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Bu arastirma, ortadgretimde calisan yoOnetici ve 0gretmenlerin ise yabancilasma
duygulari ile orgiitsel adanmislik algilart arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
yapilmigtir. Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde problem
durumu, amag, énem ve sinirlarina, ikinci bdliimde yabancilasma kavramina ve
kuramsal aciklamalara, yabancilasmaya kars1 alinacak oOrglitsel miidahale
yontemlerine deginilmis ayrica adanmishk kavrami, Orgiitsel adanmishgin
siniflamalari, diger kavramlarla iliskisi orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin neler
oldugu, adanmisligin sonuclari, 6nemi ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilig
incelenmis, arastirmanin tiglincii boliimiinde arastirmanin  modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmast ile verilerin analizi dordiincii
boliimde, aragtirmaya iliskin bulgular ve yorumlara besinci bdliimde tartisma ve

Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin evreni 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Silivri
ilgesinde bulunan ortadgretim okullarinda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerdir.
Arastirmanin 6rneklemini ise tesadiifi oransiz kiime 6rnekleme yolu ile segilen 13
okulda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Uygulamada
toplam 318 kisiye ulasilmis 18 kisi (yanlis isaretleme ve bos birakma nedeniyle)

elenmis analizler 300 kisi {izerinden gerceklestirilmistir.



Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ise Yabancilasma
Olgegi (Elma, 2003)” ile “Orgiitsel Adanmislik Olgegi (Allen — Meyer’in 1990;
Demirkiran, 2004)” kullanilmustir.

Olgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortammda SPSS paket programi
yardimiyla ¢dziimlenmistir. Olgegin birinci boliimiiyle ilgili verilere iliskin frekans
ve vylzde dagilimi alinmis, Ogrencilerin tutumlarinin  ve algilamalarinin
belirlenmesine yonelik olarak aritmetik ortalama ve standart sapma, tutumlar
arasinda farkliligi ortaya koyabilmek i¢in bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla
degisken gruplarinin  karsilastirllmasinda ise tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Goriisler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi a = 0.05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Ayrica Pearson korelasyon analizi iliskisel
baglantilar1 belirlemek i¢in kullanilmistir.

Arastirma sonunda; Ise yabancilasma 6lgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi arasindaki
iliski negatif yonde anlamlidir. Aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ise yabancilasma arttik¢a Orglitsel baglilik

azalmaktadir. Daha 6nceki ¢alismalarda bu degisken incelenmemistir.

Anahtar Sézciikler: Ise Yabancilasma, Orgiitsel Baglilik, Yabancilasma, Adanma
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK ALIENATION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE PUBLIC HIGH SCHOOL
TEACHERS

Korkmaz, Haydar.
Master’s Degree Program of Educational Administration and super
Thesis advisor: Assistant Professor: S. Fiisun AKDAG AYCIBIN
June. 2014. 136 pages.

This study aims to find the relationship between high school teachers’ and
administrators’ feelings of work alienation and organizational commitment.

The population of this study is the teachers and principals employed at high schools
in Silivri, Istanbul in 2013-2014 academic year. The population is selected at
random disproportional cluster sampling. 318 people participated in the study, only
18 of the questionnaires are not returned.

‘Demographic Information ’, “Work Alienation Scale’ (Elma,2003) and
‘Organizational Commitment Scale’ (Allen-Meyer 1990) adapted by Demirkiran
(2004) are used in this survey to gather data. The data has been analysed by SPSS
program. One-way ANOVA is used to compare the groups of more than two
variables.

The relationship between alienation scale and organizational commitment scale is
significantly negatively correlated and this finding is consistent with previous
findings.

Key words: Alienation to work, organizational commitment, Alienation, devotion.
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yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle c¢alismami bilimsel
temeller 15181inda sekillendiren saym hocam Yrd. Dog. Dr. S. Fiisun

AKDAG AYCIBIN’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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1. Boliim: Giris

Insanoglu yeryiiziinde yasamaya basladigi andan itibaren yonetim, grup, orgiit
kavramlar1 ve olgulari hayatina girmistir. Bunlar olmadan insanoglunun yeryiiziinde
mevcudiyetini devam ettirmesi mimkiin degildir (Bayrak, 2011). Boyle bir
zorunlulugun oldugu ortamda da ¢alisanla 6rgiit arasinda bir bag kurulacaktir. Calisanin
giiniin 6nemli bir boliimiint gegirdigi is ortamina saglikli uyum goéstermesi is verimini
artiracaktir. Degisik nedenlerden dolay1 yabancilagma hissini yagamasi ise onda stres ve
verimsizlige neden olacak; orgiitiine gerekli katkiy1 saglamasina engel olacaktir. Bu
baglamda, 6gretmenin meslegini en iyi bigimde yerine getirmesi i¢in meslegine baglilik
duygusu onemlidir. Bu durum, ogretmenlerin etkili ve verimli galigabilmeleri i¢in
onlarin hangi boyut ve diizeylerde yabancilagma yasadiklarinin belirlenerek bunlarla

ilgili 6nlemler alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Her orgiit verimlilik esashi diislindiigiinden c¢alisanlarin = orgiitsel  baghilik
duygularmi giiclendirmek igin c¢alisir. Orgiitsel baglilikla ilgili bricok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel bagliligi giiclii olan ¢alisanlar
gorevlerini daha nitelikli siirdiirmektedirler. Bu gorevlerini yerine getirirken daha ¢ok
caba gostermektedirler. Ayrica giiclii bir baglilik duygusu calisanlarin orgiitte daha
uzun siire kalmalarina ve orgiit ile olumlu duygusal baglilik iliskilerinin kurulmasina
sebep oldugu ifade edilmektedir. Bu durum orgiitiin amaglarinin gergeklesmesinde
onemli bir unsurdur. Cagdas Orgiitler insani Ozellikleri One c¢ikaran yoOnetim

anlayislarini sergilerler ve davranislar1 orgiitsel baglilig1 artirma hedefine yoneliktir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Is gorenlerin duygularinin, drgiitsel amaglara ulasmada en az yapisal unsurlar
kadar etkili oldugunun anlasildig giiniimiizde; kat1 hiyerarsik basamaklar ve biirokratik
kurallar ag1 altinda ezilen egitim isgorenlerinin duygularimin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Insan unsurunun 6n planda oldugu ve kendine 6zgii bir takim insani
yonleri bulunan egitim kurumlarinin etkililiginin saglanmasi i¢in duygularin dikkate
alinmasi, diger kurumlara kiyasla daha biiyiikk 6nem tasimaktadir (Karakus, 2008).

Egitim kurumlarimin basarisi, o kurumda calisan Ogretmenlerin bilgi, deneyim ve

1



mesleki adanmigliklart ile yakindan ilgilidir. Bu yilizden glinimiizde meslegine bagl

O0gretmenler giderek 6nem kazanmaya baglamistir.

Ogretmen; ogrencileri ile siirekli etkilesimde bulunan, yaptigi davranislarla
Ogrencilerine yol gosteren, istenen amaglart Ogrencilere kazandirmak igin egitim
programlarini uygulayan, 6grencilerde kalic1 6grenmeler saglamak i¢in g¢esitli yontem
ve teknikleri kullanan, 6grencilerin 6grenme siirecine etkin katilimini saglamak ig¢in
ara¢ geregleri hazirlayan, yaptig1 uygulama sonuglarini izleyen ve degerlendiren kisidir.
Ogrencilerle dgretme-6grenme siirecinin her boyutunda siirekli etkilesim icinde olan
O0gretmen, bu siirecin en 6nemli dgelerinden biridir. Bu baglamda, siire¢ igerisinde bu
derece Onemli olan Ogretmenin; meslegini en 1iyi bigimde yerine getirmesi,
Ogrencilerine drnek olusturarak onlar {izerinde olumlu etkiler yaratmasi ve dgrencileri
toplumsal yasama hazirlamak i¢in kimi yeterliklere ve niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Clinkii istenen sonuglarin elde edilmesi, nitelikli 6gretmenlerin varligina
baghdir (Yasar, 2008). Ogretmenin niteligini belirleyen &zelliklerden biri okula olan
tutumudur. Bu tutumun yansimasi oOrgiite karsi yabancilasma veya orgiitsel baglilik
duygusu seklinde kendini gosterir. Orgiitsel yabancilasma calisan verimsizligi ile
sonuglanirken oOrgiitsel bagliligin gii¢lii olmasi ¢alisanin verimli ¢alismasi seklinde
sonuclanir. Yabancilasma duygusu isten ayrilma ge¢ kalma ya da gatigma seklinde
kendini gosterirken yiiksek baglilik duygusu iiretkenlik, verimlilik isi sevme olarak

kendini gosterir.

Ogretmenlerin olumsuz duygularindan sayilan yabancilasma duygusunun
engellenmesi ve Orgiitsel baghiliklarinin  ylikseltilmesi egitim  Orgiitleri  i¢in
zorunluluktur. Yabancilasma duygusuyla miicadele okulun hedeflerine ulasmada ve
olumsuz davranislar1 engellemede bir kurum kiltliriinii  giiclendirerek orgiitsel
bagliliklari1 artirict  stratejiler belirlemek genel olarak verimsizlikle sonuglanan
davraniglara sebep olan duygularla miicadele edilmesi gerekmektedir. Bu olumsuz
duygularin kaynagi is ortami olabilecegi gibi demografik ozellikler de olabilir. Bu
dogrultuda, hem 6gretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklar1 olumsuz duygulara yol
acan faktorleri ortadan kaldirabilmeleri, hem de kendi duygusal tepkilerini kontrol

edebilmeleri i¢in egitim kurumlarinda Ogretmenlerin yabancilasma ve baghilik



diizeylerinin tespiti ile bunu etkileyen degiskenlerin neler oldugu bu arastirmanin temel

problemini olusturmaktadir.

Kurumunu seven ve Orgiitte uzun siire kalan c¢alisan, orgiitsel amagclart iyi bilir ve
kurum kiiltiirine goére calismasimi slrdiiriir. Toplumun degerlerinin korunmasi,
stirdiiriilmesi ve yeni degerlerin kazandirilmasinda 6gretmen en 6nemli 6gedir. Son
yillarda 6gretmenlik meslegine yonelik farkli standartlar gelistirilmesi ve ¢agin geregi
egitim kurumlarinin kendini yenilemesi 6gretmenlerin yeni durumlara adapte olmasini
gerektirmekte degisim odakli bu durumun da ogretmenlerin mesleklerine karsi
tutumlarini etkileyebilmektedir. Hic¢ siiphesiz etkili bir 6gretmen degisime uyum
saglayabilen, kendini gelistirme ve yenilesmeye onem veren iletisim becerilerine sahip

meslegini seven bir 6gretmendir.

Bu c¢alismada, liselerde galisan Ogretmenlerin yabancilasma duygulan ile orgiitsel
adanmislik diizeyleri, ¢alisma gurubunu olusturan dgretmenlerin algilari incelenmistir.
Ogretmenlerin sahip olduklar1 bazi bireysel 6zellikler adanmighik diizeylerinde
farkliliklara neden olabilmektedir. Bu bakimdan, 6gretmenlerin adanmiglik diizeylerinin
cesitli degiskenler acisindan ele alimarak bu degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi, konunun derinlikli anlasilmasi ac¢isindan 6nemlidir. Bu
aragtirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, mesleki
kidemlerine, mezun olduklar1 alana ve okuldaki caligma siiresine gore yasadiklari
yabancilasma ve oOrglitsel adanmislik diizeylerinin g¢esitli degiskenler acisindan
farklilagip farklilasmadigmin belirlenmesiyle adanmishg: etkileyen faktorlerin neler
olduguna iligkin sonuglara ulasilacagi umulmaktadir.

1.2 Arastirmanin Hipotezleri

Yukaridakilerden hareketle bu ¢aligmanin problem ciimlesi; “Ogretmenlerin
yabancilasma duygulari ile o6rglitsel adanmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?”  seklinde belirlenmistir.  Arastirmanin  problem cilimlesi kapsaminda,
Ogretmenlerin yabancilasma ve orgiitsel adanmishk diizeylerinin bireysel 6zellikler

acisindan hipotezler su sekilde olusturulmustur.



1.0gretmenlerin  orgiitsel yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklar:
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

2.0gretmenlerin  yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklar1 medeni
durumlaria gore anlamli farklilik géstermektedir.

3.0gretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel baglhliklar1 yaslarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

4.Ogretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklart kidemlerine
gore anlamli farklilik gostermektedir.

5.0gretmenlerin yabancilasma duygusu ve Orgiitsel baghliklart mezun
olduklari alana gore anlamli farklilik gostermektedir.

6.0gretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklart bulunduklar:
okuldaki ¢aligsma siiresine gore anlamli farklilik géstermektedir.
7.0gretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel baghliklar1 bulunduklar:
okuldaki gorevlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

9.0gretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklart bulunduklar:
okul tiirline gore anlaml farklilik gstermektedir.

10.Ogretmenlerin yabancilasma duygusu ve orgiitsel bagliliklar1 ¢ocuk sayisina

gore anlaml farklilik gostermektedir.

Okullarda calisan Ogretmenler agisindan, yabancilagsma duygusunu ve Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin ve sorunlu alanlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢éztiimiiyle
ilgili tedbir alinmasi hususunda bu c¢alismanin yarar saglayacagi umulmaktadir.
Ogretmenler meslek yasamlart boyunca birgok faktdrden etkilenirler. Ogretmenlerin
gorev yaptiklart okulun kiiltiirii, iklimi, i arkadaslarimin tavirlari, maddi imkan veya
imkansizliklari, meslegi se¢me nedenleri, meslege verdikleri 6nem, aile yasam bi¢imleri
yabancilasmay1 etkileyen etmenler arasinda sayilabilir. Ogretmenler tarafindan {ist
diizeyde algilanacak yabancilagma olgusu onlarin i¢inde bulundugu psikolojik durumu,
yagama bakis agilarimi, Orgiitte sergiledikleri performanslart etkileyeceginden
O0gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile yabancilasmay1 etkileyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesinin o6rgiitsel yasam agisindan oldugu kadar 6gretmenler

acisindan da 6nemli olacag: diistiniilmektedir.



Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde problem durumu, amag,
onem ve simirlarina, ikinci boliimde yabancilasma kavramina ve kuramsal agiklamalara,
yabancilasmaya kars1 alinacak orgilitsel miidahale yontemlerine deginilmis ayrica
adanmislik kavrami, orgiitsel adanmish@in siniflamalari, diger kavramlarla iligkisi
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin neler oldugu, adanmisligin sonuglari, 6nemi ve
Ogretmenlerin  Orglitsel  bagliligi  incelenmis, arastirmanin {¢lincii  boliimiinde
arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ile
verilerin analizi dordiincii bolimde, arastirmaya iliskin bulgular ve yorumlara besinci

boliimde tartigma ve Onerilere yer verilmistir.



2.Boliim: Alanyazi

Bu boliimde yabancilagsma kavramina ve kuramsal agiklamalara, yabancilasmaya
kars1 alinacak orgiitsel miidahale yontemlerine deginilmis ayrica adanmislik kavramu,
orgitsel adanmighgm siniflamalari, diger kavramlarla iliskisi orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin neler oldugu, adanmishgin sonuglari, 6nemi ve &gretmenlerin

orgiitsel baglilig1 ve ilgili arastirmalar yer verilmistir.

2.1 Yabancilasma

Insan, var oldugu giinden bu yana siirekli olarak i¢inde yasadig1 diinyay1 ve evreni
tanimaya ve anlamaya ¢alismis, ancak bu ¢abasi i¢inde en az taniyabildigi varlik yine
kendisi olmustur. En geligsmis canli olan insan yine insan tarafindan incelenmistir. Konu
insan davraniglar1 oldugunda, yansiz bir degerlendirme yapmak miimkiin
gorinmemektedir (Gegtan, 1996). Yabancilasma sosyal hayattaki bazi durumlarin
duygulart etkilemesi ve davraniglara donlismesi halidir. Yabancilasma; calisanindan
yoneticisine, c¢alisma kosullarindan teknolojik kosullara bagli olarak Once toplum
genelinde daha ¢ok da bireyleri etkileyen sosyal ve psikolojik bir kavramdir. Bireyin
tiyesi oldugu toplumdan uzaklastirilmis, o topluma ve kiiltiire diisman olan, reddeden
kiside meydana gelen davranislardir (Kirel, 2013). Tezcan (1997, s. 180)’a gore
yabancilasma “ozellikle giiniimiiz sanayi toplumlarinda tiim kurumlar: ve insan
iligkilerini etkileyen bir kavram durumuna gelmistir. Bizim gibi sanayilesmeye gegis
asamasindaki toplumlar da yabancilagma olgusu ile karsilasmakta” oldugunu ifade

edilmektedir.

Bireyin yasam evresinde 6nemli bir yer tutan i yasamindaki hareketlilik ve rollerin
degismesi mesleki yabancilagsma olarak tanimlanmaktadir. Yasaminin olduk¢a 6nemli
bir kismmi c¢alisarak geciren bireyin mutlulugu, ayni zamanda orgiitsel verimliligi
arttiran bir unsurdur. Yabancilasan birey kendini yonetebilme ve anlayabilme giicliikleri

yasamakta; cogunlukla kendini giigsiiz hissetmektedir (Fromm, 1992).



Yabancilagma olgusu, orglitlerde yonetici ve orgiitte calisan bireylerin davraniglarini
olumsuz yonde etkileyebilmekte, oOrgiitiin verimsiz; orgiit calisanlarmin ise mutsuz
olmasina neden olabilmektedir. Bu duygu, genellikle gercek ile gercek disi beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda ortaya cikmaktadir. Orgiitsel
yabancilagsma, Orgiitii ile 6zdeslesen bireylerin tersine, Orgiit calisanlarinin Orgiitiine
sogumasi, psikolojik olarak uzaklasmasi, kendisini orgiitiinden geri ¢ekmesi seklinde
belirmektedir. Yabancilagmis orgiit ¢alisanlar1 isine devam etse dahi isine odaklanamaz
ve kendisini galistign orgiitiin bir iiyesi olarak géremez. Orgiitiin kendisine verdigi
konumu ve saygmligi kabul etmez. Isini yasammm bir pargasi olarak gdrmemeye
calisir. Orgiitiin yonetimine, sosyal etkinliklerine ve isi ile iliskili etkinliklere sirtini

doéner (Eryilmaz, 2010).

2.1.1 Yabancilasma kavrami. Davraniglarimizin gerisindeki dinamik mekanizmalari
aciklamaya calisan arastiricilarin yasamlarini ve yapitlarint karsilikli inceledigimizde,
kendi kisilik ozelliklerinin gelistirdikleri kuramlara yansimis oldugunu acik bir bicimde
gorebiliriz. Ornegin Freud'un, insan1 saldirgan ve yikici bir varlik olarak tanimlamast ile
onun pek de esnek olmayan ve karamsar kisiligi arasindaki paralellik bircok
elestirmenin goziinden kagmamustir (Gegtan, 1996). Yabancilasma, bireyi ilgilendiren
psikolojik bir 6zellik tasiyan bir kavramdir. Yani, bireyin psikolojik yoniiyle ilgili
toplumdan uzaklasma, o topluma ve kiiltiire diismanca hisler besleme ve toplumsal
yasami reddetme seklinde gosteren kisi demektir. Bu yoniiyle de toplumsal psikolojik
bir 6zellik demektir. Toplumsal agistyla da konu, sosyolojik bir 6zellik tasir. Gliniimiiz
Amerikali  sosyologlarindan  Melvin ~ Seeman, yabancilasma  konusundaki
aragtirmalartyla taninmistir. Seeman, toplum iginde hareket eden bireyin kisisel agidan
yabancilasmasini incelemektedir. Boylece konu, sosyal psikolojik bir goriiniim
kazanmistir. Bir kisinin 6zduyular1 ve 6z gereksinimleriyle baglantisin1 kaybetmesi
olgusudur. Seeman, yabancilasma kavramimin degisik boyutlarin, igerigini asagidaki
gibi belirlemistir (akt: Tezcan, 1997, s. 181):

1. Giigsiizliik: Icinde yasanilan toplumu etkilemede yetersizlik, ya da
vetersizlik duygusu tasimak. Bireyin ulasmak istedigi amaclara
ulagamamasinin dogurdugu duyumlarla iliskilidir.



2. Anlamsizlik: Olumlu sayilan amaglara varma olanagi olsa bile, et-
kinlik anlam kazanamamaktadir. Bireyin kendi etkinligine bir anlam
verememesidir. Bir tiir, yonetme ve inan¢ yollan eksikligi duygusu.
Bireyin neye inanacagina karar verememesi durumundan kaynaklanan

duygu.

3. Kuralsizlik:  Belirli amaglara ulagsmak igin toplumsal olarak
benimsenmeyen davraniglara basvurma gerekliligi hakkindaki yiiksek
beklentidir.

4. Soyutlanma: Uyesi bulunulan toplumun belirlenmis normlarina ve
amaglarina  yeterli olmayan bicimde katilma ya da bunlara
yabancilagsma.

5. Oz yabancilasma: Kendi kendine yabancilasmadir. Bireyin kendisini
odiillendirici gercek doyum saglayici etkinlikler bulmakta yetersiz
kalmasidir.

Yabancilagma, 14. yiizyilda dinsel anlaml1 idi. Tanr ile iliskilerinin kopmasi1 ya da
koparilmasini ifade etmekteydi. Bu kavram, 15. yiizyilda daha degisik bir anlam
kazanmistir. Herhangi bir seyin el degistirmesi, 6zellikle haklarin, miilkiin ya da paranin
birinden digerine nakli eylemini ifade ediyordu. Burada daha g¢ok bu eylemdeki
olumsuzlugu vurgulamakta idi. Baska bir deyimle hukuk diliyle, “Sebepsiz iktisap™
anlatan bir kavram: ifade ediyordu. Bugiin yabancilagsma; insanin toplumuyla,
cevresiyle, diinya ile iligkilerinin olumsuzlugunu anlatmakta kullanilmaktadir. Esasen
“yabancilagsmis toplum” derken bu anlami ifade etmektedir. Yabancilasmanin toplumsal

anlamda pek ¢ok belirtileri vardir (Varol, 1993, s. 16):

a) Asirt uyum: Toplumsal kurallara agin uyumdur. Reklamlar, moda, kitle
iletisim  araglarimin  giidiimii ~ altindaki ~ kamuoyu,  bireye  gercek
seceneklerinin bulunmadig ¢ok kiigiik bir alan birakmustir.

b) Toplumsal yalmizlik: Yalmizligin  toplum i¢inde yayginlasmasidir.
Toplumsal kosullar bireyin toplumsal iliskilerini giiclestirmisse bu tiir
yabancilagma soz konusudur.

¢) Normsuzluk (Anomi): E. Durkheim’in toplumsal iliskilerde anlamsizitk
ve normsuzluk bi¢imindeki yabancilasma ifadesidir.



Giliniimiizde c¢ogu kisi yabancilasma, diger insanlardan soyutlanmis olma ve
blirokratik yapilar i¢inde yakin iliskiler kuramamaktan yakinmaktadirlar. Bu durum
insanin kendi yarattig1 uygarligin adeta tutsagi haline geldigi olgusu ile i¢ igedir (Varol,

1993).

2.1.2 Yabancillasma kuramlari. Yabancilasma kavrami Marksist yabancilasma
teorisinin gelismesine Jean Jacques Rousseau, Karl Marx ve ozellikle Hegel kaynaklik
etmistir. Buna ragmen 19. ve 20. yy’nin Emile Durkheim, Ferdinand Ténnies ve George
Simmel gibi sosyologlarinin eserlerinde yabancilasma temasmin yer aldigi
goriilmektedir. Yabancilagsma felsefi bir terim olarak ilk kez Alman idealizminin 6nde
gelen isimlerinden Hegel tarafindan kullanilmistir(Dogan, 1998). Hegel yabancilasma
kavramini ilk yazilarinda "pozitiflik" (positivitat) adiyla "Tinin Goriingiibilimi" adl

yapitinda ileri siirmiistiir (Beser, 2004).

Hegel yabancilagsmaya, insanin gelisebilmesi i¢in gegirmesi gereken bir evre
olarak bakmaktadir. Kisaca yabancilasma bir anlamda, insan ruhunun daha sonra
yeniden birlesmek iizere toplumsal kurumlardan ayrilmasi ve bireysellesmesi seklinde
tanimlanabilir(Eryilmaz, 2010). Feuerbach, Hegel’in yabancilagsma {izerine ortaya
koydugu sistemi tamamen tersine ¢evirmistir. Hegel’de kendine yabancilasan "Mutlak
Ruh", kendisini doga ve insanda ortaya koymaktadir. Feuerbach felsefesinde ise
“Mutlak Ruh” yani Tanri, Hegel’in diislincesinin aksine insanin yabancilasmasinin bir
ifadesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insan 6znel olani, diger bir ifadeyle yalmzca
diisiincesinde, hayalinde var olani, diislincesi ve hayali disinda bir varlik haline

getirmektedir (Tolan,1996, s.286).

Istikrar konusunu vurgulayan fonksiyonalist yaklasimin aksine, c¢atigma
kuramlari, ekonomik diizenin istikrarsizhi@in1 vurgular. Hatta baz1 ¢atismaci
yaklasimlar, kapitalizmin kendisinin bir ¢eliski oldugunu one siirerek uzun vadede
kendi kendisini yok edecegini iddia ederler. Bilindigi gibi catismaci yaklasimin
temellerini Karl Marks (1818-1883) ortaya atmistir. Marks ve diger c¢atismaci

kuramcilar, serbest piyasanin smif catismasma ve isgiicliniin yabancilagmasina yol
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actigina inanirlar. Catigmaci kuramcilar, bir biitiin olarak ekonomik diizen s6z konusu
oldugunda, kapitalizmin trettigi biiylik ekonomik esitsizlige isaret eder. Yine bu
yaklasima gére mevcut esitsizlik gelecek kusaklara da biiyiik Ol¢lide yansimaktadir
(Bozkurt, 2012).

Hegel ve Marx’in ortak ve farkli noktalarinin ortaya ¢iktig1r bagka bir alan ise
Marx’in toplumsal degisme anlayis1 konusunda 6nemli olan yabancilasma konusudur.
Iktisadi kategorilerin ve toplumsal iliskilerin aktdrlerinin aslinda bagimsiz gibi goriinen
fakat kendileri tarafindan iiretilmis seylerin yabanci ve nesnel bir bigimde yeniden
kurulmasidir  (Jellen, 2008, s. 200; akt: Karkmer, 2010, s.38 ). Uretimin
makinelesmesiyle emek siireci, dogrudan iiretici insana degil, makineye bagli hale
gelmigtir. Uretimin  6rgiitlenmesi  ve denetlenmesine iliskin yeni ydntemlerin
gelistirilmesi verimliligi artirirken, agir ¢alisma kosullarinda gosterilen yogun fiziksel
ve zihinsel c¢aba, is¢ilerin yabancilagsmasina neden olmustur (Turhanoglu, 2010, s. 8).
Fonksiyonalist ve c¢atigmaci yaklasimlar, ekonomik diizenin isleyisi ve sonuglari
tizerinde dururken, sembolik etkilesim yaklasimi, bireyler, gruplar ve ekonomi

arasindaki etkilesimi konu alir (Bozkurt, 2012).

Taylorist ilkelere gore orglitlenmelerin ¢aliganlar1 ithmal ettigini, onlar1 sadece
maddi unsurlarla motive edilebilecek bir homo economicus olarak ele aldigini, oysa
calisan kisilerin her seyden dnce insan oldugu ve bunun ihmal edilmesinin is¢iler kadar
verimi artirmak isteyen isletmeler acisindan da sakincalar yaratacagi ortaya
konulmustur. Taylorizm bir taraftan verimliligi ¢ok biyiik Ol¢iide artirirken diger
taraftan da insanin ihmal edildigi bir ¢caligma diizeninde yabancilagmanin artabilecegini
fark etmemizi saglamistir (Bozkurt, 2012). Marx, toplumlarda iiretimin is bdliimiine
dayali oldugunu, ancak is boliimiiniin her zaman somiirii ve yabancilagsmayi igeren bir
hiyerarsik tabakalasma yapisini ifade ettigini ve tiim toplumlarda bunun temelinde
toprak veya sermayenin, kendi ifadesiyle iiretim araglarinin 6zel miilkiyetinin yattigini
One stirer. Ona gore, tiretim araglarinin 6zel miilkiyeti, egemen bir miilk sahipleri grubu
ile onlarin altinda yer alan farkl 6l¢iilerde yabancilagsmis ve somiiriilen diger siniflardan
olusan bir tabakalagma yapist tiretir. Milksiizler, yaptiklart isi veya emekleriyle
yarattiklar1 {riinleri kontrol edemedikleri i¢in sOmiiriiliir ve yabancilagirlar. Bu

baglamda yabancilagma, insanlarin sadece hayvan benzeri ihtiyaglarinda (s6z gelimi,
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yeme, igme ve cinsel iliski esnasinda) kendilerini gergekte 6zgiir hissettikleri fantastik
bir yikim bi¢imini alir; onlar, siireci veya sonucu kontrol edemedikleri igin ¢alisma gibi
Ozellikle insani gorevlerinde kendilerini insan olarak hissetmezler. Kapitalizmde
“hayvan insana ve insan hayvana doniisiir”. Ona gore isboliimii, paradoksal olarak
proleterlerin kendilerini kdlelestiren kapitalizmi siirekli yeniden-iiretmeleri anlamina
gelir. Sonug olarak, somiirii ve yabancilagsma, farkli bigimlerde, iiretim araglarinda 6zel
miilkiyetin oldugu her toplumda ortaya ¢ikar, yani egemen siif iiyelerinin yararina
mallar liretmeyi siirdiirebilmek i¢in alt siniflarin daima emek gii¢lerini satmak zorunda
kaldiklar1 her toplumda bir tabakalasma yapisi vardir. Marx s6z konusu sorunlarin
sadece kolektif miilkiyetle ¢oziilebilecegi bir ‘gelecegin toplumu’ anlayisina sahiptir.
Marx’a gore kapitalist toplumlarda yabancilasma, emek soémiiriisii ve toplumsal
tabakalasma siirekli ve kaginilmazdir (Tatlican, 2012). Ornegin makineyi de iiretenin
is¢inin kendisi olmasina ragmen is¢i s6z konusu makineyi kullanarak iiretim yaptiginda
makineye yabancilagir. Bu anlamda yabancilasma kavrami Marx’ta toplumsal
degismenin temellerinden birisini olusturur. Zira bireyin kendi {rettigi seye
yabancilagsmas1 kendi emegine yabancilagmasini getirir. Bu yabancilagsma sinifsal bir

¢eliskinin sonucudur ve toplumsal doniisiimiin temellerini atar (Karkiner, 2010).

Marx toplumdaki diisiinceler ve degerlerin kaynaginin ig boliimii, yani insanlarin
gecimlerini saglama, ihtiyaglar yaratma ve birlikte caligmaya yonelik somut c¢abalar
oldugunu One siirer. Ancak bu diisiinceler ve degerlerin genellikle statiikoyu, yani
mevcut esitsiz, sOmiiriici ve yabancilastirin durumu mesrulastiran ‘egemen sinifin
ideolojileri’ olduklarini 6ne siirer. Marx’a gore dinsel ogretiler ve siyasal degerlerde
somutlagan ‘ideolojiler diinyanin nasil olmasi gerektigi hakkindaki goriislerdir.
Kapitalist toplumlarda dinsel ve siyasal inanglar bireylerin toprak ve sermaye edinme
hakkina sahip olduklarin1 ifade ederler; bireyler iiretim araglarini ortak ¢ikarlardan
ziyade kendileri i¢in kullanma hakkina sahiplerdir. Diisiinceler ve degerlerin kaynaginin
is boliimii olmas1 ona gore, hem egemen diislincenin yapisal kaynaklarina hem de bu

inanglarin insanlari etkileme derecesine odaklanmay1 gerektirir (Tatlican, 2012).

Marx, Weber, ve Durkheim, modern diinyada ortaya ¢ikan ve demokraside
cisimle- sen rasyonalite ve insan dzgiirliigiyle ilgili imkanlar goriir, ancak onlar ¢agdas

toplumlara igkin problemlerin varhigim1i da kabul ederler: Marx’ta yabancilagsma,
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Weber’de biirokratik akilciligin demir kafesinde anlamin kaybi ve Durkheim’da anomi.
Marx’ta toplumsal hayatin maddi iiretimi birbirleriyle ¢atisma igindeki siiflarin
mevcudiyetiyle iliskilidir, ¢linkii tiim tarih simif miicadeleleri tarihidir. Marx’a gore,
modern siif ¢atismalari kapitalizmin temel geliskisinden, yani proletaryanin (is¢i sinifi)
gerceklestirdigi tiretimin toplumsal dogasi ile kapitalist sinifin elinde yogunlasan ve
emegin Uriinlerinin gasp edildigi 6zel miilkiyet arasindaki c¢eliskiden kaynaklanir.
Sosyalizm ve ardindan gelecek komiinizm iretimin Kolektif miilkiyeti ve yonetimi
anlamina gelir ve bu temel ¢eliskinin asilmasini miimkiin kilar. Weber’e gore, modern
toplumlar1 6nceki toplumsal organizasyon bigimlerinden ayiran sey yeni sinif
miicadelesi bigimleri degil, rasyonalitenin ortaya ¢ikisidir. Kapitalizm ve demokrasinin
ortaya ¢ikisiyla giindelik hayat rasyonellesir ve biiyiisii bozulurken, diinya bilim ve
aklin etkisiyle gizemli ve biiyii- sel niteliklerini yitirir. Kapitalizmin ortaya ¢ikigiyla
ilgili bir faktor olan protestan ahlakindan modern diinyada biirokrasinin hakimiyetine ve
bilimin sayginligina kadar, rasyonalite modern insanlarin yasam big¢imlerine kurumsal
ve Oznel diizeyde kok salar. Weber’e gore, bu rasyonellestirici genel egilimlerine
ragmen, toplumsal hayatin kompleksligi sosyal bilimlerin onu tamamen kavramasini
engeller... Durkheim modern diinyayi, Weber gibi, biiylisii bozulmus bir sey olarak
gormez; daha ziyade, toplumsal dayanismanin yaratilmasinda paylasilan, kutsal
inanglarin merkeziligini vurgular. Durkheim i¢in, toplum bir organizma gibi isler,
degistiginde yeniden denge haline donme egilimindedir. Ancak bu siire¢ otomatik
olarak islemez. Insanlarin toplumsal davranislar1 onlarin inandirict ve cazip bulmalari
gereken kurallar ve inanglara itaatlerine dayanir. Toplumsal kurallar insanlara anlam ve
istikrar saglar; etkili olmalart i¢in bu kurallara kutsal bir 6ziin atfedilmesi gerekir.
Toplum, degerlerine saygi gosterilmesi ve periyodik olarak canli tutulmasi gereken
kutsal, ahlaki bir evrendir. Ritiieller ve seremoniler, modern organik dayanismanin is
boliimiinde ve profesyonel ve mesleki gruplar i¢cinde kok saldigi toplumsal hayati anh
tutma araglanidir. Organik dayanisma insanlarin i¢inde yasadiklar1 temel gruplarin
yaratilmasina demokratik ve rasyonel katilimlarmma dayanmalidir. Aktif katilimin
yoklugu insanlarin toplumsal hayatin ahlaki faydalarini paylagmadiklar1 anomi ve
bencilligin karakterize ettigi anlamsiz bir toplumsal varolusa yol agabilir (Tatlican,

2012).
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Sinif miicadelelerinin sonucunda bir toplumsal devrim ortaya ¢ikar mi1 sorusunun
yanitinin en Onemli evrelerinden bir tanesi yukarida tartisti§imiz yabancilasmadir.
Herhangi bir liretim biciminin sistemsel krizi kendi alternatiflerini yaratir. Buradan
hareketle Marx’in diisiincesinde “savundugu tarihsel degisim mekanizmalarindan”
birine bagl olan iki kutuplasma vardir. Bir tarafta “iiretici giiclerin gelisme egilimi ve
tasimak zorunda birakildigi kac¢milmaz ilerlemenin sonuglar1™, diger tarafta ise,
“olasiliklarla ve belirsizliklerle dolu smif miicadelesi” vardir. Marx’in kapitalizmin
cokiisline yonelik diislincesi “is¢i smifinin toplumun kontroliinii {istiine alabilecek 6z
bilinci olan politik bir 6zneye doniismesidir” ve is¢i sinifinin kurtulusunu yine is¢i
smifinin kendisi bagarmasidir. Marx’a gore bir sinif ancak kendi ¢ikarlarinin bilincinde
oldugu ve kendi kurumlan araciligi ile bu ¢ikarlarinin pesine diistiigii zaman bir simf
olur. Dolayisiyla is¢i sinifi ancak sinifsal eylem adina orgiitlendigi zaman bir simiftir
Burjuvazi ile proletarya arasindaki basit siif ¢atismasit modeli kagiilmaz olarak sinif
bilincinin yilikselmesine ve devrimci doniisiim olasiligina yol agan bir igsel ¢ikar

catismasidir (Swingewood, 1998, s. 113; akt: Karkiner, 2010, s. 47).

Artan ulusal ve uluslararasi rekabet, iirlin pazarindaki ani degisikliklere uyum
saglayabilmek i¢in firmalar1 esneklige zorlamasi sonucunda fordist {iretim
orgiitlenmesinden postfordist tiretim Orgiitlenmesine gecilmistir. Esnek tiretim olarak da
adlandirilan postfordizm esnek istihdam, uzmanlagsma ve esnek iicret politikalarina
dayanmaktadir. Boylelikle kiigiik merkezi olmayan firmalar ve bazen de duruma gore
fason tretim ile piyasa kosullarinda arz-talep dengesinde ortaya ¢ikan ani degisimlere
uyum saglayabilmektedir. Postfordist tretim oOrgiitlenmesinde, fordist teknolojik
diizenlemeden kaynaklanan zaman kaybi ve kalite diisiikliigiiniin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmistir. Benzer bicimde fordist emek Orgiitlenmesinin neden oldugu ise

yabancilagsma sorunlari en aza indirilmeye ¢alisilmistir (Akargay, 2012).

Marcuse, Marx'in yasadigt doneme gore sosyal yasamin birgok alanda
degisiklige ugradigin1 belirtmektedir. Marx, kapitalist toplum iginde yabancilasan
sinifin ig¢i siifi oldugunu ileri siirmektedir. Buna karsilik Marcuse, ileri sanayi
toplumunu incelemis ve yabancilasmanin toplumun tiim temel siniflari i¢in gegerli olan
bir olgu oldugunu ileri slirmiistiir (Eryilmaz, 2010). Marx yabancilasmay1 daha ¢ok

Ozgiirlesme ve kurtulus temalar ile anlamaya ¢alisir. Marx’a gore yabancilasma emek
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giiciindedir. Zira teknolojik gelismeler insanligin dogay1 kontrol etmelerini saglasa da
bu siire¢ aym1 zamanda yabancilasmayr da arttirir. Bu da Marxist kuramin bir
paradoksudur. Yabancilasma 6zel miilkiyeti ve devleti ortaya ¢ikarir. Zira 6zel miilkiyet
isboliimiiniin ve toplumun yabancilagmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Marx’a
gore yabancilagsmis olan insan ya da diigiince degil, toplumsal emektir. Marx’a gore
emegin yabancilasmasi ancak toplumsal bir devrim ile son bulabilir. Bu nedenle
yabancilagan emegin bir sonucu olan 6zel miilKiyetin ortadan kalkmasi ise isgilerin
kurtulusu ile miimkiin olabilir. Miilksiiz bir sinif olan proletaryanin rolii burada olduk¢a
onemlidir. Sonug olarak kapitalizm toplumsal degismelerle, gelismelerle ve devrimle
yikilabilir (Karkier, 2010).

Eric Fromm yabancilasmayi, "hastalik" olarak tanimlar ve "insanin dogadan ve
birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci hissetmesine
neden oldugunu" ileri siirer (Fromm, 1990, s.60; 1991, s.125). Fromm, kapitalist toplum
icerisinde yalnizca ekonomik iligkilerin degil, insanlar arasindaki kisisel iligkilerinde
yabancilagsmis oldugunu sdyler. Fromm'a gore bu tiiketim ve yabancilagma ruhunun en
onemli ve en yikici drnegi, bireyin kendi benligi ile olan iligskisinde goriillmektedir (akt.

Eryilmaz, 2010, s. 8).

2.1.3.1 Yabancilasma ve toplumsal degisme. Insanin dogasi, diger bireylerle etkilesimi,
sosyal yapiyr diizenleyen kurallara gore rol ve sorumluluklar olusturmasi, amaglarinin
pesinden gitmesi gibi pek ¢ok faktorii beraberinde getirmektedir (Ozdemir, 2012).
Yabancilasma 6zel miilkiyeti ve devleti ortaya ¢ikarir. Zira 6zel miilkiyet isboliimiiniin
ve toplumun yabancilagsmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar. Marx’a gore
yabancilagsmis olan insan ya da diigiince degil, toplumsal emektir. Dolayisiyla
yabancilasmanin en iist noktast modern burjuva toplumudur. Ciinkii is¢ileri emekleri
tizerindeki kontrollerini yitirir ve sermaye sahiplerine boyun egerler. Modern burjuva
toplumundaki 6zel miilkiyet yabancilagan emegin {iriinii ve zorunlu bir sonucudur
(Callinicos, 2004 s. 131; akt: Karkimer, 2010, s. 44). Yasamsal amag tarafindan
saptanmis dogrultu, yalmz bireysel oOzellikleri, bedensel devinimleri, disavurum

bicimlerini ve disaridan goriilebilen genel belirtileri etkilemekle kalmaz ayni olgilide
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duygusal yasami kontrolii altinda tutar. insanlarin davranis ve tutumlarim her vakit

duygularla hakli géstermeye ¢alismalar1 dikkate deger bir noktadir (Adler, 2000).

Marx’a gore emegin yabancilagsmasi ancak toplumsal bir devrim ile son bulabilir. Bu
nedenle yabancilasan emegin bir sonucu Olan 6zel miilkiyetin ortadan kalkmasi ise
iscilerin kurtulusu ile miimkiin olabilir. Miilksiiz bir sinif olan proletaryanin rolii burada
olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak kapitalizm toplumsal degismelerle, gelismelerle ve en
nihayetinde devrimle yikilabilir. Marx’a gore tarihsel olarak degisim mekanizmasi iki
tiirliidiir. {lkinde iiretim giigleri ile {iretim iliskileri arasindaki yapisal geliskiler gelisir ve
ikincisinde de toplum somiirenler ve somiiriilenler olmak tizere iki boliime ayrilir ve
siif miicadelesi ortaya cikar. Siif miicadelesi sinifli toplumlarin 6zelligidir ve
sistematik bir krizin gelisme aninda toplumsal bir devrime doniisiir (Callinicos, 2004, s.

147; akt: Karkiner, 2010, s. 44).).

2.1.4 Orgiitsel yabancilasmaya yol acan faktorler. Orgiitte calisan bireylerinin
yabancilasmasma yol acabilecek bircok faktorden sdz etmek miimkiindiir. Orgiit
calisaninin yaptig1 isin sonucunu gérememesi, orgiitiin kat1 veya otoriter yonetim yapist,
orgiitte asir1  kuralcilik veya kuralsizlik, fiziki olanaklarin  kisithligi, orgiitte
meslektaglarindan destek ve anlayis gérememe bireylerin ruhsal agidan yipranmasina
yol acar ve orglitsel yabancilagsmanin ivme kazanmasina sebep olur. Biitiin bu faktorleri
oOrgiitiin biirokratik yapisi, yoneticilerle veya diger isgérenlerle yasanan yikici nitelikteki
catismalar, orgiitsel iletisim, karara katilamama, is stresi, kapali orgiitsel iklimin hakim
olmasi1 vb. bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir. Eryillmaz, 2010). Bu basliklar
asagida maddeler halinde belirtilmistir.

2.1.4.1 Hayat problemleri. Hayatin karsimiza g¢ikardigi problemlerin dokusu ve bu
problemlerin yapmaya zorladiklar1 isi bilmeden, birey hakkinda dogru bir yargiya
ulagsmak miimkiin degildir. Ancak, bireyin bu problemlerle karsilasma tarzina, bu
karsilagsmada i¢ diinyasinda olup biten seylere gore, gercek tabiati kendini gosterir.
Bireyin sosyal roliinii oynayip oynamadigini, yari yolda kalip kalmadigini, isinin

icinden ¢ikip ¢ikmadigini, sivismak amaciyla bahaneler arayip aramadigini, uydurup
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uydurmadigini, karsilagtigi problemlere samimi bir ¢dziim yolunu arayip aramadigini,
sonuca ulasip ulagsmadigini, kisisel bir iistiinliik ile 6viinmek i¢in topluluga zararh bir
yolu izleyip izlemedigini arastirmak gerekir (Adler, 2002). Okullarimizin, egitim ve
ogretim kurumlar1 olmanm o6tesinde, Ogrencilerin bireysel farkliliklariin dikkate
alindigr, kendini tanityan, i¢ dengesini kurmayi basarabilmis bireyler olarak
yetistirilmelerini de hedeflemeleri gerekmektedir. Giinlimiizde, egitim alanindaki
degisimler dogrultusunda egitimcilerimizin rolii de giderek farklilagmaktadir.
Egitimciler, arastirmaci yonleriyle, yenilikleri yakindan izleyerek, yeni kosullara ve
degisimlere ayak uydurabilecek bicimde yetistirilmelidirler. Ogretmenlerin dgrencilerini
tiim yonleriyle tantyabilmesi, okulu ve egitim ¢evresini, 6grenci kadar kendisi i¢in de
bir gelisim ortami olarak gorebilmesi bilyiik 6nem tagimaktadir (Sezer, 2002). Giinlikk
yasamimizda zaman zaman “moralim bozuk”, “igler iyi gitmiyor, moralim iyi degil”
gibi yakinmalar duyariz. Bunlar yasadiklarimizdan hosnut olmadigimizin anlatimlaridir.
O halde, moral, yasanilanlarin bizde uyandirdigi bir tiir duygudur. Bu duygu 6zel
yasamimiza iliskin olabilecegi gibi, dogrudan dogruya is yasamimiza iliskin de olabilir.
Is yasammmiza iliskin olarak boyle duygularimizin ortaya ¢ikismin pek c¢ok nedeni

olabilir. Bunlar1 sdyle siralamak olanaklidir (Varol, 1993, s. 102):

e Baskici, ayrilik¢i, uymama egilimlerinin varligi ve dolayisiyla, her
diizeyden elemanlar arasinda yeterince olumlu bagin bulunmamasi,

o Ortak amacglarin benimsenmemis olusu, is grubuna olumlu deger
verilmemesi,

o Sahipsizlik duygusu: Kimse, isyerinde olsun, yasaminin diger
alanlarinda olsun, soyutlanmak veya dista birakilmak istemez.

o Degerbilmezlik,

o Sorumsuzluk, kisisel ¢itkarlarin one ge¢mesi,

o Diizen yoklugu, bir karisikligin hiikiim stirmesi,

o Elde edilecek her seyin olmamasi, isin anlamsizlagsmast,

o Adil olmayan bir ticret/maas sistemi,

e Yabancilasma,

o Calisamn kisiligine yonelik saldirilar,

o Karar alma ve uygulama siirecine katilamama, se¢me hakkina sahip
olamamak v.b.
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2.1.4.1.1 Hayat amaci. Her insan davranisinin belli bir amact oldugundan, hepsinin
temelinde yatan goriis, insanoglunun daha iyi, daha yaratici, daha olgun, daha saglikli
amaclara dogru yonelmek isteyecegidir. Hi¢ bir kuram insanlarin davranislarinin bu
amaglara yonelmesi gerektigini acik¢a sdylememekte, insanlarin gergekte bdyle
davrandiklarim1 varsaymaktadir. Ama hepsinin altinda boyle bir diizgiisel (normative)
tutum vardir. Insan davramisinin daha olgun, daha saglikli olmasi igin bu amaclara
yonelmesi gerektigini varsaymakta, dolayisiyla insana bir yon gostermektedir (Onaran,
1981). Bir¢ok yazarin degisik kiimelere koydugu insan gereksinimleri iki kiimede
toplanabilir. Birinci kiimede biyolojik gorevlere yarayan fizyolojik gereksinimler gelir.
Bunlar saglik ve hayati siirdiirdiigiinden insan eylemi icin gii¢lii glidiileme olurlar.
Ikinci kiimede de kendini kabul ettirme, kendine saygi, giivenlik, sosyal kabul, sevgi,
arkadaglik, basar1 ve benzeri gereksinimler gelir. Biitiin bu gereksinimler birer
giidiileme arac1 sayilabilir, fakat insan1 karsilanmis degil, karsilanmamig gereksinimleri
gidiler. Gergekte bir giidii, bireyi bir amaca yonelten bir kosuldur. Bireyin i¢indeki ve
disindaki kosullar arasinda bir etkilesim agisindan bakildiginda daha iyi ydneltebilir
(Bursalioglu, 2012).

Bireysel psikoloji, her bireysel yasama birlik ve biitiinligii iceren bir nesne gibi
yaklagsmaya ¢alisir. Savundugu goriise, her reaksiyon, her hareket, her i¢ tepki bireyin
yasam karsisindaki tutumunun agik seg¢ik saptanabilen bir parcasidir (komponent).
Boyle bir bilim, izleyecegi dogrultuyu belirlerken, zorunlu bilgilerimizden yararlanarak
tutum ve davraniglarimizi degistirebilir ve diizeltebiliriz (Adler, 2000). Giinlimiizde,
egitim alanindaki degisimler dogrultusunda egitimcilerimizin rolii de giderek
farklilagmaktadir. Egitimciler, arastirmaci yonleriyle, yenilikleri yakindan izleyerek,
yeni kosullara ve degisimlere ayak wuydurabilecek bi¢imde yetistirilmelidirler.
Ogretmenlerin 6grencilerini tiim yonleriyle taniyabilmesi, okulu ve egitim gevresini,
ogrenci kadar kendisi i¢in de bir gelisim ortami olarak gorebilmesi biiylik 6nem

tasimaktadir (Sezer, 2002).

2.1.4.2 Insamin sosyallesmesi. Sosyallesme kavrami, en basit anlami ile bireyin
bulundugu toplumun kiiltiiriinii 6ziimseyerek o topluma katilma siirecini betimler.

Bireyin dogumu ile birlikte baslayan bu siire¢, yasam boyu devam eder. Sosyallesme
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stirecinde birey i¢cinde yasadig1 grubun ya da toplumun kiiltiiriinii 6grenip benimseyerek
toplumla biitiinlesir. i¢inde yasadig1 toplumda o topluma &zgii davranis kaliplarini kendi
kisiligine mal ederek o toplumun bir bireyi haline gelir (Can, 2008). Psikologlar
sosyallesme kavramini incelemiglerdir. Onlarin ifade ettigi sekliyle sosyallesme
O0grenme Ogretme siireclerini i¢ine alan bir unsurdur. Bebeklikten yetiskinlige kadar
toplumsal yasam icinde yasamaya yonelik bir egitim Ogretim siirecidir. Ayrica
sartlanma durumu Sosyallesmenin ger¢eklesmesinde rol oynayan temel 6gelerden
biridir. Sosyallesme bebeklikteki bencillikten uzaklasip toplumsal yasama karisma
baskasinin farkinda olma durumudur. Insan yasammin en biiyiik basarilar1 arasinda
giiclii ve dengeli bir kisilige sahip olup sosyallesme becerisi sayilabilir (Yavuzer, 1993).
Kiiltiir sosyallesmede ayri1 bir dneme sahiptir. Sosyal etkilesim baglaminda geng
kusaklara yetiskinlerce aktarilir. Bu yoniiyle 6gretilebilen ve dgrenilebilen bir 6zellik
tasir. Bu Ozeligiyle sosyallesmede kiiltiirel kavramlar ayri bir Oneme sahiptir.
Sosyallesme sosyal 0grenme siireci olarak nitelendirilebilir. insanoglunun bebeklik
doneminden itibaren ic¢inde yasadigi toplumun kiiltliriinii kazanarak topluma katilma
stireci olan sosyallesme, ayn1 zamanda yasam tarzin1 6grenme siirecidir. Tiim bu ¢aba
kisinin i¢inde yasadig1 topluma uyum saglama amacina yoneliktir ve bireyin saglikli ve

mutlu bir yasam stirmesi odaklidir (Can, 2008).

2.1.4.2.1 Bireyin sosyal hayata uyumu. elestirel yonetim g¢alismalari, mevcut toplum
yapisinin, saplantili sekilde verimlilige odaklanan, kapitalist, irk¢1 ve emperyalist bir
yapt oldugunu vurgular. Fakat bu gecici olabilir ¢ilinkii icinde oldugumuz, tarihin akisi
icinde yasanan bir andir; olas1 bir doniisiimiin tohumlarini da kendi i¢inde tasir. Elestirel
yonetim arastirmalart1 bu bakis acisi nedeniyle, modern biirokrasilerdeki calisma
sekillerinin yarattig1 “derin yabancilagsma”, “is¢i sinifinin yasadigi adaletsiz ve esitsiz
durumlar”, “orgiitlerde kadinlarin ve azinliklarin deneyimleri” vb. konular1 inceleme
egilimi gosterir (Adler, vd., 2007). Bireyin sosyal hayata uyumunda ve kendisini

toplumun bir {iyesi olarak kabul etmesinde vazgecilmez olan sosyal becerileri Akkok

(1996, s. 2-3) alt1 baslik altinda ele almaktadir:

1) Iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri: Dinleme ve konusmay:
baslatma, konusmay: siirdiirme, soru sorma, tesekkiir etme, kendini
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tanitma, bagskalarimi tamitma, iltifat etme, yardim isteme, ikna etme,
yonerge verme, yonergelere uyma.

2) Grupla bir is yapma ve yiiriitme becerileri: Is boliimiine uyma, grupta
sorumluluk yerine getirme, baskalarinin gériiglerini anlamaya ¢alisma.

3) Duygulara yonelik beceriler: Kendi duygularini anlama, duygularini
ifade etme, baskalarmin duygularini anlama, karsi tarafin kizginligr ile
basa ¢itkma, sevgiyi, iyi duygular ifade etme, korku ile basa ¢itkma, kendini
odiillendirme.

4) Saldirgan davranislar ile basa ¢ikmaya yénelik beceriler: Izin isteme,
paylasma, baskalarina yardim etme, uzlagma, kizginligi kontrol etme,
hakkint koruma, savunma, alay etmeyle basa ¢ikma, kavgadan uzak
durma.

5) Stres durumuyla basa ¢ikma becerileri: Basarisiz olunan bir durumla
basa ¢ikma, grup baskisiyla basa ¢ikma, yalniz birakilmayla basa ¢ikma.

6) Plan yapma ve problem ¢ozme becerileri: Ne yapacagina karar verme,
problemin nedenlerini arastirma, amag¢ olusturma, bilgi toplama, karar
verme, bir ise yogunlasma.

2.1.4.2.2 Catisma ve Sonuglari. Catigsma, sonunda, isgdrenlerin isten ve Orgiitten

yabancilagmasina; sogumasina, igin onun bakimindan anlamsiz hale gelmesine yol

acabilir. Bunun iki sonucu da sunlar olur (Varol, 1993, s. 107):

a) Verimlilik ¢iktisinin azalmasi,

b) Beseri girdinin sosyal maliyetinin artis1

Bu catismay1 ¢6zmenin yolunu yonetim bulmak durumundadir. Nasil ¢ozebileceginin
ipuclarin1 simdiye kadarki agiklamalarimiz kismen vermekle birlikte, motivasyon

kuramlarin1 da bilmek gerekmektedir. Yabancilagan birey / isgdren bir siire sonra

(Varol, 1993, s. 107):

a) Isi, is-dis1 amaclara ulasma yolu olarak degerlendirmeye baslayabilir.

Bir baska deyisle, o orgiit ve o is onun igin birincil 6nemini yitirmistir,
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b) Is roliine gore, kendine verdigi deger bakimindan, kendi yeterliligine
giivenemez hale gelebilir. Isten gurur duymama ve yeterliliklerine giivene-
memenin bir sonucu ise ise karsi ilgisizliktir,

c) Orgiitsel amaclara baghligi azalir ya da yok olabilir.

Hayatin karsimiza ¢ikardigi problemlerin dokusu ve bu problemlerin yapmaya
zorladiklar1 isi bilmeden, birey hakkinda dogru bir yargiya ulagmak miimkiin degildir.
Ancak, bireyin bu problemlerle karsilagsma tarzina, bu karsilasmada i¢ diinyasinda olup
biten seylere gore, gercek tabiati kendini gosterir. Bireyin sosyal roliinii oynayip
oynamadigini, yar1 yolda kalip kalmadigini, isinin i¢inden ¢ikip ¢ikmadigini, sivismak
amactyla bahaneler arayip aramadigini, uydurup uydurmadigmi, karsilastig
problemlere samimi bir ¢6ziim yolunu arayip aramadigini, sonuca ulasip ulagsmadigini,
kisisel bir istiinliik ile 6viinmek icin topluluga zararli bir yolu izleyip izlemedigini

arastirmak gerekir (Adler, 2002).

Catismanin bireyler iizerindeki olumsuz sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Ozdemir, 2012, s. 32):

1. Siirekli ¢atisma yasayan veya siddetli ¢atisma yasayan bireylerin stres
diizeyleri artig gostermektedir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi nedeniyle
duygusal yorgunluk ve duyarsizlagsma yasayan bireylerin is tatminleri de
buna bagl olarak azalmaktadir.

2. Bireyler arasi ¢atisma yasayan bireyler, kisa bir siire sonra olumsuz
etkililik egilimi icerisine girmektedir. Uzgiin olmak, karamsarlasmak,
korkmak, gergin olmak gibi olumsuz duygulara sahip olmaya
baslamaktadir. Bu durum ise bazi bireylerde saldirgan davraniglara, bazi
bireylerde tiikenmeye yol agmaktadir.

3. Bireyler arasinda farkl goriis, tercih ve isteklerin olmasi, ¢atismanin
yogunluguna ve siiresine bagl olarak bireylerin olumsuz duygular
beslemelerine ve birbirlerine yildirici davranmiglar sergilemelerine neden
olmaktadir. Icerleme, kizginlik, hayal kirikligi, hiisran, giicenme gibi
duygular yaminda atismak, agiz dalasina girmek, gozdagr vermek,
vazili/sozlii tehdit etmek, herkesin gozii oniinde asagilamak, kiiciik
diigiirmek, siirekli elestirmek gibi davramslar, isyeri gibi bireylerin
karsilastigr durumlar arasindadir. Endise, korku, giivensizlik, diismanca
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hisler yasayan bireylerin en biiyiik korkusu ise grubun diger iiyeleri
tarafindan dislanmaktir.

Bireylerin kisiligi, catismanin do8asini ve catismayir ortaya ¢ikaran faktorleri
degistirmektedir. Hepsinden de Onemlisi bireylerin tarafi oldugu catigmaya verdikleri
tepkileri ve catismay1 nasil yonettiklerini ¢ok yakindan etkilemektedir. Bazi bireyler,
catismaya daha yatkindir; i¢inde bulunduklar1 ortam, kisiler, kurallar degigse de, onlarin
catismayla iligkisinde degisen bir sey olmaz. Bu tiir bireyler, bir sekilde catigsma iceren
olaylarin icinde olmaktan kurtulamazlar. Bir siire sonra da iiyesi olduklar1 sosyal
gruplardan veya orgiitlerden uzaklastirilirlar. Baz1 bireyler ise kisilikleri geregi daha az
catisma yasarlar; yasadiklari catismayi ise ¢ok daha etkin bir sekilde yonetirler
(Ozdemir).

Catisma durumunda nasil hareket edilecegini, kisilik belirler denilebilir. Ancak bu
noktada ise, bazi1 belli kisiler hakkinda basit Onyargilarin olusturulmas: hatasina
disiilebilir (Tmaz 2011). O zaman, o isyerinin adina deger vererek, verimliligiyle
ilgilenme gibi bir duygu, kaygi veya davranmistan da uzaklagabilir. Motivasyon ve is
yasami, Orglitsel basari ve Orgiitiin beseri kaynaklar1 bakimindan buraya kadarki
¢oziimleme ve aciklamalarimiz da daha oncekiler ile birlestirildiginde, giiniimiizde,
makina kuramindan katilmali yonetime beseri kaynaklarin yonetimine dogru gidisin
temel nedenleri daha iyi anlagilir hale gelmis oluyor. Yoneticilik demek, her seyden
once insan kaynaklarmin yonetilmesi demektir. Oyleyse, insana gereken Onemin

verilmesi basarinin ilk anahtaridir (Varol, 1993).

2.14.2.3 Sosyal uyumun olgiitler. Sosyal uyum, bireyin diger insanlara uyum
gosterebilme, basarisi, grubunda kendine dzgiin bir bicimde tanitabilmesidir. Iyi bir
sosyal uyumun gerceklesebildigini bazi Olclitlerle anlamak olasidir. Soyle ki (Yavuzer,
1993, s. 53):

Farkli gruplara uyum gosterme: Farkli gruplara uygun bir bigimde

davranan, onlarla iligki kuran, arkadas gruplarina oldugu kadar
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yetiskinlere de uyum gésteren birey, sosyal agidan uyumlu bir kisi olarak

kabul edilir.

Sosyal tutumlar: Toplumca istenen tutum ve tavirlart diger insanlara
yonelten sosyal yasama, bu tavirlarla katilan kisiler, sosyal bakimdan

uyumlu sayilirlar.

Kisisel Doyum: Toplumsal ortamda aldig: rolle kurdugu iliskiden yeterince

doyum saglayan kisi, sosyal bakimdan uyumlu sayilir.

Her insan bir yasam iislubuna sahip oldugu i¢in, bazen bir insanin gelecegini,
kendisiyle konusup, sorulacak birtakim sorulara yanitlar verdirterek saptamak pekala
mimkiindiir. Sanki bir oyunun, gizlerin giin 1518ma ¢iktig1 besinci perdesini yasariz
boylelikle. Yasaman cesitli evrelerini, gii¢liiklerini ve sorunlarini bildigimiz igin, soz
konusu yontemle ileriye yonelik aciklamalarda bulunabiliriz. Dolayisiyla, birkag olguya
iliskin deneyim ve bilgilerimize dayanarak, kendilerini siirekli bagkalarindan
soyutlayan, kendilerine destek arayan, yeni durumlarin duraksayarak karsisina c¢ikan
stmartilmis c¢ocuklarin ileride bagslarina neler gelebilecegini 6nceden kestirebiliriz.
Bagkalarindan destek gérmeyi amacg edinmis bir kisi nelerle karsilasacaktir ileride? Hep
kararsiz, yerinde durur bdyle bir kisi ya da yasamsal sorunlarin ¢ziimiinden kagmaya
bakar. Onun nicin ve nasil kararsizlikla yerinden kimildamadigim ya da sorunlarin
¢Oziimiinden kactigim biliriz, ¢linkii benzeri durumlarin nasil olup bittigini binlerce kez
gdzlemlemisizdir. ilgili kisinin hayatta yalniz ilerlemek gibi bir amag giitmedigi,
arzusunun simartilmak oldugu agiktir. Yasamin biiylik sorunlarindan uzakta tutmaya
bakar kendisini, yararli Seyler iizerinde duracagina yararsiz seylerle oyalanmay1 yegler.
Toplumsallik duygusundan yoksundur, dolayistyla kimi zaman sorunlu bir ¢ocuga
dontigiir, suca yonelik biri, nevrozlu biri olup ¢ikar, en son ve kesin kacis yolunu
secerek canina kiyar. Biitiin bunlart simdi eskisinden daha iyi anlayabilmekteyiz (Adler,
2000). Iyi bir sosyal uyumu engelleyen bir¢ok etken vardir. Bunlarda sdyle siralanabilir
(Yavuzer, 1993, s. 54):
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e Sosyal davrams bicimlerinin zayif oldugu ailelerde ¢ocuklar ev disinda
bu dogrultuda gii¢lii motivasyona sahip olsalar bile, iyi bir sosyal uyum
gosteremezler.

e Eger ailelerde ¢ocuklarin kendilerine ézdes tutacak modeller zayifsa ev
disindaki sosyal uyumlari ciddi bigimde engellenir.

e Sosyal uyum i¢in motivasyon azligi, ¢cogunlukla ev i¢i ve disinda edinilen
ilk sosyal deneyimlerin azligindan dogar.

e Biitiin  kotii kosullara karsin, c¢ocuklarin iyi bir sosyal wuyum
gosterebilmeleri icin gii¢lii motivasyonlart olabilir. Bu durumda onlarin
ogrenmeyi  gergeklestirecek  kiigciik  bir  Yardima ve rehberlige
gereksinimleri vardir.

Toplum i¢inde yasayan bireyler olarak belirli dogru ve yanlis kavramlarini
baskalariyla paylasmak ve birlikte yasamanin geregi olan birtakim kurallar1 izlemeye
yetenekli olmak zorunda oldugumuz bilinir (Onur, 2000). Elestirel ¢calismalarin yonetim
uygulamalarina bakisin1 anlamamizi kolaylastiracak bir diger 6rnek de takim ¢alismalari
konusuna yaklasimidir. Yaygin yonetim literatiiriinde takim g¢aligmasi, tiim taraflara
yarar saglayan bir uygulama olarak sunulur. Bu tiir bir ¢alisma bi¢iminin calisanlari
daha fazla tatmin ettigi, isletmeler i¢in de etkin bir yontem oldugu sdylenir. Bazi
elestirel yoOnetim aragtirmalari, Ozellikle de yonetimin artan performans kriterleri
belirledigi durumlarda, takim tiyelerinin orgiit degerlerini ve hedeflerini nasil tutkulu
sekilde benimsediklerini ortaya koymaktadir. Oyle ki calismalarinin ilerleyen
asamalarinda takim tiyeleri birbirlerini -hatta kendi emeklerini- somiiriir hale gelirler ve
bunu takim tiyeliginin gerektirdigi sorumluluk ve performans adi altinda yaparlar. Bu
tiir bir calisma hiz1 ve tarz1 orgiit ici demokratik siireglerin tikanmasina sebep olur ve
calisanlar kendilerine benimsetilmeye calisilan deger ve hedefleri sorgulayamaz hale
gelirler. Bu durum, orgiitiin takim calismasini mesrulastiran ve Orgiitteki herkesin
biricik ve biiyiik bir ailenin iiyesi oldugu seklindeki s6ylemle de pekistirilir (Adler, vd.,
2000).
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2.1.5 Yabancilasmaya kars1 kullanilabilecek orgiitsel yontemler. Yabancilagmaya
kars1 alinabilecek orgiitsel yontemler arasinda yonetime katilimin saglanmasi, amaglarin
acikca paylasilmasi, rol analizi ve smiflandirmasi, sosyal destek saglanmasi, duygusal

iklim kontrolii, ¢atigma ve stres yonetimi ile iletisim saglanmasi.

2.1.5.1.Yonetime Katihhm Saglanmasi. Katilimli yonetimde giidiilen amag, bir yandan
isletmelerin etkinlik ve verimlilik diizeyini yiikseltmek, 6te yandan galisanlari sosyo-
psikolojik doyuma yoneltmektir. Katilimli yonetimle ¢alisanlar, bazi stratejik kararlarda
kendilerine danisilmanin verdigi 6zgiirliigii yasayacaklardir. Katilimli yonetimin diger
bir amaci c¢alisanlara sorumluluk ve otorite vererek, onlara igin bir parcasi olduklarini
hissettirmektir. Katilmli yonetimi destekleyen bir yonetici ayn1 zamanda calisanlari
orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirilebilecek yeterli 6zgiirliigii verebilen bir kisi
olmalidir. Katilimli yOnetimin stresi Onleyici bir etkisinin olmasi1 yaninda 1is
performansini da arttirdigt bir gergektir. Boylece toplantilarda ¢alisanlarin talepleri
belirlenecek ve kontrol gergeklesecektir. Degisikliklere olan direng azalacak ve daha
kolay benimsene- bilecektir. Sonug olarak is taleplerine olan tolerans artacak, is stresi
de azalacaktir (Kirel, 2013). Karara katilim ile yapilan arastirmalardan da anlasilacagi
lizere; 0gretmenlerin 6gretimsel ve yonetimsel kararlara katiliminin saglanmasi orgiitte
demokratik bir yonetimin olugmasi, Orgiitiin verimliliginin artirmasi, Orgiit bireyleri
arasinda etkili bir iletisim ortami olusturulmasi konusunda son derece onemlidir. Ayni
zamanda Orgiitsel kararlara katilim kararlarin etkililigini arttirma konusunda da orgiite
katkida bulunacaktir. Buna ek olarak, orgiitsel karalara katilma orgiit calisanlari
arasinda paylasim olanaklarmi genigleterek, orgiitleri i¢in degerli ve 6nemli bireyler
oldugu duygusunu hissetmelerine olanak saglayacaktir (Eryilmaz, 2010). Okulun tiim
tiyeleri, mensubu olduklar1 kurumun gelistirilmesi i¢in ortak hareket edebiliyorsa o
kiiltiir gii¢lii bir kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasinin pek ¢ok faydasindan sz
edilebilir. Ornegin, orgiit iiyelerine ortak kimlik ve aidiyet duygusunu kazandirir,
kaynagmay1 ve biitiinlesmeyi saglar, orgiit misyonunun gergeklestirilmesi kolaylasir,
Orglit sorunlarmin ¢oziimiinii kolaylastirir, verimliligi ve etkililigi saglar, calisma
yasamina anlam Katar (Celep, 2000). Orgiitsel kiiltiiriin olumlu ydnleri bireylerde ortak
bir kimlik duygusu yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaglara

katillm yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder. Is gdrenlere olaylar
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degerlendirebilecekleri bir ilgi cergevesi saglamaya; bakis acilarini ve algilarini
etkileyerek orgilit ortaminda kisilerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder

(Balay, 2000).

2.1.5.2 Amag belirleme programlari. insanlar isletmelerde belli bir kazang saglamak
i¢in calisirlar ve emeklerinin karsiligini da tam olarak almay: beklerler. Isletme sahipleri
ve yoneticiler de aynmi sekilde odedikleri iicretin karsiliginda calisanlardan islerini
onlarin istedigi sekilde yapmalarin1 beklerler. Calisanlar agisindan aldiklari karsilikla
ilgili en 6nemli beklenti “adalet” iken isletme sahibi ve yoneticiler i¢cin “maliyet”tir
(Erdemir, 2013,). Bu programlarin amaci 6rgiit isteklerini ve onlarin kisiler tizerindeki
etkilerini diizeltmeye yoneliktir. Ornegin bireylerin problemlerine yonelik programli
sosyal destek saglanmasi, oryantasyon calismalari ve isin Ozellikleri hakkinda
bilgilendirilme uygulamalar1 hig¢ siiphesiz isle ilgili ¢atismalar1 ve bearaberinde kisilerin
yasadiklar1 stres duygularini olumlu etkileyecektir.  Isyerinde stresi azaltmada
kullanilan programlar arasinda sayilabilecek amag belirleme programlart iki asamada
uygulanir. Bunlardan ilki amaglarin belirlenmesi siirecidir. Belirlenecek amaglar, agik
ve tutarli olmalidir. Ciinkii isletme yonetiminde ve politikalarindaki agiklik ve dogru
yonetim tarzi Stresi minimum seviyede birakacaktir. Gelismesini ve artmasini
engelleyecektir. Amag belirleme programlarinin ikinci agamasi ise ¢alisma verimliligi
inceleme ve bu inceleme isleminde geri bildirimden yararlanmadir. Amag belirleme
programlar1 belirli siirelerde yeniden uygulanmalidir. Yapilan bu toplantilarda
igsgorenlere gerekli bilgi ve sosyal destek verilmelidir. Bu destek de stresi dnlemede bir
unusur gorevindedir. Yonetici, ¢alisanlarin verimliligi ve becerileri hakkinda bilgili
olmahdir. Boylece, calisanlar1 degisiklide uyum saglama siiregleri ve nasil
davranacaklart konusunda daha kolay yonlendirilebilecektir (Kirel, 2013). Kurum
kiiltiiri, kurum icinde bireylerin nasil davranmasi, birbirlerini nasil etkilemeleri
gerektigini bi¢imlendiren, islerin nasil yapildigini gosteren ortak paylasilan inanglar,
tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir. Diger bir anlatimla, kurum tarafindan
benimsenen temel degerlerdir. Uygun kurumsal kiiltiir olmadan, higbir is stratejisinin ya

da programinin basariya ulasacagini diisiinmek miimkiin degildir (Uztug, 2012).
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2.1.5.3 Stres yonetimi egitimi. Okul orgiitlinde yasanabilecek yabancilagsma duygusu
ise, okulun yerine getirmesi gereken ekonomik, toplumsal, egitimsel, politik, kiiltiirel
islevleri engellemektedir. Bu islevler biiyiik oranda 6gretmenler tarafindan yerine
getirilmektedir. Ogretmenlerin etki alanlarmni sadece smif ortamu ile smrl degildir.
Sinif diginda da 6gretmenlerin orgiitsel katkilarini desteklemek giiglii bir okul kiiltiirii
olusturabilmek adina ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Ogretmenler simifta dgrencilere
sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin yanisira, egitim programlar1 hazirlayabilmel,
mesleki bilgilerini gelistirebilmeli, meslektaslar1 ile orgiitsel ve yonetsel konularda
isbirligi igerisinde olmali, kararlara katilabilmeli ve egitimsel teknolojiden yaralanarak
bilimsel c¢alismalarda bulunmalidirlar (Eryilmaz, 2010). Giliniimiiziin is diinyasi
acisindan onceki donemlerden en 6nemli fark insan kaynaklarinin isletmeler i¢in en
onemli tiretim faktorii haline gelmesidir (Erdemir, 2013). Son yillarda stresin iizerinde
onemle durulan bir konu olmasi arastirmacilari stresin olumsuz etkilerini azaltma
yollarin1 aramaya itmistir. Bu aragtirmalardan biri de orgiitsel stresle iki sekilde basa
cikabilecegini One siirmiistiir. Bunlardan birincisi orgiitte c¢evresel stres faktorlerini
ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Ikincisi ise bireylere stresle basa ¢ikma yollarini

ogretmektir (Kirel, 2013).

Stresi yonetme bir egitim siirecidir. Bu egitim stresle basa ¢ikma yollarini
ogretme odakli olarak siirdiiriilen bir programidir. Bu egitimde, orgiitte ¢alisanlardan
belirlenen bir sinifa, isin geregine ve igerigine gore belirlenen oldukga kapsamli tutulan
bir egitim programidir. Bu programda ilk hedef stresle basa ¢ikma yontemlerinin
ogretildigi stresin nedenleri, etkileri ve sonuglar1 aktarmaktir. Diger agidan kisilere
psikolojik ve fizyolojik yoniine yonelik stres azaltma bilgileri aktarilir. Bu egitim
yontemi, klinik psikolojide tedavi amaclh ve kisiyi gliclendirme merkezli, 6zellikle de
endise ile basa ¢cikmada kullanilir. Yontemler incelendiginde relaksasyon yani daha ¢ok
rahatlama egzersizleri, meditasyon ve derin gevseme tekniklerinin kullanildig1 goriiliir.
Ozellikle bu tekniklerin olumlu etkilerini gérmek igin uzman kisilerce uygulanmalidir
ve Ogretilmelidir. Ayrica stresi azaltmada en sik kullanilan yaklasimlardan biri ¢ok
yogun baski altinda olan ¢alisanlara uygulanan psikoterapi veya bireysel rehberlik
tekniklerinin uygulanmasidir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ¢alisanlara
yardim programlari, 6zellikle uyusturucu kullanan isgdrenlere yardimci olmaktadir.

Ayrica orglitsel stresi 6nlemede ¢alisanlara yol gostermektedir (Kirel, 2013).
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2.1.5.3.1 Rol analizi ve siniflandirmasi. Y oneticiler genelde is devir hizi, ise gelmeme,
uyusturucu ve alkol kullanimi, iiretimde kalite diisiikligii gibi konulara fazla 6nem
vermezler. Gergekte etkili bir yonetici bu tiir durumlarin altinda yatan nedenleri ve
basariy1 diisiiren diger temel faktorleri aragtirmalidir. Bugiin yoneticiler, daha ¢ok zayif
ve yetersiz egitim, yetersiz arag-gere¢ gibi dnemli problemlere yol agabilecek faktorleri
g0z ard1 etmektedirler. Bunun i¢in stresi dnlemede, diger belirtilen yontemlerden fakli
olarak is yerinde rol analizi ve smiflandirilmasia dikkat edilmesi gerekmektedir. Isin
calisanlarin beklentilerini karsilayacak diizeyde olup olmadigi belirlenmelidir. Ayrica
isyerinde rolden kaynaklanan stres yayginsa buna uygun coziimler bulmak gorevi
yonetime diiser. Yonetimce bu soruna bulanabilecek ¢oziim yollarindan biri kisisel
rollerin yeniden tanitimi, gorevlerin yeniden belirlenmesi yapilarak rol yiikiiniin
azaltilmasidir. Bu ¢6ziim yollar1 zaman zaman is zenginlestirme programlari ile birlikte
uygulanabilir. Is zenginlestirme programlar1 isi anlamli, zengin, rekabetgi yaptigi gibi
ayni zamanda is genisletmenin tanimini ve yapisallastirilmasini saglayarak stresi azaltir

(Kirel, 2013).

Arastirmalar, rol belirsizligi ve rol catismalarinin da ¢alisanlarda kayitsizlik,
ofkelenme, tatminsizlik, sorumlulugu baskalarina yiikleme gibi bazi problemlere yol
actigin1 gostermistir. Rol belirsizliginin kaygi uyandiran diger bir yonii de yonetimden
yeterince destek alinamamasidir. Bu gibi olumsuz sonuglarin Onlenebilmesi igin
calisanlarin roliiniin acik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Rol ¢atigmalar: ise
iistlerden gelebilecek degisik taleplerin, insanlarla iyi geginmek zorunda olmanin
yarattigi baskilarin, st ile fakli goriiste olmanin bir sonucudur. Rol sorunlarinin
yarattig1 gerilimle basa ¢ikabilmek igin orgiitte cok yonlii bir degisiklige gitmek gerekli
olabilir. Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi, calisanlarin ve diger yoneticilerin
davranig, tutum ve degerlerinin degistirilmesi, yonetim tarzinin otokratik yonetimden

katiliml1 yonetime dogru gelistirilmesi diistiniilecek 6nlemler arasindadir (Kirel, 2013).

2.15.3.2 Sosyal destek. Sosyal destek yontemi stresi azaltict etkisi olan

uygulamalardan biridir. Orgiitlerde calisanlar aras1 sosyal destek merkezli yaklasimlarin
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calisanlar1 verimlilige ve isyeri duygularina yonelik olumlu etkilede bulundugu son
arastirmalarda tizerinde sik¢a durulan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitte yakin arkadaslik iliskileri is doyumunu ve mutlulugu beraberinde getirmektedir.
Ayrica is disindaki aile toplantilari, sosyal kurumlar arasinda sayilan dernek iiyelikleri,
ve toplumsal yasaminin olmazsa olmazi komsuluk iligkileri kisilere hep sosyal destek
saglamaktadir. Ozetlenecek olursa bireyin sosyal ihtiyaclarmin baska bireylerle
etkilesimler sonucunda doyurulmasi sosyal destek olarak tanimlanir. Sosyal destek
merkezli temel ihtiyaglar en basta sevgi, giiven, ait olma duygusu, kisiligi bulma,
giivenlik ve baskalar1 tarafindan takdir edilme onaylama yani odiillendirmedir.
Kisilerin mutlulugunun saglanmasinda ve sagliginin korunmasinda 6nemli bir yeri olan
sosyal ihtiyaglarin giderilmesi ¢alisanlarin verimliligini olumlu yonde etkileyen onemli
bir faktér olarak goriilmektedir. Oyleyse sosyal destek, orgiitsel stresi azaltici bireyi
giiclendirici, is verimini artirici etkilesim merkezli etkin bir roldiir. Yapilan ¢alismalar,
sosyal destegin stres ilizerinde dogrudan bir etki yaptigini gostermemesine ragmen,
sosyal destegin is ve stres arasinda bir tampon gorevi yaptigini gostermistir. Diger bir
anlamda diisiik oranda sosyal destek alan bireylerle yiiksek oranda destek alanlar
arasindaki fark gozlemlendiginde stres ile sosyal destek arasinda yakin bir iligki ortaya
cikmistir. Boylece bir isyerinde stres yogun ise bunu sosyal desteklerle azaltmak veya
ortadan kaldirmak miimkiin olabilecektir (Kirel, 2013). Calisanlarin ve isletmelerin
karsilikli beklentilerindeki bu degisim isletmelerde gerceklestirilen pek cok islevi
oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi islevini de etkilemistir. Artik insan kaynaklari
yOnetiminin ise alma, iicretlendirme, egitim gibi en temel islevleri bile 40 ya 50 yil

oncekinden ¢ok daha farkli sekilde gerceklestirilmektedir (Erdemir, 2013).

Aile sosyal destek saglayict gruplar arasinda belkide en 6nemlisidir. Aile ayn
zamanda temel bir ihtiyagtir. Mutlu aile {iyelerinin ve arkadas gruplari ile yakin iliskileri
bulunan bireylerin stresle basa c¢ikmada daha basarili olduklar1 ifade edilebilir.
Sayilabilecek ornekler arasinda is sonrasi ailesine vakit ayiran bireyin mutlulugu ve
strese karsi direngli olmasi sayilabilir. Diger bir 6rnekse arkadaslariyla sosyal bir
faaliyeti paylasan calisanin oynanan bir basketbol magi sonrasi rahatlamasi ve saglikli
bir sekilde stresten uzak yasamini siirdiirmesi sayilabilir. Destekleyici gruplar, 6zellikle
kriz anlarinda ¢ok faydali olmaktadir. Ornegin; aylardir yogun calisan kendinin yerine

baska birinin seflife atanmasi sonucunda karsilastig1 stresi birey, yakin arkadaslarinin
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veya ailenin destegi ile daha kolay atlatabilir. Calisanlar, bu destegi sagladiklari,
koruyabildikleri veya giincelligi siirdiirebildikleri dlgiide giiglerini toplayacak, yiiksek
bir basariya sahip olacak yeni yetenek ve beceriler gelistirecek, 6zel amaclarin
gerceklestireceklerdir. Ozet olarak sosyal destekler, gerilimin ortaya ¢ikmasini ve

etkilerini gesitli sekilde azaltabileceklerdir (Kirel, 2013).

2.1.5.3.3 Duygusal iklimi kontrolii. Ogrenen orgiitlerde, Ogretmenlerin
giidiilenmelerinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmasi, orglitsel amag, deger ve
hedeflerle 6zdeslesip bu degerler ugruna ¢aba sarf etmeleri, yikici nitelikteki ¢catismalari
yonetmede etkili bir yol izlemeleri; Ogrenci, okul yonetimi, veliler ve diger
meslektaslariyla giiclii bir sosyal iletisim kurmalari, 6rgiitiin basariya ulasmasindaki en
temel etkenler arasindadir. Okullarda &gretmenlerin performanslarinin dnemsenmesi,
orgiitsel sorunlar1 ¢ézmede katkida bulunmalari, orgiite dogrudan ve dolayli olarak
birgok fayda saglayacaktir. Ogretmenlerin is doyumu ve giidiilenmelerinin yiiksek
diizeyde olmasi, Orgiitsel kimligin olusturulmast ve oOrgiit kiiltiiriiniin ~ Orgiit
calisanlarinca benimsenmesi Ogretmenlerin performansinda goézlemlenen artis bu

yararlardan sadece bazilaridir (Eryilmaz, 2010).

Degisim cagdas orgiitlerde olmazasa olmaz bir unusurdur. Bu degisime ayak
uygurma ¢abasi ¢alisanda strese yol acar. Dolayisiyla degisim bir stres kaynagidir. Bu
sebeple oOrgiit yonetimleri isgorenlerin degisime uyumlarini saglamak icin degisim
yonetimi unusurlarin1 dikkate almak ve ¢alisanlara sosyal destek basta olmak {izere her
tiirlii kolaylastirmak destegi vermek orgiitsel amaglar dikkate alindiginda zorunluluktur.
Boyle bir destek c¢alisanlar lizerinde nasil bir etkiye sahip olacaktir? Calisanlarin
degisime uyumlarint saglayict desteklerin verilmesi isin isleyisi yapisi niteligi ve
yonetimin  degisen unsurlarinin  kolayca benimsenmesini saglayacak ve is
degisikliklerini reddetmelerine engel olacaktir. Bu durum strese neden olabilecek
beklenilmeyen ve aniden meydana gelen degisikliklerin Oniinii keser ve Kkisileri
degisime acik hale getirir. Degisimler sonucu olusabilecek stresi en aza indirir, uyumu
kolaylastirir. Tiim bunlar orgiitte yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki etkilesime bagl
stres azaltici unsurlardir. Dolayisiyla olusan iletisim temelli duygusal bag tiim

degisikliklerin kolayca benimsenmesini ve calisanlara dogru ve acik bir sekilde
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degisimin yansitilmasi saglamada Onemlidir. Diger agidan calisanlarin fikirlerinin
sorulmas1 ve dikkate alinmasi stresi azaltici ve degisimi kabullanisi rahatlatan bir
yonetmdir. Boylece dnlenebilen bir stresle degisiklere ¢abuk uyum saglayan bir calisan

ve basartya odaklanan bir isletme miimkiin olabilecektir (Kirel, 2013).

2.1.5.4 Catisma yonetimi. Orgiitlerde isin niteligine bagh olarak farkli 6zllikte ¢alisan
ve farkli Ozellikte is vardir. Statik performans degerleme yonetimi isgdrenlerin
tamamini ortak ozellikler sergileyen kisiler olarak kabul eder. Kriterlerini bu diislince
lizerine bina eder. Bireylerin ozelliklerini dikkate almaz. Tiim calisanlari benzer
yeteneklere sahip kabul ederek ortak Olgiim standartlari gelistirir. Calisanlar da bu
standartlara uygun olduklar1 yapilan goriismelerde, miilakatlaerda ve is siireglerinde
gostermeye calisirlar. Ancak is ortami derinlemesine incelendiginde caligma verimi
ortaya ¢ikar. Belkide sonugta Orgiitiin kriterleri ve beklentileri ile ¢alisanin istekleri
birbirine uymayacaktir (Erdemir, 2013). Istaklerin ve beklentilerin karsilanamamasi
sonucu catisma ortaya c¢ikacaktir. Tabi ¢atisma sadece is ortami merkezli degil bireyin
toplumsal yasaminda bir ¢ok yerde karsilasilabilecek dogal bir olgudur. Bu nedenle
catismanin neden kaynakladig: arastirlarak sorunun ¢éziimiine gidilmeli bastirma ya da
tistlinii 6rtme yolu takip edilmemelidir. Bu durum ¢atismay1 dogru yonetmeyi gerektirir.
Catismalardaki kaynaga bagli olarak catisma tiirleri olusmustur. Duygusal catisma
dedgimiz iletisim temelli nedenlerden ortaya c¢ikan anlagsmazlik, kiisme ve
cekismelerdir. Bu durum is veriminin diigmesine yol agacagindan Orgiitiin ¢iktilarin
olumsuz etkiler. Diger bir gatisma tiirii Biligsel ¢atismalar ise, isin yapilma durumuyla
ilgilidir. Bu gatisma sekli incelendiginde anlasmazliga neden olan faktoriin amag ve
gorevlerle ilgili goriislerdeki farkliliklar kaynaklidir. Aslinda bu durum 6rgiitiin degisim
ve rekabet icin ihtiya¢ duydugu bir ¢atisma tiiriidiir. Oyleyse su sdylenebilir, drgiitsel
yasamda yoneticilerin biligsel ¢atigmaya ihtiyact vardir. Onemli olan ve d,ikkat
edilecek olan sey biligsel ¢atigmanin neden ¢iktig1 ne kadar siirdiigli yogunlugu ve ne
sekilde sonuclandigidir. Siddet seviyesi eger artarsa biligsel c¢atisma beraberinde
duygusal catismay1 getirecektir. Bu durumda eger ¢6ziimlenmezse hem iliskilere zarar
verir, hem de birey ve ekip ruhunu olumsuz etkileyerek verimliligi azaltir (Ozdemir,
2012).
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Catismalar ortaya ciktiklar1 zaman ¢esitli yollarla ¢oziilmeye calisilir. Catigmalarin
¢oOziilebilmesinde iki tarafin da biiyiik bir rolii vardir. Ciinkii ¢atismalar ancak iki taraf
da olaya saglikli bakabildiginde etkili olarak ¢6ziimlenebilir. Yasamimizda ¢atismalarin
saglikli olarak, bagka bir deyisle iki tarafin da ikna oldugu, taviz de vermedigi bigimde
¢coziimlenebilme olasilig1 olduke¢a diisiiktiir. Daha ¢ok catigsmalardan kaginma ya da bir
tarafin kazanip bir yanin kaybettigi ¢oziimleme yollar1 kullanilmaktadir. Sonug olarak,
catismalarin ortaya ¢ikmalarini engellemek olanaksiz olsa da ortaya c¢iktiklar1 zaman
etkili olarak c¢oziilebilirler. Bu konudaki beceriler 6grenilir. Ancak, bazen catisma
¢ozmek i¢in kullanilan yollar etkisiz, sorunu biiyiiten, yeni sorunlara yol acan tiirden
olabilir. O nedenle etkili olan yollarin 6grenilmesinde yarar vardir. Bu yollardan biri
etkili ¢atigma ya da problem ¢6zme asamalarini bilmek ve kullanabilmektir. Bir digeri,

pasif ve etkisiz degil, etkili olarak tepki vermeyi 6grenmektir (Owen Korkut, 2008).

Catismanin yonetiminde dikkat edilmesi gereken bir unsur ise bilissel ¢atismanin
hi¢ yasanmadig1 durumlarda ne yapilmasi gerektigi ile ilgilidir. Catigmanin azaltilmasi
da, tesvik edilmesi de catisma yonetimi kavrami icerisinde yer almaktadir (Ozdemir,
2012). Catismanin ¢oziimiinde giiglii bir lider gereklidir. Lider kendisinden beklenilen
davraniglar1 sergilememesi grup icindeki gerilimi artirir ve ¢atismaya neden olabilir.
Boyle bir durumda grup igi liderlik savasi goriilebilir. Catismanin ¢oziimii i¢in gelisecek
liderlik davranisi grup iiyelerine ve bu iiyelerin 6zelliklerine gore g¢atigmayr kendi

iclerinde ¢ozebilme yetenegine gore degisebilir (Tinaz, 2011).

2.1.5.5 Orgiitsel yabancilasma ve érgiitsel iletisim. Orgiitsel iletisim, orgiitii meydana
getiren cesitli boliimler arasinda, bilgi akisini saglayan bir siiregtir. Orgiitlerde etkin bir
yonetim anlayis1 iyi bir iletisim siirecine dayanmaktadir. Orgiitsel iletisim planlama,
esgiidiimleme, karar verme ve denetleme islevlerinin yerine getirilmesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Okul i¢indeki iletisim, egitim-Ogretim siirecinin karsilikli etkilesime
dayanmasindan dolayr daha fazla onem kazanmaktadir. Okul yoneticilerinin insan
iliskilerinde etkin ve basarili bir iletisim becerisine sahip olmasi, fikirlerini agikca
ortaya koymasi ayni zamanda da iyi bir dinleyici olup karsi tarafi da anlamaya
caligmasi, bilgi paylasimina 6nem vermesi, empati yapabilmesi ve orgiit ¢aliganlarin

ihtiyaclarin1 dikkate almasi gerekmektedir. Okul yoneticisinin bir sorumlulugu da okul
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icinde biitiinlesmeyi saglamaya yonelik olarak ortaklasa davranisi 6ne ¢ikaran ortak bir

kiiltiirtin olusmasina ve stirdiiriilmesine onciiliik etmektir (Sisman, 2002).

2.1.6 Okul. Yabancilasmanin orgiitler iizerinde ozellikle bir egitim kurumu olarak
okullar iizerinde etkilerinin oldukca fazla oldugu gdzlenmektedir. Ogretmenler meslek
yasamlar1 boyunca sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve Orgiitsel bircok etkenlerden
etkilenirler. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 orgiitiin nitelikleri, tiirii, yapisi, meslegi
secme nedenleri, meslege verdikleri 6nem, aile yagam bigimlerini, 6gretmenin Orgilitiine
yabancilagsmasini etkileyen etmenler arasindadir. Ogretmenler tarafindan {ist diizeyde
algilanacak yabancilasma olgusu onlarin i¢cinde bulundugu psikolojik durumu, yasama
bakis acilarini, Orgiitte sergiledikleri performanslar1 etkileyeceginden Ogretmenlerin
orgiitsel yabancilagma diizeylerini belirlemek orgiitsel yasaminin kalitesini daha nitelikli
hale getirebilmek agisindan onemlidir (Eryilmaz, 2010). Celep (2000)’e gore “okulun
kapali orgiitsel ikliminde, miidiir ve Ogretmenlerin ilgisiz ve duyarsiz davranislar
sergilediklerini belirtilmektedir. Kapal1 bir iklim ortaminda okul yonetimi, daha ¢ok
gereksiz, onemsiz, tekdiize ve biirokratik islere agirlik vermektedir. Destekleyici ve
esnek olmayan, engelleyici ve yakin denetime dayali yonetici davranisi ile sorumsuz,
hosgoriisiiz, ictenlikten uzak ve duyarsiz 6gretmen davranisi egemendir. Olumlu okul
iklimini olusturmakta oOrgiitte c¢alisanlarin iliskilerini gelistirmenin Onemi ¢ok

bilyiiktiir.”

Egitim ile ilgili yasal metinlerin (yOnetmeliklerin, genelgelerin vb.) veya
biirokraside yagananlarin dgretmenin yaraticilifini sinirlamasi, dgretmenin ¢abalarinin
yeterince takdir edilmemesi, toplumsal ve sosyal iliskilerinde yasadigr yalnizlik
duygusu, egitimsel olanaklarin ve egitsel kaynaklarin yetersizligi, basarili ve basarisiz
Ogretmenler arasindaki ayirmminin etkili bir bicimde degerlendirmesi icin yeterli
kriterlerin olmamasi gibi faktorler 0gretmenin igine ve Orgiitiine yabancilagmasina
neden olan en 6nemli etkenlerdir. Bunun yaninda, toplumsal olaylara miidahale etmede
yasanilan yetersizlik ve beraberinde getirdigi gili¢siizliik duygusu, duygusal sorunlarin
yarattig1 bosluk, mesleki ideallerini yitirme, mesleki dayanigsmanin beklenilen diizeyde
sergilenmemesi, okulda ictenlikten yoksun iliskiler, 6gretmenlik meslegini zorunlu

kalmaktan 6tiirii yapiyor olma gibi etmenler ise 6gretmenin Orgiitiine yabancilagsmasinin
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birer gostergeleridir (Eryilmaz, 2010). Sisman (2007)’a gore “okullar, ayn1 zamanda
sosyal kiiltiirli yeniden iireten, yorumlayan yerlerdir. Okulda gergeklestirilen eylemler,
onu gerceklestirme durumunda olan insanlarin deger sistemlerinin bir yansimasidir.
Okullar, nesnel olusumlar olarak ele alinip anlagilamaz. Okul yasami, biiyiik Olciide
Oznel ozellikler tasir. Bu nedenle de okullarin, nesnel bir bakis agistyla ¢dziimlenmesi

ve anlasilmasi miimkiin degildir.”

Diisiik bir basar1 performansini sergileyen 6grenciye karst okuldaki egitimcilerin
ve diger 6grencilerin sergileyecegi olumsuz bir davranis bu 6grenci lizerinde negatif
sonugclar yaratarak okula kars1 ilgisiz kilabilir. Okula kars1 yabancilasan ¢ocuklar, okulu
sevmediklerinden okuldan kagmaya veya okulu terk etmeye yonelmektedirler. Okul
yillarindaki basar1 diizeyinin diisiik olmasi, okul yoOneticisi ve Ogretmenlere karsi
olumsuz duygu ve davraniglar, okuldan kagma, su¢ davranislarina egilimli arkadas
grubu ve okul yonetiminin olumsuz tutumlar1 gibi etkenler de ¢ocuklar1 zaman
icerisinde su¢a yoneltebilmektedir (Kizmaz, 2004). Balci (2000, s.11)’ya gore “okulda
calisan Ogretmenlerin goreve bagladiktan sonra oOrgiite bagliligi, gerekli giidiilenme
diizeyine erigsmesi, yaptig1 isten doyum saglayabilmesi ve okulunda var olan deger,
tutum ve normlar1 kabullenmesi 6nemlidir. Bunlar ise, orglitsel sosyallesme calismalari
ile miimkiindiir. Orgiitsel sosyallesme, bireyin yeni durumun pargas1 olmasini, disardan

biri olmaktan ¢ikarak, iceriden birisi olmasin1 saglayan bir degisim siirecidir.”

Okullarin etkili ve verimli olabilmesi, genelde egitimin amaglarinin 6zelde ise
okulun amagclarinin gergeklestirilebilmesi ile miimkiindiir. Okulun belirlenen amaclar
gerceklestirmeleri ise Ogretmenlerin yoneticileri ve meslektaglar1 ile olan olumlu
iligkileri, Ogretimin niteligi ve okulun etkililigi ile dogrudan iligkilidir. Okullar
amaglaria ve hedeflerine ulastirmada ve etkili okul yaratmada dgretmenler hem nicel
hem de nitel anlamda en 6n sirada yer almaktadirlar. Bu agidan egitim ve 6gretim adina
ogretmenlerin yiiklendikleri rol oldukca &nemlidir. Ogretmenin &grencilere en iyi
sekilde egitim-0gretim hizmetini sunmak, onlara iyi hedefler gostermek, kendilerine ve
topluma faydali birer birey olarak yetismelerine yardimci olmak gibi 6nemli bir
misyonu vardir. Ancak Ogretmenlerin bu misyonlar1 yerine getirirken egitim-6gretim
hizmetini sunmaya hazir olmalar1 ve yiiksek diizeyde moralli olmalari gerekmektedir

(Eryilmaz, 2010). Okuldaki is ve islemlere yon veren boyutlar1 gézlenebilir. Kiiltiiriin
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bu gozlenebilen yansimalarina okul iklimi denir. Bir okulda okul kiiltlirii ve onun

tanimlanabilir ve somut yonlerini ifade eden ikliminin olumlu oldugunu gdsteren

belirtiler asagida siralanmistir (MEB; 2008: 28), Bir okulda;

Okula yeni atanan bir ogretmen giiler yiizle karsilaniyor ve is

arkadaglarinin ona yardim etmek istediklerini hissediyorsa

Okuldaki herkes ne yapacagini biliyor ve zamaninda yapryorsa

s Insan iligkileri saygiya dayali olarak siirdiiriiliiyor ve iliskilerde belli
bir mesafe korunuyorsa

Etkili bir iletisim ortami varsa

* Karar verme siireclerinde duygusallik degil, akil ve sagduyu etkili
oluyorsa

Sorumluluklar paylasilmis ve belirsizlikler ortadan kaldirilmigsa
Bir problemle karsilasildiginda eylem arastirmalart yapiliyor ve

gelisme saglaniyorsa

Ortak akil kullanilarak sinerji yaratilabiliyorsa

Takim ruhu olusturulmussa

Calisanlar ve paydaslarin memnuniyeti yiiksekse

Paydaslarca algilanan kalite beklenen kaliteden yiiksekse

Zorunlu olmadik¢a ¢alisanlar izin, sevk ve rapor almiyorlarsa

Okula yeni atanan 6gretmen on yargilarindan uzak durabiliyorsa
Paydaslarin olumlu destegi saglaniyorsa olumlu okul iklimi vardwr

denilebilir.

2.2 Orgiitsel Adanmushk Ve Etkileri

Bir orgiitiin etkili olabilmesi yani amaglarin1 gerceklestirebilmesi icin 6ncelikle

yeterli olmasi gerekir. Calisanlar1 iste tutabilme giicii olarak da ifade edilebilen

yeterliligin kaynag1 ise oOrgiitteki insan Ogesidir. Bu durumda Orgiitler yasamlarini

devam ettirebilmek, amaclarin1 gerceklestirebilmek i¢in Oncelikle calisanlarin bireysel

beklentilerini karsilayarak onlar1 Orgiitte tutabilmeli ve Orgiitlerine bagli olmalarini

saglamalidirlar (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010).
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2.2.1 Orgiitsel adanmghk (baghhk) nedir? Gegctigimiz son yiizyilda giderek insani
Ozelliklerin 6nemsendigi bir yonetim anlayis1 diisliniilmiis ve kuramlar bu diisiince
paralelinde gelismistir. Hem devlet sektorii hem de 6zel sektér bu durumu géz 6niinde
bulundurarak  ¢alisanlar1  kurumlarinda daha Kaliteli  hizmet iiretmelerini
hedeflemektedirler. Bu bakis a¢isiyla her kurum 6rgiitsel baglilik, duygusunu gelistirici
bir yonetim anlayisi benimser. Cilinkii ¢alisanlarin orgiit amaglarin1 benimsemesinde,
kurumdan ayrilmama diisiincesinin devaminda baglilik duygusu etkindir (Durna ve
Eren, 2005). Orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarmin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden biri orgiitsel bagliliktir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler
daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu icinde calismakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir
(Balci, 2003). “Commitment” kavrami adanmiglik veya baglilik olarak Tiirkceye
cevrilmistir Orgiitsel adanmighik kavramu literatiirde baglilik olarak kullanildig1 gibi
adanmighik olarak da kullanilmistir.  Balay (2000) orgiitsel baglhilik kavramini
kullanirken Celep Adanmislik kelimesini tercih etmistir (Celep, 2000).

Orgiitler varliklarim siirdiirmek rakipleriyle basa ¢ikmak istiyorlarsa bagllik
duygularint 6nemsemek durumundadirlar. Kurum kiiltiirlerini bu duyguyu gelistirici
unsurlarla donatmalidirlar. Iletisim temelli olan &rgiit-isgoren iliskisi sonucunda olusan
orgiitsel baglilik verimlilige etki eden isgdrenin hisleri temelli olugan bir bagdir.
(Danis, 2009). Isgorenler, tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit
iyeligini devam ettirmektedirler. Tutumsal baglilik, {ic bilesenden olusmaktadir.
Bunlar; orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve
orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006). Buchanan
(1974), orgiitsel adanmisligi, “isgérenlerin oOrgiitte aracsal bir deger tasimasinin
Otesinde, oOrglitiin amag¢ ve degerleri ile, bu amag ve degerlere iliskin roliine duyussal
baglanma egilimi” olarak belirtmektedir (Celep, 2000: 103). Orgiitsel baglilik kavrami
bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve biitlinlesme derecesini ifade
etmektedir (Ar1, 2003:23). Balay (2000: 1) baghhg: orgiitiin varliginin devaminda
yasamsal bir konu olarak gormektedir. Bunun nedenlerini bes baslikta toplar. Bu
kavram; ilk olarak isten ayrilma, devam etmeme, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri
ile; ikinci neden olarak ig tatmini, ise siki sarilma, moral ve performans gibi tutuma

dayali, duygusal ve bilissel yapilarla; {i¢lincii olarak bagimsizlik, sorumluluk, katilim,
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gosterme anlayis1 gibi isgdrenin isi ve roliine yonelik 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgérenlerin demografik ozellikleriyle ve son
olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik diizeylerini ve etki eden unsurlari

O0grenmeyle yakindan iligkilidir

Orgiite iliskin bagliik duygusu farkli nedenlerden etkilenebilen farkli
diizeylerde olusan bir 6zellik tasir. Destekleyici unsurlarin fazla olmasi uygun bir
yonetim anlayis1 gibi nedenlere bagli olarak bu ozellikler olumlu sekilde olustu ise
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olur bu durumda calisandan olumsuz davranislari
gostermemesi beklenir. Diger yonden de verimlilik artist saglayici ¢alismalarda
bulunmasi istenir. Arastirma sonuglar1 bu diisiinceyi dogrular niteliktedir (Dogan ve
Kilig, 2007). Sonug olarak orgiitsel baglilik, Celep (2000: 15)’¢ gore bir Orgiitiin
bireyden bekledigi beklentilerin Gtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik

davraniglar ile, bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesidir.

Orgiitsel baglhlik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik 6lgiide bireylerin baglilik
niteligi, orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiitiin gerektirdigi sekilde davranma
ve oOrgilitle paylasilan birlikteligin daha c¢ok moral - psikolojik giicii {izerine
odaklandiklarin1 gostermektedir. Baz1 arastirmacilar da orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin
orgiitiin farkli birim ve 6gelerine bagliligi olarak nitelendirmislerdir (Balay, 2000, ).
Yapilan tanimlar 1s181inda orgiitsel baglilik kavraminin tanimini; iggérenlerin Orgiitte
kalmak istemeleri, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, isgdrenin
orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve calistig1 orgiitlin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi
ilgi seklinde &zetlememiz miimkiin olabilecektir (Bayram, 2006). Orgiitsel baglilik
kavrami, gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmis bir
cok arastirmaya konu olmus, ancak tek bir tanimda birlesilmemistir. Temelde birlesilen
ozellik, isgorenin oOrgiite karst olan sadakat tutumu ve calistigir Orgiitiin basarili

olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.

2.2.2 Orgiitsel adanmishk simiflamalar. Orgiit, kisisel amaclarini gergeklestirmeye
calisan bireylerin cabalari sonucu ortaya c¢ikan bir yapidir. Orgiitler de bireylerden,

kendi kisisel amaclarinin 6tesinde orglitsel amaclara yonelik belirli katkilar saglamasini
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beklerler. Dolayisiyla orgitler, ortak bir amacg icin glic birligi yapan insanlarin,
cevrelerinden aldiklari girdileri kendi gligleri ile isleyip orgitin glcline donustlirdigu,
bu giicle amaglarina uygun ciktilar ireten toplumsal yapilardir. Orgiit bireysel
yetenekleri artiran bir ara¢ oldugu gibi, ayni zamanda, bireysel amaglarin
gerceklestirme aracidir (Bayrak, 2011). Orgiitsel adanmishk kavramini tanimlama
yaklasimlarinin oldukca farklilik gostermesine karsin, bu kavramlar belli egilimler
etrafinda odaklanmistir. Bu tanimlarin ¢ogu ozellikle davranisla ilintili adanmishk
Uzerinde yogunlasmaktadir (Celep, 2000,). Cakir (2007), o6rgitsel baglilik duygusunda
bir cok faktorin etkili oldugunu 6zellikle baglilik tutumunda; yas, orglt ici kidem gibi
kisisel ozellikler ve is sekli yoneticinin liderlik yeterlilikleri gibi 6rglitsel degiskenler
onemli etkileyiciunsurlardir. Ayrica o6rglitsel yapinin olusumu sekli, yonetim bakis agisi
ve olumlu orgut kaltirld ve iklimi, is glvenligi, firsat taninma ve fikir alinmasi
sorumluluk dizeyi ve bagimsizhiga sahip olabilme c¢alisanin orglite karsi hissettigi

baglilik duygusunu etkiliyecektir.

2.2.2.1 Kanter ve orgiitsel baghlik. Kanter (1968) orgiitsel adanmighgr {i¢ tiirde
siniflandirmistir. Bunlar (Ozden,1997, s. 37). “Devam Adanmishgi” ile ifade edilen
baghlik tiirii, bireyin zaman i¢inde orgiite yaptigi yatirrmlar (emek, zaman, gayret vb.)
onun Orgiitten ayrilmasmin olasi maliyetini arttirir ve onu oOrgiite baglar. Devam
adanmigh@ yas ve kidem degiskeniyle dogru orantilidir. Diger adanmuslik tiird,
“Baglilik Adanmishig1” ise bireyin kendisini belli bir amaca vakfetmesi sonucu ortaya
cikan ve genelde sosyolojik anlamdaki cemaatlerde olan psikolojik bagliligy; iiyelik,
{iniforma, rozet ve arma gibi cesitli sembollerle pekistirilir. Ugiinciisii ise, “Kontrol
Adanmishgr” dir. Bu tir adanmishik bireyin, oOrgiitiin amag, deger ve normlarina

inanmas1 ve bu degerlerin onun davraniglarini yonlendirmesini kabul etmesidir.

2.2.2.2 Etzioni ve orgiitsel baghhk. Etzioni, Orgiitiin liyeler ilizerindeki giic veya
yetkilerinin, iiyenin orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigint ileri stirmektedir.
Orgiitsel bagliligi, iiyelerin drgiite yakinlasmalar agisindan iice ayirmaktadir (Balay,
2000). Ilk olarak Balay _“Ahlaki baghlik” olarak ifade eder. Ahlaki diizeyde olusan
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baghlik seklinde oOrgiitiin  belirlenen amaclari, kurallar1 hedefleri  ¢alisanin
igsellestirilmesine ve yetkiyle birlesmesine dayali, 6rgiite olumlu ve yogun bir sekilde
bakmay1 ifade eder. Balay ikinci olarak “Hesapg1 baglilik” kavramini tanimlar. Bu
baghlik tiirlinde ahlaki bagliliga gore biraz daha az baglilik vardir. Kisiler baglilik
diizeylerini, ¢ikarlarina odakli belirlerler. Ihtiyaglar1 karsilandigi &lgiide bagliklar:
devam eder aksi takdirde baghilik duymazlar. Aldig1 {icret karsiligi ¢alisir ve siirekli
¢ikar amagli hesaplar yapar. Balay Ugiincii baglik tiirii olarak*“yabancilastirict baglilik”
olarak ifade eder. Bu durum olumsuz bir 6zellik tasir. Genelde yabancilastirici baglilik
durumu cezalandirici bir orgiit ortaminda meydana gelmektedir. Ancak orgiitten ayrilma
so6z konusu degildir. Caligmaya devam edilir diisiik baglilikta olsa hatta psikolojik
olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya kendisini zorunlu

hissetmekte ve zolanmaktadir.

2.2.2.3 Katz ve kahn’in siniflandirmasi. Katz ve Kahn (1977) orgiitsel yasamda
bireyleri verimli ¢aligmaya iten onlarin gorevlerini yapmaya yonelten 6diil sitemi
oldugunu bu odiillerin 6nemli bir baglilik belirleyici olarak disiintilmesi gerektigini
ifade etmistir. Calisanlar1 tiim faaliyetleri 6dil sisteminden etkilenmektedir. Bu odiiller
i¢ odiiller ve dis odiiller olarak kendini gosteirir ve baglilik duygusunu bu durumun
birlesiminin bir sonucudur. Igsel ddiiller incelendiginde sézel unsurlarin etkili oldugu
goriiliir. Takdir edilme manevi odiillerin sozel ifadesi bu durumlardandir. Bu eylemler
calisanin deger yargilariyla dogrudan iliskilidir. Ayrica ¢alisanlar islerini sadce maddi
karsilik beklentisi ile yapabilirler. Bu duruma 6rnek maas veya maddi odiiller olarak
sayilabilir. Dig ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise arag¢ faktorii s6z konudur.
I¢sel odiiller digsal ddiillere gore daha olumlu sonuglar verecektir. Dissal 6diil merkezli
bir baglilik orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde zaman zaman kayiplarin ortaya

¢ikmasina yol agabilir (Balay, 2000).

2.2.2.4 Qreilly ve Chatman’in orgiitsel baghlik anlayisi. Bu iki arastirmaciya gore
orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu bulunmaktadir.
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Uyum: Uyelerin baghlik gostermelerinin ve bu amagla sergiledikleri tutum ve
davraniglarin temel gayesi belli 6diilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf etmektir.
Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya igsel ve belirli Odiillere

sarilmay1 icermektedir (Balay, 2000). Beklentilere dayali olusan baglilik derecesidir.

Ozdeslesme: Calisanin isle ve arkadaslariyla ¢ok siki iliskiler i¢ine girmesi durumudur.
Calisanlar diisiincelerini, algilarini, tutum ve davraniglarini kendilerini gergeklestirmek
ve manevi doyum saglamak i¢in diger calisanlarla ve gruplarla baglanti kurdugunda
0zdeslesme meydana gelmis demektir. Calisan Orgiitiin biitlin amaglarini, normlarini,
degerlerini ve 6zelliklerini kabullenir ve bunlarla gii¢lii bir baghlik kurarsa 6zdeslesme
gerceklesmis olur. Sonug¢ olarak orglitsel baglilik, c¢alisanin orgiitiin amaglarini
normlarin1 ve ¢alisma seklini kabul ederek kendine doniistirme  derecesini
gostermektedir (Balay, 2000). Ozdeslesme kurumun hedef ve amaglariyla kendi

amagclarini birlestirme duygusudur.

I¢sellestirme: En yiiksek baghlik durumu igsellestirme baglilik diizeyidir. Biitiiniiyle
bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumun karsiligidir. Bu durum galisan ile diger
bireylerin ve orgiitiin tiim hedeflerinin uzlagsmasi sonucu kendini gosteriri. Yiiksek bir
verimlilik olarak yansir (Balay, 2000,). Bazi arastirmalar yiiksek baglilik duygusunun
beraberinde bazi catiysma durumlarinin da ortaya cikabilecegini gostermektedir.
Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum icinde olmas1 ve orgiitsel

degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili olmasidir.

2.2.2.5 Buchanan’in siniflandirmasi. Buchanan (1974) bagliligi, orgiitiin amag ve
degerlerine adanma olarak degerlendirmis ve bir kimsenin, roliine, aracsal bir degerden
ayr1 olarak, oOrgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi olarak tanimlamistir (Balay,

2000: 24). Buchanan, orgiitsel baglilig ii¢ boyutta ele almustir:

Ozdeslesme: Kisinin, orgiit amag ve degerleri benimseyerek, onlar1 kendi amag ve

degerleri olarak kabul etmesidir.

Katihm: Kisinin isin gerektirdigi rolii yerine getirme asamasinda, Orgiit aktivitelerine
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katilmas1 ve bunlara psikolojik olarak baglanmasidir.

Sadakat: Kisinin orgiitiine kars1 hissettigi yakinlik ve besledigi duygusal bagliliktir.

2.2.2.6 Allen ve meyer'in yaklasimi. Mayer ve Allen oOrgiitsel baghiligi; duygusal
adanmiglikta bireyler, istedikleri icin; devam adanmish@inda gereksinim duyduklari
icin; normatif adanmishkta ise yiikiimliiliikk hissettikleri i¢in Orgiitte kalirlar. Benzer

sekilde adanmislik kavrami ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Ozden, 1997: 37).

Duygusal Baghhk: Bu simiflandirmada ifade edilecegi gibi duygusal baglilik, orgiitler
acisindan en Onemli goriilen baglilik tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal
olarak giiglii baglilik hissi, isletmenin amaglar1 beklentileri ve hedefleri dikkate alinarak
istekle ve igten gelen bir gayret hissiyle ¢alisma seklinde kendini géterir. Bu durum
caligant Orgiitin maddi ve manevi varliklarint yikict olumsuz etkenlerden korumaya
iter. Bu konuda yapilan ¢alismalar, ¢alisama siiresi fazla olan kisilerin orgiite duygusal
olarak daha fazla baglanacagigostermektedir (Sigri, 2007: 273). Ancak bu durum
duygusal bagliligin yiiksek oldugu i¢in mi orgiitte ¢alisma siiresi artmaktadir? Sorusuna

cevap vermemektedir.

Bu baglilik tirti calisanlarin duygusal bagliligi anlamima gelmektedir ve
bireylerin Orgiitsel objelere sarilmasi ve Ozdeslesmesini ifade etmektedir. Calisanin
orgiite duygusal bagliligini, orgiitle biitlinlesmesini yansitmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel
ama¢ ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararma olaganiistii ¢aba sarf etmesini

icermektedir (Ince ve Giil, 2005: 39).

Devam Baghhgi: Bu baghilik tiirii isgorenin Orgiitte calistigi siire igerisinde elde
ettiklerini ayrilirsa kaybedecegi korkusuyla olusur. Bu korku ¢alisanda baglilik duygusu
olusturur. Ancak Orgiit acisindan bu durum istenen bir durum degildir. Dolayisiyla
devam baglilig1 orgiit agisindan tercih edilmez_(Sigr1, 2007: 272). Devamlilik baglilig
is deneyimi ve Orgilitte calisma siiresinin artmasina paralel olarak calisanin yasam

standartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi i¢in kisinin mevcut isine
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devam zorunlulugunu hissetmesini ifade etmektedir. Devamlilik baghiligi calisanin
orgilitten ayrilmasi halinde maliyetinin ¢ok yiiksek olusu ve ayrilma durumunda

caligabilecegi alternatif orglitlerin az olusu ya da hi¢ olmayist ile ilgilidir.

Normatif Baghhgi: Normatif adanmiglik, ahlaki degerleri, inanglari igermekte olup
organizasyonda kalmanin  ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Normatif bagliligi giiglendirme kapsaminda yoneticiler, isgorenlere
yonelik uygulamalari iizerinde 6nemle durmalidirlar. Yetersiz ve yanlis uygulamalar,
bir¢ok is gorenin orgiite baglilik gostermemelerinin temel nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Terfilerde, 6demelerde, odiillerde, profesyonel ve daha ileri diizeyde
egitim alacak is gorenlerin seciminde adil olunmasi normatif baghiligin gelistirilmesi
icin 6nemlidir. Gorev siireleri boyunca ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi
ve degerlendirme sonuglarin ¢alisanlara iletilmesi saglanmalidir. Normatif baglilik
gosteren nitelikli ve caliskan is gorenlere sahip ¢ikilmasi, bu isgdérenlerin mutsuz ve az
odiillendirilmis duygusuna kapilmamalar i¢in gerekli 6diil ve doyumun saglanmasi
onemli olacaktir (S1gr1, 2007: 273). Normatif Baglilik ¢alisanin orgiite olan sorumluluk
ve sadakat duygularindan bulundugu kurumda caligmaya devam etmeyi arzulamasini
ifade eder. Calisan Orgiitte kalmas1 gerektigi inancindadir. Normatif baglilig1 yiiksek
diizeyde olan kisiler orgiitiin yararma olan davranislar1 gosterir ve bu yonde ¢aba sarf
eder. Bu duygulan tasiyan kisiler, orgiitlerinin kendilerine deger vererek onlara yatirim
yaptiklarini, yiicelttiklerini diisiinerek bunun karsiliginda kendilerinin de Orgiitte

kalmalar1 gerektigini diisiiniirler.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda 6rgiitsel baglilik cogunlukla bu ii¢ boyutta ele alinmis
ve adanmiglik diizeyleri belirlenmistir. Demirel (2008: 179), orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik iizerine olan etkisini ortaya koymak amaciyla, Istanbul’da tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren A firmasinda bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada, Grgiitsel
giiven, Orgiite ve yoneticiye olan giiven boyutuyla ele alinirken; orgiitsel baglilik,
duygusal baghlik, devamlilik baglilig1 ve zorunlu baglilik boyutuyla ele alinmistir. Bu
baglamda, orgiitsel giiven boyutlariyla orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligki ortaya
konularak orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerine olan etkisi belirlenmistir. Arastirma
sonuglarma gore Orgiit ve yoneticiye olan gilivenin duygusal baglilik ve devamlilik

bagliligin1 olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki
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oldugu; orgiit ve yoneticiye olan giliven ile zorunlu baglilik arasinda ise anlamli bir iligki

olmadig1 saptanmaistir.

2.2.3 Orgiitsel baghhigin diger kavramlarla ilgisi. Giiniimiizde hizla degisen gevre
kosullari, artan rekabet, siirekli farklilagsan bireysel ihtiya¢lar gibi nedenlerle ¢alisanlar
orgiitte tutmak giderek zorlasmaktadir. Bir c¢alisanin yetistikten ve ortama uyum
sagladiktan sonra isten ayrilmasi orgiite hayli yiiksek maliyetler getirmektedir. Bundan
baska, toplam istihdam icinde egitimli ve uzman isgiicli ihtiyacinin artmasi ve bu
nitelikli isgilicii arzindaki yetersizlikler de konuyu daha 6nemli hale getirmektedir. Bu
baglamda, calisanlarin 6rgilitsel bagliliklarinin arttirilmasi, onlarin 6rgiite baglanmasini
etkileyecek unsurlarin belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir (Durna ve Eren, 2005:
211).

2.2.3.1 Orgiitsel baghlik ve is doyumu. Is doyumu, calisanin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu mutluluk ya da ulastifi duygusal doyum olarak
ifade edilmektedir (Ak¢amete, Kaner, Sucuoglu, 2001: 8). Is Doyumu, Isgérenin isin
boyutlarma iligkin istekleri ile bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iliskin
algilamalar1 arasindaki farkin bir iglevi olan duygusal tepkidir (Balci, 1995: 5). Bir
baska tanima gore, i3 doyumu isten elde edilen maddi ¢ikarlarla ve calisanin is
arkadaslar1 ile beraberce zevk aldiklar1 bir isi yaparak bir eser meydana getirmesiyle
olusan mutluluk demektir (Akinci, 2002: 2). Tengilimoglu (2005: 27)’na gore de is
doyumu, calisanlarin is ve calisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklar1 arasindaki
farktir. Calisanlarin isten beklentilerinin karsilanmasi bir yandan is doyumunu artirirken
diger yandan da kurumsal amagclarin daha verimli sekilde gerceklesmesi anlamina gelir.
Is doyumu, isgdrenin halen sahip oldugu is roliine déniik duygusal yonelimi veya onun,
isine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore
1$ doyumu, isglrenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucu ulastigi haz
duygusudur. Isgdrenin ulastig1 bu haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladig
doyum da o derece yiiksek olur. Diger yandan doyumsuzluk c¢alisanin, orgiitiin 6diil
politikas1 veya orgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadigmin isaretidir. Isgérenin

yoksun birakilma duygular1 veya yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin doyumsuzluk
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yaratacagi ve ig orgiitiinii degistirme egilimlerini gliglendirecegine dikkat ¢ekilmektedir.
Sonug olarak, bagliligin belirgin bir sekilde is doyumundan ayr1 oldugu goériilmektedir.
Bu ¢ergevede orgiitsel baglilik, orgiite iliskin inang; i doyumu ise, belli i gorevleri ve
deneyimlerine bir yanittir. Buna gore orgiitsel baglilik, orgiitiin ama¢ ve degerlerini
kapsayacak sekilde orgiite baglilik {izerinde odaklanirken; is doyumu, isgdrenin
gorevlerini yaptig1 belli is ¢evresi lizerinde yogunlasmaktadir. Sonugta baglilik gibi
orgiite yonelik genel tutumlar orgiitsel; is doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise gorev
yonelimli sonuclarla yakindan iligkilidir. Her iki faktér de birbiriyle ¢ok iliskili
olmasma ragmen; bir kimse, Orgiitiine baglilik konusunda olumlu egilimlere sahip
olabilirken, belli bir i3 veya deneyimlerinde mutsuz olabilir (Balay, 2000: 135-138).
Geng (2006), 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan &gretmenlerin is doyumlarini
karsilastirdig1 arastirmasinda, 6zel ve devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin igsel
doyum puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasina karsin, 6zel okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin dissal i doyumu diizeylerinin devlet okullarinda calisan 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bicimde inanir,
emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu liyeler ayrica, amaclarin istenen sekilde
gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin c¢ok {listiinde ¢aba ortaya koyar ve Orgiitte
kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gdsteren isgorenler, igsel olarak giidiilenirler.
Bunlarin igsel odiilleri, bagkalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin

kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir (Balay, 2000: 3).

2.2.3.2 Orgiitsel baghihk ve performans. Egitim, yetisme ve gelisme siirecine giren
insanlar zaman icinde degismekte, diisiinceleri, duygulari, algilari, tutumlari,
aliskanliklari, deneyimleri, yetenekleri, bilgileri, i yapma bigimleri farklilagmaktadir
(Sucu, 2000: 4). Arastirmacilar, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskinin,
baglhilik diizeyindeki degismeye dayandigmna dikkat ¢ekmektedirler. Ornegin Salancik,
davranig veya eylemin, baghiligin nihai kaniti oldugunu; bu yiizden bireyin ortaya
koydugu davranigsal eylemlere bakarak baglhiligin degerlendirilebilecegini ileri

stirmiistiir. Konuyla ilgili olarak ayrica, amaglara ulasmanin gittik¢e zor olmasi halinde
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baglilikta belirgin sekilde azalma meydana geldigi, bunun sonucunda da performansta
diisme oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, kisi-Orgiit 6zellikleri ve tercihlerinin
birbirleriyle uyumlu olmasinin degerli irlinler verecegi; oOrgiitsel basariya katki
saglayacag; ¢iinkii, is motivasyonu ve etkili performansin bundan biiyiik 6l¢iide olumlu
etkilendigi ileri siiriilmiistiir (Balay, 2000: 138-139). Orgiite baglanmanin, isgdrenin
davranigini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan s6z edilebilmektedir (Balci, 2003: 28):

1- Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, érgiitsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2- Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde orgiitte kalmaya ve
orgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.
3- Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski
bulunmaktadir.

4- Isten doyum, isten ayrilmamin baslangi¢c déneminde onemli kestiricisi
iken, zaman gectikce baghlik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir

kestiricisi olmaktadir.

2.2.3.3 Orgiitsel baghlik ve katilim. Orgiitlerde karar almaya katilimin, drgiitsel baglilik
ile sonuglanacag beklentisi vardir. Clinkii katilim, isgérenleri orgiitle biitiinlestirmekte
ve onlar1 orgiitsel kararlara bagli kilmaktadir. Cilinkii karar almaya katilim, bir kimsenin
orgiitli i¢indeki otoritesi ile yakindan iligkilidir. Bu ylizden karar almaya daha yiiksek
katilmin, yonetici ve Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde okula bagliligr ile
sonuclanacagi sOylenebilir. Donaldson ve Gowler’e gore yoneticinin, isgdrenlerin
kararlara katilimin1 saglamasi orgiitiin amaclarini gerceklestirmede girisim ve yaraticilik
yeteneklerini kullanmalarina olanak hazirlamasidir. Kararlara katilma geregi gibi
yapildiginda isgorenlerin sorunlara ¢éziim bulmada en uygun segenegi tercih etme
yetileri giderek artmaktadir. Katilimci karar alma, biitiin taraflarin gereksinimleri ve
cikarlarmi dikkate aldigindan hiyerarsik kararlardan ¢ok daha doyum vericidir. Bu
yontemde isgdrenler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak iglerini yeni ve daha iyi sekilde
yapma firsat1 yakalarlar. Boylece daha ¢ok yeterlik ve gilivenlik duyarak uygun is

kosullar1 bulabilirler. Katilim bir sekilde calisanlar1 yonetime getirmektedir. Bu yiizden,
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doyumdan ¢ok, onlarin motivasyonuna etki ederek, hosnutsuzlugu azaltir ve Orgiitsel
0zdeslesmeyi kuvvetlendirir. Bireyler daha iist diizeyde baglilik ve sorumluluk hissiyle
hareket etmeye baslarlar (Balay, 200). Katilma ve baglilik, potansiyel direnis¢ileri
tasarlanan degisimle ilgili planlara ve uygulamaya katmak, onlarin dislanmadiklari
duygusu tagimalarin1 saglayacak, itirazlarini azaltacak ve bagliliklarinin artmasina yol

acacaktir (Sucu, 2000).

2.2.3.4 Orgiitsel baglhhk ve orgiitsel kiiltiir. Orgiitsel kiiltiirin olumlu yénleri
bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda gériiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel
amaglara katilim yoluyla orgiitsel baghilik olusturmaya yardim eder. Isgorenlere,
degerlendirebilecekleri bir ilgi cergevesi saglamaya; bakis acilarimi ve algilarim
etkileyerek oOrgiit ortaminda kisiler arasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder.
Fakat orgiit kiiltiirii aym1 zamanda degisime kars1 yiiksek diizeyde direng gostermeye,
biirokrasi ve katilig1 6zendirerek orgiitte kisir (dar) diisinmeye de yol agabilir. Orgiitiin
gereksinim ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda olmasina karsin, onun bagat
kiiltiirii aym1 kalabilir. Orgiitsel yapmin degisimi sonrasinda isgorenler arasinda devam
eden modas1 ge¢mis tutum, bakis agilar1 ve calisma yontemleri “kiiltiirel bosluk™ olarak

adlandirilir (Balay, 2000: 143).

Okul kiiltirii  1se okul calisanlarinin  sahip olduklar1  yeteneklerini,
sirdiiregeldikleri aligkanliklarini, davranis big¢imlerini, gelenek haline gelmis
anlayislarini, inanglarini, degerlerini, varsayimlarint okul ortamlarindaki olgu ve
olaylara kattiklar1 anlamlar1 ifade eder. Giderek bu inang, anlayis ve aliskanliklar
yerlesik hale gelir ve zamanla evrilerek varligini siirdiiriir ve o okulun kiiltiirii haline
dontistir. Okul kiiltiirii icinde bulundugu toplumun kiiltiiriiniin etkisine acgiktir. Okul
kiiltiirii bir yandan i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirtinden etkilenirken bir yandan da o
kiiltiirlin degismesine etki eder. Okul calisanlar1 da orgiitlerinde olusan kiiltiirden

etkilenirler ve zaman zaman da bu kiiltiirii etkileyebilirler (MEB, 2008: 25).

2.2.3.5 Orgiitsel baghlik ve kisilik. Goleman (2005: 20) gére, bireylerin sahip olduklar

becerilerle ilgili duygusal yeterlikleri gelistirebilmeleri i¢in ¢aba sarf etmeleri
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gerekmektedir. Ornegin bir bireyin iliski yonetimiyle ilgili becerilere sahip olmasi, onun
catisma yoOnetimi yeterligine de sahip olmasii garanti etmemekte, sadece bu kisinin

ilgili yeterligin gelismesi yoniinde bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmalar, isgorenlerin Orglitsel bagliliklart ve kisilikleri arasinda siki bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Pehlivan’in aktardigina gore Eren ve Kolasa kisiligi
bireyin maddi ve ruhsal Ozellikleri arasindaki bilgisi; insan davranmiglarinin ¢ekirdegi
olan oOzellikler olarak cesitli iliski ve durumlara uyum gosterme yetenegi ile, ¢esitli
yasam durumlarina tepki gostermenin karakteristik bigimleri olarak tanimlamaktadir.
Kisilik baglaminda denetim odagi lizerinde arastirma yapan Donmez’e gore ise denetim
odag1 “kisinin iyi ya da kotii, kendisini etkileyen olaylarin kendi yetenek, ozellik ve
davraniglarinin sonucunda olustugu yada sans, kader, talih ve baskalarinin etkisi gibi,
kendi disindaki giiglerin isi olarak algilamasi ve boyle inanmasi egilimi” olarak
tanimlanmaktadir. Kendilerini etkileyen olaylarin, daha ¢ok, kendi denetimlerinde
oldugu inancini tasiyan kisiler icten denetimliler; buna karsin kendilerini etkileyen
olaylarin biiyiik olclide kendileri disindaki giic ve faktdrlerin denetiminde oldugu
inancini tasiyan kisiler ise distan denetimliler olarak adlandirilabilir (Balay, 2000).

2.2.4 Orgiitsel baghihg etkileyen faktorler. Entelektiiel sermayenin her gecen
giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet kosullarinda orgiitlerin en ayirict 6zelligi
olmasi nedeniyle isgorenlerin Orgiitte tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.
Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimine sahip iggdrenleri orgiitte tutmanin tek
yolu elbette para degildir. Pek ¢ok durumda bazi nitelikli isgiicliniin Orgiitten
ayrildig1 ve daha az ticretle baska orgiitlerde caligmay1 kabullendigi goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de 6rgiitiin ve onun ydneticilerinin, isgérenleri
orgiite baglama basarisizligidir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Calisanlarin sirket
yararina hareket etmeleri i¢in motive etmek ve onlar1 uzun vadede iste tutmak
zor bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde calismaya itecek, sorumluluk

almalarim1 saglayacak, problemleri c¢ozmeleri i¢in harekete gegirecek ve
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basarilarin1 ddiillendirecek bir ortam yaratilmasit yapilmasi gereken islerin
basinda gelir. Her ne kadar insanlar1 ¢alismaya motive eden sirketler degil
kendileriyse de, en iyi uygulamalarin oldugu sirketler, yaratici ¢éziimler, ¢ok
calisma ve organizasyona baglilik i¢in ilham veren bir ortam yaratirlar. Bu
pozitif atmosfer, yetenekleri gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven
duygusunu da igeren bir ¢ok yarar saglar (Tahiroglu, 2003: 241). Sabuncuoglu,
(2007: 613) bireylerin, c¢alistiklar1 Orgiitteki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalari, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin
incelenmesidir. Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini
incelemek i¢in bir model kurulmus ve modeli test etmek icin yol (path)
analizinden yararlanilmistir. Tirkiye’nin 500 biiyiik isletmesinde calisan 637
kisi iizerinde yapilan arastirma sonuglari, “amir ve calisma arkadaslarinin
destegi” disindaki tim egitim degiskenlerinin, isten ayrilma niyetini Orgiitsel
baglilik araciligi ile etkiledigini; dogrudan etkilerinin ise, dolayli etkilerinden

daha diisiik oldugunu gostermistir.

Markham (1998) ise, yeni yiizyilda ortaya c¢ikacak olan oOrgiitsel formlar {izerinde
calisan arastirmacilarin, bu doénemdeki gelismeler nedeniyle belirsizlik i¢inde
bulunduklarini, fakat genel nitelikleriyle, bu Orgiitlerin, geleneksel yapilarini
koruyamayacaklari, ortaya g¢ikacak orgiitsel tasarimlarda i¢sel sorumluluk ve igsel
sahiplenme egiliminde artisin siirecegi, yeni bilgi islem-iletisim-ulastirma teknolojileri
sonucunda hiicre tipi sanal Orgiitlerin ortaya ¢ikacagl konularinda uzlastiklarini

belirtmektedir (Sucu, 2000: 5).

2.2.4.1 Kisisel-demografik faktorler. Orgiitsel adanmishg etkiledigi yapilan cesitli
aragtirmalarla saptanmustir (Celep, 2000: 34). Kisisel ozelliklerin Orgiitsel baglilig
etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin orgiite bagliligini etkileyen bu
faktorler soyle siralanmaktadir (Balay, 2000: 40):

1- Yas, cinsiyet ve deneyim.

2

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini.
3- Rol belirliligi, rol ¢atigmast.

4- Yapilan isin 6nemi, alinan destek.
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5
6
7
8
9

10- Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi.

Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma.

Is giivenligi, tanmma, yabancilasma.

Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar.

Caresizlik, is saatleri, odiller, rutinlik.

Terfi olanaklar, {icret, diger isgorenler.

Orgiitsel baglilik tutumu, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle belirlenebilmektedir. Ilke
olarak egitim diizeyi yliksek olan bireylerin is alternatiflerinin ve beklentilerinin gorece
olarak disiik egitimli bireylerden daha fazla olmasindan dolayr bagliliklarinin daha
diisiik oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Orgiitlerin karsilamayacagi kadar yiiksek
beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif bir Orgiiti tercih edebilirler.
Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de birikim ve becerilerine agir1 giivenin sebep

oldugunu séylemek miimkiindiir (Tayfun vd. 2008: 5).

Cinsiyet 1tk ve belli derecede egitim ve meslek bilgisi gibi 6zelliklerin birey
tarafindan oOrgiite tasindigr veya en azindan belli bir orgiit liyeliginin bagimsizligini
gelistirdigini varsaymak daha mantiklidir. Bu goriisten hareket edildiginde kisisel
ozellikler adanmighigin kestirimcisi olabilir. Bu durumda orgiitten veya bireyden

kaynaklanan bazi kisisel 6zellikler s6z konusudur (Celep, 2000: 35).

Yas ilerledikge bireyin calisabilecekleri alternatif, 6rgiitlerin sayis1 azaldigindan
is bulma olanaklar1 sinirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlar
kaybetme korkusundan bireyin devamlilik baglilig: artmaktadir. Tiirkiye’deki orgiitlerin
is ilanlarina baktigimizda ¢ogunun eleman temininde yas simirlamasi getirdigini
gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikge is olanaklar1 kisitlanmakta bu gruba dahil olan
kisiler sahip olduklar1 iste kalmay1 yegleyip, riske girmek istememektedirler (Tayfun
vd. 2008: 4). Terfi olanaklar1 da is goreni etkileyebilmektedir. Yiikselmenin anlamu, is
gorenden is gorene degisir. Yikselme, bir is goren i¢in ruhsal gelisme anlamina
gelirken, bir baskasi i¢in daha ¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek statii elde edilmesi
anlamina gelebilir. Bu nedenle her is gorenin yiikselmeye karsi bakis acis1
degismektedir denilebilir (Bagaran, 2000: 220). Cogu ¢atigmalarin kokeninde bireylerin

gosterdikleri basarilar dl¢iisiinde degerlendirilmeleri yatmaktadir. Odiillerin gosterilecek
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basariya baglanmasi, hatta eldeki Orgiitsel olanaklarin bu basarilar Olgiisiinde
dagitilmasi, kisileri yarisma icine sokmaktadir. Bu yarigma havasit duygusal agidan
bireyleri diigmanca bir tutum igine sokmakta, isin i¢ine degerlendirme hatalari, ¢esitli
hilelerin, kiskangliklarin girmesi ve orgiit iginde gii¢ birligi yerine adeta birbirinin
giiclinli azaltan, kétiileyen kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eren,

2008: 556-557).

2.2.4.2 Orgiitsel faktorler. Biitiin orgiitler, istenilen amag ve hedeflere ulasilabilmesinde
farkl1 yontem ve teknikler uygulayabilirler. Uygulanacak olan yontem ve teknikler,
orgiitlerin faaliyet alanlarma gore, hedeflerine, ¢alisan personele, orgiitiin bulundugu
cografi konumuna vb. gibi bircok degiskene gore degisiklikler gosterebilmektedir.
Ancak calisanlarin orgiite olan katkilarin artmasinda etken olan en 6nemli faktorlerden
bir tanesi, calisanlarin i¢inde bulunduklar1 Orgiitlerine karsi hissetmis olduklari
bagliliklaridir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, faaliyet alan1 ne olursa olsun, herhangi
bir orgiitte yoneticilik gorevini yerine getiren yoneticilerin, ¢alisanlarin bagliklarini
arttiracak bir dizi faaliyetlerde bulunmalari gerekmektedir. Ozellikle, calisanlarin sadece
orglitte meydana gelebilecek olumsuz olaylardan etkilendigi ve bunlarin giderilmesine
yonelik politikalara degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk kapsaminda galisanlarin
kisisel problemlerinin ¢oziimiinii  kolaylastirict  faaliyetlerde de bulunulmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu tiir uygulamalar, kisinin Orgiitiine kars1 gelistirdigi tutumda

olumlu yansimalar meydana getirecektir (Boylu vd, 2007: 72).

Her calisan, iggilidiisel olarak kiiltiiriin ne oldugunu bilir. Kurum kiiltiirii, bir
kurulusun, boliimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislar1 ve davranislaridir.
Kiiltiir, isyerinde herhangi bir konu iizerinde ¢alisirken ya da bir fabrikada bir {iriin
tiretirken ortak bir yol izlenmesine olanak taniyan ortak bir diisiince bi¢imi gerektirir.
Genelde paylasilan bu varsayimlar, inanglar ve degerler, sozel degil {istii kapalidir.
Fakat, bu sessizlik i¢inde bile kazanan kurulus ile kaybeden kurulus arasindaki farkin
belirleyicisi olabilirler. Bu duruma bireyler agisindan bakildiginda, bireyde ayni durum,
baghlik ya da sevgisizlik olarak ortaya g¢ikar. Kisacasi, bir isyerinde olmanin verdigi

haz, diger bir is yerinde angarya olarak goriilebilir (Baygu, 2012, s.54).
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Pek cok orgiit fedakarlik kavramini iiyeligin bedeli olarak istismar etmektedir.
Bunun yerine, katilimin degisim temeline isaret edilir. Degisim temeline dayanan
tiyelige sahip oOrgiitlerde baglilikla ilgili 6nemli iki etken ortaya ¢ikar. Bu iki etken
orgiitteki pozisyon ve iste kalabilme hakkidir. Arastirmalara gore; iyi bir ise sahip olan
insanlar, bu islerinde kalmak isterler ve kisinin Orgiitte kalma siiresi arttikca orada
kalma istegi de artar. Arastirmalar, yapilan isin Ozelliklerinin ¢alisanin bagliligini
etkiledigini ortaya koymustur. Genellikle ¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan igler
bagliligr da azaltabilir. Yapilan isin pek cok o6zelligi, ¢alisanin sorumluluk algisim
etkileyebilir. Bazi mevkiler daha ¢ok sorumluluk tagirlar ve daha yiiksek mevkilerde
olan insanlar bagliliga daha ¢ok yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler ¢alisanlarina daha
cok sorumluluk ve kisisel karar alma imkanmi tanir ve bu tiir goérevlerde bulunan
calisanlarin, daha az 6zgiirliige sahip calisanlara gore daha uygun yaklasimlara sahip

olduklari belirlenmistir (Cetin, 2004, s. 105).

Orgiitsel bagliligin basarilmasi, bireysel ve orgiitsel birgok faktdrden dolay:
kolay olmamaktadir. Calisan1 Orgiite baglamanin c¢esitli formiilleri vardir. Calisani
yonetsel becerileri agisindan zenginlestirmek, egitmek, yetkilendirmek, “olmazsa
olmaz” sartlar i¢inde ele almmalidir. Bir kurulusun en degerli hazinesi “insan
kaynagidir. Netice olarak orgiitlerin basarili olmalar i¢in, kendini adamis ve Orgiite
bagli is gorenlere ihtiyaclari bulunmaktadir. Is gorenlerin oOrgiitlerine baghliklar1 ve
kendilerini ¢alismaya adamalar1 onlarin 6rgiit hedeflerine ve degerlerine ulasmak i¢in
daha fazla caba gostermelerine sebep olmaktadir. Bu da ozellikle giiniimiiziin hizla
degisen diinyasinda orgiite stratejik bir avantaj saglamaktadir. Is gérenleri motive eden
ve 1s tatminlerini artiran unsurlarin iyi bilinmesi ve yonetilebilmesi, bdylesine bir
bagliligin yaratilmasinda oldukga etkili olabilecektir. Yoneticilerin, is gorenlere orgiitiin
kiymetli birer elemani olduklar1 mesajin1  vermeleri, karara katilmalarim
cesaretlendirmeleri, Orgiit ici iletisimi saglikli bir sekilde yiirlitmeleri arzu edilen
orglitsel bagliligin olusmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, is gorenler
orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi
yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi; orgiit yonetiminin Orgiitsel baglilig
destekleyici bir yonetim yaklasimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan

haklar1 bulundugunun farkinda olarak uygun bir ¢alisma ortami yaratmak konusunda
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yonetime yardimet olabileceklerdir. Orgiitsel bagliligim rgiite iiye secme ve alma siireci
ile baslamasi nedeniyle, Ozellikle Orgiite yeni katilan c¢alisanlarin sadece teknik
konularda degil, aym1 zamanda Orgiitiin politika ve hedefleri hakkinda da bilgi sahibi
olmalar1 gerektiginden, yeni katilan ¢alisanlara bu amagclari igeren oryantasyon (uyum)
programlar1 etkin olarak uygulanmalidir (Sigri, 2007, s. 274). Kurumsal yonetim
ilkelerine baglilik, toplumun beklentilerine duyarlilik, ¢evre ile uyum, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda gergeklestirilen faaliyetler, calisana verilen deger bir kurumun
paydaslarinin zihninde kurumsal itibarini rakiplerinden ayiran 6zelliklerdir. Bunlarin
diizenli olarak kontrolii ve dogru sekilde yoOnetimiyle itibarin iyilesmesi saglanir.
Rakiplerden saglanacak farklilasma da bu alanlardaki faaliyetlerin farklilastirilmasiyla

saglanacaktir (Suher, 2012, s.131).

Ozden (1997) tarafindan yapilan arastirmada yonetici davranislarinin
Ogretmenlerin orgiitsel adanmishigi lizerindeki etkilerinin incelemesi amaglanmigtir. 842
Ogretmen lizerinde Kirikkale’de gergeklestirilen arastirma sonucglar1 su sekilde
gerceklesmistir. Ogretmenlerin calistiklari  okul ile biitiinlesmelerinde (Srgiitsel
adanmiglik) farklilasmanin %40 kadar yonetici davranislarindan duyulan memnuniyet
ile %20 oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine veya enstitii ¢ikisli olmalarinin ve

cinsiyetlerinin, ne orgiitsel adanmislik ne de isten doyum ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Yoneticinin esgiidiimle ihmali uyumsuzluga, uyumsuzluk ise c¢atisma ve
isten—meyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Istenmeyen durumlar ve orgiitii
olumsuz yonde etkileyen catismalar ortadan kaldirilmadik¢a oOrgiitiin hedeflerine
ulasmasi1 ya imkansiz ya da verimsiz bir bigimde gerceklesecektir. Orgiitte bu ve benzeri
kosullar altinda ne etkililik veya verimlilikten ne de oOzellikle sinerjiden bahsetmek
miimkiin olmayacaktir (Bayrak, 2011, s. 78). Diger taraftan, is arkadaslarina baglhiligin,
orgiitsel baghligi dogrudan etkileyen bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel
baghlik tiizerindeki is arkadaslarina baglilik etkisinin, ise baglilhik kadar giiclii
olmamasina karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak orgiitsel baglilikla iliskili oldugu
ileri stiriilmiistiir. Sosyal bag, oOrgiitsel baglhlik tizerinde ©nemli ¢evresel etkiler
yaratmaktadir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli olan is arkadaslarindan ayrilma
anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar1 kesmeyerek orgiitte kalmay1 yeglerler.

Ayrica, is gruplari, orgiitsel baglilik iizerinde bagimsiz biiyiik etkilerde yaratabilirler.
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Fakat bu etkiler her zaman yararli olmayabilir. Destek¢i bir is ¢evresinde grup iiyeleri,
karsilikli amag uygunlugu algis1 yoluyla orgiitle 6zdeslesebilirler. Ne var ki, rekabetg¢i is
kosullar1 altinda, grup amagclar1 orgiitsel amagclar1 geriye itebilir. Ideal olarak, is
grubunun amaglar ile orglitsel amaclar uygun oldugunda, yiiksek diizeyde is grubuna
baghlik daha giiclii bir drgiitsel bagliliga yoneltir. Is grubunun amaglar ile drgiitsel
amaclar uygun olmadiginda ise, gruba baglilik oOrgiitsel baglilikla iligkisiz olacaktir
(Randall ve Cote 1991, 209, Akt. Balay, 2000, s. 46).

2.2.4.3 Orgiit disi faktorler. Baglihk literatiirii orgiitsel baglihg belirleyen baska
faktorlerin varhgini da ortaya koymaktadir. Is pazari kosullar1 6zellikle dnemlidir.
Ciinkii is pazarindaki daha sinirh is firsatlar1 algisi, orgiite daha yiliksek diizeyde bir
baglilikla sonuglanmaktadir. Daha az is segenekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise
girmede daha az segenegi olan isgorenlerin Orgiitlerine olan bagliligi daha da
artmaktadir (Balay, 2000, s. 49). Orgiitsel adanmislikta gevresel etmenlerin veya adanan
nesnenin bireyde meydana getirdigi i¢sel ddiillendirme 6nem tasimaktadir (Celep, 2000,
S. 40). Alternatif is imkanlarina ragmen orgiitiin aktif bir tiyesi olarak kalan ve orgiitii ile
kimlik birligine girmis bir ¢alisanin orgiitsel etkinliginin, alternatif is imkani olmadig1
i¢in Orgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir 6rgiit iyesinden daha fazla olmasini

bekleyebiliriz.

2.2.5 Orgiitsel baghhk sonuclari. Orgiitsel adanmishgin sonuglari, adanmishik
derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amagclar kabul
edilebilir olmadiginda isgorenlerin yiiksek diizeydeki adanmighigi, orgiitiin dagilmasini
hizlandirabilmektedir. Diger taraftan amagclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise,
yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonug¢lanmasi olanagi bulunmaktadir.
Adanmighik is birakma davranisi ile yiiksek diizeyde; diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise, daha diisiik diizeyde ters
iliski i¢indedir (Balay, 2000, s. 83). Bir iggdren, belli bir orgiitiin gelecegi ile fazla

ilgilenmeksizin bulundugu orgiite yliksek derecede adanabilecegi adanmasinin odak
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noktasint olusturan amac¢ ve degerlerini bir bagka oOrglitte bulundugunda bulundugu
orgitli rahatlikla terk edip o orgiite gidebilir. Yani bir okulda ¢alisan bir 6gretmen
okulun amac¢ ve degerlerine adandig1 i¢in ayni degerlere sahip olan bir baska okulda
olabilir. Isgdren uygun 6zendiriciler araciligi ile adanmislhigini benzer amag ve degerlere
sahip bir bagka orgiite tasiyabilir. Bununla birlikte bir iggéren 6zdeslestigi orgiitii terk
ettiginde bazi ruhsal kayiplar yasar (Celep, 2000, s. 21).

Orgiitsel adanmishigin sonuglari, adanmislik derecesi ile ilgili olarak olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda isgdrenlerin
yiikksek diizeydeki adanmighgi, oOrgiitiin dagilmasint hizlandirabilmektedir. Diger
taraftan amaclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir bagliligin
etkili davraniglarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Adanmighik is birakma
davranis ile yliksek diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri
cekilme davraniglariyla ise, daha diisiik diizeyde ters iliski i¢indedir (Balay, 2000, s.
83). Baghilik verimliligi arttirir, liretilen mamuliin kalitesini saglar ve uygulanabilir
yeniliklerin ortaya ¢ikmasini garanti eder (Salancik, 1991, Cetin, 2004). Goriildiigi
gibi, orgiitsel bagliligin en 6nemli sonuglart verimlilikteki artis ve Orglitsel amaglara

yiiksek sadakattir.

Literatiirde yer alan “orgiitsel baglilik sonuglar1” kapsaminda, 6rgiitler agisindan
orgitsel bagliligin  asil O6neminin  “sonuglar’” bakimindan anlam kazandig
goriilmektedir. Orgiitsel baghiligin sonuglarindan olan, is doyumu, devamsizlik, is géren
devri, sadakat gibi dgeler 6nemlidir ve is gorenlerin orgiite bagliligini saglama yolunda
islev gorebilir. Is gorenin yiiksek seviyede orglite bagliligi, genelde hem 6rgiit hem de is
goren i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda; is gorenin uzun
siire Orgiitte kalmasi, isi birakma dilizeyinde azalma, diistik is goren devri ve yliksek is
doyumu yer almaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik, is doyumuyla kuvvetli pozitif iligki
igindedir (S1gr1, 2007, s. 266).

2.2.5.1 Is gioren agisindan sonuclari. Isgorenin orgiite adanma derecesi, isgoren ve
orgiit icin farli etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle, isgdrenin diisiik, ilimli, ytliksek

orglitsel adanmighik diizeylerinin isgéren ve orgiit icin olumlu olumsuz sonuglarina ayri
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ayr1 deginilmektedir (Celep, 2000, s. 22). Bagliligin sonuglar bagliligin derecesi ile ilgili
olarak olumlu veya olumsuz olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda
tiyelerin yiiksek diizeydeki baglihigi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar
makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla
sonuglanmasi ihtimali vardir (Balay, 2000, s. 83).

2.2.5.1.1 Diisiik érgiitsel baghlik. Bu adanmishik diizeyinde birey, kendisini orgiite
baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Dislik 6gretmen bagliligi ayni
zamanda 6grenci basarisini azaltmaktadir. Tiikenmis 6gretmenler 6grencilere karsi daha
az sevecen, siniftaki karigikliga kars1 daha az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik
gostermektedirler. Bu tlir 6gretmenler, Ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme
konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan
otoritenin kurallarina kars1 ¢ikmada daha ¢ekingen davranmaktadirlar (Balay, 2000,s.
84). Bu durum isgorenin baska bir is aramasina neden olabilir. Diisiik adanmislik
gosteren bir 6gretmenin baska bir okulda goreve baslamasiyla bu okulda adanma diizeyi

artirilabilir (Celep, 2000, s. 22).

2.2.5.1.2 llimh orgiitsel baghlik. Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin
ve baghiligin tam olmadigi baghlik diizeyidir. Insanlarin sosyal gruplardaki sinirlt
bagliliklarina bakarak, isleyen sistemlere kismen baglanabilecegi sdylenebilir (Balay,
2000, s. 84). Ilimhi adanmislik diizeyi, genelde isgéren ve oOrgiit agisindan etkilerinin
yiiksek oldugu diizeydir. Bu adanmislik diizeyinin isgdren ve Orgiit i¢in ¢esitli olumlu
ve olumsuz sonuglar1 vardir (Celep, 2000, s. 25). Ilimli adanmislik, bireyin orgiitiine
siirs1z sadakat duymadigr baglilik diizeyidir. Bu diizeyde yer alan isgdrenler, sistemin
kendilerini yeniden seckillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yilizden birey olarak
kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler. Ayrica isgdrenler, Orgiitiin biitiin
degil, ancak baz1 degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yanda oOrgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedirler. Bu baglilik profilinde isgorenlere ve
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dolayistyla orgiite doniik olumlu sonuglardan dolay: orgiitte hizmet siiresi artabilmekte,
orglitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir
(Balay, 2000, s. 84). Bir kisilik olarak bireyin genellikle orgiitsel rollerine tiim
benlikleriyle ve gereksinmeleriyle cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kiginin yasam
alanmin yalnizca bir boliimii orgiitsel rolce doldurulur. Bireyin 6zel yasaminda da

iistlenecegi roller vardir.

Ilimli baghlik diizeyinde yer alan isgérenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in
caba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgdrenler, orgiitiin biitlin degil ancak bazi
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir
yandan Orgiitle biitlinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi

stirdirmektedirler (Tayfun vd., 2008, s. 7).

2.2.5.1.3 Yiiksek orgiitsel baghhk. Bu adanmishik diizeyinde isgdrenler, orglite giiclii
tutum ve egilimlerle adanmishik gosterirler. Celep (2000, s. 25) orgiite yiiksek derecede
adanma, oOrgiit amaclarinin etkili bir bicimde gercgeklestirilmesini sagladigi gibi, baz
kosullarda amaglardan sapmaya da neden olabildigini ifade etmektedir. Balay (2000, s.
85) ise yiiksek orglitsel adanmislik isgdrene, meslekte basari ve Tlicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist

pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirdigini ifade etmektedir.

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgérenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, aymi zamanda yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiksek baglhilik diizeyi, bazen de yaraticiligin
yok olmasi, ig dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanim1 gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir
(Bayram, 2006, s. 136). Olumsuz sonuglar agisindan bakildiginda; orgiit yiiksek
derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da, ¢ok asir1 yanhs sadakat
biciminin verime zarar verdigi ileri sliriilmektedir. Yiiksek adanmiglik diizeyi, orgiitsel
esnekligin azalmasina, ge¢misteki uygulama ve politikalara giiven duymaya, bunun

sonucunda geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir. Cilinkii
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Orgiite tiim tepkime giicliyle baglilik duyan bireyler alternatif tepkiler ortaya
koyamazlar. Yiiksek derecede baglilik, bireyi asir1 derecede grupla biitlinlesmesi ve
kimliginin grup icinde erimesine yol ag¢maktadir. Bu bireyler ayrica kisisel
yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup i¢inde daha etkin olma c¢abas1 gosterdiklerinde,
bazen aile iligkilerinde gerilimler yasarlar. Yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is
baglilig1 olan bireyler, zamanlarmin biiylik bir boliimiinii islerine ve Orgiitlerine
ayirdiklarindan aile sorumluluklarini géz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge

kuramamaktadirlar (Balay, 2000, s. 85).

2.2.5.2 Orgiitsel baghligin orgiite etkisi. Y dneticiler kurumdaki planlama, diizenleme,
koordine etme, calisanlarin istthdami ve planlama gibi kilit fonksiyonlar1 yerine getiren
kisilerdir. Yoneticiler, kurumun amaglarinin gergeklestirilmesinin 6nemliligi konusunda
astlari siirekli olarak ikna etmekle sorumludurlar. Bu nedenle, yoneticinin kurumun
amagclarmi gergeklestirme konusunda cevresinden kabul gorebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken en 6nemli yeteneklerden birisi iletisimdir. Yonetimsel iletisim sadece kurumun

iist yonetimle ilgili degildir. Kurumun tiim seviyeleri (Uztug ve Sener, 2012, s.5):

* Kurumun tamaminda paylasilan bir vizyon gelistirmesi

* Kurumun biitiintinde giiven ortaminin saglanmast

* Degisim stirecinin baglatilmasi ve yonetilmesi

* Calisanlarin kurum igindeki kimliklerinin giiclendirilmesi acisindan

iletisime baghdir.

Yonetimin en 6nemli gorevi, etkili ve verimli bir orgiit yaratmaktir. Etkili ve
verimli bir Orgiit olmak, ancak yiiksek diizeyde motive olmus is gorenlerle
saglanabilmektedir. Is gorenler kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin ¢aba
harcamaya istekli olmadikg¢a, yonetsel siireclerden istenilen dogrultuda sonug alinmasi
beklenmemelidir. YOnetimin amaci; bu istegi yaratmak, gelistirmek ve siirdiirmek
olmalidir. Orgiitteki is gorenler, islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak icin
motive edilmelidirler. Orgiitler, biinyesindeki personelin kendisinden beklenen baglilik
ve rol davranislarini etkinlikle yerine getirmelerini beklemektedir. Orgiitsel baglilik,

ciktilart agisindan bir orgiitii orgilit yapan temel birim olarak adlandirilabilecek insan
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giiclinlin diger bir deyisle o oOrgiitiin kaslarinin, beynini ve sinir sistemini olusturan
elemanlarin, viicudun biitiinliine yani oOrgiite olan duygusal tepkilerini ve tutumlarini
ifade etmektedir. “Orgiitsel baglilik” hem orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, hem de
personelin daha uyumlu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemlidir.
Yasamlarin1 yiliksek tatmin duygulan ile siirdiiren calisanlar, olumlu is tutumlari

gelistirecek ve daha faydali olacaklardir (Sigr1, 2007).

Okullarin kiiltiirel yapisinin fiziksel 6zelliklerden ¢ok yonetici-6gretmen-6grenci
iletisiminin yapisindan kaynakladigi; ayrica okulun akademik Onemi, Ogretmenin
derslerdeki  etkinligi, oOgrencinin O0grenme kosullari, &grencilerin  okuldaki
sorumluluklart ve katilimi, 6gretimin kararliligi ve okuldaki ¢alisma grubunun yapisinin
okulun kiiltiirel yapisimi belirleyen 6gelerdir (Celik, 2007). Orgiit ile iiye arasinda
sogukluk, hesaplilik ve baglilik seklinde li¢ derecede iliski s6z konusudur. Sogukluk
tiriindeki bir iligki, liyenin orgiite yabancilik ve hatta nefret duymasini gosterir. Hesaplh
bir iligkisi olan liye, duruma gore, iki taraftan birine ilimli bir egilim gosterir. Baglilik
ise, orgiit ile liye arasindaki siki ve olumlu bir iliskiyi belli eder (Bursalioglu, 2012, s.

43).

Bes nedenden dolayr orgiitsel baghlik, orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla; iiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayis1 gibi isgorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi isgdrenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin

sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000).

Baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu
iligkilerinin oldugunu ifade edilmektedir. Buna bagli olarak yiiksek performansli,
egitimli bir is gorenin uzun siire 6rgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar,
clinkii orgiitsel baghilig1 yliksek ¢alisan orgiitte kalir, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi
icin ¢aba harcar ve ayrilmay:1 diisiinmez (Keles ve Celik, 2006). Orgiitsel baghlik,
isgorenin ¢alistigi orgiite karsi hissettigi bagm giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel

baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu
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cergevede, Orgiitsel baghligin ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iirin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida

bulundugu ileri stirilmektedir (Celik, 2007).

2.2.6 Okula baghhk. Toplumun aydinlatilmasinda 6nemli bir role sahip olan
Ogretmenleri, okul icerisindeki gorevleriyle ilgili sorunlarini ¢ézme giiciine sahip
olduklari veya ¢ozlilmesi i¢in uygun ortam buldugu siirece, 6grencilerin veya toplumun
diger iiyelerine, sorunlarinin ¢dziimlerinde yardimer olabilirler ve gorevlerini daha etkin
bir bicimde yerine getirmeleri olanakli olabilir (Celep, 2000). Ogretmen olumlu
tutumlar gelistirdigi okulunda zevkle calisarak mesleginde hem daha basarili olacak
hem de okuluyla ve meslegiyle barisik ve mutlu kalacaktir (Danis, 2009). Egitim bir
toplumun en 6nemli toplumsal gereksinimlerinin basinda yer akmaktadir. Bir toplumun
varhigimi koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi, biiyiik 6l¢iide bir toplumsal sistem olarak
egitim sisteminin ve iggdrenlerin niteligine baglidir (Celep, 2000). Egitim bir kamu
hizmetidir ve egitim, resmi anlamda kisilerin degerler, yetenekler ve bilgi bakimindan
egitildigi toplumsal kurumlar olan okullarda verilir. Bir okulda, 6gretim konusunda
uzman olan dgretmenler ve diger gorevliler bulunurlar (Aydin, 2006). Egitim orgiitlerini
diger oOrgiitlerden ayiran ozellikler egitim etkinliklerinin 6zelliginden dogmaktadir.
Egitimin oldugu gibi, egitim orgiitlerinin de en 6nemli konusu insandir. Egitim orgiitleri
insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her yonden gelistirip zenginlestirmeyi amaclar
(Celep, 2000). Olumsuz bir okul ortami 6grencilerde stres, baski, yalnizlik duygulari
olusmasina Ogretmenlerle bir takim iletisim problemleri yasamalarina, Ogrencilerin
okula ve derslere iliskin olumsuz duygular gelistirmelerine, motivasyon ve basarilarinda
azalmaya neden olabilmektedir. Bir okulda saglikli bir iklimin olmasi okulun
verimliligini ve etkili okul olmasinin kosullarindan biridir (Aydin 1994,). Bireylerin
okul yasantilarindan sonra topluma katildig1 goz oniine alindiginda davranigsal agidan
saglikli yetistirilmis bireyler, saglikli bir toplum olusturur. Egitim sisteminin egitsel

amaglar1 6rnek bir yurttas belirler (Basaran, 2008).

Ogretmenlerin okula adanma konusundaki 5 soruya verdikleri yanitlar
incelediginde, Ogretmenlerin yarsindan fazlasinin g¢alistigi okuldan gurur duydugu,

okulun kendisinde calisma sevki uyandirdigi, okulun geleceginin kendisini gergekten
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ilgilendirdigi goriisiinii tagimaktadir. Ancak bu ogretmenlerden % 33,51 okulu
caligabilecegi en iyi okullar arasinda gormedigini ya da bunun ¢ok az derecesinde
degerlendirdigini, % 26,3’li bulundugu okulda ¢aligmaktan ya hi¢ hoslanmadig: ya da
cok az hoslandigini belirtmektedir. Bu durumda, 6gretmenlerin 6nemli bir boliimiiniin
okulda gorev yapmaktan gurur duydugu ve okulun kendilerinde c¢alisma istegi
yarattigin1 belirtmelerine karsin, firsat bulduklarinda da baska okula gitme niyetinde
olduklar1 soylenebilir. Bunun nedeninin belki de ekonomik ve calisma kosullar
acisindan daha iyi okula gitme gerekgesinin yattig: ileri siiriilebilir (Celep vd, 2004).
Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siirelerine gore duygusal, devam ve
normatif bagliliklari anlamli bir farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin bulunduklar:
okuldaki calisma siireleri arttikga her {i¢ baglilik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri arttikga kurumlarina “ait olma”
hislerinin de arttig1 ve kurumlari ile 6zdeslestikleri soylenebilir. Devam ya da normatif
baglilik acisindan diisiiniildiigiinde ise, bu durum O6gretmenin okuluna yaptigi bir
yatirim olarak algilanabilir. Ogretmenler bulunduklar1 okula verdikleri emegi ve
yatirimlar1 kaybetmemek igin okullarina daha ¢ok baglanmis olabilirler (Kursunoglu,
2011). Ogretmen baghiligi ile ogrenci basaris1 arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda daha aktif 6grencilerle galisan 6gretmenlerin genellikle digerlerine gore
daha {iist diizeyde baglilik gosterdikleri gozlemlenmistir. Diisiik 6gretmen baghiligi aym
zamanda 6grenci bagarisini azaltmaktadir. Tlikenmis 6gretmenler 68rencilere karsi daha
az sevecen, siniftaki karisiklifa karst daha az hosgorii daha fazla endise ve bitkinlik
gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler, 6gretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme
konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerinin etkili dgretim sunmadan alikoyan
otoritenin kurallarina kars1 ¢ikmada daha ¢ekingen davranmaktadirlar (Balay, 2000, s.
7).

2.2.6.1 Ogretmenlerin érgiitsel baghligr. insan beyninin akilc1 ve duygusal olmak iizere
iki ayr1 boyutu vardir ve bunlar siirekli bir etkilesim i¢indedir. Bir yandan duygularimiz
alacagimiz biitiin mantiksal kararlar1 etkilemeye calisirken, diger yandan da akilc
tarafimiz duygularimiz siirekli olarak baski altinda tutmaya calismaktadir. Duygulardan
tamamen siyrilmis mantiksal kararlar almamiz ¢ok saglikli olmayacagi gibi,
mantiksalliktan uzak ve biitiiniiyle duygularin egemenliginde kararlar almamiz da

saglikli olmayacaktir. Saglikli ve dengeli bir yasam ancak zihinsel yasamda her birinin
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digerine eslik etmesiyle miimkiin olabilir (Goleman, 2005). Balay (2000)’a gore
O0gretmenlerin adanmigliklarinin nasil saglanacagi onemli bir sorun olarak varligim
siirdiirmektedir. Diistik adanmislik diizeyi, 6gretmenlerin diisiik is basaris1 géstermesine
ya da okuldan ayrilmasina neden olabildigi gibi, okulun 6gretim amacindan sapmasina

da neden olabilmektedir.

Ogretmenlerin okula, ise, meslege ve calisma grubuna adanmalarinin yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, ¢ok boyutlu is etigi agisindan,
Ogretmenlerin ¢ok c¢alismaya, ise odaklanmaya, zamani etkili ve verimli kullanmaya,
calismayr ve verimliligi olumlu yonde etkileyecek etik degerlere Oonem verdikleri
gozlenmektedir. Ayrica 0gretmenler, kendilerine ¢alisma ortaminda gereginden fazla
bos zaman yaratilmasina yonelik anlayisi benimsememektedirler (Celep vd, 2004).
Genellikle diyebiliriz ki, meslek hayatinda basar1 kisinin sosyal uyum saglayip
saglayamamasina baghdir (Adler, 2000). Okulun iklim yapisinin, dgretmenin orgiitsel
adanmishigim etkiledigi konusunda cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
acik ve giidiileyici iklimin dgretmen adanmishigim artirdig1 saptanmugtir. iklim, drgiitiin
bir kimligi olarak alinmakta; bireyin kisilik O6zellikleri nasil ki onun kimligini
yansitiyorsa, Orgilitte iliyelerce paylasilan davranis algilar1 veya anlayisi da orgiitiin
kimligini, yani iklimini ifade etmektedir (Celep, 2000). Bir orgiitiin etkili olabilmesi
yani amagclarini gergeklestirebilmesi i¢in Oncelikle yeterli olmasi gerekir. Calisanlari iste
tutabilme giicli olarak da ifade edilebilen yeterliligin kaynagi ise Orgiitteki insan
O0gesidir. Bu durumda Orgiitler yasamlarim1 devam ettirebilmek, amacglarini
gerceklestirebilmek icin oncelikle ¢alisanlarin bireysel beklentilerini karsilayarak onlari
orgiitte tutabilmeli ve orgiitlerine bagli olmalarimi saglamahdirlar (Kursunoglu vd.

2010).

Okuluna bagli olan bir 6gretmen, bagli oldugu kurumun amag ve degerlerine
giiclii bigimde inanmakta, kurumun istek ve beklentilerine goniillii bi¢imde uymakta
kurum ile birlikteligini siirdiirmeyi gii¢lii bigimde amaclamaktadir. Okulun amag ve
degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi
siireci, okulla 6zdeslesme olarak degerlendirilmektedir. Ogrenci ve dgretime baghligin
merkez alindigi okul, ayn1 zamanda etkili okulun temel 6zelligidir. Boyle bir okul

yapisinda her 6grenci okulun gelismesinde 6nemli bir etken olarak goriiliir. Her 6grenci
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0zel gereksinimlerine gore, olusturulan miifredat standartlarina uygun olarak program
alir. Cok az sayida 6grencinin akademik yetersizlikler nedeniyle mezun olamadigi bu
okullarda, okuldan ayrilma orani da olduk¢a diisiik diizeydedir (Balay, 2000). Bir 6rgiit
olarak okula baglilik, yonetici ve dgretmenlerin amaclar ve degerler ile iliskilerinde,
rollerine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, okulun kendi 1iyiligi i¢in bagllik

duymalaridir.

Diisiik 6gretmen baghligi ayni zamanda Ogrenci basarisini azaltmaktadir.
Tiikenmis 6gretmenler 6grencilere karsi daha az sevecen, siniftaki karisikliga karsi daha
az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler,
Ogretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve
kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina karsi ¢gikmada daha
¢ekingen davranmaktadirlar. Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlasma
bicimim aldig1 sdylenebilir. Buna gore 6gretmenler, daha fazla sosval iligkilerin oldugu
daha diizenli bir sinifa karsilik olarak 6grencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde

azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000).

Calisma grubuna adanma, bireyin, Orgiitiin diger iiyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara baghlik duydugunu hissetmesidir. Orgiitte ¢aligmaya basladiginda birincil ilgi
grubu, bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin gereksinimlerini doyurarak, onun Orgiite
iligkin tutumunda kalic1 etkiler meydana getirir. Daha biiyiik bir oranda sosyal katilim,
bireyin oOrgiite daha ¢ok sosyal adanmushik gelistirmesi demektir (Randall ve
Cote,1991;akt. Balay, 2000, s. 46). Ogretmenlerin birlikte ¢alistig1 meslektaslari ile olan
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin c¢alisma grubu ile iliskilerinin kuvvetli oldugu
sOylenemez. Arastirmaya katilan dgretmenlerin biiylik ¢ogunlugu ders aralarinda diger
ogretmenlerle birlikte olmaktan hoslandigi, okul disindada iligkilerini siirdiirdtigiinii
belirtmesine karsin, birbirlerinin ailevi 6zge¢mis hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari, yasantilarindaki en iyi arkadaslarin o okuldaki 6gretmenler olmadigi, yeterli
Olclide kendilerini okuldaki o6gretmenlerin iyi arkadasi olarak goérmedigi goriisiini
paylasmaktadir (Celep vd, 2004). Celep (1996) egitim oOrgiitlerinde 6gretmenlerin
orgiitsel adanmighg ile ilgili arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢aligtiklart okula, 6gretmen

arkadaslarina, O0gretmenlik meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak Orgiitlerine
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adanmisliklarint saptamaya calismistir. Aragtirma sonuglari, kendisini okula adayan
Ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin Otesinde ¢aba gosterdigini, calistiklari okulun
iiyesi olmaktan gurur duyduklarimi ve baska okulda calisma isteginde olmadiklarini
ortaya koymustur. Sonuglar ayrica, 6gretmenlerin kendilerini yliksek diizeyde 6gretim
islerine adadiklarini; adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu;
Ogretmenler arasinda genellikle yakin ve dostga bir iliskinin oldugunu gostermistir.
Arastirma 0Ozel olarak da, orgiitsel baglilik boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin
okula adanma ile 6gretim islerine adanma, 6gretmenlik meslegine adanma ile 6gretim
islerine adanma, g¢aligma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iliskinin ise,
caligma grubuna adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigini
ortaya koymustur. Danis (2009, ), Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin farkli degiskenler acisindan incelendigi
arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamalar seviyesinde oldugu, cinsiyet ve kadro degiskenlerine gore gruplar arasinda
farklilik bulunmadigi, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumuna,
mezuniyetlerine, kidemlerine ve girdikleri derslere gore anlamli farkliliklar bulundugu

gorilmiistiir.

Calistig1 kuruma kars1 hissedilen duygusal baglilik olarak nitelendirilen orgiitsel
baglilik ise siiphesiz Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullar1 igin yaptigr fedakarligir ve
performanslarini artiracak dolayisiyla 6gretmenlerin islerinden daha fazla memnuniyet
duymasini saglayacaktir. Boylelikle isinden ve c¢alistig1 kurumdan memnuniyet duyan bir
Ogretmenle ders isleyen Ogrenci, okula ve akademik hayata karsi daha pozitif tutumlar
sergileyecektir. Bu dongii icerisinde ise okul miidiirii 6nemli bir rol oynamaktadir ve
sergileyecegi roller acisindan daha fazla sorumluluk yiiklenmesi gerektigi acikca
goriilmektedir (Yoriik ve Sagban, 2012). Ogretmenlerin mesleki adanmisliklari onlari is
basarilarinda onemli Olclide rol oynamaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
mesleki adanmigliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii, 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi 6gretmenlik meslegini se¢gme kararini olumlu bir karar olarak
degerlendirdigi, ogretmenlik mesleginin mesleki degerlerini  diger mesleklerin
degerlerinden daha iistiin olarak goérdiigii, 6gretmen olmaktan gurur duydugu, ¢alisma

yasantisinda ideal bir meslek olarak gordiigii, ekonomik agidan gereksinme duymasa da
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bu meslekte calismaya devam etme egilimde oldugu anlagilmaktadir (Celep vd, 2004, s.
7).

Atar (2009), ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
adanmishk diizeyleri ile okul miidiirlerinin liderlik davraniglarini algilama diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmasinda su sonuglara ulasiimistir. Ogretmenlerin
genel oOrgiitsel adanma, Ogretmenlik meslegine adanma, Ogretim islerine adanma,
calisma grubuna adanma puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
okula adanma puanlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ogretmenlerin miidiirlerinde algiladiklar1 liderlik davramisinda ise anlayis gdsterme
boyutunda erkeklerin lehine anlamli fark bulunmustur. Ogretmenlerin kidemlerine gore,
genel adanmislik, okula adanmislik, 6gretmenlik meslegine adanmislik, 6gretim islerine
adanmislik ve calisma grubuna adanmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur.
Bu fark calisma grubuna adanmislhik diizeyinde 16 ve iizeri yil kideme sahip
ogretmenler ile 1-5 yil arasinda kideme sahip 6gretmenler arasinda bulunmugken, diger
adanmishk diizeylerinde ise 16 ve iizeri yil kideme sahip olanlar ile 6-10 y1l kideme
sahip olanlar arasinda bulunmustur. Bulunduklar1 okulda 11 ve {izeri yil ¢alisan
Ogretmenlerin; 0gretmenlik meslegine adanmiglik diizeyleri 1-5 yil arasinda calisanlara
gore, istatistiksel acidan anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 yap1 kurmaya yénelik liderlik davranisi ile
genel adanmislik, okula adanmishik, 6gretmenlik meslegine adanmislik, 6gretim islerine
adanmisglik, calisma grubuna adanmiglik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki bulunmustur. Bu iliski calisma grubuna adanmada diisiik diizeyde iken, diger
adanma tiirlerinde orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin  ydneticilerinde
algiladiklar1 anlayis gostermeye yonelik liderlik davranisi ile genel adanmislik, okula
adanmighk, O6gretmenlik meslegine adanmislik, 6gretim islerine adanmislik, calisma
grubuna adanmislik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Bu iliski genel ve okula adanmada orta diizeyde iken diger adanmislik boyutlarinda

diisiik diizeyde bulunmustur.

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baghlik, isgdrenin calisti
orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Baghlik, her seyden oOnce

karsilikli sezgiye dayanan insan giidiilenmesini iyi anlamaktan gecer (Cakir, 2007).
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Okulun 1iyi iiriinii hi¢ siiphesiz basarili 6grencidir. Ogretmenin basarili 6grenciler
yetistirmesi onu meslegine ve kurumuna daha ¢ok baglayacaktir. Ogretmen insan
yetistirdiginden diger is sektorlerinde calisan iggdrenler gibi diisiiniilmemelidir. Egitim
Orgiitlinlin iiriinii 6grencidir ve dgrenci istenilen diizeyde olmayabilir. Ancak 6gretmen
bulundugu kuruma kars1 sorumludur. Ne tiir olumsuzluk olursa olsun 6gretmen daha
cok kurumuna baglanarak iyi iiriin elde etmeye ¢alismalhidir. Ogretmenlerin, kendi
cabalar1 sonucunda dogrudan bir basar1 elde ettiklerinde, islerine okula ve dgrencilerine

bagliliklar1 artmaktadir.

Ogretmenlerin yas, egitim diizeyi ve okulda gegen hizmet siiresi gibi
ozelliklerinin orgiitsel adanmisliklarini ve is etigini etkiledigi bulunmustur. Buna gore,
Ogretmenlerin yasi, meslege adanma ile ters orantili, okula adanma ile dogru orantili
iliski icerisindedir. Ogretmenlerin egitim diizeyi ise meslege adanma ile ters orantili
iliski icerisindedir. Okulda gegen hizmet siiresi, ¢alisma grubu ile dogru orantilt iligki
igerisinde olup, cinsiyet acisindan ise yalnizca erkek 6gretmenlerin okulda gecen hizmet
stiresi arttikca, ¢alisma grubuna adanmalar1 azalmaktadir. Sonug olarak, 6gretmenlerin
okula, ise, calisma grubuna ve meslege adanmighiklarinin artirilabilmesi, biiyiik 6l¢iide
Ogretmenlerin beklentilerine uygun bir ¢alisma ortaminin yaratilmasina; ¢ok calismay1
destekleyen, zamanin verimli kullanilmasin1i 6n plana c¢ikaran bir etik anlayisin

gelistirilmesine baglhidir (Celep vd, 2004).

Kursunoglu vd (2010), ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan 353 dgretmenlere
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” uygulamus arastirma sonucunda orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinarak, ilkogretim
Ogretmenlerinin baghlik diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, alanlarina,
kidemlerine, okullarinda ¢aligma siirelerine ve sendikaya iiyelik durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara
gore 0gretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik diizeyi duygusal baglilik bulunmustur.
Alan degigkenine gore ise dgretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda
anlamli bir farklilik vardir. Tiim baghilik boyutlarinda da smif &gretmenlerinin

bagliliklar1 brans O6gretmenlerinden daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Smif
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Ogretmenlerinin, brang 6gretmenlerine oranla orgiitte kalma ihtiyact ve sorumluluk —
zorunluluk duygusunu daha ¢ok hissettikleri soylenebilir. Sinif 6gretmenlerinin devam
bagliliginin brans 6gretmenlerinden daha fazla ¢ikmasi, brang 6gretmenlerinin 6zel ders

verme gibi ek is imkanlarinin daha ¢ok olmasindan kaynaklanabilir.

Bir okulda gelismenin saglanabilmesi i¢in olumlu bir okul Kkiiltiiriiniin
yaratilmast kacinilmaz bir zorunluluktur. Okul yOnetimlerinin benimseyecegi
demokratik ve gelismeyi destekleyen tutumlar yeni goreve baslayan ogretmenleri
cesaretlendireceginden genc¢ Ogretmenler, olumlu okul kiiltiiriniin olusumuna katkis1
olabilecek bilgi, beceri ve yeteneklerini ¢ekinmeden ortaya koyabilirler. Goreve yeni
baslayan bir 6gretmen, olumsuz okul kiiltiiriiniin etkisiyle heyecanini kaybedebilir,
yilginlik yasayabilir, c¢aresizligi Ogrenebilir ve giderek tiikkenmislik sendromu
yasayabilir ve siire¢ igerisinde rutin islerle ugrasan, dogru isler yapmak yerine isi dogru
yapmaya c¢alisan siradan bir devlet memuruna doniisebilir. Bu olumsuz tablonun ortaya
citkmamasi ve bu sayede olumsuzluklarin engellenmesi olumlu bir okul kiiltiiriiniin
yaratilabilmesi i¢in 6gretmenin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir MEB, 2008, s.

29);

» Ogretmen okulun gizli psikolojisini bilin¢li olarak anlamaya ¢alisabilir.

*  Gelismeyi ve degismeyi destekleyen veya engelleyen kisi ve unsurlart
tamima cabasi icinde olabilir.

* Catisma yasanan konulari ve kimlerin neden ¢atisma yasadigini, bu
catismalarin yonetilmesine nasil katki sunabilecegini sorgulayabilir

* Meslektaslart iginde rol model alabilecegi kisilerin kimler oldugunu
belirlemeye ¢alisabilir.

* Basarili ¢alismalar yapanlarin nasil basarili olduklarini, yontemlerini
onlardan nasil yararlanabilecegini ogrenmeye ¢aligabilir.

*  Meslektaslar iginde sevilen, saygt goren, liderlik nitelikleri olanlarin
kimler oldugunu, onlar: on plana ¢ikaran davraniglarinin neler oldugunu
Ve onlarin hangi yonlerini ornek alabilecegine karar verebilir.

» Sabirla, yilmadan hedeflerini gerceklestirmeye ¢alismalidir.

» Gorevini yaparken her zaman tevazu i¢inde olmalidir.
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» Gereksiz tartismalardan kaginarak yapacagi isin mantiki ve olumlu
sonuglarint gésterebilir.
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3. Boliim: Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilan istatistiksel tekniklerle

ilgili bilgiler agiklanacaktir.

3.1 Arastirmamn Deseni

Bu arastirma nicel arastirma olup, iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Ogretmenlerin yabancilasma duygular ile orgiitsel adanmishk diizeyleri arasindaki
iligki arastirilacaktir. Karasar’a gore(2006: s.82) iliskisel tarama modelleri, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede aralarindaki iligski aranacak
degiskenler tekil taramada oldugu gibi ayri ayr1 sembollestirilir. Ancak bu
sembollestirme (degerler verme, G6lgme) iliskisel bir ¢éziimlemeye olanak verecek
sekilde yapilmak zorundadir. Korelasyon tiirii iliski aramalarda degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye

calisilir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni 2013-2014 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Silivri
ilgesinde bulunan ortadgretim okullarda calisan yonetici ve Ogretmenlerdir.
Arastirmanin 6rneklemini ise tesadiifi oransiz kiime ornekleme yolu ile segilen 13
okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Uygulamada toplam 318
kisiye ulasilmig 18 kisi (yanlis isaretleme ve bos birakma nedeniyle) elenmis analizler

300 kisi iizerinden gerceklestirilmistir.

“Kiime oOrneklemesi istatistik bilimi icinde Orneklem kullanilarak betimsel veya
cikarimsal sonug istenirse, olasilik Ornekleme kurallarina uyan bir 6rneklem veri
toplama yoOntemidir. Genel olarak bu yodntemin uygulanmasi anakiitle icinde veri

elamanlar1 "kiimeler" halinde ise uygundur. Evrendeki elemanlarin tek tek esit segilme
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sansina sahip olduklar1 durumda yapilan Orneklemeye eleman Ornekleme denir.
Ornekleme tekniklerinden en yalmi ve en ¢ok kullanilanidir. Oransiz Eleman
Ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit segilme sansma sahip olduklar
ornekleme tiiriidiir. Buna, “Basit Tesadiifi Ornekleme”, “Yalin Ornekleme”, Yansiz
Ornekleme” ya da Ingilizcesinden “Simple Random Sampling” gibi adlar da
verilmektedir. Oransiz eleman 6rneklemede, evrendeki eleman tiirlerinden her birinden

ornekleme girenlerin sayisi, tiimiiyle sansa birakilmistir” (Karasar, 2006.113).

3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ise
Yabancilasma Olgegi (EIma, 2003)” ile “Orgiitsel Adanmishk Olgegi (Allen — Meyer’m
1990; Demirkiran, 2004)” kullanilmistir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan olusturulmus ve oOgretmenlerin demografik (cinsiyet,
medeni durum, yas, kidem, mezuniyet, okul tiirii vb.,) Ozellikleri ile ilgili sorulari
iceren bir formdur. Bu form araciligiyla istenen kisisel bilgiler arastirmaci tarafindan

ogretmenlerden alinmaya ¢aligilmistir.

3.3.1 Ise yabancilasma olcegi

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla 38 maddeden
olusan, Elma (2003) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ise
Yabancilasmas1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan ise yabancilasma 6lcegi;
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin giigsiizlik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula
yabancilasma diizeylerini dlgen dlgek dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgekte,
(5) Her Zaman, (4) Cogu Zaman, (3) Bazen, (2) Az ve (1) Higbir Zaman
seceneklerinden olusan besli likert tipi derecelendirme oOl¢egi kullanilmistir. olgek
formunda yer alan 1-10. Sorular giigsiizliigii; 11-21. Sorular anlamsizligi 22- 31. sorular
yalitilmishgi; 32-38. sorular da okula yabancilasma diizeyini 6lgmektedir. Giigsiizliik,

anlamsizlik ve yalitilmishik boyutunu olusturan maddeler olumsuz; ancak okula
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yabancilasma boyutunu olusturan maddeler ise olumlu ifadelerden meydana
gelmektedir. Maddeler olumlu ve olumsuz olusuna gore puanlanmaktadir. Ise
yabancilasma 06lgeginin okula yabancilasma boyutundaki olumlu maddeler deneklerin
verdigi cevaplarin ters cevrilmesiyle olusan yeni degerlere gore analize alinmis ve
yorumlanmustir. Ise yabancilasma o6lgeginin hicbir zaman seceneginin olumsuz
sorulardaki agirlik puanmi 1, nadiren segeneginin 2, bazen segeneginin 3, ¢ogu zaman
seceneginin 4, her zaman segeneginin 5 olarak belirtilmistir. Ise yabancilasma 6l¢eginin
hicbir zaman se¢eneginin olumlu sorulardaki agirlik puani 5, nadiren seg¢eneginin 4,
bazen segeneginin 3, ¢ogu zaman seceneginin 2, her zaman segeneginin olumlu

sorulardaki agirlik puani 1 olarak belirtilmistir.

Ad1 gecen Olgege arastirmaci tarafindan giivenirlik analizi i¢in en yaygin
kullanima sahip alfa (Croncbach) yontemi ile giivenirlik analizi yapilmistir. 31 sorudan
olusan ol¢egin biitiinii i¢cin Croncbach alfa =0,921 yiiksek derecede giivenilir olarak
bulunmustur. Yabancilasma Olcegi alt boyutlarinin i¢ tutarhilik katsayilar1 analizi
neticesinde, 10 maddeden olusan Giigsiizliik alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir
(0=0,852), 11 maddeden olusan Anlamsizlik alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir
(0=0,860) ve 10 maddeden oluGan Yalitilmighk alt boyutunun yiiksek derecede

giivenilir (0=0,832) oldugu saptanmaistir.

3.3.3 Orgiitsel baghhk olcegi

Allen — Meyer’m (1990) Orgiitsel Baghlik Olgegi, érgiitsel bagliligi duygusal,
devamlilik ve normatif baghilik olmak iizere ii¢ alt boyutta incelemektedir. Orgiite
bagililik kapsam ve derecesini saptamak ic¢in bir ¢cok dl¢ek gelistirilmistir. Tek boyutlu
Olceklerin yetersizligi nedeniyle ¢ok boyutlu 6lgek gelistirme calismalar1 yogunlagmis
ve bunun sonucu olarak Allen — Meyer’in gelistirdigi iic boyutlu orgiite ve ise baglilik
Olcegi bu alanda gelistirilmis 6lgekler arasinda en ¢ok iizerinde ¢alisma yapilan dlgek
olmustur. Allen — Meyer’in gelistirdigi 6lgek hem ise baglilik hem de orgiite baglilik
arasinda ayrim yapmakta ve de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyen alt
degiskenleri kapsamaktadir. Arastirmacilar her iki alanda da duygusal baglilik
(Affective Component), devamlilik bagliligi (Continuance Commitment) ve normatif

baglilik (Normative Component) olmak iizere ii¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici
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calismalara agirlik vermislerdir. Arastirmacilar ayn1 zamanda belirli bir sektdre bagli
olmayan ve her dalda faaliyet gosteren calismalara ve kurumlara uygulanacak bir 6lgek
gelistirmeyi amaglamislardir (Baysal ve Paksoy, 1999). Allen — Meyer Orgiitsel Baglilik

Olgegi’nin s6z konusu alt boyutlarinin igerikleri ile ilgili ifadeler sdyledir:

1.Duygusal Baghhk: Calisan ve orgiit arasinda benzer degerler tasimaktan kaynaklanan
olumlu bir etkilesimi ifade eder. Bu durumda calisan kendisiyle oOrgiit arasindaki
benzerlikten yola ¢ikarak orgiite karsi sempati ve ilgi duyar. Bunun uzantis1 olarak
calisan ile oOrgiit arasinda bir sevgi bagi olusur. Bu baglilikta ¢alisan kendisini orgiitle
Ozdeslestirir ve Orglitiin taleplerine her zaman agik bir tutum sergiler. Calisanin orgiite
giiclii bir sekilde baghligmin olmasi, o kisinin istedigi I¢in 6rgiitte kalmasi demektir. Is
gorenin Orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Duygusal baglilik ile ilgili ifadeler; 1, 2, 3, 4,

5 ve 6 numarali sorularda ifade edilmektedir.

Devamhhk Baghhg: Is deneyimi ve orgiitte calisma siiresinin artmasina paralel olarak
calisanin yasam standartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi i¢in kisinin
mevcut isine devam zorunlulugunu hissetmesini ifade etmektedir. Devamlilik baglilig
calisanin Orglitten ayrilmasi halinde maliyetinin ¢ok yiiksek olusu ve ayrilma
durumunda ¢aligabilecegi alternatif orgiitlerin az olusu ya da hi¢ olmayis ile ilgilidir.
Devamlilik baglilig: ile ilgili ifadeler; 7, 8, 9, 10, 11 ve 12 numaral sorularda ifade
edilmektedir.

3.Normatif Baghhk: Calisanin orgiite olan sorumluluk ve sadakat duygularindan
bulundugu kurumda ¢aligmaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder. Calisan Orglitte
kalmasi1 gerektigi inancindadir. Normatif baglilig1 yiiksek diizeyde olan kisiler orgiitiin
yararina olan davraniglar1 gosterir ve bu yonde ¢aba sarf eder. Bu duygular1 tagiyan
kisiler, orgiitlerinin kendilerine deger vererek onlara yatirim yaptiklarini, yiicelttiklerini
diistinerek bunun karsiliginda kendilerinin de orgiitte kalmalar1 gerektigini diisiiniirler.
Normatif baglhlik ile ilgili ifadeler; 13, 14, 15, 16, 17 ve 18 numarali sorularda ifade

edilmektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde

5’1i Likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. Testten toplam olarak alinabilecek
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maksimum puan 90’dir. Olgegin iic ayr1 alt boyutunun madde sayis1 altidir. Bu
dogrultuda her bir alt boyuttan almabilecek maksimum puan 30 olmaktadir. Ilk sirada
duygusal baglilik alt boyutu yer almistir. Tiim alt boyut ortalama degerleri, toplam

orgiitsel baglilik gibi beklenen ortalama degerlerin ¢ok iistiindedir.

Her bir ifadenin karsisinda kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde bes katilma derecesi bulunmaktadir.
Olgekteki toplam 18 ifadenin dort tanesi (3, 4, 5 ve 13) hari¢ tamami olumlu olup,
olumlu ifadelerin degerlendirmesinde kesinlikle katiliyorum secenegine 5, kesinlikle
katilmryorum secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Olumsuz ifadelerde ise
hesaplamalar, kesinlikle katilmiyorum segenegine 5, kesinlikle katiliyorum segenegine
ise 1 puan verilerek yapilmistir. Olgek daha once Tiirkiye’de yapilan birkag tezde
kullanilmis, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmigtir. Arastirmada, Demirkiran
(2004) tarafindan uyarlanmis olan orgiitsel baglilk &lgegi kullanilmustir. Olgegin

giivenilirlik degeri alfa giivenirlik katsayist a = 0,84 tiir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde arastirmaya temel olusturan katilimcilarin goriis ve algilarinin

belirlenmesinde kullanilan 6lgme araglar1 ve uygulama siireci agiklanmistir.

3.4.1 Olcme Aracimin Uygulanma Asamalari

2013-2014 ogretim yilinda orneklem belirlendikten ve arastirma igin gerekli
izinler yasal yollarla alindiktan sonra, belirlenen okullara gidilip okul miidiirleriyle ve

ogretmenlerle arastirma konusunda konusuldu ve gerekli bilgilendirme yapildi.

3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan veriler, SPSS 20.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir.
Demografik degiskenler icim frekans ve yiizde degerleri hesaplanmigtir. Ogretmenlerin
tutumlarmin ve algilamalarinin belirlenmesine yonelik olarak aritmetik ortalama ve

standart sapma, tutumlar arasinda farklilig1 ortaya koyabilmek igin cinsiyet, medeni
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durum, 6grenim durumu gibi iki degiskenli karsilastirmalarda bagimsiz orneklemler
icin t testi 3 degiskenli karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Farkliligin anlamli bulunmasi durumunda Scheffe testi uygulanmistir. Ise
Yabancilagma 0lcegi ile orgiitsel adanmislik 6l¢egi arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Goriisler arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 o = 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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4.Boliim: Bulgular

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, arastirma grubunu olusturan o6gretmenlerin
demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, okul tiirli, 6grenim durumu kidemi,
gbrevi vb.) betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra Olgeklerin alt
boyutlari ile toplam puanlari igin ortalama ve standart sapma degerleri ile farklilasma

analizleri sunulmustur.

4.1 Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar: tablo

4.1.1°de verilmistir.
Tablo 4.1.1

Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Degerleri:

Gruplar f % % gec %14
Kadin 172 57,3 57,3 57,3
Erkek 128 42,7 42,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.1°de goriildiigi iizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 172’si (%

57,3) kadin, 128'i (% 42,7) erkektir. Toplam 300 6gretmen vardir.
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Tablo 4.1.2

Medeni Durumlarina Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 9% gec %14

Evli 198 66,0 66,0 66,0
Bekar 102 34,0 34,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.2°de goriildiigl tizere 6rneklem grubunu olusturan gretmenlerin 198’1 (%

66,0) evli, 102'si (% 34,0) bekardir.

Tablo 4.1.3

Yaslarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

21-30 yas 78 26,0 26,0 26,0
31-40 yas 172 57,3 57,3 83,3
41 yas ve lizeri 50 16,7 16,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.3’de goriildigi tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 78’1 (%
26,0) 21-30 yasinda, 172’si (% 57,3) 31-40 yasinda, 50°si (% 16,7) 41 ve lizeri
yastadir.

Tablo 4.1.4

Kidemlerine Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec % i
1-5 yil 98 32,7 32,7 32,7
6-10 y1l 64 21,3 21,3 54,0
11 y1l ve tizeri 138 46,0 46,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.4°de goriildiigi iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 98°1 (%

32,7) 1-5 y1l, 64’1 (% 21,3) 6-10 y1l, 13871 (% 46,0) 11 y1l ve {izeri kideme sahiptir.
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Tablo 4.1.5

Ogrenimlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 9% gec %14

Lisans 224 74,7 74,7 74,7
Yiiksek Lisans 76 25,3 25,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.5’de goriildiigi tizere 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin 224’1 (%

74,7) lisans, 76’s1 (% 25,3) yiiksek lisans mezunudur.
Tablo 4.1.6

Okuldaki Caligsma Siiresine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %,
1-5 y1l 248 82,7 82,7 82,7
6 yil ve tizeri 52 17,3 17,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.6’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 248’1 (%

82,7) 1-5 y1l, 52’si (% 17,3) 6 y1l ve tizeri okulda ¢aligma siiresine sahiptirler.

Tablo 4.1.7

Calisma Konumlarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %,
Yonetici 46 15,3 15,3 15,3
Ogretmen 254 84,7 84,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.7°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 46°s1 (%

15,3) yonetici, 254’1 (% 84,7) 6gretmen olarak ¢aligmaktadir.
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Tablo 4.1.8

Calstiklart Okul Tiiriine Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % %0 gec %,
Anadolu Lisesi 148 493 49,3 49,3
Meslek Lisesi 121 40,3 40,3 89,7
Fen Lisesi 31 10,4 10,4 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.8’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 148’1 (%
49,3) Anadolu Lisesi, 121’i (% 40,3) Meslek Lisesi, 31’1 (%10,4) Fen Lisesinde

calismaktadirlar.

Tablo 4.1.9

Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 9% gec %,iq
Yok 128 427 427 42,7
1 Cocuk 72 24,0 24,0 66,7
2 cocuk ve lizeri 100 33,3 33,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 4.1.9°da goriildiigl iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 128’inin (%
42,7) cocugu yoktur, 72’sinin (% 24,0) 1 cocugu vardir ve 100’iiniin de (%33,3) 2 ve

tizeri cocuga sahiptir.

4.2 Ogretmenlerin Ise Yabancilasma Diizeyleri

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.1°de verilmektedir.
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Tablo 4.2.1

Okullarda Ogretmenlerin Yabancilasma Diizeyleri Olgeginin Toplam Puanlar ve Tiim
Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyut N X Ss

Gigstizliik 300 22,56 6,408
Anlamsizlik 300 19,59 6,810
Yalitilmighk 300 19,23 6,742
Yabancilasma 300 21,49 4,924
Tiim Olgek 300 82,87 17,711

Tablo 4.2.1'de goriildiigii tizere, 6rneklemi olusturan 6gretmenlere iliskin giigsiizliik alt
boyutunun aritmetik ortalamasi X=22,56 standart sapmasi ss=6,408 oldugu,
Anlamsizlik alt boyutunun aritmetik ortalamasinin X=19,59 standart sapmasi ss=6,810
oldugu, Yalitilmishik alt boyutunun aritmetik ortalamasi X=19,23 standartsapmasinin
$5=6,742 oldugu, Yabancilasma alt boyutunun aritmetik ortalamasinin X=21,49 standart
sapmasinin $S=4,924 oldugu, Tiim 6l¢ek puaninin aritmetik ortalamasinin X=82,87

standart sapmasinin $s=17,711 oldugu goriilmektedir.

4.2.2 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yabancilagsma diizeyleri tablo 4.2.2.1'de verilmektedir.

Tablo 4.2.2.1

Osretmenlerin ~ Okula Yabancilasma  Diizeylerinin  Cinsiyetlerine  Gére
Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X SS Sh, T t ngti D
oo Gl T2 EH LB oy o
Anlamsizhk S 1172% 11%%88 %79%‘; %11% 617 208 537
Yalitilmuslik Iéff;ﬁ 11722 12%286 %E;%‘; ”56%‘8 2533 298 ,012*
Yabancilasma Iéfﬁ;ﬁ 1172% 221127% ‘é%gg ’,:31381 799 298 425
tmopafain 2 W BT
P<,05
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Tablo 4.2.2.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin ise
yabancilagsma 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz oOrneklemler ig¢in  t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik yalitilmiglik alt boyutu
disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Yalitilmiglik alt boyutunda erkeklerin

kendilerini daha fazla yalitilmis olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

4.2.3 Ogretmenlerin medeni durumlarina gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.3.1'de

verilmektedir.

Tablo4.23.1
Ogretmenlerin  Okula Yabancilasma Diizeylerinin  Medeni  Durumlarina Gore
Degerlendirilmesi

Puan '\[glﬁffr?]i N X SS Sh, T t ;-ss“ 5
oS58 2B B a0 e o
Anlamsizlik E\e/{:ér igg 18:2% g:?g; :igg ,045 298 964
Yalitilmishik E\g(iér igg 13"113 ;233 ’gig -.449 298 654
Yabancilagma UL 190 gégg j:?gf f’;i 1830 208 068
Tiim Olcek Evli 198 83,39 17,122 1,217 718 298 473

Bekar 102 81,84 18,846 1,866
Tablo 4.2.3.1’de goriildiigli iizere Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin ise

yabancilagsma 6l¢egi puanlarinin medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki higbir alt boyutta anlamli bulunmamastir.

4.2.4 Ogretmenlerin yaslarina gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin yaslarina gore yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.4.1'de verilmektedir.
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Tablo 4.2.4.1

Osretmenlerin Okula Yabancilagma Diizeylerinin Yaglarina Gére Degerlendirilmesi

f , X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Yas N X SS Var.K. KT Sd KO F p
21-30yas 78 20,26 6,478 G.Arasi 635922 2 317,961
. 31-40yas 172 23,69 6,310 G.d¢i  11641,998 297 39,199 .
Glgsizlik 4 v iz 50 22,28 5,718 Toplam 12277,920 299 8,112,000
Toplam 300 22,56 6,408
21-30yas 78 1913 6,082 G.Arasi 571,832 2 285916
31-40yas 172 20,60 7,426 G.d¢i 13296554 297 44,770 .
Anlamsizik 41 0o Gy 50 16,84 4,560 Toplam 13868,387 299 6,386,002
Toplam 300 19,59 6,810
21-30yas 78 1721 5263 G.Arasi 432,772 2 216,386
31-40yas 172 19,99 7,165 G.i¢i  13159,815 297 44,309 .
Yahtlmishk 7 0o Gy 50 19,76 6,775 Toplam 13592,587 299 4,884,008
Toplam 300 19,23 6,742
21-30yas 78 20,85 4590 G.Arast 128,845 2 64,422
31-40yas 172 22,05 4684 Giei 7122102 297 23,980 .
Yabancilasma , 06" 50 2056 5973 Toplam 7250947 299 2,686,070
Toplam 300 21,49 4,924
21-30yas 78 77,44 15289 G.Arast 4945400 2 2472,700
o 31-40yas 172 86,33 18,680G.ici 88845267 297 299,142 .
TumOleek 41 eiz 50 79.44 15103 Toplam 93790667 299 8,266,000
Toplam 300 82,87 17,711
P<,05

Tablo 4.2.4.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin yaslarina gore yabancilagsma Olgegi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik tiim alt boyutta anlamli bulunmustur. Farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere tamamlayict Scheffe testi uygulanmigtir

sonuclar cizelge 4.2.4.1.1. de gosterilmistir.
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Tablo4.2.4.1.1

Yaslarina gore ol¢ek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglar

Puan Yas (i) Yas (j) Xi —X; Shy P
] 31-40 yas -3,430 855 ,000*
21-30yas 4 e 2024 1134 205
e ] 21-30 yas 3,430 855 ,000*
Gigsiizlitk 31-40yas 41 ez 1,406 1,006 378
M ve i 21-30 yas 2,024 1,134 205
veuz 31-40 yas -1,406 1,006 378
] 31-40 yas “1.476 913 272
21-30yas 4 eis 2288 1,212 170
21-30 ya 1,476 913 272
Anlamsizik — 31-40yas LY Smes 1,075 002*
4 ve iiy 21-30 yas -2.288 1,212 170
31-40 yas -3,765 1,075 002*
] 31-40 yas 2,783 ,909 ,010*
21-30yas 4 e 2555 1,206 108
21-30 2,783 1909 010*
Yalitilmislik 31-40 yas 41 ve 2.’;5 298 1.069 977
A ve ity 21-30 yas 2 555 1,206 108
31-40 yas -228 1,069 977
] 31-40 yas ~1,200 668 201
21-30yas 4 e 286 387 949
21-30 1,200 668 201
Yabancilasma 31-40 yas 41 Ve}i,iis 1487 287 170
A ve ity 21-30 yas -286 887 949
31-40 yas -1,487 787 170
31-40 yas -8,890 2,361 ,001*
21-30yas 4 Loz 22,004 3,133 815
. 21-30 yas 8,890 2,361 ,001*
Tim Olgek 31-40yas 41 s 6.886" 2779 048
A ve iiy 21-30 yas 2,004 3,133 815
veu 31-40 yas  -6,386 2,779 048*

P<,05

Tablo 4.2.4.1.1 de goriildiigli lizere Ggretmenlerin yaglarma gore Olgek puanlarnin
hangi gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda,
s6z konusu farkliligin 31-40 yas olan grupla diger gruplar arasinda yaslar1 31-40 olan

grubun tiim 6l¢ek ve alt boyutlarda daha fazla yabancilagsma yasadigi bulunmustur.
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4.2.5 Ogretmenlerin kidemlerine gére yabancilagsma diizeyleri

Ogretmenlerin kidemlerine gore yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.5.1'de verilmektedir.

Tablo4.25.1
Ogretmenlerin Okula Yabancilagma Diizeylerinin Kidemlerine Gore Degerlendirilmesi

f , X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Kidem N X Ss Var. K. KT Sd KO F p

1-5yil 98 21,22 7,599 G.Arasi 260,236 2 130,118
N 6-10y1l 64 23,13 5,000 G.ici 12017,684 297 40,464 .

Glgsizlik 1 i, 138 2325 5945 Toplam  12277.920 299 3216 042
Toplam 300 22,56 6,408
15yl 98 1873 6,771 G.Arass 170,665 2 85333
6-10y1l 64 19,19 5523 G.ici 13697,722 297 46,120

Anlamsizik 0% 138 20,39 7.314 Toplam  13868.387 299 1850 159
Toplam 300 19,59 6,810
1-5yil 98 19,18 6,912 G.Aras1 111,832 2 55916
6-10y1l 64 18,16 6,474 G.ici 13480,755 297 45,390

Yahtlmushk 0% 138 1075 6730 Toplam 13592587 299 1232 293
Toplam 300 19,23 6,742
15yl 98 21,35 4,926 G.Arass 119,717 2 59,859
6-10y1l 64 2044 4,507 G.ici 7131229 297 24,011

Yabancilasma ' % 138 2207 5052 Toplam 7250947 299 2493 084
Toplam 300 2149 4,924
15yl 98 80,49 19,275G.Aras 1730421 2 865,210

o 6-10yil 64 80,91 12,787 G.ici 92060,246 297 309,967

TamOleek 1) (T, 138 8546 18.269Toplam  93790.667 299 2791 083
Toplam 300 82,87 17,711

P<,05

Tablo 4.2.5.1. de goriildiigli lizere 6gretmenlerin kidemlerine gére yabancilasma 6lgegi
puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik gii¢siizliik alt boyutu disinda anlamli bulunmamustir.
Giigsiizliik alt boyutunda farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere

tamamlayic1 Scheffe testi uygulanmistir sonuglar cizelge 4.2.5.1.1. de gosterilmistir.
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Tablo 4.2.5.1.1
Kidemlerine gore olgek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglart

PUAN kidem (i) kidem (j) Xi —X; Sh, p
1-5 yil 6-10 y1l -1,901 1,022 179
11 ve liz -2,022 ,840 ,047*
. e 1 1-5 yil 1,901 1,022 179
Gligsiizlik — 6-10 yil 11 ve iiz _121 962 992
11 ve iiz 1-5yil 2,022 ,840 ,047*
6-10 yil 121 962 992

P<,05

Tablo 4.2.5.1.1 de goriildiigii lizere gii¢siizlik alt boyutu puanlarinin kidemlerine gore
hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonucunda,
s6z konusu farkliligin calisma siireleri 1-5 olan grupla diger gruplar arasinda ¢alisma
stireleri 11 ve tizeri olan grubun daha fazla giigsiizliik yasadigi belirlenmistir. Diger
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamstir (p>,05).

4.2.6 Ogretmenlerin 6grenimlerine gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin dgrenimlerine gore yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.6.1'de
verilmektedir.
Tablo 4.2.6.1

Ogretmenlerin ~ Okula ~ Yabancilasma  Diizeylerinin ~ Ogrenimlerine  Gére
Degerlendirilmesi

.l _ t Testi

Puan Ogrenim N X Ss Sh, T 3q D
Lisans 224 23,00 6,465 ,432

Giigsiizlik Yiiksek 2,063 298 ,041*

. 76 21,26 6,096 ,699
Lisans

Lisans 224 20,29 7,049 471
N *
Anlamsizlik E:;l;ze;k 76 17.55 5,613 644 3,065 298 ,002

Lisans 224 19,99 6,916 ,462
Yalitilmighk Y_uksek 76 1697 5669 650
Lisans
Lisans 224 21,74 4683 ,313
Yabancilasma Y_uksek 76 20,74 5,541 636 1,540 298 ,125
Lisans
Lisans 224 85,02 18,502 1,236

Tiim Olgek E:;l;:]estk 76 7653 13346 1531 3,687 298 ,000*

3,431 298 ,001*

P<,05
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Tablo 4.2.6.1°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin ise
yabancilagsma 6l¢egi puanlarinin 6grenim durumlarina gore anlamh bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalart arasindaki farklilik yabancilagsma alt boyutu disinda diger alt
boyutta anlamli bulunmustur. Lisans mezunlarinin yliksek lisans mezunlarina gore

kendilerini daha gii¢csiiz, daha anlamsiz ve daha yalitilmis hissetmektedirler.

4.2.7 Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresine gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin okuldaki galisma siiresine gore yabancilagma diizeyleri tablo 4.2.7.1'de

verilmektedir.

Tablo4.2.7.1
Ogretmenlerin Okula Yabancilagma Diizeylerinin Okuldaki Calisma Siiresine Gore
Degerlendirilmesi

Puan i X s Shy t tngti p
o T TSI 08 i m o
Anlamsizlik éjeyl‘llz 2;28 %i%g Sggg 1’,401575 2511 298 ,013*
Yalitilmuslik éjeyllllz 25428 ;?gé g;g; ;‘32 -2,937 298 ,004*
Yabancilasma éjeyllllz 25428 g%%g g:ggg :ggi 2,014 298 ,045*
TmOgs o B B0 0 o o
P<,05

Tablo 4.2.7.1’de goriildiigli iizere Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin ise
yabancilasma 0Ol¢egi puanlarinin okuldaki ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik giicsiizliik alt boyutu disinda diger
alt boyutta anlamli bulunmustur. 6 yil ve iizeri okulda galisma siiresine sahip olan kisiler

kendilerini daha anlamsiz, daha yalitilmis ve daha yabanci hissetmektedirler.
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4.2.8 Ogretmenlerin okuldaki ¢calisma gorevlerine gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma gorevlerine gére yabancilasma diizeyleri tablo

4.2.8.1'de verilmektedir.

Tablo 4.2.8.1
Osretmenlerin Okula Yabancilasma Diizeylerinin Okuldaki Calisma Gorevlerine Gore
Degerlendirilmesi

t Testi
Puan Gérevi N X s sh, t sd P
T N TR
e NI N | C ra
Yahtilmiglk gg?:t“nf;n 24564 i;;g ggig 1’529367 2,728 298 ,007*
Yabancilasma gg?:t“nfén son o175 aoes  aep -L90B 298 07
T G S e
P<,05

Tablo 4.2.8.1’de goriildiigii lizere 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin ise yabancilagma

Olcegi puanlarinin okuldaki caligma gorevlerine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik yalitilmis alt boyutu disinda anlamh

bulunmamistir. Yalitilmishk alt boyutunda yoneticilerin kendilerini 6gretmenlere gore

daha fazla yalitilmis olarak gérmektedirler.

4.2.9 Ogretmenlerin calistiklar: okul tiiriine gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore yabancilasma diizeyleri tablo 4.2.9.1'de

verilmekted
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Tablo 4.2.9.1

Osretmenlerin Calistiklar: Okul Tiiriine Gére Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglarn
Puan Okul Tiri N X SS Var. K. KT Sd KO F p
And.L. 148 22,41 6,940 G.Aras1 7,090 2 3,545

Meslek 121 22,69 6,037 G.Igi 12270,830 297 41,316

Gigsizlik — pop) 31 2275 5520 Toplam 12277.920 299 086,918
Toplam 300 2256 6,408
And.L. 148 19,46 6,737 G.Arasi 125,079 2 62,539
Meslek 121 20,33 6,780 G.ici 13743308 297 46,274
Anlamsizhk 2oy 31 1842 7.049 Toplam 13868387 299 1352260
Toplam 300 1959 6,810
And.L. 148 19,49 7,427 G.Arasi 22,332 2 11,166
Meslek 121 18,88 5047 G.¢i  13570,255 297 45,691
Yahtlmishk 2oy 31 1917 6221 Toplam 13592587 299 244,783
Toplam 300 19,23 6,742
And.L. 148 2049 4,733 G.Arasi 408,858 2 204,429
Meslek 121 21,87 4,655 G.ici 6842,088 297 23,037 .
Yabancilasma ooy © 31 2375 5294 Toplam 7250047 299 8.874 000
Toplam 300 21,49 4,924
And.L. 148 8184 20,376 G.Arasi 312,430 2 156,215
o Meslek 121 83,77 13,736 G.i¢ci 93478236 297 314,742
TamOleek — pop) 31 8408 16,639 Toplam 93790,667 299 A% 609
Toplam 300 82,87 17,711
P<,05

Tablo 4.2.9.1. de gorildiigii tizere Ogretmenlerin calistiklart okul tlirline gore
yabancilasma Ol¢egi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis
ve gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik yabancilagsma alt boyutu diginda
anlamli bulunmamustir. Yabancilasma alt boyutunda farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici Scheffe testi uygulanmistir sonuglar

cizelge 4.2.9.1.1. de gosterilmistir.
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Tablo 4.2.9.1.1

Okul tiiriine gore dlgek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglart

_- Okul Tirii (i) Okul Tiri ) X —X sh., p
Meslek -1,379 ,614 ,082
Anadolu L. Fen L. 3264° 797 ,000%
Anadolu .L. 1,379 ,614 ,082
Yabancilasma Meslek Fen L. 1 885 938 081
Fen L Anadolu L. 3,264 797 ,000*
) Meslek 1,885 ,838 ,081

Tablo 4.2.9.1.1 de goriildiigii iizere yabancilagsma alt boyutu puanlarinin okul tiiriine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi
sonucunda, s6z konusu farkliligin Fen Lisesinde calisan Ogretmenlerin Anadolu

Lisesinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla yabanci hissettigi goriilmiistiir.

4.2.10 Ogretmenlerin sahip olduklar1 cocuk sayisina gore yabancilasma diizeyleri

Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore yabancilasma diizeyleri tablo
4.2.10.1'de verilmektedir.
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Tablo 4.2.10.1

Ogretmenlerin Calistiklar: Sahip Olduklar: Cocuk Sayisina Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Gocuk N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
Sayisi
Yok 128 2236 7,294 G.Arasi 91,947 2 45973
N 1Cocuk 72 2353 5733 G.ici 12185973 297 41,030
Gigstzliik 2veiiz. 100 22,12 5591 Toplam  12277,920 299 1120 327
Toplam 300 22,56 6,408
Yok 128 19,61 7,006 G.Arasi 60,113 2 30,057
1 Cocuk 72 20,28 7,299 G.ici 13808,273 297 46,493
Anlamsizlk ) 0, 100 19,08 6,188 Toplam  13868,387 299 646,525
Toplam 300 19,59 6,810
Yok 128 1848 6,364 G.Arasi 161413 2 80,707
1 Cocuk 72 19,22 5562 G.ici 13431,173 297 45223
Yahtolmishk ) 0 %, 100 20,18 7,844 Toplam  13592,587 299 1,785 170
Toplam 300 19,23 6,742
Yok 128 21,05 5046 G.Arasi 71,788 2 35894
1Cocuk 72 21,33 4,344 G.ici 7179,159 297 24,172
Yabancilasma ) o 100 2216 5430 Toplam  7250,947 299 1485 228
Toplam 300 21,49 4,924
Yok 128 8150 19,468 G.Arasi 445216 2 222,608
o 1 Cocuk 72 84,36 16,639 G.ici 93345451 297 314,294
TimOleek ) %z, 100 8354 16,067 Toplam  93790.667 299 108,493
Toplam 300 82,87 17,711

Tablo 4.2.10.1. de goriildiigii lizere 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore

yabancilasma Ol¢egi puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis

ve gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki farklilik toplam oOlgek ve hi¢ bir alt

boyutta anlamli bulunmamustir.

4.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri tablo 4.3.1°de verilmektedir.

Tablo 4.3.1

Orgiitsel Baghlik Olgeginin Toplam Puanlar ve Tiim Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma Degerleri

Boyut N X Ss

Duygusal Baglilik 300 19,20 4,232
Devamlilik Baglilig 300 16,72 4,439
Normatif Baghlik 300 16,59 4,286
Tiim Olgek 300 52,51 9,076
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Tablo 4.3.1'de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
baghilik diizeyleri dlgeginin toplam puanlarin aritmetik ortalamasi X=52,51 standart
sapmasi ss=9,076 oldugu, duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi
X=19,20 standart sapmas1 ss=4,232 oldugu, devamlilik baglhilig1 alt boyutu puanlarinin
aritmetik ortalamasi X=16,72 standart sapmasi ss=4,439 oldugu, normatif baglilik alt
boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi X=16,59 standart sapmasi ss=4,286 oldugu

goriilmektedir.

4.3.2 Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baghlik diizeyleri

Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel baghlik diizeyleri tablo 4.3.2.1'de

verilmektedir.

Tablo 4.3.2.1: Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X ss sh, - thejti .
Dol T T 8@ S 2 g
b Edkek 126 1670 4see s 05 298 955
]I;Igg?l?lilf Ié?lfenkl gg 12:33 3:382 g% .818 298 414

Tiim Olcek Kadin 172 52,07 9,259 706

Erkek 128 5311 8826 .80 oor 298 .32

Tablo 4.3.2.1° de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik 6lgegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin

aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hi¢bir alt boyutta anlamli bulunmamustir.
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4.3.3 Ogretmenlerin medeni durumlarina gére orgiitsel baghlik diizeyleri

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri tablo

4.3.3.1'de verilmektedir.

Tablo 4.3.3.1 )
Ogretmenlerin ~ Orgiitsel Baghlik  Diizeylerinin - Medeni  Durumlarina  Gore
Degerlendirilmesi

Puan Cinsiyet N X ss sh. - t Tsesti 5
g:glgﬂuﬂial E\é:;ér 182 1333 i:%;‘ ;222 1,722 298 086
gzgﬁ?ghk E\é{;ér 182 iégg j:ggg :ig 1,859 298 064
g%ﬂ?l?f hew 105 1700 3988 ays L2 208 77
Tim Olgek  EVi 198 5231 9,297 661

Bekir 102 5290 8664 858 32 238 .59

Tablo 4.3.3.1° de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik 6lcegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik higbir alt boyutta anlamli bulunmamustir.

4.3.4 Ogretmenlerin yaslarina gore orgiitsel baghhk diizeyleri

Ogretmenlerin yaslarina gore drgiitsel baglilik diizeyleri Tablo 4.3.4.1'de verilmektedir.
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Tablo 4.3.4.1

Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Yas N X SS  Var. K. KT Sd KO F p

Duygusal ~ 21-30 yas 78 20,13 4,599 G.Arasi 146,166 2 73,083

Baglilik 31-40yas 172 18,60 4,099 G.ici 5209,834 297 17,542 4166 ,016
41 ve iz 50 19,80 3,801 Toplam 5356,000 299 ' *
Toplam 300 19,20 4,232

Devamlilik  21-30 yas 78 16,15 4,624 G.Aras1 83,884 2 41,942

Bagliligi 31-40yas 172 16,66 4,257 G.ici 5808,596 297 19,558 2145 119
41 ve iz 50 17,80 4,660 Toplam 5892,480 299 ’ '
Toplam 300 16,72 4,439

Normatif 21-30 yas 78 17,44 4,395 G.Arasi 79,283 2 39,641

Baglilik 31-40yas 172 16,22 4,119 G.ici 5413,104 297 18,226 2175 115
41 ve iz 50 16,56 4,572 Toplam 5492,387 299 ’ '
Toplam 300 16,59 4,286

Tiim Olgek 21-30 yas 78 53,72 8,601 G.Arasi 429,455 2 214,728
31-40yas 172 51,49 8,975 G.ici 24201,492 297 81,487 2635 073
41 ve iz 50 54,16 9,826 Toplam  24630,947 299 ’ '
Toplam 300 52,51 9,076

P<,05

Tablo 4.3.4.1 de goriildiigii tizere 6gretmenlerin yaslarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi

puanlarinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal baglilik disinda higbir alt boyutta anlamh

bulunmamistir. Duygusal baghilik

alt boyutunda farkliligin hangi

gruplardan

kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayict Scheffe testi uygulanmistir sonuglar

tablo 4.3.4.1.1. de gosterilmistir.

Tablo 4.3.4.1.1
Yaslarina gore olg¢ek puanlarina iligkin Scheffe testi sonuglart
Puan Yas (i) Yas (j) X = X; Shy P
31-40 yas 1,524 572 ,030*
21-30 yas 41 ve iz 328 759 911
21-30 yas -1,524" 572 ,030*
Duygusal  31-40 yas 41 ve iz 1,195 673 208
41 ve iiz 21-30 yas -,328 ,759 911
31-40 yas 1,195 ,673 ,208
P<,05

Tablo 4.3.4.1.1 de goriildiigi tizere duygusal baglilik alt boyutu puanlarinin yaslarina

gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi
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sonucunda, s6z konusu farkliligin yaslari 21-30 olan grupla 31-40 olan grup arasinda

21-30 yasindakilerin daha fazla duygusal baglilik yasadigi goriilmiistiir.

4.3.5 Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel baghhk diizeyleri

Ogretmenlerin  kidemlerine gore orgiitsel baglihik diizeyleri Tablo 4.3.5.1'de

verilmektedir.

Tablo4351
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kidemlerine Gére Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Kidem N X SS  Var. K. KT Sd KO F p

Duygusal 1-5 yil 98 19,94 4,456 G.Arasi 86,733 2 43,367

Baglilik 6-10 yil 64 18,56 3,720 G.ici 5269,267 297 17,742 2444 089
11 ve iiz 138 18,97 4,248 Toplam 5356,000 299 ' :
Toplam 300 19,20 4,232

Devamhilik  1-5 yil 98 16,00 4,026 G.Aras1 158,987 2 79,494

Baglihigi 6-10 yil 64 16,13 4,865 G.ici 5733,493 297 19,305 4118 ,017
11 ve iiz 138 17,51 4,415 Toplam 5892,480 299 ' *
Toplam 300 16,72 4,439

Normatif 1-5 yil 98 17,18 3,993 G.Arasi 52,320 2 26,160

Baglilik 6-10 yil 64 16,44 4,305 G.ici 5440,067 297 18,317 1428 a1
11 ve iiz 138 16,25 4,460 Toplam 5492,387 299 ' :
Toplam 300 16,59 4,286

Tiim Olgek 1-5 yil 98 53,12 7,809 G.Arasi 165,880 2 82,940
6-10 yil 64 51,13 9,195 G.ici 24465,067 297 82,374 1007 367

11 veliz 138 52,72 9,825 Toplam  24630,947 299
Toplam 300 5251 9,076

P<,05

Tablo 4.3.5.1 de goriildiigli lizere 6gretmenlerin kidemlerine gore oOrgiitsel baglilik
Ol¢egi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik devamlilik bagliligi disinda higbir alt boyutta
anlamli bulunmamistir. Devamlilik bagliligi alt boyutunda farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayict Scheffe testi uygulanmis, sonuglar tablo

4.3.5.1.1. de gosterilmistir.
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Tablo 4.3.5.1.1

Kidem gore olgcek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglari

PUAN Kidem (i) Kidem (j) Xi —X; Sh, p
6-10 yil -,125 , 706 ,984
-5yl 11 ve iiz 1507 5580  ,036*
Devamlilik 6-10 yil 1-5 yl ,125 , 706 984
Baglilig 11 ve iz -1,382 ,664 117
11 ve iiz 1-5 yil 1,507 ,580 ,036*
6-10 y1l 1,382 ,664 117

P<,05

Tablo 4.3.5.1.1 de gorildiigii tlizere devamlilik bagliligi alt boyutu puanlarinin

kidemlerine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Scheffe

testi sonucunda, s6z konusu farkliligin kidemleri 1-5 yil olan grupla 11 ve iizeri olan

grup arasinda 11 ve lizeri kideme sahip olanlarin daha fazla devamlilik baglilig1

yasadig1 goriilmuistiir.

4.3.6 Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére orgiitsel baghhk diizeyleri

Ogretmenlerin 6grenim durumlarma gore orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo 4.3.6.1'de

verilmektedir.

Tablo 4.3.6.1
Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghlik  Diizeylerinin ~ Ogrenim  Durumlarina  Goére
Degerlendirilmesi
Ogrenim = t Testi
Puan Durumu N X ss Sh, T Sq 0
Duygusal Lisans 224 19,04 4,065 272
Baglilik Yiiksek L 76 19,66 4,689 538 -10%2 298,276
Devamlilik  Lisans 224 16,96 4,375 292
Baghlyn  Yiksek L 76 16,00 4578 525 o041 298 102
Normatif Lisans 224 16,56 4,423 296
Baghlk  YiksekL 76 16,68 3879 445 —214 298 831
Tiim Olgek  Lisans 224 5257 9,399 628
Yiksek L 76 5234 8107 930 190 298 849
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Tablo 4.3.6.1° de goriildiigii lizere dérneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik o6l¢egi puanlarinin 6grenim durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hicbir alt boyutta anlamhi

bulunmamastir.

4.3.7 Ogretmenlerin okuldaki ¢cahsma siiresine gore drgiitsel baghlik diizeyleri

Ogretmenlerin okuldaki calisma siiresine gore orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo

4.3.7.1'de verilmektedir.

Tablo 4.3.7.1
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Okuldaki Calisma Siiresine Gére
Degerlendirilmesi

Puan gsllgs?a N % ss Sh. . tT;(sjti i
bafihe_owis 5 o000 57s sy S02 28 1%
Bagihi v S 1a3 43 s 2871 298 004"
O e L o e o
TMOSY Gl 5 ssen osar 1apa 005 28 00
P<,05

Tablo 4.3.7.1° de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik 6l¢egi puanlarinin okuldaki ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal baglilik disinda diger alt boyutlarda
ve toplam ol¢ekte anlamli bulunmustur. Okullarinda 6 ve lizeri yil c¢alisanlar 1-5 yil
calisanlara gore daha fazla okula karsi devamlilik ve normatif baglilik duygusu

yasamaktadirlar.
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4.3.8 Ogretmenlerin okuldaki ¢calisma gorevine gore orgiitsel baghlik diizeyleri

Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma gorevine gore orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo
4.3.8.1'de verilmektedir.

Tablo4381
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin Okuldaki Calisma Gorevine Goére
Degerlendirilmesi

Puan Gorev N X sS sh, - t Tsestl -
Do e 204 1o15 s oy 484 28 60
Dot Ogeman 7 104 asis o 1% 28 292
beghhk  Ogemen 254 1654 4353 o3 474 298 636
Tiim Olgek Yonetici 46 52,39 9,275 1,367

Ogretmen 254 5254 9058 568 000 298 92

Tablo 4.3.8.1° de goriildiigii lizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Grgiitsel
baghilik Olgcegi puanlarinin okuldaki calisma gorevlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik hicbir alt boyutta anlamlh

bulunmamastir.

4.3.9 Ogretmenlerin calistiklar: okul tiiriine gore drgiitsel baghlik diizeyleri

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére orgiitsel baglilik diizeyleri Tablo 4.3.9.1'de

verilmektedir.
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Tablo4391
Ogretmenlerin  Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin  Calistiklart  Okul = Tiiriine Gore
Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan  Okul Tiiri N X SS  Var. K. KT Sd KO F p

Duygusal  And.L. 148 19,50 4,640 G.Arasi 123,218 2 61,609

Baglilik Meslek 121 18,37 3,922 G.i¢i 5232,782 297 17,619 3.497 ,032
Fen L. 31 20,08 3,208 Toplam 5356,000 299 ‘ *
Toplam 300 19,20 4,232

Devamlihk And.L. 148 16,41 4,373 G.Arasi 80,753 2 40,377

Bagliligi Meslek 121 17,42 4,513 G.ici 5811,727 297 19,568 2063 129
Fen L. 31 16,17 4,382 Toplam 5892,480 299 ’ ’
Toplam 300 16,72 4,439

Normatif And.L. 148 16,39 4,609 G.Arasi 35,546 2 17,773

Baglilik Meslek 121 17,06 4,084 G.i¢i 5456,841 297 18,373 967 381
Fen L. 31 16,21 3,620 Toplam 5492,387 299 ’ ’
Toplam 300 16,59 4,286

Tiim Olgek And.L. 148 52,30 9,745 G.Arasi 18,573 2 9,286
Meslek 121 52,85 8,598 G.i¢i 24612,374 297 82,870 112 894
Fen L. 31 52,46 8,042 Toplam  24630,947 299 ‘ ‘

Toplam 300 5251 9,076

P<,05

Tablo 4.3.9.1 de goriildiigii lizere 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirline gore orgiitsel
baglilik 6l¢egi puanlariin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik duygusal baghlik disinda higbir alt boyutta
anlamli bulunmamistir. Duygusal baglilik alt boyutunda farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini1 belirlemek {izere tamamlayic1 Scheffe testi uygulanmis, sonuglar tablo

4.3.9.1.1. de gosterilmistir.

Tablo 4.3.9.1.1

Okul Tiiriine gore olgek puanlarina iligkin Scheffe testi sonuglart

Puan Simif (i) Sinif (j) Xi —X; Sh, p
Meslek L. 1.135 537 109
Anadolu L. Fen L. 583 697 705
Duygusal Anadolu L. -1,135 537 ,109
Baghlik Meslek L. Fen L. 1,718 732 046*
o L Anadolu L. 583 697 705
' Meslek L. 1,718 732 046*

P<,05
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Tablo 4.3.9.1.1 de goriildiigii tizere duygusal baglilik alt boyutu puanlariin okul tiiriine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testi
sonucunda, s6z konusu farkliligin meslek lisesinde c¢alisan grup ile Fen Lisesinde
calisan grup arasinda Fen Lisesinde ¢alisan dgretmenlerin daha fazla duygusal baglilik

yasadiklar1 goriilmiistiir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik goériilmemistir.

4.3.10 Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore orgiitsel baghhik
diizeyleri
Ogretmenlerin sahip olduklari cocuk sayisina gore orgiitsel baghlik diizeyleri

Tablo 4.3.9.1'de verilmektedir.

Tablo 4.3.9.1

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Sahip Olduklar: Cocuk Sayisina Gére
Degerlendirilmesi

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglari
puan K N X ss vark. KT Sd KO F P
Sayisi

Duygusal Yok 128 19,66 4,693 G.Arasi 48,885 2 24,442

Baglilik 1 Cocuk 72 19,00 4,091 G.ici 5307,115 297 17,869 1368 256
2 ve liz. 100 18,76 3,655 Toplam 5356,000 299 ’ ’
Toplam 300 19,20 4,232

Devamlilik Yok 128 15,73 4,330 G.Arasi 236,493 2 118,247

Baglilig: 1 Cocuk 72 17,06 4,899 G.ici 5655,987 297 19,044 6.209 ,002
2 ve liz. 100 17,74 3,984 Toplam 5892,480 299 ’ *
Toplam 300 16,72 4,439

Normatif Yok 128 17,02 4,061 G.Arasi 49,458 2 24,729

Baglilik 1 Cocuk 72 16,00 4,711 G.ici 5442,929 297 18,326 1349 261
2 ve liz. 100 16,48 4,232 Toplam 5492,387 299 : :
Toplam 300 16,59 4,286

Tiim Olgek Yok 128 52,41 8,555 G.Arasi 38,334 2 19,167
1 Cocuk 72 52,06 10,936 G.ici 24592,613 297 82,803 231 794

2 ve iiz. 100 52,98 8,291 Toplam  24630,947 299
Toplam 300 5251 9,076

P<,05

Tablo 4.3.10.1 de goriildiigl lizere 6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore
orglitsel baglilik 6lgegi puanlarmin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis
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ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik devamlilik baghiligi disinda
higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Devamlilik bagliligi alt boyutunda farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigin1 Dbelirlemek iizere tamamlayici Scheffe testi

uygulanmis, sonuglar tablo 4.3.10.1.1. de gosterilmistir.

Tablo 4.3.10.1.1
Sahip Olduklar:t Cocuk Sayisina gore ol¢ek puanlarina iliskin Scheffe testi sonuglar

PUAnN Cocuk Sayisi (i)  Cocuk Sayis1 (j) X —X; Sh, p
Yok 1 Cocuk -1,321* ,643 ,123
2 ve liz. -2,006 ,582 ,003*
Devamlilik I Cocuk Yok 1,321 ,643 ,123
Baglilig 2 ve uz. -,684 674 ,598
5 ve iz Yok 2,006 582  ,003*
) 1 Cocuk ,684 ,674 ,598

P<,05

Tablo 4.3.10.1.1 de goriildiigi iizere devamlilik baghilig: alt boyutu puanlarinin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere
yapilan Scheffe testi sonucunda, s6z konusu farkliligin ¢cocuk sahibi olmayanlarla 2 ve
tizeri ¢ocuga sahip olanlar arasinda 2 ve lizeri ¢ocuga sahip olanlar daha fazla

devamlilik baghgr yasamaktadirlar. Diger gruplar arasinda anlamhi farklilik

goriilmemistir.

4.4 Korelasyon Analizi Sonuclari

Ogretmenlere uygulanan ise yabancilasma dlgegi ile orgiitsel baglilik dlcegi arasindaki

korelasyon analizi sonuglari tablo 4..1. de verilmektedir.
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Tablo 4.4.1
I'ge Yabancilasma Olgegi ile Orgiitsel Baghlhik Olgegi Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Olgekler N r P
Ise ngban01lasma - Orgiitsel Baglilik 300 1 ,000*
Olgegi

P<,05

Tablo 4.4.1. de goriildiigi lizere ise yabancilasma olgegi ile Orgiitsel baglilik
Olcegi arasindaki iligkileri belirlemek {iizere yapilan Pearson korelasyon analizi
sonucunda puanlar arasindaki iliski negatif yonde anlamlidir. Aralarinda yiiksek bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu durumda ise yabancilagma arttikga Orgiitsel

baglilik azalmaktadir.
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5.B6liim: Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde aragtirmaya iliskin sonuglara yer verilerek, tartisilmis ve Oneriler

sunulmustur.

5.1 Tartisma

Bu arastirmanin bulgularindan hareketle ulasilan sonuglar1 su sekilde

siralayabiliriz:

Ogretmenlerin ise yabancilasma Ol¢egi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasma durumu yahitilmighk alt boyutu disinda higbir alt boyutta anlaml
bulunmamistir. Yalitilmis alt boyutunda erkeklerin kendilerini daha fazla yalitilmig
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Konu ile ilgili daha onceki ¢aligmalara bakildiginda
Calisir (2006), ise yabancilasmanin cinsiyet degiskeninin anlamsizlik, gili¢silizliik
boyutlar1 bakimindan 6gretmenler anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.
Erkek 6gretmenlerin bu boyuta iliskin yabancilagsmalar1 kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Yalitilmislik ve okula yabancilasma boyutlarina iliskin ise anlamli
bir farklilik bulunamamaistir. Bu bulgudan farkli olarak Eryilmaz (2010) Devlet ve 6zel
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin oOrglitsel yabancilagsma diizeyleri ile demografik
degiskenler olan; cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Okul tiirii degiskenine gore ise, devlet okullarinda
gorev yapan 6gretmenler ile 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin yabancilagsmaya
iliskin aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda genel olarak devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin 6zel okullarda gorev yapan meslektaslarina gore daha fazla yabancilasma
algis1 yasadiklar1 belirlenmistir. Giineri (2010) 6gretim elemanlarinin ise yabancilagsma
algilan1 giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve birime yabancilasma alt boyutlarinda,
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Buna ragmen; kadin

ve erkek Ogretim elemanlarn gii¢siizliik ve yalitilmisglik alt boyutlarinda “hi¢bir zaman”,
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anlamsizlik alt boyutunda “nadiren” ve birime yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen”

ise yabancilastiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin ise yabancilagsma 6lcegi puanlarmin medeni durumlarina gore
farklilasma durumu higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Bu bulguyu destekler
nitelikte Giineri (2010) 6gretim elemanlarinin ise yabancilagma algilart medeni durum
degiskeni bakimindan giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlarinda anlamli
bir sekilde farklilik gostermezken; birime yabancilagsma alt boyutunda anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir. Birime yabancilasma alt boyutunda, evli 6gretim
elemanlarinin bekar 6gretim elemanlarina gore ise yabancilagma algilar1 daha ytiksektir.
Ayrica, evli ve bekar 6gretim elemanlan giicsiizliik ve yalitilmiglik alt boyutlarinda
“nadiren”, anlamsizlik alt boyutunda “hi¢bir zaman” ve birime yabancilasma alt

boyutunda ise “bazen” islerine yabancilastiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin yaslarina gore yabancilasma 6lgegi puanlarmin farklilasma durumu
toplam o6lgek ve tiim alt boyutlarda anlamli bulunmustur. S6z konusu farkliligin 31-40
yas olan grupla diger gruplar arasinda yaslart 31-40 olan grubun tiim olcek ve alt
boyutlarda daha fazla yabancilasma yasadigi bulunmustur. Bu bulguyu destekler
nitelikte Giineri (2010) 6gretim elemanlarinin ise yabancilagma algilar1 yas degiskeni
bakimindan yalitilmiglik ve birime yabancilasma alt boyutlarinda anlamli bir sekilde
farklilik gostermezken; gii¢siizliik ve anlamsizlik alt boyutunda anlamli bir sekilde
farklilik gostermektedir. Giigsiizliik alt boyutunda, 21-30 yas grubunda bulunan 6gretim
elemanlarinin 31-40 yas grubunda bulunan 6gretim elemanlarina gore ise yabancilagma
algilar1 daha yiiksektir. Bu alt boyutta, 21-30 yas grubundaki Ogretim elemanlar
“bazen” ise yabancilastiklarini belirtmislerdir. Anlamsizlik alt boyutunda ise, 21-30 yas
grubunda bulunan 6gretim elemanlarinin 31-40 ve 41 ve {izeri yas grubunda bulunan
Ogretim elemanlarma gore ise yabancilagsma algilar1 daha yiiksektir. Bu alt boyutta, 21-

30 yas grubundaki 6gretim elemanlar1 “bazen” ise yabancilastiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore yabancilasma 6l¢egi puanlarmin farklilasma durumu
giicsiizliik alt boyutu disinda anlamli bulunmamistir. Giigsiizliik alt boyutu puanlarinin
kidemlerine gore s6z konusu farkliligin ¢alisma siireleri 1-5 olan grupla diger gruplar

arasinda c¢alisma siireleri 11 ve lizeri olan grubun daha fazla giigsiizlik yasadigi
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belirlenmigtir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmamaistir. Calisir (2006)’1n arastirmasinda, ise yabancilagsma 6l¢egi mesleki kidem
degiskenin, anlamsizlik boyutuna iliskin ise yabancilagsmalarinda etkili oldugunu
gostermektedir. 6-10 yillik kideme sahip Ogretmenlerin anlamsizlik bigimindeki ise
yabancilagsmalar1 ile 26 ve daha fazla kideme sahip Ogretmenlerin anlamsizlik
bicimindeki ise yabancilagmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Mesleki
kidem degiskenin gii¢siizliik, yalitilmiglik, okula yabancilagsma degiskenlerine gore bir

fark bulunamamastir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma olgegi puanlarmin &grenim durumlarina gore
farklilasma durumu yabancilasma alt boyutu disinda diger alt boyutta anlaml
bulunmustur. Lisans mezunlarmin yiiksek lisans mezunlarina gore kendilerini daha
giicsliz, daha anlamsiz ve daha yalitilmis hissetmektedirler. Giineri (2010) 6gretim
elemanlarinin ige yabancilagsma algilan gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve birime
yabancilagsma alt boyutlarinda, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna ragmen; lisans, yliksek lisans ve doktora mezunu olan 6gretim
elemanlar1 giigsiizlik ve yalitilmighk alt boyutlarinda “nadiren”, anlamsizlik alt
boyutunda ‘“hi¢bir zaman” ve birime yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen” islerine

yabancilastiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma dlgegi puanlarmim okuldaki calisma siiresine gore
farklilasma durumu gii¢siizliik alt boyutu disinda diger alt boyutta anlamli bulunmustur.
6 y1l ve lizeri okulda ¢alisma sliresine sahip olan kisiler kendilerini daha anlamsiz, daha

yalitilmis ve daha yabanc1 hissetmektedirler.

Ogretmenlerin ise yabancilasma dlg¢egi puanlarinin okuldaki calisma gorevlerine
gore farklilasma durumu yalitilmis alt boyutu disinda anlamli bulunmamustir.
Yalitilmiglik alt boyutunda yoneticilerin kendilerini 6gretmenlere gore daha fazla
yalitilmis  olarak  gormektedirler. Daha Onceki c¢aligmalarda bu degisken

incelenmemistir.

Ogretmenlerin calistiklart okul tiiriine goére yabancilasma o6lcegi puanlarmin

gruplarin farklilasma durumu yabancilasma alt boyutu disinda anlamli bulunmamustir.
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Yabancilagma alt boyutunda puanlarinin okul tiiriine goére hangi gruplar arasinda sz
konusu farkliligin Fen Lisesinde ¢alisan oOgretmenlerin Anadolu Lisesinde calisan
O0gretmenlere gore daha fazla yabanci hissettigi goriilmiistiir. Daha 6nceki calismalarda

bu degisken incelenmemistir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 cocuk sayisina gdre yabancilasma dlgegi puanlarinin
farklilasma durumu toplam 6l¢ek ve hi¢ bir alt boyutta anlamli bulunmamustir. Daha

onceki ¢aligmalarda bu degisken incelenmemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6lcegi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasma durumu higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Arastirmamizda
Ogretmenlerin ise baglilik diizeylerinde cinsiyet faktoriine gore farklilik bulunmamastir.
Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan arastirmalarda bu bulguyu destekleyen su sonuclara
ulasilmistir. Ozsoy ve arkadaslarmin (2004) calismasinda, cinsiyet, yas, egitim diizeyi
gibi degiskenlerin orgiitsel bagllikla iliskisi olmadigi belirlenmistir (Ozsoy ve
arkadaslar1 2004). Zaman (2006), rehber Ogretmenlerin, Cakir’in (2007) ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Danis’in (2009) Anadolu Teknik
ve Anadolu Meslek Lisesi ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir. Atar
(2009) Ilkdgretim 6gretmenlerinin adanmishik diizeylerini inceledigi arastirmasinda da
cinsiyetler arasinda fark bulunmamistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar cinsiyetlerine gore degismemektedir. Bu sonuglardan farkli olarak Zeyrek
(2008) erkek oOgretmenlerin kurumlarina daha yiiksek sadakat ve sorumluluk ile
baglandiklari, kurumun kendilerini yicelttigi hissi ile Orgiitte kalmalar1 gerektigi
diisiincesinde olduklari, kurumlar1 ile duygusal bag kurarak daha yiiksek 6zdeslik
kurduklarint belirtmistir. Eroglu’na (2007) gore ise, dgretmenlik meslegine adanma
boyutunda kadin 6gretmenlerin lehine anlamli bir fark vardir. Eroglu (2007) bu farki

erkek ogretmenlerin ikinci bir is yapma durumuna baglamastir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik dlgegi puanlarmin medeni durum degiskenine gore
farklilasma durumu higbir alt boyutta anlamli bulunmamigtir. Ogretmenlerin ise baglilik

diizeylerinde medeni durumlarina gore anlamli farklilik goriilmemistir. Bu bulguyu
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destekler nitelikte Cakir, (2007) ilkogretim okulu &gretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir
fark saptanmamustir. Afacan (2011), “Ogretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinde
medeni durumlarima gore Normatif Baglilik ve Duygusal Baglilik puanlarinda anlamli
bir farlilik goriilmezken Devamlilik ve Toplam baglilikta evli 6gretmenler daha yiiksek
puan almislardir”. Danig’in (2009) “Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
O0gretmenlerinin tim Olcek ve duygusal baglilik puanlarinda anlamli bir farlilik
goriilmezken Devamlik Bagliliginda bekar ogretmenler daha yiliksek puan alirken

Normatif Baglilikta ise evliler daha yiliksek puan almislardir”.

Ogretmenlerin yaslarma gore orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin farklilasma durumu
duygusal baglilik disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamstir. Duygusal baglilik alt
boyutunda s6z konusu farkliligin yaslar1 21-30 olan grupla 31-40 olan grup arasinda 21-
30 yasindakilerin daha fazla duygusal baglilik yasadigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore oOrgiitsel baglilik dlgegi puanlarmin farklilagma
durumu devamlilik baghligi disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamuistir.
Devamlilik bagliligi alt boyutu puanlarinin kidemlerine gore s6z konusu farkliligin
kidemleri 1-5 yil olan grupla 11 ve iizeri olan grup arasinda 11 ve iizeri kideme sahip
olanlarin daha fazla devamlilik bagliligi yasadigi goriilmistir. Bu bulguyu destekler
nitelikte Afacan (2011), “Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde kidemlerine gore
Devamlilik Baglilig: alt boyutunda 11 ve iizeri kideme sahip olanlar 0-5 yil ¢alisanlara
gore daha fazla Orgiitsel baglililk duygusu yasarken diger boyutlarda farklilik
bulunmamistir”. Danig’in  (2009) “Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi
ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel baghilik diizeylerinde Devamlilik
Baglilig1 alt boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farkliliga goriilmezken, Duygusal
Baglilik alt boyutunda 11 ve {izeri kideme sahip olanlar 0-5 yil ¢alisanlara gore daha
fazla orgiitsel baglilik duygusu yasamaktadirlar. Normatif Baglilik alt boyutunda da 11
ve lizeri ¢alisanlar diger kidem gruplarina gore daha fazla orgiitsel baglilik duygusu
yasamaktadirlar”. Tiim 6l¢ek agisindan da 11 ve iizeri calisanlar 0-5 yil ¢alisanlara gore

daha fazla orgiitsel baghlik duygusu yasamaktadirlar.
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Ogretmenlerin drgiitsel baglilik 6lcegi puanlarmin égrenim durum degiskenine gore
farklilasma durumu higbir alt boyutta anlamli bulunmamistir. Bu bulguyu destekler
nitelikte Kurt (2014)’un Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore orgiitsel

baglilik 6l¢egi puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik dlgegi puanlarinin okuldaki calisma siiresine gore
farklilasma durumu duygusal baglilik disinda diger alt boyutlarda ve toplam Olgekte
anlamli bulunmustur. Okullarinda 6 ve iizeri yil ¢alisanlar 1-5 yil ¢alisanlara gére daha

fazla okula kars1 devamlilik ve normatif baglilik duygusu yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik dlgedi puanlarmin okuldaki ¢alisma gérevlerine gore

farklilasma durumu higbir alt boyutta anlamli bulunmamustir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gore orgiitsel baghlik 6lgegi puanlarmin
farklilasma durumu duygusal baglilik disinda higbir alt boyutta anlamli bulunmamastir.
Duygusal baglilik alt boyutunda s6z konusu farkliligin meslek lisesinde ¢alisan grup ile
Fen Lisesinde ¢alisan grup arasinda Fen Lisesinde ¢alisan dgretmenlerin daha fazla
duygusal baglhilik yasadiklar1 goriilmiistiir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik

goriilmemistir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 g¢ocuk sayisina gore orgiitsel baghlik dlgegi
puanlarinin farklilagma durumu devamlilik baglilig1 disinda higbir alt boyutta anlaml
bulunmamistir. Devamlilik baghligi alt boyutunda puanlariin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisina gore soz konusu farkliligin ¢ocuk sahibi olmayanlarla 2 ve iizeri ¢ocuga sahip
olanlar arasinda 2 ve flizeri ¢ocuga sahip olanlar daha fazla devamlilik bagligi

yasamaktadirlar. Diger gruplar arasinda anlamh farklilik goriilmemistir.

Ise yabancilasma 6lgegi ile orgiitsel baghlik dlgegi arasindaki iliski negatif yonde
anlamlidir. Aralarinda yiiksek bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu durumda ise
yabancilagsma arttikga Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Daha 6nceki ¢alismalarda bu

degisken incelenmemistir.
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5.2 Sonug ve Oneriler

Orgiitsel yabancilasmanin orgiitsel baghiig1 etkiledigi diisiiniildiigiinden
iletisime dayali bir kurum kiiltiiriinii olusturmak yabancilagsmay1 azaltacak ve baglilig

artiracaktir.

Ogretmenlerin bagliliklarin1 artirmak icin okul yoneticileri demokratik bir
yonetim sergilemeli egitim bilimlerindeki ve liderlik alanindaki cagdas anlayislar

dikkate alinarak egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Ogretmenlerin bagliliklarinin artirilmasinda dissal ve maddi gereksinimlerinin
yaninda igsel ve moral gereksinimlere de ihtiyaglart vardir. Bu anlamda okul
midiirlerinin 6gretmenlerin bagliliklarini olumlu yonde etkileyen demokrat yoneticilik

davraniglar1 gdstermelerinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri ve yiiksek lisans, doktora egitimlerinin
devam etmelerine ortam hazirlanarak yabancilasma duygularinin azaltmamasinda

katkida bulunacagi sdylenebilir

5.3 Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Egitim oOrgiitlerinde c¢alisan bireylerin  Orgiitsel yabancilagsmaya iligkin
diizeylerinin belirlenmesinde nicel arastirma tekniklerinin yaninda nitel arastirma
tekniklerinin de kullanilmas1 Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin
belirlenmesinde daha detayli bilgiler verebilecektir. Yapilacak arastirmalarda
yoneticilerin orgiitsel yabancilagsmaya iligkin goriiglerinin belirlenmesi; biiyiik yarar

saglayacaktir.

Devlet okullariin ¢aligma ortami ve isleyisi 6zel okullardan farkli oldugundan

Devlet okullarinda yapilan bu arastirma, Ozel okullarda da yapilabilir.

Gelecek arastirmalarda ‘Ogretmenlik meslegini Isteyerek mi sectiniz?’’ sorusu

da sorulabilir.

105



KAYNAKCA

Adler, A. (2000). Yasama sanati, (Cev: Kamuran Sipal), Istanbul: Say Yaymcilik

Adler, P.S., Forbes, L. C. ve Willmott, H. (2000). Be witched, bothered, and
bewildered: the meaning and experience of teamworking for employees in an

automobile company. Human Relations, 53(11), 1481-1517.

Adler, P. S., Forbes, L. C. ve Willmott, H. (2007). Critical management studies. The
Academy of Management Annals, 1(1), 119-179.

Afacan, O. (2011). Ortaégretim &gretmenlerinin orgiitsel adanmishk diizeyleri ile
miidiirlerin liderlik davramslarimi algilama diizeyleri arasindaki iligki
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Akargay, E. (2012). Sosyolojiye giris (Ed. Kartal, B ve Goktuna Yaylaci, F.) Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2551

Akgamete, G., Kaner, S, Sucuoglu, (2001). Ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve
kisilik, Ankara: Nobel Yayincilik.

Akkok, F. (1996). [lkogretimde sosyal becerilerin gelistirilmesi: Ogretmen Elkitabu.

Istanbul: Milli Egitim Basimevi.
Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgdren is tatminini etkileyen faktorler: bes

yildizli konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, (4),
1-25.

106



Atar, G. (2009). [lkégretim Ggretmenlerinin oOrgiitsel adanmishiklar ile miidiirlerin
liderlik davramislart arasindaki iliski, (Yaymlanmis Yiksek Lisans Tezi)
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Aydin, 1. (2006). Egitim ve égretimde etik, ikinci baski, Ankara: PegemA Yaymcilik,

Aydin, M. (1994). Egitim yonetimi. Ankara: Hatipoglu Yayinevi.

Balay, R. (2000). Yonetici ve dgretmenlerde orgiitsel baglilik. Ankara:Nobel Yayincilik.

Balci, A. (2000a). Ogretim elemanimin is stresi: kuram ve uygulama. Ankara: Nobel

Yayin Dagitim.

Balci, A. (2000b). Orgiitsel gelisme: kuram ve uygulama. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Balci, A. (2002), Etkili okul, okul gelistirme, kuram uygulama ve arastirma 3. Baski
Ankara: Pegem A Yayincilik 177-184.

Basaran, 1. E. (1982). Orgiitsel davrams. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi

Yaymlart.

Basaran, 1. E. (2000). Orgiitsel davranis insamn iiretim giicii, Ankara: Feryal Matbaasi.

Basaran, 1.E. (2008). Orgiitsel davranis, Ankara: Ekinoks Yaynlar1.

Baycu, S. (2012). Kurumsal iletisim, (Ed. Uztug, F.) Eskisehi: Anadolu Universitesi
Yaymi No: 2594 Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1562

Bayrak, C. (2011). Tiirk egitim sistem ve okul yénetimi Anadolu Universitesi Yaymni1 No:
2231 Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1230

107



Baysal, A.C.ve Paksoy, M., (1999). Meslege ve Orgiite baglhligin ¢ok yonlii
incelenmesinde Meyer-Allen Modeli, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Dergisi, c:28, s:1.

Bayram, L. (2006). Yonetimde yeni bir paradigma: orgiitsel bagllik, Sayistay Dergisi,
(59), s. 125-139. dergi.sayistay.gov.tr/Default_4_Yazdir.asp?id=458 erisim
tarihi:01.03.2013

Boylu, Y., Pelit, E. Giiger, E. (2007). Akademisyenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri
lizerine bir arastrma finans politik & ekonomik yorumlar 2007 Cilt: 44
Say1:511.www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/.../Sayi_511 Makale_04.pd
erisim tarihi:01.03.2013

Bozkurt, V. (2012). Sosyal bilimlerde temel kavramlar (Ed. Gokalp, E.) Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayini1 No: 2616 Acikdgretim Fakiiltesi Yayini1 No: 1584

Bursalioglu, Z. (2012). Okul yonetiminde yeni yapt ve davranis, Ankara: Pegem A.

Callinicos, A. (2004). Toplum kuramu tarihsel bir bakis, Ceviren: Yasemin Tezgiden,

Istanbul: Tletisim.

Celep, C., (2000). Egitimde orgiitsel adanma ve égretmenler, Ankara: An1 Yayincilik.

Celep, C., Doyuran, S., Saridede, U., Degitmenci, T. (2004). Egitim orgiitlerinde
cokboyutlu is etigi ve orgilitsel adanmishik XIII. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultay:, 6-9 Temmuz 2004 Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Malatya.
www.pegem.net/dosyalar/dokuman/145.pdf erisim tarihi:01.03.2013.

Cemaloglu, N. (2007b). Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma arasindaki
iliski. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 77-87.
www.efdergi.hacettepe.edu.tr/200733necati%20cemaloglu.pdferisim tarihi:
01.03.2013

108


http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/.../Sayi_511_Makale_04.pd
http://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/145.pdf
http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/200733necati%20cemaloğlu.pdf

Cakir, A. (2007). llkégretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ve okul kiiltiirii algilart arasindaki  iligkinin  incelenmesi.
(Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi) Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisi.

Calisir, 1.(2006). Ilkogretim 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi (Bolu ili Ornegi).
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bolu: AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetin, M.O. (2004). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik, Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Danis, A. (2009). Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi 6gretmenlerinin drgiitsel
baghlik diizeyleri. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi) Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel giivenin &rgiitsel baglilik iizerine etkisi: tekstil sektorii
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma Yonetim Ve Ekonomi Y11:2008 Cilt:15
Say1:2 Celal Bayar Universitesi 1IBF. www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/

dergi/pdf/.../179 _194.pdf erisim tarihi:01.03.2013.

Demirkiran T. (2004). Ozel egitim okullarinda ¢alisan ogretmenlerin is tatminleri ile
orgiitsel baghliklar: arasindaki iliskinin incelenmesi, Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, y.y.Lt., Istanbul.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel baghligin saglanmasinda personel
giiclendirmesinin yeri ve énemi Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi  Dergisi,  Sayi: 29,  Temmuz-Aralik 2007,  s5.37-61.
iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi29/sdogan.pdf, erisim tarihi:01.03.2013.

Durna, U ve Eren, V (2005) Ug¢ baglhlik unsuru ekseninde orgiitsel baglilik Dogus

Universitesi  Dergisi, 6 (2) 2005, 210-219 journal.dogus.edu.tr/
index.php/duj/article/download/130/146 erigim tarihi:01.03.2013.

109



Elma, C. (2003). [lkégretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmasi. (Yaymlanmamis

doktora tezi) Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara

Eren, E. (2008). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi (11.Baski). Istanbul: Beta

Yaynlari.

Erdemir, E. (2013). Performans yonetimi, (Ed. Benligiray, S.) Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymi No: 2939 A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1895

Eroglu, S.(2007). Toplam kalite yonetimi uygulanan ortaégretim kurumlarinda
ogretmenlerin orgiitsel adanmishk ve motivasyon diizeyleri. (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi) Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Eryilmaz, A. (2010). Lise 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilasma diizeyi (yiiksek lisans
tezi) Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlama ve Ekonomisi Bilim Dali,

Ankara.

Fromm, E. (1996). Saglikli toplum, ( Y. Salman ve Z.Tanrisever,Cev.). Istanbul: Payel

Yayinevi, istanbul.

Geng, M. (2006). Ozel ve devilet okulu égretmenlerinin is doyum diizeylerinin
karsilastiriimas:, (Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gegtan, E. (1996). Insan olmak (17. Bask1) Istanbul: Remzi

Goleman, D. (2005). Duygusal zekd (Neden 1Q ° dan Daha Onemlidi r). ( B. S.
Yiiksel,Cev.), Istanbul: Varlik Yayinlari, 29. Basim.

Gordon, T. (2010). Etkili 6gretmenlik egitimi. ( Sermin Karakale,Cev.).(3. Basim).
Istanbul: Profil Yayincilik.

110



Giiltekin, M. (2008). Egitim bilimine giris Anadolu Universitesi Yaymi No: 1825
Acgikogretim Fakiiltesi Yayin1 No: 948.

Giineri, B. (2010). Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davramslarinin ise
yabancilagmalar1 {izerine etkisi, (Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ince, M ve Giil, H. (2005). Yénetimde yeni bir paradigma: érgiitsel baghlik, Konya:
Cizgi Yaymcilik.

Jellen, R. (2008) “Georg Wilhelm Friedrich Hegel’in Tinin Fenomonolojisi ve
Marksizm” Baykus, Felsefe Yazilari Dergisi, Eyliil 2008, Say1 3, sf: 195-207,
cev. Saygin Giineng.

Kagitgibasi, C. (1996). Insan ve insanlar, Istanbul, Evrim Basim Yayin Dagitim.

Karakus, M. (2005). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin orgiitsel
adanmishik diizeyleri (Elazig Ili Ornegi) (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karakus, M. (2008). [lkogretim okul yoneticilerinin ve égretmenlerin duygusal zekad
yeterliklerinin, ogretmenlerin duygusal adanmishk, orgiitsel vatandashik ve is
doyumu diizeylerine Etkisi (Doktora Tezi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali.

Karasar, N. (2006). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Karkiner, N. (2010). Toplumsal degisme kuramlari (Ed.Yesildag, H.) Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymi No: 2133 A¢ikogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1161

Keles, H., ve Celik, N. (2006). Is tatmininin érgiitsel baghlik iizerindeki etkisine iliskin
ilag iiretim ve dagitim firmalarinda yapilan bir arastirma. Konya: Selguk

Universitesi Yayin1

111



Kirel, C. (1999). Esnek ¢calisma saatleri uygulamalarinda cinsiyet, is tatmini ve is
baghhgr iliskisi. 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28 (2), 115-136.
sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c8s14/makale/c8s14m8.pdf adresinde
01.03.2013 tarihinde edinilmistir..

Kilig, L. (2012). Toplum ve iletisim (Ed. Bayram, N) Anadolu Universitesi Yaymi No:
2483 Acikogretim Fakiiltesi Yayimi No: 1454

Kirel, C (2013). Orgiitsel davranis (Ed. Kirel, C. ve Aglargdz, O.) Anadol Universitesi
Yaymi No: 2847 Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 1804

Kizmaz, Z. (2004). Ogrenim diizeyi ve sug: sug- okul iliskisi iizerine sosyolojik bir

arastirma. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14 (2), 291-319.

Kogak Turhanoglu, F. A. (2010). Toplumsal degisme kuramlari (Ed.Yesildag, H.)
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi No: 2133 Acikdgretim Fakiiltesi
Yaymi No: 1161

Kursunoglu A. Bakay, E ve Tanridgen, A. (2011). Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel baglihk diizeyleri Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayr 28 (Temmuz 2010/I1), ss. 101-115. pauegitimdergi.pau.edu.tr/
DergiPdfDetay.aspx?1D=226 adresinde 01.03.2013 tarihinde edinilmistir.

Kurt, B. (2014). Ortadgretim dgretmenlerinin degisime karsit direngleri ile orgiitsel
baghlk diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi, (Yiksek Lisans tezi),

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

MEB, (2008). Hos geldin 6gretmenim, Ankara: Milli Egitim Basimevi

112



Onaran, O. (1981), Giidiilenme kuramlar: Seving Matbaasi, Ankara Ankara ii. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No: 470.

Onur, B. (2000). Gelisim psikolojisi, Ankara: Imge Kitabevi,

Owen Korkut, F. (2008). Anne baba Egitimi (Ed. Tirkim, S) Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymi No: 1843 Acikdgretim Fakiiltesi Yaymmi No: 959

Acikdgretim Fakiiltesi Okuldncesi Ogretmenligi Lisans Programi

Ozdemir, A. (2012). Catisma ve stres yonetimi-1 (Ed. Ceyhan, E) Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymi No: 2547 A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1517,

Ozden, Y.(1997). Ogretmenlerde okula adanmuslik: ydnetici davranislari ile iligkili mi?,
Milli Egitim Dergisi Sayi:135, Temmuz-Agustos-Eyliil 1997, ss.35-42, Milli
Egitim Basimevi. pegemdergi.net/index.php/KU/article/view
PDFInterstitial/354/98 adresinden 01.03.2013 tarihinde edinilmistir.

Ozsoy, A.S. (2004). Bir yiiksekokul calisanlarmm kuruma baghlik durumlarinm
incelenmesi.  Isgiicii  Dergisi. cGilt. 6.  Say:2. S 13-19.
www.isguc.org/?p=article&id=221&cilt=6&sayi=2...2004 adresinden
01.03.2013 tarihinde edinilmistir.

Seeman, M. (1959). “On the meaning of alienation” American Sociological Review, De-
cember 1959; Vol. 24, No. 6.

Sezer ,S.(2002). 12. Ozel egitim kongresi yontemler yaklasimlar stratejiler Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaymlar1 Yaym No.- 193

Sigr;, U. (2007). Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin meyer ve allen tipolojisiyle
analizi: kamu ve Ozel sektorde karsilastirmali bir arastirma Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi cilt/vol.:7- sayy/no: 2 : 261-278.
w2.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli.../sosyal.../2007.../bolum_15.pd.
adresinden 01.03.2013 tarihinde edinilmistir.

113


http://www.isguc.org/?p=article&id=221&cilt=6&sayi=2...2004

Sucu, Y., (2000). Orgiitsel Degisim, AIBI iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y&netim

ve Organizasyon Anabilim Dali, Ankara.

Suher, 1. (2012). Kurumsal iletisim, (Ed. Uztug, F.) Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaymi No: 2594 Acikogretim Fakiiltesi Yaymni1 No: 1562

Swingewood, A.(1998). Sosyolojik diisiincenin kisa tarihi, Ceviren: Osman Akinhay,

Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Sisman, M. (2007). Egitim bilimine giris Ankara Pegem A

Sisman, M. (2007). Orgiitler ve kiiltiirler Ankara: Pegem A.

Tahiroglu, F. (2003). Diisiinceden sonuca insan kaynaklari, Istanbul: Hayat.

Tasc1, D. (2013). Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaymi No: 2846 Agikogretim Fakiiltesi Yayin1 No: 1803

Tatlican, U. (2012). Sosyal bilimlerde temel kavramlar (Ed. Gékalp, E.) Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymi1 No: 2616 A¢ikodgretim Fakiiltesi Yaymi1 No: 1584

Tayfun, A. Palavar, K. Ve Yazicioglu, 1. (2008) Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesi kamu-is;

C:9, S:4/2008. www.kamu-is.org.tr/pdf/948.pdf erisim tarihi:01.04.2013.
Tengilimoglu, D. Ve Yigit, A. (2005). Hastanelerde liderlik davraniglarinin personel is
doyumuna etkisini belirlemeye yonelik bir alan c¢alismasi Hacettepe Saglik

Idaresi Dergisi, Cilt:8, Say1:3 (2005) 374-399.

Tezcan, M. (1997). Genglik sosyolojisi ve antropolojisi arastirmalari, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaymlar1 No. 178

114


http://www.kamu-is.org.tr/pdf/948.pdf

Tinaz, P. (2011). Isyerinde psikolojik taciz, Istanbul: Beta

Tolan, B. (1980). Cagdas toplumun bunalimi (Anomi ve Yabancilasma). Ankara:
Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlan No: 132.

Uztug, F. Ve Sener, G. (2012). Kurumsal iletigim, (Ed. Uztug, F.) Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymi No: 2594 A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini No: 1562

Varoglu, D. (1993). Kamu sektorii calisanlarimin islerine ve kuruluslarina karsi
tutumlari, baghliklart ve degerleri, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara

Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii (Akt: Danis, 2007).

Varol, M. (1993). Halkla iliskiler a¢isindan orgiit sosyolojisine giris (Etkili YOnetsel
Iliskilerden Saygin Orgiit Kimligine) Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yaymlar1 No : 2

Yasar, S. (2008). Egitim bilimine giris (ed. Giiltekin, M.) Anadolu Universitesi Yayni
No: 1825 Ac¢ikogretim Fakiiltesi Yayini No: 948.

Yavuzer, H. (1993). Cocuk psikolojisi, Istanbul: Remzi

Yoriik, S. ve Sagban, S. (2012). Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik rollerinin
ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyine etkisi Turkish Studies - International
Periodical For The Languages, Literatiire and History of Turkish or Turkic
Volume 7/3, Summer 2012, p. 2795-2813. www.turkishstudies.net/
DergiPdfDetay.aspx?ID=3479 erigim tarihi: 01.03.2013.

Zeyrek, A. (2008), Kariyer basamaklar1 yilikselme sinavinda Ggretmenlerin basari
durumlart ile oOrgilitsel baghliklar1 arasindaki iliskinin  incelenmesi,
(Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi) Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

115


http://www.turkishstudies.net/%20DergiPdfDetay.aspx?ID=3479
http://www.turkishstudies.net/%20DergiPdfDetay.aspx?ID=3479

EKLER

Degerli 6gretmenler,

Bu anket, ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin yabancilasma diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankette toplanan veriler,
s6z konusu aragtirma diginda baska bir amagla kullanilmayacak; hicbir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.
Bu arastirmanin saglikli sonuglara ulasmasi, biiyiik 6lgiide sizin ankette yer alan sorulari igtenlikle
cevaplamaniza baglidir. Anketi doldurmak igin ayiracaginiz zaman ve katkilariniz ig¢in simdiden tesekkiir
ederim.

Haydar KORKMAZ
Bahgesehir Universitesi, Egitim Enstitiisii, egitim Yén. Yiik lisans 6gr

KiSiSEL BiLGILER
1) Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2) Medeni Durumunuz
() Evl () Bekar
3) Yasiniz
(1)20-30 () 31-40 () 41-50 ( )51 ve Uzeri
4) Gorev Yilimz:

()1l-5y1 ()6-10y1l ()11-15y11 ()16-20y1l ()21 y1l ve lizeri y1l

5) Ogrenim durumunuz:

( ) On lisans () Egitim Enstitiisii () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
6) Bulundugunuz okulda ¢calisma siireniz:

()1-5yl ()6-10y1l ()11-15yi1  ()16-20y1il ()21 y1l ve tizeri yil

7)Okuldaki goreviniz.
() Yonetici ()Ogretmen

8) Okul Tiiriiniiz:

(') Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi () Fen lisesi
9) Evliyseniz Cocuk Sayisi :

()o ()1 ()2vedstd
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YABANCILASMA OLCEGI

Litfen ifadelerin Tiimiinii isaretleyiniz.

SIKLIK DERECESI

C
: S s
& E O
5 5 & & -
O © P o (]
T 4 s} (& -
1. Okuldaki sorunlarla miicadele etme glicim yitirdigimi
hissediyorum. I:l I:l I:l l:l I:l
2. Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
3. isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
4, Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli
olmadigini dislinliyorum. I:l I:l I:l |:| I:l
5. Calisma istek ve heyecanimi yitirdigimi hissediyorum. |:| I:l I:l D I:l
6. is yasamimda her seyin benim digimda gelistigini
hissediyorum. I:l I:l I:l |:| I:l
7. Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu
hissediyorum. I:l I:l I:l |:| I:l
8. Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi
hissediyorum. I:l I:l I:l |:| I:l
9. Okulda dogrulari savunmanin artik yarar getirmedigini
dU§Un0yorum_ I:l I:l I:l I:l I:l
10. | Okuldaki kurallarin yaraticihgimi engelledigini
11. | Neyi nigin 6grettigimin hicbir anlaminin olmadigini
12. | Okulda 6gretilenlerin gercek yasamda hicbir ise
yaramadigini disiiniiyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
13. | Okulda ayni konulari 6gretmekten biktigimi
hissediyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
14. | Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi
hissediyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
15. | idealist dgretmenleri goérdiikce, 6gretmenlikten
uzaklastigim duygusunu yasiyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
16. | Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve 6nemsiz

hissediyorum.

N
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17. | Ogretme eyleminin anlamsiz bir caba oldugunu
18. | Ogretmenligi sikict buluyorum. l:l I:l I:l I:l I:l
19. | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak

goruyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
20. | Okulda, ders verme makinesine donistigimi

hissediyorum. IR NI
21. | Ogretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigini

hissediyorum. I:l I:l I:l l:l I:l
22. | Zorunlu olmadikca diger 6gretmen ve yoneticilerle bir

araya gelmemeye calisiyorum. I:l I:l I:l l:l I:l
23. | Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
24. | Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
25. | Okuldaki iliskilerin icten ve samimi olmadigini

duslinlyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
26. | Okulda kendimi yalniz hissediyorum. I:l I:l I:l l:l I:l
27. | Sinif disi etkinliklerde sorumluluk Gstlenmeyi

Sevmiyorum_ I:l I:l I:l El I:l
28. | Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler

yapmay! arzulamiyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
29. | Sosyal ¢evremi gok sikici buluyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
30. | Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
31. | Ayni goriste olmadigim insanlardan uzak durmayi

yeéliyorum_ I:l I:l I:l El I:l
32. | Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi

hissediyorum. I:l I:l I:l l:l I:l
33. | Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. |:| I:l I:l |:| I:l
34. | Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu

dU§Un0yorum. I:l I:l I:l I:l I:l
35. | Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk

alyorum, L0 O
36. | Okulda kurallara aykiri davrandigimda sucluluk duygusu

Jasiyorum. L
37. | Ogrencilerimin basari ya da basarisizigindan kendimi

sorumlu tutuyorum. I:l I:l I:l I:l I:l
38. | Okulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.

NN
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Asagida; ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel Bagliliklaria

iliskin maddeler yer almaktadir. Bir 6gretmen ya da okul yoneticisi olarak bu maddelere ne

siklikta katildigimizi, maddelerin karsisindaki parantezlere carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

Liitfen maddelerin tiimiinii isaretlemeye 6zen gosteriniz.

£ .
2 ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGi o E S £ £ .
o Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lcek = 2 = N s | = E
o - e = 9 £ e > = 5
L] Uzerinde belirtiniz. = 2 = @ = £ §.
= SE|l & & & |82
28| 8 | & | ¥ |
1 Kariyerimin geri kalan bolimuni bu okulda gegirmek () () () () ()
bana buyik bir mutluluk verir.
) Bu okulun sorunlari bana gercekten kendimin () () () () ()
sorunlariymis gibi gelir.
3 | Okuluma giicli bir aitlik duygusu tasimiyorum. () () () () ()
Kendimi bu okula “duygusal olarak baglanmis”
a | Ve ganms O o000
issetmiyorum.
5 | Okulumda “aileden biri” gibi hissetmiyorum. () () () () ()
6 | Bu okul benim igin 6nemli 6lctide kisisel anlam tasir. () () () () ()
7 Su anda bu okulda c¢alismak bir istek oldugu kadar benim () () () () ()
icin bir zorunluluktur.
istesem bile su anda bu okuldan ayrilmak benim igin ¢ok
8 ; Y fne O lo o] ollo
zor olur.
9 Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin () () () () ()
cok buyik bir bolim altist olur.
u anda bu okuldan ayrilamayacak kadar az secenegim
10 |2 yrilamay ceneg O lolololo
var.
11 Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, () () () 0) 0)
baska bir yerde galismayi distnebilirdim.
Bu okuldan ayrilmamin birkag¢ olumsuz sonucundan biri,
12 s o () () () () ()
mevcut alternatiflerin azligidir.
u andaki isverenimle ¢alismak icin hicbir zorunluluk hissi
13 |2 ; salismalcicin hig Ol olololo

duymuyorum.
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14

Benim yararima bile olsa, su anda bu okuldan ayrilmanin
dogru olmayacagini diisiiniiyorum.

()

15

Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

()

16

Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

()

17

Okulumun icindeki insanlara olan sorumluluk hissimden
dolayi bu kurumdan ayrilmam.

()

18

Okuluma karsi kendimi borglu hissediyorum.

()
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ENGLISH SAMPLE

RESEARCHING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ALIENATION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF THE TEACHERS EMPLOYED IN
PUBLIC HIGH SCHOOLS

Haydar KORKMAZ

Istanbul,2014

This resource has been made to study the relationship the alienation and
organizational commitment senses of the high school teachers and
administrators.Resource includes five sections.In section five,purpose, importance and
limitation, In section two organizational response methods against alienation has been
mentioned,also commitment concept,the levels of organizational commitment,the
relationship about other concepts,what the other concepts that effects organizational
commitment are,the results,importance of commitment,the organizational commitment
of teachers has been studied. In section three, the model of resource,universe and
sample,data collection tools,collecting datas,analysing datas,in section four discoveries

for datas,comments,in section five discussions and suggestions has been included.
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1. INTRODUCTION

Since the humanbeing started living on earth, the concepts of group,
organization and administration has entered the humanbeings life.It is impossible for
humanbeing to keep living without these concepts. (Bayrak,2011,p73). A relation
between employees and school will be settled in an environment that has such a
obligation. Adaptation of employee who spends most of his/her day time will increase
his/her productivity.His/her living the emotion of alienation will make him stresfull and
unproductive.So the the emotion of loyalty for profession is very important for teachers
to perform their professions ideally.This situation makes taking measures obligatory to
define in which levels and which sizes they face alienation for teacher to work

effectively and productively.

In this day and time, It is understood that the emotions of employees are as
important as organic factors to reach organizational purposes and it is necessary to pay
attention to teachers’ emotions.It is more important to pay attention to emotions in
education organizations in which the human factor is on the boil and has humanitarian

aspects in itself, when compared to other institution.(Karakus,2008,p.10)
Purpose and Significance

The reflection of teachers’ attitude towards school is alienation or organisational
commitment. Organizational commitment reveals the power of relation in the
organisation where the employee works. It is believed that the feeling of organisational
commitment influences organisational performance positively. In this context, it is
claimed that organisational commitment decreases the undesirable results such as
leaving work and being late for work at the same time organisational commitment
contributes the quality of product or employment positively. The success of educational
institutions is closely connected to the knowledge, experience and professional
commitment of the teachers in this institution, so today teachers who are committed to
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their job are gaining importance. In this direction both the teachers’ ability to eliminate
the factors which make them have negative feelings in their school atmosphere and the
determination of the teachers’ alienation and commitment levels in educational
institutions and what the influencing factors are to control their own emotional reactions
creates the main topic of this survey. So, the main question of the survey is decided as “
Is there a meaningful relationship between teachers’ feelings of alienation and their
levels of organisational commitment?” Within the main question of the survey, the
answers are going to be searched for the subordinate problems below to decide on the
variation condition of teachers’ levels of alienation and organisational commitment in

terms of personal features.
Ouestions of the Research
*What is the teachers’ level of alienation and organisational commitment?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their sex?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their marital status?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their age?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their seniority?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their graduation?

*1s there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their duration of their work in the same school?

*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their working duty in the school?

*1s there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to the type of school where they work?
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*Is there a difference of teachers’ alienation and organisational commitment according

to their children’s age?

2. THEORETICAL BASIS
Alienation Concept

From all eternity, concept of alienation has been used in various meaning. Alienation
which means mental disease as a concept used as losing religion in 14th century, as

unreasonable enrichment in 15th century.

Today, alienation is used as the negation of mankind with society, environment and
earth and also can be expressed as mankind’s being the subject of life rather than being

the subject of life. (Simsek ve Digerleri, 2006)

Melvin Seman, who is today’s sociolog, is famous for resources on alienation. Seeman
resources for individual and his/her being alienated who is moving in society. Thus, it
has been a social phychological matter. It is a phenemenon of individuals losing his/her
relation between his emotions and requirements. Seeman defined the various aspects of

alienation below.(Tezcan,1997,p181)

Weekness: Individuals being uneffective on the circumstances that affects his/her life
Meaninglessness: Individuals not making sense of his doings.

Isolation: Minimum attendance to organizational environment.

Self alienation: Individual’s not being satisfied on his/her actions
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Factors Lead to the Organization Alienation

Employees’not seeing the result of works the tough and authoritative structure of
organization Extreme normativeness administrative structure of organization. Disability
of physical opportunity and individual’s not seeing support and toleration makes
individual disstressed and fastened the organizational alienation. The organization’s
bureaucratic  structure.The conflicts between administratives and employees.

Dominative closed organizational climate (Eryilmaz, 2010, p.15)
Organizational Commitment

Human element importance of which was understood in 1930s’ keeps increasing the
importance more and more today. Organizational commitment is a significant case
foremployees to internalize the aim of theorganization, to keep wanting to stay in
foundation, to participate in administration and fecilities, to Show creative and

innovative manner.

The employees who has organizational commitment are more active and less
costly (Balc1, 2003).Organizational commitment means pyschological loyalty including

belief to oraganizatin’s values and participating towork. (Danis, 2009: 1)
Approach of Allen and Meyer the Organizational Commitment:

Individuals stay in theorganization in emotional devotion as they want,In
continuaty devotion as they need In normative devotion as they feel duty. Devotion term
should be taken in consideration in three dimensions in the same way. (Ozden, 1997:
37)

The Factors Effecting Organizational Commitment

Itis difficult to keep on duty the employees because of changing environment
circumstances, increasing competition and individual needs changing constantly.An
employee costs highly to organization when he leaves thework after becoming

experienced and adopting to atmosphere.

On the other hand the increasing need to educated and Professional employee sand the
lack of it makes this case more important.In this circumstance employees should
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increase the irloyalty to organization aand determine the element that effects
disloyalty.( Durna ve Eren ,2005:211)

We can sumupthereasons of organizationalcommitment in threetitles.
Individual democratic factors

Organizational factors

Factors out of organization

Methods of the research

The Effect Of Organizational Commitment To The Organization

The cultural structure of schools is based on manager-teacher-student communication
more than their physical features; and the academic importance of school, the
effectiveness of the teacher in the class,the learning conditions of students,the
participation and responsibility of the student,the determination of education and and
structure of school study group are the elements which specify school’s cultural

structure.(Celik,2007,s.x1)
Teacher’s Organizational Commitment

When the teacher’s answers to the 5 questions about commitment to school is
examined; more than half of the teachers are proud of the school that they work, the
school that they work make them work eagerly, and also they really care about the

future of the school.

Apart from that , %33.5 of the teachers don’t see their schools as the best school they
can work ,%26.3 of the teachers don’t like their school at all or like their school a
little.In that case,although the teachers told that they were proud of the school that they
work and their schools make them work eagerly,they would tend to goto another school
if they had a chance.It can be asserted that the reason for this may be economical or the
reason may be to work at a school which have more suitable working conditions.(Celep
vd,2004,s.7)
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As the working year increases,the commitment level increases in every three
commitment level.It can be said that as the teacher’s working year increases,the feeling
of belonging to their school increases and they feel more identical to their school.When
it is thought in terms of continuity and normative commitment ,this situation can be
perceived as an investment to their schools.The teachers may devoted themselves
because of not losing the investment and  effort that they did for their
schools.(Kursunoglu,2011,s.111)

The 353  teachers working in primary schools were given ‘Three dimensioned-
Organizational Commitment Scale ‘developed by’Meyer,Allen, and Smith(1993).1t is
aimed to identify their organizational commitment level with three-dimension which
are emotional commitment,continuity commitment and normative commitment.Also, it
is observed if their organizational commitment change according to their gender,marital

status,ages,branches,ranks,the working year at their school,the membership of a union.

According to the findings after the analysis done, the teachers took higher points in

emotional commitment level.

According to the department variable, there is a meaningful difference in teacher’s
continuity, emotional, normative devotion. In all devotion dimensions,the primary
school teachers have higher points .The primary school teachers feel the sense of
staying in the organization ,responsibility,obligation more than branch teachers.this
result can be explained like this: since branch teachers have more extra job opportunity

like giving private lessons.Kursunoglu vd(2010,s.101-111)
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3. TYPE OF RESEARCH
Relational search model was used in this research.

The relation between the alienation emotion of the teachers and the level of
organizational devotion is going to be searched.

Population and Sample

This research contains the administrators and the teachers working in state secondary
schools in Silivri town of Istanbul 2013-2014 education year.

Data Collection Tools

“Personal Information Form”, “Alienation Scale” (Elma, 2003) and Scale” (Allen —

Meyer 1990; Demirkiran, 2004) are used in this survey to get data.
Resolving the datas

The data obtained from the scales has been resolved with the help of SBBS statistics
package programe. Arithmetic mean and standart deviation are used to determinete
teacher’s attitudes and perception. In order to reval the differences between attitudes
like; gender ,marital status, education in dependent sample t test has been used.Oneway
Anova is used to compare the groups of more than two variables.Scheffe test has been
used in the case of understanding the differences.Pearson Correlation analysis has been
done to find the relationship between * Alination Scale” and“ organizational
Commitment scale”Whether there is a meaningful difference between the ideas has

been tested by a :0.05 level .
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4. FINDINGS

The differentiation state of the teacher’s alienation to work scale points according to
their age wasn’t found meaningful in all sub-dimensions. It’s observed that men see
themselves more isolated in isolation sub-dimension. When it's looked to the prior
studies about the subject, Calisir (2006) reached a result that shows meaningful
differentiation to the extent of meaninglessness, weakness dimension according to
gender variables. Male teachers are found to have higher results than Female teachers in
that extent.There couln't be found meaningful difference about the isolation and

alienation to the work dimensions.

Apart from these findings Eryilmaz(2010) found no meaningful differences in
demographical variable; marital status,rank,gender,educational status about teacher's
alienation to the work .According to the school variable,the teachers who work at state
schools are found meaningfully different from the teachers who work in private schools

about the arithmetical mean of alienation to the work.

After the analysis done,it is found that the teachers who work at state schools live the
alienation perception more compared to the teachers who work at private
schools.Gtiner,,(2010) the academians- in terms of alienation - show no meaningful
differentiation at the sub-dimension of weakness,meaningless,isolation and alienation
to the department according to the gender .In spite of that,both men and women
academians stated 'never' in the sub dimension of weakness and isolation ; 'seldom'in
the sub-dimension of meaninglessness and 'sometimes' in the sub-dimension of

alienation to the department .

The alienation of teachers to the work according to their marital status is not found

meaningful in none of the sub-dimensions.

Giineri(2010) support that findings :the alienation of the academians to the work
according the their marital status variables shows no meaningful differentation in the
sub-dimension of weakness,meaninglessness,and isolation;whereas,it shows meaningful
diferentation in the sub-dimension of alienation to the work.In the sub-dimension of

alienation to the department,the rate of alienation sense for married academians is
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higher then the single academians.Apart from that ,married and single academians
stated ‘'seldom’ in the sub-dimension of weakness and isolation,'neverin the sub-
dimension of meaninglessness,and’'sometimes’ in the sub-dimension of  alienation to

the work.

The differentiation state of the points of alienation scale is found meaningful in
the total scale and all sub-dimensions according to the age of teachers.This alienation is
found higher for the 31-40 year-old teachers than the other age group teachers in all the
scales and sub-dimensions.Giineri (2010) is a similar supportive feature of this
finding: the alienation of academians to the work show no meaningful difference in
terms of age variable in the sub-dimension of isolation and alienation to the
work;whereas,shows meaningful difference in the sub-dimension of weakness and
meaninglessness.In the sub-dimension of weakness ,the sense of alienation of the
teachers who are in the 21-30 age group is higher than the teachers who are in the 31-
40 age group.In this sub-dimension, the teachers in the 21-30 age group stated they
'sometimes' feel alienation to the work.In the meaninglessness sub-dimension, the sense
of the alienation of the teachers who are at the 21-30 age group is higher than the 31-40
age group and over 41 age group..In this sub-dimension ,the teachers in the 21-30 age

group stated 'sometimes’ in terms of alienation to the work.

The differentiation state of the points of alienation scale couldn't be found meaningful
according to the teachers rank except weakness sub-dimension.The teachers who have
been working for 11 years or more live more weakness compared to the teachers who

work 1-5 years.

There couln't be found meaningful differences among the arithmetical mean of other
groups.In the study of Calisir(2006),the scale of the alienation to the work the rank
variety is effective for the meaninglessness dimension.There are meaningful
differences between the alienation to the work of the teachers who have 6-11 year rank
and alienation to the work of the teachers who have more than 26 year rank in the form
of meaningless .The variable of professional rank has no difference compared to the

variables of weakness,isolation,alienation to the work.
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The differentiation state of the teachers according to their educational state is found
meaningful in the other sub-dimension except alienation sub-dimension .Undergraduate
teachers feel themselves more meaningless,isolated and weak compared to the
postgraduate teachers .Giineri(2010) the sense of alienation to the work of the
academians shows no meaningful differences in the sub-dimensions of
weakness,meaninglessness,isolation,and alienation to the work.In spite of that,
undergraduate,post graduate,doctorate graduate teachers stated ‘seldom'in the sub-
dimension of weakness and isolation 'neverin the sub-dimension of

meaninglessness,'sometimes'in the sub-dimension of alienation to the work.

The differentiation state of The alienation scale to the work of the teachers according
to their work year couldn't be found meaningful except isolation sub-dimension..The
teachers who work more than 6 years and more find themselves more meaningless and

and isolated and more strange.

The differentiation state of the alienation scale points to the work of the teachers
according to their duty couln't be found meaningful except isolated sub-dimension. The
administrators find them more isolated compared to the teachers in the sub-dimension

of isolation.In the previous studies, this variable wasn't examined.

The differentiation state of the alienation scale points according to the type of school
that teachers work couldn't be found meaningful except isolation sub-dimension .In the
sub-dimension of alienation, the teachers of Science High schools feel more isolated
than the teachers work in Anatolian High schools.In the previous studies, This variable

wasn't examined.

The differentiation state of the alienation scale points according to the the
number of children that teachers have couldn't be found in total scale and none of the

sub-dimensions.In the previous studies, This variable wasn't examined.

The differentiation state of the organizational dependence scale of te teachers
according to gender variable couldn't be found meaningful in none of the sub-
dimensions.In our research,there is no difference of the teachers devotion level
according to their gender.The researches about the organizational devotion ,results that

support these findings are like that Ozsoy and his friends studies(2004),it is identified
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that gender,age,educational level has no relation with the organizational
devotion..(Ozsoy and his friends 2004).Zaman(2006),guidance
counselor,Cakir(2007)the primary school teachers show no meaningful difference in
the all sub-dimension of organizational devotion.Danig(2009)it couldn't be identified
any meaningful difference in all sub-dimensions of the organizational devotion level
of the teachers of Anatolian Technical High School and Anatolian vocational school
according to their gender.Atar(2009)there is no difference of teachers devotion level
according to their gender.According to that result,the organizational devotion of the
teachers doesn't change related to their gender. As different from these results
Zeyrek(2008)It is shown that the male teachers are attached to their institution more
loyally and responsibly ,and they have an idea of staying in their institution thinking
that their organization uplift them and they have an emotional link with their institution
and they establish more identicalness. According to Eroglu (2007)In the dimension of
the devotion to the profession of being teacher ,there is meaningful difference between
male and female teachers for the good of female teachers.Eroglu (2007)connected this

difference to the situation that male teachers do second job.

The differentiation state of organizational dependency scale points of teachers
according to the teachers couldn't be found meaningfully in none of the sub-
dimensions.There wasn't any meaningful difference at dependency level of the teachers
according to their marital status.Cakir,(2007)supporting that findingthere wasn't
meaningful difference in the sub-dimensions of the primary school teachers related to
their marital status.Afacan(2011),'there wasn't meaningful difference at the teacher's
organizational dependency level according to their marital status in terms of Normative
Loyalty an Emotional Loyalty.,whereas,married teachers took higher points in terms of
Continuity and Total loyalty.Danig(2009),'there wasn't meaningful difference in all
scales and emotional loyalty points of the teachers of Anatolian Technical and
Anatolian Vocational school teachers,whereas,in terms of continuity single teachers
took higher points but in terms of Normative dependency, married teachers took higher

points.

The differentiation state of organizational devotion scale points of the teachers
according to their age wasn't found meaningful except emotional loyalty.In the sub-
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dimension of emotional loyalty that kind of difference , the teacher 21-30 age group live

more emotional loyalty than the teachers 31-40 age group.

Teachers according to their seniority in the differentiation status of
organizational commitment scale scores -except continuance commitment subscale- was
not meaningful in any subdimensions. Continuance commitment sub-dimension scores
according to the seniority of differences in group with 1-5 years seniority and 11 years
of job experience and above, those with seniority of 11 years and above were found to
have more of continuance commitment. Afacan (2011) states “Teachers' organizational
commitment levels of seniority according to the Continuance Commitment sub-
dimension, those with 11 years and above seniority have more organizational sense of
commitment compared to those with seniority of 0-5 years working while the other
differences were not found." In Danis’s study (2009) "While Anatolian Technical and
Vocational High School teachers according to their seniority in the Continuance
Commitment subscales of organizational commitment does not have a significant
difference between the groups which were observed; in the emotional commitment
subscale, employees with 11 years and above seniority experience feelings of
organizational commitment more than those of 0-5 years of experience. In the subscale
of normative commitment, employees with 11 years and above seniority live more sense
of organizational commitment compared to other seniority groups”. In terms of all the
whole scale , those with seniority of 11 years and above experience a sense of
organizational commitment more than
The other group mentioned above.

Teachers' organizational commitment scale scores which differed according to
educational level status variables were not significant in any sub-dimensions.
Supporting this, Kurt (2014) states “According to levels of teachers’ education variable,
organizational commitment was not a significant difference among scores.

Differentiation of teachers' organizational commitment scale scores according to
working at school was meaningful on the subscale dimensions and the total scale -
except for the emotional commitment. Teachers who have 6 years or above of working
experience have a sense of continuity and normative commitment more than those with

1-5 years of experience.
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Teachers’ organizational commitment scale scores according to differentiation of
their missions in schools were not meaningful in any sub-dimensions.

Depending on the type of school teachers are working the differentiation status
of organizational commitment scale scores except emotional commitment subscale was
not significant. Another observation was teachers working in Science High Schools
have a more sense of emotional commitment than the ones working in vocational
schools. There were no significant differences among the other groups.

In terms of the number of the children teachers have, organizational commitment
scale scores were not meaningful in any sub dimensions except for emotional
commitment. Considering the sub dimension of continuance commitment according the
number of the children teachers have; the ones with two or more children have more of
a sense of continuance commitment compared to the ones with no children. There were
no significant differences among the other groups.

The relationship between alienation of work scale and organizational
commitment scale is negatively meaningful. There seems to be a high correlation
between them. In this case, organizational commitment is decreasing with the increase
in alienation of work. This variable has not been studied in previous studies.

Result

As organizational alienation is thought to affect organizational commitment,
building a corporate culture based on communication is to reduce alienation and
increase commitment.

School administrators should govern the school democratically to increase their
commitment and training programs should be organized taking contemporary
approaches in the fields of educational sciences and leadership into consideration.

Increasing teachers’ commitment, they need not only external and financial
requirements but also inner requirements and encouragement. In this sense, it can be
said that it is necessary for school administrators to positively demonstrate democratic

leadership behaviors that affect teachers’ commitment.

Suggestions for Future Research
While assessing the level of organizational alienation for individuals working in

educational organizations, the use of qualitative research techniques as well as the
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quantitative research methods may help get detailed information. Finding out the
opinions of managers on organizational alienation will be of great benefit for further
future research.

As the working environment and the functioning of public schools are different
from private schools, this research may be carried out in private schools as well.

The question of “Did you choose teaching as a profession intentionally” can be

asked later on.
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