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ONSOZ

Orgiitsel yasamda psikolojik yildirma, 6rgiit ortaminda hedef secilen bir calisana
iistleri, astlar1 ve esit statiideki ¢alisanlar tarafindan sistematik sekilde uygulanan,
asagilama, bezdirme, izole etme, engelleme ve alay etme gibi ahlak dis1 davranislar

betimlemek igin kullanilan bir kavramdir.

Calisma hayatinda dil, din, 1k, hiyerarsi farki gozetmeksizin tiim orgiitlerde ve tiim
tilkelerde goriilebilen psikolojik yildirma, her is gérenin basina gelebilecek bir is yeri
terdriidiir. Isyerinde psikolojik yildirmanim, bireysel, toplumsal ve ekonomik agidan
doguracagi sonuglar, tiim toplumun katlanmak zorunda kalacagi agir maliyetler
ortaya g¢ikaracaktir. Calistig1 orgiitte psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerde
performans kaybi, is tatminsizligi, orgiitsel baglilikta diisiis gibi olumsuz sonuglar

goriilmektedir.

Ote yandan o6rgiitsel yasamda bireyler arasinda giiven kayb, iletisimsizlik, drgiitsel
¢okiintii ve ¢alisma bariginin bozulmasi gibi olumsuz sonuglara neden olan psikolojik

yildirma, ayn1 zamanda bireylerin ise yabancilagsmalarina da sebebiyet vermektedir.

Belediye, saglik, tarim ve turizm gibi sektorlerde benzer ¢alismalara rastlanilmasina
ragmen, ilkokul oOgretmenleri {izerinde ilkokul ogretmenlerinin maruz kaldigi
psikolojik yildirma ile ise yabancilasma arasindaki iliskinin incelendigi baska bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmam boyunca fikirlerini ve rehberligini esirgemeyen, ¢aligmalarima yon veren
degerli danismanim Burcak Cagla GARIPAGAOGLU’na, anlayisindan dolay1 esim
Ayca ZORGUL’e ve oglum Ulas’a, degerli ¢alisma arkadaslarim A. Emin SEN ve
Sitar KESER’ e hep yanimda olduklari igin tesekkiir ederim.

[stanbul- 2014

Garip Giiler ZORGUL



Bu tezdeki tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak elde
edildigini ve sunuldugunu; ayrica bu kurallarin ve ilkelerin gerektirdigi sekilde,

bu ¢alismadan kaynaklanmayan biitiin atiflar1 yaptigimi beyan ederim.
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ILKOKUL OGRETMENLERININ MARUZ KALDIGI PSIKOLOJIK YILDIRMA
ILE ISE YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKi
(ISTANBUL ILI AVCILAR ILCESI ORNEGI)

Zorgiil, Garip Giiler

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi - Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

Haziran 2014, 110 Sayfa

Bu arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldig:r psikolojik yildirma ile ise
yabancilagma arasindaki iliskiyi dgretmen goriislerine dayanarak ortaya koymay1
amagclamaktadir. Arastirma verileri Istanbul ili Aveilar ilgesindeki ilkokullarda gérev
yapan 262 smif 6gretmeninden toplanmistir. Arastirma tarama modeli ile yapilmus,
korelasyonel bir ¢alismadir. Arastirma verilerini toplamak igin Ogretmenlerin
psikolojik yildirma diizeylerini 6lgmek tizere, Gokge (2006) tarafindan gelistirilen
“Is yerinde yildirma 6lcegi” ile dgretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini dlgmek
icin Elma (2003), tarafindan gelistirilen * Ise yabancilasma 6lgegi” kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Her iki 6lgekten elde edilen
bulgularin, egitim diizeyi, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA), cinsiyet ve
medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda; ilkokul ogretmenlerinin  maruz kaldigi
psikolojik yildirma diizeyi ile giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik alt boyutlari
arasinda pozitif yonde giiglii bir iligski bulgulanirken, psikolojik yildirma diizeyi ile
okula yabancilagsma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ayrica
arastirmada Ogretmenlerin  psikolojik yildirma diizeyini “Cok zayif” olarak

yasadiklari, ise yabancilasma boyutunda ise en ¢ok “okula yabancilasma” alt



boyutunu “Orta” diizeyde yasadiklart tespit edilmistir. Arastirma bulgulari
gostermektedir Ki; Ilkokul dgretmenlerinin maruz kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi
arttikca, ise yabancilasma diizeyi de artmaktadir. Bunun i¢in, orgiitlerde psikolojik
yildirmanin 6nlenmesi amaciyla tedbirler alinmasi, tiim toplumun katlanmak zorunda

oldugu olumsuz sonuglarin bertaraf edilmesine katki saglar.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, ilkokul, ise Yabancilasma



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL INTIMIDATIONS,
TO WHICH ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS ARE EXPOSED,
AND ALIENATION TO JOB
(EXAMPLE CASE IN AVCILAR TOWNSHIP OF ISTANBUL PROVINCE)

Zorgiil, Garip Giiler
Master Thesis, Master Degree Program on Educational Management and Planning
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Burcak Cagla GARIPAGAOGLU

June 2014, 110 pages

This research is aimed at explaining the relationship between primary school teachers
who are exposed to psychological intimidation (mobbing) and work alienation
taking the teacher's views into account. The research data was collected from 262
primary school teachers who work in the Istanbul province, Avcilar district. The
Research is a correlational type that carried out by using the scan model. In order to
get the research data two types of scaling has been used. The first one is “the scale of
intimidation at work™ (2006) developed by Gok¢e who used it to measure the levels
of teachers' psychological intimidation and the second one is “the scale of the
alienation to work™ (2003) developed by Elma who used it to measure the levels of
alienation to work. The data obtained in research has been analyzed by using the
program SPSS (Statistical package for social scienses) for Windows, 21.0.The one-
way analysis of variance (ANOVA) was applied to determine if the findings obtained
from both scales differentiate or not according to age, seniority and level of
education variables. T-test was used to determine if the findings differentiate
according to the age and marital status. As a result of the research; a significant
relationship could not be found between primary school teachers who are subjected
to levels of psychological intimidation and the subdimensions of weakness,

meaninglessness and isolation. The encountered psychological intimidation level that

Vi



primary school teachers’ considered to feel is identified as "very weak", and the size
of most alienation of work is actually detected as the alienation to school in the
research. Research findings show that; as the psychological intimidation level
increases upon the primary school teachers, the level of alienation to the work also
increases. Thus, its necessary to take precautions in order to prevent all
psychological intimaidations (bullying, mobbing etc.) in the organizations and it also

contributes to eliminate the negative results all community had to endure.

Keywords: Mobbing, Primary Shcool, Work Alienation
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1.  Boliim: Giris

Bu boliimde, problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sinirliliklar ve kavramlar tizerinde durulacaktir.

1.1 Problem Durumu

Psikolojik yildirma kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami
Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin diismanlarini veya yabancilari kagirmak i¢in
sergiledikleri davranislar1 tanimlamak igin kullanilmig olsa da, giiniimiizde bu
kavram, is diinyasinda psikolojik siddet, psiko-terér, duygusal taciz, duygusal
zorbalik gibi adlarla literatiirdeki yerini almistir. Tiirk¢e’ de ise bu kavram is yerinde

psikolojik siddet veya psikolojik yildirma olarak tanimlanmaktadir.

Son yillarda pek ¢ok Avrupa iilkesinde, psikolojik yildirma ile ilgili yapilan
calismalarin sonuglari, psikolojik yildirma olgusunun ne kadar ciddi boyutlara
ulasgtigini gozler oniine sermektedir. Uluslararas: yapilan tiim arastirma sonuglarinin
ulagtigi ortak nokta, psikolojik yildirma magdurlarmin, diger siddet ve taciz
magdurlara oranla daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir (Tinaz, Bayram ve
Ergin, 2008). Tmaz vd. (2008), psikolojik yildirmayi, cinsiyet ve hiyerarsi farki
olmaksizin, her kiiltirde ve her tirlii orgiitlerde yasanan bir olgu olarak

degerlendirmektedir.

Arastirmalar; Avrupa’da isyerlerinde psikolojik yildirmanin fiziksel siddetten
daha yaygin oldugunu gostermektedir. 2001°de Danimarka’da kamu c¢alisanlar
tizerinde yapilan bir arastirmada, fiziksel siddete maruz kalanlarin oranin yiizde 8,
psikolojik siddete maruz kalanlarin oraninin ise yilizde 18 oldugu gorilmiistiir.
Portekiz’de saglik c¢alisanlari {izerinde yapilan bir baska arastirmada ise, isyeri
siddetinin en yaygin biciminin psikolojik yildirma oldugu belirlenmistir (Ozen,
2007). Finlandiya’da yildirma eylemleri {izerine yapilan bir arastirma sonuglarina
gore ise yash iggorenlerin genglerden daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldigini;
bunun nedeninin yash isgorenlerin yeni bir igs bulmada, genclere oranla daha az
sanslariin olmas1 olarak belirtilmektedir (Einarsen, 2002; akt. Okan, 2010).
Yurtiginde psikolojik siddet Avrupa iilkelerine gore yeni bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Bunun nedeni orgiitsel yasamda psikolojik siddetin mevcut olmamasi



degil, ¢alisma hayatinda yeterince algilanamamasi1 ve hukuki bir su¢ olarak

sistemimizde yer almamasidir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Psikolojik yildirma bir¢ok degiskenle iliskisi olan bir kavramdir. Bunlardan
biri de ise yabancilasmadir. Egitim orgiitlerinde ise yabancilasma 6zellikle toplumsal
katkiya hizmet sunan 6gretmenlerin mesleklerine yabancilagsmasi, egitim sisteminin
onemli bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bayindir (2002), meslegine
yabancilasan bir 6gretmenin igini anlamsiz ve tek diize buldugunu, bu tutumun
Ogretme ve Ogrenme siirecini olumsuz yonde etkiledigini dolayisiyla 6grencinin

verimliligini ve etkililigini azalttigin1 ifade etmektedir.

Bunun yani sira Tiirk Egitim Sisteminin yapis: itibariyle, 6gretmenlerin eylem
Ozgirliigliniin sinirlandirilmasi, emek ve ¢alismalarin takdir edilmemesi, toplumsal
iliskilerde yasanan sorunlar, simirli kaynaklar ve egitim olanaklari 6gretmenlerin
isine yabancilagsmasina neden olabilir (Elma, 2003). Son yillarda o6rgiitsel yasamda
sik¢a karsilasilan, bireysel, orgiitsel ve ekonomik agidan olumsuz etkilere sebep olan,
is gorenlerin yasadigi stres, tiikenmislik ve is tatminsizliginin yani sira, ise
yabancilagmanin da altinda yatan nedenlerden biri olarak gosterilen ve
uygulandiginda sug¢ teskil eden psikolojik yildirma, orgiitlerin tizerinde durmalari

gereken 6nemli kavramlardan biridir.

Bu nedenle psikolojik yildirmanin 6rgiitsel ve toplumsal sonuglarinin yani sira,
ozellikle birey iizerinde birakacagi muhtemel olumsuz sonuglarin degerlendirilmesi
ve bu yonde ¢6ziim {iretilmesi onemlidir. Bu ¢alismada, devlet okullarinda gorevli
ilkokul 6gretmenlerinin  maruz kaldigi psikolojik yildirma diizeyi ve ise
yabancilasma diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Ogretmenlerin
maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen

bu aragtirma tarama modeli ile yapilmis korelasyonel bir ¢alismadir.
1.2 Problem Ciimlesi

Arastirmanin ti¢ ana problem climlesi vardir.

1. Ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri nedir?

2. Ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri

nedir?



3. Ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz

kalma siddeti ile ise yabancilagma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, devlet okullarinda gorevli ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldigi
psikolojik yildirma diizeyi ve ise yabancilasma diizeyi arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmustir. Arastirma, psikolojik yildirma ile yabancilasma arasinda
bir iliski olup olmadigini, eger var ise bu iliskinin yonii ve diizeyi hakkinda bize bilgi
verecektir. Dolayisi ile 6gretmenlerin maruz kaldigi psikolojik yildirma diizeyinin
belirlenmesi amaciyla toplanan veriler, psikolojik yildirma ve ise yabancilagsma

arasindaki olasi iligki tizerine degerlendirme yapmamiza olanak saglayacaktir.
Bununla birlikte arastirmada asagida belirtilen sorulara da cevap aranmustir.

1. llkokul dgretmenlerinin maruz kaldigi psikolojik yildirma ile ise
yabancilagsma arasindaki anlamli bir iligki var midir?

2. llkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyi nedir?

3. Ilkokullarda gdrev yapan oOgretmenlerin ise yabancilasma diizeyi
nedir?

4. Tlkokul 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri
cesitli demografik 6zelliklere gore anlamli bir fark gostermekte midir?

5. Ilkokul 8gretmenlerinin ise yabancilasma diizeyleri cesitli demografik

degiskenlere gére anlamli bir fark gostermekte midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Orgiitsel yasamda sikca karsilasilmasina ve uluslararasi alan yazinda biiyiik yer
bulmasina ragmen, Tiirkiye’de psikolojik yildirma olgusunun yeterince anlasildig ve
ozellikle egitim alanindaki arastirmalarda arzu edilen diizeyde yer buldugu
sOylenemez. Kavramin Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda hukuki olarak taninmasi ve
bu konuda resmi yaptirimlarin dile getirilmesi bile olduk¢a yakin bir gegmise dayanir
(Bagbakanlik Genelgesi, 2011). Bireysel, orgiitsel ve ekonomik agidan olumsuz
etkilere sebep olan, is gorenlerin yasadigi stres, tiikkenmislik ve is tatminsizliginin

yani sira, ise yabancilasmanin da altinda yatan nedenlerden biri olarak gosterilen ve



uygulandiginda sug teskil eden psikolojik yildirma, orgiitlerin iizerinde durmalari

gereken 6nemli kavramlardan biridir.

11 Nisan 2012 tarihli ve 28261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 30 Mart 2012 tarihli ve 6287 sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hiikmii uyarinca egitim sistemi
4+4+4 olarak belirlenmis ve 12 yillik egitim zorunlu hale getirilmistir. Zorunlu
egitim, 4 yil sireli ilkokul, 4 w1l siireli ortaokul, 4 yil siireli lise egitimini
kapsamaktadir. Konu ile ilgili olarak belediye, tarim, saglik, turizm gibi sektorlerin
yanisira egitim sisteminin ortaokul, lise ve iiniversite diizeyinde bu tiir calismalara
rastlanilmasina ragmen, egitim sisteminin ilk kademesinde gorev yapan (ilkokul)
Ogretmenler {izerinde bu tiir bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu

arastirmanin Tirkiye’de ilk calisma olacag: diistiniilmektedir.

1.5 Smirhliklar

Bu arastirma;

1. Istanbul ili Avcilar ilgesi devlet ilkokullarinda gérev yapan dgretmenlerle
sinirlidir.
2. Arastirma “Is yerinde yildirma” 6lgeginde yer alan sorularla sinirlidir.

3. Arastirma “Ise yabancilasma” dlceginde yer alan sorularla smirhidur.

1.6 Kavramlar

Psikolojik Yildirma: Is yerinde bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye
yonelik, sistematik bir bi¢imde diismanca ve etik dis1 bir iletisim kullanilarak ortaya

¢ikan psikolojik terordiir (Leymann, 2007).

Ise Yabancilasma: Calisanin isini anlamsiz bulmasi, kurdugu iliskilerden doyum
saglayamamasi, kendisini yalniz ve yetersiz gormesi, gelecege yonelik umutlarini

yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki gibi algilamasidir (Elma, 2003).



2. Bolim: Alan Yazin Taramasi

Bu bolimde, psikolojik yildirma ve ise yabancilasma kavramlari, bu
kavramlarin tarihi, siireci, sonuglari ve basa ¢ikma yollariin yan1 sira konuyla ilgili

literatiirde yer alan bazi aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

2.1 Psikolojik Yildirma Kavram

Leymann (2007), Psikolojik yildirmay1 isyerinde, bir veya birka¢ kisi
tarafindan, bir diger kisiye yonelik, sistematik bir bigimde, diismanca ve etik dis1 bir
iletisim kullanilarak ortaya cikan psikolojik terér olarak ifade eder (Tinaz vd., 2008).
Field (2008), olguyu, kurban segilen bireyin 6z giivenine ve saygimligina karsi
yapilan siirekli ve 1srarci bir saldir1 olarak tanimlar (Tinaz vd., 2008). Mikkelsen ve
Einarsen (2002) ise psikolojik yildirma eylemlerini, uzun siire her tiirli koti
muamele, tehdit, suclama, dedikodu, asagilama gibi tekrarlanan olumsuz
davraniglara maruz kalma olarak agiklar (akt. Ertiirk 2005). Davenport vd. (2003),
yildirma kavramini duygusal bir saldiri, saygisiz ve zarar verici davranislarin biitiinii
ve bu davraniglarin magdurun itibarmi diisirmesi ve bu yolla magdurun isten
cikmaya zorlanmasi olarak tanimlar (akt. Ertiirk 2005). Bu tanimdan anlasilacagi
tizere psikolojik yildirma davraniglarini uygulayan kisi, saldir1 davraniglarinin daha
etkili olmasi amaciyla aymi ortamdaki diger kisileri de magdura saldirmaya

yonlendirir.

Diger yandan ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik yildirmanin ¢esitli
kavramlar yoluyla ifade edilmeye calisilmasi nedeniyle bir terminoloji sorunu
yasandig1 soylenebilir. Ornegin Bjorkgvist vd. (1994) tarafindan “Isyerinde taciz”,
Baron ve Neuman (1996), “Isyeri terdrii/siddeti”, Ashforth (1994), tarafindan
“Zorbalik”, Anderson ve Pearson (1999) tarafindan ise “Siddet” olarak
tanimlanmaktadir (Bayrak Kok, 2006).

Psikolojik yildirma literatiirde yeni bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsilig
konusunda da wuluslararast literatiirde oldugu gibi bir terminoloji sorunu
yasanmaktadir. Kavram iizerine yapilan arastirmalarda da “Isyerinde psikolojik

terdr”, “Isyerinde duygusal taciz”, “Duygusal siddet”, “Isyerinde zorbalik”,



“Yildirma” gibi sozciikler kullanilmaktadir (Tinaz vd., 2008). TBMM Kadin Erkek
Esitligi Komisyon Raporu’nda (2011), psikolojik yildirma, c¢alisanlarin bir bagka
kisiyi ve/veya kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davraniglarla
taciz etmesidir. Psikolojik yildirma o6zellikle hiyerarsik yapilanmanin oldugu
orgiitlerde, denetimin zayif oldugu kurumlarda, giigliiniin altta kalanlara psikolojik

yollardan baski yapmasidir seklinde ifade edilmistir.

Psikolojik yildirma, bir isyerinde calisan bireyin farkli nedenlerle asti, istii
veya esiti tarafindan kisiligini psikolojik olarak tahrip etmek ve onu ezmek amaciyla,
kendisine yapilan ahlakdisi tutum ve davraniglardir (Yaman, 2009). Bu tanima
paralel olarak Unal ve Karaahmet (2008) ise psikolojik yildirmay1, anlasilmasi zor

davraniglarla karakterize edilen, isyerinde yasanan, isgérene karsi uygulanan zararl

davraniglar ve baskilar olarak tanimlar.

Psikolojik yildirmanin farkli arastirmacilar tarafindan degisik tanimlar

yapilmustir. Tablo 1°de bu tanimlara ve referanslara yer verilmistir.

Tablo 1
Literatiirde Psikolojik Yildirma I¢in Kullanilan Kavramlar
REFERANS TERIM TANIM
Brodsky (1976) Harassment (Taciz) Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli ve siirekli
olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi veya
sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan davraniglarin tiimii olarak tanimlamustir.
Thylefors (1987) Scapegoating (Gilinah Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya daha fazla sayida kisi

Kegisi)

tarafindan olumsuz davranislara maruz kalmasi

Matthiesen, Raknes & Mobbing Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde bulunan bir veya daha fazla

Rrokkum (1989) sayida kisiye karsi, bir siire i¢inde devamli olarak yaptiklari olumsuz
davranislar.

Leymann (1996) Mobbing Bir veya birkag kisinin bir veya daha fazla kisi tarafindan, her giin ve birkag
ay slire boyunca diizenli olarak duygusal yonden yaralayici davraniglara
maruz birakilmasi

Kile (1990a) Health endangering Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diigmanca ve zorbaca yapilan

Wilson (1991)

Leadership

Workplace trauma (is
yeri travmasi)

davraniglar.

Calisanin 6z benliginin diger ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan kasith
yapildigini diisiindiigii diismanca davraniglar sonunda gergekten ¢okmesi

Ashforth (1994) Petty tyranny (Adi Yoneticinin giiclinii yaninda ¢alisanlar tizerinde keyfi ve itibarini yiikseltici
zorbalik) bigimde kullanmast.
Vartia (1993) Harassment (taciz) Isyerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida ¢alisan tarafindan bir siire

Bjorkqvist, Osterman &

Hjelt- Biick (1994)

Adams (1992b)

Harassment (taciz)

Bullying (zorbalik)

boyunca siirekli olumsuz davraniglara maruz birakilmasi.

Isyerinde kendini savunamayacak konumda olan birine karsi psikolojik
(bazen fiziksel) ac1 vermeyi amaglayan tekrarli davraniglar.

Isyerinde secilen kisiye kars1 algaltici, asagilayici elestiri ve kisisel
suistimal.

Kaynak: Einarsen (2000: 382); Jennifer W. Out (2005). akt. Mehmetoglu Giineri, A. (2013). Ogretim
elemanlarmin maruz kaldiklar1 yildirma davramislarinin ise yabancilasma tizerine etKileri

2010.



Kavramla ilgili olarak yapilan tanimlardan ortaya c¢ikan temel ozellikler
lizerinde uzlasilan ii¢ ortak nokta vardir. ilki psikolojik yildirmay: uygulayan kisinin
gerceklestirdigi eylemin magdur tizerinde biraktigi etkiler; ikincisi bu olumsuz
davraniglarin magdura zarar verip vermedigi, tgilinciisii ise psikolojik yildirma
davranisina devam edilmesi konusunda kisi veya kisilerin 1srarli tutumlaridir (Ozkul
ve Carikg1, 2010).

2.2 Psikolojik Yildirmanin Tarihsel Gelisimi

Latince “Kararsiz kalabalik” anlamina gelen “Mobile vulgus” s6zciiklerinden
tireyen “Mob” sozciigii, ingilizcede, yasadis1 siddet uygulayan kararsiz kalabalik
veya “gete” anlamina gelmektedir. “Mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz,
yildirma gibi anlamlari ifade eder (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s. 819.
akt. Tiaz 2008).

Mobbing kavraminm, ilk kez 19. Yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan,
yuvalarii korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini
betimlemek tizere kullanildig1 bilinmektedir (Tinaz vd., 2008). 1960’ larda, Konrad
Lorenz, mobbing kavramini, hayvanlar tizerinde yaptigi arastirmalarda, kiigiik
hayvan guruplarinin (6rnegin kuslar) daha giiclii ve yalniz bir hayvana karsi (6rnegin
tilki) toplu sekilde saldirarak onu uzaklastirmalarin1 ifade etmek amaciyla
kullanmustir (Westhues, 2002; akt: Tinaz vd., 2008).

Calisma hayatinin varolusundan bu yana bilinen ancak agiklamaktan g¢ekinilen,
acimasiz Ve etik disi bir iletisim bigimi olan psikolojik yildirmanin isim babasi,
konuyla ilgili tiim arastirmacilar tarafindan Leymann olarak kabul edilir (Tinaz vd.,
2008).

Orgiitsel yasamda yildirma kavramini ilk kez, Alman asilli endiistri psikologu
Heinz Leymann kullanmistir. Leymann (2007), psikolojik yildirmayr “Bir veya
birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan
kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok ¢esitli olabilen), sistematik bir bi¢imde,
diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir gesit
psikolojik teror” olarak tanimlamaktadir (Tinaz vd., 2008).

Psikolojik yildirma, uluslararasi g¢alismalarda ortak bir isim bulamamustir.

Yildirma davranislart olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla
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“Bullying” (zorbalik) kavraminin kullanildigi bilinmektedir (Tinaz vd., 2008).
Bullying (zorbalik) okulda ogrenciler arasindaki siddeti ifade etmek ig¢in
kullanilirken, psikolojik yildirma isyerindeki olguyu ortaya koymak ig¢in
kullanilmaktadir (Casitto vd., 2003; akt. Mehmetoglu Giineri 2010).

Yurtdisinda psikolojik yildirma ile ilgili ¢caligmalar 1980°1i yillarda baslamig
olup, kavram ile ilgili birgok c¢alisma ve arastirma yapildigi goriilmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan arastirmalarda Avrupa’da
isgiicliniin yaklasik ylizde 9’unu olusturan ¢alisanlarin (on iki milyon) yildirmaya
maruz kaldigi ortaya ¢ikmustir. Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar
pay1 kapma yariginin isgorenler iizerindeki psikolojik baskiyr artirmasi, bu duruma
yol agan en onemli nedenlerden biridir (Di Martino vd., 2003; akt. Mehmetoglu
Giineri 2010).

Leymann ve Gustafsson (1996), isve¢’te ¢alisan 64 kisilik psikolojik yildirma
magduru iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, yildirmaya maruz kalan
calisanlarin biiyilk ¢ogunlugunda travma sonrasi stres bozuklugu bulgularinin
oldugunu ortaya koymuslardir (Leymann ve Gustafsson, 1996; akt. Mehmetoglu
Giineri 2010). Isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirma sonucuna gore, bir yil i¢inde
gerceklesen intiharlarin yiizde 10 ya da 15’inin nedeni psikolojik yildirmadir (Di
Martino, 2003; akt. Tinaz vd., 2008). Norveg’te toplam 7986 is gorenin katilimiyla
gerceklestirilen on dort farkli calisma sonuclarina goére son alti ay igerisinde
yildirmaya maruz kalma orani yiizde 8,6’ dir (Einarsen, 1996; akt. Tinaz vd., 2008).
Sumida (2007)’ nin 1998 yilinda Japonya’da “shokuba Ijime” (is yerinde taciz) adli
arastirma raporunda 600 sikayetten bahsetmektedir (Tinaz vd., 2008). Rayner (1997),
tarafindan Ingiltere’de yapilan bir arastirmada 1137 katihmcinin yiizde 53’{iniin,
caligma yasamlarinin belli bir boliimiinde psikolojik yildirmaya maruz kaldigini;
yiizde 77’sinin ise psikolojik taciz uygulamasina sahitlik yaptigini ifade etmistir
(Tmnaz vd., 2008).

1996 yilinda Avrupa Birligine iiye 15 iilkede yapilan 15.800 goriismenin
sonuglarina gore, ¢alisanlarin yiizde 4’0 (alt1 milyon calisan) fiziksel siddete, ylizde
2’si (i¢ milyon calisan) cinsel tacize ve yiizde 8’1 (on iki milyon ¢alisan) psikolojik
yildirmaya maruz kalmistir (Tiaz vd., 2008). Avrupa Birligi iilkelerindeki isgilerin
yizde 81’inin ig Yyerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldigi belirlenmistir.
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Psikolojik yildirmanin en yaygin oldugu érgiitler ise hizmet, egitim ve sagliktir (Unal
ve Karaahmet, 2008). Yine Fransa’da 1994 yilinda {iniversitede, “victimologie”
(victimology) kiirsiisii kurulmustur (Tmaz vd., 2008). Field (1996), tarafindan is
yerinde zorbaligin nasil tanimlanacagi ve ele alinacagini anlatan bir el kitabi

yayilanmistir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Leymann Isve¢’te intiharlarin %15'inin psikolojik yildirma kaynakli oldugunu
soyliiyor (Yildirim, 2006). ABD’de 5 Amerikalidan 1°i isyerinde psikolojik yildirma
kurbani oldugunu bildirmektedir (Tinaz vd., 2008).

Psikolojik yildirma ile ilgili Tirkiye’deki g¢alismalara baktigimiz zaman,
kavram Tirkgeye ilk kez uluslararasi literatiirde oldugu gibi “mobbing” seklinde
girmis olup, kavram iizerinde arastirma yapanlar, Tiirk¢e karsilik olarak “Is yerinde
psikolojik taciz” (Tinaz, 2006), “Bezdiri” Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2014), “Duygusal
saldir’” (Davenport vd.,2003; akt. Ertiirk 2005) gibi terimleri kullanmiglardir.

Yurti¢i aragtirmalarda mobbing kavrami yerine kullanilan karsiliklar sunlardir
(Cobanoglu, 2005):

e Isyerinde duygusal ling

e Isyerinde psikolojik teror

e Isyeri travmasl, isyerinde zorbalik

e Isyerinde duygusal saldir1

e Yildirma

e Duygusal taciz

e Zorbalik

Biitiin bunlara paralel olarak “ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldig: psikolojik

yildirma ile ise yabancilagsma arasindaki iliski”nin incelenecegi bu arastirmada biz

mobbing kavrami yerine psikolojik yildirma kavramini kullanacagiz.

2.2.1 Psikolojik yildirmanin nedenleri. Psikolojik yildirma kiiltiir farki
gozetmeksizin tiim orgiitlerde ortaya ¢ikabilen bir olgudur (Tinaz vd., 2008). Yapilan
aragtirma sonuclarma gore, Orgiitsel yasamda yildirma davranislart tek bir nedene

baglanamayacak kadar karmasiktir. Yildirmaya herkes maruz Kalabilir. Cinsiyeti,



dini, dili, yasi, ki veya statiisii ne Olursa olsun her birey psikolojik yildirma

eylemlerine kurban olarak se¢ilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Bir eylemin yildirma olarak adlandirilabilmesi i¢in 6ncelikle bu eylemin ne
kadar siire boyunca ve ne siklikla uygulandiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Leymann (1996), bu tiir eylemlerin yildirma sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez
tekrarlanmasinin gerektigini belirtmistir. Ancak bu durum her yildirma davranisini
kapsamamaktadir. Ornegin, “kisi hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilmas1” magdurun
kariyerine zarar veren bir yildirma davranis1 iken, yildirma sayilmasi igin her hafta
uygulanmas1 gerekmemektedir. Burada o6nemli olan yildirmanin  siirekli
uygulanmasindan ¢ok magdura daimi olarak uygulanmasidir. Buradaki temel 6lgiit,
yildirma davraniglarinin tekrarli ve devamli uygulanmasidir (Einarsen vd., 2003; akt.
Mehmetoglu Giineri 2010).

Literatiir incelendiginde psikolojik yildirmanin sik goriildiigii sektorlere iliskin
arastirmalar mevcuttur. Leymann (1993)’a gore yildirmanin en sik gorildigi
orgiitler, egitim, yonetim sektorleri, liretim ve ticaret sektorleridir (Mehmetoglu
Giineri, 2010). Leymann ve Gustafsson (1996), psikolojik yildirmanin kamu, sosyal
ve saglik sektorlerinde, endiistriyel sektorlere gore daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadirlar (Mehmetoglu Giineri, 2010).

Leymann (1993), insanlarin kendi eksikliklerini telafi etmek icin psikolojik
yildirmaya basladiklarin1 ve boyle bir savunma mekanizmasina basvurduklarini
belirtmistir. Korku ve giivensizlik duygulari, zorbalari kurbanlarina karst kiigiiltiicti

davraniglar sergilemeye itmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Psikolojik yildirma ile ilgili yapilan arastirmalar; yaraticiliklar1 yiiksek olan
isgorenlerin, engelli veya diisiik yetenekli bireylerin, kiiltiirel olarak farkli insanlarin,
yabanci isgilerin, iistlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin yasal olmayan davranislarina

daha fazla maruz kaldigin1 gostermektedir (Falco, 2005; akt. Tinaz 2008).

Leymann (1993)’a gore insanlarin yildirma eylemlerine bagvurmasinin dort

nedeni vardir (Davenport vd., 2003);

1. Kendi normlarin 6rgiitsel kural olarak baskalarina kabul ettirmeye zorlamak.

2. Diismanliktan hoslanmak.
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3. Can sikintisi iginde zevk arayisi.

4. Onyargilar pekistirmek.

Bunlarin yaninda gerek yurtici gerekse yurtdisi yapilan arastirmalarda,
psikolojik yildirmanin nedeni olarak orgiitsel nedenler ve bireysel nedenler tizerinde

durulmaktadir.

2.2.1.1 Orgiitten kaynaklanan nedenler. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde, psikolojik yildirmanin nedenleri, birey ve orgiit tizerindeki etkilerine
yonelik arastirmalar mevcuttur. Ornegin Leymann (1990), yetiskin mahkumlar
tizerinde yaptig1 arastirmada, cezaevinin yapist ve Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin,
mahkumlarin yildirmaya maruz kalmalarinda etkili oldugunu géstermektedir (akt.
Yumusak 2013).

Psikolojik yildirma davraniglarinin yasanmasinda liderlik, orgiit kiltirt, is
organizasyonu, is stresi, orgiit kiiltiirii ve orgiitiin yapisi gibi unsurlarin etkili oldugu
belirtilmistir (Ertiirk, 2011). Vartia (1996), yildirmanin nedenlerine yonelik yaptigi
arastirmada; isin Ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit yapist ve Orgiit kiltiri gibi
faktorlerin yildirma ile iliskisi olduguna dair bulgulara ulagmis, yildirmaya maruz
kalan bireylerde, is stresi, is tatminsizligi ve depresyon gibi rahatsizliklarin meydana

geldigini tespit etmistir (akt. Pelit ve Kilig¢ 2012).

Einarsen (1999)’e gore psikolojik yildirmanin nedenleri arasinda, Orgiitiin
iklimi, yiiksek stres, zaman baskisi, oOrgiitiin kotli yonetilmesi, duygusal zekadan
yoksun lider ve is arkadaslarinin olmasi yer almaktadir (akt. Karakus ve Cankaya
2012). Zapf (1999) ise, yyildrma eylemlerinin sadece bir nedene
dayandirilamayacagini, bircok nedenin yildirmaya neden olabilecegini, yildirmaya
bir biitiin i¢inde bakilmasi gerektigini ileri sirmektedir (akt. Cemaloglu 2007). Yine
yildirmanin yalnizca magdur ve yildirmayr uygulayan arasindaki iliskiye
indirgenmemesi, kisiler disindaki bir takim digssal unsurlarin da etkisinin
olabileceginin diisiiniilmesi gerekmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009; akt.
Goktiirk ve Bulut 2012).

Bunun disinda genel olarak orgiitlerde psikolojik yildirmanin en 6nemli
kaynagi olan unsurlar Bryans ve Cronin (1993), tarafindan asagidaki gibi

Ozetlenmistir.
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Ortak ve bireysel hedefler arasinda farklilik,
Orgiitte farkl1 departman ve gruplar arasinda ¢atisma,
Formel ve informel organizasyon arasinda c¢atisma,

Yoneten Ve yonetilen arasinda ¢atisma,

o B~ W D

Bireyler arasinda ¢atisma
Yukarida belirtilen nedenlerin  disinda, oOrgiitlerde  gériilen  yildirma
davraniglarinin  nedenlerini belirlemeye yonelik Amerika’da yapilan arastirma

sonuglar1 su sekildedir.

Tablo 2

Orgiitlerde Psikolojik Yildirmaya Neden Olan Faktorler

Psikolojik Yildirma Faktorleri Onemsiz Onemli Cok

% % Onemli
%

Yetersiz performans 449 42,1 12,9
Isgdrenlerin yetersiz egitimi 47,6 40,0 12,4
Stresli yoneticiler 43,3 43,6 13,0
Stresli i arkadaslari 46,5 42 4 11,1
Isgoren yetersizligi 52,5 36,5 11,0
Y oneticinin yetersiz egitimi 54,1 35,7 10,2
Yildirma aktoriiniin zihinsel dengesizligi 57,8 32,3 10,0
Asirt ig yikil 58,8 325 8,7
Zay1f yonetim yetenegi 69,9 23,4 6,7

Kaynak: The Unison Workplace Bullying Survey,
http://.library.psa.org.nz/collection/other/UNISON+Workplace+Bullying+Survey. akt.
Mimaroglu ve Ozgen 2007. Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: Mobbing

2212 Saldwrgandan Kaynaklanan Nedenler. Psikolojik yildirma
uygulayanlarin ruhsal durumlariyla ilgili olarak yapilan deneysel bir arastirma
mevcut degildir (Einarsen, 2006; akt. Tmaz vd., 2008). Knorz ve Zapf (1999),
arastirmasina gore yildirma uygulayanlarin yiizde 26’s1 yalmz erkek, yiizde 11’1
yalniz bayandir. Yiizde 63’iinde her iki cinsin katilimi1 goériilmektedir (Mehmetoglu

Giineri, 2010).

Leymann (1993), kisilerin yildirma uygulamasi i¢in dort temel neden oldugunu
belirtmektedir. Ik neden “birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak ve eger
kabul etmiyorsa gitsin” gibi diisiince ile yaklasan kisilerin durumudur. Ikinci neden,
diismanliktan hoslanmadir. Uciincii neden, can sikintis1 icinde olmalar1 ve kendilerini
eglendirecek bir arayis icinde olmalaridir. Dordiincii neden ise, Onyargilarini
pekistirmektir (Mehmetoglu Giineri, 2010). Walter (1993)’a gore isyerinde
psikolojik yildirma uygulayanlar (Tmaz vd., 2008);
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1. Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segen,

2. Bir yildirma ortamini yakaladiklar1 zaman g¢atigmanin devam etmesi ve
kizigmasi i¢in elinden geleni yapan,

3. Yildirmanin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglar1 umursamaz
sekilde bilen ve kabul eden,

4. Higbir sucluluk duygusu duymayan,

5. Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey
yaptigini da zanneden,

6. Sugu baskalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Bu tarz davranislarin nedeninin, kurbanda aranmasi gerektigini; boyle
davranilmay1 kendisinin hak ettigini ileri siirerler (Tinaz vd., 2008). Saldirganlar,
sadist kisilige sahiptirler ve baskalarina yaptiklar1 eziyetten zevk alirlar. Genellikle
soyutlanmis saldirganlarin, kurumsal kimliklerinin disinda baska kimlikleri yoktur ve
bunu da kaybetmek istemezler. Kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen
de esit statiideki insanlara karsi saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar. Insanlarin zor

durumda kalmalarindan biiyiik zevk alirlar (Tinaz, 2006).

Leymann’a gore saldirganlar, kendi eksikliklerini gidermek icin, yildirmaya
bagvururlar. Kendi adlar1 ve konumlarmmi kaybetmek admna duyduklari korku ve
giivensizlik sonucunda, bagka bir bireyi kiigiik diisiiriicii davranis sergilerler. Bu
acidan bakildiginda yildirma eylemi, bir g¢esit kompleksli kisilik sorunudur (Tinaz
2006).

Psikolojik yildirmanin uygulandigi rgiit ortami, adeta bir savas alani olarak
kabul edilebilir (Tmaz vd., 2008). Tarhan (2004), psikolojik savas uygulayan
kisilerin ruh hallerini su sekilde 6zetlemistir (Yumusak, 2013);

1. Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bu bireyler, kuskucu, alingan, giivensiz, kinci
ve kiskang bir kisilige sahiptir.

2. Obsesif Kisilik Bozuklugu: Titiz, miikemmeliyetci, esnek olmayan, hep
kizgin gbriinen, sinirli, diiriist, gergin ve iskolik 6zellikler tagiyan bu insanlarin ortak

yonleri, baskici ve 1srarci olmalaridir.
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3. Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ederler.
4. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Isteklerini elde etmek icin kural

tanimazlar. Sosyal kurallara uymazlar.

Leymann, diismanca ve ahlak dig1 45 davranis iceren bes kategori belirlemistir.
Bu kategoriler: Iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, sosyal
imaja saldirilar, mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik saldirilar, sagliga
yonelik saldirilar seklindedir. Yildirmay1 uygulayan kisinin, kurbanin mesleki, sosyal
ve Ozel yasamina yoneltmis oldugu saldirgan davranislar, bu kategorilerde

ozetlenmektedir (Tinaz vd., 2008).

Diger taraftan psikolojik yildirma uygulayanlar da, kendileri de ge¢miste bunu
yasamig Olanlar arasindan ¢ikmaktadir. Zuliim zalimleri dogurmaktadir. Babasinin

kendisine zehirli kaftan géndermis Kanuni’de oldugu gibi.

Yine dizide herkes tarafindan desteklenen Sehzade Mustafa’nin 6z babasi
tarafindan yildirmaya ugradigimi goriiyoruz. Sehzade Mustafa, Kanuni’nin hayatini
kurtartyor ama  karsiliginda azarlaniyor. Seferlere  katilamiyor. Merkezden
uzaklastirthip yonetimi kardeslerine birakmak zorunda kaliyor. Siirekli azarlanip
diglantyor. Sonunda babasi tarafindan oldiiriiliiyor ve Osmanli’nin ¢6kiis donemi

basliyor.

2.2.1.3 Magdurun kendisinden kaynaklanan nedenler. Kurban olma riski,
orgiitsel yasamda yer alan herkes i¢in gecerlidir. Giintimiizde psikolojik yildirma,
cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltliirlerde ve tiim is yerlerinde

gerceklesen bir olgudur (Tmaz vd., 2008).

Arastirmacilarin bazilari, kurbanlarla yaptiklar1 goriismelerden, onlarin istisnai
bireyler olduklart sonucuna ulastiklarini belirtmektedirler. Kurbanlarin, orgiitsel
yasamda zeka, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve orgiitsel adanma diizeylerinin yiiksek
olmasi gibi 6zellikleri tasidiklarin1 6ne siirmektedirler (Mikkelsen ve Einarsen, 2002.
Akt: Baltas, 2003). Bu tip bireyler duygusal zekalar1 yiiksek, davraniglarini kontrol
edebilen, ilkeli, mantikli ve kendilerini yonlendirebilen kisilerdir (Davenport vd.,
2003; akt. Cemaloglu ve Ertiirk 2007).
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Psikolojik yildirma nedenlerine iliskin farkli gortsler ileri siiriilmektedir.
Psikolojik yildirma iizerinde ¢alisma yapan psikologlar, bu olumsuz siirecin ortaya
¢tkmasindan magdurlarin davranislarini sorumlu tutmaktadir (TBMM 2011. Kadin

erkek esitligi komisyonu yayinlari no:6).

Leymann (1990), isyerinde psikolojik yildirmaya ugrayan kurbanlara iliskin
“Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir” tanimini yapmaktadir (Tinaz vd.,
2008). Falco (2005)’nun konu ile ilgili yaptig1 arastirmada, yaraticiliklar yiiksek
bireylerin, engelli ¢alisanlarin, kiiltiir, cinsiyet ve etnik yonlerden farkli kisilerin ve
yabanci is¢ilerin, amirlerinin ve ¢aligma arkadaglarinin yasal olmayan davranislarina

maruz kaldig1 sonucuna ulagsmistir (Tinaz vd., 2008).

Psikolojik yildirmanin kurbani olan birey, oniline gegilemez sekilde ve sonunda
tamamen yitirmeye mahkm kisidir (Tinaz vd., 2008). Arpacioglu (2006)’na gore,
yildirmaya maruz kalan kisiler, bu durumu kimse ile paylasamamaktadir. Asil sorun

ise buradan kaynaklanmaktadir.

Walter, yildirma kurbanlarinin yasadiklarini su sekilde siralamistir (Tiaz vd.,
2008);

1. Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son
verilir.

2. Stres yagar ve buna bagli olarak psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikar. Bazen
agir depresyon yasar. Hatta intihar1 diistinebilir.

3. “Beni aralarina almiyorlar” algis1 olusur.

4. Bir yandan suglu olmadigina inanir.

5. Her zaman her seyi yanlis yaptiina inanir.

6. Ozgiiveni yoktur, kararsizlik icindedir.

7. Iginde bulundugu durumdan dolayi her tiirlii sorumlulugu reddeder.

Gilinlimiizde orgiitlerde psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler nerede hata
yaptigini, aylar hatta yillar ge¢se de kendi kendilerine sormaktadirlar (Tmaz vd.,
2008).

Ote yandan yildirmaya maruz kalan bireylerin bu siireci yasamasinin nedeni
olarak kiskangh@ ana sebep olarak gostermektedir (Einarsen vd., 1998; akt.
Cemaloglu 2007). Jennifer vd. (2003), yildirmaya maruz kalanlarin bu durumu
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yasamalarin nedenini, kurbanlarin 6zgilivenlerinin yiiksek olmasina ve kurbanlarin
cevresindekiler tarafindan ulasilamayacak kisilermis gibi  algilanmalarina

baglamaktadir (Cemaloglu, 2007).

Bununla birlikte magdur kisinin 6zelliklerinin psikolojik yildirma i¢in her
zaman belirleyici bir unsur oldugu séylenemez. Yildirmaya maruz kalan kisinin diger
calisanlar i¢in her zaman “giiglii bir rakip”, “listlin niteliklere sahip”, kisi olmasina
gerek yoktur. Bazen sadece “farkli Ozelliklere sahip olmak”, O6rnegin, farkli bir
cinsiyete, farkli bir etnik gruba sahip olmak, dikkat cekici fiziksel 6zelliklere sahip
olmak, kisilerin bu tir eylemlerin hedefi haline gelmesinde etkili olabilir

(Cobanoglu, 2005).

Magdurlarin iyi niyetli ve i¢e kapanik olmalar1 yildirma aktorlerini harekete
gecirmektedir. Yildirma magdurlariyla yapilan goriismelerde, bu kisilerin; zeki,
yetenekli, oOrgiitsel baghiligi yiiksek, diriist, giivenilir kisiler oldugunu isaret
etmektedir (Yiicetlirk, 2006). Davenport vd. (2003)’ne gore yildirmaya maruz kalma
olasiligini artiran 6zellikler, yaratict ve bagimsiz diislinme ve yeni fikirler sunma
yoluyla digerlerini rahatsiz etmektir. Bazen hedefin farkli 6zellikler tagimasi buna
neden olabilir. Ornedin cinsiyeti, rengi, dili, temsil ettigi simf gibi 6zellikler
yildirmaya niyetli olan Ogretmenlerin kontroliine girme ihtimalini artirmaktadir

(Mehmetoglu Giineri, 2010).

Cogu zaman {istiin 6zelliklere sahip bireyler kurban olarak se¢ilebilir. Gorevsel
bagliliklar1 yiiksek, basar1 yonelimli ve yetkinlik diizeyleri yiiksek kisiler bazi
kisilerin dikkatlerini ¢ekebilirler. Bu bireyler insana gliven duyar, politik davranmay1
bilmezler. Islerini kaybetmek onlari derinden etkiler. Yildirmaya maruz kalan
bireyler kendilerini dislanmis, yalniz ve suclu hissederler. Durumlarindan utanip
yabancilagirlar. “Zor insan” suclamasi, kurban duygusuna ve davranislarina neden

olur (Baltas, 2003).

2.2.2 Psikolojik Yildirmanin Sonuclari. Modern yasamin beraberinde
getirdigi temel sorunlardan biri olan psikolojik yildirmanin sonuglar1 ve etki alani
olduk¢a genistir (TBMM 2011. Kadin erkek esitligi komisyonu yayinlari no:6).
Psikolojik yi1ldirma ile ilgili gelistirilmis kuramsal modellerin bazilarinda yildirmanin

oncelikle bireysel unsurlarma dikkat cekilirken bazilarinda orgiitsel boyutlar
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tizerinde yogunlasilmaktadir (Carlo, 2006; akt. Tinaz vd., 2008). Diger yandan
aragtirmacilarin ¢gogunlugu (Nocifora 2006, Spano vd. 2005, Ege 2002, Mikkelsen ve
Einarsen 2001, Einarsen 2000, Leymann 1996), psikolojik yildirmanin hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde ele alinip incelenmesi gereken bir olgu oldugu konusunda

ayni fikirdedirler (Tinaz vd., 2008).

Bu bolimde, yapilan arastirmalar dogrultusunda psikolojik yildirma

eylemlerinin sonuglari iki baglik altinda ele alinacaktir.

2.2.2.1 Psikolojik yuddirmanin bireysel sonuclari. Yildirma davranislarinin
bireyler tizerindeki etkilerine yonelik aragtirmalar, bu eylemlerin daha ¢ok magdurlar
tizerinde biraktiklari psikolojik ve psikosomatik bulgularin dlgiilmesiyle yapilmaistir.
Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar, orgiitlerde yildirmaya maruz kalmak ile psikolojik
ve psikosomatik sikayetlerin artmasi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu saptamistir.
Mikkelsen ve Einarsen (2002), yildirma eylemlerine maruz kalma ile psikolojik ve
psikosomatik saglik sikayetleri arasindaki iligkileri saptamak amaciyla yapmis
olduklar1 arastirma sonuclarina gore, yildirmaya maruz kalanlarin ylizde 27’sinin
psikolojik saglik sikayetleri, ylizde 10’unun ise psikosomatik saglik sikayetleri
oldugunu saptamiglardir (Ertiirk, 2005).

Tiirkiye’deki okullarda yapilan arastirmalarda egitim sektoriinde ¢aliganlarin
psikolojik yildirmaya maruz kaldigina dair sonuglara ulagilmistir. Ornegin Ankara
ilindeki ilkogretim okullarinda yapilan bir aragtirmada Ogretmen ve okul
idarecilerinin, okul ortaminda karsilastigi yildirma eylemleri incelenmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore hem ogretmenler hem de okul idarecileri yildirma
eylemlerine maruz kalmaktadir. Ogretmenlerin yiizde 85’i, son alt1 ayda yildirmaya
maruz kaldigimi belirtmistir. Okul miidiirlerinin ise &gretmenlere gore daha fazla
yildirmaya ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008). Isyerinde
yildirma eylemlerinden kaynaklanan sonuglar psikolojik zarar ve PTSD (Post
Travmatik Stres Hastaligi) gibi psikolojik etkiler ile iliskilidir. Arastirmalar
igyerindeki yildirmanin, is disinda bireysel iliskileri de etkiledigini ortaya
koymaktadir (Sheehan, 2004; akt. Ozdemir 2010).

Davenport vd. (2003) ise yildirmanin birey tizerindeki etkilerini su sekilde

siralamiglardir (Mehmetoglu Giineri, 2010).
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Nedensiz aglama,
Uyku bozuklugu,
Alinganlik,

Yiiksek tansiyon,
Mide sikayetleri,
Depresyon,

Ise ge¢ kalma,

Ise gitmek istememe,
Panik atak,

10. Kalp krizi,

© ®© N o g~ w D P

11. intihar girigimi

Leymann ve Gustafsson (1996), Isveg¢’te calisan 64 kisilik yildirma magduru
lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, magdurlarin biiyiik ¢ogunlugunda travma
sonrast stres bozuklugu oldugunu saptamislardir. Hatta magdurlarin savas ve
hapishane kamplar1 sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugu teshisi konulanlarin
mental bulgular1 ile yildirma sonrasi yasanan travma sonrasi stres bozuklugu
sonuglarinim benzer oldugunu belirtmislerdir (Mehmetoglu Giineri, 2010). Isyerinde
yildirma eylemlerine maruz kalma; depresyon, kaygi ve saldirganlikla birlesmistir.
Bunun yani sira; uykusuzluk, asabiyet, konsantrasyon kaybi ve sosyal fobi hemen
hemen tiim c¢alisanlarda gorilmistir (Bjorkqvist vd., 1994; akt. Yesiltas ve
Demirgivi 2010). Cemaloglu (2007), orgiitlerin kaginilmaz sorunu: yildirma adli
makalesinde; oOrgiitlerde isgdrenlerin stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik
yasamasinin nedeni olarak psikolojik yildirmayr gostermistir. Dick ve \Wagner
(2001), Ingiltere’de &gretmenlerde is stresi ve yildirma iizerine yapmus olduklar:
aragtirmada; stres sonucu meydana gelen yorgunluk ve fiziksel act magduru
ogretmenlerin okula daha fazla devamsizlik yaptiklarini saptamislardir. Isgdrenlerin
saghgmi etkileyen bu davramiglar aym1 zamanda Orgiitin  amaglarini
gerceklestirmedeki verimliligini de olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir. Bunun
yani sira 0gretmenler, yoneticiler tarafindan yokmus gibi davranilarak ve haksizca
elestirilerek yildirildiklarini, 6gretmenler tarafindan ise hakkinda dedikodu yapilarak
ve partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak yildirildiklarini
belirlemislerdir (Comak, 2011).
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Yildirmanin yasanma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan diger
arastirmalarda da; Leymann (1990), Isvec¢’te calisanlarin yiizde 25’inin, Rayner
(1998), Ingiltere’de calisanlarin yiizde 50’sinin, Niedl (1996), Isvicre’de calisanlarin
yiizde 35’inin, is yasami boyunca psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Isve¢’te yapilan baska bir arastirmanm sonucuna gore, Isvec’te
gerceklesen intiharlarin  ylizde 10-15 ’inin nedeninin psikolojik taciz oldugu
belirtilmektedir (Kok, 2006).

Oral (2006), Meslek Yarasi adli eserinde, otuz yildan fazla ¢alistig1 isyerinden
asagilanarak kovuldugunu belirtmektedir. Ayrica kendisini tecaviize ugramis biri gibi
hissettigini, uzun bir siire Kimse ile konusamadigini, sokaga ¢ikamadigini, kovulma
nedenini hep kendinde aradigini, kimligini, sozciiklerini, hayatinin akisini, kisisel
tarihini, kisisel cografyasim1 bulmakta, kendi kisisel kodlarini ve tutkularini
animsamakta giigliik ¢ektigini, korkung bir travma yasadigini, hem bedeninin hem de
ruhunun zedelendigini, hatta bir is arkadasiin kovulma sonrasi agir duygusal yaralar

aldigini ve bu nedenle 61diiglinii anlatmaktadir.

2.2.2.2 Psikolojik yidirmanin érgiitsel Sonuglari. Psikolojik yildirma bir
orglitlin basar1 seviyesini diisiiren ve gliclenmesini engelleyen, ¢oziimii zor kalici
sorunlar yaratan, bedeli son derece agir bir olgudur. Bedel o kadar agirdir ki orgiit,

bunu kendi hayatiyla 6deyebilir (Tmaz vd., 2008).

Psikolojik yildirma her isyerinde ortaya gikabilir. Orgiit bu eylemleri
gormezden geldigi, umursamadig veya goz yumdugu takdirde magdur, karsisindaki
cok sayida ve giiclii kisiler karsisinda ¢aresiz kalir (Davenport vd., 2003; akt. Tetik
2010).

Yildirma stirecinin orgiit izerindeki etkileri son derece 6nemlidir. Bu siireg, en
tepeden en asagiya kadar orgiitiin tiimiini etkiler ve bircok huzursuzlugun,
catismanin ve karisikligin olusmasina yol acar. Is kalitesi ve verimliligi diiger.
Olusan karmasa ve huzursuzluklar orgilit imajimna yansir ve olumsuz bir sekilde
taninmasina sebep olur. Orgiitte isgiicii devir hiz1 yiikselir, giderek artan huzursuzluk
ortamindan Ve catismadan kagmak igin arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve
orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir ¢alisma atmosferi olan isyerlerine

geemek igin firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile 6rgiitte kazanilmis olan
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tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da yeniden egitim maliyeti artar. Yildirma
stirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis olacaktir.
Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlar1 olmayacak ayn1 zamanda érgiitiin
diger calisanlari da olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklasmak
isteyeceklerdir. Bu durum da orgiitiin verimliligini etkileyecektir. Yildirma siirecinin

orgiite bir baska etkisi de iscilerin tazminat talepleri olacaktir (Tutar, 2004).

Psikolojik yildirmanin 6rgiit iizerindeki etkileri ise sunlardir; Magdur sik sik
hastalik izinleri alir, is yerinden uzaklasmaya calisir, orgiitii terk edebilir. Ayrica is
giicii devir hizinin yiiksek olmasi orgiitiin etkililigini distiriir (Katz ve Kahn, 1966;
akt. Dogan 2009). Bunlara paralel olarak ¢alisma barigi, motivasyon ve giiven ortami
yok olur (Yiicetiirk, 2005). Orgiitsel sikayetler artar. Adaletsiz uygulamalar ve
hosnutsuzluk herkesin fark edebilecegi bir hal alir (Spindel, 2008; akt. Yiicetiirk
2012). Yildirma eylemleri sonucunda orgiitiin igine distiigii en biyik sorun,
magdurlarin performansinin altinda is iiretmesi ya da calismamasidir. Tutar (2004),
bu durumu “Calisanlar is yapmak yerine mesai yapar” seklinde 6zetlemektedir.
Bunun yaninda orgiite baglilik ve is tatmininde azalma ile beraber motivasyonun

zayiflamasi da is verimliligini diistiriir (Kirel, 2007).

Turan (2006), isyerinde psikolojik yildirma olgusu iizerine yaptigi
arastirmasinda; Kkavram iizerinde durmus, psikolojik yildirmanin nedenlerini,
yildirmanin magdur ve orgiit lizerindeki etkilerini ve yildirma ile basa ¢ikma
yollarini siralamistir. Yildirma eylemleri magduru olumsuz yonde etkilediginde, bu
etki dogal olarak magdurun i¢inde bulundugu orgiitii de etkiler. Bir¢ok arastirma
sonuglari ¢aliganlarin orgiitle olan duygusal baglarinin yildirma eylemleriyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Ornegin Cemaloglu ve Korkmaz (2002), konu ile ilgili
ilkogretim okullarinda yaptiklar1 arasgtirmalarinda, yildirma eylemlerinin oldugu
ortamlarda oOrgiitsel O6grenmenin zayifladigini, yildirma davraniglarinin azaldigi
ortamlarda ise orgiitsel Ogrenmenin giiclendigi sonucuna ulagmislardir (akt.
Cemaloglu ve Okgu 2012).

Yildirma eylemleri ilk bakista orgiitlerin 6nemsemedigi basit ve 6nemsiz bir
olgu olarak gorilmektedir. Davenport vd. (2003)’ne gore, Orgiitler bu durumu
kiigtimseler ise, sinsice biiyiir ve kroniklesir (akt. Ertiirk 2011). Hatta 6rgiitiin hayati
tehlikeye girer (Tmaz vd., 2008). Harrison, ABD’de 9000 kamu ¢alisan1 iizerinde
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yaptig1 arastirmada, kadin calisanlarin ylizde 42’sinin, erkek calisanlarin yiizde
15’inin son iki yilda yildirmaya maruz kaldigini, bunun kayip zaman ve verimlilik

acisindan 180 milyon dolara mal oldugunu belirtmektedir (Arpacioglu, 2003).

2.2.3 Psikolojik Yildirma Uzerine Ornek Olaylar. Adapazari’nda ise
basladigt kurulustan 15 glinde ayrilmak zorunda kaldigimi belirten B.T.,
yasadiklarinin duygusal taciz olarak adlandirildiginin farkinda olmadigini belirterek:
“Yeni girdigim igyerinde eski bir calisanin baskisiyla karsilagtim. Egitimli ama
tecriibesiz biri olarak, ilk giinlerde one c¢ikmam onu rahatsiz etti. Bana karsi
davraniglart degisti. Hitap ederken kabaligi, asagilamaya kalkigmasi, birim

yoneticisine hakkimdaki haksiz sikayetleri beni isten soguttu. 15’inci giin ayrildim.
ALO 170 hattina gelen bazi ¢cagri drnekleri ise soyle;

N.A. : Bir kamu kurumunda calismaktayim. Isyerimde bir kavga yasandi ve
ben de olaya sahitlik ettim. Sahit oldugum olay yiiziinden bana 3 adet sorusturma
baslatildi. Tartisan ve kavga eden kisilere higbir sey olmadi.

0.G: Kolluk kuvvetlerinde gorev yapiyorum. Genel miidiiriim tarafindan kapi

Onlerini sliplirme ve temizlik islerini yapma gorevine verildim.

H.C: Bir devlet hastanesinde gorevli personelim. Baghekim tarafindan gorev
yerim degistirildi. Once arsiv boliimiine gonderildim. Kilo problemim olmasindan
dolayr kasten orada gorevlendirildim. 120 kilo oldugum i¢in dar ve kiiciikk olan
arsivin i¢inde saga sola donemiyordum. Sikayetimden sonra tuvalet temizleme
islerine verildim. Temizlik yapmadigimda hakkimda tutanak tutuluyor. Intihar etmek
gibi bir diisiincem var ama bir sey olurda bu hastanede tedavi alirnm diye bu

diistinceden geri duruyorum.

S.K: Kolluk Kuvvetlerinde miihendis ve is sagligi giivenligi uzmani (sivil
memur) olarak c¢aligmaktayim. Amirlerim tarafindan psikolojik tacize maruz

kalmaktayim. Amirlerim tarafindan soyumda donme var mi1 diye arastirma yapilmis.

2.2.4 Psikolojik yilldirma tiirleri. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar
psikolojik yildirma uygulayan kisinin genellikle bu tiir eylemlere maruz kalan

kisilerden daha iist statiide olduklarini, hatta s6z konusu eylemlerin bizzat baglh
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olduklar1 amirler tarafindan yapildiklarin1 gdstermektedir (Namie, 2002; akt. Ince
Ayaydm 2012).

Psikolojik yildirma, orgiit yapist igerinde incelendiginde dikey psikolojik
yildirma ve yatay psikolojik yildirma olmak {izere ikiye ayrilir. Dikey psikolojik
yildirmada, istler astlarina (yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine (asagidan
yukariya dogru) psikolojik yildirma uygular. Yatay psikolojik yildirmada ise
birbirleriyle fonksiyonel iliski igerisinde bulunan kisiler birbirlerine yildirma eylemi
uygular (Tutar, 2004).

2.2.4.1 Dikey psikolojik yidirma. Dikey psikolojik yildirma, yukaridan
asagiya dogru psikolojik yildirma ve asagidan yukartya dogru psikolojik yildirma

olmak iizere ikiye ayrilir.

2.2.4.2 Yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirma. Bu tiir yildirma, yonetici
veya amir konumundaki bir kisinin mesleki statiisiinden yararlanarak astlarina

gorevleri yerine getirmek zorunda oldugu duygusunu tasir.

ABD’de yapilan bir arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin astlarina
uyguladig1 psikolojik yildirma yiizde 85,5 iken, esit statiide olan Ogretmenlerin
birbirlerine uyguladigi psikolojik yildirmanin yiizde 15,7 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar yonetici konumunda bulunanlarda psikolojik yildirmanin 6rgiitsel giigle ve

pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigini1 géstermektedir (akt. Turan 2006).

Yukaridan asagiya dogru yildirma, bir takim nedenlerden dolay1 bir yonetici
tarafindan dogrudan magdura yonelik, agir ve saldirganca davraniglarin
uygulanmasidir (Tinaz, 2006). Bunlara paralel olarak yukaridan asagida psikolojik

yildirmanin nedenleri séyle siralanabilir (Tinaz, 2006);

1. Sosyal imajmn tehdit edilmesi, amirinden daha fazla c¢alisan ve basarili bir
astin varlig1 halinde meydana gelen durumdur.

2. Yas farki, kendisinden daha geng bir astin varligi, amir igin bir tehdit
nedenidir.

3. Politik nedenler, astin politik goriisiiniin amirinkinden farkli olmas.
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Belli durumlarda psikolojik yildirma davranist bir kisiden degil bir yonetim
stratejisi olarak st yonetimden belli bir c¢alisan grubuna (6rnegin sendikali
calisanlara) ya da isyerindeki tiim ¢alisanlara ydnlendirilmektir. Isletmeler psikolojik
yildirmay1 bir ydnetim bicimine doniistiirebilmektedir. Orgiit ortaminin bireyler icin
dayanilmaz hale getirilmesi, tehditler, agresif tutumlar, azarlamalar ve bazen de
kanitlanmas1 ¢ok zor olan sabotajlar orgiitiin kullandig1 yontemlerden bazilaridir.
Ancak bu tiir uygulamalar, kurumun sosyal imajin1 da zedelemekte ve yeni istihdam
edilecek olan galisanlar igin kurumun c¢ekiciligini azaltmaktadir (Akgeyik, Giingor,
Usen ve Omay, 2010).

2.2.4.3 Asagidan Yukarya dogru psikolojik yildirma. Asagidan yukariya
dogru psikolojik yildirma, istlerin temel yeterlilik ve yetkinliklerinin tartisilmaya
basladigt anda meydana gelir. Asagidan yukariya dogru psikolojik yildirmada
genellikle grup halinde hareket edilir.

Asagidan yukariya dogru psikolojik yildirma eylemleri genellikle; dedikodu
carkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu g¢alismalar1 {ist birimlere iletmeme, siirekli
olumsuz geri bildirimler, is yavaslatma ve isi sabote etme seklinde gergeklesir (Tutar,
2004).

2.2.4.4 Yatay psikolojik yudirma. Yatay psikolojik yildirma, birbirleriyle esit
statlide ve aralarinda fonksiyonel iliskinin oldugu bireylerin birbirlerine uyguladig:
yildirmadir (Tutar, 2004). Isveg’te yapilan bir arastirma, psikolojik yildirmanin
yiizde 44’1inilin esit statiide ¢alisan bireyler arasinda yasandigini ve yatay dogrultuda
psikolojik yildirmanin yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yukaridan asagiya dogru
yapilan psikolojik yi1ldirma yiizde 37 oraninda gergeklesirken, asagidan yukar1 dogru
yapilan psikolojik yildirma ise ylizde 9 oraninda gerceklesmistir. Olgularin ylizde
10’unda ise yatay ve dikey psikolojik yildirmanin karisimi mevcuttur (Aydin ve

Ozkul, 2007).

2.2.5 Yildirma davramslarimin onlenmesi icin alinacak tedbirler. Bu
boliimde psikolojik yildirma eylemlerinin Onlenebilmesi i¢in alinacak tedbirler;

oOrgiitsel ve bireysel tedbirler olmak tizere iki baslik altinda incelenecektir.

2.2.5.1 Orgiitsel tedbirler. Yildirma eylemleri ortaya giktiktan sonra hem

bireysel hem oOrgiitsel sonuglariin agir oldugu hatta orgiitiin bu durumu hayatiyla
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Odeyebilecegi Onceki boliimlerde ele alinmisti. Bu tiir olumsuzluklarin orgiit
icerisinde meydana gelmesinden sonra da alinacak tedbirler vardir. Ancak 6nemli
olan Orgiitiin ve calisanlarin sagligimi etkileyecek bu olumsuz davraniglarin

yasanmadan engellenmesi ve bu siirece kurban verilmemesidir.

Psikolojik yildirma ile ilgili en &nemli unsur, olgu ile ilgili farkindaligin
yaratilmasidir. Konu ile ilgili olarak, orgiitte calisan herkes bu ahlak dis1
uygulamalar1 durdurmak icin gayret etmelidir. Bireylerin caresizlik ve ¢6ziimsiizliik
karsisindaki korkular1 tek basina yenmesi ¢ok giigtiir. Turan (2006), isyerinde
psikolojik yildirma olgusu tizerine yaptig1 arastirmasinda; kavram iizerinde durmus,
psikolojik yildirmanin nedenlerini, yildirmanin magdur ve 6rgiit izerindeki etkilerini

ve yildirma ile basa ¢ikma yollarini siralamistir.

Davenport vd. (2003) gore, Baz1 Avrupa iilkelerinde (isveg, Norvec,
Finlandiya, Almanya) yildirma eylemlerinin 6nlenebilmesi igin 6nleyici maddeler
igeren mesleki giivenlik yasalar yiiriirliige konulmustur (Ertiirk, 2011). Arpacioglu
(2003), yildirma eylemlerinin yasandigi orgiitlerde yapilmasi gerekenleri su sekilde

siralamaktadir;
1. Kisa bir egitim yoluyla tiim ¢alisanlarin bu olgu ile tanistirilmast,

2. Calisanlarin da katilip bir politika olusturulmas: ve bu politikanin yazili

hale getirilmesi,

3. Uygulanan yildirmanin bir ihbar olarak kabul edilmesi ve sorusturma

acilmasi icin sartlarin belirlenmesi,

4. Magdurun haklart korunmak sartiyla bagka bir departmanda ¢alismasinin

saglanmasi,
5. Maddi ve manevi zararin saptanmasi,
6. Misilleme veya intikam almay1 engelleyen tedbirlerin alinmasi.

Biitiin bunlarin yaninda Ergenekon (2006) ise; Orgiitsel verimsizligin ve
etkinsizligin en énemli nedeni olan psikolojik yildirma, diinyada ve iilkemizde tiim

kamu ve o6zel kuruluslarda var olan ancak tanimi iizerinde bir uzlasma olmayan
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psikolojik bir savas olarak siirlip gitmektedir. Genellikle kurallarin yazili olmadigi,
iletisim kanallari1 kapali oldugu ve karliligi 6n planda tutan orgiitlerde yildirmaya
daha sik rastliyoruz. Tatminsizlik, orgiitsel ¢atisma, is goren devir hizinda artma,
verimsizlik, etkinsizlik ve daha pek ¢ok olumsuzluga neden olan psikolojik
yildirmanin tanimlanabilmesi igin ilgili kuruluslarca bu tir eylemlerin kabul
edilemeyecek bir davranig oldugunu ve adalete yansitilmasi gerektigini

vurgulamaktadir (akt. Dangag 2007).

Son yillarda giderek 6nem kazanan “Onurlu ¢alisma hakki”, ulusal ve
uluslararas1 metinlerde de yer almaktadir. 1996 tarihli “Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1” nin 26. Maddesi, isyerinde ¢alisanlarin onurunun korunmasi amactyla
tiye llkeleri somut diizenlemeler yapmaya davet etmektedir. Tirkiye gozden
gecirilmis sosyal sart1, 27.09.2006 tarih ve 5547 sayili kanunla onaylamisgtir (Tinaz
vd., 2008).

2.2.5.2 Bireysel tedbirler. Bir orgiitte psikolojik yildirmanin varligindan s6z
edebilmek igin magdurun, iginde bulundugu durumun farkia varmasi gerekir. Orgiit
igerisinde y1ldirma eylemlerinin kurbanlar {izerinde biraktig1 etki bireylere gore farkli
algilamalar yaratir. Ancak iizerinde uzlasilmasi gereken ortak nokta bu olguyla

miucadele edilmesidir.

Psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalan bireyler ¢ogu zaman bu durumun
farkina varamadiklart i¢in yildirma eylemlerinin kurum igerisinde yer etmesinde
onemli rol oynamaktadirlar (Eginli ve Bitirim, 2010). Yildirma eylemlerine maruz
kalan bireyin gelistirdigi tepkilerden biri bu durumu yok saymasidir. Bu durum
kisinin  yildrmaya  ugradigmi  kendisine  bile itiraf  edememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumdan dolay1r magdur kendisini suglar ve 6z giiveninin
kaybeder (Akgeyik vd., 2009).

Yildirmaya maruz kalinan bu davraniglarla basa ¢ikmanin ilk adimi “Hedef
koyma” dir. Magdur, caligmak istedigi orgiit ortamiyla ilgili bir hedef belirler. Bu
hedefe ulasmak igin takip etmesi gereken yollart belirler ve plan yapar.
Disiincelerini eyleme doniistiren magdur, iliski yonetiminden, Stres yonetimine
kadar birgok kisisel gelisim konusunda eksiklerini fark edebilir, ilgi alanlar1 arasinda

gozle goriiliir farkindalik yasar (Cabuk, 2009).
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Psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalan bireyin orgiite bagliligi azalir.
Calisma arkadaslarina ve yoneticilerine karsi gilivensizligi artar. Ayn1 zamanda

Ozgiivenini de kaybeder.

Diger yandan birey bu siirecte ayakta kalabilmek igin her seyden 6nce yiiksek
diizeyde bilince sahip olmalidir. Yildirma magdurlari yasadiklari olumsuzluklari asir
tepkilerle degil, bilingli ve sagduyulu bir sekilde analiz etmelidir. Biitiin bunlari
basarabilmek i¢in magdurlarin giigli ve zayif yonlerini iyi bilmesi gerekir
(Cobanoglu, 2005).

Calisan bireylerin, orgiit igerisinde yildirma eylemlerinden korunmasi igin

alabilecegi onlemler su sekilde 6zetlenebilir (Taz vd., 2008);
1. Yildirma olgusunu iyi tantyan uzmanlardan yardim alinmalidir.

2. Yildirma davraniglarindan kurtulmak igin isten ayrilmak mi, yoksa

miicadele etmek mi daha iyi? Bu sorunun cevabi aranmalidir.

3. Yildirma uygulayan veya uygulanmasina izin veren orgiitlerinde bedel

0demek zorunda kaldiklarin1 belirtmekten kaginilmamalidir.
4, Inandiric1 tamklarin bulunmasi gerekliligi unutulmamalidir.
5. Kesinlikle kendi i¢ine kapanip bir kenara ¢ekinilmemelidir.
Bunlara paralel olarak (Egitim-Sen 2012);

1. Psikolojik yildirmaya maruz kalan calisanin, yildirma uygulayan kisiye
taciz edici eylemlerini durdurmasini agikga soylemesi ve bu konusmayr yaparken

yaninda tanik bulundurmasi,
2. Calistigt kurum ile durumu paylasmasi,

3. Yasadig1 olaylar1 ve kendisine verilen anlamsiz emirleri yazili olarak

kaydetmesi,
4. Durumu bagli bulundugu sendikanin igyeri temsilcisine bildirmesi,

5. Gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almasi faydali olacaktir.
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Sonug olarak yildirma eylemleri konusunda dikkatli olmak ve bu olguyla
miicadele edebilmeyi 6grenmek gerekir. Yildirmanin yarattigi stresle bas edebilme
yontemleri; meditasyon, dinlenme, yeni hobiler bulma, kisisel gelisim, kendini
tamima ve anlama ile dengeli beslenme sayilabilir. Ancak bu tedbirler yildirmaya
neden olan faktorleri tamamen ortadan kaldirmayacak ancak magdurlarin bu

eylemler karsisinda direng gostermelerine yardimer olacaktir (Kirel, 2008).

2.2.6 Psikolojik yildirma ile ilgili yurt icinde yapilan hukuki diizenlemeler.
Ulkemizde yaklasik 23 milyon (TUIK Subat 2012-23.338.000) kisinin kamu/6zel
sektorde calistigini goz Oniline aldigimizda giincel ¢alisma hayatinda yasanan ve
konusulan psikolojik yildirma konusunun toplumun hemen tamamini dogrudan veya
dolayli olarak ilgilendirdigi diisiiniilmektedir. AB {ilkelerinde psikolojik yildirma
konusu 1980’1 yillarda Heinz Leymann ile konusulmasina karsin, tilkemizde 2000
yilinda ¢aligmalara baslanmakla birlikte yogunluklu olarak 2005/2006 yillarindan
itibaren giindeme alindig1 goriilmektedir (Akgiin, 2013).

Tiirkiye’de hukuki olarak dogrudan psikolojik yildirmaya iliskin bir karar
olmamakla birlikte Anayasa, Bor¢lar Kanunu, Medeni Kanun, Ceza Kanunu ve 4857
sayili Borglar Kanunu’nda kavram ile iliskilendirilecek bir takim hiikiimler
bulunmaktadir. Bunun yaninda bagbakanligin 2011/2 No’lu Isyerlerinde psikolojik
yildirmanin 6nlenmesi genelgesi ’de kavram ile ilgili hukuki bir adim sayilabilir
(Resmi Gazete, 2011).

2.2.6.1 Anayasa. Onur ve sayginligi anayasal boyutta diizenleyen ve koruyan
hiikiimler Anayasa’nin 17/1 ve 17/II1 hiikiimleridir. Kisi dokunulmazligini
diizenleyen 17/1 hitkkmiine gore “Herkes yasama maddi ve manevi varligin1 koruma
ve gelistirme hakkini haizdir”. Insan onuruna saygiy1 diizenleyen 17/II1 hiikmiine
gore ise “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” (Tinaz vd., 2008).

Anayasa’nin  12. Maddesi ise ‘“Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz,
devredilmez, vazgegilmez temel hak ve ozgiirliklere sahiptir”. Bu hiikiim kiginin
temel haklarini anayasal diizeyde taniyan ve giivence altina hikkiimdiir (Tmaz vd.,
2008).
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2.2.6.2 Borglar kanunu. Mevzuatimiza ilk kez Tiirk Borglar Kanunu ile giren
psikolojik taciz ifadesi “Is¢inin kisiliginin korunmas1” baslig1 altinda Kanunun 417.
maddesinde diizenlenmistir. Bu hiikiimle is¢inin isyerindeki psikolojik tacizlere karsi
hukuki giivence altina alinmas1 konusunda énemli bir adim atilmistir. Isverenin bu
maddeye aykir1 davraniglari sonucu ortaya ¢ikan zararlarin tazmini, sdzlesmeye

aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulmustur (Akgiin, 2013).

Borglar Kanunu’nun 332. maddesinde yer alan “Is sahibi, akdin hususi halleri
ve isin mahiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenebilecegi
derecede, ¢alismak dolayisiyla maruz kaldig: tehlikelere karsi icap eden tedbirleri
ittihaza mecburdur” ibaresi isverene isciyi koruma borcu yiiklemektedir. Is¢inin
hangi risklere kars1 korunacagina dair ise genel bir ifade yer almaktadir. Is¢inin
caligmas1 nedeniyle maruz kaldig: tehlikelere karsi korunmasi séz konusu
oldugundan, psikolojik yildirma da bu riskler i¢inde degerlendirilebilir (Giingor,
2008).

2.2.6.3 Medeni kanun. Isyerinde psikolojik yildirma, Tiirk Medeni
Kanunu’nda agik¢a diizenlenmemistir. Bununla birlikte; “Diirlist davranma” baslikli
2’inci maddesindeki “Herkes, haklarmi kullanirken ve borglarimi yerine getirirken
diirtistliik kurallarina uymak zorundadir” seklindeki temel ilkeden baslayarak; kisiligi
vazgecme ve asirl sinirlamaya karst koruyan 23’linci madde, saldirilara karsi
koruyan 24’iincii madde ve bu konuda agilacak davalari diizenleyen ‘“Davalar”

baglikl1 25’inci madde kapsaminda ele alinabilmektedir (Akgiin, 2013).
Bu maddeler ise soyle siralanmaktadir (Akgiin, 2013);

1. Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez.

2. Kimse ozgirliklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka
aykir1 olarak sinirlayamaz.

3. Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida
bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.

4, Ustiin ve 6zel haklar s6z konusu olmadikca kisilik haklarma yapilan her

saldirt hukuka aykiridir.
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5. Zarara ugrayan kisi, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte
olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.

6. Ustiin ve 6zel haklar s6z konusu olmadikca kisilik haklarina yapilan her
saldir1 hukuka aykiridir.

7. Bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin ti¢iincii kisilere bildirilmesi ve
yayinlanmasini isteyebilir.

8. Ayrica maddi ve manevi tazminat talebinde bulunabilir.

2.2.6.4 Tirk ceza kanunu (TCK). Tiirk Ceza Kanunu’nun amaglari arasinda
yer alan “kisi hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi” kapsaminda, psikolojik tacize konu
eylemlerin islenis bicimleri ve sonuglarina gore her biri ayr1 ayr1 degerlendirilmek
tizere 96. maddesindeki eziyet, 105. maddesindeki cinsel taciz, 106. maddesindeki
tehdit, 107. maddesindeki santaj, 117. maddesindeki is ve ¢aligma hiirriyetinin ihlali,
122. maddesindeki ayirimcilik, 125.maddesindeki hakaret, 123.maddesindeki
kisilerin huzur ve siikiinunu bozma, 124. maddesindeki haberlesmenin engellenmesi,
132. maddesindeki haberlesmenin gizliligini ihlal, 133. maddesindeki kisiler
arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi, 134. maddesindeki 6zel
hayatin gizliligini ihlal, 135. maddesindeki kisisel verilerin kaydedilmesi TCK’da
sug olarak sayilan fiiller arasinda yer almaktadir (Akgtin, 2013).

2.2.6.5 4857 sayili ig kanunu. 2003 yilinda yeni bir is kanunu kabul edilirken,
isyerinde ugranilan tacizlerle ilgili olarak, sadece “Cinsel taciz” diisiniilmiis ve 4857
sayili Is K. m. 24/bent II f. b ve d ile Is K. m. 25/bent II f. ¢ ¢ercevesinde, isyerindeki
cinsel yonden ortaya ¢ikan taciz durumlari, onlenmeye calisilmistir. Buna karsilik,
psikolojik taciz, bu dénemde 4857 sayili Is Kanunu’nun diizenleme alani disinda

kalmustir (Centel, 2013).

2.1 Yabancilasma

Yabancilagma kavraminin kokii Latin dillerine dayanmakta olup, Yunanca
allosiss ve alienatio sozciiklerinden tiiretilmistir. Kavram esirme, kendinden gegme

ve benliginin disina ¢gikma anlamlarim tasir (Demirer ve Ozbudun, 1999).

Yabancilasma en genel anlamiyla insanlarin birbirlerinden veya belirli bir

ortam ya da siiregten uzaklagmalarini ifade etmektedir (Marshall 1999; akt. Simsek
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vd., 2012). Giinliik yasamda yabancilagsma; daha c¢ok eski arkadaslardan veya
cevreden uzaklagsma anlamima gelir (Kizilgelik ve Erjem, 1992). Yabancilagsma

kavramu ¢esitli alanlarda farkli tanimlarla ifade edilmektedir.

Psikoloji alaninda yabancilasma; bireyin ¢evresini ve kendisini pasif ve alici
bi¢imde, yani edilgin olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda hareket etmesi (Fromm,
1992; akt. Kilgik 2011). Felsefe alaninda yabancilagma; bir insanin kendi emegi
sonucu tirettigi triinlerinden kopmasi, hayata ilgisiz kalmasi ve sosyallesmeden
uzaklagsmasidir (Guglii, Uzun, Uzun ve Yolsal, 2003). Ekonomi alaninda
yabancilasma; Mevcut politikalarin ekonomik sorunlar1 ¢é6zmede Yyetersiz kaldigi
durumlarda meydana gelen istikrarsizlik ve ¢oziimsiizliiglin yarattigi baski
durumlarinda ortaya ¢ikan ilgisizlik durumudur (Williams, 2007; akt. Ac¢ikel 2013).
Teoloji alaninda yabancilagsma; Tanridan uzaklagsma (Williams, 2007; akt. Agikel
2013). Hukuk alaninda yabancilagsma; Hukuk normlarinin islevselligini yitirmesi ve
ihtiyaglara cevap verememesi durumu calisanlarin islerinden sogumasi (Fettahlioglu,
2006). Egitim alaninda yabancilasma; Egitim Orgiitlerinin sosyal ve ekonomik
yonden islevini Yitirmesi, paydaslarin egitim etkinliklerini anlamsiz bulmasi,
calisanlarin  Orgiitten kopmasi  sonucu, egitime karsi olumsuz tutumlarin
gelistirilmesidir (Kilig, 2007).

2.3.1 Ise yabancilasma. Farkli disiplinlerde farkli sekillerde ifade edilen
kavram kargasasi, ise yabancilasma kavraminin tanimlanmasinda yasanmamaktadir.
Yabancilagma kisinin kendi benligine veya benliginin ¢esitli kisimlarina yonelik
olabilecegi gibi bagkalarina yonelik de olabilir (Yapici, 2004). Hoy vd. (1983),
yabancilagsmayi, bireyin oOrgiitteki konumu ile ilgili yasadigi hayal kirikliginin
yarattign duygunun yansimasi olarak ifade eder (akt. Ince Ayaydin 2012). Blauner
(1964) ise ise yabancilasmayi, isin; bireyin degerini ortaya koyan o&zelliklerini
(sorumluluk, sosyal iletisim gibi) ortaya koyan sartlarin saglanamamasi olarak

tanimlar (akt. EIma 2003).

Calisanlarin ise yabancilasmasina neden olan birgok neden ve sonug su sekilde

siralanabilir (Basaran, 1998);

1. Yabancilasma siirecinde ne iiretim araglari, ne de iiretilen {iriin is gérenin

malidir.
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2. Uzmanlik, is gorene isin biitiiniiniin kiigik bir pargasini iiretme imkani
verdigi i¢in, is gorenin iirettiginin ne oldugunu gérmesi ve yaraticiligini gelistirmesi

engellenmistir.

3. Tek diize, kiigiik parga tiretimi nedeniyle is goren, ortaya ¢ikan iiriine “ben

tirettim” diyememektedir.

4. Is goren, kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan, is

gorenin kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye devredilmistir.

5. Makine ile bas basa birakilan is goren, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanagi elinden

alinmistir.

6. Is goren, orgiitin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme

hakkindan vazgecirilmistir.

7. s goren, sonunda &rgiitsel yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay:

reddederek isinden sogumaktadir.

Kisaca ise yabancilagma, bireyin iginde bulundugu toplumsal, orgiitsel ve
kiiltirel nedenlerden kaynaklanabilir. Bu durumu Elma (2003), “Calisanin isini
anlamsiz bulmasi; isyerinde kurudugu iligkilerden doyum saglayamamasi; kendisini
yalniz, yetersiz, gii¢siiz gormesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini

sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1” seklinde ifade eder.
Seeman (1959) yabancilagsmay1 bes kategoride ele almistir (Simsek vd., 2012);

1. Glgsiizlik: Bireyin, hayatin1 etkileyen kosullar karsisinda denetim

saglayamamasi,

2. Anlamsizlik: Bireyin davranislarinin kendisi i¢in anlam tagimamasi ve genel

amaci arasinda baglant1 kuramamasi,

3. Kuralsizlik (normsuzluk): Kurallarin islevini yitirmesi,
4. Yaltilma (izolasyon): Orgiitsel ve toplumsal degerlerin birey igin anlamini

yitirmesi,
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5. Kendinden uzaklagsma: Bireylerin eylemlerinin kendi basina bir doyum

kaynagi olmaktan ¢ok kendi disindaki doyumlar i¢in bir ara¢ haline gelmesi.

Biitiin bu agiklamalar ise yabancilasmanin, bireysel ve toplumsal oldugu kadar
ayn1 zamanda ekonomik ve siyasal boyutlar1 da olan ¢ok yonli bir kavram oldugunu
gostermektedir. Yabancilasmanin bu karmasik yapisi, nedenlerinin de ¢ok yonli

incelenmesini zorunlu hale getirmektedir.

2.3.2 1dse yabancillasmanmm boyutlari. Literatirde yabancilasmanin
boyutlandirilmasinda Seeman (1959)’nin smiflandirmasi genel kabul goriirken bazi
arastirmacilar da, ¢ok farkli olmasa da degisik siniflandirmalar yapmislardir (Elma,
2003). Ornegin Feuer (1963), yabancilasmay1 farkli bicimde smiflandirmistir. Ona
gore yabancilagsma; sinifli toplumun yabancilagmasi, endiistriyel toplumun
yabancilagsmasi, insanlarin yabancilasmasi, rekabet¢i toplumun yabancilagmasi, irkin

ve kusaklarin yabancilagmasi olarak alt1 sekilde siniflandirilabilir (Elma, 2003).

Middleton (1963), Seeman’in 6lgeginin boyutlarin1 temel almakla birlikte,
yabancilasmayi alt1 boyutta ele almistir. Bunlar; giigsiizliik, normsuzluk, anlamsizlik,
toplumsal yabancilasma, isten yabancilagsma ve kiiltiirel yabancilagsmadir (Elma,
2003).

Clark (1959), yabancilagsmay1 bireylerin kendilerini bir toplumsal sisteme ne
kadar ait hissettiklerini belirlemek i¢in temel bir etken olarak degerlendirmistir
(Elma, 2003). Kohn (1976) ise yabancilasmay:r dort boyutta ele almistir. Bunlar
gligsiizlik, normsuzluk, kendinden uzaklasma ve Kkiiltiirel uzaklagsma olarak
siralanabilir (Elma, 2003).

Ampirik calismalarda en ¢ok Seeman (1959)’in  kavramsallagtirdigi
yabancilagsma boyutlar1 yer almaktadir. Bunun nedenini Hoy (1972), Seeman’in
yabancilasma boyutlarinin deneye dayali ¢alismalara daha uygun olmasina baglar
(Calisir, 2006).

2.3.2.1 Giigsiizlitk. Seeman (1959), bu kavrami, bireyin kendi iirlinleri ile
iiretim siirecinde kullandig1 araglarin sonuglar {izerinde denetim hakkinin olmamasi
olarak ifade etmistir. Isin niteligine gdre yani el veya kafa emegi ile ¢alisma tiiriine

kosut olarak bazi farklilasmalarin oldugunu saptamistir (Mehmetoglu Giineri, 2010).
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Hoy (1972) giigsiizlik duygusunu; “Birey i¢in sans, kader ve baskalarinin
giidimlii davraniglar1 gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugunu; bireyin kendi
davraniglarinin iiretilen ya da ortaya konan ¢iktilarda ¢cok az bir etkiye sahip
olduguna; bireysel denetimin ¢ok sinirli olduguna inanmasi1” olarak tanimlamaktadir

(Elma, 2003).

Blauner (1964) ise Seeman’in tamimladigi giigsiizlik boyutunu endiistri
isletmelerinde dort farkli sekilde ifade eder (akt. Duygulu 1999).

1. Makineye, aletlere ve iiriine sahip olma giiciinden yoksun olma,
2. Genel yonetim politikasinda etkin olmaktan yoksun olma,
3. Beraber ¢alisacagi, liretimi beraber yapacagi kisileri segme giicii olmama,

4. Halen yapmakta oldugu isi kontrol etme giicline sahip olmamadir.

Giigsiizliigiin egitim orgiitlerindeki yansimast da incelenmistir. Zielinski ve
Hoy (1983), ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenler arasinda iki Onemli
giigsiizliik tiirii saptamislardir. Bunlardan ilki okulla ilgili yonetsel sorunlar (6rgiitsel
giigsiizliik), ikincisi ise siif etkinlikleridir (6gretimsel giigsiizliik). Ogretimsel
gligsiizliik okulun nasil yoneticiligine iliskin denetim ve etki yetersizliginin yarattig

bir duygudur (akt. EIma 2003).

Boyle bir durumda 6gretmenler, egitim orgiitiiniin i¢inde bulundugu kosullarin
gelistirilmesinde yapabilecekleri bir seyin olmadigina inanirlar. Kimsenin onlari
dinlemedigini ve okulda kararlarin giicli birkag kisi tarafindan verildigini
diisiiniirler. Sonugta bu gormezlikten gelme ve denetim hakkinin olmayist

ogretmenleri giigsiizlige itmektedir (Elma, 2003).

Zielinski ve Hoy (1983), ogretimsel gigsiizligi, smifici etkinlikler ve
ogretmenin Ogrencilerinde akademik, davranig, tutum vb. noktalarda bir fark
yaratamamasinin olusturdugu bir duygu olarak ifade etmektedirler. Boyle bir
durumda 6gretmenler, dissal gii¢lerin sinif ortaminda bile etkin oldugunu ve sonugta
Ogretimin bir fark yaratamadigini distiniirler. Boyle bir durum &gretmenlerde

giicsiizliik duygusunun ortaya ¢cikmasina neden olur (akt. EIma 2003).

Zielinski ve Hoy (1983), orgiitsel giicsiizliik ile Ogretmenin kendine

yabancilasmasi arasindaki iliskiyi, bir 6gretmenin karar verme siirecine katilim
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derecesinin bir islevi olarak degerlendirmektedir. Ogretmenler eger bu siirece daha
diizenli, sik ve anlamli bir katilim saglarsa, goriislerine deger verilir ve bu goriislere
ragbet edilirse, orgiit icinde yapici iliskiler kurarlarsa kendisini sistemin bir carki

olarak gérmeyecektir (akt. EIma 2003).

2.3.2.2 Anlamsizlik. Genel anlamda anlamlilik veya anlamsizlik daha ¢ok
kisinin gerceklikle nasil ylizlestigine baglhdir. Bu nedenle anlamli yasamak, bir
anlam yaratma ve bu anlami yasama katma yoludur. Anlamli yasam, yasadigimiz
yasamdir; anlamsiz yasam ise bizim i¢in yasanan yasamdir. Bu nedenle birey icin
daha anlamli bir yagsam, iizerinde daha fazla denetimin oldugu yasam olarak

distintlebilir (Kovel, 1994; akt. Caligir 20006).

Anlamsizlik, bireyin kendini gercek boyutlariyla degerlendirme yeteneginden
mahrum olmas1 ve davranislarinin arkasindaki iradenin bagkasina ait oldugu
diisiincesinin  dogurdugu uyumsuzluk halidir (Lindley 1990; akt. Tutar 2010).
Anlamsizlik ayn1 zamanda, bireyin eylemlerinin sonucunu kontrol edememe
duygusuyla ortaya ¢ikan giigsiizliik algisin1 da kapsamaktadir. Yabancilagmis birey
gelecegi kestiremeyen, durum analizi yapamayan, sagduyusunu yitirmis ve her tiirlii
telkine kolayca kanan biri haline gelir. Siirece karsi uyumsuzluk gosterir (Lindley,
1990; akt. Tutar 2010).

Anlamsizlik, bir hareket veya diisiinceyi degerlendirmek i¢in uygun standartlar
bulamamaktir. Bu ifadeye gore, bireyin bir seyi degerlendirmekte karsilastig
belirsizlik, anlamsizlig1 olusturan 6nemli bir nedendir. Isin anlamu, iiriin, siireg, drgiit
ve c¢alisan arasindaki iliskinin ii¢ yoniine baghdir: iiriinlin niteligi, Uriinlin ¢alisana

etkisi, ¢calisanin yerine getirdigi amag ve gorevlerdir.

Anlamsizlik, is ve isgoren arasindaki ayrimdan kaynaklanir. Modern
endiistride, iggoren son ¢iktidan haberdar degildir, neyin pargasi oldugunun bilincine
varamamaktadir. Isin biitiiniinii gdrebilme, iiriinii gérebilme, isgdrenin isin anlamini

kavramasini kolaylastirir (Blauner, 1964; akt. Minibas 1993).

2.3.2.3 Normsuzluk (Kuralsizlik). Norm kelimesi ilk¢ag Yunan felsefesinde
yazili ya da yazili olmayan “Yasa”, “Yerlesik kural”, “Gelenek gorenek” ya da
“Tore” anlaminda kullanilan bir terim olan nomos sozciiglinden dilimize gegmistir.

Anomi veya kuralsizlik olarak da nitelendirilebilecek olan normsuzluk kavrami
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toplumbiliminde toplumun ve bireyin geleneksel, 6zellikle de ahlaki normlarinin
zayifladigi ve bunun ardi sira bireyin topluma baglilik duygusunun da asindig1 genel
bir karisiklik, ¢okiintii ve ¢atisma durumunu belirtmek i¢in kullanilir (Giigli vd.,
2003). Seeman (1959)’a gore, normsuzluk, bireyin hayatini diizenleyen sosyal
normlarin davranis kurallar1 olarak islevselligini yitirdigi, genel kabul gormiis
standartlarin kayip oldugu ve bireyselcilik veya aragsal tutumlarin ¢ogalmasi gibi
durumlarin siklikca goriildiigii durumlara karsilik gelir. Normsuzluk boyutunda
yabancilasmis birey toplumca kabul edilmis hedeflerine ulagmak i¢in toplumca

benimsenmeyen davraniglari gosterir (akt. Kilgik 2011).
Normsuzlugun gostergeleri soyle siralanabilir (Merton 1968; akt. EIma 2003);

1. Toplum onderlerinin, bireylerin gereksinimlerine karsi ilgisiz kaldiklar
seklindeki algi,

2. Diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az seyin basarilabilecegi
yoniindeki algi,

3. Bir bosluk ve higlik duygusu,

4. Yasamsal amagclarin  gergeklestirilmesi  yerine gittikce geriledigi
hakkindaki algi,

5. Bireyin sosyal ve psikolojik destek icin  kisisel iliskilere
giivenemeyecegine dair inang.

2.3.2.4 Yaltilmishk (izolasyon). Yalitilmishk (izolasyon), bireyin genel

anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger insanlarla etkilesimde bulunmaktan
kaginmasin1 ya da bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak ifade edilebilir. Bu
uzaklagsmanin nedeni bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da sosyal

cevresinden kaynaklanabilir (Elma, 2003).

Blauner (1964)’a gore, is ortamindan wuzaklagma, Orgiitsel amaglarla
0zdeslesmemeye, calisma ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir anlam
bulamamaya baglidir. Ayrica is ortammin dizayni, giiriltic ve makinelerin
biytikligi, bireyin diger insanlarla olan iliskilerini kisitlayabilir ve hatta onlara
yabancilasmasina neden olabilir. Bireyin toplumsal iletisim duygusunu kaybetmesi
ve orgiitsel baglarin zayiflamasi, iligkilerin bozulmasi, bireyde asosyal kisilik
ozelliklerinin hakim olmasi da bireylerin yalitilmislik duygusunu yasamalarina sebep
olabilir (akt. Minibas 1993).
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Zielinski ve Hoy (1983)’a gore, orgiitsel diizeyde bir yalitilmighiktan sz

edebilmek igin ¢alisanlarin;

1. Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,
2. Orgiitte sdzii gegen, niifuzlu bireylerden,
3. Orgiitteki ¢alisanlardan,
4. Kendi c¢alisgma arkadaglarindan kendini soyutlamasi gereklidir (akt.
Halagoglu 2008).

2.3.2.5 Kendine yabancilasma. Seeman (1959), kendine yabancilasmay1
“kiginin belirli bir eyleminin, gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi, kiginin
beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasi” olarak ifade eder (Mehmetoglu

Glineri, 2010).

Kuralsizlik ve toplumsal izolasyon beraberinde kiiltiirel ¢oziilmeyi de
getirmektedir. Bunun yaninda, kendini toplumun degerlerinden uzaklagsmis hisseden
birey, bir tiir degisim gegirmekte ve kendine yabancilagsmaktadir. Psikolojik anlamda
yabancilagmig birey toplumun i¢inde kaybolmustur. Yasami belirsizdir. Kendinden
gecme hali yasar. Bu biling kayb1 onun bagimliliklarin1 da artirmaktadir (Seeman,
2001; akt. Halagoglu 2008).

Urick (1970), yabancilasmanin “Bazi insanlarin, diger insanlarla ve
cevreleriyle ya da kendileri ve gevreleriyle ilgili duygu ve algilarini ifade eden bir
kavram” oldugunu ifade ederek, yabancilasmay1 karakterize eden su duygulari
tanimlamaktadir (akt. Fettahlioglu 2007);

1. Yabancilasmis bireysellik, kendisi bir adada yasiyormus gibi ayrismis
hissediyor olmalidir. Bu ise sosyal yalitilmislik (social Isolation) ile ifade edilir ve

yabancilagmanin karakteristiklerinden biridir.

2. Eger insanin gelecege dair planlarinda belirsizlikler varsa bu durum
duygusal bir belirsizlige neden olur. Sonug olarak yasamsal bir anlamsizlik duygusu

yasanir ve bu durum da yabancilasmayi karakterize eder.

3. Sosyal grubu olusturan insanlarin tanimlanmis bir deger yargilar

sisteminin varligin1 ve kabuliiniin, 0 sosyal gruba kabul i¢in 6n sart oldugu bilinir.

36



Isine yabancilasmis kisi bu kabul normlari ile ilgili duygular1 ayrismus kisidir. Sonug

olarak bu durum yabancilasmay1 karakterize eden bir durumdur.

4. Insanm kendi yasamu ile ilgili ne yapmasi gerektigi ile ilgili duygularina
yabancilasmis bir bireyin gosterecegi tepki, yasaminin kendi disinda ortaya ¢iktigi ve
kendi yasamina yon veremeyecegi seklindedir. Yasamii kontrol altinda tutma
giiciine sahip degildir. Bu durum yabancilasmay1 Kkarakterize eden giigsiizliik
duygusudur.

Sonug itibariyle, insan eger bir sosyal izolasyon ya da uzaklasma duygusu
yastyor ise insanlarla olan iliskilerinde bir anlamsizlik ortaya ¢ikacaktir. Bu durum
ise “Ben kimim” sorusuna verilecek cevapla olusan bireysel kimligin belirsizligine

yol agar. Bu ise yabancilagsmanin diger bir boyutudur (Fettahlioglu, 2007).

2.3.3 Yabancilasmanin nedenleri. Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan
faktorler orgiitsel ve cevresel olarak iki sekilde siniflandirilabilir. Yonetim tarzi,
ge¢mis deneyimler, orgiitiin biiyiikliigii, iletisim kanallari, grubun 6zellikleri, ¢alisma
kosullari, gérev tanimlar1 ve tutumlar orgiitsel etkenlerdir. Ekonomik yapi, kiiltiirel
yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle iletisim araglar1 ve hukuki yap1 ise cevresel

etmenleri olusturmaktadir (Simsek vd., 2006).

Giiniimiizde bireyler iiretim siirecinden ve is hayatindan dolay1 yabancilagsma
yasayabilecekleri gibi, tiiketim ve serbest zamanlarini kullanma agisindan da
yabancilagma yasayabilirler. Ayrica bu duygunun yasanmasinda ¢alisma siiresi, yas,

cinsiyet gibi degiskenlerde etkilidir (Bayindir, 2002).

Hosgortir (2007), konuyla ilgili yaptigi arastirmalarda, bireylerin is

yasamindaki yabancilasma nedenlerini su sekilde siralamaktadir;

Cagimizin  Ozellikleri: Gilinlimiizde sanayilesme siirecine baghi  hizh
kentlegsmenin birey {izerinde yarattig1 baski, ¢evre kirliligi ve teknolojideki hizli

degisimler vb. gibi kosullar bireyler iizerinde yabancilasmaya neden olmaktadir.

Yasam kosullari: Bireylerin i¢inde yasadigi sosyal ¢evrenin sartlari, ailenin

yapisl, saglik sorunlari yabancilagmaya neden olmaktadir.
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Calisilan kurumun niteligi: Orgiit yapisi, gorev tamimlari ve is bdliimii,
calisanlarla iliskiler, isyerinin fiziki kosullar1 ve alinan {icret yabancilasmaya Yyol

acabilmektedir.

Isin niteligi: Sabit bir iste calisma, calisilan isin siiresi, asir1 is yiikii,
istenmeyen bir isi yapma, karar siirecine katilamama, yaptigi isi denetleyememe,

sonuglarini gérememe gibi etkenler yabancilagmaya neden olmaktadir.

Kisisel ozellikler: Bireyin is yasamindan ve sosyal hayattan beklentileri,
psikolojik yapisi, yasama bakisi, duygusal zeka seviyesi, mesleki doyum gibi

etkenler bireylerde yabancilagsmaya yol agabilmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda yabancilasmaya neden olan ¢alisma ortamlari; kisinin
kendini gerceklestirmesine imkan tanimayan, isin siireglerine miidahale hakki
olmayan ve giindelik yasam siirlarinin baskasi tarafindan belirlendigi ortamlaridir.
Calisma ortamu ile ilgili sayilan tiim bu 6zellikler 6rgiitsel saglik sorunlarinin ortaya
cikmasina ve dolayistyla; bireyin is doyumunun azalmasina, is stresinin artmasina ve

performans kaybina neden olmaktadir (Tutar, 2010).

2.3.4 Yabancillasmanin 6rgiitsel Sonuclari. Basaran (2008)’a gore calistigi
orglite yabancilagan bir i goren, Orgiitiin kendisine verdigi oOrgiitsel statiiye
benimseyemez. Is gdren isini dSnemsememeye, orgiit disinda isinden bahsetmemeye
caligir. Orgiitsel faaliyetlerde yer almaz. Karar siirecine katilmaz, gorevi disindaki
islerle ilgilenmez. Orgiitiiyle ve isiyle gurur duymaz. Orgiitin diginda doyum

kaynaklar arar.

Bunlara paralel olarak ise yabancilasmanin birey iizerinde; is ve yasam
kalitesinin diismesi, diisiik motivasyon ve iiretkenlik, yiiksek is stresi, orgiitsel
sadakatte azalma, isten kagma ve isten soguma gibi etkileri goriilmektedir (Tutar,
2010).

Yabancilagsmanin temel sonuglari kisisel olarak soyle siralanabilir;

Is tatminsizligi,
Sorumluluk ve karar almadan kags,

Biirokrasi sempatisi,

A w0np e

[letisim sorunu,
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Yaraticiligin yok olmas,
Zihinsel ve psikolojik bozukluklar,
Hayata kars: ilgisizlik,

Kadercilik ve teslimiyetgilik,

© © N o O

Toplumun deger yargilarmna ilgisizlik,
10. Asir1 bencillik.

Kendisine ve meslegine yabancilasan birey, isinde kendisini mutsuz hisseder,

kendini gergeklestirmeye ¢alismaz, ¢alismalarini zorunluluk olarak algilar (Cevik,
2009).

Yabancilagsmanin 6gretmene yonelik etkileri ise sdyle siralanabilir (Hosgoriir,

1997; akt. Mercan 2006);
Yabancilagma dgretmenlerin,

Yaraticiligin,

Ogrencilerine ve topluma 6rnek bir model olmasini,
Mesleki yonden kendini gelistirmesini,

Toplumsal kalkinmaya katkist,

Ogrenme-dgretme siirecindeki etkililigini,

© g k~ w N oPE

Ogretim hizmetindeki verimliligini,

7. Okul yonetimi ve diger Ogretmenlerle isbirligi igindeki caligmasini
engeller.

Ise yabancilasma ile ilgili olarak yurtigi literatiir incelendiginde o6zellikle
1980°’li yillardan itibaren c¢alismalarin arttigi  goériilmektedir. Asagida ise

yabancilagma ile ilgili yurti¢inde yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

Elma (2003), ilkogretim okulu ogretmenlerinin ise yabancilagsmalart adli
doktora tezinde, Ogretmenlerin ise yabancilagsmalarini; giigsiizlik, anlamsizlik,
yalitilmishik ve okula yabancilagsma alt boyutlarinda farkli degiskenler agisindan
incelemistir.  Arastirma sonucunda &gretmenlerin,  giligsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmighik ve okula yabancilasma diizeylerinin diisiik ¢iktigi sonucuna varmistir.
Bununla birlikte &gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en yiiksek oldugu
boyutlarin okula yabancilasma ve gligsiizliik boyutlar1 oldugunu belirtmistir. Bayat

(1996), ¢imento ve otomotiv sektorlerinde c¢alisan is gorenler iizerinde yaptigi
39



calismada, is gorenler arasindaki yabancilagma duygusunu ortaya koymayi
amaglamigtir. Arastirma sonucunda otomotiv sektoriinde c¢alisan is gorenlerin
yabacilagsma duygularinin, ¢imento sektoriinde ¢alisan is gorenlere oranla daha diisiik
oldugu belirtilmistir. Alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek
yabancilagsma boyutunun yalititlmishk ve anlamsizlik boyutlarinda yasandigi
saptanmistir. En diisiik yabancilasma boyutunun ise normsuzluk (kuralsizlik) ve

kiiltiirel yabancilagsma boyutlarinda yasandig: ortaya konulmustur.

Minibas (1993), “Yabancilasma kavraminin incelenmesi ve banka sektoriine
yonelik bir arastirma” adli doktora tez calismasinda toplam 857 banka galisanina
anket uygulamistir. Elde edilen veriler sonucunda; is goérenlerin basari
gereksinmelerinin diisiik, 6zerklik gereksinimlerinin ise yiiksek diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Bu sonuglar bireylerin algi ve duygularini olumsuz yonde etkileyerek

ise yabancilagsmalarina neden oldugunu gostermektedir.

Hosgoriir (1997) ise, orta 6gretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin
orgiitsel tutumlarin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmasinda; 6zdeslesme,
yerimseme, uyusum, umursamazlik, yabancilagma tutum boyutlarini ele almistir. 961
ogretmenden elde edilen veriler dogrultusunda; 6gretmenlerin genellikle okullariyla
“Ozdeslestigi”, bu tutumun gelistirilmesinde ¢esitli degiskenlere gore (okul tiirii,
kidem yili, cinsiyet, medeni durum ve brans) daha etkili oldugunu saptamustir.
Ogretmenlerin okullarmi “Yerimsediklerini”, bu tutumun gelistirilmesinde cesitli
degiskenlere gore (okul tiirti, kidem yil1, cinsiyet, medeni durum ve brans) daha etkili
oldugunu saptamistir. Ogretmenlerin genellikle “Uyusum” iginde olduklarmi, bu
tutumun gelistirilmesinde okul tiirli, kidem yili, cinsiyet, medeni durum ve brans
degiskenlerine gore daha etkili oldugunu saptamistir. Diger bir bulgu sonucuna gore
ogretmenlerin okullarma karsi orta derecede umursamazlik iginde olduklarini, bu
tutumun gelistirilmesinde, okul tiirdi, cinsiyet, medeni durum, brans ve kidem yili
gibi degiskenlerin daha etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Diger Yyandan
Ogretmenlerin  okullarma  karst  nadiren  yabancilastiklarini, bu  tutumun
gelistirilmesinde, kidem yili, cinsiyet, medeni durum, okuldaki ¢alisma siiresi ve

brans degiskenlerine gore daha etkili oldugu sonucuna ulasmuistir.

Calisir  (2006), “Ilkdgretim ogretmenlerinin  ise Yyabancilasmasi” adlh

arastirmasinda, Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerini Bolu il merkezindeki
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resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 514 Ogretmenin goriislerine gore
belirlemeye calismistir. Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin, giigsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmislik ve okula yabancilagsma diizeylerinin diisiik diizeyde gergeklestigi ortaya
cikmustir.

Celep (2008), “ilkdgretim okulu &gretmenlerinin ise Yyabancilasmasi” adli
yiikksek lisans tez c¢alismasinda, resmi ilkogretim okullarinda gorev Yyapan
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini, 6gretmen goriislerine dayali olarak
ortaya koymayr amaglamistir. Arastirmanin sonucunda, ogretmenlerin okula
yabancilagma alt boyutunda ise yabancilagsmalar1 “Bazen” diizeyi ile diger boyutlara
gore daha yiiksek c¢ikmustir. Ogretmenlerin  anlamsizlik alt boyutunda ise
yabancilagmalar1 “Higbir zaman” diizeyinde ¢ikmis bununla birlikte anlamsizlik alt
boyutunda medeni durum ve kidem degiskeni arasinda anlamli farklar bulunmustur.
Buna gore bekar ve kidemi diisiik olan 6gretmenler, yaptiklart isi daha anlamsiz
bulmaktadir.

Acikel (2013), “Ilkdgretim &gretmenlerinin  Orgiitsel  Kiiltiirleri ile ise
yabancilagmalari arasindaki iliski” adli yiiksek lisans tezinde; 6gretmenlerin orgiitsel
kiltir 6lgegiyle giig, rol, basari, destek boyutu ile ise yabancilagsma algilarinin
gigstizlik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma boyutlarinda
ogretmenlerin, okul tiirli, 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum, brans ve kidem

yil1 gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde bir iligki olup olmadigini incelemistir.

Koésterelioglu (2011), “Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is yasam Kalitesi ile
ise yabancilagsmasi arasindaki iliski” adli doktora tezi ¢alismasinda; resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin is yasam Kkalitesi ile ise yabancilagsmalari
arasindaki iligkiyi farkli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda
ilkogretim okulunda gorevli 6gretmenlerin is yasam Kkalitesi ile ise yabancilagsma
algilar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Neal
ve Seeman (1964), “Orgiitler ve giicsiizliik: Uzlastirma hipotezine yonelik bir test”
adli1 aragtirmasinda, yabancilasmanin giigsiizlik boyutu tizerinde durmuslardir.
Calismalarinda, genelde is ortamu ile ilgili ifadelerden olusan yedi maddelik bir 6lgek
kullanmislardir. Caligma sonucunda; devletle is¢i arasinda aracilik yapan, mesleksel
alanda is¢ileri temsil eden orgiitlere liye olan 6gretmenlerin, olmayanlara oranla daha

az giigsiizliik yasadiklart sonucuna ulagmiglardir (akt. Mehmetoglu Giineri 2010).
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Steitz ve Kulpa (1984), mesleksel katilim ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskiyi 233 ortaokul d6gretmeni tizerinde yapmislardir. Yas ve cinsiyet degiskenlerine
gore yapilan arastirma sonucunda; yasin, kadinlar i¢in olumsuz, erkekler igin ise

olumlu bir faktor olarak degerlendirildigi sonucuna ulasmislardir (akt. EIma 2003).

Goldberg (1990), New York’taki ortaokul ve liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin yabancilagmasi ile miidiirlerinin kullandig1 gili¢ Oriintiileri arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amacglamistir. Arastirmada midirlerin gii¢ tipleri, algilanan
Ogretmen yabancilasmasi ve stres gibi konulara da yer verilmistir. Baskin gii¢
tiplerini belirlemek i¢in DeRose tarafindan gelistirilen “Miidiir davranis olgegi”,
Ogretmenlerin yabancilagsma diizeylerini belirlemek igin Adams tarafindan gelistirilen
“Yabancilagsma 0Ol¢egi” ve stres diizeylerini belirlemek ig¢in de Tung ve Koch’un
gelistirdikleri “Yonetici stres endeksi” kullanilmistir. Yansiz olarak secilen 20 miidiir
ve her okuldaki 10 6gretmene bu 6l¢ekler uygulanmistir. Miidiirlerden 11°1 stresli bir
ortamda calistiklarin1 ifade etmislerdir. Sonuglara ulasildiginda; baskin giic tipleri ile
miidiirlerin okullarinin az ya da g¢ok stresli olduguna iliskin algilar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunamamustir. Baz1 giig tipleri ile yabancilasma faktorleri arasinda, ¢ogu

da olumsuz olmak tizere, anlamli iliski belirlenmistir (akt. ElIma 2003).

Rhodes (1988), Utah’ta gerceklestirdigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin, diisiik ve
yiiksek etkinlik ile diisiik ve yiiksek yabancilasma diizeylerine iligkin algilarin
karsilastirmistir. Arastirmayr 256 ilkokul 6gretmeni {izerinde gergeklestirmistir.
Arastirma bulgularinda; yabancilagsma ve etkinlik arasinda olumsuz yonde bir iliski
saptanmistir. Yani yabancilasma artarken, etkinlik diizeyinin diistiigli belirlenmistir
(akt. Celep 2008).

Gavin (1987) ise, okulun orgiitsel yapisi ve 6gretmenlerin ise yabancilagmasi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Gavin Georgia’daki 60 bin 6gretmen arasindan
yansiz bi¢imde secilen 700 G6gretmen lizerinden gerceklestirdigi arastirmasinda,
yabancilasma boyutlarinin birbirleriyle iligkili oldugunu tespit etmistir (akt. Celep
2008).

Brooks vd. (2008), “Ogretmen yabancilagsmas: ve egitim reformu” adl
calismasinda Amerikan liselerinde korku ve endiseyi arastirmiglardir. Arastirma, bir

devlet lisesinde iki yil siiren vaka incelemesinin bulgularimi igermektedir.
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Arastirmada yabancilasmanin dort boyutlu (giigsiizliik, anlamsizlik, izolasyon ve
kendine yabancilasma) kavramsal ¢ergevesine gore toplanan veriler analiz edilmistir.
Bulgular, ogretmenlerin yabancilasmayr her bir boyutuyla yasadigimi fakat
Ogretmenlerin her birinin yabancilasma boyutlarin1 farkli tarzda yorumladigini
gostermektedir. Ayrica veriler, yabancilasma deneyimlerinin her bir 6gretmen igin
durumdan duruma farkli oldugunu diisiindiirmektedir. Arastirmacilar, Ggretmen
yabancilasmasini diizenleme ¢alismalarin1 uygulama ve benimsemeyi; yonetici ve
politikacilarin kabullenmelerine karsin onlar i¢in goreceli bir olgu ve goériiniirde ¢ok
derin uzantilar1 olan temel bir problem oldugu sonucuna varmiglardir (akt. Kilgik
2011).

2.3.5 Psikolojik yildirma ile ise yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar. Ogretmenlerin maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile ise yabancilasma
arasindaki iliskinin incelendigi gerek yurticinde gerekse yurt disinda yapilmis

arastirmalar su sekilde siralanmustir;

Mehmetoglu Giineri (2010), Akdeniz Universitesi'nde gorev yapan ogretim
elemanlarinin yildirmaya maruz kalma ile ise yabancilasma diizeylerini inceledigi tez
calismasini 346 Ogretim elemani ile gergeklestirmistir. Arastirmanin sonunda su

bulgulara ulasmistir;

Yildirmanin alt boyutlarindan bireyin isine yonelik saldirilar ile yas degiskeni
arasinda; bireyin igine yonelik saldirilar alt boyutu ile gorev yapilan birim ve unvan
degiskenleri arasinda anlamli farkliik ortaya c¢ikmustir. Ise yabancilasmanin
giigsiizliik ve anlamsizlik ile yas ve unvan degiskenleri arasinda; okula yabancilasma
alt boyutu ile brang ve medeni durum degiskenleri arasinda, gii¢siizliik alt boyutu ile
gorev yapilan birim degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin maruz kaldigi yildirma davranislarinin bireyin
kisiligine yonelik saldirilar; bireyin isine yonelik saldirilar ile ise yabancilagmanin
gligsiizlik, anlamsizlik, yalitilmiglik alt boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamlilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutu ile
ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve disik diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Buna ragmen
yildirmanin alt boyutlar: ile ise yabancilasmanin okula yabancilagsma alt boyutunda
anlamli bir iligki goriilmemistir.
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Ince Ayaydin (2012) ise, “Is yerinde psikolojik siddetin is tatmini, ise
yabancilasma Ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi” adli yiiksek lisans tez ¢alismasini
Trabzon ve Giimiishane’de kamu ve 6zel sektore bagl isyerlerinde ¢alisan 194
katilimct ile gergeklestirmistir. Yapilan arastirmanin sonunda; is yerinde uygulanan
psikolojik yildirma davraniglar ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski, yine
psikolojik yildirma davraniglari ile ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu saptamistir. Bunun yaninda; is tatmini ile ise

yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliski oldugu bulgusuna da ulagmustir.
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3. Boliim: Yontem

Ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldig: psikolojik yildirma ile ise yabancilasma
arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirma tarama modeli ile yapilmis korelasyonel
bir ¢alismadir. Tarama modelinde ama¢ 0 seyi dogru bir sekilde goézlemleyip
belirleyebilmektir. Kesinlikle degistirmeye yonelik miidahale s6z konusu degildir
(Karasar, 1984).

3.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Avcilar
Ilgesinde bulunan ilkokullarda gérev yapan sinif égretmenleri olusturmaktadir. Buna
bagl olarak calisma evreni Avcilar Ilgesinde bulunan devlet ilkokullarinda gérev
yapan 644 sinif 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde evreni olusturan her
elemanin Ornege girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana
verilecek agirlik aymdir (Arikan, 2004). Ornekleme almacak birey sayis1 érnekleme
hesaplama tablosundan hata payr 0.05 kabul edilerek 241 olarak saptanmistir. Bu
aragtirmada ilkokulda gorev yapan 262 ogretmene ulasilmistir. Bu sayr ¢alisma

evreninin % 40’na karsilik gelmektedir.

3.2 Veri Toplama Araclan

Arastirmada 6rneklem kapsamina alinan ilkokul 6gretmenlerine arastirmanin
amaci1 dogrultusunda bilgi toplamak tizere anketler dagitilmistir. Bu arastirmamizda
kullanilan anket 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan ve 5 sorudan olusan (Egitim diizeyi, mesleki kidem, yas,
cinsiyet, medeni durum) demografik bilgiler anketi yer almaktadir (bkz. Ek.1). Ikinci
boliimde 6gretmenlerin psikolojik yildirma diizeylerini 6l¢mek tizere; Gokce (2006)
tarafindan gelistirilen “Is yerinde yildirma 6lgegi” kullanilmistir (bkz. Ek.2). Ugiincii
boliimde ise, 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerini 6lgmek i¢in Elma (2003),

tarafindan gelistirilen “ Ise yabancilasma 6lgegi” kullanilmustir (bkz. Ek.3).

3.2.1 is yerinde yildirma ol¢egi. “Is yerinde yildirma 6lgegi” 59 maddeden
olusan tek boyutlu bir Olgek olup, oOlgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0.97 olarak hesaplanmistir. Gokge

(2006), tarafindan yapilan analizlerde Ol¢egin yapr gecerliligi Varimax Dik
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Dondiirme Yontemi ile yapilan analiz sonucuna gore degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda faktor yiik degerleri . 35’in iizerinde ¢iktig1 icin Olgekten herhangi bir
madde atilmamustir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayist ise. 99°dur.; Bu sonuglara
gore Olgegin tek faktorlii ve yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Olgek likert tipi besli dereceleme tiiriine gore hazirlanmustir. Ankette yer alan alt
dlgeklerde en yiiksek puan 5, en diisiik puan 1 olarak degerlendirilmistir. Ornegin
Okul etkinliklerinde aktif gorev almasinin engellenmesi” maddesine “ her zaman”
secenegini belirleyerek isaretleyen bir Ogretmen, bu duruma her zaman maruz
kaldigin1 belirtmektedir. Bu maddeye “ hi¢” segenegini isaretleyerek cevap veren bir
ogretmen, bu duruma hi¢ maruz kalmadigmi belirtmektedir (Gokge, 2006). Olgegin
diizey puanlari ise su sekilde ifade edilmektedir; Higbir Zaman 1.00-1.79, Nadiren
1.80-2.59, Bazen 2.60-3.39, Cogu Zaman 3.40-4.19, Her Zaman 4.20-5.00 (bkz.
Ek.2).

3.2.2 ise yabancilasma &lgegi. Elma (2003), tarafindan gelistirilen 6lgek, 38
maddeden olusmaktadir. Olgegin; giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk, okula
yabancilasma olmak {izere dort alt boyutu vardir. 1-10. maddeler gii¢siizliik, 11-21.
maddeler anlamsizlik, 22-31. maddeler yalitilmighik, 32-38. maddeler okula
yabancilagsma alt boyutunu Ol¢mektedir. Giigsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmighk alt
boyutlarin1 6l¢en maddeler olumsuz, okula yabancilasma boyutunu dlgen maddeler
olumlu ifadelerden meydana gelmektedir. Olgegin giigsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmishik alt boyutlarindan yiiksek puan alinmasi, yabancilasma diizeyinin yiiksek
oldugunu gosterirken, okula yabancilasma alt boyutundan yiliksek puan alinmasi
yabancilagsma diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Biitiin 6lcek maddelerinin
ayni yonlii olmasi i¢in, okula yabancilasma boyutuna yonelik olan maddeler (32-38)
ters kodlanarak analize tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak arastirmada yiiksek puan,
yiiksek diizeydeki ise yabancilagmayi, diisik puan ise diisiik diizeydeki ise
yabancilasmay1 ifade etmektedir. Ankette, (5) Her Zaman, (4) Cogu Zaman, (3)
Bazen, (2) Az ve (1) Higbir Zaman segeneklerinden olusan besli likert tipi
derecelendirme 6lgegi kullamlmustir. Olgegin  Elma (2003) tarafindan yapilan
giivenirlik analizlerinde Croncbach Alpha degeri 0.93 olarak hesaplanmistir. Bu
calismada Croncbach Alpha degeri 0.91 olarak hesaplanmistir. Olgegin diizey
puanlar1 ise su sekilde ifade edilmektedir; Higbir Zaman 1.00-1.79, Nadiren 1.80-
2.59, Bazen 2.60-3.39, Cogu Zaman 3.40-4.19, Her Zaman 4.20-5.00 (bkz. EK.3).
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3.3 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilen SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin

degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Niceliksel  verilerin  karsilagtirilmasinda  iki  grup arasindaki  farkin
degerlendirilmesinde t- testi, ikiden fazla grubun degerlendirilmesinde tek yonlii

Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmustir.

Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda, 0,05

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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4,  Bolim: Bulgular

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢oziimi igin, arastirmaya Kkatilan
ogretmenlerden olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

4.1 Orneklem Grubunun Genel Yapis1 Ve Ozellikleri

Tablo 3° de ogretmenlerin tanimlayict Ozelliklerine iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Tammlayici Ozellikleri

Tablolar Degiskenler Frekans(n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 156 59.5
Erkek 106 40.5
Toplam 262 100.0

Yas <40 Yas 183 69.8
41-50 Yas 55 21.0
51 Ve lizeri 24 9.2
Toplam 262 100.0

Medeni Durum Evli 199 76.0
Bekar 63 24.0
Toplam 262 100.0

Egitim Diizeyi Onlisans 21 8.0
Lisans 225 85.9
Lisansiistii 16 6.1
Toplam 262 100.0

Mesleki Kidem 1-5Yil 31 11.8
6-10 Yil 64 24.4
11-15 Yil 84 32.1
16-20 Yil 43 16.4
21-25 Y1l 20 7.6
26 Y1l Ve iistii 20 7.6
Toplam 262 100.0

Ogretmenler cinsiyet degiskenine gore 156's1 (% 59.5) kadin, 106's1 (% 40.5)
erkek olarak dagilmaktadir. Ogretmenler yas degiskenine gore 183'ii (%69.8) <40
yas, 55'1 (% 21.0) 41-50 yas, 244 (% 9.2) 51 ve iizeri olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler medeni durum degiskenine gore 199'u (% 76.0) evli, 63'i (% 24.0)
bekar olarak dagilmaktadir. Ogretmenler egitim diizeyi degiskenine gére 21'i (% 8.0)
Onlisans, 2251 (% 85.9) lisans, 16'st (% 6.1) lisansiistii olarak dagilmaktadir.
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Ogretmenler mesleki kidem degiskenine gore 31'i (% 11.8) 1-5 yil, 64'i (% 24.4) 6-
10 y1l, 84" (% 32.1) 11-15 yil, 43'i (% 16.4) 16-20 yil, 20'si (% 7.6) 21-25 yil, 20'si
(% 7.6) 26 y1l ve istii olarak dagilmaktadir.

Bu boliimde arastirma probleminin ¢oziimii igin, toplanan verilerin analizi

sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.2 6gretmeplerin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirma ile ise Yabancilagsma
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4’de O&gretmenlerin maruz kaldigr psikolojik yildirma ile ise

yabancilagsma diizeyleri verilmistir.

Tablo 4
Osretmenlerin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirma lle Ise Yabancilasma Diizeyleri
N X Ss Min. Max.
Gigsiizliik 262 1.718 0.764 1.000 4.400
Anlamsizlik 262 1.483 0.595 1.000 3.360
Yalitilmighk 262 1.565 0.599 1.000 3.600
Okula Yabancilagma 262 2.730 0.815 1.140 5.000
Maruz kalman psikolojik yildirma 262 1.266 0.475 1.000 3.410

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin “Giigsiizliik” diizeyi ¢ok zayif (X =1.71,
$s=0.76); “Anlamsizlik” diizeyi ¢ok zayif (X=1.48, ss=0.59); “Yalitilmislik” diizeyi
cok zayif (X=1.56, ss=0.59); “Okula yabancilasma” diizeyi orta (X=2.73, ss=0.81);
“Maruz kalman psikolojik yildirma” diizeyi ¢ok zayif (X=1.26, ss=0.47) olarak
saptanmustir (bkz. Sekil 1).

Gugsuzlik 1718
3

Psikolojik yildirma Anlamsizhk
Okula Yabancilagma Yalitilmighk
2.73 1.565

Sekil 1. Ogretmenlerin maruz kaldig psikolojik yildirma ve ise yabancilasma
diizeyleri.
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Tablo 5’de O&gretmenlerin maruz kaldigr psikolojik yildirma ile ise
yabancilagsma diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore incelenmesi sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5
Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirma Ile Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Gore Incelenmesi

Egitim N X Ss F p
Diizeyi

Psikolojik Yildirma Onlisans 21 1376 0.614 5.173 0.006
Lisans 225 1233 0.434
Lisansiistii 16 1598 0.679

Giigsiizliik Onlisans 21 1500 0.747 4549 0.011
Lisans 225 1.702 0.766
Lisansiistii 16 2225 0.558

Anlamsizlik Onlisans 21 1394 0668 1141 0.321
Lisans 225 1477 0.577
Lisansiistii 16 1682 0.735

Yalitilmighk Onlisans 21 1462 0818 5969 0.003
Lisans 225 1540 0.546
Lisansiistii 16 2.050 0.792

Okula Yabancilasma Onlisans 21 2429 0447 6.092 0.003
Lisans 225 2798 0.842

Lisansiisti 16 2179 0.435

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma davranisi puanlar
ortalamalarinin, egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F (2,259) = 5.17; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Egitim diizeyi lisansiistii olanlarin yildirma
davramist puanlart (X=1.59, ss=0.67), egitim diizeyi lisans olanlarin yildirma

davranis1 puanlarindan (X=1.23, ss= 0.43) anlaml1 bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  giigsiizlik alt boyutu puanlarn
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F (2,259) = 4.54; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarint belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim  diizeyi lisansiistii  olanlarin
giicsiizliik alt boyutu puanlar (X=2.22, ss=0.55), egitim diizeyi lisans olanlarin
gii¢siizliik puanlarindan (X=1.70, ss=0.76) anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  anlamsizlik alt boyutu puanlari
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamistir (F (2,259) = 1.14; p>0.05). Yalitilmighk alt boyutu puan
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F (2,259) = 5.96; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim  diizeyi lisansiistii  olanlarin
yalitilmishk alt boyutu puanlari (X=2.05, ss=0.79), egitim diizeyi lisans olanlarmn
yalitilmishk alt boyutu puanlarindan (X=1.54, ss=0.54) anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Okula yabancilasma alt boyutu puan ortalamalarinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F (2,259) = 6.09; p<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yaptlmistir. Egitim diizeyi lisans olanlarin okula yabancilasma alt boyutu puanlar
(X=2.79, ss=0.84), egitim diizeyi lisansiistii olanlarin okula yabancilasma alt boyutu

puanlarindan (X=2.17, ss=0.43) anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Tablo 6’de O&gretmenlerin maruz kaldigr psikolojik yildirma ile ise
yabancilasma diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6

Osretmenlerin maruz kaldig: psikolojik yildirma ile ise yabancilasma diizeylerinin
mesleki kideme gore incelenmesi

Mesleki N X Ss F p
Kidem
Psikolojik Yildirma 1-5 Y1l 31 1490 0.693 6.522 0.000
6-10 Y1l 64 1358 0.630
11-15 Y1l 84 1.087 0.110
16-20 Y1l 43 1.213 0.257
21-25 Y1l 20 1556 0.642
26 Yil Veisti 20 1.203 0.266
Gigstizlik 1-5Y1l 31 1894 0.819 4.244 0.001
6-10 Y1l 64 1981 0971
11-15 Y1l 84 1581 0.536
16-20 Y1l 43 1465 0.671
21-25 Y1l 20 1940 0.843
26 Y1l Veistt 20 1.500 0.498
Anlamsizlik 1-5 Y1 31 1.853 0.899 5577 0.000
6-10 Y1l 64 1631 0.734
11-15 Y1l 84 1411 0.338
16-20 Y1l 43 1254 0.403
21-25 Y1l 20 1309 0.394
26 Y1l Veisti 20 1.400 0.558
Yalitilmighk 1-5 Y1 31 1729 0845 1964 0.084
6-10 Y1l 64 1700 0.728
11-15 Y1l 84 1500 0.388
16-20 Y1l 43 1412 0510
21-25 Y1l 20 1500 0.440
26 Y1l Veisti 20 1.540 0.667
Okula Yabancilagsma 1-5 Y1l 31 3.055 0.709 8.488 0.000
6-10 Y1l 64 3.054 0.744
11-15 Y1l 84 2680 0.738
16-20 Y1l 43 2259 0.755
21-25 Y1l 20 2257 0.439

26 YilVeustu 20 2.886 1.170

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
puanlart ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F (5,259) = 6.52; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amactyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki kidem yil1 21-25 yil olan
ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma puanlant (X=1.55, $s=0.64), daha diisiik
calisma kidemine sahip dgretmenlerin yildirma puanlarina gére anlamli bir sekilde

yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  giigsiizlik alt boyutu puanlarn
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F (5,259) = 4.24; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan §gretmenler
(X=1.98, ss=0.97), daha fazla giigsiizliik yasamaktadir. Anlamsizlik alt boyutu
puanlar1 ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (F (5,259) = 5.57; p<0.05). Mesleki kidemi 1-5 yil olan &gretmenler
(X=1.85, ss=0.89), daha fazla anlamsizlik duygusu yasamaktadirlar. Yalitilmislik alt
boyutu puan ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir [F (5,259) = 1.96; p>0.05). Okula yabancilasma alt boyutu puan
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F (5,259) = 8.48; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki kidemi 1-5 yil olan gretmenler

(X=3.05, ss=0.70), daha fazla okula yabancilasmaktadirlar.

Tablo 7’de Ogretmenlerin maruz kaldigi psikolojik yildirma ile ise
yabancilasma diizeylerinin yas degiskenine goére incelenmesi sonucu elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 7
Osretmenlerin maruz kaldig: psikolojik yildirma ile ise yabancilasma diizeylerinin
Yasa gore ortalamalar

yas N X Ss F p
Psikolojik Yildirma <40 Yas 183 1269 0.500 0.265 0.767
41-50 Yas 55 1.235 0.344
51 Vetizeri 24 1.319 0.553
Giigstizliik <40 Yas 183 1.804 0.794 4.834 0.009
41-50 Yas 55 1.446 0.560
51 Vetlizeri 24 1.683 0.812
Anlamsizlik <40 Yas 183 1,533 0.610 2596 0.077
41-50 Yas 55 1.408 0.604
51 Vetizeri 24 1.273 0.371
Yalitilmighk <40 Yas 183 1595 0.641 4.138 0.017
41-50 Yas 55 1.607 0.518
51 Vetizeri 24 1.233 0.275
Okula Yabancilasma <40 Yas 183 2.854 0.778 7.664 0.001
41-50 Yas 55 2.397 0.627
51 Vetizeri 24 2548 1.190

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yilldirmaya maruz kalma
davranig1 puanlar ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamustir (F (2,259) = 2.26; p>0.05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin giigsiizliik puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F (2,259) = 4.83; p<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. 40 yasin altindaki dgretmenler (X=1.80, ss=0.79), daha fazla giigsiizliik
yasamaktadir. Anlamsizlik puanlar ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamstir (F (2,259) = 2.59; p>0.05]. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yalitilmiglik alt boyutu puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (F (2,259) = 4.13; p<0.05). Yas1 41-50 arasinda olan

ogretmenler (X=1.60, ss=0.51), daha fazla yalitilmishk duygusu yasamaktadirlar.
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Okula yabancilagsma alt boyutu puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (F (2,259) = 7.66; p<0.05]. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayicit post-hoc analizi yapilmistir. 40 yasin altindaki

ogretmenler (X=2.85, ss=0.77), daha fazla okula yabancilasmaktadirlar.

Tablo 8’de Ogretmenlerin maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile ise
yabancilagsma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi sonucu elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirma Ile Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Incelenmesi

Cinsiyet N X Ss t p

Psikolojik Yildirma Kadin 156 1.149 0.230 -5.086 0.000
Erkek 106 1.439 0.658

Gligsiizluk Kadin 156 1.582 0.638 -3.571 0.001
Erkek 106 1.918 0.884

Anlamsizlik Kadin 156 1.316 0.472 -5.841 0.000
Erkek 106 1.728 0.670

Yalitilmislik Kadin 156 1.426 0.485 -4.732 0.000
Erkek 106 1.769 0.689

Okula Yabancilasma Kadin 156 2.666 0.762 -1.554 0.121
Erkek 106 2.825 0.884

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t (260) = -5.086; p<0,05). Erkeklerin
yildirmaya maruz kalma diizeyi puanlar1 (X= 1.43, ss= 0.65), kadmlarm yildirmaya
maruz kalma diizeyi puanlarindan (X=1.14, ss= 0.23) anlamli bir sekilde yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gligsiizliik alt boyutu puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (t (260) = -3.57; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Erkeklerin giigsiizliik

puanlar1 (X=1.91, ss = 0.88), kadinlarin giigsiizliik puanlarindan (X = 1.58, ss = 0.63)
55



anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Anlamsizlik alt boyutu puanlar
ortalamalarinin ~ cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gGsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t (260) = -5.84; p<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Erkeklerin  anlamsizlik puanlann (X=1.72, ss = 0.67), kadinlarin
anlamsizlik puanlarindan (X=1.31, ss=0.47) anlaml1 bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yalitilmiglik alt boyutu puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (t (260) = -4.73; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi  yapilmistir.  Erkeklerin
yalitilmishik alt boyutu puanlari (X=1.76, ss=0.68), kadinlarin yalitilmishk alt boyutu
puanlarindan (X=1.42, ss=0.48) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Okula
yabancilagsma alt boyutunda; Ogretmenlerin okula yabancilasma alt boyutu puan
ortalamalari1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bulunmamistir (t (260) = -1.55;

p>0.05).

Tablo 9°da 6gretmenlerin maruz kaldig: psikolojik yildirma ile igse yabancilasma
diizeylerinin medeni durum degiskenine goére incelenmesi sonucu elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9
Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirma Ile Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Medeni -
durum X 58 t P

Psikolojik Yildirma Evli 199 1203 0.383 -3.953 0.003
Bekar 63  1.467 0.655

Gigsiizliik Evli 199 1597 0663 -4.739 0.000
Bekar 63 2100 0.925

Anlamsizlik Evli 199 1342 0413 -7.498 0.000
Bekar 63 1.928 0.826

Yalitilmislik Evli 199 1457 0491 -5.446 0.000
Bekar 63 1905 0.767

Okula Yabancilagma Evli 199 2619 0.796 -4.040 0.000

Bekar 63 3.082 0.781

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeyinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t (260) = -3.95; p<0.05).
Bekarlarin psikolojik yildirma diizeyleri (X=1.46, ss=0.65), evlilerin psikolojik
yildirma diizeylerinden (X=1.20, ss=0.38) anlaml1 bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan  Ogretmenlerin  giigsiizlik alt boyutu puanlar
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t (260) = -4.73; p<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmustir. Bekarlarin giigsiizliik alt boyutu puanlari (X=2.10, $s=0.92), evlilerin
giicsiizliik alt boyutu puanlarindan (X=1.59, ss=0.66) anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Anlamsizlik alt boyutu puanlari ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmusgtur (t (260) = -7.49; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Bekarlarin anlamsizlik alt boyutu
puanlar1 (X=1.92, ss=0.82), evlilerin anlamsizlik alt boyutu puanlarindan (X=1.34,
ss=0.41) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yalitilmislik alt boyutu puanlar
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (t (260) = -5.44; p<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Bekarlarm yalitilmighk puanlart (X=1.90, ss=0.76), evlilerin yalitilmiglhk
puanlarindan (X=1.45, $s=0.49) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Okula
yabancilagma alt boyutu puanlart ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(t (260) = -1.55; p<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Bekarlarin okula yabancilasma puanlari
(X=3.08, ss=0.78), evlilerin okula yabancilasma puanlarindan (X=2.61, ss=0.79)

anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur.
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Tablo 10°da Ogretmenlerin maruz kaldigr psikolojik yildirma ile ise

yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10

Qg“rretmenlerin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirma Ile Ise Yabancilasma Arasindaki
1liskiyi Belirlemek Amacuyla Yapilan Pearson Moment Korelasyon Katsayist
Sonuclari

Degiskenler Giigsiizlik Anlamsizhk  Yahtilmishk Okula Psikolojik
yabancilagsma yildirma

Giigsiizliik

Anlamsizhk r 0.787**

Yahtilmishk r 0.729** 0.769**

Okula r -0.041 0.088 -0.060

yabancilasma

Psikolojik r 0.621** 0.652** 0.725** -0.046

yildirma

Tablo 10°da Ogretmenlerin maruz kaldigr psikolojik yildirma ile ise

yabancilagsma arasindaki iligskiye yonelik bulgular asagidaki gibi sunulmustur.

Anlamsizlik alt boyutu ile giigsiizlikk alt boyutu arasinda pozitif yonde giicli
bir iligki bulunmustur (r=0.787; p<0.05). Buna gore anlamsizlik arttik¢a gii¢siizliik
artmaktadir. Yalitilmiglik alt boyutu ile giigsiizliik alt boyutu arasinda pozitif yonde
gliclii bir iligki bulunmustur (r=0.729; p<0.05). Bu sonuca gore yalitilmislik arttikca
gligsiizlik artmaktadir. Yalitilmiglik alt boyutu ile anlamsizlik alt boyutu arasinda
pozitif yonde giiglii bir iligki bulunmustur (r=0.769; p<0.05). Buna gore yalitilmiglik
artttkga anlamsizlik artmaktadir. Okula Yabancilasma alt boyutu ile giigsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamustir. Psikolojik yildirma ile giigsiizliik alt boyutu arasinda pozitif yonde
gicli bir iligki bulunmustur (r=0.621; p<0.05). Yani maruz kalinan psikolojik
yildirma diizeyi arttikga giicsiizlik artmaktadir. Psikolojik yildirma ile anlamsizlik
alt boyutu arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski bulunmustur (r=0.652; p<0.05).
Buna gére maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi arttik¢a anlamsizlik artmaktadir.
Psikolojik yildirma ile yalitilmighk alt boyutu arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski
bulunmustur (r=0.725; p<0.05). Buna gore maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi
arttikca yalititlmislik artmaktadir. Psikolojik yildirma ile okula yabancilasma alt

boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamustir. Arastirmada boyle
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bir sonuca ulasilmasmin nedenini psikolojik yildirmaya neden olan bireysel
faktorlerde aramak gerekir diye diisiiniilmektedir. Orgiitte baskalar1 icin tehdit
unsuru olusturan, giiglii bir rakip ve istiin niteliklere sahip bireylerin, duygusal zeka
seviyeleri ve orgiite adanmislhik diizeyleri yiiksektir. Dolayisiyla bu 6zelliklere sahip
birey tipinin yildirmaya maruz kalma oranlar yiiksektir. Ancak, orgiitsel amaglari ve
degerleri paylasmayan, diger ¢alisanlar i¢in tehdit unsuru olusturmayan, baskalarina
rakip olarak goriilmeyen bireyler isine ve okuluna yabancilasmis olduklari igin
yildirmaya maruz kalma diizeyleri de diisiiktiir. Bu sonu¢ bu goriis dogrultusunda

degerlendirilebilir.
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5.  Boliim: Tartisma ve Sonuclar

Tirk egitim sisteminin farkli kademelerinde psikolojik yildirmaya iliskin
bircok arastirma mevcuttur. Ornegin Sénmezisitk (2011), Anadolu Lisesi
ogretmenlerinin psikolojik yildirmaya iliskin algilari lizerine arastirma yapmuistir.
Ertiirk (2005), 6gretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldigi yildirma eylemlerine
dikkat ¢ekmistir. EKinci (2012), ortadgretim okulu Ogretmenlerinin yildirma
davraniglar1 ile orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskiyi, Yumusak (2013) ise,
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeyi ile orgiitsel
bagliliklart arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar yapmislardir. 11 Nisan 2012
tarihli ve 28261 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 30 Mart 2012
tarihli ve 6287 sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun hiikkmii uyarinca egitim sistemi 4+4+4 olarak belirlenmis ve
12 yillik egitim zorunlu hale getirilmistir. Zorunlu egitim, 4 yil siireli ilkokul, 4 yil
stireli ortaokul, 4 yil siireli lise egitimini kapsamaktadir. Arastirmaci tarafindan,
egitim sisteminin ilk kademesindeki (ilkokul) 6gretmenler tizerinde bu tiir bir
calismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin Tirkiye’de ilk ¢alisma olacagi

diistiniilmektedir.

5.1 Psikolojik Yildirma Diizeyi ile Tlgili Tartisma

Arastirmada ilkokul dgretmenlerinin maruz kaldigi psikolojik yildirma diizeyi
(X=1.26, ss= 0.47); ¢ok zayif olarak bulgulanmistir. Elde edilen bu bulgu 6lgegin
diizey puanlarina gore ilkokul 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya “Higbir zaman”
diizeyinde maruz kaldiklarim1  gostermektedir. Ancak bu durum ilkokul
ogretmenlerinin psikolojik yildirmaya “Hi¢” maruz kalmadiklarini géstermez. Bu
durum “Disiik diizey” olarak ifade edilebilir. Arastirmada bdyle bir sonuca
ulagilmasinin nedeni ilkokul 6gretmenlerinin, ya olguyu yeterince tanimamalari ya

da olgeklere cevap verirken bazi ¢ekinceler yasamalari ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyi,
egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir fark gostermistir. Egitim diizeyi
lisansiistii olan 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri (X=1.59,
ss=0.67), egitim diizeyi lisans olan 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeylerinden (X=1.23, $5=0.43) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. EKinci

60



(2012)’nin orta O0gretim Ogretmenleri lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarma gore,
ogretmenlerin yildirma davraniglarina iligkin goriisleri ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulgulanmamistir. Bu sonug arastirmadaki egitim diizeyi
degiskenine ait bulgularimizla 6rtiismemektedir. Oysa Palaz (2008)’1n ¢alismasinda
lise ve alt1 egitime sahip g¢alisanlarin % 19.8, {iniversite ve istii ¢alisanlarin ise %
80,2 oraninda psikolojik tacize ugradigi saptanmistir. Karcioglu ve Akbas (2010)’1n
saglik c¢alisanlar1 tizerinde yaptig1 arastirmada da benzer bulgulara rastlanmustir.
Arastirmada egitim diizeyi lisansiistii olan &gretmenlerin psikolojik yildirmaya
maruz kalma diizeyinin, lisans mezunlarina gore anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmasinin; egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin orgiitlerde farkindalik
yaratmasi, 6n planda olmasi ve bu tiir davraniglara kars1 daha duyarli olmalarindan

kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark gostermistir. Mesleki
kidem yil1 21-25 yil olan gretmenlerin yildirmaya maruz kalma diizeyleri (X=1.55,
ss=0.64), daha diisiik caligma kidemine sahip 6gretmenlerin yildirma puanlarina gore
anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Okan (2010)’m orta dgretim 6gretmenleri
lizerinde yaptig1 arastirma sonuglari, 6gretmenlerin maruz kaldig: psikolojik yildirma
diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni durum, kidem degiskenlerine gbre anlamli bir fark
ortaya koymamistir. Yine EKinci (2012)’ de ortaokul 6gretmenleri {izerinde yaptigi
arastirmada demografik degiskenler agisindan anlamli bir fark bulgulamamigtir. Bu
bulgular arastirma sonuglarimizla Ortlismemektedir. Bu bulgularin  aksine,
aragtirmamizda 21-25 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla yildirmaya
maruz kalmalari; egitim Orgiitlerindeki hizli degisimlere direnme, statiikkocu anlayis
ve degisen egitim sistemi olarak agiklanabilir. Ayrica bu yillarin emeklilige hazirlik

yillar1 olmasi da diger bir neden olarak disiiniilebilir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile
yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir. Turan
(2006)’1n saglik calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirma sonuglarinda da benzer
bulgular ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun, arastirma yapilan kurumlardaki olumlu
orgiitsel iklim ve kiiltirden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Oysa Ertiirk (2005),

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin maruz kaldigr eylemler iizerine yaptigi
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arastirmada gruplar arasindaki farkin en fazla yas, cinsiyet ve gorev degiskenleri
arasinda oldugunu ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda en st yas grubu olan 53
yas Ve tizeri grubun diger yas gruplarina gore daha fazla yildirma eylemlerine maruz
kaldigin1 saptamistir. Niedle (1995), yas arttikga yildirmaya maruz kalma oraninin
arttig1 yoniinde gortis belirtmektedir (Tmaz, 1995). Akdemir (2008) ise isletmelerde
uygulanan mobbingin orgiitsel bagliliga etkisi adli arastirmasinda, saldirganlarin
geng Ve tecriibesiz is gorenleri hedef aldigi bulgusuna ulasmistir. Ertek (2009),
Ogretmenler tizerinde yaptigi arastirmada geng 6gretmenlerin daha fazla yildirmaya
maruz kaldigi sonucuna ulasmistir. Bu konuda farkli sonuglarin bulgulanmasi,
ogretmenlerin maruz kaldigi psikolojik yildirma diizeyi ile yas degiskeni arasinda

ortak bir kaniya ulagilamadigini géstermektedir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin maruz
kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi (X=1.43, $s=0.65), kadmlarin yildirmaya maruz
kalma diizeylerinden (X=1.14, ss= 0.23) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Bu
durumun; bayan dgretmenlerin 6zellikle evlendikten sonra is hayatindaki rekabetten
uzak kalmalarindan, Onceligin aile yasantilari olmasindan, kisilik 6zelliklerinden
(sakinlik ve yumusak huylu) ve sorunlari konusarak halletme yaklasimlarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ertiirk (2005)’tin 6gretmen ve okul yoneticileri
tizerinde yaptigi calisma ile Ko¢ ve Bulut (2009)’un orta ogretim Ogretmenleri
tizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglar1 da erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden
daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarin1 bulgulamaktadir. Bu sonuglar aragtirmanin

bulgulartyla paralellik géstermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  psikolojik yildirmaya maruz kalma
diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bekarlarin psikolojik yildirma diizeyleri (X=1.46, ss=0.65), evlilerin psikolojik
yildirma diizeylerinden (X=1.20, ss=0.38) anlaml1 bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Ekinci (2012)’nin orta 6gretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada ise evli
ogretmenler, bekar 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir.
Ertiirk (2005), bunun nedenini evli insanlarin ¢alisma hayati disinda baska

sorumluluklar1 olduguna baglamaktadir. Karcioglu ve Akbas (2010) ise saglik
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calisanlari tizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik siddete maruz kalma diizeyi ile

medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulgulamamustir.

5.2 Ise Yabancilasma Diizeyi ve Alt Boyutlan ile Tlgili Tartisma

Ormeklem grubunu olusturan dgretmenlerin giigsiizliik (X¥=1.71, ss=0.76) alt
boyutunda yabancilasma yasadiklar1  goriilmektedir. Bu  bulgu ilkokul
ogretmenlerinin “Cok zayif” diizeyde giigsiizliik yasadiklarimi gostermektedir. Bunun
nedeninin ilkokullardaki orgiitsel yapidan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Caligir
(2006) ve Elma (2003)’nin ilkdgretim okulu ogretmenleri iizerinde yaptigi
aragtirmada gii¢siizliik boyutu puanlar1 “Nadiren” olarak bulgulanmistir. Bu sonuglar
arastirma bulgularimizla oOrtiismemektedir. Yapilan arastirmalar, Ogretmenlerin
gligsiizlik yasamasinda; Karar alma siirecine katilamama, asir1 merkeziyetci yonetim
anlayis1 ve biirokratik engelleri neden olarak gormektedir. Demek ki ilkokullarda bu

stirecin hissedilir derecede yasanmadigi diistiniilmektedir.

Ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler anlamsizlik (X=1.48, ss=0.59) alt
boyutunda yabancilagsma yasamaktadirlar. Bu bulgu ilkokul 6gretmenlerinin “Cok
zay1f” diizeyde anlamsizlik yasadiklarini gostermektedir. Arastirma sonucunda
anlamsizlik boyutunun “Cok zayif” diizey c¢ikmasi; ilkokul O6gretmenlerinin
yaptiklar1 isi Onemsemelerinden, islerine deger vermelerinden ve mesleklerini
miicadele gerektiren bir is olarak gérmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Elma (2003)’
‘nin ilkogretim okulu dgretmenlerinin ise yabancilasmasi adli doktora ¢alismasinda
ogretmenlerin anlamsizlig1 diislik diizeyde yasadiklari bulgulanmistir. Elma (2003),
bu durumu ogretmenlerin meslegini anlamli bulmalarina baglamaktadir. Sirin
(2010)’in, Beden Egitimi 6gretmenleri {izerinde yaptig1 arastirmada da anlamsizlik
diizeyinin (X=1.99) oldugu bulgusu yer almaktadir. Bu sonuclar arastirma

bulgularimizla ortiismektedir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin  yalitilmishik (X=1,56, s$s=0,59) alt
boyutunda yasadiklar1 yabancilasma diizeyi “cok zayif” olarak bulgulanmistir. Bu
sonucun, okul kiiltiirti ve okul iklimi ile iliskisi oldugu distiniilmektedir. Okulda,
calisanlar arasindaki olumlu iletisim, samimi iligskiler ve deger paylasimi da
ogretmenlerin yalitilmishk boyutunu “Cok zayif” diizeyde yasamalarina neden
olabilir. EIma (2003)’ nin yaptig1 arastirmada da anlamsizlik boyutu “Cok diisiik”

olarak bulgulanmistir (X= 1.56). Yine Yildiz vd. (2013)’ nin ise yabancilasma ile
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orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucunda da orta 6gretim
ogretmenlerinin  yahitilmiglik ~ diizeyinin  (X=1.92), diisiik diizeyde yasandigi

bulgulanmistir. Bu bulgular arastirma sonuglarimizla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  okula yabancilasma diizeyi (X=2.73,
ss=0.81) olarak bulgulanmistir. Yani ilkokul Ogretmenleri okula yabancilagsma
boyutunu “Orta” diizeyde yasamaktadirlar. Arastirma bulgusunun, okulun orgiitsel
yapisindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Okula yabancilasmada okulun biirokratik
yapisinin, kararlarin merkezi olarak alinmasinin ve karar verme siirecine
Ogretmenlerin katilmamasinin etkisi oldugu da diger bir neden olarak goriilebilir.
Kosterelioglu (2011)’nun ilkdgretim okulunda gorev yapan Ogretmenler ilizerinde
yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin okula yabancilasma boyutunun (X=2.75) “Bazen”

diizeyinde olmasi, arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.
Ise yabancilasmanin alt boyutlar: demografik 6zelliklere gére incelendiginde;

Egitim diizeyi degiskenine gore; lisansiistii egitime sahip Ogretmenlerin
giigsiizliik alt boyutu puanlar1 (X=2.22, ss=0.55), egitim diizeyi lisans olan
ogretmenlerin giigsiizliik alt boyutu puanlarmma gore (X=1.70, ss=0.76) anlamli bir
sekilde yliksek bulunmustur. Lisansiisti egitime sahip 6gretmenler, lisans egitimine
sahip 6gretmenlere gore daha fazla giigsiizlik yasamaktadirlar. Ayrica yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin mesleki gelisim sonucunda elde edilen birikimi, okul
ortaminda kullanma olanagi bulamamasi bir neden olarak gorilebilir. Arastirma
sonunda ulasilan bu bulgu, Kosterelioglu (2011)’nun ilkégretim okulunda gorev
yapan ogretmenlerde, lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerin daha fazla giigsiizlik
(X=21.38) vyasadiklar1 bulgusuyla ortiismektedir. Bir baska arastirma Calisir
(2006)‘1n ilkdgretim Ogretmenleri iizerine yaptiglt arastirmadir. Bu arastirmada
Calisir (2006), yiiksek lisans mezunu dgretmenlerin giigsiizliik diizeylerini (X=2.15),
lisans mezunlarma gore (X=1.96) daha yiiksek bulgulamistir. Bu ¢aligmalarda elde
edilen bulgular arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Arastirmada anlamsizlik
alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05). Bunun, yonetim tarz1 ile birlikte, ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel amaglara
hizmet etmesi ve insancil degerlere Onem vermesiyle iliskisi oldugu
diistiniilmektedir. Arastirma bulgusu Agikel (2013)’in bulgularindan farklidir. Agikel

(2013), ilkogretim okulu 6gretmenleri lizerinde yaptigi arastirmada yiiksek lisans
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mezunu ogretmenlerin, lisans mezunu Ogretmenlere gore isini daha anlamsiz
bulduklar1 sonucuna ulagsmistir. Bu durumu, 6gretmenlerin egitim beklentilerinin
yiiksek olmasina baglamaktadir. Yalitilmislik alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Lisansiistii egitime sahip
ogretmenlerin yalitilmighik alt boyutu puanlart (X=2.05, $s=0.79), egitim diizeyi
lisans olan 6gretmenlerin yalitilmislik alt boyutu puanlarina gore (X=1.54, ss=0.54)
anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Bu durumun; yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin  kurumlarinda farkindalik yaratmasi, mesleki gelisimlerinin ileri
seviyede olmasi ve ¢ekememezlik duygusunun 6n plana ¢ikmasiyla iligkisi oldugu
distintilmektedir. Kosterelioglu (2011), ilkogretim okulu ogretmenleri tizerinde
yaptig1 arastirmada ise yalitilmighik alt boyutu ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark bulamamistir. Arastirma sonuglarindaki farkliligin, egitim
sistemindeki kademe farkindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Okula yabancilagsma
alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Lisans mezunu Ogretmenlerin okula yabancilasma alt boyutu puanlari
(X=2.79, ss=0.84), egitim diizeyi lisans olan gretmenlerin okula yabancilasma alt
boyutu puanlarindan (X=2.17, ss=0.43) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Ise
yabancilagmanin giigsiizlik, anlamsizlik ve yalitilmighk alt boyutlarindan elde edilen
sonuglar (Egitim diizeyi degiskenine gore) incelendiginde elde edilen bu bulgu
arastirmadan beklenen sonug degildir. Ancak bu durumun; orgiitsel yapidan, kat1 bir
hiyerarsiden ve olumsuz okul kiiltiirinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Calisir
(2006), yaptigi aragtirmada lisansiistii egitime Sahip Ogretmenlerin okula
yabancilasma puanlarmi (X=2.69), lisans egitimine sahip ogretmenlerin okula
yabancilasma puanlarmi ise (X=2.68) olarak birbirine ¢ok yakin degerlerde
bulgulamistir. Dolayisiyla okula yabancilasma diizeyi ile egitim diizeyi arasinda
anlaml1 bir fark yoktur denilebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore; giigsiizliikk alt boyutu ile kidem yil1 degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenler
(X=1.98, s5=0.97), diger gruplara gore daha fazla gii¢siizlik yasamaktadirlar. 26 yil
ve istii mesleki kideme sahip 6gretmenler ise giigsiizlik alt boyutunu (X=1.50,
ss=0.49) en distik seviyede yasamaktadirlar. 6-10 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin giicsiizliik alt boyutunu diger gruplara gore daha fazla yasamalarinin
nedeninin  meslegin ilk yillarindaki beklentilerin daha sonra ki yillarda
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karsilanamamasi ve idealizmin azalmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica
kariyer basamaklar1 da bu durumun yasanmasinda etkili olabilir. S6yle Ki; 7 hizmet
yilin1 dolduran ya da tezli yiiksek lisans yapan ogretmenlerin uzman ogretmen
kadrosuna gecis haklar1 vardir. Eger 6gretmen bu yillar arasinda Kariyeri ile ilgili bir
yonelme veya yonelmeme durumu yasiyorsa ya da plato donemine girmisse
giicstizlik duygusu yasiyor olabilir. Simsek vd. (2012)’nin ilkdgretim sinif
Ogretmenleri tizerinde yaptig1 arastirma sonuglarinda, mesleki kidem degiskeni ile
gigstizliik alt boyutu arasinda anlamli bir fark bulgulanmamuistir. Bu sonug arastirma
bulgulariyla ortiismemektedir. Anlamsizlik alt boyutu ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). 1-5 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin anlamsizhik alt boyutu puanlari (X=1.85, ss=0.89), daha yiiksek
kideme sahip 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutu puanlarindan anlamli bir sekilde
yiiksek bulunmustur. Yani kidem yili 1-5 y1l olan 6gretmenler daha fazla anlamsizlik
duygusu yasamaktadirlar. Bunun nedeninin goreve yeni baslayan ya da mesleginin
ilk yillarinda olan o6gretmenlerin mesleki beklentilerini yiiksek tutmasi ve bu
beklentileri karsilayamamasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Caligir (2006)’1n
ilkogretim okulu ogretmenlerinin ise yabancilagsmasi adli ¢alismasinda, mesleki
kidemi 6-10 olan &gretmenlerin (X=2.75) daha fazla anlamsizlik yasadiklarmi
bulgulamigtir. Bu sonug arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Yalitilmislik
alt boyutu ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05). Bu sonucun, okulun orgiitsel yapisindan, biiyiikligiinden ve sosyal
iligkilere onem vermesinden, karar siireci ile beraber okul etkinliklerine de dgretmen
katiliminin ~ saglanmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Celep (2008)’in
ilkogretim okulu Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirma sonucunda da mesleki
kidem ile yaliillmislik alt boyutu arasinda anlamli bir fark bulgulanmamistir. Bu
sonug arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir. Okul yabancilasma alt boyutu
ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Mesleki

kidemi 1-5 y1l olan &gretmenlerin okula yabancilasma alt boyutu puanlar1 (X=3.05,
ss=0.70), mesleki kidemi daha fazla olan Ggretmenlerin okula yabancilagma alt
boyutu puanlarindan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Okulun biiytkligi,
okul kiiltiirii, iletisim, sosyal faaliyetler, ¢cevre sartlari, yonetim stilleri, calisanlar
arasindaki  sosyal iliskiler ~ve okul kaynaklari, Ogretmenlerin  okula

yabancilagmalarinda 6nemli birer etken oldugu disiiniilmektedir. Kosterelioglu

66



(2011) ise okula yabancilagsma alt boyutunun en fazla 26 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip  Ogretmenlerde  goriildiigiinii  bulgulamigtir. Bu  sonuglar  aragtirma
bulgularimizla Ortiismemektedir. ElIma (2003)’nin ilkogretim okulu 6gretmenleri
tizerinde yaptigi calismada elde ettigi sonuglarda arastirma bulgularimizla
ortismemektedir. Elma (2003), kidem degiskenine gore okula yabancilagsma alt
boyutunu en fazla 13-18 ile 19-24 yil kideme sahip Ogretmenlerin yasadigini

bulgulamistir.

Yas degiskenine gore; giigsiizliik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (p<0.05). 40 yas alti 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutu
puanlar1 (X¥=1,80, ss=0,79), 40 yasindan biiyiik 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutu

puanlarindan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani 40 yas alti 6gretmenler
daha fazla giigsiizliik duygusu yasamaktadirlar. Bunun nedeni, gen¢ 6gretmenlerin
mesleginin ilk yillarinda uyum siirecinde olmalarindan kaynaklanabilir. Ya da
kurumdaki sosyal destek algilar1 disiik diizeyde olabilir. Celep (2008)’in
caligmasinda ise yas degiskeni ve giigsiizlik alt boyutu arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Dolayisiyla Celep (2008)’in arastirma sonuglari bu aragtirma
bulgular1 ile ortiismemektedir. Bu bulgulardaki farkliliklarin kurum  tiiriinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Anlamsizlik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Bu durum, Ogretmenlerin idealist
yaklagimlarmin her yasta olabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Yalitilmislik alt
boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p>0.05). Yas1 41-50

arasinda olan 6gretmenler (¥=1.60, ss=0.51), daha fazla yalitilmislik duygusuna

sahiptir. Bu sonug, emeklilige yakin 6gretmenlerin yavas yavas kabuguna ¢ekilmeleri
ve orgiitsel faaliyetlerde yer almak istememeleri seklinde yorumlanabilir. Calisir
(2006) ise yaptig1 arastirmada, yas degiskeni ile yaliilmislik alt boyutu arasinda
anlamli bir fark bulgulamamistir. Okula yabancilagsma alt boyutu ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p>0.05). 40 yas alti 6gretmenlerin okula
yabancilasma alt boyutu puanlann (X¥=2.85, s$5=0.77), 40 yasindan biiyiik
Ogretmenlerin okula yabancilasma alt boyutu puanlarindan anlamli bir sekilde
yiiksek bulunmustur. Calisir (2006) ise okula yabancilasma ile yas degiskeni arasinda
anlaml1 bir fark bulgulamamistir. Bu durumun yonetim tarzindan, kurumdaki sosyal

iliskilerden ve moral motivasyon diisiikliigiinden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Ya da
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geng Ogretmenlerin Karar verme siirecine katiliminin engellenmesi ve fikirlerinin

onemsenmemesi de, okula yabancilasmalarina neden olarak gosterilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore; giigsiizliik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Erkek 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutu

puanlar1 (¥=1.91, ss=0.88), kadin 6gretmenlerin giigsiizliik alt boyutu puanlarma (X

=158, s$s=0.63) gore anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani erkek
ogretmenler daha fazla giigsiizlik duygusu yasamaktadirlar. Bu durumun, erkek
ogretmenlerin meslekleri ile ilgili faaliyetlerde kendilerini kadin 6gretmenlere gére
daha yetersiz hissetmelerinden kaynaklandigi diistintilebilir. Kilgik (2011) ile EIma
(2003)’nin  ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenler {izerinde yaptig
arastirma sonuglari; giigsiizliik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark olmadigi yoniindedir. Bu sonuglar arastirma bulgularimizla ortiismemektedir.
Ancak Calisir (2006)’1n ilkdgretim okulu 6gretmenleri iizerinde yaptigi arastirma
sonuglari; giigsiizliik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulundugu, erkek ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla giigsiizlik
yasadig1 yoniindedir. Bu bulgu arastirma sonuglarimizi destekler nitekliktedir. Bu
farkli sonuclarin, oOrneklem farkliligindan kaynaklandigr diisiintilmektedir.
Anlamsizlik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(p<0,05). Erkek 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutu puanlar (¥=1.72, ss=0.67),
kadin 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutu puanlarindan (X¥=1.31, ss=0.47), anlaml

bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani erkek ogretmenler daha fazla anlamsizlik
duygusu yasamaktadirlar. Bu durumun, erkek ve kadmn o6gretmenlerin mesleki
beklentileri ve meslege bakis agilarindan kaynaklandigi disiintilmektedir. Erkek
ogretmenlerin meslegini, sadece gorev olarak ve aile gegindirmek amaciyla, kadin
Ogretmenlerin ise mesleginin 6nemini bilerek ve severek yaptiklari diisiiniilebilir.
Calisir (2006)’nin arastirma sonucu da bu bulguyla ortiismektedir. Ancak Elma
(2003), tarafindan yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutu
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu
aragtirma sonucuyla ortiismemektedir. Yalhitilmislik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p< 0.05). Erkek 6gretmenlerin yalitilmiglik alt

boyutu puanlar1 (¥=1.76, ss=0.68), kadin 6gretmenlerin yalitilmishik alt boyutu

puanlarindan (¥=1.42, ss=0.48), anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani erkek
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ogretmenler, kadin 6gretmenlerden daha fazla yalitilmighik duygusu yasamaktadirlar.
Bunun nedeninin sosyal iliskilerin niteliginden kaynaklandigi disiiniilmektedir.
Ayrica kadin 6gretmenlerin iletisim kurmada, erkek ogretmenlere gore daha aktif
olduklar1 da diisiiniilebilir. Calisir (2006) ve Elma (2003), yaptiklar1 arastirmalarda,
yalittlmighk alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulgulamamistir. Bu sonuglar arastirma bulgulariyla paralellik gostermemektedir.
Okula yabancilasma alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0.05). Bunun nedeninin, gorev yapilan okulun ¢evre sartlarindan,
okuldaki katilimci yonetim tarzindan, bilgi akisi ve olumlu sosyal iliskilerden
kaynaklandig1 distiniilmektedir. Calisir (2006)’1n arastirma sonuglarin da, okula
yabancilagma Ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig: bulgusu da bu

bulguyu destekler niteliktedir.

Medeni durum degiskenine gore; giigsiizliik alt boyutu ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bekar &gretmenlerin

giigsiizliik alt boyutu puanlar1 (X¥=2.10, $5=0.92), evli 6gretmenlerin giigsiizliik alt
boyutu puanlarindan (X¥=1.59, $s=0.66) anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Yani bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore daha fazla giigsiizliik duygusu
yasamaktadirlar. Mesleki beklentilerin yiiksek olmasi ve bu beklentilerin
karsilanamamasi, diizenli bir aile hayatinin olmamasi bekar 6gretmenlerin giigsiizliik
yasamalarina neden olabilir. Agikel (2013) ve Celep (2008)’in arastirma bulgular1 da
giicsiizlik boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi
yoniindedir. Dolayiyla bu sonuglar arastirma bulgulariyla Ortiismemektedir.
Anlamsizlik alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (p<0.05). Bekar dgretmenlerin anlamsizlik alt boyutu puanlar (X=1.92,
$s=0.82), evli 6gretmenlerin anlamsizlik alt boyutu puanlarindan (X=1.34, ss=0.41)

anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani bekar o6gretmenler daha fazla
anlamsizlik duygusu yasamaktadirlar. Is hayat ile is dis1 hayat arasinda kurulamayan
denge, diizenli bir aile hayatinin olmayist bekar Ogretmenlerin anlamsizlik
yasamasina neden olabilir. Acikel (2013)’in yaptig1 arastirmada bekar 6gretmenlerin
daha fazla anlamsizlik duygusu yasadiklar1 bulgulanmistir. Bu sonuglar aragtirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ancak Celep (2008)’in arastirmasinda
anlamsizlik boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulgulanmamistir. Bu sonu¢ arastirma bulgulariyla benzerlik gostermemektedir.
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Yalitilmighik alt boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (p<0.05). Bekar ogretmenlerin yalitilmishik alt boyutu puanlar (X
=1.90, $5=0.76), evli dgretmenlerin yalitilmishk alt boyutu puanlarindan (X=1.45,

$5s=0.49) anlaml1 bir sekilde yiiksek bulunmustur. Yani bekar 6gretmenler daha fazla
yalitilmislik duygusu yasamaktadirlar. Bunun nedeninin, sosyal iligkilerin niteliginde
aramak gerektigi distiniilmektedir. Okuldaki iliskileri igten ve samimi bulmama gibi
nedenlerde, bekar 6gretmenlerin yalitilmishik duygusunu daha fazla hissetmelerine
neden olabilir. EIma (2003)’nin arastirmasinda ise anlamsizlik boyutu ile medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglar aragtirma
bulgulariyla Ortiismemektedir. Okula yabancilagsma alt boyutu ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin okula

yabancilasma alt boyutu puanlarnn (¥=3.08, ss=0.78), evli 6gretmenlerin okula
yabancilagsma alt boyutu puanlarindan (¥=2.61, ss=0.79) anlamli bir sekilde yiiksek

bulunmustur. Yani bekar 6gretmenler okula yabancilasma boyutunu daha fazla
hissetmektedirler. Bu durumun, okulun bulundugu bolge (kirsal), ¢evre yapisi ve
buna bagli olarak ogrenci velilerinin  yaklasim tarzlariyla ilgisi oldugu
diistiniilmektedir. EIma (2003)’nin arastirma bulgularinda da bekar &gretmenlerin
okula yabancilagma diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Dolayistyla bu bulgu aragtirma
sonuglariyla ortiismektedir. Celep (2008)’in aragtirmasinda ise okula yabancilagsma

ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulgulanmamustir.

Sonug olarak; ilkokul 6gretmenleri psikolojik yildirmayr “Cok zayif” diizeyde
yasamaktadirlar. Bununla birlikte ilkokul o6gretmenleri ise yabancilasmanin alt
boyutlarinda; gligstizlik, anlamsizlik ve yalitilmighik duygusunu “Cok zayif”
diizeyde yasarken, okula yabancilasma alt boyutunu “orta” diizeyde yasamaktadirlar.
Dolayistyla ilkokul ~6gretmenleri en fazla okula yabancilagma duygusu
yasamaktadirlar Her ne kadar ilkokul ogretmenlerinin maruz kaldigir psikolojik
yildirma ile ise yabancilagsma arasindaki iligkinin incelendigi baska bir aragtirmaya
rastlanmamissa da, yorumlar, bu smirlilik gézoniinde bulundurularak egitim sistemi
lizerinde yapilan benzer caligmalarla yapilmistir. Ince Ayaydm (2012), is yerinde
psikolojik siddetin is tatmini, ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi adli
calismasinda; psikolojik siddet ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonli bir iliski
tespit etmistir. Celep (2008) ise orta 6gretim 6gretmenlerinin yildirma davraniglari ile

orgiitsel adanmisliklar1 arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski tespit etmistir.
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Karcioglu ve Akbas (2010), is yerinde psikolojik siddet ve is tatmini adh
calismasinda, psikolojik siddet ve is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulgulamistir. Bu arastirmada ise ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldigi psikolojik
yildirma ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonli bir iliskinin varlig
bulgulanmistir. Psikolojik yildirma ile ise yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve
yalititlmighik alt boyutlarinda pozitif yonde giiglii bir iliski bulgulanirken, psikolojik
yildirma ile okula yabancilasma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmamustir. Psikolojik yildirma ve ise yabacilasma her tirlii kurumda
yaganir. Alan yazin arastirmalarinda yapilan arastirmalar bu goriisii destekler
niteliktedir. Arastirmamizda psikolojik yildirma ve ise yabancilasma diizeylerinin
diisiik olarak bulgulanmasi egitim sisteminin ilk kademesi (ilkokul) i¢in umut verici
bir tablo ortaya koymustur. Gerek psikolojik yildirmanin gerekse ise
yabancilasmanin diisiik seviyelerde bulgulanmasi sevindirici olsa da bu sonucun;
anketlerin okul ortaminda doldurulmasindan ya da katilimcilarin psikolojik yildirma

olgusunu tam algilayamamasindan kaynaklandigi da goz ardi edilmemelidir.

5.3 Oneriler

Egitim orgiitlerinin en 6nemli insan kaynagi 6gretmenlerdir. Egitim sisteminin
her kademesi onemli olmakla birlikte, 6zellikle ilkokul kademesi ayricalikli bir
Ooneme sahiptir. Temel egitim sisteminin ilk kademesini olusturan ilk 4 yil,
ogrencilerin bir takim kisisel 6zelliklerinin temelinin atildig:r bir donemi kapsar.
Ilkokul 6gretmenlerinin kurumlarinda mutlu ve huzurlu olmamasi, meslegini icra
ederken bir takim zorluklarla karsilagsmasi, Ogretmenlerin gorevleri ile ilgili
anlamsizlik yasamalarina neden olur. Bu nedenle arastirma konusu olan ilkokul
Ogretmenlerinin  maruz kaldigi psikolojik yildirma ile ise yabancilagsmanin
Onlenebilmesi i¢in bir takim Oneriler getirilmistir. Bu Oneriler uygulamaya yonelik

Oneriler ve aragtirmaya yonelik oneriler olmak tizere iki alt baslik altinda verilmistir.
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5.3.1 Uygulamaya Yonelik Oneriler. Her seyden once yoneticiler psikolojik
yildirmay1 bir yonetim bicimi olarak benimsememeli, bu etik ve ahlak dis1
uygulamalara miisaade etmemelidirler. Psikolojik  yildirma  eylemlerinin
Onlenebilmesi i¢in; orgiitlerde psikolojik yildirma ile ilgili egitim seminerleri ve
bilgilendirme toplantilar1 yapilarak sosyal biling olusturulmalidir. Orgiit igerisinde
tim iletisim kanallar1 agik tutularak saglikli bilgi akist saglanmalidir. Gorev
paylasimlar1 ve gorev tamimlari agik olarak yazili hale getirilmelidir. Yoneticiler
esitlik ve adalet ilkelerine sadik kalmalidir. Akademik diizeyde yapilan ¢alismalar,
diger kurum ve kuruluslarla paylagilmalidir. Ayrica devletin olgu ile ilgili bagvuru

merkezleri agmasi yerinde bir karar olacaktir.

Ise yabancilasmanin dnlenebilmesi i¢in; orgiit icerisinde ¢alisanlarin kararlara
katilmasi saglanmalidir. Ogretmenlere orgiit igerisinde kendilerini ifade edebilecek
ve yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikaracak ortamlar saglanmalidir. Katilimer ve demokratik
bir orgiit anlayist hakim kilinmalidir. Kavram ile ilgili akademik ¢alismalara daha

cok agirlik verilmelidir.

5.3.2 Gelecekteki Arastirmalar i¢in Oneriler. Egitim sisteminin farkli
kademelerinde bu tiir ¢calismalar yayginlastirilabilir. Benzeri ¢alismalar Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6zel okullarda yapilabilir. Psikolojik yildirmanin kaynagim
belirleyebilecek Olcekler gelistirilip, bu tiir arastirmalarda kullanilabilir. Ayrica
psikolojik yildirma uygulayanlarin ruhsal durumlarina yonelik arastirmalar
yapilabilir. Psikolojik yildirma ile orgiitsel vatandaslik, psikolojik yildirma ile kurum

kiiltirli arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar da literatiire katki saglayabilir.
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EKLER
EK A: Anket Formu

Degerli Meslektaslarim;

Bu anket Jlkokul Ogretmenlerinin maruz kaldigi Yildirma Davramslar: lle Ise
vabancilasma Arasindaki Iliskivi belirlemeye yonelik olarak ilgili verilere ulasmak

icin hazirlanmistir. Bu ankette sizden istenen, ankette yer alan ifadeleri dikkatle
okuyarak size en uygun secenegi isaretlemenizdir. Burada 6nemli olan isaretlediginiz
secenegin Sizin kendi ger¢ek durumunuzu yansitmasidir. Arastirmada elde edilecek
bulgularin gegerliligi, anketi yanitlamadaki igtenliginize baghdir. Vereceginiz
yanitlar yalnmizca bilimsel amach olarak degerlendirilecektir. Ankette adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Liitfen, ankette yer alan ifadelerin tiimiinii yanitlayiniz.

Katkilariiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Garip Giiler ZORGUL

Bahgesehir Universitesi

Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorulari, size uygun olan segenegin yanindaki kutucugun igine
(X) isareti koyarak yanitlayiniz.

Cinsiyetiniz: D Kadin D Erkek

Yasimiz: D 0-40 41-50 D 51 ve lizeri

Medeni Durumunuz: D Evli D Bekar

Egitim Diizeyiniz: D Onlisans O Lisans O Lisansiistii
Brangimiz:..........ocooiiiiiiiiii ( Litfen belirtiniz)

Mesleki kideminiz: O:s O 610 O 1115
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EK B: Ise Yabancilasma Olcegi

ACIKLAMA: Asagida Ilkokul &gretmenlerinin ise yabancilasma ile ilgili
duygu ve diisiincelerini belirten ifadeler yer almaktadir. Ogretmen olarak bu duygu
ve diistinceleri ne siklikta yasadiginizi, ifadelerin karsisindaki kutucuklara (X) isareti
koyarak belirtiniz.

Liitfen ifadelerin tiimiinii isaretleyiniz.

MADDELER
—
' <~
g s |9
S gl E| &
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@ — @ ! N ]
E E1£08|2|Y
o= 3] [5] =] <)
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1 Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiclimii yitirdigimi hissediyorum.
2 Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.
3 Isimde tiikendigimi, yiprandigim hissediyorum.
4 Okula ve dgrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.
5 Caligma istek ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.
6 Is yasamumda her seyin benim digimda gelistigini hissediyorum.
7 Son zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.
8 Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigim hissediyorum.
9 Okulda dogrulart savunmanin artik yarar getirmedigini diigiiniiyorum.
10 | Okuldaki kurallarmn yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum.
11 | Neyi ni¢in 0grettigimin higbir anlaminin olmadigini diisiiniiyorum.
12 | Okulda dgretilenlerin gercek yasamda hicbir igse yaramadigini diisliniiyorum.
13 | Okulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.
14 | Okulda kendimi anlamsiz bir ig yaptyormusum gibi hissediyorum.
15 | Idealist 6gretmenleri gordiikge, 6gretmenlikten uzaklastigim duygusunu
yaslyorum.
16 | Bir 6gretmen olarak kendimi ige yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.
17 | Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢caba oldugunu diisiiniiyorum.
18 | Ogretmenligi sikict buluyorum.
19 | Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.
20 | Okulda, ders verme makinasina doniistiigiimii hissediyorum.
21 | Ogretmenligin benim icin monotonlasmaya basladigini hissediyorum.
22 | Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye
caligtyorum.
23 | Okulda disglandigim duygusunu yasiyorum.
24 | Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum.
25 | Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigini diigiiniiyorum.
26 | Okulda kendimi yalniz hissediyorum.
27 | Smuf dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.
28 | Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1
arzulamiyorum.
29 | Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum.
30 | Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.
31 | Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum.
32 | Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi hissediyorum.
33 | Meslektaglarim tarafindan takdir edilmeyi dnemsiyorum.
34 | Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum.
35 | Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum.
36 | Okulda kurallara aykirt davrandigimda sugluluk duygusu yastyorum.
37 | Ogrencilerimin basar ya da basarisizligindan kendimi sorumlu tutuyorum.
38 | Okulda simiftayken kendimi daha rahat hissediyorum.
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EK C: Is Yerinde Yildirma Olcegi

ACIKLLAMA: Verilen durumlardaki gercek goriisiiniizi,

her sorunun

karsisinda bulunan hanelerden sizin igin uygun olanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Madde YILDIRICI DAVRANISLAR Gergeklesme Sikhig
No alalolv]w
' ' ' - S
= < S
LI 8| E| %=
o =z < o | T
1 Orgiit etkinliklerinde aktif gérevler almasinin engellenmesi
2 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina
izin verilmemesi
3 Soziiniin kesilmesi
4 Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi
5 Yaptig1 iserin haksizca elestirilmesi
6 Magdurun basarilarinin kiigiimsenmesi
7 Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak rahatsiz edilmesi
8 Sozle tehdit edilmesi
9 Yazili tehditlerde bulunulmasi
10 Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinin engellenmesi
11 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine
ulagmasinin engellenmesi
12 Kendisiyle konusulmamasi
13 Yonetici ile goriigmesinin engellenmesi
14 Serbest ortamlarda(yemekhane gibi) yanina kimsenin oturmamast
15 Meslektaglariyla iletisim kurmasinin engellenmesi
16 Ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun
degistirilmesi
17 Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi
18 Herhangi bir ortamda yokmus gibi davranilmasi
19 Ozgiivenini veya itibarini1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmast
20 Cabalarinin yagceilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi
21 Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi
22 Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her agamasinin
takip edilmesi
23 Iftira atilmas1
24 Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi
25 Giivenilmez oldugunun ima edilmesi
26 Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiilenmesi
27 Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
28 Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi
29 Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi
30 Ozel yasamiyla alay edilmesi
31 Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi
32 Onur kirici sakalar yapilmasi
33 Baskalarinin 6niinde giiliing duruma diisiiriilmeye ¢aligilmast
34 Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢aligilmasi
35 Kurumda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin sorumlusu kendisiymis
gibi gdsterilmesi
36 Psikolojik sorunlar1 varmig gibi gdsterilmeye ¢aligilmasi
37 Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi
38 Tutarsiz olmakla su¢lanmasi
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39

Bir dzriiyle alay edilmesi

40 Yiirityiisliniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi

41 Dini gériigiiniin/inancinin hafife alinmasi

42 Siyasi goriisil ile ilgili imada bulunulmasi

43 Cinsel imalar yapilmasi

44 Rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi

45 Cinsel icerikli sakalar yapilmasi

46 Cinsel igerikli (elle dokunma vs.)hareketler yapilmasi

47 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmasi

48 Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi

49 Bagkalarinin yapmak istemedigi islerde gérevlendirilmesi

50 Verilen gorevler igin gergekei olmayan bitirme siiresi verilmesi

51 Basarisizlikla sonuglanma olasilig yiiksek islerde gérevlendirilmesi

52 Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmasi

53 Asirt is yikii altina sokulmast

54 Fiziksel siddet tehditleri edilmesi

55 Mali yiik getirecek bigimde egyalarina, arabasina vs. zarar verilmesi

56 Bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vs.) rahatsiz edici
hale getirilmesi

57 Goziinii korkutma amactyla hafif siddet uygulanmasi

58 Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara
oldugu izlenimi verilmesi

59 Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi
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EK D: izinler

Bahgesehir Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Komisyonu

RAPOR

Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Komisyonu’nun 6 Subat 2014 tarihli toplantisinda
agagida tammu verilen Yiiksek Lisans Tez projesi incelenmis, bilimsel aragtirma ve

yayn etifine aykir unsur icermedigi anlagilmgtir.

Tez Adi: ilkokul Ofretmenlerinin Maruz Kaldijn Psikolojik Yildirma ile Ise
Yabancilagma Arasindaki Iliski

Tez Ogrencisi: Galip Giiler Zorgiil

Tez Damigmani: Yrd. Do¢. Dr. Burgak Cagla Garipagaoglu

Rapor Tarihi: 6 Subat 2014
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Prof. Dr. Giilsen Giines Plof. Dr. Orhan Tekelioglu
Hukuk Fakiiltesi Iletigim Fakiiltesi
Ol O
Dog. Dr. Metehan Irak Prof, Dr. Oktay Ozcan
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi
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AVCILAR KAYMAKAMLIGI
ilge Milli Egitim Midiirligii
(Kurum Kodu 279038)

Sayr :88480577-602.04{ 43T
Konu : Anket 91 Ocak 2014

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
AVCILAR

figi  :17/01/2014 tarihli Dilekge Ornegi

Bahgesehir Universitesi Yitksek Lisans Ogrencisi Garip Gtller ZORGUL, “flkokul
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Ek E: Basbakanlik Genelgesi

GENELGE
Bagbakanliktan:
Resmi Gazete, Sayi: 27879 19 Mart 2011 Cumartesi
Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

GENELGE - 2011/2

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz,
caliganlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghigimni
kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik
olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
saygmliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde
ortaya cikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi gerekse caligma
bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki
tedbirlerin alinmas1 uygun gorilmistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele &ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davramiglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi igin
onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

' 4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giliglendirmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5. Caliganlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel
Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu™ kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin o6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan
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Introduction

The results of the researches made as related with psychological mobbing
(intimidation) in many European countries in recent years reveal the phenomenon of
psychological intimidation has reached up to very serious extent. Any social and
cultural changes being experienced to-day have been effecting the organizations, and
the competitive environment such created triggering social terror which we call
psychological intimidation as well. Common opinion surmised in the researches
internationally made has suggested that the victims of psychological mobbing
(intimidation) are much more than those of other violence and harassment (Tinaz,
Bayram and Ergin, 2008).

On the other hand, psychological mobbing (intimidation) being experienced
in educational organizations has also been alienating the teachers who are the most
important manpower of this sector from their roles in social development, and causes
their alienation to the job that they perform. Elma (2003) describes alienation-to-job
in such a way that employee finds his/her job unmeaning, and feels himself/herself
weak and isolated, and perceives himself/herself as a simple part of the system to
which he/she belongs.

Purpose of the Research

In this research it has been aimed that the influence of the phenomenon of
psychological mobbing (intimidation) taking part frequently made in the European
countries in recent years and becoming more importance day by day in Turkey as
well on elementary school teachers will be studied.

Importance of the Research

As per provision of the Law No. 6287 dated 30.03.2002 about the Making of
Amendments in Elementary and Secondary Education Law and Some Laws as
published and come into effect in the Official Gazette No. 28261 dated 11.04.2012,
the educational system has been determined as 4+4+4, and the education of 12 years
has been made compulsory. This compulsory education covers 4 years of elementary,
4 years of secondary and 4 years of high school education. Although these kinds of
works and studies are observed as related with this subject-matter in the sectors such
as municipality, agriculture, health and tourism as well as at the levels of secondary,
high school and university of the educational system, such any work which is to be
made on the teachers working at the first stage (elementary school) of the education
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system has not been encountered. Therefore, it is thought that this research will be the
first work made in this field in Turkey.

Field Literature Review

Concept of Psychological Mobbing and Alienation-to-Job

The word “Mob” which is derived from the term “Mobile vulgus” in Latin
means “the Fickle Crowd” or “Gang” in English who applies outlaw violence. And
the Word ‘“Mobbing” means psychological violence, siege, harassment and
intimidation, etc. (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, p. 819, akt. Tiaz vd.
2008). Leymann (2007) explains psychological mobbing as psychological terror
coming up as a result of that, in any workplace, one person or more disturb and
harass another person systematically by establishing a hostile and unethical
communication (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008). And Mikkelsen and Einarsen (2002)
describes psychological mobbing actions as exposure to repetitive negative behaviors
for long time such as cruel treatment, threat, accusation, gossip, humiliation and so
on (akt. Ertiirk 2005).

And the term “alienation” means, in a most general sense, that a human being
is alienated from others or from a definite environment or process (Marshall, 1999;
akt. Simsek, Celik, Akgemci and Fettahlioglu, 2012). Alienation in the field of
education is that negative attitudes are developed against education as a result of that
educational organizations lose their function in social and economic respects, and
that stakeholders find educational events and activities unmeaning, and that

employees separate from the said organizations (Kilig, 2007; akt. Kilgik 2011).
Method

This research in which the relationship between psychological mobbing
(intimidation), to which elementary school teachers are exposed, and alienation-to-
job is studied is a correlational work made through a reviewing (scanning) model.
Universe and Sampling

The research’s universe involves the class teachers working at the elementary
schools in Avcilar Township of Istanbul Province in the 2013-2014 education-
training term. Within this context, 644 class teachers working at the state elementary

schools located in Avcilar Township forms the working universe. In the research,
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262 teachers were reached through a simple random sampling method. This figure
corresponds to 40% of the working universe.
Data Collecting Tools

In our present research, “the scale for intimidation in workplace” developed
by Gokge (2006) and “the scale for alienation-to-job” developed by Elma (2003)
were used.

Findings

Of the teachers who participated in the research, the levels of “Weakness” (X
= 1,718, s5=0,764); “Senselessness” (X = 1,483, s5=0,595); “Isolatedness” (X =
1,565, ss=0,599) are very weak; and the level of “Alienation to school” (X = 2,730,
$s=0,813) is medium; and the level of Psychological mobbing exposed” (X = 1,266,
ss=0,475) as determined.

At the end of the one directional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of psychological mobbing behavior
points of the teachers who participated in the research shows a meaningful
differentness according to the variable of educational level, the different between
group averages has been found meaningful statistically (F (2,259) = 5,17; p<0.05).
With the aim to determine the origins of such differences, the supplementary post-
hoc analysis was made. The psychological mobbing points (X = 1,59, ss=0,67) of the
teachers whose educational levels are master degree have been found meaningfully
higher than the psychological mobbing points (X = 1,23, ss=0,43) of the teachers
whose educational levels are bachelor’s degree. At the end of the one directional
variance analysis (ANOVA) made with the aim to determine whether or not the
averages of weakness sub-dimension points of the teachers who participated in the
research shows a meaningful differentness according to the variable of educational
level, the different between group averages has been found meaningful statistically
(F (2,259) = 4,54; p<0.05). With the aim to determine the origins of such differences,
the supplementary post-hoc analysis was made. The weakness sub-dimension points
(X = 2,22, ss=0,55) of the teachers whose educational levels are master degree have
been found meaningfully higher than the psychological mobbing points (X = 1,70,
ss=0,766) of the teachers whose educational levels are bachelor’s degree. At the end

of the one directional variance analysis (ANOVA) made with the aim to determine
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whether or not the averages of senselessness sub-dimension points shows an
differentness according to the variable of educational level, the difference between
group averages has been found meaningful statistically (F (2,259) = 1,14; p>0.05).

At the end of the one directional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of isolatedness sub-dimension points
shows an differentness according to the variable of educational level, the difference
between group averages has been found meaningful statistically (F (2,259) = 5,96;
p<0.05). With the aim to determine the origins of such differences, the
supplementary post-hoc analysis was made. The weakness sub-dimension points (X
= 2,05, ss=0,79) of the teachers whose educational levels are master degree have
been found meaningfully higher than the weakness sub-dimension points (X = 1,54,
ss=0,54) of the teachers whose educational levels are bachelor’s degree. At the end
of the one directional variance analysis (ANOVA) made with the aim to determine
whether or not the averages of alienation-to-school sub-dimension points shows an
differentness according to the variable of educational level, the difference between
group averages has been found meaningful statistically (F (2,259) = 6,09; p>0.05).
With the aim to determine the origins of such differences, the supplementary post-
hoc analysis was made. The alienation-to-school sub-dimension points (X = 2,79,
ss=0,84) of the teachers whose educational levels are master degree have been found
meaningfully higher than the alienation-to-school sub-dimension points (X = 2,17,

ss=0,84) of the teachers whose educational levels are bachelor’s degree.

At the end of the one dimensional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of the points of exposition to
psychological intimidation of the teachers who participated in the research show a
meaningful differentness according to the variable of Professional seniority, the
difference between group averages has been found meaningful statistically (F (5,259)
= 6,52; p<0.05). With the aim to determine the origins of such differences, the
supplementary post-hoc analysis was made. The exposition to intimidation points (X
= 1,55, ss=0,64) of the teachers whose professional seniority period is 21-25 years
have been found meaningfully higher than the exposition to intimidation points of
the teachers whose professional seniority period is lower (F (5,259) = 4,24; p<0.05).

With the aim to determine the origins of differences, the supplementary post-hoc
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analysis was made. The teachers whose professional seniority period is 6-10 years (X
= 1,98, ss=0,97) suffer from weakness much more as compared to others.

At the end of the one dimensional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of the senselessness sub-dimension
points of the teachers who participated in the research show a meaningful
differentness according to the variable of professional seniority, the difference
between group averages has been found meaningful statistically (F (5,259) = 5,57;
p<0.05). The teachers whose professional seniority period is 1-5 years (X=1,853,
ss=0,899) live the feeling of senselessness much more than others. At the end of the
one dimensional variance analysis (ANOVA) made with the aim to determine
whether or not the averages of the isolatedness sub-dimension points of the teachers
who participated in the research show a meaningful differentness according to the
variable of professional seniority, the difference between group averages has been
found meaningful statistically (F (5,259) = 1,96; p>0.05).

At the end of the one dimensional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of the alienation-to-school points of the
teachers who participated in the research show a meaningful differentness according
to the variable of professional seniority, the difference between group averages has
been found meaningful statistically (F (5,259) = 8,48; p<0.05). With the aim to
determine the origins of such differences, the supplementary post-hoc analysis was
made. The teachers whose professional seniority period is 1-5 years (X = 3,055,

$s=0,709) alienates to school much more than others.

At the end of the one dimensional variance analysis (ANOVA) made with the
aim to determine whether or not the averages of the points of exposure to
psychological intimidation of the teachers who participated in the research Show a
meaningful differentness according to the variable of age, the difference between
group averages has not been found meaningful statistically (F (2,259) = 2,26;
p>0.05). At the end of the one dimensional variance analysis (ANOVA) made with
the aim to determine whether or not the averages of the weakness sub-dimension
points of the teachers who participated in the research show a meaningful
differentness according to the variable of age, the difference between group averages

has been found meaningful statistically (F (2,259) = 4,83; p<0.05). With the aim to
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determine the origins of such differences, the supplementary post-hoc analysis was
made. The teachers who are under age of 40 (X = 1,89, ss=0,79) suffer from
weakness much more than others. (F (2,259) = 2,59; p>0.05). At the end of the one
dimensional variance analysis (ANOVA) made with the aim to determine whether or
not the averages of the points of the isolatedness points show a meaningful
differentness according to the variable of age, the difference between group averages
has been found meaningful statistically (F (2,259) = 4,13; p<0.05). The teachers
whose ages vary between 41 and 50 (X = 1,60, ss=0,51) live the feeling of
1solatedness much more than others. At the end of the one dimensional variance
analysis (ANOVA) made with the aim to determine whether or not the averages of
the alienation sub-dimension points show a meaningful differentness according to the
variable of age, the difference between group averages has been found meaningful
statistically (F (2,259) = 7,66; p<0.05). With the aim to determine the origins of such
differences, the supplementary post-hoc was made. The teachers who are under age

of 40 (X=2,85, ss=0,77) alienate to school much more than others.

At the end of the t-test made with the aim to determine whether or not the
levels of exposure to psychological robbing of the teachers who participated in the
research show a meaningful differentness according to the variable of gender the
difference between group averages has been found meaningful statistically (t (260) =
-5,086; p<0,05). The points of level of exposure to intimidation of men (X=1,43,
ss=0,65) have been found meaningfully higher than the points of level of exposure to
intimidation of women (X=1,14, ss= 0,23). At the end of the t-test made with the
aim to determine whether or not the weakness sub-dimension points of the teachers
who participated in the research show a meaningful differentness according to the
variable of gender the difference between group averages has been found meaningful
statistically (t (260) = -3,57; p<0.05). With the aim to determine the origins of such
differences, the supplementary post-hoc analysis was made. The weakness points of
men (X=1,91, ss=0,88) have been found meaningfully higher than the weakness
points of women (X=1,58, ss=0,63). At the end of the t-test made with the aim to
determine whether or not the averages of senselessness sub-dimension points show a
meaningful differentness according to the variable of gender, the difference between
group averages has been found meaningful statistically(t (260) = -5,84; p<0.05).
With the aim to determine the origins of such differences, the supplementary post-
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hoc was made. The senselessness points of men (X = 1,728, ss=0,67) have been
found meaningfully higher that the senselessness points of women (X = 1,31,
ss=0,47). At the end of the t-test made with the aim to determine whether or not the
averages of isolatedness sub-dimension points show a meaningful differentness
according to the variable of gender, the difference between group averages has been
found meaningful statistically (t (260) = -4,73; p<0.05).

With the aim to determine the origins of differences, the supplementary post-
hoc analysis was made. The isolatedness sub-dimension points of men (X = 1,76,
ss=0,68) have been found meaningfully higher than the isolatedness sub-dimension
points of women (X = 1,42, ss=0,48). In respect of the sub-dimension of alienation to
school; the averages of alienation to school sub-dimension of teachers have not been

found meaningful according to the variable of gender (t (260) = -1, 55; p>0.05).

At the end of the t-test made with the aim to determine whether or not the
level of exposure to psychological mobbing of the teachers who participated in the
research shows a meaningful differentness according to marital status, the difference
between group averages has been found meaningful statistically (t (260) = -3,95;
p<0.05). The levels of exposure to psychological mobbing of the bachelors
(X=1,467, ss=0,655) have been found meaningful higher than the levels of exposure

to psychological mobbing of the married (X=1,203, ss=0,383).

At the end of the t-test made with the aim to determine whether or not the
averages of the weakness sub-dimension points of the teachers who participated in
the research show a meaningful differences according to the variable of gender, the
difference between group averages has been found meaningful statistically (t (260) =
-4,73; p<0.05). With the aim to determine the origins of such differences, the
supplementary post-hoc analysis was made. The weakness sub-dimension points of
bachelors (X=2,100, ss=0,925) have been found meaningfully higher than the
weakness sub-dimension points of the married (X=1,597, ss=0,663). At the end of
the t-test made with the aim to determine whether or not the averages of the
senselessness sub-dimension points show a meaningful differentness according to the
marital status, the difference between group averages has been found meaningful
statistically (t (260) = -7,49; p<0.05). With the aim to determine the origins of such
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differences, the supplementary post-hoc analysis was made. The senselessness sub-
dimension points of the bachelors (X=1,92, ss=0,82) have been found meaningfully
higher than the senselessness sub-dimension points of the married (X=1,34, ss=0,41).
At the end of the t-test made with the aim to determine whether or not the averages
of the isolatedness sub-dimension points show a meaningful differentness according
to the marital status, the difference between group averages has been found
meaningful statistically (t (260) = -5,44; p<0.05). With the aim to determine the
origins of such differences, the supplementary post-hoc analysis was made. The
isolatedness points of the bachelors (X=1,90, ss=0,76) have been found meaningfully
higher than the isolatedness points of the married (X=1,45, ss=0,49). At the end of
the t-test made with the aim to determine whether or not the points of alienation to
school sub-dimension show a meaningful differentness according to the marital
status, the difference between group averages has been found meaningful statistically
(t (260) = 1,55; p<0.05). With the aim to determine the origins of such differences,
the supplementary post-hoc analysis was made. The alienation to school points of th
bachelors (X = 3,08, ss=0,78) have been found meaningfully higher that the
alienation to school points of the married (X = 2,61, ss=0,79).

The results of Pearson Moment Correlation Coefficient done for the purpose
of determining the relationship between psychological mobbing (intimidation), to
which elementary school teachers are exposed, and alienation-to-job are presented as

follows.

It has been found that there is a positively strong relationship between the
senselessness sub-dimension and the weakness sub-division (r=0.787; p<0.05).
According to this, the more the senselessness increases, the more the weakness
increases. It has been found that there is a positively strong relationship between the
isolatedness sub-dimension and the weakness sub-division (r=0.729; p<0.05).
According to this result, the more isolatedness increases, the more the weakness
increases. It has been found that there is a positively strong relationship between the
isolatedness sub-dimension and the senselessness sub-dimension (r=0.769; p<0.05).
According to this, the more the isolatedness increases, the more the senselessness
increases. Any relationship meaningful statistically has not been found between the

alienation to school sub-dimension and the weakness, senselessness and isolatedness
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sub-divisions. It has been found that there is a positively strong relationship between
psychological intimidation and weakness sub-dimension (r=0.621; p<0.05). That
means, the more the level of the exposed psychological intimidation, the more the
weakness increases. It has been found that there is a positively strong relationship
between the exposed psychological intimidation and senselessness sub-dimension
(r=0.652; p<0.05). According to this, the more the level of the exposed psychological
intimidation increases, the more the isolatedness sub-dimension increases. It has
been found there is a positively strong relationship between the exposed
psychological intimidation and the isolatedness sub-dimension (r=0.725; p<0.05).
According to this, the more the level of the exposed psychological intimidation
increase, the more isolatedness increases. It has not found there is any relationship
meaningful statistically between the psychological intimidation and the alienation to
school sub-dimension. It is suggested that the reason of how such a result has been
obtained in the research should be sought among the individual factors causing the
psychological intimidation. The emotional intelligence levels and organizational
commitment levels of the individuals who create threat risk to others in the
organization, and are strong competitors and have superior qualifications are high.
Hence, the risk of such an individual having the mentioned qualifications against the
exposure to intimidation is high. However, the levels of being exposed to
intimidation of an individual not sharing the organizational objectives and values,
and not constituting any threat risk to other employees, and not considering as a
competitor are high because he/she has been aligned to his/her job and school.

Proposals for Researches to be Made in Future

Above all, managers should not adopt psychological intimidation as a form of
management, and not allow such unethical applications. For enabling to prevent any
psychological intimidation actions, social awareness should be created by arranging
any training seminars and information meetings concerned psychological
intimidation in the organizations. A healthy data and information flow provided by
keeping all the communication channels open within the organizations. Distributions
and definitions of tasks and duties should be announced and informed in writing.
Managers should be loyal to any equality and justice rules. Any works done at

academic level should be paid with other organizations and institutions. Furthermore,
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it will be a good reasonable decision that the State opens the application centers to
deal with the phenomenon contained herein. For enabling to prevent the alienation-
to-job, any individuals working within the organization to participate in any
decisions and resolutions to be taken should be provided. For teachers, necessary
environments within the organization where they will be able to express themselves
and exhibit their creativeness. A deliberative and democratic understanding of
organization should be made dominant. Much more weight should be given to any

academic works concerning the concept.
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