EGIiTiM KURUMLARINDA TEKNOLOJi iLE DEGIiSiM SURECI:
BiR YUKSEKOGRETIM KURUMU ORNEGI

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZIi

Fatma Deniz YALCIN TEPE

EGITIM TEKNOLOJISi DALINDA
YUKSEK LiSANS DERECESI iCiN GEREKLI CALISMALAR YERINE
GETIRILMISTIR

HAZIRAN 2015



Egitim Bilimleri Enstitlisii’niin Onay1

Yrd. Dog. Dr. Sinem VATANARTIRAN

Enstiti Midiira

Bu tezin Yiiksek Lisans derecesinde bir tez olarak gerekli ¢alismalar1 yerine

getirdigini onaylarim.

Yrd. Dog. Dr.Yavuz SAMUR

Koordinator

Okudugumuz bu tezin Yiiksek Lisans derecesinde bir tez olarak onaylanmasi,

diistincemize gore, amag Ve kalite olarak tamamen uygundur.

Dog. Dr. Tufan ADIGUZEL

Tez Danismani

Komite Uyeleri

Dog. Dr. Tufan ADIGUZEL (BAU, BOTE)

Yrd. Dog. Dr. B. Cagla GARIPAGAOGLU (BAU, EB)

Yrd. Dog. Dr. Hasan AYDIN (YTU, EBF)




Bu tezdeki tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak elde
edildigini ve sunuldugunu; ayrica bu kurallarin ve ilkelerin gerektirdigi sekilde,

bu ¢aliymadan kaynaklanmayan biitiin atiflar1 yaptigimi beyan ederim.

Ad, Soyad  : Fatma Deniz YALCIN TEPE

Imza:



0z

EGITIM KURUMLARINDA TEKNOLOJI ILE DEGISIM SURECI
BiR YUKSEKOGRETIM KURUMU ORNEGI

Yalgin Tepe, Fatma Deniz
Yiiksek Lisans, Egitim Teknolojisi Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Tufan ADIGUZEL

Haziran 2015, 126 sayfa

Bu caligmada, Tiirkiye’de bir yiliksekogretim kurumunda teknoloji ile doniisiimiin
UE tabanli olarak nasil uygulanabilecegi arastirilmistir. UE’e gecis ve degisim
yonetimi stireci, bu siirecin kuruma, okul yoneticilerine, 0gretim elemanlarina
etkileri, elde edilen verilerin Tiirkiye’de yiiksekdgretimde yer alan bagka kurumlarda

da kullanilabilecek bir siire¢ modeli olup olmadig: tartisilmistir.

Calismada; calistign yliksekdgretim kurumu olmasindan dolayr arastirmacinin
kuruma katki saglamasi ve UE tabanli olarak entegrasyon caligmalarinm yliriiten bir
kurum olmasi nedeniyle nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan Ornek olay

kullanilmistir.

Omek olay calismasi siiresince, Tiirkiye’de bir yiiksekdgretim kurumunda
uygulanma siireci nasildir, doniisiim silirecinde uygulanan stratejik plan nasildr,
Ogretim elemanlart ve yoneticilerin degisime olan tepkileri nelerdir aragtirma
sorularina cevap bulunmasi amaciyla veri ¢esitlemesi (data triangulation) yapilmstir.
Veri kaynagi olarak kurumsal kaynaklardan, yari1 yapilandirilmis goriismelerden ve

aragtirmacinin gézlem notlarindan yararlanilmistir.

Arastirmadan elde elde edilen bulgular incelendiginde, kurum lideri ve bazi1 6gretim

elemanlarimin teknoloji ile doniisiimde degisim ajani olarak roller iistlendigi, bazi
iv



Ogretim elemani ve list diizey yoneticilerin uzaktan egitim ile ders verilmesine direng
gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda yiiksekogretimde teknoloji ile
doniisiimiin incelendigi bu kurumda; (1) uzaktan egitim yontemleri ve kavramlarimin
net olarak anlasilmadigi, (2) uzaktan egitim ile verilecek derslerin igeriginin
hazirlanmasinin 6gretim elemanina fazladan yiik getirmesi nedeniyle ders kredisinin
buna gore belirlenmemesinin UE’in yayginlastirilmasini olumsuz etkiledigi, (3)
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ile verilen derslerin nasil tasarlanacagi ve
kendilerinin nasil konumlanacagi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi ve
konumunu kaybetme endisesi nedeniyle UE ile ders vermeye sicak bakmadig tespit

edilmistir.

Arastirma sonucunda teknolojinin UE tabanli olarak entegrasyonunda sadece
teknolojinin entegre edilmesi yaklasimi yerine, katilimci diisiince dogrultusunda
hazirlanmis stratejik bir plan dahilinde olmasi gerektigi, incelenen yiiksekdgretim

kurumu 6rnegi ile vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, Degisim Kiiltirdi, Yiksekdgretim, Teknoloji,

Doéniisiim, Uzaktan Egitim.



ABSTRACT

THE PROCESS OF CHANGE THROUGH TECHNOLOGY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: A SAMPLE FROM A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Yalg¢in Tepe, Fatma Deniz
Master’sThesis, Master’s Program in Educational Technology
Supervisor: Assoc. Prof. Tufan ADIGUZEL

June 2015, 126 pages

This research examines how change through technology can occur in a sample higher
education institution in Turkey by administering a case study analysis. In this study, the
process of change with a distance learning (DL) was analyzed, its effects on the
organization, administration and faculty members was examined, and the appropriacy of the

process was reviewed for other higher education institutions.

In order to collect data a case study in which semi-structural interviews are held, the
observation notes of the reasearcher are used and the institutional resources of the
higher education are investigated was held. During the case study, data triangulation
was done in order to answer the research questions which are how the application
process in a higher education institution is, what the strategic planning during that
process and what the reactions of the managers and teaching staff towards change.

When the data received from the research were examined, it was seen that the chairman and
some faculty members were the agents of this change, while some faculty members and top
level management showed resistance to this change. It was also seen that (1) distance
learning methods and concepts were not fully comprehended, (2) the increase in the
workload on the teaching staff brought about by the change to DL and the inability to alter
the credit based system according to this has led to problems in the increased use of DL (3)

the teaching staff were not sure about how the content of DL lessons would be designed,
Vi



their role in the process and the fear of losing their positions has therefore made them unsure
about the efficacy of the developments.

From the results of the research, it can be concluded that the integration of DL should not
only involve the integration of technology but must also include the active contributions of
all participants in the process: the school leader, middle and top management, teaching staff
and students within the context of a strategic plan.

Key words: change process, change culture, transformation, technology, higher education,
distance education
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1. Boliim: Giris
1.1 Genel Bakis ve Teorik Cerceve

Iki binli y1llar yeni bir dénemin baslangici olarak konusulsa da bunca yasanan
degisim beklenmemekle beraber yasanan kiiresel felaketler ve iklim degisiklikleri
sonrasi glniimiizde milyarlarca niifusa ¢ikacagi tahmin edilen insan sayisinin
ihtiyaclarinin nasil karsilanacagi bilinmemektedir. Internet ile birlikte bilgi ve
iletisim de hizlanarak kitleler {izerinde biiyiik degisim hareketlerine sebep olmaktadir

(Ciftci, 2011).

Son onbes yildir da, teknolojide yasanan gelismeler bilgi ve iletisim alaninda
hizla degisim yaratmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizli gelismeler,
toplumlarin yapisinin yoriingesini hareket ettirirken degisim ve gelisim kaginilmaz
hale gelmektedir. Drucker (2003)’a gore her kurumun hayatta kalabilmek ve
sirdiriilebilirligini  saglamasi i¢in kendisini bir degisim temsilcisi haline
dontistiirmesi gerekmektedir. Degisimi basarili yonetmenin en etkin yOntemi
degisimi yaratmaktir. Bir kurumdaki degisimin iirlin ve hizmet bazinda siirekli olarak
geligtirilmesi ve iyilestirilmesi (Japonlar bunu kaizen olarak ifade eder)
gerekmektedir. Degisim temsilcisi olmaktaki amag, kurumun tiim diislince yapisini

degistirmesi ve degisimi tehdit yerine firsat olarak degerlendirecek olmalaridir.

Artik ¢cok boyutlu olarak yonetim gerektiginden, anlayislar1 degisime ugrayan
insanlar1 eski yontemlerle yonetmeye caligmak ve geleneksel yonetim anlayisim
dayatmak yanlis olmaktadir. Yeni bir yonetim yaklasimini bir kurumda uygulamak,
diisiiniildiiglinden daha fazla emek ve gayret gerektiren bir siiregtir. Bu sliregte
kurum i¢inde c¢atisma ve diren¢ olusmaktadir. Yeni uygulanacak yonetim
yaklagimlar1 kurumun sektériine, durumuna, ama¢ ve hedeflerine gore de degisik
gosterebilir. Kullanilacak olan degisim yonetimi tekniklerinin de iyi bir plan ve
cerceve dahilinde uygulanmasi onem teskil etmektedir. Basar1 ile yiiriitiilen
degisimler, siirecin olduk¢a uzun soluklu evrelerden gectigini, siirecteki herhangi bir
adimin atlanmasi durumunda asla olumlu sonu¢ alinamadigini géstermektedir. Dogru
bir sekilde ele alinmayan degisim uygulamalarinin sonuglart da dogru olmamaktadir

Kotter (1995).



Ekonomi ve siyasetin yamisira kiiltiirel degerlerde de degisim
gerceklesmektedir.  Yetismekte olan nesillerin bu degisim siirecine adapte
olabilmeleri konusunda en biiyiik sorumluluk egitim kurumlarina ve ogretmenlere
diismektedir. Bu degisim siirecine egitim kurumlarinin, 6gretmenlerin, egitimcilerin
ve egitim alan bireylerin uyum saglamalar1 6nem teskil etmekte ve buna bagl olarak
egitim kurumlar fiziki ve teknolojik alt yapilarin1 ayn1 zamanda uyguladiklari egitim
programlarin1 da buna goére diizenlemektedirler. Geleneksel 6gretim ve O0gretmen
yaklasimindan uzaklasarak, gelismeler sonrasi yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast ve uyum saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de ise egitimde
planli degisim i¢in gereken bilgi mevcut olup, alanda yapilan ¢aligmalarin olduk¢a az
oldugu goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda egitimde sistematik isleyen bir siireg
olan degisimin yonetilebilmesi igin gereken bilgi ve deneyim gereksinim olarak
ortaya ¢ikmis, degisimin yoOnetilmesinde egitim sistemi ve okullarda nasil bir yol
izlenecegi ise, netlestirilmesi gereken bir konu olmustur (Ekren, N. ve Akkul, N.
2013; Celikten, 2000).

Teknolojiyi egitime entegre etmek igin ¢alismalar yapilmakta, teknolojideki
degisiklikler dogrultusunda egitim sistemleri de ‘“davramisc1” yaklasimdan
“yapilandirmaci” yaklagima dogru ilerleyen bir paradigma degisikligini yakalamaya
calismaktadir (Kertil, 2008). Ozellikle belirli bir gelisme diizeyine ulasmis ya da
gelismekte olan iilkelerin egitim sorunlari giderek arttigi goriilmektedir. Hizal
(1983)’a gore bu sorunlarin temel sebepleri arasinda; ¢ocuk niifusunun fazla olmasi,
Ogretmenlerin sayica az olmasi, Ogretmenlerin niteliklerinin diisiik olmasi, bir
O0gretmene diisen 6grenci sayisinin ¢ok olmast ve okullarin yerlesim bdlgelerine
dengeli dagiliminin olmamasi gibi nedenler goriillmektedir. Alkan (1987), buna bagh
olarak var olan egitim sisteminde firsat ve olanak eksikliginin oldugunu belirtirken
Hizal (1983) da bunlara ¢6ziim bulunmasi i¢in yapilan ¢aligmalarin yetersiz kaldigini

sOylemektedir.

Bu yetersizlik durumu ve su nedenlerden dolay1 egitimciler ve yoneticiler,
farkli arayislara yonelmektedirler: (1) es zamanl olarak biiyiik kitlelere egitim
verilememesi, (2) bireylerin yetenekleri ve egilimlerinin yeteri kadar dikkate

alinmamasi, (3) bireyin ihtiyaci olan gerekli bilgi miktarinin dogru belirlenememesi



ve (4) egitim igeriginin uygun metodlarla ve kisa siirede sunulamamasi olarak

siralanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistigi bu ¢agda son otuz yil icerisinde
geemisteki 5000 yildan daha fazla bilginin tretildigi bilinmektedir (Balaban, 2012).
Kiiresellesme ile birlikte etki altina giren en Oonemli alanlar egitim ve egitim
kurumlart olmaktadir. Bunun sebeplerinden biri olarak ulus devletlerinin egitim
kurumlarmi birer ara¢ olarak gormesinden kaynaklanmaktadir. Bunda en biiyilik
etken de kiiresellesmeyi hizlandiran kavramlardan teknoloji ve bilginin egitimle

iliskisinin olmasidir (Y1ilmaz ve Horzum, 2005).

BIT de yasanan gelismelerin bireylerin yasam tarzlarmni, bilgiye ulasma
ithtiyaglarini, oncelikleri ve diisiincelerini degistirdigi goriilmektedir. Teknolojinin
kiiresellesmeyi hizlandirmasi ile birlikte bireylerin yagamlar1 degisime ugramis ve bu
degisimle birlikte egitim sektdrii de bu degisimden payini almistir. Her zaman ve her
yerde bireylerin yaninda olan teknolojik aletler sayesinde teknoloji bir d6grenme
metodu haline gelmistir. Egitim kurumlarinda bireylerin  ve kurumlarin
tiretkenliklerinin ve etkinliklerinin artmasi amactyla e-6grenme araglar1 kullanilmaya

baslanmistir (Turan, 2002).

Yasanilan bu bilgi toplumunda yer ve zaman kisiti olmaksizin diisiik
maliyetlerle ve O6grencinin merkezde oldugu e-0grenme araglarindan daha fazla
yararlanmak 6grenenin 6grenmesini etkin kilmaktadir. Bu sayede gilinlimiizde bilgi
daha biiyiik kitlelerle paylasilirken buna bagl olarak 6rgiin 6gretime destek amaciyla

kullanilan e-6grenmenin énemi gitgide artmaktadir (Balaban, 2012).

Egitim kurumlarinda teknoloji kullanilmasinin olumlu taraflarinin yani sira
bircok yanitlanmamis soru da bulunmaktadir. Egitim kurumunda yasanacak
teknolojik doniistimden en ¢ok kimin yararlanacagi kaygisinin yani sira teknolojinin
bireyleri mekaniklestirdiginden s6z edilmektedir. En 6nemli hususlardan bir tanesi
de teknolojinin asir1 derecede One ¢ikarilmasi ile teknolojinin egitimi desteklemek
icin ara¢ olmaktan ¢ok amag olarak {iniversitelerin veya egitim kurumlarinin asil
hedeflerinden uzaklagmalarina sebep olmasi olarak belirtilmektedir (Yilmaz ve

Horzum, 2005).



Turan (2002) bu durumun yalnizca liniversitelerde degil, 6grencinin hayatinin
farkli alanlarinda da yalnizlasmasina neden oldugunu vurgularken, Berger (2003)
kiiresellesmeye yon veren teknolojik doniisiimlerin biiyiik capta siyasi ve toplumu
ilgilendiren sorunlar ortaya cikardigmi ileri siirmektedir. Teknolojinin simiflara
girmesi ile birlikte 6zellikle yiiksekdgretimde fakiilte 6gretim liyeleri veya ders veren
egitimciler teknolojiyi sinif icinde kullanmalari i¢in yonlendirilmekte, ancak bazilari
yeni Ogretim yontemlerini kabul ederken, bazilar1 direng gostermektedirler

(Goktalay, 2006).

Bu tez caligmasinda, Diinyada ve Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda
teknoloji ile doniisiim siirecleri temel alinarak egitim kurumlarinda UE tabanli olarak
teknoloji ile doniisiim siireci degerlendirilmis; kurum yoneticileri ve ders veren
Ogretim elemanlarmin tepkileri; farkli yiiksekogretim kurumlarinda doniisiim
stiregleri ile ilgili 6rnekler de incelenmistir. Tez ¢alismasinin sonucunda duruma
iliskin olarak bir 6rnek olay ¢alismasina (Case studies) yer verilmistir. Istanbul’da bir
vakif iniversitesinde gerceklestirilen calisma ile Tirkiye’de yiiksekdgretim
kurumlarinda teknoloji ile donilisiim siirecinin etkili olarak uygulanabilirligi

konusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.
1.2 Arastirmanin Problemi

21.yy da kiiresellesen egitim, toplumda bilgi seviyesini artirmayi talep
ederken bir yandan da bilgiye erisimin daha kolay olmasini saglamaktadir. Buna
bagli olarak egitimin stirekliligi ve var olmasinin geregine inanan, 21.yy becerilerine
sahip bireylere olan ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in yiiksekdgretimin de yeniden
yapilandirilmasi diisiincesi yayilmaktadir. Bunun sonucunda toplumsal gereksinimler

yiiksekogretimde dontistimii gerekli kilmaktadir (Simsek ve Adigiizel, 2012).

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim ve 6gretimdeki yasanan bir¢ok probleme
¢oziim olarak UE teknolojilerinin kullanilmasi 6nerildigi ancak ¢6ziim igin sadece
teknolojik ara¢ kullanilmasi yerine belirli bir teknoloji stratejisi ile yiiriitiilmesi
gereken bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Girginer ve
Ozkul, 2004).



Bu aragtirmada yiiksekdgretimde teknoloji ile doniisiim siirecini UE tabanh
olarak yiiriitmekte olan Istanbul’da bir vakif (iiniversitesi’nin uygulamalari
incelenmekte ve Tirkiye’de yiiksekogretimde teknoloji entegrasyonu konusu

tartisilmaktadir.
1.3 Arastirmanin Amaci

BIT in ve bilgi miktarinin artmasi, bilginin yayilmast siirecinin hizlanmasi ile
birlikte, bir¢ok Tlilke gibi Tiirkiye’de de bilgi toplumuna doniisme siirecinde
yiiksekogretimde farkli stratejiler uygulanmasina zorlamaktadir. Egitimde kiiresel
rekabette basar1 saglayarak basarili  bir toplum olunmasi, Tirkiye’de
yiiksekogretimde kullanilan uzaktan egitim teknolojileriyle bilgiye ulasma, bilgiyi
kullanma ve isleme siireclerinde 6grencilere zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme

imkanlarinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Yiiksekogretim  kurumlart  bu hedeflerine ulasma noktasinda UE
teknolojilerinden yararlanmak isterken, belirli bir stratejik plan dahilinde karar
almalar1 gerekirken, kurumsal stratejik planlarin iginde olmasi gereken kararlarda
egitim hizmetinin sunulacagi Ogrencilerin  6zelliklerinin acgik bir sekilde
tanimlanmasi, cografi faaliyet alanlarinin belirlenmesi, geleneksel egitim ve UE

faaliyetleri arasinda denge saglanmasi gerekliligi belirtilmektedir (Bates, 2000).

Yapilan bu aragtirmada; (1) yiiksekogretimde UE tabanli teknoloji ile
dontigtim  stirecinin incelenmesi, (2) donidsiimiin yonetici ve Ogretim elemant
acisindan degerlendirilmesi ve (C) bu degisim siirecinin Bahcesehir Universitesi’nin
incelenmesiyle Tiirkiye’de yiiksekogretimde nasil bir yol izlenerek yiiriitiilecegi

bakimindan yorum getirilmesi hedeflenmektedir.
1.4 Arastirmanin Onemi

Yapilan aragtirma, calisilan yiiksekdgretim kurumuna iligkin tanimlayici,
tamamlayict sonuglar elde edilmesinin yani sira yiiksekogretimde teknoloji ile
yapilmak istenen doniisiimde kurumun organizasyonunda yer alan kurum lideri, st
ve orta diizey yoneticiler, tekno-pedagojik lider (TPL), orta diizey yoneticiler,

degisim ajani olan 6gretim elemanlari, UE ders vermeyen 6gretim elemanlari, UE
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calisanlar1 olan yoneticiler, ders veren Ogretim elemanlari, uzaktan egitim birimi
calisanlari, uzaktan 6gretim ile ders alan 6grenciler lizerinde etkilerini incelemenin
ve bu rollerin tepkilerini belirlemenin, doniisiim siirecini dogru yonetmekte yardimci

olacag diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda hizli degisim yasanilan bu ¢agda degisime ayak
uydurmak isteyen yiiksekdgretim kurumlarinin  kurum  yapisini  yeniden
diizenlemeleri, teknolojiyi egitime entegre ederken insan unsurunu dikkate alarak
degisimi yonetme konusunda aydinlatici bir yol saglayacaktir. Bu ¢alisma, incelenen
yiiksekogretim kurumu oOrneginden yola ¢ikarak teknoloji ile doniisiim yapmak
isteyen yiiksekogretim kurumlarma iliskin yol gosterici bir rehber olacagi

distiniilmektedir.
1.5 Arastirmanin Sorulari

Bu aragtirmada yiiksekdgretimde teknoloji kullanimina dair 6rneklere yer
verilerek, yliksekogretim kurumlarmin doniisiimii ve degisimin degerlendirilmesi
lizerine caligmalar ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Bir yiiksekogretim
kurumunda yapilan teknoloji ile doniisiim uygulamasinin arastirilmasi kapsaminda su

aragtirma sorusu ve alt sorularina cevap aranmistir:

1. UE tabanli olarak teknoloji ile doniisiimiin Tiirkiye’de bir yiiksekogretim
kurumunda uygulanma siireci nasildir?
a. Doniislim siirecinde uygulanan stratejik plan nasildir?

b. Ogretim elemanlar1 ve ydneticilerin degisime olan tepkileri nelerdir?



2.Boliim: Literatiir Taramasi

Bu boliimde, bu ¢aligma ile ilgili olarak literatiir detayli bir sekilde incelenmis
ve elde edilen bilgiler rehberliginde bu ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulmustur. Yiiksekogretimde teknoloji ile doniisiim gerceklestirilirken
tiniversite yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin bu doniistime nasil tepki
verdikleri, egitimde teknolojiyi nasil kullandiklar1 ve bu siirecin nasil yonetilmesi

gerektigi ayrintili olarak ele alinmistir.
2.1 Degisim Yonetimi

Bu boliimde degisim yonetimi agiklanirken, degisim, degisim kavramlari,
degisim yonetimi teknikleri, orgiitlerde degisim siireci incelenmektedir. Ozellikle

egitim kurumlarinda kullanilan degisim yonetimi teknikleri ele alinmaktadir.
2.1.1 Degisim

Eski caglardan beri iizerinde en fazla konusulan kavramlardan biri olan
degisim hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmistir. Degisim, genelde bulunulan konfor
alaninin disia cikaran sey, siste yliriiniirken Oniiniizde géremediginiz yol olarak
tanimlanmistir (Institute of Industrial Engineering, 2015). Aristoteles’nun sdyledigi
gibi var olan bir durumdan baska bir duruma gecis olarak bir biitiiniin 6gelerinde,
ogelerin birbiriyle iliskilerinde 6ncekine gore nicelikge ve nitelikce gozlenebilir bir

ayriligin olugsmasi olarak tanimlanmistir (Peker, 1995).

Degisim ve yenilik kavramlar1 tarth boyunca birbirilerinin yerine
kullanilmislar hatta halen de kullanildiklar1 goriilmektedir. Yenilik (inovasyon) bir
degisim siireci olarak degerlendirilse de aslinda her degisim bir yenilik olarak

degerlendirilememektedir (Bursalioglu, 2000; Budak, 1998).

Degisim eger daha once hi¢ kimse tarafindan yapilmamissa, degistirdigi
sistemin hedeflerine uygun ve en az maliyetle gerceklestirilmesini sagliyorsa buna
degisim denilmektedir. Bu 0Ozelligine bakildiginda degisim kavraminin yenilik
kavramindan daha kapsamli oldugu vurgulanmaktadir (Slater, 1985). Degisimin ii¢

ana 6gesi olup bunlar; sistem, politika ve insana baghdir (Peker ve Aytiirk, 2000).
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Insan degismedikce hicbir sey degismemekte, degisim sadece insanla
gerceklesmektedir. Degisimin yapisal ve sistemli isleyen bir siire¢ olmasi, karmasik
kuramlar1 olmasi, birden fazla boyut ve bakis agisini icermesi, direng ve ¢atismalar
igeren siirecleri olmasi, teknolojiye, kurumlara ve en Onemlisi insana yatirim
yapilmasit ve psikolojik anlamda da destek verilmesi gereken bir siire¢ olarak
belirtilmektedir. Degisim ayni zamanda degisimde rolii olanlarin da farkli becerilere
sahip olmasini saglayan, kii¢iik adimlarla baslanan ama biiyiik resmin gorilerek
hareket edilmesini gerektiren, en tepeden en alta kadar olan tiim stratejilerle, en
alttan en tepeye kadar olan tiim stratejileri birlestiren bir eylem olarak

tanimlanmaktadir (Morrison, 1998; James ve Connolly, 2000).

Kotter (1995) degisimde yasanan asamalar, atilacak adimlar ve karsilasilan
tuzaklar1 Tablo 1’de siralamustir. Belirtilen tuzaklar sonucunda en iyi stratejilerin bile
basarisizliga ugradigi goriilmektedir. Degisimin uygulanmasinda maliyetlerin
artmasi, yasanan gecikmeler, gecikmelerin olumsuz etkilerini azaltmak icin
katlanilan maliyetler, degisimin saglayacagi faydalart yok denecek kadar az hale
getirebilmektedir. Yiiriitillen degisim siirecinin bagarisiz olmasi, insan kaynaginin

gereksiz yere kaybedilmesine neden olabilmektedir.

Calisanlarin islerine olan motivasyonlar1 kaybedilmekte, tepe yonetime kars1
giiven azalmaktadir. Bundan sonra yapilacak her degisim girisiminde g¢alisanlarin
direng seviyesi artmaktadir. Belirtilen bu hususlar degisim siirecinin dogru strateji ile
uygulanmamasi durumunda kurum i¢in olumsuz sonuglara sebep olabilecegi
belirtilmektedir. Calisanlar, yasanan olumsuz deneyimler sonucunda da gelecek
zamanlarda uygulanmak istenen degisim planlart i¢in direncli olabilmektedirler

(Kotter, 1995).



Tablo 1

Orgiitleri Degistirmenin Sekiz Adimi

Atilacak Adim

Tuzak

Bir Ivedilik Duygusu Olusturmak

Giiglii bir rehberlik koalisyonu
bigimlendirmek

Bir vizyon yaratmak

Vizyonu iletmek

Digerlerine vizyona gore
hareket etme yetkisi vermek

Kisa Vadeli kazanimlar1
planlamak ve olusturmak

Iyilestirmeleri pekistirmek ve
daha fazla degisim yaratmak

Yeni yaklagimlar1
kurumsallastirmak

Potansiyel krizler ve kullanilmamug firsatlar i¢in piyasa

ve rekabet gergekliklerini incelemek
Yoneticilerinizin en az yiizde 75’ini statilkonun
bilinmeyenden daha tehlikeli olduguna ikna etmek

Degisim ¢abalarma liderlik edecek giice ve aidiyet
duygusuna sahip bir grup olusturmak

Normal hiyerarsinin disina ¢ikarak bir ekip gibi
calismalar1 i¢in onlar tesvik etmek

Degisim ¢abalarmni yonlendirmek i¢in bir vizyon
olugturmak

Bu vizyonu hayata gegirmek i¢in strateji gelistirmek

Yeni vizyon ve stratejileri ger¢eklestirebilmek i¢in
miimkiin olan her araci kullanmak

Rehberlik koalisyonunu 6rnek alarak yeni davranis
sekilleri gelistirmek

Vizyonun altini1 oyan sistemleri veya yapilan ortadan

kaldirmak ya da degistirmek

Risk almay1 ve sira disi fikirler, faaliyetler ve eylemler

tretmeyi tesvik etmek

Goriilebilir performans gelismelerini tanimlamak ve
diizenlemek

Bu gelisime katkida bulunan ¢alisanlari tespit edip
odiillendirmek

Vizyonun altin1 oyan sistemleri, yapilar1 ve politikalar1

degistirmek igin dnceden kazanilmis deneyimleri
kullanmak

Vizyonu hayat gegirebilecek calisanlari ise almak, terfi

ettirmek ve gelistirmek
Yeni projelerle ve degisikliklerle degisim siirecini
canlandirmak

Yeni davranis sekilleri ve sirket basarilar1 arasindaki
baglantiy1 dile getirmek

Yeni yaklasimla uyumlu liderlik gelisimlerini ve
planlamalari olusturmak

Insanlar konfor alanlarindan ¢ikarmanin
zorlugunu hafife almak
Riskler kargisinda hareketsiz kalmak

Ekip ¢alismasinda deneyim sahibi olmamak

Ekip liderligini kidemli bir yonetici yerine 1K,
kalite ya da stratejik planlama yoneticisine
birakmak

Belirsizlige ve degisime agik olmak

Bes dakikada anlatilamayacak kadar karmagik
veya belirsizliklere dolu bir vizyon sunmak

Vizyonu yeterince anlatamamak

Vizyona uygun olmayan davranis sekilleri
gelistirmek

Degisim cabalarina direnen giiglii isimleri bertaraf
etmekte basarisiz olmak

Kisa vadeli basarilar1 sansa birakmak

Basarilara yeterince kisa siirede ulasgamamak
(degisim cabalarinin 12-24 ay1 iginde)

Cok erken, daha ilk performans gelismesinde
zafer ilan etmek

Direnisgilerin «birlikleri» savasin kazanildigina
ikna etmelerine izin vermek

Degisime uyumlu yeni sosyal normlar ve
paylasilan degerler olusturmamak

Yeni yaklagimi benimsememis isimleri lider
konumuna terfi ettirmek



Bu noktada biiylik 6nem kazanan degisim yonetimi, kavram olarak uzun bir
gecmisi olmasina ragmen bugiiniin ortam1 bu kavrama ayri bir Onem
kazandirmaktadir. Kurumlarin degisim yoOnetimi siireci; ortaya c¢ikan problemleri
daha seri bir sekilde c¢ozebilme, yasayarak Ogrenme, farkli kosullar nedeniyle
meydana gelen ortama uyum saglayabilme hedefiyle yiiriitiilen bir silire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Cevrede yasanan degisimdeki artiglar ve kurumlarin
tizerindeki baski arttigindan bu degisiklikleri yonetebilmek i¢in gerekli bilgi ve
beceriler, degisimi yoneten lider i¢in en 6n siraya ¢ikmaktadir (Balci, 2000; Diiren,

2000; Hussey, 1998).

Degisim yonetimi kesin sinirlar1 olan bir disiplin olmamasina karsin,
kuramsal ve pratik olarak bazi sosyal bilimler disiplinleriyle yakindan iliskili
olmaktadir. Ornek olarak egitim ve dgretim kurallari degisim ydnetiminin énemli
bilesenleri olup, bunun yaninda degisim yoOnetiminin pedagoji, androgoji,
epistemoloji ve felsefe kuramlarima da dayandirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
degisim yonetiminin temel kuramlar1 bu disiplinlerle iliski kurularak agiklanmalidir.

Bu 6nemli dengeyi yakalayabilmek i¢in ti¢ ekol incelenmektedir (Burnes, 1996) :

(1) Bireysel perspektif ekoliinde “kurumu meydana getirenin birey olmasi
sebebiyle, bireyde olan bir degisim kurumu da etkileyecektir” temel alinmaktadir,
Katz ve Kahn (1977), (2) Grup dinamikleri ekoliinde, kurumda degisimin
saglanabilmesi i¢in bireyden ¢ok calisma gruplar1 6n plana g¢ikmaktadir. Bunun
nedeni Lewin’e (1958) gore, kurumlar bireylerin davranislarimi grup ¢aligmalar1 ve
uygulamalarin 1s1ginda degistirebilirler diistincesidir (Burnes, 1996) ve (3) Diger
ekollerde grup ve bireyler vurgulanirken, agik sistemler ekoliinde kurumlar,

birbiriyle iliskili alt sistemlerden olusan yapilar olarak degerlendirilmektedir.
2.1.2 Degisim Yonetimi Kavramlari

Teknolojik ve ekonomik anlamda yasanan yogun degisimler, kurumlara hem
firsat hem de tehdit agisindan ortamlar yaratmaktadir. Kurumlarin bazilar1 kar ve
satiglar acisindan artisa gecerken, digerleri de yasanan degisimler nedeniyle kriz
yasamaktadirlar. Degisim yonetimi kavrami da bu degisim ortamina ayak uydurmak

amactyla yol arayisinda olan yoneticiler tarafindan ortaya atilmistir (Kavrakoglu,
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1994). Degisim yonetimi ile ilgili kavramlar1 Helvaci (2010), devrim, evrim,

evrimsel degisim, bulus/icat, gelisme, kalkinma, iyilesme olarak siralamaktadir.

Ozankaya’ya (1984) gore devrim kavrami, bir sistem veya onu olusturan
unsurlarin ¢ok detayli bir sekilde degistirilmesi ve bu unsurlarin yerine yenilerinin
kurulmasi, planli yapilip, ayn1 zamanda hizli ve var olan1 yok edip, yerine yenilerinin
kurulmasmi igerirken evrim kavrami, kendiliginden olusan bir degisimi ifade

etmektedir.

Aktan’a (1999) gore evrimsel degisim, insanligin planl olmaksizin, hem de
insanlarin yaptig1 eylemler sonucunda olusmus degisimlerdir. Ornek olarak dil ve
yazi evrimsel degisimler sayesinde meydana gelmislerdir. Dervitsiotis’e (1998)’gore
degisim miihendisligi kavrami, kurumlarda gergeklestirilmesi planlanan degisimde
maliyet, kalite ve hiz a¢isindan en 6nemli performans gostergelerinde stiratli gelisme
kaydedebilmek i¢in is siireglerinde gergeklestirilen koklii diizenleme ve yeni temeller

olusturma olarak tanimlanmaktadir.

Hanson’e (1996) gore Bulus/ icat kavrami, bir kurumun egitim sisteminde
yeni teknolojilerle projeler olusturma, yasanan sorunlarda ve performans
gostergelerinde iyilestirmeyi hedefleyen bir gelistirme siireci olarak tanimlanirken,
Bagaran’a (1992) gore gelisme kavrami, ilerleme ve olgunlasma manasinda

kullanilmakta olup, nitelik ve nicelik anlaminda degisimi anlatmaktadir.

Kalkinma kavrami, ¢ogunlukla siyasi konularda kullanilan bir kavramdir
(Bagaran, 1982). Degisimde kullanilan kalkinma ayni zamanda kurumlarin
gelisimini, refah diizeylerini nicel ve nitel olarak gergeklestirme durumu igin de

kullaniimaktadir (Balc1, 2001).

Okul gelistirme kavrami bir ya da daha fazla okulun 6grenme ve Ogretme
sartlarinda gergeklestirmeyi planladiklar1 hedefleri olan degisim gayreti olarak
tanimlamaktadir. En 6nemli hedef egitim i¢in planlanan sonuglara en etkin sekilde
ulagilmasint saglamaktir. Etkili Okul kavrami okuldaki tiim uygulamalarin ve
yaklasimlarin  degiserek okulun statiisiiniin {list seviyeye c¢ikarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Okulu gelistirme ve etkili hale getirme kavramlart birbirini
tamamlayan unsurlardir. Biri okulun etkili olma amaglarini isaret ederken, digeri bu
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amaglara erigsme siirecinde kullanilacak yolu gostermektedir. Owens (1998)’a gore
okul reformu kavrami tam anlamiyla okuldaki normlari ve yap1 taglarini degistirmek

olarak vurgulanmustir.

Ozankaya (1984)’e gore iyilesme kavrami diizgliin gitmeyen bir durumun
reform yapilmasi siireci olarak tanimlanirken, Conley’e (1993) gére, bir kurumun
yapisinda, sisteminde ve tiim ig siireglerinde yeniden diizen getirilmesi olarak
belirtilmistir. Okullarda yeniden yapilanma da, &grencilerin 6grenmesine en {ist
diizeyde katki saglamak amaciyla yapilan kurum i¢i ve disindaki tiim iliskiler

bazinda tiim uygulamalarin degistirilmesi olarak aktarilmistir.

2.1.3 Degisim Yonetimi Teknikleri

Bu yenicagin getirdigi ortamda hem basarili olmak hem de stirdiiriilebilirligi
saglayabilmek i¢in yeni kurum yonetim yapilarina ve uygulamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu cergevede stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi gibi yonetim
felsefe ve yaklasimlar1 giderek daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir (Budak ve Budak,
2012). Buna bagl olarak kurumlar degismek ve degisimi yonetmek zorunda
kalmaktadirlar. Yonetim yaklasimindaki degisim, hizla degisen ve globallesen bu
degisim rilizgarina ayak uydurmak i¢in bulup, hayata gegirilen farkli yonetim
yaklasimlaridir (Tunger, 2011). Bu baglamda stratejik yOnetim, toplam kalite
yonetimi, kiyaslama (benchmarking), degisim mihendisligi, 6grenen Orgiit

yaklagimlarinin egitim sistemlerine yansimalart incelenmistir (Helvaci, 2010).
2.1.3.1. Stratejik Yonetim

Degisim hizinin diisiik oldugu donemlerde klasik yonetim yaklagimlari;
kurumlarin ihtiyacglarina cevap verebilirken, degisimin hiz1 yiikseldik¢e yeni yonetim
yaklasimlar1 gerekli olmustur. Bunlardan biri stratejik yonetimdir. Aktan (2003);
stratejik yoOnetimi igerisinde vizyon, misyon, strateji ve aksiyon Ogelerini iginde
barmndiran bir yaklasim olarak tanimlarken Hatipoglu (1993) da stratejik yonetimin
klasik yOnetim yaklagimlarinin yetersiz kaldigi donemlerde degisim hizinin

yiikselmesi ile farkli yaklasimlara ihtiyagtan dolayi ortaya ciktigini belirtmektedir.
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Soyler (2007) ise Ogeleri, gelecek i¢in planlanan hedefleri daha dogrusu
kurum i¢in gelecekteki biiyiik resmi vizyon, vizyona ulagmak bakimindan gosterilen
kararliligi misyon, planlanan gelecege nasil ulasilacagina strateji, belirlenen
stratejiler kapsaminda izlenecek tiim yollara aksiyon olarak tanimlamaktadir.
Kurumlarin iyi bir vizyonlart olmasi gerekliliginin yani1 sira giiniimiizde bu
vizyonlarina ulasacaklar1 stratejilerinin de olmasi gerekliligi belirtilmektedir.
Stratejisi ve vizyonu olmayan kurumlarin basarili olmalar1 miimkiin olmayip,

kurumlar i¢in stratejiyi hayati 6nem tasiyan bir unsur olarak vurgulamaktadir.

Stratejik yonetimin dogru uygulanabilmesi i¢in liderlik sekli de 6nemlidir. Bu
baglamda kurum liderinin ortak bir vizyon dogrultusunda olabilecek tiim aksakliklara
¢Oziim Ttretebilecek sekilde calisanlarini motive edebilen, tim ekibi gelecege

hazirlayabilen, gelecegi 6ngorebilen bir yapida 6zellikleri olmast belirtilmektedir.

Eren ve Durna’ya (2009) gore liderin belirlenen stratejiyi uygulayabilmesi
icin yeterli deneyim, egitim ve yetenege de sahip olmasi gerekirken, Dinger’e (2008)
gore bu liderler cogunlukla iist yonetici ya da konu alan1 uzmanlar1 olarak genellikle
stratejist olarak nitelenir ve isimlendirilir. Stratejik liderin sorumluluklari arasinda
kurumun stratejisini  olusturmanin yani sira, stratejinin uygulanmasi ve

degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Tortop’a (2007) gore, stratejik yonetimde kurumun i¢ gevresi kurumsal yapu,
vizyon ve misyon, insan kaynagi yonetimi; dis ¢evresi ise ekonomi, siyasi ve kiiltiirel
giiclerle ilgili olup, bu iki ¢evre 6gelerinin uyumu stratejik yonetimin temel taglarini
olusturmaktadir. Stratejik yonetimin basarili olabilmesi ve kurumun var olan veya
gelecekte olacak amaglarina uygun olmasi igin stratejik planlama kisminda ihtiyag
duyulan verilerin bilimsel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilip,
degerlendirilmesi ve agiklanmasi, bu verilerden elde edilen bilgi ile gerceklesmesi
miimkiin stratejik planlar yapilmasi ve karar verilen strateji ve planlarin uygulanmasi
stratejik yonetimin bagaris1 olarak degerlendirilmektedir. Bu siiregte dort agsamadan

bahsedilebilir. Bunlar; ¢evre analizi, strateji gelistirme, stratejilerin uygulanmasi,

degerlendirme ve kontrolii olarak vurgulanmaktadir.
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Efil’e (2002) gore ¢evre analizinde tepe yonetimi kurumun kaynagi dis veya
ic etmenlerden kaynakli tiim riskli durumlart ya da dstiinliikk saglayabilecek
durumlan tespit ederek, kurumun vizyonuna ulagabilecek stratejik etkenleri anlamak,
kurumun kiltiiriinii, degerlerini ve c¢alisanlarin beklentilerini de dikkate alarak

ilerlemektir.

Bolat vd.’ne (2008) gore stratejik yonetimde en 6nemli aragc SWOT analizi,
kurumun biitiin olarak durumunu, giiclii ve gelismesi gereken yonlerini, iginde
bulunulan ortamdaki firsat ve tehditleri belirleme siireci olarak belirtilmektedir. Bu
analizde giiclii ve gelismesi gereken yonler kurumun kontroliindeyken, var olan veya

olacak olan firsat ve tehditler kurumun kontroliinde olmadigi vurgulanmaktadir.

Yine Efil’e (2002) gore strateji gelistirme, ¢evresel analizlerden elde edilen
verilere gore kurumun mevcut durumundaki istiinliik ve bunu koruyabilmek icin
uzun donemli planlar yapilmasini gerektirirken, bu safhada kurumun hedef ve
stratejileri belirlenerek tiim faaliyetlerde izlenecek yollar gelistirilmektedir.
Stratejilerin uygulanmasinda, daha Once belirlenen siire¢ ve programlar hayata
gecirilmekte ve belirlenen stratejilerin hayata gegcirildiginden séz edilmektedir.
Onemli olan dért husus olarak kurumun yapilanmasi, dogru sistem kullanarak strateji
uygulanmasi, yonetim tarzi belirleme ve kurumda var olan kiiltliriin yonetilmesi
olarak belirtilmektedir. Vizyon dogrultusunda belirlenmis stratejiler ne kadar iyi
olursa olsun en Onemli hususun ¢alisanlarin belirlenen strateji konusunda ikna

edilmesi oldugu vurgulanmaktadir.

Cevik’e (2001) gore degerlendirme ve kontrol stratejik yonetim siirecinin en
son safhast olup, kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda eylemde bulunup
bulunmadig1 veya ne 6l¢iide hedeflerine ulasildig: tespit edilmesi iken, Bolat vd.
(2008) gore stratejik yonetim siirekli gelisen bir siirece sahip olmakla beraber tim
asamalarinda devam etmekte olan bir geribildirim s6z konusu oldugunu

vurgulamaktadir (Ciftei, 2011).
2.1.3.2. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Glinlimiizde artan bir sekilde devam eden kiiresellesme gayretlerine bagl
olarak kurumlarin yapilar1 ve goriislerinin degistigini ve rekabet ortaminda
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kurumlarin bagarili olabilmeleri i¢in hizmet verdigi miisteri kesiminin talep ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekirken bu ancak verilen hizmetin ya da malin kaliteli
olmasi ile miimkiin oldugundan s6z edilmektedir (Geng ve Halis, 2006). En baslarda
yalnizca kaliteyi gelistirme, planlama ve kontrol hakkinda yapilan arastirmalar
sonrasinda yeni bir yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikip, TKY felsefesini kabul
ederek uygulamaya koyan kurumlar yalnizca {iretim yerine sistemin tiimiine hakim
olunmasinin énemini anlamiglardir (Easton, 1993). Diiren (2000) de TKY 'ni, kaizen

felsefesine dayandirarak, iyilestirme anlamina geldigini belirtmektedir.
2.1.3.3. Kiyaslama (Benchmarking)

Kurumlarin var olan yapilarin1 tekrar diizenlemeleri, hizli teknolojik
yeniliklere agik bir esneklik olusturmalart ve kontrol edebilmeleri gerekmektedir.
Bunu yaparken de en basarili kurumlarin metotlarindan yararlanmaktadirlar.
Kiyaslama sistematik bir siire¢ olup, kurumun kendini degerlendirmesi, kendi
sektoriinde basarili rakiplerinin uygulamalarini inceleyerek gelismesi gereken
yonlerini  gelistirmesi olarak belirtilmistir. Buna goére kiyaslama siirecinde;
kiyaslanacak konularin belirlenmesi, kiyaslama yapilacak kurumlarin tespiti, verinin
nasil ve hangi yontemle toplanacagi, farklarin nasil bulunacagi, performans
hedeflerinin belirlenmesi, uygulanacak planin hazirlanmasi, yapilacak uygulamalarin
izlenmesi, yapilan kiyaslamanin sonuglarmin gbézden gegirilerek gelistirilip, yeniden
kiyaslama yapilmasi s6z konusu olacagi vurgulanmaktadir (Barutcugil, 2004; Uygur

ve Goral, 2005).
2.1.3.4. Degisim Miihendisligi

Degisim miithendisligi kavrami; ilk kez 1990 yilinda Hammer, Davenport ve
Short tarafindan ortaya atilmis alanyazinda “siire¢ yenileme veya siireclerin yeniden
yapilandirilmas1” olarak kullanilmaktadir (Kogel, 2003). Degisim miihendisligi
calismalarinda Yal¢in ve Ozulucan (2002), kurumun siireclerini, ¢alisan personelin
var olan kiiltiirlerini degistirmelerini ongoriirken, Pira ve Kocabas (2003); miisteriye
odaklanma, siireglerin yeniden tasarlanmasi, yapisal reorganizasyon, yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi ve tiim siireclerin teknik ve sosyal agidan ele

alinmasi olarak belirtmektedir.
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2.1.3.5. Orgiit Gelistirme/Orgiitsel Gelisim

Aykag vd.’a (2003) gore orgiit gelistirme; kurumun planlt olarak degisimi
gerceklestirebilmesi adina tiim siireclere miidahale edilen bir yontem, Dinger’e
(2008) gore kurumlarda degisime tepki olarak kurumun tiim kiiltiiriinii degistirmeyi

hedefleyen bir egitim stratejisidir.

Eren’e (2004) gore orgiit gelistirme, kurumun i¢ ve dis ¢evresinde meydana
gelen degisimler nedeniyle olan degisime uyum gdsteremeyen ve takip edemeyen
bireyler ve gruplarin yaklasim ve diisiince tarzlarini etkilemek ve gelisen kuruma
yeniden uyum goOstermelerini saglamak icin yapilan caligmalarin biitiinii iken
Simsek’e (2008) gore oOrgiit gelistirme, tiim kurum sisteminin etkili ve verimli olmasi
hedefiyle, davramig bilimlerine hakim degisim uzmam yardimiyla kurum
calisanlarinin davranig ve yaklasimlarini degistirerek, kurumun yapisi, siirecleri,
kullanilan sistemler arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik planli degisimi

gerceklestirme gayreti olarak belirtilmektedir.
2.1.3.6. Ogrenen Orgiitler

Ertiirk (2000) kurumdaki kisisel yetkinlik ve ¢evresel sartlarda yasanan biiyiik
degisimler nedeniyle 6grenen orgiit kavraminin ortaya ¢iktigini belirtirken; Bolat vd.
(2008), dgrenen orgiitiin 6grenen ¢evre olusturma ihtiyacinin sonucunda olustugunu,
kurumun degisime uyum saglamasi ve yaraticilik becerilerini artirmak gibi faydalari

oldugunu belirtmektedir.

Daft’a (2008) gore Ogrenen Orgiit kavrami, yasanan sosyal sorunlar ve
cozlimleriyle alakali olarak degisme ve gelisme olarak da tanimlanmaktadir.
Tengilimlioglu vd.’ne (2009) gore Ogrenen oOrgiitler denilen kurumlar, bireylerin
istedikleri ve hedefledikleri sonuglar1 elde edebilmeleri i¢in ¢alisma kapasitelerini
siirekli olarak biiyiittiikleri, genis bakis acisi ile serbestce diisiinebildikleri ve ekip

halinde 6grenmeyi 6grenebildikleri kurumlardir.

Basim ve Sesen’e (2009) gore kurumlarin temelinde olan tiim gelismelerde

o6grenme kavrami yatarken, 6grenmeyi 6grenemeyen kurumlar genellikle planli ve
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bilin¢li degisim siirecleri yerine daha cok tesadiifi ve sansa bagl olarak degisimi

yasamaktadirlar.
2.2 Orgiitlerde Degisim Siireci

Peker ve Aytiirk (2000) orgiitsel degisimi, Orgiitiin yeni bir diisiince veya
davranig bi¢imine uyum saglamasi ve orgilitlerin ayakta kalmalar1 kendilerini siirekli
yenilemeleri, degistirmeleri ve gelistirmeleriyle miimkiin oldugunu belirtilmektedir.
Kurumlar agisindan degisim, siirekli ve dinamizm igeren bir iyilestirme siireci olup,
hem dis hem de i¢ etmenlerin etkisiyle kurum ve kisilerin var olan bir durumdan

baska bir duruma gegisini ifade etmektedir (Morrison, 1998; Saglam, 1982).

Degisim stres ve gerginlik yaratan bir siire¢ olarak tanimlansa da egitim
kurumu ortaminda yasanacak karmasiklik eger iyi ve dogru yonetilirse, her daim
kotii sonuglanmamast ve iyi bir sonug¢ alinabilmesi i¢in degisimde yasanan siirecin

Iyi idrak edilebilmesinin gerektigi belirtilmektedir.

Nadler’e (1993) gore degisen kurumlarda ti¢ temel unsur; direnigin listesinden
gelinmesi, degisim Kkontroliiniin saglanmasi ve degisimdeki politik giiglerin
yonetimidir. Gergeklestirilmek istenen degisimin  herkes tarafindan
sahiplenilebilmesi i¢in var olan memnuniyetsizlik durumlarinin tespit edilmesi,
degisim i¢in gerekli kaynaklarin tam olarak saglanmasi, Odiillendirme gibi
yaklagimlarm kullanilmast gerektigi, net vizyonun belirlenmesi ve herkes ile
paylasilmasi, destek ve geribildirim sistemlerinin  gelistirilmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Kurumlarin degisim i¢in hareket etmelerinde 6zel ve genel olmak
tizere iki etmen vardir. Genel anlamda var olan sorunlu bir durumun ¢6ziimii olarak
degisime yonelmek, 6zel anlamda ise ¢aga ve bulunulan diger kosullara bagli olarak
degistigi belirtilmektedir. Kurumlar i¢in degisim gerekli oldugunda veya yapilmak
istendiginde ilk dikkat edilmesi gereken konu degisimin tabiatinin ne oldugu ve
kurumun an itibariyle i¢inde oldugu durumun ne oldugunun 6nemi vurgulanmaktadir
(Hussey 1997; Morrison, 1998)

Planlanan degisimin basarili olabilmesi; sadece dogru bir yonetime baglh
degil ayn1 zamanda yapilmak istenen degisimin 6zelliklerine ve igerigine de baghdir.

Degisim ile birlikte (1) kurum i¢inde hangi normlarin ve unsurlarin degisecegi, (2)
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kurum igindeki grup ve bireylerin bu degisimden nasil ve ne kadar etkilenecegi, (3)
yapilmak istenen degisimin bir kisi i¢in ne kadar zorluk derecesinde olacagi, (4)
degisimin kurumun var olan kiiltiirii ile ne derece uyumlu oldugu, (5) degisimin
gerceklesmesinin miimkiin olmasi, (6) degisimin kismi olarak bir bolim ve grup
tizerinde pilot olarak denenebilir olmasi, (7) degisimde hedeflenen tablonun net
olmasi, (8) var olan uygulamalara gore avantajli olmasi, (9) yasanan problemlere
¢oziim olabilmesi ve kazang ve getirilerinin, kurumun genel vizyonuna somut olarak

katki saglayabilmesi gibi unsurlar sayilmaktadir.

Var olan durumdan hosnut olmayanlar bile degisimin getirilerine uyum
gosterebilme ve gelecek kaygisi nedeniyle degisimin faydalarin1 gérmezden gelerek
direnis gostermektedirler. Degisimin gerceklesmesine engel etkenlerden biri de aktif
direnistir. Bu direnisi genelde degisim sonrasinda politik gili¢lerin dagiliminda risk
altinda olan bireyler gostermektedir. Aliskanliklarinin etkisi altinda olan bireylere
belirsizlikler daima korku vermekte buna karsilik bireysel olarak direng

gostermelerine sebep olmaktadir (Lawrie, 1990).

Yapilacak her degisiklik hareketinde, kuruma mensup tiim bireylerde de
degisiklikler meydana gelmekte, kimi bireyler degisikligi savunup, faydali olduguna
inanirken, kimi bireyler de degisimin zarar getirecegini diisiinerek reddetmektedir.
Bu siiregte kurumlarin, degisimi gerceklestirme calismalarina baglamadan 6nce engel
olusturacagi diisiiniilen bireylerin bu siireci olumsuz etkilememesi i¢in ¢oziim

Onerilerini hazirlamadan ise koyulmamalar1 nerilmektedir (Taymaz, 1997).

Pasif direniste, calisanlar kendi aralarinda yapilmak istenen degisim icin
elestirilerle baslayabilmekte, en ¢ok da yonetimin gereken destegi gdstermemesi,
degisim liderinin yetkinliklerinin eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir

(Dervitsiotis, 1998).

Fullan’a (1991) gore 6nemli yeniliklerin gergeklesmesi degisim ile olacak ise,
mutlaka bireysel olarak uygulanmasi gerekmektedir. Degisim siirecinde bireyler yedi
asamadan ge¢mektedirler. Bu amaglar1 siralarsak, hareketsizlik, kiigiimsemek-

azimsamak, bunalim, kabul etme, deneme, arastirma yapma, icsellestirmedir. Ilk
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olarak degisimin birey bazinda gergeklesmesi, bireyin Onemini vurgulamaktadir

(McLaughlin, 2001).

Morrison’a (1998) gore degisim siirecinde bireylerin kisiligine yonelik
boyutu farkli ve genis kapsamli bir konu olarak belirtilmektedir. Bireyler ile degisim
stratejileri arasinda saglam bir bag kurmanin, bireylerin degisimin bir¢ok yoniiyle
ilgilenebilmesi (insan iligkileri, yonetim vb.) nedeniyle degisim i¢in biiyiilk dnem

teskil ettigi belirtilmektedir.

Bu durumda degisim yoneticilerinin yapilmak istenen degisiklik ve yenilikte
bu siireci kolaylastiran ve zorlagtiran faktorleri tanimlamalari, degisim siirecinde
bireyin davranislarinin kok nedenini anlayip, bireyi motive eden dgeleri ve hislerini

tanimlamalarinin geregi vurgulanmaktadir.
2.2.1 Egitimde Degisim Yonetimi

Egitim alanindaki en 6nemli gelismelerin basinda is ve egitim diinyasinin
birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugu goriisiiniin ortaya ¢ikmasidir. Egitimin
yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin ¢ogu is diinyasindan saglanmaktadir. Ozel is
kurumlarinin uygulamalarindan, siireclerinden 6rnek modeller egitim alaninda
degisimin yonetilmesi i¢in kaynak olusturmaktadir. Is ve egitim diinyasinin ortak ilgi
alanlar; etkin bir sekilde degisimi dogru yonetmek, direng ve baskilar
tanimlayabilmek, degisimin rotasinin belirlemek, planlama yapmak ve degisim
stireclerinin herkes i¢in ortak bir fayda saglayacak sekilde uygulamaya koymak
oldugu vurgulanmaktadir (Morrison, 1998).

Bu durumda okullarin en 6nemli rolii degisimi yoneten olmalari ve okul
yonetiminin amacinin degisimle birlikte 6grenim olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Modern yonetim anlayisinda ve literatiirde “Ogrenen Orgiit” terimi bu Ozellik
nedeniyle kullanilmakta ve bu terim 6grenim ve degisimin 6gretim kurumlarinin

ayrilmaz bir pargasi oldugu ifade edilmektedir (James ve Connolly, 2000).

Spitulnik (2001), iilkelerin bir¢ogunda, diinya iizerinde yasanan teknolojik
gelismeler karsisinda ¢agin getirdiklerine uyum ve benimsenme ig¢in egitim

sistemlerinde koklii degisikliklere basladiklarini, bu degisikliklerin baslicalar1 okulu
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yeniden etkin bir sekilde yapilandirma ve gelistirme kavramlari oldugunundan séz

etmektedir.

Bingimlas (2009) teknoloji entegrasyonundaki engelleri 6gretmen kaynakli ve

okul kaynakli nedenler olmak {izere ikiye ayirmistir:

(1) 6gretmen kaynakli engeller; 6zgiiven eksikligi, bilgisinin yetersizligi, olumsuz
tutum ve degismeye karsi direng, (2) okul kaynakli nedenler; zaman yetersizligi,
etkili egitimin yetersizligi, teknolojik araglara ulasimdaki eksiklik ve teknik

desteklerin yetersizligidir.

2.2.2 Yiiksekogretimde Teknoloji ile Doniisiimde Aktorler ve Faktorler

Tiirkiye’de yliksekogretimde teknoloji ile degisime etki eden aktor olarak
okul yo6netiminin ve okul yOneticisinin rolii, fakiilte dekanlarinin rolii, ders veren
Ogretim elemanlar1, uzaktan egitim birimi ¢alisanlar1 incelenmistir. Faktorler olarak
kiiresel rekabet ve hizli erisim ihityaci incelenirken, i¢ faktor olarak ogrencilerin ve
Ogretim elemanlarinin teknolojiyi kullanma becerileri, dis faktorler olarak da tilkenin

sosyal, siyasal, ekonomik kosullar1 ve okullarda isleyis konular1 incelenmistir.

2.2.2.1 Aktorler, Okul Yonetiminin ve Okul Yoneticisinin Rolii

PR

21.ylizyilda yoneticilerin yeni rolleri de degistigi, degisimi yonetmenin yani
sira, dinamik sistem ve siire¢ yapilar1 kurma, giiniimiizde ve gelecekte olabilecek risk
ve firsatlar1 ongorerek varolan kurumun Omriinii saglik bir sekilde uzatmanin yeni

gorevlerin arasinda oldugu belirtilmektedir (Tetenbaum, 1998).

Farkli acidan bakildiginda egitim yoneticilerinin modern toplumlarda
varliklarin1  siirdiirebilmeleri i¢in vizyon sahibi ve doniisiimii, olast krizleri,
karsilagilabilecek riskleri yonetebilen bir yapiya sahip olmasi gerekliliginden sz

edilmektedir (Aytag, 2002).

Egitimde basarili bir bicimde degisim gerceklestirmek isteyen okul
yonetiminin, degisimde uygulanan siiregler bakimindan kendi okullarinin yénetim
yapisini 1yi tanimalari, okullarmi degisime iten giiclerin ne oldugunu, degisim

stirecinde birlikte ¢alisacagi ekibi iyi tanimalari, degisime kars1 direncin nasil olacagi
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ve buna uygun stratejik ¢ozlimlerin ne oldugu konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 gerektigi, bu bilgi ve beceriler dogrultusunda okul yoneticilerinin birer

degisim lideri olmas1 da beklendigi belirtilmektedir (Karip, 1996).

McLaughlin’in (2000) okuldaki idari ¢alisanlar agisindan okul ydneticisinin
degisim siirecine yaklagimlarin1 incelemis, toplanan verilerin analizi sonrasi elde
edilen bulgularinda; okul yoOneticisinin, degisim siirecinin tiimiinde bu siirece

katilanlar tarafindan kilit role sahip oldugunu belirtmistir.

Fullan (2001) ve Sergiovanni (2006) okul liderinin basarisindaki en 6nemli
faktorii; ortak amaci ve baglayiciligl olan bir duygu tasiyan bir topluluk yaratmak

olarak nitelendirilmektedir.
2.2.2.2 Aktorler, Fakiilte Dekanlari

Uzaktan egitimde anahtar kisiler genellikle c¢ok farkli rollere sahip
Ogrencileri, fakiilte yiiriitiiclileri, destek personeli ve yoneticileri igerirken, bir
tiniversitenin uzaktan egitimdeki basarisi, fakiiltelerin kendi 6zelindeki dnceliklerine
bagli olduguna vurgu yapilmaktadir. Basarili uzaktan egitim programlarinda fakiilte
dekanlari; tiniversitenin akademik misyonuna uygun olarak teknolojik kaynaklarin
kullanilip  kullanilmadigi, uzaktan egitimde telif hakki c¢aligmalari, ders
materyallerinin dagitilmasinda Uzaktan Egitim birimleri ile birlikte ¢aligmaktadirlar.
Fakiilte dekanlarinin en 6nemli gorevleri uzaktan ders alan Ogrencilerin 6gretim
ithtiyaglarmi karsilamanin onlarin nihai sorumlulugu oldugunu anlayarak, bir
akademik odak olusturmalart olarak belirtilmektedir. Buradaki adimlar; planlama ve
organizasyon yapilmasi, Ogrenci ihtiyaclarimin karsilanmasi, etkili 6gretim
becerilerinin kullanilmasi,  simf beklentisini saptanmasi, dikkat dagilmasini
azaltilmasi, diyalogun tesvik edilmesi ve hocalar ve Ogrenciler icin teknoloji

egitimleri diizenlenmesi olarak belirtilmektedir “www.opencolleges.edu, 2015”.
2.2.1.3 Aktorler, Ders Veren Ogretim Gorevlileri

Uygulanan egitim programlarinin basarist agirlikli olarak 6gretmenlerin
tutum ve yaklagimlarina baglidir. Yasanan cagda degisim ve etkileriyle meslek

olarak en ¢ok da dgretmenler karsilagsalar da, 6gretmenlerin, sorumluluklarini yerine
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getirebilmesi Oncelikli olarak kendi gelisimlerini saglayabilmelerine baglidir. Bu
hizl1 degisim riizgarlari karsisinda 6gretmenlerin beklenen rollerinde de degisiklikleri

beraberinde getirdigi belirtilmektedir (Giiven, 2001).

Helvac’'nin  (2007) degisime dair engeller bakimindan en ¢ok
vurguladiklarinin basinda 6gretmen faktorii gelmekte, 6gretmenlerin degisime dair
engel olmasit baglaminda ise, degisimin fazladan is yikii getirmesi, fazladan
sorumluluk almak istememeleri, kendi akademik gelisimlerini artirma istekleri
olmamas1 ve kendilerini gelistirme ve degisime ayak uydurma konusunda direngleri

oldugunu belirtmektedir.

Wolcott (2003) de ders veren Ogretim gorevlililerinin algilari, derslerinde
teknoloji kullanmalar1 {izerinde biiylik rol oynamakta iken, 6gretim gorevlilerinin
algilarini tespit etmek, teknoloji ile daha etkin olan bir egitim programi agisindan

onem teskil ettiginden s6z edilmektedir.

Crooks vd. (2003) tarafindan egitimde web tabanli kaynaklarin kullaniminda
Ogretim elemaninin mevcut yasi, poziyonu, akademik kariyeri, okulun 6zel ya da
devlet kurumu olmasi, Ogrenci sayist ve egitim durumuna gore degiskenlik
gostermedigini tespit etmiglerdir.

Ellis (2000) de 6gretim elemanlarinin derslerinde teknoloji kullanimindan
once ders araglarin1 kullanma, teknolojiye ulasma gibi teknik egitime ihtiyag
duyduklarmi, 0Ogretim elemanlarimin teknolojik yeterlik ve ders araglarinin
kullanilmas1 konusunda emek harcamak igin zamana ihtiyaglar1 oldugunu
vurgulamastir.

Uzaktan egitimin, zaman yetersizligi, cografya, iilke gibi bir ¢ok sinirin
ortadan kalkmasina sebep olmasi ile birlikte teknoloji ile ders veren &gretim
elemanlarina ders oncesinde dersin uzaktan sunumu, degerlendirilmesi ve 6grenme
platformu kullanilmasi, destek hizmetlerin tanitimi, dijital materyallerin kullanim ve
erisimi gibi bilgileri igeren egitim verilmesi, odil ve tesvik ile algi degisikligi
yapilmasi, ders veren Ogretim elemanlarmin ders yiikiiniin azaltilmasi, teknoloji
kullanimu ile ilgili konferanslara katilmalarinin saglanmasinin 6gretim elemanlarinin

teknoloji kullanimini artiracagi belirtilmistir (Gok, 2011).
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LarryCuban’a (2001) gore egitim kurumlarin teknoloji ile doniisiimiinde
okul yoneticisi ve 0gretmenin teknoloji entegrasyonunda vizyonlar: ayn1 dogrultuda
olmalidir. Asagidaki Sekil.1 de de bu dogrultuda teknoloji kabuliinii etkileyen
faktorler goriilmektedir. Bu baglama gore sadece okul yoneticisini degil, teknoloji

liderini de baglamaktadir (Shattuck, 2010).

Cuban’in savina gore teknolojinin benimsenmesi ve teknolojinin basarili
entegrasyonu i¢in sekiz strateji uygulanarak bir sonu¢ edilecek ve 6grencinin
O0grenmesi basar1 ile tamamlanacaktir. Bu stratejiler, vizyon, modelleme, beklentiler,
kaynaklar, tesvik, insan kaynagi, profesyonel 6grenme, kurumun yapist ve kapasitesi

(buildingcapacity) olarak belirtilmektedir.

Ogretim
Tasarimi/

Instructional
Technology

Y\;e?l::ilsr:/ Egitim Liderligi/
ayiln Educational
Diffusion of Leadership

= TICP

Egitim Hukuku

Iggelf:l?r:‘; ve Politikalari/

e Educational

Educational Lo s
Change Policies

Sekil 1. Ogretmenlerin teknolojinin smif igi uygulamalarina entegrasyonunu

kabuliinii etkileyen faktorler.
2.2.1.4 Aktorler, Uzaktan Egitim Birimi/Merkezi Calisanlar:

Uzaktan egitimin basarili olarak yayginlagmasi i¢in degisim lideri ve degisim
temsilcilerinin dnemli rolii bulunmaktadir. Roger State Universitesinde yapilan

arastirmada yiiksekogretimde uzaktan egitimde calisanlarin yetkinlik ve rolleri iki
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farkli anket uygulanarak belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢alismada, arastirmada tespit
edilen ve asagidaki tabloda belirtilen 13 rol ve 30 genel yetkinligin yan1 sira 6zel
yetkinlikler de a¢iklanmaktadir Bkz. (Tablo 2).

Literatiire gore belirlenen rol ve yetkinlikileri eklemeleri, silmeleri veya
degistirmeleri istenen anket sonucunda rollerin toplam sayist 13 olmustur. Rollere
iliskin yapilan yorumlar rollerin tanimlanmasinda degisikliklere sebep olmustur.
Ornegin; yonetici rolii icin idari yonetici, lider veya degisim ajami olarak
tanimlanmistir. Arastirmaya gore iki farkli calismadaki rol ve yetkinliklerin ¢ogunun
benzerlik gosterdigi, degisen birka¢ rol ve yetkinlik oldugu goriilmektedir.
Yiiksekogretimde uzaktan egitimin yoOnetilmesi ve yayginlastirilmasinda farkli

rollere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu roller pozisyon ve linvanlara esdeger olarak nitelendirilmemektedir.
Bircok rol, bir pozisyon olarak kabul edilse de, bu roller uzaktan egitimde ¢alisacak
personeli ise alma ve egitim kararlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
calismada degisim lideri / degisim ajan1 ve egitimci rolleri 6ne ¢ikmaktadir. Rollerin
ve yeteneklerin Onemi egitim kurumunun uyguladigi uzaktan egitim modeli
stratejisine gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin uzaktan egitim ders yonetimi
sorumlusu i¢cin O6nemli olan videokonferans degil online Ogrenmenin
gerceklesmesidir. Ozel teknoloji becerileri, dgretimin uzaktan 6grenen Ogrenciye
dagitim modeline bagh olarak degismektedir. Genel olarak tiim yetkinliklerin tiim

roller arasinda degisen derecelerde gerekli oldugu belirtilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim i¢in bu on ¢ rol kilavuz olarak
degerlendirilirken, bir pozisyon birden fazla rolii igerebilmektedir. Uzaktan Egitim
uzmanlar1 uzaktan egitim programlarinda bu cergevede bir¢ok rol ve yetkinlikten
yararlanabilmektedirler. Egitimciler ve uzaktan egitim sistem yoneticileri, uzaktan
egitimle verilen derslerin gelisiminde ve teknolojinin  yayginlasmasinda
idari/akademik personel ile isbirligi icinde olmasi gerekliligini vurgulayan
aktivitelerle 6nemini belirtilmektedir. Ayrica, kuruma o6zel egitimlerde kurumun
ihtiyaglarina uygun tanimlanmis olan 6zel beceriler kullanilmast gerekliliginden s6z

edilmektedir (Williams, 2003).
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2.2.1.5 Faktorler, Kiiresel Rekabet

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ve sonrasinda kiiresellesmenin oniindeki
engeller ve maliyet merkezleri iilkelerarasi smirlar olarak degerlendirilmektedir
(Drucker, 1999). Yorganci (1998) kiiresellesme siirecinde uygulanan ekonomik
politikalar sonrasinda egitime ayrilan kaynaklarin azaldigindan ve buna bagli olarak
egitimin kalitesinin de diistiigiinden ve bu durum sonrasinda gelencksel egitim iginde
firsat esitligi, varolan kaynaklarin etkin yonetimi, verilen egitim hizmetinin kalitesi
ve fonksiyonlarini da olumsuz etkilediginden s6z etmektedir. Bu problemlere ¢oziim
olarak Web destekli uzaktan egitimin ortaya ¢iktigini, bir yandan da egitimde sosyal
ve ekonomik etkinlikler de oldugu gibi es-zamanli olmayan ve diisiik maliyetli ag
tabanlar1 kullanildik¢a yiiksekdgretimin ulasilabilir bir hale geldigini, bu ag tabanl

egitime dair rekabet i¢eren bir pazar olustugunu belirtmektedir.

Bu pazar ile birlikte egitim fiyatlarinin diismesi sonrasi, ag tabanli egitim alan
ogrenci sayisi da oldukga arttigini belirtmektedir. Bu artis1 tetikleyen iki unsur
bulunmaktadir. Birincisi dezavantajli gruplar (Engelliler), etnik kokeni farkli bireyler
ve seksiiel tercihleri nedeniyle toplumdan soyutlanmis olan gruplarin yarattig
baskilar, ikincisi ise yliksekogretim kurumlarinin ekonomik biiylime hedefiyle
yayginlagmalart oldugu, bugilin diinya geneline bakildiginda 100 milyondan fazla
ogrenci yiiksekogretime kayith olarak Ogrenimlerine devam etmektedir (Marsap,
2006).

2.2.1.6 Faktorler, Hizh erisim ihtiyaci

Klasik tniversite egitiminde sinav, sertifikasyon ve diploma sahibi olma
talepleri yeni bir akim yaratmis, cagimizda bircok {iiniversite kendi maliyetlerini
karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bu siiregte biitgelerin  dengelenmesinde zorluk
cekilmekte ve yasanilan bu olumsuzluk iiniversitelerin &grencilerine de
aksetmektedir. Buna bagl olarak 6grenciler ve aileleri artik maddi birikim ve en
onemli deger olan zamanlarin1 ger¢ekten onemli ve derin tecriibelere ulasabilmek

i¢in kullanmaktadirlar.

Tiim bireyler giiniimiizde artik bilgiye ulasmanin yaninda ona hangi hizda

ulastigin1 da sorgulamaktadir. Tip hari¢ bir¢ok boliime dair meslekler artik Web
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tizerinden Ogrenilebilmektedir. Maliyeti diisiik biitcelerle farkli alanlarda
diplomalar/yeterlikler alinabilmektedir. Diisiik bir biitceyle ¢ok degerli dersler alinip,
farkl1 is dallarinda yeterlilik/diploma kazanilabilmektedir. Gelecekte bu tarz
girisimler yeterli bir kapasiteye ulastiginda kendi uzmanlhik dali kapsaminda
geleneksel iiniversite, kampiis anlayisinin ¢okebilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenciler
cok daha diisiik maliyetlerle egitim saglayabilecekleri girisim tiniversitelerini tercih
edebilecekleri ve Skype tabanli dersler, online konferanslar ve etkinlikler giderek

artacagi belirtilmektedir Berat (2015).

2.3.2.3 i¢ Faktorler, Ogrencilerin Teknolojiyi Kullanma Becerileri

Teknolojide ve dolayisiyla iletisimde yasanan biiyiik gelismeler toplumlari ve
de kurumlar1 etkisi altina almaktadir. Yasanan gelismeler ve kaginilmaz degisim
sonras dgrencilerin davranis ve dgrenme becerileri de etkilenmektedir. Ogrenme ve
yenilenme becerileri i¢inde is hayatinda yaratici fikirler tiretmek, bunlari aktarmak ve
uygulanmasin1  saglamak, farkli fikirlere karst agik olmak, farkli isbirligi

calismalarinda etkili ve aktif olmak ve problem ¢6zme becerileri sayilmaktadir.

ISTE International Society for Technology in Education (2007) 6grencilerin
21.ylizy1l 6grenci Ozelliklerini standartlarla belirtmistir. ISTE bu standartlar1 (1)
yaraticilik ve yenilik, (2) iletisim ve isbirligi, (3) arastirma ve bilgi akisi, (4) elestirel
diisiinme, problem ¢ozme ve karar verme, (5) dijital vatandaslik ve (6) teknoloji

kullanimi1 ve kavramlar olarak gruplandirmistir.

Dearing (1997), kendi 6grenmelerini yonetme, birlikte ¢alisabilme, iletisim ve
problem ¢dzme, BIT ve matematik becerilerini yiiksekdgretimde anahtar beceriler
olarak vurgularken, Lai ve Viering (2012) de 21.yiizyil beerilerini iist biligsel
beceriler, motivasyon, isbirligi, yaratici ve elestirel diisiinme olarak ele almistir.
Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri i¢inde problemler karsisinda bilgiye ulasirken
yeterli derecede elestirel olarak degerlendirip, bilgiyi kullanabilmek, bilginin
kullanilmasinda ve ulagiminda etik ve yasal konulara hakim olmak, medyadaki

mesajlarin hangi hedeflere yonelik oldugunu ve o6zelliklerini tanimak, insanlarin

26



verilen bu mesajlar1 kendi deger dlgiitlerine gore nasil yorumladigin1 gézlemlemek,

teknolojiyi bilgi erisiminde bir arag¢ olarak kullanmak sayilmaktadir.

Yasam ve mesleki beceriler icinde degisik rol ve sorumluluklara uyum
saglayabilme, karmagsik yapili islerde ve degisken onceliklerin oldugu pozisyonlarda
gorev alabilme, kendi 6grenme tarzini, hedef ve yeteneklerinin farkinda olup kararh
tutumlar sergileme, is etigi kurallarina uygun hareket etme, sosyal c¢evre ile uyum,
ekip arkadaslarint hedef dogrultusunda yonlendirebilme sayilmaktadir (Tutaysalgir,

2014)

Bransford, Brown ve Cocking’e (1999) gore egitim kurumlarinda teknoloji
kullanilmasimin para ve zaman acgisindan kayip oldugunu belirtenlerin yanisira,
dgrencinin bagarisini artirdigini belirtenlerin sayis1 daha fazla olmaktadir. Ogrencinin
basarist lizerinde yarattigi olumlu etki nedeniyle egitim alaninda teknoloji hizla
yayilirken, Balct ve Egme (2001), teknolojinin genel egitim programlarinda olmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Bunu gerektiren nedenler olarak da egitimde yasamin
ve teknolojinin bir biitiin oldugu, teknolojinin elestirel yaklagimi artirarak 6grencinin
kapasitesini gelistirdigi, alinacak iyi bir teknoloji egitiminin diger dersler igin de
tamamlayici olacagi ve alinan bu egitimin okul hayatindan sonra da 6grenciye teknik
hayata uyum saglamasi konusunda destek saglayacagini belirtilmistir (Aldemir,
2013).

2.3.2.4 i¢ Faktorler, Ogr.Eleman. Teknolojiyi Kullanma Becerileri

Kirkup and Kirkwood (2005); yiiksekdgretimde BIT kullanilmas: artarken
yapilan bazi arastirmalarda ongoriilen etkilesim, iletisim imkanlari ile egitim ve
ogretimin etkinligi, maliyetlerin azalmas1 gibi onemli degisikliklerin tam olarak
gerceklesmedigini belirtmektedir. Bu durum da teknolojiye karst direncin artmasina
sebep oldugu, detayli incelendiginde teknolojinin yiiksekdgretimde etkili oldugunu
belirtirken, Seyal vd. (2002) daha 6nce yapilan birgok calismada egitimcilerin bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilmeleri i¢in teknik destek, diizenli egitim ve

zamana ihtiyaclart oldugunu belirtmektedirler.

27



BiT’nin egitime uyarlanabilmesi igin BIT’nin 6grenme ve ogretme
stireclerinin en Onemli Ogesi haline gelmesi ile miimkiin olacagi Ogretmenlerin
hizmete baslamadan once aldiklar1 Ogretmen egitiminde BIT uygulamalariin
verilmesi yiiksekogretimdeki 6gretim elemanlar1 agisindan da sorun teskil ettiginden

s0z edilmektedir. (J. Bennett ve L. Bennett, 2003; Meyer ve Xu, 2007).

Hall (1995) de herhangi bir degisimin sonucundaki yeniligin sahiplenilmesi
icin bireylerin belirli seviyelerden gegtigini belirtmektedir. Buna bagli olarak
yeniligin benimsenip kabul edilmesinde 6gretim elemanlarinin teknoloji kullanima ile
birlikte 6grenmeye katki saglayacaklarini farkettikleri durumda kendilerine olan

giivenlerinin arttigindan sz etmektedir.
2.3.2.5 Dis Faktorler, Ulkenin Sosyal, Siyasal, Ekonomik Kosullar

Tiirkiye’nin var olan siyasi kosullar1 ile birlikte toplumda bdlinme
yasanirken, bir yandan da iilkenin cografi yapisi, ekonomik ve sosyal durumunun

egitime etki ettigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2014).

Baz1 bolgelerdeki egitim kurumlarinda son teknolojik araglar dgrencilerin
kullanimina sunulmaktadir. Teknoloji kullanilmas1 6grenme-06gretme faaliyetlerinde
biiyiik 6nem tasimasina ragmen, bazi bolgelerdeki egitim kurumlarina ise teknolojik
ekipman ve destek yeteri kadar saglanamamasi iilkenin egitim kalitesi ve seviyesi
acisindan engel teskil ettiginden s6z edilmektedir (Cift¢i, Taskaya ve Alemdar,
2013).

2.3.2.6 Dis Faktorler, Okullarda sleyis

Tiim alanlar1 ve yliksekdgretimi de etkileyen kiiresellesme karsisinda ayakta
kalmas1 gereken Ttniversitelerin kiiresellesmenin hizlandirici unsurlarindan olan
teknolojiyi kullanirken teknolojinin yararlar1 kadar ortaya ¢ikardigi sorunlar1 da goz

onilinde bulundurmalar gerektiginden s6z edilmektedir (Y1lmaz ve Horzum, 2005).

Ayni zamanda {tniversitelere rakip olarak, bilgi ve teknoloji {iiretme
vasiflarina sahip sirketlerin varligi da {niversitelerin gelecegine olan kaygilar

artirirken, teknolojiyi kabul edip, etmemekten daha ¢ok tiniversitelerin isletmeler ile
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rekabet edecek politikalar tiretmesi, teknolojiyi kendi lehinde kullanmasi ve siirekli
gelisim i¢inde olmas1 gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Egitim kurumlarinda var
olan sistemlerin zamanla degiserek teknolojik egitimlerin artmasi ile birlikte bu
zaman zarfinda ders igeriklerinde de bilisim teknolojileri kullaniminin da artis

gosterdigi belirtilmektedir (Kutluca ve Ekici, 2010).

Insanlarin mekan ve smir tanimaksizin égrenme acligi, farklisan diinyada nis
alanlarda dogan yeni meslek ihtiyaglart ve iiniversitelerin kontenjan ve akademik
kadro yetersizligi, sinav, test, degerlendirme kriterlerinde gerceklesmesi gereken
devrimler nedeniyle gelecekte kendi uzmanlik alaninmi belirleyen, kendi toplumunu

olusturan internet sirketlerinin siirpiz olmayacagi 6ngoriilmektedir (Berat, 2015).
2.4 Uzaktan Egitim

Toplumlarin gelecekteki durumlari, giintimiizde bilim ve teknoloji alanlarinda
gosterdikleri basarilara bagli olup, yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda
yapilan egitim faaliyetleri 6grencinin merkezde oldugu bir temel olusturmaktadir.
Diinyada 3.kusak olarak adlandirilan {iniversitelerin yeniden yapilanmasinda

O0grenme ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklagim ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yaklagimda egitim ve arastirmanin yanisira yenilik¢ilik ve girisimeilik
yetkinliklerinin de kazandirilmasinin 6nem teskil ettigi vurgulanmaktadir. Geng
niifusun egitilmesi, ¢alismakta olan kesimin egitime devam edebilmesi ve bolgesel
olarak egitim kurumlarina yakin olmayan bireyler diisiiniildiigiinde uzaktan egitimin
kagmilmaz oldugu ve gelecegin okullarinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak
uzaktan egitim teknolojiler kullanilan okullara doniiseceginden s6z edilmektedir

(Balaban, 2012).

Egitim ve 6gretim kurumlarinin 6rgiin 6gretime karsi pedagojik ve ekonomik
yonden istiin kapasitesini kullanarak degisim siirecini yasarken, kendi
organizasyonlar1 icerisinde uzaktan Ogretim sistemi ve yapilarini olusturmasi da
gerekmektedir. Ekonomik, teknolojik ve etkililik boyutlar1 yoniinden yapilanma
saglarken bu siirecte belirledikleri stratejik plan dahilinde devam etmeleri 6nem

tagimaktadir. Uzaktan egitim geg¢is slirecinde kullanilacak olan sistem ve unsurlarinin
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Ozelliklerinin, farkli durumlar altindaki etkilerinin anlasilmasi ancak bu gecis

slirecinin biitiinsel olarak ele alinmasi ile miimkiin olmaktadir (Girginer, 2002).
2.4.1 Uzaktan Egitim Tanim ve Metodolojisi

Isman (2003); uzaktan egitimi degisik mekanlarda bulunan 6grenci ve
egitmenin 6grenme aktivitesini iletisim teknolojileri ile gergeklestirdikleri bir egitim
sistemi modeli olarak tanimlarken, Verduin ve Clark (1994); birgok 0Ogretim
fonksiyonunun birbirinden mesafe olarak uzak olunmasi durumunda kullanilan bir

resmi 0grenme yolu olarak tanimlamustir.

Uzaktan 6grenme ve uzaktan 0gretim kavramlari, siklikla birbirilerinin yerine
kullanilirken, egitimin verilmesini saglayan dgretmen, 6grenmeden sorumlu olarak
Ogrencinin goriilmesi kavramina bagli olarak artitk bu kavramlarin birbirinden
tamamen farkli oldugu netleserek, baska bir sekilde ifade edilirse, uzaktan 6gretimin

sonucu uzaktan 6grenme oldugu vurgulanmaktadir (Usun, 2006).

Uzaktan egitimi geleneksel egitim sisteminden ayiran temel Ozellikler
incelendiginde; 6gretim siirecinde agirlikli olarak 6gretmen ve O6grencinin cografi
bakimdan ayr1 olmasi, 6gretmen ve 6grencinin etkilesimini artiracak ve ders icerigini
aktaracak medya araglarinin kullanilmasi, 6gretmen ve dgrencinin etkili iletisiminin
saglanmasi, yer ve zaman engeli olmamasi, Ogrencinin kendi 08renme hizi ve
O0grenme stiline gore Ogrenmesi, egitim alacak Ogrencinin dersi es zamanll/ es
zamanli olmayan sekilde alabilmesi ve siirekli egitim imkani saglayan etkili bir arag

olmasi goriilmektedir (Yurdakul, 2011).
2.4.2 Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim modelleri; online, karma (harmanlanmis) ve hibrit olarak
siniflandirilmaktadir. Bu modeller es zamanli ve es zamanli olmayan sekilde de ikiye
ayrilmaktadir: (1) Ogretim elemani ydnetiminde es zamanli olmadan dgrencilerin
kendilerine verilen ders igeriklerine zaman ve mekan kisitt olmaksizin ulasabildikleri
ve O0devlerini tamamlayabildikleri dersler online, (2) yiiz yiize islenen dersin yan
sira, online 0grenme platformunda derse ait haftalik olarak paylasilan ddevler ve

icerikler olup, Ogrenciler dersi yiiz yiize tamamladiktan sonra sorumlu olduklar
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testleri ya da 6devleri online platformdan takip ederek tamamladiklarinda karma
(harmanlanmis), (3) yiiz yiize ve online oturumlarin arasinda haftalik olarak
doniisiim ile beraber online 6grenme platformunun kullanildigi model hibrit olarak
tanmimlanmaktadir (The Northeastern University Online Best Practices Guide, 2012).
Egitim Teknolojilerinin Yiiksek Ogrenimde Yayginlasmasi ile ilgili olarak
yiiksek O6grenimde teknoloji benimsenmesini hizlandiran kilit egilimler ii¢ bagslik
altinda toplanmaktadir. Bu basliklar, uzun, orta ve kisa siireli egilimler olarak
belirtilmektedir. Egitim teknolojilerinin kullanilmasinin benimsenmesinde (1) Uzun
donemli egilimler olarak yiliksekdgretimde 5 ve daha fazla yil icin degisim ve
yeniligin gelisen kiiltiirii ve kurumlarin artan isbirlikleri, (2) orta donemli egilimler
olarak ytliksekdgretimde 3-5 yil icin 6lgme ve degerlendirmeye odaklanmanin ve
acik egitim kaynaklarinin artmasi (MOOCs) ve (3) kisa donemli egilimler olarak da
yiiksekogretimde 2 yil ve sonrasi i¢in karma dgrenmenin kullaniminin artmasi ve

O6grenme alanlarinin yeniden tasarimi 6ne ¢ikmaktadir.

Blended Model, yiizyiize verilen bir dersin desteklenerek zenginlestirilmesi
amactiyla uzaktan 6gretim hizmetlerinden yararlanilmasidir. Harmanlanmis 6grenme
olarak da ad1 gecen ve Ingilizce’de “blended learning” olarak bilinen, uzaktan egitim
teknolojileri ile yiiz yiize egitimin beraber kullanildigi karma bir yontem olarak da
tanimlanmaktadir. Siif olmasi gerekmeksizin web tabanli 6grenme ortaminda
Ogrencilerin yiiz ylize egitim esnasinda anlamadigi konularda egitimciden

danigmanlik alinmasina ortam saglamaktadir (Hughes, 2007).

Tamamen Uzaktan Egitim Modeli, verilen dersin tamaminin uzaktan egitim
hizmetleriyle yapilirken, smavlarin yilizylize olarak gerceklestirildigi modeldir.
Asenkron ve senkron olarak gerceklesen bu modelde Ogrenciler ders igeriklerine
yer/zaman kisiti olmaksizin ulagabilmekte ve 6devlerini tamamlayabilmektedirler

(The Northeastern University Online Best Practices Guide, 2012).

Video Konferans Modeli, dersin farkli lokasyonlardaki 6grencilere es zamanh
ve etkilesimli olarak 6zel donanimli uzaktan 6gretim siniflarinda verildigi modeldir.
Farkli lokasyonlardaki kisilerin video teknolojisi yoluyla, kameralar ve mikrofonlar
kullanarak karsilikli yada grup olarak gercek zamanli (senkron) ve yiiz ylize
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goriismelerini  saglayan uzaktan egitimin en yeni sekillerinden biri olarak

tanimlanmaktadir (Chapman, 2010).

Hibrit Model, dersin akademik programinda belirtilen haftalik saatlerinin
belirli kisminin uzaktan Ogretim yontemiyle kalan kisminin yliz ylize verildigi
modeldir. Yiiz ylize derslerin yanisira online oturumlar da yapilmakta ve her hafta
doniisiimlii olarak bu dersler gerceklestirilmektedir. Ogretim eleman1 dgrenme
platformunu ders icerigine bagli olarak tartismalar agmak, ders notlarini yiiklemek ve
Odev verebilmek i¢in kullanabilmektedir (The Northeastern University Online Best
Practices Guide, 2012).

2.4.3 Uzaktan Egitimin Fayda ve Dezavantajlar:

Uzaktan egitimin yararlari; teknolojik gelismelerle birlikte degisen ve hayat
boyu devam eden O0grenme gereksinimlerini karsilamasi, 6grenme sorumlulugunun
bireyin kendisinde olmasi, Ogrenme ve dgretme siireclerinde esneklik olmasi, ¢cok
cesitli 6grenme ortamlar1 sunmasi, geleneksel egitim siireglerine destek olarak bu
stirecte zenginlik saglamasi olarak siralanmaktadir. Usun (2006), uzaktan egitimin
dezavantajlar1 olarak uygulamaya doniik derslerde etkinliginin az olmasi, bireysel
olarak ¢aligma becerisi olmayan dgrenciler agisindan 6grenmeye etkisinin az olmasi
ve yiizyiize iletisim ve etkilesim acisindan sinirli oldugunu belirtmektedir. Kaya
(1996) da sinirliliklari; (1) etkilesim saglanmasinin zorluklari, (2) 6grencinin sosyal
iligkilerini engellemesi, (3) bireysel 6grenme becerisi olmayan dgrencilerin yeterince
yardim saglanamamasi, (4) Ozellikle caligma hayati olan o6grencilerin dinlenme
sorunu yasamasi, (5) uygulamaya yonelik derslerden yararlanamama olarak

belirtilmistir.

Fourie (2001), UE in yararlar1 olarak 6zellikle okullar basta olmak {izere tiim
egitim kurumlarinda egitim sisteminden kaynaklanan yiliksek maliyetlerin
diisiiriilmesi ve geleneksel egitimden daha fazla verim alinan sanal sinif ortaminda

yeterli ve yliksek kalitede verilmesine imkan taninmasini belirtmistir.

Kaya (1996) da, (1) bireylerin farkli egitim ihtiyaglarina cevap verebilme, (2)
egitimde firsat esitsizligini en alt diizeye indirme, (3) biiyiik kitlelere egitim

verebilme kolayligi, (4) standart egitim programlari sunma, (5) egitimin kalitesini
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artirirken, maliyetleri diisiirme, (6) Ogrenciye yer/zaman/Ogrenme stili agisindan
serbestlik saglama, (7) bireysel 6grenme imkani saglama, (8) hem Kkitlesel, hem de
bireysel egitim sunabilme, (9) ilk kaynaktan egitim igerigine ulagsma olarak

vurgulamaktadir.
2.5 Diinya'da Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Balaban’in (2012) raporuna gore diinyada ileri gelen {iniversiteler uzaktan
egitim programlarinda farkli dersler ve modeller kullanmaktadir. Oxford University
(OUCS), online ve karma 6grenme modeli kullanirken sinif teknolojilerinden mobil
teknolojilere kadar genis kapsamli olarak uzaktan egitimi kullanmaktadir. Berkeley
University, online dersler de dahil olarak her yil yaklagik 1500’in {izerinde ders ve

75’in iizerinde sertifika programi sunmaktadir.

Harvard University ise Extension School ile Istatistik, Tarih, Ingilizce,
Gazetecilik, Antropoloji, Bilgisayar Bilimleri gibi online dersler vermektedir. George
Washington Universitesi; egitimde iPod’u kullanmaya baglayarak verilen bazi ders
ve konferanslar1 iTunes ile iPod’a aktarilabilir hale getirmistir. Yale Universitessi;
“Organizasyonel Development & Learning Center”, “Office of Diversity&Inclusion”

ve “WorklifeProgram”lar araciligi ile online dersler sunmaktadir.

Hong Kong Universitesi incelendiginde e-Ogrenme sistemi bir uyarlama
projesi olarak lanse edilmektedir. Egitim Teknolojilerinin Yiiksek Ogrenimde
Yayginlagsmas1 ile ilgili olarak yiiksekogretimde teknoloji benimsenmesini
hizlandiran kilit egilimler ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bu basliklar, uzun, orta
ve kisa siireli egilimler olarak belirtilmektedir “NMC Horizon Report, 2014 Higher
Education Edition, 2014”.

Egitim teknolojilerinin kullanilmasiin benimsenmesinde (1) Uzun dénemli
egilimler olarak yiiksekogretimde 5 ve daha fazla yil i¢in degisim ve yeniligin
gelisen kiltlirii ve kurumlarin artan igbirlikleri, (2) orta donemli egilimler olarak
yiiksekogretimde 3-5 yil icin 6lgme ve degerlendirmeye odaklanmanin ve agik
egitim kaynaklarmin artmasit (MOOCs) ve (3) kisa donemli egilimler olarak da
yiiksekdgretimde 2 yil ve sonrasi i¢in karma dgrenmenin kullaniminin artmasi ve

O0grenme alanlarinin yeniden tasarimi one ¢ikmaktadir. Yiiksekdgretim icin egitim
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teknolojisinde 6nemli gelismeler olarak sirasiyla, BYOD, Ters-yiiz sinif, teknoloji ile
kendin yap (makerspaces), giyilebilir teknoloji, uyarlanabilir 6grenme, nesnelerin

interneti bagliklar1 belirtilmistir.

Yiiksekogretimde  teknoloji ~ benimsenmesinde ~ 6nemli  zorluklar
degerlendirilmis ve; (1) nasil ¢oziilecegi bilinen ve ¢oziilebilen sorunlar olarak karma
orgilin ve yaygin 0grenme, dijital okur-yazarlik, (2) zorlayict ve sorunun anlasildig
ancak ¢Oziimiiniin tanimlanmasun gii¢ oldugu sorunlar olarak bireysel 6grenme ve
karmasik diisiinmeyi 6gretme, (3) biiyilik ¢apta zorluklar olarak sorunlarin karmasik
ancak ¢oziimlerinin ise halen belli olmadig1 sorunlar olarak da rakip egitim modelleri

ve ddiillendirici 6gretim sonuglarina varilmstir.

Avrupa’daki Yiksekogretim Kurumlarinda E-6grenme Raporu’na gore;
Avrupa Yiiksekogretim Kurumlarinda e-6grenmenin haritasini ¢ikarmayi amaglayan
bu raporda toplamda 38 adet soru sorularak kurumlarin e-6grenme kapasitelerini
belirlemek ve kitlesel acik ¢evrim i¢i derslerin Avrupa’daki etkileri arastirilmistir.
Anket icin, EUA (EuropeanUniversitiesAssociation) Web sitesi kullanilmis ve
Avrupa’daki 47 iilkeden 800 kuruma gonderilen anketi 38 iilkeden 249 kurum

tamamlamistir.

Ozellikle teknik iiniversiteler MOOC ile son derece ilgili goriinmekte ve
kiictik bir grup olmasina ragmen, digerlerinden daha yiikksek oranda MOOC
kullandiklarindan s6z edilmektedir. Bu kurumlarin Danimarka, Almanya, [rlanda,
Hollanda, Norveg, Ispanya ve Isvigre gibi iilkelerde yogun oldugu ve bircogunun
dersin igerigini zenginlestirmek icin planlama yaptig1 ve dili Ingilizce olan bir ya da

iki MOOC kullandiklar1 belirtilmistir.

Ayrica teknik tniversitelerin MOOC iizerinden veri toplayarak harmanlanmis
ogrenme yontemlerini sistemlerine entegre ettiklerinden s6z edilmistir. MOOC ile
ilgili olarak kurumlarin hedefleri ve gelecek planlarinda su andan fazla bir farklilik
olmadigi, 20 kurumun uluslararast profili yiikseltme, 14 kurumun kendi 6gretim
yontemlerini ¢esitlendirme, 14 kurumun MOOC larinin sayisini artirma, sekiz
kurumun bu konuda diger iiniversitelerle is birligi yapma, MOOC kullanim

disiplinlerini ¢esitlendirme, altt kurumun farkli 6grenci gruplarina ulasma, diger alti
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kurumun daha fazla taninmasina olanak saglama, ti¢ kurumun sirketlerle is birligi
yapma, iki kurumun MOOC’un kullanma oraninin disiiriilmesini engelleme, bir
kurumun gelir iiretme ve iki kurumun diger konularda gelecege yonelik ¢alismalar

yapma planlar1 olduklar1 belirtilmistir.

Uzaktan egitim yoneticilerinin neleri engel olarak gordiigiinii daha iyi
anlamak ve sistemli olarak bu engelleri anlamak amaciyla arastirma yapilmistir.
Buna gore gegerli olarak 2504 adet katilimcinin tamamladigi ankette bulunan 64 adet
UE engeli olup, katilimcilarin giiglii ve zayif engelleri degerlendirmeleri istenmistir.
Anket 6 faktor ile ele alinmistir. Bu faktorler; katilimcinin (1) ¢alisma yeri, (2) is
fonksiyonu, (3) kullanilan UE dagitim sistemleri tipi (video-konferans, 1TV vb.), (4)
UE iliskin uzmanhigi ve deneyimi, (5) bulundugu organizasyonun UE dagitim
sistemleri konusunda yetenekleri; (6) katilimcimnin daha once galistigi alan bilgisi
olarak goriilmistlir. Bulunulan organizasyonun degisime direnci, uzaktan egitim
vizyonunun net olarak paylasilamamasi, stratejik planlama eksikligi, yapilmak
istenen yayginlastirmanin yavashigi, teknolojik degisimin zorlugu gibi sebepler engel
olarak bulunmustur. Arastirma bulgularinin sonucunda ortaya ¢ikan etkisi giiglii ve

etkisi daha zayif engeller Tablo.2 ve Tablo.3 de belirtilmistir.
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Tablo 2
Uzaktan Egitimde Giiclii Engellerin Siralamast

Uzaktan Egitim Sagda Destek Fakiilte Arastirma Lisans ve
Yoneticileri icin Listelenen  Personel Ogretim Gorevlileri Lisansiistii
En Zayif 11 4 Islevin Gorevlileri Ogrencileri
Engelin Birlestirilmis

Siralamasi Siralamasi

n=815 n=1689 n=346 n=1150 n=102 n=91
Kampiislerarasi 55 55 55 58 57
rekabet

Teknoloji Uzmani 54 56 47 61 60
Personel Eksikligi

Uzaktan  Egitim 56 60 56 55 54
Kullanim  Ilkeleri

Eksikligi

Ders Kredilerinin 57 58 57 40 43
Transfer

edilebilmesi

eksikligi

Lokasyon Uzaklig1 59 54 59 59 62
ve saat farki

sorunlari

Teknolojinin icreti 60 59 58 56 58
Ogrenim Orani 58 57 60 57 52
Lokal, devlet ve 62 62 62 62 61
federal yasalar

Etik Konular 61 61 61 60 59
Mevcut  sendika 63 63 63 63 63
sozlesmeleri

Ebeveyn Katilim 64 64 64 64 64
eksikligi
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Tablo 3
Uzaktan Egitimde Zayif Engellerin Siralamasi

Uzaktan Egitim Yoneticileri Sagda Listelenen Destek  Fakiilte  Arastirma Lisans ve

icin En Giiclii 11 Engelin 4 Islevin Personel Ogretim Gérevlileri Lisansiistii
Siralamasi Birlestirilmis Gorevlileri Ogrencileri
Siralamasi
n=815 n=1689 n=346 n=1150 n=102 n=91
Artan zaman taahhiidii 1 1 1 1 1
Uzaktan Egitim 2 4 3 4

programlarinin  artmasina
yonelik maddi  kaynak

eksikligi

Organizasyonun degigime 5 3 7 2 2
direnci

Vizyon Eksikligi 3 2 4 4
Destek personel eksikligi 6 8 5 9 18
Stratejik planlama eksikligi 7 5 8 6
Teknik destek eksikligi 8 7 6 13 20
Yayginlagmanin yavashgi 9 6 12 7 5
Fakiiltenin burs ve 4 9 2 5 3
tesvikleri

Teknolojiye ayak uydurma 11 12 10 29 16
zorlugu

Gelismis siif ve 10 10 9 8 9

laboratuvar eksikligi

(Berge ve Muilenburg, 2000).

Kezar ve Eckel (2002), degisim siireci ile kurum Kkiiltiiriiniin arasindaki
iliskiyi arastirirken degisim siirecinde kiiltiirel normlar bozuluyor mu ya da hassas
kiiltiirel stratejiler gelistiriliyor mu sorusuna yanit aramislardir. Bir iliski oldugu
tespit edilerek, kurumlar tarafindan kullanilan ve degisim kiiltiiriinii etkileyen zengin
icerikli ancak hedefi net olmayan stratejiler ve bunun yanisira kampiisler ya da
fakiilteler arasinda tutarli olmayan uygulamalar degisim kiiltiiriinii olumsuz yonde
etkilediginden s6z edilmektedir. Degisim siirecinde fakiilte yonetimi ve Ogretim
elemanlar1 degisim siirecinin merkezinde olmaktadirlar. Ogretim elemanlarmin
motivasyonu ve igbirlik¢i ¢aligmalar1 da degisimi olumlu etkiledigi, ayn1 zamanda
kurumda degisim siirecini dogru yonetebilmek i¢in kurumun kiiltiir derinligini dogru
algilama ve ona uygun stratejiler uygulamanin ge¢is siirecini kolaylastiracagi

vurgulanmaktadir.
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Giincel olarak Yiksekogretimde wuzaktan egitim uygulamalari ve
prosediirlerini belirlemek icin Ohio’da yapilan ¢alismaya gore konu ile ilgili veriye
uzaktan egitim programlarinin misyon bildirisi iginden, ihtiya¢ degerlendirme
prosediirlerinden, 6grenci demografik bilgilerinden, ders kazanimlarimdan, gelisim
ve 0lgme kriterleri ve prosediirlerinden, derslerde kabul gérmiis hiyerarsiden, dagitim
sistemlerinden, uzaktan egitimle ders veren egitimcilerin se¢iminden, UE ders
egitim/yOnetim prosediirlerindn, yeterlik smavlarindan; biitgeleme ve pazarlama
prosediirlerinden yararlanilmistir. Bu arastirmanin uzaktan egitim operasyonel
yonetim modeli olarak yol gosterici bir model oldugu belirtilmektedir. Model;
degerlendirme, biit¢eleme, koordinasyon, dagitim yontemleri, Olgme, Ogretim
gorevlilerinin katilimi ve egitimi, bir misyon bildirisi olusturulmasi, hiyerarsik onay

sistemi, destek sistemlerinin yayginlastirilmasindan olusmaktadir.

Egitim teknolojilerinin yiiksek dgretimde yayginlastirilmasinda; (1) Stratejik
Analiz: Organizasyonun ve dis c¢evresinin analiz edilmesi, giincel stratejik
oryantasyon, misyon ve uygulamalarla toplantilar, 2) Strateji iiretme: Degisime
direng ve buna olanak veren kiiltiir ve organizasyonel siireclerin altindaki
degerlendirme, rekabetci piyasada gelisen bir pozisyonda olmak, hizmet verebilir
olmak, degisime karar verirken degisim vizyonu ve oryantasyonun gelecegi ve liriin
ve hizmetin net agiklamasi, 3) Stratejik plan tasarimi: Yaygin kiiltiir hem de beklenen
diren¢ hizina gore siralamaya uygun bir sekilde basarili bir degisim siireci, 4)
Stratejik plan yayginlastirma: tim kaynaklarin tahsis edilmesi ve iletisimde
belirsizligi kolaylagtirmak i¢in siirecin yiiksek seviyede miilkiyeti olmasi, siirece
rehberlik edilmesi, rollerin belirlenmesi, gelistirilen zaman plani ve biit¢enin olmasi
gibi ogeler bulunmaktadir. Kaynaklar, organizasyonel kiiltiir, fakiiltenin goniilliigi,
beklenen direng, su an bulunulan durum, akran danigsmanligi, devaml isbirligi, tiim

tiyelerin destegi ve liderlik unsurlarina vurgu yapilmaktadir (Roberts, 2008).

Hong Kong’da S5.smmif matematik dersinde bir teknolojinin tanitilmasi
calismasinda sinifta gézlem, video kaydi, giinliik goriigmeler not alinarak yapilan
arastirma ile sinif i¢inde 6gretmen ve 0grencilerde meydana gelen degisiklikler ve bu

degisikligin faktorleri incelenmistir.
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Ogretmen derse katilm icin diizenlemeler, Ogretim dizisi ve igerigi
degistirerek degisiklik yapmak ve buna ek olarak da simifta kapsamli tartismalar
yapmak, karmasik matematik problemlerini ¢6zmek ve sosyal etkinlikler igin
kullanmis olsa da bu girisimler daha sonra smif i¢i rutin talimatlart korumak icin

yapildigi belirtilmistir.

Sekil 2’ye gore teknoloji adaptasyonu dongiisiinde ¢alismanin sonuglarina
gore mevcut duruma uyumlu olmayan teknolojilerin benimsenmesi yogun ve derin
yansimalara neden olurken, yeni teknolojilerin sinif i¢inde kabuliinde 6gretmenin ve
Ogrencilerin bireysel kiiltiirlinliin 6nemli oldugu, en 6nemli zorluklardan bir tanesi de
katilimcilarin  degisen rolleri ve psikolojik durumlarini desteklemek icin neler

yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. (Lin, 2010).

Yeni
yapiyl w—) Uygulamanin
kabul o6ziimsenmesi
/ eden \
lrilr:?i[t Miifredatta
ula§ng1a bozulma
Degisim Szglrﬂe
Modlarinin g
olarak
yansimasi
yansitma
Temkinli /
degisiklik

yapma

Sekil 2. Yansitict adaptasyon igin sorgulama dongiisii.

Gelecekteki teknolojik gelismelerin 6grencilerin dogasint degistirecek ve
toplumun bir parcasi olan {niversitelerin kurumsal model ve pedagojilerinin
siirdiiriilemez hale getirecek, yeni teknolojilerin kurum iginde kabul edilmesi
kurumun degisim kiiltiirii ve liderlik kararlarina bagli olacagi belirtilmistir (Hedberg,

2006; Marshall, 2010).
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Universitelerin organizasyonel degisim yetenegine sahip olup, olmadiklart
konusunda yaptig1 arastirmada, teknolojik gelismeler karsisinda Tablo 4 deki
siireclerin uygulanarak doniisiimde basar1 saglanabilecegini, yasanan Orgiitsel ve
pedagojik  degisiklerin  dikkate alinarak bir c¢erceve olusturulacagindan

bahsetmektedir.

Tablo 4

Stire¢ boyutlar

Dagitim Planlama Tanimlama Yonetim Optimizasyon

1 2 3 4 5
Sireg

Ogrenciye sunulan Sekil 2 deki modelde pedagojik temelli dgretim stratejileri
entegre bir Ogretim icin teknoloji kullanimi, doniisiim liderligi i¢in bir cerceve
sunulmaktadir. Yiiksekogretimde teknoloji liderligi igin teorik bir model olarak bes
ana kisimda tasarlanmustir: (1) Liderlik, (2) Degisiklikler, (3) Ogrenme siireci, (4)
Ogretim ve (5) Egitim Teknolojileri. Liderlik modelleri de egitim teknolojisinin
uygulanmasina yardimer olmak igin stratejiler sunarken, liderlerin de Ogrenme
stirecinde gerekli degisiklikleri yaparak oOgretim elemanlarin1 desteklemeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Calisma sonucunda teknoloji entegrasyonununda yeteri

kadar etkili liderligin olmadig: belirtilmektedir (Shamir-Inbal, Dayan, & Kali, 2009).
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Liderlik

= Verimlilik
Entegrasyon
Etkililik

= Yonetim
\ = Nitelik /

Akademik deger
Egitim politikalar

ilerleme
Beceriler

Degisimler e —
€ §. ) Ogrenme siireci

= Yenilik = Sonug

= Kltir Bilgi

»  |nanmak Amaclar

Egitmen Egitim Teknolojisi
1I\_/Io;|\:_a_sv0n =  Potansiyel Etki
aahhit _ = Sosyallestirme
Memnuniyet i
Ak = Gelisme
Ogrenme Kaynaklari = Pedagoji

Ogretim Tasarimi

Sekil 3. Egitim teknolojilerinde liderlik i¢in kullanilan model.

Huang vd. (2011), Taiwan’da tam zamanli olarak bir {iniversitede g¢alisan
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin g¢evrimigi teknolojileri
benimsemede algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylig1 icin bir anket uygulamistir.
Arastirmanin sonucunda teknoloji ile donilisim yapacak egitim kurumlarinin
ogretmenlerin teknoloji  kullanimiin  kolayligi yoniinde algi yaratilmasina
odaklanirken, yonetim destegi verilmesi ile basarili sonuca ulasabileceklerinden s6z

edilmistir. Bkz. Sekil 3.
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Teknoloji
kullaniminin
kolayligi

- - Gretim
Yoénetim Teknolojinin elemaninin

iz faydasi benimsemesi

Kurumun
teknolojji
kiiltari

Sekil 4. Teknoloji benimseme gergevesi.

Norton (1994), lisansiistii seviyede gergeklestirdigi calismasinda teknoloji
entegrasyonu siirecini; (1) yansima, (2) deneyim, (3) modelleme, (4) planlama, (5)
dontlisiimiin  yapilmasi1 olarak gerceklestirmistir. Arastirmasinda disiplinlerarasi
calisma, genis isbirligi ortami, diisiiniirlerden bir komite olusturulmasi ve

teknolojinin okullarda entegrasyonu basliklarini sorgulamistir.

Teknoloji degisim siirecinin bir yenilenme degil, doniisiim siireci olarak ele
alinmasi, bir toplum diislincesi yaratilmasi, disiplinlerarasi bir miifredatin entegre
edilmesi, isbirligi ve ortak caligsma ile belirlenen kurum vizyonunun tesvik edilmesi
gerekliligi sonucu elde etmistir. Teknoloji Entegrasyon siirecinin gelisimsel olarak
uygun bir sekilde sunulmasi, 6gretmen egitiminin bu baglamdan ayr1 ya da kopuk
olarak degerlendirilmemesi, zorla dayatilan bir yaklagimla degil, degisim liderinin
onderliginde disiplinlerarasi bir yaklasimla meslektas 6gretim elemanlarinin birlikte

calisacagi ortamlarda olmas1 gerektigini belirtmistir.

Barnes (2013), bir okulda teknoloji entegrasyonu siirecini degerlendirme ve
analiz etme amaciyla kullanilan cihaz ve platformlarin etkisini, teknolojinin 6gretime

katkisinin nasil ve ne ile 6lgiildiigii tizerine yogunlasmis ve biiyiikk resmin analiz
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edilip, edilmedigini iki ana kategoride incelemistir. Bu kategoriler uygulama ve
yonetim ile d6grenmede doniisiim olarak belirtilmistir. (1) Uygulama ve yOnetim
bakimindan; dosya ve bigilerin organize edilmesini kolaylastirmak i¢in teknolojiyi
uygulayan, yani yoklama kayaitlari, saglik ve giivenlik prosediirleri gibi yasal haklari
yonetmek, yaratici egitim ve 0gretim i¢in dijital kaynaklarin yonetimi, 6gretmeni de
iceren 0grenci merkezli kolay iletisim is akisi, uygulama araglar1 grubundan e-posta /
mesajlasma, dokiiman yonetim sistemi, ofis araglari, yonetim bilisim sistemlerinden
yararlanilmasidir. (2) Ogrenmede déniisiim bakimindan; siif iginde ve okulda
disinda es zamanl isbirligi; Web iizerinden zengin bilgi igerigine erisim; analiz,
sentez, degerlendirme ve soyutlama ile O0grenmeyi kolaylastiran gergek diinya
baglantilar;; uygulama ve cihazlara erisim, cihazlarin bireysel kontroli,

uygulamalarda kullanilan araglarin 6grenen tarafindan se¢imidir.

Teknoloji entegrasyonu modelleri incelenmis, 850 6grencisi olan bir okulda
nasil bir degerlendirme modeli olacagi Guhlin (2013) tarafindan sunulan dort

modelle agiklanmustir:

(1) SAMR; ikamesi, biiylitme, modifikasyon ve yeniden tanimlanmasi; Basit
degerlendirme tablosu teknolojisi 6grenme nasil kullanildigini belirlemek i¢in; (2)
LOTI; Teknoloji Entegrasyon diizeyleri; Derslerde teknoloji kullanimini ayrintili
incelemek, (3) TIM; Teknoloji Entegrasyonu Matrisi; Matris tiim modellerde en
ayrintily; (giris -> transformasyon) teknoloji kullanimi1 bes seviyeleri katmanlar1 olan
(aktif igbirlik¢i, yapici, Ozgiin ve amaca yonelik) bir O6grenme ortaminin bes
ozelliklerine karsi; Matris baglanti interaktif ve sablon iizerinde her nokta simif
uygulama video Orneklerle desteklenen; asir1 ayrintili, (4) TPACK: Teknolojik,
Pedagojik icerik ve bilgi; TK ve PK ve CK birbiriyle kesistigi nasil bakar; tasarim
ve okulda BIT uygulanmasini, ve muhtemelen 6gretmen mesleki gelisim ihtiyaglari

ogrenme konusunda daha stratejik tartismalar i¢in yararl goriindiigii belirtilmektedir.

Dort modelin  yapist  tartisilmig, derslerde  teknoloji  kullanimini
degerlendirmesinde ankete katilan Ogrencilerden bir Orneklem olusturmus ve
akademik kazanim verilerini incelemistir. Sonug¢ olarak sanslari olmasina ragmen
ogrencilerin 6gretimde ICT kullanimint sorgulamamiglardir. Bazi aktivitelerin
digerlerinden daha iyi oldugunu belirtmisler ve incelenen akademik veriye gore
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yiizde 83 iine gore bu c¢alisma Ogrencilerin performansini pozitif olarak etkiledigi

gorilmistir.

Barnes (2013) bunun biiyiik bir oran olmasina ragmen bu verilerin daha ileri
seviyede incelenmesi gerektigini belirtmistir. Burada yapilmasi gerekenin teknoloji
entegrasyonunun basarisin1 6lgmek yerine, teknolojinin tiim 6grenme kalitesindeki

etkisini 6lgmenin dogru olacagi vurgulanmistir.

2.6 Tiirkiye'de Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Tiirkiye’de uzaktan egitimi incelerken, Oncelikle Tiirk egitim sisteminin
kokenlerine, tarihsel gelisimine ve yapisal ozelliklerine deginmek gerekmektedir.
Tiirkiye’de ozellikle 80 li yillar sonrasi cagin getirdigi Olgiitlere ulasabilmek ve
egitimin kalitesini ylikseltmek amaciyla egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
reform ve yenileme ¢aligmalarda bulunuldugu goézlemlenmektedir. Bu degisimlerin
bazilarimi siralarsak: iki senelik egitim enstitlilerinin dort yila uzatilmasi, kredili

sisteme ge¢me, temel egitim siiresinin sekiz yila ¢ikarilmasi sayilabilir.

Tiirkiye’de yasanan degisim girisimlerinin en sorunlu oldugu nokta, okulun
ve sistemin yapilmak istenen degisimi kabul edip etmeyecegini Ongorerek
planlamadan ve fizibilitesinin yapilmadan uygulanmasidir. Etkili bir degisim siireci
yerine, kolay yoldan degisim yapmaya c¢alismanin bedelinin de emek ve israf
yarattig1 belirtilmektedir Bunun en temel nedenleri arasinda degisim yonetimine dair
ilkelerin dikkate alimmamasi ve deneyim sahibi olunmamasi goriilmektedir

(Bursalioglu, 2000; Erdogan, 2002).

Gelismis iilkelere bakildiginda bu iilkelerde egitimde belli bir plan ve strateji
dahilinde degisimlerin yapilmasi nedeniyle fazlaca deneyimleri bulunmaktadir.
Tiirkiye’de okullarin var olan teknolojileri kullanmasi, 6zellikle egitim fakiiltelerinin
tim boliimlerinde egitim teknolojileri tabanli derslerin programa yerlestirilmesi,

teknoloji egitimi Ogretmenligi boliimlerinin agilmasmin saglanmasimin gerekliligi

belirtilmektedir (\Varol, 2013).

2.6.1 Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim Siireci
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Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Egitime Iliskin Usul ve
Esaslar ile hareket edilmektedir. Bu kapsamda uzaktan Ggretim programlarinin
acilmasi, birinci ve ikinci 0gretimde bazi derslerin uzaktan 6gretim yontemiyle
verilmesine iligkin esaslar belirlenmistir. Uzaktan Ogretim programlarinin
acilabilecegi alanlari, uzaktan 6gretimle verilebilecek dersler ve kredilerinin yanisira
ders materyallerinin hazirlanmasi, sinav yapilma yontemleri, YOK kurumlari

arasindaki protokolleri ve yapilacak ddemeleri kapsamaktadir (YOK, 2013).

1999 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan baslatilan “Universitelerarasi
Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim” Calismalar
sonrasinda uzaktan Ogretim ile ilgili caligmalar belli bir program dahilinde
yirlitilmeye baslanmigtir. Tiirkiye’de niifusun hizla artmasi nedeniyle egitim
ithtiyacinin karsilanamadi8i, her sene liniversite sinavina giren dgrenci sayilarindan
da anlagilmaktadir. Bu anlamda uzaktan egitim ile birlikte egitim hizmetinin

verilmesini kolaylastiracag: belirtilmektedir (Isman, 2011).

yapilan korelasyonel arastirmada internetten ders kaydina uyum siirecini yapisal
esitlik modellemesi ile incelenmesi aragtirilmistir. Arastirmanin sonucunda yenilige
uyum ve yeniligin benimsenmesi karar1 verilirken, yeniligin algilanan 6zelliklerinin
yenilikten daha etkili oldugu belirtilmistir. Farkli bir deyisle yenilik giic olarak
algilansa da organizasyondaki bireyin gereken yardimi alabilecegine inaniyor ve de

yenilige acik bir yaklagim sergiliyorsa uyum daha kolay olmaktadir (Demir, 2006).

Kiiresellesme sonucunda iiniversitelerin gelisim, yonetim ve finansmanini
dogrudan etkileyen faktorler bulunmakta olup, UNESCO’ya gore (1995) bu
egilimler, demokratiklesme, bolgesellesme, esitsizliklerin artmasi, farklilasma ve
toplumlarin béliinmesi olarak belirtilmektedir (Tural, 2002).

Bu gelismeler tniversitelerin devlet, sanayi ve toplum ile olan iligkilerini
gozden gecirmelerine neden olmustur. Buna bagl olarak devlet, toplumsal {iretim
alanlarin1 terketmistir (Tekeli, 2003). Devletin bu alanlar1 terketmesi sonrasi
diizenleyici bir rol almasi dogrultusunda devlet liniversiteleri i¢in ayrilan kaynaklar
da azalmistir. Bu baglamda arastirmada dokiiman inceleme kapsaminda kar amaci
olup, teknoloji ile doniisiimii daha hizli karar alarak yiiriitebilen vakif {iniversiteleri
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karsilastirilmasma yer verilmistir “Forbes, Akademik Basari, 2014”. Tiirkiye’de
uzaktan egitim merkezleri/birimleri olan 74 vakif iniversitesinin web sitelerinde
paylasilan bilgilere dayanarak iiniversitenin bulundugu sehir, Uzaktan Egitim web
sayfasi, 6grenme yOnetim sistemi girigi, vizyon/misyon agiklamasi, uzaktan egitimle
yiriitiilen 6n lisans, lisans, lisans {stii program olup olmadigi kriterlerine gore
incelenmistir. En ¢ok Istanbul, Ankara, Izmir’deki vakif iiniversitelerinde uzaktan
egitim birim ya da merkezlerine ait web sitelerinin oldugu, agirlikli olarak
Istanbul’da uzaktan egitim ile ilgili faaliyetlerin yogunlastig1 goriilmektedir. Uzaktan
Egitim faaliyetlerini yiiriiten birim/merkezlerin vizyon/misyon bildirilerinin Tiirkiye
genelinde sadece 16 liniversitede oldugu goriilmektedir.

Tablo 5

Tiirkiye Vakif Universitelerinin UE Faaliyetlerinin Illere Gére Dagilimi

Toplam Toplam Toplam Toplam  Toplam  Toplam Toplam Toplam

UE UE Ogrenci UEY UE UE Toplam UE Toplam UE ile
) web Doktora  Bilgi Lisans Lisans Onlisans  UE Yonetim UE yiiriitiilen Toplam
Iller sitesi Programi  Sistemi  Programu Programi Programm Merkezi Sistemi  Birimi  Ders Vizyon/Misyon
Ankara 3 2 10 2 2 3 2 2 2 5 3
Antalya 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1
Bursa 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
Diyarbakir 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0
Gaziantep 1 0 3 1 1 0 2 1 1 1 0
Istanbul 18 2 43 18 12 17 18 17 6 25 8
[zmir 2 0 5 3 0 1 1 1 0 5 0
Kayseri 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1
Konya 1 0 2 1 1 1 1 1 0 1 1
Mersin 1 0 2 0 0 0 1 1 1 1 1
Nevsehir 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Samsun 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0
Trabzon 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Genel Toplam 28 5 73 29 19 25 28 27 12 42 16
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3.Boliim: Yontem

Bu boliimde yapilan arastirmanin deseninin agiklanmasina ve {izerinde
caligilan yiiksekogretim kurumunun teknoloji ile doniisiim siirecinde yaptig
caligmalarina ait bilgilere, kullanilan veri kaynaklarinin hangileri oldugu ve veri
analizinin detaylarma yer verilmektedir. Arastirmanin deseni yliksekdgretim
kurumunun uzaktan egitim biriminde bulunan kurumsal kaynaklarin incelenmesi,
yart yapilandirilmis  goriismelerin - ve  arastirmacinin = gézlem notlarindan
yararlanilacag: bir 6rnek olay olarak belirlenmistir. Ornek olay calismasi siiresince,
Tirkiye’de bir yiliksekogretim kurumunda uygulanma siireci nasildir, doniisiim
siirecinde uygulanan stratejik plan nasildir, 6gretim elemanlar1 ve yoneticilerin
degisime olan tepkileri nelerdir arastirma sorularina cevap bulunmasi amaciyla veri
cesitlemesi (data triangulation) yapilmistir. Verilerin toplanmasinda goériisme ve
dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemleri kullanilarak elde edilen veriler
incelenen bir durumu olabildigince detayli tanimlayan betimsel analiz yontemi ile

incelenmistir.
3.1 Arastirmanin Deseni

Bu tez c¢alismasinda bir durumu, bir olayr meydana getiren detaylar
tanimlamak ve degerlendirmek gibi 6zelliklere sahip nitel bir aragtirma olan 6rnek
olay deseninden faydalanilmistir. Durum calismalarinin temelde amaci bir durum
veya olay hakkinda detayli betimlemeler yaparken o durum/olay1 oldugu sekliyle
anlamak olmasi nedeniyle bu c¢alismalarin genellenebilirligi giic olarak

goriilmektedir (McMillan, 2000).

Durum ¢alismalarimin avantajlari olarak, yagamin i¢inden bir olayin herhangi
bir kesitini sunabilmek ve derinlemesine bilgi elde edebilmek, okuyanin kendi
durumu ile durum g¢aligmasinda degerlendiren durum arasinda kiyaslama
yapabilmesi, sik rastlanmayan durumlarin irdelenmesini saglamasi, arastirmacinin
onceden belirlenen sorulara ve yontemlere bagli kalmamasina olanak saglamasi

olarak sayilabilir.

Dezavantajlar1 olarak da sonuglarin genellenebilirliginin oldukca diisiik

olmasi, yapilan ¢aligmada kurum ve kisilerin kimliklerinin saklanmasinin zorlugu,
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raporlastirma esnasinda bulgularin net anlasilabilmesi i¢in ileri derecede gelismis bir

dil kullanilmasi sayilmaktadir (Gall vd., 1996).

Bu bilgilere istinaden Tiirkiye’de yiiksekdgretimde teknoloji ile doniisiime
yonelik aragtirma ve degerlendirmelerin yapildig1 bu ¢alismada; var olan bilgi, belge
ve istatistikleri toplama, goriismeler gerceklestirme ve degerlendirme gibi teknikleri
iceren bir olay, bir durum veya bir egitim kurumunun 6zelliklerinin arastirilmasi igin
kullanilacak en uygun yontemin durum caligmasi yontemi olacagi diisiiniilmiistiir.
Durum caligmasi siirecinde yapilacak asamalari McMillan (2000) bes baslik altinda
toplamistir. Bu asamalar; problemin ifadesi, arastirma alanma girme, katilimcilarin

secilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analizidir.

Yapilan arastirmada temel soru olarak UE tabanli olarak teknoloji ile
doniigiimiin Tiirkiye’de bir yiiksekdgretim kurumunda uygulanma siireci nasildir?
sorusu belirlenmistir. Alt Aragtirma sorular olarak da doniisiim siirecinde uygulanan
stratejik plan nasildir, 6gretim elemanlar1 ve yoneticilerin degisime olan tepkileri

nelerdirden yola ¢ikilmistir.
3.3.2 Evren, Orneklem ve Katihmcilar

Bu arastirmada teknolojiyi kullanan yiiksekogretim kurumlart ¢alismanin
evrenini, arastirmacinin arastirmanin dogal ortaminda bulunmasi ve arastirma
stirecinde zaman bakimindan kolaylik saglamasi, goriisme yapilacak bireylere ve
veri kaynaklarina kolay ulasilabilmesi, ekonomik olmasi ve kuruma teknoloji ile
donilisiim stlirecinde katki saglayacak olmasi nedeniyle arastirmacinin calistig

tiniversite ¢calismanin 6érneklemi olarak belirlenmistir.

Calismaya iliskin olarak elde edilen bilgilerin zengin oldugu ve
derinlemesine olarak durum veya olgularin incelendigi amacgsal Ornekleme
yontemlerinden biri olarak genelden farkli olan durumlari tanimlamaya yonelik

caligmalarin anlatildigi aykirt durum ornekleme yonteminden yararlanilmigtir

(Patton, 1990).

Calisma grubu olarak teknoloji ile doniisiim siirecinde kilit rollerde olan

Miitevelli Heyeti Baskani (kurum lideri), iist ve orta diizey yoneticiler, UE Birimi
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Koordinatorii (TPL), uzaktan egitimle ders veren Ogretim elemanlari (Degisim
Ajan1), uzaktan Ogretimle ders vermeyen Ogretim elemanlari, dekan ve enstitii
miidiirii (iist diizey yonetici), kiitliphane daire baskani (orta diizey yonetici) ve UE

calisanlar1 belirlenmis ve kendileri ile gortismeler yapilmistir.

Bu rollerle gorisme yapilmasinin amaci literatiire gore teknoloji ile
dontigimii  planlayan yiiksekogretim kurumlarinda kurum lideri ve ogretim
elemanlarinin degisime olan tepki ve yaklagimlarinin siirecin yonetimi ve basarili
olarak tamamlanmasina biliyilk etki etmesidir (Berge ve Muilenburg, 2000;
McLoughlin, Chen Wang ve Beasley, 2008; Norton, 1994).

Bu nedenle kurum lideri ve 6gretim elemanlarinin degisime olan direng ve
tepkilerinin yani sira kurumda var olan kiiltiirii dogru anlamak, elde edilen bulgularla
genelleme yapmak yerine arastirma sorularina en kapsamli yanitlarin bulunmasi
amaglanmaktadir. Arastirma yapilan yiiksekdgretim kurumunun Tirkiye’de
teknolojiyi ¢esitlilik bakimindan en zengin olarak kullanan vakif tiniversitesi oldugu
Web iizerinden yapilan vakif iiniversiteleri ile ilgili arastirmacinin karsilastirma
tablosundan anlasilmistir. Universitenin sadece bir yiiksekdgretim —diplomasi
vermekten ziyade, gelecekleri planlamalari ve kazanmalar1 konusunda dgrencilerine

destek olmay1 hedefledikleri belirtilmektedir.

Yine iiniversite biinyesinde sekiz fakiilte, bir yiiksekokul ve iki meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir. Dort enstitiide lisansiistii egitim verilmektedir. Toplam
kayith 6grenci sayist 17.048 olup, lisans 10.137, lisansiistii 4.716, onlisansta 1.072
O0grenci Ogrenim gormektedir. 1.047 akademisyen ve 506 idari personel
calismaktadir. Istanbul’da kampiis sayis1 dorttiir. Konferans salonlarmin 1000 kisilik
toplam kapasitesi bulundugu belirtilmektedir. Universitenin 2023 yila kadar hedefi
Diinya iizerinde ilk 500 {niversitenin arasma girmek oldugu belirtilmektedir.
Universite’nin Miitevelli Heyeti Baskani’na diinya ¢apinda egitime katki saglamasi
nedeniyle “Kiiresel Egitime Katki Odiilii” verildigi, diinyada bu dalda 6diil alan ilk

Tiirk isim oldugu belirtilmektedir.
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3.3 Veri Kaynaklari ve Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri arasinda goézlem, dokiiman
inceleme, goriisme gibi yontemler bulunmaktadir. Bu 6rnek olay ¢alismasinda; yari
yapilandirilmis goriismeler, aragtirmacinin gézlem notlarindan, kurumsal kaynak ve
dokiimanlardan (rehber ve kilavuzlar, uzaktan egitim ile ders alan &grencilerin
algisina  yonelik tez arastirmasi i¢in yapilmis olan bir anketin sonuglari)
yararlanilmistir. Nitel arastirmanin dogas1 geregi arastirmaci da bir veri toplama araci
olarak degerlendirilmektedir. Birden fazla veri toplama araci kullanilarak daha

derinlemesine bilgi elde edilmesi amaglanmaistir.

Veri cesitlemesi (data triangulation) adi verilen bu yontem ile ¢alismanin
gecerliligini giiclendirmek ve farkli yontem ve metotlar kullanilarak arastirmanin

giivenirliginin artirtlmasi hedeflenmistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6

Arastirma bulgularinin veri kaynaklari ile eglestirilmesi

Dokiiman inceleme

Ogrenci Kurumsal Arastirmacinin
Arastirma Sorulari Goriigsmeler Goriisleri  Kaynaklar Gézlem Notlari

UE tabanli olarak teknoloji ile doniisiimiin Tiirkiye’de bir X X X
yiiksekdgretim kurumunda uygulanma siireci nasildir?

Déniisiim siirecinde uygulanan stratejik plan nasildir?

Ogretim elemanlar1 ve yoneticilerin degisime olan X X X X
tepkileri nelerdir?

3.3.1 Goriismeler

Gortismeler, incelenen organizasyondaki bireylerin gozlemleme imkani
olmayan davranis ve duygularinin, iginde olduklar1 diinyay1 nasil tanimladiklarini
O0grenmek i¢in gereklidir. GoOriisme c¢esitlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile sorulan agik uglu sorular, bireylerin algiladiklarini kendi

dillerinde anlatmalarina olanak saglar (Merriam, 2013).
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Gorligmeyi yapan arastirmaci agisindan da hem konuya iliskin detayl bilgiyi
elde etme hem de goriismeyi belli bir diizende ilerletme sansini elde etmesini saglar.
Ayni zamanda gorlisme sorularin1 yanitlayan bireye de kendi agisindan 6nemli

oldugunu disiindiigii noktalar1 vurgulama imkanmi vermektedir (Altunisik vd.

2002).

Bu arastirmada verilerin analiz edilmesi kolayligin1 saglayan ve goriisiilene
kendini ifade imkani veren yari yapilandirilmis gorligme teknigi kullanilmistir.
Goriisme yapmak icin yiizylize, telefon ve mail yoluyla davet gonderilmistir.
Goriisme yapilmasi konusunda herhangi bir problemle karsilasilmamistir. Sadece bir
katilimci ylizylize goriisme davetine sorularin mail ortaminda tarafina gonderilmesini

istemis ve mail yoluyla yanitlamistir.

Arastirma i¢in goriismeler Kasim 2014- Nisan 2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. GoOriisme sorusu gelistirmede literatiir incelemesi yapilmis,
mevcut duruma ve goriisilen kisinin bulundugu pozisyona uygun sorular
gelistirilmistir. Ust ve orta diizey yoneticiler, UE ile ders veren dgretim elemanlar
ile ders vermeyen o6gretim elemanlar1 ve UE calisanlarina bulunduklar1 pozisyona

gore farkli sorular sorulmustur.

Soru hazirlama siirecinde goriisme sorularmin gecerlik ve giivenilirligi i¢in 2
egitim teknolojileri uzmanindan goriis alinmugtir. Oncelikli olarak uzaktan egitimin
yayginlagsmas1 Oniindeki engeller, bireyin uzaktan egitimin fayda ve dezavantajlar
hakkindaki distlinceleri sonrasinda uzaktan egitimle verilen derslere yonelik

ogrencilerden gelen geribildirimlerin tespit edilmesine yonelik sorular kullanilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismeler okul lideri, 3 st diizey yonetici, TPL, 1 orta
diizey yonetici, 15 o6gretim elemani, 7 UE Birimi ¢alisani ile gerceklestirilmistir.
Okul lideri ve TPL ile yaklasik 30 dakika, diger katilimcilarla ise 15 dakikalik
goriismeler gerceklestirilmistir. Alian yanitlarin bir kismi ses kaydr cihazina kayit
edilirken, kayitlar birka¢ giin i¢inde yaziya dokiilmistiir. Okul Lideri, TPL, iist ve
orta diizey okul yoneticileri, 6gretim elemanlari, UE Birimi c¢alisanlarina sorulan

goriisme sorulari ektedir (Bkz. Ek. Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9).
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3.3.2 Dokiiman Inceleme

Bir kurum iizerinde ¢alismak isteyen bir aragtirmacinin; kurumun yillik veya
donemsel raporlari, misyonu ve stratejik plan dokiimanlari, kurum i¢i ve disi
yazigmalar, resmi belgeler, kurum ici yazili kural ve yonergeleri, gérev tanimlari,
boliimler aras1 yazigmalar, vb. dokiimanlara ihtiyaci bulunmaktadir (Forster, 1994).
Bunlara ek olarak yazili basin, siirekli yaymlar, dergi ve kitaplar da dokiiman

analizine konu olabilirler (Bailey, 1982).

Arastirma  problemine gére hangi dokiimanlarin  kullanilabilecegi
belirlenmigtir. Nitel arastirma yapilan bu c¢alismada: (1) uzaktan egitim ile ders alan
ogrencilerden gelen akademik ve teknik geribildirimler, (2) Universitenin Uzaktan
Egitim Fizibilite raporu, (3) dénem sonu uzaktan egitim raporlari, (4) UE Birimi
tarafindan hazirlanmig olan rehber ve kilavuzlar ve (5) Uzaktan 6gretim ile verilen
secmeli bir ders alan 790 Ggrenciye bir dersin uzaktan Ogretimle tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesine yonelik olarak goriislerininin alindigi 31
maddelik besli likert tipi bir anketin (n = 379) (Akca, 2015) sonuglar1 incelenmistir.
Ankette 6grencilerin demografik bilgileri, 6grenme tercihleri, 6z denetim becerileri
ve teknoloji kullanim becerileri Ol¢limlenen anketin sonuglarindan yararlanilmistir.
Burada 6grencilerin uzaktan egitimle aldiklar1 bir derse yonelik olarak algilarinin

nasil oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir.

Ayrica kurum ile ilgili verilerin elde edilmesi, kurumun profilinin
tanimlanmast  ve teknoloji ile doniisiimiin  kuruma etkisinin arastirilmasi
boliimlerinde, tanimlanan vizyon ve misyon bilgilerinin yer aldigi belge ve

dokiimanlar gibi kurumsal kaynaklardan yararlanilmistir.
3.3.3 Arastirmacinin Gozlem Notlar1

Nitel arastirmalarin en 6nemli 6zelliklerden biri belirli bir konu {izerinde
aragtirma yaparken dogal ortamda meydana gelen tepki ve davranislara

yogunlagilarak arastirmalarin siirdiiriilmesidir (Fraenkel & Wallen, 2006).

Arastirmacinin  arastirmanin  dogal ortaminda bulunmasi ve arastirma

siiresince teknoloji ile doniisim c¢alismalarinin yiriitildiigi Uzaktan Egitim
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Birimi’nde Koordinator Yardimcist olarak ¢alismasi nedeniyle gorevi geregi, 6gretim
elemanlar1 ile yaptig1 goriismelerden, o6grencilerden gelen akademik ve teknik

geribildirimler ile ilgili aldig1 gézlem notlarindan yararlanilmastir.
3.4 Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemi olarak veri analizi; arastirmaci tarafindan belirli
yontemlerle toplanan verilerin sekli ve birbirileri arasindaki farklar1 ortaya ¢ikarmak
icin verilerin sentezlenmesi ve kategorilestirilmesi sonucunda hangi verilerin
kullanilacagina karar verme siireci olarak tanimlanmaktadir. Igerik analizi sayesinde
de bireylerin, gruplarin ve kurumlarin deger, tutum ve inanglar1 ortaya

cikarilabilmektedir (Stemler, 2001).

Toplanan veriler kapsaminda yapilan analizler dogrudan yorumlama, model
cizme, kategorik olarak birlestirme, dogal yoldan genelleme ve betimsel analiz
olarak farkli adlandirilmaktadir. Elde edilen veriler, 6nceden belirlenen arastirma
sorular1 kapsamina goére Ozetlenmekte ve yorumlama siirecinde igerik analizinde
verilerden temalara ulagilarak daha derin bir isleme tabi tutulmaktadir (Yildirim &

Simsek, 2011).

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin degerlendirilmesi gii¢ oldugundan
gorliismecinin 1yi yetismis bir uzman olmasi gerektigi, aksi durumda ise goriismelerin
ise yaramayacagi belirtilmektedir. Bu durum calismasinda okul yoneticileri, 6gretim
elemanlari, uzaktan egitim birimi c¢alisanlari, uzaktan 6gretim yontemiyle ders alan
ogrencilerin goriisleri ve kaynak dokiimanlarin sorular1 kapsaminda Onceden
belirlenen arastirma sorularina gore ve goriisiilen pozisyona uygun olabilecek dilde
sorular sorularak degerlendirilmesi, bu kritlerler i¢inde toplanan verilerin
diizenlenmesi ve elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonucunda saglananlarin

sunulmasina imkan saglayan betimsel analiz yontemi kullanilmigtir.

Veri analizi siiresince teknoloji ile doniisiimiin uygulandigi kuruma, 6gretim
elemanlarina etkisi ve tepkileri gibi basliklar daha Oncesinde belirlenerek ve bu
bagliklar {izerinden elde edilen diger veriler organize edilmistir. Daha sonraki etapta
gerekli alanlardan alintilar dogrudan yapilarak veriler organize edilerek tanimlanmis

ve en son etapta iligskisel olarak anlamlandirilmigtir. Verinin analiz edilmesi ve
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yorumlanmasi siirecinde veriler, sahip oldugu durum ve ozelliklerin ¢esitliligini

belirtecek sekilde sunulmaya 6zen gosterilmistir.

Omek olay calismasmin raporlastirilmasinda  var olan  durumlara
gorismelerden elde edilen uzun ve genis ifadeler belirli bir diizen igerisinde ve
uygun alt bagliklar altinda detaylandirilmistir. Bu durum ¢alismasinda ayrica konu ile
ilgili verilerin toplanmasi i¢in var olan dokiiman ve belgeler, notlar ve giinliikler,
kullanilan tiim materyalleri i¢eren dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Hem
acik uglu sorular sorulmus hem de derinlemesine bilgi alinmasini hedefleyen yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.

Kurum lideri, list ve orta diizey yoneticiler, TPL, 6gretim elemanlarina
sorulan goriigme sorularinin yanisira yeni sorularin da sorulmasiyla konuya iliskin

net bilgilerin alinmasi hedeflenmistir.
3.5 Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerligi

Nitel aragtirmalarin yapilmasi esnasinda birden fazla veri toplama yontemi ile
toplanan veriler arastirmacinin yaptig1 calismay1 zenginlestirerek, daha fazla ve farkl
yorumlara ulasabilmeyi saglamaktadir. Durum ¢aligmalarinda birden fazla veri
toplama araci kullanilmasimin arastirmanin giivenirligini 6nemli Gl¢lide artiracagi

diistiniilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Veri gesitlemesi (data triangulation) adi verilen yontem ile ¢oklu veri toplama
ve analiz etme siirecinde, ¢aligmanin gegerliligini giliglendirmek ve farkli yontem ve
metotlar kullanilarak aragtirmanin giivenirliginin artirilmasi hedeflenmistir (Merriam,

2013; Lincoln & Guba, 1985).

Arastirmada giivenilirlik ve gegerligi tanimlamaya calisirken su Olgiitler
kullanilmistir: (1) Arastirma sorulari agik ve net olarak ifade edilmis midir? (2)
Aragtirma stirecinde elde edilen veriler bagka veri kaynaklar ile desteklenmis midir?
(3) Daha once bu konuda yapilan bir arastirma var midir? Var ise sonuglari bu
calismanin sonuglari ile tutarli midir? (4) Arastirma bulgularinda veri kaynaklarindan
saglanan bilgilerden direkt alinti yapilmis midir? ve (5) Arastirmanin verileri ile

sonuglart uyumlu mudur?
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Arastirma siirecinde UE ¢alismalar1 agikga tanitilmaya, 6gretim elemanlarina
yonelik UE kilavuz ve rehber dokiimanlarla desteklenmeye caligilmis, arastirmada ne
yapildiginin sistemli bir sekilde asama asama anlatildigi, arastirma siiresince iist
diizey yoneticiler, 6gretim elemanlarima yonelik UE toplantilari diizenlenmistir.
Ayrica arastirmacimin gorevi geregi arastirmanin gelisimi konusunda O6gretim
elemanlar ile ylizylize ve mail yolu ile iletisim kurmustur. Boylece goriismelerden
elde edilen bulgularin kendi i¢inde anlamli olmasi, goriisiilen 6gretim elemanlar
tarafindan degerlendirilip ger¢ek durumu yansitip yansitmadigr gibi arastirmanin i¢

gecerliginin saglanmasi konusunda ¢aligsmalar yapilmstir.

Arastirmaci, arastirmanin  giivenilirligi acisindan goriisme formundaki
sorulart kendisi gelistirmis 2 egitim teknolojileri uzmaninin onayinit almis ve

arastirmanin gecerlilik, giivenirligi saglamaya caligsmistir.

Bu ol¢iitler baglaminda teknoloji ile doniisiimiin etkilerinin degerlendirildigi
bu calismada dokiiman inceleme, goriisme ve gozlem gibi birden fazla veri kaynagi
ile veri toplama yapilarak veri c¢esitlemesi yapilmistir. Bu sekilde dokiiman
incelemesi sonrasi verilerin giivenirligini artirmak i¢in gériigmeler yapilmis ve alinan
sonuclar teyit edilmeye calisilmigtir. Aragtirma yapilirken calisilan siirecler detayli
olarak aciklanmaya calisilmis, arastirma esnasinda ne yapilip, nasil ilerlendigi ile

ilgili sistemli bir sekilde bilgi aktarilmasi hedeflenmistir.

3.6 Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarin en onemli 6zelliklerden biri belirli bir konu {izerinde
arastirma yaparken dogal ortamda meydana gelen tepki ve davranislara
yogunlagilarak arastirmalarin siirdiiriilmesidir (Fraenkel & Wallen, 2006). Bu
baglamda arastirmacinin, arastirma siiresince teknoloji ile doniisiim caligmalarinin
yiriitiildigi Uzaktan Egitim Birimi’nde Koordinator Yardimcisi olarak c¢alismasi
nedeniyle gorevi geregi, 6gretim elemanlar ile yaptig1 goriismelerden, 6grencilerden
gelen akademik ve teknik geribildirimler ile ilgili aldig1 goézlem notlarindan

yararlanilmigtir.

Arastirmaci; ¢aligma siirecinde tarafsiz olarak gorlismelere bir miidahalede

bulunmamis, mimkiin olduk¢a gorevi itibariyle uzaktan egitim kiiltlirliniin
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yayginlagsmas1 ¢aligmalarmi yiirlitmisgtiir. Ayni1 zamanda aragtirmanin goriigme
zamanlari diginda da 6zellikle 6gretim elemanlart ile iletisim kurarak uzaktan egitime
dair disiincelerini anlamak ve ¢oziim getirebilecek noktalarda ¢alismalarina yon
vermek amaciyla gorlismeler yapmaya devam etmistir. Farkli kaynaklardan uzaktan
egitime dair Diinya’da ve Tiirkiye’deki calismalar takip ederek i¢inde bulundugu

uzaktan egitim organizasyonunun c¢aligsmalari ile karsilagtirmistir.

3.7 Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismanin siirliliklar: sunlardir;
1. Arastirma Tirkiye’de bir vakif iiniversitesi ile sinirlidir.

2. Arastirma 2012-2015 egitim 6gretim donemlerinde toplanan verilerin

kullanilmasi ile sinirlidir.
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4.Boliim: Bulgular

Bu boliimde; arastirma yapilan yiiksekdgretim kurumundaki (1) kurum lideri,
iist ve orta diizey okul yoneticileri, TPL, orta diizey yoneticiler, 6gretim elemanlari,
UE calisanlar ile yapilan yar1 yapilandirilmis goériismeler, (2) kurumsal kaynaklar
(UE Fizibilite Raporu, uzaktan 6gretimle ders alan 6grencilerin algilarin1 anlamaya
yonelik bir tez arastirmasi anketi sonuglari, UE birimi tarafindan hazirlanan rehber
ve kilavuzlar, donem sonu raporlari) ve (3) arastirmacinin gbézlem notlarindan

toplanan verilerden yararlanilmistir.

Kurum lideri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeden kendisinin
teknolojiye ve uzaktan egitime bakis acisi, UE fizibilite raporunda kendisine sunulan
ve kendisince uygunluk verilen UE felsefesine olan yaklasimi anlasiimaya
cahisilmistir. Ust ve orta diizey yoneticiler ile yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelerde UE’e olan yaklasimlari ve UE’in yayginlagmasina yonelik engeller
hakkindaki goriisleri alinmigtir. TPL ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede
yayginlagtirmay1 hedefledigi UE felsefesi elde edilmistir. Ayni zamanda UE’in

yayginlagmasina yonelik engeller hakkindaki goriigleri alinmistir.

Ogretim elemanlar1 ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerde UE’e olan
yaklagimlar1 ve UE’in yayginlasmasma yonelik engeller hakkindaki goriisleri
almmistir. UE Calisanlart ile yapilan yari yapilandirilmis goriismelerde UE’in
yayginlasmasina yonelik engeller ve UE’de c¢alisanlarin degisen rolleri ve
yetkinlikleri hakkindaki goriisleri alinmistir. Arastirmacinin, arastirmanin dogal

ortaminda olmas1 nedeniyle gézlem notlarindan yararlanilmistir.

Arastirma siiresince arastirmacinin  UE biriminde ¢alisirken 6gretim
elemanlar1 ve oOgrencilerden gelen teknik ve akademik geribildirimlerin yanisira

bireylerin (list ve orta diizey yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, UE
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calisanlar1) daha ¢ok sozle ifade etmedikleri UE kapsaminda diisiince ve yorumlari

arastirmaci tarafindan gézlemlenmis, ayn1 zamanda not alinmastir.

Incelenen kurumda UE siireci icin SWOT analizi yapilmistir. Yapilan tiim
goriisme formlarindan elde edilen sonuglara gore; (1) giliclii yonler; uzaktan egitimin
zaman ve mekan kisiti olmaksizin egitim imkani sagliyor olmasi, teknik destek
verilmesi, 6gretim elemanlarina igerik zenginlestirme destegi saglanmasi, (2) zayif
yonler; uygulamaya doniik derslerde etkilesimin az olmasi, Ogrencilerin
hazirbulunusluk diizeyinin uygun olmamasi, bazi programlar i¢in teknolojik ekipman
yetersizligi, Ozellikle 6gretim elemanlar1 agisindan online smavlarin giivenilir
olmadig1 yoniinde bir kani olmasi, dgretim elemanlarinin uzaktan egitime olan
olumsuz tutumlari, konumlarin1 kaybetme endisesi, 6grencilerin niceligi artarken
niteliginin azalmasi, (3) tehditler; 6gretim elemanlarinin is yiiklerinin fazla olmasi,
diger yiiksekogretim kurumlarina UE programlarinin artiyor olmasi, internet hizi ve
baglant1 sorunlari, UE programlarinin denetiminin yapilmasi eksikligi, 6grenme
platformunun heniiz tiim kurum nezdinde kullanilmiyor olmasi (4) firsatlar; lokasyon
olarak uzak olan 6zellikle i hayatina devam eden bireylerin lisansiistii taleplerinin
karsilanmasi, engelli bireylerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi1 bilgisi elde

edilmistir.
4.1 Yiiksekogretim Kurumunun Durumu

Bu bolimde yiiksekogretim kurumunda yapilan yar1 yapilandirilmig
goriismeler, kurumsal kaynaklarin dokiiman analizi kapsaminda incelenmesi,
ogrencilerin uzaktan egitim ile aldiklarin derse yonelik tutum ve algilarinin tespit
etmek icin yapilan bir anketin sonuglarindan yararlanilarak kurumun durumu (1)
stratejik plan, (2) yonetim destegi, (3) 6gretim elemanlarinin konumlarimi kaybetme
endisesi, (4) 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyi, (5) 6gretim elemanlariin is yikdi,
(6) UE kavramlar1 ve felsefesi hakkinda bilgi eksikligi, (7) dgretim elemanlarinin

teknolojiyi kullanma becerileri bagliklar altinda incelenmistir.
4.1.1 Stratejik Plan

Incelenen iiniversiteye ait kurumsal kaynak olarak UE Birimi tarafindan

hazirlanan rehber ve kilavuzlarin incelenmesi, UE fizibilite raporu ve yapilan
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goriismelerden elde edilen bulgular sonucunda, bu yiliksekdgretim kurumunda
teknoloji ile doniisiim ¢aligmalarinda uzaktan egitim felsefesine yonelik belirli bir
stratejik plan oldugu goriilmiistiir. Ornegin; TPL ile yapilan goriismede, ... Amacimiz
uzaktan egitim felsefesi dogrultusunda iiniversite genelinde tiim derslerin uzaktan egitim
kapsaminda verilebilmesidir. UE’i 6gretim elemanimin kendi isine yaradigi ve hayatin

kolaylastirdigina inanarak kullanmasi gerekir.....) seklinde goriislerini belirtmistir.

Diger yandan, Kiitiiphane Daire Baskani ile yapilan goriismede uzaktan
egitim ile birlikte kiitiiphanecilik anlayisinda degisiklik olmadigi yoniinde bilgi
vermistir; “Herhangi bir degisiklik yok, ogrenci arastirma yapacak ise yine kiitiiphaneye
gelmek zorunda ancak kiitiiphane ¢alisanlarimin elektronik kaynaklar konusunda okucuyu

daha fazla bilgilendirmek icin aktif rol almasi gerekli.”.

Arastirma sliresince okul yonetimi tarafindan uygunluk verilen “Uzaktan
Egitim Fizibilite Raporu” kurumun uzaktan egitime yonelik felsefesinin anlagilmasi
ve teknoloji ile doniisiim Oncesi uzaktan egitim ihtiyaglarinin ve amaglarinin
anlagilmasi i¢in incelenmistir. Dokiiman incelemesinde UE Fizibilte Raporunun
amacinin giiniimiizde olduk¢a 6nem kazanan uzaktan egitim sisteminin liniversite
genelindeki (1) boliim ve programlarda yayginlastirmak, (2) yayginlastirma
calismalar1 dogrultusunda etkilesimli dijital i¢erik ve egitim materyalleri gelistirmek,
(3) ortak bir online o6grenme platformu {izerinden egitim faaliyetlerinin

stirdiiriilmesinin hedeflendigi bilgisine ulagilmistir.
4.1.2 Yonetim Destegi

Ust ve orta diizey yoneticiler ile yapilan yari yapilandirilmis goriisme
formlarindan ve arastirmacinin gézlem notlarindan elde edilen bulgular sonucunda
kurum liderinin UE ile teknolojik doniisiimii destekledigi, ancak bazi iist diizey

yoneticilerin bu konuda gereken yonetimsel destegi vermedigi gortilmuistiir.

13

Omegin kurum lideri ile yapilan goériismede “....Artik egitimde teknolojiyi
kullanmamak miimkiin degil. Egitimde teknolojiyi kullanacaksin. Bir de egitim-ogretimin
icinden gelen birisi olarak onun yararlarinmin da ne olabilecegini gériiyorum. Egitim igin
teknolojiye inanmyorum” seklinde yanmit vererek egitimde teknoloji kullanilmasina

inanan bir okul lideri oldugu goriilmiistiir. Buna karsin; bir iist diizey yoOnetici ile
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yapilan goriismede UE ile verilen derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel
teskil ediyor sorusuna iligkin olarak; “....boliimiimiize bagl dgretim elemanlart da
uzaktan o6gretimle ders vermek icin normalden daha ¢ok efor sarf ediyorlar, bu durumdan

memnun degiller.” diyerek uzaktan egitime yonelik kaygilarini belirtmistir.

Ozellikle etkilesimin yogun oldugu dersleri veren dgretim elemanlari, bu
derslerin UE ile verilmesinin uygun olmadig1 yoniinde gériis vermislerdir. Ornegin;
Ders veren ve iist diizey yoneticilik gorevi de olan bir Ust Diizey Yonetici-1 ile

13

yapilan gorliismede ....0zellikle etkilesimin yogun oldugu sosyal igerikli derslerde
ogrencinin kafasindaki ders kurgusu ile UE ile yapilacak dersin kurgusu tutarli olmuyor”
yanitin1 verirken, ders veren ve iist diizey yoneticilik gorevi olan diger katilimcilar
Ust Diizey Yonetici-2 ile yapilan goriismede uzaktan dgretimin iiniversite genelinde
ders iceriklerinin daha etkilesimli, yiiz yiize iletisimden vazgecgilmeden, &gretim
elemaninin daha hazirlikli olmasi halinde daha yaygin bir sekilde kullanilabilecegini
belirtmistir: “Etkilesim basariyr artiriyor. Bu nedenle UE ile verilen ders igerikleri
etkilesimli olmali ve yiizyiize iletisimden vazgecilmemeli. Ozellikle ders iceriklerinin offline

dersler icin profesyonelce hazirlanmast gerekiyor.”

Ders veren ve iist diizey yonetici yoneticilik gorevi olan katilimcilardan Ust
Diizey Yonetici-3; uzaktan 6gretimin yayginlasmasinda dgretim elemanlariin eski
sistemleri daha cok sevmelerini, yenilige agik olmadigina baglamaktadir. Ayrica,
uzaktan Ogretimin yayginlastirilmasi i¢in kolayliklar1 hakkinda bilgilendirmelerin
yapilmasinin etkili olacagimi belirtmislerdir: “Ogretim elemanlar: eski tip sistemleri

daha ¢ok sever. Yenilige acik degil hocalar. UE ile verilen derslerin hocalarin hayatini nasil

kolaylastirdigina dair UE Birimi tarafindan daha ¢ok bilgilendirme yapilirsa etkili olur.”

Kiitiiphane Sorumlusu ile yapilan goriismede kiitiiphane biriminin UE ile
ilgili teknolojilerin gelismesi sonrast UE birimi ile herhangi bir ¢alisma
yapmadiklari, literatiire gére UE ile ilgili degisen roller konusunda bir c¢alisma
yiriitmedikleri bulgusuna ulasilmistir “...Herhangi bir degisiklik yok, ogrenci
arastirma yapacak ise yine kiitiiphaneye gelmek zorunda ancak kiitiiphane
calisanlarinmin elektronik kaynaklar konusunda okucuyu daha fazla bilgilendirmek

icin aktif rol almast gerekir.” Bunun yanisira Kiitliphane Sorumlusu (Daire Bagkani),
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kiitiiphanedeki kaynaklarin dijitallestirilmesi yoniinde bir ¢aligma yiiriitmediklerini

ancak miimkiin oldukga elektronik kaynak temin ettiklerini belirtmistir.
4.1.3 Ogretim Elemanlarinin Konumlarim1 Kaybetme Endisesi

Yar1 yapilandirilmig goriisme formlarindan ve aragtirmacinin  gbzlem
notlarindan elde edilen bulgular sonucunda, &gretim elemanlarinin UE felsefesi
dogrultusunda UE ile verilen derslerde kendilerini nasil konumlandiracaklarini
bilememeleri nedeniyle konumlarin1 kaybetme endisesi tasidiklar1 gorilmistir. UE
ile verilen derslerin artmasma yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?
sorusuna bir temel bilim dersi veren Ogretim Elemani-9 su yaniti vermistir:
“...Uzaktan ogretimin yayginlagmasinda yonetimsel bir engel yok. Se¢meli veya zorunlu

derslerin uzaktan egitim ile verilmesininin bazi ogretim elemanlarinda kadrosunun

kaybolabilecegi diisiincesini yaratiyor.”

Hibrit modelde uzaktan dgretim ile ders vermekte olan diger bir Ogretim
Elemani-6 ise aynmi soruya, “Ogretim elemanlarimn UE ile verilen derslerin nasil
tasarlanacagi konusunda bilgi sahibi degiller ve de kendilerini bu tiir bir egitimde hoca
olarak nasil konumlandirmalart gerektigi konusunda yeteri kadar bilgi sahibi degiller”

seklinde yanit vermistir.
4.1.4 Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyi

Ogretim elemanlar1 ile yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden, UE
Birimi’ne gelen akademik, teknik geribildirimlerden ve arastirmacinin gozlem
notlarindan elde edilen bulgulara gore, Ogrenciler tarafindan UE felsefesi ve

kavramlarinin tam olarak anlagilmadigi goriilmiistir.

Arastirmada dokiiman analizi kapsaminda UE Birimi’'ne gelen (YOK’e
gonderilmis) bir sikayet dilekcesi incelenmis, Ogrencinin {iniversite kullanilan
O0grenme platformu i¢in {icret alinmasi nedeniyle kaldirilmas: talebi goriilmiistiir.
Dersin materyali olarak kullanilan 6grenme platformuna entegre edilen (kitap ticreti
ogrencinin 6demesi gereken miktar) bu dijital kitabin, 6grencinin 6grenmesine katki
saglamas1 ve dijital icerik kullanimina tesvik amagli kullandirildig: bilgisi elde

edilmistir.

61



Ogretim elemanlarma yéneltilen “UE ile verdiginiz derslerin artmasina
yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?” sorusuna Ogretim Elemani-3
“Ogrencilerin ¢alismast disiplinli degil, uzaktan o&gretim ile verilen dersin simavini
kendisinin yapip, yapmadigim bilemiyorum,” seklinde yanit verirken, Ogretim Elemani-
1 “Ozellikle kitle dersleri icin &grencilerin UE ile ders almaya hazir olmadiklarim
diisiiniiyorum” diyerek Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin uygun olmadigi

yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ortalama 250 dgrenciye bir temel bilim dersi veren Ogretim Elemani-11 ise
“UE ile verdiginiz derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?”
sorusuna “Matematik dersleri icin canli seans yapilmasi mantikli ancak 6grencinin kendi
calisma disiplini yok. Bu nedenle UE ile verilen sayisal dersimde basart yakalayamiyorum.
Bu da uzaktan égretim ile verilen dersin basarisina olumsuz etki etki ediyor” derken, baska

(13

bir temel bilim dersi veren Ogretim Elemani-14 de “...Uzaktan égretimin ders

icerigindeki temel kavramlarin G&grenilmesi bakimindan destekleyici ancak etkilesim
acisindan sikinth. Ogrencilerin Ingilizce dil yeterliginin az olmas: nedeniyle derslerin sinif
icinde bazen Tiirkce olarak anlatiyoruz. Uzaktan ogretim ile verilirse dersin tamaminin
Ingilizce olmasi nedeniyle Ogrenci agisindan tercih edilmez.” seklinde oOgrencilerin

hazirbulunusluk diizeyinin uygun olmadigini belirtmistir.

Diger yandan, 6grencilerin UE ile tasarimi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
yapilan bir ders ile ilgili goriisleri lizerine yapilan arastirmanin sonuglarina gore de
Ogrencilerin uzaktan ogretim ile gelistirilen bu ders hakkindaki tutumlarinin genel
olarak olumlu oldugu, dgrencilerin uzaktan egitim ile aldiklari dersin igerigini tutarl
bulduklar1 ve 6gretim elemani ile etkilesimde olabilmeleri nedeniyle 6grenme

motivasyonlarina olumlu etki ettigi sonucu goriilmiistiir.
4.1.5 Ogretim Elemanlarimn Is Yiikii

Ogretim elemanlart ile yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden ve
arastirmacinin goézlem notlarindan UE ile ders veren ogretim elemanlarinin is
yiikiiniin uzaktan egitimin yayginlagsmasina engel oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ornegin, 6grenme platformunu ve sanal simif uygulamalarmi kullanmakta olan
Ogretim Elemani-12 “...UE ile ders veren dgretim elemanlart yeteri kadar motive
edilmiyor. UE derslerinin kredilendirilmesinin buna wuygun olarak ve de ogretim
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elemanlarimin is yiikii de goz oniinde bulundurularak yapimast lazim” seklinde goriis
belirtirken, uzaktan ogretim ile 500 oOgrenciye kitlesel bir ders vermekte olan
Ogretim Eleman1-2, “...Uzaktan egitim ile ders veren hocalarin is yiikiiniin planlama
esnasinda dikkate alinmasi, buna gore kredilendirme yapimali” diyerek 6gretim
elemanlarinin is yiikii ve UE ile verilen derslerin kredilendirilmesi konusunun

yeniden gozden gegirilmesi gerektigini belirtmistir.
4.1.6 UE Kavramlan ve felsefesi hakkina bilgi eksikligi

Ogretim elemanlar1 ile yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden ve
arastirmacimin goézlem notlarindan UE kavramlar1 ve iiniversitenin UE felsefesinin
tam olarak anlasilmadigi, bu nedenle de UE ile ders vermek konusunda direng

gosterdikleri bulgusuna ulasilmstir.

Aragtirma kapsaminda Ogretim elemanlarina yoneltilen “UE ile verilen
derslerin artmasina yonelik sizce neler engel teskil ediyor?” sorusuna uzaktan
ogretim ile ders vermemekte ancak online 6grenme platformu iizerinden dijital icerik
kullanmakta olan Ogretim Elemani-4, “...uzmanlik dersleri uzaktan egitimle verilmemeli.
Dijital icerik kullaniminin zorunlu olmasi ve 6grenme platformunun kullaniimast ¢ok gerekli
degil. Verdigim dersin dijital materyalleri ogrencilere destek amach olarak ogrenme
platformu ile entegre edildi, ancak bunun dgrencilerin basart durumlarima herhangi bir
etkisi yok” yanitina gore uzaktan egitim ile ders vermeye karsi direngli oldugu

gorilmektedir.

Ayni soruya uzaktan 6gretim ile sosyal igerikli bir ders verip, derslerini 6zel
amagl tablet araciligi ile kayit etmekte ve 6grenme platformuna eklemekte olan
Ogretim Elemani-1 ise “Sosyal icerikli dersler UE ile verilmemeli. Belki se¢meli dersler
online olabilir ama sosyal icerikli dersler online verilmeye uygun degil.” diyerek uzaktan
egitim ile ders vermesine ragmen tiiniversitenin UE felsefesinin dogru anlasilmadigi

gorilmektedir.

Yine bir temel bilim dersini yaklasik 1000 6grenciye veren ve dijital icerik
kullanan Ogretim Elemani-15 ile yapilan goriismede online platform iizerinden

13

yapilan sinavlara giiven duymadigini “...Ogrenciler bir portal iizerinden sorularin
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cevaplarmmi birbirleri ile paylasiyor. Boylece online ortamda kopya ¢ekilmesi durumu séz

konusu oluyor” seklinde belirterek agiklamistir.
4.1.7 Ogretim Elemanlarinin Teknolojiyi Kullanma Becerileri

Ogretim elemanlari, TPL ve UE Birimi calisanlart ile yapilan yar
yapilandirilmis goriismelerden ve aragtirmacinin gozlem notlarindan elde edilen
bulgulara goére UE ile verilen derslerde Ogretim elemanlarinin teknoloji bilgi

yetersizligi nedeniyle ¢ekinceleri oldugu bilgisine ulasilmistir.

TPL, yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede “Uzaktan egitim ile verilen
derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel teskil ediyor?” sorusuna “Ogretim

elemami UE’yi kendi isine yaradigi ve hayatim kolaylagtirdigina inanarak kullanmasi

gerekir. UE felsefesi ve kavramlarin 6gretim elemanlart tarafindan dogru anlasiimast

’

gerekir. Temel sorun bu.” cevabim vererek Oncelikli olarak UE kavramlar1 ve
liniversite yoOnetiminin onaymi alarak yayginlastirilmaya calisilan UE stratejik

planinin tiim paydaglar tarafindan kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Ogretim Elemani-8, uzaktan egitim ile ders vermekte olup, ayn1 zamanda
bulundugu hazirlik okulunun koordinatorliigiinii yiiriitmektedir. Ayn1 goriisme

sorusuna “Uzaktan egitimin yayginlasmasindaki engeller olarak, égretim elemanlarinin

alt yapu, teknik donanmim ve eksikligini soyleyebilirim...” seklinde cevap vererek 6gretim
elemanlarinin teknoloji bilgisi eksikligini ve buna bagli olarak da smif iginde nasil

kendini konumlandiracaklarim bilemediklerinden s6z etmektedir.

Uzaktan Egitimi Birimi ¢alisanlart ile yapilan goriismelerde uzaktan
Ogretimin yayginlagsmasi siirecinde agirlikli olarak 6gretim elemanlarinin geleneksel
yaklasimlari, bakis acilari, hazirbulunusluk seviyeleri, sinif yonetimini kaybetme
korkulari, teknolojik ekipman eksikligi, teknolojiyi takip edememe, fazla igyiikii
altina girme endisesi engel olarak goriilmiistiir. Yayginlastirma i¢in; uzaktan 6gretim
teknolojilerinin faydalarinin anlatilmasi, igerik zenginlestirme g¢alismalarina agirlik

verilmesi gerektigi bilgisine ulagilmistir.

UE c¢alisanlarina, uzaktan egitim birimi calisanlarinin hangi yetkinliklere
sahip olmas1 gerektigi sorusuna yanmit olarak; teknoloji okuryazarhigi, iletisim

64



becerileri, disiplinleraras1 c¢alisabilme, degisiklige uyum, aragtirma becerileri,
planlama becerisi, proaktif yaklasima sahip olmak, 6z disipline sahip olmak ve
pedagoji bilgisine sahip olmak yanitlar1 alinmistir. Ornegin; UE Birimi Calisan1-2 ile
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismede “...ders hocalar: teknolojiye olan uzakliklar
nedeniyle sinif yonetimini kaybetme korkusu tasiyorlar....”, UE Birimi Calisani-5 ile
yapilan yart yapilandirilmig goriismede ise “...hocalar geleneksel oOgretmen
vaklasimina kendilerini daha yakin hissettikleri igcin UE ile verilen derslerde
yonetimi kaybetme endisesi tagiyorlar....” seklinde uzaktan 6gretim ile ders veren

veya vermeyen 0gretim elemanlarina yonelik goriislerini belirtmislerdir.
4.2 Teknoloji ile Doniisiim Siireci

Aragtirmanin ana sorusu olan teknoloji ile doniistimiin Tirkiye’de bir
yiiksekdgretim kurumunda uygulanma siirecinin nasil oldugu uzaktan egitim tabanh
olarak arastirllmistir. Uzaktan egitim tabanli bir doniisiim projesinin uygulanmasi
oncesinde egitimde kullanilan teknolojilerle ilgili yasanan problemler ve neden
uzaktan egitim siirecine geg¢ilmek ihtiyact dogdugu bilgisine Uzaktan Egitim
Fizibilite Raporu’ndan ve TPL ile yapilan goriigmeden ulasilmigtir. Hazirlanan bu
fizibilite raporunda hedeflenen UE felsefesinin {ist yonetim tarafindan kabul edildigi
goriilmiistiir. Uygulamaya konulmasi planan Uzaktan Egitim projesinin gerekgesi
olarak uzaktan egitim ile geleneksel egitim sisteminden kaynakli su sorunlara ¢6ziim

getirmek olarak belirtilmistir:

(1) bireysel 6grenme gereksinimi olan Ogrencilere cevap verilebilmesi, (2)
Ogrenci merkezli 6grenmenin desteklenmesi, (3) 6gretimin belirlenen zaman ve plan
disinda yapilabilmesi, (4) geleneksel ige doniik ve baskict sinif ortaminin etkilerinin
azaltilmasi1 ve (5) bu teknoloji sayesinde en giincel bilgi ve iletisim araglarinin
egitimde kullanilmasi olarak goriilmiistiir. Universitedeki egitim teknolojileri
eksiklikleri raporda iki ana madde basligi altinda detaylandirilmustir: (1) Uzaktan
Ogretim yontemiyle verilen yiiksek lisans programlarinda iniversite tarafindan
gelistirilerek yonetilen bir sistemin kullanilmasi, sisteminin teknolojik gelismeler
karsisinda yetersiz kalmasi, ara yiiz ve tasarim olarak sadece yliksekdgretime yonelik
olmast ve belli amaglarla kullanildig1 i¢in yogun kullanimda heniiz test edilmemis

olmasi; YOK’iin mechuri tuttugu Atatiirk Ilke ve Inkilaplar1 ile Tiirk Dili ve
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Edebiyati dersleri icin agik kaynak kodlu bir yazilimin kullanilmasi ve alt yapi
problemleri nedeniyle yetersiz ve riskli olmasi, ayni zamanda bireysel Ogrenme
kiltlirii gelismemis bireyler agisindan 6gretim elemanlarini ve 68rencilerini uzaktan
egitime motive edecek sekilde olmamasi olarak belirtilmistir. (2) Vakif biinyesinde
bulunan yazilim ve yayin sirketlerinin egitsel olarak irettikleri materyallerin
giniimiiz 6grenme teori ve pedagojilerine ve c¢oklu ortam prensiplerine gore
tasarlanmamis olmasi, bu igeriklerin Tiirkiye geneline yayilmis vakif kolejler
tarafindan aym platform iizerinden erisilememe durumu belirtilmistir. Ust yonetim
tarafindan kabul edilen UE Fizibilite Raporu ile birlikte {iniversite genelinde kabul

edilen UE felsefesi TPL ile yapilan goriismede su ciimlelerle ifade edilmistir:

Universitemizin Uzaktan egitim felsefesini soyle tamimlayabiliriz: (1) Bulut
tabanli bir sistem iizerinde ¢alismak, 2) Mevcut UE ile verilen derslerin yeni
sistem yapisina sorunsuz bir sekilde aktarilmast ve yonetimi, 3) Baslangi¢ta
fazla ama stireg ilerledikce destegin azalacagi bir birim kurmak, 4) UE Birimi
calisanlarimin verecegi hizmetin agwrlikly olarak pedagojik olmasi, 5) Farkl
stratejiler ile tiniversite genelinde tiim derslerde ogrenme platformu
kullanilarak uzaktan 6gretim kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi (Bireysel goriisme,

TPL, Nisan, 2015)

Oncelikli olarak kurumda onlisans, lisans, lisansiisti derslerinde destek
amagl olarak 6grenme platformu kullanilmas: planlandigi bilgisine UE Fizibilite
raporunun incelenmesi sonucu ulagilmistir. Olusturulan UE Birimi’nin organizasyon
yapisinda koordinator yardimcisi, egitim teknologu, yazilim gelistirici, grafik
tasarimcist pozisyonlarinda calisacak personel planlamasi yapildigi, tiniversitede
oncelikli olarak karma ogretim modeli ile tiim derslerin 6grenme platformu
tizerinden yliriitiilmesinin ve {iiniversite genelinde tiim derslerin uzaktan egitim
yontemlerinden yararlanacak sekilde tasariminin hedeflendigi bilgisi elde edilmistir.
Uzaktan Egitim Birimi’nin misyon ve vizyon bilgisine de Uzaktan Egitim Birimi’nin

web sitesinden ulasilmistir:

(1) Djjital pedagoji kavraminin dgrenci ve Ogretim elemanlari tarafindan
benimsenmesi, (2) dijital igerik ve egitim materyali gelistirilebilmesi, (3) yiizyiize
olan derslere destek amacgli olarak 6grenme platformu kullanilmasi, (4) yeni

teknolojilerin takip edilmesi ve (5) uzaktan 6gretim kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini
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saglayan bir birim olmayr amacladiklar: bilgisi elde edilmistir. Ornek iiniversitenin
teknoloji ile doniisiim ¢aligmalar1 farkli boyutlarda ele alinmis ve veri kaynaklar1 bu

boyutlara gore incelenmis ve yorumlanmastir.
4.2.1 Yonetim Boyutu

Teknoloji ile donilislim siirecinde doniisiim kararini veren “Kurum Lideri”
roli icin yar1 yapilandirilmig  goriisme  teknigi  kullanilarak  gOriigme
gerceklestirilmistir. Goriismeden elde edilen bulgulara dayanilarak teknoloji
kullanimina iligkin goriisleri ve tiniversite ile ilgili gelecege dair teknoloji planlari

hakkinda bilgi alinmistir. Bu boyut i¢in goriisme formu ve ses kayitlar1 incelenmistir.

Yapilan goriismede egitimde teknoloji kullaniminin 6nemini vurgulamis ve
egitimde gerceklestirmeye calisilan degisimlerin normalden daha gili¢ bir siireg
oldugunu belirtmistir. Egitimcinin  roliniin  degismesi sonucu teknolojiyi
kullanmasmin 6nem kazandigini, egitimde teknoloji kullanimina direng gosteren
Ogretim elemanlarina Uzaktan Egitim Birimi ¢alisanlarinin teknolojinin kendilerine
saglayacag1 fayda ve kolayliklar1 iyi aktarmasi gerektigini belirtmistir. Egitimde
firsat esitligini saglayabilecek en iyi aracin egitim teknolojisi oldugunu aktarmistir.
Uzaktan Egitim kiiltiiriinlin yayginlagsmasi i¢in yapilacak en Onemli hareketin
Uzaktan Egitim Birimi’nin sosyal sorumluluk projeleri ile farkindalik yaratmalari
oldugundan s6z etmistir (Berge ve Muilenburg, 2000; Bingimlas, 2009; Haynes vd.,
2004)

4.2.2 Ogretim Elemam Boyutu

Teknoloji ile doniisiim siirecinde, UE kiltiirliniin yayginlasmas1 igin UE
Birimi ile birlikte ¢aligmalar yiirliten “Degisim Ajant” 6gretim elemanlar: ve UE ile
ders vermeyen Ogretim elemanlar1 ile yar1 yapilandirilmis  gorlismeler
gerceklestirilmistir. TPL ile yapilan gorligmeden ve arastirmacinin  gozlem
notlarindan {iiniversite genelinde uzaktan Ogretim kapsaminda olan derslerin
yayginlagsmasi hedeflendigi goriilmiistiir. Karsilagilacak diren¢ durumlarini en aza
indirgemek amaciyla zorunlu olarak derslerin UE kapsamina alinmamasi yoniinde

hareket edildigi belirtilmistir.
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Fakiilte, boliim, 6gretim elemani bazli goriisme ve egitim toplantilari organize
edilerek, uzaktan 6gretimin 6gretim elemanlarinin ihtiyaclarina yonelik faydalari ve
kolayliklarinin anlatildigi, e-biilten, mail, sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme

dokiimanlar1 paylasildigi bilgisine aragtirmacinin gozlem notlarindan ulagilmistir.

Birebir Ogretim elemanlar1 ile goriismeler ayarlandigi, yayginlastirma
konusunda degisim ajan1 olarak uzaktan 6gretim yontemiyle ders veren ve bu kiiltiire
inanan ogretim gorevlilerinden destek alindigi bilgisine ulasilmistir. Degisim
ajanlarinin diizenlenen toplantilarda uzaktan ogretimin kendi c¢aligmalarina olan
katkis1 ve kolayliklarinin aktarilmasimin istendigi, fakiilte veya boliim 6zelliklerine
gore Ogretim elemanlarindan gelebilecek direng i¢in yanitlar hazirlandig ve
goriisgmelerde  sunuldugu bilgisine yine arastirmacinin gozlem notlarindan

ulasilmstir.
4.2.3 Ogrenci Boyutu

Bu boyutta, 0Ogrencilerden UE Birimi’ne gelen teknik ve akademik
geribildirimler, uzaktan 6gretim ile verilen dersin tasarimina yonelik 6grencilerin
algis1 lizerine yapilmis olan bir anket arastirmasindan yararlanilmigtir. Bu anket
calismasinin sonuglarina gore Ogrencilerin uzaktan 6gretim ile gelistirilen ders

hakkindaki tutumlarinin genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir.

Ogrenciler, (1) ders igeriklerini tutarli bulmuslar, (2) ihtiya¢ halinde 6gretim
elemanlar ile iletisime gegebildiklerini belirtmisler, 3) geri bildirim alabilmelerinin
o0grenme motivasyonlarina olumlu etki ettigini ifade etmislerdir (Akga, 2015).
Bununla birlikte, arastirmacinin 6grenci boyutu baglaminda gézlem notlarindan ve
kurumsal kaynaklardan (6grenme platformu kullanilmas: ile ilgili olarak gerek UE
Birimi’ne gerekse Ogretim elemanlarina gelen geribildirimler ve dilekgeler)
yararlanilmistir. Elde edilen bulgularda, dgrencilerin kurum ve 6gretim elemanlari
tarafindan onaylanan dijital igeriklerin zorunlu kullanilmasina karsi tepkili olduklari

saptanmistir.
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4.2.4 Uzaktan Egitim Birimi Calhisanlar:1 Boyutu

Bu boyut i¢in uzaktan egitim birimi personelleri (koordinatér (TPL), egitim
teknologu) ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan yararlanilmastir.
Uzaktan egitim ile verilen derslerin yayginlagmasina yonelik engellerin neler oldugu
hakkinda bilgi alinmaya calisilmigtir. Bunun yani sira Uzaktan Egitim Fizibilite
Raporu incelenmistir. Proje olarak ele alinan Uzaktan Egitim Birimi kurulmasi
asamasinda Birimde gorev alacak personel olarak iki sistem yoneticisi, yedi 6gretim
tasarimcisi, bir ¢izer ve bir uygulama gelistirici olmak tiizere 11 kisi olarak
planlanmistir. Sistem yoneticisi uzaktan egitim sistemi ve kullanici hesaplarinin
yonetimi ve egitiminden sorumlu olacak, Ogretim tasarimi uzmanlar1 igerik ve
kaynaklardan faydalanmak iizere Ogretim strateji ve teknikler lizerine oOneriler
gelistirecek, konu alani uzmanlarindan gelecek olan igeriklerdeki eksiklikleri tespit
edecek ve egitsel senaryolar hazirlayarak bunlarin dijital ortama aktarim siirecinin

takip ve kontroliinden sorumlu olacag: belirtilmistir.

Cizer; derslerde kullanilacak tiim grafiksel goriintiileri yaraticit bir sekilde
tasarlamak i¢in gereken fotograf ve video materyallerini olusturacak, miizik, video,
animasyon, simiilasyon ve online lab gibi 6grenme nesnelerinin tasarim, iiretim ve
dijital ortama aktarilmasindan sorumlu olacak, uygulama gelistiricileri ise iceriklerin
sunulacagi platformun gelistirilmesi ve bu platforma entegre edilecek etkilesimlerin
(laboratuvar, animasyon, simulasyon vb.) kodlanmasindan sorumlu olacaklari

belirtilmistir.

Birim calisanlariin is siirecleri dokiimanlar1 hazirlanmis ve ortak alanlarinda
paylasildigi belirtilmistir. Incelenen yiiksekdgretim kurumunun uzaktan egitim
biriminde i3 slire¢ dokiimanlarinin olusturuldugu, birimde c¢alisan egitim
teknologlari, yar1 zamanl gérev alan 0grenci asistanlari i¢in; egitim teknologu is
stirecleri, proje takibi ve yonetimi is siirecleri, 6grenci asistanlari is siiregleri, verilen
hizmetlerin 15 sliregleri dokiimanlarina arasgtirmacinin  gézlem notlarindan

ulasilmistir.
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4.2.5 Donanim ve yazilim boyutu

Bu boyut i¢in kullanilan donanim ve yazilimlarin hangi 6zellikleri nedeniyle
tercih edildigi Uzaktan Egitim Fizibilite Raporu’ndan ve TPL ile yapilan
gorigsmeden anlasilmistir. Proje kapsamindan ihtiya¢ analizi yapilarak ihtiyag
platformunun var olan altyapinin yetersizligi nedeniyle bulut sistem iizerinden

calistirilmasinin planlanmis oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsaminda UE Fizibilite raporundan ticari uzaktan egitim
programlarimin degerlendirilmis ve degerlendirme sonucunda karar verilen 6grenme
platformunun kullanilmaya baslandigi bilgisine ulasilmistir. Bu yazilimin digerleri
arasinda one c¢ikan Ozellikleri olarak da kullanim kolayligi, bulut tabanli olmasi,
egitim bilimine odaklilik, gelismis raporlama sistemi ve gelismeye acik bir yapisinin

olmasi belirtilmistir.

Sanal sinif uygulamasi olarak diinyada en ¢ok kullanilan ayn1 anda 100’er kisi
kapasiteli 15 ayri smifin hizmet verebildigi yazilimin tercih edildigi UE Fizibilite
raporundan ve TPL ile yapilan goriismedeki “Kullanilan donamim ve yazilimlarin tercih
edilmesinde izl teknik destek ve pedagojik yaklasima sahip kurumlarla ¢alisyyoruz.
Cahstigimiz kurumlarin da UE felsefemize uygun olmasi onceligimiz. Ogrenme platformu
secerken de platform saglayici kurumun ¢alisanlarimin % niin ogretmen kékenli olmasi bizim

icin 6nemliydi...” yanitindan anlagilmistir.
4.2.6 Egitim ve Ogretim Boyutu

Incelenen kurumun Tiirkiye’de Uzaktan Egitimde bir ilk olan LTI ile
o0grenme platformu entegrasyonunu gerceklestirdikleri bilgisine (TPL) UE Birimi
Koordinatorii ile yapilan goriisme ve yayimlanan bir e-biiltenden (Pearson, 2015)
ulasilmistir. Bahgesehir Universitesi Uzaktan Egitim Birimi'nin kurulma siirecinde
oncelikli olarak teknoloji ile degisim yoOnetimi kapsaminda ilk planan konunun
kurumdaki degisim ile ilgili rollerin planlanan degisim kiiltiiriiniin bir pargasi
olmalarim1 saglamak ve ihtiyaca 6zel dijital icerik iiretimi oldugu bilgisi elde

edilmistir.
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Bu rollerin en 6nemlisi olarak 6gretim elemanlar1 degerlendirilmis, 6gretim
elemanlarinin dijital igerik ile sinav hazirlama, birgok egitim kaynagina hizla ve
kolay bir sekilde ulasabilmeleri saglandig1 belirtilmistir. Karma 6grenme modeli baz
almmarak bu dogrultuda dijital igerik ile birlikte Ogretim elemanlarin1 degisim
kiiltiirtiniin en 6nemli dinamigi olarak planladiklarini, kullanilan 6grenme ile 6gretim
elemanlarinin tercih ettigi dijital i¢eriklerden ve ticari igeriklerden de yararlanilarak
dijitallesme stirecine devam ettiklerini belirtmislerdir (Pearson, 2015). TPL, yari
yapilandirilmis goriismede “...UE ile ders verme, ogretim elemanlarimin  hayatini

kolaylastirirken asil hedef olan ogrencinin de dgrenmesine olumlu katkr saglamasi” seklinde

goriis bildirmistir.”

4.2.7 Verilen Hizmetler Boyutu

4.2.7.1 A201 Meta Smart Class

Akillt Sinif (Meta Smart Class) olarak adlandirilmig olan A201 sinift fiziki
olarak incelenmistir. Es zamanli olarak son teknoloji ile iiniversitenin yurtdisi
kampiisleri arasinda video tabanli derslerin yiiriitiilmesine olanak sagladigi, sinifta
kullanilan teknolojiler iki yonlii iletisime imkan saglayarak derslerin etkilesimli
olarak islenmesi i¢in hizmet verdigi, bu iletisimi saglayan video konferans sistemi ile
ogretim elamani ve 0grenciler diger (kars1) kampiisler tarafindan goriilebilmekte ve

duyulabilmekte oldugu belirtilmistir.

Ayni zamanda var olan iki kamera ile de kayit yapilmakta oldugu, bu
kayitlara ogrenciler istedikleri yerden, istedikleri zaman ulasarak dersi tekrar
ogrenme platformu {izerinden ya da Ogrencilere verilen linklerden izleyebildikleri
belirtilmistir. Gelismis Ozellikli tabletin ekraninda veya klasik beyaz tahta ile
sundugu ders igeriklerini 6grenciye aktaran ve karst kampiisteki 6grencileri ekranda
gosterebilen iki projeksiyon cihazi mevcuttur. Kars1 kampiisteki 6grenciler, 6gretim
elemanini, beyaz tahtayi, tablet ekranm1 ve smiftaki diger O6grencileri
gorebilmektedir. Etkilesimli gelismis tablet i¢indeki beyaz tahta alani ya da
geleneksel beyaz tahtanin kullanimi 6gretim elemanlarinin isteklerine birakildigi

belirtilmistir.
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Ayn1 zamanda web den canli yayin hizmeti ile es zamanli olarak A201°de
anlatilan dersi sinifta bulunan ii¢ adet IP kamera ile internet iizerinden sunma ve
kaydetme olanaginin sunuldugu bilgisine TPL ve UE Birimi Calisan1 (Administrator)

ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeden erigilmistir.

Arastirmacinin, (TPL) UE Birim Koordinatoriiniin yaptigr akademik
toplantilardan aldig1 gézlem notlarinda bu simifin en 6nemli 6zelliginin “Evrensel
Tasarim” ilkeleri ile 6zel olarak geleneksel 6gretim eleman:i ile teknolojiyi aktif
kullanan tiim 6gretim elemanlarina hitap edecek sekilde tasariminin yapildigi, son

olarak da engelli 6grenciler i¢in diizenleme yapilacagi bilgisine ulagilmistir.
4.2.7.2 Ders Kayit Hizmetleri

Bu hizmetler 6ncesinde kullanilan 6grenme platformu, sanal sinif ve A201
simifinin kullanimi1 ve gelismis etkilesimli tabletlerin kullanim1 konusunda 6gretim
elemanlarina oryantasyon verildigi, sanal smif sistemi ile verilen derslerin video
kaydimnin yapilmasi, A201 smnifinda verilen derslerin video kaydinin yapilmasi,
etkilesimli tablet kullanilarak ders kaydi yapilmasi hizmetleri verildigi bilgisine web

sitesinden ve arastirmacinin gézlem notlarindan ulasilmistir.
4.2.7.3 Uzaktan Ogretim Egitim Hizmetleri

Uzaktan Egitim Hizmetleri olarak Uzaktan egitim ile verilmesi planlanan
derslerin (online, e-6grenme, net-tabanli, web-tabanli vs.) 6grenme platformuna
aktarilmas1 ve sanal smif derslerinin verilmesinin saglandigi, bu hizmetlerin
verilmesi Oncesi hem O6grenme platformu, hem de sanal sinif kullanimi ile ilgili
Ogretim elemanlarina oryantasyon verildigi bilgisine TPL ile yapilan goriisme ve

arastirmacinin gozlem notlarindan ulasilmistir.

Dersler sirasinda her tiirlii teknik ve sistemsel konularda Uzaktan Egitim
Birimi Egitim Teknologlar1 tarafindan destek saglandigi belirtilmistir. Bunun
yanisira egitsel olarak oOgretim tasarim ilkelerine bagli kalarak ders icerik
zenginlestirmesi  konusunda ¢aligmalar yiiriitiildiigii, ders igeriklerine ait

materyallerin 6grencilerin 6grenme stilleri gézoniinde bulundurularak tasarlandigi,

72



ders alistirma ve ddevlerin 6grencilere online olarak verilmesi ve degerlendirilmesi

saglandig1 bilgisine arastirmacinin gozlem notlarindan ulasiimistir.

Diger yandan, egitim hizmetlerine ek olarak egitim ve bilgilendirme
dokiimanlarmin hairlanmis oldugu saptanmistir. Uzaktan Egitim Birimi web
sitesinden O0grenme platformu kullanimi rehberi, sanal smif kullanim rehberi, icin
A201 Etkilesimli Video Dersinde Beklenen Ideal Roller, A201 icin ideal Ogrenci
Rolii dokiimanlar1 ile 6gretim elemanlar1 ve uzaktan 6grenen Ogrencilere teknik

destek saglandigi tespit edilmistir.
4.2.7.4 Teknik Destek Hizmetleri

Uzaktan 6gretim calisanlari tarafindan hafta i¢i 09:00-22:00 saatleri arasinda
mail, telefon, support sistem (UE ders problemlerinin UE ders sorumlusuna iletildigi
sistem) {izerinden uzaktan egitim ile ders alan Ogrenciler tarafindan gonderilen
mailler yanitlanmakta, soru ve sorunlara ¢éziim bulundugu bilgisine arastirmacinin

gbzlem notlarindan ulagilmistir.

Ogretim elemanlarmin sanal sinif ortaminda yasayabilecegi teknik sorunlar
konusunda destek olmak tizere egitim teknologunun gorev yaptigi, bu sayede dgretim
elemanlarmin uzaktan egitim ortamlarinda kendilerini daha rahat hissettikleri
bilgisine ulagilmistir. Ogretim Elemani-13 ile yapilan gériismede “... UE personeli
sanal sinifta yasadigim teknik problemleri hemen ¢oziimliiyor, bu da hoca olarak
beni rahat hissettiriyor.” Seklinde yanit vererek verilen destegin 6gretim elemant

acisindan sanal smif  ortaminda onem sagladigin belirtmistir.
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5. Boliim: Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar,
literatlir ile karsilastirilarak yazilmis ve gelecekte yapilacak aragtirmalar igin

Onerilerde bulunulmustur.
5.1 Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiylik gelismelerin
yant sira kiiresel felaketler ve iklim degisiklikleri de toplum iizerinde biiyiik dalgalar
yaratmaktadir. Niifusun artmast ile birlikte bireylerin ihtiyaclarinin nasil
karsilanacagi bilinmemekte ve biiylik degisim hareketleri gergeklesmektedir. Bu
dogrultuda her kurumun ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi igin birer
degisim temsilcisi olmasi gerektigi ve degisimi basarili yonetmenin ancak degisimi
yaratmakla olabilecegi oOne siiriilmektedir (Cift¢i, 2011; Drucker, 2003). Dogru
yontemlerle ele alinmayan degisim uygulamalarinin sonuglar1 da olumsuz olmaktadir

(Kotter, 1995)

Bu kisimda, uzaktan egitim tabanli olarak teknoloji ile doniisiimiin ve
Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumu olarak Istanbul’da bir 6zel vakif iiniversitesinde
yapilan durum ¢alismasinda ortaya ¢ikan verilerden elde edilen sonuglar diger
aragtirmalarla iliskilendirilmis, benzerlik ve farkliliklar agik ve anlasilir bir bi¢imde
ifade edilerek tartisilmaya calisgilmistir. Ayrica, konu ile ilgili aragtirma yapmay1
planlayan arastirmacilar ve kurumlarinda teknoloji ile doniisiim gerceklestirmek

isteyen yoneticiler ve 6gretim elemanlarina yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetleri olduk¢a fazla olmasina ragmen yapilan

durum calismast sonucunun incelenmesi lzerine; (1) Tirkiye’nin yliksekogretim
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alaninda bat1 iilkeleri seviyesine ulagmak i¢in ¢alismalarin yogunlukta olmasi, (2)
yeni teknolojik iletisim araglarini (sosyal medya, internet kullanimi, vb.) geng
bireylerin etkili bir sekilde kullanmas1 ve yeniliklere acik olmalari, (3) kiiresellesen
diinyada iletisimin de teknoloji ile birlikte gelismesi sonucu ayni fiziksel ortamda
olmaksizin okul disinda da 6grenmenin uygun olmasi, (4) ihtiyag duyulan her tiirlii
bilgiye Web ortamindan aninda ulasilabilmesi ve bunun okul disinda gerceklesen
O0grenme siireclerini destekleyici Ozellik tasimasi, (5) ¢agimizda en degerli seyin
zaman olmasi, (6) egitimin kalitesin artirma ve maliyetini diisiirme nedeniyle uzaktan
egitim yoOntemlerinin yiiksekogretimde kullanilmasinin fayda saglayabilecegi

sOylenebilir.

Bunun aksine, uzaktan egitimin Tirk yiiksekogretim kurumlarinda
uygulanmasinda bazi zorluklarla da karsilasilabilir. Bu zorluklar; (1) dersi 6grenme
siirecinin uzaktan egitimin bir geregi olarak bir 6grenme platformu {istiinden
yiriitiilmesinde 6z disiplin becerisi olmayan 0&grencilerin  0grenmesinin  ve
kontroliiniin saglanmasinin zorlugu, (2) Tiirkiye’deki maddi firsat esitsizligin sonucu
olarak 6grenen bireylerin teknolojik olanaklarin olmamasi, (3) 6gretim elemanlarinin
geleneksel Ogretmen yaklagimindan heniiz siyrilamamis olmasi, (4) teknolojiyi
kullanan 6gretim elemanlarinin da teknolojiyi 6n plana ¢ikararak 21.yy’in pedagojik
boyutunu goz ardi etmeleri ve (5) uygulamaya doniik derslerin iletisim ve etkilesim

bakimindan sinirli olmasi olarak belirtilebilir.

Degisimde kurumun var olan kiiltiiriiniin degisim siirecini etkiledigi (Kezar &
Eckel, 2002), aragtirma yapilan yiiksekdgretim kurumunda iist diizey yonetici olarak
tanimladigimiz yoneticilerin uzaktan 6gretim ile ders veren ogretim elemanlar ile
aynt dogrultuda hareket etmedikleri ve uzaktan egitim kiiltiirline sicak

bakmadiklarini ve bu yaklasimin degisim siirecini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Ambrose (1987), degisimde vizyonun organizasyonda paylasilip
anlasilmamasinin degisimi olumsuz etkileyecegini belirtmistir. incelenen kurumda
kurum liderinin vizyonu ile TPL (birim koordinatdrii) vizyonunun ayni dogrultuda
oldugu, bazi1 Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik direnci oldugu

sOylenebilir.
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Uzaktan egitimin diinyadaki kullanim 6rnekleri incelendiginde, arastirmanin
konusu iiniversitenin 6grencinin bagarisini yiikseltmeyi hedeflerken okul yoneticileri
ve Ogretim elemanlart faktorleri de g6z Oniinde bulundurularak bir felsefe
dogrultusunda bir kiiltiir olarak yayginlastigi soylenebilir. Kurumda UE stratejik bir
plan dahilinde uygulanirken, degisim siirecinde 6gretim elemanlarina UE felsefesi
dogrultusunda bir ortam saglanilarak UE’nin yayginlastirilmaya calisildigi

sOylenebilir.

Kurumun UE’yi ¢esitlilik yoniinden zengin bir bigimde kullaniyor olmasi,
kurumun tercih edilebilirligi noktasinda O6nemli bir yere sahip olabilecegi
diistiniilmektedir. UE, yiliksekdgretim kurumlarinin 6grencilerinin basarisina ve
kurumun teknolojik olarak gelismesine katki saglamaktadir. Ogretim elemanlarmin
daha fazla is yiikii altina girmesine neden olsa da Tiirkiye’de egitimde firsat esitligi,
bireysel Ogrenme, var olan egitim kaynaklarinin etkin kullanimi, Glgme ve
degerlendirme, verilen hizmetlerin  kalitesi bakimindan yontem olarak

yayginlagmasinin fayda saglayabilecegi sdylenebilir.

Teknoloji ile doniistimde okul yoneticileri degisim lideri roliinii {istlenirken
etkili bir liderlik gostermeleri gerekir (Marshall, 2010). Bunun yani sira egitimde
basarili degisim icin okul yoneticilerinin kendi okullarmin yapisini iyi tanimalar1 ve
calisacagi ekipte yasanacak direnci iyl yOnetirken, uygun stratejik c¢oziimler
dogrultusunda birer degisim lideri olmasi da beklenmektedir (Karip, 1996).
McLaughlin (2000) de; okul yoneticisinin, degisim siirecinde kilit role sahip

oldugunu belirtmistir.

Incelenen kurumda degisim lideri olarak Okul Lideri ile yapilan goriismede;
(1) egitimde firsat esitligini saglayacak en iyi aracin egitim teknolojileri oldugunu,
(2), bireylere yararli olan tiim teknolojik degisimleri o6lgiilebildigi oranda
destekledigini, (3) egitimin bir sektor olarak degerlendirilmesi nedeniyle belirli
miifredatlar cergevesinde hareket etme kisiti oldugunu ve (4) teknoloji ile
doniistimde rol oynayan Uzaktan Egitim Birimi’nin 6gretim elemanlarina destek

vermeye devam ederken, sosyal sorumluluk projeleri yaparak bilinirligini artirmasi
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gerektigi bilgisini vermistir. Okul lideri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goériismeden

teknolojik gelismelere agik ve yenilik¢i bir lider profiline sahip oldugu sdylenebilir.

Teknoloji ile donilisim projelerinin basarisiz olarak sonuglanmasinin en
onemli nedenleri olarak iletisim eksikligi, Ust diizey yonetimin, c¢alisanlarin,
kurumdaki diger paydaslarin projeye olan ilgilerinin eksikligi sayilabilir (Pries &
Stone, 2004). 21. yy da okul yoneticilerinin degisen rolleri ile birlikte hem degisimi
yonetmeleri hem de gelecekteki risk ve firsatlart dnceden gorebilmeleri ve buna
uygun aksiyon planlar1 ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Teknoloji ile doniisiim siirecinde
okul yoneticilerinin ve 6gretim elemanlarinin ayni strateji dogrultusunda hareket

etmeleri doniislimiin basarisina etki etmektedir.

Incelenen kurumda iist diizey yoneticiler ile yapilan goriismelerin bazilarinda
ders veren Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ders vermeyi mecburen kabul
ettikleri, aslinda memnun olmadiklar1 yoniinde goriis bildirilmistir. Buna karsin bahsi
gecen fakiiltede uzaktan egitim ile ders veren 0gretim elemanlarindan bazilari ile
yapilan goriismede uzaktan egitim ile ders vermekten ¢ok memnun olduklari, sadece
is yiikii ve dersin kredi bakimindan hak ettigi degerin verilmesi yoniinde goriis

verdigi bilgisine goriisme formlarindan ulasilmistir.

Uzaktan egitim birimi/merkezi idari yoneticilerinden toplanan veriye gore
uzaktan egitimin yayginlagmasinda engel olarak; kurumun degisime direnci, uzaktan
egitim felsefesinin net olarak paylasilamamasi, stratejik planlama eksikliginden s6z
edilmektedir. UE c¢alisanlar1 ile yapilan goriisme sonucunda yiliksekogretim
kurumundaki 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime direnci ve UE felsefesinin
anlasilamamasi, teknolojiyi takip edememe, fazladan is yiikii alma ve konumlarim
kaybetme endisesi tagidiklari sonuglarina ulagilmistir (Berge ve Muilenburg, 2000).
Uzaktan egitim yontemlerinin yayginlastirilmasinda 6gretim elemanlarinin akademik
ortamda Odiillendirmenin ve destek saglamanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir

(Care ve Scanlan, 2001).

Incelenen yiiksekdgretim kurumunda uzaktan egitimle ders veren 6gretim

elemanlarina herhangi bir ddiillendirme sistemi uygulanmadigi bilgisine &gretim
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elemanlari ile yapilan goriisme formlarindan ulagilmistir. Yine 6gretim elemanlari ile
yapilan goriismelerde uzaktan egitimle verilen derslerin kredilerinin simif igi
derslerden diisiik olmamasi hatta tesvik edecek sekilde kredilendirilmesi gerektigi
goriisi bildirilmistir. Bunun yanisira birim koordinatérii ile yapilan goriismeden
uzaktan egitim ile verilen dijital ders iceriklerine telif licreti 6denmesi ile ilgili olarak
calisma yapildig1 bilgisi alinmistir. Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde
uzaktan egitim denildiginde ilk akla gelen video konferans dersleri oldugu, buna da
Ogretim elemanlar1 tarafindan ¢ok sicak bakilmadigi anlasilmistir. UE ile verilen
derslerin kredilendirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda yonetimin destegi ile

kapsamli ¢aligsmalar yiriitiilmesi dnerilebilir.

Birim koordinatorii ve akademik planlama grubu ile yapilan goriismede
tiniversitede Ogretim elemanlarmin donem baslamadan ©nce derslerin se¢imini
online/yiizyiize iken yeni haliyle uygulanan tim UE modellerinin de se¢iminin
saglandig1 bilgisine ulagilmistir. UE modeli se¢iminin Karma, Hibrit, Online, Video
Konferans olarak 0Ogretim elemanlarina birakildig1r  belirtilmistir.  Ogretim
elemanlarinin derslerine en uygun sekilde uzaktan egitimi kullanmalari i¢in egitim
teknologlarinin destegi ile uzaktan egitimin iiniversite genelinde yayginlasmasinin

saglanabilecegi soylenebilir (Bingimlas, 2009).

Yapilan aragtirmalara gore en ¢ok tercih edilen uzaktan 6gretim modelinin
blended (karma) 6grenme model oldugu belirtilmektedir. Kurumlarin bir¢ogunda
karma 6grenme modeli ile g¢evrimici derslerin yaygin olarak kullanildigi ortaya
cikmistir  (NMC Horizon Report, 2014). Arastirma yapilan yiiksekdgretim
kurumunda; uzaktan egitimin yayginlastirilmas: ¢aligmalarinda en temel olarak
blended (karma) 6grenme modeli ile baslangic yapilmasi Onerilirken, tim 6gretim
elemanlarinin 6grenme platformu tlizerinden egitim faaliyetlerini (ders notu ekleme,
mesaj gonderme, dersin tanitimi, 6dev verme, tartisma forumlari a¢gma vb.)

yiirtitmeleri hedeflendigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda uzaktan 6gretim faaliyetlerinin yonetildigi birim ve
merkezlerde belirli rol ve yetkinlikler olmasi gerektigi yoniinde tanimlamalar

yapilmustir. Incelenen kurumda rol ve yetkinliklerin tanimlarinin oldugu fizibilite
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raporundan ve Web sitesinden goriilmiistiir. Buna gore rol ve yetkinliklerin
diinyadaki uygulamalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Williams, 2003; Thach
ve Murphy, 1995).

Arastirmacinin Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinin web siteleri iizerinden
yaptig1 aragtirmada heniiz Tirkiye genelinde uzaktan egitim faaliyetlerinin
diinyadaki diger wuzaktan egitim uygulamalarindaki kadar zengin olmadig
goriilmektedir. Incelenen kurumun cesitlilik bakimindan blended, hibrit, tamamen
uzaktan, video konferans olarak dért UE modeli uyguladigi bilgisine gerek UE
koordinatorii (TPL) ile gorlismelerden gerekse arastirmacinin gbézlem notlarindan

ulastlmistir.

Uzaktan Egitim Birimi’ne oOgrencilerden gelen teknik ve akademik
geribildirimler, aragtirmacinin gézlem notlarindan elde edilen bulgular dogrultusunda
O0grenme platformu ve dijital icerik gibi uzaktan egitim kavramlarinin net

anlagilamadigi ancak 6grenmeye olumlu katki sagladigini géstermektedir.

A201’in Meta smart Class evrensel tasarimli sinif olarak adlandirildigy,
teknolojiyi iist seviyede kullanan 6gretim elemanlarinin yani sira geleneksel 6gretim
elemanlarinin da kullanacagi sekilde tasariminin yapilmasi sayesinde tiim Ogretim
elemanlarinin kendilerini rahat hissedecegi bir UE ortaminda ders vermelerinin

saglanmas1 UE ile verilen derslerin artmasina katki saglayacagi sdylenebilir (Ikan ve

Dagan, 2011).

UE egitim teknologlari tarafindan 6gretim elemanlarin kullanimina sunulmak
tizere online 6gretim rehberi hazirlanmakta ve 6gretim elemanlarina teknik olarak
uzaktan egitim 1ile ders vermek istediklerinde yararlanacaklar1 bir kaynak
olusturularak kurumsal UE c¢ergevesinin belirlendigi sdylenebilir. Bu siifin tasarimi
ile tiim 6gretim elemanlarinin derslerini kendi usullerine gore, isterlerse kayit altina
da alarak yiiriitmeleri saglanirken, Seyal vd. (2002) de belirttigi gibi egitimcilerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilmeleri i¢in kendilerine verilecek
teknik destegin, degisim slirecinin basarili olarak siirdiiriilmesini saglayacagi

sOylenebilir.
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Ogrenmenin bir 6gesi olan etkilesim, uzaktan egitim agisindan 6nem teskil
etmektedir (Patsula, 2002). Ogrenmede etkilesimin artmasiyla birlikte, 6grencinin
O0grenmeye olan tutumunun olumlu olmasi saglanirken, bir taraftan da motivasyon ve

basarisinin artmasi saglanmaktadir (Collins ve Berge, 1996).

YiiksekOgretim kurumlari, bilgi iletisim teknolojilerinin ileri seviyeye
ulagsmasi nedeniyle ¢agin geregi olarak teknoloji ile doniisiim siirecinde uzaktan
egitim teknolojilerinden yararlanmay1 yer, zaman, maliyet ve daha fazla 6grenciye
ulagsmay1 hedeflemektedirler. Egitim teknolojileri ile hazirlanan etkilesimli videolar,
ders notlar1 6grencilere bir konunun kazanimlar ile iligkili bir bicimde anlatilmasina
olanak saglamaktadir. Bu nedenle bu iceriklerin paylasilacagi bir online 6grenme
platformunu tiim kurum ve kuruma bagh diger egitim organizasyonlarinin genelinde
kullanilmast 6grenme faaliyetlerinin Olciilmesi, degerlendirilmesi bakimindan katki

saglayacagi sdylenebilir.

“UE igeriklerine telif {iicreti O0denmesi prosediiri” caligmalar
gerceklestirilerek Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim ile verilecek dijital egitim
materyali hazirlamalar1 konusunda tesvik edilmesi c¢alismalarinin yiriitildigi
bilgisine arastirmacinin gozlem notlarindan ulasilmistir. Bu sayede igeriklerin bir
O6grenme platformuna yiiklenerek iiniversite genelinde birimin felsefesi olan tek bir

noktadan 6gretim faaliyetlerinin yiritiilmesinin gergeklesecegi sdylenebilir.

Memisoglu ve Ismetoglu (2013) ve Yadigar (2010) egitim kurumlarinda yeni
bir teknoloji kullaniminda 6gretim elemanlarinin adapte olmalarinin uzun stirdiigtini
belirtmektedir. Kullanicilara gereken teknoloji egitimleri ve donanimlarin
saglanmamas1 durumunda degisim siirecinde zorlugun kacinilmaz oldugu
belirtilirken, arastirma konusu yiiksekdgretim kurumunda hazirlik  okulu
koordinatorii ile yapilan goriismede teknik alt yapt ve Ogretim elemanlarmin
teknolojik bilgi eksikliginin uzaktan egitimin yayginlagsmasinda biiyiik bir engel
oldugu goriisli alinmistir. Bu ihtiyaclara yonelik olarak yliksekdgretim kurumunda
Agustos 2012 tarihinde uygulamaya konulan UE Projesi egitim teknolojilerinin

pedagojik ¢ercevede derslerde kullanilarak 6grencinin 6grenmesine katki saglamak

80



ve dgretim elemanlarinin 6gretim siirecinde teknolojiden yararlanmalar1 hedeflendigi

sOylenebilir.

Teknoloji ile doniisiimde Huang, Deggs, Jabor ve Machtmes (2011) teknoloji
benimseme modelinden farkli olarak incelenen yiiksek6gretim kurumunda liderin
teknoloji ile doniisiim karar1 almasi sonucu doniisiim calismalarina yon verildigi,
uzaktan egitim birimi kurulmasi ve derslerin uzaktan egitim ile verilmesinin
yayginlagtirma g¢alismalarinin bu kapsamda basladig1 ve yiiriitiildiigii sdylenebilir

(Jones, 1992).

TKY kurumda verilen hizmetin yanisira calisanlarin ve is siireclerinin
tyilestirilmesi ve gelismesinin en diisiik maliyetle calisanlarin da destegi ile kurumun
genel performansi iizerinde pozitif olarak etki saglanmasi stratejisi olarak “Siire¢
Yonetimi” ni tanimlamistir. Incelenen kurumda UE ¢alisanlarin is siireclerinin yani
sira halen de devam eden “telif 6denecek uzaktan egitim igerikleri i¢in standart is
siireci dokiiman1” c¢alismast oldugu ve diger uzaktan egitim birimi ¢alisanlarinin
gorebilecegi sekilde ortak c¢aligma alanindan paylagildigi arastirmacinin gézlem
notlarindan elde edilmistir. Bu nedenle verilen hizmetlerin belirli bir plan dahilinde

ve silire¢ mantig1 ile yiirtitiildiigli goriilmektedir (Jones, 1992).

Incelenen iiniversitede UE siireci igin yapilan SWOT analizi sonuglarina
gore; uygulamaya doniik derslerde etkilesimin az olmas1 UE ile 6grenen 6grencinin
ogrenme basarisna olumsuz etki edebilir. Ogretim elemanlarmin konumlarmi
kaybetme endisesi ve online smavlarin giivenilir olmadig1 yoniinde bir kanilar
olmas1 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime olan olumsuz tutumlarinin artmasina

neden olabilir.

UE programlarina olan talebin artmasi sonucu &grenci sayisi artarken
niteliginin azalmasi, 6gretim elemanlarinin is yiiklerinin artmasi sonucunda egitimin
kalitesi diisebilir. Arastirma kapsaminda goriismeler ve dokiiman incelemesi gibi veri
kaynaklarindan elde edilen bulgulara gore teknoloji ile donilisimde arastirilmasi
gerekenin teknolojinin 6grenmeye etkisi mi yoksa teknolojinin kalitesi mi

Ol¢iilmelidir sorularina yanit aranmasi onerilebilir.
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Dontigiim  karart alman kurumlarda degisimin yayilmasinda bireyler
bulunduklar1 organizasyondan yeterli destek ve yardimi alabiliyorsa bireylerin
degisime uyumu daha kolay olmaktadir. Incelenen iiniversite 6rnegi dogrultusunda
UE yontemlerini kullanacak  yiiksekogretim  kurumlarmin ~ blended
(karma/harmanlanmis) yontemi ile yiiksekdgretimde uzaktan egitime gegis siirecinde

daha kolay ve yumusak bir ge¢is yapildigi gériilmektedir.

UE ile tasarlanan, gelistirilen ve degerlendirilmesi yapilan bir derse iligkin
Ogrenciler iizerinde algisina yonelik olan yapilan anketin sonuglarinin 6grencilerin
ogrenme c¢iktilar1 tizerinde olumlu etki yapmasi, UE ile verilen derslerin daha fazla
etkilesimli ve zenginlestirilmis olarak sunulmasinin UE in {niversite genelinde

yayginlagmasi bakimindan olumlu etki edecegi sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ile verdikleri derslerde is yiikiiniin
yeniden gozden gegirilmesi, uzaktan egitim ile verilen derslerin kredilendirme
derecesinin yiikseltilmesi Onerilebilir. Arastirmada teknoloji ile doniisiim siirecinde
kurumsal kaynaklar, iist diizey yoneticiler, 6gretim elemanlari, uzaktan egitim birimi
caliganlar1 ile yapilan goriismelerden, Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili
yaklagimlari ile ilgili yapilan anket ve arastirmacinin gdzlem notlarindan elde edilen
bilgilerin yanisira literatiirde yer verilen Diinya’da ve Tiirkiye’de yiiriitiilen uzaktan
egitim uygulamalarma gore, arastirmanin yapildigi yiliksekdgretim kurumunun

uzaktan egitim kapsaminda yapilan ¢aligmalar1 basari ile ylriittiigli soylenebilir.
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EKLER

Tablo 6

Arastirma kapsaminda Okul Lideri (Miitevelli Heyeti Baskani) ile gercgeklestirilen

gortigme sorulari

Goriisme Sorulari

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Universite i¢in teknoloji ile ilgili bilyiik ¢apta planlar1 siz mi olusturursunuz?
Gelen onerileri hangi kriterlere gore degerlendiriyorsunuz?

Universite  genelinde  degisim yapmayr planladifmiz  konular1  nasil
onceliklendiriyorsunuz?

Yapacaginiz yeniliklerde veya degisim projelerinde ekibinizi hangi kriterlere
gore olusturuyorsunuz? Karar alinmasi durumunda oylama gerceklestiriyor
musunuz?

Degisim siirecini yonetirken proje ekibinizi nasil motive ediyorsunuz?

Aliman degisim kararinin etkilerini 6lgmek ve degerlendirmek icin nasil
calismalar yapiyorsunuz?

Bugiine kadar bir degisimi veya yeniligi hayata ge¢irirken sizi en zorlayan unsur
ne oldu? Bu zorlukla nasil basa ¢iktiniz?

Sizce degisimi yonetirken yasanabilecek olasi riskler nelerdir? Bu riskler sizce
nasil minimize edilebilir?

Yapilan biiyiik degisim olumsuz sonuglandiginda, nasil bir aksiyon alirsiniz?
Bugiine kadar olumsuzlukla sonuglanan degisim planiniz oldu mu? Oldu ise size

sonraki degisim planlariniz icin katkisi ne oldu?

10) Bahgesehir Kolejlerinde yapilan ipad kullanimi projesi egitimde teknoloji ile

doniistim atilim1 oldu. Sifirdan baslanan bu projeydi. Bu projeyi kabul etmenizde
etki eden etmenler neler oldu? Karar vermeden once soru isaretleriniz var miydi?

Bunlar nelerdir?

11) Degisim onerisi ile size ulasildiginda direng gosterdiginiz bir baslik veya konu

var m1? Varsa nedeni nedir?
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12) Dontisiim fikri ¢alisanlarla paylagilmadan 6nce kurumlarin doniisiim ile ulagmak
istedikleri hedeflerini net olarak belirlemeleri gerekiyor. Sizce Bahgesehir
Universitesi’nde teknoloji ile doniisiim sonrasi hedeflenen tablo c¢alisanlarla
yeteri kadar paylasildi m1?

13) Uzaktan Egitim Birimi olarak teknoloji ile doniistimiizde biiyiik bir roliimiiz var.
Teknoloji ile doniisiim silirecimizde karsilabilecegimiz diren¢ durumunda ne
yapmamizi dnerirsiniz? (Ogretmen-Ogrenci)

14) Oniimiizdeki 2 y1l i¢in teknoloji ile doniisiim iceren biiyiik degisim planlarimiz
var m1? Var ise paylagir misiniz?

15) Uzaktan Egitim Birimi olarak ¢alismalarimiz, ekibimiz, ¢alisan profili konusunda
yeterince kendimizi duyurabiliyor muyuz? Web sitemizi inceleme firsatiniz oldu

mu? Paylagimlarimizi nasil buluyorsunuz?
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Tablo 7

Arastirma kapsaminda UE ile Ders veren Ogretim Elemanlari ile gergeklestirilen

gortigsme sorulari

Goriisme Sorulari

1. UE ile verilen derslerin iiniversite genelinde artmasina yonelik olarak sizce
neler engel teskil ediyor?

2. UE ile verdiginiz derslerin sizin i¢in avantaji ne oldu?

3. Ogrencilerinizden aldiginmiz geribildirimler nelerdir?

4. Uygulanabilecek farkli uzaktan 6gretim modellerini dersinizde ilk olarak
uygulamak ister misiniz? Birimimizden yeterli destegi aliyor musunuz?

5. Fakiilteniz nezdinde yapmayi planladigimiz UE derslerini yayginlagtirma
konusunda bize destek verebilir misiniz? (Diizenleyecegimiz mini
toplantilarda deneyimlerinizi paylasabilir/bizi mail ortaminda tavsiye

edebilirsiniz.)
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Tablo 8

Arastirma  kapsaminda UE ile Ders vermeyen Ogretim Elemanlar ile

gerceklestirilen goriisme sorulart

Goriisme Sorulari

1. UE ile verilen derslerin tiniversite genelinde artmasina yonelik olarak
sizce neler engel teskil ediyor?

2. UE ile verdiginiz derslerin sizin i¢in avantaji ne oldu?

3. Ogrencilerinizden aldiginmiz geribildirimler nelerdir?

4. Uygulanabilecek farkli uzaktan 6gretim modellerini dersinizde ilk olarak
uygulamak ister misiniz? Birimimizden yeterli destegi aliyor musunuz?

5. Fakiilteniz nezdinde yapmay1 planladigimiz UE derslerini yayginlastirma
konusunda bize destek verebilir misiniz? (Diizenleyecegimiz mini
toplantilarda deneyimlerinizi paylasabilir/bizi mail ortaminda tavsiye

edebilirsiniz.)
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Tablo 9

Arastirma  kapsaminda Tekno-pedagojik Lider (UE Birim Koordinatérii) ile

gerceklestirilen goriisme sorulart

Goriisme Sorulari

1) Uzaktan egitimle verilen derslerin artmasina yonelik olarak sizce neler engel
teskil ediyor?
2) Uzaktan egitime dair goriisleriniz nelerdir?

3) Uzaktan egitimin yayginlagsmasi i¢in nasil ¢aligmalar yiirlitiiyorsunuz?
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Tablo.2

Uzaktan Egitimde Rol ve Yetkinlikler Karsilagstirma

Roger State University, Peter E.Williams’in yaptig1 “Roles and Competencies for Distance
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ENGLISH ABSTRACT

THE PROCESS OF CHANGE THROUGH TECHNOLOGY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: A SAMPLE FROM A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Although the 21% century would be seen as a moment of change, it was never
expected that it would be so rapid, there would exist so many global disasters,
climate change and that there would be a serious lack of any solution to meet the
needs of an ever growing world population. In addition, the internet and a speedier
information and communication transfer has had a profound influence on individuals
(Ciftgi, 2011).

According to Drucker (2003), every organization must be an active
participant of change in order to exist. The best way to manage change is to create
change. In addition, an organization must constantly improve and develop its
products and services (in Japan this process is referred to as “kaizen”). The rapid
improvements in information and communication technologies have transformed
societies and have made change and development an inescapable process. With both
economical and political change, cultural values have also undergone major changes.
Without a doubt, educational institutions and their teaching staff have the biggest
responsibility in helping growing generations to successfully adapt to the change
process. Furthermore, it is imperative that educational institutions, their teaching
staff and students adapt to this process and to do so, these institutions must prepare
their physical and technological infrastructure to synchronize with their educational
programs. It is now more crucial to move away from traditional educational and
teaching practices and to use current information and communication technologies.
In Turkey there is adequate amount of information required for a planned change in
education, yet there is a lack of research done in this area. Thus, the need for
knowledge and experience that are needed in order to manage the change which is a
process that operates systematically in education has occurred. Furthermore, the way
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how this change should be managed still needs to be made clear (Ekren ve Akkul,
2013; Celikten, 2000).

Technology has evolved into a learning tool while being present in every facet of our
lives. We have begun to employ e-learning to increase productivity and effectiveness

of individuals and organizations in education (Turan, 2002).

The studies aim to integrate technology into education, and education systems
try to keep up with the change in paradigm that proceeds from behavioral perspective
to constructive approach (Kertil, 2008). It has been observed that the problems faced
in education in both developed and developing nations are increasing. In a society
abundant in information and with no time and space constraints, it is important to
utilize low cost, student centered e-learning tools in order to strengthen the learning
process. As nowadays information permeates through more boundaries, the
importance of e-learning, which supports formal education, is ever increasing
(Balaban, 2012).

While the use of technology in educational institutions has advantages, there
are questions which have not been answered. For instance, there is the question of
who will benefit from this technological change and whether it will mechanize
individuals. In addition, one of the major issues is whether the over exposure of
technology will lead to it becoming the ultimate aim rather than just a means to
improve education and whether it will make distant these institutions from their

actual objectives (Yi1lmaz ve Horzum, 2005).

We can observe among developed countries that they have gained worthwhile
experience through a strategy of correct implementation. It should be emphasized
that in Turkey, schools must adopt current technologies, education faculties must
integrate the e-learning platform into their curriculum and there is a need to establish

departments to train teachers of e-learning (Varol, 2013).

The most problematic point of the change initiatives in Turkey has been the
lack of foresight as to whether schools and the system are willing to accept change

and the overall feasibility of the proposed changes. Unfortunately, instead of
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implementing an effective change process, the quick fix approach caused
unnecessary waste of labor. Part of the reason for this has been the avoidance of the
implementation of the proper methods and the lack of experience in this area
(Bursalioglu, 2000; Erdogan, 2002, Tanri6gen, 1995).

Girginer ve Ozkul (2004) state in their study that using DL technologies has
been advised, however instead of using only technological tools, it is important to
apply a specific technological strategy in the problem solving strategy. The aim of
this study is to work on applications of a private university in Istanbul while using
DL in the transformation in higher education and to discuss the integration of

technology in higher education in Turkey.

The importance of this study is that it aims to determine and investigate the
reactions of management, change agents, lecturers who does not teach using DL,
lecturers, DL office members, students who have DL lessons, organization leaders,
techno-pedological leaders( TPL) during the process of application of technology in
higher education along with the definitive and complementary results for the
institution that has been studied on.

The model of the study is case study in which semi-structural interviews are
held, the observation notes of the reasearcher are used and the institutional resources
of the higher education are investigated.During the case study,,data triangulation was
done in order to answer the research questions which are how the application process
in a higher education institution is, what the strategic planning during that process
and what the reactions of the managers and teaching staff towards change.

The data obtained through direct discussions and document analysis was
evaluated according to detailed descriptive methods of analysis. The higher
education institutions have identified Bahcesehir University as a study sample to
work with because of the status of the research conducted, the fact that the researcher
works for this organization and that the research will contribute to this university’s
endeavor to change through technologyln the research, the school leader, top level

management, TPL, middle management, teaching staff and DL staff were spoken to.
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The aim of these meetings were so that in higher education settings, the approach and
reactions of both school management and teaching staff have a positive influence on
the process of change through technology (Berge & Muilenburg, 2000; Norton,
1994; McLoughlin, Chen Wang & Beasley 2008). So alongside the reactions and
approach of the school management and teaching staff, it was the aim of this research
to correctly identify the prevailing culture in the organization and to find accurate

answers to questions rather than making abstract generalizations.

In the data retrieval and analysis stages, the aim of using the data
triangulation and various other methods and techniques was to increase the validity
and reliability of the research (Merriam, 2013; Lincoln & Guba, 1985). The
following parameters were used to measure validity and reliability in the research:
(1) Were the research questions clearly and openly articulated? (2) Was the data
received in the research backed up by other data? (3) Was there any similar research
done in the past? (4) Were the findings in the research directly taken from the
information provided by the data? and (5) Do the research data and the outcome

match?

For the study, researcher communicated with the participants either face to
face or via e-mail so as to make it easier for the researcher to understand if the results
are meaningful and real. Moreover,the researcher prepared the questions on her own
with the approval of two education technologies expert which made the reliability of
the study accurate.

In the data analysis and interpretation process of the study, data was presented
in a way to determine the position and variety of its properties.In order to report the

case study ,the long and detailed

In the study the data was gathered from 1) semi-structural interviews that are
done with organization leader, school managers, teaching staff, TPL, DL staff
2)institutional sources( DL Feasibility Report (the results of the questionairre on the
perception of the students taking DL lessthe guides and brochures prepared by the

DL staff, end of term reports) and 3) the observation notes of the researcher.
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The condition of the higher educatiin institution was examined in terms of
strategic plan, management support, the anxiety of the teaching staff, the level of the
students' being prepared, work load of the teaching staff, misinformation of DL

concepts and philosophy and the technology using ability of the teaching staff.

After examining the DL guides and brochures prepared by DL unit, DL
feasibility report report and interviews, it was clear that this higher education

institution has a strategic plan on DL philosophy.

Throughout the process of change with technology, the school management
must change leaders and display effective leadership roles (Marshall, 2010). In
addition to this, to achieve successful change in education, the school management
must be highly familiar with the structure of their school, be able to successfully
manage the resistance from the staff they will work with, and it is expected that
within the context of an appropriate strategic solution, they take a leadership role
(Karip, 1996). To further add, in McLaughlin (2000) it is stated that the school
management has a key role in the change process. The semi-formal interview
technique was used to correspond with the “School Leader” role, who makes the
decision on the transition to a change through technology. The researcher collected
their views on the use of technology, and future plans of the university with regards
to technology. The interview form and the voice recordings were analyzed. In the
interview, the school leader emphasized the importance of the use of educational
technologies and the difficulties of the attempts to make changes in education. To
further add, the school leader indicated that because the role of the teacher will
change, it is now more important for them to use this technology, and that it is
important for the DL unit personnel to articulate the benefits of these technologies to
teaching staff who have shown resistance to the use of technology in education. The
school leader has also stated that e-learning tools provide equality and fairness in

education.

Semi-formal interviews were done with teaching staff not involved in any
DL lessons and those “Change Agent” teaching staff who worked with the DL unit to

spread the DL culture. In light of this, the forms completed in these meetings were
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assessed. Through the discussions with the TPL and the observations of the
researcher, it was seen that throughout the university, there was an aim to expand and
spread the use of DL in lessons. It is stated that in order to minimize future

resistance, it is not compulsory that the lessons are in DL structure.

The observation notes of the researcher show that there were information
sessions conducted for the faculty, department and teaching staff and that e-bulletins,
email and social media explained the benefits of distance learning to meet the needs
of teaching staff. Furthermore, there were one to one meetings with teaching staff
and support was received from teaching staff who were change agents in the process

and believed in this model.

Collecting data in qualitative analysis involves methods such as observation,
document analysis, and face to face meetings. In order to collect the relevant data in
this case study, a document analysis method was used whereby relevant documents
relating to this process were processed. Furthermore, open ended questions were
used and semi-formal interviews were held in order to receive expanded and
comprehensive answers to the relevant questions. The aim of the semi-formal
dialogues was not only to obtain answers to questions but also to get the opinions of
teaching staff, middle and top management who have been in constant dialogue with

the researcher.

The research utilized the forms used in the semi-formal meetings for the
question “What is the process of DL based change in a higher institution in Turkey?”
It utilized the survey conducted on students attending one DL based lesson and the
researcher’s observations. The research also utilized the forms used in the semi-
formal meetings for the question “How is the plan for the proposed change process?”
together with the observations of the researcher. In addition, the research also
utilized the forms used in the semi-formal meetings for the question “What are the
reactions of the teaching staff and management to this change?”, it used a survey
contained in a thesis study about students undergoing a DL program, the
characteristics of the agents involved in this research and the evaluation of the

technology used in the organization.
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The data received from the semi-formal correspondence forms used on
middle and top managements and the research observations made show that the
school management supports the technological and DL changes while on the other
hand there are some top management personnel who have not provided the necessary
support with respect to this issue.

The data received from the semi-formal correspondence forms and the
research observations made show that the teaching staff were uncertain about their
roles in the DL lessons and therefore were apprehensive about losing their positions.
Having completed the semi-formal correspondence forms with the teaching staff, the
academic and technical feedback received from the DL unit and the observations of
the researcher revealed that the DL philosophy and concepts were not completely
grasped by the students. The semi-formal correspondence done with the teaching
staff and from the observations of the researcher, it was concluded that the workload
of teachers in the DL program prevented the spread of DL. Furthermore, the semi-
formal correspondence done with the teaching staff and from the observations of the
researcher show that the concept of DL and the university’s DL philosophy was not
very well understood and so for this reason, there was resistance to giving DL

lessons.

The semi-formal interviews done with the teaching staff, TPL and the DL unit
staff and the observations of the researcher reveals that because the teaching staff in
the DL programs are not sufficiently prepared to use the technology, they exhibit
major concerns regarding this development. The question of how a specific
university in Turkey is undergoing changes with technology is being researched in
the context of distance learning. The information showing the technological
problems encountered and giving answer to why there was a need to move to a DL
platform was taken from the Distance Learning Feasibility report and the

correspondence with the TPL.

This feasibility report illustrated that top management had accepted the DL
philosophy. It was intended that DL would rectify the following problems caused by

the traditional education system.
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The problems are (1) meeting the needs of individual learners (2) supporting
a student centered approach to teaching (3) teaching outside time and structural
constraints (4) minimizing the effects of the traditional dogmatic and introverted
classroom environment (5) capturing the most progressive information and

communication vehicles for use in education.

A SWOT analysis was conducted in the research organization for the DL
process. Based on all the findings from the interview forms; (1) the strengths are;
DL provides education without any time or place constraints, that technical support is
provided and that there is support for teaching staff to enrich its content, (2) the
weaknesses are; low interaction in productive skills lessons, low availability of
students on demand, inadequate technological equipment for some programs, the
teaching staff believes that the online examinations are unreliable, the pessimistic
attitude towards DL displayed by the teaching staff, fear of losing their role and
position, and that students may be overly exposed to a quantitative environment
instead of a qualitative one; in addition, (3) the threats are; the teaching staff may
have to deal with work overload, that the DL programs of other institutions are
increasing, problems with internet speed and connectivity, the lack of regulation and
monitoring in DL programs, and that the platform is not utilized in all areas of the
organization, (4) the opportunities are; for distant and working potential students
who want to commence a postgraduate study, and for the educational needs of

students with a disability.

The situation of the organization was analyzed according to its strategic plan,
support from management, the level of anxiety displayed by the teaching staff
regarding their fear of losing their position, the students’ level of availability, the
workload of the teaching staff, the lack of DL knowledge and its philosophy and the

capacity of the teaching staff to use the technology.

The research received technical and academic feedback from those students
who visited the DL unit at the university regarding their perception relating to the
design of the DL lessons. According to these surveys, the perception was generally

positive. 1) The lesson content was consistent, 2) students could access their teachers
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when needed, 3) and that being able to receive feedback increased their motivation to
learn. (Akga, 2015)

The research has utilized the information received from the personnel at the
DL unit (coordinator (TPL), education technologist) and from the semi-formal
interview forms. The research tried to collect information that identified the barriers
to expanding DL lessons. Therefore, by examining the Distance Learning Feasibility
Report, the following information was obtained. The Distance Learning Feasibility
Report and the discussions with the TPL showed why certain software were chosen
based on their features. The needs analysis done in the project revealed that the
required hardware, software, personnel and physical needs were identified and due to
the inadequacies of the current platform there was a plan made to work with a cloud

system.

Through discussions with the (TPL) DL unit coordinator and through a
published e-bulletin (Pearson, 2015), it was discovered that the organization being
researched on had integrated their learning platform with a concept new in the
distance learning arena in Turkey called LTI. The purpose of establishing the DL
unit at Bahcesehir University was so that it becomes a part of the change process and

to develop digital content based on specific needs.

When the data received from the research were examined, it was seen that the
chairman and some faculty members were the agents of this change, while some faculty
members and top level management showed resistance to this change. It was also seen that
(1) distance learning methods and concepts were not fully comprehended, (2) the increase in
the workload on the teaching staff brought about by the change to DL and the inability to
alter the credit based system according to this has led to problems in the increased use of DL
(3) the teaching staff were not sure about how the content of DL lessons would be designed,
their role in the process and the fear of losing their positions has therefore made them unsure

about the efficacy of the developments.

The results of the study were compared to the researches in the field and suggestions

were made for the following researches.
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While (Kezar & Eckel, 2002) clearly states that the culture of the organization
affects the change process, it was seen that in the sample research organization, the
top management and DL teaching staff behaved differently and maintained a
negative attitude towards distance learning, which has an ill effect on the change

process.

Ambrose (1987) states that if the vision is not shared and misunderstood, that
it will affect the change process negatively. It could be safely said that in the sample
research organization, the vision is equally shared by both the school leader and the
TPL (DL unit coordinator) yet some teaching staff show resistance to a change to
DL.

While DL is implemented through a strategic plan in the organization, it
could be said that there is an attempt to spread DL by creating an appropriate
environment for the teaching staff. The fact that the organization is using DL in a
variety of ways makes this organization an attractive choice. DL contributes to the
success of higher school students and to the technological development of these
organizations. Despite leading to an increased workload for teaching staff, DL
provides numerous benefits like equal opportunities in education in Turkey,
promotes individual learning, allows for effective use of educational resources at

hand, improves evaluation and assessment and enhances the quality of service.

It can be stated that distance learning became widespread as a culture
accompanied by the philosophy regarding the school managers and teaching staff
while aiming to make the success level of the studuents high. Moreover, teaching
staff is provided with a suitable atmosphere for DL during the implementation of DL
with a strategic plan. It is assumed that the variety of DL makes the instittution more
preferable. DL contributes to the success of the students and development of the
institution technologically. DL's being widely used will be beneficial in terms of
individual learning, equality in education, using the current educational resources
effectively and quality of the service given even if it means more workload for the

teaching staff.
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After the interviews with the DL staff, It was concluded that higher
education teachers had resistance towards DL, had problems in understanding the DL
philosophy, keeping up with the technology, having more workload and having
status anxiety (Berge and Muilenburg, 2000). It is imporant to provide teachers with
prizes and support in order to motivate them (Care and Scanlan, 2001). After the
interviews, it was clear that teachers who teach DL lessons are not given any prize
and the credits of DL lessons should not be fewer than credits of traditional lessons.
Moreover, the unit coordinator stated that the copyright issue of the DL lessons were
being worked on. When DL is mentioned, it is always the video conferences that
people consider and teachers are not so in favor of giving video conference lessons.
It ss suggested that te support of the management is utmost important in terms of

implementig DL lessons into the curriculum of higher educagtion institutions.
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