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EGIiTIM KURUMLARINDA MENTORLUK UYGULAMALARI:
DURUM ANALIZi

KARADAG, Suzan
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi  : Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU
Agustos 2015, 103 sayfa
Bu arastirmanin amaci orta Ogretim kurumlarinda calisan lise Ogretmenlerinin
gbzlinden, 6gretmen mentorlugu uygulamalarini incelemek, bu uygulamalarin bireysel
ve kurumsal katkilarin1 ayrica uygulamalar1 zorlastiran ve kolaylastiran etkenleri
ortaya koymaktir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi
deseni ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimeilarini Istanbul ilinde bulunan, iyi
imkanlara sahip ve mentorluk g¢aligmalarinin uygulandig1 bir vakif okulunun lise
kisminda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya 3 cografya, 1 tarih, 2
felsefe, 5 matematik, 2 beden egitimi, 1 resim ve 1 rehber 6gretmen olmak {izere
toplam 22 dgretmen katilmigtir. Ayn1 zamanda 6 katilimc1 boliim bagkani, bir katilimei
da miidiir yardimcisi linvani tagimaktadir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin
diizenlenmesi ile elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mentorluk uygulamalarini,
kuruma uyum saglama, kisisel ve mesleki gelisim i¢in gerekli gordiiklerini, bazi
cekinceleri olsa da bireysel ve kurumsal acidan faydali bulduklarimi gdstermistir.
Ayrica katilimeilar tarafindan, okullarinda uygulanan en sistemli mentorluk ¢esidinin,
okula yeni gelen icin uygulanan formal (araci) mentorluk oldugu belirtilmis, formal
mentorluk uygulamalarinin okula yeni gelen 6gretmenin hizli uyumu i¢in gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore, zaman kisitliligi ve yogun is
yiikiiniin diger mentorluk cesitlerinin gerektigi sekilde uygulanisini zorlastirdig
goriilmektedir. Gerekli sartlar saglandiginda, mentorluk uygulamalarinin bireysel ve

kurumsal agidan faydalari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar sozciikler: mentorluk, formal mentorluk, 6gretmen mentorlugu
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ABSTRACT
MENTORING PRACTICES IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS:
CASE ANALYSIS
KARADAG, Suzan
Master’s Thesis, Master’s Program in Education Management and Planning
Supervisor :  Assist. Prof. Dr. Bur¢ak Cagla GARIPAGAOGLU
August 2015, 103 pages
The purpose of this study is to identify teacher mentoring practices on individual and
corporate contributions and to express hardship and difficulty of putting them into
practice from the perspective of high school teachers who are working in secondary
and high schools.
The research was conducted using a qualitative survey based on case study approach.
The participants of this survey are high school teachers who are working in a private
high school owned by a charitable fund which has a good working environment, with
mentoring practices for teacher.
Twentytwo participants were included in the study, consisting of three geography, one
history, two philosophy, five math, two physics, one art and one counseling teacher,
Six participants are heads of the departments and one participants is the deputy
principal at the same time.
The findings show that mentoring practices are necessary for both personal and
professional development, although, some concerns were noted.
In addition, participants of the study stated that widely used mentoring programs in
their school is formal mentoring for new teachers during their induction program
which they find that is the most useful one for their adaptability.
The findings from the survey has shown that time constraints and heavy workloads of
teachers prevent them implementing other kinds of mentoring programs as needed.
According to the findings, when the necessary conditions are met, mentoring is
beneficial for both individual and organizational development.

Keywords: mentoring, intermediary mentoring, teacher mentoring



Okumay1 ve 6grenmeyi bana miras birakan canim babaanneme ve dedeme...
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TESEKKUR

Giliniimiliz egitim diinyasinda bliylik onemi olan ve benimde severek calistigim
mentorluk ile ilgili ¢alismamda basindan sonuna kadar bana destek olan ve zaman
ayiran degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Burcak Cagla GARIPAGAOGLU na tesekkiirii
bir bor¢ bilirim.

Yiiksek lisans programini sevmemde ve motive olmamda biiyiik katkisi olan ve
egitmenligini 6rnek aldigim sevgili hocam Yrd. Dog¢.Dr. Sinem VATANARTIRAN’a
sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Hayalim olan bu yiiksek lisans programina katilmam ve basarabilmem i¢in beni her
zaman destekleyen, mentorum, hayat arkadasim, sevgili esim Yiicel’e, olgunlugu ve
anlayish tavirlari ile beni basarmaya motive eden biricik oglum Arda’ya tiim kalbimle
tesekkiir ederim.

Ayrica ¢alismalarim siiresince uzakta bile olsalar her zaman bana gerekli destegi veren

degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi iletmek isterim.
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1. Boliim: Giris
Bu boliimde genel bakis, problemin tanimi, arastirmanin amaci, arastirma

sorulari, arastirmanin énemine Ve terimlerin islevsel tanimlarina deginilecektir.

1.1 Genel Bakis

Glinlimiiziin hizmet yogun sektoriinde 6zellikle daha etkin bir is yasami i¢in
insan potansiyelini gelistirmek ve siirdiiriilebilir bir insan kaynagi, onceliklerden
biridir. Son donemde etkin bir insan kaynagi yaratmak i¢in Ongoriilen en etkili
araglardan biri olarak mentorluk sistemi 6ne ¢ikmaktadir.

Mentorlugun temel amact; belli bir alanda uzman olan kisinin, tecriibesiz kisiyi
gerek teori gerekse uygulama agisindan yetistirmesidir. Kelime olarak kokeni Yunan
Mitolojisine dayanan mentor; bilgi ve deneyimlerini paylasarak digerlerinin gelisim
slirecine destek olan kisi olarak tanimlanabilir (Bakioglu, 2013). Mentorluk sistemi,
yeni baglayan c¢alisanlarin kuruma kazandirilmalari, kurumu taniyip bilgi edinmeleri
amaclh kullanildigi gibi c¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceriyi deneyimin
olgunlugu ile birlestirmelerinde de rol oynar (Polater, 2007).

Modern ¢ag ile birlikte, mentorluk uygulamalar1 egitim sisteminde de daha
onemli hale gelmistir. Egitim ve Ogretimin Onemli paydaslarindan ve egitim
kurumlarmi ayakta tutan 6nemli etkenlerden biri olan 6gretmenlerin, mesleki ve kisisel
gelisimleri, nitelikli bir 6gretmen istihdami i¢in onem tasimaktadir. Bu nedenle,
okullarda uygulanacak mentorluk programlari, yeni 6gretmenlerin uyum, meslekte
yeni olmayanlarin ise kisisel ve mesleki gelisim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 destegi
almalarin1 saglayacaktir. Mentorluk uygulamalari ile 6gretmenlerin mesleki agidan
desteklenip gelistirilmesi, 6gretmenlik standartlarinin yiikseltilmesi, 6grenmelerinin
kolaylagtirilmasinin ~ saglanabilecegi  disiintilmektedir. ~ Etkili ~ mentorluk
programlarinin, 6gretmenlik mesleginin tesvik edilmesi, yapilandirilmasi ve gii¢lii bir
mesleki isbirligi kiiltlirliniin siirdiiriilmesi bakimimdan 6nemli bir arag vazifesi gérdigii

sOylenebilir (Kutsyurubu, 2012; akt. Yildirim, 2013).



1.2 Problemin Tanim

Yeni 6gretmenler ilk yillarinda birtakim zorluklarla karsilasirlar. Meslekte yeni
olan pek ¢ok 6gretmenin, teorik bilgileri pratikte uygulama veya smif yonetimi ve
organizasyonu gibi konularda destege ihtiyact vardir. Ogretmenlik mesleginde
mentorlarin, meslege yeni baslayan Ogretmenlerin mesleki kimligini olusturma
stirecinde yasadiklar1 stresi azaltma gibi ¢cok 6nemli bir rolleri vardir ( Tasdan, 2008).

Bunun yaninda belli bir mesleki birikime ve kideme sahip O6gretmenler de
degisimlere ayak uydurma konusunda sikinti yasamakta ve kendilerini gelistirme
ihtiyaci duymaktadirlar. Bu durumda olan 6gretmenlerin de okullarda uygulanan
mentorluk faaliyetlerinden yararlanabilmesi gerekir. Bir iilkenin egitim kalitesini
artirmak igin, fonksiyonel bir o6gretmen egitimi gereklidir. Okullarda nitelikli
Ogretmen istthdam etmenin 6nemi diinyada ve Tiirkiye’de anlasilmis olup, ¢oziim
tiretmek i¢in ¢esitli ¢calismalar yapilmaya baglanmistir. Egitim kalitesini artirmak ve
egitim standartlarinin yiikseltilmesi i¢in Onerilen ¢oziimlerden biri de, mentorluk
uygulamalarinin  yayginlastirilmast ve mentorlara bu konuda egitim destegi
verilmesidir. (Botha, 2012; akt. Yildirim, 2013). OECD tarafindan yapilan bir ¢alisma,
diinya genelinde, yeni 6gretmenlerin yetersizlik problemlerini ¢dzmek i¢in mentorlara
ve uyuma yonelik mentorluk programlarma ihtiyag duydugunu gostermistir
(Kutsyurubu, 2012; akt. Yildirim, 2013). Mentorluk kavraminin iilkemizdeki
uygulamalarina ve alan yazindaki aragtirmalara bakildiginda ise, uygulama ve kavram
olarak heniiz ¢ok iyi bilinmedigi ve okullarda okul miidiirleri veya egitim denetgileri
tarafindan sinirh sekilde yiiriitiillmeye calisildig goriilmustiir.

Bu aragtirmanin problem taniminin ¢ikis noktasini Egitim Yonetimi Yiiksek
Lisans Programinda Vverilen insan Kaynaklari dersi ve bu derste ¢aligilan “Egitimde
Mentorluk” konusu olusturmustur. Yapilan arastirmalarda ve literatiir taramasinda
egitim alaninda, mentorluk konusu ile ilgili smirli sayida kaynaga ulasilmis ve
mentorluk uygulamalarinin egitim kurumlarinda ¢ok yaygin olmadig1 goriilmiistiir.
Ozel bir okulda ¢alisan lise ogretmenlerinin, okulda égretmenler icin yiiriitiilen
mentorluk uygulamalarint nasil degerlendirdikleri, s6z konusu c¢alismanin problem

tanimini olusturmustur.



1.3 Amag

Bu aragtirmanin temel amaci; diinyada degisik uygulamalart olan fakat
tilkemizde heniiz yeni taninan ve egitim alaninda ¢ok kisitli uygulama alanlarina sahip
oldugu goriilen mentorluk sistemini, Istanbul ilinde, ulasilabilen ve mentorluk
uygulamalarinin yapildig1 6zel bir okulda, lise kisminda ¢alisan 6gretmenlerin bakis
acilart ile degerlendirmektir. Ayrica bu ¢alismanin, iilkemizde egitim diinyas1 i¢in yeni
sayilabilecek bir kavram olan Mentorluk sisteminin okullarda nasil uygulandigini ve
bu uygulamalarin sonuglarini gostermesi agisindan yeni ¢alismalara onciiliikk etmesi
amaglanmistir. Yapilan literatlir taramasinda lise Ogretmenlerinin  mentorluk
uygulamalarin1 nasil degerlendirdikleri ile ilgili bir c¢aligmaya rastlanmamus,
arastirmaci bu tez ¢alismasinda, lise 6gretmenlerinin géziinden, okullarinda uygulanan
mentorluk ¢aligmalarinin bireysel ve kurumsal katkilarini ayrica bu uygulamalari

zorlagtiran ve kolaylastiran etkenleri sorgulamay1 amag edinmistir.

1.4 Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmanin sorulari, alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak,
arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmstir. Istanbul ilinde bulunan 6zel bir vakif
okulunda yiiriitiilen calismanin problem ciimlesi “Ozel bir vakif okulunda calisan lise
Ogretmenleri okullarinda 6gretmenler i¢in yiiriitiilen mentorluk uygulamalarini nasil
degerlendirmektedirler?” seklinde olusturulan arastirmanin sorulart su sekilde
belirlenmistir;

1. Ogretmenler, okullarinda 6gretmenler igin yiiriitilen ~mentorluk

uygulamalarinin bireysel katkilarini nasil degerlendirmektedirler?

2. Ogretmenler, okullarinda 6gretmenler igin yiiriitilen mentorluk

uygulamalarinin kurumsal anlamda katkilarini nasil degerlendirmektedirler?

3. Ogretmenler, okullarinda &gretmenler icin yiiriitilen mentorluk

uygulamalarini kolaylastiran etkenleri nasil tanimlamaktadirlar?

4, Ogretmenler, okullarinda 6gretmenler igin yiiriitilen —mentorluk

uygulamalarini zorlagtiran etkenleri nasil tanimlamaktadirlar?

1.4.1 Arastirmanin alt sorular1. Bu ¢alismada, arastirilmak istenen durumu
daha derinden incelemek icin problem ciimlesi temel alinarak olusturulmus arastirma
sorularina ek olarak arastirma alt sorulari da belirlenmistir. Arastirma alt sorulari
belirlenirken yine alaninda uzman akademisyenlerin gortiis ve fikirlerinden

yararlanilmistir. Bu duruma gore arastirmanin alt sorular1 su sekilde belirlenmistir;

3



1. S6z konusu okulda uygulanan mentorluk gesitleri nelerdir?
2. Soz konusu okulda uygulanan mentorluk ¢aligmalarinin amaglart nelerdir?
3. Katilimcilar, okullarinda uygulanan mentorluk ¢alismalarinin asamalarini

nasil tanimlamaktadirlar?

1.5 Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmalar ve alan yazin taramasinda, ulasilabildigi kadar1 ile
iilkemizde egitim alaninda mentorluk konusu ile ilgili yapilan ¢alismalarin kisith
oldugu gozlenmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilan mentorluk uygulamalar ile
ilgili aragtirmalar incelendiginde farkli sektorel alanlarda mentorluk uygulamalarina
rastlanmistir. Ulkemizde egitim alanindaki mentorluk ¢alismalarinin, okul miidiirleri
veya egitim denetgileri tarafindan yiiriitilmeye ¢alisildigi, meslege yeni atanmis aday
Ogretmenlerin ise, aldiklar1 adaylik egitimlerinin, mentorluk uygulamalar1 olarak
kabul edildigi goriilmiistiir. (Kocabas ve Yirci, 2011). Yeni 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki yonden duyduklar1 destek ihtiyaci, mentorluk adi verilen bu siiregte mentor
ogretmenlerle saglanir (Sosik ve Lee, 2002; akt. Kocabas ve Yirci, 2011). Aday
Ogretmenlerin is basinda yetismelerinde, onlara destek olacak mentor 6gretmenlerin,
alan bilgisi, 6gretim yontem ve teknikleri ile iletisim konularinda yeterli donanima
sahip olmas1 gerekir. Uygulanan mentorluk ¢aligmalarina bakildiginda, formalite
uygulamalardan 6teye gidilmedigi, mentor 6gretmenlerin yeterliliklerinin goz dniinde
bulundurulmadigi goriilmektedir (Kocabas ve Yirci, 2012). Mentorluk sistemi
uygulanirken, yeni oOgretmenlerin nitelikli hale gelmesi ve mesleki sisteme
kazandirilmasi, kidemli olan Ogretmenlerin de degisen teknikler ve mesleki
yaklagimlar konusunda siirekli egitim almast amaglanmalidir. Mentorluk,
ogretmenlerin mesleki yasamlar1 boyunca is baginda egitim alarak kisisel ve mesleki
gelisimlerini artirmaya yonelik uygulamalardan olusan bir siiregtir. Alan yazinda,
egitimde mentorluk konusu arastirildiginda, Tasdan’in (2008), Cagdas Egitim
Denetiminde Meslektas Yardimlasmasi, Yirci ve Kocabas’mn (2011), Ogretmen ve
Yonetici Yetistirmede Mentorluk, Yildirim’in  (2013), Okul Yoneticilerinin
Mentorluk Rollerinin Okulun Akademik Basaris1 ve Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi, Bozok, Yildirim ve Demirtas’mn (2011), Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi
Icin Alternatif Bir Yontem: Meslektas Yardimlasmasi, Serefhanoglu’nun (2014), Okul
Miidiirlerinin Mentorluk Fonksiyonlari ile Ogretmenlerin Orgiitsel Uyum Diizeyleri

Arasindaki Iliski, Bakioglu ‘nun (2013), Egitimde Mentorluk, gibi ¢alismalarinin
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oldugu goriilmiistiir. Ancak, ulasilabildigi kadar ile orta 6gretim kurumlarinda galisan
ogretmenlerin, mentorluk uygulamalar ile ilgili degerlendirmelerini belirlemeye
yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu ¢alismanin egitim sisteminde uygulama
alanlar1 ¢ok kisith olan mentorluk konusunun uygulandigi bir ortamda incelenmesi ve
sonuclarinin degerlendirilmesi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica yukarida belirtilen sebepler gézoniine alindiginda, bu ¢alismanin, 6zel
bir vakif okulunun lise kisminda c¢alisan Ggretmenlerin, okullarinda uygulanan
mentorluk uygulamalarini bireysel anlamda ve kuruma katkilar1 agisindan nasil
degerlendirdiklerini, bir durum incelemesi olarak ele almasi bakimindan 6zgiin

oldugu, literatiire katki saglamasi1 bakimindan 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

1.6 Terimlerin Islevsel Tanimlar:

Mentor: Akilli ve giivenilir 6gretmen veya kilavuz.

Genellikle tecriibeli oldugu alanda tavsiyede bulunan bu konuda kisiyi
cesaretlendiren ve destekleyen rehberdir.

Mentorluk: Mentor ve mentorluk destegi alan kisi arasinda egitimi, 6grenimi
ve gelisimi amaglayan bir yardimlagsma ve paylasma iligkisidir.

Menti (Mentor destegi alan): Mentorluk iliskisinde mentorun bilgi ve
tecriibelerinden faydalanan 6grenci veya destek alan kisiye denir.

Kog: Kisilerin sahsi hedeflerine ulagmasinda bir profesyonel olarak destek veren
kisi.

Kocluk: Kisinin yeteneklerini gelistirmek ve performansini artirmak i¢in kog ve

yardim alan arasindaki etkilesim siireci.



2. Boliim: Alan Yazin Taramasi
Bu bolimde mentorlugun alan yazindaki tanimi, mentorlugun tarihgesi,
mentorlugun faydalari, mentorluk modelleri, mentorluk siireci ve isleyisi, Tirkiye’de
egitim alaninda mentorlukla ilgili ¢aligmalar, diinyada egitim alaninda mentorluk
uygulamalari, meslektas yardimlagsmas: kavrami, ko¢ ve kog¢luk kavrami basliklari

altndaki konulara yer verilecektir.

2.1 Mentorlugun Alan Yazindaki Tanimi

Alanyazinda mentorluk kavramini agiklamaya yonelik farkli terim ve tanimlarla
karsilasilmaktadir. Mentorluk, genel anlamda daha bilgili ve tecriibeli olan kisinin
(mentor), gelisme ihtiyact duyan kisiye (menti), destek olma siireci olarak
tanimlanabilir (Kuzu, Kahraman, Odabasi, 2012). Mentorluk, mentor destegi alan
bireye, onun mesleki ve kisisel amaglarina ulasabilmesi igin gerekli bilgi, tavsiye,
firsat ve destegi saglayan bir siirectir. Mentorluk iliskilerinin 6zellikle is hayatinin
kritik doniim noktalar1 boyunca, ya da kariyerin erken dénemlerinde énemli oldugu
distintilince, mentorlar, destek alana, cesaret veren ve onlar igin 6rnek teskil eden
kisiler olmas1 bakimindan biiyilk 6nem tagimaktadir (Daloz, 1999; akt. Kocabas ve
Yirci, 2012). Degisik bigimlerde tanimlanan mentorluk kavraminin, usta-girak iliskisi
olarak adlandirildigr da goriiliir. Fakat mentorluk iliskisinde mentor, sadece isi
ogretmekle kalmayip, 6gretmen, danisman, rehber, koruyucu, destekleyici gibi rolleri
de tistlenmektedir (Tiikeltiirk, Balc1, 2014).

Alan yazinda, bazi arastirmacilarin, mentorluk kavraminindan, gelismemis bir
aragtirma alani olarak soz ettikleri goriilmektedir (Eby ve Allen, 2002). Bu alanda

yapilan arastirmalarin genelde, diger arastirmacilar tarafindan ¢ok az dikkate alindigi

goriilmiistiir. Dolayisi ile mentorluk kavrami i¢in ortak ve tutarli bir tanimlama bulmak
giiclesmistir. Bugiin hala ¢ogunluk tarafindan kabul edilen bir tanim s6z konusu
degildir. Literatiirde, konsiiltasyon, danmismanlik, kogluk, rehberlik ve benzer
basliklarla pek ¢cok yayin bulunmakla birlikte, mentorluk kavrami, bu terimlerle degil,
az tecriibeye sahip ve akil hocasindan ders alan olarak adlandirilan kisi (menti)
arasindaki iliskiyi tanimlamakta kullanilan bir terimdir. Geleneksel olarak mentorluk,
is yasamindaki bir damisman ile akademik, kisisel veya mesleki anlamda kendini
gelistirmek isteyen ve buna yeni baslayan kisi arasindaki siireli iliski olarak

gorilmektedir.



Mentorluk ice doniik, mentor destegi alacak kisinin mentorun bilgeliginden
faydalandigi, amagh ve istendik bir besleme siirecidir (Caferelle, 1992; akt. Esas,
2013). Mentorluk tanimlarina iliskin ¢alismalar incelendiginde ortak nokta; mentorluk
yapabilecek tecriibeli, bilgili ve kidemli kisinin, destege ihtiyaci olanlara rehberlik
ederek, bu kisilerin hizli uyum saglama, mesleki ve kisisel gelisimlerini tamamlama
stirecine yardimci olmasidir.

Mentorluk iligkileri genelde informal bir yapiya sahiptir. Mentorlar,
danigsmanlik, rol modeli olma, 6gretmenlik, kogluk gibi rolleri iistlenerek bireylerin
kurum icindeki kisisel gelisimine faydali olmaktadir (Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz,
2006). Mentorluk siireci, mentor kelimesinin harfleri ile farkli bir agidan da ifade
edilebilir: Mentor: Model (model), Empathize (hissetme), Nurture (yetistirme), Teach
(6gretme), Organize (diizenleme), Respond (cevap). Mentorluk, iginde giiven, anlayis,
empati gibi duygulari barindiran bir kavram olup, mesleki gelisimi de saglayan 6nemli
kaynaklardan biridir (Stephen ve Brobeck, 2010; akt. Ozcan ve Caglar, 2013).

2.1.1 Mentorlugun tarihcesi. Bu c¢alismada mentorlugun tarihgesine yer
verilme sebebi; ilk caglardan giinlimiize uzanan bir nevi usta-¢irak iligskisine benzetilen
bu kavramin giliniimiiz is yasaminda da hala gecerliligini ve Onemini koruyor
olmasimdandir. Yol gosterici olmasi agisindan, mentorlugun ne ifade ettigini anlamak
icin mentolugun tarihgesine bakmak gereklidir.

Yunanli sair Homeros’un Odyssey Destaninda anlattigina gore; Ithaca kral
Odysseus, Truva savasina giderken uzun siire donemeyecegi i¢in, oglunu bir gemi
kaptan1 olan Mentor’a emanet eder. Bilge bir kisi olan Mentor uzun siire Odysseus’un
oglunu egitir. Glinlimiize kadar bilgili kisilerin daha az bilgili kisilere destek olmasi
ile ilgili “mentor” kelimesi kullanilmaya devam etmistir (Bakioglu, 2013). Daha
sonralar1 “Mentor” ismi, yol gosterici ve rehber anlaminda kullanilmaya baglanmustir.
Mentorluk kavrami zaman ic¢inde, farkli isimler altinda kullanilmig fakat 6ziinde ayni
kalmistir. Kendi tarihimize bakildiginda, Osmanli Devletinde yiizyillar boyu
uygulanmig lalalik sisteminde de, bir tiir mentor-menti iligskisinden soz edilebilir.
Sehzadelerin egitiminden sorumlu lalalar, bir ¢esit mentor rolii iistlenmislerdir (Esas,
2013). Daha sonralari, 70 ve 80 li yillara gelindiginde ise, mentorluk uygulamalari
daha ¢ok isyerlerindeki performans problemlerinin c¢oziimlenmesine Ve
iyilestirilmesine odakli olarak gergeklestirilmistir (Ceylan, 2004). Giiniimiizde ise
mentorluk, insan kaynaklar1 alaninin kisisel gelisim, kariyer gelistirme, takim kurma

ve diger gelisim planlart i¢in kullandig1 vazge¢ilmez unsurlardan biri olmustur.
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Simdilerde, artik, biiylik sirketlerde yapilandirilmis formal kog¢luk ve mentorluk
sistemlerinin katkisi olmadan, g¢alisanlarin yetenek ve potansiyelinden yeterince
yararlanilamayacagi anlasilmistir.

Son yillarda Amerika’da degisik sektorel alanlarda mentorluk sistemi uygulama
cabalar1 goriilmektedir. Ozellikle 80 1i yillardan giiniimiize, mentorluk konusunda
verilen konferanslarda arastirmaci ve uygulamacilarin biraraya gelerek yaklagimlarini
paylastig1r ve bu yaklasimlar isletmelere uyarlamaya g¢alistig1 bilinmektedir. Artik
mentorluk iliskileri daha fazla deger kazanmakta, mentorluk iizerine yapilan akademik
ve popiiler yayimnlarda, mentorluk uygulamalarinin bireysel kariyer gelisiminde
oynadiklar1 rol irdelenmektedir (Wild, Shambaugh, Isberg ve Kaul 1999; akt.
Palankok, 2004).

Mentorluk kavrami diger lisanlarda oldugu gibi orijinalligini koruyup, bizim
dilimizde de ayni sekilde kalmistir. O lisana ¢evrilmemistir. Alan yazinda birgok
tanimi olan mentorluk i¢in “akil hocalig1” ifadesi de kullanilabilir (Bakioglu, 2013).
Alan yazinda, mentorluk iliskisinde, mentorun destek verdigi, tecriibesini ve bilgisini
paylastigi, alaninda daha basarili olmasini sagladig: kisiye “Protege” veya “Mentee”
ad1 verildigi goriiliir. Bu terimin yani sira ¢irak, 6grenci, vesayet altindaki kisi, asistan,
ortak gibi terimler de kullanilmaktadir. Mentee, mentor tarafindan kendisine destek
saglanan kisidir (Ceylan, 2004).

2.1.2 Mentorlugun faydalari. Cinar’a (2003) gore, mentorluk, is ortaminda
iletisimi gelistirdigi ve giiven duygusunu destekledigi i¢in performans ve verimlilik
artis1 saglar. Ayrica, kurum kiiltiiriinlin yerlesmesini ve gelismesini kolaylastirir.
Mentor destegi alan ¢alisanlar, kurumun felsefesi, vizyonu, misyonu, i¢ politikasi, gii¢
dengeleri, insan iliskileri gibi diger konularda daha derin bilgi sahibi olurlar.

Mentorun iki g¢esit fonksiyonu ve faydasi bulunur; bunlardan biri mentinin
kariyeri i¢in digeri ise psiko-sosyal yonden olan fonksiyonlardir. Kariyer amagli
fonksiyon ve faydalar; kendini ifade etme ve goriiniir kilma, kog¢luk, koruma, destek
olma ve becerileri gelistirecek gorevler verme iken, psiko-sosyal amagli olanlar ise;
rol modeli olusturma, kabul ve benimsenmeyi saglama, danismanlik ve arkadasliktir
(Ozkalp vd. , 2006).

Etkili mentorluk uygulamalari, 6rgiitlerde ¢alisanlar agisindan giiclii bir mesleki
ogrenme kaynagi olarak gorilebilir (Yarrow ve Millwater, 1997; akt. Celik, 2011).
Mentor ve Ogrencisi arasindaki karsilikli etkilesim bireyler arasi dayanigsmayi ve

isbirligini artirabilir. Mentorluk iligkileri, bir yandan ise yonelik mesleki gelisim
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saglarken, 6te yandan iyi arkadaslik iligkilerinin gelismesine zemin olusturabilir.
Mentor destegi alarak bilgi ve becerisi artan ¢alisanlarin etkililiklerinin yiikselmesi,
kurum i¢i iletisimin gelismesi, giiven ortaminin olugmasi mentorlugun kuruma
sagladig1 faydalar olarak degerlendirilebilir. (Webb ve Norton, 1999; akt. Sezgin,
Kosar, Er, 2014). Mentorluk siireci, Ozgiivenin artmasina, yeni yetkinlikler
gelistirilmesine, c¢alisanlarin moral gelisimine ve is ortamlarinda risk alma
davraniglarininin giiclendirilmesine yardimci olur.

Mentorlugun, orgiitsel yapiyr etkiledigi, iletisimi artirarak, hiyerarsik yapinin
daha yatay hale gelmesine yardimci oldugu goriilmektedir. Mentorlugun, kariyer
fonksiyonu ile is tatmini, psiko-sosyal fonksiyonu ile motivasyon arasinda olumlu
iliskiler oldugu belirtilmektedir (Eby, 1997: Allen, 2003; akt. ibrahimoglu, 2013).
Mentor ve menti arasindaki iligki karsilikli dayanisma ve etkilesime dayanmakta ve bu
yoniiyle her iki tarafa da fayda saglamaktadir. Mentorlarinin deneyimlerinden
yararlanirken daha az hata yapmay1 6grenen ve kurum kiiltiiriine ¢abuk uyum saglayan
calisanlar, ne yapmak istediklerine kisa siirede karar verme, isteklerine gore kariyer
planlama becerilerini artirma sansina sahip olur.

Ote yandan calisanlara destek verirken iletisim becerilerini gelistiren mentorlar
da sahip olduklar1 bilgileri tekrarlama imkanina erisirler. Ayrica yeni Ve geng
yeteneklerle tanisip onlarin farkli fikirlerinden yararlanma sansina sahip olurlar.

Yildirnm (2013), mentorlugun, c¢alisan baghligim1 artirarak ve calisan
performansi iizerinde olumlu etkiler yaratarak kurum agisindan fayda sagladigim
belirtmektedir.

2.1.2.1 Mentorluk uygulamalarinin mentor agisindan faydalari. Mentorluk
etkilesimi esnasinda mentorlar bir yandan iletisim becerilerini gelistirirken bir yandan
da sahip olduklar1 bilgileri tekrarlama imkan1 bulurlar. Mentorluk bir etkilesim ve
paylasim siireci oldugundan kisiler arasi 1yi iletisimi de saglamaktadir. Bu etkilesim,
mentora bir taraftan i doyumu diger taraftan yeteneklerini gelistirebilecegi firsatlar
saglar (Luna ve Kullen, 1995; akt. Sezgin vd., 2014). Mentorluk siireci, mentorun
kisisel farkindalik diizeyini gelistirmesini, kurumu ile ilgili duyarlilik kazanmasini ve
kurumun diger boliimlerindeki isleyise iligkin bilgi sahibi olmasini kolaylastirir.
Ayrica mentorluk etkilesiminde baska biri ile deneyimin ve uzmanligin paylasilmasi
kisisel doyum saglamada etkili olmaktadir (Doyon, 2000; akt. Tungay, 2014).

2.1.2.2 Mentorluk uygulamalarinin menti acisindan faydalari. Mentorluk

uygulamalarinin menti agisindan faydalarini, Cinar (2007), su sekilde aciklamistir;
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Mentinin, gereksiz endiselerden, kaygilardan, stres Yyaratabilecek
durumlardan korunmasini saglar,

Farkli fikir ve yaklasimlar1 destekleyerek, mentiyi, yenilik¢i olmak
bakimindan cesaretlendirir,

Mentinin ihtiyact oldugunda, rehberlik ve moral destegi almasin1 saglar,
Mentinin, Kurum kiiltiirindi, isleyisi ve kurumdaki liderlik yaklasimlarini
tanimasina yardimci olur,

Mentinin, kariyer firsatlar1 ve kurumsal degisiklikler konusunda bilgi sahibi
olmasini saglar.

Kariyerini tehlikeye diisiirebilecek zor durumlara ve politik oyunlara

girmemesi i¢in yol gosterici olur,

Yildirim’a (2013), gore ise, mentorluk uygulamalari, mentorluk destegi alan

kisiye,
o
o
o

Daha az hata yapma ve daha etkili karar alma,

Ozgiiven gelistirme ve kararlarinin sorumluluklarini alabilme,

Bilgi ve becerinin artmasi, yeteneklerin gelismesi,

Tutulan ayna ile gliglii ve gelismeye agik yonlerin kesfedilmesi gibi faydalar

saglamaktadir.

2.1.2.3 Mentorluk uygulamalarinin kurum acgisindan faydalari. Yildirim

(2013),

mentorluk uygulamalarinin, kuruma sagladigi faydalari su sekilde

aciklamustir;

Mentorluk yolu ile yeni gelenlerin kurumsal politikalar1 anlamalari, hedef
ve stratejiye odaklanmalar1 saglanir,

Yaraticilik artar,

Kurum igi iletisim gelisir,

Kurum i¢inde kariyer planlama ve kariyer rehberligi uygulamalar1 gelisir,
Calisanlarin orgiite olan bagimlilig1 ve giiveni artar,

Kurum i¢indeki bilgi akist saglanir,

Degisime uyumda hiz ve esneklik artar.

2.1.3 Mentorluk modelleri. Mentorluk modelleri, arastirilan kaynaklara gore

Bicimsel

(formal), Big¢imsel Olmayan (informal), Birebir Mentorluk, Grup

Mentorlugu ve E-Mentorluk bagliklar altinda incelenmektedir.
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2.1.3.1 Formal mentorluk. Formal mentorluk icin, mentorluk destegi alan
kisinin kariyer gelisimine rehberlik etmesi amaciyla orgiitsel diizeyde bir 6grenme
ortaminin olusturulmasi gerekir. Bu mentorluk tiirlinde mentor ve 6grencisi belirli
kurallar dahilinde eslestirilir. Bu siire¢ kisitli zaman diliminde, 6rgiit i¢inde ve orgiitsel
amaglart gerceklestirmek tizere diizenlenir. Mentorluk iliskisi, eslestirme, 0grenci
davraniglarinin degerlendirilmesi ve mentorluk diizeyinin belirlenmesinden sorumlu
olan bir program yoneticisi tarafindan baslatilir (Sosik ve Lee, 2005; akt. Kocabas,
Yirci, 2011).

2.1.3.2 Informal mentorluk. Mentorlugun en sik gerceklesen cesidi olan
informal mentorluk, c¢alisanin Kkariyeri ile ilgili bir konuda danisacak ya da
deneyimlerinden vyararlanabilecegi birini aramasi sonucu baglatilir. Bu siireg,
mentorun yonlendirmesi ile devam eden, gelismeye acik, etkili ve uzun bir siiregtir
(Kiremitgi, 2011).

Informal yani bigimsel olmayan mentorluk iliskisi, karsilikli, begenilme, tercih
edilme, cazip gelme yoluyla tamamen kendiliginden gelisen bir siire¢ olarak kabul
edilmekle birlikte dogasi geregi bigimlendirilememekte ve yapilandirilamamaktadir
(Ibrahimoglu, 2008).

informal mentorluk, genel olarak resmi bir atama veya ydnlendirme olmadan
mentor veya menti tarafindan baslatilir. Bu sekilde dogal olarak gelisen mentorluk
iligkisi, genellikle, ortak giiven, yakinlik ve i¢ motivasyon gibi olumlu sonuglar
dogurur. Bu iki tip mentorluk arasinda birgok fark vardir. Tablo 1 de formal ve
informal mentorluk modelleri arasindaki farklar gosterilmistir.

2.1.3.3 Birebir mentorluk. Bir konuda veya durumda ortaya c¢ikan destek
ihtiyacina yonelik, kisa siireli ve amaca yonelik mentorluk ¢esididir. Daha uzun siireli
ve daha kapsamli hale de gelebilir (Polater, 2007). Bu mentorluk ¢esidinde, bireysel
bazda eslesme s6z konusudur. Mentor, mentinin ihtiyaglarina gore danigsman,
isbirlik¢i, kogluk gibi ¢esitli mentorluk yaklasimlari kullanir. Mentor ve menti
iligkileri genellikle iki tarafin da 6grenme ve gelisim anlaminda deneyim kazanmasi
ile karsilikli olarak ilerler. Mentor goniillii oldugu zamanlarda ve danisanin kendi
mentorunu secebildigi durumlarda iliskiler daha iyi gelisir.

2.1.3.4 Grup mentorlugu. Farkl kisisel bilgi, tecriibe ve uzmanliklara sahip olan
mentorlarin tek bir mentiye destek verdigi mentorluk tiirtidiir. Mentorluk destegi alana,
farkli konumlarda, farkli mentorlardan tecriibe ve bilgi edinme avantaji saglar Ayni

sekilde birden ¢ok menti de mentorlarin uzmanligindan yararlanabilir. Bu uygulama
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bir kurumda ihtiyaci karsilayacak sayida mentor olmadigi durumlarda uygulamalari
kolaylastirabilir (Y1ildirim, 2013).

2.1.3.5 E-mentorluk. E-mentorluk, sosyal Onyargilarin olmadigi, kariyer
gelisimine katkida bulunabilecek iliskilerin kurulmasini kolaylastiran bir mentorluk
tiriidiir (Cantimer, 2008). Giiniimiiz sartlarinda, internet ve bilgisayar kullanimi
artmistir. Dolayis1 ile sanal mentorluk da denilen e- mentorluk uygulamalar1 6ne
cikmaktadir. E-mentorluk, geleneksel mentorluga gore zaman ve mekan esnekligi
saglar (Hansen, 2000; akt. Serefhanoglu, 2014).
Tablo 1

Formal ve Informal Mentorlugun Karsilastirilmast

Formal Mentorluk Informal Mentorluk
Yapilandirilmig organizasyon odakli Yapilandirilmamais
Standartlar1 saglamak icin ti¢lincii Destek alan odakl1

tarafin katilimi (denetleyici)

Mentorun egitime tabi tutulmasi Siirecte sadece mentor Ve destek alan yer
sozkonusudur alir

Gorligme zamanlari belirlenir Mentor egitime tabi tutulmaz
Mentora erigim kisitlidir Goriisme zamanlari belirlenmez
Resmi sozlesme yapilir Mentora erisim sinirsizdir
Bilinen giindemler Resmi sézlesme yapilmaz

Acik beklentiler Bilinmeyen giindemler

Sinirlar belirli Belirsiz beklentiler

Izlenen [zlenmeyen

Hedefler belirli Hedefler belirsiz

Belirlenmis sonuglar Bilinmeyen sonuglar

Kaynak: ”Mentoring An Improved Proffesional Friendship” Gardner, C. E.,
(2008). The University Of Birmingham, Department Of Sociology, 55; akt Tuncay, S.
(2014), s. 34.

Formal ve informal mentorluk sistemlerinin karsilastirildigi tablo yukarida
goriilmektedir. Formal mentorluk, Kurum ydneticileri tarafindan yonlendirilen,
gozlenen ve denetlenen bir mentorluk iligkisi ¢esididir. Planli, amaglh bir iliskidir.
Buna karsilik, informal mentorlukta silirecin planlanmasi ve yliriitiillmesi mentor ve
menti arasinda gergeklesmekte, planli ve amacli bir iliski séz konusu degildir. Informal
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mentorlukta, etkilesim daha ¢ok mentinin ihtiya¢ duydugu durumlarda ve zamanda

gerceklesir (Gibson, 2004; akt. Tungay, 2014).

Tablo 2
Mentorluk Iliskisinin Cegitleri

Mentorluk 3
. Orgiit Kontrolii Mentor Kontrolii Mente Kontrolii
[ligkisi

Mentor ve menti Mentiyi seger Mentoru seger
Formal o

eslesmesini yapar

Mentor havuzunu Calisma alanlarim1  Mentor  se¢iminde
Yar1 Formal  olusturur ve siirecin  belirler gortislerini bildirir

baslamasini saglar

Ozel bir amaca Menteyi benimser, Mentora  ¢alisma
. yonelik mentorluk menti ile olan ilski alanlarim belirtir,
Informal . . . . . - - . oq . .

ilskisine izin verir ~ kademeli olarak mentor ile olan iligki

gelistirilir kademelidir

Kaynak: “Implementing Mentoring Shemes”, Klasen, N. & Clutterbuck, D.
(2005). Oxford Butterworth-Heinmann Publishing, USA ; akt. Tungay, S. (20014), s.
36.

Tablo 2’ de goriildigi gibi formal mentorlukta, destek alacak kisi ile mentoru,
birbirlerini segebilmektedir. Yar1 formal mentorlukta, kurum yonetimi tarafindan
mentor havuzunun olusturulmasi ile mentorluk siireci baslar. Her bir mentorun
calistig1 alanlar ya da mentorluk siirecindeki ilgi alanlar belirlenir ve mentor destegi
alacak kisi, mentor se¢imi hakkinda goriis bildirir. Mentor ve destek alacak kisi
eslestirilmesi kurum igerisinde, gorevli calisanlar tarafindan yapilir. Informal
mentorluk ise mentor veya destek alacak kisi tarafindan, 6zel bir amaca yonelik olarak
baslatilir (Tungay, 2014).

2.1.4 Mentorluk siireci ve isleyisi. Mentorluk, kendiliginden gelisen bir iliski
stireci degildir. Cogunlukla mentorun insiyatifi ile bazen de mentinin destek istemesi
ile baglayabilen ve diizenli gelisim izleyen bir iliskidir. Mentor-menti iligkisinde,
stireci kimin baglattigi degil, iki tarafin da istekli olmasi ve kurumun destegi ¢cok
onemlidir (Greenberg, 2002; akt, Ozkalp vd., 2006). Mentorluk siireci ve iliskileri belli

asamalardan gecerek gelisir. Bunlar;
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1-  Baslangig (Initiation)

2-  Yetistirme (Cultivation)

3-  Ayrnlik (Seperation)

4-  Yeniden Tanimlama (Redefination) asamalar1 olarak verilebilir (Kram,
1983; akt. Ozkalp vd., 2006).

2. Kiiltirleme
/Egitim
Asamast

& 3

N 7

4.Yeniden Tammlama 3.Ayrilma

J/

1. Baslangic

Sekil 1. Mentorluk iliskisi modeli
Kaynak: “Phases of The Mentor Relationship”, Kram, K. E., (1983). Academy
of Management Journal, 26 (4), 608-625; akt. Tungay, S. (2014), s.39.

Mentorluk ile ilgili en detayli ve sistematik arastirmalart yapmis olan Kram
(1983) ve arkadaslar1 (1985)’na gore; birinci asama alt1 ay ve bir y1l arasinda siirmekte
olup, iligkinin baslatildig1 ve bu durumun her iki taraf igin de 6nemli oldugu asamadir
(akt. Ozkalp vd., 2006). Ikinci asama; iki yil ile bes yil arasinda siirmekte ve bu
asamada calisanlar kariyerlerinde gelismektedirler. Ugiincii asama, artik mentilerin
bagimsiz olarak yeni kariyer firsatlarin1 degerlendirebilecekleri ve mentorluk
iligkisinin sonlanacagi asamadir. Mentorluk siirecnin amacini asip, yakin arkadasliga
veya dostluga doniismeye baslamasi ile artik iliskinin basarili bir sekilde
sonlandirilmast gereken dordiincli asamaya gelinmistir. Bu durum, mentorluk
iligkisinin, yok olmaya basladigin1 gosterir. Bu asamada mentor, 6grencisi ile gurur
duyarken, 6grenci de mentoruna karst minnet duygulari gelistirir (Nelson ve Quick,
2000, s. 580-581; akt. Ozkalp vd., 2006). Kram, 1983 yilinda, kamu sektoriinde ¢alisan
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onsekiz yonetici ile derinlemesine yaptigi calismalar sonucunda, mentorun yerine
getirdigi fonksiyonlar belirlemistir. Miilakatlarin icerik analizleri sonucu, mentorun
hem Kkariyer hem de psiko-sosyal olmak {izere iki tiir fonksiyonu yerine getirdigini
ortaya koymustur. Buna gore; Kariyerle ilgili fonksiyonlar; destek alma (sponsorship),
kendini ifade etme ve goriiniir kilma (exposure and visibility), kogluk (coaching),
becerileri gelistirecek gorevler verme (challenging assigments) ve koruma
(protection), olarak belirlenmistir (Tungay, 2014). :

1- Destekleyicilik (Sponsership): Kram (1983)’a gére en fazla uygulanan
kariyer fonksiyonudur. Kariyerinin baslangicindaki bir kisiye daha tecriibeli ve
kidemli kisinin destegi, yeni baslayanin kurumdaki gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir.
Destekleme fonksiyonu bireye aktif bir bi¢imde yardimci olarak, is tecriibesi ve
yiikselme olanaklar1 saglar. .Basarili bir mentor destegi, hem mentorluk edene hem de
mentorluk destegi alana fayda saglar (Noe, 1998; akt. Tuncay, 2014). Destekleyicilik
fonksiyonu, mentorluk destegi alan icin gelisme firsatlar1 yaratirken, ayn1 zamanda
mentorluk eden kisinin yeterligi ve kurumdaki etkisinin bir 6l¢iitiidiir (Kram,1983; akt.
Tungay, 2014).

2-Fark Edilme (Visibility): Yeni ise baglayan veya deneyimsiz c¢alisanin
(menti), karar alicilarin goziinde deger kazanmasini, gelecege yonelik firsatlari elde
edebilmesini ve bu yonde yeni iliskiler kurmasini saglayacak gorevlerin verilmesine
yonelik islevdir.

3- Kesfetme (Exposure): Ise yeni baslayan veya deneyimsiz kisinin, calistigi
kurumda degisik boliimlerdeki kisilerle iletisim kurarak kurumsal hayati1 6grenmesine
yardimci olan fonksiyondur. Ayrica bu fonksiyon kiginin, sadece mevcut kurumdaki
gelecegi icin degil, gelecekteki kariyer firsatlari agisindan da 6nem tasir (Kram, 1986;
akt. Tuncgay, 2014).

4- Kog¢luk (Coaching): Kogluk, calisana kariyer ve is performansina iliskin
olarak nasihatlerde bulunma ve onu yonlendirme fonksiyonunu ifade eder. Kogluk,
kigiyi gelistirmeye ve onun is performansini artirmaya yonelik, is yasamindaki,
giidiileyici, biligsel ve davranigsal birtakim miidahelelerdir. (Noe, 1988 ve Passmore,
2007; akt. Tungay, 2014).

5- Koruma (Protection): Calisani, potansiyel tehlikelerden haberdar etme,
himaye altina alma, ayrica ¢alisanin gelecegini tehlikeye sokacak gereksiz risklerden

haberdar etme gibi aksiyonlart igerir. (Noe, 1988; akt. Tungay, 2014). Geng,
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deneyimsiz veya yeni ¢alisanin karsilasabilecegi olasi tehditleri ve gereksiz riskleri
azaltma islevini icerir (Serefthanoglu, 2014).

6- Yeni Beceriler Kazandiran Gorevier (Challenging Assigaments): Ise yeni
baslayan veya deneyimsiz kisi, kariyer siirecinde kendisine Verilecek gorevler
sayesinde yeni yetenekler ve beceriler kazanir (Noe, 1988; akt. Tungay, 2014).).Yeni
veya deneyimsiz ¢aligsan, 6grenmeyi cesaretlendiren is araciligi ile cok dnemli teknik
ve idari yetenekler gelistirir (Ellen, 1998; akt. Balc1, 2012).

Mentorun ayni zamanda psiko-sosyal bir takim fonksiyonlar1 da mevcuttur. Bu
fonksiyonlar, ¢alisanin kendine giiveninin artmasinda, kisiliginin gelisiminde ve is
rollerini etkili bir bi¢imde yerine getirmesinde 6nem tasir. Bu fonksiyonlar su sekilde
tanimlanabilir;

1-Rol Modeli (Role Modelling): Bu rolde mentorluk destegi alacak kisiye,
uygun deger, tutum ve davranislar kazandirilmaya calisilir. Boylece bireyin sosyal
O0grenme becerilerinin gelistirilmesi amaglanir. Tecriibeli ve deneyimli mentor, destek
alanin davraniglarini etkilemeye yonelik uygun tutum, davranis ve degerler sergiler
(Serethanoglu, 2014).

2-Cahganmin orgiit icinde kabiiliiniin ve benimsenmesinin saglanmasi
(Acceptance and Confirmation): Mentorun, destek alan kisiye, objektif ve pozitif bir
bakis acisi ile yaklagmasi olarak ifade edilebilir (Serefhanoglu, 2014). Bu fonksiyon
hem mentor, hem de mentor destegi alan agisindan 6nem tasir. Bu fonksiyonda destek
alanin, mentor tarafindan kabul gormesi, bireyin iftihar ve gurur duygusunun
gelisiminde aktif rol oynar. Ote yandan, olumlu bir saygmlik ve takdir gérme de
mentorun tatmin duygulariin artmasina neden olur.

3-Damigmanhik (Counseling): Geng, deneyimsiz veya yeni ¢alisganin kurum
icindeki korku ve endiseleri ile ilgili konusabilmesi i¢in cesaretlendirilmesi ve ortam
yaratilmasidir (Serefhenoglu, 2014). Bu fonksiyon, mentorluk destegi alanin kendini
ve sorunlarimi agik sekilde ortaya koymasi, bunlari mentorla paylasmasi, onun
tavsiyelerini dinlemesini igerir.

4-Arkadaghk (Friendship): Mentor ve mentorluk destegi alanin, is ortamindaki
informal iliskilerini ifade eden fonksiyondur (Ozkalp vd., 2006). lyi yiiriitiilen

mentorluk iligkileri, 1y1 arkadaglik iliskilerine de temel olusturabilir.

16



Tablo 3

Mentorlugun Islevieri
Kariyer Islevi Psikolojik Islevi
Destek (Sponsership) Rol Modeli (Role Model)
Kesfetme (Exposure) Arkadaslik (Friendship)
Fark Edilme (Visibility) Danigsmanlik (Counseling)
Kogluk (Coaching) Benimseme ve Onaylama

(Acceptance and Confirmation)
Koruma (Protection)
Yeni Beceriler Kazandiran Gorevler
(Challenging Assigaments)
Kaynak: Ozkalp, E., Sungur, Z., Kirel, C., Cengiz, A. A. (2006). Orgiitsel

Toplumsallasma Siirecinde Mentorluk ve Mentorun Yeri ve Onemi: Anadolu
Universitesi Arastirma Gérevleri Uzerine Bir Inceleme, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6 (2), 55-70.

2.1.4.1 Basarili bir mentorluk siireci icin mentorda bulunmasi gereken
ozellikler. Literatiirde farkli sekillerde yer alan mentor ve mentorluk tanimlar1 da goz
Oniline alinarak, genel anlamda bir mentorda olmasi gereken ozellikler su sekilde
siralanabilir;

. Insan odakli olmak, insanlar1 sevmek, kendisi ve baskalariyla barisik
olmak,

o Belirsizlik ve hatalara hosgorii ile yaklasabilmek,

o Calisanlara, astlarina giiven duymak, onlarin gereksinimlerine karsi
duyarl olmak,

o Esnek ve yaratict olmak,

o Iyi iletisim ve &zellikle aktif ve empatik dinleme becerilerine sahip olmak.

Iyi bir mentor; katildigi konularda geribildirimde bulunur, farkli diisiindiigii
konularda ise yargilayici veya savunmaci tutumlar sergilemez. Ilgisizlik, degisken bir
ruh hali, kendini iistiin goriip, otoriter tavirlar sergilemek ve gereksinim duyulan
zaman1 kisitlamak, iyi bir mentorda goriilmeyen davranig ve tutumlardir.

(Yasargil,2003; akt. Palankok, 2004).
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Bir mentorluk iligkisinin dogru ve beklenen sekilde yiiriitiilebilmesi, mentora
oldugu kadar mentinin yaklasim ve kisisel 6zelliklerine de baglidir. Buna gore, bir
mentorluk iligskisinde istenen sonuglarin alinabilmesi i¢in mentinin rol ve ozellikleri;

o Iyi iletisim becerilerine sahip,

o Yeni deneyimler kazanmaya, 6grenmeye ve Kendini gelistirmeye ilgi

o Mentorluk iligkisine zaman ayirmak icin ¢caba gosteren,

o Dikkatli bir gozlemci, iyi bir dinleyici,

. Risk almaya agik,

. Kendini kesfetme isteginde,

. Diisiinsel ve biligsel kapasitesini iyi kullanmaya agik, olarak siralanabilir
(Barutgugil, 2003; akt. Palankok, 2004).

2.1.5 Tiirkiye’de egitim alaninda mentorluk ile ilgili cahsmalar. Ogretmen
mentorlugu, deneyimli bir O6gretmenin, deneyimsiz veya daha az deneyimli
meslektagina, mesleki gelisimini saglamak ve uyum siirecini desteklemek amaci ile
onerilerde bulundugu sistemli bir iliski siireci olarak tanimlanabilir (Aslan ve Ocal,
2012).

Egitim sisteminde, verimliligin en onemli belirleyicisi nitelikli 6gretmenlerin
yetistirilmesidir. Nitelikli 6gretmenlerin yetistirilmesi i¢in, Ogretmenlerin meslek
oncesi aldiklar teorik egitim ile mesleki yeterliliklerini gelistirebilecekleri veya yeni
yeterlilikler kazanabilecekleri uygulamalar gereklidir (MEB, 2013). Tiirkiye’de
O0gretmenlerin nitelikleri ve se¢imine iligkin, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 45. Maddesine gore, 6gretmenlerde aranacak niteliklerin, Milli Egitim
Bakanligi’nca tespit olunacagi belirtilmektedir. Bu durumdan hareketle, 6gretmen
yetistiren egitim kurumlarindan, 6gretmen niteligini artirmaya yonelik, 6gretmen
yetistirme politikalarinin belirlenmesi, hizmet Oncesi egitimin denetlenmesi ve
performanslarinin degerlendirilmesi gibi adimlar1 gerceklestirmesi beklenmektedir
(MEB, 2002).

Aday 6gretmenlerin yetistirilmesi sorumlulugu ve gorev tanimlari, 2508 sayili
Tebligler Dergisinde ”Aday personelin yetigsmesi i¢in gereken tedbirleri alir” seklinde
ifade edilerek okul miidiirlerine verilmistir (Ekinci, 2010). Aday ogretmenin
yetistirilmesinde rehberlik yapmasi amaciyla mesleki tecriibesine ve gorev bilincine

giivenilen bir 6gretmen gorevlendirilir. Rehber egitici ve rehber 6gretmenler veya
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bagka bir tanimla, mentorlar bu gérevlerin yerine getirilmesi ile ilgili okul veya kurum
amirine karst sorumludur (MEB, 1995). Mevcut durumdan hareketle, egitim alaninda
mentorluk, tecriibeli ve deneyimli yoneticilerin bilgi ve deneyimlerinin, meslege yeni
baslamis olan yonetici veya Ogretmenlere sistemli olarak aktarilmasi seklinde
tanimlanabilir ( Yildirim, 2013).

Yilmaz ve Yildirnm’ a (2013) gore, mesleklerine yeni baslayan 6gretmenler
mesleklerinin ilk yillarinda bir takim zorluklar yasarlar, tliniversitedeki mesleki
programlarindan iyi dereceyle mezun olmak ve/veya basarili bir staj donemi gegirmek
bu durumu degistirmemektedir. Bu durumda, mentorun en énemli rolii, yeni 6gretmen
adayinin, mesleki kimlik olusturma asamasinda yasadigi problemlerle bas etmesine
yardimci1 olmak ve bu siirecte yasadigi stresi azaltmaktir.

Mesleklerinin ilk yilinda bu 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda yetersiz
kalmalari, teorik bilgilerini uygulamaya aktarma konusunda sikinti yasamalari,
ogrencilikten 6gretmenlige geciste yasadiklari rol ve sorumluluk degisimi, yeni bir
caligma ortamina giris gibi etmenler s6z konusu stresin nedenlerindendir. Okullarda,
meslege yeni baslayan 6gretmenler disinda okula yeni gelen kidemli 6gretmenler icin
de mentorluk uygulamalar1 olmalidir. Her okulun veya is ortaminin kendine 6zgii
kiltirii ve iklimi oldugu disiiniilirse, bu Ogretmenler icin geleneksel formal
mentorlugun disinda farkli mentorluk bigimleri uygulanarak da destek verilebilir.

Ogretme yetistirme programlarmin niteliginin artirilmast icin, gretmen
adaylarinin meslege baslamadan 6nce egitim fakiiltelerinde aldiklar1 egitim ve goreve
baslamis O0gretmenlerin katildiklar1 ve gergeklestirdikleri hizmet i¢i egitimler ¢ok
onem tagimaktadir. Adaylik donemindeki 6gretmene, meslek oncesi aldigr egitimin
niteligine bakilmaksizin, bir ya da birka¢ danigmanin, mentor olarak atanmasiyla,
uygulamada karsilasacagi sorunlarla ilgili destek saglanmali, boylece egitim sirasinda
eksik kalan bilgi, beceri, aliskanlik ve tutumlar da bu donemde kismen de olsa
giderilmelidir (Kéymen, 1991).

2011 yilinda, Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilen, Ulusal
Ogretmen Calistay1’nda, modern uygulamalarin ve mentorlugun is basinda 6grenme
kapsaminda gelistirilmesi zorunlulugu tartisilmis, ayrica, mentorluk uygulamalarina
ihtiya¢ duyma sebepleri ve bu siiregte ne tiir faaliyetler yapilacagi, orta vadede mesleki
gelisim programlarmin  uygulanabilirligi ve sonuglari, mentorluk sistemiyle

desteklenmesi gerektigi izerinde durulmustur (Y1ildirim, 2013).
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YOK (1998), tarafindan yaymlanan “Fakiilte-Okul Isbirligi” kitapgiginda,
egitim fakiitelerinin, yanlis yapilandigi ve amaglarindan uzaklastig1 icin, dgretmen
yetistirme konusunda nitelik ve nicelik olarak yetersiz kaldigi belirtilmistir.
Tirkiye’de 6gretmen yetistirme programlarinin yetersizligi, 1990’11 yillarin baslarinda
anlasilmis olup, gelisen ve degisen diinyanin gerisinde egitim veren bu programlarin
giincellenmesi ve daha etkili hale getirilmesi amaglanarak, 1994 — 1998 yillar
arasinda, YOK ve Diinya Bankasi isbirligi ile “Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi
Projesi” ad1 verilen bir proje gergeklestirilmistir. MEB ile egitim fakiilteleri arasinda
imzalanan protokole gore, 6gretmen adaylarinin igbasinda 6grenme ilkesine bagli
olarak uygulama okullarinda staj yapmalari igin olanak saglanmistir (Akdemir, 2013).
Mentorluk, ayni zamanda rehberlik, profesyonellik, meslektaglik, arkadaslik,
degerlendiricilik, rol modellik gibi karmasik rolleri de kapsadigindan, bu programlarin
gelistirilmesinde, karsilikli gliven iligkisi, yeterlilik gibi konular tizerinde durulmalidar.

Ulke capinda gesitli {iniversitelerde degisik mentorluk uygulamalar1 ve
aragtirilmalarma rastlanmaktadir. Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksek
Okulunda yapilan bir ¢alisma ile géreve yeni baslayan okutmanlara hem 6gretmenlik
becerileri ile igili hem de kurumsal beklentilere yonelik egitimler sunulmustur. Bu
calisma iki asamali olarak yiirlitiilmiis, birinci asamada meslege yeni baglamis
okutmanlar belirlenen giin ve saatlerde, dil 6grenme ve Ogretme siireclerine ve
boyutlarma ilskin ¢esitli seminerlere katilmis, ikinci agsamada ise okutman 6nceden
tizerinde calisilan ve tartisilan 0grenme ve O0gretme boyutlarindaki eksikliklerini
giderebilmesi i¢in bir mentorun ilgili dersini gézlemlemistir. Bu ¢alismanin sonucunda
elde edilen en 6nemli bulgulardan bir tanesi mentor egitiminin igerigine iliskindir.
Mentorlar, 6gretmenlik meslegine iligkin boyutlarin yani sira kurumsal isleyisle ilgili
stireclerin de mentor egitim programlarina dahil edilmesinin geregi {izerine
durmuslardir. Béylece aday okutmanlarin kuruma uyum siireclerinin kolaylasacagi
diistiniilmektedir. Caligmaya katilan mentorlar, kendilerinin de bir mentorluk
egitiminden gecirilmesi gerektigini vurgulamistir. Mentorlar, kendilerini tecriibeli
Ogretmen olarak gérmekte fakat aday okutmanlara destek olabilmek i¢cin mentorluga
6zgii baz1 nitelikleri kazanmaya ihtiya¢ duyduklarmi belirtmektedirler (Aslan ve Ocal,
2012).

Egitim diinyasina nitelikli 6gretmenlerin katilmasinin 6nemi artik, hem diinyada
hem de Tiirkiye’de bilinmektedir. Tiirkiye’deki egitim kalitesini yilikseltmek amacuyla,

oncelikle daha iyi ve daha fonksiyonel bir dgretmen egitimi planlanmalidir. Milli
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Egitim Bakanligi’'nca yapilmis ve yapilmakta olan g¢alismalarda egitim-6gretim
siirecinde personelin yetistirilmesi ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi igin
mentorluk uygulamalarinin arttiritlmasi ve etkin hale getirilmesinin Oniimiizdeki
siirecte artacagi umulmaktadir. Mentorlugun egitimde etkin sekilde kullanilmasiyla
yillarca biriken tecriibe, deneyim ve bilginin saglikli bir sekilde gelecegin
ogretmenlerine aktarilacagi diisiiniilmektedir (Vikikitap, 2014).

2.1.6 Diinyada egitim alaninda mentorluk uygulamalari. Modern zamanlarin
gelmesi ile birlikte, eski zamanlardan beri gegerli bir kavram olan mentorluk, diinyada
egitim alaninda da dnem kazanmistir. Mentorluk uygulamalar1 6zellikle kariyerinin
basinda veya meslekte belli bir kariyer asamasina gelmis olan &gretmenler igin
ozellikle biiyiik énem tasimaktadir. Ogretmen mentorlugu ile ilgili uygulamalarin
basariya ulagsmast i¢in Oncelikle bu programlarin informal durumdan formal hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 6gretmen mentorlar igin egitim programlari
hazirlanmas1 ve mentor olarak gorevlendirilecek Ogretmenlerin ders yliklerinin
azaltilmast bu uygulamalarin amacina ulagsmasin1 saglamaya yardimci olacaktir.
Pekcok iilkede gonilliiliik esasina goreve karsiliksiz yiiriitiilen mentorluk
uygulamalarina daha profesyonel bir bakis agis1 kazandirmak igin etkin mentor
Ogretmen yetistirme politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir iilkedeki egitim
kalitesini ve standartlarini yiikseltmek i¢in daha iyi ve daha fonksiyonel bir 6gretmen
egitimi ile ise baglamak gerekir. Mentor 6gretmenler yetistirmek, mentorluk destegi
alacak Ogretmen icin profesyonel 6grenmeyi saglayacagindan bu amaca hizmet
edebilir (Kocabas ve Yirci, 2012). Diinyada egitim sisteminde 6gretmen mentorlugu
uygulamalari incelendiginde en ¢ok yeni 6gretmen adaylari i¢in yapilan mentorluk ve
akran mentorlugu uygulamalarina rastlanmistir. Yapilan arastirmalarda diinyada
cesitli sekillerde uygulanan 6gretmen mentorlugunun ne denli 6nemli oldugunun
anlasildig1 goriilmektedir.

2.1.6.1 Amerika’da égretmenler icin mentorluk uygulamalari. Amerika’da
cesitli yerlerde resmi mentorluk programlarinin baglatildigi goriilmektedir. Bu
programlar ilk olarak 1994 yilinda Albuquerque Devlet Okullarinda, deneyimli okul
miidiirlerinin yeni ise baslayan okul miidiirlerine mentorluk edecegi bir uygulama
seklinde olmustur (Malone, 2001.akt; Kocabas ve Yirci, 2012).

Ayrica, Iowa Universitesi Egitim Fakiiltesi isbirligi ile diizenlenen 27 mentorun
oldugu Ve gesitli egitim kurumlarmni iceren program Ve yine Illions Miidiirler Birligi

(IPA) tarafindan eyalet capinda baslatilan ve onciilik edilen “Yeni Yoneticilik
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Calistay1” gibi baz1 mentorluk faaliyetleri uygulanmakta, 6gretmen yetistiren kurumlar
tarafindan da 6zel mentorluk kurslar1 verilmektedir (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.2 Finlandiya’da ogretmenler icin mentorluk uygulamalari. Egitim
standartlarinin yiiksek oldugu bir tilke olarak Finlandiya’ya bakildiginda, okula yeni
atanan bir Ogretmen ic¢in bir mentor atanmasi uygulamasinin yaygin olmadigi
goriilmektedir. Ulkede yapilan calismalar, Ogretmenin profesyonel gelisimini
destekleyen bir arag olarak mentorluga ihtiyag duydugunu gostermistir. Fakat
Finlandiya’da 6gretmen egitim sistemi diger iilkelerden farklidir ve Fin egitim
okullarinda, sinif 6gretmenleri mentor olarak adlandirilmaktadir (Zanting, Verlop ve
Vermunt, 2001; Taylor, 2008; akt. Kocabas ve Yirci, 2012). Ayrica 6gretmen egitimi
boliimiinde Ogretmen adaylarini denetleyen {niversite Ogretim elemanlar1 veya
ogretmenler “yetistirici” adin1 almaktadir (Taylor, 2008; akt. Kocabas ve Yirci, 2012).
Ogretmenlik stajyerleri ise, mentorlar ve yetistiriciler tarafindan denetlenmektedirler.

Bir Fin egitim okulunda c¢alisan tiim mentor Ogretmenlerde, pedagojik
formasyonun yaninda en az bir yiiksek lisans derecesi, yetistiricilerde ise minumum
yiksek lisans veya duruma gore doktora derecesi aranma sartt bulunmaktadir
(Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.3 Ingiltere’de gretmenler icin mentorluk uygulamalari. ingiltere’de
egitim alan aday Ogretmenlere uygulama yerlerinde bir mentor atanmakta, mentor-
Ogretmen iligkisi, Ogretmen adaymmn {niversite ogrenciliginden itibaren
baslamaktadir. Ogretmen adaylarinin okullarda uygulamali egitim almasindan
mentorlar sorumlu olup, gerekli sartlar1 saglayabilen ilk ve orta dereceli okullarda ise
bir mentor birden fazla 6gretmen adayiyla ¢alisabilmektedir. Genel olarak kullanilan
modellerde farkliliklar olmasina ragmen ¢ogunlukla deneyimli siif 6gretmenleri
mentor o6gretmen olarak, siniflardaki 6gretmen adaylar1 igin birebir rehberlik
yapmaktadirlar. Orta 6gretim okullarinda, mentor 6gretmen bir sinif 6gretmeni degil,
ziimre baskan1 olan bir brans dgretmeni de olabilir. Ingiltere egitim sisteminde
mentorluk, temel becerilerin gelisimi i¢in bir arag olarak, kogluk ise yenilik ve liderlik
gelisimi i¢in bir cesaretlendirme ydntemi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, Ingiltere
ve Galler’ de 1992 yilinda yeni okul miidiirleri i¢in resmi mentorluk programlari
uygulamaya koyulmustur (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.4 Isve¢’te ogretmenler icin mentorluk uygulamalar:. Isveg’te daha 6nce
yeni Ogretmenler igin resmi bir mentorluk sistemi bulunmuyordu. Ancak yeni

ogretmenler, kendilerinden daha deneyimli 6gretmenlerden gayri resmi olarak destek
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almakta idi. 1990’ It yillarin basindan itibaren devam eden egitim sistemini yeniden
yapilandirma galismalar1 6gretmenler igin mentorluk konusunu giindeme getirmistir.
Yapilan bu yenilikler ile yeni 6gretmenlerin bir yil siireyle bir mentor gézetiminde
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde, okul miidiirleri adaylik siireci boyunca yeni
ogretmenlerin degerlendirilmesinden sorumlu olacak, adayligin kalkip kalkmamasi ile
ilgili tavsiyede bulunacak ve bunu yaparken, Isve¢ Ulusal Egitim Ajans: tarafindan
belirlenmis Slgiitleri kullanacaktir. Isve¢’te Ogretmenlerin  mesleki anlamda
gelistirilmesi stirekli giindemde olmasina ragmen ulusal anlamda mentorluk ile ilgili
bir zorunluluk heniiz yoktur.1990’ I yillarda merkezi hiikiimetin egitim iizerindeki
sorumlulugu belediyelere aktarildigi i¢in, egitimde mentorluk uygulamalar1 daha ¢ok
yerel olarak uygulanmaktadir (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.5 Japonya’da igretmenler icin mentorluk uygulamalari. Japonya’da
mentorluk kavraminin tam olarak anlasilamadigi, bir mentor 6gretmen olma ya da
mentordan hizmet alan bir aday Ogretmen olma bilincinin tam anlamiyla
kavranamadigr goriilmektedir. Bundan dolayr da Ogretmen yetistirme siirecinde
orgiitlii ve sistematik mentorluk uygulamalar1 yaygin degildir. 1988 yilindan beri
goreve yeni baslayan Ogretmenler hizmetici Ogretmen egitimi programina
katilmaktadir. Yeni 6gretmenler bir yil boyunca, okul disinda en az 25 giinliikk bir
egitim siirecinden olusan ve deneyimli bir 6gretmen esliginde okulda gergeklestirilen
yilda en az 300 saatlik egitimleri i¢eren iki kurs programina katilmak zorundadir. Bu
egitimler sirasinda yeni 6gretmen ile deneyimli 6gretmen arasinda bir mentorluk
iligkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bu egitimlerde, mentor 6gretmen, goreve yeni
baglayan Ogretmenin derse hazirlanmasina yardim eder, ders sonrasi ise gerekli
gordiigii durumlarla ilgili tavsiyelerde bulunur (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.6 Kanada’da dgretmenler igcin mentorluk uygulamalari. Kanada egitim
sisteminde sorumluluk il ve ilgelere birakildigi i¢in 6gretmen uyumu ile ilgili
calismalar da il ve ilgelerin sorumlulugundadir. Ogretmen uyum programlari, okul
miidiirlerinin takdirine birakilmis fakat bu durum, merkezi yerel ve okul idaresi
acisindan finans saglama sorununu beraberinde getirmistir. Tam kapsaml
sayilabilecek uyum programlari, resmi olarak, New Brunswick, Ontario ve Kuzeybati
bolgelerinde etkin hale getirilmistir. Bu ii¢ bolgede yeni baslayan 6gretmenlere destek,
kimliklendirme, gelistirme ve liderlik egitimlerinin verilmesi saglanmistir. Herhangi

bir merkeze bagli olmayan mentorluk programlarinin uygulanis1 il ve ilgelerin
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insiyatifindedir, dolayist ile iilke genelinde standart hale getirilmis mentorluk
uygulamalar1 bulunmamaktadir (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.6.7 Norve¢’te ogretmenler icin mentorluk uygulamalari. Norveg’te
ogretmenlik egitimi, tiniversite kolejlerinde veya tiniversitelerde 4 veya 5 yil siire ile
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler, yaygin uygulama olarak egitimlerinin bir kismini
okullarda gruplar olarak, akranlar olarak veya bireysel olarak gegirmektedirler.
Ogretmen okulu &grencilerinin kendilerinden sorumlu bir mentorlar1 vardir. Séz
konusu mentorlar, bir yandan meslektas mentorlugu yaparken, diger yandan
Ogrencisinin 0gretmenlige uygun olup olmadigina dair yargida bulunmakla gérevlidir.
Bu uygulamada 6grenciler 6nce gozlemci, daha sonra ise stajyer olarak mentorlarinin
smifinda birkag hafta gegirirler. Ayrica Norveg’te 2003 yilinda, goniillii mentorluk
programi olarak ”Yeni Ogretmenler Projesi” ad: altinda, okullar ve gretmen yetistiren
kurumlar arasindaki baglantilar1 kurmaya yonelik bir proje baslatilmistir (Kocabas ve
Yirci, 2012).

2.1.6.8 Singapur’da dgretmenler icin mentorluk uygulamalar:. Egitime her
zaman 6nem Verilen Singapur’da yeni 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini daha da
artirmak hedeflenerek Yapilandirilmis Mentorluk Programi uygulanmaktadir. Bu
program {i¢ boyuttan olusmakta, Egitim Bakanlig1 ve Genel Miidiirliik seviyesindeki
girig, yeni baslayan 6gretmenlere Singapur’da egitimin ana amacini aktarmayi ve
Egitim Bakanligi degerlerini, politikalarin1 ve personel konularini anlatmayi
hedeflemektedir. Okul seviyesindeki giris ise, okul vizyonunu, misyonunu ve
kiiltiriinii anlatir; okuldan beklenenler, idari politikalar, yapilar ve prosediirler
hakkinda bilgi verir ve ayn1 zamanda meslektaslariyla iletisim kurmalarimi saglar.
Ikinci boyut okul seviyesindeki mentorluktur. Bu boyut igin, giris ve gelisim igin
rehberlik asamasi denilebilir. Giris i¢in mentorlukta, mentorlar, ise yeni baslayan
ogretmenleri ilgili bdliimlerde, rollerine, sorumluluklarina, ortak miifredat
etkinliklerine ve giinliik faaliyetlere alistirmak igin ¢aligir. Gelisme i¢in mentorlukta,
mentorlar yeni baglayan 6gretmenlere dgretme ve 6grenme ile ilgili tutum, bilgi ve
becerileri gelistirmeleri i¢in mentorluk yaparlar ve problemlerle miicadele etmede ve
mesleki gelisimleri i¢in calismalar1 yoniinde tesvik eder. Ucgiincii boyut ise yeni
baslayan &gretmenler icin “Ogrenme Programlaridir”, bu programda, 6gretmenlere
kendi gelisimlerine yardimci olacak bir 6grenme planinin gergeklesmesi saglanir.

Singapur’da uzman &gretmenler Kariyerlerinin zirvesinde kabul edilir ve diger

ogretmenlere mentorluk edebilmeleri igin, mentorluk kavramini iyi bilmeleri beklenir.
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Bundan dolayr onlarin liderlik ve mentorluk kapasitelerini gelistirecek programlar
uygulanmaktadir. (Kocabas ve Yirci, 2012).

2.1.7 Meslektas yardimlasmasi kavram. Egitim alaninda, 6gretmenlerin,
tecriibesine ve mesleki bilgisine giivendikleri, meslektaglarinin uygulamalarini
kullanmalar1 ~ siireci, meslektas mentorlugu olarak tanimlanir. Meslektas
mentorlugunda kullanilan meslektas kelimesi, etkilesimde bulunacak taraflarin, gorev,
kidem, bilgi ve deneyim yoniinden esit olmasini ifade eder (Tasdan, 2008).

Meslektas yardimlasmasi, meslektaslarin, genelde egitim sisteminin ve siniftaki
egitimin niteligini artirmak i¢in isbirligi iceren, meslegin sosyal yonil ile de ilgili
olabilen paylasimlarini ifade eder (Peterson, 1995; akt. Tasdan, 2008). Meslektas
yardimlasmasi, 6gretmenlerin, Ogrencilere daha iyi egitim imkanlar1 sunmak igin,
okul sistemini anlayarak ve 6gretimin niteligini gelistirerek, isbirligi ve yardimlasma
iligkisi i¢inde bulunmalaridir (Rogers ve Threatt, 2000; akt. Tagsdan, 2008). Meslektas
yardimlagmasi uygulanirken, iki 6gretmen karsilikli riza ve ortak goriis ile biraraya
gelerek, birbirlerinin smiflarini diizenli olarak incelerler. Yaptiklari gozlemleri
birbirleri ile tartigip, ulasilan sonuglara gore de kendilerinde degisiklikler yaparlar
(Glatthorn, 1987; akt. Tasdan, 2008).

2.1.71  Meslektas  yardimlasmast ve mentorluk  programlarinin
Karsilagtirddmasi. Egitim alaninda meslektas yardimlagmasi ve mentorluk birbirlerine
¢ok benzetilen hatta bazen de birbirlerinin yerine kullanilabilen kavramlardir. Bu
yaklagimlari karsilastirmali olarak inceleyerek kavram kargasasinin oniine gegilebilir.
Mentorluk gibi meslektas yardimlasmasi programlarinda da denetimin kontrol
yoniinden ¢ok, gelistirme yonii ele alinir, ayrica merkezden denetim yerine okulda, iyi
yetismis ve 0gretim liderligi yonii gelismis danigman 6gretmenler tarafindan yapilan
mesleki yardimlar1 kapsar.

Hem mentorlukta, hem de meslektas yardimlagsmasinda, siniftaki gézlemler ve
gozlem sonrasi gelistirme calismalarinin siirekliligi 6nem tasimaktadir. Mentorluk
programlari, meslege yeni baglayan veya kuruma yeni gelen 6gretmenler igin ya da
kidemli 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimi i¢in uygulanir. Meslektas
yardimlagmasinda genelde esit sartlara sahip 6gretmenlerin etkilesimi s6z konusudur.
Fakat bazi durumlarda meslege yeni baslayan Ogretmenler de meslektas yardimi
alabilirler.

Meslektas yardimlagmasi ve mentorluk uygulamalar1 su noktada ayrilmaktadir;

mentorluk programlarindaki iliskilerde ¢ogunlukla mentordan gelen tek tarafli bir
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yardim s6z konusu iken, meslektas yardimlagsmasi uygulamalarinda meslektaslar
arasindaki karsilikli yardim etkilesimi daha belirgindir (Tasdan, 2008).

2.1.8 Kog¢ ve kocluk kavramn. ingilizce kokenli olan kog kelimesi, 1500’1ii
yillarda binek arabasini ¢eken hayvan veya yolcu vagonunu c¢eken lokomotif igin
kullanilmaktaydi. Bugiin yeni anlamlar da kazanmis olan kog¢ kavrami, daha ¢ok bir
kisiyi bulundugu noktadan, varmak istedigi yere tasima anlaminda kullanilmaktadir
(Witherspoon ve White, 1996; akt. Palankok, 2004). Bir Siireg olarak kogluk, kisinin
performansinda artis saglar ve amaca ulasma yolunu agar (Star, 2004; akt. Ozbay,
2008)., 6zel damigmanlik ve rehberlik yolu ile kisinin is becerilerini gelistirip,
tecriibelerini artirmasimi saglar (Akin, 2002; akt. Ozbay, 2008).

Cmar (2010), kogluk kavramini, deneyimli bir yol gostericinin yonlendirmesi ile
giiclii ve eksik yanlarin kesfedilmesini, giiclii yanlarin gelistirilip, eksik yonlerin
tamamlanmasina dayali, kendini ve kosullarin1 sorgulamay: saglayan, kendi kendini
yeniden yapilandiran, eylemli bir 6grenme modeli olarak tanimlar. Ko¢lugun amaci,
yardim alacak kisinin sahsen belirledigi hedeflere, kocun destegi ile ulasmasi ve
sorunlarin iistesinden tek basina gelmeyi bilmesidir. Kogluk bir gelisim siirecidir.
Siire¢ boyunca yardim alan kendini daha iyi tanir, potansiyelini kesfeder ve

hatalarindan ders alarak yetkinliklerini gelistirir.
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Miicadele

Giidiileyici Hedef koyucu

Empati Nesnellik

Arkadas Gozlemci

Destek

Sekil.2 Koglugun Boyutlari
Kaynak: “Mentoring and Coaching”, Clutterbuck and Sweeney,
www.clutterbuckassociates.co.uk. 16 Agustos 2007; akt. Tungay, S. (20014), s.49.

Etkili bir kogluk siireci i¢in, kogun yukaridaki sekilde gosterilen giidiileyici,
hedef koyucu, gozlemci ve arkadas rollerini iyi oynamasi gerekmektedir. Iyi bir
mentor, ayn1 zamanda kocluk becerilerine de sahiptir ve bu rolii siire¢ icerisinde
kullanir (Clutterbuck ve Sweeney, 2007; akt. Tungay, 2014).

2.1.8.1 Koglugun yararlari. Koclugun yararlarini bireysel ve kurumsal agidan
incelemek miimkiindiir.

2.1.8.1.1 Koglugun bireysel yonden yararlar:. Aydin (2007), kogluk desteginin
bireysel olarak, isyerindeki onceliklerin belirlenmesi, is performansinin artirilmast,
gelistirilen fikirlerin uygulanabilmesi, mevcut yeteneklerin ortaya g¢ikarilmasi veya
yeni yetenekler kazanilmasi ve is yasami ile giinliik yasam arasinda denge kurulmasi
gibi faydalari lizerinde durmaktadir.

Ayrica kogluk siireci bireylere, sorunlarini ¢6zme becerisi kazanma, yonetsel ve
kisiler arasi iletisim becerilerini, meslektaslariyla iligkilerini gelistirme ve daha fazla

Ozgliven kazanma gibi faydalar saglamaktadir.

2.1.8.1.2 Kog¢lugun kurumsal agidan Yyararlari. Kogluk, isyerleri icin 6nemli
olan insan kaynagini gelistirmeyi hedefler ve bireyin uzun vadede ¢alistig1r kurum
acisindan verimlilik kazanmasini saglar (O’ neil, 2007; akt. Aydin, 2007).

Kogluk destegi, calisanlarin isi sahiplenmesi ve sorumluluk bilincinin
gelismesini saglar, bu sayede yapilan isin kalitesi artar. Kogluk sistemi isletilen
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kurumlarda, isyerindeki problem ve catigmalarin azalir veya baslamadan
engellenebilir. Calisanlarin is performansinin artmasina ve davranig sorunlarinin
giderilmesi konusunda faydali olan kocgluk, ayni zamanda ast-iist arasindaki
kopukluklarin azalmasimi ve bireyler arsi iletisimin giiclenmesini saglar. Kogluk
uygulamalar ile gelecek vaad eden calisanlarin belirlenip kurumda kalmasi, ayni
zamanda c¢alisanlarin kuruma olan baghiliginin artmasi saglanir. Calisanlarin
gelisiminin saglanmasi ile kurumun gelirinin arttigi ve maaliyetlerin distigi
sOylenebilir. Bu durum kurumun performansinin artmasina da zemin olusturur (Aydin,
2007). Ayrica is kalitesinin artmasi, miisteri memnuniyetinin de artmasini saglar.

2.1.8.2 Mentorluk ve ko¢lugun Karsilastiriimasi. Mentorluk ve kogluk ¢ogu
zaman karistirilan veya birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Her iki kavramda,
kisinin gelisimi ortak hedef olsa da gercekte mentorluk ve kogluk arasinda 6nemli
farkliliklar s6z konusudur. Mentorluk siireci, mentorun kendi deneyim ve
basarilarindan yola c¢ikilarak baglatilmakta, koclukta ise, kogun ¢6ziim odakli
olusturdugu yol haritasi ile hareket edilmektedir. Mentorlar, kurumun vizyon, deger
ve standartlarina gore hareket ederken, kocglar ise bireyin degerlerinin, kurumun
degerleri ile uyum saglamasi ic¢in calisir. Mentorlukta daha ¢ok kariyer gelisimi
hedeflenirken, koglukta bireyin i¢ diinyas: ve hayatina da odaklanilmaktadir (Aydin,
2007).

Tuncay’ a (2014) gore; mentorluk ve kocluk etkilesimleri arasindaki en 6nemli
fark; hedeflenen sonucun Onceligidir. Buna gore; mentorlukta beklenen sonug,
mentenin gelisimi  ve ilerlemesi iken, koclukta ise, alandaki performansin
artirtlmasidir. Bu iki yontem arasindaki 6nemli farklardan biri de iliskinin siireci ile
ilgilidir. Mentorlukta iki tarafin da fayda saglamasi amaglanir, baz1 bagarili mentorluk
uygulamalarinda mentinin mentor haline geldigi goriilebilir. Koglukta ise, iki yonlii

fayda paylasimi s6z konusu olsa bile, 6grenci ko¢ pozisyonuna gegemez.
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Tablo 4
Mentorluk ve Koc¢luk Arasindaki Farklar

Mentorluk

Kocluk

e  Mentor, sorun uzmanidir.

e Yardim alan dinler/Mentor Paylasir

e  Mentorlukta gelisim lizerine
odaklanilir.
e Mentorun tecriibelerinden, bilgi,

beceri ve bilgeliginden yararlanilir.

e Degisim, hedef ve sorumluluk alma
alanlarinda caligmalar yapilir.

e Haftalik toplantilar yapilir.

e Mentorlar,
fakat

kogluk  yontemlerini

kullanir bilgi paylasimi ve
mentorun tecriibeleri daha agirliklidir.
e Mentorlar organizasyonun ig¢inden

gelirler.

o Kog, slire¢, yontem uzmanidir.
e Kog, soru sorma uzmanidir.

e Kog, konusur, dinler ve soru sorar.

e Hedef ve basarmin  Onemine
odaklanir.
e Daima, degisim, hedef ve

sorumluluk verme iizerine odaklanr.

e Toplant1 zamani, kogluk destegi alan
kisi tarafindan belirlenir.

e Koglar, organizasyonun i¢inden veya

disindan olabilirler.

Kaynak: “Coaching and Mentoring”, Cinar, Z. (2010). Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi, (e-dergi) ISSN 1305-7979, 1, 16-18. http://www.paradoks.org, 5

Nisan 2015.
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3. Boliim: Yontem
Bu boliimde, arastirma deseni, veri toplama araglari, Verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi basliklar1 altindaki agiklamalara, ayrica katilimcilarla ilgili mesleki
kidem, cinsiyet, brans, yas, okuldaki ¢aligma y1l1 ve pozisyonunu gosteren demografik

bir tabloya yer verilmistir.

3.1 Arastirma Deseni

Bu arastirmada, 6zel bir okulda uygulanan mentorluk c¢aligmalarini, dogal
ortaminda ve Ogretmenlerin bakis agisi ile incelemek i¢in nitel arastirma teknikleri
kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2013), nitel arastirmayi; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglarinin kullanildig, alg1 ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi Ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yardimci olan, nitel bir
arastirma siireci olarak tanimlamaktadir. “Baska bir deyisle nitel arastirma, kuram
olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgulari bagli bulunduklari ¢evre igerisinde
arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir yaklagimdir.” (Yildirim ve Simsek, 2013, s.
45).

Ayrica, bu tez arastirmasinda, 6zel bir okulda uygulanan mentorluk ¢aligmalarini
derinlemesine incelemek, zaman ve mekana gore Ozellestirip tanimlamak amaci ile
nitel arastirma desenlerinden “durum galismasi deseni” tercih edilmistir. Creswell
(2013), durum g¢alismasini, arastirmacinin, zaman igerisinde sinirlandirilmis bir veya
birkag vakayi, gézlemler, goriismeler, gorsel ve isitseller ile dokiimanlar veya raporlar
gibi veri toplama araglarmi kullanarak, derinlemesine inceledigi, durumlarin ve
duruma bagl temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma tiirii olarak tanimlamaktadir.

Durum ¢alismasi, bir olay1 meydana getiren ayrintilari tanimlamak, olaya iliskin
olas1 acgiklamalar1 gelistirmek ve degerlendirmek icin kullanilan bir nitel arastirma

deseni ttrtadiir (Gall ve Borg, 1996; akt. Biiylikoztiirk, 2011).

30



Durum caligsmasi, her adimi dikkatli bir sekilde desenlemeyi gerektiren, saglam
gerekcelere dayandirilmis ve teknik arastirma bilgisini gerekli kilan bir aragtirma
bi¢cimidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

3.1.1 Durum c¢ahsmas1 desenleri. Dort gesit durum deseninden soz edilir.
Bunlar; biitiinciil tek durum deseni, i¢ ice ge¢mis tek durum deseni, biitiinciil coklu
durum deseni ve i¢ ice gegmis ¢oklu durum deseni seklinde siralanmaktadir ( Yin,
1984; akt. Yildirim ve Simsek, 2013).

Tablo 5

Durum Calismast Desenleri

Tekli Durum Desenleri Coklu Durum Desenleri
Tir 1 Tiir 3
Biitiinciil Tek Durum Deseni Biitiinciil Coklu Durum Deseni
Tiir 2 Tir 4
I¢ ice Gegmis Tek Durum Deseni I¢ ice Gegmis Coklu Durum Deseni

Kaynak: “Case Study Research Design and Method (Third Edition)”, Yin, R. K.,
(1984); akt. Yildirim ve Simsek (2013).

1-Biitiinciil tek durum deseni (Tiir 1): Bir birey, bir program, bir okul, bir
kurum gibi tek bir analiz biriminden s6z edilen durumlarda kullanilir. Biitiinciil tek
durum deseni, iyi formiile edilmis bir kuramin teyit edilmesi veya ¢iiriitiilmesinde,
genel standartlara pek uymayan agiri, aykiri veya kendine o6zgii durumlarin
calisilmasinda veya daha once hi¢ kimsenin ¢alismadigi veya ulasamadigi durumlari
caligmak amaciyla kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

2-I¢ ice gecmis tek durum deseni (Tiir 2): Tek bir durum iginde cogu kez birden
fazla alt tabaka veya birim varsa, bu durumda birden fazla analiz birimi kullanilmasi
gerekecektir. “Buradaki ayrim, bir durum g¢alismasinin ilgili durumu, biitiinciil ve tek
bir linite olarak ele almasina veya bir durum iginde olabilecek birden fazla alt birime

yonelmesine iliskindir” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 327).
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3-Biitiinciil ¢oklu durum deseni (Tiir 3): Bu desende, birden fazla kendi basina
biitiinciil durumdan soz edilebilir. Her durum kendi iginde biitiinciil olarak ele alinip
daha sonra birbiriyle karsilastirilir (Y1ldirim ve Simsek, 2013).

4- I¢ ice gecmis coklu durum deseni (Tiir 4): Bu desende de birden fazla durum
s6z konusu olmasina ragmen her bir durum, kendi i¢inde gesitli alt birimlere ayrilip
ele alinarak c¢alisilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu aragtirma, mentorluk uygulamalarinin yapildigi tek bir okulda yiirtitilmiistiir.
Bundan dolay1 arastirmada Biitiinciil Tek Durum Deseni kullanilmistir. Ayrica bu
calismanin ulagilabildigi kadar1 ile daha once g¢alisilmamis bir durum olmasi da
Biitiinciil Tek Durum Deseni kullanimin1 gerektirmistir.

3.1.2 Vaka. Bu caligmanin gergeklestirildigi okul, 1996 yilinin Eyliil ayinda
egitim hayatina baslamistir. Kendi adin1 tasiyan vakfa bagl olarak varligini siirdiiren,
T.C Milli Egitim Bakanligi’nin kanun ve yonetmeliklerine tabi 6zel bir egitim
kurumudur. Okulun, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kisimlarinda egitim goren
toplam 1100 6grencisi bulunmaktadir. Idareci ve dgretmenlerin % 30 u yurt disindan
gelmektedir. Egitim dili olarak, Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere iki dilli bir egitim
programina sahiptir. Okul hem ilk yillar (PYP) hem de IB diplama programini (DP)
uygulamak i¢in 2005 yilinda otorize olmustur.

55.000 metre karelik bir alanda bulunan okul kampiisii kiiltiir, sanat ve spor
etkinlikleri i¢in gerekli tiim imkanlara sahip olup, ulasim acisindan da rahat bir
lokasyonda bulunmaktadir. Ayrica okul, Kkiiltiir, sanat ve spor alanlarinda iilke ve
diinya ¢apinda basarilara imza atmaktadir. Genel anlamda sosyo ekonomik olarak iist
gelir grubuna ait kisiler tarafindan tercih edilen bir egitim kurumudur.

Bu okulda, 6grenme merkezli olma, bireyi gelistirme, yerel ve kiiresel toplumda
yasama ilkeleri benimsenmistir. Ogrencilerin, ahlaki, fiziksel ve zihinsel gelisimlerini
destekleyen bir felsefe lizerinden egitim verilmektedir.

Okulda, 6gretmenlerin kisisel ve kariyer gelisimine ayrica 6nem Verildigi igin,
uzman kisiler davet edilerek, ¢esitli egitimlerin alinmasi saglanmaktadir. Okula yeni
gelen dgretmenler i¢in uygulanan mentorluk (formal mentorluk) disinda, 6-7 yil 6nce
Amerika’dan bir uzman davet edilmis ve okuldaki tiim 6gretmenler mentorluk- kogluk
egitimi almistir. So6zii edilen egitimden sonra &gretmenler arasindaki mentorluk
uygulamalar1 baglatilmigtir.

Okula gelen her yeni 6gretmen, kendisine atanan bir mentor ile neredeyse bir y1l

boyunca uyum siirecinden ge¢mektedir. Uyum i¢in uygulanan bu mentorluk c¢esidi
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disinda, diger O6gretmenler icin de mentorluk uygulamalarint kendi aralarinda
yiirlitmeleri i¢in uygun ortam saglanmistir. Arzu eden her 6gretmen, ¢alismak istedigi
konuda riza gosteren bir arkadasini mentor olarak se¢ip siireci baslatabilmektedir.

Okulun genel ikliminde 1limli ve olumlu bir hava ile birlikte, hosgorii ve
karsilikli sayginin esas alindigi bir iletisim ortami géze carpmaktadir. Paylasim ve
yardimlagma konusunda birbirine yardimci olan dgretmenlerin, derslerinde gozlem
yapmak isteyen meslektaslarina da son derece olumlu yaklastigi, ders islenen siniflar,
gozlemcilere agik oldugundan 6grenciler tarafindan da bu durumun yadirganmadigi
gorilmistir.

3.1.3 Katthmeilar. Bu arastirmanin &rneklemini, Istanbul il smirlari iginde
bulunan 6zel bir okulun lise kisminda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu okulda
mentorluk ¢aligsmalar1 daha 6nce de uygulanmig fakat ii¢ yil 6nce profesyonel destek
alinarak kapsami genisletilmistir. Okuldaki hemen her 6gretmenin, hem menti hem
de mentor olarak bu uygulamalara katiliminin saglandigi, dgretmenlere verilen bu
egitim ile onlarin kigisel ve mesleki gelisimlerinin artirilmasi ve yeni yeteneklerin
ortaya c¢ikarilmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Okula gelen her yeni dgretmenin
okula uyum siirecini bir mentor yardimu ile gecirdigi, diger 6gretmenlerin de ihtiyag
duyduklarinda mentorluk destegi alma imkanlarmin oldugu vurgulanmistir.
Arastirmanin katilimcilari, okulun lise boliimiinde ¢alisan 6gretmenlerden, goniilliiliik
ilkesine gore, 22 katilimer olarak belirlenmistir. Kiigiik bir 6érneklemde calisilacak
probleme taraf olabilecek bireylerin maksimum derecede ¢esitliligine 6nem verilmeye
calistlmistir. Katilimcilar 3 cografya, 1 tarih, 2 felsefe, 5 matematik, 2 edebiyat, 1
yabanci dil, 1 biyoloji, 1 fizik, 2 beden egitimi, 1 resim ve 1 rehber 6gretmen olmak
lizere ¢esitli branslardan secilmistir. Ayn1 zamanda bu 6gretmenlerden altist bolim
bagkani, 1 tanesi de miidiir yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Boylece cesitli
branglardan 6gretmenler, boliim baskanlari ve 1 midiir yardimcisinin katilimi ile

cesitlilik saglanmaya calisilmistir.
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Tablo 6

Katilimcilar Ile Iigili Demografik Bilgiler

Kod Adi Cinsiyet Yas Kidem Brang Pozisyon Kurumda Calisma
Stiresi (Y1l)

Ali Erkek 44 20 Cografya Bolim Baskan 13
Ayse Kadm 38 16 Tarih Ogretmen 11
Biilent  Erkek 49 21 Cografya  Ogretmen 2
Banu Kadin 42 18 Felsefe Ogretmen 4
Can Erkek 45 21 Cografya Ogretmen 13
Birce Kadin 45 21 Felsefe Boliim Baskani 8
Jale Kadin 40 10 Matematik Ogretmen 4
Cem Erkek 36 11  Matematik Ogretmen 5
Selin Kadin 38 17 Matematik Boliim Baskani 12
Lale Kadin 37 16 Matematik Ogretmen 11
Nur Kadin 36 9 Matematik Ogretmen 3
Murat Erkek 36 15 Edebiyat  Ogretmen 7
Esin Kadin 41 19 Resim Boliim Baskani 9
Alya Kadin 50 26 Yabanci Dil Ogretmen 7
Inci Kadim 37 17 Edebiyat  Ogretmen 9
Ozlem Kadmn 44 18 Rehber lik  Boliim Bagkani 16
Fatma Kadin 36 14 Beden Egt. Ogretmen 2
Derya Kadin 36 13 Biyoloji Ogretmen 6
Elif Kadin 39 20 Miizik Boliim Bagkani 15
Ege Erkek 43 20 Miizik Ogretmen 7
Kagan Erkek 45 23 Fizik Ogretmen 6
Hiseyin ~ Erkek 45 24 Beden Egt. Miidiir Yard. 11
3.2 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan veri toplama araci olan,

gorisme teknigi kullanilmistir. Gortisme teknigi, kisilerin deneyimleri, tutumlari,

goriisleri, duygulari, inanglar1 ve sikayetleri ile ilgili bilgi elde etmek i¢in kullanilan

etkili bir veri toplama yontemidir (Briggs, 1986; akt. Yildirim ve Simsek, 2013).
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Goriisme, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemi ve o6zellikle
kurumlarin sembolik ve kiiltiirel boyutlarin1 ortaya koymak i¢in kullanilabilecek en
temel veri toplama araglarindan biri olarak tanimlanir. Goriisme, iki kisi arasinda
gecen siradan bir giinliik konusma degil, daha ¢ok diisiinceleri, niyetleri, yorumlari,
tepkileri ve zihinsel algilar1 anlamamizi saglayan, belirli amaca yonelik bilgi toplamak
icin kullanilan bir tekniktir (Stewart ve Cash, 1985; akt. Yildirim ve Simsek, 2013).
Gortisme yonteminde, sorular 6nceden belirlenip bireye dogrudan sorulur. Bu
caligmada kullanilan goriisme formundaki sorular standartlastirilmis agik uclu
goriisme teknigine gore hazirlanmistir. Bu yaklasima gore sorular, dikkatlice yazilmis
olup, belirli bir siraya konmus, ayni tarz ve sirada sorulmustur (Patton, 1987; akt.
Yildirnm ve Simsek, 2013). Sagladigi avantajlar nedeniyle, arastirmaya konu olan
stireci dogrudan yasayan Kisiler olarak 6zel okulda ¢alisan orta 6gretim dgretmenleri
ile gorigmeler yapilmis, okullarinda uygulanan mentorluk calismalari ile ilgili bakis
acilari, duygu ve diisiinceleri ortaya konmaya caligilmigtir.

Cohen ve Manion’a (1994) gore, nitel ¢alismalarin veri toplama araglarindan biri
olan goriisme, arastirmaci ile sorularin muhatabi birey arasinda gegen, kontrollii ve
amagli sozel iletisim bi¢imidir (akt. Tirniikld, 2000). Arastirmaci, arastirdigi konu ile
ilgili 6nceden sorular hazirlayabilir veya goriisme esnasinda arastirmanin amacina
yonelik sorular sorabilir. Bu sekilde katilimcinin duygu ve diisiincelerini ortaya
cikarmay1 amacglamaktadir. Goriismede amag, genelde bir hipotezi sorgulamak degil,
diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri ne sekilde yorumladiklarini
anlamaya ¢alismaktir (Tlrniikld, 2000).

Bu aragtirmada veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Goriismeye katilan &gretmenlere, yari
yapilandirilmig goriigme sorulart (bkz. EK C) yoneltilmistir. Goriigmede kullanilan
sorular arastirmaci tarafindan, alaninda uzman akademisyenlerden goriis alinarak
hazirlanmistir. Ayrica katilimcilara yoneltilecek goriisme sorular1 disinda, daha ¢ok
bilgi aliabilmesi ya da katilimcilarin soruyu agik bulmadigi durumlar i¢in hatirlatic
sonda sorular eklenmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusu belirlendikten sonra, ¢esitli mentorluk uygulamlarinin
yiritildigi 6zel bir vakif okulunda ¢aligma imkani bulunmustur. Okul idaresi ile
temasa gegilerek, calisma konusu tanitilmis, gerekli izinler ve destek alinmigtir. Okul

yOnetimi tarafindan, bilimsel ¢alismalara tam destek verildigi ve arastirma igin gerekli
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kolayliklarin saglanacagi belirtilmistir. Daha sonra okuldaki 6gretmenlere arastirma
ile ilgili bilgi verilmis ve bu ¢aligmaya katilmak i¢in goniillii olanlar belirlenmistir.
Okul idaresinin destegi ile bu caligmalara katilacak goniillii 6gretmenlerin listesi
olusturulmus ve katilimci 6gretmenlere bilgilendirme mektubu (bkz. EK A) e-posta
yolu ile gonderilmistir. Bu ¢alismada, ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya
da paylasilan olgularin olup olmadigini arastirmak ve bu ¢esitlilige gore problemi
farkli agilardan incelemek i¢in Orneklem se¢iminde maksimum gesitlilige 6nem
verilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu durum g6z oniine alinarak, katilimci
Ogretmenlerin ¢esitli branslardan olmasi tercih edilmistir. Ayrica, ayn1 zamanda boliim
basgkani olan 6gretmenler ¢alismaya dahil edilmistir. Goriismelerden 6nce elden teslim
edilen bilgilendirme onay mektubunda (bkz. Ek B) katilimcilara, arastirmanin konusu,
amac1 Ve goriismelerde ses kayit cihazi kullanilacag bilgisi verilmistir. Katilimcilara,
kay1t altina alinan goriismelerin, sadece akademik amagli bir calismada kullanilacagi
ve kimlik bilgisinin gizli tutularak verilerde kodlama yapilacagi bildirilmistir. Ayrica,
kendileri istemedigi siirece ¢alistiklar1 kurumun ve katilimcilarin isimlerinin
kullanilmayacagi bilgisi Verilmistir. Caligmanin tanitiminin saglanmasi: ve dogru
iletisim kurmak i¢in goriisme formlari ile yapilacak calismalar Oncesinde secilen
katilimcilar ile 6n goriismeler yapilmigtir. Arastirmaya katilmayr kabul eden
Ogretmenlerle birlikte goriigme saatleri planlanmis ve onlarin uygun buldugu kampiis
i¢cindeki bos bir sinifta 35 — 40 dakikalik bireysel goriigmeler yapilmistir. Goriismeler,
22 katilimer ile gergeklestirilmis, 12 katilimci goriismelerde ses kayit cihazinin
kullanimin1 kabul ederken, 10 kisi ise kabul etmemistir. Ses kayit cihazi kullanilmayan
goriismeler tekrarlanmig ve goriisme formunda yer almayan sorular da yoneltilmistir.
Nitel ¢aligmalardaki gegerliligin 6nemi bilindiginden, yapilan goriismeler haricinde bir
de odak grup caligmasi yapilmistir. Odak grup c¢aligmasi, daha once yapilan
goriismelere katilmamis olan iic kisi ve daha Once gorlsilmis iki kisi ile
gerceklestirilmis ve bireysel goriismelerde kullanilan goriisme sorular kullaniimistir.
Odak grup calismasindan elde edilen bulgular bireysel goriismelerden elde edilen
bulgular1 teyit eder diizeyde olup arastirmanin analizini etkileyecek sonuglarla
karsilagilmamistir. Gorlismelerde 6ne ¢ikan bagliklari ve ana temalari olusturabilecek
kavramlar1 kayit altina alabilmek i¢cin Miles ve Huberman’in (2014) goriisme Ozet
formu (bkz. Ek D) kullanilmistir. Okulda yapilan ¢alisma, 15 Mart 2015 ve 15 Mayis

2015 arasindaki iki aylik bir siireci kapsamaktadir. Bu siiregte haftada bir kez 6nceden
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belirlenen saatlerde goriismeler yapilmigtir. Toplam olarak onbes giinliik bir zaman

diliminde verilerin toplanma islemi tamamlanmustir.

3.4 Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, bir 6zel okuldaki Ogretmenlerin okullarindaki mentorluk
uygulamalari ile ilgili algilarini ve diislincelerini incelemek amaciyla durum ¢alismasi
gerceklestirilmis, elde edilen verilerin analizinde, nitel veri analizi yontemlerinden
Betimsel Analiz Yontemi kullamilmistir. Betimsel analiz yonteminde, Once temalar
belirlenmekte, daha sonra elde edilen veriler, bu temalara gore Ozetlenip
yorumlanmaktadir. Veriler, aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore veya
goriisme ve gozlemlerde kullanilan sorulara ya da boyutlara gére de sunulabilir.
Betimsel analizde, goriisiilen veya gézlenen bireylerin goriislerini etkili bir sekilde
yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara yer verilmektedir. Betimsel analiz;

1-Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturulmas,

2-Temalara gore verilerin islenmesi,

3-Bulgularin tanimlanmas ve

4-Bulgularin yorumlanmasi, asamalarindan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013).

Bu bilgiler 1s1g8inda, betimsel analiz adimlar izlenerek, arastirmaya cerceve
olusturacak ana temalar, arastirma sorulari esas alinarak belirlenmis, ana temalara gore
elde edilen veriler okunmus ve diizenlenmistir. Tiim goriismelerden elde edilen veriler
oncelikle metinler halinde yazilmig, bu metinler aragtirmaci tarafindan birkac kez
bastan sona okunmustur. Yapilan okumalarin ardindan ana temalarin alt temalar1 ve
alt temalarin agiklanmasini saglayacak kavramlar belirlenmistir. Goriisme sorularinda
yer alan, Mentorluk kavrami sizin igin ne ifade etmektedir? sorusu, katilimcilara
goriismeye baslangic adimi olarak yoneltilmis bu sorudan elde edilen bulgular
calismada ana temalar1 veya alt temalar1 agiklayan kavramlar teyit etmek adina
kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilacak veriler segildikten sonra, anlamli ve mantikli sekilde
biraraya getirilmistir. Bu asamada, kullanilacak dogrudan alintilar da segilerek son
asamaya gecilmistir. Son asamada, bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve
anlamlandirilmasi yapilmis ve en sonunda betimsel analiz basamaklar1 izlenerek analiz

edilen arastirma, tartisilmis ve yorumlanmastir.
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Ana temalar belirlenirken, arastirma sorulari ve alt arastirma sorulari esas
alimmigtir. Buna gore; mentorlugun katkilari, mentorlugu etkileyen faktorler ve
mentorluk uygulamalar1 ana temalar1 belirlenmistir. Bu ana temalar, alt temalara
ayrilmis ve alt temalarin bashginda toplanan kavramlar belirlenerek
kategorilendirilmistir.

Bu tez calismasinda arastirilan durum oldugu bic¢imiyle ve objektif olarak
gozlenmis bu durumu teyit etmek i¢in katilimcilardan alintilara yer verilmistir.
Calisilan evrenin ulasilabilir olmasi1 ve arastirmaciya kolaylik saglanmasi, gerek
duyuldugunda ek goriismeler ve ayrintili bilgi toplamak i¢in olanak saglamstir.

3.4.1 Nitel arastirmada gecerlik (Ic ve dis gecerlik). Nitel arastirmalarda
gecerlilik; arastirilan olgunun, arastirmaci tarafindan, oldugu gibi ve olabildigince
tarafsiz gozlenmesi olarak agiklanr (Kirk ve Miller, 1986, Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirma sonuglarinin inandiriciligini saglamak i¢in, bilimsel arastirmalarda yaygin
olarak “gegerlik” ve “giivenilirlik” 6l¢iitleri kullanilmaktadir. Arastirilan olgu veya
olay1 biitiinciil bir sekilde agiklayabilmek i¢in arastirmacinin elde ettigi verileri ve
ulastig1 sonuglari teyit etmesine yardimei olacak bazi yontemler (cesitleme, katilimci
teyidi, meslektas teyidi, vb.) kullanmasi gerekir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu
calismada, arastirmaya katilan 6gretmenlere hata, yanlis anlama ya da eksiklerin
belirlenmesi i¢in goriisme dokiimii degerlendirme mektubu (bkz. Ek E) gonderilerek,
katilmer teyidi alinmig, bdylece aragtirmanin gegerligini saglayacak Onemli
adimlardan biri gercgeklestirilmistir. Bir arastirmada, arastirmacimnin gerekli
gordiiglinde, degisik stratejilere bagvurma, yeni sorular ekleme, planlanmamis yeni
goriismeler yapma esnekligini gosterebilmesi gecerlik acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Arastirma alanina olan yakinlik, yiliz yilize goriismeler, gozlemler yolu ile
ve olayin gergeklestigi dogal ortam iginde dogrudan bilgi toplama, ayrica, elde edilen
bulgularin teyit edilmesi i¢in alana geri donme ve ek bilgi toplama imkaninin olmasi
nitel arastirmada gecerligi saglama agisindan oldukca dnemlidir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu aragtirmada gegerligi saglamak i¢in bahsedilen bilgilerden yola ¢ikilarak
oncelikle ¢alismada kullanilacak veri toplama araglarindan goriisme sorularinin,
esneklige imkan saglamasi agisindan yar1 yapilandirilmis olmasina 6zen gosterilmistir.
Calisilacak alanin yakinligi ve okul idaresinin rahat ¢aligma imkani sunmasi elde
edilen verilerin teyit edilmesini kolaylastirmistir. Caligmaya baslarken kullanilan bazi
sorular degistirilerek yeni sorular eklenmis veya cikarilmistir. Calismada oncelikle,

siireci incelemek icin olgubilim deseni tercih edilmis, ¢calismaya baslandiktan sonra,
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aragtirma deseni degistirilerek mentorluk uygulamalarini aragtiran bir durum ¢alismasi
yapilma karart alinmistir. Bundan dolayi, ¢alismanin basinda kullanilan Mentor ve
menti kime denir? sorusu, Mentorluk kavrami sizin icin ne ifade etmektedir? olarak,
Okulunuzdaki ogretmen mentorlugu siireci nasil yiiriittilmektedir? sorusu ise,
Okulunuzdaki égretmen mentorlugu ¢alismalar: neden Ve nasil uygulanmaktadir?
olarak degistirilmistir. Ayrica, Mentorluk uygulamalarmmin giiclii ve zayif yonleri
nelerdir? sorusu, Size gore okulunuzdaki oOgretmen mentorlugu c¢alismalarinin
uygulamsint  etkileyen  faktorler (zorlastict, kolaylastict) nelerdir? seklinde
degistirilmistir. Baz1 katilimcilarla goriismeler ayrintili bilgi alinamadig icin tekrar
edilmistir. Tekrar edilen goriismeler, ses kayit izni olmayan veya zaman kisitliligi olan
ogretmenlerle yapilmistir. Tekrar goriigmeleri sik araliklarla degil araya bir ay gibi bir
zaman koyarak gerceklestirilmistir. Tekrar goriismelerinde ayni gériisme sorulari
kullanilmistir. Yapilan ¢alismada i¢ gecerlik, belirlenmis olan kavramlarin, nitel
aragtirma ¢aligsmalar1 konusunda uzman olan akademisyenler tarafindan teyit edilmesi
ile saglanmistir.

3.4.2 Nitel arastirmada giivenirlik (dis ve i¢ giivenirlik). Bir nitel arastirmada
arastirmaci, dis giivenirligi saglamak i¢in, aragtirmanin temel asamalar1 ve arastirma
stirecinde yasananlar ile ilgili ayrintili ve net bilgi vermelidir. Bu sekilde arastirmaci,
elde ettigi sonuglarin topladigi verilerle iliskili oldugunu, kisisel yorum, 6nyargi veya
varsayimlarinin sonuglar1 etkilemedigini gostermis olur. Arastirmaci, arastirma
boyunca objektif oldugu ve sonuglar1 bigimlendirmedigi konusunda okuyucuyu ikna
etmelidir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada dis giivenirligi saglamak, igin
calisilacak vaka ve katilimcilar net bir sekilde tanitilmis, arastirmanin yontemleri ve
asamalar1 agik ve ayrintili bicimde tanimlanmistir. Ayrica arastirmay sekillendirecek
arastirma sorular1 ve problem tanimi agik ve anlasilir bir sekilde aciklanmistir. Elde
edilen sonuglar, ortaya konan verilerle iligkilendirilmistir. Bu arastirmada i¢ giivenirlik
ise, arastirmacinin elde ettigi verileri, herhangi bir yorum katmadan sunmasi ve

dogrudan alintilara yer vermesi ile saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

3.5 Simirhiliklar

Bu c¢alisma, Istanbul ilindeki 6zel bir vakif okulunda calisan orta 6gretim
ogretmenlerinin goriisleri ile sinirlandirilmistir. Ogretmenlerin ders proglamlari ve
faaliyetlerinin ¢ok yogun olmasi nedeni ile bdyle bir calismaya katilim konusunda

¢ekinceleri olmus fakat okul idaresi tarafindan goriisme saatlerinin kimseyi magdur
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etmeyecek sekilde ayarlanacagi geribildirimi Verilmistir. Okulun yogun ders
doneminde olmasi ve Ogretmenlerin ders disindaki sorumluluklarinin fazlalig
nedeniyle, 6nceden belirlenen goriisme saatlerinde aksamalara neden olmus, ertelenen
goriisme saatlerini ayarlama konusunda zorluk yasanmistir. Bazi katilimeilar ses kaydi
ile goriisme yapilmasina sicak bakmadigi i¢in bu katilimcilarla goriismelerin tekrar

gerekliligi dogmustur.
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4. Boliim: Bulgular
Bu boliimde, ana arastirma sorular1 ve alt arastirma sorular1 baz alinarak
belirlenmis ana temalar1 gosteren sekle yer verilmistir. Ayrica Katilimcilarin
mentorluk uygulamalart ile ilgili goriisleri, ana temalarin bashigi altinda, katilimei

ifadeleri esliginde sunulmustur.

Ana Temalar
I I
Ana Tema 1 Ana Tema 2 Ana Tema 3
- Mentorlugu Etkileyen
Mentorlugun Katkilar Fakgtléli Her y Mentorluk Uygulamalar

Sekil 3. Arastirmanin Ana Temalari

4.1 Mentorlugun Katkilar1 Ana Temasina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, arastirma ana sorusu 1 ve arastirma ana sorusu 2 temel alinarak
belirlenmis ana tema ve alt temalara iliskin bulgulara yer verilmistir. Mentorlugun
katkilar1 ana temas: altinda gruplanan iki alt tema, ayrica alt temalar1 aciklamaya
yonelik kavramlar ve alt kavramlar ile katilimcilarin bu kavramlara atifta bulunma

siklig1 Sekil 4’te sunulmustur.
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Gereg Kullanim
(n=9)

Olgme-
Degerlendirme
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" Basarih |
Ogrenciler
(n=10)
———
Bilgi Aktarimi l
Etkin letisim |
(n=14)

Nitelikli Egitim

~ AltTema2
Kurumsal
Katkilar

Paydas

Memnuniyeti
[limli Okul L (n=7) ]
iklimi —_——

is Devrinin
Azalmasi (n=5)

| Yenilikgi Okul |
(n=2)

R

Sekil 4. Mentorlugun katkilar1 ana temasina iliskin ana tema, alt temalar,
kavramlar ve alt kavramlar ile katilimcilarin atifta bulunma sikligi (N=22).
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Ana tema, mentorlugun katkilari, Ogretmenler, okullarinda égretmenler icin
yiirtitiilen mentorluk uygulamalarinin bireysel katkilarini nasil
degerlendirmektedirler? Ana arastirma sorusu 1 ve Ogretmenler, okullarindaki
mentorluk wygulamalarinin kurumsal katkilarint nasil degerlendirmektedirler? Ana
arastirma sorusu 2 temel alinarak belirlenmis, bireysel ve kurumsal katkilar alt
temalarina ayrilmistir. Bulgulara gore; bireysel katkilar alt temast, kigisel ve mesleki
katkilar kavramlar1 ile acgiklanmistir. Sekil 4’e gore, kisisel katkilar kavramini
olusturan motivasyon alt kavramina 12 katilimci, 6zgiliven alt kavramina 3, yenilik¢i
olma alt kavramina 4, olumlu iletisim alt kavramina ise 10 katilimci atifta
bulunmustur. Yine sekil 4’e gore, mesleki katkilar kavramini olusturan, smif ve
catisma yoOnetimi alt temasia 13 katilimci, teknoloji ve arag-gere¢ kullanimi alt
kavramina 9 katilimci, 6l¢me-degerlendirme alt kavramina 9 katilimci ve ders isleme
teknikleri alt kavramina da 10 katilimer atifta bulunmustur. Mentorlugun katkilar1 ana
temasinin, kurumsal katkilar alt temasi ise, ilimli okul iklimi ve nitelikli egitim
kavramlari ile agiklanmistir. Ilimli okul iklimi kavraminin alt kavramlarindan, paydas
memnuniyeti 7 katilimci, etkin iletisim 14 katilimci, is devrinin azalmasi 5 katilimct
ve yenilik¢i okul 2 katilimci tarafindan s6z konusu edilmistir. Nitelikli egitim
kavraminin alt kavramlarindan olan, 6gretmen gelisimine 11 katilimel, basarili
ogrencilere 10 katilimci ve bilgi aktarimina ise 5 katilimci tarafindan atifta
bulunulmustur.

Bireysel katkilar alt temasi1 altindaki kisisel faydalar kavrami ile ilgili alt
kavramlardan olan motivasyonun, kendisi tizerindeki olumlu etkisini, katilimcilardan
Fatma su sekilde tanimlamustir;

...mentorluk yapan kisinin, olumlu, destekleyici, tamamlayict yaklasimi is

motivasyonumu artiriyor. Iyi motivasyon isimi daha iyi yapmami saglyor,

yaptigim isten memnun oluyorum (Fatma, Mart 2015).

Katilimcilardan Kagan, mentorluk uygulamalarinin kisisel katkilarini, motive
edici ve yenilik¢i olmayi tesvik eden c¢aligmalar olarak nitelemis ve bu galismalarin
kendinde yarattig1 etkileri su sekilde ifade etmistir;

Pek¢ok agidan gelisimimi sagladi mentorluk uygulamalari. Mesela sinif

yvonetimi gibi konularda yeni uygulamalar gérmemi sagladr diyebilirim.

Yenilikleri ogrenmek, yeni yontemleri ogrencilerin gelisimi icin kullanmak ve
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bunlarmm olumlu sonuglarini gormek beni daha bilingli ¢aliymak i¢in motive

ediyor (Kagan, Nisan 2015).

Mentorlugun kisisel veya mesleki katkilar1 konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu
hemfikir olmakla birlikte baz1 katilimcilar daha ¢cok mesleki katkisindan s6z etmis,
kisisel katkisinin ise daha ¢ok dolayh sekilde olabilecegini belirtmislerdir. Ornegin
Elif, mentorluk uygulamalarmin kisisel katkisini, kendini sorgulamak olarak
yorumlamis Ve diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;

Daha ¢uk mesleki katkisi olsa da, kisisel olarak kendimi sorgulamak adina

faydasini  goriivorum.  Farkli  bir goz tarafindan  yargilanmadan

degerlendirilmek meslegimde basarmak istedigim seylere motive olmami
sagliyor. Baska birinin goziinden eksiklerimi goriip gelistirmeye ¢alismak ve
vetenekleri gelistirmek, nitelikli isler yapmak icin giidiileyici faktérler bence...

(Elif, Nisan 2015).

Baz1 katilimcilar, bir meslektasindan mentorluk destegi isteyebiliyor olmanin,
meslektaglar arasinda mesleki diyalog ve isbirliginin gelismesini sagladigin1 ve bu
durumun 6gretmenlerin iligkisine olumlu yansidigim1 vurgulamislardir. Ayrica bu
durumun bir eksiklik olarak goriilmemesi tam tersine gelisimin bir pargasi olarak
diisiiniilmesinin de 6gretmenlerin 6zgliveninde olumlu etkiler yarattigi belirtilmistir.
Birce, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir;

Okuldaki tiim 6gretmenler destege ihtiya¢ duydugu konuda bilgisine giivendigi

bir arkadasindan mentorluk destegi isteyebilir. Bu sayede eksik yonlerimizi

tamamlryoruz, meslektaslarimizia giivene dayali iyi iligkiler kurabiliyoruz.

Ayrica kendimizi geligtirmede yardimi oldugu i¢in meslektasimiza da daha iyi

duygular besliyoruz. Farkli boliimdeki arkadaslardan da farkll konularda destek

alabiliyoruz. Bu da ¢ok giizel bir igbirligi ve diyalog gelismesini sagliyor (Birce,

Mart 2015).

Yine katilimcilardan Biilent, mentorluk uygulamalarinin dolayl: etkisi {izerinde
durmus, mentorluk uygulamalarinin uyumu hizlandirarak o6gretmenler arasinda
olumlu iletisimi sagladigini, destek alinabilecek kisilerin olmasinin ise ayr1 bir giiven
duygusu olusturdugunu su ciimlelerle ifade etmistir;

Oncelikle okula uyum acisindan etkisi var. Uyum da iletisimi olumlu etkiliyor,

ayrica ogretmenler arasinda giiveni artirryor. Clinkii paylasilanlar iki kigi

arasinda kalmali. Ayrica sikistigumiz durumlarda birinden gidip destek
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alabilmek ozgiiven veriyor. Tabii dedigim gibi bunun temelinde giiven olmali

(Biilent, Nisan 2015).

Murat adl1 katilimci, mentorluk uygulamalarinin, karsiliklt 6grenmeyi saglayan
bir etkilesim oldugunu, her yastan insanin bu c¢alismalardan kazanimlarinin
olabilecegini bilmesinin de bir 6zgiiven gostergesi oldugunu su sekilde agiklamistir;

Her yastan insanin digerinden d6grenecegi birseyler oldugunu gdéstermesi

agisindan yararl bu da bir 6zgiivendir (Murat, Mart 2015).

Katilimcilarin bazilari, bu uygulamalarin yenilikg¢iligine atifta bulunmus, bu
caligmalar ile kisinin de yenilikleri yakalayabilecegini vurgulamistir. Mentorluk
calismalarinin, yeniliklere acik olma, degisimlere ayak uydurma gibi kisisel
kazanimlar da sagladigini vurgulayan Murat su ifadeleri kullanmastir;

Diinyada stirekli birseyler degisirken bizim kendimizi degistirip geligtirmememiz

imkansiz. Bu degisimlere ayak uydurmaliyiz. Dolayisi ile her yastan, her

kidemden arkadasimdan birsey 6grendigimi diigtintiyorum (Murat, Mart 2015).

Iki katilimet ise bu ¢alismalarm, uyumu saglamak ve mesleki faydalar1 disinda
kisisel olarak faydasi ile ilgili herhangi bir fikirlerinin olmadigini belirtmistir.
Katilimcilardan Banu, bu durum ile ilgili su ifadeleri kullanmistir;

.yeni gelene destek anlaminda, onu okula adapte etmek anlaminda veya bazi

mesleki konularda evet ama kisisel fayda saglar mu bir fikrim yok a¢ikg¢asi, belki

kisiye gore degisen bir durum olabilir (Banu, Mart 2015).

Elde edilen bulgulara gore katilimci1 6gretmenler, mentorluk uygulamalarinin
ozellikle mesleki agidan katkisi oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilardan Jale,
mentorluk uygulamalarinin mesleki agidan yararlarini su sekilde dile getirmistir;

Mentorluk ¢calismalart mesleki agidan farkli yaklasim ve uygulamalar: gérmemi

sagladi. Meslektaslarimla isbirligi yapmanin faydalarini gérmemi sagladi (Jale,

Mart 2015).

Katilimcilarin ¢ogunlugu mentorluk uygulamalarinin mesleki a¢idan faydali
oldugu konusunda hemfikir olmakla birlikte bazi katilimcilar bu uygulamalarin dolaylh
faydalarindan da s6z etmektedirler. Nur adli katilimci bu konu hakkindaki
diistincelerini su sozlerle ifade etmistir;

Farkli bakis agilarimin ve onerilerin de mesleki gelisim acisindan yarar

sagladigint  diisiiniiyorum.  Iyi veya gelistirilmesi gereken yonlerimi

meslektagimdan duymak kendimi degerlendirmeme yardimci oluyor (Nur, Mart

2015).
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Mesleki katkilar kavraminin alt kavramlarindan sinif ve catisma yonetimi
konusuna katilimcilarin ¢ogunlugunun atifta bulundugu goriilmiis, Lale adli katilimci
bu konu hakkindaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;

Her simifin dinamigi farkli oldugundan, sinif bazinda ders isleyis sekilleri,

ogrenci bazinda ikili iliskiler konusunda destek isteyebiliyoruz (Lale, Mart

2015).

Baz1 katilimcilar ise mentorluk faaliyetlerinden, catisma yonetimi gibi daha
spesifik konular i¢in faydalandiklarini belirtmislerdir. Esin adli katilimc1 bu konu ile
ilgili diislincelerini kendi yasadig1 deneyimlerden yola ¢ikarak su sekilde agiklamistir;

Ihtivag duydugum konularda gerekli destegi aldigimi séyleyebilirim. Mesela

farkli branstan bir meslektasimdan ' liderlik” konusunda destek aldim. Cok

faydasini gordiim. Biz lise ogretmenleri genellikle ergen yastaki 6grencilere
hitap ettigimiz i¢in “¢atisma yonetimi” gibi spesifik konularda da faydasi oluyor

bu uygulamalarin (Esin, Nisan 2015).

Mesleki katkilar kavraminin alt kavramlarindan olan teknoloji ve arag-gereg
kullaniminin da, yine katilimci dgretmenler tarafindan fazlaca iistiinde durulan bir
konu oldugu bulgular arasindadir. Siirekli gelisen ve yenilenen teknolojinin egitimdeki
Onemi tlizerinde duran katilimcilardan Selin, mentorluk calismalarinin teknoloji
kullanimu ile ilgili faydalarini su sekilde ifade etmistir;

Bu ¢agin gengleri teknoloji konusunda bizden daha iyiler. Ben de giinceli

ka¢irmamak adina tablet gibi teknolojik bir ders ara¢ gerecini nitelikli bir

sekilde kullanabilmek i¢in bu konuda iyi oldugunu bildigim bir arkadasimdan
destek isteyebiliyorum. Ya da égrenciler i¢in farklilastirma ¢alismalar: gibi ders

teknikleri hakkinda yardima ihtiyacim olabiliyor (Selin, Nisan 2015).

Mentorluk uygulamalarinin mesleki katkilarindan olan teknoloji konusundaki
yetkinlikler katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanmis, Ozlem tarafindan en ¢ok
hangi konularda teknolojik destek ihtiyact duyuldugu su sekilde aciklanmistir;

Az deneyimli ya da ¢ok deneyimli tiim ogretmenlerin meslekte gelisebilmeleri

icin mentorluk destegi almalart gerekir. Kendi adima, “Bireysellestirilmis

Egitim Programlar:”, ders miifredatlar: ile teknolojiyi birlestirme (tablet

kullanimi), sinav hazirlama ve degerlendirme, sinav analizleri gibi bir¢ok teknik

konuda mentorluk calismalarindan yararlaniyorum (Ozlem, Mart 2015).
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Katilimeilar, mentorluk uygulamalariin teknoloji kullanimi, degisik ders isleme
teknikleri gibi mesleki katkilarindan s6z ederken, Alya adli katilimc1 da bu durumu
kendi durumundan yola ¢ikarak su sekilde 6zetlemistir;

Ben kendi adima en c¢ok teknoloji ile ilgili konularda ve suif yonetimi

konularinda mentor destegine ihtiya¢ duyuyorum. Ornegin sorunlu siniflarda

nasil bir yontem kullaniimali veya ders anlatimini teknoloji ile birlestirmek gibi

(Alya, Nisan 2015).

Mentorluk uygulamalarinin bireysel katkilar1 baghgr altinda bulunan mesleki
katkilardan olan dlgme-degerlendirme kavramina da katilimcilarin atifta bulundugu
goriilmistiir. Katilimer 6gretmenler, 6lgme-degerlendirme kavraminin kapsaminda
yer alan sinav analizleri, sinav hazirlama, smav degerlendirme gibi pek¢ok konuda
mentorluk desteginden yararlandiklarini belirtmektedirler. Inci adli katilime1, bu konu
ile ilgili sunlar1 ifade etmistir;

Mentorluk uygulamalarinin en ¢ok sinif ici yontem ve teknikleri uygulamada

bana faydasi oluyor. Bir de sinav analizi yapma, sinav sorusu hazirlama,

siavlarin degerlendirilmsi gibi ol¢me-degerlendirme konularinda mentorluk
destegi aldigim mentor arkadaslarim var. Cok faydalaniyorum kendi adima.

Ciinkii bu teknikler gelisiyor Ve yenileniyor siirekli (Inci, Mart 2015).

Mentorluk uygulamalarinin yeni ders teknikleri gelistirme, 6grenme ve degisik
durumlara gore ders igsleme yontemlerini uygulama konusunda faydali oldugunu
belirten katilimcilardan Kagan, bu konu ile ilgili tecriibelerini su sekilde ifade etmistir;

Siniflarin dinamikleri ve karakterleri birbirinden farkl oldugundan her sinifta

ayni sekilde ders islemek verimli olmuyor. Ornegin bazi simflar dersi

kaynatmaya yonelik hareket ederken, bazilari ise daha 6grenme odaklr hareket
edebiliyor. Mentorluk wuygulamalart kapsaminda bizler arkadaslarimizin
derslerini gozlemleyerek veya mentorumuzdan ders gozlemi isteyerek degisik
ders teknikleri ogreniyor Veya gelistiriyoruz. Bu sekilde sinif bazli hatta ogrenci

odakly ders teknikleri ortaya ¢ikabiliyor (Kagan, Nisan 2015).

Katilimer 6gretmenler mentorluk uygulamalarinin kuruma katkisini, okulun
yeniliklere 6nem Vveren, tiim paydaslar tarafindan tercih edilen ve olumlu iliskilerin
oldugu bir ortam imaj1 vermesi olarak vurgulamislardir. Asagida yer verilen alintiya
bakildiginda, Jale adli katilimcinin olumlu imaj kavramini olugturan 1liml okul iklimi,
paydas memnuniyeti, i$ devrinin azalmas1 ve yenilik¢i okul alt kavramlarinin tiimiine

birden atifta bulundugu ve genel bakisi su sekilde 6zetledigi goriilmiistiir;
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Kurumumuzun bu ¢alismalar: desteklemesi sayesinde ogretmenler sinifta farkl
veya yeni uygulama ve yaklasimlar kullanma imkani buluyorlar. Dolaytst ile bu
durum hem égretmen hem de 6grenci basarisina olumlu yansiyor. Bu tabii ki
okul igin olumlu bir kazamm. Ogretmenler arasinda mesleki Ve kigisel iletigimin
artmasini Ve aralarinda ortak bir bakis agist gelismesini saglyyor. Bu da okulun
hedeflerini gelistirmesini kolaylastirir. Okuldaki olumlu ortam, 6gretmen veya
ogrencinin buradaki siirekliligni saglayan etkenlerden biridir (Jale, Mart 2015).

Biilent adl1 katilimci ise mentorluk uygulamalarinin ilimli okul iklimi yaratma

konusundaki katkisi iizerinde durmus, bu konudaki goriislerini su sekilde ifade

etmistir;

Osretmenlerin bu uygulamalardan gerektigi gibi yararlanmasi iyi iletisim Ve
giiven ortami yaratiyor. Bu olumlu iletisim, sinif i¢i dinamige de olumlu
yanstyor. Okul isleyisini olumlu etkiliyor (Biilent, Nisan 2015).

Murat adli katilimcinin verdigi cevaplardan yapilan alintiya gore, yine yenilikei,

olumlu ortama sahip ve paydas memnuniyeti saglanmis okul imaj1 ¢izilmistir. Murat

konu hakkindaki goriislerini su sekilde agiklamstir;

..yeniliklere ac¢ik bir kurum olmasi, diinyadaki giincel uygulamalar: takip
etmesi, ogretmenlerin geligimine onem Vermesi okulun degerini ve ogretmen,
ogrenci Ve Velilerin goziinde puamini artirir. Ayrica bu ¢alismalar sonucu
ogretmenler arasinda olugan olumlu isbirligi ve diyalog havasi okul ortaminda
thmly iligkiler gelismesine yardimci oluyor. Ogretmen performansina pozitif
katkilart olan bu ¢aliymalar dolayli olarak 6grenci basarisimin da artmasina
fayda saglyor mutlaka (Murat, Mart 2015).

Kurumsal Katkilar alt temasini agiklamaya yonelik diger kavram ise nitelikli

egitim olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan katilimcilarin, mentorluk

uygulamalarinin kuruma katkisini, nitelikli egitim baslig1 altinda, 6gretmen gelisimi

ve ogrenci basarist ile iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Nur adli katilime1 bu durumu

sOyle 6zetlemistir;

Bence bu uygulamalar ogretmeni gelistirmeye yoneliktir. Okulun bizlere
sundugu bir imkandir. Ogretmenlerin gelisimi demek ayn zamanda égrencinin
gelisimi demektir. Ayrica bu uygulamalar: kendi aramizda yiiriittiigiimiiz igin,
kidemli ya da daha az kidemli biitiin ogretmenler bu siirecten besleniyor.

Boylece okul daha nitelikli ogretmenler kazaniyor (Nur, Mart 2015).

48



Bazi katilimcilar ise mentorluk uygulamalarinin, 6gretmenler arasinda veya
Ogretmenden Ogrenciye bilgi akisi saglayarak kurumdaki egitimin niteligini olumlu
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Kagan bu konu ile ilgili diisiincelerini ve
deneyimlerini su sekilde agiklamistir;

Zaten bizler herzaman kendi aramizda bilgi alis verisi yapariz. Fakat mentorluk

uygulamalart ile daha bilingli ve planli paylasimlar yapiyoruz. Ornegin

ulasmada zorluk cektigimiz bazi bilgilere bir baska arkadasimiz sayesinde
ulasabiliyoruz ve bu bilgiler dogrultusunda yeni planlar yapabiliyoruz. Tiim
bunlar ogretmenin gelisimi i¢in harcanan zamandw. Yansimalart da okul

agisindan olumlu olacaktir (Kagan, Nisan 2015).

Okullarinda uygulanan 6gretmenlere yonelik mentorluk uygulamalarinin olumlu
etkilerinin dolayli yoldan 6grenci basarisini da etkileyecegini vurgulayan Kagan,
durumu su sekilde 6zetlemistir;

Kendini gelistiren, bilgilerini giincelleyen 6gretmen 6grenci icin de daha faydali

olur. Mesela bireysellestirme teknikleri ogreniyoruz mentorumuzdan. Yani

ogretmenligin standart bir sekilde yapilamayacagint pek¢ok teknik ve yontem
oldugunu ogreniyoruz. Siirekli 6grenen Ve gelisen ogretmen ogrenci basarisinin

da artmasi i¢in bir basamaktir (Kagan, Nisan 2015).

4.2 Mentorlugu Etkileyen Faktorler Ana Temasina Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, arastirma ana sorusu 3 ve arastirma ana sorusu 4 temel alinarak
belirlenmis ana tema ve alt temalara iliskin bulgulara yer verilmistir. Sekil 5’te,
mentorlugu etkileyen faktorler ana temasi altinda gruplanan veriler iki alt tema altinda
gosterilmis, ayrica alt temalarin {izerine insa edilmis olan kavramlara ve alt kavramlara

katilimcilarin atifta bulunma sikligina yer verilmistir.
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Sekil 5. Mentorlugu etkileyen faktorler ana temasina iliskin alt temalar,

kavramlar ve alt kavramlar ile katilimeilarin atifta bulunma sikligi (N=22).

Bu kisimda, Ogretmenler, okullarinda égretmenler igin uygulanan mentorluk
uygulamalarim kolaylagtiran etkenleri nasil tanimlamaktadir? ana arastirma sorusu 3
ve Ogretmenler, okullarinda 6gretmenler icin uygulanan mentorluk uygulamalarim
zorlastiran etkenleri nasil tamimlamaktadirlar? ana arastirma sorusu 4 esas alinarak
belirlenmis olan mentorlugu etkileyen faktorler ana temasi ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Ana tema, zorlastirict Ve kolaylastirici faktorler olmak tizere iki alt temaya,
zorlastiric1 faktorler alt temasi ise yogun is yiikii ve goniillii olmama kavramlarina
ayrilmistir. Sekil 5° e gore, yogun is yiikii kavramun alt kavramlarindan olan
planlamanin aksamasina 6 katilimci, zaman kisithiligina ise 12 katilimci atifta
bulunmustur. Goniillii olmama kavraminin alt kavramlarindan giivensizlik 5 katilimct,
gereksiz bulma ise 2 katilime1 vurgu yapmustir.

Kolaylastic1 faktorler bashigi altinda bulunan faydasina inanma kavrami 20
katilimc1, mentor segme esnekligi 17 katilimer ve uygun ortam saglama kavrami ise

13 katilimer tarafindan vurgulanmustir.
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Zorlastiric1 faktorler alt temasi altindaki yogun is yiikii ve zaman kisitliligi alt
kavramlariin katilimeilar tarafindan agirlikli olarak vurgulandigi elde edilen bulgular
arsindadir. Katilimcilar, mentorluk uygulamalariin yararlarmi bildiklerini, fakat
yogun is ylkiinden dolayr bu c¢alismalara gerekli zamami ayiramadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilardan Inci, konu ile 1gili goriislerini su sekilde ifade etmistir;

Bence, boyle uygulamalar, zaman ayrilabilirse faydali oluyor. Bizim i¢in faydali

olabilecek bu calismalara is yogunlugundan gerekli 6nem verilemiyor maalesef.

Okulun belli hedeflerini gercgeklestirmek icin ogretmenlerin ders dist

sorumluluklar: fazla, istesek de mentorluk c¢alismalarina yeterli zaman

ayiramiyoruz (Inci, Mart 2015).

Katilimcilar tarafindan, yogun is yiikii ve zaman kisithiliginin, mentorluk
uygulamalarinin asamalarii gerceklestirmede engel teskil ettigi ifade edilmistir. Bu
durumu Ali su s6zlerle agiklamustir;

Ders yogunlugu Ve etkinliklerdeki gorev fazlaligindan ¢ok zaman ayiramiyoruz

bu ¢alismalara. Uygun zaman yaratmaya ¢abaliyoruz adeta. Bence en ideali

haftada bir geri bildirim toplantisi yapmaktir (Ali, Mart 2015).

Baz1 katilimcilar ise istenirse zaman ayrilabilecegini, zaman kisitliligin1 6ne
stirmenin bir bahane oldugunu, boyle bir bahanenin yararl olabilecek bu ¢alismalarin
oniine gegmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin, Kagan adli katilimc1 kendi
goriiglerini su sekilde ifade etmistir;

Normalde planl yiiriiyor ¢alismalar, fakat goriisme toplantilart igin ortak

zaman bulunamazsa aksiyor tabii. Ben kendi adima mutlaka zaman ayirmaya

calisiyorum, 6gle arasinda bile olsa. Istenirse zaman ayrilabilir, bu bir bahane

olmamali. Bu uygulamalarin katkist daha onemlidir ¢iinkii (Kagan, Nisan 2015).

Mentorluk c¢alismalarinin basinda yasanan bazi durumlarin bu calismalara
katilimdaki istegi azalttigin1 sOyleyen katilimcilar olmustur. Bu katilimcilardan
Biilent, yasananlar1 su sekilde ifade etmistir;

Bu ¢alismalar ilk basladiginda bazi mentor Ve destek isteyen kisiler arasinda

giivensizlikler yasandi. Tabii bu baslardaydi, su an herkez kime giivenecegini

ogrendi (Biilent, Nisan 2015).

Bazi katilimcilar mentorluk ¢alismalari ile ilgili bir zorunluluk hissettiklerini, bu
yiizden ¢alismalar1 olumlu bulmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan Cem, bu

durumu kisaca soyle 6zetlemistir;
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Okul idaresi bu calismalarin yapilipp raporlanmasini istedigi ic¢in sicak

bakmiyorum (Cem, Nisan 2015).

Bu ifadelere karsilik okulda idari gérevi bulunan bir katilimci ise durumu farkl
bir a¢idan degerlendirmis, durumun algilandig1 gibi olmadigini anlatmaya c¢aligmstir.
Durumu hem oOgretmen hem de idareci olarak Ozetleyen Hakan, su ifadeleri
kullanmustir;

Idareye verilen geribildirim raporlar asla calisilan durumun detayini icermez.

Iki kigi arasinda paylasilan hersey ézel kalwr. Geribildirim sadece mentor Ve

mentor destegi alan kigi arasindaki iliski bilgisidir (Hakan, Nisan 2015).

Katilimcilardan bazilari, mentorluk ¢alismalarimi gereksiz bulan ve bu
calismalara katilmak konusunda isteksizlik gosteren kisilerin de oldugunu,
belirtmislerdir. Hakan durumu su sekilde ac¢iklamistir;

Boyle ¢alismalart gereksiz bulanlar da var mutlaka. Galiba bu durum biraz

wrkimizin ézelligi gibi; biz zaten biliyoruz, ogrenmeye ihtiyacimiz yok mantig

var (Hakan, Nisan 2015).

Selin adl1 katilimci da bu durumu savunan ifadeler kullanarak, isteksiz olmanin,
bu caligmalarin amacina ulagsmasina engel oldugunu, daha gen¢ &gretmenlerin bu
calismalara daha istekli katildigini, su sozlerle ifade etmistir;

Tiim ogretmenler aymi istekliligi gosterse bu c¢alismalar daha faydali olur

aslinda. Ben kendi adima pek¢ok konuda daha gen¢ arkadaslarimdan destek

istiyorum ¢tinkii onlar bu tiir calismalara daha istekliler (Selin, Nisan 2015).

Sekil 5’te yer alan bulgulara gore, mentorluk uygulamalarini kolaylastiran
faktorlerden olan faydasina inanma kavrami, katilimcilardan Esin tarafindan su sekilde
yorumlanmuistir;

Kendimi gelistirmek igin degisik fikirler ve bakis a¢ilarinin yararl oldugunu

diistindiigiimden dolayt meslegimle ilgili her konuda meslektaslarimin

mentorluguna ihtiya¢ duyabiliyorum (Esin, Nisan 2015).

Katilimeilarin = biiylik  ¢ogunlugu mentorluk uygulamalarimin faydalarina
inandigint  belirtmis, mentorluk uygulamalarmin etkili olabilmesi i¢in kisilerin
paylasima acik olmasi gerektigini de eklemislerdir. Biilent, bu konudaki diisiincelerini
sOyle agiklamistir;

Mentorluk ¢alismalarinin, kuruma uyum stirecini hizlandwran, paylasima agik

kisiler tarafindan yiiriitiilmesi gereken ve katilan kisilere mesleki teknikler
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konusunda katkilar1 olan ¢ok onemli uygulamalar oldugunu diigiiniiyorum

(Biilent, Nisan 2015).

Bazi katilimcilar, mentorluk uygulamalari ile ilk kez bu okulda karsilastiklarini,
okula hizl1 uyum saglamaktan mesleki gelisime kadar pek ¢ok faydasini gordiiklerini
belirtmislerdir. Jale ¢ogunlugun ortak fikri olan bu durumu su sekilde agiklamstir;

Daha énce bir mentorum olmadi. Ilk kez bu okulda mentorum oldu. Okula

uyumda ne kadar faydast oldugunu gormiis oldum. Ayrica mesleki a¢idan

gelisimi saglayan ve meslektaslarla isbirligine tesvik eden ¢alismalar olmasi
bakimindan da yararlari var. Bence ogretmene de ogrenciye de fazlastyla destek
olan ¢alismalar. Bu tiir firsatlarin sunulmasi kariyerimiz agisindan da faydali

oluyor (Jale, Mart 2015).

Yine katilimcilardan Ayse, mentorluk destegi almanin bir eksiklik degil, gereklilik
oldugunu ve her Ogretmenin faydalanabilecegi meslektasindan destek almasi
gerektigini vurgulamis, calistifi kurumda bunu kendi aralarinda rahatlikla
yiirtittiiklerini belirtmistir;

Ashinda bir 6gretmen hemen her konuda, kendini gelistirecegini diistindiigii

meslektaslarindan  mentorluk  yardimi  almalidir. Bizler —kurumumuzun

yonlendirmesi ile kendi i¢imizde bu sistemi yiiriitmeye ¢alistyoruz. Okulumuzda
her &gretmen, mentorluk ¢alismast yiiriitmek istedigi, giivendigi Ve tarafsiz

buldugu bir ogretmen arkadagsiyla ¢calisabilir ( Ayse, Mart 2015).

Katilimcilarin bir kismi, okul ydnetiminin mentorluk uygulamalarini tesvik
etmek amaciyla, Ogretmenlerin bu konuda uzman kisilerden egitim almalarin
sagladigim1 bu sekilde mentorluk c¢aligmalarinin uygulanma sikligmin arttigini
vurgulamiglardir. Kurumun 6gretmenlere sagladigi bu tiir imkanlardan da memnun
olduklarmi dile getirmislerdir. Ozlem konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir;

Ashinda kurumumuz bize tiim mentorluk uygulamalarini kullanmamiz igin egitim

imkam sagladi. Imkanlar dahilinde hepsi uygulaniyor diyebiliriz (Ozlem, Mart

2015).

Bazi katilimcilar ise kurumun oOgretmenlere mentorluk uygulamalar
yapabilmeleri i¢in egitim imkani sagladigini, bu calismalara katilip katilmama
kararmin ogretmenlere birakildigini vurgulamislardir. Nur bu durumu su sekilde

aciklamstir;
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Kurumumuz bize bu ¢alismalar yiiriitebilmemiz igin imkan saghyor. Hatta bu
konu ile ilgili egitim almamizi bile sagladi. Bunlart uygulayip uygulamamak
ogretmenlerin tecihine kalmis birsey (Nur, Mart 2015).

Mentorlugu kolaylastiran faktorlerden kabul edilen, uygun ortam saglama
kavrami, katilimcilar tarafindan, kurumun, 6gretmenlere gelisim ve destek imkani
saglamasi yaninda mentorluk uygulamalarinin kurum kiiltiiriinde de yerini almig
olmasinin, 6gretmenlerin mentorluk ¢alismalarini rahatga uygulayabilmesi i¢in uygun
ortam olusturdugu seklinde yorumlanmistir. Can konu ile ilgili sunlar1 ifade etmistir;

Bence yeni gelen her ogretmene uygulanan mentorluk sayesinde ogretmen

uyumu ¢abuklastyor, bu da 6gretmende kuruma karsi giiven olusturuyor. Bir de

buradaki ogretmenler bu uygulamalara alisik olduklar: i¢in sinifta gidip bir

meslektagint gozleme, dersini dinleme sansina sahipler (Can, Nisan 2015).

Mentorunu segebilme sansina sahip olmanin mentorluk ¢alismalarina olan ilgiyi
artirdigini ifade eden katilimcilar, mentorunu se¢ebilme rahatliginin bu ¢alismalarin
uygulanisint kolaylastiran etkenlerden oldugunu belirtmislerdir. Can konu ile ilgili
sunlar1 sOylemistir;

veya bitirebilir. Idare yonlendirici olmaz (Can, Nisan 2015).

Biilent, onceki uygulamalarda okulun bu konuda beklentiye girdigini, fakat daha
sonra ¢aligmalarin yiriitiilmesinin tamamen Ogretmenlere birakildigini su sozlerle
ifade etmistir;

Onceleri okul bu uygulamayr yapmamizi bekliyordu bu bizde gerginlige sebep

oluyordu. Ama ne zaman ki bunu tamamen ogretmenlere biraktilar o zaman bu

calismalar daha faydali olmaya basladi (Biilent, Nisan 2015).

Alya ise degisen diinyaya uyum i¢in her dgretmenin mentorluk destegi almasi
gerektigini vurgulamig, kendi kurumlarinda bu sekilde destek alabiliyor olmanin
kendileri i¢in rahatlik sagladigini su climlelerle agiklamstir;

Bu meslekte olan her kiginin mentor destegine ihtiyact olabilir, olmalidir da,

hersey ¢ok hizli degisirken, ayak uydurabilmek igin bizim de gelisime 6nem

vermemiz lazim. Bagin sikistiginda gidip bir meslektasindan destek isteyebilmek
ve destek gorecegini bilmek biiyiik rahatliktir bence. Asla gocunulacak bir

durum degildir (Alya, Nisan 2015).
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4.3 Mentorluk Uygulamalar1 Ana Temasina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, aragtirma alt sorusu 1, arastirma alt sorusu 2 ve arastirma alt
sorusu 3 temel alinarak belirlenmis ana tema ve alt temalara iligkin bulgulara yer
verilmistir. Sekil 6’da ise mentorluk uygulamalari ana temas altinda gruplanan g alt
tema ile alt temalar1 agiklamak amaciyla belirlenmis olan kavramlara ve alt kavramlara

katilimcilarin atifta bulunma siklig1 sunulmustur.
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kavramlar, alt kavramlar ve katilimcilarin atifta bulunma sikligi (N=22).
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Mentorluk cesitleri alt temasi, Soz konusu okulda uygulanan mentorluk ¢esitleri
nelerdir? alt arastirma sorusu 1 esas alinarak belirlenmis olup, birebir mentorluk,
formal mentorluk, informal mentorluk ve grup mentorlugu kavramlarina ayrilmustir.
Sekil 6’ya gore, birebir mentorluk 15 katilimci, formal mentorluk 22, informal
mentorluk 17 ve grup mentorlugu 4 katilimer tarafindan vurgulanmustir.

Elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin tamami (N=22), okullarinda uygulanan
en sistemli ve olmazsa olmaz mentorluk seklinin formal mentorluk oldugunu
vurgulamistir.  Katilimcilar, formal mentorluk olarak adlandirilan uyum
mentorlugunun okulun kurumsal gerekliliklerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Bu
durumu Murat adl1 katilimc1 asagidaki gibi ifade etmistir;

Bu okulda neredeyse zorunlu olmusg Ve isleyise yerlesmis mentorluk uygulanast

veni gelen icin uygulanan mentorluk seklidir. Yeni gelen ogretmene okul bir

mentor yonlendiriyor, okulla ilgili herseyi yeni gelen ogretmene mentor
anlatiyor Ve uyum siirecini birlikte geciriyorlar. Daha sonra mentorluk sekil

degistiriyor (Murat, Mart 2015).

Genel olarak mentorluk uygulamalarinin isleyisini yetersiz bulan ve gerektigi
gibi yiiriitiilemedigini diisiinen katilimeilarin dahi, aract mentorlugun uygulanmasi
konusunda digerleri ile hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Bu goriisii vurgulamasi
acisindan Banu adli katilimcinin ifadelerine yer verilmistir;

Bana gore sadece yeni gelen ogretmen i¢in uygulanan mentorluk sistemi iyi

isletilmekte, digerleri ise dogru uygulaniyor diyemem. Okul yenilik¢i ve

girigsimci olmak adina bu ¢alismalar: yapmamizi bekliyor, fakat dogru sekilde
surdiiriilemediginden yeni gelene uygulanan mentorluk gibi bagarili olamiyor

diger ¢alismalar (Banu, Mart 2015).

Katilimcilarin - 17’si mentorluk ¢esitlerinden, informal mentorlugun da
gerektiginde uygulandigini, ihtiya¢ halinde farkli kisilerden mentorluk yardimi
istenebilen ve resmi bir atama olmadan baslayan bir uygulama oldugunu
belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenler, informal mentorlugu, uyum mentorlugundan
sonra en ¢ok uygulanan mentorluk sekli olarak tanimlamislardir. Murat adli katilime1
cogunlugun goriisiinii kapsayan su ifadeleri kullanmistir;

Uyum Mentorlugu sona erdikten sonra, mentorluk sekil degistiriyor. Bu defa

faydas1 olacagini  diisiindiigiimiiz  bir meslektasimiza giderek, ¢alismak

istedigimizi soyliiyoruz. O da kabul ederse ¢alismaya baslyoruz. Once neler

vapilacagini planlyyoruz, ornegin derste gézlem yapmasini isteyebiliyoruz ya da
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onun fikirlerinden yararlanabiliyoruz. Her konu i¢in farkli bir mentorumuz

olabiliyor. Calismak istedigimiz konuya gore, o konuda basarili olan bir

arkadasimizi mentor olarak segebiliyoruz (Murat, Mart 2015).

Katilimcilardan 15’1 Birebir Mentorluk uygulamalarinin okullarinda sistemli
uygulanan diger bir mentorluk sekli oldugunu, formal mentorluk disindaki mentorluk
uygulamalarinda kendi mentorlarint kendilerinin segebildigini, mentorun da goniil
rizasi ile baglayan siirecte, duruma gore danisman, isbirlik¢i ve kogluk goérevlerini
iistlendigi belirtilmistir. Can, birebir mentorluk kavramina vurgu yapan su ifadeleri
kullanmustir;

Ihtivag duyulan konularda, tecriibesine Ve objektifligine giivendigimiz bir

meslektagimizdan destek isteyebiliyoruz. Spesifik konularda birebir destek

istedigimiz i¢in burda kogluk rolii tistlenir aslinda o kigi. Bence destek isteyene,
konuya gore degisik kisiler destek vermeli. Beklentiye gore mentor segilen kisiler
bazen akil hocasi, bazen damgman gibi rolleri iistlenebilmeli. Tabii burada

destek isteyen kiginin hangi yaklasimi bekledigi onemlidir (Can, Nisan 2015).

Katilimcilarin = 4’1, okullarinda grup mentorlugunun da uygulandigini,
gerektiginde bir kisinin birden fazla mentoru olabildigini veya bir mentorun birden
fazla kisiye mentorluk yapabildigini vurgulamislardir. Dort katilimcinin atifta
bulundugu grup mentorlugu kavraminm Selin, asagidaki climlelerle agiklamistir;

Aslinda ogretmenler siirekli kendini yenilemeli ve gelistirmeli. Bu tiir

uygulamalarin gelisime mutlaka faydasi olur. Giinceli kagirmamak adina destek

ihtiyact duydugum konularada daha iyi oldugunu diigiindiigiim arkadaslarimdan
yvardim isteyebiliyorum. Bazen aymi anda degisik konular icin birkag farkh

arkadasimdan destek aldigim oluyor (Selin, Nisan 2015).

Fakat bazi katilimcilar ise, grup mentorluunun uygulandigina hi¢ sahit
olmadiklarni, zaten is yikii ve zaman kisithihi§indan dolayr buna vakit
ayrilamayacagini ifade etmislerdir. Katilimcilardan Ayse’nin goriisleri, bu duruma
ornek teskil etmistir;

Birden fazla kisi ile yiiriitiilebilen mentorluk ¢esidi bizim okulumuzda hig

duymadim ve uygulamadim. Zaten mantikli da degil. Is yiikiimiiz fazla, bu yiizden

ikiden fazla kiginin biraraya gelmeyi ayarlamasi ¢ok zor (Ayse, Mart 2015).

Mentorlugun amaglart alt temasi, Soz konusu okulda uygulanan mentorluk
calismalarmin amaclar: nelerdir? alt arastirma sorusu 2 temel alinarak belirlenmis

olup, gelisim, hizli uyum, kurumsal gereklilik ve kogluk kavramlarina ayrilmaktadir.
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Sekil.6’ya gore, gelisim kavraminin alt kavramlarindan, mesleki gelisime 21, kisisel
gelisime ise 7 katilimci atifta bulunmustur. Hizli uyum basligr altinda toplanan, kurum
kiltliriinii/isleyisi tanima kavramina 12 katilimcinin, okulda ortak dil/hedef olusturma
kavramina 4 katilmcinin, kurumsal gereklilik ve kogluk kavramlarina ise 2’ser
katilimcinin atifta bulundugu bulgular arasindadir.

Gelisim kavramina katilimcilarin toplam 28 kez atifta bulundugu fakat gelisim
kavramini mesleki ve kisisel olarak ayirdiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan Esin,
mentorlugun amaglarindan olan gelisim kavramini su sekilde yansitmistir;

Mentorluk Caligsmalart égretmenlerin her zaman gelisme, basarma, kendini

tammma dogrultusunda yol almalarmi saglamak i¢in yapimaktadir. Kendi

acimdan bu ¢alismalarin  gelismek istedigim alanlarda farkindaligimin
artmaswmi Ve farkli bakis agilart kazanmami sagladigin séyleyebilirim (ESin,

Mart 2015).

Katilimeilar tarafindan 21 kez atifta bulunulan mesleki gelisim kavrami igin
cogunlugun goriisiinii yansittig1 diisiiniilerek Ozlem adli katihmcinin bu konudaki
diisiincelerinden yapilan alintiya asagida yer verilmistir;

Az deneyimli ya da ¢ok deneyimli tiim ogretmenlerin meslekte gelisebilmeleri

icin mentorluk destegi gereklidir. Meslegimiz siirekli gelismekte ve yeni

vaklagimlar benimsenmektedir. Bu ¢alismalar, farkli mesleki yontemler 6grenip,

gelismemiz icin firsat yaratmaktadir (Ozlem, Mart 2015).

Okulda uygulanan mentorluk c¢alismalarin1  farkli bir bakis agis1 ile
degerlendirmek icin su an okulda idari gérevde bulunan bir katilimcinin goriislerine
de yer verilmistir. Bu katilimc1 mentorluk uygulamalarinin gretmenler i¢in geligim
firsat1 sundugunu su climlelerle ifade etmistir;

Kendini gelistirmek isteyen her insana faydast olur bu ¢alismalarin. Mesleki

anlamda kendini gelistirmek isteyenler icin miikemmel bir firsat (Hakan, Nisan

2015).

Kissel gelisim kavramina ise 7 kez atifta bulunulmus, katilimcilardan bazilari,
okullarinda uygulanan bu g¢alismalarin mesleki gelisim yaninda kisisel gelisimi de
amagladigini, bu calismalara katilmanin kisisel 6zelliklerinde de 1yi yonde gelismeler
sagladigin1 vurgulamiglardir. Derya bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir;

Kisilerin kigisel ve mesleki gelisimlerini artirmaya yonelik ¢alismalardwr. Bu

calismalar kigisel gelisimime katki sagladi, kendimi sorgulamami, artilarimi,
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eksilerimi gormemi sagladi. Mesleki kariyerimi degerlendirme imkani verdi

(Derya, Mart 2015).

Mentorlugun amaci alt temasini agiklayan kavramlardan hizli uyum, katilimcilar
tarafindan 16 kez vurgulanmistir. Banu adindaki katilimci1 okula yeni gelen 6gretmenin
uyum siirecinde, kurumu, isleyisi ve ¢alisanlari tanimasini saglayacak tecriibeli biri ile
caligmasi gerektigini ve tecriibeli ¢alisanin yeni gelen ile kurum arasinda bir araci roli
iistlendigini su ifadelerle belirtmistir;

Mentorluk, okula yeni gelen égretmenin okula uyumunu kolaylastirr. Ayrica

mentorluk yapacak kisinin tecriibeli ve kurumda kidemli olmast gerekir. Okulla

ilgili herseyi anlatmasi gerekir. Mesala kim nasil davranir, hangi boliim
nasildir, 6grenci Ve Veli profili nasildir gibi, bir képrii gérevi goriir aslinda yeni

olan égretmenle okul arasinda (Banu, Mart 2015).

Mentorlugun amaglar1 alt temasina yonelik kavramlardan olan hizli uyum,
kurum kiltirtinii/isleyisi tanima, ortak dil/hedef olusturma alt kavramlarina
ayrilmistir. Sekil 6’ya gore, kurum kiiltiiriinii/isleyisi tanima kavramina 12 katilime1
atifta bulunmustur. Bu katilimcilar, okullarinda yeni gelen 6gretmene uygulanan
mentorlugun 6zellikle faydasina deginmisler, kuruma yeni gelen 6gretmenin hizli bir
sekilde uyum saglamasina yardimci oldugunu belirtmislerdir. Okulda yeni sayildigini
ifade eden Fatma bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;

Ekibe yeni katilan ¢alisma arkadaslarimin okul ortamini daha hizli ve etkin bir

sekilde tanimasi ve daha sonra da mesleki gelisim adina yapilan ¢alismalardir.

2 yildir burada ¢alistyorum ve okulda yeni sayilabilecek bir ogretmen olarak

kendi adima en c¢ok genel isleyisi ve kurallart 6grenmem konusunda bana

faydasi oldu. Hala bu konularda destek almaya devam ediyorum (Fatma, Mart

2015).

Katilimcilarin ¢ogunlugu da okula yeni gelen 6gretmen i¢in mutlaka bir mentor
atandigin1 ve bu sayede yeni gelenin okul ile ilgili her konuda bilgi sahibi olarak daha
cabuk uyum sagladigin1 vurgulayan ifadeler kullanmislardir. Can adli katilimer bu
durumu su sekilde yorumlamaistir;

Okulumuzda yeni gelen ogretmene mutlaka bir mentor atamir ve yeni gelen
ogretmen neredeyse okul icindeki tiim zamanmini mentoru ile gecirir. Yeni gelen
ogretmen okulla ilgili her konuyu ogrenip uyum saglayana kadar mentorluk iliskisi

devam eder. Bu okula ilk geldigimde bana atanan mentor sayesinde okulu tanimam
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kolaylasti ve uyumum hizli oldu. Bana goére her isyerinde mentorluk zorunlu
uygulanmali (Can, Nisan 2015).

Hizli uyuma bagh alt kavramlardan, okulda ortak dil ve hedef olusturma, 4
katilimer tarafindan vurgulanmistir. Bu katilimcilar, mentorluk uygulamalarinin
okulda ¢alisan 6gretmenlerin ayn1 amaglar i¢in ¢alismasini ve olaylara bakislarinda
ortak bir dil yakalamasini sagladigini belirtmistir. Ege, bu konudaki goriislerini soyle
ifade etmistir;

Genelde ayni branstan kisiler birbirine mentorluk yapiyor, ihtiyaca gére diger

branslardan destek alinabiliyor. Bu durum d&gretmenlerin ortak bir dil

gelistirmesini sagliyor (Ege, Mart 2015).

Bazi katilimcilar ise, mentorluk desteginin 6gretmenler arasinda yardimlagsma ve
isbirligini artirdigin1 ve iyi iletisime tesvik ettiini ve her 6gretmenin katilimi ile
kurumda bu ¢alismalarin benimsendigini vurgulamiglardir. Katilimcilardan Derya, bu
konuda su ifadeleri kullanmustir;

...ayrica ogretmenleri Yardimlasma Ve isbirligi yapma gibi istenen davranislara
sevk etmede faydasi var. Biitiin ogretmenler bir sekilde mentorluk ¢aligmalarina
katildigi icin okulda ortak bir yaklasim oluyor (Derya, Mart 2015).

Mentorlugun amaglart alt temasini olusturan kavramlardan biri olan kurumsal
gereklilik, yapilan ¢alismalarin mutlaka faydali olacagini fakat bu ¢alismalar1 yapmak
i¢in zaman ayirma problemi oldugu i¢in amacina ulagmadigini belirten iki katilimcinin
verdigi cevaplar sonucu belirlenmistir. S6z konusu katilimcilar, okulda bu ¢aligmalar
planlanirken, amaca yonelik diisiiniilmediginden, yapmis olmak icin yapildigini
belirtmislerdir. Cem bu konu ile ilgili su ifadeleri kullanmistir;

Okul idaresi bu ¢alismalart yapmamizi bekliyor. Bu da bana zorlama gibi

geliyor. Gerektigi gibi yapilabilse faydasi oluyor mutlaka. Bu ¢alismalar

yapmak istesem bile zaman ayirmak ¢ok zor, ¢ok yogun ¢alisiyoruz. Su an bence

yapmuis olmak i¢in yapiliyor (Cem, Nisan 2015).

Selin adli katilimci ise bu uygulamalarin zorlama bir hal aldigini, kendi
acisindan bu konuda birseyler yapilmasinin beklendigi hissine kapildigini ve bu
caligmalarin zorunlu degil istege bagli olmasi gerektigini su ifadelerle agiklamistir;

Okula yeni gelen 6gretmenin mentoru okul idaresi tarafindan belirlenir. Daha
sonraki mentorluk ¢alismalarina okulun miidahil olmadig: soyleniyor ama ¢ogunlukla
zorlama bir beklenti hissediliyor. Halbuki bu uygulamalar, karsilikli kisilerin istegi ile

olmali, zorlama olmamali (Selin, Nisan 2015).
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Iki katilimeci, mentorluk uygulamalarmin, kogluk kavramma yonelik bir
etkilesim oldugu tlizerinde durmus, bu etkilesimde mesleki konulardaki deneyimlerin
paylasimimin amaglandigi belirtilmistir. Mentorluk ¢alismalarinin amacinin aslinda
kisilere kogluk etmek oldugunu ifade eden Ali, diistincelerini su sekilde vurgulamistir;

Mentorluk ¢alismalarinda, mesleki konulardaki deneyimleri paylagmaktir amag.
Mentorun destek verdigi kisiyle arasindaki etkilesim ko¢luktur (Ali, Mart 2015).

Mentorlugun asamalar1 alt temasi, Katilimcilar, okullarinda wuygulanan
mentorluk ¢alismalarinin asamalarini nasil tamimlamaktadirlar? alt arastirma sorusu
3 temel alinarak belirlenmis olup, mentor-menti eslesmesi, planlama, gézlem, geri
bildirim, degerlendirme kavramlarma ayrilmaktadir. Mentorlugun baglatilma
stirecindeki mentor-menti eslesmesi kavramina 19 katilimer tarafindan, planlama
kavramina 12, gozlem kavramina 13, geri bildirim kavramina 17 ve degerlendirme
kavramina ise 9 katilimci tarafindan atifta bulunulmustur.

Katilimcilar, okula yeni gelen 6gretmen icin okul idaresi tarafindan mentor-
menti eslesmesinin yapildigini, diger mentorluk uygulamalarinda ise 6gretmenlerin bu
eslesmeyi kendi aralarinda yaptiklarini vurgulamislardir.

Bu calismada yer alan katilimcilardan 19’u tarafindan, okula yeni gelen
ogretmen i¢in okul idaresi tarafindan bir mentor yonlendirildigi, bunun formal (resmi)
bir eslestirme oldugu, okul idaresinin mentorluk yapan kisiden siireci raporlamasinin
istendigi belirtilmistir. Ozlem, kendi deneyimlerinden yola gikarak bu durumu sdyle
Ozetlemektedir;

Okula yeni gelen ogretmenlere okul idaresi tarafindan bir mentor

yonlendiriliyor. Mentor ve yeni olan ogretmen tam uyum saglanana kadar

birlikte ¢alistyor. Mentor idareye o6zel bilgiyi degil, siireci rapor ediyor.

Kesinlikle gizlilik esastir. Ben de mentor olarak goreviendirildigim igin

biliyorum (Ozlem, Mart 2015).

Bazi1 katilimcilar, okula yeni gelenin hizli uyumu i¢in mutlaka okulu 1yi taniyan
ve ayni1 brangtan olan kiginin mentor olarak gorevlendirildigini belirtmislerdir. Miidiir
veya midiir yardimcilarinin mentorluk yapmadigini belirten Biilent bu durumu su
ciimlelerle anlatmaktadir;

Okula yeni gelen ogretmen igin okul idaresi bir ogretmeni goéreviendiriyor.

Goreviendirilen kisi genelde ayni branstan daha tecriibeli ve okulda uzun

villardr ¢alisan 6gretmen ya da boliim baskant oluyor. Okulla ilgili herseyi

mentor yeni gelene anlatryor, uyum stirecini birlikte gegirmis oluyorlar. Miidiir
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ve miidiir yardimcilart mentor olamiyor Vveya mentorluk destegi almryorlar

(Biilent, Nisan 2015).

Katilimcilardan Lale, okula yeni gelen i¢in atanan mentor ve menti uyumuna énem
verildigini, eger mentorluk iliskisinde sorun olursa mentor degisikligi yapildigini ifade
etmistir;

Okula yeni gelen bir 6gretmene mutlaka bir mentor ataniyor. Mentorluk

baslatiliyor. Eger mentor ve menti arasinda problem veya anlagmaziik olursa

mentor degisikligi yapilabiliyor. Dogrusu da budur zaten. Ciinkii mentorlugun

isleyisi mentor destegi alan kisinin lehine olmalidir (Ayse, Mart 2015).

Ozlem adli katilimci, mentorluk cesitlerinden olan informal mentorluk
uygulamalarindaki mentor menti eslesmesinde, okul idaresinin herhangi bir
miidahalesinin olmadigini, bu asamay1 tamami ile 6gretmenlerin kendi aralarinda
gerceklestirdiklerini belirtmistir;

Kurumumuz bir egitim aldirarak informal mentorluk uygulamalarima bizi

yonlendirmistir. Mentorluk yapacak veya mentor destegi alacak 6gretmenler

kendi aralarinda anlasip bu siireci yiiriitiiyorlar (Ozlem, Mart 2015).

Katilimcilardan ~ inci, kurumlarinda uygulanmakta olan  mentorluk
calismalarininin, baslangigctan bitise kadar olan asamalarmi kisaca su sekilde
acgiklamustir;

Uyum mentorlugu disindaki mentorluk uygulamalarini, 6gretmenler kendi
aralarinda baglatryor, planliyor ve bitiriyorlar. Calismalarin ne kadar siirecegini, ne
zaman sona erecegini kendileri belirliyorlar (Inci, Mart 2015).

Katilimcilar, mentor-menti eslesmesi asamasindan sonra kendi aralarinda bir
calisma plan1 olusturarak bu sekilde daha sistemli bir calisma yliriittiiklerini
belirtmislerdir. Calismalarin siras1 ile mentor-menti eslesmesi, planlama, gézlem,
geribildirim ve degerlendirme adimlar ile yiritildigini vurgulamislardir. Kagan,
mentorluk uygulamalarinin asamalarini su ciimlelerle ifade etmistir;

Normalde planli yiiriiyor ¢alismalar, fakat goriisme toplantilari i¢in ortak

zaman bulunamazsa aksvyor tabii. Sectigimiz konu ile ilgili mentorumuz gozlem

yvapwyor, bizi sinifta veya diger ortamlarda goézlemliyor. Gozlemler sonrasi
goriismelerde geri bildirim veriyor. Mentorluk siireci sonunda da karsilikli
degerlendirme yapiliyor. Kendimizi ne kadar gelistirdik, yeni ne dgrendik,
degistirmek veya gelistirmek istedigimiz yonlerimiz ile ilgili gelisme var mi yok

mu degerlendiriliyor (Kagan, Nisan 2015).
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Nur adli katilimer, mentorluk uygulamalarinda uygulanan asamalar1 ve bu
asamalarin hangi sekilde yiriitiildiigiinii su ifadelerle agiklamistir;

Biz, ¢alismak veya destek almak istedigimiz arkadasimiza giderek soruyoruz,

eger olumlu yanit verirse ¢alisma baglyor. Calisma plani yapiuliyor, ne tiir

gozlemler yapilacak, ne zaman geri bildirimler olacak gibi. Daha sonra mentor
olan kisi ders gozlemleri yapiyor ve belirli araliklarla bulusup yazili ya da sozlii

geri bildirimler yapilryor (Nur, Mart 2015).

Baz1 katilimcilar ise ¢alismalarin planli baslasa bile zaman ayrilamadigr i¢in
daha sonra dogaclama bir hal aldigini, goriigmelerin aksadigini ve gerektigi gibi
yiiriitillemedigini ifade etmislerdir. Bu durumu Cem su sekilde agiklamustir;

Calismalar ¢ok planli yiiriitiilemiyor zaman yetersizliginden. Goriismelerin
aksadigr oluyor maalesef. Bu yiizden dogaglama gidiyoruz ki daha sik biraraya
gelebilelim (Cem, Nisan 2015).

Mentorluk asamalarinin  baglangigtan bitise asamalarinin  ortak zaman
ayrramama yliziinden aksadigini vurgulayan bir diger katilimer olan Jale, durumu su
sekilde 6zetlemektedir;

Normalde c¢alismayr planliyoruz, haftalik geri bildirimler yapmaya da

calisiyoruz ¢iinkii bu ¢alismalar planli yiiriirse amacina ulasir. Fakat ortak

Zaman ayarlamak ¢ok zor oldugunda mentorluk iliskisinde oldugumuz

arkadagimizla karsilasmamiz bile kisa bir toplantiya doniisebiliyor (Jale, Mart
2015).

Biilent adli katilimci, normalde g¢aligmalara planli baslandigini1 fakat siirecte
yasanan ortak zaman bulma probleminin planlar aksattigini, caligmalarin aksamamasi
icin ortak zaman yaratmaya calistiklarini vurgulamaistir;

Biz kendi aramizda goriisme Ve degerlendirme zamanlarimi ayarliyoruz fakat

cogumuz zaman aywma problemi yasadigimizdan, bir ogle yemeginde bile

geribildirim verebiliyoruz (Biilent, Nisan 2015).
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5. Boliim: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

5.1 Tartisma ve Yorumlar

5.1.1 Mentorlugun katkilar1 ana temasina iliskin tartisma ve yorumlar. Bu
kisimda, mentorlugun katkilar1 ana temas: altindaki bireysel katkilar ve kurumsal
katkilar alt temalar1 ile ilgili tartisma ve yorumlara yer verilecektir. Alt temalar, ana
arastirma sorusu 1 Ve ana arastirma sorusu 2 baz alinarak belirlenmistir.

5.1.2 Bireysel katkilar alt temasina iliskin tartisma ve yorumlar. Bireysel
Katkilar alt temas1 “Ogretmenler okullarinda yiiriitiilen mentorluk uygulamalarinin
bireysel katkilarini nasil degerlendirmektedirler?” ana arastirma sorusu 1 temel
alinarak belirlenmis olup, yapilan ¢alismada mentorluk uygulamalarinin bireysel
katkilari, mesleki ve kisisel katkilar olarak ayrilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kisisel katkilar kavraminin, motivasyon, 6zgiiven, yenilik¢i olma, olumlu iletigim gibi
alt kavramlarla bagdastirildigi goriilmiistir. Mesleki katkilar kavrami ise,
teknoloji/arag gere¢ kullanimi, 6lgme degerlendirme, ders isleme teknikleri ve
sinif/catisma yonetimi kavramlari ile iliskilendirilmistir.

Mentorlugun kisisel faydalari s6z konusu oldugunda, motivasyon kavraminin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular sonucu, mentorun olumlu,
destekleyici ve tamamlayici yaklagiminin 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Aksu, Acuner ve Tabak’a (2002) gore, kurumlar,
calisanlarin beklentilerini karsiladiklar1 diizeyde, ¢alisanlarin da isinden memnun olma
derecesi artacaktir. Gelisim ihtiyacin1 karsilayan bir ara¢ olarak mentorluk
uygulamalarmin motivasyona olumlu bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Iyi
motivasyonun, kisinin isini severek yapmasina ve is tatmini elde etmesine olanak
sagladigr tespit edilmistir. Ayrica mentorluk uygulamalar1 sayesinde motive olan
ogretmenler mesleki performanslarinin da daha iyi oldugunu vurgulamislardir.
Celik’in (2011) yaptig1 arastirma sonuglarina bakildiginda, mentorluk programina
katilan ve isin amacini anlayan calisanlarin daha iyi motivasyona sahip oldugu ve
dolayisi ile bir 6nceki yila gore is performanslarinin arttigr goriilmiustiir.

Mentorluk uygulamalari ile 6gretmenlerin daha yenilik¢i bakis agilarna sahip
oldugu, yenilikleri 6grenmek, test etmek ve uygulamanin da kisisel gelisimlerine katki

sagladig1 gozlemlenmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin ifadelerine gore,
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mentorluk uygulamalarinin, kisilerin kendilerini sorgulamak, farkli bakis acilari
kazanmak ve yeteneklerini kesfetmek icin gergekten iyi bir firsat oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir. Doyon (2000) da mentorlugun, kisilerin farkindalik diizeylerini
gelistiren ve calistig1 kurum ile ilgili duyarlilik kazanmasini saglayan yoniinden sz
etmektedir (akt. Celik, 2011).

Baska bir yonden bakildiginda ihtiya¢ duyduklarinda, arkadaslarindan
mentorluk destegi alabilmenin, 6gretmenlere giivene dayali iyi iliskiler kurma firsati
yarattigi goriilmistiir. Mentorluk iliskileri, kisiler arasi dayanmigsma ve isbirligini
artirdig1 gibi, beraberinde duygusal destek ve arkadaslik iligkilerini de getirebilir
(Barker ve Pitts, 1997; akt. Sezgin vd., 2014). Bir problemle karsildiginda destek
alabilecekleri kisi veya kisilerin oldugunu bilmek 6zgiiven veren 6nemli bir durum
olarak agiklanabilir. Mentorlar birer danigsman olarak mentorluk destegi alacak kisileri
destekler ve 6zgiivenlerinin artmasina yardimci olurlar (Kiremitgi, 2011). Ayrica yas
ve tecriibe olarak birbirinden farkli bilgiye sahip 6gretmenlerin kimi zaman 6greten
kimi zaman da O6grenen konumunda olmasinin ozgiiveni artiran etkisinden s6z
edilebilir. Ogretmenler aras1 dayanismanin Ve bilgi paylasimimnin 6zgiiven siirekliligini
de beraberinde getirdigi soylenebilir.

Mentorluk ¢aligmalari, kisilerin mesleki ve kisisel gelisimini hedefleyen
uygulamalardir. Bu c¢aligmaya katilan 6gretmenlerin mentorluk uygulamalarinin
kisisel faydasindan ¢ok mesleki faydasina inandiklari sonucuna varilmstir. Etkili
uygulanan mentorlugun is yerlerinde, ¢alisanlar yoniinden giiclii bir mesleki 6grenme
kaynagi oldugu (Yarrow ve Millwater, 1997; akt. Celik, 2011) g6z 6niine alindiginda,
mentorluk uygulamalari ile genel mesleki kazanimlar diginda meslege yonelik spesifik
bazi konularda da yetkinlikler kazanildigindan soz edilebilir.

Meslek geregi 6gretmenlerin dzellikle sinif ve catisma yonetimi konularinda
mentorluk destegine daha fazla ihtiyag duyduklar1 gézlemlenmistir. Her sinifin farkli
i¢ dinamikleri oldugu varsayildiginda, farkli yontem ve teknikleri kullanmanin
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle daha ¢ok sorun yasanan siniflarda ¢atismalar
¢ozmek i¢in bu konuda tecriibeli bir mentordan destek almanin 6gretmenler agisindan
faydali oldugu kanisina varilmustir. Iyi yonetilen ve organize edilen simiflarda dgrenci
basarisinin arttigi (Gokyer, Ozer, 2014)., saptamasindan yola ¢ikarak bu konuda
alinacak mentorluk desteginin okulun tiim paydaslari agisindan faydali olacagi
sOylenebilir. Lise ogretmenleri ergenlik cagindaki &grencilerle etkilesim halinde

oldugundan, 6gretmen-6grenci iliskilerinde yasanabilecek catismalart yonetmek i¢in
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mentor desteginin dnemi saptanmistir. Ders akisinda teknoloji kullanmanin sorunlar
azaltma veya ortadan kaldirma konusunda yararli oldugu goriilmistiir. Mentorluk
uygulamalarinda 6nemli yer tutan ders gézlemleri ile sinif ve 6grenci odakli farkli ders
tekniklerinin gelistirilebilecegi varsayilmaktadir.

Siirekli gelisen ve degisen bilgi teknolojilerini takip etmek ve bu kaynaklar
mesleki agidan da verimli kullanabilmek igin teknolojik yenilikleri takip eden,
Ozgiivenli, yaratici, girisimeci mentorlardan destek almanin ¢ok faydali oldugu (Celik,
2011), diistintildigiinde, bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasi, ders
miifredatlar ile teknolojinin birlestirilmesi (tablet kullanimi), sinav hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi, sinav analizlerinin yapilmasi gibi bir¢ok teknik konuda mentorluk
caligmalariin 6nemli oldugu kanisina varilmistir. Artik okullarda da teknolojik
donanimin giderek daha yaygin kullanilmasi, 6gretmenlerin de bu konudaki
yeterliliklerini zorunlu kilmaktadir (Sert, Kurtoglu, Seferoglu, 2012). Bu ydnde
verilecek mentorluk desteginin 6gretmenler agisindan ¢ok faydali oldugu ortaya
cikmustir.

5.1.2 Kurumsal katkilar alt temasina iliskin tartismalar ve yorumlar.
Kurumsal katkilar alt temasi, “Ogretmenler, okullarinda yiiriitilen mentorluk
uygulamalarinin kurumsal katkilarini nasil degerlendirmektedirler?” seklindeki ana
arastirma sorusu 2 baz alinarak belirlenmis olup, nitelikli egitim ve 1limli okul iklimi
kavramlarina ayrilmistir. Nitelikli okul iklimi kavrami, 6gretmen gelisimi, basarili
ogrenciler ve bilgi aktarimi alt kavramlari ile 1limli okul iklimi kavrami ise, etkili
iletisim, paydas memnuniyeti, i devrinin azalmasi ve yenilik¢i okul alt kavramlari ile
aciklanmustir.

Okullarda uygulanacak kapsamli ve etkin bir mentorluk sisteminin dgretmen
gelisimine biiylik katkist oldugu kanisina varilimigtir, Bu c¢ikarimdan hareketle,
nitelikli bir egitim igin, egitim kurumlarinin onceliginin, 6gretmen gelisimini
hedefleyen araglardan biri olan mentorluk uygulamalari olmast gerektigi
diistiniilmektedir. Nitelikli 6gretmenlerin egitimdeki 6dnemi anlasildigindan, egitim
kalitesini yiikseltmek adma daha iyi ve daha fonksiyonel bir 6gretmen egitimi
gerekmektedir. Bunu saglayacak oncelikli yollardan biri, profesyonel bir sekilde
Ogrenme saglayan mentorluk sistemidir (Botha, 2012; akt. Yildirim ve Yilmaz, 2013).
Mentorluk ayn1 zamanda bilgi ve tecriibe aktarimini gerektiren bir siiregtir. Gergek
anlamda bir mentorluk destegi 6gretmenlerin bilgiye ulasmada yasadiklar1 zorluklari

ortadan kaldiracak, ¢ok degerli olan mesleki bilgilerin de zaman igin de nesilden nesile
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aktarimini saglayacaktir. Cinar (2010), mentorlugu, iki insan arasindaki deneyimlerin,
uzmanliklarin ve diisiincelerin paylasildigi, kisisel ve profesyonel gelisime yardimci
bir anlagma olarak tanimlamaktadir.

Mentorluk uygulamalarinin sagladigi etkili iletisim ve giiven ortaminin okul
iklimini de 1hml1 hale getirdigi, bu etkinin sinif i¢i dinamiklere ve okul isleyisine de
olumlu yansidig1 kanisina vartlmistir. Erdem ve Anilan (2000), 6gretmen basarisini
etkileyen en oOnemli faktorlerden birinin de iletisim becerileri oldugunu
vurgulamaktadir.  Etkili bir iletisim, problemlerin ¢6ziimiinii ve uyumu
kolaylagtiracaktir. Okulda olusan olumlu ortamin da 6gretmen ve ogrencilerin
okuldaki stirekliligini saglayan, Ogretmenlerin is devrini azaltan etkenlerden biri
oldugu gozlemlenmistir. Mentorluk uygulamalarinin yapilmasi ile paydaslarin
gbziinde okulun, diinyadaki yenilikleri takip eden 6gretmen ve Ogrenci gelisimine
onem veren, yenilik¢i bir egitim kurumu imaj1 kazandig1 ortaya ¢ikmuistir.

Kurumlarda, mentorluk gibi diinyadaki giincel egitsel uygulamalarin takip
edilmesi, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimine 6nem Vverilmesi 6gretmen ve
ogrencinin okula aidiyet duygusunu arttiracaktir. Yildirnm (2013) da, ¢alisan
bagliligmin artmasi ve galisan performansi iizerinde olumlu etkilere sebep olmasi
acisindan, mentorluk uygulamalarinin kurumsal katkilarindan s6z etmektedirler.

Ayrica, 6gretmenler arasindaki igbirligi ve iyi iletisimin de kurum i¢i dogru ve
etkili iligkilerin kurulmasina yardimcit olacagi disiiniilmektedir. Mentorluk
uygulamalarinin 6gretmen {izerindeki olumlu etkilerinin, dolayli yoldan &grenci
basarisin1 da etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu durum, mesleki bilgi ve becerisini
gelistiren, glincelleyen dgretmenin 6grencisi i¢in daha faydali bir rehber olabildigi
seklinde de yorumlanabilir. Bu yoruma dayanarak, yiiksek 6gretmen performansinin
Ogrenci basarisi lizerinde de olumlu katki yaptigi sonucuna varilabilir. Cinar (2010),
mentorlugun, is ortaminda etkili iletisimi gelistirip, giiven duygusunu destekleyerek

mesleki performansta ve verimlilikte artis sagladigini1 vurgulamaktadir.

5.2. Mentorlugu Etkileyen Faktorler Ana Temasmna iliskin Tartisma ve
Yorumlar

Bu baglik altinda, mentorlugu etkileyen faktorler ana temasi altindaki zorlastirici
ve kolaylastirict faktorler alt temalart ile ilgili tartigma ve yorumlara yer verilecektir.
Alt temalar, ana arastirma sorusu 3 Ve ana arastirma sorusu 4 esas alinarak

belirlenmistir.
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5.2.1 Zorlastiriaa faktorler alt temasmna iliskin tartisma ve yorumlar.
Zorlastiric1 faktorler alt temasi. “Ogretmenler, okullarinda yiiriitilen mentorluk
uygulamalarini zorlastiran faktorleri nasil tanimlamaktadirlar? ana arastirma sorusu 3
esas almarak belirlenmis olup, yogun is yiikii ve goniillii olmama kavramlarina
ayrilmistir. Yogun is yiikii kavrami, zaman kisithiligr ve planlamanin aksamasi alt
kavramlar1 ile goniilllii olmama kavrami ise giivensizlik ve gereksiz bulma alt
kavramlari ile a¢iklanmastir.

Ozel egitim kurumlarinda, koyulan yiiksek hedeflere ulasmak ve okuldan
beklenen iyi performansi karsilamak adina Ogretmenlerin ders yogunlugu ve
etkinliklerdeki gorevlerinin fazlalig1 dikkat ¢ekmektedir. Balkar ve Sahin’in (2015),
arastirma sonuglari, mentorluk iligkisinde her iki tarafin ders yiikiinii azaltmanin,
mentorluk uygulamalart icin tesvik olusturacagini gdstermistir. Yogun is ylkiiniin
yarattigi zaman kisitliligi beraberinde mentorluk ile ilgili planlamalarin aksamasini
getirmektedir. Genelde caligmalarin bir plan dahilinde basladigi, ortak zaman
ayarlama sikintis1 ve is yogunlugu nedeniyle, planlamanin aksadig: tespit edilmistir.
Buna karsilik, Celik (2011) mentorluk siirecinin saglikli yiirtiyebilmesi i¢in mentorluk
caligmalarinin yazili bir plana gore yiiriitiilmesinin gerekliligi iizerinde durmaktadir.
Ogretmenler mentorluk uygulamalarinin faydalarma inanmalarina ragmen bu
calismalara zaman ayirmada sikint1 yasamakta, geribildirim toplantilarin1 yapmak i¢in
kendi kisisel zamanlarin1 ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Oysa, Celik (2011),
mentorluk ¢alismalarinin, katilimcilarin, mevcut sorumluluklarini aksatmadan
uygulanabilecek esneklige sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Mentorluk uygulamalarini zorlagtiran faktorlerden birinin de, bu ¢alismalari
gereksiz bulan veya giiven eksikligi hisseden ogretmenlerin galigmalara katilmada
isteksizlik gostermesi oldugu tespit edilmistir. Calismalar1 gereksiz bulanlarin; zaten
meslektaglar arasinda gerektiginde yardimlasildigini buna bir isim verip resmi hale
getirmenin gerekmedigini belirtenler veya bu calismalardan herhangi bir yarar
saglamayacagin1 diistinenler oldugu kanisina varilmustir. Halbuki  mentorluk
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in mentor ve mentor destegi alacak olanlarin
istekliligi ve sorumluluklarini kabul etmesinin 6nemi {izerinde durulmaktadir
(Wojewodski ve digerleri, 1998; akt. Celik, 2011).

Etkili ve giivenli bir mentorluk iliskisi i¢in mentorun mentorluk destegi alacak
kisinin beklentileri yoniinde, gerekli destegi saglayacak tavir ve tutumlar i¢inde

olmasinin énemi iizerinde durulmaktadir. (Young ve Perrew,2000; akt. ibrahimoglu,
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Ugurlu, Kiziloglu, 2011). Mentorluk c¢alismalarinin uygulanisini  zorlagtiran
etkenlerden biri de kuruma veya is arkadaslarina karsi giiven eksikligi bulunan
kisilerin ¢aligmalara katilmada goniilsiizliik géstermesidir. Mentorluk ¢aligmalarinin
yeni baslatildigi donemlerde mentor ve menti arasinda yasanan giiven problemlerinin
bu duruma sebep oldugu belirlenmistir. S6z konusu giivensizligin, okul yonetiminin
formal mentorluk stireci ile ilgili talep ettigi rapor sebebiyle ortaya ¢iktigi
gdzlenmistir. Istenilen raporun 6zel bilgi icermedigi sadece siirecin gidisat1 ile ilgili
oldugu anlasilmistir. Bu durumun yarattigi olumsuz etkinin, zamanla kisilerin
birbirlerini iyi tanimasi ve okul idaresinin mentorluk uygulamalar ile ilgili giiven
ihtiyacina yonelik yaklagimlari sonucu asildig1 goriilmistiir.

5.2.2 Kolaylastiric1 faktorler alt temasina iliskin tartismalar ve yorumlar.
Kolaylastiric1 faktdrler alt temasi, “Ogretmenler, okullarinda uygulanan mentorluk
calismalarin1 kolaylagtiran faktorleri nasil tanimlamaktadir?” seklinde sorulan
aragtirma sorusu 4 temel alinarak belirlenmis olup, faydasina inanma, mentor segme
esnekligi ve uygun ortam saglama kavramlari ile agiklanmistir.

Bu arastirmaya katilan ogretmenlerin neredeyse tamaminin mentorluk
uygulamalarinin faydalarina ve gerekliligine inandigi sonucuna varimistir. Bu
baglamda mentorluk uygulamalarimin faydasina inanmanin, uygulamalarin etkili
olabilmesi i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir. Mentorluk ¢aligmalarinin, kuruma uyum
stirecini hizlandirdig1 ve 6gretmenlere yeni mesleki teknikleri 6gretme konusunda
katkida bulundugu algisinin 6gretmenler lizerinde etkili oldugu yargisina varilmistir.
Mentorluk uygulamalart ile ilk kez karsilasan 6gretmenler, bu tiir uygulamalarin okula
hizli uyumlarinda ve mesleki gelisimlerinde faydali oldugu goriisiinii genel olarak
kabul etmektedir. Bu uygulamalarin 6gretmenlerin kariyer gelisimlerine de olumlu
katk1 sagladig1 sOylenebilir. Tiim bireyler, kariyerlerinin basinda veya devaminda
mesleki ve kisisel becerilerini gelistirmek ve kurum igindeki konumlarina uyum
saglamak i¢in destege ihtiya¢ duymaktadir (Erdem ve Anilan, 2000), bu destek, kariyer
gelistirme araci olarak kabul edilen mentorluk uygulamalarindan saglanabilir.

Mentorunu secebilme sansina sahip olmanin mentorluk g¢alismalarina olan
ilgiyi arttirdig1 goriilmiistiir. Mentorluk yapacak kisinin, bilgi beceri ve tecriibelerini
paylasmaya agik, gerektiginde motive edici, mentorluk destegi alan kisiyi yetenekleri
dogrultusunda yonlendiren ve en 6nemlisi, her zaman rahat ulasilabilecek konumda
olmast gerektigi vurgulanmaktadir (Eby ve Lockwood, 2005; akt. Kuzu, 2012).

Caligmanin yapildig1 okulda 6gretmenlerin, bilgisine ve tecriibesine giivendikleri kisi
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ile ihtiya¢ duyduklari konuda mentorluk siirecini baglatabildikleri sonucuna
vartlmistir. Pek ¢cok mentorluk programinin en biiyiik eksikligi mentor se¢imine yeterli
Ozeni gostermemesidir. Mentor se¢imi yapilirken daha 6nceki 6grencileri lizerinde ne
kadar olumlu etki biraktiklari, 6grenci basarisi i¢in taahhiitleri, 6grenciye kisisel
zaman ayirlp ayiramayacagl gibi maddeler gbz Oniine almmalidir. Mentorunu
secebilmenin calismalarin uygulanisini kolaylastiran énemli etkenlerden biri oldugu
sOylenebilir.

Mentorluk iliskisi karsilikli goniilliilik esas alinarak baslatilmali ve kurum
tarafindan da destek gormelidir (Greenberg, 2002; akt. Tuncay, 2014). S6z konusu
okulda mentorluk uygulamalarinin kurum kiiltiirinde yer buldugu, 6gretmenlere
mentorluk ¢aligmalar1 igin uygun ortam saglandig1 goriilmiistiir. Iyi yapilandiriimis bir
mentorluk siirecinde, kurumun en 6nemli gorevinin, pozitif ortam olusturmak ve
saglikli bir iletisim ortami saglamak oldugu diisiiniilmektedir. Kurumsal mentorluk
calismalar1 genelde bi¢cimlendirilmis olup, belirli amag, hedef ve beklenen sonuglar
icermektedir (Celik, 2011). Bu yaklasim dayanak alindiginda arastirmanin yapildigi
egitim kurumunun mentorluk uygulamalarinin 6nemi ile ilgili farkindaliginin yiiksek
oldugu varsayiminda bulunulabilir. Okulun neredeyse kurulusundan beri var olan ve
okula yeni gelen 6gretmenler i¢in uygulanan formal mentorlugun okul kiiltiiriinde
Oonemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu kurumda, diger mentorluk
uygulamalarinin da profesyonelce yapilabilmesi i¢in bu konuda uzman kisilerden
destek alindig1 goze garpan bir diger husustur. Bununla birlikte, egitim kurumlarindaki
mentorluk uygulamalarinda 6nemli yeri olan ders gézlemlerinin yapilabilmesi i¢in

okulda uygun ortam ve yaklasimin mevcut oldugu da dikkat ¢ekmistir.

5.3 Mentorluk Uygulamalari Ana Temasina liskin Tartisma Ve Yorumlar

Bu baghik altinda, mentorluk uygulamalar1 ana temas: altindaki, mentorluk
cesitleri, mentorlugun amaglar1 ve mentorlugun asamalan ile ilgili tartisma ve
yorumlara yer verilecektir. Alt temalar, alt arastirma sorusu 1, alt aragtirma sorusu 2
ve alt arastirma sorusu 3 temel alinarak belirlenmistir.

5.3.1 Mentorluk cesitleri alt temasina iliskin tartisma ve yorumlar.
Mentorluk cesitleri alt temasi, “S6z konusu okulda uygulanan mentorluk ¢esitleri

nelerdir?” seklindeki alt arastirma sorusu baz alinarak belirlenmis ve birebir
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mentorluk, formal mentorluk, informal mentorluk ve grup mentorlugu kavramlarina
ayrimistir.

Yapilan ¢alisma baz alindiginda okullarda uygulanmasi gerekli goriilen en
onemli mentorluk c¢esidinin okula yeni gelen o6gretmen i¢in uygulanan formal
mentorluk oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu egitim kurumunda okula yeni
gelen 6gretmene mentorluk etmek icin okul yonetimi tarafindan dal ile ilgili boliim
baskanlerinin yetkilendirildigi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin tamami okula ilk
geldiklerinde formal mentorluk siirecini yasadiklarmi belirtmislerdir. Ozkalp ve
digerleri (2006), formal mentorlugun, is yerindeki toplumsallagsma siirecinin ilk adimi
ve tecriibeli bir galisan ile is yerine yeni baslayan arasinda baslatilan bilgi-tecriibe
aktarimi siireci oldugunu, kisilerin karsilikli se¢imi ile veya resmi olarak kurum
tarafindan baslatilabildigini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgularin 1s1ginda okulda formal mentorluk disinda en fazla
informal mentorluk cesidinin uygulanabildigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin ihtiyag
halinde farkl kisilerden mentorluk destegi isteyebildikleri ve bunun i¢in de resmi bir
yonlendirme yapilmadigi sonucuna varilmigtir. Kuzu ve digerleri (2012), informal
mentorlugu, daha cok benzer sartlara sahip meslektaslar arasinda ve Ogrenme
stireglerinde birbirini destekleyerek yiiriitiilen, egitim kurumlarinda yaygin oldugu
goriilen bir mentorluk sekli olarak tanimlamaktadirlar.

Baska bir mentorluk ¢esidi olan birebir mentorluk tiiriiniin de 6z konusu okulda
uygulama alan1 buldugu gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin yine kendi mentorlarini
kendilerinin secebildigi ve mentorun, bu siiregte duruma gore danigman, kog veya
isbirlikgi  gorevlerini  {istlendigi birebir mentorluk c¢esidini de kullandig
gozlemlenmistir. Daha ¢ok klasik bir mentorluk anlayisindan s6z edilen, genellikle
kigisel olarak belirlenmekle birlikte, kurumsal veya goniillii olarak gelisen bu
mentorluk tiiriinde, kisilerin uzmanligindan yararlanma avantaji oldugu goriilmektedir
(Celik, 2011).

Grup mentorlugu, 6gretmenler arasinda en az uygulama alani bulan mentorluk
sekli olarak dikkat ¢ekmektedir. Kuzu ve digerleri (2012) , grup mentorlugunu, farkli
durum ve ozelliklere sahip en az 3-4 kisinin etkilesimi ile etkilesim ve paylagimin
artirtlmasinin hedeflendigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. S6zii edilen vakada, baz
katilimeilarin  grup mentorlugundan faydalandigi, ¢ogunlugun ise ortak zaman
ayarlama probleminden dolay1 bu mentorluk ¢esidini tercih etmedigi gézlemlenmistir.

Bu durumdan yola ¢ikarak, kurumlarda ne tiir mentorluk c¢alismalarinin
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uygulanabilecegine kurumun genel durumunun ele alinarak karar verilmesi gerektigi
sonucuna varilabilir.

5.3.2 Mentorlugun amaclar1 alt temasina iliskin tartisma ve yorumlar.
Mentorlugun amaglari alt temas1,”S6z konusu okulda uygulanan mentorluk
calismalarinin amaglar1 nelerdir?” alt arastirma sorusu esas alinarak belirlenmis olup,
gelisim, hizli uyum, kurumsal gereklilik ve kogluk kavramlarina ayrilmistir. Geligim
kavrami, mesleki ve kisisel gelisim, hizli uyum kavrami ise, kurum kiiltiiriinii/isleyisi
tanima Ve okulda ortak dil/hedef olusturma alt kavramlarina ayrilmaktadir.

Mentorlugun amaglar1 alt temasini olusturan kavramlara bakildiginda
Ogretmenlerin gelisim kavramint mesleki ve kisisel gelisim olarak ayirdiklari
goriilmiistiir. Ogretmenler i¢in mesleki gelisim kavraminin, kisisel gelisim kavramina
gore daha Onemli oldugu ortaya cikmistir. S6z konusu okulda mentorluk
uygulamalarinin yapilmasinda 6gretmen gelisiminin hedeflendigi varsayimi iizerinde
durulacak olursa, kisisel ve mesleki acidan kendini gelistirmek isteyen her 6gretmen
i¢in iyi bir firsat oldugu soylenebilir. Celik’ e (2011) gére, mentorluk, mentor destegi
alacak kisilerin, sahip oldugu yeteneklerini istenilen yonde degistirmeye Ve
gelistirmeye yonelik yol gosterici bir uygulama olup, destek alan kisinin sistematik
gelisimini amacglamaktadir. Mesleki deneyimi az ya da ¢ok olan tiim 6gretmenler i¢in
mentorluk desteginin meslekte gelisim acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Dinamik olarak gelisen bir meslek olan 6gretmenlikte Ggretmenlerin ortaya
¢ikan yeni yontem ve yaklagimlart hizli bir sekilde 6grenip, kullanabilmeleri oldukca
onemlidir. Ozellikle, 6lgme-degerlendirme konusunda c¢ikan yeni ydnetem Ve
tekniklerin 6gretmenler tarafindan hizli bir sekilde 6grenilip, uygulanmasinin 6nemi
ortaya cikmistir. Ogretmenlerin smav analizi olusturma, smav hazirlama, sinav
degerlendirme gibi pek ¢ok mesleki konuda mentorluk desteginden yararlandiklari
goriilmiistiir. Mentorlugun 6nemli amaglarindan birinin de Kisisel gelisim oldugu
bilgisine ulasilmistir.  Ogretmenlerin  gelismek istedigi  alanlar ile ilgili
farkindaliklarinin artmasi, farkli bakis agilar1 kazanmalar kisisel gelisimlerine katki
olarak degerlendirilebilir. Mentorluk siireci bireylere, 6zgiiven artirma, yeni beceriler
gelistirme ve risk alma davraniglarinin giiclenmesi gibi faydalar da saglamaktadir
(Sezgin, Kosar, Er, 2014). Ogretmenlerin kisisel anlamda kendilerini
sorgulayabilmeleri, artt yonlerinin farkindaliginda olup, eksi  yonlerini
kabullenebilmeleri yani 6z degerlendirme yapabilmeleri de kisisel gelisimlerine katki

olarak goriilebilir.
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Mentorlugun amaglar1 alt temasma yonelik kavramlardan olan hizli uyum
kavrami okula yeni gelen 6gretmenin okula uyum siirecinde, kurumu, isleyisi ve
calisanlar1 tanimasimi saglamak olarak ifade edilir. Ozkalp ve digerleri (2006), kuruma
yeni katilan ¢alisanin, kurumun norm, deger ve amaclarin1 ve bunlara ulagsmak ig¢in
tercih edilen yollar1 6grenmek i¢in, baska bir deyisle kurumsal toplumsallagsma igin,
mentorluk siirecinin 6nemi iizerinde durmaktadirlar. S6z konusu okulda, yeni gelen
O0gretmenin kuruma hizli bir sekilde adapte olup mesleki performans agisindan
okuldaki egitim-6gretim silirecine hizla dahil olmasi i¢in mentorluk ¢aligsmalarinin
yapildigi sonucuna varilmistir. Celik’e (2011) gore, ilk defa ise baglayan veya is yerine
yeni gelenlerin kuruma uyum siirecinde ona rehberlik edecek tecriibeli bir ¢alisan
gorevlendirilir. S6z konusu okulda, okul yonetimi tarafindan gérevlendirilen kisinin,
yeni gelen d6gretmene Kurumu tanitmak igin ¢alistigi ve bunun da yeni gelen agisindan
cok yararli oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenin, okulun kurum kiiltiiriinii tantyan
tecriibeli biri ile ¢alismasinin kuruma hizli uyumu saglama agisindan faydali oldugu
sOylenebilir. Fletcher (2001), mentorlugu, deneyimsiz 0Ogrenciye, zorlu uyum
doénemini kolaylastirip, destek saglanan bir siire¢ olarak tanimlar (akt. Candemir,
2010).

Ihtiyac  durumunda, farkli brans Ogretmenlerinden destek almanin
Ogretmenlerin olaylara bakis agisinda ortak bir dil yakalamasini, gelistirilen ortak dil
sayesinde Ogretmenlerin karsilikli olarak birbirlerini anlamalar1 ve sorunlara hizli
¢Ozlim {retmelerinin saglanabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica, Ogretmenler
arasinda yardimlagma ve igbirligini artiran bu ¢alismalarin iyi iletisim ortami olugmasi
icin zemin sagladigt sOylenebilir. S6z konusu okulda uyum mentorlugunun,
ogretmenlerin de faydasini gordiigli rutin uygulamalar haline geldigi kanisina
vartlmistir. Katilimer 6gretmenlerin, uyum mentorlugu disinda uygulanan diger
mentorluk ¢esitlerinin uygulanisinin kendi insiyatiflerine birakildiginda daha faydali
sonuglar elde edildigini disiindiikleri sOylenebilir. Formal mentorluk disindaki,
mentorluk ¢aligmalarmin, kurumsal gereklilikten ziyade istege bagli uygulanmasinin
daha etkili ve verimli olacag: disiiniilmektedir.

Bu arastirmaya katilan iki 6gretmenin, okulda uygulanan uyum mentorlugu
disindaki mentorluk uygulamalarini “kogluk yapmak” olarak degerlendirdikleri
goriilmiistir.  Ogretmenlerin, spesifik konular {izerine calisildigi icin  bu
degerlendirmeyi yaptiklar diisiiniilmektedir. Ger¢ek anlamda mentorluk kavrami ise

kocluk roliinii de kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Cinar (2010), koglugu eylemli
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bir 6grenme modeli olarak tanimlamaktadir. Mentorluk, danismanlik, kogluk gibi
kavramlar, genel olarak kisilerin gelisimini amaglamakta, fakat kogluk siirecinde odak
noktanin performans artisi oldugu gorilmektedir (Aydm, 2007).Bu durumda
mentorluk ¢alismalar1 yapilirken, mentorlarin gerektiginde kogluk rollerini de
istlenerek, kisilerin is performanslarinin artisina da aracilik edebilecegi ¢ikarimi
yapilabilir.

5.3.3 Mentorlugun asamalar1 alt temasina iliskin tartisma ve yorumlar.
Mentorlugun asamalar1 alt temasi, “Katilimcilar okullarinda uygulanan mentorluk
calismalarinin asamalarini nasil tanimlamaktadirlar?” alt arastirma sorusu 3 baz
alinarak belirlenmis ve mentor-menti eslesmesi, planlama, gozlem, geri bildirim ve
degerlendirme kavramlarina ayrilmistir.

Mentorluk asamalarinin alt boyutlar1 incelendiginde mentorlugun baslatilma
stirecindeki mentor-menti eslesmesinin 6zellikle vurgulandig1 goriilmiistiir. Katilime1
Ogretmenlerin uyum mentorlugu disindaki diger mentorluk siireglerinde giiven
duyduklar1 ve destek istedikleri konuda iyi olduguna inandiklar1 meslektaslari ile
mentor-menti iligkisini baslattiklar1 sonucuna varilabilir. S6z konusu okulda, uyum
mentorlugu baslangicindaki mentor-menti eslesmesinin, okul yonetiminin bolim
baskanlarin1 gérevlendirmesi ile yiiriitiildiigli sonucuna varilmistir. B6liim bagkanlari,
yeni gelen Ogretmen icin ya kendileri mentorluk yapmakta veya mentorluk
yapabilecek tecriibeli ve kidemli bir Ogretmeni mentorluk yapmasi igin
gorevlendirmektedir. Hawkey (1998), Stanulis ve Russel (2000), mentoru kurum
yonetimi yonlendiriyorsa, mentorluk yapacak dogru kisilerin dogru ydntemlerle
secilmesinin gerekliligi tizerinde durmaktadirlar (akt. Tuncay, 2014). Katilimci
ogretmenlerin ifadelerinden yola ¢ikarak, sz konusu okulda uyum mentorlugundaki
mentor- menti eslesmesinde bu kriterlerin dikkate alindigi sdylenebilir. Mentorluk
yapacak ve mentor destegi alacak ogretmenlerin mentor-menti eslesmesini kendi
aralarinda yapmasi halinde, mentorluk uygulamasindan elde edilecek basar1 oraninin
artacag diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin mentor-menti eslesmesi asamasindan sonra genelde yazili bir
calisma plani olusturarak sistemli bir ¢alisma ytiriittiikleri izlenmistir. Celik’in (2006),
mentorluk ¢aligmalarini yazili bir plan iizerinden yiirlitmenin, mentorluk siirecinin
sistemli yiiriitilmesindeki en etkili yol oldugunu ifade etmesi géz oniine alindiginda,
calismalarin sirast ile mentor-menti eslesmesi, planlama, gozlem, geribildirim ve

degerlendirme adimlar ile yuriitildiigii goriilmistiir.
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Ogretmenlerin planlama asamasinda mentorluk siireci i¢inde yapilacak ders
gbzlemi, geribildirim ve degerlendirme toplantilar1 gibi asamalart belirledikleri
sOylenebilir. Mclean (2004), mentorluk siirecinde hedeflerin net olarak
belirlenmesinin, mentorluk iligkisinin diizeyi ve uygulanma sekli i¢in 6nem tasidigini
belirtir (akt. Tuncay, 2014). S6z konusu okulda, dncelikle, destek isteyen 6gretmen
tarafindan segilen konu veya durumla ilgili mentor tarafindan ders gozlemlerinin
yapildig1 ve belirlenen araliklarla geri bildirim toplantilarinin yapilmaya c¢alisildigi
sonucuna varimustir. Ogretmenlerin ders gozlemleri ile baglantili olarak geri
bildirimleri, gelisimleri agisindan 6nemsedikleri tespit edilmistir. Mentorlukta gézlem,
mesleki gelisim, 6grenme ve siif i¢i performansin gelistirilmesi agisindan 6dnem
tasimaktadir (Bozak, Yildirim, Demirtas, 2011). Mentorluk siirecinde, mentor ve
mentor destegi alacak kisinin birbirine ulagabilmesi ve geri bildirim toplantilar
yapabilmesnin 6nemli oldugu goriilmiistiir (Celik, 2011). Ortak zaman yaratma
probleminin, geribildirim toplantilarinin diizenli araliklarla yapilabilmesine engel
teskil ettigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin, kendilerini degerlendirme ve olumlu yonde
degisikliklere sevk etme bakimindan geri bildirim toplantilarin1 Snemsedikleri
sOylenebilir. Mentorlugun bir 6grenme siireci oldugu kabul edilirse, beklentilerin
hangi oranda gergeklestigini degerlendirmek adina geri bildirim toplantilari dnem
tagimaktadir (Celik, 2011). Cogu zaman, mentorluk c¢alismalarina planli baslangiclar
yapildig1 halde zaman ayrilamadigindan planlarin aksadig: goriilmiistiir. Caligmalarin
aksamamasi i¢in mentor ve mentinin ortak zaman yaratma cabasina girdgi, ortak
zaman ayirmanin zor oldugu durumlarda dogaclama mentorluk calismalarinin
yapildig1 ortaya ¢ikmugtir.

Sheal’a (1992) gore, geri bildirimler ve degerlendirmeler 6gretmenlerin mesleki
performanslar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Akt; Giindiiz ve Balyer, 2011).
Ogretmenlerin, mentorluk siireci iginde ne oOgrendiklerini, degistirmek veya
gelistirmek istedikleri yonleri ile ilgili gelisme olup olmadigini degerlendirmek
istedikleri gozlenmistir. Dolayisi ile 6gretmenlerin, okullarinda yiiriittiikleri mentorluk
uygulamalar1 sonunda mentorlart ile birlikte kendilerini degerlendirmek, kazanim ve

yeni ihtiyaglarini tespit etmek istedikleri sdylenebilir.

5.4 Sonug¢ ve Oneriler
Egitim kurumlarinda ogretmenler icin yiiriitilen mentorluk c¢alismalari,

mentorlugun katkilari, mentorlugu etkileyen faktorler ve mentorluk uygulamalari ana

76



temalarina gore nitel arastirma yontemiyle incelendiginde, bu arastirmada genel olarak
su sonuglara varilmistir:

Ogretmenlerin mentorluk uygulamalarinin yararlarmin farkinda olduklari,
mentorlugun yararlarii  Oncelikle bireysel acidan ele aldiklart goriilmiistiir.
Ogretmenlerin, mentorlugun bireysel katkilarim kisisel ve mesleki katkilar seklinde
kesin olarak ayirdiklari daha ¢ok mentorluk uygulamalarindan mesleki anlamda
faydalandiklar1 sonucuna varilmistir. Mesleki olarak en ¢ok spesifik bir konu olan sinif
Ve ¢atisma yonetimi konularinda mentorluk ihtiyaci duyan 6gretmenlerin ikinci olarak
yine meslege 6zel bir konu olan ders isleme teknikleri ile ilgili destege ihtiyag
duyduklart sonucu ortaya g¢ikmistir. Teknoloji, arag-gere¢ kullanimi ve Olgme-
degerlendirme gibi konularda da destege ihtiya¢c duyduklari sdylenebilir. Mentorluk
uygulamalari, 6gretmenlere dolayli olarak kisisel katkilar saglamistir; mentorlugun
paylasima yonelik bir siire¢ olmasi, 6gretmenlerin motivasyonunun artmasina ve okul
ici iyi iligkiler kurmasina, bu tiir degisik uygulamalara katilmalar1 yenilik¢i yonlerini
gelistirmelerine yardimci olmustur. Ayrica ihtiya¢c duydugunda bir meslektagindan
destek isteyebilmek ve tiim meslektaslarin bu siirece katilmasi 6gretmenlerde 6zgiiven
duygusunun gelismesine zemin hazirlamigtir.

Egitim kurumlarinda uygulanan mentorluk c¢aligmalarinin kurum agisindan da
onemli katkilar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir e8itim kurumunun degeri nitelikli bir
egitim ve okul iklimindeki pozitif etki ile dl¢iilmektedir. Nitelikli bir egitimin en
onemli paydasi 6gretmen oldugundan, 6gretmenin gelisimini amaglayan aragalardan
biri olan mentorluk uygulamalarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki
ve kisisel olarak stirekli 6grenen, gelisen Ogretmenler dolayli olarak basarili ve
gelismenin onemini kavrayan 6grenciler yetismesine Onayak olacaktir. Temelinde
bilgi ve tecriibe aktarimi olan mentorluk uygulamalari1 sayesinde eski ve yeni bilgilerin
harmanlanmasi ile kurum igerisindeki tiim paydaslar bu siirecten beslenmektedir.
Ayrica, bu siirecte paylasimin yogun olmasi arkadaglik ve giiven iligkilerinin gelisip
kurum i¢i iletisimin pozitif yonde ilerlemesini saglamaktadir. Okulun, &gretmen
gelisimini amaglayan ve diinyada kabul géren bu tiir ¢caligsmalar1 uygulama ¢abalarinin,
Ogretmenlerin okula olan aidiyet duygularini artiran ve is devir hizin1 azaltan
etmenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin bulgulart g6z Oniline alindiginda, egitim kurumlarinda
Ogretmenler i¢in uygulanacak sistemli ve etkin bir mentorluk sisteminin 6gretmenlere

ve kuruma katkilar1 oldugu sodylenebilir. Mentorluk 6gretmenler arasinda mesleki
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mentorluk amaciyla yaygin olarak varlik gdstermektedir. Fakat kisisel gelisime olan
etkisi konusunda da 6gretmenlerin mentorluk sitemini i¢sellestirmesi saglanmalidir.
Bu sekilde daha fazla 6gretmen mentorluk sistemine dahil edilebilecektir. Mentorluk
uygulamalar1 sayesinde geng Ve tecriibeli 6gretmenlerin mesleki bilgi ve beceri
paylasimlar1 yapabilecegi birliktelikler desteklenmelidir. Oncelikle finansal yonden
sikintis1 olmayan vakif okullar1 ve 6zel okullarda okul biinyesinde rehberlik birimi ile
koordineli ¢alisabilecek mentorluk hizmetleri birimi Kurulabilir. Bu birimler siirekli
egitimi saglamak igin okula mentorluk konusunda uzman Kkisileri davet edebilir.
Ozellikle okula yeni gelen gretmenin hizli adaptasyonu i¢in uygulanan bir mentorluk
uygulamasi her okulda mutlaka uygulanmalidir. Yerel ve ulusal bazda tiim okullarda
bu sistemin yayginlastirilabilmesi icin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan pilot
uygulama bolgeleri secilip, bu okullardaki yOnetici ve Ogretmenlere mentorluk
egitimleri verilebilir. Okulun bagli bulundugu ilge ve il bazinda mentorluk danigma
birimleri kurulabilir ve bu birimler okullarda yapilan ¢aligsmalarin analizini yapabilir.

Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinda mentorluk galismalarini
iceren teorik ve uygulamali derslerin miifredata koyularak, 6gretmen adaylarinin ilgili
boliimlerden mezun olmadan mentorluk sistemine dahil edilmesi yoluna gidilebilir.

Milli Egitim Bakanligi 6gretmenin stirekli egitimi ve gelisimi icin, okullarda
mentorluk ile ilgili hizmet i¢i kurslar diizenlemelidir. Hizmet igi egitimlerin bazi
kisimlar1 yiiz yiize iken bazi kisimlar1 da uzaktan egitim ile alinabilecek sekilde
planlanmalidir. Hizmet i¢i egitimler teknolojik olanaklardan da yararlanilarak, genis
bir hedef kitleye ulasabilmek adina, giiniin kosullarina uygun diizenlenmelidir.
Okullarda mentorluk uygulamasina katilan o6gretmenlere ddiillendirme sistemi
uygulanmalidir. Mentor olarak gorev yaptiklari ¢aligma saatleri icin ticret ddenip,
kurumdaki diger 6gretmenler i¢cin mentorluk faaliyeti 6zendirilmelidir.

Mentorluk sisteminin uygulanisini etkileyen pek ¢ok olumlu veya olumsuz etken
s6z konusudur. Mentorluk c¢alismalarinin uygulanisini zorlastiran en biiyiik sorunun
yogun is yiikii sebebiyle zaman kisithligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler
yararina inandiklar1 bu uygulamalardan, yeterli zamani aywramadiklart i¢in tam
anlamiyla faydalanamadiklar1 goriilmistiir. Zaman kisitliligi beraberinde ¢alismalarin
planlamasinda aksamalar1 getirmektedir. Okul yonetimleri mentorluk sistemi kurarken
mentorluk i¢in ayr1 bir zaman planlamas1 yapmalidir. Boylece 6gretmenler i¢in de
zaman ayirma stresi ortadan kalkmig olacaktir. Bu uygulamalar1 zorlastiran

etkenlerden biri de ¢aligmalara goniilli katilmayan 6gretmenlerdir. Goniilsiizligiin
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nedeni; mentorluk ¢aligmalarinin ilk zamanlarinda yasanan mentor Ve menti arasindaki
giiven problemi ve isteksizliktir. Genel anlamda goniillii olmayan 6gretmenlerin sayist
digerlerine kiyasla olduk¢a az sayidadir. Ogretmenlerin mentorluk uygulamalari ile
ilgili ¢ekincelerinin azaltilmasi i¢in, bu konuda uzman kisiler ile siirekli etkilesim
halinde olunmali ve mentor-menti iliskileri {lizerine taraflara daha net bilgiler
verilmelidir.

Mentorluk ¢alismalarinin uygulanisini  kolaylastiran en oOnemli faktoriin,
O0gretmenlerin, bu uygulamalarin faydalarina inanmalar1 oldugu goriilmektedir.
Calismak istedigi mentorunu segebiliyor olmak ta calismalarin uygulanigini
kolaylastirmaktadir. Okulun bu c¢alismalar icin gerekli alt yapiyr olusturmast,
calismalarin amaciin dogru anlatilmasi ve konu ile ilgili uzmanlarla calisilmasi
mentorluk uygulamalarinin hem kolaylikla uygulanmasini hem de okul kiiltiiriinde
onemli bir yere sahip olmasini saglayacaktir.

Okullarda birden fazla mentorluk ¢esidi uygulanabilmektedir. En genis
uygulama alani bulan mentorluk ¢esidinin okula yeni gelenin uyumu i¢in yiiriitiilen
formal mentorluk oldugu goriilmektedir. Formal mentorluk okula yeni gelen
Ogretmenin kurumsal toplumsallagmasi ve hizli uyumu igin gok 6nemlidir. Yeni gelen
ogretmene kurumda kidemli ve tecriibeli ayn1 zamanda insani iligkilere 6nem veren
bir 6getmen, mentor olarak atanmalidir. Mentor atamasi yapilirkrn mutlaka taraflarin
kisilik ozellikleri ve uyumlar1 dikkate alinmalidir. S6z konusu okulda formal
mentorluktan sonra en ¢ok informal mentorlugun tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.
Informal mentorluk segilen konuda karsilikli riza ile istenilen kisi ile calisabilmeyi
saglamas1 acisindan tercih edilmektedir. Bu sayede ¢ok farkli yollardan pek cok
degisik bilgiye ulasma imkan1 olmaktadir. Birebir mentorluk ve grup mentorlugu da
uygulanabilen diger mentorluk sekilleridir. Grup mentorlugu ii¢ dort kisinin
etkilesimini gerektirdiginden, yogun is ortaminda ortak zamn ayarlamak giic
olmaktadir. Eger okullarda mentorluk saati uygulamasia gecilirse daha ¢ok
mentorluk tlirlinlin uygulanma imkani olacaktir.

Mentorluk programlar1 mesleki ve kisisel gelisimi hedeflemektedir. Cogunlukla
mesleki gelisim amaci iizerinde durulmustur. Kisisel gelisim amaci ikinci plana
atilmigtir.  Okullarda mentorlara gerekli egitim destegi verilerek mentorluk
uygulamalarinda kigisel gelisim de amag¢ haline getirilmelidir. Mentorluk
uygulamalarinin 6nemli amaglarindan biri de, dgretmenlerin okula hizli uyumunu

saglamak, okul icinde ortak bir dil olusturarak ortak hedefler icin calismay1
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saglamaktir. Ogretmenlerin olaylara bakis agisinda ortak bir dil gelistirebilmek ve
giiclii bir iletisim kurabilmek 6nemlidir. Mentorluk ¢alismalarinin, 6gretmen-yonetici,
Ogretmen-6gretmen hatta 6gretmen-6grenci iletisimini giiglendirdigi distiniiliirse
yonetim tarafindan bilingli ve planli uygulanmasi gerekir. Uygulayicilara da olumlu
kazanimlari hakkinda belirli araliklarla bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu sayede
kisilerin motivasyonu da yiiksek tutulacaktir. Kurum kiiltiiriinii ve genel isleyisi
O0gretmenlere tanitmak ta yine mentorluk faaliyetlerinin amaglar1 arasinda sayilabilir.
Mentorluk  uygulamalari, kurumsal yap1 iginde formalite uygulamalara
dontistiirilmeden ¢ok Onemli yararlart anlatilarak lanse edilmelidir. Boylece
Ogretmenler tarafindan da amaca yonelik calismalar yapilmas: saglanabilir.
Mentorlugun amaglarindan birinin de kogluk rolii tistlenmek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Kogluk roliinii basariyla iistlenen mentor ile kurulan iyi iletisimin karsilikli giiveni ve
is verimini arttirdig1 sdylenebilir.

Saglikl1 bir mentorluk iligkisinin baslatilip siirdiiriilebilmesi i¢in, amaglarin ve
hedeflerin dnceden belirlenmis olmasi, yapilacak islerin ve zaman planlamasinin iyi
ayarlanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Mentorluk ¢aligmalari yazili bir plan tizerinden
yiritiliirse amaca yonelik ve sistemli bir ¢alisma saglanabilir. Mentorluk, menti-
mentor eslesmesi ile baglamakta, planlama, gozlem, geribildirim ve degerlendirme
asamalar1 ile devam etmektedir. Mentor menti eslesmesinin mentorluk iliskilerini
baslatan en 6nemli adim oldugu goriilmektedir. Mentor- menti eslesmesi mentorlugun
sekline gore formal veya informal sekilde olmaktadir. Mentor — menti eslesmesinin
onemi bilinerek, Kkisilere c¢alismak istedigi bireyi mentor segebilme kolayligi
saglanmalidir. Dogal ortamda gerceklesen mentor-menti eslesmeleri desteklenmelidir.
S6z konusu okulda planlama asamasinin yazili bir sekilde yapildigi, amaglarin bastan
belirlendigi, yapilacaklar ve doniit toplantilarimin  planlandigi  goriilmiistiir.
Ogretmenler kendilerini degerlendirmek adina geri bildirim toplantilarina ¢ok énem
vermektedir. Geri bildirim toplantilari is yiikii nedeniyle kimi zaman aksamaktadir.
Okullarda mentorluk c¢aligmalar1 planlanirken, okul yonetimleri mentorluk
uygulamalari i¢in mutlaka ayr1 bir saat ayirmali, 6gretmenlere doniit ve degerlendirme

toplantilari i¢in uygun mekan saglanmalidir.
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5.4 Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu ¢alismanin en 6nemli kisitlamasi tek bir lisenin 6rneklem olarak alinmasidir.
Aragtirmanin daha kapsamli incelenebilmesi i¢in Tiirkiye’nin tamamindaki ya da belli
bir bolgesindeki liseler arastirma kapsamina alinarak incelenmelidir.

Bu arastirma 6zel bir lisede gorev yapan 6gretmenlerin ve idarecilerin mentorluk
ile ilgili goriisleri alinarak hazirlanmistir. Arastirmanin kapsami daha genisletilerek,
anaokulu, ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile tekrar edilebilir. Mesleki egitim
kurumlarinda mentorluk caligmalarinin hangi oranda uygulandigini tespit etmek i¢in
caligmalar yapilabilir. Mesleki egitim kurumlarinda atdlye ve labortauvar
ortamlarindaki techizatin kullanimu ile ilgili ve degisen mesleki bilgilerin 6gretmenler
arast aktarimi ile ilgili mentorluk arastirmalari yapilabilir. Ayrica mentorluk
calismalarinda egitim teknolojilerinin yeri Ve dnemini arastiran bir ¢calisma yapilabilir.

Mentorluk kavramina is diinyasinin yani sira egitim alaninda da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple egitimde mentorlugu isleyen ¢aligsmalara ve arastirmalara
daha fazla yer verilmelidir.

Mentorluk ile ilgili 6gretmen goriisleri brans bazinda incelenerek, tartisilip,
Oneri sunulabilir. Ayrica mentorluk uygulamalarinin kar amaci giiden sirketlerde
uygulanisi ile egitimde uygulanigini kiyaslayabilecek nicel arastirmalar da yapilabilir.
Olumlu goriilen taraftaki uygulama gesit ve yontemleri, diger tarafa transfer edilebilir.
Benzer ¢aligmalar farkli illere de yayilabilir.

Diger iilkelerde egitim alaninda gergeklestirilen mentorluk uygulamalar1 ile
Tirkiye’de egitim alaninda gerceklestirilen mentorluk uygulamalar1 karsilastirilarak
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konularak onerilerde bulunulabilir.

Bu c¢alisma bir okulda uygulanan mentorluk c¢alismalarint 6gretmenlerin
gbziinden incelemek amaci ile yapilmistir. Yapilacak baska bir ¢alismada sadece
mentor Ogretmenler veya mentorluk destegi alanlarin bu konudaki deneyimleri
incelenebilir.

Ayrica bir egitim kurumunda mentorluk uygulamalar1 yapilmadan 6nceki kurum
iklimi ile uygulamalardan sonraki iklimini kiyaslayan bir ¢aligma yiiriitiiliip, olumlu

veya olumsuz yonler sorgulanabilir.
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EKLER

A. Bilgilendirme Mektubu

Bu davet mektubu, orta 6gretim &gretmenlerinin mentorluk uygulamalari ile ilgili
algilarii belirlemek iizerine yaptigim yiiksek lisans tez arastirmama katiliminiz igin
yazilmistir. Bu arastirmada okulunuzda uygulanan mentorluk uygulamalar tizerine bir
durum incelemesi ¢aligmasi yapmak istiyorum.

Halen bir lisede biyoloji 6gretmeni olarak ¢alismaktayim. Ayn1 zamanda, Bahgesehir
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Planlamas1 Programina
yiiksek lisans 6grencisi olarak devam etmekteyim.

Sizinle yapmak istedigim goriisme yaklasik 40 dakika siirecektir. Goriisme ses kayit
cihazi ile kayit edilecek, katilimcilarin verdikleri bilgiler, kimlikleri bir kod isim ile
kay1t altina alinacak ve gizli tutulacaktir. Goriigmeler tarafimca yazili hale getirildikten
sonra eklemek ya da cikarmak istediginiz yerler belirlenip onay icin size
gonderilecektir. Siz istemediginiz siirece isminiz Veya size iliskin bilgiler arastirmrda
kesinlikle kullanilmayacaktir.

Sorularimiz igin suzankaradag@yahoo.com.tr adresine e-posta yollayabilir ya da O-
533-4400263 numaral telefon ile irtibat kurabilirsiniz.

Saygilarimla,

Suzan Karadag
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B. Bilgilendirme Onay Mektubu

Bu goriisme formu, orta dgretim dgretmenlerinin mentorluk uygulamalr ile ilgili
algilarini belirlemek amaciyla yapmak istedigim tez arastirmam i¢in hazirlanmistir.
Bu arastirma kapsaminda, mentorluk uygulamalarinin yapildigi okulunuzda, orta
Ogretimde, cesitli branglarda calisan 6gretmenlerle goriismeler yapmak istiyorum.
Yaptigim goriismelerde katilimcilarin kimlikleri ve verdikleri bilgiler bir kod ile
kaydedilerek gizlilik korunacaktir. Sizinle yapmak istedigim goriigmenin 40 dakikay1
gegmemesine Ozen gosterilecektir. Kisitli zamani1 daha iyi kullanmak ve yanitlarin
kaydin1 daha ayrintili bir sekilde elde etmek i¢in izin Verirseniz goriismeyi ses kayit
cihazi ile kayit etmek istiyorum. Goriismeler tarafimca yazili hale getirildikten sonra
eklemek ya da ¢ikarmak istediginiz yerleri belirlemek ve onaymizi almak igin size
gonderilecektir. Siz istemediginiz siirece isminiz Veya size iliskin bilgiler aragtirmada
kesinlikle kullanilmayacaktir.

Bu arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Goriismeye baslamadan

once bana sormak istediginiz bir soru varsa, dnce bunu yanitlamak istiyorum.

Saygilarimla,

Suzan Karadag
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C. Goriisme Sorulari

1.  “Mentorluk’kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?
2. Okulunuzda ne tiir mentorluk ¢alismalari, neden uygulanmaktadir?
Sonda: Ne tiir amaglar giidiilmektedir?
3. Okulunuzdaki 6gretmen mentorlugu uygulamalarinin bireysel anlamda katkilari
nelerdir?
Sonda: Mesleki olarak?
Sonda: Kisisel olarak?
5-  Okulunuzdaki mentorluk uygulamalarinin kurumsal agidan katkilar1 nelerdir?
Sonda: Paydaslarda yarattig1 etki agisindan?
Sonda: Kurumun niteligi agisindan?
6-  Okulunuzdaki Ogretmen mentorlugu c¢alismalarinin  asamalar1  nasil

belirlenmektedir?

Sonda: Mentor-Menti eslesmesinde ne tiir kriterlere dikkat edilmektedir?

Sonda: Uygulamanin baslangigtan bitise kadar olan asamalar1 nasil

planlanmaktadir?

7-

Okulunuzdaki o6gretmen mentorlugu calismalarinin uygulanigini etkileyen

faktorler nelerdir?

Sonda: Kolaylastiric1 faktorler nelerdir?

Sonda: Zorlastiric1 faktorler nelerdir?
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D. Géoriisme Ozet Formu

Goriisme Sekli: Goriisme Tarihi:

Gorligme Yeri: Bugiiniin Tarihi:

Sesli Kayit: VAR/YOK

1-Goriismede ortaya ¢ikan ana temalar ve konular nelerdi?

2-Gorligme formundan sordugun her soru i¢in 1’er climlelik 6zet yaz.

3-Gorligsme ne tiir yeni bilgi ya da fikirler sagladi?

4-Bu goriismede ilgini ¢ceken herhangi birsey oldu mu?
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E. Goriisme Dokiimleri Degerlendirme Mektubu

Gegen donem sonunda yapmis oldugum tez arastirmasinda yer aldigmiz i¢in ¢ok
tesekkiir ederim. Su ana kadar............... Ogretmen ile goriisme yaptim. Ekli dosyada
goriismemizin dokiimlerini bulabilirsiniz. Biraz zaman ayirabilirseniz goriigme
dokiimlerini okuyup, hata, yanlis anlama ya da eksiklikleri belirleyip, beni
arayabilirsiniz. Siirecin bu boliimii arastirmanin giivenirligi ag¢isindan O6nem arz
etmektedir. Onceden de konustugumuz gibi goriismelerin gizliligi saglanacak ve
kimlik bilgileriniz sakli tutulacaktir.

Yapmis oldugum arastirmada yer almanizdan ve katkilarmizdan dolayr tesekkiir
ederim. Bana giin igerisinde 0533 4400263 numarali telefondan ya da

suzankaradag@yahoo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Saygilarimla,

Suzan Karadag
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