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Bu aragtirmanin amaci ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin is doyumu iizerindeki
etkisinde isle biitiinlesmenin araci etkisini belirlemektir. Ilskisel tarama modelin
kullanildig1 arastirmanin evrenini 2014-2015 akademik yilinin giiz yar1 doneminde
Istanbul ili siirlarinda bulunan devlet ve dzel iiniversitelerinin hazirlik birimlerinde
calisan Ingilizce okutmanlari olusturmaktadir. Arastirma igin gerekli veriler 34 vakif
ve 9 devlet {iniversitesi Inglizce okutmanlarindan elde edilmistir. Okutmanlarin is
doyumu diizeylerini belirlemek igin “Minnesota Is Doyumu Olgegi”, ¢ok boyutlu
orgiitsel kimliklenme diizeyini belirlemek icin “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme
Olgegi” ve isle biitiinlesme diizeyini belirlemek igin ise “Isle Biitiinlesme Olgegi”
kullanilmistir. Bu arastirma i¢in van Dick vd.(2004 ) tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu orgiitsel kimliklenme Olgeginin dort boyutuna ve dort odagma bagh
kalinarak yeni bir 6lgek hazirlanmistir. Arastirmanin bulgular boliimii i¢in verilerin
analiz edilmesi asamasinda SPSS 20 ve hazirlanan Cok Boyutlu Orgiitsel
Kimliklenme Olgeginin dogrulayic1 factor analizi igin AMOS programlar
kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon ve path analizi ile
hesaplanmustir. Bu arastirma igin hazirlanan “Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme
Olgegi” icin faktdr analizi ve gecerlik giivenirlik analizleri yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; is doyumu, ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve igle biitiinlesme
incelendiginde degiskenler arasindaki tiim iliskilerin pozitif yonde ve anlamli oldugu
sonucuna varimistir. Degiskenler aras1i en giiclii iligkinin igle biitiinlesme ve is
doyumu iligkisinde oldugu belirlenmis ve ayrica okutmanlarin is doyumu, isle

biitinlesme ve ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme diizeylerinin ortalama ya da

iv



ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Is doyumu ve ¢ok boyutlu drgiitsel
kimliklenme arasindaki iligskide isle biitiinlesmenin araci roliinii tespit etmeye yonelik
analizler sonucunda isle biitiinlesmenin bu iliskide kismi araci rolii {istlendigi sonucu

elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: s Doyumu, Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme, Isle
Biitiinlesme, Aracilik Rol, Kismi Aracilik.



ABSTRACT

MULTIDIMENSIONAL ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AS THE
PREDICTOR OF THE JOB SATISFACTION: THE MEDIATING ROLE OF THE
WORK ENGAGEMENT
Emeksiz, Evrim
Master’s Thesis,

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

The purpose of this study is to determine the mediating role of work engagement on
the relationship between multidimensional organizational identification and job
satisfaction. In this very study where relational screening model was used, the
sample of the study was the English language instructors who were working in the
English Preparatory Schools of the state and private universities in Istanbul in the fall
semester of 2014-2015 academic year. The data required for the study is gathered
from the English language instructors who were currently working in those 9 state
and 34 private universities. In order to determine the level of job satisfaction of the
instructors, ‘Minnesota Jab Satisfaction Scale’, to determine the multidimensional
organizational identification, ‘Multidimensional Organizational Identification Scale’
and to determine the level of work engagement, ‘Utrecht Work Engagement Scale’
were used. For this study a new Multidimensional Organizational Identification
Scale’ was constructed while still depending on the four dimensions and four foci of
the original scale which was prepared by van Dick et al.(2004) for their studies.
SPSS 20 and AMOS programmes were used to analyse the data gathered from these
three scales and the correlation and path analysis were used for the relations between
variables. Besides, the explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis
were done for the ‘Multidimensional Organizational Identification Scale’ which was
prepared for this study. The results of the study revealed that all the relations
between the three variables of the study are positively meaningful and the strongest
relation is the relation between work engagement and job satisfaction. Moreover, the
levels job satisfaction, work engagement and multidimensional organizational

identification of the instructors are average or above average. One of the outstanding
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result of the study is that work engagement has a partial mediating role on the

relation between multidimensional organizational identification and job satisfaction.

Key words: job satisfaction, multidimensional organizational identification, work

engagement, mediating, partial mediating.
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1. Boliim: Giris
Bu boéliimde genel bakis, problemin tanimi, arastirmanin amaci, arastirma

sorular1 ve tez ¢aligmasinin dnemi bagliklarina deginilecektir.

1.1 Genel Bakis

Herhangi bir kurumda calisanlarin islerinden doyum saglamasi sadece
isgorenler i¢in degil isverenler ve kurumda yapilan isten etkilenen herkes i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Bir kurumun saglikli ve verimli isleyebilmesinde kurumda
calisan bireylerin islerinden duyduklar tatminin rolii yadsinamaz. S6z konusu kurum
bir egitim kurumu oldugunda is doyumu 6gretmenler, yoneticiler ve 6grenciler icin
hayati 6nem tagimaktadir. Dahasi 6gretmenlerin islerinden duydugu tatmin, verilen
hizmetin egitim olmas1 sebebiyle daha da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu yiizden
de herhangi bir diizeydeki egitim kurumu i¢in 6gretmenlerin islerinden duyduklari
tatmin yoneticilerin 6nceliklerinden biri olmalidir. Kaldi ki 6gretmenlerin islerinden
tatmin olma diizeyleri sadece Ogrencileri, yoneticilerini ve i¢inde bulunduklari
kurumlar1 degil aym zamanda bir iilkeyi ilgilendirmektedir. Ogretmenlerde is
doyumu, 6gretmenin isine ya da 6gretme roliine verdigi duygusal tepkidir (Skaalvik,
E. M. ve Skaalvik, S., 2010; Zembylas ve Papanastasiou, 2004). Vural (2004), is
doyumu kavraminin Ogretmenlerin egitim verdikleri 6grencilerine ve calistiklar
okullara kars1 tutumlar1 ya da 6gretmenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Varis (1973) ise 6gretmenlik
mesleginin sadece bilgi vermekle sinirli olmayip 6grencilerin ¢okca 6gretmenlerinin
tutum ve tavirlarindan, duygusal tepkilerinden ve aligkanliklarindan etkilendiklerini
belirtmistir.

Diger mesleklere sahip isgorenlerle benzer sekilde Ogretmenler de ¢ogu
zaman i§ yagantilarmi yasamlarinin diger alanlarindan ¢ok uzakta diisiinmezler.
Bundan dolay1 bir 6gretmenin iginden aldigr doyum ya da doyumsuzluk yasaminin
diger alanlarmi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Diger bir deyisle bir
Ogretmenin is doyumu ya da doyumsuzlugu sadece mesleki degil ayn1 zamanda 6zel
hayatin1 da etkileyen bir etmendir. Bektas (2003), 6gretmenlerin islerinden doyum

saglamasi durumunda psikolojik sagliklarinin da olumlu yonde etkilenecegini ve eger



psikolojik durumlar iyi ise bunu islerine yansitip islerini daha isteyerek ve en giizel
sekilde yapacaklarini belirtmistir. Bunu destekler bicimde WVural (2004) da
ogretmenlerin iy doyumlarinin diigiik olmasinin yagam doyumlarini da diisiird{igiine
dikkat ¢ekmisgtir.

Bu arastirmaya konu olan neredeyse tiim {iniversitelerde bulunan Yabanci
Diller Yiiksek Okulu kadrolarinda bulunan ingilizce Hazirlik Birimlerinde ¢alisan
Ingilizce 6gretmenleri i¢in de is doyumu meslek hayatlarmin olmazsa olmazidir.
Arastirmada bu okutmanlarin ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme diizeylerinin is
doyumu diizeylerini ne derecede yordadigi ve bu iki kavram arasindaki iliskide
okutmanlarin isle biitiinlesme diizeylerininherhangi bir aracilik rolii olup olmadigi

ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

1.2 Problemin Tanimi

Alanda i3 doyumu iizerine yapilan aragtirmalarda genel anlamda
ogretmenlerin iy doyumu {izerine ya da akademisyenlerin i doyumu iizerine
aragtirmalara rastlanirken salt Hazirlik okulu Ingilizce dgretmenleri {izerine yapilan
caligma sayis1 oldukca azdir. Oysaki iiniversitelerin hazirlik birimlerinde calisan
Ingilizce &gretmenlerinin herhangi baska egitim kademesinde ¢aligan Ingilizce
Ogretmenlerinden calistiklar1 ortam, galistiklart kurumun niteligi -devlet ya da vakif
{iniversitesi-, hitap ettikleri kitle ve ogrettikleri Ingilizce icerigi anlaminda da
farkliliklar gosterdikleri ve dolayisiyla bu birimlerde calisan Ingilizce Ogretim
elemanlarinin is doyumlar1 ve bunu etkileyen faktdrlerin de farklilik gosterecegi
diisiincesi bu arastirmanin temelini olusturmustur.

Bu tezde Hazirlik Okullar Ingilizce 6gretmenlerinin is doyumlar1 oranlarmin
cok boyutlu orgiitsel kimliklenme diizeyleri ile ne derece yordandigi ve isle
biitiinlesme diizeylerinin bu iki degisken arasindaki iligkide ne tiir bir aracilik roli

oldugu ortaya konulmaya caligilmistir.

1.3 Arastirmanin Amaci
Bu tezin amaci ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ile isle biitiinlesmenin ig
doyumunu yordayip yordamadigini ortaya koymak ve c¢ok boyutlu oOrgiitsel
kimliklenme ve is doyumu arasindaki iligkide isle biitlinlesmenin herhangi bir

aracilik rolii olup olmadigini belirlemektir.



1.3.1 Arastirma Sorular1 Arastirmanin cevaplamayi amagcladigi sorular
asagidaki gibi siralanmaktadir;
1-) Okutmanlarin ig doyumu,cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve isle biitiinlesmeleri
ne diizeydedir?
2-) Okutmanlarin isle biitiinlesme, ¢ok boyutlu 6rgiitsel kimliklenme ve is doyumu
diizeylerinin arasinda anlamli bir iliski var midir?
3-) Okutmanlarin isle biitiinlesme ve ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme diizeyleri, is
doyumu diizeylerinin 6nemli yordayicilart midir?
4-) Okutmanlarim isle biitiinlesme diizeylerinin, ¢ok boyutlu drgiitsel kimliklenme ve

is doyumu arasindaki iliski tizerinde bir aracilik rolii var midir?

1.3.2 Arastrmanmn Onemi. Is doyumu konulu calismalarda genellikle
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu iizerine ya da
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin i3 doyumu iizerine arastirmalara
rastlanirken salt Hazirlik Okulu Ingilizce 6gretmenleri iizerine yapilan calisma
sayisinin  olduk¢a az oldugu goriilmistir. Oysaki {iniversitelerin Hazirlik
Birimlerinde calisan ingilizce Ogretmenleri diger egitim kademelerinde calisan
Ingilizce &gretmenlerinden, calistiklar1 birimlerin  ortami, calistiklar1 kurumun
niteligi -devlet ya da vakif {iniversitesi olmasi-, hitap ettikleri yas grubu ve
ogrettikleri Ingilizce icerigi anlaminda farhiliklar gdstermektedirler. Bu farkliliklar
sirastyla sdyle aciklanabilir; Hazirhk Birimlerinde ¢alisan Ingilizce &gretmenleri
diger Ogretim kurumlarindan farkli olarak aynmi bransa sahip meslektaslariyla
calismaktadirlar, yani bu birimlerde sadece Ingilizce 6gretmenleri ¢alismaktadirlar.
Ayrica Ogrencileri akademik egitime hazirlamak amaciyla akademik Ingilizce
Ogretmektedirler. Bunun yam sira hitap ettikleri yas grubu genel olarak 17-20 yas
grubu olmakta hatta bazen s6z konusu Master 6grencileri oldugunda 6grencilerin
yaslan yiikselmektedir. Diger bir deyisle Hazirlik Birimlerinde ¢alisan okutmanlar
yetiskin dgrencilerle caligmaktadirlar. Bu durum -6zellikle dil egitiminde- kullanilan
materyallerin, yapilan aktivitelerin, 6gretmen ve Ogrenci iliskisindeki bircok
dinamigin farklilik gdstermesi anlamina gelmektedir. Bu birimlerde calisan Ingilizce
ogretim elemanlarinin is doyumlar1 ve bunu etkileyen faktorlerin de farklilik
gosterecegi diislincesi aragtirmanin temelini olusturmustur ve dnemini artirmigtir.

Bu aragtirmanin 6nemli olmasinin baska bir nedeni de van Dick, Christ,

Stellmacher, Wagner, Ahlswede, Grubba, Hauptmeier, Hohfeld, Moltzen ve
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Tissington (2004) tarafindan ortaya atilan Orgiitsel kimliklenmenin ¢ok boyutlu
yapisinin Tiirkiye’de ilk kez bir tezin konusunu olusturmasi ve ayrica yine van Dick
vd. (2004) tarafindan kullanilan 6 soruluk Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme
olgeginin dort boyutu ve dort odagi temel alinarak 24 soruluk bir dl¢ek gelistirilip bu
tezde kullanilmis olmasidir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde is doyumu, ¢ok boyutlu 6rgiitsel kimliklenme
ve isle biitiinlesme konularinda alan yazin taramasina yer verilmistir. Uciincii
bolimde ¢alismanin yontemi, verilerin toplanmasi ve analizi anlatilmistir. Dordiinci
kisimda bulgulara yer verilmis olup besinci bolimde tartisma, sonu¢ ve gelecek

caligmalar i¢in Oneriler kismi ile bu tez sonlandirilmistir.

1.3.3 Smirhhklar. Arastirma Istanbul ilinde bulunan devlet ve vakif
{iniversitelerinin  hazirhk  birimlerinde ¢alisan Ingilizce &gretmenleri ile
sinirhidir. Aragtirma verileri nicel verilerle ve uygulanan Ol¢eklerden elde edilen
toplam puanlarla sinirlidir.Ayrica veri toplama araci olarak kullanilan demografik
bilgi formu analizlere dahil edilmemis sadece drneklem grubuyla ilgili fikir edinmek

amaci ile kullanilmistir.



2. Boliim: Alan Yazin Taramasi
2.1 is Doyumu
Bu béliimde aragtirmanin bagimli degiskeni olan is doyumunun kavramsal
analizine,is doyumu boyutlarma ve is doyumu ile iliskilendirilen bazi kavramlara

deginilecektir.

2.1.1 Is doyumunun kavramsal analizi. Lawler (1973), is doyumunu;
“kisinin iginden elde etmesi gerektigini diisiindiigii ve gercekte elde ettigi seylerin
arasindaki fark” (ss.74-76) olarak tanimlarken Locke (1976) i¢in is doyumu “bireyin
isinden ve isteki deneyimlerinden dolay1 yasadigi olumlu ve tatmin edici duygu
durumudur” (s.1300). Robbins (1989) ise is doyumunun “kisinin igine kars1 sahip
oldugu genel tutumu; calisanlarin yaptiklar is karsiliginda elde ettikleri ve elde
etmeleri gerektiklerine inandiklar1 arasindaki fark” (s.25) oldugunu belirtmistir.
Miner (1992) taniminda; is doyumunun,calisanlarin islerinden duyduklar1 hognutluk
veya hosnutsuzluk oldugunu ve bu duygu halinin isin sahip oldugu o6zelliklerin,
caliganlarin beklenti ve isteklerinin karsilanmasi sonucu miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir. Cranny, Smith ve Stone (1992) ise is doyumunu, “yapilan isten
beklenen ve hakedilen sonuglarla gercekte elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi
neticesinde ortaya ¢ikan duygusal bir tepki” (s.1) olarak tanmimlamislardir. Spector
(1997) ise taniminda iggorenlerin duygusal durumlarini vurgulayarak is doyumunu
“bireylerin isleri ve islerinin sahip oldugu &zelliklerle ilgili nasil hissettikleri” (s.2)
olarak tanimlarken, Evans (1998) is doyumunun tam olarak {izerinde anlagilmis bir
tammmi  oldugunu diistinmemekle birlikte, is doyumunu “bireyin isle ilgili
ihtiyaclarinin ne Olgiide karsilandigr ile olusan biligssel bir durum” (ss.832-833)
oldugunu belirtir. Cetinkanat (2000) i¢in is doyumu “calisanlarin iglerinde
gereksinimlerinin ne derece karsilandigiyla bu gereksinimlere ¢alisanlarin verdikleri
onem dereceleri arasindaki fark” (s.53) ile ifade edilir. Is doyumu bireysel 6zellikler,
isin igerigi ve isin belli bagli yonleri gibi bir¢cok faktdrden etkilenen dinamik ve ¢ok
boyutlu bir yapidir (Koustelios, 2005).

Is doyumu iizerine son zamanlarda yapilan arastirmalar ¢alisanlarin ise doniik

ihtiyaclarinin karsilanmas1 ve karsilanmamasi iizerine yogunlasmistir. Ise doniik



ihtiyaglar karsilanmadiginda diisiik is doyumu, karsilandiginda ise yiiksek is
doyumundan bahsedebiliriz. Agik (2010) bireylerin ticret, terfi, sosyal giivence, is
giivencesi, nitelikli is iligkileri gibi beklentileri oldugunu ve bu beklentilerin ne denli
karsilandiginin is doyumuna ya da doyumsuzluguna neden oldugunu belirtmistir.

Is doyumu, alan yazinda iizerinde en fazla durulan konulardan biridir ve
cogunlukla endiistriyel/orgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig

basliklariyla iligskilendirilmistir (Alotaibi, 2001; Parnell & Crandall, 2003).

2.1.2 Is doyumu boyutlari. Is doyumu sadece isgoren igin bireysel bir 5nem
tasimamakla birlikte ayni zamanda oOrgiit icinde Onemli bir kavramdir. Bireysel
anlamda is doyumu isgdrenin yagaminda giiniin biiylik bir boliimiinii iste ge¢irmesi
ve bunun sonucu olarak fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarinin is ortami tarafindan
karsilanmas1 anlaminda onemli bir yere sahiptir. Is doyumu hem bireysel hem de
orgiitsel acidan onemlidir. Is yerinde yasanan doyumsuzluk isgorenin fiziksel ve
ruhsal saghigimi olumsuz etkilerken, is doyumsuzlugu deneyimleyen isgdren ise
devamsizlik, kayitsizlik, isten ayrilma ve is yavaglatma gibi isle ilgili olumsuz
tutumlar sergileyeceginden verilen hizmeti olumsuz etkileyecek dolayisiyla da
olumsuz orgiitsel sonuglara neden olacaktir (Uyar, 1996). Arastirmacilar is
doyumunun farkli boyutlarindan bahsetmektedirler. Ornegin; Chruden (1973) is
doyumunu 6lgmek i¢in igin niteligi, denetim, Orgiit ve Orgiitiin yonetimi, isgdrenin
yiikselme imkanlari, {icret ve iicret benzeri 6demeler, bireyin is arkadaglariyla olan
iligkileri ve son olarak ¢alisma kosullar1 olarak siraladigi 7 faktoriin goz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini belirtmistir. Genel is doyumu, icsel ve digsal is
doyumunun birlesmesi ve isgdrenin igin kendisi ve ise ait her seyi bir olarak gordiigii

zaman ortaya ¢ikmaktadir(Jones, 2009).

2.1.2.1 Is doyumunun icsel boyutlar.Spector (1997), igsel doyum alt
boyutlar1 igin dogas1 geregi sahip oldugu nitelikler olarak tanimlar. Bu alt boyutlari
olusturan 6geler; etkinlik i¢inde olma, bagimsizlik, cesitlilik, sosyal statii, ahlaki
degerler, is giivenligi, sosyal yardim, sorumluluk, yetenekleri kullanma, yaraticilik,
yetki ve basari olarak siralanmaktadir. Igsel doyum isgdrenin yaptii isin aslini

olusturan gorevi diisiindiigiinde aldigi doyumdur (Jones, 2009).



2.1.2.2 Is doyumunun dissal boyutlari. Spector (1997), dissal doyumun, isin
veya gorevin Oziinden ¢ok, licret gibi, calisanin ise bakis agisiyla ilgili oldugunu
vesiklikla orgiit iklimine, orgiit kiiltliriine ve orgiit politikasina gore belirlendiginden
zaman zaman durumsal boyutlar olarak adlandirildigindan bahsetmektedir (Telman
ve Unsal, 2004). Dissal doyumun alt boyutlarin1 y&netim-insan iliskileri, teknik
yoOnetim, igletme politikasi, Tlcret, ylikselme firsatlari ve c¢alisma kosullar

olusturmaktadir (Locke, 1976).

2.1.3 Is doyumu ile iliskilendirilen kavramlar. Is doyumu kavrammin daha
iyl anlagilabilmesi i¢in kavramin motivasyon, yasam doyumu ve tiikenmiglik

kavramlariyla iligkisi incelenmistir.

2.1.3.1 Is doyumu ve motivasyon iliskisi. Alan yazinda is doyumu ile ilgili
teorilerin ¢cogunlukla motivasyon ve performans iliskilerine gore degerlendirildigi
goriilmiistiir. Motivasyon ve is doyumu birbiriyle yakin iliskide olmalarina ragmen
ayni durumu anlatan kavramlar degillerdir. Motivasyon, bireyin belirli bir amag igin
hareket etmesini saglayan gii¢ iken, is doyumu i¢sel bir durumdur. Motivasyon ve is
doyumu arasindaki iligki i¢in motivasyon azliginin is doyumsuzluguna neden oldugu
soylenmektedir (Soylu, 2007). Bu yiizden is doyumu ve motivasyon iliskisini

anlatmaya yonelik teoriler olusturulmustur.

2.1.3.2 Kapsam teorileri. isgoreni ¢alisirken nelerin giidiiledigini anlatmayi

amaglayan teoriler kapsam teorilerini olusturmaktadir(Cakmur, 2011).

2.1.3.2.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi bireylerin ihtiyaglarini hiyerarsik olarak bes ana siifta toplar. Bu
ihtiyaclar sirasiyla fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglaridir. Alt diizeydeki ihtiyaglar doyurulmadan iist diizeydeki ihtiyaclar
doyurulmazlar yani 6ncelik alt diizey ihtiyaclarindir. Ancak bu ihtiyaglar birbirleriyle
etkilesim icinde olduklarindan ¢ok net gizgilerle birbirlerinden ayrilmalar1 zordur
(Giines, 2007; Soylu, 2007). Bireyin oncelikle alt basamaklardaki ihtiyaglarini
karsilamas1 ve yaptig1 iste basarili olma ihtiyaci hissedebilmesi ve bunun i¢in bir
seyler yapmas1 gerektiginden her bireyin ihtiyact olan i doyumu bu hiyerarsinin

sayginlik ve kendini gerceklestirme basamaklarinda yer alir (Yiiriimezoglu, 2012).
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2.1.3.2.2 Herzberg ve c¢ift faktor teorisi. Herzberg’e gére motivasyonun
temelindeki ihtiyaglar iki grupta toplanmaktadir. Isyerinin bireye belirli etmenleri
saglamasi iggorenin is doyumuna katkida bulunmakta, bu etmenlerin yoklugu ise
doyumsuzluga neden olmaktadir. Isgérenin is doyumunu saglayan etmenler
‘motivatér faktorler’, i3 doyumsuzluguna neden olan faktorler ise ‘hijyen faktorler’
olarak isimlendirilmektedirler. Motivatér faktorler sirasiyla; bir isi basar ile
tamamlamaktan duyulan mutluluk, is yerinde basan ile taninma, takdir edilme ve
odiillendirilme, bireyin kendi arzu, istek, yetenek ve bilgisine uygun bir iste
caligmasi, isi yaparken istenilen ve yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip
olmasi, ylikselme firsatlarina sahip olmasi, isinde yeni seyler 6grenmesi ve kendisini
gelistirip yaptig1 arastirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda bulunabilmesidir.
Isyerinin fiziksel kosullarinin iyi olmamasi, alinan iicretin ve yapilan artislarin
yetersiz olmasi, i arkadaslari ve yoneticililerle iligkilerin kotli olmasi, teknik bilginin
yetersizligi hijyen faktorler —digsal faktorler- olarak siralanmaktadirlar. Bu teoride
vurgulanan hijyen faktorlerinde yapilan artiglar isgoreni tesvik edici olmamaktadir

(Soylu, 2007).

2.1.3.2.3 Mc Clelland"in gereksinim teorisi. Mc Clelland bireylerin ihtiyaglari
O0grenme yoluyla kazanabilecegini ve insanlarin belirli ii¢ ihtiyacin etkisi altinda
hareket ettigini savunur. Bu ihtiyaglar digerleriyle iliski kurma, bir gruba dahil olma
ve sosyal iligkiler gelistirme olarak agiklanabilecek olan iliski kurma, giic kazanma
ve basarma ihtiyaclaridir. Iliski kurma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler arasi iliskiler
kurma ve bu iligkileri gelistirmeyi énemserler. Gii¢ kazanma ihtiyaci yiiksek olan
bireylerse bagkalarini etkileri altinda tutmay1 saglayacak gii¢c ve otoritesini korumak
iizere davranirlar ve bu kisiler giic ve otorite kaynaklarim1 genisletme
egilimindedirler. Basar1 ihtiyacim yiiksek seviyede hisseden bireyler kendilerine gok
caligmalarin1 gerektirecek ve wulagilmasi zor hedefler secerek bu hedeflere
ulagsmalarin1  saglayacak bilgi ve beceriyi kazanmalarin1 saglayacak yonde
davranislar sergilerler (Bayrak, 2004; Eren, 2006).

2.1.3.2.4 Alferder’in erg teorisi. Alferder’in ERG Kurami’na gore bireylerin
ihtiyaglar1 li¢ grupta toplanmaktadir; var olma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci ve
gelisme ihtiyaci. Bahsi gegen ihtiyaglarin her biri doyuruldugunda -gereksinim
doyumu- daha fazlasi arzu edilir. Alt diizeydeki ihtiyaglar doyuruldugunda daha {ist

diizeydeki ihtiyaclara olan istek artmaktadir-istek giiclenmesi-. Ayrica iist diizeydeki
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ihtiyaglarin az doyurulmasi durumunda, alt diizey ihtiyaclarina daha fazla istek
duyulur -gereksinim hiisrani-. Bunun yaninda ihtiyaglari siirekli ve dénemsel olarak
siiflandirmistir (Cakmur, 2011). Bireylerin davranislarini kesintisiz motive eden
ihtiyaglar -basari, sevilme vb.- siirekli ihtiyaglari olustururken, kisinin aciktiginda bir
sey yemesi gibi belirli araliklarla ihtiya¢ haline gelen ve giderildikten sonra artik
motive edici olmaktan ¢ikan ihtiyaglarsa donemsel ihtiyaglar olarak

adlandirilmaktadir (Kaplanoglu, 2006).

2.1.3.3 Siire¢ teorileri. Is gorenin giidiilenme siirecinin nasil isledigini

inceleyen teoriler siireg teorileri olarak adlandirilirlar (Cakmur, 2011).

2.1.3.3.1 Locke’ in hedef saptama teorisi. Locke’ 1 hedef Saptama Kuram1'
na gore bireyler kendilerine bir hedef saptarlar ve bu hedefe ulasmanin onlar i¢in bir
odil oldugunu disiiniirler. Locke’a gore kisilerin davranislarinin temel nedenleri
kendilerinin bilingli olarak belirledikleri amag ve niyetlerinde yatar (Giines, 2007).
Locke ayrica i doyumunun bireyin ihtiya¢ duydugu seyi yerine getirmesinden degil
bu durumun kisisel olarak birey tarafindan ne denli O6nemli oldugunun
hissedilmesinden meydana geldigini vurgular. Bireyin herhangi bir degisken i¢in
hissettigi bireysel baglilik o seyin birey tarafindan ne 6lciide istendigiyle ilgilidir
(Durmus ve Giinay, 2007).

2.1.3.3.2 Vroom 'un bekleyis teorisi. Bu teoride 6nemli olan ii¢ kavram basar1
- 0diil - tmit iliskileri, istek yada ihtiya¢ siddeti ve caba - basar1 - timit iligkileri
seklindedir. Kuram kisaca, bireyin bir sey yaparken harcadigi ¢abanin ona 6diil
olarak donecegine inanmasi ve bu ddiilleri arzulamasi gerektigini vurgular (Soylu,

2007).

2.1.3.3.3 Lawler ve Porter’in beklenti teorisi. Bu teoride Lawler ve Porter
gilidiilenme, doyum ve performansin birbirinden farkli {i¢ degisken oldugunu ve
diisiiniilenin aksine birbirleriyle ¢cok farkli bir gekilde iligki halinde bulunduklarini
savunurlar. Ayrica kuram, iyi performansin ddiilii beraberinde getirdigini 6diiliin de
doyuma yol actigim savunur. Odiilleri igsel ve digsal olarak ikiye ayirir ve kisinin
elde ettigi odiili degerlendirmesi, digerlerinin durumlarina kiyasla adil olup

olmadigina kanaat getirmesi bireyin kendi algisina dayanmaktadir. Ayrica bir 6diiliin
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birey tarafindan adil olarak algilanmasi bireyin kendi performansi ile ilgili algisiyla

alakalidir (Kaplanoglu, 2006; Cakmur, 2011).

2.1.3.3.4 Adams’in esitlik kurami. Adams bireyin ise harcadiklar1 ile
karsiliginda aldiklarimi digerleriyle karsilastirdiginda esit olduguna inaniyorsa doyum
tersi halinde ise doyumsuzluk yasayacaktir. Baska bir deyisle kuram, bireyin ig
doyumu algisim girdi-cikti dengesi {izerinden gelistirdigini vurgular, yani birey
gosterdigi gayret, ¢aba ve karsiliginda aldigi sonucu degerlendirir ve sonrasinda is
yerinde digerlerinin gosterdigi ¢aba ve gayret sonucu elde ettiklerini karsilagtirir

(Durmus ve Giinay, 2007; Giines, 2007; Eren, 2008).

2.1.3.3.5 Skinner’in  davrams  sartlandirma  teorisi. Bu  kuram
davraniglarimizin neden oldugu sonuglar tarafindan sartlandirildigimizi varsayar.
Bireyler bir nedenden otiirli davranis sergilerler ve davranigsin doguracagi sonug
onemlidir ¢iinkil bireyler bu sonuglar1 yorumlayarak davraniglarina yon verirler, yani
mutluluk sonucunu veren davranislart tekrarlarlar ancak aci veren davranislari

tekrarlamaktan kaginirlar (Eren, 2006; Kogel, 2007).

2.1.3.4 Is doyumu ve yagam doyumu iliskisi. Alan yazinda yasam doyumu, is
doyumu ile siklikla iliskilendirilen kavramlardan biridir. Yasam doyumu kavrami ilk
defa 1961 yilinda Neugarten tarafindan tamimlanmigs ve bireyin yasamdan
beklentileriyle sahip olduklarinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen durum ya da
sonug olarak ifade edilmistir (Ozer ve Karabulut, 2003). Schmitter (2003) yasam
doyumunu bireyin yagamla ilgili genel tutumu olarak tanimlar ve yasam doyumunun
glinliik hayatta mutlu olmaktan, finansal giivenceden, fiziksel olarak saglikli
olmaktan ve sosyal iliskilerden etkilendigini belirtir. Ozan (2007) ve Robbins (1996)
isinden tatmin olan isgorenlerin, hayatlarindan hosnut olduklarini, digerlerine
nazaran daha olumlu davranislar sergilediklerini, ruhsal sagliklarinin daha iyi
oldugunu ve 6zel ve is yasamlarinda basarilarinin siireklilik ve yiikselme gosterdigini
belirtirler. Uyargil (1983) ise islerinden doyum almayan bireylerin 6zel hayatlarinda
da mutsuz olduklarini tam tersi durumda, yani hayatlarinda mutsuz olan bireylerin is
yasamlarinda da doyum alamadiklarini belirtmistir.

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirmeye yonelik yapilan

caligmalar bireylerin islerinden elde ettikleri doyumun yasam doyumlularindaki
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degisimlerinin yaklasik olarak %5-%10’unu agiklayabildigini ortaya koymustur. Bu
arastirmalarda ¢ogunlukla bu iki kavram arasindaki iligki incelenirken bireylerin ig
dis1 yasamlari {ligiincii bir degisken olarak kullanilmistir (Rice&Near&Hunt, 1979;
Rice&Near&Hunt, 1980; London&Crandall&Seals, 1977). Bazi arastirmacilar ise
bireylerin ise iliskin tutumlariin bireyin is dis1 davranislarini belirleyen ana etkenler
oldugu varsayimimi g6z Oniinde bulundurarak yaptiklar1 arastirmalarda, is
doyumunun yagam doyumunu etkiledigini ortaya koymuslardir (Iris&Barrett, 1972;

London&Crandall&Seals, 1977; Chacko, 1983).

Is yasam bireyin yasamdan aldigi doyumu oldukea etkileyen faktdrlerin
basinda gelmektedir. Diger bir deyisle i3 doyumu ve yasam doyumu arasinda
etkilesim oldugu kabul edilmektedir. Is doyumu yiiksek olan bireylerin yasam
doyumlarinin da yiiksek oldugu ya da bu sebeple artacagi belirtilmektedir. Ayrica bu
durumun tersi bir durumda dogrudur(Kocabiyik ve Cakici, 2008; Dagdelen, 2008).
Orpen (1978) yaptig1 arastirmada is doyumunun yasam doyumu iizerinde daha etkili
oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik Blood & Hulin (1967) & Hulin (1969)
tarafindan yapilan aragtirmalarda yasam doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinin

daha fazla oldugu saptanmistir.

2.1.3.5 Iy doyumu ve titkenmiglik iligkisi. Tikenmislik kavrami ilk olarak
Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis ve arastirmaci isgorenlerin islerini
yaparken insanlarla birebir c¢alisilan meslek gruplarinda tiikenmigligin daha yaygin
oldugunu belirtmistir. Kavram Maslach (2003) tarafindan is ortaminda karsilasilan
stres artirict unsurlara karsi bir tepki ve uzun vadede ortaya g¢ikan psikolojik bir
sendrom olarak tanimlanir. Kagmaz (2005) ise tiikenmisligi, bireyin yaptig1 isin
anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet verdigi insanlara ilgisini kaybetmesi ya da
bireyin isten dolay1 yasadigi asirn stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
psikolojik olarak kendini isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlar. Freudenberger’in
1974’de ki tanimina dayanarak is doyumu ve tiikkenmislik {izerine yapilan
arastirmalar cogunlukla yaptiklar1 i geregi insanlarla iletisimleri ve etkilesimleri
kac¢inilmaz olan tibbi hizmet ¢aliganlari, sosyal hizmetler ¢aliganlar1 ve 6gretmenler
lizerine yogunlagsmigtir. Maslach ve Jackson (1981, 1984) tikenmislik ve is
doyumsuzlugunun her meslek grubu i¢in gegerli oldugunu ancak hizmet ve saglik

sektoriinde ¢alisan bireylerin bu duruma daha sik maruz kaldiklarini belirtirler. Pines
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ve Nunes (2003) mesleki tiikenmisligin sadece idealist ve yiiksek seviyede
giidiilenmeye sahip kisilerde goriildiigiinii belirtmektedirler. s doyumu ve
tikenmislik arasindaki iligki ile ilgili olarak Otacioglu (2008) isgdrenlerin
tikenmislik duygusunu is doyumsuzlugundan sonra yasadiklarini belirtmektedir.
Baska bir deyisle bireyler islerinde doyuma ulasamadiklari zaman tiikenmislik

yasamalar1 da oldukga olasidir.

2.2 Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme
Van Dick ve Wagner (2002) tarafindan alan yazina kazandirilan Cok Boyutlu
Orgiitsel Kimliklenme kavrami, orgiitsel kimliklenmenin ¢ok boyutlu ve ¢cok odakli
bir yapiya sahip oldugu varsayimiyla baglamis ve van Dick ve Wagner (2004)

tarafindan yapilan calismalarla dort boyutlu ve dort odakli halini almistir.

2.2.1 Cok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin kavramsal analizi.Cok boyutlu
orgiitsel kimliklenmenin anlagilabilmesi i¢in kimlik, kimliklenme, orgiitsel kimlik,

orgiitsel kimliklenme kavramlarini incelemek yerinde olacaktir.

2.2.1.1 Kimlik ve kimliklenme. Kimlik; toplumsal bir varlik olarak insanin
nasil bir kimse oldugunu gosteren belirti, nitelik ve oOzelliklerin biitlintidiir
(www.tdk.gov.tr).

Kimliklenme ise “bireylerin kendilerini bulunduklar1 sosyal gruplardaki
olaylarla birlestirdiklerinde yasadiklar1 aktif bir siirectir” (Cheney, 1983, s.350).
Kavram Haslam ve Turner (2001) tarafindan, “kisinin kendini belli bir sosyal grubun
iiyesi olarak tanimlamaya hazir bulunusunu yansitan gérece kalici durumdur” (s.383)
seklinde tanimlanmustir.

Taijfel ve Turner tarafindan olusturulan Sosyal Kimlik Kurami’na (SKK)
gore bireyler olumlu 6z saygi i¢in cabalarlar, bireyin kendilik kavrami belli bir gruba
iiyeliginden ¢ikar ve bu da o bireyin sosyal kimligidir. Olumlu sosyal kimlik uygun
bir dis grupla karsilastirma yapildig: siirece korunur ve gii¢clenir ve son olarak grup
icinden kisiler grup disindakilere gore daha olumlu algilanir, onlarla daha ¢ok
igbirligi yapilir ve bu kisiler grupla iliskili olumlu tutum ve davraniglar ile
iligkilendirilirler (Hogg&Abrams, 1988; Terry&Hogg, 2001).

Turner, Sosyal Smiflandirma Kuramini (SKK) gelistirerek Kendini

Smiflandirma Kurami’m1 (SSK) ortaya atmistir (Turner&Hogg&Oakes&Reicher&
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Wetherell, 1987). Turner vd. (1987), bu kuramda kimliklenmenin farkli odaklarini
vurgularlar. SSK’nin vurguladigi bireylerin kendilerini simiflandirmasidir. Turner
(1982)’a gore grup, ¢ok sayida insan kendisini ayni gruba ait hissettiginde ortaya
cikmaktadir. Dahasi, bireyler kendilerini grup iginde farkli diizeylerde siniflandirma
egilimindedirler (Turner vd., 1987). Birey sirasiyla; kendini kisisel diizeyde biricik
olarak smiflandirir ve gruptaki diger kisilerle karsilastirir, birey kendini diger
gruplara gore farkli olarak smiflandirir ve bu diizeyde i¢inde oldugu grubun iiyesi
olarak kendini diger gruplarla karsilastirir ve son olarak diger canlilarla, insan olmasi

iizerinden kendini kargilagtirir (Mamatoglu, 2008).

2.2.1.2 Orgiitsel kimlik ve érgiitsel kimliklenme. Orgiitsel kimlik, bir drgiitii
calisanlarin goéziinde diger oOrgiitlerden farkli, 6zel ve biricik yapan, degisim
siireglerinde Orgiitte degismezin ne oldugunu anlatan ve yine ¢alisanlarin gdziinde
orgiitlin ¢ekirdek 6zelligini ortaya koyan bir kavramdir (Albert& Wheten, 1985).

Orgiitsel kimlik algisi; ¢aliganlarin birey olarak kendilerini tanimladiklar:
kavramlarla orgiiti tanimladiklar1 kavramlar arasindaki benzerligin derecesidir
(Ertiirk, 2003).

Orgiitsel kimlik bir érgiitiin yapisi ve isleyisi icin olduk¢a 6nemli olmasinin
yani sira Orgiitte calisan bireylerin 6rgiitsel kimliklenmesi icin gereken altyapinin en
onemli unsurudur. Yani bireyin Orgiitte kimliklenmesi icin gereken biligsel ve
duygusal temeli orgiitsel kimlik saglamaktadir (Hatch&Schultz, 2002). Brown
(1969) orgiitsel kimliklenmenin g¢alisan ve Orgiit arasindaki iliskiden ortaya ¢ikan ve
kisinin kendini tamimlama tepkisi oldugunu belirtirken, Lee (1971) orgiitsel
kimliklenmenin bireyin kimligi ile rgiitiin kimliginin genislik derecesi ile ve ayni
zamanda bireyin Orgiite ait hissetmesi, diger calisanlarla ortak amaglara sahip olmasi
veya Orgiitte yaptig1 isin kendi kisisel ihtiyaclarin1 da tatmin ettiini hissetmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu vurgular. Orgiitsel kimliklenme, Patchen
(1970) tarafindan bireyin orgiitle ortak ¢ikar ve amaglari olmasi, orgiitiin amaglarini
ve ilkelerini savunmasi ve oOrgiite ait hissetmesi ve oOrgiite sadik olmasi olarak
tanimlamistir. Hall, Schneider ve Nygren (1970) bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarin
degerlerini, amaclarin1 ve hedeflerini benimseyerek kendi deger, amag ve hedefleri
olarak gormeleri sonucunda orgiitsel kimliklenmenin birey ve orgiit arasinda olusan
bu duygusal bag oldugunu belirtmistir. Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel

kimliklenmenin sosyal kimliklenmenin belirli bir sekli oldugunu ve kisinin drgiite ait
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ve oOrgiitle bir olma algisinin orgiitsel kimliklenme oldugunu belirtirler. Pratt (1998)’a
gore oOrglitsel kimliklenme kisi icinde bulundugu orgiitin kendini tanimladigini
diistindiigiinde ortaya cikar. Rousseau ve Shenal (1998) kimliklenmenin psikolojik
bir durum oldugunu ve kisinin bir seyin pargast oldugunu hissettiginde olustugunu,
orgiitsel kimliklenmenin ise kisilerin bu duyguyu orgiitlerinin parcasi olduklarim
hissettiklerinde ortaya ¢ikan bir durum oldugunu savunur. van Dick (2001), Ashforth
ve Mael (1989) tanimin1 kabul eder ve orgiitsel kimliklenmenin boyutlarindan -
duygusal, kavramsal, degerlendirici ve davranigsal- bahseder (Edwards, 2005).
Barney ve Stewart (2000) calisanlarin bulunduklan 6rgiitiin benzer orgiitlerle
karsilastirildiginda farkli kiiltiir, strateji ve yapiya sahip olduguna inandiklarinda
orgiitsel kimliklenmeyi daha giiclii ve kalict yasadiklarini savunurlar. Ayrica, orgiitsel
kimliklenmenin bireyin, bir orgiite bagliliginin sekillerinden biri oldugunu ve sosyal
kimligin belirli bir sekli olarak; bireyin kendisini, kurumun bir parcasi olarak

gormesi anlamina geldigini belirtirler.

2.2.1.3 Orgiitsel kimliklenmenin énemi. Orgiitsel kimliklenme ¢agimizda
isyerinde  gecirdigimiz zaman gilinliik hayattimizin biiylik bir ylizdesini
olusturdugundan sahip oldugumuz diger kimliklenmelerin {istiine gegmektedir (Hogg
&Terry, 2000). Orgiitsel kimliklenme kavrami isgdren ve isgdrenin iginde
bulundugu orgiit arasindaki iligkinin yansimasidir. Dahasi, orgiitsel kimliklenme
isyerindeki muhtemel tutum ve davramiglart agiklamak ve Ongdrebilmek igin
kullanilabilecek bir aractir (Edwards, 2005). Orgiitsel kimliklenmenin énemi sadece
calisanlarin doyumu i¢in degil aym1 zamanda Orgiitiin basarisina da hizmet
etmesinden kaynaklanmaktadir (Ashforth&Mael, 1989). Orgiitsel kimliklenmenin
sonucu olarak calisanlar c¢alistiklar1 orgiit adina yaptiklar isleri kendi isleri olarak
gorecekler, orgiitiin amaglari kendi amaclarn olarak sayacaklar ve bu amaglara
ulagmak adina etkin ve motivasyonlar1 yiiksek bir sekilde 6rgiit adina ¢aligsacaklardir

(Edwards, 2005).

2.2.1.4 Orgiitsel kimliklenme modelleri.

2.2.1.4.1 Kreiner ve Ashforth’in gelistirilmis kimliklenme modeli.
Gelistirilmis Kimliklenme modelinde dort boyuttan bahsedilmektedir. Bunlar
sirasiyla kimliklenme, kimliklenmeme, kararsiz kimliklenme ve tarafsiz kimliklenme

olarak isimlendirilirler (Kreiner&Ashforth, 2004). Kimliklenmeme, isgdrenin
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rastlantisal ya da yanlishikla degil aksine bilingli bir sekilde kimligini 6rgiitten ayri
tutmast halinde ortaya cikar. Ayrica kimliklenmeme kimliklenmenin diisiiniilenin
aksine tam tersi degildir. Kimliklenme ve kimliklenmeme bireyler tarafindan pozitif
sosyal kimlik olusturma siirecinde yasanirken, hedeflere ulasmada edinilen
deneyimler ve kullanilan yollar farklilik gostermektedir (Kreiner&Ashforth, 2004).

Kararsiz kimliklenme bireyin ayni anda orgiitiin kendisi veya bir parcasi ile
hem kimliklenme hem de kimliklenmeme yasamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun temel nedeni iginde bulunulan Orgiitin @ ve  kimliklenmeye
yadakimliklenmemeye neden olan par¢anin ¢ok yonlii olmasi yani alt pargalara sahip
olmasidir (Kreiner&Ashforth, 2004).

Tarafsiz kimliklenme birey orgiitiiyle ne kimlik kesismesi ne de kimlik ayrimi
yasayamadigi durumda ortaya c¢ikmaktadir. Dahasi birey kimliklenme ya da
kimliklenmeme yasamamasina ragmen bireyin bagli olma hali farkedilir ve
belirgindir (Kreiner& Ashforth, 2004).

Bu bilgiler 151¢inda Kreiner ve Ashforth (2004) kimliklenme ile ilgili genis
bir model tanimlamaya calismislar ve kimliklenme ve kimliklenmemeyi ayri birer

boyut olarak diisiindiikleri bir model elde etmislerdir.

2.2.1.4.2 Scott, Corman ve Cheney nin yapisal kimliklenme modeli. Yapisal
kimliklenme modeli kimliklenmeyi sadece adanmislik siireci degil ayn1 zamanda sz
konusu siirecin bir ¢iktist olarak tamimlar. Yapmnin ikiligi, kimligi yapi olarak,
kimliklenmeyi de sistem olarak tartisma imkanimi saglamaktadir. Modelde
kimliklenme kavrami adanmisluigin bir goétergesi iken kimlik kavrami ‘biz kimiz’
sorusunu cevaplamak icin ana islev gorevi goren belirlenmis kaynak ve kurallar
yerine kullanilmistir. Kimliklenme ve adanmislik siireci kimlik ve kimliklenme
iligkisinin gostergesidir (Scott&Corman&Cheney, 1998).

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel yasamda bireylerin sahip oldugu
dort kimlik yapisindan bahsederler. Bunlar; bireysel, grupsal (takim, boliim), orgiitsel

ve mesleki kimliklerdir (Scott&Corman&Cheney, 1998).
2.2.1.5 Cok boyutlu érgiitsel kimliklenme. Orgiitsel kimliklenme kavraminin

olusmasinda temel aliman kuramsal bilginin kaynagi Sosyal Kimlik Yaklagimidir.

Sosyal Kimlik Yaklagimi, Sosyal Kimlik Kurami ve Sosyal Siniflandirma
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Kuramindan olugmustur (van Dick, 2001; van Dick&Wagner, 2002; van Dick&
Wagner&Stellmacher&Christ, 2005; Olkkonen&Lipponen, 2006).

Sosyal Kimlik Kurami’nda Tajfel, Billig, Bundy ve Flament (1971)’e gore
bireylerin motivasyonlari, olumlu benlik saygisi gelistirmek ve bunu devam
ettirebilmektir. Bu saygi, icinde bulunduklar1 grubun bir {iyesi olmalarindan dolay1
edindikleri sosyal kimlik sayesinde olugsmaktadir ve olumlu bir benlik saygisi
gelistirmek istemeleri icinde bulunduklar1 gruba karsi da olumlu degerlendirmeler
yapmalarina neden olur (van Dick, 2001; van Dick vd., 2005).

Turner (1982) Sosyal Kimlik Kurami’ni temel alarak Sosyal Siniflandirma
Kurami gelistirmistir (van Dick vd., 2004). Bu kurama gore bireyler sadece
digerlerini degil kendilerini de farkli boyutlarda smiflandirirlar. Soyle ki, birey
kendini genel anlamda diger canlilardan ayirarak ‘insan’ olarak ya da sahip oldugu
sosyal kimlige neden olan i¢inde bulundugu grupla ve de bulundugu grup icinde
kendini diger grup elemanlarindan ayirarak ‘birey’ olarak siniflandirir (van Dick,
2001; van Dick&Wagner, 2002; van Dick vd., 2004).

Sosyal Kimlik Kurami grup i¢i tutumlari, Sosyal Siniflandirma Kurami ise
gruplar aras1 smiflandirmay1 odak olarak se¢mistir. Bu iki kuramin birlesmesi ile
ortaya Sosyal Kimlik Yaklagimi ¢ikmis ve Sosyal Kimlik Yaklagimimin sosyal
psikologlar tarafindan Orgiitler iizerinde yapilan c¢alismalarda kullanilmaya
baslamasiyla, onceleri tek boyutlu olarak diisiiniilen orgiitsel kimliklenmenin birden
fazla odaga ve boyuta sahip oldugu goriilmiistiir (Haslam&Turner, 2001; Hogg&
Abrams, 1988; Mamatoglu, 2008).

Tajfel (1978) bireysel ve sosyal kimlik kavramlarini birbirlerinden ayr
kavramlar oldugunu belirterek sosyal kimligi “bireyin kimliginin bir gruba
iiyeliginden tiiretilen ve o gruba iiyelige dair deger ve duygusal Onem tasiyan
parcasidir” seklinde tanimlar. Bu durumda Tajfel grupla kimliklenmede ii¢ boyut
oldugundan bahseder ve bunlar sirasiyla sdyle siralar: biligssel boyut, bireyin belli
bir gruba dahil olma halinden bireyin bilgisi olmasi; duygusal boyut, iiyesi olunan
gruba duyulan duygusal baglilik; degerlendirici boyut, bireyin iiyesi oldugu gruba
baz1 degerleri atfetmesi.

Sosyal Kimlik Yaklagimi’nin o6rgiitsel alanda ilk uygulamalarint Ashforth ve
Mael (1989) ve Mael ve Ashforth (1992) yapmis ve orgiitsel kimliklenme siirecinde
belli bazi 6nemli noktalari vurgulamislardir. Oncelikle 6rgiitsel kimliklenme

duygusal ve davranmigsal durumdan farkl: bilissel bir yapidir ve ancak bagka grup ve
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smiflandirmalarin varligi ile anlam kazanir, bireylerin kendi sosyal kimliklerini daha
olumlu gérme egilimlerinin nedeni kendi benlik saygilarini artirmak i¢in kendilerini
tanimlamalaridir ve bireyin kimliklenme diizeyi belirli siniflara gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Pratt (1998), bir sosyal grupla kimliklenmenin insanin giivenlik ihtiyacini ve
diger bireylerle yakin iliski gereksinimini doyurdugunu ayni zamanda iginde
bulundugu orgiitiin bireyin kisisel yasaminda bireye bir anlam kazandirdigini ifade
etmistir. Brewerve Silver (2000), Deux (1996), Hinkle, Taylor, Fox-Cardamone ve
Crook (1989) ve Jackson ve Smith (1999) yaptiklar1 ¢aligmalarda dordiincii bir
boyutun yani davranigsal boyutun varligindan s6z etmislerdir.

Kimliklenmenin ¢ok boyutlu yapisi ilk olarak van Dick (2001), van Dick ve
Wagner (2002)tarafindan yazinda yer almistir. Bu boyutlar bilissel, duygusal,
degerlendirme ve davranigsal olarak adlandirilmiglardir. van Dick kendi
calismasinda orgiitsel kimliklenmenin boyutlarina yeni bir boyut daha eklemis ve
davranigsal boyut olarak adlandirmistir. van Dick’e gore bu dordiincii boyut olan
bireyin kimliklendigi grupla ilgili eylemlere katilimidir (van Dick, 2001). Ayrica van
Dick (2001), kisinin kendini bir sosyal grubun pargasi olarak gdérmesinin -bilissel
boyut- s6z konusu diger ii¢ boyuttan oOnce geldigini belirterek bilissel boyut
olusmadan diger boyutlarda kimliklenmenin miimkiin olmayacagina dikkat
cekmistir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, kimliklenme boyutlarinin yam sira,
ise iliskin tutumlar ve is performansi baglaminda kimliklenme odaklarini ayirt
etmenin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Becker, Billings, Eveleth&Gilbert,
1996; van Knippenberg&vanSchie, 2000). Kimliklenme odagi c¢alisanin bagh
bulundugu grup, takim, meslek grubu gibi birimlerdir. Orgiitsel gruplar ve
kimliklenme s6z konusu oldugunda dort tane kimliklenme odagi ortaya konulabilir;
kisinin kariyeri ile kimliklenmesi, kisinin c¢alistigi birim ya da grup ile
kimliklenmesi, kisinin 6rgiitle bir biitlin olarak kimliklenmesi ve kisinin bagl oldugu
meslek grubu ya da birligi ile kimliklenmesi (Snape, Redman&Chan, 2000). van
Dick ve Wagner (2002), 6gretmenler iizerinde yaptiklart ¢alismada bu odaklari
“kariyer”, “takim”, “okul” ve “meslek” kimliklenme odaklar1 olarak ele almistir. Bu
caligma kendini siniflandirmanin ikiden fazla odagi oldugunu géstermesi bakiminda

yazinda 6nemli bir yere sahiptir (Mamatoglu, 2008).
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2.3 isle Biitiinlesme
Orgiitler ve isgdrenler i¢in oldukca 6nemli bir kavram olan isle biitiinlesme
arastirmanin iglincli degiskenidir. Zaman zaman igkoliklik ile karistirilabilen igle
biitiinlesmenin kavramsal analizinin ve igkoliklik kavrami ve 0&zellikle bu

arastirmanin bagimh degiskeni olan is doyumu ile iliskisi incelenmistir.

2.3.1 isle biitiinlesmenin kavramsal analizi. Tiirkiye’de heniiz cok fazla
calisilmamis olan isle biitiinlesme kavrami ilk olarak Goffman (1959) tarafindan rol
benimseme veya rolden uzaklasma kavramlariyla ortaya cikmistir. Benimseme
kavrami Goffman (1959) tarafindan bireyin kendi rolii i¢erisinde enerjisini ve 6ziinii
sunmast  olarak  tamimlanmigtir.  Tiirkiye’de  bu  kavraminarastirmacilar
tarafindanfarkli farkli isimlendirildigi goriilmektedir. Dalay (2007) isle biitiinlesme
i¢in ige cezbolma, Giineser (2007) ise angaje olma, Bal (2008) ise goniilden adanma
ve Oner (2008) ise kapilma tanimlamasini kullanmustir.

Goffman (1961)’in bireylerin is ortamlarindaki rolleri ve kendi kisisel
ozellikleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasi Kahn (1990)’1n isle biitiinlesmeyi
kisilerin is rollerine baglilig1 olarak ele almasimi ve kavrami kisilik biitiinlesmesi
olarak sunmasina temel olmustur. Kahn (1990) ayrica bireyin isini yaparken kendi
kisiligini isine ne kadar katti§i anlamina gelen rol i¢indeki benlik kavramindan
bahsetmistir.

Isle biitiinlesmenin ilk tamimlanmasinda Kahn, bireylerin tim duygu ve
diisiincelerini, yani 6zlerini, simdi ve burada olan is rollerine baglamalar1 olarak
yapmistir. Kahn (1990)’a gore calisan, ancak igle biitiinlestiginde kisisel, fiziksel,
zihinsel ve duygusal olarak varlik gosterir, aktif olur ve roliinii tam olarak yerine
getirir. Kahn (1990) ayrica isle biitiinlesmenin psikolojik kosullarin1 da ortaya
koymustur. Bunlar sirasiyla psikolojik anlamlilik, psikolojik giivenlik ve psikolojik
var olmadir. Psikolojik anlamlilik; bireylerin isle ilgili ama¢ ve hedeflerini, kendi
idealleri ve sahip olduklar1 standartlarla karsilagtirmasini, psikolojik gilivenlik;
bireyin herhangi bir olumsuz sonugtan korkmadan kendini ifade edebilmesini ve son
olarak psikolojik var olma bireylerin kendilerini her agidan islerine verebilmeleri igin
ihtiya¢ duyduklar1 fiziksel ve/veya duygusal kaynaklara sahip olduklarim
diistinmeleridir (Kahn, 1990).
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Literatiirde igle biitiinlesme kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar dort baslik
altinda toplanabilir: Kisilik biitlinlesmesi, tiikenmigligin zitt1 olarak isle biitiinlesme,
caligan biitiinlesmesi ve isle biitiinlesme.

Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen kuramsal yaklasimda, isle
biitiinlesmenin titkenmisligin tam olarak zitt1 oldugu ortaya konulmustur. Onlara
gore tiikenmiglik isle biitiinlesmenin kaybedilmesidir. Yani biitiinlesmenin azalmasi
halinde tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ise duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlariyla ortaya c¢ikan psikolojik bir
sendromdur (Leiter&Maslach, 2004). Isle biitiinlesme ve tiilkenmislik iki ayr1 ugta
diisiiniiliirse kisilerin belirli anlarda bu iki uc¢ arasinda bir yerde olduklan
savunulmaktadir (Maslach&Leiter, 1997).

Buna karsilik Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova (2002a) bdyle bir zitliktan
s0z edilemeyecegini biri digiilkken digerinin yiiksek olmak zorunda olmadigini
belirterek isle biitiinlesmenin tiikkenmislikten bagimsiz bir tanimin1 yapmis ve farkl
boyutlardan bahsetmistir. Bu boyutlar isle biitiinlesme; ding olma, adanmiglhik ve
icinde olmadir. Ding olma boyutu yiiksek enerji seviyesine ve zihinsel dinglige
karsilik gelebilir. Bireylerin calisirken isi yapmak igin caba sarf etmeleri, istekli
olmalart ve zorluklar karsisinda dayaniklilik gosterip devam etmeleri bu boyutun
gostergeleridir. Adanmislik boyutu ise birey yaptigi isin Onemli oldugunu
hissettiginde ve ise cosku, ilham, gurur ve miicadele duygularyla giiclii bir sekilde
dahil oldugunda ortaya ¢ikar. Son olarak i¢inde olma boyutu kisinin isi yaparken
tamamen aklinin isinde olmasi, bundan mutluluk duymasi, zamanin nasil gectigini
anlamamasi, isten zorlukla ayrilmasidir (Schaufeli vd., 2002a). Bu {i¢ alt boyutlu
yapt ilk defa Schaufeli vd. (2002a) tarafindan gelistirilen UWES (Utrecht Isle
Biitiinlesme Olgegi) ile l¢iilmiistiir.

Arastirmacilar igle biitiinlesme tanimi {izerinde ¢alisirken ortaya kavramin bir
kisilik 6zelligi olarak m1 yoksa bir durum olarak m1 ele alinmasi konusunda farkli
gorilisler ortaya ¢ikmustir. Kisilik 6zelligi olarak ele alinmasi gerektigini diisiinen
arastirmacilar c¢oklukla bireyler arasi farliliklara odaklanmiglardir ve bireylerden
bekledikleri isle biitiinlesme siiresi daha uzundur. Yani kisilerden kesintisiz, istikrarl
ve uzun siire boyunca igle biitiinlesmeleri beklenmektedir (Dalal&Brummel&Wee &
Thomas, 2008). Isle biitiinlesmenin bir durum olarak tanimlanmasi tarafinda olan
arastirmacilardan biri olan Schaufeli vd. (2002a) ise bireylerin bazi durumlarda isle

biitiinlestiklerini, buna gore de performanslarinda farkliliklar oldugunu, kisinin isle
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biitiinlestigi siire ¢esitli olaylara bagl oldugundan igle biitiinlesmenin kisa siirelerde
degisebilecegini savunmustur. Ancak isle biitlinlesme hem kisiler arasi farkliliklar,
hem de kisinin kendi i¢cinde zamanla farkliliklar gosterebilir. Bu ylizden boyle bir
ayrimin yapilmamas: gerektigi de belirtilmektedir (Sonnentag, 2003; Dalal vd.,
2008).

Isle biitiinlesme kavramu iizerinde arastirmacilar tarafindan net bir anlasmaya
varilamadigr gibi Macey ve Schneider (2008) yaptiklar1 yeni arastirmalarinda
tamimlarin giderek c¢ogaldigini ve farklilastigini belirtmislerdir. Tanimlar her ne
kadar farkli olsa da oOziinde aym kavramin farkli ifadeleri seklindedirler. Bu
karmasay1r c¢ozmek adma isle biitiinlesmenin kisisel biitiinlesme, durumsal
biitiinlesme, davranigsal biitiinlesme gibi farkli tiplerini kapsayacak kapsamli bir
tamimlama getirmeye ¢aligmiglardir. Sonugta , ortaya ¢ikan tanimlarin her biri yeni
birer kavram olmaktadir; durumsal biitiinlesmeyi tanimlamak igin baghlik,
davranigsal Dbiitlinlesmeyi tanimlamak icin Orgiitsel vatandashik vb. (Bakker
vd.,2002). Biitin bu farkli tanimlamalar ve karmasaya ragmen arastirmacilarin
bulustugu ortak nokta igle biitlinlegsmenin saglanmasinin hem birey hem de o6rgiit i¢in
olumlu sonuglar dogurdugudur (Demirbas, 2008).

Tartigmalardan ve siireclerden sonra isgle biitiinlesme ile ilgili yapilan bazi
tamimlar soyle siralanabilir; Ashforth ve Humphrey (1995) icin isle biitiinlesme
“bireyin isini yaparken kendisini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ortaya koyarak
isin kendinden bekledigi rollerini yerine getirmesi” (s.110) ,Macey ve Schneider
(2008) ise isle biitlinlesmeyi “calisanlarin ise dahil olmaktan hoslanmalari, islerine
baglanmalari, islerini yapmak i¢in cosku iginde olmalar1 ve isleri hakkinda hirsh
olmalarim1 kapsayan bir kavram” (s.3) , Christian, Garza ve Slaughter (2011) ise
“kisinin isiyle ilgili gorevleri yerine getirirken yiiksek diizeyde kendini ise katmas1”

(s.89) olarak tanimlamislardir.

2.3.2 Isle Biitiinlesmenin bazi kavramlarla iliskisi. Isle biitiinlesme
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin iskoliklik ve is doyumu kavramlar ile

iligkilerini anlamak 6nemlidir.

2.3.2.1 Isle biitiinlesme ve iskoliklik iliskisi. iskolikligi alkoliklige benzer bir
bagimlilik olarak ele alan Oates (1971) kavramdan ilk bahseden isimdir. Iskoliklik

‘ara vermeksizin calismak icin duyulan karsi konulamayan bir istek ve baski’dir.
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Iskolikler gereginden ve istenilenden fazla ¢alistiklar gibi is disinda da is hakkinda
diisiiniirler ve konusurlar. Iskoliklerin iste ve is disinda isle ilgili harcadiklar1 siire
diistiniildiigiinde bu siirenin bireylerin baska aktivitelerini kisitlayacak oranda bir
stire oldugu aciktir (Mudrack, 2006). Snir ve Harpaz (2004) yaptiklar1 iskoliklik
tamimlarinda iskoliklerin isleriyle ilgili aktivite ve diislincelere ayirdiklar1 bu hatir
sayilir zamani1 digsal herhangi bir zorunluluk olmadan ayirdiklarini vurgularlar.
Yapilan ¢aligmalarda kavram ¢ogunlukla istenmeyen olumsuz sonuglara neden olan
kotii bir bagimlilik olarak ele alinirken bazi arastirmacilar tarafindan iskolikligin
olumlu bir kavram olarak da ele alindig1 goriilmektedir. Onlara gore iskolik olmak
olumlu bir durum iskolikler de islerinden zevk alan ve ¢ok caliskan kisilerdir
(Peiperl&Jones, 2001). Iskoliklik olumlu bir kavram olarak ele alinirsa isgdrenin
calisirken isini biiyiik bir istekle yaptigi ve calisirken kendini oldukca enerjik
hissettigi diistiniilmektedir ki bu da iskoliklik kavraminin igle biitiinlesme kavramina
benzemesine neden olmaktadir. Bu yiizden iskoliklik olumlu bir kavram olarak ele
alimmamali yerine isle biitiinlesme kullanilmalidir (Mudrack, 2006) ¢iinkii iskolikler
isle biitiinlesen bireylerden farkli olarak isleri igin gereginden fazla zaman harcarlar
ve sagliklarin1 tehdit edecek, mutluluklarmi azaltacak ve sosyal yasamdaki
fonksiyonlarint olumsuz yonde etkileyecek oOlgiide fazla calisirlar (Gorgievski&
Bakker, 2010). Ote yandan, isle biitiinlesmis bireyler is dis1 hayatlarinda yaptiklari
aktivitelerden zevk alirlar ve kendilerini zorunda hissettikleri icin ya da digsal bir
zorunluktan dolay1 ¢aligmazlar, diger bir deyisle onlar icin calismak eglencelidir
(Bakker vd. 2011). Iskoliklerin, isle biitiinlesmenin bireye sagladig1 eglenceden veya
olumlu duygusal bilesenlerden yoksun kaldiklar1 soylenebilir (Schaufeli&Taris&van

Rhenen, 2008).

2.3.2.2 Isle biitiinlesme ve is doyumu iliskisi. is doyumu bireyin isiyle ilgili
nasil hissettigini anlatan bir kavramdir. Bireyin isle ve isin cesitli yonleriyle alakali
sahip oldugu fikirleri ve isle alakali genel duygular1 is tatmini olarak adlandirilir
(Spector, 1997). Herzberg, Mausner, Peterson ve Capwell (1957)’e gore is doyumu
ise ait faaliyetlere, isin yapildig1 yerdeki calisma kosullarina, isi yapmaktan dolay1
elde edilen prestije, igin isgorene hissettirdigi giivenlik duygusuna ve karsiliginda
alinan iicrete gore isgdérenin doyumunu igeren ¢ok boyutlu bir tutumdur. Porter ve
Lawler (1968) is tatmininin igsel ve dissal faktorlerden olustugunu belirtmiglerdir.

Icsel faktorler isin kendisiyle alakalidir. Bireyin isin kendisinden dolayr doyum
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alabilecegi bagimsizlik, basarma, zafer, kontrol duygusu gibi duygular igsel
faktorleri olustururken is arkadaslan ile gelistirilen iyi iligkiler, alinan yiiksek {icret,
ise yarama duygusu gibi faktorler igin disinda direkt isle ilgili olmayan dissal
faktorleri olusturur (Porter&Lawler, 1968; akt. Dogan, 2009).

Erickson (2005) is doyumu ve isle biitiinlesmenin birbirinden farkli kavramlar
oldugunu, isle biitiinlesmenin is tatmininden daha genis bir kavram oldugunu
vurgular. Isle biitiinlesme hirs ve baghlikla ilgili ve harekete gegme anlamu icerirken
is tatmini doygunluk anlatir. Ayrica kisinin isinden doyum saglamasimin iginde
yapabileceginin en iyisini yapmak i¢in c¢abalamasi ya da ise gitmek ig¢in
sabirsizlanmasi anlamina gelemeyecegini sOylerken Maslach, Schaufeli ve Leiter
(2001) isgorenin isinden memnun ve mutlu olmasimin, yaptigi isle ihtiyaclarini
karsilayabilmesinin birebir iggéren ve is arasindaki iliskiye karsilik gelmedigini

belirtmektedir.
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3.Boliim: Yontem
3.1 Katilimeilar
Aragtirmanin evreni, 20132014 egitim-6gretim yilinda, istanbul’da bulunan
9 devlet ve 34 vakif iiniversitesinin Hazirlik Birimlerinde gorev yapan kadrolu
okutmanlardan olusmustur. Yabanci uyruklu okutmanlar dahil edilmemistir. Yabanci
uyruklu okutmanlar hari¢ devlet ve vakif iiniversitelerinde toplamda yaklasik 2000

okutman mevcuttur (www.yok.gov.tr).

Bu okutmanlara birimlerinin e-posta adreslerinden toplu olarak ulasilmaya
calisilmis ve anketler online gonderilmistir. Ayrica arastirmanin kisisel iliskileri
sayesinde iiniversitelere bireysel ziyaretler de yapilmis ve sonuglarin bir boliimii
elden verilen anketlerden de elde edilmistir. Anketlerin online yapilmasi arastirmaci
acisindan daha rahat olmasina ragmen ulagilmak istenilen okutmanlarin yogun is
temposu, teknik sorunlar ya da arastirmalara gereken hassasiyetin

gosterilmemesinden dolayi geri bildirim 302 oraninda olmustur.

3.2 Arastirmanin Modeli
Bu ¢alisma okutmanlarin is doyumu, ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve
isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile yapildig1 icin
arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iligkisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 veya diizeyini belirleme

amaci ile kullanilan bir arastirma modelidir (Karasar, 2007)

Sekil 1. Aragtirma modeli.

\ 4
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Arastirma modelinde ikisi bagimsiz biri bagimli olmak iizere {i¢ degisken
bulunmaktadir. Buna gore, is doyumu bagimli degisken olarak ¢cok boyutlu orgiitsel
kimliklenme ve isle biitinlesme bagimsiz degisken olarak tanimlanmstir. Isle
biitlinlesmenin ve is doyumu ve c¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin iizerinde
dogrudan ve dolayh etkiye sahip olabilecegi varsayimindan dolay1 hem bagimli hem
de bagimsiz bir degisken olarak ele alinmaktadir. Yani isle biitlinlesme ¢ok boyutlu
orgiitsel kimliklenme tarafindan etkilenebilecegi varsayimi ile bagimli degisken, is
doyumunu etkileyebilecegi varsayimi ile de bagimsiz degisken olarak modelde yer
almaktadir. Bu ¢alismada olusturulan kavramsal modelde tek yonlii oklarla gdsterilen

her bir yol, degiskenler arasinda neden-sonug iligkisini ortaya koymaktadir.

3.3 Veri Toplama Araglar
Arastirmada veri toplama amaciyla katilimcilardan sirasiyla demografik
bilgilerini edinmek i¢in hazirlanan Kigisel Bilgi Formunu, is doyumu diizeylerini
belirlemek icin Minnesota Is Doyumu Olgegini, cok boyutlu 6rgiitsel kimliklenme
diizeylerini belirlemek i¢in Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olgegini ve son
olarak isle biitiinlesme diizeylerini belirlemek icin Isle Biitiinlesme Olcegini

doldurmalar1 istenmisgtir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu. Arastirmanin evrenini ve 6rneklemini olusturan
Ingilizce okutmanlaria ait kisisel bilgiler edinebilmek igin arastirmaci tarafindan 10
soruluk Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu formla okutmanlarin cinsiyetleri, yast,
medeni durumlari, en son tamamladiklar egitim seviyeleri, meslekteki kidemleri,
halihazirda c¢alismakta olduklari kurumdaki kidemleri, calistiklari iiniversitenin
devlet ya da vakif olmasi, kurum i¢indeki pozisyonlari, aylik gelir durumlari ve genel

yasam doyumlar sorgulanmaktadir (Bkz.Ek-1).

3.3.2 Minnesota is doyum 6él¢egi. Arastirmada 100 soruluk Minnesota s
Doyum Olgeginin (Minnessota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ)) 20 soruluk
kisa formu kullanilacaktir. Olgegin Tiirkge’deki kisa adi MIDO, Ingilizce’deki kisa
ad1 ise MSQ’dur. MIDO, R. V. David, D. J Weiss, G. V England ve L. H Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen
Olcegin kisa formu igsel ve dissal is tatmini boyutlarmi kapsayan, 20 maddeden

olusmakta ve besli Likert tipi bir 6l¢lim aracidir (Bkz. Ek-2). Katilimcilardan her
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ifade i¢in “Beni hi¢ memnun etmiyor”, “Beni yeterince memnun etmiyor”,
“kararsizim”, “Beni yeterince memnun ediyor”, “Beni ¢ok memnun ediyor”
seklindeki bes secenekten birini segmeleri istenmektedir. Olgekten genel tatmin,
icsel(1, 2, 3,4,7,8,9, 10, 11,15, 19, 20), ve dissal doyum (5, 6, 12, 13, 14, 16, 17,
18) puanlan elde edilmektedir. Genel i3 doyumu puani, Slgekte yer alan biitiin
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesiyle hesaplanmaktadir
(Martins ve Proenga, 2012, s.4). Aliabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20
ve orta noktaya diisen 60 puan nétr doyum puanidir.Olgekten alman puanin 20’ye
yaklagmas1 diisiik doyumu, 100’e¢ yaklasmasi ise yiiksek doyumu ifade
etmektedir.Ayrica Slgegin igsel doyum alt Slgeginden alinabilecek en yiiksek puan
60, en diisiik puan 12 ve orta noktaya diigen puan 36 ve 6lgegin digsal doyum alt
6lceginden alinabilecek en yiiksek puan 40,en diisiik puan 8 ve orta noktaya diisen
puan ise 24’diir.Arastirma sorular1 i¢in yapilan analizlerde 6lgekten alinan toplam

puan anazlizlere dahil edilecektir.

3.3.3 Cok boyutlu orgiitsel kimliklenme dlgegi. Bu arastirmada van Dick ve
Wagner (2004) tarafindan Ellemers, de Gilder ve van den Heuvel (1998), Ellemers,
Kortekaas ve Ouwerkerk (1999) ve Luhtanen ve Crocker (1992)’1n ¢aligmalari temel
almarak gelistirilen 6l¢ek baz alinarak ve 6lgegin icerdigi 4 boyut -bilissel, duygusal,
degerlendirici ve davranmigsal boyut- sabit tutulup ve 4 odaga -kariyer,takim,okul ve
meslek- sadik kalinarak sorular olusturulmustur. Biligsel, duygusal boyutlar i¢in 8’er,
degerlendirici ve davranigsal boyutlar i¢in 4’er soru yazilmistir. Anket sorularinda
‘kariyer’ yerine zaman zaman pozisyon kelimesi, takim yerine brans, birim ya da
alan, okul i¢in zaman zaman kurum ve meslek yerine -O0gretmenler iizerinde
yapildigindan- 6gretmenlik, 6gretmenlik meslegi kelimelerinin kullanilmasi uygun
bulunmustur. Anket 24 madde ve 4 faktorden olusmaktadir. 2, 8, 14 ve 20. sorular
ters kodlanmistir. Anket i¢in yapilan faktor analizleri dogrultusunda 3, 16 ve 20.
sorular faktor yiiklerinden dolay:r analizlere dahil edilmemislerdir. Analizlerde bu
sorular hari¢ tutularak veri elde edilmistir. Anket 6’11 Likert tipi ile
derecelenmektedir. Puanlar ‘Hi¢ dogru degil’ (1), ‘Dogru degil’(2), ‘Biraz dogru’
(3), ‘Dogru’(4), ‘Oldukc¢a dogru’(5), ‘Tamamen dogru’(6) seklinde elde
edilmektedir.Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 6lgeginden alinabilecek en yiiksek
puan 126 en diisiik puan ise 21 ve orta noktaya diisen puan ise 73.5’dir.Olcekten

alian puanin 126’ya yaklagmasi yiiksek diizeyde kimliklenmeyi, 21°e yaklasmasi ise
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diisiik diizeyde kimliklenmeyi ifade etmektedir. Ayrica Olcegin bilissel boyut alt
Olceginden alabilecek en yiiksek puan 42, en diisiik puan 7, orta noktaya diisen
puan 24.5, duygusal boyut alt 6l¢ceginden alinabilecek en yliksek puan 36, en diisiik
puan 6 ve orta noktaya diisen puan 21 ve degerlendirici ve davranissal boyut alt
Olceklerinden alinabilecek en yiiksek puan 24, en diisiik puan 4, orta noktaya diisen
puan ise 14’diir. Arastirma sorular1 i¢in yapilan analizlerde 6lgekten alinan toplam

puan anazlizlere dahil edilecektir (Bkz. Ek-3).

3.3.4 Isle biitiinlesme 6lcegi. Bu arastirmada Schaufeli, Bakker ve Salanova
(2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi’nin (UWES)
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Anketin Bal (2008) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanarak doktora tezinde kullanilan formu kullanilmistir. Utrecht Isle Biitiinlesme
Olgegi 17 maddeden ve 3 farkli alt 6lgekten olusmaktadir.. Bu alt 6lceklerden dinglik
alt 6lcegi 6 maddeden (1, 4, 8, 12, 15, 17), adanmiglik alt dlgegi Smaddeden (2, 5, 7,
10, 13) ve icinde olma alt Glgegi de toplam 6 maddeden (3, 6, 9, 11, 14, 16)
olusmaktadir Olgek 5°li Likert tiiriindedir ve katilimcilardan isleriyle ilgili
hissettikleri konusunda 17 soru sorulmakta, sirastyla kendilerine uygunluklarini ve
5’11 Likert 6l¢eginden sikliklar1 (Higbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Cok sik
(4), Her zaman (5)) gdz 6niinde bulundurarak cevaplar vermeleri istenmektedir. Isle
Biitiinlesme anketinden alinabilecek en yiiksek puan 85, en diisiikk puan 17 ve orta
noktaya diisen puan ise 51°dir. Olgekten alinan puanin 85’¢ yaklasmasi yiiksek
diizeyde biitliinlesmeyi, 17’e yaklasmasi ise diisiik diizeyde biitliinlesmeyi ifade
etmektedir.Ayrica 6lcegin dinglik alt 6lceginden alinabilecek en yiiksek puan30, en
diisitk puan 6, orta noktaya diisen puan 18, Olcegin adanmislik alt Olceginden
almabilecek en yiiksek puan 25, en diisiik puan 5, orta noktaya diisen puan 15 ve son
olarak Olcegin iginde olma alt 6l¢eginden alabilecek en yiiksek puan 30, en diisiik
puan 6, orta noktaya diisen puan ise 18’dir. Arastirma sorular1 i¢in yapilan

analizlerde 6l¢ekten alinan toplam puan anazlizlere dahil edilecektir (Bkz. Ek-4).

3.4 Verilerin Toplanmasi
Aragtirmanin veri kaynagini 2014-2015 akademik yilinda Istanbul ilinde
bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin Hazirlik Birimlerinde ¢alisan Ingilizce
okutmanlari olusturmaktadir. Bu okutmanlar segilirken okutmanlarin yabanci

uyruklu olmamasma dikkat edilmistir. Arastirma icin Istanbul ilinde bulunan 34
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vakif ve 9 devlet iiniversitesinin Hazirlik biriminde ¢alisan Ingilizce okutmanlarma
mail yoluyla ya da bireysel olarak ulasildi. Internet {izerinde 150 okutmana, bireysel

olarak da 152 okutmana ulagilmistir. Bu anketlerden 290’1 analize dahil edilmistir.

3.5 Verilerin Analizi
Veri analizlerine kullanilan ¢ dlgegin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olgeginin ilk defa kullaniliyor
olmasindan dolay1 bu 6l¢ek icin ayrica agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri,
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Veriler, SPSS 20 paket programi
kullanilarak ve AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica arastirmada
cok boyutlu isle biitlinlesmenin aracilik roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny’nin

(1986) aracilik modeli analizi yapilmistir.
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4.Boliim: Bulgular

Bu béliimde arastirma bulgularina yer verilmektedir. Olgeklerden elde edilen
puanlara dair betimsel istatistikler ve degiskenler (is doyumu, cok boyutlu orgiitsel
kimliklenme ve isle biitiinlesme) arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica cok
boyutlu orgiitsel kimliklenme ve isle biitiinlesmenin is doyumunu yordamadaki rolii
arastirilmis ve son olarak cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve is doyumu iligkisinde

isle biitiinlesmenin aracilik rolii arastirilmistir.

4.1.0rneklem grubunun genel yapisi ve 6zellikleri

Tablo 1’de arastirmaya katilan okutmanlara, drneklem grubu ile bir fikir
edinmek i¢in verilen kigisel bilgi formunda sorulan sorulara cevap vermeleri
istenmigtir. Caligmaya toplam 290 kisi katilmigtir. Katilimcilarin % 80.1'i kadinlar
olusturmaktadir.Yas degiskeninde en biiylik grubu % 42.4 ile 31-40 yas grubu
olustururken katilimcilarin yiiksek lisans ve lisans egitimi diizeylerinde oranlar
neredeyse esittir.Okutmanlar mesleki kidem ve kurum kidemi degiskenleri agisindan
incelendiginde her iki grupta da 5-10 yil arasi ¢aligmis olan grubun en biiyiik
ylizdeye sahip olduklar1 goriilmektedir.Bir baska degisken olan ¢aligilan kurumun
tirii degiskeninde hemen hemen esit bir katilim oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan okutmanlarin %80’ini akademik kadroda c¢alisan yani aktif derse giren
okutmansar olusturmakta ve gelir diizeydi baglaminda 3000-4500 TL aylik kazanci
olan grup en biiyiikk grubu olusturmaktadir.Son degisken olan yasam doyumu
degiskeninde ise okutmanlarin ¢ogunlugu yasam doyumlarini ‘mutlu’ olarak

tanimlamaktadir.
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Tablo 1

Orneklem Grubunun Genel Yapisi ve Ozellikleri

N %

Cinsiyet

Kadin 232 80.1

Erkek 58 20.0
Yas

21-30 arasi 97 334

31-40 aras1 123 424

41 ve istii 70 24.1
Medeni Durum

Evli 140 48,3

Bekar 150 51.7
Egitim Durumu

Lisans 139 47.9

Yiiksek lisans 132 455

Doktora 19 6.6
Mesleki Kidem

5 yil aras1 56 19.3

5-10 yil arast 77 26.6

11-15 yil arast 62 21.4

15-20 y1l arast 59 20.3

20 y1l distit 36 12.4
Kurum Kidemi

0-5 y1l 135 46.6

5-10 yil arast 80 27.6

10-15 y1l arast 35 12.1

15-20 yil aras1 365 12.1

20 yil distii 5 1.7
Kurum Tiiri

Vakaf 156 53,8

Devlet 134 46,2
Pozisyon

Yo6netim 25 8,6

Akademik 232 80,0

Koordinasyon 33 11,4
Aylik Gelir

3000 ve alt1 122 42,1

3000-4500 145 50.0

4500 ve tstii 23 7,9
Mutluluk Diizeyi

¢ok mutsuz 4 1,4

mutsuz 14 4.8

ne mutlu ne mutsuz 66 22,8

mutlu 184 63,4

¢ok mutlu 22 7,6
Toplam 290 100.0
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4.2 Olcekler ve Alt Olgekler Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan OSlgeklerin gilivenirliklerini belirlemek i¢in SPSS
programui kullanilarak analizler yapilmistir.Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Utrecht
Isle Biitiinlesme &lgedi daha dnce de bir ¢cok arastirmada kullanilmis ve giivenirlik
anlaminda oldukca giivenilir olduklar1 bilinen 6lceklerdir. Ancak Cok Boyutlu
Orgiitsel Kimliklenme &lgegi i¢in bu arastirma igin hazirlanan ve ilk kez kullanilan
bir 6l¢ek olmasindan dolay1 bu 6lcek i¢in ayrica agiklayicr faktdr analizi de yapilmis
ve onunla ilgli bulgular 4.5.2°de verilecektir.

Arastirmada kullanilan 0Olceklerin  alt oOlgekleri ile birlikte betimsel
istatistikleri ve Olgek giivenirlikleri Tablo 2’de rapor edilmistir.Cronbach Alpha
katsayis1 .60 ve .80 arasi olan dlgekler giivenilir .80’nin iizerinde Cronbach Alpha
katsayisina sahip Olcekler ise yiiksek giivenilige sahip Slgeklerdir. Bu arastirmada
kullanilan dlgekler ve alt o&lgekler giivenirlikleri Cok Boyutlu Orgiitsel
Kimliklenmenin degerlendirici boyut alt Olcegi haricinde yiiksek giivenirlikte

cikmistir. Degerlendirici boyut alt 6l¢egi ise giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2

Olceklerden Elde Edilen Puanlara Dair Betimsel Istatistikler ve Olcek Giivenirlikleri

Olgekler Alt 6lgekler Madde Sayist X ss Cronbach’s Alpha
Is Doyumu 20 70.62 14.27 .928
i¢sel Doyum 12 4455 8.35 .886
Dissal Doyum 8 26.06 6.93 .884
Isle Biitiinlesme 17 61.34 11.28 935
Dinglik 6 21.93 3.94 .832
Adanmiglik 5 18.35 3.90 .867
Iginde Olma 6 21.05 4.46 .845
Gok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 21 84.64 16.79 908
Biligsel Boyut 7 25.14 8.41 .890
Duygusal Boyut 6 25.60 6.08 .897
Degerlendirici Boyut 4 18.30 3.50 768
Davranigsal Boyut 4 15.58 4.52 .883

4.3 Olgeklerden Elde Edilen Puanlar Arasi iliskiler
Is doyumu,isle biitiinlesme ve cok boyutlu rgiitsel kimliklenme arasinda bir

iliski olup olmadigi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi ile
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incelenmistir. Olgeklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskilere iliskin bulgulara
Tablo 3’de yer verilmektedir.
Tablo 3

Olceklerden Elde Edilen Puanlar Arast Iliskiler

Is Cok Boyutlu Isle Biitiinlesme
Olgekler Doyumu Orgiitsel Kimliklenme
Is Doyumu 1 ,409%* ,580%*
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 1 ,538%*
Isle Biitiinlesme 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

Arastirmada ayrica bu ii¢c degisken arasinda arasinda pozitif anlamh iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Bu {i¢ degisken arasindaki iliskide ¢ok boyutlu orgiitsel
kimliklenme ve i3 doyumu arasindaki iliski (.409) en zayif iliski iken isle

biitiinlesme ve is doyumu arasindaki iliski (.580) en giiglii iliskidir.

4.4 Minnesota Is Doyumu Olceginden Elde Edilen Bulgular

Tablo 4

Is Doyumu Olcegi Toplam Puan ve Alt Olgek Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

N Min. Max. X ss
Is Doyumu 20 23.00 100.00 70.60 14.28
f¢sel Doyum 12 15.00 60.00 44.55 8.35
Digsal Doyum 8 8.00 40.00 26.06 6.93

Katilimeilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 toplam ve alt
Olceklerden elde ettigi puanlar Tablo 4’de goriilmektedir.Katilimcilarin 6lgegin
tamamindan aldiklar1 toplam puanin ortalamasi (X=70.60, ss=14,28), i¢csel doyum
alt Slgeginden aldiklar1 puanmn ortalamasi (X=44.03, ss=8.47) ve dissal doyum

olgeginden aldiklar1 puanin ortalamasi ise (X=26.58, ss=6.56) olarak hesaplanmustir.

4.5 Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olceginden Elde Edilen Bulgular
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olgegi analize sokulmadan once

Aciklayic1 ve Dogrulayict Faktor Analizleri yapilmistir.
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4.5.1 Katihmcilarin ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme diizeyi ile ilgili
bulgular. Katilimcilarin Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olgeginden aldiklart
toplam ve alt Olgeklerden elde ettigi puanlarin ortalama degerleri Tablo 5’de
goriilmektedir. Katilimcilarin 6lgegin tamamindan aldilar1 toplam puanin ortalamasi
(X=84.64, ss=16.79), bilissel boyut alt 6lgeginden aldiklar1 puanin ortalamasi
(X=29.91, ss=8.31), duygusal boyut alt dlgeginden aldiklart puanin ortalamasi
(X=34.55, ss=6.63), degerlendirici boyut alt 8lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi
(X=34.67, ss=6.27) ve davramgsal boyut alt dlgeginden aldiklari puanlarmn ortalamasi
ise (X=15.92, ss=4.38) olarak hesaplanmustir.

Tablo 5
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olcegi Toplam Puan ve Alt Olgekler Puanlarina
Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde Min. Max. X ss
sayist
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 21 36.00 125.00 84.64 16.79
Biligsel Boyut 7 7,00 42,00 25.14 8.41
Duygusal Boyut 6 9,00 36,00 25.60 6.08
Degerlendirici Boyut 4 7,00 24,00 18.30 3.50
Davranigsal Boyut 4 6,00 24,00 15.58 4.52

4.5.2 Cok boyutlu orgiitsel kimliklenme aciklayic1 faktor analizi sonuclari.
Arastirma icin hazirlanan Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme Olgegi icin yapilan

aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenmenin Aciklayici Faktor Analiz Sonuglar

Faktor Maddeler Faktor Cronbach’s
Yiikleri ~ Varyans Alpha
Bilisel
Boyut 1 Kendimi tanitirken isverindeki pozisyonumu belirtmek benim igin énemlidir. 0.816
2 Insanlara kendimi tamtirken isyerimdeki iinvanimi /pozis li vi tercih etmem. 0.792
7 Kendimi tanitirken ¢alistigim alany/brangim belirtmek benim icin Gnemlidir. 0.771
8 Kendimi tanitirken bransimi/calistigim alam belirtmeyi tercih etmen. 0.785 20.519 0,881
13 Kendimi tanitirken ¢alisigim okulun/kurumun adint belirtmeyi Gnemserim. 0.754
14 Kendimi tanitirken ¢alisigim okulun/kurumun ismini belirtme geregi duymam. 0.745
19 Kendimi tanitirken insanlara Ggretmen oldugumu belirtirim. 0.637
Duygusal
Boyut 4 Isyerindeki pozisyonumun beni iyi yansittigini hissediyorum. 0.565
9 Calisngim alanin / brangumin Kisiligime uygun oldugunu hissedivorum. 0.764
10 Alammla/ brangimla ilgili ¢alismalar ktan hoglamrim. 0.540 17.447 0,897
15 Calistgim okulun adin: zikrederken kendimi iyi hissediyorum. 0.518
21 Ogretmenlik mesleginin kisiligime uygun oldugunu hissediyorum. 0.877
22 Ogretmen olarak calismaktan hoslantyorum. 0.822
Degerlendirici
Boyut 5 Isyerinde sahip oldugum pozisyonun insanlar tarafindan olumlu olarak gt diisinii . 0.783
11 Calisngim alann/ brangimin insanlar tarafindan olumlu algidandigim diisiiniiyoru 0.784
17 Calistgim ku ismi insanlar lan olumlu olarak algilamr. 0.751 16.971 0,764
23 03 li ginin insanlar tarafindan takdir géren bir meslek oldugunu diisiiniiyorum 0.554
Davramgsal
Boyut 6 Kariyerim igin beklenenin iizerinde ¢aligirum. 0.865
12 Calisugim alanla/bransimla ilgili beklenilenin iizerinde ¢alisirim. 0.837
18 Okulum/kurumum igin gerekenin iistiinde bir caba ile caligirim. 0.796 12.654 0,883
24 Ogretmenlik meslegine katkida bulunacak vapmak icin cabalarim. 0744
Toplam 67.501
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequecy 0.868
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4049.150
df 210
Sig .000

Faktor analizine uygun verilerin elde edilebilmesi i¢in dncelikle cok boyutlu
kimliklenme o6l¢egi madde korelasyon analizinde degerleri diisikk olan 3,16,20
numarali ifadeler Olgekten c¢ikarilmistir. Daha sonra KMO ve Barlett
testleriyapilmistir. Bu testlerin sonuglarina gore KMO degeri 0.868 ¢ikmugtir. Sosyal
bilimler alaninda faktor analizi yapilabilmesi i¢in KMO degerinin en az 0,50 olmasi
gerekmektedir. 0,90 ve iizeri ise faktor analizi i¢in miilkemmel seviyede olarak
nitelendirilmektedir (Kalayci, 2005). Barlett kiiresellik testi sonucu ise 0,05

anlamlilik derecesine gore anlamli olarak belirlenmistir (p= 0,00).

4.6 Katihmcilarm isle Biitiinlesme Diizeyleri Ile Tlgili Bulgular
Katilimcilarin Isle Biitiinlesme Olgeginden aldiklar: toplam ve alt 6lgeklerden
elde ettigi puanlarin ortalama degerleri Tablo 8’de goriilmektedir.Katilimeilarin

6lgegin tamamindan aldiklar1 toplam puanin ortalamas1 (X=61.34, ss=11.28), dinglik
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alt olgeginden aldiklari puanin ortalamasi (X=21.93, ss=3.94), adanmishk alt
olgeginden aldiklari puanin ortalamasi (X=18.35, ss=3.90) ve icinde olma alt

olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X=21.05, ss=4.46) olarak hesaplanmustir.

Tablo 7
Isle Biitiinlesme Olgegine Ait Betimsel Analizler

Madde _
Min. Max. X Y
sayist
Isle Biitiinlesme 17 24.00 85.00 61.34 11.28
Dinglik 6 10.00 30.00 21.93 3.94
Adanmiglik 5 .00 25.00 18.35 3.90
I¢inde Olma 6 10.00 30.00 21.05 4.46

4.7 Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme ve Is Doyumu iliskisinde Isle
Biitiinlesmenin Aracilik Roliine Yonelik Bulgular
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme ve Is Doyumu iliskisinde isle
biitiinlesmenin araci roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen araci degisken analizi yontemi kullanilmistir.
Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek icin,
asagidaki kosullarin olusmasi gerektigini belirtmektedirler;
a) Bagimsiz degiskendeki degisme, araci degiskende degismeye neden
olmali,
b) Bagimsiz degiskendeki degisme bagimli degiskende degismeye neden
olmals,
¢) Araci degiskendeki degisme, bagimli degiskende degismeye neden olmali,
d) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen
ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi giiglii ve tek araci
degisken olduguna diger bir deyisle arac1 degiskenin bagimsiz ve bagimh degisken
arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugunu, sifir olmamasi ise araci degiskenin
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugunu ve
baska arac1 degiskenlerin de bu iliskide etkili olduklarin1 géstermektedir.Bu durumda

arastirmanin hipotezleri;
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A4

Sekil 2. Aragtirmada 6nerilen model

H;j: Cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve i3 doyumu arasonda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H,: Cok boyutlu 6rgiitsel kimliklenme ve isle biitiinlesme arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki vardir.

Hj. isle biitiinlesme ve is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardur.

Tablo 8

Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme ve Isle Biitiinlesmenin Iy Doyumunu Yordamasina
Iliskin Analiz Sonuglar

Model R R’ F Sig. tolerans VIF

Model 1 Isle Biitiinlesme
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 538 290 117.596 .000 1 1

Model 2 IsDoyumu
Isle Biitiinlesme .580 336 146.058 .000 1 1

Model 3 Is Doyumu
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 490 .168 58.014 .000 1 1

Model 4 Is Doyumu
Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme
Isle Biitiinlesme 591 350 77.19 .000 710 1.408

Tablo 8’da bagimsiz degiskenler ve araci degisken Baron ve Kenny
(1986)’nin modelinin asamalarina sadik kalinarak yapilan regresyon analizleri
sonucunda; Model 1’in R? degerine bakildiginda ¢ok boyutlu 6rgiitsel
kimliklenmenin igle biitiinlesmedeki degisimin % 29’unu agikladigi ve bu modelin
genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(1,288)=117,596,p<0.001). Model 2°de
ki veriler igle biitlinlesme ve is doyumu arasinda % 58’lik bir iligki oldugunu, is

doyumu {izerindeki degisimin % 33’liniin igle biitiinlesme diizeyi ile agiklandigini
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gostermektedir.Bu modelde istatistiki olarak anlamlidir (F(1,288)=146,058,p<0.001).
Model 3’teki R? degerine bakildiginda is doyumu diizeyindeki degisimin % 16’smim
cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ile agiklanabilecegi goriilmektedir. ANOVA test
sonuglarina gore, F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda
(F(1,288)=58,014,p<0.001) cok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin is doyumunun
bagimsiz degiskeni olarak ele alindigi regresyon modelinin genel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Son olarak Model 4 incelendiginde ¢ok boyutlu orgiitsel
kimliklenme ve isle biitiinlesme bagimsiz degiskenlerinin, i doyumu bagimlh
degiskenindeki degisimin birlikte % 35’ini acikladiklar1 goriilmektedir. Kurulan
model istatistiksel olarak anlamhdir (F(2,287)=77.194,p<0.001).

Yapilan analizler sonucunda H;, H, ve Hj hipotezleri dogrulanmaistir.

Tablo 9

Isle Biitiinlesmenin Aracilik Roliine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar:

b SEb B p

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimli Degisken: Isle Biitiinlesme
Bagimsiz Degisken: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 362 .033 .538 .000
Ikinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken: Is Doyumu
Bagimsiz Degisken: Isle Biitiinlesme 736 .061 .580 .000
Ugiincii Basamak Regresyon Sonuglari
Bagimli Degisken: Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 348 .046 409 .000
Dordiincti Basamak Regresyon Sonuglari
Bagimli Degisken: Is Doyumu
Bagimsiz Degiskenler: Cok Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme 116 .048 137 .016

Isle Biitiinlesme 641 .071 .506 .000

Tablo 9’da birinci basamak regresyon analizi sonuglari incelendiginde, ¢ok
boyutlu orgiitsel kimliklenmedeki bir birimlik artisin isle biitiinlesmeyi % 36 artirdig1
ve cok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin isle biitiinlesmeyi pozitif yonde etkiledigi
s0ylemek miimkiindiir.Ayrica isle biitiinlesmedeki bir birimlik artisin iy doyumunda
% 73’lik bir artisa neden oldugu agikca goriilmektedir. Cok boyutlu oOrgiitsel
kimliklenmedeki bir birimlik artisin ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinde % 34’liik
bir artisa neden oldugu b degerine bakildiginda goriilmektedir. Bu veriler 1s1831nda
cok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin ¢aliganlarin is doyumu diizeylerini pozitif

yonde etkiledigi soylenebilir. Beta degerlerine bakildiginda isle biitiinlesme bagimsiz
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degiskeninin modelin aciklayiciligina daha fazla katki sagladigi goriilmektedir
($=0.50).

Yapilan agiklayici regresyon analizleri sonucunda ¢ok boyutlu oOrgiitsel
kimliklenme ve araci degisken olarak Onerilen igle biitiinlesmenin is doyumu
iizerinde direkt etkisi goriilmektedir. Bunun yani sira c¢ok boyutlu Orgiitsel
kimliklenmenin isle biitiinlesme {izerindeki etkisini aciklayan regresyon analizi
sonuclariyla dogrulanmistir. Sonug olarak Baron ve Kenny (1986)’nin araci degisken
analizi kosullar1 saglanmistir. Son kosulun test edilmesi amaciyla ¢ok boyutlu
orgiitsel kimliklenme ve isle biitlinlesmenin bagimsiz degiskenler olarak analize
dahil edildigi ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Baron ve Kenny’nin (1986) son kosulun test edilmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuclarina gore cok boyutlu orgiitsel kimliklenme bagimsiz
degiskeninin is doyumu iizerindeki etkisi (B=.348,$=.409), arac1 degisken olarak
onerilen isle biitlinlesme analize dahil edildiginde (B=116,8=137) azalmaktadir. Bu
durumda isle biitlinlesmenin, ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimliklenme ve is doyumu
arasinda arac1 degisken rolii tistlendigi sdylenebilir. Son analizde bagimsiz degisken
etkisinin tamamen ortadan kalkmamasi, ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve is
doyumu iliskisinde baska araci degiskenlerin de oldugunu gdstermektedir (Baron ve
Kenny,1986). Bu da ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve is doyumu iliskisinde isle

biitiinlesmenin ‘kismi araci degisken’ oldugunu gdstermektedir.
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5. Boliim: Tartisma

Bu boliimde arastirmanin sonuglart ve bu sonuglar ilizerine alan yazindaki
diger benzer aragtirmalarla baglantilar ve karsilastirilmalar yapilarak aragtirma
sorular tartigilacaktir. Ancak arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan isle biitiinlesme
ve Ozellikle cok boyutlu orgiitsel kimliklenme alanda is doyumuna kiyasla yeni
kavramlar olmalarindan ve bu kavramlar iizerinde yapilan ¢aligmalarin genellikle
baska meslek gruplar1 —bankacilik, hemsirelik vb. — {izerinde yapilmis olmasindan ve
dahasit bu arastirmanin arasgtirma modeline benzer caligmalarin azligindan dolay1
yeterli sayida arastirmaya ulasilamamigtir. Dolayisiyla da tartisma ve sonug
boliimiiniin bir arada yazilmasina karar verilmistir.

Calisanlarin bireysel Ozellikleri, yaptiklar1 isin icerigi ve isin belli basl
yonleri gibi birgok faktdrden etkilenen dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapr olarak
tanmimlanan (Koustelios, 2005) is doyumu orgiitlerin saglikli ve verimli ¢aligabilmesi
icin oncelik verilmesi gereken kavramlardan biridir.

Bir orgiitte calisan kisilerin Orgiitiin basar1 ya da basarisizlik durumunda
kendilerini orgiite ait gibi algilamalar1 veya psikolojik anlamda orgiitii kendilerinin
bir parcasi olarak hissetmeleri olarak tanimlanan (Scott&Lane, 2000) oOrgiitsel
kimliklenme, van Dick ve Wagner (2002) tarafindan yapilan aragtirma ile birlikte
hem ¢ok boyutlu yapisina -biligsel, duygusal, degerlendirici ve davranigsal-
kavusmus hem de dort farkli odak noktas1 -kariyer, takim, okul ve meslek- goz
oniinde bulundurularak yazina kazandirilmistir.

Bireyin igini yaparken kendisini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ortaya
koymasi sonucu isin bekledigi rollerini yerine getirmesi durumu olarak tanimlanan
(Ashforth & Humphrey, 1995) isle biitiinlesme ise is doyumunun saglanmasi igin
g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktorlerden biridir.

Bu ¢aligmada is doyumu ile oldukea ilgili oldugu diisiiniilen iki kavram olan
cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve isle biitiinlesme {izerinde ¢alisilmig ve bu ii¢
kavramin birbirleriyle olan iligkileri, ayr1 ayr1 iy doyumu saglamadaki katkilari,
aralarindaki iligskinin ig doyumunu yiikseltmede ne kadar etkin oldugu ve en 6nemlisi

is doyumunun onciillerinden oldugu diisiiniilen ¢cok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve
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is doyumu arasindaki iligkide igle biitiinlesmenin aracilik etkisinin olup olmadigi
incelenmistir.

Yapilan analizler okutmanlarin is doyumu diizeylerinin (X=70.60,ss=14.28)
ortalamanin {izerinde oldugunu gostermektedir. Ayrica okutmanlarin igsel
doyumlarinin digsal doyumlarimin da ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Alan yazinda is doyumu iizerine yapilan ¢aligmalarin sonuglarn farklilik
gostermektedir Demirtas (2010) dershane Ogretmenleri iizerinde yaptig
calismasinda,dgretmenlerin i doyumunu ortalama bulurken, Nyanga vd. (2012)
calismalarinda 150 yiiksekogretim elemanindan elde ettikleri verilerinin sonucu
olarak Ogretmenlerin yaridan azinin is doyumlarinin yiiksek oldugunu,Tellioglu
(2004) ilkogretim Ogretmenleri ile yaptigi calismada 6gretmenlerin is doyumunun
diisiik oldugunu ve bu aragtirmaya en yakin arastirmay1 yapan Elbirlik (2008) vakif
iiniversitelerinde calisan Ingilizce dgretmenleriyle ¢aligmis ve okutman kadrosunda
caligsan bu 6gretmenlerin islerinden genel anlamda memnun oldugunu tespit etmistir.
Benzer bagka bir ¢alisma Giilnar(2007) tarafindan arastirma gorevlileri ile yapilmis
ve devlet iiniversitelerinde ¢alisanlarin is doyumunu diisiik, vakif tiniversitelerinde
calisanlarin is doyumlarini ise orta diizeyde bulmustur.

Aragtirmanin ikinci degiskeni olan ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimliklenme
baglaminda okutmanlarin ¢ok boyutlu Orgiitsel kimliklenme  diizeyleri
(X=84.64,5s=16.79) ortalamanin iizerindedir. ~Kimliklenme alt boyutlarina
bakildiginda okutmanlarin bilissel boyutta kimliklenmelerinin (X=25.14,ss=8.41)
ortalama diizeyde, duygusal boyutta kimliklenmelerinin (X=25.60,ss=6.08)
ortalamanin  biraz  iizerinde, degerlendirici  boyutta  kimliklenmelerinin
(X=18.30,ss=3.50)  ortalamanin  biraz  {izerinde = vedavramgsal  boyutta
kimliklenmelerinin (X=15.58,ss=4.52) ortalama diizeydeoldugu gériilmektedir.

Alanda orgiitsel kimliklenmenin ¢ok boyutlu yapisi f{izerine yapilmis
arastirmalar siirlidir.Cok boyutlu 6rgiitsel kimliklenmenin (R*= .16, p<0.05) is
doyumunu anlamli bir diizeyde yordamaktadir. Bu sonug¢ alandaki arastirmalarla
uyum gostermektedir (Tiiziin, 2006; Olkkonen&Lipponen, 2006; Mamatoglu, 2008;
van Dick vd., 2004; Oktug,2013) Mamatoglu'nun (2008) arastirmasi bu teze
kullandig1 6l¢ek anlaminda en yakin ¢aligmadir. Mamatoglu (2008) ¢alismasinda van
Dick&Wagner (2002) tarafindan gelistirilen Olgegi kullanmig ve Orgiitsel

kimliklenmenin ¢oklu yapisinin is doyumunu anlamli bir diizeyde yordadigini ortaya
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koymustur. Alan yazinda bu aragtirmaya en yakin arastrmanin Mamatoglu
(2008)’nun aragtirmasi oldugu soylenebilir. Ayrica, Tiiziin (2006), Oktug (2013) ve
Mael ve Ashforth(1992) tarafindan olusturulan Orgiitsel Kimliklenme Olgegini
arastirmalarinda kullanmiglardir. Tiiziin (2006) arastirmasinin sonucunda 6lgegin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve toplam varyansin %48’ini agikladigini ortaya
koymustur. Aragtirmanin bu bulgusu Oktug (2013)’un caligmasiyla da uyum
gostermekte ancak bu noktada Oktug (2013)’uncalismasinda orgiitsel kimliklenmeyi
cok boyutlu bir yap1 olarak ele almadigi da g6z dniinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin ii¢lincli degiskeni incelendiginde okutmanlarin isle biitiinlesme
diizeylerinin  (X=61.34,ss=11.28)ortalamanin iizerinde bir diizeyde oldugu tespit
edilmigtir.  Ayrica  okutmanlarin  dinglik  (X=21.93,5s=3.94), adanmuslik
(X=18.35,5s=3.90) ve iginde olma (X=21.05,ss=4.46) boyutlarinda yasadiklari
biitiinlesmelerinin de ortalama diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug alandaki bazi
arastirmalarla uyum gostermektedir (Glines, 2007;Ingersoll, Olsan, Drew, DeWinney
ve Davies, 2002;Vandenberg ve Lance, 1992).

Arastirmada ayrica bu ii¢ degisken arasinda arasinda pozitif anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Bu {i¢ degisken arasindaki iliskide ¢ok boyutlu orgiitsel
kimliklenme ve is doyumu arasindaki iliski (.409) en zayif iliski iken isle
biitiinlesme ve is doyumu arasindaki iligki (.580) en giiclii iligkidir. .

Arastirmanin en son asamasinda ¢ok boyutlu oOrgiitsel kimliklenmenin is
doyumu iizerindeki etkisi (R= .16, p<0.05) varsayildig1 kadar yiiksek ¢ikmadigindan
iki degisken arasindaki iligskiye {i¢iincii bir degisken -igle biitiinlesme- dahil edilmis
ve aracilik rolii incelenmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda isle
biitiinlesmenin (R2= .33, p<0.05) is doyumunu tek bagina pozitif ve anlaml ve ¢ok
boyutlu o6rgiitsel kimliklenmeden daha yiiksek bir oranda etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Aracilik rolii incelendiginde ise iki degiskeninin birlikte is doyumunu
etkilemede daha giiglii oldugu (R*= .35 p<0.05) ve isle biitiinlesmenin dahil edilmesi
ile birlikte ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin is doyumu iizerindeki etkisinin
(B=.348,=.409) devam ettigi ancak azaldigi (B=116,=137) goriilmiistiir. Bu
azalma ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenme ve is doyumu arasindaki iliskide isle

biitlinlesmenin kismi aracilik rolii iistlendiginigdstermektedir.
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5.1 Sonug

Aragtirmanin drneklemini olusturan ingilizce 6gretmenlerinin is doyumlarinin
ortalamanin {lizerinde ¢ikmasinin nedeni is doyumunun dissal boyutunun kapsaminda
olan orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 olabilir. Universitelerin Hazirlik
birimleri diger egitim kurumlarindan farkli olarak ayni bransta Ogretmenlerin
bulundugu birimlerdir. Dolayisiyla, ayni bransa sahip ve egitim hayatlar1 birbirine
benzer ve yasam tarzlar1 ¢ok farkli olmayan kisiler bir araya geldiginde orgiit
ikliminin bundan etkilenmesi ve daha homojen bir yapida olmasi muhtemeldir.
Dahasi, bu dgretmenlerin bir yiliksekdgrenim kurumunda calisiyor olmalan igsel is
doyumu boyutlarindan biri olan sosyal statiilerini yiikseltmekte ve bu duyguda
onlarin ortalamanin {iizerinde bir i doyumuna sahip olamarina neden olmakta
olabilir. Ogretmenligin hale hazirda dogas: geregi sahip oldugu niteliklerden bazilari
olan yaraticilik, bagimsizlik ve g¢esitlilik niteliklerinde, genel anlamda lisan
ogretmenleri 6zel anlamda da bu arastirmanin orneklemini olusturan Ingilizce
ogretmenleri Ogrettikleri konu itibariyle daha etkin hissediyor ve kullanabiliyor
olabilirler ve bu da onlarin islerini yaparken memnun olmalarina neden oluyor
olabilir.

Okutmanlarin kimliklenmelerinin yiiksek yerine ortalamanin {izerinde ¢ikmig
olmasi sasirtici bir sonuctur. Ciinkii arastirmanin Orneklemi secilirken, Ozellikle
Hazirlik bririmlerinin ve Ingilizce dgretmenlerinin secilmesi ayni bransta egitim
veren Ogretmenlerin sadece bu bransg {izerinde calisilan bir kurumda yiiksek diizeyde
bir kimliklenme yasayacaklar diisliniilmekteydi. Ancak, bu sonucun nedeni
arastirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklart kurumun iiniversite, &grencilerinin
yetigskin Ogrenciler olmast ve egitim verdikleri konunun lisan olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Diger bir deyisle, liniversitede 6grencilerden daha otonom ve
egitim slireclerinin takipcisi olmalar1 beklenir. Bu yiizden de okutmanlar biligsel
diizeyde kendilerini klasik 6gretmen tanimi ile kimliklemekten ¢ok bir ‘rehber’ ya da
‘yol gosterici' olarak kimliklendiriyor ve bu yiizden de ozellikle bilissel boyutta
yiiksek bir kimliklenme yasamiyor olabilirler. Ayrica, bir 6grencinin otonom ve
O0grenme siirecinin asil takipgisi olmasinin beklendigi branglarin basinda lisan
dersleri gelmekte oldugundan, dil Ogretmenleri ozellikle smif i¢inde yapilan
aktivitelerde ve caligmalarda geride durmak ve dgrencinin daha fazla aktif olmasin
saglamak i¢in ¢abaliyor ve bu yiizdende yine biligsel boyutta ortalamanin daha

iizerinde bir kimliklenme yasamiyor olabilirler. Arastirmaya katilan ingilizce
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ogretmenlerinin % 80’ini Hazirlik Okullarinda akademik kadroda ¢alisan Ingilizce
ogretmenleri olusturmaktadir. Hazirlik okullarinda yonetim kadrosu yoOnetimsel
konularla ilgilenirken koordinasyon kadrosu miifradatve smavlarin hazirlanmasi,
kitap se¢imi, akademik takvim hazirlanmasi gibi konularla ilgilenmektedir.
Aragtirmanin Srnekleminin % 80’ini olusturan akademik kadroda calisan Ingilizce
ogretmenleri ise derslere girmekle ve onlara verilen miifradata uymak zorundadirlar.
Bu anlamda bu kadroda ¢alisan 6gretmenler akademik kariyer anlaminda herhangi
bir caligma yapmiyorlarsa okulda yaptiklar1 is anlaminda davranigsal boyutun
ozellikle de takim ve okul kimliklenmesi odaginda yiiksek bir kimliklenme
yasamiyor olabilirler. Akademik kariyerlerine yiiksek lisans ya da doktora gibi
caligmalarla devam eden okutmanlar ise bu davranigsal kimliklenmeyi sadece kariyer
odaginda yasiyor ve diger odaklarda davramissal kimliklenme boyutunda yiiksek bir
kimliklenme gosteremiyor olabilirler. Degerlendirici kimlik baglaminda okutmanlar
ozellikle bir iiniversitenin mensubu olmaktan ya da 6gretmenlik meslegine mensup
olmaktan dolay1r okul/birim ve meslek odaklarinda kimliklenme yasiyorlarsa bile
okul/birim kimliklenmesinde hazirlik okulu Ingilizce okutmanlarinin 6gretim iiyeleri
gibi senatoda oy haklarinin olmamasi onlarin 6zellikle okul kimliklenmesinde
sorunlar yasamalarina, okul/birim kimliklenmelerinde ortalamanin biraz iizerinde
daha yiiksek bir kimliklenme yasamamalarina neden oluyor olabilir.

Arastirmanin  6rneklemini olusturan okutmanlarin toplam ve alt Olgekler
baglaminda isle biitiinlesme diizeylerinde ortalama ya da ortalamanin biraz {izerinde
puanlara sahip olduklar tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirmanin Istanbul ili gibi
biiyliik bir sehirde yapilmis olmasi ve biiylik sehir sartlarininda is gorenlerin
yasamlarmi kiiclik sehirlere kiyasla zorlagtirnyor olmasi, okutmanlar is yerlerine
gelene kadar yasadiklan zorluklar ve biiylik sehirde sartlarin daha zor, yasamin daha
pahali olmasi nedeniyle din¢lik ve i¢inde olma boyutunda isleriyle yiiksek diizeyde
biitiinlesemiyor olabilirler.Biiyiilk sehirde yasayan kisilerin hayatlarin1 idame
ettirmek icin ikinci bir is yapmak zorunda kalmalar1 olasidir. S6z konusu Ingilizce
ogretmenleri oldugunda bu durum onlar iginde s6z konusu olabilir.iki iste birden
calisan bireylerin igleriyle Ozellikle yaptiklart is enerji ve iyi, insan iligkileri
gerektiren Ogretmenlik gibi mesleklerde enerjik olmalari, zihinsel anlamda ding
olmalari, islerini yaparken c¢aba sarf etmeleri yani tam anlamiylaisleriyle
biitiinlesmeleri zor olabilir. Ayrica, yine hitap ettikleri 6grencilerin yas grubu buna

bir etken olabilir. Orneklemin en bilyiik grubunu % 42.4 ile 31-40 yas arasi
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olusturmaktadir. Universiteye baslayan dgrencilerin yas araligmin biitiin kosullar tam
olarak karsilandiginda ¢ogunlukla 18-20 yas arasi oldugu diisiiniiliirse okutmanlarin
hitap ettikleri yas grubunun geng yetigskin yas grubu oldugu sodylenebilir. Bu yas
grubu ile basa ¢ikmak ve smifta disiplini saglamak, dgrencilerle iletisim kurmakta
sorunlar yastyor olabilirler ve bu da onlarin isle biitiinlesmele diizeylerinin ding¢lik ve
adanmiglik diizeylerini olumsuz etkiliyor olabilir.

Bu sonug,isle biitiinlesmenin ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin
davranigsal boyutunu kapsayan bir kavram olmasi ile ilgili olabilir.Bir 6gretmenin
davranigsal boyutta kimliklenebilmesi yani kariyer, meslek, okul ve birimleri
odaklarinda kimliklenmesi ve bu kimliklenmenin sonucunda bu odaklar ic¢in
caligmasi ve bu kimliklenmeyi davranisa doniistiirebiliyor olmasi ayni zamanda igle
biitiinlesmesinin 6zellikle ding olma boyutunda yiiksek bir diizeyde biitiinlesme
yastyor olmasi anlamia gelebilir. Ikinci olarak; bir gretmenin ¢ok boyutlu &rgiitsel
kimliklenmenin degerlendirici boyutunda yine bahsi gecen dort odakda
kimliklenmesi ancak isle biitiinlesmede ve 6zellikle isle biitiinlesmenin adanmiglik
boyutunda yiiksek bir biitiinlesme yagamasi ile miimkiindiir diyebiliriz. Bu ylizden,
tek basina i3 doyumu iizerinde sadece %16°lik bir etki gdsteren ¢ok boyutlu drgiitsel
kimliklenme isle biitiinlesme dahil edildiginde ancak onunla birlikte is doyumu
tizerindeki etkisini %35’e ¢ikarabilmektedir. Ancak bu yiikseltmeye ragmen isle
biitiinlesme, ¢ok boyutlu 6rgiitsel kimliklenmenin etkisini sifira indirmediginden tam
aracilik roliine degil kismi bir aracilik roliine sahiptir.

Biitiin bu bulgularin 15181nda ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmeden bagimsiz
olarak Hazirlik Birimi Ingilizce 6gretmenlerinin isle biitiinlesme diizeyleri
yiikseltilebilirse is doyumunda da daha yiiksek diizeylere ulagmak miimkiin olabilir.

Bunun saglanmasi igin, Ticretlendirme konusunda diizenlemelerin
yapilmasi,okutmanlara kurumlan tarafindan ¢ocuklar i¢in kres,egitim iicretlerinde
indirimler ya da burslar gibi baz1 ek imkanlar sunulmas1 okutmanlarin ilgilerini,
cabalarini ve enerjilerini sadece hale hazirda calistiklari ise vermelerini saglayabilir
ve biitnlesme diizeylerini dolayisiyla iy doyumlarinida yiikseltebilir. Ayrica,
kurumlar ve yoneticiler okutmanlarin sadece branslar1 -Ingilizce- ile profesyonel
anlamda kendilerini gelistirmeleri konusunun yan1 sira 6grencilerin yaslari ve o yas
grubunda yasadiklar siiregleri anlayabilme ve Ogrencilerle aralarindaki iletigim ve
disiplin sorunlarini1 ¢dzebilme anlaminda onlar1 yonlendirecek ve uzman destegi

alabilecekleri platformlar olusturulabilir. Hatta bu konuda kurumlar kendi kurumlar
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icinde deneyim paylasim gruplari olusturarak en az 20 y1l ve iizeri meslekte ¢aligmis
olan 6gretmenlerle daha az siirede meslekte olan 6gretmenleri bir araya getirerek bu
konularda 6gretmenlerin tecriibelerini birbirleriyle paylasmalari saglanabilir. Bu tarz
calismalar ve olusumlar Hazirlik Birimlerinde galisan Ingilizce 6gretmenlerinin isle
biitiinlesmelerini yiikselterek daha fazla is doyumu yasamalarini saglayabilirler.

Son olarak, her ne kadar arastirma sonucunda ¢ok boyutlu kimliklenmenin ig
doyumunda hale hazirda bir yiiksek diizeyde bir etkisi olmadigina dair sonuglar elde
edilmigse de, ¢ok boyutlu orgiitsel kimliklenmenin isle biitiinlesmede dolayisiyla da
is doyumunda anlamli fakliliklar yaratabilecegi soOylenebilir. Bu noktada
iicretlendirme politikasinda yapilan diizenlemeler ve iyilestirmeler okutmanlarin
ozellikle davranigsal boyutta dort odakta da ise yarayacaktir. Diger bir deyisle ticret
anlaminda sorun yasamayan okutmanlar kariyerleri, okullari, meslekleri i¢in
caligmak adina zaman bulacak ve bu da uzun vadede sadece kendilerinin meslekte
kimliklenme ve basarili olmalarini degil ayn1 zamanda calistiklari {iniversiteleri daha

basarili noktalara getirmelerine neden olacaktir.

5.2 Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Ileride yapilacak arastirmalarda bu degiskenlerin demografik degiskenlerle,
Ogretmenlerin branglari, calistiklar1 6grencilerin yas grubu baglaminda ¢alismalar
yapmak yerinde olacaktir. Ozellikle yeni bir kavram olan ¢ok boyutlu 6rgiitsel
kimliklenme yine bu degiskenlerle yada bagka degiskenlerle -orgiit iklimi, Orgiit
kiiltiirii  vb.- arastirmalarda kullanildiginda alt boyutlari bazinda da analizler
yapilmasit ve aragtirma yapilan O6rneklem grubu anlaminda brans bazinda daha
heterojen bir grupla calismak orgiitsel kimliklenmenin ¢ok boyutlu yapisin1 daha iyi

anlamamiz1 saglayacaktir.
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EK 1. MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Su anda yapmakta oldugum
gorev;

Beni hig
memnun
etmiyor

Beni
yeterince
memnun

etmiyor

Kararsizim

Beni
yeterince
memnun

ediyor

Beni ¢ok
memnun
ediyor

Her zaman mesgul olmam1
saglamasindan

Tek basina ¢alisma
firsatimin olmasi

Zaman zaman farkli seyler
yapma firsatimin olmast

Toplum i¢inde bir ‘birey’
olma sansini tanimast

Yiiksekokul miidiiriimiiziin /
boliim bagkanimizin bizleri
yoOnetme tarzi

Yiiksekokul miidiiriimiiziin /
boliim bagkanimizin karar
vermedeki yetkinligi

Vicdanima ters diismeyen
gorevleri yapabiliyor olmak

Isimin sagladig1 istihdam
giivencesi

Diger insanlar i¢in bir seyler
yapabilme sans1 vermesi

10

Insanlara ne yapmalari
gerektigini soyleyebilme
firsati

vermesi

11

Yeteneklerimi kullanma
firsat1 vermesi

12

Okul politikalarinin
uygulamaya konulma gekli

13

Ucretim ile yaptigim isin
niteligi arasindaki denge

14

Isimin kendimi gelistirme
firsati vermesi

15

Kendi karar verme
Ozgiirligimi
kullanabilmem

16

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi deneme
firsatimin

olmasi

17

Calisma kosullart

18

Calisma arkadaslarimin
birbirleri ile olan iligkileri

19

Isimi iyi yaptigim icin
gordiigiim takdir

20

Isimden elde ettigim doyum
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EK 2. COK BOYUTLU ORGUTSEL KiMLiKLENME OLCEGIi

Hig
dogru
degil

Dogru
degil

Biraz
dogru

Dogru

Oldukga
dogru

Tamamen
dogru

1.Kendimi tanitirken igyerindeki
pozisyonumu belirtmek benim i¢in
onemlidir.

2.Insanlara kendimi tanitirken
isyerimdeki tinvanimi
/pozisyonumu belirtmeyi tercih
etmem.

3 Kariyerimde ilerlemek igin
caligmalar yapmaktan hoglanirim.

4 Isyerindeki pozisyonumun beni
iyl yansittigini hissediyorum.

5.Isyerinde sahip oldugum
pozisyonun insanlar tarafindan
olumlu olarak algilandigimi
diisiiniiyorum.

6.Kariyerim i¢in beklenenin
lizerinde ¢aligirim.

7.Kendimi tanitirken ¢aligtigim
alani/bransimi belirtmek benim
i¢in onemlidir.

8.Kendimi tanitirken
brangimi/calistigim alani
belirtmeyi tercih etmem.

9. Calistigim alanin / brangimin
kisiligime uygun oldugunu
hissediyorum.

10. Alanimla/ brangimla ilgili
caligmalar yapmaktan hoslanirim.

11.Calistigim alanin/ brangimin
insanlar tarafindan olumlu
algilandigini diisliniiyorum.

12.Calistigim alanla/brangimla
ilgili beklenilenin iizerinde
caligirim.

13.Kendimi tanitirken ¢aligtigim
okulun/kurumun adini belirtmeyi
Onemserim.

14.Kendimi tanitirken ¢alistigim
okulun/kurumun ismini belirtme
geregi duymam.

15.Calistigim okulun adini
zikrederken iyi hissediyorum.

16.Calistigim kurumun daha
basarili olmast i¢in ¢aligmalar
yapmay1 seviyorum.

17.Calistigim kurumun/okulun
ismi insanlar tarafindan olumlu
olarakalgilanir.

18.0Okulum/kurumum igin
gerekenin listiinde bir gaba ile
caligirim.

19.Kendimi tanitirken insanlara
6gretmen oldugumu belirtmeyi
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Onemserim.

20.Insanlarla tamsirken 6gretmen
oldugumu belirtmenin gerekli
oldugunu diisiinmiiyorum.

21.0gretmenlik mesleginin
kisiligime uygun oldugunu
hissediyorum.

22.0gretmen olarak calismaktan
hoslaniyorum.

23.0gretmenlik mesleginin
insanlar tarafindan takdir géren
bir meslek oldugunu
diistiniiyorum.

24. Ogretmenlik meslegine
katkida bulunacak calismalar
yapmak i¢in ¢abalarim.
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EK 3. iSLE BUTUNLESME OLCEGI

Higbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Cok
Sik

Her
Zaman

1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

2. Yaptigim isin amac ve anlami vardir.

3. Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem.

4. Isimde kendimi canli ve guclu hissederim.

5.Isim bana heyecan verir.

6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

7. Isim bana ilham verir.

8.Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum.

9.Yogun tempoda calistigimda kendimi mutlu
hissederim.

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

11. Calisirken adeta isime gomulurum.

12. Cok uzun sure calismaya devam edebilirim.

13. Isim benim icin gelisim firsatlariyla doludur.

14. Calisirken kendimi isime kaptiririm.

15. Isimde zihinsel olarak oldukca dayaniklryim.

16.Kendimi ise cok kaptirdigim icin isten kopmakta
zorlanirim.

17.Isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile kararli
davranisimi surdururum.
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EK 4. KiSISEL BiLGi FORMU

1.Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()
2. Yasmiz ?
3-Medeni Durumunuz ? Evli () Bekar( )

4. En son tamamlanan egitim seviyesiniz? Lisans () Lisansiistii () Doktara ve
istii ()

5. Meslekteki kideminiz?
0-5(_) 5-10(_) 10-15(_) 15-20(_) 20+(_)
6. Su an ¢alismakta oldugunuz kurumdaki kideminiz?
0-5(_ ) 5-10(_) 10-15(_) 15-20(_) 20+(_)
7.Calistiginiz iiniversite ; vakif iiniversitesi ()
devlet {iniversitesi ()
8. Kurum i¢indeki pozisyonunuz
Yonetim () Akademik () Koordinasyon ()
9. Aylik Gelir Durumunuz
3000-ve alt1 () 3000-4500 () 4500-6000 ( ) 6000 ve tstii ()

10. Hayatimiz1 genel olarak diigiindiigiiniizde mutluluk diizeyinizi kag olarak
belirlersiniz.

Cok mutsuz ()

Mutsuz ()

Ne mutlu ne mutsuz ()
Mutlu ()

Cok mutlu ()
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ENGLISH SUMMARY

The purpose of this study is to determine the mediating role of work
engagement on the relationship between multidimensional organizational
identification and job satisfaction. In this very study where relational screening
model was used, the sample of the study was the English language instructors who
were working in the English Preparatory Schools of the state and private universities
in Istanbul in the fall semester of 2014-2015 academic year. The data required for the
study is gathered from the English language instructors who were currently working
in those 9 state and 34 private universities. In order to determine the level of job
satisfaction of the instructors, ‘Minnesota Job Satisfaction Scale’, to determine the
multidimensional organizational identification, ‘Multidimensional Organizational
Identification Scale’ and to determine the level of work engagement, ‘Utrecht Work
Engagement Scale’ were used. For this study a new Multidimensional Organizational
Identification Scale’ was constructed while still depending on the four dimensions
and four foci of the original scale which was prepared by van Dick et al. (2004) for
their studies. SPSS 20 and AMOS programmes were used to analyse the data
gathered from these three scales and the correlation and path analysis were used for
the relations between variables. Besides, the explanatory factor analysis and
confirmatory factor analysis were done for the ‘Multidimensional Organizational
Identification Scale’ which was prepared for this study. The results of the study
revealed that all the relations between the three variables of the study are positively
meaningful and the strongest relation is the relation between work engagement and
job satisfaction. Moreover, the levels job satisfaction, work engagement and
multidimensional organizational identification of the instructors are average or above
average. One of the outstanding result of the study is that work engagement has a
partial mediating role on the relation between multidimensional organizational

identification and job satisfaction.

Key words: job satisfaction, multidimensional organizational identification, work

engagement, mediating, partial mediating
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INTRODUCTION

Job satisfaction has always been an interesting and popular subject to work
on in the field of management, however, it is relatively a new topic to study in the
field of education. Its effects, causes and factors that are effecting job satisfaction are
mostly the topics of studies in the field in order to determine, analyse and study so
that measurements or actions can be taken to make teachers more satisfied not only
for themselves as individuals but also for the advantage of educational institutions
and students who are thought to be the direct subject of teachers’ satisfaction or
dissatisfaction. There have been many other variables which have been linked to job
satisfaction which are seen as factor to increase, decrease, affect or cause job
satisfaction.

In this very study, multidimensional organizational identification and work
engagement are of interest and to be studied. Being rather new concepts,
multidimensional organizational identification being a newer one, both concepts
have been studied before, however, this study will try to determine some relations
between these three variables and due to being a newer concept, it is utmost interest
of this study to study its effects on job satisfaction and to determine whether there is
a mediating role of job engagement in the relation between the job satisfaction and

multidimensional identification.

The Purpose of the Study

The purpose of this study is to determine levels of  job satisfaction,
multidimensional organizational identification and work engagement of the
instructors and also identify the relationships of these three variables -if there is any-
between each other. Moreover, another purpose of this study is that if
multidimensional organizational identification and work engagement are the
predictors of job satisfaction. The last purpose of this study is whether work
engagement has a mediating role in the relationship between multidimensional

organizational identification and job satisfaction.

The Importance of the Study
In the field the studies on job satisfaction on teachers are quite many while

studies on the job satisfaction of the English language teachers and instructors are so
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few. The belief that English language teachers who especially work in English
Preparatory Schools of the universities, regardless of being private or state
universities, differ from other teachers of other subjects and even English teachers
who work at primary schools or colleges in terms of the content of English that they
are teaching, the age group of their students, the school atmosphere in which they are
working rooting from consisting of teachers who are teaching one single subject and
having colleagues who have more or less similar educational backgrounds.

Another importance of this study is that the Multidimensional Organizational
Identification Scale has been constructed by the researcher by keeping the four
dimensions and four foci of the scale which was developed by van Dick et al. for

their studies in 2004 and it will be used for the first time in this study.

The Questions of the Study

1) What are the instructors’ levels of the job satisfaction, multidimensional
identification and work engagement?

2) Is there a significant and meaningful relation between the instructors’ levels of job

satisfaction, multidimensional organizational identification and work engagement?

3-) Are the instructors’ levels of multidimensional organizational identification and
work engagement important predictors of their job satisfaction level?
4-) Does the instructors’ level of work engagement have a mediating role in the

relation between their multidimensional identification and job satisfaction?
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METHODOLOGY

Research Model

The model of this study is relational screening model.

Participants
The participants of the research consist of the English language instructors of
English Preparatory Schools who were currently working during the fall semester of

2014-2015 academic year in both state and private universities in Istanbul.

Data Collection Tools

In this study, instructors are asked to fill a personal data form in order to have
an idea about the sample group. Besides, three scales were used in order to collect
data. The scales were Minnesota Job Satisfaction Scale, Multidimensional
Organizational Identification Scale and Uthrecht Work Engagement Scales. The
Multidimensional Organizational Identification Scale was constructed by the
researcher depending on the four dimensions and four foci of the original scale which
was created by van Dick et al.(2002) for their study intending to determine the
multidimensionality of the organizational identification which in the end proved well

in 2004.

Data Collection

The data for this research was collected by reaching the instructors via email,
sharing the scales on www.surveey.com or paying personal visits to the universities.
At the end of the data collection process 301 scale forms were collected, however,

290 of the were found suitable and valid for the data analysis.

Data Analysis

The descriptive analysis was used for the three scales and in order to find the
relations between the variables correlation and path analysis were performed on
SPSS 20 programme. Furthermore, reliability analysis for all scales were done,
however, only for the Multidimensional Organizational Identification scale
explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis were also done since it

was constructed by the researcher and it was used for the first time.
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Literature review

Job satisfaction can be defined as a dynamic and multi-dimensional structure
which is affected by many factors such as employees’ own personality traits, the
content of the job being done and features of the job itself. (Koustelios, 2005)That is
why job satisfaction is one of the factors which have to be the priorities of an
organization and the managers so as to have a healthy and productive work
environment.

Organizational identification is defined as a feeling that an employee has
towards the job under the conditions of success or failure of the organization since
feeling oneself a part of the organization and feeling the organization as a part of
themselves psychologically (Scott & Lane, 2000) and it had its multidimensional
structure with the study conducted by , van Dick et al. (2002).In their study ,the
researchers stated and proved that organizational identification has four dimensions,
namely cognitive, affective, evaluative and behavioural and four foci ,namely career,
team, school and occupation.

Individuals’ being physically, cognitively and emotionally while doing his
job in order to fulfil the expectations and requirements of the job that he is expected
to do is named as work engagement (Ashforth & Humphrey, 1995, s.110) is maybe
the one of the most related variable with job satisfaction.

All these three variables have their sub concepts however in this study these
sub concepts will not be the focus of attention of this study. Having stated this, it will
enlightening to emphasize some concepts which are thought to have a relation with
these variables in terms of being similar, being supportive or being supportive.

To begin with, motivation is one of the concepts that has always been a
concept that is thought to have a strong relation with job satisfaction and in the field
most of the time motivation theories are used to explain job satisfaction. Besides,
some personal factors and organizational factors are thought to have a bond with job
satisfaction as well. Being also one of the variables of this study, work engagement is
another concept in terms of understanding job satisfaction. Lastly, life satisfaction
and job satisfaction are proved to be interdependent by many researchers in many
studies.

In order to have a full insight on work engagement, it is wise to understand
its being so different from workaholism and burnout. The difference between

workaholism and work engagement lies in the feeling that individuals have while
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experiencing both concepts. Workaholics construct their lives around work and
cannot feel satisfied or truly happy while they are not working, moreover, they may
feel guilty as well whereas individuals who are engaged in their jobs can put
boundaries between their work ,private and social life and their feeling energetic,
happy and content does not vanish while they are not working. (Schaufeli et al.,
2002a).

Taking its roots from Social Identity Theories and Social Classification
Theories(Hogg & Abrams, 1988; Terry & Hogg, 2001), organizational identification
is the individual’s identification with the organization he is working in. As stated
before, once being thought as a one dimensional concept with the study of van Dick
et al.(2002,2004) it has gained its multidimensionality and depending on the identity
and identification theories, in the study it was proved that individuals experience the
same process while they are identifying themselves with the organizations under four
foci and four dimension more or less the same was as they do in their social

identification and identity processes.

THE FINDINGS

The study has been conducted on 290 participant and the 80 percent of the
sample is female. In terms of age variable ,the biggest group happens to be the one
who are between the ages of 31-40. With regard to the professional seniority and
institutional seniority participants who have worked between 5 to 10 years in both
profession and the current institution form the biggest portion of the sample. The
number of the participants with a master’s degree and the number of the participants
with only a bachelor degree are so close whereas the number of participants with a
doctorate degree is the smallest group of the sample. Moreover, the number of the
state university instructors and private university instructors are so close as well. The
biggest portion of the position variable includes the academics who are full time
teachers, and in terms of monthly income teachers who earn 3000-4500 TL are more
in number than the other groups. Lastly, the participants who define their level of

happiness outnumbers the other participants.
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Table 1
Demographic Features of the Participants

N %

Gender
Female 232 80.1

Male 58 20.0
Age
21-30 years old 97 334
31-40 years old 123 424
41 and older 70 24.1
Marital Status
Married 140 48,3
Single 150 51.7
Education
Graduate 139 47.9
Master’s Degree 132 45.5
Doctorate 19 6.6
Professional Seniority
5 years 56 19.3
5-10 years 77 26.6
11-15 years 62 21.4
15-20 years 59 20.3
20 years 36 12.4
Professional Seniority in the current institution
0-5 years 135 46.6
5-10 years 80 27.6
10-15 years 35 12.1
15-20 years 365 12.1
20 years and more 5 1.7
Type of the institution
Private 156 53,8
State 134 46,2
Position
Management 25 8,6
Academic 232 80,0
Coordination 33 11,4
Monthly income
3000 and less 122 42,1
3000-4500 145 50.0
4500 and more 23 7,9
Level of happiness
Very unhappy 4 1.4
Unhappy 14 4,8
Neither happy not unhappy 66 22,8
Happy 184 63,4
Very happy 22 7,6
Total 290 100.0

In Table 2, it can be seen that the data obtained from the scales makes it clear
that instructors levels of job satisfaction (X=70.60,ss=14.28), multidimensional
organizational identification (X=84.64,55=16.79) and work
engagement(X=61.34,ss=11.28) are of average or above average, however , not high

as expected.

69



Table 2

Descriptive Results of the Scales

No. of Min. Max. X SS
Scales items
Job Satisfaction
20 23.00 100.00 70.60 14.28
Multidimensional Organizational Identification 21 36.00 125.00 84.64 16.79
Work Engagement 17 24.00 85.00 61.34 11.28

After the analysis, the data revealed positively meaningful and significant
relations between these three variables. Moreover, among these three variables ,the
strongest relation happens to be between work engagement and job satisfaction while
the relation between multidimensional organizational identification and job

satisfaction is the weakest (Table 3).

Table 3

The relations between points of the scales

Job Multidimensional Work
Scales Satisfaction ~ Organizational Identification Engagement
Job Satisfaction 1 ,409%* ,580%*
Multidimensional Organizational
Identification 1 ,538%*
Work Engagement 1

The findings of the hierarchical regression analysis stated that both variables
of the study, work engagement(%33) and multidimensional organizational
identification(% 16) ,are significant predictors of job satisfaction and that the effect
of multidimensional identification decreases from (B=.348,=409) to
(B=116,=137) when work engagement is added in the analysis making it clear that
it has a partial mediating effect but not a fully mediating effect.

70



Table 4

The Results of the Analysis of Work FEngagement and Multidimensional

Organizational Identification as Predictors

Model R

Sig.

tolerance

VIF

Model 1 Work Engagement
Multidimensional Organizational Identification 538

290

117.596

.000

Model 2 Job Satisfaction
Work Engagement .580

336

146.058

.000

Model 3 Job Satisfaction
Multidimensional Organizational Identification 490

168

58.014

.000

Model 4 Job Satisfaction
Multidimensional Organizational Identification
Work Engagement 591

350

77.19

.000

710

1.408

Table 5
The Results of Regression Analysis

SEb

First Step Regression Analysis Results
Dependent Variable: Work Engagement
Independent Variable: Multidimensional Organizational Identification

Second Step Regression Analysis Results
Dependent Variable: Job Satisfaction
Independent Variable: Work Engagement

Third Step Regression Analysis Results
Dependent Variable: Job Satisfaction
Independent Variables: Multidimensional Organizational Identification

Fourth Step Regression Analysis Results

Dependent Variable: Job Satisfaction

Independent Variables: Multidimensional Organizational Identification
Work Engagement

362

736

348

116
.641

.033

.061

.046

.048
.071

538

.580

409

137
.506

.000

.000

.000

.016
.000
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DISCUSSIONS, FINDINGS AND SUGGESTIONS

In the study, getting the levels of the job satisfaction, multidimensional
organizational identification and work engagement on average and a bit above the
average makes it clear that there must be other variables that affect all three variables
of the study. Taking into demographic variables and adding the students’ age group,
city in which the participants live and subject of the teaching into account and
studying with a more heterogeneous sample group in terms of subject may reveal
more healthy results.

The data analysis of the study made it obvious that work engagement has a
stronger effect on job satisfaction in terms of predicting and affecting it. Besides,
multidimensional organizational identification proved to have an effect on the job
satisfaction less than anticipated. In other words, the sample of the study was chosen
deliberately with an underlying thought that in such an organization where almost
all the employees are doing the same job and have almost the same educational,
intellectual and professional backgrounds, identification would be higher which was
not the case. With the involvement of the work engagement it has been more obvious
that regardless of the multidimensional organizational identification, instructors can
reach a level of job satisfaction and it is not below average. The other point which
was clear from the research that even by ignoring the multidimensional identification
and increasing the level of work engagement it can be possible to have a
considerable level of job satisfaction or it may even be much higher than the average
as it is resulted in the study.

In order to increase the level of work engagement, payment adjustments
might be a good action to take so as to get instructors level of dedication and vigor
subscales. Moreover, payment could be a big factor in having a higher job
satisfaction level. The reason for this suggestion lies in the idea that teachers’ salary
may not be enough to make them feel dedicated for the job since it may lead them to
have a part time job in order to cope with the difficult and expensive life conditions
that a metropolitan city, Istanbul in this study, causes making it harder for instructors
to get involved in their jobs and to feel less satisfied in their private lives which may
be another effect that results in an average level of job satisfaction.

Secondly, universities may provide their instructors with more assistance

in terms of dealing with the young adults —which is the group instructors are dealing
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with- than the assistance they are providing for professional development. To do so,
this assistance can be both assistance given by professionals or by the more
experienced teachers in terms of experience sharing meetings which will be great
help for all instructors and getting colleague help and insight and assistance may
make instructors more engaged in the work since they will be not only getting
informed and assisted but also reflecting their way of teaching and attitudes.

Even having found out that it does not have that much of an impact and effect
on job satisfaction, it should be taken into consideration that it can be used as a tool
to boost work engagement. That is, for example; if instructors are given the right and
chance to vote in the university senate in the elections, it may have them identify
themselves on a higher level in terms of school and team foci of affective and

evaluative dimensions of organizational identification.
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