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Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Burcak Cagla GARIPAGAOGLU

Agustos 2016, (99 ) sayfa

Bu arastirma, o6zel okul Ogretmenlerinin Orgiitsel stres ve Orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasindaki iliskiyi inceleyen nicel bir arastirmadir. Bu
arastirmanin amaci, 6zel okul O6gretmenlerinde Orglitsel stres ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla orgiitsel stres 6lgegi ve
orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilmistir. Veriler Istanbul ili Besiktas il¢esinde
bulunan 6zel okullarda gorev yapan 243 kadin, 35 erkek, toplam 278

O0gretmenden toplanmistir.
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ABSTRACT

ORGANISATIONAL STRESS AND ORGANISATIONAL IDENTIFICATION OF
TEACHERS IN PRIVATE SCHOOLS

Sirke, Cigdem
Master Degree, The Department of Educational Administration and Planning

Dissertation Advisor: Assoc. Prof. Burgak Cagla Garipagaoglu

August 2016, (99) pages

This is a quantitative study which is specifically concerned with correlation between
organisational stress and organisational identification of teachers in private schools.
The aim of this study is to investigate the relation between organisational stress and
organisational identification of teachers in private schools. With this purpose, the
scales of organizational stress and organizational identification were applied in this
study. The data for this study was collected from 243 females and 35 males in total
278 teachers who are working in private schools located in Besiktas Province of

[stanbul.

Key words: Organisational Stress, Stress, Organisational Identification
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Boliim 1

Giris

Bu béliimde arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, aragtirmanin sorulari
ve terimlerin islevsel tanimlariyla ilgili bilgiler verilecek, gerekli agiklamalar

yapilacaktir.

1.1. Genel Bakis

Yasadigimiz siirecte Orgiitler ve oOrgiit liyeleri arasindaki psikolojik
iliskiye ve bu iliskinin her iki taraf iizerinde sebep oldugu etkilere dikkat ¢ceken
¢ok sayida ¢alismanin bulundugu goézlenmektedir. Bununla ilgili olarak konuya
olan ilginin artmasinda, orgiitlerin i¢inde bulundugu dis g¢evre sartlarinin ve
bunun etkisiyle orgiitiin i¢ ¢evresinde olusan degisimlerin biiyiik rolii olmustur.
Cagdas orgiitler, ozellikle de 1is oOrgiitleri gegmis donemlerdeki ¢alisma
bigimlerinden oldukg¢a farkli bir ¢evre igerisinde ¢alismalarina devam etmekte ve
cevre sartlarinin dayattigi degisimleri kendi biinyelerinde hayata gegirmek
zorunda kalmaktadir. Bahsedilen degisimler Orgiitlerin rekabet avantaji
kazanmasi ve bunun siirekliliginin saglanmasinda igsgorenlerin temel etken olarak
goriilmesine sebep olmustur. Diger yandan isletmelerin birlesmesi, devir edilmesi
ve yeniden yapilandirma caligsmalar1 Orgiitsel hayatin siradan olaylarit haline
gelmistir. Yasanan bu olaylar da isgorenlerin galistiklar1 orgiite duyduklar:
baglilik ve sadakat duygusuna zarar vermektedir. Isgdrenlerin yasayacagi
olumsuzluklarin var oldugu bdyle bir ortamda onlarin Orgiitleriyle belli bir
diizeyde 6zdeslesmesini gergeklestirmek orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi icin
gereklidir. Orgiit iiyeligini ¢alisanlarin benliklerinin énemli bir pargas1 haline
getirmek ve onlarin kendilerini bu iyelikle tarif ederken gurur duymalarini
saglamak orgiitlerin uzun dénemli basarilar elde etmesinin yollarindan biri olarak

goriilmektedir (Karabey & Iscan, 2007).

Orgiitsel 6zdeslesme hem calisanlar hem de isletmeler acisindan biiyiik

onem tagir. Calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi onun yaptigr isi daha anlamh



bulmasini saglar ve onu motive eder. Ayrica 6zdeslesme diizeyi artan isgorenlerin
isletmede gorevine devam etme istegini artirabilir ve yabancilagsma duygusu
yasama ihtimalini azaltabilir. Ozdeslesmenin orgiit agisindan faydalarina
bakildiginda ise, 6zdeslesen isgorenlerin kendileriyle orgiitlerini ayr1 varliklar
olarak gormeyip, 6zdes olarak diislindiikleri goriilecektir. Bu sebeple de onlar
kendi istekleriyle orgiitlerini destekleyici davraniglara yonelecektir. Dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesme g¢alisanlarin neden orgiit yararina goniillii olarak ¢aba sarf
ettigini anlamaya yardimci olacaktir. Baska bir ifadeyle, 6zdeslesme oOrgiitiin
basarisina biiyiik katki saglayan orgiitsel vatandaslik davranisinin bir dnciilidiir

ve bu bakimdan arastirilmas: gereken bir kavramdir (Karabey, 2005).

Calisanlarin  orgiitleriyle 06zdeslesme derecesini belirleyen faktdrler
arasinda algiladiklar1 6rgiitsel stres de bulunmaktadir. Bu baglamda incelenmesi
gereken alanlardan biri de oOrgiitsel stres ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

iliskidir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci 6zel okul 6gretmenlerinde 6rgiitsel stres ve orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

1.3. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda arastirma sorulart asagidaki gibi olusturulmustur.
la- Ogretmenlerin algiladig1 érgiitsel stres diizeyi hangi seviyededir?
1b- Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi hangi seviyededir?

2a- Ogretmenlerin algiladig1 orgiitsel stres, demografik ozelliklere gore
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan kademe, mesleki kidem,

isletmede calisilan siire, maas) anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2b- Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan kademe, mesleki kidem,

isletmede calisilan siire, maas) anlamli bir farklilik géstermekte midir?



3-Ogretmenlerde, orgiitsel stres, orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir

yordayicist midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler gelecek nesilleri yetistiren, onlar1 toplumsal hayata
hazirlamak iizere sekil veren, hammaddesi insanlar, ¢alisma ortamlar1 okullar

olan isgorenlerdir (Karaman, 2008).

Son zamanlarda yasanan gelismelerle ve yasal diizenlemelerle 06zel
okullarin sayisinda onemli bir artis gdzlenmistir. Ozellikle dershanelerin
kapatilarak 6zel okullara doniistiiriilmesi ile ilkemizde 6zel okul sayis1 daha fazla
artmistir. Ogretmenlik meslegini kamuda siirdiiren Ogretmenler kadar o6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenler de Orgiitlerinin ¢esitli yoOnlerinden
etkilenmektedir. Bunlardan biri de 6rgiitsel strestir. insanlar i¢in nasil ki belirli
bir stres derecesinin iizeri rahatsiz edici ise algilanan orgiitsel stresin de belirli
bir seviyenin iizerinde olmas1 da rahatsiz edicidir (Giimiistekin & Oztemiz, 2004).
Algilanan orgiitsel stresin pek ¢ok olumsuz sonucu olabilir. Bu sonuglardan biri
de orgiitsel 6zdeslesmede yasanan diisiislerdir. Bu anlamda calisma orgiitsel stres
ve Orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin incelendigi lilkemizdeki ilk ¢alisma

olmasi1 agisindan onemlidir.

Ozel okul o&gretmenlerinin, algiladign Orgiitsel stresin, oOrgiitsel
0zdeslesmelerini ne derecede etkilediginin bilinmesi, gelecek arastirmalara yol
gosterici olmas1 acisindan da 6nemlidir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari
orgiitlerde karsilastiklar stres vericilerin tespit edilmesi, onlarin bu sorunlardan

kurtulmasi i¢in yapilacak calismalar agisindan da dnemlidir.

Arastirmanin bir diger dnemi de arastirmanin bu 6rneklemde daha once

yapilmamis olmasidir.

1.5. Terimlerin Islevsel Tanimlar1

Orgiitsel Ozdeslesme: Bireyle orgiitin ayn1 duygulari paylasmasi, isgorenin

orgiite kars1 olumlu duygular ve tutumlar gelistirmesi, bu duygu ve tutumlari



davraniglariyla desteklemesi ve orgiit tiyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin

algilanmasidir (Miller, Allen, Casey & Johnson, 2000).

Stres: Kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki uyumsuzluklar sebebiyle,
psikolojik ve bedensel tahammiil simirlarinin Gtesinde harcadigi ¢abadir
(Ciiceloglu, 1994).

Orgiitsel Stres: Kisinin cevreyle iliskisi seklinde ifade bulan, kisisel
farkliliklardan ve psikolojik siiregten etkilenen, bireye fazla fiziksel veya
psikolojik beklentiler yiikleyen, dis ¢evre, olay veya durumun neticesi olan
tepkidir (Erdogan, 1996).



Boliim 2
Alan Yazin Taramasi

Bu boliimde stres kavrami, stres kaynaklari, stresin ol¢iilmesi, orgiitlerde
stres, oOrgiitsel stresin sonuglari, orgiitsel 6zdeslesme ve dgretmenlerin Orgiitsel
stresleri ile ilgili alan yazin taramasi sonuglarina gore edinilen bilgiler

aktarilacaktir.

2.1. Stres Kavrami ve Tanimi

En basit ifade ile stres, is ortaminda ya da g¢evrede var olan ve insan
sagligina zararli oldugu diistiniilen durumlar ve olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan

belirtileri kapsayan duygu durumudur (Akgemci, 2001).

Stres kelime olarak Latincedeki "estrictia” kelimesinden gelmektedir.
Stres kelimesi, 17. Yiizyilda bela, felaket, dert, musibet, elem, keder gibi
anlamlarda kullanilmaktaydi. 18. ve 19. yiizyillardaysa, stres kavraminin anlami
degiserek baski, gii¢, zor gibi anlamlarda nesnelere, kisilere, organlara ve ruhsal
yaptya yoOnelik olarak kullanilmistir. Boylece stres, nesne ve kisinin bu tiir
giiglerin etkisiyle seklinin bozulmasi ve carpitilmasit karsisinda bir direng

anlaminda kullanilmaya baslamistir (Giiglii, 2001).

Glinlimiizde stres tanimlar iki gruba ayrilmaktadir. Tanimlardan biri kisi
ve ¢evre arasinda ki etkilesimi niteleyen tanimlardir. Digeri ise dis ¢evreden gelen
isteklerin ya da taleplerin etkisine organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikis noktasi
olarak alan tanimlardir. Bu bakis agisindan bakildiginda stres, uzun zamandir
oldukga yaygin bir terim olarak kullanilmakla beraber yeterli ve tek bir tanimi1

yapilamamaistir (Dinger, 1994).

Ciiceloglu (1994)’e gore de stres, kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki
uyumsuzluklar sebebiyle, psikolojik ve bedensel tahammiil sinirlarinin 6tesinde

harcadig1 ¢abadir.



Yukaridaki bilgiler 15181nda dyle anlasiliyor ki stres; insanin sadece kendi
norolojik sisteminde hissettigi bir belirti de olsa, genis agidan bakildiginda bir ya

da birden ¢ok sebebe bagli olabilecek hassas bir etkilesimdir.

2.2. Stres Kuramlar

Stres kavrami, iginde bulundugumuz zamanda sik¢a kullanilmaya baslanmistir.
Bu nedenle arastirmacilar “stres” konusuna yonelmislerdir. Stres kavrami yalnizca
psikolojinin degil antropoloji, sosyoloji, endokrinoloji gibi diger bilim alanlarinin da

tizerinde 6nemle durdugu bir kavramdir. (Yondem, 2006).

Literatiirde stresi agiklayan gesitli kuramlar bulunmaktadir. Burada stresi
aciklayan kuramlar sekiz boliime ayrilarak incelenecektir. Bunlar; fizyolojik stres
kurami, nedensel stres kurami, psikolojik stres kurami, biyolojik stres kurami, sosyal
kuramlar, psikosomatik kuramlar, sistem yaklagimi ve Kkisilerarasi ndrobiyoloji

yaklagimidir.

2.2.1. Fizyolojik stres kurami. Canon ve Selye, bu kuramda, stresi, stres
aninda gosterilen tepki seklinde tanimlamislardir. Kan basincinda yiikselme, kalp
atis hizinda artig, yogun terleme vb. fizyolojik tepkilerin tiimii bu kurama goére
strestir. Canon, stres aninda viicudun harcadigi ¢abay1 “savas veya kag” ¢abasi
diye adlandirmistir. Boylece stres tanimina yeni bir boyut kazandirilmistir.
Canlinin uyumunu ve hayatin1 tehlikeye sokan seylere karsi verdigi tepki, stres
olarak tanimlanmistir. Bu tepkiler, tehlikeli oldugu diisiiniilen durumla savasmak
ya da ka¢gmak i¢in enerji vererek canliy1 tehdit eden faktorlere karst hazirlikli
olmasini saglar. Anlik fizyolojik tepkilerin canli iizerinde herhangi bir zararli
etkisi olmamakla beraber uzun siiren fizyolojik tepkilerin canliy1 olumsuz
etkiledigi ortaya konmustur. Selye de, Canon gibi “Fizyolojik Stres Kurami”
hakkinda yapilan ¢alismalarin Onciilerinden biridir. Selye, hayvanlarla
gerceklestirdigi deneylerde bedenin strese karsi ii¢ asamada tepki verdigini
savunur. Selye, Genel Uyum Sendromu, olarak nitelenen bir siireci ortaya
cikarmistir. Buna gore, beden ii¢ asamali tepki vermektedir. Bu tepkiler sirasiyla

alarm, direng ve tilkenme asamalaridir (Yondem, 2006).

2.2.2. Nedensel stres kurami. Bu kuramda, ne gibi yasam olaylarinin, ne

kadar stres yiikii tasidigina dair arastirmalara dayanmaktadir. Bu kuramda stres,



viicudun hasar gérmesine sebep olan, disaridan gelen, tehlikeli ya da zararl bir
“uyaric1” olarak kabul edilmektedir. Deprem, yangin, sel gibi dogal afetler, bazi
kronik hastaliklar, bir yakinin 6liimii, evrensel stres nedeni olarak kabul edilip,
hemen hemen biitiin insanlarda benzer etkiler yaratmaktadir. Ornek olarak, bir
bolgede yasanan sel neticesinde, seli yasayan insanlarin, birbirlerine daha siki
kenetlenmesine neden olabilecegi gibi toplumun tiimiiyle birbirinden kopmasina
da neden olabilir. Bu noktada énemli olan birey ve bununla beraber toplumun

stresi algilama siirecidir (Deniz, 2008).

2.2.3. Psikolojik stres kuram. Bu kuram Lazarus ve Folkman tarafindan
gelistirilmis en ¢ok onaylanan stres kuramidir. Bu kurama gore; stres sadece
disaridan gelen etkilerden kaynaklanmaz. Strese sebep olan, kisinin tamamiyla
disinda cereyan eden olaylar degildir. Ayni zamanda stres kisinin
yararlanabilirligi ve savunma sisteminin yeterliligine bagli bir durumdur.

(Yondem, 2006).

Endise veya kaygi, cabuk aglama veya depresyon, psikolojik halin siirekli
ve hizl1 degisimi, sinirlilik, gerginlik hali, 6zgiivende azalma veya giivensizlik
hissi, asir1 derecede hassasiyet veya cabuk kirilabilirlik, 6fke nobetleri,
diismanlik veya saldirganlik, duygusal anlamda tiikendigini diisiinme (Braham,
1998). Stres yaratan faktorlerle karsilasildigi durumlarda, inkar veya suclama gibi
“Savunma Mekanizmalar1” kullanilarak, stres yaratan faktorle yiizlesmek veya
bireyin bir miiddet diisiiniip sorunu denetim altina almasina yardimci olur.
Savunma Mekanizmalari: Giiglii bir zorlanmanin oldugu durumlar karsisinda
kisinin psikolojik olarak dagilmasi karsisinda kendisini korumak amaciyla
kullandigi, zorlamalara uyum géstermek yerine, o an yasanilan olumsuz durumun
meydana getirecegi psikolojik olarak dagilmanin engellenmesini saglayan
savunma amagli kullanilan davraniglardir. Savunma mekanizmalarini herkes ara
sira kullanabilir. Lazarus’a gore, stres, yasanilan problemler karsisinda bireyin
uyumsuzluk seviyesini arttirmaktadir. Kiskanglik, 6fke, iiziintii, kaygi, utang gibi

duygular yasandig1 zaman, psikolojik stresten s6z edilebilir (Eroglu, 2008).

Is hayatinda stres ¢ogu kiside dnce biyolojik belirtilerle kendini gdsterse

de bunu takip eden siirecte profesyonel miidahale gerektiren psikolojik hasarlari



da beraberinde getirebildigi siklikla gdzlemlenen bir durum olmustur (Aytag,
2009).

2.2.4. Biyolojik stres kurami. Selye, bedenin strese karst gosterdigi
tepkinin belli bir zamanda gerceklestigini ifade ederek, meydana gelen tiim
fizyolojik degisimleri de igerisine alan mekanizmaya Genel Uyum Sendromu
(General Adaptation Syndrome) adin1 vermistir. Genel Uyum Sendromu, stres
ve stresle basa ¢ikma yollarimi tetkik etme bigimidir. Bu sendrom {i¢ asamadan
olusmaktadir. Bunlar; Alarm Tepkisi (The Alarm Reaction), Direng Asamas1 (The
Resistance Stage), Tilkenme Asamasi ( The Exhaustion Stage) (Eroglu, 2008).

Alarm tepkisi: Alarm asamasi olarak adlandirilan tepki savas, direng
goster ya da kag¢ tepkisinin gorildigli asamadir. Stres ile karsilasan
organizmalarin gosterdigi farkliliklar alarm asamasinda godzlenmektedir.
Organizma iizerinde dis stresten gelen kaynaklar alarm asamasinda tepkilere
sebep olurlar. Alarm asamasinda fizyolojik ve kimyasal olmak iizere birgok
reaksiyonlar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan en ¢ok gozlenenleri nefes alip
vermede, kalp atis1, kan basinct ve hormon salgilanmasinda artiglar gibi
degisikliklerdir. Organizmaya etki eden stres etkisini gostermeye devam ederse
genel uyum siireci bir sonraki asama olan diren¢ asamasina geger. Alarm
asamasinin erken teshisi halinde Orgiit ve bireyin proaktif tavir alarak stres
baslamadan da sonlandirmasi miimkiindiir. Bu durumda herhangi bir kayip

baslamadan siire¢ sonlanmis olacaktir (Aktas & Aktas, 1992).

Diren¢ asamasi: Alarm asamasini, uyum asamasi ya da direnme asamasi
takip etmektedir. Eger stres yaratan kaynaga uyum saglanabilirse her sey
normallesmektedir. Direnme asamasinda kaybolan enerji, tekrar kazanilmaya ve
viicuttaki tahribat giderilmeye g¢alisilir. Bu asamada kisi, strese karst koymak
amaciyla gosterebilecegi tim gayreti gostermekte ve stresli bir kisinin
davraniglarin1 sergilemektedir. Bu durum kisilerin yasaminda ve ortaya koydugu
davraniglarda bir siire daha gozlemlenebilmektedir (Giigli, 2001). Stresi
olusturan sebepler devam ettigi siirece “uyuma elverisli” bir durum meydana
gelirse, direng tepkisi olusur ve kisi kontrollii ve sistematik davranislar ortaya
koyar. Boylece diren¢ normalin {izerine ¢ikarak alarm tepkisinin sebep oldugu

0zel davraniglar da ortadan kalkar. Disaridan gozlemlenen kisiler her ne kadar



normal olarak goziikseler de ruhsal olarak dengeleri yerinde degildir. Bu asamada
bireyin uzun siire kalmasi peptik iilser, yiikksek kan basinci, kardiyovaskiiler
hastaliklar gibi hastaliklara yakalanma ihtimalini arttirmaktadir. Bireyde olusan
ruhsal sikintilar belirli bir asamadan sonra kisiyi fizyolojik olarak etkileyip
bireyde telafisi giic imkansiz zararlarin dogmasina neden olacaktir (Erdogan,

1996).

Tiikenme agsamasi: Organizmanin dogal dengesini yeniden olusturmasinin
ardindan uyum enerjisini tiikketmekte ve bir sonraki asama olan bitkinlik
asamasina ge¢cmektedir. Bu siirecte kisi alarm tepkisinin bazi belirtilerini yeniden
yasasa da, bu belirtileri 6nceden tanidigi i¢in organizmayi etkileme ihtimali
ortadan kalkar. Yani birey karsilastigi stres yaratan olumsuz durumlarla artik

beraber yasamaya karar vermek zorunda kalmistir (Eroglu, 2008).

2.2.5. Sosyal kuramlar. Sosyal anlamda diger insanlara giivenmeme,
digerlerini suc¢lama, randevulara gitmeme veya iptal etme, insanlarda hata
bulmaya calisma ve sdzle rencide etme, gereginden fazla savunmaci tutum
sergileme, bir¢cok insana birden kiis olma, konugsmama. Olagan durumlar disinda
bu belirtiler sik goriilmeye baglarsa, kisinin stres altinda oldugu sdylenebilir.
Stres kontroliiniin ilk basamagi, stres igerisinde oldugunun farkinda olunmasidir.
Yapilmast gereken, kisinin kendi duygusal, fiziksel, zihinsel ve sosyal
niteliklerini 1yi analiz etmesi yani diger bir ifade ile SWOT analizini yapip,
normal dig1 durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres yaratici durumla en

iyl sekilde basa c¢ikabilmesidir (Braham, 1998).

Yasam olaylar1 varsayimi etkileyici ve biiyiik degisiklikler diisiincesine
dayandirilmistir. Fakat evde veya iste yasanan giinliik problemler gibi kronik bir
hal almis ve yinelenen kii¢iik olaylarin da kisinin stres yasamasina neden
olabilecegini diisiinen Kanner, Coyne, Schaefer, Delongis, Dakof ve Lazarus stres
arastirmalarinda 6nemli bir doniim noktas1 olan giinliik problemler yaklagimini
gelistirmistir. Gunliik problemler, c¢evre ile etkilesimler sirasinda giinlik
karsilasilan, tedirgin eden, kisiyi sinirlendiren, engelleyici veya rahatsizlik verici
olaylardir. Giinliikk problemlerin psikolojik ve fiziksel saglik iizerindeki etkisi

genellikle bu problemlerin siiresi, sikligi ve derecesine baglhdir. Biriyle arada



gegen bir tartigsma, degerli bir esyanin yitirilmesi, trafik sikisikligi gibi her giin
yasanan kii¢lik fakat tekrarlayici ya da birikimli oldugunda bireyde strese neden

olacak giinliik problemler i¢in de bir 6l¢me araci olusturulmustur (Lazarus, 1994).

Insanlar stres kaynaklarina kars1 farkli tepkiler verebilirler. Diger bir ifade
ile her insan ayni stres faktorlerine karsi ayni tepkiyi vermez. Bazi insanlar en
ufak bir terslikte, timidini kaybeder, ¢aba gostermekten vazgecerken bazilari
problemlerle basa c¢ikabilmek igin kisisel ve sosyal kaynaklarini kullanarak,
zorluklar1 ve terslikleri sakin bir sekilde karsilayabilmektedir. Potansiyel olarak
stres verici olaylarin etkisi, bireyin onu nasil degerlendirdigine baglhdir.
Lazarus’un stres kuramina gore, yeni bir olay veya cevrede yasanan herhangi bir
degisiklik, bireyi o olayin 6nemi hakkinda bir degerlendirme yapmaya iter.
Olayin negatif, notr ya da pozitif olduguna karar verilir. Sayet olayin negatifligine
karar verilir ise ne tiir tehdit ve zararlar tasidign degerlendirilir. ilk
degerlendirmenin yapildigi zaman kisi potansiyel olarak stresli olan olay ile bas
edebilme kabiliyetinin ikinci degerlendirmesini de yapar. ikinci degerlendirme
olayin getirdigi tehdidi ve zarari asma konusunda bireyin sahibi oldugu
segeneklerin ve kaynaklarin yeterli olup olmadiginin belirlenmesidir (Lazarus &
Folkman, 1984).

2.2.6. Psikosomatik kuramlar. Psikosomatik hastaliklar deyimi kronik
hale gelen stresin kisi biinyesinde uzun siireli etkilerinin neticesinde ortaya ¢ikan
hastaliklar1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Greenberg, 1993). Arastirmalar,
biitiin fiziksel hastaliklarin % 50 - %70’inin ortaya ¢ikisinda stresin bir sekilde
etkili oldugunu belirtmektedir. Bu hastaliklar i¢inde insanin yasamini 6nemli
bigimde tehdit eden, kanser ve kalp krizi gibi rahatsizliklar da bulunmaktadir.
Kroniklesen stresin sebep oldugu hastaliklar i¢inde kalp ve damar hastaliklari,
kanser, migren, iilser, romatizmal artrit ve alerji en sik goriilen hastaliklardir

(Greenberg & Baron, 1995).

Sayet, stres kontrol edilebilirse, kisinin umut ve hedeflerini
gergeklestirmesine engel olan faktorlerin iistesinden gelebilmesi i¢in ona cesaret
veren bir unsur olabilir. Sayet stres, kisinin kontroliinden ¢ikarsa hastaliklara,
basarisizliklara, hatta erken Olimlere bile sebep olabilir. Kisinin

mutlulugunu,giivenligini, sagligini, kendine olan saygi ve zihinsel dengesini
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tehdit eden durumlarda stres, kisiyi erken uyaran bir sistemdir. Fakat bazi kisiler
strese kars1, bagkasina oranla, daha fazla dayaniklidir. Kisinin gelecekteki sagligi,
basarisi ve mutlulugu karsilasacagr strese uyum saglayabilmesine ve
dayanikliligina baghidir. Eger kisi, bu uyum ve dayanikliligi saglayamaz ise,
kiside depresyon, hastalik, kendine olan saygisini kaybetme ve basarisizlik
durumlarina neden olabilir. Stres, yalnizca agir1 noktalara ulastiginda hastaliklara
ve gerginlige neden olur. Peptik iilser, kalp hastaliklari, hipertansiyon ve bas
agrilarinin stres hastaliklarindan olduklar1 kabul edilmektedir. Ancak stresten
kagis miimkiin degildir. Stresten kagmaya ¢alismak yemek, icmek, calismak veya
sevgiden kagmak gibi bir sey olur. Amag stresle bas edebilmeyi 6grenmek
olmalidir. Stresle basedebilmeyi o6grenen kisiler, hayatin aci yanlarini
yasamadan, onun sagladigi olanaklardan rahatlikla faydalanabilirler (Norfolk,
1989).

2.2.7. Sistem yaklaszmi. Alvin Toffler, Gelecek Korkusu (Future Shock)
isimli kitabinda, degisimin gelecekte de devam edecegini, hatta daha da
hizlanacagini vurgulamaktadir. Bu durum, insanin alacagi bilgilerin, verecegi
kararlarin ve yapacagi secimlerin, gelecekte daha da karmasiklasarak cogalacagi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, stresin gelecekte de dnemini artirarak devam
ettirecegi goriilmektedir (Geng, 1994). Stresin gliniimiiziin hastaligi oldugu ileri
siirlilse de, bunun insan hayatinin bir pargasi olarak tarihin ilk ¢aglarindan beri

var oldugu bilinmektedir (Rojas & Kleiner, 2000).

Asirlardir degisen sartlara paralel olarak, insanda strese neden olan
faktorler de degismistir. Tarihin ilk ¢aglarinda yirticilar, salginlar ve savaslarla
iligkili olarak ortaya ¢ikan stres, zamanimizda ekonomik, teknolojik ve sosyal
konularda yasanan hizli gelisimler ile baglantili bir sekilde siirmektedir. Insanin
yaratilisindan bu zamana kadar var olan stresi tamamen yok etmek imkansizdir.
Stres terimini bilimsel alanda ilk defa ele alip inceleyenlerden biri olan ve yazdigi
28 kitap ve 1400 makaleyle bir¢ok yazar tarafindan bu alanda en biiyiik isim
olarak kabul edilen Hans Selye ye gore stresten tam olarak kurtulmanin tek yolu
olimdiir (Stora, 1994). Dolayisiyla, insanoglu anne karnindan baslayarak;
cocuklugunda, ergenliginde, yetiskinliginde ve yasliliginda i¢inde bulundugu

kosullarin neden oldugu cesitli stres faktorleriyle karsi karsiyadir. Anne
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rahmindeki bebegin bile annesinin yasadig1 fizyolojik ve psikolojik sartlardan
etkilenecegini ve bu durumun bebek {izerinde strese neden olacagini ifade

etmektedir (Koknel, 1998).

2.2.8. Kisileraras1 norobiyoloji yaklasimi. Norobiyoloji alaninda yapilan
calismalar neticesinde ayna noronlarin kesfedilmesi, bireyler arasi iliskilerde
empatiyi anlamamiza katki saglamistir. Bireylerin kendilerini yargilamalari
esnasinda medialprefrontal korteks, insular bolgenin 6n kismi ve ikincil
somatosensoryal alanda; digerlerinin se¢imlerinin yargilanmasi esnasinda
medialprefrontal korteks, frontopolar korteks ve posteriorsingulat kortekste bir
hareketlilik artig1 goriilmiistiir. Frontal hasar kendisinin ve bagkalarinin
yaklasimini bilissel esneklikte ve anlama becerisinde azalmaya sebep
olabilmektedir. Evrimsel acidan bakim veren davranisi ile ilgili olarak kadinlarin
daha gii¢lii bir ayna ndron aktivitesi sergileyebilmeleri cinsiyetleri bakimindan
farklilik yaratabilir. Tirler, yas, cinsiyet veya kisilik gibi etmenler agisindan
kendisi ve digeri arasinda biiyiik benzerlik oldugu durumda davranigsal empatinin
fazlalastig1 gortilmektedir. Empati, digerini anlamak ve iligkileri yeniden
sekillendirmekte psikoterapinin etkinligini destekleyen etmenlerden biridir.
Tarihsel agidan bakildiginda, duygu ve davraniglarimizin bilingdis1 reflekslerin
sonucunda meydana getirdigi ve direk kontrol edilemedigi ileri siirilmiistiir.
Biligsel yaklagima gore ise; insan tecriibelerinin en gii¢lii organizatorii bilislerdir.
Nasil hissettigimizi ve nasil davrandigimiz1 diisiinceler belirlemektedir. Bu iKi
kuram davraniglara farkli bakis agilar1 getirmistir (Saragli, Atasoy & Karaahmet
2012).

Bireyin stresle bag etme yetenegi biiyiik oranda yasadigi duygu durumuyla
alakalidir. Bireylerin giinliik olaylarda ve stres yaratan etkenlerle
karsilastiklarinda karsilikli iliskilerinde sergiledikleri tavirlar duygusal iyilik hali
ile alakalidir. Hem duygu durum hem de anksiyete bozukluklarinda kronik ve
akut strese maruz kalmak onemli rol oynar. Viicudun stresi diizenleyen
sistemlerinde duygu durum ve strese bagl psikiyatrik bozukluklar 6nemli bir
dengesizlige neden olabilir. Bunun disinda ileri seviyede alkolizm, bagimlilik ve
bilissel islev bozukluklariyla iist diizeyde beraberlik gosterir (Southwick,
Vythilingam & Charney, 2005).
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2.3. Stres Kaynaklari

Stres glinimiiz  insaninin  giindelik  yasantisinin  bir  pargasim
olusturmaktadir. Sabah yataktan kalkildiginda sularin ya da elektriklerin
olmamasi, kaloriferlerin yanmamasi, otobiis duraklarinda yasanan izdiham ve
insanlarin sert tavirlar ve ses tonuyla konusmalari, 6gle yemegi igin gidilen
lokantanin pis olmasi, garsonlarin kaba davranislari, yemegin soguk ve ge¢
gelmesi, evde cocuklarin yaramazliklari, es ile annenin ge¢inememeleri Stres

kaynagi olarak devamli insanlarin karsisindadir (Ciiceloglu, 1994).

1950°lerden sonra toplumlarin teknoloji, ekonomi, sanayi, kiiltiirel ve
sosyal alanlarda yasanan degisimlere ve gelisimlere uyum saglama ugraslar
insanlarin stres kavramiyla tanismalarina sebep olmustur. Giliniimiizde bu
degisimler ve gelisimler hiz kazanmis, buna paralel olarak kisilerin karsilastigi
rekabet, catisma ve kaygilar artmistir. Bu durum gittikge, kisith siirede
kendilerini zorlayarak bircok mesleksel ve bireysel sorumluluklarini yerine
getirmeye ¢alisan Kkisilerin yasam kalitelerinin diismesine, uyumsuzluk
yasamalarina ve tizerlerinde baski olusumuna sebep olmustur. Kisilerin lizerinde
olusan bu baskilar stres olarak ifade bulmaktadir. Stres insan hayatinin her
alaninda s6z konusudur; dolayist ile calisilan Orgiitlerin de stressiz oldugu
distintilemez. Bilhassa 20. yy. baslarindan bu yana gittik¢e karmasik bir hal alan,
1s yiikiinlin asir1 oldugu endiistriyel yasam, stresi biiyiik bir tehlike olarak ortaya
cikarmaktadir. Birlesmis Milletler 1992 yili raporu, is stresini 20. ylzyilin
hastalig1 olarak nitelendirirken, Diinya Saglik Orgiitii, stresin diinya {izerinde
salgin bir hastaliga doniistiigiinii ifade etmektedir (Yamug & Tiirker, 2015).

Insanin stres kaynagi, tek bir boyuttan olusmaz. Tiim stres kaynaklar1 bir
biitiiniin parcalariymis gibi birbirlerini etkileyerek tamamlamaktadir. Insan
isindeyken disaridaki sartlardan, Orgiit disindayken de calisma ortaminda ki

sartlardan ayr1 diisiinlilemez.

Stres yaratan faktorler li¢ grupta toplanabilir. Bunlar; bireyin kendisiyle
ilgili kisisel stres kaynaklari, bireyin is ortaminin yarattigr oOrgiitsel stres
kaynaklar1 ve bireyin yasadigi genel ¢cevre ortaminin olusturdugu g¢evresel stres

kaynaklaridir (Giigli, 2001).
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2.3.1. Cevresel kaynaklar. isyerlerinde &rgiitsel stres, orgiit dis1 stres
kaynaklariyla belirli sinirlar igerisinde kusatilmistir. Cevresel faktorlerin
etkisiyle hedeflerini degistirmek zorunda kalan isgérenler gerilmekte ve stres
yasamaktadirlar. A¢ik sistem anlayisi ile yapilmis olan saglikli degerlendirmeler,
i3 stresinin sadece is yerinde yasanan olaylar ile simirli olmadigini
gostermektedir. Isgdrenlerin giincelik yasamlarinda karsilastiklar1 toplumsal ve
teknolojik degismelerin, yasamin slrdirildiigli sehrin genel sorunlarinin,
ekonomik imkanlarinin, politik degisimlerin ve dogal afetlerin her birinin stres

kaynagi oldugu ortadadir (Ekinci & Ekici, 2003).

Gindelik yasantida aceleci olma, siirekli hareket halinde olma, hizli
kentlesme, kalabaliklar potansiyel stres kaynaklaridir. Kari-koca birlikte ¢alisan
bir ¢ift is yerindeki streslerini karsilikl: olarak aktarabilirler. Cesitli sebeplerden
dolay1 bir sehirden baska bir sehre tasinmak da stres yaratabilir. Maddi sikintilar
nedeni ile giintimiizde pek ¢ok insan ikinci bir iste calismaktadir ya da eslerden

her ikisi de is yasami igerisinde yer almaktadir (Luthans, 1989).

Bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres kaynaklarin1 asagidaki sekilde

siniflandirilmistir (Keskin, 1997):
* Fiziksel Cevre Kosullar
* Ekonomik Kosullar
* Politik Belirsizlikler

2.3.1.1. Fiziksel ¢evre kosullari. Yogun trafik ve buna bagli olarak ortaya
cikan giiriiltii ve her tiirli kirlilik, ¢ok onemli stres kaynaklaridir (Tutar, 2000).
Ev ile isyeri arasinda ki gidilen yolun uzunlugu, toplu tasima araglarinin ve
yollarin yetersizligi, yogun trafik durumu, her an kaza yasama ihtimalinin
yarattig1 kaygi kisiselin evlerinden caligma yerlerine ulasana kadar fiziksel ve
psikolojik olarak tiikenmelerine sebep olmaktadir. Ulasim sorunlarinin disinda
cevre dilizenlemelerinin yapilmamasi, hava kirliligi, toprak kirliligi, ¢cop ve
atiklarin meydana getirdigi sorunlar gibi sebeplerden kisilerin iginde
bulunduklar1 ortami1 biyolojik ve sosyo-psikolojik agidan tehlikeye sokmaktadir.

Fiziksel ¢evre sartlarindan olusan sorunlar kisinin bireysel c¢abalar1 ile
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¢ozlilemeyecektir. Zaman gegtikge kisiler bu sorunlarla hayatlarini siirdiirmekte
ve hatta bu sartlardan dolayr yogun stres altinda kaldiklarinin farkina

varamamaktadirlar (Ergiil, 2012).

2.3.1.2. Ekonomik Kosullar. Yiiksek enflasyon, resesyon ve refah
seviyesinin diisiik olusu, satin alma paritesinin diismesi, insanlarin temel
gereksinimlerini karsilama noktasinda sikintiya diismeleri, Onemli stres
kaynaklarindan biridir. Ayrica kisi s6z konusu ekonomik sorunlar1 asabilmek i¢in
girismek zorunda kalacagi ek is ya da fazla mesai sonucunda asir1 derecede
yorgun diisecek ve nihayetinde strese sebep olacaktir. Ekonomik sartlarin bir
sebebi de iilkenin Gayri Safi Milli Hasila’sidir. Milli Hasilas1 yiiksek olan
iilkelerde yapilacak sosyal transfer harcamalar1 sayesinde bireydeki ekonomik

sikintilar belirli diizeyde azalmis olacaktir (Tutar, 2000).

2.3.1.3. Politik belirsizlikler. Sik sik iktidar degisikliginin yasanmasi
belirsizlige, gilivensizlige, istikrarsizliga sebep olacagi diistinildiigiinden
kisilerde stres yaratmaktadir. Politik belirsizlikler, is hayatinda yatirimlarin
azalmasina, yiiksek enflasyona, yiiksek issizlik ve yiiksek faize de neden olarak,
kisilerin gelecekleri igin korku ve kaygi duyup stres iginde yasamalarina sebep
olmaktadir. Ozetle, siyasal iktidarin siirekli degisimi, sik sik erken secimlerin
giindeme getirilmesi gibi politik hayattaki belirsizlikler, o iilkede yasayanlarin

tizerinde onemli bir stres kaynagi olusturmaktadir (Eren, 2000).

2.3.2. Psiko-sosyal kaynaklar. Insanlarin yasantilarindaki degismeler
strese sebep olabilir. Bosanma, sevilen bir insanin 6liimii, gebelik, ekonomik
giicliikler, sosyal hayattaki zorluklar, aligkanlik ya da ananelerdeki degisimler
bunlardan bazilaridir. Insanlarin bir kismi kisilik yapilari itibari ile diger
insanlara oranla daha dayanikli kisilik yapisina sahiptirler. Bireysel kontroliine
hakim, daha dayanikli kisilik yapisina sahip kisiler, hayatlarinda karsilastigi
olaylara kars1 daha dayanikli olur ve degisimleri gelisimler ve ilerlemeler i¢in bir
firsat olarak goriirler. Dolayisiyla her farklilasma bireylerde olusan yeni duruma
karst uyum sorununu ortaya ¢ikarir. Yeni olusumlarin ihtiyaglarini karsilayabilme

noktasinda tereddiitte kalan insanlar strese girebilirler (Durna, 2006).
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Hayatin getirdigi bazi olaylar ile karsilasan kisiler travma yasayabilirler.
Bu kisilerin duygulari, tutumlari ve davraniglari tiimiiyle degisebilir. Ornegin
bosanma durumunda veya eslerin birinin vefati, ilerleyen zamanlarda cesitli
saglik sorunlarina sebep olabilir. Bununla beraber kisi, Ornegin bosanma
durumunda duygusal karmasa halinde olabilir. Kiside travmaya neden olan boyle
bir duygusal karmasa strese neden olur ve bu da ¢alisma hayatini derinden etkiler
(Moorhead, Gregory, Griffin & Ricky, 1992).

Psikoloji alaninda stres ile ilgili yapilan ¢alismalar 1950’lerden sonra
hizlanmistir. Ilk kez Amerikan Psikoloji Dernegi senelik raporlarinda stres
konusuna yer vermeye baslamistir. Stresle bagisiklik sistemi arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ilk c¢alisma, 1991°’de Sheldon Cohen ve
arkadaslarinca yapilmistir. Bu ¢alisma, siirekli strese maruz kalanlarin solunum
yolu enfeksiyonuna yakalanma egiliminde oldugunu gdstermistir. Cohen 2003
yilinda stresle ilgili ¢alismasini yeniden ele almistir. Calismasinin neticesinde
ani, uzun siireli ve ¢ok siddetli bir stresin, soguk alginligina yakalanma riskini3-
5 kat arttirdigini ortaya koymustur. Yine giiniimiizde stres; “Iwancevich, Gibson
ve Donell’nin bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gdsterilen uyumsal
bir davranim olup, kisi tizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan bir

dis ve i¢ hareket, durum ve olayin canliya yansimasidir.” (Inayet, 2002).

Farkli kaynaklardan farkli etkilerle olusan stres, bireyler iizerinde de
kuskusuz ki bireye gore degisen etkiler yaratacaktir. Dolayisiyla her bireyin
psiko-sosyal durumuna gore bunlara verdigi tepkilerin de farkli olmasi beklenen

bir sonug olacaktir.

2.3.3. Bireysel kaynaklar. Sicak yaz aylarinda agik alanda ¢alismak, asiri
soguk veya asir1 sicak bir isyerinde calismak kisileri strese sokabilir. Kargo
indirme-yiikleme, yiik kaldirma-indirme gibi agir sayilabilecek isler de yine ayni1
sekilde kisiyi strese sokabilir. Ofislerin tasarimi da bir problem olusturabilir.
Kot tasarima sahip bir ofis calisanlar i¢in ¢ok fazla veya cok az sosyal
etkilesimine sebep olur. Cok az etkilesim yalnizliga ve can sikintisina sebep
olurken, ¢ok fazla etkilesimin olmasi da kisiyi is yapmaktan alikoyabilir
(Moorhead vd., 1992). Stres altindaki kisi bazi duygular yasar. Kisinin
engellenmeye kars1 gelistirdigi duygu kizginlik duygusudur. Kizginlik duygusu
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cogunlukla kisiyi atilim yapmaya ya da saldirgan davraniglara yoneltebilir. Sayet
kisi, sik sik engellenmeler ile karsilasiyorsa, kizginlik diismanlik duygusuna
dontisebilir. Kizginlik ve diismanlik duygulari idare edilmesi en zor duygulardir.
Avyrica, stres altindaki birey giivensizlik, yetersiz olma, degersiz hissetme ve terk
edilmiglik hislerini de yasayabilir. Bu hislerin yaninda bazi diislince ve
davraniglar, mesela karar vermedeki zorluk var olan davranis sekillerinde 6nemli
degisiklik, en iyi olan1 degil garanti olan1 se¢gmek; tiitlin, alkol kullanma isteginin
artmasi; siklikla hayal kurma, diisiincelere dalma, yapilan hata ve basarisizliklara
odaklanma; cinsel yasaminda diisiincesiz davranislar, alisilmistan daha fazla titiz
calisma, konusmalarda ve yazilarda belirsizlik ve kopukluk, 6nemli olmayan
konularda asir1 endiselenme veya tam tersi olarak gercek sorunlar karsisinda
ilgisiz ve kayitsiz olma; saghiga asir1 ilgi, uyku bozuklugu, intihar ve 6lim

diistincelerinin siklikla tekrarlanmasi goriilebilir (Gegtan, 1982).

Stres sadece kisinin stres uyaricilarina karsi yasadigi negatif duygular
degildir. Ornek olarak, evlilik olayr her ne kadar mutlu da olsa kisi stres
yasayabilir. Baz1 mutlu olaylarda da asir1 stres yiikii altinda olan kisilerin kalp
krizi gegirdikleri goriilmektedir. Selye'ye gore, ayni stres faktori bir kiside
pozitif duygular olustururken, bir baska kiside negatif duygular
olusturabilmektedir. Negatif duygular uyandiran stres "tahrip edici stres” olarak
adlandirilir. Tahrip edici stresin kaynaklari fiziksel-¢evresel-digsal, igsel fiziksel,
olumsuz benlik kavrami ve sosyo-kiiltiirel kaynaklar olarak dort grupta
toplanabilir (Ersever, 1985). Bireylerin stres faktorleri ile karsilagsmasi igin
mutlaka bir etki gerekmemektedir. Hosnut olunmayan bir durumda bulunmak
veya devamli tatminsizlik de birey i¢in stres kaynagi olabilir. Dolayisiyla
bireylerin biiyiik bir kismi1 farkli bir yerde, daha farkl: bir is yaparak, baska birisi
ile ¢ok para ve zamana sahip olarak yasamayi hayal ederek yasamlarini devam

ettirirler (Bland, 1999).

Stresle basa ¢ikabilmek igin ilk olarak kisinin strese neden olan faktorleri
fark etmesi gerekir. Pek ¢cok miicadele teknigi arasindan segecegi yontem de buna
baglidir. Stres ile ilgili biling olusturulmasi, yonetilebilir ve denetlenebilir
oldugunun farkina varilmasi strese karsi gelistirilebilecek yontemin se¢iminde

yardimct olacaktir. Degisik teknikler ile beraber stres yonetimi, kisinin hem
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psikolojik ve fizyolojik yonden sagligina destek olacak, hem de gevresine karsi
daha uyumlu ve hassas olmasini saglayacaktir (Durna, 2006).

2.3.4. Toplumsal kaynaklar. Calisanlarin g¢alisma ortamlar1 igerisinde
calistiklar1 ortamin haricinde bir de toplumsal ¢evresi vardir. Toplumsal ¢cevrenin
calisandan bekledigi islem ve eylemler, calisanlarla alakali digerlerinin
beklentileri ile sekillenmektedir. Kisi iizerinde toplumsal bir baski soz
konusudur. Bu baski, yasal yollar ile olabilecegi gibi, o6rf, adet, gelenek ve

gorenekler ile de olabilir (Basaran, 1982).

Glniimiiz diinyasinin insanlari agisindan stres kaynaklarinin isle alakali
olup olmamasi agindan ayrilmasi her daim miimkiin degildir. Zira ¢agimizda kisi,
ig-aile ve sosyal gevre arasinda hayatini devam ettirmektedir. Baz1 zamanlar ise
calisma yasamini Ozel yasantisi etkilemekte ya da tam aksi durumlar ile karsi
karsiya gelmektedir. Belli sorumluluklari bulunan bireyler, calisma ve aile
yasantisini dengeleme, her iki alan1 da 6zel bir sosyal ortamda devam ettirmek
zorundadir. Calisma yasamiyla aile hayatinin gerektirdikleri de birey {izerinde
strese sebep olmaktadir. Kisinin giindelik hayatinda karsilastigi teknolojik ve
toplumsal degismelerin, aile iliskilerinin, giin igerisinde yasanan ulasim
sorunlarinin ve yasanilan yerin degistirilmesinin, ekonomik sartlarin, iilke
ekonomisinin durumu ve farkli ekonomik sorunlar stres kaynagi olabilmektedir.
Sosyal ve teknik degisim insanlarin hayat tarzini etkilemektedir. Yogun,
kalabalik, hareketli ve telasli bir hayatin siirdiiriildiigi anakentlerde yasayanlarin
is stresi potansiyel olarak artmaktadir (Erdogan, 1999).

Oyle anlasiliyor ki 6zellikle giiniimiizde bireysel ve toplumsal anlamda
stressiz bir yasamdan tamamiyla uzak durmak miimkiin degildir. Stresi yaratan
durum ve ortamlardan tiimden kendimizi soyutlayamayacagimiza gore, bireysel
olarak bu durumdan olumsuz olarak en az diizeyde etkilenmek ve stresi yaratan
kaynaklar1  lehimize ¢evirebilmek ic¢in otokontroliimiizii  gelistirmeyi

O0grenmeliyiz.
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2.3.5. Orgiitsel kaynaklar. Orgiitsel baglilik, isgorenin kimligini orgiit ile
iligkilendiren bir davranis, organizasyonun amaclarinin isgérenin amaglari ile
uyumlu oldugu bir silireg, organizasyonun amaglarina bagliligin getirecegi
yararlarin ve organizasyondan ayrilmanin maliyetinin farkinda olunmasi
neticesinde takinilan davranig, organizasyon amaglarina bagli olma yoniindeki
normatif baskinin neden oldugu durum ve benzeri sekillerde tanimlanabilir

(Meyer & Allen, 1997).

Is-aile yasam c¢atismasiyla orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin varligin
arastiran calismalarin bazilarinda bu iki degiskenin O6nemli derecede iliskili
oldugu, is-aile yasam catismasinin artmasiyla oOrgiitsel baglhiligin azaldig
yoniinde bulgulara ulasilmistir. Her iki kavram arasinda herhangi bir iliskinin
varligina rastlanmayan ya da beklenenden farkli bulgular elde edilen ¢alismalar

da mevcuttur (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Icinde yasadigimiz zamanda, stres olgusunun en ¢ok calisma hayatinda
karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Calisma, kisinin faydali bir netice elde
edebilmek amaciyla zihinsel ve/veya fiziksel gii¢ harcayarak yaptigi faaliyet
siirecidir. Kisi calismasiyla, psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel rolleri
bakimindan tatmin olmayi amaclar(Adler, 1999). Tim bu olumlu yanlarina
ragmen c¢alisma yasami pek cok kisi i¢in stres faktoriidiir. Calisma hayatinda
stres, kiginin kaynaklarinin yiiksek talepler karsisinda yetersiz kaldig: durumlarda
yasanmaktadir (Powell & Enright, 1990).Orgiitsel stres, “isle ilgili talebin
isgorenin yeteneklerini astigi durumlarda, is kosullar1 ile isgoren arasinda
yasanan etkilesim” dir (Ross & Altmaier, 1994). Diger bir tanima gore orgiitsel
stres, “organizasyon lyelerinde fiziksel, psikolojik ve davramigsal sapmalara

neden olan dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi” dir (Aktas & Aktas, 1992).

Biitiin bu tanimlardan hareketle alan yazinda is stresinin, organizasyon
tiyelerinde psikolojik, fiziksel ve/veya davranissal alanlarda degisikliklere sebep
olan, isin gerekleriyle g¢alisanin yetenek, kaynak ya da ihtiyaglar1 arasinda
uyusmazlik oldugunda meydana gelen bir tepki olarak aciklandigr goriilmektedir
(Can, 2006).0Organizasyonlarda stres ile ilgili hastaliklar giin geg¢tik¢e artmakta,
bunun disinda organizasyon iiyelerinin bir tanesinde goriilen stresin digerlerini

de olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu da isgdrenlerin performans, verimlilik
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ve is tatmin diizeylerinin diismesine, ise devamsizlik yapmalarina hatta isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir (Aydin, 2008).Her organizasyonun kendine
has bir yapisi ve kiiltiirii vardir. Dolayisi ile strese sebep olan etmenler de bu yap1
ve kiiltiire bagli olarak farklilik gosterebilir. Orgiitsel ortamda da stresin tiimiiyle
ortadan kaldirilmast miimkiin degildir, fakat etkin stres yonetimiyle zararlarini
minimuma indirmek miimkiindir. Bunun igin orgiit yonetimi, ¢alisanlar1 bu
siirece dahil etmeli, ¢alisanlar: ile devamli iletisim halinde olmali ve stres ile bas
edebilmek amaciyla kullanilan tekniklerde devamli diizenlemeler yapilmalidir

(Soysal, 2009).

2.4. Stresin Ol¢iilmesi

Literatiirde, is stresinin dl¢iilmesi ile ilgili farkli caligmalar ve yaklasimlar
vardir. Bu yaklasimlardan biri; stres gostergesi olarak kandaki “katekolamir”in
Olciiliip stres diizeyinin tespitidir. Fakat bu 6l¢iim pahali ve ugrastiricidir. Diger
yaklasim ise; isgorenlere arastirmacilar tarafindan bazi sorular sorularak, belirli
mesleklere gore stres Olgegi gelistirmislerdir. Bu yaklagim birinci yaklagima
oranla hem ekonomik hem de zahmeti daha az oldugundan daha ¢ok tercih
edilmistir. Deary ve arkadaslar1 1996 yilinda yaptiklari bir calismada doktorlar
igin 25 maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Cushway ve Tyler 1996 yilinda
psikolojik saglik alaninda c¢alisanlar i¢in 42 maddelik bir stres Olgegi
gelistirmistir (Telman & Unsal, 2004). Is stresinin 6l¢iimiinde en dogru yaklasim
benzer meslekler igin stres olgeklerinin gelistirilmesidir. Fakat tiim meslekler
igin, stres Olcegi gelistirmek ve degerlendirmek imkansiz olacagi igin, biitiin
mesleklere uyabilecek bir is 6l¢egi kullanmak en dogru tercih olacaktir. Son
zamanlarda ele alinan calismalarla is stresi konusunda, ¢alisma alanlarinda
yaganan stres ile ruh ve fizik sagligina iligkin, incelemeler yapilmistir. 1980°1i
yillardan sonra is tatmini, verimlilik, stres konular1 hakkinda yapilan galismalar
ivme kazanmistir. 1996’da Jain ve arkadaslari, 1996 yilinda Cushway ve
arkadaslari, 1999 yilinda Keen ve arkadaslari, 1999 yilinda Uries ve Wilkerson
caligmalar yapmistir. Verimlilik konusunda yapilan arastirmalar ise; 1986 yilinda
Motowidlo ve arkadaslari, 1989 yilinda Cooper ve arkadaslari ile sinirli kalmistir.
Is tatmini konusundaysa 1996 yilinda Alshammari ve arkadaslari, 1996 yilinda
Ramirez ve arkadaslar1 arastirma yapmistir (Durak & Sahin, 2007).
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2.5. Orgiitlerde Stres

Orgiit icerisinde belli rolleri ve gérevleri yerine getiren kisi, 6rgiit iginden
kaynakli olan orgiitsel stresle karsilasmaktadir. Orgiitsel stres, kisilerin normal
islevlerinden farklilagmaya iten degisimlerce belirlenen ve onlarin isleri ile ve
oteki kisilerle etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir (Pehlivan, 1995). isgorenler
bir taraftan farkli rol, gérev ve sorumluluk tstlenirken, Gte taraftan orgiitteki is
arkadaslar1 ve yoneticiler ile olumlu iliskiler kurmaya, isine, érgiitiin degerlerine
ve normlarina uyum saglamak i¢in c¢aba gdosterirler. Ancak is hayatinin
karmagiklig1 ve rekabet¢i yapisi bazen cesitli olumsuzluklara sebep olmakta ve
bu durum isgdrenleri etkilemektedir. Ornek olarak, kiigiilme karar1 veren bir
orgilitte calisan kisiler islerini kaybetme korkusuyla daha yiiksek bir stres ile baga
c¢ikmak durumunda kalabilirler (Boyd, Tuckey &Winefield, 2014).

Orgiitlerde strese sebep olan etkilerin ortayakonmasi icin ele alinan
caligmalar paralel sonuglara ulastirsa da, ayrim genelde bu etkilerin gruplara
ayrilmas1 boliimiinde ortaya ¢ikmaktadir. Thomas ve Herson orgiitlerde strese
neden olabilecek faktorleri, isin kendinden ve is ¢evresinden kaynaklanan, aile
cevresinden kaynaklanan, bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanan, role bagl
ve kariyere bagli olmak lizere bes temel kategoride ele almaktadir(Thomas &
Herson, 2002). Cooper ve Marshall ise bu bes temel kategoriye “orgiitsel yap1 ve
iklim” faktoriinii de eklemektedir (Cooper & Marshall, 1988). Diger yandan, Ross
ve Altmaier, orgiit igerisinde astlarla, {istlerle ve es diizeydeki diger isgorenlerle
yasanan iliskiler ilizerinde dururken, farkli olarak Orgiitsel stres kaynaklari,
Luthans tarafindan dort baslik altinda toplanmaktadir (Luthans, 1989). Bunlar,
orgitsel politikalar, Orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve

orgiitsel siireclerdir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda, arastirmacilarin orgiitsel stres
kaynaklarini gruplandirirken iggdrenin is ile ilgili ¢evresi tizerinde odaklandiklar1
gbze carpmaktadir. Bu baglamda, kisilerin orgiitte sahip oldugu is ve gorevlerini
igine alan bir olusum gbz Oniinde bulunduruldugunda, orgiitlerde strese sebep
olan nedenleri, “gorevin yapisina iligskin”, “Orgiitsel yonetim tarzina iligkin” ve
“grupsal yapiya iliskin” stres kaynaklar1 basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir

(Basaran, 1982).

21



Bir orgiitte isgorenleri etkileyen farkli stres kaynaklart bulunabilir. Bu
kaynaklar asagidaki sekilde siralanmistir (Pehlivan, 2000):

a) Is yiikii coklugu

b) Sinirli zaman

c) Denetimlerin siki ve yakindan yapilmasi

d) Yetkilerin sorumluluklar karsilamada yetersizligi
e) Givensiz politik hava

f) Rollerin belirsiz olmasi

g) Orgiit ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk
h) Engellenme

1) Rol catismalar1

J) Sorumluluklarin neden oldugu endise

k) Caligsma sartlari

1) Insan iliskileri

m) Yabancilasma

Stresle ilgili pek ¢ok sikintilar ¢alisma ortamlarinda olumsuz birgok
sonuglar dogurmaktadir. Calisma ortamlarinda stres sebebiyle; giidiilenmenin
yok olmasi, isi yavaslatma, performansin Kkalitesinin ve verimliliginin
farklilagmasi, yaraticiligin azalmasi, cesitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar
dogurabilir (Ailen, 1983). Isgérenlerin performanslarini en cok etkileyen
faktoriin stres, 6zellikle de is stresi veya diger bir deyisle orgiitsel stres oldugu
yoOneticiler tarafindan bilinmektedir. Pelletior'a gore, orgiitsel stres, is arkadaslar
arasindaki catigsma, is doyumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi ve zaman

baskisindan kaynaklanabilir (Tezman, 1987).
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Orgiitsel stres, kisinin c¢evreyle iliskisi seklinde tanimlanan, kisisel
farkliliklardan ve psikolojik siiregten etkilenen, bireye fazla fiziksel veya
psikolojik beklentiler yiikleyen, dis ¢evre, olay veya durumun neticesi olan
tepkidir. Birey ve is iliskisinden kaynaklanan ve bireyin normal islevlerini
gerceklestirmesini engelleyen bir durumdur (Erdogan, 1996). Gorevlerin ve
islerin tekrardan yapilandirilmasini ve orgiit i¢indeki sorunlarin, gatigsmalarin,
Orgiit faaliyetlerinin isleyis sorunlarinin en énemli kaynagini olusturan orgiitsel
iletisimin onemli bir stres kaynagi olma islevinden uzaklastirilip, gercek islevi
olan fikir ve bilgi aktarimi gorevini istlenmesini saglamasi gerekir. Bunun
yaninda caligma sartlarinin iyilestirilmesi, orgiitsel diizeyde sosyal destek
saglanmasi, isgorenlere verilecek danismanlik ve egitim hizmetleri, rollerdeki
belirsizlikler ve rol ¢atismalarina kars1 6nlem alma, is giivenligini saglama, kabul
edilebilir bir isboliimii yapma, isgorenlerin giiven duygularinin gelistirilmesi,
orgiitsel diizeyde katilim saglanmasi, asir1 ve az is yiikiiniin kaldirilmasi, kisisel
ve orgiitsel hedef belirleme, degisim siirecini planlama, rollerin iyi tanimlanmasi
onemlidir. Ayrica performans degerlendirme sistemlerinin dogru islemesi, orgiit
diizeyinde zaman yOnetimi gibi 6rgiit capinda alinabilecek tedbirler ve yapilmasi
gereken caligmalar yonetimin isgorenlere stresin daha az oldugu bir ortamda

caligsma olanag1 yaratmasini saglayacaktir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

2.5.1. Orgiitsel stres kaynaklari. Orgiitsel stres kaynaklar1 soyle
siralanabilir (Pehlivan, 1995);

A. Orgiitsel Politikalar:
- Adil olmayan performans degerlendirmesi
- Adil olmayan 6deme
- Belirsiz ve keyfi politikalar
- Isin dénerli olarak verilmesi
- Idealist is tanimlar

B. Orgiitsel Yapi:
- Merkezlilik, kararlara katilmadaki yetersizlik
- [lerleme veya gelisme firsatinin az olmasi
- Asir1 derecede bigimsellik
- Asirt uzmanlasma ve emegin boliinmesi

- Orgiitteki birimlerin birbirine bagimli olmasi
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C. Orgiitsel Siireg:
- Tletisim eksikligi
- Performansa dair doniit zay1flig: veya eksikligi
-.Amagclarin ¢atismasi veya belirsizligi

- Yetistirme programlari.

Orgiitlerde strese sebep olan etmenler genellikle ortaktir. Ancak sadece o
orgiite has ya da o gorev kaynakli olan stres etmenleri de bulunabilmektedir. Zira
her orgiitiin ve isin, kendi yap1 ve kapsamina gore bazi1 gerekleri ve bu gerekler
ile ilintili birtakim o6zellikleri vardir (Ertekin, 1993). Bir isin stres etmeni
olmasina hem kisiden hem de isin 6zelliklerinden kaynaklanan unsurlar sebep
olmaktadir. Bu sebeple isin yapisina dair stres kaynaklari, isgorenlerce yapilan is
ve yiiklenilen roller ile direkt olarak iliskilidir. Ornek olarak, isgorenin isi
yaparken karsilastigi kosullar, isin 6zelligi, ¢alisma siireleri gibi etmenler stres
diizeyini artirabilmektedir (Ekinci & Ekicli, 2003). Arastirmalar, bu tiir nedenlerin
bir araya geldigi ¢esitli meslek gruplarinin, stres olusumunu tetikledigini

gostermektedir (Hargreaves, 1999).

25.1.1. Isle ilgili kaynaklar. is stresi isgoren ve etrafi arasindaki
etkilesimin neticesinde meydana gelen gerilim durumudur. Bu konuda yapilmis
olan ¢aligmalarin bazilarinda, is stresi kavramlastirilir iken is stresinin isgéren ve
etrafi arasindaki etkilesim neticesinde ortaya ciktig1 varsayilmaktadir (Efeoglu &

Ozgen, 2007).

Isin gerektirdigi sartlar ve rol 6zelliklerine dair stres kaynaklar1 su sekilde
siralanabilir (Schafer, 1987);

A. Calisma Kosullar1:

- Kalabalik ortam

- Gizliligin saglanamamasi

- Mekanin Kotiligi

- Tehlikeli kimyasallarin varligi
B. is Kosullar:

- Giivenlik eksikligi

- Havanin kirli olmasi1
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- Radyasyon tehlikesi
C. Kisileraras: Iliskiler:
- Adil olmayan veya saygisiz deneticiler
- Taninma ve kabul eksikligi
- Gliven eksikligi
- Rekabet
- Temsil sorumluluklarinda zorluk
- Grup i¢i ve gruplar arasi ¢atigmalar
D. Is Gerekleri:
- Tekrarli calisma
- Zaman baskisi
- Beceri gerektirmeyen isler
- Diger calisanlardan sorumlu olma
- Fazla ya da eksik istihdam
E. Rol Ozellikleri:
- Catisan roller
- Belirsiz roller
- Roliin az veya ¢ok olmasi

- Rol-statii uyusmazIligi

Yukaridaki bilgilere dayanarak i3 yasamini gdzlemledigimizde,
orgiitlerdeki isgoren ve igveren tutumlariyla ilgili yaklasimlar: dinledigimizde,
gegmisten giiniimiize sanayilesmenin ve teknolojinin gelismesiyle ve her sektorde
isletmelerin ¢ogalmasiyla birlikte, isle ilgili stres kaynaklarinin daha karmasik ve
¢ozlime kavusturulmasi daha da zor bir polemik haline geldigi sonucuna
varabiliriz. Ayrica bu durumun rahatlatilmasinin giinlimiiz i¢in ¢ok daha fazla

zaman ve para gerektirdigi kacinilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.1.2. Bireysel kaynaklar. Ekonomik yetersizlik ve iicretin diisikligi
nedeni ile calisanlarin ekonomik ve sosyal gereksinimlerini karsilayamiyor
olmalari, ikinci bir is bularak ¢alisma mecburiyetinde kalmalarina sebep
olmaktadir. Ozellikle giindiiz vardiyalarinda c¢alisanlarin, gece bir baska iste
calismay1 siirdiirmeleri veya hafta sonu ¢alismak mecburiyetinde kalmalari, bu
kisiler tizerindeki is ylikiinii artirmakta bunun sonucunda da stres kaynaklari

yogunlagmaktadir. Ekonomik sebeplerden dolay1 gelecek kaygist yasayan

25



kisilerdeki stres daha da ileri seviyelere ulagsmaktadir (Gii¢lii, 2001). Calisanin
orgiitteki davraniglarinda kisilik ne kadar onemli ise, kisilerin Orgiitsel stres
kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nemlidir. Cogunlukla kisiler, strese
meyilli olma seviyeleri bakimindan birbirlerinden farklidir (Baltas & Baltas,

1999).

Stres ve orgiit iligkisi ele alindiginda isgorenin kisilik 6zelliginin bir
orgiitsel stres kaynagi olmasi ihtimali vardir. Kisinin cevresini ne sekilde
algilamis oldugu, ¢evresel iliskilere ve degisimlere ne sekilde bir tepki verdigi
belli sinirlarda ilgili kisinin kisiligiyle de ilgilidir. Isgdrenin otokratik yapili
olmasi, cinsiyeti, ige doniikk veya disa doniik bir yapiya sahip olmasi, duygusal
bakimdan c¢abuk incinmesi, olumsuzluklara kars1 gosterdigi direng ve basari
ihtiyaci, orgiitsel yapida birer stres kaynagidir. Belirgin 6zellikleri bakimindan

kigiler A ve B tipi kisiler olarak ayirarak Tablo 1’ deki gibi 6zetlenmesi

mimkiindiir.

Tablo 1

A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Stirekli hareket eder Zaman ile ilgilenmez
Hizli yer Sabirhidir
Hizli konusur Eglenmek i¢in oynar
Sabirsizdir Sucluluk duymadan dinlenir
Iki seyi ayn1 anda yapar Acelesi yoktur
Basariy1 miktari ile olger Isi bitirmek icin zaman saplantisi
yoktur

Rekabeti sever. Zaman baskisini
hisseder

Kaynak: (Erdogan, 1999).

2.5.1.3. Engellenme. Engellenme orgiitsel yapida igsgorenlerin ¢ok eski
tarihlerden bu yana karsilarina ¢ikan ya da ¢ikartilan bir durumdur. Bir isi ya da
bir davranis1 engellemeden Once hi¢ sliphesiz ki isgérenin ¢evresindeki diger
bireyler ve igverenle arasinda gecen bir ¢atisma durumundan s6z etmek gerekir.
Bu nedenle oncelikle ¢atismanin ne oldugunu ve nasil ortaya g¢ikabilecegini

incelemek faydali olacaktir. Catigsma i¢in net bir tanim yapmak giictiir. Bu gii¢liik,
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catigmalarin ¢ok farkli ortam ve diizeylerde meydana gelmesi ve meydana gelis
seklinin de ¢ok farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Catisma yalnizca insanlara
has bir olay degildir. Biitlin canlilar hayatlarini stirdiirebilmek amaciyla devamlh
olarak c¢evreleriyle miicadele icinde olmak ve gerektiginde ¢atismak
mecburiyetindedir. Bir canli yasamsal bir gereksinimini tatmin etmek istediginde,
bir engelleme ile karsilastigi zaman sikinti1 ve bunun neden oldugu gerginlik ve
bozulma olay1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar acisindan da ¢atisma hem fizyolojik
ve hem de sosyo-psikolojik gereksinimlerinin tatminine engel olan sorunlarin
ortaya c¢ikardigi gerginlik halleridir (Eren, 1991). Catisma ¢ok farkli ortamlarda
ve diizeylerde meydana gelebilmekle beraber, genel anlamiyla “bir se¢enegi
tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi ve bunun sonucu
olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” olarak tanimlanabilir (Can,

1992).

Catisma kavrami, bazi arastirmalarda asagidaki konular1 belirtmek igin

kullanilmaktadir:
* Catismal1 davranislar, yaratici 6n kosullar
« Ilgili bireylerin duygusal durumlari
* Bireylerin kavrayis diizeyi
» Catismaci davranislari.

Bu konularda hangisinin ger¢ek anlamda bir catisma oldugu hakkinda
karar verme girigsimleri muhtemelen bos c¢abalarla sonuglanir. Her biri ¢atisma
silsilelerinin gelismesinde ilgili asamalar olusturabileceklerinden, problem, bu
alternatif tanimlar arasinda se¢imin yapilmasi degil, ancak birbiriyle iligkilerini
belirleyebilmektedir (Pondy, 1973).

13

Orgiitlerde ¢atismanin bir asamadan sonra yerini, ozellikle
¢oziimlenmesi zor olan ya da farkli beklenti ve amaglarla ¢oziimlenmesi
istenmeyen veya ertelenen durumlarda ” istlerin astlara, iistlerin birbirlerine,
isgérenlerin birbirlerine ya da bazen astlarin {stlerine dahi uyguladiklar

“engellenme” ye; modern deyimle “mobbing” e biraktig1 gézlemlenmistir.
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2.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Stresleri

Formal bir 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda en 6nemli 6ge olan isgérenin
performansini, saglik durumunu etkileyen stres, egitim hizmetinin {iretim yerleri

olan okullar1 da derinden etkilemektedir.

Okul denilen formal Orgiitte calisan Ogretmen insan yetistirme
diizenimizin en dnemli belirleyicisidir. Is hayat1 diger meslek iiyelerini oldugu
gibi dgretmeni de etkilemektedir. Ogretmenin diger 6gretmenlerle iliskileri,
Ogretmen - miidiir iliskisi, 6gretmen - dgrenci iliskisi, okulun rgiitsel iklimi ve

biirokratik kurallar1 6gretmenin is stresi iizerinde etki yapmaktadir (Celik, 1990).

Ogretmen stresi “bir dgretmen olarak c¢alismanin sonucunda olusan
depresyon, kizginlik, endise, sinirlilik gibi hos olmayan duygularin bir 6gretmen

tarafindan yasanmasi“ olarak tanimlamaktadir (Zoraloglu, 1998)

Okul ortaminda egitim hizmetiyle dogrudan ilgili olan 6gretmen, sekreter
ve diger personelden en iist yoneticilere kadar herkes stresten payini almaktadir.
Ozellikle ogretmenlerin, okul igindeki stresi, kisilik 6zellikleri yaninda,
ogrencilerin, ortamin, okuldaki diger personelin, islevsel ve toplumsal ¢evresinin
etkileri ile de ortaya ¢ikar. Bu durum, 6gretmenin egitim Ogretim gorevini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Sunay & Sunay, 1996). Bu nedenle okul
orgiitiinlin vazgegilmez 0gesi olan Ogretmenin stres kaynaklarindan uzak

ortamlarda c¢aligsmasi, egitim Orgiitiiniin etkililiginde dnemli bir unsurdur.

Ogretmenlik meslegi incelenen calismalarda son yillarda en stresli
mesleklerden biri oldugu goriilmektedir. Okullarda ki hizli ve siirekli degisimler
ve Ogretmenlere verilen sorumluluklarin artmasiyla birlikte iizerlerinde olusan

baskilara bagli olarak olusan bir sonu¢ oldugu goriilmektedir (Zoraloglu, 1998).

Ogretmenin bazi davranislarindan stresli oldugu anlasilabilir. Bu

davranislar asagida siralanmistir (Dal, 2004).

-Soguk alginligi, nezle vb. kiiclik hastaliklar, yaralanmalar sebebiyle okula sik

sik gelmemeyi aliskanlik haline getirmek.

-Davranislarda dikkate deger degisme olmasi
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-Herhangi bir o6grencinin veya smifin davraniglarindan tahrik olma.
Ogretmenlerde meydana gelen tahrik durumlarini onlarin su ifadelerinden

anlamak miimkiindiir:

“Bu siniftaki 6grencilerin davraniglarina tahammiil edemiyorum”

“Sinifa girmekten nefret ediyorum”

“Su 6grenci uykularima giriyor”

“Bu sinif beni dyle rahatsiz ediyor ki kendimi patlayacak gibi hissediyorum”

“Bu 6grenciler beni gicik etmek igin ugrasiyorlar” (Sunay & Sunay, 1996). Bu
durumu yasayan 6gretmen sinifit kendisi i¢in sikint1 veren bir yer olarak goriir.

Ogrencilerinden uzaklasir, onlara sert davranabilir.

Genel belirtiler1 yukarida ifade edilen 6gretmen stresinin kaynaklari
sunlardir:
-Fazla is ytki
-Zaman yetersizligi
-Amirlerin gereginden fazla beklentileri
-1letisim zayiflig
-Yetersiz kisilik
-Imkanlarin istenilen zamanda elde edilememesi
-Ogrencilerle olan etkilesim
-Aile ve toplumdaki olumsuz tavirlar. Bunlarin yaninda bazen 6gretmenlerin

kendileri de stres kaynagi olabilmektedirler (Sunay & Sunay, 1996).

2.7. Orgiitsel Stresin Sonuclari

Orgiitler ve bireyler icin stres her zaman istenmeyen, kacinilan ve sikayet
edilen bir unsur olmustur. Fakat stres uygun bir diizeyde oldugu takdirde; stresin
kamcilayici bir gii¢, basariyr arttiran bir etki haline donlismesi s6z konusudur.
Orgiitsel stresin, hem olumlu hem de olumsuz sonuglar: vardir. Stresin olumlu
yoni, hem kisi hem de orgiit i¢in olumlu ve yapici etkiler olusturmaktadir. Asir
diizeydeki stres ise, kisilerin bedensel ve zihinsel sistemine zarar vermekte ve

bireyi islemez duruma sokmaktadir. Performans ve verimliligin azalmasi,
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caligsmaya kars1 ilginin diismesi, ortaya konan sert tepkilerin fazlalagsmasi, verilen
sorumluluklardan kagmak stresin olumsuz bireysel etkileridir. Stresin meydana
getirdigi orgilitsel etkiler ise orgiitsel baglilik diizeyinde diislis ve isgorenlerin geri

¢ekilme davranislarinin ¢ogalmasidir (Ergiil, 2012).

Degisen ve modernlesen calisma hayatinda stresin kisiler iizerinde
bedensel ve ruhsal agidan daha agir ve derin sorunlar yasattigi goriilmektedir.
Gecmisten glinlimiize yapilan g¢alismalar, is hayatinda Stres ve stres yonetimi
konusunda 6nemli sorunlarin varligini ortaya koymaktadir. Yapilan bire bir
goriismeler de detayli bir sekilde elde edilen sonuglar, erkek ve kadin
isgorenlerde strese sebep olan faktorler arasinda, konu basliklari agisindan 6nemli
bir farklilik bulunmadigini, isgérenlerde en g¢ok stres yaratan faktorlerin “goérev
yapist” ve “yonetim tarzi” na bagl olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir. Elde
edilen sonuglar hem yabanci hemde yerli literatiirde elde edilen sonuglarla
ortiismektedir. Tirkiye’de faaliyet gosteren orgiitlerde isgorenler agisindan stres
kaynag1 olan konular aynidir; yapilan ¢calismalarin genelinde iicret yetersizligi, is
ylkii fazlaligi ve orgiit i¢i adaletsizlikler gibi konular one ¢ikmaktadir. Bazi
calisma ortamlarinda calisanlar stresin ruhsal ve fiziksel olan yikici etkilerine
maruz kalirlar. Boyle durumlarda stresin kendisi normallestirilir ve yasanan

stresle bag etme sorumlulugu isgorenlere verilmektedir (Yamug & Tiirker, 2015).

Stresin performans iizerindeki etkileri bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki
baslik altinda siralanabilir. Bu durumda Orgiitsel yasamda stresin sonuglarinin

bireysel ve orgiitsel diizeyde degerlendirmek miimkiindiir (Cetiner, 1999).

2.7.1. Bireysel sonuglar. Organizmalar dengeleri bozuldugu durumlarda
savunma mekanizmalarini islevsel hale getirerek yeniden denge halini almaya
caligmaktadirlar. Bazi stres kaynaklar: bireyi zorlayarak ruh ve beden sagliklari
lizerinde zarar verici bir etki olustururlar. Bireylerin bunlara karsi gosterdigi
tepkiler sonucunda bir dizi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Her bir bireyin kendi ig
dengesi farklidir ve dolayisiyla olaylara verdikleri tepkilerde farkli olmasiyla
beraber stresle bas edebilme giicli ve basa ¢ikabilme yetenegi de farkliliklar
gostermektedir. Stresin bireyler iizerinde yarattig etkilere ulagsmak i¢in kisilerin
psikolojik ve fizyolojik durumlar1 ele alinmaktadir. Stres baskisi yasayan

bireylerin davraniglarinda farkliliklar gériilmektedir. En ¢ok fark edilen degisim

30



alkol tiiketiminde artigtir. Bunun yani sira stresin bireyde yarattigi etkiler
arasinda asir1 yemek yeme ya da istahta kesilme ve zamanla olusan madde
bagimlilig1 sayilabilir. Stres bir ¢ok hastaliga da yol agmaktadir ¢iinkii insan
bedeni dis etkenlere uyum saglayabilmek icin g¢alisan bir i¢ dengeye sahiptir.
Ornegin, yasanan uyku problemlerinin stres sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir
sonu¢ olmasiyla beraber uykusuz kalmanin bireylerin daha fazla gergin
olmalarina ve performans ve dikkatlerinin azalmasina sebep olarak stresi
koriikledigi de unutulmamalidir. Stresin sebep oldugu uyku bozuklugu yasam
icinde uykusuzluk olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, bazi durumlarda kisiler asir1
uyuma arzusu yasayabilmektedirler. Aslinda bu arzuda olan bireylerin uyuyarak
kaygi gerilim ve zorlamadan uzaklasmak amacinda olduklari goriilmektedir

(Y1lmaz & Ekici, 2003).

2.7.2. Orgiitsel sonuclar. Orgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltan ve
onemli maddi kayiplara neden olan etkileri acisindan stres olgusu
degerlendirildiginde oOrgiitsel iklimin olumsuz ydnde etkilenmesinden, isgiicii
devir hizimin artmasina, mal ve hizmetlerin kalitesinin diismesinden, is
kazalarindaki saymnin fazlalagsmasina kadar birgok alana yayilan stres
sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir. Kisinin kendini yabanc1 gibi hissettigi bir
duruma yabancilagsma denir. Yabancilasma durumunda insanin kisisel eylemleri,
kendisi tarafindan idare edilmek yerine kendi iistiinde, kendisine karsi ¢alisan
yabanct bir gii¢ olmaktadir (Keskin, 1997). Davranis bilimcilere gore
yabancilagma olgusu, "calisanlarin, ¢alistiklar1 6rgiitiin amaglarina, islerin geregi
olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de ¢esitli orgiitsel
ve c¢evresel sonuglara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalar1" seklinde

tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000).

Stresin her alanda olumsuz etkileri oldugu yo6niindeki yaygin bir inanis
vardir. Ancak bu inanis dogru degildir. Stres konusunda eksik olan bilgilerden
biri de stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklari tiiketen psikolojik bir
durum olarak gormektir. Belirli bir stres diizeyinin lizerine ¢ikilmasinin kisiler
i¢in olumlu etkileri yoktur ve stres esigini asmak birgok psikolojik ve fiziksel
hastaliklara sebep olmaktadir. Fakat belirli bir esigin altinda ki stresin olumlu
etkileri de goz ardi edilmemelidir. Bireylerde var olan ve stres esigini agsmayan,

uygun diizeyde ki stres seviyesi bir isleyisin etkinlestirilmesi ve kisilerin i¢inde
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olan enerjinin agi1ga ¢ikmasinda ki en 6nemli etkendir. Kontrol altinda tutulabilen
ve stres toleransini agmayan yonetilebilir bir stres kisilerde var olan potansiyelin

hizlandirilmasinda Katalizor etkisi yapmaktadir (Ciiceloglu, 1992).

2.8. Orgiitsel Ozdeslesme

Kisilik ve 6zdeslesme giiclii kavramlardir. Orgiit kavrami, gruplarin ve
bireylerin gelistirdikleri stratejileri, orgiitii gelistirme ¢abalarini, takim ve ekip
olusturma girisimlerini, sosyallesme ¢abalari ile ilgilidir. Kimlik ve 6zdeslesme,
orgiitsel grup fenomeninin temel kavrami olmakla beraber ¢ok sayida orgiitsel
davranigin alt yapisin1 da olusturmaktadir. Kavramin sahip oldugu giiciin bir
kismi birlik olma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ister bir orgiit, grup olsun ya
da ister birey, her varlik “biz kimiz” ya da “ben kimim” sorusunun cevabina diger
varliklarla uzun vadede gegerli olan bir etkilesimi devam ettirebilmek adina
ihtiyac duyar. Bu sayede kimlikler, grup ya da bireyi konumlandirir. Freud (1922)
tarafindan “6zdeslesme” dar bir kapsamda “baska kisilerle kurulan duygusal bag”
olarak tliretilmistir. Bu kavram Lasswel (1965) tarafindan genisletilerek
milliyetcilik gibi kitlesel 0©zdeslesmelerin anlasilabilir olmasi1 acisindan
kullanilmis ve daha sonra kavram Patchen (1970) tarafindan “0Orgiitsel
0zdeslesme” olarak uyarlanmistir (Freud, 1922; Lasswel, 1965; Patchen, 1970;
akt. Sezici, 2010).

Orgiitsel davranis alaninda 6zdeslesme vurgusu, kisinin kendisinden
orgiite dogru olusan ve kendisi ile Orgiiti tanimlama seklinin ayni1 olma

derecesinin siddeti, olarak tanimlanmistir (Tokgdz & Aytemiz Seymen, 2013).

Genel olarak kabul edilen orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili yorum,
orgilitsel 6zdeslesmenin ii¢ farkli boyuttan olustugudur. Bunlar; biligsel, duygusal
ve davranissal unsurlardir. Orgiitlerde bulunan iiyelerin kendilerini tanimlamada
orgitii ne siklikta kullandigi ile alakalidir. Kendini tanimlama big¢imi orgiitle
Ortiistiyorsa Orgiitsel 6zdeslesme duygusu oOrtiisme oraninda gii¢liidiir ve bireyler
orgiit iginde bilissel, duygusal ve davranigsal anlamda kusatilmis demektir

(Tiizlin & Caglar, 2008).

2.8.1. Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi. Giiniimiiziin modern isletmelerinde,

bircok yonden &nem tasiyan olgu orgiitsel 6zdeslesmedir. Isletmeler daha yakindan
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incelendiginde; ¢cevrenin daha hareketli ve enerjik ve karigik hale gelmesinden dolayz,
orgiitler de cevrelerinde olusan bu degisim ve gelisimlere ayak uydurabilmek igin,
kendilerini daha dogal, organik ve dinamik yapilara doniistiirmektedir. Bu degisim
siirecinde hiyerarsik yapiin azalmasi, ekip calismasi ve giiglendirme fazlalasarak,
Orgiitiin var olan yetenekleri disinda kalan etkinlikler i¢in disaridan elde edilen
kaynaklardan faydalanilmaktadir. Bunun sonucunda hiyerarsik yapi, emir ve kontrol
diizeni istten alta dogru ilerlerken yerini yatay iletisim ve takim calismasina
birakmaktadir. Isletmelerin ge¢misten getirdigi uygulama ve aliskanliklar, biitiin bu
uygulamalar tarafindan bozuldugundan, orgiitler siirekliliklerini saglamak i¢in kendi
yapilarmi degistirmek durumunda ve zorunda kalirlar. Kullandiklar1 prosediirler,
araglar ve yontemler de degismistir. Isletmeler hiyerarsik diizenin icinde bogulmak
yerine, kendi hedeflerine odaklanarak, isletmenin var olus amacina hizmet edilmesi ve
orgiitle ilgili islevsel bir yapinin olusmasi daha oncelikli hale gelmistir. Bunun igin
de isletmeler c¢alisanlarinin zihninde ve kalbinde bir yer edinmek zorundadir

(Albert, Ashforth & Dutton, 2000).

Mikro agidan bakildiginda ise; genelde is yerlerinin kii¢iilmeye calistigi
goriilmektedir. Bunun yani sira isgdrenler artik eskiye gore, kariyer gelisimlerini
planlarken sadece ¢alistiklart kurumda devam etmek yerine, farkli kurumlardaki
cok cesitli kariyer alternatiflerini degerlendirip tercih yapma sansina sahiptirler.
Sirket birlesmeleri, sirketlerin devralinmasi ve yeniden yapilandirma c¢alismalari
yayginlastikc¢a, calisanlarin orgiitlerine duydugu sadakat azalmaktadir (Simsek,
2002). Boyle bir ortamda bir galisanin isverenine, ¢alisma grubuna veya orgiitiine
sadik kalmasi ve bunlarla 6zdeslesmesi zor olabilir. Ancak isgdrenlerin orgiitle
arasindaki bagin kopmasi O6zdeslesme konusunun Onemini yitirdigini
gostermemekle kalmaz, hatta 6zdeslesmenin daha 6nemli ve kritik hale gelmesini
saglamaktadir (Albert vd., 2000). Calisanlarin orgiitleriyle belli bir diizeyde
0zdeslesmesini saglamak hem orgiitlerin hem de calisanlarin gelecegi acisindan
cok oOnemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme c¢alisanlarin orgiitlerinde yabancilasma
duygusu yasamalarin1 engellemekte ve is tatminleriyle ilgili genel diisiinceleri

acisindan onemli hale gelmektedir.

Orgiitsel ortamlarda anlam ve duygularin dneminin yeniden kesfedilmesi
ve farkina varilmasi, orgiitsel 6zdeslesmenin igletmeler i¢in kritik hale gelmesinin

bir bagka nedenidir. Calisma orgiitleri (isletmeler) bireylerin ait oldugu gruplarin
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en Onemlileri arasindadir; c¢ilinkii isgorenler c¢alisma yerlerindeki gruplarda
gecirdikleri zaman, baska gruplarda gecirdikleri zamanla kiyaslandiginda
olduk¢a fazladir. Bununla beraber bireylerin ge¢imlerini saglamak ve para
kazanmaya devam edebilmeleri, calistiklar1 isletmenin gelecekte var olmasina ve

kendilerinin yaptig1 islerde basarili olmalarina baglhidir

Bircok isgdren icin orgiit tiyeligi bu kisilerin ait oldugu yas, cinsiyet, irk
veya milliyet gibi diger demografik Ozelliklerden daha Onemli olabilir.
Literatiirde sosyal gruplarla 6zdeslesmenin giivenlik ihtiyaci veya aitlik ihtiyaci
gibi bazi ihtiyacglar1 karsilama islevini yerine getirdigini belirten goriisler vardir.
Ayrica orgiitlerle 06zdeslesmenin bireyin biitiinlik ihtiyacin1 karsiladig:
belirtilmektedir; ¢linkii 6rgiitler bireye anlam kazandirir ve bireyin kendi hayatini
anlamli bulmasina yardimci olur. Bu sebeple 6zdeslesme ¢alisani birey olarak her
yonden ilgilendirir ve onun kavrama kabiliyetini, duygularini ve davranislarini
etkiler. Ozdeslesme sayesinde birey daha biiyiik bir drgiitsel varligin parcasi
oldugu i¢in kendi ¢cabalarinin daha biiyiik bir biitiine katkida bulundugunu algilar.
Birey benlik taniminin bir parcasi olarak orgiit iiyeligini ig¢sellestirdiginde bir
anlam duygusuna sahip olur. Dolayisiyla 6zdeslesme kavrami 6rgiit ortaminda
bireylerin davranislarinin anlasilmasinda yol gosterici bir rol tistlenmektedir

(Karabey, 2005).

Sonu¢ olarak, birgok arastirmaci yaptiklar1 ¢alismalarda, sirketin
performansint artirmak, calisanlarin mutlu olmasini saglamak ve degisim
donemlerinde hem sirketin hem de c¢alisanlarin esnekligini artirmak icin en
onemli olgunun oOrgiit liyelerinin ¢alistiklar1 orgiitle 6zdeslesmek oldugunu ve
bunun biitiinlik duygusu yarattigini dile getirmislerdir. Bu yiizden kisginin benlik
algilar1 ve davraniglart izerinde oOnemli etkisi olan Orgiit iyeliginin ve
0zdeslesmenin incelenmesi isgéren - isletme iliskisini, Orgiit icerisinde ve
orgiitler arasinda gruplar arasi iliskileri anlamaya yardimci olacaktir (Karabey,

2005).
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2.8.2. Orgiitsel 6zdeslesme yaklasimlari. Orgiitsel 6zdeslesme kavramina
ait ilk yaklagimlarin incelenmesi, orgiitsel 6zdeslesme kavramina zaman iginde
hangi anlamlarin yiiklendigini ve bunlarin farkli bakis agilariyla irdelenmesi
sonucunda ne tir goriislerin ortaya atildigin1 gdstermesi agisindan oldukga
onemlidir. Ozdeslesme, orgiitsel davranis arastirmalarinda énemli bir degisken
olarak kabul edildiginden dolay1 konuya olan ilgi son yillarda ciddi bir sekilde
artig gostermistir (Sezici, 2010).

Tablo 2’ de goriilecegi bigcimde oOrglitsel 6zdeslesme yaklagimlar

Ozetlenebilir.

Tablo 2
Orgiitsel Ozdeslesme Yaklasimlariyla Ilgili Kisa Bir Ozet

Yazar | Tanim | Anahtar Ozellikler
Brown (1969) Ozdeslesme 6z tanimlayici Dahil olmanin dort bileseni
bir tepkidir. Orgiit ve birey bulunmaktadir:

arasindaki belirli bir iliski ile
kurulur.

I.Orgﬁtﬁn ¢ekiminde olmak,
2.Qrg1’itsel ve bireysel amaglarin uyumu,
3.0Orgiite sadik olmak,

4.Orgiitsel iiyeligi, kendi benligine
ornek almak.
Lee (1969, 1971)  Bireyin, orgiitle 0, Aitlik: Ortak amaglarin, digerleriyle

bireysel Ozdeslesmesinin
derecesi olarak varsayilir.

paylasilmasindan ya da g¢alisanlarin,
kigisel ihtiyaglarini tatmin ettiklerini
hissetmeleridir.

Sadakat: Orgiitiin hedeflerini
destekleyen tutum ve davraniglar ile
orgiitte bulunmaktan duyulan gurur ve
disaridakilere kars1 6rgiitii korumaktir.

Paylasilan karakteristikler: Orgiit
icindeki birey ve digerleri arasindaki
niteliklerin benzesmesidir.

Patchen (1970)  ----- Orgiit iyeleri ile paylasilan
karakteristiklerin  algilanmasi, diger
orgiit dyeleri ile menfaatlerin ve

amaglarin paylasilmasi, Orgiitte birlik
beraberlik i¢inde olunmasi, 6rgiite karst
aidiyetlik duygusunun hissedilmesi ve
bireylerce  Orgiitsel  amacglart  ve
politikalar1  destekleyecek  bigimde
Orgiitiin desteklenmesi ve savunulmasi

Hall vd. (1970 Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin Amag ve deger kabulii (birey tarafindan)
ve giderek artma egilimi orgiite kars1 duygusal baglilik
Schneider, vd. gosteren orgiitle

(1971) biitiinlesmesi ya da uyumlu

hale gelmesi siirecidir.
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Tablo 2 (devam)

Yazar Tanim Anahtar Ozellikler
Ashforth ve Mael Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal Sosyal ozdeslesme bilesenleri; 6z
(1989) ozdeslesmenin spesifik bir kategorizasyon,  bireyin  psikolojik

seklidir ve oOrgiitle bir olma

algis1 ya da orgiite aitliktir.

olarak orgiitiin kaderiyle i¢ ice olmasidir
ve Orgiitiin deger ve tutumlarinin o
Kiside O0ziimsenmesidir.

Dulton vd. (1994)
orgutin tanimi

inandig1

tutumlari
iiyeyi tanimlama derecesidir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin
olarak
ile bir

1.Orgiit iiyesi olarak bireyin kimligi,
diger alternatif kimliklere gore daha
belirgin olmalidir.

2.0rgiiti  bir sosyal grup olarak
tanimlayan bir¢ok benzer kimliklere,
bireyin benligi inanmalidir.

Pratt (1998) Orgiitsel ~ 6zdeslesme, bir Orgiitle bireyin kimligi biitiinlesmesini
bireyin kendisi igin ve Ozdeslesmenin bireyin kimliginde
Orgiitiiniin referans olduguna sosyal agidan referans niteliginde
ya da 6z tanimlayici olduguna olmasinin uyumunu igerir.
inanmasiyla meydana gelir.

Rousseau (1998) Ozdeslesme bireyin kendisini  Ozdeslesme, benligin orgiitle iliski

biiyiik bir biitiiniin pargasi
psikolojik

Orgiitsel
bireylerin
kendilerini biiyiik 6rgiitiin bir
olarak
algiladiklarinda ortaya ¢ikar.

olarak hissettigi
bir  durumdur.
O0zdeslesme,

parg¢asi

icinde olmasidir.

Durumsal 6zdeslesme: Bireyler kendi
rolleri uyarinca kendilerinden
beklenenleri  yerine  getirirler  ve
durumsal ipuglari paylasilan
menfaatlerin algisini gii¢lendirir.

Derin yap1 6zdeslesmesi: Is gdrme
iliskisi ile bireyin sahip oldugu zihinsel
modelin  etki altina  alinmasinin
olusturdugu dayanikli  biligsel bir
semanin var olmasidir.

Van Dick (2001)

Ashforth ve Mael’de (1989)
oldugu gibi, sosyal
kurami ve 6z kategorizasyon

kimlik

kuramini iligkilendirmistir.

Duygusal bilesen: Grup i¢in duyulan
bagliliktir.

Bilissel bilesen: Uye
bilincinde olunmasidir.
Degerlendirici bilesen: Orgiitiin olumlu
degerlendirilmesidir.

Davranigsal bilesen: Eylemin pargasi
olmak gibi asli bir davranist igerir.

olundugunun

Cheney (1983)

Ozdeslesme -orgiitle ya da bir
baska seyle- bireyin kendisini
sosyal g¢evre ile kigisel bag

kurdugu aktif bir siirectir.

Bir birey birka¢ amagla 6zdeslesebilir.
Ornegin;  kisiler, aileler, gruplar,
birlikler ve daha az kapsamda olmak
iizere degerler, amaclar,  bilgi,
faaliyetler, hedefler. Bdylece birey
kendisini 6zel bir biitlinliige ait olarak
disiinebilir. Cheney ve Tompkins
(1987); orgiitsel 6zdeslesmenin gelisme
siireci olarak ve bu gelismenin sonunda
bir ¢ikt1 ya da bir sonug¢ olarak bireyin
orgiitle giiclii baglar kurmasidir.

Ashforth ve Mael Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal Sosyal o&zdeslesme bilesenleri; 6z
(1989) Ozdeslesmenin spesifik bir kategorizasyon,  bireyin  psikolojik
seklidir ve oOrgiitle bir olma olarak orgiitiin kaderiyle i¢ i¢e olmasidir
algis1 ya da orgiite aitliktir. ve Orgiitlin deger ve tutumlarinin o

kiside 6ziimsenmesidir.
Kaynak: Martin R. Edwards, Organizationalldentification: A

ConceptualandOperationalReview,

International

Reviews, 2005, Vol:7, No:4, pp.214-215.
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Boliim 3

Yontem

Bu boliimde arastirmanin katilimcilari, aragtirmanin modeli, veri toplama
araglari, verilerin nasil toplandigi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalar

yapilmaigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada orgiitsel stres ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
inceleneceginden, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel Tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, 6nceki zamanlarda ya da o anda var olan bir
durumu var oldugu bigimiyle, degistirilmeden betimleyen, tanimlamay1
amaclayan arastirma yaklasimidir. Bu modelde arastirmaya konu olan her ne ise
onlar1 degistirme ve etkileme cabasi yoktur. Bilgi edinilmek istenen sey
ortadadir. Hedef o seyi net ve dogru bir bigimde gdzlemleyip belirleyebilmektir.
Asil amag¢ degistirmeye kalkmadan gozlemektir (Karasar, 1984). Tarama
modelinde bilimin gézlem yapma, kaydetme, olaylar arasindaki iligkileri tespit
etme, kontrol edilen degismez iligkiler iizerinde genellemelere varma vardir.

Yani bilimin tasvir fonksiyonu 6n plandadir (Yildirim, 1966).

Birden fazla degisken varsa ve bu degiskenlerin arasinda degisimin var
oldugunu belirlemeyi hedefleyen tarama yaklasimi da vardir. Buna iliskisel
tarama yaklasimi denir. Bu gruba korelasyon ve karsilastirmayi dahil edebiliriz

(Karasar,1984).

Orgiitsel Stres «— 5| Orgitsel Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirma modeli.
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Arastirmanin modeline gore Orgiitsel stres ve Orgiitsel 6zdeslesme

arasinda birbirlerini etkileme anlaminda karsilikl1 bir iliski s6z konusudur.

3.2. Evren ve Katilimcilar

Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki 6zel okul ( anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise) dgretmenleri, 6rneklemini ise Istanbul ili Besiktas il¢esindeki
0zel okullarda gorev yapmakta olan yaklagik 1000 6gretmen, ¢alisma grubunu ise
Besiktas ilgesindeki 6zel okullarda gorev yapan ve basit tesadiifi 6rnekleme
teknigi ile secilen 278 6gretmen olusturmaktadir.

Ilgili bityiikliikteki ana kiitle hakkinda ¢ikarsama yapmak icin %35 hata pay ile
gerekli olan 6rneklem biiytikliigii 278 olup verilerin analizinde kullanilan 6rneklem
hacmi istatistiksel olarak yeterli biiyiikliiktedir.

Besiktas ilgesine bagli ¢ok sayida, uzun siiredir hizmet veren 6zel okul

bulunmasi, tercih edilme sebebidir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Oncelikle Surveey.com’da anketler online olarak hazirlanmistir. Online
olarak hazirlanan ankette 8 demografik soru sorulmus, Orgiitsel Stres ve Orgiitsel
Ozdeslesmeye iliskin diisiinceleri 5°1i Likert tarzinda (1. Hi¢ katilmiyorum, 5.
Tamamen Katiliyorum) anket sorulari dahil edilmistir.

Daha sonra olgeklerin ve demografik ozelliklerin tespitine yonelik
olusturulan sorularin  bulundugu anketlerin ilgedeki 06zel okullarda
uygulanabilmesi i¢in dnce gerekli resmi izinler alinmistir. Daha sonra Istanbul
il1 Besiktas il¢esinde gorev yapan Ozel okul miidiirleri ile goriisiilerek anket
linkini ¢alistiklart kurumdaki 6gretmenlere e-mail yolu ile paylasimi istenmis,
ogretmenlerin anketi cevaplamalar1 saglanarak, veriler toplanmistir. Veriler 248
kadin, 39 erkek, toplam 287 6zel okul calisani olan 6zel okul 6gretmeninden

toplanmaisgtir.

3.3.1. Veri toplama araglari. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket 3 bdliimden olusturulmustur. Ankette,
“Orgiitsel Stres” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” kullanilmistir. Ayrica

demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in de 8 soru olusturulmustur.
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Anket formunun ilk bdlimiinii demografik bilgileri edinmeye yonelik,
cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi, ¢alistig1 kademe, meslekteki caligma
yil1, isletmedeki ¢calisma siiresi ve gelir dlizeyi ile ilgili sorular olusturmaktadir.

(13

3.3.1.1. Orgiitsel stres dlcegi. Anket formunun ikinci bdliimiinde
Orgiitsel Stres Olgegi” kullanilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel stres diizeylerini belirlemek amaciyla Solakoglu
(2007)’nun farkl1 arastirmacilarin (Davis & Newstorm 1988; Eren Giimiistekin
& Oztemiz 2004; Kreitner & Kinicki 1989) calismalarindan yararlanarak
olusturdugu 28 madde ve bes boyuttan (yapilan isin 6zelligi, maddi olanaklar,
mesleki ilerleme, terfi ve takdir, yonetici ve is arkadaslari ile ilgili stres
kaynaklari) meydana gelen dlgekten yararlaniimistir.

S6z konusu olgek besli Likert tipi bir dl¢ektir. Calisanlarin maddelerle
alakali katilim seviyeleri; “5=Hi¢ Katilmiyorum”, “4=Az Katiliyorum”,
“3=0rta Diizeyde Katiliyorum”, “2=Cok Katiliyorum”, “l=Tamamen

Katiliyorum” bigiminde puanlandirilmistir.

Anketin alt boyutlarindan, yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres boyutu 6
maddeden olusmaktadir. Bunlar; ( 1, 2, 3, 4, 5. ve 6. )maddelerdir. Maddi
olanaklar ile ilgili stres boyutu da 6 maddeden olusmaktadir. Bunlar; ( 7, 8, 9,
10, 11. ve 12.) maddelerdir. Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili olan stres
boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Bunlar; ( 13, 14, 15, 16. ve 17.) maddelerdir.
Yonetici ile ilgili olan stres boyutu da 5 maddeden olusmakta ve bunlar; ( 18,
19, 20, 21. ve 22.) maddelerdir. Is arkadaslarinin olusturdugu stres boyutu 6
maddeden olusup, bunlar ( 23, 24, 25, 26, 27. ve 28.) maddelerdir.

Olgekten alinan minimum puan 28, maksimum alinan puan ise 28 x 5=
140°tir. Olgekten alinan diisiik puan orgiitsel stresin yiiksek, yiiksek puan ise
orgiitsel stresin diisiik oldugunu géstermektedir.

Olgegin giivenilirligi, Kilig, G., Tung, T., Sarach, S. & Kilig, 1.(2013)
calismasinda 0,838 bulunmustur. Giivenilirlikler 0,70°ten biiyiik oldugu i¢in

Ol¢cek veri toplamak i¢in uygun bulunmustur.

3.3.1.2. Orgiitsel 6zdeslesme dl¢egi. Anket formunun iigiincii béliimiinde

“Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” kullamilmistir. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi,
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orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilmistir. Loga (2003) tarafindan Tiirk kiiltiirtine uyarlanmistir. Toplam 6
ifadeden olusan bu dlgekte cevaplar 5°1i likert 6l¢egi ile alinmistir (1=Higbir
zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5=Her zaman katiliyorum). Olgekten
alinan minimum puan 6, maksimum puan ise 6x5=30’dur. Olcekten alinan diisiik
puan orgiitsel 6zdeslesmenin diisiik, yliiksek puan ise Orgiitsel 6zdeslesmenin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 6l¢egin giivenirlik kat sayisini
.87 olarak bulmustur. Tiiziin(2006) ise yaptigi arastirma sonucunda kullandigi
Olgegin glivenilirlik katsayisini .78 olarak bulmustur.Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda 06l¢egin tek faktorlii yapiya sahip oldugu, faktér yiiklerinin
42-.86 arasinda degistigi belirlenmistir. Orgiitsel dzdeslesme 6lgegine iliskin
yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri birden biiyiik ‘grup i¢i 6zdeslesme’
(GIO) ve ‘orgiitle 6zdeslesme’ (OO) olarak adlandirilan iki boyut ortaya
cikmistir. Bu boyutlar, toplam varyansin %66’sin1 aciklamaktadir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak tespit edilmistir. Olgegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .82 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, dlgegin giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecegini

gostermektedir.

3.3.2. Verilerin analizi. Verilerin analizinde YEM ( Yapisal Esitlik
Modeli) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), bir istatistik modelleme
teknigi olup Olgiilen ve oOlgiilemeyen degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisini
ortaya koyar. Yapisal esitlik modelleri ¢coklu regresyon, path analizi, faktor analizi,
zaman serisi analizi ve kovaryans analizi gibi bir¢ok analiz teknigine gore daha giiclii
ve bunlara alternatif olan yontemleri igermektedir (Sehribanoglu, 2005). Yapisal
esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan 6zellikle gizil (latent)
degiskenleri, hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerde uygulanan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. Kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle ilgili karsilasilan
problemlerin ¢dziimiinde de yararli bir teknik oldugu kanitlanmistir. Ozellikle
psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde degiskenler arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli bir

aractir. Teknik olarak YEM dogrusal yap1 esitlik setindeki bilinmeyen parametrelerin
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tahmin edilmesinde kullanilir. Esitliklerdeki degiskenler genellikle dogrudan gozlenen
degiskenler ile iliskili gizil degiskenlerdir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir
nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler
araciligiyla oOlgiilebildigini varsayar (Yilmaz & Celik, 2005; akt. Cinar & Saracl,
2015).

Istatistiksel ¢oziimlemeler gergeklestirilitken SPSS ve LISREL paket
programlarindan yararlanilmistir. Ayrica karsilastirmali sorularda t-testi ve
ANOVA Yontemi, Regresyon ve Korelasyon, araci degiskeni analiz ederken

[liski Testi kullanilmistir.

3.4. Simirlamalar

Orgiitsel Stres anketinin uzun versiyonu yerine 28 soruluk kisa versiyonu
kullanilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin is yogunlugu sebebiyle ¢ok sorudan olusan

bir anketi doldurmak istemeyeceklerinin diisiiniilmesidir.

Anketi dolduran 6gretmenlerin, verdikleri cevaplarda samimi olduklar1 ve

yanitlariyla gercegi yansittiklart kabul edilmistir.

Arastirma siire kisitt nedeniyle veri g¢esitlemesi yapilamamis, nicel verileri

destekleyecek nitel verilere ulagilamamaistir.
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Bu boliimde, ankete katilan 6gretmenlere ait betimleyici istatistikler, 6l¢eklere
ait aciklayic1 faktor analizi/ dogrulayici faktor analizi, Orgilitsel stres ve orgiitsel
O0zdeslesmeye ait AFA ve DFA, analizleri, DFA ve YEM modelleri i¢in uyum
kriterlerine ait degerleri, Olgek puanlarina iliskin betimsel analizler ve odlgek

giivenilirligi, 6lgeklerin demografik 6zelliklere gore analizi, korelasyon tablosu yol

Boliim 4

Bulgular

analizi, tartisma ve sonuglara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilara iliskin Demografik Ozelliklerin Dagilhim

Katilimei bireylere iliskin demografik 6zellikler ile ilgili bulgulara Tablo 3’de

yer verilmistir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Kigilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

N (%)

Cinsiyet Kadin 243 87,4
Erkek 35 12,6

Bekar 127 45,7

Medeni Durum Evli 51 54,6
22-27 yas 48 17,3

28-33 yas 46 16,5

34-39 yas 70 25,2

Yas 40-45 yas 38 13,7
46-51 yas 38 13,7

52-57 yas 6 2,2

58 ve/veya yukarisi yas 32 11,5

Ortadgretim (Lise) 3 1,1

Egitim Diizeyi On Lisans 37 13,3
Lisans 170 61,2

Lisansiisti 68 245

Anasmifi 34 12,2

[kogretim 165 59,4

42



Tablo 3 (devam)

N (%)

Calistign Kademe Ortadgretim 53 19,1
Lise 26 9,4

5 yil veya daha az 59 21,2

6-12 y1l 65 23,4

Meslekteki Calisma Yih 13-18 yil 61 21,9
19-25 yil 49 17,6

26-31 y1l 9 3,2

32 ve/veya daha fazla yil 35 12,6

1 y1l ve daha az 61 21,9

2-4 yil 111 39,9

Isletmedeki Calisma Siiresi 5-7 y1l 49 17,6
8-10 y1l 25 9,0

11 yil ve daha fazlasi 32 11,5

1000-2000 TL 19 6,8

2001-3000 TL 93 33,5

Gelir Diizeyi 3001-4000TL 101 36,3
4001-5000 TL 36 12,9

5001'den fazlasi 29 10,4

Tablo 3 incelendiginde; ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerinin
%87.4’liniin kadin, %12.6'sinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin
medeni durumlart incelendiginde %45.7°sinin bekar, %54.6’sinin evli oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin yas gruplart bakildiginda %17.3"iniin 22-27 yas
grubunda, %16.5'inin 28-33 yas grubunda, %25.2'sinin 34-39 yas grubunda
%13.7'sinin 40-45 yas grubunda %13,7’sinin 46-51 yas grubunda %2,2'sinin 52-57
yas grubunda %11,5'inin 58 yas iizeri grupta oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
egitim diizeylerine bakildiginda %1,1'inin ortadgretim(lise) mezunu, %13,3’linlin
Onlisans mezunu, %61,2'sinin lisans mezunu, %24,5'inin yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  calistigi  kademelere bakildiginda  %12,2'sinin
anasimifinda, %59,4'iiniin ilkogretim okullarinda, %19,1'inin ortadgretim okullarinda,
%9,4’{iniin lise okullarinda ¢alistig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin meslekteki calisma
stirelerine bakildiginda; %21,2'sinin 5 ve daha az y1l ¢alistigini, %23,4’liniin 6-12 yil
arasinda ¢alistigini, %21,9’unun 13-18 y1l arasinda c¢alistigini, %17,6'sinin 19-25 yil
arasinda calistigini, %3,2'sinin 26-31 yil arsinda g¢alistigini, %12,6'sinin 32 ve daha
fazla yil cahisigini gdrmekteyiz. Ogretmenlerin isletmede calisma siirelerine
bakildiginda %21,9'unun 1 yil ve daha az calistigini, %39,9'unun 2-4 yil ¢alistigini,
%17,6'sinin 5-7 yil ¢alistigini, %9,0'1nin 8-10 y1l ¢alistigini, %211,5'inin 11 y1l ve daha

fazla calistigini gérmekteyiz. Bu dgretmenlerin gelir diizeylerine bakildiginda %6,8'i
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1000-2000 TL ticret aldig1, %33,5'inin 2001-3000 TL ticret aldig1, %36,3't 3001-4000
TL tcret aldigi, %12,9’unun 4001-5000 TL ticret aldigini ve %10,4'tiniin 5001 TL den

fazla {icret aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4

Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

Orgiitsel Stres Orgiitsel
Degisken Ozdeslesme
Ort. S.Sap. Ort. S.Sap.
Cinsiyet Kadin 2.98 0.86 3.61 0.86
Erkek 2.78 0.78 3.74 0.94
deni Hal Bekar 3.10 0.90 3.56 0.89
" "4 Evii 282 079 369 086
22-27 3.10 0.82 3.64 0.95
28-33 2.99 0.85 3.69 0.95
34-39 2.90 0.82 3.50 0.84
Yas 40-45 3.00 0.76 3.61 0.72
46-51 2.96 0.96 3.59 0.92
52-57 2.45 0.91 3.83 0.76
58 ve listil 2.79 0.96 3.86 0.86
Ortadgretim 2.63 1.12 4.77 0.38
Onlisans 2.74 0.90 3.81 0.73
Egitim Diizeyi Lisans 2.96 0.79 3.61 0.85
Lisansiistii 3.04 0.97 3.54 0.98
Anasinifi 2.70 0.83 3.83 0.75
- Ikogretim 3.00 0.87 3.61 0.89
Cabisugi Kademe o 20 Mo 202 075 365  0.96
Lise 3.02 0.98 3.48 0.74
5 yil ve daha az 2.97 0.80 3.53 0.94
6-12 yil 2.97 0.87 3.57 0.94
. 13-18 y1l 3.04 0.81 3.75 0.81
yeslelaeld Galisma 3995 297 089 352 082
26-31 yil 2.28 0.76 3.75 0.32
32 y1l ve daha 2.83 0.94 3.83 0.91
fazla
1 y1l ve daha az 2.89 0.82 3.59 0.94
2-4 y1l 2.98 0.85 3.64 0.93
Isletmede Calisma 5-7 yil 2.92 0.88 3.65 0.78
Siiresi 8-10 y1l 2.99 0.91 3.68 0.83
11 y1l ve daha 2.94 0.90 3.62 0.77
fazlasi
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Tablo 4 (devam)

Orgiitsel Stres "(")rgiitsel
Degisken Ozdeslesme
Ort. S.Sap. Ort. S.Sap.
1000-2000 TL 2.93 0.89 3.76 0.76
2001-3000 TL 2.99 0.81 3.42 1.00

Gelir Diizeyi 3001-4000 TL 2.95 0.90 3.71 0.80
4001-5000 TL 3.04 0.76 3.94 0.75
5001'den fazlasi 2.71 0.91 3.55 0.76

Orgiitsel stres puan ortalamalar1 bakimindan bu 6gretmenler incelendiginde
ise, en yliksek stres puan ortalamasina bagli bireylerin cinsiyet bakimindan kadin,
medeni hal agisindan bekar, yas grubu olarak 22-27 yas grubunda, egitim durumlarina
bakildiginda lisansiistii mezunu olan, ¢alistigi kademe ele alindiginda lise okullarinda
calisan, meslekteki ¢aligma yili olarak meslekte 13-18 yil egitim vermis, isletmedeki
caligma siiresi bakimindan isletmede 8-10 yil galismis ve gelir diizeyi agisindan gelir

diizeyi 4001-5000 TL aras1 iicret alan 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamalar1 bakimindan bu dgretmenler
incelendiginde ise, en yliksek 6zdeslesme puan ortalamasina bagli bireylerin cinsiyet
bakimindan erkek, medeni hali durumuna gore evli, yaslar1 bakimindan 58 ve iizeri
yas grubunda, egitim diizeyleri agisindan ortadgretim(lise) mezunu olan, ¢alistig
kademe olarak anaokulunda ¢alisan, meslekteki ¢alisma yili bakimindan meslekte 32
ve daha fazla yil e8itim vermis, isletmedeki ¢alisma siiresi olarak isletmede 8-10 yil
calismis ve gelir diizeyleri agisindan gelir diizeyi 4001-5000 TL arasi iicret alan

ogretmenler oldugu goriilmektedir.

4.2. Olgeklere Ait Aciklayicit Faktor Analizi/ Dogrulayic: Faktor Analizi

Calismada kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Stres dlceklerinde yer
alan sorularin (maddelerin / degiskenlerin) ankete katilan Ogretmenler igin
giivenirliliginin arastirilmas: amaciyla ilgili maddelere Agiklayici Faktor Analizi
(AFA) ve Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanmis, daha sonra da Orgiitsel
Stresin, Orgiitsel Ozdeslesmenin AFA sonucunda ortaya konulan dért alt boyutu olan
Isin Ozelligi (10), Y6netim ve Mesleki Ilerleme (YMI) Maddi Olanaklar (MO) ve Is
Arkadaslar1 (IA) boyutlar tizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile Yapisal Esitlik

Modellemesinden (YEM) yararlanilarak ¢coziimlemeler gerceklestirilmistir.
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Orgiitsel Strese iliskin AFA’ya ait bulgular Tablo 5°de,

Ozdeslesmeye iliskin AFA’ya ait bulgular ise Tablo 6’da verilmistir.

Orgiitsel

AFA’da yer alan Orgiitsel Strese iliskin maddelerin geneli icin giivenirlilik

katsayis1 olan Cronbach's Alpha degeri 0.944 olarak, Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin

maddelerin geneli i¢in ise bu deger 0.825 olarak hesaplanmistir ki bu degerler

kullanilan 6lgegin glivenilir oldugunun bir gostergesidir.

Tablo 5
Orgiitsel Stres Degiskenlerine Ait AFA Sonug¢lart ve Cronbach a Degerleri
. Faktor  Agiklanan  Cronbach
Faktorler/Maddeler Yiiki Varyans (%) a
Isin Ozelligi (10)
101. Is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu 795
oldugunu diistintiyorum. '
102. Benden kapasitemi asan isler bekleniyor. 772 14,362 0,879
103. Calisma kosullarim oldukca agir ve caligma siireleri
,843

fazladir.
104. Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim. ,788
Yonetim ve Mesleki ilerleme (YMI)
YMIL1. Isimle ilgili konularda benim goriislerim ,596
alinmamaktadir.
YMI2.  Yoneticim  astlarmin  duygularin1  fazla ,736
onemsememektedir.
YMI3. Yoneticim ve istlerimle etkili iletisim 77
kuramamaktayim.
YMI4. Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu ,673
aciklanmiyor.
YMI5. Gosterdigim gabalar karsiliginda hak ettigim gibi ,644 21,105 0,918
odiillendirildigimi sanmiyorum.
YMIG. Yapilan terfilerden memnun degilim.
YMI7. isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden 107

< N ,645
daha basarisiz oldugunu diisliniiyorum.
YMIS. Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi 478
edemezler. ’
YMIQ. lsimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri 698
gdremiyorum.
Maddi Olanaklar (MO)
MO1. Maas artigindan memnun degilim. ,769
MO2. Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim
bulunmaktadir. ¢ ¢ e /552 17,958 0.908
MO3. isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger  ,845

mesleklerin sagladigi kadar degildir.
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Tablo 5 (devam)

Faktorler/Maddeler .. Agiklanan  Cronbach
Faktor 0
vikia  varyans (%) o

MOA4. Isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger

imkanlar harcadigim emege karsi gelmemektedir. 851
MO5. Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun 862
degilim. '

Is arkadaslan (IA)

IAl. Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok 409
fazla resmiyet bulunmaktadir.

1A2. Birlikte ¢aligtigim insanlar yetersiz oldugu icin daha ,809
fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum.

IA3. Birlikte c¢aligtifim insanlar arasindaki asir ,689 13,638 0.827
samimiyetten hoslanmiyorum.

IA4. Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve ,839

deneyimlerinin yeterli olmadigini diistiniiyorum.

IAS5. Birlikte ¢alistigim insanlara giivenmiyorum. ,708

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin rgiitsel strese bagli olan Isin Ozelligi alt
boyutu 4 madde ile, Yénetim ve Mesleki ilerleme alt boyutu 9 madde ile, Maddi
Olanaklar alt boyutu 5 madde ile ve Is Arkadaslar1 alt boyutu ise 5 madde ile
aciklanabilmistir. Aciklayict faktor analizi sonucunda bu dort faktdr toplam varyansin

% 67.036’ini agiklamaktadir.

Orgiitsel Stres Olgeginin orijinalinde Yapilan isin 6zelligi, Maddi olanaklar,
Mesleki ilerleme terfi ve takdir, Yonetici ve Is arkadaslar: olmak iizere 5 boyuttan
olusurken, uygulanan Agiklayic1 Faktor Analizi sonucunda; Mesleki ilerleme terfi ve
takdir boyutu ile Yonetici boyutlar1 ayni faktor igerisinde yer aldiklarindan bu iki
faktor ¢oziimlemelerde birlestirilerek Yonetim ve Mesleki ilerleme olarak tek boyut
altinda birlestirilmis ve Orgiitsel Stres dort alt boyutta degerlendirilmeye almmuistir.
Benzer bigimde Orgiitsel Ozdeslesme de tek boyut altinda analize dahil edilmistir.

Faktorler icerisindeki yiikleri bakimidan Isin Ozelligi icin 0.843’luk yiik ile
103 degiskeni, Yonetim ve Mesleki ilerleme igin 0.777’liik yiik ile YMI3 degiskenti,
Maddi Olanaklar icin ise 0.862’lik yiik ile MOS5 degiskeni, Is Arkadaslar1 alt boyutu
icin ise 0.839'luk yiik ile IA4 degiskenlerinin en etkili degiskenler oldugu
goriilmektedir. Her bir faktore ait 6z degerler, varyans agiklama oranlari ve Cronbach's

Alpha degerleri de Tablo 5’ten goriilebilir.
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Tablo 6

Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenlerine Ait AFA Sonuglar: ve Cronbach a. Degerleri

Faktorler/Maddeler Fa,l,( tt.i.r Agiklanan Cronbach
Yiikii  Varyans (%) a

Orgiitsel Ozdeslesme (O0)
OOl1. Birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, 759
bunu kigisel bir hakaret gibi hissederim. '
002. Baskalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili

s PR A ,636
diisiinceleriyle ilgiliyimdir.
003. Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle 677
“onlar” yerine “biz” derim. ' 54,191 0.825
004. Calistigim isletmenin basarilar1 benim

,800

basarilarimdir.
0O0S5. Birisi galistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel ,825
bir iltifat olarak hissederim.
006. Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi 204

elestirse, utang duyarim.

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme boyutunun 6

madde ile ifade edilebildigi goriilmektedir. Bu faktorler igerisindeki 0.825'lik yiik ile

OO5 degiskeninin en etkili degisken oldugu goriilmektedir. Bu tek boyut ile AFA

sonucunda, toplam varyansin %54,191'1 aciklanmaktadir.

Orgiitsel Stresin alt boyutlarinin yer aldigi DFA analizi sonuglar1 Sekil 2. ve

Tablo 7’de verilmektedir.
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ss—=  YMI3
.ss—e= W4
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a7~ TAS

Chi-3guare=530_432, 4df=224,

¥

=

b

F-value=0.00000,

o.€ER0_20

BEM3IEA=0_070

Sekil 2. Orgiitsel strese iliskin DFA analizi sonuglari.
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Orgiitsel Stresin alt boyutlarindan Isin Ozelligi boyutu iizerinde 0,88'lik
katsay1r ile 103 "Calisma kosullarim oldukc¢a agir ve calisma stireleri fazladir."
degiskeni en etkili degisken olarak belirlenirken, Yonetim ve Mesleki Ilerleme alt
boyutu tizerinde 0,87'lik bir katsay1 ile YMIS "Gosterdigim cabalar karsiliginda hak
ettigim gibi odiillendirildigimi sanmiyorum." degiskeni en etkili degisken olarak
belirlenmistir. Maddi Olanaklar alt boyutu iizerinde MO4 " Isimin karsilig1 olarak bana
saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim emege kars1 gelmemektedir." degiskeni
0,93'lik katsayi ile en etkili degisken olarak belirlenirken, 0,84'liik katsay1 ile A4
"Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli olmadigini
diisiiniiyorum" degiskeni Is Arkadaslar alt boyutu iizerinde en etkili degisken olarak

belirlenmistir.

Bunlarin disinda, Orgiitsel Stresin Isin Ozellikleri ile Yonetim ve Mesleki
llerleme alt boyutlari arasindaki iliski miktar1 0,64, Isin Ozellikleri ile Maddi
Olanaklar alt boyutlar1 arasindaki iliski miktar1 0,53, ve Isin Ozellikleri ile Is
Arkadaglar alt boyutlar1 arasindaki iliski miktar1 0,40 olarak belirlenirken, Yonetim
ve Mesleki Ilerleme ile Maddi Olanaklar alt boyutlar1 arasindaki iliski miktar1 0,69,
Yonetim ve Mesleki ilerleme ile Is Arkadaslari alt boyutlar: arasindaki iliski miktari
0,66, ve son olarak da, Maddi Olanaklar ile Is Arkadaslar1 alt boyutlar1 arasindaki iliski

miktar1 0,47 olarak belirlenmistir.

Calismanin uygulama kisminda kurulan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ne ait uyum kriterlerinin yer aldigi Tablo 7
incelendiginde Orgiitsel Strese (OS) iliskin DFA analizi i¢cin uyum kriterlerin geneli
icin kabul edilebilir sinirlar arasinda yer aldigini soylemek miimkiindiir. Bu kriterler
disinda 2 (224)=530.43; y2/sd =2.367 < 3 degeri de model uygunlugunun
belirlenmesinde kullanilan diger bir istatistik olup, modelin istatistiki acidan uygun

oldugunun diger bir gostergesidir.
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Tablo 7
DFA ve YEM Modellerine Ait Degerler ve Uyum Kriteri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir
yum 0OS 00 0S-00
Kriterleri Uyum Uyum
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05<RMSEA<0.10  0,0701 0.0613  0.0614
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.0616  0.0287  0.0763
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI < 0.95 0.848 0.982 0.835
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI < 0.90 0.813 0.951 0.804
(Kaynak: Schermelleh-Engel andMoosbrugger, 2003).(RMSEA:
RootMeanSquareError of Approximation, SRMR:

StandardizedRootMeanSquareResidual, GFI: Goodness of Fit Index, AGFI:
AdjustedGoodness of Fit Index)

Orgiitsel Ozdeslesmeye ait DFA analizi sonuglar1 Sekil 3. ve Tablo 7°de
verilmektedir. Sekil 3.’ten de goriilecegi iizere, kurulan modelin uygunlugunu
iyilestirmek (kabul edilebilir uyum sinirlart igerisine ¢ekebilmek) ya da uygun
olmayan bir modeli uygun bir hale getirebilmek i¢in LISREL Programinda yer alan
ciktida belirtilen ve teorik olarak da anlamli olan Onerilere bagli olarak bazi

modifikasyonlar (maddelere ait hata kovaryanslar1 serbest birakilmistir) yapilmstir.

a.sa—+= (01
fl.'-‘E—"' Qo2
0.18
%.'f:—l- 03 1.00
o_az—e= D
o.ao—= OS5
o.ss—== (G
Chi-Zquare=1€.27, df=8, E-valu==0.03742, BMIEA=0._061

Sekil 3. Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin DFA analizi sonuglari.
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Sekil 3. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme iizerinde en etkili degiskenin
0.83’liik katsay1 ile OO5 “Birisi ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat
olarak hissederim.” degiskeni oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklar:
isletmelerinin 6viilmesine yonelik yapilacak calismalar sonucunda saglanacak bir
birimlik artigin, Orgiitsel 6zdeslesmede 0.83 birimlik bir artisa sebep olacagi
soylenebilir. Ikinci sirada etkili olan OO4 "Calistigim isletmenin basarilar1 benim
basarilarimdir" degiskeni de 0,76'lik katsayiy1 ile ¢alisanlarin isletmelerini ne kadar

benimsediklerini gosteren etkili bir degiskendir.

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamliliginin belirlenmesinde kullanilan
Tablo 7°de verilen degerler de incelendiginde ilgili uyum kriterlere gore modelin
uygun bir model oldugu sdylenebilir. Ayrica 2 (8)=16,37; x2/sd =2.04 < 3 degeri de

uygun bir model oldugunun bir diger gostergesidir.

4.3. Olcek Toplam Puanlarina iliskin Betimsel Analizler ve Ol¢ek Giivenilirligi

Bu bolimde o6lgek puanlarina iligkin betimsel istatistikler ve 0Olgek
giivenilirlikleri hakkinda bilgi verilecek, elde edilen sonuglar konu alinacak ve Tablo

8’de gosterilecektir.

Tablo 8
Olcek Toplam Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler ve Olgek Giivenirlikleri
Degiskenler N Min Max X Sd Cronbach’s
Alpha
Orgiitsel Stres 278 1 5 2.952 0.858 0.944
Isin Ozelligi 278 1 5 3.134 1.083 0.879
Yoénetim ve Mesleki Ilerleme 278 1 5 2,752 1.110 0.918
Maddi Olanaklar 278 1 5 3.832 1.179 0.908
Is Arkadaslari 278 1 5 2450  0.953 0.827
Orgiitsel Ozdeslesme 278 1 5 3.635 0.879 0.825

Deneklerden toplanan veri setinin gilivenilirli§ini test etmek amaciyla
Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplanan degerler asagidaki kriterler

dogrultusunda degerlendirilmistir.

52



Cronbach alfa katsayisinin degerlendirme kriterleri (Ozdamar, 1999,s. 522)
e 0.00< a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0.40< 0 <0.60 ise Olgek diisiik giivenirliktedir.
e 0.60< a <0.80 ise oldukea giivenilirdir.
e 0.80< 0<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Bu kriterler dikkate alindiginda arastirmada kullanmis oldugumuz 6lceklere
iliskin gilivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde en diisiik giivenilirlik diizeyinin
0,825 ile orgiitsel 6zdeslesme 6lg¢eginde oldugu tespit edilmistir. En diisiik glivenilirlik
seviyesinin olduk¢a giivenilir olmast c¢aligmadan elde edilen sonuglarin

genellestirilebilecegi sonucunu vermektedir.

4.4. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskilere Dair Bulgular

Bu béliimde, Orgiitsel stres ve drgiitsel 6zdeslesmeye iliskin kurulan modele
ait standartlastirilmis parametre tahminleri, t istatistikleri ve hipotezler, orgiitsel stres
ile orgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iliskin YEM sonuglar1 ve bu sonuglarla ilgili tablo

ve sekiller bulunmaktadir.

Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskinin belirlenmesi igin
kurulan Yapisal Esitlik Modellemesine ait sonuglar Sekil 4 ve Tablo 9’da
verilmektedir. Orgiitsel Stresi ifade edilen gizil degiskenler ile bireylerin Orgiitsel
Ozdeslesme durumlar1 arasindaki iligskiye ait olusturulan alternatif arastirma

hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

e Hi:Ogretmenlerin Yapilan Isin Ozelligi arttikca Orgiitsel Ozdeslesmeleri de
artar.

e H2:Ogretmenlerin Yénetim ve Mesleki Ilerleme olanaklar arttikga Orgiitsel
Ozdeslesmeleri de artar.

e Hs:Ogretmenlerin Maddi Olanaklar1 arttikga Orgiitsel Ozdeslesmeleri de
artar.

e Ha:Ogretmenlerin Is Arkadasliklan arttikca Orgiitsel Ozdeslesmeleri de artar.
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Sekil 4.”de kurulan model i¢in, Tablo 9’dan da gériilecegi iizere Orgiitsel Stresin
alt boyutlarindan, Ogretmenlerin Yapilan Isin Ozelligi, Yonetim ve Mesleki Ilerleme
Durumlari ve Is Arkadasliklar1 boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesmeleri arasinda kurulan
hipotezler istatistiksel agidan %95 giivenilirlikle anlamli bulunmus, Maddi Olanaklar
alt boyutu ile Orgiitsel Ozdeslesmelerine iliskin kurulan alternatif hipotez ise anlaml

bulunmamastir.
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Sekil 4. Orgiitsel stres ile drgiitsel 6zdeslesme boyutlarina iliskin YEM sonuglar.

Sekil 4. incelendiginde, DFA’ne benzer olarak oOgretmenlerin Orgiitsel

Ozdeslesmeleri iizerinde 0.82’lik katsayr ile OOS5 “Birisi calistigim isletmeyi
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ovdigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim.” degiskeni en anlamli degisken
olarak elde edilirken, Orgiitsel Stresin alt boyutlarindan Isin Ozellikleri boyutu
tizerinde 0,88'lik katsay1 ile IO3" Calisma kosullarim olduk¢a agir ve ¢alisma siireleri
fazladir." degiskeni en etkili degisken olarak belirlenirken, Yonetim ve Mesleki
flerleme alt boyutu iizerinde 0,87'lik bir katsay1 ile YMIS " Gosterdigim cabalar
karsiliginda hak ettigim gibi odillendirildigimi sanmiyorum" degiskeni en etkili
degisken olarak belirlenmistir. Maddi Olanaklar alt boyutu iizerinde MO3 " Isyerimde
elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig1r kadar degildir" ve MO4
"Isimin karsihig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim emege
kars1 gelmemektedir" degiskenleri 0,92'lik katsayilarla ile en etkili degisken olarak
belirlenirken, 1A4 "Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin
yeterli olmadigimi diisiiniiyorum" degiskeni 0,84'liik katsayi ile Is Arkadaslar alt

boyutu iizerinde en etkili degisken olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde, Orgiitsel Stresin alt boyutlarindan sirasi ile en
etkili olanlar1 0,28'lik katsay ile Is Arkadaslari boyutu, 0,22'lik katsay1 ile Isin
Ozellikleri alt boyutu, -0,51'lik katsay1 ile Yénetim ve Mesleki ilerleme alt boyutu ve
son olarak da (t degerine gore istatistiki agidan anlamli olmamakla beraber) 0,07'lik

katsay1 ile Maddi Olanaklar alt boyutu oldugu goriilmektedir.

Arastirma sorusu 3 bu baglamda incelendiginde, uygulanan yapisal esitlik
modellemesi sonucunda kurulan genel model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0.000, RMSEA= 0,061 ve Ki-Kare/sd =751.61/267=2.81<3, (diger uyum kriterleri
de Tablo 7'den goriilmektedir) ) ve bu baglamda istatistiksel olarak orgiitsel stresin
orgiitsel 6zdeslesmenin bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Orgiitsel Stresin herbir alt
boyutunun Orgiitsel dzdeslesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi
olup olmadiklarmna ait hipotezler incelendiginde ise, Is arkadaslari, Yonetim mesleki
Ilerleme ve Isin olanaklari boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (Sirast ile t
istatistikleri 2.85, -3.77 ve 2.28) Maddi olanaklar boyutunun ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig (t istatistigi: 0.45) tablo 9'dan da goriilecegi ilizere sdylenebilir.

Yapisal esitlik modellmesi sonuglar1 ele alinan boyutlar arasindaki iliskiyi
belirlerken diger boyutlar1 sabit tutarak ilgili alt boyut ile Orgiitsel Ozdeslesme
arasinda kismi korelasyonlar1 hesapladigindan, bu kismi korelasyon katsayilarina

bakarak yorum yapilacak olursa, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak
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anlamli olan (yordayicisi olan) ii¢ alt boyuttan Isin 6zelligi alt boyutundaki bir birimlik
artigin Orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde 0,22 birimlik bir artiga sebep olacagi, Yonetim ve
mesleki ilerleme alt boyutundaki bir birimlik artisin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde 0,51
birimlik bir azalisa sebep olacagi ve son olarak da is arkadaslar1 boyutundaki bir
birimlik artisin orglitsel 6zdeslesme iizerinde 0,28 birimlik bir artisa sebep olacagi

sOylenebilir.

Tablo 9

Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Kurulan Modele Ait

Standartlastirilmig Parametre Tahminleri, t Istatistikleri ve Hipotezler

Standartlas t
H||Ioe0rtez Yollar P;lrraﬁnn:tsre istalt.isti Sonug¢
Tahminleri
Hi (10) -> (00) 0.22 2.28 Dogrulandi
H2 (YMI) > (00) -0.51 -3.77 Dogrulandi
Hs (MO) -> (00) 0.07 0.45 Dogrulanmadi
Hg (1IA) - (00) 0.28 2.85 Dogrulandi

Tablo 9 incelendiginde Orgiitsel Stresin, Isin Ozelligi, Yonetim ve Mesleki
Ilerleme durumlari ve Is Arkadashklar1 boyutlar ile Orgiitsel Ozdeslesmeleri arasinda
kurulan hipotezler istatistiksel agidan dogrulanirken, Maddi Olanaklar alt boyutu ile
Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin alternatif hipotezin dogrulanmadig goriilmektedir.

4.5. Olceklerin Cesitli Demografik Ozelliklere Gore Analizi(t/F)

Bu boélimde orgiitsel stres oOlgeginin ve Orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin

demografik 6zelliklere gore t-test ve ANOVA ile yapilan analizlerine yer verilmistir.

4.5.1. Orgiitsel stres 6lgeginin cesitli demografik ozelliklere gore analizi.
Bu boliimde orgiitsel stres Ol¢eginin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amagli iki grup karsilastirmalarinda t testi ve ikiden fazla

grup karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

Tek yonlii varyans analizleri sonucunda tespit edilen anlamli farkliliklarin

tespiti i¢cin varyanslarin homojen olmasi durumunda Scheffeve LSD, olmamasi
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durumunda ise Tamhane Post Hoc testleri yapilmistir. Analize dair bulgular verilen

tablolarda gortilmektedir.

Tablo 10

Orgiitsel Stres Olgeginin Demografik Verilere Gore Analizi (t-test ve ANOVA)

N X SS t P
Medeni Durum Bekar 127 3,13 0,95 .
Evli 151 2,88 0,84 2325 0021
Cinsiyet Kadin 243 3,01 0,91
Erkek 35 2,89 0,85 0,691 0,490
22-27 yas 48 3,13 0,86
28-33 yas 46 3,04 0,90
Yas 34-39 yas 70 2,99 0,88
40-45 yas 38 302 o080 0594 0735
46-51 yas 38 2,97 0,99
52-57 yas 6 2,54 1,11
58 ve/veya yukarisi yas 32 2,84 1,03
Ortadgretim (Lise) 3 2,52 1,20
Egitim Durumu Onlisans 37 2,78 0,95 1,231 0,299
Lisans 170 3,01 0,82
Lisansiisti 68 3,09 1,05
Anasinifi 34 2,74 0,86
Cahsilan Kademe [Ikogretim 165 304 092 1353 0258
Ortadgretim 53 2,94 0,79
Lise 26 3,16 1,04
5 yil veya daha az 59 3,00 0,84
6-12 yil 65 3,04 0,92
Mesleki Yihi 13-18 y1l 61 3,09 0,86 1,496 0,191
19-25 yil 49 3,03 0,91
26-31 yil 9 2,26 0,84
32 ve/veya daha fazla yil 35 2,88 1,01
1 y1l ve daha az 61 2,93 0,86
2-4 y1l 111 3,02 0,88
isletmedeki 5-7 yil 49 295 095 0196 0941
Cahigma Siiresi 8-10 yil 25 3,09 0,98
11 y1l ve daha fazlasi 32 3,02 0,98
1000-2000 TL 19 2,99 1,00
2001-3000 TL 93 3,03 0,84
Gelir Durumu 3001-4000TL 100 303 09 079 0,533
4001-5000 TL 36 3,04 0,78
5001'den fazlas1 29 2,72 0,98

Katilimeilarin 6rgiitsel stres diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi ve ANOVA
testi sonucunda katilimcilarin Orgiitsel stres diizeyleri medeni durumlarina gore
anlamli bulunmustur. (T= 2,325, P<0,05). Medeni durumlar1 bekar (X = 3,13)
olanlarin orgiitsel stres algilari medeni durumu evli (X = 2,88) olanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel stres diizeylerinin diger gruplar ile arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).
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Tablo 11

Katilimcilarin -~ Orgiitsel  Stres  Diizeylerinin  Cinsiyetlerine Gére Farklilasma

Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Orgiitsel Stres Cinsiyet N X sS t P

Isin Ozelligi Kadm 243 3,14 111 0253 0,801
Erkek 35 3,09 1,01

YoOnetim ve Mesleki Kadin 243 2,77 1,12

. 0,545 0,586

llerleme Erkek 35 266 1,09

Maddi Olanaklar Kadn 243 3,87 115 (g79 0,380
Erkek 35 3,69 1,29

is Arkadaslar Kadin 243 247 09 (559 0576

Erkek 35 2,38 0,97

Katilimcilarin rgiitsel stres diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda isin 6zelligi,
yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadasi alt boyut algilari
cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 12

Katilimcilarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Orgiitsel Stres Medeni Durum N X ss t P
Isin Ozelligi Bekar 127 326 111 1,773 0,077
Evli 151 3,02 1,07

YOnetim ve Bekar 127 2,95 1,20
. 2,648 0,009*
Mesleki Ilerleme Evli 151 2,60 1,01
Maddi Olanaklar ~ Bekar 12739 112 31370 0,172
Evli 151 3,76 1,21
is Arkadaslari Bekar 127254 099 1277 0,203
Evli 151 2,39 0,92

*p<0,05

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda

yonetim ve mesleki ilerleme medeni durumlarina goére, gruplar arasindaki fark,
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istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (T= 2,648, P<0,05). Medeni durumlar1 bekar
(X = 2,95)olanlarin ydnetim ve mesleki ilerleme algilari, medeni durumu evli (X =
2,60)olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Isin 6zelligi, maddi olanaklar ve
is arkadas1 alt boyut algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamuistir(p>0,05).

Tablo 13

Katilimcilarin  Orgiitsel Stres Diizeylerinin  Yas Gruplarina Goére Farklilasma
Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel Stres Yas N X SS F P
22-27 yas 48 3,17 1,13
28-33 yas 46 3,33 1,06
. 34-39 yas 70 3,13 1,12
Isin Ozelligi 40-45 yas 38 3,16 0,98 0,825 0,551
46-51 yas 38 3,14 1,11
52-57 yas 6 2,96 0,86
58 ve/veya yukarisi yas 32 2,78 1,18
22-27 yas 48 2,94 1,11
28-33 yas 46 2,85 1,14
Yo6netim ve 34-39 yas 70 2,74 1,04 0633 0704
o 40-45 yas 38 2,75 0,95 ) ,
Mesleki Ilerleme 46-51 yas 38 268 132
52-57 yas 6 2,24 1,19
58 ve/veya yukarisi yas 32 2,59 1,15
22-27 yas 48 4,04 0,97
28-33 yas 46 3,86 1,20
34-39 yag 70 3,83 1,15
Maddi Olanaklar  40-45 yas 38 3,89 1,14 0,613 0,720
46-51 yas 38 3,83 1,16
52-57 yas 6 3,23 1,73
58 ve/veya yukarisi yas 32 3,68 1,39
22-27 yas 48 2,50 0,91
28-33 yas 46 2,32 0,95
. 34-39 yas 70 2,50 1,00
Is Arkadaslar 40-45 yas 38 2,53 0,92 0,413 0,870
46-51 yas 38 2,49 0,99
52-57 yas 6 2,07 1,15

58 ve/veya yukarisi yas 32 2,49 0,96

Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir
farklillk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda isin 6zelligi, yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadasi
alt boyut algilar1 yas gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p>0,05).
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Tablo 14

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Farklilasma
Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclar

Orgiitsel Stres Egitim Durumu N X SS F p
Ortadgretim (Lise) 3 2,08 1,46
isin Ozelligi Onlisans 37 20 1122 2710 0,045*
Lisans 170 3,17 1,04
Lisansiisti 68 3,26 1,17
YOnetim ve Ortadgretim (Lise) 3 2,44 1,17
. Onlisans 37 2,52 1,05
Meslek Lisans 170 277 106 0876 044
llerleme Lisansiistii 68 287 127
Maddi Ortadgretim (Lise) 3 3,40 1,40
Onlisans 37 3,55 1,33 1,120 0,341
Olanaklar Lisans 170 3,91 1,07
Lisansiistii 68 3,87 1,30
Qrtaégretim (Lise) 3 2,13 1,01
Is Arkadaslar Opllsans 37 2,49 0,99 0,427 0,733
Lisans 170 2,42 0,88
Lisanstuistii 68 2,56 1,12

Katilimeilarin Orgiitsel stres alt boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
testi sonucunda, isin 6zelligi alt boyut diizeyleri ile ilgili goriisleri egitim durumuna
gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 2,710,
p<0,05). Katilimcilarin Isin 6zelligi diizeylerine iliskin goriislerdeki farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucunda egitim durumu 6n
lisans ile lisans ve On lisans ile lisans iistii arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu On lisans (X = 2,77)olanlarin, isin 6zelligi algilari
egitim durumu lisans (X = 3,17) ve egitim durumu lisans iistii (X = 3,26) olanlara gore
daha diisiik, oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is
arkadag1 alt boyut algilar1 egitim durumlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 15

Katimcilarin  Orgiitsel Stres Diizeylerinin Calistigi Kademe Gruplarima Gére
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclart

Orgiitsel Stres Cahistign Kademe N X SS F P
Anasinifi 34 2,71 1,10
isin Ozelligi [lk6gretim 165 320 108 7078 0,103
Ortadgretim 53 3,21 0,98
Lise 26 3,07 1,35
Yéneti Anasinifi 34 2,49 1,00
onetim ve ilkogretim 165 284 114 1726 0162
Mesleki Ilerleme Ortadgretim 53 2,58 1,00
Lise 26 2,98 1,22
Anasinifi 34 3,76 1,07
Maddi Olanaklar ~ Ilk6gretim 165 379 122 0goo 0,495
Ortadgretim 53 3,98 1,06
Lise 26 4,08 1,18
Anasmlﬁ 34 2,22 0,87
is Arkadaglari Ilkdgretim 165 253 097 gg78 0,453
Ortadgretim 53 2,33 0,91
Lise 26 2,62 1,06

Katilimcilarin  orgiitsel stres diizeylerinin ¢alistigi kademe gruplarina gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
testi sonucunda isin 6zelligi, yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is
arkadasi alt boyut algilar1 ¢alistigi kademe gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak

anlaml1 bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 16

Katilimcllarin  Orgiitsel Stres Diizeylerinin  Meslekteki Calisma Siiresine Gore
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclart

grg“tsel Meslekteki Calisma Siiresi N X ss F p
tres
5 yil veya daha az 59 3,21 1,04
6-12 yil 65 3,22 1,12
isin Ozelligi  13-18 yil 61 307 1,06 0,945 0,452
19-25 yil 49 3,24 1,17
26-31 yil 9 2,61 0,96
32 ve/veya daha fazla yil 35 2,91 1,12
5 yil veya daha az 59 2,85 1,07
Yonetimve  6-12 yil 65 2,81 1,13
Mesleki 13-18 yil 61 285 1,09 1,164 0,327
, 19-25 yil 49 2,71 1,14
llerleme 26-31 yil 9 1,98 0,93
32 ve/veya daha fazla yil 35 2,64 1,18
Maddi 5 yil veya daha az 59 3,80 1,08
Olanaklar 6712311 65 3,88 1,21 2,569  0,027*
13-18 yil 61 3,99 1,04
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Tablo 16 (devam)

19-25 yil 49 4,01 1,11
26-31 yil 9 2,62 1,23 2,569  0,027*
32 ve/veya daha fazla yil 35 3,70 1,38
5 yil veya daha az 59 2,30 0,92

. 6-12 yil 65 2,48 0,93

Is 13-18 il 61 264 1,00

Arkadaslari 1925 yil 49 2,47 097 0927 0048
26-31 yil 9 2,13 0,91
32 ve/veya daha fazla yil 35 2,46 0,99

Katilmeilarm  Orgiitsel stres  alt boyutlart meslekteki c¢alisma  siireleri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, maddi olanaklar alt boyut diizeyleri ile ilgili
goriisleri meslekteki calisma siirelerine gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F= 2,569, p<0,05). Katilimcilarin maddi olanaklar diizeylerine
iliskin goriislerdeki farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD
testi sonucunda meslekteki ¢alisma siiresi26-31 ile 19-25 arasinda, 26-31 ile 13-18 yil
arasinda ve 26-31 ile 6-12 yil arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Mesleki calisma siireleri 26-31 yil (X = 2,62) olanlarin, maddi olanaklar tutumlari
mesleki ¢alisma siireleri 19-25 yil (X = 4,01), 13-18 y1l (X = 3,99) ve 6-12 yil (X =
3,88) olanlara gore daha diisiik, oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin orgiitsel stres
diizeylerinin meslekteki calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda isin 6zelligi,
yonetim ve mesleki ilerleme ve is arkadasi alt boyut algilart mesleki ¢aligma siireleri

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 17

Katilimcilarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Isletmedeki Calisma Siiresi Gruplarina
Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglart

isletmedeki Cahsma N <

Orgiitsel Stres Siiresi X SS F p
1 yil ve daha az 61 3,17 1,11

. . 2-4 y1l 111 3,22 1,08

Isin Ozelligi 5-7 yil 49 3,01 1,03 0,891 0,470
8-10 yil 25 2,81 1,31
11 y1l ve daha fazlasi 32 3,18 1,05
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Tablo 17 (devam)

Orgiitsel Stres lsletme;lgl:;s(iiallsma N X SS p
1 yil ve daha az 61 2,67 1,04
o . 2-4 y1l 111 2,77 1,10
Yonetim ve Mesleki 57 yil 49 272 1,22 0337 0853
flerleme 8-10 y1l 25 2,96 1,14
11 y1l ve daha fazlasi 32 2,79 1,15
2-4 yil 111 2,39 0,96
1 yil ve daha az 61 3,69 1,19
] 2-4 yil 111 3,96 1,04
Maddi Olanaklar 5-7 yil 49 3,84 1,29 0,545 0,703
8-10 y1l 25 3,86 1,26
11 y1l ve daha fazlasi 32 3,78 131
1 yil ve daha az 61 2,47 0,96
. 2-4 yil 111 2,39 0,96
Is Arkadaslar1 5-7 yil 49 2,42 0,93 0,819 0,514
8-10 y1l 25 2,75 0,88
11 y1l ve daha fazlasi 32 2,54 1,05

Katilimeilarin orgiitsel stres diizeylerinin igletmedeki calisma siirelerine gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

testi sonucunda isin 6zelligi, yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is

arkadas1 alt boyut algilar1 isletmedeki calisma siireleri arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 18

Katilimcllarin - Orgiitsel Stres Diizeylerinin  Gelir Durumlart Gruplarina Gére
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclart

Orgiitsel Stres Gelir Durumu N X SS F P
1000-2000 TL 19 2,84 1,19

o 2001-3000TL 93 3,15 1,09

Isin Ozelligi 3001-4000TL 101 3,24 1,12 0,896 0,467
4001-5000 TL 36 3,11 0,98
5001'den fazlasi 29 2,91 1,07
1000-2000 TL 19 2,89 1,25

Yo6netim ve Mesleki 2001-3000 TL 93 2,81 1,06

lerlome 3001-4000TL 101 2,81 1,16 0,942 0,440
4001-5000 TL 36 2,73 1,01
5001'den fazlas1 29 2,39 1,14
1000-2000 TL 19 3,88 1,11
2001-3000 TL 93 3,95 1,10

Maddi Olanaklar 3001-4000TL 101 3,76 1,26 1,038 0,388
4001-5000 TL 36 4,04 1,04
5001'den fazlas1 29 3,56 1,24
1000-2000 TL 19 2,37 1,07

. 2001-3000 TL 93 2,42 0,84

Is Arkadaslari 3001-4000TL 101 2,53 1,04 0,502 0,734
4001-5000 TL 36 2,55 0,96
5001'den fazlas1 29 2,30 0,94
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Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin gelir durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda isin 6zelligi, yonetim ve mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve is arkadasi
alt boyut algilar1 gelir durumlan arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (p>0,05).

4.5.2. Orgiitsel 6zdeslesme olceginin cesitli demografik ozelliklere gore
analizi. Bu bolimde orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin demografik degiskenlere goére
farklilasip farklilagsmadigini test etmek amagh iki grup karsilagtirmalarinda t testi ve

ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

Tek yonlii varyans analizleri sonucunda tespit edilen anlamli farkliliklarin
tespiti i¢in varyanslarin homojen olmasi durumunda Scheffeve LSD, olmamasi
durumunda ise Tamhane Post Hoc testleri yapilmigtir. Analize dair bulgular verilen

tablolarda gortilmektedir.

Tablo 19

Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Farklilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonug¢lari

Cinsiyet N X ss t p
Iéakduﬁ 243 362 0,87 1184 0238
rke 35 380 0,98

Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
orgiitsel 6zdeslesme algilar1 cinsiyetlerine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 20

Katilimcilarin - Orgiitsel Ozde§lesmg_ Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonug¢lari

Medeni Durum N X ss t p
BIEe:klﬁ_lr 127 3,55 0,90 1543 0124
vii 151 3,71 0,87
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Katilimcilarin  6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme algilar1t medeni durumlarina gore gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 21

Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Farklilasma
Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Yas N X ss F p
22-27 yas 48 3,60 0,97
28-33 yas 46 3,70 0,95
34-39 yas 70 3,51 0,86
40-45 yas 38 364 074 0886 0553
46-51 yas 38 3,60 0,92
52-57 yas 6 4,00 0,68
58 ve/veya yukarisi yas 32 3,87 0,87

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda orglitsel 6zdeslesme tutumlar1 yas gruplari arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 22

Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeglesme Diizeylerinin Egitim Diizeyi Gruplarima Gore
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclart

Egitim Diizeyi N X sS F P
Ortadgretim (Lise) 3 4,78 0,38
Onlisans 37 3,79 0,73 2255 0,082
Lisans 170 3,62 0,87
Lisansiistii 68 3,56 0,99

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim diizeyi gruplarina gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme tutumlari egitim diizeyi gruplar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 23

Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Calistigi Kademe Gruplarina Gore
Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuclart

Cahstig1 Kademe N X SS F p
Anasmifi 34 3,84 0,76
[kogretim 165 3,62 0,90 0,878 0,453
Ortadgretim 53 3,65 0,98
Lise 26 3,48 0,76

Katilimeilarin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin ¢alistigi kademe gruplarina

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme tutumlart ¢alistign kademe gruplari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 24

Katilimcilarin  Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin  Meslekteki Calisma  Siiresi
Gruplarina Gore Farklilagsma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglart

Meslekteki Calisma Siiresi N X ss F p
5 yil veya daha az 59 351 09
6-12 y1l 65 3,57 0,96
13-18 yil 61 3,77 0,83 1,046 0,391
19-25 yil 49 3,56 0,83
26-31 yil 9 3,76 0,32
32 ve/veya daha fazla yil 35 3,83 0,92

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin meslekteki c¢alisma siiresi

gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme tutumlari meslekteki ¢alisma

sliresi gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 25

Katiimcilarin - Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Isletmedeki Calisma  Siiresi
Gruplarina Gore Farklilagsma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglart

Isletmedeki Calisma Siiresi N X sS F p
1 yil ve daha az 61 3,60 0,95
2-4 yil 111 3,64 0,94
5-7 yil 49 367 o079 0067 0992
8-10 y1l 25 3,69 0,84
11 yil ve daha fazlasi 32 3,65 0,78

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin isletmedeki c¢alisma stiresi
gruplarima gore anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme tutumlari isletmedeki ¢alisma

sliresi gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 26

Katilimcllarin - Orgiitsel ~ Ozdeslesme  Diizeylerinin  Isletmedeki ~ Gelir ~ Diizeyi
Gruplarina Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglart

Gelir Diizeyi N X SS F P
1000-2000 TL 19 376 0,77
2001-3000 TL 93 342 1,02
3001-4000TL 101 3,74 081 3044 0,018*
4001-5000 TL 36 393 0,76
5001 TL'den fazlas: 29 3,55 0,76

Katilimcilarin Orgiitsel dzdeslesme algilar1 gelir diizeyleri degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
testi sonucunda, orgiitsel Ozdeslesme tutumlari gelir diizeylerine gore gruplar
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 3,044, p<0,05).
Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme tutumlarina iliskin goriislerindeki farklilagsmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucunda gelir diizeyi 2001-
3000 TL ile 4001-5000 TL arasinda, anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeyi 4001-5000 TL (X = 3,93) olanlarm, orgiitsel 6zdeslesme tutumlari gelir diizeyi
2001-3000 TL (X = 3,42) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.5.3. Orgiitsel stres alt boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlan
arasindaki iligkiler. Orgiitsel Stresin alt boyutlar: ile orgiitsel 6zdeslesme alt

boyutlar1 arasindaki iliskileri gésteren korelasyonlar ise Tablo 27'de verilmistir.

Tablo 27

Olceklerin Alt Boyutlar: Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Ait Pearson Korelasyon
Analizi Sonucglart

Yonetim ve

_Isin Mesleki Maddi is Orgiitsel _Orgiitsel
Ozelligi ilerleme Olanaklar Arkadaslar Stres Ozdeslesme
o r 1 583%* 510%* ,383%* 723%* 0,037
Isin Ozelligi
p - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,540
Yinetim ve r o ,583%* 1 654+ ,634%* ,934%* -0,098
Mesleki flerleme 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,102
Maddi r,510** ,654%* 1 ,455%* ,808** -0,009
Olanaklar p 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,881
is r o ,383* ,634%* A55** 1 TA4%* 0,025
Arkadaslar: p 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,680
) ro,723* ,934%* ,808** T44%* 1 -0,036
Orgiitsel Stres
p 000 0,00 0,00 0,00 - 0,546
Orgiitsel r 0,037 -0,098 -0,009 0,025 -0,036 1
Ozdeslesme p 0,540 0,102 0,881 0,680 0,546 -
**p<0,01

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlenmesine ait pearson korelasyon analizi
sonuglari incelendiginde, orgiitsel stres alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu
(p<0,01) goriiliirken orgiitsel 6zdeslesme ile alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski

olmadigi gorilmektedir (p>0,01).

Tablo incelendiginde, alt boyutlar arasindaki en yiiksek iliskinin 0,654'liik
korelasyon kat sayisina ait "Yonetim ve Mesleki Ilerleme" ile "Maddi Olanaklar"

boyutlar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir (0,60< r <0,80) (r=0,654).
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Bolum 5

Tartisma ve Sonuclar

Bu boéliimde aragtirma sorularmin bulgularindan yola ¢ikarak elde edilen
sonugclar tartisilmis ve 6zel okullara ve bundan sonra aragtirma yapacak arastirmacilara

Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Arastirma Sorularinin Bulgularinin Tartisiimasi

Giiniimiizde gelisen ve globallesen ¢alisma hayatinda, egitim kurumlariim
varliklarin1  stirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in en Onemli paydaslar1 olan
egitimcilerin motivasyon ve is performansini artirma, kuruma baglilik ve kurumsal
0zdeslesme saglama konularinda daha etkin cabalar sarf ettikleri goriilmektedir.
Kurumsal 6zdeslesme saglamak i¢in c¢alisanlarin Orgiitsel streslerinin belirli bir
seviyenin iizerine ¢ikmasinin engellenmesi gerektigi son zamanlarda tizerinde oldukca

fazla durulan bir konudur.

Yapilan ¢alismada olgeklerin giivenilirlikleri incelenmis ve gerekli istatistikler
yapilmis, Orgiitsel strese ait maddelerin geneli i¢in giivenilirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha degeri 0,944, orgiitsel 6zdeslesmeye ait maddelerin geneli i¢in ise bu
deger 0,825 olarak bulunmustur. Sonug olarak; 6l¢eklerin giivenilir olduklari ve elde

edilen bulgularin genellestirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Buradan yola cikarak, oOncelikle Ogretmenlerin algiladigi oOrgiitsel stres
diizeylerinin ve oOrgiitsel 6zdeslesmelerinin hangi seviyede oldugu arastirilmis ve
calismaya katilan Ogretmenlerin orgilitsel stres degerlendirmesi diizeylerinin orta
diizeyde (X=2,952) oldugu goriilmiistiir. Yine arastirmaya katilan &gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin (X= 3, 635) orta diizeyin iizerinde oldugu gériilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore, dgretmenlerin Orgiitsel stres ve Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin orta seviyede oldugu seklinde yorumlanabilir. Cinar (2010) da yaptig1
caligmada 6gretmenlerin is stresi diizeyinin orta diizeyde oldugunu bulmustur. Kili¢ vd
(2013) de otel calisanlar1 iizerine yaptiklari ¢aligmada, calisanlarin orgiitsel streslerinin
orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Ozdayr (1990) tarafindan yapilan “Resmi ve

Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Stresinin Karsilastiriimali
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Analizi’’ konulu ¢alismasinda resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin, 6zel liselerde

calisan 6gretmenlere gore is stres diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur.

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalarda ise dgretmenlerin drgiitsel
0zdeslesmelerinin yaptigimiz calismayla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Yetim
(2010), Yildiz (2013) ve Akpinar (2014) yaptiklar: aragtirmalarda 6gretmenlerin orta
diizeyde orgiitsel 6zdeslesme yasarken; Basar (2011), Cakinberk, Derin ve Demirel

(2011) ise yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Arastirmada oOrglitsel stres ve Orgiitsel Ozdeslesmenin alt boyutlar1 ile
demografik Ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi de

arastirilmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel stres diizeylerinin demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, egitim durumu, ¢alisilan kademe, meslekteki ¢alisma siiresi, isletmedeki ¢aligma
stiresi ve gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Cinar (2010) yaptigi ¢alismada Ogretmenlerin is stresi diizeylerini
demografik ozelliklere gore incelemis ve arastirmaya katilan 6gretmenler arasinda
cinsiyet, brang, kidem yili ve medeni durumlarina gore yapilan karsilagtirmalarda
gruplar arasinda herhangi bir fark bulamamistir. Bu arastirmada elde edilen
bulgulardan farkli olarak Tokmak, Kaplan ve Tirkmen (2011) tarafindan
bulunmustur. Saglik ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore gelir
diizeyi ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Bu bulgular bizim arastirma sonuglarimizla kismen paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeylerinin demografik degiskenlerden sadece
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Medeni
durumlari bekar olanlarin orgiitsel stres algilari medeni durumu evli olanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, bekar 6gretmenlerin var olan
yasantilarinda  genellikle merkeze kendilerini koyarak yasamak gibi bir
aliskanliklariin varligindan s6z edebiliriz. Oysa evli 6gretmenler toplumun en kiigiik
orgiitli olan ailesinde belli sorumluluklar alarak ve aile 6rgiitiinlin diizen ve isleyisine
katkida bulunarak, orgiit icindeki yasamla ilgili becerilerini gelistirdigi i¢in biiyiik
orgiitlerde stres kaynaklariyla bas edebilme becerilerini daha ¢ok gelistirmislerdir. Bu
yiizden bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore okul isleyisi, is paylagimi, isin
organizasyonu, sorumluluk alma ve yerine getirme, is arkadasliklar1 ve buna benzer

becerilerinde daha ¢ok stres yasadiklarini sdyleyebiliriz.
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Orgitsel stres dlgeginin dort alt boyutunu, katilan égretmenlerin demografik
ozelliklerine gore inceledigimizde; isin 6zelligi alt boyutu ile cinsiyet, medeni durum,
yas, calistigi kademe, meslekteki calisma yili, isletmedeki ¢alisma siiresi ve gelir

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Isin 6zelligi alt boyutu ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus, lisanstistii egitim diizeyindeki 6gretmenlerin orgiitsel streslerinin, egitim
diizeyleri lisans ve on lisans diizeyinde olan 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine ayni sekilde lisans egitim diizeyinde olan 6gretmenlerin
orgiitsel streslerinin, egitim diizeyi 6n lisans olan &gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim diizeyinin artmasi, yaptig1 ise olan bakis
acisini, yaptigi isten beklentilerini de arttirir. Ogretmenlerin egitim seviyesi
yiikseldik¢e miikkemmeliyet¢ilikleri artar, yaptiklari isten tatmin olmak isterler, daha
fazla kaynak taramasi yapmak, tiriinii daha kaliteli hale getirmek i¢in daha fazla zaman
harcarlar ve bu da stres yaratir. Gamsiz, Yazici ve Altun ( 2013) ¢aligmalarinda stres
kaynaklarinin is doyumunu agiklayan en gii¢lii yordayicilardan biri oldugunu ve
aralarinda negatif bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin stres
kaynaklart puanlan yiikseldikge, is doyumlarinin azaldigi sonucuna ulagmislardir.
Akinct (2002) yaptigr arastirmada, isgorenlerin iglerinden duyduklari hosnutlugu is
tatminini olarak tanimlamig, ayrica isin Ozellikleriyle calisanlarin beklentileri
birbiriyle ortlistiigiinde gergeklesen ve isgdrenin isinden memnun olmasini belirleyen
bir olgu olarak tanimlamustir. Incir (1990) yaptig1 arastirmada is tatminini etkileyen en
onemli kisisel faktorlerden birinin de egitim oldugu sonucuna ulagsmis ve 6grenim
seviyesi arttik¢a calisanlarin is tatminlerinin azaldigi saptanmis, en az i doyumuna
yiiksekogrenim gormiis isgorenlerin sahip oldugu bulgusunu elde etmistir. Bu
calismalarda elde edilen sonuglar, bizim calismamizda elde ettigimiz bulgularla

ortlismektedir.

Yonetim ve mesleki ilerleme alt boyutuna bakildiginda cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, calistig1 kademe, meslekteki ¢alisma yili, isletmedeki ¢aligma siiresi ve gelir

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Yonetim ve mesleki ilerleme alt boyutu ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmis ve bekar 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
stresin yonetim ve mesleki ilerleme alt boyutunda medeni durumu evli olan

ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Evli insanlarin i yagam
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dengelerini olusturabilmek icin zamanlarinin biiyiik bir kismin1 es ve ¢ocuklarina,
ailelerine ve aile icindeki sorumluluklarina ayirmak gibi bir 6ncelikleri bulunmaktadir.
Bekarlar ise tiim odaklanmalarin1 kariyer ve mesleki ilerlemelerine verme ve
zamanlarini ayirabilme sansina sahiptirler. Mesleki ilerlemenin gerceklesmesi i¢in ise
ayrilan zamanin arttirilmast is yasam dengesinde olumsuz degisiklikler yaratabilir.
Oysa bekar olan Ogretmenlerin es ve g¢ocuk gibi sorumluluklari olmadigi igin
zamanlarin1 meslekleri ile ilgili ilerlemeye rahatlikla ayirabildiklerini diisiinebiliriz.
Bu durum kariyer planlamasi ile de iliskilendirilebilir. Bu yiizden bekar insanlarin,
evlilere gore stres seviyelerinin daha yiiksek oldugunu diistinebiliriz. Konu ile ilgili
literatlirde ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir. Ancak yapilan ¢alismalarda medeni durum
ile stres arasinda anlamli bir farklilik goriilmedigi anlagilmaktadir. Diizgiin (2014) ve
Erken ( 2006) da yaptiklar1 ¢alismalarda orgiitsel stres ile medeni durum arasinda
anlamli bir farkliliga rastlamamislardir. Ancak bu bulgularin bizim g¢alismamizla
paralellik  gOstermemesinin  sebebinin  Orneklemimizden  kaynaklandigini
diistinebiliriz.

Orgiitsel stresin alt boyutlarindan maddi olanaklar alt boyutuna bakildiginda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alistigi kademe, isletmedeki ¢aligma

stiresi ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Maddi olanaklar alt boyutu ile meslekteki yillar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur. Meslekte 26-31 y1l arasinda ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklart
orgiitsel stresin, maddi olanaklar alt boyutunda en diisiik degere sahip oldugu ve bunu
sirastyla meslekte 6-12 yil arasi, 13-18 yil aras1 ve 19-25 yil arasi ¢alisanlar oldugu
bulgulart elde edilmigstir. Bunun sebebinin 26-31 yilim1 dolduran 6gretmenlerin
emeklilige hak kazandiklar1 ve art1 bir licret daha aldiklari, ayrica gesitli birikimlerinin
ve yan gelirlerinin oldugu diisiiniilerek, maddi olanaklar boyutunda diger 6gretmenlere

gore daha az stres yasadiklarini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel stresin alt boyutlarindan is arkadaslar1 alt boyutuna bakildiginda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, calistig1 kademe, meslekteki calisma yili,
isletmedeki calisma siiresi ve gelir dilizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, yas gruplarina, egitim diizeylerine, calistigt kademeye, meslekteki

calisma yilina ve isletmedeki ¢alisma siiresine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel
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olarak anlamli bulunmamistir. Literatiirde yapilan diger ¢aligmalarda demografik
degiskenlerle 6zdeslesme arasinda bulunan iligkiler tutarlilik gostermemektedir.
Kursunoglu, Bakay, ve Tanriogen (2010) yaptigi ¢alismada, Orneklemini
ogretmenlerden se¢mis ve Ogretmenlerde en c¢ok tercih edilen oOrgiitsel bagliligin
duygusal baglilik oldugunu ifade etmis ve kidem, cinsiyet, yas, medeni durum ve
isletmedeki calisma siireleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna
ulasmistir. Riketta (2005) ise yaptigi ¢alismasinda calisanlarin yasi, isletmedeki
caligsma siiresi ve kariyer asamasi gibi degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri ile
anlamli bir farklilik bulundugunu belirtmistir. Bartel (2001) ¢alismasinda, orgiitsel
kidem olgusunun orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktdrlerden birinin de cinsiyet oldugu bulgusuna
ulasan aragtirmalar da bulunmaktadir. Britt (2006) yaptig1 ¢alismada bu farkliligin,
biyolojik farkliliktan ziyade bireyin kendisini algilamasi ile alakali oldugunu ve
“genelde kadinlarin is hayatinda erkeklere nazaran orgiitteki pozisyonlar1 agisindan
dezavantajli olduklar1” bulgusunu ortaya koymustur. Johnson (2006)’un veteriner
hekimler {izerinde yaptig1 arastirmada, kadinlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
erkeklere gore daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Iscan (2006), calisanlarin
mesleki kidemlerinin artmasiyla birlikte orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigini ve
kadinlarin erkek ¢alisanlara oranla 6rglitsel 6zdeslesme algisinin daha diisiik oldugunu
gozlemlemistir. Turung ve Celik (2010) calismasinda erkeklerin 6zdeslesme
diizeylerinin kadmlarin 6zdeslesme diizeylerinden yiiksek oldugu bulgusunu

desteklemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme tutumlar: ile gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Gelir diizeyi 4001-5000 lira araliginda olanlarin
orgiitsel 6zdeslesme tutumlari, gelir diizeyi 2001-3000 lira araliginda olanlara gore
daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Barutcugil (2004), yaptigr arastirmada
isgorenlerin aldiklar1 icretin, bireyin oOrgiite olan baghligini etkileyen en 6nemli
ozelliklerden biri oldugu sonucuna ulasmistir. Ozellikle, maddi anlamda tatmin
olmayan c¢aligsanlar icin, iicret tatmini, is, ¢alisma arkadaglari, yonetim gibi diger
faktorlerdeki tatminden daha Onemli olabilmektedir. Calisanlarin aldiklar1 ticret
diizeyinin, isi birakmada en 6nemli faktorlerden birisi oldugu bulgusuna ulagsmistir.

Ozel sektdrde galigan dgretmenlerin, gelir diizeyi yiiksek olanlarin, gelir diizeyi daha

74



diisiik olanlara gore Orgiitsel 6zdeslesmelerinin daha yiiksek diizeyde olacagini

sOyleyebiliriz.

Orgiitsel stres dlgegine genel olarak baktigimizda, dort alt boyuta dair yapilan
analiz sonucunda en fazla stresi etkileyen boyutun yonetim ve mesleki ilerleme alt
boyutu oldugu, ardindan sirasiyla maddi olanaklar alt boyutu, isin 6zelligi alt boyutu

ve ig arkadaglar alt boyutlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modellemesine gore orglitsel stres Ol¢egine ait faktorler
icindeki en etkili yiiksek algiya sahip degiskenin "Isimin sagladig1 maddi imkanlardan
memnun degilim." degiskeni iken, en disiik algiya sahip degiskenin "Birlikte
calistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet bulunmaktadir.”" degiskeni
oldugu goriilmektedir. Ozel okullarin, dgretmenlerin stres algilarini uygun seviyeye
getirmek icin calisanlarina maddi imkanlar sunmasi durumunda 6gretmenlerin

yasadiklar orgiitsel stres seviyesinde diisme yasanacagini soyleyebiliriz.

Ayrica yapilan DFA sonuglarma gore Orgiitsel Stresin alt boyutlarindan isin
Ozelligi boyutu {iizerinde "Calisma kosullarim oldukca agir ve calisma siireleri
fazladir." degiskeni en etkili degisken olarak belirlenmistir. Yonetim ve Mesleki
flerleme alt boyutunda "Gosterdigim ¢abalar karsihiginda hak ettigim gibi
odiillendirildigimi sanmiyorum." degiskeninin en etkili degisken oldugu bulgusu elde
edilmistir. Maddi Olanaklar alt boyutunda ise " Isimin karsilig1 olarak bana saglanan
kazang ve diger imkanlar harcadigim emege kars1 gelmemektedir." degiskeni en etkili
degisken olarak belirlenmistir. Topaloglu ve Tuna (1998) ele aldiklar1 ¢alismada, otel

3

calisanlarinda strese neden olan en 6nemli maddenin * yetersiz maas ve maddi
kosullar” oldugu bulgusuna ulasmasi, arastirmamizda elde edilen bulgular
desteklemektedir. "Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin
yeterli olmadigim diisiiniiyorum" degiskeni Is Arkadaslari alt boyutu iizerinde en etkili
degisken olarak belirlenmistir. Buradan hareketle, 6zel okullarin bu maddeleri dikkate

alarak, 6gretmen tutumlarim1 ve algilarin1 olumlu yonde degistirmeleri durumunda

Ogretmenlerin Orgiitsel streslerinde diisiis saglayabilecekleri sonucuna ulasabiliriz.

Yine Yapisal Esitlik Modellemesine gore orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin tek
boyuttan olustugu ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait en yiiksek algiya sahip

degiskenin “ Birisi calistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak

algilarim.” degiskeni oldugu goriilmiistiir. En diisiik algiya sahip degiskenin ise “
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Baskalarinin calistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir.” degiskeni oldugu

gorilmistir.

Arastirmada Orgiitsel stresi anlatan gizil degiskenlerle bireylerin orgiitsel
O0zdeslesmeleri arasindaki iligkiye ait olusturulan dort hipotezden {icli dogrulanmas,

ancak bir tanesi dogrulanamamastir.

Birinci hipotezimizde * Ogretmenlerin, yapilan isin 6zelligi arttikca drgiitsel
O0zdeslesmeleri artar.” hipotezi dogrulanmistir. Stresin belli bir seviyenin {istiine
cikmast kadar, belli bir seviyenin altinda kalmasinin da sakincali oldugu birgok
calismada elde edilen bulgular arasindadir. Tugrul (2000), yaptig1 ¢calismada stresin
her zaman zararli ve kotii anlam tagimadigini, bireyleri zora soksa da, sonug olarak
stres altindaki kisileri ileriye, gelismeye, motivasyonunu arttirmaya, degisim
saglamaya, basaritya, mutluluga gétiiren bir tarafinin da varligindan bahsetmistir.
Ogretmenler, yaptiklar1 isten tatmin olmak isterler. Yeni yontem ve teknikler
Ogrenerek, ders etkinliklerinin igeriklerini gelistirmek ve verimli kilmak
egilimindedirler. Arastirmanin 6rneklemini 6zel okul 6gretmenleri olusturmaktadir.
Katilimcilarin isin 6zelligi alt boyutunda stres diizeylerinin normal sinirlara ¢cok yakin
oldugunu dikkate aldigimizda, 6gretmenlerin siradan ve rutinlesmis islerden g¢ok
icerigini yapilandirdiklari, daha ¢ok emek verdikleri isleri tercih ettiklerini ve
yaptiklar1 isin niteligi ne kadar artarsa is tatminleri ve bdylelikle orgiitsel
ozdeslesmelerinin de artacagini soyleyebiliriz. Ozel okullarin, kurum iginde isin
ozelligi ile ilgili diizenlemeler yaparak 6gretmenlerin olumlu algiy1 ve tutumu arttirip,

orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamakta daha fazla yol kat edeceklerini sdyleyebiliriz.

Ikinci hipotezimizde * Ogretmenlerin ydnetim ve mesleki ilerleme olanaklar
arttik¢a, orgiitsel 6zdeslesmeleri de artar.” hipotezi dogrulanmistir. Orneklemimize
baktigimizda yonetim ve mesleki ilerleme alt boyutunda verdikleri cevaplardan dolay:
katilime1 6gretmenlerin tutumlarinda kararsizlik oldugu sodylenebilir. Bu durumda
yonetim ve mesleki ilerleme boyutunda 6gretmenlerin yonetim ve mesleki ilerleme
tutumlart arttirilirsa orgiitsel 6zdeslesmeleri kararsizliklarindan dolay1 azalacaktir. Bu
durumda orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamak icin yonetim ve mesleki ilerleme boyutunda
calisanlar bazinda ayristirilma, kayirmacilik yapilmasi engellenir, kisilerin Sinizm
yasamamalar1 saglanir, sempati beslenen, yonetimin beklentisine uygun davranan
Ogretmenlerin 6n plana ¢ikarilmasi yerine liyakate onem verilmesi gerektigini

sOyleyebiliriz.
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Ugiincii hipotezimiz olan “Ogretmenlerin maddi olanaklar arttikca drgiitsel
Ozdeslesmeleri de artar.” hipotezinin dogrulanmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenler de tiim diger insanlar gibi temel ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla bir
kurumda gorev alirlar. Elde ettikleri maddi olanaklarin yetersiz olmasi onlarin stres
diizeylerini arttirmakta etkili olmasina ragmen, oOrgiitle 6zdeslesmeleri iizerinde
oncelikli ve yeterli bir etki yaratmadigini diislinebiliriz. Diisiiniilen ve beklenenin
aksine 0gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarla 6zdeslesmeleri i¢in, onlara sunulan maddi
olanaklarin yeterli olmasinin kurumlariyla 6zdeslesmelerini saglayan 6nemli bir etkiye

sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

Arastirmanin son hipotezi olan doérdiincii hipotezimiz “ Ogretmenlerin is
arkadaghklar1 arttikca oOrgiitsel bagliliklar1 artar.” hipotezi dogrulanmustir. Ozel
okullarda boliim ve ziimrelerin varlig1 ve bu ¢alisma gruplarinda ekip ¢alismasinin ve
ekip bilincinin olugmasi 6gretmenlerin ¢alisma hayatlari tizerinde 6nemli faktorlerden
biridir ve is arkadaslari is tatminini etkilemektedir. s tatmini, orgiitsel stres iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir, dolayisiyla 6gretmenlerin is arkadasliklar: alt boyutu ile
ilgili gelistirecekleri olumlu tutumlarinin orgiitsel 6zdeslesmelerini de artiracagini
sOyleyebiliriz. Agan (2002) yaptig1 c¢aligmada calisilan ekibin, isgdren icin
destekleyici, yardim alinabilecek bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Isin zevkli hale
gelmesinde iyi bir ¢alisma grubunun c¢ok onemli bir etkiye sahip oldugunu ve
zamaniin biiyilk bir kismini isyerinde gegiren calisanlarin, uyumlu ve dostga
iliskilerin saglandigi is arkadaslarinin olmasi is tatmini i¢in 6nemli bir kriter oldugunu

sOylemektedir.

(3

Arastirma sorularimizdan {igiinciisii olan “ Ogretmenlerde, orgiitsel stres,
orgiitsel O0zdeslesmenin anlamli bir yordayicis1 midir?” sorusu incelendiginde,
uygulanan yapisal esitlik modellemesi sonucunda kurulan genel model istatistiksel
olarak anlamli bulunmus ve bu baglamda istatistiksel olarak orgiitsel stresin, orgiitsel
dzdeslesmenin bir yordayicis1 oldugu sdylenebilir. Orgiitsel Stresin dort boyutundan
liciiniin, Orgiitsel dzdeslesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi
oldugu ve bunlarin sirasiyla Is arkadaslari, Yonetim mesleki Ilerleme ve Isin
Ozellikleri boyutlarinin oldugu belirlenmistir. Beklenenin aksine Maddi olanaklar
boyutunun ise istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir. Turung ve

Celik(2010) yaptiklar1 arastirmada is stresinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinin

oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini da arttirdigini belirtmistir.
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Argon ve Ekinci(2016) yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
artmast durumunda Orgiitsel sinizm diizeylerinde orta diizeyde azalma meydana
geldigini belirlemislerdir. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, drgiitsel streslerinin
makul seviyede tutulmasi durumunda orgiitsel 6zdeslesmelerinin ve dolayisiyla da is
performanslarinin  artacagini, ayrica sinizm diizeylerinde azalma olacagini

sOyleyebiliriz.

Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gore ele alinan boyutlar arasindaki
iliskiyi belirlerken diger boyutlar1 sabit tutarak ilgili alt boyut ile Orgiitsel Ozdeslesme
arasinda kismi korelasyonlari hesapladigindan, bu kismi korelasyon katsayilarina
bakarak yorum yapilacak olursa, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak
anlamli olan (yordayicisi olan) ii¢ alt boyuttan Isin 6zelligi alt boyutundaki bir birimlik
artisin Orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde 0,22 birimlik bir artisa sebep olacagi, Yonetim ve
mesleki ilerleme alt boyutundaki bir birimlik artisin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
0,51 birimlik bir azaligsa sebep olacagi ve son olarak da is arkadaslar1 boyutundaki bir
birimlik artisin orglitsel 6zdeslesme iizerinde 0,28 birimlik bir artisa sebep olacagi

sOylenebilir.

Yaptigimiz aragtirmada oOrgiitsel 6zdeslesme {iizerinde, oOrgiitsel stresin alt
boyutlarindan en etkili olaninin is arkadaslari boyutu, sonra isin 6zellikleri boyutu,
daha sonra yonetim ve mesleki ilerleme boyutu oldugu ve son olarak da maddi

olanaklar boyutu oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak arastirmadan elde etti§imiz bulgulara gore; orgiitsel stres seviyesi
ortalama degerlerde olan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin yiiksek olacagi
soylenebilir. Ogretmenlerin drgiitsel stres diizeylerinde elde ettikleri maddi olanaklar
etkili bir boyut olmasina ragmen, orgiitsel 6zdeslesmelerinde yeterince etkili degildir.
Bu bulgu beklentilerin disinda bir bulgudur. Ancak 6gretmenlerin stres diizeyi
olusturmada maddi olanaklarin 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulagsak da daha
iyi maddi olanaklara sahip olacagr bir kuruma ge¢cmeyi diisiinmediklerini
sOyleyebiliriz. Buradaki oOrglitsel 6zdeslesmeyi saglayan en Onemli etkenin is

arkadagliklar1 oldugu sonucuna elde ettigimiz verilerden yola ¢ikarak ulasabiliriz.
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5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada, 6gretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arastirilmig, orglitsel stresin orglitsel 6zdeslesme {izerinde bir etkisi olup
olmadig1 incelenmis ve Orgiitsel stres ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki oldugu
goriilmiis, oOrgiitsel stresin makul seviyelerde tutulmasinin, orgiitsel 6zdeslesmeyi
arttiracagi sonucuna ulasiimustir. Orgiitsel stres dlgegi iizerinden elde edilen bulgulara
dayanilarak, stres olusturan alt boyutlar ve en etkili maddeler belirlenmis ve elde

edilen veriler dogrultusunda egitim kurumlarina dneriler asagida sunulmustur:

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel stresi ortalama diizeyde tutmak igin
ozellikle bekar 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel stres yasadiklari diisliniildiigiinde;
Ogretmenlere Orgiitte yasayacaklari strese maruz kalmamalari i¢in gorev, sorumluluk,
is tanim1 ve yetkilerinin tam olarak belirtilmesi, ¢esitli oryantasyon c¢aligmalarinin

yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin aldiklar1 egitimlere uygun, donanimlarini sergileyebilecekleri
ve is tatminlerini saglayabilecekleri projelerde sorumluluklar verilmelidir. Yapilan
ders planlar1 ve etkinliklerde merkeziyet¢i yonetim yerine, dgretmenlerin kendi
yaraticiliklarin1  kullanabilecekleri, aldiklar1 egitim c¢ercevesinde zenginlestirip,
cesitlendirebilecekleri ve dgretmenlerin is doyumlarini saglayabilecekleri planlar
tercih etmeleri stresin azaltilmasi ve Orgilitsel bagliligin artmasinda etkili olacag:

ongorilmistiir.

Ogretmenlik  mesleginde  mesleki ilerleme diger = mesleklerle
karsilastirildiginda ¢ok az olmaktadir. Mesleklerine 6gretmen olarak baslayan
ogretmenlerin biiyiik bir kisminin dgretmen olarak emekli olduklar1 bilinmektedir.
Ancak kurum i¢inde Ogretmenlere mesleki ilerleme anlaminda tatmin olmalarini
saglamak i¢in Ogretmenlerle yoneticileri tarafindan kariyer planlamalar1 birlikte
yapilarak beklentiler netlestirilir ve olusacak stres diisiiriiliip, 6zdeslesmeleri

arttirilabilir.

Ogretmenlerin  algiladiklar1  rgiitsel stres  diizeylerini azaltmak igin,
O0gretmenlere verilen {icretler yeterli hale getirilmelidir. Calisanlarin maddi olarak

kazan¢ saglamalar1 disinda personel ¢ocuklarina burs imkani taninmali, ¢alisanlara
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ulasim hizmeti saglanmali, ikramiye veya kar pay1 verilmeli, 6zel saglik sigortas1 vb.

imkanlardan yararlanmalar1 saglanarak gelir diizeyleri arttirilmalidir.

Uzun caligma saatleri, 6zel okullarda son yillarda sorun olarak varligini
sirdiirmektedir. Egitimciler, isyerinde uzun saatler kaldiginda, hafta sonlarini
okuldaki etkinliklere katilarak gegcirdiklerinde 6zel hayatina yeteri kadar zaman
ayiramayabilir; bu durum da, onlarin motivasyonlarinin diismesine, isteksiz
caligmalarina ve 6zdeslesmelerinin engellenmesine neden olabilir. Planli ve verimli
yapilacak olan is takvimleri ve ¢alisma planlar1 ile bu durumlar &nlenebilir. Ozellikle
seminer donemlerinin etkin ve verimli gecirilmesi, dogru sekilde planlanmasi ve
yapilan ¢alismalarin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine hizmet etmesi ¢ok
onemlidir. Gereksiz uzun tutulan seminer donemi 6gretmenlerin egitime yorgun bir
sekilde baslamasina sebep olacagindan beklenen faydanin aksine zararli olacaktir.
Ayrica ¢aligma saatlerinde yapilacak uygun degisiklikler isletme acisindan ekonomik
olarak faydalar saglayacaktir. Ogretmenin okulda amagsiz sekilde kalmamasi,
isletmenin kullanilacak elektrik, su, yemek ve servis gibi sundugu hizmetlerden

tasarruf etmesine imkan verecektir.

Ogretmenlerin asir1 is yiikii azaltilabilirse, algiladiklar1 stres azalabilir ve
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri saglanabilir. Ozel okullarin daha ¢ok kar edebilmek
amaciyla Ogretmenlere is tanimlarinin disindaki isleri de yiikleyerek, is yiikleri
arttirtlmakta ancak oOgretmenin asil yapmasi gereken egitim isinin kalitesi
diismektedir. Ogretmenler egitim isinin disindaki ek isleri is doyumu agisindan
anlamli bulmamaktadir. Pano hazirlamak, idarenin ve Milli Egitim Miudirligi
tarafindan istenen dosyalar1 hazirlamak yerine dersin islenisine katki saglayacak ders
materyalleri hazirlamayi, sinif ortamini diizenlemeyi, gerekli 6n hazirliklari yapmay1
daha anlamli bulur ve is tatmini saglar. Bu konularda yapilacak degisiklikler
Ogretmenlerin stresini azaltip, 6zdeslesmelerine katki saglayacaktir. Yedek personel
ve stajyer 6gretmenlerin kurumda ¢alistirilmasi ile 6gretmenlerin is yiikiinde azalma
saglanabilir. Okul i¢inde uygulanan prosediirlerin, giinliik isleyis i¢inde uygulanabilir
ve pratik olmas1 da is ylikiiniin azaltilip, orgiitsel stresin istenen seviyeye gelmesini
saglayabilir. Ogretmenlerin talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenen gesitli hizmet
ici egitim seminerleri ile 6gretmenlerin eksikliklerinin giderilmesi saglanarak, dogru
yontem ve teknikleri 6grenmeleri hizlandirilip verimlilikleri arttirilip, stres algilar

azaltilabilir.
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Ogretmenlerin kurum iginde gosterdigi cabalar fark edilmeli, dzel okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin  yaptiklar1  ¢aligmalari  izlemesi, Onemsemesi,
caligmalara bizzat katilmas1 ve deger vermesi Ogretmenlerin  Orgiitsel

0zdeslesmelerinde farkliliklar yaratabilir.

Ozel okullar, kurumda calisacak dgretmenleri belirlerken mesleki egitim ve
yeterliliklerinin dengede olmasina dikkat etmelidir. Ogretmenlerin gelisen ve degisen
teknolojiyi takip etmeleri ve hakim olmalari, yeni yontem ve tekniklerle ilgili
donanimlara sahip olmalar1 ve ¢alistiklar1 ziimrenin ortalama bilgi, deneyim ve
birikimine sahip olmasi ekipte galisan 6gretmenlerin stres yasamasina engel olacak,
yapilan islerden ekipteki tiim elemanlar zevk alacak ve is tatminleri saglanip, orgiitsel

O0zdeslesmeleri artacaktir.

Ozel okullar okulda yapilan islerin &zelligini arttirmali ve egitimde farklilik
yaratacak calismalara yer vermelidirler. Ogretmenlerin bu ¢alismalarda egitim alma
firsatlar1 yaratilip, kendilerini gelistirebilecekleri, yenilikleri takip edebilecekleri
imkanlar sunmalar1 G6gretmenlerin yaptiklari isin Ozelliginden dolayr Orgiitsel

O0zdeslesmelerini arttiracaktir.

Ozel okullarda kurumun yonetim anlayisim olustururken demokrat, sinizm
olugmasina firsat vermeyen, korku kiiltiiriiniin ve kayirmaciligin olusmadigi bir
yonetimi benimsemesi, biat eden bir ekip yerine kendi diisiincelerini sdyleyip
savunabilen, mesleki ilerlemelerin yandas 6gretmenler yerine liyakat sistemine gore
yapildigr bir tutum sergilemesi O08retmen tutumlarinin netlesmesine ve Orgiitsel

0zdeslesmenin saglanmasina olanak verecektir.

Egitim kurumlarinin kurumsal kimliklerini olusturmada kadrolarindaki
ogretmenlerin siirekliligi ve kadronun kuruma ve isleyise hakim 6gretmenlerden
olusmasi énemlidir. Ogretmenlerin kurumsal 6zdeslesmelerini saglamak, bir anlamda
da kurumda devamliliklarini saglamak anlamina gelir. Kurumun 6rgiit i¢inde biz dilini
kullanmas1 ve c¢alisan Ogretmenlerin fikir ve Onerilerini 6nemseyip, kararlara
katiliminin saglanmas1 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerini arttiracak ve kurumda
kalma isteklerine sebep olacaktir. Okuldaki her 6gretmenin alinan kararlarda s6z hakki
olmasi, alman kararlar1 ve dolayisiyla kurumu sahiplenmesini, bu da devaminda

orgiitsel 6zdeslesmenin kuvvetlenmesini saglayacaktir.
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Ogretmenlerin is ortam1 olan okullarda is arkadaslari ile gecirdikleri siire cok
uzundur. Ayrica bu meslek kiiciik ve bliylik grup calismalarinin ve ekip ¢alismasinin
sart oldugu mesleklerden biridir. Bu yiizden Ogretmenlerin diger Ogretmenlerle
gelistirdikleri is arkadashigi 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin aralarindaki
iligkilerin olumlu yonde gelistirilmesi i¢in kiigiik grup etkinlikleri, biiylik grup
etkinlikleri, “biz” bilinci olusturmaya yonelik egitimler ve gesitli sosyal aktiviteler
diizenlenebilir. Calisanlarin 6rgiit disinda birbirleriyle kaynasmalari, orgiit igerisine de

yanstyabilir. Bunun da 6gretmenlerin orgiitsel stresini azaltacagi diisiintilmektedir.

Bu calisma biiyiik sehir olan illerimizden Istanbul’'un Besiktas ilgesinde
gerceklestirilmistir. Caligmanin benzeri daha biiyiik 6rneklemde yapilabilecegi gibi

orgiitsel stres 6lgeginin uzun versiyonu kullanilarak da yapilabilir.
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EK-A ANKET ONYAZISI

Degerli Ogretmen Arkadaslarim,

Bu anket Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi ve

Planlamasi alaninda yaptigim bilimsel aragtirmamda kullanilacaktir.

Asagidaki linki takip ederek anketi doldurmanizi rica ediyorum. Anketi kimin

doldurdugu ya da hangi kurumda calistig1 bilinmeyecektir.

Desteginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Link:
http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=03ccad9f20f849e6b50c0027d3f31
378

Cigdem Sirke
Etiler Bahgesehir Koleji
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EK-B DEMOGRAFIK SORULAR

Sayin Katihmel,

Bu anket formu, “Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki liskisi”ni
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir.

Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim
belirtmenize gerek yoktur. Katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

1. BOLUM

Cinsiyetiniz:
( ) Kadmn () Erkek

Yasmz:
() 22-27 yas () 28-33 yas () 34-39 yas () 40-45 yas
() 46-51yas () 51 ve/veya yukarisi yas

Medeni Haliniz:
() Bekar ( )Evh

Egitim Durumunuz:
() Ortadgretim (Lise) ( ) Onlisans ( ) Lisans

() Lisansiistii () Doktora

Calistigimz Departman:
() Anaokulu ( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise

Sektorde Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz?
()5S yil veya daha az ( )6-10yil  ( )11-15wil

( )16-20y1l ()21 ve/veya daha fazla yil

Bu isletmede Ne Kadar Siiredir Calistyorsunuz?
() 1yilveyadahaaz ( )24yl ( )57yl

( )8-10yil ()11 ve/veya daha fazla yil

Geliriniz:
( )1000-2000 TL ( ) 2001-3000 TL ( )3001-4000 TL

() 4001-5000TL () 5001 ve/veya tizeri TL
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EK-C ORGUTSEL STRES OLCEGI

Saym Katilimet,
Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen puanlamaya
gore sizin i¢in uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.
(5=HIC KATILMIYORUM, 4=AZ KATILIYORUM,
3=0ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
2=COK KATILIYORUM, 1=TAMAMEN KATILIYORUM)
BU iSLETMEDE;

TAMAMEN

KATILIYORUM

KATILIYORUM

HIiC

KATILMIYORUM

1-is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

2-Benden kapasitemi asan isler bekleniyor.

3-Calisma kosullarim oldukca agir ve calisma siireleri fazladir.

4-fslerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.

5-Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

6-Is ortaminda kisilizimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum.

7-Isimle ilgili konularda benim goriislerim alinmamaktadur.

8-Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

9-Isyerinde birden ¢ok kisiye aym anda sorumlu oluyorum.

10-Yoneticim astlarinin duygularmm fazla 6nemsememektedir.

11-Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.

12-Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu aciklanmyor.

(S I BN PN I BN e I N AN N

NN N N NN NN NN [ COK KATILIYORUM

w | w|w|wlw|wlw|wlw|w|w|w ORTADUZEYDE

Slnls s s|sss AZKATILIYORUM

(52 B @ B (& 5 B & G 2 I 2 T (& 2 B @ 2 I G 2 I I 2 B 62 B A6 |

13-Gosterdigim cabalar karsihginda hak ettigim gibi odiillendirildigimi
sanmiyorum.

14-Yapilan terfilerden memnun degilim.

15-isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz oldugunu
diisiiniiyorum.

16-insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler.

17-isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum.

18- Maas artisindan memnun degilim.

19-EmeKklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir.

20-isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig1 kadar
degildir.

21-Isimin karsihg olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar harcadigim
emege kars1 gelmemektedir.

22-Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim.

23-Birlikte cahstigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet
bulunmaktadir.

24-Birlikte calistigim insanlar yetersiz oldugu icin daha fazla cahsmak zorunda
kaliyorum.

25-Birlikte calistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoslanmiyorum.

26-Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli
olmadigini diisiinityorum.

27-Birlikte cahstigim insanlara giivenmiyorum.

28-is arkadaslarim arasinda cok fazla siirtiisme bulunmamaktadir.
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EK-D ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

I1. BOLUM
zZ
Liitfen asagida verilen durumlara katihm diizeyinizin sikhgyla ilgili se¢enegin Z <§E
karsisina “X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. = 5 E z| X ﬁ
£3%/8 2l &
IN Zz|d| »| T
1.Birisi benim galistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi
hissederim.
2.Baskalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir.
3.Calistigim isletmeyle ilgili konugsurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim.
4.Calistigim igletmenin basarilar1 benim basarilarimdir.
5.Birisi ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim.
6.Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim.
KATILIMINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIZ...
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