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YAYGIN EGITIM YOLUYLA BILISIM TEKNOLOJILERI ALANINDA
MESLEKI EGITIM ALAN BIREYLERIN IS UMUDU, SOSYAL DESTEK,
DENETIM ODAGTI ILISKiSi

Belen, Mehmet
Yiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi
Tez Yéneticisi :Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

Nisan 2016, 100 Sayfa

Toplumu olusturan bireylerin gerek toplumsal sorumluluklari gerekse bireysel
gerekliliklerini karsilamak i¢in is edinmek ve bu is karsiliginda edindikleri ekonomik
karsilikla da yasamsal ihtiyaglarini kargilamak zarureti hayatin normal seyri olarak
yerlesmis bir mahiyette algilanmaktadir. Ancak, birey her isi kendine uygun
bulamayacagi gibi her is de her birey i¢in uygun olmamaktadir. Dolayisiyla bireyin
kendisine ve beklentilerine uygun isi edinmek i¢in o isin gerektirdigi donanimi
edinmek zorundadir. Giiniimiizde bu donanim edinme yolu egitimden ge¢mektedir.
Normal oOrgiin egitimin yani sira mesleki anlamda daha is odakli egitim veren

mesleki egitim kurumlari da bu noktada 6nem arz etmektedirler.

Bu caligmanin amaci, yaygin egitim kurumlarinda bilisim teknolojileri alaninda kurs
alan kusiyerlerin 13 umudu diizeylerinin yordayicisi olarak sosyal destek ve denetim
odagmin incenlenmesidir. Bu dogrultuda, Young tarafindan gelistirilen ve Akin vd.
(2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Umudu Olgegi, Zimet ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS) ve Rotter I¢-Dis
Denetim Odag1 Olgegi (RIDDOO) kullanilmistir. Veriler, Istanbul genelindeki Halk
Egitimi Merkezlerinde bilisim teknolojileri alaninda kurslara devam eden 394
(307Kadin, 87 Erkek) kursiyerden toplanmistir. Arastirmada, iy umudu, sosyal
destek ve denetim odagi degiskenleri arasindaki iliski Pearson momentler ¢arpimi

teknigi ile degiskenlerin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilagmadig: ise t-test
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ve Tek Yonlii Anova ile sinanmistir. Beraberinde, denetim odaginin is umudunu
yordamadigr goriilmiis, sosyal destegin i¢ ve dis denetim odagi perspektifinde is
umudunu hangi diizeylerde yordadigi dogrusal regresyon yontemi ile analiz
edilmistir. Aragtirmada, algilanan sosyal destek tek basina is umudunu %66 oraninda
yordamakta, dis denetim odagi ile birlikte algilanan sosyal destek is umudunu %70

oraninda yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is umudu, Algilanan Sosyal Destek, Denetim Odagi, Yaygin
Mesleki Egitim, Hayat Boyu Ogrenme



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS HOPE, SOCIAL SUPPORT,
LOCUS OF CONTROL OF INDIVIDUALS THEY LEARNING INFORMATION
TECHNOLOGY FIELDS OF VOCATIONAL TRAINING TROUGH FORMAL
EDUCATION

Belen, Mehmet
Master Thesis, Master Degree Program on Educational Management and Planning
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Bur¢ak Cagla GARIPAGAOGLU

April 2016, 100 Pages

Social responsibilities of individuals within a society need to learn to meet the
business requirements of both individual and business to meet the vital needs of the
mutual economic necessity acquired in exchange settled in the normal course of life
is perceived in nature. However, like every business person can not find any suitable
job for himself is not appropriate for every individual. Therefore, the individual's
expectations of him and to obtain the appropriate work he has to obtain the
equipment required for the job. Nowadays way of acquiring this equipment pass the
training. As well as vocational training institutions with a greater sense of job-
oriented education in the normal formal education are of great importance at this

point.

The aim of this study is adult education centers iceneln course in the area of
information technology in the field of social support and locus of control as
predictors of job prospects of kusiyer Duey. In this regard, it developed by Yon and
Akin et al. (2013) adopted by the Turkish Business Hope Scale, Perceived Social
Support Scale developed by Zimet et al (MSPSS) and Rotter Internal-External Locus
of Control Scale (RIDDOO) is used. Data were collected from the participiants they
continues its information technology courses in general in adult education centers
394 (307 women, 87 men) in Istanbul. In the study, employment hope has been

tested with social support and locus of control variables. The relationship between

Vi



the variables using the Pearson moment correlation coefficients technique does not
differ according to the number of variables t-test and one-way ANOVA. Along, it
has not seen the business prospects predict the locus of control, internal and external
locus of control and social support as predictors of job prospects in the perspective in
which the level was analyzed by linear regression method. In the study, perceived
social support alone is predicted 66% of employe hope, empolye hope rceived social

support with external locus of control is predicting 70%.

Keywords: Employe Hope, Perceived Social Support, Locus of Control, Professional

Non-Formal Education, Lifetime Learning.
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Boliim 1

Giris

Is yada meslek edinme cabasi, hayati ihtiyaglarin saglanmasi ve yasamsal
gerekliliklerin idamesi noktasinda ortaya ¢ikmakla birlikte, bireyin sosyal statiisiiniin
belirleyiciligi ve devamliligt noktasinda da bir gereklilik olarak kendini
gostermektedir. Bu yonleri itibariyle is, insan hayatinda 6nemli bir pozisyonda
konumlanmakta ve yasamsal kaygilar i¢erisinden de bu 6nemi itibariyle 6nemli bir
yer tutmaktadir. Insanlar, bu kayginin giidiimiinde, yasamsal beklentilerini
karsilayacak bir igse sahip olma arzusu tasir ve bu isi edinmek icin de yeterliliklerini
artirmak suretiyle gecerli bir meslek sahibi olma g¢abasi sergilerler. Edinilen her
meslek, beklentileri karsilayacak bir is anlamina gelmemekle birlikte degisen yasam
kosullar1 karsisinda da yeterliligi siirekli farklilasabilmektedir. Dolayisiyla birey,
daha iyi kosullarda yasamsal ihtiyaglar1 karsilayacak olan bir is i¢in daha gegerli bir
meslek edinme ¢abasina girecektir. Bu ¢cabanin odagindaki meslegin belirleyicisi ise
teknolojinin ve ekonomik yapinin evrimle yoniinde 6nem kazanan isler olacaktir.
Nitekim giin gegtikce teknolojinin gelismesi ve insan hayatinda 6nemli bir yere sahip
olmasi, giiniimiizde teknoloji tabanli isleri ve bu isleri yapabilecek meslek

erbaplarini 6nemli kilmaktadir.

Bu iligkili alg1 zinciri igerisinde bireyin davranisi ise gecerli bir meslek edinme
ve o meslek ile beklentilerini karsilayacak bir i edinme yoniinde olmakta ve bu
meslegi edinmek icin de ya egitimini almakta ya da tecriibe ederek 6grenmek icin en

alt diizeyden bu meslegin igerisinde ise baglamaktir.

Bu noktada gbz ardi edilemeyecek olan bir diger durum da ekonomik yapilar
igerisinde isgiiciiniin sahip oldugu 6nem ve pozisyondur. Ekonomik sistemin girdileri
arasinda bulunan isgiicli, ¢iktinin mahiyetine ve kalitesine de onemli bir etki
sergileyebilmektedir. Egitimli ve kalifiye isgliciiniin {iretim girdisi olarak ortaya
koyacag1 sonuglar, daha verimli, daha kaliteli, daha ekonomik iirlinler veya hizmetler
olacaktir. Bunun aksinde var olan diisiik kalitedeki isgiicii ise her anlamda negatif
sonuglar ve ekonomik kayiplar olarak kendini gosterecektir. Bu sebeplerden otiirii
ekonomik yapinin unsurlar1 olan sektorler, kalifiye personel istthdaminda daha segici

davranmakta ve bu da is arayan kimselerin secilme ihtimallerine dayali olarak



beklentilerinin olugsmasini saglamaktadir. Dolayisiyla, isgiicli arzinin yogun oldugu
ekonomilerde, bireylerin dar olan isgiicii talebi igerisinde yer alma kaygilar1 olagan
bir durum olmakla birlikte bireyin se¢ilme noktasinda 6n siralarda yer almasi igin

mesleki egitime yonelmesi de bu olaganligin getirisi olmaktadir.

Ulke ekonomisi agisindan bu duruma bakildiginda ise ekonomide yer alacak
olan isgiiciiniin gelistirilmesi ve yetistirilmesi ekonominin verimliligi ve tiretkenligi
acisindan 6nem tasir. Bu noktada da milli egitim igerisinde yer alan mesleki egitim
yapilariin varligi, mahiyeti ve gelistirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikacaktir. Bu ihtiyacin
kargilanmasi ise siyasi otoritenin hem sosyal agidan bir gorevi olmakta hem de
ekonomik yapiya iliskin otorite katkisi olarak ele alinmalidir. Nitekim issizlik
oraninin artmasiyla birlikte toplumda issiz ve ihtiya¢ sahibi insan sayisi artmis
olacak ve bu da hem ekonomik hem de sosyal agidan bir¢ok sorunun olusup

biliylimesine zemin olusturabilecektir.

Gilinlimiizde issizlerin i aramasinin yaninda bir¢cok insanda galistiklart isten
tatmin olmadiklar1 i¢in daha iyi bir is edinme ¢abasi sergiledikleri goriilmektedir. Isi
olan veya olmayan is arayan bireylerin her ikisinin de ortak amaci daha iyi yasam
kosullarma kavusabilmek ve kendilerine daha uygun bir iste calismaktir (Ozkalp &
Kirel, 2011, s. 123). Bu noktada is umudu kavramin sadece issizler igin degil

herhangi bir iste calisan kimseler i¢cin de s6z konusu olan bir kavram oldugu

sOylenebilecektir.
Tablo 1
Mevsim Etkilerinden Arindirilmis Temel Isgiicii Gostergeleri* (15+ yas)
Isgiicine Issizlik Tarim Geng niifusta
) ) ) katilma Istihdam oran1(%  disiissizlik issizlik

Yillar  Iggiicii** Istihdam**  Issiz** orani(%)  orani(%) ) oran1(%) orani(%)
2005 21667 19608 2 059 44,8 40,6 9,5 12,1 17,5
2006 21928 19947 1981 44,5 40,5 9,0 11,2 16,5
2007 22279 20239 2040 44,4 40,3 9,2 11,2 17,3
2008 22885 20591 2294 44,9 40,4 10,0 12,3 18,5
2009 23740 20647 3093 458 39,9 13,0 15,9 22,9
2010 24618 21883 2735 46,5 414 11,1 13,7 19,9
2011 25559 23227 2 332 47,3 43,0 91 11,3 17,0
2012 26156 23955 2 200 47,6 43,6 8,4 10,3 15,8
2013 27101 24651 2 450 48,4 44,0 9,0 10,9 17,1
2014 28768 25905 2 863 50,5 45,5 10,0 12,0 18,0
2015 29591 26 559 3031 51,2 46,0 10,2 12,3 18,6

Kaynak: TUIK(*12 aym ortalamalari alinarak yil verileri elde edilmistir. 2015y1linda
ise yayilanan ilk dokuz ayin ortalamalar1 alinmistir. ** bin kisi)



Is tatmini yiiksek olan calisanlar daha iyi bir is buldugunda isi birakabilir. Is
tatminsizligi yiiksek oldugunda ise isten ayrilmalarin daha yiiksek olmasi

beklenebilir.

Camlibel (2010) calisanlardan kaynaklanan is birakma nedenleri olarak {icret,
kariyer ve terfi olanaklari, tesvik ve odiillendirme, is tatmini, stres, isyerinde taciz
olaylari, fiziksel ¢alisma kosullar, is garantisi ve sosyal giivenlik, is ve calisma
kosullari, orgiit i¢i iletisim, yonetim anlayisi, isletmenin etik anlayisi, is olanaklari,

diger is gorenlerin isten ayrilmasi olarak ele almistir.

Yaygin egitim kurumlar1 yonetmeligi Mesleki ve Teknik Kurslari: Mesleki ve
teknik egitim gorme imkani bulamayan kisileri; hayata ve meslege hazirlamak, is
aliskanliklar1 kazandirmak, aktif bir iiretici duruma getirmek, bir is yerinde ¢alisacak
veya kendi is yerini kuracak bilgi, beceri sahibi yapmak, bir meslek dalinda
calisanlar ise yeniliklere hazirlamak i¢in meslek kurslar statiisii disinda diizenlenen

kurslar olarak ifade etmektedir.
1.1. Problem Durumu

Arastirmanin problem durumu, sosyal destek ve denetim odaginin is umudu
diizeyine etki ettigi diisiincesi perspektifinde; bireyin denetim odaginin igsel veya
digsal yapisina bagl olarak sosyal destek dogrultusunda is umudu diizeyinin
farklilastigt varsayimindan hareketle sekillenmektedir. Bireyin denetim odagi, is
umudu diizeyini etkilemekle birlikte algilanan sosyal destekte yine benzer sekilde is
umudu diizeyini sekillendirici bir etken olarak degerlendirilmistir. Bu c¢ergevede,
mesleki egitim alan bireylerin i umudu diizeylerinin denetim odag1 ve sosyal destek
algisindan ne sekilde etkilendiginin tespiti bu arastirmanin problem durumunu

olusturmaktadir.

Is umudu kavrami, igsizlik kaygisi ile benzer nitelikte olup kayg: diizeyi ile
umut-umutsuzluk diizeyinin benzerlik sergilemesi beklenir. Bu baglamda mesleki
egitimin issizlik kaygisina etkileri ile is umudu diizeyine etkisi de yine benzer

olacaktir.



Ozdil (1992), bir iilkede mesleki egitim sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi agamasinda, iilkenin sosyo ekonomik yapisi, gelismislik diizeyi, yasal
diizenlemeleri, gelenekler, meslek kuruluslarmin ve is¢i sendikalarinin rolleri,
sanayideki isbolimi, gibi kriterlerin dikkate alindigir ve bu dogrultuda bir mesleki
egitim sisteminin olusturularak gelistirildigini dile getirmektedir(akt. Aslan, 1996).
Bu yaklagimdan hareketle mesleki egitim bireylerin ve toplumun o6zellikleriyle
iliskili oldugu ifade edilebilecegi gibi, toplumun da mesleki egitimden beklentilerinin
olacag1 da asikardir. Sanayi, ekonomik ve sosyal yap1 bu egitimin ortaya ¢ikaracagi
nitelikli eleman bekleyisi icerisinde olacak ve egitim sisteminin yetistirdigi birey de

calismasinin karsiligini bir ig edinme olarak bekleyecektir.

Birey tarafindaki bu beklentinin karsilig1 ise is beklentisi olmaktadir. Belirli
yeterliliklere ulagsan birey, sosyal statiisiinii ve yasamsal ihtiyaclarinin temininin
devamini saglayabilmek admna bir is edinmek ve yapacagi bu isin karsiliginda
edinecegi ekonomi ile de bu devamliliklar1 gerceklestirebilme ¢abasinda olacaktir.
Ekonomik yapi igerisinde bireyin bu beklentisinin karsiligini bulma diizeyi ise is

umudunun diizeyi olarak ifade edilebilir.

Gilniimiizde iilke sartlarinda {niversite egitimine yonelmenin genel olarak
temelinde 15 edinme kaygis1 yatmaktadir. Ancak bu kaygi sadece iiniversite
egitiminin baslamasi ile degil oncesinde de kendini gostermekte, bireyin iiniversiteyi
kazanabilmek icinde kaygi dolu bir siiregten gectigi goriilmektedir. Akabinde,
istedigi alana yerlesme kaygisi yasamakta ve bunu gercekleyebildigi noktada da
egitimini tamamlama kaygisinin dncesinde is bulma kaygis1 kendini gostermektedir.
Lisans egitimi siirecinde, okulun bulundugu sehir, 6grencinin ekonomik durumu,
okulun sosyal ¢evresi, barinma sorunlari gibi egitim siirecinde yasadigi sorunlarin da
is bulma umutlar1 veya kaygi diizeyleri lizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, okulun son yillarinda olan 6grencilerde is bulma kaygisinin alt
siiflardaki 6grencilere nazaran daha yliksek seviyede oldugu tespit edilmis, gengler
ve iiniversite mezunlar1 arasinda yaygin igsizlik durumunun bu kaygida etkili oldugu

dile getirilmistir (Dursun & Aytag, 2009).



Bireyin umut noktasinda bir dayanaginin olmasi ve bu dayanagin giicliiliigiine
ya da umut edilen duruma iliskin pozisyonuna bagli olarak umut-umutsuzluk diizeyi

de degisebilmektedir.

Is bulma olanaklarinin ve gecim kaygisinin énemli bir sorun halini aldig1
toplumumuz igerisinde, akademik basarmin gerek Ogrenci gerekse aile agisindan
oldukca 6nemli bir konu halini aldig1 goriilmektedir. Bu anlamda, 6grencinin basari
veya basarisizligi ile 6grenci kadar ailesinin de ilgili oldugu ifade edilebilmektedir
(Baltas, 1993). Egitim siireci, bireyin oldugu kadar en yakin sosyal ¢evre olan ailenin
de ekonomik, sosyal ve beklentisel sorunlarina sebebiyet verebilmektedir. Bu
sorunlar etkisinde ailenin bireye yaklasimi farklilik gdsterebilmekte ve bu yaklagim
da bireyin ruhsal yapisin1 etkilemektedir. Dolayisiyla ailenin bu anlamda
sergileyecegi sosyal destek, bireyin motivasyonunu etkileyecek ve basarili olmasi
noktasinda katki saglayacaktir. Is umudu noktasinda ailenin ve sosyal cevrenin
destegi bu izahla paralel bi¢imde etkiye sahip olabilecek ve stres diizeyini olumlu

yonde etkileyerek bireyin umutsuzluga kapilmasina engel olabilecektir.

Yapilan aragtirmalarda, sosyal destegin genclerin olumsuz davraniglarina karsi
engelleyici bir etkiye sahip olduguna ve olumlu davraniglarda yonlendirici bir rol
aldigina deginilmektedir (Bender & Losel, 1997; Jackson & Warren 2000).
Mallinckrodt (1988), iiniversiteye yeni baslayan Ogrenciler iizerinde yaptigi bir
calismada, oOgrencilerin okula devam etmelerinde aile destegi ile {niversite
cevresinde verilen destegin biiylik rol oynadigini belirtmistir. Bagka bir caligmasinda
Mallinckrodt (1992), ana babalarin duygusal kararlilik ve sosyal yeterlilikleri ile ana
babalarin birbirleri ile olan iliskilerinin niteliginin ¢ocugun sosyal destek diizeyini

olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.

Litwin (2000)’in sosyal iliskilerin boyutlar1 ve etkileri dogrultusunda yaptigi
arastirmada, kadin katilimcilarin komsu iligskiler baglaminda daha etkin olduklarini
erkeklerin ise arkadagliklar noktasinda yogun iliski baglarimi kurdugunu bildirmekte
ve bu ikili iligkilerin bireylerin hayatinda sosyal destek anlaminda etkili oldugunu
ifade etmektedir. Bu destegin bireylerin yasama bakis agilari anlaminda da bir role

sahip olduguna deginilmektedir.



Benzer sekilde Sarason vd. (1985) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal destek
ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarda sosyal
destek ile psikolojik rahatsizliklar arasinda ters bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.
Sosyal destegin kisinin yasamsal umudunu ve direncini artirict bir etkiye sahip

oldugu ifade edilmistir.

Ralpmund ve Moore (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan sosyal
destek ile depresyonun karsilikli ve dongiisel bir iliski iginde oldugu ifade
edilmektedir. Sosyal destek yoklugunun depresyona neden olabilecegi gibi
depresyonun da bireyin sosyal iliskilerinin bozulmasina ve sosyal destek

kaynaklariin azalmasina neden olabilecegi bulunmustur.

Algilanan aile ve arkadas destegi ile ergenlerin benlik saygist ve yasam
doyumlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. 16- 20 yaslar arasindaki 179 lise 6grencisi
ile ¢calisilmistir. Arastirma sonucunda, algilanan arkadas ve aile destegi ile psikolojik
saglik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Armsden ve Grenenerg, 1987; akt.
Baser, 2006).

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizey ile sosyal destek arasindaki iliskiyi ortaya
koymayr amaglayan calismalarda ise, gelir diizeyinin ve Ogretim diizeyinin
yiikselmesine bagli olarak algilanan sosyal destegin yiikseldigi bulgusuna
ulagilmistir.  Gelir ve 0Ogrenim diizeyinin yiiksekligi, sosyal destegin de
yiikselmesinde olumlu etkiye sahip oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikarilmigtir

(Banaz, 1992; Bayram, 1999).

Sosyal destegin ifade edilen bu etkileri dogrultusunda bireyin yasamsal
kararlaria sekil verebilme mahiyeti oldugu sdylenebilecektir. Bu kararlarin yani sira
diisiince yapisinin da yine sosyal yapidan etkilendigi, bu yondeki aragtirmalarin

bircogunun ortak kanaati olarak goriilmektedir.

Uyar ve Bozdaglioglu (2008) issizlikle miicadele i¢in mesleki e8itim sistemine
vurgu yaparak egitimi yapilan mesleklerin tespiti ve issizlere isgiicli piyasasinda
gecerliligi olan mesleklerin kazandirilmas: ve issizlik riski yiiksek olan bireylerin

mesleki becerilerinin gelistirilmesi iizerinde durmustur. Ulkemizde ekonomik ve



sosyal kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesinde mesleki egitimin Onemi son
yillarda daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ilkdgretim
sonrast cocuklarn, mesleki egitime yoOnlendirilme hedefi %65, genel liselere
yonlendirme hedefi %35 olarak ongorilmistiir. 16. Milli Egitim Surasi’nda mesleki

ve teknik egitimin yeniden yapilandirilmasi i¢in 6nemli kararlar alinmustir.

Ancak alinan bu kararlarin iki yonliligi goz ardi edilmemelidir. Egitimin
kalitesi ve muhtevasinin iyilestirilmesi gerektigi gibi egitim alanlarin bu egitim
sonrasinda istihdam beklentilerinin karsilanmasi da son derece 6nem arz etmektedir.
Nitekim toplum icerisinde bu egitimlerin verimliliginin algilanmasinda, egitimlerin
istihdam edilmeye katkis1 biiyiik rol oynayacaktir. Bu yondeki algiin giliglenmesi
neticesinde ise mesleki ve teknik egitime bakis agis1 saha saglikli bir perspektife

oturacaktir.

Tiim bu baglamlarda ele alinan konunun irdelendigi bu ¢alismanin ana problem
climlesi, “Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs
alan kursiyerlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ve sahip olduklar1 denetim odag1
egilimleri i umudunun énemli yordayicilart arasinda midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu ana problem ciimlesine bagli olarak alt problem ciimleleri asagidaki sekliyle ifade

edilmistir.

1. Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs alan
Kursiyerlerin is umudu diizeyleri demografik degiskenler dogrultusunda
farklilagmakta midir?

2. Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs alan
kursiyerlerin algilanan sosyal destek diizeyleri demografik degiskenler
dogrultusunda farklilasmakta midir?

3. Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs alan
kursiyerlerin denetim odaklarina gore farklilasmakta midir?

4. Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs alan
kursiyerlerin is umudu diizeyleri sosyal destek algisi ve denetim odagi

degiskenleri ile yordanabilmekte midir?



1.2. Caliymanin Amaci

Bu arastirmanin asil amaci, yaygin egitim yoluyla mesleki kurs alan
kursiyerlerin i3 umudu seviyelerini tespit etmek ve kurslara katilma sebeplerini
ortaya koyarak, is umudu, sosyal destek ve denetim odagi arasindaki iliskiyi Halk
Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki kurs alan kursiyerler

tizerinden incelemektir.
1.3. Arastirma Sorulari
Calismada ele alinan arastirma sorulari;

1- Is umudu diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

2- Algilanan sosyal destek diizeyi demografik oOzelliklere gore farklilik
gostermekte midir?

3- Denetim odagi, demografik 6zelliklere gore farklilik gostermekte midir?

4- Is umudu diizeyini algilanan sosyal destek ve denetim odag hangi

diizeylerde yordamaktadir?

Seklinde diizenlenmis, analizler bu sorulara yanit bulacak sekilde

modellenmistir.
1.4. Cahsmanin Onemi

Bu arastirmanin, yaygin egitim yoluyla egitim alan kursiyerlerin i umudunu
arttirmaya yonelik yapilmasi planlanan miidahale ve diizenlemelere 151k tutmasi
beklenmektedir. Daha once farkli 6rneklemler lizerinde benzer arastirmalar yapilmis
olmasima ragmen (Isik, 2013), bu arastirmanin ele aldig1r 6érneklem ve temsil ettigi

evren bakimindan literatiire 6nemli bir katki yapacag diisliniilmektedir.

Diger taraftan, iilkemizde uygulama bulmus olan yaygin mesleki ve teknik
egitimle yetistirilen bireylerin bu egitimler sonrasinda is bulma umutlarmin ve is
bulma diizeylerinin sosyal destek ve denetim odagi perspektifinde ele alinmasi ile
yapilan egitimin ne derece verimli oldugu veya verimlilik noktalariin tespiti
miimkiin olacak, bdylelikle harcanan ¢abanin karsiliginda beklenen sonucun ortaya

¢ikmasini engelleyen durumlarin ve bunun karsiligi olarak verimsiz ¢abanin oniine
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gecilebilme imkan1 dogacaktir. Bu imkana 11k tutacak verilerin olusmasi hasebiyle

de aragtirma hem literatiir hem de egitim sistemi acgisindan 6nem tagimaktadir.
1.5. Tanimlar

Is: Isveren-is¢i miinasebetleri gergevesinde is, isverenin ihtiyacini karsilamak
lizere is¢i tarafindan bir hizmet akdine bagli olarak yerine getirilen bedeni-zihni

faaliyetlerdir (Seyyar, 2002, s. 260).

Diger bir tabirle is, bireyin yasantisini siirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek amaciyla ortaya koydugu bedensel ve diisiinsel cabalar biitiiniidiir

(Sabuncuoglu, 1997, s. 15).

Eylem olarak tanimlandiginda; bir mal veya hizmetin iiretilmesi i¢in harcanan
emek olarak ifade edilmektedir. Bunun yani sira mesleki aktiivte olarak iiretim ve
hizmet alanlarin1 kapsayan cesitli iktisadi kollarda yiiriitilen etkinlikleri de
tanimlamakla birlikte bireyin gecim gereklilikleri yerine getirmek icin gosterdigi
caba olarak da tanimlanmaktadir. Diger taraftan, birinden istenen hizmet veya ona
verilen gorev seklindeki tanimi da bireyin rutin meslek faaliyetine karsilik
gelmektedir (Iktisat Terimleri Sozliigii, 2004).

Meslek: Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
insanlara yararli mal lretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in

yapilan, kurallar belirlenmis is (TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik).

Bir kimsenin ge¢imini saglamak i¢in siirekli yaptigi; bilgi, egitim veya yaratici

gii¢ gerektiren etkinlik (BSTS / Iktisat Terimleri Sozliigii 2004).

Is Umudu: Tirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde umut kavrami olmasi
beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey, iimit olarak tanimlanmaktadir. Umut,
gelecege uyum saglamak icin bireye giic veren, gelecekle ve yasadigi anla
ilgilenmesini ve anlam bulmasim1 saglayan, pozitif bakis agisi ve iyl olusu
destekleyen, bagkalariyla iligkiyi siirdiirmeye yardim eden dinamik bir glctiir
(Saricam ve Akin 2013). Is umudu kavrami ise umut kavramindan tiiretilmis isle

ilgili umudu ifade eden bir kavramdir.


javascript:;
javascript:;

Mesleki Egitim: Orta 6gretimdeki genel liseler disindaki okullar1 kapsayan,
han is ve meslek alanlarina kalifiye eleman yetistiren hem de 6grencileri yiiksek
Ogretime hazirlayan egitim tiirtidiir. Akkutay’a (1991, s. 37) gore; ¢iraklik egitimi,
belli bir tiretim dizisi hakkindaki bilgi ve becerilerin, bu bilgi ve beceriye sahip olan

kisiden, meslek edinmek isteyene aktarilmasidir (Carton, 1984).

Diinya’da ve Tiirkiye’de mesleki egitim orgilin ve yaygin mesleki egitim olarak
iki sekilde verilmektedir. Orgiin mesleki egitim, temel egitimden sonra gengleri belli
bir meslek dalinda hem okulda hem de isyerinde yetistirmeyi amaglar. Yaygin
mesleki ve teknik egitim ise gencleri temel egitimden sonra ciraklik sozlesmesi ile
cogunlugu isyerinde olan ve aynm1 zamanda belli bir meslegi olanlara da ilgi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirme ve uyum programlar1 diizenleyen bir egitimdir.
Bu 6zelligi ile yaygin mesleki egitim hem temel egitim sonrast gengleri isgiicii olarak
ekonomiye kazandirmakta hem de yetiskinlere kendilerini gelistirme imkanlari
vererek siirekli egitimi gerceklestirmektedir. Yaygin mesleki ve teknik egitim; kitle
egitimi, yetiskinler egitimi, toplum egitimi, hayat boyu egitim vb. isimler ile ifade

edilmektedir.
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Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Bu béliimde, is umudu, sosyal destek, denetim odagi kavramlarinin yani sira
Tiirkiye’de Yaygin Mesleki Egitim ve bunlarla ilgili literatiirde yer alan bazi

arastirma sonuglarina yer verilmistir.
2.1. is Umudu

Umut kavrami, insanin gelecege dair bir beklentisine iliskin olarak o
beklentinin arzu edilen bicimde olusmasini beklemesi olarak ifade edilebilir. Is
umudu kavramini bu baglamda ifade edecek oldugumuzda ise karsimiza insanlarin
hayatsal ihtiyaglarin1 temin etmek i¢in bir is edinme beklentisi olarak
yorumlanabilecektir. Bu noktada birey, 6n hazirligin1 ve is icin gerekli donanimim
edindikten sonra kendisine uygun olan isi bulma beklentisine girecek ve arayislarini

bir umut ¢ergevesinde gerceklestirecektir.

Saglikli ve mutlu yasam ancak bu sekildeki yasamin gerekliliklerini
karsilamakla miimkiin olacaktir. Bu gerekliliklerin karsilanmasi i¢in isi giinlimiiz
diinyasinin kosullar1 dairesinde insanin c¢alismasini ve bu calisma karsiliginda
ekonomik bir edim saglamasini gerektirmektedir. Bu noktada genel beklenti, kiginin
kendi 6zelliklerine uygun, degerleri, kriterleri ve hosnutluklarini igeren bir 1§ ortami
yoniindedir. Bu unsurlarin hepsi ve daha fazlast kisinin beklentilerini
olusturmaktadir. Bu beklentilere uygun bir is bulmay: ise umut edecektir. (Elbir,

2000, 5.51).

Glinlimiiz is zeminine bakildiginda ise igsizlik sorunu belirgin bir bicimde géze
carpmaktadir. Issizligin 6zellikle de geng kitlede meydana getirdigi ruhsal sorunlar
s6z konusu olmakta ve bunlar icerisinde umutsuzluk halinin varhig da
goriilmektedir. Is edinmeye iliskin olusan bu umutsuzlugun neticesi olarak ta
gelecege iliskin olumsuz beklentilerin olusmasi beraberinde motivasyon diizeyinde
de diisiis olarak gozlemlenmektedir. (Beck, Ster & Kovacs 1985). Ozetle umutsuzluk
hali, bireyin kendisine olumsuz nitelikler atfetmesi, gelecek ile ilgili olarak

beklentilerinin  olusum ihtimalini olumsuz bir bi¢cimde degerlendirmesi,
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yasantisindaki olumsuzluklar1 genel ve degismez bir statiiye tasimasi olarak ifade

edilmektedir (Abramson, Metalsky & Alloy, 1989).

Bu umutsuzluk halinin is konusundaki yansimalar1 ise giin gectikce azalan is
bulma ihtimali olarak yorumlanmalidir. Bu noktada, umut veya umutsuzluk
diizeyinin sekillenmesinde, toplumdaki genel is bulma ya da bulamama oranlari
onemli bir etkiye sahiptir. Nitekim sosyal bir yapi igerisinde olan bireyin ¢evresinden
bu dogrultuda aldig

geribildirimler ve kendi deneyimleri umut diizeyinin

sekillenmesinde biiyiik etkiye sahip olacaktir.

Ulkemizde bu durum, issizlik oranlar ile ifade edilebilecektir. Tablo 1 verileri
incelendiginde mesleki ve teknik egitim alanlar ile yiliksek dgretim mezunlarinin

istihdam edilme oranlar1 goriilecektir.

Tablo 2
Yillara Gére Egitim Diizeyine Bagh Istihdam Oranlari (15 Yas +)

Mesleki veya Teknik Lise Yiiksekogretim
. ) ) Isgiictine . _ . Isgiictine
Isgiici Istihdam Igsiz Katilma Issizlik Isgiicii Istihdam Issiz  Katilma Igsizlik
(Bin (Bin (Bin  Oram Oram1  (Bin (Bin (Bin  Oram Orani

Yillar  Kisi) Kisi) Kisi) (%) (%) Kisi) Kisi) Kisi) (%) (%)
2004  1.804 1515 288 65,20 16,0 2.524 2.215 308 78,90 12,20
2005  2.152 1.858 294 65,00 13,6 2.757 2481 277 77,90 10,00
2006  2.335 2.059 275 63,80 11,8 2.980 2.695 285 77,20 9,60
2007 2451 2.157 294 64,50 12,0 3.195 2.884 311 77,30 9,70
2008  2.504 2212 292 65,00 11,7 3.503 3.140 362 77,60 10,30
2009 2519 2.126 393 65,40 15,6 3.780 3.321 459 78,00 12,10
2010 2511 2.179 332 65,80 13,2 4.057 3.612 446 78,80 11,00
2011 2.582 2.297 285 65,50 11,0 4.476 4.009 467 79,30 10,40
2012 2.692 2.420 272 64,60 10,1 4.996 4493 503 79,10 10,10
2013  2.820 2.524 296 65,10 10,5 5.388 4831 557 80,10 10,30
2014  2.810 2.533 277 63,20 9,80 5.560 5.050 510 79,70 9,20
Kaynak: TUIK

Ulkemizde, TUIK verilerine gére 2014 rakamlari ile 15-24 yas araligindaki
geng niifusta igsizlik oram1 % 17,9 olarak gerceklesmistir. Genel issizlik orani ise
%9,9 olarak ifade edilmektedir. Bu oranlar dogrultusunda arastirmamiza konu olan
genel kitlenin issizlik oranmmin %17,9 oldugu dikkate alindiginda, Tiirkiye

ortalamasin yaklasik iki katina yakin bir oran s6z konusu olmakta ve bu oran da geng
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kitlenin is bulma veya istihdam edilme durumunun umutsuzluga elverisli oldugu
yorumuna imkan tanimaktadir. Tablo 1 verileri itibariyle yillara gore igsizlik oranlar
mesleki egitim alanlarda diisiis trendi sergilemekte ve rakamlar itibariyle bu durum is
umudunun artabilecegi yoniinde yorumlanabilmektedir. Ancak, is umudunun 6énemli
kriterleri olan beklentileri karsilama durumu da dikkate alindiginda, iilkemizde
ekonomik sartlar da dikkate alindiginda bu oranlarin tek basina yeterli olmayacagi

kanaati yanlis olmayacaktir.

Bu perspektiften bakildiginda toplumsal ve ekonomik yapinin insanlarda is
bulma umudunu etkileyecegi, sosyal yapinin da bu durumda hem sekli itibariyle hem

de destek itibariyle is umudu diizeyinde etkili olacagi miimkiin olmaktadir.
2.2. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireylerin yasantilarini siirdiiriirken karsilagtiklar1 kriz ve
duygusal gerginlik durumlarinin asilmasinda yakin g¢evresinden sagladigi yardim
olarak tanimlanabilir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997). Bireyler i¢ine diistiikleri zor
durumlardan kurtulmak i¢in aile bireylerinden, arkadaslarindan ve yakin
cevrelerinden fiziksel ve psikolojik destek alirlar (Leavy, 1983). Ciinkii alinan destek
sayesinde bireyler yasadiklari sikintilarin iistesinden daha hizli gelebilmektedirler.
Aslinda sosyal destek her birey icin Onemlidir (Annak, 2005). Sosyal destek
tanimlanmas1 ve Olciilmesi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir. Hayatimizda 6nemli
bir yere sahip olan anne, baba, es, arkadaslar, aile, 6gretmenler ve akrabalar bireyin

sosyal destek kaynaklar1 olarak sayilabilecektir.

Sosyal destek kaynaklarinin bireylere farkli tipte yardimlar sagladigi, bunlarin
icinde iizerinde en fazla durulanlarin maddi, duygusal ve zihinsel destekler oldugu
goriilmiistiir. Maddi destek, giinliik sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin
baskalar1 tarafindan saglanan eylem veya araglardir (siirekli hasta bakan birinin
yerine birkag¢ giinliigline bakma, igsiz birine bor¢ para verme ya da is imkani saglama
gibi). Duygusal destek, kisinin, sevgi, sefkat, saygi, empati ve bir gruba ait olma gibi
temel sosyal ihtiyaglarini saglar (arkadasiyla anlasmazliga diisen bir 6grencinin,
kendisini dinleyen anlayisla karsilayacak birine ihtiya¢c duymasi gibi). Zihinsel

destek ise bireye kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi, nasihat verme ve yol
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gbsterme gibi davramslar icerir. Ornegin, basarisiz bir 6grenciye daha ¢aliskan bir

Ogrencinin taktik vermesi ya da ¢alistirmasi (Sorias, 1988).

2.2.1 Sosyal Destek Cesitleri. Yapilan incelemelerde sosyal destegi ve sosyal
destek c¢esitlerini tanimlayan aragtirmacilar arasinda bazi farkliliklar oldugu
gbozlemlenmistir. Diger taraftan bu farkliliklarin temeldeki kavramdan c¢ok uzak
olmadiklari, bazi ufak ayrintilarla birbirlerinden ayrildiklar1 goriilmiistiir. Caplan
(1974) sosyal destek tiirlerini duygusal destek, takdir destegi, maddi destek, bilgisel
destek ve beraberlik destegi olarak bes grupta toplamistir. Kahn (1979) ise sosyal
destegi duygusal, bilissel ve maddi destek seklinde li¢ boyutta ele almistir. Barrera ve
Ainley (1983) sosyal destekle ilgili olarak alti destek kategorisi (materyal yardim,
davranigsal yardim, yakin etkilesim, rehberlik, geri bildirim ve olumlu sosyal
etkilesim) tanimlamiglardir. Cohen ve Wills (1985) daha oOnceki sosyal destek
tiplerinden yola c¢ikarak ve daha toparlayici bir ifadeyle dort destek tiirii
aciklamiglardir: duygusal, aragsal, bilgisel ve yaygin destek.

Budak (1999) ise arastirmasinda sosyal destegin dort farkli islevi oldugunu

belirtmistir. Bunlar;

e Duygusal Destek: Karsidakini i¢ten dinleme, duygularini paylasma, sevgi,
saygl, sefkat gosterme gibi davranislarla gozlenebilir. Duygusal destek,
bireyde sevildigi, degerli oldugu duygusunu uyandirdigi i¢in ruh saglhigi
tizerinde 6nemli etkisi vardir. Bu duygular, kiside 6zgiiven artis1 gibi olumlu

etkiler birakabilir.

o Bilgisel Destek: Sorunlarin ¢oziilmesini saglayabilecek bilgilerin verilmesi ya
da becerilerin Ogretilmesine dayanir. Birey bir stres kaynagiyla
karsilastiginda sorunlar1 ¢6zmek icin pek ¢ok ¢ozlim yolu diislinebilir, fakat
bu yollar ¢dziim igin yetersiz kaldiginda sosyal ¢evre sorunu ¢ézmek igin

yardimci bir rol listlenmesini saglayabilir.

e Yansitict Destek: Bireyin kendi davraniglari, diisiinceleri, duygular1 hakkinda
geri bildirim saglar. Bireyler basarisi i¢in yeterli objektif dlciitiin olmadig:

yeni ve belirsiz ortamlarda, kendilerini benzer baskasiyla kiyaslamak isterler.
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Bu tiir bir sosyal destek bireyin kendini yeterli bicimde degerlendirmesine ve
sonug olarak davraniglarini kendi yararina olabilecek sekilde degistirmesine

yardimei olur.

Materyal Destek: Sosyal destegin bu islevinde baskasina para veya diger
fiziksel obje bicimindeki somut yardimlar gibi davramislar gosterilebilir.
Diger sosyal destek tiirlerinden farkli olarak bu destegin, bireyin sorununu
dogrudan onun adina ¢6zme gibi bir yarar1 vardir. Merkezi bir sinavda gorme
engelli bir kisiye sorular1 okuyarak ve onun adina teste isaretleme goérevini
gerceklestirerek yardim etme gibi durumlar materyal destege Ornek

verilebilir.

Richman, Rosenfeld ve Bowen (1998) sosyal destegin, destegi algilayanlar

acisindan sekiz farkli boyutta (yaptig1 gorevi takdir destegi, yaptigi géreve cesaret

destegi, duygusal destek, duygusal meydan okuma destegi, gergcegi dogrulama

destegi, kisisel yardim destegi, dinleme destegi, maddi destek) algilanabilecegini

ortaya koymuslardir.

Yaptigi Gérevi Takdir Destegi: Digerinin, destegi alan kisinin ¢abalarimi

onaylamasi ve yaptigi ise yonelik begenisini gosterdigine iligkin algi.

Yaptigi Goreve Cesaret Destegi: Digerinin bir i veya etkinlik hakkinda
destegi algilayan kisi gibi gerildigine ve giidiilendigine ve bunun da destegi
algilayan kisinin yaraticiligini, heyecanini ve katilimimi artirdigina yonelik

alg1.

Duygusal Destek: Digerinin, destegi alan kisinin tarafinda olduguna, ona

huzur verdigine ve 6zen gosterdigine iliskin algi.

Duygusal Meydan Okuma Destegi: Digerinin, destegi alan kisinin
tutumlarini, degerlerini ve duygularini degerlendirmeye calistigina, bu

konuda ugras verdigine iliskin algi.

15



o Gergegi Dogrulama Destegi: Digerinin, olaylar1 destegi alanin goziiyle veya
ona benzer sekilde gordiigiine ve destegi alanin diinyaya bakis agisini

dogrulamaya yardimc1 olduguna iligkin algt.

o Kisisel Yardim Destegi: Digerinin, destegi algilayan kisiye, 6rnegin herhangi
bir ayak isini hallederek veya arabasiyla bir yerlere birakarak hizmet veya

yardim ettigine iligkin algi.

e Dinleme Destegi: Digerinin 6giit vermeden veya yargilamadan dinledigine

iligkin algt.

e Maddi Destek: Digerinin, destegi algilayan kisiyi ekonomik olarak, mal/esya

ve/veya hediyeler vererek yardim ettigine iligkin algi.

2.2.2 Algilanan Sosyal Destek. Algilanan sosyal destek, bireyin yasami
boyunca ¢evresindeki kisilerin kendisine deger vereceklerine, 6zen gostereceklerine,
ihtiyag duymasi halinde destek olacaklarina dair duydugu inang, kisacasi iliskiden
saglanan doyumdur. Diger bir ifadeyle bireyin sosyal destek bekledigi aile, arkadas
ve diger bireyler tarafindan 1ilgi ve deger gOorme beklentisi olarak

nitelendirilebilmektedir(Karadag, 2007).

Giiglii bir sosyal destek agina sahip olan bireylerin kisilik gelisimleri daha
saglikli olmakta, strese daha kolay uyum saglamakta ve yasantist boyunca da
karsilastig1 sorunlarin iistesinden daha kolay gelebildigi goriilmektedir (Lara, Leader
ve Klein 1998; Elbir, 2000). Ihtiyaci oldugunda giivenebilecegi insanlarin varligimi
bilen kisilerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin ¢ok fazla oldugu goriilmiistiir
(Sorias, 1988). Sosyal destek, stres kaynaklarmi ortadan kaldirmasa bile bireylerin
kaygi ve caresizlik hissini azaltmakta, stresin {istesinden gelmek ic¢in alternatif
coziimler gelistirme yolunda adimlar atmasmi saglamakta, bireylerin 6zgilivenini
arttirmakta ve stresin daha kolay asilmasini saglamaktadir. Sosyal destegin fiziksel
ve psikolojik saglik iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Dolayisiyla sosyal destekten

yoksun kalma bireylerde olumsuz bir etki yapar (Kahriman, 2002).

Aileler ve arkadaglar Ogrencilerin en Onemli sosyal destek kaynaklarini

olusturmaktadirlar. Aile ve arkadaslarindan yeterli destegi alan O&grencilerin,
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yasadiklar1 problemleri ¢ok daha erken ¢ozdiikleri ve okuldaki derslerinden de ¢ok
daha basaril1 olduklar1 goriilmiistiir (Ozbay, 1996). Sosyal destegin azlig1 ve hatta hi¢
olmamasi durumunda ise birey, yasadigr destek gereksiniminden dolay1r kendini
baska taraflara yonlendirecek ve farkli bir arayisa girecektir. Ergenlik donemindeki
sorunlarin ¢oklugu nedeniyle bu donemde sosyal destek gereksinimleri giderilmeyen
birey, bir arayisa girer (Ciiceloglu, 1987). Bu durum birey agisindan is umudu
noktasinda degerlendirilecek oldugunda, bireyin hissettigi sosyal destegin diizeyi
onun is umudu seviyesini olumlu tutacak ve is arama c¢abasi seyrinde daha direngli

bir bakis kazandiracaktir.
2.3. Denetim Odag

Denetim  odagi  kavrammin  kokleri  “Sosyal Ogrenme Teorisi” ne
dayanmaktadir ve Rotter (1966) tarafindan popiilerlik kazanmistir. Rotter’a (1966)
gore denetim odagi; kisinin kendisini iyi veya kotii olarak etkileyen olaylar1 kendi
ozellikleri, yetenekleri, kaderi veya baska giiclii insanlara baglama egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Icten denetim odakli kisiler kendisini etkileyen olaylar1 kendi
denetimlerinde olduguna inanirken; distan denetim odakli kisiler yagamlarini daha

cok kendileri disindaki giiclerin denetiminde oldugu inancina sahiptir (Rotter, 1966).

Denetim odagi; bireyin yasami boyunca karsilastigi her tiirlii olumlu ya da
olumsuz yasant:1 lizerinde kendisinin ya da kendisi disindaki giiglerin etkili oldugu
kisisel inancim ifade etmektedir. I¢ten denetim, bireyin hayat: iizerinde Kkisisel
kontroliin bulunabildigini tanimlarken, distan denetim ise sans kader, baska insanlar
ve Tanr1 gibi baska degiskenlerin yasantilar iizerinde etkili oldugunu ifade
etmektedir. I¢ denetim odakli bireylerde, yasantilarin sonuglarinda kendi
davraniglarinin etkili oldugu inanci ve beklentisi vardir (Wong-McDonald &
Gorsuch, 2004).

Yapilan arastirmalarda, i¢ denetim odakli kisilerin sansa daha az inandiklar ve
kendileri daha saglikli hissettiklerini, igsel motivasyonun daha yiiksek oldugunu,
basa ¢ikma becerilerinin daha yiiksek oldugunu, verilen 6dev gorevleri daha erken
baslayip erken bitirdiklerini ve dis denetim odakli bireylere gore akademik

basarilarinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir ( Park ve Kim, 1998).
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Birey yasadigi stresi azaltmak ve basarili olma sansini yiikseltmek igin
karsilastigi problemlere sikayet etmek yerine duygusal ve zihinsel enerjisini
yoneltmelidir. Kisinin sartlar1 degistirmek yerine kendisini degistirmeye c¢alismasi

daha kisa zamanda olumlu sonuglar almasini saglar (Jansenn ve Carton, 1999).

Di1s denetim odakli bireyler, yasamlar ile ilgili sorumluluk almanin yararsiz
olduguna inanirlar. i¢ denetim sahibi bireyler ise yasadiklari olaylar1 etkilemede
kendilerine biiyiik is diistiigiine inanirlar. Insan hayatin kontrol altina almak igin ne
kadar ¢aba harcarsa, sansin rolii o kadar azalir. Yine Baltas’a (1997) gore; “cehalet

ve giigsiizliik sansa olan inanci artirir.” (Baltas, 1997, s. 47).

Yapilan arastirmalara gore, kadin ve erkeklerin stres tepkilerinin belli bir
derecede farkli oldugunu ortaya koymustur. 1978 yilinda Londra’da yayinlanan bir
biiltende erkek ¢ocuklarin stres karsisinda kiz cocuklardan daha fazla saldirganlik
gosterdiklerini, kiz ¢cocuklarin daha kaygili ve ¢okkiinlik yasadigini bildirmislerdir
(Baltas, 1997).

2.3.1 I¢ Denetim Odagi. i¢ denetim odagma sahip bireyler baslarina gelen
olaylardan kendilerini sorumlu tutmaktadir (Rotter, 1954). Bu a¢idan i¢ denetim
odakli bireyler, basarili, etkili, atilgan, girisimci, giivenli ve bagimsiz kisilerdir.
Ayrica akademik olarak da daha basarilidirlar. (Loosemore & Lam, 2004, s. 389)
Ayn1 zamanda i¢ denetim odakli kisilerin, benlik algilarinin yiiksek oldugu
kendilerini daha saglikl hissettikleri basa ¢ikma becerilerinin daha yiiksek oldugu ve
igsel motivasyonlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. kontrollii kisiler
davraniglarinin sonucglar1 ve baslarina gelenlerle ilgili olarak kisisel sorumluluk

hissederler.

Distan denetimli kisiler i¢cinde yasadiklari sosyal ¢evrenin kurallarina uymayi
gorev  saymaktadirlar. Bagkalarmin  diisiinceleriyle  yaptiklar1  davraniglari
belirleyebilmekte ve baskalarinin baskilarima yenik diisebilmektedirler. Cogu kez
kendi mutluluklarin1 bir bagkasina bagimli kilmakta ve onlar1 mutlu etmekte

arayabilmektedirler (Alisinanoglu,2003, s. 103).
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Tecrilibelerinin  kendi davraniglarinin  bir sonucu olduguna inanan igsel
denetimli kisiler; kolay motive olarak amaglarina ulasabilmektedirler. Basarilarini ve
basarisizliklarin1 kendilerine baglayan; 6zgilivenli, bagimsiz, girisimci, toplumsal
olaylarda aktif, sosyal yonleri ile dikkat ¢eken bu bireylerin iletisim kurmakta ve

degisime ayak uydurmakta zorlanmadiklari sdylenebilir.

2.3.2 Di1s Denetim Odagi. Denetim odagi boyutlarindan bir digeri dis denetim
odagidir. Dis denetim odakli birey, yasadiklari olaylarin sans, yasadiklari zorluk
veya diger bireylerin yaptig1 davraniglar gibi kendi kontrolii disindaki faktorlerden
kaynaklandigimi diistinmemektedir (Battle & Rotter, 1963). Bireyler basarili
olduklar1 durumlarda i¢sel kontrol odakli, basarisiz olduklari durumlarda ise digsal

denetim odakli olmay1 daha fazla tercih etme egilimi gosterirler.

Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 olaylarda i¢ denetim odaginin m1 yoksa
dis denetim odaginin mi etkisiyle hareket edeceklerini belirleyen bazi faktorler s6z
konusudur. Bireyin denetim odagini, inancinin igten ya da distan algilamasina etki
eden faktorler genel olarak ¢evrenin egitim diizeyi, dinsel inanglar, kadercilik gibi
degiskenler de icten ya da distan denetimli olma {izerinde etkilidir (Yagisan vd.,

2007)
2.3. Mesleki Egitim ve Tarihsel Seyri

Mesleki egitim, orta §gretimdeki genel liseler digsindaki okullar1 kapsayan, han
is ve meslek alanlarina kalifiye eleman yetigtiren hem de dgrencileri yiiksek 6gretime
hazirlayan egitim tiiriidiir. Ciraklik egitimi, belli bir tiretim dizisi hakkindaki bilgi ve
becerilerin, bu bilgi ve beceriye sahip olan kisiden, meslek edinmek isteyene

aktarilmasidir (Akkutay, 1991, s. 37).

Diinyada ve Tiirkiye’de mesleki egitim orgiin ve yaygin mesleki egitim olarak
iki sekilde verilmektedir. Orgiin mesleki egitim, temel egitimden sonra gengleri belli
bir meslek dalinda hem okulda hem de isyerinde yetistirmeyi amaglar. Yaygin
mesleki ve teknik egitim ise gencleri temel egitimden sonra ¢iraklik sézlesmesi ile
cogunlugu isyerinde olan ve aynm1 zamanda belli bir meslegi olanlara da ilgi ve

ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirme ve uyum programlari diizenleyen bir egitimdir.
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Bu 6zelligi ile yaygin mesleki egitim hem temel egitim sonras1 gencleri isgiicii olarak
ekonomiye kazandirmakta hem de yetiskinlere kendilerini gelistirme imkanlar
vererek siirekli egitimi gergeklestirmektedir. Yaygin mesleki ve teknik egitim; kitle
egitimi, yetiskinler egitimi, toplum egitimi, hayat boyu egitim vb. isimler ile ifade

edilmektedir.

Ciraklik egitiminin tarih¢esi M.S. 4. ve 5. yy, Misirhilara kadar dayanmaktadir.
Misir’da ilk kez herkesin is sahibi olmasi zorunlulugu ile ilgili bir yasa ¢ikarildig

goriilmektedir(Arslan, 1996 s. 1).

Diger taraftan tarihsel seyre bakildiginda ise 1743-1794 yillar1 arasinda
yasamis olan (18. yy.) Condercet’in, ilkokuldan sonra mesleki egitimin olmasi
konusunda ki gereklilige degindigi goriilmekte ve uygulama alaninda ise Johan
Heinrich Pestalozzi’nin“ls Okulu” adim verdigi egitim merkezi ile meslek dgretilen
ilk okulukurdugu ve mesleki egitimin babasi olarak anilmaktadir. Sanayi devriminin
bir ¢ok getirisinden birisi olarak ta cagdas mesleki egitimin varligi s6z konusu
olmakla birlikte bu endiistriyel okullardan olusan egitim sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde de Friedrich Frobel’in katkilar1 kendini gostermektedir. Avrupa’da
‘ilerici egitim’ kavraminin 6nde gelen temsilcisi kabul edilenKerschensteiner,
Almanya’da egitim danigmanlig1 yaptig1 suada, okullara is ve meslek 6gretimleri i¢in
‘i laboratuarlar’, ¢ocuklarin oyun oynamalar1 i¢in ‘bahge’, beslenmeleri igi
‘mutfak’ vb. ekimliler yaptirarak Pastelozzi’nin ‘is okulu’ fikrini desteklemis ve
uygulamaya sokmustur. Bu uygulamaya paralel olarak Blonskij, ABD’de Dewey’ in
gelistirdigi ‘Aktif Okul’ ile Almanya’da Kerschensteiner’in gelistirdigi ‘Is Okulu’
uygulamalarm endiistriyel alana uyarlayarak, ‘Endiistriyel Is Okullar1’ fikrini ortaya
atmistir. Bu fikrin temelinde, bireyin egitimi uygulama alaninda almasinin ¢ok daha
faydali olacagi bulunmaktadir. Ayrica ¢ocugun mesleki egitimini kendisine uygun
olan bir alanda faaliyet gosteren fabrikada yapmasi neticesinde ¢ok daha verimli
sonuclar olusacagini savunmus ve giiniimiizdeki stajyerlik uygulamalarinin bir

anlamda temelini atmistir(Akkutay, 1991, s.39-41).

Tarihsel seyrine bakildiginda mesleki egitimin gerekliligi ve bu alana
hissedilen ihtiyacin temelleri 18 yy.’a dayanmakla birlikte sanayi ¢aginda da bu

egitimle yetistirilecek olan bireylere olan ihtiyacin kendini hissettirdigi goriilecektir.
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Glinlimiizde ara eleman pozisyonlar1 icin degerlendirilen mesleki egitim
mezunlarinin ana eleman mi yoksa ara eleman mi oldugu konusu da oldukg¢a

tartismaya agik bir husus olarak degerlendirilmelidir.
2.4. Tiirkiye’de Yaygin Mesleki ve Teknik Egitim

Tiirk Milli Egitim sistemi 6rgilin ve yaygin egitim olmak {izere iki ana kisimdan
olusur. Bu durum 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 18. maddesinde
“Orgiin egitim, okul Oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksek &gretim
Kurumlarini kapsar. Yaygin egitim, orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen

egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsar.” denilerek ifade edilmistir.

Tanzimatla gelen egitim alanindaki yenilesme hareketleri, beraberinde bir¢cok
yeni okulu da getirmis ve milli egitimin temellerini atmistir. Bu yenilikler belirli bir
siraya riayet edilerek hayata gecirilmis ve aciliyet arz etmesinin yaninda dis tepkiler
de dikkate alinarak ise ortadgretimden baglanmistir. Bu bakimdan Tanzimat devrinde
ilk, orta ve yiiksekdgretim i¢in atilan 6nemli adimlar neticesinde, ilk, orta ve yiliksek

ogretim hatta mesleki ve teknik egitimin de temelleri atilmistir (Baykal, 1953, s. 30)

Tiirklerde ortacagda Ibn-i Sina, Yusuf Has Hacip, ibn-i Haldun vb. énemli
isimlerin  ¢ocuklarin egitiminde mesleki egitimin Onemini vurguladiklarini

gormekteyiz.

12.yy’da Selguklular doneminde baslayan ¢iraklik ve mesleki egitim, ‘sanayi
carsilart’ fikriyle taninan ve 13.yy.’da esnaf ve sanaatkarlarin mesleki birlikleri olan
‘Ahi Birlikleri’ni kuran Ahi Evren tarafindan gelistirilmistir, genglerin yetistirildigi
bu birlikler 19. yy.’da Osmanli Donemi’nde Gedik ve Lonca teskilatlan olarak

adlandirilmig ve mesleki egitimin organize yapist korunmustur

1860 yilina kadar siiren bu sistem, Osmanli Devleti’nde dis ticaretin
gelismesiyle birlikte kapitiilasyonlarin - verdigi imtiyazla, sanat ve ticaretin
gelismesine engel oldugu diisiiniilerek kapatilmistir. Fransiz tiiccarlarini 6n plan
cikmasi, sehir ekonomisi iizerinde Tiirk esnafinin hakimiyetini kaybetmesiyle
teskilatlarin yerini, dis ticaret temsilcileri olan yabancilar ve onlarla is birligi yapan

delal ve simsarlar almistir. Perakende ticarette de tekel haklan yabancilarin baskisi
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ile 1760 yilinda Tiirk esnafindan alinmistir. Esnaf teskilatlan sinai imalatla ilgili
alanlarda devletce desteklenmeye devam etmis olsa da artan vergi ve yiikiimliiliikler,

Tiirk esnafinin teskilatci yapisini oldukga zorlanmustir.

Sanayi devriminin en 6nemli icadi olan ve {iretimin insan giicinden makine
giicline kaymasinin temelini teskil eden James Watt’in buhar makinesi ve donemin
tekstil iiretiminde temel maddesi olan ipligin biikiilmesinde insan giliciinden
makinelesmeye gecisi saglayan Hargrave’in 1777 yilinda buldugu iplik biikkme
fabrikas1 ile iiretimde insan giicii Onemini yitirmeye baslamistir.Bu gelisim
doneminde Osmanli Devleti, Batinin yasadigi bu gelismelerin gerisinde kalmis ve
yetismis insan giicii ihtiyacim1 kiigiik isletmelerde yapilan ciraklik egitimi yoluyla
karsilamaya ¢alismistir. Diger taraftan siyasi ve iktisadi sebeplerle Avrupa tilkelerine
verilen imtiyazlar, yerli mallarin Avrupa’da makinelerle iiretilen ucuz sanayi mallan
karsisinda fiyat ve kalite yoniinden rekabetini imkansiz kilmis, bunlarin neticesinde
de zayif sermaye yapisina ve insan giiciiyle var olan el sanatlarina dayali yerli

sanayinin ¢okmesine, ¢iraklik egitiminin yapisinin bozulmasina neden olmustur

(Akkutay, 1991, s. 54).

Tanzimant ve II. Mesrutiyet donemlerinde el sanatlar1 ve zanaatlarin
ogretilmesi ve yasatilmasi i¢in mesleki 6rgiin egitimde sanayi okullannin, ticari, zirai
ve sanayi subelerinde erkek Ogrencileri ticaret hayatina, kiz 6grencileri ev islerine

hazirlayan ‘sinif-1 mahsuslar’ agilmistir.

Cumbhuriyet Doneminde Tiirk Milli Egitim Sisteminin temel felsefesine dayali
olarak mesleki ve teknik egitim okula dayali yeni bir yapida ele alinmistir. 1933
yilinda Mesleki ve Teknik 6gretim Genel Midiirligi kurulmus, 1935 yilindan
hareketle 2765 saydi Kanun ile okullarin masraflar1 tamamiyla devlet tarafindan
karsilanmaya baglanmistir.1963 yilinda ihtiyag duyulan Ciraklik Kanunu’nun
cikarilmasi yeniden giindeme gelmis ancak cumhurbaskaninca yeniden incelenmek
tizere Meclis’e gonderilmistir. Cirak Kalfa ve Ustalik Kanunu’nun ¢ikarilmasi 1974
Kalkinma Plani’nda tekrar yer almig 1977 yilinda 2089 sayili Cirak Kalfa ve Ustalik
kanunu kabul edilmistir. Ciraklik egitimi genis kitleyi ilgilendirdiginden 1978 yilinda
Ciraklik Egitimi Genel Midiirliigii kurularak 1980 yilindan itibaren Mesleki ve
Teknik Ogretim Miistesarhigi kaldirilmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum
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saglamak Tiirk Sanayisi’ nin ihtiyaci olan teknik insan giicliniin okul ve isletmelerle
isbirligi icinde yeterli say1 ve nitelikte yetistirilmesi amaciyla 1986 yilinda 3308
sayil1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu yiirtirliige girmistir. 1992 yilinda ¢ikarilan
3797 sayili Bakanlik Teskilat Kanunu’nda mesleki ve teknik egitim Erkek Teknik,
Kiz Teknik, Ticaret ve Turizm ile Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel Miidiirligi
olmak tizere dort ana disiplin altinda toplanmistir. 2001 yi1lma 4702 Sayil1 Kanun ile
son degisiklikler yapilarak ciraklik ve mesleki egitim sistemine biraz daha islerlik

kazandirilmstir.

2.4.1 Hayat Boyu Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme. Insanlar birbirlerinden
farkli kisilik ozelliklerine sahiptirler ve bu 06zelliklerine uygun bakis agilariyla
yasarlar. Bu durum insanlarin gercege ulagsmada, bilgi edinmede genel gecer bir yol,
yontem ve teknigin varligini engeller. Insanlar ayni bilgiyi farkli yollar, yontemler,
stratejiler, teknikler ve taktikler kullanarak 6grenebilir. Boyle olmasi gergekligin yok
sayllmasi anlamma gelmez; tam tersine ger¢ek vardir ve gercgeklere, her insan
gecirdigi yasantilar yoluyla farkli sekillerde ulasabilir. Her seferinde onlar1 yeniden
olusturabilir. Bu, hayat boyu siirer. O nedenle egitim yasam boyudur. Yalniz
okullarda biten bir is degildir (Sonmez, 2005, s. 330).

Gliniimiizde toplumlardaki asir1 karmasik ve cesitli gorevler, siirekli artan
talepler, insan kaynaklarinin da yenilenmesini gerektirir. Bu hedefe ulagsmak oldukca
giic bir i olup, geleneksel egitim politika ve uygulamalarinin boyutlarinda degisiklik
gerektirmektedir(Alkan vd., 1996, s. 327).

Basaran (1996, s. 120), ¢agimizda egitim yapilan alanlarin, egitim bilimleri ve
egitimin amaglarinin ¢ogaldigini, 6énceden insanlarin, ¢ok kisitli ve belli alanlarda
egitilmeyi gereksinirken, bilimsel (kuramsal, teknik ve sanat) bilgilerin hizla artmasi,

insanlar1 yasamak i¢in daha ¢ok bilgi edinmeye zorladigini belirtmektedir.

Hayat boyu egitim; rastgele 6grenmenin diginda, 6grenim firsatlarinin bireyin

gereksinimlerini yasam boyunca karsilayacak bigimde diizenlemis egitimdir (Biilbiil,
1991, s. 36).
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Hayat boyu egitim, hayat boyu 6grenme, yasam boyunca tiimlesik 6grenme,
siirekli 0grenim, siirekli egitim terimleri ile esanlamli diistniilebilir. Bu terimlerin
kaynagi, egitimin c¢ocukluktan baslayan siirekli egitim firsatlarinin baslangic
evresiyle sinirlandirilmis ilk ve son deneyim olmadigi, aksine dmiir boyunca siiren

bir deneyim olmasi gerektigidir (Celep, 2003, s. 34).

Birey belli amaglari, belli isleri gerceklestirsin diye yetistirilemez (Kayaalp,
2002, s. 71). Cinkli insan hayati boyunca bir¢ok isle karsi karsiya gelecektir.

Kendisine yetecek kadar bilgiye sahip olmasi gerekir.

Hayat boyu egitim, erken donemdeki programli orgiin egitimin bir alternatifi
olmaktan ¢ok orgiin egitimle eksik kalanlarin veya yetersiz verilenlerin daha sonra

bireylerin kendi istekleri ile yeniden kazanilmasi olarak diisiiniilebilir(Oktay, 2001, s.
24).

Hayat boyu 6grenim, kisisel ve sosyal amagli 6grenimin yani sira ¢aligma
amagl 6grenimi de kapsamakta ve resmi egitim sistemlerine iligkin pek ¢ok alanda
yer almaktadir. Hayat boyu 0grenim, insana ve bilgiye daha ¢ok yatirim yapma,
dijital okuma yazma da dahil olmak iizere temel bilgi ve becerilerin kazanilmasini

tesvik etme, esnek ve yenilik¢i 6§renme firsatlarini genisletme anlamina gelmektedir

Belirli bir yasin iizerindeki insanlarin geng ve orta yasl olarak algilanmalari
onlardan beklentilerimizi de Onemli Olc¢lide degistirmektedir. Bu insanlarin
beklentiler dl¢iisiinde iiretici ve yaratict olmalari ise ancak onlara yagsamlarinin gesitli
donemlerinde kendilerini yetistirebilme ve gelistirebilme olanaklarinin saglanmasi
ile miimkiin olabilir. Ancak her seyden Once insanlarin mevcut olanaklardan
haberdar edilebilmeleri ve bu olanaklar1 kullanabilecek yeterlilikleri daha once

kazanmis olmalar1 gerekmektedir(Oktay, 2001, s. 24).

Basaran'a gore (1994) egitilenin sorun ¢ézme giiciinli gelistirerek, simdiki ve
gelecekteki yasamina hazirlayacak egitimin gerceklestirmesi gereken amaglar sunlar

olmalidir (akt. Akgay, 2006, S. 38):
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+ Egitim, egitilen kisinin duygu, diisiince, gereksinim ve sorunlarimi tirli
araclarla anlatabilmesi i¢in ona iletisim yeterligi kazandirmalidir.

« Egitim, egitilenin, demokratik  yasayisin  gerektirdigi  bi¢imde
toplumsallasabilmesi, diger insanlarla olumlu iliskiler kurabilmesi, ortak
amaglar icin birlikte calisilabilmesi icin ona, isbirligi yeterligi
kazandirmalidir.

« Egitim, egitilenin sorunlarint  ¢dzebilmesi icin  gereken  bilgiyi
toplayabilmesi, becerileri kazanabilmesi, sorunlarmma olumlu ve yapici bir
tutumla savasim acabilmesi icin ona Ogrenme ve arastirma yeterligi
kazandirmalidir.

« Egitim, egitilenin kendi bedenine bakabilmesi, onu koruyabilmesi, ¢evre
sagligl icin gerekenleri yapabilmesi, baskalariin saghigini tehlikeye
atmamast i¢in ona saglikli yasama yeterliligi kazandirmalidir.

« Egitim, egitilenin kendine ve topluma hizmet edebilmesinde temel 6ge olan
bir meslegi secebilmesi, meslegi basariyla yiiriitebilmesi, kazandigini
tutumlu olarak kullanabilmesi, yurt zenginligini kendi meslegi icinde

degerlendirebilmesi i¢in ona tiretim ve tutumluluk yeterligi kazandirmalidir.

Gegmis caglara kiyasla her alanda en hizli degisimlerin yasandigi 20.ytizyilin
ozellikle son c¢eyreginde insan gelismesinin hayat boyu devam ettigine iliskin
bilimsel bulgular, egitim-6gretimin belirli bir yas dilimi ile sinirlanmasina son
verirken, egitimi hayat boyu siiren bir siire¢ haline getirdi. Bunun yaninda 21.
yiizyilda insanin hayati boyunca tek bir meslegi siirdiirmesi de artik pek miimkiin
gorinmemektedir. Ayrica teknolojinin sagladigi imkénlarla gergeklesen uzaktan
egitim siirecleri insanlara hayatlarinin herhangi bir doneminde ilgi duyduklar bir
alana yonelmelerine veya o zamana kadar fark etmedikleri yeteneklerini

kesfetmelerine firsatlar vermektedir(Oktay, 2001, s. 23).

Her yeni kusagin kendi toplumunda yasamaya hazirlanmasi, toplumun mevcut
bilgi ve deneyimlerinden yararlanmasi, bilim ve teknigin verilerini izleyerek
toplumun gelismesine yardime1 olmasi istenir. Biitliin bu toplumsal islevlerin yerine

getirilmesi ise en genis anlamda egitim kurumunun varlik nedenini olusturur.
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Ogretim ve 6grenme siireci besikten mezara kadar siirer. Bir toplumsal kurum olarak
egitim, okul sistemiyle ilgili diizenlemeleri de kapsar. Ayrica okul dis1 etkinlikleri de
icerir. Halk egitimi, yetigkin egitimi, c¢iraklik egitimi, isbasi egitimi, kitle iletisim
araclar1 ve bos zaman etkinlikleri gibi konular egitim kurumunun bazi 6rnekleridir

(Kocacik, 2000, s. 123).

Ogrenme hayat boyunca ve devamli bir faaliyet olmalidir. Yeni gelismelere
uygun bi¢imde egitim saglamadaki ihmaller issizlik ve toplumsal huzursuzluk

yaratmaktadir(Alkan vd., 1996, s. 329).

Hayat boyu Ogrenen olabilme, gereksinim duyulan bilgininin bulunmasi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmas1 becerilerinin kazanilmasini zorunlu

kilmaktadir (Breivik, 1999, s.271).

Yetiskin egitimiyle ilgili olan uluslararas1 kuruluslarin basinda UNESCO ve yan
kuruluglar1 gelmektedir. UNESCO Yetiskin egitiminin tanimui, islevi, benimsenmesi,
yayginlastirilmasi, etkinlestirilmesi, yetiskin egitimei yetistirilmesi, 6zel projelerin
gelistirilip uygulanmasi ve arastirma gibi konularla ilgilenmekte, bilgi {iretimi ve
paylasimi i¢in uluslararasi toplantilar diizenlemekte, uygulamalar1 degerlendirmekte
ve konuyla ilgili yayimlar yapmaktadir. UNESCO’nun yaptig1 faaliyetlerin tarihsel
gelisimi Milli Egitim Dergisi'nde (2002, s. 155-156) su sekilde verilmektedir.

“1972 yilinda toplanan UNESCO egitimin gelistirilmesi komisyonunda,
egitimin yasam boyunca siiren bir etkinlik oldugu kararma varilmistir. Egitimin
insanlar1 heniiz olmayan bir topluma hazirladig belirtilmistir.1972 yili UNESCO

uluslararasi egitim komisyonu 6nerileri:

1. Egitimi okul yas1 ve okul binalar1 ile sinirlamak yanlistir.

2. Egitim, hem okul egitimini hem de okul dis1 egitimi kapsayan tiim egitsel
etkinligin temel bileseni olarak diistiniilmelidir.

3. Egitsel etkinlik daha esnek olmalidir.

4. Kisaca egitim yasam kadar uzun bir varolussal stireklilik olarak

tasarlanmalidir.
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1973 yilinda OECD tarafindan yaymlanan Yasam Boyu Ogrenme igin bir
strateji adli raporda kiiresel ekonomi ve rekabet ortaminda mesleki hareketlilik ve

kisisel dgrenmeyle ilgili olarak Yasam Boyu Ogrenme gerekli goriilmiistiir.

Yasam boyu egitim ile Yasam Boyu Ogrenme kavramlari arasinda fark
bulunmaktadir. Yasam Boyu Ogrenme kavraminda, egitimsel gelisimiyle ilgili
sorumluluk kisinin kendisine verilmektedir. istihdam edilebilir bireyler i¢in kisi bir
miisteri gibi egitim ve 6gretim pazarindan kendi gereksinimlerine uygun egitimi
bireysel sorumlulugunu kullanarak seger. Oysa Yasam Boyu egitim ile bireysel
gelisimin yaninda toplumsal gelisim de Onemsenmekte ve sorumluluk devlete

verilmektedir.

UNESCO'mun 1996 yili raporunda ise yasam boyu egitim kavrami
kullanilmaya devam etmistir. Bu kavram Fransizca orijinalinin ¢evirisidir. “Yasam
boyu egitim, mevcut egitim sistemini yeniden yapilandirmay: ve egitimle ilgili olup
da egitim sisteminin diginda kalan tiim potansiyeli gelistirmeyi amaglayan genel bir

diizenlemedir.” seklindeki ifadeyle yasam boyu 6grenmenin tanimi yapilmistir.

Bu tanimlardan hareketle yasam boyu 6grenmenin siirekli gelisimi hedefledigi
ve bu gelisimin egitim sistemi araciligiyla yapilmasinin gerekliligine isaret edilmekte

oldugu sdylenebilecektir.

2.4.2 Orgiin ve Yaygin Egitim. Alkan, Dogan ve Sezgin (1998) érgiin egitimi
0zel olarak egitim-0gretim maksadiyla kurulmus, degisik kademelere gore
siniflandirilmis egitim kurumlarinda (ilk, orta, lise, yiiksek) yedi ile otuz yaslari
arasindaki bireylere belirli programlar uygulayan ve kronolojik yas esasina gore

diizenlenmis egitim sistemi olarak tanimlamiglardir.

Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde yaygin
egitim, Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgiin egitim sisteminin herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi,
istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini
saglayici nitelikte ¢esitli stire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, dgretim,

iiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimii olarak ifade edilmistir.
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Alkan vd. (1998) yaygin egitimi orgiin egitim sistemi disinda kalan her yasta ki
bireylere gereksinim duyduklari egitimi sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve egitsel
kurumlar araciligiyla gereksinimlerine uygun bicimde pratik yontemlerle ve ¢esitli
programlarla saglamak iizere orgiin egitime paralel ve onu tamamlayici nitelikte

egitim olarak tanimlamislardir.

Egitim alaninda vizyon, bireyin yaraticilik ve hayal giiclinli gelistiren; bireysel
farkliliklarin ~ gozetilmesi ve degerlendirilmesi ile her bireyin 6&zellikleri
dogrultusunda en iist diizeyde kendini gelistirebildigi; zaman ve mekan kisitlarindan
arinmig, kendi Ozgiin 6grenme teknolojilerini yaratmis ve degisim esnekligiyle
kendini yenileme giiciine sahip; 6grenme ve insan odakli bir egitim sistemine sahip

olmaktir (Akg¢ay, 2006, s. 216).

Bagka bir tanima gore yaygin egitim; 6rgiin egitim sistemi disinda kalan her
yastaki bireylere gereksinim duyduklar1 egitimi sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve egitsel
kurumlar aracilifiyla gereksinimlerine uygun bi¢imde pratik yontemlerle ve cesitli
programlarla saglamak iizere orgiin egitime paralel ve onu tamamlayici nitelikteki

egitimdir (Alkan vd. 1996, s. 9).

'Orgiin egitimin yaninda ve disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimii'
olarak tamimlanan yaygin egitim 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunun 18.
maddesinde, s6z konusu kanuna dayanilarak hazirlanan ve 07.08.1970 giin ve 16720
sayili resmi gazetede yaymlanip yiriirlige giren 'Yaygin Egitim Kurumlan
Yonetmeligi'nin 7. maddesinde; 'Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden ¢ikmis bireylere; gerekli bilgi,
beceri ve davraniglart kazandirmak i¢in orgiin egitimin yaninda veya diginda onlarin
ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerini saglayici nitelikte, ¢esitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim,
tretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiidiir' seklinde tanimlanmistir

(Yildirim, 1996, s. 5).

Yaygin egitim caligmalari okuma-yazma kurslari, bir meslek kazandiran

programlar, hizmet i¢i egitim programlarindan olugmaktadir.
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Bilgi toplumunda egitimde amag evrensel degerleri bireylere asilayabilmektir.
Bilgi toplumu i¢inde ve bilgi toplumu i¢in yapilan egitimin sosyal bir amac1 vardir
ve egitim sistemi degerlerden uzak bir sistem olamaz. Bilgi toplumunda egitim
sistemi; okullarla sinirli kalmayan, 'bitmis egitim'den s6z edilmeyen, ileri diizeyde
egitim gormiis kisilerin bile egitimlerine devam edebildikleri bir egitim

sistemidir(Drucker, 1996, s. 247-248).

Devletimiz genel yaygin egitim faaliyetlerini bireyler i¢in bir hak olmaktan
ziyade, sosyal ve ekonomik degismeyi etkileyen, ayn1 zamanda hizlandiric1 etkide
bulunan bir kalkinma ve bilinglenme araci olarak gormektedir. Bu amagla
tilkemizdeki yaygin egitim faaliyetlerinin biiyiik bir kismi1 Milli Egitim Bakanliginin
ana hizmet birimlerinden biri olan “Hayat Boyu Egitim Genel Miudirligi”

tarafindan yiiriitiilmektedir.

2011 yilinda yaymnlanan 652 nolu Milli Egitim Bakanligmin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararneme ile Ciraklik ve Yaygin Egitim
Genel Miidiirliigii adi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii olarak belirlenmistir.

Buna gore genel mudiirliigiin gorevlert;,

e Zorunlu egitim disinda, egitim ve dgretimi hayat boyu devam edecek sekilde
yayginlastirmak amaciyla politikalar olusturmak, bunlar1 uygulamak, izlemek
ve degerlendirmek

e Yaygin egitim ve 6gretim ile agik 6gretim hizmetlerini yiiriitmek.

e Orgiin egitim sistemine girmemis, herhangi bir egitim kademesinden ayrilmis
veya bitirmis vatandaglara yaygin egitim yoluyla genel veya mesleki ve
teknik 6gretim alanlarinda egitim ve 6gretim vermek.

e Yaygin egitim ve Ogretim okul ve kurumlarinin egitim ve Ogretim
programlarini, ders kitaplarini, egitim arag- gereclerini hazirlamak veya
hazirlatmak ve Talim ve Terbiye Kuruluna sunmak.

e Yaygin 6zel 6gretim kurumlariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek.

e 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gore aday ¢irak,

cirak, kalfa ve ustalarin genel ve mesleki egitimlerini saglamak.
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Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, her alanda stirekli degisim yar atmakta
ve yeni talepler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hizli gelisim ve degisime uyum saglama,
sadece okul donemlerinde Ogrenilen bilgilerle miimkiin olamadigindan, hayat
boyudevam eden 6grenme isteklerini karsilayacak yaygin egitime zorunlu ihtiyag

duyulmaktadir (Yildirim, 1996, s. 1-14).

2.4.3 Yaygin Mesleki ve Teknik Egitim. Ferdin egitim seviyesini
degistirmeyen ancak islevsel meziyetlerini gelistirmeye yoOnelik olan ¢iraklik,
kalfalik, ustalik egitim programlariyla gelistirme ve uyum kurslari, yetiskinlerin
mesleki egitimi v.b. programlari yaygin mesleki egitim olarak kabul edilmektedir

(Alkan vd. 1998, s. 140).

MEB Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde yaygin mesleki ve teknik
egitimi Orglin mesleki ve teknik egitimin yaninda veya disinda uygulanan
programlarla bireyleri bir meslege hazirlayan, bir meslek sahibi olanlarin
mesleklerinde gelismelerine ve yeni mesleklere uyumlarina olanak saglayan, ayrica
bireylerin giinliik yasamlarinda ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun egitimlerle

sertifikaya ve belgeye gotiiren egitim olarak tanimlamistir.

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginde Orgiin Mesleki ve Teknik
Egitimi Orta 6gretim diizeyinde diplomaya gotiiren mesleki ve teknik egitim ile
belgeye gotliren ¢iraklik egitimi olarak tanimlamistir. Yaygin Mesleki ve Teknik
Egitimi ise Orgiin mesleki ve teknik egitimin yanmda veya disinda uygulanan
programlarla bireyleri bir meslege hazirlayan, bir meslek sahibi olanlarin
mesleklerinde gelismelerine ve yeni mesleklere uyumlarina olanak saglayan, ayrica
bireylerin giinlik yasamlarinda ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun egitimlerle

sertifikaya ve belgeye gdtiiren egitim olarak tanimlanmustir.

Ulkemizde en az lisans diizeyinde dgrenim gerektiren meslekler disinda kalan
meslekler i¢in ulusal ve uluslararast meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yiirlitmek
icin gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek tizere Mesleki Yeterlilik

Kurumunun kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi ile ulusal yeterlilik
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cercevesiyle ilgili hususlarin diizenlenmesini saglamak i¢in 2006 yilinda 5544 sayili
Mesleki  Yeterlik Kurumu Kanunu c¢ikarilmistir. Daha sonra 2008 yilinda
yeterliklerin ~ belirlenmesi, smav ve belgelendirme esaslarinin  belirlenesi,
belgelendirme kuruluslarinin belirlenmesi gibi amaglarla Mesleki Yeterlik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Cirak, kalfa ve ustalarin egitimi ile
okullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki egitimin esaslar1 3308 numarali Mesleki
Egitim Kanunu ile diizenlenmistir. Mesleki Egitim Kanununun 37. maddesinde
Bakanligin, orgiin egitim sisteminden ayrilmis, istihdam igin gerekli yeterliklere
sahip olmayan kisileri is hayatinda istihdam imkani olan gorevlere hazirlamak

amaciyla mesleki kurslar diizenlemesi gerektigini belirtmektedir.

Mesleki egitim o6rgiin egitim kurumlarindan baska Milli Egitim Bakanligina
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagli yaygin egitim kurumlarinda da
verilmektedir. Bu kurumlardan biri olan Halk Egitimi Merkezlerinin gorevlerinden
biri de “Meslek oncesi egitim ve yeni bir meslek edinme, ¢ok yonlii is egitimi,
endiistri i¢inde egitim ve hayat boyu 6grenme konularimi kapsayan yaygin egitim
veya kisa siireli ve kademeli mesleki ve teknik egitim programlari uygulamak; yerel
diizeyde is giicii piyasast ile ilgili arastirmalar yaparak istihdama yénelik meslek
alanlarinda kurslar diizenlemek ve nitelikli insan giicii yetigtirilmesine katki

saglamak.” olarak Yaygin Egitim Kurumlar1 Ynetmeliginde yerini almigtir.

Mesleki ve teknik egitimin giiclendirilmesi i¢in Avrupa Birligi ile Tiirkiye
arasinda imzalanan Tiirkiye’de Mesleki Egitim ve Ogreti Sisteminin Giiglendirilmesi
Projesi (MEGEP) 2004-2005 egitim-o6gretim yilinda okullarda pilot olarak
uygulanmistir. Bu proje ile modiiler program esasina dayali egitim ve Ogretime
baslanmigtir. Bunun sonucu olarak meslek alanlarinda verilen diploma ve
sertifikalara uluslararasi bir standart getirilmistir. Hazirlanan programlarda UNESCO
tarafindan gelistirilen ve bircok AB {ilkesinde uygulanan Uluslararast Egitim
Standardi Siniflandirmast (International Standard Classification Of Education

(ISCED 97)) kullanilmustur.

Yaygin egitim kurumlarinda modiiler programa gore 2015 yil1 sonu itibari ile
70 farkli alanda 3064 adet degisik programda kurs agilabilir (MEB). Tiirkiye

Cumbhuriyeti  kimlik numarast olan herkes Milli Egitim Bakanligi e-
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yaygin sistemine iiye olarak sartlari tasimasi halinde, Yaygmn Egitim Kurumlar

tarafindan planlanmis kurslara bagvuru yaparak kurslara katilabilir.

32



Boliim 3

Yontem

Veri toplamak iizere 4 béliimden olusan &lgek Istanbul’un 39 ilgesindeki 45
Halk Egitimi Merkezindeki Bilisim Teknolojileri alaninda kurs goren kursiyerlere

Bilisim Teknolojileri sinifinda internet {izerinden uygulanacaktir.

Veriler, 4 boliimden olusan anket ile toplanmistir. Anket bilgilerini toplamak
icin anketin internet formu ve kagit formu olusturulmustur. Anket
bilgileriwww.surveey.cominternet sitesinde olusturulan form ile kursiyerlerin siif
ortaminda internet lizerinden doldurmalar1 ya da ulasilan kursiyerlerden internet
baglantis1 olmayanlara kagit form dagitilarak doldurmalar1 saglanmistir. 441
kursiyerin anketleri internet {izerinden doldurmasi saglanmistir. 236 tane internet
baglantis1 olmayan kursiyere kagit formlarla anketin doldurulmasi saglanmistir. Bu
sekilde toplam 677 kisiye ulasilmigtir. Kagit formlarla anketi dolduran 88 kisinin
bazi maddeleri eksik doldurmasindan dolayr anketleri gecersiz sayilmistir. Kagit
formlardan geri kalan 148 kisinin anketi ise internet {izerinden doldurulan anketlerle
birlestirilmistir. Toplam 589 anket SPSS programina aktarilmistir. Anketin Kisisel

2

Ogzellikler béliimiinde toplam calisma siiresini “Hi¢ ¢alismadim.” isaretleyip diger
sorularda isyerinde yada meslekte calistim isaretleyenlerle ve ayn1 sekilde bu 3 soru
arasinda uyumsuzluk oldugu disiinilen 35 kisinin anketi verileri bilingli
doldurmadig diisiiniildiigiinden gecersiz sayilmistir. Kalan 554 anketten 2 tanesi
anket sahibi 14 yasindan kii¢iik oldugu icin gecersiz sayilmis ve geriye 552 anket
kalmistir. Anketlerin bilingli bir sekilde dolduruldugunu anlamak icin anketin Is
Umudu ve Algilanan Sosyal Destek boliimlerine “Liitfen bu maddede -2- se¢cenegini
isaretleyiniz.” maddeleri eklenmistir. Bu maddelerde istenen isaretlemeyi
yapmayanlar anketi bilingli olarak doldurmadigi diisiiniildiigiinden bu isaretlemeyi
yapmayan 158 kisinin anketi gecersiz sayilmistir. Kalan 394 saglikli anketten elde

edilen veriler kullanilarak arastirma gerceklestirilmistir.
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3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma da, nicel arastirma yontemlerinden iligskisel tarama modeli

kullanilacaktir.
3.2. Evren ve Katilimcilar

Biiylikoztiirk vd (2012, s. 33) gore evren, arastirma kapsamina giren ve ayni
ozellikleri tastyan birimlerin tiimiine denir. Bu arastirmanin evreni Istanbul ilindeki
Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda kurs goren kursiyerlerden
olusmaktadir. Istanbul ilinde 39 ilce, her ilgede en az 1 tane olmak iizere toplam 45
Halk Egitimi Merkezi Bulunmaktadir. Bilisim Teknolojileri alan1 Halk Egitimi
Merkezlerinde en ¢ok tercih edilen kurs alani1 oldugu ve sinif ortaminda 6lgekleri en

giivenilir olarak doldurabilecek alan oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma devam ederken 2015 yilinda Yaygin Egitim Yoluyla Bilisim
Teknolojileri alaninda egitim alan birey sayis1 netlik kazanmamis oldugundan 2013-
2014 egitim yili istatistikleri baz alinmistir. Tim Tirkiye’de 2013-2014 egitim
ogretim yilinda 8.071.508 kisi, Istanbul ilinde ise 1.052.055 kisi yaygm egitim
kurumlarindan yararlanmistir (ISTMEM). Bu kursiyerlerden 36.064kisisine hizmet
veren Bagcilar Halk Egitimi Merkezinin Bilisim Teknolojileri alaninda 136 kursta
2.808 (Ek C) kursiyer egitim gormiistiir. Bu duruma gore 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda yaklagik 80-90 bin kisi araliginda Yaygin Egitim Kurumlar1 yoluyla Bilisim

Teknolojileri alaninda egitim alan kursiyerin varligindan s6z edilebilmektedir.

Arastirmanin evreni olarak Istanbul ili secilmis ve 39 ilcedeki 45 Halk Egitimi
Merkezinde Bilisim Teknolojileri alaninda agilan kurslardaki kursiyerlerin tamamina
ulagilmaya ¢aligilmistir. Ulasilan 677 kursiyere anket uygulatilmis ancak bu anketler
igerisinden degisik nedenlerle 283 tanesi elenerek kalan 394 anket ile arastirma

siirdiiriilmiistiir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda kurs

goren kursiyerlerin is umudu diizeylerini 6lgmek i¢in Akin ve digerleri (2013)
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tarafindan uyarlanan 14 maddelik Is Umudu Olgegi kullanilmistir (bkz. Ek A).
Kursiyerlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini 6l¢gmek i¢in Eker ve arkadaslari
(2001) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’'nin Gozden Gegirilmis Formu kullanilmistir (bkz. Ek A). Kursiyerlerin
kontrol odaklarin1 belirlemek i¢inRotter (1966) tarafindan gelistirilen Dag (1991)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan i¢-Dis Kontrol Odag1 kullanilmistir (okz. EK A).

Bunlara ek olarak arastirmaci tarafindan belirlenen 12 sorudan olusan
(cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisilan farkli is sayisi, ¢alisilan farkli meslek sayzsi,
egitim durumu, ailenin aylik geliri, kursa katilma sebebi vb. demografik bilgiler

arastirmaya dahil edilmistir (bkz. Ek A).

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, konunun
ihtiyact olan 6zellikler belirlenmek suretiyle arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
Formda, katilimcinin cinsiyeti, medeni durumu, dogum yili gibi kisisel bilgilerin
yani sira bireyin kendine iligkin is ve tanimlama bilgilerinden olusan toplam 12 ifade

yer almaktadir.

3.3.2 Is Umudu Olgegi. Philip Young tarafindan gelistirilen Is Umudu Olgegi
Akin ve dig. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek toplam 14 maddeden
olusan 11’li (“0” Kesinlikle Katilmiyorum, “5” Noétr, “10” Kesinlikle Katiliyorum)
Likert puanlama sekline sahiptir. Olgegin psikolojik giiclendirme alt boyutu ve amag

yonelimli yol alt boyutu olmak {izere iki alt boyutu bulunmaktadir.

Is Umudu Olgegi hem alt boyutlara gére hem de toplam is umudu puani
vermektedir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin 1,2,3 ve 4.
maddeleri psikolojik giliglendirme alt boyutu ile ilgili, diger maddeleri ise amag

yonelimli yol at boyutu ile ilgili maddelerdir.

Is umudu 6lceginde is umudu en diisiik kisinin alabilecegi puan 0, is umudu en

yiiksek kisinin alabilecegi enyiiksek puan 140 olabilmektedir.

Uygulanan 6lgegin i¢ tutarlik diizeyini test etmek i¢in Cronbach’a Alfa degeri

test edilmis ve yapilan uygulamaya 14 ifadenin tamami dahil edilmistir.
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Is umudu 6lgeginin giivenilirlik testi neticesinde elde edilen deger 1’e cok
yakin olarak o =,941 olarak analiz edilmistir. Bu oran dairesinde 6lgegin giivenilirlik

diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir.

3.3.3 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin Goézden Gegirilmis
Formu. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MultidimensionalScale of
Perceived Social Support-MSPSS) Zimet ve arkadaslar1 tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin aile, arkadas ve dzel bir insandan alinan sosyal destekle ilgili
3 alt boyutu bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6lcek ile ilgili ilk calismay1 Eker ve Arkar
(1995) yapmustir. Evli deneklerin aile ve 6zel insan alt boyutlarindan farkli anlamlar
cikardiklarindan Eker ve arkadaglari (2001) tarafindan Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin Gézden Gegirilmis Formu gelistirilmistir .

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi'nin Gézden Gegirilmis Formu
12 maddeden olusmaktadir. Bu formun aile, arkadas ve 6zel bir insan olmak {izere

dorder maddeden olusan 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar:

1. Ozel kisi alt boyutu 1, 2, 5 ve 10. maddelerinden olusur
2. Aile Alt boyutu 3, 4, 8 ve 11. maddeler,
3. Arkadas alt boyutu 6, 7, 9 ve 12. maddeler,

Olgegin yapist itibariyle her alt boyuta iliskin ortalama, sosyal destek diizeyiyle

dogru orantili ve ayn1 yonlii olarak degerlendirilmektedir.

3.3.4 Rotter I¢-Dis Kontrol Odag Olgegi. Olcek Rotter (1966) tarafindan
gelistirilen I¢ Dis Kontrol Odagi Olgegi, Dag (1991) tarafindan Tiirkceye

uyarlanmistir.

Olgek 29 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan her maddedeki 2 segenekten
birini se¢mesi istenir. 1,8,14,19,24. ve 27. maddeler dolgu maddesidir ve
puanlamaya katilmaz. Degerlendirmeye katilan 23 maddenin bir boyutu igsel
denetimli olmay1 Olcerken, diger boyutu digsal denetimli olmayr Olgmektedir.
2,6,79,16,17,18,20,21,23,25 ve 29. maddelerde A secenegi 1 puan,
3,4,5,10,11,12,13,15,22,26 ve 28. maddelerdeki B segenegi 1 puan degerindedir.

36



Katilimer 6lgekten en az 0 puan, en ¢ok 23 puan alabilir. Yiiksek puan dis kontrol

odag1 inancinin yiiksekligini géstermektedir.

Aragtirmada, katilimc1 denetim odagi puanlar1 bu yonde hesaplanmis ve 0 < X
< 11 araliginda puan alan katilimcilar i¢ kontrol odakli ve 12 < X < 23 araliginda

puan alan katilimcilar ise dig kontrol odakli olarak degerlendirilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 20 paketi kullanilarak analiz edilmistir. is umudu ve ¢ok boyutlu
sosyal destek algis1 Olgekleri i¢cin faktdr analizi yapilmis, elde edilen faktorler

arasinda denetim odagi perspektifinden regresyon iliskisi aragtirilmistir.

Diger taraftan gruplara iliskin olarak is umudu ve sosyal destek algisinin
farklilasip farklilasmadig1 noktasinda varyans analizi uygulanmis; iki boyutlu gruba
sahip degiskenler igin t-testi ve ikiden fazla gruplu degiskenler i¢in de ANOVA
uygulanarak % 95 giiven araliginda gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligkinin olup olmadigi arastirilmistir. ANOVA testi uygulanan degiskenler igerisinde
anlamli iliski sergileyen gruplar arasindaki karsilastirmalar Post-Hoc testleri
kullanilarak yapilmig; varyans dagilimin esitlik durumu dikkate alinarak LSD, Tukey

veya Tamhane’s T2 ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden uygun olani kullanilmistir.
3.5. Siirlamalar
Bu tez ¢alismasi,

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araclarmin konuya dair yeterliligi ile
stnirhdir

2. Katilmecilarin yanitlart ile smirli olup arastirmada elde edilen sonuglarin
katilimc1 ve uygulama ortaminda bulunmasi muhtemel kontrol dis1 unsurlarin

etkileri ile sinirlidir.
3.5. Smirlandirmalar

Calisma Istanbul ili 39 ilgesinde bulunan 45 Halk Egitimi Merkezinde Bilisim

Teknolojileri alaninda acilan kurslarla sinirhidir. Aragtirmada kullanilan olgekler
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daha once arastirmalarda kullanilmis oldugundan gecerlilik ve giivenirlik testleri
yapilmigtir. Ayrica, konunun kavramsal cercevesi bu alanda ve konuyla iliskili

literatiir kapsaminda smirlandirilmistir.
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Boliim 4

Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢Oziimii i¢in, arastirmaya katilan
kursiyerlerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmustir.

4.1. Orneklem Grubunun Genel Yapisi ve Ozellikleri

Tablo 3’de kursiyerlerin tanmimlayic1 Ozelliklerine iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

Tablo 3

Kursiyerlerin Tammlayici Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 307 77.9
Erkek 87 22.1
Toplam 394 100.0

Medeni Durum Bekar 241 61.6
Evli 150 38.4
Toplam 394 100

Yas Araliklart 1 15-19 yas 63 16.0
20-24 yas 110 27.9
25-29 yas 75 19.0
30-34 yas 34 8.6
35-39 yas 48 12.2
40-44 yas 30 7.6
45-49 yas 18 4.6
50-54 yas 5 1.3
55-59 yas 6 1.5
60-64 yas 4 1.0
65ve lizeri yas 1 0.3
Toplam 394 100.0

Yas Araliklar1 2 15-24 yas 173 43.9
25-34 yas 109 21.7
35 ve lizeri yas 112 28.4
Toplam 394 100.0
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Tablo 3 (devam)

Degisken Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Calisma Siireleri Hi¢ Calismamis 82 20.8
1-5 Y1 168 42.6
6-10 Y1l 72 18.3
11-15 Y1l 32 8.1
16-20 Y1l 22 5.6
21-25 Y1l 14 3.6
26-30 Y1l 3 0.8
31-35 Y1l 0 0.0
35 ve Uzeri Y1l 1 0.3
Toplam 394 100
Calisilan Isyeri Sayis1  Hig 82 20.8
1 isyeri 84 21.3
2 Isyeri 80 20.3
3 Isyeri 70 17.8
4 Isyeri 29 7.4
4’den Fazla Isyeri 49 12.4
Toplam 394 100.0
Calisilan Meslek Hig 82 20.8
Sayist 1 Meslek 131 33.2
2 Meslek 94 23.9
3 Meslek 52 13.2
4 Meslek 17 4.3
4’den Fazla Meslek 18 4.6
Toplam 394 100.0
Egitim Durumu [lkokul Mezunu 34 8.6
ko gretim veya 98 24.9
Ortaokul Mezunu
Lise Mezunu 134 34.0
Onlisans Mezunu 47 11.9
Lisans Mezunu 74 18.8
Yiiksek Lisans 7 1.8
Mezunu
Toplam 394 100.0
Devam Edilen Okul ~ Agik Ogretim 15 3.8
Ortaokulu
Acik Ogretim Lisesi 76 19.3
Mesleki Agik 13 3.3
Ogretim Lisesi
Lise Ogrencisi 32 8.1
(Orgiin Egitim)
Acik Ogretim 59 15.0
Fakiiltesi (AOF)
Universite (AOF 28 7.1
Disinda)
Higbiri 171 43.4
Toplam 394 100
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Tablo 3 (devam)

Degisken Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Sosyo-Ekonomik Diisiik 60 15,3
Seviye Orta 286 73,1
Yiksek 45 11,5
Toplam 394 100.0
Kursa Katilma Sebebi  Meslek Edinmek 91 23.1
Belge Edinmek 101 25.6
Mesleki Gelisim 139 35.3
Cevre Edinmek 20 5.1
Diger 43 10.9
Toplam 394 100
Is Durumu Issiz 121 30.7
Ozel Sektor 71 18.0
Kamu Sektorii 52 13.2
Emekli 16 4.1
Issiz ve Is Arayisi 15 3.8
Olmayan
Ogrenci 119 30.2
Toplam 394 100

Demografik unsurlara iliskin 6rneklem yapisi, Tablo 3 verileri dogrultusunda

tablolarin ¢ogunluk katilimcilarinin 6zellikleri asagidaki sekliyle analiz edilmistir.

Halk Egitimi Merkezlerinde Bilisim Teknolojileri alaninda kursa katilan
kursiyerlerden olusturulan 6rneklemde analize katilan 394 katilimcinin 307 (%77.9)
katilimer ile biiylik ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumuna bakildiginda 233’1 (% 59.1) bekar, katilimeilarin (% 27.9) 110 tanesi 20-
24 yas grubuna ait oldugu, 15-24 yas araligindaki katilimci sayisina bakildiginda 173
(% 43.9) katilimcinin bu aralikta bulundugu, 168 (%42.6) katilimcinin 1-5 yil arasi
caligma siiresine sahip oldugu, calistiklar1 igyeri sayisina gore 84 (%21.3)
katilimcimin 1 igyerinde ¢alistiklari, g¢alistiklari meslek sayist olarak 131 (33.2)
katilimcinin 1 meslek alaninda ¢alistiklar, mezun olunan okula goére egitim
durumuna bakildiginda 134 (%34.0) katilimcinin lise mezunu oldugu, devam edilen
okula gore egitim durumuna bakilan katilimcilarin 171 (%43.4) katilimci diginda 76
(%19.3) katilimer ile en yiiksek katilimemin Agik Ogretim Lisesi 6grencisi oldugu,

katilimcilarin 287’si (%72.8) kendini orta sosyo-ekonomik seviyede oldugunu ifade
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etmis, 139 (%35.3) katilimc1 mesleki gelisim sebebiyle kurslara katildigini, 121

(%30.7) katilimcinin issiz oldugu goriilmiistiir.
4.2. Olcek Giivenirlikleri

Tablo 4’de dlgek toplam ve alt dlgek puanlarina iliskin betimleyici istatistikleri

ve Cronbach alpha (o)giivenirlik katsayilari verilmistir.

Tablo 4

Olgek ve Alt Olgek Toplam Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler n Min  Max X Ss a

Is Umudu 14 9 140 117.02 24.77 .941
Psikolojik Gli¢lendirme 4 0 40 3442 7.46 .843
Amag Yonelimli Yol 10 7 100 82.60 18.74 .931

Algilan Sosyal Destek 12 12 84 63.37 18.37 .903
Ozel Kisi 4 4 28 19.43 8.82 .817
Aile 4 4 28 23.29 6.61 .892
Arkadas 4 4 28 2065 7.41 .830

I¢-D1s Kontrol Odag: 23 3 20 11.09 3.23 .509

N: Kisi Saysi, n: Olgeklerdeki Madde Sayisi
4.3. Olgeklerden Elde Edilen Puanlar Arasi Iliskiler

Bu bolimde olgekler arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon Katsayisi

hesaplanarak Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5
Is Umudu, Algilanan Sosyal Destek ve Denetim Odagi1 Arasindaki Iligkiler
Degiskenler IsUmudu  Algilan Icsel Denetim  DissalDenetim

Sosyal Odagi Odagi
Destek

Is Umudu 1 312* .045 .284*

Algilan Sosyal Destek 1 026 .256*

I¢sel Denetim Odagt 1 .075

Digsal Denetim Odagi 1

*p<.001’da anlamli

Is umudu, sosyal destek ve denetim odagi degiskenleri arasindaki iliskinin
varligint belirlemek icin yapilan analiz neticesinde, i umudu ve sosyal destek
arasinda iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Is umudu denetim odag: arasinda ise
toplam puanlar baglaminda iligkin tespit edilememis, denetim odagi degiskeni i¢

denetim odag1 ve dis denetim odagi olarak yeniden diizenlenerek analiz tekrari
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yapilmis ve yapilan analiz neticesinde is umudu, sosyal destek ve digsal denetim
odag1 degiskenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin varlig1 tespit

edilmistir.

Is umudu ile sosyal destek arasinda orta dereceli ve pozitif yonlii (=132,
p<0,001) ve is umudu ile dis denetim odagi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
(r=.284, p<.001) bir iliskinin varligi goriilmistiir. Diger taraftan sosyal destek ve
denetim odag arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonli (= .256, p=0,001) anlamli bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle, is umudu yiiksek olan
kursiyser katilimcilarin sosyal destek algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica, digsal denetim odagi is umudu ve digsal denetim odagi sosyal destek iligkisi
icin de digsal denetim odagi diizeyi yiikseldikce is umudu ve sosyal destek

diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
4.4, Is Umudu Olgeginden Elde Edilen Bulgular

Arastirmada ele alinan demografik degiskenler; cinsiyet, medeni durum, yas,
calisma siiresi, kac farkli isyerinde calistigi, ekonomik durum, mezuniyet durumu,
halen devam etmekte oldugu okul, bilisim kursuna katilma sebebi ve mevcut is
durumu degiskenleri dogrultusunda is umudu diizeyinin farklilagip farklilasmadig:
analiz edilmistir. Yapilan analizler 6ncesinde, degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu analiz edilmis ve bu noktada, analiz uygulanmasi gereken test yontemi (t-
testi, ANOVA, Kruskall-Wallis) belirlenmistir. Yapilan analizlere iligkin elde edilen

sonuglar Tablo 6 ile verilmistir.

Tablo 6
Is Umudu Olgegi’nin Demografik Veriler Dogrultusunda Analizi (t-testi, ANOVA)
N X Sd. t/F p
Cinsiyet Kadin 307 118,09 23,46 2.673 0.162
Erkek 87 113,23 25,82
Medeni Durum Bekar 233 131,38 23,45 -.461 0.645
Evli 152 132,49 25,82
Yas Aralig1 15-24 Arasi 173 131,53 24,69 1,838 0.161
25-34 Ars1 109 133,80 22,25
35+ 112 127,53 26,92
Caligma Siiresi Hig calismamig 82 126,47 28,27 1,989 0,115
1-2 yil galismis 95 131,36 23,70
3-9 yil galismig 123 134,80 20,57
10+ y1l galigmus 94 129,69 27,10
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Tablo 6 (devam)

N X Sd. t/F p

Kag farkli is Hig 82 126,47 28,27 1,363 0,237
yerinde caligtig1 1 1s Yeri 84 135,52 20,49

2 farkli igyeri 80 133,34 23,57

3 farkli igyeri 70 130,54 19,09

4 farkli igyeri 29 129,17 33,39

4'den fazla 49 128,90 27,79
Ekonomik Diisiik 60 120,23 26,81 15,75 0,000
Durum Orta 286 132,18 22,54

Yiiksek 45 144,82 11,89
Mezuniyet ilkokul mezunu 34 116,29 31,46 5,590 0,000
Durumu Ortaokul veya 98 127,73 25,02

[Ikdgretim Okulu

Mezun

Lise mezunu 134 132,28 23,17

Onlisans mezunu 47 139,08 18,77

Lisans mezunuyum 74 136,46 20,22

Yiiksek Lisans 7 112,86 48,33

mezun
Devam Edilen Agik Ogretim 15 106,47 29,07 5.181 0,000

Egitim Durumu®  Ortaokulu
Acik Ogretim Lisesi 76 131,60 20,51

l.\./[?sle.kl A?lk . 13 141,61 11,16
Ogretim Lisesi

Lise 32 124,91 30,43
Acik Ogretim
Fakiiltesi 59 136,90 21,62
Universite 28 132,07 29,23
Higbiri 171 131,05 24,67
Bilisim kursuna Meslek edinmek 91 125,55 26,93 4,766 0,001
katilma sebebi Belge Edinmek 101 132,78 19,99
Mesleki Geligim 139 135,88 23,73
Ee Cevresi Edinme 20 124,00 31,42
Diger 43 126,00 27,13
Mevcut Durumu®  Issizim, is artyorum. 121 127,54 25,09 1,183 0,317
Ozel sektorde is 71 132,87 26,78
degistirme
Kamu sektoriinde is 52 135,86 17,60
degistirme
Emekli 16 129,87 20,97
Issizim/ is 15 125,27 30,64
aramiyorum
Ogrenciyim 119 132,22 25,41

-Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.

Is umudu &lgeginden alinan toplam puanlarin cinsiyet (t(389)=2.673,
p=.0.162), medeni durum (t(389)=-.461, p=.6451), yas araligi (F(2,212)= 1.838,
p=.161),calisma siiresi (F(3,728)=1,989, p=.115), ka¢ farkli is yerinde ¢alistigi
(F(1,743)=1,363, p=.237), ve mevcut is durumu (F(1,315)=1,183, p= .317)

degiskenleri i¢in anlamli derecede farklilik olusmadig1 goriilmektedir.
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Bunlarin yanmi sira ekonomik durum (F(9,504)=15,75, p= .000), mezuniyet
durumu (F(5,432)=5,59, p= .000), devam edilen egitim durumu (F(4,068)=5.18, p=
.000), bilisim kursuna katilma sebebi (F(3,868)=4.77, p= .001) degiskenlerinde ise is

umudu diizeyinin anlamli derecede farklilagtig1 goriilmektedir.

Ekonomik durumunu diistik olarak ifade eden katilimecilarim (X=120,23,
$s=26,81), orta (Xx=132,19 ss= 22,54) ve yiiksek (x=144,82, ss= 11,89) olarak
tanimlayanlara gore is umudu diizeylerinin farklilastigi ve daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Beraberinde ekonomik durumunu orta olarak ifade etmis olan
katilimcilarla(x=132,19 ss= 22,54) yiiksek olarak tanimlamis katilimcilar (Xx=144,82,
ss= 11,89) arasinda da farklilasma oldugu ve yiiksek ekonomik seviyede olanlar
lehinde is umudu diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is umudu diizeyi
mezuniyet degiskenine gore degerlendirildiginde, 5 yillik ilkokul mezunu olanlarin
(x=116,29, ss= 31,46), ortaokul veya ilkdgretim mezunu (x=127,73, ss= 25,02), lise
mezunlarina (x=132,28, ss= 23,17), 6n lisans mezunlarina (X=139,08, ss= 18,77) ve
dort yillik lisans mezunlarina (X=136,46, ss= 20,22) gore daha diisiik diizeyde
farklilagtig1 goriilmektedir. Bunun yani sira bir diger farklilik ta ortaokul mezunlari
(x=127,73, ss= 25,02) ile 6n lisans (X=139,08, ss= 18,77) ve lisans mezunlari
(x=136,46, ss= 20,22) arasinda tespit edilmis, ortaokul mezunlarinin is umudu

diizeylerinin bu iki gruptan daha diisiik oldugu goriilmustiir.

Katilimeilarin devam ettikleri okul degiskeni dikkate alinarak is umudu
diizeyleri analiz edildiginde, agikdgretim ortaokuluna devam eden katilimcilar ile
(x=106,47, ss= 29,07) mesleki agikogretim lisesine devam edenler (x=141.61, ss=
11,16), acikogretim fakiiltesine devam edenler (x=136,90, ss= 21,62) ve orgiin
tiniversite 6grencisi olanlar (X=132,27, ss= 29,23) arasinda anlamli farklilasma
oldugu ve agik ortaokula devam eden Ogrencilerin i umudu ortalamalarinin diger
gruplardan diisilk oldugu goriilmektedir. Beraberinde, mesleki agikdgretim lisesi
ogrencisi olanlar (X=141.61, ss= 11,16) ile orgilin lise egitimi alanlar (x=124,91, ss=
30,43) ve agikogretim fakiiltesi 6grencisi olanlar (k=136,90, ss= 21,62) arasinda is
umudu diizeyi baglaminda farklilasma oldugu ve mesleki agikdgretim lisesi 6grencisi
olan katilimcilarin is umudu diizeylerinin diger iki gruptan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.Is umudu diizeyinin karsilastirildigi bir diger degisken bilisim kursuna
katilma sebebi degiskenidir. Analiz neticesinde, bir meslek edinmek i¢in kursa
katilanlar ile (x=125,55, ss= 26,93) mesleki gelisimine katkida bulunmak igin kursa
katilanlar (X=135,88, ss= 23,73) arsinda is umudu diizeyi baglaminda farklilagma
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oldugu ve mesleki gelisimine katki saglamak amaciyla bilisim alaninda kursa devam

eden katilimeilarin is umudu diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

4.5. Algilanan Sosyal Destek Olceginden Elde Edilen Bulgular

Arastirmada, i umudunun yordayicisi olarak ele alinan bir diger degiskenolan
algilanan sosyal destek diizeyinin, cinsiyet, medeni durum, yas, calisma siiresi, kag
farkli isyerinde ¢alistigi, ekonomik durum, mezuniyet durumu, halen devam etmekte
oldugu okul, bilisim kursuna katilma sebebi ve mevcut is durumu degiskenleri
dogrultusunda farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
elde edilen bulgular Tablo 7 ile verilmistir. Yapilan analizler Oncesinde,
degiskenlerin normal dagilima uygunlugu analiz edilmis ve bu noktada, analiz

uygulanmasi gereken test yontemi (t-testi, ANOVA, Kruskall-Wallis) belirlenmistir.

Tablo 7
Algilanan Sosyal Destek Olcegi’'nin Demografik Veriler Dogrultusunda Analizi
N X Sd. t/F p

Cinsiyet Kadin 307 63,90 18,47 1,073 ,284

Erkek 87 61,50 17,95
Medeni Bekar 233 61,73 18,34 -2571 0,011
Durum Evli 152 66,55 17,58
Yas 15-24 Arasi 173 60,23 19,00 5,399 0,005
Araligt 25-34 Arsi 109 66,36 17,48

35+ 112 66,12 16,76
Calisma Hig ¢aligmamis 82 64,79 16,79 1,586 0,192
Stiresi 1-2 yil ¢aligmis 95 60,11 19,78

3-9 yil galismig 123 64,23 18,82

10+ y1l galismis 94 65,22 17,45
Kag farkli  Hig 82 64,79 16,79 0,806 0,546
igyerinde 1 is Yeri 84 61,25 20,06
calistig1 2 farkli igyeri 80 66,01 17,65

3 farkli igyeri 70 63,51 17,78

4 farkl igyeri 29 60,36 21,81

4'den fazla 49 63,54 17,48
Ekonomik  Diistik 47 59,78 17,38 1,800 0,167
Durum Orta 287 63,99 18,26

Yiiksek 38 63,58 18,38
Mezuniyet  Tlkokul mezunu 34 57,15 18,40 2,441 0,034
Durumu  Ortaokul veya ilkogretim 98 60,41 17,75

Okulu Mezun

Lise mezunu 134 65,30 18,03

Onlisans mezunu 47 63,87 18,50

Lisans mezunuyum 74 67,58 17,64

Yiiksek Lisans mezun 7 62,67 20,68
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Tablo 7 (devam)

N X Sd. t/F p

Devam Acik Ogretim Ortaokulu 15 53,33 16,62 13,254° 0,39
Edilen Acik Ogretim Lisesi 76 63,09 17,21
Egitim Mesleki Acik Ogretim 13 53,38 19,61
Durumu®  Lisesi

Lise 32 61,84 19,34

Acik Ogretim Fakiiltesi 59 64,46 18,69

Universite 28 66,96 16,80

Higbiri 171 64,46 18,61
Bilisim Meslek edinmek 91 57,75 20,04 3,930 0,004
kursuna Belge Edinmek 101 64,22 17,93
katilma Mesleki Geligim 139 64,59 16,78
sebebi Ise Cevresi Edinme 20 71,60 15,17

Diger 43 65,51 19,72
Mevcut Issizim, is artyorum. 121 60,8595 19,12821 1,280 0,272
Durumu Ozel sektorde is 71 62,6620 18,67997

degistirme

Kamu sektoriinde is 52 68,1538 18,19328

degistirme

Emekli 16 66,2500  16,35237

Esizim/ is aramiyorum 15 61,3333 20,63169

Ogrenciyim 119 64,1261  17,25509

“_Kruskall-Wallis uygulanmustir, - Test Istatistigi

Algilanan sosyal destek Olceginden alinan toplam puanlarin cinsiyet
(t(392)=1.073, p=0.284), calisma siiresi (F(1,388)=1,586, p=.192), kag¢ farkli is
yerinde c¢alistig1 (F(1,384)= 0,806 p=.546), ekonomik durum (F(1,162)=1,800, p=
.167), ve mevcut is durumu (F(0,798)= 1,280, p= .272) degiskenleri i¢in anlamli

derecede farklilik sergilemedigi goriilmektedir.

Bunlarin yani sira medeni durum (t(389)=-2.571, p=.011),yas araligi
(F(1,849)=5,399, p=.005),mezuniyet durumu (F(0,474)=2,441, p= .034), bilisim
kursuna katilma sebebi (F(1,957)=3,930, p= .004) ve devam edilen egitim durumu
(F= 13,254, p= .039) degiskenleri i¢in algilanan sosyal destek diizeyininfarklilagtigi

gorilmektedir.

Medeni durum baglaminda algilanan sosyal destek diizeyi irdelendiginde,
bekar katilimcilarin(x=61,73, ss= 18,47) evli katilimcilara nazaran (X=66,55, ss=
17,95) daha diisiik sosyal destek algisina sahip olduklar1 gériimektedir. Yas araligi
degiskeni dogrultusunda, 15-24 yas araligindaki katilimcilarla (Xx=60,23, ss=19,00)
25-34 yag araligindaki katilimcilar (X=66,36, ss= 17,48) ve 35 ve lizeri yas
araligindaki katilimeilar (x=66,12, ss= 16,76) arasinda sosyal destek algis1 diizeyi
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farklilagsmakta ve 15-24 arahigindaki katilimcilarin  algilanan sosyal destek

diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek diizeyinin mezuniyet degiskenine gore incelenmesi
neticesinde, ilkokul mezunlari ile (X=57,15 ss= 18,40) lise mezunlar1 (X=65,30, ss=
18,03) ve lisans diizeyinde lnversite mezunlart (X=67,58, ss= 16,80) arasinda
algilanan sosyal destek diizeyinin farklilastig1 ve ilokul mezunlarinin diger iki gruba

nazaran daha diisiik sosyal destek algisina sahip olduklari analiz edilmistir.

Bilisim kursuna katilma sebebi dogrultusunda algilanan sosyal destek
diizeyinde farklilasma olup olmadig: irdelendiginde ise meslek edinmek i¢in kursa
katilanlar ile (x=57,75, ss= 20,04) diger gruplar arasinda algilanan sosyal destek
diizeyinin farklilagtig1 ve meslek edinmek i¢in bilisim alninda bir kursa devam eden
katilimcilarin sosyal destek algilarinin diger gruplarin hepsinden daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilarin devam ettikleri okul dogrultusunda sosyal destek
algilarinin farklilagip farklilasmadigi analiz edilmis ve agik &gretim ortaokulunda
egitimine devam eden katilimcilarin (x=53,33, ss= 16,62) agik Ogretim lisesine
devam edenler (x=63,09, ss= 17,21), agikdgretim fakiiltesine devam edenler
(x=64,46, ss= 18,69) ve Orgiin iiniversite egitimine devam edenler (X=66,96, ss=
16,80)arasinda algilanan sosyal destek diizeyinin farklilagtigi ve agik Ogretim
ortaokulu Ogrencilerinin en diisiik diizeyde sosoyal destek algisina sahip olduklar

gorilmiistiir.
4.6. Denetim Odagi Ol¢eginden Elde Edilen Bulgular

Is umudu diizeyinin bir diger yordayicist olarak ele alinan bir diger degisken
olan algilanan sosyal destek diizeyinin, cinsiyet, medeni durum, yas, calisma siiresi,
kac¢ farkli isyerinde ¢alistigl, ekonomik durum, mezuniyet durumu, halen devam
etmekte oldugu okul, bilisim kursuna katilma sebebi ve mevcut is durumu
degiskenleri dogrultusunda farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 8 ile verilmistir. Yapilan analizler

oncesinde, degiskenlerin normal dagilima uygunlugu analiz edilmis ve bu noktada,
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analiz uygulanmasi gereken test yontemi (t-testi, ANOVA, Kruskall-Wallis)

belirlenmistir.
Tablo 8
Denetim Odagi Olgegi’nin Demografik Veriler Dogrultusunda Analizi (t-testi, ANOVA)
N X Sd. df t/F p
Cinsiyet Kadm 307 11,27 3,14 389 2,08 0,038
Erkek 87 10,47 347
Medeni Bekar 233 11,39 3,09 389 2,27 0,024
Durum Evli 152 10,63 3,40 1-2
Yas Araligit  15-24 Arasi 173 11,84 3,08 0,274 12,746 0,000
25-34 Ars1 109 11,10 3,09 1-3
35+ 112 9,93 3,26 2-3
Calisma Hig calismamig 82 11,45 3,18 1,225 6,879 0,000
Stiresi 1-2 yil calismis 95 11,95 3,17
3-9 yil calismis 123 11,09 2,87
10+ y1l calismis 94 9,24 3,46
Kag farkl Hig 82 11,45 3,18 0,364 0,842 0,521
is yerinde 1 1s Yeri 84 10,96 3,28
calistig 2 farkli igyeri 80 11,26 3,36
3 farkli igyeri 70 10,50 3,16
4 farkli igyeri 29 11,34 2,79
4'den fazla 49 11,12 3,35
Ekonomik  Disiik 47 10,49 3,49 0,701 1,279 0,279
Durum Orta 287 11,12 3,15
Yiiksek 38 11,16 3,40
Mezuniyet  Ilkokul mezunu 34 10,62 3,11 0,607 2,100 0,065
Durumu Ortaokul veya 98 11,50 3,03
[Ikogretim Okulu
Mezun
Lise mezunu 134 10,82 3,12
Onlisans mezunu 47 12,17 3,31
Lisans mezunuyum 74 10,70 3,55
Yiksek Lisans mezun 7 9,71 2,81
Devam Acik Ogretim 15 11,27 2,55 3,588 0,732
Edilen Ortaokulu
Egitim Acik Ogretim Lisesi 76 11,17 3,08
Durumu? Mesleki Acik 13 10,69 2,59
Ogretim Lisesi
Lise 32 11,97 3,21
Acik Ogretim 59 11,02 3,46
Fakiiltesi
Universite 28 11,14 2,94
Higbiri 171 10,92 3,36
Biligim Meslek edinmek 91 11,27 2,81 1,510 0,229 0,922
kursuna Belge Edinmek 101 11,05 3,34
katilma Mesleki Geligim 139 11,14 3,25
sebebi Ise Cevresi Edinme 20 11,05 3,97
Diger 43 10,65 3,43
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Tablo 8 (devam)

N X Sd. df t/F p

Mevcut Issizim, is artyorum. 121 10,88 3,02 1,630 2,716 0,020
Durumu Ozel sektorde is 71 10,77 2,97 1-6

degistirme 2-6

Kamu sektoriinde is 52 10,25 3,73 3-6

degistirme

Emekli 16 10,38 2,66

Issizim/ is 15 11,20 2,86

aramiyorum

Ogrenciyim, gelecek 119 11,95 3,33

igin

% Kruskall-Wallis uygulanmistir.

Denetim odagi Ol¢egindan alinan puanlar, kac farkli is yerinde calistig
(F(0,364)=0,842, p=.521), ekonomik durum (F(0,701)=1,279, p= .279),kmezuniyet
durumu (F(0,607)=2,100 p=.065),devam edilen okul (F=3,588, p= .732) ve bilisim
alaninda bir kursa katilma nedeni (F(1,510)= 0,229 p=.922), degiskenleri i¢in

anlamli derecede farklilik sergilememektedir.

Bunlarin yani sira cinsiyet (t(389)= 2,08, p=.038),medeni durum (t(389)= 2.27,
p=.024),yas araligi (F(0,274)=12,746, p=.000),¢calisma siiresi (F(1,225)=-6,879,
p=.000) ve mevcut durum (F(1,630)= 2,716, p= .020) degiskenleri i¢in denetim
odagimin farklilagtig1 goriilmektedir.

Denetim odag ortalamalar cinsiyet degiskeni baglaminda irdelendiginde kadin
katiimcilarin (x=11,27, ss= 3,14) erkek katilimcilara (x=10,47, ss= 3,47) nazaran
daha yiiksek denetim odagi diizeyine ortalamasina sahip olduklari goriilmektedir.
Medeni durum degiskeni i¢in ise bu durum bekar katilimcilar lehinde daha yiiksek
ortalama ile kendini gostermektedir. (Xpekar=11,39, ss= 3,09; X1i=10,63, ss= 3,40).

Denetim odagi yas iliskisi irdelendiginde ise 35 yas iistli katilimcilarin (X=9,93,
ss= 3,26), 15-24 yas aras1 (X=11,84, ss= 3,08) ve 25-34 yas aras1 (X=11,10, ss= 3,09)
katilimcilara gore daha diigiik denetim odagi ortalamasma sahip olduklan

gorilmektedir.

Calisma siiresinin denetim odag1 iizerindeki farklilagsma etkisi baglaminda 10
ve tizeri yil ¢alisma siiresi olan katilimcilarin (X=9,24, ss= 3,46), hi¢ ¢alismamis

olanlar (X=11,45, ss= 3,18), 1-2 yil arasi ¢aligmis olanlar (X=11,95, ss= 3,17) ve 3-9
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yil arasi ¢alismis olanlar (X=11,09, ss= 2,87) ile farklilik sergileyen denetim odagi
ortalamsina sahip olduklar1 ve 10 yil ve iizeri siire ile calisanlarin denetim odagi
ortalamalarinin diger gruplardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
1-2 i1l galismis olanlar ile 3-9 yil calismis olanlar arasinda da iligki sergileyen bir
farklilik oldugu ve 1-2 yil siire ile ¢alisan katilimcilarin denetim odagi ortalamasinin

3-9 yil siire ile ¢alisan katilimcilara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mevcut durumlarina goére Ogrenci olup gelecekte is edinme
noktasinda katildiklar1 kurstan faydalanmayi diisiinen kursiyerler ile (X=11,95,
§5=3,33), issiz olup is arayan (X=10,88, ss= 3,02), 6zel sektorde is degistirmek igin
kurslara katilan (X=63,09, ss= 17,21), kamu sektoriinde olup is degistirmek isteyen
(X=10,25, ss= 3,73) kursiyer katilimcilar arasinda denetim odagi ortalamasi
farklilagsmakta ve 6grenciler i¢in denetim odagi ortalamasinin diger gruplardan daha

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
4.7. is Umudunun Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmada yer alan sosyal destek ve denetim odagi bagimsiz degiskenlerinin
1s umudu bagimhi degiskenini ne diizeyde yordadigini analiz etmek amaciyla ¢oklu
regresyon yontemi planlanmistir. Ancak yapilan analiz neticesinde denetim odag ile
is umudu degiskenleri arsinda iligki saptanamamistir. Bu dogrultuda is umudu
bagimli degiskeni ile algilanan sosyal destek arasindaki regresyon iliskisi analiz
edilmis ve bu iligki i¢ ve dis denetim odagi ayriminda detaylandirilmistir. Yapilan
analizin saglikli sonuclar tretebilmesi adma ug¢ degerlerin varliginin saptanmasi
yoniinden Mahalanobis Uzaklik degerleri kontrol edilerek tespit edilen ii¢ u¢ degere
sahip degisken analizden ¢ikarilmistir. Diger taraftan analize tabi tutulan bagimsiz
degiskenler i¢in varyans biiyiitme faktorii (VIF=Variance Inflation Factor) ve
tolerans degerleri kontrol edilerek analizin dogru sonuglar iiretmesi adina gerekli
kabullerin varhigin1 sagladigi goriilmustiir. Hair ve ark. (2006)’na gore, VIF
degerinin 5,3’ten biiylikk olmasi, tolerans degerinin ,19’dan kiiciik olmasi
durumlarinda ¢oklu baglanti probleminin varliginin olduguna isaret etmektedir (akt.
Cagla-Garipagaoglu ve Giiloglu, 2014). Bu kriterler dogrultusunda, yapilan veri

incelemesi neticesinde VIF ve tolerans degerlerinin uygun aralikta oldugu,
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degiskenlerin regresyon analizine tabi tutulacagi goriilmiis, yapilan analiz

neticesinde elde edilen bulgular, Tablo 9 ile verilmistir.

Tablo 9
Sosyal Destek ve Dis Kontrol Odagi Puanlarimin Is UmudunuYordamasina Iliskin Bulgular
Denetim R R F B Kismir tolerans VIF
Odag1
Model 1 Sosyal Destek 0.257 0.66 12,064* 257 257 1 1
Model 2 Sosyal Destek 244 251
Digsal Denetim 0.265 0.70 7,424* 0.992 1.217
- -0,68 -0,94
Odagi
* p<0,001

Tablo 7 ile verilen anlamli korelasyon sonuglari1 dogrultusunda yapilan ¢oklu
regresyon analizi ile kurulan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir
(R=.265, F(2, 171)=7,42, p= .000). Regresyon analizi neticesinde, sosyal destek
degiskenini tek basina i3 umudu degiskenindeki varyansin = %66’sin1
aciklayabilmektedir. Diger taraftan dissal denetim odagi degiskeni ile birlikte
algilanan sosyal destek algis1 degiskeni is umudu varyansiin  %70’ini
agiklamaktadir. R? degisimi dikkate alindiginda digsal denetim odagi odagi
degiskeninin modeldeki katkis1 %4 olarak tespit edilmistir.
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Bolim 5

Tartisma ve Sonuclar

Yapilan bu tez caligmasinda, is umudu, sosyal destek ve denetim odagi
Olceklerinden elde edilen toplam sonuglar {izerinden bu degiskenler c¢esitli
demografik degiskenlere bagli olarak incelenmis ve bunun yani sira algilanan sosyal
destek ve denetim odagi degiskenlerinin is umudu diizeyini yordamadaki rolleri

belirlenmeye caligilmistir.
5.1. Arastirma Sorularinin Bulgularinin Tartismasi

Literatiirde, i umudu kavraminin genellikle tiniversite 6grencileri baglaminda
ele alindig1 ¢aligmalar bulunmakla birlikte, yaygin egitim veya hayatboyu 6grenme

konulart ile iligkili is umudu diizeyini arastiran ¢alismalara rastlanmamustir.

Waters ve Moore (2002) cinsiyet degiskeninin issizlik karsisinda sergilenen
tutum noktasinda Onem arzeden bir faktér oldugunu ifade etmektedirler.
Arastirmada, cinsiyet baglaminda iiniversite egitimini siirdiiren erkek &grencilerin
kiz 6grencilere gore is bulma konusunda umutsuzluk diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Alanyazindaki benzer caligmalar da bu yonde goriis bildirmesine
karsin, (Dereli & Kabatasg, 2009; Ceyhan, 2004; Yiiksel, 2003;Duman & vd., 2009;
Sahin, 2009), elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin 6rneklemi i¢in cinsiyet
faktoriinlin is umudu diizeyi agisindan bir belirleyicilik arz etmedigi goriilmektedir.
Benzer yonde goriis bildiren Cakmak ve Hevedanl (2004), kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha yiiksek igsizlik kaygisi ortalamasina sahip olduklarini ifade etmis
ancak bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir. Bu arastirmada
elde edilen cinsiyet baglaminda is umuduna iliskin ortalamalar (Xkaqn=118,09,
Xerkek=113,23) incelendiginde ise kadinlarin i umudu diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu ancak bu farkin Cakmak ve Hevedanli (2004) ile

benzer sekilde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyet ile benzer bicimde medeni durum degiskeninin de is umudu
noktasinda belirleyicilik arz etmedigi tespit edilmistir. Yiiksel (2003)’in igsizligin yol

actig1 psikososyal semptomlara yoOnelik arastirmasinda, issizligin yol agtigi
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depresyon durumlarin medeni duruma gore degerlendirmesi yapilmais, evli igsizlerin
bekarlara gore daha yiiksek umutsuzluk ve depresyon diizeyine sahip olduklari,
ancak bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 ifade edilmistir. Diger
taraftan, Akg¢oltekin ve Dogan (2012) smif &gretmenlerinden olusan arastirma
grubunun umutsuzluk diizeylerine iliskin yaptiklar1 arastirmada, medeni durumun
gruplar arasinda umutsuzluk diizeyine iligkin bir etki sergilemedigini belirtmislerdir.
Arastirmamizda medeni durum is umudu iliskisinde elde edilen sonuclar alan
yazindaki yakin aragtirmalarla benzerlik sergilemektedir, sonuglar mevcut

kanaatlerle ortiismektedir.

Celikel ve Erkorkmaz (2008) ve Dereli ve Kabatas (2009) yaptiklar
arastirmada Ogrencilerin yas degiskeni baglaminda is umudu diizeylerinde anlaml
bir farkliligin olmadigini ifade etmislerdir. Diger taraftan Ustiin vd. (2014), yas
gruplarimin is umudu diizeyi i¢in belirleyici bir kriter oldugunu, 20°1i yaslardaki
Ogrencilerin is bulma umuduna iligkin ortalamalarinin anlamli ve daha ge¢ yastaki
gruplara gore yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Yas noktasinda arastirmamizda
elde edilen bulgular neticesinde is umudu diizeyi i¢in yasin bir fark unsuru olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonuca benzer sonuglar alan yazinda
bulunmakla birlikte aksi yonde olusan sonuglar da mevcuttur. Bu durum 6rneklem

yapistyla ve diger demografik unsurlarla iliskili olarak yorumlanmaistir.

Arastirmada degerlendirilen bir diger durum da katilimcilarin mevcut ¢alisma
durumlan ve farkl is tecriibeleri edinmelerinin is umudunu etkimeledigi yoniindedir.
Dursun ve Ayta¢'in (2009), 6grencilere iliskin issizlik kaygisinin is deneyimine gore
farklilastigini ve deneyimi yiiksek olan 6grencilerde is umudu diizeyinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Ancak Ustiin vd. (2014), is deneyiminin gruplar arsindaki
13 umudu diizeyinin farklilasmasinda anlamli bir istatistiksel iliskiye sebep
olmadigint ve umutsuzluk puanlar arasinda fark olmadigini ifade etmektedirler.
Arastirmamizda, c¢aligma siiresi, farkli isyerlerinde calisma durumu ve mevcut is
durumunun is umudu diizeyini etkilemedigi, bu degiskenler ile i umudu arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmastir.

Ustiin vd. (2014), aylik gelir diizeyini gruplar arsinda umutsuzluk toplam

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik sebebi oldugunu ifade
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etmektedirler. Benzedr sekilde Dereli ve Kabatas (2009)’1n beyan ettikleri arastirma
sonuglart da benzer sekilde ekonomik durumun is umudu diizeyi i¢in belirleyicilik
arz ettigi yoniindedir. Arastirmamizda elde edilen sonuglar ise ekonomik durumun is
umudu diizeyi icin farklilik sebebi oldugu yoniindedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda is umudu diizeyinin ekonomik durumun yiiksekligi ile birebir
paralellik gosterdigi ekonomik diizeyin istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik
konusu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultudan elde edilen is umudu
ortalamalari, ekonomik durumunu diisiik olarak ifade eden katilimcilarin is umdu
ortalamas1 X=120,23, orta olarak ifade eden katilimcilarin is umudu ortalamasi
x=132,19 ve yiiksek olarak ifade eden katilimcilarin is umudu ortalamasi1 x=144,82
seklindedir. Benzer sekilde Sahin (2009) algilan gelir diizeyine bagli olarak alt gelir
grubundan olan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini orta ve iist olanlara gére daha
yiikksek oldugunu ifade etmektedir. Duman vd. (2009) ise diisiik gelir grubundaki
ogrencilerin umutsuzluk toplam puan ortalamalarinin yiiksek gelir grubundaki
Ogrencilerin ortalamalarindan anlamli derecede farkli ve yiliksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda ekonomik durumun is umudu
tizerindeki etkisine iliskin ulasilan sonuclarin alan yazindaki diger arastirmalarla

paralellik arz ettigini sOylemek miimkiin olmaktadir.

Duman (2004) mezuniyet durumuna iliskin olarak beyan ettigi bulgular
dogrultusunda sosyal bilimler mezunlarin memuriyeti tercih ettikleri ve fen bilimleri
mezunlarinin ise igsizlik tehdidiyle daya yiliksek oranda karsi karsiya kaldiklarini
ifade etmektedir. Ustiin vd. (2014), fen bilgisi ve sosyal bilimler bdliimlerinde
okuyan Ogrenciler arasinda umutsuzluk diizeylerinin farklilagtigin1  ifade
etmektedirler. Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin umutsuzluk puanlarmin diger
fakiiltelere nazaran daha yiiksek olmasinin nedeni ise 6grencilerin gelecekte is bulma
stirecine iligskin tasidiklar1 kaygidan ileri geldigini belirtmektedirler. Arastirmamizda
elde edilen bulgular, mezuniyet ve devam edilen okulun fark unsuru olmasi
baglaminda alan yazinla paralellik sergilemektedir. Arastirmamizda is umudu
diizeylerinin mezuniyete gore anlamali bir bi¢imde farklilastigt (Xikoku=116,29,
Xortaokul-itksgretim=127,73,  Xiise=132,28,  Xsniisans=139,08,  Xiisans=136,46,) mezuniyet
derecesinin yiikselmesinin i umudu diizeyini de yiikselttigi sonucuna ulagilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin devam ettikleri okulun da alan yazindaki benzer
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sonuclarla iliskili oldugu ve egitim diizeyi yiikseldik¢e is umudu diizeyinin de
anlamli bir bicimde yiikseldigi goriilmiistiir. Katilimcilarin devam ettikleri okul
degiskeni dikkate alinarak is umudu diizeyleri analiz edildiginde, agikogretim
ortaokuluna devam eden katilimcilar ile (X =106,47,) mesleki agikogretim lisesine
devam edenler (x=141.61), agikdgretim fakiiltesine devam edenler (X=136,90) ve
orglin iiniversite 0grencisi olanlar (Xx=132,27) arasinda anlamli farklilasma oldugu ve
acik ortaokula devam eden 6grencilerin is umudu ortalamalariin diger gruplardan
diisiik oldugu goriilmektedir. Beraberinde, mesleki agikogretim lisesi Ogrencisi
olanlar (x=141.61) ile 6rgiin lise egitimi alanlar (x=124,91) ve agikdgretim fakiiltesi
Ogrencisi olanlar (Xx=136,90) arasinda is umudu diizeyi baglaminda farklilagma
oldugu ve mesleki agikogretim lisesi Ogrencisi olan katilimcilarin is umudu
diizeylerinin diger iki gruptan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan
hareketle egitim diizeyinin is umudu diizeyi ile iligkili bir durum oldugu ifade

edilebilmektedir.

Bu arastirmaya 6zgili bir grup olan bilisim kursuna katilan kursiyerlerin bu
kursa katilma niyetleri dogrultusunda is umudu diizeyleri degerlendirildiginde
gruplarin genel is umudu ortalamasi benzerlik tasimakla birlikte bir meslek edinmek
ve mesleki gelisimine katkida bulunmak amacgh olarak kursa katilan gruplarin is
umudu diizeyleri anlamli bicimde farklilasmaktadir. Mesleki gelisimine katkida
bulunmak amaciyla kursa katilan kursiyerlerin is umudu diizeyleri (Xx=135,88) bir is
bulmak i¢in bu kurslara katilan katilimcilara nazaran (X=125,55) daha yiiksek

Olclimlenmistir.

Algilanan sosyal destege iliskin olarak cinsiyet baglaminda anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde bayanlarin erkeklere karsi daha
genis bir sosyal destek aginin oldugu ve algilanan sosyal destek diizeylerinin daha
yiiksek oldugu yoniinde sonug bildiren arastirmalar mevcuttur (Kozakli, 2006; Arkar
vd. 2004). Bunun yani sira, sosyal destek algisi noktasinda bayanlar ve erkekler
arasinda ortalama farklarinin bulunmasina karsin anlaml bir farkliligin olmadig: da
ifade edilmektedir (Yilmaz vd., 2008). Bu c¢alismada elde edilen sonug
dogrultusunda bayanlar ile erkekler arasinda sosyal destek algisi ortalamalarinin

farklilik sergiledigi ancak bu farkliligin anlamali olmadig1 goriilmektedir.
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Diger taraftan, calisma siiresi, ka¢ farkli is yerinde calistigt degiskenlerin
ortalamalar1 da sosyal destek algis1 baglaminda anlamli farklilik igermeyen
caligmalardandir.  Literatiirde c¢alisma durumu ve sosyal destek algisi

karsilastirmasina iliskin herhangi bir yaklasima rastlanmamustir.

Ekonomik durumun sosyal destek algis1 tizerindeki etkisi noktasinda 6grenciler
tizerinde yapilmis olan ¢alismalarda diisiik ekonomik diizeydeki 6grencilerin sosyal
aglarinin daraldig1 bu sebepten sosyal destek algisi diizeylerinin genelde aile ile
stnirhi kaldigr ifade edilmektedir (Kiling, 2005). Cakir ve Palabiyikoglu (1997),
caligmalarinda algilanan sosyal destek toplam puani iizerinde sosyo-ekonomik
diizeyin etkisinin oldugunu ve iist sosyo-ekonomik diizeyden genglerin sosyal destek
algilarinin da daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Yildirim (2000), yoksul aile
cocuklarmin anne babalar1 kaynakli sosyal destegin daha diisiik oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda algilanan sosyal destegin ekonomik durum ile alakali
oldugu belirtilmekte ve gruplar arasinda anlamli bir farkliligin varligina
deginilmektedir. Ekonomik durum ve sosyal destek algis1 yoniinde arastirmada elde
edilen bulgular literatiir ile Ortiismemektedir. Bu durum Orneklemin yapist ve

arastirilan durumla ilgili olarak yorumlanabilecektir.

Arastirmada medeni durum sosyal destek algis1 baglaminda evli katilimcilarin
sosyal destek algi diizeylerinin bekar katilimcilardan anlamli bigimde daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. (Xpekar=61,73, Xevii=66,55). Literatiirde farkli alanlarda ve
farkli konu basliklarinda yapilan ¢aligmalarda medeni durum degiskeninin algilanan
sosyal destek fark unsuru oldugu arastirmalara rastlamak miimkiindiir (Duy, 2003;

Yeh ve Lo, 2004).

Literatliirde, yasa bagli olarak algilanan sosyal destek diizeyine iligkin
bulgularin bir kisminda yas ile algilanan sosyal destek diizeyinin farklilasmadig:
ifade edilirken bir kisim c¢alismalarda da bunun tam tersi olarak sosyal destek
algisiin yasla farklilastigr dile getirilmektedir (Sertbas vd., 2004; Kozakli, 2006).
Arastirmamizda 15-24 yasa araligindaki bireylerin sosyal destek algilarimin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir (X35.24=60,23, X25.34=66,36,

X35+=66,12). Elde edilen sonuglar literatiir ile ortiismektedir.
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Kozakli (2006) arastirmasinda ailelerin sosyal destek algisina da yer vermis;
anne babalarin mezuniyet durumuna gore sosyal destek algi diizeylerini
degerlendirmistir. Bu baglamda egitim diizeyinin yiikselmesi durumunda algilanan
sosyal destek diizeyine iliskin ortalamalarin da arttigimi ifade etmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir. Mezuniyet
durumuna gore algilanan sosyal destek baglaminda anlamli diizeyde farklilagsma
sergileyen gruplar arasinda mezuniyet diizeyi arttik¢a sosyal destek algisina iliskin

ortalamanin da arttig1 goriilmektedir (Xioku=57,15, Xiise=65,30, Xiniversite=067,58).

Sosyal destek algisinin bilisim kursuna katilma niyetine gére degerlendirilmesi
neticesinde, algilanan sosyal destek diizeyinin bilisim kursuna katilma niyetiyle
iligkili oldugu ve bir meslek edinmek i¢in kursa katilan kursiyerlerin sosyal destek
algilarinin diger gruplarin hepsinden anlamali derecede diisiik oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, is bulma umudu adina kursiyerlerin kendilerince basvurduklari bir ¢6ziim
yolu olarak degerlendirilebilecektir. Benzer sekilde, is bulmak i¢in bilisim alaninda
kursa katilan kursiyerlerin i umudu diizeyleri de diger gruplardan daha disiik

diizeyde analiz edilmistir.

Arastirmada, ekonomik durum, mezuniyet durumu, bireyin kag¢ isyerinde
calistifi, devam edilen okul ve bilisim alaninda bir kursa katilma nedeni gibi
degiskenlerin denetim odagini etkilemedigi, anlamli bir farklilik unsuru olmadiklari
tespit edilmistir. Diger taraftan, cinsiyet baglaminda kadinlarin denetim odagi
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu (Xkaan=11,27, Xerkek=10,47) tespit
edilmistir. Bu dogrultuda mevcut bulgulara ulasan arastirmalar oldugu gibi kadinin
toplumsal statiisiinden ileri gelen ve kiiltiirel yapiyla etkilesim igerisinde olan
durumu itibariyle daha diisiik ortalamalarda denetim odagina sahip oldugunu ifade

eden calismalar da bulunmaktadir (Tiimkaya, 2000; Bulus, 2011)
5.2. Sonuclar

Literatiirde, denetim odag1 ve is bulma umudu iliskisini yordayan c¢alismalara
rastlanilmamistir. Bu sebeple arastirmada elde edilen sonuglar alani itibariyle
karsilagtirma imkani1 tagimamaktadir. Yapilan regresyon analizi neticesinde digsal

denetim odaginin algilanan sosyal destegin is umudu diizeyin yordamasi noktasinda
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etkili oldugu goriilmektedir. Sosyal destegin tek basina is umudu diizeyini %66
orannda yordadig1 ve digsal denetim odaginin bu orant %70’e tasidig1 goriilmiis ve
bu bulgulardan hareketle dissal denetim odaginin sosyal deste§in is umudunu
yordams1 durumu iizerinde %4 etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Icsel
denetim odagmin ise is umudunu yordayan modelde herhangi bir katkist
bulunmadigr goriilmiistiir. Bu durum denetim odagi kavraminin tanimsal yapisiyla da
iliskilendirilmelidir. Nitekim denetim odaginin igsel veya dissal olarak sekillenmesi
bireyin i¢ diinyasindaki gelismelerle alakali oldugu gibi kisilik 6zelligi olarak
algilamak daha dogru olabilecektir. i¢csel denetim odagi sergileyen kimseler
yasadiklari olaylarin, etrafta olan bitenin kendi denetimleri altinda oludugu varsayimi
ile hareket ettikleri gibi digsal denetim odagina sahip kimselerde bu durum disaridan
bir etkenin etkisiyle olustugu kanaati yerlesiktir (Donmez, 1983; Solmus, 1996). Bu
dogrultuda arastirmada ulagilan sonu¢ degerlendirildiginde, denetim odaginin is
umudu lizerinde dogrudan bir etkiye digsal denetim odagi dogrultusunda sahip

oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda yaygin ve mesleki egitimin
mahiyeti de géz Oniine alinarak, gerek bu yondeki egitim politikalarinin gerekse
kurslarin mahiyetinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Kursiyerlerin, aldiklar1 egitime
olan giivenlerinin is bulma umudunu gelistirecegi diisiiniilmekte ve giinlimiiz gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda bu diislincenin destek bulacag:
diistiniilmektedir. Diger taraftan, bu kurslarin amag-sonu¢ odakli yapilandirilmasi
durumunda hem istithdama katkinin kalifiye eleman baglaminda artirilacagi hem de
artirtlan istthdamin ekonomiye olumlu katki saglayacagi agiktir. Dolayisiyla,
kursiyerlerin ve kurs veren kurumlari bu dogrultuda amaglar ve uygulamalar

olusturmasi verilen emegin daha fazla karsilik bulmasini saglayacaktir.
5.5. Gelecekteki Arastirmalara Iliskin Oneriler

Is umuduna iliskin arastirmalarin literatiirde azh@ dikkate alindiginda bu
yonde 1is umudunu gelisitiren kisilik Ozellikleri aragtirma konusu olarak
onerilmektedir. Ayrica, is umudunun egitim, ekonomi ve sosyal politikalarla iliskisi

de bir baska aragtirma konusu olarak literatiire deger katacaktir.
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Ayrica, meslek liselerinin is odakli egitim verdikleri diisiiniildiiginde bu
arastirma meslek lisesi oOrneklemi icin yapilabilir. Diger taraftan {iniversite
Ogrencilinin mezuniyet sonrasina yasadiklar1 is bulma siireci dikkate alinarak bu
Ogrenciler i¢in de i umudunu yordayan sosyal destek, denetim odagi degiskenleri
egitim kalitesi, devam edilen iiniversite faktorii gibi egitim siireciyle ilgili diger

degiskenler perspektifinde de arastirilmasi onerilmektedir.
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EKLER
EKA
Is Umudu, Sosyal Destek ve Denetim Odag iliskisi Olcegi
Degerli Katilimei,

Bu arastirma, Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Planlamas1 programi igin
yiiriitmekte oldugumuz “Yaygin Egitim Yoluyla Bilisim Teknolojileri Alaninda Mesleki Egitim Alan Bireylerin
Is Umudu, Sosyal Destek, Denetim Odag: Iliskisi” konulu Yiiksek Lisans tezinin bir parcasidir. Bilisim
Teknolojileri alaninda mesleki ve teknik kurslara katilan kisilerin is umudu seviyelerini tespit etmek ve kurslara
katilma sebeplerini ortaya koyarak, is umudu, sosyal destek ve denetim odagi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
amacla hazirlanmis olan bu formdaki sorulari litfen dikkatlice okuyup kendi diigiince ve yaklasimlarimiza gore
doldurunuz.

Bu kapsamda hazirladigimiz 6lgme araci 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boélimde 12 maddeden olusan
Demografik Sorular, ikinci boliimde 15 maddeden Is Umudu Olgegi, iigiincii boliimde 13 maddeden olusan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve dordiincii boliimde ise 29 maddeden olusan Rotter'in i¢-Dis Kontrol
Odag1 Olgekleri kullamlmistir.

Arastirmada yanitlarimiz gizlilik ve giliven ilkelerine bagli kalinarak sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecektir. Bu formda kesinlikle isimler kulanilmayacaktir. Sizlerden toplanacak veriler sadece
bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.
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BOLUM I
KiSISEL OZELLIiKLER

Bu boliimde kisisel 6zelliklerinizle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza uygun segenekleri

( X)) ile isaretleyiniz ya da uygun cevabi yaziniz.

1. Cinsiyetiniz: () Kadm () Erkek
2. Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar () Bosanmig/Dul

3. Dogum yilimiz:

4. Toplam calisma siireniz:

5. Kac farkh isyerinde cahstiniz?

() Simdiye kadar herhangi bir iste ¢aligmadim.
() 1isyerinde caligtim.

() 2 farkl igyerinde caligtim.

() 3 farkli igyerinde caligtim.

() 4 farkl igyerinde caligtim.

() 4'den fazla farkli igyerinde ¢alistim.

6. Simdiye kadar kac¢ farkh meslekte ¢calistiniz?

) Simdiye kadar herhangi bir meslekte ¢calismadim.
) 1 meslek alaninda ¢aligtim.

) 2 farkli meslek alaninda ¢aligtim.

) 3 farkli meslek alaninda ¢aligtim.

) 4 farkli meslek alaninda ¢aligtim.

) 4'den fazla meslek alaninda ¢alistim.

(
(
(
(
(
(

7. Egitim durumunuz ile ilgili asagidakilerden uygun olan secenegi isaretleyiniz.

() Ilkokul Mezunu (5 y1l).

() Ortaokul veya Ilkdgretim Okulu Mezunu (8 yil).
() Lise Mezunu (11/12y1l).

() Universite-On Lisans Mezunu.

() Universite-Lisans Mezunu.

() Universite-Yiiksek Lisans Mezunu.

() Universite-Doktora Mezunu.

8. Simdiki egitim durumunuzla (devam ettiginiz) ilgili asagidaki seceneklerden uygun olani
isaretleyiniz.

) Agik Ogretim Ortaokulu

) Agik Ogretim Lisesi

) Mesleki Agik Ogretim Lisesi

) Mesleki ve Teknik Acik Ogretim Okulu

) Lise 6grencisiyim (yukaridakilerin diginda-6rgiin egitim)
) Agik Ogretim Fakiiltesi

) Universitesi 6grencisiyim (AOF den farkl1).

) Higbiri

AN AN A A A A A
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9. Kendinizi hangi sosyo-ekonomik seviyede tanimlarsiniz?

( ) Cokdisik ( )Dusik ( )Orta () Yiksek ( ) Cok yiiksek

10. Bilisim Teknolojileri alaninda bir kursa katilma sebebiniz nedir?

() Bir meslek edinmek.

() Bir ise girmek i¢in gereken belgeyi edinmek.
() Mesleki gelisimime katkida bulunmak.

( ) Ise yonelik bir ¢evre edinmek

() Diger

11. Asagidaki seceneklerden hangisi mevcut durumunuzu en iyi tanimhiyor?

( ) Issizim is arryorum.

() Ozel sektdrde calistyorum ama is degistirmek/isimde yiikselmek istiyorum.

() Kamu sektoriinde ¢aligiyorum ama is degistirmek/isimde yiikselmek istiyorum.

() Emekliyim.

() Issizim ama is arayisim da yok.

() Sadece 6grenciyim, gelecekteki is olanaklarimi arttirmak i¢in bu kursa devam ediyorum.

12. Kursunuzun bulundugu ilce adim yaziniz?
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BOLUM 11
iS uMmuDU

Asagida is ile ilgili verilen ifadeleri okuyun ve size olan uygunluguna goére derecelendirin.

0: Kesinlikle Katilmiyorum; S: Notr; 10: Kesinlikle Katiliyorum

2 [hiviiscoamyabygm [o[1]2[3[4[sle]a]o]10 |

Cahsl.rken ka£s1lasac§g1m herhangi bir engelin iistesinden ol1l213l4l516l7l819]10
gelebilecek giice sahibim.

6 | Lutfen bu maddede “2” secenegini isaretleyiniz. 0(112(3)|4(5]|6(7)|8[9]10

Gelecekteki basarilarimi diigiindiigiimde kendimi enerjik
hissediyorum.

91y bir s bomam sugayscak kaynadarn fondaym[0]1]2[3]4[5]0]7]8]0] 10 |

11 Kaynakla_lr_n_m beni mesleki amaglarima ulastiracak dogrultuda 11213 5 7 10
kullanabilirim.

15 [ Amaglanns doge tereme sreeindeyim——[o[1]2[3[4[5[6[+]8]o]10 |

5 Simdiki yolum beni meslegimde olmam gereken yere

! gotiirecek.

73



BOLUM 111
ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Bu boliimde 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1’den 7’ye kadar
rakamlar verilmigtir. Her climlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek
icin o ctimle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyebilirsiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir
isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Evet |12 |3 |4|5|6]| 7 | Hayrr

1. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, flort, nisanli,

sOzlii, akraba, komsu, doktor) var.

2. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve seving ve
kederlerimi paylasabilecegim bir insan (ornegin, flort,

ninisanli, s6zIii, akraba, komsu, doktor) var.

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,

kardeslerim) bana gercekten yardimci olmaya calisir.

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden, g¢ocuklarimdan,

kardeslerimden) alirim.

5. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gergekten
rahatlatan bir insan (Ornegin, flort, nisanli, sozlii, akraba,

komsu,doktor) var.

6. Liitfen bu maddede “2” se¢enegini isaretleyiniz.

7. Arkadaglarim bana gercekten yardimci olmaya calisirlar.

8. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

9. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle,

¢ocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

10. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim

var.

11. Ailem ve arkadaglarim digsinda olan ve duygularima
Onem veren bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba,

komsu, doktor) var.

12. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam,
esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana yardimct olmaya

isteklidir.

13. Sorunlarimi arkadaslarimla konugabilirim.
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BOLUM 1V

iC-DIS KONTROL ODAGI

Bu olgek, toplumumuzdaki bazi énemli olaylarin farkli insanlar1 etkileme bigimini
bulmaya amaglamaktadir. Her maddede “a” ya da “b” harfiyle gosterilen iki segenek
bulunmaktadir. Liitfen, her secenek ¢iftinde sizin kendi goriisiiniize gore gercegi yansittigina

en ¢ok inandiginiz ciimleyi (yalniz bir climleyi) se¢iniz.
1

5]

Ana babalar, ¢ocuklarini ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢cocuklar ¢ok problemli oluyor.
Gliniimiiz ¢cocuklarmin ¢ogunun problemi, ana-babalari tarafindan asir1 serbest
birakilmalaridir.

Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizliklarina baghdir.
Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar1 hatalarm sonucudur.

Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
Insanlar savasi 6nlemek igin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas olacaktir.
Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er ge¢ goriirler.

Insan ne kadar gabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasilmaz.
Ogretmenlerin grencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.

Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.

Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar1 degerlendirememis kisilerdir.

Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.

Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, baskalariyla nasil ge¢inilecegini
bilmeyenlerdir.

Insanin kisiliginin belirlenmesinden en énemli rolii kalitim oynar.

Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.

Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmugumdur.

Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmemekten daima daha iyidir.

Iyi hazirlanmis bir 6grenci icin, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z konusu olamaz
Sinav sorulari, derste iglenen konularla o kadar iligkisiz oluyor ki ¢aligmanin anlami
kalmiyor.

Basarili olmak ¢ok caligmaya baghdir; sansin bunda ya hi¢ ya da ¢ok kii¢iik pay1 vardir.
Iyi bir is bulmak, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.

Hiikiimetin kararlarinda sade vatandag da etkili olabilir.

Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Sade vatandasin bu konuda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

Yaptigim planlart yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.

Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii bir ¢cok sey zaten
iyi ya da kotii sansa baghdir.

Hicbir yonii iyi olmayan insanlar vardir.

Herkesin iyi bir tarafi vardir.

Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.

Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

Kimin patron olacag1 genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin sahip
olduguna baglhidir.

b Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da
¢ok azdir.

17 a Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz gii¢lerin kurbaniyiz.

Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarimi kontrol edebilirler.
Bir¢ok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

Insan, hatalarini kabul edebilmelidir.
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Genelde en iyisi insaninin hatalarim ortbas etmesidir.

b
20 a Bir insanin sizden gercekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur
b Kag arkadaginizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidir.
21 a Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir.
b Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her iigiiniin birden
sonucudur.
22 a Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.
b Siyasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar iizerinde halkin fazla bir kontrolii yoktur
23 a Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.
b Aldigim notlarla ¢caligma derecem arasinda dogrudan bir bagland1 vardir.
24 a lyi bir lider, yapacaklar i¢in halkin karar vermesini bekler.
b Iyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunu bizzat belirler.
25 a Cogu kez basima gelenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b Sans ya da talihin yasamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.
26 a Insanlar arkadasca olmaya calismadiklari igin yalnizdirlar.
b Insanlar1 memnun etmek igin ¢ok fazla cabalamanin yarar1 yoktur, sizden hoslanirsa
hoslanirlar.
27 a Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b Takim sporlari kisiligin olusumu i¢in miikemmel bir yoldur.
28 a Bagima ne gelmigse kendi yaptiklarimdandir.
b Yasamimin alacagi yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini hissediyorum.
29 a Siyasetcilerin neden 6yle davrandiklarini cogu kez anlamiyorum.
b Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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18

Bircok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.

Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

19

Insan, hatalarini kabul edebilmelidir.

Genelde en iyisi insaninin hatalarim ortbas etmesidir.

20

Bir insanin sizden gercekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur

Kac arkadasimizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidur.

21

Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir.

owlow|ocw o

Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her i¢iintin birden
sonucudur.

22

o

Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.

o

Siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari tizerinde halkin fazla bir kontrolii
yoktur

23

Ogretmenlerin verdikleri notlari nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.

Aldigim notlarla calisma derecem arasinda dogrudan bir baglandi vardur.

24

fyi bir lider, yapacaklari i¢in halkin karar vermesini bekler.

lyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunu bizzat belirler.

25

Cogu kez bagima gelenler Gizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.

Sans ya da talihin yasamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26

Insanlar arkadagca olmaya ¢alismadiklari i¢in yalnizdirlar.

oW locc|w |o|w |o|w

insanlart memnun etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarari yoktur, sizden hoglanirsa
hoslanirlar.

27

Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.

Takim sporlart kisiligin olusumu icin miikemmel bir yoldur.

28

Basima ne gelmigse kendi yaptiklarimdandir.

o | |o|®

Yagamimin alacag! yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigimi
hissediyorum.

29

o

Siyasetgilerin neden 6yle davrandiklarini cogu kez anlamiyorum.

Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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Ek 1: iS UMUDU, SOSYAL DESTEK ve DENETIM ODAGI iLiSKiSi OLCEGI

Degerli Katimei,

Bu arastirma, Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist, Egitim Yénetimi ve Planlamasi programi
igin yurutmekte oldugumuz "Yaygin Egitim Yoluyla Bilisim Teknolojileri Alaninda Mesleki Egitim Alan
Bireylerin s Umudu, Sosyal Destek, Denetim Odagi lliskisi" konulu Yiksek Lisans tezinin bir
parcasidir. Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki ve teknik kurslara katilan kisilerin is umudu seviyelerini
tespit etmek ve kurslara katilma sebeplerini ortaya koyarak, is umudu, sosyal destek ve denetim odagi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla hazirlanmis olan bu formdaki sorular lutfen dikkatlice okuyup
kendi dustince ve yaklasimlariniza gére doldurunuz.

Bu kapsamda hazirladigimiz 6lgme araci 4 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde 12 maddeden olusan
Demografik Sorular, ikinci bolumde 15 maddeden Is Umudu Olgegi, tigtinc bolimde 13 maddeden
olusan Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve dérdinct bolimde ise 29 maddeden olusan
Rotter'in ig-Dis Kontrol Odagi Olgekleri kullaniimistir.

Arastirmada yanitlariniz gizlilik ve given ilkelerine bagh kalinarak sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecektir. Bu formda kesinlikle isimler kulaniimayacaktir. Sizlerden toplanacak veriler sadece
bilimsel amaglar icin kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

ilginiz ve degerli zamaninizi ayirarak yaptiginiz katkidan dolay! tesekkur ederiz.

Mehmet BELEN ) Yrd. Dog. Dr. Burcak Cagla GARIPAGAOGLU
BAHCESEHIR UNIVERSITESI Tez Damsman/BAHCESEHIR UNIVERSITESI

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Planlamasi Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tel: 0505626 5525
E-Posta: mehmetbelen@gmail.com

BOLUM I
KIiSISEL OZELLIKLER

Bu boliimde kisisel ozelliklerinizle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Liitfen durumunuza uygun segenekleri
( X) ile isaretleyiniz ya da uygun cevabi yaziniz.
1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz: ( )Evli () Bekar () Bosanmig/Dul
3. Dogum yilimz:
4. Toplam ¢ahsma siireniz:
5. Kag farkli isyerinde ¢alistiniz?
) Simdiye kadar herhangi bir iste ¢alismadim. " p § ‘
) 1 isyerinde ¢alistim. S

(
(
() 2 farkli igyerinde ¢alistim.
() 3 farkli isyerinde ¢aligtim.
(
(

) 4 farkl isyerinde galigtim.
) 4'den fazla farkli igyerinde ¢aligtim. M 7)7 R
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6. Simdiye kadar kag farkli meslekte ¢cahstiniz?

) Simdiye kadar herhangi bir meslekte ¢aligmadim.
) | meslek alaninda gahstim.

) 2 farkl meslek alaninda ¢aligtim.

) 3 farkli meslek alaninda galigtim.

) 4 farkli meslek alaninda ¢aligtim.

) 4'den fazla meslek alaninda galigtim.

A~~~

7. Egitim durumunuz ile ilgili asagidakilerden uygun olan secenegi isaretleyiniz.

) Ilkokul Mezunuyum (5 yil).

) Ortaokul veya ilkégretim Okulu Mezunuyum (8 yil).
) Lise Mezunuyum (11/12y1l).

) Universite-On Lisans Mezunuyum.

) Universite-Lisans Mezunuyum.

) Universite-Yiiksek Lisans Mezunuyum.

) Universite-Doktora Mezunuyum.

NSNS A A S~

8. Simdiki egitim durumunuzla (devam ettiginiz) ilgili asagidaki seceneklerden uygun olani isaretleyiniz.

() Agik Ogretim Ortaokulu 6grencisiyim.

() Agik Ogretim Lisesi 6grencisiyim.

() Mesleki Agik Ogretim Lisesi dgrencisiyim.

() Mesleki ve Teknik Agik Ogretim Okulu dgrencisiyim.

() Lise 6grencisiyim (yukaridakilerin diginda-orgiin egitim)

() Agik Ogretim Fakiiltesi 6rencisiyim.

() Universitesi ogrencisiyim (Agik Ogretim Fakiiltesinden farkl).
() Higbiri

9. Kendinizi hangi sosyo-ekonomik seviyede tanimlarsimz?

() Cokdisik ( )Disik ( )Orta () Yiksek ( ) Cok yiiksek

10. Bilisim Teknolojileri alaninda bir kursa katilma sebebiniz nedir?

() Bir meslek edinmek.

() Bir ise girmek i¢in gereken belgeyi edinmek.
() Mesleki gelisimime katkida bulunmak.

() ise yonelik bir gevre edinmek

() Diger

11. Asagidaki seceneklerden hangisi mevcut durumunuzu en iyi tanimhyor?

() Issizim is artyorum.

() Ozel sektorde calisryorum ama is degistirmek/isimde yiikselmek istiyorum.

() Kamu sektdriinde ¢ahisiyorum ama is degistirmek/isimde yiikselmek istiyorum.

() Emekliyim.

() Issizim ama is arayisim da yok.

() Sadece 6grenciyim, gelecekteki is olanaklarimi arttirmak igin bu kursa devam ediyorum.

12. Kursunuzun bulundugu ilge adini yazimz?
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BOLUM I

iS umMuDU

Asagida i ile ilgili verilen ifadeleri okuyun ve size olan uygunluguna gire derecelendirin.
0: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Notr; 10: Kesinlikle Katihyorum

1 |Calisiyorken ya da is anyorken, kendin olt]|2[3[4]|5]6|7[8]9]10
2 | lyi bir iste ¢aligmaya layigim. 0f1]2]3]4]|5]|6]|7]8]|9(10
3 | lyi bir iste galisma yeterliligine sahibim. e 0f1{2]3]4]5]|6 81910
4 Cahsirken karsilagacagim herhangi bir engelin ustesmden olil2131alsl6l718lol10
gelebilecek giice sahibim.
5 | Kariyerli bir iste galisacagim. 0(1]2]3(4|5|6]|7|8(9]10
6 | Liitfen bu maddede “2” segenegini isaretleyiniz. o|1]|2[314|5]|6(7]8]|9(!0
7 Gelecekteki basarilarimi diisiindiigiimde kendimi enerjik olil213lalsl6l71819]10

hissediyorum.

8 Iyl blrlse almmamx saglayacakye ,neklenmm farkmdaylm. 0 112 3 4|5(6 7 89 rld:‘

9 |lyibir ise almmamlsaﬂayacakkaynaklanmm farkindayim. 0[1]12(3]4]|5]|6]7(8]9]10
Yeteneklerimi beni meslekl amag:lanmaula§t1racak dogrultuda olilz

b kullanabilirim. S ToRa s 10

1 Kaynaklarimi beni mesleki amaclanma ulastlracakdoorultuda oltl21314l5l6l71819]10
kullanabilirim.

125 Mesmkijama;;lahma*,masmak igi‘;’zdog‘mybmaylm}},ﬁg'  lo]ifz[3]4]s|s|7|8|o]|10

13 Amaglanmadoéru 1lerleme surecmdeylm Of1[2(3[4[5]|6]7(8]|9]|10

| Hemen finansal amaclarlma ulasmay1 ba§aramazsam da, bunu o e aiie ‘

]4 basarmamnblryolu.nubulacaglm e OfT 122 (1o 8 K] jm !

5

15 Simdiki yolum beni mesleg lmdeolmam gereken yere olil21314lsl6l71819]10

gotiirecek.
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BOLUM 111
ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Bu bolumde 12 cumle ve her bir cumle altinda da cevaplarinizi igsaretlemeniz igin 1'den 7’ye
kadar rakamlar verilmistir. Her cumlede soylenenin sizin igcin ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya
olmadigini belitmek icin o cumle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyebilirsiniz. Bu sekilde

12 cumlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Evet | 1[2|3|4|5|6/| 7 | Hayir

1. Allem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan (6rnegin, nisanli,

s6zlu, akraba, komsu, doktor) var.

2. Allem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve
kederlerimi  paylasabilecegim bir insan (6rnegin,
ninisanli, sézli, akraba, komsu, doktor) var.

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim,

kardeslerim) bana gergekten yardimci olmaya calisir.

4. Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden,

cocuklarimdan, kardeslerimden) alirnm.

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni
gercekten rahatlatan bir insan (6rnegin, nisanli, so6zld,

akraba, komsu,doktor) var.

6. Liitfen bu maddede “2” segenegini isaretleyiniz.

7. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya

calisirlar.

8. Isler kotu gittiginde arkadaslarima guavenebilirim.

9. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla,

esimle, gocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

10. Seving ve kederlerimi  paylasabilecegim

arkadaslarim var.

11. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima
dnem veren bir insan (6rnegin, nisanl, sozlu, akraba,

komsu, doktor) var.

12. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem,

babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci

olmaya isteklidir. - “ .

13. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
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BOLUM IV

iC-DIS KONTROL ODAGI

Bu 6lgek, toplumumuzdaki bazi 6nemli olaylarin farkli insanlar etkileme bigimini
bulmaya amaglamaktadir. Her maddede “a” ya da “b* harfiyle gosterilen iki segenek
bulunmaktadir. Lutfen, her segenek ciftinde sizin kendi goruslinize gore gercegi

yansittigina en ¢ok inandiginiz cimleyi (yalniz bir cimleyi) seginiz.

1 a Ana babalar, ¢cocuklarini ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar ¢ok problemli
oluyor.
b Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalari tarafindan asiri serbest
birakilmalaridir.
2 a Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin cogu biraz da sanssizliklarina baghdir.
b Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar: hatalarin sonucudur.
3 a Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
b Insanlar savasi énlemek i¢in ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas
olacaktir.
4 a Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er gec goriirler.
b Insan ne kadar cabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.
5 a Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptig fikri sagmadir.
b Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiiff olaylardan etkilendigini fark etmez.
6 a Kosgullar uygun degilse insan bagarili bir lider olamaz.
b Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar degerlendirememis kisilerdir.
7 a Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoglanmazlar.
b Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, bagkalariyla nasil gecinilecegini
bilmeyenlerdir.
8 a insanin kisiliginin belirlenmesinden en 6nemli rolii kalitim oynar.
b insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.
9 a Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
b Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmemekten daima daha iyidir.
10 a Iyi hazirlanmug bir 6grenci i¢in, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z konusu
olamaz
b Sinav sorulari, derste islenen konularla o kadar iliskisiz oluyor ki ¢alismanin anlami
kalmiyor.
11 a Bagarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ ya da ¢ok kiiciik pay1
vardir.

b fyi bir is bulmak, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.

12 a Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
b Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Sade vatandagin bu
konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13 Yaptigim planlar yiiriitebileceg§imden hemen hemen eminimdir.
Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii bir cok sey

zaten iyi ya da kotii sansa baghdir.

o

o

14 Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir.

Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15 Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.

Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

Lo oo

16 Kimin patron olacag: genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin sahip
olduguna baghdir.

b Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yokturya ,{

da ¢ok azdir. 7
17 a Diinya meseleleri sz konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol :
edemedigimiz giiclerin kurbaniyiz.

b Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol

edebilirler. % i
)//l 47 e
X i koo
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EKC

Istanbul-Bagcilar 2014-2015 Bilisim Teknolojileri Kursiyer Durumu

ISTANBUL-BAGCILAR HALK EGITIMI MERKEZI

2014-2015 EGITIM-OGRETIM YILI BILISIM TEKNOLOJILERI ALANI
KURS-KURSIYER DURUMU

PROGRAM/KURS KURS = 1 ADIN |ERKEK |TOPLAM
SAYISI
BILGISAYAR KULLANIMI 49 299 675 974
BiLGISAYAR KULLANIMI (BILGISAYAR
ISLETMENLIGI - OPERATOR) - 106 e 787
BILGISAYAR SISTEM BAKIM ONARIM 1 23 0 23
BILGISAYAR SISTEM BAKIM ONARIMCISI 1 24 7 31
BILGISAYARDA DOKUMAN HAZIRLAMA 5 13 69 82
INTERNET SALONU ISLETMECILERI VE 4 ot 6 97
YONETICILERT UYUM EGITIMI
INTERNET VE E POSTA YONETIMI 3 43 49 92
INTERNET VE E-POSTA YONETIMI 1 0 9 9
OFiS PROGRAMLARI KULLANIMI 6 13 99 112
TEMEL BILGISAYAR OKUR-YAZARLIGI 20 63 329 392
WEB TASARIMCISI 5 54 51 105
WEB TASARIMI 5 79 25 104
TOPLAMLAR 136 898 1.910 2.808
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EKD
OZGECMIS
KIiSISEL BILGILER

Soyad, Ad: Belen, Mehmet

Uyruk: Tirk (T.C.)

Dogum Tarihi: 6 Mart 1978, Carsamba-Samsun
Medeni Durum: Evli

Telefon: +90 505 626 55 25

Email: mehmetbelen@gmail.com

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Y1l
Lisans Y1ldiz Teknik Universitesi (Fizik) 1999

Lise Samsun Ticaret Meslek Lisesi (Muhasebe) 1995

IS DENEYiMI

Yil Kurum Gorev
2004-2006 Esenler Aksoy Ilkégretim Okulu Smif Ogretmeni

2006-2008 Bagcilar Miinir Nurettin Selguk ilkdgretim Okulu ~ Smif Ogretmeni
2008-2013 Bagcilar Miinir Nurettin Selguk {lkdgretim Okulu ~ Miidiir Yardimcisi
2013- Bagcilar Halk Egitimi Merkezi Miidiir Yardimcist

YABANCI DiL
Ingilizce (Orta Diizey)
HOBILER

Bocce (1. Kademe Yardimci Antrendr), Dama (Antrendr), Satrang (1. Kademe
Yardimer Satrang Antrenérii), Izcilik (Unite Lider Yardimcist), Grafik-Web Tasarim,
Bilgisayar Programlama (Vb.net, c#..)
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