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  p                    d    d   d                ö          d                d       
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        ö    f   ö         ö   d                          y                           
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  ABSTRACT 

 H  P  SP C  V  OF    ININ  M N    S ON CONFLIC  

MANAGEMENT AND CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES 

Köz  K     

Post Graduate Training Management and Planning Post Graduate Program Thesis 

Executive  

Assistant Proffessor:   d                            P   O L  

Haziran 2016, 161 Sayfa 

 h  p  p     f  h      dy       d         wh  h    h  p     p   ‟      d    f     

management strategies are actually what occurs during conflict situations by 

identifying their conflict management strategies in real and hypothethical conflict 

situations. This qualitative study employs a phenomenological design. The study was 

conducted by using maximum variation sampling. Participants consisted of 14 

elementary and secondary school principals from various public and private schools 

(e.g. vocational, religious, math-scien   )       d               h  d ta was collected 

by face-to-face interviews and analyzed by using content and descriptive analysis. 

The findings revealed that confict management strategies employed by the principals 

varied based on the following factors: school type, school level, and concern for 

relationship / concern for win-lose.  Moreover, it was found out that stated conflict 

management strategies of principles were not quiet in line with what actually occured 

in conflict situation.  

Key words: Conflict Management Strategies and School Principles 



 
 
 

 

 
iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Güzel insan, manevi dedem Sayın Sabri Tandoğan’a… 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
v 

 

TEġEKKÜR 

                                 h p y    d    an ve beni daima destekleyen 

               y               d d           d          sevgili B    K 

   L      P   O L  hocama…, uzaklarda ol                her an 

         y   y       d    y          biricik aileme…     z   z         d  

f d                 h          y                          d z              

    d      d  ‟ …, ma     d                 y     d   d             h      z   

Ş   fe         y     h      K    ‟y …, O                p  y           d    

        d         z         d         f  , Derya, Deniz, Sevda, Deniz, Sevil, Nihal, 

Havva ve    z ‟y …,   z                           e      d        p  ö      

y p  y         d          d        z …                          d           z 

       d       d        d                        d                 sonsuz 

                      …  

 



 
 
 

 

 
vi 

 

ĠÇĠNDEKĠLER 

ÖZ ................................................................................................................................. i 

ABSTRACT ................................................................................................................ iii 

  z                 d d   S y   S        d    ‟ … ............................................. iv 

  Ş KKÜ  ................................................................................................................. v 

   N  K L   ........................................................................................................... vi 

   LOL   L S  S  ................................................................................................ ix 

TABLOLAR ............................................................................................................... ix 

Ş K LL   L S  S  ................................................................................................... x 

KIS L M L   L S  S  ......................................................................................... xi 

 ö    1:       ............................................................................................................ 12 

1 1             .......................................................................................................... 12 

1.2 Problemin Durumu ............................................................................................... 13 

1 3                  ................................................................................................ 14 

1 4           S        ................................................................................................ 14 

1 5            Ö     ................................................................................................ 14 

1 6          ............................................................................................................... 15 

 ö    2 ...................................................................................................................... 16 

       z           .................................................................................................. 16 

2 1         K       .................................................................................................. 16 

2 2 K                                                    y         ...................... 19 

2 2 1 K      yö          y       ö             .......................................................... 19 

2.2.2 Davra       yö          y       ö             ................................................. 22 

2 2 3    d   (               d   ) y          ö            .................................... 23 

2 3                      .......................................................................................... 25 

2 4            F     y                   K y        ................................................ 31 

2.4 1            f     y       ö   .......................................................................... 31 

2 4 2                    ............................................................................................ 33 

2 5            K y        ......................................................................................... 37 

2 5 1            y p       y        .......................................................................... 39 

2 5 1 1      ö    . ...................................................................................................... 39 

2.5.1.2. F     y                ................................................................................. 39 

2.5.1.3. Ortak karar verme ......................................................................................... 40 

2 5 1 4  S         y        ........................................................................................... 40 

2 5 1 5        z           .......................................................................................... 40 

2 5 1 6  Ö         y      . ...................................................................................... 41 

2.5.1.7.              z      ........................................................................................... 41 

2 5 1 8  S     f              .......................................................................................... 41 

2 5 2     y    f   ö     ............................................................................................... 41 

2 5 2 1                    f              ..................................................................... 41 

2 5 2 2                    ............................................................................................. 41 



 
 
 

 

 
vii 

2 5 2 3  K       f              ........................................................................................ 41 

2 5 2 4          f             ........................................................................................ 42 

2 6 Ö                             .............................................................................. 42 

2 6 1                               .......................................................................... 43 

2 6 2                  z           .......................................................................... 43 

2 7          ö                   ö          Ö     ............................................ 44 

2 8          ö               y   F   ö     ............................................................. 47 

2 8 1   p                          ............................................................................ 47 

2 8 2                             .............................................................................. 48 

2 8 3     f               .............................................................................................. 49 

2.8.4     f                y         ........................................................................... 49 

2 8 5     f      öz          ......................................................................................... 50 

2 8 6        y                    .................................................................................. 50 

2 9          ö       S     j      ............................................................................... 50 

2.9 1               (           ) ............................................................................. 52 

2.9.2  y   (öd                    ) ......................................................................... 53 

2 9 3 H        (              ) ............................................................................ 53 

2 9 4 K       (     ) .............................................................................................. 53 

2.9.5  z      (           öd        ). ...................................................................... 54 

2 9 6                 . ..................................................................................................... 55 

2 9 7 K             ..................................................................................................... 56 

2.9.8 Rekabet stili ....................................................................................................... 56 

2 9 10  z            .................................................................................................... 57 

2 10          ö       y    S      ......................................................................... 57 

2 11          ö       d        S     j y  K        ............................................. 58 

 ö    3:  ö     ....................................................................................................... 63 

3 1 K            .......................................................................................................... 63 

3 2                    ............................................................................................. 64 

3 3 V      p              ......................................................................................... 64 

3 4 V           p        ........................................................................................... 65 

3.5 Verilerin Analizi................................................................................................... 66 

3 6           -    d         (             )                     (        rlilik) ........... 69 

3 7           -           (           )      y    d            (            ) ........... 70 

3 8 S       d       .................................................................................................... 70 

 ö    4:          ...................................................................................................... 72 

4 1            S      1‟                   ................................................................ 72 

4 2           S      2‟y                   ................................................................ 85 

4 2 1 V   1‟               lar .................................................................................... 85 

4 2 2 V   2‟                   .................................................................................... 99 

4 2 3 V   3‟                   .................................................................................. 112 

4 2 4 V   4‟                   .................................................................................. 123 

4 2 5 V   5‟                   .................................................................................. 134 

 ö    5:             S     .................................................................................... 149 



 
 
 

 

 
viii 

5 1         .............................................................................................................. 149 

5 2  S     ................................................................................................................. 158 

5 3 Ö        .............................................................................................................. 159 

5 3 1  y    y        ö       .................................................................................... 159 

5 3 2                 ö        .................................................................................. 159 

K  N K   ........................................................................................................... 161 

ÖZ   M Ş ............................................................................................................. 174 

EKLER ..................................................................................................................... 175 

MÜL K   SO  L  I ......................................................................................... 176 

 



 
 
 

 

 
ix 

 

TABLOLAR LĠSTESĠ 

TABLOLAR 

      2 4 2         K y        ................................................................................ 39 

      2 6 1        y                                  .............................................. 43 

Tablo 2.11.1          ö      S     j        K            y    O d        y    

O   d             .................................................................................................... 62 

      3 1 1              Ö         ......................................................................... 63 

      4 1           S      1‟     2‟y                  ........................................... 72 

      4 1 2        y        y   F   ö     ................................................................ 73 

Tablo 4 2 1 1 K               d   d       h                       K     d         

Stratejiler .................................................................................................................. 147 

 



 
 
 

 

 
x 

 

ġEKĠLLER LĠSTESĠ 

Ş K LL   

Ş     2 9 1   h            ‟             ö      M d    (  h    1986) ........... 52 

Ş     2 9 2  h    ‟            ö       S        M d    ( h               1977) 55 

Ş     3 5 1  h        K      ‟   5                  ö      M d li………… 68

    



 
 
 

 

 
xi 

KISALTMALAR LĠSTESĠ 

ROCI-II: Rahim Organizational Conflict Inventory (  h   Ö                

Envanteri-II) 

MEB: M                      

Bkz.:       z 

Akt: Aktaran 

M1… M14: M d  1  M d  2…  M d  14 

M-Ö: M d  -Ö         

M-V: M d  -Veli 

M- : M d r-M d      d       

M-M: M d  -M d    

M-ÜM: M d  - Ü   M d   

 

 



 
 
 

 

 
12 

 

Bölüm 1: GiriĢ 

    ö   d               p                                               

                         ö                  

1.1 Genel BakıĢ 

     d   y                  d  dö                                        d   

 y                         h p                                  f   ö    ;        

            d         ö               ö       y -         d z y     ö    ö      -

veli-ö        p  f       ö      yö            ö   d         öy            

          d      y                   d     d     y    d  f          ö        

    y   y        yö                                      d         d               

yö             j      d  yö                        d   z        ö                   

               z     y                     d          d  yö    d   p  ö       y         

            d          d   öz                                d          yö         

 h  y   d y       d r (Demirt   &        2002). 

    ö       ö       d    yd                      yö              y       

d              y  yö       y                             p       h                  

d    d             yö            yö             d             z           y    y    

       yö                 z             yö                       y    h p   d    

 ö        d     ö                   y  y       yö               d     d       

                                   y p     p                   yö       h     d        

  h               y    d         d       y zd            y                            

yö         d   (O    d  2001)   

    yö       y                    p  d p    d              y      d     

              y                        yö      y         Ü     zd     ;        

yö       y    y    ö      z    y              ve    d         d         

yö         yö                           d  son zamanlarda        ö        d    Okul 

  d      -  d   y  d                           y   z    d  yö                   

ö                       y p         y      h   p  d    y       y p  maya 

            d                d         yö            h p   ö                   d   

 y    p yö                 yö         dir.                 yö         h     d    d  ; 
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bu d       z            yö     d                y           yani var olan 

                             d                      d          d                  

 y     d   ö  d           zd  y                        z              ö         

                        d          d      h                                     

olumlu ya da olumsuz o                       d       d    d                    

h                    h          d  yö     d           d   (K   p  2013)   

                        d    d    h        d                   z         d    

    y   y     p h d f                                                     d d       

         d                       f          d               d   y    z       

       z            f       d         y    d        (  h    1992)  K         

yö               z                           z     h     d       f                 

                           y     y                                  öy                

       p          y                 p       y  d      y         y                  

 d                       öz   yö                 y  d     y   d        d        f      

olabilir (Ö     2000)  Öz     yö                    yö                  yö       

      j      h     d       d                     d    d           ve uygulamada 

 ö    d       p  f               z               y        d   ö            

ar       d                           

1.2 Problemin Durumu 

O      d                  yö             j      h     d             d   d   d  

                   d    d             j                  y   d                   

yö               d               yö             j      ö            d           

  d                  yö             j      h     d     ö       d       d         

  z  d             ö   f          ö            d  ?  

O      d                  yö                        ö      z          

                      d   yö             öz                d   y                   

p                                              z         ö       d  d           

z          y  yö               d             y              yö               

                               y  yö                           z                          

girilmelidir (Karip, 2013).  
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1.3 ÇalıĢmanın Amacı 

A                 ,        d                  yö             j      h     d  

 d    z            d               y      d              yö               d       

      j                   ö     p  ö      d          y    y              d          

        yö       d        d             j       h     f   ö       ö         d           

belirlemektir. 

1.4 AraĢtırma Soruları 

                                  yö                  y z                       

    d          f        d      d     f                 d    d           ö    y p   

                       yö       h     d   ö                             d       

        yö             j               y p  d   d       h  d            öy  d       

stratejilerle     y               h z                                        d    

gibidir: 

1.        yö                      yö            j                       ö        

h     f   ö       ö         d         d  ? 

2.        yö               d   d       h  d                 yö            j      

                   d               yö            j                y        d   

ö         d  ?  

1.5 ÇalıĢmanın Önemi 

        yö       h     d  y p                       y z  d          d     z 

kadar          d     zd                                     yö          öz       ö    

  p           yö                    y          yö      y            z      

           y p  d     ö                  (K  y          Od    2006)  öz   

kuru    d                             d                   öz      yö      

yö                         p               (2008)            d          yö         

               yö             yö                         f           (2003)     z  

  d                z  y         z yö               y         p   h z            

K           ö  z  K hy  (2011)        yö                                d       

   z yö                                              d                 

       d    d     ; ö       -ö                     y  ö       -yö       

                      d     ö                    (1994)         d          
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ö                       d       z yö                            Söz   (2002), okul 

yö                      yö                           ö             y   d          

d z y                   Öz          z   (2010)                     y p        d  

       d                            d       d  d                  öz    d       

  d          d                                    yö        z      y p     

                 d                                 yö             y p  d               

      yö                  d     ö            

        yö       h           h   d                    d                        

                       yö                      yö         yö       d    z         

d              p         y    d          j                      d   p    d    d      

    y    y            yö                d     y   y z       p           y  yö      

 öy              y                    

      d    h  d       d     d   ö          z                 d            

          yö            d   ö     d               d             p        

d           d     y         d f                    h    h z  d   ö   d          

       yö                               y       yö            z                

d           d    

1.6 Tanımlar 

ÇatıĢma: Ö         d        y y  d      p         d         d           d  y  d  

ö                  d     d     y           y    z            z      y                 

d           d      y                        d   (Sö          z         2005:3)  

ÇatıĢma Yönetimi:            ö         d    y                z        y  d      d   

   d                                  h                    d   (          1994:22)  
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Bölüm 2 

Alan Yazın Taraması 

Bu  ö   d                                                    y  ;         

       ,         d                          y                 y                     

                      f     y                     y           ö               

             y                yö          ö              yö               y   

f   ö                yö            j                   

2.1 ÇatıĢma Kavramı  

                   öz                       y    z     z                    

         (  K  1977)        z  ‟d  „   f    ‟       d                 öz     

      ‟d                            d    „C  f    ‟                             

       z      y    z                                     y     d     ö        d   

(          1994)                                   d               dd    y      

d                                                     (M y    1990)  Z    

d                                  d      ö      ö           y      d    d    y  

  z        ö     y   d   d          y  z    y         z                   d   

(       , 1982).          öz               h      d                z      

                                            p           f          d  f    y     d   

         d     d          d   y    z                   d     ö        d   ( j     d  

1991).  

                                        h          d y      d    d            

  d    h   y  d                     d  d         d                   z       ; 

               öz        1970‟   y     d       y                       z        

d  y d   ö        y        d                      y   z    d            ;      

            z             p      d                   y              z  y        

z       y              p                                        z  y           y   

ö         d           z            z    d             y                  f        

k      y  y            (       & S      2014)        zd                     

           ö        d   ö           z  y      y              d          

p      y                   y d     ö          z            % 21‟                
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 öz  y  h         d   (C  d     1999)     d                     ö             

  d                       d  yö               ini belirtmektedir (Pondy, 1967). 

           p z   f    d        f               h       d          h                     

gibi ye   f           h         d                                           y  da 

      z                                d               yö     d           d   (K   p, 

2003).                 y            d               d                          d        

      yin uyg       d                   d y                  d          f         

              d                 d  d          d                 d            f n denk 

d    y       d                p   d    d                   d   (F     , Poole & 

Stutman, 2013).        ;       y  d h  f z          y     p       d  f      

  d     d                 z        N                                      z     

z          y    z                    d                               d   (K      

1998)          bir ya da birden faz   ö        y  d      y        f      d    

duru    d                       y     d    d      y            (Rahim, 1992):  

1.         y y  d     p       d                             z   d         

       d                          

2.               y y  d      un                  y                        , 

onlara uygun olmayan     d               h  d      , 

3.           f       h  y             y   y       d                 y       

   d   f z       f   y           istemesi, 

4. O                      p             p y          f      d             

d                y               f            d                   y          

5. O      y      d  d         y   d   f      d                         

6.     f           ö            y             y    y  d  p  f              

d         y       y                                   

                 z   d    d   d   y  y p              ;                   

    y                                                    y                             

            y                 d  yö          (K   p, 2013).  
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                                       ö       ö         yö                 

p                                     f z                                             d  

        h  y          y                                       y            y p      

    y            d           y       ö                  d               yö         

            d     yö     d        z  y      d    h   y   d                   

 ö         y    d  yö            z  y            zy                     

   y    d         ö         yö       y             y                ö      d  

          d   (K y        2003)      ö           y              yö            

              z     h      h z                                     d        j     

   p    d h           d          f                            d                 d   

          O    yö                        ö     y       z       d   (             1999)  

Ok     d ;  ö    d           dd  kaynaklar,     f     d                      f d    d    

              öd  lendirme, ceza, d       d        d        -y                

ö                        z      y       z      ö       h      h                 -

  y f      y  leri    y    d                    d             y         d   (K   p, 

2003). O    yö                            d     yö                        f        

           yö    d                 d   (       2002)         y   öz     d     

         yö               z                      z          d      tulabilir (Fritz, 

Lunde, Brown &         1999)                      ö                     y         

         :  

1.     y            y   y           d y      d                            

 öy        d    d h   y  h    d           d  ö       d h  d                 

               y  d           

2.        ;     y       ö         d         y      d                      

          d   ö                      d                         z   

           y                   y     p      j        d            

           

3.     y                  d h   y          d   d                      yö     p 

daha verimli ve etkili olabilirler. 

4.               d                              d                      ö    

                    y p          h d f                      
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d                                                d             (K   p  

1999). 

2.2 Klasik, DavranıĢçı ve EtkileĢimsel YaklaĢımın ÇatıĢmaya BakıĢı  

        d          ö     yö            ö   ö                     f      

        d  y       d                                                           

           h     d                                   y     d     d                

        ö         d          ö           y  d               y                      

            d      d                                  ; d           y        d   

           d               h y          y                             f    f     ; 

             ö                                       d  d                

        d              yö                      d   (K       1985)   y            y   

           h              y                   d      ö  ;     f          d               

                  y       y       z      ;                                           

ö                        f d   d                        z      ;         h     d     

     y                özd           p                  d       d         i zorunlu 

           

2.2.1 Klasik yönetim anlayıĢına göre çatıĢma.  ö            d               

     d          p                       y z                      d                    

yö          y                d    p            d   (C    2001)  K      yö  tim 

                                        y d  d               ö                 

                     y z  d     f z                   yö     d                      

   p     p                  d     y             y   ‟     d         y p     „         

 ö               ‟  F y  ‟   „ ö      S               ‟    W    ‟   „          

Yakla    ‟d   (S h     h     1996).  

  y   ‟   ö            p             yö                      h    d            

                     z    d         yö           yö                                

         d      z          ( f    1987)                 d                       p 

             yd                   yö                  h          z  y        d   

uyg                 (Öz  p  1987)  K      yö                 d             

          y                      W    ‟   d       d            ö              

            y y    d                             y p                       
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 y                    d            yö                     F y   d               

ö                                   z        d                      (K   p, 1999).  

           yö                    d   f d   d            yö          y       

       y  y         „ö       d    yd                           y     d      

yö           ö       ö     d  ö                             d            ‟ 

      d d    K      yö          y                           ö               

           d               d            z                          d    d    

          d               y  d                   d      d                     

 z    d  d         (K      2001)  K      yö                d       d           

 ö    ö       y                               zd      ö               z           

(Ş               &        2001).  

K      yö          y             y   yö                      ö              

     z         d                y      d      d                             yd      

    ö       dd d   C  d    „         yö       h     d     ö    d y    h p     

     d   ö    d  ‟ d y p  öy   d      d y  : ‟bize daima kavga etmenin    z   

d        d y    z                 d    ö               z       h            p   

                       h   z      y         y             d   F           ö    öy   

    d            d   öz       ö   d h      p       y      „ (Caudron, 1999). 

Öz        90‟   y                d  d                d                 d z yd    

           ö                                                d                    

yö               z    d  y   d   d      y       d     (         1944).  

K      y       d          ö                y  d         d                

         d           z    d         h           y   ö                       d   

  y         y p             ö       y                 d       d                  d   

       z        ö     yö                       d        ö         y    d   yö      

                              y   y            y                          öz        

        d   (  h    1992)    y   ‟                            ö    yö      d    d  

                   d             f           ö     z     d                        

               yö       p    öd      d              ö          yö                  

 y            y    y                    öy           y    y      yö              d    
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         d         y   öz                 z   ö                         z    d     

         d  y            y                         y                  (K   p, 2013). 

K      yö          y                                y                    

y                                       d      ö      d              d     h y        

    y p y    h p                    z          ö                      d    Ö       

 y      d z          öy            y p                    K      yö          y    d  

y        M x W    ‟              ö      d  d               y  d          d   

  p                   d                     y    y           y      d                 

                                           (  h    1992)         y  yö         

y                h           yö           f  d     h p     d       ö      y z      

       d               d    y                      d        d                 

          ;‟     d              z    d       d          y        y             

  d             ö        z                  h    y   y                  

 y            M  z                y             d    d  z             d y        y 

     z   y         d                       d             z      ö   

 öz    …‟       d  y p                           ö                    d    

(Hendricks, 1991). 

K      yö                                   d          y  z        y         

        „    d      d        ‟             d             ö   y            M  y 

P      F     ‟     F     ‟   ö       ö                  y     ö                      

            z  y     d       d         z    p                kur            ö          

d    d   (Rahim, 1992). 

K      yö                                       ö               d ki gibi 

                d   (Ş       2001):  

1.         ö                ö                         d    

2.        ; yö                z     d    yö                p     p        

 y   y             d     yd           

3.                  y p        z  ; ö                 z       d           
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4.  ö                      ö                     d      d          

5.                d                  y        yö                       p 

          ö     d    

6. K                               d      d                d    

2.2.2 DavranıĢsal yönetim anlayıĢına göre çatıĢma. K      yö      y         d   

            d           yö            ; ö       d                p      j       insan 

d                    y   f   ö                      d       y                    

                             d               y                   yö          y    

      d   ö          h     yd   ö          p       y p  y  d     y            m 

  d               (       2001)      ö                           p    ö             

d         d       d           d      d       y        h                ö       

p  f           y  yö d        y          z                      d     esini 

            (         1994)             y            y       ö              y      

           d      d   y p             d   öz       d                y             

yö      ;              ö       d      y          z                                       

                      d h            öz                            yö       h        

              d   y                                    d         d       dir 

(Sö     &   z         2005).  

           y                                        1940‟   y     d   1970‟      

             d      d      h             y     ö     ;             h d f              

   f        h   z             h    d                p   d                      d    

           d     yd                             ö                     d  

               y            d      d         d                   d   (K      2001).  

            y                                 lar       y          p          

f           d   d  d                  y    d             f                  d   

   d                     d                                   z   d            

               y          p          d                          p  d             

                       d   (           2000).                  y  d              leri 

y                d   f d   d         ö      ö                ö                 

    d  y        d            yd   (H  zy     & Buchanan,1991).  
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           y                      ö          ;  ö   d    d          y     

       yö                    ö     d    d                y                        

K        ö         d                d    d                   d           d       

                          p          d         f           d     y           d    

           y    d           f              d  y    d                            

                 yö         f               h p                 y           d   

(S y    2003)   

K      yö                                                      z      ö      

z            ö                   d   ö                       ; d          y        

    ö           y        p                z  d                   z             

                                                d h                  y      öz      

                   yö       h                        y   „                ‟       d  

nitelendirilmesinden yana bir tav    ö         d   (Ş       2002). Bu bilgilere 

d y        d                            y            y     h p   d                

          d                  d                                       d          ö     

d                     h p                           zd         d                 

 z              öz                   d      d       z     d      d                

                    yö                                 y          d         

öz           p                ö             p                              y  d y    

h    d     d    d            d               d   (         1993).  

2.2.3 ÇağdaĢ (etkileĢimci, modern) yaklaĢıma göre çatıĢma. Ö       d    yd    

                    d          d       y              y    y            y z    

„              ‟                 d       y         d           y       d   d h  f      

           y       d             y         y      y  yö                 yö          

       y       öz   yö           d    p  y          d   f d  eder (Baysal & 

Tekarslan, 1996)              y       ;                                       y         

ö       d              z  d          y        h  y           p    z               d  

  d    d         d   h                   d z yd                 yö           f  d   

d                  öz                                öz         y p   y             

d                  y        ö      er (Rollinson, 1998; Tekarslan, 2000)      ö     

 ö      d   yö          y    d           d            y           d    d      d d   

(S       1978)       d        d   yö                                      y   
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                   d     d      d       d      d      y                 d        d    

    d                          d                   ö                      d        d   

(Öz   p & K      2001)   

K      y        ö                            y  ; d          y                 

                d            p                 y p                    d   y        y  

d  d      d y     d    yö      d         ö       ö              y         p        

ö           y           d                                      y                     

 ö                        y p       (  p   an, Oktav, Demir & Ü     1995). 

            y                 d          y             y                     

                   d       h      d  d          y       d    y                   

y          ö                     ö                        ö                          

p              d       ö                             ö                  z         

ö                       elirtileri olup bireylerin d           y          p    

  d               (              2007).  

M d    y                 y  y          d        d               z         

ö               y       d                                          y    ö           

    y    p  f                                            yö                  (K       

1986)      y     y                                       ;                   y        ; 

         p      p            y     z                   y   y                           

     d  h   h                            zd   (       & Deal, 1984).    d   

yö          y       ö                          ö       d  ö      y            d    

H           y      y   p      d                    d  h y        ö       

            z  Ö     yö                  j y             y  d                         

d       f                    d    d   f      d                          y  getirmesi 

gerekir (Barlew, 1980).  

   d   yö                                                      d  y     d    

         layabiliriz: 

1.         h   y  d     h   z              zd    

2.        ; ö       y p            d          f             h           y 

p                d                      d    f                  z            

  d     d       y         
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3.          d       d        d  ö              y       d                 

     ö                d   z    y  d    d             

4.  ö        y p                     y  ö              y              

h z     d          d  yö           

5.    y          y d  ö                           d         d z yd      

ö                                           (Ş       2001). 

2.3 ÇatıĢmanın AĢamaları 

                   p      d              d                                 

           y        d             d      h      y     p   d     d    h            

           d         ;                öz          d    d      f       d  

p z  y                   f   d            ö    y      (      y  1990)  Ö        

                        f      f      öz          d             d   ö    

y   d       d           y    d            d                   y             y -

              d                          d      z  y      d           d   y        

yö                                         y                 d              

        d                             y y        z                (Sö     & 

  z         2005)  

        ö       h            d     d z y  d  h         f          d         

olsun        y  y       h          d        p    d                          yö          

      d             d                    yö                     z       yö           

 z    d      y       yö                     y y           ö                 d z y    

       d z yd                     d    z  -  z    öz             benimseyen 

f    y                      p                           (          1998)         y  

h   z   y   d     d h        y       yö                   ö             z 

d                       z          d                              y d           y  

  d h              d    d      y p         öz            z      z d              

                      (K   p  1999).  

P  dy (1967)                         y                    d       d         

h    d  d h   y                                 d          ö               d      

         d            d          : ( ) Potansiy           (          f    ); ( ) 
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                  (perceived conflict); (c) hissed             (f       f    ); (d)      

        (    f       f    )                      d    yd          y         

      z          (   f      f      h) d   (P  dy  1967). P      y            d  

                 d         y  y           d                   öz       d       

d        d    d          y  yö           d      y                              

                   d         d               öz             y p             

d           d                   d        d            p      y     d        

                  z  d                              d                                

      d                 d                  h y             y     y              

p      y    y    z    d        d         d z y                                   

            d               d       d                                             

h  h             d   z                   y               d      y         S   

                                        d                y  ö                            

(        ) y  d        y  d                            (C    1999).  

K       (1994)                                          f           d     dd    

d      z         y  p z         d                        d             d        d  

                  h  h                    y        d           ö       f   d        

        d    y           p       f d      y   f                     z      

 z     z      z       y   y            y       dd    dö                  y         

(K        1994)          d       d    d    d       ö   d      p          d   

d              y p         öz   d   d        ö        y                  d      d   

 ö                      y                                                d  

y              (K   p  2013)  H  d      (1991)               öz       d   d   y  

yö                         h          d    d         p                 d       

           d                  öz                                   d     

yö              d  y                  f d   d  :  

1.              dd                 y      d         d    d               

2.     y                          d   ö                      y           

paralel olarak kazanm         d          d     dd    d     

3.              dd             „ y          ‟                     z       h    

gelebilir. 
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4.                          d               öz        y         j         

          d      y     y        h            d                        

    y                

5.                        d  y         ö           y  d                  

         h  h          d     d       y             

6.                  d h            f                 h             d  

  d                  ö            f          d    z   f          ö             
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Tablo 2.3.1 

Keltner’in Çatışma Yelpazesi, Rahim (2013) 

AĢamalar ve 

Faktörler 

1. AĢama 2. AĢama 3. AĢama 4. AĢama 5. AĢama 6. AĢama 

 öz    

 ö            

         

M z      

         

P z      

       a 

M        

Pazarl   

     

      

 

Vekalet 

K     

sunma 

Ş dd   

kullanma 

Problem 

 öz   

d         

Ortak 

problem 

 öz   

S           

d       d  

erek 

kabul etme 

Ussal 

         

sunma 

Duygusal 

           

Stratejiler 

kullanma 

          

ö   d  

         

         

sunma 

Psikolojik 

ya da 

fiziksel 

  dd   

kullanma 

Taraflar 

      d    

       

Dostluk 

O        

        K         

Muhalif 

olma 

Rekabet 

 

       

       

          

Husumet 

                 

kapsar 

         

kapsar 

         

d      

         

d      

         

d      

         

yok sayar 

K     tarafa 

y        

             

        

         

 z        

Kazan 

Kaybet 1 

         

Kazan 

Kaybet 2 

 z     z 

Kazan 

Kaybet 3 

     y    

Bir araya 

gelemez 

                 

d      

     f     

        

S          

gergin 

S          

p      

K         

Bloke 

 d      

Ş dd t 

eylemi 

d    d  

  p    

Karar verme Ortak 

kararlar 

Ortak karar 

           

 z      

arabuluculu 

yoluyla 

ortak karar 

            

 y       

ya da 

       

    f        

        

   d  j    

       

          f  

zorlama 

yoluyla 

kontrol 

M d h    

             

M d h le 

gerek yok 

     z 

       

    f   

arabuluculu

   

     z 

       

    f   

arabuluculu

   

     z 

       

    f   

h         

Oylama 

S     

       y  

d  j    

       

 z   ma 

    

kullanarak 

  d h    

Polis ya da 

askeri 

  d h    

O              Ortak 

        

Ortak 

tatmin 

    

    f  d  

tatmin 

  d     h   

iki taraf 

     d  

kabul 

edilebilir 

            

Öd   

verme 

 z      

Bir taraf 

  z     

 

Bir taraf 

  z     y  

d          

Kazanan 

memnun 

kaybeden 

kabul eder 

fakat 

tatmin 

olmaz 

Bir taraf 

  z     

Kaybeden 

      d    

      zd   

Bir    z     

Her ikisi de 

zarar 

 ö        

Korku 

   d   

Kontrolden 

                

    d           Orta                   y      
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1. AĢama: Basit Farklılık  

                                  f             f          d    dd      p       

         y          d  h f f d     d               y           h  d               

d         y    z          d                 y    z     öz       d    d          

      d    d          d h                             y                d    

                                  y    nezaket ve i             d             öz     d  

 d        ;       d     d   y p              y  d        z       d h      y      

           f                y p             p                                

y              d             

2. AĢama: AnlaĢmazlık 

        d      f       y    z         ö           d   d h               h    

               f                      z       y                f              z    y     

             y                          öz         y          f          d  p z       

b                d      f              f  d         d                 y        d   

              Z     z     „          d            z       ‟       d    hd            

 f d                 S        öz            d      d  y                     

                     f      z                  z        y  d   öz                d h  

                       

3. AĢama: UzlaĢmazlık 

    d      f          d              p           ö                              

d h      y                                    d f                        d      y  

     ;       p           f      f            h   z       d z yd             

       d                 y            y   ö   zd            d        f      

                        d         ö                        d                h   iki 

    f  d    h         z    d                                      d        f    

birbirine teklifler verir,                                                   hd             

     d  h           f              z                              d            z   p 

d           y  d      d         h              d   d                             

    z                    ö               f   d                 d                   

h            p   dd    y   d              d       öz                  
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4. AĢama: ZıtlaĢma 

        d      f          d               d                          h  d d    

             y    z h                            d                      öz            

    f  z                                    y  d   d            d  y p      y     y  d  

                            f                         d                   z      p 

d      y                   d                           ö      y           z     z    

        d                      d              yö          y p              

z       d      f                                             j         d y      

      j                        y        d    H                       y    z           

             y      d y      yö                         f   d                 d  d   

öd          z    d                               öz              a    f        z 

      ö        d    S               f           y    z        d         f     z    

                d                                                    

5. AĢama: Yasal ÇekiĢme 

                     d         y    d             h      y  d      j   y  

             f       d                                      y  y                    

                            d                H           f d         y    z          

 d                                                d                  ö             

y      y  d  j                            y  d       f       y         y     

y p          y          öy         f      h         f  d                   y  y  

   d      d          d        y         y                d  d                  

d h  d          y      d     y  d      f           d            z                  

       f                    y  z   y                            y                

  dd    dö           

6. AĢama: ġiddet ve Kavga 

                               dd                y        f  d   h      z     

     h  d       d     y z          f                    f z         p      j     dd   

                    y                       d                 f        d     d  

zarar vermek ya da dah  ö            ö             d      d                 d  

                   d                y                              d  y          d     d  

                  h  ö       öz             d    dd         y    öz   y       

                       d    dd          f z                     ö        y     
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p      j    p                     dd   d       z     f z        dd     d          

     y              dö         y                y    y                d    y  d   

    f   y     y  h z  d   d         y   d     dd                    d  

                    z                        z                ;               

 öz           p   d                    

2.4 ÇatıĢmanın Fonksiyonları, Türleri ve Kaynakları 

              d      d         d           ö                ö           d  

f            Bu  ö   d                                           y           ö   

                 f          ö    d                     

2.4.1 ÇatıĢmanın fonksiyonuna göre. O     z  y     d    yd                  

              y p               y                     z        y             d  

  p   d     ö       O                  f     y    ö                     y p   ; 

      z           ö      y                           d  y                        ifade 

edilmektedir (Pondy, 1967)                       z       ö               f d   d   

                              y  d                    yö              d   y        

      j y       d   (        & McCaslin, 2000)                   f          z 

        ö                       d       d      d  r yeterli derecede bilgiye sahip 

                     y  y    z         z    y               y         n ileri 

      (M  z       2005).  

V                                  d z y                 y    d    d       

y        d    d       d   z      ö                      d         d z yd          

            d  yö     d    d                          j          d    d              

            y        (K   p  2013).        y                  d  yö       ; h d f        

             y           y   d                y        y      d                  

          d h         h                                     y   f                f 

                           olabilir (Baron, 1986; Bergman & Volkema, 1989; 

Kindler, 1996; Murphy, 1994).  

a)          (y p           )        : 

                        d                               d    d           

d      y     y          d    d    d          y            d                 

yö    d  d    d   p                         d                   h             d        
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               d    d   öz                   h z    d    d   y p               d    

 öy             p  f        h    d     d     d        (      2004)  

1.                        y p d           d         yö         z     y      z 

                    d h              y      r liderlik stili gelebilir 

(Atiker, 2006). 

2.               z  y     d    yd                    z         d      d     

(Aktan, 1999). 

3.                             öz                  y        y             

y p y  h      z          d   öf                   p   ahatlayabilir bu da 

  zz            y p      f  d   y                    (        2006)  

4.                  d     y p    d             dd         d         

d                            y  d              (Evcimen, 2010). 

5. K      d        p   d                                                    

p  f                            d             d                       dile 

getirilebilir (Sims, 2002). 

b)              y   (y             z )       : 

1. Ö         p z   f     j y  y    d    

2.                h        d                    z        

3. K y                z   y       d         

4. O     z        f                                    d         

5.        y p                                   

6. H        d              d      d          d         ö       

7.    p      f          y                       p h             

8. O     z  y               p          d             y       y            

p z   p y       d     d           d         
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9.     f         d        d         y   d               d  ö       

         d   d h           d        ö   lerine y            (S     

2002). 

2.4.2 ÇatıĢmanın Türleri 

                          ö               d              d                     

                     d  y       p          ö       d    z                   

              d            (  d      1997). Etkin                                p   

d  ö                          d          z  p           öy           :              

d                        d        f            d                                   

    y                      d           (C          1995;  ö      1997; Takan, 1997; 

Eren, 2000; Robbins, 2001).  

Ö               y  y               d         y p     öz                     d  

             :            dd         z               d       yö              d    

          h    z y         öd     d              yö              y        f  d         

 ö         h y        (   -   ) y p   f     y                 y        y         z 

 ö      d      d     p  f                 d          ö     p            (S       

1978; K       1985; Newstorn ve Davis, 1993;        1996;         1998;       

2000; Robbins, 2001)         y  y                  y                      d y    

  d            d   ö         f   ö               d  :                   d        f     

 y                                     f                       h  setme ve stres (Davis, 

1988; Sandole & Kelman, 1993; Ussal & K         1997; Rollinson, 1998; 

Tekarslan, 2000; Eren, 2000). 

               y              y          y          p              p          

                      f   d                               d          d   y     d         

     yö                h   z         y        . 

1. Bireylerin Kendi Ġçindeki ÇatıĢmalar 

K          d      d  y   d                        d    d            d      

  h     d   d      y     d    d   f                     y    (d                    ) 

      d      y     d    d     p            z    d             d    d       d  

    y               y    h    z        z                      d            y        
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       d   (Ş       2003)                        ö                         d       

                     y  d  d h  f z     y        f  d        y      z             

or  y          d   (         1993). 

2. Bireyler Arası ÇatıĢmalar 

                                    f           d     y          Ö                 

      d          d   f      h d f         yö      d     y                          y  

  d              d     y     f        z                         h p     y          d  

                              d   (M       557-558)              y      y     ren 

                       p          d                 d          d    y       p y  

   d        y                              f          z  y       d       p      

h                                             y              d         f    d  

                z          d      d    d       y                    d   z      (     z  

1999). 

3. Bireyler ve Gruplar arası ÇatıĢmalar 

                     d h       y           yö                            p      

       y       d   y          d     y         (       & Fidan, 2003). Genellikle 

              p           d    h               d          ö      y        

                    z  z                            z    d   y    d       p      j   

        d     y         (        204)  O     z  y     d           ö                 

  p        d   d h  f z   p y                            y            (        & 

      2004).  

4. Gruplar Arası ÇatıĢmalar 

Ö       d               y y         d   ö                  d    Ö       

  zy       y                                  lu ya da olumsuz yö d           d  

etkiler (Alper &  j     d  2000)                 yö         d     z  d          

yö       d          p                             f   d   h  h          ine mensup 

olabilir (Akat, 1994)  Ö        yö          p              h                  

       d          f ö                            -      y       ö            y  d  

z              d  y                 y                     d   (K   p  2013)  
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5. Dikey ve Yatay ÇatıĢmalar 

            ö         d      d       y          ö   d  

    f   d             d         p    d   y           d  (f      h y        d z y    

      d )  y   y           d      ( y   h y        d z y          d           -

     y       d )              p  d    öz             d   (       1996; Takan, 

1997; Alan, 2001; C      2001)  Ö     h y         d  d       d  d     zd  f      

y     d                         d  y              d   (        1999)      y         

     öy  d  ;  y   d z yd            y    d             d   ö                  

    d   (Ş       1995).  

6. Emir – Komuta ve Kurmay ÇatıĢmaları 

Ö       d   ö   d             y      d  y                     h         

emir-                y p               d      y         Ö       d              

p         d   y y                          K    y p       d        öy       y     

y            z    z            y          d                   ö                   

       h          p       d  y    d             y          öz       d     

7. Kaynaklarına Göre ÇatıĢmalar  

           y                         y p             f   d    d            ; 

d                                                 y p                                 

        f d   d         (M      1996)    h  ‟   (1992)           y                  

y p         f          M    ‟        f          ö   d h   y       d      h  ‟   

  y        f          d h          d      d z yd                              

                  d h                 y        öz          d    d           d       

  d                        h  ‟          d        f    y   ö                 (K   p  

2013). 

                   y  d               ö      d                   ö   

    f   d                       d y    d        d           f                          

    p          y                          d                     d  

d       d                    y           ö       f   d          y             (  h    

1992).  
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1. DuyuĢsal ÇatıĢma: P      j                  d                          d   

    f                      öz                                          d y             

hisler      y     d      f     d          f             d y       p                   

    y            

2. Çıkar ÇatıĢması:     d                      y                     d   

      d  p y         d     y                        y      p y      p           

       öz       ; p y            y     yö                    z    d  y       

 y    z      d   d    y              

3. Değer ÇatıĢması:                  d    j           y  d  f               

       d           Ö      ;     ö        y  d  ö       -yö             da meydana 

              d         d  d y         d   p            y                        p  

                 h     d  d       f             d                   d              

4. BiliĢsel ÇatıĢma:                    d      f       z   y  d   y        y  

k  d     ö   d            z    f              d  y                   d         

    f      y             d                                  d      

5. Amaç ÇatıĢması:     f             d              h d f       y    z     d  

                   d                d    z        z                             z  

d       d          f   d                                            d         

                    d               d                                

6. Esas ÇatıĢma:              d      y              d                    

                            ö    d        y  d                 ö             d    

 y    z           f          d                  y             d             

7. Gerçekçi Ya Da Gerçekçi Olmayan ÇatıĢma:                              

nedene daya                           d          ö        yö                       

d       d                                         d                              h d f  

   d            d y        y                          z     y           d y    z     

d           f d                     d   y  d      h   d     y                       

    y             d    ö           y                           z        
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8. KurumsallaĢmıĢ Ya Da KurumsallaĢmamıĢ ÇatıĢmalar: Ö      ;         

p                  d          y                     d  y                          

          d        d      f      d                                             d            

               y        f      d               d h  ö   d     h     d     y         

                               d                                                 d     

9. Cezalandırıcı ÇatıĢma:           d                      f         d       

f z   z                d          z    d      d        f   d   h        d        

   d    z       d      d      z       ö     H          d       p            f       -

hasetlik-                   d   d         

10. YanlıĢ Atfedilen ÇatıĢma:           y            y                     

Ö        h  h             d      ö                                                    

M            M d                     d    h  d   h            d             

    y                      öy             y p           d   ö           d      

  h    z  d                    d        f d       y                    d      

sorumlu tutabilir. 

11. YanlıĢ Yöneltilen ÇatıĢma:     d  y        f d            d       z d h  

f              y      yö                d        f    h                z              

  p             y                         d      d            d            f     

yö              yö            z             d        h       y  d          h    

                 d    d    Ö      ; h  h         d              z      ö        

   d            y  d h  d         p  y   d    h  d   „          d          d  

  py             ö          d     d       ö   zd      d    ‟                       

d h  y               d   y      d          d             d       dd    d      .  

2.5 ÇatıĢmanın Kaynakları 

Ö       d  y y            ö                                  d  

yö                      ö                                     d                       

           d    Ö       d                 d                     d         y   

d            d    ö     y            ö          y     M   h    S    ‟d       

d            d       d            ö    ö       d               y     ve nedeni 

           h       ; ö           öz                          yd         d             

       d      y        f              d    d               d  d     f                
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    y       d                      z              y          (M rch & Simon, 1975). 

         h                            ö                     d                            

         d             y    d          d     y           d       ö          ir 

(Sö     &   z         2005)               y                      d              

       d              h        d y                                (Ş       2002). 

Ö                             ö                           d                               

           y                           ö       d    z                              ve 

              d            (Sö     &   z         2005). Gruba mensup bireyler 

      d         h      f        d y                            d        d          

                                           y      ö              d               

ifade edilm      (      2000).  

       y  d         ö        y p y              p            ö       

  y        yö              d     y                                        

öd     d                d    f         y  d   d      z      ö      d             

sorumlulukl                  f d   d                                 h y        

      d     y                   yö             z     d    f              ö     d   

  y         p                 f                    d     d     y                     

p      y     y        d h    d               ; ö               y        z    d  

y                öz                 f      y         d    h     d   ö        leri 

          d   (Ow     1998).  

       y    d            y    f                ;                   d   f      

hedef        d     y                        y           d    f               z      

        d    f              h     d           d                      d   (            

2006). M y   (1990)                d                        y             

d            d y  d         M     (1996)     d h                      y          

          d                            ö       f   d           
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Tablo 2.4.2.1 

Çatışma Kaynakları, Rahim (2013) 

Kaynağın ilgili olduğu 

boyut 

                 ÇatıĢma Kaynakları 

                 d y         

                  ö y            p-y        

            z       z y f     

 N     f d                          

Veriler         y      z        y            

 V       f      y            

         d                  f          

 N       ö               d               ö    

f          

                     z    d            y  d                

olan rekabet 

                f             

 P      j         f             

  p     ö          p        y   d          y                   

 K y         d        d     h p     d     

         d        z       

              d      z        

                    y              f z      y  d  

     f           

 Z                    

                   d            d       d    d  ö     

f             

 M      d                 y          

                d    j  y  d  d   f          

 

2.5.1 ÇatıĢmanın yapısal kaynakları 

2.5.1.1. İş bölümü. Ö       d     p   h  d          y                      f      

    y        f  d   y                    d  d z           y        ö     y p       

gerekir.        ö       d             ö               d   h            d    öz   

            d     y                          d                                  d    

f         d         y p       y y  d                 d  d  d            f           

    y            f                  ö              alara neden olur (Elma & Demir, 

2003). 

2.5.1.2. Fonksiyonel bağımlılık.  ö                      d     p      

                           z    d         d                                

  y                        d    f    y        y      z            d      ö            

       ö                    d    yd                       d   d     (C    2012). 

F     y                            d    d     ö      d   h  h                     
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          z      d     y    d                   d      ö                

        y          ö         y      y          d                  p olabilir ( 

              1991). 

 2.5.1.3. Ortak karar verme.           p          zy     h d f             

    d       y  d          d   f                 y    d             Ö                    

          y                                        y                                  

               d         K                      y         f                     d  

p y           z                          d             y                 d     d   öz 

                      p          d                       y        (         2010). 

2.5.1.4. Sınırlı kaynaklar. M h              z  y        d             

   d          d                              y                       d   (Evcimen 

&       2004)  Ö        insan, makine, enerji, materyal ve para vb. kaynaklar ile 

  yd             d         y                        h z                      

                ö     yö           f  d     h     d         (        2003)     

kay                          y       ö                   ö                        d  

         d   p y                                         y                        

   p y     d    z             y                d        y             z     d     

olarak ih  y   d yd       d   d h   z   y             y   y        z    d  

              d                 d    y  y                  S          d              

   p y     h           y            d                           y p                 

   h       y         p y           h                     d                         y  

bile gi        d         y       d   (  y          2003)  

2.5.1.5. Yeni uzmanlıklar. Ö         d          y     z           d h  

ö      yö              z             hd    d   h                  d     d  ö     

    d             d          d       (Elma & Demir, 2003)   z             

  y                    dö    y      p            : 

  z                 p    d             d        

  z                       p                          

  z                 d                 d        ö         

  z      ö                           
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2.5.1.6. Örgütün büyüklüğü.   p                   ö         y           

y                        d  p z   f                 d       y    ö           y   y   

                            d   y   yö d             ö         d    K     

ö       d      y                     d h   z        ö     h d f              h d f     

      d                       yö            y   ö          ö   d h         d h   z 

                             d   (Elma & Demir, 2003). 

2.5.1.7. Yetki belirsizliği.  y           d             y   ö         ö       

             d                   h                   d       d  d        y      

                        y                                        z                     

  d             Ö       d  y            ö                                         

         d                                      z        d    d              y      

z     z     h     p          y  d          h     yö       y  d  h      ö     

b       d    d            ektedir (Huczynk, 1991). 

2.5.1.8. Statü farklılıkları.              ö    y p                  d  y             

   h z                                 y             d   ö      d     d      f         

h    d                  yd                        y                     d          

          y           d              yö    d    y     yö     y               d  d  

                 y           ö        d   (S y    2003)  

2.5.2 Bireysel faktörler 

2.5.2.1. Beceri ve Yetenek farklılıkları. Öz                                 

  d     ö      d                    d              y         d   d     f            

             d              Ö      ;                            y    ö            

                                  p      y           yaratabilir (Bartol, 1991). 

2.5.2.2. İletişim sistemi. Ö       d  h y        d z  d  y y              

     d   y     y  d           d       z    y                             d  

        d  d           y       Söz          z        y   y h  d              

il      d  d   ö  lebilir (       & Fidan, 1996)                    d            

    y              d             d          öz   yö                   d  ö      

rol oynar (Jones, 1997)  Ö                        f      y                     p 

etmemesi ya da d                   ; y                d                        d  

d             ö                            y p                y  z     h z       

2.5.2.3. Kişilik farklılıkları.               ö       d ;     ö                 

y p            d y                 d                   y                           
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                 d  d    d            d       ö         d    Ö                    

           h p                h      d  d y    z                   d          

      d  f                             d    ö       d                     d    

K         f      h d f  d     y                 z    y          öz            h p 

                      ö            d   d   (K      2003). 

2.5.2.4. Algısal farklılıklar.         d    f           d              y   

          P           y    h     d          öd             d                 

yö                 ö        y           f     p y     y        öd           d          

yaratabilir (Litterer, 1970)            d    h d f      f             yö                 

ve uygu                    y         d   d                               d  

       z h        d        z       f      y                          f             d  

z     z            y    d          d   (Can, 2003). 

2.6 Örgütsel çatıĢmanın sonuçları 

           y  y                  d                 y                 y        

                     d       y                      ö                  d      

d     y   z                  d      y                d       d      d  d         

     d      y                d   ö     d                      d   ö          f      

                  z                y p                        d        j    f     

tutumla belirleyebilmektir.  

H        d     y     ö                            d       d                 z  

d       d              y                y    y    p          d    d    Ö      ; 

       d       ö  d     d y  h            d       y      y            

d       d     y z           d y  h        d        p     d                    

  z      d    d    d              y                    ö  y         z          

       ö    d y          d    y    „  z    ‟       z     d d      d            

y             y d    d                     d      y  d      d              d    

y  d      d       y                 d   ö         f z             d      

   f d             d h  ö                öz             d   y   ö                 d  

 ö              dö       h y             y           (Folger, Poole & Stutman, 2013). 

                                      d   y              y  d       d     en birden 

f z           d  ö               d h  f yd                          ö          

              d                                   z          d                    
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Tablo 2.6.1  

Çatışmaya İlişkin Yanılgılar ve Gerçekler, Rahim (2013) 

Yanılgılar: Gerçekler:  

                     ö   yö        

bir belirtisidir. 

  ö                        y   

d                         d     

y p         y           d    

             y   ö         d    

ö      d       d       ö        

         d                 ö      

 ö     esidir. 

 Öf  -  z             z    

y     d    

 Öf  -  z       y           

d z             d                   

            j y          

 H        y y p  z    z          

   d      d    öz      

 K  d  h                        

d h  d  y               

                  öz      d           öz   y                 

            d        

 

2.6.1 ÇatıĢmaların olumlu sonuçları  

          f         d  d                                               y  

         z                       

 S                                           d                          

 P                                y    p        öz                

              

                d  ö                                             d   

               y              öz            y   d h  f z          y    

 ö                             

 P              d                y                           y d  d        

         d h  h z            y  d         ; p           ö            

                             y          irebilir (Ertekin, 1982).  

2.6.2 ÇatıĢmanın olumsuz sonuçları 

              d   y   ö     h d f     d     p        ö            

           d     y             ö             z        p      y   d  

           y        
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   p       ö                    f  d                   j y        yö      

       

 Personelin m             y        d           y       d  d         

sebep olur. 

            y z  d                 d        f       d       ;        z 

                              z                            d   d   y  

ö         y              d             

                y           p         p       p                       

                      

2.7 ÇatıĢma Yönetimi ve ÇatıĢma Yönetiminin Önemi 

 ö                       d  ö                                z M   y P      

F      d                 F          y    y  d     p          d    f                   

                           yö d  yö                    d                  ö      

     d            ö      d           y    p       ö  y                             

       d        d    f                   ö         d            f             f      

              d   f d         dir (Medcalf & Unwick 2003; Graham, 1994). 

F                     d    d               d             d                   d   

  h             öz             z  M    w‟    h  y      h y         p    dinde yer 

                „        ‟  h  y               y              d              y  

   d                   f         d   d   z (S     2005).  

 ö             öz    d       d              ö        y          zy       

                    p           ö                d              Ö       d          

    ö     y          h       d            d  h   z                 ö        y   

           ö      d           y p y       d            ö         f d    d      

sorunlar ar      (       & Fidan, 2003)          d  ö     yö             ö      

 ö                        d       d     ö                  yö       h      d  

d        h                       y                       f                   d            

       y        y   yö    p        z  y                         y             d  

                             ö        d   (        2010).  
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                 d    z             y      d        ö     ö  d  ; y   y    

    f      j         ö       d     p                                                   

d    d                yö                      d     d   f z            y             

  d                    d  d      yö     f        dd       y    d               

  d                  d      yö                           h p    p                

K                    „    y p      y p           y y      ö       d      d  z     

         d    d  ‟ d y                                                      d  

     d            V         p                                        p         

 öz            ö                      lmek, haberdar olmak, konuya hakim olmak 

yö          d                        y               d          yö              

         d       p           p                                             d     

    y                           d                     bilgilere   h p          

gerekmektdedir (          1995)          yö          ö          ö             y  

d        z ö        f     y       ö     p  f          y    y          d   d  

  y           d        d                z d         ö              y    z     

        y     öz   ö          ö                     d   y          y p 

       d   d   (  h    2000)   

L                 y          y z       ö       d      y                     d     

                                              d z yd                    d   

  y                           d     d   z          d  yö                  d          

                        d      ( yd    1991)                                      

      d      ö      y       h     ph   z    ö             j y     p  f          an 

      d              f   ; h          d          d   d         y d                d  

      ö       p  f          d                    d z y         y          y d  

        ö                         y     ö            y     p  f        d         ; 

d     d z yd                 y    f             d                        y            

              d    d   y    ö        p  f        d                  öz       d   

(K    2008)      yö          ö                     d        d                   d    

                     z          öz      y  d           ; yö          d   öz   

yö         y                 y     z    y       y  d                            

    f     p        z    d              y  d     d      d       z                h   

        f  d      y  d      d            f             y      y       d   öz       e 
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y  d    d       (Sh      1997).     y              zd        yö           d   

    y                                           z                        y     y  d  

        z               d     y                           d                 d      

               ö       h d f       h z     d     d      dö       eleri 

           d   (K    2008)       d           ö       d  y                    

  d     z                 öz                     y           d   ;           y  d  

        d                  ö           ö           d   ö                   öz    

y     ;             yö               d h                   d   (  h    1992; 

Darling & Walker, 2001). 

        h     d                   d    d               öz       yö       

              y           d               d     h                             y      

        d     ö        d                               d            y  d            

yö         y  d                 y   öz   y             h           d      d  

 öz            h        d             d                            öz        

yö             d          f          r a    d        d   (  h    1992). 

             öz                   yö            d              d    

 ö                      ö          d                        d       ö   

       y   öz   y        d        

        y   öz                                        d   

   d                               yö          ;   z  d       d  d h  

                                y        ö                                 

   d                 d                                   

  öz       y            d      d h                                   

        ö             y          y                           ö   

        yö       d    d h                    d                    y  

d   z    d              y        d                   y  h d f     

        yö          ö                                  d ;        y  y      

d     y p    f                           d                     d           y    

anl     p  d       d     p       z  d                           d              d  

yö      p          h            d  yö          f     y     öz   d   d  emez 
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(Tjosvold, 1991)          yö                    „ y         ‟    „ ö          ‟ 

        y   p         y    y                     f d                               

         d   öz    y   f yd                   yö      ö   y             d   (K h  

& Boulding, 1964)                          z yö          p                     

gizlenir, ancak ilerleyen zamanla d   öz    d h  z             h f f d z yd      

                          d      y        (S    w     1997)         d           

           p           y       d        z y f         z h    d              y   y  

                          d                    y   p        öz          d  

       d   y           y               yö       d           d   d        ö     

    d        y               y                           ö                            

  z            d                 j y  d                  z    d y                na 

neden olur (Tjosvold, 1991).  

        yö          öz    d                     y       ö      d    z     

           y               d                       bilecektir (Fritz, Lunde, Brown 

&         1999)          yö          ö                       ö                  d   

    y   d  d         d                 yd                                    d  

y                   y    d  yö                 d             j            d       

      j    d                 f     d       y        y                d           d       

ö      f yd            ( j     d  1993)         yö                               

p         p        öz                       ö        y                            

yö                               y   f   ö    d   (M y    1990) 

2.8 ÇatıĢma Yönetimini Etkileyen Faktörler 

       d      f      d                                     y p                

  d   y  d  y               y              öz                                      f      

f   ö                   d                (Deutsch, 1997; Keltner, 1994)             

yö    d                     h     d         y            f   ö             p   

incelenebilir: 

2.8.1 Toplumsal ve kültürel ortam.     f          d    dd       d     y -

         f                   ö y            y                                  d   

              y         p   d             y  d    p            y       z  

  d       d ; d     d                   p            d               y           d    
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   p   f               d       d          f                p       f              

 d    j    p          p       z       y                 p                      d    d  

       z    d                      ö   d h   h          ö                      

  d                                        d    d               d            y         

      f             d              f         d                          p     p      

d                        p     f          ö               f                           

y p                    y p                öz                          y                 

                    d      d         d     p                                   

f               p        y           p        öz  y  d y                     yö     

ve tekni                    (K   p  2013). 

Her ne kadar evrensel norm    d          y y                            d   

d h      y      z                            d   dd       öz             d ; 

               y              ö       d                                 ö           

y                öz           d   (     h & Bl     1991)       d                

        yö                          y  d            d      f       z    d             

                p                     d  : 

     f           y                  p           d  ? 

     f    h     p                          d       d       d  ? 

     f                         f d   d            y           ö        

olabilir? 

     f              d         d                       h       d         

 ö      d  ? 

     f                                                y   d             

d            p                   f   ö          d  ? 

                         p    y       p                d z y  d  y  d     p 

d z y  d  f          ö           (K   p  2013). 

2.8.2 ÇatıĢma konusunun niteliği.            d                      j    f 

ola                            z    d  h     y                               h p     

                        d            y  d                 p  ö     d    z     
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        f z     y   d    öz                    f   d   h  h                 

       d     d   d      f yd y                        f   p z                  

    d         y  d           p   d        y   d      d           d               

     y           y   y      y                d                      y            

        d                   y  d   y   d   h                   y                 

   d                               öz                    d             h            

Ö      ;                     d     y      y p         h             h      y  

y                                       d          h    y                    d   y    d  

d      d                                H        „               d     

     d     ‟  h     „       d        h              d     ‟  öy           yd  

               f     d             h           d    d             e ilgili bir tercih 

f                 „      h      ‟ p                                    y             

              y    d                       f   d           (       y    d  

          d   d h        y              f   )   y    y    y               y tuna 

            (K   p  2013)  

2.8.3 Tarafların katılığı.                d      y                  öz   

         f                        d   y  d      f      p      j      d               

ö   d      d                                         öz                    d     

              d     y                        d                     f           y    

          d   ö        d        f               d                           d   öz  

                    d                                öz                    y              

öz                         y -         d             p            d  ö           

       d          y        y  d h       d             (K   p  2013)  

 

2.8.4 Tarafların birbirine yaklaĢımı.                d      f               

birbirine ka                    y    y  d                             y                      

y               y       f       d     f           y         y                   f   

   f           y             d        d        y    y       d          f      d       d  

                                     f                 h   d    d    z            

y       d          y y       d              d       f        d f    d   d          

f yd        f z         d      y                          d   d      y             

    f     d   d      y    d   d h             bir y      ö          (K   p  2013). 
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2.8.5 Tarafların özellikleri.    öz                        y  yö          y   

   d                                         y  d       d               y   

d              d             d             öz                                  d    

Ö      ; p   f       z                                                     öz            

  h p              y d        y          y               z h                        

                                    d                              y    h p    y   

d            ö y      z  d                 d               h    z    d y  y      

       z          h       ö               y                                            

O            d                  h      ö y        h       yö                          y  

ö                                              ö       y       y      d          

                              d           h                                           

d h                d             ir (Snyder, 1970). 

 

2.8.6 YanlıĢ yargılar ve algılar.              z      y      z   d     

d           dd                            f                  f z          d        

     d  d                   y  f      y        p   y                              aya 

                 zd                d            d  ö      z  d             f    d  

          f   h  h         d           d h  f         y                 d       d       

           y      y                       K         f                       z           

y                             f       d  d                        h   z     d h  d      

                    d      d                  y               ;      y        y     

             d y  d                        z  d          z                

bel              p          öz      y  d         y     y    z            

    yd       f                      y                         d       d                    

 

2.9 ÇatıĢma Yönetimi Stratejileri 

                   h    dö                                 j        d       

      j    d   h                                        d h  ö              d    

        yö          h d f  p z   f             y         z                 d  

       y          d                           f                          d  d  

ol       (K   p  2003)  F             yö              ö               y   öz        

    ; h          z                                          yö           

kullanabilecekler    ö             (  h    1999)    h          y     d  ö       d    
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             öz      y                                                                d  

      y     d           Sh p  d    M     ‟   (1964)          öz       

  d   d         d  ; h                    f   y  p   f                    

 öz                         d           d       y  y            p               

d y       d       y       d ;               y                       y     

    f    p   f           yö                   d          ;   z  -kaybet, kadercilik, 

           y    z       y         p        öz     z     -p z         y         

yö        d   (    e, Shepard & M       1964; Ü      2002). 

         M     ‟                öz       yö              j      K      W  

 h     (1976)     f  d   y             d         y              (  h    1999). 

Thomas ve Kilmann (1974)   d            d                  z               

yö  y             ;             dd       ;            d                      y    y     

    y d        ;                           ;                      d                     

etmeye, korumaya niyetli d                d               d         y          

         öz       yö                 f   d     p                   ; 

       (  p       ), rekabet( öp         ), uyma(y        y    ), 

         (  y   )      z     (tilki)   y      d   (McKenna & Richardson, 1995).  

          y       ; H   ‟   (1969)     y                                         

 d                yö             öz   y        d             y    y   z    d      

  y        d      f   d              ;   z  -kaybet, kaybet-  z          j     yum 

            z        y       d     yd            d   (S    son, Morse & 

Savage, 1999)          d     d       d           P      (1983)    P               

(1986)      y      d                             y        y   d                        

olan ilgisi            yö    dö           yö             j            h    d y           

    f   d          d          ;     d          p        öz     y       y    izlik 

  y      d   (  h    2002). 

         öz       yö                     h  d                           d  

ö          y      h p                          d  d  ö      d   y              h   

modelidir. M. Afzalur Rahim (1983), Follet, Blake-M          h    ‟   

y                 z   y                         d      h    ö                

 öz       yö              y                 d                       y   d z y     
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d h        d                               y   d z y               y                

          j   yö    d            d   (  h    2002)                 yö      

     d       an       (  h   & Magner, 1995; Rahim, 2000; Rahim & Bonoma, 

1979; Rahim, 2002; Nahavandi & Malekzadeh, 1999). 

 

                                                                                                                                              

   

BaĢkasına 

Ġlgi 

 

      

                                                                                                           

                                                               Kendine Ġlgi 

Şekil 2.9.1   h            ‟             ö      M d    (Rahim, 1986). 

 

2.9.1 BütünleĢtirme (tümleĢtirme).     y    y   z    d  h      d         

h   d            f        y   d yd    d       h        yö    d      p         

 öz   y                    z    y                                   p y        

                    f y               h           f      d                d         d h  

        öz                  f                   z  d     h  d              öz      

                    (Rahim, 2002; Rahim & vd., 1992; Rahim & Psenicka, 2002). 

Gross & Guerro (2000) taraf  d   y p                          d                 

yö                          f  d      d          y                                  

yö            j                h  d  d     ö          (      & Guerro, 2000). 

     y ‟d      yö             d     y    y       y          d       yö            

y   d                 d  d h                          j                                 

          d           j y       h     d                             (K z    1994)  
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2.9.2 Uyma (ödün verme, itaat etme). Bireyin        d  d h                f 

h     d    y   d yd    z           d        yö    d    K         f     d           

  y           d           f              ö   zd                       yö      ö   

       y   d    ;         f      d  öz    h  y          öz   d             d  d   öd   

   d    yö    d     y   yö              f           y      y             d    d  

  y  d         f       z    d  h       d    d      y              h  d         

yö             ö        d   (  h    2002)  Öz                f       d h  y      

  d          z  y     d      p z  y  d          p              d         

          d                 d            yö            j   d                        

             d                  d         „d               ‟             tejiyi izleme 

y               (K z    1994)  Öz             y ‟d                                

  h p         d                         d  „        f   ‟     f z     d         

         y                 d            h  y                           d   z         

          y         (K   p  2013)  

2.9.3 Hükmetme (üstünlük kurma). H              j        f      h  h     

           d                      d y    y   d         f                     p h      

ö          d      d                       j       y z  d              tejisi olarak 

d               f   d               y    z           h   y    d   y        F      

             y p  y  d             y           y           f   öf y p    y      y  

d       y  d                   y             f  z   d      d       y        debilir. 

  h      yö                   y              d            d   h              j    

d h  y y             d              K  d      h    d         f      z d    d  

  d    d                         d       d              f  d      öz          

etmek zoru d             (K   p  2013)  

2.9.4 Kaçınma (kaçma).     f      y                      d  h      d       

    h  y         h   d            f            h  y         d               y       

d       d                    z   d     y        d    K                  

y p                     d                  y         y   ö   zd         

durumudur (Gross & Guerrero, 2000)  K             j     y   z    d         y  

y   y      p               d       y z y z                           

d    d               h                                d           yö    d   (Ş  d    

2006)     y       d      f   d   h         d    y      d      y   d    d   

kaybet-  y    y                d   f d   d      K               ö   zd             
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 öz          d               y   z       d           d h  f z   y          h          r. 

(Sö     &   z         2005)  K             j               öz                 d  

                                           ( yd    1998)  

2.9.5 UzlaĢma (karĢılıklı ödün verme). Ü                                 irlikte 

    f           y                   f  d      z                              z      

      j                               yö             j           d            

           d h                         f                           d  d   öd   

vermeyi     yö            j                          d      d      f        d  

 z               öz     d         d               z      d     z          (  d      

2000; K   p  2003; K      2001)           z     y  d    y  d           f   

    d                yö  tim stratejisidir (Robbins, 2005).  
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        O                  Rekabet                                                                          

 

                                                                z      

 

        O               K                                                        Uyma 

 

                                           p                                              apmak 

Şekil 2.9.2 Thomas’ın Çatışma Yönetimi Stilleri Modeli (Thomas & Ruble, 

1977). 

          h              yö                  d      ‟         ‟    „          ‟ 

              d  d               z    d                 y     y                   

      ;       3 d   ö   d     z    y   y                                   y   

d             h  y                   d           f d   d        y      d   ö      

              ;     y      d   h  y                      h d f                      

derecesini  ö       ( h     & Ruble, 1977,144)        y               d    

       d          öy  d  :        (  öp          )           (   y   )         ( 

  p       )   y  ( y        y    )   z     (      )              d    d   d     

               z  d              h    ‟         y             yö        d       

     d   y    y                  

2.9.6 ĠĢbirliği stili.         i stili,     f               malarda sende kazan-bende 

  z   y   yakla           y   z    d                 d                              

   d                             h           f  d         edecek etkili     yö    d    

    f                                  h d f                       y    ö       

              y    z                              y   d           (Thomas & Ruble, 

1977,144). 
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                   h p                         öz           öy  d   (Hellriegel & 

Slocum, 1978,443): 

•            , genel              ff f    d         y                  d    d   

    d h  d  ru ve net  öz                      d           

•                   f         d        öz      p d          ö           

•                                 f  d       f             y  d     bir birey 

olarak degerlendirilirler.  

2.9.7 Kaçınma stili. K             d                    d         yoktur. 

                 y p  y  d  y       z         ;            d                  

      z           d      z              d            ilir (Szilagy & Wallace, 

1980,367; Hellriegel ve Slocum, 1978, 441)  Ö           f              ö         d      

olan d z    z            y    z        gö   zd                  y   z             

herhangi bir tarafta olmamak                      y           z                

 öz                         z   d              y                   ve daha olumsuz 

             yd              neden o                                            

    y          d        z d       ö    bir durumdur (Thomas & Ruble, 1977,145). 

K    ma stili        h  d          d   ö        d                d        d   

(Hellriegel & Slocum, 1978,441): 

•  Ö         d               kurallar varsa                   ö      ö           

Yoksa d  d     bireyleri kendi kendilerine karar vermeleri hususunda serbest 

            

•  Ö         d        y                y             d        yd    

                                       p  öy   d                     z     

•          h    d          z        ö       y p      d           

terkederler.  

2.9.8 Rekabet stili.                   d           d                    

y p        z   d                    Ö         d              d    z   y  -kaybet 

y            f d   d  . Rekabet stilini tercih eden bir birey,       her ne olursa olsun 

   d               ö   h    et etmekte direnir(       1998 51). K  d              
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d                        öz    d                                  h       , yetki 

                ö         y          öy   d               y     d      f       z   p 

d         f   ise kaybetmesi gerektigini vurgular (Thomas & Ruble, 1977,146). 

Rekabet s     d                 d            z                d  h d f       

                   d              y            d    d         d         y    

    f  d        z d       ö    bir durumdur. Rekabet stilini kullanan bireylerin 

  h p   d    d                 d   (H          & Slocum, 1978,441): 

•               d      d             f                d            d , kendi 

fikrinin kabul  ö      d         d    F              y                 d         h p 

oldu   deneyime   h p   d       z          h                ve kendisi ile ilgili 

       d h         d                savunur. 

•  K  d  f        d            f yd      h      d   d        i ve/veya grubu 

         y         . 

2.9.9 Uyma stili. Uyma stili, rekab                                 y      

         h           y       h  d   d            y       . Bu stili tercih eden bir birey, 

d         f      z             h z  d  (Sz    y & Wallace, 1980,367). Uyma stili 

f d     d                              f                      y                           z  

    y  g            y         d   y             y     d         y   d   genellikle 

d                               y                        y     z y f                   d  

d       d                               öz           ö          (M        1989,448): 

•          d               y      d    h                öz  d   d        

ö     d               koruy     yö               savunurlar. 

•          y                  f          d         y         d        yler de 

dahil olurlar. 

•                z                  f              ö          d                 

    d      d    y                h                d   ö           d         y      

 y      ö              larlar.  

2.9.10 UzlaĢma stili.  z   ma stili, or       y d                                 

h                              y         d  bulunan bu yö    d              öz     

 öz       d     z           f      kendi                                     y      
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    d       yö           ma        öz    d    nellikle kabul  ö        yö    d   

(Thomas & Ruble, 1977,146)                h  d       y      d                 d    

gibidir(Hellriegel & Slocum, 1978,442): 

•  K         f   fikirlerini bilmek isterler. Zamanlama uygun olunca da, neler 

hissettiklerini ve h         d  h        d          f d      y              K          

ortak                                          

•  K  d  f         sorun    öz                   y    z    h      d     h   

d  d         f     z               y  d                       gerekli   d      ö  

 ö        

•  O                    ma                d           d   öd   vermeye 

h z  d       

•  “ z d            eyler yemek, a             y d  ”  ö         h        d       

2.10 ÇatıĢma Yönetim Eylem Süreci 

             yö       d       d            d   f z   yö            j    

             d                  d  h     yö                                       

d              d       z  d         d               d   (S y    2004)         y  

yö             d     y              f        y      d  f                          

birlikte (Carrol, 1993; NACM, 1996; Ross, 1993; Snowden & Gorton, 1998), genel 

            d     y                  ö     : 

1. K z       -Öf  y  K                   :  

    f             h        d   y       d     z                     d y         

h          y      z                     z              

2.  öz         y          d   Ö                d       p   : 

 öz         z                            d                   f                

yö                 d      h     d               d       d     y p           

      d     öz        h  h          y          d   ö         d          ra cevap 

                   d    

        y  d                 y            y          d      d  ? 
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                f           d                          y    ö          ? 

             ö     y     z              f           d  ? 

 M              d        yö     d  y  d   öz  d  d       h 

 d                   y  y          d  ? 

             öz          d      f      d                       d  ? 

           y p                                         y         y      

z       d                         ? 

3. O          H    O         : 

K         f      d    d                  ö     y               z     y        

    d    d      d           h          y                 f  z     y -       y  

d           d    H           f d    y                  y    d       ö             

                h        d            f    y    y   p         öz  y       d y      

        y        d    y  y    y          y zd       f               f  d  kate 

  d                 f    h  y         d  ö       d      h                 ö        d    

4.          ö       S      d        K                     : 

                 z       h                y         y     y         y         

    f      d      d        d      y                         y               f 

            öz           y  öz    ö                                     d  

                 y                        d         y         y   d               

                    ö  y       d              d  . 

5. P        K                      M z      S          d            : 

               f      ff f    p    d              ö                     d    

             p       h     d         d y      d             p y          

           d                  y p       h           f   d   y    y       d      

     y    z           d        f   d     d                d y      d             

d     y   p y                y                f   y p                             

    d          z     d    d                         d   y       d    d          
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h      d    h p        d              y           d         d        

p y         d     

6. O      öz             y   F           p   :  

    f       h  y         f                                           öz   

          h     d    d y      d                                 d               

         Ö                 f  d      öz                 f    ö                   d    

p z   f    y p        y                   d        f                d              

                  öz   ö                      d    K   p          y        y       

    p     „   ‟ y      „  z‟  „    y p       ‟ y      „  z y p    y z‟    z  d  

y        y p                   öz               y  d       d      d    

7. O      öz               d          y     öz       Belirlemek: 

 öz            y      p d       d         d            f       z    d  

             j    f               ö                    d     öz        y p            

                                 d                                      öz     ;  

 Her         f      d                           d          

                                           

 Belirgin, net ve dengeli     y p y    h p       d    

                   y        öz   ö           f                 d               

    f       d                  d                              öy        öz           

       d      y                  öz            h p    p        d            

 

8.  öz                     z     : 

Öz                                 öz    d    öz   ö                y p 

      d                 y p   p                                     d                

 öz            y           y   d    özd                d       d                    

 y                     d   y p      d   (     K   p  2013)  
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2.11 ÇatıĢma Yönetiminde Doğru Stratejiyi Kullanma  

  h  ‟  (1992)  ö           yö       d             stratejilerinin 

uygulamada                          z  temel ö          y              S     j    d   

h               h  d        y  d  h                 y   öz         uygun   d      

karar vermede          ö                                   ;  

 S     j     ö                y   ö      y                             

          

           p        h  y                d     d z y    

 Ö      y         temel etik ve moral d z y  h  y          

            d            yö             j                       ö          

yeterli seviyede            d               d   (K   p  2013 69). 

Bu stratejilerin  y                  d  J h        J h    ‟  (1994)  ö       

 h     d                     ö      h        d        ardan birincisi         ilgi, 

 h  y      h d f              y    , tatmin edecek      öz   yö              d      

         h  d     yö               y           f    y  d      y               d     

etti                   y                         d   (           2013).  

                         d                h  d           j     

d       d    d    d                    z            j         d           j        y     

      j               öz    d  d h                         ö        d                

h                         j                                        ;            y    

                                 öz    d  y            z               (K   p  

2013). 

 Tablo 2 11 1‟d          yö            j      d   h                        

 y      d        y        d    d                        



 
 
 

 

 
62 

Tablo 2.11.1 

Çatışma Yönetim Stratejilerini Kullanmanın Uygun Olduğu ve Uygun Olmadığı 

Durumlar, Rahim (2013) 

 

Uygun olduğu durumlar  

BÜTÜNLEġTĠRME  

 K             

  öz         ö              z          

  öz                  f              h  y   

var 

 P        öz        y       z         

         f p                    öz   z 

 O         p         öz             f      

  h p   d      y         h  y       

 Problem basit 

 Acilen karar verilmesi gerekli  

           f         pek ilgilenmiyor 

           f p        öz                

  h p d     

UYMA 

     f   d           d       y      

              d     y   

 K    d         f      d h  ö      

     f   d        d         f              

  d   d            y                     

  z    y   d     z     y    z  

     f   d        d         ö   d h  z y f  

           d               ö       

 K      z            ö      

 H       d     z       y      z 

           f y      y  d  h    z 

HÜKMETME 

 K          ö     z 

    d                                

 H         y              y          

               d             z       

           f           h         y         

          z      y        y      

                           y              

  h p d      

 K      z            ö       

 K             

 K      z        ö      

 H           f             h p  

    d               h  y   y    

        y      d z yd  y           h p 

 

KAÇINMA  

 K          ö     z 

           f              y           

p      y         z           öz     

     y      y       d   d h  f z   

 Durulma           h  y       

 K      z        ö      

 K       z                zd  

     f          d       y         z    

 öz   z       

    d        öz           

UZLAġMA 

     f                         d    y   

 H           f      ö   d        

  ö                     y   

                  h              j      

        z 

 K                               öz   

 h  y         

         f d      d   d h        

 S     p        öz   y         

               d            

Kaynak: Rahim, M.A (1992). Managing Conflict in Organizations. Praeger, 

Westport, Connecticut. 
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Bölüm 3: Yöntem 

                 ö     d               yö                               

d              p                           p                          z  h     d  d     

   d   y             y                

3.1 Katılımcılar 

                                             d             S   y        inde 

      -ö      d          14      yö                     d            yö              

7‟         4‟           3‟                      d   ö    y p     d    7 lise 

yö            1‟         H   p L       1‟    Öz      d    L       1‟    S      

M              1‟ini Turizm Meslek Lisesi, 1‟    Öz   K z L       1‟            M      

L       1‟    S      M      L         1‟       d    L        d                d    

   ö         d   sinde yer ala                     4‟             3‟    d      okulu 

yö                       d     

Tablo 3.1.1 

Araştırmanın Örneklemi 

 

       K d      V   f  Devlet  

       ö          Kademesi 0 3-        

4-Ortaokul 

Lise Kademesi  1-Öz      d    L      

1-Öz   K z L      

1-     H   p L      

1-S      M      L      

1-Turizm Meslek Lisesi 

1-Ticaret Meslek Lisesi 

1-Anadolu Lisesi  
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3.2 AraĢtırmanın Deseni 

                             yö         d        bilim 

(fenomenoloji/phenomenology) y                                     Olgu bilim 

d           d  h p f     d    d     z f     d                d   y           y    

  h p     d     z           d          d    y            ; y   d     z d  y d  

   y                          yö                       d             f      f      

        d         z            (   d     & Ş       2013)  F       j   y          

            h  h         f                    y    d   y      y                    

                       y p       (M      1990)   

Olgu bilim yakla            d                          p                       

fenomeni deneyimleyen                             ö        d          (C   w     

2015). Bu a        d  fenomeni deney    y                  d      dir, okul 

  d            z               d               

3.3 Veri Toplama Araçları 

            d                    d                    p     yö           

 y           y z y z   ö                                p    d                

                p                           p             p                   r. 

 ö               h z       d   ö                                           

                  y z            y p          K            d                f   d  y   

       d           dd                     1   ö   d                           

  d                  yö             j              d       d  d                    

yö       h     d    d                                          yö                  

olup                        yö       d        d             j       hangi d            

 ö              d   d                       z                  (  z   2)  

2. bö   d  ise y        d       d   y              h z                 

              yö                                d          y       h  d         

stratejiler sorul      (  z   3). H          ö            d      h   d      y  d    

 p   f    ö            d               d          y z                 y                

                p                 d                            y     ö d       

      j               d             j       ö     p ö      d    h     d     d  

   d        d       d                    z                    V                     
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       d  y                                 yö          y    z                 ö  ; 

  d  -ö              ,                  d   y  d          ö     y p     bir devlet 

okulunda  ö    y p     d       ö              d               y  öz      d      

sonra    y  y   y   ö             d          y                    M d  -Veli 

            y  d        -ö       y p       öz       d    yd              p    y   

      z              z                                                    M d  -

M d                           d   y  d               ö    y p         d   ö    

yapan       d         d               y  öz      d           h           d      d  

   y                d                             M d  -M d      d              

    d            d   ö    y p     d         d   y  d             d  y           p 

   y  y   y     d           y    h            ö                       

                 S          M d  -Ş    M d                            d           

M            M d       d   ö    y p              d            d            d  

 ö    y p          d          d  y           p        d               y   

               (  z   3)  

        (1986)  ö      yö             y             ö     d  y p     

                     d                           p     yö        d      ö            

   d         ö      yö        ;     y                                  d            

d                 y          d y                                                  

  p    d    d                yö            d     y      d       f d         d    

N                p                 ö      yö                   öz                y   

zor bir tekniktir.          d   ö                        p             gi    ö          

ve sadece anlatma    d            h          f  d              en temel becerileri 

        d    d          F     „  ö     ; yetenek  d y       y           motive 

olma,     y              y    h   ö    ö  ö    z h       y       , dikkat ve disiplin 

     p       yö     p               d    h         h   d        d   d   (Patton, 

1987;      Ş      &    d     2013)   

3.4 Verilerin Toplanması 

         y                                ö      h     d          d     

               ö      ö      d          d        y f     (bkz. Ek1 ) elden teslim 

 d                  d        y f     d   ö      y p                      

                               ö        d        y     h z                  d    
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                    y          yö                 zz       f        ö      p „y z y z  

 ö     y  „        d p     y         h     d             p    d        p  d         

      d                    y                yö                ö         y p          

K               y    d      ö             d                                       

                      z         p        d                d            d            

K                                                                         z   

               y          d                                              y      

h              d      M1  M2  M3…M14‟    d              d               

                                                                                

                          d            d                             y                

                    h     d   ö               (  z    2)        y                

    ö               yö                 d      d      d             

yö                                y              d           d                    

                               p     y z y z   ö         y        2                  

         d   ö      yö                      ö                 d      d  f      

   d         d   ö    y p   14      yö             y z y z   ö      y p            

 ö        d                 d        d   y                           d   d          

                          20 Ş     2016     h  d    h y        p  ö       re 

                 ö         03 M y   2016 tar h  d                  ö          

       d   ö    yö            ö                   ö             d        y   

  h z                                              ö         y p              y   

  h z      f  d    ö             y    d               y   yö                        

        y                        y                      S     y     h z        y          

        ö          ö           d  d          y       f   h         y            d  

 d                 y                z    d             ö           h       d  d   

                           d    y                                 y     h z           

 ö          y              d   öz      p h            y z    h            p     z  

              

3.5 Verilerin Analizi 

                  1‟     2‟y                    y    y        z  d           S.1 

       erik analizi, AS.2                    z yö                                  z  d  
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              p                     y                                              

            z  y   y                     y                 d                   

               y         y          z              z  d        y p                      

   z y                                                   d         y              

                           d  y             (    d     & Ş       2013)  K         

  z            ö                   y    d           d h   y  d z    y          d h  

           ir hale getirebiliriz (Straus & Corbin, 1960). Betimsel analiz y         d  

ise;   p                                d                                  öz      p 

y             d   d   n veriler                    d     yd                   

 y    d z                 y   z    d  y p      ö                d             

          y    z    y       öz ö   d       d         d                             z 

yö      d                  ö                 y             d  y              

d    d                      y                          zd          d   d              

d z    y p y      y        y   y                         p                      

             d                h                                    p   d  -      

           d                             (   d     & Ş       2013)   

            d                   1‟     2‟y                    y    y            

     z yö                                           2‟y                    h        

Ki     ‟   5                 yö        d                        z  d          
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Ş     3.5.1  

Thomas ve Kilmann’ın 5 Çerçeve Çatışma Yönetim Modeli 

     

                         Köp                                                          y     

                      Kazan-Kaybet                                             Kazan-Kazan 

                                                               

                                                         Tilki 

                                                     Yar  y   y  

                                                      

                 K p                                                                y     

               Kaybet-Kaybet                                            Kaybet-Kazan 

                                                                                                                              

        

  

 

 

A
z 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

K
az

an
m

ay
a 

  
V
  
  
  

  
  
 Ö

 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
  
  

 

Az         y          ö        
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Kaynak: Kilman, R &  h     K W  (1977)  „      p      F   d-Choise 

Measure of Conflict-H  d      h     :  h  „MO  ‟ I            d cational and 

Psychological Measurement 37:309. Doi: 10.1177/001316447703700204 

3.6 Geçerlilik-Ġnandırıcılık (Ġç geçerlilik) ve Aktarılabilirlik (DıĢ geçerlilik) 

N                  d             ö              (ö                       ) 

ö    y        d    d      d     ö                           d       d    d  

  p                          y              y                                     d   

                   d           N                 d              ;                

       d        y       y     d    h   y            d           f      d    öz       

                 d   (Kirk & Mil     1986         d     & Ş      2013)   

N                                        y                                 d   z   

     z                  d   y                                 z              

y p              d             p         „      y ‟            d       N     

                                d  y  d           d         „      d         d   

  ?‟ (S      1995; akt. Creswell, 2013)   y  „        y  d  h               y  y   

             y y    d     ?‟ ( h      1993; akt. Creswell, 2013)                    

           d      y              

                   y  d                                                       

                 p  d                                                    y  d     

         z     yö        (                       y d               y d      ) 

kullan               d   (    d     & Ş       2013)              d       

yö               y                       d  h  h         y           y  y             

y  d                    d   y                         ö      dö     

d       d              ö d     p (  z    )             y d              K d        

                                y p       d    y          f  d     y    d   p 

                 d                        

         d  d         d            p           jisi sayesinde elde edilen 

                               y         p       h      d  y                          

          d            p  y                 y    d      ;                 j      y    d  

f      öz            h p                   ö               z            d   d       

  y    d                   d                         y                        j        
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   ;                y         h   d           d      d z         y p    d   

d    d             y p   p               y   y                                  

3.7 Güvenirlik-Tutarlılık (Ġç güvenlik) ve Teyit Edilebilirlik (DıĢ güvenlik) 

N                      d                d   d                  d   f z   

                d        p                  (          )                  d   (C   w     

2013)                               d      f              d                             

            d   y        y                d         d             y     h z    

  yd            y                  d            d   y z y  dö                  

                Ü         d         p  j  yö                           d      

         d   h      z          d           y  y                       f  d   

        d   h      z        y p         (S          2005)              d  d  

  d                z        d   z       d    y          f  d     y    d          

 ö        d           d          y                                      y  

                öy      y        h     d  f                  d     p                 

                  d         y                 d h                                      

(Ş      &    d      2013)  

3.8 Sınırlandırmalar 

                             yö         d                       ö           

yö                                         P     ‟   ö   (1987)                      

 ö                 ö                         z  d       y         d  : (1) 

ö         d h   h   d          d    öz     y           y                 d  

                (2)   y   ö   d  f      öz       ö       d              d      y  

                                      d             y                

Ö                        d    d        f   ö    f                           y      

              d     y          f             d      öz                                

                                 y             d                  (   d     & 

Ş       2013)            d                 d  f       ö      d   f        d       

             d   ö    y p   14      yö              ö          öy              d  

                                   ö                                 z            

                        y            d   d   y     d      d      d          

               z                                     ö                       
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                          ö             d                 y                     

kendi                                         h                                

         y               yö                 d                                     

                      p    d       d           h        d           ö           

  d           d       d      d                   p y            d      y      z 

z     p        d   ö            d   y  d              ö      y p                

                                   y    y    S    y      z     nedeniyle verilerin 

analizini                             y    d              d                     

                         d     y                    z                   d    Bu nedenle 

                            öz ö   d       d         d       d                   d    
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Bölüm 4: Bulgular 

Bu  ö   d  A                1‟     2‟y            d   d              

             

Tablo 4.1 

Araştırma Sorusu 1’e ve 2’ye ilişkin Temalar 

           

S         

Tema Alt tema 

A.S1 

Bulgular  

 

          F   ö     O         

Okul kademesi 

                    

S              ö em 

A.S2 

Bulgular  

 

        S     j       y     ö       d    z   d     

stratejik tutumlar 

                       j   

tutumlar 

 

4.1. AraĢtırma Sorusu 1’e ĠliĢkin Bulgular 

                 1‟          elde edilen bulgular        y        y   F   ö     

             d        4 1 2‟d                     4 1 2‟d  y               y  

      y   F   ö     4               d    p           
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Tablo 4.1.2  

Çatışmayı Etkileyen Faktörler          

                            

Alt Temalar     Kodlar 

Okul Kademesi         

Ortaokul 

Lise  

O          Devlet Okulu 

Öz   O    

     h   p        

Ticaret lisesi 

S             

Turizm lisesi 

K z        

                      Ö        

Ö        

Veli 

M d   y  d       

 P z   f          

N     f          

S              ö    Adalet  

H        

 

Okul kademesi 

          d      d   ö    y p          yö                     d        

        yö            j      d              f   ö          ö d      p           

  p      ö        d ,                y                                  

         d           d   y            h    d         d     p yd        ö       
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h      y       y             d   ö                          d                      

d             h   p  d      f d            y    z               bir tutum 

       d        ö              h       M10‟    öz      öy  d  : 

Cümleleri kelimeleri seçerken suçlayıcı olmadan ve suçun sadece velide ya da 

çocukta olmadığını söyleyerek bir suç varsa ortada paylaşmak gerektiğini ifade 

ediyorum ve gerçekten suçu paylaşmanın çok önemli olduğunu düşünüyorum. Ama 

suçun yarısı bizde ise yarısı da sizdedir ve sizde onu çözün diyorum. İlkokul 

olduğumuz için veliler ve öğrenciler daha hassaslar. Çünkü veliler çocukların 

korumasız olduğuğunu düşünürler, bu nedenle ilkokul kademesinde görev yapan bir 

müdürün olaylara yaklaşırken daha sakin ve olumlu olması gerek. 

                                d      d          yö              

ö                          ö                                                              

olan TEOG             h z                y                              y         

           ö                                      d                  yö             

            yö         d h                                  d             rmaya 

yö       p                     f               öz  y    d       tutum sergiledikleri 

               M8        d   ö             d        d  : 

Bu çocukların sınavları var, hepsi ayrı ayrı ilgi ve sevgi bekliyor. Dinlenilmek 

istiyor e bu durumda öğrenciyi tanıyacaksın ve ona göre hareket edeceksin. Onları 

gerçek anlamda dinleyip soruna probleme kulak vermek zaten çatışmayı çözmek 

demek. 

M13             d   öy               p y     : 

Bir gün okulun bahçesine arabayla girmeye çalışıyorum, arkamda da bir 

öğrenci varmış fark etmedim, çarptım çocuğa çok üzüldüm tabi:( çocuk ona benim 

çarptığımı bilmiyor ama. Sınıflarına gittim neden gittiğimi hatırlamıyorum bir de ne 

duyayım çocuk arkadaşlarına anlatırken diyor ki ‘bugün bana bir ayı çarptı ama kim 

bilmiyorum’ kızdım o an ama sakin ol dedim çocuk haklı… desem ki sen nasıl böyle 

konuşursun filan çocuk benden soğuyacak, hiçbir sorununu problemini paylaşmayıp 

korkacak… dedim yavrum o ayı benim özür dilerim:)) çocuklar güldüler hafif bir 

tebessümle, çocuk da bir daha herhangi biri için o kelimeyi kullanmaması gerektiğini 
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anladı ve utandı. Ortaokul öğrencisi bir anda yıkılabilir bütün her şeyi, dikkatli 

olmak gerek iletişimden kaçmadan onlarla bir olmak en iyisi. 

Liselerde ise genel olarak        yö                    p yd             daha 

h    d     d h  y           yö           y              d               yö      

      j         d     yö d  f          ö    d     ö           L      d   ö    y p   

       yö                          -ö        y  d  ö                      

                              Ö             öz   h y       ö   d    p        talep 

etmesi   ö    y p            si, izin kullanma gibi du        d     y         

                 f z   y                yö             z    y                   y  d  

    d                      y  yö                   y  M4  öy            etiriyor: 

Makamdan anlayan kişiye makamımı kullanırım bir kere ben bu çatışmadan en 

az zararla nasıl çıkacağıma bakarım, kurum olarak kazancıma bakarım. Yani kurum 

olarak kurumun menfaatine ne uygunsa onu yaparım. Bunu yaparken de mevzuatın 

içinde kalarak yaparım. İdarecilikte en basit özet bir ağaç gibidir; gövdesi mevzuat 

dalları kurum. Rüzgar estiğinde hiç esnemeden duramazsın. Çok esnersen kırılırsın, 

çok esnemeyeceksin. İyi idarecilik de bu çok önemli nerede esneyeceğin noktasını 

ayarlamalısın.   

Okul türü 

                       d       h  d              öz         j              y   

f   ö d          d          y                

Devlet okullar : 

D               d   ö    y p   yö                      y    p              

     d    y             d  y                     f         y -             p          

   d                            ö            y   h                           ö        

                 ö               d             ö    y p     d     y        h   

hareket etmek istemesi, ö       -  d                  yö          d  y       

p         d   ö                  d   öz      z    d              sorunlarla 

                          d             yö       d              z          d   
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      d          f d          d    M11 bu durumlardan birini y   d       d    öy   

    ö             bahsetti: 

Bir veli gelmiş ben bu öğretmeni beğenmedim benim çocuğumu işte örnek 

veriyorum, hasan öğretmenin sınıfına geçirin yoksa sizi alo 147 ye şikayet ederim 

diyor. Efendim nasıl olabilir böyle bir şey ya hu burası özel okul mu Allah aşkına ! 

sinirlendim tabi veliye bağırdım sesimi yükselttim, yine olsa yine yükseltirim sesimi 

bazen etkili olmak için sesinizi yükseltmeniz gerekebiliyor; çatışma çıktı doğal olarak 

bir de öyle kendine güvenerek söylüyor ki; dedim gidin öyle ise çocuğunuzu özel 

okula verin canınız hangi öğretmeni istiyorsa ona verin. Bizde bu tarz sorunlarla çok 

sık karşılaşıyoruz ama ben devlet müdürüyüm taviz veremem bize bağış bile 

vermeyen veli gelmiş öğretmen seçiyor zira özel okula gitse milyarları dökmeye 

hazır. 

Öz          : 

Öz          d   ö    y p          yö       eri                              ve 

ö         y        d       f d            Ö      ;         y           d        

öd         d      d         d      h               d        y      dahale 

     h          d  d     d      p           Ö            de bu durumdan cesaret 

   p     d         d  h            d          ö    d           yö               f  d   

 f d   d                 yö          nin ise bu durumda     z      d   d        

uy           y p                 h      d     d                        y  

yö     y                            M7 y   d           y   öy          : 

Bir velimiz, çocuğu okula uygun kıyafet giymeden gelmesine rağmen hiçbir 

uyarımızı dikkate almadı ve almadığı gibi de ‘hocam burası özel bir okul bu 

çocukları çok da sıkmanıza gerek yok sonuçta hepsi buraya eğitim hayatından 

geçmek ve mezun olmak için geliyorlar, kıyafet dediğiniz nedir ki?’ şeklinde bir 

konuşma yaptı ve ben de ona özel okul olsa bile kurallardan asla ödün 

veremeyeceğimizi hatta eğer isterlerse çocuklarını bir başka özel okula 

gönderebileceklerini söyledim. Bunun akabinde tabi geri adım attı. 
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     h   p       : 

     h   p        d  y                                 ö      -aile-         

  y        d                         d  ö                f       ö      d          

          ö          y    d      ö                d     f    y             d  d  

   d                                     y            d      d    dd     

             y               d   f d   d                 yö              h   p 

       d  d           y   y     d                             z d h  f      

 öz  d                     M14    d           d          f d          : 

Bizim eğitimsel ahlaki ilkelerimizin yanı sıra artı bize yönelik olan dini 

öğretiler var. Bütün bunlardan esinlenerek duruma probleme göre förmül 

geliştirmek cihetine gidiyoruz. Kendimize özgü durumlarımız var. Aldığımız eğitim, 

bu camianın içinde dini verilerden, dini referanslardan bahsediyorum. Yanlış 

anlaşılmasın zaman zaman fert üzerinde bunların etkisini kullanıyoruz.’yavrum bak 

yalan söylüyorsun ama günah’ ya da ‘ arkadaşına zarar veriyorsun ama bu en büyük 

günah, Müslüman başkalarının elinden dilinden zarar görmediği kimsedir’ diyoruz 

bu da bizim işimizi kolaylaştırıyor, olayları çözümlemede fayda sağlıyor; çünkü 

kişinin hassasiyeti var hak …hukuk.. evet olmayan bir mevzuat ama sonuç veriyor, 

dini emirlere kimse hayır diyemez ve bizi güçlendirir daha etkin bir hale dönüştürür.  

                      d  f         ö       f   ö     

                        d         y    d        f   ö                  

ö                 d  y       f       d    j   f                       ö             

                       d        p                     d    p           Ö      -veli 

        d            d      f         d      d     y                             

ö      y              f                          p                   y    d     d    

                       yö         M5                  d        h                     d  

            : 

İletişim benim için en ideal çatışma yönetim stratejisi iletişimdir. İletişim 

dedim ama tek başına iletişim de yeterli olmuyor bazen, yöneticinin aslında 

mevzuata da hakim olması lazım, neyin ne olduğunu neyin karşılığında ne olacağını 

bilmesi gerekir. Çünkü sadece iletişimle de çözersen belli bir zaman sonra çok fazla 
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çok farklı tavizler vermek zorunda kalabilirsin ve mevzuatta bunlar sana ceza olarak 

bile dönebilir. Yani yetkilerinin nerede bittiğini bilmen gerek. Stop noktanı 

bilmelisin, elimizde mevzuat var kafana göre yönetemezsin, bir şeyleri biliyor olmalı 

ve bunu karşındaki veliye öğretmene artık muhatabın kimse hissettirmelisin. 

Sorunları taviz vermeden çözmek en doğrusudur.  

S                    d  f          ö       f   ö     

S                         f                z          d     y             

             ö       - d      z  d                                Ö            f      

        d   y      y         d      d            ö             yö    d        

y                 d  y      z                 z h                 ö       -idare 

      d         y    d     d      p                  d  M4                 

 öy  d  : 

Sağlık meslek lisesinde idareci ve öğretmen arasında çatışmalar yaşanıyor. 

Bunun sebebi ise görev alanlarının yeterince sınırlandırılmamış olmasından 

kaynaklanıyor. Ya da eğitim yöneticisinin üzerindeki iş yükü ve sorumlulukla 

örtüşmeyen bir şekilde yetkilendirilmesinden kaynaklanıyor.  

    z                d  f          ö       f   ö     

    z                d   örev yapan        yö                           

y                                  ö      y   ö                y  y     bir 

                d             p    d         d        p yd            d             

  yd       d                    Öd        d               yö              d   y  

       y       z     y       d                  y       d      p           M6     

    z                h     d                d     ö         öy  d  : 

Bizim okulumuzda çok sıkı bir eğitim süreci söz konusu, Nisan ayının 22 si gibi 

staj dönemi başlıyor e haliyle konuların hızlı hızlı geçilmesi gerek bu da hem 

öğrencilerin hem öğretmenlerin motivasyon açısından olumsuz etkilenmesine neden 

oluyor. Velilerin staj yerini beğenmemesinden kaynaklı bir memnuniyetsizlik 

meydana geliyor. Bunun önüne geçebilmek için biz zaten öncesinde çeşitli mesleki 

tanıtım uzmanları dışarıdan getirerek tanıtım yapıyoruz. Her öğrenciye her veliye 
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sağlıklı bir şekilde yardımcı oluyoruz ama yine çatışma çıkıyor bu durumda bende ne 

yapıyorum sert yüzümü gösteriyorum… burası devlet kurumu bende artık mevzuat ne 

diyorsa onu yapıyorum! 

K z               d  f          ö       f   ö     

K z                 d  y                    h       p  f  d       ö            

                   d           ö                   d                      d      

    f  d            d           d   y    d       d        y   d              

    f  d                   M2        d                 öy   öz          : 

Bizde en çok duygusal çatışmalar yaşanıyor. Mahremiyet alanı daraldıkça 

kişilerinde birbirine olan yakınlığı arttıkça yaşanan çatışmalar büyüyor ve biliyor 

musunuz bunlar daha çok iz bırakıyor. Bu çatışmalar idareye de yansıyor; bizde 

karşılıklı empati yoluyla yaklaşıyoruz olaylara zira çatışmayı yöneten kişi çok 

dikkatli olmalıdır. Çatışmayı yaşayan kişinin ne kadar payı var; sonuçta çevre, 

kendisi, zaman… hiç kimse yaşadığı çatışmadan memnun kalmaz, öyle ise niçin bu 

insanı suçlayalım. Ayrıca ben olayları gerilimsiz bir ortamda yönetirim ki zira 

insanlar gerilim yaşanan ortamlarda kendini rahat hissedemezler. Bu konuda çok 

akıllıca davrandığımı düşünüyorum. 

                 F   ö   (         y       )  

       yö                                    d             d               d h  

  y      d                        d     y        y   d            z          d  

        d       f d   d               d y     g                              

     d  y              p           p yd       y                       ö      

d       d       d          d    d          y       h        y      a             z 

kurumda y                 d  bireylerin              y              p         

h                d   p                    y      öz           d          d          

               y   ö      f   ö    d       f d           Kurumdaki p yd        bu 

öz        d         f y  d  p z   f                         y  yö                

ö           z  d               d      p                d         yö            z   

                                 y                                                     
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           yö         y           h     d     ö        öz          d            r 

     d   y    y                

Ö  etmen                      

K    d      d y                     yö              ö      y              

               y         y     d      p           K             d            

         d   d                     yö               f d            d    d      

             d      d  ö          f   ö d    M4 ö        y                           

            d       öz          d    d                     d           d         

 f d          : 

M4  öy     h  d y  : „       y  y   d                     d         

ö            d       ; h         y p                    y    ‟. Yani kurum 

    d                      y              ö   h        d y     ;        r zaten 

z          d               y      f  d              y          y           p   y  

z f y        d                     y   öy                        p      

       y            y            d            h  h                d          

   y        

Bu ya      ö  ;                        ö      p yd       d   olan 

ö             y          yö      y       d                          y          

                y              ö      z  d y    

Ö      -V                         

       yö             ;                               d        d   d  

d       d  d        d   d                     d                K           , velisi ve 

ö          öz          d    d                                   d             

y         y  d  y                               d       f d               d       

       yö                                y      d               yö            j    

     h  d       y  d      p           M14         d   ö           öy               : 

‘Özellikle burada kendinizi kabul ettirmiş olmanız gerekiyor ki size güvenen 

insan herhangi bir krizde rahatlıkla açılabilsin. Ben bunu faydasını hayatımda çok 

gördüm. İnsanların sizin yöneticiliğinize idareciliğinize güvenmesi gerekiyor. 



 
 
 

 

 
81 

Öğrencinin de velinin de sizi bir yönetici olarak güvenilir bulması çok önemli ve bu 

şartları oluşturacak kişi de sizsiniz. ‘benim müdürüm beni dinler, benimle ilgilenir, 

sıkıntımla ilgilenir ‘ hissiyatı oluşmuşsa eğer bu ergende size bağlanır ve çözüm 

önerilerinize kulak asar tabi bu durumda çatışmayı yönetmek daha kolay olur ve 

başarılı olursunuz. Aynı durum veli içinde geçerli veli’m bana gelip şunu diyebiliyor: 

‘hocam ben bu çocuğu ıslah edemedim, size emanet ediyorum siz gerekeni yapın’ işte 

bu güvenden ileri geliyor. Okulda huzur sağlanmış olur, olaylar büyümeden çözüme 

kavuşur. ‘ diyerek bu konudaki düşüncelerini ifade etti. 

Bu yanıta göre; iletişimin ve ilişkilerin, eğitim çatısı altında var olan veliye ve 

öğrenciye de etki ettiği görülmüş ve aynı zamanda yöneticinin sağladığı güvenin 

çatışma yönetim sürecini büyük oranda etkilediğine katılımcıların ifadesi ile 

ulaşılmıştır. 

M d      d        le                      

B        d   y       d       p                     ö                 d           

    y          d                   d                                  ö  ;  d    

kop        y                      d h                    d  yö                   

 d       p         y                                      d                      

  p            y        d                         d       p       d  y       

            ve         yö               y                         ö   d      

           z        y      f d            M13    h        ö               d         

            : 

„S z               d                      d             ö             y  ‟ 

d y      öz       d         yö        z  K    h   ‟d          d  y     ö    

y p  y                    d       p      h p               h      z     

  p         h          d       d                    z         z             

 d  d       ö                     d         y     y p! si        f            

       z                    O  d      d   y  d           d                d      

                 ö y            d                     z                            

K  d      p    y   d              yd    d          h        y y      y z     … 

        d   y  d                 zd                p          h      z         d   

                             d      d        ö y           y      d      H         d  



 
 
 

 

 
82 

         d                  d     d       d   h              d           y  y    …  

            d          d yd        d                          d y   K          z 

 öz        z                     

   y       ö  ;   d         d   y  d             d  meydana gelen 

       z      ekibi olumsuz yö d        d                  p   d               d    

 ö               d  d         d     z                                         

yö             d             y   ö   d   ö         d     

P z   f                    

K           ,                    d  ö                d h               h    d  

old    d   p z   f                     ö             y p      . Pozitif             

ö             y                 d  y  d              d       öz          d    d  

        yö               d            h  d                öz         j    d             

rol oy  d      p           M6‟           d     ö             d    d        d  : 

En fazla öğretmenlerimizle yakın iletişimimiz söz konusudur ve bu iletişim bize 

birçok noktada doğru stratejiyi kullanmamızda çok fayda sağlıyor. Örneğin bir 

öğretmenimle çatışmamız oldu geçenlerde e ben ne yapacağım tabi ki elimdeki 

argümanları ortaya koyacağım. Bu öğretmenin bir geçmişi külliyeti var. Bu 

öğretmen nasıl bir öğretmen?  Eğer gerçekten kurumda elini taşın altına koymuşsa, 

niyeti iyiyse, idareyi yapılan işlerde destekleyip yardımcı olan bir öğretmense açık 

aramıyorsa yani genel tavrı iyi ise bende bu öğretmene ona göre tavır alırım bu 

çatışma büyümeden çözülür, konuşuruz hallederiz.  

Bu yanıta göre; pozitif ilişki ve iletişim eğitim yöneticileri açısından önem arz 

etmektedir. Öğretmenlerin geçmişten bu yana verdiği izlenimlerinin kendileri ile 

ilgili değerlendirmelerde etkili olduğu saptanmıştır.  

N     f                    

       yö            y                  d  d h  ö   d         z      z      

veren bireye pozitif il             z                 d               y        

                      d  y          y   d       h           j      y           

       d                               h f z d  y    d         f          
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d                       yö                     y   ö                  d    

  p                  d  M4‟    ö             d    d        d  : 

Çatışmayı yönetme noktasında şu çok önemli; her kişiye aynı metod, her 

dönemde aynı medot doğru değil. Yönetici o atmosferi o havayı koklayacak ona göre 

hareket edecek. X tipi modeli de tercih edebilirsin, y tipini de z tipini de bu senin 

karşındaki insana göre çok değişir. Makamdan anlayan adama makamını 

kullanırsın, tırnaklarını gösterirsin. İnsani dilden anlayana da insani dilden 

konuşursun. Eğitim yönetimine ve stratejilere kısmen hakim olduğumu düşünüyorum. 

Kitaba göre hareket etmek her zaman olmaz. Sen adamı tanımışsındır artık bu adam 

insanlıktan anlamaz ne yaparsın bu adama yumuşaklık göstermezsin, güç gösterirsin 

‘bak kardeşim mevzuat yönetmelik bu’ devletin acı yüzünü gösterirsin, çünkü bunu 

hak ediyor. 

Eğitim yöneticisi M4, ilişki ve iletişim sürecinin olumsuz seyretmesinin çatışma 

sürecine ve tercih edilecek yönetim stratejisine nasıl etki ettiğini açıklamasında 

vurgulayarak belirtmiştir. 

S      V       Ö  m  

K              z   y                 d  d h              ö   h                 

  p                                 y                 d  h        p y  y             

          f     d            d  h                    y                 f         öz 

konus                            d                     d    K  d   f d         ö   

       d  h            d                            j  d                    p        y    

       yö            z                ö   d  h            d                  d  

strateji        d             d            d           d                   d  

              

Adalet 

       yö            ö        d     h  d       d       ö             y p     

y                  d            f    d            d  h                d      d  

        eyhine olacaksa         d        p d h  sert ve yetkici bir strateji         y  
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     h  d            f d          d       d      M6      d    d         

           d  : 

           d                 f                   d   d       y            

z           d            d  z    y     h       d                          d  

   f       d     p d h  d            d         z    d                   d  

         z        öz      h                 y     „      y           z  ö             

  y     z‟  S d     d         y         d        d                    … gereken 

y p    z      z                   z          d         ;  d                   

             d   p                                               d        z     d      

yö             d               y                 öy       yö      z      

      y    Ş y                                      yö          d   öz   y      

                         y       

   y       ö  ;                  d    yd                    d  elde edilen 

        adaletin           p               d         ö        d      p           

 y   z    d     d              yö                     yö            j   nin tercih 

edilmesinde etkileyen     f   ö    d     ö            

H         

M4 h            d    ö        h       d    d  h           j y   z  y           

 ö   d                 

  y   h z              …          h    y       z    d         z     h     

    y       z           d      h    y                                     d   

       y p               d                                                   

gelsin dersin  M          öy   d       y                h      z      ö      

d                   z         h               y    y   ;              d  

        p     j           H   z    d        y    y    ;      h    y    y    

   d    d         d         d     d                                      y  d   

 ö     d   h    y  ! 

   y       ö  ; yö            h       d    d       d         d  d h      

  z    y         d        y  yö                   d                     y     
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h          d          yö            j            h  d             f   ö    d    

 ö           

4.2 AraĢtırma Sorusu 2’ye iliĢkin bulgular 

    ö   d                  d   d       h  d            öy  d             j       

               d             j       y                                             

     y                      d     d       y                  h y       d     

     y                  z                             d        d             j     

                                    

4.2.1 Vaka1’e iliĢkin bulgular 

    yö           yö           d  -ö               (  1. Vaka1)           d  

       y              d  y   d          z                d               

M1 Varsayımsal Vaka  

M1‟                     d         y          y     d    y          d    

gibidir: 

İdareciliğin hakikaten bir yetenek olduğunu ve herkesin idareci olamayacağını 

düşünüyorum. Bilgiden çok iletişimdir. Hiçbir öğretmen karşısındakinin iyi niyetini 

gördükten sonra bunu kullanmaz. Hepimizin eksiği gediği olabilir. Bizim öğretmene 

bakışımız niyettir ve bir müdür öğretmenini tanır, bu öğretmenin kasıtlı mı kasıtsız 

mı böyle davrandığını bilir. Bir öğretmen whatsapp kullanmak zorunda değil. 

Burada sorun iletişimsizlik. Ben olsaydım, yazılı tebliğ ederdim, doğru iletişim 

kurarak doğru yere varmalısınız. Derdim ki hocam kusura bakma yazı son dakika 

geldi, oradan duyurmak zorunda kaldık, zamanımız yoktu ama bu süreç sıkıntılı bir 

süreç illaki bir daha açarlar ve o zaman size tebliğ edeceğiz hocam. Allah kelamı 

değil ki bu! Çünkü devlet bize bu işleri çözelim diye görev veriyor. Asacağım, 

keseceğim diye bir şey yok; sen hatalı bir iş yapmışsın alttan bile almalısın,insana 

insan gibi davranacaksın. Hele hele bu iyi bir öğretmense ben onu el üstünde tutarım 

Müdür herkesi düşünmek zorunda yoksa öğretmene iş yaptıramazsın. Sen öyle ters 

cevap verirsen hoca da gider şikayet eder al sana çatışma! Aslında çok basit bir olay 

bu. 
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M1    y       ö  ;  y        y    d                     ö          

 h  y       öz                  d     d                y                    d         

        yö            j      d            y                f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 

M1’in YaĢadığı Vaka 

Bizim de öğretmenlerimizden biri ile bir çatışma yaşandı. Öğretmenimizle bir 

iş yapmak zorundayız ama yapamıyoruz, neden? Çünkü çalışma disiplini bizim 

çalışma disiplinimize uygun değil, bir gezi yapıyoruz öğretmen işini savsaklıyor, gezi 

işlerini takip etmiyor, ilgilenmiyor, bu olmuyor işte o zaman ben o öğretmeni hemen 

aşağı çekerim. Ona bir daha iş vermem, ondan iş istemem artık o öğretmenim de 

benden bir isteği olduğunda karşısında sert yüzümü görür. 

Buna  ö    M1    yd  y          h    d       yö           y      z    y        

          h                   y   d        d          yö            j      d   Köp   

                  f   d                  ö   M1‟        y          y     d    y       

              yö            j           d  y   d        y     d    y             

      j     ö      d     ö            

M2 Varsayımsal Vaka 

M2‟                      d         y          y  y           d        d  : 

Olayda bir resmi boyut var, MEB’ in yazısı bütün amirleri bağlar öğretmenin 

kişi haklarına göre amirlerin bu kursu açması gerekir. Ben olsam açardım; çünkü 

zaten hakkı üst merciden geldi ise kendimi görevimi yapamadığım için eleştirirdim 

ve hemen görevimi yerine getirirdim. İnsani yönü de şudur ki; ben bir kurum müdürü 

olarak öğretmenlerimi daha yakından tanıma ihtiyacı hissederim, öğretmenim tatilde 

nereye gidecekse artık yazlık mı, kayınvalidesi mi (burada gülümsüyor katılımcımız)o 

yerin adresini neresi ise artık alırım ve öğretmenimi bulurum. O yazıyı tebliğ ederim. 

      d    y       ö          d     d    h       ö                        

yö                   f                       h  y                  y  yö      d     d    

             yö            j      d            y                f   d            

                  d     d       y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 
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M2’nin YaĢadığı Vaka 

Özel okullarda ise şöyle bir problem oluyor; Meb’in öğretmenlere verdiği bir 

yaz tatili var, o programlarda öğretmenler geç kalır. Örneğin; biz öğretmenimize 

MEB’in verdiği takvimden 3 gün önce gelmesini söyleriz. Deriz ki; 1 Eylül de 

faaliyete başlıyoruz siz 27 Ağustos da İstanbul’a gelin, 1 Eylül de kimse geç 

kalmasın. 1 Eylül den önce bizim telefonlar çalar, öğretmen der ki hocam ben 

gelemeyeceğim ne yapayım, Mehmet bey arar hocam ne yapayım? Genel olarak bu 

tür şeyler oluyor: bizim de her zaman ki tavrımız davranışımız anlayışlı, insancıl bir 

şekilde yol gösteriyorum. Sebebi ne ise sebebine uygun olarak cevap veriyoruz. 

   y       ö   M2 p         öz       y       p                  d        

p y              y    y    d                               d             y        

ser    d               d  y   d        d          yö            j      d     y    

           f   d                  ö   M2‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M3 Varsayımsal Vaka 

M3‟                     d         y          y     d    y          d    

gibidir: 

Normalde bunun prosedürü zaten tebliğdir. Ama biz anlık çözümler bulmaya 

çalışıyoruz. Biraz vicdan mevzuatı kullanıyoruz. Açıkçası’ ne olacak ben bunu 

öğretmene sosyal medyadan da duyururum, yazılı olmasa da öğretmen ilgi duyar 

bakar ama belki de öğretmen whatsapp’ı bize kapatmıştır bilemeyiz. Ben olsam böyle 

tersleşmem açarım kursu, sonuçta okul müdürü kendi kararı ile açmıyor ki yazı 

geliyor bizlere… müdür egosu olmamalı, artık böyle bir şey yok, müdürün yapması 

gereken benim ihmalim yüzünden böyle oldu hocam, özür dilerim. İşte bu kadar! 

   y       ö             f  y      d z yd        ö     p                      

    y                 öd             f                d          y           d  

        yö            j      d            y     olarak     f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 
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M3’ün YaĢadığı Vaka 

Bir kere benim öğretmenlerimle bir problemim olmaz, hiçbir öğretmenimle 

olmaz. Çocuklara faydalı olabilecek her şey için taraftarım ne isterlerse kabul 

ederim. Biz öğretmenlerimle çok iyi çok iyi anlaşırız hepsi niyetimi bilir ve bana 

kızmazlar. Aktivitelere yaparız, etkinliklerine beni de davet ederler, 

şakalaşmalarımız her şey olur. Bir sorun olsa bile büyütmeden hallederiz.  

   y       ö   M3      y          d    d                       d       

                   d   d h      ö            d   ö              y     olarak 

    f   d                  ö   M3‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö       

 ö    d     ö            

M4 Varsayımsal Vaka 

M4‟                     d         y          y  y           d ki gibidir: 

Öğretmen haklı tabi ki doğru bir tebligat şekli değil bu, ben olsam tebligatı 

doğru yapar öğretmenimle iletişime geçer konuşurdum ve öğretmenle ilgili gerekli 

düzeltmeyi hemen devreye koyardım. Sorun çözülmüş olurdu. 

   y       ö   M4       y               d          d    d              

d             p   p        öz   y           y       h        d          d          

yö            j      d     y               f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-Ö                 d ki gibidir: 

M4’ ün YaĢadığı Vaka 

Eğer bak ben bu okulda müdürlük yaparım diyorsan çatışmaya gireceksin, 

çatışmanın konusunun ne olduğunun pek bir önemi yok. Yani bir öğretmeni sen artık 

çalıştıramıyorsan, iş yaptıramıyorsan bu adam seni takmıyorsa, verdiğin emirleri 

yerine getirmiyorsa o zaman senin yapacağın şudur; sen bu adamla çatışacaksın ve 

o adama shark olacaksın net söylüyorum. O adam ya oradan gidecek ya da o adam 

oradan gitmekten daha beter olacak ve bunu herkes görecek ki sonuç olacak net.  

Buna gö   M4 y                      d      d                      d    

h       y     y  d    y  yö      y            h              d           yö      
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stratejilerinden Köp                     f   d                  ö   M4‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M5’in Varsayımsal Vakası 

M5                     d         y          y     d    y          d    

gibidir: 

İdareci adalet duygusunu sarsmamalı, bu olayda bana göre kişiselleştirme var. 

İntikam duygusuyla hareket etme söz konusu, bu doğru değil; eğer öğrenci varsa 

öğretmende talep ediyorsa kurs açılmalı tabi ki. Öğretmenle müdür arasında eskiden 

yaşanmış bir husumet de varsa müdürün unutması lazım ki ben öyle yaparım kin 

gütmem! 

K               d       y       ö  ;                p        öz        h       

    f  d                    yö      z           ve            d y        y   

kararlar verilmesinin tercih  d       d   d   y  M5   y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ö            

     d        d  : 

 

M5’in YaĢadığı Vaka 

Sene başında yaptığımız kurul toplantısında bir öğretmenimiz müdür bey siz 

burada bir hata yaptınız. Ücretlerimiz eksik ödendi, ben sizin müdürlüğünüzü 

tanımıyorum gibi bir ifade kullandı. Orada hiçbir şey söylemedim ve odama 

çağırdım, 657. Maddeyi açtım ve yöneticiye sözle saldırmanın karşılığında ne 

olduğunu gösterdim ki yeterince şahidim var, şu an gerekeni yapmıyorum ama bu 

yapmayacağım anlamına gelmez dedim. Aylıktan bile kesebilirdim fakat benim 

metodum bu değil. Cezayı çok etkili bir davranış değiştirme metodu olarak 

görmüyorum. Sonra bu öğretmenim özür diledi tabi ve şu an en saygılı, en destekçi 

öğretmenlerimden biri diyebilirim. 

      ö   M5           z             f          d   z y d          d y        

     d  d                    f    z     y       h                     yö      
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stratejilerinden Tilki            f   d                  ö   M5‟        y          y  

   d    y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M6’ nın Varsayımsal Vakası 

M6‟                      d         y          y  y              d        d  : 

Öğretmen tabi ki çok haklı, zaten bu duyuru yazılı olarak tebliğ edilecekken bir 

üste çıkmak yanlış olur. Ben olsam öğretmenimizle konuşur bu hatayı düzeltirim, iyi 

bir iletişim kurduktan sonra neden çözülmesin ki! 

   y              d   p                                          öz       

y      d    d   M6         yö             j      d     y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ö            

     d        d  : 

M6’nın YaĢadığı Vaka 

Ders programı noktasında bir vaka yaşadık, şayet doğru olan ifade bu ise 

öğretmenlerimizin bazıları öğretmenlik mesleğini kendisi için 10. Öncelikte filan 

görüyor; yani ailesi, diğer işleri vs. daha kıymetli. E bundan kaynaklı özel işleri ile 

ilgilenebilmek için ders programının ona göre hazırlanmasını istiyor. Örneğin;boş 

gün, ilk saatler boş olsun… mümkün oldukça zaruri bir durum söz konusu ise tabi ki 

öğretmenimizi madur etmemeye çalışıyoruz, mutlu olması için çaba gösteriyoruz 

ama mutlu edemezsin ki yine çatışma çıkıyor! Biz de konuşarak bu sorunları en güzel 

şekilde çözmeye çalışıyoruz, öğretmenimizden bize yardımcı olmasını öğretmenliğini 

biraz daha ön plana almasını rica ediyoruz. 

    d           y  yö               ö  ;             d                        

h           f  d                d           y             y            p  le rica 

d                  öz   y           h        d   ö     M6   y    olarak 

    f   d                  ö   M6‟         y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö       

 ö    d     ö            
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M7 Varsayımsal Vaka 

M7‟                      d         y          y     d    y          d    

gibidir: 

Biz öğrencilerimize çok hassasız ki düşünün öğretmenimize daha hassasiyet 

sahibiyiz. Kesinlikle öğretmenimizi dinleyip empati kurmak gerekiyor. Onun 

durumundan değerlendirmek gerekir ki hocamızın haksız olduğunu düşünmüyorum 

bu durumda. Hocamız whatsapp kullanmayabilir, idare tedbirini önceden almalıydı. 

Maalesef olan öğretmene olmuş, öğretmenimizin kalbinin kazanılması ve ondan özür 

dilenmesi gerekiyordu. Genel itibariyle tavır ve davranışlar doğru olsaydı 

hocamızda belki kursa katılma konusunda ısrar etmeyecekti, geri çekilirdi ve durum 

bu hale gelmezdi. Karşılıklı hoşgörü içerisinde olay çözülürdü. Hatta hocam bu 

konuda başvurular tekrar açıldığında sizin adınıza başvuracağıma bizzat 

ilgileneceğime söz sizi temin ederim derdim. Karşılıklı anlayış içerisinde bu 

çatışmayı çözerdik. 

    y       ö   M7        d            f  d  d y      d                   y  

          h                  y   z    d  h    z       d         d p   dd      

           p         öz                  f y                           d     d   d   y  

M7   y               f   d                              d     d       y   d    ö     

M-Ö                 d        d  : 

M7’nin YaĢadığı Vaka 

Biz de şöyle bir durum söz konusu oldu; bir sorunla ilgili toplantıda 

konuşmuşuz hocamız yanlış anlamış konuyu veli toplantısında da velilerine yanlış 

anlatmış tabi. Veliler bize geldi, hocam nasıl olur böyle bir şey hiç bahsetmemiştiniz 

falan… sonra doğrusunu anlattık velilere tabi. Ardından hemen öğretmenimizle 

konuştuk çözdük çatışmayı büyütmedik, küçük bir okuluz zaten ve bu işin bir takım işi 

olduğunu düşünüyorum. İletişim halinde olmak gerekiyor ve öğretmen 

arkadaşlarında moralinin üst seviyede olması gerek. Davranışımız, üslubumuz, 

hitabımız her zaman karşılıklı sevgi ve saygı çerçevesindedir. Çatışmaları biz 

konuşarak çözüyoruz. 

M7 „       d  y   d         d        d          j                        d    

    y   y     ö d          j  ö         d         d       d  -ö               d  
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                  f   d                  ö   M7‟         y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö        ö    d     ö            

M8 Varsayımsal Vaka 

Araştırmacının sorduğu varsayımsal vakaya M8’in verdiği yanıt aşağıda 

sunulduğu gibidir: 

Önemli olan çatışmada kendimizi karşıdaki insanın yerine koymaktır hocam, 

biz buna ne diyoruz empati. Karşımızdaki insanı iyi anlamak lazım eğer anlarsak 

hakikaten ona çözüm yolu olarak okul yönetimi olarak ne yapabiliriz diye sorarsak 

kendimize işte o zaman çatışmalar çözülür. 

   y       ö    M8 ö             h  y                                y        

                        y  yö                        d          y          d  

  y               f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ö 

                d        d  : 

M8’in YaĢadığı Vaka 

Siz girdiğinizde burada bir öğretmenimiz vardı; onunla iki gündür bir çatışma 

içindeyiz. Norm kadro yönetmeliğine uygun olarak ortaya konmuş bir normu var bu 

okulun, bir de bölgenin normu var. Ama bu öğretmen bunu bilmiyor mesela, bu 

olayda da bizim insanımızın haklarını bilmemesi ile ilgili çatıştık. Öğretmen iki 

gündür’ ben benim hakkım var müdür bey, ben haklarım için mücadele edeceğim’ 

diyor. Tamam da bu hakların altını doldurman lazım bilmiyor ahkam kesiyor. Bende 

dün ve bugün bize gelen bütün yazıları, yaptığım yazışmaları, ders sayılarını 

göstererek ikna ettim. O çatışmayı çözdüm, eğer çözmeseydim şikayete kadar 

gidecekti. Yaşananlar yönetimi bağlar, dolayısıyla sonuç olarak mutlu oldu 

öğretmenimiz. Ama şunu da diyebilirdiniz: hocam norm kadro fazlasısınız, ya 

durursunuz ya gidersiniz’ bu da bir yöntem ama biz bunu yapmadık zamanımızı 

harcadık. Öğretmen-müdür arasında yaşanan çatışmalarda önce durumu dinlemek 

gerekiyor o dinleme sürecini öğretmene yaşatmak lazım, eğer hemen cevap 

verirseniz yenik başlarsınız ve yenik devam edersiniz. Öğretmeniniz mutlu olsun ki 

siz de mutlu olasınız… 
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B  y       ö  ; M8 p         öz               öz                   f        

                         p        y p               y    y              

       d                      h           f               d y                

    f                       y zden M8    d  y   d        d    y    olarak 

    f   d                y               d  ö        ö            

M9 Varsayımsal Vaka 

M9                   yö              y          y  y           d        d  : 

Şimdi aslında öğretmen haklı, resmi olarak duyurulması gereken bir duyuru 

gayri resmi yollardan duyurulmuş. Mesela, whatsappdan gruba dahildir o mesajı 

görmüştür. Kendi unuttuğu bir şeyi resmi kanalları ihlal ettiğimizi kullandığını fark 

edersem duruşum farklı olur. Ancak gerçekten kullanmıyorsa öğretmen haklı.Gerekli 

çalışmaları yapıp öğretmenin kurs açmasını sağlardım. Bu konu da yapılmış hatadan 

dolayı da kendisinden özür dilerdim. Geri dönülemeyecek bir hata ise bu hususta 

daha sonraki duyuruları kendisine resmi kanallardan duyuracağımızı bildirirdik. 

Aslında bu iletişimi kurduğunuz zaman öğretmenin ille de kurs isteyeceğini 

zannetmiyorum. Buna rağmen hala istiyorsa gerekli yazışmaları ilçe ile yapıp bu 

öğretmenin başvuru yapması için işlem yapardım. 

   y       ö    M9        d              öz   y          y              d     

                                y   öz   y                      d     M9         

yö            j      d     y               f   d            

M9’un YaĢadığı Vaka 

Böyle en yaşadığım çatışmalarda genelde karşı tarafı düşünerek hareket 

ediyorum. Uzun süre öğretmenlik yaptığım için idarenin öğretmene bakış açısını da 

öğretmenin idareye bakış açısını da biliyorum. İdareci olarak bakmak çok farklı, 

okul kültürünü bozduğunuz zaman informal ilişkiler devreye giriyor ve o zaman 

ilişkiler tamamen kopuyor. Çok sinir anıyla karar vermemek lazım. Biraz böyle 

sakinleşip bu insanın geçmişine bakıp ona göre değerlendirip karar vermek lazım. 

Yoksa işte herkese ‘sen geç kaldın derse hadi al eline şu savunmayı yaz ’demek 

olmaz. Okuldaki ilişki amir-memur ilişkisi polislik ya da askerlik gibi değil öyle 

yürütmeye çalıştığüınız zaman yürümüyor yani yürümez ben o şekilde 

davranmıyorum. 
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K  d  y   d    ö                             y          y           M9  

                        ö       d                       y    d    öz  y              

 f d                 d                       d         y               ö       

 ö           y               f   d            

M10 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M10‟      d    y          d    

gibidir: 

İdare yanlış bir şey yapmamış ama resmi yolla bildirilmesi gerekli fakat 

olaydaki asıl problem bu değil, aralarında sağlıklı bir iletişim kurulsaydı bu sorun 

haline gelmezdi. Şimdi burada öğretmenin de idarenin de amacı üzüm yemekse 

bağcıyı dövmek değilse bu konuşarak halledilecek bir konu, çok basit bir konu 

şikayete kadar gidiyorsa demek ki idareci ile öğretmen arasında bir çatışma var. 

Bazı idareci arkadaşlar oturdukları koltuklardan güç alarak gövde gösterisi yapar 

öğretmenlere, üzerlerine psikolojik baskı kurar. Eğer öğretmenin tarafında 

olduğunuzu hissettirmezseniz öğretmen arkadaşlar bu tip şeyler yapar.  

Ben konuşarak çözerdim, konuşarak suçluluğunu bildirmen gerekiyor. Her şeyi 

yönetmeliklere uygun bir şekilde yapamayabiliyoruz, bazen atladıklarımız oluyor. 

Eğer öğretmenin önüne yönetmelikle çıkarsan o da senin önüne yönetmelikle çıkar. 

Onun için yönetmelikler yerine dostluk ve arkadaşlıklarla çözüp öğretmen 

arkadaşları anlamak en güzeli. 

   y       ö   M10;                           p           h        d    d  

       d p         öz  y  d        d               y      y          f             

y                           d    d       f d                 d     M10   y    

           f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ö        

         d        d  : 

M10 YaĢadığı Vaka 

Bizimde başımıza böyle bir olay geldi. İngilizce öğretmenimiz doğum iznine 

ayrıldı ama nöbet görevi yapması gerekiyor. 12 saat ders alıyor normalde 

yönetmeliğe göre görev vermemem gerekiyor. Ama öğretmenlerimiz bütün katlarda 

nöbet tutuyor. Bir öğretmene haftada iki defa nöbet vermek çok ayıp  yani yüklü bir 
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şey. Bende İngilizce öğretmenimize nöbet yazdım; Belgin olarak yazdım, okul 

müdürü olarak yazmadım. Geldi bana ‘hocam yönetmeliğe göre bana nöbet 

yazmamanız gerekir’ dedi. Bende ona dedim ki ’12 saat derse giriyorsun, benim de 

başka bir okluda seni görevlendirmem için bilgi vermem gerekiyordu. Ama sen yeni 

doğum yaptığın için bebeğin olduğu için tolere ettik, eğer yönetmeliklerle gidersek 

ikimizden biri zararlı çıkacak’. Ama biz orta yolu bulmalıydık, eğer ben ona bastıra 

bastıra hayır tutacaksın dersem tutmayacağım der. Derse de öğretmenden üretim 

alamayız, o zaman ne yapar, 15:00 ‘i 1 dk geçe okuldan çıkmaya çalışan öğretmen 

olur. Okulda kimse gönüllü olarak çalışmak istemez.  

   y       ö  ;                     d  öd        y        j                d p 

                d   z     y       h  d   M10         yö            j      d   Tilki 

           f   d                  ö   M10‟        y          y     d    y       

              yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M11 Varsayımsal Vaka 

M11‟                     d         y          y     d    y          d    

gibidir: 

Benim okulumda böyle bir çatışma yaşansaydı bunun çözümüne giderdim. 

Öğretmenin kurs açmasını sağlar ve öğretmenimle müdür yardımcımın arasını 

bulurdum. Bu olayda bütün kurumun huzuru kaçmış zaten ki bu yüzden öğretmen 

okula gelmek istemez, öğretmenini öğrenciye davranışlarına yansır, velilere olan 

davranışlarına yansır ve o olaydan sonra bu okulda pek de bir şey yapılmaz. İşlemler 

bürokrasi ile halledilir. Ve bu ilerleyen zamanlarda ilişkilerde hep sorun olur ve 

ilişkiler sağlıklı olmaz. İdare ve öğretmenler arasında bir eğitim yönetimi var; bir 

askeri yönetim ya da şirket değil…burası bir eğitim kurumu olduğu için öğretmenler 

için motivasyon çok önemli. O yüzden mümkün mertebe insanların gönlünü alarak, 

kırmadan problemleri çözmek daha doğru olur. 

Bu y       ö   M11            d  d    d            y   y           öz  y  

     h            y                 d                   d   d h  ö        d      

 f d         d     y               f   d                              d     d       

y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 
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M11’in YaĢadığı Vaka  

10 yıllık bir idareciyim ve öğretmenlerimle hiçbir zaman çatışmaya girmedir. 

Öğretmenlerim bir şey istediğinde mümkün mertebe onları kırmamaya çalışıyorum. 

Çünkü öğretmenin gönlü olmadan okulda hiçbir iş istediğin gibi olmuyor, ben her 

işimde onların istekleri doğrultusunda planlamalar yapıyorum. Öğretmenlerin 

tavsiyelerini dinlemek hoşlarına gidiyor. Buna göre M11’in öğretmenleri ile hiç 

çatışma yaşamadığı saptanmıştır. 

M12 Varsayımsal Vaka  

M12‟                      d         y          y  verd    y          d    

gibidir:  

Öğretmen tamamen haklı, ben burada müdür ve yardımcısının yaklaşımını 

tamamen yanlış buluyorum kesinlikle bir öğretmeni doğrudan ilgilendiren bir duyuru 

whatsapp yoluyla duyurulmaz. Ama olay olmuş artık, böyle bir durumda öğretmeni 

ilk olarak dikkatli bir şekilde dinleyip özür dilerdim. Daha sonra sorunun bizden 

kaynaklandığını söyleyip onun hak kaybını nasıl telafi ederiz, ona bakarım ve 

öğretmenini kurs kaybını başka bir şekilde bizzat ilçe ile görüşerek durumu 

düzeltmeye çalışırım. 

M12      y          d                        h       d             d  

p          öz                    f d   d      öz                 f y               

                               d     d   d   y  M12   y               f   d            

Buna ka           d     d       y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 

M12’nin YaĢadığı Vaka 

M12 ö                h           y     d            d  1 y  d         ö   d  

       d     y      d       f d         

M13 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M13‟      d    y          d    

gibidir:  

Gerçekten % 100 çözülebilecek çok basit bir mesele, günü geçmiş bile olsa 

öğretmeni dinlerim ve hemen bir resmi başvuru dilekçesi yazarım. Devlet zaten bu 
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konuda öğretmenin yanında, devletin asıl öğrenmek istediği öğretmen bu kursa 

neden katılmıyor yoksa beni boykot mu ediyor? Yasanın aleyhinde değil ki devletin 

lehine olan her şeyde destek olurum. Kişilerin birbirine olan husumeti öne 

geçmeyecek, sorunlu öğretmenin bir de sorunlu müdürü olur. Bir okulda birden fazla 

sorunlu öğretmen varsa burada bir düşünmek lazım, burada benim de uyuşmadığım 

öğretmenler var ama biz devletin işini yapıyoruz o yüzden ben bir adım atıyorum 

öğretmenim bir adım atıyor ve çözüyoruz. 

M13, problemi  öz  y                             p y                    f y      

   y p        y   öz                     d             yö            j      d   

  y               f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ö 

                d        d  : 

M13’ ün YaĢadığı Vaka 

Sene 1982, 22 Şubat da göreve başladım. Beden eğitimi dersi benim için çok 

önemlidir; öğretmenimize dedim ki’ sadece futboldan ibaret olmasın beden eğitimi 

dersleri diğer spor dalları ile de ilgilensin çocuklar, turnuvalar olacak ilçe çapında 

biz de katılalım diğer dallar da olursa çok güzel olur… uzun uzun anlattım ama 

derdimi anlatamadım. Benden habersiz benim imzam olmadan futbol seçilmiş, 

öğretmenimiz seçmiş, ben diyor başka bir şey yapmak istemiyorum futbol yapmak 

istiyorum! Çok sinirlendim, ses tonum yükseldi… sonuçta aday öğretmen istesem 

adaylığını yakarım memuriyeti biter, sonuçta bir puanlama yapacağım ama 

yapmadım. Ne yapmak istediğini anlayamadım, düşündüm düşündüm sinirlendim 

yani üzüldüm…bana müdahale ediyorsun diyor müdahale değil Türkiye 

Cumhuriyetinde yapılan öğrenci röportajlarına bakın çocuklar diyor ki’ 

öğretmenimiz erkek öğrencilere hep futbol oynatıyor’ voleybol da olsun, basketbol 

da olsun e ben Türkiye şampiyonluğu da istemiyorum, ilçe şampiyonluğu istiyorum 

ama nuh diyor peygamber demiyor. Çaresiz kaldım, ne yapayım dedim, iş karşılıklı 

atışmaya girince de birisi susmazsa çözülmeyecek iş büyüyecek. Yaş farkı var, amir-

memur ilişkisi var. Burada geri adım atmak zorunda olan % 100 tecrübelilerdir. 

Yoksa tecrübesi az olana yazık olur, nefis mücadelesine girer iş. Dinimiz de de 

böyledir’ haklı olduğu halde sussan a cennet kapısı açıktır’ diyor. Devletin verdiği 

imkanlarla öğrencilerimiz için fedakarlık etmek zorundayız. En sonunda peki dedim 

ne istiyorsan öyle yap! Baktım olmuyor bari dedim ben güzellik yapayım… 
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M13  y   d        d  öd                      f                       ö  p   da 

tutan taraf olup    d                   p                      f  h                Bu 

  d     M13         yö            j      d            y   k olarak 

    f   d                  ö   M3‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M14 Varsayımsal Vaka  

               yö           d  -ö                 M14‟      d    y     

     d    d        d  : 

Şimdi belki bir öğretmen, buradaki müdürün dediği gibi hep sorun 

çıkarıyordur hatta 100 tane sorun çıkarmıştır ama 101’inci de olsa ben dinlerim. 

İletişime geçmeden sorunları halledemeyiz. Belki önyargı olabilir fakat dinlemek 

gerek , bu söylediklerinde haklı çıkmayacağı ne malum…. Çözülmeyecek bir sorun 

değil ki;duymamış mı haklı, whatsapp kullanmak zorunda değil,bir bağlayıcılığı da 

yok idareci olarak benim o öğretmenimin kullanmadığını bilmemek benim eksiğim 

bir kere önce kendimi eleştiririm. Sonra da bu öğretmenimin sorununu nasıl telafi 

ederiz ona bakarım. Sen personelinle sözlü iletişime geçmezsen zaten bu okulda 

hiçbir iş yürümez! 

M14                 yö       d  ö                            p p         

h    d                     f y            y                    d     M14         

yö            j      d     y               f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-Ö                 d        d  : 

M14’ün YaĢadığı Vaka 

Yani bir çatışmadan özel olarak bahsetmeyeceğim ama; bir çatışma yaşanırsa 

öğretmenlerimden herhangi biri ile eğer ben her türlü yolu denedikten sonra yine de 

problem devam ediyorsa bu defa bağlayıcı kurallar çerçevesinde yönetmelik mevzuat 

ne diyorsa onun gereğini yaparım. Lütfen efendim derim artık bana yapacak bir şey 

bırakmadınız!  

   y       ö   M14         yö            j      d   Tilki olarak 

    f   d                        y      d    d                                
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      j d  ;          j d      f     z      d    d  h           f  d      z            

 öz       d          ö   M14‟        y          y     d    y                     

yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö      d    

 ö            

4.2.2 Vaka2’e iliĢkin bulgular  

    yö           yö           d  -            (  2  V   2)           d  

       y              d  y   d          z                d               

M1 Varsayımsal Vaka 

                  d    M d  -V             M1‟      d    y          d    

gibidir:  

Burada veli haklı tabi, rahatsızlık duymuş belli ki. Sen tutup gelenek ve 

göreneklerimize uymayan bir parti yapıp bizi yansıtan bir faaliyeti uygulamazsan 

veli gelir hesap sorar. Ben olsam şöyle yapardım; evet veli’m doğru söylüyorsun biz 

bunu atlamışız, gerekli çalışmaları başlatıp okulumuzda güzel bir ramazan eğlencesi 

düzenleyelim. İşte bu kadar, çatışma bitti! 

    y       ö    M1           f  h          y        p öd             f 

               d       d  -          y             d           y     olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-V            

     d        d  : 

M1’in YaĢadığı Vaka 

Bu çatışmalarda çalıştığınız kurum çok önemli, veli profiliniz çok önemli. 

Okul-aile birliği velimizle bir çatışma yaşadım. Okul-aile birliğinde olan veliler 

bazen bundan faydalanmak için girerler. Girerken bile kötü niyetlidir, dolayısıyla o 

süreçte velinin sizden beklentisi olur. Özel okuldan gelen bir veli idi, tabi özel okulda 

matematikten 100 alan çocuk bize gelince 30 aldı. Veli bize gelip öğrencinin notunu 

yükseltmemizi talep etti ki bu mümkün değil, reddettim tabi ki. Sonra aramızda 

müthiş bir çatışma başladı, inanılmaz berbat bir süreçti. 6-7 ay sürdü neredeyse, 

sürekli ilçeye gitti. Öğretmenlerimi ve beni suçladı ayrıca öğretmenlerimi savunmam 

hoşuna gitmedi. Böyle durumlarda çatışma çok zararlı olabiliyor hocam, çatışmanın 

nereye kadar gideceğini tahmin edemiyorsun. Matematik dersi ile başlayan çatışma 
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ama başka sorunlar da dahil oldu. O zaman da diyorsun ki ben bununla 

cebelleşeceğim ne olursa olsun ! devam eden süreçte sürekli kavga gürültü oldu. En 

son dedim ki’ senin bu isteklerinin hiçbiri gerçek olmayacak nereye istersen git, 

istersen ilçeye git! Hiç önünü kapatmadım, savaştım tabi ki hiçbir şey bulamadı ve 

başarısız oldu. 

          d  M1            f               y                  z        

    d   y            p  y          yö               y       h              d           

yö            j      d   Köp                     f   d                  ö   M1‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M2 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M2‟       d    y          d    

gibidir: 

Biz de bir özel eğitim kurumuyuz ancak İmam Hatip olduğumuz için böyle bir 

sorunla karşılaşmadık ola ki karşılaştığımızı düşünelim; veli haksız değil... eşitliğe 

aykırı bir durum var sonuçta, o yüzden velinin isteğine cevap verir onunda isteğini 

karşılar ve bu çatışmayı çözerdik. 

M2          ada           f   h                  d p h          y        p 

öd             f                d       d  -          y             d          

 y                f   d                              d     d       y   d    ö     M-V 

                d        d  : 

M2’nin YaĢadığı Vaka 

Biz özel öğretim kurumu olduğumuz için velilerimiz kendini hep veren el alan 

elden üstündür olarak görürler. Yani diyor ki para veriyoruz ücret ödüyoruz hep biz 

haklıyız! Genel olarak yaşadığımız çatışmalarda velilerimiz hep sinirli ve gergin 

oluyorlar ya da çok telaşlı ve yüksek tansiyonlu.. öncelikle dinlemek gerek benim 

cevabi karşılığım dinlemektir. Son sözünü söyleyene kadar sabırla dinliyorum; 

efendim bitti mi diyorum, bitti diyor ve konuya giriyorum konuyu tahlil ediyorum, 

bunlar çatışmayı rahatlatıyor. Gerekli açıklamaları yapıyorum ve anlaşıyoruz sonuç 

olarak. 
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M2 y   d              d  ö                   f  d                y         

    y    y                                h        d         y   öz            y  

y p           f          d           öz               d       y    olarak 

    f   d                  ö   M2‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M3 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y     d    y          d        d  : 

Veli tamamen haklı, özel okul olsam bile böyle bir ayrım yapmazdım! Burada, 

veliyi dinledikten sonra müdür yardımcılarımla görüşüp etkinlik için gerekli 

organizasyonun yapılmasını sağlardım. 

M3,           d            f   h                  d p h          y        p 

öd             f                d       d  -          y             d          

 y                f   d             

M3’ün YaĢadığı Vaka 

Sene başında velilerin çoğu tekli sıra yapılması istedi. Bizde bir çocuk bile 

madur olmayacak, tüm sınıf bunu absorbe ederse hiç problem olmaz dedik. Bunun 

üzerine veliler okul aile-birliğine bağış yaptılar. Fakat o velilerden bir tanesi geldi 

‘ben sıra almak istemiyorum buna kim karar verdi’ dedim ki ‘siz karar verdiniz’.  

‘Siz müdür değil misiniz?’ dedi. ‘Ben eğitim ile ilgili işlere karar veririm, 

alınacak şeylerden okul-aile birliği sorumludur ki siz zamanında kabul etmişsiniz 

şimdi kalkmış bana kabul etmiyorum diyorsunuz’ dedim. ‘O zaman herkes kabul 

ediyordu bende kabul ettim’ dedi. ‘Öyleyse sonuçlarına katlanacaksınız’ dedim. 

Böyle bir kriz yaşamıştık biz; ne olur ne olmazı anlattık olayın üzerine gittik ve kabul 

ettirdik.  

M3 y   d        d   h              j                           f  d  umu 

             y               öy            d    z  an     f                d     

M3 Köp                     f   d                  ö   M3‟        y          y  
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   d    y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M4 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M4  öy   y              : 

Veli yerden göğe kadar haklı, mevzuat bana parti yap demiyor ya da siz 

Almanya da gördünüz mü hiç bizim dini törenlerimizin yapıldığını. Burada bir de şu 

var; okullar farklı eğlencelerden para elde etmeye çalışıyor ve ediyor. Bu durum 

okulların hoşuna gider, hiç gerek yok bunlara.  

M4            d            f   h                                                 

     d  yö                    y p         f d                 d       d  -veli 

     y             d    y               f   d                              d     d    

   y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M4’ün YaĢadığı Vaka 

M4 kendi okulunda velileri i   h  h                 y     d       f d  

          

M5 Varsayımsal Vaka 

M5‟                     d         y          y  y           d        d  : 

Biz Turizm Otelcilik Okulu olduğumuz için bizde her zaman müşteri haklıdır 

felsefesi vardır. Kibar, nazik olmalısın, sesini yükseltmemelisin… öğrenci dışında 

kimseye sesimi yükseltmemeye çalışırım, ayrım yapmam. Veli bana geldiyse, önce bir 

dinlerim, çay söylerim gazını alıyorsun aslında:) sonra kendi bindirmemi yaparım:) 

çok fazla vakit ayırırım, hatta ben fazla vakit ayırıp onları sıkacak dereceye getiririm 

ve veli en sonunda yeter artık der ve geri adım atar. Bağırmıyorum çağırmıyorum e 

ben sakin olunca karşımdaki veli de sakinleşir. Çatışma çözülür:)  

   y       ö   M5             h           d                 tercih edip       

    f                        öz ö   d       d  d    d   yö            j      d   

  y               f   d                              d     d       y   d    ö     M-V 

                d        d  : 
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M5’in YaĢadığı Vaka 

Genelde bizde şöyle çatışmalar olur; lise son sınıfta, sınıfta kalma diye bir 

durum söz konusu olduğu için veliler gelip çocuklarının sınıfta kalmaması için neler 

yapabileceklerine dair sorularla geliyorlar. Çok enteresan tekliflerle de 

gelebiliyorlar, kovduğum bile oldu mesela.. o an ki ruh halime de bağlı tabi, parayı 

buraya kamyonla da döksen bir şey değişmez diyebiliyorum. Mevzuatın net 

olduğunu, böyle bir şey yaparsam işimden olacağımı ifade ediyorum. Hatta kişinin 

kültürel yapısına uygun olarak değişik jargonlarda kullanabiliyorum. 

   y       ö  ; M5            f             h  y           dd         h        

   z     y                 d             yö            j      d   Köp          

           f   d                  ö   M5‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M6 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M6‟    y           d        d  : 

Her velinin entelektüel seviyesi durumu algılayamamasına sebep olabilir. Siz 

bir kitleye hitap ediyorsanız; sizi herkes takdir edecek ya da onaylayacak diye bir 

kanun yok. Geniş perspektiften olaya yaklaşamayanların eleştirileri olacak ama siz 

ne yaptığınızdan eminseniz ödün vermemelisiniz. Yoksa sorunları aşamazsınız. Bir 

çatışmayı konuşarak çözmek en makul ve mantıklı olanıdır. 

   y       ö   M6      y                    öz                          d  

                                         d         d             yö      

stratejilerinden   y               f   d                              d     d       

y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M6’nın YaĢadığı Vaka 

Bizim okulumuz Turizm Meslek olduğu için stajını tamamlayamayan öğrenci 

bir üst sınıfa geçemiyor. Bu noktada elimizden geleni yapıyoruz ama veli memnun 

olmuyor. Biz de diyoruz ki; gidin öyle ise okulumuzun standartlarına uyan bir kurum 

araştırın, bulun bizde gereken işlemleri yapalım. veli gidiyor, araştırma yapıyor tabi 

üstesinden gelemiyor ve en sonunda bizim dediğimizi yapıyor. 
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M6  y   d           d            f  h    d                           kendince 

 y       d    d                             ;      d     Köp          olarak 

    f   d                  ö   M6‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M7 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M7      d         y     

         : 

Tabi ki empati kurarak bu çatışmayı çözerdik biz, çünkü modern dünyada artık 

problemleri konuşarak çözmek gerek. Özel okullarda devlet okuluna göre 

çözülemeyecek bir problem olduğunu düşünmüyorum. Samimiyet ve hoşgörü ile her 

sorunu çözebiliriz.  

   y       ö   M7      f                    y          d             d y   

     y            y   öz  k istemesi nedeniyle   y               f   d            

                  d     d       y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M7’nin YaĢadığı Vaka 

Kılık-kıyafet bizim için çok önemlidir, öğrencilerimizden bu konuda çok 

dikkatli olmalarını isteriz. Çünkü siz ödün verdiğinizde esnek tutabiliyorlar. Bu konu 

ile ilgili bir çatışmamız yaşandı; öğrencilerimizden biri uyarmamıza rağmen 

gerektiği gibi giyinmemiş ve bizde okul kuralları gereği velisini çağırdık o gelene 

kadar da dışarıda tuttuk. Veli gelince tepki gösterdi tabi’ benim çocuğumu neden 

dışarıda tuttunuz, zaten 3 ay kaldı sınavlara, bırakın rahat etsinler’ şeklinde bir ifade 

kullandı. Ama zaten biz onlar için bir örnek eşofman takımı yaptırdık. Sonra veli ile 

karşılıklı konuştuk, ‘hocam biz bu kadar boyutlu düşünmemiştik, ya da disiplin 

anlamında böyle bir uygulama yaptığınızı bilemedik’ diyor. Karşılıklı anlaşıyoruz, 

bizim tavrımız okul olarak hep aynıdır, ödün vermeyiz; bir kere her şeyi kabul 

ederseniz o zaman sıkıntı yaşarsınız. Olmazsa olmaz kurallarımız var tabi ki bazen 

sert bir şekilde dile getiriyoruz. Okulun eğitim ile ilgili kararlarını da kolay kolay 

değiştirmeyiz. Özel okulunda böyle bir dezavantajı vardır. 
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   y       ö   M7      y         y               z      y      tercih 

ederek     y                 öy                 d  d             z              

  d      M7           d  Tilki            f   d                  ö   M7‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M8 Varsayımsal Vaka 

               M8‟     d         y              y           d        d  : 

Veliyi mutlu etmek çok zor, bütün velilerin isteklerini yerine getirmek imkansız 

gibi görünüyor. Onun için uygun bir dille konuşarak isteğinin en azından o anki 

şartlarda hemen gerçekleşmeyeceğine ikna etmek gerek. Böylece veli, geri adım 

atacaktır çatışma da çok büyümeden çözülecektir. 

   y       ö    M8           ff f          d                  p y       d  

                d             d         y                              d      

     y          d    y               f   d                              d     d       

y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M8’in YaĢadığı Vaka 

Geçen hafta bir veli geldi ve sınıf değişikliği istediğini söyledi. Sınıf, 8. sınıf ve 

ben olmadığım bir vakit gelip dilekçe veriyor. Sebep ise öğrencilerin kendi 

aralarındaki şakalaşmalarmış. Bizim müdür yardımcısı da çok acil diye getirip 

benim masamın üzerine bırakıyor. İlk gördüğümde çok endişelendim çünkü veli 

bakanlıktan filan bahsediyor. Aradım hemen veliyi; rutin şeylerden bahsettik biraz, 

sonra konuyu okula getirdik sonra da çocuğa ve en son dilekçeye… dilekçenizi 

gördüm ben olsam bende aynısını yapardım dedim, siz de iyi yapmışsınız:) ama ben 

sizinle yüz yüze görüşmek istiyorum dedim. Ertesi gün eşiyle geldiler sohbet ettik, 

çay içtik…ona enine boyuna TEOG sınavına girecek bir öğrencinin sınıf 

değiştirmesinin bütün olumsuz yönlerini uzun uzun anlattım. ‘Dilekçemi bana ver’ 

dedi ve gitti:) Kendimi velinin yerine koymasaydım bu çatışmayı çözemezdim ve 

olaylar büyürdü, bakanlıktaki bir dilekçe sizin beyninizi sürekli meşgul ederdi. 

Acaba hangi müdür gelecek, ne zaman gelecek, özgüveninizi etkileyecek… 
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V  d    y       ö    M8   p       h       d                           

y    d    demokratik                          öy     p        öz           

                     p           yö            j      d     y    olarak 

    f   d                  ö   M8‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö       

 ö    d     ö            

M9 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M9‟   y           d        d  : 

Ramazan etkinliğini de yaparım, hemen bir organizasyon düzenlerim 

gerekenler yapılır. Eğer büyük çoğunluğun talep ettiği ya da o okulun profiline 

uygun bir etkinlikse azınlık olanlardan biri de ramazan eğlencesi istiyorsa bence bir 

sakıncası yok, onlarda mutlu olsun. 

M9    y       ö  ;           f              eklerine de cevap ve      h      

        ;      d             yö            j      d            y     olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-V            

     d        d  : 

M9’un YaĢadığı Vaka 

Veli dışarıda oturuyormuş, okulun üst tarafındaki sokakta koşa koşa okula 

gelmiş. ‘hocam dışarıda oturuyorum; öğretmenin sesi taa yolun karşısına geliyor, bu 

öğretmenler böyle mi ders anlatıyor bunlar 14 yaşında çocuk bağırılır mı bu kadar’ 

dedi hani derler ya artist bir tavırla… ben de yükselttim sesimi onun tavrına göre; 

dedim ki’ sen hiç mi öğretmeninden dayak yemedin’ bir şaşırdı tabi bu tepkiyi 

beklemiyordu. ‘ yedim’ dedi, ee dedim ‘ zamanında dayak yemişsin sesin çıkmamış, 

şimdi gelmiş burada ahkam kesiyorsun, niye bağırdığını biliyor musun öğretmenin’ 

gayet sert bir şekilde. ‘Dışarıdan çok rahatsız edici duruyordu onun için geldim, yani 

hocam alo 147 elimizin altında aramadım bende size geldim’ dedi tehdit içeren bir 

tavırla… artık bende sesimi daha fazla yükselttim ve o geri çekildi. Sonra tavrını 

yumuşattı, biraz anlattım işte eğitimden falan, kızılmasın mı? dedim. Aksi davransam 

kendini haklı görecekti. Bizi dize getirdiğini düşünecekti, sonra hiç şikayet konusu 

olmayacak şeyleri gelip gelip şikayet edecekti.  
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M9 bu vakada, d         f    h       y           durumu kendi lehine 

            z              y          .      d             yö            j      d   

Köp                     f   d                  ö   M9‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö           

M10 Varsayımsal Vaka 

               M10‟     d         y              y           d        d  : 

Hakikaten zor bir süreç yani gerçekten zor… veli’yi ikna etmek lazım adaleti 

ister çünkü onu yaptınız ramazan eğlencesi neden yapmadınız der. Mutlaka yapalım 

isteyecektir. Ve hassas bir konu olduğu için veliye bunu yapmıyorum durumunu 

anlatmak zor olacak. Dini, ruhani şeylerde veliyi ikna etmek zor olacaktır ama 

yapardım. Ramazan eğlencesini de şöyle bir konseptte yapardım: eski ramazanlarda 

çok keyifliydi ya mahalle kültürü, Türk gelenekleri önemlidir. Eğlenceli bir şekilde 

yapardım ramazan eğlencesini, dini boyuttan çıkarıp bizim kültürümüzde ne kadar 

önemli olduğunu, ne kadar yer ettiğini, birlik beraberlik sağladığını, arkasından 

bayram geldiğini, bayram eğlencesi olduğunu düşündürerek yapardım.  

   y       ö   M10,               d   y                                        

h               d   öz ö   d       d   p                 y                    y  

yö                        d              y                f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M10’un YaĢadığı Vaka 

Bugün bir velimiz geldi; çocuğu ders saatinde hepimizden habersiz dışarı 

çıkmış ve karşı ki bakkala gitmiş, bir veli de bunu görmüş ve hemen annesine 

söylemiş. Tabi doğal olarak çok endişelenmiş, hemen geldi bütün telaşı ve siniriyle… 

onu sakinleştirdim, çocukla bizzat konuşacağımı söyledim. Ama burada üç tane suçlu 

var; birincisi öğretmen sınıftan çıktığını görmemiş, ikincisi ben burada oturuyorum 

ama fark etmemişim, üçüncüsü güvenlik o da fark etmemiş dışarı çıktığını ama bir 

tanesi de sizde çünkü siz 7 yaşındaki bir çocuğa okuldan çıkmaması gerektiğini 

öğretmemişsiniz. Yani suçu paylaşmak çok önemli; siz şöyle yapmamışsınız, böyle 

yapmamışsınız derseniz insanlar tırnaklarını çıkarırlar ki bende çıkarırım. İletişim 

dilini, beden dilini çok iyi kullanmak lazım. Eskiden daha heyecanlıydım, daha kızgın 
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davranabiliyordum. Birdenbire daha yüksek çıkışlar yapabiliyordum. Ama zaman 

içinde bunun herkes için zararlı olduğunu gördüm.  

   y       ö    M10        y               d      y    y p            

               öy     h           f  d   h  y        z    d  y        p p            

y         öz           y       h                d       y    olarak 

    f   d                  ö   M10‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M11 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M11‟   y           d        d  : 

Ne olacak hocam, bir de ramazan eğlencesi yapardık. Böyle şeyler için 

insanların kalbi kırılmaz, yoksa o okulda huzur olmaz. Veli ayırt edildiğini 

hissederse bir daha bizim müdürlüğümüze güvenmez, derdi olduğunda gelmez… 

bunlar basit işler hocam, çözülmeyecek bir sorun değil yani. 

   y       ö   M11  öd                     f   d                          

                 d           y          d          yö            j      d   

         y                f   d                              d     d       y   d    

ö     M-V                 d        d  : 

M11’in YaĢadığı Vaka 

1. sınıf öğrencilerimizden biri suluk ile oynarken parmağını suluğa kaçırmış, 

öğretmen çıkarmaya çalışmış çıkaramayınca müdür yardımcısına haber vermiş 

veliye haber vermiş. Bir baktım dışarıda bağırıp küfür ediyor. Orada bir kriz çıktı, 

veli ile konuştum anlamak istemiyor. Öğretmenimizin canı çok sıkılmış, veliyi 

çağırdım ve çok sert çıktım; çünkü öğretmen arkadaşımın bu tarz bir muameleye 

maruz kalması çok canımı sıktı. Sakin bir yere aldım veliyi, öğretmenimizden özür 

dilemesi gerektiğini yoksa artık öğretmenimizin çocuğuyla ilgilenemeyeceğini 

söyledim. Yumuşadı tabi veli, gitti öğretmenimizden özür diledi. Öğretmenimizde 

sağolsun kabul etti de olay tatlıya bağlandı. 
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Buna  ö   M11 y   d        d      y          d                        yö     

                 y  h             öy     y                                

       y  yö           Bu nedenle bu vakada Köp                     f   d            

      ö   M11‟        y          y     d    y                     yö      

      j           d  y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

M12 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M12‟    y           d        d  :  

Veli ile konuşarak çözerdik, nedenlerini anlatırdık eğer yapamayacaksak 

çünkü iletişim çok önemlidir. İnsanlara onları dinlediğinizi, önemsediğinizi, 

anlamaya çalıştığınızı hissettirirseniz sizi anlar. Ve çatışma yumuşar problem 

çözülür.  

   y       ö   M12            d                         ö         yö     

  d                         d          y          d    y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-V            

     d        d  : 

M12’nin YaĢadığı Vaka 

Genelde kayıt zamanında çatışmalar olabiliyor; ya kayıt alanı dışından kayıt 

yaptırmak isteyenler oluyor ya da kayıt sırasında öğretmen seçmek isteyenler oluyor. 

Reddediyorum tabi ki sonra da çatışma çıkıyor, anlatıyorum uygulamada herhangi 

bir değişiklik olmayacağını… eğer anlamazsa sesimi yükseltiyorum çünkü bazen 

sesinizi yükseltmeniz de gerekebiliyor. Yok yine aynı şekilde devam ederse resmi 

yollara başvuruyorum. Kararlı ve tutarlı olmak zorundasınız! 

Bu y       ö   M12         d  y           yö           y          y p 

h                      f             h  y                  p     p   d   öd   

     y       dd               d     M12 y   d        d  Köp          olarak 

    f   d                  ö   M12‟         y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            
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M13 Varsayımsal Vaka 

               M13‟  yö              y              y           d        d  :  

Veli haklı tabi, bizim dini gelenek göreneklerimiz neden uygulanmasın ki! 

Adaletli olmak gerekirse eğer ramazan eğlencesi de yapıp o velinin de gönlünü 

almak gerekir. Ne gerek var olabilecek bir şey için insanlarla sorunları büyütmeye… 

ben olsam ramazan eğlencesi de yaparım. 

   y       ö   M13          h       d      d          y     d      p 

y                 ö                     f               d    öd              

           d h  d    y  d    öz                          d          y      

vakada          y                f   d                              d     d       

y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M13’ün YaĢadığı Vaka 

Kağıthane de laboratuar okulları vardır, her bölgeden öğrenci gelir. Öğrenci 

alamıyorum ama kontenjan dolu. Bir veli geldi bana saydırıyor ama nasıl …  

‘Hırsız, rüşvetçi, yatak odandaki mobilyaları bile değiştirmişsin’ bana bunları ve 

daha fazlasını söyledi. Hiç kavgaya girmedim, Allah sabır veriyor herhalde.. 

Bağırma sesine insanlar geldi, bizde de suç var; eğer yaptıklarımızı doğru 

anlatabilseydik bunlar başımıza gelmezdi. Veli okulun yanında oturuyor ama kurada 

çıkmadığı zaman da isyan ediyor. Bu veli isyan etmesin mi? Veli haklı, o yüzden 

insan önce kendinden başlayarak düşünmeli ve kendimize biraz hakim olmalıyız. 

Öfke patlamasının önüne geçmeliyiz. Çok sinirliyim aslında, ama kendimi kontrol 

etmem gerektiğini biliyorum. Yani belli bir yaştan sonra tecrübe etkili oluyor, sonucu 

düşünerek hareket ediyorsun. 

   y       ö   M13  y   d        d     d                          fa hak 

                                       y                   y  yö     y       h 

          Bu nedenle          y                f   d                  ö   M13‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

va  d   y    d          j     ö        ö    d     ö            
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M14 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M14‟      d    y          d    

gibidir: 

Veli haklıdır, der tabi ki onu yaptın da bunu niye yapmadın? Bunlar veli 

isteğine bağlı şeyler; madem veli bana neden yapmıyorsun diyor, bende veli ile 

konuşurum hemen bir anket düzenlerim isteyenlerin talebine göre ramazan eğlencesi 

de yaparım. Gelirler partiyi karşılıyor mu bu da var, bütün bunları veli ile konuşur 

bir sonuca bağlarım.  

Bu yan     ö   M14       y           d             ff f                      

         f  öz                      y  yö     y   y     ö              d     

        yö            j      d     y               f   d                           

   d     d       y   d    ö     M-V                 d        d  : 

M14’ün YaĢadığı Vaka 

Geçenlerde şöyle bir olay oldu; bir öğrenciyi çağırdım, dedim kızım bak böyle 

giyinmen hoş değil okulumuzda. Burası İmam Hatip Lisesi daha çok dikkat etmen 

gerekir gibi bir ifade ile konuştum, tabi yanımızda bayan rehber öğretmen de var. Bu 

kız öğrenci sen eve git ve olayı bambaşka türlü anlat. Neler söylemiş annesine benim 

söylemediğim neler.. annesi bana sinirle telefon ettiğinde her şeyi söyledi ama yalan 

şeyler. Dedim yarın hemen okula gelin görüşelim, rehber öğretmenin yanında her 

şey açığa çıktı. Çocuk çok bozuldu, anne utandı bu sefer ona döndü kızdı, bağırdı. 

Bunun olması hoş değil fakat benim düştüğüm duruma ne dersiniz. Eğer orada 

rehber öğretmen olmasaydı o çocuğun söylediği yalanlar beni meslekten bile 

attırırdı. Konuştuk veli ile açık açık her şeyi, bana hak verdi sonunda. Sözlerini geri 

aldı, kızının başka bir arkadaş grubu olduğu ve onlara kendini kabul ettirmek için 

böyle giyindiği anlaşıldı falan işte… 

    y       ö   M14,        y             y    y               f         d   

d                                         y                       d           

p          öz                  f y                            d     y   d        d  

  y               f   d                  ö   M14‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö        ö    d     ö           
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4.2.3 Vaka3’e iliĢkin bulgular 

    yö           yö           d  -  d   y  d              (  3  V   3) 

          d         y              d  y   d          z                d               

M1 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M1‟      d    y          d    

gibidir: 

Müdür ve müdür yardımcısının birbirini destekleyen yapıda olması lazım 

hocam, mesela ben asla izin konusunda müdür yardımcıma ‘git rapor al hocam’ 

demem. Bu gün o yorulur, yarın ben yorulurum. Eğer yapmadıysa yapana veririm, 

demek ki o bu işte iyi değilmiş derim.  

   y       ö   M1  f             ö     y     y    ö           y          

d         f  d         h                      d       d  -  d   y  d       

     y             d           y                f   d                           

   d     d       y   d    ö      

M-MY vakası ise aĢağıdaki gibidir: 

M1’in YaĢadığı Vaka 

Bir okuldaki en büyük tehlike öğretmen ayrımı yapmaktır, müdür yardımcısı 

öğretmen ayrımı yapmayacak hocam. Eğer aynı bakışta olmazsanız çatışma çok 

yaşanır, o zaman da ya ben giderim ya o gider. Bu kadar! bunun çaresi bu, çünkü 

birlikte çalışan iki insan anlaşamıyorsa eğer biri gidecek. 

   y       ö   M1  y   d        d                  y                   ve 

                             f    h           y       h                d     

y   d        d  Köp                     f   d                  ö   M1‟ n 

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M2 Varsayımsal Vaka 

               M2‟y     d         y              y           d    d    

gibidir: 
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Bir vücutta başınıza bir şey çarptığında çok rahatsız olmazsınız ama gözünüze 

bir kirpik girdiğinde canınız çok fazla yanar. Bir okulda okul müdürüne en yakın 

olan müdür yardımcısıdır. Onunla yaşanacak olan çatışmalar, gözünüzün içine 

düşen kirpik gibidir. Acı verir, bundan dolayı acıya maruz kalmamak için ben çok 

dikkatli davranırdım. Çatışmada uyum sağlayan taraf olurdum.  

   y       ö   M2            f   d               y        y               

  z            h z       d  d                                 d     Yum     

 y                f   d                              d     d       y   d    ö     M-

M                  d        d  : 

M2’nin YaĢadığı Vaka 

Kişisel ve şahsi çatışmalar yaşamıyorum, çünkü kişisel ve şahsi çatışmalarda 

onları sönümlendirecek bir kişilik yeteneğine sahibim. Bunu emin olarak 

söylüyorum. Genelde bir müdür yardımcımla şöyle çatışmalar yaşıyoruz; bir işle 

ilgili öngörüsünü sabit fikir olarak ifade ettiği çatışmalar yani ’ben bunun böyle 

olmasını istiyorum, bunun doğrusu budur’ dediği çatışmalar. Ben de; bir konuşalım, 

belki daha farklı bir seçenek olabilir derim. Çünkü her olumsuzlukta çareden daha 

güzel bir çare vardır. Kişilere aynı zamanda teklifinin yanında daha güzel bir teklif 

olabileceğini kabul ettirerek daha mantıklısını sunarak çözüyorum. Aslında bir 

teklife karşı ‘ hayır, olmaz’ bir cevap değildir.  Hemen yanında bir alternatifini de 

sunmak zaten ikna etmek gibi bir şey oluyor.    

   y       ö   M2    ff f          d                p d           öz      

            f          d                     y       h                d     y   d    

vakada   y               f   d                  ö   M2‟         y          y  

   d    y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M3 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M3‟      d    y          d    

gibidir: 

Ben bu müdür yardımcısının kesinlikle değiştirilmesini isterdim, çünkü herkes 

üzerine düşeni yapacak. 
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M3    y       ö    h           d   z     y    z      y p y                    

          f        z h           y                            d              yö      

stratejilerinden Köp                     f   d                              d     d    

   y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M3’ün YaĢadığı Vaka 

Şu an müdür yardımcımı kendim seçtiğim için doğal olarak kendi seçtiğim bir 

müdür yardımcısı ile hiçbir problemim olamaz. Ayrıca her müdür yardımcısı, 

müdürü kadar müdür yardımcısıdır. Dolayısıyla ben onlarla çatışırsam 

müdürlüğümden verim alamam.  

   y       ö   M3                                 y                d   y    

  d       f d                 d             yö            j      d           

 y                f   d                  ö   M3‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M4 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M4‟      d    y          d    

gibidir: 

Görevlerini tebliğ ederim ve o kişi görevini yapmamışsa gereğini yaparım. 

Soruşturma açarım, yapmamasının geçerli bir nedeni yoksa ki sonuçta hepimiz 

insanız… söyler yardımcı oluruz. Ancak geçerli bir sebebi yoksa tırnaklarımı 

çıkarırım. 

   y       ö   M4   ö       y             y     d   y  d         

h    d           y                          f d                 d          y      

vakada Köp                     f   d                              d     d       

y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M4’ün YaĢadığı Vaka 

Çatışmalar içinde en tehlikeli olanı budur bak. Müdür yardımcılarıma ilk 

söylediğim şudur: ‘sıfatınız müdür yardımcısı, yani benim yardımcımsınız benim 

önüme geçmeyeceksiniz ve benim gerimde de kalmayacaksınız. İsmiyle ve sonundaki 
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sıfatıyla hitap ederim. Bir görev verdiğimde de yapacak, eğer yapmam derse ben ona 

orada müdür muavinliği yaptırmam. Ben 14 saat çalışırken verdiğim görevi 

yapmıyorsa durumu iyi değil net söylüyorum. Görevini yapamaz duruma getiririm ve 

gider. Kurumun huzuru için herkes üstüne düşen görevi yapacak.  

   y       ö   M4       y          y     d    y         z       y            

   y   d        d  d  Köp                     f   d                  ö   M4‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö        ö    d     ö            

M5 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M5‟      d    y          d    

gibidir: 

Konuşurduk ve yapamayacaksa o işi ondan alırdım herhalde ve diğer müdür 

yardımcıma verirdim; çünkü her insanın belli bir alana eğilimi vardır. Herkes her işi 

yapacak diye bir şey yok. 

   y       ö   M5           y   y            f  öz                      y  

yö     y   y                    d           y          d    y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M             

     d        d  : 

M5’in YaĢadığı Vaka 

Müdür yardımcılarımla informal ilişki kuruyorum, çok da doğru yaptığımı 

düşünmüyorum ama genelde isimleriyle falan hitap eder ve ekleri kaldırırım. Okul 

ortamı dışında da vakit geçiriyoruz, birlikte yemeklere çıkıyoruz. Akşamları, hafta 

sonları zaman zaman bir araya gelmeye çalışırız. Arkadaş olmaya çabalıyoruz, 

onurlandırmaya çalışıyorum. Belge almaları için çalışıyorum mümkün olduğunca 

insiyatif kullanmaya çalışıyorum. Rahat bırakıyorum onları. Mesela geçen gün bir 

müdür yardımcımla yetiştirme kursu konusunda anlaşamadık. Bu konuda benim 

isteklerime hayır dedi ve bende üstelemedim. Sonraki süreçte yükü kendi üstüme 

aldım ve çatışmaktansa kendim hallettim.  
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   y       ö   M5    d   y  d                                       d           

öd                    d    d                    d     y   d        d          

 y                f   d                  ö   M5‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M6 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M6‟       d    y          d    

gibidir: 

İdari heyet kendi içinde iyi bir takım olmalı. İdari toplantılar yapılması 

gerekiyor ve geri dönütlerin kontrollü yapılması şart. Aksi takdirde işler yolunda 

gitmez. Konuşulup halledilmesi gerekli. 

      ö   M6           y   y          y  yö     y   y     ö            

  d             yö            j      d     y               f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M6’nın YaĢadığı Vaka  

M6    d   y  d             h           d          y     d       f d             

M7 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M7‟       d    y          d    

gibidir: 

Bizde çatışmalar çok büyümeden çözülür, konuşarak hoşgörü ve samimiyet 

çerçevesinde çözerdik bu meseleyi. Müdür yardımcımız eğer görevini zamanında 

yapamamışsa yardımcı oluruz, başka bir yol buluruz o görevin yapılması için. 

   y       ö   M7      yö                          y              f y          

 öz            y   y                    d     M7          yö      

stratejilerinden   y               f   d                              d     d       

y   d    ö     M-M                  d        d  : 
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M7’nin YaĢadığı Vaka 

Bizde şöyle bir şey var; genelde öğrenci ile müdür yardımcıları tartışma 

yaşadıklarında arkadaşlar sert çıkıyor biraz. Olayın devamında öğrenci ailesine 

gidip farklı bir şekilde anlatıyor. Çocuk sakalla gelmek istiyor 11. Sınıf öğrencisi, 

öğrenci kantindeyken müdür yardımcımız gelmesi için yanına başka bir öğrenci 

gönderiyor ama öğrenci gelmiyor. Bunun üzerine müdür yardımcımız çocuğun tavrı 

da hoş olmayınca bağırıyor. Bu durum veliye farklı nüksetti, haklılık payı var ama 

sonuçta okul kuralı çiğnenemez. Veli ile konuştum ve çözdük hatta mahçup bile oldu 

veli. Öğrenci ile konuştuk davranışını düzeltti ve sakalını kesti. Daha sonra da 

müdür yardımcımla konuştum, biraz daha dikkatli olmasını söyledim. Çatışma 

çözüldü, eğer ki bu çatışma çözülmeseydi veli ve öğrenci ile yollarımızı ayırmak 

zorunda kalabilirdik müdür yardımcımla değil. 

   y       ö   M7     d  y   d           d  d       y          d  

 y      y  d    d    yö       y          y               f   d            Buna 

 ö   M1‟        y          y     d    y                     yö            j        

   d  y   d        d   y    d          j     ö        ö    d     ö            

M8 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M8‟   y           d        d  : 

Okul müdürü olarak yönetmelikler çerçevesinde müdür yardımcınızı kendiniz 

seçiyorsunuz, bu yüzden birilerini seçerken çok ayrıntılı araştırma yapsan bile 

tanıyamıyorsun. Bizim dezavantajımız çalışma arkadaşlarımızı eğitim sürecinde 

tanımamız. Birçok kişi böyle düşünür, okulda iyi bir ekip yaratmak lazım. Çok 

önemli bu, ekip üç tekerlekli bisiklet gibidir, bir tanesi bile sağlam değilse yürümez. 

Bu yanıta göre M8, kurumun yararını gözeterek uzlaşmanın her iki taraf için de en 

iyi yöntem olduğunu ifade ederek çatışma yönetim stratejilerinden Tilki olarak 

sınıflandırılmıştır. Buna karşılık, kendi verdiği ve yaşadığı örnek M-MY vakası ise 

aşağıdaki gibidir: 

M8’in YaĢadığı Vaka 

Müdür yardımcısı arkadaşla çatışmamız oldu ve hala çözülemedi. Kişilik 

özellikleri farklıydı, ben yadırgamıyordum ama toplumun beklentileri vardı. Kılık 

kıyafet konusunda sıkıntıları vardı. Bunu birkaç defa belirttik, süre tanıdık. 
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Verdiğimiz emirleri yerine getirmedi, yasa ve yönetmeliklere uygun değil yaptıkları. 

Bir karne vereceğiz normalde üç gün öncesinden hazır olur karneler ama ortada 

karne filan yok. Ben de uyardım, uyarınca da beni şikayet etti; okul müdürü bana 

mobbing uyguluyor diye.. artık çatışma bizden çıktı, üçüncü kişiler çözecek ama 

bana sorarsan iki kişiden birinin görev yerinden uzaklaştırılması lazım. Uçak 

düşmüş bir kere geri getiremezsin! Biri gidecek arkadaş! 

   y       ö   M8                      kazanan-  y  d   y        y   

h                     d     y   d        d          yö            j      d   Köp   

                  f   d                  ö   M8‟        y          y     d    y       

              yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M9 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M9‟      d    y          d    

gibidir: 

O şartlarda biz beraber çalışamayız zaten, ipler kopar ve yollarımızı ayırmak 

zorunda kalırız. 

      d    y       ö    M9    -          d              y        h        

   z     y    y               y  yö                              d              

yö            j      d   Köp                     f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M9’un YaĢadığı Vaka 

Müdürlüğe henüz bir yıl oldu başlayalı o nedenle müdür yardımcımla hiç 

çatışmamız olmadı.  

   y       ö   M9 „   y  d           h           y     d      p           

M10 Varsayımsal Vaka 

               yö              y              y           d        d  : 

Bir an önce o müdür yardımcısından kurtulurdum. Böyle krizlerle çok 

karşılaşıyoruz; bir müdür yardımcısı kendisiyle ilgili ya da benimle ilgili tolere 
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edilecek bir şeyi yapmıyorsa telafi ederim ben ama ek ders gibi bir sürü insanı 

ilgilendiren önemli bir görevi yerine getirmiyorsa tolerans gösteremem işimizi 

yapacağız yani. Öncelikle görevi ondan alırım ve onu yok sayarım. Bu bence birine 

verilebilecek en büyük ceza, yoksun işte seni görmüyorum! Bana biri böyle bir şey 

yapsa yok olurum, biterim ben. Çünkü bütün hatırlatmaları yaptıktan sonra hala 

yapılmamış olması insanı gerer, art niyet aramaya başlarsın. Artık onu bu görevi 

yapmaması konusunda ikna etmeye çalışırım, gitmesi için. 

   y       ö   M10       d                     d   ö     h    d           

    f    z                    z  -kaybet sti   h           y   y     ö            

  d             yö            j      d   Köp                     f   d            

                  d     d       y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M10’ un YaĢadığı Vaka 

Geçen yıl başka bir okuldaydım, orada vekaleten duran bir arkadaş vardı. Her 

şey yolundaydı aslında birlikte çalışırdık, her şeye hakim olmaya gayret ederdik. Eşi 

çalışmayan bir bayandı; bir gün odaya girdi, ciddi bir hışımla ve bana eşinin hak 

ettiği koltuğa oturduğum.. koltuk sevdalısı olduğum gibi cümleler, hakaretler sarf 

etti. Nedenini anlayamadım tabi şok oldum ve orada kilitlendim, krizi yönetemedim. 

Ondan sonra ben o odayı terk ettim, ilçeye gittim, şikayet ettim, hemen odamdan 

çıkarttırdım onu. Ertesi gün hiçbir şey olmamış gibi davranmaya çalıştı ve odama 

girdi. Benimle ilişkisini kesmesini ve bir daha asla odama girmemesi gerektiğini 

söyledim. Çünkü eşi bana hakaretler yağdırırken mani olmadı, kılını bile 

kıpırdatmadı. Cumhuriyet Başsavcılığı’na şikayet ettim, bir daha asla üç ay boyunca 

onunla tek cümle bile kurmadım ve yok saydım. Var saysaydım eğer zaten dövmem 

lazımdı:). 

   y       ö   M10                    d                     y          d     

 d                       y                  h       d                    d  

ispa     y                z             y                  d              d  

M10, Köp                     f   d                y               d  ö       

 ö            

M11 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y     d    y          d      bidir: 
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Olayı iyi analiz etmek gerek hocam, sebebine göre tavız sergilerdim ben. 

Gereçekten bilmiyorsa, öğretirim ona göre yapmasını isterim. Gerçekten kasıt varsa 

ortamı germeden başka bir müdür yardımcısı arkadaşa söylerdim ya da kendim 

yapardım. Çünkü bu olay kurumun tamamına sirayet edebilir. Kurumun içinde 

huzursuzluk olmasın diye bir başka bir çare bulurdum. Kurumun itibarını 

bozmazdım, en kötü ihtimalle kendim yapardım. 

   y       ö   M11;      y          d   ö    y p             h z       

                y         y               y        d  d   öd        y   y    

 ö              d            d           y                f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M11’in YaĢadığı Vaka 

Eski okuluma yeni atanmıştım, orada vekil bir müdür vardı; ben atanır 

atanmaz zaten ‘neden geldin, sen geldiğin için benim müdürüm gitmek zorunda 

kaldı’ gibi ifadeler kullandı. Ben yeni atandığım için okul-aile birliği ile filan bir 

tanışayım dedim. Tanışma toplantısında müdür yardımcısı arkadaş birden odaya 

geldi. ‘Beni neden çağırmıyorsunuz, okul-aile birliği üyesiyim’ dedi. Bende ‘ sizi 

çağırmaya gerek duymadım, çünkü tanışma toplantısı bu ‘ dedim. O da buna rağmen 

geldi, oturdu oraya, bütün konulara dahil oldu. O küçük kriz bütün çalışma 

zamanımıza yansıdı ve onunla hiç verimli çalışamadık. Ona iş vermedim, çoğu 

zaman kendim yaptım. Yoksa daha çok huzurumuz kaçacak, biraz fedakarlık ettim. 

Çünkü öğretmenler artık fark etmişti bu çatışmayı… Çok şükür ki sınavlar oldu ve 

başka bir okula gitti.  

   y       ö   M11       d        y     d                 h z      

                        f  öd        y       h           öy            y   y     

         d  yö                d     y   d        d           y     olarak 

    f   d                  ö   M11‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö       

 ö    d     ö            

M12 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M12‟       d    y          d    

gibidir: 
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Bunu ya çözeceksin ya da biri gidecek hocam; ya müdür gidecek ya da müdür 

yardımcısının ayrılması en doğrusu olur. Daha özele indirgeyelim sorunu; öğrenci 

kaydı, nöbet, veli görüşmesi, okul-aile birliği… emri verdin, yerine getirmedi. 

Çatışmayı çözersin, ana çekirdeği bulur, tartışır ve konuşursun. Bunlar sorunun 

makul bir şekilde çözülmesini sağlar. Bütün bunlara rağmen çözülmüyorsa o zaman 

bu kurumdan bu kişilerden biri gitmelidir. Aksi halde eğitime ve öğretime zarar 

verir. Sorun okul müdüründe ise o gitmeli. İstifa etsin eğer yapamıyorsa! 

   y       ö   M12     p h                     öz    y                  

       d                                 y      z  -  y               

                    y          j    d          rtmektedir. Bu nedenle M12, Köp   

                  f   d                              d     d       y   d    ö     M-

M                  d        d  : 

M12’nin YaĢadığı Vaka 

Valla senin bu vakanın cevabı bende yok:) Benim en önemli stratejik tavrım bir 

olayın olmasından sonra değil de o olayın meydana geleceğini önceden tahmin 

ederek önceden tedbir almaktır. Ben müdür yardımcılarımı kendim seçtim ve bu 

şekilde bir ekip oluşturdum. Takım çalışmasına önem verdiğim için müdür 

yardımcısı arkadaşlarla hiç çatışma yaşamadım. 

   y       M12   d   y  d             h           y     d       f d            

M13 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M13‟      d    y          d    

gibidir: 

Bana göre olgun ve tecrübeli olan her zaman çatışmayı söndürmeli. Ya da 

alttan almalı; çünkü sen bu adamla çalışıyorsun, birlikte iş yapıyorsunuz olayı 

çözmezsen daha da büyür işin tadı kaçar. Geri adım atan daima kazanır. Ne olacak 

ben yaparım ya da diğer müdür yardımcıma veririm. Haklı bile olsan bazen geri 

adım atmak een güzeli. 

   y       ö   M13  öd             f     y   y             ;             

    f  h                         d                              y       d            
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d h  ö        d       f d                 d          y          d          

 y                f   d                              d     d       y   d    ö     M-

M                  d        d  : 

M13’ün YaĢadığı Vaka 

Bundan önceki okulumdaki müdür yardımcılarımın benden birkaç yaş 

büyüktüler. Ben onlara farklı gözle bakıyorum, onlarda bana öyle bakıyor. Bir gün 

kurumnet üzerinden yazılar geldi. Ehliyet sınavı görevini müdür yardımcısı 

arkadaşlara vermişler. Bu arkadaşlara görev çıkmış ama görmediklerini söylüyorlar 

ki hepsinin bilgisayarına otomatik olarak haber geliyor. Bu konuda şube müdürüne 

de kırgınım; ben daha birkaç haftalık müdürüm benim okuluma neden görev 

veriyorsunuz, zaten o anda ilçe benim gözümde bitti. Saçma sapan bir şey yüzünden 

bana soruşturma açtılar. Arkadaşlarında ifadesini aldılar: ‘Bize tebliğ edilmedi ‘ 

dediler. Böyle cevap vermelerini istemezdim, sonuçta bu okula daha yeni gelmiştim. 

Neyse, şube müdürüne anlattım, konuştuk yeni geldiğimi söyledim ve sonuç olarak 

bana inandılar. Sonra yine de iyi davrandım müdür yardımcılarıma çünkü 

ilişkilerimizde çok önemliydi, yüz yüze bakacaktık. Onun için yine de onlara iyi 

davrandım.   

   y       ö   M13  y   d        d           y     olarak 

    f   d                  ö   M13‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     ö       

 ö    d     ö            

M14 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M14‟   y           d        d  : 

Şimdi madem böyle bir olay yaşanmış, öyleyse öncelikle güzel bir ortam 

oluşturma gayreti içerisine girelim. Evet görevini yapmamış olabilir ama benim bu 

okulun müdürü olarak var olan bu eksiği gidermem lazım. Eğer bir eksiklik varsa bu 

benimde hatamdır, telafi etmek zorundayım. Önce konuşuruz güzel güzel..o görevi o 

müdür yardımcımdan alırım ona başka bir görev veririm. Sonra yapmadığı her ne 

ise alır ben yaparım. Müdürüz diye geri çekilmek olmaz, elimizi taşın altına 

koyacağız.  
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   y       ö   M14                d   y                         y         

    f  öd                            y   y     ö              d          y      

vakada          y                f   d                              d     d       

y   d    ö     M-M                  d        d  : 

M14’ün YaĢadığı Vaka 

M14   ö    y p             d  h           y     d       f d            

4.2.4 Vaka4’e iliĢkin bulgular  

    yö           yö           d  -   d          (  3. Vaka4)           d  

       y              d  y   d          z                d               

M1 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M1‟   y           d    d    

gibidir: 

Tabi ki konulara bakış tarzınız çatışmalara sebebiyet verebiliyor. Siz farklı 

bakıyorsunuz, o farklı bakıyor. Burada da aynı şey söz konusu iki müdür de kendi 

payına bahçeyi bölme konusunda farklı yaklaşmış. Ben o bahçeyi bölerdim hocam, 

bölerdim.. ama nasıl bölerdim? Konuşurdum hangimize öğrenci sayısı hesabı kadar 

düşüyorsa yani metrekareyi öğrenciye bölerdim o kadarına razı olurdum ama o da 

razı olacak, yok sen az al ben daha fazla alayım bu olmaz hocam. Adaletli bir şekilde 

çocuklarımızın yararına güzel güzel bölerdim. 

   y       ö   M1         d  h      d    h   d            f              

         d    H           f  d         d           öz                    y        

yö                        y  yö     y   y            d         d          y  sal 

vakada   y               f   d                              d     d       y   d    

ö     M-M                  d        d  : 

M1’in YaĢadığı Vaka 

Geçenlerde bir müdür arkadaş ile tartıştık; öğlen saatinde öğretmenler yemek 

yiyebilir mi yiyemez mi?  

Durum şu ki; iki öğretmen aynı katta görev yapıyor ve bu öğretmenler 

dönüşümlü olarak yemek yemek istiyor. Eğer kurum içersinde ise bu yemek yeme tabi 
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ki sıkıntı değil. Ama kurum çok merkezde dışarı çıkıp yemesi gerekiyor. Hemen yakın 

bir yerde, normalde yönetmelik ne der? Ayrılamaz yerinden! Ama biz insanız, 

öğretmenin de yemek yeme hakkı var. Müdür arkadaş diyor ki; terk edemez, ben 

diyorum ki; terk edebilir çünkü 15’er dakika gidip öğretmenlerin yemek yemesinde 

hiçbir problem görmüyorum. Bu çok büyük bir olay değil. O da diyor ki; yok olmaz 

yönetmelik öyle demez bilmiyor musun? Sonuçta aynı statüde olduğu için o müdürün 

sizi eleştirmesi ya da yanlış yaptığınızı hissettirmesi çatışmaya sebep oluyor. Ve 

sonuç olarak çatışma çözümsüz kalıyor.   

   y       ö   M1                     yö        y      y       h  d y    

     ; y                d                                            f              

       d         d        d    h                    d            d               d  

M1 Tilki            f   d                  ö   M1‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M2 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M2‟       d    y          d    

gibidir: 

Bu en darbeli olanı işte… zira benim şöyle bir bilgim var. Bu çatışmalar biraz 

kendi alanındaki hakimiyet esasından kaynaklanıyor. Burası benim alanım diyorsun. 

Ortak kullanılan alanlar yüzünden çatışma çıkıyor. Ama ben olsam burada olgun 

yaklaşırdım. Dinlerdim müdür arkadaşı sonuna kadar ve en sonunda bir çıkar yol 

bulurduk elbet. İnsanız nihayetinde, birbirimizi anlatarak ve anlayarak mutlaka 

problemin üstesinden geliriz. Böylece okulun bahçesini de en makul bir şekilde 

bölerdik ya da anlaşır bölmezdik! 

   y       ö   M2       y          d  h      d   h  y         h   d        

    f    h  y          öz ö   d       d                           y               y  

yö     y   y                    d          y          d          yö      

stratejilerinden   y               f   d                              d     d       

y   d    ö     M-M                 d        d  : 
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M2’nin YaĢadığı Vaka 

Bizde de en çok gümbürtü kapalı spor salonu için kopar. Zira bir müdür, 

sabahtan akşama normal eğitim günlerini düşündüğümüzde çok da ihtiyaç hissetmez. 

Bir kapalı spor salonunu toplasanız yılda en fazla 30 defa kullanırsınız. En önemli 

özel günler de vs. böyle olunca ben yan komşumdaki okuldan istiyorum. Neden 

istiyorum, çok geniş çaplı bir programa hazırlanıyorsunuz ve prova için büyük bir 

yer gerekli. Yan komşumun salonu 400 kişilik benimki 100 kişilik. İşte hal böyle 

olunca salonu istiyoruz ve çatışma çıkıyor, vermek istemiyor. Bende hemen şöyle bir 

yol buluyorum; onların ders saatlerine en uygun saatleri keşfediyorum ve rica 

ediyorum. Yine vermem diyor; e bende artık ne yapayım salon kiralıyorum, sonuçta 

özel okuluz kaynaklarımız var. Çünkü ilişkilerimde önemli! şöyle bir durum var; 

muhatabınızı nasıl bilirdiniz derler, kendim gibi… eğer komşu okulun imkanı olsa idi 

verirdi, demek ki imkanları yokmuş ne yapalım. 

   y       ö   M2   y                  ö            z                    

                     d     d   h  y       d   öd        y       h              

  d      y   d         d           y                f   d          .       ö   

M2‟         y          y     d    y                     yö            j           d  

y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

M3 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M3‟   y           d    gibidir: 

Adaletli bir şekilde bölünsün. Akıllı bir müdür beni karşısına almak istemez, 

ben kazanımların eşit dağıtılmasından yanayım. Krizle öncelikle vicdan mevzuatına 

göre çözülmeli. Çözülmeyecek durumlarda ise üst makamların çözmesi gerekir. 

Böylece iki eş makam arasında çatışma yaşanmaz.  

   y       ö   M3   d                         d              y      d      

 f d                 d              yö            j      d   Tilki olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M            

     d        d  : 
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M3’ün YaĢadığı Vaka 

Koordinatör müdürle problem yaşadık. Benim gibi biri ile yaparız ederiz ile iş 

olmaz. Gemileri yakarım hiç umurumda da olmaz. Yanlış beyanat verilirse mutlaka 

görüş bildiririm. Ben mevzuata göre rapor verdim. O raporla ilgili herhangi bir 

işlem yapılmadığını görünce bir üst makama gittim. Ve şimdi ben kayıt alabiliyorum 

onlar alamıyor.    

Bu y       ö   M3     d   h  y         d h      ö       d      ve kazanmak 

     h   y                                         d       f d                 d     

        yö            j      d   Köp                     f   d                  ö   

M3‟        y          y     d    y                     yö            j           d  

y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

 

M4 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M4‟      d    y          d    

gibidir: 

İki müdür de haklı, o sorunu çözmesi gereken üst yönetimdir. Orada önemli 

olan şu; yönetim arayı bulacak bulmazsan o kişiler çatışır, bak çatışmayı 

doğurursun. İki müdür de kurumu için en iyisini ister. Üst yönetim eşit olacak ve iki 

müdürü birbirine düşürmeyecek. İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü gönderecek müdürünü, 

kuracak komisyonunu, her iki yönetimi de dikkate alarak paylaştıracak. Ben olsam 

böyle bir durumda üst yönetimi harekete geçmeye zorlardım. Net söylüyorum, üst 

yönetimi öyle bir noktaya getirirdim ki, üst yönetim orada sorunu çözmek için irade 

gösterirdi. Ben de kendi payıma ne düşüyorsa onu alırdım. 

   y       ö   M4     d                   y                                

p            öz  d  d h                       h           f  d   h  y         

       y         yö                  f d                 d     M4       y      

vakada   y               f   d            Buna kar          d     d       y   d    

ö     M-M                 d        d  : 
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M4’ün YaĢadığı Vaka 

Net bir çatışmam olmadı ama kurumsal menfaatler varsa ilişkiler ikinci planda 

kalır. Benim okulumun çıkarları çatışıyorsa eğer bende çatışırım zaten, kimin gücü 

kime yeterse (burada gülüyor katılımcımız). Kim ne kadar güçlü ise o kazanır, 

gücümün sınırlarını zorlarım. Uygun ortamlar yaratırım; basın, kamuoyu kullanırım. 

Kalıcı etkisi uzun sürecek bir şeyse, atacağım taşa değecekse kaya atarım ben oraya 

kaya! 

Bu yan     ö   M4    z           gerekirse h   y                  ve 

  z           f d                   yö            j      d   Köp          olarak 

    f   d                  ö   M4‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M5 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M5‟      d    y          d    

gibidir: 

İnsiyatif alır bahçeyi bölerdim. Mevcut durumdaki hali öğrenciye zarar veren 

durumda mıdır? Buna bir bakardım, mevzuat kapsamında bölünmesi gerekiyorsa 

bölerdim. Bu ego ile ilgili bir şey, sonuçta hiçbirimiz müdür doğmadık. 

   y       ö   M5  h                  ö          y                    d     

 y     öz                yö             y  n bularak ortak bir kararda 

 z                 h                d             yö            j      d   Tilki olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M            

     d        d  : 

M5’ in YaĢadığı Vaka 

Benim dengim bir okul müdürü, bana benden habersiz öğrenci nakil etti. Bende 

veliye işin eğrisini doğrusunu anlatarak bunun nasıl olması gerektiğini iyice 

belirterek öğrenciyi geri gönderdim. Bu yüzden aramızda çatışma çıktı, veliye her 

şeyi anlatmam onun hoşuna gitmedi tabi. Telefonda tartıştık ama öğrenciyi 

gönderme tekrar dedim. Şimdi görüşmüyoruz kendisiyle. 
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   y       ö   M5            f            y                 y          

h    d                    y               d    z         f                d     

y   d        da Köp                     f   d                  ö   M5‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M6 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M6‟       d    y          d    

gibidir: 

İletişimle bu vakanın üstesinden gelmeye çalışırım, sorunu çözmek istiyorsak 

ilişki engel ise arkadaşlık ve ilişkiden ziyade sorunu çözmeye odaklanırım. 

Anlaşamıyorsak bir uzman çağırıp uzman görüşü istenir ve o uygulanır. Gerekirse 

her iki tarafta ödün verecek. 

    y       ö  ;              öz                   f                  h       

    f  d  y                    d   z               y   z                  y    

          d                           p   d    d       f d             u nedenle 

     y          d                   f   d                              d     d       

y   d    ö     M-M                 d        d  : 

M6’nın YaĢadığı Vaka 

M6 h   z     y  d         d         y p     d   ö     h  h           d       

        y     d       f d            

M7 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M7‟       d    y          d    

gibidir: 

Ben çocuklar için böyle bir tavır sergilemezdim ama sorunu ortak kullanabilir 

miyiz diye çözmeye çalışırdım. Yani bölmeden yapabilir miyiz? Böylece daha çok 

alanım olurdu. Bu yüzden teneffüs saatlerinin değişmesini teklif ederdim, giriş-çıkış 

saatlerimizi düzenlemeyi teklif ederdim. Kazan-kazan taktiğini uygulamak daha 

mantıklı benim için.Tam ortadan eşit olarak bölünmesini ya da.. çocuklar madur 

olmasın diye iki taraf için de empati kurarak bu çatışmayı çözmesi gerekir. İşin 
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ilçeye kadar gitmesine izin vermezdim. Karşılıklı uzlaşma ile çözerdik ama bana 

kalsa bölmezdim. 

   y       ö   M7  kendi ifadesinde d    d     z      z  -  z             

uygulayarak h           f  d    d       d    h  y                                   

yö                 y     öz     d                         d           olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M            

     d        d  : 

M7’nin YaĢadığı Vaka 

Tecrübeli arkadaşlarla çalışıyoruz, hangi fikrin doğru olduğuna karar verir ve 

böylece çatışmalarımızı çözeriz. Olaylara pozitif yaklaştığınızda çözülmeyecek 

problem yoktur.  

   y       ö   M7  y   d                 yö       h     d                  

                    f                 h   ö                  d   öz ö   d       d       

 öz  y       h           f d                 d             yö            j      d   

  y               f   d                  ö   M7‟         y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M8 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M8‟   y           d  i gibidir: 

Hayatta nasıl arkadaş oluyorsanız okul müdürü arkadaşınızla da öyle arkadaş 

oluyorsunuz. Güven duyduğunuz insanlarla arkadaşlığınız daha farklı oluyor. 

Okulun bir bahçesi varsa makul ölçülerde paylaşılır, bu nettir. Bir yerde duygusal 

ölçüyü oluşturamazsınız ama mantıksal çerçevede çözmek çok kolay. Ben olsam; 

orada bahçeyi bölerim, arasına da zaman zaman geçilecek bir kapı yaparım, her iki 

okulunda faydalanabileceği kullanışlı bir bahçe olur. Mühendislerin, uzmanların 

görüşlerini almalısın, kurallar çerçevesinden gidersek hayatımız daha kolay olur. 

Çatışmanın nedeni, kapı baca değil ki zaten… ben iyi ilişkiler kurmayı denerim. 

Fedakarlık da edemem, çünkü öğrencinin hakkına giremezsiniz. En güzeli öğrenci 

sayısına göre ne kadar düşüyorsa o kadarını ikiye bölmektir. Eşit olması en güzeli, 

kimsenin malı değil ki bu, öğrencinin malı. 
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   y       ö   M8  h      d   h  y       h   d  d              h  y       

 z    d  y                      d         y  y       y         öz               

yö     y                    d          y          d    y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M            

     d        d  : 

M8’in YaĢadığı Vaka 

M8 h   z     y           d        d           d  -  d             h   

y     d       f d            

M9 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M9‟      d    y          d    

gibidir: 

Bölünmesi gerekiyorsa, ortaokulun olması gerekiyorsa çoğunluk bölgenin 

bunu müdüre açıklardım ama kabul etmiyorsa elimdeki argümanları kullanırdım ve 

yazışmalara geçerdim. İlçe de yardım etmezse maalesef kalırdı. Bugün alırsın eline 

öbür gün gelip diğer müdür yıkacak. Üst makam gelip olaya bakacak ama geciktiyse 

daha üst makama giderdim. Belki de valiyi kullanırdım ama bölerdim ve bu işin 

yakasını bırakmazdım. 

M9    y       ö      d            d                   h   y    

                          d    z           f d                 d             

yö            j      d   Köp                     f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-M                 d        d  : 

M9’un YaĢadığı Vaka 

Bizde de bahçe sorunu oldu ama biz dedik ki; bölsek bahçe kalmaz. Anlaştık 

hocamla birimiz sabahçı birimiz de öğleci olduk.  

   y       ö   M9  h           f  d   h  y              d                  

     y    öz      yö                 öy            y   öz             d     

y   d           d    y               f   d                  ö   M9‟        y      

    y     d    y                     yö            j           d  y   d        d  

uy    d          j     ö      d     ö            
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M10 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M10‟      d    y          d    

gibidir: 

Şimdi ben o tip durumlarda insani egoları bir kenara bırakarak çocuklardan 

yola çıkarım bir kere, çocuk için en doğrusu hangisi ise en mantıklısı olan hangisi 

ise karşımdakinin de iyi niyeti söz konusu ise zaten çocuktan yola çıktıktan sonra 

hiçbir zaman hata yapma şansınız yok. Ama kendi öğretmenlerimizi, kendi 

prestijimizi öne çıkarmak söz konusu ise gerekli her türlü müdahaleyi yaparım. 

Mücadele ederim, çünkü çocukların hakları benim için çok önemli. Çocukların 

bahçesi çocuklar için bu okulda en önemli araç, eğer karşımdaki taraf mantıklı 

davranmıyorsa ve çocukların haklarına tacizkar davranıyorsa çocukların haklarına, 

o konuda elimden gelen yasal süreci devam ettiririm. Çünkü benim beceriksizliğim 

ve tavizkarlığım çocukları etkileyecek yine, ben gittiğim zaman çocuklar orada oyun 

oynamaya devam edecek. Benim yaptığım bir hata bir sürü çocuk için uzun vadede 

çok ciddi sıkıntılara yol açacaktır. Onun için mücadelemi ederim. 

   y       ö   M10  ö              y                     f      z      y         

           h           d      d   d          y             z                        

     d          y       akada Köp                     f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-M                 d        d  : 

M10’un YaĢadığı Vaka 

Bizim yerimize gelen müdürlerin abuk sabuk şeyler söylemesi çatışmaya yol 

açıyor. İşte yok efendim hiçbir şey yapmamışlar, bir okul böyle mi yönetilir. Eski 

idarecilerin beğenilmemesi ve sürekli eleştirilmesi gibi sürekli arkamızdan 

konuşuluyor. Geçmişi kötüleyerek hiçbir yere varamazsın. Bu çatışmayı yaşayan 

müdürlerin çoğu da yeni arkadaşların tecrübesizliklerinden yaşıyor. Benim müdür 

arkadaşımla hiç çatışmam olmadı, çocukların olduğu yerde neden sorun yaşayayım 

ki! 

Bu yanıta göre M10, müdür-müdür çatışması yaşamadığını ifade etti. 
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M11 Varsayımsal Vaka 

Son zamanlarda çok yaşanıyor böyle vakalar sanırım okullar iki müdürlü 

olduğu için. Hepimiz devlet memuruyuz sonuçta, o yüzden elimizden geldiğince 

kimseyi üzmemeye kırmamaya çalışmalıyız. Bahçe bölünmesine gelince, mutlaka bir 

orta yol bulunmalı. Bizim de iki binamız var ama bütün olalım müdürlük önemli 

değil öğrenciler daha önemli dedik bölünmedik. Merkeze öğrenciyi alırsak sıkıntı 

yaşanmaz diye düşünüyorum. Bizim her şeyimiz ortak, kimin parası varsa o öder 

mesela okul giderleri ile ilgili. Her konuda konuşarak anlaşmaya varıyoruz. 

   y       ö   M11, hem kend           h   d  d                         öz 

ö   d       d          ö                d     p            d              

                  y  yö     y   y                    d       y    olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-M            

     d        d  : 

M11’in YaĢadığı Vaka 

M11   d       d        h      z             y     d       f d            

         M12 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M12‟       d    y          d    

gibidir: 

          y               y p      y       y                    öz          d  

 öy         z h     h z     d            z  Ö           d           y  z      d  

y p                   z           z                 y p                d            z 

ve gerekirse ikimizd      z         z  

   y       ö   M12              yö     d                      z      

                  y   y       d       f d                 d          y      

vakada Tilki            f   d                              d     d       y   d    ö     

M-M                 d        d  : 

M12’nin YaĢadığı Vaka 

Eğer bir sorun tespit etmişsem onun çözüm önerisini de hazırlamışımdır. Eğer 

karşı taraf kabul etmezse çatışma çıkar ve gerekeni yaparım.  
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   y       ö   M12             d    z  -   y    y            ö   hareket 

 d                            y                           d      y   d        d  

Köp                     f   d                  ö   M12‟         y          y  

   d    y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

st    j     ö      d     ö            

M13 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M13‟      d    y          d    

gibidir: 

            y zd  y z d       ö         d y      d   d       ö          

  d   d  d              y p y                   d                       y  d  . 

         z     ö  p   d         d               y  y      y  d        y             

               y  d  !         yd    y           y                         d   

       d   d     dö d      …        f                       f       d           

H       d     h  d             d                     h      

   y       ö   M13          d      d     d   h  y              p            

      d       y  y    öd        y   öy               f  h          y   y    

                d     M13          yö            j      d            y     

           f   d                              d     d       y   d    ö     M-M        

         d        d  : 

M13’ün YaĢadığı Vaka 

Bizde bir bahçede iki okuluz, niye bölünsün ki dedim. Diğer müdür arkadaşım 

da benimle aynı fikirdeydi. Tarafgirlik yapmadan böldük, biz konuşarak anlaştık. 

Allah nazardan saklasın çok iyi anlaşıyoruz, müdür arkadaşımın içi insan sevgisi ile 

dolu. Biz her sorunu aramızda konuşarak çözeriz, birbirimize yardımcı oluruz. Bu 

yanıta göre M13, hem kendini hem de karşı tarafı hoşnut etmeyi ve iletişim sayesinde 

sorunlara daha verimli çözümler üretmeyi tercih etmiştir. Bu nedenle çatışma 

yönetim stratejilerinden Baykuş olarak sınıflandırılmıştır. Buna göre M3’ün 

varsayımsal vakaya verdiği yanıtta çıkan çatışma yönetim stratejisi ile kendi 

yaşadığı vakada uyguladığı stratejinin örtüşmediği görülmüştür.  
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M14 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M14‟      d    y          d    

gibidir: 

En doğrusu işin uzmanları gelecek okul bahçesinin metrekaresini her okulun 

öğrenci sayısına göre eşit bir şekilde bölecek ve herkes payına düşene razı olup 

böylece uzlaşacak. Bu iş en güzel böyle çözülür hocam, ben olsam böyle yapardım.  

Bu y       ö   M14  elde edilmek istenen amac   h           f  d  y        

            d            d                      y      d       f d               

  d          y          d  Tilki            f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-M                 d        d  : 

M14’ün YaĢadığı Vaka 

Geçenlerde komşu bir okulumuz yeniden yapılmak üzere yıkıldı ve bütün okul 

başka bir okula taşındılar. Hafta sonu yetiştirme kursu için dersliğe ihtiyaçları 

varmış. Okul müdürü beni arayıp rica etti. Hafta sonunda okulun kullanılması 

için…e şimdi yok olmaz, kullanamazsınız, bize lazım, okulum yıpranır desem 

olmayacak ilişkilerimiz bozulacak, durduk yere olay büyüyecek, okulun prestiji 

sarsılacak. Sonuçta sürekli yüz yüze bakıyoruz.. düşündüm, taşındım peki dedim 

gelin hocam okulumuzu kullanın. Mutlu oldular, sonra okul-aile birliği bana 

teşekkür etmek için geldi.  

   y       ö   M14            f                y                   z            

d           öd                   d             yö            j      d           

 y                f   d                  ö   M1‟        y          y     d    

y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

4.2.5 Vaka5’e iliĢkin bulgular 

    yö           yö           d  -      d          (Ek3. Vaka5)           d  

       y              d  y   d          z                d               

M1 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y     d    y          d        d  : 
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Tabi ki üslubuma çok dikkat ederim, çok çatışmaya girmek istemem 

müdürlerimle. Aksi bir durum söz konusu ise zaten aylar sonra benim gidişimle her 

şey biter yani. 

   y       ö   M1      d          y               ö   zd           

       d          y   y                    d          y          d  

K p        olarak s   f   d                              d     d       y   d    ö     

M-Ü M                 d        d  : 

M1’in yaĢadığı Vaka 

Bizler işin mutfağında olan kişileriz, sıkıntıları biz yaşıyoruz. Orada işler daha 

çok masa başında hallediliyor, yazılıyor çiziliyor. Oraya bir veli gittiği zaman 

sadece giden o vaka üzerinden yorumlar yapılıyor. Anlatıyor veli, müdür şöyle yaptı, 

müdür böyle yaptı, bana böyle davrandı, şunu dedi, bunu dedi diyor ama kendini 

anlatmıyor. Orada ilçe Milli Eğitim Müdürü’nün tavrı çok önemli. Eğer bana 

güvenip de benim müdürüm böyle yapmaz deyip beni ararda olayın iç yüzünü 

öğrenmek isterse her şey güzel olur. Ama direkt velinin yanında telefonu açıp ya hu 

bu nasıl iştir, oldu mu, yakıştı mı sana derse o zaman al sana kocaman çatışma, işte 

o zaman kırılma noktasına geliriz. O zaman bende tırnaklarımı gösteririm yani. 

   y       ö   M1    z  -  y    y           d y         f          d  

                     y                                         d                 yö      

stratejilerinden Köp                     f   d                  ö   M1‟        y      

    y     d    y                     yö            j           d  y   d        d  

 y    d          j     ö      d     ö            

M2 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M2‟    y           d        d  : 

Biz böyle bir vaka yaşamış olsaydık; benim düşüncem yönetmeliklerin 

hükümleri ile hareket ederim. Amirlerim bana zaten yönetmelik ve mevzuatın 

hükümlerine göre yaklaşır. Eğer talebim buna uygun değilse onun verdiği cevap 

doğrudur. Resmiyet ne diyorsa onu yaparım. 
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   y       ö   M2        d       y          y      öy      d  

 h  y       d   öd        y       h                d          y          d  

         y                f   d                              d     d       y   d    

ö     M-Ü M                 d        d  : 

M2’nin YaĢadığı Vaka 

1. dereceden amirimizden yazılı emirler gelir. Zaten bu emirler karşısında okul 

müdürlerinin tavrı bellidir. Beni şu ana kadar hiçbir amirimle çatışmam olmadı. 

   y       ö   M2‟          d           h                 d        y  

        d    

M3 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M3‟   d    y          d        d  : 

Eğer size bir haksızlık yapılıyorsa zaten mevzuatta bunu nasıl çözüleceğine 

dair bir takım yolları var. Saygı çerçevesinde amirime karşı düzgün bir üslupla 

çözerim. Eğer okuluma yine kaynak verilmiyorsa razı olurum, çünkü onlarında 

kaynağı yok. 

   y       ö   M3      ö                 zd    d               d       y   

       y      öy      d   h  y       d   öd        y       h                d     

     y          d           y                f   d                              d  

   d       y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M3’ün YaĢadığı Vaka 

Üst müdürlerimle hiçbir zaman çatışmam problemim olmaz ve asla saygısızlık 

yapmam. Üstleriminde bana hiç kaprisi olmadı ama ola ki oldu ya da bana çıkıştı 

bürokraside darılmaca olmaz ben hiçbir zaman onlara tavır koymam. 

   y       ö   M3‟         d           h           d                d     

herh         p       y     d        y          d    

M4 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y     d    y          d        d  : 
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Şube müdürü ile çatışacaksan eğer ilçe Milli Eğitim Müdürü ve diğer 

müdürleri de yanına alacaksın. Yani affedersin rüzgara karşı işenmez derler ya 

(burada katılımcımız gülümsüyor) tek başına bütün ilçeye oynamayacaksın. 

Onlardan biri ile problem yaşıyorsan haklı olacaksın ve haklı olduktan sonra da 

oradaki diğer kişileri hareket etmeye zorlayacaksın.  

   y       ö   M4     d   h  y                                 f         d   y  

    p   z       z        d          y p       y      d                       

  d          y          d  Köp                     f   d                           

   d     d       y   d    ö     M-ÜM                 d        d  : 

M4’ün YaĢadığı Vaka 

Bir müdür beni şikayet etti haksız yere, soruşturma açıldı ve suçsuz olduğum 

anlaşıldı. Gittim bende onu şikayet ettim ve çok sağlam delillerle! 

Bazen bazı şeyleri görürsün ve görmezden gelemezsin; adam makamını kendi 

özel işleri için kullanıyor ve bunu yapan bir şube müdürü. Net görüyorum; servis 

işlerine bulaşıyor, kantin işlerine bulaşıyor ki bir yetkilinin yetkili olduğu yerde 

herhangi bir ticari ilişkisinin olmaması gerekiyor. Şimdi bu müdürün kızının bu 

okulda kantini olmamalı, hele hele kendisi burada kantinle ilgili işlere baksın, 

okulları arayıp servis işlerine karışsın diyemezsin. Bunları yaparsan seni de bir 

dinleyen tokmaklayan olur. Üzerine saçma sapan şeylerden bana soruşturma 

açtırırsan ben de seninle ilgili toplarım ve kepaze olursun. Birde dönemin ilçe Milli 

Eğitim Müdürleri bu adam soruşturma yemesin diye şikayetimi geri çekmemi 

söylediler. Dedim çekmem, haklıyım ve bu adam sorgulanacak. Ben bu zorlamayı da 

yaptım, hepsi tanık bile oldular. Çünkü ben haklıyım, yasaya göre gördüğün suç 

unsurunu da bildirmemek suçtur. Sabitlersem eğer; gerekeni yaparım, kaçmam 

çünkü onun geri dönütü daha büyük bir dalga ile sana geri gelir. 

   y       ö   M4; h            d      d  h           d      z 

     y                        h    d             z               d          

y p         f d                 d     y   d        d  Köp          olarak 

    f   d         y   z    d  d       y               ö        ö            
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  M5 Varsayımsal Vaka  

                  d         y          y  M5‟      d    y          d    

gibidir: 

Yönetmelik var elimizde sonuçta, onlar vermezse bizde yönetmeliği kullanırız 

ve gereken yapılır. 

            y   ö   M5; y           yö           y           y       z    d   

gide           y  yö     y   y                    d          y          d  Tilki 

           f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ü M 

                d        d  : 

M5’in YaĢadığı Vaka 

Genelde mevzuata hakim olduğum için taleplerim mevzuat dahilinde olur. 

Onlar bunu reddediyorsa muhtemelen mevzuatı bilmiyorlardır. Maddesini bulur, 

yazıyı bulur ve önlerine koyar konuyu kapatırım. 

Bu y       ö   M5;    -  d                      y                   d      

            d                     d                    y p                         

  d     y   d        d  Köp                     f   d                  ö   M5‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            

M6 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M6‟       d    y          d    

gibidir; 

Eğer taleplerimize cevap verilmiyorsa çatışma çıkar, çünkü bizimde 

gücümüzün sınırlı olduğu yerler var. Çatışmayı öncelikle iletişimle çözmeye çalışırım 

eğer çözemezsek devletin dili yazıdır. İyi günde söz kötü günde belge konuşur 

sözünden yola çıkıp bizde gerekeni yaparız. Tuttuğumuz koparmaya çalışırız. 

   y       ö   M6     -  d           y                     d  h               

    d     d               p       y         f d                 d          y      

vakada Köp                     f   d                              d     d       

y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 
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M6’nın YaĢadığı Vaka 

Okullara gelen resmi yazılar var o resmi yazılardan kaynaklanan çatışmalar 

yaşanıyor. Günlü-acele resmi yazı geliyor fakat o yazılar okullara geç gönderiliyor 

saat 5’e kadar cevap verilmesi gereken bir yazı saat 6 da gönderiliyor. Bunu da 

toplantılarda dile getiriyorum ama onlarda kendince farklı mazeretler öne sürüyor. 

Fakat bu çözüm değil sorunun kaynağı kim ise çözmesi lazım. Ama beklenti 

çoğaldıkça çatışma yaşanma olasılığı artıyor. 

   y       ö   M6  y   d        d   z      y           h                  

 öz          d h    y                      y             f d                 d     

y   d        d  Tilki            f   d                  ö   M6‟         y      

    y     d    y                     yö            j           d  y   d        d  

 y    d          j     ö      d     ö            

 M7 Varsayımsal Vaka 

                  d         y          y  M7‟       d    y          d    

gibidir: 

Eğer bizde bir kaynak sıkıntısı var da ilçe de vermiyorsa demek ki mümkün 

olmayan bir şey istemişiz. Öyleyse bu durumda yapılacak bir şey yok, sonuçta 

amirlerimizle çatışmaya girmek yine bize zarar verir. Onun için başka çareler 

arardık.  

   y       ö   M7              h  y     d   d h  ö  p   d       y     

       d     z    p  y          z     y   y                    d          y      

vakada          y                f   d                              d     d       

y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M7’nin YaĢadığı Vaka 

Biz daha önce Temel Liseydik ve Anadolu Lisesine dönen ilk liseyiz. Sistemdeki 

bu değişiklik hakkında ülkede yönetmelik maddesi yok; Temel Liseden Anadolu 

Lisesine dönen ilk bizmişiz. Bu sene herkes dershaneden temel liseye dönüştü biz ise 

Anadolu lisesine. Yalnız bilgi konusunda sıkıntılar vardı. Bakanlığa göre uygun 

davranmışız ama ilçe de diyor ki hayır olmaz. İlçe ile bu süreçte çok gerildik, 

bakanlık standartları sağlamışsınız diyor. Ama ilçe bizim dönüşebileceğimizin 
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farkında değil ve kabul etmiyor. Çok uğraştık ve nihayet istediğimizi elde ettik, 

Ankara’ya kadar gittim dosyalarımla. En sonunda ilçeye gösterdim olabileceğini ve 

şimdi Anadolu Lisesiyiz. 

   y       ö   M7            h  y                  d          d           d    

 d p                     f d                 d     y   d        d  Köp          

           f   d                  ö   M7‟         y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M8 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M8‟      d    y          d    

gibidir: 

İsteklerimize cevap verilmeyen durumlarda (burada gülümsüyor) kanun, 

yönetmelik çerçevesinde isteklerimiz sınırlıdır zaten, bunun dışına çıkıldığında sorun 

olur onun için pek dışına çıkmayız. 

Bu y       ö   M8   h  y                         d      d    z         y  

da ih      d h    d        h  y                   y      d       f d               

  d          y          d           y                f   d            Buna 

             d     d       y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M8’in YaĢadığı Vaka 

Geçen yıl şubat tatilinde İlçe Milli Eğitim Müdürlüğünde taşınırlardan 

sorumlu müdüre gittim. Okulun ihtiyaçları ile ilgili bir liste verdim. Bana o listenin 

içinden gereksiz olanları çıkar ve iki tanesini tercih et dedi. Ama zaten oraya 

yazdığım her şey çok gerekli. İhtiyaçlarımız çoktu o zamanlar. O gün çok 

sinirlenmiştim hakikaten. Bir daha da oraya gitmedim ayaklarım gitmeye çekmiyor. 

İyi ilişkiler kuramadık, bir üstümüzün bizimle iyi ilişkiler içinde olması lazım. 

İsteyerek gitmem gerek, ben kendim için istemiyorum ki okul için istiyorum. Bazı 

arkadaşlarla konuşuyorum benim tanıdığım müdür vardı işte şu kadar malzeme aldık 

diyorlar. Eğer dost akraba kayırmaca olacaksa yürümez bu işler. 
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   y       ö   M8             y  d      p      j           h    d    z   

     y                 y                z       p h      d            h             

       d                     d     y   d        d  K p        olarak 

    f   d                  ö   M8‟        y          y     d    y             

        yö            j           d  y   d        d   y    d          j     

ö      d     ö            

M9 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M9‟      d    y          d    

gibidir: 

Zaten müdürler üst makamdakilerle çatışmayı yükseltecek kadar bir konumda 

olmuyor. Amirinizle çatışmayı yükseltemezsiniz eğer bir şey olmuyorsa olmuyordur, 

üstelememek gerek. Okulun ihtiyaçlarını temin edemiyorlarsa istemem bende. 

   y       ö   M9     -  d   y          y  y          y                 

 öz              d   öd        y   y                    d           y      

vakada          y                f   d                              d     d       

y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M9’un YaĢadığı Vaka 

Direkt çatışma olayı yaşanmadı ama yazışmalardan dolayı uyarı geldi. Bizde 

dikkat ettik. Telefondan uyardılar, yazılar bir hafta filan geç kalmış yazmamışız hep 

eksik kalmış. Bir sürü yazı var hangisine cevap vereceksiniz. Ama bazen kantarın 

topuzunun kaçtığı zamanlar oluyor. Onlarda artık uyarmak zorunda kaldılar demek 

ki. Ben kişiliğime hakaret edilmiş gibi düşünmedim. 

   y       ö   M9     -  d                 y               y   y     y   

    y       h                       z                                         d     

y   d        d  K p                   f   d                  ö   M9‟   

     y          y     d    y                     yö            j           d  y   d    

    d   y    d          j     ö      d     ö            
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M10 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M10‟      d    y          d    

gibidir: 

Şube müdürü adaletli davranıyorsa, adaletli davrandığını hissediyorsam ya da 

çözmeye çalışırım kendi gayretimle. Ama sistemi bilen biri isem ilçenin neyi ne kadar 

verebileceğini biliyorum. İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü bizim ihtiyaçlarımızı 

sağlamak zorunda değil. Burada benim sistemle çatışmam gerekiyor bizden istenen 

okul müdürlerinin sağdan soldan para toplayarak dilencilik yapması. Yani kaynak 

sağlayamayacağız derlerse üstüne gitmem teşekkür ederim derim çıkarım. Şube 

müdürü birinci derece muhatabım değil amirim değil, kendi başımın çaresine 

bakmaya çalışırım yani bu durumda.  

   y       ö   M10         d    z   d    y            y       h  d     

       d     z                f d                 d          y          d  

Kaplumb               f   d                              d     d       y   d    ö     

M-Ü M                 d        d  : 

M10’un YaĢadığı Vaka 

Çok çatışma yaşadım o anlamda aslında Ben bu görevden alınma döneminde 

bazı şeyler yaşadım. Ben tepkimi gösterebilen bir insanım yani öyle sesimi 

yükseltmem ama gülerek söylerim ne söyleyeceksem. Ama eninde sonunda 

düşüncemi karşımdakine söylerim. Tartışmalarım hep benim idareciliklerimin kabulü 

ile ilgili şeylerdi. Maalesef dünya görüşüm ve hayata bakış açım sistemle çok 

örtüşmediği için bunlarla ilgili hep özel hayatıma değin bir takım eleştirilerde 

bulundular. O zaman işte çok çirkinleşebiliyorum, hayatıma müdahale ettikleri 

zaman saldırgan olabiliyorum. İşte kılık-kıyafetime kadar eleştirildim. Bunların 

hepsi göreceli ve geçici şeyler ve aynı zamanda bize dikte edilen şeyler… bir 

zamanlar pantolon eleştirilirken ya da 28 şubat sürecinde başörtüsü sıkıntı iken 

şimdi her şey çok serbest. Kimliğini kapının önünde bıraktığın sürece sorun değil. 

Eninde sonunda söylüyorum hakaret etmeden, yüzüne söylüyorum ve 

umursamıyorum ve beni alt edemiyorlar. Güleceğim geliyor, umurumda bile değil 

diyorum. Ve bir de işini iyi yapmak ile de ilgili tavır alabilmek, ben işimi iyi yaptığım 

için beni ezemiyorlar, boynu bükük durmuyorum. Bir – sıfır önde başlıyorum 
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böylece. Gerekirse terbiyesizlik de yapabiliyorum, siz böylesiniz diyorum ve kapıyı 

çekip çıkıyorum.  

   y       ö   M10  öz   h y        d h     d             d             

h                d                           d       d       f d               

nedenle Köp                     f   d                  ö   M10‟        y      

    y     d    y                     yö            j           d  y   d        d  

 y    d          j     ö      d     ö            

M11 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M11‟      d    y          d    

gibidir: 

Neticede amirimizdir, devlet büyüklerine hiçbir zaman saygısızlık yapılmaz bir 

saygısızlığımız olmaz. O konuda amirlerimle ilişkimin bozulmasını istemem. Hayır 

dediyse kabullenir ve alttan alırım. Kaynağımı da başka yoldan temin etmeye 

çalışırım. 

Bu y       ö   M11        d                y     d                    

  z              isteklerinden öd            d h   y      d       f d            

Bu nedenle bu vakada          y     ol         f   d                           

   d     d       y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M11’in YaĢadığı Vaka 

Çatışma yaşadık amirimle, hatta bir defasında ceza bile aldım. Sorumsuz 

davranmamın cezasını verdi müdür. 1 Temmuz Kabotaj Bayramı için bizim okuldan 

bir öğretmen görevlendirilmiş. Bende her gün kurumnet’e bakıyorum ama 

başlıklarını okuyup devamını okuyup geçiyorum. Bu da sistemde okundu diye 

yazıyor. Ama bizimle alakalı olanını okumadım. Bizim ilçe de program yapılacak ben 

uyuyorum, müdür beni aradı ‘ senin Türkçe öğretmeninin sunumu vardı’ dedi. Bende 

bizim öğretmenin tatilde olduğunu söyledim. ‘ ya biz sana yazı gönderdik yazıyı 

okumuşsun ‘ dedi. Sonra da bana uyarı cezası verdi ama hak ettim tabi. 

   y       ö   M11        d               y  d h  d    y      y      h    z 

  d             d p        d    z   d    y       h                d     y   d    
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vakada K p                   f   d                  ö   M11‟        y          y  

   d    y                     yö            j           d  y   d        d   y    d    

      j     ö      d     ö            

M12 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M12‟    y           d        d  : 

Ben olsam amirimle çatışmaya girmezdim, Türk devlet geleneğinde bir kural 

vardır; eğer amirinizle üstünüzle bir çatışmaya girmişseniz o mevkiden ayrılmanız 

gerekir. İşi bırakmanız en doğrusudur. Ben istifa ederim, mahkeme sürecine gitmem 

haksızsam. Türk devlet geleneğinde bir şey daha vardır; amirinizle aranızda eğer 

herhangi bir olay geçmişse itaat edeceksiniz.  

   y       ö   M12;           öz          d    d             z    y  

d       d p           y          y          y                      y   y    

 ö              d          y          d  K p                   f   d            

                  d     d       y   d    ö     M-Ü M                 d        d  : 

M12’nin YaĢadığı Vaka 

Amirimizle bir çatışmamız oldu ve ben haklıydım. Kesinlikle geri adım 

atmadım tabi bu bazı sıkıntılara yol açtı. Çatışma ortamına da ben sebep olmadığım 

için ve alt birimlerde olduğu için ben sadece tavrımın arkasında durdum. Sonuçta bu 

çatışma ortamından benim değerlendirmelerimle önceden önerdiğim şekilde 

sonuçlandı. Ben haklıysam geri adım atmam üzerine giderim. 

   y       ö   M12  h       d        d    d          d       -  d    d       

                       d                       h   y          d       f d            

     d     y   d        d  Köp                     f   d                  ö   

M12‟         y          y     d    y                     yö            j        

   d  y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

M13 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M13‟      d    y          d    

gibidir: 
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Böyle zamanlarda insan be yapacağını şaşırıyor, olayın üzerine gitsen karşı 

taraf amir sonuçta sürekli yüz yüze bakıyoruz bir diyaloğumuz var; e bırakıp gelsen 

okulun ihtiyaçları söz konusu…ama herhalde çatışmaya girmektense bırakıp 

gelirdim. İhtiyaçları da artık bir şekilde temin etmeye çalışırdık. 

   y       ö   M13           y                d     z     y                   

d                   h                d          y       akada          y     

           f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ü M 

                d        d  : 

M13’ün YaĢadığı Vaka 

Bizimde şube müdürü ile bir çatışmamız oldu. Okulla ilgili; hizmet alanı 40 

derslik bir okulum var bana 1 tane eleman devlet tarafından verilmiyor. Şube 

müdürü gerçekleri görmeden memura karar ver diyor o da kararı veriyor. Ben 

veliden para toplayarak temizlik elemanın parasını ödemeye çalışıyorum adamlar 

bana bir tane eleman vermiyor. Gittim baktım şube müdürü memurun odasında; 

bağırdım, çağırdım, ‘siz benim çalışmamı mı istemiyorsunuz’ dedim. Geri adım attı, 

sesini kıstı ama sonunda yine çözülmedi. Özellikle üst kademelerde hata olsa bile 

çözmüyorlar gurur meselesi yapıyorlar. Bu çatışmada kimse kazanmadı, ben çok 

üzüldüm. Başka yöntemlerle okulu döndürmeye çalıştık, moralim bozuldu ve çok 

kırgınım.  

   y       ö   M13  h           f       d                      y    d    d      

       öz     y         h       d    d          d    z        y       h           

     d     y   d        d  K p                   f   d                  ö   

M13‟        y          y     d    y                     yö            j           d  

y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

M14 Varsayımsal Vaka 

               yö              y          y  M14‟      d    y          d    

gibidir: 

Ben olayı büyütmezdim, yoksa yoktur derim çeker gelirim…başka bir yol 

bulurum artık ihtiyaçları gidermek için. 
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   y       ö   M14;      y          d                d h           f 

 öz                                             d    z             y      d      

 f d                 d             yö         atejilerinden K p        olarak 

    f   d                              d     d       y   d    ö     M-Ü M            

     d        d  : 

M14’ün YaĢadığı Vaka 

Üst müdürlerle herhangi bir çatışmam bu güne kadar olmadı ama olsaydı 

şöyle yapardım; eğer benim isteklerim, olmazsa olmaz araç-gereçler ise ve bunlarda 

devletin imkanları ile devletin kendi okuluna temin edilmiyorsa o zaman çatışma 

çıkar bak. Bu durumda bende elimden geleni ardıma koymam ve hem kendim 

çatışırım hem de resmi yolları kullanırım. Sonuçta ben kendim için istemiyorum; 

öğrencim için kurum için istiyorum. 

Bu y       ö   M14;  h  y        öz          d    d              

       y                                d    h   y    d   y            

                   d     y   d        d  Köp          o          f   d            

      ö   M14‟        y          y     d    y                     yö      

      j           d  y   d        d   y    d          j     ö      d     ö            

Tablo 4.2.1 d                          y             d   y     ö d    

      j                   y    d             j         p    ö           y        

                                 :  

 



 
 
 

 

 
147 

Tablo 4.2.1.1 

Katılımcıların İdealde Tercih Ettikleri ve Gerçekte Kullandıkları Stratejiler  

VAKA  

  Ş  L    

UYGUN 

 Ö  Ü Ü 

S     J  

    EKTE 

    L  I I  

S     J  

ʄ 

Vaka1:  

MÜ Ü -

Ö    M N 

VAKASI 

M1:    y      

M2:    y      

M3:    y      

M4: Tilki 

M5:   y     

M6:   y     

M7:   y     

M8:   y    

M9:   y    

M10:   y    

M11:   y    

M12:   y    

M13:   y    

M14:   y    

 

M1:    y      

M2:   y    

M3:    y      

M4: Köp          

M5: Tilki 

M6:   y     

M7:   y     

M8:   y    

M9:   y    

M10: Tilki 

M11: K p        

M12: Tilki 

M13:    y     

M14: Tilki 

 

ʄÖ=6 

 

ʄA=8 

 

 

Vaka2:  

MÜ Ü -V L  

VAKASI 

 

M1:    y      

M2:    y      

M3:    y      

M4:   y    

M5:   y    

M6:   y     

M7:   y     

M8:   y    

M9:    y     

M10:    y     

M11:    y     

M12:   y     

M13:   y     

M14:   y    

 

M1: Köp          

M2:   y     

M3: Köp          

M4: ----- 

M5: Köp          

M6: Köp          

M7: Tilki 

M8:   y     

M9: Köp          

M10:   y     

M11: Köp          

M12: Köp          

M13:    y     

M14:   y     

 

ʄÖ=2 

ʄA= 13 

 

 

Vaka3:  

MÜ Ü - MÜ Ü  

YARDIMCISI 

VAKASI 

 

M1:    y      

M2:    y      

M3: Köp          

M4: Köp          

M5:   y    

M6:   y     

M7:   y     

M8: Tilki 

M9: Köp          

M10: Köp          

M11:    y      

M12: Köp          

M13:   y     

M14:   y     

 

M1:Köp          

M2:   y    

M3: ------- 

M4: Köp          

M5:    y      

M6: ------- 

M7:   y    

M8: Köp          

M9: ------- 

M10: Köp          

M11:    y      

M12: ------- 

M13:    y      

M14: ------- 

 

ʄÖ=4 

 

ʄA= 4 
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Tablo  (devam) 

 

Vaka4:  

MÜ Ü -MÜ Ü  

VAKASI 

 

M1:   y    

M2:   y    

M3: Tilki 

M4:   y    

M5: Tilki 

M6: Tilki 

M7: Tilki 

M8: Tilki 

M9: Köp          

M10: Köp          

M11:   y    

M12: Tilki 

M13: Teddy 

M14: Tilki 

 

M1: Tilki 

M2: Tilki 

M3: Köp          

M4: Köp          

M5: Köp          

M6: Köp          

M7: Köp          

M8: Köp          

M9: ------ 

M10: ----- 

M11: ----- 

M12: Köp          

M13: ------ 

M14:     y      

 

ʄÖ=0 

 

ʄA= 10 

 

 

Vaka5:  

MÜ Ü -ÜS  

MÜ Ü  V K SI 

 

M1: K p        

M2:     y     

M3:    y     

M4: Köp          

M5: Tilki  

M6: Tilki 

M7: Tilki 

M8:    y      

M9:    y     

M10: K p        

M11: K p        

M12: Tilki 

M13: K p        

M14: K p         

 

M1: Köp          

M2:     y     

M3:    y     

M4: Köp           

M5: Köp          

M6: Köp          

M7: Köp          

M8: K p        

M9: K p        

M10: Köp          

M11:    y     

M12: Köp           

M13: Köp          

M14: Köp          

 

ʄÖ=3 

 

ʄA= 11 

 

 

 

 

     p    ö      :15 

 

  p     y       :36 

Not:     ʄÖ= Ö       f              ʄA=  y        f                                           

                                                                                      . 
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Bölüm 5: TartıĢma ve Sonuç  

    ö   d                   d     d   d                                      

                 p     d   y    y                                 z  ö         y   

verilmektedir. 

5.1 TartıĢma 

         d                             öz       d   ö    y p          

yö             ; y         y                      d                                       

        ö    d               ö                   y            yö              

   d        yö              y              h     d   y     ö d               

yö            j                   y   d              d   y    d             j       

ö     p ö      d      p                    y                        d  yorumlanarak 

             

                            d          d    d   d                ö  :  

         d    d   d                ö          yö                      

yö       d            f   ö           d    d  f            j      y    d    

 ö             zd      (2016)‟                 d  d         d                  

yö         z        d       ö   y    d          d    f          ö    d    

 ö                       d  d         d          h             d       d  f          

      j   z  d                       d              z     ö        ö         d    

      ö                        d   ö    y p          yö            y   d    

          d ,           d                 h              z     d    d    d      

d   nmesi nedeniyle okulun p     j         y                   d    d h        

h    d    y            z      z                 d                           

M  z      (2005) d         d                  yö               d   h        y    

                      d                   d            V   f        d   ö    y p   

       yö               y   d              d       p  f          y -ekonomik 

d z y     d h          d    y        d   ö               d h      y      d     

    f           y     y               z  p        öz          d     d  d        

    d            d     ö                 (2003) „L    M d          P        öz   
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Becerileri‟ h     d  y p                 d     z            y            ;       ö   

    f        d   ö    y p     d       , resmi lise   d          ö   p        öz   

yeteneklerine daha fazla    enmektedirler.    d           d   ö    y p          

yö                                      y                             d   p     h   

z               ö             d   d   y          y   d       y   y          

      p yd       öz            y      z      y              y   y       yö       

    y       h                 p    d         K    ‟   (2000)          ö           d  

S      öz              Od            ‟                            y  d     ler 

niteliktedir.  y            d                d             j          y z     f      

              d    d  S h   pf  C  wf  d      d     (1997 20-21) ile Fisher, Ury 

   P       (1991 13)               h    d       z  -  y       z  d    y              

 öz         j                d           f  d                  p           Turizm 

otelcilik meslek lisesinde  ö    y p          yö               y         ve 

d   y   y   d h                       d                         d   ö     y   d    

          d              d        ö  p   d                           h   ö  y  

y            d            d                        d                               d  

  z              z  d                                       ;          d  Rahim, 

Garret ve Buntzman(1992), yö                           d       y                  d  

         -               d                   d                           yö                

 ö    y p                  d  y                y   d              d          

 z            y       h      i            y   y   h           f  d                  

           z  -kazan stratejisini       d               z        d     p    d          

  h  ö                           d  (         1994; K y  1998; K     2006; Ural, 

1997; Ş        2006)         d                  yö            j      d      f z   

 z            j       y    d                     d         hatip liselesinde  ö    

y p          yö                               h p   d              y      antaja 

      p y                 d  duygulara hitap  d p d            yö                

                    d          manevi yap       y    d               y          arak 

            yö        evrensel ahlak yerine dinsel ahl                 öz            

  p               d  d         d       p        öz                  f yö          

     h         ö        d    Öz   (1997)               Öz   (2012)          O   

M      M            K z    y      (2015) y p                    d         d          
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       p        öz         j              y       h                p           d   z    

           z              z     p           ö         d    

       yö                      yö       d         d      f   ö       

    d    d  f            j           d                    d    p           

          d          e      yö                      yö            j        

      y       f   ö    d      p             i                        y d         

nedeniyle        d       ö                                 d                 

     y              y        h   ö           en ve öd                   

       d                                                      d             z   

ö      y            d                     (2001)     f  d   y p         

         d  ö             ö      ö               d                      yö   mede 

                               y             d  h                      d            z 

     h                    öd                 d     ö        d      z              zd  

       ö         d                 öd        y       h            ö            Bu 

bulgu     y z  d  f                 d                    y    y     d    

Ortaokul kademesinde ise ö            TEOG gibi ö                h z    k 

        d                       dö          h          dö   d                

        yö            j              y       f   ö    d            d    d   d          

Bunun   d              d        y      z;            d  ö                   k 

dö            y  y                                   dö                  

 öy     ö         d   ö                        ö     esi hatta bazen bu problemlerin 

  dd      y                 d   y        z                          y  y           

        d        z                y             y     ö          f   ö     p 

         yö             f                j          y                          p   

           d         ;       ö           ö      y             ffaf bir dil kullanarak 

           y    d                       f                     öz               

  p                d                d        d                   -           -

p        öz  - z            j              y   y     ö d                 

                    ö  ; Ş h  (2007)              d     ö             yö             

  p     d                             d    d                         p        öz  -

                  j          d  ö                    ö   p z   f                    
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       olup b                   z  d                  d      h  (2004)‟   ö   

                  j     h           f    öz           d  d y           y    h       

    f  d   h  y                               j d    (        d   2015)  „Ö        

 ö           ö      ö       O      ö              K     d                ö       

S     j     ‟  d               d          d   ö    y p          d                 d  

 ö    y p          d          ö   d h                 -p        öz         

      d                         

S                 d      d       ö                    y            

yö                 y     d h       d          y          yö               y       

y                                          d              ; lise                 d    

ö            d h       -y              -       z d                     velilerin 

ö                             z            -f          p      ö                  z      

rapor isteme durumlar      öz                         d         h    d        

yö       d      y       y  yö                 d    d   d          Ş h                

Öz      (2002) L      d      d    yö               d        y          ö       

                öz                    j      özd          d    d   yö            

         d    d          yö           y         d     öy           H        stili 

d h      y           yö           y     h       d            d  y y           

           (K   p  1999 63)                 yö                d       y    y        d    

d       d      y          d               l     z           zd  h        

      j       d h   z         d       ö  y   z  K   y          d                   

     d    d ;      (1997)           (2001)  Ş  d    (2006)    Ş h  ‟  (2006)  ö   

       d              d             f z         d            yö            j       

                   z       d          j         h          d               z 

      y   p           ö         d     

O                d                                                                

yö               y       f   ö    d      p           O      d      ,        y  

y   d        y     y                    d y                              -olumsuz 

 z              y                       yö            j    d           d    

                        F     (2010)         d               d            d   z   

             ö                     d                yö         d       ö           

   h              j              d          ö         d                        zd  
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  d          z               z       ö         d            d  (2008)            d  

ö              ö     y         d                d                                 

yö                          yö            j         d h        z     y  yö   d      

                       d    z              zd             z                 y        

  y    d     zd         d               yö            j              d  d      

 ö        hd       d    h      d  p           ö         d    F     (2010)  

            d          yö            j                ö                    p       

 öz         y               d                                             p     

d                           d                      y             d  y      d z yd  

p z   f d                     d                 d     y           d           d  

ö                               y   d                 d     y             

etkilenme olma          ö         j            d              d               

K           d           d                   f       ö   d                

                               d          y                                          

       d           y               d                                               

S              ö               d     ;        yö                             

sonunda elde edecekleri menfaat y  d    z       ö          f   ö    d            

 ö         j       h                                     d   d                ö  ; 

        y   y              d            d               h       d           y      

y                       d                            d      y     z  -kaybet yani 

rekabet s     j             h        h  d              p             y            öz 

(2013) „Ö         ö           ö   O     ö                       ö   im Stilleri 

    Ö         d                    d          ‟                    d   kul 

yö              ö         d      y           d      f z             d      d h        

d  d        d         y    d            z  y    d        d                      d      

old                         O    yö                 f z             d      

 y                  d  ö           yö                                         

 f d   d                y p                  ( H      & MChory-Assed, 2005) 

          d       ö           yö                    ö             y        d      

           d                  ö              z               ö        ö         d     

 y                zd  y           y    d y    f          ö                y  

                     y z          d    d             z  d       y              
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         d     ö                    d ; Öz  y (2008) y                öz   

               d                   d      y p                                         

(2009)     ö              d                d               yö             j        

        ö                         y   d            ö               f         

 ö      d                            z                d ;    w              

H        (2005) yö                   d      d z y             y     ö       f         

           d                 d                             z (2005)           (2008) 

   Özd    ‟   (2013) y p                 d      y                      f            p   

 d             y     S      (2008)                 Öz   ‟   y p          mada 

     y   d                     yö            j            d              f          

                 

 

                           d    d   d                ö  ;   

       yö                 d        yö           d  -ö           d  -veli, 

  d  -  d  -yard          d  -  d        d  -      d        y    l 

         d          y   y     ö d               yö            j      ile yine bu 

                                  y   d              d       h                 j       

ö        ö      d      p                        d            d         

yö                z           y                     h           y     d       f d  

                          d         d                             d   ö            f de 

 d                y z       d                           : 

M d  -Ö        V     :  ö      y p     14        yö            6‟      

     y               ö        ö          8‟ nin  y         ö          d              

                     yö                        y    d             j            d   y    

buld             j                     p           V    y          d  ö          

y    d              yö                       y   d              d                z 

     y   yö               z         y    y   h    d    bir tutum sergiledikleri 

 ö           Otr      Ö    (2006)  O    M d                   ö      S           

   S          Ö          d            S       z y                    y   y p     

         d                            : ö                  d          d           

        d                  d                             d h              y    z       
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öd                      z     h                         d                             

           z          d       d               zd             d          d h      

h       -rekabet stilini kulla d                           O      d             

     ö                z         d        d                           d  ö        

           d                     d          z      y  d             ö            

yö        z       d       d  h                      y             Ü                 d  

 z      y  d  d                         d            z        z (Ş  d    2006)  

M d  -Veli V     :  ö      y p     14        yö              d    2‟   

ö        ö          11‟      y         ö    d    1‟                      h           

y     d      p                               d  yö                             

y                p              y       d    d         d       d          z    

                    y   z    d  ö               d           yö               

   d        yö              y                     y     ö d               yö      

stratejileri              y   d              d       h                 j         f         

 ö         d               ö  ;  ö      y p      z        yö                     

     y          y            y  d   y          y                              kendi 

y            öz          d    d                            y                

 z               z     f      d                    d h  y                  h    d    

     d  dav   d           y             Öz          z   (2010)              d     

              ö      y                       ;       ö          d           z 

h                               j                d         öz (2009)   y    (2012)  

K     (2006)     f  d   y p               d  Öz          z        z      

 ö         d      d   d                          yö            j         öz          ve 

f             yö                   y                        ö         öz          

       d   y                d     y            d                    d  

y   d                          yö                           yö            j        

                  d  y    d     z      d                                       y          

M d  -M d      d       V     :  ö      y p     14                4‟  

ö        ö          4‟  d   y         ö           p 6                  y  d           

h           y     d        y                    yö                   y          d  

 y     ö d               yö            j                   y   d                 d  

tercih ettikleri       j       y   y   y  ö        ö    d       ö  y   z         y   
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             y  d           h           y                                   d   

          ö               d    Z               yö                  z     im 

           y        p         d  y  d           h                                   

bir bilgidir.  ö                 y          d  y  d         d                      

       bilge bir tutum sergilemeyi uygun  ö       y   d              d              

bi            y                   y       yö           y            h              

  p                 (2008)             d             z                   z      

 ö                   d          ;       ö                       f z    z      

yö            z     d z yd      h        yö            a      d            z   

                      y  d    yö                     öz       yö               d  

    f          d                     d y                    yö      y  d          

yö       y    d        ö          (K z    1989)    

M d  -M d   V     :  ö      y p     14        yö                   d  10‟  

 y       ö        4‟                     d        h           y     d              

                      y     d       f d   d          yö               y      amimi 

                  d    d     ö            y            d         yö              

h               y               ö        ö      d           d    y        d  

  d                        z      d           y                       d          

menfaatleri                  d        d                                     y  

           Ü       (2008)              d  f                     d  yö            d  

                y   d          y    y         y                p z  y             

yö       d                     d  f                d      p             h      

y           yö           y     h       d            d                       j       

h                    d                            d      (1999 155)  urumlar 

      d    yd                     z   fiziki ve sosyal ortamda bulunan, birbiri ile 

                  d       yö         d     f z    ö                     d      

                   y z  d                                  z      z      

 ö         d      

M d  -Ü   M d   V     :  ö      y p     14        yö            3‟  

     y               ö        ö        11‟          y         ö    d              

                     yö                y                      d               y   z   

d  d                d                      p   d   d h  ö        d    y  d    y   
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duyma            d           d            ö  p             d         

  p           V    y          d              y       d             j                   

d             y                           d     ö            öy     yö        rin 

 d    z            d                       y   d                        d       d         

                          d    d ;       (2000 535) ö       d                    

    y                     -          d  y                    d                

Ara              z    h  ‟   (1986)      yö                       öz       d   

           y            yö               d              y   ö       

 ö         d    F     (2010)            d                        j               

  d             f     d     y      d                          
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5.2. Sonuç 

               d    d   d               d y                                

     d               :  

1.        yö                      yö       d          y       h           

      j     y           y     ö   d           d    

2.        yö                      yö       d          y       h           

      j                  ö   f          ö         d    

3.        yö                      yö       d          y       h           

      j            d         ö   f          ö         d    

4.        yö                      yö       d          y       h           

      j                        f   ö      ö   d           ö         d    

5.        yö                      yö       d          y       h           

stratejiler sonu    d         ö   d           ö         d     

6.        yö                      yö       d          y       h           

      j                       d          p yd        ö   (       ö         ö        

            d      d   y  d              d  ) d           ö         d    

7.        yö                d  -          y             d   y     ö d    

      j                y    d          j  ö        ö              

8.        yö                d  -ö             y             d   y    

 ö d             j                y    d          j  ö        ö              

9.        yö                d  -  d   y  d            y             d  

 y     ö d             j                y    d          j  ö        ö              

10.        yö                d  -  d        y             d   y    

 ö d             j                y    d          j  ö        ö              

11.        yö                d  -      d        y             d   y    

 ö d             j                y    d          j  ö        ö               
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5.3 Öneriler 

A    d              p     d    d   d               d y           

 y    y                           ö                  d  : 

5.3.1 Uygulayıcılara öneriler 

 

1. M                     ‟    yö                 y                   yö       

      d     d                     h z                             yö    d           

       yö                     d  d h                                            .  

2.        yö                        d  y                 d  d h  h z           

                   d   d                               d          yö       

h     d          h                                                            d  

 öz                                                                        

3.  ö                                           z         y      d       f d  

               d                      d                p yd                         

                                  d    h                      z                y  

dö     d     d                d                

4.        yö              y                 d                         d       

yö                                     d            d h   y               

5.        yö            ;       ö         ö          d   y  d              

  d           y                                yö       d               stratejiler 

h     d          d                z p            d    h z                  

d z              

5.3.2 AraĢtırmacılara öneriler 

 

1.                             d   ö    y p          yö               y p        

                     d  d  y p          
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2.             d    z  d                    (y         y                ) h      

                              p      d                      y                y p       

d h  f                 d   d                 d   f yd              

 

3.            d h  f       ö      d     f           d   y                      

yö         z                   y                                 öy             y    y  

             d h  z                 d   d          

 

4.    z                               yö             d  y p                    d  

d h                       d   d           
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 Ö ÜŞM  ON   FO M  

 

S y   K          

      h    h   Ü                     ö         f       P         ö     d  
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          y     y                 h     d              y    d               z     

     ö      y p          y    S z              d   y        z                

ö                     y           z                 d          

            d                                      z                 S z         y      

    ö     y        y     h z         d  y p        y        er isterseniz 

                      ö              z  
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EK2: 
 

B MÜLAKAT SORULARI 

AaraĢtırma Sorusu 1’e ĠliĢkin Mülakat Soruları 

1.) K   y    d     z? 

2.) M           yö                    y     z? 

3.)  ö    y p      z             d  ? 

4.)  ö    y p      z        d        d  ? 

5.)  B          yö                        zd  y                             

 ö         z      d  ? 

      6.)  K       zd    yd                            yö    y      z?  

7.)  G    d                             ? 

      8.)              h     yö       y        j       yö         z? 

      9.)  S z   ö                  d    h           j y   yö         ? 

     10.)         yö            j      h     d   ö         z      d  ? 

 

AraĢtırma Sorusu 2’e ĠliĢkin Mülakat Soruları 

1.) Örnek      d       d         (  d  -veli):  

-S y     d    ,    d    z    d                  d  y        ö              

               z          y        yö     y   y     ö d     z        y     z  

  d  d   d    z   herhangi bir velinizle g        y   d     z           zdan 

  h       z         y        yö         z     h     yö        özd     z  

         z        d        Ö         y         y       y y     ? 

2.) Ö          d       d        (  d  -ö       ): 

-S y     d    ,    d    z    d       ö              d  y        ö         

                    z          y        yö     y   y     ö d     z  

      y     z    d  d   d    z   h  h         ö       inizle          y   d     z     

      zd     h       z         y        yö         z     h     yö       

 özd     z           z        d        V   y         y       y y     ? 
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3.) Ö          d       d        (  d  -  d   y  d      ): 

S y     d    ,    d    z    d         d   y  d             d  y        

ö                             z          y        yö     y   y     ö d     z  

      y     z    d  d   d    z     d   y  d      z            y   d     z     

      zd     h       z         y        yö         z     h     yö       

 özd     z           z        d        Ö         y         y       y y     ? 

4.) Ö          d       d        (  d  -  d  ): 

S y     d    ,    d    z    d                   d         d  y        

ö                             z          y        yö     y   y     ö d     z  

      y     z    d  d   d    z   h  h           d                y   d     z     

      zd     h       z         y        yö         z     h     yö       

 özd     z           z        d        Ö         y         y       y y     ? 

5.) Ö          d       d        (  d         d  ): 

S y     d         d    z    d                 d         d  y        ö     

bir vaka suna           z          y        yö     y   y     ö d     z  

      y     z    d  d   d    z   h  h               d       (       d          

  d   )          y   d     z           zd     h       z         y        

yö         z     h     yö        özd     z           z        d        Ö     

    y         y       y y     ? 
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EK3.                                                  C.  Vaka 1 

                                                    M d  -Ö        

                             WHATSUP KULLANM K ZO  N       L M 

                              d  dö           d   ö    h    y     y  d  d z        

h z                 d                       ö        h z                y  d      

    p   d    p           y p             p                       z                 

                                   dö     d            d    d   O      d   

y  d       C   y    y      d                  z    d                d y  d          

           z       d      p p                            y y   yö           

Wh    p‟    f yd      y  d    d   N                ö                 f   

         C   y    y‟d     d     y p               d        ö              

              j           öy             ö                                

          H            p    d            j  y zd :‟ M  h        d       d          

   y                d   ö              y   ö            d               -

                 d     d        14:00‟    d               y p             y         

ö             ö d           j     d   öy  yd   Ö             stem kapanmadan 

              y p p h f                 d   ö    y p   h         z           

                  y  d              d                 h ö                    z     

        y p                     h     h f                             C   y    yin 

y                   C   y    y                  h                            

d y   y  wh    p y   y   y p           öy  d        h ö             öy   ö      

   d                      y p                      d       wh    p         d      

hatta kullanma  z    d      d       f d              C   y    y   d    d   d     

        „ h           y    ö     d   z y  d      ö            d     z  d     

     d   z‟  

     h ö               z             d      L y   H          ö         d h  

d               d    d   3           L y   h    ‟   y               d              

fakat Leyla H     „       ö                    ö d  d      z      ö d         
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ö                 z   d         y z   d                 y        „  öy  y     

     h ö       : 

‟              h        d   z            y      z L y   h         h   z     

 ö       y                             ö          d  ‟ d d   

M d   L y   h        :‟   z d  h p             y      z‟ d y         p    d       

             h ö                    y         d                d                 

               d       d    d          d   y      y                 d       

     d           f            d   
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EK3.                                              C.2 Vaka 2 

                                                    M d  -Veli  

                                     HALLOWEEN YAPIYORSUNUZ 

                N   N   M Z N   L NC S   ÜZ NL M  O S N Z ? 

 

O  y     öz                 d          d    V      d      ö         d         

y          p  z             d    C     ey Halloween par     y      d       y     

y p                      C dd            z  y   d z          ö           p         

ö          H     y                       H    w    p       y p      O        y       

 ö           d                     d    d     h    zd    P    n                   

  d    C      y      ö     y       :  ö     y               y     z             

             „    d              ö           z       p   z  h   d          y       

h     y   p       y p y      z     d         d       d             y   C      y‟ 

d y      öz       d   C      y                 d  „    p  z      y p     f  d      

var bunda s              z „ d    d         y y    d h    z             d   öz       

d      d     „  d   d        öy         d   H    w         y        y p y      z, 

    z             d  y p      d   y p  y      z?‟       d h  öf      d         y  

Cenk B y „          f z       p    d     zd  y p     y     h              yd    d   

     d     h    z   d   z       y         z                      p      d    z ‟ 

diyerek cevap verdi. Ancak Emre B y           y         d  d h  öf      y  d   

K  d          y p      d    ‟         z             d  y p             y     

  d      d           y               öd y          d                    „ 

diy       p y     p p   d    C    B y        y p             z     h  d  öy     
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EK3.                                               C.3 Vaka 3 

                                    M d  -M d             V       

                                                      EK DERS     

                O      d      z  H      dö         d    d   y  d           

 ö                          h p          d       d  y p                      d         

O   d  h     y y    d    d y  d        y d    da. Ali Bey kendisine verilen ek ders 

 ö       h    y       y  d        d             y         d   y   ö           

          z  H          p     y      d   y  d   O         d    d      y         ey 

 ö       h      z              d  y p                          d       

 y              z     y  d   S      d    y         h                  ö          d   

Zeliha H            d          p „   z        d       z         d     y p       

  d      z         y       h  y     z               h    y       ‟  f d      

birazda sesini y                          z  H        d    d    y   d     zd   p 

  d    d   ö                     p         z    d                         öy  d     

h             y    d                     d        y  d    d    h      y  d     z  

h       ö        d      d          y   d     z  H     „      y y              

  d           d     z     d     y    y p         z   y p d        ö            

  h  p    y   z‟ d d    z             d         y     „          y        z     

                         d         h               y p          ‟ d y     

umursamaz bir halde cevap verdi. Arzu H      y                           y  

b    d               z            y  d d    y   d   öy        y h             
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EK3.                                                C.4 Vaka 4  

                                                    M d  -M d                                                                                                

                                                  H    K  OK L 

            S   yö                        y          d   y     z  f z    d z            

  h      d   ö              y  d   O          d    Ö      y              d    

      y        d                    y  d   h                d    d    h      

  y                   d  ö                            y     ö     y  d   Ö      y 

öz                 ö              y      f z            y      y                     

     d                         d           d                       h  d  y p    

z    d                      h        y        ö                     y  d . Ali bey 

            h                       ö                             h z      y p y   

         d   y                           y          d   y   yd    y             

  d                 p         dd d                d                  y  d        

                -                 y     h             y  d         f     d   ö     

   y    p                                            z    d                       

  d    d    h  d                 h z        p  j         M            M d      ‟   

 ö d  d            M            M d                p  j      h           d   d      

          p  j             d                d    Ö      y           z         

d           y    d      d        z             d        h y             d p          

y p           d   1 h f           h  d     d          h y       p             d     

f z                             yh      d          z d h      y     d              

          M            M d                 p  j             d                

  d    Ö      y      z            y        M            M d          d     h      

        y p                d  h           f  d   y  d      y zd          h        

 ö            y      d  h   h                 y p     y                 h    d     

ediyor. 
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EK3.                                              C.5   Vaka 5 

                                           M d  -Ü   M d   V      

                                              KAYNAK SIKINTISI 

    d            d   ö    y p          d    H       y           -ö       

dö     d              h           d    y          z     h               Haluk 

  y‟    f d   y  ;         d             d y        y p  y        f                 

y  d               d      d                   y     z      y         öy  y  d   

Okul-                         p      d         y  d          y  d     Bu nedenle 

ö                ö             h  y                       d           h             

 ö   z d                                 y     d     d        dö                f 

  p           p    y            projeksiyonl       z                      okuldaki 

      -ö        h y          y              y zd   ö          d  ö         d  

            y    d y  d                   d   de öd                            z   

d    d               h  y            ö      ve birinci d     d          H       y‟  

 y                       y     d            M            M d               karar  

  d   H f               h          d                         h  y                     r. 

    h f               y     H       y‟  d    d    z              d           ‟d   

d        z y               zd                                p               y  

                H          M            M d            y      ö            

   d      d            d  d   H       y       z y       d      d         d  ten sonra 

       d                y                     y „    d                     

y   y                 p   zd     y          y   h     „ d d          p  z      

Haluk Bey            „    d     d    d   h      d                         z 

     d          h p   z                  d             y                  öz       

      y  ‟ d d   „   z   z     y             z   öz    z    d  d     z   y           

     d         h               z    d             y    ‟ d y      p    d        

  y        d       y    y     d    d         H       y                       y -

         d        d h  ö                 öy  y             y  d            

                   d   K       d            d           y    z                y  d  

          y     y     öf       y                      y  „       h        z h   

      y  d       y               y         z       z y    z‟ d d         
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 z      H       y  „ öy   d y      z         d                    y  d     

         z                             y       zd  ‟                

y        d                  d   öy                d                h              

   ‟ d                d h      y  d     h  y              z    d         y      z? „ 

d y     H       y‟                     d                  z                     d   

    p                 öz d          dö       H       y d         y           „   z   

 d         d       d     z       f       d     y    d     z               d     z 

              d     d  y       d     z  d         y    ‟ d d           y „ 

 öz      z  d       d    y          z  p h   y             „ d y       hd              

 f d        d   H       y    öz  h        y  ö   y  d        „          d         

  z d       d      y  d            d           z      y          zd               

        d        y    …           d     z              z  d  d          y      z 

  z          zd            y                 z    h           z       

 öy  y              M           d   d y      z „ d d               d    y    p     

    y   d         y zd                         girildi. 

  

 


