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ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL SINiZMIN ILISKIiSI:
ERMENI AZINLIK OKULLARI

Kantarcioglu, Jermen
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Burcak Cagla GARIPAGAOGLU

Haziran 2016, 114 sayfa

Bu ¢alismada, Ermeni Azinlik Okullari’nda gérev yapan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirti
algilart ile orgilitsel sinizm tutumlar arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.
Calismada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Istanbul’daki 10 Ermeni Azmlik Okulu’nda gérev yapan 191 sinif ve
brang Ogretmeni iizerinde gerceklestirilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin okul
kiiltiiriine yonelik algilarin1 belirlemek igin “Okul Kiiltiirii Olgegi” ve okullarina ait
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sinizm tutumlarini belirlemek i¢inse “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.

Ermeni Azmlik Okullari’nin okul kiiltiirii algisinda “Biirokratik Kiiltiir’e kiyasla
“Gorev Kiltliri” ,“Destek Kiiltiirii” ve “Basar1 Kiiltiirii” yoniinden giiclii egitim
kurumlar1 olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
destek ve basar1 kiltliri algilarinin yliksek olmasindan dolayr Ogretmenlerin
orgiitlerine kars1 sinik tutum sergilemedikleri goriilmektedir. Aragtirma sonucunda,
Ermeni Azinlik Okullari’'nda gorev yapan ogretmenlerin okul kdltiirii alt
boyutlarindan “Destek Kiiltiirii” ve “Basar1 Kiiltiirii” ile orgiitsel sinizm o6l¢egi

toplam puanlar1 arasinda negatif yonde anlaml bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ermeni Azinlik Okullar1, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sinizm



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL

CYNICISM RELATIONS ARMENIAN MINORITY SCHOOLS

Kantarcioglu, Jermen
Master’s Thesis, Educational Managment and Planning Master Program

Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Bur¢ak Cagla GARIPAGAOGLU

June 2016, 114 pages

This study aims to identify the relationship between organizational culture and
organizational cynicism in Armenian minority schools from the perspectives of
teachers. An explanatory correlational type of research design was used in the study.
The quantitative data were collected during the 2015-2016 academic year by the use
of “School Culture” and “Organizational Cynicism” scales. 191 class and branch
teachers working in 10 different Armenian minority schools in Istanbul participated

in the study.

The findings showed that the Armenian Minority Schools tend to be stronger in
“Supportive” and “Task” culture as compared to “Achievement” and “Burocratic”
culture. A significant negative relationship has been foun between supportive and
achievement school culture and organizational cynicism. The findings indicated that
teachers rating their school culture as highly supportive and achievement oriented are

less likely to exhibit cynical attitude towards their school.

Key Words: Armenian Minority Schools, Organization Culture, Organizational

Cynicism
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Boliim 1
Giris
Bu boliimde genel bakis, problemin tanimi, arastirmanin amaci, arastirma

sorunsali, arastirmanin 6nemi ve terimlerin islevsel tanimlaria yer verilmistir.

1.1 Genel Bakis

Glinlimiizde higbir alan yoktur ki, siirekli ve ¢cok hizli bir degisim ve gelisim
yasanmasin. Oyle ki, en “yiizeysel” iliskilerin bile yanlarma yaklasildiginda
“karmagik” bir hal aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum dogal olarak kendilerine 6zgii
davranig kaliplari, inanglar ve degerlere sahip olduklar1 iddiasindaki orgiitleri de
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin “sahip oldugu degerler”in toplamidir.Bu
kiiltiir mevcut degerlerin orgiit ya da kurumda gorev yapan c¢alisanlar tarafindan

benimsenmesi, paylasilmasi ve onlara uyulmasiyla olusur.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi degisen sartlar sonucunda olusan yeni beklenti ve
ithtiyaglar dolayisiyla her gecen giin artmaktadir. Sadece gii¢lii orgiit kiiltiiriine sahip
kurum ya da Orgiitlerin var olabilecegi gercegi ¢ogu kisi tarafindan kabul goren bir
diisiincedir. Bu nedenle iggérenlerinin orgiit kiiltlir algist olumlu olan kurum ya da

orgiitlerin var olabilecekleri gercegi anlagilmistir.

Giliniimilizde orgiitlerin faaliyet ve etkinliklerini slirdiirebilmeleri i¢in degisen
cagm sartlarna uyum saglamalarr gerekir.Orgiitler calisanlarindan en iist diizeyde
verim almak istemeleri, calisanlarin  Orgiitle ilgili olumsuz tutumlar
sergilemeyecekleri anlamina gelmez.Orgiit gelistirme faaliyetlerini olumsuz
etkileyen bu durumun/tutumun kokeni antik Yunan’dan gelen bir sozciikle,
“sinizm”le agiklanmaktadir. Orgiitiin yapilanma siirecinde, sinik tutum ve egilimlere
sahip calisanlar 6nemli bir sorun tegkil eder.Degisime diren¢ gdsterenler Orgiitiin
gelismesinin Oniinde engel olustururlar.Bu nedenle kurum yoneticileri, sinizmin

varligindan haberdar olmay1 ve orgiite zarar vermeden Oniine gegmeyi amaclar.

1.2 Problem Durumu

Degisen diinya sartlar1 kendine 6zgii inanglari, davranis kaliplar1 ve degerlere
sahip olan Orgiitleri de etkilemektedir. Bir orgiitiin temel amaci, var olan biitlin
kaynaklarimi orgiitsel amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bigimde kullanarak

varligini siirdiirmektir. Bu nedenle orgiitler, 6rgiit ve yonetim agisindan kilit rol



oynayan insan unsuruna yoOnelmislerdir. Boylece orgiit kiiltliri arastirmalar

giiniimiizde 6nemli bir ¢aligma sahasi haline gelmistir.

1990’ yillarin baglarinda ozellikle Amerika’da bircok kesim tarafindan
incelenmeye baglanan sinizm, daha sonraki yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir
kavram haline gelmistir (James, 2005).Degisik kaynaklardan beslenen sinizm,
cagimizin Orgiitsel agidan ciddi sorunlarindan biridir.Cilinkii 6rgiitsel sinizm, hem
calisanlar yoniinden hem de bir biitiin olarak Orgiit yoniinden olumsuz sonuglar
ireten tutum ve davraniglari igermektedir.Degisen kosulara uyum saglayamayan
orgiitler iiretim faaliyetlerini istenen performansta saglayamazlar. Orgiit ¢alisanlari
eger sinik bir tutuma sahip olurlarsa; Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi
calismalarina ket vurarak, yoneticilerin yaptiklari siirekli elestirerek Orgiitiin

degisimine direng¢ gdsterebilirler.

Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin ise olan istek ve arzularmni, is tatminlerini azaltici
etki yapan, Orgiitin gelecegine yonelik onemli bir tehdittir. Ciinkii arastirma
sonuclarina gore oOrgilitsel sinizm; Otgiite olan baglilik Orgiitsel is performansi,
calisanlarin performan1 ve is doyumlari, Orgiite olan giiven, adalet ve aidiyet
duygulari, gibi birgok faktorii harekete gecirerek orgiitiin gelisimine engel olur.
Orgiitsel sinizm seviyesinin {ist diizeyde oldugu isgorenlerin verimlilikleri diiser: Bu
isgorenler kapasitelerini dogru bir sekilde kulanamazlar.Dolayisiyyla orgiite olan
aidiyet duygular1 da zamanla yok olur. (Boyali, 2011; Cetin, 2011; Boliikbasioglu,
2013; Cetinkaya, 2014; Karcioglu & Naktiyok 2015; Giin & Baskan, 2016).

Sinizm c¢alisanlarda davranis bozuklugu, Ofke, darginlik, sinirlenme,
hiddetlenme, gerilim, endise gibi daha birgok psikolojik soruna neden
olabilmektedir.Bunun neticesinde ise gelmeyerekya da isten ayrilmak
suretiyleperformans  gostergelerinde  diisiis  yasanir.Tiim  bunlar  orgiit
yoniindenonemli kayiplara neden olabilmektedir.Dolayisiyla sinik tutum gosteren

caliganlar hem kendilerinin hem de orgiitiin gelisimini engelleyebilmektedirler.

Yapilan alan yazin ¢aligmasinda bu arastirmanin da konusunu olusturan orgiit
kiiltiirii ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ele alindig1 arastirmalarin sinirh
sayida oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalara gore, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel

sinizm arasinda negatif bir iligkinin oldugu gézlenmistir (Sirin, 2011; Gérmen 2012).



Ermeni Azinlik Okullar1 hakkinda ise yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir.Bu

nedenler bu aragtirmanin se¢ilmesinde belirleyici rol oynamaistir.

Bu ¢alismanin problem ciimlesi “Ermeni Azinlik Okullari’nda gorev yapan
O0gretmenlerin algiladiklar orgiit kiltirii ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda bir

iligki var midir?” bigiminde diizenlenmistir.

1.3 Calismanin Amaci
Bu calismanin genel amaci, Ermeni Azinlik Okullari’nda orgiit kiiltirii ile
orgiitsel sinizm arasinda olan iliskiyi belirlemek ve builiskinin gesitli degiskenlere

gore degisip degismediginin incelenmesidir.

Her orgiit gibi okullarda sahip olduklari kiiltiirle sekillenmektedir.Egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin davraniglari, inanglari ve tutumlart ise gorev yaptiklar
kurumda mevcut olan okul kiiltiiriine bagl olarak degiskenlik gostermektedir.Bu
baglamda Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski olmasi
beklenmektedir.Yani orgiit kiiltiirii algisinin olumlu oldugu egitim kurumlarinda
orgiitsel sinizm tutumu daha azken, orgiit kiiltiiri algis1 olumsuz olan kurumlarda ise

daha yiiksek olacaktir (Sirin, 2011; Gérmen, 2012).

Arastirmada Oncelikle orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm ile ilgili alan yazin
incelenmistir. Bu kavramlarin tanimlari, tarihsel siiregleri, tiirleri, boyutlari, etkileri
ve sonuglari ele alinmistir.Daha sonra bu kapsamda yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis
olan caligmalar ve sonuglarina yer verilmistir.Boylece Ermeni Azinlik Okullari’nda
calisanlarin orgiit kiiltliri ve Orgiitsel sinizm algilamalar1 belirlenmeye ve mevcut

iliskinin ne seviyede gergeklestigi tespit edilmeye calisilmistir.

1.4 Hipotezler / Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin konusu Ermeni Azinlik Okullari’nda 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesidir.Bunun i¢in orgiit kiiltlirii ile orgiitsel
sinizm 1iligkisinin ¢esitli degiskenlere gore degisip degismedigi asagidaki verilen

sorulara cevap aranarak incelenmistir.
1. Ermeni Azinlik Okullari’ndaki 6rgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

2. Ermeni Azinlik Okullari’nin okul kiiltiirii ve Orgiitsel sinizm Olc¢eklerinin alt
faktorlerinden her birinin aldigi toplam puanlar1 cinsiyet, yas, unvan, meslekteki

kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik var midir?



3. Ermeni Azinlik Okullari’nda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski var midir?

1.5 Calismani Onemi

Aragtirmada Ermeni Azinlik Okullar1 6nemli bir yere sahiptir.Bu nedenle bu
kurumlarimn tarihsel siireci hakkinda kisaca bilgi verilmesi gerekmektedir. Osmanl
egitim sistemi igerisinde Ermeni cemaat, kisi ve sahislar tarafindan 6zel okul
statiisiinde kurulmus ve faaliyet géstermis olan egitim kurumlaridir. Osmanli Devleti
topraklarinda Ermeni Gayrimiislim Okullari’nin kurulusu ¢ok eskiye dayanmaktadir.
1839-1876 Tanzimat Donemi’nde nitelik, nicelik ve sayisal olarak artis gostermeye
baslamistir. Giiniimiizde Istanbul’da faaliyetlerine devam eden 16 Ermeni Azinlik
Okulu; Lozan Anlagmasi’nin 40.ve 41.maddeleri ile hukuki olarak haklar1 glivence

altina alinmig olan koklii egitim kurumlarinin devamidir (Giigtekin, 2015).

Alanyazin incelendiginde, Ermeni Azinlikk Okullari’nda orgiit kiltiirii ve
orgiitsel sinizm iligkisi hakkinda yapilmis bir c¢alisma bulunmamaktadir.Ermeni
Azmlik Okullari’nda gorev yapan 6gretmenleri kapsayan bu arastirma, Tiirk egitim
sisteminin tim kademelerindeki egitim kurumlarinda benzer 6zellikte yeni
arastirmalarin yapilmasina katki saglayacaktir. Bununla beraber Tiirkiye’de her iki
kavram ile ilgili literatiirin yeterli diizeyde olmayisi, bu ¢alismanin mevcut boslugu
doldurmasi bakimindan ¢aligmay1 daha 6nemli yapmaktadir. Ayrica bu arastirma,
orgiit kiiltlirli ve orglitsel sinizm kavramlarinin 6nemi, 6rgiitsel bir yap1 olarak egitim
orgiitlerindeki yeri, nedenleri ve sonuglar1 agisindan 6nemli bir kurumsal katki

saglayacag disiiniilmektedir.

1.6 Tamimlar
Ogretmen: Bu arastirmada “dgretmen” sdzciigili, Ermeni Azinlik Okullari’nin
ilk, orta ve lise kademesinde gorev yapan simf ve brans Ogretmenlerini ifade

etmektedir.

Orgiitsel Sinizm: Calismis oldugu orgiite kars1 kisi tarafindan gelistirilen ve

biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere li¢ boyut i¢eren negatif tutumdur.

Orgiit Kiiltiirii: Bu arastirmada “orgiit kiiltiirii” kavramiyla, Ermeni Azinlk
Okullari’nda gorev yapan sinif ve brang Ogretmenleri tarafindan paylasilan okul
kiltlirii, norm, inang, deger, felsefe, davranis, duygu, beklenti, tutum ve varsayimlar

kastedilmektedir.



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi
Bu boélimde, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm kavramlariyla ile baglantili
birtakim kuramsal bilgiler ile konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglar

bulunmaktadir.

2.1 Kiiltiir Kavram

Uzerinde en ¢ok konusuluptartisildigi halde tanimi konusunda biliminsanlari
arasinda uzlasma saglanamayan; hemen her yerde kolayca kullanildigi halde
taniminda zorluk c¢ekilen kavramlar arasinda en o6nde gelenlerden biri kiltiir
kavramidir. Grupla ilgili veya toplumsal pek ¢ok sorunu agiklarken kiiltiire veya
kiltiire iliskin kavram ve siireglere oldukga hizla/istahla bagvuranlarin “kiiltiiriin ne
oldugu” sorusunun cevabini vermekte gosterdikleri isteksizlik pek ¢ok yazarin
dikkatini ¢ekmistir (Gliveng,1985, 110). Bu konuda verilecek cevaplardan, yapilacak
tanimlamalardan, kavramin kapsadigi biitiin 6geleri igermesini beklemek safdillik
olacaktir. Biyolojiden giizel sanatlara, felsefeden tarihe, antropolojiye, sosyolojiye,
hemen her bilim dalinin; hatta ister biliminsani arastirmaci, yazar isterse siradan bir
birey olsun herkesin kendisinin/alaninin ihtiyaglara/egilimlerine gore kiiltiirti
tanimladiklar1 bilinmektedir (Sisman, 1993, 40).

2.1.1 Kiiltiiriin tanmmm ve gelisim siireci. Kiiltiir kavraminin etimolojik
kokenine bakarsak. .. Kiiltiir, Latince “cultura” sozctigiinden gelir. “Cultura” sdzctgi
ta 17. yiizyila kadar Fransizcada da Latincedeki anlamiyla (“toprag: verimli kilmaya
caligmak”) kullanilmistir. S6zctigiin daha sonra Almancaya gegtigi ve 1793 tarihli bir
Alman Dili Sézligii'nde “Cultur” olarak yer aldigi aktarilmaktadir (Sabuncuoglu &
Tiiz, 2001).

Terimi ilk kez 1871 yilinda kullanan Sir Edward Burnett Tylor’a gore kiiltiir,
“genis anlamiyla, bilginin, torenin, sanatin, hukukun, ahlakin ve diger biitiin yetenek
ve aligkanliklarin yer aldigi karmasik bir biitiindiir”. Bu inli tamim bugiin de

gegerliligi korumaktadir (Kocadas, 2002).

Ziya Gokalp Tiirkiye’de kiiltiirii sistematik olarak tanimlayan ilk kisi olmustur.

Gokalp’e gore kiiltiir ile medeniyeti birbirinden ayr1 kavramlardir. Kiilttir kelimesini



“hars”la karsilayan Gokalp, onu “bireyin iistiinde, organik bir gergek” olarak kabul
etmigtir. Kiiltiir, toplumu biitiinlestiren disiincelerin ve kurumlarin organik bir
sekilde birlesmis halidir (Gokalp, 1996).

Bugiin sadece antropolojide 250'den fazla kiiltiir tanim1 vardir. Hasili kiiltiirtin
tasidigr anlamlar, tek bir tanimin igine sigdirilamayacak kadar genistir. Morgan’a
gore (Terzi, 2000, 5); “insanoglunun sahip oldugu farkli yasam bigimleri”dir. Marx’a
gore (Giiveng, 1991, 96); “doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi her
sey”dir. Downs’a gore (Ferraro, 15); “insanlarin c¢evreleri ile olan iliskilerinin
yonlendirildigi zihinsel nitelikte bir harita”dir. Linton’a gore (Erdogan, 1994, 120)
“Ogrenilmis davraniglar ile belli bir toplumun iyelerince birbirine aktarilmis olan

davraniglarin sonucu”dur (akt. Celik, 2007). Daha birgok kiiltiir tanimi mevcuttur.

Biitiin tanimlar1 gozetip, ortak ve genis bir kiiltir tanimi1 yapmak gerekirse;
kiiltir, sosyal akrabalik baglaridir. Dogustan edinilen bir sey degildir, egitim-6gretim
yoluyla ve sosyallesme siireci kullanilarak kazanilmakta ve sosyal miras seklinde
aktarilmaktadir. Bu tanimdan hareket eden birgok sosyolog sonradan 6grenilerek
kazanilmayan her tiirlii davranigi, kiiltiiriin disinda birakmuslardir. Toplumun biitiin
hedeflerinin ve sosyal kisiliginin bir simgesi niteliginde olan kiiltiir, dilden inanca,
dine, orf ve adetlere, edebiyata mimari ve muasiki gelenege, sanat anlayisina,
ideallere, ekonomik hayata, vb. icindeki biitin unsurlarin ve/veya pargalarin
meydana getirdigi organik bir yapidir. Kiiltiir ne sadece dil, ne de din ya da baska bir
sey olup. Biitiin 6gelerin toplamindan ¢ok daha genis bir sentez olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bakan, Biiylikbese & Bedestenci, 2004, 12).

2.1.2 Orgiit kiiltiirii. Orgiit kiiltiirii konusunu iceren ilk galismalar1 gérmek
icin 1930’1u yillara kadar gitmemiz gerekir. Bu ilk ¢alismalar genellikle 6rgiitlerdeki
insan kaynag iizerinde durmustur. Insan kaynaklari incelenirken de daha ¢ok
“formal gruplar”, “informal gruplar”, “semboller”, “degerler” gibi konulara vurgu
yapilmigtir. Bu calismalarda “Orgiit kiiltliri” kavraminin kulanilmadigi goriiliir.
“Orgiit kiiltiiri” kavram literatiire1980°li yillarin baslarinda girmeye baslamistir
(Durgun, 2006, 114). Bu konudaki ¢alismalar Pettigrew’in Administrative Science
Quarterly’de 1979°da yayimlanan makalesi “Orgiit kiiltiirii iizerine” (On Studying
Organizational Cultures) adli makalesi ile ivme kazanmistir. Orgiit baglaminda

kiiltirel tartigmalara girmek yenilik¢i bir davranistir; antropologlarin, yonetim



bilimcilerinin, orgiit bilimcilerinin, iletisim bilimcilerinin ve sosyal psikologlarin

yogun ilgisiyle karsilasmistir (Yagmurlu, 1997, 718).

Ancak orgiit kiiltiiriiniin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin1 yapmak
halen zorlu bir istir. Schein'in (1992) taniminda bu kiltir “belli bir grubun ig
biitinlesmesi ve ¢evresel uyum sorunlarini ¢éziimlerken ortaya ¢ikardigi, kesfedip
gelistirdigi, yeni tlyelere, sorunlara yonelik dogru bir algilama ve diisiinme yontemi
olarak ogretilecek kadar etkin varsayim ve inanglar manzumesi” olarak tanimlanir
(akt. Kaya, 2015).

Orgiitsel davranis, sosyoloji ve antropoloji alanlarindaki (yazili) kaynaklara
bagvuran Deshpande ve Webster, yaptiklar1 derlemedeérgiitsel kiiltiirii tanimlarken
“orglitsel kiiltiirtin; orgiitiin igleyisini anlamasini saglayarak kisiye orgiit icindeKi
birtakim davraniglart ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar

diizeni” oldugunu soyler (Eren, 2008).

Sabuncuoglu ve Tiz'lin (1998) tanimlarinda orgiit kiiltiirii, orgiitii yansitan
geleneksellesmis diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarmimn bir kurgusu olarak
gortilebilir. Daft’a gore (2003) orgiit kiiltiirti, orgiitii olusturan bireylerin paylastiklari

anahtar degerler, standartlar, inanglar ve anlayislar biitiiniidiir.

Belli basli orgiit kiiltiirii tanimlar1 (Kronolojik olarak) su sekilde siralanmigtir
(Terzi, 2005): 1979°da Pettigrew, orgiit kiltiriiniin belli bir grup tarafindan
olusturulan ortak anlamlar sistemi iledil, sembol, ideoloji, inang, téren ve mitlerden
olustugunu ifade etmistir. 1980°de Hofstede, “Bir oOrgiit tyesini diger Orgiit
tiyelerinden ayiran Kolektif akil programlamasi” olgiitiinden bahsetmistir. 1981°de
Deal ve Kennedy onu tek bir sozciikle formiile etmislerdir: “Degerler". 1983’te
Wilkins “Kabul edilen veya paylasilan varsayimlar, insanlarin alisilmis davraniglart
ve diinyayr gorme sekilleri’nden, Sathe ise “inang ve degerlere iliskin 6nemli ve
paylasilan anlayislar’dan s6z etmistir. Louis’ gore (1985) orgiit kiiltiirii “paylasilan
anlamlar”dan olusurken, Peters ve Waterman (1987) onu “kabul edilen normlar”
olarak gérmiislerdir. Orgiit kiiltiirii Dyer’de (1988) "varsayimlar (inanglar)”dan,
Barney’de (1992) “temel degerler’den olusur. Terzi (2005) icin ise, "bir orgiitte

islerin yapilis tarzi”dir.

Orgiit kiiltiiriine dair yukaridaki tanimlar incelendiginde, goriis birligi olmasa

da bazi ortak noktalarda bulusuldugu goriilmektedir.
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Baz1 aragtirmacilara gore orgiit kiiltiirii konusunda 6ne ¢ikan dort ortak faktor
vardir (Hofstede vd., 1990; Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Bu faktorler; oOrgiit
kiiltiirtiniinbiitiin bir yapiya sahip olmasi ve bu yapimin kiiltiirii olusturan pargalarin
biitiiniinden daha farkli bir nitelige sahip olmasi, ortak degerlerin paylasiminda
kullanilan bazi simge, 6ykii ve ge¢mis olaylarin birtakim birikimlerin sonucunda
olugsmasi, zamanla gelistirilen ¢ézlimlerin ise yaradiginayonelik genel teamiillerin
degistirilmesinin zorlugu; (4) kisilerden beklenen bazi davranislara iliskin bilgi
verendegerler biitiiniiniin duygusal ve mantiksal etkilesimle ortaya konmasi, seklinde

siralanabilir.

Ott’a(1989) gore ise biitiin orgiitlerde rastlanan bes temel 6zellik vardir: (a)
orgiitin  oldugu yerde orgiit kiiltiiriiniin de olmasi, (b) orgiit kiltirin diger
orgiitlerinkine gore farkli olmasi, (C) orgiit kiiltiiriiniin birtakim sosyal etkilesimler
yoluyla olusturulmasi, (d) orgiit kiiltiirliniin orgiit tyeleri ig¢in olay ve sembolleri
anlamli kilmasi, (e) orgiit kiiltiiriniin ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarina yol gosteren

giiclii bir ara¢ olmasidir (Cetin, 2011).

2.1.2.1 Orgiit Kiltiriiniin  olusumu. Sisman (2002) orgiit kiiltiiriiniin
olusumunun bir¢ok faktoriin dahil olmasindan dolayr karmasik bir siire¢ oldugunu
belirtir ve bu faktorleri orgiit ici ve orgiit dis1 olarak ikiye ayirir. Orgiit i¢i faktdrler
sunlardir: Orgiit yapisi, Orgiit kuruculari, yonetici ve g¢alisanlarin beraberlerinde
getirdigi kiiltiirel ozellikler, orgiit tarihi, efsaneler, semboller, deger ve inanclar.
Orgiitiin i¢inde bulundugu ulusal ve bdlgesel kiiltiirel dzellikler, sosyal, siyasal ve

ekonomik etkenler ise orgiit dig1 faktorlerdir.

Orgiit kiiltiirii genel olarak su asamalardan gegilerek olusmaktadir (Dogan,
2007): ik asamada, yeni bir girisim fikrine sahip bir (tek) kisi, orgiitiin kurucusu;
ikinci agamada ise Orgiitiin Kurucusunun orgiite getirdigi ve goriislerini paylastig: bir
ya da birden ¢ok kisi s6z konusudur. Bu anahtar kisiler, kurucunun bakis agisini

tasirlar. Gruptaki herkes s6z konusu fikrin dogru ve iyi, degerli oldugu, biraz risk

tasidigi, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi, vb. inancim tagirlar. Ugiincii
asamada, bu grup, orgiit icin bina, fon, vb. bulmaya koyulurlar. Son asamada,

orgiitteki kisilerin sayis1 artar ve genel orgiit kiiltiirti hikayesinin insasi baslar.



Terzi (2000)6rgiit kiiltiiriiniin olusumunuetkilyen unsurlari; genel dis etkiler,
toplumsal degerler ve milli kiiltiir ve orgiite hasunsurlar olmak {izereii¢ ana baslikta

toplar.

Orgiitler cevrelerinin siirekli birbirleriyle etkilesim icerisindeolmalar1 orgiit
kiiltirtintin =~ de  siirekli  degisen  bir  siire¢  yasayarak, i¢c ve dis
cevreselfaktorlerinfarklioranlardaetkisine maruz kalarak olusmasimi saglar. Bu

olusumu etkileyen i¢ ve dis gevre faktorleri sunlardir (Bakan vd, 2004, 28-29);

I¢ Cevre Faktorleri: (a) Faaliyetin alan, iiretimin konusu; bu yonde belirlenip
uygulanan amaglar ve hedefler; (b) Orgiitii kuranlarin kisilik 6zelikleri, gecmis basari
ve gelenekleri, inanglart ve degerleri; (c) Yoneticilerin yonetim yaklasimlari; (d)
Orgiitiin  kurumsal yapis1 ilesekilsellikdiizeyi; (e) Ustlerin astlariyla birlikte
kurduklar1 iletisim, astlarina sagladiklar1 destegin seviyesi; (f) Alt kiltir; (@)
Kisilerinorgiitteki sorumluluklarinin dereceleri ve bagimsiz olmalari; (h) Bireylere
tanman yetkiler; (1) Orgiitten beklentilerin diizeyi; (i) Orgiit icinde var olan
birimlerinbirbirleriyle uyumlu c¢alismalari; (j) Calisanlarin davranislarini1 kontrol
eden kurallar ; (k) Calisanlarin orgiite olan baghliklar1 ; (I) Odiillerin calisanlar
arasinda dagitiminda adaletin gozetilmesi; (m) Elestirildiklerinde ¢alisanlarin
kendilerini savunmalarina destek verilmesi; (n) Kisilerin tstleriyle ve astlariyla

kurduklari iletisimin kalitesi; (0) Orgiitiin kullandigibilgi ve teknoloji kaynaklar.

Dis Cevre Faktorleri: (a) Toplumun i¢ yapisiile kiiltiirel degerleri; (b) Mevcut
sektor yapisi; (c) Devlet ilekanunlar; (d) Tiiketiciler ile rakipler.

Yukarida sayilanlardan baska oOrgiitte iletisim iginde bulunulan biitiin dis
unsurlar da orgiitin kiiltiirine etki eden dis ¢evreyi olusturmaktadir. Cevresinde
devamli bir degisimin yasanmasi ve farkli unsurlarin bulunmasi nedeniyle dinamik

bir orgiit de siirekli degismektedir.

2.1.2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin énemi. Cok farkl kiiltiirlere sahip olan bireylerden
olusan orgiitler tipk1 bir canli gibi, yasamak ve yasamini da saglikli devam ettirmek
zorundadirlar. Sahip olduklart kiiltiirler orgiitiin amaclariin gergeklesmesinde ve
calisanlarin da birbirine baglanmasinda etkin bir rol oynar. Orgiitiin amaglarini,
kararlarini, stratejilerini, planlarini olusturan orgiitler hi¢ sliphesiz bu politikalari
belirlerkenkiiltiirden 6nemli 6l¢lide yararlanirlar. Glinlimiizde organizasyon kiiltiirii

kuruluslarin rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii
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organizasyon kiiltiirli isletmenin amag, strateji ve politikalarinin olugsmasinda énemli
bir etkiye sahip olmaktan bagka, yoOneticilerin secilen stratejiyi yiirlitmelerini

kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir.

Isletmeler &rgiit kiiltiirlerini gii¢lii kilmak i¢in, ¢alisanlarinin davranislarini
tespit eden birtakim kokli davranig parametreleri olustururlar. Calisan; isini, neyi ne
zaman yapacagini bilir. Eger orgiit kiiltiri giiclii olmazsa ¢alisanlarin i tanimlar1 da
belirsiz olur. Neyin ne zaman yapilmasi gerektiginin bilinmemesi de zaman israfini
tetikler. Ortak degerleri, ortak inanislar1 olusmayan zayif kiiltiire sahip orgiitlerde,
orgiit stratejisi etkili bir sekilde yiiriitilemez. Bu da orgiit iginde ya dadisindayeterli
atilm gosterilememesine yol acar ve bu durum, orgiiti giiclii kiiltiire sahip diger

orgiitlerin gerisinde birakir (Eren, 2008).

Orgiit kiiltiirii, dinamik, yani degisim ve gelisime siirekli agik bir ortamda
yasamini siirdiiren orgiitler igin gittikge daha onemli olmaktadir Hizla degisen i¢ ve
dis cevre sartlarina uyum saglamalari, hayatta kalmak, biiyiimek ve gelismek isteyen

orgiitler igin bir zorunluktur.

Giiniimiizde oOrgiit kiiltiirii, ¢alisanlarina ve orgiite bir kimlik, bir kisilik
kazandirmaktadir. Orgiitlere rekabetgi avantaj kazandiran kiiltiirlerin kaynaginda, bu
kiiltirlerin digerlerine benzemezligi, adeta bir parmak izi gibi biricik olmalaridir.
Yoneticiler orgiit kiiltiirlerini etkili yonetmek isterler. Yoneticilerin bu siireglerle
daha ¢ok ilgilenmelerinin bir ¢ok sebebi vardir (Vural & Coskun, 2007, 21-23). Her
seyden Once, Kkiiltiir, yOneticiye Orgiit iiyelerinin davramiglarini 6rgiit amacinin
gerceklesmesine yonlendirebilmesi igin bir avantaj saglar, iiyelerin ortak degerleri
gozetmesine yardim eder. Ayrica, kiiltiiriin getirdigi birtakim normlarin ve degerlerin

yonetici tarafindan kontrol araci olarak kulanilmasi da miimkiindiir.

Sonug olarak; orgit kiltird, orgiitte neyin 6nemli oldugu, amaglar ve
hedeflerin neler oldugu ve hedeflereulagsmada nasil bir yol izlenecegi konusunda yeni
tiye ve calisanlara rehberlik ederken, diger yandan tiim siiregleri kontrol eden bir

mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.2.3 Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlart. Orgiit kadar orgiitte calisanlar
acisindan da c¢okonemli olan, Orgiit icinde var olan birtakim belirsiz durumlar
minimize ederek, isgdrenlere yapilan islerle ilgili olarak belirsizligi kaldiran orgiit

kiiltiirti, ayn1 zamanda bir takim islevleri de yerine getirmektedir. Bu islevlerden
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bazilar1 sunlardir(Basaran, 1982,111; Ozkalp & Kirel, 1998,109; Dincer & Fidan,
1996, Simsek, 2001; akt. Sahin, 2010):

O Orgiit kiiltiiriiniin iistlendigi rolerden biri 6rgiitii, kendi disindaki orgiitlerden

ayiran onu farkli yapan cizgileriortaya koymaktir.

O Orgiit kiiltiiriiniin gelismesiyle beraber, {iyelerde var olan aidiyet uygusu

kendilerinden sonra gelen tiyelere de aktarilir. Bu da, onlar1 ayricalikli kilar.

O Orgiit kiiltiiriiile, bireylerortak deger ve yargilara, kendimenfaatlerinden daha
fazla baglanirlar. Orgiite daha fazla baglanan bireyler érgiitiin yararma biiyiik

ozverilerde bulunabilirler.
0 Orgiit kiiltiirii, iiyeler arasindaki dayanismayi artirir.

0 Orgiit kiiltiiri, {iyeler icin bir denetim islevi de goriir. Isgdrenlerin

tutumuilebirtakim davraniglarimisekillendirip yonlendirebilir.

O Isgorenlerin érgiiteolan uyumlarmikolaylastiricietki yapabilir.

2.1.3 Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri. Orgiitin deger sistemini olusturan,
oykiiler, gelenekler, simgeler, kiltiirel degerler oOrgiitiin yeni tyelerinin kiltiiri
ogrenmelerini kolaylastiran 6gelerdir (Bakan vd., 2004, 35). Bu unsurlar insandan
insana, orgiitten orgiite farklilik gosterir. Ne de olsa orgiitleri olusturanlar insanlardir.
Insanlarin her birisinin beraberlerinde getirdikleri kiiltiir de orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda katki saglamakta; yani bireylerin farkliliklar1 orgiitiin kendine has

kiiltiiriniin olugsmasina yardimci olmaktadir (Dursun, 2013).

Orgiit  kiiltiiriinii  olusturan unsurlarin  simiflandirilmas:  arastirmacidan
aragtirmaciya farkiliklar gosterir. Duncan (1989), orgiit kiiltiiriinii meydana getiren
Ogeleri siralarken; nesnel ogeler (fizikiozellikler, simgeler, térenve hikayeler) ve
goriilmeyen 6znel dgeler (hipotezler, inang ve degerler, yargilar v.b.) seklinde siralar.
Stoner (1989) bu 6geleri; hipotezler, degerler, gozle goriilen davranisla ilgili 6geler
olarak ii¢ baslikta aciklar. Meek (1988) orgiit kiiltiirti 6gelerini semboller, ideolojiler
ve torenler seklinde ele alir. Hofstede (1990) ve Robbins (1988) igin ise orgiitsel
kiiltiir degerler ve toren, toplanti, dil, giyim, iletisim sekilleri gibi uygulamalardan
olusur. (aktaran, Kése & Unal, 2003, 16-17). Lundberg'in (1996) siniflamas1 su
sekildedir: (a) artifaktlar, (b) degerler, (c) perspektifler ve (d) varsayimlar (Gizir,
2008:187). Konuyla ilgili literatiirdeki o6geleri genel olarak temel varsayimlar
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(inanglar), degerler, normlar, dil, semboller ve torenler, mitler ve oykiiler,
kahramanlar ile ideoloji bagliklari altinda toplamak miimkiindiir (akt. Giilova &
Demirsoy, 2012). Bu gergevede, orgiit kiiltiirtiniin temel unsurlar1 kisaca asagida gibi

acgiklanmustir.

2.1.3.1 Temel varsayimlar (sayiltilar). Bunlar, insanlara, nesne ya da
olaylara yonelik gelistirilen ve agik olmayan gizli (6rtiilii) inanglar olarak
sOylenebilir. Soyut olan bu kabuller calisanlarin davranislarinin temelinde yatar
(Celik, 1997). Genel olarak kisilerin diinyay1 ve kendilerini nasil gordiigi ile ilgili
olan bu varsayimlar kiiltiiriin en az g6z 6niinde olan niteligini olusturur. Schein temel
varsayimlarin dikkate deger olan seylerin neler oldugunu, olaylar karsisinda verilen
tepkinin seklini gosterdigini ve ¢ok zor degistirilebilecegini belirtir(Dogan, 2007:51).
Varsayimlar, orgiit tyelerinin; duygu ve davranslarini, algi ve diisiincelerini,
yonlendirirken onlarin orgiit yasamina yonelik dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz,
imkanli-imkansiz gibi 6n yargilarii meydana getiren ve kesin olan dogrulardir
(Sabuncuoglu & Tiiz, 1998).

Temel varsayimlar i¢in ¢ok ¢esitli siniflandirmalar vardir. Bunlardan en
bilinenlerinden biri séyledir: Orgiitle ilgili varsayimlar veya sayiltilar; insan-gevre
iligkilerinin dogasina iligkin sayiltilar, gercegin dogasina iliskin sayiltilar, insanin
dogasina iligkin sayiltilar, insan eylemlerinin dogasina iligkin sayiltilar ve insan

iliskilerinin dogasina iliskin sayiltilar (Bakan vd., 2004, 45-49).

2.1.3.2 Degerler. Genis anlamiyla, kiiltiiriin distan ziyade i¢e doniik olan,
yoniinii olusturan degerler, orgiitle ilgili sorunlar ¢ozerken uygulanabilir, ¢6ziim
sekillerini gostermektedir. Bir takim kiiltiire ait unsurlar, yani kimi semboller de
orgiitiin temel degerlerini ve inanglarini agiklayabilir. Bir orgiitiin genel hedeflerini,
vizyonunu, yansitan bu degerler; orgiitiin kendi kimlik yapist iginde gesitli sekillerde
ifade edilirler (Sisman, 2002, 93-94).

Degerler, tiyelerin ¢ogunlugu tarafindan, dahil olduklari toplulugun varligini
stirdirmek ve onun ihtiyaclarimi giderebilmek icin, dogru kabul edilen; ortak amag,
diisiince ve ¢ikarlarmi yansitan temel ahlaki 6grenmeler veya inanglardir (Giiney,
2007, 32).

Degerler orgiit icerisinde ayn1 zamanda paylasilan duygular1 ve idealleri de

ifade ederler. Gilinlimiizde bir¢ok isletmenin web siteleri ve kurumsal
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dokiimanlarinda degerlerin topluma sunuldugu goriilmektedir. Isletmelerin
degerlerinden hareketle calisanlarin degerleri ve paylastiklar1 idealler de tahmin
edilebilmektedir. Ayrica bu degerler orgiitiin belirli bir davranig1 tercih etmesine

yardimci olmaktadir (Dursun, 2013).

Paylasildiklarinda motivasyon adina gii¢lii bir kaynak yaratirken bir yandan da
orgiitin amag, politika, strateji ve eylemleri igin bir kilavuz gorevi ustlenirler
Orgiitiin basarisinin siirekliligi, biitiin ¢alisanlarn etrafinda toplanacaklar1 anahtar
degerleri yaratma yetenegine baglidir (Erdem,1996). Ancak bir orgiitiin gii¢lii kiiltiire
sahip olmasi, 0 isletmede benimsenen ¢ok sayida deger bulundugu anlamina gelmez
Onemli olan sayis1 az ancak &rgiit icinde yaygmn bir sekilde paylasilan cekirdek
degerlerin mevcudiyetidir (akt. Kaya, 2015).

2.1.3.3 Normlar. Orgiit igerisinde kiiltiirii olusturan bazi calisma kosulari
icerisinde dogru—yanlis diye ifade dilen bir takim davraniglar vardir. Bunlar
normlardir. Bir isletmede onaylanan veya onaylanmayan c¢alisma davranislart 0
isletmenin ¢alisma normlarina iligkin bilgi verir. Normlar; degerler sistemi
icerisindekisilerin davraniglarin1 yonlendiren dogru ya dayanlist, olumlu ve olumsuzu
belirleyen birtakim kuralar biitiinii, standart yapiy1 ifade der. Genel olarak uyulmasi
gereken kurallar seklinde de belirtilebilirler. Normlar aleni bir sekilde dile
getirilmezler. Yazili degildirler. Buna ragmen orgiit liyelerinin davranisglari tizerinde
biiyiik etki gosterirler. Genel olarak uyulmasi gereken kurallar seklinde tanimlanan
ve “ustlerinle tartisma”, “koti haberi veren sen olma”, vb. bigimlerde belirtilen
normlar orgiit icindeki davraniglarin niteligi ile ilgili bilgilerverir (Sabuncuoglu &
Tiiz, 1998: 36-37)

2.1.3.4 Semboller. Bunlar kiltiriin bir disa vurum niteligidir. Kiiltiir
hakkindaki temel bilgelere o kiiltiirde kullanilan sembollerin ¢oziimlenmesiyle
ulagilmaktadir. Semboller 6zel anlam yiiklenilen kelimeler de olabilir; sekil, resim,
nesne ve davranislar da olabilir. Birtakim anlam kodlari igeren simgeler bu sekilde
iletisimi, kiiltiirel paylasimi ve aktarimi kolaylastirirlar. Etkilesimi etkinlestirenbir rol
oynarlar. Toplumsal kiiltiirdeki tipik semboller arasinda bulunan bayrak, ulusal
marslar, belirli mekanlar o topluma ortak mesajlar1 tasirlar (Sabuncuoglu & Tiiz,
1998). Calisanlara oOrgiitiin bir parcasi olduklarini hissetmelerini ve ayni zamanda

orgiit icinde ortak degerlerin olusmasini saglarlar.
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2.1.3.5 Seremoniler ve torenler. Seremoni tek bir olaya iligkin yapilan bir
etkinlik olarak gortilebilir. Torenler ise kiiltiirel degerleri aktarmak amaci giiderek
daha ayrintili diizenlenmis ve planlanmis etkinliklerdir. Geleneksellestirilmis
etkinlikler olarak goriilen torenler araciligiyla orgiit kiiltiirii 6rgiit tiyelerine aktarilir.
Orgiitsel torenler arasinda veda yemekleri, distler tarafindan gergeklestirilen
toplantilar, diizenlenen yarigmalar ve Orgiite yeni giren isgorenler igin yapilan

tanigsma toplantilari, vb. sayilabilir (Celik, 1997).

2.1.3.6 Dil. lletisim araci olarak; anlamlarin tasimnmasinda kullanilan bir
isaretler sistemi seklinde tanimlanan dil, insanlarin en 6nemli iletisim araci olarak
bilinir. Dil bu o6zelligiyle kiiltiriin de vazgecilmez bir unsurudur. Kiiltiiriin

Ogrenilerek aktarilmasinda 6nemli bir role sahiptir (Caglar, 2001).

Milletlerin kendilerine 6zel bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine
has bir dili bulunmaktadir. Orgiitte kullanilan yazili ve sozlii dil, iiyelerin
kullandiklar1 argolar, mecazlar, sakalar, selamlasmalar dahil her tiirlii iletisim aracini
kapsar. Orgiit dilini kullanan ¢alisanlar, oOrgiiti ve orgiite ait kiiltiirel
simgeleribenimsemislerdir Bu dil, kisilerin bakis agilarii1 6nemli Slgiide etkiler.
Orgiitii olusturan tiim {iyeler tarafindan paylasilan bir 6ge olan dil, bireyler arasinda

birlik ve beraberligi saglar, psikolojik bir bag olugsmasina yardimci olur.

2.1.3.7 Adetler (ritiieller). Orgiit calisanlarinin davranmis ve anlayislarini
etkilemek amaciyla diizenlenen birtakim standartlar ve yapilan etkinliklerdir.
Ritiiellerin en 6nemli o6zelligi, yazili degil de, siirekli tekrarlanan veya giinliik
orgiitsel uygulamalarda goriilen davramiglar olmalaridir. Bunlar araciligiyla

caliganlara agik bir mesaj verilir: "Biz burada isleri boyle yapariz” (Giiglii, 2003).

2.1.3.8 Hikdiyeler ve mitler. Hikayeler, gercek olaylara dayali, orgiit
tiyeleri tarafindan ¢ok iyi bilinen ve paylasilan, bilgilendirme amaciyla orgiite yeni
katilanlara aktarilan yasanmis anlatilardir (Giiney, 2007). Baska bir tanim, bunlarin
elestirilmeden kabul edilen tecriibe edilmemis inanglar oldugunu belirtir. Mitler,
sahte bir inang degildirler; bir orgiit icin ayirt edici tarihi, efsaneleri ve hatiralari
kapsarlar (Terzi, 2000).

Orgiitiin  gecmisindeki bazi olaylarm genelde abartilarak ifade edilmesi
neticesinde hikayeler ve mitler meydana gelmistir. Bunlar kiiltiirin en 6nemli

ogelerinden olarak onemli kiiltiir tasiyicilaridir. Bagka bir deyisle orgiitiin gegcmisiyle

14



ve bugiinkii durumuyla aralarinda képrii islevi yiiriitiirler. Orgiitiin gecmisine ait
olaylari, hikayeleri yansitan kiiltiirel unsurlardir. Anlatilan bu hikayeler ayni
zamanda orgit i¢indeki kabul edilen sosyal sinif, gii¢ ve statiileri i¢in de 6nemli
gostergelerdir.  Orgiitiin  gecmisinde yer alan kahramanlarm, kurucularn,
yoneticilerin ve calisanlarin etrafinda tretilen farkli efsaneler, oykiiler, basarilar,
ozellikle yeni orgiit iiyeleri igin orgiite iliskin deger yargilarinin 6grenilmesi
bakimindan 6nemlidirler (Bakan vd., 2004, 54-58).

2.1.3.9 Kahramanlar. Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde
somutlastiran ve iiyeler/calisanlar icin rol modeli olarak hizmet eden kisilerdir. Orgiit
icinde her iiyenin bireysel performansini 6rnek aldig: bu kahramanlar, ayn1 zamanda

ulagilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998)

Orgiitsel acidan kahramanlarin, &rgiittle ilgili hizmetlerindedevlesen Kisi
olduklar1 goriiliir. Kahramanlar 6rgiitii amaglarina tasiyan drnek alinacak kimselerdir
(Eren, 2008). Kendi kisiliklerini oOrgiitle 06zdeslestiren kahramanlar orgiitiin,
caliganlarina taksim ettigitiim rolleri eksiksiz yerine getirerek diger isgorenler icin de
rol model olurlar. Orgiitii amaglarma tasiyacak, degerlerini aktararacak yolda liderlik
iistlenen kahramanlar, tiim bu ozellikleri sayesinde orgiit igcin sembol olurlar
(Tiryaki, 2005, 51)

2.1.4 Orgiit kiiltiirii ile ilgili yaklasimlar. Orgiit kiiltiirii ile ilgili modern
yaklasimlar ii¢ baslik altinda incelenmektedir: Karsilastirmali yonetim yaklasimu,

durumsallik yaklagimi ve kiiltiirii 6rgiitiin kendisi olarak goren yaklagimlar.

2.1.4.1 Karsilastirmalr Yonetim Yaklasiminda orgiit Kiltiirii. Karsilastirmali
yonetim yaklagiminda kiiltiir orgiitiin disindadir. Kiltiir 6rgiite disaridan miidahil
olan bir degisken olarak oOrgiitiin temel inanglarin1 ve deger yargilarini etkiler. Bu
yaklasimi savunan arastirmacilar makro seviyede kiiltiir ve Orgiit yapis1 arasindaki
baglantiy1 irdelerken, mikro diizeyde de degisik kiiltiirlerden gelenydnetici, galisan
v.b. kisilerin tutum ve davranislardaki benzerlik ve farkliliklarini inceler (Eren, 2008,
139-140)

Bu yaklasimda kiiltiir, ortamin bir pargasi durumunda olan ve o6rgiit igindeki
davranig kaliplarii belirleyen giictiir (Aksit, 2008, 50). Bu ekol diinyanin degisik

bolgelerinde, farkl: kiiltiir ve farkli 6rgiit tiplerinde uygulanabilir.
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2.1.4.2 Durumsallik yaklagiminda orgiit Kiiltiirii. Durumsallik yaklagiminin
ana ekseni Orglitsel yapinin, i¢ ve dis ¢evre kosullarinin bagimli degiskeni olarak
gorilmesidir. Bu yaklaglimda orgiit kiiltiirii tanimlanirken orgiitiin  bulundugu
toplum, ¢alistig1 sanayi kolu, , pazar ile rekabet sartlari, kurucu felsefe, pek ¢ok i¢ ve
dis unsurlarin etkisi ile bi¢gimlenen beseri bir yapi1 olarak goriiliir. “Endojen" bir
degisken olarak goriilen kiiltlir, orgiitteki gelistirilmis inan¢ ve deger yargilarindan
olusur. Bu yaklasima gore Orgiitlerkendi iglerinde hem mal ve hizmet hem de kendi
kiltlirlerini tiretirler. Bu kiiltiiriin yaratilmasinda orgiit yapis1 oldugu gibi, orgiitiin
biiyiikliigii, kullanilan teknoloji, liderlik bigimi gibi konular etkilidir. Bagka bir
deyisle kiiltiir, i¢cinde bulunuldugu kosullarin ve iligkilerin olusturdugu bir olgu
olarak goriilmektedir (Eren, 2008, 140)

2.1.4.3 Kiiltiirii orgiitiin  kendisi olarak gdren yaklasimlar. Orgiitsel
yaklagimlar genelde sosyolojiyi temel almasina ragmen bu model daha ¢ok
atropolojisden etkilenir. Bu yaklasim kiiltiirii bir degisken olarak gérmez. Bu
yaklagima gore kiiltiir o6rgiitiin kendisidir. Bu durumda, orgiit kiiltiirii yalnizcamaddi
verilerle aciklanamaz, Orgiit incelenirken ifadesel olan, sembolik ve diisiinsel

verilerden de yararlanmak gerekir (Eren, 2008, 140).

2.1.4.3.1 Orgiitsel oziimseme yaklasimi. Bu yaklasim  kiiltiirli, orgiitii
olusturulan tyelerin igsellestirdikleri bilgiler ve inang sistemleri olarak goriir. Bu
oziimsemeler, degerler ve inanglar ile birliktekisilerin kendi i¢ diinyalarini1 ve iginde
calistiklar1 Orgiitiin yapilarini, davranig sekillerini de gosterir. Bu yaklagimda orgiit
bir bilgi sistemi, bilgi yonetimi sistemidir; bilginin erisim ve paylasimi durumuna
gore koklii orgiit kiiltiirii olugabilmektedir. Bu yaklasima gore ¢cok esnek bir yapisi
olan, “6grenen" orgiit yapilarinin ¢ok yararhidir (Eren, 2008, 141).

2.1.4.3.2 Orgiitsel sembolizm yaklasimi. Bu yaklasim orgiitii, bir toplum gibi
goriir. Orgiitte ortak olan semboller ve ifadeler sistemi ile tecriibelerden olusan
kiiltiirel bir ortam, miimkiin olmaktadir. Orgiit iiyelerinin ortami1 yorumlama sekilleri
ve bu konudaki deneyimlerinin davranislarina aksetmesi bu yaklagimin temel

etkenleri olarak goze batar.

2.1.4.3.3 Yapisal/PsikodinamiK yaklagim. Bu yaklasim orgiit kiiltiiriinii, insanin
diizenledigi sosyal yapilarm, birbirine bagdastirdigi sekillerin olusmasindan ibaret

olarak goriir. Gergekte goriilenler, bilingaltinin yarattigi diisiince kaliplaridir ve
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bunlar kiiltiirle ilgili yaniltici degerlendirmeler verebilir. Burada orgiit, amaca
yonelik problem ¢6zmeye yarayan bir arag olarak islev gérmekten ¢ok bir tiir beseri
yapidir. Orgiitiin yapis1 bu beseri yapimin dzelliklerine uygun olarak bigimlenir, onun

maddi gortinimiini olusturur (Eren, 2008, 141-142).

2.1.5 Orgiit kiiltiirlerinin sStmflandirilmasi. Tanimlamalarda yasanan zorluk
gibi, drgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmas1 hususu da tartismalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir
modele dayandirilmasi, tiplerinin ortaya koyulmasi ve kuramsal olarak ele alinmasi
konulariin temel alindig1 bir¢ok tanim ya da siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konuda farkli siniflandirmalardan bazilari sunlardir:

2.1.5.1 Deal ve Kennedy’nin orgiit Kiltiirii stniflamasi. Deal ve Kennedy
adli aragtirmacilar siniflandirmayi, ¢evre ve oOrgiit kiiltliri arasindaki baglantilar1 iki
boyutlu degisken iizerinde inceleyerek, dort farkl kiiltiir sekliolusturmak suretiyle
yapmaktadir. Farkli orgiit kiiltiirlerininmeydana gelmesinde rol oynayan
degiskenlerden biri, Orglitlerin stratejik kararlarina yon verecek olangevrenin
belirsizlik derecesidir; digeri ise verilen kararin basarisi ile ilgili olarak oOrgiitiin

cevreden aldig1 geri bildirimlerin cabuklugudur (Eren, 2008).

Atak kiiltiirii olarak da adlandirilabilecek olan birinci kiiltiir sinifinda yer alan,
orgiitler yiikksek hiz ve hizli geri bildirim sartlar1 altinda faaliyet gosterirler. Burada,
orgiitsel basarinin olabilmesi i¢in bireysel basarinin gerektigi bunun igin de bireysel
basariyr artirici dnlemlerin alinmasi gerektigi odak noktasidir. Ikinci kiiltiir sinifi
eylem Kkiltiri olarak adlandirilir; Diisiik  risk ile hizli geri bildirimlerin
bulundugugevrelerde daha ¢ok miisteri odakli bir politikanin Orgiitiin basariya
ulagmasini  saglayacagin1  diisiinen ve Orgiit Uyelerinin i yapabilirlik
diizeylerinednem veren ikinci kiiltiir smifi eylem kiiltiirii olarak adlandirilir. Ugiincii
kiiltir sinifi ise yetki kiiltiirii olarak isimlendirilebilir. Bu kiiltiirde yiiksek risk ve
yavag geri bildirimin sartlarinda ¢aligan orgiitlerde, orgiitiin Gst yonetiminin yatirim
kararlarina etki ettigi, bu baglamda yetenekli, bilgili ve deneyimli 6rgiit iiyelerin 6ne
ciktig1 sartlarda olusmaktadir. Diistik risk ile yavas geri bildirimin oldugu cevresel
kosullarda ise kapali hiyerarsi kiiltiirii olarak isimlendirilen dérdiincii kiilttir bigimi
ortaya c¢ikar. Bu kiiltiir; hiyerarsik yapi, norm ve gelenekleri temel alan bir
siiflamadir (Cetin, 2011).
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2.1.5.2 Harrison ve Handy’nin oérgiit Kiiltiirii Siniflamasi. Harrison ve
Handy’nin yapmis oldugu siniflama da orgiit kiiltiirii siniflamalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Harrison kiiltiirleri smiflarken gii¢ kiiltiirii, rol kiiltlirli, gorev kiiltiirii ve
birey kiiltiiri olmak {izeredort ana grup olusturur. Kiiltiirlerin Yunan mitolojisindeki
tanr1 isimleriyle ifade edildigi Handy modelide Harrison modeli ile 6nemli 6l¢iide

benzesmektedir (Terzi, 2000).

Gii¢ kiltirti genellikle, merkezden kontrol edilen ve giiven duygusunu o6ne
¢ikaran, informal bir iletisimin gecerli oldugu aile isletmeleri veya girisimci
orgiitlerde  goriilir. Rol kiltird, hantal biirokratik yapinin, belgeciligin  ve
sekilciliginéne ¢iktigi; kurallarin, siireglerin ve yapilan is tanimlarinin Orgiitteki
normlarin olusmasinda etkili oldugu bir kiiltiirdiir. Cogu uygulamalarin formal
isledigi, kararlarin alinmasinda yazili siireglerin isletildigi bu kiiltiirde calisanlara

6ngorii olanag dasaglanir.

Gorev kiiltiirinde iriin bellidir, hizmetler bellidir. Etkili bir is tanimlanmasi
yapilan gorev kiiltiiri, giiciinii uzman ve yetkin iyelerden alir. Ekipler bir proje,
miisteri ya da is akist goz Oniine alinarak olusturulur, is bitince dedagilir. Bu
kiiltirde; hizli tepki vererek olaylari biitiinsel olarak degerlendirme, duyarlilik ve
yaraticilik gibi beceriler 6nemli bir belirleyicilik tasirlar.

Harrison ve Handy simiflandirmasindaki birey kiiltiiriinde ise birey
merkezdedir. Birey orgiitin hedeflerini yerine getirmek igin ¢aba harcarken, orgiit
tarafindan da hizmet gormektedir. Bireyin mevcudiyeti daha dnemlidir. Orgiitiin
varhigr bireyin varliginin yaninda pek bir sey ifade etmez. Birey higbir sekilde
orgiitten dislanmaz, ancak kendi isterse ayrilabilir. Bu durumda giic, bireyler

arasinda dagitilarak uzmanliga dayandirilmigtir (Cetin, 2011).

2.1.5.3 Geert Hofstede’nin orgiit Kiiltiirii Stniflamasi. Hollanda’li sosyal
bilimci Geert Hofstede, 1980 yilinda 40 iilkedeki IBM calisanlar {izerinde yaparak
ulusal kiiltiirin Orgiitler yoniinden sonuglarini irdeledigi aragtirmasinda kiiltiirel

farkliliklar1 dort boyutta ele alir.

2.1.5.3.1 Gii¢ mesafesi. “Giiciin esit olmayan bir sekilde dagilmasi bazi
toplumlarda giicii az olan insanlar tarafindan kabullenilmistir. Bu toplumlarda

toplumdaki olusturan bireyler arasinda gii¢ aralig1 oldukga fazladir” (Sargut, 2001:
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182). Genis gii¢ araligina sahip olan bu toplumlardaki orgiitlerde giictin dagiliminda
dengesizlik ve esitsiz bir durum ortaya ¢ikar. Statii, pozisyon, unvan gibi dgelerbu tiir
kiiltiirlerde 6nemli yer tutar. Gii¢ araliklarinin daha dar oldugu kiiltiirlerde ise,
orgiitlerde ¢alisanlar onemli kararlar verme asamasinda Kkatilim saglarlar.
Calisanlarin fikirleri degerlidir. Boylece giic dagiliminda adaletsizlik degiderilmis
olur. Hofstede’nin ¢alismasinda Tiirkiye genis giic mesafeli toplumlar igerisinde yer

almstir.

2.1.5.3.2 Belirsizlikten kag¢inma. “Toplumun belirsizlikleri tehdit edici bir
durum olarak kabul etmesi bi¢iminde” tanimlanir (Sofyalioglu & Aktas, 2001, 91).
Belirsizligin tehdit olarak algilandigi toplumlarda, kisiler“yasam1 kendileri icin daha
giivenli bir hale getirmekisteyeceklerdir. Bunun igin de is giivencesini, yazili ve
sekilsel kurallar1 6nemseyeceklerdir” (Sargut, 2001, 180). Bu toplumlarda belirleyici
olan orgiit kurallaridir, o kurallara gore hareket edilmektedir. Belirsizlikten
kaginmanin az oranlarda oldugu toplumlarda ise yeniliklere, degisikliklere ve
farkliliklara kusku ile bakilmamaktadir.

2.1.5.3.3 Bireycilik-Topluluk¢uluk. Hofstede'e gore toplumlar bireyci ve
topluluke¢u olmak tizere ikiye ayrilir. Bireyci toplumlarda, ben disiincesi hakimdir;
kisiler kendi istediklerinin olmasini isterler. Bireysel basarmin énemli oldugu bu
toplumlara Amerika, Ingiltere, Kanada ve Avustralya gibi Anglo-Sakson iilkeleri
ornek verilebilir. Toplulukguluga 6nem verilen iilkelerde ise, insanlar kendilerini
orgiite, aileye, isletmeye bagli hisseder, adeta orgiitiin bir pargas: gibi davranirlar.
Toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6ne alirlar. Hofstede’nin aragtirmasinda

Tiirkiye “yiiksek toplulukgu” kisminda yer almistir (akt. Dursun, 2013).

2.1.5.3.4 Eril ve disil ozellikler. Kiiltirtin bu boyutu toplumda var olan
cinsiyetlere bigilenrollerle ilgilidir. Hofstede'e gore erkeksilik toplumlarda para ve
basarmin {stiin gortldiigi durumdur. Disilik ise baska bireylerle ve hayatin kaliteli
olmasiyla ilgilenmeyi ifade eder. Ornegin; erkeksiligin daha fazla goriildiigii Japonya
gibi toplumlar basari, iin, kazac ve rekabeti dnemser. Un ve zenginlik basarinin en
onemli gostergeleridir. Norveg gibi erkeksiligi diisiik tilkelerde ise isbirligi,
arkadaslik ve ig giivenligi gibi degerler daha ¢ok one ¢ikar (Terzi, 2000).
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2.1.5.4 Kets De Vries ve Danny Miller’in érgiitsel Kiiltiir modeli.

Vries ve Millerorgiitsel kiiltiirii kisilik terminolojisi kapsaminda tanimlarlar.
Sikintili olan ve sorunlarin yasandigi nevrotik orgiitler, nevrotik olan yoéneticiya da
yonetici grubununyonetimindegalisir. Vries ve Miller orgiitsel kiiltiirii karizmatik
kiltiir, paranoid kiiltlir, sakinma kiiltiirli, ihtiyatlilik kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir

olmak tizere bes grupta siniflandirir (Terzi, 2000).

Karizmatik kiiltiirde oOrgiitiinbasaris1 i¢in karizmatik bir lidere ihtiya¢ vardir,
bu nedenle bu kiiltirde liderin karizmatik ozellikleri merkezdedir. Insanlara
giivenmemek, diriistliik ve yeteneklerinden siiphelenmek ise paranoid kiltiir tipini
besleyen durumdur. Sakinma kiiltiiriniin egemen oldugu orgiitlerde, etkisi olamayan,
vizyonsuz, hedefsiz ve inangsiz yoneticiler orgiiti mekanik bir sistem olarak
gordiiklerinden sorunlardan kagmmaya cahisirlar. Ihtiyatlilik kiiltiiriinde de ilgisiz
olan ve vurdumduymaz kisilige sahip yoneticiler, karar alirken ve yonetirken
sorumluluktan kagip kendilerini arka plana ¢ekerler. Biirokratik kiiltiirlerde orgiitsel
sistemlerden, bireysel duygular ilesekilci olmayan iligkiler ¢ikarilmistir. Politika ve
stireglerin standartlastirildigi bu sistemde gorev tamimlari, orgiitsel iletisim sistemi,

vb. siireler detayliolarak hazirlanmistir (Giilova & Demirsoy, 2012).

2.1.5.5 Edgar Schein’in orgiit Kiiltiirii Stniflamast. Edgar Schein'a (1992) gore
orgiitler buzdagina benzer. Bu modelde orgiit kiiltiiriiniin bir goriinen boyutu bir de
goriinmeyen boyutu vardir. Semboller, slogan ve torenler, gibi somut unsurlar gozle
goriinen boyutu olustururken oOrgiit kiiltliriiniin kisiler tarafindan anlasilip ve
algilanmasi gii¢ olan boyutu da gozle goriilmeyen 6geleri kapsar. Degerlerin, olaylar
ve insanlara yaklasimin, yonetim anlayisinin, vb. konularin bireylerce benimsenmesi

kolay olmayacaktir.
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Sekil 2. 1. Edgar Schein orgiit kiiltiirti modeli gorseli.

Kaynak:Agik Ogretim Fakiiltesi Orgiitsel Davranis Ders Kitaba, s. 91.

Schein orgiit kiiltirtini; gii¢ kiltiird, rol kiltiirii, basarma kiiltiirii ve destek
kiltirti olarak dorde ayirir. Bu siiflandirma orgiit kiiltiiri alaninda en bilinen
yaklasimlardan birisidir. Gii¢ kiiltiiriiniin baskin oldugu orgiitlerde 6diil ve ceza
sistemi yaygindir. Rol kiiltiiriinde giig, yoneticiler ile birimler arasinda paylastirilarak
orgiitiin isleyisi ¢ok daha akilci ve uygulanabilir kurallara gore diizenlenmistir.
Basarma  kiiltiirinde  orgiitin -~ hedeflerine  ulasabilmesi  igin  ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi esastir; bunlar sorumluluklarini yerine getirirler. Destek kiiltiiriinde
ise hakim olgular birlik beraberlik, isbirligi ve takim calismasi olarak 6ne ¢ikar
(Glilova & Demirsoy, 2012).

2.1.5.6 Ouchi’nin Z Kiiltiirii Simiflamasit. Japon asilli Amerikali yonetim
diisiiniiri William Ouchi, “Amerikan Tipi Yonetim Modeli (A Tipi)” ile “Japon Tipi
Yonetim Modeli (J Modeli)” haricinde, organizasyon kiiltiiriiyle ilgili “Z Teorisi”
adiyla farkli bir yonetim modeli olusturmustur. Bu teoride; basarinin anahtari
teknolojide degil, insan yonetimindedir. “Z Kiiltiirii”niin en énemli unsurlar; giiven,
ictenlik, isbirligi, takim caligmas1 ve liyakata dayali bir esitlik anlayisidir (Simsek,
2005).

Yedi temel boyutu bulunan Z Kuraminin temel felsefesi; yonetici ve
calisanlarin  Orgiit stratejisi uygulamalarinda sorumlulugu paylasabilmesi ve
calisanlarin orgiitle ilgili kararlar alinirken s6z sahibi olabilmesidir. Z tipi kiiltiire
sahip orgiitlerde kullanilan bazi degerlendirme sistemleri sunlardir: hayat boyu
istihdam, katilime1 karar alma, yatay ve dikey rotasyon, agik ofis sistemi (Eren, 2008,
159).

2.1.5.7 Kilmann’in orgiit Kiiltiirii Siniflamasi. Kilmann, orgiit kiiltiiriiniin
gorevini tanimlarken her seyi harekete geciren sosyal bir enerji olarak ifade eder.
Boylece calisanlarin giinliik islerinde kiiltiiriin izleri goriilebilmektedir. Diger bir
deyimle kiiltiir, orgiitbiirokrasisini yorumlama islerini de yerine getirir. Orgiitte
mevcutiletisim, karar alma, hiyerarsi gibi yapisal faktorlerbireylerin is gorme
isteklerini ve verimliliklerini de etkiler. Kilmann’a gore orgiit kiiltiirli biirokratik ve

yenilik¢i olmak tizere iki sinifa ayrilir.
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2.1.5.7.1 Biirokratik kiiltiirler. Geleneksel yonetim anlayiginin simgesi olan
biirokratik yonetimle yonetilen isletmelerde egemen olan kiltirdir. Bu tiir
kiltiirlerde hiyerarsik yapida pek bir esneklik goriilmez. Merkezi yonetim ile is
tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki-sorumluluk alanlari agikga tespit edilmistir. Calisanlar
yakindan denetlendigi bu tiir kiiltiirlere sahip firmalar belli bir biiyiikliige ulasarak
olgunlasmig ve oturmus isletmeler olduklari i¢in gegmisten beri uyguladiklari

yontemlerden vazgegmezler. Bu yiizden bu kiiltiirii degistirmek ¢ok zordur.

2.1.5.7.2 Yenilikg¢i kiiltiirler. Geleneksel kiiltiirden arinmis olan pek ¢ok sirket
bugiinyenilik¢i kiiltiire sahiptir. Ne de olsa, giiniimiiziin degisen diinyasinda sirketler
yeniliklere ayak uydurabilmek icin duragan degil hareketli olmak zorundadirlar. Zira
cevre kosullart siirekli ve hizli bir sekilde degismektedir. Duragan bir yapi bu
degisimle bas edemez. Bunun iginbu kiiltiiriin liderleri de yenilikgi, hizli, girisken ve
degisimden hoslanan kisiler olmak zorundadir. Yaraticilik, degisim ve basari igin
yenilik orgiitiin  kiiltiriinde vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar biirokratik engellere
takilmak istemezler (Eren, 2008, 146).

2.1.6 Orgiit Kiiltiiriiniin diger orgiitsel siireclerle iligkisi. Orgiit kiiltiiri,
bireylerin ayni orgilit i¢cinde i¢ ve dig uyumunu kolaylastiran bir unsur oldugu igin
tiim Orgiitsel kavramlar bir yoniiyle mutlaka orgiitsel kiiltiir ile iligkilidir. Bu kisimda
orgiit kiltiiri ile iligkili veya yakin anlamlarda kullanilan ve olusumuna etki eden
kavramlardan olan &rgiit iklimi, orgiit kimligi, orgiitsel iletisim ve liderlik kavramlari

ele alinacaktir.

2.1.6.1 Orgiit Kiiltiirii ve érgiit iklimi. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi kavramlar
cogu kez karigtirilmakta hatta birbirinin yerine kullanilmaktadir. Blake ve Mouton
1960’1 yillarda yapmis olduklari ¢alismalarda, orgiit iklimi yerine Orgiit kiiltiiri
kavramini kullanmayi tercih etmislerdir. Halbuki; davranislar etkileyen inanglar ve
degerler sistemi olan Orgiit kiiltiirli, 6rgiit ikliminin tanimina da temel teskil eder.

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriinii de kapsayacak kadar genis bir kavramdir (Celik, 2007).

Orgiit iklimine iliskin yapilan tanimlarda bir orgiitii digerlerinden ayiran
ozellikler ifade edilmektedir. Bir bakima 6rgiit iklimi, orgiitiin kisilik yapisi olarak
goriilebilir. Calisma ortami1 olarak da ifade edilir. Bireylerin kisilikleri oldugu gibi
orgiitlerin de iklimleri vardir. Orgiit iklimi bir érgiitii digerlerinden ayirt eden énemli

bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadirOrgiit iklimi kavramu orgiitii tasvir edip, orgiite
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egemen olur. Orgiitiin i¢c yapismin istikrar gosteren, degismez ozellikte oldugunu
ifade eden orgiit iklimi kavrami orgiitii olusturan biretlerin davranislarina da etki
yapar. Orgiit iklimi kelimelerle tam olarak aciklanamaz ancak orneklerle ifade
edilebilir. Orgiit bireylerince hissedilip algilanabilir (Bakan vd., 2004, 66-67).

Orgiit iklimi orgiite belli bir Kinlik kazandiran iiyelerin davramslarmni
etkilediginden oOrgiitiin de gelecegini etkileyen bir o6zellikler manzumesi olarak
goriilebilir. Sik karigtirilan 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiirti arasindaki farklar1 da iyi
bilmek gerekir. Orgiit iklimi, daha ¢ok dis gozlemlere dayanmakta olup calisanlarin
davranis ve tutumlarryla ilgili 6zelliklerini gostermektedir. Orgiit kiiltiirii ise, daha
ziyadedrgiitiin goriinen unsurlarmiortaya koyarakgrubun degerleriniigermekte, orgiit
tiyelerine orgiitle ilgili duygu ve diisiinceleri vermektedir. Orgiit iklimi daha gokorgiit
hayatinin genel kalitesini ifade etmek i¢in kullanilir. Bu nedenle daha genel olarak
goriilebilir (Ogulluk, 2010).

2.1.6.2 Orgiit kimligi. Birbirine ¢ok sik karistirilan iki kavram da 6rgiit kimligi
ve Orgiit kiiltiirii kavramlaridir. Bu iki kavramin ayni anlamda kulanmildigi da
olmaktadir. Ancak bu iki kavram da temelde farklilik gostermektedir. Orgiit kiiltiirii
daha ¢ok ortak degerleri ve normlari ifade ederken oOrgiit kimligi baskin olanorgiit
kiiltiirline dayanarak bilingli bir sekilde olusturulmus stratejik 6zelliktagimaktadir.
Orgiit kimligi orgiit {iyelerinin kendilerini &rgiitleriyle tanimlamasi olarak ortaya
¢ikar. Bu tamimlama siirecinde rol oynayan en onemli &geler sunlardir: Orgiit
kimliginin isgdrenlercealgilanis diizeyi, isgdrenlerin Orgiitle iligkilerinin diizeyi,
isteklerinin 6nemli bir kisminin orgiit tarafindan karsilanmasi ve iiyeler arasindaki

var olan rekabetin en az seviyede tutulmasi (Bakan vd., 2004, 68-69).

Orgiit kimligi ve kiiltiirii arasindaki fonksiyonlar karsilastirildiginda yine
onemli farklar goriiliir. Orgiit kimliginin calisma alani, orgiitle iliski igerisinde
bulunangerek i¢ gerekse dis ¢evrede istenen ve beklenen alginin olusturulmasidir.
Orgiit kimligini olusturan unsurlar logo, renkler, amblem gibi gorsel unsurlardir.
Orgiit kimliginindrgiitiin i¢ ve dis iletisimi ile davranislarini etkilemis olan her cesit
gelenek, orf, adetefsane, oykii gibi orgiit kiltiirii unsurlarindan da etkilendigi
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ise, herhangi bir imaj ortaya c¢ikarmacgalismasi ile
ilgili bir derdi yoktur; ancak o6rgiit hedeflerininolusturulup bu hedefler dogrultusunda
hareket edilmesindesnemli rol oynar (Unutkan, 1995, 54).
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Sonug olarak orgiit kimliginin, orgiit kiiltiirii ile ayrilmaz bir biitiin oldugu
soylenebilir. Orgiit basarisinin saglanmasi acisindanikisinin uyumlar1 dnemlidir.
Toplumun orgiitte gordigi Kimlik ile 6rgit kiiltiirii arasinda bir tutarsizlik varsa, bu,

orgiite olan giiveni sarsar (Celik, 2007).

2.1.6.3 Orgiit Kiiltiirii ve iletisim. Orgiiten {iiyelerinin orgiit kiiltiirii ile
kendilerini 6zdeslestirebilmleri, bu kiiltiiri benimsemeleri i¢in Orgiit i¢i iletisim
onemlidir. Orgiitsel iletisim; yeni iiyelerin isle ilgili olan formal iletisim ve hikaye,
dedikodu, sohbet v.b. unsurlardan olusan informal iletisimini saglar. Yeni tiyelerin

orgiitle biitiinlesmesi i¢in de son derece 6nemli bir yerdedir (Kreps, 1986).

Orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarakisgorenlere bilgi aktarimi ve
calisanlarindrgiit kiltiirii ile biitlinlesmelerine yardimer olunmasi seklinde iki islevi
vardir. Orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri olan degerlerin, normlarmn, hikayelerin,
tarihin, geleneklerin, baska bir ifadeyleorgiitin sembollere iliskin diinyasinin
yorumlanmasi icin formal ya da informal iletisim &nem tasir. Isgorenler arasinda
informal iletisim yoluyla anlatilanlar ( hikaye, dedikodu v.b.) ve formal iletisim
kanallari(mesaj, slogan, , grup toplantilari, resmi yazilar v.b.) iletisim siirecinin
dogru ve yerinde isletilmesi sonucu bir anlam kazanmis olurlar. Ozetlemek gerekirse;
bir sistem biitiiniinde bakildiginda iletisimin asil hedefi, ¢alisanlar arasinda var olan
sagliksiz, kopmus ve dagilmis iliskileri bir diizene koyarak amag¢ birligini
saglamaktir (Narsap, 2006).

2.1.6.4 Orgiit Kiiltiirii ve liderlik. Insanin oldugu her yerde liderlik ve kiiltiir
iligkisi olmugstur. Block’a (2003, 329) liderlik ve orgiit kiiltlirlinlindrgiitsel yagamin
ayrilmaz ikilisi oldugunu ifade etmistir. Orgiit kiiltiirii liderlerin gorev alanlari
belirlenip ve liderlik tipi tespit edilirkeninsanlik tarihi boyunca her zaman &nemli
goreviistlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu bicok faktdre bagli olarak gelisir.
Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi, misyonu, vizyonucalisanlarin duygulari, tutumlar ve

davraniglar1 bu faktdrlerden 6nde gelenleridir(Bulug, 1998; akt. Ozgozcii, 2015).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik baglantis1 ele alindiginda g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken onemli bir husus sudur: orgiitteki her yonetici liderlik, her lideri de yonetici
konumunda olamaz. Giiglii kiiltiirleri olan orgiitler incelendiginde temel degerlerin
genellikle kurucu konumdaki liderler tarafindan orgiitiin kurulusundan itibaren

belirlendigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii baglaminda liderden, &rgiit kiiltiiriiniin
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gelisimine katki sunmasive kiiltiirel degisimsiirecinde oOrgiit i¢i uyumu koordine
etmesi beklenir. Caliganlar1 orgiitin amaglarina Kilitleyen lider, orgiitii ve onun
kiiltiiriinii disarida temsil ederek énemli bir gorevi yerine getirir. Orgiit kiiltiirii ve
lider birbirine bagimli iki degisken olarak goriilebilir. Aralarinda ¢ift yonli bir
etkilesim oldugu aciktir. Orgiit kiiltiirii, liderin &rgiit i¢inde kendini gdstermesi
acisindangereken ortami hazirlar. Liderler de kiltiiriin ¢alisanlar tarafindan
benimsenerekgiiglii bir 6rgiit kiltiirii olusmasini saglarlar. Hizla gelisen ve degisen
diinyada yeni yonetim stratejileri gelistirip mevcut kiiltiirii korumak, pekistirmek ya
da degistirmek ve en bastan yeni bir kiiltiir olusturma durumunda kalan o6rgiitlerde

liderlere biiyiik gorev ve sorumluluklar diiser (Vural & Coskun, 2007, 98-103).

Orgiit yoneticilerinin sergiledikleri liderlik &zellikleri kiiltiiriin olusturulmasi
ve yonetilmesi konusunda belirleyicidir. Orgiitsel kiiltiir liderlik siirecine sembolik
liderlik ya da kiiltiirel liderlik olmak tizerefarkli boyutlar katmistir. Bu nedenleorgiit
kiiltiriniin iyi bilinmesi, lider olmasi gereken yoneticilere 6nemli yararlar saglar. Bu

yararlar su sekilde siralanabilir (Ozgdzcii, 2015):

O Orgiit yasammi ¢ok daha genis bir gerceveden gdsterendrgiit kiiltiirii liderin
orgiit icindeki catigmalari ve gercek yasaminidaha saglikli gérmesine

yardimer olur.

0 Var olan gerilimlerin kaynagina inerek, uygulamaya iliskinbirtakim geliskileri
gosterir.
0 Giinliik kararlari degerlendirmesine ve orgiit kiiltiiriniingalisanlarin rolleri

istiindeki etkisini tanimasina yardimer olur.

0 Orgiitteki eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarini

anlamalarimayardimei olur.
O Degisik gruplarin orgiit verimliligine iliskin algilarini degerlendirmelerine
yardimci olur.
Insan kaynaginin diger orgiitlere gore ¢ok daha yogun oldugu orgiitlerhic
kuskusuz okullardir. Bu nedenle kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, korunmasi ve

calisanlara benimsetilmesinde, bir baska deyisle kurum kiiltiiriiniin ileri ya da geriye

gitmesinde lidere cok onemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Ozellikle egitim
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kurumlarinda o6rgiit kiiltiiri ve liderlik iliskisi ele alinmasi gereken ¢ok onemli bir

konu olarak kargimiza ¢ikar.

2.1.7 Okul kiiltiirii. 1932’de yayimlanan The Sociology of Teaching adli
kitab1 ile okul yasamini tanimlamada kiiltiir kavraminin kullanan ilk kisi Waller
olmustur. Waller ; okullarin, bir takimadet, gelenek, gorenekleri, karmasik kisisel
iligkiler aracilifiyla olusan, kendilerine ait bir kimligi oldugunu ifade etmektedir.
Okul kiltiirii kavramina ilk dikkat ¢ekme Orgiit performansi ile iliskilendirilmek
suretiyle 80'li yillarda olmustur (Schoen & Teddlie, 2008). Bu alandaki

aragtirmalarin son zamanlarda gittikge arttig1 goriilmektedir (akt. Demirtas, 2010).

2.1.7.1 Okul Kiltiiriiniin tanimi. Egitim bilimleri literatiirii incelendiginde
okul kiiltiiriiniin herkesce kabul edilen acik bir taniminin yapilamadig: goriiliir. Okul
kiiltiirlintin, stirekli iklim kavramiyla ayni yerlerde kullanilmasi bunun en 6nemli
nedeni sayilabilir. Bu kavram kargasasi neticesinde belli bir okuldan séz edildigi
zaman, anlasilan sey okulun yapist ve programidir. Ancak okulun ayirt edici
0zelliginin, onun yazilt olmayan norm c¢evresi beklentilerinden olusan kiiltiiriiniin
oldugunu unutmamak gerekir. Kiiltiirler gii¢lii ya da zayif olabilir. Islevsel ya da
islevsiz olabilir. Miikemmel bir vizyona, islevi yiiksek ve giiglii kiiltiirlere sahip
okullar basarili okullar olarak kendilerini gosterirler (Ramsey, 1992; Cunningham &

Gresso, 1993; akt. Terzi, 2005).

Okul kiltiiri tanimlanirken; okullarin kendi tarihleri ig¢inde olusan birtakim
degerleri ve inanglari, gelenekleri, ¢alisanlarin paylastiklari ve davranislarini yoneten
inanglari, okul iiyelerince belli dlgiilerde paylasilip tarihsel olarak aktarilan normlars,
baz alan pek ¢ok tanimla karsilasilabilir (Stolp ve Smith, 1997, akt. Ogulluk, 2010).

Florio-Ruane (1989) okullar ve smiflarin karigik kiiltiirel yapilar oldugunu
diisinmektedir. Bu diistiinceyleFlorio-Ruane, okul kiiltiiriinii egitim kapsaminda bir
sifreleme sistemi olarak gérmek gerektigini iddia eder. Peterson ve Deal’a (2002)
gore okul kiltiri okulun tarihi akisi ile sekillenenbirtakim degerleri, inanglar
orlintiistinii ve gelenekleri icerir. Heckman'a (1993) goére okul kiiltiirii 6grenciler,
Ogretmenler ve yoneticilerin yaygm bir bigimde sahip oldugu inanglarda
yatmaktadir(akt. Terzi, 2005).

Her okulun kendi kisiligi ve duygulari vardir. Okul tanindik¢a bu kisilik
hissedilir. Okulun kisiligi; duvarlarinda resim olur, koridorlarda 6grenci olarak
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goriiliir. Bu kisilik 6grencilerin 6gretmenleriyle konusmalarinda ve arkadaslariyla
olan sohbetlerinde kendini gosterir. Iklim olarak da adlandirilan bu kisilige ve
duygulara okul kiiltiirii ad1 verilir (Deal & Peterson, 1991, 7; akt. ipek, 1999, 419).
Okul kiiltiirii; yonetici, 6gretmen Ve diger c¢alisanlarinkatkisi ile sekillenen ve
paylasilan degerler, inanglar ve normlar biitiintidir (Terzi, 2000). Calisanlar
tarafindan paylasilan normlar, inanglar, degerler ve varsayimlardan olusan bu okul
kiltiirti, basit olarak bir seyleri yaparakgevredeki bireylerle iliskiye girme yoludur
(Sahin, 2003).

Sonug olarak; okul kiiltiirii, okulun kimligini meydana getiren, okulda bulunan
tiim bireylerin davraniglarini, is ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi unsurlarin
biitiiniidiir. Olumlu ve etkili bir okul kiiltiirtiniin; okula baglilig: arttirarak okula ve
okul yonetimine karsi giiven tesis etme, zarar verici birtakim catismalar1 onleme,
okulda gorev yapan ogretmenler ile Ggrencilerin davranislarini ve beklentilerini

yonlendirip basariy1 artirma gibi pek ¢ok yarar1 vardir (Giimiiseli, 2006, 14).

2.1.7.2 Okul kiiltiiriin onemi. Okul kiiltiiri, her seyden once okul iyelerinde
6zdeslik ve kimlik duygusu olusturur. Boylece okulun tanimlanmis, paylasilan deger
ve normlari, okul iiyelerinin daha kuvvetli bir bicimde okullarinin temel degerlerini
benimsemesini saglar. Uyeler kendilerini okulun yasamsal bir pargasi olarak
hisseder. Insanlara, okulun nicin varoldugunu hatirlatan ve islerin nasil
yiiriitiilecegine yonelik agik ve kesin bir felsefe olusturan da okul kiiltiirtidiir.
Boylece kisinin farkli zamanlardaki davranmiglariyla, farkli kisilerin ayn1 zamandaki

davraniglar1 arasinda bir denge saglar (Simsek, 2005).

Okul kiiltiirti, egitim kurumlar1 ig¢in Kilit bir role sahiptir. Okul kiiltiiriniin
olumlu oldugu egitim kurumlarinda ¢alisanlarin daha iiretken oldugu goriilmektedir.
Bu da dogal olarak 6grenme ortaminin iyilesmesine ve bu kurumda egitim goren
ogrencilerin akademik basarisinin artmasina katkida bulunur. Okul kiiltiiriiniin
olumsuz oldugu egitim kurumlarinda ise problemlerin ardi arkasi1 kesilmez.
Yapilacak degisimlere karsi bir direng olusur. Okul kiiltiirii degisimi hizlandirip
okulu yenileyen bir ara¢ olabilecegi gibi, degisime engel bir rol de iistlenebilir. Zira
degisim sadece yapida olmaz. Degerlerde ve iliskilerde de degisim gerekir (Sisman,
2002; Celik, 1997).
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Okul kiiltirti biirokratik kiiltiirden isbirlikgi kiiltiire kadar cesitli, degisen

yapilarda ele alinabilir. Bu aragtirmada asagidaki kiiltiirel siniflama esas alinmistir:

Destek Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirleri Pheysey (1993) destek; Kilian (1999),
Saphier ve King’ (1985) isbirlikgi (collegial) olarak tanimlar. Destek kiiltiirii insan
iliskilerine ve giiven duygusunadayalidir. Orgiitii olusturanbireyler arasinda karsilikls
baglilikvardir. Birbirlerine destek olurlar. Asil olan, tiyeler arasindaki giiven, birbirne

destek olunmasi, basaribeklentileri, saglikli iletisim kurulabilmesidir.

Biirokratik Kiiltiir: Vries ve Miller (1996), Kilian (1999), Kono (1992) gibi
aragtirmacilar tarafindan ifade edilen bu tir Kiltiirlerde, rasyonel ve kanunun
gerektirdigi yapilanmalar mevcuttur. Biirokratik kiiltiirlerde Kisisel iliskilerden s6z
edilmez. Yoneticiler uygulamalar iizerinde konrol sahibidirler. Ayrintili tanimlamalar
yonetimce orgiitii kontrol etmek amaciyla kullanilir. Kurallar ve standartlar giderek

artar. Standartlar1 ve kurallar1 takip etmeye yonelik vurgu epeyce giigliidiir.

Basan Kiiltiirii: Bu tip orgiitsel kiiltiirler Pheysey (1993), Cooke ve Szumal
(1993) tarafindan tamimlanustir. Islerin yapilmasi, problemlerin uygun bigimde
¢oziimlenmesi ve amaglarin gergeklestirilmesi kurallardan ¢ok daha onemlidir.
Bireysel sorumluluk énemsenir. Isini basari ile yapan iiyeleri destekleyen érgiitlerin

kiltaradiir bu.

Gorev Kiiltiirii: Harrison (1972) ve Handy’nin (1981) tanimladigi gorev
kiiltiriiniin ilgi noktasi, orgiitiin amaglandir. Bu kiiltiirii benimseyen orgiitlerin is
merkezli orgiitler olarak da isimlendirilir. Bu tip orgiitlerde isler amaca ulastirmak

icin yapilirlar. Asil olan bireyin degil 6rgiitiin amaglaridir (akt. Terzi, 2005).

2.1.8 Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan arastirmalar. Orgiit kiiltiiriine
yonelik yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bircok aragtirma bulunmaktadir. Mevcut
arastirma ile benzer 6zellikler tasiyan birkag arastirma kronolojik siraya gore asagida

verilmistir.

2.1.8.1. Yurtdisinda yapilan aragstirmalar. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilan nitel

arastirmalar1 Orgiitlerin kiiltiirel profilini ¢ikarmaya yonelik yapilan arastirmalar ve

orgiit kiltiirtinii belirli gruplar altinda tipolojiler meydana getirerek siiflamaya

yonelik aragtirmalar olmak iizere ikiye ayrrmak miimkiindiir (Danisman & Ozgen,

2003, 96). Tipolojiler konusunda ilk ¢alismalardan biri Glaser’in yaptig1 ¢calismadir

(1983). Glaser orgiitlerin kiiltiiriinii aciklamak i¢in Orgiitiin mevcut degerlerine
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odaklanir; ona gore degerler, kahramanlar, adet-gelenekler ve orgiit icindeki kiiltiirel
ag orgiit kiiltiiriiniin yansimalaridir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerlere
yogunlasan Denison ve Mishra (1995, 204) “dis kosullara uyum”/“kurum igi
biitiinlesme”, “esneklik”/“uyumluluk™ boyutlarina bagli olarak katilim, uygunluk,
uyumluluk ve gorev kiiltiirleri siniflamasina yonelirler. Trompenaars ve Hampden-
Turner (1998) yaptiklar1 c¢alismada, bir ugta calisan1t 6ne ¢ikaran diger ugta ise
yapilan isi 6ne ¢ikaran bir eksenin, bir yanda esitlik isteyen ve diger yanda hiyerarsik
Ozellik gosteren bir ekseni kesmesiyle meydana gelen dort tiir orgiit kiiltiirii tipi
belirlemislerdir: Bunlar; tatmin yonelimli, proje yonelimli, rol yonelimli ve insan
yonelimli kiiltiirler olarak siralanabilir. Orgiit kiiltiiriinii; biirokratik, gelismeci ve
destekleyici kiiltiir olmak iizere lige ayrilan Wallach (1983)’in ise orgiit kiiltiirii
kavramini agmak icin degerler ve inanglara yogunlastigin1 gérmekteyiz; Hofstede ve
digerleri (1990) uygulamalar (6rgiitteki orf ve adetler, kahramanlar ve semboller)
tizerinde durmaktadir. Hofstede ve digerleri (1990) miilakata dayanan anket
yontemiyle elde ettikleri 54 ifadeye iliskin verilerin faktor analizinden Orgiit
kiiltiirtinde alt1 boyutun oldugunu ifade eder. Bunlar da; Siire¢/sonug egilimi; kisi/is
egilimi; dar gorigliiliikk/profesyonelizm; acik/kapali sistem; gevsek/kat1 kontrol;
normatif/ pragmatik seklinde siralanabilir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarin1 agresiflik,
gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonu¢ egilimi, kisi egilimi, takim egilimi ve
iletisim olarak gosteren Christensen ve Gordon (1999) uygulamalara yogunlasip veri
toplamak icin miilakata dayali anket kullanmistir (Danisman ve Ozgen, 2003, 97).
Orgiit kiiltiirii konusunda 1975-2000 yili arasinda yayimlanan yirmiden fazla
caligmay1 inceleyen Danisman ve Ozgen (2003, 98) orgiitlerin deger ve normlarmi
ortaya koyan 40 ifadenin yer aldig1 anketin Kanada ve Tiirk firmalarina uygulanmasi
sonucunda elde edilen verilerin faktor analizinden dokuz kiiltiir boyutu saptarlar: (a)
kuralcilik egilimi, (b) hiyerarsi egilimi, (C) sonug¢ egilimi, (d) klan egilimi, (e)
destekleyicilik egilimi, (f) takim egilimi, (g) gelisme egilimi, (h) profesyonelizm

egilimi, (1) agiklik egilimi (akt. Gormen, 2012).

2.1.8.2 Tiirkiye’de yapilan arastirmalar. Tiirkiye’de orgiitsel kiiltiirli inceleyen
kavramsal c¢aligmalarin 1980’lerin ikinci yarisindan sonra yayimlandigi gortliir
(Kozlu, 1986; Ucok, 1989; Usdiken, 1989; Varol, 1989). 1990’larda &rgiit kiiltiiriinii
daha derinlemesine inceleyen c¢alismalara rastlanir (Tinar, 1990; Ozkalp, 1995;

Unutkan, 1995; Bozkurt, 1996; Erdem, 1996; Yagmurlu, 1997). Orgiit kiiltiiriiniin
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orgiitsel isleyisi degisik boyutlariyla kuramsal olarak da ele alinmistir (Berberoglu,
1990; Akat, 1992; Geng, 1993; Fidan, 1996; Dogan, 1997; Akinci, 1998; Pinar,
1999). 2000’11 yillarda orgiit kiiltiiriiniin kavramsal acidan incelendigi goriiliir
(Sisman, 1994; Karcioglu, 2001; Temiz, 2001; Sargut, 2001; Ehtiyar, 2003; akt.
Gormen, 2012).

Orgiit kiiltiiri baglaminda egitim kurumlar1 ele almarak yapilmis bazi
calismalarin konu basliklar1 sunlardir:,6rgiit kiiltiirii ile 6gretmen-6grenci iliskisi
arasindaki bagmtilar (Ipek, 1999); dgretmenlerin umutsuzluk diizeyi ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiler (Taner, 2008); 6gretmenlerin 6gretmenlik tutumlar1 ile Grgiit
kiiltiri arasindaki iliski (Celik, 2008); ilkogretim okulu yoneticilerinin kullandiklar
giic tipleri ile orglit kultirii arasindaki iliskiler(Kosar, 2008); orgiit kultiiri ve
iletisim iligkileri (Cimen, 2009); ruhsal liderlik davraniglarinin 6rgiit kiiltiiriine etkisi
(Karadag, 2009); is degerleri ile orgiit kiiltiirii iliskisi (Ergiil & Karatas, 2009); orgiit
kiiltiri ile orgiitsel giiven iliskisi (Yiiksel, 2009); orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel bagliliga
etkisi(Sezgin, 2010); okul yoneticilerinin giicii kullanma stillerinin orgiit kiiltiiriine
etkisi(Kosar & Calik, 2011); oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari,
orgiitsel giiven diizeyleri ve orgiit kiiltirti algilar1 arasindaki iliskiler (Arli, 2011);
okul kiltiirti ile orgiitsel sinizm iligkisi (Sirin, 2011), (Balay, Kaya & Ciilha, 2013);
orgiit kiltiirii ve orgiitsel glivenin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarina
etkisi (Kosar ve Yalginkaya, 2013); yonetici ve 6gretmenlerin damgalama egilimi ile
orglt kiltird iligkisi (Glingor, 2013); orgiit kiltiri ile orgiitsel sessizlik iligkisi
(Ruglar, 2013); 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile 6rgiit kiltiirii arasindaki
iliski (Ug, 2013) (akt. Ozoglu, 2015).

2.2 Sinizm

2500 wyillik tarihi gegmisi olan Sinizm, geg¢misten giliniimiize farkli
disiplinlerdeki filozoflar, akademisyenler ve yazarlar tarafindan tartisilagelen bir
kavramdir. Bugiin 6zellikle is diinyas1 ve orgiitler i¢in de ¢ok énemli bir konu haline

gelmistir.

Sinizm kelimesinin kokenleri arastirildiginda yaklasik olarak M.O 500 yilinda
(Metzger, 2004) kendini gosteren bir antik Yunan felsefi diisiincesine ulasilir. Sinik
(kinik) felsefesine bagli olanlar, ahlaki degerlerleri ve sosyal kurallar1 tanimaz ve

doganin kendi kurallarina tabi olmak isterler (Kalagan ve Giizeller, 2010).
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Diyojen’in en onemli siniklerden biri oldugunu kabul eden Mantere ve
Martinsuo (2001), tarihteki ilk sinik karakterin Sokrates'in yolunu takip eden
Antisthenes oldugunu belirtirler. “ Erdemin ahkali 6gretilerle degil bilgiyle elde
edilebilecegini savunur. Yasamin amact olan mutlulugu erdemlilikte bulmayi
hedefleyen Antisthenes, sinik (kinik) okullarinin da kurucusu olarak bilinir”
(Hangerlioglu, 1999).

Sinizm kavramimin kokenine iliskin iki goriis vardir:

1 Sinizm kavraminm, Yunanca anlami “kdpek” olan  “kyon” kelimesinden
tiremis oldugunu iddia eden birinci goriise gore; sinik bireyler dogal bir
hayati arzulamaktadir. Toplumsal kurallara uymazlar. Kilik kiyafetlerini de
onemsemezler. Uygarligi kiiciimsemektedirler. Bu tarz disiinceleri dile
getiren ve alisilmadik davranig sergileyen sinikler (kinikler) icin “kyon”

(kopek) metaforu simge haline gelmistir.

[ Ikinci gériise gore; sinik kelimesi Atina yakinlarindaki, sinik bireylerin gittigi
okulunun bulundugu “Kynosarges” (gymnasiom) sozciigiinden tiiremistir
(Gokberk, 2000, 48).

Kalagan (2009) siniklere dair su acgiklamalar1 yapar: “Kinik felsefesini
benimseyen kisiler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallar1 tanimayip red ettiler ve dogal
ortamda, doganin kurallarina gore yasamak istediler. Sinikler, geleneklerin dogal
kurallara uygun olmadigini, insanlarin Kendi tiretimleri olduguna inandiklari igin,
gelenekleri de red ettiler, kabul etmediler. Toplumca kabul edilen tiim normlari
reddedip kot bir bigimde giyindiler ve tabak, bardak, catal, kasik gibi aletler
kullanmadan sadece elleriyle yiyip igtiler. Bireyin tamamen o6zgiir ve bagimsiz
olmasi kutsandi. Kinik felsefesinin temelini olusturan erdem kavrami ise bilgi ile
desteklendi ve bilginin tiim gereksinimlerinin karsilanacagi bir zenginlik olduguna
inanildi. Bireyin kendi kendine dayanabilmesi 6nemli goriildi ve bu baglamda

bireyin erdemli ve kendine yetebilen bir kisi olabilecegi diigtiniildii.”

Cevizci’ye (2002) gore sinik bireylerin kinik felsefesiyle ilgili savunduklari

baz1 gortisler soyledir:

"1 Bagmmsiz bir karakter, diinya zevklerinden kaginma ve kendine yeterli olma

durumu en ideal durumdur.
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Mutlu olmak i¢in erdem tek basina yeterlidir.

Mutlulugu getiren erdem bilgeliktedir. Bu nedenle, yasamin temel gereksinim
ve hazlan karsisinda kayitsiz kalinmalidir. Amaglara erismek i¢in hazdan

kaginmalidir.
Higbir sey igin endiselenmeli ve higbir seye aldiris edilmemelidir.

Ahlaki bir hedefi olmayan bir bilim ya da bilimsel arastirmanin herhangi bir

degeri yoktur. Ahlaka gotiirmeyen bilgi kii¢iiksenmeyi hak eder.

Benimsenmis olunan ahlaka gotiirme konusunda insanin oniinde iki énemli
engel vardir: Bunlar; insanin kendi dogasina aykir1 olan yonetim bigimleri ile

insanin mutlu olmasina engel olan geleneksel kiiltiirdiir.
Bireyci olanlar toplum karsisinda 6zgiirdiirler.
Ana diisiince dogaya donmek ve dogal yasamaktir.

Goriildiigii gibi, sinikler, sosyal degerlere karst duyduklar1 giivensizlik hissini

mizahi bir usulle elestirip bunu bir yasam bigimine doniistiiren bireylerdir.

Giintimiizde ise bu felsefe ve yaklagim esash degisiklige ugramistir.

Guiniimiiziin sinizm felsefesinin inan¢ ve yaklasimlari ile ozelliklerini su

sekilde siralanmaktadir (Efilti, vd. 2008):

[

[

Insanlarin 6nemli bir kismmin bencil ve asagilik oldugu inanct;

Soylenenlerle disiiniilenlerin  birbirinin  tam tersi olmasindan dolay1
davraniglarin altinda yatan nedenlere asla giivenilemeyecegi inanci. Ornegin
bir siyasetcinin siyasal veya ekonomik reform vaatlerine asla kanmamak,

secmenlerin ise zeka seviyesinden siiphe duymak gerekir inanci;
Hayata genel anlamda karamsar bakis;
Cevredeki insanlara asagilayip onlari alaya alma.

Sinizm, ilk ¢iktig1 zamanlarda masumca diizeni elestiren, insan1 6nceleyen ve

dolayisiyla olumlu cagrisimlar yapan bir kavram iken, giliniimiizde tamamriyla

olumsuzluk belirten kavram olmustur. Antik donemde gergege isaret eden sinizm,

bugiin bambaska anlamlara biiriinmiistiir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
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son yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullanilmakta olan sinizm kavrami igin

artik antik donem referans gosterilmemektedir (Helvaci & Cetin, 2012).

Gliniimiizde sinik tutum bir yasam bigimi olarak algilanmamaktadir. EsKi
sinikler acimasiz elestirmenlerken, bugiintin sinikleri kotiimserlik ve gilivensizlik
anlamlartyla donatilmistir (Mantere & Martinsuo, 2001, 5). Kavram ve anlamdaki bu

degisim sinizmle ilgili tanimlara da yansimustir.

Bugiin, insanlarin yalmz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine inanip herkesi ¢ikarci
goren kisiye “sinik”; bunu agiklayan diisiinceye de “sinizm” denir. Sinizme yonelik
olarak duyulan genel inang; adalet, diristlik ve samimilik ilkelerinin kisisel
cikarlara kurban edildigi yoniinde ortaya ¢ikar. “Kuskuculuk”, “siiphecilik”,
“glivensizlik”, “inangsizlik”, “kotimserlik”, “olumsuzluk” sozciikleriyle yakin
anlamlara sahip olan sinizmin modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir,
elestirir” anlami daha baskindir (Erdost vd., 2007, 285).

Tablo 2. 1

Cesitli Sinizm Tanmimlart

Yazar(lar) Yil Tanmimlar

Kanter & 1989  Sinikler, dar gériislii kisilerdir. Hayal kirikligina ugramslardir. Iliskide
Mirvis olduklari kisilerin hep benmerkezci olup sadece kendi ¢ikarlarini
diisiindiiklerine inanirlar.

Batemon, 1992 Sinizm, kurumlara ve otoriteye yonelik olumsuz ve giivensiz tutumlar
Sukano gosterir.
&Fujitu

Andersson 1996 Caligan sinizmi, is 6rgiitlerine, yoneticilere ya da is ortamindaki diger
nesnelere yonelik agagilama ve giivensizlik gibi gii¢lii hayal kirikligt,
umutsuzluk ve engellenmis olma duygusuyla ifade dilir.

Vance, 1996 Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik kisinin
Brooks kontrolii disindaki nedenlerden dolayr mevcut durum idealden daha da
&Tesluk fazla uzaklagsmaya devam edecegi igin daha iyiye dogru degisimin pek de

miimkiin olmadig1 inanct.

Recihers, 2000  Degisimin liderine olan giivenin yok olmasi degisime yonelik sinizmin

Wanous nedeni olur ve bu durum aslinda daha 6nce basariya ulasamayan degisim

&Austin ¢abalarimin da bir yansimasi olarak goriilebilir. Bir kaniksama da
denehilir.

Abraham 2000  Diinyanin sosyal etkilesimlere kapali olan, bencil olan, ilgisiz ve yalanci
insanlarla dolu oldugu genellemesini esas alip diger insanlara karsi
koklesmis bir giivensizliktir.
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Bakker 2001 Sinizm, (zorlayici) gerceklikler iginde is gormenin bir yoluna atfen
dogrudan veya dolayli bir sekilde ayarlanmig eylemler, “tiim ahlaki
acidan dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak tanimlanabilir.

Stanley, 2005 Degisime yonelik sinizm, degisimi anlatan programa karsi duyulan
Meyer & glivensizliktir.
Topolnytsky

Naus, Iterson 2007 Is cevresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars

& Roe
orgiit tiyelerinin kendilerini savunmalarinin kargiligidir.

Kaynak: Dean vd. (1998), Stanley vd. (2005); Tokg6z ve Yilmaz (2008).

Tokgoz ve Yilmaz (2008) sinizmi, "insanlarin gizli hedefleri ya da agiga
¢ikmamis amaglart hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayanarak olaylar1 agiklama
tutumu; kendi ¢ikarlarin1 koruyarak bunlari artirmak igin baskalariyla ilgilenme ve

isleri idare etme egilimi” olarak tanimlar.

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlara/nitelemelere bakildiginda
karsimiza ¢ikan tablo sudur: “Sinik kimseler zor begenirler, memnun olmazlar,

olaylara stirekli elestirel yaklasirlar ve olumsuz diisiincelere sahip kisilerdir”.

2.2.1 Orgiitsel sinizm. Bu alt boliimde orgutsel sinizm kavrami
tanimlanmakta, orgilitesel sinizmin 6zelliklerine, boyutlarina ve kuramsal temellerine

yer verilmekte, oneminden bahsedilmektedir.

2.2.1.1 Orgiitsel sinizmin tanmimi. Orgiitsel sinizm arastirmalarinin gelism
gostermesi i¢in 1980’11 yillarin sonu ve 1990’11 yillarin basini beklemek gerekmistir.
Konuyla ilgili literatiirdeki ilk calisma Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali
calisanlar lizerinde yaptiklari, orgiitsel sinizmin yayilma nedenlerini arastirdiklar

kitaplaridir (James, 2005, 24).

Orgiitsel sinizm hem yapisal hem de bireysel 6zelliklerle i ice girmis oldukca
karisik bir kavramdir. Tanim yapilirken giiglik yaganmaktadir. Bu giicliigiin nedeni
orgiitsel sinizmin karmasikligi ve katmanliligi kadar, onun sabit bir durumdan ¢ok
bir siire¢ olmasidir (Tokgoz & Yilmaz, 2008). Kelimenin kokeninden de anlasildigi
tizere felsefe temellere dayanir; ayrica din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve
psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkl: disiplinlerinde ele alinan bir ¢alisma konusudur.
Sinizm ile ilgilen yazarlar, sinizm kavraminin farkli disiplinlerdeki roliinii farkl

bakis acilari ile agiklamislardir (Kalagan & Giizeller, 2010).
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Bu baglamda literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizme iliskin yapilmis birgok

tanim oldugu goriiliir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

James (2005), orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken, bireylerin; olumsuz
inanglar, duygular ve iliskili davraniglarla sekillenen isveren orgiitiine iliskin
tutumlart 6ne ¢ikarir. Ona gore orgiitsel sinizm gevresel etkenlerle degisiklige agik
olan sosyal ve kisisel tecriibelerin gegmisine bir yanittir. Bir diger tanima gore
orgiitsel sinizm “orgiitlerin ahlaki degerleri 6nemsemedigi, orgiit ¢ikarlart ugruna
bireyin degerlerinin, ahlaki yapinin feda edildigi selindeki inanglardir” (Bernerth vd.,
2007, 311). Orgiitsel sinizmi bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranissal
(davranig) egilimlerden olusan bir tutum olarak tanimlayanlar da vardir (Kalagan &
Giizeller, 2010). Helvact ve Cetin’e (2012) gore orgiitsel sinizmin galisanlarin

orgiitlerine kars1 negatif bir tutumu oldugunu ifade eder.

Tablo 2. 2

Orgiitsel Sinizm Tammlart

Yazar Yil Orgiitsel Sinizm Tanim

Goldner, Ritti & Ference 1977  Sinik bilgi, orgiitsel faaliyetler, kararlar ve yontemlerdeki
6zgecilik davranigindaki iyiligin reddedilmesidir.

Kanter & Mirvis 1989 Sinizm, bencilligin insanin dogasinda oldugu inancinm
yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano & Fujita 1992 Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz
bir tutumdur.

Guastello, Rieke, Guastello & 1992  Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak yasam
Billings iizerine bir bakis agisidir.

Wanous, Reichers & Austin 1994 Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere
kars1 bagarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren
yoneticilerin ise yetersiz oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson 1996  Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya
da orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz
duygularla ya da biitiin bunlarin giivensizligi ile bicimlenen
genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous & Austin 1997  Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik ¢abalari ile ilgili basar1 olasilig

hakkindaki kotiimserlik kavramlarim kapsamaktadir.
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Dean, Brandes & Dharwadkar 1998 Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars: olumsuz
duygular ve kii¢iik diisiiriicii, elestirel
davranislarikapsamaktadir.

Turner & Valentine 2001 Sinizm, giivensizligin gii¢lii diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay1 ve bagka insanlarin diirtiilerini
karalamayi kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem
de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

O’Leary 2003  Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir anlatimidir. Sinizm ile
ilgili anlatimlarda, y6netimin uygulamalarina olan derin
hayal kiriklig1 mevcuttur.

Johnson & O’Leary-Kelley 2003 Calisanlarin, 6rgiitlerinin biitiinlitkten yoksun oldugu
inancim tasidiklar1 zaman ortaya ¢ikan kavramidir.

O'Brien, Halsam, Jetten, 2004 Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir ¢esididir.
Humphrey, O’Sullivan
Postmes

Stanley, Meyer & Topolnytsky 2005  Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarinin belirtilen ya
da isaret edilen giidiilerine inanmama olarak
tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari, 6zellikle de asil karar verme agsamasinda 6rgiitiin
degerli ifadelerinin olumlu etkisinin reddedilmesini
yansitmaktadir.

Valentine & Elias 2005 Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin,
ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece kendilerine
hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch & Vogel 2006 Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve
giidiilerinin elestirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, (2007, 15-24)

2.2.1.2 Orgiitsel sinizmin ézellikleri ve énemi. Sinizm kavrammin birey ve
orgiitler i¢in 6nemi pek cok yazar tarafindan cesitli vesilerle, ¢esitli sekillerde
belirtilmistir. Yazarlarin ¢ogu arastirmalarinda, orgiitler i¢in bazi avantajli yonlerinin
bulunmasina ragmen sinizmin kavramsal olarak daha ¢ok celiskiler ve olumsuzluk
icerdigini belirtmektedir. Konuya iliskin yapilan arastirmalarda; c¢alisanlarin
calistiklar1 kurama karst olumsuz bir tutum iginde olduklari; bu durumun birey
kaynakli olabilecegi gibi orgiit ¢alisanlari, yoneticileri veya orgiit isleyisi sonucunda

ortaya ¢ikabilecegi de goriilmektedir.
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Orgiitsel sinizmin 6zelliklerini su sekilde belirtilmektedir(Dean vd., 1998, 347):
1 Sinizm bir nitelik degildir, bir durumdur.

1 Sinizmi belli bir is ya da meslekle ilintilendirmek dogru olmaz.

] Inang, duygular1 ve davramslari tiimiinii kapsar.

"1 Nesnel olarak gecerli ya da dogrulugu kanitlanmis olsun ya da olmasin, 6znel

olarak sinik bireyler icin gegerlidir.
1 Sinik insanlar, digerleri tarafindan daha az kullanilir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) yaptiklar1 ¢alismayla, sinik olan bireyler bu
Ozelliklerini iyesi olduklari orgiitle ilgili is ve islemlerde gostermezler. Sinik
olmalar1 onlarin orgiitsel performanslarmi olumsuz yonde etkilemez. Bir anlamda
sinizm orgiite olumlu yansiyabilir. Sinizmin orgiitler igin olumlu olabilecegi Kalagan
(2009) tarafindan da ifade edilmistir. Baz1 arastirmalar orgiitsel sinizmin orgiite olan
baglhiligi ve giiveni de etkiledigini oldugunu ortaya koymustur. (Kasalak & Aksu,
2014; Balik¢ioglu, 2013; Tiirkoz, Polat & Cosar, 2013; Arslan, 2012). Isyerlerinde
sinizmi meydana getiren her tiirli unsurun tespit edilerek bunlarin azaltilmasina
yonelik 6nlemlerin alinmasi orgiitleri daha etkili ve verimli ¢alismasini saglar (akt.
Cetinkaya, 2014).

Kanter ve Mirvis’e (1989) gore, yayilmasina ragmen orgiitler ve yoneticiler
sinizme kars1 etkin bir savas yiiriitebilirler. Yoneticilere ve orgiitlere Onerileri:
isgorenlerindeki olumsuzlugu azaltarak ¢alisanlarin mutlu olmalarint saglamalart ve

onlar1 toplumsal duygularini gelistiren konulara sevk etmeleridir (James, 2005, 24).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasmm engellemek amaciyla yoneticilerin

gergeklestirebilecegi diizenlemelerden bazilar soyledir:
71 Calisanlar1 6rgiitlerin en 6nemli degeri oldugunu bilmek ve bunu gostermek

71 Calisanlart maddi ve manevi, sosyal ve kiiltiirel olarak her alanda

desteklemek,
71 Calisanlarin stres seviyesini azaltarak tiikenmelerini 6nlemek

] Calisanlarin gerek fiziksel ve gerekse teknolojik anlamda c¢alisma sartlarini

tyilestirmek,
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1 Orgiitsel esnekligi arttirmak,

1 Caligsanlara orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel iletisime

o6nem vermek,
1 Calisanlarin yonetime katilmalarina olanak tanimak,
[ Isyerindeki monotonlugu azaltmak,

(1 Calisanlarin  gorevleriyle ilgili gercek¢i beklentilere ve hedeflere
odaklanmasini saglamak (Efilti vd., 2008).

2.2.1.3 Orgiitsel sinizmin boyutlari. Orgiitsel sinizm Dean ve digerleri (1998)
tarafindan su sekilde tanimlanir: “Bir kiginin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi biligsel,
duygusal ve davramigsal boyutlart iceren negatif bir tutum”. Alan-yazin
incelendiginde; Orgiitsel sinizmin her seyden 6nce bir “tutum” olarak adlandirildig

ve biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla ele alindig goriiliir.

Bilissel Boyut. Orgiitsel sinizmin ilk boyutudur. “calisanlar orgiite karsi
duydukalar1 6fkeleri, hor gormeleri ve kinamalarinin etkisiyle orgiite glivenmez ve
kendilerine diiriist davranmadiklarina inanirlar. Bu agidan bakildiginda sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve ictenligi ile ilgili inangsizliga olan egilimi
olarak goriilebilir. Sinikler; orgiitlerinin bir ihanet igerisinde oldugunu zira adalet,
diirtstliik ve igtenlik gibi ilkelerin orgiitlerde eksik oldugunu diistinmektedirler.”
(Dean vd., 1998, 345-346).

Kalagan'a (2009) gore bilissel boyutta sinik tutuma sahip c¢alisanlar su tiir
inanclara sahiptirler: Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur.
Isgorenler, orgiitlerinin hazirladigi resmi beyanlar1 (teblig) ciddiye almazlar.
Orgiitlerdeki insan davranislar tutarsizdir, giivenilmez nitelikte ya da durumdadar.
Orgiit icindeki iliskileri kisisel ¢ikarlar belirler; isgorenler cikarlar1 ugruna
samimiyet, igtenlik, dirtistlik ve dogruluk, vb. deger yargilarmi feda edebilir,

vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabilirler.

Duyugssal Boyut. Sinik disiinceler sadece inang boyutunda ortaya ¢ikmaz.
Orgiite yonelik bir takim duygularm ifadesi olarak da ortaya cikabilir. Duyussal tepki
bircok tepkiyi i¢inde barindirabilir (Dean vd., 1998, 346). Orgiitsel sinizm duyussal
boyutunda, “ofke, saygisizlik, sikint1 ve utang duymak giiclii duygusal tepkileri”
igerir (Abraham, 2000, 269).
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Izard (1977)’a gore sinik tutumlar kavramsallastirilirken her biri birbirinin
karsit1 olan dokuz temel duygudan yararlanilir. Bu duygular; ilgi-heyecan, zevk-nese,
stirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizgmlik-ofke, tiksinme-nefret, hor gérme-kii¢iimseme,
korku-dehset, utang-asagilama olarak siralanir. Duyussal boyut, Izard’in tanimladigi
dokuz temel duygudan bazilarini kapsar. Ornegin; sinik bireyler &rgiitlerine karst
hem kiiglimseme ve kizgmlik duygusu hem de orgiitlerini diisiindiiklerinde aci,
tiksinti hatta utang hissedebilirler. Yani, sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iliskilidir
(Kalagan, 2009).

Davranigsal Boyut. “Sinik davranig 6zelliklerine sahip olan c¢alisanlarin
gelecek ile ilgili yaptiklar: tahminler hep karamsardir. Orgiitiin is ve islemlerini alaya
alirlar, hakir gorirler. Siirekli elestirirler. Elestirileri yapici olmaktan ziyade
yikicidir.”. (Ozgener vd., 2008, 56; Kutanis & Cetinel, 2010, 188). Calisanlar, sinik
Ozellikteki davraniglarini alayct mizah kilifi altinda goéstermeyi severler. (Dean
vd.,1998, 346). Ayrica oOrgiitii sikayet edip, dalga ge¢me ve elestirme, vb.
davranislar1 sergileyebilirler. Orgiitler iginde sinik davranislar1 ortaya koymanin bir
yolu da mimik ve jestleri kulanmaktir (Brandes & Das, 2006). Bu davranislar
psikolojik olarak orgiitle aradaki baglar1 kopartarak kisiyi Orgiite karsi
yabancilastirir. Bu da bireysel diizeyde 6z sayginin da azalmasi sonucunu dogurur
(Naus, 2007).

Tablo 2. 3

Biligsel, Duyussal ve Davramgsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin
Karsilastirtimasi

Yazar Biligsel Duyussal Davramgsal
Goldner, Ritti ve Mevecut olan 6rgiit yapisimi ve
Ference (1977) otoriter iligkileri koruyan bilgidir.
Kanter ve Mirvis Toplumun, orgiitlerin, Kendine ya da
(1989) bagkalarina karsi
yoneticilerin ve gelecegin hiisran, hayal
beklentilerini genelleyen bireyinya k1151 ve ihanet
da bagkalarmin gercekei olmayan duygularmi
yiiksek beklentileri vardir. kapsamaktadir.

Wanous, Reichers ve Orgiitsel degisim icin ¢aba gosteren
Austin (1994,1995) gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.
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Vance, Brooks ve Kosullar daha iyi olabilir. Degisim ve
Tesluk (1996) gelisme ¢abalart muhtemelen
basarisizlikla sonuclanir. Degisim
girisimlerinin basarisizlig1 digsaldir
(yoneticiler, meslektaslar, teknoloji
eksikligi, insan dogast).

Andersson ve Bateman  Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal Hiisran ve hayal
(1996) gelenege Ve Orgiite karsi kirikligi vardir.

giivensizlik inanci vardir.

Kaynak:Brandes, (1997, 29-30).

Tablo 2.3, incelendiginde goriilmektedir ki ozellikle 1996 yilina kadar
arastirmacilar sinizmin daha cok bilisisel olan boyutunu ele almislar, digerlerini goz
ardi etmislerdir. Bu yillarda duyussal boyuta da az da olsa yer verilmis olmasina
ragmen Ozellikle davranigsal boyut tamamen gérmezden gelinmistir. Dean vd. (1998,
349), yaptig1 ¢alismalarla her {i¢ boyutu kapsayan orgiitsel sinizm kavraminin 6n

plana ¢ikmasinda énemli rol oynamislardir.

Bu c¢alismada da orgiitsel sinizm kavrami, Dean vd. tarafindan (1998, 350)

bilissel, duyussal ve davranigsal olarak adlandirilan ti¢ boyutta ele alinmistir.

2.2.2. Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri. Orgiitsel sinizmin temellerini
olusturan kuramlar sunlardir: Beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim, duygusal

olaylar ve sosyal giidiilenme.

Beklenti Kurami. Beklenti kuraminda, c¢alisanlar isyerinde gosterdikleri
performansin kargihginda odiil bekler, bu o6diller kendileri icin degerlidir. Bu
degerin yiiksekligi calisanin isini daha gayretli yapmasina neden olur. Bu gayret ve
¢abalarinin sonunda odiil alacagina inanmasi ¢alisanin performansimi da olumlu
yonde etkiler. Gergeklestirdigi isin olumlu sonuglarini gérmesi ¢alisana {icret,
giivenlik, arkadaslik iliskisi, giiven, yetenek ya da beceri kullanma sans1 ve uyumlu
is iliskisi kazandirabilir. Olumsuz sonuglar ise tam tersi olarak bikkinlik, sikinti,
endise, tehlike, isten atilma v.b. duygular1 kiside baskin yapabilir. Bu durumda,
orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iliskinin oldugu iddia edilebilir.
Beklenti kurami, c¢alisanin kisisel beklentilerini kapsar. Bireyin orgiitten
beklentilerinin olumsuz olmasi bireyde sinik duygular ortaya ¢ikarir. Beklenti kurami

ile sinizmin iliskisi bu sekilde kurulur (Kalagan, 2009, 49-50). Bireysel gayretlerle
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iyi performaslar sergilenir. Sinizm orgiitsel degisimin basarili olmasini Kisilerin
performansina baglar. (Tiikeltiirk, Per¢in & Giizel, 2009, 689).

Atfetme Kurami. Bu kuram, insanlarin davranislarinin hepsinin bir nedene
bagli oldugundan hareketle bu nedenleri anlama ¢abasii irdeler. Kisilerin
davranioslari, kisinin bireysel 6zelliklerinin ya da ¢evrenin etkisinin bir yansimasidir.
Bu iki degiskenin ikisi birden de bireyin davranislari iizerinde etkili olabilir. Bireysel
ozelliklerin sonucunda meydana gelen davraniglar kisisel ozellige iliskin yiikleme
stirecini, gevrenin sartalarina bagli olarak gelisen davraniglar ise ¢evresel kosullara
dayali yiikleme siirecini meydana getirir. Insanlar kendisi disindaki insanlarin
yaptiklart davraniglarin  sebeplari {izerinde degerlendirmeler yaparlar. Atfetme
kurami iste bunu temel alir (Andersson, 1996). Olumsuz bir olayin gergeklesmesi
sonrasinda, olayin neden oldugu ile ilgili bir takim atiflar yapilir. Bu atiflar neticede,
ofke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut benzeri duygulara neden olan bir takim
beklentiler ile nihayetlenir. Atif yapilan bu duygularin topluma yararli ya da zararlh
davraniglara yol agmasi olasidir. Olumsuz olaylar ortaya ciktiginda orgiitiin bu
olaylarin nedeni oldugunu belirten yorumlarin sonucunda orgiitii suglayan sinik
davranigli bireyler ortaya ¢ikar. Atfetme kurammda orgiit olumsuz olaylarla
sug¢lanmadig1 siirece, birey orgiite karsi sinik ozellik gostermeyecektir (Kalagan,
2009, 51).

Tutum Kurami. Bu kuram orgiitteki sinizmle ilgili davranislari anlamak igin
kuramsal bir cerceve ¢izer. Orgiitsel sinizmin 6zellikleri daha ziyade davranislar ile
aciklanmaya calisgilmistir. Tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal iliskileri
orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalara kaynaklik etmistir. “Tutum”
kavrami Orgiitsel sinizmi anlamada kuramsal bir gerceve kurmaya yardimei oldugu

igin 6nemsenmektedir (Kalagan, 2009, 51).

Sosyal Degisim Kuram. Bu kuramda biitiin iliskiler, genel olarak bireylerin
performanslar sonucunda sosyal yapinin degisimi olarak agiklanir. Kurama gore
bireyler siirekli 6diil kazanma beklentisi igerisindedir (Rollinson & Broadfield,
2002). Bu &diil genelde manevi diizeyde olan ddiillerdir. Saygi gérme, takdir edilme,
arkadaglik iliskilerini gii¢clendirme gibi oOdiilleri alma istegi calisanlarin sosyal
iligkilere girerek bu iliskileri gelistirmesine yol agar. Bu durum sosyal degisim
kurammin temelinde yatan varsayimdir. (Akman, 2013). Kuram incelendiginde
calisanlar arasinda var olan  sosyal degisimlerin, kisisel c¢ikarlara c¢alisanlar
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arasindaki karsilikli iligkilere dayandigi goriiliir (Erbil, 2013). Diger bireylere giiven
duyulmasi gerektigini ileri siiren sosyal degisim kurami, bu sekilde bireylerin
yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde ortaya koyduklarini vurgulamaktadir.
Calisanlarin, orgiitiin kendisine iyi davrandigimi algilamasi, kendilerinin de orgiite
kars1 1yi davranmasi, Orgiite yararli olmak igin calismasi sonucunu dogurur. Bu
sekilde orgiit igindeki sinist davranislarin olumsuz etkileri orgiit tizerinde daha az
seviyede hissedilir (Kalagan, 2009). Johnson and O’Leary-Kelly (2003); calisanlara
baz1 sozler verilerek bir beklenti olusturulup bu sozler tutulmadiginda sinizmin
ortaya ¢iktigini ifade eder. Orgiitsel sinizm sosyal degisim kuramimin bozulup

¢ignenmesinin degisik bir yansimasidir (Cetinkaya, 2014)

Duygusal Olaylar Kurami. Isyerinde yasanan birtakim olumsuz olaylarm is
tutumlarinin iizerinde, umutsuzluk, hayal kirikligi, endise, hiisran gibi olumsuz
etkiler yaratmasi ¢alisanlarin sinik davranislar gostermesine vesile olur. Calisanlarin
orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak algilamalarinda, is tatmini konusunda sinik
davraniglar gostermelerinde gegmiste veya 0 giin yasadiklari duygusal olaylar etkili
olabilir (Ozdevecioglu, 2004).

Sosyal Giidiilenme Kurami. Bu kuram orgiitsel sinizme sebep veren orgiisel
olaylarin kendisiyle ilgilenmez. Bu olaylarin g¢alisanlar tarafindan yorumlanis sekli
ve bu yorumlamalarin orgiitsel sinizmde aldig: rol, kuramin ilgi alanina girer.
Calisan, orgiitte yasanan (isten ¢ikarilma gibi) olumsuz bir olayin 6rgiitiin ¢ikar (kar
oranini artirmak) i¢in yapildigimi diistinebilir. Bu olumsuz olay orgiit disindan
kaynaklanan nedenlere (kotii ekonomik kosullar) de dayandirilabilir. Eger isgoren
oOrgiitiin kar oranlarini artirmak i¢in isten ¢ikarma yoluna gittigini anlarsa ve bu karin
bagka yollardan da elde edilebilecegini diistiniirse orgiitii sorumlu tutar. Ancak isten
¢ikarilma durumunun islerin kotii gitmesinden kaynaklandigini ve baska bir yolun
olmadigin1 diigiiniirse orgiiti ¢ok daha az suglar. Calisan isten ¢ikarmalara
ofkelendiginde oOrgiite karsi sozlii kotiilemelerden sabotaja, oOrgiitsel baglilikta
azalmaya, vb. cezalandirici ve antisosyal birtakim davranis Ozellikleri gosterebilir
(Kalagan, 2009, 52-54).
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Sekil 2. 2 Weiner (1986)’mn sosyal giidillenme kurami dogrultusunda gelistirilen
orgiitsel sinizm modeli.

Kaynak: Eaton (2000, 20)

2.2.3 Orgiitsel sinizm tiirleri. Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan calismalar
incelendiginde ¢aligma hayatinda en ¢ok bilinen sinizm tiirlerinin orgiitsel sinizm
bilinyesinde toplandig1 goriliir. (Stanley vd., 2005). Sinizmin simiflandirilmasinda
temel benzerlikler kadar bazi farkliliklarin da bulundugu gériilmektedir. Ornegin
Andersson (1996) sinizmi “galisan sinizmi" ve “is sinizmi" olarak ikiye ayirir

(Cetinkaya, 2014).

Dean vd. (1998) sinizmi bes farkli sekilde tanimlarlar: kurumsal sinizm, kisilik
sinizmi, is sinizmi, ¢alisan sinizmi ve orgiitsel sinizm. Abraham vd. (2000) mesleksel
sinizmin nedenlerine inildiginde tiikenmislik ve kisi-rol catismasinin goriildiigiini;
kisisel sinizmde ise dogustan gelen kisilik 6zelliklerinin etkili oldugunu ifade eder
(Tayfun & Catir, 2014). Yapilan arastirmalar, Orgiitsel Sinizmin gesitli tiirlerde
smiflandirildigi gosterir. Bunlar genel olarak, su ana basliklar altinda toplanabilir:

kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgdéren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve
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mesleki sinizm (Abraham, 2000; Cartwright & Holmes, 2006, Wanous, Reichers &
Austin, 2000; Kalagan & Giizeller, 2010).

Kisilik Sinizmi. XKisilik sinizmi, dogustan gelen bir sinizm ¢esididir. Bu
sinizm tiirii olaylara hep negatf pencereden bakar. Insan davranislarmin ¢ogunu
olumsuz olarak goriir. Kisilik sinizmi bireyin, diger insanlar1 kii¢iik ve hor gordiigii
onlara yukaridan baktigi ve saygisiz davrandigi varsayimina dayanir. Bu durum
kisiyi diger bireylerden uzaklastirarak yalnizlastirir (Abraham, 2000, 270).

Kisilik sinizminde temel inang olaylari, hep negatif gormektir. Kisilik sinizmi;
diinyanin diirist olmayan, suga Ses ¢ikarmayan, baskalarini dikkate almayan ve
bencil insanlarla dolu olduguna inananan bir kuramdir. Kisilik sinizmine sahip ve
cevrelerine karsi giivensiz olan bireyler duygu ve davraniglarini kolayca 6fkelenip
bagirip ¢agirarak, tziilerek ya da hileler, tiirli oyunlar ile gosterirler. Bir kisilik
ozelligi olan kisilik sinizmi, insan davranislarina yonelik negatif goriisleri ortaya
koyar. Dogustan gelen ve kararli olan bu 6zellik kola kolay degismez (Abraham,
2000, 271). Genel sinizm olarak da isimlendirilebilen kisilik sinizmi, sinizmin en
Oonemli pargalarindandir. Kisilik sinizm ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki
incelendiginde su sonuca varilabilir: Kisilik sinizminin nedeni bireyin kisiligidir;
orgiitsel sinizm ise kiside sinik davranis ve tutumlari olusturur (Tokgoz & Yilmaz,
2008).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm. Sinizmin durumsal o6zellikleri arasinda
toplumsal sinizm de vardir (Qian, 2007, 36). Peterson (1994) toplumsal sinizmi birey
ve toplum arasindaki bir tiir toplumsal psikolojik s6zlesme gibi tanimlar. Eger bir
orgiitte Sosyal sinizmi varsa, bu, kisinin duygu, beklentileri karsilanmiyor anlamina
gelir (Pitre, 2004, 11; akt. Turan, 2011).

Toplumsal sinik bireyler isyerinde gelecek planlamalar1 yaparken daha
ongoriilebilir ve gergekei belirlemeler yaparlar. Beklentileri makul diizeyde oldugu
i¢in, is hayatinda stres stres duymamakta, daha az hayal kiriklig1 yasamaktadirlar.
Kuskuculuk diizeyi yiiksek olan orgiitlerde toplumsal sinizm yasayanlara zarar verir
(Abraham, 2000). Kalagan’a (2009) gore toplumsal sinizmin etkisinin olmadigini.
Toplumsal ya da orgiitsel sinizm yasayan bir calisanin orgiite daha da bagh
kalabilecegini iddia eder.
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Isgoren Sinizmi. Calisma saatlerininuzun olmasi, islerin yogunlugu ve
zorlugu, , yonetimdeki becerisizlikler, goniilsiiz olarak verilen goérevler, orgiitlerin
kiiglilerek yonetim kademelerinin azalmasi ile ise karar veren ve uygulayan
arasindaki mesafenin kisalmas: sonucunda olusan is¢i ve isveren arasindaki
iliskilerin yeni bir paradigmasi olarak iisveren sinizmi ortaya ¢ikar (Cartwright ve
Holmes, 2006, 201). Andersson; (1996, 1418) isgoren sinizminin bir Kkisiye,
topluluga, ideoloji ya da sosyal gelenege karsi duyulan kiiciimseme ve giivensizlik
duygusu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzlugu besledigi, genel ya da o6zel bir
turum oldugunu belirtir. Isgdren sinizmi érgiitlerde faaliyet gosteren iist kademedeki
yonetimle orgiitte mevcut olan diger boliimlere iliskin bir tutum olarak dikkati ¢eker.
Isgoren sinizmini belirleyen duyguya baktigimizda karsimiza esit olmama duygusu
cikar. Isgoren sinizmi, orgiitlerin igindeki sinik davramslar gosteren bireyleri dteki

bireylerden ayirmak i¢in 6nemli goriilebilir (Turan, 2011).

Orgiitsel Degisim Sinizmi. Wanous vd., (1994, 270)’a gore; orgiitler
basariya ulagsmak i¢in degisim ve gelisim igerisinde olmalidirlar. Bunun igin de bir
takim diizenlemeler calismalar yapmak gerekir. Orgiitsel degisim sinizmi orgiitii
degistirmeye yonelik bu tiir ¢abalara karsi takinilan negatif tutumdur. Daha 6nce
orgiitiin degisimi ile ilgili gosterilen ¢abalar ve emekler bosa gitmis ve degisim
gerceklesmemisse yeni girisimlere karsi da eskiden gelen bu deneyim 1s1ginda sinik
davraniglar sergilenebilir. Bu durum lidere olan giiven kaybinin da bir gostergesidir.
(Reichers vd., 1997, 49). Ayrica, orgiitsel degisimi gerceklestiren yetkili ve
sorumlular ne kadar iyi niyetli olsalar da orgiitsel sinizmi engeleyemeyebilirler
(James, 2005, 27). Orgiitsel degisim sinizmini orgiitiin degisimi ve gelisimi ile
sorumlu olan kisilerin, isteksiz, yetersiz bulunmasi nedeniyle, degisiklik ¢abalarinin
basarili olamayacagi 6ngoriisii olarak tanimlayanlar da vardir (Wanous vd., 2005,
133).

Is/Meslek Sinizmi. Bu sinizm; yonetime ve orgiitlere kars1 negatif yonde
olan tutumu ifade eder (Bateman vd., 1992, 770). Mesleki sinizm olarak
degerlendirildiginde isin sikici oldugu, basarinin Odilendirilmedigi bu nedenle
cabalamanin da bir anlami olmadigi Ongoriisiiniin  egemen oldugu goriiliir.
(Andersson, 1996, 1397). Mesleki sinizm, daha cok bireylerin duyarsizlasarak

anlagmazliklar ve hassaslasma egilimleri ile (Abraham, 2000, 273) rol gatigmasi
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yasadiklari, 6zellikle diisiik seviyedeki vasifsiz islerde goriiliir (Ozgener vd., 2008,
59-60).

Arastirmalar belirli mesleki 6zelliklerin isgoren sinizmi tizerine etkileri

hakkinda yaygin bir genellemeye varilmasiyla sonuglanmustir (bkz. Tablo 2.4).

Tablo 2. 4

Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Eylem, Hedef, Baglam ve Zaman Bakimindan Ozellikleri

Sinizm Cesitleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Kisilik sinizmi Acimasizlik Insan Dogast - Degismez
Ofke
Calisan sinizmi Acimasizlik Hersey Olasi ihtimal Degisken
Hayal kiriklig degisimi
Is/Meslek Sinizm Uzaklagsma Miisteriler Hizmet Degisken
Kinama organizasyonlari
Toplumsal/Kurumsal ~ Yabancilagsma Kurumlar - Degisken
Sinizm Caresizlik
Orgiitsel degisim Hayal kiriklig: Degisim Basarisiz Degigim Degisken
sinizm Karamsarlik

Kaynak: Delken, (2004, 15).

2.2.4. Orgiitsel sinizmi olusturan faktérler. Alan-yazin taramasinda yapilan
arastirmalar incelendiginde; orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkileyen birgok
faktoriin oldugu goriiliir. Bu faktorler kisisel ve orgiitsel olmak {izere iki kisma

ayrilir.

2.2.4.1 Orgiitsel sinizmi olusturan Kisisel faktorler. Orgiitsel sinizm ile
kisisel ozellikler arasindaki baglantilar1 arastirip inceleyen makale sayis1 yetersizdir
(Cartwright & Holmes, 2006). Yapilan ¢alismalarda kisisel 6zelikler ele alinirken
daha cok kontrol ya da araci degisken olarak goriilmistiir (Kalagan & Giizeller,
2010). Bu arastirmalarda calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
gelir, hizmet siiresi ve hiyerarsi degiskenleri gozetilerek ¢alisanlarin orgiitsel sinizm

tutumlarin etkileyen 6zellikler tespit edilmistir.

Yas. Yas kisilik 6zelliginde 6nemli bir degisken olup belirleyicidir. Geng, orta
ve yash olarak ti¢ yas grubu yapilan arastirmalarda yapilan degerlendirmelerde

genglerin sorunlarmin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmalarda bu sorunlarin

46



nedeni olarak ise ilk giriliyor olmasi, ¢alisma hayatiyla daha yeni tanisiliyor olmasi
gosterilmistir. Gengler is ortaminda beklentilerinin karsilanmadigin 1 gordiiklerinde
orta yas grubu ya da yaslilara gore daha sert tepki vermekte, orgiite yonelik olumsuz
tutum gelistirmektedirler. Bu sekilde orgiitsel sinizm daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir
(Kalagan, 2009).

Cinsiyet. Is yasamindaki kadin ve erkekler is sartlarimin daha degisik
yorumlamakta ve degisik beklentiler gelistirmektedir. Yapilan degerlendirmelerde
kadinlarin bakis acilarinin daha ¢ok iliski odakli, erkeklerinkinin ise basar1 odakl
oldugunu gostermektedir. Cinsiyet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere yonelik

degisik calismalar vardir (Kalagan, 2009).

Literatiirdeki bazi ¢alismalarda ise cinsiyetin orgiitsel sinizm tizerinde etkisine
rastlaniimamustir (Bernerth vd., 2007, Turan, 2011, Nartgiin ve Kartal, 2013; Akman,
2013). Tiim bu ¢alismalarla beraber cinsiyet ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
baglant1 gosteren ¢aligmalar da vardir. Mirvis ve Kanter (1991), yaptiklari ¢alismayla
erkek ¢alisanlarin kadinlara gore orgiitsel sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Bir c¢alismada ise, tam aksi bir durum ortaya ¢ikmis, kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara nazaran orgiitsel sinizm seviyeleri yiiksek goriilmiistiir.
Bu bulgu agiklanirken, oOrgiitlerde kadmlarim somiiriilme seviyelerine dikkat
cekilmektedir (Lobnika & Pagon, 2004, 104; akt. Kalagan, 2009).

Egitim Durumu. Egitim durumu bir kisinin diinya goriisiinii ve is hayatindan
beklentilerini 6nemli Slgiide etkiler. Bu nedenle egitim durumu degiskeni 6nemli
degiskenlerden biri olarak kabul edilir. Bu dogrultuda literatiir incelendigi zaman
caligmalarin ¢ogunda egitim durumu degiskeninin arastirilarak kurulan modele

eklendigi goriilmektedir.

Aragtirmalar, egitim durumunun orgiitsel sinizm tutumuna etki eden 6nemli bir
degisken oldugunu ispatlamaktadir. Tokgoz ve Yilmaz (2008, 283-305) ¢alisanlarin
orgiitteki sinizm diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir iliski bulmustur;
bu iligki 6zellikle ilkogretim ile lisans ve lisansiistii egitim seviyeleri arasinda net bir
sekilde goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda egitim Seviyesinin yiikselmesiyle
orgiitsel sinizm diizeyinin arttiginin goriilmesi egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki voldugunu gosterir. (Kalagan ve Giizeller, 2010).
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Ayrica ¢alisma yasamina ve ise yiiklenen anlam ve beklentiler de egitim diizeyi
yiikseldikg¢e gesitlenmektedir (Cakir, 2001, 111).

Medeni Durum. Medeni durum degiskeni de isgorenlerin 6rgiitsel sinizme etki
edebilecek olan unsurlar arasindadir. Evli ya da bekar olma durumlari, orgiitsel
sinizmin derecesini belirleyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza cikar. Medeni
durum ile orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iligskiye bakildiginda, bekarlarin
orgiitsel sinizm seviyelerinin evlilere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilir
(Delken, 2004, 51). Ornegin, Kanter ve Mirvis (1989) ve Turan (2011) yaptiklari
calismada ayrilmis ya da bosanmis oolan isgorenlerin de, bekar veya evli isgorenlere

oranla orgiitsel sinizm seviyelerinin daha ytiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Gelir. Delken (2004), yaptigi arastirmada Kkisileri ¢alisma tiiriine gore g
diizeyde incelemistir. Bunlar; parca basi, saat basi ve sabit maas tiirleridir. Bu
inceleme neticesinde sabit maasla ¢alisan bireyler 6rgiitsel sinizm konusunda daha
duyarli1 goriilmiistir. Daha ¢ok harcama yapmalarinin gelirlerinin  ¢ogunu
kaybetmelerine sebep olmasi ve bu sekilde daha ¢ok hayal kirikligina ugramalari

yiiksek maasli ¢alisanlarin sinizm diizeylerini yiiksek ¢ikarmistir.

Yapilan galismalar; orgiitsel sinizm diizeyi ile gelir diizeyi arasinda dogru
oranti tespit etmistir. Gelir azaldikg¢a sinizm diizeyi de azalmaktadir. Maasi sabit olan
isgorenlerin ise oOrgiitsel sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Kalagan, 2009).

Hizmet Siiresi. Orgiitsel sinizm ile calisanlarm bir iste ne kadar siiredir
calisigin1 gosteren hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir baglantinin
mevcudiyeti goriilmektedir. Ancak bu iliskinin seviyesi diisiik olarak tespit edilmistir
(James, 2005, 62).

Mesleki sinizme dair aragtirmalar yapan Naus, (2007, 13) ise ilk defa baslayan
isgorenlerin ¢alisma ortamini tanidikga sinik davraniglar gosterdiklerini belirtmistir.
Bu tiir arastirmalar daha c¢ok saglik hizmetleri, sosyal hizmetler alanlarinda ve
polislik mesleginde yapilmistir. O’Connel, Holzman ve Armandi'nin (1986)
arastirmalarinda gorev siiresi ve orgiitsel sinizm arasinda egrisel bir iliski bulundugu
saptanmigtir. 9 yildan daha az veya 15 yildan daha fazla siireyle gorev yapan
calisanlarin orgiitlerine kars1 daha az sinik olduklarini tespit edilmistir (Tayfun &
Catir, 2014).
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Tokgoz ve Yilmaz (2008) ayni orgiitte, hizmet siiresi 8 yil ve iizerinde olan
calisanlarin genel sinizm diizeylerini yiiksek bulmius ancak orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamistir

Hiyerarsi. Orgiitlerde mevcut olan hiyerarsik yapmin da orgiitsel sinizme etki
yaptig1 goriilmektedir. Isyerindeki statiileri artan bireyler orgiitsel sinizmi daha az
yasarlar. Kanter ve Mirvis’in (1989) calismalarinda; tist diizeyde bir statii isgal eden
bir iisgérenin, alt seviyedeki isgérene nazaran daha az orgiitsel sinizm yasadigini
tespit etmistir. Calisanlarin statiilerine bagli olarak sorumluluklarinin artmasi is
tatmin diizeyini de yukar1 ¢ekmis bu da isten memnuniyet oranlarin da artis
getirmigtir (Kalagan, 2009). Sorumlulugu fazla olanlarin daha az o6rgiitsel sinizm
yasadiklar1 gézlenmistir (Delken, 2004, 23).

2.2.5 Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel sonuclar. Orgiitsel yasamda
sinizm gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan bir¢ok olumsuz sonuca yol agmaktadir.
Psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar orgiitsel sinizmin bireysel sonuglaridir. Orgiitsel
acidan ise ¢ok genis bir alana yayilan sonuglardan s6z edebilmek miimkiin. Bu

nedenle Orgiitsel sinizmin Orglitsel sonuclar1 ayr1 bagliklar halinde ele alinmistir.

2.2.5.1 Orgiitsel sinizmi olusturan érgiitsel faktorler. Tipki kisisel faktorler
gibi, oOrgiitsel faktorlerin sinizm iizerindeki etki diizeyleri oOrgiitlerin nitelik ve
ozelliklerine gore degisiklik gosterir. Alan-yazinda orgiitsel sinizme yol acan bir¢ok
neden siralanmistir. Belli bash biligsel, duygusal ve oOrgiitsel nedenler sunlardir:
Orgiit arasinda var oldugu kabul edilen psikolojik sdzlesmelerin uygulanmamasi,
giicteki dengesiz dagilimlar, adaletsiz ortamlar, is yontem ve degerlerinin klasik
olmasi, i siirelerinin ¢ok uzun olmasi, mobbing, yonetimdeki beceriksizlik, liderligin
etkili olamamasi, Orgiitiin kiiclilmesi ya da yeniden yapilanmasi, yOnetici
sirkiilasyonunun fazlaligi, yonetici lcretlerinin yiiksek olmasi, isten ¢ikarmalarin
keyfiligi, orgiitsel performansin diisiik olmas1 ve orgiitsel degisim, vb.(Andersson &

Bateman 1997, akt. Giil & Agiroz, 2011).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk. Calisanlarin 6rgiite olan giiven ve
baglhliklar1 &rgiitlerin  en  énemli unsurudur. Orgiite baghilik kisinin &rgiitle
0zdeslesmesinin sonucudur. Abraham’a (2000) gore orgiitsel baglilik ii¢ unsurla

kendini gosterir: orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul gosterme,
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orgiit adma anlamli ¢aba gostermeye isteklilik duyma ve orgiitte {tyeligin

stirdiiriilmesine giiglii bir istek duyma.

Mowday vd., (1979, 311), isgorenlerin ¢alisma ilgili tutumlarindan olan
orgiitsel bagliligi tamimlarken, Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabul edip bunlara
inanmasi, bu amaglara ulagsmak igin gayret sarfetmesi ve orgiite aidiyet hissetmek,
orgiitte kalmay1 arzulamak gibi 6zellikleri siralamaktadir. Orgiitsel bagliligm 6rgiitiin
ilerlemesinde ve gelismesindeki pay1 biiyiiktiir. Orgiitsel sinizmde ise, 6rgiitte olumlu
etkilerden ¢ok olumsuz etkiler goriiliir. Bakildiginda orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sinizm arasinda kuvvetli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilebilir. Yapilan
aragtirmalar bu iligkinin ters yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm seviyeleri arttikga orgiitsel bagliliklarinda azalma goriiliir (Turner &
Valentine, 2004, 132; akt. Turan, 2011).

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini. Is gorenlerin orgiite giivenmesi ve bagh
olmasimiun derecesi azlinda biraz da is tatmini diizeyi ile iliskilendirilebilir. Is tatmin
seviyelerinin yiiksek olamsi, g¢alisanin performansi ve igyerinin verimliligi igin
onemli bir konudur. Is tatmini tanimlanirken, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve
calisanin beraber c¢alismaktan zevk aldig1 is arkadaslari ile bir eser meydana
getirmesinin sagladigi mutluluk”, “bireyin bekledigi veya arzuladigi ciktilarla
gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda isine karsi besledigi
duygusal tepki”, vb. ifadeler kullanilmigtir (Simsek vd., 2008; Kalagan, 2009).

Is tatmininin maddi boyutu isten elde edilen maddi c¢ikarlarken duygusal
boyutu ise c¢alisanin isinden zevk almasi ve isin sonucunda ortaya ¢ikan eserden
mutluluk duymasidir. Caliganlarin yapilan isten aldiklar1 doyum ve tatminin
diisiikligii ise dogal olarak ¢alistiklar1 kurumda gerilim, hayal kirikligi ve

hosnutsuzluk yagsamalarina neden olmaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma. Yabancilasmaya iliskin bircok tanimlama
vardir. Birey; sosyal ve kiiltiirel ¢evresine olan uyumu azaldiginda, bsrey yalnizliga
dogru kayar ve yabancilagir. Abraham (2000) yabancilasmayi, “isgoérenlerin kendi
amaglarin1 basarmada Yyetersiz kalarak kendi faaliyetlerinin ve isyerinin isleyisi

tizerinde kontrolden yoksun olmasi1” olarak belirtir (Cetinkaya, 2014).

Ise yabancilasma ise ¢alisanin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi; drgiitiinde kurdugu

iligskilerden tatmin saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giigsiiz hissetmesi;
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gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir carki olarak
algilamasidir (Elma, 2003, 16). Bu tanim ise yabancilasmanin orgiitsel Sinizm

kavraminin sonuglariyla yakindan iliskili oldugu gosterir (Turan, 2011).

Orgiitsel ~ Sinizm ve  Orgiitsel  Vatandashk. Orgiitsel  vatandashk,
gergeklestirilirken her hangi bir 6diil ya da maddi beklenti i¢cinde olunmaz. Tamamen
goniilliiliik esasina dayanan bir durum s6z konusudur, (Abraham, 2000) Yo6netim
tarafindan galisanlara Orgiitsel vatandashik davranmislarini sergilemesi igin bir talep
bulunulmadigindan, sonunda bir ceza ya da yaptinma gidilmemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davramisinin ortaya ¢ikmasini saglayan bazi unsurlar sunlardir: Orgiitiin
calisanlarini aragtan ziyade bir insan olarak goriip onlara deger vermesi, , onlarin
ihtiyaglarin1 dnemsemesi ve astin iiste, Ustiin asta karsilikli saygi i¢inde islerin
yuriitiilmesi, tistiin asta ihtiyag duyuldugunda yardim etmesi, isbirligi yapmasi, onu

desteklemesi, ¢alisanin isinden beklentilerini aliyor olmasi, vb. (Kalagan, 2009).

Vatandashigin temelinde o6rgiitiin i¢ ya da dis ¢evresinin gelisimi desteklemesi
yatar. Ancak sinik davranig gosteren iyelerin bu goniillii ¢alismalara katilmasi,
orgiitiin faaliyetlerini diizenlemek, orgiitii daha ileriye tasimak i¢in kendiliginden bir
takim eylemlere girismesi, Orgiite yonelen dig tehditleri karsilayacak calismalar
yaparak orgiitii korumaya istekli olmasi elbette beklenemez. Goriildiigi gibi orgiitsel
sinizm, orgitle ilgili diger davraniglarda oldugu gibi orgiitsel vatandaglik
davramiglarina katilma istegine de olumsuz etki yapmaktadir (Ozgener vd., 2008).
Yiiksek orgiitsel sinizmin orgiitlerde diisiik orgiitsel vatandaslik davranislarina neden
olabilecegi ifade edilmektedir (Cetinkaya, 2014).

Orgiitsel Sinizm ve Giiven. Gelecekle ilgili olan giiven duygusu. davranislara
yonelik ongorii ve beklentileri kapsar (Ozgener vd., 2008). Giiven 6rgiit agisindan ele
alindiginda ise Mishra ve Morrissey tarafindan “iggorenlerin Orgiitiin sagladigi
destege yonelik algilari, liderin giivenirligine olan inanci” olarak tanimlanir
(Demircan ve Ceylan, 2003, 142).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasinda da bir ters iliski goriiliir. Orgiitsel
sinizm seviyeleri arttiginda, orgiitsel giiven diizeyinin azaldig: tespit edilir. Orgiitsel
sinizm, tutumu gosteren kisinin davranisini temel alirkken; giiven kavrami, giivenen

kisinin baskalarinin davraniglarina iliskin iyimserligine odaklanir (Kalagan, 2009).
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Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmiglik. Tiikkenmislik kavram &zellikle giiniimiiziin
calisma hayatinin temel hastaliklarindan biridir. Bu kavram ilk olarak Freudenberger
(1974, 159) tarafindan ortaya atilmistir, insanin is kaynaklar iistiinde, karsilanmayan
istekleri veya basarisiz olma, yipranip giic Ve enerji kaybina ugrama sonucunda
ortaya ¢ikan tilkenme durumu gibi tanimlarla literatiirte giren tiilkenmislik kavrami
giintimiizde, ¢alisma ortamindaki stres arttirict unsurlara karsi gosterilen bir tepki
olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir hastalik belirtisi seklinde (Maslach, 2003)
tanimlanmaktadir. Isi siirekli insanlarla iletisim halinde olmay1 gerektiren kisilerde
tikenmislik daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmisgligin farkli boyutlar1 vardir. Bu
boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 yetersizligi olarak
siralanabilir.(Maslach & Jackson, 1981, 99; akt. Giin & Baskan, 2015).

Tikenmislik duygusunun, c¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikan olumsuz
durumlara verilen kronik bir tepki oldugu ifade edilir (Mikolajczak, 2007, 1107).
Olumsuz tutum ve diisiinceler, zaman igerisinde isletmeye =zarar veren, is
prosediirlerini ve isleyis sekillerini engelleyen, verimliligi diisiiren davranislar olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Onlem alinmasmi gerektiren bir olgudur. Tiikenmisligin
ortaya ¢ikmasina bireysel faktorler kadar, kurumsal faktorler de etki yapar (Ceyhan
& Silig, 2005, 44; akt. Fettahlioglu, 2015).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiit Kiiltiirii. Calisma iliskilerinin dogasizamanla
temelden degismektedir. Bundan yirmi yil 6nce goniilliiligiin, giivenin, bagliligin 6n
planda oldugu orgiitlerin yerini bugiin uzun ¢alisma saatleri, daha fazla sorumluluk,
belirsizlik ve siirekli degisimin oldugu orgiitler almistir. Dahasi olumsuz gelismeler
soz konusudur:  siirekli kii¢iilme, isleri disar1 yaptirma ve isten ¢ikarmalar
neticesinde c¢alisanlarin is giivencesinin olmamasi, vb. Bu gergekler karsisinda
calisanlarin gelistirdigi tepki mekanizmasi sinizm olarak tanimlanmistir (Brandes,
1997, 8). Calisan trafindan, kisiliginin daha fazla erozyona ugramamasi igin
gelistirilen sinizm, orgiitiin etkinligini etkiler ve orgiitsel bagliligin, orgiitle gurur

duymanin, orgiitsel vatandaslik davraniginin olusmasini engeller (Gérmen, 2012).

Gormen (2012) tarafindan hazirlanan, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm
Tutumlart Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama” baslikli calismada orgiit kiiltiirii
egilimlerinin biligsel sinizm ile iliskileri arastirilmaktadir. Bu g¢alisma, tiim orgiit
kiiltiirii boyutlarinin biligsel sinizm boyutu ile anlamli ve ters yonli iliskilerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Regresyon analizi bulgularinin agiga ¢ikardiklar
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ise hiyerarsi, klan ve destekleyicilik egiliminin biligsel Sinizmi agiklamada etkili
oldugudur. Yapisal esitlik modeli bulgular1 ise klan ve destekleyicilik boyutlarinin
bilissel boyutu etkiledigini kanitlamistir. Elde edilen tiim bu bulgular baglaminda
orgiit kiltiri boyutlarmin  bilissel boyut iizerinde etkisi vardir hipotezi

desteklenmistir.

Orgiit kiiltiirii egilimlerinin duyussal sinizm ile iliskileri koreldsyon ve
duyussal sinizm tizerindeki etkileri ise regresyon analizleri ile test edilmistir.
Korelasyon bulgulari, -kuralcilik boyutu harig- tim orgiit kiiltiiri boyutlarinin
duyussal sinizm boyutu ile anlamli ve ters yonli iliskileri agiga ¢ikardigini
gostermektedir. Regresyon analizi bulgular1 klan ve destekleyicilik egiliminin
duyussal sinizmi agiklamada etkili olduklarini; yapisal esitlik modeli bulgular: ise
destekleyicilik, gelisme ve hiyerarsi boyutlarinin duyussal boyutu etkiledigini ortaya
koymustur. Elde edilen tim bu bulgular “orgiit kiiltiirii boyutlarinin duyussal boyut
tizerinde etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.

2.2.6 Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar

2.2.6.1. Yurtdisinda VYyapilan arasurmalar. 1940’larda Minesota
Universitesi'nde kisilik karakteristikleriyle ilgili yapilan ¢alisma sonucunda
gelistirilen “Minesota Cok Olgekli Kisilik Envanteri” sinizm &lgekleri icin temel
teskil etmistir. Bu ¢alisma orgiitsel sinizme ilskin yapilmis ilk modern ¢aligma olarak

kabul edilmektedir (Delken, 2004, 12).

Orgiitsel sinizm konusunda yurtdisinda yapilan ¢alismalar, konunun iki grupta
toplandigini gostermektedir. Orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi Ve gesitli veri
toplama aracinin gelistirilmesi, birinci grupta yer alan galismalarin temel amaci
olmustur. Ikinci gruptaki calismalarin odaginda ise, drgiitsel sinizmin nedenleri ve
sonuglar1 vardir (Naus, 2007, 13-14).

Orta biyiiklikteki bir fabrikada g¢alisan 129 yonetici ve isgoren ciftine
uygulanan bir arastirmada (Brandes vd., 1999) orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, isgoren katilimi, yoneticinin sekilsel davraniglari, yoneticinin
gosterdigi fazladan rol davraniglar1 ve yoneticinin katilimi arasindaki iliskiler
irdelenmistir. Aragtirma sonuglari, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
ve ters yonde bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile isgoren
katilimi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin bicimsel rol davranigi arasinda
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diisiik diizeyde negatif bir iliskinin varligr gozlenmistir. Bu ¢alismadaki onemli
bulgulardan bir digeri de, yoneticiler ile isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinin
farklilagsmasidir. Yoneticilere gore sinik isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve isgéren

katilimlar1 daha azdir.

Dontisiimceii liderlik davraniglart ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki
iligkilerin incelendigi ve 372 isgoren tizerinde gergeklestirilen ¢alisma (Bommer vd.,
2005) tarafindan yapilmistir. Arastirma, doniistimcii liderlik davraniglari ile 6rgitsel
degisim sinizmi arasindaki negatif bir iliski oldugunu ortaya sermistir. Arastirmanin
bir diger bulgusu ise; yas, cinsiyet, egitim durumu ve hizmet siiresi gibi demografik

ozellikler ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin olmamasidir.

Delken’in (2004) ¢agr1 merkezinde yaptig1 arastirmanin amaci, orglitsel sinizm
ve demografik ozellikler arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu dogrultuda, psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik o6zellikler araci
degisken olarak belirlenmistir. Arastirmaya gore; psikolojik sozlesme ve orgiitsel
sinizm iliskisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi yoktur. Sadece medeni
durum degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bekar
bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek deger gostermistir. Isgdren sinizminin,

cagr1 merkezindeki yoneticiler igin siirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir.

Eaton (2000), arastirmasinda oncelikli olarak orgiitsel sinizm kavramini
islevsel hale getirmeyi amaglamis, Dean vd., (1998, 350) belirledigi orgiitsel sinizm
kavrami dogrultusunda 6rgiitsel sinizm 6lcegini gelistirmeye ¢alismistir. Olgek, 129
mezun 6grenci grubuna uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 kapsayan 68 maddeden olusan bir 6lgek ve ayrica 6lgegin 12
maddeden olusan kisa formu da gelistirilmistir. Boyutlarin giivenirlik katsayilari
sirastyla 0,86, 0,81 ve 0,62 olarak hesaplanmigtir. On iki maddelik orgiitsel sinizm
olgegi ile is doyumu, orgiitsel baghlik, isgérenlerin giidiilenme durumu, iyimserlik,
kisilik sinizmi, sinizm termometresi ve demografik degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Sonuglar, is doyumu, orgiitsel baglilik ve isgorenlerin giidiilenme
durumu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulundugunu gostermistir.
Umut duygusu ile davraniglar ve sempati ile davraniglar arasinda anlamli bir iliski
gozlemlenirken, kizginlik ile davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Orgiitsel sinizm ile eylemsel ve tasarlanmis davranislar arasindaki iliski dogrudandir.
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Isgorenin orgiitiine karst eylemsel olumsuz davranislari, kizgmlik duygusuyla,

umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile iliskilidir.

James (2005) yaptigi arastirmada orgiitsel sinizmi meydana getiren temel
unsurlar1, orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarimi tespit etmeyi
amaglamigtir. Bu arastirma, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan 360 okul
midiirii, 6gretmen, 6gretmen yardimcisi Ve okulda calisan diger isgorenlerden olusan
calisma grubuna uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel Sinizmi olusturan temel
faktorler; orgiitsel politika, orglitsel adalet, psikolojik s6zlesme ve algilanan orgiitsel
destek olmak {tizere toplam dort is algisi seklinde simiflandirmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm, orgiitsel destek ile orgiitsel siznizm ve
kisi odakli vatandaglik davranisi ile orgiitsel sinizm ile arasinda negatif bir iliski
tespit edilirken; orgiitsel politika ile orgiitsel sinizm, psikolojik sézlesme ihlali ile
orgiitsel sinizm is gerilimi ile orgiitsel Sinizm, 6gretmen tiikkenmisligi ile orgiitsel

sinizm arasinda da pozitif iligkiler saptanmuistir.

Johnson ve O’Leary-Kelly’nin (2003) banka sektoriinde ¢alisan 103 isgérene
uyguladiklart ¢alisma ile psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi, bilissel ve duyussal
orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar, hizmet siiresi, 6gretmen tilkenmisligi ve diger
banka isgorenlerine yardimeci olma davraniglar agisindan bir karsilastirma yapmay1
amaclamigtir. Neticede sosyal degisim ihlallerinin, orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme ihlallerini etkiledigi bulunmustur. Ayrica, psikolojik sézlesme ihlali ile
orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki tespit
edilmistir. Is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem bilissel hem de duyussal boyutu
arasmda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Orgiitsel baglilik
ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta
diizeyde bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, psikolojik
sozlesme ihlali ve duygusal tiikenme davranisi arasinda araci degisken olarak yer
almaktadir. Bu dogrultuda, duygusal tiikenme davranisi ile orgiitsel sinizmin bilissel
ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve diisik diizeyde, isten ayrilma ile orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve diisiik diizeyde ve bigimsel rol davranisi
ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki

kurulmustur.

Pitre (2004) Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp Okulu birinci sinifinda
okuyan 30 ogrencinin Orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir. Arastirma,
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nitel veri analizi yontemi olan odak grup calismasiyla gergeklestirilmistir. Orgiitsel
sinizmin nedeni olarak o&grencilerin beklentilerinin  karsilanmama durumlarin
gosterilmistir.  Orgiitsel ~ sinizmin gelismesinde giiclii olan  &nciiller sdyle
siralanmustir: (a) dikkatli karar almadaki baski, (b) akran etkilerindeki diis kirikligi,
(c) orgiitsel tutarsizliklar ve (d) deniz harp okulu &grencilerinin ilgilerine karsi
disaridakilerin ilgilerinin énemli olmasi. Orgiitsel sinizmin sonuglarina orgiitsel
baghilik ve orgiitsel vatandaslik eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde
eksiklik de ilave edilmistir (akt. Kalagan, 2009)

2.2.6.2 Tiirkiye’de yapilan arastirmalar. Tirkiye’de sinizm arastirmalar tarihi
daha yenidir. Son yillarda yogunlasan sinizm ¢aligmalardan birini, Kasapoglu (1992)
genel sinizm kavramyla ilgili bir aragtirma ile gergeklestirmistir. Orgiitsel sinizm ile
arastirmalar, 2007 yili ve sonrasinda yerli literatiirde tamitilmaya calisilmistir.
Kasapoglu’'nun arastirmasinda, 6grencilerin mesleki tercihleri ve meslege iliskin bazi
degerlerindeki degismeler incelenmistir. Arastirmasini Ankara Tip, Gazi Tip ve
Hacettepe Tip Fakiiltelerinin ilk ve son sinif Ogrencileri {izerinde yliriitmiistiir.
Ayrica, egitimin mesleki degerler kazandirilmasindaki etkisini belirlemek icin de, tip
egitimine yonelik meslek egitimi alan Ankara Hukuk Fakiiltesi ve Ankara Veteriner

Hekimligi Fakiiltesi’nde okuyan 6grenciler de calisma grubuna dahil edilmistir.

Insan sevgisini dlgebilmek amciyla “humanitaryanizm”, kendi ¢ikarlarini 6n
plana alan tutumlarin 6l¢iilmesinde “Mach IV’ ve insanlar1 hakir gorme konusunda
sinizm olgegi uygulanmis olan bu arastirma bulgularina gore; humanitaryanizm ile
Mach IV ve sinizm arasinda negatif, Mach 1V ile sinizm arasinda da pozitif bir iliski
gozlenmistir. Sinizm degerleri ile baba meslegi ile karsilastirildiginda; babasi serbest
calisan Ogrencilerin Sinizm ortalamalarimin daha yiiksek oldugu gorilmistiir.
Ogrencilerin mezun olduklar: lise tiirii ile sinizm seviyeleri arasindaki iliskiye
bakildiginda, yabanci dil egitimli liseden mezun olan 6grencilerin teknik meslek

lisesinden mezun olanlara gore sinizm ortalamalar1 yiiksek ¢ikmustir.

Erdost vd. (2007) arastirma amaglar1 genel sinizm ve orgiitsel sinizm
kavramlarini1 Tiirkge literetiiriinii tanitmaktir. Bu yonde, genel sinizm ile ilgili Kanter
ve Mirvis’in (1989, 333) “yasama karsi bakis acis1”, Wrighstman’in (1992) “insan
dogasinin felsefesi”nden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6lgekler kullanilmis; orgiitsel
sinizm ile ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen

olgeklere yer verilmistir. Arastirmada ayrica, genel sinizm ve orgiitsel sinizm ile
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isgorenlerin calistigi Orgiit sayisi, yasi, ¢alistigi bolimi, cinsiyeti, egitim diizeyi,
medeni durumu, ve pozisyonu gibi demografik 6zellikleri arasindaki baglantilar da

irdelenmistir.

Arastirma verilerinin saglanmasinda, = 2007 yilinda buytik bir tekstil
fabrikasinda calisan 64 beyaz ve mavi yakali ¢alisanlardan yararlanilmistir; alan-
yazina tanitilan dort ol¢ekten -Eaton (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek olumsuz
sonug Verirken diger ti¢ti olumlu sonug vermistir. Ayrica, genel ve orgiitsel sinizm ile
isgorenlerin ¢alistiklar1 boliim ve bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda
anlamli farklilbiklar bulunmustur. Buna gore, destek bolimlerinde ¢alisan
isgorenlerin, tiretim bdliimlerine gore ve yonetici olmayanlarin yoneticilere gore
daha fazla sinik davranig gosterme egilimde olduklari tespit edilmistir. Ayrica, egitim
diizeyi meslek yiiksek okulu olan isgorenlerin, egitim diizeyi lisans olan isgorenlere

gore daha fazla sinik davranig gosterme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir.

Efilti vd., (2008) arasgtirmalarinda ‘“genel sinizm” ve “orgiitsel sinizm”
kavramlarinin  kuramsal ¢ercevesini olusturarak bu bilgiler 1s1ginda Akdeniz
Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gérev yapan
48 yonetici sekreterin Orgiitsel Sinizm yasama durumlarmi ortaya koymayi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, yonetici sekreterlerin “orgiitsel sinizm” ile
“sinizm” egilimleri arasinda olumlu bir iliski bulunamamis olup demografik ve
mesleki ozellikleri ile orgiitsel sinizmin ti¢ boyutu arasinda orta diizeyde bir iligki
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen yonetici sekreterlerin cinsiyet ve medeni
durum gibi ozellikleri ile “genel sinizm” ve “Orgiitsel sinizm” yasama durumlari
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasi sonucu alan-yazinda yer alan diger
caligmalarda elde edilen “orgiitsel sinizm tizerinde demografik 6zelliklerin etkisinin

cok fazla olmadigi” sonucu ile benzerlik gosterebilmistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008, 283-305) Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya’dan
dokuz olmak {izere toplam 17 otel isletmesindeki 346 isgoren iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, isgorenlerin genel sinizm ve orgiitsel sinizm
diizeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iligkilerini analiz etmislerdir. Elde
ettikleri bulgular, “genel sinizm” ile “o6rgiitsel sinizm” arasinda diisiik, ama anlaml
bir iliski bulundugu yoniindedir. Arastirmanin bu bulgusu, isletme disindaki yasamin
belirsiz olarak algilanmasindan Gtiird, isgorenlerin isletmeye yonelik beklentilerini
diistirdiikleri ve bu nedenle olumsuz tutumlarmin diizeyinin diisiik oldugu seklinde
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yorumlanmigtir. Mevsimlik calisan isgorenlerin genel sinizm diizeyleri kadrolu
isgorenlerinkine gore daha yiiksek bulunmustur. Mevsimlik olarak ¢alisan is¢ilerin
bir siire sonra islerinden ayrilacak olmalarinin sonucu olarak degerlendirilen bu
durumla beraber kiyr otel isletmelerinde calisanlarin, sehir otel isletmelerinde

calisanlara gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kutanis ve Cetinel (2009) c¢alismalarinda, ¢alisanlarin Orgiite yonelik
adaletsizlik algilar1 ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi
hedeflemistir. Arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere
oranla, daha yogun bir bigimde olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik tutumlarda
bulunduklarini tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, sinik tutumlar sergileyen

akademisyenler, orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara daha fazla sahiplerdir.

Tiikelttrk, Percin ve Giizel (2009) c¢alismalarimin amaci, orgiitlerde yasanan
psikolojik s6zlesme ihlallerinin, oOrglitsel sinizm olusmasi tizerine etkilerinin
arastirilmasidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’daki 11 otelde, cesitli
birimlerde gorev yapan 148 isgéren olusturmaktir. Orgiitsel sinizm cinsiyet, medeni
durum, turizm egitimi almasi, ¢alistig1 isletmenin sinifi, yas, calistiklart birim, kadro
durumu, sektordeki ve isletmedeki ¢alisma sSiireleri agisindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Buna karsin orgiitsel sinizm ile calisanlarin egitim diizeyleri
arasmdaki iliskiye dikkat gekilmistir. Orgiitsel sinizm tutum diizeyi en fazla lise ve
dengi okul mezunlarinda goriilmiistiir. Ayrica psikolojik sézlesme ihlal algist ile
orgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Psikolojik
sozlesme ihlal algilarinin, isgérenlerin sinik tutumlarin yiizde 32’sini agikladigt

gozlenmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari, yaslari, mesleki
kidemleri, egitim durumlari, ¢alistiklart okul tiirleri, 6gretmenligi segme nedenleri
gibi demografik o6zellikler agisindan orgiitsel sinizm  diizeylerinin  degisip
degismedigini arastirmak Kalagan ve Giizeller’in (2010) “Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Diizeylerinin incelenmesi” adli ¢calismasinin amacidir. Arastirma Antalya il
merkezinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 325
Ogretmen Tlzerinde gerceklestirilmistir. Meslek kidem ve egitim durumlariyla
orgiitsel sinizm arasinda anlamli fark bulunmus, fakat yas ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Kabatas’in (2010) orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmanin sonucunda; genel sinizm ile o6rgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonde disiik bir iliski tespit edilirken o6rgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik

davranigi arasinda da negatif yonde diisiik bir iligski bulunmustur.

Sirin (2011) ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilar: ile
orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskiyi arastirmig ve 6gretmenlerin okul kiiltiiri
Olgegi toplam puanlar ile orgiitsel sinizm olgegi toplam puanlar1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski saptamustir. Alt boyutlar arasinda en yiiksek negatif iliski
biligsel boyut ile isbirligi ile destek ve giiven arasinda; en disiik negatif iliski ise

davranigsal boyut ile demokratik yonetim ve katilim boyutu arasinda bulunmustur.

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski Altmoz, Cop ve
Sigind’nin  (2011) “Algilanan Orgiitsel Baghiik ve Orgiitsel Sinizm iligkisi:
Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” adl
calismalarinda istatistik olarak incelenmistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasinda yiiksek kuvvette negatif yonlii bir iliski; orgiitsel sinizm ile yas, ¢alisma

stiresi ve egitim durumu degiskenleri arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmustur.

Turan (2011) “Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur
Olarak Orgiitsel Sinizm ve Karaman ili Kamu Kurumlarinda Bir Calisma” adh
calismasinda calisanlarin sinizm seviyelerini ve demografik ozelliklerin sinizm ile
iliskilerini tespit etmeyi hedeflemistir. Bu amagcla Karaman ilinde bulunan 140 adet
kamu gorevlisine anket uygulanmistir. Orneklem grubunu olusturan calisanlarin
sinizm yasama durumlarina bakildiginda, ¢alisanlarin hayata, insanlara ve bagh
bulunduklart orgiite bakis agilarmin orta diizeyde sinik egilimli oldugu goriilmiis;
duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm faktorlerinin ise diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Tinaztepe’nin (2012) 121 katilimciya anket uygulayarak gerceklestirdigi
“Orgiit I¢i Etkin iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi” adli ¢alismas1 orgiit ici etkin
iletisimin &rgiitsel sinizme etkisini arastirmistir. Orgiitsel sinizm iizerinde en fazla
negatif etkisi olan iletisim faktoriiniin dikey iletisim oldugu gozlenmistir. Elde edilen
diger onemli bir sonugta, davranigsal sinizmin kidem degiskenine gore farklilik

gostermesidir. Kidem ve orgiitsel sinizm arasinda egrisel bir iliski saptanmustir.
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Findik ve Eryesil (2012) “Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda Konya ilinde
calisan bir demir ¢elik isletmelerindeki isgérenlerin degisimlere kars1 gosterecekleri
sinik tutumlarmin ¢alisanlarin  Orgiitsel baghilik tizerine etkilerini incelemeyi
amaglamigtir. Calisanlarin yasi, egitim seviyesi ve kidemi ile Orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda dogru oranti tespit edilmistir.

Helvaci ve Cetin (2012) “Ilkogretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak Ili Ornegi)” adli ¢alismasinda
Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm  diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. 311
ogretmene anket uygulanan calismanin sonuglarina gore; ilkogretim 6gretmenlerin
sinizm algilart “az diizeyde dir. Ogretmenlerin sinizme iliskin goriisleri cinsiyet,
brans, kidem, 6grenim durumu bakimindan degismemektedir. Okulda 6-10 y1l arasi
calismig olan 6gretmenlere gore, 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlerin daha az sinizme sahip

olduklar1 goriilmistiir.

Alan ve Fidanboy (2012) “Sinizm, Tiikenmislik ve Kisilik Arasindaki iliskiler:
Bilisim Sektorii Calisanlar1 Kapsaminda Bir Inceleme” isimli ¢calismalarinda bireysel
ozelliklerin sinik olan tutumlar ve tiikenmisglik diizeyleri iizerine olan etkilerini
ortaya ¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Calisma, Ankara’da bilisim sektériinde ¢alisan 45
kigi lzerinde yapilmistir. Egitim diizeyi ve g¢aligma siiresi ile oOrgiitsel sinizm
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yas ile 6rgiitsel sinizm arasinda

ise anlamli bir iliski goriillememistir.

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev
yapan akademisyenlerin genel ve orgiitsel sinizm seviyelerini arastiran Arslan (2012)
akademisyenlerin genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu
tespit etmistir. Genel sinizm egilimi ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmayla genel sinizm egiliminin de orgiitsel
sinizm egiliminin de duyussa, biligsel ve davranissal olmak iizere {i¢ boyuttan
olustugu  belirlenmistir.  Arastirma  sonucunda, arastirmaya dahil olan
akademisyenlerin sinik tutumlar1 olsa da bunu davranigssal boyuta tasimadiklar

saptanmistir.

Carikc1, Bektas ve Turak (2012) “Orgiit Calisanlari, Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baglilik: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Biiro Calisanlarina Yénelik Bir
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Alan Arastirmasi” adli c¢alismasinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi, merkez
birimlerinde goérev yapan biiro calisanlarinin kurumlarina karst duymus olduklari
orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymayi hedeflemislerdir.
Biiro calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ve orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda
negatif yonde kuvvetli bir iliski bulunurken o6rgiitsel sinizm ile demografik nitelikler

arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Topkaya, Altinkurt, Yilmaz ve Dilek (2013) “Sayginlig1 yitirme kaygisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler” isimli ¢alismalarinda 6gretmenlerin sayginligini
yitirme kaygisi ile orgiitsel sinizme iligkin goriisleri arasinda iliskiyi arastirmiglardir.
329 ogretmene uyguladiklar1 anketlerde, o6gretmenlerin sayginliklarint yitirme
kaygilarinin orta diizeyin ustiinde, orgiitsel sinizm diizeylerinin ise orta diizeye yakin
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinde cinsiyet ve bransa
gore anlamli bir farkliik bulunmazken, kideme goére anlamli bir farklilik

gozlenmistir.

Boliikbasioglu (2013) dgretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile 6rgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasinin 6rneklemini, Denizli il
merkezinde 2011-2012 egitim oOgretim yilinda 18 ilkogretim okulunda gorev
yapmakta olan 375 6gretmen olusturmustur. Calismada Orgitsel adalet ve orgiitsel
sinizm &lgekleri kullanilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adaletin tiim alt boyutlari ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu ¢alisma
ile orgiitsel adalet ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Isgorenlerin drgiitsel adalete iliskin olumlu yondeki algilari ile,
calistiklar1 orgiite yonelik sinik tutum sergileme egilimleri arasinda da ters yonlii bir

iligki tespit edilmistir.

Nartgiin ve Kartal (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Sessizlik Hakkindaki Goriisleri” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve
sessizlikle ilgili gorislerini ve bu degiskenlerin demografik o&zelliklere gore
degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Bolu ilinde 10 ortaokulda
gorev yapan 90 Ogretmene Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik olcegi
uygulamuslardir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve sessizlik diizeyleri ile cinsiyet,
kidem ve kurumda c¢alisma siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir fark

bulunamazken orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan
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olan okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde

pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Kilig’m (2013) tarafindan hazirlanan arastirma, “Ilkdgretim Okullarinda
Sinisizm: Sanliurfa Ornegi” adin1 almustir. Yapilan arastirma 132 dgretmen iizerinde
yapilmustir. Yapilan aragtirmada orgiitsel sinizm ile is doyum diizeyleri arasinda orta
diizeyde iliskiye rastlanmistir. Oziinde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik
cikmustir. Cinsiyet, yas, kidem degiskenleri ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

iliski tespit edilmemistir.

Erkis ve Tasgpimar (2013) tarafindan hazirlanan ¢alismada ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm diizeyleri ve Orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Ayrica demografik o6zelliklerle olan farkliligi incelemeyi amaglamislardir. Yapilan
aragtirma sonunda yas, cinsiyet ile anlamli bir farklilk bulunmus; ancak egitim

durumu ile anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Erbil (2013), otel isletmelerinde g¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisi arastirilmistir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla
orgiite yonelik daha az sinik tutumlar igerisinde oldugu, bekar galisanlar erkek
calisanlara gore daha az sinik tutum sergiledigi, turizm egitimi alan ¢alisanlarin
sektor egitimi almayan calisanlara gore daha fazla sinik tutuma sahip oldugu, lisans
mezunu ¢alisanlarin duygusal boyuta yonelik sinizm algilar1 en yiiksek iken lise
mezunu ¢alisanlarin ise en distik seviye oldugu, sinik tutumlar1 davraniglar ile
yansitma konusunda orta gelir grubundaki g¢alisanlar daha cesurken yiiksek gelir
diizeyine sahip c¢alisanlarin sinik davranislar gostermekte daha cekingen oldugu,
sektorde ya da orgiitte deneyimi fazla olanlar orgiite kars1 daha fazla olumsuz bakis
acisina sahip oldugu ve otel isletmelerinde sef konumunda calisanlarin sinizm

diizeyleri en yiiksek iken alt kademe ¢alisanlarda en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013)’iin hazirladigi arastirmada “Orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel sinizm iliskisi” incelenmistir. Ilgili ¢alisma Sanlurfa’da gorev yapan 330
ogretmen tlizerinden yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore; orgiitsel sinizm
diizeyi Olgegine gore meslekteki kidem yillar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmus, ancak ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Ahmadi (2014) Erzurum Atatiirk Universitesi calisanlar iizerinde orgiitsel

sinizmin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini arastirmis ve orta seviyede bir sinizm
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bulmustur. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm o6lgegine gore yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore yas arttik¢a Sinik tutumlarin
azaldig1 gorilmistir. En fazla sinik tutum 9-12 yil araliginda ¢alisanlarda ortaya

cikmustir.

Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin.  Yapilan
aragtirma Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otelerde gorev
yapan galisanlarin orta derecede 6rgiitsel sinizm yasadiklarini tespit edilmistir. Gelir
diizeyi incelendiginde ise 1501-2000 TL arasinda olanlarin siniklik durumlar diger

calisanlara nazaran daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Karcioglu ve Naktiyok (2015) “Orgiitsel Ortamda Algilanan Giiven Diizeyin
Sinizm Uzerindeki Rolii” isimli ¢alismasinda Atatiirk Universitesinde gorevli 301
idari personele goriisme yontemi ile anket uygulamiglardir. Yapilan aragtirma
sonunda genel olarak ¢alisanlarin yoneticiye ve orgiite duyduklar1 giiven diizeyinin,

duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm tizerinde etkili oldugu yoniindedir.

Oztiirk ve Kahraman (2015) tarafindan yapilan arastirmada Ankara’da Kamuya
Bagli Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’'nde gorev yapan saglik personelinin orgiitsel
sinizm diizeylerini incelenmistir. Saglik ¢alisanlarmin kisisel sinizm diizeylerinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Argon ve Ekinci (2016) “ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Gériisleri” isimli calismasinda
Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm olcekleri kullanilarak 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Bolu merkez ilgede gorev yapan 636 ilk ve ortaokul 6gretmenine
uygulanmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm puanlari incelendiginde negatif yonlii

orta diizeyde bir iliski ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.
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Boliim 3

Yontem
Bu béliimde aragtirmanin yontemi ele alinmistir. Aragtirmanin modeli, evren
ve caligma grubu, verilerin toplanmasi, veri kaynaklari, veri toplama araclari,
verilerin analizi, gecerlik ve gilivenlik ile sinirlamalar ve sinirlandirmaya iliskin

bilgiler agiklanmustir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Arastirmada Istanbul’daki 10 Ermeni Azinlik Okulu’nda gorev yapan simif ve
brang 6gretmenlerinin Orgiit kiiltiirii ile o6rgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modellerinin

icinden de genel tarama modeli kullanilmigtir.

Iliskisel tarama modeli, “iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve
varligin belirlemeye yarayan dodeli” (Karasar, 1994, 81). iliskisel tarama modelinde
varliklar arasindaki degisimin varligt ve derecesi korelasyon ve regrasyon tipi
karsilastirma tiirleri ile incelenir. Bu tarz testlerde genel olarak varliklarin birlikte
degisip degismedigi test edilir. Her hangi bir degisim s6z konusu oldugunda ise
bunun ne tarz oldugu saptanmaya calisilir. (Karasar, 1994). Bu arastirmada,
arastirma sorusu ile ilgili olarak iliskisel, arastirma alt problemleri ile ilgili olarak

karsilastirma tiirii iligskisel tarama modeli kullanilmaktadir.

3.2 Evren ve Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim ve 6gretim yilinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Istanbulda’ki 16 Ermeni Azmlik Okulu’nda gorevli olan dgretmenler
olusturmaktadir. Arastirma drneklemini ise, Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanhigy’
na bagli 10 Ermeni Azmlik Okulu’nda gérev yapan toplam 318 6gretmenden anket

formunu dolduran 191 sinif ve brang 6gretmeni olusturmaktadir.

3.2.1 Ermeni azinhk okullari. Ermeni azinliklar tarafindan kurulmus ve Lozan
Anlagmas: ile gilivence altina alinmis egitim kurumlaridir. Bu kurumlarda sadece
Tiirkiye Cumbhuriyeti uyruklu Ermeni azinliga mensup 6grencilerin egitim alma
hakki vardir. Azinlhik Okullari;; Ermeni midiir ve Tiirk midiir basyardimcisi ile
yonetilmektedir. Bu kurumlar tiim masraflarii kendi yonetim kurullar1 araciligiyla
karsilamaktadir. Ermeni Azinlik Okullari, okul oncesi, ilk, orta ve lise kademesinde

0zel okul statiisiinde egitim vermektedir.Bu okullarda Tiirk¢e Kiiltiir dersleri atama
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ille goreve gelen, devlet memuru statiisiindeki Ogretmenler tarafindan
verilmektedir.Ermenice olarak islenen diger dersleri ise yonetim kurulu vakfi ile
s0zlesme imzalayan, Ermeni 6gretmenler vermektedir.Bunlarin yani sira sézlesmeli

olarak calisan Tiirk 6gretmenler de okullarda gorev yapmaktadir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri kaynaklari. Yapilacak arastirma igin oncelikle Istanbul’daki 16
Ermeni Azmlik Okulu idare ve ydnetim kurulu ile iletisime gecilmistir. Iletisim
araglart ya da bizzat kurumlara gidilerek yapilacak olan arastirma anlatilmistir.
Bunun sonucunda, 10 Ermeni Azmlik Okulu anketlerin yapilmasina izin vermistir.
Anketler randevu verilen giinde bizzat arastirmacinin kendisi tarafindan okullarda
uygulamistir. 2015 yilimin  Aralik ayinda arastirmanin  veri toplami islemi

tamamlanmistir.

3.3.2 Veri toplama araglari. Arastirmada veri toplama araglari olarak “Okul
Kiiltiirii Olgegi” ile “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Veri toplama aract

olarak kullanilan 6l¢eklerin 6zellikleri genel hatlariyla sdyledir.

Verileri toplama araglart olarak katilimcilara dagitilan anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilara 5 maddeden olusan demografik
bilgiler sorulmustur. Bu bolim kapsaminda katilimcilara cinsiyet, yas, brans ,
mesleki kidem sorular1 yonetilmistir. Ikinci boliimiinde ise arastirma degiskenlerine

yonelik 6lceklere yer verilmistir.

Calismanin iki degiskeni olan Orgiit kiiltlirii ve orglitsel sinizm daha 6nce
gelistirilmis ve Tirkiye’de kullanilmis olan olgekler ile Olciilmiistiir. Bu nedenle

Ol¢ekleri Tiirk¢eye uyarlama 6n ¢aligmasit yapilmamustir.

3.3.2.1. Okul kiiltiirii él¢egi. Ermeni Azinhik okullarindaki kiiltiirel
boyutlar1 tespit etmek amaciyla Okul Kiiltiirii Olgegi (OKO) kullanilmistir. Terzi
(2005) tarafindan gelistirilen 6lgek tamami olumlu ifadeleri iceren toplam 29

maddeden olusmaktadir.

Okul kiiltiirtinde dort faktor yer almaktadir. Birinci faktor destek, ikinci faktor
basari, Uclincli faktor biirokratik ve dordiincii faktér gorev boyutlarini ifade

etmektedir. Her faktore ait sorular agagida belirtildigi sekildedir.

1. Destek faktorii. S7, S10, S11, S16, S18, S24, S26, S27.

2. Basari faktori. S9, S17, S21, S22, S25, S28.
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3. Biirokratik faktorii. S8, S12,S13, S14, S15, S19, S20, S23, S29.
4. Gorev faktorii. S1, S2, S3, S4, S5, S6.

Olgekteki ifadeler besli Likert tipinde “Higbir zaman”, “Nadiren”, “Bazen”,
“Cogunlukla”, “Her zaman” seklindedir. “Hi¢bir zaman” seceneginden baslamak
tizere 1’den 5’e artan bir sekilde puanlanmigtir. Bu dlgege gore alinacak maksimum
ve minumum puanlar sdyledir. Destek alt faktoriinden alinabilecek maksimim puan
40 ve minimum puan 8’dir. Basar alt faktoriinden alinabilecek maksimim puan 30
iken minimum puan ise 6’dir. Biirokratik alt faktoriinden alinabilecek maksimim
puan 45 ve minimum puan 9’dur. Gorev alt faktdriinden alinabilecek maksimim puan
30 ve minimum puan ise 6’dir. Her bir alt faktorden alinan puan orgiitiin kiiltiirel

boyutunu temsil etmektedir.

3.3.2.2. Orgiitsel sinizm él¢egi. Ermeni Azmlik okullarinda calisan
dgretmenlerin sinizm diizeylerini tespit etmek amaciyla Orgiitsel Sinizm Olgegi
(0SO) kullanilmistir. Bu 6lgegin orjinali, Brandes, Dharwadkar ve Dean’a (1999)
aittir. Tayfun ve Catir (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Kullanilan Orgiitsel
Sinizm Olgegi, 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte ters cevrilmis olumsuz madde

bulunmamaktadir.
Her faktore ait sorular agsagida belirtildigi sekildedir.
1. Biligsel faktor. S1,S2, S3, S4, S5.
2. Duyussal faktor. S6, S7, S8, S9, S10.
3. Davramigsal faktor. S11, S12, S13, S14.

Olgekteki ifadeler besli Likert tipinde “kesinlikle katilmryorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklindedir.
“Kesinlikle katilmiyorum” seceneginden baslamak {izere 1’den 5’e artan bir sekilde

puanlanmustir.

Biligsel faktorden alinabilecek maksimim puan 25 iken minimum puan 5’tir.
Duyussal faktérden alinabilecek maksimim puan 25 ve minimum puan ise 5’tir.
Davranigsal faktorden alinabilecek maksimim puan 20 ve minimum puan 4’tiir. Bu
Olgekten alman yiiksek puanlar Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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3.3.3 Veri analiz islemleri. Okul Kiiltiirii Olgegi’nin birinci faktdriinde yer
alan maddelerin faktor yiikleri .50 ile .70 arasinda, ikinci faktoriinde yer alan
maddelerin faktor yiikleri .48 ile .71 arasinda, tiglincii faktoriinde yer alan maddelerin
faktor yiikleri .44 ile .73 arasinda, dordiincii faktoriinde yer alan maddelerin faktor

yiikleri .56 ile .67 arasinda degismektedir.

Terzi’nin (2005) ¢aligmasina 113’i kadin ve 124’1 erkek olmak iizere toplam
237 dgretmen katilmistir. Buna gore OKO’nin faktérlere iliskin Cronbach Alfa (o)
katsayis1 destek kiiltiirii i¢in .88, basar kiiltiirli i¢in .82, biirokratik kiiltiir i¢in .76 ve
gorev kiiltiirii icin .74 olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli icin Cronbach Alfa (a)
katsays1 ise .84’tiir. OKO’ni olusturan dért alt boyutun agikladigi toplam varyans %
50.965"tir.

Sezgin (2010) c¢aligmasinda, Terzi’nin (2005) Olgcegi iizerinde dogrulayici
faktor analizi yapmistir. DFA sonucunda Olgegin dort faktorli yapisina iliskin
modelin verilerle iyi uyum gosterdigi anlagilmistir. Sezgin (2010)'in 6lgekle ilgili
bildirdigi Cronbach Alfa (@) katsayis1 sirastyla destek kiiltiirii igin .85, bagar1 kiiltlirti

i¢in .76, biirokratik kiiltiir i¢in .77 ve gorev kiiltiirii i¢in .64 olarak hesaplanmuistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekteki 14 ifade (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7,S8, S9,
S10, S11, S12, S13, S14) icin gerceklestirilen faktor analizinde 3 faktor grubu ortaya
cikmistir.

3.3.4. Gegerlik ve giivenirlik. Olgek puanlar ve i¢ giivenilirlik katsayilari

degerleri Kalayci (2009) referans alinarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda olgekler ve alt faktorleri incelendiginde, “Basari Kiiltiird,
“Biirokratik Kiiltiir” ve “Gorev Kiiltiiri”, oldukga giivenilir (0.60< o < 0.80); “Okul
Kiiltiirii”, “Destek Kiiltiirii”, “Orgiitsel Sinizm”, “Bilissel faktor”, “Duyussal faktor”
ve “ Davranigsal faktor” yiiksek derecede giivenilir (0.80< o < 1.00) olduklar

gorilmiistiir.

3.4 Simirlamalar
Istanbul’daki 10 Ermeni Azmlik Okulu’'nda gorev yapan smf ve brang
Ogretmenlerinin Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin sinirlamalari sunlardir.
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Tiirkiye’de egitim faaliyetine devam eden Ermeni Azinlik Okulu sayis1 toplami
16”dir. Bu egitim kurumlarinin tamami Istanbul’dadir. Bu arastirma Istanbul’daki 16
Ermeni Azinlik Okulu’nun 10’unda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenleri iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma, bu okullarda gorev yapan toplam 318 6gretmenden
191 Ogretmen ile goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmistir. Katilmasi igin teklif
gonderilen okullarin  6’s1 bu aragtirmaya katilmak istemediklerini neden
belirtmeksizin beyan etmistir. Bu durumun, arastirmamizin seyrinde bir sinirlama

yarattig1 diisiiniilmektedir.

Ayrica Ermeni cemaatinin kapali bir toplum yapisina sahip olmasi sebebiyle,
demografik bilgilerle ilgili daha az soru yoneltilerek smirlama yapilmak zorunda
kalinmistir. Dolayisiyla bu alandaki bazi sorular (medeni durum, maas memnuniyeti,
gelir durumu) daraltilmistir. Bunun bir diger nedeni de; bu kurumlarda calisan
Ogretmen sayisinin azhigindan dolayr katilimer 6gretmenlerin desifre olabilecegi

diistincesidir.

3.5 Siirlandirmalar

Calisma Tiirkiye’de yasayan azinlik gruplarindan, Ermeni Azinlik Okullar1 baz
alinarak yiiriitiilmiistiir. Bunun baslica sebebi ise; Ermeni Azinlik Okullari’nin, diger
azinlik okullarina oranla hem kurum hem de idari ve akademik kadro sayisinca fazla

olmas1 gosterilebilir.

Yapilan c¢alismanin nicel bir arastirma olmasi sebebiyle, arastirmayi
etkileyecek arka faktorde yer alan bazi konularin neden ve nigin sorularina yanit
verilememistir. Bu nedenle sadece bulgulara dayali olarak bilgi aktarilmistir. Bu da

yapilan arastirma i¢in bir sinirlandirma olusturmustur.
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Boliim 4

Bulgular
Yapilan aragtirmanin bu boliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas, unvan ve
mesleki kidem gibi ¢esitli degiskenler agisindan degerlendirmesine doniik ulasilan
bulgular yer almaktadir. Veriler toplandiktan sonra Spss programi ile analiz
edilmistir. Veriler incelenmis ve parametrik olmadiklar1 goriilmiistir. Verilerin
parametric olmamasi nedeni ile Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallias testi
kullanilmistir. Ayrica veriler aras1 iligkinin belirlenmesi amaciyla Spearman

korelasyon testi uygulanmastir.

Tablo 4.1

Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Veriler

Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 15 79
Kadmn 176 92,1
Yas 20 - 29 yas 58 30,4
30 - 39 yas 78 40,8
40 - 49 yas 36 18,8
50 - 59 yas 19 9,9
Unvan Anaokulu Ogrt. 19 9,9
Simf Ogrt. 35 18,3
Brans Ogrt. 137 71,7
Mesleki Kidem 0-5 yil 51 26,7
6-10 y1l 57 29,8
11-15 yil 58 30,4
16 ve st 25 13,1

Tablo 4.1°de katilimcilarin demografik bilgileri verilmistir. Yapilan inceleme

sonucu katilimcilarin biliylik ¢ogunlugunun (% 92,1) kadin oldugu goriilmektedir.
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Yas degiskenleri géz Oniine alindiginda katilimcilarin % 30,4°1 20 yas ve stii, %
40,8’1 30 yas ve ustii, % 18,8’1 40 yas ve istii ve son olarak % 9,9’unun da 50 yas ve
istii aralikta olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler géz 6niine alindiginda katilimcilarin
bliyiik kisminin 30-40 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Unvan degiskeni goz
Online alindiginda katilimcilarin ¢ok biiyiik kismmnin (% 71,7) brang Ogretmeni
oldugu goriilmiistiir. Son olarak mesleki kidem degiskeni ele alindiginda
katilimeilarin % 26,7’s1 0-5 yil, % 29,8°1 6-10 y1l, % 30,4°1 11-15 yi1l ve son olarak

% 13,1’inin 16 ve istii aralikta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. 2

Olgek Toplam Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler ve Olgek Giivenirlikleri

Degiskenler N Min Max X Sd  Cronbach’s
Alpha
Okul Kiiltiirii 191 58.0 143.0 109,57 12,88 874
Destek Kiiltiirii 191 110 400 32,08 5,02 ,854
Basar Kiiltiirti 191 110 300 2338 3,90 , 787
Biirokratik Kiltur 191 9.0 30.0 18,08 4,57 787
Gorev Kiiltiirt 191 12.0 300 2585 2,68 ,600
Orgiitsel Sinizm 191 14.0 480 24,76 7,89 916
Bilissel faktor 191 5.0 19.0 8,92 3,32 ,906
Duyussal faktor 191 5.0 18.0 7,51 2,66 ,838
Davranigsal faktor 191 4.0 16.0 8,33 3,13 ,800

Tablo 4.2°de 6lgek puanlari ve i¢ giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir. Olgek

i¢ giivenilirlik degerleri Kalayci (2009) referans alinarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda o6l¢ekler ve alt faktorleri incelendiginde, “Basar1 Kiiltiirt,
“Biirokratik Kiiltiir” ve “Gorev Kiiltiirii”, oldukca giivenilir (0.60< a < 0.80); “Okul
Kiiltiirii”, “Destek Kiiltiirii”, “Orgiitsel Sinizm”, “Biligsel faktor”, “Duyussal faktor”
ve “ Davramigsal faktor” yiiksek derecede giivenilir (0.80< o < 1.00) olduklari

gorilmiistiir.
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Yapilan arastirma i¢in kulanilan olgiit kiiltiirii alt Olgeklerdeki “dizi
genisligi/yapilacak grup sayisi” Tekin’in  (1996) gelistirdigi  formil ile
hesaplanmistir. Bu formiilde aritmetik ortalama araliklari; Hi¢cbir Zaman™ i¢in “1,00-
1,807, Nadiren i¢in “1,81-2,60”, Bazen” i¢in “2,61-3,40”, Cogu Zaman i¢in “3,41-
4,20” ve Her Zaman” igin “4,21-5,00” seklindedir. Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00
arasinda oldugundan, puanlar 5,00’e yaklastikca katilimcilarin okul kiiltiirii diizeyi

algisinin yiiksek oldugu, 1,00’e yaklastikca ise diisiik oldugu kabul edilmistir.

Bu veriler baz alindiginda “Destek Kiiltiirii” ve “Bagar1 Kiiltiirii” 6lcekleri
katilimcilar tarafindan “Cogu Zaman” diizeyinde desteklenmektedir. “Gorev
Kiltiiri” “Her Zaman” diizeyinde desteklenirken; “Biirokratik kiiltiir” olceginde

“Nadiren” diizeyinde desteklendigi kabul edilmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde “dizi genisligi/yapilacak grup sayisi” (Tekin, 1996)

tarafindan gelistirilen formiiliin baz alinarak hesaplanmistir.

Bu formiilde aritmetik ortalama araliklari; Hi¢g Katilmiyorum” igin “1,00-1,807,
Katilmiyorum i¢in “1,81-2,60”, Kismen Katiliyorum” i¢in “2,61-3,40”, Katiliyorum
i¢in “3,41-4,20” ve Tamamen Katiliyorum” igin “4,21-5,00” seklindedir. Olgekteki
puanlar, 1,00 ile 5,00 arasinda oldugundan, puanlar 5,00’e yaklastik¢a katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeyi algisinin yiiksek oldugu, 1,00’e yaklastik¢a ise diisiik oldugu
kabul edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin “Orgiitsel Sinizm” &lgegi ve alt
boyutlarindan olan “Biligsel faktér” ve “Duyussal faktor’e “Hi¢ katilmiyorum”
diizeyinde destek verdikleri; “Davranigsal Faktor” alt boyutuna ise “Katilmiyorum”

diizeyinde destek verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.3

Olgek Toplam Puanlarina Iliskin Normallik Dagilimi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic Df P Statistic df p

Orgiitsel Sinizm 0,086 191 0,001 0,953 191 0,000
Biligsel faktor 0,12 191 0,000 0,914 191 0,000
Duyussal faktor 0,192 191 0,000 0,857 191 0,000
Davranissal faktor 0,097 191 0,000 0,946 191 0,000
Okul Kiiltiirii 0,092 191 0,000 0,975 191 0,002
Destek Kiiltiirii 0,101 191 0,000 0,946 191 0,000
Basar1 Kiltiiri 0,09 191 0,001 0,971 191 0,001
Biirokratik Kiiltiir 0,105 191 0,000 0,972 191 0,001
Gorev Kiiltiirii 0,119 191 0,000 0,928 191 0,000

Tablo 4.3’te Olgeklerin normallik dagilim sonuglar1 verilmistir. Veriler
incelendiginde Olgek ve alt boyutlarinin tamaminda verilerin normal dagilmadig:

goriilmektedir (p<,05).
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Tablo 4. 4

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Demografik Verilere Gére Analizi (Mann-Whitney
U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 25,33 9,29 ,046 ,963
Kadn 176 24,71 7,785
Yas 20 - 29 yas 58 23,81 7,51 1,95 ,788
30 - 39 yas 78 25,35 7,88
40 - 49 yas 36 25,69 8,84
50 - 59 yas 19 23,47 7,19
Unvan Anaokulu 19 23,05 8,75 3,283 ,194
Ogrt.
Siif Ogrt. 35 26,37 7,77
Brang Ogrt. 137 24,59 7,78
Mesleki 0-5 yil 51 25,05 7,59 2,513 4T3
Kidem
6-10 y1l 57 25,77 8,06
11-15 y1l 58 24,00 7,90
16 ve istii 25 23,64 8,18

Tablo 4.4’te oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin demografik bilgilere gore analiz
sonuglar1 verilmistir. Cinsiyete gore Orgiitsel sinizm 0lgegi icin cevaplar
incelendiginde p degeri (0,963) p>0,05 ten oldugu igin veriler arasinda anlamli bir
farka rastlanmamistir (U=0,46). Yas degiskeni incelendiginde Orgiitsel sinizm
6lgegine i¢in cevaplar incelendiginde p degeri (0,788) p>0,05 ten oldugu i¢in veriler
arasinda anlamli bir farka rastlanmadigi sonucuna ulagilmistir (He)= 1,95). Unvan
(He)= 3,283, p>0,05) ve mesleki kidem (H)= 2,513, p>0,05) degiskenlerine gore de

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Cinsiyet, yas, unvan ve
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mesleki kidem degiskeninin Orgiitsel sinizm Olgegi i¢in baglayict degiskenler
olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5

Orgiitsel Sinizm Olcegi Biligsel Faktor Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore
Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 8,80 3,56 221 451
Kadin 176 8,93 3,30
Yas 20-29 58 8,74 3,20 ,84 ,84
30-39 78 8,71 3,12
40 -49 36 9,61 3,90
50-59 19 9,00 3,34
Unvan Anaokulu 19 8,05 2,71 5,547 0,62
Ogrt.
Sinif Ogrt. 35 10,05 3,32
Bransg Ogrt. 137 8,75 3,34
Mesleki 0-5 yil 51 9,21 3,18 4,085 ,252
Kidem
6-10 yil 57 9,29 3,32
11-15 yil 58 8,29 3,31
16 ve Ustii 25 8,92 3,54

Tablo 4.5’te oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin alt boyutlarindan biligsel faktoriin
demografik bilgilere gore analiz sonuclar1 verilmistir. Biligsel faktore verilen
cevaplar karsilagtirildiginda cinsiyet (U=,221, p=,451), yas (H@)=,84, p=,84), unvan
(He)=5,547, p=,62) ve mesleki kidem (H@3)=4,085, p=,252) degiskenlerine gore
anlaml1 diizeyde bir farkin olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4. 6

Orgiitsel Sinizm Olcegi Duyussal Faktor Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore
Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 8,13 3,29 754 451
Kadin 176 7,46 2,60
Yas 20 - 29 yas 58 6,74 2,03 9,198 ,027*
30 - 39 yas 78 8,08 2,96
40 - 49 yas 36 7,86 2,82
50 - 59 yas 19 6,84 2,11
Unvan Anaokulu 19 7,15 3,46 2,846 ,241
Ogrt.
Siif Ogrt. 35 7,88 2,31
Brang Ogrt. 137 7,46 2,62
Mesleki 0-5 y1l 51 7,15 2,36 1,982 ,576
Kidem
6-10 y1l 57 7,87 2,69
11-15 yil 58 7,58 2,89
16 ve lstii 25 7,24 2,63

Tablo 4.6’da orgiitsel sinizm Olgeginin alt boyutlarindan duyussal faktoriin
demografik bilgilere gore analiz sonuglari verilmistir. Duyugssal faktore verilen
cevaplar karsilastirildiginda cinsiyet (U=,754, p=,451), unvan (H@z)=2,846, p=,241)
ve mesleki kidem (Hz)=1,982, p=,576) degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir
farkin olmadigr goriilmektedir (p>0,05). Ancak yas degiskeni incelendiginde
duyussal faktor alt boyutuna goére anlaml diizeyde farkin oldugu goriilmiistiir. Yas
degiskenleri arasinda farkin belirlenmesine yonelik ikili gruplar karsilastirildiginda
30 yas ve istii ile 20 yas ve iistii ve 50 yas ve {istli arasinda farkin 30 yas ve iistiiniin

lehine oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.7

Orgiitsel Sinizm Olcegi Davramgssal Faktér Alt Boyutunun Demografik Verilere

Gore Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 8,40 3,22 ,010 ,992
Kadin 176 8,32 3,13
Yas 20 - 29 yas 58 8,32 3,33 1,054 ,788
30 - 39 yas 78 8,55 3,08
40 - 49 yas 36 8,22 3,28
50 - 59 yas 19 7,63 2,40
Unvan Anaokulu 19 7,84 3,33 , 726 ,695
Ogrt.
Smif Ogrt. 85 8,42 3,38
Brans Ogrt. 137 8,37 3,05
Mesleki 0-5 yil 51 8,68 3,11 2,942 401
Kidem
6-10 y1l 57 8,59 3,28
11-15 y1l 58 8,12 3,12
16 ve lstii 25 7,48 2,78

Tablo 4.7°de orgiitsel sinizm 6l¢eginin alt boyutlarindan davranigsal faktoriin

demografik bilgilere gore analiz sonuglar1 verilmistir. Davranigsal faktore verilen

cevaplar karsilastirildiginda cinsiyet (U=,010, p=,992), yas (H)=1,054, p=,788),
unvan (Hp)=,726, p=,695) ve mesleki kidem (H@3)=2,942, p=,401) degiskenlerine

gore anlaml diizeyde bir farkin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4. 8

Orgiitsel Kiiltiir Olceginin Destek Kiiltiirii Alt Faktoriiniin Demografik Verilere Gore
Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H P
Cinsiyet Erkek 15 28,66 6,79 2,08 ,045
Kadin 176 32,37 4,75
Yas 20 - 29 yas 58 34,03 3,63
30 - 39 yas 78 31,41 5,39 12,131 ,007
40 - 49 yas 36 31,16 5,66
50 - 59 yas 19 30,63 4,37
Unvan Anaokulu 19 33,05 4,99 1,769 413
Ogrt.
Siif Ogrt. 35 33,05 3,42
Brang Ogrt. 137 31,70 5,33
Mesleki 0-5 yil 51 33,19 4,30 3,637 ,162
Kidem
6-10 y1l 57 32,08 5,45
11-15 yil 58 31,41 5,29
16 ve lstii 25 31,36 4,56

Tablo 4.8°de Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin Destek Kiiltiirii Alt Faktdriiniin

demografik bilgilere gore analiz sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni goz Oniine
alindiginda Destek kiiltiirii alt faktoriine gore kadinlarin ortalamasinin (§=32,37),

erkeklerin ortalamasindan (§=28,66) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan
Mann-Whitney testi sonucunda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir
farkin var oldugu goriilmistir (U=2,05, p<0,05). Yas degiskeni incelendiginde
destek kiiltiirii alt boyutunda anlamli farkin var oldugu goriilmiistiir (H(3)=12,131,
p=,007). ikili gruplar karsilastirldiginda 20 yas ve {istii ile diger yas gruplari

arasinda 20 yas ve istiiniin lehine anlaml diizeyde farkin oldugu goriilmiistiir.
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Unvan (H@)=1,769, p=,413) ve mesleki kidem (H)=3,637, p=,162) degiskenlerine
gore anlamli diizeyde bir farkin olmadig gériilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.9

Orgiitsel Kiiltiir Olceginin Basar: Kiiltiirii Alt Faktériiniin Demografik Verilere Gore
Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 22,86 5,08 ,156 ,876
Kadin 176 23,42 3,80
Yas 20 - 29 yas 58 24,72 3,31
30 - 39 yas 78 23,00 4,14 13,193 ,004
40 - 49 yas 36 23,00 4,26
50 - 59 yas 19 21,52 2,58
Unvan Anaokulu 19 24,94 4,02 2,561 278
Ogrt.
Sinif Ogrt. 35 23,34 3,18
Brang Ogrt. 137 23,16 4,02
Mesleki 0-5 y1l 51 24,31 4,02 3,974 ,137
Kidem
6-10 y1l 57 23,14 3,86
11-15 y1l 58 23,01 3,89
16 ve lstii 25 22,84 3,67

Tablo 4.9°da Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin Basar1 Kiiltiirii Alt Faktoriiniin

demografik bilgilere gore analiz sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni goz Oniine
alindiginda Basar1 kiiltlirii alt faktoriine gore kadinlarin ortalamasinin (§:23,42),

erkeklerin ortalamasindan (§=22,86) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak yapilan

Mann- Whitney testi sonucunda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir

farkin olmadigr goriilmiistiir (U=1,56, p>0,05). Yas degiskeni incelendiginde Basari

kiiltiirti alt boyutunda anlamli farkin var oldugu goriilmistiir (Hz)=13,193, p=,004).
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Ikili gruplar karsilastirildiginda 20 yas ve iistii ile 50 yas iistii gruplar1 arasinda 20
yas ve istiiniin lehine anlamli diizeyde farkin oldugu gériilmiistir. Unvan
(H2=2,561, p=,278) ve mesleki kidem (Hz)=3,974, p=,137) degiskenlerine gore
anlamli diizeyde bir farkin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4. 10

Orgiitsel Kiiltiir Olceginin Biirokratik Kiiltiir Alt Faktoriiniin Demografik Verilere
Gore Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 14,66 2,28 3,345 ,001
Kadin 176 18,36 4,59
Yas 20-29 58 19,29 4,78
30-39 78 17,42 4,37 5,451 ,142
40 - 49 36 18,13 4,92
50-59 19 16,94 3,20
Unvan Anaokulu 19 21,42 5,04 10,860 ,004
Ogrt.
Sinif Ogrt. 35 17,97 4,39
Bransg Ogrt. 137 17,64 4,37
Mesleki 0-5 y1l 51 18,64 4,14 1,902 ,386
Kidem
6-10 y1l 57 17,54 4,94
11-15 y1l 58 17,87 4,72
16 ve st 25 18,60 4,18

Tablo 4.10°da Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin Biirokratik Kiiltiir Alt Faktdriiniin
demografik bilgilere gore analiz sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni gbz Oniine
alindiginda Biirokratik kiiltiir alt faktoriine gore kadinlarin ortalamasinin (§=18,36),

erkeklerin ortalamasindan (§=14,66) yiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan

Mann- Whitney testi sonucunda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir
79



farkin var oldugu goriilmistir (U=3,345, p<0,05). Yas degiskeni incelendiginde
Biirokratik kiiltiir alt boyutunda anlamli farkin var olmadigi goriilmiistiir (H3)=5,451,
p=,142). Unvan degiskeni incelendiginde Biirokratik kiiltiir alt boyutunda anlaml
farkin var oldugu goriilmiistiir (H2)=10,860, p=,004). ikili gruplar karsilastirildiginda
anaokulu 6gretmenleri ile diger 6gretmen gruplari arasinda anlamli diizeyde farka
rastlanmistir. Anaokulu O6gretmenlerinin biirokratik kiiltiirin  varlifina yonelik

algilar1 daha yiiksek ¢ikmistir.

Mesleki kidem (H3)=1,902 , p=,386) degiskenlerine gére anlaml diizeyde bir
farkin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4. 11

Orgiitsel Kiiltiir Olceginin Gorev Kiiltiirii Alt Faktoriiniin Demografik Verilere Gére
Analizi (Mann-Whitney U/Kruskal Wallias)

Degiskenler N X Sd. U/H p
Cinsiyet Erkek 15 24,73 1,86 2,028 ,043
Kadin 176 25,94 2,71
Yas 20-29 58 26,01 2,46
30-39 78 25,58 3,00 2,802 423
40 -49 36 25,72 2,43
50-59 19 26,63 2,26
Unvan Anaokulu 19 27,94 3,08 20,464 ,000
Ogrt.
Sinif Ogrt. 85 26,34 1,95
Brans Ogrt. 137 25,43 2,63
Mesleki 0-5 yil 51 25,96 3,29 5,671 ,0601
Kidem
6-10 yil 57 25,14 2,50
11-15 y1l 58 26,06 2,41
16 ve lstii 25 26,72 1,88

Tablo 4.11°de Orgiitsel Kiiltiir Olgeginin Gérev Kiiltiirii Alt Faktdriiniin

demografik bilgilere gore analiz sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni goz Oniine
alindiginda Gorev kiiltiirii alt faktoriine gore kadinlarin ortalamasinin (§:25,94),

erkeklerin ortalamasindan (§=24,73) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan

Mann-Whitney testi sonucunda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir

farkin var oldugu goriilmistir (U=2,028, p<0,05). Yas degiskeni incelendiginde

Gorev kiiltiiri alt boyutunda anlamli farkin var olmadig1 goriilmistir (Hz)=2,802,

p=,423). Unvan degiskeni incelendiginde Géorev kiiltiirii alt boyutunda anlamli farkin

var oldugu goriilmiistiir (H=20,464, p=,000). Ikili gruplar karsilastirildiginda
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anaokulu 6gretmenleri ile diger 6gretmen gruplari arasinda anaokulu &gretmenleri

lehine anlaml1 diizeyde farka rastlanmigtir.
Mesleki kidem (H@z)=5,671, p=,0601) degiskenlerine gére anlamli diizeyde bir
farkin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4. 12

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olcek ve Alt Faktérleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Biligsel Faktor Duyussal Davranissal Orgiitsel
Faktor Faktor Sinizm

Destek Kiiltiirii r=-,347, r=-,345, r=-,332, r=-,268,
(p=,000)

(p=,000) (p=,000) (p=,000)
Basar1 Kiiltiirti r=-,482, r=-,489, r=-,403, r=-,345,
(p=,000)

(p=,000) (p=,000) (p=,000)
Biirokratik Kiiltir r=-,039, r=-,013, r=-,051, r=-,041,
(p=,141)

(p=,274) (p=,194) (p=,149)
Gorev Kiiltiiri r=-,126, r=-141, r=-111, r=-,014,
(p=,055)

(p=,082) (p=,052) (p=,125)

Tablo 4.12°de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin destek kiiltiirii ile
basar1 kiiltliriiniin orgiitsel sinizm ve alt faktorleri ile iligkili olduklar1 goriilmiistiir.
Ancak Biirokratik kiiltiir ile gorev kiiltlirlinlin orgiitsel sinizm ve alt faktorleri
arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Var olan iliskinin boyutlar1 incelendiginde
Destek kiiltiirii ile Orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin var oldugu
goriilmustiir (r=0.00-0.30) (Cohen, 1988). Destek kiiltiirii ile orgiitsel sinizmin alt
faktorleri arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski goriilmiistir (r=0.30-0.49)
(Cohen, 1988). Basar1 kiiltiirii ile orgiitsel sinizm Olgegi ve alt faktorleri
karsilastirlldiginda orta diizeyde negatif yonlii iliskinin var oldugu goriilmektedir
(r=0.30-0.49)(Cohen,1988).
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Boliim 5

Tartisma ve Sonuclar
Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglara yer
verilmis, Onceki bulgularla iliskisi degerlendirilerek tartisilmis ve bu dogrultuda

Oneriler gelistirilmistir.

5.1 Arastirma Sorunlarinin Bulgularimmin Tartisilmasi

Her orgiitte oldugu gibi okullar da sahip olduklar1 yonetsel yap1 ve orgiitsel
kiltir ile sekillenmektedir. Okul kiiltiiriniin olugsmasinda calisanlarin sahip oldugu
degerler, inanglar, tutumlar ve davranislar 6nem arz etmektedir. Bu okul kiiltiiriinii
olusturan temel ogelerin, okul {iiyelerinin degerleriyle, inanglariyla, olaylara ve
insanlara yaklasimlariyla bagdagsmasi sonucu kendilerini okula kars1 ait
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durum, dgretmenlerin okul kiltiirii algilarinin
olumlu olmasina, kendilerini daha degerli gormelerine, Yiikksek performans
sergilemelerine, orgilitlerine karsi giiven duymalarina ve inang gostermelerine neden
olmaktadir. Okullarda yonetici konumunda olan kisilerin, olumlu bir okul kiiltiirii
algismin ~ olusmasma  yonelik  tutumlar icerisinde bulunmasi  gerektigi
diisiiniilmektedir. Aksi halde, okul c¢alisanlarinin, okul kiiltiirii algilarinin diisiik
olacagina ve kurumlarina kars1 inang, giiven ve aidiyet hissetmeyerek sinik tutumlar
sergileyebilecekleri kanisina varilmistir. Dolayisiyla okul igerisindeki Kisi veya
gruplarin giivensizlige yonelme ve iimitsizlik, hayal kiriklig1 gibi spesifik tutumlar
olarak tanimlan Orgiitsel sinizmden kag¢inmalarinin da dogru bir orgiit kiiltiirii ile

miimkiin olacagi diisiiniilmektedir (Ektiren, 2014, 17-25).

Aragtirmada Istanbul’daki 10 Ermeni Azinlik Okulu’nda gérev yapan 191 simif
ve brang 6gretmeninin Orgiit kiiltiirli ile 6rgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modellerinin
icinden de genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma kapsaminda sinizm bagiml

bir degisken; orgiit kiiltiirii bagimsiz bir degisken olarak ele alinmistir.

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim ve Ogretim yilinda Tiirkiye’de yer
alan Ermeni Azinlik okullarinda gdrevli olan dgretmenler olusturmaktadir. Aragtirma
orneklemi ise, Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli 10 Ermeni Azmlk

okulunda gorev yapan 6gretmenlerden anket formunu dolduran 191 6gretmendir.
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Arastirmamizda Ermeni Azinlik Okullari’nin okul kiiltliri algisinda, 6zellikle
“Destek Kiiltiirii” ve “Gorev Kiiltliri” yoniinden giiglii egitim kurumlar1 olduklar
saptanmistir. Bu kurumlarda {giincii sirada “Basari Kiiltiiri” ve son olarak
“Biirokratik Kiiltiir’e rastlanmistir. Ermeni Azinlik Okullari’nin “Destek “Kiiltiiri
acisindan giliclii miiesseseler olmasi bize bu kurumlardaki Ogretmenlerin, insan
iligkilerinde, diriistliik, acik iletisim, somut destek, itimat ve giiven algilarinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu okullarda okul kiiltiirii agisindan algilanan
“Gorev Kiltiirii”, 6gretmenlerin gorev bilincinin yiisek oldugu, merkeze bireyi degil
tamamlanacak olan gorevi aldiklar1 ve bunu yaparken de ekip ¢aligmast yontemiyle
yol aldiklarina dair inanca sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Ugiincii alt faktor
olarak “Basar1 Kiiltiiri” bulgusuna ulasilan bu kurumlarda, Ogretmenlerin,
kurumlarinin amaglarin1 ~ gergeklestirmesinde bireysel sorumluluk ve basari
gosterilmesi  durumunda desteklendikleri yoniinde algiya sahip olduklar
disiiniilmektedir. “Biirokratik Kiiltiir” algisinin bu okullarda en diisiik seviyede
oldugu goriilmiistiir. Bu da Ermeni Azinlik Okullari’nin hiyerarsiye 6nem vermedigi,
calisanlarinin uygulamalarda goriislerini agikca ifade edebildigi, kidemin ayricakli
bir durum yaratmadigi, otoriter bir yonetim anlayiginin bulunmadigi, insanlar arasi
iligkinin resmi olmadigr yoniindeki tiim bu algilar1 “Biirokratik Kiiltlir”iin
kurumlarda zayif oldugunu ortaya koydugu diistiniilmektedir. Sirin (2011) tarafindan
yapilan calismada da “Okul Kiiltiirii Olgegi” alt boyutlarinda farklilasma

gorilmektedir.

Modern diinyanin degisimindeki siireklilige bagli olarak kurumlarin da isleyis
bicimleri degisime ugramaktadir. Kurumlarin en degerli kaynaklarmin “insan”
oldugu ilkesinden hareket eden modern yonetim bilimcileri, 6rglit yapilarmi bu
baglamda yeniden yapilandirmistir. Okullari da modern diinyadan bagimsiz
diistinmek dogru olmayacaktir. Bundan dolay1r okul yonetimleri de modern yonetim

bigimlerini dikkate alarak i¢ yapisini dizayn etmistir (Ektiren, 2014, 17-25).

Arastirmamizda Ermeni Azinlik Okullarr’nin  Sinizm diizeylerini ortaya
koymak icin inceleme yapilmis ve sonug olarak: “Orgiitsel Sinizm” 6lgegi ve alt
boyutlarindan olan “Biligsel Faktor” ve “Duyussal Faktor’e Ogretmenlerin “Hig
Katilmiyorum” diizeyinde destek verdikleri; “Davranigsal Faktor” alt boyutuna ise

“Katilmiyorum” diizeyinde destek verdikleri goriilmektedir.
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Ermeni Azmnlik Okullar'nda  “Okul Kiiltiiri” ve “Orgiitsel Sinizm”
Ol¢eklerinin alt faktorlerinden her birinin aldig1 toplam puanlar; cinsiyet, yas, unvan,

meslekteki kidem degiskenlerine gore su sekilde yorumlanmistir.

“Destek Kiiltiirti” alt faktoriiniin demografik verilere gore cinsiyet degiskeni
gz Online alindiginda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmiistiir. Ermeni Azinlik Okullari’nda calisan dgretmenlerin genel olarak bayan
olmasi, hem okul i¢ci hem de okul disinda yapilan sosyal faaliyetlerin kadinlara
dontikligl, erkeklerin de kendilerini bu baglamda ortama ait hissetmemeleri

nedeniyle bdyle bir sonucun ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir.

Yas degiskeni incelendiginde ise 20 yas ve Ustii ile diger yas gruplar1 arasinda
20 yas ve Ustliniin lehine anlaml diizeyde farkin oldugu goriilmiistiir. Yas arttikca
calisanlarin memnuyetsizlik diizeylerinin yiikseldigi, yonetim ve yoneticilere yonelik
olan algilarinda degisimlerin ortaya ¢iktig1 temel alinirsa 6gretmenlige yeni baslayan
birinin uzun stireli 6gretmenlik yapanlardan daha dinamik ve olumlu bir algiya sahip
olabilecegi diisiiniilmektedir.Buna ilave olarak meslekte yeni olan 6gretmenlerin bu
kurumlardaki yoneticiler ve meslektaslar1 tarafindan desteklenmeleri neticesinde
destek kiiltlirii algilarmin yiiksek seviyede ¢ikmasi olagan karsilanmaktadir. Firat
(2007) da galismasinda benzer sonuca ulasmistir. Uzun siireli ¢alisma sonucu
calisanlarda olusan tilkenme siireci destek kiiltiirii algisina da olumsuz yonde etki

etmis olabilecegi diislintilmektedir.

Unvan ve mesleki kidem degiskenlerinde ise anlamli diizeyde bir farkin
olmadigr goriilmektedir. Bu okullarda calisan brans veya smif 6gretmenlerinin
algilar1 arasinda fark olmadigi, mesleki kidemlerine gore de destek kiiltiirii algilarinin
birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Firat (2007) ise arastirmasinin sonucunda,
ogretmenlerin algilarinin 6lgegin genelinde ve tiim alt boyutlarda brans degiskenine
gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug da, farkli branglarda gérev
yapan 6gretmenlerin kurumlari tarafindan desteklendikleri algisinin hakim oldugunu

diistindiirtmektedir.

“Basar1 Kiiltlirii” alt faktoriiniin demografik verilere gore cinsiyet degiskeni
gdz Oniline alindiginda, kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farkin olmadig
gorilmiistiir. Bu baglamda cinsiyet degiskeninin “Basar1 Kiiltlirii” alt boyutu igin

baglayici bir degisken olmadig goriilmiistiir. Yas degiskeni incelendiginde ise 20 yas
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ve Ustll ile 50 yas ustii gruplan karsilastirildiginda, 20 yas ve iistiiniin lehine anlamli
bir farkin oldugu goriilmiistiir. Okula yeni baglayan ve emeklilik donemi yaklasan
O0gretmenler arasinda anlamli bir farkin yasanmis ve bu farkin 6gretmenlige yeni
baslayanlarin lehine olmasi genel olarak siire¢ icerisinde tiikenmislik, 1is
doyumsuzlugu vb. durumlara maruz kalan ogretmenlerden kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Oziinde &gretmenlige yeni baslayan idealist bir bireyin basar

isteginin daha yiiksek olmas1 normal karsilanmalidir.

Son olarak mesleki kidem ve iinvan degiskenlerine gore de “Basar1 Kiiltiiri”
alt boyutunda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ipek (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bunun
sebebinin de; her kademede, mesleki kideme bakilmaksizin farkli unvanlara sahip
ogretmenlerin, gorev odakli olarak birlikte belli projeler {izerinde ¢alistyor olmalari,
ekip ¢aligmasi halinde gorevlerini yerine getiriyor ve beraberce performans sergiliyor

olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

“Biirokratik Kiiltlir” alt faktoriiniin demografik verilere gore yas ve mesleki
kidem degiskenlerinde anlamli bir iliskisi olmadigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve unvan
degiskenlerine gore ise anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasilmistir.flgili
calismanin yapildigi okullarda kadinlar, genel olarak otoriter bir yOnetim
algilayisinin var oldugu diistinmektedir. Otoriter yonetimin oldugu ortamlarda dlgek
alt maddeleri incelendiginde yapilan toplanti vb. durumlarin kadinlar1 olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Kadinin okul disinda evde de bir calisan oldugu
diisiiniildiigiinde okulda yapilacak ekstra kirtasiye islerinin kadinlar iizerinde
yaratacagi tahribatin erkeklerden daha siddetli olacag: diisiiniilebilir. Bu baglamda
kadinlarin  biirokratik ~ kiiltiir  algisinin  erkeklerden daha olumsuz ¢iktig1

diistiniilmektedir.

Unvan degiskeni incelendiginde biirokratik kiiltiir 6lcegine gore anlamli farka
rastlanmistir. Ikili gruplar karsilastirildiginda anaokulu &gretmenleri ile diger
Ogretmen gruplari arasinda anlamli diizeyde farka rastlanmistir. Anaokulu
Ogretmenlerinin biirokratik kiiltiiriin varligia yonelik algilar1 daha yiiksek ¢ikmaistir.
Okullarda anaokulu birimlerinin giinliik, haftalik veya aylik plan ve biiltenler
hazirlamalar diger unvana sahip 6gretmenlere oranla daha yiiksek biirokratik kiiltiir

algisinin olusumuna neden olabilir.
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Mesleki kidem degiskeni g6z Oniine alindiginda orgiit kiiltliri ile alt
boyutlarina gore anlamli diizeyde bir farkin olmadigir goriilmiistiir. Bu baglamda
orglt kiiltiirti 6l¢egi ve alt boyutlarina gore mesleki kidem degiskeninin baglayici bir

degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

“Gorev Kiiltiiri” alt faktoriiniin demografik verilere gore; yas ve kidem
degiskenlerinde anlamli bir fark olmadigi goriilmiistir. Cinsiyet ve unvanda ise
anlamli bir fark oldugu sonucu ile karsilagilmistir. Kadinlarin daha sistematik
calistiklar1, gorev tanimi odakli olmalar ve seffaf ¢alisma arzular1t g6z Oniine

alindiginda, erkekler ile aralarinda anlamli bir farkin olusmasi dogal karsilanabilir.

Anaokulu 6gretmenleri ile diger 6gretmen gruplari arasinda unvan degiskenine
gore anaokulu Ogretmenleri lehine anlamli diizeyde farka rastlanmistir.Bu farkin
nedeni anaokulu G6gretmenlerinin kendi programlarini olustururken ziimrece ortak
hareket etmeleri, birlikte ¢esitli projelerde yer alip, ¢esitli performans

sergilemelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm O6lgeginin demografik bilgilere gore analiz edilmis olup
cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm o6l¢egi ve alt boyutlarinda anlamli diizeyde farka
rastlanmamistir. Arastirmamiz ile paralel olarak alan yazindaki bazi ¢alismalarda
cinsiyetin Orgiitsel sinizm iizerinde etkisine rastlanmamistir (Bernerth, vd., 2007,
Turan, 2011, Nartgiin & Kartal, 2013; Akman, 2013). Bu ¢alismalarin hepsinde
genel olarak oOrgiitsel sinizm Olgegine gore cinsiyet degiskenleri arasinda farka
rastlanmistir. Mirvis ve Kanter (1991), ¢calismalarinda erkek calisanlarin kadinlara
gore orglitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Lobnika

& Pagon, 2004,104).

Mesleki kidem degiskeni incelendiginde orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina gore
anlamli diizeyde bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Ilgili alan yazin incelendiginde
mevcut caligma ile ayn1 paralelde benzer sonuglar ¢ikan calismalar bulunmaktadir.
Ornegin; Helvact ve Cetin (2012) tarafindan yapilan calismasinda Ogretmenleri
sinizme iligkin goriisleri cinsiyet, brans, kidem, 6grenim durumu bakimindan
degismemektedir. Ancak arastirmaya takiben 6gretmenlerin okuldaki galisma siiresi
bakimindan incelendiginde 6-10 yil c¢alisan Ogretmenlerin, 1-5 yil c¢alisan
Ogretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip olduklarini goriilmektedir. Erkis ve

Taspmar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise yas degiskenleri arasinda anlaml
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fark bulunmustur. Ogretmenlerin yaslar1 arttikga mesleki tecriibeleri ile orantili
olarak beklentileri artmaktadir. Bu bekletilerin kurum tarafindan karsilanmamasi
durumunda, geng¢ 6gretmenlere oranla, siniklik durumlarinin yiiksek olmasina neden

olarak gosterilebilir.

Naus (2007, 13) tarafindan yapilan arastirmada mesleki sinizm arastirilmistir.
Arastirmaya gore ise ilk defa baslayan ¢alisanlarin is ortamini tanidigin1 ve zamanla
sinik davraniglar gosterdiklerini ifade etmistir. Tokgdz ve Yilmaz (2008)’1n yaptigi
arastirmada ise ayni Orgiitte 8 yi1l ve iizerinde hizmet siiresi olan calisanlarin genel

sinizm diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

Yas degiskeni gdz oniine alindiginda “Orgiitsel Sinizm Olgegi”nde anlamh
diizeyde farka rastlanmamistir. Orgiitsel sinizm alt 6lcekleri olan “Biligsel Faktor” ve
“Davranigsal Faktor” alt Olceklerinde de farkin olmadigi goriilmiistiir. Ancak
“Duyussal Faktor” de farkin var oldugu goriilmektedir. “30 yas ve Ustii” ile “20 yas
ve Uistli” ve “50 yas ve istii” arasindaki farkin “30 yas ve iistii”niin lehine oldugu
goriilmiistiir.  Bu durum, “30 yas ve dsti” Ogretmenlerin meslekte tecriibe
kazanmaya basladiklar1 doneme tekabiil etmektedir. Ogretmenlerin bu dénemde de

beklentilerinin yeterince karsilanmamasi sinik tutum sergilemelerine neden olabilir.

Unvan degiskeni géz oniine alindiginda orgiitsel sinizm ile alt boyutlarina gore
anlamli diizeyde bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda oOrgiitsel sinizm
Ol¢egi ve alt boyutlarina gére unvan degiskeninin baglayici bir degisken olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan alan yazin arastirmasinda demografik
degiskenleri gdsteren arastirma sayisinin az ve yeterli diizeyde olmadigi gortilmiistiir.
Cartwright ve Holmes (2006) tarafindan yapilan aragtirmalarda, yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi ve hiyerarsi degiskenleri, ¢ok giiclii
olmamakla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarin etkileyen 6zellikler olarak

belirtilmektedir.
5.2 Sonuclar

Iliski testi incelendiginde katilimcilarin “Destek kiiltiirii” ile “Basari
kiiltliri”niin orgiitsel sinizm ve alt faktorleri ile iligkili olduklar1 goriilmiistiir. Ancak
“Biirokratik kiiltiir” ile “Gorev kiiltliri”niin 6rgiitsel sinizm ve alt faktorleri arasinda

bir iliskiye rastlanmamistir. Ermeni Azmlik Okullari’nda “Biirokratik Kiiltiir” ve
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“Gorev Kiiltiiri’niin algilanma diizeyinin sinizme etkisi olmadigi, “Basar1 Kiiltiiri”
ve “Destek Kiiltliri”nlin hakim kilindigi durumlarda ise kurumlarda sinizm

tutumunun azaltilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

5.3 Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, varolan uygulamalar igin
uygulayicilara Oneriler ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara

Oneriler olmak {izere iki alt baslikta oneriler gelistirilmistir.

5.3.1 Uygulayicilara oneriler. Olumlu orgiit kiiltiiriiniin olugmasi i¢in okul
yoneticilerinin ve ilgili otoritelerin iizerine diisenleri yapmasi gerekmektedir. Bunun
Oonemi ise; bu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin kurumlara kendilerini ait
hissetmeleri sonucunda daha yiiksek performans sergilemeleri olarak agiklanabilir.
Bu amaca hizmet etmek icin, yani olumlu oOrgiit kiiltlirii olusturma anlaminda

yOnetici ve 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Destek ve giiven duygusunun asilanacagi, calisanlar igin mesleki gelisim
imkan1 saglanacagi, adil gorev dagiliminin yapilacagi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin  saglanacagi, c¢alisanlarin degerli olduklar1 yoniinde algi
yaratilacagi, calisanlarin fikirlerinin deger gorecegi bir ortam yaratmak kurumda
destek kiiltiirti alt faktorii agisindan onemlidir.

Mesleki amaglar i¢in ¢alisanlarin takdir gérecegi, basarili olan 6gretmenlerin
odiillendirilecegi ortam yaratmak, basar1 kiiltiirii alt faktoriinii kuvvetlendirmek icin
onemlidir.

Biirokratik kiiltiir alt faktoriiniin etkin kilinmak istenmedigi kurumlarda;
kidemli olmanin ayricakli olmayacagi, otoriter bir ydnetim anlayisinin
bulunmayacagi, kuralciliktan uzak, c¢alisanlarin kurum i¢i kararlara katilim
gosterecegi, insanlar arasinda iyi bir iletisimin olacagi ortamlarin olusturulmasi
onemlidir.

Yoneticiler tarafindan kurumlarda rol ve pozisyonlarin dogru belirlenecegi,
calisanlara gorev ile birlikte yetki verilecegi, is tanimin dogru ve agik yapilacag,
kurum amaglarmi gerceklestirmek i¢in dgretmenlerin c¢aba sarf edecegi ortamlar
yaratmak gorev kiiltiirli alt faktorli agisindan 6nemlidir.

Davranigsal sinizm egilimleri lizerindeki en 6nemli unsur seffaf bir yonetim
tarzi sergilemek ve sorunlarin saglikli bir yontemle tartigilmasi saglanmalidir.Bu tarz

modern bir yonetim anlayisi ile 6gretmenlerin fikirlerinin degerli oldugu yoniinde bir
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alg1 olustururak, negatif tutum igerisinde bulunmalar1 engellenebilir. Calisanlarin
duyussal sinizme yonelik olumlu degisimi i¢in en temel etki, calisanlar ile yakindan
ilgilenerek saglanilabilir. Bu baglamda olumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ile
calisanlarin orgiit i¢i kararlara katiliminin saglanmasi, kendilerini giivende hissetmesi
Sinizmin azalmasini saglayacak, ¢alistiklari kuruma karsi inanglarini da arttirarak
biligsel boyutta da sinizmin diisiikk ¢ikmasina sebep olacaktir. O halde; orgiit
calisanlarindan daha fazla verim alinabilmesi i¢in temelde sinizme yol acan
boyutlarin belirlenerek yok etme yollarina yonelik Orgiit igerisinde stratejiler

belirlenmelidir.

5.3.2 Arastirmacilara oneriler

e Bu arastirma sadece Ermeni Azinlik Okullari’ndan toplanan verilerle
yapilmistir. Farkli egitim kurumlarinda da gergeklestirilebilinir.

e Arastirma problemi genisletilerek, yoneticiler ve diger kurum calisanlar1 da
arastirmaya dahil edilebilinir.

e Diger egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler icin kiyaslamali bir arastirma
desenlenebilinir.

e Daha fazla degiskenin bir arada ele alindigi arastirmalar yapilabilinir.
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EKLER
EK A

OKUL KULTUR OLCEGI
Degerli Meslektasim,

Elinizdeki 6lcek ¢cahistiginiz okuldaki orgiit kiiltiiriinii arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Olcekte yer alan ifadelerin cahstiginiz okulu ne 6lgiide
tammmladigim 1 ile S arasindaki rakamlardan birini isaretleyerek belirtiniz.

1- Hi¢bir zaman 2-Nadiren 3-Bazen 4-Cogunlukla 5-Her zaman

1 2 3 4 5

1.Programda belirlenen isleri yapmak birinci

onceliklidir.

2.Diger okullardan daha “iyi” olmak icin caliymak

esastir.

3.1k defada dogruyu yapmak amaclanir.

4.0Okulun amaclarim gerceklestirmek icin

yeterince ¢aba harcanir.

5.Teknolojik gelismeler takip edilir.

6.Herkes 6grencilerin akademik basarisi icin

calisir.

7.Insanlar birbirini sever.

8.Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.

9.Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini acik¢ca

ifade edebilirler.

10.Mesleki gelisim icin her tiirlii firsat saglanir.

11.Calisanlar sevinclerini ve iiziintiilerini paylasir.
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12.Hiyerarsiye onem verilir.

13.Kural ihlaline karsi sert onlemler alinir.

14.Yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasini

hatirlatir.

15.Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim soz

konusudur.

16.Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢cin duygusu

hakimdir.

17.Mesleki amaclar icin ¢alismak takdir goren bir

davranistir.

18.insanlara deger verilir.

19.0toriter bir yonetim anlayis1 vardir.

20.Islerle ilgili cok fazla toplant1 yapihr.

21.Basarili 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir.

22.En biiyiik odiil bir isi basarmaktir.

23.Hic kimse yonetimle ters diismek istemez.

24 .Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.

25.Herkes isini iyi yapmanin karsih@ini alir.

26.Yanhs1 kimin yaptig1 degil, sonuclar tartisir.

27.Herkes birbirinin fikir ve goriislerine

saygihdir.

28.Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir.

29.insanlar arasinda iliskiler resmidir.
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EK B
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Elinizdeki 6l¢cek orgiitsel sinizm diizeyini 6lcmek i¢in tasarlanmistir. Olgekte yer
alan ifadelerin orgiitiiniiziin sinizm diizeyinine ol¢iide tanimladigini ifadelerden
birini isaretleyerek belirtiniz.(Her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

Hic¢ Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

1.Cahstigim kurumun, soéylediginin
baska, yaptiimin baska olduguna
inaniyorum.

2.Kurum ydnetiminin yapacagim
soyledigi seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum

3.Cahstigim kurum yoénetimi, bir seyi
yapmay1 planladigim séyliiyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku
duyarim.

4.Cahstigim kurumun politikalari,
amaclari ve uygulamalarinda c¢ok az
ortak nokta vardir.

5.Kurum yénetimi beklenen davramsi
degil, baska davrams: édiillendirir

6.Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir
endise duyarim.

7.Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir
gerilim yasarim.

8.Calistigim kurumun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gectigim olur.

9.Cahstigim Kurumu diisiindiigiimde
sinirlenirim.

10.Cahstiim kurumdaki iliskiler beni
kizdirir

11.Kurum disindaki arkadaslarima,
kurumda olup bitenlerle ilgili sikiyette
bulunurum.

12.Cahstigim kurumda, islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢ahsanlarla
konusurum.

13.Diger ¢ahsanlarla, ¢cahstigim
kurumun uygulamalarim ve
politikalarim elestiririm.

14.Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir
konu giindeme geldiginde anlamh
bakismalar yasanir.
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