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Bu arastirmanin amaci 6zel okul sektoriinde sosyal destek ve rol catismasi arasindaki
iliskide cinsiyetin roliiniin incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Arastirmada Ogretmen Mesleki Sosyal Destek
Olgegi (OMSDO) ve Rol Catismast Olgegi kullanilmistir. Veriler SPSS ve AMOS
programi araciligr ile analiz edilmistir. Demografik 6zelliklerin tespitinde frekans
yiizde gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Veri setinin giivenilirligi igin
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmigtir. Arastirma hipotezlerinin testi i¢inse aracilik
analizi kullanilmistir.

Arastirmanin evreni Istanbul iI’inde 6zel okullarda gérev yapmakta olan
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin  Orneklemi ise evrende bulunan
bireylerden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilmis ve arastirmaya katilmaya
gontlli olan 235 kisiden olusmaktadir. Arastirmada yedi temel soru belirlenmis ve bu
sorulara yanit aranmustir. Ozel okul ¢alisanlarmin algiladiklarr sosyal destek
diizeylerinin tespit edilmesi ilk sorudur. ifadelere katilim oranlari incelendiginde;
katilimcilarin meslektas destegi, 6grenci destegi, etkili 6gretim destegi ve yonetim
destegi boyutunda yiiksek diizey destek algisina sahip olduklar1 tespit edilirken; aile

desteginin orta diizey destek algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Genel algilanan



sosyal destek diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin yiiksek diizeyde bir sosyal
destek algisina sahip olduklar tespit edilmistir. ikinci soru dzel okul ¢alisanlarinin
algiladiklar1 rol ¢atismasi diizeylerinin tespitidir. Buna gore rol ¢atismasi 6lgeginde
ifadelere katilim oranlar1 incelendiginde katilimcilarin orta diizey is-aile rol ¢atigsmasi
yasadiklar tespit edilirken, aile-is rol ¢atismasini ¢ok diisiik diizeyde yasadiklari tespit
edilmistir. Genel olarak rol ¢atismasi incelendiginde ise katilimcilarin diisiik diizeyde
rol catismasi yasadiklari tespit edilmistir.

Ucgiincii soruda sosyal destek diizeyi gesitli degiskenlere gore farklilasma durumu
incelenmistir. Cinsiyete gore yapilan incelemede erkekler ile kadinlar arasinda
OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir. Dérdiincii soruda rol
catismast diizeylerinin cesitli degiskenlere gore farklilasma durumu incelenmistir.
Buna gore cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ile Erkek arasinda 6grenci destegi
alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Kadinlarin puanlar
erkeklere gore daha yiiksektir. Besinci soruda sosyal destek ve rol ¢atigsmasi arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespit edilmistir. Buna gore yapilan analiz
sonucunda, aile destegi ile rol catismas1 diizeyi, Is-Aile catismasi diizeyi, Aile-Is
catismasi diizeyi arasinda negatif yonli anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Altinc1 soru sosyal destek, rol catismasini ne diizeyde yordadigi saptanmistir. Bu
dogrultuda yapilan regresyon analizi sonucunda is aile catismasi diizeyi lizerinde
sadece yonetim destegi alt boyutunun anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son
soru ise sosyal destek ve rol ¢atismasi iliskisinde cinsiyetin farklilastiric1 rolii var
incelenmistir. Aile Is rol c¢atismasi dlgegine cinsiyet moderatdrliigiinde meslektas
destegi etkisi incelendiginde modelin agiklayicilik giici R*=%9,0 bulunurken
moderatdr degiskenin R? katkis1 %1,8 diizeyinde pozitif ve anlamlidir. Cinsiyet
degiskeninde kadinin anlamli fakat ters yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle, kadinlarin is yasamina yogun katilimlariyla ev rollerinin lizerine is

rollerini de ekledigini s6ylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelime: Sosyal Destek, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Mesleki Kararsizlik



ABSTRACT

THE ROLE OF GENDER IN RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT
AND ROLE CONFLICT

Arvis, Miige
Master’s Thesis, Master’s Program in Teaching Educational Administration and
Planning
Supervisor: Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

May 2017, 110 Pages

The aim of the study is to view the role of gender in relationship between social support
and role conflict in private school sector. In the study, relational screening model from
quantitative research was used. In the study, Occupational Teacher Social Support
Scale (OTSSS) and Role Conflict Scale (RCS) were used. The data were analyzed
through SPSS and AMOS software. In determining demographic features, descriptive
statistics such as frequency percentage was used. For reliability of data set, Cronbach
alfa square was calculated. Finally, to test hypothesis of the study, mediation analysis
was used.

Teachers working for private schools in Istanbul formed the universe of the study. The
sample of the study, on the other hand, who were 235 voluntary people is chosen from
the universe by simple random sampling technique. 7 main questions were determined
and answers for them were sought in the study. The first question was the
determination the level of social support perception of those working in private
schools. Looking at the participation rate for the statements, it was found that
participants had high level of colleague support, student support, effective teaching
support and management support whereas they had middle level of family support.
When general perceived social support level, it was found that they had high level of

social support perception. The second question was the determination the perception
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of role conflict of stuff working in private schools. According to that, looking at the
participation rate for the statements, it was found that participants experienced middle
level of work-family role conflict whereas they experienced very low family-work role
conflict. When role conflict is generally analyzed, participants experienced low level
of role conflict.

In the thirds statement, differentiation situation of social support level was viewed
according to various variables. In the view conducted according to gender, no
significant difference was found in OTSSS level between men and women. In the
fourth question, differentiation situation of role conflict levels was examined
according to various variables. In the view conducted according to gender, a significant
difference was found in student support sub scale between men and women. The points
of women were higher than men’s. In the fifth question, whether there is a significant
difference between social support and role conflict was determined. According to
results of analysis, a negative directional significant relationship was found between
family support and role conflict, work-family conflict level and family-work conflict
level.

The sixth question was to determine to what extent social support predicts role conflict.
In this sense, it was found that only management support subscale had a significant
effect on work family conflict according to regression analysis. The last question was
genders have differentiative role in the relationship between social support and role
conflict. When colleague support effect (when gender is moderator) in family work
role conflict scale was viewed, explanatories strength of the model was found as R®
=%9,0 while R? contribution was at 1,8% level, positive and meaningful. In gender
variable, it was seen that women had meaningful but reverse effect. Thus, it is possible
to claim that, in addition to house roles, women also undertake work roles upon

participation of work life.

Key Words: Social Support, Role Conflict, Role Ambiguity, Occupational Instability.
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TESEKKUR
Calismam siiresince, yogun calismalarina ragmen engin bilgi ve deneyimlerinden
yararlandigim, degerli hocam ve danigmanim Burgak Cagla GARIPAGAOGLU na

katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan degerli esim Osman KARATEPE’ye ve hayatimin her aninda

arkamda duran canim babam Sait ARVIS’e de tiim kalbimle tesekkiir ederim.
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Boliim 1

Giris

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, sorulart ve Ozellikle literatiirde

kullanilan terimlerin islevsel tanimlarina yer verilmistir:

1.1. Problem Durumu

Sosyal destek kavraminin islevsel anlamda tanimlamasinin kaynaklarda az
oldugu dikkat cekmektedir. Bununla beraber, literatiirde ¢esitli arastirmacilarin sosyal
destegi farkli agilardan tammlamaya calistiklart goriilmektedir (Ozbesler, 2001). Bu
acidan sosyal destek kavrami, bireylerin ¢evrelerinden gordiigli sevgi, ilgi, takdir,
saygl ve glivenin yaninda bilgi edinmek ve maddi yardim gibi psikolojik, sosyal ve
ekonomik Ozellikli destek seklinde tanimlanabilmektedir (Pearson, 1990). O halde

sosyal destegin ¢ok yonlii bir terim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Meslek segimlerinde, catismalarda ¢6ziim ve sosyal olan iliskilerin se¢imleri
gibi ¢esitli konularda yasanilan kararsizlik durumlari, ¢atisma ve se¢cim durumlarinda
karar vermede geciktirme ve erteleme olarak tanimlanir. Psikoloji alaninda ¢atigmalari
¢ozmek ve sosyal iliskilerin se¢imleri, karar verememe ve kararsizlik seklinde ele
alinmas1 s6z konusuyken mesleki karar ya da kararsizlik mesleki gelisim siireci
seklinde degerlendirilebilir. Mesleki kararsizlikta mesleki gelisim siirecinin
devaminda yok olabilen bir durumdur. Kararsizliksa koklerini kisilik 6zelliklerine
dayanan degisimlere daha direngli bir nitelikli bir sekilde ifade edilebilir. Bu yonii ile
mesleki kararsizlik ile kararsizligin arasinda farklar vardir. Karar verememe
durumuysa bireylerin bir karara varabilmesinde gelisimsel bir evrede veya gegici bir
olgudur. Mesleki kararlar bireylerin belirli bir meslek ve/veya kariyer hedefine dogru
yonlenmek, mesleki kararsizlik, mesleki ve akademik hedeflerinden emin olamama

halidir (Gordon, 1995; akt. Sar1, 2006, s. 901).



Toplum, liyelerinin birbiri ile iligkinin ve etkilesimin oldugu bir dokudur. Bu
dokunun asamasini saglayan etkense, toplum iiyenin her birinin kendin diisen veya
kendilerinden beklenilen rolleri gerektigi gibi yerine getirmeleridir (Basaran, 2008, s.
336). Rol, kisilerin bir kisi veya gruptan beklenilen ¢esitli davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinda yerine getirilmeleri
beklenen birgok davranig kaliplart bulunmaktadir. Bunlarla ilgili olarak normlar daha
onceden belirlenmis olan durumdadirlar. Kisilerden beklenilen rollerin yerine getirdigi
siirece mutlu olduklar1 vurgulanmaktadir (Tasdelen, 2000, s. 49). Biitiin bu bilgiler
1s181nda, bu aragtirmada 6zel okul sektoriinde sosyal destek ve rol ¢atigsmasi arasindaki

iligkide cinsiyetin roliiniin incelenmesi amag¢lanmistir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu caligmada, 6zel okul sektoriinde sosyal destek ve rol gatigmasi iligskisinde

cinsiyetin farklilastirici roliiniin arastirilmasi amaclanmistir.

Aragtirmada ayrica mesleki kararsizlik da vurgulanmistir. Oyle ki; mesleki
kararsizligin, belirli bir meslegi se¢gmek konusunda Kkisilerin yetersiz olmasi
durumudur. Bir gencin hayati siiresince yapacagi meslegi, kesin bir sekilde
belirlenmesi gereken donem icinde kararlastirilmasi gerekir. Eger gen¢ meslegi
sececegl doneme geldiginde halen daha yapacagi meslegi secememis ve siklikla
kararlar degistiriyorsa ve mesleki tercihlerini netlesmemisse, bu geng mesleki

bakimdan bir kararsizlik yasadigi sdylenebilir (Kuzgun, 2000).

Bunun yaninda konu dahilinde rol gatismasi ve rol belirsizligi kavramlarini da
vurgulamak gerekir. Rol catigsmasi, kisilerin hangi rolleri yapacagi sasirmalarindan
kaynakli bir kararsizligin yasanmasi, giderek artabilen zorlanmalar ve bunalim
durumlan rol catismasidir (Erdogan, 1994). Rol belirsizligi ise, ¢alisanlarin is
yerlerinde kendilerine verilen islerde istenilen performanslari ortaya koyabilmeleri

i¢in gereken bilgilerden yoksun oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Fisher, 2001).



1.3.Hipotezler / Arastirma Sorulari

Arastirmanin sorular1 agagidaki gibidir:

1. Ozel okul calisanlarinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi nedir?

2. Ozel okul galisanlarmnin algiladiklar rol catismasi diizeyi nedir?

3. Sosyal destek diizeyi ¢esitli degiskenlere gore farklilasmakta midir?
4. Rol catismasi diizeyi cesitli degiskenlere gore farklilagmakta midir?
5. Sosyal destek ve rol ¢atismasi arasinda anlamli bir iligki var midir?
6. Sosyal destek, rol catigmasini ne diizeyde yordamaktadir?

7. Sosyal destek ve rol catismasi iliskisinde cinsiyetin farklilastirict rolii var

mudir?

1.4.Cahsmanin Onemi

Sosyal destek, sikintili olaylara karsi koruyucu etkileri olmakla beraber,
olaylarin neticesinde ortaya ¢ikabilen sikintili durumlarin hafiflemesine yardime1 olur.
Bireyleri yakinlarinin desteklerini hissettiklerinde, zorluklarin karsisinda kendisini
giiclii goriirler ve bireylerin miicadele giicli de artar. Sosyal destek, bireylerin kisi ya
da gruplar ile resmi ve ya gayri resmi temaslarinin sonucunda, maddi ve manevi

yardimlar ve kendisini iyi hissetmelerini saglar (Karadag, 2007).

Sosyal destek, stres vericilerin ortadan kaldirmamasi durumunda dahi bireylerin
caresizlik ve endise duygularin1 azaltmaktadir. Stres ile basa ¢ikmak konusunda yeni
yollarin denenme hususunda daha istekli olmalar1 saglamaktadir. Bireylerin kendisine
giiveninin artirmasi ve stresin kolaylikla tolere edilmesi saglanir. Sosyal destekte
fiziksel saglik ile kendisini iyi hissetmek {izerinde pozitif etki s6z konusudur.
Dolayisiyla da sosyal destegi olmayan bireylerin iizerinde negatif bir etkisi vardir.
Ogrencilerde énemli olan sosyal destek kaynaklari, aile ve arkadaslaridir. Aile ve

arkadaslarindan alinan yeterli destek, yasanan sorunlari biiyiik



Olciilere ulasmadan ¢ozmeleri ve derslerinde basar1 gosterdikleri tespit edilmistir

(Ozbay, 1996). Bu nedenle bu arastirmanin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.5. Tanimlar

Sosyal Destek: Bireylerin, kendileri ve yakin ¢evreleri tarafindan olusturulan sosyal
agin yeteri kadar destekleyici sekilde algilanmasidir.

Rol catismasi: Bir ¢alisanin is ortaminda birbirlerinin zidd1 olarak goriilen beklenti ve
taleplerle karsilagsmasi durumlarinda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Rol belirsizligi: Calisanlarin orgiitte kendilerine verilen islerde istenilen performansin
ortaya koyabilmelerinde gereken bilgilerden yoksun olduklarinda ortaya ¢ikan durumu

ifade eder.



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Kavramlarin taniminin ve kapsaminin verildigi bu boliim genel olarak dort
baslik altinda toplanmustir. Ilk olarak sosyal destek kavrami modelleri ve 6nemi
aktarilmigtir. Ardindan rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi konular1 ele alinmigtir. Roller
arasi catigsma ve sosyal destek iligkisi konusundan ardindan ise rol ¢atigmasi iligkisinde

cinsiyetin rolii degerlendirilmistir.

2.1. Sosyal Destek

Sosyal destegin kavraminin temelini, Lewin, “Alan Kurami” ve “davrams”
tanimiyla atmistir. Cevrenin psikolojik anlamda davranisi etkilemesi, bireylerin
davraniglarinin etkilenmesi de psikolojik ¢evresinin yardimiyla miimkiin olmaktadir.
Bu sebeple sosyal destek, bireylerin ¢evre unsuru iginde yer aldigini sdylemek

miimkiindiir (Yildirim, 1997).

Bu béliimde oncelikli olarak sosyal destek kavraminin tanimlamas1 yapilacaktir.
Ardindan sosyal destek modelleri, 6nemi ve islevleri, sosyal destegin etkileri
aktarilacaktir. Son olarak da algilanan sosyal destek ve mesleki kararsizlik konusu ele

alinacaktir.

2.1.1.Sosyal destek kavrami. Sosyal destek, bireylerin ¢evresinden elde etmis
oldugu psikolojik ve sosyal ve destek seklinde ifade edilebilir. Bu anlamda kavramin
teorik temeli; Lewin’in olusturdugu, Alan Kurami ve davranis tanimlamasina
dayandigi goriilmiistiir. Lewin, hayatin alanlarmi1 belli bir zamanda kisinin
davraniglarin1 etkileyen unsurlarin biitiinii; davranigsa gevre ile kisi fonksiyonu
seklinde tanimladig1 goriilmektedir. Kisacas1 yasam alani sadece davranis ile ilgili
olgular ile smirlidir. Biitiin bu olgular da kisiyi tanimlayanlar ile ¢evreyi anlatanlar

olarak iki grupta ayirmak miimkiindiir. Lewin’in davranis tanimlamasinda



yer verilen ‘gevre’ kavramindan fiziksel ¢evrelerden farkli ancak onun igerisinde
bulunan psikolojik g¢evre kastedilir. Psikolojik ¢evrede biitiin dgeler davraniglari
etkilemektedir. Bu sebeple dis durumlar anlatilir. Bunlardan harcketle Lewin,
davraniglar1 bu psikolojik ¢evrelerde olusan degismeler seklinde ifade eder. Bireylerin
olumsuz davraniglarinin ortadan kaldirilmasi ve yeni davranislarin kazanilmasi kiginin
psikolojik ¢evresindeki degisiklikler yapmasi igin yardimci olarak miimkiin
gorilebilmektedir. Kisacasi bireylerin sosyal destek sistemleri onlarin psikolojik ¢evre

icinde yer alir (Yildirim, 1997, s. 81).

Lambert’m bu konuya daha farkli baktig1 yaptig1 tanimdan anlasilmaktadir: O,
sosyal destegi, bireylerde bulunan kaynaklarin miktarlari, destegin dogasi ve
saglanmis olan destegin bi¢imi olarak ele alir. Destegin miktarinin birgok
arastirmacinin destek alindigi goriilen kisi sayisinin son ayin bir onceki aya dek
iletisimde oldugu kisi sayist ve sikligi veya evlilik durumu, sirdasin varligi ya da
toplum bireyleri ile etkilesimi gibi baz1 simiflandirmalar i¢inde tanimlanir (Lambert,
1989; akt. Uyan, 2014, s. 22). Sosyal destek tanimlamasinin temelinde kisilerin sosyal
cevreleri tarafindan saygi duyulma, giivenilme, benimsenme, ilgi gorme, sevilme ve
deger verilmesi gibi gereksinimlerin oldugu tahmini bulunur. Tanimlarda goriilen
degisiklerin nedeni de bu gereksinimlerin farkli boyutlarinin vurgulanmasidir (Baser,
2006).

Sosyal destek en basit sekliyle, bireyi sosyal cevrelerindeki kimselerin
desteklemesi olarak tanimlanir. Shumaker ve Brownel’e gore sosyal destek, en az iki
kisinin arasindaki, alici- verici bir sekilde desteklerinin degisimidir (Demirtas, 2007).
Tardy, sosyal destek terimini ifade ederken bes farkli boyutun gerekliliginden s6z eder:

a) Destegin icerigi -duygusal, aragsal ve bilgisel destek-

b) Destegin yonii —almak ve vermek-

c) Egilim -destek kaynaklarinin kullanilabilir olmasi ve hazir bulunusu olmasi-
d) Destegin tanimlamasi -degerlendirilmesi-

e) Sosyal aglar (akt. Erim, 2001, s. 34).

Sosyal destek kavraminin i¢inde 6nemli yeri bulunan sosyal aglar, bireyle
cevrelerindeki diger insanlarin arasinda yapilan iliskilerin ve bu insanlarin birbirileri
ile olan iligkileri dile getirirler. Sosyal aglarin biiyiikligi, iliskilerdeki siklik, ag

tiyelerinin birbirileri ile olan iligkilerin boyutu, cinsiyet, yas ve kiiltlirel anlamda



birbirileri ile benzerlikleri, iiyelerin arasinda bulunan fiziki mesafeler, iligkilerin
stireksiz-siirekli olmasi gibi baz1 degiskenlerin tizerinde durulmaktadir. Biiyiik olan bir
agdaki sosyal destek kaynaklar1 zengin olabilecegi diisiincesi ile agin buyiikligi,
dikkat edilen en onemli degiskendir. Sosyal aglarin pozitif etkilerin yan1 sira sosyal
aglar biyilidiikkge cevrelerden gelen isteklerde artmasinin sorumluluk ve baski
hissedilmesine neden olacagi seklinde negatif etkilerinin oldugu da goriilmektedir.
Bununla birlikte sosyal aglarin fazla olmasi daha giiglii ve etkisinin destek
sistemlerinin beklenirken yogunlukla destegin arasindaki negatif iliskinin aktarildig
caligmalarin da oldugu goriilmektedir (Erim, 2001, s. 34).

Asagida sosyal destek modelleri ayrintili olarak aktarilmistir.

2.1.2. Sosyal Destek Modelleri. Sosyal g¢evreden alinmis olan yardimin,
icerigi nasil olursa olsun bireylerin caresizlik duygularini azalttig1 ve stres ile bas etme
hususunda kendisine duyulan giiveni de arttirir. Sosyal destek algisinda, kaygi
olusturan etmenler yok edilmese bile, bireylerin endise seviyelerini azaltip onlar1 daha
iyimser, kontrol duygusu, stres ile basa ¢ikma konusunda yeni yollarin denenmesi

konusunda istekli olmalarina yardimci olur (Baltas, 2000).

Sosyal destegin sagligin iizerinde de etkili olmasi giiniimiize kadar yapilmis olan
arastirmalarin sosyal destegin saglik ve kendisini 1yi hissetme tlizerinde etkileriyle ilgili
iki farkli model 6nerilir:

a) Temel Etki Model: Bu modelde sosyal destekle sagligin arasindaki iligkinin
dogrudan oldugunu ileri siiriiliir. Bu modelde sosyal destek kavrami, fiziksel
saglik ve kendisini 1yi hissetmeyle ilgili her durumda olumlu etkisi vardir.
Sosyal destegi olmayan bireyler {izerinde negatif/olumsuz etkiler yaratacagi
savunulur (Soylu, 2002, s. 20). Temel Etki Modelinde yiiksek seviyede sosyal
destegi olanlar, yiiksek seviyede hoslanilan ve deger verilen olma duygularina
sahip olacaklar1 diisiiniiliir. Bu duygularinda bireylerin psikolojik sagliklari
tizerinde stirekli/devamli ve pozitif etki yapmasi da muhtemeldir (Duru, 2008,
s. 15).

b) Tampon Etki Modeli: Bu modelde sosyal destegin 6nemli olan; stres veren
yasam olaylarindan olusan olumsuz/negatif etkileri azaltip kisilerin ruh
sagliginin korunmasidir. Sosyal destegin olmamasi stres veren yasam olaylari
ile karsilasilmadigi siirece bireylerin iizerinde negatif herhangi bir etkisinin

olmayacag1 anlamina gelir (Soylu, 2002, s. 20). Baska bir ifadeyle bu modelde,



sosyal destegi giinliik hayatta karsilasilan bazi zorluklara karsilik basa ¢ikma
yontemi gibi hizmet ettigi one siiriliir (Duru, 2008, s. 15).

Sosyal Destek ve Olumsuz Yasam Olaylarinin Birbirlerinden Bagimsiz
Etkileri: Sosyal destegin etkisi ile ilgili gelistirilen modelde; sosyal destek ve
negatif yasam olaylar1 fiziksel anlamda saglik ve kendisini iyi hissetmeyle
ilgili birbirinden bagimsiz etkilerinin oldugu vurgulanir. Bagka bir anlatimda
gerek hayat olaylariin gerekse de sosyal destegin eksikligi tek basina sagligin
negatif bir sekilde etkilemesi muhtemel degiskenler olarak goriiliir. Bununla
beraber, bu modelde her iki degiskenin bir arada olmasinin bireyin siddetli olan
fiziksel hastaliklar yasamasi ve kendisini iyi hissetme seviyesinin daha ¢ok

diismesine, neden olacagi bir varsayim olarak kabul edilir (Giing6r, 1996).

Yukaridaki bu ii¢ modelin birbirinden farkli olmasi s6z konusudur. Ancak hangi

model, hangi siirecte etkili olacagi, sart ve durumlara gore de degismektedir. Bu
bakimdan sosyal destegin kimi zaman dogrudan kimi zaman dolayli, kimi zaman da
hem dolayli hem de dogrudan etkisinden bahsedilir. Zimet vd. (1988), sosyal destek
yalnizca ¢ogu durumlarda dogrudan bireylere yardimci olmadigi, bunun yaninda
algilanmig olan stresin yogun etkilerine bagli, stres yasantisinda etkili olan tampon

islevleri de gordiiglinii vurgulanir (Bakraktar, 2011, s. 22).

Burada Munoz ve Snowden’in sosyal destekte ii¢ tiirden bahsettigini de

vurgulamak gerekir. Bunlar (akt. Uyan, 2015, s. 25):

a) Kisisel destek

b) Organizasyonel destek

c) Organize olmayan destek (Cakir, 1993, s. 3).

Ayrica, House, sosyal destegin dort grupta incelenebilecegini belirtmistir:

a) Sevgi, empati, deger vermeyi igine alan duygusal destek,

b) Alet, para ve zaman ayirmak gibi baz1 yardim davraniglarini i¢ine alan aragsal

destek,

c) Gerekli 6giidii ve bilgiyi i¢ine alan bilgi destegi,

d) Degerlendirici olan geri bildirimler vermeyi kapsayan deger verme destegi

(Cakiar, 1993, s. 4).

Biitiin bunlarin yaninda Cohen ve Willis’in dort gesitli sosyal destek tarzindan

bahsetmislerdir:



f)

9)

h)

Bilgi Destegi: problemin tanimlanarak, anlasilmasi ve basa ¢ikilmasiyla ilgili
yardimi kapsar. Ogiit vermek, sorunun boyutlarini degerlendirmek ve bilissel
anlamda rehberlik 6zelliklerini kapsar.

Saygr destegi: kisilerin saygi goriip; kabul edildigiyle ilgili bilgilerdir.
Bireylerin kendilerine verdigi 6z deger ile deneyimleri nedeniyle saygi
gordiigii ve herhangi bir hatasinda dahi kabul edildiginin ifade eder.

Sosyal arkadashk: bos zamanlarin degerlendirilmesi ve benzer durumlarda
baskalari ile birlikte olma durumudur. Boyle bir iliskinin baskalarina yakinlik
duymasi ihtiyacinin karsiladigi, kisilerin devamli olarak sorunlar iizerinde
diistinmesinin engellendigi ya da pozitif duygu durumlari yaratildigi igin stresi
azaltan bir etki yapmaktadir.

Islevsel destek: islevsel problemlerin dogrudan ¢oziimlenmesi veya kisilere
rahatlama ve/veya eglenceye ayrilacak zamanmn kazanimi nedeniyle stresi
azaltan bir 6zellik gosterir (Cohen & Willis, 1985; akt. Uyan, 2015, s. 26).

2.1.3. Sosyal Destegin Onemi ve Islevleri. Sosyal destek kaynaklarinin

genellikle formal ve informal destek kaynaklari seklinde iki temel boliim iginde

incelenmektedir. Resmi kurum/kuruluslarla yasal ¢ergeve iginde hizmet veren bazi

sivil toplum kurum/kuruluslar1 ile goniilli kuruluslarin formal destek kaynaklar

oldugunu séylemek miimkiindiir. Aile, komsu, akraba ve arkadas gibi ¢evrelerde olan

ve katki sagladigi goriilen diger bireylerse informal olan sosyal destek kaynaklaridir
(Ozbesler, 2001).

Yapilan bazi ¢alismalarin neticesinde sosyal destek kaynaklari, bireylere ti¢

farkl sekilde yardim ettigi ortaya konulur:

a)

b)

Maddi destek: Giinliik sorumluluk/yiikiimliiliiklerinin gergeklestirilmesinde
baskalarinin sagladig: arag ve eylemlerdir (Dennis, 2003; Pender, 1996).

Duygusal destek: Kisilerin sefkat, empati, sevgi, saygi ve bir gruba ait olmak
gibi ana/temel sosyal ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Duygusal destek ile sirdaslik
iligkilerinin 6nemi vurgulanmistir. Hi¢ sirdast olmayanlarin, yasamin
stresinden fazlaca rahatsizlik duymalari, benlik degerlerinin diisikligii ve
psikopatolojik semptomlarin daha ¢ok oldugu belirtilir (Bayram, 1999).

Zihinsel destek: Bilgi verme, 6giit ve davranislar hususunda geri iletimin
faydali bilgilerin kisilere iletilmesidir. Bunlarin yani sira olumlu sosyal

etkinlikler ya da sosyallesme seklinde adlandirilan sosyal destek islevleri soz



konusudur. Biitiin bu islevlere gore, bir grup insan ile beraber yemek yeme ve
sinemaya gitmek gibi ortak bir ilgi ya da eglencenin paylasilmasi, psikolojik

uyumun tizerinde pozitif bir etki yapmaktadir (Bayram, 1999).

Barnera (1985) ’nin, sosyal destek li¢ 6nemli boyutta degerlendirilmelidir (akt.

Ozbesler, 2001):

a)
b)

Sosyal ¢evre icerisinde deger ve kisilerin arasinda bulunan baglantilar,

Harekete gegirilen destek,

C) Oznel biligsel degerlendirmelerin tanimlandig: algilanan destek.

Kaynaklardaki aciklamalara bakildiginda bireyler bagkalar1 ile kurduklar

iliskilerde, kuramsal anlamda gesitli problemler ile basa ¢ikmak ve uyum saglamak

acisindan 6nemli olan birkag faydali iglevler sagladig1 hususunda goriis birligi bulunur.

Bunun yaninda sosyal destek dort islevin iizerinde fikir birligi s6z konusudur (Kozakli,

2006)
a)

b)

Aracsal Destek: Maddi ve somut destek ifade edilir. Is, para, zaman ve
cevresel yardimlar1 igermektedir. Bu islevlerde yaygin olan 6rneklerin baginda
baskasina esya ve para 6diing vermek veya bagislamak, bireylerin adina ev
isleri ve aligveris yapmak gibi bazi davraniglar siralanir. Bazi sosyal destek
tarzlarindan farkli olan bu islevin bireylerin sorunlarini dogrudan onlarina
adina ¢ozmek gibi faydasi vardir.

Duygusal Destek: Bu islevde karsisindakinin sorunlarinin dinlenmesi,
duygularinin paylagilmasi, saygi, sevgi ve sefkat gostermek gibi bazi
davraniglar gozlenir. Duygusal destekte islevlerin, kisilerin psikolojik
sagligiyla direkt iliskisi vardir. Bu iliski, s6z konusu olan bu davraniglarin
bireylerde ¢evresinde olan kisilerin sevdigi, saydigi ve anlasildigi duygulari
uyandirmaktadir olarak agiklanabilir. Duygusal desteklerin etkinligi, kisilerde
Ozgiiven artig1 ve sorunlar ile ilgilenme konusunda giidiilenmenin artmasi gibi
pozitif degisikliklerin yasanmasina sebep olan duygularin olmasinin énemli
oldugu belirtilir. Duygusal islevleri olusturan bazi davranislarin, bireylerin
stresli olaylarinin sonuglariyla duygusal anlamda bas edebilmelerini saglar.
Bilgisel Destek: Bireylere cevresel ve kisisel sorunlar ile ilgili olarak ogiit

verme, bilgilendirme, bireysel geri bildirim, 6nerilerde bulunmak ve rehberlik
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etmek gibi bazi davraniglar1 kapsar. Bireyler adina stres kaynaklarinin ve
¢Oziim yollarinin yetersiz kalabildigi durumlar da s6z konusu olabilmektedir.
Bireylerin, g¢evrelerinde daha onceden dikkat ¢ekmeyen sorunlar1 ¢oziicii
Ozellikte yeni ¢Oziim yollarinin bu islevler yardimi ile yeniden
degerlendirebilmektedir. Bilgisel destek, kisinin problemleriyle ilgilenme,
rehberlik yapma ve tavsiyelerde bulunmak ile saglanmaktadir (Kozakli 2006)
d) Degerlemesel Destek: Bireylerin kendi tavir ve davranislari, duygulari,
diisiinceleriyle ilgili geri bildirim sagladig1 goriilen davraniglarin bu islevleri
olusturdugu goriilmektedir. Bireylerin belirsiz ve yeni olan ortamlarda,
kendilerinin duygu, davranis ve diisiincelerine benzer olarak gordiikleri
bagkalariyla karsilastirip, bir degerlendirme gergeklestirebilirler. Bu tarz
destek, bireylerin kendisini yeterli olarak degerlendirmesi ve sonugta da
davraniglart kendi faydasina olabilecek bi¢cimde degistirmesine de yardimeci

olur.

Sosyal destek, kisileri stresin etkilerinden korumayla ilgili sosyal etkilesim ve
kisilerarasinda iletisim seklinde ele alinir (Aygan ve Eskin, 2005). Ozellikle son
donemlerde yapilan bazi aragtirmalar sosyal destek sistemlerinin sosyal iliskileri
destekleyicisi olup olmadigi daha fazla kiginin kendi izlenimleri, yani algilanmis olan

destege dayandig1 kabul edilir (Eker vd., 2001).

Redman (2006)’1n yaptig1 aragtirmalarinda, cesitli kaynaklardan saglanmis olan
farkl tarzlardaki sosyal desteklerin bireylerin iizerinde esit ve aymi seviyede etkili
olmayabilecegi tespit edilmistir. Bu agidan bireylerin hangi tarz destege ve hangi
yogunluklarda ihtiya¢ duyuldugu 6nem arz eder. Bunun nedeniyse, bireylerin destege
thtiyag duydugu zamanlarda ihtiya¢ duyduklar1 tarzda destek alirlarsa, aldiklar
destegin bireylerin iizerinde pozitif etkisinin o sekilde biiyiik olabilecegi seklinde
aciklanir (Akin, 2009, s. 18).

Temelin,, K. Lewin’nin alan kurami ve davranis tanimlamasina dayanan sosyal
destegin ¢esitli islevleri sz konusudur (Erdem vd., 2009, s. 1451). Bu islevleri
asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Kaner, 2003: 2):

a) Bireylerin ihtiyag duydugu hizmet ve malzemelerin saglanacagi duygusal

rahatlik vermektedir.
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b) Bireylerin sorunlari ile basa ¢ikabilmesinde rehberlik etmektedir,

€) Bireyin performansini gelistirebilmelerinde geribildirimler sunmaktadir.

d) Bireyin uyum saglamasi ve bireysel olan gelisimlere katki saglanir,

e) Ginlik hayatta ve kriz - ihtiya¢ zamanlarinda bireylerin arasinda baglanti

kurarak, stresin negatif etkilerini azaltmaktadir.

2.1.4. Sosyal Destegin Etkileri. Diinyaya gelinen ¢evrelerde olan insanlarin
yardim1 olmadan bir bebegin yasamasi imkansizdir. Yasamin devam ettirebilmesinde
dogumdan sonra bebegin, diger insanlar ile bir takim iliskileri oldugu asikardir. Kiigiik
olan toplumsal iliskilerin sekli kabul edilebilen ikili iligkilerden, gruplarla kurulmus
olan ve toplum igerisinde artan iligskilere dek biitiin iligkilerin bireylerin yasaminin
devam edebilmesinde diyalektik zorunlulugu kapsar. Biitiin iligkilerde temelde
bireylerin yasamlarina iliskin doyum ve isteklere olan ihtiya¢ yatmaktadir. Sosyal
hayatin karsilikli olarak beklentileri ve bu beklentilerin doyurulmasi gabalarindan
olusur. Diger bir ifadeyle; bireylerin, sosyal hayatlarindaki c¢abalarinin ancak
toplumdaki diger insanlar ile kurduklar1 toplumsal iliskilerin de yardimiyla
gerceklestirilmektedir (Kozakli, 2006).

Baskalariyla etkilesime girmede saglikli hayat tarzlarinin da bir parcasidir. Oyle
Ki sosyal destekte temel olan toplumsal gereksinimleri karsilamasi, psikolojik ve
fiziksel sagligin olumlu olarak etkilemesi s6z konusudur (Aksiillii ve Dogan, 2004).
Bu destegin saglanmasi icin biitiin toplumsal iliskileri kapsayan ¢esitli agiklamalarin
yapildigini belirtmek gerekir. Sosyal destek sanatsal, duygusal ve bilgilere yonelik
olarak destegin saglanmas: seklinde karakterizedir. Ayni zamanda toplumsal
entegrasyonu gelistirmektedir. Sosyal destekte birinin davranig, diisiince veya
hisleriyle eglenmek ve dinlenmekle ilgili pozitif toplumsal etkilesim hakkinda
geribildirim saglamak seklinde tanimlanabilir (Nakigudde vd., 2009).

Ornegin anne babasindan uzak bir yerde {iniversite ortamima gelmis olan
genglerin, bir gruba iiye olma, bir meslek sahibi olmak ve gelecegi yonlendirmek
idealleriyle yeni bir kente, yeni bir okula ve yabanci olan ¢evreye uyum saglamak i¢in
geleneksel diizenlere ve kendilerine kars1 yabancilasabildigi goriilmektedir (Unsar ve

Oguzhan, 2009). Universite Ogrencilerinin bu icerisinde bulundugu genglik
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donemlerinde, genglerin arkadaslik iligkilerine karsi 6nem vermesi ve arkadaslik
iligkileriyle toplumsal becerileri gelistirmesi, bagimsizligi kazanmasi ve uyum
saglama ¢abalar1 goriiliir. Bunun yani sira bu dénem iginde sosyal bir ¢evreden ve bu
¢evrede yasayan bireyler ile kurulmus olan iligskilerden goriilen sosyal destekler de
genglerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliginin iizerinde pozitif etkileri vardir
(Kahraman ve Yesil¢igek, 2007).

Bir taraftan aileden ayrilma, yeni egitim ortamlar1 ve hayata gecis siirecinde
goriilen uyum zorluklarinin istenmeyen negatif davraniglara sebep olabilirken; diger
taraftan da mesleki egitimin disinda kisisel hayatinda degisimlere sebep olabilmektedir
(Tugut ve Bekar, 2008).

Eker vd. (2001)’nin algilanan toplumsal destegi, ailelerden, 6zel birilerinden ve
arkadaglarindan alinan destek seklinde {i¢ ayri grupta toplandigini vurguladiklar
goriilmektedir. Buradaki 6zel birinin, aile ve arkadaslarinin disinda kisinin 6zel yagsami
icinde olan ve bireyler i¢in 6zel olan bir kisidir Ki -flortii, sozliisii, nisanlisi, doktoru-

olarak tanimlanabilmektedir (Eker vd., 2001).

Aile, kisiler i¢in onemli sosyal destek faktoriidiir. Aileden alinan toplumsal
destek, aile biiyiikleri, esler veya ¢cocuklardan saglanir (Aygan ve Eskin, 2005). Bunun
yaninda calisan bireylerin is yerlerinden alinmis olan sosyal destegin de Onemli
oldugunu vurgulamak gerekir. Lindorff (2001)’in sosyal destegin is/¢alisma
ortamlarinda, astlar, Uistler ve is arkadaslarindan saglandigini ifade etmesi dnemlidir.
Ozellikle de isteki stres bakimindan bakildiginda is arkadaslarindan saglanan sosyal
destegin 6nemi biiyiiktiir (Erdem vd., 2009).

Yetersiz goriilen sosyal destegin sagligi da etkiledigi bilinir. Sosyal destek,
hemsirelikle yakindan iliskili saglik degiskeni olarak kabul edilir. Hemsire birey, aile
ve gruplara, yasanan ve calisilan ortam igerisinde ruhsal, fiziksel ve sosyal
potansiyellerin belirlenmesinde ve bu potansiyellerin degerlendirilmesi hususunda
yardimc1 olmaktadir. Bu amaglarla kisilerin sosyal ihtiyaglarinin farkinda olmalar1 ve

destek saglanmasi s6z konusudur (Okdem ve Yardimet, 2010).
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2.1.5. Algilanan Sosyal Destek ve Mesleki Kararsizlik. Algilama, yasanilan
ve uyaranlarin farkinda varmaktir. Biitiin farkindalik ve algilamalar, gec¢mis
yasantilarda olusan ve ileriye yonelik bir hipotez ve/veya tahminleri kapsayan
karsilikl1 etkilesimler seklinde ifade edilebilir. Insanlarin bilgilere kars1 segici bir
sekilde yaklasmasi, olaylar1 kodlamasi ve bunlar1 anlamasi, anlamli bir sekilde
kategorize etmesi kisisel anlamda farklilagmalari s6z konusudur. Belirli bir s6ziin biri
tarafindan yiireklendiren ve onurlandiran sekilde algilanmasi bagkalar1 tarafindan

tedirgin veya kigkirtici olarak algilanabilir (Aydin, 2001).

Tolman’a gore bireylerin cevrelerindeki diinyayla ilgili algilar1 ve inanglar
onlarin etkinliklerini yakindan etkilemektedir. Cevrenin yapisiyla ilgili ¢esitli tarzlarda
bilisler olusturulur. Bu farkli tarzlarda bilislerin gereksinim duyuldugu kisinin yasam
hedeflerine ¢esitli farkli 6grenmeler yasantilarinda olusan bilisleri, bireylerin yeni
durumlarina uyum saglayabilmeleri adina bir arada kullanilabilmektedir. Tolman,
ogrenmedeki fizyolojik diirtiilerden ziyade, toplumsal diirtiilerin doyurulmasiyla
iliskili oldugunu vurgular. Algilanan toplumsal destek, kisilerin digerleriyle giivenilir
baglarnin oldugu ve destegi saglayanlara dair biligsel algilamalardir. Digerlerinden
kazanilan sevgi, sosyal bag ve saygilar subjektif biligsel degerlendirme arasindadir.
Algilanan toplumsal destek, kisinin deger verildigi ve sevildigini hissetmesi ve dnemli

digerleriyle iliskilerinde iyi oldugunu hissetmeyi igermektedir (Bayraktar, 2011).
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Sekil 1. Meslek seciminde rol oynayan faktorler?

Sosyal destek kaynaklari gizli veya agiktan olarak ozellikle genglerin tizerinde
olusturdugu baskilar, genglerin mesleki anlamda karar siireglerini 6nemli noktada
etkiler. En basta genclerin ailesiyle yakin akraba ¢evreleri olarak 6gretmen ve arkadas

gruplari, genglerin mesleki tercihleri 6nemli oranda sekillendirir (Celik, 2009).

2.1.5.1. Sosyal destek kaynaklarinin mesleki kararsizliga etkisi. Meslek
seciminin, yalmizca bireylerin ilgi ve yeteneklerini igermedigini bunun yaninda
bireylerin inang ve deger sistemlerinden de etkilendiklerini belirtmek gerekir. Kariyer
inanglarinin kisilerin kendileri, meslek ve kariyer gelisim siireciyle ilgili olumsuz ve
olumlu diisiince ve varsayimlari kapsamaktadir. Her bireyin kendi ve is hayatinda
basarili olabilecegiyle ilgili kariyer inanglar1 vardir. Inanglarin kariyer kararlarinin
tizerinde zayiflatici ve gelistirici sonuglar1 vardir ve bize yardim edebilecegi gibi

engelleyedebilir (Ulu, 2007, Akkog, 2012, s. 50).

! Kaynak: Temel, A. (2015) Alan Ve Meslek Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Maltepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi, ss. 1-11.
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Ailen (2001)’in, orgiitsel destek olarak nitelendirdigi olgunun bireylerin is ve
aile sorumluluklarinin dengede tutabilmesinde kilit rolii oldugunu vurgulamaktadir.
Frone, vd. (1997) de es destegi kadar orgiitsel destegin de duygusal ve aragsal olarak
iki bilesenin varligini1 vurgulamisalardir. Bu diisiinceye bakildiginda aragsal yonetim
desteginin, bireylerin ailevi sorumluluklar1 karsilanmalarinda somut ve dogrudan
yardim saglamaktadir. Duygusal yonetim desteginin de bireylerin ailesiyle ilgili olarak
1yl olmasi hususunda gercekte ilgili bir yaklasim olmakta ve calisanlarin is ve aile
yasam catismasina karsilik hassas bir tutum sergileme kapsamaktir (Aygan ve Eskin,
2005). Sosyal destek ile is ve aile yasaminin iliskilerini aragtiran Greenhaus ve
Parasuraman (1994), dort farkli sosyal destegin oldugunu vurgulamiglardir:

a) Bilgi destegi (6giit),

b) Arag destegi (para),

¢) Duygusal destek (giiven, saygi duymak)

d) Degerlendirme (geri bildirim verme) destegidir (Erdem, vd. 2009, s. 6).

Mesleki kararsizlik, mesleki karar verme siireci iginde bir ‘gecikme’dir (Cakar,
1993). Algilanan sosyal destekle is ve aile yasam c¢atismasinin dogrudan ilgili ti¢ temel
kaynagimin oldugunu belirtmek gerekir (Aycan ve Eskin, 2005):

1. Egs,
2. Orgiit
3. Cocuk bakimidir.

Bagka bir degisle esten alnin sosyal, orgiitsel destek ile gocuk bakimiyla ilgili
alian destek kisilerin is ve aile yasam c¢atigmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
hususta esin destegi, eslerin karsilikli yardimlari, tavsiyeleri, anlayisli davranmalari
gibi destek faktorlerinin saglanmasi gerekir. Adams vd. (1996)’ne gore eslerin destegi
ampirik anlamda test edilmistir ve kavramsallastirilmistir. Buna gore aragsal ve
duygusal destek olarak iki ayr1 sekli bulunur (Akt. Aygan ve Eskin, 2005).

Esten alinan duygusal destekte, eslerin birbirini dinlemesi, sevgi gostermesi, empati
kurmasi, tavsiyelerde bulunmasi, eslerin huzur ve mutluluguyla gercek anlamda ilgili
olmay1 kapsarken; aracsal duygusal destekte ¢cocuk bakimi ve ev islerinin getirdigi
sorumluluklar bakimindan somut yardimlagsmalar1 kapsamaktadir. Cocuk bakimiyla
ilgili aliman destek, is ve aile yasam catismalar1 arastirmacilar tarafindan genel

dlgiileriyle arastirlmamustir. Oyle ki bu konunun kiiciik cocuklu, ¢ift gelirli olan aileler
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bakimindan &nemlidir. Rosin ve Korabik (1990)’e gore, ¢ocuk bakimiyla ilgili
ayarlamalarda yetersiz kalmak ve basarisizlik kadinlarin iglerden ayrilmalarinin temel
nedenidir; Wallace (1999)’a gore gerginlikler ¢atismanin temel kaynagidir (Akt.
Aygcan ve Eskin, 2005).

Mesleki karar siireci i¢cinde degisik nedenlerden dolay1 ebeveynlerinden baski
gorebilen genglerin, kendi beklenti ve hedeflerinden 6te ebeveynlerin beklentilerinin
karsilanmasi zorunlulugu yasamalar1 s6z konusudur. Baska bir ifadeyle bu genglerin,
ebeveynlerin beklentileriyle kendi beklentilerinin arasinda sikismasi ve mesleki

kararsizliga diismeleri s6z konusudur (Oztemel ve Yiiksel, 2011).

Sosyal destek kaynaklar1 arasinda 6nemli yer tutan yakin akraba ve komsular da
gencglerin mesleki kararlarint verme siireci iginde etkili oldugu goriilmektedir.
Genglerin segmeyi istedigi mesleklerle ilgili akrabalarin da kanaatlerini belirtmeleri,
ozellikle de komsu ve akrabalar icerisinde dnemli meslek sahibi olanlarin varligi ve
genclerin se¢meyi istedikleri meslegi akrabalar arasinda akranlari ile kiyaslamak

genglerin bocalamalarina neden olabilmektedir (Koprii, 2007).

Arkadas cevresinin de etkisi mesleki kararsizligi Onemli derecede
etkilemektedir. Vurucu (2010)’nun yaptig1 bir aragtirmada, meslek se¢imi konusunda
arkadas ve cevresinin etkili oldugunu sdyleyen 6grencilerin oranlar1 ylizde 47 olarak
tespit edilmistir. Ibis (2011)’in yaptig1 arastirmada da 6rneklemi olusturan dgrencilerin
yiizde 36’s1 universitedeki boliimlerini tercih ederlerken arkadaglarinin etkisinde
kaldiklar1 saptanmistir. Hatta bazi arastirmalarda da, arkadas gruplarinin gencin
meslek secimlerinde aile liyelerinden dahi daha cok etkili olabildigi goriilmiistiir
(Kutlu, 2006).

Genglerin mesleki olarak kararsizliklarinda o6gretmenlerinin de etkilerinin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ogrencilerin yarisindan ¢ogu, meslek secimlerini
yaparlarken Ogretmenlerinin etkisi altinda kaldiklarini belirtmistir (Kiyak, 2006).
Ogrencilerin gdziinde otorite seklinde kabul edilen model dgretmenlerin davranis ve
tutumlarinin, genglerin mesleki karar ve ya kararsizliklarinda belirleyici bir roli

oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Koprii, 2007).
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2.1.5.2. Alan secimi ve mesleki kararsizltk. Ulkemizdeki bazi1 arastirmalara
bakildiginda Ogrencilerin 6nemli boliimiinlin alan seg¢imlerini, tiniversite bolim
secimleri ve meslek se¢imleri gibi hususlarda kararsizlik yasadiklar1 tespit edilmistir
(Yazicioglu, 2008). Bir baska degisle, lilkemizde Ogrencilerin ¢ogunlugu bir iist
ogrenim kurumuna gegmek ve meslek segimiyle ilgili karar verme siiregleri iginde
giicliik ¢cekerler. Bu 6grencilerin Kariyer alternatiflerinin arasinda, kendisine en uygun

gordiigii meslege yonelirlerken kararsiz kalmalari s6z konusudur (Cakir, 1993).

Liselerde dersler zorunlu ve se¢meli dersler seklinde ikiye ayrilir. Alan
se¢imlerinin 6ziinii bu se¢gmeli dersler olusturur. Zorunlu derslerde, okulun bitirilmesi
icin alinmasi gerekli olan temel derslerdir. Se¢meli derslerse 6grencilerin segebilecegi
derslerdir. Se¢meli olan derslerin hedefi, 6grencileri yasama hazirlama ve onlarin

yetenek ve ilgilerinin ortaya ¢ikarilmasinda katki saglar (Aslan, 2014).

Tablo 1
2006 — 2014 Yillart Arasinda Ogrenim Durumuna Gore OSYS'ye Basvuran ve

Yerlesen Aday Sayilar

Ogrenim Durumu 2006 Yili 2010 Y1l 2012 Y1l 2014 Y1ilt

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Son Simif  720.671 43 689.964 43 780.737 43 839.998 41
Diizeyinde
Onceki  Yillarda 695.894 41 470.523 30 562.921 31 635.164 31
Yerlesmemis
Daha Once 220.978 13 365.536 23 395.832 22 437.766 22
Yerlesmis
Bir 40.840 2 62.525 4 94.363 5 121.647 6
Yiiksekogretim

Prog. Bitirmis
Toplam 1.678.383 100 1.588.548 100 1.833.853 100 2.034575 10

Kaynak: (online) http://www.osym.gov.tr/belge/1-12668/gecmis-yillardaki-sinavlara-ait-
sayisal-bilgiler.html [ziyaret tarihi 10.05.2015].

Lisede alan derslerin se¢imiyle ilgili kararsizlik yasadigi goriilen bundan dolay1

kendi istidat ve ilgilerini uygun alan segemeyen ogrencilerin, {iniversiteyi kazandigi

zaman; Universiteden mezun olmalarinin ardindan da benzer olarak mesleki
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kararsizlikla doyumsuzluk yasadiklar1 goriilmektedir. OSYM’nin yayimlamis oldugu
veriler incelendigi zaman, bu durumun {ilkemizde ciddi bir sorun oldugu goriiliir.
Ornegin OSYM’nin verilerinde 2006 ile 2014 yillar1 arasindaki iiniversite sinavina
basvuru yapan Ogrenciler icerisinde ‘Bir Yiksekogretim Programini Bitirmis’
kategorisinde olan 6grencilerin oran1 yiizde 2’den yiizde 6’ya kadar ¢ikmistir (Tablo
1).

Yine bu tarih icinde ‘Daha Once Yerlesmis® kategorisinde olan dgrencilerin
orani da yiizde 13’ten yiizde 22’ye kadar ¢ikmustir (osym.gov.tr, 2014) Bu verilerde
goriildiigii gibi, 6grencilerin lise yillarinda alan se¢imiyle baslayan mesleki kararsizlik

seriiveni, liniversitede ve daha sonrasinda da ¢alisma hayatinda devam etmistir.

2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Bu boliimde rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavrami detayli olarak ele alinmustir.
Oncelikli olarak rol davranisi, rol olayu, rol cesitleri incelenmistir. Burada rol catismasi

ile rol belirsizligi kavramlarinin birbirlerinden farkli oldugunu belirtmek gerekir.

2.2.1. Rol ve ilgili kavramlar. Bu baslik altinda rol davranisi, rol olayi, rol
gesitleri, rol c¢atismasi, rol c¢atismasi tiirleri, rol c¢atismasinin nedenleri ve rol

catigmasinin sonuglar1 konular1 ele alinmustir.

2.2.1.1. Rol davranisi. Rol kavrammin giiniimiizdeki anlamini kazandiran
Linton’dur. Linton’un oncesinde rol kavramina deginenler de goriilmektedir; rol
kavraminin statli kavramiyla ele alinarak inceleyen tek kisi Linton’dur. Linton 1936’da
yaptig1 caligmayla statiiniin sagladigi gorevler ve haklarin bireyler tarafindan
kullanilmasi ile rol davraniglarin gergeklestigini agiklamigtir. Rolle statiiniin de
farkliligr vurgulamistir (Giiney, 2010). Statii kavrami mevki geregince gerekli olan
etkinliklerin alanimmi ifade eder, rol ise bu etkinlikler iginden uygun olanlarinin
secilerek yerine getirilmesini ifade eder (Erdogan, 2007). Biitiin bu agiklamalarda da

goriildiigl gibi rol ile statii kavramalari birlikte degerlendirilen iki kavramdir.

Roller, islev ve yiikiimliiliiklerinin yaninda, astlarin istleri ve benzer statiilerin
isgal edilen diger calisanlarin talep ve beklentilerini de kapsayan genis kapsami olan
kavram oldugu goriilmektedir (Yildirim, 1996, s. 15). Bu anlamda orgiitsel rol
davranislari iki baslikta incelenmektedir:

a) Bicimsel Rol Davranisi: Yonetimin belirledigi, is yerinde ihtiyag duyulan,

isletmenin kural ve politikalar1 kapsaminda olusturulan, is gorenlerin uymak
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durumunda olduklari davraniglart kapsamaktadir. Bu davranislar tarzi bigimsel
0diil ceza sistemiyle kontrol edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

b) ilave Rol Davramsi: Bicimsel rol davranislari bigimsel odiillendirmeye
dayanirken, ilave rol davranisinda édiillendirmeye ihtiya¢ duyulmadan olusur.
Ilave rol davranis1 bireylerin yurttaslik duygusundan kaynakli, yardimseverlik
ve goOniilligli kapsayan, isletmenin etkinliginin arttiran davraniglar

kapsamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Bireyle orgiitsel rol davraniglarinin uyumlulugunun yerine getirilmesi gerekli
olan rollerin ne derece anlasildigi ve bunun gergeklestirilmesine duyulan isteklilikle
ilgilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

2.2.1.2. Rol olayt

Rol genel olarak, bireylerin hali hazirda gosterdikleri davranislardir. Yonetim ve
organizasyon alaninda sik¢a kullanilan kavram, esas olarak sosyoloji biliminin
icerisinde incelenir. Sosyoloji tarihi incelendiginde rol kavramina iligskin gelistirilen
iki yaklasimla karsilasilmaktadir (Erkenekli, 2000).

1. Birinci yaklasim; yapisalci-islevselci goriiste rol; insanlara toplumun
giydirdigi bir elbise ozelligi tasir. Bireyler toplumun bir iiriiniidiir. insan
davraniglar1 toplumsal yapinin sonucu olarak olusmaktadir. Statii kavramiysa,
Ogretmen, anne yada is¢i olma gibi sosyal sistemin i¢inde herhangi bir alani
isgal eden pozisyona karsilik olarak kullanilir. Rol, 6gretmenin, annenin ve
is¢inin statiisiine baglamis olan, ondan beklenilen ya da olmasi gerekli olan
davranisa denir (Ozkan, 2008, s. 4).

2. lkinci yaklagim sosyal psikolojik yaklasim; Bu yaklagimi savunan etkilesimci
ve sembolik sosyologlara gore rol; kisilere toplumun dayattigi bir davranigtan
ziyade, kisilerin gevrelerinde norm ve degerlerinin, kendi perspektiflerinden
algilamasi seklinde tanimlanmaktadir. Kisacasi rolii olusturan toplum degil de
bireylerin kendi algi ve ilgisidir. Sosyal psikoloji ve hiimanistik kuramlar da,
davranigit olusturanin insan oldugu, israrlt bir sekilde vurgulanan sosyal
yapidan ziyade insan aktorlerinin tizerinde olmasinin gerektigi belirtilmistir.
Sonugta, basvurulacak olan ortak norm veya kurallardaki yapilar tarafindan
bi¢imlenen rollerin, kisileri oldugu kadar, iligkileri de veya beraber hareket

edilen kisilere gére de uyumlu ve anlamli olmasi &nemlidir. Ozetle roller,
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insanlar1 dogustan ve bireysel toplumsal faktorlerin bir bilesiminin olusturdugu
bir statii davranisi olarak ifade edilebilir (Erkenekli, 2000).

Orgiitsel davranislar bakiminda rol ¢alisanin, gérev tanimlamasinda verilesin ya

da verilmesin, gorevlerine iligkin yapilmasi gerekli olan igleri ve sorumlulugundaki

eylem ve islemlerden olugsmamaktadir. Rol, toplumsal ve 6rgiitsel konumlaryla iligkili

olarak calisandan yapmasi beklenen ve calisan baskalarinin kendisinden bekledigini

diisiinen eylem ve islemlerden olusur. Orgiitsel rollerin belirgin olan niteliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Basaran, 2008, ss. 336-337).

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Roller, oynandigi zaman davranisa doniismektedir. Gorevler gibi roller de
davranig degildirler ve yapilacak olan eylem ve iglemleri gostermektedirler.
Roller, isletmenin toplumsal ¢evreleriyle iliskilidir.

Roller, beklenti dokusudur. Isletmede bulunan biitiin ¢alisanlarin ve bunlar ile
iligki i¢inde oldugu isletmenin dis ¢evresinde olan biitiin insanlarin isletmeden
ve isletmenin ¢alisanlardan beklentileri, isletmelerin karmasik rol dokularini
olusturmaktadir.

Calisandan beklenilen rolle g¢alisanin yonetsel konum ve erki arasindaki
iligskinin yiiksek oldugunu belirtmek gerekir.

Farkli gorevler yapma degisik roller sergilemeyi gerektirmektedir. Bazen
calisanlar, eylem ve islemleri birbirlerinden farklt olan gorevler
yapabilmektedirler.

Roliin oynanmasi ile c¢alisanin ihtiyaglarimin doyurulmasi birbirleriyle
baglantilidir.

Roller, genel olmaktan ziyade 6zel; soyut olmaktan 6te somut davraniglarin
yapilmasini gerektirmektedir.

Roller belirsizlestigi miiddetce, rollerin beklenilen diizeylerde oynanma
olasiliginin da azaldig1 goriilmektedir. Calisan kendisinden beklenilen rollerin
ne/neler oldugu tam olarak algilayamadigi miiddetge rolii oynayamamakta;
oynasa dahi roller gondericinin beklendigi diizeyde olamamaktadir.

Rol davraniglari, gorev davranislarina bakilarak ¢alisanin kisilik 6zellikleri

daha iyi anlatilarak; tanitilabilir.

2.2.2. Rol gesitleri. Rol; belli bir konumda bulunan ya da belli bir fonksiyon

ile gorevlendirilen birinden beklenilen davranis seklinde ifade edilebilir (Koroglu vd.,
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2012, s. 132). Rollerin gergeklestirilme sekillerine ve yayginliklarina bakilarak gesitli

smiflandirmalar yapilmaktadir. Ornegin Banton’in yaptigi smiflandirmada orgiitsel

davranigla sosyal psikoloji alanlarinda siklikla kullanilan ii¢ farkli rol siniflamasi

yapmustir. Bu roller; temel, genel ve bagimsiz roller olarak ti¢ kategoride incelenmistir

(Kundake1, 2003).

a)

b)

Temel roller; baba, anne, kari, koca ve gocuk gibi yiizyillardir ayn1 olan ve
biitliin toplumlarda yasanan geleneksel rollere temel roller denir (Kundakgi
2003). Bir kadmin annelik roliinii veya bir erkegin babalik roliinii oynamasi
onlarin temel rollerine 6rnek olarak verilebilir. Cinsiyete ve yaslara gore
toplumun insanlardan bekledigi 6zel davranis bi¢imleri temel roller olarak
kabul edilmektedir. Toplumsal hayatta davramis diizlemlerinin iginde
kadinlarin yapamayacagi isler, bununla beraber de gerceklestiremeyecegi
roller de mevcuttur. Ayni bigimde yaslilarin yapamayacagi roller de vardir.
Ozetle, kadinin cinsiyetlerinden ve yaslarindan kaynakli sergileyemeyecegi
roller bulunmaktadir (Giiney, 2012, s. 178).

Genel roller: toplum tarafindan benimsenmis, sinirlariin  davranis
diizlemleriyle degisebilen ve sonuglarinin da genel olarak grubu ve toplumu
etkileyebilen rollerdir. Ornegin mesleki roller 6gretmenlik, doktorluk gibi
roller genel rollerdendir. Bir Ogretmenin Ogrencilerine 6rnek davraniglar
sergilemesi onlar1 iyi yetistirmesi genel rollerden beklenir. Genel rollerin
davranig diizlemlerine gore degismemektedir (Giiney, 2012, s. 178).
Bagimsiz roller, insanlarin, sadece kendi irade ve isteklerine bagli bir sekilde
gergeklestirdikleri rollere bagimsiz roller denir. Bunlarin kazanilarak yerine
getirilmesi ¢ok zorunlu degildir. Ornegin tiyatroya gitmek, tamamen istege
bagli bir olaylardir. Ayni bi¢imde, iktisat fakiiltelerinde doktora yapma durumu
istege baghdir (Tikiz, 2005, s. 75). Yine futbol oynanmas: ve doktora
caligmasinin yapilmas1 i¢in erkek veya kadin olmak gibi bir kosul
bulunmamaktadir. Bireylerin bu ¢alismalardan birilerini yapmaya bagladigi
zaman burada bulunan statiisiiyle ilgili rol davraniglarini gostermek
durumundadir. Rol davraniglarini gdstermedigi zamanda bu durumdan

yalnizca kendisi etkilenmektedir (Giiney, 2012, s. 178).
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Toplumlarmn, sosyo- ekonomik ve teknolojik acidan ilerlediginde demokratik
uygulamalarin ve politikalarin gelismesiyle; Cinsiyet ve yasa dayali rollerin énemini
kaybetmesi, ¢ogunlukla da bagimsiz rollerin 6neminin ve sayisinin artmasi soz

konusudur (Tikiz, 2005, s. 75).

2.2.3. Rol catismasi. Rollerin gondericilerin kisilerden istedikleri ¢akistig
durumlarda kisiler hangi rollerin gondericisini istedigini yerine getirebilecegiyle ilgili
kararsizlik yasamaktadir. Bunun yaninda kisilerden beklenilen rollerin kisilerin deger
sistemlerine uygun degil ise bir ¢atismanin yasanmasi muhtemeldir (Bumin ve Sengiil,
2000).

Rol catismasi, orglitsel davranislarin da etkilenmesine neden olan faktérlerden
biridir. Giiniimiizde orgiitlerin acgik ve karmagik sistem olma ozelligini sergileyen
yapilar; Klasik Orgiit Teorisi’nin ideal yonetim ilkeleri seklinde onerilmesi, hiyerarsi
ve kumanda birligi ilkeleri ile 6nemli derecede ¢elistiginden konunun Gneminin
ozellikle de cagdas Orgiitlenmelerde daha fazla artmistir. Bir baska ifadeyle,
giiniimiizdeki orgiitlerin kati olan hiyerarsik yapilar1 ve kumanda birligi esaslariyla
sinirlanamayacak derecede ¢ok yonlii ve karmasik bir iletisime ihtiya¢ duyulan
yapilardir. Farkli oOrgiitsel pozisyonlarin isgal edilen kisilerde, bu pozisyonlar
tarafindan tanimlanmis olan gorevlere dair rolleri oynamalar1 konusunda gii¢liiklere

sebep olur (Kiling, 1991, s. 19) .

Iki veya daha ¢ok Kisinin ya da grubun amaglarinin, taleplerinin, hedeflerinin,
giidiilerinin veya isteklerinin birbirlerine uyumlu olamamasi olarak tanimlanan rol
catismasi toplumsal yasamda sikca karsilagilan bir olgudur. Catisma, temelinde insan
ya da gruplarin arasinda yasanan ¢eligki, uyumsuzluk, zitlik ve anlagsmazliklar1 tagir
(Ertiirk, 1998). Gruplarin, insanlarin ve isletmelerin etkilesim durumunda oldugu
yerlerde c¢atismanin kagmilmaz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir tarafin
davraniglarinin diger tarafin gereksinimlerine ve isteklerine karsi ters diismiisse, diger
tarafin da istedigi durumlarin yasanmasini da engelliyorsa ve taraflarin degerlerinin
birbirlerine uymuyorsa, anlagmazliklarin yasanmasi olasidir. Bu ¢atismalarin, kisilerin
kendi igerisinde, kisilerin iginde, gruplarin kendi igerisinde ya da gruplarin arasinda

ve Orgiitlerin arasinda goriilebilir (Citak, 2006).

23



Orgiitsel ya da sosyal bir yapinimn i¢inde herhangi bir iste bulunan bir roliin
yiikiimliisiinden; gorevin ya da Orgiitiin, tiyesi olunan grubun, bir diger grup ve
bireyleri ve rol yiikiimliisiiniin kendinin beklentilerinin arasinda bir farklilik ya da
uyumsuzluk oldugu zaman rol ¢atismasinin ortaya ¢ikacagi asikardir. Literatiirde rol
catismasinin cesitli bigimlerden tanimlandig1 gériiliir. Ornegin Kahn ve Katz’a gére
rol catismasi ayni zamanda iki ve daha ¢ok rol beklentisinden birine uymanin;
digerlerine uyumunu giiclestirecek sekilde ortaya ¢ikisi olarak tanimlanmaktadir;
Rizzo vd. gore rol gatismasi, rollerin gerekliliklerinde uygunluk, uygunsuzluk veya
uyumluluk, uyumsuzluk boyutlar1 seklinde ifade edilir. Chonko, bir rol ve rol
yikiimliisiiyle 1ilgili beklentilerdeki uyumsuzluk olarak incelemistir. Biitiin bu
tanimlamalarla birlikte rol gatigmasi, ayn1 zamanda iki ya da daha ¢ok roliin yerine
getirmek zorunda kalan bir rol yiikiimliisii, rollerin gereklerinden birine, digerlerini
giiclestirecek bicimde daha ¢ok uymasi olarak ifade edilebilir. Ancak bazen, rol ¢atis-
masi bireylerin, kaldirabileceginden daha c¢ok rol yiiklenmesi ya da bireylerin ayni
zamanda birbiri ile gelisen hedeflere sahip olan gruplara {iye olmanin bir neticesi
olarak tanimlanabilir (Kiling, 1991, ss. 21-22) .

2.2.3.1. Rol ¢atismas tiirleri. Rol g¢atismasinin tiirleri, bir rol gondericisinin,
odak rol yiikiimlilerine birbiri ile ¢elisen c¢esitli beklentilerinin ayni zamanda
gonderilmesini ifade etmektedir. Bu beklentilerden birinin yerine getirilmesi,
digerlerini imkansiz kilar (Kiling, 1991, s. 22-23):

a) Gondericiler Aras1 Rol Cahsmasi Bir roliin yiikiimliisiine, belli bir rol
gondericilerden gelen talep, beklenti ve baskilarinin; diger rol
gondericilerinden beklenti, baski ya da talepleriyle uyumsuz olmalarini ifade
etmektedir.

b) Roller Aras1 Catisma: Bireylerin ayni zamanda birbiri ile gelisen gesitli rolleri
listlenmek durumunda kalmalari s6z konusudur. Ozellikle de bireylerin ayni
zamanda celisik amaglar1 olan iki grubun iiyeleri olmasi durumlarinda
gecerliligi olan ¢atisma cesididir. Ornegin is kadinlig1 ve annelik gibi.

¢) Kisi- Rol Catismasi Odak bir roliin yiikiimliisiinde olan deger, inang, beceri,
ihtiya¢ ve yeteneklerinin; rol diizleminin talepleri ile uyumsuzlugunu ifade
etmektedir.

d) Asir1 Rol Yiiklenme Bu gatisma c¢esidinde gondericilerin arasindaki rol

catismasina benzer 6zellikler vardir. Buradaki farklilik odak rol yiikiimliisiiniin
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talep ve beklentilerin geliskili olmamasi; buna karsilik da istenilen nitelik ve
zamanda belli sinirlar iginde bu taleplerin gerceklesmesinin  miimkiin

olamayacag diistincesidir.

Bunlarin yaninda ¢atismanin, sebeplerine gore ii¢ farkli boyutta yasandigini
sOylemek mimkiindiir. Bireylerin, bu g¢atisma g¢esitlerinden sadece bir tanesini
yasayabilecegi gibi, igerisinde bulundugu sartlara bagli hepsini birden ayni anda
yasayabilmektedir (Uzun ve Ozen, 2005, ss. 130-133):

1. Zaman Esash Catisma: Zaman sinirli bir kaynak goriisiinden hareket ederek,
genel olarak bir rolle ilgili aktiviteye ayrilmis olan zaman, bireylerin diger
rollerine ayirdigi zamani azaltip bu rollere katilimlar1 engellemesini ifade
etmektedir.

2. Zihinsel ve Duygusal Gerginlik Esash Catisma: Is ile aile catismasinda
onemlidir. Is stresérleri, kaygi, tansiyon, sinirlilik, yorgunluk ve depresyon
gibi gerginlik semptomlarinin olmasini ifade etmektedir. isle ilgili nedenlerin
yant sira aile igerisinde yasanan huzursuzluk ve uyusmazliklarin da is ve aile
catismasi ile olumlu oldugu goriiliirken, esin destekleyici olma durumu
digerlerini yiiksek diizeylerde is ve aile catismasindan koruyabilmektedir.

3. Davramis Esash Catisma: Bireylerin iistelendigi cesitli rollerin kural ve
beklentilerinin arasinda, zithklar ve farklilar yasandiginda bireylerin
davraniglarinin temelinde ¢atismalar yasanabilmektedir. Bireylerin rekabet
ettiklerinde zamanla enerjisi kadar, bir rolde beklenen davranig, tutum ve

degerlerin, bir diger rolde beklenmemesi s6z konusudur.

2.2.3.2. Rol c¢atismasinin nedenleri. Genel anlamda rol c¢atismasinin

nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Kiling, 1985, ss. 120-121):

a) Rolleri gonderen kisilerin, roliinii oynamasinin istendigi kisilerden
uyumsuz ve ¢elisen beklentiler icinde olmasi,

b) Birden gok rol gondericinin istek ve taleplerinin ¢gakisma durumu,

c) Rollerin yiikiimliisiiniin gergeklestirmesi gerekli olan rollerden
herhangi birini segememesi durumu,

d) Yukaridaki rol catigmalarinin bagkalarinin beklentileri ile ilgiliyken,
kisi ve rol catigsmalari nitelenen bireylerin rolityle uyumsuzlugunun da

rollerin gereklerinden olmasi.
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e) Bireylere kaldirabileceginden ¢ok roliin yiikklenmesi durumu.

Belli bir gérevdeki kisilerin yapmasi gerekli olan gérevleriyle ilgili bilgilerinin
yetersiz olmasi durumlar1 rol belirsizligidir. Orgiitlerdeki calisanin yerine getirmis
oldugu gorevler ile ilgili olarak, kendinden beklenilenlerin belirginligi ve bunlarin
davraniglara yoneltilmesi i¢in kendine agik bir sekilde aktarilip aktarilmadigi, orgiit

ortami i¢inde olusabilecek olan rol belirsizliklerini tanimlar (Esatoglu vd., 2002, s. 3).

2.2.3.3. Rol ¢atismasinin sonuglari. Orgiitlerde sikca yasandign goriilen rol
catigmalarinin hem birey hem de orgiitler bakimindan olumsuz bir¢ok sonuglarinin

oldugu goriilmektedir (Y oriikoglu, 2008, s. 12):

1. Bireyin Engellemeye Ugramasi: Bireylerin oOrgiitlerden, orgiitiin de
bireylerden beklentileri mevcuttur. Bu beklentilerin uyusmamasi ve bireylerin
beklentilerinin  orgiit tarafindan karsilanmamasi, ondan beklenilen
davraniglarin  kisilerin beklentilerine gore uygun diismemesi bireylerin
beklentilerinin  engellenmesi  durumlarinda  yasanmaktadir.  Isteklerin
karsilanmasi i¢in gerekli olan yeni imkan, yeni i arayislar1 i¢ine girmesi
olasidir. Bdyle bir durumda yetistirilen ve {izerinde yatirrm yapilan
caliganlarini kaybetmek istemeyen yoneticilerin bireylerin bu beklentilerinin
karsilayabildigi derecede onlar1 orgiit igerisinde tutabileceklerdir.

2. Stresin Artmasi: Bireylerde rol ¢atigmasinin yasanmasi durumu stresi de
beraberinde getirmektedir. Ancak stresin psikolojik ve fizyolojik tepkiler
olarak kendini gostermesi soz konusudur. Kimi zamanlarda fizyolojik
tepkileri; mide, kalp sikayetleri gibi bazi bozukluklar ya da keyif veren
maddelerin kullanimlart olarak kendisini gostermektedir. Kimi zamanlarda da
tepkilerin davramislara yansimasi séz konusudur. Ofke, huzursuzluk,
dikkatsizlik, asir1 kaygi ve unutkanlik gibi bu tarz problemleri sik¢a yasayan
calisanlarin huzursuzluklart da islere tasiyacak, motivasyonlar1 diisecek,
tatminsiz ve basarisiz olacaklardir (Kiling, 1991).

3. Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmasi: Rol gatismasi yasadig1
goriilen  bireylerden istenilen davramislar1  gosteremedikleri  zaman
performanslar1 da diisecektir. Bu durum da kendilerini basarisizmis gibi
goriilmesine sebep olacaktir. Bu durumlar karsisinda bireylerin kendisine olan

giiveni de azalacaktir. Islerinde mutsuz olmalar1 séz konusu olacaktir. Biitiin
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bu olumsuz gelismelerin kisilerin morallerini bozacaktir sonunda da is
tatminleri diisecektir.

4. Tletisim Giicliikleri: Kisi veya gruplarm arasinda haberlesmelerde
noksanliklar muhtemel ¢atisma kaynagi olmaktadir. Calistigi orgiitte,
tistlerinden kendisini soyutlayip rol gatismasi igerisine giren bireyler giderek
ice kapanacaktir. Yasanilan bu iletisim gii¢liiklerinin bireylerin kendilerini
ifade etmesini giiglestirerek, tatminsizliginin nedeni olan olumsuzluklar karsi
tarafa iletemeyecektir ve bir kisir dongii gibi ¢esitli olumsuzluklara

katlanilarak yasanacaktir.

2.2.4. Rol belirsizligi. Bu baslikta rol belirsizligi nedenleri, rol belirsizligi
tiirleri, rol belirsizliginin sonuglar ile rol ¢atigmasi ve rol belirsizligiyle basa ¢ikma

yontemleri konular1 aktarilmistir.

2.2.4.1. Rol belirsizligi nedenleri. Rol belirsizliginin sebepleri arasinda;
isletmenin karmasik ve ¢ok biiyilk olmasi, oOrgiitsel gelismelerle beraber yeniden
orgiitlenmesi, ¢aligsanlari etkileyen gevrelerde olusan degisimler, birbiriyle iliskili olan
calisanlarin yer degistirmeleri ve yonetimin etkin olan Orgiitsel bilgi akisinin
saglayamamasi seklinde siralanabilmektedir (Kundake¢i, 2003). Bir calisan, karar
verme yetkisinde degilse, kendinden neleri basarmasinin beklendigi ya da nasil
degerlendirilecegi bilmiyor ise rol belirsizligi yasanir. Orgiitlerdeki ¢alisanin yaptig
islerle ilgili kendinden beklenilenlerin belirsiz olmasi ve bunlarin davranislara
yoneltilmesi icin kendine acik olarak ifade edilememesi rol belirsizliginin

nedenlerindendir (Topuz, 2006, ss. 14-15).

Isletme yapisinda bulunan kisilerin islerini gergeklestirirken hangi hususlarda
yetkilerinin oldugunu bilmemeleri, kendilerinden beklenilen isleri net ve acik bir
sekilde 6grenememeleri, gorev tamimlarinin net olarak ortaya koyulmasinda giicliik
¢ekmeleri gibi durumlarda rol belirsizligi yasanmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
Burada rol belirsizligindeki 6nemli neden odak roliin yiikiimliisii rol géndericilerinin
beklentilerinin tam anlamiyla bilememesi 6z konusu olabilmektedir. Sorumluluklar,
beklentiler ve sinirlariyla ilgili yeterince bilgisi olmayan ¢alisanlarin isler ile ilgili bazi
sorunlar yasamaya baglamalar1 sz konusu olacaktir. Bu anlamda bireylerin 6rgiitiin
yapilar1 sebebiyle istenilen bilgilere ulasamamasi, yetki, gorev ve sorumluluklarinin

simirlarint =~ 6ngorememeleri, kendilerine ulasan bilgilerin tam  anlamiyla
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anlayamamalar1 ve isleri konusunda da geribildirim verilememesi rol belirsizliginin

temel kaynaklaridir.

2.2.4.2. Rol belirsizligi tiirleri. Rol belirsizliginin c¢esitleri ile ilgili bazi
siniflandirmalar yapilmaktadir. Roller ve gorevlerle ilgili belirsizlik olarak iki ayr1

grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar (Topuz, 2006, s. 14):

a) Gorev Belirsizligi: Orgiitlerde calisanlarin yapacag isle ilgili belirsizligin
olmast durumuna denir. Rolle ilgili beklenilenlerin yerine getirilmesi
konusunda, kullanilan yontemler bilinmesi ya da rollerin basarisinin nasil
degerlendirileceginin bildirilmesinden kaynakli bilgi eksikliklerin dereceleri,
rol belirsizliginin de derecesini belirler (Topuz, 2006: 14).

b) Sosyal-duygusal belirsizlik:  Calisanlarin  kendilerini  bagkalarinin
degerlendirme bicimlerini bilmemesiyle ilgili belirsizliktir. Degerlendirme
kriterlerinin acik olmamasi, diger bireylerden bununla ilgili geri bildirim
alimamamasindan kaynaklanan tatminsizlik ve belirsizlik yasanmalar1 olagan

bir durumdur (Kundakgi, 2003:).

2.2.4.3. Rol belirsizliginin sonuglari. Rol belirsizliginin sonuglari, genel
olarak rol c¢atismasinin sonuglariyla benzer ozellikleri vardir. Kahn vd. (1964),
devamli rol belirsizligi yasayanlar1 diger ¢alisanlara nazaran daha yiiksek oranlarda is
tatminsizligi, degersizlik, gerilim ve daha diisiik seviyede kendisine giiven

duygusunun yasadiklarini 6ne siirmislerdir (akt. Yigit, 2010, s. 51).

Cohen’a gore bir is yeteri kadar tanimlanamamis olmas1 bir endiseye, iistlere
yonelik hos olmayan bazi tutum ve davranislara ve verimlerin diismesine neden
olmaktadir. Sigorta sirketi biinyesinde ii¢ farkli diizeydeki yoneticilerle goriisme
gerceklestiren Wispe ve Thayer, iist diizeydeki yoneticilerin endiseli olanlarinin
rollerinin belirsiz olan yoneticilere gore yiiksek oldugu saptanmistir. Bu anlamda
Mendel satista, muhasebe ve mihendislik ile wugrasan 695 kisiye anket
uygulamiglardir. Anketi cevaplayanlarin, nitelikli denet¢inin 6nemli 6zelliklerinden
birinin net ve acik talimatlarin verebilmesi oldugu igin birlesmislerdir. Ozellikle
performans bakimindan yetersiz degerlendirilen yoneticilerin, astlarina karsi agik bilgi
verme seviyelerinin de yetersiz ve diisiik goriildiigii saptanmistir. Denetgilerin

astlarina karsi performanslari bakimmdan bilgilendirilmesi, motivasyon ve moral
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bakimindan gereken unsurlar olarak algilanmaktadir. Kisacasi, rol belirsizliginin bazi
konumlarda yaratici ve motivasyonlara yardimeci olmasiyla beraber, rol davranisinin

olusmasini giiglestirmesi sebebiyle basa ¢ikma yontemlerine de bagvurmak onemlidir

(Narin, 2010, s. 10).

2.2.5. Rol catismasi ve rol belirsizligiyle basa ¢cikma yontemleri. Rol
catigmas1 ve rol belirsizligi sorunlarinin diizeltebilmesi icin gerekli olan bireysel

yontemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koktiirk, 2016, s. 29):

1. Bireyler rollerin gerektirdigi davranislar1 segerek kendinden istenen
beklentileri reddedebilmektedirler.

2. Rol yiikiimliisiiniin 6rgiit politikalarina karsi sikica baglanip, kurallarin ihlal
edilemeyecegini sdyleyerek kendinden beklenilenleri yapmayabilirler.

3. Rol yiikiimlisii, rol gondericilerin beklentilerini yerine getirme, rol
gondericilerden beklentilerin tekrar diizenlenmesini isteyebilmektedir.

4. Rol yiikiimlisiiniin rol gondericilerinden birini talep etmekten vazge¢cmesi
saglanarak diger rol gondericilerin talebini karsilamay segebilirler.

5. Bireyin rol belirsizligi yasamasit durumunda, diger ¢alisanlardan rol ile ilgili
daha ¢ok agiklama istenebilir veya rollerin gerektirdigi bazi davranislarla ilgili
bilgilendirmesi istenebilir. Tletisim kanallarinin etkin bir sekilde kullanilir
(Bumin ve Sengiil, 2000).

6. Birbiri ile c¢elisen bazi beklentilerin neden oldugu uyusmazliklarin
diizeltilebilmesi igin rol yiikiimliisiiniin, rol gondericiyle goriisebilmesi ve
durumlari tartisabilmesi s6z konusudur.

7. Calisanlarmn, yaptinim giigleri yiiksek olan kaynaklardan gelen ve kendine en
cok basariy1 saglayacak olan rollerin belirlenerek diisiik basarilar saglayacak
olan rollerin arka siralara atilmasi s6z konusu olabilir. Boylece rol yiikii de
hafifletilebilir.

Kisiler rol ¢atismas1 yasadiklart durumlarda tercih yapma gibi bir durumunda
kalirlarsa, rolleri yerine getirmedigi durumlarda kendine daha ¢ok sorun g¢ikarmasi
muhtemel rolii secerek endigeleri azaltabilmektedir. Rol fazlaliklar1 sebebiyle
yasanilan ¢atigmalarda rollerin 6nem siralamasina veya basari, 0diil kazanimi
siralamasina konulabilmektedir. Kisiler rol c¢atismasi sebebiyle yasadiklari

huzursuzlugun azaltilabilmesi i¢in kendince dogru diistindiigii rolii se¢ebilmektedirler.
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Empatik ¢oziimlerin gelistirilmesi ¢atigma gerginliginin azaltilabilecegi goriilmektedir

(Erkenekli, 2000).

2.3. Roller Aras1 Catisma ve Sosyal Destek Iliskisi

Esnek olan ¢aligma programlarinin yani sira arastirmalar, is ve aile sorunlarinin
onemli kaynaginin ¢alisanlarin sefleriyle olan iliskilerinin oldugu ifade edilmektedir.
Calisma ortamlarindan alindig1 goriilen sosyal deste§in, calisanlarin aile ve is
sorumluluklarinin iyi bir sekilde yonetmeleri ve aile-is yagamlarinin dengelemelerine
de yardimci olabilmektedir. Kadinlarin, 6zellikle son donemlerde kiiciik gocugu olan
kadinlarin isgiicline katilimlarinda yasanan artisin, is ve aile hayati dayanismalarinin

O6nemini vurgulamaktadir.

Is hayatindaki annelerin kesintisiz ve etkin calisabilmelerinin uygun ve iyi bir
cocuk bakimmin yapilmasma bagldir. Isletmeler tarafindan ilk dnceleri bir kadin
sorunu seklinde goriilmiis olan ¢gocuk bakiminin, gittikge ¢alisan sorunu seklinde kabul
edilmesi s6z konusu olmustur. Birey ve ailelerinin yaninda isletmeler i¢in ailelerin

ebeveyn ve is rollerinin uyumunun saglanabilmesi 6nemlidir.

Bieloy ve Covin-Brush’n yapmis oldugu aragtirmalarin  sonuglarina
bakildiginda, isletmede ebeveynlerin aile ve is sorumluluklarint dengeleme konusunda
yarimc1 olan uygulama ve politikalar, ¢calisanlarin yiiksek is tatmini, ise bagliligin
artmasi, yliksek verimlilik ve diisiik devir orani ile iligski oldugu goriilmektedir (Uzun

ve Ozen, 2005, s. 137).
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2.4. Sosyal Destek ve Rol Catismasi liskisinde Cinsiyetin Rolii

Burada sosyal destek ve rol ¢atismasina iligkin cinsiyetinin roliiniin belirlendigi

aragtirmalara yer verilecektir:

Unlii (2001)’niin lise &grencilerinin ego kimlik statiileriyle sosyal destek
diizeylerinin arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismasinda 430°u kiz ve 344’1 erkek
toplamda 774 genel lise 2. ve 3. sinif 6grencileri bulunmaktadir. Aragtirma sonucunda
aileden algilanmis olan sosyal destegin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir.
Bunun yaninda kiz 6grencilerin 6gretmen ve arkadaslarindan algilamis oldugu sosyal

destek diizeyinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yildirirm (2006) smav kaygisi, sosyal destek, giindelik sikintilar ve cinsiyet
degiskenlerinin 8 ve 11. smif G6grencilerinin depresyon diizeylerini ne oranda
yordadigini aragtirmistir. Calismaya 564’1 kiz ve 398’1 erkek olmak {izere toplamda
962 ogrenci katilmistir. Arastirmada aileden, 6gretmen ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek diizeyiyle akademik basar1 arasinda pozitif, sosyal destekle gilindelik

sikintilarin arasinda negatif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bir bagka ¢alismada cinsiyetin, erkek ve kizlarin destek algilarinin arasinda
istatistiki bakimdan farkliligin anlamli bulunmamis ve kizlarin arkadas, aile, 6zel bir

insan ve toplamda algilanmis olan destek erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Gizel, 2005).

Cakar (1993), ¢alismasinda 12-22 yas grubunda bulunan genclerde ¢ok yonlii
algilanan sosyal destek Olceginin giivenirlik ve gecerliligi arastirilmistir. Cinsiyete
bakildiginda erkek ve kizlar arasinda sosyal destek kaynaklarinin arasinda herhangi

bir fark tespit edilememistir.

Erdeger (2001)’in, lise &grencilerinin yalmizlik ve sosyal destek diizeylerini

inceledigi ¢calismasinda, dgrencilerin cinsiyetlerine gore sosyal destek diizeylerinin
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arasinda anlamli fark bulunmustur. Kiz 6grencilerin sosyal destek diizeylerinin erkek

Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Roller arasi catismanin kisilerin farkli beklentiler kapsayan birden ¢ok roliin ayni
anda yiiklenerek ve baski yasamasinin, kari-koca, anne-baba, cinsiyet rollerinin,

meslek rolleriyle ¢atigabildigini goriilmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda ¢atismanin en belirgin sebeplerinden biri
olarak cinsiyet faktoriiniin 6nemli oldugu goriilmektedir (Aytag, 2001, s. 49). Rol
catigsmasina bagli ortaya ¢ikan aile ve ig rollerinin arasinda ¢atismanin, aile i¢erisindeki
rol yiikiiniin agir oldugu kadinlarda daha fazla goriildiigii tespit edilmistir (Oztiirk,
2008, s. 2).

Kadinlarm ev isleri ile cocuk bakimlarini tek bagina iistlenmeye ¢alismalarinin
onlarda aile ve is arasindaki rol catismasimin siddetli yasanmasina sebep oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢calisan kadin toplumun kendinden bekledigi, ev kadin1
roliinii oynamaya ¢alisir, bunun yaninda is yorgunlugunun eklenmesiyle birlikte
kendini daha yorgun ve tahammiilsiiz hissettigini de belirtmek gerekir (Onel, 2006, s.
147).

Yapilan arastirmalara bakildiginda, kadinlarin  kariyerlerinin  bu rol
catismasindan ciddi sekilde etkilendigi goriilmektedir (Acar, 1990, s. 86). Calisan
kadinlar 1yi es, 1yi anne, 1yi ev kadini ve 1yi bir is kadini olabilme adina ev ve is rollerini
gerceklestirme konusunda ciddi zaman baskilar1 yasamaktadir. Cogunlukla sirf bu
sebeplerle yiikselme ve statli firsatlarii kagirabilmekte veya geciktirebilmektedir.
Kadin, biitiin celiskilerden dogan bu gerilimi yasarken de beraberinde sagligi ile ilgili

sikintilar da yagamaktadir (Aytag, 2001, s. 51).

Zaman yetersizligi erkeklerde, onemli diizeylerde islerden aileye dogru
yansidigi goriilen bir ¢atisma nedeni seklinde goriilmedigi tespit edilmistir. Erkeklerin
geleneksel toplum diizeni igerisinde kendinin ve kendine muhta¢ olan kisilerin
gecimlerini saglayan kisiler olarak goriilmesi, erkekleri islerine daha bagh
kilmaktayken; enerjisi ve zamanmin g¢ogunu da islerine vermesine de neden

olmaktadir. Bunun yaninda kadinlarin ev i¢i ve ev disinda ikili rollerinin, kadinlara
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hem daha cok yiik yiiklemektedir, hem de c¢atigmalarin yasamasina neden oldugu
goriilmektedir (Onel, 2006, s. 144).

Burada Kiling (1991)’1in aragtirma sonucu da Onemlidir. Rol catigmasini
belirleyen orgiitsel faktorler ve satis elemanlarina yonelik sektorel olarak yaptig
calismada cinsiyet ile catisma diizeyi arasindaki iliski beklenilenin aksine sonug
vermis ve erkeklerdeki algilanan catisma diizeyi kadinlara nazaran daha yiiksek

cikmustir.

Uzun ve Ozen (2005, s. 144)’nin konuyla ilgili olarak yaptiklar1 ¢aligmada is
gorenlerin aile ve is rollerinin arasindaki rekabet ¢ift yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Is ve aile gatismasiyla aile ile is ¢atismasinin arasindaki iliskinin pozitif oldugu
saptanmistir. Bu anlamda, calisanlarin igyerinde yasamis oldugu rollerin arasinda
rekabetin aile ile is rollerinin arasindaki rekabeti de arttirdigi belirtilmistir. Ayn

bicimde bu iliski ters olarak gergceklesmesinin de s6z konusu oldugu belirtilmistir.
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Boliim 3

Yontem

Bu boliimde ilk olarak arastirmada kullanilan yontem aktarilmistir. Ardindan
arastirma modeli, evren 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve veri

analizi bagliklarinda yapilan arastirmanin ayrintilart verilmistir.

Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, arastirmanin evreni hakkinda genelleme yapabilmek
icin evrenden secilmis drneklem iizerinde yapilan tanimlayici ¢aligmalardir. Iliskisel
tarama modelleri ise genel tarama modellerinde oldugu gibi evrenden segilen
orneklem iizerinde yapilan tanimlayici istatistiklere ek olarak arastirmada yer alan

degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan ¢alismalardir (Karasar, 2014).

3.1. Arastirma Modeli

Bu baglik altinda arastirmanin amacina bagli olarak literatiire dayali olusturulan
arastirmanin temel amaci gorsel olarak ifade edilmistir. Arastirmada sosyal destek
algis1 diizeyinin rol ¢atigsmasi tizerindeki etkisinde cinsiyetin farklilastirici rolii gorsel

olarak verilmistir.
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Sosyal Destek —>| Rol catigmasi

Cinsiyet

Sekil 2. Arastirmanin modeli

3.2.Evren ve Katilimcilar

Arastirmanin evreni Istanbul ilI’inde 6zel okullarda gorev yapmakta olan

Ogretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ise evrende bulunan bireylerden basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilmis ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 235 kisiden

olusmaktadir.

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, evrende yer alan tiim bireylerin esit se¢ilme
sansina sahip olduklar1 6rnekleme yontemidir. Bu 6rneklem tiiriine “oransiz elemen

ornekleme”, “yalin Ornekleme

(Karasar, 2014).

yansiz Ornekleme” gibi adlar da verilmektedir

Yapilan bu ¢alismada 6rneklemde yer alan birey sayisi asagida yer alan tablo

dogrultusunda tespit edilmistir.
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Tablo 2
Orneklemde Yer Alan Birey Sayisi

Evren +0.03 6rnekleme hatasi (d) +°0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
lugi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 =07 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel arastirma ydontemleri.
Ankara: Detay Yayncilik, s. 50.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alisma i¢in kullanilan anket 3 boliimden olusmaktadir: Kisisel Bilgi Formu,
Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegi ve Rol Catismasi Olgegi. Gerekli izinler ilgili
kigilerden alinmigtir (Bkz. Ek-3).

3.3.1. Veri toplama araglari
1. Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegi (OMSDO)

OMSDO 44 maddeden ve 5 alt 6lgekten olusmaktadir (Kaner, 2007).

a) Yonetim Destegi: 19 maddeden olusan bu alt oOlgekte, yoneticilerin
ogretmenlere verdikleri destekle ilgili maddeler bulunmaktadir. Bu alt 6l¢ekte
yer alan madde numaralar1 1, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32,
34, 36, 38, 40°dir. Puanin yiikselmesi algilanan yonetici destegini ifade
etmektedir.

b) Meslektas Destegi: 13 maddeden olusan bu alt dlgekte 6gretmenlerin kendi

aralarindaki dayanisma ve destek ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Bu alt
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Olcekte yer alan madde numaralan 2, 7, 9, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 37, 39,
41°dir. Puan artis1 meslektaslar arasinda algilanan destegin yiikseklgini ifade
etmektedir.

c) Aile Destegi: Bu alt 6lgek 4 maddeden olusur. Bu maddeler ailenin ve
toplumun destegini ifade eder. Bu alt 6l¢ekte yer alan madde numaralari 3, 17,
29, 42°dir. Puan artis1 algilanan aile ve toplumun destek diizeyinin artmasi
anlamina gelmektedir.

d) Ogrenci Destegi: Bu dlgekte 3 madde vardir. Ogrencilerin 6gretmenlerine
yonelik duygusal destegi ifade eden maddelerdir. Bu alt 6lgekte yer alan madde
numaralar1 5, 25, 44°diir. Bu alt boyuttan yiiksek puan almak, 6gretmenlerin
algiladiklar1 6grenci desteginin yiiksekligini ifade etmektedir.

e) Etkili Ogretim Destegi: 5 maddeden olusur. Egitim 6gretimin fiziksel
kosullartyla ilgilidir. Bu alt 6l¢ekte yer alan madde numaralart 4, 13, 21, 33,
43’diir. Bu alt boyutta puanin yiikselmesi egitim ve Ogretimin fiziksel

kosullardan kaynakli sosyal destek algisinin yiiksekligini ifade etmektedir.

OMSDO’ndeki maddeler, 5°1i likert tipi dlgek ile puanlanmaktadir: Cok dogru
(5 puan), biraz dogru (4 puan), dogru (3 puan), pek dogru degil (2 puan), hi¢ dogru
degil (1 puan). OMSDO’nden yiiksek puan almak, yiiksek mesleki sosyal destegi ifade

etmektedir.

OMSDO’niin yapr gecerligini sinamak icin Kaner ¢alismasinda agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.464-0.876 arasinda

degistigi belirlenmistir. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptigi katkinin birikimli

yiizdesi 58.711°dir (Kaner, 2007).

Kaner (2007) OMSDO’niin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa I¢
Tutarlilik katsayisi hesaplamistir. Bu degerin 6l¢egin tiimii i¢in 0.95, alt 6lgekler i¢in
ise 0.69 ile 0.95 arasinda oldugu belirlemistir (Kaner, 2007). Ucar (2014) ise Ozel
egitim okulu Ogretmenleri ile yapmis oldugu calismanin neticesinde Olgegin
giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa I¢ Tutarlilik katsayis1 hesaplamist.

Bu degerin 6l¢egin tiimii i¢in 0.90 oldugu belirlemistir.
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2. Rol Catismasi Olgegi

Rol ¢atismasini dlgmek icin Uzun ve Ozen (2005) tarafindan kullanilan is/Aile
Catismas1. Olgeginin 10 maddelik kism1 kullanilmistir. Uzun ve Ozen (2005) 4 madde
Kopelman, Greenhaus ve Connoly42 tarafindan gelistirilen bir skaladan, bir madde ise
Netemeyer tarafindan gelistirilen dlgekten kullanmuslardir. (Ornegin, “Isten eve
geldigimde yapmak istedigim bazi1 seyleri yapamayacak kadar yorgun oluyorum™).
(Ornegin, “Evde yapmak zorunda oldugum isler yiiziinden isyerinde ¢ok yorgun
oluyorum”). Olgek “hi¢bir zaman ile” her zaman araliginda olan 5 dereceli likert bir
Olcektir. Kisinin 6l¢ekten aldigi puan yiikseldikge rol catisma diizeyi yiikselmektedir.

Olgek Uzun ve Ozen (2005) tarafindan Polis memurlarinin is yerinde yasanilan
catismalar lizerine kullanmislardir yapilan bu c¢aligmada 6l¢ek G6gretmenler icin
uyarlanarak kullanilmistir.

Yapilan bu aragtirmada veriler veri toplama araglar1 yardimiyla gerekli izinler
alindiktan ve elektronik alt yap1 hazirlandiktan sonra elektronik ortamda toplanmustir.
Katilimcilara birer link yollanmak suretiyle arastirmaya katilmak isteyen kisilerin
anketleri cevaplamalari saglanmistir. Anketler elektronik ortamda Surveymonkey.com
tizerinden elektronik olarak olusturulmus ve katilimcr bireyler ile link paylasilarak

doldurmalar1 istenmistir.

3.3.2. Veri analiz islemleri

Veri analizleri SPSS 23 ve AMOS 23 programi araciligi ile yapilmigtir.
Demografik 06zelliklerin tespitinde frekans yiizde gibi tanimlayici istatistikler
kullanilmistir. Veri setinin giivenilirligi icin Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir.
Degiskenlerin normal dagilim sinmas1 Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testi ile
smanmustir. Demografik degiskenlere goére yapilan incelemelerde iki gurup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi ikiden fazla gurup karsilastirmalarinda ise
Kruskall Wallis H testi kullanilmistir. Arastirma hipotezlerinin testi i¢inse aracilik

analizi kullanilmistir. Yapilan tiim analizler 0,05 hata payinda test edilmistir.

3.3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha once literatiirde gecerlilik ve gilivenilirlik
calismalar1 yapilmig farkli arastirmalarda kullanildiklar: tespit edilmistir. Bu nedenle
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yapilan bu caligmada Olgeklere iliskin gecerlilik analizleri yapilmayip daha once
gecerlilik calismasi yapan yazarlarin sonulart verilmis ve bu caligmada oOlgekler
vasitasi ile toplanan veri seti i¢in a¢imlayict faktor analizi ve giivenilirlik analizi
yapilarak raporlanmustir.

Kaner (2007) calismasinda OMSDO“niin yap1 gecerligini smamak igin
acimlayict faktor analizi uygulanmis ve maddelerin faktor ylik degerlerinin 0.464-
0.876 arasinda degistigi belirlenmistir.Kaner elde etmis oldugu bu faktoriin birlikte
acikladiklar1 toplam varyans %58.711 olarak tespit etmistir. Kaner (2007)
OMSDO’niin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin tiimii ig¢in 0.95, alt dl¢ekler igin ise 0.69 ile 0.95
arasinda olarak tespit etmistir. Maddelerin Olgek diizeyinde ayirt ediciliklerini
belirlemek amaciyla hesaplanan madde test korelasyonlarinin 0.304 ile 0.839 arasinda
degistigi belirlenmistir.

Ucar (2014) ise Ozel egitim okulu dgretmenleri ile yapmis oldugu ¢alismanin
neticesinde 6lgegin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa I¢ Tutarlilik
katsayis1 hesaplamist. Bu degerin 6lgegin tiimii i¢in 0.90 oldugu belirlemistir. Yapilan
bu arastirmada ise 6lgek alt boyutlarmna iligkin giivenilirlik katsayilarinin 0,578 ile
0,951 arasinda degistigi ve dlgek alt boyutlarinin orijinal 6lgekte oldugu gibi dagilarak
toplam varyansin %60,47’sini s¢ikladig tespit edilmistir.

Rol catismast dlgegi Uzun ve Ozen (2005) tarafindan kullanilan Is/Aile
Catismasi. Olgeginin 10 maddelik kismu kullanilmistir. Uzun ve Ozen (2005) yapmis
olduklar1 calismada Olgegin ilk 4 maddesini Kopelman, Greenhaus ve Connoly
tarafindan gelistirilen bir skaladan, bir madde ise Netemeyer tarafindan gelistirilen
Olcekten kullanmislardir. Uzun ve 6zen (2005) calismasinda dlgegin giivenilirligine
iligkin bir bilgi vermemislerdir. Yapilan bu calismada katilimcilardan elde edilen
verilerden hareketle acimlayici faktor analizi uygulanmis ve 6l¢cek maddelerinin Uzun
ve Ozen (2005) ¢alismasinda oldugu gibi dagildigi tespit edilmistir. Olgek alt
boyutlarinin toplam varyansin %67,55’ini agikladig1 ve giivenilirlik katsayilarinin

0,892 ve 0,895 oldugu tespit edilmistir.
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Boliim 4

Bulgular

Bulgular baghigr altinda Ornekleme iliskin demografik ozellikler verilerek
orneklem tanitilmaya calisilmigtir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin faktor
analizi ile c¢alisilan 6rneklemde 6lcek boyut yapilari incelenmeye c¢alisiimistir. Bu
bulgulardan sonra aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorularina

iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 3
Demografik Dagilimlar
Demografi Frekans Yiizde
o Kadin 186 79,1
Cinsiyet
Erkek 49 20,9
Evli 127 54,0
Medeni Durum Bekar 105 447
Diger 3 1,3
Lise Mezunu 1 0,4
Egitim Durumu Universite Mezunu 139 59,1
Yiksek lisans/Doktora Mezunu 95 40,4
1-5y1l 77 32,8
6-10 yil 81 345
Mesleki Kidem
11-15 g1l 41 17,4
16-20 y1l 18 7,7
21 yil ve tizeri 18 7,7
1 yildan az 57 24,3
1-5 yil 105 44,7
Gorev Siiresi
6-10 yil 52 22,1
11 y1l ve iizeri 21 8,9
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Tablo 3 (devam)

Ogretmen 192 81,7
) ] Boliim Bagkani 13 55
Mesleki Pozisyon
Koordinator 12 51
Miidiir 10 4,3
Miidiir Yardimcist 8 34
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 13,6
Beden Egitimi 27 11,5
Brang .
Ingilizce 27 11,5
Matematik 25 10,6
Smif 6gretmeni 25 10,6
Diger 99 42,1
Toplam 235 100

Kitlenin %79’u kadin %211 erkek, %541 evli iken %60’a yakin1 lisans ve daha
diisiik egitim seviyesindedir. %67,2’si mesleklerinde 10 yil ve daha az kideme
sahipken %69’unun gorev siiresi 5 yil ve daha azdir. Kitlenin %81,7’si 6gretmen
%13,6°s1 Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmeni, %11,5°1 ise Beden Egitimi ve %11,5’1 de

Ingilizce &gretmenidir.
4.2.Olceklere iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Bu baslik altinda arastirmada kullanilan 6lgeklerin lizerinde ¢alisilan 6rneklem
gurubunda faktor yagilarinin nasil olustugunu tespit etmek amaciyla yapilmstir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin hali hazirda gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari
yapildig1 i¢in ve ¢alismanin temel amacinin 6lgek giivenilirlik ve gecerliliginin test

olmamasi nedeniyle sadece agimlayici faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 4
Sosyal Destek Olgegine Iligkin faktor Analizi

Boyut ifadeler Faktor Yiiki 0Oz Deger % Agiklanan Varyans Cronbach Alfa
B Aile_3 0,708
2’ Aile 17 0,507
<§ Aile_29 0.830 17,027 38,69 0,804
Aile_42 0,870
Meslektas_2 0,622
Meslektas_7 0,765
Meslektas_9 0,799
8D Meslektas_11 0,774
7 Meslektas_15 0,791
a Meslektas_19 0,819
& Meslektas_23 0,658 4,516 10,263 0938
= Meslektas_27 0,781
s Meslektas_31 0,657
Meslektas_35 0,748
Meslektas_37 0,689
Meslektas_39 0,733
Meslektas_41 0,703
o Ogrenci_5 0,654
gn'g g &b Ogrenci_25 0,783 1,979 4,498 0,801
Ogrenci_44 0,844
Ogretim_4 0,297
= g 2D Ogretim_13 0,825
E 2% Ogretim_21 0,766 1,673 3,801 0,578
O A Ogretim_33 0,113
Ogretim_43 0,442
Yonetim_1 0,462
Yonetim_6 0,469
Yonetim_8 0,475
Yonetim_10 0,580
Yonetim_12 0,830
Yonetim_14 0,720
. Yonetim_16 0,727
3 Yonetim_18 0,821
g Yonetim_20 0,829
g Yonetim_22 0,621 1,299 2,953 0,951
3 Yonetim_24 0,767
I~ Yonetim_26 0,717
Yonetim_28 0,856
Yonetim_30 0,839
Yonetim_32 0,834
Yonetim_34 0,842
Yonetim_36 0,713
Yonetim_38 0,775
Yonetim_40 0,705

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi.

Faktor analizi yapilmadan 6nce veri setinin KMO ve bartlet degerlerine bakilmis

ve KMO degerinin 0,942 ile 1’e ¢ok yakin ve bartlett kiiresellik testi sonucunun

anlamli (X* (946)=7,221, P =0,000) oldugu tespit edilerek veri setinin faktor analizine

uygun oldugu tespit edilmistir.
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Sosyal destek 6l¢egine ait veri setinden hareketle dlgek yapisinin tespiti igin
yapilan faktor analizi ile 6lgek faktor yapisinin ¢alisilan 6rneklemde nasil dagildigi
saptanmaya c¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgek yapisinin orijinal yapi ile
uyustugu ve baz1 maddelerin faktor yiliklerinin kendi boyutu ile diisiik oldugu fakat bu
boyut giivenilirlik analizi sonug¢larmin diisiik diizeyde olsa giivenilir ¢ikmis olmasi
nedeniyle ve ¢aligmanin temel amacinin 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizinin
yapilmast olmamasi nedeniyle bu maddeler ve boyut analizde oldugu gibi
brrakilmastir.

Olgek olusan bu yapi ile toplam varyansin %60,2132iinii agikladig1 tespit

edilmistir.
Tablo 5

Rol Catismast Olgegine Iliskin Faktor Analizi

A % Agiklanan
Faktor Yk Oz Deger Cronbach Alfa
Varyans

Is_aile_2 ,867

Is_aile_1 ,829

Is_aile_5 ,829 4,717 47,171 0,892
Is_aile 4 ,818

Is_aile_3 ,745

Aile_is 9 ,841

Aile_is_10 839

Aile_is_8 794 2,038 20,377 0,845
Aile_is_7 698

Aile_is 6 ,676

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi

Faktor analizi yapilmadan 6nce veri setinin KMO ve Bartlet degerlerine bakilmis
ve KMO degerinin 0,852 ile 1’e ¢ok yakin ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
anlamli (x?(45)=1312,458, p =0,000) oldugu tespit edilerek veri setinin faktor

analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Rol catismas1 Olcegine ait veri setinden hareketle dlgek yapisinin tespiti i¢in
yapilan analiz sonucunda 6l¢ek yapisinin orijinal ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Olgek giivenilirlikleri incelendiginde is aile rol ¢atismasi alt boyutunun 0,892 ve aile
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is rol catigmasi alt boyutunun ise 0,845 oldugu ve iki boyutlu yapinin toplam varyansin
%67.548’1ni acikladig tespit edilmistir.
4.3.Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma
sorularina iligkin analiz ve bulgularina yer verilmistir.
4.3.1.Bir numarah arastirma sorusuna iliskin bulgular

Arastirma Sorusu 1: Ozel okul cahsanlarinin algiladiklar: sosyal destek diizeyi

nedir?

Tablo 6
Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegi Maddelerine Iliskin Tammlayict Istatistikler

Hi¢ Dogru  Pek Dogru Biraz

.. .. Dogru 3 Cok Dogru
. degil Degil . Dogr : —
Boyut Ifadeler ifad%ller ifadﬂer e ifadgel:r Ifadeler X S-S
0 0 n(%0) 0 n(%o)
n(%o) n(%o) n(%o)
) Aile_3 5(11,5) 37 (33,6) 87 (37,0 79 (15,7) 27(21) 337 095
g Aile_17 14 (19,6) 57 (20,0) 71 (30,2) 47 (24,3) 46 (6,0) 323 1,19
2 Aile_29 6(13,2) 40 (29,8) 88 (37,4) 70 (17,0) 31(26) 334 099
<
Aile_42 9(12,3) 42 (26,8) 92 (39,1) 63 (17,9) 29(338) 326 1,02
Meslektas_2 4 (57,4) 7(14,0) 56 (23,8) 33(3,0) 135(1,7) 4,223 1,02
Meslektas_7 6 (41,7) 17 (22,1) 62 (26,4) 52 (7,2) 98(2,6) 393 1,10
Meslektas_9 2(44,3) 10 (20,9) 70 (29,8) 49 (4,3) 104 (0,9) 4,03 1,00
Meslektas_1
1 3(45,1) 12 (23,0) 60 (25,5) 54 (5,1) 106 (1,3) 4,06 1,01
Meslektas_1
5 4(41,3) 11 (19,6) 77 (32,8) 46 (4,7) 97(1,7) 394 1,04
. Meslektas_1
oy 9 3(41,3) 17 (19,6) 72 (30,6) 46 (7,2) 97(1,3) 392 1,06
g Meslektas_2
P 3 2(28,5) 10(23,0) 102 (43,4) 54 (4,3) 67(0,9 374 095
X Meslektas_2
7 7 6(32,3) 12 (23,8) 85 (36,2) 56 (5,1) 76(26) 378 1,04
= Meslektas_3
1 7(28,1) 24 (25,5) 78 (33,2) 60 (10,2) 66(30) 366 1,08
Meslektas_3
5 3(31,1) 11(27,7) 83(35,3) 65 (4,7) 73(1,3) 383 097
Meslektas_3
7 10 (27,2) 24 (26,4) 75 (31,9) 62 (10,2) 64(43) 362 112
Meslektas_3
9 4 (39,6) 13 (19,6) 79 (33,6) 46 (5,5) 93(1,77 390 1,05
Meslektas_4
1 3(43,4) 12 (18,3) 75 (31,9) 43 (5,1) 102 (1,3) 397 1,04
=) Ogrenci_5 1(47,7) 10 (21,3) 62 (26,4) 50 (4,3) 112 (0,4) 4,11 097
& ge Ogrenci_25 5(52,3) 60 (20,0) 47 (25,5) 123 (2,1) 423 0,90
O
Ogrenci_44 7 (57,0) 65 (12,3) 29 (27,7) 134 (3,0) 423 0,96
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Tablo 6 (devam)

Ogretim_4 25(10,6)  36(153) 33(140) 93(396) 48(204) 344 127

= 3% Ogretim_13 20(85) 26 (111) 21(89) 86(366) 82(349) 378 127
2 B 7 Ogretim 21 8(3.4) 7(3,0) 18(77)  59(251) 143(60,9) 4,37 0,99
“.& A2 Ogretim 33 34(145)  49(209)  96(40,9)  44(18,7) 12(5,1) 279 1,07
Ogretim_43 12 (5,1) 20(85) 29(123) 72(30,6) 102(434) 3,99 117
Yonetim_1 27 (11,5) 23(98) 28(119) 83(353) 74(315) 366 1,32
Yonetim_6 22(94) 24(102) 34(145) 92(391) 63(268) 364 124
Yonetim_8 29(12,3)  40(170) 42(17.9) 81(345) 43(183) 3,29 129
Yonetim_10 25(106) 25(106) 28(11,9) 97(413) 60(255) 3,60 127
Yonetim_12 8(238) 38(247) 75(319) 58(16,2) 56 (34) 3,49 1,12
Yonetim_14 9(238) 44(230) 72(30,6) 54(18,7) 56(3,8) 344 1,15
Yonetim_16 8(294) 34(238) 68(289) 56 (145) 69(34) 361 1,15

2 Yonetim_18 9(298) 19(247)  79(336) 58 (8,1) 70(38) 3,69 1,10
z Yonetim_20 8(30,6) 28(234) 72(306)  55(11,9) 72(34) 366 1,13
» Yonetim_22 19(19,1) 38(21,7) 82(349) 51(162)  45(81) 328 1,18
E Yonetim_24 7(21,7) 34255 83(353) 60 (145) 51(30) 349 1,08
S Yonetim_26 15(217) 33(268) 73(3L1) 63 (14,0) 51(64) 343 1,16
Yonetim_28 13(298) 35(21,3) 67(285) 50 (14,9) 70(55) 355 1,22
Yonetim_30 7(200) 40(29,8) 71(30,2)  70(170)  47(30) 347 1,08
Yonetim_32 9(247) 34(281) 68(289) 66 (145) 58(38) 355 1,12
Yonetim_34 8(243) 33(247) 79(336) 58 (14,0) 57(34) 352 1,11
Yonetim_36 13(238) 34(21,7) 81(345)  51(145) 56 (55) 3,44 1,16
Yonetim_38 11(243) 30(260) 76(323)  61(12,8) 57(4,7) 352 1,13
Yonetim_40 8(281) 38(230) 69(294) 54(16,2) 66(34) 356 116

Ifadelere katilim oranlar1 incelendiginde en fazla katilim oram 6gretim alt
boyutunda ters kodlu “Okulun fiziksel kosullar1 ¢ok kotii.” ifadesine olurken (>Z
=4,37, S5+5-=0,99) bunu grenci alt boyutunda “Ogrencilerimin beni sevdiklerini
hissediyorum.” ifadesi (X =4,23, S'5'20,90) ve “Kendimi Ogrencilerime yakin
hissediyorum.” ifadesi ( X =4,23, S-S-=0,96) takip etmektedir.

En az katilim oran1 6gretim alt boyutunda ters kodlu “Sinifimizda 6zel bir gocuk

oldugunda ne yapacagim konusunda bana yol gosterecek kisilere ihtiyag duyuyorum.”
ifadesine olurken (X =2,79, S:-=107) bunu aile boyutunda “Okulumuzun
gelisimine katkida bulunacak pek ¢ok toplumsal destegimiz var.” ifadesi (X =3,23,
S.S. =1,19) ve “Cocuklarinin problem davranislariyla bag etmemde aileler bana her

zaman destek oluyorlar.” ifadesi ()Z =3,26, S.S. =1,02) takip etmektedir.
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Tablo 7
Osretmen Sosyal Destek Olcegi (OMSDO) Alt Boyutlarina Iliskin Merkezi Egilim ve
Dagilim Istatistikleri

X s.s Sy, Minimum Maksimum
Aile Destegi 3,30 83 ,05 1,00 5
Meslektas Destegi 3,89 78 ,05 1,08 5
Ogrenci Destegi 4,19 .80 ,05 2,00 5
Etkili Ogretim Destegi 3,67 71 ,05 1,40 5
Yo6netim Destegi 3,52 ,85 ,06 1,05 5
OMSDO 3,67 ,65 ,04 191 5

Olgek ortalamalar1 degerlendirilirken 1-179 aras1 “cok diisiik”, 1,80-2,59 arasi
“diisiik”, 2,60 ile 3,39 aras1 “orta”, 3,40 ile 4,19 aras1 “yiiksek” ve 4,20 ile 4,99 arasi
“cok yiiksek olarak kabul edilmistir.

Olgek bazinda ortalamalar incelendiginde yiiksek diizeyde olan alt boyutlarin en
yiikseginin “Ogrenci Destegi” boyutu (X =4,19, S-5-=0,80) iken bu boyutu
“Meslektas Destegi” boyutu (X =3,89, S:5-=0,78) oldugu tespit edilmistir. Diger

~ 199

yiiksek diizeyde olan alt boyutlarm ise Sirasiyla “Etkili Ogretim Destegi” boyutu ( X
=3,67, S-5-=0,71) “Yonetim Destegi” (X =3,52, 5-5-=0,85) alt boyutu oldugu
saptanmistir. “Aile Destegi” boyutu ( X =3,30, S.S. =0,83) ise orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ortalamalar her ne kadar farklilik gosterse de aile destegi disindaki
diger boyutlarin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilirken aile destegi alt boyutunun ise
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Olgegin genel ortalamas: incelendiginde (>Z =3,67, S-S-=0,65) olarak yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Aile destegi, ve yonetim destegi genel ortalamanin
altinda kalirken etkili 6gretim destegi genel ortalama diizeyinde ve meslektas destegi,

Ogrenci destegi genel ortalamanin {lizerinde oldugu tespit edilmistir.

46



4.3.2.1ki numaral arastirma sorusuna iliskin bulgular

Arastirma Sorusu 2. Ozel okul calisanlariin algiladiklari rol catismas1 diizeyi

nedir?
Tablo 8
Rol Catismas: Olgegi Olgegi (n(%))
Hi¢ Dogru Pek Dogru Biraz
degil Degil Dogru Dogru  Cok Dogru
ifadeler ifadeler ifadeler ifadeler ifadeler
itadeler ~ N(%)  N(%) n(%) n®%) n%) X  ss
Is_aile_1 7(30) 14(60) 63(268) 115(489) 36(153) 368 091
Is_aile 2 13(55) 27(115) 95(404) 77(328) 23(98) 330 099
Is_aile 3 12(51) 46(196) g9 (37,9) 66(281) 22(94) 317 1,02
Is_aile_4 23(98) 51(217) 76(323) 61(26) 24(102) 305 1,13
Is_aile 5 68(289) 62(264) ¢5(27,7) 24(102) 16(68) 240 120

Aile_is_6 83(353) 71(30,2) 56(23,8) 21(89) 4(L7) 211 1,05

Aile_is 7 85(36,2) 78(332) 54(230) 11(47)  7(30) 205 1,02
Aile_is 8 92(39,1) 95(404) 38(162) 8(34)  2(09) 1,86 0,87
Aile is 9 179(762) 36(153) 12(51) 5(21)  3(13) 137 079

Aile is 10 180(76,6) 38(162) 10(43) 3(1,3) 4(L7) 135 077

Rol catigmasi 6l¢eginde ifadelere katilim oranlari incelendiginde en fazla katilim

oram Is-Aile alt boyutunda “Isten eve geldigimde yapmak istedigim bazi seyleri

yapamayacak kadar yorgun oluyorum.” ifadesine olurken ( X =368, S-S =0,91)enaz

katilim orami Aile-Is alt boyutunda “Aile yasamim is-yerimdeki sorumluluklarimi

engelliyor.” ifadesinedir (X =1,35, S+5-=0,77).
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Tablo 9
Rol Catismasi Olgegi Alt Boyutlarina Iliskin Merkezi egilim ve dagilim Istatistikleri

X s.s S,  Minimum Maksimum
Is-Aile 3,12 ,88 ,06 1,00 5
Aile-Ts 1,75 71 05 1,00 5
ROL 2,43 67 ,04 1,00 5

Olgek bazinda ortalamalar incelendiginde “is Aile” alt boyutu orta diizeyde (X
=3,12, S.S. =0,88) iken “Aile Is” boyutu ¢ok diisiik ortalamaya sahiptir ()? =1,75,
S.S. =0,71). Rol ¢atismas1 genel ortalamasmin ise (X =2,43, s.s.=0,67) diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Alt boyutlarin AMOS programu ile ayr1 ayr1 modelleri ¢izilerek faktor yiikleri
hesaplanmis ve maddelerin ait olduklar1 boyutlarda 0,645-0,841 arasinda degisen
faktor yiikleri oldugu tespit edilmistir.

4.3.3.U¢ numarah arastirma sorusuna iliskin bulgular
Arastirma Sorusu 3: Sosyal destek diizeyi demografik degiskenlere gore

farkhlasmakta mdir?

Tablo 10
Olgek ve Alt boyutlarin Normallik Sinamast
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik S.D. p Istatistik S.D. p

Aile Destegi 0,088 235 0,000 0,982 235 0,004
Meslektas Destegi 0,090 235 0,000 0,952 235 0,000
Ogrenci Destegi 0,198 235 0,000 0,861 235 0,000
Etkili Ogretim Destegi 0,133 235 0,000 0,952 235 0,000
Yonetim Destegi 0,057 235 0,060 0,979 235 0,001
OMSDO 0,047 235 0,200 0,988 235 0,044
is-Aile 0,068 235 0,010 0,984 235 0,010
Aile-Ts 0,146 235 0,000 0,876 235 0,000
ROL 0,060 235 0,037 0,984 235 0,010
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Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda tiim boyurlarin
anlamlilik degerleri p<,05 oldugundan dolay1 verilerin normal dagilmadig
belirlenmistir. Buna gore fark testleri i¢in parametrik olmayan Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis uygulanacaktir.

4.3.3.1. OMSDO élceginin demografik verilere gore analizi
Tablo 11
OMSDO Olceginin Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis)

n X S.S. MWU/x? p
Cinsiyet Kadin 186 160,53 29,30
4157,000 0,345
Erkek 49 165,88 25,23
Evli 127 163,81 26,41
Medeni Durum
Bekar 105 159,50 30,63 2,335 0,311
Diger 3 145,33 39,55
Lise ve Universite Mezunu 140 160,49 29,55
Egitim Durumu 6334,000 0,537
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 163,36 27,02
1-5 yil 77 156,19 31,47
6-10 y1l 81 161,48 27,01
Mesleki Kidem
11-15 y1l 41 166,98 27,60 6,916 0,140
16-20 y1l 18 162,72 22,70
21 yil ve {izeri 18 172,50 26,54
1 yildan az 57 165,61 31,33
1-5y1l 105 158,70 29,06
Gorev Siiresi 2,810 0,422
6-10 y1l 52 161,23 24,98
11 y1l ve {izeri 21 166,67 25,99
Koordinator 12 165,75 16,91
Miidiir 10 173,40 25,13
Mesleki Pozisyon
Midiir Yardimcist 8 164,63 29,52 2,435 0,656
Boliim Bagkani 13 160,85 23,96
Ogretmen 192 160,71 29,55
Beden Egitimi 27 157,81 24,71
Ingilizce 27 162,67 29,85
Bransg Matematik 25 160,12 28,75
41,722 0,483
Smif 6gretmeni 25 162,88 28,07
Tirk Dili ve Edebiyati 32 163,09 30,18
Diger 99 162,02 29,25

49



Cinsiyete gore yapilan incelemede erkekler (X=165,88, S.S.=25,23) ile kadinlar
(X=160,53, S.5.=29,30) arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir (MWU=3945,000, p=0,146).

Medeni duruma gore yapilan incelemede evli (X=163,81, S.S.=26,41), bekar
(X=159,50, S.8.=30,63) ve diger (X=145,33, S.5.=39,55) arasinda OMSDO
diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (y?(2,232)=2,335, p=0,311).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu
(X=160,49, S.S.=29,55) ile Yiiksek lisans/Doktora Mezunu (X=163,36, S.5.=27,02)
arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (MWU=
6334,000, p=0,537).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil ()? =156,19, S.S.=31,47), 6-10
yil (X=161,48, S.5.=27,01), 11-15 yil (X=166,98, S.5.=27,60), 16-20 y1l (X=162,72,
S.S8.=22,70) ve 21 yil ve iizeri (X=172,50, S.S.=26,54) kideme sahipler arasinda
OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (y2(4,230)=6,916,
p=0,140).

Gérev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az (X=165,61, S.5.=31,33), 1-
5 yil (X=158,70, S.5.=29,06), 6-10 yil (X=161,23, S.5.=24,98) ve 11 yil ve iizeri
(X=166,67, S.S8.=25,99) gorev siiresine sahipler arasinda OMSDO diizeylerinde
anlamli farklilik tespit edilememistir (y%(3,231)=2,810, p=0,421).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinatér (X=165,75,
S.5.=16,91), Miidiir (X=173,40, S.S.=25,13), Miidiir Yardimcis1 (X=164,63,
S.5.=29,52), Béliim Baskam (X=160,85, S.5.=23,96) ve Ogretmenler (X=160,71,
S.S.=29,55) arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir
(x*(4,230)=2,435, p=0,656).

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =157,81, s.s..=24,71),
Ingilizce (X =162,67, s.s..=29,85), Matematik (X =160,12, s.s..=28,75), Siuf
ogretmeni ( X =162,88, s.s..=28,07), Tiirk Dili ve Edebiyati ( X =163,09, S.S.=30,18)
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ve Diger (X =162,02, s.s..=29,25) branslar arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir (x? (42,192)=41,722, p =0,483).

4.3.3.2. Aile destegi alt boyutunun demografik verilere gére analizi
Tablo 12
Aile Destegi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis)

n X S.S. Mwu/y? P

Kadin 186 13,04 3,37
Cinsiyet 3945,000 0,146
Erkek 49 13,80 3,01
Evli 127 13,28 3,10
Medeni Durum Bekar 105 13,05 3,57 1,071 0,585
Diger 3 14,67 2,31
Lise ve Universite Mezunu 140 13,10 3,38
Egitim Durumu 6410,500 0,638
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 13,34 3,21
1-5yil 77 12,81 3,48
6-10 y1l 81 13,05 3,28
Mesleki Kidem 11-15 yul 41 13,56 3,32 3,276 0,513
16-20 yil 18 13,72 3,43
21 yil ve tizeri 18 14,17 2,38
1 yildan az 57 13,74 3,57
1-5 yil 105 13,12 3,27
Gorev Siiresi 1,758 0,624
6-10 y1l 52 12,77 3,21
11 yil ve tizeri 21 13,14 3,04
Koordinator 12 12,67 2,42
Miidiir 10 13,20 3,08
Mesleki Pozisyon ~ Miidiir Yardimcisi 8 12,00 3,89 1,793 0,774
Boliim Bagskani 13 13,15 2,79
Ogretmen 192 13,28 3,39
Beden Egitimi 27 13,26 2,96
Ingilizce 27 12,37 3,59
Matematik 25 13,28 3,36
Brans ) 41,871 0,477
Sinif 6gretmeni 25 13,60 2,74
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 13,72 3,64
Diger 99 13,11 3,36

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadmn ( X =13,04, S.S.=3,37) ve Erkek ( X
=13,80, s.s.=3,01) arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir (U = 3945,000, p =0,146).
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Medeni duruma gore yapilan incelemede Evli ( X =13,28, s.s..=3,10), Bekar (
X =13,05, s.s.=3,57) ve Diger ( X =14,67, s.s.=2,31) arasinda OMSDO diizeylerinde
anlamli farklilik tespit edilememistir ( x*(2,232)=1,071, p =0,585).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=13,10, s.s..=3,38) ile Yiiksek lisans/Doktora Mezunu ( X =13,34, s.s.=3,21) arasinda
OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (U =6410,5, p =0,637).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil ( X =12,81, s.s.=3,48), 6-10 y1l
(X =13,05, s.5.=3,28), 11-15 yil (X =13,56, s.5.=3,32), 16-20 yil ( X =13,72, s.s.
=3,43) ve 21 yil ve iizeri (X =14,17, s.s.=2,38) kideme sahipler arasnda OMSDO
diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x? (4,230)=3,276, p =0,512).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az ( X =13,74, S.S.=3,57), 1-5
yil (X =13,12, s.5..=3,27), 6-10 y1l ( X =12,77, s.s..=3,21) ve 11 yil ve lizeri ( X
=13,14, s.s.=3,04) gorev siiresine sahipler arasinda OMSDO diizeylerinde anlaml
farklilik tespit edilememistir (x> (3,231)=1,758, p =0,624).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinator ( X =12,67, s.s.=2,42),
Miidir (X =13,20, s.s.=3,08), Miidiir Yardimcis1 ( X =12,00 s.s..=3,89), Bolim
Bagkan1 (X =13,15, s.s..=2,79) ve Ogretmen (X =13,28, s.s.=3,39) arasinda
OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x*(4,230)=1,793, p
=0,773).

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =13,26, S.S.=2,96), Ingilizce
(X =12,37, s.s..=3,59), Matematik (X =13,28, s.s..=3,36), Smf 6gretmeni (X
=13,60, s.s..=2,74), Tirk Dili ve Edebiyati ( X =13,72, s.s..=3,64) ve Diger ( X
=13,11, s.s..=3,36) branslar arasinda OMSDO diizeylerinde anlaml farklilik tespit
edilememistir ( x* (42,192)=41,871, p =0,476).
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4.3.3.3. Meslektas destegi alt boyutunun demografik verilere gore analizi
Tablo 13
Meslektas Destegi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gére Analizi (Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis)

n X S.S. Mwu/x? P

Cinsiyet Kadin 186 044 1041 44265500 0,758
Erkek 49 51,27 9,41
Evli 127 51,39 9,52

Medeni Durum Bekar 105 49,90 10,85 2,263 0,322
Diger 3 42,00 13,00

Egitim Durumy  Li5¢ ve Universite Mezunu 140 9050 1039 o000 0,905
Yiksek lisans/Doktora Mezunu 95 50,77 9,96
1-5 yil 77 49,81 10,50
6-10 y1l 81 51,16 10,54

Mesleki Kidem 11-15 yil 41 51,00 9,88 1,107 0,893
16-20 yil 18 50,06 8,85
21 yil ve tizeri 18 5122 10,18
1 yildan az 57 51,98 9,99
1-5y1l 105 50,21 10,80

Gorev Siiresi 1,420 0,701
6-10 yil 52 49,98 9,60
11 y1l ve tizeri 21 50,43 9,44
Koordinator 12 50,33 6,44
Miidiir 10 52,80 10,26

Mesleki Pozisyon ~ Miidiir Yardimcist 8 51,88 9,25 0,574 0,966
Boliim Bagkani 13 50,46 8,40
Ogretmen 192 50,47 10,59
Beden Egitimi 27 51,15 10,27
Ingilizce 27 51,26 11,60
Matematik 25 47,76 11,14

Brang 39,985 0,560
Simnif 6gretmeni 25 50,80 9,81
Turk Dili ve Edebiyat 32 52,06 10,03
Diger 99 50,48 9,79

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =50,44, s.s..=10,41) ile Erkek (
X =51,27, s.s..=9,41) arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir (U =4426,5, p =0,758).
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Medeni duruma gore yapilan incelemede Evli ( X =51,39, s.s.=9,52), Bekar ( X
=49,90, s.s..=10,85) ve Diger (X =42,00, s.s..=13,00) arasinda OMSDO
diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x* (2,232)=2,263, p =0,322).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=50,50, s.s..=10,39) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu ( X =50,77, s.s..=9,96)
arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (U =6589, p

=0,904).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil (Xort=49,81, S.S.=10,50), 6-10
yil (X =51,16, s.s..=10,54), 11-15 y1l ( X =51,00, s.s..=9,88), 16-20 yil ( X =50,06,
s.s..=8,85) ve 21 yil ve lizeri (X =51,22, s.s..=10,18) kideme sahipler arasinda
OMSDO diizeylerinde anlaml farklilik tespit edilememistir (x*> (4,230)=1,107, p

=0,893).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az ( X =51,98, s.s..=9,99), 1-
5 yil (X =50,21, s.s..=10,80), 6-10 y1l ( X =49,98, s.5.=9,60) ve 11 yil ve tizeri ( X
=50,43, S.S.=9,44) gorev siiresine sahipler arasinda OMSDO diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir ( x? (3,231)=1,42, p =0,700).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinator ( X =50,33, s.s.=6,44),
-Midiir ( X =52,80, s.s..=10,26), Miidiir Yardimcis1 ( X =51,88, s.s..=9,25), Boliim
Baskan1 (X =50,46, s.s..=8,40) ve Ogretmen (X =50,47, s.s..=10,59) arasinda
OMSDO diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x? (4,230)=0,574, p
=0,965).

Branga gore yapilan incelemede Beden Egitimi (X =51,15, S.S.=10,27),
Ingilizce (X =51,26, s.s..=11,60), Matematik (X =47,76, S.S.=11,14), Smuf
ogretmeni ( X =50,80, s.s..=9,81), Turk Dili ve Edebiyat1 ( X =52,06, X .=10,03) ve
Diger (X =50,48, s.s..=9,79) branslar arasinda OMSDO diizeylerinde anlaml
farklilik tespit edilememistir (x* (42,192)=39,985, p =0,559).
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4.3.3.4. Ogrenci destegi alt boyutunun demografik verilere gore analizi
Tablo 14
Osrenci Destegine Destegi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gére Analizi (Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis)

n X S.S. Mwu/x? P
Cinsiyet 12,57 2,43
y Kadin 186 4536,500 0,960
Erkek 49 1259 227
i 12.58 2.43
Medeni Durum Evii 127
Bekar 105 12.57 2.36 0,035 0,982
Diger 3 12.33 3.06
; T : 12.54 2.47
Egitim Durumu Lise ve Universite Mezunu 140 6644,500 0,991
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 12.62 2.29
1-5yil 77 12.51 2.33
- 12.77 2.39
Mesleki Kidem 6-10 yil 81
11-15 yil 41 12.29 2.62 1,958 0,744
16-20 yil 18 12.28 2.40
21 yil ve lizeri 18 12.94 2.26
1 yildan az 57 12.42 221
1-5 yil 105 13.02 2.37
Gorev Siiresi 8,593 0,035
6-10 y1l 52 12.06 247
11 yil ve iizeri 21 12.05 2.56
Koordinator 12 12.67 2.35
) . Miidiir 10 12.40 2.17
Mesleki Pozisyon
Miidiir Yardimcisi 8 12.38 2.67 2,774 0,596
Boliim Bagkani 13 11.38 3.04
Ogretmen 192 12.67 2.35
Beden Egitimi 27 12.63 2.53
Ingilizce 27 11.81 2.18
Brans Matematik 25 12.20 2.33
9,305 0,098
Sinif 6gretmeni 25 13.40 2.24
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 13.03 2.39
Diger 99 12,51 243
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Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =12.57, s.s..=2,43) ile Erkek ( X
=12,59, s.s..=2,27) arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik
tespit edilememistir (U =4536,500, p =0,960).

Medeni duruma gore yapilan incelemede Evli ( X =12.58, s.s.=2,43), Bekar ( X
=12.57, s.s..=2,36) ve Diger (X =12,33, s.s..=3,06) arasinda 6grenci destegi alt
boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x* (2)= 0,035, p =0,982).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=12,54, s.s..=2,47) ve Yiksek lisans/Doktora Mezunu (X =12,62, s.s..=2,29)
arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir

(U =6644,500, p =0,991).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil ( X =12,51, s.s.=2,33), 6-10 y1l
(X =12,77, s.s5..=2,39), 11-15 y1l ( X =12,29, s.s..=2,69), 16-20 y1l ( X =12,28, s.s.
=2,40) ve 21 yil ve tizeri ( X =12,94, s.s..=2,26) kideme sahipler arasinda 6grenci
destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x> (4)=1,958,
p =0,744).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinatér ( X =12,67, s.s.=2,35),
-Miidiir (X =12,40, s.s..=2,17), Miidiir Yardimcis1 ( X =12,38, s.s..=2,67), Boliim
Bagkani ( X =11,38, s.s..=3,04) ve Ogretmen ( X =12,67, s.s..=2,35) arasinda dgrenci
destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x* (4)=2,774,

p =0,596).

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =12,63, s.s.=2,53), Ingilizce
(X =11,81, s.s..=2,18), Matematik (X =12,20, s.s.=2,33), Smuf oOgretmeni (X
=13,40, s.s..=2,24), Turk Dili ve Edebiyat1 ( X =13,03, X .=2,39) ve Diger ( X
=12,51, s.s..=2,43) branslar arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlaml

farklilik tespit edilememistir (x* (5)=9,305, p =0,098).
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Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az ( X =12,42, s.s..=2,21), 1-

5 yil (X =13,02, s.s..=2,37), 6-10 y1l ( X =12,06, s.s.=2,47) ve 11 yil ve lizeri ( X

=12,05, S.S.=2,56) gorev siiresine sahipler arasinda O6grenci destegi alt boyutu

diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir ( x? (3)=8,593, p =0,035).

Gorev siiresine gore olan anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek amaciyla

Dunn ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 15

Ogrenci Destegi ve Etkili Ogretim Destegi Boyutu Gérev Siiresine Gore Dunn Testi

Karsilastirma Tablosu

Boyut Kargilagtirmalar Test Istatistigi St Hata p
6-10 y11-11 y1l ve lizeri -3.142 17.109 0.854
6-10 y1l-1 yildan az 10,202 12,690 0,421
) 6-10 y1l-1-5 y1l 29,428 11,221 *0,009
Ogrenci Destegi
11 y1l ve {izeri-1 yildan az 7,060 16,892 0,676
11 y1l ve {izeri-1-5 yil 26,286 15,819 0,097
1 yildan az-1-5 yil -19,226 10,887 0,077

1-5 yil (X =13,02, s.s..=2,37), gorev siiresine sahip olanlarin 6-10 yil (X

=12,06, s.s.=2,47) gorev siiresine sahip olanlara gore 6grenci destegi diizeylerinin

daha yiiksek olduklar tespit edilmistir.
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4.3.3.5. Etkili dgretim destegi alt boyutunun demografik verilere gore analizi

Tablo 16
Etkili Ogretim Destegi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore Analizi (Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis)

n X S.S. Mwu/g? P
o Kadin 186 18,45 3,34
Cinsiyet 4395500 0,701
Erkek 49 18,06 4,18
Evli 127 18.55 3.40
Medeni Durum Bekar 105 18.14 3.70 0,826 0,662
Diger 3 18.67 3.06
Lise ve Universite Mezunu 140 18.26 3.67
Egitim Durumu . ) 6620,000 0,953
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 18.53 3.33
1-5 y1l 77 17.91 3.69
6-10 yil 81 18.16 3.70
Mesleki Kidem 11-15y1l 41 18.46 3.47 7,286 0,122
16-20 y1l 18 19.61 2.68
21 yil ve lizeri 18 19.83 2.33
1 yildan az 57 18.12 3.68
1-5y1l 105 17.83 3.85
Gorev Siiresi 7,902 0,048
6-10 yil 52 19.19 2.88
11 yil ve tizeri 21 19.71 2.05
Koordinator 12 18.58 3.55
] ) Miidiir 10 18.10 3.21
Mesleki Pozisyon v diir Yardimerst 8 1888 203 0271 0092
Boliim Bagkani 13 18.31 2.78
Ogretmen 192 1835  3.66
Beden Egitimi 27 18.26 3.97
Ingilizce 27 17.70 3.60
Matematik 25 18.84 3.50
Brans 3,239 0,663
Sinif 6gretmeni 25 17.84 4.07
Tiirk Dili ve Edebiyat: 32 18.53 2.93
Diger 99 18.55 3.47

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =18,45, s.s..=3,34) ile Erkek ( X
=18,06, s.s..=4,18) arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik
tespit edilememistir (U =4395,500, p =0,701).

Medeni duruma goére yapilan incelemede Evli ( X =18,55, s.s..=3,40), Bekar (
X =18,14, s.s..=3,70) ve Diger ( X =18,67, s.s..=3,06) arasinda 6grenci destegi alt
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boyutu diizeylerinde anlamh farklilik tespit edilememistir (x*> (2)=0,826, P
=0,662).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X

=18,26, s.5.=3,67) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu ()? =18,53, s.5.=3,33)
arasinda ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir

(U =,6620 P =0,953).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil ( X =17,91, s.s.=3,69), 6-10
yil (X =18,16, s.5.=3,70), 11-15 y1l (X =18,46, s.s.=3,47), 16-20 y1l (X =19,61,
s.5.=2,68) ve 21 yil ve iizeri ( X =19,83, s.s.=2,33) kideme sahipler arasinda dgrenci

destegi alt boyutu diizeylerinde anlaml farklilik tespit edilememistir ( x* (4)=7,286,
p =0,122).

Mesleki pozisyona goére yapilan incelemede Koordinator Koordinator ( X
=18,58, s.5.=3,55), -Miidiir (X =18,10, s.5.=3,21), Miidiir Yardimcis1 ( X =18,88,
5.5.=2,03), Boliim Baskan1 ( X =18,31, s.5.=2,78) ve Ogretmen ( X =18,35, s..
=3,66) arasinda Ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir ( x* (4)=0,271, P =0,992).

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ()? =18,26, s.5.=3,97),
Ingilizce (( X =17,70, s.5.=3,60), Matematik ( X =18,84, s.5.=3,50), Siif gretmeni
(X =17,84, s.s.=4,07), Tiirk Dili ve Edebiyat: ( X =18,53, s.5.=2,93) ve Diger ( X
=18,55, s.5.=3,47) branslar arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir ( x> (5)=3,239, P =0,663).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az ( X =18,12, s.5.=3,68), 1-
5yil (X =17,83, s.5.=3,85), 6-10 y1l ( X =19,19, s.5.=2,88) ve 11 yil ve iizeri ( X
=19,71, s.5.=2,05) gorev siiresine sahipler arasinda Ogrenci destegi alt boyutu

diizeylerinde anlaml farklilik tespit edilmistir (x* (3)=7,902, P =0,048).
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Gorev siiresine gore olan anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek amaciyla

Dunn ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 17

Osrenci Destegi ve Etkili Ogretim Destegi Boyutu Gérev Siiresine Gore Dunn Testi

Karsilastirma Tablosu

Boyut Karsilagtirmalar Test Istatistigi St Hata p
1-5 y1l-1 yildan az 2,680 11,130 0,810
1-5 y11-6-10 y1l -24.869 11,471  *0,030
Etkili Ogretim Destegi
1-5 yil-11 y1l ve tizeri -33,190 16,171 *0,040
1 yildan az-6-10 yil -22,189 12,973 0,087

Etkili Ogretim Destegi boyutundaki farkliligin kaynaginin 1-5 yil ile 6-10 yil ve

11 y1l ve iizeri gorev siiresi olanlar oldugu tespit edilirken (p=,03 ve p=,04<,05) 1-5

y1l gorev siiresine sahip olanlarm Etkili Ogretim Destegi puanlar1 6-10 y1l ve 11 y1l ve

lizeri gorev siiresine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 4.10).

4.3.3.6. Yonetim destegi alt boyutunun demografik verilere gore analizi

Tablo 18

Yonetim Destegi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney U

ve Kruskal Wallis)

n X S.S. MwWuU/x? p

Kadin 186 66,04 16,67

Cinsiyet 3982,000 0,174
Erkek 49 70,16 13,86
Evli 127 68.00 14.89

Medeni Durum Bekar 105 65.83 17.51 1,692 0,429
Diger 3 57.67 21.59
Lise ve Universite Mezunu 140 66.08 16.54

Egitim Durumu 6247,000 0,431
Yiksek lisans/Doktora Mezunu 95 68.11 15.65

60



Tablo 18 (devam)

1-5y1l 77 63.17 18.54
6-10 yil 81 66.35 15.11
Mesleki Kidem 11-15 y1l 41 71.66 14.04 10,762 0,029
16-20 y1l 18 67.06 11.02
21 yil ve iizeri 18 74.33 15.22
1 yildan az 57 69.35 18.25
Gorev Siiresi 15yl 105 6451 1086 5,634 0,131
6-10 yil 52 67.23 12.89
11 y1l ve iizeri 21 71.33 12.68
Koordinator 12 71.50 10.66
Miidiir 10 76.90 14.84
Mesleki Pozisyon ~ Miidiir Yardimcisi 8 69.50 15.65 5,070 0,280
Boliim Baskani 13 67.54 12.88
Ogretmen 192 65.94 16.63
Beden Egitimi 27 62.52 15.95
Ingilizce 27 69.52 16.44
Matematik 25 68.04  14.92
Brang 3,324 0,650
Sinif 6gretmeni 25 67.24 15.40
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 65.75 17.69
Diger 99 67.37 16.32

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadm ( X =66,04, s.s..=16,67) ile Erkek (
X =70,16, s.s..=13,86) arasinda dgrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir (U =3982,000, p =0,174).

Medeni duruma gére yapilan incelemede Evli ( X =68, s.s..=14,89), Bekar ( X
=65,83, s.s..=17,51) ve Diger ( X =57,67, s.S. .=21,59) arasinda 6grenci destegi alt
boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x* (2)=1,692, P
=0,429).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X

=66,08, s.5.=16,54) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu ()? =68,11, s.s.=15,65)
arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir

(U =6247, p =0,431).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az ( X =69,35, S.S. =18,25), 1-
5yl (X =64,51, s.5.=16,86), 6-10 yil (X =67,23, s.5.=12,89) ve 11 yil ve iizeri (
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X =71,33, s.5.=12,68) gorev siiresine sahipler arasinda 6grenci destegi alt boyutu
diizeylerinde anlaml farklilik tespit edilememistir (x> (3)=5,634, P =0,131).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinatér ( X =71,50, s.S.
=10,66), -Midiir (X =76,90, s.5.=14,84), Miidiir Yardimcis1 (X =69,50, s.s.
=15,65), Bolim Baskan1 (X =67,54, s.5.=12,88) ve Ogretmen ( X =6594, s.s.
=16,63) arasinda Ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit
edilememistir ( x> (4)=5,070, P =0,280).

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi (>? =62,52, s.5.=15,95),
Ingilizece ((X =69,52, s.5.=16,44), Matematik (X =68,04, s.5.=14,92), Siuf
ogretmeni ( X =67,24, s.5.=15,40), Tiirk Dili ve Edebiyat: (X =65,75, s.s.=17,69)
ve Diger (X =67,37, s$.5.=16,32) branslar arasinda ogrenci destegi alt boyutu
diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x* (5)=3,324, p =0,650).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil (X =63,17, S.5.=18,54), 6-10
yil (X =66,35, S.5.=15,11), 11-15 y1l ( X =71,66, S.S.=14,04), 16-20 y1l ( X =67,06,
$.5.=11,02) ve 21 yil ve tizeri (X =74,33, S.5.=15,22) kideme sahipler arasinda

Ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir (x?
(4)=10762, p =0,029).

Mesleki kidemine gore olan anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek
amaciyla Dunn ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 19

Yonetim Destegi Boyutu Mesleki Kideme Gore Dunn Testi Karsilastirma Tablosu

Karsilastirmalar Test Istatistigi St Hata p

1-5 y11-16-20 y1l -11,462 17,792 0,519
1-5 y11-6-10 y1l -12,589 10,816 0,244
1-5 y1l-11-15 yil -32,619 13,138 *0,013
1-5 y1l-21 yil ve tizeri -47,490 17,792 *0,008
16-20 y11-6-10 y1l 1,127 17,708 0,949
16-20 y11-11-15 y1l 21,157 19,215 0,271
16-20 y11-21 yil ve tizeri -36,028 22,653 0,112
6-10 y1l-11-15 yil -20,030 13,025 0,124
6-10 y1l-21 y1l ve iizeri -34,901 17,708 *0,049
11-15 y1l-21 y1l ve iizeri -14,871 19,215 0,439

*0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli.

Bu farkliligin kaynagi incelendiginde 1-5 yil kideme sahip olanlarin Ydnetim
Destegi puanlar1 11-15 yil ve 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlardan daha diistiktiir.
6-10 y1l kideme sahip olanlarin Yonetim Destegi puanlart ise 21 yil ve tizeri kideme

sahip olanlardan daha distiktiir 4.3.4. DOrt numarali arastirma sorusuna iliskin

bulgular

4.3.4. Dort Numarali Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

4.3.4.1. Rol ¢atismas: diizeylerinin demografik verilere gire analizi

Arastirma Sorusu 4: Rol catismasi diizeyi cesitli degiskenlere gore farkhilasmakta

midir?
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Tablo 20
Is Aile Rol Catismasi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis)

n X S.S. MwuU/x? p
Cinsiyet Kadin 186 15,89 4,58
3683,000 0,038
Erkek 49 14,47 3,45
) Evli 127 15.65 4.03
Medeni Durum
Bekar 105 15.45 4.80 0,419 0,811
Diger 3 18.00 6.08
Lise ve Universite Mezunu 140 1540  4.82
Egitim Durumu 6032,500 0,226
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 15.87 3.71
1-5yil 77 16.40 4.63
6-10 y1l 81 15.48 4.33
Mesleki Kidem
11-15y1l 41 14.85 4.19 6,140 0,189
16-20 y1l 18 15.72 3.16
21 yil ve iizeri 18 14.17 4.99
1 yildan az 57 15.61 431
1-5 yil 105 15.60 481
Gorev Siiresi 0,228 0,973
6-10 y1l 52 15.87 3.78
11 yil ve tizeri 21 14.81 4.18
Koordinator 12 15.08 3.63
] ) Miidiir 10 14.20 4.98
Mesleki Pozisyon
Miidiir Yardimeisi 8 17.63 3.93 4,857 0,302
Boliim Bagkani 13 13.62 4.39
Ogretmen 192 1574 441
Beden Egitimi 27 14.59 5.14
Ingilizce 27 15.67 4.72
Brang Matematik 25 16.28 4.15
8,276 0,142
Sinif 6gretmeni 25 14.36 4.15
Tiirk Dili ve Edebiyat: 32 17.00 3.37
Diger 99 15.53 4.46
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Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =15,89, S.S..=4,58) ile Erkek ( X
=14,47, s.S..=3,45) arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik
tespit edilmistir (U =3683, p =0,038). Kadinlarin puanlar1 erkeklere goére daha

yiiksektir.

Medeni duruma goére yapilan incelemede Evli ( X =15,65, S.S..=4,03), Bekar (
X =15,45, S.S..=4,80) ve Diger (X =18, S.S..=6,08) arasinda Ogrenci destegi alt
boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x> (2)=0,419, p =0,811).

Egitim durumuna gére yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=15,40, S.5.=4,82) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu (X =15,87, S.5.=3,71)
arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir

(U =6032,500, p =0,226).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil (X =16,40, S.S.=4,63), 6-10
yil (X =15,48, s.5.=4,33), 11-15 y1l (X =14,85, S.5.=4,19), 16-20 y1l (X =15,72,
S.5.=3,16) ve 21 y1l ve tizeri (X =14,17, S.5.=4,99) kideme sahipler arasinda dgrenci
destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x> (4)=6,140,
p =0,189).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az (X =15,61, S.S.=4,31), 1-
5 yil (X =15,60, S.5.=4,81), 6-10 y1l (X =15,87, S.5.=3,78) ve 11 yil ve lizeri ( X
=14,81, S.5.=4,18) gorev siiresine sahipler arasinda Ogrenci destegi alt boyutu

diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x> (3)=0,228 p =0,973).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinator (X =15,08, S.S.
=3,63), -Miidiir (X =14,20, S.S.=4,98), Miidiir Yardimcis1 (X =17,63, S.5.=3,93),
Boliim Baskam ( X =13,62, S.5.=4,39) ve Ogretmen ( X =15,74, S.5.=4,41) arasinda
ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x2
(4)=4,857, p=0,302).

Branga gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =14,59, S.S.=5,14), Ingilizce
((X =15,67, s.5.=4,72), Matematik (X =16,28, S.5.=4,15), Smuf 6gretmeni ( X
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=14,36, S.5.=4,15), Tirk Dili ve Edebiyat: (X =17,00, S.5.=3,37) ve Diger (X
=15,53, S.5.=4,46) branslar arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir (x* (5)=8,276, p =0,142).

4.3.4.2. Aile is rol catismasi diizeylerinin demografik verilere gore analizi
Tablo 21

Aile Is Rol Catismasi Alt Boyutunun Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis)

n X S.S. MwWuU/x? p
Cinsiyet Kadin 186 8,68 3,68
4018,500 0,199
Erkek 49 9,02 3,08
- Evli 127 8.78 3.27
Medeni Durum
Bekar 105 8.62 3.80 2,071 0,355
Diger 3 12.33 6.35
Lise ve Universite Mezunu 140 8.74 3.82
Egitim Durumu 6292,500 0,481
Yiiksek lisans/Doktora Mezunu 95 8.77 3.16
1-5 yil 77 9.18 3.91
6-10 y1l 81 8.62 341
Mesleki Kidem
11-15y1l 41 8.61 3.25 1,544 0,819
16-20 y1l 18 7.94 2.58
21 yil ve lizeri 18 8.67 4.28
1 yildan az 57 7.98 2.88
1-5 yil 105 9.00 3.58
Gorev Siiresi 3,305 0,347
6-10 y1l 52 9.17 4.09
11 yil ve tizeri 21 8.57 3.65
Koordinator 12 9.33 3.08
Miidiir 10 7.60 2.12
Mesleki Pozisyon
Miidiir Yardimeist 8 9.63 3.34 2,573 0,632
Boliim Bagkani 13 8.23 2.80
Ogretmen 192 8.78 3.71
Beden Egitimi 27 9.89 4.43
Ingilizce 27 9.19 4.09
Brans Matematik 25 8.12 2.35
3,265 0,659
Sinif 6gretmeni 25 8.08 2.86
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 9.03 3.51
Diger 99 8.57 3.57

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =8,68, S.S..=3,68) ile Erkek ( X
=9,02, S.5..=3,08) arasinda aile is rol catismasi alt boyutu diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir (U =, p =0,).
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Medeni duruma gore yapilan incelemede Evli ( X =8,78, S.S..=3,27), Bekar ( X
=8,62, S.S..=3,80) ve Diger (X =12,33, S.S..=6,35) arasinda aile is rol gatigmasi alt
boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x> (2)=2,071,, p
=0,355).

Egitim durumuna gére yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=8,74, 5.5.=3,82) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu ( X =8,77, S.5.=3,16) arasinda
aile is rol ¢atismasi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (U
=6292,500, p =0,481).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil ( X =9,18, S.5.=3,91), 6-10 y1l
(X =8,62, S.5.=3,41), 11-15 yil (X =8,61, S.5.=3,25), 16-20 yil (X =7,94, S.S.
=2,58) ve 21 yil ve tizeri (X =8,67, S.5.=4,28) kideme sahipler arasinda aile is rol

catigmasi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x?

(4)=1,544, p=0,819).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az (X =7,98, S.5.=2,88), 1-5
yil (X =9,00, S.5.=3,58), 6-10 y1l (X =9,17, S.5.=4,09) ve 11 yil ve tizeri (X =8,57,
$.5.=3,65) gorev siiresine sahipler arasinda aile is rol catismasi alt boyutu

diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x* (3)=3,305, p =0,347).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinatér ( X =9,33, S.5.=3,08),
-Midiir (X =7,60, S.5.=2,12), Miidiir Yardimcis1 (X =9,63, S.S.=3,34), Bolim
Bagkani (X =8,23, 5.5.=2,80) ve Ogretmen ( X =8,78, S.5.=3,71) arasinda aile is rol
catigmasi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x?

(4)=2,573, p=0,632).
Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =9,89, S.S.=4,43), Ingilizce

((X =9,19, s.5.=4,09), Matematik ( X =8,12, S.5.=2,35), Sinif 6gretmeni ( X =8,08,
S.5.=2,86), Tirk Dili ve Edebiyat1 (X =9,03, s.5.=3,51) ve Diger (X =8,57, S.S.
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=3,57) branglar arasinda aile is rol ¢atigsmasi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik

tespit edilememistir (x* (5)=3,265, p =0659,).
4.3.4.3. Is aile rol catismas: diizeylerinin demografik verilere gire analizi
Tablo 22

ROL Catismasi Olgeginin Demografik Verilere Gore Analizi (Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis)

n % S.S. 'V'W)L{’Z’ p
- Kadin 186 24,57 7,08 4209,00
Cinstyet £ryek 49 2349 522 o 04l
Evli 127 24.43 6.37
I\D/ISEEQ: Bt.-:-kar 105 24.07 1002 1,465 0,481
Diger 3 30.33 0
Egitim Lise ve Universite Mezunu 140 24.14 7.33 620850 0387
Durumu Yiiksek lisans/Doktora 95 24 64 578 0
Mezunu
1-5 y1l 77 25.58 7.22
Mesleki 6-10 yil 81 24.10 6.43
Kidem 11-15 yul 41 23.46 6.79 4,424 0,352
16-20 y1l 18 23.67 451
21 y1l ve lizeri 18 22.83 7.51
1 yildan az 57 23.60 5.93
Garev 1-5yil 105 24.60 7.09
Siiresi 6-10 yil 52 2504 68 1206 0752
11 y1l ve {izeri 21 23.38 6.79
Koordinator 12 24.42 5.45
Mesleki Mudur 10 21.80 5.31
Pozisyon Midiir Yardimcisi 8 27.25 4,77 4,929 0,295
Boliim Bagkani 13 21.85 6.40
Ogretmen 192 24.52 6.93
Beden Egitimi 27 24.48 8.09
Ingilizce 27 24.85 8.07
Matematik 25 24.40 4.87
Brans Sinif 6gretmeni 25 2044 5e9 W69 0525
Tiirk Dili ve Edebiyati 32 26.03 6.31
Diger 99 24.09 6.74

Cinsiyete gore yapilan incelemede Kadin ( X =24,57, S.S..=7,08) ile Erkek ( X
=23,49, S.8..=5,22) arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik
tespit edilememistir (U =4209, p =0,411).

Medeni duruma goére yapilan incelemede Evli ( X =24,43, S.S..=6,37), Bekar (
X =24,07, S.5.=7,05) ve Diger (X =30,33, S.S..=10,50) arasinda 6grenci destegi alt
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boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x> (2)=1,465, P
=0,481).

Egitim durumuna gore yapilan incelemede Lise ve Universite Mezunu ( X
=24,14, s.5.=7,33) ve Yiiksek lisans/Doktora Mezunu (X =24,64, S.S.=5,78)
arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir

(U =6208, p =0,387).

Mesleki kideme gore yapilan incelemede 1-5 yil (X =25,58, S.S.=7,22), 6-10
yil (X =24,10, S.5.=6,43), 11-15 y1l (X =23,46, S.5.=6,79), 16-20 y1l (X =23,67,
S.5.=4,51) ve 21 yil ve lizeri (X =22,83, S.5.=7,51) kideme sahipler arasinda 6grenci
destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir (x> (4)=4,424,
p =0,352).

Gorev siiresine gore yapilan incelemede 1 yildan az (X =23,60, S.S.=5,93), 1-
5yil (X =24,60, S.5.=7,09), 6-10 y1l (X =25,04, S.5.=6,88) ve 11 yil ve tizeri ( X
=23,38, S.5.=6,79) gorev siiresine sahipler arasinda Ogrenci destegi alt boyutu
diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x* (3)=1,206, p =0,752).

Mesleki pozisyona gore yapilan incelemede Koordinator (X =24,42, S.S.
=5,45), -Miidiir (X =21,80, S.5.=5,31), Miidiir Yardimcis1 ( X =27,25, S.5.=4,77),
Boliim Baskani ( X =21,85, S.5.=6,40) ve Ogretmen (X =24,52, $.5.=6,93) arasinda
ogrenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilememistir ( x?

(4)=4,929, p =0,295.

Bransa gore yapilan incelemede Beden Egitimi ( X =24,48, $.5.=8,09), Ingilizce
(X =24,85, s.5.=8,07), Matematik (X =24,40, S.5.=4,87), Sif Ogretmeni (X
=22,44, S.5.=5,69), Tiirk Dili ve Edebiyat1 (X =26,03, S.5.=6,31) ve Diger ( X
=24,09, s.5.=6,74) branglar arasinda 6grenci destegi alt boyutu diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir (x* (5)=4,169, p =0,525)
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4.3.5.Bes numarah arastirma sorusuna iliskin bulgular

Arastirma Sorusu 5: Sosyal destek ve rol catismasi arasinda anlamh bir

iliski var mdir?

Tablo 23
Olgekler ve Alt Boyutlarin Spearman Korelasyon Analizi
i Etkili
Meslektas  Ogrenci . Yonetim N . . o
Ogretim OMSDO Is-Aile Aile-Is ROL
Destegi Destegi . Destegi
Destegi
Aile Destegi 0,558** 0,438** 0,111 0,608** 0,690** -0,352** -0,137* -0,306**
Meslektas
. 0,590** 0,069 0,661** 0,837**  -0,317**  -0,204**  -0,318**
Destegi
Ogrenci
. 0,035 0,333** 0,518** -0,108 -0,137* -0,143*
Destegi
Etkili
Ogretim 0,309** 0,330** -0,136*  -0,257**  -0,224**
Destegi
Yonetim
0,939**  -0,493**  -0,314**  -0,497**
Destegi
OMSDO -0,468**  -0,309**  -0,478**
Is-Aile 0,453** 0,895**
Aile-Ts 0,778**

* 05 **,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli.

Rol ¢atigmasi ve sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli iliski olup olmadigini
tespit etmek amaciyla Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda;

Aile Destegi ile Rol ¢atismasi diizeyi (I =-0,306, p =0,000), Is-Aile ¢atismasi

diizeyi (r=-0,352, p =0,000), Aile-Is catismasi diizeyi (I'=-0,137, p =0,035)

arasinda negatif yonlii anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Meslektas Destegi ile Rol catismasi diizeyi (I=-0,318, p =0,000), is-Aile
catismas1 diizeyi (I=-0,317, p =0,000), Aile-Is catismas1 diizeyi (I=-0,204 , p

=0,002) arasinda negatif yonli anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Ogrenci Destegi ile Rol catismas1 diizeyi (I=-0,143, p =0,028) ve Aile-Is

catigmasi diizeyi (I'=-0,137, p =0,036) arasinda negatif yonlii anlaml iligki oldugu
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tespit edilmistir. Is-Aile ¢atismas1 diizeyi (I =-0,108, p =0,098) ve &grenci destegi

arasinda anlamli iligki olmadigi tespit edilmistir.

Etkili Ogretim Destegi ile Rol ¢atismasi diizeyi (I'=-0,224, p =0,001), is-Aile
catismasi diizeyi (I'=-0136 , p =0,000), Aile-Is catismas: diizeyi (I'=-0,257 , p

=0,000) arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Yénetim Destegi ile Rol ¢atismasi diizeyi (I=-0,497, p =0,000), Is-Aile
catismasi diizeyi (I'=-0,493 , p =0,000) ve Aile-Is catismas1 diizeyi (I'=-0,314, p

=0,000) arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Genel sosyal destek diizeyi ile Rol ¢atigmasi diizeyi ('=-0,478, p =0,000), is-
Aile ¢atismasi diizeyi (I'=-0,468 , p =0,000) ve Aile-Is ¢atismas1 diizeyi (I =-0,309 ,

p =0,000) arasinda negatif yonlii anlaml1 iligski oldugu tespit edilmistir.

Sosyal destek diizeyi ve rol ¢atigmasi diizeyleri arasinda anlamli olan iligkilerde
iligkilerin yonii negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Sosyal destek diizeyi arttik¢a rol

catismasi diizeyleri azalmaktadir.
4.3.6.Alt1 numarah arastirma sorusuna iliskin bulgular

4.3.6.1.Sosyal destek is aile catismast regresyon analizi

Arastirma Sorusu 6: Sosyal destek, rol catismasim1i ne diizeyde

yordamaktadir?

Tablo 24
Sosyal Destek, Is Aile Rol Catismasi Regresyon Sonuglar

Standart Olmayan Standart Collinearity
Katsayilar Katsayilar t P Statistics
Model B Std. Hata Beta Tolerans  VIE
(Constant) 25,27ds0 1,039 24,329 ,000
Yonetim -,145 015 - 532 9585 000 -
Destegi

R’*=0,0283 F =91,879 p =0,000 DW: 1,945
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Bagimli Degisken: Is Aile Rol Catisma Diizey
Bagimsiz Degisken: Yonetim destegi

Sosyal destek diizeylerinin is aile rol ¢atigsmasi iizerindeki yordama iliskisini
tespit etmek amaciyla Bacward yontemi ile c¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda is aile ¢atigmasi diizeyi tizerinde sadece yonetim

destegi alt boyutunun anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. (F =91,879, p
=0,000)

Yonetim destegi diizeyinin is aile rol catigmasi diizeyi lizerinde -0,532
diizeyinde ( g =-0,532, t=-9,585, p =0,000) negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Yonetim destegi arttikga is aile rol ¢atismasi diizeyinde %53,2 diizeyinde

azalma olacaktir. Olusturulan regresyon modeli is aile rol catismasi diizeyinde

meydana gelen degisimin %2,83 {inii agiklamaktadir. (R*=0,0283)

4.3.6.2.Sosyal destek aile is catismast regresyon analizi

Tablo 25
Sosyal Destek, Aile Is Rol Catismasi Regresyon Sonuglari

Standart Olmayan Standart Collinearity
Katsayilar Katsayilar t P Statistics

Model B Std. Hata Beta Tolerans VIF
(Constant) 17,603 1,544 11,398 ,000
Meslektas
Destoi -,088 ,021 -,252 -4,094 ,000 ,997 1,003
Etkili
Ogretim -,240 ,062 -,237 -3,861 ,000 ,997 1,003
Destegi

R?=0,127 F =16,800 p = 0,000 DW: 1,873
Bagiml1 Degisken: Aile is Rol Catisma Diizey
Bagimsiz Degisken: Meslektas Destegi, Etkili Ogretim Destegi

Sosyal destek diizeylerinin aile is rol catismasi iizerindeki yordama iligkisini

tespit etmek amaciyla Backward yontemi ile ¢oklu regresyon analizi yapilmstir.
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Yapilan regresyon analizi sonucunda is aile catigmasi diizeyi iizerinde sadece
Meslektas Destegi, Etkili Ogretim Destegi, Yonetim Destegi alt boyutlarinin anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. (F =16,800, p =0,000)

Tolerans ve VIF degerleri incelendiginde tolerans degerlerinin 0’dan biiyiik ve
VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmasi1 nedeniyle ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
olmadig1 ve Durbin Watson istatistiginin ise 1,873 degeri alarak 1-3 araliginda olmasi

hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadigi tespit edilmistir.

Meslektas Destegi ( g =-0,088, 1=-1,995, p =0,000) diizeyi ve Etkili Ogretim
Destegi (g =-0,240, 1=-2,837, p=0,000) diizeyinin is aile rol catigmasi diizeyi
tizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Meslektas ve etkili
o0grenme diizeyi arttikea is aile rol catigsmasi diizeyleri azalacaktir.

Olusturulan regresyon modeli is aile rol ¢atigmasi diizeyinde meydana gelen

degisimin %12,7’sini agiklamaktadir. (R*=0,127)

4.3.7. Yedi numarah arastirma sorusuna iliskin bulgular

Arastirma Sorusu 7: Sosyal destek ve rol catismasi iliskisinde cinsiyetin

farkhlastirici rolii var midir?

Aile

Ogrenci

- 1
I=_azile

Meslekias

Aile_is
Dgretim

Yometim

Sekil 3. Moderation Analizi Baslangic Modeli
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Meslektas

lz_aile @

71 Ogretim s

sile_is @

“fometim

Sekil 4. Erkek Moderation Analizi Modeli

Mezlekias
Iz_zilz @
Ogretim g 35
-2z
sile is @
“Yonetim

Sekil 5. Kadin Moderation Analizi Mode
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Tablo 26

Moderation Analizi Regresyon Sonuglart

Regresyon St Kritik 5
Tahmini hata oran

Aile_is <--- Meslektas 0,002 0,046 0,050 0,960

Erkek Aile_is  <--- Ogretim -0,113 0,102 -1,111 0,267
Is_aile <--- Yonetim 0,117 0,040 2926 0,003

Aile_is  <--- Meslektas 0,102 0,023 4,417 0,000

Kadm  Aile_is <--- Ogretim -0,240 0,070  -3,422 0,000
Is_aile <--- Yonetim 0,193 0,024 7,990 0,000

Grafiklerde standartlastirilmis hali gosterilen modeller aras1 yol katsayilarinin
istatistikleri Tablo 26°da verilmisti. OMSDO 6lgegindeki aile ve ogrenci alt
boyutlarinin modellerde anlamsiz oldugu tespit edildiginden modellerden
cikartlmistir. Ayrica tiim yollar denenerek regresyon p degeri anlamsiz olan yollar
cikarilarak sekillerdeki son haline getirilmistir. Tablo 27°deki model uyum indeksleri

de modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 26’ya gore Yonetim desteginin her iki cinsiyet durumunda da Is-Aile rol
catigmasina etki ettigi goriilmektedir. Cinsiyetler arasi etki diizeyleri arasinda fark olup

olmadigi Tablo 28 ve Tablo 29°da Kikare ve Grup Fark analizleri ile analiz edilmistir.

Tablo 27
Moderation Analizi Uyum Indeksi Sonuglari

SD 6
P 0,453
%) 5,738
12/sd 0,956
RMR 0,888
GFI 0,990
AGFI 0,952
CFI 1,000
RMSEA 0,000
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Kriter Iyi Uyum Kabul Edilebilir Sinir

Y2 0<y2<2sd 2sd<y2< 3sd

p degeri 0.05< p=< 1.00 0.01<p=<0.05

x2/sd 0< %2/sd<2 2<y2/sd <3
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA< 0.08
RMR 0<RMR <0.05 0.05<RMR <0.10
CFlI 0.97<CFI<1.00 0.95< CF1<0.97
GFlI 0.95< GFI<1.00 0.90< GFI <0.95
AGFI 0.90< AGFI < 1.00 0.85< AGFI1 <0.90

* RMSEA = Yakinlik diizeyinin hata kareler ortalamasinin kare kokii, RMR = Hata
kareler ortalamasinin kare kokii, GFI = Uyum iyiligi endeksi, AGFI = Diizeltilmis
uyum iyiligi endeksi, CFI = Karsilastirmali uyum endeksi. (Engel ve Moosbrugger,
2003).

Tablo 28

Moderation Analizi Kikare Fark Sonuclar

Ki-kare SD p
Kisitlanmamus 5,738 6
Tam Kisith 11,435 9
Grup 2
Fark 5,697 3 0,127
90% Giiven 8,44 7
Fark 2,71 1 0,100
95% Giiven 9,58 7
Fark 3,84 1 0,050
99% Giiven 12,37 7
Fark 6,63 1 0,010

Tablo 4.28’de yer alan hem kisitlanmamis hem de tam kisith model arasindaki
Ki Kare analizi sonucunda p=,127>,05 oldugundan dolay1 model diizeyinde cinsiyete
gore anlamli bir fark tespit edilememistir. Her ne kadar model diizeyinde anlamli fark
bulunmasa da yol diizeyinde anlamli farklar olabileceginden dolayr Tablo 4.29°da

verilen grup farklar1 analizi yapilmastir.
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Tablo 29
Moderation Analizi Grup Farklart Sonuglar

Erkek Kadin
Tahmin Tahmin P z-skor
Aile_is < Meslektas 0,002 0,960 0,102 0,000 1,93*
Aile_is <--- Ogretim -0,113 0,267 -0,240 0,000 -1,025
Is_aile <--- Yonetim 0,117 0,003 0,193 0,000 1,610

Not: *** p <0.01; ** p <0.05; *p <0.10

OMSDO 6lgeginin tiim alt boyutlariyla da gergeklestirilen analizler sonucunda
Meslektas desteginin Aile-Is rol ¢atismasinda etkili oldugu goriilmiistiir ve cinsiyete

gore %10 diizeyinde anlamli derecede farkli oldugu tespit edilmistir (z-score=1,93).

Meslektas Destegi Aile-Is rol catigmasma erkeklerde 0,002 gibi diisiik ve
anlamsiz bir etkiye sahipken kadinlarda 0,102 gibi pozitif yonde anlaml bir etkiye
sahiptir. Buna gore Meslektas Desteginin kadinlarda Aile-is rol catismasini arttirdig

tespit edilmistir.
Tablo 30
Aile Is Rol Catismast Moderation Analizi Regresyon Sonuglari
Katsay St Giiven Giiven
p . R2 F p
1 Hata Alt Ust
Sabit 20318 3,694 5500 0000 13,039 27,59
Cinsiyet 5,852 3002 -1950 0052 -11,766 0,062
Meslektas 0,237 0071 -3329 0001  -0378  -0,097
Etkilesim
(Cinsiyet“Mesle 0,123 0058 2124 0035 0009 0236 009 7,652 0,000
ktas)
Etki Diizeyi
Kadin 0,115 0024 -4749 0000 -0,162  -0,067
Erkek 0008 0052 0151 0880  -0,095 0111
Etkilesim
(Cinsiyet*Meslektas) Sartli 0,018 4,510 0,035

Etkisi
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Aile Is rol catismas1 lgegine cinsiyet moderatorliigiinde meslektas destegi etkisi
incelendiginde modelin agiklayicilik giici R?=%9,0 bulunurken moderatér degiskenin
R? katkis1 %]1,8 diizeyinde pozitif ve anlamhidir ( p =035<,05). Model biitiiniiyle
anlamli olarak tespit edilmistir (p<,05). Cinsiyet degiskeninde kadinin anlamli fakat

ters yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir ( g =-0,0115).
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Boliim 5

Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal destek ve giiven hem toplumda hem de egitim kurumlarinda 6nemli olan
ve iizerinde siklikla durulan konulardir biridir. Deger treten kurumlar olarak
okullarda, 6gretmenlerin giivensiz ve destekten yoksun olarak caligmalarinin farkli
bir¢ok probleme yol agabilecegi durumu orgiitsel giiven ile sosyal destek konular1 daha

da 6nemli hale getirmistir.

Catigsma, kisilerin arasinda ilgi farklarindan kaynakli, huzursuzluk, stres, sikinti,
diismanlik, kavga gibi olumsuz davraniglara sebep olan sosyal bir olgudur. Is
ortaminda algilanan rol g¢atismasi ile rol belirsizliklerinin; stres, kararsizlik, is
tatminsizligi, endise, gerilim ve asir1 heyecan gibi psikolojik rahatsizliklara; kaynak
israfi, verimsizlik, is kaybi, yonetim ve orgiite giivensizlik, diisiik 6rgiitsel baglilik ve

personel devir hiz1 artig1 gibi orgiitsel problemlere neden olmaktadir.

“Ozel Okul Sektériinde Sosyal Destek Ve Rol Catismasi Iliskisinde Cinsiyetin
Farklilagtirici Rolii” bashigi altinda yapilan bu c¢alisma 6zel okullarda calisan
ogretmenlerin sosyal destek algisi ve rol ¢atisma diizeyleri arasindaki iliskiyi ve bu

iliskide cinsiyetin farklilastirici roliinii tespit etmek amaciyla yapilmstir.

Yapilan arastirmaya 235 kisi katilm saglamigtir. Katilimer 6gretmenlerin
cogunlugunun kadin, ve evli bireylerden olustugu saptanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun egitim diizeyinin Universite mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimci
O0gretmenlerin ¢cogunlugunun 1-0 yillik mesleki kideme sahip olduklar1 saptanmustir.
Gorev siireleri incelendiginde ise ¢ogunlugunun 1-5 yillik gorev siiresine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin 6gretmen pozisyonunda olan bireyler oldugu

tespit edilmistir.
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Olgekler vasitasi ile toplanan verilerden hareketle yapilan agimlayici faktor
analizi ve gilivenilirlik analizi sonuglar incelendiginde dlgek yapilarinin orijinal 6lgek
yapist ile Ortiistiigli ve giivenilirliklerin arastirma sonuglarini genellestirilebilecek

nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin sosyal destek dlcegi maddelerinden “Okulun fiziksel kosullari
cok kotii.”, “Ogrencilerimin beni sevdiklerini hissediyorum.” ve “Kendimi
Ogrencilerime yakin hissediyorum” oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 68retmenlerin
okulun fiziksel kosullarindan memnun olmadiklar1 ve &grencileri ile duygusal bag

kurarak yakin hissettikleri tespit edilmistir.

En az katim ise “Simifimizda 6zel bir ¢ocuk oldugunda ne yapacagim
konusunda bana yol gdsterecek kisilere ihtiyag duyuyorum.” ve “Okulumuzun
gelisimine katkida bulunacak pek ¢ok toplumsal destegimiz var.” ifadeleri olmustur.
Katilimc1 bireylerin mesleki anlamda kendilerini yeterli gordiikleri ve sinif igi
durumlar ile basa cikabileceklerine inandiklar1 ve okulun gelisimi konusunda

toplumsal destegi az bulduklar1 tespit edilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin  6grencileri ile yliksek diizeyde duygusal baglilik
kurduklar1 ve ogrencilerinden yiliksek diizeyde duygusal destek gordiikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin aile destegini en diisiik diizeyde sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

Is-aile yasam c¢atismasina sebep olan birden ¢ok faktér vardir. Bunlarin en
basinda cinsiyet faktorii gelir ki, yapilan birgok arastirmada kadinlarin yasadiklar is
aile ¢atismasi erkeklere gore daha fazla oldugunu gdstermistir (Carikei, 2001; Ozmete
ve Eker, 2012, 5.18). Ozellikle, kadinlarin ailevi sorumluluklarinin fazlaligi, onlarin is
ve aile alanlarinda rol gatismasini daha fazla yasamalarina sebep olabilmektedir

(Dursun ve Istar, 2014, 5.127).
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Kadinlarin is yasamina yogun katilimlariyla ev rollerinin {izerine is rollerini de
ekledigini sdylemek miimkiindiir. Ailede geleneksel anne ve kadin rolii her bakimdan
yerine getirilmesi beklenilmesinin yani sira kadindan iste de ¢alisan bir birey roliinii
etkin olarak {iistlenmesi beklenir. Bu iki alanin arasinda yogun gidis gelislerin ve
beklentilerin kadinlarda gerilim ve g¢atisma durumlarina sebep oldugu ve bu da
kadinlarin kigisel durumlarinin yaninda is yerindeki verimliligini de etkilemektedir.
Bu sebeple is ve aile alanlarinda etkilesimlerin birbirini nasil etkiledigi ve bu
etkilesimin is yasamina etkilerinin giderek onem kazandigi goriilmektedir (Arslan,
2012, s. 111). Bu ¢alismada rol catismasi dlgeginde en yiiksek katilim puani is-Aile
alt boyutunda “Isten eve geldigimde yapmak istedigim bazi seyleri yapamayacak
kadar yorgun oluyorum.” ifadesi alirken en diisiik katilm puani ise Aile-Is alt
boyutunda “Aile yasamim is-yerimdeki sorumluluklarimi engelliyor.” ifadesinedir.
Katilimeilarin is hayatindaki yorgunluklarmin aile hayatini etkiledigi fakat aile
yagsamlarinin ig yerindeki sorumluluklarini yerine getirmede ¢ok etkili olmadig1 tespit
edilmistir. Rol catigsmasi diizeyleri incelendiginde is aile catismasi yiiksek diizeyde
iken aile is catismasinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Katilimel
Ogretmenlerin is hayatlar1 aile hayatin1 etkilerken aile hayatlarinin islerini pek

etkilemedigi tespit edilmistir.

Ayrica Ozen ve Uzun (2005, s. 143)’nun calismasinda, aile-is dlgeginden elde
edilen bulgularda, erkeklerin % 64’t ve kadinlarin %63’# “hi¢bir zaman” ve “cok
nadir” evdeki isler yiiziinden isyerinde yorgun olmadiklarini ve kisisel
sorumluluklarinin igyerindeki verimliliklerini genellikle erkekler %71, kadinlar %64

oraninda etkilemediklerini sdylemislerdir.

Katilimcilarin ~ 6grencilerinden  gordiikleri duygusal destek diizeylerinin
cinsiyete gore yapilan incelemesinde kadin ve erkeklerin benzer sosyal destek
diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir. Katilimecilarin 6grencilerinden gordiikleri
duygusal destek diizeylerinin medeni duruma gore yapilan incelemesinde evli ve bekar
olanlarin benzer sosyal destek diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin
ogrencilerinden gordiikleri duygusal destek diizeylerinin egitim durumu, mesleki
kidem, mesleki pozisyon ve branga gére yapilan incelemesinde katilimcilarin benzer

sosyal destek diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
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Katilimcilarin 6grencilerinden gordiikleri duygusal destek diizeylerinin gorev
stiresine gore yapilan incelemesinde 1-5 yil gorev siiresine sahip olanlarin 6-10 yil
gorev siiresine sahip olanlara gore O0grencilerinden daha yiiksek diizeyde duygusal
destek gordiikleri tespit edilmistir. Egitim ve 6gretimin fiziksel kosullarindan
gordiikleri destek diizeylerinin Cinsiyete gore yapilan incelemesinde kadin ve
erkeklerin benzer olduklari tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim ve 6gretimin fiziksel
kosullarindan gordiikleri destek diizeylerinin medeni duruma gore yapilan
incelemesinde evli ve bekar olanlarin benzer olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
egitim ve Ogretimin fiziksel kosullarindan gordiikleri destek diizeylerinin egitim
durumu, mesleki kidem, gorev siiresi, mesleki pozisyon ve bransa branslardan olan

katilimeilarin birbirine benzer diizeyde olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin yoneticilerinden gordiikleri destek diizeylerinin cinsiyete gore
yapilan incelemesinde kadin ve erkeklerin benzer sosyal destek diizeyine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin ydneticilerinden gordiikleri  destek
diizeylerinin medeni duruma gore yapilan incelemesinde evli ve bekar olanlarin benzer
sosyal destek diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin yoneticilerinden
gordiikleri destek diizeylerinin egitim durumu, mesleki kidem, gorev stiresi, mesleki
pozisyon ve branga yapilan incelemesinde katilimcilarin benzer sosyal destek diizeyine

sahip olduklar tespit edilmistir.

Altay (2007)1n “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmigslik Diizeyleri ile Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Diizeyi Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda okul
yoneticilerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin bitirdikleri en son egitim
kurumuna, mesleki ve yoneticilik kidemine, okuldaki 6grenci sayisina ve dgretmen
sayisina gore farklilhik gOstermedigi saptanmistir. Bu sorulara bakildiginda
O0gretmenlerin algiladig1 sosyal destek diizeyleri iizerinde cinsiyetleri, branslar1 ve
egitim diizeylerinin dogrudan etkisinin olmadigin1 sdylemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin erkek veya kadin olmalariyla dal veya simf dgretmenleri olmalarmin
destek algilarinda bir fark meydana getirmedigi tespit edilmistir.

Bir bagka calismada cinsiyetin, erkek ve kizlarin destek algilarinin arasinda

istatistiki bakimdan farkliligin anlamli bulunmamis ve kizlarin arkadas, aile, 6zel bir
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insan ve toplamda algilanmis olan destek erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Giizel, 2005). Baska bir ¢alismada 12-22 yas grubunda bulunan genglerde
cok yonlii algilanan sosyal destek 6lgeginin giivenirlik ve gegerliligi arastirilmistir.
Cinsiyete bakildiginda erkek ve kizlar arasinda sosyal destek kaynaklarinin arasinda

herhangi bir fark tespit edilememistir (Cakir, 1993).

Ayrica bu c¢alismada katilimcilarin  yoneticilerinden gordiikleri destek
diizeylerinin Mesleki Kideme gore yapilan incelemesinde 1-5 yil kideme sahip
olanlarin Yonetim Destegi puanlari 11-15 yil ve 21 yil ve ilizeri kideme sahip
olanlardan daha diisiik ve 6-10 y1l kideme sahip olanlarin Yonetim Destegi puanlari

ise 21 yil ve lizeri kideme sahip olanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tasdan ve Yal¢in (2010)’nin yaptiklar bir arastirmada meslege yeni baslayan
ve 10 yildan fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin, 2 ile 6 yil arast mesleki kideme
sahip olan 6gretmenlere gére daha ¢ok sosyal destek algiladiklart tespit edilmistir.
Bununla birlikte, meslege yeni baslayan ve 10 yildan ¢ok kideme sahip olan
ogretmenlerin okul yonetiminden, meslektas ve ailelerinden algiladig1 sosyal destek
diizeylerinin de 2 ile 6 aras1 kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonugclara bakildiginda, 6gretmenlerin okul yonetimi, meslektas ve
ailelerden algiladig1 destek diizeylerinin mesleki kidemin artmasi ile dogru orantili

arttigini goriilmektedir.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin ilk donemlerinde okul yonetimi, meslektas
ve ailelerinden yliksek oranlarda destek algiladiklar1 goriiliirken, 6gretmenlerin
kidemleri 2 ile 6 y1l arasindayken bu destegin azalmasi ve 7 ile 10 yil arasinda tekrar
artmasi s6z konusudur. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin hem okul yonetimi, hem
meslektas hem de ailelerden fazla destek algilamalarinin 6gretmenlerin uyum siirecine

de olumlu katki sagladig: sdylenebilir.

Catismanin olumlu olarak etkilendigi énemli bir degisken olan sosyal destek
bireylerin glivende hissetmelerine ve ruhsal anlamda rahatlamalarina ve giivenli sosyal
iliskilerin kurulmasi i¢in temel unsurlardandir (Tilly, 1990). Yapilan ¢aligmalarda

sosyal destekle ¢atismanin arasindaki iligkinin anlamli oldugu saptanmistir (Moon,
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2008; Adams ve ark., 1996). Bu caligmalara bakildiginda, sosyal destegin, ¢alisma
hayatinda ve aile igindeki catismalarda onemli rolii oldugu, yasanan catismalari
azalttig1 ve Ozellikle de aile desteginin bireylerin disarida yasamis oldugu catisma
durumlarinin olumlu olarak etkilenmesine yol a¢mistir. Bunun yani sira bazi
calismalardaysa sosyal destek ruhsal anlamda iyi olma durumlarini olumlu yonde

etkiledigi belirtir (O’ Driscoll, Brough, Kalliath, 2004).

Bozoglan (2014, s. 171)’1n yaptig1 ¢calismada sosyal destegin degisken seklinde
kabul edilen ¢catismanin anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgunun sosyal
destek ile catigmanin arasindaki iligskinin aragtirildigi calismalar tarafindan
dogrulandigi goriilir (Adams ve ark., Daniel, 1996). Yapilan bir bagka ¢aligmada
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilamis olduklar1 sosyal destek diizeylerinin
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi saptanmistir

(Tasdan ve Yalgin, 2010, s. 2580).

Yapilan bu calismada katilimeilarin is aile rol catisma diizeylerinin cinsiyete
gore yapilan incelemesinde kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde is aile rol
catismasi yasadiklar1 tespit edilmistir. Kadinlarin is hayatlarinda aile, evlilik ve
cocugunun kariyerlerinden dnce gelmesi, bu sebeple kadinin aile yasaminda iistlendigi
rol ve sorumluluklarinin geregince mesleklerinde terfi imkanlarmin kisitlandigi,
kadinlarin evliligi ve ¢ocuklarinin is hayati ve kariyerinin sekteye ugratmasi gibi

sebeplerle is-aile ¢atigsmasi kadinlarda daha ¢ok goriilmektedir (Arslan, 2012, s. 100).

Bu ¢alismada katilimcilarin is aile rol ¢atisma diizeylerinin medeni duruma gore
yapilan incelemesinde evli ve bekar olanlarin benzer is aile rol ¢atigmasi diizeyine
sahip olduklari tespit edilmistir. Ancak bagka bir ¢calismada ise bireylerin medeni hali
ile cocuk sayisinin is aile catigmasini etkiledigi goriilmektedir. Bekar olan bir ¢alisanin
yalnizca isine odaklanma ve is yasaminda basarili olmast daha kolayken, evli ve
cocuklu bir ¢alisanin, ailesiyle ilgili sorumluklar da iizerine eklendigi zaman ¢atigmaya
girmesinin daha kolay oldugu gériilmektedir (Ozmete ve Eker, 2012: 19).

Ayrica katilimceilarin is aile rol ¢atisma diizeylerinin egitim durumu, mesleki
kidem, gorev stiresi, mesleki pozisyon ve bransa yapilan incelemesinde katilimcilarin

benzer is aile rol ¢atismas1 diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.
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Katilimeilarin  aile is rol catisma diizeylerinin cinsiyete gore yapilan
incelemesinde kadin ve erkeklerin benzer aile is rol ¢atigmasi diizeyine sahip olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin aile is rol ¢atisma diizeylerinin medeni duruma gore
yapilan incelemesinde evli ve bekar olanlarin benzer aile is rol ¢atismasi diizeyine
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin aile is rol catigsma diizeylerinin egitim
durumu, mesleki kidem, gorev siiresi, mesleki pozisyon ve bransa katilimcilarin bir
birine benzer diizeyde aile is rol ¢catismasi diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Ancak Basoglu vd., (2016: 288)’nin “Ogretmenlerin Aile-Is Catismas1 Ve Is-Aile
Catismalarinin Yasam Doyumuna Etkisi Ve Bazi Demografik Ozelliklere Gore
Incelenmesi” isimli ¢alisma sonuglaria bakildiginda cinsiyetin aile-is ¢atismasi ve is-
aile ¢atigmasi lizerinde etkili olmadig1 saptanmistir. Bu sonuglara yapilan benzer
calismalarda da benzerlik oldugu saptanmistir (Carik¢r ve Celikkol, 2009; Sevim,
2015; Efeoglu, 2006). Bu durumun is alanlar1 ve ¢alisma ortamlarinda kadin ve erkegin
calisma sartlarinin esitlenmeye baslanmasi, erkegin aileyle ilgili sorumluluklar
kadinla paylasmasindan kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir. Bununla beraber
yapilan bazi ¢alismalarda da cinsiyetin aile ve is hayati iizerinde etkili oldugu
calismalarinla oldugu gorilmektedir (Carike¢1, 2001). Belirtilmesi gereken bir baska
durum da yapilan ¢calismada is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atigma ile yas arasinda anlamli
bir farkliligin olmadigidir (Basoglu vd., 2016: 289). Farkli 6rneklem gruplari olan
calismalarda da benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir (Cagatay, 2012).

Katilimcilarin - genel rol c¢atisma diizeylerinin cinsiyete gore yapilan
incelemesinde kadin ve erkeklerin benzer genel rol ¢atigmasi diizeyine sahip olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin genel rol ¢atisma diizeylerinin medeni duruma gore
yapilan incelemesinde evli ve bekar olanlarin benzer genel rol ¢atigmasi diizeyine
sahip olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin genel rol ¢atisma diizeylerinin egitim
durumu, mesleki kidem, gorev siiresi, mesleki pozisyon ve bransa bir birine benzer

diizeyde genel rol ¢catigmasi diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.

Aile Destegi ile Rol catismasi diizeyi ile Is-Aile catismas1 diizeyi ve Aile-Is
catismas1 diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml iligski oldugu tespit edilmistir. Aile
destegi diizeyi arttikca Is-Aile catismasi diizeyi ve Aile-Is catismasi diizeyi

azalmaktadir. Meslektas Destegi ile Rol ¢atismasi diizeyi, Is-Aile ¢atismasi diizeyi ve
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Aile-Is catismas diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Meslektaslardan goriilen destek diizeyi arttik¢a Rol ¢atismasi diizeyi, Is-Aile catismasi
diizeyi ve Aile-Is ¢atismasi diizeyi azalmaktadir. Ogrenci Destegi ile Rol catismasi
diizeyi ve Aile-Is catismas1 diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerinden goriilen duygusal destsek diizeyi arttikga Rol catismasi
diizeyi ve Aile-Is catismas1 diizeyi azalmaktadir. Basoglu vd., (2016: 285)’nin
yaptiklar ¢alismada erkek dgretmenler ile kadin 6gretmenler arasinda aile-is ve is-aile

catismasi1 bakimindan farklilik 6nemli olmadig1 gortilmiistiir.

Genel olarak bakildiginda is aile yasam catismasinin birgok agidan bireyleri
etkiledigi goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda, is aile
yasami c¢atismasi, bireylerin isten ayrilma niyetini (Carik¢r ve Celikkol, 2009), is
tatminlerini (Efeoglu, 2006; Turung ve Erkus, 2010; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;),
yasam doyumlarini (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009), érgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
bagliliklarin1 (Turung ve Erkus, 2010; Efeoglu, 2006), is stresini (Turung ve Erkus,
2010; Efeoglu, 2006) ve is performanslarint (Celik ve Turung, 2009) etkiledigi

goriilmektedir.

Is-Aile gatismasi diizeyi ve 6grenci destegi arasinda anlamli iliski olmadig tespit
edilmistir. Etkili Ogretim Destegi ile Rol catismas: diizeyi, Is-Aile ¢atismas: diizeyi
Aile-Is ¢atismas1 diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Etkili 6gretim bir diger ifadeyle egitim ve Ogretimin fiziksel kosullarindan alinan
destek arttikca Rol catismas diizeyi, Is-Aile ¢atismasi diizeyi Aile-Is ¢atismas: diizeyi
azalmaktadir. Yonetim Destegi ile Rol catismasi diizeyi Is-Aile catismasi diizeyi ve
Aile-Is gatismasi diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Yonetimden alinana sosyal destek diizeyi arttikca Rol ¢atismasi diizeyi Is-Alile

catismas diizeyi ve Aile-Is catismasi diizeyi azalmaktadir.

Calismalarda sosyal destegin, is ortaminda ve ailede yasanan catigmalarda
onemli rol oynadigini, yasanan catismalari azalttigin1 ortaya koymustur. Ayrica, aile
desteginin bireyin disarida yasadigi ¢catismalari olumlu yonde etkiledigini bulunmustur
ve sosyal destegin yasamda sorunlari ¢ozmede katkida bulundugunu ve sosyal

destegin eksikliginin ¢atigma sikligini artirdigini gostermistir. Sheeber ve ark. (1997)
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sosyal destegin bireyin etrafin1 algilamasini olumlu yonde etkiledigini ve bu olumlu
algmin ise bireyin catisma ¢Oziimiinde yapict yaklagimlar sergilemesini
kolaylastirdigin1 ortaya koymustur. Choi ve ark. (1996) sosyal destegin yasam
doyumunu olumlu yonde iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmacilara gore
sosyal destek stres olusturan faktorleri azaltmakta, bireylerin gevresine, sosyal olaylara
bakisini ve sosyal etkinliklere katilimini, dolayisiyla yasam doyumunu artirmaktadir.
Baska bir deyisle sosyal destek yasam doyumunu artirmada onemli etken olarak

goziikkmektedir.

Genel sosyal destek diizeyi ile Rol catigmas diizeyi Is-Aile catismasi diizeyi ve
Aile-Is catismas diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Genel sosyal destek diizeyi arttik¢a rol ¢atismasi diizeyi Is-Aile catismasi diizeyi ve
Aile-Is catismasi diizeyi azalmaktadir. Yonetim destegi diizeyinin is aile rol gatismasi
diizeyi tizerinde -0,532 diizeyinde negatif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.
Yonetim destegi arttikca is aile rol catismasi diizeyi azalacaktir. Meslektas Destegi
diizeyi ve Etkili Ogretim Destegi diizeyinin is aile rol catismas diizeyi iizerinde negatif
yonlii anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Meslektas destegi ve etkili 6gretim
diizeyi arttikga is aile rol ¢atigmasi diizeyi azalacagi tespit edilmistir. Sosyal destek
Olcegi alt boyutlar1 yapilan analiz sonucunda meslektas desteginin aile is rol ¢atigsmasi

diizeylerinde cinsiyetin anlamli farklilik yarattig1 tespit edilmistir.

Meslektas desteginin aile is rol ¢catismasi diizeyleri tizerindeki etkisinin cinsiyete
gore yapilan incelemesinde kadinlardaki meslektas desteginin aile is rol catigmasi
tizerindeki etki diizeyinin erkeklere gére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarda meslektas destegi diizeyinde meydana gelen bir birimlik artisin aile is rol
catigmasi diizeyine olan etkisi erkelerde meydana gelecek olan bir birimlik artisin aile
is rol catigsmasi diizeyine olan etkisinden daha yiiksektir. Kadinlarin meslektas destegi
diizeylerinin aile is rol ¢atismasi diizeyleri lizerindeki etkisinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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EKLER

A. KISISEL BIiLGI FORMU

Degerli Ogretmenler;

Bu arastirma Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Planlamasi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi’nda tez c¢alismasi i¢in yapilmistir. Sizden beklenilen
goriislerinize uyan segenekleri isaretlemeniz ve sorularin hepsini yanitlamanizdir. Sorulara vereceginiz
cevaplarin dogrulugu, ¢alismanin sonuglarinin saglikli olmasi bakimimdan onemlidir. Vereceginiz
cevaplar tamamen gizli kalacak ve kimse ile paylasilmayacaktir. Bu bilimsel ¢alismaya olan katkiniz

ve igtenlikle verdiginiz yanitlar i¢in tesekkiir ederim.
Miige ARVIS

1. Cinsiyet
[1Kiz [ Erkek

3.Medeniz durumunuz:
[1 Evli [] Bekar [ Diger

4. Egitim durumunuz nedir?

Lise mezunu [ Universite mezunu [ Yiiksek lisans/Doktora

5. Mesleki kideminiz:
1-5y1il 1 6-10yil ) 11-15y1l 11 16-20 yil [0 21 y1l ve tizeri

6. Su anda ¢alhistiginiz okulda kac¢ yildir gorev yapryorsunuz ?

1 yildanaz [J011-5 yil [1016-10 yal ©1 11 y1l ve tizeri
7. Mesleginizdeki pozisyonunuz:
1 Koordinator 1[IMiidiir [ Miidiir Yardimcist [ Boliim Baskan1 [ Ogretmen

8. Bransmmz: ..................
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B. OGRETMEN MESLEKIi SOSYAL DESTEK OLCEGI

Cok Biraz Pek Dogru Hi¢ Dogru
Dogru
Dogru Dogru Degil Degil

1. Calistigim kutumda mesleki gelisimimize

katkida bulunacak firsatlar yaratilmiyor

2.Is arkadaslarim bana dostca davraniyor

3. Aileler, her konuda bizimle isbirligine

girmeye hazirlar.

4. Siftaki Ogrenci sayis, etkili 6gretim

yapmami olumsuz olarak etkiliyor.

5. Ogrencilerim, bana lyi bir 6gretmen

oldugumu hissettirirler.

6. Meslekteki yeni gelismelerden haberdar

olmamizi saglayacak egitim firsatlarimiz yok.

7. Is arkadaslarimla/meslektaslarim her konuda

bana destek oluyor.

8. Is yiikiimiiz yonetim tarafindan adil

dagitilmiyor

9.Bir sorunum oldugunda meslektaslarim bana

destek oluyor

10. Cabalarimiz, yonetim tarafindan takdir

edilmiyor.

11. Sorunlarim oldugunda Is arkadaslarim beni

dinlerler ve 6nerilerde bulunurlar.

12. Okul yonetimi, 6gretmenleri her yonden

destekliyor,

13. Smuflarin fiziksel kosullan etkili 6gretim

yapmamu engelliyor.

14. Is yerimde gereksin Imlerime uygun gelisme

firsatlar saglaniyor.

15. Is arkadaslarimla mesleki sorunlarimi ve

goriislerimi paylasabiliyorum,

16. Okulda basarty1 tesvik eden bir ortam var.

17. Okulumuzun gelisimine katkida bulunacak

pek cok toplumsal destegimiz var.

18. Okul yénetimi, personel Ile dostga iliskiler

kuruyor.

19. Cok sikintil1 oldugumda beni rahatlatacak

mesai arkadaslarim var.
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20. Okul yonetimi, mesleki gelisimimize 6nem

veriyor.

21. . Okulun fiziksel kosullar, ¢ok kotii.

22. Okul yonetimi, gretim stratejilerimizi

belirlemede bizleri 6zgiir birakiyor.

23. . Is arkadaslarim, 6grencilerin problem
davranislariyla basa ¢ikmak igin kullandigim

disiplin yontemlerini destekliyorlar.

24. Okul yonetimi, okulla ilgili kararlarda

goriislerimizden yararlantyor.

25. dgrencilerimin beni sevdiklerini

hissediyorum.

26. Yonetim, kisisel inisiyatifimizi

kullanmamizi1 destekliyor.

27. Ailelerle gaksirken karsilagtigim giigliiklerin
iistesinden gelmemde Is arkadaslarim bana

yardimci oluyorlar.

28. Okulumuzda, egitim politikalarini birlikte
olusturmaya deger veren bir yonetim anlayisi

var.

29. Ogrencilerimizin aileleri, 6grencilerimizin
egitimi ve disiplini He ilgili yardim

¢agrilarimiza her zaman destek verirfer.

30. Gereksinimlerim dogrultusunda mesleki

geligim firsatlar1 veriliyor.

31. Smifimda problem davraniglarin olugsmasini
nasil 6nleyecegim konusunda is

arkadaglarimdan destek aliyorum.

32. Okulda karsilikli miizakereye ve uzlagsmaya

dayali bir yonetim anlayig1 var

33 Sinifimizda 6zuild bir gocuk oldugumda ne
yapacagim konusunda bana yol gosterecek

kisilere Thtiya¢ duyuyorum.

34. Okul yonetimi, her tiirlii sorunumuzda bizi

destekler.

35. Is arkadaslarimdan yapici elestiriler ve

olumlu geribildirimler alirim.

36. Okul yonetimi zaman zaman okul
personelinin kaynagmalarini amaglayan

toplantilar diizenler.

37. Okul ydnetimi ve Is arkadaslarim

basarilarimi takdir ederler.

101




38. yoneticilerimiz Isteki performansimi takdir

ediyorlar.

39, s yerimde kendimi giivende ve iyi

hissetmemi saglayan yakin iligkilerim var

40. Okut yonetimi zaman zaman personelin
gereksinimlerini ve sorunlarini belirlemeyi ve
¢ozlim Onerileri getirmeyi amaglayan toplantilar

diizenler.

41. Cesitli nedenlerle ise gidemedigimde
(hastalik, ailevi sorunlar vb gibi), Is arkadaslarim

benim Is yiikiimii iistlenirler.

42. Cocuklarinin problem davranislariyla bas

etmemde aileler bana her zaman destek oluyorlar.

43 Okulumuza ayrilan 6denek miktart, etkili

egitim yapilmasini olumsuz olarak etkiliyor

44 Kendimi 6grencilerime yakin hissediyorum.

C. ROL CATISMASI OLCEGI

Asagida yer alan sorulara verilecek olan cevaplar bilimsel bir ¢calisma igin kullanilacaktir. Isim yazmaymiz ve

cevaplarinizda miimkiin oldugu kadar samimi olunuz. Yapacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.
Yrd. Dog. Dr. Serap OZEN - Yrd. Dog. Dr. Turgay UZUN - Mugla

Universitesi

Cinsiyetiniz:

Yasiniz:

Bagli Bulundugunuz Bolim:

Egitim Diizeyiniz:

Kideminiz:

Haftalik Calisma Saati

Esinizin Isi:

Cocuk Sayisi:

Asagidaki durumlarin her birini ne kadar siklikla yasadiniz?

1 2 3 4 5
B =~ =

° < [} 80 >
On ] N o [<F]
= <

£ 4918 |o T

1. Isten eve geldigimde yapmak istedigim bazi seyleri yapamayacak kadar

yorgun oluyorum.

2. Cok fazla ¢aligmak zorunda olmam, beni kisisel sorumluluklarimi yapmaktan

alikoyuyor.

3.Evdeyken aklim isimdeki sorunlarla mesgul oluyor.
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4. Isime ayirdigim zaman yiiziinden ailemle yeterince birlikte olamiyorum.

5. Isim, ev ve aile yasamimi olumsuz etkiliyor.

6. Evde yapmak zorunda oldugum isler yiiziinden igyerinde ¢ok yorgun

oluyorum.

7. Kisisel sorumluluklarimin ¢ok fazla olmasi, igyerindeki verimimi olumsuz

etkiliyor

8. Gorevde iken Isteyken aklim aile sorumluluklarimla mesgul oluyor.

9. Aile sorumluluklarim yiiziinden amirim ve is arkadaslarimla olan

iliskilerimde gerginlik yastyorum.

10. Aile yagsamim igyerimdeki sorumluluklarimi engelliyor.

Son ii¢ aydir, ne kadar siklikla isyerinde amirinizin asagidaki davranislariyla

karsilastiniz?

11. Amirim, gorev yeri ve ¢alisma programimu (¢alisma saatleri, fazla ¢aligma
saatleri, ticretli izinler, ek gorev, gece nobeti vb) aile sorumluluklarimi yerine

getirebilecegim sekilde diizenledi.

12. Amirim problemlerimi dinledi.

13. Amirim, ig ve ailemi (is ve aile yasamimi) dengeleme ¢abalarima katki

sagladi.

14. Caligan bir ebeveyn olarak ihtiyaglarimin karsilanamadiginin farkina vardi.

15. Amirim, fikirlerini ve 6nerilerini paylasti. Baz1 kararlarini verirken benim

de goriistimii sordu.

16. Amirim anlayish ve yardimseverdi.

Son ii¢ aydir, ne kadar siklikla evde esinizin asagidaki davramslariyla

karsilastiniz?

17. Esim, isimin geregi olan baz1 sikintilara (6rn. Sik sik gece ndbeti, ek gérev

vs.) katlandi.

18. Esimle is yerimdeki olumlu ya da olumsuz durumlari rahatga konusabildim.

19. Esim, gorev yerimdeki sorumluluklarimin {istesinden gelebilmem i¢in bana

yardimci oldu.

20. Esim, isten eve geldigimde, dinlememe ve rahatlamama yardimci olacak

huzurlu bir ortam olusturmaya g¢alisti.

21. Esim, anlayisl, sempatik ve yardimseverdi

22. Esim ev isleri, aligveris, fatura 6demeleri, gocuklarla ilgilenmek gibi aile

sorumluluklarimi paylasti.
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D. iZiN METNI 1

Turgay Hocam,

Gergekten minnettarim.

Tezim bittiginde bir kopyasim size de génderecegim. ©
Destek i¢in ¢ok tesekkiir eder,

Saygilarimi sunarim.

Miige ARVIS

Kimden: "UZUN, Turgay" <uturgay@mu.edu.tr>
Tarih:02/05/2016 19:55 (GMT+01:00)

Alici: Miige Arvis <Muge.Arvis@acischools.k12.tr>
Cc:

Konu: Anket

Merhaba muge
Anket ekte ...Walla kurtulmad: senden tebrik ederim w
Kolay gelsin

Merhaba Turgay Hocam;

flginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Calismada yer alan Sayi Serap Ozen’e de mail génderdim. Geri
doniis alamadim. Acaba kendisinde var midir?
Iyi calismalar diler,

Saygilarimi sunarim.

| __ ] Miige Arvis
A%
daCl

Tiirkce Ogretmeni - Turkish Language Teacher

T: 490 (212) 349 44 29

" |8]|&
http://www.acischools.k12.tr li‘ 5

From: UZUN, Turgay [mailto:uturgay@mu.edu.tr]
Sent: Friday, April 29, 2016 4:26 PM
To: Miige Arvis <Muge.Arvis@acischools.k12.tr>

Subject: Re: Tez yazimu igin yardim ricasi
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Merhaba
Ben bulamadim arkadasa sordum bulursa gonderecegim

Kolay gelsin

Prof.Dr.Turgay UZUN
Mugla Sitki1 Kogman

Universitesi

29 Nis 2016 tarihinde 14:20 saatinde, Miige Arvis <Muge.Arvis@acischools.k12.tr> sunlari yazdi:
Merhaba Turgay Hocam;

Sizi rahatsiz ettigim igin kusura bakmayin liitfen.

Sehir disindan doniis tarihiniz belli midir?

Olgeginize en kisa siirede ihtiyacim olacak. izninizle kullanmak istiyorum.
Iyi calismalar diler,

Saygilarimi sunarim.

<image006.jp Miige Arvis
9> Tiirkce Ogretmeni - Turkish Language Teacher

T: +90 (212) 349 44 29
http://www.acischools.kl <image007.jp <image008.jp <image009.jp <image010.jp
2.1r 9> [od [02d 9>

From: UZUN, Turgay [mailto:uturgay@mu.edu.tr]
Sent: Tuesday, April 26, 2016 3:54 PM
To: Miige Arvis <Muge.Arvis@acischools.k12.tr>

Subject: Re: Tez yazimi i¢in yardim ricasi

Merhaba
Makalenin yayimlandig: dergide vardi sanirim

Yoksa tarayip yollayayim su an sehir disindayim

Kolay gelsin ©
Prof.Dr.Turgay UZUN
Mugla Sitk1 Ko¢gman

Universitesi

26 Nis 2016 tarihinde 15:48 saatinde, Miige Arvis <Muge.Arvis@acischools.k12.tr> sunlari yazdi:
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Merhaba Turgay Hocam;

Mailime doniis alamadigim i¢in tekrar gonderme ihtiyact hissettim.

Tezim Bahgesehir Universitesi “Egitim Y6netimi ve Planlamas1” béliimiinden ¢ikacaktir.

Saygilarimla.

<image006.jp Miige Arvis
9> Tiirkge Ogretmeni - Turkish Language Teacher

T: +90 (212) 349 44 29
http://www.acischools.kl <image007.jp <image008.jp <image009.jp <image010.jp
21r g> 9> g> 9>

From: Miige Arvis
Sent: Monday, April 25, 2016 3:48 PM

To: 'uturgay@mu.edu.tr' <uturgay@mu.edu.tr>

Subject: Tez yazimi i¢in yardim ricasi

Importance: High

Merhaba Turgay Hocam;

Sizin ¢aligmanizi, ¢aligmanizi da referans gostererek “Egitim Y6netimi”’ne uyarlamak istiyorum.
“Isyerinde Calisanin Yasadig1 Catismanmin Azaltilmasinda Orgiitiin ve Ailenin Rolii: Polis
Memurlarma Yénelik Bir Uygulama” isimli calismada kullandiginiz ankete ihtiyacim olacak. (Is/aile

aile/is catigmasi 6lgegi, sosyal destek 6lgeklerinin yer aldigr 5°1i Likert 6lgek anketiniz)
Calismamda bana destek olabilirseniz ¢ok sevinir,

Iyi calismalar diler,

Saygilarimi sunarim.
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E. iZiN METNI 2

B2t is Re: tezle gl bilgilendirme- lcek kullanim izni - Message (HTML) 768 - X
I MESSAGE  ESET

Sal 44.201713:03

Sema Kaner <semakaner@gmail.com>

Re: tezle lgil bilgilendirme-olcek kullanim izni
To MMige Arv

oVou replied to this message on 442017 1447,
Message g MESLEK] SOSYAL DESTEK-ILGILI CALISMALAR.rar (356 KE)

From: Sema Kaner | mailto:semakaner@gmail.com| R
Sent: Friday, March 24, 2017 9:50 AM

To: Miige Arvig <Muge.Arvis@acischools.k12.tr>
Subject:

MERHABA MUGE,
TSMIN BANA YABANCI GELMEDT. SENINLE BIR SEKILDE YAZISTIK GIBI HATIRLIYORUM. HER NEYSE, ONCELIKLE BANA BAZI BILGILER] ILETMEN] ISTIYORUM.
MESAJINDAN TEZIN IGIN VERE TOPLAMAYA BASLADIN GIB] ALGILADIM. DOGRU MU? UMARIM DOGRU DEGILDIR GUNKU 1ZN ALMAAN KULLANMAN ETIK DEGIL.

BANA BIRAZ TEZ GALISMANDAN BAHSETMENI STIYORUM. DANISMANIN KIMDIR? BAGIMLI VE BAGIMSIZ DEGISKENLERIN NELERDIR? ARASTIRMA GRUBUN KIMLERDEN OLUSMAKTADIR. BENIM OLGEGI HANG AMACLA
KULLANACAKSIN?

BU SORULARIMI YANITLA, SONRASINI KONUSURUZ.
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X

Sal44T 1303
Sema Kaner <semakaner@qmailcom>

Reetake gl bilghlndime-Gek kllanm izl
To MMige Arvg
0 You el tothis message on 442017 1441,

(gt s o5 DTG AL AR 508

3Nt 2017 1422 tainde Mige Ars Moge ArvisQacichook k12> vz

Merhaba Sayin Sema Hocam; -
Stainle daha once hic yuz yuze orusmedik ama birkag kere mall yokuyla ulasmaya galstiim it ismime asina olmus olabilrsing.

Onoehile size biraz kendimden bahsetmek istyorum, Sonrasinda tez sarecimle gl bilghendirmelerde bulunacalim, Bahgesehir Universitest nde, Egitim Yonetimive Planamast AnabiimdalfndatezlyOksek ksansimi
yiritgyorum, Tez dansmanim Yed. Dog. Or Butgak Gagla GARIPAGAOGLU'dur, Lisansens Mimar Sinan Universiesi, “Tark Dive Edebiyat’ bolomande tamamladim, “Torkolog unvanimiakdktan sonva, ielmen
olabiimek i 1yl Yediepe Universiestnde ‘Turk Dilive Edebiyati OfretmeniiTezsiz Yaksek Lisans" programni tamamladm, Ogretmenlikte 9:yim, Aq Okularfnda ise 6yldi Tarkge Oretmenigiyapmaktaym,
Ortaokul ofrencllrfyle galismayi seviyorum, Bunun yaninda akademik olarak da kendimi derletmek istedigim iin tezhiyukseK isans programma devam ediyorum, 9 a1k hamileyim. Ingallah yakinda bir kam olacak.
Hem annelk konusunda hem de tez sdrecinde olam bir larak fark heyecanlan bir arada yasyorum,

“Sosyal Destek ve Rol Catmalar” e il caimalar her zaman gl gektiinden tez konumu belierken dzelikie bu baghklark igh bir seyler yapmak istyordum, Universitede akdim “Catiyma” derstbeni bu konuya
Dirae daha yaklaghinca yavag yavasg Lezimin fsmi de kafamda olugmaya baglamig okdu. Daha dnoe incelenmenis bir konu bulmaksiz de takdir edersiniz ki okdukga 2or oluyor, Uzun arapglardan sonra ez baglémive
konumu netlegtirmis okdum:

Calsma hayatim bagndan tbaren 2el okulsektorinde gegtil o gasmam “S2elokulsektord” e smwlama htyac duydum, Anketietistanbul indeki dzelokul dretmenlerive yoneticlerine uygulayacagm,

Avagtimmamin nice biraragtma olmast beni anket icn dlek aramaya yanlendied Danismanim dncalagunde ncelediim dlgekler v tealer sonucunda “Sosyal Destek konusunda en kapsamh dkegi siin
geltiiginiz "OGRETMEN MESLEK] SOSYAL DESTEK OLOEGI" oldug kaning vardk,

(alsmama gore;

Bafmsa degisken: sosyal destek

Bagmh degisken: rol gatigmast

Moderator: Cinslyet

Galismamda 2 bashk okdugu i “Rol Calimasi” basamagyci de bagka bir akmanin Glgeginisectik, Dolayisyla anketim;: demografik form, 1 rol catigmass iegi, 1 de sosyal destek dlgeginden olugacakl,

(atsmam suanda tekf asamasinda ama uygulama asamasina geqmek i sabirselanyorum, Sizn zninizin dogruftusunda hem okeginiz kullanmak hem de tezimde qaismani kaynak olarak degerlendimek
istyorum. Tezimitamamiadiktan sonra bir kopyasinida seve seve gondermek isterim.
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Desteginizi esirgemezseniz ok mutlu olurum,
Iyi calismalar diler,

Sayglarimi sunarim,

Mige Arvis
" Trkge Oratmeni - Turkish Language Teacher
T:490(212)34944 29 ol
(| M P 1|V |

Sal442017 1303
Sema Kaner <semakaner@qmailcom»

Re teale gl bllgflendime- Gk kullnum 2ni
To Mwige A
0 You replied o this message on 44 2017 1447,

Mesage | 8551 505140 OESTECA I GAUSMALRR v 55 1

MERHABA MUGE,
EKTE ILGIL! MALZEME VAR.

OLGEGIM! KULLANMANIN KOSULU; TEZIN BITINCE BIR ORNEGINT, MAKALEYEBILDIRIYEPOSTERE DONUSURSE DE ONLARIN BIR ORNEGINI BANA YOLLAMAN I¥1

CALISMALAR
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER
Soyad, Ad: Arvis Karatepe, Miige
Uyruk: Tiirk (T.C.)

Dogum Tarihi: 7

Nisan 1985, Istanbul.

Medeni Durum: Evli
Telefon: 0212 322 87 47

GSM: 0530 730

93 03

email : mugearvis@gmail.com

EGITIM
Derece

Yiiksek Lisans

Yiiksek Lisans

Lisans

Lise

IS DENEYIMI
Yil

2008-2009
2009-2011

2011-2017

Kurum Mezuniyet Yili
Bahgesehir Universitesi 2017
Yeditepe Universitesi 2009
Mimar Sinan Giizel Sanatlar 2008

Universitesi

Terakki Vakfi Okullar1 Ozel Sisli 2003

Terakki Lisesi

Kurum

Terakki Vakfi Ozel Sisli
Terakki Lisesi
Ozel Yeni Yildiz Lisesi

Ac¢1 Okullart
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Gorev

Staj
Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni

Tiirkge Ogretmeni



YABANCI DiL

Ingilizce (lleri Diizey),

HOBILER

Yiizme, Pastacilik
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