EGITiM KURUMLARINDA YENILiKCi UYGULAMALARIN
DEGIiSIM YONETIMi BOYUTUYLA iNCELENMESI:
MAKER ORNEGI

Merve BIYIK

MART 2017



EGITiM KURUMLARINDA YENILiKCi UYGULAMALARIN
DEGIiSIM YONETIMi BOYUTUYLA iNCELENMESI:
MAKER ORNEGI

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERi ENSTIiTUSU

YUKSEK LiSANS TEZIi

MERVE BIYIK

EGITIM YONETIMIi VE PLANLAMASI DALINDA
YUKSEK LiSANS DERECESI ICIN GEREKLi CALISMALAR YERINE
GETIRILMISTIR

MART 2017



Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin Onay1

\_\.‘ (\h\\‘ % ‘ /.,
VDN S\ VA

Yrd. Dog. Dr. Sinem VATANARTIRAN
Enstitii Mudiird

Bu tezin Yiksek Lisans derecesinde bir tez olarak gerekli c¢aligmalari yerine

getirdigini onaylarim.

. Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

Koordinator

Okudugumuz bu tezin Yiiksek Lisans derecesinde bir tez olarak onaylanmasi,

diistincemize gore, amag ve kalite olarak tamamen uygundur.

G LT

Yrd. Dog. Dr,Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

Tez Danigmani

Komite Uyeleri

QLAO
Yrd. Dog. Dr. Sinem VATANARTIRAN (BAU, EBE) = & —
Yrd. Dog. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU (BAU, EBE) _/ //Z %

Yrd. Doc. Dr. Filiz SHINE (BAU, EBE) f;//' Wl ne—




Bu tezdeki tiim bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak elde
edildigini ve sunuldugunu; ayrica bu kurallarin ve ilkelerin gerektirdigi sekilde,

bu ¢alismadan kaynaklanmayan biitiin atiflar1 yaptigimi beyan ederim.

Ad, Soyad: Merve BIYIK




0z

EGITIM KURUMLARINDA YENILIKCI UYGULAMALARIN
DEGISIM YONETIMI BOYUTUYLA INCELENMESI:
MAKER ORNEGI
Biyik, Merve

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi
Yiiksek Lisans Programi
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Bu arastirma, egitimde yenilik¢i uygulama projelerinin hayata gecirilmesinde
spesifik bir proje Orneginden (Maker Hareketi) yola ¢ikarak, proje liderlerinin
degisim siirecinin farkli asamalarindaki deneyimlerini ve bu deneyimlere iliskin
uygulamalar1 ele almistir. Arastirmada ayrica, katilimcilarin siire¢ ile ilgili
yasanan/yasanabilecek sorunlara Onerdikleri ¢oziimler de tespit edilmeye
calisilmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni
kullanilmistir. Calismanin katilimcilari, maker hareketini benimseyen yoneticiler ve
0zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerden olusan toplam 10 maker goniilliisii
olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari ile toplanmis ve
betimsel analizi yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgulari, Lewin'in
degisim siirecinde adlandirdig1 (¢oziilme, gecis ve donma) asamalariyla siirecte
yasanan sikintilara karsi bas etme stratejileri seklinde toplam 4 tema altinda
derlenmistir. Lewin'in degisim siirecindeki ii¢c asamasindan her biri yoOneticiler,
ogretmenler, Ogrenciler ve veliler perspektifinden degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclarinin yenilik¢i uygulamalar1 benimseyen egitimci liderlerine 151k tutmasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Inovasyon, Egitimde Degisim Y 6netimi, Maker Hareketi.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF INNOVATIVE APPLICATIONS IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS: A SAMPLE FROM MAKER MOVEMENT

Biyik, Merve

Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration and Planning

Supervisor: Asist. Prof. Dr. Burgak Cagla GARIPAGAOGLU

March 2017, 82 pages

This research investiges practices and experiments of project leaders at different
stages of innovative change process based on a specific project example which is
called as Maker Movement. It also reveals the potencial solutions regarding the
potencial problems that may occur during the process from the perspectives of
participats. This is a qualitative phenomenological research. The participants are
consisted of 10 maker volunteers working at private schools as project leaders at
Maker Movement. The data was collected by semi-structured interview quideline and
analyzed through descriptive data analyses. The findings of the study were reported
under 3 main themes of Lewins’s change process namely, unfreeze, change, freeze
and an additional theme which is called coping strategies. Each of the three themes
of Lewin’s change process reviewed from each of the stakeholders’ (administrators,
teachers, students and parents) perspective. It is expected that the results of the
research will inspire the change leaders introducing innovative project at their

schools.

Keywords: Change, Inovation , Change Management in Education, Maker Movement.
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Boliim 1: Giris

Girig bolumiinde genel bakiga, problemin durumuna, cgaligmanin amacina,

aragtirma sorularina ve bu tez caligmasinin énemine deginilecektir.
1.1 Genel Bakas

Guntmuzde 21. yizyilin en ¢ok goze ¢arpan niteliklerinden birisi de hizli degisim
igerisinde bulunulmasidir. Bireyler olarak varligimizi strdirmeye galigtigimiz, her alanda
ozellikle sosyal, kiiltarel, teknolojik, siyasal ve ekonomik degisimler ile karg1 karsiya
gelmekteyiz. Bireyler gibi orgiitlerde hayatlarim devam ettirebilmeleri i¢in degisen
kosullara kargi adaptasyon saglamak zorundadirlar. Clnkl orgitler, etrafinda stirekli
iletigim ve etkilesim igerisinde olan ¢evrelerinden girdi alip ¢iktilarimi yine etrafina
gonderen dinamik agik sistemlerdir (Toremen, 2002). Orgiitlerin saghkli bir sekilde
iglevlerini yerine getirmek igin giiniimiizde varliklarimi devam ettirmelerinin  geregi
olarak, bu hizli degisime hazirlikli olarak degigimlerin dniine gegebilmeleri, bu siireg
igerisinde de degisimi milkkemmel uygulayabilmelidir. Degigim stirecinde yenilikgi
kultare uyum saglayan ve yenilik¢i yvapiytr benimseyen orgitler bulunduklar ortama ve
geligmelere uyum konusunda kayda deger sonucglar elde etmektedir (Biulbiil, 2012).
Dolayisiyla yenilik, orgiitlerin bagaris1 ve strdurilebilirligi igin ¢ok blyiik Sneme
sahiptir. Orgiitler igin ¢ok 6nemli olan yenilik, aniden ortaya ¢ikmamakta, ¢ok disiplinli,
planli ve programl bir gaba gerektirmektedir (Ozcan, 2009). Planl bir ¢alisma ile bir
orgutiin varhigini siirdiirebilmesi igin; birbiriyle etkilesim igerisindeki bireylerin, amacin
gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve gergeklestirilmesi gereken ortak amaglan
olmak zorundadir. Cunkt degigim igin; oOncelikle bir ihtiyag, ihtivact karsilayan
miitkemmel bir fikir ,bu fikri hayata gegirecek seckin bir ekip ve en sonunda da ihtiyaci

kargilayan bir trtinle degisimin parcasi tamamlanacaktir.

Uzerinde ¢aligtipn Giriiniin; toplumdan gelen ve topluma giden, triiniinin
degerlendirilmesi gii¢ olan; ve triinde kiiltiir degismesini saglayan egitim kurumlarinin
degisimi yakindan takip etmesi gerekmektedir. Ciinkii bireyin yasaminmin en 6nemli
boltimleri, e8itim oOrgitlerinde geger. Bireyin davramglarini, distincelerini, hayat

felsefesini egitim orgiitleri yani okullar belirlemektedir (Calik, 2003).



Dolayisiyla 21. ytizy1l genclerinden elestirel distinmesi, isbirlik¢i ¢aligmasi,
varatict olmasi ve olaylar karsisinda problem tUretmek verine problem ¢dzmesi

beklenmektedir (Stem Egitim Raporu, 2013).

Problem ¢dzme, yaratici ve igbirlikli ¢aligma ve elegtire]l diigiinme gibi becerilerin,
klasik egitim anlayis1 ile ¢ocuklara kazandirilmas: pek de mumkiin géranmemektedir.
Mevcut egitim yaklagimi; fen, matematik ve teknoloji igeriklerini dgrencilere birbirinden
kopuk olarak vermektedir (Stem Egitim Raporu, 2015). Ancak, 21. yizyil 6grencilerin
“makinelerin yapamadig1 igleri vapan™ fizik, kimya, biyoloji ve matematik gibi temel
bilimlerin ortaya koydugu kuramsal bilgileri alip, teknoloji ve mithendisligin pratigi ile
harmanlayarak hayata deger katacak vyenilikler yapmasi gerekmektedir (Stem Egitim
Raporu, 2015).

Guntimtzde herhangi bir konuyu ¢ok kisa bir stirede bir tug sayesinde 6grenmek
mumkiinse, en iyi dgreticiye ulagmak saniyeler stiriiyorsa egitim kurumlarinin bu degisim
ontinde bulunmas1 kagmnilmazdir. Cok bilgili bir dgreticiyi dahi smif ortaminda bir ders
saati dinleyen grubu bulmanin zorlandigi glinimuzde egitim kurumlarinin mutlaka

dinleyiciyi derse ¢gekmenin modelleri tizerinde degigimler vapmalar gerekmektedir.

Bu durumlar géz 6ntinde bulundurularak gelecek yillarda rutin igleri ve hatta
ginlik problemlerin ¢éziimiinti belli bir noktaya kadar, yapay zekayla cgalisan
makinelerin yapacagi, devlet ve o6zel sektdr kurumlarmin stregleri belirlenmis ve
savisallagtirilmig igler igin insan istihdam etmeyecegi tahmin edilmektedir (Stem Egitim

Raporu, 2015).

Bu yizden nitelikli insan giiciine ihtivag giderck artmaktadir. Guntimiizde
okullardaki egitim ve 63retim programlan 6grencilerin yasadiklan ¢evreyi anlamalarim
saglamak, Ogrencilere rehberlik yapmak, soyut kavramlari anlagilir hale getirmek,
Ogrenilenleri giinlik hayatta kullanmak ve &grencilerin bundan zevk duymasim

gerceklestirecek sekilde planlanmaktadir (Kenar, 2012).

Hayatin her alaminda etkili ve aktif rol oynayan teknoloji ile insanlarin
ithtiyaclarina cevap vermek amaciyla araglar, yapilar veya sistemler geligtirilmektedir. Bu
durum g6z Oniinde bulundurularak okullarda vuritilmekte olan programlarin
uygulanmasi teknoloji ve teknoloji kullanimini, egitim ve &gretiminin dénemini daha da

pekistirmektedir. Bunun yaninda teknolojik araclar her gecen gin degismekte ve



teknoloji, giinliikk hayatta oldugu gibi egitim ve Ogretim ortamlarinda da ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir gekilde diizenlenmektedir.

Teknolojik arag ve gereglerin ¢gitimde kullanilmasi, gelencksel ve siradan
ogretim yontemlerine gore Ogrencilerin daha uzun dinlemelerine ve derinlemesine
konuyu kavramalarina ortam hazirlayip firsatlar olusturmaktadir (Kenar,2012).

Yapilan aragtirmalarda egitimde teknolojinin kullanmmiyla birevler dztimsenmig
bilginin yaninda, bu bilginin nasil ve nerede kullanilacagi konusunda kazanimlar da elde
etmektedir (Kenar,2012).

Bilimsel ve teknik alanda ilerleyebilmek, diinyada séz sahibi olabilmenin temel
kosuludur. Bu da bireylerin yetigtirilmesiyle, kaliteli ve etkin bir egitimle s6z konusu

olabilir (Hindi, 2014).

Insanmin varligr ile baslayan degisim olgusu kiiresellesen dinyamizda da bas
dondiract bir hiz kazannigtir. Duragan yapisindan vazgecmeyen veya olusan rekabete

ayak uyduramayan egitim kurumlariin varliklarmi devam ettirmeleri mimkiin degildir.

Ulkemizde egitime olan talebin artigiyla birlikte egitim alamndaki 6zel sektorlerin
vatirimlar1 da giderek artmaktadir. Igletme statiistine sahip olan &zel okullar, sosyal
yapinin gereksinimlerine gore orgilitleyerek, bilgiyi tretip pazarlayabilen kurumlardir.
Ulkemizde 6zel okullar arasindaki rekabet giderek arttigr diigtintiliirse dgrenci velilerin
talep ve istekleri dogrultusunda harcket etme, igletmenin kar elde edebilmesi ve velinin
memnuniyetinin saglanmasi agisindan pazarlama o6nemlidir (Hindi,2014). Jack Welch
General FElectric Eski Bagkanmnin da ifade ettigi gibi “Kurum icindeki degisim hizi,
disaridaki degisim hizindan diistikse; son yakindir” sdylemi bu durumu agikca ifade

etmektedir.

Talepler dogrultusunda degisimlerin hayata gecmesi Ozellikle egitim alaninda
ortaya konacak degisimlerin ¢ok uzun vadede sonuglart alinacagindan ¢ok dikkatli
davranilmalidir. Degisim modelinin giiniin kogullarma gore degil yillar sonra ortaya

¢ikaracagi sonucu dikkate almak suretiyle uygulamaya koyulmalidir.

Cunki ulusal ve uluslar arasi1 diizeyde mevcut olan teknolojik, politik ve sosyo
ekonomik degigimler, dier orgiitleri oldugu gibi, egitim oOrgitlerini de buaytk dl¢ude
etkilemigtir. Bu etkiden dolay1 okullarin egitim ve dgretim stireglerinde, orgiit ve yonetim
yapilarinda, gevreyle olan etki ve iletisgimlerinde kayda deger de8igsme, yenilesme ve

geligme olmugtur.



1.2 Problemin Durumu

Egitim kurumlarinin yapir tagt olan ve okullarda degisiklik yapmayi amaglayan
¢gitim pavdaglarmm kurumlardaki degisim politikasimi gok iyi belirlemesi, kurum igi ve
kurum disi kargilagabilecekleri kiiltiirel, sosyal ve e¢konomik engelleri 6nceden

belirlemesi ve gerekli dnlemleri alabilmesi biiyiik dnem tagimaktadir.
1.3 Cahsmamn Amaci

Bu aragtirma, egitimde yenilik¢i uygulama projelerinin hayata geg¢irilmesinde
spesifik bir proje drmeginden (Maker Hareketi) yola c¢ikarak degisim stirecinin farkh
asamalarindaki maker gontlltlerinin  deneyimlerini ve bu  deneyimlere iligkin
uygulamalari ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir. Ayrica arastirmada projelerinin hayata
gegirilmesinde yaganan/yaganabilecek zorluklara kargi alinan/alinmasi tavsiye edilen

onlemler ve ¢oziim stratejileri ortaya konulacaktir.

1.4 Arastirma Sorulan

Guntimiizde her an yeni bir bilgi dogrudan va da dolayli olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu anlamda egitimde vyenilikgi uygulama hareketi olan ve oOrgiitsel
degisimin ti¢ 6§esini de iceren Maker hareketinden yola ¢ikilmigtir. Egitim kurumlarinin
yenilik¢i hareketlere vatirnm yapmadan once stregle ilgili fikir edinmesine olanak
saglanilmasi gerektigi digintilmiistir. Bu yizden yenilikei egitim liderlerinin diigtinceleri

aragtirtlmistir.
Bu kapsamda aragtirmada agagidaki aragtirma sorularmna cevap aranmugtir.

1) Yenilikg¢i egitim hareketlerini okullarinda yagatmak isteyen goénullii egitimei
liderlerin, degisim strecinin farkli agamalarindaki deneyimleri ve bu deneyimlere iligkin

uygulamalar nelerdir?

2) Yenilikgi egitim harcketlerini okullarinda yagatmak isteyen gontillii egitimei
liderlerin, stregte yasadiklari zorluklar ve bu zorluklarla bag etmek i¢in kullandiklar

¢Oziim stratejileri nelerdir?

1.5 Calismammn Onemi
Aragtirmamn, Maker projesini okullarinda yasatmak isteyen egitimei liderlerin

projenin uygulanmasina dair hikayelerinden kesitler aktararak benzer projelerde onctilik



yapmay1 planlayan egitim liderlerini yagayabilecekleri zorluklara karsi hazirlayabilmek

agisindan dnemli oldugu dugtntilmektedir.
1.6 Teorik Cerceve

Bu aragtirma, Kurt Lewin (1958) tarafindan gelistirilen Cozulme, Gegis, ve

Donma fazlarindan olugan 3 agamali degisim modeli baz alinarak gergeklestirilmigtir.

COZULME GECIS DONMA
Yikselen tatminsizlik Degigimin Arzulanan
yonetilmesi davraniglarin,
ve gatigmalar, —> uygulanmasi,
desteklenmesi
mevcut durumdan
hognutsuzluk

Sekil 1. Lewin’in ti¢ agamal1 degisim modeli.

Lewin’e gore, de8isim Ui¢ asamada tamamlanir. Birinei asamada var olan
davraniglarin  “¢oziilmesi” (unfreezing), ikinci agama, “yeni” bir davramig kalibina
yonelme veya hareket etme (moving) ve en sonunda da yeni davraniglarin benimsendigi
ve stirekli bigime geldigi “donma” (refreezing) agamasidir. Lewin’in modeli, 2. Bélimde

Degigim Y dnetimi Modelleri kisminda 2.8.3"de detayli bir gekilde anlatilacaktir.

1.7 Tamimlar

Guntimiizde ¢agimizin hizla degistigini kabullenmekte sikintt yagsamaktayiz. Bu
degisimle beraber gocuklara §gretilen bilgilerin onlara nasil kavratilmas: konusu direk
kargimiza ¢ikmaktadir. Clinkli cocuklarin ezber bilgi verine deneme vamlma ydntemini
benimsemesi, sabit bakig acis1 yerine gelisimei bakig agisim igsellestirmesi dnemli bir
siiregtir. Sabit bakig agisini benimseyen ¢ocuklar, yalnizeca kendilerine verilene inanmakta
ve daha fazla geligim gosterebileceklerini diiginmemektedirler. Bu bakis agisindaki
cocuklar 6grendikleri bilgileri ezberler, sinavlardan gecger ve sonra ezberledikleri bilgileri
unuturlar. Bu streg hem 68renci hem 68retmen igin i¢i bog yararhi olmayan bir zaman
kayb1 anlamina gelmektedir. Hem 68retmeni hem de 6grenciyi bu zaman kaybinin éniine
gecirecek, gocuklarin 68rendikleri bilgileri giinltik yasamda nasil uygulanacagina yonelik

tiketen degil treten nesil yaratma Dbilinci kapsaminda yenilik¢i  uygulamalar



planlanmaktadir. Ashinda ginliik yasantimizda kullanilan her geyin insanlarin kegfettigini
ve Urettiini unutulmamalidir. Bu baglamda treten bir toplum olma yolunda Maker

Hareketi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirma, “Sen de yap” slogani ile yola ¢ikan ve Tirkiye ve tim dinyada

“MAKER™ hareketi olarak bilinen ¢aligma tizerinden hazirlanmustir.

Maker Hareketi

Insanin vapma ve merak iggiidiistiniin, teknoloji ve paylasim araglar ile kolayca
digsa vurabilecegi, fikirden tretime kadar tiim slireci uygun maliyetle, kisa zamanda
yonetebilecegi bir akimdir. Hareketi tamim olarak ilk ortaya atanlardan birisi olan Dale
Dougherty, Maker Mediamin CEO'su olarak 2005'te ilk yaymlamaya bagladigit MAKE
dergisi ile hareketi markalagtirmis ve tanitmig oldu. Beraberinde 3 boyutlu yazicilarin
ucuzlamasi ve kolay kullanilabilir hale gelmesi, tasarim araclarinin kolaylagmasi, internet
tizerinden yofun ve ucuz paylasim, maker alanlarinin (makerspace, hackerspace)
olugmasi ile insanlarin bir amag igin toplanabilmesi gibi faktorler maker hareketinin
baglamasi i¢in zemin olugturdu. Dale Dougherty'e goére maker hareketi bilinen degerleri
onemli bir gekilde degistirmektedir. Fkonomik alandaki degisimler; seri liretim yerine
bireye 6zel tiretim; garanticilik yerine risk; tam zamanl igler yerine proje odakli iglerin
yerini aldigina vurgu yapilmaktadir. Egitim alaninda; kaliplagmig yontemler yerine 6zgiir
¢gitim; ezber bilgi yerine deneyim; rekabet yerine paylasim; dig kaynak yerine igeride
tiretmenin 6nemine igaret edilmektedir. Kulttirel anlamda ise para yerine yetenek; satin
alma yerine Uretme; tiketme yerine Uretme yerini almakta oldugu ifade edilmektedir

(www.makersturkiye.com, 2015).



Boliim 2: Alan Yazmn Taramasi

Bu béliimde oncelikle degigimle iligskili olan kavramlara yer verildikten sonra
degisimin gegitleri, degigimin yararlar, degigimin nedenleri ve degigimin amaglarindan

bahsedilmigtir.

Degigimi etkin bir sekilde yonetmek i¢in Oncelikle degisime karsi direncin
arkasindaki nedenleri anlamak ve bilmek gerekir. Sonraki boliimde ise degigime direng
ve nedenleri tizerinde durulmus arkasindan degigim yonetimiyle ilgili vapilan ¢aligmalara

yer verilmigtir.
2.1 Degisimle i]iski]i Olan Kavramlar

Degigsim, yenilegme, gelisme, veniden yapilandirma, reform ve devrim gibi
kavramlar arasinda benzerlikler olsa da aralarinda farklar bulunmaktadir. Bu kavramlarin

her birinin agsagida da agiklanacagi gibi ¢agrigtirdig1 anlamlar farklidir.

2.1.1 Yenilesme. Ozdemir’e gore venilesme (Innovation) “Onceden planlanmig
olan belirli bir degigmedir. Bagka bir ifadeyle yenilegmeyvi, bir rastlantidan gok istenmig
ve planlanmig bir harekettir; yenilesmenin yoni pozitiftir” geklinde tanmimlamaktadir

(Ozdemir,2000).

Durna’ya gore “bitin venilikler degisimdir, fakat butin degigimler yenilik

degildir” (Durna,2002).

2.1.2 Gelisme. Yalindan karmasiga, agsagi olandan tstiin olana dogru ilerleyen,
olaylarin i¢ egilimlerinin ve 6ziiniin aydinlanmasimi saglayan, yeninin ortaya ¢ikmasina
gotiiren kendi kendine devinim siirecidir (TDK, 2015). Dolayisiyla gelisme ilerleme ve
olgunlagma olarak da nitelenebilir. Bu nitelemeye gore gelismeyi, olumlu bir stire¢ olarak

degerlendirebiliriz.

2.1.3 Yeniden yapilanma. Bir diizenin yeniden yapilanmasi, var olan diizenin
degistirilip yerine yeni bir diizenin getirilmesi anlamma gelmez. Yeniden yapilanma,
diizenin degisen ihtivag ve taleplere kars1 vapisal degisiklikler yaparak fonksiyonunu

devam ettirme, ayakta kalma gabasidir.

Egitimde yeniden vapilanma ise egitimin Griinii olan 6grencilerin 6zelliklerinin

geligtirilmesi igin yonetici, 68retmen ve Ogrencilerin aralarindaki iliski ve rollerin



degistirilmesidir (Erdogan, 2012). Egitimde yeniden yapilanma okullarin yapt ve
isleyiginde koklii degisiklikleri meydana getirir. Ogrenci bagma diisen 6gretmen sayisinin
arttirtlmasi, bir dersin programa eklenmesi, okullardaki rehberlik hizmetlerinin
arttirilmasi gibi diizenlemeler veniden yapilanmaya 6rnekleri olarak algilanmamaktadir.
Diger taraftan tiniversite girig sinavlaninin kalkmasi, ortadgretimin parali hale gelmesi

yeniden yapilanma drnekleri olarak diigiintilebilir.

2.1.4 Reform. Reform, mevcut durumu daha iyt duruma getirmek amaciyla
vapilan degigiklik, dizeltme ve islahattir. Reformda; bozulan ve iyi gitmeyen bir

durumdan, istenen ve 6zlenen bir duruma gegmek hedeflenmektedir (Ozdemir, 2000).

2.1.5 Devrim.Belli bir alanda hizli, kokli ve nitelikli degisikliktir (TDK, 2015).
Hizli ve kokli bir sekilde gergeklesen devrimler genellikle toplumlarin uzun stre kapali
kalmasi ve duraganlagmasi sonucu dogar. Degigimini toplumlarin yapisini degistirmenin
radikal bir bi¢imi olan devrimlerden farki, vavag yavag duzenleyici bir bigimde

gergeklesmesidir (Celebioglu, 1982).
2.2 Degisim Cesitleri

Degigimin, farkli acilardan ele almmarak vyapilmig siniflandirmalar mevcuttur.
Degigim, orgitlerin degisimine yonelik c¢abalarina bagh ise planli-plansiz degisim;
organizasvonda degisime konu olan kavramlarm savisiyla ilgili ise makro-mikro
degisimler yapilmaktadir. Orgiitlerde degisimin gergeklesmesi zamanla ilgili ise zamana
yayilmig degigim-ani degisim; buna kargilik 6nceden tahmin edilen kosullara va da fiilen
kargilagilan kosullara uyabilmek adina yapilan degigimler proaktif-reaktif degigim olarak
ifade edilir. Organizasvonda degistirilmek istenen hususlarin  yaygmligindan
bahsediliyorsa genig-dar kapsamli degisimden bahsedilir. Organizasyonun dig ¢evresinde

geligen kosullara gekillenmesi ise aktif- pasif degigim tanimi kullanilir.

2.2.1. Planh degisim — plansiz degigim. Degigim hangi diizeyde olursa olsun
planli veya plansiz olmak iizere iki ydonde geligir. Degisimin her siireci 6nceden tayin
edilip uygulanmyorsa, boyle bir degigime; planli degigim denir. Planh degisim, orgiitlerde
yoOnetimin istegi tizerine birey ya da grup davraniginda 6nemli 6lgiide degisikliklere sebep
olan programlar olarak ifade edilebilir. Planhi degigim, degigim programlarinmn degisiklik
metod ya da yontemleriyle uygulanmasidir. Planli degisim, rekabetin ortasinda firtinali

bir denizde rotay1 bilerek hareket etmektir (Yaman,t.y).



Plansiz degigim ise rotasiz hareket ederek kendini riizgarin akisina birakmaktir
(Yaman,t.y). Degisimin yontiniin, amacimn ve stregteki agamalarmin énceden tahmin
edilmedigi degigimi ifade etmektedir. Bu tip degigimler; yonetilmez, kendiliginden

gergeklesir (Caligkan,2007).

2.2.2 Makro degisim — mikro degisim. Makro degigim, orgitin tamamini
ilgilendiren koklii bir degigimdir. Orgitin tim bolimiinde gergeklesen ve tim
faaliyetlerini ig¢ine alan genig bir degigim alanmi igerir (Yaman, t.y). Organizasyon
geligtirme olarak da bilinen bu degigim birgok ydntem ve teknigin; organizasyonun bir
butiin olarak performansinin  yikseltilmesi i¢in  kullamlmasm ifade etmektedir
(Caligkan,2007).

Mikro degigim ise, organizasyon iginde, alt ve tst sevivede herhangi bir kavram
ile iligkili degisim yapmaywi ifade etmektedir (Caligkan,2007). Organizasyonun sadece bir
boltmiuini ilgilendiren degisimi ifade etmektedir.

Tammlardan yola ¢ikilirsa mikro degigim ¢abalari makro degisime goére daha
kugiik bolimlerde gergeklesen degisimdir. Mikro degisim ¢ergevesinde organizasyonun

¢ok ciddi stregleri degigtirilebilmektedir.

2.2.3 Zamana yayillmis de@isim - Ani degisim. Bazi orgitlerde degisimin
gergeklestirilmesi zamana yayilmakta ve asama agsama amaca ulagilmaya ¢aligilmaktadir.
Buna kargilik bazen de, tahmin edilen diizenlemeler vapilarak kisa stirede tamamlanarak
ani degigim gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Caliskan,2007).

Sabuncuogu ve Tiiz (1995) ¢alismasinda 6nemli bir noktaya deginmektedir. Ani
degigimlerde organizasyon igerisinde daha fazla direngle Kkarsilagilmasina ragmen,
zamana yayimis degisim faaliyetlerinde bu direncin daha az hissedilebilir olduguna

igaret etmektedirler.

2.2.4 Proaktif (6ngoériicii) degisim — Raktif degigim. Bir degisimin proaktif
olmasi Ongoriilen ¢evre sartlarina gore, organizasyonun ig, faaliyet ve yOntemlerin
degistirilmesini, dolayisiyla Ongorillen kogullar yerine getirildiginde organizasyonun
hazir olmasmni ifade etmektedir. Proaktif degisim, organizasyonlarin fonksiyonunu ve
rekabet¢i ¢evreye adaptasyonunu geligtirmeye yonelen, bilingli degigim c¢abalaridir

(Caligkan, 2007).



Ornegin kriz dénemlerinde organizasyonun déviz kurlarmin artacagim tahmin
ederek, bazi diuzenlemeler yapmasi, 6ngdriicti degisime Ornektir. (Yaman,t.y). Yani,
proaktif degisimde, bir takim oOngorilerden vyola cikilarak gerekli orgiitsel egitim
gergeklestirilir,

Buna karsilik reaktif degigsim, dnceden tahmin edilen sartlara gére organizasyonda
degisim yapmak degil, fakat fiilen kargilagilan gartlara uyabilmek i¢in degigim yapmaktir
(Caligkan,2007).

Ornegin Krizin patlak vermesi ve doviz kurlarmm vitkselmesi kargisinda alinan,
tedbirler, reaktif degisime 6rnek olugturur (Yaman,t.y).

Ozetle, reaktif degisimde ¢evrede olugan olumsuzluklarm organizasyona

verebilecegi zarart azaltmak igin, degigen sartlara gore degigimin gergeklegtirilmesidir.

2.2.5. Genis kapsamh degisim — Dar kapsamh degisim. Genig kapsamh ve dar
kapsamli degigimden vurgulanmak istenen, organizasyonda degigtirilmek istenen

hususlarin say1 ve yaygmligimin genig veya dar kapsamli olmasidir.

2.2.6. Aktif degisim — Pasif degisim. Pasif degigim, organizasyonun, dig
cevresinde geligen sartlara adaptasyon saglayabilmesi i¢in kendi iginde degisim
yapmasidir. Buna karsilik aktif degigim, organizasyonun yenilik yaparak dig gevresini
ctkilemesi ve degigtirmesidir (Caligkan,2007). Yani; diger organizasyonlardan once
davranarak kendisi degigirken ¢evresini de degisime zorlamasidir.

Aktif degisime o6rnek olarak, veni bir teknolojiyi geligtiren organizasyonun,
geligtirdigi teknolojiyi uygulamas: ve diger organizasyonlarinda s6zii edilen teknolojiye

ayak uydurmayva galigmalar1 verilebilir (Yaman,t.y).

2.2.7. lyilestirme seklinde adim adim aegisim — Radikal koklii degisim.
Genelde organizasyonlar, etraflarindaki degismeler kargisinda, diger organizasyonlarin
vaptiklar1  olumlu  yondeki dizenlemeleri agama asama uygulayarak, diger
organizasyonlarin gerisinde kalmamaya c¢alisirlar. Iyilestirilme seklinde asama asama
yvapilan degisim, belirgin bir gekilde ortaya konmamakta ve yoneticilerin g¢aligma
hayatlar1 boyunca yiiz yiize geldikleri ¢ogu durumu igcermektedir (Caligkan,2007).

Bazen organizasyonlar olagan durumu koékiinden ( radikal ) degigtirme yoluna
giderler. Radikal kokli degisim ise isminden de anlagilacagi gibi, olagan durumu

tamamen ve radikal bir sekilde degistirecek degigim ¢abalarini igermektedir.
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Bu degisim yaklagimina &rnek olarak da, degisim mithendisligi c¢aligmalan

verilebilir (Yaman,t.y).

2.3 Degisimin Yararlan

Degigimi bir mecburiyet olarak gérmenin diginda faydalart olan bir siire¢ olarak
da kabul etmek gerekmektedir. Ciinkii degisimle beraber bir takim olumlu sonuglari
gormek de mimkondor. Degigim orgitii duraganliktan kurtarir érgiitte heyecan yaratir,
dolayisiyla yeni gruplar olusur bu da orgite canlilik kazandirir. Caligan kigilerin
ilgilerinin ve dikkatlerini toplamalarini saglar; mesleki agidan gelismeleri i¢in giidaleyici
olur. Bununla beraber c¢aliganlara birgok agidan yeni firsatlar yaratir; dolayisiyla
calisanlarin iy tatminini yiikseltir. Ote vandan orgiitte defisim sonucu rutinlesmis

uygulamalar igin yeniden gdzden gegirme firsati dogar (Ozdemir, 2000).

Bunlarla beraber degigim, organizasyonun devamliligini ve gelisimini destekleyen
aktif bir siirectir. Orgiitsel agidan degisimin gergeklerini Harper,1998°de  vaptigi
caligmada; degigimin sadece teknik agidan degil, dustince yapisinda da gergeklestigini
ifade etmektedir. Degisen problemlere degismeyen diigiince yapisiyla yaklagilamadigini;
degisim sadece sorunlarin diizeltilmesi degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek
sorunlara da hazir olunduguna deginmektedir. Degigim organizasyonlarin faaliyetlerinin
devam ettirilmesini sagladigi gibi geliyme ve biiyiime de sagladigina igaret etmektedir.
Degigimin gelecedi olusturmak ve degigimin karmagik gorev tammlar olusturmak

olmadigini bir vizyon yaratmak oldugu seklinde belirtmigtir (Guglii,2006).

Diger taraftan degigim yanlig bir gekilde ele aliirsa bir takim olumsuz sonuglara
da yol agabilir. Degisimin amacina ulagilamayabilinir, saglayacag: faydalar kaybolabilir,
maliyet artabilir; calisanlarin  gevki kirilabilir, ¢aliganlar daha sonraki degisim
girigimlerine karsi olumsuz bir tavir sergileyebilir; insani agidan olumsuz sonuglar

ormegin ig kaybi gibi problemler ortayva ¢ikabilir (Helvaci, 2004).
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2.4 Degisimin Nedenleri

Kulttirel farkliliklarin engelleyvici olmaktan ¢iktigi, bilginin tek gecer akge haline
gelmeye bagladigi ve smirlarn ortadan kalktigi gintmiizde, organizasyonlarin da
fonksiyonlari, yontemleri, vapilart ve amaglan igerik ve ozellikleri bakimindan
degismektedir. Teknolojideki gelisgim ¢ogu insami birbirine baglamis, artik diinyanin
herhangi bir yerinde olan bitenler, dinyanin diger bélgelerinde olan herkesi ¢ok yakindan
ilgilendirmeye baglamigtir (Caligkan,2007).

Caligkan 2007 de yaptig1 ¢aligmada organizasyonlart degigime zorlayan faktorleri
kuresellesme ve rekabet; bilgi, telekomiinikasyon, tretim ve malzeme teknolojilerinde
vaganan hizli gelismeler; yeni olusan pazarlar dolayisiyla pazar kapma varigt

migterilerin bilinglenmesi ve taleplerinin degigmesi olarak ifade etmistir.

Ayrica daha egitimli ve bilgilendirilmig organizasyon iiyelerinin, daha 1yi
organize olarak yonetim siirecinin iginde olma ¢abalar; bilgi tabanli ekonominin daha tist

derecede farklilagmasi ve igin yvapisimda olugan bir dizi degigiklik olarak siralamaktadir.

Bunlarla beraber, organizasyonlarin dayandigi daha giiglendirilmis zengin altyapi
ve organizasyonlar arasinda meydana gelen etkilesim, villardir 15 gérenlerin yonetime
katilma ve daha demokratik yonetilme arzularimin artmasi ile, insan kaynaklarinin bilgi
ve becerilerinin; varatici, yenilik¢i, verimli ve kaliteli bir tiretim ve hizmet siireci
varatilmasindaki roliiniin daha ivi anlagilmasi ger¢eklegmeye baglamasmm etkili

olacagindan bahsetmigtir.

Sosyalizmin sonu ve pivasa ekonomisine giren Ulkelerdeki pazar potansiyelleri ve
uluslararast ve bolgesel entegrasyonlar ile degisen demografik yap: degisim nedenleri

arasinda yer aldigina dikkat ¢ekmigtir.
2.5 Degisimin Amaclar

Degisimin, gelecege hazir duruma gelme, orgiit Giveleri arasinda kargilikli destegi
ve gliveni saglama agisindan amaclar1 bulunmaktadir. Ayrica olumlu iletisimi saglama,
sorunlara ve tartigmalara ¢Ozlim getirme, sinerji yaratma gibi genel amaglar vardir.

Simgek ve digerleri 1998°de yaptiklan ¢aligmada, Orgiitsel degismenin, orgiitsel
butinligin korunmasi, orgitin devamliliginin saglanmasi ve Orgiitin blyime ve

geligmesi amaglarina yonelik olduguna igaret etmektedir.
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Sabuncuoglu ve Tiiz 1998°de yaptiklar ¢caligmada ise, orgiitlerde degigimin amacim

etkinligi, verimliligi, motivasyon ve tatmin diizeyini artirmayi vurgulamastir.

Etkinligi artirmak: Yapilan isi daha etkili ve verimli yaparak organizasyonun
saglik ve etkililik seviyesini gelistirmektir (Téremen,2002).
Verimliligi artirmak: Kullanilan arag gereg, orgiitsel iligkiler ve kigiler tizerinde

degisikligin olugturulmasidir (Toéremen,2002).

Motivasyon ve tatmin diizeyini artirmak: Insanlarin her sey yolunda olsa bile tek
dize cgaligmanin meydana gelecegi siradanlik duygusunu  bastirmalart  amaciyla

gergeklesecektir (Toremen,2002).

Caligkan (2007) , caligmasinda degigimin amaglarini miigterilere kulak vermek ve
taleplerindeki olas1 degigimleri ongdrmek; rekabet gartlarini bilmek ve takip etmek

olduguna isaret etmistir.

Ayrica, teknoloji konusunda uyanik olmak ve bilgiyi zamaninda eyleme
cevirmek; katilimer yonetim ve esneklik yetencklerini geligtirerek igletmenin akilliligim

yikseltmek ile iligkili oldugunu vurgulamigtir.

Bununla beraber performans degerlemede, kigisellestirilmis veya gruplara yonelik
odillendirmeyi geligtirmek; projeler bazinda caligma stratejileri geligtirerek, enerjiyi

belirgin bir sekilde tanimlanmig amaglara yonlendirmekten bahsetmistir.

Ote yandan, insan kaynagmdaki vyaratici potansiyeli belirleyerek gelistirmek;
patent, kullanim hakki, marka degerleri gibi sinerji ve yenilik yaratacak entellektiiel

varliklara yatirim yapmanin énemi tizerinde durmustur.

Son olarak organizasyonlarda venilik ve varaticiligi gelistirmek, dinamik, esnek

ve ¢evik bir organizasyon yapisini olusturmaya dikkat gekmisgtir.
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2.6 Degisime Direng

Okullarda degisimin basarist degisime katilacak ve bu siiregte yer alacak olan,
personel, 6gretmen, yonetici ve dgrencilerin degisime inanmalanyla dogrudan ilgilidir

(Téremen,2002) .

Asagidaki sekilde 6rgitlerde degisime direnme kaynaklari gériilmektedir.

Giivensizlik

Sosyal kayip ihtimali
Ekonomik kayip
Zahmet

Kontrol korkusu
Beklenmeyen tepkiler

Toplu muhalefet

Baski tehdidi

Eksik bilgi

Sekil 2. “*Degisime Direnme Kaynaklan™. F. Téremen, 2002, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergist, 1, 5.192

Degisim siirecinde yer alan kisiler bazi aligkanliklardan vazgegmenin vermis
oldugu rahatsizlikla, kendilerinin giivende olduklarini ve degisim sonucundan olumsuz
sekilde etkilenmeyeceklerini garanti altina almak isteyebilirler. Bu istek, bazen onlar
degisime kars1 direnmeye yoneltebilir (Téremen,2002).

Degisimlerin yasandigi durumlarda, caliganlar degisime kargt farkli tepkiler
gosterirler. Bu tepkilerin bazilari olumlu, bazilan da olumsuz oldugu gibi bazilan aktif
bazilan pasiftir. Bu tepkiler, yeni ¢alisma metotlarina veya bagkalartyla igbirligi yapmaya
karsi gizliden gizlive karsi ¢ikma seklinde olabilecegi gibi; veni hedetlere belirgin bir
sekilde direnme geklinde de olabilir. Nasil olursa olsun, bu tepkiler, yeniden yapilanma

sirasinda veya sonrasinda organizasyonu vyeniden yapilandirma galigmalarina zarar

verebilir (Téremen, 2002).

2.6.1 Degisime diren¢ nedenleri. DeZisimi verimli bir sekilde yonetmek igin

yoneticiler, sikga karsilastiklan, degisime direnigleri bilmek zorundadirlar. Insanlarin
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neden degisime direndiklerini yoneticiler anlamak ihtiyacindadir ve bunlar hakkinda ne

yvapilacagini tahmin etmelidirler (Ugan,2003).

Yoneticilerin degigim direnciyle bag edebilmeleri igin stratejiler geligtirebilmeleri
adina ilk olarak degisime direncin nedenlerini ve kaynaklarini iyi degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Emir 2004° te yaptign ¢aligmada degigime direncin nedenlerini iki ana baghk

altinda toplamisgtir.

2.6.1.1 Bireysel diren¢. Degisim, mevceut durumu  degigtirme anlamina
gelmektedir. Bundan dolayi, mevcut durumun degistirilmesi, organizasyonda galigan
personelin durumunda farklilagma meydana geleceginden bir hognutsuzluk ortami dogar
ve personel bu degisime tepki gostererek direngle kargilik verebilir. Fakat bu kigiler avni
zamanda bir igte devamli ¢aligmaktan bikkinlik da duyabilir, monotonluktan sikilabilir.
Degigiklige hem direng gostermek hem de degigimi istemek insanin yaradiliginda olan bir
ikilemdir (Emir,2004).

Degigsim kargisinda ne tir bir direncin olusacagi degisimin 6zelligine, bigimine ve
yenilikten etkilenen bireylerin karakterlerine gore degisir (Emir,2004).

Bir organizasyonda iglerin kétiiye gittigi bir zamanda verilen degigim kararlarn
personel tarafindan kisa vadeli ¢oztmler olarak gorilldagiinden hemen sonucunu gérmek
isterler ve bu degisime tepki de gbstermezler. Oysa iglerin iyi oldugu bir zamanda verilen
degigim kararlar1 insanlara anlamsiz gelir ve direng gosterirler.

Bu durumda degigim yonetimi harekete gegcmeli; insanlara, sektoriin, ¢evrenin,
dinyanin ne yoénde degistigini 6zetle degisimin nedenlerini ve organizasyonlarin da bu
degisime ayak uydurmalarinin gerekliligi anlatilmalidir (Emir,2004).

Degisime bireysel tepkinin nedenleri rasyonel, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik
olmak tizere dort grupta toplanabilir.

Rasyonel Nedenler: Her degisimde orgiit tiyelerinin adaptasyonu igin belli bir
siirece gereksinim vardir. Degisimin hemen baglatilmast gerekiyorsa ve personele
adaptasyon stiresi taniyacak sitire yoksa, degigim tepkiyle karsilanabilir. Dolayisiyla
degisimin teknik yonden organizasyona uygunlugu da oOnemlidir. Sayet, degisimin
icerisinde organizasyona devaml sorun ¢ikaracak konular varsa, degisim tepki gbrebilir.
Her degisim yeni durumu 6grenmek igin beyinsel ve fiziksel ek caba gerektirebilir. Bazen
bu, birevlerin kendi baslarma bagaramayacaklari bir durum olabilir. Diger taraftan bir isi

stirekli yapan birey, o konuda uzmanlagmis demektir. Bu a¢idan degisiklik, bireyin daha
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onceden kazanmig oldugu vetenek ve tecriibelerimi golgeleyecektir. Bu nedenle, is
gorenin degigime uyum saglamasi igin gosterecedi ek ¢aba, onun mevcut rahatini bir

bakima bozmak demektir ve bu da degigime direng olarak yansiyabilir (Emir,2004).

Psikolojik Nedenler: Degisim, gelecek acisindan belirsizlik tagimaktadir; meveut
durumdan memnun olanlar igin glivensizlik ortami anlamma gelmektedir. Bireyler
organizasvondaki mevcut statiilerinin  sarsilacagt kaygisi tasiyabilirler.  Degisim
organizasvonun bi¢imsel yapisi tGizerinde bir takim yenilikler mevdana getirebilir. Bazi
boltimler ortadan kalkabilir veya onemlerini yitirirler. Organizasyonda eski iligkiler
yerine, yeni iligkiler gelir. Statiistin@i, itibarim, tecriibelerini ve diger imkanlarmni
yitiriverecegini digtinen bireyler degisime karsi koyabilirler. Organizasyonlar buyiidukee,
csas Ogelerinden biri olan ig bireye yabancilagmakta, ondan uzaklagmaktadir. Az savida
bireyin g¢aligtig1 kiigiik organizasyonlarda her birevin belli bir isi vardir ve bu ig
organizasvonun kiiciik yapisi iginde onemli bir yere sahiptir. Ancak, organizasyon
buytdikege, bu buviyen yapr igerisinde bireyin yaptigi gorevler hacim yoniinden
kugiilmektedir. Bu gorevi verine getiren kiginin organizasyon iginde sahip oldugu yer,
yeni statiide eski onemimi kaybetmektedir. Degisimin basarili olabilmesinde degisim
elemanina olan giiven derecesi de dnemlidir. Yanhg kigilerle baglatilan degisimin yogun
tepki gérme ve basarisiz olma ihtimali yiksektir. Diger yandan, degisiklik yapilan bolum
ile degigim kaynagi makamun farkli bolimlerde olmasi durumunda, iy gorenler kendi
boltimleri digindan  gelen ve higbir katkilannmin  olmadigi  yeni fikirlere direng
gosterebilirler (Emir,2004).

Ekonomik Nedenler: Bireyler gelirlerini dogrudan ve ya dolayh olarak etkileyen
degigimlere direng gosterirler. Yagsamini ve yatirmmlarmi gelirine gore ayarlamig bir
kiginin, gelirinde bir azalmaya sebebiyet verecek degisime kargi ¢ikmasi ¢ok normaldir.
Oturmusg bir yagam akiginin de§igmesi sonucu meydana gelebilecek ekonomik giivenligin
bozulmasi kaygisi dirence vol agabilir (Emir,2004).

Sosyolojik Nedenler: Orgiitlerde bigimsel olmayan (informal) iliskilerin
bulundugu g¢esitli dostluk gruplart bulunmaktadir. Degisime gosterilen tepkilerin en
onemli sebeplerinden birisi de degisimin organizasyon igindeki bigimsel olmayan
iligkileri degisime ugratmasidir. Bigimsel olmayan iligkilerin gelistirilmesi uzun zamanli
beraberlikleri gercktirdiginden, kisiler meveut ig arkadaglarindan ayrilmak istemezler.
Diger yandan kigiler belli bir yoneticiyle ekip olarak calisgmaya aligmis olabilirler.
Beraber ¢alistiklar1 yéneticinin degisikligine de tepki duyarlar. Ozelliklerine aligtiklar:
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yoneticinin yerine, tanimadiklar1 bir yoneticinin gelmesi, kisilerde ¢gekingenlik ve korku
hissi uvandirabilir. Boylece yonetici degismese bile, onun degigimi kabul edip
onaylamasi da onemlidir. Clinkii her Gstiin yonetmekle yukiimlii oldugu ast kadro vardir.
Astlar tstlerine bagimli durumda olduklart i¢in, astlarin degisime direnglerinin kirilmasi,
yoneticinin degigimi kabul edip bunu astlarina aktarip onlar1 ikna etmesine baghdir
(Emir,2004).

2.6.1.2 Kurumsal diren¢. Kurumlar islerini meveut sistemle yaparken genellikle
etkin ve yeterlidirler. Ancak bir degigime karar verip uyguladiklarinda, performanslarinda
digme gortilebilir. Bu nedenle kurumlar performans, veterlilik ve tekinliklerini korumak
icin degisime direnebilirler. Degisime kurumsal direncin ti¢ 6nemli kaynadi vardir
(Emir,2004).

Gii¢ ve Etki Kayb1 Korkusu. Bireyler mevcut giiclerinin ve etkilerinin tehlikeye
girecegi korkusuyla degisime karsi ¢ikarlar. Giig, bagkalarinin ihtiyaci olan seylerin
kontroliinii saglamak olarak tanimlanabilir. Ister birey isterse kurum tarafindan olsun bir
kere clde edilen giic ve egemenlik kolayca birakilamaz. Kurumlar istikrara ve
caligmalarinin etkinlikle devam etmesine ihtiyag duyarlar. Bu nedenle de degigime ve
ozellikle yapisal degisime direng gosterirler. Degisim 6zellikle sorumluluk ve otorite
iligkilerini, egemenlik ve kontrol alanimi1 ve bilgi akigini etkilivorsa direng kaginilmaz
hale gelir (Emir,2004).

Yatirim, Zaman ve insan Kaynaklan Ihtivaci: Degisimlerin vatirim, zaman ve
gerekli becerileri olan insan kaynaklarina thtiyaglan vardir. Kaynak yetersizligi nedeniyle
bazi degigimlerden vazgecilebilir. Sabit ve defigmez yatinmlar (insan ve sermaye)
yapilabilecek degisimin boyutunu sinirlar (Emir,2004).

Kurumlar Aras1 Anlasmalar: Bazi durumlarda kurumlar arasi anlagmalar
degisimi simirlandirabilir. Mesela, ig akitleri ve sdzlesmeler gibi. Bu sézlegsmelerde yeni
personel alimi, personel ¢ikarilmasi, i degigtirme, terfi ve diSer konular hiikme
baglanmig olup, kurumun degisim girisimlerini sinirlandirabilir (Emir,2004).

2.6.2 Degisime direncle basetme stratejileri. Her degigsim vapisinda, gigler
degisim igin beraber ya da degisime kargi beraber hareket ettigi gibi, iki tarafli bir
durumda s6z konusu olabilir. Yani de§igimi isteyen ve degisime direnen glcler
bulunmaktadir. Yoneticiler degisimi kolaylagtirmak igin, her bir glic katmanlarmni
dinlemeyle baglamali ve degigime direnigleri ortadan kaldirmava ¢aligmalidir ya da en aza
indirmelidir. Sonug olarak degisimi kolaylagtiran giigler, degisime direnen giliglerden
daha baskin gelirse, degigimi bagarmak oldukga kolaylagir. (Ugan,2003)
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Bu anlamda organizayonlarin, degisimi hayata gecirmede zaman zaman sorun
yvagamasi normal kargilanabilir. Kendi iginde hazirliksiz bir yapr ya da disaridan degigime
geeme baskisi olugabilir. Organizasyonlar, bahane Uretmeden olusan degigimlerden
kendisini sovutlamadan bir takim yontemler kullanarak stireci iyi degerlendirmelidir.

Bundan dolay1 organizasyonlar, degisim uygulamalar siirecinde ortaya g¢ikan
tepkileri en aza indirmek amaciyla gegitli yontemler uygulamaktadir. Agagida
yontemlerin agiklamalarina yer verilmigtir.

Egitim ve Haberlesme Decgisime baslamadan once, degisimin organizasyon
icerisinde etkileyecegi yonetici ve galisganin 6nceden hazirlanmasi gereklidir. Direnmeyi
azaltabilmek i¢in yerine getirilecek degigimden beklenen sonuglan ve gereksinimleri ile
ilgili personelin egitimi dnemlidir.

Bu hazirlama stireci, ¢aliganin igletme i¢indeki degigimin yararlarini ve getirecegi
i kolaylhiklarim1 anlatarak onlarin distnsel olgunluga erismesini saglamayi hedefler.
Isletme i¢inde veva disinda galigani veni durumlara gore egitmek bu yolda atilacak en
onemli adimdir. Egitim sadece degigim oncesinde galisani degigime hazirlamak amaciyla
yapilmamali, ¢aliganin egitimi degigim stirecinde de devam etmelidir.

Emir 2004’te yaptigi ¢aligmada; programlarda basarimin saglanabilmesi igin
sunlara dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapnmistir.

Organizasyonda de8isik ig ve fonksiyonlarm igerdigi egitim programlarinin
uygulanmasindan; Organizasyonda bitiin personelin potansivel kariyere sahip elemanlar
olarak kabul edilmesinden bunun i¢in egitim programlarimin diizenli araliklarla
stirdiriilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasina igaret etmigtir.

Bunlarla birlikte egitim programi igin  gerekli biitge harcanabilmeli ve
programlarin verimli bir gekilde uygulanmasi igin egitim programi yeterli bir zaman
icinde gergeklestirilmesi gerektigine dikkat c¢ekmigtir. Dolayisiyla i3 basinda egitim
programina énem verilmesi gerektigini dile getirmistir.

Ote yandan organizasyonda stratejik planlama yénetimini verimli bir sekilde
basartva ulagmasi igin egitime yeterince énem verilmesi gerektiginden; organizasyonda
olusan kriz aminda deneyimli yoneticilerin egitim programina katilimi saglanmali ve bu
insanlarm bilgi ve tecriibelerinden calisanlara aktarilmasindan bahsedilmigtir.

Ozetle egitim programlarinda organizasyonun vizyon ve degerleri ¢alisanlara iyi
bir gekilde aktarilmalidir. Yani; degigimi bagarmada bir strateji de bir yoneticinin agik
iletigim kurmalidir. Clnk(; yasanan giigliklerin ortak temelinde, voneticilerin ve

caliganlarin algilamalarinda farkliliklarin olmasi vardir.
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Ovysa caliganlar mevcut durumdan kendilerinin de tahmin edemeyece§i duruma getiren
degisim hakkinda yeterli bilgive sahip olmazsa, vapilan degisimden endige duyacaktir.
Degigsime direnci azaltacak en dnemli yontemlerden birisi bilgi vermektir.

Yonetici; degisim daha akillarda diigiince sevivesindevken, degisimin amaglarini,
yararlarini, nedenlerini, degisim siirecinden ve personel Uzerindeki etkilerini 1lgili
insanlara anlatmalidirlar. Bununla birlikte, personele degisim sonucunda maag hakkinda
herhangi bir kayiplar1t olmayacagi yoniinde teminat verilmelidir. Cunkl, degigimin
basgarisi, yoneticilerle astlar arasinda iyi bir diyalog kurulmasina baglidir. Gizlilik direnci
artirir.

Katilim, Degigime direnmeyi en aza indirmede en etkili vontemlerden biridir ve
¢ogunlukla bu yonteme bagvurulmaktadir.

Emir 2004°te vaptig1 ¢aligmada katilimi; degigimden etkilenen ¢aliganin degisimin
geligtirilmesine, yaratilmasina, bunlar gergeklegsmezse uygulamaya konma asamasina
dahi katilarak bu konuda s6z sahibi olmasina ¢aligmak gseklinde ifade etmektedir.

Cunkti degigimi gergeklegtirmeyi amaglayan personel, katilim ile degisim
nedenlerini en iyi gekilde anlayabilmektedir. Buradaki amag belirsizligin, ¢ikar ve sosyal
iligkilerdeki endigelerin en aza indirilmesini saglamaktir. Dolayisiyla, digerlerin
digiincelerinden bahsedilmesine imkan saglamirken digerlerin de yaklagimlarini anlamaya
olanak verilir.

Emir 2004°te vaptig1 ¢alismada katilimin saglayacag: faydalart goyle belirtmigtir.

Tavsive edilen degisiklige c¢aligsanlar agisindan bir sahiplik hissi varatabilir.
Bundan dolay1 degisime direnen ¢aliganlar alinan kararlara katkida bulunduklarim
duygusuna kapilabilirler.

Insanlarin kaygilarmi ve korkularim ifade etme olanagi verilir ve bunlarin
cevaplandirilmasina imkan saglanir.

Caliganlara kizgmliklarim dile getirme olanag saglayarak memnuniyetsizliklerini
azaltabilir.

Caligana gergekleri gosterir ve bunlari tartigma olanagi verecegi igin sdylentileri
ortadan kaldirabilir.

Kaygilan ve degisimin bilinmeyen yonlerini meydana getirerek tartigilmasina
imkan verebilir.

Davramig degisikligine sebep olur. Bireyleri vapilan degigikligin olumlu yonde

olduguna ikna ederek istenen bigimde ¢aligmalarina olanak saglayabilir.
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Personelin Psikolojisini Anlama ve Destekleme

Degisim uygulamalarmma verilen tepkinin sebebi, bireylerin yonetime karsi
duydugu giivensizlik ve yveni uygulamalardan dogan kaygi ve korku olabilir. Bundan
dolay1 bireysel korkular azaltilarak, degisime tepki azaltilabilir. Kigilerin degiginmi nasil
algiladiklan énemlidir. Ciinkli degigimden rahatsiz olanlar; anlagilir ve kaygi sebepleri
algilanmig olur.

Degisim projesine katilanlar, proje yoneticisi va da degisim koordinatdriniin
samimiyetinden giphe duymayip gerckli destek ve bilgileri verebilirler. Dolayisiyla
degisime tepkinin Gistesinden gelen igbirlikgi bir ekip ve problem ¢dzlicti ortam yaratilmig
olur. Bu agamada bireylerin yeni duruma adapte olmalarmi saglamak igin, yoénetim
tarafindan destekleyici faaliyetlere yonelinebilir. Adapte problemi olan kigilere moral
izinleri vermek va da birevlere yeni yetenekler kazandirmak amaciyla gegitli destekleme
faaliyetleri uygulanabilir.

Ugan 2003 ‘te yaptigi calismada kolaylastirma adinda bir tanmim kullanmigtir.
Kolaylagtirmadan kast1; yalmzca yararli degigimleri vapmakla vetinmeyip, gelecekteki
degigimleri gorebilecek, bunlar1 kavrayabilecek, zamanim 1yi degerlendirebilecek veni
yollar bularak, degisime direnmeyi azaltmada yardimci olarak insanlarin yeni fikirler
tiretmesinde ve bunlarin degerlendirilmesinde kolayliklar saglanmasim ifade etmektedir.
Bu kolayliklar her bir calisan i¢in kendisinin ige yarayan, kurallarla kisitlanmayan ve
varaticilik 6zelliginin  kaybolmasim engelleyen stratejiler olmalidir geklinde  dile
getirmektedir.

Pazarhk ve Anlasma

Bu teknikte, direng gosteren bireylere pazarlik sistemiyle gesitli dduller verilebilir.
Ozellikle direng gosterecek tarafin giicli oldugu ve yeni uygulamada kaybetme
olasiliginin oldugu hallerde uygulamr (Emir,2004).

Taviz (Odiin) Verme

Bu teknikte yonetim, degisime direng gosteren bireylere karsi 6diin vererek
katilimlarini saglayabilir. Degisim uygulamalarinda, ciddi igleri bunlara vererek gidersiz
bir sekilde onlardan yararlanilabilir (Emir,2004).

Tehdit ve Baski Yapma

Bagka tekniklerin uygulama olanaginin olmadigi hallerde yoneticiler, glic ve
vaptirim uygulayarak, degigikliklerin kabul edilmesini zorlayabilir. Ozellikle degisimin
aniden uygulanmasi gereken hallerde kullanilan bir stratejidir (Emir,2004).
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Kisa anlatimlara yer verilen yontem ve tekniklerin Tablo 1°de hangi hallerde

uygulanacagi, varar ve sakincalari ile birlikte gosterilmigtir.

Tablo 1:

Degigsim Uygulamalarinda Y oneticilerin Benimseyecegi Baglica Yontemler

Yaklagimlar Kullamldigr Durumlar  Yararlan Sakincalari

Egitim Bilginin eksikligi ya Bir defa uygulamnca Cok sayida  kigiyi

ve da  hatali oldugu bireyler bu yontemin ilgilendirivorsa zaman

Haberlegsme durumlarda uygulanmasini alic1 bir yontemdir.

desteklerler.

Katilim Degisikligi Katilanlar veni  Katilanlarin
baglatanlar veterli  uygulamalarda s6z hazirladiklan
bilgive sahip sahibi olacaklar wve degigiklik plam
degillerse  ve giig verdikleri bilgilerden organizasyon igin
tepkilerle vararlanacaklar. uygun degilse zaman
kargilagiyorlarsa alic1 olur.

Destekleme Uyum sorunu nedeni  Caliganlarin veni Masrafli ve zaman
ile  birevler tepki uygulamalara alicidir. Bagaris1z
gosterivorlarsa uyumunu olma ihtimali vardir.

kolaylastinir.

Pazarlik Degigikliklerde bir Daha énemli tepkileri Diger kigileri pazarlik

ve kisi va da grup Onlemek igin nispeten vapma konusunda

Anlagma kaybedecek durumda kolay bir yontemdir. uyarnyorsa, pahal bir

Taviz Verme

Tehdit
ve

Baski Yapma

ve tepki gosterme
giicline sahipse

Diger yontemlerin
pahali oldugu ya da
kullanilmadiga

durumlarda
Stiratle harekete
gegmek  gerckiyorsa
ve yoneticiler gilicli

ise

Tepkileri ¢abuk ve
ucuz olarak onleme

voludur.

Stiratle ¢éziim getirir.

yontem haline
doniiglir.

Baz kigiler
kendilerini  aldatilimsg
hissederler.

Bazen iggbrenler
vineticilere karst
tahrik olabilirler.
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2.7 Degisim Maliyeti

Literatiirde Michael Beer tarafindan gelistirilen organizasyonun degigime hazir
olup olmadifinin saptanmasina yonelik agagidaki formile rastlanmaktadir. Buna goére
degigim; degigim istedi, vizyon ve misyonun bir fonksiyonu olarak e¢le alinmakta ve
degisime hazir olunup olunmadig1 bu fonksiyonun organizasyonel degisim maliyeti ile

kiyaslanmasi neticesinde elde edilmektedir. Formul kisaca goyledir (Comez, 2007).

C=(D*S*P)>X

C: Degigim

D: Mevcut durumdan duyulan hognutsuzluk (Degisim istedi).
S: Belirlenebilir ve istenen bir sonug (vizyon).

P: Istenen sonuca ulagmak igin pratik bir plan (misyon).

X: organizasyonun degisim maliyeti

2.8 Degisim Yonetim Modelleri

Kurt Lewin’ in ¢ adim modeli (planh degigim) olarak adlandirdigi calismasi

sonucunda ortaya birgok degisim modelleri ¢ikmistir. Agagida bu modeller verilmektedir.

2.8.1 Planh degisim modeli. Planli degisim; degisim ¢esitleri bolumiinde de
tanitildig gibi, kurumlarda organizasyonu degistirmeye yonelik caligmalarin kurum
sahibi olan yoneticilerle goriislilerek dnceden planlanmasidir.

[Ik kez K. Lewin tarafindan ortaya atilmistir. Degisim siirecinin her safhasimn
onceden kararlagtirihp uygulanmasim ifade eder.

Planh degisim, Lipit-Watson-Wesley’e gore; sistemi daha iyiye gétirmek igin
degisim uzmanin yardimiyla bilingli bir gekilde gergeklegtirmek istenilen planh
degismelerdir (Akdeniz, 2009).

Planl degigimin 6zelliklerini kisaca soyle 6zetlenebilinir (Helvaci, 2003).

1.0rgiitligiin etkinligini yilkseltmek ve bu seviyede tutmak amaciyla diizenlenen
uzun stireli bir degigme programidir.

2. Problem ¢6ézme ve geligme programlari igin amagl, bilingli ve agik karari igerir.

3. Alict sistemin tiimiine uygulana bilinir

22



4.Genellikle degigme uzmani veya profesyonel danigman kullanmay1 gerektirir.

5.Gegerli bilgi ve verilerden yararlanilir.

Teori ve uygulama arasinda 6nemli bir bag olugturdugu i¢in planh degismeyi

ozelliklerinden ¢ok uygulama stireci gekillendirir.

2.8.2 Eylem arastirmasi modeli. Bu model Kurt Lewin” in “Eylem Arastirmasi

ve Kugiik problemler” baglikli bir makalesinden tiiretilmistir.

Evlem Aragtirmasi; aslinda aragtirmacin, kigiyle ya da kurumla bir konuya
iligkin ¢aligmay1 kapsar. Amag, aragtirmanin meydana geldigi verdeki elemanlarla

caligmasidir (Helvaci, 2005).
Eylem Aragtirmasmin temel asamalan su sekildedir (Akdeniz, 2009)

a) Problemin tanimlanmasi: Problem durumunu ve formiillestirmeyi kapsar.
b) Degigimin planlanmasi: Probleme bir ¢oztim getirmeyi igerir.
¢) Planin uygulanmasi: Problem ¢6ztmii uygulamaya konur.

d) Coztimin degerlendirilmesi: Baglangicta tasarlanmig hedeflere kargi, gergek

uygulama sonuglarmin kargilastirilmasi, uygulama igin yararhidir.
¢) Degerlendirmenin 15131nda uygulamanin degistirilmesi veya stirdiiriilmesi.

Genellikle eylem aragtirmasi, problemlerin ¢oéztimiine vyonelik ig birlik¢i bir
etkinliktir. Eylem aragtirmasi, katilimcilarin  Gzerinde c¢alisgigi  konuyla ilgili

derinlemesine kritik ve pratik tecriibelerine dayanir (Kokli, 2001).

Eylem aragtirmasmin 6zelliklerini su sekildedir (Aydin, 2005)

1) Is birligine dayalidir,

2) Caliganlarin 6z elestiri yapmasina olanak verir,

3) Sistematik bir 6grenme stirecidir,

4) Caliganlarin iy hakkindaki diigtincelerini gdzden gegirmelerini gerektirir,

5) Acik fikirli olmay1 gerektirir,
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6) Is deneyimleri hakkinda bir kisisel ginliik tutmay1 gerektirir,
7) Politika gelistirmeye yonelik bir siiregtir,

8) Is yerinin elestirel bir analizidir,

9) Ozellikler tizerine vurgu vapar,

10) Kugiik gruplanin igbirligi i¢inde ¢alismasidir.

2.8.3 Lewin’in ii¢ adim modeli. Lewin’ in bu modeli teorik ¢ergeve bolimuinde

agiklandig1 tizere degisim, “gdzilme”, “gecis” ve “donma” olmak iizere Ui¢ agamada

gerceklesir.

2.8.3.1 Coziilme. Orgiit yonetimi siirecinde; organizasyonun durumu, gelisimi ve
¢gitim gereksinimini hangi iy gorevlerin yapilacagini, bu ig gorevleri yapmak i¢in hangi
bilgi, beceri ve davraniglarin gerekli oldugunu, bu davramsglan kazanmak igin ne gegit bir
ogrenme gerektigini ve bu dgrenme igin ne ¢esit egitim yontem ve igeriklerinin en uygun
oldugunu degerlendirme olanagi saglanmaktadir. Bununla birlikte 6rgiit vonetiminde
iglevsel olan bireylerin problemlerin farkina varmalariyla ¢dziim arama ¢abalari
sonucunda problemlerin ¢oziilemeyecegine dair dugtinceleri ile degisim ihtiyaci ortaya
¢cikmaktadir.

Lewin ¢ozllme strecinde; degisime iten giclerin vani i¢ ve dig etkilerin varligi
sonucunda hognutsuzluk durumu ve denge halinde olan yap1 va da stireglerin degisimin
etkisine girerek denge durumundan uzaklagacagini ileri stirer (Nigdelioglu,2007).

Kerman ve Oztop 2014°de yaptigr ¢alismada; Degisim siirecinin ilk agamasmi
olugturan degigime hazirlik sathasi, st yonetimin bir degisim ihtivacini hissedip
kabullenmesi ve neler yapilacagina yonelik adimlari belirleme hazirligina girmesiyle
baglar seklinde ifade etmistir. Ancak bir kurumda degigimin baglamasi igin, sadece
yoneticilerin degil, kurumdaki herkesin farkli bir geyler diiglinmesi ve yeniliklere agik
olmast gereklidir (Yalgin, 2002). Dolayisiyla degigim strecine yonelik ortak adimlarin
baginda, degigim ihtiyacinin kurumun tim c¢aligami tarafindan anlagilmasi ve degisim
yoniinde bir acilivet duygusu olusturulmasi gelmektedir. Bu adimlar gergeklestigi
durumda, degigim yoniinde bir isbirligi olusturma adimina gegilmektedir. Bu sinerjik
igbirligine 11k tutacak ve yon gosterecek bir kurum vizyonu ve ortak hedefler
belirlenmesi, ¢alisanlarin koordineli olmasi bakimindan énemlidir.

Sayli ve Tufek¢i 2008°de yaptigr ¢aligmada; bu asama sistemin iyi analiz

edilmesi, iggorenlerin beklentilerinin i1yi tespit edilmesi, muhtemel tepki ve direnglerin
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ortaya g¢ikarilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda i¢cinde bulunan durumdan
bagka bir duruma geg¢ig i¢in, veni durum hakkinda bilgilerin toplanmasi, yeni bilgiler,
yveni tutumlar ve vyeni aligkanliklardan haberdar olunmasi gerekir. Bu asamada,
degistirilmek istenen durum hakkinda iggorenlerin bilgilendirilmeleri, ikna edilmeleri
olduk¢a Onemlidir. Bu belli bir stre¢ gerektirir.Bu slirecin ilk agamasi; degisime
yvonlendirilen kisi va da kisilerin giiglendirilmesidir. Ikincisi, direnen gliglerin
azaltilmasidir. Ugtinciisii ise, bu iki yolun birlesimidir. (oziilme bir kez basarildiginda,
degigim uygulanabilir demektir (Ozkara, 1999). (6ziilmenin basariya ulagmasi igin ise,
kigilerin tedirginliklerinin giderilmesi, onlara giiven verilmesi ve ikna edilmeleri gerekir.
Cunkii, degigim olagan durumu degistirecektir. Olagan durumdan hognut olan kigiler
kusku iginde olacak ve geleceklerinden endige duymaya baglayacaklardir. Degisim
liderleri bu durumu 6nceden tahmin ederek dnlem almalidir. Bu dnlemler, oncelikle
hedeflerin uygun hale getirecek politikalart igermelidir. Aksi taktirde degisime gecis zor

olabilecektir.

2.8.3.2 Gecig. Bu streg, vyonetim iginde meydana gelen problemlerin
¢Oziimlenmesi ile karar verme agamasmin ilk basamagini olugturur. Bu sitirecte genel
olarak veriler toplanir, analiz edilir ve problemler net bir sekilde ifade edilir (Nigdelioglu,
2007). Birey, degisime gergeklestirmeye istekli ve kararli olduktan sonra, artik veni
davranig bigimlerini kazanmak i¢in hazirdir.

Istekli hale gelme siireci, iki agama ile olusur. Benzeme asamasinda etraftan bir
veya birkag model alinarak bireyin bu modellere benzemesi saglanir. Benimseme
agsamasinda ise bireyin kendisinden beklenen yeni davraniglar gosterebilecegi bir goreve
getirilmesi gerekmektedir.

Bu stireci Sayh ve Tufek¢i 2008’de yaptigi c¢alismada yoneticilerin 6zellikle
degisimi stirdiirme agamasinda, kurumsal bitiinliik i¢erisinde her parcay1 yahtilmig olarak
degil, biitiin pargalar birbirine baglama ve dengeleme ¢abasi iginde olmalart gerektigine
vurgu vapar. Cunki, degisim yonetimi, dinamik pargalardan olusan karmasik bir yapinin
hassas dengelerini saglamakla ilgilidir. Bu sebeple parcalarin birbirleriyle nasil
dengelendigini, bir pargay1 degigtirmenin digerlerini de nasil etkileyecegini anlamak ve
sistemi biitiin gérmek degigimi stirdiirmenin énemli gerekliligidir (Sayl,2002). Degisim
ile amaglanan sonuglar1 ve istenilen yapiy1 agik ve net bir gekilde ortaya koymak bunu
personel ile paylagmak Snemlidir. Ayrica, degigimin énemli bir par¢ast durumunda olan

personelin, stirece katilmasi onlarin degigim politika ve uygulamalara destek vermeleri
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acisindan goz ardi edilmemesi gereken bir konudur.

2.8.33 Donma. Donma agamasi istenilen davramglarin olusturulmas: ve
kabullenilmesidir. Bu agama son agamadir (Nigdelioglu,2007).

Yeniden sekillendirilen bu degiskenler yeni hali ile dondurulur ve katilagtirilir.
Tekrar donma, en uygun performans odiillerinin, performans giiclendirmeleri ve gerekli
kaynak destegi saglayarak bagarilmasidir. Aym zamanda sonuglart dikkatli bir gekilde
bigimde degerlendirmek, insanlara geri bildirim saglamak ¢ok onemlidir. Birey igin
oldugu kadar, 6rgit i¢in de etkin bir degisimin gergeklegebilmesi i¢in bu Gi¢ agamanin tam

ve dogru olarak yagsanmasi gerekmektedir (Akdeniz, 2009).

Son asamayi Sayli ve Tifekei 2008°de vyaptigi calismada, degigim sonucunda
gerceklestirilen yeni durumun devamhiligini saglamak ve bu degisimi kalic1 hale getirme
caligmalar1 olduguna isaret etmektedir. Kurum, bu agamada gergeklegtirdidi degisimi
benimseme ¢abast igindedir. Degisim sonucunda meydana gelen yeni durumun
gerektirdigi  politikalar, kurallar, stratejiler ve prosedirleri personel tarafindan
Ozuimsenebilmesi i¢in yeni egitim ve destekleme ¢aligmalan gerekmektedir. Amag, artik
kurumun tiim yontemlerin yeni duruma gore uygulanmasini saglamaktir (Kozak ve
Giigli, 2003). Kurumun, bir énceki duruma dénmemesi i¢in, daha ¢ok ¢aba gdstermesi ve

yatirim yapmast gerekmektedir.

2.8.4 Kuvvet alan analiz modeli. Tewin’ in ortaya koydugu bir bagka model
Kuvvet- Alan Analizi modelidir. Lewin’e gore orgutler stirekli bir denge arayisi i¢indedir
ve bu dengeli durumu korumak ister (Kogel, 2001).

Degisim, bu dengedeki durumu bozucu bir etkendir. Bu model, kurumlarin
amaglarma ulagmas1 igin gosterdigi emek ve harcadi@i enerjivi zit yonde etkileyen
kuvvetlerin varligimdan bahseder.

Degisim gekil 3° de goraldigi gibi bir yandan “sistemi degisime zorlayan
kuvvetler’in diger yandan da “degigime kargi koyan — direnen kuvvetler’in etkilegimi
sonucu ortaya ¢ikar (Kogel, 2001).

Once, meveut olan ile olmasi gereken arasindaki zitliklar belirlenir ve zithgmn
nig¢in olugtugunu birkag analizle saptadiktan sonra gii¢ alan1 ¢oziimlemesi vapalir.

Degigimi gergeklestirmek i¢in oOncelikle degigimin konusu ve degistirilecek
degiskenleri belirledikten sonra degisime direnen kuvvetleri azaltmak, degigime zorlayan

kuvvetleri de arttiracak tedbirlerin ikna, iletigim, davranig, tegvik etme, zorlama gibi
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onlemelerin alinmasi gerekir (Akdeniz, 2009).

Orgit iginde deisime bireyi tesvik eden ancak kolaylastiran itici giicler para,
rekabet, terfi vardr Bununla birlikte degigime kargi olan sinirlayict giigler kayitsizlik,
digmanlik, dikkatsizlik de bulunmaktadir. Bu iki gi¢ arasinda bir denge bulunmak
zorundadir. Aksi takdirde dengenin bozulmasi gerginlie yol agar. Bu nedenle planh
degigim orgit igersindeki dengeleri gdz éntine almalidar.

Degisme zorlayan giigler vani igsel ve digsal nedenler belirlenmelidir. Daha sonra
degigimi engelleyen olasi direng kaynaklart ongoriilmelidir. Bundan sonraki agamada ise
direng kaynaklarimin giddetini azaltic1 ve degisime zorlayan kuvvetlerin giddetini artirica

tedbirler olugturulabilir (Akdeniz, 2009).

2.8.5 Lipitt — Watson ve Wesley’in bes asamah degisim modeli. Kurt Lewin’in 1ig
agsamali degigim modeli daha sonra Lipit, Watson ve Wesley tarafindan bege ¢ikartilmig
ve plan1 degisim modeline genel bir model boyutu verilmigtir (Lipit, Watson &Westley,
1958). Bu beg agama asagida verilmigtir.

¢ Degisimin gereksinimlerini geligtirmek (¢ozlilme)

¢  Degigim iligkilerinin olugturulmasi

*  Degismeye yonelmek (hareket)

¢  Degigimi genellestirmek ve dengelemek (tekrar dondurma)

* Iligkilerin sona erdirilmesi

2.8.6 Kolb ve Frohman’m yedi asamal degisim modeli. K.L.ewin’in ti¢ sathali
degisme siireci Kolb ve Frehman tarafindan yedi sathalik bir stire¢ olarak tamimlanmsgtir
(Bumin, 1990).

Bu model Lewin’in Gi¢ agamali modeli ile birlestirilebilinir ve gii¢ alan analizi bu
yedi agamanin herhangi bir agamasinda uygulanabilinir durumdadir. Bu model basit ve
acik olmakla birlikte her asamasi uygulanabilir nitelik tagimayabilir. Belirtilen bu vedi

agsama kisaca asagidaki gibi agiklana bilinir.

1. On cahisma: Orgiit, degisme uzmamm daha dnceden beraber calismaya karar
vermeden spontane bir gekilde sorunlarla ilgili olarak konugmaya davet eder. Daha sonra,
muhetemel iligkilerine yon verecek 6n bilgi ve verileri toplamaya g¢aligirlar. Degisme

uzmani, alici sistem ile caligmaya karar verirken, Orgitiin ana kaynaklarmma, temel
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sinirlamalarina, dnemli sosyal ve kaltiirel norm ve degerlerine, genel ve alt sistemlerine,
temel ve alt sistem iligkilerine, degisim, otorite ve ¢evreden gelenlere yonelik tutumuna,

Musteri — gevre iligkilerine ( rakip, iligkide olunan diger orgitlerle olan) Migteride
geligme istegine bakabilir.

2. Giris: Bu asamada degisme uzmani ve alict sistem beraber ¢alismaya karar
verirler. Girigten sonraki agamalar tizerinde konugulur. Degigsme uzmani ve alici sistemin
birgok alandaki beklentileri tizerinde uzlagmaya varmalart gerekir. Bu vzlagma agagidaki
amaglara yonelik belirlenebilinir.

1) Orgiit ve damgmanm projeye iligkin amaglart,

2) Sorunun genel tanimlari,

3) Sorunun tiim sistem ile iligkisi

4) Soruna uygulanabilecek danigman kaynak ve becerileri,
5) Soruna uyvgulanabilecek alict sistem kaynak ve becerileri
6) Soruna genel yaklagim bigimi

7) Orgiit — danigman iligkisinin niteligi

8) Orgiit i¢in beklenen yararlar

9) Danigmanin bekledigi yararlar

10) Orgiit-danigmanin birbirlerini etkileme yetenekleri.

3. Teshis (Tammmlama) : Degisme uzmani 6rgitiin sezdigi sorunlari belirlemeye
ugragir. Sorunlar; orgiitiin amaci ve kaynaklar tizerinde, degisme uzmanmm kaynak ve
dzellikleri ortaya koyularak belirlenir. Orgiitiin sorunlar ile ilgili veriler toplandiktan
sonra, eger belirlenen sorunla, alic1 sistemin sezdigi sorun ortiigiiyorsa daha sonra ki
agsamaya gegilir. Ortilsmilyorsa sorun yeniden gozden gegirilir.

4. Planlama: Bu agamada uygulama plan1 yapilir. Ulagilmak istenen amaglar agik
ve sec¢ik olarak tamimlanir. Sonra amaglar i¢in ¢dziim vollart ve degigme stratejileri
olugturulur. Uygun goriilen strateji segilir ve vapilmasi gereken faaliyetler siralanir. Aym

zamanda degigmeye kargi olan tepkiler ve onlarin ¢dziimleri tizerinde durulur.
5. Harekete Geeme: Bu agamada Onceki ilk dort adimin basartyla yuritiilmesinin

vaninda segilen stratejinin sunulmasida énemli bir yer tutar. Planin uygulanmasinda

sirasinda her kademedeki personelin katilmasi esas alinir.
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6. Dengeleme ve Degerlendirme: Degisiklik vapildiktan sonra yeni davranig
bigimlerinin kigilerle biitinlesmesi beklenir. Gerekli denge saglandiktan sonra planlama
agamasinda belirlenen amaglara gore bir degerlendirme vapilir. Degerlendirme sonunda
elde edilen sonug, beklenen sonuglardan farkli ise yeniden tanimlama agamasina donilr.

7. Bitirme: Degisme uzmani ve alici sistem arasindaki iligkiler bu agamada son
bulur. Iligki bagar1 veya basarisizlikla sonuglanabilir. Ancak her iki taraf yeniden iligkinin
devami konusunda bir anlagma yapabilirler.

2.8.7 Gelistirici degisme modeli. Bu model Chris Argyris’ in bir anonim girket
merkezinde uyguladigi defigme programlarinda e¢lde ettigi aragtirma sonuglarina
dayanmaktadir (Sagsan, 2002).

Guntimizde ¢ogu orgitte oldugu gibi, yoneticilerin uyguladiklart stratejiler
burokratik mekanizmalara dayanir. Bu mekanizmalar amaca iligkin fonksiyonlar ile tst
yoneticilerin deger yargilari, davranig ve tavirlarimi ithmal etmesine sebep olmaktadir. Bu
ise orgiitte kigiler ve gruplar arasi etkinligin gittik¢e diigmesine sebep olur.

Geligtirici degisme modeline gore, bu olumsuz sonuglarm belirgin hale geldigi
kurumlarda degisim kagimilmaz hale gelir. Bu degisim modelinin amaci, orgitte kigiler
arast yetki durumuna geniglik ve esneklik kazandirmaktir. Bu ise yoneticilerin deger
yargilarini degistirmek ile olabilir (Helvaci, 2005).

Argyris’e gore kisinin sorumluluklarinin  artmasi onu olgunlagtirmakta ve
dolayisiyla kurumdaki verimlili§in  artmasma neden olmaktadir (Sagsan,2002;
akt. Akdeniz, 2009).

Argyris, kiginin olgunlagamamasim 6rgit calisanlarimin tstlerine bagh olma ve
orgitlerin ¢aliganlara kendilerini kontrol etme sansi tanimamasi gibi nedenlere
baglamistir. Bu ylzden Orgiitlerin, ¢aliganlarimi stirekli denetlenmesi gerektigi voniinde
gorugtini dile getirmistir (Eren, 1996).

2.9 Lgitimde Degisim Y onetimi

Egitim alanindaki en Onemli geligmelerin baginda 13 ve e§itim dinyasinin
birbirinden ayrilmaz bir bitiin  oldugu gérugiiniin  ortaya ¢ikmasidir. Egitimin
yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin ¢ogu is diinyasindan saglanmaktadir. Ozel is
kurumlarinin uygulamalarindan, siire¢lerinden drnek modeller egitim alaninda degigimin
yonetilmesi i¢in kaynak olusturmaktadir. I ve egitim diinyasimn ortak ilgi alanlar; etkin

bir sekilde degisimi dogru yonetmek, direng ve baskilan tanimlayabilmek, degigimin
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rotasini belirlemek, planlama yapmak ve degisim stireclerinin herkes i¢in ortak bir fayda
saglayacak gekilde uygulamaya koymak oldugu vurgulanmaktadir (Morrison,1998) .

Bu durumda okullarin en 6nemli rolii defigimi yoneten olmalart ve okul
yonetiminin amacinin degisimle birlikte 6grenim olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Charles Darwin, Ayakta kalanlar en gigliler degil, de§isime en kolay ayak
uyduranlardir sdziiyle kurumlarda degisimin gerekli oldugunu vurgulamigtir. Dolayisiyla
herhangi bir degigime adapte olan kurumlar ayakta kalip giiglii olabiliyor.

Dolayistyla  degigimi  egitimde, vani herhangi bir egitim kurumunda
gerceklestirirken egitim orgiitlerinin bagka kurumlara gére kendine 6zgl olan bir takim
farkliliklarimi bilmek gerekir. Bir bagka ifadeyle egitimde degisimi bu farkliliklart goz
ontinde bulunduracak gergeklegtirmek gerekir. Egitime herhangi bir stire¢ gibi, okula
herhangi bir kurum gibi, 68retmene de herhangi bir kurumda g¢alisan i géren gibi
yvaklagildign zaman bagarisizhik kagmilmazdir (Erdogan, 2012). Cinkii ydnetimin
gergeklestigi her verde belirli amaglar, belirli siireglerden gegerek olugan trtinler ve bu
trtinlerin kontrol edilmesi gibi kavramlar vardir. Egitim kurumlari i¢in de bu kavramlarin
s6z konusu oldugu digtinilirse bagarisizliklarin olmamasi igin siiregler gdz ontinde
bulundurulmalidir. Benzerlikler olmasina ragmen egitim kurumlarinin amaglan agik ve
kesin degildir. Ornegin okullarda gergeklestirilen egitim ve Ogretimde bilgi, beceri,
davranig ve degerler soyut sayilabilecek amaglar baz alinarak verilmeye caligilmaktadir.
Bununla beraber verilmeye ¢aligilan amaglardaki degigmeleri hemen gozlemleyebilmek
mimkiin olmadig gibi amaglarin ne dlgtide verildigini 6lgmek ve degerlendirmek de
zordur.

2.10 ilgi]i Aragtirmalar

Guzel(1996) “Degisim  Yonetimi ve Planli Degisim™ adli  aragtirmasinda
tilkemizde bir ¢ok igletmenin glinimiizdeki rekabet gartlarina ayak uvdurabilmek ve
kendilerini geligen sartlara hazirlayabilmesine isaret etmigtir. Bu yiizden igletmelerin belli
amaglar cergevesinde bir takim ¢abalar gosterme zorunlulugunu wvurgulamigtir. Bu
baglamda degisim programini uygulayan ve uygulamakta olan bes firma tizerinden
yoneticilere yoneltilen sorularla, mevcut durumu tespit etmek ve degisimi ne oranda
dikkate aldiklar1 ve nasil uyguladiklarini belirlemeye ¢aligmigtir. Bunun yaninda degisimi
basariyla gergeklestirebilmenin vollarin1 ortaya koyabilmek ve degisimi uygulamig
igletmelerin hangi zorluklarla kargilagtiklarin1 ve bu zorluklara karsi ne gibi énlemler

almmas1 gerektigini belirlemek igin anket ve gorigsme yontemi kullanmugtir. Yaptigi
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aragtirma sonuglarini bagliklar altinda toparlaylp sunmustur. Isletmelerin  degisim
programini uygulama nedenleri bagligi altinda elde ettigi sonug; sirketler arasinda % 80
oraninda yeni pazar ¢gilimi nedeniyle; % 60 oraninda yonetimin degisime gerek duymasi
nedeniyle; % 20 oraninda ise yenilikleri takip etmek ve yeni teknolojiye ayak uydurmak
amaciyla degisim programi uygulama karan aldigimi dile getirmigtir. Degisim Oncesi,
degigim kavramini benimsetmek ve kigileri hazirlamak i¢in yapilan ¢alisma bashiginda
clde ettii sonug; egitim, toplantt ve bilgilendirmenin agirlikli oldugunu saptamigtir.
Degigsime direnigi azaltma yollart bagligr altinda elde ettigi sonug ise; biitiin isletmelerin
temel olarak, egitim, haberlesme, katilim saglama, ve fikir alma ydntemlerine bagvurdugu
tespit edilmigtir.

Toremen (2002) “Egitim Orgutlerinde Degisimin Engel ve Nedenleri” adli
caligmasinda egitim orgiltlerini degisime iten nedenlerin baglicalari, ¢evresel baskilar,
okul i¢i iletigim bozuklugu, okulda kriz ve catisma, okul performansinin diigtiklagi, okul
kultartindeki  degisiklikler, degigen vasa ve diizenlemeler, teknolojik degigiklikler
olduguna dikkat ¢ekmigtir. Bu baglamda arastirmanin amacini, ¢gitim orgitlerindeki
orgitsel degigimin engel ve nedenlerinin énem ve oncelik derecesinin belirlenmesi olarak
belirlemigtir. Aragtirmanin  evrenini iilkemizde gorev yapan tim okul muidirleri
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi Elazig'da diizenlenen tim ilkoégretim okulu
yoneticilerinin katildigi Egitim yoneticisi yetistirme kursuna katilan 33 ilkégretim okul
mudiri ve Edremit Hizmetigi Egitim merkezinde diizenlenen Endiistri meslek lisesi
mudirleri Egitim yOneticisi yetigtirme kursuna katilan 33 okul midirt olmak tzere
toplam 66 okul mudiriinden olugsmaktadir. Okul miidirlerinden egitimde orgitsel
degisim seminerine katildiktan sonra bu siralamayi yapmasi istenmigtir. Aragtirma
sonucunda orgitsel degisimin en 6nemli nedeninin teknolojik degigiklikler oldugu,
engelin ise degigim ic¢in veterli eleman olmamasi ve degigsime karsi direncin olmasi
gostermektedir.

Timer (2004) “ Organizasyonlarda Degisim Yonetimi ve Insan Kaynaklar
Boyutu” adinda bir ¢aligma yapmugtir. Aragtirma igin, degigimi hedefleyen, degisimin
caliganlar ve insan kaynaklarn iligkisini degerlendirmeye olanak tamiyan diye
nitelendirdigi Flokser girketler grubunu segmistir. Flokser 6rnegi; gruba bagl bulunan ig
fabrika genelinde 2000 yilinda uygulamaya konulmus bir degigim yonetimi faaliyetidir.
Aragtirma uygulamanin ¢aligsanlara yonelik kisimlari, stire¢ igerisinde insan kaynaklariin
roli ve etkinligi incelenmistir. Arastirma sonucunda, degisim vyonetiminde insan

kaynaklarinin faalivetleri temel olarak; degisime katilim saglanmasi, toplu motivasyon
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olusturma, degigimi Orgit genelinde benimsetme ve st diizey iletisim saglayarak
belirsizlikleri ortadan kaldirmayla degisime olan direnci azaltmayi 6n plana ¢ikarmigtir.

Yilmaz (2004), “ Degisim Yonetimi ve Yeni Bir Iletisim Araci Olarak E-
Learning” adli galigmasinda diinyadaki hizli degigsimin 6zel ve tginct sektérdeki tim
organizasyonlar1  yeniden  vyapilanmaya zorlayacag  diigiincesiyle caligmasim
gergeklegtirmigtir. Aragtirma sonucunda, yeni bir iletisim araci olan ¢- learning’in bir
anda gergeklegmesi miimkiin olmadigi doéntigiim siiresi boyunca “degisim yonetimi”
olarak isimlendirilen sistematik yaklagim egliginde yonetilecegine igaret etmistir.

Aksoy (2005) “Ilkogretim Okullarmda Gorev Yapan Ogretmenlerin Okulda
Degisim Yonetiminin Gergeklestirilmesinde Orgiitsel Iletisimin Roliine Iliskin Algilars
(Ankara Ili Ornegi)” adinda bir ¢aligma yapnugtir. Aragtirma; kuramsal gergeve igerisinde
incelenmis, orneklem grubuna on boyuttan olusan veri toplama aracit uygulanmigtir.
Aragtirma evrenini Ankara il merkezindeki 528 resmi ilkégretim okulu olugturmaktadir.
Secilen bu okullarin miidiir ve 6gretmenleri drneklemi olusturmaktadir. Veri toplama
aract 155 st 143 brang 6gretmenine uygulanmaktadir, Aragtirma sonucunda okul
yoneticileri “¢oziilme™, * gelecek beklentisi ve avantaj” ve  vizyon-misyon bildirimi ve
ekip ¢aligmasi1” agilarindan yeterli olarak degerlendirilmektedir. Aragtirmanin bir bagka
sonucu ise; okul yoneticileri ©“ motivasyon™ , “iletigim™ , * yeni degerler”, * katilim™ , *
egitim”,  zorlama, “ gliven verme”, byutlarinda 6érneklem grubu tarafindan orta dereceli
yeterli gorulmugtir.

Cenker (2008) “Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin, Okulda
Degisim Y énetiminin Gergeklestirilmesine Bakis Acilariin Incelenmesi” adli ¢alismada
veriler érneklem grubuna ti¢ bélimden olusan bir veri toplama aracinin uygulanmasiyla
toplanmustir. Arastirmanin drneklemini 2007-2008 egitim ogretim yilinda Istanbul ili
Kadikoy ilgesinde bulunan resmi ilkogretim okullan igerisinden rasgele segilen 8
ilkdgretim okulunda gorev yapan 218 68retmen, evrenini ise 2007-2008 egitim 63retim
yilinda Istanbul ili Kadikéy ilgesinde bulunan 75 resmi ilkogretim okulunda gérev yapan
2183 ogretmen olugturmaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda, dgretmenler degisimin
baglama ve uygulanmasinda sz sahibi olduklart gorialse de yeterli katilimlarinin
olmadig1 ortava cikmustir. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin degisimi iyi takip etmesi
gerektigi vurgulanmigtir, Tim ¢alisanlarin degisime daha 1yi uyumu ig¢in bu geri donttler

sik araliklarla vapilmasima isaret edilmigtir. Ilkégretim okullarinda dgretmenler degisimin

olumsuz yonleri ile ilgili tedirginlik yagamiglardr.
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Kuzubagioglu (2008)  Genel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Degisim Y dnetimi
Faktorlerine Iliskin Algilarinin Okul Etkinligi A¢isindan Degerlendirilmesi” adli alisma
yapmustir.  Aragtirma, Istanbul [li anadolu yakasindaki Kadikoy ilgesinde rastgele
omekleme yoluyla segilen resmi ortadgretim okullarmda gorev yapan o6gretmenlerin,
degisim yonetimi faktorlerine iliskin algilarinin okul etkililigi agisindan incelenmesini
amaglamaktadir. Bu kapsamda 19 resmi genel lisede gorev vapan toplam 278 6gretmene
ulagilmigtir. Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Veri toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilen degigim yonetimi sitireglerinde okul etkililigi Slgegi
kullanilmigtir. Olgek ¢alismasinda algt ve disiincelere ait 70 madde yer ahmgtir.
Aragtirma sonucunda planlama yoluyla degigmin yavag ve agsamali hayata gegirilmesi
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gercken bir degigim stratejisi olduguna igaret
edilmigtir.

Olcay (2010)°da “ Degisimin Y dnetiminde Orgiitsel Giivenin Rolti ve Onemi: Bir
Aragtirma” adli ¢aligma yapmugtir. Caligmamin amaci, ¢aliganin 6rgiite duydugu giivenin
isletmede gergeklestirilen degigime kargi bakig agismi ortaya koymakti bu kapsamda
igletme ¢aliganlarimin orgiitte  duyduklart giivenin degisime bakig agilart ile iligkisi
incelenmistir. Bunun yaninda ydneticiye giiven ve olumlu geri bildirimden etkilenip
etkilenmedigi bu ¢aligmanin alt hipotezleri arasindadir. Bunun igin biligim sektdériinde
faaliyet gbsteren bir igletmenin calisanlarina anket caligmasi yapilmigtir. Aragtirma
sonucunda ¢aliganlarm olumlu geri bildirim ve yoneticiye glivenin degigime bakis agisii
etkiledigi gézlemlenmistir.

Inan (2011)'de “Eylem Arastirmasi: Egitimde Degisimin Yaratilmasinda
Ogretmenin Giicti” adl ¢alisma yapmstir. Calisma, giincel egitim paradigmas: dahilinde,
egitim Ogretim strecinde merkeze taginmasi gerekenin ogretmen-6grenci etkilegimi
oldugunu vurgulayan bir goriige dayanmaktadir. Yine bu baglamda egitim-63retim
stirecinin Zretmenin degigimi yaratma ve yonetme giicli ¢ercevesi tizerinde durmaktadir.
Boyle bir odak noktasiyla eylem aragtirmasi yontemini 63retmenin degisimi yaratma ve
yonetme giliclinil saglayan ve izleyen bir gergeve olarak one gikarmaktadir. Aragtirmanin
sonucunda; 6gretmenin degigimin yaraticisi olma yontinde tegvik edilmesi yine 6gretmen
yetigtiren kurumlarin, 68retmeni aragtirma ve gelistirme yontnde istekli ve donanmiml
olma konusunda desteklemesi ile miimkiin gériinecegini belirtmistir.

Akkan (2013) ‘de “4+4+4 Egitim Modelinin Degisim Yonetimi Bakimindan
Incelenmesi” adli ¢alismasinda Usak il smurlar igerisindeki gérev yapan 6gretmenlerin

Tark Egitim Sisteminde 4+4+4 egitim modelinin “planlanma” ve “hazirlik™ agamasina
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iligkin goraglerini degigim yonetimi ilkeleri bakimindan degerlendirilmesini incelemistir.
Aragtirma tarama modelli betimsel bir ¢aligma niteligindedir. Bu aragtirmanin evrenini,
Usak il smurlan igerisindeki Milli Egitim Bakanligi™na bagli ilkogretim okulunda gorev
vapan Ogretmenler olugturmaktadir. Bu aragtirmamm 6rneklemini Ugak ilindeki
ilkokullarda gdrev yapan toplam 314 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerin - Turk Egitim  Sisteminde 4+4+4 ¢gitim modelinin  “planlanma”™  ve
“hazirlik” agamasina iligkin goriiglerinin belirlenmesinde veri toplama aract olarak
Helvact (2012) tarafindan geligtirilen “4+4+4 Egitim Modelinin iligkin 6gretmen

2

gorugleri anketi” kullanilmigtir. Anket béliimlerden olugmaktadir. Bir bdélimtnde
ogretmenlerin 4+4+4 egitim modeli uygulamasma degigim yonetimi ilkeleri baglaminda
ogretmen goriglerini belirlemek amaciyla “4+4+4 Egitim Modelinin Planlanma ve
Hazulik Asamasma Iliskin Algr Olgegi” kullamilmugtir. Aragtirmanm  sonucunda
Ogretmenler 4+4+4 egitim modelinin degisim yonetimi baglaminda “planlama”™ ve
“hazirlik” agamasimim “Cok az” duzeyinde gergeklestigini belirtmiglerdir.  4+4+4
modelinin uygulanmaya konuldugu ilk yil olmasi nedeniyle 6gretmenlerin karamsar
olmasi sisteme uyum saglayamamasi sistemin getirdigi yenilikleri ve faydalarinin tam
olarak farkina varamamasi gibi sebeplerinden dolayr 63retmenlerin verdigi cevaplarin
olumsuz olabilecedi dugtinuldiigiinde sistemin daha iyi anlagilmasiyla bazi1 6n yargilarin
zamanla degisebilecegi ve direng kaynaklarinin azalacag distntlmistir. Milli Egitim
Bakanliginin bu aligma ve uyum stirecinde 6gretmenleri velileri 6grencileri ve toplumun
tim katmanlarmi planh ve siirekli bilgilendirmesinin sistemin tikandig1 ve uygulamada

zorlanildigi durumlarda uzmanlardan destek alinmasmin gecgis asamasinda vararl olacagi

ongoriilmektedir.
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Boliim 3: Yontem

Bu béltimde, aragtirmanin modeli, katilimeilar, veri toplama araglari ve verilerin
analizine dair detayli bilgive yer verilmigtir. Aragtirmaci, problemi ¢dézmek igin
izleyecegi vyolu, vani yontemi ve kullanacagi teknikleri ayrmtilart ile planlamak

zorundadir. Ydntemin amaca uygunlugu son derece énemlidir (Karasar, 2009).

3.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirma, egitimde yenilik¢i uygulama projelerinin hayata geg¢irilmesinde
spesifik bir proje drneginden (Maker Hareketi) yola ¢ikarak, proje liderlerinin degisim
stirecinin farkli asamalarinda ele aldiklar1 konular1 ve bu konulara iligkin uygulamalari
ortaya koyabilmeyi hedeflemektedir. Ayrica projenin  hayata gegirilmesinde
yasanan/yasanabilecek zorluklara karsi alinan/alinmasi tavsiye edilen Onlemleri
derinlemesine incelemek amaciyla belirtilen ¢oziim  stratejilerini  gozler Oniine
sermektedir. Dolayistyla ¢o6ziim onerileri ortaya konulmasi amaglandigindan nitel bir
aragtirma yapilmugtir. Nitel aragtirmanin temelini post-pozitivist diigtince olugturmaktadir.
Nitel aragtirmalar, olaylari, davraniglart vb. kendi baglamlarinda anlamaya oncelik verir.
Bu aragtirmalarda yasam, statik olarak degil; stirecsel olarak gortilmektedir (Bryman,
1988).

Katilimecilarin degigim yonetimi stirecindeki ¢dzme, gegis ve donma asamalarina
iligkin gdraglerinin aynintilariyla resmedilmesi amaglandigindan dolay1 aragtirmada, nitel
aragtirma tekniklerinden farkinda olunan ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz
olgulara odaklanmay1 saglayan olgubilim/ fenomenoloji yaklagimi (Yildirim ve Simgek,
2011) tercih edilmigtir. Fenomenolojik yaklagimda aragtirmaci, kigilerin dis gergeklige

nasil anlam yiiklediklerini anlamaya ¢aligmaktadir (Greasley & Ashworth, 2007).

3.2 Katthmeilar

Aragtirmada, nitel aragtirmacilarin  sikhikla  kullandii  amagh  6mekleme
yontemlerinden olgiit émekleme yontemi kullanilmigtir. Olgiit drneklemede esas olan
katilimeilarin  aragtirma i¢in belirlenen olgtti  kargilamalandir, yani sadece belli
niteliklere sahip olan kigiler, olaylar veya nesneler aragtirmanin érneklemine dahil edilir
(Buytikoztirk vd. 2009). Bu aragtirmamin temel 6lgiitti katilimeilarin egitimde yenilikgi

uygulama olan Maker Hareketini yeterince 1yi tanimalanidir.
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Bu arastirmamn katilmcilar, Istanbul ilindeki hareketi benimseyen 4
kurucu/yonetici ve 6zel okullarda gorev alan 6 Ogretmen olmak Uzere toplam 10
katilimeiyla gergeklegtirilmigtir. Katilimcilarin belirlenmesinde gortigme yapmayi kabul

etme ve istekli olma durumlart géz ontinde bulundurulmusgtur.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Veriler, maker goniilliisti olarak adlandirilan 10 katilimeryla gergeklesmistir. Ilk
goriigme arastirmacinin  gozlemlemeleri sonucunda Maker hareketini okulda veni
uygulama baglayan 6&8retmenle olmustur. Sonraki gorigmeler, ilk katilimecinin
yonlendirilmesiyle diger katilimcinmn iletisim adresi alinarak saglanmustir. Ayrica
aragtirmacinin  katildign  sempozyum/seminerler sonucunda hareketi  uygulayan
yoneticilerle tamigarak ve onlarinda tamdifi 6gretmenlerin iletigim adresleri verilerek

gerceklesmigtir. Stireg bu sekilde devam etmistir.

Dolayisiyla ormekleme tiurtinden kartopu oOmekleme segilmistir.  Kartopu
omekleme yodnteminde, dncelikle aragtirmaya uygun birimlerden biriyle temas kurulur,
temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinei birim yardimiyla Ggtincti birime
gidilir. Bu sekilde sanki bir kartopunun biiyimesi gibi drmeklem buyuklagi genisler
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Gortigmelere ilk olarak 2 Aralik 2015 tarithinde baglanmigtir. Gortigmeler 08
Temmuz 2016 tarihinde sona ermistir. EK B’ de sunulan gorigme formunda da
belirtildigi gibi katilimcilar miilakatin amaci hakkinda bilgilendirilmis ve caligmaya
gontllii olarak katilmiglardir. Bireysel gorligmeler aragtirmaci tarafindan yiiz-vize
gerceklestirilmigtir ve tiim gorigmeler ses kayit cihazi kullamilarak kaydedilmistir.
Katilimcilardan higbirine katililimlarimi 6zendiriei bir teklifte bulunulmamigtir. Gortisme
esnasinda yansitict dinleme teknigini kullanilmig ve katitlimcilar Maker Hareketi
uygulamalarina dair diglincelerini agiklamaya tesvik edilmigtir. 40-55 dk arasi sliren
gorigmeler katihmeilanin izni ile ses kayit cihazma kaydedilmis, kayitlar aym giin va da
ertesi giin igerisinde vaziya dokilmiustiir. Aragtirmaci ayrica yvapilan her gortismenin
hemen ardindan goriismedeki can alic1 detaylari ve ortaya ¢ikan temalar: Miilakat Irtibat
Ozet formu kullanarak not etmis, 6zetlemis ve bu verilere ham verilerdeki detaylarda
kaybolmamak i¢in kodlama ve temalama asamasinda sik sik bagvurmugtur (Miles &

Huberman, 1994). EK C’ de sunulan goriigmelerin yazili dokitimleri ve bu gortigmelerin
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dzeti niteligindeki Miilakat Goriisme Ozet formlari, ilgili katilimemn teyit edebilmesi ve

varsa olast vanlig ifadeleri diizeltebilmesi amaciyla e-mail ile katilimcilara gonderilmistir,
3.3.1 Veri Toplama Araclan

Degigsimin ger¢eklesmesi icin degisimden etkilenen kigilerin katilimi 6nemlidir.
Egitimde gergeklestirilecek bir degisim hareketinin 6ncelikle 68renci, dgretmen, vonetici
ve veli gibi degigik gruplar tarafindan benimsenmesi gerekir (Erdogan,2012).

Bu durum g6z 6ninde bulundurularak &grenci, 68retmen, yonetici ve veli dort
paydag tizerinden degerlendirilmistir. Aragtirmada veri toplamak igin bireysel goriigme
teknigi kullanilmigtir. Gortisme, aragtirilan konuda aragtirmacinin kaynak kigi ile
karsilikli konugma voluyla sézel bilgi toplamasidir (Sahin, 2010).

Veri toplama amaciyla yan yapilandirilmig bir miilakat formu hazirlanmigtir. Yan
yapilandirilmig goriigme teknigi, vapilandirilmig gdriisme tekni8ine gore daha esnektir.
Yar1 yapilandirilmig gorigsme teknigine gore aragtirmact onceden belirledigi konu
tizerinde hazirlanan sorulart sorma ve ayrintili bilgi almak amac ile ¢k sorular yoneltme
yetkisine sahiptir. Aragtirmaci sohbet tarzi bir vontem izleyerek yonelttigi sorularin
sirasini degigtirebilir (Yildinm ve Simgek, 2011). Aragtirmaci gériismenin akigina bagh
olarak degisik ya da alt sorularla goriismenin akisim etkileyebilir ve kiginin yanitlarim
agmasini saglayabilir (Ttirnukli, 2002).

Miilakat sorulart hazirlamadan 6nce Hechanova ve Cementina-Olpoc’nin 20127
de vyaptiklann ¢aligmada bulgularinda sundufu temalardan yararlamlmigtir. Agagida
caligmada yer alan 6l¢ek maddeleri belirtilmigtir.

1) Yoneticiler net bir gekilde/agikca degigikligi destekledi.

2) Liderler degisimi/degisimleri uygulamak i¢in gerekli politik giice sahipti

3) Liderler ¢aliganlarin tepkilerine duyarhyda.

4) Liderler degisim hakkinda geffafdi.

5) Caliganlar degigime onderlik eden liderlere giivendi.

6) Liderler bu degisim stirecinde rol modeli oldular.

7) Kendini degisime adamig bir ekip vardi.

8) Degigim ekibi yetenekliydi.

9) Degigim ekibi farkli birimleri temsil etti/ediyordu.

10) Degigimin hedefleri agik/ netti.

11) Degigim 1y1 planlanmig ve organizeydi.

12) Degigim ¢abalar yeterince finanse edildi.
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13) Amaca ‘hedefe dogru yonelik ilerlemeler izlendi/ takip edildi.

14) Degigim ¢abalar ddallendirildi.

15) Degigime dair insanlarin fikri alindi.

16) Degigim herkese agiklandr/ifade edildi/ belirtildi.

17) Amaglara yonelik ilerleme ilan edildi/duyuruldu.

Sorular hazirlandiktan sonra nitel aragtirma konusunda deneyvimli  iki
akademisyene sunulmugtur. Sorular akademisyenler tarafindan degerlendirilmig ve
alman oneriler dogrultusunda gerekli dizeltmeler yapilmigtir. EK A’ da yer alan yan
yapilandirilmig gériisme sorulan katilimeilarin detayli konugmasini saglayacak agik uglu
sorulardan olugmustur.

3.3.2 Verilerin Analizi

Nitel veri toplama yontemlerivle elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
¢oziimlendikten sonra temalar olugturulmus ve temalar agiklayict alintilarla
eslegtirilmigtir. Betimsel Analizde; gortigmelerden elde edilen veriler degistirilmeden
almtilar seklinde aktarilir; daha onceden belirlenen temalar altinda oOzetlenir ve
yorumlanir (Yildirnm ve Simgek, 2011). Bu vyaklagimda veriler aragtirma sorularinin
ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gdzlem silireglerinde
kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir (Yildinm ve Simsek,
2011). Bu analiz yonteminde goriigiilen ya da gézlenen bireylerin gbriglerini ¢arpici bir
bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Amag, elde edilen
bulgular diizenlenmig ve yorumlanmis bir bicimde okuyuculara sunmaktir (Yildinnm ve
Simgek, 2011). Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug
iligkileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulasilir.

Ozetle; Betimsel analiz yapilirken éncelikle analiz igin bir gergeve olusturulur;
sonra tematik cerceveye gore veriler iglenir; daha sonra bulgular tanimlanir ve en son
bulgular yorumlanir (Altunmigik, 2010).

Bu aragtirmada Lewin (1958) tarafindan geligtirilen Coziilme, Gegis ve Donma
fazlarmdan olugan 3 agamali degisim modeli baz alinarak gerceklestirilmisgtir.
Katilimeilara sorulan sorulardan yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir ¢erceve belirlenmistir.
Bu g¢ergeveye gore verilerin, hangi temalar altinda dizenlenecegi ve sunulacagi
belirlenmigtir. Asagida c¢aliyma ig¢in belirlenen teorik gergevenin, ilgili temalarn ve

temalara kargilik gelen arastirma sorularn yer almaktadir. (bkz.Tablo 2)
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Tablo 2:

Temalara Kargilik Gelen Aragtirma Sorulart

Tema Aragtirma Sorulari
Cozilme 1) Bir maker gonulliisii olarak paydaglara “Maker
Hareketini™ nasil tanitiyor ve onlar1 bu hareketin
gerekliligine nasil ikna ediyorsunuz?
2) Bu agamada karsilagtiZimiz zorluklar nelerdir?
3) Bu agsamada kargilagilan zorluklara kars:
kullandiginiz ¢6ziim stratejileri neledir?

Gegis 1) Bir maker gonulliisii olarak hareketin uygulama
agamasinda  paydaglarin  destegini  nasil
altyorsunuz, degisimi nasil
gerceklestiriyorsunuz?

2) Bu agamada karsilagtiZimiz zorluklar nelerdir?
3) Bu agsamada kargilagilan zorluklara kars:
kullandiginiz ¢6ziim stratejileri neledir?

Donma 1) Bir maker gonalliisti olarak hareketin sistemde

kaliciligini  saglamak/ stirdiirtilebilir  olmasi/
sistemin repertuvarina dahil edilebilmesi igin

neler yapryorsunuz?

2) Bu agamada karsilagtiZimiz zorluklar nelerdir?

3) Bu agamada karsilagilan zorluklara kars:

kullandiginiz ¢6ziim stratejileri neledir?

Daha sonra goriigme kayitlart aragtirmaci tarafindan birkag kez dikkatlice
okunmug, kodlanmig ve kodlara iligkin ¢arpict alintilar segilerek, metin i¢i ve metinler
arasi baglantilar kurulmustur. Kodlar gerekli verlerde dogrudan alintilarla desteklenerek
aciklanmigtir. Katilimeilardan elde edilen verileri, onlarin kimliklerini agiklamadan
sunabilmek ve karigikliga sebebivet vermemek igin kodlama kullanilmigtir. Bunun igin
ilk gorugilen katilimceiya K1 ve mulakat sirasina gore her bir katilimeiya sirasiyla (K17,
“K27, “K37,... "K10”) seklinde kodlar verilmistir. Ayn1 zamanda, aragtirma stirecinde
elde edilen tiim veriler, aragtirmacinin kendisi diginda, bagka bir aragtirmaci tarafindan da

degerlendirip, ayn1 ayri kodlanmig ve aragtirmacilar arasindaki gortis ayriliklart ham
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verilerin aragtirmacilar tarafindan tekrar incelenmesi ve gerektiinde tglncti bir

aragtirmacinin da gortigiiniin alimmasi saglanarak giderilmig ve goriig birligine varilmigtar,

3.3.3 Giivenirlik ve Gecerlilik

Bu aragtirmada giivenirligin saglanmasinda i¢ givenirlik yerine “tutarhilik™ ve dig
givenirlik yerine “tevit edilebilirlik”, gegerligin saglanmasinda ise i¢ gegerlik yerine
“inandiricilik™, ve dig gegerlik yerine de “aktarilabilirlik™ ifadelerinin kullanilmasi tercih
edilmigtir (Yildinm ve Simgek, 2011). Gegerlik ve givenirlik daha ¢ok nicel galigmalara
uygun kavramlardir ve genel olarak nitel caligmalarda gegerlik ve glivenirlik yerine
mandricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve tevit edilebilirlik kavramlarinin kullanilmasi
tercih edilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Oncelikle tiim goriismeler olabildigince samimi bir ortamda yapilmaya galisilmis
ve katilmcilarin gercek dugiincelerini en dogru sekliyle 6grenebilmek igin aragtirmact
katilimeilarda giiven duygusu varatmaya 6zen gostermistir. Inandiricilifm saglanabilmesi
igin bulgularin aragtirmava katilan bireyler tarafindan gergekei bulunup bulunmadigi
katilimer teyidi alinarak 6grenilmis, ayrica bulgularin kendi iginde tutarli ve anlamli olup
olmadig1 aragtirmact digindaki bagka bir aragtirmacimin daha goriisi alinarak test
edilmigtir.

Nitel aragtirmalarda amag genellemekten ¢ok, konular derinlemesine incelemektir
ve orneklem istatiksel olarak bir geyler sunmaktan ¢ok spesifik bir amaca yonelik olarak
secilir (Yildinm, 2010). Bu nedenle nitel caligmalarda amag¢ genellemekten g¢ok
aktarilabilirliktir. Aktarilabilirligin saglanmasi i¢in de yodntem bdluimiinde drneklemin
nasil segildigi, veri toplama ve analiz stireglerinin nasil yapildig: olabildigince detayli bir
sekilde anlatilmagtar. Bovlece, okuyucularin bagka caligmalardaki
benzerliklere/farklhiliklara karar verebilmesi i¢in uygun bir zemin hazirlanmaya
caligilmgtir.

Caligmada tutarlih@in saglanmasi igin ham veriler aragtirmaci tarafindan birkag
kez farkli zamanlarda tekrar tekrar dikkatlice okunmusg, ortaya ¢ikan kodlamalar
dogrultusunda temalar gekillendirilmigtir. Tim veriler, bir bagka aragtirmaci tarafindan da
ayrica kodlanmig, iki aragtirmacinin kodlamalart birbirleriyle kargilagtirilmig, goris
ayriliklar1 tekrar ham verilere bakilarak giderilmig ve ham verilerle yapilan yorumlar
arasindaki tutarlilik farkli bir uzman goriigii alinarak incelenmigtir. Ayrica aragtirmaci

Miilakat Irtibat Ozet formu yardimiyla goriismenin énemli ayrintilarni baska uzmanlarla
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hizla ve siklikla paylagabilmis, ve ¢alismanin tutarlili@inmi arttirmaya ¢alignugtir (Miles ve
Huberman, 1994).

Caligmamn teyit edilebilirlidi i¢in aragtirmanin ydénteminin tiim agamalari
ayrintili bir gekilde agiklanmig, kodlama ve temalama sirasinda farkli aragtirmacilara ve
bazen de katilmcilara siklikla danigilmig, veriler agiklayict alintilar egliginde temalar
halinde sunulmugtur. Veriler okuyucunun konuyu daha iyi takip edebilmesi igin
ozetlenerek tablolagtirilmastir.

3.4 Simrlamalar

S6z konusu ¢aligma belli bir konuya dikkat ¢ekmeye ve kegfetmeye yonelik nitel
bir ¢aligma olup, kesfedici aragtirmalarin temel sinirliliklarma sahiptir. Veriler sadece
yiz-yize yapilmis gorigmelerle smirlidir ve uzun siireli gozlem metodlari, odak grup
gorigmeleri ve anket sonuglart ile gegitlendirilememigtir.

3.5 Simrlandirmalar

Caligmada, Maker hareketini benimseyen o6gretmen ve voneticilerle degisim
sirecindeki  deneyimleri hakkinda milakat vapilnugtir.  Ayrica, katilimcilarin
karsilagtiklar1 zorluklara yonelik geligtirdikleri stratejileri belirlemekle sinirlandirilmagtir.
Aragtirmaci, uygulamayla ilgilenen maker gontullilerine g¢ahismaya  katki
saglayabilmelerini ifade eden mail atmistir. Ancak maile, geg¢ doniis olmasi yada geri
dontis olmamast ¢aligmanin  stiresini uzatnugtir.  Dolayisiyla zaman kisitlamasim
beraberinde getirmigtir. Bu yiizden uvgulamayir zaman, mekana gore ozellestirerek ve
paydaglan cegitlendirerek yenilik¢i uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonlerine dair
derinlemesine bir gdzlem incelemesi yapilamamistir.

Zaman kavramindan dolay1 yine arastirma da 68renci ve velilerle miilakat yapip

degigim stirecinde yagadiklart sorunlar aragtirilamamastir.
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Boéliim 4: Bulgular

Bu bolimde Maker goniillileriyle bireysel gorigmeler sonucu elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile analiz edilmigtir. Veriler Lewin’in (1958) Coziilme, Gegig ve
Donma asamalan ele alinarak ve sliregte yaganmlan sikintilara karsi Onerilen ¢oziim

stratejileri degerlendirilerek dort tema altinda gruplanmastir.

4.1 C(oziilme Asamasina i]iskin Bulgular

Cozilme temasinda ortaya cikan kodlar bu bolimde tablolagtinllarak sunulmusg
(bkz. Tablo 3) ve kodlar agiklayici alintilar egliginde aktarilmigtar.
Tablo 3:

(6zilme Temasma iligkin Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt tema Paydaglar Kodlar

Akademik gevrenin  onayi/Bilimsel

Y énetici
¢alisma referansi

Ogretmen Duyurular/Paylagim

Tamtim
Sonuglarimt aninda gorebilecegi somut
Ogrenci ornekler ortaya koyarak dikkat ¢ekmek
/Kaan Goksal Tedx konusmasi
Veli Biilten yayimlama/ Memnuniyet anket
uygulama sonuglarim paylagmak
(ozillme Yénetici UI'lll’lleI‘l.l’.l . 911.<t11.ar1n1. gistermek/
Teknolojinin getirdikleri
Ogretmen Cftlgn.lada yer_ s_tln.lua.sml saglamak/
Disiplinler aras1 igbirligi
Bilgilendirme Teorik bilginin yamnda uygulamada
Ogrenci ogrenme/ Hazir bulunugluga gerek
olmadigim hissettirmek
Veli Grup/takim galigmasimn énemi /21. y.y

dgrenci profili
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Cozalme temasi altinda beliren alt temalar tanitim ve bilgilendirmedir. Her bir
paydaga ne gibi farklilagtirilmig tamitimlar ve bilgilendirmeler yapildigir katilimeilarin
kendi agzindan aktarilmastir.

Katilimeilar, ilk asama olarak paydaglar egitimde yenilik¢i vaklagim olan maker

hareketinin igerigi ile ilgili tanitim yapilmasina vurgu yapmiglardir,

Tanitim alt temasi incelendiginde yonetici paydaglara yapilan tanitim igeriginden
akademisyen / uzman onayinmn ve bilimsel ¢aligmalarin referansim  vermenin,
yoneticilerin tanitim siiresince dnemli bir katalizér oldugu katilimeilardan K57 in agagida

verilen alintisinda da agik¢a goralmektedir.

“ Universite bazinda uzmanlara sorarak gergekten dogru bir sey mi onay
alalim fikrvi one sirildi; olabilirligini onlardan duydultan sonra

motivasyon anlaminda ikna oldular” (K5, Ocak, 2016).

Tanitim alt temasi incelendiginde Ofretmen paydaglar igin yapilan tanitim
caligmalarinda Maker’in avantajlarimi ve egitime katkilarimi sunan duyurularin ve
paylagimlarin vapilmasinin 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Katilimcilardan K4 “On
agagida verilen alintisinda da agik¢a goriilmektedir.

“Etkinliklere davet ettik, yapilmus driinlerin  ciktilarim  gdstererek
zihinlerinde fikir olugmasim sagladik. Uveulamalart gdstermekle belki de brang
Ogretmenlerinde anlatacaklart komularin nereve entegre edebiliriz diigiincesini
varattik"(K4, Aralik,2015).

Tanmitim alt temasi incelendiginde Ogrenci paydaglar igin yapilan tanitim
caligmalarinda 6zellikle Maker ¢aligmalarinin her yag grubundan 6grencinin yapabilecegi
on hazirlik gerektirmedigi belirtilmigtir. Ozellikle, katilimecilardan K7° nin aninda
sonuglarini gorebilecedi ¢aligmalarla baglamanin vurgulandigimi igaret eden konugmasi
agagidaki gibidir.

“Ardunio elektronik/robotil/programlama diinyasina girmek istevenler

icin en ¢ok tavsive edebilecegim platformdur. Ciinkil en biiyiik ozelligi

kolay Ogrenebilir olmasidir. Maker hareketiyle de bu nedenle

ortistigiinti diigiintiyorum . Insanlar ardunio kartim alir, icine yazilimi

atar ve devresini baglarlar. Dakikalar icinde yaptikliart bu sistemi

calistirtr ve somucu amnda goérirler. Bir isik  yakarlar, wmotor

déndiiriivler, kiiciik bir robot kontrol ederler. Ise giris lusmi icin bu kart
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birebirdir. Ogrenciler bilgilendirme asamasinda karti en temel ve en
edlenceli sekilde anlatmaya c¢alisiriz.Sonrasinda ise ilgisi oldugunu
farkedenler zaten kendileri bu alanda ilerlemeye devam eder”
(K7, Temmuz, 20106).

Ayrica tanmitim alt temasi1 altinda 63renci paydaslar i¢in kendi yag grubundaki
ogrencilerin  vaptiklart ¢aligmalart onlara gostermenin ¢aligmalarda vyer almalarm
saglayabilmek adma etkili oldugu goriisii beyan edilmigtir. Katilimeilardan K10 nun
verdigi 6rnek dikkat ¢ekicidir.

“Ogrencilerime liseli telno girisimei Kaan Goksal'm kendi gelistirdigi
metotla programlama Ogretmesinden ;| Connecting adinda sirket
kurmasindan , proje yazip kabul ettirmesinden bahsederek TEDx
konmusmasint izletiyorum. Bu &8rencilerde farkindalik yaratabilivor™
(K10, Temmuz ,2016).

Tanitim alt temasi incelendiginde veli paydaglar i¢in yapilan tanitim ¢aligmalarinda
onlara okulda yapilan g¢aligmalarm,etkinliklerin ve duyurulanin yer aldigi bultenlere
Maker faaliyetlerinin de yer almasmi saglayarak velilere tamitim yapilmasi goriigiini
beyan etmistir.

Diger bir goriis ise 68rencinin etkinlie katilminm saglayan velilere calismanin
sonunda uygulanan memnuniyet goriis anketinin; Maker hareketinin adin1 dahi ilk kez
duyanlara anket sonuglarmin paylasildigindaki etkinin  dnemini  vurgulamigtir.

Katilimeilardan K6 ‘min asagida verilen alintisinda da agikg¢a gorillmektedir:

“ Egitimi nasil buldunuz? Nerede kendimizi gelistirebiliriz? Iyi olan
seyler kétii olan seyler nelerdi? Bagska birine tavsive eder misiniz? 10
tizerinden Fkag verirsiniz? gibi sorularin yer aldigi memnuniyet
anketlerinin  sonuclarimi  maker  hareketini  velilere  tanitirken
kullamyoruz. Somuglarindan etkileniyorlar” (K6, Subat, 2016).

Katilimeilar, ikinci agama olarak paydaslar1 egitimde yenilikgi yvaklagim olan maker
hareketinin igerigi ile ilgili tanitim yapip, Maker Hareketinin egitime olumlu
yansimalarim  gosterip ikna ettikten sonra Maker Hareketinin ne olduguyla ilgili fikir
saglamak icin bilgilendirme konusuna vurgu yapmuglardir. Bilgilendirme konusunda,
hareketin kolay olduguna, herkesin yapabilecegine inancimi “Korkma yapabilirsin™

giiclendirmesi izerinde durarak sunmustur.

44



Bilgilendirme alt temasi incelendiginde yonetici paydaglara yapilan trtinlerin
¢iktilarim gdstererek, geemiste yapilamayan herhangi bir seyin gimdi vapilabilecegi vani
teknolojinin  getirdiklerinden bahsederck, oOgrencinin ihtivaglarmi dile getirerck

saglamigtir. Katilimcilardan K2 ‘nin agagida verilen alintisinda da acik¢a goriilmektedir.

profilinden bahsetmek yeterli olabilivor. Ciinki; tek basina diz bir
Miithendis olmak veterli degil , okulu birincilikle bitirmek tek bagina
anlamli degil; van donammliariniz nelerdir? Inovatif olmalisiniz, iletisimei
olmalisiniz, sosyal taraflarimizin on planda oldugu grup ¢alismasinda

basarili olmalisiniz, bunlar iizerinde duruldusunda ikna olabiliyorlar”

(K2,0cak, 2016).

Bilgilendirme alt temasi1 incelendiginde 6gretmen paydaglarin yapilan ¢aligmalarda
ver almasimi saglayarak disiplinleraras: igbirligi bagligi altinda bilgilendirilmesi yontinde
vurgu vapilmigtir. Katilmcilardan K2° nin  agagida verilen alintisinda da agikga

goralmektedir.

“..Maker, aslinda bir sorunun cevabim bul dendiginde cevabim bulmak
icin gecirdiginiz problem ¢ozme siirecini de isin icine aliyor. [lla bunun
elektronik devreler olmasina gerek vok. Teknolojilerin artik hayatimizda o
kadar merkezdeki; ogrencilerin buna ¢ok rahat ulagabilivor ki bu sireg
bizi bu yonde c¢alismalar yapmaya yonlendirdi. Ciinkii cocuklar igi
sahiplenivor. Tek basina bu ¢alisgmalarin altindan kalkman mibmkiin
olmadi. Ornegin 3 boyutlu yazicilarin kullamminda daha deneyimli olan
Teknoloji Tasarim S8retmeninin desteginin alinmasi, projenin yanindan
kenarindan va da goébeginden isin icinde olmasi bu anlamda yer alabimesi

onemli bir adimdi” (K2, Aralik, 2015).

Bilgilendirme alt temas1 incelendiginde 68renci paydaslara teorik bilginin yaninda
uygulamanin da 6nemli oldugu ifade edilmigtir. Katilimeilar onlan uygulamanin i¢inde
yer almasi saglayarak, bilgilendirilmelerin  vyapildigi  yontine dikkat g¢ekmistir.

Katilimcilardan K6’ nin agagida verilen alintisinda da agikga goriilmektedir.

“Mafker hareketinde yapilan etkinlikler icin Oncesinde hazirlik

gerektirmeyen ¢alismalarin yapilacag: yani hazir bulunusluga ihtivag
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olmadigim  Ogrencive  hissettirdiginizde  ¢alismada  yer almasim
saglayabiliyorsunuz. Bir kez ¢alismada yer alinca konu hakkinda fikir
sahibi olup ¢alismayva katilmak istivor. Bazen siire bitti tamam diyince

calismadan ayrilmalk dahi istemeyenler var” (K6, Subat, 2016) .

Katilimeilardan birinin 6grencide heyecan uyandirmayla iligkin hazir bulunugluk

gerektirmeyen gozlemi oldukea dikkat ¢ekicidir :

“Chinki wygulamamn en biiyiik ozelligi kolay o8renilebiliv olmasidir.
Uygulama siirecinde de karti en temel ve en eglenceli sekilde anlatmava
calisiriz. katilimcilara her sevi ¢ok sade bir sekilde anlatmak gerekivor™

(K7, Temmuz , 20106).
K6’ nin agiklamasimi destekleyici diger gorusii ise asagida agikca gortilmektedir.

“Ogrenciler teorik bilginin yamnda ogrenme ile tesvik edildiginde
kendilerini yonlendirebilen bagumsiz kigiler olabilir, dolayisiyla yvaratic
ve elestirel digiinme kabilivetlerini tegvik eden yeni bir tir egitimin

yaratiimasina aktif olarak katilabilirler” (K6,Subat, 2016).

Bilgilendirme alt temasi incelendiginde veli paydaglara grup/takim g¢aligmasinin
oneminden ve 21. vy &8renci profilinden bahsederek bilgilendirilmelerin vapildigi onlari
konu hakkinda g¢ocuklarini1 tegvik etme yonine dikkat g¢ekilmigtir. Katilimcilardan

K10’nun agagida verilen alintisinda da agikg¢a goriilmektedir.

“Velilere; Ogrencilerin  yaparak yasavarak Ogrenmesine ortam
hazirlayan grup ¢alismasumn ve akran O8renmesinin tizerinde durularak
hareketin onemli bir ara¢ oldugu belirtilmistir. Bu anlamda é8rencilerin
calismalara katilimi konusunda velilerin tesgvigi saglanmistir” (K10,

Haziran, 2016).

4.2 Gegls Asamasina i]iskin Bulgular
Gegis temasinda ortaya ¢ikan kodlar bu béliimde tablolagtirilarak sunulmug (bkz.Tablo
4) ve kodlar agiklayici alintilar egliginde aktarilmistir.
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Tablo 4:
Gegis Temasina Iliskin Alt Temalar ve Kodlar

Tema  Alttema Paydaglar Kodlar

Yonetici  Diger 6gretmenleri igin igine katan mail duyuru
Ogretmen  Kogluk egitimi / Mentorlitk egitimi

Operasyonel Ogrenci Tham verecek videolar izlet / tasarim

Destek Veli Velinin ve 68rencinin birarada oldugu fotografin
paylagimi
Gegig
Yonetici  Degigimin dinyayr kurtarmak/ muhtegem otesi
kesifler yapmak olmadigini érmekleme
Ogretmen  Ogretim programma entegre ederek
Motivasyon Uretimin giictine inanan bireylerin yetigsmesi
Stratejileri  ()srenei  Yurt digt  niversite kabul/  Sertifikasyon
programi
Veli Akademik geligimine yansimasint

gostermek/Opretmen geri doniitlerinin paylagmi
Streci paylagmak

Degigim i¢in istekli hale gelen grubun yeni davraniga adapte olma stireci olan gegis
temasi altinda beliren alt temalar operasyonel destek ve motivasyon stratejileridir. Her bir
paydastan nasil destek alindig1 va da destek verildigi ve paydaglarin motivasyonlarinin
nasil saglandig katilmeilarin kendi agzindan aktarilmigtir.

Katilimeilar, ilk agama olarak egitimde yenilik¢i yvaklagim olan maker hareketini
uygularken paydaglara yol gosterici ¢aligmalarin saglandigi operasyonel destegin onlara

nasil alinip ve verilmesi konusuna vurgu vapmiglardir.

Operasyonel destek alt temasi incelendiginde yonetici paydaslarin destegini alirken

diger 68retmenlerin katkisini almak i¢in K1 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmustir:

“ Junior FLL yarismasina 7-8 &gretmen gerektidi durumda yéneticiler
konuyla ilgili Fen ve Matematik égretmenlerine mail yoluyla haberdar
edip olumlu sekilde doniis saglandi.Yarisma giinii dider 63retmenler isin

icinde yer almig olabildi” (K1, Aralik , 2015).

Operasyonel destek alt temasi incelendiginde 68retmen paydaglara destek verilirken
diger ogretmenlerin katkisi ile kogluk egitimi/ mentorlik egitimi sitirecine gidildigi

konusunda dikkat ¢ekici bir agiklama yapmustir:
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“Ogretmenleri yapilan calismalarda katthmim saglamak adina onlara
mentorlik yaparak heyecan uyvandiviimis ve ftesvikleri saglanmistir”

(K10, Temmuz ,20153).

Operasyonel destek alt temasi incelendiginde 68renci paydaglarin destegini alirken
diger Ogrencileri de istekli hale getirmek i¢in olduk¢a dikkat g¢ekici bir agiklama
yapmigtir:

“Kliip calismalart kapsaminda Flilp é8rencilerinden destek istendi. Gorev
planlamas: yoluna gidildi. Onlardan yapilan ¢calismalarin fotograflarimn
yer aldigi  akranlarina ilham verecek videolar hazirlavip tasarlamalart

istendi " (K4, Aralik , 2015).

Operasyonel destek alt temasi incelendiginde veli paydaglarin destegini alirken

diger velileri etkilemek i¢in oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmugtir:

“ Kodlama saatinde; 6frenci 6fretmen ; veli 6grenci dersin uygulayici
ogretmen ise rehber konumunda olacak gekilde caliymalar yapildi” (K3,

Ocak, 2016).
K57in dikkat ¢ekici agiklamasini destekleyen diger gortis su gsekildedir:

“Veliyi  Ogrenen;, Ogrenciyi  O8reten olarak  konumlandirdigumiz
uygulamalar yapitik. Bu sayede kendi ¢ocuklariyla aktif olarak katildig:
etkinlik  gerceklestirdik. Orada cekilen fotograflarin diger velilerle
pavilasimin etkinlige katilan veliler araciligiylia olusturduklar: veli whats

app grubundan sagladik 7 (K9, Temmuz , 2016 ).

Katilimeilar, ilk agama olarak egitimde yenilik¢i yaklagim olan maker hareketini
uygularken pavdaglardan operasyonel destegin nasil alinip paydaglara nasil verilmesi
konusuna vurgu vaptiktan sonra pozitif ve negatif pekistireglerin ver aldigi motivasyon
stratejilerine vurgu yapmuglardir.

Motivasyon  stratejileri alt temasi1 incelendiginde vonetici paydaglarin
motivasyonunu saglarken K9 oldukea dikkat ¢ekici bir agiklama yapmistir:

“Maker hareketi diinyayi kurtarmak, yeni ve muhtesem Otesi kegifler
vapmak degildir. Bu hareket diinyamiza ufak wfak dokunarak baslar. Kirik

sevleri onarmak, ¢Op olarak nitelendirdiginiz seyleri anlamli kilmakia buna
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dahildir. Bu asamada bireyler 3d yazicidan yepveni birsey olusturmayi
bazen kodlama ile hi¢ olmavan bir programi iiretebilmeyi, robot
vapabilmeyi sadece wmaker hareketi olarak nitelendirebiliyor. Oysa bu
harelket bozulan kapi kolunuzu onarmak icin kendinize uyeun kapi kolunu
3d yvazicidan basmak kadar ulasilabiliv bir kitltiir hareketidir. Bu yaklasimla
voneticilerin ilgisi ¢ekilebilivor” (K9, Temmuz,2016).

Motivasyon stratejileri alt temasi incelendiginde 6gretmen paydaglarin

motivasyonunu saglarken K7 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmisgtir:

“Universitede derslerde teorik olarak gordiigiimiz  seyvleri ancak
uygulayvarak en ivi sekilde 6érenebiliviz divorduk. Bu diisiinceyie dilgiik yas
erubundaki &grencilerin de belli bir zaman sonra neyi nerde nasil
kullanmadan 68renmesi sikilmasina sebep olabilivor, uygulamasini goriince
ilgisini ¢ekebilivor. Kendi adima konusursam elekironik alanminda bir sevier
ogrendiysem bunu viiksek oranda toplulukta vaptigim pratik ¢alismalara
borgluyum. Ozellikle isiniz iiretmek bir iiriin ortaya ¢ikarmak ise kollar:
sivayip ise girismek insam ¢ok gelistiven ve ilerleten bir yontem oluyor
bence . Bumu Ogretimen arkadaslara dzellikle de brans Oreimenlerine

zaman zaman hatirlatmak gerekebiliyor” (K7, Temmuz, 2016).
K7°yi destekleyen diger bir goriig asagida agikga goriilmektedir.

“Titketim cilginligimn yasandigr bu dénemde Maker harekeii toplumun en
kiictik birevinden baglayarak nesli tiretime tesvik etme amact giitmektedir.
Uretimin giiciine inanan bireylerin yetismesi igin Maker hareketi her nesile
dokunabiliv var olan aliskanliklarimizi deistirip bizi titketen degil iirefen
nesile dontistiirebiliv, diger Ogretmenlere de bu fikvi sunarak onlari bu

konuda etkilemeye ¢calisiyorum” (K9, Temmuz,2016).

Motivasyon  stratejileri  alt temasi incelendiginde  6grenci  paydaglarin
motivasyonunu sa8larken 68rencilerin ¢aligmalara katildiktan sonra sertifika aldiklarini
ve bu sertifikalarin yurtdigi iniversitelerde etkili oldugu goristi beyan edilmigtir. Bununla

ilgili K5 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmgtir:
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“flkkokulda ders ortackul ve lisede turmuvaya yonelik c¢alisma oluyor.
Ogrencileri  ¢alismalarda  nasil  motivasyonlarint  artiracagimizi
diisiindiigiimiizde FLL wluslararast bir turnuva igeriginde c¢aligmanin

sonucunda sertifikasyon programi var 7 (K5, Ocak, 2016).
K5’ destekleyen diger bir goriig agagida agikca gortilmektedir.

“Yaptiklar: ¢aligmalar sonucunda aldiklart sertifikalar yurt dist iiniversite

diisiinen Ogrenciler icin avantaj, kabul siirecinde Oonemli bir etken

olusturmakta ” (K4, Aralik, 2015).

Motivasyon stratejileri alt temasi incelendiginde veli paydaglarin motivasyonu
saglanirken vapilan ¢aligmalara katilan 6grencilerin akademik bagarisina da gozle
gorinir etkisi oldugu gortgini dile getirilmigtir. Bununla ilgili K10 olduk¢a dikkat
¢ekici bir agiklama yapmugtar:

“Stnif icinde soz almak yerine kendisine soz verilmesini belkleven derse
katkisi az ya da olmavan O&8rencilerin velileri vapilan ¢alismalara
ogrencilerin katilmasin istemivorlardi. Tabi bunda derslerinden geri kalir
endisesi hakim. Yapilan c¢alismalara katildikian sonmra kliip ve brans
Ogretmenlerinin  gdzlemlerini ;| Ogrencinin  derste Ozgiiveninin yerine
geldigi; bilmedigi soruya dahi yapabilir mivim? dive derse katilim
gostermeye basladigr gibi olumlu somuglari; diger derslerdeki basarisina
etkisini velivle paylastik. Bu durumu evdeki sorumluluklarim yerine getirme

anlaminda kendisinin de farkettigini dile getirdi” (K10, Temmuz ,2016).

Veli paydaglarin motivasyonunu saglarken ki diger bir goris ise velilere siiregten
zaman zaman bahsedecek geri bildirimler verilmesinin énemli olduguna igaret etmistir.

Bununla ilgili K1 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmugtar:

“Velive ¢alismamn bagindan sonuna kadar giiveniliv profil ¢izerek siireci
pavlasmanmn  yapilan c¢alismava olan ilgilerini  arttirdigimi ve onlar

etkiledigini gézlemledim” (K1, Aralik,2015).

4.3 Donma Asamasina i]iskin Bulgular
Donma temasmda ortaya ¢ikan kodlar bu boéliimde tablolagtirilarak sunulmusg

(bkz.Tablo 5) ve kodlar agiklayici alintilar egliginde aktarilmistir.

50



Tablo 5:

Donma Temasina Iliskin Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt tema

Kodlar

Maker Klibii

Donma

Ogrencinin bagarisini gdstermek/
Sosyal medyada reklamimi yaparak/

Diinden bugiine kliup ¢aligmalarim
gostermek/

Klipteki Veli - Ogrenci ¢alismalarmm
gosterilmesi/

Ogrenci danigman uygulamasi

Farkli kKluplerle igbirligi  igerisinde
olmak

Malker Haftas:

Okulun yarigmalardaki bagarisim1 6rnek
gostererek /

Maker koridor ( sergi, panayir)/

Maker mezunlar davet edilir; Geleneksel
sOylegi/

Daha  O6nceki  maker  velilerinin
konugmasina ver vermek

Akran  dayanmigmasi  §8renci-6grenci
workshoplarm  hazirlanmasi/  Atélye
caligmalart

Degigimin kabullenilmesi olan donma alt temasi, Maker hareketini stirdiiriilebilir

kilma / hareketin kalicih@imi saglama/ hareketi repertuvara dahil etme olarak ifade

edilmigtir.

Donma temasi altinda beliren alt temalar maker kliibii olugturma ve maker haftasi

dizenlemedir. Her bir paydagin maker klibli ve maker haftasi ¢aligmalarinda neler

yapacagi katilimeilarin kendi agzindan aktarilmigtir.

Maker Klibii  alt temasi incelendiginde paydaglara hareketi stirdiirtilebilir

olmasiyla ilgili K3 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmigtir:

“ Maker tn daha ¢ok yeni bir yaklagim oldugu icin kalici olmasiyla ilgili bir

tecrithem olmadi. Ancak dnerilerde bulunabilirim. Oncelikie konu ne olursa

olsun bir durumun kalict olmasim saglavabilmek i¢in onu i¢sellestirmel
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gerekmektedir. Bu da onu kalici hale getirece@iniz ortama nefes aldigimz
verdeki atmosfere baglidir. Maker Okul olimanin imajint nasil sezdirebilirizi
diisiindiigiimiizde okuldan iceri girven bir kisiye ilham verecek nitelikte okul
koridorlarinda kliip ¢alismalarinda yapilan basarilart gostererek; diinden
bugiine vapilan calismalart fotograflarin  paylasimim  sergi  yaparak,
kliipteki &grencilerin velileriyle beraber yvapmiy oldugu ¢alisgmalart on
plana ¢ikararak | sosyval medyada katilimlan bir etkinligin amnda reflamini

vaparak saglanabilir dive diisiiniiyorum” (K 3,Aralik, 2015).

Klip ¢aligmalar kapsaminda diger bir goriis ise K5” in vapti§i agiklama dikkat
cekicidir. “Turnuvaya ilk sene takim iiyesi olan dgrenci; 2. sene danigman olarak
katiliyor. Ogrenci damgman uygulamasiyla seneden seneve bu sekilde siirkiilasyon

saglanabilinir” (K 5, Ocak, 2016).
K5’ destekleyen bir diger gortig ise K4'tin agiklamasi oldukga dikkat gekicidir.

“..Biz aym zamanda girigimcilik libiini de yometivoruz. Okulun en
prestijli kliiplerinden biridir. Su an iizerimizde 6 tane Ililp var. Bu alti kliipii
de birbirleriyle entegre etmeyve ¢alisiyoruz. Girigimcilikte makerda olan
cocuklarda var. O ¢ok biiyiik bir etken. Girisimcilik klitbiindeki bir 6grenci
ornegin bir yverde tikamyor boyle bir fikrimiz var yapilabilir mi diyor. O
sirada makerdaki ¢ocul bunu Klitbiimdekilere sorayim ya da ¢izdireyim
divor. Girigimcilikte firtin grubu var, #rimi tasarlamak zorundalar ve
fuarlarda sumiyorlar. O noktada iirinit farazi ditsiinmek var gecmis
senelerde tirtinleri tasarlamislar ama vapilabiliv mi yapilamaz mi bununila
ilgili  bir ¢alisma vapilmamis ve fuarlardan geri donmiisler, maker
ogrencileri 3d print ediyvoriar bu noktada etkilesimdeler; projeyi harekete
geciriyorlar. Maker tek basina bir fark yaratmas: beklenemez. Igini
doldurmalk gerekivor. O viizden fakli liiplerile farkli etkinliklerle hedeflerle
birlestirmek gerekivor,baglart kurmalk ¢ok onemli” (K4,Aralik,2015).

Maker Haftasi alt temasi incelendiginde paydaglara hareketin kalicihgim gostermek

i¢in yapilan ¢aligmalarda K10 oldukga dikkat ¢ekici bir agiklama yapmugtir:
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“Startup Avrupa ovganizasyonuyla birlikte Maker Faire Roma ve Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen FEuropean Maker Week , vani Avrupa
maker haftasimn toplum iizerinde yaratacagi etkinin bilviik olacagin
diisiiniiyorum. Ciinkiti ; Maker Faire onceden Maker Etkinligivie tamsmamiy
olan okullara ve Ogrencilere ulagmayr  amaclivor.Bu da wmaker
topluluklarinin bir arava gelerek aralarinda bag olusmasini saglayacaktir.
Bu amag dogrultusunda tiim okullarda maker fiiltiriing kabul ettirmenin

dnemi artacak egitimde yenilik¢i vaklasimlarin farkindalifimn olugmast

fizlanacaktir” (K10, Temmuz,2016).

Maker Haftasi ¢aligmalari kapsaminda K8 ‘in agiklamasi oldukga dikkat ¢ekicidir:

113

Tiim sene bovunca yapilan ¢alismalarin ver aldigi bir organizasyon
yapilabilir.  Iceriginde  ogrencilerin  yarigmalardaki — basarisim  drnek
edsteriliv. Gegmis yillarda giizel ¢alismalar sergileyen maker mezunlar davet
edilir. Gelemevecek olanlar onceden belivlenip onlarla diigiincelerini
paviastiklar: soviesiler yapilip bu ortamda paviasila bilinir.  Belki de
velilerivie birlikte calismalara katilanlarin velilerivle de bir soviesi vapmak

etkileyici olur” (K8, Temmuz, 2016).

Diuizenlenen etkinliklere paralel olarak akran dayanigmasina iligkin 6grenci-68renci

workshoplarinin diizenlemesine yonelik K4°tin agiklamasi dikkat ¢ekicidir :

“ Bir tir minimaker faire gibi sadece O&grencilerin direttikleri seyvlerin
serilendigi bir verden c¢ikardik olayr &grencilerin Ogrencilere Ogrettikleri
workshoplar tasarladik. 30°dan fazla giin boyunca atélye ¢alismalarina yer
verdik. Atolye calismalarina Aniep’ten Izmir’den Ankara’dan Sakarya’dan
bir ¢ok farkli sehirlerden okullardan geldiler. Onlarda atdlye c¢alismasi
yénettiler. Oyle bir sinerji yaratildi ki ovada herkesin birbiriyle paylasarak,
vardimlasarak birbirlerine dgreterek bir ortam olustu. O noktada bu gibi

etkinlikler yaparak isin alip gotiiritlebilecegini farkettik” (K4,Aralik,2015).
4.4 Karsilasilan Sikintilar ve Bas Etme Stratejilerine Yonelik Bulgular

Maker hareketinin ¢oziilme, gegis ve donma siirecinde paydaglarla yasanilan

sikintilar sorun halinde verilmig; bu sikintilara yonelik ¢6ziim onerileri bas etme
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stratejileri (BES) seklinde tablolagtirilarak sunulmug (bkz.Tablo 6) ve BES baglig1 altinda

agiklayic almtilar egliginde aktarilmastir.

Tablo 6:

Degigsim Siirecindeki Sorunlar ve Bag Etme Stratejileri

Tema SORUN BES
Uriinlerin  dayamklihgy/ Sponsor arayisy
Biitce Uriinleri okulun vizyon ,kosul biitge ve
¢ dgrenci ihtivacina gore veniden
diizenlemek
Is tamnna /
Goniilliik esas1 /Co-teaching
IT’nin igi gibi gériilmesi
Mentér eslestirmesi/ Insanlarin ényargisim
Bagarma kaygisi Onleyecek  garpict  Ornekler  sunmak/
anlatim agamasinda sade dil kullanmak
1(3 grefim - programi  yeliglirme Miiferadata entegre /Kliip calismasi
aygist
Uriinii yetistirme kaygis1 (Kliip
Kargilagtlan  gaatinin yetersiz olusu) Kig Okulu Planlamast
Sikintilar
Kigisel sebepler (Rekabet, . N . .
(Sorun) Kiskanghk) Inter disiplinler vurgusunu giiglendirme
ve Ogrencinin  isteksiz  olmasy/
Zaman Zaman bikkinlik
Bag Etme N .
it gostermesi .
Stratejileri Ikna stratejilerinin ara ara tekrarlanmas:
(BES)
Ogrencinin akademik

bagarnisina olumlu vansimasim
gostermedeki sikinti(Becerileri
dlgmenin  zorlugu / Olgme
degerlendirme sikintist)

21. yy becerilerine dayandirmak

Ogrenci  Akademik  Bagan
Olumsuz Etkilemesi

Etiit / Ek galigma

Geriddniigim duyarsizliga

Tiketiciyi bilinglendirme

Yer sikintisi

Uretilen iriinleri yoneticilere gostererek
¢6ziim bulmak.
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Maker hareketinin ¢oziilme agamasinda paydaglan ikna ederken ki siiregte biitce
sikintis1 yagayan katilimcilardan ¢oézim onerisi olarak; sponsor arayigina gidig, 6grenci
ihtivacina, okulun vizyonuna gore hazirlanan materyalleri yeniden duzenlemek ve
trtinlerin tekrar tekrar kullanilmasin isaret eden stratejiler geligtirildigi beyan edilmigtir.

Katilimeilardan K1 oldukga dikkat ¢gekici agiklama yapmugtir.

“Alinan tirinlerin ilerde de defalarca kullanlabilir oldugunu voneticilere
ifade ederek; konu halkkinda yeterince bilgi sahibi olmanmn karst tarafin

onvargisimi asmada yeterli olabilmektedir” (K 1, Aralik, 2015).

Biitge sorununa iliskin diger bir goriis olarak K 3'tn vyaptig1 paylasim oldukga
dikkat ¢ekicidir:

“ Buna biitce aviramayiz seklinde geri doniigler oldugunda biitceniz buna
vetmiyorsa sunu Onerelim; Ornegin 3 boyvutlu vazicnyr alacak bir biltgeleri
voksa egitimlerinin icerisine o zaman kodlamayi entegre edebilirler.
Kullanilabilecel ¢ok farkli disiplin var minimize ederek en azindan bir
sekilde bir noktadan tutmalarimi sadlivoruz. Farklt oneriler sunmaya

calisiyoruz” (K3, Ocak, 2016).

Maker hareketini ikna asamasinda diger o&gretmenlerin  destegi  alimirken

ogretmenler tarafindan yeni gorev / iy yukii gibi goriilmesinde vaganan sikintiya kargi

getirilen ¢oztim Onerisine katilimeilardan K5 goriiginti su sekilde dile getirmigtir:

“ Gorev olarak vermeyip veni bir sey o8renilecekse istekli olunmasi gerektigi
anlatilmali, kendi alanlarina da katkisi oldugunu gostermek onemli.

Gésterdiginiz ¢alismamn kendi alamna kullammint bilmesi bu anlamda

gerekli” (K 5, Ocak, 2016).

Maker hareketini uygulama asamasinda yapilan caligmalarin Miuhendislik alt
yvapisimn olmast gerektigi inanciyla IT'nin ig1i gibi gorilmesi gibi goriigler one
sirtilmugtar. Sikintiyr yasayan katilhmeilardan K10 gértistinti su sekilde dile getirmis ve

¢Oziim Onerisinde bulunmusgtur.

“Ogrencinin seviyesini ve ders icerigini bilen égretmenle teknil destegi

saglayan  bilgisavar Ogretmeninin iy birlisi icerisinde g¢alismalari
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viirtitebilmektediv. (ift Ogretmen uygulamasiyla vapilacak ¢alismalarda bir
stkintt yasanmamistir” (K 10, Temmuz,2016).

Katilimecilardan K10’u destekleyen diger bir goriig ise su sekilde agiklama
yvapmgtir:

“Insanlarin bu hareketi sadece mithendisler, tasarimcilar gibi belli bir
zitimreye ait oldugunu digiinmesi oluyor. Bu alginin olugsmasinda aslinda bu
hareketin icindeli insanlarin etkisi ¢ok fazla oluyor. Baktiginiz zaman yvemek
vapmak bile bir maker olmak kapsamina girmektedir. Tirkiye i¢in
konusursam maker olmak denince akla robotik, elektronik projeler ve 3
boyutlu yazicilarla basilmis heyvkeller gibi fikirler hep on planda tutuluyor.
Maker olma adi altinda ¢esitli ¢egitli ticari driinlerin pazarlama stratefisi
vapilarak bu hareketin algisim yine bu isin igindeki insanlar tarafindan
Jfarklilastiriyor. Bunun Oniine gegmek i¢in bu hareketin onctiltiginil yapan
insanlarin  algiyt  kiracak  yonde  ¢alismalar  yapmasi  gerektigini

diigiinmekteyim” (K8, Temmuz,2016).

Degigime direng gostermenin baginda da degisime ayak uydurabilmekle iligkin
basarma kaygisit yer almaktadir. Hareketi karsi tarafa ikna ederken basarma kaygisina

iligkin 6ne siirtilen sikintiya karg1 katilimeilardan K5 goriigiinii gu gekilde dile getirmistir:

“ Ogretmenin programi uygularken bilgisayar égretmeniyle birlikte egitime
alinmasi onemli bir siirecti. Kaygi diizeyini tespit i¢in egitim sonrasi anket

Jormu olusturuldu™ (K 5, Ocak 2016).

Katilimcilardan K7 ogretmenlerin bagarma kaygisini onleyecek strateji olarak;
hareketin anlatimi1 sirasinda ilk defa kargilagan birine sade ¢aligmalarla baglanacaginin

lizerine vurgu yapmuigtir ve goriigtini su sekilde beyan etmistir:

“ Elektronik, robotik gibi konular iiniversite sevivesi alanlar. Ardunio
elekironik karti bu karmagsik alam biiyiik Slgiide basite indirgemis bir tiriin.
ama bu karti anlatan kisi olarak siz de cok anlasilir bir dil kullonmalisimz ki
triin amacina tam olarak ulasmis olsun. Elektronik egitimi almanus kigilerde
bu ditnyaya biraz girebilsin. Dikkat edilmesi gereken teknik detay kismi
anlatma bigimi konu aslinda iiniversite seviyesinde bir miihendislik oldugu

icin hi¢ bir sey bilmeyen katilimcilara her seyi ¢ok sade bir sekilde anlatmak
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gerekiyor. Bunun iistesinden her defasinda dersi sekillendirerek gelivorum.
Crinkit her egitimin sonunda anlasilmayan ya da zor anlagilan noktalar
olabilivor. O kisimlart sonraki egitimler icin diizeltivoruz. Sonug olarak 15-

20 egitimin sonunda bu konuda gelinen noktamn olduk¢a basarili oldugumu

soyleyebilivim 7 (K7, Temmuz, 2016).

Maker hareketini uygulama agamasmda O6fretim programi vetigtirme sikintisi
vagsayan katilimcilardan K10 sene baginda villik plan hazirlarken kazanimlar goz ontinde

bulundurularak ¢aligmalar yapabilecegini maker’t bir ara¢ olarak kullanabilecegi

gorigtni gu gekilde dile getirmigtir.

113

Esitim ve ogretim plam hazirlarken kazammlara uyeun etkinlifler
hazirlavarak yil igerisinde Ogretim vontem ve tekniklerimi farklilastirma
asamasinda bu planlarim: uygularim. Béylece maker hareketini derse entegre
ederek egitim ve Ogretim programinin icerisinde bir arag olarak kullanirim”™

(K10, Temmuz, 2016).

Diger bir gortis olarak K5 g¢aligmalarin kliip derslerinde yurttilmesi konusuna

dikkat gekmig goriglerini su sekilde ifade etmistir.

“Bilgisayar dersinin, kodlama ve robotik dersleri olarak verilmesi va da kliip

calismalarinda yiiriitiilmesi program vetistirme stkintisini

engelleyebilmektedir” (K5,0cak,2016).

Ancak Klip derslerinde vyuritilmesiyle ilgili olarak da vyapilacak trtinlerin
yetigmesi agisindan 1 ders saatinin yetersiz oldugu gortigi K5 tarafindan ileri

stirtilmugtr. Buna yonelik ¢éztim 6nerisini su sekilde agiklamugtir:

“Modeli gelistirme asamasinda bir ders saat yeterli degil bu yiizden kis okulu
planlamasina gidildi” (K5,0cak,2016).

Maker hareketini uvgulayacak kigiler arasinda yasanan émegin rekabet,kiskanglik

gibi kigisel sebeplere karsi katilimeilardan K1 goriigtinti su sekilde dile getirmigtir.

“Konuyla ilgili bilgi ve birikiminin var oldugunu karsi taraf anladigi anda
isin icine entegre edilerek koordineli ¢alismalar saglanabildi” (K1, Aralik,
2015).
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Maker hareketini ikna agamasinda Ogrencinin isteksiz olmasina iligkin alinacak

onlemler arasinda katilimcilardan K7 gortigiinti su gekilde dile getirmigtir.

“Egitim sistemi kendini venilemek zorunda, O8rencilere havatin  her
kademesinde Fkendini vyenilevebilenlerin ve hayatin akis hizina ayak
uyduranlarin - kazanacagimin  tizerinde durulmalidivr  bu  fikir  empoze

edilmelidir” (K7, Temmuz,2016).

K7°yi destekleyen ve Maker hareketin uygulama agamasinda &grencinin
caligmalara devam etmemesi, isteksiz olmasi ve bikkinlik géstermesiyle vapilacak tirtinde
cksikler meydana gelebilecegini dile getiren ve ¢oziim Onerisini sunan bir diger goriis ise

su gekilde ifade edilmigtir:

“Etkinlige baslamadan once siirecten bahsetmek. grup ¢alismasinin oneminin
farkinda olmalarim saglamak ve disiplin gerektirdigini ifade etimek bu
calisma icerisinde sorumluluklarini yerine getirilmesi gerektigini sabirlt bir
sekilde tekrar tekrar hatirlatmak konuda israrci olmak. Ayrica havatta
basarili olmak icin sadece derslerden bagarili olunmasi gerekmedigini
calismalara  baslamadan  once  Ogrencilere  agikea  belirtilmektedir”

(K1, Aralik, 2015).

Maker hareketinin @ Ogrencinin  akademik bagarisina  olumlu  yansimasini
gostermedeki yani becerileri dlgme degerlendirme siirecinde yasanan sikintiya karsi

¢Oziim Onerisi olarak K4 gortigiint su sekilde agiklamagtir:

“Maker c¢alismalar: kapsamindaki  bir  ogrencivi  oleme  deferlendirme
stirecinde ele aldigimizda neler yapilabilir digiiniirsek bence 21. vy
becerilerini diisiinerek hareket etmek gerekir. Yani; Ogrenci, yaratici ve
venilikei mi, iletisim ve ig birliginin giiclii mi, arastirma ve bilgive ulasmada
akiciligi nasil , elestivel diigiinebiliyor mu, problem ¢oézme ve karar vermedeki
vetisi , difital vatandaslhik bilinci gelismis mi ? bunlara dayandirmak
gerekiyor. Kisacasi Ogrencilerin Maker ruhunun yamisira teknoloji liderligi

gbrevini de yiirtiterek baskalarmma nasil anlattigina ogretiigine bakilmali 7 (K4,

Aralik, 2015).
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Maker hareketini uygulama agsamasinda 6grenci akademik basarisin1 olumsuz
yonde etkileme konusunda katilimcilardan K2 telafi dersi yapmak etiit galigmalart

yapmanin énemini vurgulamigtir ve gortigini su sekilde dile getirmigtir.

“ Ogrencilerin projelerde yer almasini saglamalk alademilk basarimn yannda
onemli ancak ders kaybim Onlememeye c¢alisarak. Derslerini mibmkiin
oldugunca takip etmesini saglanmasiyla miimkiin. Derslerini etiit ¢aligmalarina
katilarak telafi etmeli. Klip &8retmeni olarak katilimi konmusunda tegvik

ediyoruz” (K2, Aralik,2016).

Maker hareketini uvgulama agamasinda kaynak yetersizligi yagayan katilimeilardan

K9 goruguni gu gekilde dile getirmigtir.

“Tirklerin ¢op ayrisim bilgisinin vetersiz olusu ile bilincin farkindaliginn
olmasina vénelik calismalar yapilmali. Her seyin degerlendirilip vapilacak

driine katkr saglayacadi unmutulmamalt” (K9, Temmuz, 2016).

Maker hareketini uygulama asamasinda égrencilerin yaptiklart ¢aligmalart nereye
koyacagi nerede muhafaza edilecegi konusunda sorun yasayan katilimcilardan K4

gbrugtini su sekilde dile getirip ¢6ztim dnerisi sunmugtur:

“Calismalar igin yer arayigindaydik. Isterdil ki bi Makerspacemiz olsun.
Yoneticilerimize konuyla ilgili stkintimizi dile getirdik. Hemen cevap alamadik.
Okul organizasyon yapisi bir anda degisemeyebiliyor. Okulda yer ¢iinkii ¢ok
kiymetli. Kendi ofislerimizde muhafaza etmeye basladik. Yapilan ¢alismalarin
biiyiikliigring g6z ontinde bulundurdugumuzda alamimiz KisitlivdiBu boyle
olmayacak diyip vapilan ¢alismalara yoneticilerimizi  davet  ettik;
gozlemlemelerini istedik. Ogrencilerin yere oturmus biiyiik heyecan icinde
calistiklarimi gordiiler ve ver sikintisini farkettiklerinde bize hak verdiler.
Ofislerimizde toplanti yapmaya bagladik oturacak ver bulamayinca daha da
ikna oldular; yer sorununa ¢oziim arayisina gidilmis olundu™ (K4, Aralik,

2015).
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Béliim 5: Tartisma ve Sonuclar

Bu bolimde aragtirmada elde edilen verilerin daha once yapilmig aragtirma

bulgularina davali sonuglar ile karsilagtirilip yorumlanmasina ver verilmistir.
5.1 Tartisma

Egitimde yenilik¢i uygulama projelerinin hayata ge¢irilmesinde spesifik bir proje
omeginden (Maker Hareketi) yola ¢ikilmigtir. Aragtirma bulgularina dayanarak, egitim
liderlerinin stirecin her bir agamasinda ele aldiklar1 konulara (Coziilme, Gegis ve Donma,
1958) iligkin uygulama sonuglar1 ve siiregte yasanilan olasi sikintilara karsi onerilen
¢Oziim stratejileri baghklar halinde 4 tema halinde sunulmugtur. Temalar alt temalar

halinde katilimeilarin agiklayict alintilartyla beyan edilmistir.

Sturecin ilk agamast olan ¢oziilme temasma ait alt temalar tamitim ve
bilgilendirmedir. Katilimcilar, paydaglara yansiyan tamitim alt temasmi, yoneticilere
akademik ¢evrenin onayrbilimsel ¢aligmalarin referansimmin verilmesi; Ogretmenlere
duyurular/paylagimin yapilmasi, o6grencilere sonuglarimi aninda gorebilecedi somut
ormekler ortaya koyarak dikkat ¢ekmesi; velilere biilten yaymlama; memnuniyet anket

sonuglarinin paylasilmasi seklinde belirtmiglerdir.

Katilimeilar, paydaglara yanstyan bilgilendirme alt temasimi, yoneticilere tirtinlerin
ciktilarim gdsterme; teknolojinin getirdiklerinden bahsedilmesi; 68retmenlerin ¢aligmada
yer almasini saglama; disiplinler arasi igbirliginin saglanmasi; 68rencilere teorik bilginin
yvaninda uygulamada Ogrenme; yapilan ¢aligmalar i¢in hazir bulunugluga gerek
olmadigin hissetirme; veliliere grup takim ¢aligmasmin énemini belirtme; 21. vy 6grenci

profilinden bahsetme geklinde belirtmiglerdir.

Ogretmenler projenin igerigi hakkinda bilgilendirilirken diger 6gretmenleri de igin
igine katan uygulamalara yer verilmesi disiplinleraras: isbirliinin énemini artiracaktir.
Bu ortaya ¢ikan caligmalarin kapsamli olacagina isaret edip; degisime direncin 6niine de
gecebilecektir. Girses’in (2010) vaptig1 aragtirmada da bilgisizlikten kaynaklanan direnis
dizeyini orta oldugu ve Aydogan’in (2007) gerceklestirdigi degisim stireci ve okul
personeli adli aragtirmada &gretmenlerin degigim konusunda yeterince bilgilendirilmedigi

sonucuna Varm1§t1r.

60



Stirecin ikinei agamasi olan geg¢ig temasina ait alt temalar operasyonel destek ve
motivasyon stratejileridir. Katilimeilar paydaglardan almman veva paydaglara verilen
operasyonel destek alt temasini, yoneticilerden diger 6gretmenleri igin igine katan mail
duyuru ile alinmasi; oOgretmenlere kog¢luk egitimi/mentdrlik egitiminin  verilmesi,
Ogrencilerden ilham verecek videolar tasarlamalarinin istenmesi; velilerden ¢ocuklariyla

birlikte oldugu fotograflarin paylasiminin yapilmasi seklinde belirtmiglerdir.

Ogretmenlere  operasyonel destek verilirken kogluk/mentorlik  saglanmasi
Ogretmenin stirece adaptasyonunu kolaylikla iyilestirilebilir kilacaktir. Madden (2008)’de
vaptifi caligmada belirli kigilerin yonetim tarafindan gérevlendirilmesi durumunda,
stire¢ten sorumlu olan kigilere daha biiyiik bir rahatlikla sorularimi yoneltebileceklerini ve
boylece egitim etkinliklerine ¢ok daha hizli bir gekilde odaklanabileceklerini belirttigi
bulgusuyla paralellik géstermektedir.

Velilerden operasyonel destek alinmasi okulun giiglii yanlarindan biri olduguna
igarettir. Madden (2008) ‘de yaptigi calismayla veli profilinin gesitliligi ve egitimsel
birikim anlaminda zenginligi, okulda egitim ile ilgili yardum alinabilecek her konuda art1

deger yaratma bakimindan yararlanildigi bulgusuyla birebir ortiigmektedir.

Katlimcilar paydaglara motivasyon stratejilerini saglarken, voneticilere degigimin
dinyayr kurtarmak/ muhtesem Otesi kesifler yapmak olmadigini  6meklemeyle;
Ogretmenlere 68retim programina entegre ederek gostermeyle/ Gretimin glicline inanan
bireyleri yetigtirme; 6grencilere yurt dig1 Gniversite kabul/sertikasyon programi ; velilere
Ogrencinin  akademik geligimin yansimami gdsterme/ sutreci paylagsmak seklinde

belirtmiglerdir.

Belirsizlik her zaman korkutucudur. Akdeniz (2009) “da vaptigi calismada yonetici
ve OZretmenler de8isimin ne getireceSinin  bilinmemesinin  degisime kusku ile
bakilmasina neden oldugunu belirtmistir. Aynm1 zamanda bazi yonetici ve &Zretmenler,
degigsimle birlikte daha 6nce kazandiklar1 haklar kaybedecekleri korkusuna kapildigi i¢in
degisime direng gostermektedirler (% 24,1 tamamen katiliyorum, % 49,1 katiliyorum)

bulgusu; yoneticilerin  motivasyonlar1 saglanirken degisimin  dinyayr kurtarmak
olmadigin1 muhtesem otesi kesifler yapmak olmadigr ifade edilirken bu durumu destekler

nitelikte olup bu korkunun tstesinden gelebilecegine isarettir.
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Akdeniz (2009) ‘da yaptig1 calismaarda odiillendirme, yvapilan iglere motive ettirici
ozellige sahiptir. Deggim strecinde ve sonunda her hangi bir 6dillendirmenin (maddi
veya takdir, taltif gibi maddi olmayan) olmayigi, degisim uygulamalarimin basarisini
azaltmaktadir bulgusunu elde etmistir. Bu bulgu, 6grencilere yonelik motivasyon
stratejileri géz Oniinde bulundurularak sertifikasyon program uygulamasinin olmasim

destekler niteliktedir.

Stirecin Giglincli agsamast olan donma temasma ait alt temalar Maker Kluba ve
Maker Haftasidir. Katihmeilar egitim paydaglarina Maker hareketinin stirdiiriilebilir
olduguna igaret eden bir takim etkinliklerle bunu saglayacagimi belirtmiglerdir. Bu
etkinlikler, Maker klubti olusturulduktan sonra oOfrencinin bagarisim  gosterme;,
caligmalarin sosyal medyada reklamimi yapma; dinden bugiline klip g¢aligmalarm
gosterme; Klipteki  veli-6grenci  caligmalarinin = gésterme; 6grenci  danigmanhigi

uygulamast; farkl kltplerle igbirligi igerisinde olma geklinde ifade edilmigtir.

Katilimeilar ayrica, Maker haftasi diizenleyerek de etkisinin biiytik, vyanki
uyandiracak organizasyonlarin gergeklesegini vurgulamigtir. Bu organizasyonlar, okulun
yarigmalardaki bagarisimi 6rnek gosterme; maker koridor/ sergi/ panayir olusturma;
Maker mezunlarin daveti; geleneksel sovlegiler; daha onceki maker velilerinin
konugmasina yer verme; akran dayamigma vurgusunu yapan O8renci-08renci

workshoplarin hazirlanmast; atélye caligmalan geklinde belirtmiglerdir.

Caligmanin dordincti temasi degigim siirecinde karsilagilan sikintilara iligkin ¢ozim
stratejileridir. Katilimeilarin bu konudaki goriigleri, biitge; ig tanimi; bagarma kaygisi;
Ogretim programi yetigtirme sikintisi; Grinii yetigtirme kaygisvklip saatinin yetersiz
olusu; kigisel sebepler/rekabet/kiskanghk; o6grencinin  isteksiz  olmasiy/bikkinlik
gostermesi, ogrencinin akademik bagarisina olumlu yansimasini gosterme; égrencinin
akademik basarisim1 olumsuz etkilemesi; geridéntsiim duyarsizligi; tirinlerin muhavaza

edilecegi yeri bulma sikintis1 geklinde 11 baglik altinda toplanmastir.

Degigimin Ogretmenlere is yiki getirmesine yonelik bulgu elde eden Akdeniz
(2009) ‘da “Ortadgretim Kurumlarmdaki Egitim Programlanyla Ilgili Degisim
Uygulamalarmda Yonetici ve Ogretmenlerin Yasadig1 Problemler” yvaptigi ¢aligmasmda

caliganlarin degisime direng gostermesinin nedeni olarak (% 34,8 tamamen katiliyorum,
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% 429 katiliyorum) verisini elde etmistir. Yapilan caligma aragtirma bulgusunu

desteklemektedir.

Akdeniz (2009)’da  vyaptigi caligmada vonetici ve Ogretmenler degisim
uygulamalarinda yeterli zamanin olmamasinin degisimin ger¢eklegmesini engelledigi
gorugline katilmaktadir (% 37,5 tamamen katilivorum, % 44,6 katiliyorum) bulgusunu

elde etmigtir. Bu aragtirma sonucu trtinii yetistirme kaygisi/ kliip saatinin yetersiz olusu

bulgusuyla benzerlik goéstermektedir.

Yer sikintisina yonelik ¢oztim  stratejisi olarak belirlenen dretilen trtnleri
yoneticilere gostererck onlar1 ¢aligma ortamina davet etmek; Madden (2008) “de okulun
fiziksel durumu, egitim teknolojilerinin yakindan izlenmesi ve glincellestirilmesi, insan
kaynaklarinin mevcut durumu, okulun tedarikgileri ile iligkileri ve veli profilinin egitim
durumu  konularinin  yeniden gozden gegirilmesi aragtirma bulgusuyla paralellik

gostermektedir.

5.2 Sonuglar

Aragtirma, Egitimde yenilik¢i uygulama projelerinin hayata gecirilmesinde spesifik
bir proje drneginden (Maker Hareketi) yola ¢ikilarak verilmistir. Aragtirma bulgularina
dayanarak, egitim liderlerinin stirecin her bir agamasinda ele aldiklar1 konulara (Coziilme,
Gegis ve Donma, 1958) iligkin uygulama sonuglar ve siiregte yaganilan olasi sikintilara
karg1 6nerilen ¢oztim stratejileri basliklar halinde 4 tema halinde sunulmug ve temalar alt

temalar halinde katilmecilarin agiklayici alintilariyla beyan edilmistir.

Aragtirma bulgularina gbre, ¢6zilme temasina ait alt temalar tamitim ve
bilgilendirme olarak sunulmustur. Katilmeilar, yonetici, O8retmen, 68renci ve veli

paydaglara yansiyan tamitim alt temasini her bir paydasa gore degerlendirmistir.

Yoneticilere tanittim yapilirken; katilimcilar, uygulamanin hangi alanda ne yonde
etki ettigi konusunda bilimsel caligmalarin referansinin verilmesinin énemli olduguna
iligkin agiklamalarda bulunmugtur. Katilimcilar, akademik ¢evrenin onayiyvla birlikte

yoneticilerin motivasyon anlaminda uygulamaya kargi ikna olduklarmi ileri stirmiiglerdir.

Ogretmenlere tanitim vapilirken, vyapilacak etkinliklere davet duyurularmm
vapilmasina vurgu vapilarak degerlendirilmigtir. Katilimcilar, bu gekilde paylasim

yapilmasiyla trtinlerin ¢iktilarimi gosteren etkinliklerde 6gretmenin zihninde uygulama
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hakkinda fikir olugmasi agisindan énemine dikkat ¢ekmiglerdir.

Ogrencilere tanitim vapilirken, dgrencilerin sonuglarini anmda gorebilecegi somut
ormekler ortava koyularak dikkat ¢ekilmesi gerektigine igaret edilmistir. Avrica somut
ormeklerin yaminda uygulama agamasinda en temel ve en eglenceli programlarla girig

yapmanin dgrencinin dikkattini gekebilecegi konusuna vurgu vapmiglardir.

Velilere tanmitim yapilirken ise, bilten yaymlamanin ve uygulama sonrasi velilere
verilen memnuniyet anketinin sonuglarmin  diger velilerle paylagilmasma vurgu
vapilmigtir.  Anket sonuglarindan  velilerin - olumlu  yonde etkilendigi  gorist

savunulmustur.

Katilimeilar; yonetici, 68retmen, 63renci ve veli paydaglara yansiyan bilgilendirme

alt temasini her bir paydasa gore degerlendirmistir.

Yoneticilere bilgilendirme yapilirken; trtinlerin  ¢iktilarin1  gdstermenin  ve
teknolojinin getirdiklerinden bahsedilmesinin tizerine vurgu yapilmigtir. Teknolojinin
bireylerin yagantisinda ne gibi biiyilk éneme sahip oldugu konusunda dikkat ¢ekerek

onlarin meslek yasantilarinda yan donanimlarinda olmasi gerektigine igaret edilmigtir.

Ogretmenlere  bilgilendirme  yapilirken; onlarm  ¢alismalarda yer almasi
saglanmigtir. Bu durum ayrica disiplinler arasi isbirliginin olugmasina da zemin

olusturmugtur.

Ogrencilere bilgilendirme yapilirken; onlara sikga teorik bilginin yaninda
uygulamada 6grenmenin Oneminin  hatirlatilmasimin - gerektigine isaret edilmigtir.
Ogrencilerden uygulamaya onyargiyla yaklaganlara ise yapilan ¢alismalar i¢in hazir

bulunugluga gerek olmadigini hissettirmenin énemine vurgu yapilmistir.

Velilere bilgilendirme yapilirken; onlara grup takim ¢aligmasimin  Snemi
belirtilerek, Ogrencilerin yaparak vagayarak Ogrenmesine ortam hazirlayan grup

¢aligmasinin tizerinde durulmugtur.

Aragtirma bulgularina gbre, gegis temasina ait alt temalar operasyonel destek ve
motivasyon stratejileri olarak sunulmugtur. Katilimeilar; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve
veli paydaglardan alinan veya paydaglara verilen operasyonel destek alt temasini her bir

paydaga gore degerlendirmigtir.
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Yoneticilerden alinan destegi; varismada gorevli 63retmen ihtiyact olmasi halinde
yoneticilerin - diger ogretmenleri igin i¢ine katan mail duyuru ile yapilmasiyla

saglandigina igaret edilmistir.

Ogretmenlere verilen destek igin; onlarin yapilan galigmalara katilimlarmni artirmak
adina mentorlik egitiminin verilmesine vurgu vapilmugtir. Bu sayede O8retmenlere
kogluk egitimi verilerek c¢aligmalara karsi heyecanlart uvandirilmig, tegvikleri

saglanmigtir.

Ogrencilerden destek alimrken; kliip ¢alismalart kapsaminda, onlardan maker
hareketinin uygulamalarmi igeren ve insanlara ilham verecek videolar tasarlamalarina

iligkin galigmalara igaret edilmisgtir.

Velilerden alinan destek ise; diger velileri de etkilemek adina etkinlige ¢ocuklariyla
beraber katildiklar1 ¢aligmalarin fotograflarin paylagiminin sosyal ortamda vapilmasina

dikkat ¢ekilmistir.

Katilimeilar;, yonetici, dgretmen, 6grenci ve veli payvdaglara yvansiyan motivasyon

sratejileri alt temasint her bir paydaga gore degerlendirmigtir.

Yoneticilerin  hareketin  uygulanma agamasinda motivasyonlar1 saglanirken;
degigimin dinyayr kurtarmak ve muhtesem oOtesi kegifler yapmak olmadigm
omeklemerle yapildigina isaret edilmistir. Boylelikle yoneticilerin konu  tizerine

ilgilerinin ¢ekildigine vurgu yapilmstir.

Ogretmenlerin - motivasyonlart  saglamrken vapilan uygulamalarin  6gretim
programina entegre edilerek yuritilecegine igaret edilmigtir. Dolayisiyla, tretimin

glicline inanan bireyleri yetigtirmenin zemini hazirlanacaktir.

Ogrencilerin  motivasyonlar;  yaptiklart  ¢aligmalar  sonucunda  aldiklar
sertifikalarin, yurt dig1 Universite kabullerinde 6nemli olduguna isaret edilerek

saglanmigtir.

Velilerin motivasyonlart ise; brang derslerinde aktif olamayan, derse katki
saglayamayan Ogrencilerin uygulamalara katilmasiyla birlikte akademik geligimine

olumlu yansimasini onlara gostermekle saglanmistir.
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Aragtirma bulgularina gére, donma temasina ait alt temalar Maker Klubiui ve Maker
Haftas1 olarak sunulmugtur. Katilimcilar; yonetici, 68retmen, 6grenci ve veli paydaglara
vanstyan Maker Klibii alt temasmi genel degerlendirmigtir. Maker hareketini giincel
kilabilmek adina g¢egitli etkinlikler diizenlenmesi konusuna igaret edilmigtir. Bu
etkinlikler, Maker kliibli olugturulduktan sonra O6grencilerin bagarisinin gosterilmesi,
caligmalarin sosyal medyada reklaminin yapilmasi, diinden bugine kliip ¢aligmalarinin
sergilenmesi, klipteki veli-6grenci ¢aligmalarmin goésterilmesi, 6grenci danigmanligi
uygulamasimin olmasi ve farkli kliplerle isbirligi igerisinde olmak geklinde ifade

edilmigtir.

Katilimeilar; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli paydaglara yansiyan Maker Haftasi
alt temasm da genel degerlendirmigtir. Maker harcketini striidiiriilebilir kilmak adina
cesitl organizasyonlar diizenlenmesi konusuna isaret edilmigtir. Bu organizasyonlar,
okulun yarigmalardaki bagarisim ornek gostererek, maker koridor/ sergi/ panayir
olugturarak, Maker mezunlarin davetini gergeklestirerek, geleneksel soylegiler yaparak,
daha onceki maker velilerinin konugmasia ver vererek, akran dayanigma vurgusunu
belirten §Zrenci-6grenci workshoplarin  hazirlanmasiyla birlikte atdlye c¢aligmalart

geklinde olabilecegine igaret edilmigtir.

Aragtirma bulgularina gore, caligmanin son temasi degisim slirecinde kargilagilan
sikintilara iligkin ¢dziim stratejileridir. Bu temaya ait alt temalar yonetici, 68retmen,

Ogrenci ve veli paydaglara nasil yansidigi genel degerlendirme yapilarak sunulmustur.

Y oneticilere Maker Hareketinin tanitim ve bilgilendirmesi yapilirkenki stiregte yani
teorik anlamda degisim siireclerinden ¢ozlilme asamasinda bitgeye iligkin sikinti
yvasanilmigtir. Maker gonuallileri buna yonelik bag etme stratejisi olarak yoneticileri,
trtinlerin dayanikliligina ve yillar gegtikge tekrar tekrar kullanilacagina igaret etmiglerdir.
Ayrica sponsor arayigiyla birlikte tirtinlerin okulun vizyon, kogul ve 63renci ihtiyacina

gbre diizenlenlebilecegi konusuna vurgu yapmiglardir.

Ogretmenlere Maker Hareketinin tanitim ve bilgilendirmesi yapilirkenki stirecte ig
tamimina yonelik sikinti yagamilmigtir. Maker goniillilleri buna yonelik bag etme stratejisi
olarak 6gretmenleri, yapilan ¢aligmalart goniillik esasina dayandirmig ve co-teaching

uygulamasivla égretmenini ikna etme yoluna gitmigtir.
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Ayrica Ogretmenlerin Maker Hareketinin uygulama agsamasinda teknik boyutta
kendilerini eksik goérmesinden dolayr yapilacak galismayi bagarma kaygisina yonelik
endigeleri olmugtur. Maker gontllisti buna yonelik strateji olarak ise Ogrencinin
seviyesini ve ders igerigini bilen brang 6gretmeninin yaninda teknik destegi saglayan
bilgisayar 6gretmeniyle birlikte egitime alinmasmin 6nemli oldugu vurgusu vapilmistir.
Mentor eslegtirmesi yoluna giderek ayrica ¢aligma sirasinda akademik dil yerine sade dil

kullanmaya da 6zen gosterilmigtir.

Uygulama asamasinda Ogretmenlerin kargilagtidi bir diger sikinti ise §gretim
programinin yetigtirilmesidir. Buna yonelik geligtirilen strateji ise, yapilan galigmalart
ogretim  programlar desteklenecek gekilde hazirlamak olmustur. Bdlece yapilan
caligmalarin 6gretim programina entegre edilerek verilmesiyle akademik takvimde

zamandan kazanilmagtir.

Ogretmenlerin, Girtinii vetistirme kaygist ve kliip saatinin vetersiz olusuna iliskin
vasadig1 sikintiya kargi oOnerilen strateji olarak; ¢aligmalarin kig okulu planlamasi

diizenlenerek tamamladiklar1 yoniinde vurgu yapilmistir.

Hareketin uygulama agamasinda 6gretmenler arasi kigisel sebeplerden kaynaklanan
rekabet ve kiskanglik olmasi durumunda Onerilen strateji ise, inter disiplinler vurgusunu

giiglendirerek galismalar koordineli bir sekilde yurutildiigiine isaret edilmistir.

Ogrencinin ¢aligma ortasinda veya irtinin tamamlanmasma yakin bikkinlik
ghstermesine yonelik gelistirilen ¢bziim stratejisi olarak, 6grencilerin isteksiz olmasiyla
iligkilendirilmis ve ¢oziilme asamasinda yapilan ikna stratejilerinin ara ara hatirlatilmasi
konusuna isaret edilmigtir. Hayatin her agsamasinda kendini yenileyebilenlerin ve hayatin

akig hizina ayak uyduranlarin kazanacagimin tizerinde durulmugtur.

Ogretmenlerin yasadig bir diger sikint1 ise becerilerin 6lgme degerlendirmesidir.
Velilerin, 6grencinin yaptiklari ¢aligmalarin akademik bagarisina olumlu yansimasini
gbrme istegi Gizerine gelistirilen ¢oziim strateji olarak, ¢aligmaya katilim sonucunu 21. yy

becerilerine dayandirarak velilerin akademik stirece yansimasini gérmeleri saglanmigtir.

Velilerin, ogrencilerin  Urtinleri  yetigtirirkenki stiregte  brang derslerini  takip
edememesi veya katildiklar yarigmalarda derslerden geri kalmasina yonelik goriigleri

akademik bagarisin1 olumsuz etkilemesine iligkindir. Buna yonelik gelistirilen ¢oziim
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strateji ise Ogrencilerin brang ve kliip 6gretmeninin deste8iyle etiit ve ek galigmalara

katilimi saglamak yoneline gidilmigtir.

Maker hareketinin  uygulama agamasinda Uriinleri  olustururken kaynak
yetersizliginden dolay1 sikint1 yaganildigir belirtilmigtir. Bu durum ¢6p ayrisim bilgisinin
yetersiz oluguyla ilgili olup; gelistirilen strateji ise, her seyin degerlendirilip yapilacak
urtine katki saglayacag: belirtilmektedir. Ayrica, ¢op ayrigum bilincinin farkindaliinin

olugmas1 adina galigmalar diizenlemektir.

Caligmalar sonucunda ortaya gikan triinlerin nerede muhavaza edilecegi konusunda
yveri bulma sikintis1 yagayan ogretmen ve Ogrenciler, okul yoneticilerini ¢aligmalarina

davet ederek ¢aligma ortamlarini gbrmelerini saglamigtir.

5.3 Oneriler
Aragtirmanin bulgularma dayali olarak elde edilen sonuglar yazildiktan sonra bu

boltimde gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in dnerilerde bulunulmugtur.

Aragtirma bulgularma dayali olarak geligtirilen Oneriler, egitimde yenilikgi
vaklagimlarin  uygulanmasinin  degigim yonetimine iliskin  boyutuyla iki gekilde
diuzenlenmigtir. Birincisi, Maker hareketinin degisim yonetimi boyutuyla incelenmesi
sirasinda yani c¢oziillme, gecis ve donma fazlan ele alindiginda yenilikgi proje
gontllilerine yonelik onerileri; ikincisi bu stiregte yagamlan sikintilara kargi tavsiye

edilen ¢oztim stratejilerini kapsamaktadir.

5.3.1 Yenilik¢i proje goniilliilerine yonelik.

1) Yoneticilere projelerin tamitimi yapilirken akademisyen / uzman onayinin
gorigleri ve bilimsel c¢aligmalarin referansi verilerek yapilmalidir. Bu referanslar
yoneticilere izleyecegi yol ile ilgili rehberlik yaparak, zaman ve enerjinin yanhg konulara
harcanmasina engel olacaktir.

2) Ogretmenlere projelerin tanitimi yapilirken onlar etkinliklere davet etmek, onlara
yapilmig trOnlerin ¢iktilarini gostererek 68retim programinm hangi béliimiine entegre
edilebilir fikri konusunda katki saglayacaktir.

3) Ogrencilere projelerin tanitim1 yapilirken yenilik¢i yaklagim galismalarinin her
vag grubundan &grencinin yapabilece§i hissettirilmeli ve 6n hazirlik gerektirmeyen

caligmalarla baglanmalidir. Bu durum 68rencinin hayal diinyasindaki yeni seyler tiretme
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istegi ve heyecammi doZurup onlarin katilmlarim saglayan tesvik edici bir etken
olacaktir.

4) Velilere projelerin tanitim yapilirken okulda yapilan galigmalarm,etkinliklerin
ve duyurularin yer aldigi biiltenlere ek olarak yenilik¢i yaklagim uygulama faaliyetlerinin
de yer almasi saglanmalidir. Bu durum, degisen ve venilenen dinyada , gelisen egitim
sisteminin gerisinde kalinmamasmin, gelecege yon veren liderleri olarak goérmek
istedikleri ¢ocuklar1 igin goz ardi edilemeyecek bir firsati degerlendirmelerini veya
diuginmelerini saglayacaktir.

5) Velilere projeyle ilgili geri bildirim yapmalar istenmeli, gbriiglerinin soruldugu
anket sonuglart degerlendirilerek, velilerinde bu sisteme katkida bulunabilecekleri genig
bir istastiki veri tabam olugturulmalidir. Bu veri tabanmin diger velilerle paylagimin
saglanmasi ile sisteme pozitif yonde katki saglanacaktir.

6) Yoneticiler projenin igerigi hakkinda bilgilendirilirken yapilan calismalardaki
trtnlerin ¢iktilart gdstermenin onlara teknolojinin getirdiklerinden bahsetmenin ve
ogrencinin ihtiyaglar: dile getirilmelidir. Bu sayede voneticiler, degisime neden ihtiyag
duyuldugu; degisimin hedefinin ne oldugu , degisimden paydaglarin nasil etkilenecegi ve
sonuglarinin neler olacag konularindan her biri hakkinda fikir sahibi olacaklardir.

7) Ogretmenler projenin igerigi hakkinda bilgilendirlirken diger &gretmenleri de
igin igine katan disiplinlerarasi igbirliginin 6nemi tUzerinde durmalidir. Boylelikle
Ogretmenler kendilerini degigimin bir pargast olarak gbrebilecektir.

8) Ogrenciler projenin igerigi hakinda bilgilendirlirken teorik bilginin yaninda
uygulamanin da 6nemli oldugu; uygulamanmin i¢inde yer almasim saglayarak ifade
edilmelidir.

9) Velilere projenin icerigi hakkinda bilgilendirme yapilirken &grencilerdeki
grup/takim g¢aligmasinin éneminden ve 21. vy 6g8renci profilinden bahsedilmelidir. Bu,
gelecegin liderlerinin nasil yetigtidi konusunda onlara bakis agis1 kazandirabilecektir.

10) Yoneticilerden operasyonel destek saglanirken; diger 6gretmenleri 1gin igine
katan mail atmanm /duyuru yapmanin saglayacagi disiplin ve ortak ¢aligma olgusu, bu
savede goz ardi edilmeyecektir.

11) Opretmenlere operasyonel destek verilirken; diger dgretmenlerin katkis ile
kogluk egitimi/ mentorlik egitimi stirecine gidilmesinin énemi vurgulanmalidir. Ciinki;
yeterli teknik bilgi ve donanima sahip olmayan 68retmenler yapilan degisime direng
gosterecektir. Ogretmenlerin teknolojik bilgi ve donanimlar1 desteklenmeli ve bu destek

stirekli hale getirilmelidir.
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12) Ogrencilerden operasyonel destek saglanirken, diger égrencileri de istekli hale
getirmek i¢in klip c¢aligmalart kapsammnda c¢aligmalarin fotograflarinin  yer aldigi
akranlarma ilham verecek videolar hazirlayip tasarlamalart onlarda sorumluluk ve gorev
bilinci olugmasina katki: saglayacaktir.

13) Velilerin operasyonel destegi alimirken; diger velileri etkilemek icin dgrenciyi
ogretmen ; veliyi 6grenci; dersin uygulayicisi olan dgretmeni ise rehber konumunda
olacak gekilde etkinlikler diizenlenmelidir. Bu c¢alismalarin  diger velilerle de
paylagilmasini, uygulamanin bagartya ulagmasi i¢in bir biitin halinde ¢alisildiginin
gostergesi olacaktir.

14) Yoneticilerin motivasyonu saglaniwrken, yenilik¢i yaklagimlarin  diinyayi
kurtarmak, yeni ve muhtesem oOtesi kegifler olmadigi hissettirilmelidir. Bu sayede bu
yvaklagimlarin dinyvamiza ufak ufak dokunuglarla baglayacag: kirik gevleri onarmak, ¢op
olarak nitelendirdiginiz geyleri anlamh kilmakla miimkan olacagi benimsetilecektir.

15) Ogretmenlerin  motivasyonu saglanirken, vapilan uygulamalarin  brang
ogretmenin  konulart anlatirken neyi, nerde, nasil kullanillacagim zaman zaman
hatirlatmanin énemi Gizerinde durulmasma dikkat edilmelidir.

16) Ogrencilerin motivasyonu saglanirken caligmalara katildiktan sonra sertifika
aldiklarim1 ve bu sertifikalarin yurtdigi Giniversitelerde etkili oldugu belirtilmelidir. Bu
savede Ogrencideki bagarma duygusunu ve Universite kabul siireecinde Onemli bir
girigimde bulunuldugunun alt: ¢izilecektir.

17) Velilerin motivasyonu saglanirken; yapilan caligmalara katilan &8rencilerin,
akademik bagarisina da gozle gorintir etkisi oldugu brang ve kliip 6gretmeninin
gbzlemleri sonucunda belirlendigi ifade edilmelidir. Ayrica, bu olumlu durumun velilerle
paylagimi tizerinde durulmalidr.

18) Velilerin motivasyonu saglanirken; yapilan ¢aligma slrecinden bahsedecek
geri bildirimler onlara verilmelidir.

19) Hareketi kalici kilmak adina kltp ¢alismalar1 kapsaminda 63rencinin basarisi;
dinden bugiine klip c¢aligmalariyla birlikte veli - 68renci g¢aligmalar sosyal medya
aracihigiyla gosterilmelidir. Reklamlarinin vapilmasi yaklagimin vayginlasmasina ve
geligmesi agisindan énemlidir.

20) Hareketin stirdiirtilebilir olmasina adina kliiplerde 6grenci danigmanligi/liderligi
uygulamasimn olmasi, Ogrencilerde gorev bilincinin asilanmasina katkist goéz ardi

edilemeyecektir.
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21) Maker Haftas1 kapsaminda okulun yarigmalardaki bagarisin1 6rnek gosterecek
sekilde etkinlikler diizenlemek, bagsarma durtiisiiniin uyandirilmasini saglayacaktir.

22) Etkinlik igeriginde Maker koridor adinda sergi ve panayirlar olugturulmalidir.
Etkinlige daha onceki maker velilerinin de konugmasinin yer aldifi soylesilere yer verilip
maker mezunlarinin davet edilmesi geleneksel hale getirilmelidir. Ciinkti okullardaki
degisim uygulamalarinda, degigimin kabul edilmesi ve bagarili gergeklesmesi igin
degigimle ilgili seminer, konferans, toplant1 sik bir gsekilde , vaygin kitlelere ulagabilen ve

siireklilik saglanarak yapilmalidir.

3.3.2 Yasamlan sikantilara karsi dnerilen ¢oziim stratejilerine yonelik.

1) Projeleri hayata gegirmek sirasinda biitge sikintis1 vagayan egitim liderleri sponsor
arayismna giderek tlke bazindaki sirketlerinde bu sistemi desteklediginin ispatim
katilimeilara ince bir vurguyla gostermis olacaktir.

2) Ogrenci ihtiyacina, okulun vizyonuna gore hazirlanan materyallerin yeniden
dizenlenmlidir. Bu sayede, okulun mevcut durumunu geligtirerek vzun vadede
ulagilmasm miimkiin ve gelecegin okuldan beklentilerini kargilayabilecek yeterlilikte
olup olmadigina bakilmasina olanak saglanacaktir.

3) Ogretmenlerin destegini almirken onlar tarafindan yeni gorev / is yiikii gibi
gorilmesinde vyasanan sikintiva kargi egitim liderleri; konu hakkinda istekli olunmasi
gerektigini anlatmali , yapilan g¢alismalarin kendi alanlarina da katkisi oldugunu
gostermelidir.

4y Ogretmenlerin projeyi basarma kaygisina yoénelik egitim liderleri; programi
uygulayacaklar sirada 6gretmenin yaninda bilgisayar 6gretmeniyle egitime almalidir. Bu
savede Ogretmenlerdeki basarisizlik korkusu yerine, onlarin basarili olma diigtincesine
odaklanmalar1 ve kendilerini gelistirmeye motive olmalari saglanacaktir.

5) Cift 6gretmen uygulamasiyla; §grencinin seviyesini ve ders igerigini bilen
ogretmenle teknik destegi saglayan bilgisayar oOgretmeninin i birligi igerisinde
caligmalan yuritebilecegi inanci olugturulmalidir.

6) Ogretmenlerin projeyi basarma kaygisim yenmeye yonelik ¢aligmalarda ise egitim
lideri; egitime basta sade bir anlatimla baglamalidir. Avrintiya daha sonraki derslerde
motivasyonu sagladiktan sonra girmelidir. Bu sayede egitime katilan maker gontilliistinde

bu durum pozitif alg1 yaratacaktir.
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7) Ogretim program yetistirme sikintis1 yasayan 6gretmenlere ¢dziim dnerisi olarak
villik planlar hazirlanirken kazanimlar g6z ontinde bulundurularak ¢aligmalar
diizenlemelidir. Bu durum egitim vyaklagimmni, bir arag olarak kullanabilecegi
diigiincesini ortaya gikaracaktir.

8) Ogretim programu yetistirme sikintis1 yasayan dgretmenlerin galismalarmi kliip
derslerinde yurtitilmesi 6nerisinde bulunulmugtur. Buna karsi; klip ders saatinin az
olmasiyla Uriin yetigtirme sikintisi yagayan egitim lideri, projelerin tamamlanmasi i¢in
ckstra c¢aligmalar yapilmasi gerektigine igaret etmelidir. Bu durum, Uriining
yetistirebilecek 6gretmende rahatlatic1 ve motive edici bir etki varatacaktir.

9) Maker hareketini uygulayacak kigiler arasinda rekabet, kiskanglik gibi kisisel
sebepler bulunmaktadir. Bu durumla bag etmek i¢in bilgi ve birikimin varligin1 kargi
tarafa hissettiren durug igerisinde olunmalidir. Bu sayede igin i¢ine kendisini de katan
koordineli ¢aligmalar stirdiiriilenebilenecektir.

10)Ogrencinin ¢aligmalara katilmakta isteksiz olmasina iliskin egiitm lideri; egitim
sisteminin kendini yenilemek zorunda oldugunu 6grencilere hayatin her kademesinde
kendini yenileyebilenlerin ve hayatin akis hizina ayak uyduranlarin kazanacagi
tizerinde durmalidir. Boylelikle ikna stratejileri hatirlatilmali ve basart hikayeleri
sunularak 6grenci ¢aligmaya yaklagtirnlmahdir.

11) Caligmalara bagladiktan sonra devamsizlik yapan 6grencilere yonelik ise etkinlige
baglamadan once 6grencilere stiregten bahsedilmelidir. Bu durum grup ¢aligmasinin
oneminin farkinda olmalarini saglayacaktir.

12)Ogrencilerin ¢aligmalara katilim gdstermemelerine yonelik ¢6ziim ise; onlar
hayatta bagarili olmak igin sadece derslerden bagarili olunmasi gerekmedigini agikca
somut drnekler verilerek ifade edilmelidir.

13)Ogrencilerin akademik basarisma olumlu yansimasmi goéstermedeki yani
becerileri dlgme degerlendirme slirecinde yaganan sikintiya karsi 21. yy becerilerinin
diigtinilmesi baz alinmalidir. Bu beceriler dlgiit alinarak degerlendirme yapilmahidir.
14)Ogrencinin yapilan ¢alismalara katilarak derslerden geri kalmasma sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla derslerdeki devamsizlifi akademik bagarisin1 olumsuz
yonde etkileyebilecektir. Buna yonelik ¢éziim ise brang ve klliip 6gretmeninin destegi
ve tutum birligi igerisinde Ogrencilerin  etiit ¢aligmalarina katilmasina tegvik

saglanmalidir.
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15)Uygulama agamasida kaynak yetersizligi yasayan 6gretmen/dgrencilere yonelik;
tilketim bilincin farkindaliginin olugmasina yonelik ¢aligmalar vapilmasimn énemi
belirtilmelidir.

16)Ogrencilerin yaptiklar ¢alismalart nereye koyacagi, nerede muhafaza edilecegi
konusunda sorun yasayan egitim lideri; okul idaresini yapilan caligmalara davet
ederek vaganmilan ver sikintisim  gozlemlemeleri  saglanabilinir.  Boylelikle
yoneticilerin  etkinlikleri daha yakindan taniyabilmesini saglayabilecektir. Ayrica
okulun ¢egitli bolimlerinde gezerken vapabilecegi sohbetlerden de oldukga énemli

veriler elde etmesine olanak saglanacaktir.

5.3.3 Gelecek arastirmalar icin dneriler.

Benzer bir ¢alisma, hali hazirda yenilik¢i yaklagimi benimseyen ve hayata gegirmek
isteyen bir okul secilerek vaka/ durum caligmasi olarak da gergeklestirilebilinir. Bu
sekilde tek bir durumdan yola ¢ikarak, bu uygulamayi zaman, mekana gore 6zellestirerek
ve paydaglar ¢egitlendirerek venilik¢i uygulamalarin olumlu ve olumsuz yoénlerine dair
derinlemesine bir inceleme yapmak miimkiin olacaktir.

Aragtirma da yonetici ve d8retmenlerle miilakat yapilarak egitim paydaglariyla
(yonetici, O0gretmen, OZrenci ve veli ) degisim stirecindeki deneyimlerimi ve siirecte
yvasadiklan sorunlar aragtinlmaya cahisilmigtir. Egitim paydaglarinin degisime uyumlart
ve uyum diizeyleri de aragtirilabilinir.

Aragtirma, veri toplama ara¢larindan mulakat teknigi kullanilmigtir. Ancak,
milakat tekniginin stnirlhiliklar g6z 6ntine alindiginda, diger veri toplama yontemlerinden
vararlanilarak aragtirmalar yapilabilinir. Milakatin yaninda “Gézlem”, “Anket , vb. veri

toplama araglar1 onerilir.
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1)

2)

3)

EKLER

A. Yan Yapilandirnlmis Miilakat Sorulanm

A) Bir Maker gontilliisti olarak paydaglara “Maker hareketini” nasil tanitiyor ve
onlar1 bu hareketin gerekliliZine nasil ikna ediyorsunuz?

B) Bu agamada kargilagtigimiz zorluklar nelerdir?

C) Bu asamada Kkarsilasilan zorluklara kargi kullandifimz ¢oziim stratejileri

nelerdir?

A) Bir Maker gonulliisti olarak hareketin uygulama agsamasinda paydaglarin
destegini nasil aliyorsunuz, degigimi nasil gerceklestiriyorsunuz?

B) Bu agamada kargilagtigimiz zorluklar nelerdir?

C) Bu asamada karsilasilan zorluklara kargi kullandifimz ¢oziim stratejileri

nelerdir?

A) Bir Maker gonillist olarak hareketin sistemde kalicihi@imi saglamak/
sirdirtlebilir olmasi/ sistemin repetuvarina dahil edilebilmesi i¢in neler
yapiyorsunuz?

B) Bu agamada karsilagtigimz zorluklar nelerdir?

C) Bu asamada karsilagilan zorluklara kargi kullandigimz ¢oziim stratejileri

nelerdir?
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B. Goriisme Formu

Goriisme Yapilan Yer: Goriisme Tarihi:
Goriismeci : Goriisme Sekli:

Goriisiilen Siire:

Merhaba, ben Merve BIYIK Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti
Egitim Yoénetim ve Planlamasi Tezli Yiikksek Lisans dgrencisiyim. Tez aragtirmam igin
vaptigim ¢aligmada, egitimde venilik¢i uygulama olan Maker Hareketi degigim yonetimi

boyutuyla incelenecektir.

Aragtirma igin size, bu konuda hakkinda sorular yoneltilecektir. Isminiz,
sovisminiz ve kigisel 6zel bilgiler iste§im arasinda yoktur. Caligma goniillitk esasina
dayalidir. Sizlerin rizasinmi ve onayim alarak gorigmeleri kaydetmek istiyorum. Bu
milakattan elde edilen bulgular ve sonuglar tek tek kurum ve kisi degerlendirmesi igin

kullanilmayacaktir.
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C. Goriisme Dokiimleri Onay Belgesi

o /201

Su ana kadar ...... yonetici / 6gretmen ile goriisme yaptim. Ekli dosyada goriigmemizin
doktmlerini bulabilirsiniz. Goértigme déktimlerini okuyup eklemek istediginiz ya da olasi
yanlig ifadeleri diizeltmeniz adina teyit edebilir misiniz? Stirecin bu bélimii aragtirmanin
givenirligi agisindan onem arz etmektedir. Daha onceden de konustugumuz gibi
gorigmelerin gizliligi saglanacak ve kimlik bilgileriniz sakli tutulacaktir. Bana giin

icerisinde merve.bivik. mati@gmail.com adresinden ulagabilirsiniz.

Caligmaya sagladiginiz katki ve ayirdiginiz degerli zaman igin tegekkiir ederim.

Merve BIYIK

Egitim Kurumlarmda Yenilik¢i Yaklagimlarin Degigim Yonetimi Boyutuyla Incelenmesi
ile ilgili yapilan aragtirma kapsaminda gergeklestirilecek olan gorigmeye goniillii olarak

katilmay1 kabul ediyorum.

Ad Soyad- Imza:
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email: merve.bivik. mati@gmail.com

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Yih
Tezli Yiksek Lisans Bahgegehir Universitesi 2017
Tezsiz Yiksek Lisans Karadeniz Teknik Universitesi 2011
Lisans Bagkent Universitesi 2008
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IS DENEYIiMI

Yul Kurum Gorev

2012-... Ulus Mef Lisesi Matematik Ogretmeni
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YABANCI DIL

Ingilizce Okuma: Iyi Yazma: Iyi Konugma: Orta
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ARASTIRMA DENEYIMI/ SERTIFIKALAR

* 10-11 Arahk 2016 tarihinde Egitimde Degisim Konferansinda ““ Degigim Strecinde
Egitim Liderlerinin Yagadig Sikintilar ve Coziim Stratejileri” sunum baghigi ile sozli

bildiri sunumu

* 26-28 Mawyis 2015 tarihinde 2014-2015 Egitim-Ogretim Yili Ulusal Ortadgretim
Ogrencileri Aras1 6. Salih Zeki Matematik Arastirma Projeleri Yarigmasina

“Kombinasyon ve Uygulamalar™ adli ¢aligmayla finale kalma bagaris1

* 24 Ekim 2015 tarihinde 19. Sonbahar Ogretmenler Sempozyumuna

“Kombinasyon ve Uygulamalart” sunum baglig1 ile sozlii bildiri sunumu

* 1 Kasim 2014 tarihinde 18. Sonbahar Ogretmenler Sempozyumuna “Asal Sayilar

ve Kullamim Alani™ sunum bagligi ile s6zli bildiri sunumu

*  2011- 2012 Egitim Ogretim Yili [lkogretim ve Ortadgretim Anabilim Dali Yiiksek

Lisans Programinda Ozel Ogrenci Statiisiinde agagida belirtilen iki ders alinmugtir.

* Dinamik Ortamlarda Geometrik Yapilar

(Calisma Konusu: Bilgisayar Destekli Matematik Ogretiminin, 8. Smuf

Ogrencilerin Trigonometrik Oranlar Konusuna Iligkin Bagarilarina Etkisi)
* Matematiksel Diisiinme Becerilerinin Gelistirilmesi

¢ 20 - 22 Ekim 2010 tarthinde 9. Matematik Sempozyumu Sergi ve Senlikleri

“Matematik ve Bilisim Cag” adli sempozyumda s6z1u bildiri sunumu

2
(Calisma Konusu: r grubunun alt yoriingesel grafinin baglantililigi )
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