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OZEL OKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL POLITIKA ALGILARININ i$
TATMINI DUZEYINE ETKIiSI

Ozdemir, Aysegiil
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi1 Yiiksek Lisans Programi

Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Betiil TARHAN ALKAN

Ocak 2018, 60 sayfa

Her kurumda oldugu gibi 6zel okullarda da is tatmini, o okulu basariya gotiiren
faktorlerden biridir ve 0gretmenlerin is tatminlerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu tatmini etkileyen unsurlardan biri olan
calisanlarin Orgiitsel politika algilart ise yasanan herhangi bir olumsuzlukta,
yoneticilerin sorunu anlamalari, dogru teshisi koyup ¢oziim iiretmeleri agisindan
Oonem tagimaktadir. Amaci, 6zel okul 6gretmenlerinin is tatmininde etken olarak
diisiiniilen orgiitsel politika algilarinin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek olan bu
calismada, oncelikle literatiir taramas1 yapilarak orgiitsel politika algilari ve is tatmini
konularina ayr1 ayr1 deginilmis ve sonrasinda nicel arastirma yontemleri kullanilarak
bu alginin 6zel okul 6gretmenlerinin i tatminlerini nasil etkiledigi ortaya konulmaya

calisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiit, Orgiitsel Politika, Orgiitsel Politika Algisi, Is Tatmini,
Motivasyon.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL POLITICS OF
PRIVATE SCHOOL TEACHERS ON JOB SATISFACTION

Ozdemir, Aysegiil
M.A Thesis, Master’s Programme in Educational Administration and Planning

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Betiil TARHAN ALKAN

January 2018, 60 pages

Job satisfaction is one of the factors leading to success in private schools same as the
other institutions and there are lots of positive and negative factors that effect
teachers’ job satisfaction. Perception of organizational politics, which is one of the
factors effecting this satisfaction, is very important for managers to see the probable
problems, to recognise them and to find the right solution. In this study, first of all,
the concepts of perception of organizational politics and job satisfaction are
researched separetely in literature, then the effect of this perception on job
satisfaction is tried to be identified using quantitative reseach technigques,on the
purpose of defining the effect of the perception of organizational politics of private

school teachers on job satisfaction.

Keywords: Organisation, Organisational Politics, Perception of Organisational

Politics, Job Satisfaction, Motivation.
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ONSOZ

Orgiit icerisindeki isleyis ve o orgiite ait anlayislar ve deger yargilari orgiitteki
politikay1 olusturmaktadir. Bu politikanin c¢alisanlara dogru sekilde benimsetilmesi
her kurumda oldugu gibi 6zel okullarda da son derece 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, kurumlardaki calisanlarin Orgiitsel politika algilarmin dogru sekilde
algilanmasi, orgiit igerisinde olusabilecek sikintilarin ¢ézlimiinde de yoneticilere yol
gosterecektir. Bunun yaninda, bu algilamalar c¢alisanlarin kurumlarindan duyduklar

hosnutluk ya da hosnutsuzluklarini belirler, bir baska deyisle is tatminlerini etkiler.

Is tatmini sadece calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin degil, psikolojik
olarak da saglikli ve mutlu olduklarinin bir gostergesidir. Is tatmin diizeyleri yiiksek
olan 6gretmenler, islerinde mutlu olduklari i¢in mutlu bireyler yetistirirler. Tiim bu
degerlendirmelere bakildiginda, her kurumda oldugu gibi, 6zel okullarda da
Ogretmenlerin Orgiitsel politika algilarinin is tatmin diizeylerine etkisi oldugu

diistiniilmektedir.
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Boliim 1
Giris

Her kurumun kendine 6zgii gelistirdigi birtakim deger yargilar1 ve kendi
icinde isleyisini belirleyen bir kurum kiiltiirii bulunmaktadir. Bu kurum ig¢i isleyis o
Orgiitiin politikasini belirler. Bu politikanin uygulanis sekli ve calisanlar tarafindan
nasil yorumlandigi, ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiitsel politika algisinmn is tatminine etkisini
aragtirmayr hedefleyen tez ¢alismasinin bu bolimiinde problem durumu
belirtilmekte, ¢alismanin 6nemi ve amaci vurgulanmakta, arastirma sorular1 ortaya
konulmakta ve calismanin plani anlatilmaktadir. Son olarak da caligmada gegen

anahtar sozciiklerin tanimlarina yer verilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Orgiitsel politika algis1 kavrami, calistigi  kurumu objektif olarak
degerlendirememeleri sonucu ¢alisanlarin, kurumun menfaatleri disinda, sahsi
cikarlarimi  gerceklestirmeye yonelik ortaya koyduklar1 davraniglar olarak
tamimlanmaktadir (Bursali ve Bagci, 2011). Orgiitsel politika algisinin  orgiit
icerisinde bircok degiskenle iligkisinin oldugu daha 6nce de yapilan ¢alismalarla
ortaya konulmustur. Orgiitsel politika algisindan etkilendigi diisiiniilen bir degisken
de is tatminidir. Is tatmini, calisanin kurumuna yénelik beklentilerini ve bu
beklentiler dogrultusunda gelistirdigi tutumlar1 ifade etmektedir. Bu nedenle, is
tatmininin, ¢alisanlarin genel duygu ve diisiincelerini anlayabilmek agisindan dnemli
bir degisken oldugu diisiintilmektedir (Asik-Aksit, 2010). Toplumsal diizeni ve hayati
etkileyen en onemli kurumlardan biri olan okullarda da c¢alisanlarin, ozellikle
ogretmenlerin is tatminlerinin saglanmasi mutlu calisma ortamina, dolayisiyla da
mutlu ve saglikli nesillerin yetismesine bir katki saglayacaktir. Ayrica, 6zellikle 6zel
kurumlarin devamliliginin saglanmasi agisindan Ogretmenlerin is tatminleri son
derece 6nem tagimaktadir. Orgiitteki politikanin dogru algilanmas1 da bu tatmin
diizeyini belirleyen bir degiskendir. Bu nedenle, bu politik algmmin baz alinarak

Ogretmenlerin is tatmini diizeyine etkisinin arastirilmasinin yazina katki saglayacagi
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diistiniilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, orgiitsel politika algisinin is tatmini diizeyine
etkisi 6zel okul &gretmenleri baz alinarak incelenmistir. Arastirmanin amaci, bu
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi ve Orgiitsel politika algisinin is tatmini
diizeyine etkisinin agiklanmasidir. Bu dogrultuda arastirmanin problemi “6zel okul
Ogretmenlerinin  Orglitsel politika algilarinin i tatmini diizeyine etkisi ne

derecededir?” seklinde belirlenmistir.

Bu dogrultuda, arastirma kapsamindaki orgilitlerde c¢alisanlarin orgiitsel
politika algilar1 belirlenmeye calisilmis ve bu konuda birtakim genellemelere
gidilmesi amaclanmistir. Ayrica, Orgiitsel politika algis1 yaninda, 6zel okul
Ogretmenlerinin is tatmin dilizeyleri belirlenmeye calisilmis, belirlenen orgiitlerde
calisanlarin goriislerine dayanilarak oOrgiitsel politika algisinin is tatmin diizeyine
etkisi ortaya konulmustur. Bu etkiyi belirlemek iizere is tatmini bagimli, orgiitsel

politika algis1 da bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
1.2.Cahismanin Amaci

Orgiitteki politik algilarin nasil sekillendigi ve nasil sonuglanacagi orgiitiin
varligr ve devamliligr agisindan 6nem tasimaktadir. Soyle ki, orgiitteki politikaya
yonelik algilarin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢alisanlarin sadece yoneticilerine ya
da galigma arkadaslarina degil orgiitiin kendisine de yonelik tepkilerini, beklentilerini
ve dogal olarak isle ilgili ortaya ¢ikacak sonuglar1 da etkilemektedir. Bu baglamda, is
tatmini kavrami hem calisan hem de orgiit diizeyinde ortaya ¢ikan sonuglar acisindan
onemli bir orgiitsel degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini sadece isin
ozellikleriyle veya oOrgiitiin genel durumuyla ilgili degil yoneticinin ¢alisanina
tutumuyla da son derece ilgilidir. Kisinin bir ise baslarken kosullar nedeniyle degil
de, isi isteyerek se¢cmesi ve severek yapmasi olumlu tutumlar gelistirmesine neden

olur.

Bu tez ¢aligmasinin amaci egitim kurumlarindaki orgiitsel politika algisinin is
tatmini diizeyine etkisini ortaya koymaktir. Yazin incelendiginde, farkli sektorlerde
orgiitsel politika ve is tatmini arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmiis, ancak egitim
sektoriine bu baglamda c¢ok fazla deginilmedigi i¢in arastirmaya deger bir konu

olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda orgiitsel politika ile ilgili kavramlar ve



is tatmini tanimlanmaya calisilmis ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel

politika algilarinin is tatmini diizeyine etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.
1.3. Arastirma Sorulari

Bu tez calismasinda, Orgiitsel politika algist ve is tatmini arasindaki iligki
incelenmis, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin politik algilarinin is tatminlerini ne
derece etkilemekte oldugu sorusuna cevap aranmaya calisilmis ve bu dogrultuda
orgiitsel politika algisi alt boyutlar ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligkiler test

edilmistir. Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1) Ozel okul dgretmenlerinin drgiitsel politika alg1 diizeyleri ne derecededir?
2) Ozel okul dgretmenlerinin is tatmini boyutlarma yonelik algr diizeyleri ne
derecededir?

3) Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin is tatmini alt boyutlar: ile anlamli
diizeyde bir iligkisi var midir?
4) Orgiitsel politika algisi alt boyutlarmin is tatmini alt boyutlari ile iliskisinin

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri lizerinde etkisi var midir?

1.4.Calismanin Onemi

Stirekli bir degisim ve gelisim igerisinde olan gliniimiiz diinyasinda, bu
degisime ayak uydurmaya calisan her orgiitte oldugu gibi, degisime uyarak varligini
devam ettirmeye calisan egitim kurumlarinda da son yillarda 6rgiit ortaminin politik
hale gelmeye basladig1 goriilmektedir. Ancak, bu durum bircok faktdrden ve hatta
kimi zaman kisisel algilardan kaynaklandigi i¢in s6z konusu durumun her egitim
kurumu i¢in ayn1 derecede gecerli oldugunu s6ylemek miimkiin degildir. Bu noktada
cogu zaman gerekli diizenlemelerin tam anlamiyla yapilamadigi 6zel okullarda
politik davraniglara ve faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu politik
davraniglar hem calisanlar hem de kurum ag¢isindan yararli olabilecegi gibi zararli da
olabilmektedir. Bu durum, tamamen o davranisin ne sekilde algilandigi ile yakindan
ilgilidir. Bu nedenle, her orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarinda da orgiitsel

politikanin olugsmasindaki en 6nemli unsur o politikanin ¢alisanlar tarafindan nasil



algilandigidir. Bu politika algist da i tutumlarm etkilemekte ve tepki
gelistirmektedir.

Son yillarda 6gretmen degisikliklerinin ¢ok sik yasandigi, hemen hemen her
sene, hatta sene igerisinde bile 6gretmen degistirmek durumunda kalan egitim
kurumlarinin, 6zellikle de 6zel okullarin, varligin1 amaglarina uygun olarak devam
ettirebilmeleri i¢in yoneticiler her seyden Once calisanlarin motivasyonlarint ve is
tatminlerini Onemsemek durumundadirlar. Bu nedenle, okullardaki orgiitsel
politikanin dogru algilanmasi is tatmininin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmekte

ve 0 kurumun devamliligi ve basarisi a¢isindan bir avantaj olabilmektedir.

Bu caligmanin, oOrgiitsel politika algisinin is tatmini {izerindeki etkisini
incelemek icin ele alinmasi, egitim sektdrii agisindan 6zellikle de 6zel okullardaki is
tatmini diizeyini belirlemek agisindan farkindalik yaratacagi diisliniilmekte ve ortaya
¢ikan sonuglarin, 6zel okul yoneticilerinin politika algist ve is tatmini konusunda

farkl bir bakis acis1 gelistirmeleri igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanan bu c¢alismanin giris boliimiinde calismanin 6nemi, amacit ve plani
aciklanmis, arastirma problemi ortaya konulmus ve arastirma sorulart belirlenmistir.
[k olarak konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve ¢alismanin ikinci boliimii olan
bu kisimda orgiitsel politika kavrami temel esaslariyla ele alinarak ilgili kavramlar ve
bu politikay1 etkileyen faktorler tizerinde durulmus, is tatmini kavramina deginilmis,
1§ tatmini ile ilgili teoriler ve 6lgme yontemleri ortaya konulmus ve orgiitsel politika
algis1 ile 15 tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek adina konu ile ilgili yapilan

caligmalar irdelenip genel hatlariyla bu iliski agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ugiincii boliimde egitim sektdriinde orgiitsel politika algisinmn is tatmini
diizeyine etkisini ortaya koymak amaciyla 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin
orgiitsel politika algis1 ve is tatmin diizeylerine yonelik kapsamli bir aragtirma yer

almaktadir.

Doérdiinci boliimde yapilan arastirmada elde edilen bulgular arastirma

sorular1 dahilinde degerlendirilmistir.



Sonu¢ kismi olan besinci bolimde ise genel degerlendirmeyle birlikte daha
once ilgili literatiirde yapilan arastirma sonuglari ile kiyaslama yapilmakta, benzer ve

farkli yonleri tartisilmakta ve 6nerilerde bulunulmaktadir.
1.5. Tanimlar
1. Orgiit: Ortak bir amac1 gergeklestirmek icin bir araya gelmis kisilerin olusturdugu

topluluk ya da kuruluslardir.

2. Orgiitsel Politika: Orgiitlerde kurumla ilgili olumlu ya da olumsuz algilamalar
1s18inda ¢alisanlarda olusan ve gelistirdikleri davraniglara bagl olarak calisanlarin

olumlu sonuglara ulagmasi ya da olumsuzluklardan kaginmasidir (Yiiksel ve Bolat,
2016).

3. Orgiitsel Politika Algisi: Calisanlarin, kurum isleyisini ya da diger calisanlarin
davraniglarin1 ¢ikarci olarak yorumlamasi ve bu dogrultuda algt ve davranis

gelistirdikleri 6znel degerlendirmelerdir (Yiiksel ve Bolat, 2016).

4. Is Tatmini: Calisanlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda islerinden duyduklart

memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerdir (Yiiksel, 2005).

5. Motivasyon: Belirli bir amag dogrultusunda bireyleri harekete gegiren igsel ya da

digsal itici giictiir (Ugiincii, 2016).



Boliim 2
Alan Yazin Taramasi

Calismanin ikinci boliimii olan bu kisimda orgiitsel politika algisi ve is
tatmini konularina yonelik alan taramasi yapilmis, politik algilamalara neden olan ve
is tatminini etkileyen etmenler ile bunlarin yol actig1 sonuglar iizerinde durulmustur.
Ayrica is tatmini ile ilgili teorilere ve is tatminini Olgme yontemlerine de
deginilmistir. Son olarak orgiitsel politika algist ve is tatmini iliskisine yonelik daha

Once yazinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Politikanin Tanim ve Orgiitsel Politikay: Etkileyen Faktorler

Belirli amaglara ulagsmak i¢in insanlarin davraniglarini etkileyen bir siire¢
olarak diisiiniilen politika kavrami doguracagi sonuclar agisindan orgiitlerde oldukga
O6nemli bir olgu haline gelmistir. Yiiksel ve Bolat (2016) makalelerinde orgiitsel
politika kavramini gii¢ iliskilerinin tarifi zor olan bir tiirii olarak ele almislar ve
orgiitsel politikayla ilgili iki farkli yaklasimdan s6z etmiglerdir. Bunlardan ilki
hedeflenen sonuglara ulagmay1 saglayan, iletisimi ve kisileraras1 iliskileri
giiclendiren, farkindalig: artiran olumlu sonuglar doguran o6rgiitsel politika, bir digeri
ise oOrgiit icerisinde kabul gérmeyen davranislar ve izlenen yontemlerle ilgili olumsuz
sonuclar doguran oOrglitsel politikadir. Bu acgiklamalar dogrultusunda orgiitsel
politika, kurum icerisinde ¢alisanlarin olumlu sonuglara ulagsmasi ya da

olumsuzluklardan kaginmasi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel politika her kurumda her zaman goriilmeyebilmektedir. Ornegin,
kurumla ilgili alinacak herhangi bir karar konusunda calisanlarin fikrine de yer
verildigi ve ortak kararlarin alinmaya calisildigi durumlarda politik davraniglara
gerek goriilmeyebilmektedir. Politik faaliyetleri ortaya ¢ikaran birtakim sebepler
bulunmaktadir. Bu sebepler arasinda rekabet, performans degerlendirmeleri, isbirligi
ve baglihigin eksikligi, karar alma asamasinda belirli bir grubun daha fazla sz

hakkina sahip olmasi sayilabilmektedir (Erdogan, 1997).



Orgiitsel politika kavramma iliskin farkli arastirmacilarm farkli tanimlar:
bulunmaktadir. Arastirmacilarin farkli bakis agilart farkli yaklagimlarin dogmasina
neden olmustur. Bu yaklasimlar Bursali (2008)’in yapmis oldugu ¢alismada ii¢ ana

baslik altinda toplanmis ve su sekilde ifade edilmistir:

a. Islevei Yaklasim: Kendi igerisinde rasyonel ve ¢ogulcu yaklasim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Rasyonel yaklasimda iist yonetim giicii elinde tutarak politikay1
daha basite indirgerken Onemini azaltmakta, cogulcu yaklasimda ise politikanin
yapisal boyutu iizerinde odaklanilmaktadir. Islevci yaklasimda sonuglar 6rgiit lehine

olabilir.

b.Yorumlayic1 Yaklasim: Bireylerin sozleri ve davraniglart 6nem
tasimaktadir. Bu sozler ve davranislar anlamlandirilarak giic kazanilmakta ve

etkileme davranislari ortaya ¢ikmaktadir.

c.Radikal Yaklasim: Bu yaklasimda gii¢, kurallar igerisinde gelisen bir

sosyal iligki olarak goriilmektedir.

Orgiitsel politika kavrami degerlendirildiginde orgiitteki davranislarm yani
sira, politik uygulamalarin Oncesinde ve sonrasinda ortaya ¢ikan algilamalar ve
diisiinceler de goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda orgiitsel politika, calisanlarin
olumlu ya da olumsuz algilamalari dogrultusunda kendi ¢ikarlarini hayata gegirmek
adina, Orgiitiin ya da diger calisanlarin yararina ya da zararina olabilecek davranis ve
tutumlar sergilemeleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanabilir

(Bursali, 2008).

Yapilan aciklamalar dogrultusunda orgiitsel politikanin is verimliligi, ¢alisan
performansi, i tatmini diizeyi, orgiitsel baghlik, orgiitsel iliskiler ve isten ayrilma
niyetine girilmesi gibi bir¢cok konu iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ancak, tim bu politik eylemler calisanlarin Orgiiti nasil algiladigiyla alakal
oldugundan orgiitsel politika algis1 ve bu alginin nasil ortaya ¢iktigr da son derece

Onem tagimaktadir.



2.2. Orgiitsel Politika Algisimin Tanim

Herhangi bir orgiitte politikanin gergekte uygulanip uygulanmamasi politik
davraniglarin ortaya ¢ikmast i¢in belirleyici bir unsur olmamaktadir. Calisan
tamamiyla kendi diisiinceleri sebebiyle ortami politik olarak algilamakta ve bu
dogrultuda davraniglar gelistirmekte olabilir. Bu durumun dogal sonucu olarak da
caligan ortami politik hale getirebilmektedir. Bu durum da aslinda, ortami
politiklestiren seyin c¢alisanin algilamalart oldugunu gostermektedir. Bu noktada
tizerinde durulmasi gereken unsur, gelistirilen davranislardan ziyade, o davraniglara

neden olan diistinme sekilleridir (Bursali ve Bagc1, 2011).

Buradan yola cikilarak, 1990 ve 2000°1li yillarda daha ¢ok 6n plana ¢ikan
orgiitsel politika algist kavrami, Ferris ve Kacmar (1992) tarafindan g¢alisanlarin
orgiitlerini politik alarak degerlendirmelerine yol acan tiim etmenleri ve bunun
sonucunda gelistirdikleri politika algilarinin, sergiledikleri davranis ve tutumlar
tizerindeki sonuglari olarak tanimlanmistir. Yani, Orgiitsel politika algisi, nesnel
gerceklikten ziyade bu gergekligin yorumlanma sekliyle ilgilidir (Ferris ve Kacmar,
1992; Ay, 2014).

Orgiitsel politika algis1 dznel bir yorumlama oldugundan, orgiit icerisinde
calisandan g¢alisana ve durumdan duruma farklilik gostermektedir. Bir calisan igin
avantajli olarak goriilen ve olumlu degerlendirilen bir durum, diger bir calisan icin
dezavantajli olarak goriilebilmekte ve olumsuz degerlendirilebilmektedir. Bu durum,
bireysel ¢ikarlarin farkli olmasi ya da durumun tamamen yanlis yorumlanmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ortami politik olarak algilayan c¢alisan,
politik davraniglar sergileyecek ya da giiven ve adalet duygusunu yitirerek isinden
soguyacak ve isten ayrilma niyetine dahi girebilecektir. Bu agidan orgiitsel politika
algist hem oOrgiit icin hem de calisan i¢in son derece dnem tagimaktadir (Bursals,
2008). Bu nedenle, herhangi bir orgiit i¢in bu derece 6nem tasiyan orgiitsel politika
algisina neden olan etmenleri ve bu alginin yol agtig1 sonuglart irdelemekte yarar

goriilmektedir.



2.2.1. Orgiitsel politika algisma neden olan etmenler. Ay (2014)
caligmasinda, Ferris ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen orgiitsel politika algisi
modeline deginmis ve bu modele gore oOrgiitsel politika algisina neden olan
etmenleri; orgiitsel etkiler, gérev ve galisma gevresi etkileri ve kisisel etkiler olarak

lic ana baglik altinda toplamistir:

a) Orgiitsel Etkiler: Merkezilesme, bigimsellesme, hiyerarsik diizey ve
kontrol alani olarak dort faktorden olusur. Merkezilesme, giiciin ve kontroliin
dagitimiyla ilgilidir. Merkezilesme derecesi yiiksek olan kurumlarda, gii¢ ve kontrol
ist yonetimdedir, bu durum da c¢alisanlarin karar mercii olmamalar1 kaynakli
kontrolii kaybettiklerini diislinmelerine ve politik algilar ve davranislar
gelistirmelerine neden olmaktadir. Bigimsellesme, tiim kurallarin yazili olarak
belirtilmesi ile ilgilidir. Bu durumda herkesin rolleri belirgin ve kurallarla
cer¢evelenmis oldugundan, ¢alisan her konuda ne yapacagini bilir ve politik algilama
ve davraniglar azalir. Hiyerarsik diizeyin etkili oldugu orgiitlerde, orgiitsel politika
algist hem st yonetimde hem de -galisanlar siireg¢ igerisinde kontrol sahibi
olmadiklarindan- alt kademede goriilebilmektedir. Kontrol alani ise, iist ast iligkisiyle
ilgilidir. Kontrol alan1 ¢ok genis olan bir iist, astlarima tek tek daha az zaman

ayrracagindan astlar arasinda politik algilarin olugmasina neden olabilmektedir

(Ferris vd., 1989; Ay, 2014).

b) Gorev ve Calisma Cevresi Etkileri: Bu kisimda is o6zerkligi, geri
besleme, gorev cesitliligi, yonetici ve ¢alisma arkadaslariyla iligkiler ve ilerleme
firsatlar1 yer almaktadir. Is 6zerkligi ve gorev cesitliligi olmayan ¢aligan kontrol
edilecegini bilir ve kendini gii¢siiz hissettigi i¢in Orgiite kars politik algilar gelistirir.
Bunun yaninda, calisanin yapici elestiriye ve geri bildirime acik olmasi ve ¢alisma
arkadaglar1 ile yonetime giliven duygusu i¢inde olmasi oOrgiiti daha az politik
algilamasini saglar (Ferris ve Kacmar, 1992; Ay, 2014). Ayrica, ¢alisanlarin karar
alma asamasinda yer almalari, kisisel beklentilerinin karsilanmasi ve kariyerlerini
gelistirme firsatlart bulmalari, calisanlarin is yerlerine karsi daha olumlu duygular
beslemelerini sagladiginda politik algiy1 azaltmaktadir (Ferris vd., 2002; Vigoda ve
Cohen, 2002; Parker ve digerleri, 1995; Ay, 2014).



c) Kisisel Etkiler: Beseri ozellikler ve kisilik dzellikleri de orgiitsel politika
algisinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Beseri 6zellikler dahilinde yaslilarin, yiiksek
kidemli ¢aligsanlarin ve kadinlarin ortami daha politik algilama egilimde olduklari,
bunun yaninda egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin ise politik algilarinin daha az
oldugu diistiniilmektedir (Ferris vd., 1989; Parker vd., 1995; Ay, 2014). Kisilik
ozellikleri kapsaminda, kendileri ve menfaatleri i¢in bagkalarini kullanan ve duruma
gore hareket eden Makyavelist kisilikler, kendilerini gozlemleyerek duruma gore
davraniglarin1 degistiren 0z-izleme yapan Kkisilikler, olaylar1 kontrol eden kontrol
odakl kisilikler ve kendilerine asir1 glivenen ve hayran olan narsist kisilikler orgiitii
daha ¢ok politik algilamakta ve politik davranislar sergilemektedir (Ertekin ve
Ertekin, 2003; Yilmaz, 2012; Ay, 2014).

2.2.2. Orgiitsel politika algisinin yol actign sonuglar. Orgiitsel politika
algisi, alginin ne sekilde olduguyla ilgili olarak hem calisanlar hem de kurum
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Basar, Alan, Topcu ve Aksoy
(2015) caligmalarinda bu sonuglar lizerinde durmuslar ve orgiitsel politika algisinin
isten ayrilma niyeti, ihmalkarlik, tlikenmislik hissi, orgiitsel 6zdeslesmenin azalmasi
ve is tatminsizligi ile sonuglandigini belirtmiglerdir. Ay (2014) orgiitsel politika
algisinin yol actig1 sonuglart orgiitler ve calisanlar acisindan ayri ayr ele almistir.
Orgiitler agisindan degerlendirildiginde &rgiitsel politika algis1 sadece olumsuz degil

olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Bu sonuglar asagidaki gibidir:

a) Politik uygulamalar igerisinde bulunan orgiitler, uyguladiklar1 politik faaliyetlerle

farkli kaynaklardan farkli bilgilere erisme sansina sahip olurlar.
b) Giiglii liderler 6n plana ¢ikar.

c¢) Uygulanan stratejiler ve ¢alisanlarin bagkalarini etkileme istegi karar

mekanizmalarinda yer almalarina katki saglar.

d) Farkli goriislerde ve algilarda bireylerin bulunmasi ¢atisma ortaminin olugmasina

ve ¢atigmanin kontrol altina alinamadig1 durumlarda Orgiitiin zayiflamasina yol acar.
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e) Bilgi paylasiminin azalmasina, iletisim engellerinin artmasina, zamanin bosa
tilketilmesine, oOrgiitsel etkinligin azalmasina ve calisanlarin bilgi, beceri ve

yeteneklerini yeterince kullanmamalarina yol acar.

f) Calisanlarin ise karsi olumsuz tutumlari ve algilamalari 6rgiitiin verimliligini

azaltir (Ertekin ve Ertekin, 2003; Demirel ve Seckin, 2009; Bursali, 2008; Ay, 2014).

Calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise oOrgilitsel politika algisinin
sonuglart genelde olumsuz olarak goriilmektedir. Bu sonuglar arasinda stres,
gerginlik, tiikenmislik gibi psikolojik sonuglari saymak miimkiintidiir. Ferris ve
arkadaslar1 (1989) orgiitsel politika algisinin ¢alisanlar iizerinde en sik neden oldugu
tic farkli tepkiden soz etmislerdir. Bunlar isten ayrilma, Orgiitteki politikayla
ilgilenmemek ve orgiitteki politikaya dahil olarak devam etme seklinde gelisir.
Orgiitteki politikay1 gormezden gelmesi ¢alisanin ise baghligmi artirirken, orgiitteki
politikaya dahil olarak isine devam etmeyi se¢mesi durumunda calisanin is tatmini

diizeyinde azalma goriiliir ve is kaygisinda artis olur (Ferris vd.,1989; Ay,2014).
2.3. Is Tatmini Kavram Tanim ve Onemi

Ik kez 1920°li yillarda ortaya atilmis olan is tatmini kavrami, 1930’lu ve
40’l1 yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Bu Onemin artmasina is tatminin,
calisanlarin fiziksel ve ruh sagliklariyla insan iliskileri konusundaki etkisi neden
olurken, 1§ yerleri agisindan da verimliligin artmasina olan etkisi de baska bir neden
olarak diisiiniilmektedir. Buradan da anlasildigi gibi is tatmin diizeyinin hem
calisanlar hem de orgiitler izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Soyle ki, is tatmin
diizeyi diisiik olan calisanlarda, kisilik Ozelliklerine de bagli olarak, belirli
diizeylerde gerginlik, sinirlilik, yorgunluk, depresyon gibi psikolojik ya da sik sik
soguk algmligy, alerji, mide rahatsizliklar1 gibi fizyolojik sorunlar goriilmektedir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak da is yasaminda konsantrasyon azligi, verimliligin
ve lretkenligin azalmasi, isteksizlik ve catismalar bas gostermeye baslar (Yildirim,

2007).
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Dirik, Eryilmaz ve Giilova (2016) ¢alismalarinda is tatminini, ¢alisanin isiyle
ilgili besledigi olumlu hislerini, beklentilerini ve sonuglarin1 karsilastirarak
gelistirdigi bir tutum olmasinin yaninda, psikolojik olarak da saglikli ve iyi olusla
ilgili bir kavram olarak tamimlamiglar. Ayni zamanda, is tatmininin, g¢alisanin
basarma ihtiyacini karsilama, kisisel gelisimine imkan saglama, onun i¢in bir anlam
ifade etme, calisanin kendini 6zdeslestirebilmesi, Ozerklik duymasi gibi igsel
faktorler ve maddi imkanlar, terfi avantajlari, fiziki ortam, yonetici ve is arkadaslar
ile etkilesimler, sirket politikalar1 gibi digsal faktorlerden duydugu memnuniyet

tarafindan belirlendigini ifade etmislerdir.

Is tatmini derecesi ise beklentilerle yasanilan arasindaki fark olarak ifade
edilmektedir. Beklentilerle, onlarin gerceklesmeleri arasindaki uyumsuzluk sonucu
ortaya c¢ikan tatminsizlik duygusu, calisanin isine ve is ortamina uyum saglamasinda
¢ok onemli bir itici gii¢ olarak ortaya ¢ikmakta ve c¢alisani iki yonde etkilemektedir.
Bu durumda calisan ya pasiflesecek ve beklentileriyle kendisine olan saygisini
azaltacak ya da aktifleserek beklentilerini ve kendisine olan saygisini artiracaktir

(Kok, 2006).

Calisanlarin is tatminlerini saglamak; kurumda var olan ya da ortaya
cikabilecek sorunlarin belirlenmesinde, kurumdaki devamsizlik veya isten ayrilma
sebeplerinin anlagilmasinda, calisanlardaki tutum ve davranis degisikliklerinin
farkina varilmasinda, etkinliklerin artirilmasinda, kurum ve calisanlar arasindaki
iligkilerin gelistirilmesinde fayda saglayacagindan son derece dnem tasgimaktadir. Bu
nedenle de yoneticiler, calisanlarinin is tatmin diizeylerini siirekli olarak izlemeli ve

gereken dnlemleri almalidirlar (Ozdemir, 2006).

Calisanlarinin  islerine karsi genel tutum ve davramiglariyla alakali
oldugundan, kurumlar ic¢in calisanlarin is tatmin diizeyleri son derece Onemlidir.
Orgiitlerde kolaylikla saglanan ve korunan bir durum olmadigindan is tatminini
gerceklestirmek, saglam bir orgilitsel yapiyr gerektirir. Bu acidan is tatmini etkileyen

faktorler tizerinde durmakta yarar goriilmektedir.
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2.3.1. Is tatminini etkileyen faktorler. Ozdemir (2006) is tatmini etkileyen

faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda toplamustir:

2.3.1.1.Bireysel faktorler. Calisanlar yaptiklari islerle alakali olarak farkli
beklentiler igerisindedirler. Calisanin beklentileri is ortaminin sundugu sartlardan
daha fazla ise isinden istedigi tatmine ulasamayabilir. Bu noktada, yoOnetimin
beklentiler ile sartlar1 uyumlagtirmasi ve is tatmin diizeyini artirmast gerekir.
Beklentiler karsilandik¢a is tatmini de artacaktir. Ancak, bu beklentiler iizerinde
calisanlarin kisilik ozellikleri de etkilidir. Ornegin, otoriter ve yeniliklere kapali
kisiliklerin is tatminlerinin daha az oldugu, bunun yaninda tecriibeli ve uzun siire
ayni is yerinde ¢alisan kisilerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyleri ve kiiltiirleri birbirinden farkli olan ¢alisanlar arasinda da buna bagl
olarak farkli is tatmin diizeyleri mevcuttur. Ornegin disiplinli bir is yasantisina sahip
olmayan kisilerin beklentileri hep daha fazla oldugundan is tatmin diizeyleri

diistiktiir.

2.3.1.2.0rgiitsel faktirler. Cekmecelioglu (2005) is tatmini iizerinde etkili
olan orgiitsel faktorleri isin kendisi, licret politikasi, ylikselme firsati, yonetim ve is
arkadaslar1 olarak gruplandirmis ve bu faktorlerin ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri
tizerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Calisanin yaptigi isin ona 6grenme firsati
saglamasi, aldig1 licretin yaptigr ise oranla adil olarak dagitilmasi, yiikkselme sansi
saglamasi, yonetimin ve ¢aligma arkadaslarinin ¢alisana teknik, davranigsal ve sosyal
anlamda destek saglamasi kisinin motivasyonunu artirarak is tatmin diizeyinin

yiiksek olmasina neden olacaktir.

Ozdemir (2006)’ya gdre calisanin motivasyonunu ve orgiitiin verimliligini

etkileyen bu faktorler sunlardir:

a) Orgiitsel Iklim, isletmenin Sosyal Goriiniimii, Cahsma Kosullar1 ve Ts
Giivenligi: Bir kurumda, calisanin yoneticileri, diger calisanlar, rol ve statii
dagilimlarinin yaninda kisinin ¢alisma kosullar ve is glivenligi konular1 o kurumun
sosyal yapisin1 olusturmaktadir. Calisma kosullari, calisti§1 yerin temizligi ve saglik

kosullar1 ¢alisanla uyumlu hale getirilmelidir. Ayni sekilde is giliveliginin olmasi da
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calisanin kendini glivende hissetmesini ve isine karsi olumlu tavirlar gelistirmesini

saglayacagindan is tatmini i¢in 6nemli bir faktordiir.

b) Orgiit Vizyon ve Misyonu: Orgiit vizyon ve misyonu calisanlarin
davraniglarinda belirleyici oldugundan bu vizyon ve misyonun calisanlar tarafindan
biliniyor olmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kurumunun vizyonunu ve misyonunu

bilen ¢aliganin i tatmini daha yiiksek olmaktadir.

¢) Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin bir kimlik edinmelerini
sagladigindan ¢alisanlarin Orgiitiin deger ve normlarim1 bilmeleri ve bunlarn

benimsemeleri is tatminini artirmaktadir.

d) Orgiitsel iletisim: Calisanlar ve yoneticiler arasinda etkin bir iletisimin
olmasi var olan ya da dogabilecek problemlerin ¢dziimiinde etkili bir faktordiir. Iyi
bir iletisim c¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmelerini saglamakta
ve bu da is tatminini artirmaktadir. Is tatminini artiran bir diger faktdr ise galisanlarm

alinan kararlarda katkilarinin bulunmasi ve bu katkinin bilincinde olmalaridir.

e) Adaletli Bir Ucret ve Odiillendirme Sistemi: Calisan igin iicret yeterliligi
ve ihtiyaglarinin ne Olc¢iide karsilandigi ise karsi tutumu agisindan belirleyici bir
faktordiir. Ucret diizeyinin yani sira adil bir édiillendirme sistemi de is tatmininin
artmasi i¢in onemli bir etkendir. Aksi takdirde esit ve adil dagitilmayan iicret ve

odiillendirmeler is tatminsizligine yol agmaktadir.

2.3.2. Is tatmininin sonuclari. Is tatmininin diismesi, bir is yerinde islerin
yolunda gitmedigine bir isarettir. Is tatminsizligi yasanan bir kurumda, 6rgiitiin
bagisiklik sistemi zayiflar ve i¢ ve dis tehditler karsisinda verilen tepkileri azaltir.
Yasanan is tatminsizligi ¢alisanlar tizerinde zihinsel ve fiziksel rahatsizliklar yaratir.
Birtakim davranigsal ve duygusal bozukluklara, uykusuzluga, istahsizliga, hayal
kirikligina ve duygusal ¢okiintiiye neden olur. Bu durum, sadece tek tek bireyler
izerinde yasanan bir problem degil, sagliksiz gelisen bir toplumun da gdstergesidir.
Orgiit agisindan degerlendirildiginde de, ise gitmede yasanan isteksizlikler, isten
ayrilmalar, uzaklagma istegi, isbirligi yapamama, yetersizlikler, yerinde olmayan
kararlar, is miktarinda ve kalitesindeki diisiis is tatminsizliginin dogurdugu sonuglar
arasinda sayilabilmektedir. Orgiitiin devamliligi ve &rgiitsel basarida siirekliligin
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saglanmasi agisindan is tatmininin yasattig1 doyum son derece 6nem tagimaktadir ve

g0z ard1 edilmemelidir (Kok, 2006).
2.4. Iy Tatmini ile lgili Teoriler

Is tatmini ile ilgili teoriler kapsam ve bekleyis teorileri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kapsam teorileri motivasyon ve is tatmini iliskisine ydnelikken,
bekleyis teorileri performans ve is tatmini iliskisine yoneliktir. Bu teoriler kapsamli

bir sekilde asagida belirtilmektedir:

2.4.1. Kapsam teorileri. igerik teorileri olarak da bilinen kapsam teorileri
motivasyon ve is tatmini iligskisine yonelik teorilerdir. Daha ¢ok calisanlarin
ihtiyaclarmi tatmin etmek adma gelistirdikleri davraniglarla ve bu davranislar
tetikleyen faktorlerle ilgili teorilerdir. Bir yoneticinin, 6zellikle de bir 6zel okul
yOneticisinin, c¢alisanlarinin bu ihtiyaglarinin farkinda olmasi, onlarin gelistirdigi
davranislar1 anlamas1 yoniinde son derece faydali olacaktir. Ozdemir (2006), bu

teorileri dort baglik altinda toplamistir:

a. Abraham H. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Maslow’un bu
teorisine gore kisi ihtiyaglart dogrultusunda motive olmaktadir ve motivasyonun
devam edebilmesi i¢in bir ihtiyaci karsilanan bireyin bir sonraki ihtiyaci ortaya
cikmalidir. Kendini gergeklestirme, sayginlik, aidiyet, glivenlik ve temel ihtiyaclar
iceren bu hiyerarsinin dayandigi ilkeler su sekilde ifade edilebilir:

1) Davranisi etkileyen, giderilmeyen ihtiyaglardir.

2) Bireylerin ihtiyaglari, yemek yeme ve barinma gibi temel ihtiyaglardan
benlik gelistirme ve basarma gibi karmagik ihtiyaglara dogru bir ilerleme

gostermektedir.
3) Alttaki ihtiyaglar giderildik¢e karmasik ihtiyaglara dogru bir ilerleme olur.

b. Frederick Herzberg’in iki Etmen Teorisi: Is tatminine yeni bir bakis
acist getiren Herzberg, sadece licret, calisma kosullari, is glivenligi gibi hijyen
faktorlerin degil isin kendisi, sorumluluk, ilerleme firsatlari, statii, basarili olma ve

taninma gibi motive edici faktorlerin de is tatmini ve tatminsizligi konusunda
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onemini vurgulamistir. Bu teoriye gore sadece hijyen faktorlerin iyilestirilmesi
calisganlarn motive edilmesi i¢in yeterli olmayabilmektedir. Kisilerin kurum
igerisinde sergiledikleri davranislara neden olan asil faktér motive edici faktdrlerin
azligidir. Basarili olma, bu basarinin beraberinde getirdigi kabul gérme ve basarinin
tebrik edilmesi, kendisine duyulan sayginin ve giivenin farkinda olmasi gibi
faktorler, calisanin isine daha ¢ok sahip ¢ikmasimni ve daha motive bir sekilde

calismasina neden olmaktadir.

C. Mc. Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi: Bu teoriye gore ihtiyaglar

O0grenme yolu ile sonradan ortaya ¢ikar ve ii¢ grupta toplanir:

1) Bir gruba dahil olma ve sosyal iligkiler gelistirme seklinde ortaya ¢ikan

iliski kurma ihtiyaci.

2) s disiplinin hakim oldugu gii¢ kazanma ihtiyaci. Bu ihtiyac1 tastyan

yoneticiler kurumu kisilerden daha 6n planda tutarlar.

3) Bireyin hedefine ulasabilmesi igin tiim bilgi ve yeteneklerini sergiledikleri
basarma ihtiyaci. Bu ihtiyact tasiyan kisiler basarisiz olmaktan son derece

korkmaktadirlar.

Calisanlarinin sonradan ortaya ¢ikan bu ihtiyaglarmin farkinda olan yoneticiler,
kisilere ihtiyaclarina uygun gorevler vererek hem ¢alisanlarinin ihtiyaglarim

karsilamis hem de isi dogru kisiye vererek verimliligin artmasini saglamis olurlar.

d. Alderfer’in ERG Teorisi: Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini
temel almig ancak bu hiyerarsiyi var olma, aidiyet / iliski kurma ve gelisme olarak {i¢
kategoride toplamistir. Maslow bir ihtiya¢ karsilanmadan diger ihtiyacin ortaya
c¢ikmayacagimi  savunurken, Alderfer tiim ihtiyaglarm  farkli  boyutlarda

bulunabilecegini savunmaktadir.

2.4.2. Bekleyis teorileri. Siire¢ teorileri olarak da bilinen bekleyis teorileri
performans ve ig tatmini iliskisine yonelik teorilerdir. Bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in nasil hareket ettiklerine odaklanan bekleyis teorilerinden bazilari

Erogluer (2008) tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir:
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a. Victor Vroom’un Bekleyis Teorisi: Herhangi bir orgiitte ¢alisan kisiler
bir isi basarma ve sonrasinda 0diil elde etme konusunda birtakim beklentilere
sahiptirler. Vroom’un bu teorisine gore, insanlarin davraniglarinin hesaplanabilir bir
degeri vardir. Bu degerin bliylikliigli o kisinin davraniglarini yonlendiren giiciin
degerine esittir. Kisilerin davraniglarini ortaya ¢ikaran olaylar arasinda muhakkak bir
sebep-sonug iligkisi bulunmaktadir. Beklentiler bireylerin olaylar karsisindaki

tepkilerini belirler.

b. Lawler ve Porter’in Sonucsal Sartlandirma Teorisi: Bu teori 6diil ve
ceza uygulamasi ile kuvvetlendirilen ve zayiflatilan davraniglar {izerinde
durmaktadir. Ancak, bunu yaparken Vroom’un bekleyis teorisinden farkli olarak
Lawler ve Porter kisilerin bilgi seviyeleri ve yetenekleri lizerinde de durmaktadir. Bu
teoriye gore, kisinin bilgi diizeyi ve yetenegi o is i¢in yeterli degilse, ne kadar

cabalarsa cabalasin, bu ¢aba performansa donlismeyecektir.

c. J. Stacey Adams’in Esitlik Teorisi: Bu teoriye gore, calisanlarin
ihtiyaglarinin  giderilmesinin yaninda emegin karsilanmasi konusunda adil
davranilmasi da son derece dnemlidir. Calisanlar kendilerini diger ¢alisanlarla hem
verilen emek hem de karsiligi konusunda kiyaslarlar ve esitlik beklentisi igerisine
girerler. Esitsizlik algilayan ¢alisan ise bu esitsizligi giderme yoniinde davraniglar

sergilemeye baslayacaktir.

d. Locke’un Amac¢ Teorisi: Bu teoriye gore, hedeflerin ulasilabilirlik
derecesi calisanlarin  performanslarini ve motivasyonlarmi etkiler. Kisilerin
belirledikleri amaglar, onlar1 hedeflerine ulagsmalar1 noktasinda motive etmekte ve is

performanslarinda artisa neden olmaktadir.

e. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siirec Modeli: Bu teori; caba,
doyum, basar1 ve 0diil arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Gosterilen ¢aba basariyi

dogrudan etkilemekte, ¢aba ise ddiillerden ve saglanan doyumdan etkilenmektedir.

f. Kiyas Teorisi: Porter ve Lawler’mn is tatmini ve motivasyon modelinin bir
uzantis1 seklindedir. Bu teoride de Adams’in esitlik teorisinde oldugu gibi bir
kiyaslama s6z konusudur. Ancak, bu kiyaslama ¢alisanin kendini diger ¢alisanlarla
kiyaslamasinin yaninda calisanlarin isten elde ettikleriyle beklentilerini kiyaslamalari
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seklindedir. Lawler’in bu modeline gore; calisanin beklentisiyle elde ettigi esit ise
calisan tatmin olmus olur, elde edilen beklentiden az oldugunda ise ¢alisan tatminsiz
hale gelir. Baz1 durumlarda da elde edilen beklentinin iizerinde gerceklesir. Bu

durumlarda ise ¢alisan kendini rahatsiz hissedebilir (Ildiz, 2009).

g. Landy’nin Kars1 Siire¢ Teorisi: Calisanin ise karsi olan tutumlarinin
kendi psikolojik durumundan kaynaklandigini savunan bu teori, daha 6nce igsinden
memnun olup da sonradan islerini tatmin edici bulmayan calisanlarin tavirlarinin
neden degistigini aciklamaya c¢alismaktadir. Bu teoriye gore, asir1 duygusal bir
durum yasayan calisanlar ise kars1 baslangicta gelistirdikleri tutumlardan daha farkl
tutumlar gelistirebilmektedirler (Ildiz, 2009).

Yukarida bahsedilen bu i tatmini ve motivasyon teorilerinin yaninda, Yiiksel
(2005) makalesinde is tatminini agiklayan iki onemli modelden bahsetmistir. Bu
modellerden biri Hackman ve Oldham’1in gelistirdigi Is Ozellikleri Modeli, digeri ise
Price ve Mueller’in Is Tatmini Modeli’dir. Is Ozellikleri Modeli’nde, Herzberg’in Iki
Etmen Teorisi’ndeki gibi i ve calisma ortamiyla ilgili degiskenler 6n plandadir. Bu
modele gore, isin boyutlart psikolojik boyutlari, psikolojik boyutlar da motivasyon
ve is tatmini etkilemektedir. Yani; isin kendisi, 6nemi, g¢esitliligi ¢alisan i¢in o isin
anlamliligini ve ise kars1t duyulan sorumluluk ve bagarma istegini etkilemekte, bu da
otomatik olarak motivasyonun, performansin ve is tatminin artmasina ya da
azalmasma neden olmaktadir. Is Tatmini Modeli ise isin rutinligi, merkezilesme,
iletisim, adalet, ilerleme firsatlari, biitiinlesme ve uzlasmadan olusan dissal
degiskenlerden olusmaktadir. Ancak bu model, is tatminini ve bu tatmini etkileyen
faktorleri dogrudan incelemesine ragmen cevresel faktorleri ve kisilik 6zelliklerini

disarida biraktig1 i¢in elestirilere maruz kalmistir.
2.5. Is Tatminini Ol¢cme Yontemleri

Is tatmini konusu, kurumlarda verimlili§in ve basarmin artmasinda énemli bir
faktor oldugundan, iizerinde farkli boyutlarda ¢ok fazla aragtirma yapilmis olmasina
ragmen, hala iizerinde diisiinlilen ve arastirilan ve is diinyas1 i¢in sik sik giindeme
gelen konulardan biridir. Is tatminini etkileyen digsal faktdrler oldugu kadar, bu

tatminin ¢aliganin i¢ diinyasiyla, kisilik 6zellikleriyle ve kendi algilariyla da iliskili
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olmasindan dolayr is tatmini Ol¢limii ¢ok kolay olmamakta ve son derece dnem
tagimaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada is tatmini Olgme yOntemlerine yer

verilmesinde fayda goriilmiistiir.

Is tatmini ol¢iimii iki yolla gergeklestirilmektedir. Bu yontemlerden biri
miilakat veya gozlem, digeri ise olgekler yoluyla is tatmininin 6lgtilmesidir. Ancak,
miilakat veya gozlem yoluyla yapilan is tatmini Olglimlerinde yanilgi payr daha
yiiksektir. Olgeklerle yapilan is tatmini degerlendirmelerinde ise boyutlar baz
almarak ya da tek bir ifadeden yola ¢ikilarak dl¢iim yapilmaktadir. Is tatminini
olusturan unsurlarin ¢ok c¢esitli olmasi ve kisiden kisiye farklilik gosterebilmesi bu
dl¢iimii ve is tatmin taramalarini zorlastirmaktadir (Ozsoy, Uslu, Karakiraz ve Aras,

2014).

Is tatmini taramalarmni, sorulan sorularin tiiriine gdre nesnel tarama,
betimleyici tarama ve izdiisel tarama olarak ii¢ kategoride gruplamak miimkiindiir.
Nesnel taramanin en ¢ok kullanilan ¢esidi sikli sorulardan olusan tarama tiiriidiir. Bu
taramada, cevaplar yonetimce diizenlenmekte ve calisan kendisine sunulan siklar
arasindan en uygun olanini isaretlemek durumundadir. Bazi nesnel taramalarda ise
sadece “dogru” veya “yanlis” segenegi bulunmaktadir. Bu da ¢alisanlarin duygularini
tam olarak yansitamamasina neden olabilmektedir. Betimleyici taramada, nesnel
taramanin aksine, cevaplar ¢alisanlar tarafindan verilir. Sorulan sorular isin belirli bir
yoniiyle ilgili olabilecegi gibi calisanlarin daha rahat cevaplar verebilecegi daha
genel sorular da olabilir. Genel taramalar i¢in kullanilmayan izdiisel taramalar ise

akil sagligini inceleyen kisilik testleridir (Ugiincii, 2016).

Is tatmini 6lgme yontemlerini Ozdemir (2006) calismasinda su sekilde

siralamigtir:

2.5.1. Puanlama o6l¢ekleri ile is tatmini 6l¢iimii. Bilgiler homojen olarak
toplandig1 ve sonuglar sayisal olarak ifade edildigi i¢in i tatmini 6l¢limiinde en ¢ok
basvurulan 6l¢eklerdir. Bu dlgekler arasinda Weiss ve arkadaslart (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Tatmin Olgegi, Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan
gelistirilen Is Tanimlama Endeksi ve Spector (1985) tarafindan gelistirilen Is Tatmin

Olgegi en yaygi kullanilan dlgekler arasinda sayilabilir.
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a) Minnesota Tatmin Olgegi: Likert Olcegi Teknigi (1°den 5’e kadar degisik
puanlamaya sahip) kullanilarak galisanlarin is tatmini ya da tatminsizligine karsi
olan tutumlarin1 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Orijinali 100 ifadeden olusan Minnesota
Tatmin Olgegi’nin kisa formu 20 maddeden olusur ve igsel ve dissal is tatmini
boyutlarini kapsar. Bu 6l¢ekle yapilan 6lgiim sonucunda isin tatmin yaratan yonleri
ortaya ¢ikmakla birlikte ¢alisanlarin tatmin diizeyleri ve bu tatmin ve tatminsizligi
yaratan faktorlerin neler oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Yani, ¢alisanlarin hangi

yonleriyle islerinden tatmin olduklar1 ortaya konmaktadir.

b) Kritik Olaylar Yaklasimu: Isin hangi yonlerinin tatmin agisindan énemli
oldugunu bulmayr hedefleyen bu Olcek Herzberg tarafindan gelistirilip
uygulanmistir. Minnesota Olgegi’nde oldugu gibi bir yonlendirme olmamasi ve
calisanlarin sorular1 cevaplarken disiindiiklerini tam olarak ifade edebilmeleri
yoniiyle bu Olgek is tatmini Olclimlerde faydali olarak goriilmektedir. Ancak,

calisanlarin objektif olmama ihtimalleri yanilgiya yol acabilmektedir.

¢) Is Tammlayicx Endeks Yontemi: Linkert Olcegi Teknigi kullanilan bu
yontem de, is tatminini isin bes boyutuna (iicret, terfi, nezaket iliskisi, igin kendisi ve
is arkadaslariyla olan iligkiler) bagli olarak analiz etmeyi hedeflemektedir.
Toplamda 72 ifadeden olusmaktadir ve is tatmini, boyutlar bazinda ve genel olarak

Olciilebilmektedir.

d) Is Tatmin Olgegi: Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmin Olgeginde ise
36 ifade ve 9 boyut bulunmaktadir. Bu dlgek de yine Linkert Olgegi teknigine gore

uygulanmaktadir.

2.5.2. Anket ve miilakat yoluyla is tatmini 6l¢ciimii. Sayisal veriler elde
ettigimiz Olcekler disinda is tatminini anketler veya miilakat yoluyla 6lgmek de
miimkiindiir. Miilakatlar olaylarin derinlemesine analiz edilmesini ve gerektiginde
konunun ek sorularla ¢ok boyutlu hale getirilmesini saglar. Iyi bir arastirmaci igin
miilakat yontemi dogru yorumlayabildigi ve objektif kalabildigi siirece dogru
sonuglara ulagsmasini saglayacaktir. Yonetimin destek verdigi noktada da anket

yontemi yOnetime genel bilgi vermesi agisindan, o kuruma o6zel is tatmini ya da
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tatminsizliklerini saptama agisindan ve aninda ¢oziimler bulabilme agisindan 6nemli

yontemlerden biridir.

Bu c¢aligmada, 06zel okul Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini 6lgmek
amaciyla Paul Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve Atilla Yelboga (2009)
tarafindan Tiirkgeye cevrilip gecerlik giivenirlik calismas1 yapilan Is Tatmin Olgegi
(EK A) kullanilmustir.

2.6. Orgiitsel Politika Algis1 ve Is Tatmini Iliskisi: Yazinda Yapilan Cahsmalar

Is tatmini kavramu orgiitsel politika algisi ile yakindan ilgilidir. Calisanlarmn
orgiitsel politika algilari, kurum icinde sergilenen is tutumlar1 lizerinde son derece
etkilidir. Bu tutumlar da ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini olusturmaktadir. Uzerinde
ayr1 ayri aragtirmalar yapilmakla birlikte, ¢alisanlarin is tatmini ile orgiitsel politika

algis1 arasindaki iliski 1990lardan beri en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur.

1989 yilinda Ferris ve arkadaslari algilanan Orgiitsel politika modelini
gelistirmisler ve bu model lizerinden yapilan calismalarda, calisanlarin Orgiitsel
politika algis1 ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Eryilmaz ve Ispirli, 2014). Bireyin &znel degerlendirmesi olarak
tanimlanan orgiitsel politika algisi, 1990 ve 2000’11 yillarda kurumlar agisindan bu
alginin anlasilmas1 6nem kazanmis, arastirmalara sik¢a konu olmus ve giiniimiizde
de arastirllmaya devam edilmektedir. Yapilan ¢alismalar is tatminsizliginin
calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmamalar1 sonucu ortaya c¢iktigini

gostermistir (Yiiksel ve Bolat, 2016).

Literatiir incelendiginde is tatmini lizerinde etkili olan faktorlere bagli olarak
cok fazla arastirmanin var oldugu, ancak 6gretmenler {izerinde yapilan galigmalarin
azlig1 dikkat gekmektedir. Ozellikle siirekli 6gretmen degistirmek zorunda kalan 6zel
okullarda 6gretmenlerin sik sik neden isten ayrilma niyetine girdikleri arastirmaya
deger bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir. Kok (2006) makalesinde 1981 ve 2001
yillart arasinda is tatmini ile ilgili yaymnlanan 1168 makalenin sadece 68’inin
O0gretmenlerin is tatmin diizeyleriyle ilgili oldugunu belirtmistir. Ve bu arastirmalarin
sadece 1is tatminini c¢alisanlarin demografik Ozellikleri yoniiyle ele aldig
vurgulanmigtir.  Ugiineii (2016) makalesinde 2002 yilindan sonra yine farkl
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sektorlerde yapilan is tatmini alanindaki caligmalardan bahsetmis, ancak yine 6zel

okul 6gretmenlerinin i tatminini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Omarov (2009) ozel bir sektorde oOrgiitsel giiven ve is tatmini iligkisini
demografik degiskenlerle karsilastirarak incelemistir. Celik (2011) yaptig
Ogretmenlerin i3 doyumu {iizerine bir calisma yapmis, ancak bu calismada da
ilkogretim okulu 6gretmenleri ve yoneticileri baz alinmis ve onlarin orgiitsel adalet
algilar1 ile is doyumlar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 incelemistir. Orgiitsel adalet
kavramiin oOrgiitsel politika kavrami ile benzer bir kavram olmasi agisindan bu
caligmanin sonuglar1 6nem tagimaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin
ve yoneticilerin is doyumlarmin orta diizeyde oldugu belirlenmis ve orgiitsel adalet

algist ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Literatiirde 6gretmenleri konu alan is tatmini ile ilgili yapilan caligmalarin
azlig1 ve ozellikle 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel politika algisinin is tatmini
diizeyine etkisini konu alan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle, bu
calismada elde edilen bulgularin 6zel okul yoneticileri agisindan onemli olacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile 6zellikle 6zel okul 6gretmenlerinin
algiladiklar1 orgiitsel politikanin is tatminlerini nasil etkiledigi ortaya konulmaya

calisiimustir.
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Boliim 3
Yontem

Calismanin ilk iki boliimiinde verilen bilgiler dogrultusunda bu boéliimde, 6zel
okul Ogretmenlerinin Orgiitsel politika algilarinin is tatmin diizeyine etkisini
arastirmayl hedefleyen ¢alismanin modeli, evreni ve katilimcilar1 belirlenmis,

verilerin toplanma siireci agiklanmis ve siirlamalar tizerinde durulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinda 06zel okul Ogretmenlerinin algiladiklar1 Orgiitsel
politikanin is tatmin diizeyleri iizerinde etkili olacagi varsayilmaktadir. Buna gore,
bu caligmanin oOrgiitsel politika algist ve is tatmini olmak tizere iki boyutu
bulunmaktadir. Arastirmada orgiitsel politika algis1 ve bu alginin ii¢ boyutu olan
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak, genel politik davranis ile diiriistliik / is ahlaki
bagimsiz degisken, is tatmini ve i§ tatminin 9 alt boyutu olarak kabul edilen 6deme,
terfi, yonetim, ek iicret, beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri, is arkadaslari, isin
yapisi ve iletisim boyutlar1 bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu degiskenlerin

iligkilendirildigi model asagidaki gibi sekillendirilmistir:

IS TATMINI

e (Odeme

e Terfi

ORGUTSEL POLITIKA ALGISI L
e YOnetim

*Yiikselmek i¢in gerekeni yapmak e Ekiicret

e Beklenmedik 6diil
*Genel politik davranis —) _ .

e I[sletme prosediirleri
*Diiriistliik / ig ahlak1 e s arkadaslan

e Isin yapist
( Bagimsiz Degisken ) ) yap

o lletisim

( Bagimh Degisken )

Sekil 1. Arasgtirmanin modeli
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3.2. Evren ve Katilimcilar

Bu model dogrultusunda yapilan calisma c¢ergevesinde arastirma evrenini
Tiirkiye’deki 6zel okul 6gretmenleri, 6rneklemini ise, daha o6nce de belirtildigi gibi,
Balikesir’in Edremit, Burhaniye ve Ayvalik ilcelerinde faaliyet gosteren Ozel
okullarda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olarak kabul
edilen bu okullar aragtirmanin amacia uygun olmasi nedeniyle ve benzer calisma

sartlarina sahip olmasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmaktadir.

Katilimcilarin demografik bilgilerinin dagilimimin belirlenmesi i¢in frekans
analizi yapilmis, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, isletme ve meslek
hayatindaki ¢aligma siiresi gibi kisisel bilgilerin yer aldig1 bu boéliimdeki tiim sorular
kapali uglu olarak hazirlanmis ve katilimcilardan kendilerine uygun alanlar
isaretlemeleri istenmistir. Demografik 6zelliklerin dagilimi ile ilgili sonuglar Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

N %

Cinsiyet

Kadin 148 71,2

Erkek 60 28,8
Yas

20-25 34 16,1

26-34 97 46

35-45 54 25,6

46 ve list 26 12,3
Medeni durum

Evli 102 48,8

Bekar 91 43,5

Diger 16 7,7
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Tablol(devam)

N %
Egitim durumu
Universite 170 81,3
Yiksek Lisans 36 17,2
Doktora 3 14
Isletmedeki cahisma siiresi
1 yildan az 62 29,5
1-3 yil 110 52,4
4-8 y1l 25 11,9
9-15 yil 8 3,8
16 yil veiistii 5 24
Meslek hayatimzdaki deneyim
1 yildan az 13 6,2
1-3 yil 68 32,2
4-8 y1l 58 27,5
9-15 yil 49 23,2
16 yil velistic 23 10,9

Yukarida verilen tabloya gore katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde; kadinlarin oran1 %71,2 iken erkeklerin orani %28,8’dir. Buna gore

aragtirmanin ¢ogunlugunu kadin 6gretmenler olusturmaktadir.

Yas gruplaria gore dagilim incelendiginde; 20-25 yas grubu kisilerin orani
%16,1; 26-34 yas grubu kisilerin oran1 %46, 35-45 yas grubu kisilerin oran1 %25,6,
46 ve tizeri yas grubu kisilerin oran1 %12,3’tiir. Bu dagilima gore ¢alismanin yaridan

fazlasini 35 yasin altinda geng d6gretmenler olusturmaktadir.
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Medeni duruma gore dagilim incelendiginde evlilerin oran1 %48,8, bekarlarin
orant %43,5 olup diger medeni durumda olanlarin oram1 %7,7’dir. Bu oranlara
baktigimizda, ylizdelik oranlar1 yakin olmakla birlikte, arastirmaya Kkatilan

O0gretmenlerin yariya yakin bir kisminin evli oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde; iiniversite mezunlarinin orani
%81,3; yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %17,2, doktora mezunlarinin orani ise
%1,4’tiir. Bu dagilima gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugunun

sadece lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Isletmedeki calisma siirelerinin dagilimi incelendiginde; 1 yildan az siire ile
calisanlarin oran1 %29,5; 1-3 yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %52,4, 4-8 yil siire ile
calisanlarin oran1 %11,9’dur. 9-15 yil siire ile ¢alisanlarin orant %3,8 olup 16 yil ve
tizeri siire ile calisanlarin oranmi %2,4’tiir. Bu durumda arastirmaya katilan

Ogretmenlerin yaridan fazlasi ayni isletmede 1 ila 3 yil siireyle ¢aligmaktadir.

Son olarak meslek hayatindaki deneyim siiresi incelendiginde ise 1 yildan az
stire ile deneyimi olanlarin orani %6,2; 1-3 yil siire ile deneyimi olanlarin oram
%32,2, 4-8 yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %27,5’tir. 9-15 yil siire ile ¢alisanlarin oranm
%23,2 olup, 16 y1l ve iizeri siire ile deneyimi olanlarin oran1 %10,9’dur. Bu oranlar
dogrultusunda calismaya katilan 6gretmenlerin % 32,2’lik oranla yariya yakininin

meslek hayatlarinin 1 ila 3 yillik bir tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in gerekli olan verilere anket yontemi araciligiyla ulasilmistir.
Arastirmanin anketleri kapali uclu (se¢meli) sorulardan olusmaktadir ve anketlerin
ilk kismmi Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorulan
cinsiyet, yas grubu, medeni hali, egitim durumu, 6gretmen olarak ¢alistig1 toplam
siire ve kurumdaki ¢alisma siiresi olmak iizere 6 madde olusturmaktadir (EK C).
Anketler, okullara birinci elden birakilmis, okul miidiirlerinin onay1 alinarak
Ogretmenlere uygulanmistir. Anketlerin dagitilmasinda, 6rneklem olarak belirlenen
okullarda calisan Ogretmen sayisi goz oOniinde bulundurularak anket formu sayisi
belirlenmis, formlar uygulamayr kabul eden Ayvalik’ta 3, Burhaniye’de 3,

Edremit’te 4 olmak {izere toplam 10 6zel okula uygulanmistir. Yapilan incelemede
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dagitilan 250 adet anket formundan, 211 adet anket formu gecerli goriilmiis ve

istatistiksel degerlendirmeleri yapilmistir.

3.3.1. Veri toplama araclari. Bu tez calismasinin amaci bagimsiz degisken
orgilitsel politika algis1 ile bagimli degisken is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek
ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini incelemek oldugu igin
calisma hem korelasyonel (iligkisel) hem de yar1 deneysel (nedensel - karsilastirmalr)
niteliktedir. Korelasyonel arastirma, degiskenler arasindaki iligski derecesini, yari
deneysel arastirma ise arastirilan degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi kurmay1
amaclar. Arastirmada belirlenen boyutlar {izerinde analiz yapilmadan once ilgili
literatiirde yapilan ¢alismalar derinlemesine arastirilmis, orgiitsel politika algis1 ve is
tatminine iliskin yakin zamana kadar yazilan makale, elektronik dergiler, tez
calismalari, diger yaymnlar ve kullanilan 6lgekler ulasilabildigi dl¢lide incelenmistir.
Yapilan ¢alismalar incelendikten sonra arastirma modeli belirlenmis ve kullanilacak
Olceklere karar verilmistir. Bu dogrultuda calismada kullanilan dlgekler asagidaki

gibidir:

3.3.1.1.0rgiitsel politika algist élcegi (POPS). Calismada 6lciilmesi
planlanan orgiitsel politika algisina yonelik degiskenler, Kacmar ve Ferris (1991)
tarafindan gelistirilen ve Erol (2015) tarafindan Tiirk¢eye cevrilip gecerlik ve
giivenirlik galismas1 yapilan Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi (EK B) kullanilarak
dl¢iilmesi planlanmustir. Ik versiyonu 31 madde ve 5 boyuttan olusan dlgegin Tiirkce
versiyonu 21 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Olgek kullanimiyla ilgili dlgegin
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmasini yapan Erol (2015) ile e-posta aracilifiyla iletisime

gecilmis ve 6lgegin kullanim izni alinmistir.

3.3.1.2. Is doyum élgegi ( JSS ). Calismada is tatminine yonelik degiskenler,
Spector (1994) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan gecerlik ve
giivenirlik calismasi yapilmis olan Is Doyum Olgegi kullanilarak yapilmistir. Olgek
calisanlarin is hakkindaki goriis ve tavirlarini degerlendirmektedir ve dlgekte ddeme,
terfi, yonetim, ek tcret, beklenmedik 6diil, isleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin
yapist ile iletisim konulari yer almaktadir. Olgek kullanimiyla ilgili 6l¢egin gecerlik
ve giivenirlik ¢aligmasini yapan Yelboga (2009) ile e-posta araciligiyla iletisime
gecilmis ve 6l¢egin kullanim izni alinmastr.
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Orgiitsel politika algis1 ve is tatminine iliskin ifadelerde 5°li Linkert Olgegi
kullanilmigtir. Buna gore soru formunda ¢alisanlardan, orgiitteki politik
algilamalarina ve is tatmin diizeylerine iliskin ifadelere katilma diizeylerini (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4) Oldukg¢a
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum segeneklerinden birini segerek ifade etmeleri

istenmistir.

3.3.2. Veri analiz islemleri. Degiskenlerin analizinde SPSS 20.0 (IBM
Corparation, Armonk, New York, United States) ve PAST 3 programlari
kullanilmistir. Tek degiskenli verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk
testi ile ¢ok degiskenli normal dagilima uygunlugu i¢in Mardia; (Dornikand Hansen
omnibiis) testi, varyans homojenligi Levene testi ile degerlendirilmistir.ilk olarak
katilimcilarin  demografik bilgilerinin dagilimmin belirlenmesi amaciyla frekans
analizi yapilmistir. Veriler tanimlayici istatistikler acisindan da ele alinmustir.
Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarmin is tatmini alt boyutlar1 ile iliskisinin
belirlenmesi amaciyla ise korelasyon analizi yapilmis ve orgiitsel politika algisi alt
boyutlarinin ig tatmini diizeyine etkisini belirlemek amaciyla regresyon modelleri
kurulmugtur. Bu amag¢ dogrultusunda is tatmini alt boyutlar sirayla bagimli degisken
olarak, orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin ise bagimsiz degisken olarak alindig1 9
adet regresyon modeli olusturulmustur. Degiskenler %95 giliven diizeyinde
incelenmis olup p degeri 0,05 ten kiiciik anlamli kabul edilmistir. Yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgular calismanin 4. boliimii olan bulgular kisminda

belirtilmistir.

3.3.3. Gecerlik ve giivenirlik. Calismada kullamlan 6lceklerden Orgiitsel
Politika Algis1 Olgegi’nin (POPS) gecerlik ve giivenirlik galigmalari Erol (2015)
tarafindan yapilmistir. Oncelikle gecerlik ¢alismalar1 igin dlgegin yiizey ve icerik
gecerligi sinandiktan sonra Olgegin yapr gecerligi ig¢in c¢alismalar yapilmistir. Bu
amagla, acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. Giivenirlik ¢alismasi i¢in ise madde-toplam puan korelasyonlar1 ve
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 degeri kullanilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda,
devlet {iniversitelerinde gorev alan 6gretim iiyeleri lizerinde ¢aligmalar yapilmis ve

elde edilen veriler dogrultusunda gecerli ve gilivenilir bir dlgme araci olarak
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belirlenmistir (Erol, 2015). Calismada kullanilan dlgeklerden Is Doyum Olgegi’nin
(JSS) gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Yelboga (2009) tarafindan yapilmistir. Ik
olarak yiizey gegerligi i¢in Tiirk¢eye cevrilip, kontrolii i¢in 6lgme ve degerlendirme
alaninda calisan 4 uzmana gonderilmis ve yap1 gecgerligi i¢in faktor analizlerine tabi
tutulmustur. Giivenirlik ¢alismasi igin ise test-yeniden test calismasi yapilmis ve
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 degeri kullanilmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda
is doyum Olgegi gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak belirlenmistir (Yelboga,
2009).

3.4. Sinirlamalar

Yukarida belirtilen amaci gerceklestirmek iizere egitim sektorii belirlenmis ve
bu arastirma &zel okul ogretmenleri baz almarak yapilmigtir. Ozel okul
Ogretmenlerinin tercih edilme nedenlerinin basinda, son yillarda 6zel okullarin ¢ok
stk 0gretmen degistirmek zorunda kalmalar1 ve bu isten ayrilmalarin is tatminsizligi
nedeni ile oldugu konusundaki kisisel goriistimdiir. Ayrica, arastirma kapsamindaki
tim Ozel okullar benzer calisma kosullar1 gostermektedir. Bu baglamda bu
calismanin 6rneklemini Balikesir’in Burhaniye, Edremit ve Ayvalik ilgesindeki 6zel
okul ogretmenleri olusturmaktadir. Bu calismanin egitim sektdriinde yapiliyor
olmasi, ancak sadece 6zel okul dgretmenlerini kapsamasi, devlet okulunda ¢alisan
Ogretmenlere deginmemesi calismanin sinirliliklarindan biridir. Calismayla ilgili
birtakim genellemelere gidilirken, birkag 6zel okul 6gretmeninin goriislerine yer
verilmektedir. Arastirma, Balikesir’in Burhaniye, Edremit ve Ayvalik ilgelerindeki
birka¢ 6zel okulla sinirlidir. Bunun yaninda, katilimeilarin demografik 6zelliklerine
baktigimizda caligmaya katilan 6gretmenlerin biiylik cogunlugunun meslek hayatinda
8 yil ve altinda olduklari, su anki bulunduklar1 kurumda ise en fazla 3 yildir ¢alistyor
olmalar1 dikkati ¢ekmekte ve ¢alismanin bir diger sirliligi olarak ortaya

cikmaktadir.
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Boliim 4
Bulgular

Bulgular boliimiinde ilk olarak yapilan analizler sonucunda orgiitsel politika
algis1 ve ig tatmini tanimlayici istatistiklerine iligkin bulgular ortaya konulmustur.
Sonrasinda arastirma kapsamindaki ogretmenlerin Orgiitsel politika algilar1 ve is
tatmini arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bulgulara yer verilmis ve arastirma

sorular1 cevaplandirilmaya ¢aligilmistir.

4.1. Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Politika Alg1 Diizeyleri Ne
Derecededir?

Arastirma kapsamindaki 6zel okul 6gretmenlerinin yiikselmek i¢in gerekeni
yapmak, genel politik davramig ile diiriistlik / is ahlaki konularindaki orgiitsel

politika algilarina iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 2’de goriilmektedir.
Tablo 2

Orgiitsel Politika Algisi Diizeylerine Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

. Standart L .

Orgiitsel politika algisi N  Ortalama Minimum  Maksimum
Sapma

Yiikselmek i¢in gerekenleri yapmak 211 3,11 0,79 1,1 45

Genel politik davranig 211 2,64 0,64 1 43

Diiriistliik/Is ahlaki 211 2,96 1,14 1 5

Yukarida verilen Tablo 2’deki bulgular degerlendirildiginde, calisanlarin
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak konusundaki algi diizeyleri ortalamasi 3,11+0,79 ve
en kiiciik degeri 1, en biiyiik degeri 4,5 seklindeydi. Genel olarak politik algilarin
ortalamasi1 2,64+0,64 ve en kiiciik 1, en biiyiik degeri 4,3 idi. Diiriistliik/is ahlaki
politik algis1 ortalamasi 2,96+1,14 ve en kiiciik 1, en biiylik degeri 5 oldugu

goriilmektedir.
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4.2. Ozel Okul Ogretmenlerinin Is Tatmini Boyutlarina Yénelik Alg: Diizeyleri
Ne Derecededir?

Arastirma kapsamindaki 6zel okul 6gretmenlerinin is tatmini konusundaki 9

alt boyutuna iliskin degerleri Tablo 3’te goriilmektedir:

Tablo 3
Is Tatminine Iliskin Tammlayic: Istatistikler
Standart

Is Tatmini N Ortalama  Sapma  Minimum Maksimum
Odeme 211 2,91 0,47 1 4
Terfi 211 2,64 0,59 1 45
Yo6netim 211 2,9 0,69 1,33 4,33
Ek ticret 211 2,93 0,48 1 45
Beklenmedik odiil 211 2,96 0,68 1,25 45
1$1etme prosediirleri 211 2,91 0,85 1 4,75
Is arkadaslar 211 3,36 0,63 1,75 5
Isin yapist 211 3,07 0,51 2 45
Tletisim 211 2,89 0,61 15 45

Yukarida verilen Tablo 3’teki bulgular degerlendirildiginde, is tatmini alt
boyutlarindan ¢alisanlarin 6deme ortalamasi 2,91+0,47, en kiiciik 1 ve en biiyiik 4,
terfi alt boyutunun ortalamasi 2,64+0,59, en kiigiik 1 ve en biiyiik 4,5, yonetim alt
boyutunun ortalamasi 2,90+0,69, en kiiciik 1,33 ve en bliyiik 4,33, ek iicret alt
boyutunun ortalamasi 2,93+0,48, en kiigiik 1 ve en biiyiik 4,5, beklenmedik 6diil alt
boyutunun ortalamast 2,96+0,68, en kiicilk 1,25 ve en biiyilk 4,5, isletme
prosediirleri alt boyutunun ortalamast 2,914+0,85, en kiigiik 1 ve en bliyiik 4,75, is
arkadaslar1 alt boyutunun ortalamasi 3,36+0,63, en kiiclik 1,75 ve en biiyiik 5, isin
yapisi alt boyutunun ortalamasi 3,07+0,51, en kiiciik 2 ve en biiyiik 4,5 ve iletisim
alt boyutunun ortalamasi 2,89+0,61, en kiiciik 1,5 ve en biiyiik 4,5 seklindeydi. Is
tatmini alt boyutlarindan en biiyiik ortalamaya sahip olan alt boyut is arkadaslari
(3,36+0,63) ve en kiiciik ortalamaya sahip olan alt boyutumuz ise terfi alt boyutu
(2,64+0,59) oldugu goriildii.
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4.3. Orgiitsel Politika Algis1 Alt Boyutlarimin Is Tatmini Alt Boyutlan ile
Anlamh Diizeyde Bir liskisi Var midir?

Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarmm is tatmini alt boyutlar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
kullanilan korelasyon analizleri yapilmistir. Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin is

tatmini alt boyutlarina gore korelasyonlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4
Orgiitsel Politika Algist Alt Boyutlarimn Is Tatmini Alt Boyutlarima Gére
Korelasyonlart
Yiikselmek i¢in .
Genel politik davranis Diiriistliik/Is ahlaki
gerekenleri yapmak
r P R P R P

Odeme -0,175 0,014 0,040 0,577 0,178 0,012
Terfi 0,025 0,724 0,093 0,196 -0,124 0,082
Yonetim 0,170 0,017 0,034 0,635 -0,273 <0,001
Ek Odeme 0,060 0,399 0,130 0,069 0,077 0,282
Beklenmedik Odiil 0,322 <0,001 0,043 0,548 -0,330 <0,001
Isletme Prosediirleri 0,476 <0,001 0,157 0,028 -0,475 <0,001
Is Arkadasglar 0,364 <0,001 0,036 0,620 -0,383 <0,001
Isin Yapis: -0,315 <0,001 0,001 0,991 0,236 0,001
Tletisim 0,344 <0,001 0,124 0,082 -0,352 <0,001

Kontrol altina alinan degiskenler: Cinsiyet & Yas & Egitim durumu & Medeni durum & Isletmedeki ¢alisma
siiresi & Meslek hayatinizdaki deneyim

Partial Correlaction test

Cinsiyet, Yas, Egitim durumu, Medeni durum, Isletmedeki calisma siiresi ve
Meslek hayatinizdaki deneyim degiskenlerinin etkileri kontrol altina alindiktan sonra

korelasyon analizleri uygulandi. Bu sonuglara gore;

Orgiitsel politika dlgeginin alt boyutu olan yiikselmek icin gerekenleri
yapmak ile is tatmini alt boyutlarindan 6deme ile negatif yonlii zayif (r=-0,175),
yonetim ile pozitif yonli zayif (r=0,170), beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri,
iletisim ve is arkadaslar ile pozitif yonlii orta (sirastyla r: 0,322 / 0,476 / 0,364 /

32



0,344) isin yapist ile negatif yonlii orta (r=-0,315) istatistiksel olarak anlaml
korelasyonlar saptandi (Sirasiyla P: 0,014 / 0,017 /<0,001 /<0,001 /<0,001 /<0,001
/<0,001). Diger korelasyonlar istatistiksel agidan anlaml1 degildi (P>0,05).

Orgiitsel politika dl¢eginin alt boyutu olan genel politik davranis ile is tatmini
alt boyutlarindan isletme prosediirleri ile pozitif yonlii zayif (r=0,157) bir korelasyon
olup bu istatistiksel olarak anlamliydi (P=0,028). Diger korelasyonlar istatistiksel
acidan anlaml degildi (P>0,05).

Orgiitsel politika dlgeginin alt boyutu olan diiriistliik/is ahlaki ile is tatmini alt
boyutlarindan 6deme ile pozitif yonli zayif (r=0,178), yonetim ile negatif yonlii
zayif (r=-0,273), beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri, iletisim ve i arkadaslar ile
negatif yonlii orta (sirasiyla r: -0,330/-0,475/-0,383/-0,352) isin yapisi ile pozitif
yonlii zayif (r=0,236) istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar saptand1 (Sirasiyla P:
0,012/<0,001 /<0,001 /<0,001 / <0,001 /<0,001 / 0,001). Diger korelasyonlar
istatistiksel agidan anlamli degildi (P>0,05).

4.4. Orgiitsel Politika Algis1 Alt Boyutlarimin is Tatmini Alt Boyutlan ile

iliskisinin Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyleri Uzerinde Etkisi Var midir?

Orgiitsel Politika Algisinin Is Tatmini Diizeyine Etkisini belirlemek amaciyla,
bir degiskene etkide bulunan baska bir degiskenin ya da degiskenlerin saptanmasi
icin kullanilan regresyon analizleri yapilmis ve bu analizler sonucunda elde edilen 9

modelin incelenmesi Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5
Orgiitsel Politika Algisinin Is Tatmini Diizeyine Etkisi

Standartlagtirilmanmis ~ Standart

Katsayilar Katsayilar T P
B (SH.) B
1 Bagimmh . .
i Sabit Terim 2,884 (0,219) 13,193 <0,001*
degisken:
. Yiikselmek i¢in gerekenleri
Odeme -0,105 (0,050) -0,176 -2,107  0,036*
yapmak

R?=0,053; Genel politik davranig 0,088 (0,054) 0,119 1,612 0,109
F=3,868; p<0,05 Diiriistliik/Is ahlak1 0,040 (0,032) 0,098 1,271 0,205
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Tablo 5 (devam)

Standartlagtirilmamig Standart

Katsayilar Katsayilar T P
B (SH.) B
2 Bagimlh
degisken: Sabit Terim 2,767 (0,280) 9,896 <0,001*
Yiikselmek i¢in
Terfi gerekenleri yapmak -0,047 (0,064) -0,063 -0,742 0,459
R?=0,029; Genel politik davranig 0,101 (0,070) 0,108 1,448 0,149
F=2,032;
p<0,05 Diiriistliik/Is ahlaki -0,082 (0,041) -0,157 -2,003 0,046*
3 Bagimh
degisken: Sabit Terim 3,232 (0,313) 10,319 <0,001*
Yiikselmek i¢in
Yo6netim gerekenleri yapmak 0,073 (0,071) 0,083 1,019 0,309
R?=0,094; Genel politik davramig  -0,036 (0,078) -0,033 -0,461 0,645
F=7,156;
p<0,05 Diiriistliik/Is ahlaki -0,158 (0,046) -0,262 -3,467 0,001*
4 Bagimh
degisken: Sabit Terim 2,363 (0,224) 10,557 <0,001*
Yiikselmek i¢in
gerekenleri
Ek ticret yapmak 0,060 (0,051) 0,099 1,179 0,24
Genel politik
R?=0,034; davranig 0,092 (0,056) 0,123 1,649 0,101
F=2,407; Diiriistliik/Is
p>0,05 ahlaki 0,045 (0,033) 0,109 1,393 0,165
5 Bagimh
degisken: Sabit Terim 2,799 (0,300) 9,314 <0,001*
Yiikselmek i¢in
Beklenmedik gerekenleri
odiil yapmak 0,235 (0,069) 0,27 3,43 0,001*
Genel politik
R?=0,157; davranig -0,074 (0,075) -0,069 -0,994 0,321
F=12,887; Diiriistliik/Is
p<0,05 ahlaki -0,125 (0,044) -0,208 -2,848 0,005*

34



Tablo 5 (devam)

Standartlagtirilmamis ~ Standart
Katsayilar Katsayilar T
B (SH.) B
6 Bagiml
degisken: Sabit Terim 2,469 (0,338) 7,306 <0,001*
Yiikselmek i¢in
Isletme gerekenleri
Prosediirleri yapmak 0,355 (0,077) 0,33 4,608 <0,001*
Genel politik
R?=0,305; davranig 0,009 (0,084) 0,007 0,111 0,911
Diriistliik/Is
F=30,251; p<0,05 ahlaki -0,231 (0,049) -0,311 -4,692 0,000*
7 Bagiml
degisken: Sabit Terim 3,257 (0,270) 12,07 <0,001*
Yiikselmek i¢in
gerekenleri
Is arkadaslar yapmak 0,225 (0,062) 0,282 3,66 <0,001*
Genel politik
R?=0,192; davranig -0,075 (0,067) -0,076 -1,12 0,264
Diriistliik/Is
F=16,447; p<0,05 ahlaki -0,136 (0,039) -0,247 -3,451 0,001*
8 Bagiml
degisken:  Sabit Terim 3,293 (0,225) 14,613 <0,001*
Yiikselmek
igin
gerekenleri
Isin yapis1  yapmak -0,212 (0,051) -0,329 -4,117 <0,001*
Genel politik
R?=0,132; davrams 0,115 (0,056) 0,145 2,054 0,041*
F=10,462; Diiriistliik/Is
p<0,05 ahlaki 0,045 (0,033) 0,1 1,356 0,177
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Tablo 5 (devam)

Standartlagtirilmamis Standart

Katsayilar Katsayilar T P
B (SH.) B
9 Bagiml
degisken:  Sabit Terim 2,723 (0,269) 10,132 <0,001*
Yiikselmek i¢in
Tletisim gerekenleri yapmak 0,171 (0,061) 0,219 2,79 0,006*
R*=0,165; Genel politik davranis 0,013 (0,067) 0,014 0,198 0,843
F=13,637; )
p<0,05 Diiriistliik/Is ahlak1 -0,135 (0,039) -0,25 -3,437 0,001*
Linear Regression (Enter) B: regresyon katsayilari SH: standart sapma  *p<0,05

Birinci regresyon modelinde orgiitsel politika algis1 alt 6l¢eklerinin 6deme
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
%S5,3’tiir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde
yiikselmek icin gerekenleri yapma alt boyutunun ddeme iizerinde anlamli diizeyde
etkisi varken diger alt boyutlar olan genel politik davranis ve diirtistliik / is ahlaki
boyutlarinin 6deme iizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirasiyla P: 0,036 / 0,109 /
0,205).

Ikinci regresyon modelinde; politika algis1 alt dlgeklerinin terfi iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlamli bulunmustur
(p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani %2,9’dur. Model
icerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde diiriistliik/is
ahlaki alt boyutunun terfi iizerinde anlamli diizeyde etkisi varken diger alt boyutlar
olan yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve genel politik davranis boyutlarinin terfi
tizerinde etkisi bulunmamaktadir. (Sirasiyla P: 0,046 / 0,459 / 0,149).

Uciincii  regresyon modelinde; politika algis1 alt dlgeklerinin  yonetim
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani
%09,4’tiir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde

diirtistlik/is ahlaki alt boyutunun yonetim iizerinde anlamli diizeyde etkisi varken
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diger alt boyutlar olan yilikselmek i¢in gerekeni yapmak ve genel politik davranis
boyutlarinin yonetim iizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirasiyla P: 0,001 / 0,309 /
0,645).

Dordiincii regresyon modelinde; politika algis1 alt 6l¢eklerinin ek 6deme
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmamistir (p>0,05). Diger bir ifade ile orgiitsel politika algisi alt boyutlarinin
hi¢ birisi ek iicret alt boyutunu anlamli derecede etkilememektedir (Sirasiyla P:

0,240/0,101/0,165).

Besinci regresyon modelinde; politika algis1 alt 6l¢eklerinin beklenmedik
odiil lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlamli
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oram
%15,7°dir. Model icerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve diiriistliik/is ahlaki alt boyutlariin beklenmedik
odill tizerinde anlamli diizeyde etkisi varken diger alt boyut olan genel politik
davranig boyutunun beklenmedik 6diil tizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirasiyla P:

0,001 /0,005/0,321).

Altinct regresyon modelinde; politika algist alt Olgeklerinin isletme
prosediirleri iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli
anlamli bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
orant  %30,5’tir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi
incelendiginde ylikselmek i¢in gerekeni yapmak ve diristlik/is ahlaki alt
boyutlarinin isletme prosediirleri lizerinde anlamli diizeyde etkisi varken diger alt
boyut olan genel politik davranis boyutunun isletme prosediirleri {izerinde etkisi

bulunmamaktadir (Sirasiyla P: <0,001 / <0,001/ 0,911).

Yedinci regresyon modelinde; politika algisi alt 6lgeklerinin is arkadaslar:
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani
%19,2’dir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve diiriistliik/is ahlaki alt boyutlarinin is arkadaslar

tizerinde anlaml diizeyde etkisi varken diger alt boyut olan genel politik davranig
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boyutunun is arkadaslar1 iizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirasiyla P: 0<,001 /
0,001/ 0,264).

Sekizinci regresyon modelinde; politika algisi alt 6lgeklerinin isin yapisi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
%13,2°dir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde
yiikselmek icin gerekeni yapmak ve genel politik davranig alt boyutlarinin isi yapisi
tizerinde anlamli diizeyde etkisi varken diger alt boyut olan diiriistliik / is ahlak1
boyutunun isin yapisi tizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirastyla P: <0,001 / 0,041/
0,177).

Dokuzuncu regresyon modelinde; politika algis1 alt Slgeklerinin iletisim
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
%16,5tir. Model igerisinde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde
yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve diiriistliik/is ahlaki alt boyutlarinin iletisim
tizerinde anlaml diizeyde etkisi varken diger alt boyut olan genel politik davranig
boyutunun iletigsim tizerinde etkisi bulunmamaktadir (Sirasiyla P: 0,006 / 0,001 /
0,843).
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Boliim 5
Tartisma ve Sonuclar

Bu tez calismasinda, 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel politika algilarinin is
tatmin diizeylerine etkisini arastirmak amaciyla, ilgili yazin taramasindan sonra
Balikesir’in Edremit, Ayvalik ve Burhaniye ilgelerinde faaliyet gosteren 6zel
okullarda calisan Ogretmenlere yonelik kapsamli bir ¢alisma yapilmistir. Bu
aragtirma yapilirken korelasyonel ve yar1 deneysel bir arastirma modeli belirlenmis
ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak okullara anketler uygulanmistir. Bu
boliimde ise arastirmada eclde edilen sonuclar arastirma sorular1 baz alinarak
tartisilmis ve sonucglara bagli olarak ortaya koyulabilecek oOneriler iizerinde

durulmustur.
5.1. Arastirma Sorularinin ve Bulgularimin Tartisilmasi

Calismada, 6zel okul 6gretmenlerinin o6rgiitsel politika algilarinin is tatmini
diizeylerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacla 6gretmenlere orgiitsel
politika algis1 ve is tatmini Olcekleri uygulanmis, elde edilen veriler ayri ayri
incelendigi gibi korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak incelenmeye
calisilmigtir. Arastirma sorular1 kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

5.1.1. Ozel okul 6gretmenlerinin orgiitsel politika alg1 diizeyleri ne
derecededir? Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin orgiitsel politika algi diizeylerinin
incelenmesi sonucu, genel olarak orgiitsel politika algisina iliskin boyutlarin
ortalama degerlerinin ¢ok yliksek olmadigini sdylemek miimkiin olabilir. Bu sonug,
arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin orgiitlerini her kosulda ¢ikarci ve politik olarak
degerlendirmediklerinin bir gostergesidir diyebiliriz. Calisma ortaminda gelisen

davraniglar calisanlar tarafindan dogal karsilaniyor da denebilir.

Ancak, yiikselmek icin gerekeni yapmak boyutuna ait ortalama degerinin
digerlerinden daha yiliksek olmasi, calisanlarin bu konudaki algilarmin diger

boyutlara nazaran politik oldugunun bir gostergesidir. Bu durumda, aragtirma
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kapsamindaki calisanlarin, diger bir deyisle, 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin
yiikkselmek i¢in olanlara ses c¢ikarmadiklari, bazi konularda kagamak yollara
basvurduklari, giiclii kisilerden faydalanmalar1 gerektiginin farkinda olduklar1 ve ona
gore davrandiklar1 ifade edilebilir. Bu baglamda her kosulda olmamakla birlikte,

calisanlar galigtiklar1 6rgiitii kismen de olsa politik olarak algilamaktadirlar.

Orgiitsel politika algis1 ¢alisma ortamindaki dogrulugu ve adaleti
yansitmaktadir. Caligtiklar1 kurumu politik olarak algilayan &gretmenler giic
kazanmak, okuldaki konumlarimi degistirmek ya da terfi edebilmek igin farkli
yontemlere bagvurmak zorunda kalabilirler. Calistiklar1 okulda istediklerini
yaptirabilmek adina yonetime daha yakin davranislar sergileyerek, onlarla ayni bakis
acist icerisinde bulunarak belki de o kurumdaki ¢alisma devamliligini saglamayz,
maas konusunda diger is arkadaslarindan farkli bir artisla 6niimiizdeki sene devam
etmeyi ve ileride kurum igerisinde farkli statiilere (ziimre baskanligi, koordinatorliik

ya da idarecilik gibi) sahip olmay1 hedeflemektedirler seklinde yorumlanabilir.

5.1.2. Ozel okul égretmenlerinin is tatmini boyutlarina yonelik alg
diizeyleri ne derecededir? Calisanlarin is tatmini diizeyleri incelendiginde,
aragtirma kapsamindaki calisanlarin genel olarak isin yapisindan memnun olduklar
ve calisma arkadaslariyla iyi iligkiler i¢inde olduklar1 sdylenebilmektedir. Ancak, bu
iki boyut harici genel olarak is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu ifade
edilebilir. En diisiik ortalama terfi boyutuna aittir. Bu durum, calisanlarin kurumda
uygulanan terfi politikas1 konusunda daha olumsuz goriislere sahip olduklarinin bir
gostergesidir. Is tatmini ortalamalarimin daha yiiksek ¢ikmamasinda calismaya
katilan 6gretmenlerin ¢gogunun yasca 35 yasin altindaki gen¢ dgretmenler olmasi ve
¢ok uzun wyillardir calisiyor olmamalart etkendir diyebiliriz. Ciinkii is tatmininin
artmas1 yas ve tecriibeyle dogru orantilidir. Bu sonu¢ Omarov (2009)’un orgiitsel
given ve 13 doyumu iizerine yaptigi ¢alisgma sonuclariyla da paralellik

gostermektedir.

5.1.3. Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarimin is tatmini alt boyutlari ile
anlamh diizeyde bir iliskisi var madir? Yapilan calismada, 06zel okul

O0gretmenlerinin orgiitsel politik algilamalari {i¢ boyuta, is tatmin diizeyleri ise dokuz
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boyuta bagl olarak incelenmis, arastirma modelinde de gosterildigi gibi Orgiitsel
politika algisinin ig tatmini boyutlar1 ile iliskisi belirlenmeye calisilmis ve bu
dogrultuda 6nce korelasyon analizi yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar

var sayimlar1 ve arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar1 destekler niteliktedir.

Korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda, orgiitsel politika algis1 alt
boyutlarindan yiikselmek i¢in gerekeni yapmak alt boyutunun is tatmin
boyutlarindan 6deme, yonetim, beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri, iletisim, is
arkadaslar1 ve isin yapisi ile anlamli bir iligkisi oldugu saptanirken, bu boyutun ek

O0deme ve terfi ile anlaml1 bir iligkisi olmadig1 belirlenmistir.

Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarindan genel politik davranis boyutunun ise
is tatmini alt boyutlarindan sadece isletme prosediirleri ile anlamli bir iliskisi oldugu
saptanirken, bu boyutun 6deme, yonetim, beklenmedik 6diil, ek 6deme, terfi,
iletigim, is arkadaslar1 ve isin yapisi ile anlamli bir iligkisi olmadig1 belirlenmistir.
Bir diger boyut olan diiriistliik / is ahlaki boyutunun is tatmini alt boyutlarindan
6deme, yonetim, beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri, iletisim ve is arkadaslari ile
anlamli bir iligkisi oldugu saptanirken, bu boyutun da ek ddeme, terfi ve isin yapist
ile anlamli bir iligkisi olmadig1 belirlenmistir. Anlamli bulunan iligkilerin yonii alt
boyutlar diizeyinde farklilik gdstermekte, duruma goére hem pozitif yonlii hem de

negatif yonlii olabilmektedir.

Genelleme yapacak olursak, arastirmanin bulgulari daha once Ferris ve
arkadaslarinin (1989) gelistirdigi model iizerinde yapilan ¢alismalarda ortaya atilan
“orgiitsel politika algisi ile 1s tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski vardir”
hipotezini destekler yondedir. Ancak, korelasyon analizleri sonuglarinda iliskilerin
zayiff ya da orta diizeyde ¢ikmasi calismanin Ornekleminin sayica yetersiz
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica 6gretmenlerin ¢cogunlugunun yasca kiiciik
ve meslek hayatlarinda on yilin altinda olmalar1 da bu iliskilerin zayif ya da orta
diizeyde c¢ikmasina bir neden olabilir. Ayni zamanda 6gretmenlerin is tatminine
yonelik bulgular Celik (2011)’in yapmis oldugu g¢alisma bulgulartyla da benzerlik
gostermektedir. Her iki ¢calismada da 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri orta diizeyde

bunmustur.
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5.1.4. Orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin is tatmini alt boyutlar ile
iliskisinin 63retmenlerin is tatmini diizeyleri iizerinde etkisi var midir? Orgiitsel
politika algisinin is tatmini diizeyine etkisini belirlemek amaciyla is tatmini alt
boyutlarina bagli olarak dokuz adet regresyon modeli olusturulmustur. Regresyon
modelleri sonuglarina baktigimizda, katilimcilarin “6deme” konusundaki is tatmin
diizeyini etkileyen orgiitsel politika algist boyutunun “yiikselmek icin gerekeni
yapmak™ oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢alistiklar1 kurumda yiikselmek icin ne
gerekiyorsa yapilmasi gerektigini diisiinen 6zel okul Ogretmenlerinin 6deme
konusunda tatmin olmadiklari, bu nedenle de bu tarz bir alg1 gelistirdikleri seklinde
yorumlanabilir. Bu goriise sahip olan c¢alisanlar sadece kendi c¢ikarlarin
gerceklestirmek icin bu dogrultuda davranig gelistirmekte ve yiikselmek icin ne
gerekiyorsa yapilabilecegini diisiinmektedirler. Buna karsilik, 6deme konusunun
genel politik davranmig ve diristliikk / is ahlaki boyutlarina iligkin algilamalardan

etkilenmedigi sdylenebilir.

Katilimeilarin “terfi” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen orgiitsel
politika algis1 boyutunun “diiriistliik / is ahlaki” oldugu belirlenmistir. Diiriistliik / is
ahlaki algist boyutuyla terfi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. “Yiikselmek
ici gerekeni yapmak” ve “genel politik davranis” boyutlarinin terfi tizerinde bir etkisi

bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “yonetim” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen orgiitsel
politika algis1 boyutunun “diiriistliik / is ahlaki” oldugu belirlenmistir. Diiriistliik / is
ahlaki algis1 boyutuyla yOnetim arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.
“Yiikselmek i¢i gerekeni yapmak” ve “genel politik davranis” boyutlarinin terfi

uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “ek 6deme” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen
herhangi bir orgiitsel politika algis1 bulunmamaktadir. Bu durumda genel olarak
baktigimizda orgiitsel politik algilamalarin is tatmin boyutlarindan sadece ek 6deme

konusunda bir etkisinin olmadig1 belirtilebilir.
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Katilimcilarin  “beklenmedik 6diil” konusundaki is tatmin diizeylerini
etkileyen orgiitsel politika algis1 boyutunun “yiikselmek icin gerekeni yapmak™ ve
“durtstliik / is ahlak1” oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasinda ters yonlii bir iligki
vardir. Bu durumda yiikselmek icin gerekeni yapan kisilerin odiiller konusunda daha
fazla beklenti icerisinde olduklar1 sdylenebilir. “Genel politik davranig” boyutunun

beklenmedik 6diil konusunda bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilmeilarin  “igletme prosediirleri” konusundaki is tatmin diizeylerini
etkileyen orgiitsel politika algis1 boyutunun “yiikselmek igin gerekeni yapmak” ve
“durtstliik / is ahlak1” oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasinda ters yonlii bir iligki
vardir. Bu durumda ¢alisanlar isletme prosediirleri konusunda tatmin olabilmek adina
yiikkselmek icin gerekeni yapmaktadirlar denebilir. “Genel politik davranig”

boyutunun isletme prosediirleri konusunda bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “is arkadaslar” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen
orgiitsel politika algis1 boyutunun “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak™ ve “diiriistliik /
is ahlak1” oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasinda ters yonlii bir iligki vardir. “Genel

politik davranig” boyutunun is arkadaslar1 konusunda bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “igin  yapis1” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen
orgiitsel politika algist boyutunun “yiikselmek igin gerekeni yapmak” ve “genel
politik davranis” oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

“Diirtistliik / is ahlak1” boyutunun is yapisi konusunda bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “iletisim” konusundaki is tatmin diizeylerini etkileyen orgiitsel
politika algis1 boyutunun “yiikselmek i¢in gerekeni yapmak” ve “diiriistliik / is
ahlak1” oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasinda ters yonlii bir iligski vardir. “Genel

politik davranis” boyutunun iletisim konusunda bir etkisi bulunmamaktadir.

Kok’tin (2006) de yaptig1 calismada belirttigi gibi daha Once is tatmini ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore incelenmis
ya da is tatminini etkileyen farkli faktorlere yer verilmistir. Benzer sekilde Erogluer
(2008) 1s tatmini ve iletisim arasindaki iligskiyi degiskenlerin alt boyutlarini baz

alarak ve demografik 6zellikleri de goz oniinde bulundurarak incelemistir. Ancak,
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daha once orgiitsel politika algis1 alt boyutlarinin is tatmini alt boyutlari lizerindeki

etkisini arastiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamuistir.
5.2. Sonug¢

Yukarida 6zetlenen sonuclar dogrultusunda arastirmada elde edilen bulgularla
orgiitsel politika algisinin is tatmini boyutlarindan 6deme, terfi, yOnetim,
beklenmedik 6diil, isletme prosediirleri, is arkadaslari, isin yapis1 ve iletisim lizerinde
etkili oldugu, ancak ek 6deme iizerinde etkili olmadigi saptanmistir. Baska bir
deyisle 0gretmenlerin ek 6deme (maas harici ek ders 6demeleri, etiit ¢aligmalari, vb.)
konusunda herhangi bir beklentileri bulunmamaktadir. Politik algilamalar tamamen
kisisel yorumlamalardan ibarettir. Kurumda var olan politikanin, isleyisin, diizenin
calisanlar tarafindan, cogunlukla da objektif olmayan, degerlendirmeleridir. Bu
yonilyle orglit kiiltiirii kavramindan ayrilmakta ve ¢ogunlukla is tatminini olumsuz
etkileyen bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise, is tatminini olumlu
yonde etkileyen, ¢alisanlarin calistiklart kurumun deger ve normlarini bilmelerini ve

kurum i¢inde kimlik edinmelerini saglayan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, is tatmini sadece Orgiitsel politika algist degiskeni ile
iligkilendirilmis ve alt boyutlar baz alinarak agiklanmistir. Ancak, calismada yer alan
Ogretmenlerin sadece 6zel okul 6gretmeni olmasi bir kisithilik olarak Ontimiize
cikmaktadir. Ozel okulda g¢alistyor olmalart kaynakli, sorulari diiriist ve objektif
olarak yanitlayamamis olmalar1 da olas1 bir etmendir. Ayrica bu ¢alisma, 6zel okul
Ogretmenlerin politik algilarinin is tatmin diizeylerine olan etkisi tizerinde yapilan bir
calisma olmasi ve literatliirde daha 6nce rastlanmamis olmamasi agisindan da 6nem

tagimaktadir.

5.3. Oneriler

Bu boéliimde, 6zetlenen bulgular 15181nda 6zel okul yoneticileri, ¢alisanlart ve

uygulayicilar i¢in birtakim onerilerde bulunulmustur.

5.3.1. Ozel okul yoneticileri i¢cin oneriler. Bu calismadan elde edilen

bulgular dogrultusunda 6zel okul yoneticileri i¢in yapilan dneriler sunlardir:
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1) Bu tez ¢alismasinda ortaya konulan en onemli ¢ikti 6zel okullarda da
politik algilamalarin 6gretenlerin i tatmin diizeylerinde etkili oldugudur. Bu ¢ikan
sonug 6zel okul yoneticilerinin, okullarda uyguladiklar1 politikayr kurum ig¢in yapici
bir silirece doniistiirmeleri gerektigini  gostermektedir. Kurum i¢i uygulanan
politikalarin calisanlar tarafindan dogru algilanmasi ¢alisanlarin o kurumu dogru bir
sekilde degerlendirmelerine olanak saglar. Bu nedenle 6zel okul yoneticilerinin de,
diger kurum yoneticileri gibi, politik algilamalar ve davranislar konusuna dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ozel okul dgretmenlerinin is tatminini etkileyen olumsuz
diisiincelerini ortadan kaldirmalari, kurumun etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasina

etki edecektir.

2) Ozel okul yéneticilerinin ¢alisanlarina terfi, odiiller, maas vb gibi
konularda adil olmast ve c¢alisanlarin diisiince ve beklentilerini géz Oniinde
bulundurmasi, o kurumda ¢alisan 6gretmenlerin is tatminleri ve ¢alisan memnuniyeti
acisindan olumlu olarak donecektir. Ayni sekilde yoneticilerin ayrimeilik
yapmamalar1 ve adaletsiz uygulamalardan kaginmalar1 da o kurumun devamliligi i¢in

son derece dnem tasimakta ve bu tarz davranislardan kaginilmasi onerilmektedir.

3) Ozel okul yéneticilerinin liderlik konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
calisanlarina yoneticilik yapmaktan ziyade liderlik yapmalari, kurum igerisinde
dogru politik algilamalarin olugmasimna imkan saglayacaktir. Liderlik vasiflarina
sahip yoneticilerin adil uygulamalarinin 6zel okul 6gretmenlerinin is tatminleri

tizerinde etkili olabilecegi diistintilmektedir.

5.3.2. Uygulayicilar icin oneriler. Bu c¢alismada elde edilen bulgular

dogrultusunda, daha sonra yapilacak benzer ¢aligmalar i¢in 6neriler sunlardir:

1) Daha once yapilan ¢alismalar farkli sektorlerde yapilmis da olsa, bu
caligmadan elde edilen sonuglar literatiirle uyum igerisindedir. Ve genel olarak
orgiitsel politika algis1 arttikca i tatmini azalmaktadir denebilir. Ancak, calisma
sadece Balikesir’in ii¢ ilgesindeki 10 6zel okulla sinirli kalmaktadir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda islerinden tatmin olarak ¢aligmalar1 o kurumun

verimini artiracagindan, 6zel okul yoneticilerinin Oncelikle 6nemsemeleri gereken
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konulardan biri olarak diisliniilen bu ¢alisma, ileriye yonelik olarak 6rneklem sayisi
daha fazla olmak kaydiyla benzer bir sekilde gerceklestirilebilir. Daha yliksek sayida
katilimciyla gerceklestirilen calismalar sonucunda daha giivenli sonuglar elde

edilebilecektir.

2) Bu caligsma orgiitsel politika algisi ve is tatmini alt boyutlar1 agisindan ele
alinmis ve bu boyutlarin is tatminini etkileyip etkilemedigi lizerinde odaklamistir.
Gelecek calismalarda bu iki degisken katimcilarin demografik ozelliklerine gore

gosterdigi farkliliklar agisindan da irdelenebilir.
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EKLER

A. IS TATMIN OLCEGI

Calistiginiz kurumu diistinerek, asagidaki ifadelerde belirtilen goriislere ne derece

katildigimiz1 verilen &lgegi kullanarak degerlendiriniz. ifadelere katilma durumuna

gore asagida verilen se¢enekler arasindan birini segerek isaretleyiniz.

Hig Az Kismen Oldukca Tamamen
Katilmiyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katiliyorum
1.Yaptigim is karsiliginda adil 1 2 3 4 5
bir ticret aldigimi1
diistiniiyorum.
2. Isimde yiikselme sansim ¢ok 1 2 3 4 5
diisiiktiir.
3. Yoneticim yapti81 iste 1 2 3 4 5
oldukga yeterlidir.
4. Isimin karsihginda bana 1 2 3 4 5
saglanan hak ve 6deneklerden
memnun degilim.
5. Isimi iyi yaptigim zaman 1 2 3 4 5
takdir edilmekteyim.
6. Is yerimdeki kurallar isi 1 2 3 4 5
hakkiyla yapmami
zorlagtirmaktadir.
7. Birlikte ¢alistigim insanlari 1 2 3 4 5
seviyorum.
8. Bazen yaptigim isin ¢ok 1 2 3 4 5
anlamsiz oldugunu
hissediyorum.
9. Is yerimdeki iletisimin iyi 1 2 3 4 5
oldugunu diistiniyorum.
10. Is yerimde iicret artislar1 az 1 2 3 4 5
oluyor.
11. Isini iyi yapana adil bir sekilde 1 2 3 4 5

yiikselme sansi veriliyor.
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12. Yoneticim bana karsi adil

degildir.

13. Is yerimde verilen hak ve
Odenekler diger pek ¢cok
isletmeden daha iyidir.

14. Yaptigim isten hognut

olmadigim diistintiyorum.

15. lyi bir is yapmak igin
harcadigim ¢abalar nadiren
formalite igler tarafindan

engellenir.

16. Birlikte galistigim
insanlarin yetersiz olmasindan
dolay1 isimde daha ¢ok

calismak zorundayim.

17. 1s yerimde yaptigim

islerden hoslaniyorum.

18. Bu is yerinin hedefleri bana

acik ve belirgin gelmiyor.

19. Bana verdikleri ticreti
diisiindigiimde takdir

gormedigimi hissediyorum.

20. Bu is yerindeki insanlar
diger is yerlerindeki kadar hizli
yiikselmektedir.

21. Yoneticim, ¢alisanlarinin

hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22. Is yerinde aldigimiz hak ve

O0denekler adildir.

23. Bu is yerinde ¢alisanlar ¢ok

az odiillendiriliyorlar.

24. 1s yerinde yapmam gereken

¢ok ig var.

25. Is arkadaslarimdan

hoslantyorum.
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26. Cogu zaman bu is yerinde
neler oldugunu bilmedigimi

hissediyorum.

27. Yaptigum isten gurur

duyuyorum.

28. Ucretimdeki artislardan

memnunum.

29. Is yerinde almamz gerekip
de almadigimiz hak ve

Odenekler var.

30. Yoneticimi seviyorum.

31. Bu is yerinde ¢ok fazla
yazigma ve benzeri iglerle

ugrasmak zorundayim.

32. Cabalarimin gerektigi kadar

odiillendirildigini sanmiyorum.

33. Yiikselmek i¢in yeterli
sansa sahip oldugumu

distiniiyorum.

34. s yerimde ¢ok fazla

¢ekigme ve kavga var.

35. Isimden hoslaniyorum.

36. Yapmam gereken isler

yeterince agik ve net degildir.
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B. ORGUTSEL POLITiKA ALGISI OLCEGI

Calistiginiz kurumu diistinerek, asagidaki ifadelerde belirtilen goriislere ne

derece katildiginizi verilen 6lgegi kullanarak degerlendiriniz. Ifadelere katilma

durumuna gore asagida verilen segenekler arasindan birini segerek isaretleyiniz.

Yiikselmek icin Gerekeni
Yapmak

Hig

Katilmiyorum

Az

Katillyorum

Kismen

Katiliyorum

Oldukca

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1.Yaptiginiz igin kalitesine
bakilmaksizin, herkesle iyi
gecinerek islerinizi

yiiriitebilirsiniz.

1

2

3

4

5

2. Verimliligi engelleyen karsit

goriislii gruplar vardir.

3. Ise yeni giren bir kisi,
kimlerle iyi geginmesi
gerektigini kisa siire iginde

Ogrenir.

4. Adamin varsa istedigin

seyleri elde edebilirsin.

5. Kurallarin agik olmadig1
durumlarda, ¢aliganlarin
¢ogunun kendi ihtiyaglarim
karsilayacak kurallart

olusturduklart goriiliir.

6. Kimsenin kars1 gelmeyi goze
alamayacag: etkili gruplar

olmustur.

7. Isten ayrilanlar, ilerlemek
i¢in sadece ¢ok ¢alismanin
yeterli olmadigini anladiklart

icin ayrilmiglardir.

8. Calisanlar misilleme

yapilmasindan korktuklart igin,

diislindiiklerini agiga vurmazlar.
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9. Kriz ve belirsizlik
zamanlarinda kagamak yollarla
islerden siyrilanlarin daha iyi

ilerledikleri goriiliir.

10. Kaynaklar ( biitge,
malzeme, vs. ) dagitilirken,
“aglamayan bebege meme
verilmez” deyisi gergekten

isler.

11. Yoneticiler, ileride
kendilerine yardimi
dokunabilecek ya da bakis
acilar1 kendilerine benzeyen
kisileri ise alacak bir segme

sistemi kullanirlar.

Genel Politik Davrams

12. Baskalari tarafindan istenen
bilgileri vermeyerek veya eksik
vererek, bu bilgileri kisisel
¢ikarlari i¢in kasten garpitan

insanlar gérmiisiimdiir.

13. Maas ve terfi politikalart

caliganlara bildirilir.

14. Calisma arkadaglarimin
kendilerinden baskasina

faydalar1 dokunmaz.

15. Terfi ve maas ile ilgili
kurallar ve politikalar tiim
kapsamiyla bellidir ve anlasilir

bir bi¢imde tanimlanmustir.

16. Bir ¢alisma arkadasiniz size
yardim teklif ederse, bunu
gergekten sizi dnemsedigi i¢in
degil, bu yardim karsiliginda
sizden bir seyler bekledigi icin
yapacaktir.
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17. Terfi ve maas ile ilgili
kurallar ve politikalar adildir,
adil olmayan konu, iistlerin bu
politikalar1 uygulama

yontemleridir.

Diiriistliik / Is Ahlaki

18. Her seye “evet efendim”
diyenlere yer yoktur; iistlerle
anlagmazlik anlamina bile gelse
iyi fikirlerin ortaya koyulmasi

arzu edilir.

19. Calisanlar yerlesik fikirler
elestirseler bile, ne
diisiindiiklerini acik¢a sdyleme

konusunda tesvik edilirler.

20. Boliimiimiizde terfileri iyi

performans gosteren kisiler alir.

21. Odiilleri sik1 calisan kisiler

alir.
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C. ANKET BILGILENDIRME ONAY FORMU
Sayim Katilimet,

Bahcesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Yonetimi ve
Planlamas1 Boliimii’nde yiiriitiilen yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda “Ozel
okul 6gretmenlerinin orgiitsel politika algilarinin is tatmin diizeyine etkisi” konulu
bir ¢alisma yapmaktayim. Calismadaki amacim 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
kurum igerisindeki politika algilarin1 incelemek ve bu alginin is tatminleri tizerindeki
etkilerini ortaya c¢ikararak, bu tatminlerin yoOneticiler tarafindan nasil

gelistirilebilecegine yonelik fikirler gelistirebilmektir.

Calismaya veri destegi saglamak amaciyla sizlere orgiitsel politika algis1 ve is
tatminine yonelik gelistirilen iki anket sunulmustur. Bu arastirmadan elde edilecek
sonuclar bilimsel ahlaka uygun olarak degerlendirileceginden ve gizli tutulacagindan
isim yazmaniza gerek yoktur. Cevaplandirmasi yaklasik 15 dakika siirecek olan soru
formlarint  20.05.2017 tarihine kadar doldurmaniz ve sorular1 samimiyetle
cevaplandirmaniz ¢alismanin giivenirligi acgisindan son derece Onem tasimaktadir.
Yogun is temponuz igerisinde zaman ayirdiginiz icin tesekkiir eder, calismalarinizda

basarilar dilerim.
Saygilarimla,
Aysegiil OZDEMIR
Bahgesehir Universitesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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ANKET: DEMOGRAFIK SORULAR

Asagidaki sorulari sizin i¢in dogru olan se¢enegi isaretleyerek cevaplandiriniz.

1. Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek
2. Yasiniz: a) 20-25 b) 26-34 c) 35-45 d) 46-iistii
3. Medeni durumunuz: a) Evli b) Bekar c¢) Diger

4. Egitim durumunuz:  a) Universite b) Yiiksek Lisans c¢) Doktora
5. Isletmedeki ¢alisma siireniz:a) 1 yildan az  b) 1-3 yil arasi ¢) 4-8 y1l aras1
d) 9-15 y1l aras1 e) 16 yil ve Ustii
6. Meslek hayatinizdaki deneyiminiz: a) 1 yildan az b) 1-3 yil aras1 ) 4-8 y1l aras1

d) 9- 15 yil aras1  e) 16 yil ve iistii
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