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YONETICININ GOZUNDEN YONETICILIGIN BETIMLEMESI

VE
YONETICI PROFILI

Mogultay, Ecem
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Kenan DIKILITAS

Ocak 2018, 73 Sayfa

Bir insan1 biiyiiten, gelistiren ve egiten en onemli yapi taslarindan biri egitimdir.
Yonetici ve 6gretmenlerin rolii de egitim sisteminde biiyilik 6nem tasimaktadir. Ciinkii
miidiirler hem yonetici hem de lider olmal1 ve gerek calisanlarini gerekse 6grencilerini
ideal bir bicimde yonetmelidir. Bu noktada da okul yoneticilerinin kisilik, bilgi, beceri
ve deneyimleri devreye girmektedir. Bu calismada Izmir, istanbul ve Ankara’daki
0zel okullarda calisan ve ikamet eden ii¢ tane, kadin yonetici ile calisiimakta ve
“Yoneticinin Goziinden Y 6neticiligin Betimlemesi Ve Yonetici Profili” konusuna yer
verilmektedir. Caligmada yoneticilerin meslek hayatlar1, kisilik 6zellikleri, bilgi,
beceri ve deneyim siiregleri miilakat ve hikayeleme yontemi kullanilarak
anlatilmaktadir. Elde edilen bulgularda nitel veri setleriyle desteklenmekte ve bu
konuda yapilan diger arastirmalardan elde edilen sonuglar ile harmanlanarak
“Yoneticinin  Gozlinden  Yoneticiligin - Betimlemesi Ve  Yonetici  Profili”

olusturulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yonetim, Yonetici, Lider, Yonetici ve Lider Ozellikleri,

Yonetim Modelleri, Liderlik Tiirleri, Okul, Okul Yonetimi, Miidiir
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ABSTRACT

DEFINING ADMINISTRATION
AND
ADMINISTRATOR PROFILE FROM ADMINISTRATOR’S VIEW

Mogultay, Ecem
Master’s Thesis, Master Program in Educational Administration and Planning

Supervisor: Asst. Assoc. Dr. Kenan DIKILITAS

January 2018, 73 pages

Education is the main constituent of human enhancement and development. The role
of administrators and teachers are also very important in the education system. Since,
principals should be administrators, as well as leaders, and should superintend both
the faculty and students ideally. At this point, the school administrators’ personality,
knowledge, skills and experience are involved. In this connection, we are working with
three manageress from izmir, Istanbul and Ankara private schools on topic “Defining
Administration and Administrator Profile from Administrator’s View”. During this
study, administrators’ professional lives, personality traits, knowledge, skills and
experience processes are explained using interview and narration methods. The
evidences obtained are supported by qualitative data sets and collated with the results
of other researches on the topic, and “Defining Administration and Administrator

Profile from Administrator’s View” is formed.

Keywords: Education, Administration, Administrator, Leader, The Properties of
Administrator and Leader, The Models of Administration, The Types of Leadership,

School, School Management, Principal
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Boliim 1

Giris

1.1. Problem Durumu

Yoneticilerin gelisimi ve meslekte ilerlemesi; kisilikleri, deneyimleri ve
calistiklar1 ortamla son derece baglantilidir.

Bu calisma, 6zel okullarda calisan yoneticilerin kisilikleri, mesleki becerileri
ve yoneticilik seriivenlerini ele alinarak nitel olarak incelemekte ve yoneticilerin
gbzlinden yodnetici profili olusturmak amaciyla yapilmaktadir.

Birgok 06zel okulda birbirinden farkli bilgi, deneyim ve beceriye sahip
yoneticiler calismakta ve bu calisma ile bu yoneticilerin ortak ozellikleri ile
farkliliklarina  deginilmektedir. YoOnetici profili bu ozellikler 1ile literatiir
taramalarindan elde edilen bilgilerin harmanlanmasi ile olusturulmaktadir. Ayrica 6zel
egitim kurumlarindaki veli-6grenci profili karsisinda ii¢ kadin yoneticinin karsilastig
durumlara deginilmekte, bu durumlar karsisinda sergilenen tutumlar detayli olarak

incelenmekte ve Onerilerde bulunulmaktadir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu arastirmanm amaci; Izmir, Istanbul ve Ankara’daki cesitli dzel egitim
kurumlarinda 6gretmen ve yonetici olarak gorev alan bireylerin kisiliklerini, algilarini,
deneyimlerini, yoneticilik ve liderlik becerilerini ve yoneticiler goziinden yonetici
profillerini incelemektir.

Olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneticilerle miilakat
yapilarak, onlar tarafindan aktarilan bilgi ve deneyimler “Yéneticilikte Ilk Adim”,

“Yoneticilik Deneyimleri”, “Yoneticilikteki Kirilma Noktalarr” ve “Idareci

Ozellikleri” olmak iizere dort ana baglikta toplanmaktadir.

1.3. Arastirma Sorulari

Bu calisma, 6zel okullarda 6gretmen ve idareci olarak calisan bireylerin,
yoneticilik ve liderlik konusundaki goriislerini icermektedir. Yoneticilik ve liderlik
arasindaki iliskiyi ele alarak yonetici profilini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amaca

yonelik olusturulan arastirma sorular1 asagida yer almaktadir;

1.Okullarda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri nelerdir?



1.1.08retmen ya da yoneticinin gorevi ile kisilik 6zelligi arasindaki iliski

nedir?

1.2.0kul tiiriiniin 6gretmenlik ve yoneticilik meslegi tizerindeki etkileri

nelerdir?
2.0Okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerin ilk yillarindaki deneyimleri nelerdir?
2.1.Yoneticilige baslama stirecleri nelerdir?
2.2.Yoneticilikteki ilk deneyimleri nelerdir?

3.Yoneticilik yapanlarin liderlik becerilerinin gelismesinde yasadiklar1 kirilma

noktalar1 nelerdir?

1.4. Cahsmanin Onemi

Literatiir taramalarindan elde edilen sonuglara gore; yoneticilerin yoneticilik
seriivenleri genel olarak anketlerle calisilip, kisilik envanterleri ve yoneticilik
ozellikleri nicel veri araglariyla belirlenip ortaya konmustur. Ancak bu c¢alisma ile {i¢
deneyimli yoOneticinin deneyimleri derinlemesine miilakat ve orgiitsel hikayeleme
odakli vaka caligmasi olarak ele alinmaktadir. Calisma yoneticilerin meslekleri ve
yasantilarina ait, anketlerle elde edilemeyecek ayrintilari ortaya ¢ikararak yoneticilerin
incelenmesine nitel yontemlerle katkida bulunmaktadir.

Diger calismalardan farkli olarak, ayn1 sorularin yer aldig1 bir anket formundan
ziyade, yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmakta ve bu formda yer alan
sorular yapilan miilakatta yoneticiler tarafindan aktarilan bilgiler dogrultusunda
gelistirilmektedir. Bu sayede derinlemesine miilakat yapilarak yoneticiler hakkinda,
detayl1 bilgiye sahip olunmaktadir. Elde edilen bu bilgiler “Yéneticilikte Ilk Adim”,
“Yoneticilik Deneyimleri”, “Yoneticilikteki Kirilma Noktalarr” ve “Idareci
Ozellikleri” olmak iizere dort ana baslikta toplanmaktadir. Boylelikle ydnetici
profilleri konusunda diger arastirmacilara ve yoneticilere yasanmis, gercekei

deneyimler ve detayli bilgiler aktarilmaktadir.

1.5.Tamimlar
Hikayeleme Yéntemi: Oykiilemede kisi, zaman ve yer 6geleri 6nemlidir.
Diistinceler, goriilen, duyulan ya da sOylenmek istenenler olaylara bagli olarak

anlatilmaktadir. Bu anlatim bi¢imi olmus ya da olabilecek bir olayi, olus sirasina gore
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vererek okuyucunun géziinde canlandirmaktir. Bu yontem yazarin amacina gore iki
sekilde kullamlmaktadir. Bunlar; Agiklayict Oykiileme ve Sanatsal Oykiilemedir.
Aciklayict Oykiileme tekniginde; gercek bir olay anlatilarak okuyucuya bilgi
verilmektedir. Ani, yasam Oykiisii, tarith gibi yazi tiirleri bu anlatim bi¢imde yer
almaktadir. Sanatsal Oykiilemede ise; okurun olayin iginde oldugunu hissetmesi
amaglanmaktadir. Oykii ve roman gibi edebi tiirlerde kullanilan bir anlatim big¢imidir.

(Giines ve Tung, 2017)

Nitel Veri: Belirli amaclar dogrultusunda goézlem ve goriismeye dayali olarak olusan
ve bireylerin durumlarla iliskili diisiicelerini iceren bilgilerin tiimiidiir (Leech ve

Onwuegbuzie, 2007).

Betimsel Analiz Yontemi: Bu yontem ile veriler, goriisme ve gozlem siireglerinde
kullanilan sorular araciligiyla sunulur. Veriler sistematik ve agik bir bigimde
betimlenerek yorumlanir. Durumlar arasindaki neden-sonuc iligkisi incelenir ve
sonuglar elde edilir. Bu sonuglarla, diger arastirmalardan elde edilen sonuglar

arasindaki iliskiye de yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 223).



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Bu boliimde yonetim, liderlik, egitim ve okul yonetimi kavramlar1 konusunda
diger arastirmacilar tarafindan yapilan calismalara yer verilmektedir. incelenen
literatiir taramalarinda c¢aligmalarin ¢ogunlukla, nitel veri setlerinden ziyade ankete
dayal1 nicel veri setleriyle desteklendigi goriilmekte ve yonetim, yoneticilik, liderlik,
egitim gibi konularin tanimlar1 ve bunlara ait temel bilgiler anketlerden elde edilen

sonugclarla agiklanmaktadir.

Ornegin arastirilan bir ¢alismada; ydnetim siiregleri, liderlik ve yoneticilik
tanimlariyla, s6z konusu kavramlarin ozellikleri iizerinde durularak, deneyimli
yoneticilerin kariyer siire¢lerine nicel olarak deginilmektedir. Ayn1 zamanda liderlik
ozellikleri ve gesitleri gozden gecirilerek, liderlikte onemli kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesinin 6nemine deginilmektedir. Lider yetistirme programlarinin olmasi
gerektiginin ve bu programlara belirli seviyeyi gegmis adaylarin katilimlarinin 6nemi

vurgulanmaktadir.

Egitim ve yonetim alanlarindaki nitel veri analizi setleriyle yapilan ¢calismalarda
ise; yoneticilerin egitim, yonetim ve yoneticilik konularindaki diisiincelerine yer
verilmekte ancak yoneticilerin kisilikleri, bilgi ve becerileri, deneyimleri betimsel ve

miilakat teknigiyle siirecsel olarak ele alinmamaktadir.

2.1.Yonetim Kavrami ve Farkh Yonetim Yaklasimlar

Yonetim; ilke, teori, kavram, model ve tekniklerin sistematik bir bi¢cimde
planlanarak, 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in organize etme, orgiitleme, sorun
cozme, koordinasyon ve degerlendirme fonksiyonlariyla iligkili olan faaliyetlerin

tiimidiir (Erdogan, 2002, s.3).

Yonetim; ayn1 kurumda calisanlarin is birligini saglama ve calisanlarin bu amag
dogrultusunda gosterdikleri ¢abalarin toplamidir (Tosun, 1996). Bu tanimlardan da

anlasildig1 lizere yoneticiler yonetimdeki en 6nemli unsurdur.



Bir kurum ya da topluluk yonetilirken farkli yonetim yaklasimlari kullanilabilir.
Bunlara 6rnek olarak amag odakli yonetim (sorun odakli, sonug¢ odakli), stire¢ odakl
yoOnetim, otokratik yonetim, koruyucu yonetim, destek¢i yonetim ve birlik¢i yonetim

verilebilir.

Amag Odakli Yonetim (sorun odakli, sonu¢ odakli) anlayisi; olusan sorunlari
¢ozmeye odaklidir. Bu amag¢ dogrultusundaki caligmalar; biirokratik islemler ve
mevzuata uygun olarak olusturulmaktadir. Calismalar yiiriitiilirken zamanin verimli
kullanilmas1 6nem tasimakta ancak ¢ogu zaman bir sorundan digerine gecerek zaman

harcandig1 igin verimli olarak tam ¢dziim elde edilememektedir (Ozden, 1998).

Stireg Odakli Yonetim anlayisina gore; dikkat edilmesi gereken nokta sonuglar
degil, sonuglar1 olustururken kullanilan siirectir. Bu siirecte de performansin yiiksek

tutulmasina énem verilmektedir (Ozden, 1998).

Otokratik Yonetim temelinde; yasalar ve makamlarin bulundugu, yoneticiler
tarafindan verilen emirler dogrultusunda, baskici bir yonetim anlayisina gore
yiiriitiilen bir yonetim seklidir. Bu yonetim anlayisina gore yonetici herseyi iyi bilen,
astlar ise pasif ve siirekli denetlemeye dayali calisan bireylerdir. Ydneticiler tarafindan

verilen emirlere uyulmadigi takdirde ceza yontemine basvurulur (Basaran, 1994).

Koruyucu Yonetim anlayist; ¢alisanlarin giivende olmalarini ve yaptiklar isten
tatmin olmalarin1 saglamay1 hedeflemektedir. Bu hedef gergeklestirilirken kurumun
amaclarindan ¢ok, calisanlarin ihtiyaclari 6n planda tutulur. Ciinkii ¢alisanlarin
calistigi kurumdaki memnuniyeti, onlarin kuruma baglanmasini saglayacak bdylece

kurumun amaglar1 da gerceklesmis olacaktir (Basaran, 1994).

Destekei Yonetim yaklasiminda; ¢alisanlarin kendini gelistirmesi 6nemlidir. Bu
dogrultuda da calisanlarin 6zgegmisleri, deneyimleri, degerleri incelenerek ve
kurumdan beklentileri 6n planda tutularak kendilerini gelistirmelerine yonelik liderlik

edilir (Basaran, 1994).

Birlik¢i Yonetim anlayisi; kendi kendini yonetmede ve denetlemede yeterli olan
egitimli ve uzman Kkisilerin ¢alistigi kurumlarda uygulanir ve birlikte c¢alisma
kavramina dayalidir. Verimli ¢alismanin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasit ve biirokratik engellerin kaldirilmasi1 gerekmektedir. Biitiin bunlar
saglandiginda da ¢alisanlar, calistiklar1 kuruma yiiksek performasla katki saglayacak

ve takim calismasina 6nem vererek gorevlerini yerine getireceklerdir (Basaran, 1994).
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2.2.Yonetim Modelleri
Y 6netim modelleri:
e Yapisal Modeller
e Yonetsel Modeller
e Nicel Modeller
e Davranigsal Modeller
e Durumsal (6znel) Modeller
e Belirsizlige Bagh (esnek) Modeller
e Demokratik Modeller

olmak tizere yedi ¢esitten olusmaktadir.

Yapisal Modeller; orgiitiin yapisinin 6ncelikli oldugu modellerdir ve amag
merkezli, rasyonel karar mekanizmalarina dayali siiregler bu modelde yer almaktadir.
Verimlilik biiylik 6nem tasimakta ve verimliligi arttirmaya yonelik c¢alismalar
yapmaya odaklanilmaktadir. Bu modellerde bireysellik goz ardi edilir ve isleyis,

duruma gore degisiklik gostermektedir (Erdogan, 2002, s. 21).

Yonetsel Modeller; C. Barnard (isbirligi), H. Simon (rasyonel karar), Fayol ve
Follet’in (dinamik yonetim) diisiincelerinden yola ¢ikilarak gelistirilen modellerdir.
Bu modellerde yapidan ziyade daha etkin bir yonetimin gerekliligi tercih edilmekte ve
yonetim siiregler biitlinii olarak degerlendirilmektedir. Bu biitlinliigii de ise alma,
orgiitleme, planlama, koordinasyon, yoneltme, rapor etme, denetleme, biitceleme gibi

stirecler olusturmaktadir (Basaran, 1994).

Nicel Modellerde; orgiit ve isleyis nicel ve matematiksel modeller kullanilarak

aciklanmakta ve aralarinda baglant1 kurulmaktadir (Erdogan, 2002, s.21).

Davranigsal Modellere gore; calisan davraniglart bir 6rgiitiin var olmasi i¢in en

onemli etken ve en degerli varliktir (Erdogan, 2002, s.21).

Durumsal (6znel) Modeller; 1950’11 yillarda ortaya ¢ikan ve 1970’li yillarda
yayginlagsan “contingency” kuramina dayali modellerdir. Bu kurama gore “en iyi
orgiit modeli” ya da “en iyi yOnetim bi¢imi” genellemesi yoktur. Ciinkii genelleme
yapildig takdirde “en iyi” olarak nitelendirilen kavramlarin olumsuz sonuglara sebep
olabilecegi diislinlilmektedir. Bu nedenle en iyi yOnetim bi¢imi, yOnetilenlerin
niteligine uygun olarak degismektedir. En 1iyi Orgiit modeli ise oOrgilite gore

sekillenmektedir (Basaran, 1994).



Belirsizlige Bagli (esnek) Modeller; orgiitlerdeki belirsizlikler ve karmasikliklara
deginen modellerdir. Bu modellerde orgiitler degisken bir yapidadir. Calisanlar

tarafindan genel amaglar kabul edilmektedir (Hergiiner, 1999).

Demokratik Modeller; daha ¢ok katilima dayalidir. Kurumun degerlerinin {iyeler
tarafindan paylasilmasi onemlidir. Grup etkinliklerine, cok cesitlilige dayalidir.
Kurumun amaglar1 da, tiim bireylerin goriis ve fikirleri dikkate alindiktan sonra ortak

karara baglanmasiyla olusturulur (Erdogan, 2002, s.22).

2.3.Yonetici Kavramm

Yonetici; belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen, isbirligi i¢inde takim
caligmasina 6nem vererek, etkili ve verimli olarak insanlar1 hedefleri dogrultusunda
yonetme sorumlulugunda olan bireylerdir. Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken
insan iliskilerini, zaman etkenini ve maddi kaynaklarini birarada kullanmakla
yukiimlidiir (Erdogan, 2002, s.27).

Diger bir deyisle yonetici; sistemler arasindaki dengeleri kuran kisidir (A¢ikalin,

1994),

2.3.1. Yapilarina gore farklh yonetici tipleri. Klasik Yonetici: Basarili olmak
icin genellikle otoriteye dayanan ve emirler vererek kurumlar1 yoneten kisilerdir
(Agikalin, 1995).

Modern Yonetici: Stiregelen yontem ve degerlerin yani sira, insan iliskilerine
onem vererek yeni yontemler gelistiren bireylerdir. Bu yonetim anlayisinda otoriter
olmanin yani sira verimli ve etkili yonetim saglanarak saygin olmak 6n planda tutulur.
Bunlarin yani sira yeni olgularla birlikte bozulan dengeler yeniden kurulmaya caligilir

(Agikalin, 1995).

2.3.2. Goreve ve iliskiye verdikleri oneme gore yonetici tipleri. Yoneticiler
goreve ve iligkiye verdikleri 6neme gore;
e Serbest Yoneticiler
e Otoriter Yoneticiler
e Insancil Yéneticiler
e Orta Yolcu Yoneticiler

e Demokratik Yoneticiler

olmak {izere bes ¢esitten olusmaktadir.



Serbest Yoneticiler: Bu tiir yoneticiler ellerindeki yetkileri kullanmak yerine,
sorunlarini kendileri ¢cozmek isterler veya herhangi bir sorunla karsilagildig: takdirde
konu hakkindaki goriislerini ifade eder, gerektiginde konu ile ilgili kisileri, diger
araclar1 ortaya koyarak destek olmaya calisirlar. Bu tiir yoneticilerin bazilar1 bu
yontemi dogru bulduklar1 i¢in uygular. Bazilar1 ise kendine, kurumuna ve meslegine
yabancilastig1 icin tercih eder. Yabancilasma yasayan yoneticilerin bulundugu

ortamlarda da stres ve kaos durumlar1 gézlenebilir (Erdogan, 2002, s.29).

Otoriter Yoneticiler: Yonettikleri insanlarin istek ve arzularini karsilayip onlari
mutlu etmeyi hedeflemek yerine, is yerindeki kosullar1 6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in
maksimum diizeyde tutan ve calisanlarina baski uygulayan yoneticilerdir (Erdogan,

2002, 5.29).

Insancil Yoneticiler: Is yerindeki insanlari mutlulugunu en &n planda tutan ve
bunun saglanmasi i¢in ugrasan yoneticilerdir. Bu tip yoneticiler is yerindeki kosullar

orgiitsel amaglara ulasmak icin asgari diizeyde tutarlar (Erdogan, 2002, s.29).

Orta Yolcu Yéneticiler: Orgiitsel etkinligin yani sira ¢calisanlarin ihtiyaglarini ve

isteklerini orta diizeyde karsilayan yoneticilerdir (Erdogan, 2002, s.29).

Demokratik Yoneticiler: Bu tip yoneticiler orgiitiin amaglarina azami diizeyde
ulagmasini saglayacak diizenlemeleri saglayan ve kisilerin ihtiya¢ ve arzularia ¢ok

Oonem veren bireylerdir (Erdogan, 2002, s.29).

2.3.3. Konumlarina gore yonetici tiirleri. Y oneticiler gorev yaptiklari diizeye

gore de simiflandirilmaktadir;

1- Ust diizey yoneticiler

2- Orta diizey yoneticiler

3- Alt diizey yoneticiler

Yoneticilerin calistiklar1  diizeyleri belirleyen ortak bir standart yoktur.
Siniflandirma sistemin biiyiikliigiine ve 6zelliklerine gére yapilmaktadir. Ornegin,
Tirk Milli Egitim sisteminde Milli Egitim Bakani, Miistesar ve Genel Miidiirler iist
diizey yoneticiler grubundadir. I1 Milli Egitim Miidiirii ve Yardimcilari ise orta diizey,
Ilce Milli Egitim Miidiirleri de alt diizey yoneticileri olarak kabul edilmektedir
(Erdogan, 2002, s.30).



Bir vilayet okulundaki sistemde ise i1 Milli Egitim Miidiirii ve Yardimcilari iist
diizey yoOneticisi, Sube Miidiirleri orta diizey yoneticisi, okul miidiirleri ve yardimcilar

da alt diizey yoneticisi grubundadir (Erdogan, 2002, s.30).

Ozel bir vakfa veya kisiye ait anaokulu, ilkdgretim okulu ve lisede okul
miidiirleri orta diizey, ziimre baskanlar1 ve 6gretmenler de alt diizey yoneticiler olarak
goriilebilir. Bir okul sisteminde ise okul miidiirii ve yardimcilan iist diizey, ziimre
bagkanlar1 ve Ogretmenler orta diizey ve okul 6gretmenleri alt diizey yoneticileri

grubunda smiflandirilabilir (Erdogan, 2002, s.30).

Bu sistem geregi yoneticiler ¢alistiklar1 pozisyona kurum ig¢inden ya da kurum
disindan gelebilir. Her iki tipin de kendine 6zgii pozitif ya da negatif yonleri vardir.
Kurum disindan gelen yoneticiler, ¢alisanlarina kendi kurallarini ve dogrularini, yeni
yonetim anlayisin1 kolaylikla uygulayabilir. Calisanlar ile yonetici arasindaki iletisim

daha ciddi olabilir ve bu degisimle kurumda farkliliklar yaratilabilir (Kaya, 1993).

Kurum i¢inden gelen yoneticiler ise calistiklari kurum iginde yiikselerek
gelebilir ve ¢alisanlar tarafindan daha 6nceden tanindigi i¢in bu yoOneticiye giiven,
baglilik duygusu fazla olabilir. Bu sayede de kisiler birbirlerini tanidiklar1 i¢in yonetici

gorevlendirme, yonlendirme, problemleri ¢6zme konusunda daha bagarili olabilir.

Bu olumlu yonlere karsilik, yoneticinin yetersiz olmast durumunda g¢aligma

ortaminda anlagsmazliklar ve problemler meydana gelebilir (Kaya, 1993).

2.4.Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Yoneticilerin 6zellikleri filozofik boyut, psikolojik ve teknik bagliklar altinda
incelenebilir. Filozofik boyutta yoneticinin deger sistemleri, psikolojik boyutta kisilik

ozellikleri, teknik boyutta ise bilgi ve becerileri simgelenmektedir (Bursalioglu, 1994).

Buna ek olarak da yoneticiler “li¢ 0Ozellik yaklagimi”na gore; karakter,

entelektiiel ve sosyal 6zelliklere de sahip olmalidir (Erdogan, 2002, s.31).

Karakter Ozellikleri: Yoneticiler dengeli, hafiza giicii kuvvetli, ciddi, dinamik,

uyumlu, dikkatli, girisken, durumlara kars1 agik, kararli ve diizenli olmalidir.



Entelektiiel Ozellikler: Analiz yapabilen, sentez yapabilme becerisi gelismis,
sezgi giicii kuvvetli, hayal kurabilen, konsantre olabilen, genel kiiltiirlii ve mantikli

kisiler olmalidir.

Sosyal Ozellikler: Bu dzelliklere sahip yéneticiler hitap etme becerisi kuvvetli,
grubu anlayabilen, is disiplini olan, is birligi yapabilen, kendini ayarlayabilen, dis

goriinlimiine 6nem veren bireylerdir.

Yoneticilerde olmasi gereken 6zellikler bir sisteme dayali olarak ele alindiginda

su sekilde aciklanmaktadir;
a) Yonetici bilgili olmahdir

Yonetici, yonetim biliminin temelini olusturan teoriler yoniinden donanimli
olmalidir. Ciinkii teori gergcege gotiiren, uygulama yapilabilen, giivenilir bir aragtir
(Bursalioglu, 1994). Yonetim ile ilgili teori bilgilerinin yani sira da yonetim ilke ve
tekniklerinin, yeterli seviyede hukuk ve muhasebe bilgilerinin, ekonomi, sosyoloji,
tarih ve edebiyat alanlarinin da detayli olarak bilinmesi gerekmektedir (Erdogan, 2002,

s.32).

b) Yonetici deneyimli olmahdir
Yoneticinin ne kadar deneyimli olmas1 gerektigi konusunda yorum yapmak zor
olsa da ¢alistig1 kuruma, seviyeye gore deneyimli olmasi 6nemli bir etkendir (Erdogan,
2002, s.34).

¢) Yonetici ahlakh olmahdir

Yonetici insana de8er vermeli, tarafsiz, adaletli ve diiriist olmalidir. Bu
ozelliklerin yani sira hukukun iistiinliigline inanmali, yasadis1 emirlere direnmeli, en
Oonemlisi tutarli ve iyi ahlaka sahip olmalidir (Pehlivan, 1998). Aksi takdirde
yoneticiler bilgili, yetenekli, deneyimli olsa dahi iyi ahlakli olmadiginda calistig
kurumdaki diger bireyler ile arasinda anlasmazliklar olacak, bu durumda da ¢alisma

ortamin1 huzursuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 2002, s.34).
d) Yonetici yetenekli olmahdir

Yoneticinin karar verebilme, temsil etme, sorun ¢ézme, kendini yazili ve sozlii
ifade edebilme, goriisme yapabilme, planlama ve sentez yapabilme alanlarinda

yetenekli olmas1 gerekmektedir (Erdogan, 2002, s.32).
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Yoneticinin sahip olmasi gereken bu yetenekler iic kategoride incelenmektedir.

Bunlar;

Teknik Beceriler: Gorevlerin yiiriitilmesinde gerekli olan bilgi, yontem ve

teknikleri kullanma becerisidir (Erdogan, 2002, s.33).

Beseri Beceriler: Bir insanin diger insanlar ile birlikte calisma becerisini ve
yargilarini ifade etmektedir. Bireyin kendini anlayip, kabul etmesi kadar bagkalarim

da anlamasi ve kabul etmesi yetenegini agiklamaktadir (Erdogan, 2002, s.32).

Kavramsal Beceriler: Sorunlar1 biitlin halinde goriip anlayabilme ve bagkalar1
tarafindan acik olmayan durumlari, karsithiklar1 ve tutarsizliklar1 saptayip benzer
nesneler arasindaki iliskiyi kurabilme becerisidir. Bunun yani sira karmagik olaylarda

¢Oziim noktasini bulabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Baltas, 1999).

Kavramsal beceriler bilginin harekete gecirilmesinden baslayarak, birey ve
gruplarin motive edilmesi ve bununla birlikte etkinliklerin birlestirilerek diizenlenmesi

ve Orgltiin gelistirilmesini saglayan bir giictiir (Aydin, 1993).

2.5.Yoneticinin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi

Y oneticiler bir isin nasil yapilmasi gerektigine karar veren kisilerdir. Bu sebeple

bagaril1 yoneticilerin yetistirilmesi, 1y1 bir yonetimin saglanabilmesi i¢in gereklidir.

Yoneticiler de genel olarak asagidaki yontemlerle yetistirilebilir; (Erdogan, 2002,
s.35).

1- Gorevler Arasinda Rotasyon: Bu yontemde yonetici adayi farkli gérev alanlarinda
sorumluluk alarak calismaktadir. Boylelikle kurumdaki isleyisi takip eder ve
Ogrenir. Ancak bu yOntemin uygulanabilmesi i¢in planlanmanin iyi yapilmasi
gerekmektedir.

2- Kisisel Gelismeye Yardimcir Olma: Yonetici adaylarinin kisisel gelisimleri 6n
planda olmalidir. Boylelikle kendini gelistirebilir ve edinmis oldugu bilgileri,
yontemleri is hayatinda kullanabilir.

3- isbasinda Ogrenme: Yonetici adayi, yoneticilikle ilgili isleri bizzat yaparak dgrenir

ve deneyimler.
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4- Konferans, Kurs ve Seminer Tiirli Etkinlikler: Yonetici adaylarina yonelik birgok
egitim, kurs ve seminer diizenlenmektedir. Kisisel gelisimlerini arttirabilmeleri
icin de bunlara katilim gostermeleri 6nemlidir.

5- Kariyer Planlama: Basaril1 ve ideal yoneticiler yetistirebilmek i¢in planlamanin 1y1

yapilmasi gerekmektedir.

2.6.Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci, konulan hedeflere ulagsma veya bu hedefleri gerceklestirmeyi

saglayacak kisilere is gérdiirme becerilerinin toplamidir (Efil, 1995).

Yoneticilik yaparken ¢ok sayida is bir arada yapilir ve bunlar1 baglik altinda

toplamak miimkiindiir.
Bu bagliklar;

Planlama: Onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin yapilmasi gereken
iglerin saptanmasi ve izlenecek yollarin se¢ilmesidir. Kurumdaki ¢aligsmalarin belirli
bir amag¢ dogrultusunda gercgeklestirilmesini, kendi i¢inde tutarli ve uyumlu olmasini
saglar. Planlama yapildiginda, yonetici daha ¢ok yetki devri yapabilir ¢iinkii islerin

nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi bellidir (Erdogan, 2002, s.43).

Orgiitleme: Birden fazla bireyin bir araya gelerek bir amaci gergeklestirmek igin
olusturduklar iligkiler biitiinidir (Yigit, 2000, 44). Diizensizlikten diizen yaratma
stireci olarakta tanimlanabilir. Ciinkii orgiitleme sayesinde, amaglara ulasmak daha
kolaydir. Bireylerin sorumluluklar1 belirgin hale getirilir ve bu sayede bireyler
arasindaki ¢atisma azalir.

Iyi bir orgiit olusturmanin iki temel 6nemli 6gesi vardir. Bu 6geler, gelismis bir
iletisim sistemine sahip olmasi ve Orgiitiin amaclarinin bireysel gereksinimlerle
Ortlisebilmesidir.

Emir Verme: Calisanlara is yaptirma stirecidir (Erdogan, 2002, s.43).

Esglidiimleme: Bir orgiitte aym1 hizmeti gérmeyi hedefleyen taraflarin
gelismelerini ve etkinliklerini bir biitiin saglayacak sekilde diizenlemek amaciyla
alinmas1 gereken tedbirlerdir (Ilgar, 2005:55).

Kontrol Etme: Onceden belirlenmis esaslar dogrultusunda herseyin yapilmasini

saglamaktir ve denetimin 6nemli basamaklarindan birisidir (Erdogan, 2002, s.43).
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2.6.1. Sorun ¢ézme. Sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziilmesi yoneticiligin en
temel unsurlarindan birisidir ve yoneticinin sorunlarla karst karsiya gelmemesi
miimkiin degildir. Onemli olan, bir sorunla karsilasildiginda nasil bir tutum
sergilendigidir. Ciinkii sorunla karsilasildiginda en ¢ok yapilan hata diistinmeden
harekete gegmektir. Bir digeri ise sorunun kendi kendine ortadan kalkacagim
beklemek ve ¢6ziimii zamana birakmaktir. Oysa sorun ¢ézmeye onem verilmeli ve

teknik bir siire¢ olarak goriilmelidir (Bagaran, 1982)

2.6.1.1. Sorun ¢ézme siireci. Sorun ¢ozme siireci, sorunun niteligine gore

degismektedir ve genel olarak asagidaki sekilde yapilmaktadir;

a)  Sorunun kabullenilmesi ve cozmek icin tesebbiise karar verilmesi

Bir sorunun ¢6ziilme siireci; bir sorunun varligi, bu sorunun ¢6ziilmesi i¢in var
olan birden fazla ¢6ziim yollarinin goriilmesi ve bu yollardan birinin segilmesi

konusundaki siipheli durumun ortaya ¢ikmasiyla baslar.

Bu nedenle sorunu goriip ¢6ziime ulasabilmek i¢in tesebbiise girmek gerekir ki en zor

ve en dnemli olan basamakta budur (Erdogan, 2002, s.46).
b)  Sorunun tanim

Sorunun varlig1 kabul edildikten sonra sorunun tanimlanmasi gerekmektedir.
Sorun anlagilmadig siirece, ¢6ziim yolu da bulunamaz. Bunun icinde ele alinan
sorunun, ortaya ¢ikis nedenleriyle arastirilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Sorun
ne, nerede, ni¢in, ne zaman ve nasil gibi sorularla acikliga kavusturulmalidir. Bunun

yani sira sorunun ne kadar énemli olduguna da deginilmelidir (Erdogan, 2002, s.46).
¢) Alternatif ¢coziim yollarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi

Sorunun ¢6ziim yolunun bulunabilmesi i¢in olasi ¢oziim yollar1 arastirilip,

gelistirilmelidir.

Bunun i¢in de gelistirilen yollarin birden fazla olmasi tercih edilmelidir. Ciinkii ¢6ziim
yollarinin fazla olmasi sorunun o 6l¢iide etkili ¢6ziilmesini saglamaktadir (Erdogan,

2002, 5.47).
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d) Alternatif coziimler arasinda se¢im yapma

Sorunu ¢ozen kisi tarafindan en ¢ok zorlanilan asama budur. Eger sorun
belirsizse ¢6ziim bulmakta zordur, ancak su ana kadar ki asamalar dogru bir sekilde
gerceklestirildiyse en i1yi ¢ozliimii segmek daha kolaydir. Bu asamada en iyi ¢6ziim
yolu secilebilecegi gibi, karmasik ¢6ziim yolu da tercih edilebilir. Bu tercihte 6nemli

olan degerler ve onceliklerdir (Erdogan, 2002, s.47).
e) Secilen ¢o6ziimiin uygulanmasi

Secilen ¢6ziim uygulanmadigi takdirde hi¢bir anlam1 kalmaz. Uygulanabilmesi
icin eyleme gecilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde basvurulacak olan ¢éziimiin stiresi
ve yontemi dogru sekilde saptanmali, sorumluluklar dagitilmali ve hersey acikca

belirtilmelidir (Erdogan, 2002, 5.47).
f)  Degerlendirme

Bu asamada ¢oziimler uygulanir ve degerlendirilir. Gerektigi takdirde revize
edilir ve yeniden uygulamaya konulur. Degerlendirmede var olan sorunun devam edip
etmedigine dikkat edilmesi gerekir. Eger sorun hala devam ediyor ya da yeni sorunlar

ortaya ¢ikartryorsa tekrar basa doniilmelidir (Erdogan, 2002, s.47).

2.6.2. Karar verme. Karar verme; belirlenen amaclar ve bu amaclara ulasmay1
saglayan yollar arasinda se¢im yapmakla iligkili zihinsel, bedensel ve duygusal

stireclerin tamamidir (Eren, 1998).

Karar verme zorlu ve stresli bir sliregtir ve bu siire¢, ayn1 zamanda sorun ¢ézme

olarak adlandirilan siirecin i¢inde yer almaktadir (Erdogan, 2002, s.49).

2.6.2.1.Karar vermeyi etkileyen faktorler. Karar vermeyi etkileyen faktorler
dort baslikta incelenebilir. Bunlar;

a)  Algisal Engeller: Karar veren kisinin problemi veya problemi ¢ozmek icin
gerekli olan bilgileri net bir sekilde algilamasini etkileyen faktorlerdir. Dar
diisinme, esnek olmama, dogmatizm bu engellere Ornek olarak verilebilir
(Erdogan, 2002, s.49).

b)  Entelektiiel Engeller: Sozlii ve yazili ifade, soyut diisiinebilme, ¢6ziim iiretme

gibi engeller bu tiirlere 6rnektir (Erdogan, 2002, s.49).
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c¢)  Kaliplanma: Kaliplanmis kisiler karar verirken dis ¢evrenin etkisinde kalirlar.
Bu da kisilerin karar verme siirecini olumsuz yonde etkiler (Erdogan, 2002,
s.49).

d) Asirt Koruyuculuk: Bu durum kisilerin 6zgiliven ve inisiyatif kullanma
ozelliklerinin gelismesini engeller. Bunun sonucunda da karar verme siireci

zorlasir (Erdogan, 2002, s.49).

2.6.2.2. Karar verme teknikleri. Vroom’a gore kisisel, grup, danismaci ve yetki

devrine dayali model olmak tiizere dort farkli karar verme modeli bulunmaktadir

(Gtcliiol, 1985).

Kisisel karar modelinde; yonetici genellikle mevcut bilgilere veya rahatlikla

edindigi bilgilere dayal1 olarak karar1 kendisi verir.

Grupla karar verme modelinde, soruna bagli olan ¢oziime iligkin karar, grup

iiyeleri ve yoOnetici tarafindan tartisildiktan sonra verilir.

Danismact modelde ise, son karar verme yetkisi yoneticinin kendisindedir.

Ancak karar verme siirecini astlariyla paylasir.

Yetki devrinde yonetici; karar verme yetki ve sorumlulugunu kendi yiiklenmez,

bir astina veya gruba vererek kararin onlar tarafindan verilmesini bekler.

2.6.2.3.Karar verirken izlenen yaklasumlar. Karar verirken izlenen
yaklasimlar
dort baslikta incelenmektedir. Bunlar;
e (Geleneksel Yaklasim
e Rasyonel Karar Verme
e Beyin Firtinasi

e [Karar Agaci Analizi

a)  Geleneksel Yaklasim: Bu yaklagima gore karar verilirken otorite ve deneyimden
yararlanilir. Bu nedenle daha 6nceden uygulanan karar verme siireclerindeki
yontemler biiylik 6nem tagimaktadir (Erdogan, 2002, s.54).

b)  Rasyonel Karar Verme: Karar verilirken, ortamdaki giicler ve kosullar dikkate

alinir (Erdogan, 2002, s.54).
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c) Beyin Firtinasi: Yaratict karar verme teknigidir ve grup ile birlikte degisik
¢Oziim yollar1 iiretmek amaciyla gerceklestirilir. Grupta yer alan kisilerin fikirler
iiretmesi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bu fikirler bagka fikirlerin de ortaya
cikmasini saglamaktadir. Ancak bu fikirler paylasilirken, konu ile ilgili detayl
aciklamalara yer verilmemektedir (Erdogan, 2002, s.54).

d) Karar Agaci Analizi: Bu yontemde alternatiflerin avantajlar1 ve dezavantajlari

belirtilir ve en degerli olan alternatif tercih edilir (Erdogan, 2002, s.55).

2.6.3. lletisim. iletisim; bilgi, duygu ve diisiincelerin bireyler arasinda

aktarilmasidir (Erdogan, 2002, s.56).

2 (1954

Yoneticiler iletisim siirecinde ayni Olgiide i¢ ige olurlar ve “tdren”, “insan
iliskileri”, “halkla iliskiler”, “catisma”, “giidiilleme”, “toplant1”, “ugurlama”,

“karsilama” gibi bir¢ok eylem bu siirecinde i¢inde algilanabilir (Agikalin, 1995).

Aristo tarafindan iletisim; “konusmacinin sozleri”, “konusmaci” ve “dinleyici”
olmak {izere ii¢ temel 6geye ayrilmistir ve bu siniflandirmaya benzer iletisim unsurlar
glinimiizde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu unsular ise asagidaki gibidir;

(Erdogan, 2002, 5.57).

MM

Sekil 1: Tletisim unsurlar1 (Erdogan, 2002, 5.57)
Amag: Iletisime yon verir ve iletisimin etkisi bu 6geye bagl olarak dlciilebilir.

Gonderici (Kaynak): Mesaj1 ileten kisiye denir. Gondericinin, gonderecegi
mesaji saptamasi ve anlasilir nitelikte olmasina 6zen gostermesi onemlidir. Aksi

takdirde yanlis mesajlarin iletilmesine sebep olabilir.

Mesaj: Mesajin dili ve icerigi ¢ok Onemlidir. Mesajin dili, alici tarafindan
anlagilabilir, ac¢ik ve net olmalidir ve yanlis anlasilmalara yol agmayacak sekilde
sistematik olarak aktarilmalidir. Mesaj, alicinin sosyal ve egitsel diizeyine ve diger
ozelliklerine uygun ozelliklerde olmali ve aranilan bilgileri eksiksiz bir bigimde

icermelidir.
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Kanal: Mesajin aliciya iletildigi yol olarak adlandirilir. Mesajin igerigini

degistirmemek amaciyla kisa ve dogrudan olmalidir.

Alict: Iletisim siirecinin son basamagidir. Bir kisi ya da gruptan olusabilir.
Alicinin mesaj1 dogru sekilde alabilmesi i¢in Onyargisiz olarak degerlendirmesi
gerekir ancak kendi anlayis yetenegine ve c¢ikarlarima gore degerlendirmesi

mumkindiir.

Etki: Alicinin gosterdigi tepki ya da yaptig1 oneridir. Alici istenen yonde bir

davranis sergilerse, iletisim siirecinin basarili oldugu sdylenebilir.

Tim bu tanmimlardan da anlasildigr tizere, saghkli bir iletisimin
gerceklestirilebilmesi i¢in insanlarin birbirleriyle baglantili olup birbirini tanimasi,
birbirlerinden korkmamasi ve nefret etmemesi 6nemlidir. Aksi takdirde aktarilmak

istenen mesaj farkli sekilde yorumlanabilir ve yanlis anlagilmalara yol agabilir.

2.7.Liderlik Kavrami

Lider; ekibinin giiciinden yararlanarak oOrgiitiin amaclarin1 belirleyen ve bu
amaglar1 gelistirecek yapiy1 saglayan yaratici, baslatici kisidir (Dogan, 2002, s.86).

Lider; diirtist, olgun ve caliskan olmalidir (Dogan, 2002, s.89) Dogru olani
bilmekten ziyade, dogru olana karar verme ve yapma becerisinin olmasi
gerekmektedir.

Liderlik; vizyon, misyon, motivasyon, aksiyon ve organizasyon ile ilgilidir.
Makam, taklit etmek ya da ¢ikar saglamak degildir.

Bir liderin en 6nemli gorevi yeni liderlerin yetistirilmesini saglamak i¢in uygun
ortami saglamaktir; cilinkii lider olmak model olmaktir. Bu nedenle de liderlik,

yetistirici olarak da tanimlanabilir.

2.8.Liderlik Tiirleri
Liderlikte; vizyoner, kiiltiirel, siiper, etik, transformasyonel ve transaksiyonel

olmak tizere farkl tiirler yer almaktadir. Bu tiirlere ait tanimlar asagidadir;

Vizyoner Liderlik: Insanlar1 topluca etkileyerek harekete gegirmeye dayali bir
liderlik anlayisidir. Vizyoner lider, sorunlara karsi sezgisel bakan ve genis ufuklar

gbzleyen kisidir ve ilham kaynagidir (Erdogan, 2002, s.39).
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Kiiltiirel Liderlik: Orgiitiin giiclii ve esnek kiiltiirel yapisinin bicimlendirilmesi
ve gelistirilmesine dayali bir tiirdiir (Erdogan, 2002, s.39).

Stiper Liderlik: Bu kurama gore herkes kendi kendisinin lideridir ve liderlik
kisisel sorumluluk olarak goriilmektedir. Bu anlayisa gore hiyerarsi 6nemli degildir

(Erdogan, 2002, 5.40).

Etik Liderlik: Belirli etik degerlere ve ilkelere dayali liderlik yaklasimidir
(Erdogan, 2002, s.40).

Transformasyonel Liderlik: Bu liderlik anlayisina gore lider yanlizca diisiinen,
sorgulayan bireyler degildir. Ayn1 zamanda insanlara belli diisiince ve anlayislar
asilayan, kendini gelistirmesi i¢in uygun ortami hazirlayan kisilerdir. Bireyin kendi
diisiince, istek ve amaglar1 disinda grubun amaclar1 da 6nem tagimaktadir (Erdogan,

2002, 5.40).

Transaksiyonel Liderlik: Kisilerin sergiledigi performansa gore kural ve
isleyislerde meydana gelen sapmalar1 arastirma ve kusursuz davranislar sergilemeye

dayanan yonetim anlayisidir (Celik, 1999).

2.9.Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yoneticilik ve liderlik kavramlari birbirlerine benzese de bu iki kavram arasinda
farkliliklar yer almaktadir.

Yonetici; yonetimi saglayan kisidir ve orgiitteki amaclar1 gergeklestirmek i¢in
orgiitiin yapisini ve isleyisini iyi bilmelidir. Bu sayede de bireyleri yonetebilmektedir.
Lider ise buna ek olarak etkileme giicii olan kisilerdir. Eger yoneticide etkileme giicti
yoksa, sadece bir yoneticidir ve orgiitten ayrildiktan sonra iz birakamaz.

Lider; kisiligin trlniidir ve kendilerine gilivenen, c¢evresindekilerin
davraniglarina duyarl olan, hizl fikirler iireten ve bireylerin yeteneklerini farkederek

onlar1 harekete gecirip etkileyen kisilerdir.

Liderligi yoneticilik olarak tanimlamak dogru degildir. Ciinkii iyi bir yonetici
ayni1 zamanda 1y1 bir lider olabilir ancak 1y1 bir lider 1yi yonetici olacak diye bir kural
yoktur. Liderler gelismis iletisim becerisi, yonlendirme, fikir verme ve temsil becerisi
gibi 6zelliklere sahip olsalar da yoneticiler genellikle teknik, idari ve sosyal becerilere

sahiptir (Maxwell, 1999).
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Asagidaki Tablo.1’de Simsek (2010)’a gore liderler ve yoneticiler arasindaki bu

temel farklara deginilmektedir;

Tablo 1

Liderler ile yonetici arasindaki temel farklar

LIDER YONETICI
Yenilik¢i Uygulayici
Gelistirici Stirekliligi saglar
Orijinal Tekrarci
Aragtirici Ongoriicii
Etkilesim Denge
Hareketlilik Hiyerarsi

Insan odaklidir
Insanlara giivenir
Gtiven unsuru 6n plandadir
Sorgulayicidir
Tesvik edicidir
Uzun vadeli bakar
Neden ve nigin
Fikirler
Derinlemesine
Strateji
Alternatifler
Yasamsal

Risk alict
Karizma

Dogru is yapar

Sistem odaklidir
Denetime giivenir
Disipline 6nem verir
Korumacidir
Y6nlendirici

Kisa vadeli bakar
Nasil ve ne zaman
Olaylar

Yiizeysel

Taktik

Amaglar

Gorev odakh
Kuralct

Kontrol

Isleri dogru yapar

Kaynak: Simsek, (2010).
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Bunun yani sira Celik (1999) tarafindan belirtilen yonetici ve lider arasindaki

farklarda asagidaki gibidir;
Tablo 2

Lider ve yonetici arasindaki farklar

LIDER YONETICI
Degismeyle ilgilenir Yapiy1 korumakla ilgilenir
Yonlendiricidir Y oneticidir

Moral otoriteye dayanir

Izleyenlere miicadele ruhu asilar
Vizyon sahibidir

Secenekler gelistirir

Paylasilmis amaca dayali giicii vardir
Gtudiler

[Tham verir

Otoritesinin kaynagi kendisidir
Yetkileri astlarina dagitir

Katilima 6nem verir

Giigliidiir

Biirokratik otoriteye dayanir

Mutlu toplulugu korur

Liste ve biit¢e sahibidir

Plan hazirlar

Odiil veya cezaya dayal1 giicii vardir
Denetler

Diizenler

Otoritesinin kaynagi mevzuattir
Yetkileri kendi elinde toplar

Uyuma 6nem verir

Yetkilidir

Kaynak: Celik, (1999, s.3)
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Yoneticilik ve liderlik becerileri arasindaki farklarin yani sira ydnetici ve
liderde olmasi gereken 6zellikler de vardir ve bu 6zellikler tablo.3’de yer almaktadir

(Bridge, 2003).

Tablo 3

Yonetici ve Lider Becerileri

YONETICI LIDER
Beyni ile ¢alisan Yiiregi ile calisan
Rasyonel Vizyoner

Fikir danisan Coskulu

Sorun ¢6zen Yaratici

Giigli Esnek

Analitik Kesfeden

Diizenli Cesur

Otoriter Deneyici
Dengeleyici Degisimi baslatici
Statii giicii olan Kisisel giicii olan
Sebatkar Diis kurabilen

Kaynak: Bridge (2003).

Yoneticilik ile liderlik kavramlar1 birbirleriyle oldukga iligkilidir ve cogunlukla
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle klasik diistiniirler tarafindan

her yonetici bir lider olarak kabul edilmektedir (Simsek, 1998: 15).

2.10. Egitim ve Okul Yonetimi
2.10.1. Egitim kavrami. Egitim; insanlarin dogustan yeteneklerini kesfeden ve
gelistiren, bireyleri gelecege hazirlayan, kisilik ve kimliklerini kazandiran siirecin

tamamidir (Caglayan, 2002, s.13)

Egitimin yapisi, climlenin yapist ile ¢ok benzerdir. Cilimle; 6zne, yiiklem,
tiimleg, zarf ve nesneden olugsmaktadir. Egitim de belli bash paragraflardan olusan ve
daima biitiinliiglinii koruyan bir kompozisyon gibidir. Bu yapmin da idareciler,
O0gretmenler, ebeveynler, 6grenciler; gegmis, bugiin, gelecek; okul, aile, toplum; ders

kitaplar1, programlar ve teknolojik ara¢ gerecler gibi unsurlar1 vardir.
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Egitim tamami ile budur. Aslinda basit gibi goziiksede, birbirlerine

kenetletlenmis carklardan olusan bir sistemdir (Ciiceloglu, 2017).

Egitim Yonetimi, insanlarin egitim ihtiyaglarim1 karsilamak tizere kurulan
sistemin Onceden belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesi icin gelistirilmis,
yenilestirilmis etkili bir siirectir (Basaran, 1993). Milli Egitim Bakanlig1 ve
Miidiirliikleri, Halk Egitim Miidiirliikleri ve Ilge Egitim Miidiirliikleri gibi iist diizey
kurumlarin yonetilmesinde de ilk akla gelen yontemdir (Agikalin, 1995).

Bu sartlar altinda da “Egitim Y06neticisi” egitim sisteminin tamamu ile ilgilenip,

bu sistemi ¢ozlimleyen ve birlestiren kisidir. (Bursalioglu, 1991)

2.10.2. Okul yonetimi. Okul yonetimi, egitim yonetiminin alt dalidir. Cilinkii

egitim yonetimi sistemle ilgilenirken, okul yonetimi okul diizeyindeki durumlarla
ilgilenir.
Egitim lideri; egitim oOrgiitlerinden sorumlu olan kisidir ve gorevi Orgiitiin

ithtiyaglarini karsilamaktir. Egitim kurumlarindaki liderler de okul miidiirleridir.

Egitim kurumlarinda kaliteli bir egitim sisteminin olusturulabilmesi ve
ogretmenlerin basarili olabilmesi i¢in iyi bir planlama yapilmali ve hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in insan faktoriine 6nem verilmelidir. Ayrica yoneticilerin verimli
caligabilmesi i¢in kendilerini yuvalarindaymis gibi hissetmeleri, maddi ve manevi
yonden rahat olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Aksi takdirde egitim kurumu ile kopukluklar

yasanabilir ve bu durumlar da ¢alisma verimini diistirebilir (Caglayan, 2002).

ttttt

sosyal, estetik ve psikomotor ac¢ilardan uygun imkani veren 6grenme c¢evresini

olusturmasidir (Balci, 1993).

Okul yoneticisi sadece resmi iglerle ilgilenen ve dnceden konulmus degerleri
izleyen degil, yeni degerler yaratarak kurumun ding kalmasini saglayan bireyler olmasi

gerekmektedir (Bursalioglu, 1994).

Okul yoneticisi etrafindaki kisileri etkileme becerisine sahip olmalidir (Erdogan,

2002, s. 93).
Midiiriin  kisiligi, bilgisinden 6n plandadir ve kisiligiyle bilgisi birbirini
tamamladig1 takdirde de okul uygun bir kisi tarafindan yonetiliyor demektir.
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Okul yonetiminde miidiirlerin tek basina “uygun kisiler” olmasi da yeterli
degildir. Birlikte ¢alistiklar1 kisilerle arasindaki iletisim, etkilesim olduk¢a dnemlidir
ve sistemi etkilemektedir. Clinkii insanlarin kendine 6zgii istekleri ve arzular1 vardir
ve bu isteklerinin degerli goriilmesini isterler. Ancak her seyi hos goren idareciler de
pek sevilmez. Ciinkii calisanlar, kurallar1 istekleri dogrultusunda olusturan,
anlasilmayan talimatlar veren, gorev ve sorumluluklar1 agik ve net dille agiklamayan,
strekli olumsuzluklar ve sikayetlerle ilgilenen ve calistig1 kisilere glivenmeyen
miidiirler1 onaylamazlar. Bu nedenle bu yapidaki miidiirler gorevlerinde basarili

olamazlar.

Miidiirler ¢alisanlarinin isteklerini ve arzularini yerine getirirken onlar sabirla
dinlemeli, arkadas¢a davranmali, giiven duygusunu hissettirebilmeli, sikintilarina
¢Oziim yolu bulabilmeli ve empati kurabilmelidir. Bunlara ek olarak karsisindakinin
isteklerini reddetmesi gereken bir durum oldugunda da incitmekten kaginmali, iiretken

bir zemin olusturmali, moralini yiikseltmeli ve anlayish bir sekilde “hayir” demelidir.

Her birey birbirinden farklidir ve bu farkliliklarin miidiirler tarafindan
gbzlenmesi de bir o kadar 6nemlidir. Bu noktada da miidiirlerin insan tanimaya
yarayan bilgi birikimleri olmali ve bu bilgiler dogrultusunda bireyleri degerlendirmeli
ve uygun davraniglar sergilemelidir. Ciinkii bir yonetici, birlikte ¢alistig1 kisileri iyi
tanidigi, onlara sorumluluklar verdigi ve onlar1 olumlu davranislarinda takdir ettigi

siirece basarili olacak ve okulun verimini arttiracaktir.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak okul yoneticileri yani miidiirlerde olmasi gereken
belli basli 6zelliklere deginilmesi gerekmektedir. Bu 6zellikler asagida yer almaktadir;
(Dogan, 2002, s.90)

. Davraniglarinda tutarli olmalidir.

. Calisanlarinin katilimlarini arttirmak i¢in onlar1 serbest birakmalidir.
. Yaratici, diiriist ve olgun olmalidir.

. Calisanlari ile birebir iletisim kurmalidir.

. Diizenli ve istekli olmalidir.

. Yeniliklere agik olmalidir.

. Ogretmen — dgrenci — veli iigliisiiniin dengesini kurmalidur.

Yoneticilerin ¢alisanlariyla iligkisinin yani sira 6grencilerle olan durumu da

olduk¢a 6nemlidir. Clinkii yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri de 6grencilerdir.
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Ogrencilerin 6zelliklerini, yeteneklerini kesfetmek, bu kesfettikleri yetenekleri
daha da ileriye tasimak, onlar1 gelecekteki yasamlarinda karsilasacaklari tiim
zorluklara hazirlamak yoneticilerin gorevleri arasindadir. Bunun yani sira gerekli bilgi
birikimi yaratmalarina katki saglayarak onlar1 sosyokiiltiirel acidan gii¢lii birer birey

haline getirmekte sorumluluklarindandir (Caglayan, 2002).

Tim bu sorumluluk ve gorevler yerine getirilmedigi takdirde miidiirler bagsarili

olamayacak, bu da okulun basarisin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Okul miidiirleri yonetici olarak, mevcut yasalara ve ¢alistigi kurumun amaglari
ve hedefleri dogrultusunda en dogru yolu segmekte zorluk yasamayacak deneyime ve
bilgiye sahip olmalidir. Yurt ¢apindaki egitim ve 6gretim sorunlari ve ¢dziim yollarini
arastirmali, kigisel ve mesleki gelisimini arttiracak seminer ve kongrelere katilmali,

ilgili eserleri ve makaleleri takip ederek kendini gelistirmelidir.

Biitiin bu 6zelliklere sahip olan miidiirler, mesleklerinde basarili olabilecek ve

birbirinden degerli bireyler yetistireceklerdir.
2.10.3. Okul miidiirlerine gore yoneticiligin katkilari. Okul miidiirlerine goére
yoneticiligin hem olumlu hem de olumsuz katkilar1 vardir.

Okul miidiirlerinin goriisleri incelendiginde, yoneticiligin okul miidiirlerine

olumlu katkilar1 dort temada toplanmaktadir (Y1ildirim, 2011).
Bunlar;
a)  Bilgiye iliskin katkilar

Okul miidiirlerine gore; egitim kurumlarini yonetebilmek igin bilgi sahibi
olmalar1 gerekmekte ve yoneticilikte bu noktada biiylik rol oynamaktadir. Cilinkii
yoneticilik sayesinde sorun ¢6zme, karar verme, planlama, degerlendirme, denetleme
ve toplant1 yonetme becerileri ilerler. Ayrica protokol, yonetmelik ve yazim kurallar

konusundaa da kendilerini gelistirmelerini saglar.

Yoneticiligin okul miidiirlerine bilgi diizeyinde katkilar1 daha c¢ok yonetici
yeterliklerinden teknik ve kavramsal yeterlik alanlarina girdigi goriilmektedir.
Yeterlik, bireyde verilen gorevleri basarmasi i¢in gerekli 6zelliklerin varliginin, bu
gorevlert basarmasia engel durumlarin yoklugunun derecesini anlatir. Diger bir

deyisle yeterlik, bireyden beklenen rolleri oynama giiciidiir (A¢ikalin, 1998: 69).
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b)  Beceriye iliskin katkilar

Okul miidiirlerine gore yoneticiligin beceriye iliskin katkilar1 arasinda isletme
becerisi kazanma, sorunlu 6grenci - veli ve personelle miicadele etmeyi 6grenme,
topluluk 6niinde konusabilmeyi 6grenme, bilgisayar kullanma becerisi gelistirme, ¢cok
yonlii diisiinebilme, ikna becerisi gelistirme, arastirma yapabilme 0&zelliklerinin

bulunmasi yer almaktadir.
¢)  Tutuma iliskin katkilar

Yoneticiligin okul miidiirlerine tutum temasindaki katkilar1 incelendiginde;
olaylara ¢ok yonlii ve egitimci bakis, farkl diisiincelere saygi duyma, iist yonetimden
korkmama, sorunlara yaklasim, sikayetlerin azalmasi, diizenli olma, randevularina

daha 6zen gosterme gibi konularda olumlu tutum degisikligi goriilmektedir.
d) Bireysel veya diger katkilar

Okul miidiirleri yoneticilik sayesinde bir ¢ok alanda bilgi sahibi oldugunu,
insanlart daha iyi tamidiklarini, 6zgiivenlerinin arttigini, fiziki olarak daha dikkatli

olduklarini, itibar kazandiklarini ifade etmektedirler.

Yoneticilik mesleginin okul miidiirlerine olumsuz katkilar1 ise; saglik
problemleri ve stresin artmasi, daha az uyuma, kilolarda artis, daha ¢ok sinirlilik hali,
tedirginlik, kaygi, olumsuz bakis, aileye daha az zaman ayirma, ailede daha ¢ok sorun
yasanma durumu, daha az kitap okuma, daha az sosyal etkinlikte bulunma, bireysel
gelisime zaman ayiramama, maddi kayip, 6gretmenlik bransinda gerileme seklinde

aciklanabilmektedir (Yildirim, 2011).

25



Boliim 3

Yontem

3.1.Arastirma Modeli

Bu c¢alisma nitel arastirma modeline dayali olarak yiiriitiilmiis ve vaka c¢alismasi
olarak ele almmustir. Vaka calismasinda ii¢ tane deneyimli yoneticinin idiografik
aciklamalariyla kisilikleri, algilari, deneyimleri, yoneticilik ve liderlik becerileri
stiregsel olarak incelenmistir. Bulgular hikayeleme yontemi ile tranksript edildikten
sonra hikayeleme durum analiziyle sonuglar elde edilmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2008,

s. 89).
3.2.Calisma Grubu

Calismaya {i¢ deneyimli yonetici katilmaya goniillii olmustur. Kendileri ayr 6zel
okullarda calismaktadir. Katilimcilardan Mogultay ve Erim Izmir’de, Birol ise
Istanbul’da calisip, ikamet etmektedir. Katilimcilara ait detayl bilgi asagida yer

almaktadir.

Katilimcilardan ikisi gercek isimlerinin ¢alismada yer almasini, bir digeri ise
anonim isim kullanilmasini istemistir. Katilimcilar tiim siirecte kendi haklarinda
yazilanlar1 okuyup dogrulugu konusunda onay vermislerdir. (Yildirim ve Simsek,

2008, s. 268).

3.2.1. Melek Ulkiit MOGULTAY. 1956 Bodrum dogumlu, egitimci anne ve

babanin ¢ocugudur. Babasi Osman Nuri Ilkdgretim Miidiirii, annesi Didar da simif
o0gretmenidir ve egitimin i¢inde biiylimenin izini tiim hayati boyunca tasimis ve
tasimaya da devam etmektedir. Ailesinden edindigi egitim ve deneyimleri g6z onilinde

bulundurarak kendine yol ¢izmis, ideallerini olusturmustur.

Mogultay, ilkokul ve ortaokul egitimini Bodrum’da tamamladiktan sonra lise
egitimi i¢in Izmir Kiz Lisesi’ne gelmistir. Liseden mezun olduktan sonra da Dokuz
Eyliil Universitesi ingilizce Ogretmenligi boliimiinii tamamlamis ve meslek hayatina
1981 yilinda Ozel Izmir Amerikan Koleji’nde baslamistir. 10 sene boyunca farkli
alanlarda, farkli biiro gorevlerini ylriiterek kendini yetistirmis ve 1991 yilinda

“Registrar” iinvantyla yeni gorevine adim atmustir.
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Bu pozisyona getirilmesindeki en 6nemli etkenler egitime 6nem vermesi, kendini

her zaman gelistirmesi ve 1988 yilinda bilgisayar kullanmaya baglamis olmasidir.

16 yil siiresince bu gorevine devam ederken Tiirkiye Ozel Okullar Dernegi Izmir
Smav Merkezi Sorumlusu olarak da calismistir. 2006 senesinde de Ozel Izmir
Amerikan Koleji’nden emekli olduktan sonra farkli 6zel okullarda, farkli seviyelerde
miidiir yardimeiligi, Miidiirliik gorevlerini yiiriitmiistiir. 2014 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda yar1 zamanli Ingilizce Okutmani olarak
caligmistir. 2015 yi1lindan bu yana da 6zel bir egitim kurumunda Miidiir Bagyardimcisi

olarak kariyer hayatina devam etmektedir.

3.2.2. Mine ERIM. 1958 izmir dogumlu olup 1964-1969 yillar1 arasinda Gazi
Ilkokulunda okumustur. Ilkokul egitiminin ardindan 1969 yilinda Ozel izmir
Amerikan Lisesi’ni kazanmis ve ortaokul ve lise egitimini tamamlayip 1976 yilinda
mezun olmustur. Lisede okurken en sevdigi ders Matematik oldugu icin de meslek
seciminde matematik dgretmenligini tercih etmis ve ilk tercihi olan Ege Universitesi
Matematik Ogretmenligini kazanmustir. 4 yillik matematik ve formasyon egitimini
tamamlayarak 1980 yilinda {iniversiteden mezun olup, Ozel Izmir Amerikan
Lisesi’nde matematik 6gretmeni olarak goreve baslamis ve 13 yi1l boyunca bu gérevini
yiiriitmiistiir. Bu okuldaki deneyiminin ardindan, Izmir Koleji’nden gelen teklif
iizerine orada calismaya baglamistir. Bu egitim kurumunda 2 y1l boyunca Matematik
boliim bagkanligi ve ardindan 1 yilda Fen Lisesi Mudiirliigii gorevini ylriitmiistiir.
Ancak 1996 yilinda Ozel Izmir Amerikan Lisesi yonetiminin teklifi ve israrlar
sonucunda geri donmdiis ve 6gretmenlige devam etmistir. 2002 yilina kadar matematik
O0gretmeni olarak gorev aldiktan sonra 2002-2006 yillar1 arasinda Matematik boliim

bagkanlig1 gorevine getirilmistir.

Gerek kisiligi gerekse dgretmenlik meslegindeki basarilarindan Gtiirii de okulda
baglatilan IB programi koordinatorliigiine getirilmis ve 2006-2011 yillar1 arasinda IB
Koorditorliigii yapmustir. 2011 yilindan bu yana da IB Koorditérii ve Miidiir
Yardimcist olarak gorevine devam etmektedir. Ayni1 zamanda 2015 yilindan itibaren

de Tiirkiye’deki tiim IB okullarinin temsilcisi olarak ¢caligmaktadir.
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3.2.3. Belma BIROL. 1964 dogumlu olup ilkokul ve ortaokul egitimini
tamamladiktan sonra Ozel izmir Amerikan Lisesi’ni kazanmis ve 1983 yilinda mezun
olmustur. Ardindan gerek Edebiyat gerekse 6gretmenlik alanina duydugu ilgiden 6tiirti
Ege Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliimiinii tercih edip, bu béliimii kazanmustir.
Basaril1 bir iiniversite hayatindan sonra 1987 yilinda mezun olmus ve meslek hayatinin
ilk adimlarin1 Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nde atmustir. 6 y1l boyunca Tiirk Dili ve
Edebiyat1 6gretmeni olarak gorev almistir. Bu siirecte de Blis Okullarindan (Bilkent)
gelen teklifin lizerine, Tiirk¢ce Boliimii kurucu 6gretmenligi ve Tiirk Dili ve Edebiyati
Ogretmeni olarak yeni gorevine baglamistir. Bu egitim kurumunda 9 y1l boyunca gerek
Tiirk Dili ve Edebiyati1 alaninda gerekse Sosyal Bilimler alaninda Boliim Baskanlig:
gorevlerini yiirlitmiistiir. Bu gorevlerde gostermis oldugu basaridan otiirii de 1B
Koordinator Yardimciligi gorevi teklif edilmis ve ii¢ gorevi bagariyla tamamlamstir.
Boliim bagkanligi ve IB Koordinatér Yardimceiligi gérevleri siiresince de yiiksek lisans
yapmaya karar vermis ve arastirmalar1 sonucunda 2005 yilinda Brock University’de
Egitim Yonetimi ve Planlamasi alaninda yiiksek lisans yapmak iizere Kanada’ya
tasinmistir. Yiiksek lisans egitimini tamamlayip birbirinden degerli deneyimler elde
ettikten sonra Tarsus Amerikan Lisesi’nden gelen teklif ile birlikte 2006 yilinda
Tirkiye’ye geri donmiistiir. Bu egitim kurumunda IB Koordinatorliglii gorevini
yuriittiikten sonra Isikkent Egitim Kurumlari’nda ilkokul miidiirii olarak goreve
baglamistir. 5 yillik ilk6gretim midiirliigii deneyiminden sonra Kiiltir 2000
Koleji’nden miidiirliik teklifi alarak, 3 yillik bir sdzlesme ile Istanbul’a tasinmustir.
2015 yilinda da Ozel Izmir SEV Ilkogretim Okulu’nda ortaokul miidiirii olarak
caligmaya baglamis ve 1 yillik gérevinden sonra Uluslararast MEF Okullarinda yeni
gorevine baglamistir. 2016 yilindan bu yana da bu egitim kurumunda Genel Miidiir

Yardimcist olarak kariyerine devam etmektedir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

3.3.1. Veri kaynaklari. Bu calismada veri kaynaklar1 olarak egitim alaninda
deneyimli, 6zel okullarda gorev alan ii¢ kadin yonetici ile ¢calisilmistir. Yoneticilerle
goriisiilerek arastirmanin amaci paylasilmis ve miilakat yapilarak kisilikleri, algilari,

deneyimleri, yoneticilik ve liderlik becerilerini aktarmalar1 istenmistir.
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Bu sayede de bireylerle iletisim halinde olma, gozlemler yapma, ilgili veri ve
dokiimanlar1 inceleme ve konuyu yakindan tanima ve anlama firsatt bulma veri

kaynaklarina ulasma imkan1 saglamistir.

3.3.2. Veri toplama araclari. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturularak miilakat yontemi ile toplanmistir. Katilimcilar amagli sekilde segilip
deneyimli olmalarma dikkat edilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2008, s. 120). Her
iicliniinde deneyim siiresi yaklasik 30 yildir. Bu kriteri koyma nedeni de uzun yillar
ayn1 sektorde calisan kisilerin daha fazla deneyimi ve yasantilarinin olmasidir. Clinkti
calismada arastirilan odak noktas1 yoneticilerin yasadiklar1 yoneticilik seriivenidir. Bu
serliven de ancak uzun siire yoneticilik yapmis kisilerden toplanabilmektedir.

Yoneticilerle yapilan miilakat i¢in hazirlanan yar yapilandirilmis gériisme

formu bu konuda deneyimli 6gretim tiyesi ile birlikte olusturulmustur.

Asagidaki sorular yar1 yapilandirilmis goriigme formunda yer almaktadir;
e (Genel olarak bize kisilik 6zelliklerinizden bahseder misiniz?
e Nasil idareci oldugunuzu, motivasyonlarinizi anlatir misiniz?
e Neden miidiir yardimcisi oldunuz? Size mi onerdiler?
e lidareciligi nasil tanimlarsiniz?
e Sizce bir idarecide bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?
e lidarecilik nasil 6grenilir?
e Farkli durum ve seviyelerde ¢alismak idareciliginizi nasil etkiledi?
e Idareci olarak ¢alistiginiz siiregte 6gretmen ve dgrenciler ile iliskiniz
nasildi?
e Meslek hayatinizda ve idarecilikte yasadiginiz kirilma noktalari nelerdir?

e Ogretmenlikten idarecilige gegiste neler yasadiniz?

Ses kaydi kullanilarak yapilan miilakatlardan ilki Mogultay ile yapilmis ve
miilakat esnasinda sorular gelistirilerek daha kapsamli hale getirilmistir. Ardindan bu
sorular diger yoneticilerle yapilan miilakatlarda da kullanilarak detaylandirilmistir.
Ug yénetici ile yapilan tiim miilakatlar tamamlandiktan sonra anlam biitiinliigiinii

saglamak amaciyla sorular “Yoneticilikte Ik Adim”, “Yéneticilik Deneyimleri”,
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“Yoneticilikteki Kirilma Noktalar” ve “Idareci Ozellikleri” olmak {izere dort ana

baglikta toplanmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatin yam sira da katilimcilardan 6zgegmis envanteri
doldurmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin kim olduklari, nerelerde calistiklari,

mesleki ortamlar1 ve egitim gecmislerine dair bilgilere erisilmistir.

Elde edilen veriler hikayeleme yapilirken bu konuda deneyimli 6gretim gorevlisi
ile Mogultay’in transkript edilmis verileri incelenerek bir yazim akisi ¢ikarilmaya
calisilmistir. Elde edilen bulgularin; ilk deneyimler, yoneticilikte ilk adim, yoneticilik
deneyimleri, yoneticilikteki kirilma noktalar1 ve idareci 6zellikleri basliklar1 altinda
toplanmasina karar verilmistir. Ayni1 analitik yaklagim diger katilimcilarin hikayelerini
yazarken de takip edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221). Daha sonra bu
hikayelerin igerisinden arastirma sorular1 olusturulmus ve bu arastirma sorular1 da

tartisma boliimiinde derinlemesine ele alinmistir.

333. Veri analiz islemleri. Calismada betimsel analiz yOntemi
kullanilmaktadir. Bu yontem ile katilmcilar ile goriisiilerek onlarin goriis ve
gozlemleri ele alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 222). Toplanilan verilerin
analiz iglemi deneyimli Ogretim iiyesi ile birlikte kapsamli bir sekilde tanimlanip
okuyucunun; verilerin yagsandigi ortama, ayrintisina ve derinligine, arastirmaya katilan
bireylerin goriislerine ve arastirma siirecine iligkin verileri elde etmesi saglanmaktadir.
Bu islemin ardindan {i¢ aragtirmaci tarafindan toplanan veriler bagliklar altinda
siniflandirilir, tantmlanir, yorumlanir ve diger arastirmalardan elde edilen sonuglarla

iligkilendirilir.

3.34. Gecerlik ve giivenirlik. Durum calismasinda, caligsmaya katilan {i¢
deneyimli bireyin kisilikleri, yoneticilik ve liderlik konusunda deneyim, bilgi ve
becerileri tek tek ele alinip hikayeme yontemi ve nitel veri analizleri ile agiklanmustir.
Elde edilen sonuglar c¢alismaya katilan bireylerle paylasilmis, onlar tarafindan
incelenmis ve anlatilan durumlarda herhangi bir yanlis anlagilma ya da aktarma varsa
degisiklik yapilmistir. Bu sayede de durum calismasi onlarin onayiyla olabildigince

dogru ve yansiz bir sekilde aktarilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 268).

30



Nitel veri analizlerine bagli sonuglarla, diger literatiir taramalarindan elde edilen

sonuclarin iligkisi incelenerek gecerliligi saglanmistir.

Buna bagli olarak da aragtirmanin bagka aragtirmacilar tarafindan kullanilabilecegi

sonucu elde edilmistir.

34. Smrlamalar

Calisma yar1 yapilandirilmis miilakat odakli yiriitiilmistiir. Oysa ki bu
yoneticilerin calisma ortamlarinda ¢alisma siiregleri, uygulama deneyimleri ve iletisim
yontemleri gozlemlenip daha derin sekilde silire¢ ortaya konabilirdi. Bu agidan bu
caligmanin bir sinirlamasi olarak kabul edilebilir. Nitel durum ¢alismasi oldugu icin
ti¢ kisiyle yiiriitiilmiistiir. Ancak daha fazla katilimciyla da yiiriitiilerek daha genis bir
perspektif yaratilabilirdi.

Calisma genel olarak deneyimli ve 6zel okulda calisan olarak sinirlandirilmistir.
Bunun nedeni elde edilecek bilgilerin bu 6zelliklere sahip kisilere gore
genellestirebilme ihtimalini artirmakti. Bunlarin yani sira tercih edilen yoneticilerin
farkli egitim kurumlarinda calisiyor olmasi dikkat edilmistir. Boylece farkh

ortamlardan farkli perspektifler elde edilebilecektir.
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Boliim 4

Bulgular

Durum ¢alismasinin bir 6zelligi olarak bu ¢aligmaya katilan ii¢ kiginin yoneticilik
seriiveni hikayeleme durum c¢alismasi niteliginde kaleme alinmistir. Her bir
katilimcinin yar1 yapilandirilmis miilakatta sdyledikleri transkript edildikten sonra
asagidaki gibi bir olay Orgiisii icerisinde anlamsal biitiinlik saglayarak

olusturulmustur.

4.1.Vaka 1: Melek Ulkii Mogultay
4.1.1. Yoneticilikte ilk adim. Mogultay, Ozel izmir Amerikan Lisesi’nde 10

sene boyunca ¢esitli biiro gorevlerinde deneyim kazandiktan sonra 1991 yilinda
“Registrar” iinvaniyla yoneticilige adim atmistir. Bu pozisyonun is tanimi geregi
ogrenci kayitlari, not girisleri, karneleri, diplomalar1 ve transkriptleri olmak {izere
ogrencileri kapsayan tiim sorumluluklar1 yerine getiriyordu. Ancak bu yeni goreve
oryantasyon donemi uygulanmadan atandigindan, tedirgin ve heyecanliydi. Yapilmasi
gerekenler is takvimine bagliydi ve aksaklik olursa endisesi tastyarak calisiyordu. Tek
basina c¢alistig1 icin de zaman zaman hatalar yaparak isi 0greniyor ve deneyim

kazaniyordu.

Milli Egitim Bakanliginca yapilan periyodik okul denetleme siirecinde de
Miifettigler tarafindan, yaptigi isler incelemeye alintyor ve degerlendirme yapiliyordu.
Bunun yan1 sira bagkalar1 tarafindan dahi olsa yasanan olumsuzluklardan ders ¢ikarip,
kendisini gelistirmeye onem veren yapiya sahip oldugu i¢in de Miifettislerin tiim
tavsiyelerini dikkatle dinliyor ve benzer durumlar1 yasamamak adina uygulamaya

0zen gosteriyordu.

Registrar pozisyonunun is tanimi diger okullardan daha farklidir. Buna bagh
olarak da karsilasilan sorunlar farklilik gostermektedir. Ornegin, ECIS (European
Council of International Schools) doneminde okulu akredite etmek amaciyla
Amerika’dan gelen kisilerle yasamis oldugu bir anis1 vardir ve bu anisin1 su sozlerle

anlatmaktadir;

Denetlemeye gelen kisilerden biri bana 6nemli belgeleri nerede tuttugumu ve

bilgisayarlarin yedekleme sisteminin nerede oldugunu sormustu. Ben de ilgili
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dosyalarin ve yedekleme yapan cihazin odamda bulunan yerini géstermistim. O
da bu cevabimin lizerine “Yangin olsa bu belgelere ne olacak?”’ demisti ve
akreditasyonu vermemisti. Boylelikle hassas olan bir noktayr vurgulayarak bu
konuya 6nem vermemizi saglamisti. Bende bu deneyimin ardindan onemli
belgeleri hem bilgisayarda, hem kendi odamda hem de baska bir binada
arsivlemeye basladim. Ozel izmir Amerikan Lisesi’nden emekli olduktan sonra
calistigim diger okullarda da bu konuya 6zellikle dikkat ettim ve hem elektrik
kesintisinde gii¢ kaynaginin olmasin1 hem de yedekleme sisteminin her aksam
tim c¢alisanlar okuldan ayrildiktan sonra yedek almasini saglayan girisimlerde

bulundum.

Bu deneyimden de anlasildig tizere, ilk yillarda yapilan hatalar sonucu kazanilan

deneyimler kalic1 olur ve tiim meslek hayati boyunca unutulmaz.

4.1.2. Yoneticilik deneyimleri. Mogultay; egitimci bir ailede yetismenin ve

bu sayede kiiciik yastan itibaren 6gretmen, miidiir, il¢enin iist kademe ydneticileri ile
bir arada olmanin, ayni konusmalar1 ve konular1 deneyimlemenin, bagka bir deyisle
“Egitimin icinde biiyiimenin” ve sahip olunan kisilik 6zelliklerinin yoneticilik
kariyerini ¢ok ciddi anlamda etkiledigini belirtmektedir. Boyle bir ortamda yetisen bir
kisinin de ister istemez kendisini kurallara uyan, milkemmeliyet¢i, diizenli bir yapinin
icinde buldugunu acgiklamakta ve yoneticilerin 6zelliklerinin de otoriter, koydugu
kurallara 6nem veren ve uyan, sabirli, tutarli, disiplinli kisiler olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Kurallarla 6grencileri korkutmanin dogru olmadigini ancak saygiya
cok 6nem verdiginin altin1 ¢izmektedir. Buna ek olarak da isini ve ¢ocuklar1 sevmenin

her seyden onemli oldugunu belirtmektedir.

Egitimin i¢inde biiylidiigii ve yillarin1 bu meslege adadigi i¢in de 6zel hayat1 dahil
yasadigi her duruma pedagojik olarak bakma Ozelligine sahip olduguna

deginmektedir.

Yoneticilikle ilgili yoneticide bulunmasi gereken 6zelliklerin sorumluluk sahibi,
kurallara uyan, MEB yo6netmeligini bilen, ¢agin gerektirdigi 6zellikleri yakinen takip
eden ve uygulayan kisiler olmas1 gerektigini agciklamaktadir. Bu isi iistlenen kisilerin

1s yapmaktan kagmayan, “Ben bu isi bilmiyorum” demeyen, tam tersi 6grenmeye acik,
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insanlar ile olumlu iletisim i¢inde olan, elinden geldigince yardimlasmay1 bilen kisilik

ozelligine sahip olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir.

Bir egitmenin meslegine tutunabilmesi i¢in, meslegiyle ilgili glincel konular1 takip
ederek kendini her zaman yenilemesi gerektigine deginmekte ve bu durumu bir

anistyla anlatmaktadir;

9. sinif seviyesine ait bir bilgi almak icin izmir’de yer alan bir devlet okuluna
gittim. Ancak ilgili miidiir yardimcisi yerinde olmadigindan beni 10. siniflardan
sorumlu miidiir yardimcisinin yanina gotiirdiiler. Ogrenmek istedigim soruyu
miidiir yardimeisina sordugum zaman aldigim cevap beni hayal kirikligina
ugratti. Miidiir yardimcisi bana “Ben o seviyeye bakmiyorum bu nedenle de bu

konu hakkinda bilgim yok.” cevabini verdi ve konuyu kapatti.

Mogultay meslek hayati boyunca her akademik seviyede yoneticilik yaptigini ve

her birinin kendine 6zgii egitim ve yonetim sekli oldugunu su sézlerle belirtmektedir;

Ozellikle miidiir yardimcilig1 yaparken her kademenin farkli yénleri oldugunu
unutmamak gerekir ve her seviyenin gerektirdigi idarecilik modelini uygulamak
gerekir. Mesela ilkokul seviyesini yonetirken, daha yumusak bir ses tonuyla ve
sevgi sOzciikleriyle konusmali, onlarla temas kurmali, onlar1 kucaklayarak
sevmeli. Ornegin ¢alistigim bir egitim kurumunda miidiir yardimcilig1 gérevini
yuriittiigim donemde her sabah cocuklar1 “Giinaydin” diyerek karsiliyor,
aksamiistli de servislerine kadar ugurluyordum. Bunu severek yaptigim icinde
ogrenciler tarafindan fark edilmeye baglanmistim ve onlarda bu duruma alisarak,
her sabah bana gelip sarilip ardindan derslerine gidiyorlardi. Bunu gézlemleyen
miidiiremiz, bir sabah bana “Ulkii Hanim, ogrencileri sabahlart ben
karsilayayim, siz diger kapida olun” dedi ve benim durdugum yerde durarak
soguk bir ses tonuyla 6grencilere “Giinaydin” dedi. Ancak Ogrenciler beden
dilinden o kadar 1y1 anliyorlardi ki miidiirenin davranislarinin samimiyetsiz
oldugunu fark ettikleri i¢in onu Opmeden diimdiiz smiflarina gitmeye
baslamiglardi. Bunun farkina varan miidiire hanim yanima gelerek bu isi
beceremedigini ifade ederek benim tekrar orada durmami istemis ve

ictenligimden Otiirii bana tesekkiir etmisti.

Bu deneyimden edinilen sonuca gore; Ogrencilerin yas gruplarn degisiklik

gosterdikce yonetilis bicimleri de degismektedir.
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Buna bagh olarak da 6zellikle de ilkdgretim seviyesinde c¢alisan ydneticilerin,
kiiciik yas grubundaki 6grenciler ile sevgi bagi kurmasi ve giiven veren bir kisi olmasi

icin onlarla ayn1 g6z hizasindan konusmas1 gerekmektedir.

Ortaokul ve lise yas grubundaki 6grencilerle ise, daha diizeyli iliski kurulmalidir.
Ciinkii yaslar1 geregi yasadiklar1 ergenlik doneminin etkileri siirmekte ve bu durum da

davraniglarina yansimaktadir.
4.13. Yoneticilikteki Kirilma Noktalari. Mogultay, meslek hayat1 boyunca

bircok anisinin oldugunu ancak bazilarinin digerlerinden farkli olarak kirilma

noktalarina yol ac¢tigin1 belirtmekte ve bunu 6rneklerle agiklamaktadir.

Anlatmis oldugu birinci kirilma noktasinda, ¢alistigi egitim kurumundaki rehber
Ogretmen ile 6grenci arasinda yasanan bir duruma ve bu durumun yarattig1 sonuglara

deginmektedir.

Yasadig1 bu deneyimde bir kisinin 6zel hayatina miidahale etme konusunda daha
dikkatli davranilmasi ve durumlara duygusal agidan bakilmamas1 gerektigi dersini

cikarmakta ve olay1 su sozlerle agiklamaktadir;

Bir egitim kurumunda lise miidiir yardimecilig1 gorevi yaparken, 12. smifta
okuyan bir erkek oOgrencim ile okul rehber 6gretmenim (bayan) aksam
saatlerinde web cam araciligiyla iletisim kuruyorlarmis. Konugma esnasinda
O0gretmen, 6grencinin ilaglar ile birlikte alkol tiikettigini fark etmis. Bunun
iizerine panige kapilarak apar topar sinif 6gretmenine haber vererek onunla
birlikte ¢gocugun evine gitmisler ve ¢ocugu hastaneye gotiirmiisler. Cocugun
midesi yikandiktan sonra da ailesine teslim ederek evlerine donmiisler. Rehber
O0gretmen yasadigi bu durumdan ¢ok etkilenerek ve bir bireyin hayatinmi
kurtarmanin sevinci ve heyecaniyla da olay1 bize anlatirken beklemedigi bir
tepki ile karsilasti. Felsefe 6gretmeni, NLP uzmani olan okul miidiirimiiz bu
konuya duygusal bakmayip profesyonelce yaklasip sonuca vardi ve bu konuyu
“Ozel hayata miidahale” olarak degerlendirdigi icin rehber &gretmeni
gorevden aldi. Bende bdyle bir tepkiyle karsilasmay1 beklemediginden ¢ok
sasirdim ve iiziildim. Cilinkii 6zellikle de bir anne olarak rehber 6gretmen ile

ayn1 hassasiyeti gosteriyor ve ayni duygular1 paylasiyordum.
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Ancak miidiiriimiiz olaya daha farkli bir agidan baktig1 i¢in durumu bizimle
aynmi sekilde degerlendirmedi. Yasadigim bu deneyimin ardindan da bu gibi

durumlara hislerim ve duygularimla bakmamam gerektigini 6grendim.

Bir diger 6rnekte ise “Calistigim egitim kurumlarinda karsimdaki kisilere daha

farkly bakis agisiyla bakmayt ogrendim.” diyerek durumu su sozlerle agiklamaktadir;

Okul miidiiriimiiziin kulag1 ¢cok net duymuyordu ancak gerek yapisi gerek almis
oldugu egitimler ve deneyimlerle kisileri ¢ok dogru gozlemler, beden dilleriyle
ne demek istediklerini anlar ve buna gore davranmirdi. Bir gilin, bir
Ogretmenimizin goziine bakarak bir huzursuzlugu oldugunu fark ettigi i¢in beni
yanina ¢agirdi. Ogretmenin koluna girmemi, kendisi ile konusmami ve kadimn
hastaliklartyla ilgili bir sikintist olup olmadigmi 6grenmemi istedi. Ilk
duydugumda ¢ok sasirdim. Genellikle bir¢ok gorevi iistlenmemi saglardi ancak
bu durumda farkli bir goézlem vardi ve gozleminde yanilip yanilmadigim
gercekten merak ediyordum. Bunun {izerine hemen 6gretmenin yanina giderek
miidiiriimiin dedigi gibi kendisine kadin hastaliklariyla ilgili bir sikintis1 olup
olmadigini sordum ve 6gretmen saskin bir ifadeyle dogru tespitte bulundugumu
dile getirerek benimle dertlesti. Yasanan bu olay ile de yoneticilerin deneyim
kazandik¢a ve yas aldik¢a farkindalik diizeyinin arttigi ve bu bakis agisiyla

durumlar1 gézlemlemesi gerektigini 6grendim.

Mogultay’in meslek hayatindaki ti¢lincii kirilma noktasi ise miidiiriiniin kendisine
yaptig1 elestiriyle ilgilidir. Ciinkii 26 yillik meslek hayatindaki is taniminda, disiplin
kurulu baskanligi yapma ve disiplin kurulunu yénetme sorumlulugu yoktu ve bu
gorevi nasil yliriitmesi gerektigini yasayarak 6greniyordu. Bu nedenle “Bu deneyim ile

birlikte ofke kontrolii yapmam gerektigini ogrendim” diyerek sdzlerine yer verdi;

Disiplin kurulunda gorev aldigim siirecte miidiiriimiiz olaylar karsisinda ¢ok
cabuk etkilendigimi, sinirlendigimi ve giinler boyunca bunun etkisinde
kaldigimi fark etti. Bu durumunda benim sagligima zarar verecegi diisiincesiyle
“Ulkii karsi tarafa sinirli goriintiiyii beden dilinle belli et ancak kendi icinde
sinirlenme, ofke kontroliinii yap ve kendine zarar vermeden tepki ver.” dedi. Bu
ogilidiin tizerine, durumlara kendimi ne kadar ¢ok kaptirdigimi ve yiprattigimi
fark ettim ve bu sayede disiplin kurulunda durumlar1 degerlendirirken 6fke

kontrolii yapmay1 6grendim.

36



Mogultay, 33 yillik 6zel okullardaki deneyiminin ardindan yar1 zamanli olarak
Dokuz Eyliil Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik sinifinda Ingilizce
okutmani olarak gorev almistir. Devlet okulunda ilk defa ¢alismasinin getirdigi
deneyim ve birikimler de digerlerinden oldukca farklidir. Bu siirecte farkl kiiltiir ve
aile yapisinda yetisen 6grencileri tanima firsati bulup, onlarin hayatina dokunmaya
calismistir. Ancak okutmanligi siiresince bazi hayal kirikliklar1 yasadigini belirtip,

bunlar1 su sozlerle agiklamaktadir;

Tiirkiye’nin ve Izmir’in sayili devlet okullarindan biri olan Dokuz Eyliil
Universitesi’nde Ingilizce okutmani olarak calisacagim kesinlestiginde cok
heyecanlanmistim. Ciinkii kariyer hayatim boyunca ilk defa devlet okulunda,
tiniversite 6grencilerine yonelik 6gretmenlik yapacaktim. Derslerine girdigim
ogrenciler, Anadolu liselerinden Ingilizce egitim alarak mezun olmus, yiiksek
puanlarla tniversiteyi kazanmislardi. Ancak ilk derse girdigim giin, gerek
ogrencilerin yabanci dile olan ilgisizligi gerekse Ingilizce bilgilerinin
yetersizligi beni hayal kirikligina ugratmisti. Ciinkii derslerimde, egitim
sisteminde yer alan konularin yam sira hayatlarinda islerine yarayacak olan
bilgileri de vermeye 6zen gosteriyordum. Fakat 6grenciler {iniversite sinavina
hazirlik doneminden ¢ikmis olmanin yaratti§i yorgunluktan otiirii derslerle
ilgilenmiyor hatta okula dahi gelmiyorlardi. Bir donem boyunca siire¢ bu sekilde
devam ederken ve onlarin hayatlarina dokunamadigim ve kendimi mutlu

hissetmedigim i¢in de okuldan ayrildim.

Mogultay tarafindan aktarilan dort 6rnege gore elde edilen sonug ise; farkh
yaglarda, farkli egitim kurumlarinda, farkli yoneticilerle, farklt pozisyonlarda
caligmanin kisiyi olumlu yonde etkiledigini ve bu sayede deneyimler kazanarak

kendisini gelistirme firsat1 buldugudur.
4.14. Idareci 6zellikleri. Mogultay, insanlarin bazi 6zelliklerinin yapisal

oldugu gibi, bazilarinin ise deneyimlerle sonradan 6grenildigini belirtmekte ve

bunlarin yoneticilik vasiflariyla ortiisebilecegini dile getirmektedir.

Yapisal 6zelliklere 6rnek olarak; kurallara uymay1 seven, tutarl, sabirli, anlayish,
empati kurma becerisi gelismis, disiplinli, miitevazi ve miikemmeliyet¢i olmay1
verirken, sonradan kazanilan 6zelliklerin yasanan durumlara ve okul-veli profiline

gore degiskenlik gosterirdigini ve bireyler arasinda farkliliklar meydana getirdigini
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aciklamaktadir. Buna bagli olarak da geng¢ yastaki bireylerden ziyade belirli bir
deneyimi kazanmis, minimum 5-10 sene Ogretmenlik yapmis bireylerin yoOnetici
olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Clinkii o bireylerin 6gretmenlik meslegiyle birlikte
belirli bir doygunluga ulagmis, 6grenciler, veliler ve 6gretmenlerle iletisim becerilerini
gelistirmis, yonlendirmeler ve kazanimlar1 dogrultusunda ne zaman nasil davranmalari

gerektigini 6grenmis oldugunu diisiinmektedir.

Okul yoneticileri alan bilgisi, liderlik o6zellikleri, iletisim becerileri, insan
kaynaklar1 yonetimi, isbirligi, ¢evreyi tanima, yeniliklere agiklik, empati ve mevzuata
hakim olmal1 ve farkliliklara da saygi duyabilmelidir (Bostanci, Gidis, Yildizoglu ve
Yal¢in, 2015).

4.2.Vaka 2: Mine ERIM
4.2.1. Yoneticilikte ilk adim. Erim, hayat: boyunca en 6nemli idealinin

“ogretmen olmak” oldugunu belirtse de Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nde matematik
Ogretmeni olarak gorev aldigr stiregte, farkli egitim kurumlarimin kiiltiirtini,
vizyonunu, misyonunu ve okulda yasanan durumlar1 gozlemlemek ve farkl
deneyimler elde etmek istiyordu. Bunun i¢in de baska bir egitim kurumuna gecgerek {i¢
sene matematik boliim baskanligi, bir sene de Fen Lisesi miidiirii olarak yoneticilik

yapmistir.

Bu gorevlerle birlikte yoneticilik pozisyonuna ilk adim atmis ve farklr kiiltiirleri
ve yasantilar1 deneyimlenin yani sira kisisel gelisimini de arttirma firsatt bulmustur.
Bu siiregte yasadig1 zorluklar1 ve elde ettigi kazanimlart “Insamin gayreti ve
becerisiyle de kendini gelistirip basarili olabilecegini deneyimledim” diyerek su
sozlerle aciklamaktadir;
Bir bireyin kariyer hayati boyunca hep aym1 kurumda gorev almasinin, farkli
deneyimler elde etmesini engelledigini diisiiniiyorum. Bu diisiinceyle de kendi
mezun oldugum okulda 13 yil 6gretmenlik yapmamin ardindan bagka okulda
ogretmenlik ve miidiirlik gorevini iistlenmek egitime oldukca farkli bakis
acistyla bakmami sagladi. Bu siirecte yasadigim zorluklar elbette oldu ¢iinkii
farkli seviyelerdeki Ogrencileri egitmek, degisik kiiltiirlerden gelmis
ogretmenlerle bir arada olmak ve kendini kabul ettirmek oldukca zorlayiciydi.

Ozel Izmir Koleji Fen Lisesi miidiirliigiine miidiir yardimciligi yapmadan
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atandim. Bu nedenden 6tiirli de gerekli mevzuatlari, isleyisi ve iliskileri 6grenme
firsatim olmadig1 i¢in olduk¢a zorlandim. Ancak insanin gayreti ve becerisiyle

de kendini gelistirip basarili olabilecegini deneyimledim.

4.2.2. Yoneticilik deneyimleri. Erim, miidiirlik yaptig1 siirecteki elde ettigi

deneyimler ve kisisel kazanimlarina ragmen egitimeci kimligi olmayan bir sahis
tarafindan kurulan bir okulda ¢alismanin zorluklarini gérmiistiir. Bu siirecte de 13 yil
boyunca dgretmenlik yaptig1 Ozel izmir Amerikan Lisesi’nden tekrar teklif almasi

iizerine 1996 yilinda okuluna geri donmeyi tercih etmistir.

Bu yildan itibaren Matematik boliim bagkanligi ve Ogretmenligi siliresince
gostermis oldugu basarilardan 6tiirii de 2006 yilinda Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nde
uygulanmaya baslayan ve o yillarda Tirkiye’de sadece 26 okulda bulunan,
Uluslararas1 Bakalorya Programi (IB) Koordinatorliigii teklifi almis ve bu goreve
baslamistir. Bu pozisyonda bes yil boyunca calistiktan sonra da 2011 yilinda IB
Koordinatorliigiine ek olarak miidiir yardimeilig1 pozisyonuna atanmaistir. 2015 yilinda
da Tiirkiye’deki tiim IB okullar1 yoneticileri tarafindan “IB Tiirkiye Temsilcisi” olarak
secilmistir. O yildan bu yana da IB organizasyonunun Avrupa Merkezi ve Tiirk Milli

Egitim Bakanlig: ile IB Okullarinin iletisimini saglamaktadir.

Erim, bu programin Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nde yeni uygulanmaya
baslanmasindan kaynakli olusan zorluklar1 su sozlerle ifade etmektedir.
IB okulu olmak ve devamliligimi saglayabilmek olduk¢a zordur ve planh
programli ¢alismay1 gerektirir. IB’den onay alabilmek ve aldig1 onay1 devam
ettirebilmek icin IB’nin belirledigi standartlari, kriterlerini uygulamak ve IB
felsefesini her an canli tutmak gerekir. Bunu saglayabilmek icin 6gretmen ve
idari kadronun egitimler almas1 olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Bu konuda da
gerek Tiirkiye’de gerekse diger {lkelerde bircok seminer ve egitim
diizenlenmekte ve Ogretmenlerimizin bu egitimlere katilimina Onem
verilmektedir. Ancak bu durum okul biitgesini zorladig1r i¢in de cok 1iyi
planlanmas1 gerekir. Bu kriterlere ek olarak da gerek kendi kurumumuzdaki
ogrenci ve veliler gerekse diger egitim kurumlarinda tanitim yapilmasi ve

programin benimsenmesini saglamak oldukca sabir ve bilgi isteyen bir siirectir.
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Tiirkiye’deki tiim IB koordinatorleri iki ayda bir biraraya gelerek ortak sorunlarini,
deneyimlerini paylasmakta ve bilgi aligverisi yapmaktadirlar. Bu toplantilar aym
zamanda IB okullar1 arasindaki iliski ve dayanigmalar1 kuvvetlendirmekte biiyiik bir

rol oynar.

Erim’e gore bir egitim kurumunda IB basarisinin arttirilabilmesi i¢in sadece
kurumun yapisi ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri degil, ayn1 zamanda egitim
sistemininde gelistirilip daha iyiye taginmasi gerekmektedir. Bu konudaki yapilan bazi

calismalar1 su sozlerle aciklamaktadir;

Iki y1lda bir IB okullari tarafindan “IB Giinleri” diizenlenmektedir. Bu giinlerin
esas amaci, IB okullar1 arasindaki baglantiy1r giliclendirmek, deneyimleri
paylasmaktir. Ayn1 zamanda bu konferanslara davet edilen Tiirk veya yabanci
egitimciler tarafindan yeni 6gretim sekilleri, 6lgme degerlendirme yontemleri

hakkinda bilgiler edinmektir.

Ogrenciler IB programma katilabilmesi igin bu programi kapsayan okullarda
egitim gormeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de IB programina katilan 6grenciler hem
MEB miifredatin1 hem de IB miifredatin1 birlikte yiirlitmekle yiikiimliidiir. Basaril
olduklar1 takdirde de iki diplomayla mezun olmaktadirlar. Ancak IB programi ve MEB
miifredat1 birbirlerinden farkli bir egitim sistemine sahiptir. Ogrencilerin her iki
programi beraber yliriitebilmesi icin baz1 kriterleri tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu

kriterlerde Erim tarafindan su sekilde agiklanmaktadir;

Bu program okulumuzun 6ngordiigii baz1 kriterleri tamamlayan ve istekli olan
11. ve 12. simf 6grencilerine verilmektedir. Bu kriterler; 10. sinifin sonunda
ogrencinin kirik notunun olmamasi, yil sonu agirliklt not ortalamasinin 100
iizerinden 75 olmas1 ve Ingilizce not ortalamasinin 100 iizerinden 70 olmasidir.

Bu sartlar, saglayan 6grenciler de 11. sinifta IB programina baslayabilirler.

Ogrenciler IB programina 6zgii derslerin yam1 sira MEB miifredatina baglh
olarak verilen diger derslerden de sorumludur. Egitim sistemi pasif egitime
degil, aktif dgretime yani arastirip dgrenmeye ve yoruma dayalidir. Ogrencilerin
merak duygusunu arttiran, arastirma ve diisiinme becerilerini gelistirmeye ve
giiclendirmeye yonelik bir sistemdir. Bu 6zelliklere sahip olan IB programi
oldukga zor ama bir o kadar da avantajli bir programdir. Ozellikle de mezun

olduktan sonra iki diplomaya sahip olundugundan ve bu durum yurtdisi
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iiniversitelere kabul ve burs olanagi, yurticindeki vakif {iniversitelerinde de
cesitli avantajlar sagladigindan bir¢ok Ogrenci ve veli tarafindan tercih

edilmektedir.

4.23. Yoneticilikteki kirilma noktalari. Erim’in meslek hayatindaki ilk
kirllma noktas1 Ozel Izmir Amerikan Lisesi’ndeki 06grenciligi  sirasinda

ogretmenlerinin iizerinde biraktig1 etkilerdir ve bunu su sozlerle agiklamaktadir;

Ozel izmir Amerikan Lisesi’nde okurken ortaokul ve lisedeki matematik
ogretmenlerimi ¢ok severdim ve onlar sayesinde de bu meslege yoneldim. Bu
nedenle bir 6gretmenin 6grenci lizerindeki etkisinin ne demek oldugunu ¢ok 1yi
bilirim. Eger onlar1 bu kadar sevmeseydim bu derse olan ilgim az olacak ve
baska bir meslege yonelecektim. Bu nedenle de Ozel izmir Amerikan Lisesi’nde
calisan basarili, idealist 6gretmenler tarafindan yetistirilmek ve bu kurumdan
mezun olmak bir ayricaliktir ve hayatimdaki 6nemli kirilma noktalarindan biri

oldugu i¢in yoneticilige adim atmamin temelini olusturmaktadir.

Bu deneyimden ve drnekten cikarilacak sonug ise; 6gretmenlik mesleginin insan

hayatindaki 6nemi ve 6grencileri olumlu ya da olumsuz yonde ne derece etkiledigidir.

Erim icin 6nemli olan bir diger kirilma noktast da Ozel izmir Amerikan Lisesi
disinda ¢alistigr egitim kurumu ile ilgilidir. Clinkii mezun oldugu okulda 6gretmenlik
yapmanin ardindan farkli kurumlarda calismay:r deneyimlemek, diger hayatlan

gozlemek kendisini oldukga farkli yonde gelistirmistir.
Bu katkilar1 da su sekilde aciklamaktadir;

Mezun oldugum okulun yonetim sekli ve diizenini bildigim i¢in orada 6gretmen
olarak calismanin birgok olumlu yonii vardi. Ancak o siirecte okullarin farkli
kiiltiir, vizyon, misyon ve yonetim sekillerini gozlemleyerek yeni deneyimler
elde etmek istiyordum ve bunun bagka bir egitim kurumunda caligmadan
miimkiin olmayacagin1 biliyordum. Bu nedenle Ozel Izmir Amerikan
Lisesi’nden farkli bir kurumdan yoneticilik teklifi almak benim i¢in oldukca
heyecan vericiydi. Bu gorev sayesinde yeni deneyimler elde etme, farkli
kurumlardaki yonetim bi¢imleri ve farkl bakis agilarin1 gérme firsat1 buldum.

Boylelikle de kisisel gelisimime katki sagladim.
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Kirillma noktasinda da belirtildigi lizere her kurumun kendine 6zgii yapisi,
vizyonu, misyonu vardir ve bu farkliliklarda kurumlar arasindaki farkliliklar
olusturmaktadir. Farkli egitim kurumlarinda ¢alismak bireylerin kendilerini

gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Erim’in ii¢iincii kirllma noktas1 ise Izmir Koleji’nde yapmis oldugu matematik
ogretmenligi ve boliim baskanliginin ardindan, okul biinyesinde yeni agilan Fen Lisesi
midiirliigiine getirilmesidir. Bu onun yasadig1 ilk idarecilik gorevi oldugu icin de

yasadig1 duygu ve diisiinceleri su sekilde agiklamaktadir;

Ug sene boyunca calistigim Ozel izmir Lisesi’nde kurulan Fen Lisesi
midiirliigiine ge¢is yapmak oldukga zorlayic1 ama bir yandan da okul yonetimi
acisindan cok fazla bilgi ve beceri edindigim bir dénem oldu. Ogretmenlik
meslegini secmemin en énemli nedeni kendime ve aileme ayiracak zamanimin
olmasi, Ogrencilerle daha yakin iligkiler icinde bulunmamdi. Bu nedenle
idareciligi diisiinmiiyordum. Ancak bu kurumun israrlar1 sonucunda bir yil

miidiir olarak calistim ve bir¢ok deneyim kazandim.

Bir yillik okul miidiirliigiiniin ardindan Ozel izmir Amerikan Lisesi’nden gelen
teklif izerine tekrar kendi mezun oldugu ve 13 sene calisti§1 kuruma 6gretmen olarak
donmeyi tercih etti. Bunun arkasindaki nedenler sahislara ait okullarda ¢alismanin
zorluklari, kendi okulundaki ayni kiiltiirde olan 6gretmen ve 6grencilerle ¢alismanin

artilaridir.

Bu yillarda 6gretmen ve boliim baskani olarak calistigi bu kurum 2006 yilinda
Uluslararas1 Bakalorya Organizasyonu tarafindan IB Diinya Okulu olarak
yetkilendirilmistir. Bu programin yiiriitiilmesi i¢in Erim’e IB Koordinatorligi teklifi
yapilmistir. Bu da meslek hayatindaki dordiincii ve en etkili kirilma noktas1 olmustur.
Ciinkii bu pozisyon sayesinde yurti¢ci ve yurtdisinda katilmis oldugu toplanti,
konferans ve egitimlerde edindigi bilgilerin yani sira birbirinden degerli bir¢ok kisiyle

tanigma firsati bulmustur.

IB Koordinatorliigiiniin kendisine katmis oldugu kisisel becerilerden biri ise; bu
goreve getirildigi ilk yillarda topluluk 6niinde konusmakta zorlanirken, simdi 6grenci-
veli-6gretmen topluluklarindan Milli Egitim iist diizey yoneticilerine kadar 1B

hakkinda bilgilendirme toplantilarin1 ydonetme ve sunma becerilerini kazanmasidir.
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Erim’in okulunda IB programini en iyi sekilde yliriitmesinin yani sira Tiirkiye’deki
IB Okullarinda da bu programin uygulanmasinda katkilar1 olmustur. Bunun sonucunda
da 2015 yilinda Tiirkiye’deki IB Okullarindaki koordinatérler tarafindan IB’nin

Tirkiye Temsilcisi olarak sec¢ilmistir.
4.2.4. Idareci ozellikleri. Erim’e gore idareciler 6ncelikle konularinda bilgili,

sorumluluk sahibi ve caliskan olmalidir. Ciinkii bu 6zelliklere sahip idarecilerin,
okullarindaki 6gretmen-6grenci-veliler tarafindan saygi duyulan kisiler olduklarim

diistinmektedir.

Bu 6zelliklerin yani sira yonetici olarak c¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin
mesleklerinde ¢ok bliyiik 6neme sahip oldugunu ve bu oOzellikler 1s181nda belirli
pozisyonlara getirildiklerini diistinmekte ve idareciligi “idare etmek” olarak
tanimlamaktadir ve diisiincelerini su sozlerle agiklamaktadir;

Idarecilerin sabirli, milkkemmeliyetgi, empati yapabilen, tutarli, anlayish ve de
iyi iletisim becerisi kuran bireyler olmasi gerekmektedir. Ozellikle veli-
ogretmen-6grenci iligkilerinde, empati yapip dogru karar ve davranislar
sergilemeli, yapici olup yasanan olumsuzluklari en aza indirgemelidir. Olumsuz
bir durum karsisinda 6gretmen veya 6grenciyi uyarmak durumunda kalindiginda
da 6nce onlarin olumlu yonlerinden bahsedip konusmaya baslamali ardindan

uyarilarini yapmalidir.

4.3.Vaka 3: Belma BIROL
4.3.1. Yoneticilikte ilk adum. Birol, alt1 senelik Tiirk Dili ve Edebiyati

ogretmenliginin ardindan Blis Okullarindan (Bilkent) teklif alarak Tiirk¢ce boliimi
kurucu 6gretmeni olarak yeni gorevine baslamis ve bu kurumda dokuz sene boyunca
calismistir. Calistig1 siirecte diger yoneticilerden ¢ok destek gérmiis ve cok degerli
deneyimler edinmistir. Gosterdigi basarilarinin ardindan Tiirkge boliim bagkanligina
ek olarak Sosyal Bilimler boliim bagkanlig1 gorevi de teklif edilmistir. Birka¢ sene
boyunca iki boliimiin boliim bagkanlig1 gorevini yiiriittiikten sonra bunlara ek olarak
IB Koordinator Yardimeiligr gorevini de yiirliitmeye baglamistir. Bu gorevleri yerine
getirirken yiiksek lisans yapmak istedigine karar vermis ancak hangi bdliimde

uzmanlasmak istedigine karar verememistir. Bunu da su sozlerle agiklamaktadir;

Yiiksek lisans yapmak istiyordum ancak ne tizerine yapmak istedigimi

bilmiyordum ve gonliimde hep kiitiiphane ilizerine c¢alismak vardi, ancak o
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donemdeki yoneticilerimin hepsi bana karsi ¢ikti. Cok giizel bir potansiyele
sahip oldugumu ve yoOnetici olmam gerektigini sdylediler. Onlarin bu giizel
yonlendirmeleri sonucunda Egitim Y6netimi Programi konusunda yiiksek lisans

yapmak tlizere Kanada’ya tasindim.

So6zlerinden anlasildigi gibi isini tam olarak, basarili sekilde yerine getiren bireyler

diger kisiler tarafindan fark edilir ve emekleri karsiliks1z kalmaz.
4.3.2. Yoneticilik deneyimleri. Birol, 6gretmenlik ve yoneticilik gorevlerinin

ardindan yiiksek lisans egitimini tamamlamis ve 2006 yilinda Tarsus Amerikan
Koleji’nden IB Koordinatorii teklifi almis ve Tiirkiye’ye doniis yapmistir. Yeni
goreviyle birlikte katildig1 konferanslardan birinde de Isikkent Egitim Kampusii Genel
Miidiiri ile tanisma firsatt bulmus ve kendisinin “Isikkent Egitim Kurumlari’'na
gelmelisin, bizimle birlikte ¢alismalisin” ¢agrisin1 degerlendirip bir senelik Tarsus
Amerikan Koleji deneyiminin ardindan Isikkent Egitim Kampusii’ne gelerek 5 sene
boyunca ilkogretim miidiirliigii gorevini istlenmistir. Bu egitim kurumunda da
digerlerinde oldugu gibi bir¢cok deneyim elde etmis ve yoneticilik yoniinde kendini
gelistirme firsat1 bulmustur. 2012 y1linda da Istanbul Kiiltiir 2000 Koleji’'nde K-8 den

sorumlu 1lkdgretim Miidiirii olarak yeni yoneticilik gdrevine baslamustir.

Bu goreviyle birlikte, bireylerin meslek hayatlar1 boyunca aym egitim
kurumlarinda ¢aligmamalar1 gerektiginin sebebini ve bunlarin olumlu ydnlerini su

sozlerle aciklamaktadir;

Kiiltiir 2000 Koleji ¢ok ileri goriislii bir okuldu. Anaokulundan da sorumluydum
ve her ne kadar ortaokul ve lise seviyesinin 6gretmeni olsam da anaokulunda
caligmaktan ¢ok keyif aldim. Bana bambagka ufuklar acti. Bu sayede de
bireylerin meslek hayatlar1 boyunca hep ayni kurumda ¢alismamalari, farkl

kurumlarda gorev alarak yeni deneyimler elde etmeleri gerektigini 6grendim.

Birol, Istanbul Kiiltiir 2000 Koleji’nde ii¢ yillik gérevinin ardindan SEV Ortaokul
Miidiirliigii gorevi igin Izmir’e geri doénmiistiir ve bir sene boyunca bu kurumda
calismistir. Ardindan esinin Istanbul’da yasamasi sebebiyle Istanbul MEF Okullarina

Genel Miidiir Yardimeisi pozisyonuna geri donmiistiir.
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4.33. Yoneticilikteki kirilma noktalari. Birol, meslek hayati boyunca bir¢ok
egitim kurumunda calisma firsati bularak farkli deneyimler elde etmenin olumlu
yonlerinden baslayarak kirilma noktalarindan bahsetmektedir. Birinci kirilma
noktasinda “Yéneticilikteki ilk kirilma noktam Ozel Izmir Amerikan Lisesi nde

’

okumamdir.” diyerek okulunun kazandirmis oldugu firsatlardan su sozlerle

bahsetmektedir;
Yoneticilikteki ilk kirilma noktam Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nde okumamdir
clinkii bu okulda ¢ok farkli bir egitim sistemiyle yetiserek geng yasta birbirinden
farkl1 deneyimler elde etme firsat1 bulunuyor. Ornegin {iniversitede okudugum
donemde tiim dgrenciler mezuniyet i¢in tez yazarken, ben Ozel izmir Amerikan
Lisesi’nden mezun oldugum i¢in Tiirk Halk Edebiyati i¢cin ¢ok degerli olan ve
Ingilizce yazilmis bir kitabin ¢evirisini yaptim. Ilerideki yillarda bu gevirinin
Tirk Dil Kurumu tarafindan kitap olarak basilmasi benim i¢in bir gurur

kaynagidir. Ayrica almis oldugum donanimli egitim sayesinde boliimiimdeki

diger 6grencilerden farkliydim ve derslerimde de 6ne ¢ikma firsatim olmustu.

Ozel izmir Amerikan Lisesi’nin yasamimdaki bir diger etkisi meslek
secimimdir. Okudugum donemde Tirkiye’de hemen hemen higbir okulda
olmayan, okulumuz Rehberlik Birimi tarafindan diizenlenen “Meslekler Giinii”
etkinligi vardi. Hangi meslegi sececegime karar veremedigim bir donemde Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliim baskanmm bu
etkinlige katilmasi benim hayatimda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Cilinkii o
degerli hocanin “Bu béliimiin sizin gibi iyi egitim almis, yabanci dil bilen
ogrencilere ihtiyact var.” demesi beni ¢ok etkilemis ve edebiyata olan ilgimden
oOtlirii beni bu meslege yonlendirmisti. Bu karardan sonra girdigim sinavda Ege
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’ni birincilikle kazandim ve kariyer yolculuguma

basladim.

Bir diger kirilma noktasinin ise “Blis Okullarinda ¢alistigim siirece elde ettigim
deneyimler benim icin ¢ok degerlidir” diyerek meslek hayatindaki ikinci kirilma

noktasini su sozlerle aciklamaktadir;

Ege Universitesi’nden mezun olduktan sonra mezun oldugum okula dgretmen
olarak geri donmek c¢ok degerliydi ve bana ¢ok sey katti. Ancak bir egitim
kurumunda hayatinin sonuna kadar caligmak isteyenlerden olmadigim igin

karsima ¢ikan firsatlar1 degerlendirmeyi tercih ettim. Bunlardan en 6nemlisi de
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Blis Okullari’nda ¢alismam oldu. Ciinkii Cambridge (IGCSE) ve IB
programlarinda calismak ve o diinyayr kapsamli olarak gérmek cok farkliydi.
Bunun yani sira uluslararasi anlayisa ve yaklasima sahip bir kurumda calismak

farkl1 bir 1s kiiltliriinii 6§renme firsat1 yaratti. Bu kariyerim i¢in ¢ok degerliydi.

Birol’un meslek hayatindaki {iclincii kirilma noktasi ise yiiksek lisans yapmak

iizere Kanada’ya gitmesidir ve o siireci su sozlerle belirtmektedir;

Kanada’ya gitmek ve orada egitim almak benim i¢in ¢ok biiyiik bir sanstir.
Ciinkii bagka bir iilkede yasamak, o ilkenin kiiltiiriinii tatmak, bagka
kiiltiirlerden insanlar tanimak bambaska bir firsat. Buna ek olarak Uluslararasi
bir okulda bir yOneticinin yaninda yapmis oldugum staj da ¢ok Onemliydi.
Clinkii staj stiresince kendisini gozlemle firsatim oldu. Tiim bunlar da durumlara

bakis agimi1 degistirdi ve beni ¢cok gelistirdi.
43.4. Idareci ozellikleri. Birol, idarecilik kavramim “Idarecilik, idare

etmektir.” seklinde géormeyenlerdendir. Ciinkii idare etmek gereken ¢ok durum olsa da
en 0onemlisinin yonetim becerisi oldugunu diisiinenlerden ve diisiincesini “Yoneticilik
zor bir durumdur ve kisinin yapisal ozelliklerine de bagh bir olgudur. Ciinkii
yoneticinin en onemli ozelliklerinden biri sabirli olmasidir. Bu meslekte sabretmek,
durumlara sogukkanlilikla bakmak onemlidir, aksi takdirde kriz yonetimi yapamaz ve

durumlari ¢oziimlenemez bir hale sokarsiniz” sdzleriyle agikladi.

Yukarida dile getirdigi niteliklerin 6zellikle okul miidiirii pozisyonunda ¢alisanlar
icin ¢ok 6nemli oldugunu, okul miidiiriiniin giinliik i hayatinda farkli paydaslarin
dilek, ihtiyag ve Onerilerine yanit vermek durumunda olmasindan kaynaklanan
zorluklar1 agmada iletisimin anahtar oldugunu belirtmistir. iletisim becerilerinin yani
sira MEB’e karsi olan sorumluluklara da deginmektedir. Tiim bu sorumluluklar
yerine getirebilmenin yolunun da “¢ok ve ozverili ¢aliymak” tan gectigini
vurgulamaktadir.

Birol, meslek hayati boyunca farkli egitim kurumlarinda ¢alismis ve bu siirecte,
zaman zaman c¢oziilmesinde zorlandigi konular olsa da genel olarak gerek
ogretmenlerle gerek veli ve 6grencilerle olumlu-yapicr iliskiler kurmustur. Karsilikli
iletisimde, karsinizdaki kisinin tavrinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayarak asabi bir
yonetici olmadigini, daha ¢ok iletisim kanallarini agik tutarak ¢oziim yolu aramaya

calisan biri oldugunu vurgulamaktadir.
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Birol idarecide bulunmasi gereken bir diger 6zelligin ise “Ciddi bir EQ (duygusal

zekd) ” oldugunu belirtmekte ve diisiincesini su sozlerle agiklamaktadir;

Bir yoneticinin 1Q kadar EQ’ya da sahip olmasi gerekmektedir. Clinkii giinlimiiz
literatiirti iletisim sirasinda yoneticiden beklentisini sOyle dile getirmektedir:
“Karsindaki kisinin yiiziine bakacaksin, yiiziinden ne oldugunu anlayacaksin ve

ona gore hareket edeceksin.

Birol tarafindan belirtilen bu diisiinceden de anlasildig: {izere, bir yoneticinin 1yi
bir gozlemci olmasi, bilgi ve becerileriyle durumlar1 dogru bir sekilde yorumlamasi

gerekmektedir.
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Bolim 5

Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde arastirma bulgularinin alan yazin ile desteklenerek tartisilmasina,

sonuglara, bu sonuglara iliskin gelistirilen tavsiye ve onerilere yer verilmektedir.

5.1.Arastirma Sorunlarimin Bulgularmnin Tartisilmasi

Glinlimiizde egitimin O6nemi ve degeri diger mesleklerle kiyaslanamaz,
dlgiilemezdir. Insanoglunun yetistirilmesi ve onun hayata kazandirilmasinda
ebevynlerin yanisira 6gretmen ve yoneticilerin de pay1 biiyiiktlir. Bu noktada gerek
ogretmenin gerekse yoneticilerin kisilik 6zellikleri, egitimleri, deneyimleri, bilgi ve
becerileri bilyilk &nem tasimaktadir. Ogretmen ve yoneticilerin bu 6zellikler
dogrultusundaki farkliliklar1 da yetistirdikleri bireyler arasindaki fakliliklar

olusturmaktadir.

Bu c¢alismada, 6zel okullarda 68retmen ve ydnetici olarak c¢alisan bireylerin
yoneticilik ve liderlik ile ilgili goriislerine yer verilmekte ve ii¢ yOneticinin
deneyimleri derinlemesine miilakat ve hikayeleme odakli vaka c¢alismasi olarak ele
alinip nitel veri setiyle desteklenmektedir. Basta kisilik 6zellikleri arasindaki farklilik
ve benzerlikler olmak iizere, yoneticilige baslama siireci, ilk deneyimleri ve liderlik

becerilerinin gelistirilmesinde yasadiklar1 kirilma noktalarindan s6z edilmektedir.

Okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlerin kisilik ve beceri 6zelliklerinin meslek
hayatinda biiylik 6nemi vardir. Yapilan bu c¢alismada ise {i¢ yOneticinin ortak
ozelliklerine deginilmekte ve onlar1 basarili kilan bu 6zelliklere asagidaki tabloda yer

verilmektedir.
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Tablo 4
Ug yéneticinin ortak ozellikleri

Rol Kadin

Tletisim Insan iliskileri kuvvetli
Kisilik Ozellikleri Caligkan
Sorumluluk sahibi
Miikemmeliyetci
Disiplinli
Kuralct
Sabirh
Otoriter
Diizenli
Girisken
Yetenekli
Deneyimli
Bilgili
Kararh

Tutarli

Ug kadin yénetici ile yapilan miilakatlar sonucu ortak dzelliklere ait tablo,
bulgular boliimiinde yer verilen katilimeilarin diisiincelerinden, dogrularindan,
fikirlerinden ve sézlerinden yola ¢ikarak olusturulmustur.

Katilimcilarin {i¢ii yaklasik 30 yildir egitim sektoriinde gorev almakta ve her
egitim kurumunda birbirinden farkli deneyimler elde etmektedirler. Buradan da
anlasildig1 lizere tli¢ii de mesleginde deneyimli ve bilgilidirler. Birbirinden degerli
egitim kurumlarinda gorev almalarini saglayan en 6nemli etkenler de onlarin
caliskan, insan iligkileri kuvvetli ve girisken bireyler olmalaridir.

Ortak o6zelliklerden yetenekli ve girisken olmalar1 katilimeilarin su sézleriyle

ortaya ¢ikmaktadir;
- Mogultay; yoneticilik isini istlenen kisilerin is yapmaktan kagmayan, “Ben bu
isi bilmiyorum” demeyen, tam tersi 6grenmeye acik, insanlar ile olumlu
iletisim i¢inde olan, elinden geldigince yardimlagmay1 bilen kisilik 6zelligine

sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Erim’in; “Insanin gayreti ve becerisiyle de kendini gelistirip basarili
olabilecegini deneyimledim. ” ifadesi kendisinin yetenekli ve girisken
oldugunu gostermektedir.

Birol; “Universitede okudugum dénemde tiim 6grenciler mezuniyet icin tez
yazarken, ben Ozel Izmir Amerikan Lisesi 'nden mezun oldugum icin Tiirk Halk
Edebiyati icin ¢ok degerli olan ve Ingilizce yazilmis bir kitabin cevirisini
yaptim. Ilerideki yillarda bu ¢evirinin Tiirk Dil Kurumu tarafindan kitap
olarak basiimasi benim icin bir gurur kaynagidir. Ayrica almis oldugum
donamimli egitim sayesinde béliimiimdeki diger ogrencilerden farklyydim ve

’

derslerimde de one ¢itkma firsatim olmugstu.” sozleri yetenekli ve girisken

oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin insan iliskilerinin kuvvetli bireyler olduklar1 su 6rneklerle

agiklanmaktadir.

Mogultay’in ilkokul seviyesinde miidiir yardimciligi yaptigi dénemde, her
sabah oOgrencilerini  “Giinaydin” diyerek karsilamasi, onlara sevgisini
gostermesi insan iliskisinin kuvvetli oldugunu gosteren 6rneklerdendir.

Erim, idarecilerin 6zellikle veli-6gretmen-6grenci iliskilerinde, empati yapip
dogru karar ve davraniglar sergileyen, yapici olup yasanan olumsuzluklar1 en
aza indirgeyen bireyler olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Birol’un “Karsilikly iletisimde, karsinizdaki kisinin tavrimin c¢ok onemli
oldugunu vurgulayarak asabi bir yonetici olmadigini, daha c¢ok iletisim
kanallarimi agik tutarak ¢oziim yolu aramaya ¢alisan biri oldugunu

’

vurgulamaktadir.”  ifadesi  insan iligkilerinin  kuvvetli  oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin ¢aliskan, milkemmeliyet¢i, kuralci, sabirli, tutarli, otoriter ve

disiplinli olduklar1 su s6zleriyle ortaya ¢ikmaktadir;

Mogultay’in  midiir yardimciligi gorevini yiriittiigii donemde disiplin
kurulunda goérev almasi onun otoriter, kuralci, sabirli ve disiplinli oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira “Egitimin i¢inde biiyiimenin” ve sahip olunan
kisilik o6zelliklerinin yoneticilik kariyerini ¢ok ciddi anlamda etkiledigini
belirtmektedir. Boyle bir ortamda yetisen bir kisinin de ister istemez kendisini

kurallara uyan, miikemmeliyetci, diizenli bir yapimin i¢inde buldugunu
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aciklamakta ve yoneticilerin 6zelliklerinin de otoriter, koydugu kurallara 6nem
veren ve uyan, sabirl, tutarli, disiplinli kisiler olmas1 gerektigini
vurgulamaktadir.

- Erim idarecilerin sabirli, miikemmeliyet¢i, empati yapabilen, tutarli, anlayish
ve de 1yi iletisim becerisi kuran bireyler olmasi gerektigini ifade etmektedir.

- Birol; “Yoneticilik zor bir durumdur ve kisinin yapisal ozelliklerine de bagli
bir olgudur. Ciinkii yoneticinin en 6nemli 6zelliklerinden biri sabirli olmasidir.
Bu meslekte sabretmek, durumlara sogukkanlilikla bakmak onemlidir, aksi
takdirde kriz yonetimi yapamaz ve durumlart ¢oziimlenemez bir hale
sokarsiniz” sdzleri sabirli bir yapiya sahip oldugunu agiklamaktadir. Bunun
yani sira tiim sorumluluklar1 yerine getirebilmenin yolunun da “¢ok ve ozverili

caliymak” tan gectigini vurgulamaktadir.

Tablodan cikarilan sonuca gore; yoneticilik gorevini yiiriitecek olan bireylerin
gorevlerinde basarili olabilmeleri i¢in bu 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmekte ve bu

ozellikler yapilan diger arastirmacilar tarafindan da desteklenmektedir.

Erdogan’a gore yoneticiler; dengeli, hafiza giici kuvvetli, ciddi, dinamik,
disiplinli, uyumlu, dikkatli, girisken, durumlara karsi acik, kararli ve diizenlidir.
Bunun yani1 sira sezgi giicii kuvvetli, hayal kurabilen, konsantre olabilen, sentez ve
analiz yapabilme becerisi gelismis, genel kiiltlirlii ve mantikli kisilerdir (Erdogan,

2002, s.31).

Bir egitim kurumunda calisan yoneticilerin kisiliklerinin yani sira, yetenek, bilgi
ve becerileri de olduk¢a onemlidir. Ciinkii 6gretmenlere yon veren, yoneticilerdir.
Yoneticiler ne kadar donanimli, basarili ise 6gretmenlerde o dogrultuda basarili bir
sekilde yonetilecektir. Buradan da anlasildig lizere, bir egitimin kurumunun basarili
olmasindaki en 6nemli etkenlerden birinin yoneticinin gorev bilincinin olmasi ve igine

olan bagliligidir.

Okul yoneticisi, okulu sistem olarak nitelendirmeli ve okulun amag, hedef, isleyis
ve Onceliklerini bu sistemde degerlendirip yorumlamalidir. Okul bir sistem olarak
nitelendirildiginde de asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir; (Taymaz,

2000)
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e Okulda calisan rehberlik birimi, 6lgme degerlendirme birimi, kiitliphane gibi alt
sistemler bir biitiin halinde olmalidir.

e Alt sistemdeki bireyler birbirleriyle is birliginde ¢calismalidir.

e Okuldaki tiim ¢alisanlar yenilik ve degisimlere uyumlu olmalidir.

e Okulun hedef ve amacglarina ulasabilmesi i¢in denetim altinda olmasi

gerekmektedir.

Yukarida belirtilen maddeler dogrultusunda gorevlerini yerine getiren tim
calisanlar kurumun basarisini arttiracak ve okulun hedef ve amaclarina ulasmasini

saglayacaklardir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin yani sira okul tiiriinlin de Ogretmenlik ve
yoneticilik meslegi lizerindeki etkileri oldukga fazladir. Okul tiirtindeki farkliliklar
bireylerin kariyerlerinde kendilerini gelistirip daha basarili olmalarini saglamaktadir.
Ciinkii ¢alisilan kurumun vizyon ve misyonu, ¢alisanina gostermis oldugu deger ve
onem onun gelisimine destek olmaktadir. Ulkemizdeki bazi egitim kurumlari ise
calisanlarinin kisisel gelisimine gereken dnemi gostermemektedir. Bu noktada da kisi
kendini gelistirmek istese dahi gerekli olan destegi géremedigi igin bir siire sonra

korelmektedir.

Calismada yer verilen ii¢ yonetici ise birbirinden farkli 6zel egitim kurumlarinda
calismis, kendi istek ve arzularinin yani sira ¢alistiklar kurumlarin anlayis ve degerleri

sayesinde kendilerini her daim gelistirebilmis ve daha basarili bireyler olmuslardir.

Egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri ve okul tiirliniin yani sira
ilk yillardaki deneyimleri de olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bu siirecteki zorluklarin

kazandirdig1 deneyimler meslek hayatinin temelini atmaktadir.

Egitim alanindaki her pozisyonun farkli is ytikleri, art1 ve eksi yonleri vardir ve bir
birey meslek hayatinin 6zellikle ilk yillarinda, her tiirlii durumla ilk defa karsilagsmanin

getirdigi zorluklar karsisinda hatalar yaparak, dogru ve yanlis1 6grenir.

Calismadaki katilimcilardan Erim ve Birol meslek hayatlarina 6gretmen olarak,

Mogultay ise kariyer hayatina Ogrenci Isleri Sorumlusu olarak baslamistir.
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Bir birey meslek hayat1 boyunca kendini hep gelistirmeli, daha iyiye ulagabilmek
icin ¢abalamalidir. Bunun i¢in de yasadigi olumlu, olumsuz her durumdan dersler
cikarmali, yapmis oldugu hatalar1 tekrarlamamali, kisisel gelisimi icin ilgili seminer,
toplant1 ve egitimlere katilip kendisini gelistirmelidir. Aksi takdirde yillar gectikce
monotonlasip korelecek ve mesleginde yiikselemeyecektir. Bu ilerlemenin
saglanmasindaki en oOnemli noktalardan biri de bireylerin yasadiklar1 kirilma
noktalaridir. Ciinkii bu durumlar kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat ve yon

vericidir.

Derinlemesine miilakat tekniginde de ii¢ kisinin gerek 6grencilik gerekse meslek
hayatlarinda yasadiklar1 bir¢ok kirilma noktalarina deginilmektedir. Erim ve Birol i¢in
bu kirilma noktalarindan en onemlisi okuduklar1 okuldur. Cilinkii bu okul sayesinde
benliklerini gelistirmis, akademik basarinin yam sira kisilik yoniinden de donanimli
bireyler olarak yetismislerdir. Bu sayede de basta {iniversite egitimlerinde olmak
iizere, kariyerleri boyunca da diger bireylerden farkli yonleri oldugu kesfedilmistir.
Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinde de deginildigi gibi, bir bireyin yetistirilmesinde en
onemli faktorlerden birisi okudugu okul ve okulda ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin

donanimudir.

Birol i¢in diger kirilma noktalar1 ise Kanada’da almis oldugu yiiksek lisans egitimi
ve Bliss Okullari’nda ¢alistig1 siiregtir. Clinkii her iki donemde de kendini gelistirme
firsat1 bulmus ve yeni deneyimler elde etmistir. Bu deneyimler de liderlik ve

yoneticilik seriiveninde kendini daha 1yiye tasimasini saglamistir.

Erim icin ise bir baska kirilma noktasi, Ozel Izmir Amerikan Lisesi disinda baska
bir 6zel okulda yonetici olarak ¢alismasi ve burada farkli 6grenci, 6gretmen ve

yoneticilerle bir arada olarak yeni deneyimler elde etmesidir.

Ucgiincii kirilma noktasi ise, Ozel Izmir Amerikan Lisesi’nden gelen teklif iizerine
tekrar mezun oldugu okula donmesi ve bir siire 6gretmen olarak ¢alismasinin ardindan

IB Koordinatorii olarak yeni gorevine baslamasidir.

Mogultay i¢in ise en 6nemli kirilma noktasi egitimci bir anne babanin ¢ocugu
olmasidir. Kiigiik yastan baglayarak egitim kiiltiirtinde biiyiiyiip yetismesi, bu meslege
yonelmesini saglayan ilk adimlardandir. Bir diger kirilma noktasi da uzun yillar

boyunca mesleginde elde ettigi deneyimlerle kazandig kisilik 6zelliklerine ek olarak
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miidiir yardimeiligt yaptigi kurumlarda aldigi 6gretiler ve yasadigi deneyimler sonucu

cikardig1 “kisilik” tizerindeki kazanimlardir.

5.2.Sonuclar

Derinlemesine miilakat ve hikayeleme yontemine dayal1 yapilan arastirmada elde
edilen sonuca gore, bir bireyin biiyiiyiip geliserek bilgili, basarili, ahlakli ve deneyimli
olmasindaki en 6nemli etkenlerden biri yetistirildigi aile ortami1, okudugu okulun tiirti
ve okulunda ¢alisan yOnetici ve 6gretmenlerin kisilik, bilgi, beceri, egitim diizeyleri

ve deneyimleridir.

Bu aragtirmanin sonucunda, basarili 6gretmen ve yoneticilerin belli bagh kisilik
ozellikleri oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu o6zellikler sorumluluk sahibi, girisken,
mitkemmelliyet¢i, bilgili, diizenli, caliskan, deneyimli, yetenekli, otoriter, kararls,

tutarli, sabirli ve kuralc1 olmalaridir.

Bireylerin calistiklar1 egitim kurumlarinda elde edilen deneyimler ve kazanimlar
meslek hayatlarina yon vermektedir. Ozellikle de ilk yillarin getirdigi zorluklarla

edinilen beceriler kalict olup, tiim meslek hayatina yansimaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin basariy1 etkilemesinin yani sira bireylerin egitim aldig1 ve
calistig1 okul tiirlinlin vizyonu, misyonu ve kiiltiiri de oldukc¢a 6nemlidir. Ciinkii okul
tiirlerinin farkli olmasi, kurumda calisan bireylerin ve yetistirilen Ogrencilerin
farkliliklarin1 olusturmaktadir. Bu noktada da Ogretmen ve yoneticilerin meslek
hayatlar1 siiresince ayni egitim kurumunda caligmamalari, diger kurumlarda da
bulunarak farkli hayatlar1 gozlemlemeleri onerilmektedir. Bu sayede bireyler farkl

durumlara, farkli bakis agisiyla bakmay1 6grenmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug; dgretmenlik mesleginin yoneticilik
iizerindeki &nemidir. [lkdgretim ve lise Ogrencilerinin farkli yas gruplarinda
olmalariin, farkli davramis ve yonetilis bicimlerini beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Bu noktada da yonetici ve 6gretmenlerin bilgi ve becerisi biiyiik rol
oynamaktadir. Bunun i¢in de 6gretmen ve yoneticilerin kariyerleri boyunca gerek
kisisel gerekse mesleki yonden ilgili egitim, toplantt ve konferanslara giderek
kendilerini her daim gelistirmeleri gerekmektedir. Kisisel ve mesleki gelisime ek

olarak da o6gretmen ve yoOneticilerin okullarda yasanan olumsuz durumlarda 6fke

54



kontrolii yaparak konulara ve kisilere duygusal bakmamalari, kararlar1 tek basina ve

ani vermemeleri gerekmektedir.

Egitimin hayatimizdaki en 6nemli yapitaslarindan biri oldugunu unutmamali ve
egitime gerekli O6nem verilmelidir. Bu da mesleginde basarili 08retmen ve
yoneticilerin sahip olduklar1 tiim ozellikler ve bu bireylerin calistiklar1 egitim
kurumlar1 sayesinde miimkiindiir. Bilmeliyiz ki basarili, gayretli ve 6zverili bireyler
emeklerinin karsiligini alacak ve diger yoneticiler tarafindan fark edileceklerdir. Bu

baglamda basaril1 yoneticiler tarafindan yeni yoneticiler yetistirilecektir.
5.3.0neriler

Bir egitim kurumunun basarili olmasindaki en 6nemli etkenlerden biri, kurumu
yoneten yoneticilerdir. Bu yoneticilerin basariy1 saglayabilmeleri i¢inde; pedagojik
formasyon egitimi almis, bilgili, diizenli, deneyimli, kuralci, tutarli ve kararli olmalari
onerilir. Clinkii bu o6zelliklere sahip yoneticiler gorevlerinde daha basarili olup,

calistiklar1 kurumlar1 daha yiiksege ¢ikarabilirler.

Bir birey ile iletisim kurarken unutulmamasi gereken en 6nemli noktalardan biri
karsimizdakinin yasidir. Clinkii her bir yas grubunun farkl: iletisim ve yonetim bigimi
vardir. Bu nedenle de egitim kurumlarinda ilkogretim ve lise Ogrencilerinin yas
gruplarinin farkli olmasindan dolayi, farkli davranis ve bigimlerde ydnetilmesi
onerilmektedir. Aksi takdirde saglikli bir iletisim kurulamaz bu da bireyler arasindaki

olumsuzluklara sebep olur.

Yoneticilige ilk adim atmis olan bireylerin, yapmis oldugu hatalardan elde ettikleri
her bir deneyimi kazan¢ olarak gormeleri ve hatalarindan ders ¢ikarmalari
onerilmektedir. Bunu basarabildikleri sayede gerek kisisel gerekse mesleki yonden

gelisimlerini saglayacak ve mesleklerinde daha basarili bireyler olacaklardir.

Calismadan elde edilen bir sonu¢ dogrultusunda; egitim kurumlarinda miidiirliik
gbrevini ylriitecek olan bireylerin Oncesinde miidiir yardimcilifi yapmalar
onerilmektedir. Clinkii miidiir yardimcilig1 gorevini yiiriiten bireyler 6grencilerini
gerek bireysel gerekse istatiksel yonden ¢ok iyi taniyan, Ogrenci-Ogretmen-veli
tcliisiiniin -~ yonetiminde deneyimli ve MEB tarafindan yiriitiilen bilisim

teknolojilerinde bilgilidir.

Yapilan arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore; egitim kdkenli olmayan

bireyler tarafindan kurulan okullardan ziyade, vakfa ait 6zel egitim kurumlarinin daha
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kurumsal yapiya sahip ve okul kiiltiirlinii benimsemis oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Ciinki sahip oldugu kurumsal kimlik sayesinde daha donanimli, deneyimli, bilgili ve
basarili yonetici ve Ogretmenler tarafindan tercih edilmekte ve basarisin1 daha da

arttirmaktadir.

Yapilan tiim arastirmalardan elde edilen sonug ve 6neriler dikkate alindiginda daha
basarili bir egitim kurumunu olusturmak ve ydnetmek bizlerin elindedir. Onemli olan

bireylerin deneyimlerine kulak vermek ve dogru yolu izlemektir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen diger oOneriler ise; bu calismaya benzer bir
calisma yapacak olan kisilere yoneliktir. Ozel okullarda calisan yéneticiler yerine,
devlet okullarinda calisan yoneticiler tercih edilebilir, yoneticiler ile yapilan
miilakatlarda veri toplama araclarinda yer alan sorulardan faydalanarak, alinan
cevaplar dogrultusunda yeni sorular gelistirilip daha detayli bilgiye sahip olunabilir.
Buna ek olarak, yoneticilerle birlikte ¢alisan diger bireylere ve okuldaki 6grencilere
anket uygulanabilir ve onlarin goriisleri ele alinabilir. Devlet okullarinda ve 6zel

okullarda c¢alisan kadin yoneticiler arasinda da karsilastirma yapilabilir.
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