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ISTANBUL iLi SENDIKA UYESI KADIN OGRETMENLERIN PSiKOLOJIiK
YILDIRI DURUMLARININ INCELENMESI

Yildiz, Berat Biilent
Yiksek Lisans, Egitim Yo6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Atakan ATA

Haziran 2018, 69 sayfa

Orgiitlerde galisanlara yapilan her tiirlii sistematik bask1 ve zorlama davranis1 olarak
degerlendirilebilecek olan psikolojik yildirma; bireylerin hem ruhsal hem de fiziksel
olarak biiyiilk zararlar gormesine neden olmaktadir. Bu tez c¢alismasinda da
Istanbul’daki sendika iiyesi kadin Ogretmenlerin psikolojik yildir1 durumlari
incelenmistir.

Bu kapsamda; 2006 ile 2014 yillar1 arasinda psikolojik yildirmaya maruz kalan
Istanbul ilinde gérev yapan sendika iiyesi kadin 6gretmenlerin sendikalarinm hukuk
bolimii temsilcilerine ilettikleri oykiiler tek tek analiz edilmistir. Calismada veri
tabaninda ulasilan yirmi dava dilekgesi analiz edilmis, dava dilekgelerinin ortak ve
farkl1 dykiileri incelenmis, yapilan miilakatlar degerlendirilmistir.

Arastirma gurubunda yer alan katilimcilarin en ¢ok maruz kaldiklar1 davraniglarin;
yiiksek sesle azarlanmak, sozlii tehditler almak, kararlarinin siirekli sorgulanmasi,
asilsiz soylentilerin ortada dolasmasi ve mali ylik doguracak zararlara sebep
olunmasidir. Sendika {iyesi olmanin psikolojik yildirt siirecinde kendilerini yalniz
hissetmemesini sagladigi, sendikali arkadaslarindan destek gordiigii, sendika hukuk

biirolarinin hukuksal destek verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildir1, Sendika, Kadin Ogretmen, Nitel Arastirma
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE MOBBING SITUATIONS OF FEMALE TEACHERS
WHO ARE UNION MEMBERS IN ISTANBUL

Yildiz, Berat Biilent
Master’s Degree Program of Educational Administration and Supervision
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Atakan ATA

June 2018, 69 pages

Mobbing which can be regarded as any kind of systematic pressure and coercion to
employees in organizations, causes individuals to suffer from both psychological and
physical harm. In this current study, mobbing situations of female teachers who are
union members in Istanbul were investigated.

To this end, the stories which were told to the representatives of the law departments
of the unions by the female teachers subjected to mobbing between the years of 2006
and 2014 in Istanbul were analysed one by one. In this study, twenty lawsuit
petitions in the database were analysed, common and different stories of the lawsuit
petitions were investigated, and the interviews conducted were evaluated.

The participants in the study were most frequently subjected to loud scolding, verbal
threats, continuous questioning of their decisions, ill-founded rumours, and
detriments causing financial burdens. The present study concluded that being a union
member enabled the female teachers who were participated in this study and were
subjected to mobbing not to feel lonely, to get support from the union friends, to
receive legal support by the law offices of the union, and to benefit from being a

member of the union in general.

Keywords: Mobbing, Union, Female Teacher, Qualitative Research
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Bolim 1

Giris

Bu boliimde konuya genel bakis, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin

Onemi, terimlerin islemsel anlami lizerinde durulmustur.
1.1. Problem Durumu

Son zamanlarda is hayatinda yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan mobbing
(psikolojik siddet), organizasyonlarda insanlar arasindaki iliskileri olumsuz yonde
etkileyen bir durumu ifade etmektedir.

Yildirma, mazisi eski olan, fakat insanin dogasindan kaynaklanan gerekgelerle
aciga vurulamayan, sanki yokmus gibi davranilan ¢ok yonli ve cok disiplinli
karmagik bir konudur. Giiniimiizde yildirma konusuna gerekli sekilde 6nem
verilmesinin esas sebebi, degisen diinyanin sunmus oldugu farkli bakis agilari
sayesinde yildirmanin nedenleri ve tesirlerinin daha net bir sekilde goériilmesi ve
modern hayatin getirdikleriyle zararlarinin daha fazla artmasidir (Sayar, 2010). Son
ginlerde, gerek yildirma olaylarindaki artis gerekse de akademik cevrelerin
gosterdigi ilgi konunun giindemde kalmasini saglamistir.

Calisanlar is hayatinda ¢ok sayida sorunla karsi karsiya Kkalabilmektedir.
Herhangi bir calisanin, isyerindeki baska bir ¢alisanla ya da ast-iist iliskisinde oldugu
biriyle giin i¢inde yaptig1 tartigsmalar1 veya kavgalart psikolojik yildir1 vakasi olarak
degerlendirmek dogru olmayacaktir. Ciinkii bir olaymn psikolojik yildir1 kapsamina
girebilmesi igin uzun sireli ve sistemli bicimde tekrarlanmas1 gerekmektedir.

Mobbing, calisana isyerinde zorbalik ve saldirganlik uygulayarak, onu sosyal
cevreden diglayarak ya da ona isyerindeki statusiiniin ve potansiyelinin altinda
gorevler vererek kiiciik diistirmektir (Zapf, 1999).

Avrupa Birligi tiyesi 15 Ulkede 1996 yilinda yapilan 15.800 goriismeden ¢ikan
sonuglara gore, calisanlarin %4’(ine (6 milyon) fiziksel siddet, %2’sine (3 milyon)
cinsel taciz ve %8’ine (12 milyon) yildirma uygulandigi belirlenmistir. Isvec’te
yapilan bir ¢alismada elde edilen bulgulara gore de bir yil i¢indeki intihar vakalarinin
%10 ila %15’inin sebebi yildirmadir (Tinaz, 2008). Gokge (2006) ise Tiirkiye’nin

muhtelif bolgelerinde bulunan bazi devlet/6zel ilkogretim okulunda gérev yapan
1



1842 dgretmen Ve idarecinin yildirma hakkindaki diistincelerini kendi gelistirdigi bir
olcekle incelemistir. inceleme neticesinde 6gretmen ve idarecilerin ara sira yildirma
uygulamasina maruz kaldiklarimi ve en fazla uygulanan yildirict davranislarin da
“soziin  kesilmesi, yapilan islerin haksiz sekilde elestirilmesi ve basarilarin
kiiglimsenmesi” oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Gokge, 2006). Diinyanin neredeyse her
tarafinda bulunan igyerlerinde mobbing eylemlerine rastlanmaktadir. Cagimizda hem
diunyadaki hem de Tirkiye’deki kamu ve 06zel kuruluslarin ¢ogunda rastlanan
mobbing, organizasyonlarda performans diistikliigiine ve basarisizliga ciddi 6l¢iide
neden olmaktadir.

Okullardaki egitimcilerin de yildirmaya maruz kaldiklarinin tespit edilmesi,
dikkatleri bu konu Uzerine ¢ekmis; arastirmacilarin, egitimcilerin maruz kaldigi
yildirma konusuna egilmelerini saglamistir. Ornegin, O’Conner’in egitim alanidaki
yildirma konusunu irdeledigi c¢alismada (akt. Gokcge, 2008); 6gretmenlerin, okul
idarecileri, denetciler, 6grenciler ve aileleri ile meslektaslari tarafindan yildirmaya
maruz kaldig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Okullarda is goren konumunda olan 6gretmenlerin uygun bir i ortaminda
bulunmalar1 onlarin daha fazla istekli, tiretken, motivasyonlu ve verimli ¢aligsmasini
saglayabilir. Yeterince motive olmus 6gretmenler, daha kulturli ve iyi egitilmis,
kisacasi kaliteli 6grenciler ve uzun vadede de Kaliteli isgiicii yetistirme konusunda
daha istekli galisabilirler (Ergener, 2008). Egitimin ve kilttrtin énciisti konumundaki
ogretmenlerin sergiledigi davranislarin 6grencilere ve ¢evreye olumlu veya olumsuz

yonde yansiyacagi asikardir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu calismanim asil amaci Istanbul genelinde gorev icra eden sendika iiyeligi
olan bayan 6gretmenlere karsi uygulanan psikolojik yildirt durumunu belirleyerek
s0z konusu Ogretmenlerin - penceresinden egitim kurumlarindaki  yildirma
davraniglarina, bu davranislarin taraflarina ve stirecleri ile alakali ayrintili bir
aragtirma yapmak ve bu konu lizerine bir anlayis gelistirmektir. Ayrica konuyla
alakali bir farkindalik olusturma yoluyla egitim kurumlarinda karsilagilan yildirma
konusuna 1sik tutmak ve arastirma alanina, ilgili aragtirmaci ve uygulayicilarina

farkl1 bir bakis agis1 kazandirmak da ¢alismanin baska bir amacidir.



Bu kapsamda; caligmada psikolojik yildirinin tilkemizdeki egitim orgiitlerinde
ortaya cikis nedenleri, psikolojik yildirtya maruz kalanlarin davraniglari, savunma
mekanizmalari, psikolojik yildirinin biraktigi etkiler ve psikolojik yildirtyr uygulayan

kisinin orglite ve calisana kars1 bakisina da yer verilmistir.

1.3.Arastirma Sorulari
Arastirmada; Istanbul ilinde gérev yapan sendika iiyesi kadin 6gretmenlerin
yasadiklar1 psikolojik yildir1 durumlarimi belirlemek i¢in asagidaki sorulara cevap

aranacaktir.

1. Leymann’in psikolojik yildir1 siirecinde bes asama ve kirk bes boyut
olarak adlandirdig: siire¢ egitim ortaminda kendini nasil gostermektedir?

2. Ogretmenlerin kendi performanslarina iliskin goriisleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin psikolojk yildirtya maruz kalma nedenleri nelerdir?

4. Sendika tiyesi olmanin psikolojik yildir siirecindeki ektisi nedir?

1.4.Calismanin Onemi

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin maruz kaldigt psikolojik siddet
Ogretmenleri ve gorev yaptiklari okuldaki egitimin verimliligini etkilemesi agisindan
tizerinde Onemle durulmasi gereken bir konudur.  Ancak okullarda kadin
ogretmenlerin psikolojik yildirtya maruz kalma durumlan ile ilgili yapilan nitel
arastirmaya rastlanmamustir.

Psikolojik siddet davranislarina karst magduru koruyacak yasal mevzuatin da
son yillarda olusturulmaya baslandigi, ancak fiilen uygulamada sikintilar oldugu;
buna karsin magdurlarin gerek sendika diizeyinde gerekse bireysel diizeyde
farkindaliklariin arttigi, bu olgunun dava konusu yapildigi, yiikksek mahkemelerin
son yillarda magdurlarin lehine kararlar verdigi gortilmiistiir.

Bu anlamda yapilan bu aragtirmada psikolojik yildirtya maruz kalan
Ogretmenlerin durumlari, maruz kaldiklar1 davranmiglar, performanslari, sendika
tyeligi durumlart ve sendika iyeliginin psikolojik yildirt siirecine etkileri
aragtirllmigtir. Ogretmenlerin yogun bigimde maruz kaldign yildirma konusunda
sendikal destek biiylikk onem tasimaktadir. Bu alanda yapilmis bir c¢alismanin

olmamas1 konu seciminde etkili olmustur.



Arastirmada elde edilen bulgular gerek magdurlarin daha da bilinglenmesini
gerek ilgili bakanliklarin gerekse yarginin oniine gelen psikolojik yildir1 durumlarini
degerlendirmesinde onemli katkilar sunacak ve yol gosterici olmasi arastirmanin

Onemini ortaya koymaktadir.

1.5. Tammmlar

Psikolojik yildiri: Diger bir tanima gore bezdiri, bir isyerinde meslektaglarin
birbirlerine, yoneticilerin astlarina, astlarin yoneticilerine yonelik olarak siirdiikleri
iftira, dislama, sindirme ve taciz davranislaridir (Leymann, 1993).

Ogretmen: Bilgisi, gorgiisi ve yasantis1 ile belirli dallarda ve alanlarda
bagkalarinin egitimine ve gelisimine destek olan, dgretmenlik meslek bilgisine haiz

ve ogretmenlik yapmaya yetkili kisi (Alaylioglu ve Oguzkan, 1976).

Yildirma Davramisi (Mobbing): Ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, is ortaminda kendilerinin iistii, ast1 yahut meslektasi konumundaki bir
veya birden fazla kisi tarafindan devaml, tekrar eden ve kasith olarak, yipratmak ve
engel olmak gibi gayelerle sozinun kesilmesi, yaptiklarinin haksiz sekilde
elestirilmesi, basarilarinin  Kuglk gorulmesi gibi duygusal bakimdan incitici

davraniglara maruz kalmasi (Baltas, 2003).



Bolim 2

Alan Yazin Taramasi

2.1.Psikolojik Yildir1 Kavrami

Mobbing kelimesinin Latince’deki kaynagi kararsiz kalabalik anlamina gelen
“mobile vulgus”dur. Yine de kavram Ingilizce’deki “mob” kelimesinden tiiremistir.
Kalabalik, ¢ete ve benzeri anlamlart olan “Mob” kelimesinden tiireyen “mobbing”in
sozliikteki anlami, ¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikinti vermedir
(YUcetlrk, 2003).

Son senelerde ¢alisma ve yonetim psikolojisi konusunda arastirmay1 yiiriiten
bilim insanlari, isyerinde gergeklesen psikolojik bir nedenden Otiiri yeni bir iste
calismaktan uzaklasma olgusu tespit etmislerdir. Onceleri isyerinde sz konusu olan
rekabetten dogan psikolojik yaptirimlarla meydana geldigi sanilan fakat boyutunun
ve varolusunun 6nemi gegmiste anlasilamayan ve 6zellikle istifa ederek isyerlerinden
ayrilan is gorenler arasinda sikga yasanilan bu olguya, “yildirma” ismi verilmektedir
(Tinaz, 2006). Calisma ortaminda psikolojik yildiri, giinlimiizde orgiit psikolojisi
konusunda calisanlarin siklikla ele aldiklar1 bir olaydir.

Psikolojik yildir1 kavrami, psikolojik yildir1 yasayan sahislarin kendilerine olan
guven ve 0Ozsaygisina insafsizca ve devamli olarak yapilan bir saldir1 olarak da
aciklanabilir. Bu baglamda psikolojik yildir1 yasayanin benligini 6ldiirme gayreti
olarak da ifade edilebilir.

Genel manada psikolojik yildiri, bir binada, bir mahallede yahut bir igyerinde,
bir arada yasayan insanlarin, 6nemsiz bazi farkliliklari nedeniyle (bu farkliliklar ille
de olumsuz o6zellikler olmak zorunda degildir), aralarindan birini, bilerek veya
bilmeyerek kurban olarak secerler ve giderek artan bir tempoyla onu gecimsiz ve
beceriksiz sekilde algilamaya baglayarak itici davraniglariyla bu kisiyi gergek
anlamda da gecimsiz, beceriksiz, problemli ve mutsuz hale getirirler (D6kmen,
2004). Bu hal de insam1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak ciddi bigimde
zedelemektedir.

Psikolojik yildirt {izerine yapilan tanimlamalarin ortak yonlerine bakildiginda
ilk olarak mobbing yapan kisinin eyleminin, mutlak suretle magduru etkilemis

oldugu gorilmektedir. Bakilan diger bir nokta da s6z konusu etkilerin
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olumsuzluguyla yani magdura zarar verip vermedigi ile alakalidir. Uglincli ve son

nokta ise mobbing eyleminde 1srar edilip edilmedigi yani davranigin devamliligidir.

2.2.Psikolojik Yildir1 Tarihi

Isyerlerinde yapilan psikolojik tacizler konusunda gerceklestirdigi ¢alismalarla
taninan Alman psikolog Harald Ege, psikolojik yildirinin, 19.yy’da biyologlar
tarafindan yuvalarim1 korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugan kuslarin
davranislarim tasvir etmekte kullanilan Ingilizce bir terim oldugunu 6ne siirmektedir.
Psikolojik yildir1 kavramini 1960’larda sonralar1 hayvan davranislarini arastiran
Konrad kullanmistir. Lorenz ise psikolojik yildir1 terimini, kuslar gibi kii¢iikk havyan
strdlerinin tilki gibi daha giiglii ve yalniz avlanan hayvanlara birlikte saldirarak
onlar1 uzaklastirmasi ya da ayn1 yuvada yumurtadan ¢ikan kuslarin aralarindaki en
zayif kusu icecekten ve yiyecekten mahrum birakarak diglamasi, iyice gugcten
diismesi halinde de onu fiziksel saldirilar sonucu o6ldiirmesi/gruptan koparmasi
durumlarini agiklamak amaciyla kullanmastir.

Ardindan Isvecli bir doktor olan Peter Paul Heinemann bu kavrami, ¢ocuklar
arasindaki iliskilerde kii¢iikk gruplarin, yalniz basina ve gii¢siiz ¢ocuga karsi eyleme
gecirdikleri zarar verici saldirganliklart belirtmek igin kullanmistir (Tinaz, 2006).

1980’lerin basinda Leymann, psikolojik yildirt eylemlerinin is yerlerinde de
bulundugunu saptanmistir. Leymann, bu kavramla 1984’te karsilastigini, fakat bu
olaym ¢ok eski tarihlerde de goriildiiginii disiinmiistiir (Leymann, 1996, s.166).
1983’te Norveg’te ergenlik ¢aginda olan ti¢ gencin intiharindan sonra, dénemin Milli
Egitim Bakani genis kapsamli bir arastirma baslatmistir. Arastirmay1 yoneten Prof.
Dr. Dan Olweus okullarda zorbalik yapanlarin ve magdurlarin konumlarini
belirlemeye c¢aligmistir. Bu ¢alismada olgunun tarif edebilmesi igin zorbalik
anlaminda kullanilan “Bullying” kavrami degerlendirilmistir. Caligma sonunda
cocuklar1 ve gengleri korumaya yonelik baslatilan programlar 1990 yilindan itibaren
Almanya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri capinda da uygulamaya
konulmustur. Ik ve ortadgretim seviyesindeki okullarda okuyan 6grencilerin
%]15’inden fazlasi, okul i¢inde zorba ya da kurban olarak bu kavrama dahil
olmaktadir (Yavuz, 2007).

Leymann araciligiyla yildirma (psikolojik yildir1) seklinde isimlendirilen bu

eylem Andrea Adams tarafindan ise 1992’de zorbalik (bullying) adiyla
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kullanilmustir. Ingilizce konusulan iilkeler ile Avusturyali arastirmacilar yildirma
kelimesinden ziyade zorbalik (bullying) kelimesini kullanmay1 tercih etmektedirler
(Zapf ve Einarsen, 2002).

1998 senesinde Duncan Chappell ve Vittorio DiMartino yildirma davraniglari
cercevesinde siddete yonelik eylemleri konu alan “isyerinde siddet” (Violance At
Work) baslikli bir rapor hazirlamistir. Bahse konu raporu ayni yil Uluslararasi
Calisma Orgiitii (International Labaour Organization) diinya genelinde yayimlamistir
(Davenport vd., 2003). Boylelikle konu kiiresel camiada da ilgi toplamustir.

2.3.Psikolojik Yildir: Stireci

Psikolojik siddet safhasinin kavranabilmesi icin ilk dnce is ortaminda yasanan
ve psikolojik siddetin habercisi olan davraniglarin saptanmasi gerekmektedir.
Psikolojik taciz asamasinda gozlemlenen davranislar, tek tek incelendiginde, bir
kism1 tamamen olumsuz bigimde gorulebilmesine ve zaman zamanda kabul edilemez
olarak algilanmasina karsin; bir kismi ise, yalnizca normal etkilesim davraniglari
seklinde gorulebilir. Hatta bu gibi davranislar, sistemli bir sekilde uzun zaman icinde
tekrarlanirsa anlamlart degiserek tehlikeli bir silaha doniisebilir. Cogunlukla bu
davraniglar bir psikoloji vakasinin meydana gelmesini tetikler ve kasith taciz
davranig1 halini alir. Psikolojik siddet isyerindeki anti sosyal veya anormal
davranislarin alt smiflar1 olarak da diisiiniilebilir. Isvecli ve Alman bilim adamlar
psikolojik siddeti ayiracak asamalari ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Bunlardan en
bilineni Leymann’in bes adimda meydana gelen modelidir. Bu model, Alman ve
Isve¢ gerceklerine gdre uygulanan psikolojik siddetin siireglerini yansitir. Leymann
psikolojik siddet siirecini bes adimda ifade etmistir. Bunlar (Tinaz, 2006):

1. Adim: Canigma: Catisma siireci hem genis hem de dar anlamda ifade
edilebilir. Genis anlamiyla ¢atisma; insan yapisinda genetik olarak da var oldugu 6ne
siiriilen saldirgan iggiidiilerin, bireyler tarafindan teker teker yahut gruplar halinde
ortaya ¢ikarilmasmin bir sonucudur. Dar manada ise; bir toplumsal veya sekilsel
grupta bulunan kisiler (veya gruplar) arasindaki anlasmazlik veya diismanlik olarak
ya da kisinin anlagsmazlik hissetmesi veya da bu anlamda meydana gelen problemleri
ortadan kaldirmadaki yeteneksizligidir (Baysal & Tekarslan, 1996). Orgit icerisinde

yasanan bu ¢atigsmalar da psikolojik siddetin tetikleyicisi olmaktadir.



Ozel hayatta oldugu gibi, is yasaminda da ¢atigmalar kag¢milmazdir. En iyi
istelik en yliksek seviyedeki insanlari bir arada toplayan organizasyonlarda bile
catigmalar goriilebilir. Zira insanlarin amaclari, degerleri ve gereksinimleri
degiskendir (Ramazanoglu, 2002). Bu ylzden ¢atismalarin dogal bir siire¢ oldugunu
sOylemek mumkdiindur.

Catismalar ne devamli ve Orgiit ortamini olumsuz etkileyecek derecede
olmalidir; ne de biisbiitiin yok etmelidir. Ciinkii siddetli ¢atisma, karar almayi
geciktirmek, dizeni ve uyumu bozmak ve Orgite zarar vermek gibi daha bircok
olumsuz etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Catismanin yoklugunda ise, insanlar
potansiyellerini ortaya c¢ikarmamakta, yeniliklere ve degisimlere uymamakta,
orgltin rekabet giicii, basarisi ve ilerleme giicii azalabilmektedir (Geng, 2003).

Insanlarin toplu halde bulunduklari ve beraber calistiklari her ortamda
catigmalar ve fikir ayriliklar1 meydana gelebilir. Burada mevzu bahis olan,
catigmalar1 onlemek veya yok saymak degil yararlarindan faydalanmak ve negatif
neticelerini indirgemek icin onlarla aktif olarak ilgilenmektir.

Bu safhada catisma olarak tabir edilen, tetikleyici kritik bir vakanin meydana
gelmesi miimkiindiir. Bu sebepten zaman zaman yildirma dozu artmis bir ¢atisma
seklinde algilanabilir. Bu safhada sure¢, daha yildirma 6zelligine gegmemistir. Fakat
sergilenen davranis, kisa siire i¢inde yildirma haline doéntigebilir. Magdur bu
asamada, fiziksel veya psikolojik herhangi bir rahatsizlik duymayabilir (Tinaz,
2006).

2. Adim: Saldirgan Eylemler: Psikolojik yildirinin meydana gelmesi halinde
hareketlerin tamaminda hedefin, ne olursa olsun kisileri is ortamindan uzaklastirmak
amagl saldir1 tesebbiisii oldugu sdylenemez. Bu nedenle rahatsiz etme, neredeyse her
gin ve diismanca tavirlarda bulunma durumlari devam etse de bunlar siradan ve
gunlik olaylar olarak goralur. Ancak soz konusu davranislar bir stre sonra sekil
degistirip kisiyi calisma ortaminda yalnizlastirmaya ve ling etme girisimine
doniisebilir (Tetik, 2010). Bu noktada baslayan saldirgan eylemler ve psikolojik
saldirilar psikolojik yildirty1 meydana ¢ikarmaktadir.

3. Adim: Isletme Yonteminin Devreye Girmesi: Yonetim ikinci asamada direk
olarak bulunmamissa, durumu yanlis sonuca vararak olumsuz dongii icerisinde
bulunmaktadir. Yo6netimin yildirmayr kabul etmemesi ve inkar etmesiyle yildirma
gerceklesmekledir. Boylelikle kendi giiciiniin yaninda kurumsal giicii de arkasina
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alan bireyin hedefine erismesi daha da kolaylagsmaktadir. Bu seviyede kisinin ig
arkadaslar1 ve yonetim, kisinin is ile ilgili temel 6zellikleri yerine, bireysel 6zellikleri
ile ilgili hatalar tespit etme ve bireye ger¢ege dayanmayan bir 6zellik yiuklemeye
yonelik ifadeler yaratmaya baslamaktadirlar (Tinaz, 2006).

4. Adim: Yanhs Yakistirmalar veya Tanilarla Damgalanma: Psikolojik
yildirtya ugrayan kisi, bu olay nedeniyle karsilastigi sorunlari ¢dzebilmek igin bir
uzmandan destek almaya ¢alistiginda ve digerlerinin bundan haberi oldugunda kisiyi
“akil hastas1” psikolojik sorunlu gibi yanlis onyargilarla damgalamalar1 s6z konusu
olmaktadir.

5. Adim: Isine Son Verilmesi: Isyeri ile iliskisi kesildikten sonra kisiye inanma
veya inanmak istenmemesi baska bir deyisle kisinin is hayatindan uzaklasmasina
neden olan olaylarla alakali herhangi bir ¢abanin gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadigi duygusal gerginlik ve onu izleyen psikosomatik rahatsizliklar katlanarak
devam eder. Psikolojik yildir1 safthasi sonucunda isyerinden kovulan birey sarsinti
gecirir ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)’na yakalanir.

Isten cikarilma veya zorunlu istifa safhasi psikolojik siddetin en son evresidir.
Isi birakma, magdurun istifa etmesi veya istifaya zorlanmasi, kovulmasi, erkenden
emekli edilmesi ya da daha biiyiik travmatik olaylarin sonucu olabilir. Biylk
travmatik olaylarla kastedilen, magdurun intihar etmesi, psikolojik yildir1 uygulayana
saldirmasi veya onu oldiirmesi, isyerinde yangin ¢ikarmasi gibi olaylardir. Bu siddet
hali, kendiliginden ortaya ¢ikmamustir. Olaylar sirasiyla birbirini tetiklemis ve bahse
konu son ve acikli noktaya gelinmistir (Cobanoglu, 2005). Asir1 baskici ortamin,
bireyi iginde bulundugu caresiz vaziyetten kurtulmak igin bir ¢ikis yolu bulmaya

mecbur ettigi soylenebilir.

2.4.Psikolojik Yildir1 Nedenleri
Psikolojik yildir1 nedenlerini 1) Bireysel nedenler 2) Orgiitsel nedenler olarak

ele aldigimizda;

2.4.1.Bireysel nedenler. Leymann magdurun psikolojik yildiridan onceki
durumunu inceleyen bir arastirmadan c¢ikan sonuglara gore kisisel 6Ozelliklerin
psikolojik yildir1 asamasimi baglattigina dair bulgulara rastlanmadigini ifade
etmektedir (Leymann, 1996). Ote yandan psikolojik yildirtya maruz kalan magdurlar

kendilerini, catisma yonetimi konusunda beceriksiz, ¢ekinden ve kendine giiveni az
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seklinde tanimlamiglardir. Tutar (2004)’1in iddiasina gore de magdurlarin kisisel
Ozellikleri, psikolojik yildirtya maruz kalmalarina neden olabilmektedir.

Ayrica depresyona giren magdurun takintili tutumlar1 bir stire sonra, grupta
psikolojik yildirinin artmasina yol agan olumsuz tepkileri ortaya ¢ikarabilir.
Psikolojik yildir1 siiresince kisiler, kendilerini tedirgin eden diger faktorler
(hastaliklar, ¢ocuklar, maddi sikintilar, sevdiklerini kaybetme vb.) nedeniyle de
saldirtya daha fazla maruz kalmaktadir (Davenport, 2003). Onemle (zerinde
durulmasi gereken husus, “kisinin psikolojik yildirt magduruna déniisebilmesi igin
oncelikle kendisini savunamayacak bir halde bulunmasi” gerektigidir (Einarsen,
2000).

Mobbing vakasinin ger¢eklesmesinde, mobbing uygulayan ve mobbinge maruz

kalanin yan1 sira orgiitsel ve sosyal nedenler de etkili olmaktadir.

2.4.2.Orgitsel nedenler. Orgiitsel nedenler sonucu ortaya ¢ikan psikolojik
yildirinin kaynagi yonetimin yetersizligidir. Psikolojik yildir1 uygulayanin kavgaci
karakteri ve duygusal dengesizligi, agir is yiikii, yonetimin zayifligi, yoneticinin
asirtya kagan is diizeni ve kuraler tavri, yetersiz gelir seviyesi, isyerindeki ortamin
stresli olmasi, orgutsel kiltur, haksiz basar1 degerlendirmeleri, gelir adaletsizligi, is
giivenligi eksikligi, istismara uygun c¢aligsanlar, orgiitsel yildirmada basta gelen diger
nedenlerdir (Tutar, 2004).

Bircok isyeri mevcut kosullarda rakipleriyle rekabet edebilmek igin
maliyetleri azaltmaya, konumlarini giiclendirmeye ve verimliligi artirmaya biytk bir
O6nem vermektedir. Bunlar, basar1 ve istikrarli bir ekonomik yap1 i¢cin 6nemli amaglar
olmasina karsin; sonuca asir1 derecede odaklanarak, kurulusun en énemli yan1 olan
ahlaki ilkelerin goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Basarisiz ve kotii bir
yonetimin bazi unsurlari asagida oldugu gibidir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003):

* Yetersiz veya hi¢ olmayan ekip caligmasi,

* Glinah kegisi arama zihniyetinin yayginligi,

» Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 derecedeki sonug odakli ydnetim anlayist,
* Glclu olmayan liderlik,

* Hiyerarsik yapinin fazlaligi,
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* Yetersiz problem ¢ézme becerisi yahut etkili olmayan gatisma yonetimi ve
sikayet mekanizmalarinin yoklugu,

* Acik kapi politikas1 uygulanmamasi,

» fletisim eksikligi,

* Farklilik egitiminin bulunmamasi ya da etkisiz olmasi.

Kurum kulttrt, kurumda psikolojik yildir1 olusmasinda etkili olmaktadir.
Kurumda iletisimin azlig1, gorev ve yetki paylasimimnin belirsizligi, ¢atisma ortaminin
olusmasina ve mobbinge zemin hazirlamaktadir (Fettahlioglu, 2008).

Kurum iklimi psikolojik yildir1 ile birebir iliskilidir. Calisanlarin kendi i¢inde
birbirleriyle rekabetin ve belirsizligin oldugu kurumlarda psikolojik yildirt
yasanabilmektedir (Dogan, 2009). Ozellikle kurumda kendini kanitlamis calisanlar
diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik yildirt uygulanabilmektedir.

Yonetim stili de psikolojik yildiri ile ilgilidir. Yoneticinin verilen yetkiyi
kotiiye kullanmaya baslamasi psikolojik yildirinin ortaya ¢ikmasia neden olur.
Dogan (2009)’a gore kurum icindeki psikolojik yildir1 Ust yoneticinin yonetim
stilinden kaynaklanmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledikleri liderlik davraniglart caligsanlar
Uzerinde psikolojik yildir1 olusturabilmektedir. Calisanlara karsi asir1 otoriter,
calisanlarin yonetime katilimina ve calisanlarla iletisimine agik olmayan liderlik
davraniglar1 sergileyen yoneticiler psikolojik yildir1 olusmasinda etkili olmaktadir
(Eginli, 2010). Dolayisiyla kurumdaki yoneticilerin liderlik tarzlarindan kaynaklanan
sebepler de psikolojik yildirtyla ilgilidir.

Kurumdaki ast-iist iligkisi psikolojik yildiriya neden olmaktadir. Hiyerarsik
yapt geregi list yonetici konumundaki kisi alt konumdaki kisiye rahatlikla psikolojik
yildir1 yapabilmektedir. Clinki bulundugu konumu kaybetme korkusu hissetmesi onu
diger ¢alisanlara karsi saldirgan bir tutum sergilemeye itebilmektedir (Fettahlioglu,
2008).

Yildirma, is siirecinden de kaynaklanabilmektedir. Isyerinde yalniz ¢alisma
ortami, monotonluk, stres gibi faktdrler yildirmaya yol agabilmektedir (Cobanoglu,
2005).
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2.5.Psikolojik Yildir Turleri
Psikolojik yildir1 tiirleri hiyerarsik (dikey), fonksiyonel (yatay) olarak

incelenmektedir.

2.5.1.Hiyerarsik (Dikey). Isletmedeki dikey yapi, yetki ve sorumluluklarin
dagilimi acisindan yukaridan asagiya dogru siralanan kisi ve gruplar arasindaki
iliskileri ifade eder. Dikey yapi uygulayan organizasyonlarda iliskilerin tamami
ustlenilen sorumluluk ve yetki ¢ergevesinde gelisim gosterir. Dikey yapidan farkli
olan yatay yapilanmada ise birimler esit yetkiye ve sorumluluklara sahip olmakla
birlikte gorevleri farklidir. Birbirinden farkli bu iki yapilanmanin ilkinde hiyerarsi
yilksekken, ikincisinde ise diisiik seviyede olmaktadir. Isletmelerde ortaya ¢ikan
psikolojik yildir1 faaliyetlerinin yonu, bu gibi gii¢ ve yetki farkliliklarindan meydana
gelen iligkilerce belirlenmektedir (Y cetirk, 2005).

Dikey Psikolojik Yildir1, ¢esitli nedenlerle bir Gstun cezalandirici ve ciddi
anlamda saldirgan davraniglari magdura dogrudan uygulamasidir. Bir Gstun veya bir
amirin, mesleki konumundan yararlanarak giicinii orantisiz sekilde kullanmasiyla
aciklanabilecek davranislarla, astlarina dogrudan uyguladigi bir yildirma olgusu s6z
konusudur (Ege, 1997). Ancak psikolojik siddetin her zaman yukaridan asagiya
dogru gerceklestigi sdylenemez.

Astlarin Ustlere uyguladigi psikolojik siddet eyleminde; psikolojik siddeti
uygulayan psikolojik siddet magduruna gore daha alt bir statiidedir. Boyle bir durum
genel olarak yoneticinin yahut patronun otoritesini kabullenmeyen bir ya da birden
fazla personelin bulunmasindan kaynaklanir. Magdur tam anlamiyla yikici bir
dislanmayla kars1 karsiya kalir ve etrafindakilerin sayica daha fazla olmasimdan
dolay1 da kendini savunma konusunda giclik ceker (Ferrari, 2004). Bazen bu tir
psikolojik yildiri, alanindaki biitiin ¢alisanlarin arzu etmedikleri yoneticilerine karsi
sanki bir bagkaldirma bigiminde bir psikolojik siddet uygulamasi olarak kendini
gosterebilir. Psikolojik siddet uygulayanlar, magdurlarini isletmenin Ust yonetimine
kars1 giic durumda birakmak amaciyla, en yaygin psikolojik siddet davranisi olan
dislama stratejisi ile saf dis1 birakma stratejisini birlikte kullanirlar. Amirlerinin
verdigi direktifleri uygulamazlar, ardindan amirlerini st yonetime rapor etmek igin
kasten hata yaparlar, amirleri hakkinda koétii konusup, yalan haberler Uretirler, isin

tamamlanmasi igin gereken ve kendilerinde olan herhangi bir bilgiyi yoneticileri ile
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paylagmazlar. Muhtelif talimatlarin alinmasinin, talep ve bilgi verilmesinin gerektigi
durumlarda ise, hiyerarsik yapiya uymayarak, amirlerinin isletme i¢inde gereksiz ve
yetersiz oldugunu gostermek amaciyla ona danismadan bir (st yénetim kademesiyle
muhatap olurlar. Psikolojik siddete maruz kalan amir statlisiindeki magdur gin
gectikce daha fazla diglanir ve tum enerjisi tikenir (Tinaz, 2006). Dolayisiyla
mobbing siirecinin sathalari1 6ngoriilen sekilde islemis olur.

2.5.2.Fonksiyonel (Yatay). Fonksiyonel psikolojik  yildirmin  sebebi
yarisma, kiskanma ve benzeri konulardir. Eger yatay psikolojik yildir1 hususunda
orgut yonetimi taraf olursa, psikolojik yildir1 6rgutin politikas: haline gelir. Boyle bir
durumun varliginda magdur, esit konumdakilerin yani sira yonetimle de micadele
etmek zorunda kalir. Neticede magdurun orgiitsel yalittmi hizlanir ve o6rgutsel
kademelere kars1 yabancilagir. Genellikle yatay psikolojik yildiri, dikey psikolojik
yildirn kadar agik degildir. Esit konumda olanlar genelde psikolojik yildirt
uyguladiklarini kabul etmeyip bu durumun islerin karsilikli bagimliligina bagl bir
¢ekisme oldugunu ileri siirerler (Tutar, 2003). Cekemezlik, kiskanglik, kisiden
hoslanmama, din veya irk farklihigi, farkli siyasi goruste olma gibi nedenler yatay

mobbingin nedenleri arasinda gosterilebilir.

2.6. Psikolojik Yildir1 Davramislar: Tipolojisi

Kirk bes farkli psikolojik yildir1 davranisini tanimlamig olan Leymann, bu
davraniglan 6zelliklerine gore bes ayri grupta toplamistir (Davenport, 2003; Ceylan,
2005; Tutar, 2004).

Leymann’in davranis Tipolojisi asagidaki gibidir.

“Birinci grup: Bireyin kendini gostermesine ve iletisim kurmasina mani olma;

Ikinci grup: Bireyin sosyal iliskilerine saldirilar; Dislanma, gérmemezlikten
gelme gibi davranislar,

Uclincli grup: Bireyin itibarma saldirilar; Asilsiz dedikodular, arkadan
konusma, dalga ge¢cme, giiliing duruma diisiirme gibi davranislar,

Dordinci grup: Bireyin yasam kalitesine ve mesleki konumuna saldirilar;

Besinci grup: Bireyin dogrudan sagligina yonelik saldirilar”

2.7.Psikolojik Yildir: Stirecinin Aktorleri
Tacizciyi psikolojik yildir1 yapmaya yonelten sebeplerin basinda, duygusal

zekanin noksanligi, korkaklik, nevrotik problemler, ahlaki ve insani degerlerden uzak
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olma, c¢ok glglikle elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusu
gosterilebilmektedir. Tiim bunlara ilaveten bazi yoneticiler orgiitsel hiyerarsi
dahilinde guclerini istedikleri sekilde kullanabileceklerini sanmakta, bunu
kendilerine sunulmus mutlak bir hak olarak bile gérmektedir (Cobanoglu, 2005).
Savas (2007), lizerinde durulmasi gereken bir diger hususun da; tacizin miisteriler ya
da saldirganin yakinlar1 gibi igyeri disinda bulunan bireyler tarafindan yapilmasi
durumunda bu bireylerin fail olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi oldugunu
hatirlatmaktadir.

Saldirganin belirleyici sahsi ozellikleri, altt baslik altinda toplanabilir
(George, 2004):

« Fetihci: Glgcten zevk alan ve itaat isteyen sozler (veya daha da kotusu) ile
gbzdag1 veren okul zorbalaridir.

o Kilif Uyduran: Zorbaliklarii kisilerin veya orgiitiin iyiligi i¢inmis gibi
gosterenler.

« Robotlastiran: Bu zorbalara gore insanlar yalnizca sayilardan ibarettir ve bu
yuzden suistimale agiktirlar.

e Tahrifci: Bagkalarinin fikirlerini, kendisininmis gibi gosterenler.

e« Numara Yapan: Kendisine rakip gordiiklerini kiicimseyen ve ayaklarini
kaydiranlar.

e Su¢layicr: Bu zorbalarin goéziinde birey kendisine yapilan uygulamalari hak
etmistir.

Bugiin cinsiyet, hiyerarsi ya da kiiltiir farki gozetmeksizin bir¢ok isyerinde
meydana gelen psikolojik yildir1 olayinda magdur olmaya hedef bir karakter soz
konusu olmamakta, her ¢aligsan psikolojik yildir: faaliyetlerinin hedefi olma tehlikesi
ile karsilagabilmektedir. Neticede cinsiyet din, yas,, 1rk, siyasi goriis, etnik koken,
milliyet, engelli olma, gibi etkenler taciz durumlarini tetikleyebilmekte ve asagidaki
niteliklere sahip bireyler bu olguyla daha fazla oranda karsi1 karsiya kalmaktadir
(Tinaz, 2006):

e Erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir kadin veya
bayanlarin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek,
e Digerleri ile kaynagmayan, degisik stilde giyinen, {istiin bir duygusal zekaya

ya da gdz alic1 bir giizellige sahip olan, azinlik bir gruba dahil olan, digerlerinden
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daha geng olan, engelli ya da yabanci olan hatta bazen sadece evlilerin oldugu bir
isyerinde tek bekar olan veya yalniz bekarlarin ¢aligtig1 bir isyerinde tek evli olanlar.

e Yonetimin ya da bir miisterinin takdirini kazanmis insanlar.

e Daha Once ayni1 pozisyonda c¢alisan birinin ¢ok seviliyor olmasi ya da yeni
gelenin orada calisanlardan daha fazla 6zelliginin bulunmasi.

Psikolojik yildir1 yasanan ortamda bulundugu halde isin iginde etkin olarak
bulunmayan sahislar, izleyici veya dolayli mobbingci olarak isimlendirilir. Psikolojik
yildir1 davranislarinda tanimlanan fiilleri yapmasalar da, izleyiciler suskun kaldiklari
miiddetce ya saldirganin sessiz yandaslari, ya da siradaki magdur olurlar. Tinaz
izleyicileri, gosterdikleri davranis sekilleri agisindan; yardakei, diplomatik, fazla
alakali, higbir seye karigmayan ve ikiylizlii yilan olarak kategorilere ayirmistir.
Bununla birlikte genel anlamda izleyicileri ic ana grupta ifade etmistir (Tinaz,
2006):

e Yildirma Ortaklari: Verdikleri sessiz destekle ve isbirligiyle saldirgana
bilerek veya bilmeyerek yardim ederler.

« llgisizler: Yildir1 uygulayicisinin yikic1 ve asagilayici tavirlaria kars sessiz
kalir ve hatta yildirma davranisindan zevk bile alirlar. Slirecin devam etmesine g6z
yumarlar.

o Karsitlar: Isyerinde ortaya c¢ikan bu olumsuz havadan hosnut olmayan
izleyiciler, magdura destek olmaya c¢alisir yahut en azindan duruma bir ¢6zim

bulmaya calisirlar.

2.8.Psikolojik Yildin Siirecindeki Taraflar ve Kisilik Ozellikleri

2.8.1.Psikolojik yildirn uygulayanlar. Yildirma eylemini en ¢ok etkileyen
unsur yildirma uygulayan bireyler ve bunlarin kisilik 6zellikleridir. Bunun sebebi bir
bireyin yildirma uygulamasi i¢in yildirma uygulayanlarin vasiflarindan olan zorba
kisilik vasiflarima sahip olmasi gerekmektedir. Yildirma uygulayanlar etrafindaki
kisilere psikolojik veya fiziksel sikintilar veren saldirgan davraniglara kasitl olarak
bagvuran bireylerdir. “Sosyopatik” olarak isimlendirilen bu bireyler 6zgiiven ve
Ozsaygt eksiklikleri, bireysel yetersizlikleri sebebiyle kendilerini tehdit eden
durumlardan siyrilmak, mesela, basariyla kendini gdsteren c¢alisma arkadaslarini

gbzden diisiirmek i¢in yikici yollara bagvururlar (Torun, 2004).
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Zorba davranmayt huy edinen yildirma uygulayicilarinin kendine 0zgu
karakter 6zellikleri bulunmaktadir. Genel manada yildirma uygulayicilarinin karakter
ozellikleri s6yledir (Tutar, 2004):

Yildirma uygulayicisinin mecburi olarak hafizasi se¢melidir, her seyi inkar
eder, tertip¢i, sapkin, kot niyetlidir ve yalancidir, giice egilimlidir, yetiskinler arasi
bir tartismayr devam ettirmez, pismanlik duymaz, kulak vermez, yikicidir,
vicdansizdir, stikran duymaz, esnek davranmaz, gayri ciddidir, duyarsizdir, bencildir,
guvenilir ve olgun degildir. Cogunlukla mantik smirmin ve her tir ahlaki boyutun
disindadir.

Yildirmacilarin ~ psikolojisi ile ilgili deneye dayanan bir arastirma
bulunmamaktadir. Yildirmacilarin faaliyetlerinin, yasama ve degisimlere deger
vermemelerinden, sahtekarliklarindan abartili benlik algist yani kendini biiyiitme
ihtiyaclarindan kaynaklandigi one stiriilmektedir. Yildirmaci kisiligin asir1 kontrolcii,
iktidar aglig1 olan, korkak ve nevrotik gibi nitelikleri bulunmaktadir (Davenport,
2003).

2.8.2.Psikolojik yildirmin magdur Uzerindeki sonuglari. Psikolojik yildiri
yasayanlar uzun siire saldirtya maruz kalanlar bir siire sonra istifa eder ya da is ile
iligini keserler (Tinaz, 2006).

Calisma ortaminda bir ¢atisma basladig1 zaman ilk psikomatik rahatsizliklar
baslar. Bunlar; asir1 hassaslik ve isteksizlik, terleme, bitkinlik, 6fkelenme, bas agrisi,
uyku bozukluklari, mide bulantisi, safra kesesi rahatsizliklari, kan dolasim sorunlari
olarak kendini gosterir. Alt1 aydan sonra artan psikomatik rahatsizliklar yaninda ciddi
psikolojik problemler ortaya cikar. Bunlara travmatik hastaliklar da denilmektedir.
Travmatik rahatsizliklar tehdit edici ve yikim, facia, alisilmamis olaganisti
durumlarinda olugabilecek hastaliklardir. Psikolojik yildir1 vakasinin bir seneden
uzun slrmesi neticesinde psikolojik ve fiziksel semptomlar daha da kotiilesir.
Tanimlanan bu semptomlar yildirmanin baslangic asamasinda ortaya ¢ikmakta ve
psikolojik yildir1 safhasi boyunca uzun siiren olumsuzluklar birbirini izlemektedir.
Butln psikolojik yildirt magdurlarimin %75’inde travmatik hastaliklara (PTSD)
rastlanmaktadir. Bu tiir bir psikolojik travma, glinlik psikolojik sikintilar yasandigi
zaman olugsmaktadir. Yasanan bu psikolojik travmalar bireyin diislince giicilinii biiytik
6l¢iide zay1f hale getirmektedir. Yildirma, is gérenin yalnizca sagliginda degil sosyal
iliskileri ve aile yasaminda da etkili olur. Isyerindeki asir1 baski ve sosyal
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catismalardan otiirii personelin aileleri de pargalanmaktadir. Is arkadaslar1 ve is
gorenin diger sosyal ¢evresi yildirma davranisi ile karsi karsiya kalan bireyden iyice
uzaklagirlar. Bu durumda birey calisma hayatiyla birlikte sosyal hayatinda da
yalnizliga terk edilir (Solakoglu, 2007).

2.8.3.Psikolojik yildirt magdurlarimin Ozellikleri. Leymann her ne kadar
psikolojik siddete maruz kalan bireylerin kisilikleri ile iligkisinin bulunmadigini 6ne
siirse de Davenport ve arkadaslar1 (2003) tersini savunmaktadirlar. Onlara gore
psikolojik siddete maruz kalan bireyler basari, zeka, diiriistliik, yaraticilik, yeterlilik,
kendini adama ve orgiite baglilik gibi daha bircok olumlu niteliklere sahiptirler.
Ozetle bu bireyler duygusal zekd sahibidirler. Cobanoglu (2005)’nun yaptig
arastirmada elde ettigi neticeler, Tiirkiye’de psikolojik siddeti yasayan insanlarin
%801 duygusal zekdya sahiptir. Psikolojik siddet gorenlerin biiylik bir kismi da
(%70) kadinlardan meydana gelmektedir. Duygusal zekd sahibi kisiler kendi
davraniglarini kontrol edebilen, yanlislarini fark edip bunlar1 diizeltebilen bireylerdir.
Icinde bulundugu durumu idrak etmeye calismak yerine kurban olduguna karar
vermis bireyler psikolojik siddeti yasamaktadirlar.

Yildirma kurbanlariin iistiin kavrays, sezis ve duyus kabiliyetleri ile beraber
oldukga iyi bir kariyerleri de bulunmaktadir. Esnek, hassas, haksizliga dayanamayan
ancak kendi hakkinda taviz verebilen, vakalar1 farkli bir bakis agisiyla gorebilen
idealist kisiler c¢alisma ortamindaki baska personel igin tehdit olustururlar ve
dolayisiyla psikolojik yildiriyla karsi karsiya kalirlar (Cobanoglu, 2005). Psikolojik
siddete her zaman kisilik Ozelliklerinden otiirii yasamayabilirler. Bazi etkenler
kisilikten farkli olabilmektedir.

Din, dil, irk, renk, cinsiyet, fiziki goértinim gibi degistirilemeyen baz1 genetik
ozellikler de yildirma uygulamasima yol agabilir. Erkeklerin arasindaki tek kadin,
kadinlarin arasindaki tek erkek olarak bulunan tek bir kisi; ¢alismalariyla, giyimiyle,
konusma tarziyla 6n plana ¢ikan basarili kisi, engelli veya farkli 6zelliklere sahip
olan kisi, sevilen bir calisanin yerine gelen, isyerindeki calisanlardan daha fazla
Ozellikleri bulunan yeni bir ¢alisan igyerinde psikolojik siddet yasama tehlikesiyle

yuz ylzedir (Tinaz, 2006).
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2.9.Psikolojik Yildir1 ve Siddet

Psikolojik Yildir1 sozciiglinii tanimlamakta kullanilan baska bir ifadenin
“psikolojik siddet” oldugundan dolay1 siddetin sahsa ne sekilde, kimlerce ve ne
seviyede kullanildiginda 6nem tasimaktadir. Bu sebeple orgiitlerde yasanilan
psikolojik yildir1 olgusunun en ince ayrintisina kadar kavranabilmesi icin siddet
olgusunun da acgik bir sekilde ortaya konularak, bu iki olgunun bagdastigi ve
ayrildiklar1 noktalar1 saptamak gerekmektedir. Insanimn var olmasiyla ile beraber
kullanilmaya baslanan siddet kavrami, ¢ok sayidaki bireysel ve sosyal unsur ile
beraber karmasik bir yap1 viicut bulmustur. Bu nedenle siddet olgusunu
tanimlayabilmek ve ortaya c¢ikarabilmek basit degildir. Siddet, fiziki glcun bir
kisinin veya bir grubun 6limune, psikolojik rahatsizlik yasamasina, sakatlanmasina
ve gelisim bozukluguna yol acabilecek sekilde bilingli olarak kullanilmasidir (Tinaz,
2006).

Kisacasi kisginin ruhsal ve fiziksel agidan aci ¢ekmesine neden olan ve ona
zarar veren her tlrli davranis siddet kapsamina girmektedir (Tutar, 2003).

Psikolojik yildir1 safhas1 kapsaminda saldirgan siddeti kullanir. Degisen diizey
ve sekillerde de olsa siddet, her tiirlii psikolojik yildir1 davranisinin degismez
Ogesidir. Ama¢ magduru etkisizlestirmek, i¢ini korkuyla kaplamak ve gelecekle
alakali tmitlerini yok etmektir. Psikolojik yildir, bir psikolojik siddet veya
psikolojik terdrdiir. Fakat siddetten bahsedildiginde genelde fiziksel miidahale ve
somut iz birakan fiili siddet diisiiniilmektedir. Halbuki siddet, yalnizca kaba sekliyle
fiziksel Ozellikte olmayip psikolojik, siyasal ve ekonomik niteliklerde de

olabilmektedir.

2.9.1.Kadmna yonelik siddet. Kadinlar tarih sahnesinde zamanin kosullarina
gore ve farklilasan pozisyonlarda ¢esitli ekonomik olaylara katilmislardir. Bu
asamada sanayi devrimi kadinin c¢aligma hayatlarindaki statiilerinin tespit
edilmesinde 6nemli bir doniim noktasini géstermektedir (Parlaktuna, 2010).
Kadimlarin problemleri {ilkelerin genel sosyal ve ekonomik probleminden
bagimsiz degildir. Kadinlarin bir kismi1 uzun g¢alisma saatleri, sosyal glivenceden
yoksun calisma, isgiicii piyasasindaki yiiksek issizlik oranlar1 ve agir ¢alisma
kosullar1 gibi negatif kosullar sebebiyle isgiicii piyasasia katilamamaktadir. Isgiicii

piyasasina katilamamak ya da negatif sartlarda isttihdam edilmek, bu bireylerin
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toplumsal ve ekonomik yasamin sinirinda ya da diginda yasamalarina sebep olmakta
ve yoksulluk riskini artirmaktadir (Sarieroglu, 2010). Sanayi devriminin ortaya
cikardigr toplumsal farklilikla beraber is hayatina yogun olarak katilan kadinlarin,
calisma ortaminda karsilastiklar1 psikolojik siddet sorunuyla ilgili yapilan pek ¢ok

arastirma vardir (Tiaz ve Karatuna, 2010).

2.9.2.Y0netsel psikolojik yildiri. Sirketin personel ve yoneticileri, girisimei
tarafindan belirli vakitlerde, sirketin problemlerini ¢6zmek ve yapilmasi gereken
islerini gergeklestirmek icin bir araya getirilmis, toplanmis, baskiyla ve birbirini
secmemis bir topluluktur. Calisanlar birbirlerinden hoslandiklar1 ve takdir
ettiklerinden degil, sirkete ait isleri yapmak ve gecimlerini temin edebilmek icin
sirkette bir arada bulunurlar (Baykal, 2005).

Bir organizasyonun i¢ catismalarini minimuma indirip bir arada isleri
yuriitebilmesi saglikli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarir. Bir organizasyon iginde
calisanlar arasindaki ¢atismalar1 sonlandirabilmek olanaksizdir. Sorunlarin meydana
gelmesinde birden ¢ok sebebin bulundugu her durumda karar vericiler arasinda
anlagsmazlik gorulebilmektedir. Bir anlagsmazligin uzamasi sorunu ¢ozmeyi
geciktireceginden organizasyonu olumsuz etkiler. Ancak anlasmazlik, soruna daha
uygun bir ¢6ziim yolu bulmak amaciyla segilen ¢6ziim yoluna uygunlugu nispetinde
faydaya gevrilmis olur (Basaran, 1982). Bir organizasyonda maliyet, verimlilik ve
rekabet 6nem verilmesi gereken konulardandir. Ancak bu konularin asir1 derecede
vurgulanmasi sirketin en kiymetli varligi ve sermayesi konumunda olan insan
kaynaklarmin heba edilmesine neden olabilir. Calisanlarin takip ve kontrol
edilmesinden ziyade motive edilmesi ve yetkilendirilmesi ile organizasyonun rekabet
glclinun ve verimliliginin artirilmast s6z konusudur.

Yoneticiler ¢alisanlar1 motive edebilir. Ancak calisanlarin ihtiya¢larini dikkate
almayan yoneticilerin mevcut oldugu organizasyonlarda esas sorun, calisanin isi
birakmaya sirtklenmesidir. Bu gibi yoneticilerin sorumluluguna birakilan ¢alisanlar
stirekli artis gosteren ise gelmeme egilimi gosterir, memnuniyetsiz olurlar, hatta
bazen isi sabote bile ederler fakat bu yoneticiler sorun olusturan sonuglari agiklamak
maksadiyla kendilerinden ziyade derhal gevresindekilere yonelirler.

Calisanlar ilk baslarda zorlayici, nahos veya otoriter olan bu davraniglara

katlanabilirler. Zorlayici ve sert yoneticiler kisa vadeli, tatminkar seviyede tretkenlik
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elde etmeyi basarabilirler ama ¢ok geg¢meden, calisanlarin katilimlari, g¢alisma
sevkleri, motivasyonlari, bagliliklar1 ve iiretkenlikleri yok olmaya baslar (Lloyd,
2006).

2.10.Psikolojik Yildiriin Cesitli Kavramlarla Iliskisi
2.10.1.Psikolojik yildir1 ve Kisilik iliskisi. Psikolojik yildirt uygulayanlarin

kisilik 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Davenport, 2003):

“Yildirmaci antipatik kigiliklidir..

Yildirmaci, ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir.

Yildirmaci, diismanlik yapmaktan kendini alamaz.

Yildirmaci narsist kigilige sahiptir. Yildirmaci, onyargili ve duygusaldr.

Yildirmaci, koti kisiliklidir.

Yildirmaci, genellikle ¢caliskandir.”

2.10.2.Psikolojik yildir1 ve bullying iliskisi. Psikolojik yildiri, kirici, Kiglk
diisiirmeye yonelik olurken, bullying daha fazla kaba kelimeler ve hareketler olarak
kullanilmaktadir. Bullying tersine, yalnizca psikolojik veya duygusal siddeti ifade
eden yildirmanin neticeleri ise, hem fiziksel ve de psikolojik manada olabilir.
Leymann, literatirdeki bullying ve psikolojik yildirinin kullanim durumlarina gore
ayrilmasi gerektigini, okullarda karsilasilan zarar verici faaliyetler icin bullying
sOzclgiiniin, isyerindeki yetiskinler arasinda rastlanan saldirgan davraniglarin ifade
edilmesinde ise psikolojik siddet olgusunun kullanilmasini tavsiye etmektedir.
Ingiltere smirlarinda ve Ingilizce konusulan iilkelerin bazilarinda, psikolojik siddet
davraniglar1 seklinde adlandirilan birgok davranigi belirtmek amaciyla bullying
olgusunun kullanildigina sahit olunmaktadir (Tinaz, 2006).

2.10.3.Psikolojik yildir1 ve catisma iliskisi. Yildirma genel tacizler, kiigiik
diistirmeler, duygusal eziyetler, haksiz yere sucglamalarda bulunmak ve psikolojik
siddet kullanarak bir bireyi is yerinden ayrilmasini saglamayr amag¢ edilen kotii
niyetli bir faaliyettir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003). Tutar’a gore psikolojik
yildir1 ile ¢atigma arasindaki farklardan en ©nemlisi, ¢atismanin kapali uglu,
psikolojik yildirinin ise agik uclu bir problem olmasidir. Bu sebeple psikolojik yildir1
sorun degil; kompleks bir sorun, baska deyisle i¢inde ¢oziimii olanaksiz gériinen pek
cok degiskenden meydana gelmis bir problemdir (Tutar, 2006). Asagidaki saglikli
catisma ortami ile psikolojik yildir1 ortaminin karsilastirilmasi goriilmektedir (Tinaz,

2006):
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Tablo 1
Saglikly Bir Catisma Ortami ile Psikolojik Yildiri Ortami Arasindaki Farklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI  PSIKOLOJIK YILDIRI ORTAMI

Gorevler ve is tanimlan nettir. Gorevler belirsizdir.

Iliskilerde isbirligi hakimdir. Mliskilerde isbirligi yoktur.

Ortak ve paylasilmis hedefler vardir.  Gelecegi dngdrmek imkansizdir.
Acik iligkiler vardir. Mliskilerde belirsizlik hakimdir.
Orglit saglikl1 bir yapidadir. Orgiitsel bozukluklar vardir.

Ara sira ¢atismalar ve tartismalar ) ]
bl Uzun vadeli ve ahlak dis1 tepkilere rastlanir.
olaptir.

Stratejiler anlasilir ve samimidir. Stratejiler higbir anlam ifade etmemektedir.
il Catismanin oldugu kabul edilmez ve gizli
Catisma ve tartismalar alenidir. A
utulur.

fletisim dogrudan yapilir Iletisim dolayl1 ve bastan savmadir.

Kaynak: Tinaz (2006)

Psikolojik yildir1 ve ¢atisma etkilesimli siireci asagidaki sekildeki gibidir:

Catisma

!

C0zUme kavusmamis ¢atisma
Psikolojik yildirinin ilk emaresi gorilebilir.

Birey kendisini gergin ve bunalimda hisseder. Beden sagligi da bozulabilir
Psikolojik yildir1 baglamistir

Memnuniyet vermeyen performans.
Psikolojik yildirinin dozu artar

Catigma alevlenir, ruhen/bedenen saglik daha ¢ok bozulur.
Yogunlugu artmis Psikolojik Yildirt

Catisma stirer. Uretken catismadan ¢ok saglik sorunlari dne ¢ikar.
Yogun Psikolojik Y1ldir1 devam eder

Istifa / Isine son verilme
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Sekil 1. Catisma - Psikolojik yildir1 etkilesimli siire¢ (Onertoy, 2003).

2.10.4.Psikolojik yildir1 ve stres iliskisi. Psikoloji alaninda yapilan
arastirmalarda yildirma sosyal stresin yaygin ve daha tehlikeli hali olarak
distintilmektedir. Farkli iilkelerdeki farkli kullanimi ayrica bir sorun ortaya
cikarmaktadir. Iskandinav iilkelerinde gergeklestirilen calismalarda yildirma asiri
sosyal stres boyutlarinin ortaya ¢ikardigi bir kavram olarak diistiniilmekte, biyolojik
ve ruhsal tepkilere neden olmaktadir. Ancak Leymann’in yapmis oldugu
caligmalarinda kullandig1 anlamlara gore, yildirma, bir stres kaynagi olarak
incelenmektedir. Bunun da insan davranmiglarimi farklilastiracak bigimde ruhsal ve
biyolojik etkileri vardir. Mesela, ¢cok zayif psikososyal kosullara sahip bir orgiit, asiri
adrenalin Uretimi gibi biyolojik stres tepkilerine neden olabilmektedir. Bu da bireyde

hayal kiriklig1 ve engellenme duygularina neden olabilmektedir (Leymann, 1996).

2.11.Egitim Orgltlerinde Psikolojik Yildir:

Psikolojik yildirinin egitim kurumlari iizerine olan etkileri ¢cok 6nemlidir.
Psikolojik yildirma; orgiitsel 6grenmeyi, orgiitsel baris ortamini, uzlasma ve problem
¢cdzme surecini yok edip, catismalara neden olmaktadir.

Catismanin iyi yOnetilememesi, Orgutlerin enerji kaybetmesine yol agar. Bu
strecte dikkat edilmesi gereken en oOnemli problemlerin basinda &gretmenler
arasindaki olas1 grup dinamiklerinin ortadan kaldirilmasi, takim ruhunun meydana
gelmemesi, egitim kurumlarinin gatisan taraflar agisindan arenaya donmesidir. Bu
siireg, Ustten alta tum yonetim birimlerini etkiler; ¢ok sayida zorlugun, ¢atismanin ve
karigikligin ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Bu durumda; kaynaklarini etkin
kullanamayan, isbirligi olusturamayan, verimsiz, ortak akli tesis edemeyen, atil bir
isglici meydana gelir. Yildirmanin yogun olarak yasandigi egitim kurumlarmin
toplum nazarinda olumsuz bir imaji vardir. Egitim kurumlari bakimindan ¢ok da
tercin edilmeyen durumlarin basinda egitimci hareketliligi gelir. Ozellikle temel
egitim okullarindaki birinci kademe sinif 6gretmenlerini baska okullara tayin etme
veya gonderme, ogrenciler bakimindan ¢ok olumsuz bir sonucu dogurur. Dénem
ortasinda olusan O6gretmen degisiklikleri de egitim sisteminin kalitesini olumsuz
sekilde etkiler. Boyle hizli personel degisikligi tabiatiyla kurum kultdrd, iklimi,
degerleri ve etik ilkeleri Gzerinde negatif etkiye neden olur (Cobanoglu, 2005).

Devamli ¢atigan, birbirine yildirma uygulayan egitimcilerin (yOnetici-6gretmen,
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ogretmen-6gretmen) oldugu bir kurumda 6grencilerin egitimleri de bu problemden

etkilenecektir.

2.12.Psikolojik Yildirinin Sonuglari
Psikolojik yildir1 sonuglar1 kisiye iliskin sonuglar, aileye iliskin sonuglar olarak

asagida incelenmistir.

2.12.1.Psikolojik yildirimin Kisiye iliskin sonuclari. is goren, psikolojik
yildiridan en cok etkilenendir. Psikolojik yildir1 diizenli bir sekilde olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikartir. Isgoren icin psikolojik yildir1 stirecinde hem maddi hem de manevi
acidan kayiplar olugmaktadir. Calisanin kaybolan fiziki ve psikolojik sagligi i¢in
yapilan harcamalar ve isgdrenin istifasiyla gecimini saglayacak maddi durumun
ortadan kaybolmasi ile ugradigi ekonomik zararin boyutudur. Birey psikolojik
yildirtya maruz kaldigindan otiiri 6rgiit icinde imaji1 zedelenmeye baslanmistir.
Calisma ortaminda kendini yalniz hissetmesi ve kurum caligan1 olarak gérmemesi
durumunda hem sosyal ve hem de ailevi gevresi etkilenmektedir.

Is yerinde ¢alisanin maruz kaldig: psikolojik yildir1 ve sosyal cevresi tarafindan
da psikolojik yildiriya uygulaniyorsa bu durum karsisinda herhangi bir agiklama
yapamadig1 gibi sorunun kaynaginda kendisi oldugu diisiincesi hakim olur. flerleyen
zamanlarda kendisini yalnizlik i¢inde oldugunun farkina varir ve saglik sorunlar
ortaya ¢ikar. Bu durum bireyin yasam kalitesini etkiledigi gibi birey her alanda 6z
giivenini kaybetmis olur. Calisan; bu durum karsisinda saskina doner, eli ayagi
karisir, Urkmeye, utanmaya ve isten kaginmaya baslar. Sadece is yerinde kalmayip
maruz kalan bireyde hem zihinsel hem defizyolojik olarak c¢esitli sorunlar ortaya
cikmaktadir. (Tetik, 2008). Calisanin psikolojik yildirtya maruz kalarak kurumdaki
prestiji zedelenmesiyle aidiyet hissi kaybolur. Bu durum c¢alisanin yeterli diizeyde
verimli olmamasina yol agar.

Psikolojik yildirt magduru olan bireyde farkli ve kalict bazi davraniglara
rastlanir. Panik atak, calisma ortamima alisamama, O0lmek istemek, asir1 stres,
unutkanlik, zihindeki fikirlerin etkilesmesi, konsantrasyon eksikligi, ge¢misteki
olaylar1 yeniden yasiyormus hissine kapilma, siipheci tutum sergileme, karmagsik

duygular icinde bulunma, ¢ok korkma, etrafa glivenmeme, Umitsiz olma, psikolojik
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yildir1 uygulayanin ¢alisma ortamina gelmesiyle endiselenme ve onunla karsilagsma
ihtimaline kars1 huzursuz olma bu davranislardan bazilaridir (Akbas, 2009).

Psikolojik yildir1 magduru calisanlar psikolojik yildirtya maruz kaldiklarinda
belirli fizyolojik sorunlarla kars1 karsiya kalir. Bunlar; psikolojik yildirtya maruz
kalan bireyin mikroplara kars1 direngsiz kalma, grip, nezle, yiiksek ates, bel agrisi,
boyun agrisi, kan basincinin yiikselmesi, bas ve mide agrisi, titreme, lisiime, zevk ve
sevgi hislerinin kaybolmasi, yemek yeme isteginin kaybolmasi ve asir1 yorgunluk
gibi fiziksel belirtilerden meydan gelir (Akbas, 2009).

2.12.2.Psikolojik yildirinin aileye iliskin sonuglari. Psikolojik yildiri, bireyin
hem is hem de aile hayatini etkilemektedir. Arastirmalar neticesinde psikolojik yildir1
calisma hayati disindaki yasami %43 etkilemektedir. Almanya'da yapilan bir
arastirmada psikolojik yildirimin aile hayatinda catismalara neden oldugu hatta
eslerin ayrilmasina sebep olmaktadir. Bunun sebebi de finansal sorunlarin ortaya
cikarak aile hayatini etkilemesidir. Psikolojik yildirinin aileye etkisi sonucunda
eslerin, anne baba ¢ocuk iliskilerinde ve ¢cocugun ruhsal gelisimini kotii etkilemesine
neden olmaktadir. Fakat psikolojik yildirt magdurunun bu durumun ne kadarini aile
hayatina tasidig1 da 6nem arz etmektedir. Kisinin istifa ettigini aile bireyleriyle veya
ailesiyle paylagsmadigi, tistelik giinlerce sabah ise gider gibi evden ¢ikip aksam eve
donen psikolojik yildirt magduru bireylerin de var oldugu sdylenebilir. Ancak
tilkemizde aile bireylerin iliskileri kuvvetli oldugu icin alinan destek neticesinde
kisinin saglik sorunlarima maruz kalmayacagi gibi yasamina son verme durumu
ortadan kalkar. Ancak ulkemizde psikolojik yildirtya maruz kalan bireyin ruhsal ve
fiziksel saglhigini diizeltecek psikolojik yildiriya karsi destek verecek rehabilitasyon
merkezleri fazla bulunmamaktadir. Eger birey ailesinden de destek gdremiyorsa
psikolojik yildirt siireci kisi igin ¢ok zorlu gegecektir. Psikolojik yildir1 surecinde
kism1 problemlerden uzaklagsmak bir kismi da kendi durumunu arastirmak ister. Bu
arada en 6nemli durum destek bulmalaridir (Kirel, 2007). Bireyin psikolojik yildiriya
kars1 direnmemesi ya da dnlemler alinmamasi durumunda calisanin sorunlarini aileye

tagimasi veya istifa etmesi ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
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2.13.Psikolojik Yildiriyla Basa Cikma Yollar:

2.13.1.Psikolojik yildiriyla bireysel basa ¢cikma yontemleri. Kurbanin kendi
basina yildirma ile basa ¢ikabilmesi i¢in evvela kendi kisisel yapisini gelistirmeyi ve
direncini yiikseltmeyi saglayacak gayretler i¢inde olmasi gerekir (Tutar, 2008).

Psikolojik yildir ile kars1 karsiya kalan bireylerin hem kendi baglarina hem de
destek alarak yapacaklari bir takim ¢alismalar bulunmaktadir. Kisinin elinde bir¢ok
segenek vardir. Psikolojik yildirtya maruz kalan bireyin fevri davraniglarda
bulunmamasi gerekir. Kendisini kontrol ederek istedigi sonuca ulasmaktadir.
Ozellikle bireyin c¢alisma ortam: ve kurum ici politikalar1 ile paralel biitiin
secenekleri diigiinmesi gerekir. Psikolojik yildirt magduru, psikolojik yildirtya karsi
oldugunu belirtmelidir. Hangi durumlarda psikolojik yildirinin ortaya ¢iktigini tespit
etmeli ve gerekli Onlemleri almasi1 gerekir. Giivenebilecegi bireyleri sahit
gosterebilir. Psikolojik yildiri uygulayanin yaptigi davranislart yaziya dokmek
onemlidir. ilk anda psikolojik yildirtyr uygulayani iist kademe yoneticilerine bilgi
verme sansina sahip olurlar. Eger is arkadaslarindan destek goriirse yalniz olmadigin
gorir ve psikolojik yildirinin etkisi fazla olmaz. Bunun sonucunda da psikolojik
yildir1 uygulayicisinin davraniglarinin etkisini yitirir. Psikolojik yildiriya maruz kalan
birey hemen umutsuzluga kapilmadan sorunun varligini belirlemek i¢in elindeki
kanit ile tepe yonetimini bilgilendirilmelidir.

Psikolojik yildirt ile bireysel bas etme yontemleri agagidadir:

a. Giiven, Ozgiiven ve Irade Gelistirme Yontemleri

Calisma yasaminda rekabetin ortaya ¢ikmasiyla calisanlarin psikolojik yildirt
uygulamasina neden olmaktadir. Psikolojik yildirtya maruz kalan kisiler kendilerini
sorgulamaya baglamakta ve giiven bunalimi yasamaktadirlar. Bu durum her gecen
gin kiside devamli bir probleme doniismekte ve Orgutteki havayr olumsuz bigimde
etkilemektedir. Orgutteki olumsuz havay: yok etmek icin calisanin yeniden giivenini
kazanmaya yonelik ¢caligmalar yapilmalidir (Kirel, 2007).

Calisanin psikolojik yildiriya karsi direngli olmasi farkli sekilde olur. Bahse
konu direng, calisanin uyum duzeyini ve direnebilme smirlarin1 gostermektedir.
Kendine olan saygimin gelistirilmesi yoluyla psikolojik yildirinin {istesinden
gelinmeye c¢alisiimaktadir (Kocaoglu,2007). Psikolojik yildirtya maruz kalan

calisanin dogru ve dikkatli sekilde kararlar alarak problemlere akilci yaklagmasi
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gerekmektedir. Calisanin kendi karakterini iyi bilmesi ve bunun icin psikolojik
yildiriy1 fark etmesi ve olusan durumu dogru tahlil etmesi gerekir.

b. Bireysel Stresi Kontrol Etme Yo6ntemi

Stres, psikolojik yildirinin kisiler iizerinde kalic1 veya gegici etki birakmasidir.
Stres lic asamadan olusur. Alarm asamasi, stresin faktorlerini gordiigli asamadir.
Direnme asamasi, kisinin stresi engellemeye calismasidir. Burada bireyin kisiligi son
derece etkili olur. Tiikenme asamasi ise bireyin strese karsi koyamamasi durumudur.
Son asama ile birlikte psikolojik yildir1 ortaya c¢ikmaktadir. Strese neden olan
psikolojik yildiriya dikkatli olmak ve karsi gelmeyi bilmek gerekir. Bireysel stresi
onleme yontemlerinden bazilar1 asagidadir (Kirel, 2007):

- Bedensel ve ruhsal olarak dinlenme,

- Biofeedback,

- Strekli spor yapmak,

- Yemek yeme aligkanligina sahip olmak,

- Egitimlere katilmak,

- Kendisine vakit ayirmak,

- Kendi kisiligini bilmek.

Bu bireysel stresi kontrol etme yontemleri psikolojik yildiriyr ortadan
kaldirmasa bile alinacak dnemlerle fiziki, ruhsal ve davranigsal olarak ortaya ¢ikacak
durumlara kars1 6nlem alinir.

Psikolojik yildirtya ugrayan bireyin hayatin1 ¢ekilmez hale getirdigi ve
psikolojik yildiriy1 engellemek icin kesinlikle etkili olacak yontemler kullanilmasi
gerekir.

c.Psikolojik Yildiry1 Uygulamaya Dogrudan Tepki Gosterme

Psikolojik yildirtya maruz kalan bireylerin, psikolojik yildirt uygulayicisina
yasal ve etik normlara uygun sekilde tepki gdstermesi gerekir. Psikolojik yildirt
magduru verecegi miicadele yontemlerini kendisi belirlemesi gerekir. Psikolojik
yildirtya ugrayan bireyin yasadigi kotli durumu, fevri davraniglar yerine bilingli
tavirlarla analiz etmeli ve mantikli karsiliklar vermelidir. Bu durumun {istesinden
gelmek i¢in bireyin kendisini ¢ok iyi tanimast gerekir. Durumun farkinda ve giiveni
yerinde olan is gorenler higbir zaman psikolojik yildirt magduru konumunda olmak
istemezler. Psikolojik yildirt konusunda kendisini basarisiz olarak hisseden
psikolojik yildirt magdurlari, psikolojik yildir1 uygulayicilarina durumdan rahatsiz

26



olduklarina dair bilgi vermelidir. Bu bilginin mektup seklinde ve noter onayl1 olmasi
daha iyi olur. Eger durum devam ederse yasal yollara basvurdugu zaman
kanitlanmasi1 daha kolay olmaktadir. Psikolojik yildiriya tepki gosteren bireyin bu
durum karsisinda giiveni yerinde olursa kotii muamelenin {istesinde gelebilir
(Aydemir, 2007).

d.Psikolojik Yildirtyr Uygulamay: Gizleme ya da Inkar Etme

Psikolojik yildirtya maruz kalan bireyler yasadigi kotii durumu inkar etme ya
da gizleme yoluna gitmektedirler. Psikolojik yildiriyr inkar etme ya da gizleme,
psikolojik yildir1 konusunda gelecek yardimlar1 engelleme durumu ortaya ¢iktig1 gibi
tepe yoneticiler psikolojik yildirinin varliginit anlamakta zorluk ¢ekebilir ve sorunun
da gizlemek psikolojik yildirrya maruz kalan bireyleri gercek hayattan
soyutlanmasina neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2008).

e. Psikolojik Yildirtyr Uygulayanin Oldugu isten Uzaklasma

Orgiitte olusan psikolojik yildir1 asamasmin son safhasi isten kovulma ya da
istifa edilmesidir. Psikolojik yildirt magduru bireyin, psikolojik yildirty1 uygulayanin
miicadele etmesi konusunda aciz kalmasi veya ailesinden ya da is arkadasindan
gerekli destegi bulmamasi isten ayrilmayr son c¢are olarak gostermektedir
(Fettahlioglu, 2008).

f. Aile ve Yakin Cevreden Destek Alma

Aile ve yakin g¢evrenin psikolojik yildirt magdurunun yasadigi duyguyu,
sikintiyr ve i¢inde bulundugu durumu anlamasi ve destekleyici bir tavir sergilemesi,
ona hislerini paylagma ve problemlerin hakkindan gelme konusunda yardimer olur.
Ancak destek olan kisilerin iletisim konusunda son derece yetenekli olmasi gerekir.
Aile ve yakin g¢evresinden alacagi destek psikolojik yildirtya maruz kalan bireyin,
gliclii yanlarini, kisiligini, ciiretkarligini onaylamalar1 ve sevgilerini her durumda
hissettirmeleri gerekir. Bu durumda kendisinin tekrar giiglii oldugunun farkina varir.

g. Hukuki Yollarla Miicadele Etme

Psikolojik yildir1 hakkinda hem is gorenler hem de isverenler tam anlamiyla
yeterli bilgiye sahip degildir. Bu bakimdan sergilenen davranisin psikolojik yildir1
olup olmadigindan emin olmamakla birlikte, yasal haklar1 bilmeme yasal yollara

bagvurma hususunda kisilerde karasizliga sebep olmaktadir. Bunun sonucunda
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gerekli yollara bagvurmasi uygun olacaktir. Calisana psikolojik yildir1 karsisinda
yasal olarak hangi haklara sahip oldugu bilgisi verilmelidir (Mansur, 2008).

2.13.2.0rgutsel basa cikma yontemleri. Orgitsel olarak psikolojik yildiriyla
basa ¢ikmada iki tiir yontem uygulanabilecegi diistiniilmektedir. Bu yontemlerden
ilki 6nleyici tedbirlerin alinmasidir. Psikolojik yildir1 ger¢eklesmesine mani olacak
bir orgit kalturt yaratmak ve Orgut igerisinde psikolojik yildiriya karsi onleyici
tedbirler almak psikolojik yildirt sendromunu heniiz probleme doéniismeden
engelleyecegi icin olduk¢ca Onem tasimaktadir. Aym1 zamanda psikolojik yildiri
eyleminin ger¢eklesmesine firsat vermeyecek bir orgiit kiiltiirli yaratmak i¢in dikkate
alinmas1 gereken bazi hususlar1 da asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiin olacaktir
(Kocaoglu, 2007):

¢ Orgiitiin vizyonu ve misyonu kisa, acik ve anlasilir bicimde olusturulup
herkesle paylasilmalidir.

e Orgiit i¢i pozisyon ve vazife dagilimi benzeri hassas konularda belirsizliklerin
bulunmamasi, her seyin taniminin tekrarlara yol agmayacak bi¢imde net yapilmasi
psikolojik yildirinin olusmasina engel olacak bir ortam yaratilmasina yardimci
olmaktadir.

e Orgiit i¢i iletisimde ictenlik ve diiriistlik kavramlarmin yok olmasi,
zayiflamigsa guclendirilmesi gerekir.

e Sikayet ve performans degerlendirme sistemlerinin miimkiin oldugunca iyi
caligmasia dikkat edilmelidir. Bu sekilde adaletsizlik oldugu inancina dayanan
psikolojik yildir1 eylemlerinin 6nii alinabilir.

e ise alma sirasinda adaylarin yeterlilikleri incelenirken, bireysel dzellikleri ile
duygusal zekalarina da gereken 6nem verilmeli, is yerinde problem yaratacak kisilik
nitelikleri olup olmadigina 6nem verilmelidir

e Amaglara erismede ¢alisan istirakini olabildigince en iist seviyeye tasiyacak
bigimde; takim calismasi ve yetkilendirme gibi yontemler bulunmalidir (Davenport,
2003).

e Orgiitte iletisim, duygusal odakli iliski gelistirme, is yasaminda ahlaki
degerler ve eylemler gibi konular Gzerine egitimler verilmelidir (Cobanoglu, 2005).

e Disiplin konular1 kalici, hizli ve objektif ¢oziimler olusturacak bigimde

¢oztimlenmelidir (Davenport, 2003).
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Davenport, psikolojik yildirt riskini indirmek ve 6zenli, destekleyici bir ortam

olusturmak i¢in on iki prensipten bahseder (Davenport, 2003):

1. Orgiitiin hedeflerini ve personellerine nasil hareket edilecegini ifade
eden bir amag tespiti olmali. Biitiin personeli ayni seviyede tutan bir goriis ve

degerler tespit olmali.

2. Orgiitiin yapist: agik¢a belirtilmis raporlama seviyesi tespit edilmis
olmali.

3. Is tanimlar1: Vazife ve mesuliyetler bigiminde tanimlanmis olmali.

4. Personel politikalari: Beklenen eylemleri ve ahlak normlarini da

iceren, kapsamli, kalic1 ve legal olmali.

5. Disiplin konulari: Hizli, yansiz ve kalict olmali.

6. Personeller de o6rgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabullenmis, bu amaglara
erismedeki rolleri konusunda egitilmis olmali.

7. Yeni ise baslayanlar, yalnizca teknik niteliklerine gore degil,
cesitlilikle basa cikabilme, problem ¢6zebilme ve kendi kendini yoneten bir takim
icerisinde gorev alabilme gibi 6zelliklerle duygusal zekalar1 da dikkate alinarak
secilmis olmali.

8. Is egitimi ve is gdren gelisimi: biitiin is gorenler igin ¢ok dnemli ve
degerlidir. Diizen degisen ortamin gereksinimlerini karsilar. Egitimde, insan
iligkilerine teknik bilgilerle de 6nem verilir.

9. Tletisim: diiriist, acik ve zamaninda olmali.

10. Katilim, takim c¢alismasi, tretkenlik, Kkarar verebilme, guven,
yetkilendirme: Orgiit amaclarina erismede is goren istirakini olabildigince en iist
seviyeye tasiyacak yapilar bulunmali.

11. Problem ¢6zme / aracilik: her seviyedeki problemi ¢oziimleyebilmek
i¢cin bir mekanizma olmali. Problemin ger¢ekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi takip edilmeli.

12. Calisanlara Yardim Programi (CYP): firmada bu tarzda bir program
bulunmali, bu tarz bir program bulunmadiginda, davramigsal risk bildirimi ve

yonetimini kapsayan bir esdegeri yer almali.

2.14.Hukuk Sisteminde Psikolojik Yildir:
Hukuk sisteminde psikolojik yildir1 konusunda diizenlemeler bulunmaktadir.

Bu diizenlemeler anayasa, Tiirk Ceza Kanunu, Borglar Kanunu, Is Kanunu, Medeni
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Kanun, Sendikalar kanunu, Grev ve lokavt kanunu gibi kanunlarda diizenlenmistir.
Bu kanunlarda psikolojik yildirtyla ilgili belli basli konulara asagida yer verilmistir.

a)Anayasa

Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi, din ve vicdan hirriyeti,
diisiince ve kanaat ozgiirliigii, Calisma ve sozlesme hiirriyeti, Calisma hakki ve
Odevi, Caligma sartlar1 ve dinlenme hakki giivence altina alinmistir (T.C. Anayasast).

b)Turk Ceza Kanunu

Tirk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmis psikolojik yildir1 araci olarak
kullanilan kasten adam o6ldiirme, kasten yaralama, iskence, eziyet, cinsel saldiri,
cinsel taciz olarak ifade edilmistir (TUrk Ceza Kanunu, m.86/1).

¢)Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunu’nun 77°nci maddesinin 1°nci fikras1 hiikmii uyarinca,
igverenler, isci saghigl ve is glivenligi ile ilgi her tiir 6nlemi almak ve riskler
konusunda bilgilendirme yapmak durumundadir (4857 sayili Is Kanunu, m.77).

d)Borclar Kanunu

1/7/2012 tarihinde yiirtirliige giren olan 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanunu’nun
417.maddesi psikolojik taciz olarak nitelendirilen “psikolojik yildir1 (Isyerinde
Psikolojik Taciz)” kavramini diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirlikte bulunan
Borglar Kanunu’nun 332. Maddesinde iscinin kisiliginin korunmasi hususu
diizenlenmistir.

e) Turk Medeni Kanunu

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri tek tek
sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikkiim getirme yolunu se¢mistir. Medeni
Kanun’un 24’{incii maddesine gore;

“Hukuka aykirt olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida
bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.” (Tlrk Medeni Kanunu, m.24).

f) Sendikalar Kanunu

2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle isciler arasinda ayirim
yasagini diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralart da esit davranma ilkesine
iliskin hiikiimler icermektedir (2821 Sayil1 Sendikalar Kanunu, m.31).

g) 2822 Sayil Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

Bu kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik yapilmamasina
iligskin soyle bir hiikiim yer almaktadir:
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“Greve katilmayan veya katilmaktan vazgecenlerin isyerinde ¢alismalari, hig
bir sekilde engellenemez. Greve katilan veya lokavta maruz kalan iscilerin, isyerine
giris ¢ikist engellemeleri veya isyeri oniinde topluluk teskil etmeleri yasaktir.” (2822

say1li Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, m.3/2)
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Bolim 3

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem ve galisma grubu, verilerin

toplanmasi ve sinirlamalara iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel tarama yontemi kullanilmigtir. Tarama modelleri gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Nitel arastirma ise gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yoénelik bir siirecin
izlendigi arastirma tiiriidiir (Karasar, 2006). Arastirmanin modeli sekil 2’de

gosterilmigtir.

SENDIKA UYESiI KADIN

OGRETMENLER PSIKOLOJIK
= - o .. e o e o
I Dava : | Goriisme : :,\1/ YILDIRI

Dilekceleri I Tutanaklan l

1
b e - - b e - - -

Sekil 2. Arastirma modeli

Bu calismada simdiye kadar verilmis kavramsal bilgiler 1s1ginda, hukuki
stirecler icerisinde psikolojik yildirt magduru sendika iiyesi kadin 6gretmenlerin vaka
dilekgelerinin incelenmesi yoluyla nitel arastirma tekniklerinden dokiiman analizi ve
yuz yuze gorusme yontemleri kullanilmigtir.

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz
diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli
bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni1 zamanda

da tam anlamimi kavrayamadigimiz olgular1 aragtirmayir amaglayan c¢alismalar igin
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olgubilim (fenomenoloji) uygun bir aragtirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek,
2008).

Bu tip arastirmada varsayim ve paylasilmis deneyimlerde 6ziin 6zii vardir. Bu
cevherler siklikla deneyimlenen bir olgu yoluyla anlasilan ana anlamlardir. Farkli
Insanlarin deneyimleri ayra¢ igine alinir, analiz edilir ve olgunun gercegini
tanimlamak ic¢in karsilastirilir. Olgubilim aragtirmasinin sonucu esas, degismeyen
yap1 ya da gercek olarak adlandirilan bir olgunun ‘gercekligini’ agiklayan tanimin
karmasidir. Olgubilimde amag¢ okuyucunun ‘birisi i¢in bir seyi tecriibbe etmenin ne

demek oldugunu daha iyi anladim’ diyebilmesini saglamaktir (Merriam, 2013).

3.2.Evren ve Katihmcilar

Ulkemizde egitim alaninda hizmet veren 36 sendika mevcuttur. Bu
sendikalarin Istanbul subelerindeki hukuk boliimii avukatlar1 ile goriisiilmiis,
sendikalar araciligryla 2006-2013 yillar1 arasinda hukuki hukuki siireci baslayan 35
ogretmenin psikolojik yildir1 dava dilekgesi oldugu ve bu dava dilekgelerinin de

20’sinin kadin 6gretmenlere ait oldugu 6grenilmistir.

Istanbul ilinde psikolojik yildir1 ile ilgili olarak hukuki siireci baslamis olan 20
kisilik kadin 6gretmen grubu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirma

kapsaminda evrenin tamamina ulagilmis, herhangi bir 6rneklem alinmamastir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriye ulasmak icin dokiiman inceleme ve yiiz ylize gorlisme
yontemleri adim adim uygulanmustir.

Verilere ulasirken Once Istanbul ilinde egitim alaninda faaliyet gdsteren
sendikalarin hukuk biirolarma ulasilmigtir. Hukuk biirosu yetkililerine psikolojik
yildirtya maruz kalmis ve hukuki siireci baglamis {iyelerinin var olup olmadigi
sorulmustur. Bu goriismelerde hukuki siireci baglatan psikolojik yildirt magduru 35
kadin sendika tiyesi oldugu bilgisine ulagilmistir. Sendika hukuk biirolar1 bu konuda
hazirlanacak bilimsel ¢alismaya katki sunmaya istekli olduklarini beyan etmislerdir.
llgili dava dilekgelerinin arastirmaya veri olmasi i¢in kendi iiyelerinden gonullii
olanlardan izin alarak dava dilekgelerinin arastirmada kullanilmasini saglamislardir.

35 dava dilekgesinin 20 tanesi aragtirmanin veri kaynagi olarak belirlenmistir

Veri kaynagini olusturan dava dilekgeleri elektronik ortama aktarilmistir. 20 dilekge
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sahibinden 10 tanesi goniilliiliik esasina gore belirlenerek yiiz ylize goriisme
yapilmistir. Gorlismecilere acik uglu sorular yoneltilerek, katilimcilarin etki altinda
kalmadan yasadiklarini anlatabilmelerine imkan saglanmuistir.

3.3.1.Veri toplama araclari. Arastirmada veri toplama araci olarak psikolojik
yildirtya maruz kalan 20 kadin 6gretmenin dava dilekgeleri ve yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir.

Aragtirma grubunu olusturan 20 kadin 6gretmen arasindan goniilliiliik esasina
gore belirlenen 10 kisiye miilakat uygulanmistir. Mdilakat formundaki milakat

sorular1 agsagidaki sekildedir;

Tablo 2

Miilakat Sorular

Sorular

Soru 1 “Bir 6gretmen olarak performansinizi nasil degerlendirirsiniz?”

Soru 2 “Ni¢in psikolojik yildirtya maruz kaldim? Sorusunu kendinize sordunuz
mu?” “Nicin psikolojik yildirtya maruz kaldimz?”

Soru 3 “Su an bir sendika tiyesi misiniz? Psikolojik yildiriya maruz kaldigimizda

sendika iiyesi olmanin ne gibi faydalarini veya zararlarini gordiiniiz?”

Arastirmacilarca gériisme sorularinin hazirlanmasi esnasinda anlasilir ve ¢ok
ayrintili olmamasi, cevaplayan kisiyi yonlendirmeye doniik olmamasi gibi esaslara
riayet edilmistir (Yilmaz & Altinkurt, 2011). Hazirlanan miilakat sorularinin
hedeflenen amaclara ulasmada ne diizeyde etkili oldugu, anlasilirhigmni ve
uygulanabilme dizeyini kontrol edebilmek maksadiyla konunun uzmanlarinin
goriisleri alinmistir. Uzman goriislerine gore miilakat formu olusturulmustur. Ikinci
safhada bir psikolojik yildirt magduru ile 6n uygulama yapilarak sorular test edilmis,

bir problem olmadigi tespit edilmistir.

3.3.2.Veri analiz islemleri. Arastirmada veri ¢esitlemesi yoluna gidilmistir.
Bir arastirma kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasina
“cesitleme” (triangulation) denilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2013). Birden cok
veri toplama yonteminin beraber kullanilmasi, toplanan verilerin ve yapilan
aciklamalarin giivenilirliginin ve gegerliliginin yiikseltilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.
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Dokiman analizi ve yiiz yuze yapilandirilmig goriisme yoluyla toplanan nitel
veriler analiz safhasinda veri analizi tirlerinden “igerik analizi” ydntemi ile analiz
edilmistir. Nitel arastirma yOntemlerinden Icerik analizi yapmanin ana gayesi;
birbirine benzeyen verileri belirli kodlar ve kategoriler (temalar) kapsaminda
smiflandirmak, anlamli olarak verileri diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirnrm &
Simsek, 2013).

Icerik analizi yapilirken Strauss ve Corbin (1990, Akt: Yildirim & Simsek,

2013)’in tarafindan olusturulan model esas alinmistir:

a) verilerin kodlanmasi,

b) temalarin bulunmasi,

c) verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi,

d) bulgularin yorumlanmasi

e) raporlastirma.

Bu sureg icinde milakatlar yaziya aktarilmis ve dilekgelerle birlikte arastirmact
tarafindan analize uygun hale getirilerek igerik analizi yapilmistir. Arastirmaya
istirak edenlerin Kimlik bilgilerinin gizlenmesi icin her biri i¢in farkli takma adlar
kullanilmig, arastirmaya katilanlarin gorev yaptiklart kurumlarin adlari  sakli
tutulmustur. Sonraki asamada kodlama yapilarak toplanan veriler sozcuk, climle ya
da paragraflara gore siniflandirilmaya baglanmistir. Bulgularin  yorumlanmasi
asamasinda ortaya c¢ikan kodlara ve temalara gore veriler betimlenmis ve
yorumlanmustir (Yildirnm & Simsek, 2013).

3.3.3.Gecerlik ve guvenirlik. Arastirmalarda, ¢alismanin sonuca ulasmak igin
kullanilan yolun dogrulugu ile elde edilen sonuglarin gegerlik ve giivenirlik
aranmakla birlikte 6zellikle nitel arastirmalarda yansizligin saglanmasi ve dogru
sonuglara ulasma anlaminda gegerlik ve giivenirlik terimleri daha da Onem
kazanmaktadir.

Aragtirmamizda toplanan verinin giivenirligini ve gecerliligini ortaya koymak
i¢in; psikolojik yildiriin sistematikligi ortaya konulmustur. Buna gére ¢aligsma grubu
icerisinden rastgele segilen Hatice, Zehra ve Zelis’e psikolojik yildiriy1
gerceklestiren tarafindan verilen resmi uyar1 yazilari, siirekli takip edildigini ortaya
koyan resmi yazilar, iftiralara maruz kaldiklar1 resmi yazilar, siirgiiniin gerceklestigi

resmi yazilar ¢alismaya ek olarak sunulmustur (Ek B).
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Bolim 4

Bulgular

Bu boliimde, arastirma icin toplanan veriler, alt problemlere yonelik olarak

analiz edilmis, elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar sunulmustur.

4.1.Leymann’in psikolojik yildir siirecinde bes asama ve kirk bes boyut olarak

ogretmenin dava dilekgelerinden ve bu 6gretmenler arasindan 10 kisiyle yapilan

miilakatlar sonucunda elde edilen veriler Leymann’in psikolojik yildirt siirecinde bes

Amacina fliskin Bulgular

Istanbul ilinde gorev yapan ve psikolojik yildirtya maruz kalan 20 kadin

adlandirdig1 siire¢ egitim ortaminda kendini nasil gostermektedir? Alt

asama ve kirk bes boyut olarak adlandirdig: siire¢ ¢ercevesinde analiz edilmistir.

Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek” temasia iligkin bulgular tablo 3’te

Elde edilen bulgular temalara gore ayr1 ayri incelenmis ve “Kendini

verilmigtir.

Tablo 3

Tema 1: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

PSIKOLOJIK YILDIRI DAVRANISLARI BULGULAR*
a. Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmi Giil a, ¢, d, e g;
kisitlar, Gilgin a, e;

So6zundz surekli kesilir, Buket d, e;
Meslektaslarimiz veya birlikte calistiginiz  Zelis a, g;
kisiler kendinizi gOsterme olanaklarimz1 Seline, g, i;
kisitlar, Zerrind, g, h;

d. Yiiziinize baginhir ve yiksek sesle Vildana,d,e,g;
azarlanirsiniz, Zehraa, c, d, g;

e. Yaptiginz is siirekli elestirilir, Silan b, d, e;

f. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir, telefonla Fahriyed, g, h, i;
rahatsiz edilirsiniz, Hacer d, i, j;

> @

Sozlii tehditler alirsiniz,
Yazili tehditler gonderilir,

Avsarb, d, e, g, 1, j;
Kardelen, a, b, ¢, d, e, f, g;
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Tablo 3 devami

I. Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir, Eminea,c, g,1,];

j. Imalar yolu ile iliski reddedilir. Halime a, b, ¢, d, g;
Nevina, b, c, d, g, 1, j;
Ozgec,d, e g,1i,]j;

Oznurc, d, e, g;
Ozgil a, b, ¢, d, e f g
psikolojik yildir1 davranislarina
maruz kalmistir.

*Kisiler rumuz isimleriyle adlandirilmistir.

Tablo 3 incelendiginde;

Tema 1’de 20 kisiden 19’unun tabloda belirtilen psikolojik yildir
davranislarma maruz kaldigi goriilmektedir. Bu temada a (Ustiiniiz kendinizi
gosterme olanaklarini kisitlar) davranigina 10, b (b. S6ziinliz surekli kesilir)
davranisina 6, ¢ (Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gésterme
olanaklarinizi kisitlar) davranisina 9, d (d. Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanirsiniz) davranisina 15, e (Yaptiginiz is siirekli elestirilir,) davranisina 11, £
(Ozel yasaminiz siirekli elestirilir, telefonla rahatsiz edilirsiniz) davranigma 2, g
(Sozli tehditler alirsiniz) davranigina 15, h (Yazili tehditler gonderilir) davranigina 2,
i (Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir) davranisma 7, j (Imalar yolu ile iliski
reddedilir) davranisina 5 kisinin; maruz kaldigi gorilmiistiir.

Kendini Goéstermeyi ve lletisim Olusumunu Etkileme ile ilgili en fazla
uygulanan psikolojik yildir1 davraniglar incelendiginde 6gretmenlerin en fazla maruz
kaldig1 davranislar; yiizine bagirilmasi, yiiksek sesle azarlanilmasi ve sozIu tehditler
alinmasidir.

Leymann i tipolojisinde “Sosyal Iliskilere Saldirilar”’ temasna iliskin bulgular

tablo 4 ’te verilmistir.
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Tablo 4
Tema 2: Sosyal Iliskilere Saldirilar
PSIKOLOJIK YILDIRI DAVRANISLARI BULGULAR*

a. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar, Handan e;
b. Kimseyle konusamazsiniz baskalarmma Selin c;
ulagmaniz engellenir, Zerrina, b, c;
c. Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir,  Vildan d, e;
d. Meslektaslarinizin sizinle konusmas1 Zehrae;
yasaklanir, Fahriye e;
e. Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir Avsar e;
Kardelen b, d, e;
Halime e;
Nevin b;
Ozge b;
Oznur b, d, €;

Ozgiil b, d, e psikolojik yildir1
davranislarina maruz kalmistir.

*Kisiler rumuz isimleriyle adlandirilmistir.

Tema 2’de 20 kisiden 13’lniin tabloda belirtilen psikolojik yildir
davraniglarina maruz kaldigr goriilmektedir. Bu temada a(Cevrenizdeki insanlar
sizinle konusmazlar) davranmisina 1, b (Kimseyle konusamazsiniz bagkalarina
ulagsmaniz engellenir) davranisina 6, ¢ (Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri verilir)
davranigina 2, d(Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,) davranisina 4, e
(Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir) davranisina 9 kisinin maruz kaldig
gOriilmiistir.

Sosyal iligkilere saldirilarla ilgili davraniglar incelendiginde en fazla
O0gretmenlerin, bagkalariyla konusamama ve bagskalarina ulagsmanin engellenmesi,
bulunduklar1 ortamda kendilerine yokmus gibi davranilmasi oldugu goriilmektedir.
Uclincti tema olan “Itibariniza Saldwrilar” temasina iliskin bulgular tablo 5'te

verilmistir.
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Tablo 5
Tema 3: Itibariniza Saldwrilar

PSIKOLOJIK YILDIRI DAVRANISLARI BULGULAR*

a. Insanlar arkanizdan kotii konusur, Gulcg, I;

b. Asilsiz sdylentiler ortada dolasir, Handan b;

. Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz, Buket a, b, I, m;

d. Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir, Zelis a, b, I,

e. Psikolojik degerlendirme gegirmeniz i¢in size  Selin 0;
baski1 yapilir, Zerrin a, 0;

f. Bir 6zrunuzle alay edilir, Vildan b, c;

g. Sizi giliing distiirmek i¢in yiriyisiniz - Zehraa, b,c, h, I, m,i;
jestleriniz veya sesiniz taklit edilir, Fahriye b, I;

h. Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir, Hacer b, d, h, i, m, n;

i. Ozel yasaminizla alay edilir, Avsar a, b, I, m;

J- Milliyetinizle alay edilir, Kardelen b, i, m, o;

k. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is Emineb,c, h,k I, m, 0
yapmaya zorlanirsiniz, Halime a, b, d, h, |, m;

|. Cabalariniz yanhs ve Kkiciltiici sekilde Nevina,b,c, |, m;
yargilanir, Ozge a, b, k, i, 0;

m. Kararlariniz siirekli sorgulanir, Oznurb, ¢, g, h, m, n;

n. Algaltici isimlerle anilirsiniz, C")ZQUI b, h, i, , m o

0. Cinsel imalar psikolojik yildiri

davraniglarina maruz
kalmustir.

*Kisiler rumuz isimleriyle adlandirilmistir.

Tema 3’teki itibara saldirilarla ilgili davranislardan 20 kisiden 18’inin tabloda
belirtilen psikolojik yildir1 davraniglarina maruz kaldig goriilmektedir. Bu temada a
(Insanlar arkamizdan kotii konusur) davramsina 8, b (Asilsiz sdylentiler ortada
dolasir) davranigina 15, ¢ ( Gililiing durumlara distiriiliirsiiniiz) davranismma 6, d
(Akil hastastymigsiniz gibi davranilir) davranisina 2, g davranigina (g.  Sizi guling
diisiirmek i¢in ylriyiisiiniiz - jestleriniz veya sesiniz taklit edilir) 1, h (h. Dini  veya
siyasi goriisiiniizle alay edilir,) davramismna 6, i (Ozel yasamimzla alay edilir)
davramisina 5,j (j.  Milliyetinizle alay edilir,) davranisina 1, k (Oz giiveninizi
olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz), davranisina 2, 1 (I.Cabalarimiz yanlis
ve kiicliltiicii sekilde yargilanir) davranisina 9, m (Kararlariniz siirekli sorgulanir,)
davranigina 10, n (Algaltict isimlerle anilirsiniz), davranisina 2, o (Cinsel imalar)

davranisina 6 kisinin maruz kaldigi goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin itibara karst saldirilarla ilgili davranislar incelendiginde
Insanlarin arkamzdan kétii konusmasi, Asilsiz soylentilerin ortada dolasmasi, Dini
veya siyasi goriisle alay edilmesi, ¢cabalarin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanmast,
cinsel imalar davranislarina 6gretmenlerin en fazla maruz kaldiklar1 gériilmektedir.

Dordiincii tema olan “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar”

temasina iligkin bulgular tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Tema 4: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldwrilar

PSIKOLOJIK YILDIRI DAVRANISLARI BULGULAR*

a. Sizin igin higbir 6zel gorev yoktur, Gulgin e;

b. Size verilen isler geri alinir ve kendinize yeni Buket e, g, h;
bir ig bile yaratamazsiniz, Zelis a, e, h;

. Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir, Vildan e, h;

d. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek Zehrab,e,f,g,h;
gerektiren isler size verilir, Silan h;

e. Isiniz siirekli degistirilir, Fahriye a, g, h;

f. Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir, Hacer g;

g. Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin ~Avsar h, e;
disindaki isler size verilir, Emine a, b, c, d;

h. Size mali yuk getirecek genel zararlara sebep Halimec, e, h;
olunur, Nevin b, e, h;

i. Eviniz ya da is yerinize zarar verilir Ozge b, c, e, g, h;

Oznur g, h psikolojik yildirt
davraniglarina maruz kalmistir.

*Kisiler rumuz isimleriyle adlandirilmistir.

Tema 4’teki kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 ile ilgili
davraniglara 20 kisiden 14’liniin psikolojik yildir1 davranislarina maruz kaldig
goriilmektedir. Bu temada a (Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur davranisina) 3, b
(b.Size verilen isler geri almir ve kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz)
davranigina 4, ¢ (Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz igler verilir, davranisina) 3, d (Sahip
oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir davranisina) 1, e (Isiniz
siirekli degistirilir) davramisina 9, f (Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir,)
davramgina 1, g(itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size
verilir) davranisina 6, h (Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur),

davranigina 10 kisinin maruz kaldig1 goriilmiistir.
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Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 ile ilgili 6gretmenlerin en
fazla maruz kaldiklar1 davranislar; mali yiik getirecek genel zararlara sebep
olunmasi, itibar1 diisiirecek sekilde, niteliklerin disinda isler verilmesi, Isin siirekli
degistirilmesidir.

Son olarak “Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar” temasina iliskin elde edilen

bulgular tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Tema 5: Kisinin Saglhigina Dogrudan Saldirilar

PSIKOLOJIiK YILDIRI DAVRANISLARI BULGULAR*
a. Fiziksel olarak agir isler yapmaya Handanb,

zorlanirsiniz, Silan e;
b. Fiziksel siddet tehditleri yapilir, Kardelen b, c, e;
c. Gozintuzii korkutmak ig¢in hafif siddet Emine b;
uygulanir, Ozge b;
d. Fiziksel zarar, Oznur b;
e. Dogrudan cinsel taciz Ozgiil b, ¢, e psikolojik yildir1

davraniglarina maruz kalmistir.

*Kisiler rumuz isimleriyle adlandirilmistir.

Tema 5°teki (Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar) 20 kisiden 7’sinin tabloda
belirtilen psikolojik yildir1 davraniglarina maruz kaldigr goriilmektedir. Bu temada b
(Fiziksel siddet tehditleri yapilir) davramisina 6, ¢ (Goziiniizii korkutmak icin hafif
siddet uygulanir) davranisina 2, e (Dogrudan cinsel taciz) davranisina 2 kisinin
maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Kisinin sagligina yonelik saldirilar incelendiginde Ogretmenlerin en fazla
fiziksel siddet tehditleri aldigi, géz korkutmak icin fiziksel siddet uygulandigl ve
dogrudan Cinsel tacize maruz kaldiklar1 gortilmektedir.

Tiim temalar incelendiginde tema 3’te e, f davranislari; tema 4’te i davranisi;
tema 5’te a ve d psikolojik yildir1 davranislarina maruz kalan magdurun olmadigi

gorilmiistiir.
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4.2.0gretmenlerin kendi performanslarma iliskin goriisleri nelerdir? Alt
amacina iliskin bulgular

Buket, okul oOncesi Ogretmenlerinin simif Ogretmenlerine gore daha uzun

caligma siiresi gerektirmesine ragmen gorevini layikiyla yapmaya calistigini ve

beraber calistig1 arkadaglarindan da ayn1 performans bekledigini ifade etmektedir.

“2009 yilinda goreve basladim. ilk atamam sozlesmeli olarak yapildi. Bir
yil sonra kadroya gecis yaptim. Gorevimi severek yapan birisiyim.
Okuléncesi 6gretmeni oldugum icin ogrencilerimle gecirdigim siire sinif
ogretmenlerine goére daha uzun bir ¢alisma saatini kapsamaktadir.
Osretmenlik meslegi meslegini sevmeden yapilacak bir is degildir.
Osretmen arkadaslarimin  arasinda  sevilen birisivim. Yaptigim  isi
layikiyla yapmaya ¢alisiim. Caligtigim ortamda da benimle beraber
calisanlardan ayni performansi géstermelerini isterim.”

Zelig, o6gretmenlik meslegini uzun siiredir yaptigini, mesleki enerjisinin fazla
oldugunu ve bunu ¢evresinden de duydugunu, kendini siirekli 6grenci gibi hissederek

yeni seyler 0grenmeye ¢alistigini ve bunlar1 68rencilerle paylastigini belirtmektedir.

“Bu meslekte uzun yillardwr ¢alisiyorum. Meslegimi ¢ok severek
yapryorum. Her gin okula giderken vyeni goreve baslamis gibi
heyecanlaniyorum. Enerjimin ¢ok yiiksek olduguna inaniyorum. Bunu
diger meslektaslarimdan ve ogrencilerimden duyunca mutlu oluyorum.
Ogretmenin hayati boyunca 6grenci kalmasina inananlardanim. Kendimi
bir 6grenci gibi hissederek yeni seyler 6grenip 6grencilerime aktarmayi
seviyorum bunu da bir ilke haline getirenlerdenim.”

Vildan, performansini ¢ok 1yi bulmadigini, mesleki motivasyonunun azaldigin
okul yonetimi, diger ¢evrelerin olumsuz yaklasimlari nedeniyle meslege olan
inancinin azaldigini belirtmistir. Tiim bu olumsuz kosullara ragmen meslegini iyi

yapmaya calistigini ifade etmistir.

“Agtkcast su an icin konusmak gerekirse;, performansimi Gok iyi
bulmuyorum. Her gecen giin mesleki motivasyonumun azaldigini, bunun
da isime olumsuz yansidigimin farkin dayim. Sistemin getirdigi
olumsuzluklar, okul yonetimlerinin ve 6gretmen arkadaslarimin tavirlari,
velinin ve égrencinin okula ve dgretmene yaklasimlart gibi zorluklar
olumsuzluklar meslege inancimi azaltan ve performansimi diisiiren
onemli faktorlerdir. TUm bunlara ragmen sinifa girdigimde her seyi bir
kenara bwakip, idealist oOgretmenligimi yapmaya ¢alistyorum. Bir
ogrenciye bile bir davranis kazandirabilirsem, bir kitap okutabilirsem
kendimi kazangli ve mutlu hissediyorum.”
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Zehra, bir simif 6gretmeni olarak gérev yaptigi tiim okullarda tiim olumsuz
sartlara ragmen en iyi performansi gostermeye c¢alistigini, 6grencilerin bilgilenmesi
ve sosyallesmesi i¢in gayret saf ettigini, genel olarak performansini iyi buldugunu

ifade etmistir.

“12 yillik simif ogretmeniyim. Doguda, Karadeniz de ve bir siredir
batida ¢alismaktayim. Bir dgretmen olarak bu siire¢te ne mekan ne
kaltirel ne de ekonomik farkhiliklarin meslegime olan yaklasimimi
degistirmedigini Qordim. Her gittigim ortamda oranin insanlariyla ayni
dili konusmaya ¢alisarak ve var olan imkanlarini en iist diizeye ¢ikararak
verimli olmaya c¢alisim. Bulundugum egitim ortamlarinda sadece
ogrencilerimin bilgi kazanmasini degil sosyallesmesini de saglayacak
faaliyetlerde bulundum. Ogrencilerimle iletisimim her zaman olumlu
olmast meslegimin zorluklarina daha fazla gogiis germemi sagladi.
Zumrelerimle kurdugumuz olumlu havamin ve fikir alis verislerinin de
bana ¢ok biiyiik katkist oldu. Geldigim yerlerde ve bulundugum
yerlerdeki tepkilere bakarak meslegimde iyi bir performans sagladigimi
soyleyebilirim.”

Fahriye, meslegiyle ilgili gelismeleri takip ettigini, 6grencileri i¢in gerektiginde
fedakarliga katlandigini, 6grencileri sosyal faaliyetlere yonlendirdigini, isini severek
yaptigint ve okul. Okul idaresi engelleyici, baskici ve yildirmaya galigan bir politika
izlemedigi, motive ettigi siirece idealist bir Ogretmen olarak calisacagini

belirtmektedir.

“12 yillik ogretmenim. Isimle ilgili kanun, kural, yonetmelikleri her
zaman takip eder, bunlara uygun davranmaya ¢alisirim. Ciinkii hig¢
kimsenin benim verdigim ac¢iklardan yararlanmasini istemem. Bir istegim
oldugunda da basimin dik olmast onemlidir. Ayrica meslegimle ilgili
olarak kendimi gelistirmeye calisiim. Ogrencilerimin gelisimleri icin
calismami ders saatleriyle kisitlamam. Cogu zaman ders saati bittigi
halde saatlerce okulda kalir, ¢alisir, bireysel veli gériismeleri yaparim.
Ayrica sosyal etkinlikler ag¢isindan da aktif ¢alismalar yaparim ve
ogrencilerimi de sosyal etkinliklere yonlendiririm. Isimle ilgili verilen
gorevleri istekle yapar, gonilli olur, seminerlere katilirim. Okul idaresi
engelleyici, baskici ve yildirmaya ¢alisan bir politika izlemedigi, motive
ettigi ve destek oldugu siirece de idealist bir ogretmen olarak bu sekilde
calisacagum diistintiyorum.”

Hacer, isini severek yaptigini, glindemi ve yenilikleri takip ettigini, grenme ve

ogretmeye acik oldugunu ifade etmistir.

“Kendimi diger 6gretmen arkadaslarimdan ayri bir yere koymuyorum.
Gorevimi yaparken ‘‘Vatamini seven isini en iyi yapandir” soziinii
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kendime on sart kabul ederek yapmaya calisiyorum. Isimi severek
vapiyorum. Giindemi yenilikleri takip ediyorum. Swmifimda stirekli yeni
ogretme yontemleri uygulamaya calisinm. OSrenmeye Ogretmeye acik
oldugumu diistintiyorum.Yani kendimi igini iyi yapan bir 6gretmen olarak
gorayorum.”

Avsar, isini en iyi diizeyde yapmaya calistigini, insanlart mutlu etmek igin
gayret sarf ettigini, isini yaparken vicdaninin sesini dinledigini isiyle ilgili mevzuati
takip ettigini, insanlarin hayatin1 kolaylastirmak ve onlarin sorunlarina ¢are olmak
icin ¢alistigini, elestiriye agik oldugunu, iletisimin kalitesine 6nem verdigini, siirekli

o0grenmeye acik oldugunu belirtmistir.

“Bir &gretmen olarak isimi en iyi sekilde yapmaya calisirim. Isimi
yvaparken 6lgiim oncelikle kendi vicdamimdwr. Yaptigim isi iyi yapmam
gerektigi icin iyi yaparim. Calisma ortamimda “insan “ faktorii benim
icin onceliklidir. Insanlart mutlu etmekle mutlu olunabilecegine inanirim.
Formaliteye uymakla birlikte yapilan igin oziinii, formalitesinden iistiin
tutarim. Neyi, neden, nicin yaptigimi sorgulamadan yapamam. Isimde
titizimdir. Isimle ilgili, yasa, yonetmelik, mevzuat kurallarini dikkate
alir, bunlara gore hareket ederim. Bunlarla ¢elismeden ve bunlara ek
olarak insanlarin hayatina kolaylik katabilecek, onlarin sorunlarina
¢cozum olabilmeye calisirim. Elestiriye, farkl diisiincelere ve isbirligine
acigimdir.  Elestirilerin insani  gelistirdigine inanirim. Insanlarla
iletigimim iyidir. Insamn diger insanlarla saghkl iletisim kurabildigi
siirece ¢ozemeyecegi sorun yoktur diye diisiiniiriim. Ogrencilerimden,
meslektaslarimdan hatta velilerimden ogrenecek ¢ok seyim var diye
diisiiniiriim. Ogretmenlik ve &grenme sireci tek yonli olmayan bir
suiregtir ¢inkii. Kisi kendini ve etrafindakileri gelistirmek ve hayata
katkida bulunabilmek igin bu siirecte hep aktif olmalidir”.

Emine, ogretmen olarak kendini basarili buldugunu, ogrencilerden ve
cevresinden aldigr izlenimlerin bu yonde oldugunu, cevresi tarafindan takdir

gordiigiinii ifade etmistir.

“Bir &gretmen olarak kendimi basarili buluyorum. Ogrencilerimin,
velilerimin bu konudaki dlsiinceleri, beyanlart édgrencilerimin sinav
sonuglari, yerlestikleri okullar diigiincelerimi destekler mahiyettedir.
Mesleki  kariyerim boyunca gerek J&grencilerim gerekse velilerim
tarafindan saygi ve takdirle karsilanmigimdir.”
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4.3.0gretmenlerin psikolojik yildirtya maruz kalma nedenleri nelerdir? Alt
amacina iliskin bulgular

Buket, gorevini yapmayan ve ikilik ¢ikaran okul midiri karsisinda

dogrularindan vazgegmeyerek miicadele ettigi i¢in psikolojik yildirtya maruz

kaldigini belirtmistir.

“Bu okulda da ayni dogrularimdan vazge¢medigim icin mobbinge maruz
kaldim. Yani cevabini biliyorum. Okul miidiirii gorevini yapmiyorsa,
calisanlar arasinda ikilik yaratirsa, keyfi davramslarda bulunursa ben
miidiirle miicadele ederim.”

Zelis, okul midiiriiniin 6gretmenlerin motivasyonunu ve verimini diisiiriicti

keyfi davranislarinin psikolojik yildiriya neden oldugunu ifade etmektedir.

“Meslegini ne kadar severek yapsan da okul idaresinin ve okul
miidiiriiniin - yaklagimi  6gretmenin motivasyonunun artmasina veya
azalmasina sebep olabiliyor. Egitim ve 6gretimi en iyi sekilde yaparken
okul miidiiriiniin yonetmeliklerin disinda keyfine gére davramislar: ve
bunu psikolojik olarak yansitmas: veriminizden ve enerjinizden
diismesine neden olabiliyor. Kendisiyle baristk olmayan bir mudirle
calisigim yillarda olgun davranarak kendisini oldugu gibi kabul etmek
zorunda kalmam beni ¢ok yipratmis ve psikolojimin bozulmasina neden
olmugstur. Ogretmenler arasindaki birlik beraberligi bile hazmedemeyen,
egitim ve ogretim adina giizel seyler yaptimasu engelleyen bir midurle
calismak pek tabi ki 6gretmenin enerjisinin diismesine neden olmaktadir.
Bundan dolay: Miidiir olacak kisilerin ruh saghgi ve psikoloji egitimi
alarak atanmalarinin iyi olacagini diistiniiyorum.”

Vildan, yasa ve yonetmeliklere uygun olmayan davranislar ve haksizliklar

karsisinda sessiz kalmadigi i¢in psikolojik yildiriya maruz kaldigini ifade etmistir.

“Ben isimi yaparken her zaman yasa, yonetmelik ve mevzuatlara uygun
davranirim. Isimi de diizgiin yapmaya ¢alisirken buna inandigim ve boyle
yapmam gerektigini diisiindiigiim icin yaparim. Bir idarecinin goziine
girmek, ¢tkar saglamak i¢in yapmam. Boyle yapanlara karsi mutlaka
tavir konulmasi gerektigine inanirim. Sadece kendimin degil, ogretmen
arkadasimin, égrencinin, velinin Vb. kKimsenin haksizliga ugramasina goz
yummam. Bunu da yasal cerceveler icerisinde ve etik kurallar
cercevesinde dile getirmekten cekinmem. Yasal olarak ve kisisel olarak
dogru bulmadigim hi¢chir seye “evet” demem. Hal boOyle olunca da
psikolojik yildirtya maruz kalmak ka¢inilmaz bir sonug¢ oluyor. Yani
kisacasi ben ve benim gibi arkadagslarim hep “onuncu koylii” oluyor.”

Zehra, okul miidiiriiniin yaptig1 etik olmayan davraniglara, haksizliklara boyun

egmemesi nedeniyle pSikolojik yildirtya maruz kaldigini belirtmistir.
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“Meslegimi icra ettigim yillar boyunca asla yonetmelige aykiri ve
ogrencilerimi  olumsuz etkileyecek tavir ve davramslar iginde
bulunmadim. Meslegimi sadece aldigim maas karsiligi yapmam gereken
viikiimliiliik  olarak gérmedim. Her zaman meslegimin fedakarlik
boyutunu Ust dizeyde tuttum. Her donem takdir géren bu davranislarim o
donem gelen miidiir tarafindan mobbinge maruz kalmama sebep oldu.
Nasil olurdu da meslegini her zaman yerine gére kendi hayatindan 6diin
vererek yapan birisi mobbinge maruz kalabilirdi? Ilerleyen zamanlarda
miidiiriimiiziin meslegini hakkiyla yapan degil de kendi kisisel ¢ikarlarin
on planda tutan, mevzuata ve yonetmelige aykiri yaptigi her seye goz
yumarak onu yalan yanlis attigi imzalarla destekleyen, sorgulamayan,
vaptigt insanlik dist muamelelere boyun egen ve buna benzer pek ¢ok
olumsuz kisilik ozelliklerine sahip ogretmenler istedigini biiyiik bir
tziintiiyle anladim. Meslegime basladigim giinden itibaren etik
davranmay: ve sadece ogrencilerimi bulunduklar: durumdan en iyi yere
getirmeyi amag¢ edinmis bir ogretmen olarak miidiiriin  yaptig
haksizliklara goz yummadigim i¢in mobbinge maruz kaldim.”

Fahriye, yapilan usulsiizliikler ve haksizliklar karsisinda susmadigi ve boyun

egmedigi i¢in psikolojik yildirmayla karsilastigini ifade etmistir.

“Ben yaptigim isi bilerek yaptigim, sorumluluklarimin farkinda oldugum
ve yanlis karsisinda susmadigim icin psikolojik yudirmaya maruz
kaldigimi diistiniiyorum. Kanun ve yonetmelikleri takip ettigim icin
vapilan yanhiglart fark ve ifade ediyordum. Haksizliklar karsisinda
Susmuyor, arkadaglarim ile dayanisma icinde oluyordum. Ogrenci ve
velilerimin ¢ikarlarint korumaya ¢alisiyordum. Bunlart yapmak yerine
okul idaresinin her dedigine yanls oldugunu bilerek evet deseydim,
asagilanmalar  karsisinda  sesimi  ¢ikarmasaydim,  usulsizlikleri
gbrmezden gelerek suga ortak olsaydim, yalan yanhs tutanaklarin altini
imzalasaydim bu baskiya maruz kalmayabilirdim. Fakat onurlu bir insan
olarak bunu yapmadim. ”

Hacer, “Ni¢in psikolojik yildirtya maruz kaldim?” sorusunu kendinize

sordunuz mu? Sorusuna yonelik su yanit1 vermistir:

“Bu soruyu kendime tabi ki sordum. Maruz kaldigim durumun adinin
mobbing oldugunu sendika hukuk biirosundan o6grendim. Ben ne
yapmistim. Vallahi isimi yapmaya ¢alisiyorum. Isimi layikiyla yapmaya
calistyorum. Ben igimi yaparken diger arkadaglarimin da isini dogru
yapmalarini gérmek istiyorum. Yapim bu. Okul idaresinin yanlsina
yvanlis yapiyorsun diye biliyorum. Evet yanlisa yanls diyorum. Ve sonug
karsimda bir cephe olusmus ve ben bu c¢atismamin bir tarafi olarak
kendimi buluyorum. Bu hikayemde bdyle oldu. ”
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Avsar ise “Nig¢in psikolojik yildirtya maruz kaldim?” sorusunu kendinize
sordunuz mu? Sorusuna yonelik; amirimin hukuk digi, mevzuata aykiri olarak verdigi

emirlere itaat etmediginden psikolojik yildiriya maruz kaldigini belirtmistir.

“Bu soruyu kendime defalarca sordum. Defalarca bu soruya cevap
aradim. Mobbinge ugramak igin hi¢bir sey yapmamistim ¢iinkii. Elimden
gelen her seyi yapiyor, canla basla ¢alisiyordum. Zannediyordum ki
kusursuz isler ¢ikardigimda amirim bana bagirp ¢agirmaktan
vazgegecek. O donemde okulun tek miidiir yardimcisiydim. Tek basima
tim okulun yukunt cekiyor, giinde on iki saat kesintisiz ¢alisiyordum.
Haftamin bes giinii nobet¢i oldugumdan okuldan bes dakika bile
ayrilamiyor, yemek yemek icin bile disariya ¢tkamiyordum. Okulda
aksayan hi¢bir is yoktu. Tiim yazilar zamaminda gidiyor, bos dersler
tarafimdan dolduruluyor, akla gelecek her ise ben bakiyordum. Veliler,
ogretmen arkadagslar, ogrenciler benden ¢ok memnundu. Ama
vetmiyordu. Amirim bana ofkesini kusmaktan geri duramiyordu. Bana bir
giin “ Herkese iyi davraniyorsun insanlar miidiir kétii biri ama miidiir
yardimcist ne iyi biri diyecekler. Insanlarla iyi iliski kuran, isini iyi
vapan daha onemlisi c¢evresinden takdir géren birinin varligina
katlanamiyordu. Béyle biri  kendi eksiklerini  hatirlattigi  igin
ofkeleniyordu. Amirimin hukuk disi, mevzuata aykiri olarak verdigi
emirler yerine getirmek istemeyisim de mobbinge maruz kalmama neden
oldu.  Akgali islerde diizenlenecek belgelere yonetmeliklere aykir
olduklar: icin imza atmayisim, o6gretmenlere haksiz tavirlarina ortak
olmayisim durumu daha da etkili kildi.”

Emine, psikolojik yildirmaya kendisini yetersiz goéren bir kisinin bu
yetersizligini bir bagkasina zarar vererek ortebilecegi seklindeki hastalikli diistinceye

sahip kisilik yapisinin neden oldugunu ifade etmektedir.

“Psikolojik yildiriya maruz kalma sebebimi uzun uzun diisiindiim. Bu
yvildirtyr  uygulayanlarin - genel ozelliklerini de hesaba kattigimda
uygulayicilarin kisisel yetersizliklerini ortme ¢abalarindan kaynaklandigi
sonucuna vardim. Bazi insanlar kendilerini gelistirmek, daha bagarili,
daha doyumlu, insanlar tarafindan kabul goren biri olmak yerine bu
ozelliklere sahip olan kisileri ezmeye ¢aligsabiliyorlar. Kendisini yetersiz
goren biri, bu yetersizligini bir baskasina zarar vererek ortebilecegini
diistinebiliyor. Yani bu durumun hastalikli bir yant var. Mobbingin bir
tarafinda hastalikli bir kisilik duruyor, diger yaminda ise saghkli ve
basarili bir birey... Sistemli bir ezme c¢abast var, ta ki saglhkl birey
saghgin kaybedip mutsuz , bezgin bir hale gelene dek...”
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4.4.Sendika iiyesi olmanmin psikolojik yildir1 siirecindeki ektisi nedir? Alt
amacina iliskin bulgular

Buket, psikolojik yildirtya maruz kaldiginda sendika liyesi olmanin faydalar

ve zararlarint gordiigiinii belirtmistir. Bu siiregte sendika avukatinin yakin destegini

gormesi yaninda sendika iiyesi olmasi dolayisiyla okul miidiirii tarafindan kendisi

hakkinda okulda koétii bir algi olusturuldugunu belirtmistir.

“Sendika tiyesi olmamn faydasini gordiigiim kadar zararint da gordiim.
Sendika iiyesi arkadaslarimin destegini gormedim. Fakat sendika
avukatimin  destegini gordiim. Sendikamin okul miidiirii tarafindan
sevilmedigini biliyordum. Bunu siirekli bana karst koz olarak kulland:.
Sorusturma doneminde o sendikanin tiyesi diyerek hakkimda kotii algi
olusturuyordu.”

Zelig, Psikolojik yildirtya maruz kaldiginda sendika iiyesi oldugunu fakat
arkadaslarinin destegini alamadigi icin istifa ettigini ve sendikalarin bu konuda

lizerine diiseni yapmadigini ifade etmistir.

“Su anda sendika iiyesi degilim. Yasadigim mobbing olayinda sendika
tiyesi arkadaglarimin destegini alamadigim igin sendikamdan istifa ettim.
Sendikalarin bu konuda iizerlerine diiseni yapmadiklarina inaniyorum.
Sendika (yesi olmam bu sirecte bana zarar verdi.”

Vildan, iiye oldugu sendikanin siyasi konjiiktiirin disinda bir sendika

oldugundan gereken destegi saglayamadigini ifade etmistir.

“Evet, halen bir sendikaya iiyeyim. Mobbinge maruz kaldigim dénemde
de iyeydim. Sendikamiza durumu bildirdim, yardim istedim. Ancak
veterli yardimi gosterdiklerini diigiinmiiyorum. Hatta doneme sartlara
gore tiye oldugunuz sendikanin etiketine ve siyasi kimligine gore soyle de
denebiliyor. Ya o zaten .......... sendikadan bunlar hep béyle , idareci
......... sendikadan oldugu icin bilerek yapiyorlar .Yani insanlar, sikayet
ettiginiz makamlar sizin soylediklerinize inansalar da siyasi konjiiktiiriin
disinda bir sendikaysa yapmalari gereken yasal uyarilart , islemleri
yvapmayabiliyorlar.”

Fahriye, Psikolojik baskiya maruz kaldigi siire¢te sendika tiyesi olmanin

baskiyr arttirmak i¢in ara¢ olarak kullanildigini, fakat yine en O6nemli destegin

sendika avukatindan geldigini ifade etmistir.

“Sendika iiyesiyim. Psikolojik baskiya ugradigim dénemde sendika iiyesi
olmam, baskuy arttirmak ve velilerimi bana kars1 doldurmak igin arag
olarak kullanildi. Sanki sendika iiyesi oldugum igin ve siyasi fikirlerim
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yiiziinden idare ile sorun yagiyormusum gibi gosterildi. Tabi ki bunun
dogru olmadigi ortadaydi. Bu siirecte bana en biiyiik destegi yine
sendikam verdi. Beni bilgilendirdi ve hukuksal yardimda bulundu. Bu
durum orgiitlii olmanin yararini bir kez daha anlamami sagladi.”

Hacer, psikolojik yildirma siirecinde sendikadan istifa ettigini fakat daha sonra
tekrar sendikadan avukat destegi aldigim1 ve sendikanin giicline inandiginmi ifade

etmistir.

“Sendika iivesiyim. Iyi ki sendika uUyesiyim. Beni dinleyen benim
yvaptiklarimin her ogretmenin yapmasi gerektigini soyleyen hukuk¢ular
var. Sunu soylemek istiyorum,; aymi sendika iiyesi ogretmen ayni soruna
farkli bakabiliyor. Sendikadan gérdiigiim destegi sendika iiyesi diger
arkadaglarimdan goremedim.”

Avsar, psikolojik yildirma siirecinde sendikadan istifa ettigini fakat daha sonra

tekrar sendikadan avukat destegi aldigini ifade etmistir.

“Miidiiriimii  bana baski yaptigi gerekcesiyle sikayet ettigimde
sendikamdan istifa etmistim. O kadar haklyydim ki sendika destegine bile
ihtiyacim yoktu. Daha dogrusu ben dyle zannediyordum. Sendikam bana
her tiirlii destegi verecegini, yanlis yaptigimi, miidiiriin her seyi tersine
cevirebilecegini, orgiitsiiz olmanin hata oldugunu bana séylese de
elimdeki maddi delillerin miidiiriin hukuksuz davraniglarimi ortaya
koydugunu, sendikal bir destegin durumu baska yonlere ¢ekebilecegini
diigtindiigiimii soyleyerek yardim tekliflerini reddettim. Sikayetimin
ardindan tam da bana séylendigi gibi her sey ters yiiz edildi. Miidiir de
beni sikayet etti. Baskiyla aldigi wyduruk ifadelerle dort tane ceza
almama neden oldu. Solugu sendikada aldim. Yanhs diisiinmiistiim.
Sendikam bana avukat sagladi, cezalarimla ilgili gereken temaslari
kurdu. Il Disiplin Kurulu’nda sendika temsilcimin etkisiyle cezalarimdan
ikisi diistii. Iki cezam icin hemen dava a¢cmama yardim edildi. SOziin
kisast siirecin basinda sendikali olsaydim basima bunlar gelmeyecekti.
Davalarim halen stiriiyor. Sonug¢ alacagimi diistiniiyorum. Bazen hakl
olmak yetmiyor. Bir arada bulunmak insani gii¢lii kiliyor. Bu anlamda
sendikalar ¢ok onemli. Sendikali olmak kisiye psikolojik olarak gic
kattig1 kadar hukuki anlamda da destek sagliyor”™

Emine sendikaya liye oldugunu ve sendikali olmanin faydalarini gordiigiini

ozellikle sendika avukatinin desteginden memnun oldugunu ifade etmistir.

“Su an bir sendikamin iiyesiyim. Yildwriya maruz kaldigimda da
sendikaliydim. Sendikali olmanin bu konuda yararlarimi gordiim elbette.
Durum zaten insanin psikolojisiyle dogrudan ilgili. Sendikali olmak
hukuki ve orgiitsel anlamda bir gii¢ oldugu kadar aidiyet duygusuna
bagh olarak psikolojik olarak da cok blyiuk bir gic. Mobbing
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magdurunun en ¢ok ihtiva¢ duydugu sey insani bir yaklasimdir. Bu
anlamda beni dinleyen, anlayan, hakli bulan, yardimct olamaya ¢alisan
insanlarin varligt ayakta kalmama yardimci oldu. Sendika avukatimin
destegini dile getirmeden gecemem. Bu konuda ozveriyle caligmistir.
Birlikte hareket etmenin, orgiitlii ve kararlt olmanin mobbing vakalarinin
azalmasinda etkili olacagina inaniyorum.”

Sendika iiyesi olmanin psikolojik yildir1 stirecindeki ektisi nedir? Alt amacina
iliskin bulgulara bakildiginda sendika iiyesi olmanin magdura yildir1 siirecinde

destek sagladig1 goriilmiistiir.
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Bolim 5

Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde arastirma bulgularinin alan yazin ile desteklenerek tartisilmasina,
sonuclara, bu sonuclara iliskin gelistirilen uygulamaya yonelik tavsiyelere ve

gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

5.1.Arastirma Sorunlarinin Bulgularimin Tartisilmasi

Bu arastirmada sendika iiyesi kadin O6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildir
durumlarini incelemek amaglanmaktadir. Alanyazin incelendiginde yildirma ile ilgili
arastirmalarin gerceklestirildigi, ancak ozellikle kadin 6gretmenler veya spesifik
olarak sendika tiyesi kadin Ogretmenler perspektifinden bu yonde bir galismaya
rastlanmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular hem magdurlarin daha da bilinglenmesi
acisindan hem de ilgili bakanliklarin veya yarginin oniine gelen psikolojik yildir
durumlariin degerlendirmesinde 6nemli katkilar sunmasi ve yol gosterici olmasi
acisindan Onemlidir. Ayn1 zamanda ulasilan sonuglarin alanyazina katki saglayici
nitelikte oldugu da ifade edilebilir.

Istanbul ilinde gérev yapan sendika iiyesi kadin 6gretmenlerin en fazla maruz
kaldig1 davraniglarin;  yazili tehditler, yiizlerine bagirilmasi ve yiiksek sesle
azarlanilmasi oldugu saptanmistir. Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirmada da
58 ilkdgretim okulu 6gretmenine, okullarda en ¢ok karsilagtiklar1 psikolojik yildiri
davraniglarinin  neler oldugu, bu davranislarin daha c¢ok kimler tarafindan
uygulandig1 ve bu tiir davranislara maruz kalan 6gretmenlerin bu siirecten ¢ok ciddi
sekilde zarar gormeden ¢ikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda sorular ve
secenekler yoneltilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ilkogretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1 psikolojik yildir1 saldirilart sunlardir:
Konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba ve basarinin haksiz bi¢imde
degerlendirilmesi, basariin oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler
ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, 6nemli gorevler vermeme, s6z
konusu kisiyi dislama, onunla konusmak istememe, konusanlara baski yapma ve ona

karst kigkirtmadir. Bu anlamda psikolojik yildir1 siirecinin cinsiyet veya sendika
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iiyesi olup olmama degiskenleri dikkate alinmaksizin da aym sekilde kendini
gosterdigi goriilmektedir.

Ogretmenlere uygulanan psikolojik yildir1 davranislarinin biiyiik oranda okul
yoneticilerinden kaynakli oldugu goriilmektedir. Ertiirk’tin  (2005) yaptig1
arastirmada psikolojik yildir1 eylemlerinin %60’a yakin bir orani, ist statiiye sahip
bir calisan tarafindan kendi emrinde calisan birine yonelik (asagi dogru yildirma)
oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin mesleki yetersizligi veya adil olmamasi
calisanlar arasinda huzursuzluklarin bas gdstermesine ve dolayisiyla yildirma
davraniglarina maruz kalmasina yol agabilmektedir.

Ertek (2009) yildirma ve yildirma ve yildirma magduru 6gretmenler tizerine bir
arastirmasinda algilanan yildirmanin ¢alisma ortamindaki diger kisilerden
kaynaklanan nedenleri degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugun
(%84,2) okul yoneticisinin yetersiz liderliginin yildirmaya neden oldugunu
belirtmislerdir. Arastirma bulgulart degerlendirildiginde de okul yoneticisinin;
mevzuat dist davraniglari, 6gretmenlerden kayitsiz sartsiz itaat etmesini beklemesi,
ben ne dersem o olur yaklasimi, 6gretmenler arasinda cifte standart uygulamasi,
kamu yarar1 gézetmeden kisisel duygu ve diisiinceleriyle hareket etmesi psikolojik
yildirin ana nedenlerini olusturdugu goriilmistiir.

Tiirkiye'de yapilan c¢aligmalara genel olarak bakildiginda da Bulut (2007)'un
aragtirmasinda psikolojik yildirtya maruz kalma nedenleri olarak Ogretmenlerin
haksizlia boyun egmek ve sessiz kalmak istemedikleri i¢in psikolojik yildirtya
maruz kaldiklarin1 tespit etmistir. Gokge (2006)' ye gore, 0fretmenler genelde
haksizliklara sessiz kalmadiklar1 i¢in psikolojik yildiriyla karsilagsmaktadir. Bu
anlamda elde edilen bulgularin alan yazinda da desteklendigi goriilmektedir.

Ulkemizdeki egitim kurumlarinda kadin dgretmenlerin dykiileri incelendiginde
psikolojik yildirmin uygulandigi ve bu olgunun {iistii ortiilemez bir realite oldugu
goriilmistiir. Arastirmadaki bulgular degerlendirildiginde psikolojik yildiriyr
uygulayanlarin cezalandirilmas: gerekirken magdurlarin cezalandirildigr tespit
edilmistir. 20 kisiden 5’1 psikolojik yildirtya dayanamayarak kendi istegiyle gorev
yerinin degistirilmesini talep ederek calistigi kurumu degistirmistir. 20 kisiden 4’1
istemedigi halde gorev yeri degistirilmistir (stirgiin edilmistir), 4’ de ¢esitli cezalar

almistir. 20 kisiden 7°si major depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu tanilariyla
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psikolojik tedavi gormiistiir. 20 kisiden 1’1 intihar girisiminde bulunmus ve
sonrasinda istifa etmistir. 20 kisiden 1’1 de emeklilige zorlanmustir.

Bu sonuglar da gostermektedir ki ilgili bakanlik, miilki amirler, maarif
miifettisleri, il-ilge milli egitim miidiirleri yeklilerini magdur lehine degil yonetim
lehine kullanmaktadirlar. Hatta miilki amirler ¢ogunlukla psikolojik yildiriy:
uygulayanlarin sorusturulmasina izin dahi vermemektedirler. Bu tutum mutlaka
degistirilmelidir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu belirlenirken psikolojik yildirtya maruz kalan
ogretmenlerden hukuki siirece basvuran O0gretmenler secilmistir ancak calisanlar
psikolojik  yildir1 ile miicadele siirecinde her zaman hukuki siirece
bagvurmamaktadirlar. Asunakutlu ve Safran’in (2006) yildirmaya konu olan
catismanin ¢oziimiinde en ¢ok Orgiitsel Onlemlere, bilmezden gelme ve kayitsiz
kalma, sorun ¢6zme ve geciktirme yaklagimlarinin kullanildigini tespit etmistir.
Orgiitsel mekanizmalarin isleyisi ve biirokrasi nedeniyle magdurlari yasal

miicadeleyi daha az tercih etme egiliminde oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

5.2.Sonuglar

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Leymann’in psikolojik yildir1 siirecinde
bes asama ve kirk bes boyut olarak adlandirdig siire¢ egitim ortaminda kendini nasil
gostermektedir?” sorusuna iliskin su sonuglar elde edilmistir:

“Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkileme” boyutuna iligkin
Ogretmenlerin en fazla maruz kaldigi davraniglar; yiizlerine bagirilmasi, yiksek sesle
azarlanmak ve sozli tehditler almaktir.

“Sosyal lliskilere Saldirilarla Ilgili Davraniglar” boyutuna iliskin 6gretmenlerin
en fazla maruz kaldigi davraniglar; bagkalariyla konusamama ve bagkalarina
ulasmanin  engellenmesi, bulunduklar1 ortamda kendilerinin yokmus gibi
davranilmasidir.

“Ogretmenlerin  Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldir1” boyutuna
iliskin 6gretmenlerin en fazla maruz kaldig1 davraniglar; mali yiik getirecek genel
zararlara sebep olunmasi, itibar1 diisiirecek sekilde, niteliklerin disinda isler

verilmesi, iglerin siirekli degistirilmesidir.
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“Ogretmenlerin Saghgma Yonelik Saldirilar” boyutuna iliskin dgretmenlerin
en fazla maruz kaldig1 davranislar; fiziksel siddet tehditleri, goz korkutmak igin
fiziksel siddet uygulanmasi ve dogrudan cinsel taciz davraniglaridir.

Son olarak “Ogretmenlerin Itibarina Kars1 Saldirilar” boyutuna iliskin
Ogretmenlerin en fazla maruz kaldigi davranmiglar; insanlarin arkalarindan kot
konusmalari, asilsiz sOylentilerin ortada dolagmasi, dini veya siyasi goriisle alay
edilmesi, ¢abalarin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanmasi, cinsel imalardir.

Aragtirmanin  ikinci alt problem climlesini olusturan Ogretmenlerin
performanslari ile ilgi degerlendirmelerine iligkin bulgular incelendiginde psikolojik
yildirtya maruz kalan 6gretmenlerin isini iyi yapmak i¢in ¢alisan, meslegine kendini
adamis kisiler olduklar1 ve performanslarini genelde iyi olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Meslekleriyle ilgili gelismeleri takip ettikleri, oOgrencileri icin
gerektiginde  fedakarhiga  katlandiklari,  G6grencileri  sosyal  faaliyetlere
yonlendirdikleri, isini severek yaptiklari, idealist bir 6gretmen olarak calismaya
gayret gosterdiklerini, isini yaparken vicdaninin sesini dinledikleri, isiyle ilgili
yonetmelikleri takip ettikleri, insanlara yardim etmeye ¢alistiklari, insanlarin hayatini
kolaylastirmak ve onlarin sorunlarina care olmak i¢in calistigini, elestiriye agik
olduklarmi genelde kendilerini basarili bulduklar tespit edilmistir.

Arastirmanin iglincli alt problemi olan psikolojik yildirmaya maruz kalma
nedenleri ile ilgili olarak 20 dava dilekgesi ve 10 yiiz yiize goriisme formu analiz
edildiginde iilkemizdeki egitim ortaminda psikolojik yildirmin ortaya c¢ikis
nedenlerinin agirlikli olarak kurum iist yoneticisinden kaynaklandig: goriilmiistiir.

Psikolojik yildirt magdurlarinin mevzuat disi1 davraniglara, ¢ifte standarda,
keyfilige, yanlis uygulamalara, her uygulamayr onamama, cinsel istismara boyun
egmeme, sorunlar yliksek sesle dile getirme, sendikaya iiye olma, ydneticinin tayin
ve istifa baskisina hayir deme tavri psikolojik yildirtya maruz kalmasmin temel
nedenleri oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Sendika iiyesi olmanin psikolojik
yildirt siirecindeki ektisi nedir?” alt problemine iliskin; kadin 6gretmenin sendika
iyesi olmasinin psikolojik yildir1 siirecinde kendini yalniz hissetmemesini sagladigi,
sendikal1 arkadaglarindan destek gordiigii, sendika hukuk biirolarinin hukuksal destek

verdigi ve iiyeligin genel olarak magdura avantaj sagladi goriilmiistiir. Ancak bazi
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Ogretmenler tarafindan sirf sendika {iyesi oldugu i¢in psikolojik yildirtya maruz

kalindig1 da ifade edilmistir.

5.3.0neriler

5.3.1.Politika belirleyicilere yonelik éneriler

e Ulkemizde kurumlarda, ¢ok sik olarak yildirma eylemleri uygulanmakta,
ancak bunun bir isyeri kiiltiirii oldugu sanilmaktadir. Bu bilinci saglamak igin her
kurumda zaman zaman hizmet i¢i egitim verilerek c¢alisanlar ve yoneticiler
egitilmelidir

e ise alma ya da gorevlendirmede yeterliliklere bakilirken, kisisel 6zelliklere ve
duygusal zekaya da onem verilmeli ve is ortaminda sorun g¢ikarmayacak, ekip
caligmasina yatkin ve kisilik Ozellikleri saglam ve Ozgiiveni yliksek bireyler
secilmeye gayret edilmelidir.

¢ Gelismis tlkelerde, 6zellikle de Avrupa’daki isyerlerinde psikolojik siddet ile
ilgili, yonetimin 6dnlem almasini gerektirecek sendikalar ve kanunlar bulunmaktadir

eOpretmen ve yoneticilerin yildirma eylemleri ile bas edebilmeleri igin
yoneticilerin hizmet i¢i egitim ya da ¢esitli konferanslar yoluyla stres yonetimi, is
ortaminda catigma, Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, yildirmanin kendi performansina etkileri
konusunda bilin¢lendirilmeleri 6nerilebilir.

e MEB, okullarda yasanan yildirma probleminin Oniine gecebilmek i¢in her
ilceye danigmanlik (mentorluk) merkezleri kurarak, stres yonetimi, stresle basa
¢ikma yontemleri konularinda egitimler verilmesini saglayabilir.

e Ogretmenlerin ortak mesleki durus sergileyebilmeleri igin iistiin iletisim
becerilerine, birbirlerini anlayabilmeleri i¢in empati yetenegine sahip olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle liniversitelerde 6gretmen adaylarina iletisim ve empati
becerilerini arttirict  dersler verilebilir. Ogretmenlere de iletisim ve empati
becerilerini gelistirmeye doniik seminerler diizenlenebilir.

eOkullarda yasanilan ve etkileri sadece bireyde kalmayan yildirmanin

onlenebilmesi i¢in egitim sendikalar1 bilinglendirme ¢aligmalar1 yapabilirler.
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5.3.2.0gretmen ve yoneticilere yonelik oneriler

e Okul yoneticilerinin kendi mevkilerini kullanarak Ggretmenleri ezici
davraniglar sergilememesi gerekmektedir. Bu 6gretmen performansini ve egitimin
kalitesini de olumsuz etkilemektedir.

e Okul yoneticilerinin okulda herkes tarafindan sevilen rol model kisi olmasi
gerekmektedir.

e Ogretmenlerin empati ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirmeleri ve iletisime
acik olmalar1 gerekmektedir.

e Ogretmen ve yoneticilerin karsilikli saygi ve hosgorii temelinde bir ast iist

iliskisi olusturmalar1 psikolojik yildir1 ihtimalini azaltacaktir.

5.3.3.Gelecek arastirmacilara yonelik 6neriler

e Psikolojik yildir1 alaninda yapilacak her arastirmanin kiymetli oldugu her
arastirmaci tarafindan bilinmelidir. Ciinkii bu olgu tilkemizde yeni yeni arastirilan ve
cogunlukla kol kirilir yen i¢inde kalir tavriyla siimenalt1 edilmis bir konudur.

¢ Gelecekte yapilacak aragtirmalarda konu magdur kadar, psikolojik yildirty:
uygulayan kisiler acisindan da ele alimmahdir. Ozellikle yarg: tarafindan psikolojik
yildir1 uyguladigr kesinlesmis dava, davali ve yargir karari sonuglari agisindan
yapilacak bir aragtirma alan yazina ciddi katkilar sunacaktir. Yapilan arastirmalarin
biiylik cogunlugu olay1 magdur acisindan ele almstir.

¢ Arastirmacilarin psikolojik yildirty1 vaka incelemesi yontemi ¢ergevesinde ele
almalarinin saglikli sonuglara ulasmay1 kolaylastiracagi onerilmektedir.

e Psikolojik yildirinin nedenlerini psiko sosyal kisilik faktorleri ile ilgili detayl
arastirmalar yapilabilir.

e Psikolojik yildirtya maruz kalan Ogretmenlerin performanslart ve bu

ogretmenlerin dgrencilerinin akademik basarilari ile ilgili arastirma yapilabilir.
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EKLER

A. Yiiz Yiize Goriisme Formu

GORUSME FORMU

GIRIS

Merhaba. Istanbul ili sendika iiyesi kadin 6gretmenlerin yasamis olduklari
psikolojik yildirma (psikolojik yildir1) Oykiileri iizerine bir arastirma yapiyorum.
Egitim ortaminda psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikis nedenlerini, yildirma
asamalarini, Orgiitlii olmanin; psikolojik yilldirmaya maruz kalmis kisilerinin
kendilerini giiclii hissetmelerini saglayip saglamadigini ortaya koymayir amaglayan
bir ¢alismadir. Bu arastirma kapsaminda “Psikolojik Yildir1 Dava” dilekgesi olan
Ogretmenlerle goriisme yapiyorum. Yaptigim tiim goriismelerde verilen bilgiler,
sadece bu arastirmada kullanilacak. Goriisme sorularmma vereceginiz cevaplara

simdiden tesekkiir ediyorum.

SORULAR

1- Bir d6gretmen olarak performansinizi nasil degerlendirirsiniz?

2- “Nigin psikolojik yildirtya maruz kaldim? Sorusunu kendinize sordunuz mu?
Nigin psikolojik yildirtya maruz kaldiniz?

3- Su an bir sendika iiyesi misiniz? Psikolojik yildirtya maruz kaldiginizda

sendika tiiyesi olmanin ne gibi faydalarin1 veya zararlarmi gordiiniiz?
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B. Katihmcilara Uygulanan Psikolojik Yildiriya iliskin Belgeler
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