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Ozel okullar, 6grencilerinin egitim potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen
veliler igin iyi bir alternatiftir. Ozel bir okulun temel gérevi, dgrencilerine miikemmel
bir egitim hizmeti saglamaktir. Ozel okullarin kurulus siirecinde stratejik bir plan
olusturmak ve bu plani ihtiyaglar dogrultusunda giincellemek amacglanan gelecegin

sekillenmesi adina biiyiik kolaylik saglayacaktir.

Bu aragtirmanin genel amaci 6zel okullarda stratejik planlama siirecinde,
stratejik planlama siirecine katilan okul yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklar ve bu
zorluklara getirilen ¢6ziim Onerilerinin paylasilmasidir. Bu arastirma sundugu teorik
bilgilere ek olarak; siireci deneyimleyen yoneticilerle yapilan goriismeler yoluyla
aragtirmacilara ve stratejik planlama siirecine baglamak isteyen 6zel okullara bir 151k

tutmasi1 hedefiyle gerceklestirilmistir.

Arastirmada nitel yontem kullanmilmistir. Uygulama/karsilikli is birligi/tartisma
odakli eylem arastirmasi deseni kullanilarak zincir bir markanin yeni kurulan bir
okulunda stratejik planlama siirecine katilan okul yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi ile ¢alisilmistir. Okulda stratejik planlama siirecinin ilerlemesinin
ardindan, siirece dahil olan okul yoneticileri ile bireysel goriismeler yapilmus,
goriismelerde kayit altina alinan veriler, temalar ve alt temalar belirlenerek betimsel

analiz yontemi ile analiz edilmistir



Arastirma sonucunda; okul sektoriine gegisin, stratejik planlamaya iligkin
Onyargilarin, stratejik planlama siireci hakkinda teknik bilgi yetersizliginin, mekan ve
biitge sinirliliklarinin kurumsal zorluklar oldugu; zaman sinirlilig ve is yogunlugunun,
bilgi eksikliginin, yeni okul ikliminin bireysel zorluklar oldugu; ortak zaman ve takvim
sikintisinin, geleneksel ve yenilik¢i bakis agisinin, personel kadrosundaki zorunlu
degisikliklerin, calisanlar arasi rekabetin catismalara neden oldugu; arama paylasim
toplantilart ve egitimlerin, paylagima isbirligine dayali okul kiiltiiriiniin, profesyonel
uzman desteginin, denetleme mekanizmasinin, goniilliillik esasinin, doniisiimcii
liderligin, zaman yOnetiminin stratejik planlamanin basarili olmasinda kilit alanlar

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Okul, Stratejik Planlama



ABSTRACT

DIFFICULTIES EXPERIENCED DURING STRATEGIC PLANNING IN
PRIVATE SCHOOLS AND STRATEGIES FOR SOLUTION:
AN ACTION RESEARCH

Kabakl1 Akgiin, Aybala Giilsah
Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration and Planning

Supervisor: Prof. Dr. SIRIN KARADENIZ ORAN

June 2018, 120 pages

Private schools are a good alternative for those who want to maximize the
educational potential of their children. The main duty of a private school is to provide
an excellent educational service for its students. Forming a strategic plan during the
establishment of private schools and updating it in line with needs will help shaping

future aims.

The main purpose of this study is to share the difficulties faced by school
managers who participated in strategic planning and provide some solutions to these
difficulties. This research provides not only theoretical information but also a guide
for private schools those seeking to start strategic planning process, with the help of
the interviews made with school managers who participated in the strategic planning

process.

Qualitative method was used in this study. Semi-structured interviews were
made with the managers who participated in the strategic planning process of a recently
founded private school belonging to a franchise in this action research. After the
strategic planning process was put in place and gained some advancements, these
managers were interviewed, and the recorded data were analyzed using descriptive

analysis method after themes and sub-themes were determined.
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Results indicate that transition to education sector, prejudice regarding strategic
planning, lack of technical information for strategic planning process, constraints of
budget and space are all institutional difficulties. School climate, lack of knowledge,
time constraints and the workload are found to be personal difficulties. And it was
found that lack of shared time, traditional and innovative perspectives, necessary
turnover rate among staff and the competition among staff may lead to some conflicts.
Strategic planning search conferences and education, school culture based on
cooperation, professional support, control system, voluntary basis, transformational
leadership and time management were found to be the key elements for successful

strategic planning process.

Keywords: Private Schools, Strategic Planning
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Boliim 1
Giris

Diinyada bilimin her alaninda oldugu gibi egitim bilimleri alaninda da gelismeler
meydana gelmektedir. Bu gelismeler tiim sektorler gibi egitim sektoriiniin timiinii
etkilemekte ve egitim oOrgiitleri gelismelere uyum saglayarak yeni uygulamalar
gerceklestirmektelerdir. Bilim ve teknolojinin oldukca hizla gelismesiyle beraber
okullarda egitim ortamlarinin teknolojik gelismelere uyumlu hale getirilmesi,
ogretmenlerin niteliklerinin arttirilmasi, “yaparak yasayarak Ogrenme”, “Ogrenci
merkezli egitim” gibi yaklasimlarin giindeme gelmesi, egitim sistemlerinin ve egitim
orgiitlerinin kendilerini yeniden degerlendirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu degisime

paralel olarak egitim Orgiitleri yeni egitim stratejileri gelistirmektedir.

Stratejik planlama, hedeflenen duruma ulagsmak amaciyla ilerlenecek yolun
belirlendigi bir siirectir. Bu yolda ilerlemek icin dncelikle mevcut durum belirlenir.
Ardindan neyin, neden, nasil ve kimler tarafindan yapilacagi hakkinda kararlar
alinarak eylem planlar1 olusturulur. Belirlenen eylem planlarini uygulamak, izlemek

ve degerlendirmek i¢in ihtiyac duyulan diizenlemeler yapilir.

Milli Egitim Bakanhig 2006 yilinda cikarilan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik geregince tiim kurumlarda
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirmis, ilk stratejik planini 2010-2014 yillarim
kapsayacak sekilde yapmis ve stratejik plan yapmak tiim okullarda zorunlu hale

getirilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan tiim degisiklikler 6zel okul sektdriinii
yakindan ilgilendirmektedir. Ozel okullar tercih eden &grencilere devlet tarafindan
cesitli oranlarda tesvik destegi vermeyi 6ngdren yonetmeligin hayata gecirilmesi ile
tim gelir diizeylerindeki ailelerin 6zel okullara ilgisi artmistir. Olusan talebe baglh
olarak son yillarda 6zel okul sayisinda hizli bir artis meydana gelmis ve sektor agirlikl
olarak zincir markalarin hakimiyeti altina girmistir. Egitim sektoriindeki zincir

markalarin ¢ogunun genel merkezleri tarafindan kendi egitim felsefelerine



uygun sekilde hazirlamis olduklar1 misyon, vizyon, degerler ve ilkeler ¢alismalari
mevcuttur ancak zincir okullarin her subesinin kendi o6zel stratejik yonetim
uygulamalarim gerceklestirmesi gerekmektedir. Ozel okullarda uygulanan stratejik
planlamalarin bagarili olmalarinda 6nemli unsurlardan biri okulun vizyonu, misyonu,
temel degerleri, ilkeleri gibi noktalarin iyi planlanmasidir. Ozel okullarin kurulus
asamasindan itibaren, bagli bulunduklari zincir markanin egitim felsefeleri de dikkate
alinarak, kendi swot analizlerini yapip ulastiklar1 sonuglarla sube bazli stratejik

planlamalarin1 yaparak yol almalar1 rekabet giiclerini de arttiracak bir faktordiir.

Orgiitler kurulduklar1 ve yasadiklar1 ortamda kendi baslarina degillerdir. Her
birinin bir sistemin i¢inde baska sistemlerden olusmus bir yapi oldugu, sistem
yaklagimi tarafindan ileri striilmistiir. Bu yaklasim oOrgiitlerin sadece kendilerine
doniik c¢alismalar yaparak basariya ulagmalarinin miimkiin olmadigin1 belirterek,
basarinin ¢evresiyle uyumlu bir sekilde faaliyet gdsteren oOrgiitler tarafindan
gergeklestirilebilecegini ileri stirmektedir. Bu goriisiin bir sonucu olarak orgiitlerin
basarili olabilmek i¢in, i¢cinde faaliyette bulunduklar1 dis ¢evreyi ve kendi iclerinde

bulunan i¢ gevrelerini anlamalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010)

Okul yoneticileri, okullar1 yagatmak, gelistirmek ve toplumlarinin verdigi gérevi
yerine getirebilmek i¢in diger biitiin orgiitlerde oldugu gibi, okullar1 diiniin ve anin
sartlarina gore degil, gelecegin sartlarina gore yonlendirmek zorundadirlar (Drucker,

1995).

Literatiir incelendiginde egitim Orgiitlerinde stratejik planlamayla ilgili yapilan
aragtirmalarin ¢ogunlugunun kamuya bagl okullarda gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Ozel okullarda stratejik yonetim yaklasimmin desteklenmesi zincir markalarin
kurumsallagsmalar1 adina da 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda 6zel okullarda
uygulanan stratejik planlama uygulamalarinin incelenip yoneticilerin karsilagtiklar
zorluklarin belirlenmesi ve bu zorluklara ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesinin 6zel okul
yoneticilerine ve literatiire katki saglayacagi diisliniilerek bu calisma

gerceklestirilmistir.
1.1 Problem

Bu arastirma 6zel bir okulda uygulanan stratejik planlama siirecine genel bir

bakis agis1 vermektedir. Arastirmada 6zel bir okulda gorev alan okul yoneticilerinin
2



stratejik planlama siirecinde yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklar karsisinda tiretilen

¢Oziim Onerileri incelenmistir.
1.2 Calismanin Amaci

Bu arastirma, 6zel okullarda stratejik planlamanin nasil yapildigini incelemek ve
stratejik planlama siirecinde karsilasilan zorluklar1 belirleyerek bu zorluklara ¢oziim
Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak icin asagida belirtilen

arastirma sorularina cevap aranmistir.
1.3 Arastirma Sorulari

1. Ozel okullarm stratejik planlama siirecinde kurumsal olarak ne gibi zorluklar

yasanmaktadir?

2. Ozel okullarm stratejik planlama siirecinde ydneticiler bireysel olarak ne gibi

zorluklarla karsilasmaktadir?

3. Stratejik planlama siirecinde stratejik planlama kurulu iiyeleriyle ve okul

calisanlariyla ¢atisma stireci nasil yonetilmektedir?

4. Ozel okullarin stratejik planlama siirecinde ydneticilerin karsilastiklari

kurumsal ve bireysel zorluklarin iistesinden gelme yollar1 nelerdir?
1.4 Cahsmanin Onemi

Ozel okullar; siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin gii¢lii ve zayif y®nlerini
bilmek, kendilerini daha iyiye tasiyacak stratejileri ve vizyonu olusturmak, ihtiyag¢
duyduklar1 eylemleri belirlemek ve egitim hayatindaki yenilikleri takip ederek
orgiitlerini gelistirmek yiikiimliliigiindedir. Bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ise
stratejik planlama siireci baglaminda saglanabilir. Bu agidan saglikli isleyen bir
stratejik planlama siireci, egitim yoneticilerinin okullarinda fark yaratmasina 11k

tutacaktir.

Calisma; egitim sektdriinde Onemli bir yere sahip olan 6zel okullarin,
geleceklerini planlamalar1 adina biiylik 6nem arz eden stratejik planlarini olusturma
stirecinde yasanan zorluklarin belirlenmesi ve bu zorluklara ¢o6ziim Onerileri

getirilmesi ile gerek egitim yonetimi alan yazinina gerekse okul kuruculari ve
3



okullarda goérev yapan yoneticilere ve 6gretmenlere uygulama odakli 6neriler sunmasi
acisindan onemlidir. Caligma kapsaminda aktarilan stratejik planlama siirecine iliskin
deneyimler ve anekdotlarin, bu silirece dahil olan egitimcilere 6zgiin bakis agisi
sunabilecegine inanilmaktadir. Calisma ile; 6zel okul kurucu ve yoneticileri basta
olmak iizere egitim alaninda arastirma yapan akademisyenlere, egitim uzmanlarina,
sivil toplum kuruluslarina, konuyla ilgisi bulunan diger paydaslara geribildirim
saglanarak stratejik planlama siireclerinin gelistirilmesine yonelik katki saglanacagi

distiniilmektedir.
1.5 Tanimlar

Ozel Okul: Tiizel ya da gergek kisilerin girisim yaparak kurulmus, giderler
kalemleri devletce karsilanmayan, okul dncesi egitimden iiniversiteye kadar egitim ve

Ogretim faaliyetlerini organize eden, faaliyete gegiren 6gretim igletmeleridir (Uygun,
2003).

Bagka bir tanimla ise T.C. Anayasasinin 42. maddesine gore “Ozel ilk, orta
dereceli okullarin bagli bulundugu esaslar, devlet okullartyla ulasilmak istenen
seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.” Bu hiikme bagli olarak, 5580 say1l1 Ozel

Ogretim Kurumlar1 Kanunu kapsaminda yer almaktadirlar (MEB, 2016).

Stratejik Planlama: Bir isletmenin neyi nasil yaptig1 konusunda temel kararlar
tiretmek, yeni davranislar gelistirmek amaciyla igsellestirdigi ¢abalardir. Daha teknik
olarak agiklamak gerekirse; isletmenin ilgili mevzuatlar ve benimsedikleri ilkeler,
kararlar dogrultusunda mevcut durumunu analiz ederek, stratejik amacglarini ve bu

amaclara ulagmak i¢in yontemleri kaynaklariyla ortaya koyan, Ol¢iilebilen planlardir

(Soyler, 2007, s.106).

Stratejik planlama, biitiin bir Orgiitiin ya da Orgiitiin alt birimlerinin genis
kapsamli yOniinii gosterir. Stratejik planlama, stratejik planlar1 ve uygulamalarini
formiile etme siirecidir. Orgiitiin 6nemli hedeflerini belirlemeyi; hedeflere ulasmak
icin gerekli stratejilerin se¢imini; bu stratejilerin uygulanmasinda gereksinim duyulan
kaynaklar1 tanimlamay1; arzulanan sonuglara ulasmak ve bu stratejileri uygulamak igin
gerekli planlar yapmay1 kapsar. Stratejik planlama, bir 6rgiitiin ekonomik, politik,

sosyal, teknolojik ve rekabetci ¢evresini ¢ok iyl anlamay1 gerektirir. (Schermerhorn,

1989, 5.142)



Bolim 2
Alan Yazin Taramasi

Her seyin ¢ok hizli degistigi giinlimiizde orgiitlerin varliklarini devam ettirmeleri
degisime hizl1 ayak uydurmalari ile miimkiin olmaktadir. Degisime ayak uyduramayan
veya gec kalan orgiitlerin uzun vadede islerliklerini siirdiirmeye devam etmeleri ¢cok
olas1 degildir. Birgok Orgiit hayatta kalmak icin ideale ¢ozlime ulasarak iyi 6rnekler
ortaya koyarken, bazi oOrgilitler ise siire¢ icerisinde bagka alternatifler bulmaya
calismaktadir. Genel konsensiis genellikle basarili 6rgiitlerin 6zel sektorden oldugu
yoniindedir. Ciinkii bu orgiitler en az gerekli kaynakla miimkiin olan en iyi sonucu
tiretmek icin belirli is konseptleri ve uygulamalarini kullanmaktadir. Giiniimiiziin
basarili orgiitlerinin kullandig1r en 6nemli konseptlerden birisi stratejik planlamadir

(Tsiakkiros & Pashiardis, 2002, s.6).

Modern diinyanin bas dondiiriicti bir degisimi ile bas edebilmek i¢in orgiitlerin
bu degisime uyum saglayabilmesi; dinamik ve esnek bir yapimin benimsenmesi
zorunlu bir durum haline gelmistir. Cevredeki degisimleri dikkate almayan ve buna
gore strateji gelistirmeyen orgiitlerin beklentileri karsilasama ihtimalleri ¢ok diisiiktiir.
Bu baglamda stratejik planlama giiniimiiz orgiitlerine varligin1 devam ettirmek ve
gelismek i¢in Oonemli firsat saglar ve bu yapacaklarimi stratejik planlama yoluyla

gerceklestirebilirler (Yarim, 2016, 5.13).

Stratejik planlama okullar i¢in gittikge artan bir Oneme sahiptir. Okul
cevresindeki hizli degisimin (ekonomik kosullar, demografi, sosyal yagam oriintiileri,
inang sistemleri, yasal statiiler ve yonetmelikler) okullar i¢in dogrudan ve dolayl
etkilere sahiptir. Bu durumdaki yoneticiler sagkinlikla beraber bir belirsizlik durumu
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Okul yoneticilerinin hitap etmesi gereken ¢agdas kritik
konulardan birisi c¢evredeki bu degisimlerle basa c¢ikmak icin gerekli stratejik
politikalar1 analiz etme ve uygulama yollarin1 belirlemektir. Yine buna ek olarak
yoneticiler, g¢evresel degisimlerin ¢esitli alt sistemlere veya egitim sisteminin
bilesenlerine olan etkisini ele alan stratejik politikalar1 analiz etmek ve uygulamak

yolu ile stratejik planlamadan yararlanabilmektedirler (Adams, 1989, s.299).
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Higbir orgiitiin siirsiz kaynaklar1 yoktur ve rekabet¢i ¢cevreden dolay1, orgiitii
makro amaglarina ulastiracak rekabet stratejilerini olusturmasi hayati 6neme sahiptir
(Zohrabi & Manteghi, 2011, s.205). Rekabet¢i diinyanin meydan okumalar ile etkili
bir sekilde bas edebilmek i¢in basarili orgiitlerin kullandig1 ¢6ziimlerden birisi stratejik

planlamadir (Tsiakkiros & Pashiardis, 2002, s.6).
2.1 Strateji

Stratejik planlama kavraminin igindeki stratejik kelimesi Yunan “strategos”
kelimesinden gelmektedir ve “bir ordunun lideri ve bir generali” anlamina gelmektedir
(Tsiakkiros & Pashiardis, 2002, s.6). Strateji kavraminin ortaya ¢ikisi ve genel olarak
kullanilmasi1 askeri sevk ve idare ile ilgilidir. Genel olarak “harp plan1” seklinde
tanimlanan strateji, hedefe yonelik olarak savasin planlanmasi ve yonetilmesini
icermektedir. Bu cerceveden ele alindiginda ordunun giiclii ve zayif yanlarinin
bilinmesi, farkinda olunmasi ve yine diisman giiclerinin durumunun incelenmesi
neticesinde olusturulan strateji ile askeri amag olan zafere ulasmak amaclanmaktadir
(Bircan, 2002, s.13). Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢ede bat1 kokenli kelimeler s6zliigii strateji
kelimesini “Onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol” olarak
tanimlamaktadir (Strateji, 2018). Strateji, orgiitiin kaynaklarini ve yeterliklerini paydas
beklentilerini karsilayacak sekilde yapilandirarak siirekli degisen bir ¢evrede orgiite
avantaj kazandiran uzun vadedeki yonii ve dlgegidir (Johnson, Scholes & Whittington,
2008, s.3).

Stratejik kararlar (Johnson, Scholes & Whittington, 2008, s.6);

¢ Bir orgiitiin uzun vadeli yonii,

¢ Bir orgiitiin eylemlerinin dlgegi,

e Rakipler iizerinde avantaj elde etmek,

oI5 cevresindeki degisikliklere hitap etmek,
e Kaynaklar ve yeterlikler insa etmek,

¢ Paydaslarin degerleri ve beklentileri ile ilgilidir.

Bundan dolay: stratejik kararlar doga olarak karmasik, belirsizlik durumlarinda

alinmis, operasyonel kararlar1 etkileyebilen, orgiitiin i¢inden ve disindan biitiinlesik bir



yaklagim gerektiren ve bircok degisim iceren Ozelliklere sahiptir (Johnson, Scholes &

Whittington, 2008, s.6).

Strateji olmaksizin taktikler yararsizdirlar. Savasi kazanmaya yardim etmeyen
cephenin kazanilmasit ¢ok fazla bir Oneme sahip degildir. Hedefler, basarmak
istediklerimizi ifade ederken; strateji ise bunu nasil bagsaracagimizi gosteren plandir.
Taktikler, stratejinin nasil uygulanacagini gosteren detaylar1 ifade etmektedir.
Hedefler, strateji, taktikler ve bunlar1 takip eden son asama degerlendirmedir.
Degerlendirme ile bir siirecin hayat donglisii tamamlanmis olmaktadir (Knight, 2001,

s.4).
2.2 Plan

Plan; webster sozliigiinde “bir amaci basarmak igin yontem”; “bir eylem
programinin detayli bir formiilasyonu”; “amag, hedef” ve detayli bir program” olarak
tanimlanmaktadir (Plan, 2018). Plan kelimesi anlami ve igerigi dolayisiyla insan
hayatinin merkezinde siirekli var olan bir kavramdir. Strateji ise akilli ve zeki bir
plandir (Knight, 2001, s. 3). Planlama kavramini1 tanimlamak i¢in son yarim yiizyilda
bir¢ok tanim yapilmistir. Planlama, bazi amaglara ulagsmak i¢in gelecekte uygulanacak

bir dizi kararlar1 hazirlamay1 igeren bir siirectir. Bu siirecin temel 6geleri ise sunlar

(Anderson, 1968; akt: Adem, 2008, s.30-31):

e Planlama gelecege yonelik bir caligmadir.

¢ Planlama daha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

e Hedef alinan bir amag olduguna goére, planlanmis bir ¢aba gerektirmektedir.

¢ Planlama birbirine bagl bir dizi kararlar birlikte getirir.

¢ Planlama sinirl kaynaklarin ¢esitli programlar arasinda dengeli boliintisii, yani

maliyetleri dikkate almak durumundadir.

Giinlimiizde kitle iletisim araclarinin ve internet kullaninminin da artmas ile
birlikte stirekli degisimler yasanan bir diinyada planlama akilct bir yoOnetim
yaklasimdir. Orgiitler, planlama sayesinde yapacaklarini ve basarmak istediklerini
onceden belirleme firsatina sahip olmaktadirlar. Giinii degerlendirmek ve gelecegi
Oonceden goérme ve analiz etme araci olarak planlama orgiitlere, dogru kararlar1 alma

ve karsilasilabilecek sorunlar karsisinda, alternatifleri degerlendirme firsat1 saglayan



zaman kazandiran bir yonetsel pratiktir. Planlama ayn1 zamanda gidilecek noktanin
onceden kestirilmesine yardimci olur (Sener, 2009, s.13). Stratejik planlamanin odag1

stratejiyi iiretmekken, planlama siirekli bir toplama, analiz etme ve aritma dongiisiidiir

(Knight, 2001, s.8).
2.3 Stratejik Planlama

Stratejik planlama, uzun vadeli misyon, vizyon, amag¢ ve stratejileri yaratma
stireci olarak ifade edilmektedir. Bu agidan plan “Ne” (amag, yon) ve “Nasil”
(hedefler, stratejiler) sorunlarina esit sekilde odaklanmaktadir. Stratejik planlamanin
amaci1 ve Oncelikli degeri, bir okulun gelecekte karsilasabilecegi durumlar ve bu
durumlara yonelik nasil harekete gecilmesi gerektigine dair yeni anlayislara yonelik
bir siire¢ igerisine insanlari dahil edebilme giiclidiir. Bazi meydan okumalar
ongoriilebilirken bazilar1 dongoriilemeyebilir. Ancak okul ic¢indeki yoneticilerin ve
liderlerin bu 6ngoriilen meydan okumalarin okulun gelecekteki sagligini ve iyi olusunu
nasil etkileyebilecegine ve bu meydan okumalara hitap etmek ve bunlar1 ¢6zmek igin
neler yapmalar1 gerektigine iligkin 6nemli diislinceler ortaya koymalar1 gerekmektedir
(Ewy, 2009, s.2). Bir okulun/sirketin stratejik planlamasi, kurumun segilen pazar
alaninda pozisyon almasi, basarili bir sekilde rekabet etmesi, miisterilerini memnun
etmesi, 1yi bir performans elde etmesi i¢in yonetimin kullandig1 bir harekat planidir
(Olsen, 2012, s.17). Stratejik planlama; titiz, detayli, elestirel planlama olarak da ifade
edilebilmektedir (Land & Barksdale, 1995, s.30). Stratejik planlama bilginin
toplanmas1 ve bu bilgilerin plan hazirlamak iizere yardimci olacak kavrayisi elde
etmek icin analiz edilmesidir (Knight, 2001, s.8). Stratejik yonetim ise siirekli kamu
degeri yaratma, siirekli 0grenme, gerekliliklerin karsilanmasi, misyonun yerine
getirilmesi i¢in devam eden bir yolda bir oOrgiit i¢inde stratejik planlama ve
uygulamanin uygun ve mantikli bir sekilde entegrasyonu olarak goriilebilir (Bryson,
2010, s.256). Stratejinin, operasyonel etkililikten farkinin ortaya konulmasi da
onemlidir. Her ikisi de Orgiitsel performans i¢in dnemli olan bu iki kavram farkl
anlamlar1 icermektedir. Operasyonel etkililik benzer faaliyetleri rakiplerden daha iyi
gerceklestirmek anlamina gelmektedir. Bu anlamda operasyonel etkililik, sadece
etkililik kavramini degil, kaynaklarin daha iyi kullanilmas1 yoluyla daha iyi sonuglar
basaracak birtakim uygulamalari da biinyesinde barindirmaktadir. Stratejik planlama,

en iyi uygulamalarin kiyaslanmasi ve operasyonel etkililigin basarilmasi i¢in ¢ergeveyi



saglamaktadir (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003, s.3).

~N
Stratejik Plan ve Okul
Politikas1
J
~

Strateji. (Stratejik plam
basarmak i¢in ne
yapmaliy1z?)

Taktikler. (Stratejiyi
uygulayan 6zel aktiviteler,
programlar ve uygulamalar)

Sekil 1. Strateji Piramidi (Ewy, 2009, s.5’ten uyarlanmustir.)

Olumsuz durumlar igeren bazi ¢evrelerde stratejik planlama orgiitsel etkililigi ve
operasyonel etkinligi geri kazandirmak hakkinda olmalidir. Genel olarak hedef, ulusal
ve kiiresel ¢evre baglaminda bir ulusun ve vatandaslarinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
katkisint maksimize etme potansiyeli {izerinde yapabileceginin en iyisine

odaklanmalidir (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003, s.3).

Stratejik planlamanin igerigi iki temel Ozellige sahiptir ve bunlar planlama
aktivitesinin temelini olusturmaktadir. Bunlardan birincisi sudur. Geleneksel
planlamanin zayifliklarindan birisi genis kapsamli bir 6zellige sahip olmasidir.
Stratejik planlamada ise bu genis kapsamdan, uzun vadeli vizyondan esinlenen
secicilige dogru bir kayma olmaktadir. Gergeklestirilmesi gereken her seyin yapilmasi
imkansizdir. Siire¢ icerisinde dogast geregi politik olarak meydan okumalara veya
problemlere yonelik uygun ve yapisal ¢oziimler iiretecek eylemler i¢in en 6nemli
olanlarin belirlenmesi s6z konusudur. ikinci ise stratejik planlamanin eylem veya proje

odakli olmasidir (Albrechts & Balducci, 2014, s.20).
2.4 Stratejik Planlamanin Anahtar Ogeleri

Stratejik planlamanin anahtar Ogeleri; vizyon, strateji, hedef ve amaglar ve
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uygulama ve degerlendirmedir.

2.4.1 Vizyon. Kurumlar i¢in odaklanmak sonug almak i¢in onemlidir. Ancak
bir¢ok kurum giiniin sorunlar1 ile o kadar mesguldiir ki uzun dénemli konular {izerine
odaklanmak igin bir ¢aba sarf etmemektedir. Kurumunun g¢alisanlarinin ortak bir
vizyon etrafinda biitlinlestirilmesi kurumun basarisi i¢in son derece 6nemlidir. Bu
noktada stratejik plan yardimei bir rol iistlenebilmektedir. Siirekli degisen bir diinyada
stratejik plan enerjinin yonlendirilmesi, personelin paylasilan bir hedefe yonelik olarak

bir amaca odaklanmasi agisindan son derece olumlu sonuglar ortaya gikarabilmektedir

(Olsen, 2012, s.18).

2.4.2 Strateji. Bir strateji “nasil miisterilerimize rakiplerimizden daha iyi deger
sunabiliriz?” sorusunu cevaplamak icin bir ara¢ ve cevaplar sunmaktadir. Iyi bir
strateji, birgok agidan etkililige odaklanmaya yardimeci olur. Bunlar (Olsen, 2012,
s.18):

¢ Performans hedeflerine ulasilmasi,

e Rakiplerin performansinin 6tesinde bir performans ortaya koyulmasi,
o Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesi,

¢ Gelirin artirilmasi ve giderlerin siirdiiriilmesi veya azaltilmasi,

e Miisterilerin memnun edilmesi,

¢ Degisen pazar kosullarina uyum saglanmasi.

2.4.3 Hedefler ve amaclar. Hedefler ve amaglar, ¢alisanlar1 daha etkili olmak
icin giiclendiren bir yol haritasi olusturmaktadir. Bu ifadelerin yalnizca duvarda asili
giizel bir tablo ya da metin olmamas1 olduk¢a 6nemlidir. Bu ifadeler, 6rgiitiin daha
yiiksek performans seviyelerine ulasmasi i¢in liderlik edici rehberler niteligindedir.
Hedefler ve amagclar, kurum igindeki boliimlerin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
koordineli bir sekilde kurum geneli bir hareket plani i¢erisinde kararlar1 ve eylemleri

baslatmalar1 i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir (Olsen, 2012, s.19).

2.4.4 Uygulama ve degerlendirme. Stratejik plan duragan ve donuk bir
ifadeden ziyade yasayan ve dinamik bir dokumandir. Stratejik plan, her personelin
kurumun ayni1 yonde ilerlemesine yardimei olmasi i¢in orgiitiin her hiicresine entegre

olan bir yap1 arz etmektedir. Uygulanmadig: siirece, kurumun ne kadar iyi misyon ve
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stratejiler gelistirdiginin bir 6nemi yoktur. Basari, stratejik planin etkili bir sekilde
uygulanmasi ile gerceklesebilmektedir. Planin siirekli aktif ve dinamik tutulmasi son
derece onemlidir. Sonuglarin nasil olmasinin istendigi ve bu acgidan ulasilacak kose
taglarinin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Yakin vadeli eylemlerin ve
ilerlemenin siirekli her c¢eyrekte degerlendirilmesi bu anlamda basarinin
anahtarlarindan belki de en 6nemlilerindedir. Hedeften ne kadar uzak olundugunun
stirekli izlenmesi nereye gidildiginin denetlenmesi agisindan hayatidir. Plan,
bulunulan yerden hedeflenen yere ulasilmasi i¢in etkili bir sekilde eyleme gegirilmeli

ve siirekli olarak degerlendirilmelidir (Olsen, 2012, s.19).
2.5 Stratejik Planlamanin Tarihi

“Strateji” kelimesi Yunan “strategos” kelimesinden gelmektedir. “Stratos” ordu
anlamma gelirken “ago” ise liderlik etmek anlamindadir. “Strategos” ise savasi
yonlendiren general anlamina gelmektedir. Bundan dolayi stratejik yonetimin temel
gorevi cevreyi anlamak, oOrgiitsel hedefleri tanimlamak, segenekleri belirlemek,
kararlar almak ve uygulamak ve gercek performansi degerlendirmektir (Morrison,
Renfro & Boucher, 1984, s.8). Bu agidan bakildiginda stratejik planlama bir savasin
yiriitiilmesini tanimlamak i¢in kullanilan bir terim durumundaydi. 1960°larda The
General Electric sirketi is i¢in stratejik planlamanin potansiyelinin farkinda vardi ve
diger sirketler de takip etmeye basladilar. Bu anlamda sirketler disgsal ¢evrenin ticari
faaliyetlerinin ve hayatta kalmalarinin ne kadar etkileyebileceginin farkinda varmalari
ile stratejik planlamanin 6nem kazandigini sdylemek miimkiindiir (Gordon et al, 2000,
s.841). Stratejik planlama 1960’larin ortalarinda sahneye ¢ikmistir. Sirket liderleri bu
kavrami “en 1yi tek yol” olarak kabul etmisler ve her is biriminin rekabetini gelistirmek
lizere stratejiler gelistirmek ve uygulamak i¢in stratejik planlamay1 benimsemislerdir
(Mintzberg, 1994, s.107). Stratejik planlama, bazi durumlarda o6rgiit icinde radikal
degisimlerle iliskilendirilmesine ragmen, giinlimiizde 06zellikle c¢evredeki hizli
degisimlere hitap etme 6zelligi de 6n plana ¢ikmaktadir (Bryson, 1988, s.11). Land &
Barksdale, 1995 yilinda yaptiklart calismalarinda stratejik planlamanin egitim
yoneticilerinin zihinlerinde bir oncelik haline geldigini belirlemistir. Giiniimiizde

egitim orgiitleri i¢in stratejik planlamanin 6nemi herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Stratejik planlama reklam endiistrisinden gelismistir. Reklameilik bir tiir iletisim
olarak yiizyildan daha uzun siiredir sofistike bir seviyede kullanilmaktadir. The Coca
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Cola, McDonalds, Persil gibi birgok biiylik firma bu aracit kullanarak onlara
hayatimizda yer a¢gmaya, zor kazanilmis paramizi harcamaya ve onlar1 onlarsiz
yapamayacagimiz seyler olarak gérmeye bizleri ikna etmistir. Reklamcilik bunlari
sezginin giiciinii  kullanarak gerceklestirmistir. Ancak 1960’lara gelindiginde
reklamcilik milyon dolarlik kiiresel bir endiistri haline gelince sezgiye dayali bu alanin
risklerini azaltmak iizere planlamay1 gelistirdiler. Reklam ajanslar1 sezgi ve i¢ goriiyii,
planlamacilar ile degistirdiler. Glinlimiizde her reklam ajansi yaratici departmanin
yaninda uzman planlamacilara ve hesap isleyicilerine sahiptir. Bu sekilde giiniimiizde
planlama siireci mevcut gesitli sofistike arastirma araglari ile gittik¢e daha bilimsel bir

0zellik kazanmistir (Knight, 2001, s.5).
2.6 Stratejik Planin Basarih Olmasi icin Gerekli Kosullar

Stratejik planlamanin 6nemi gittikge artmaktadir. Bir sirket veya kurum gerekli
gordiigl biitiin aktiviteleri planlamak isteyebilmektedir ancak bu durum beklenen
sonuglarin ve nihai hedeflerin iiretilmesi bu anlamda basariyr garanti etmektedir.
Dahas1 daha fazla kaynagin mutlaka daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmadigi ortadadir.
Bu kaynaklarin kullanim sekli olduk¢a 6nemlidir. Son olarak ise istenilen her seyin
planlanmas1 giiniimiiziin komplekslesen diinyasinda olduk¢a zordur. Bu baglamda

dengeli bir karar verme siireci ile tercihlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Chang,

2008, s.1).

Stratejik planlama bir okulun basarisi i¢in ¢ok hayati bir dneme sahiptir. Ancak
stratejik planlamanin basarili olmasi, diger Orgiitsel bilesenlerin hitap edilmesi
kosuluna baghdir. Okul ve/veya okul bolgesi icinde orgiitsel miikemmellesmenin
gerceklesmesi icin stratejik planlamanin daha genis bir sistem i¢inde ele alinan bir

modeli Sekil 2’de gosterilmistir (Ewy, 2009, s.5-6).
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Misyon ve Siirec Misyon ve Siirec

Gelisimi

Misyon ve Siire¢
Uygulamasi

1. Bolge ve Okul 1. Siireg haritalar

1. Stratejik plan

2. Stratejik harita yerlesme adimlari 2. DMAIC/PDSA,
3, Kurumsal karne 2. Gelisim icin i¢ses istatistiksel stire¢

4. Okul/Bolge denetim firsatlar kontrolii (SPC) ve diger
sistemleri haritasi 3. SWOT analizi kalite araglan

sonuclar

Sekil 2. Egitimsel Performans Miikemmelliginin Biiyiikk Resmi (Ewy, 2009, s.6’dan

uyarlanmustir.)

Stratejik diisiinmek, planlama siirecine dahil olanlar adina gelecege odakli
yuksek standartli bir diisiinme gerektiren dinamik bir stiregtir. Kurumsal seviyede
stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in bazi durumlar 6nem arz etmektedir.

Bunlar (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003, s.11):

e Gelecek i¢in gelistirilen vizyon, misyon ve amaglarin yaraticiligt ve
stirdiiriilebilirligi,

e Kurumsal liderligin plana bagliligi,

eVizyonun kurumun liderligi ve {iyeleri tarafindan ne Olciide iletildigi,
anlasildig1 ve paylasildigi,

e Kullanilan analizlerin kapsami ve derinligi,

¢ Planin biitce, insan kapasitesi ve gevresel gerceklerle iliskisi,

¢ Planin gerceklestirilme ve uygulanmasindaki 6zen,

eHerkese agik olarak ilan edilen kiiciik amagclarin erken basarimi ve
kutlanilmasi,

e Uygulama esnasinda esnek olabilme yetenegi,

o Siirekli diizenli araliklarla planin gdzden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve

uyarlanmasina baglilik.
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Stratejik planin varli§i veya mevcudiyeti, bunun orgiitiin stratejik planlama
sirecine girmesi acisindan bir basar1 vadetmemektedir. Hazirlik, planlama {irliniiniin
kendisi degil planlama siirecinin bir asamasidir. Anket i¢indeki ifadeler dilekleri ve
istekleri igermektedir. Egitim ve 6gretim i¢in stratejik planlamanin gergeklestirilmesi,
orgiitsel yapinin baglami i¢inde stratejik planlama siirecini anlamak ve bununla ilgili

bilgili olmak ile baglamaktadir (Land & Barksdale, 1995, s.33).

Stratejik olusturmaya baglamak isteyen bir kurumun 6ncelikle kendisine sormasi
gereken bazi sorular vardir. Bu sorularla harekete gegen bir kurumun stratejik plan

olusturma acisindan daha basarili 0lmasi1 muhtemeldir. Bu sorular (Olsen, 2012, s.18):

e Kurumumuz daha odakli bir hale getirilebilir mi?
e Kurum olarak daha fazla deger tiretebilir miyiz?
e Calisanlarimiz daha etkili olabilirler mi?

e Kurumumuz daha basarili olabilir mi?

Sonugta stratejik plan, vizyonu, misyonu, amaclar1 ve icerdigi degerler ve
uygulama zaman c¢ergevesi icin gerekli kaynaklar, kurumsal kapasite ve gevresel
degerlendirmenin dogrulugu kadar basarilidir. Bir seviyede stratejik planin dikkatli bir
sekilde olusturulmasi, bilesenlerine danisilmasi ve biiyiik katilimcilarin bunun
degerine ve uygulanabilirligine ikna edilmesi gereklidir. Diger bir seviyede ise
stratejik planlamanin basarisin1 etkileyen en 6nemli faktorler basarilmasi istenen
amaclar hakkinda diisiinmeye iten fikirler ve yaraticilik ve onlara ulasmanin siirekli
degisen gercekligine hazirliktir. Amaclanan hedeflere ulagsmak i¢in gerekli insan
kapasitesini harekete gegigsme yetenegi ve ¢evre hakkindaki tahminlerin dogrulugu da
basarili planlama i¢in son derece 6nemlidir (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003,
s.12).

2.7 Stratejik Planlamanin Faydalar:

Stratejik planlama oOzellikle son 25 yildir Amerika Birlesik Devletleri’nde
hiikiimet ve kar amaci glitmeyen orgiitlerde ¢ok yaygin bir sekilde uygulanan bir pratik
haline gelmistir. Stratejik planlamanin etkililigini bir sekilde ortaya koyan biiyiik
orneklemli ¢aligmalar agisindan bir kitlik s6z konusu olmasina ragmen, farkli hiikiimet
seviyelerinde, kar amaci giitmeyen Orgiitlerde ve is birligi uygulamalarinda birgok

derin 6rnek olay c¢aligmasi mevcuttur. Bu c¢aligmalar stratejik planlamanin farkli
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seviyelerde ve ortamlarda etkili bir kullanim alanina sahip oldugunu gostermektedir.

Stratejik planlamanin birgok faydasi s6z konusudur. Bunlar (Bryson, 2010, s.255):

o Stratejik diisiinmenin, hareket etmenin ve 6grenmenin tesvik edilmesi,
o Gelistirilmis karar alma,

o Gelistirilmis orgiitsel etkililik, duyarlilik ve esneklik,

e Daha genis toplumsal sistemlerin gelistirilmis etkililigi,

o Gelistirilmis orgiitsel mesruiyet,

e Katilimcilar i¢in dogrudan faydalar.

Gegmis deneyimlerden yola ¢ikarak yonetim kurulu tyeleri, iist diizey liderler
ve bolge personeli, stratejik planlama siirecini kullanmanin bir¢ok nedenlerinden

bahsetmektedirler. En ¢ok ifade edilen nedenler (Ewy, 2009, s.3):

e Okulumuzun/okul bélgemizin karsi karsiya kaldigi meydan okumalar ve
degisimlerle basa ¢ikmak icin etkili stratejiler gelistirmeye ihtiyacimiz var.

e Okulumuzun/okul bdlgemiz i¢in agik bir gelecek yoniine ihtiyaci var.

¢ Okulumuz/okul bdlgemiz i¢in uzun vadeli dnceliklerin belirlenecegi bir siirece
thtiyacimiz var.

e Olgiilebilir uzun vadeli bir plana ihtiyacimz var.

e Kamu giivenini ve fonunu okulumuz/okul bdlgemiz i¢in korumak istiyorsak,
harcamalarimiz1 6nceliklendirme ve kaynaklar: tahsis etme seklimizi yeniden
gbzden gegirmeye ihtiyacimiz var.

¢ Okul bolgesi icindeki ve disindaki kosullara gére gelecek uzun vadeli firsatlar
daha iyi tahmin etmeli ve bunlardan yararlanmaya yonelik planlar
gelistirmeliyiz.

¢ Okul bolgesi i¢inde ve digindaki gelecek uzun vadeli tehditleri daha iyi tahmin
etmeli ve olumsuz etkilerini en aza indirecek planlar gelistirmeliyiz.

e Her y1l yeni hedefler, programlar, ¢giktilar ve yeni amaclara dikkatimizi yeniden
odaklamak zorunda kalmamak i¢in okul bolgesinde uzun vadeli bir istikrar

duygusuna sahip olmaliy1z.

Yukarida ifade edilen biitiin bu nedenler aslinda stratejik planlama
gerceklestirildiginde karsilanacak bir ihtiyact ifade ediyor. Dolayisiyla stratejik

planlama, bu ihtiyaclarin karsilanmasinda 6nemli bir noktada yer almaktadir. Stratejik
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yonetim gergeklestirmek iizere planlama gergeklestirmek kurumlar ig¢in bir¢ok

faydalar1 blinyesinde barindirmaktadir. Bunlar (Bircan, 2002, s.18):

e Amaca yonelik odak korunarak koordinasyon ve kiyaslama i¢in firsatlar
sunmast,

¢ Kurum i¢inde isgiicli maliyetleri agisindan tasarruf imkanlar1 dogurmasi,

e Kurum icinde gorev alan bireylerin is doyum diizeylerinin gelistirilmesine
olanak saglamasi,

e Kurumun sektorel ve is basarisinin artmasi i¢in katki sunmasi,

e Etkili isgiicli hazirlamak ve araglar1 amaca uygun olarak kullanmak iizere
kolaylastirici bir rol oynamasi,

¢ Yonetimin etkililiginin ve etkinliginin gelisimini desteklemesidir.

Stratejik planlama bagska bir orgiitsel yonetim modasi degildir. Gegmiste biiyiik
bir basari ile uygulanmistir ve biitiin planlama aktivitelerinin temel bir siireci olarak
disiiniilmiistiir. Dogru gergeklestirildiginde, paydaslar, personel ve 0grenciler igin
tercih edilen bir gelecek yaratilmasi icin bir okulu/okul bolgesini ve toplulugunu bir
araya getirme imkani1 sunmaktadir (Ewy, 2009, s.3). Baz1 ¢alismalarda ise stratejik
planlamanin avantajlar1 siire¢ ve personel avantajlar1 olmak iizere 2 baslik altinda
incelenmistir. Bunlar (Mcllquham-Schmidt, 2011; Ansoff, 1991; Armstrong, 1982;
Al-Bazzaz & Grinyer, 1980; Ang & Chua, 1979; Loasby, 1967; akt: Ebner, 2014,
s.18):

Siire¢ avantajlari

o Gelecek pazar firsatlariin belirlenmesi ve kullanilmast,

o Giiclii ve zay1f yonlerin, firsatlar ve tehditlerin farkindaligi,

¢ Yonetim problemlerinin objektif bir goriiniimii/problemlerin farkindaligi,

¢ Bir plan uygulama ve kontrol faaliyetlerinin gézden gegcirilmesi i¢in bir gerceve
sunmasl,

¢ Olumsuz durumlar ve degisimlerin etkilerini minimize etmesi,

e Onemli kararlarm yerlesik hedeflerle daha etkili iliskilendirilmesi,

¢ Belirlenmis firsatlara daha etkili ve sistematik zaman ve kaynak ayirimi,

e Planin taktiklerini yiiriitme koordinasyonunun saglanmasi,
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e Biitiin  fonksiyonlarin kombinasyonunun birlestirilmis  bir  ¢abaya
doniistiiriilmesine olanak saglamasi,

e Orgiit i¢inde daha iyi bilgi ve iletisim,

e Hatal1 6zel kararlarin diizeltilmesi i¢in gerekli zaman ve kaynaklar1 azaltmasi,

¢ Personel arasinda igsel iletisim i¢in bir ¢ergeve olusturulmasi,

¢ Planin zamanlamasi i¢inde onceliklerin belirlenmesi,

¢ Planlamanin kullanilmasi rakiplere karsi bir avantaj olusturmaktadir,

e Bir orglit-cevre uyusmasinin yaratilmasi ve stirdiiriilmesi,

¢ Bir deneme yanilma 6grenme siireci yerine daha iyi uyum ve finansal sonuclar,

¢ Kontrol ve koordinasyon i¢in imkan saglamasi.
Personel i¢in avantajlar:

o Orgiit icindeki bireylerin davranislarini bir takim ¢abasina entegre edilmesine
yardim eder,

e Daha hizli ve daha iyi karar verme,

e Bireysel sorumluluklarin netlestirilmesi i¢in bir temel saglar ve bu da
motivasyona katki1 sunar,

e Personelin ileriye doniik diisiinmesini tesvik eder,

e Tasarruf,

e Sorunlar1 ve firsatlari/daha fazla alternatifleri kesfetme yetenegini ele almak
icin 1s birligine dayali, biitlinlesik ve hevesli bir yaklagimi tesvik eder,

¢ Degisime karsi olumlu bir tutumu destekler ve is siire¢lerini anlamaya yardimci
olur,

e Planlama olmadan var olamayacak is fonksiyonunun ydnetimine bir derece
disiplin ve formalite saglar.

¢ Daha fazla zamaninda bilgi ve daha dogru tahminler.

2.8 Stratejik Planlamanin Asamalari

Stratejik planlamanin temel amaci bir kurumun giiclii yonleri, zayif yonleri,

hedefleri, kaynak gereksinimleri ve gelecekteki olasiliklar hakkinda devam eden bir

inceleme ve degerlendirme siireci saglamak ve bulgulara cevap vermek ve daha giicli,

daha etkili bir kurum olusturmak igin tutarli bir plan ortaya koymak olarak ifade
edilebilir (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003, s.3). Knight (2001) stratejik
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planlamanin 5 asamasi bahsetmektedir. Birbirini takip eden bir siire¢ icerinde ele

alian bu 5 asama su sekildedir (Knight, 2001, s.8):
1. Asama: Konu

Bu asamada konu anlasilir (6rnegin sirket, {irtin, hizmet vb). Konunun
pazar i¢indeki pozisyonu, planlanan gelisimleri, bununla ilgili rakip faaliyetleri
ve g¢evresel, toplumsal, politik vb. konular hakkinda bilgi toplanir. Yine bu
asamada genel nitelendirilmis hedef belirlenir ve kilit halkla iliskiler konular

belirlenir.
2. Asama: Kitleler

Bu asamada hedef kitle anlagilmaya ve onlara hitap etmeye caligilir.
“Hedef kitle kimdir ve kag kisidirler?”, “Yasam tarzlari, tutumlar1 vb nelerdir?”
ve “Konu hakkindaki goriisleri nelerdir?” sorularinin cevaplari hakkinda bilgi
edinilir. Bu asamada medya ve diger araclariyla hedef kitleye nasil ulagilacagi

iizerinde durulur. Kilit i¢ goriiler ortaya konulur.
3. Asama: Karsihklar

Bu asamada hedef kitlelerde olusturulmak istenen karsiliklara odaklanilir.
“Hedef kitlenin ne diisiinmesini, bilmesi, hissetmesini ve yapmasini istiyoruz?”

sorusu bu asamada onemlidir.
4. Asama: Hedefler

Bu asamada halkla iliskiler hedefleri belirlenir ve bu hedeflerin genel

hedeflere katki saglamasi, Olciilebilir ve gergekei olmasi beklenir.
5. Asama: Strateji

Bu asamada halkla iligkiler hedeflerinin nasil basarilacagi plan1 ortaya
konulur. Bu asamada Ogrenilen her sey dikkate alinir ve hayal giicii ve

yaraticiliga basvurulur.

Bir¢ok planlama modeli mevcuttur. Bunlardan birisi de Regis modelidir. Saglik

ve diger egitim kurumlarinda, endiistride ve ozel sirketlerde yogun bir sekilde
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kullanilan Regis modeli, bir grup projesinin amacladiklarini netlestirmek ve agikliga
kavusturmak icin bir stratejik plan tasvir etmektedir. Bu modelin zenginliklerinden
birisi ¢ok kiiltiirlii isbirlik¢i ¢cevrelerde ve farkli paydaslarla uygulanmasi i¢in yeterli
esneklige ve ayni zamanda teorik zemine sahip bir g¢erceveye ve yapiya sahip
olmasidir. Bu stratejik planlama modelin vizyon ve misyon ciimleleri, kurumun
mevcut degerlendirme analizi, hedefleri ve amaglari, stratejileri, taktik planlari,
planlama siirecinde siklikla gerceklestirilen kontroller olarak ifade edilen iki kez
kontrol etme, 6zel girisim alanlarinin sorumlulugunun verildigi sahiplik, siirecin
hedefleri, stratejileri ve aksiyonlar1 yani planin bir biitiin olarak yonetimi, planlama
asamalarinin kolaylastirilmas1 ve gelecek donemlerde yapilacak analiz tarihler ve
gerceklestirilecek faaliyetler icin gozden geg¢irmenin, isin ve revizyonlarin

araliklarinin planlanmasini igermektedir (Carty & White, 1996, s.90).

Diinya klasmaninda orgiitler sans eseri veya bir gecede ortaya ¢gikmamaktadir.
Acik rehberler, siirecler ve diinya klasmaninda uygulamalarin 6ncelikle belirlenmesi
ve planlanmas1 gerekmektedir. Daha sonra agsama asama stratejik planlama siirecinin
baslamas1 gerekmektedir. Planlama siirecinin en 6nemli noktalar1 sunlardir (Neluheni,

Pretorius & Ukpere, 2014, 5.698):

e Hazirlik asamasi,

o Stratejik planlama siirecinin gézden gegirilmesi,

o Stratejik amag,

¢ 360 derece degerlendirme yapmak,

o Stratejinin formiile edilmesi,

o Stratejik planin rafine edilmesi ve konsolidasyonu,
o Stratejik planin uygulanmasi ve

o Stratejik planin degerlendirilmesidir.

Stratejik plan olusturmanin birgok yolu vardir. Ozel sektdr igin, kamu sektdrii
icin akreditasyon amaglar1 ve is modelleri i¢in olusturulmus farkli sablonlar mevcuttur.
Bagarili bir stratejik planin gelistirilmesi siirecinde stratejik diisiinmenin harekete
gecirilmesinde bazi temel unsurlar 6nem arz etmektedir. Bunlar (Rowley, Thompson

and Strickland, 1996; Matthes, 1993; Byars, 1991; akt: Ellis, 2010, s.9-10):

¢ Bir vizyon ciimlesi,
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¢ Bir misyon ciimlesi,

¢ Bes veya yedi kadar temel orgiitsel deger,

o Orgiitiin gii¢lii yonleri, zayifliklar1, firsatlar ve tehditler (SWOT Analizi),

¢SWOT analizine dayali bes veya yedi kilit ama¢ ifadesi ve bunlarin
basarilarinin dl¢iilmesi i¢in kilit performans gostergeleri,

e Hedefleri bagsarmak i¢in ortaya koyulan eylem plani,

ePlanin  gergeklestirilmesinde  kaydedilen ilerlemenin  Olgiilmesi  ve

degerlendirilmesi.
2.9 Stratejik Planlamada Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Diger sosyo-ekonomik sektorlerle karsilastirildiginda, egitim ¢ok daha
kompleks ve ¢ok boyutlu problemleri igermektedir (Chang, 2008, s.11). Bununla ilgili
olarak bir ¢alismada California’nin yliksekdgretim ile ilgili kars1 karsiya kaldigi bazi
durumlara dikkat ¢ekilmistir. Bunlar (Lerner, 1999):

e Eyalet fonlarinda azalma,

e Yiiksekogretime artan talep,

e Degisen demografi,

¢ Yeni yiiksekogretim modelleri,

¢ Geleneksel bir modelin pargalarini blinyesinde barindirmak,
¢ Eyalet yonetiminde konsensiis eksikligi,

e Ekonomik transformasyon.

Yukarida ifade edilenler her ne kadar yliksekogretim 6zelinde ele alinmig gibi
goriinse de giliniimiizde bu ifadelerin bircogunun diinyanin farkli yerlerinde egitim
alaninda faaliyet gosteren 6zel ve kamu kuruluslarini da etkiledigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu kadar kompleks ve c¢ok boyutu biinyesinde barindiran egitim
sektoriinde stratejik planlama yapilirken dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar

mevcuttur.

Stratejik planlama bir kurumun performansini ve kalitesini gliglendirmek ve
gelistirmek i¢in tasarlanmaktadir. Stratejik planlama verimsiz oldugu sayilan personel
veya programlar1 azaltmak igin bir ara¢ olarak kullanilmamalidir. Her ne kadar bir

stratejik planlama neticesinde programlarin veya personelin azaltilmasi sonucu ortaya
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ciksa bile, bu ancak stratejik planlama siirecinin araciliiyla ortaya ¢ikan dikkatli
kurumsal analizin bir sonucu olarak ortaya konulmaldir. Gergekte personelin
azaltilmas1 Ongoriililyor ise, stratejik planlama Oncesi personel azaltilmasinin
gergeklestirilmesi  Onerilmektedir. Bu gerceklestirilmedigi durumlarda stratejik
planlama sonuglanan kayiplarla iligkilendirilebilecek ve stratejik planlamanin

potansiyel basarisi baltalanmis olacaktir (Hayward, Ncayiyana, & Johnson, 2003, s.3).

Stratejik planlama yapilirken karsilagilan bazi genel hatalar mevcuttur. Bu
hatalardan uzak durmak planlama stireci agisindan son derece 6nemlidir. Bunlar (Carty

& White, 1996, s.90):

¢ Yon belirlenmeden detaylarin planlanmasi,

e Sahipleri olmayan planlar,

e Olciilebilir sonuglar1 olmayan planlar,

e Planlanmamais aksiyonlar,

e Hedeflenen eylemleri plandan ¢ikarmak,

¢ Grubun takip etmek istemedigi aksiyonlar1 dahil etmek,
e Kisilerin siireci belirsizlestirmesine firsat vermek,

e Cevabi belli sorular “sormak”,

¢ Konusulmayanlarin anlagildigini1 varsaymak.

Son yillarda egitim planlamanin gerceklestirildigi baglamlar daha da
evrimlesmis ve daha karmasik bir dogaya sahip olmustur. Bunlardan bazilar1 (Chang,

2008, s.2):

o Biitiin egitim sistemleri farkli derecelerde hizli degisimlere maruz kalmaktadir.
Bunun sebebi de genellikle kiiresellesme, egitim hizmetlerinin pazarlamasi,
bilgi teknolojilerinin  gelisimi, rekabet ve geleneksel degerler ve
paradigmalardaki degisimdir. Stratejik planlama dongiisii gittikge daha kisa ve
daha sik bir hale gelirken, bu durum ise planlamanin toplumun ve bireylerin
degisen taleplerine siirekli bir uyumu ve esnek olmay1 gerektirmektedir.

¢ Bircok iilkede ¢ok sayida plan ve program mevcuttur. Farkli ajandalara sahip
hiikiimetlerin siklikla degismesi, bir¢cok uluslararasi ve bolgesel girisim,

kaynaklar ve sonuglar igin arayis, ortakliklarin ¢oklugu gibi birgok durum
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planlama siirecinde bir farkliliga yol agmis ve daha sonra da sayisiz genellikle
pargalanmis gelisim programlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
eUlusal kadrolarin hareketliligi ¢ogu zaman egitim sektoriiniin pahasina
olmustur. Zor ekonomik kosullara sahip iilkelerde egitim sektdriine sunulan
kosullar gittikce daha az g¢ekici hale gelmistir. Bu ise 6gretmenlik meslegini

son ¢are olarak benimseyen ulusal kadrolarin dogmasina neden olmustur.

Stratejik planlama siireci, dogas1 geregi uzun zamani kapsayan bir donemde

gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu durumda bazi sorunlara yol agabilmektedir.

Aylarca siiren formal bir stratejik planlama siireci farkli sebeplerle bir stratejik
plan ortaya koyamadan sonlandirilabilmektedir. Uzun siiren ve etkili yiiriitiillmeyen
stratejik planlama siiregleri, kurum igindeki personelin farkli 6ncelikleri sebebiyle
zaman agisindan sikintilar ve sorunlar dogurabilmekte ve personel arasinda yanlis bir
yararsizlik algisi olusturabilmektedir (Linn, 2008, s.20). Stratejik planin basariya
ulagmas1 ihtimalini artiran bir diger husus ise stratejik planin mevcut biitce
parametreleri baglaminda olusturulacagi anlayisinin yaygin ve kabul edilmis
olmasidir. Biitge ile ilgili daha sonra bir artigin s6z konusu olmayacaginin bilinmesi
bu agidan 6nemlidir. Bu durum uygulama asamasi esnasinda oncelikli programlara
kaynaklarin aktarilmasini saglayabilecek kararlarin alinmasi i¢in 6nemli imalari
biinyesinde barindirmaktadir. Boyle bir durumda ise gelistirilen yeni misyon, vizyon
ve amaglar baglaminda basarisiz goriilen programlarda fonu azaltmak veya tamamen
kesmek gibi sonuglar dogurabilecektir. Yine bu agidan gerekli finansal kaynaklarin
gercekei bir degerlendirmesi Onemliyken, harika fikirler, adanmig bir liderlik ve
yetenekli insan kaynaklari olmaksizin biiyiik miktarda fona sahip olmak basarili bir
plan veya arzu edilen sonuglar1 ortaya koymak agisindan basarili olmasi ¢ok ihtimal

dahilinde degildir (Hayward, Ncayiyana & Johnson, 2003, s.12).

Egitim acisindan stratejik planlamanin 6nemi ortadadir. Bundan dolay1 okul
igindeki tiim paydaslarin 6zellikle yoneticilerin stratejik planlamanin okullar i¢in ne
anlama geldigi, neler vadettigi, tasidig1 6nem, uygulama siireci hakkinda egitimler
almas1 yararli olacaktir. Okullarin kendi yerel kosullarina uygun gergek¢i ve
uygulanabilir stratejik planlamalar olusturmasina bu sekilde bulunulacak katkilar,
okullarin gelecegi insa etme potansiyeli agisindan tim paydaslara s6z sahibi olma
imkan1 da sunmaktadir (Memduhoglu ve Ugar, 2012, 5.250).
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2.10 Egitimde Stratejik Planlama

Glinlimiizde bilgi ve iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte degisim hizim
artirarak devam etmektedir. Bu durum bazi kolayliklar1 ve zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Gelismek isteyen oOrgiitlerin siirekli degisim icinde dogru kararlar
alabilmesi ve bu kararlarin etkili bir siire¢ igerisinde uygulanabilmesi hayati bir 6Gneme
sahiptir. Bilim ve teknolojik gelismeler, iletisimin artmast, egitim ortamlarinin yeniden
diizenlenmesi, 6grenci ve 6gretmen niteliklerinin artma ihtiyaci, yasam boyu 6grenme,
etkin 6grenme, 0grenmeyi 6grenme gibi yeni yaklasimlarin ve ihtiyaglarin ortaya
cikmasi egitimin siirekli sorgulanmasini, gelistirilmesini ve zamanin ruhuna ayak
uydurmasini gerekli kilmaktadir. Egitimin bunu basarmaya yonelik kullanabilecegi en

onemli araglardan birisi de stratejik planlamadir (Eres, 2004, s.21).

Bu durum gelecegin insan kaynagimi yetistiren egitim kurumlari icin de
gecerlidir. Kamu veya 6zel egitim orgiitleri de bu anlamda kendilerini siirekli degisen
cevrelere ve durumlara ayak uydurmak durumunda bulabilmektedir. A¢ik sistemler
olarak okullar, etkili olmak, varligin etkili bir sekilde siirdiirmek ve degisen zamanlara
ayak uydurmak i¢in sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismelere hitap eden bir
egitim verebilmek icin cabalarimi siirekli devam ettirmek durumundadir (Hoy &
Miskel, 2010). Ozellikle basaril1 6rgiitlerin dzel sektdrden oldugu yéniinde genel bir
kan1 mevcuttur. Bunun nedeni ise bu orgiitlerin en az gerekli kaynakla miimkiin olan
en iyi sonucu lretmek i¢in belirli is konseptleri ve uygulamalarini kullanmak
durumunda olmasidir. Giliniimiiziin basarili Orgiitlerinin kullandigi en Onemli

konseptlerden birisi stratejik planlamadir (Tsiakkiros & Pashiardis, 2002, s.6).

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligr 1998-1999 egitim-6gretim yilindan itibaren
secilen okullarda stratejik planlama uygulamalarini baglatmistir (Arabaci, 2005), 2006
yilinda ¢ikarilan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y onetmelik geregince tiim kurumlarda stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirirken, ilk stratejik planmi 2010-2014 yillarin1 kapsayacak sekilde yapmis ve
boylelikle stratejik plan yapma tiim okullarda zorunlu kilmmistir (MEB, 2009b).
Okulda stratejik planlama stirecinde yer alan unsurlar ii¢ baslikta ele alinabilir. Okulun
stratejik planinin ilk asamasinda “Su an neredeyiz?” sorusuna yanit alacak sekilde
mevcut durum analizi calismalart yapilir. Buna goére okulun tarihi gelisimi, yasal
yiikiimliiliikleri, tirtin ve hizmetleri, paydas analizi, kurum igi analiz, ¢evre analizi ve
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SWOT/GZFT analizi yapilir. ikinci asamada “Nereye gitmek istiyoruz?” ve “Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorularina yanit aranarak gelecege yonelik okulun
misyonu, vizyonu, temel degerleri, temalari, stratejik amaglari, hedefleri, performans
gostergeleri, onemli goriilen faaliyet/projeleri ve izlenecek stratejileri belirlenir. Son
asamada ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yanit olacak

bigimde stratejik plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarina yer verilir (MEB, 2010)
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Boliim 3

Yontem

Bu bdliimde; aragtirmanin modeline, ¢calisma grubuna, verilerin toplanmasina,

verilerin analizine ve inandiricilik ve tutarliliga iligkin agiklamalar yer almaktadir.
3.1 Arastirma Modeli

Aragtirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak hazirlanmistir. Nitel arastirmalar
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yoOntemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmustir.
(Yildirnm ve Simsek, 2008) Merriam ve Tisdell (2015)’a gore nitel ¢alismalarda
varilan sonuglar daha betimleyici Ozellige sahiptir. Nitel arastirma, yasanmis
deneyimlerin ve konuyla ilgili goriislerin derinlemesine aktarilmasini ve anlagilmasina

olanak tanir.

Eylem arastirmasi, bir okulda calisan yonetici, 6gretmen, egitim uzmani veya
diger kuruluslarda ¢alisan miihendis, yonetici, planlamaci, insan kaynaklar1 uzmani
gibi bizzat uygulamanin i¢inde olan bir uygulayicinin dogrudan kendinin ya da bir
aragtirmaci ile birlikte gerceklestirdigi ve uygulama stirecine iligskin sorunlarin ortaya
cikarilmasi ya da halihazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik
sistematik veri toplamay1 ve analiz etmeyi igeren bir arastirma yaklasimidir (Yildirim
ve Simsek, 2008, 295). Eylem arastirmasi, arastirmacinin ig¢inde bulundugunu
diisiindiigii bir problemden, ikilemden veya belirsizlikten ortaya ¢ikar. Uygulamali bir
arastirma yontemidir ve genellikle ti¢ sartin karsilanmasiyla gergeklestirilir. Bunlardan
birincisi; ele alinan konunun sosyal uygulamalarda yer alan ve degismesi gereken bir
konu olmasi, ikincisi; arastirmacinin esit bir is birligi i¢inde bulundugu katiliml bir
eylemde bulunmasi ve {gilinciisii; arastirmanin planlama, uygulama, gozlemleme,
yansima dongiisii i¢inde bulunmasi, sistematik ve kayit altina alinmis bir ¢alisma
seklinde olmasidir (Swann, 2002). Eylem aragtirmalar1 6gretim, 6grenme ve belli bir

okulun isleyisi gibi konularda var olan sorunlarin 6gretmelerin, okul miidiirlerinin ve
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diger paydaglarin dogrudan katilimlar1 ve 1is birligiyle bir ekip olarak
gerceklestirdikleri eylemleri sistematik sorgulamalardir. (Beverly, 1993; Mills, 2003).

Watts (1985) eylem arastirmasini; Ogretmenler, egitim yoOneticileri gibi
katilimcilarin arastirma tekniklerini kullanarak kendi egitim uygulamalarini sistematik
olarak dikkatle gbzden gecirme siiregleri olarak tanimlar. Watts eylem arastirmasini

su varsayimlara dayandirmistir (Akt. Ferrance, 2000, S.7):
Ogretmenler ve egitim yoneticileri;
* Kendilerine tanimladiklar1 problemler iizerine ¢alisirlar,

* Kendi ¢alismalarini inceleme ve degerlendirmeye cesaretlendirildiklerinde ve

farkli calisma yollarini dikkate aldiklarinda daha basarili olurlar,
« I birligi icinde bulunarak birbirilerine yardime1 olurlar,
» Meslektaglartyla caligmalar1 mesleki gelisimlerine yardimer olur.

Lewin (1947) eylem aragtirmasinin {i¢ asamali1 sarmal bir siire¢ oldugunu soyler.
Bu asamalarin a- Kesfedilecek noktalarin arastirmasini kapsayan bir planlama, b-
Eyleme gecme ve c- Eylemin sonuglar1 hakkinda bulgular elde etmekten olustugunu

ortaya koymustur (Akt. Aydin, 2005, s.241).

Carson, Smits ve Ripley (1989) eylem arastirmasinin 6zelliklerini genel olarak
su sekilde siralamiglardir (Akt. Aydin, 2005, s.241-242):

Eylem arastirmast,
1.Isbirligine dayalidir,
2.Calisanlarin 6z elestiri yapmasina olanak verir,
3.Sistematik bir 6grenme siirecidir,
4.Calisanlarin is hakkindaki diigiincelerini gézden gecirmelerini gerektirir,
5.Acik fikirli olmay1 gerektirir,

6.1s deneyimleri hakkinda bir kisisel giinliik tutmay1 gerektirir,
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7.Politika gelistirmeye yonelik bir siirectir,

8.Is yerinin elestirel bir analizidir,

9.0zellikler iizerine vurgu yapar,

10.Kiigiik gruplarin is birligi icinde ¢aligsmasidir,
11. Is uygulamalarinin gergeklesmesidir.

Eylem arastirmasinda, 6gretmen arastirmacilar yalniz calisabilecegi gibi diger
Ogretmenlerle, 6grencilerle ve iiniversitedeki arastirmacilar ile birlikte ¢alisabilirler.
Bu tiir arastirmalarda deneysel desenler, sistematik gozlem, betimsel arastirma ve
ornek olay c¢alismalart igeren cesitli teknikler ve yaklasimlar kullanilir. Eylem
arastirmalarinda, hipotez test etmekten, korelasyonel calismalar ve istatistiksel
analizlerden ziyade, kesfetmeye ve yoruma dayali nitel arasgtirma yontemleri
kullanilmaktadir (Akt. Kokli, 2001, $.36).

3.2 Arastirmacinin Rolii

Bu arastirmada eylem arastirmasi tiirlerinden uygulama/karsilikli s
birligi/tartisma odakli eylem arastirmasi kullanilmistir. Bu yaklasimda arastirmaci ve
uygulayict bir araya gelerek uygulamada ortaya ¢ikan olast sorun alanlarini, bu
sorunlara neden olan olas1 etmenleri ve olas1 miidahale yollarint saptarlar (Holter ve
Schwartz-Barcott, 1993). Arastirma problemi uygulayici ile arastirmaci tarafindan
sorunlarin degerlendirilmesi sonucunda is birligi i¢inde saptanir. Bu yaklasim
uygulamay1 gelistirmeye yonelik bir yaklasim oldugu i¢in ‘uygulama odakli eylem
arastirmasi’ olarak da adlandirilir. (Grundy, 1988). Bu desen teknik/bilimsel/igbirlik¢i
yaklagima gore daha esnek bir yapiya sahiptir ¢linkii uygulayict ile gergeklestirilen
etkilesim aragtirmanin seyrini degistirilebilir. Bu esneklik arastirmaci agisindan
birtakim giicliikleri de beraberinde getirmektedir. Bu giigliiklerin en dnemlisi siirecin
degiskenligi nedeniyle sistematik veri toplamanin kolay gerceklestirilememesidir.

(Y1ldirim ve Simsek, 2006, 5.297).

Arastirmada eylem arastirmasi yapilirken, temel olarak su basamaklar
izlenmistir, zincir bir markanin yeni kurulan bir kampiis okulunun kurulusu ile birlikte

stratejik planlama caligsmalar1 baslatilmistir ve aragtirmaci, stratejik plan olusturma
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siirecinin tamamina katilmistir, stratejik planlama siirecinin ilerlemesi ve okul
yoneticilerinin slire¢ hakkinda deneyim kazanmasindan sonra stratejik planlama
siirecinde karsilasilan zorluklarin belirlenmesi ve bu zorluklara ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amaciyla literatiir taramasi yapilarak bir goriisme formu hazirlanmustir,
goriisme formu nitel arastirma alaninda uzman bir profesoriin goriisii alinarak
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Arastirmaci stratejik planlama kurulu iiyesi okul
yoneticileri ile okul icinde ve okul disinda goriismeler yapmis, ardindan elde edilen
veriler yazili hale getirilerek ilgili yoneticilerden onay alindiktan sonra analiz edilerek

yorumlanmustir.
3.3 Calisma Grubu

Bu calismada evrenden 6rnekleme alma yoluna gidilmemis, arastirma ¢alisma
grubu {izerinden yiritilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubu, okulun stratejik
planlama siirecine katilmis okul yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmada amagli
orneklem yonteminden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
yiiz yiize ve odak grup goriismeleri yapilan kurucu temsilcileri, okul yoneticileri ve
egitim yonetimi alanindan bir akademisyen; eylem arastirmasinin yuriitildigi
stratejik planlama siirecine aktif olarak katilmis kisilerden segilmistir. Alt1 okul

yoneticisinden 4’1 kadin ve 2’si ise erkek okul yoneticisidir.

Okulun stratejik planmnin yapilmasma 22.08.2016 tarihinde baglanmis; bir
kurucu, bir genel koordinator, bir egitim koordinatorii, bir genel miidiir ve iki okul
midiiriinden olusan yonetim kadrosu stratejik planlama ist kurulu olarak galigmalara
baslamistir. 02.09.2016 tarihinde okulun kadrosuna segilen tiim Ogretmenlerden ve
idari yoneticilerden olusan bir grup, zincir okulun egitim danismanlarindan psikoloji
alaninda uzman bir profesor ve bir 6grenen organizasyon uzmani tarafindan tiim okul
ekibinin kaynastirilmasi ve zincir markanin egitim felsefesinin anlatilmasi amaciyla
bir otelde {i¢ giinliik bir egitime katilmislardir. 29.10.2016 tarihinde sehir disinda bir
otelde stratejik planlama iist kurulunun ve zincir marka yoneticilerinin katildig: ¢
giinliik bir arama konferansi diizenlenmistir. Bu arama konferansinda okulun egitim
felsefesi, SWOT analizi, anket calismalar1 ve stratejik planlama kurulu caligmalari
goriistilmiistiir. Stratejik planlama st kurulu; ilki 16.11.2016 tarihinde olmak {izere,
egitim fakiiltesinde gorevli bir profesér moderatorliigiinde 3 oturumluk stratejik
planlama egitim ve paylasim seminerlerine katilmislardir. Egitimin ardindan stratejik
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planlama st kurulu her pazartesi sabahi toplanmistir. Literatiir taramasina;
toplantilara, ilke ve parametrelerin olusturulmasina; gorev tanimlari, yonerge ve
yonetmeliklerin belirlenmesine on dokuz hafta ayrilmistir. 08.04.2017 tarihinde tim
okul calisanlar stratejik planlama egitimi almislardir. Egitimin ardindan belirlenen 5
alanda stratejik planlama ¢alisma gruplar1 olusturulmustur ve her hafta garsamba giinii
okul ¢ikisinda calisma grubu toplantilar1 yapilmistir. Caligma gruplarinda stratejik
hedefler ve stratejiler belirlenerek eylem planlar1 olusturulmus ve kurucu onayina
sunulmustur, eylem planlar1 19.08.2017 tarihinde tamamlanmistir. Okul gelisim plani

devam etmektedir. Plan 2017-2018 egitim-6gretim yilinda uygulamaya baslanmustir.

Bu arastirmada stratejik planlama siirecinde yer almig katilimcilarin siire¢ iginde
karsilagtiklar1 zorluklar ve listesinden gelme yollari, ilgili baglamda derinlemesine ele

alimmustir.

Katilimci1 okul yoneticilerine iliskin veriler Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilarin
kimliklerinin gizli kalmasi amaciyla gergek isimleri kullanilmamus, katilimcilara farkl

isimler verilmistir.
Tablo 1

Katilimc1 Okul Yéneticilerine Iliskin Veriler.

Okul Okul Okul Okul Okul
Yoneticisi  Yoneticisi ~ YOneticisinin Y Oneticisinin Y Oneticisinin
Isimleri ~ Hakkinda Yoneticilik Brangs: Egitim
Genel Deneyim Y1l Durumu
Bilgi
Selim Erkek- 47 12 Biyoloji Lisans
Gonca  Kadn- 39 14 Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans
Stikrii Erkek- 66 35 Egitim Bilimleri Yiiksek Lisans
Melek  Kadin- 57 10 Smif Ogretmenligi Lisans
[rem Kadin- 38 6 Matematik Lisans
Bihter Kadin- 54 20 Egitim Bilimleri Doktora
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Katilimc1 eylem arastirmasina odaklanmis olan bu ¢alisma, 2 yillik bir zaman
diliminde 6zel okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin stratejik planlama siirecine

iliskin deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yapilmaistir.

Aragtirma siirecinde okul icinde ve okul disinda yiize yiize goriismeler
gerceklestirilmigtir. Katilimcilarin tiimii eylem arastirmasimin bir iyesidir, siirece
iliskin deneyimlerinin ele alinacagi davet mektubu e-posta yoluyla kendilerine
gonderilmistir. Bu davet mektubu ile arastirmanin amaci agiklanarak, arastirmaya
goniillii  olarak katilmak istediklerinin teyidi alindiktan sonra goriismeler
yiiriitiilmiistiir. {1k goriisme 20 Kasim 2017 tarihinde bir genel koordinator ile kendi
odasinda gergeklestirilmistir, 21 Kasim 2017 tarihinde bir egitim koordinatorii ile
odasinda goriistilmiistiir. Okulun 2 midirii ile 22 Kasim 2017 tarihinde yine kendi
odalarinda goriisiilmiistiir. 23 Kasim 2017 tarihinde okul kurucusu ile okul diginda
kurucunun diger bir egitim kurumundaki odasinda goriisiilmiistiir. 23 Kasim 2018
tarthinde okul genel midiirii ile odasinda goriisiilmiistiir. Tim goriismeler
katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Stratejik planlama stireci
okulda 2016 yili agustos ayinda baglatilmis olup devam etmektedir, arastirmanin

hazirliklar1 Mayis 2017 tarihinde baslamis ve Mayis 2018 yilinda tamamlanmustir.
3.5 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ile goriismelerin tamamlanmasinin
ardindan tiim kayitlar yaziya dokiilmiis ve ilgili katilimci ile paylasilarak izni

alinmustir.

Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilir: 1.verilerin kodlanmasi,
2.temalarin bulunmasi, 3. kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. bulgularin

tanimlanmas1 ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yildirnm ve Simsek’in tanimlamasina uygun sekilde goriisme metinlerinin
analizi yapilmigtir. Metinlerin tek tek okunmasindan sonra ulasilan verilerin
kodlanmasi gergeklestirilmistir. Kodlamanin ardindan veriler kategorilere ayrilmig

sonucunda temalar ve alt temalar olusturulmustur. Veriler, ekler boliimiindeki
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tablolarda gosterilmis ve her bir katilimcinin ilgili tema ile ilgili deneyimi

yansitilmistir.

Maxwell (1996), konu hakkinda ilging noktalarin anlatanin bakis agisina gore
secilerek yansitilmasini “kisa anekdotlar” (thumbnail sketches) olarak tanimlamustir.
Aragtirma bulgularinin analizi sirasinda, okul yoneticilerinin sorulara verdikleri
cevaplara odaklanilarak, kullandiklar1 kelime ve ifadeler 6zenle kategorize edilmistir.
Toplanan veriler aragtirmaci tarafindan diizenlenmis, ilk analizleri yapilmis ve

verilerden ¢ikarilan anlamlar rapor haline getirilmistir.
3.6 Inandiricilik ve Tutarhhk

Bir aragtirmanin degeri, bilimsel alana kattiklar1 ve insan yasaminda karsilasilan
sorunlara getirdigi ¢oziim cergevesinde degerlendirilir. Ancak bu iki amaca hizmet
etmesinin yani sira aragtirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in arastirma
siirecinin ve sonuglarinin agik, tutarl ve baska arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir
olmasi da gereklidir. Lincoln ve Guba (1985) inandiriciligin basarilabilmesi i¢in uzun
stirekli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, gesitleme, uzman incelemesi ve
katilimcei teyidini 6nermektedir (akt., Yildirim ve Simsek, 2008, s.265). Arastirmaci,
inandiricilik kriterlerine uyum saglamak icin belirtilen bu siireglerde azami 6zen

gostermistir.

Nitel arastirmalarin dogas1 geregi, arastirmacinin kisisel deneyim ve yargilarinin
miilakata yansimasi s6z konusu olabilmektedir. Maxwell (1996) deneyimleri ele alan
caligmalarda potansiyel ikilem ve celiskilerin ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir.
Aragtirmaci, verilerin toplanmas1 ve analizinde bu tiir ikilemleri engelleyici onlemleri
almaya calismistir. Bu smirliligin farkinda olarak, arastirmaci miilakatlar sirasinda
katilimcilar1 yonlendirebilecek tarzda sorulardan kaginmaya biiylik Slgiide 6zen
gostermigstir. Nitel aragtirmalardaki karsilasilabilen bir sorun da miilakati yiiriiten
kisinin katilimcilar1 yanlis anlayabilmesidir. Bu sebeple arastirmaci, ses kayit cihazi
ile kaydedilen tiim miilakatlar1 bire bir yaziya aktararak katilimcilara gondermis ve
alinan onay izninin ardindan degerlendirmeye almistir. Arastirma, nitel oldugundan
giivenilirlik testi yapilmamistir. Bunun yerine giivenilirligin de odaklandigi

kavramlardan biri olan tutarliliga 6nem verilmistir.
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Arastirma Yildirim ve Simgek'in (2008, s.272) belirttigi sekilde "olay ve
olgularin degiskenligini kabul eden ve bu degiskenligi arastirmaya tutarli bir bigimde
yansitabilen bir yaklagim" ile ilerlemistir. Bu tutarlilik, veri toplama araglarinin

olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda gerceklesmistir.
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Boliim 4

Bulgular

Eylem arastirmasi1 yontemiyle, bir 6zel okulda stratejik planlama siirecinde

yasanan zorluklar ve ¢0ziim Onerileri hakkinda okul yoneticilerinin siireg

deneyimlerinin incelenmesi sonucunda dort tema ortaya ¢ikmustir. Problemlerle iligkili

olarak ortaya ¢ikan temalar ve alt temalar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

Problemler, Temalar ve Alt Temalar

Problemler

Temalar

1.Problem

Kurumsal Zorluklar

Tema 1 Stratejik Planlama Siirecine Iliskin Kurumsal
Zorluklar

1.1.Dershaneden Okul Sektoriine Gegis

1.2.Stratejik Planlamaya iliskin Onyarg:

1.3.Stratejik Planlama Siireci Hakkinda Teknik Bilgi
Yetersizligi

1.4 Mekan Ve Biitce Sinirliligr

2.Problem

Bireysel Zorluklar

Tema 2 Stratejik Planlama Siirecine iliskin Bireysel
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4.1 Birinci Problem: Kurumsal Zorluklar

4.1.1 Birinci probleme iliskin bulgular. Arastirmada, okul yoneticileri ile
goriismeler sirasinda stratejik planlama siirecinde kurumsal agidan ne gibi zorluklarla
karsilastiklar1 sorulmustur. Okul yoneticilerinden alinan veriler ile kodlama ve
kategori dagiliminin ardindan olusan temalar ve alt temalar asagida detayl sekilde
paylasilmistir. Okul yoneticileriyle goriismeler sonrasi ilk tema olarak stratejik
planlama siirecine iligkin kurumsal zorluklar belirlenmistir ve bu zorluklar 4 alt temada
belirtilmistir. 1.Dershaneden okul sektoriine gegis; 2.Stratejik planlamaya iliskin
Onyargi; 3.Stratejik planlama siireci hakkinda teknik bilgi yetersizligi; 4.Mekan ve
blit¢e siirliliklart

4.1.1.1 Dershaneden okul sektiriine gegis. Goriisiilen okul yoneticilerinin {i¢i,
dershane sektdriinden gelen deneyimlerinin ve 6zel okul yoneticiligi tecriibelerinin
olmamasini kurumsal agidan zorluk olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ogretmen
kadrosunda dershaneden gelen 6gretmenlerin bulundugunu, kurumlarin ikisi de egitim
kurumu olsa da 6zel okul isleyisi ile dershane isleyis siire¢lerinin farkli oldugunu ve
bu duruma uyum siirecinin kurumsal a¢idan kendilerini zorladigini belirtmislerdir.
Dershanelerin 6zel okullara doniisiim siirecinin yasal geregi olarak 6zel okul sektoriine
yeni girilmis olmasi; egitim 6gretim kadrosundan bazi yoneticilerin ve 6gretmenlerin
acilan bu yeni kuruma yonlendirilmis olmas1 ancak bu yonetici ve 6gretmenlerin 6zel
okulculuk deneyimlerinin bulunmamasinin stratejik planlama siirecinde bir takim

kurumsal zorluklar yasamalarina neden oldugu goriilmiistiir.

Kendisiyle goriisme yapilan bir okul yoneticisinin asagida alintilanan soézleri
dershaneden okul sektoriine gecis nedeniyle yasanilan kurumsal zorluklar

yansitmigtir.

“Dershanelerin okullara déniigiim siirecinin bir parcast olarak
okulumuzun insaat ve kurulus siirecinde tiim bu gereklilikleri gerceklestirmeye
vonelik ¢ok ¢alistik. Eksiklerimizi veya olduysa hatalarimizi okulumuz egitim-
ogretime bagsladiktan sonra stratejik planlama siirecinde gerceklestirdigimiz
toplantilarda fark etmeye basladik. Gergek¢i olmam gerekirse stratejik
planlama siirecine daha o6nce c¢alistigimiz dershane sektoriinde ihtiyag
olmadigim diistiniiyorduk. Hizmet almak isteyen 6grenciler genellikle bir veya
iki yilligina hizmet almak icin kurumumuza geldiginden uzun vadeli planlar

yapmamizi gerektirecek bir durum soz konusu degildi. Sinava hazirlik stireci
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nerdeyse her yul sistem degisikligi ile devam ediyordu ve bu sistem degisikligine
adapte olmak amaciyla hizli planlamalar gergeklestiriyorduk. Okulculuk ve
dershanecilik farklt kavramlar, okullarda uzun vadeli planlar rahatlikla
vapilabilir ve gerceklestirilen uygulamalarin sonuglart uzun vadede kontrol
edilebilir. Ben de dahil olmak iizere ¢calisma arkadaslarimizin bir béliimiiniin
dershane sektoriinden gelmis olmamiz nedeniyle kurumsal olarak zorluklar

vasadik.” (Selim, 20 Kasim 2017)

Okul yéneticisi Irem’in sdyledikleri de Selim’in yasanilan kurumsal zorluklar

hakkinda soylediklerini desteklemektedir.

“Stratejik planimizi hazirlarken yonetim ekibimizin gercek anlamuyla
stratejik planlama deneyiminin bulunmamasi, 6gretmenler agisindan stratejik
planlamaya olan 6nyargi ve ge¢mis deneyimlerden gelen direng, okulumuzun ilk
kurulus yili olmasi, yeni agilan bir okul oldugumuz icin donamimsal agidan
eksiklerimizin olmasi, bulundugumuz bélgede 6zel okullar arasinda ciddi bir
rekabet ortami olmasi, okulumuzun bulundugu bolgenin yogun yabanci gégii
alan bir bolge olmasi, kendim de dahil olmak tizere bazi yonetici arkadaslarimin
kolej deneyimlerinin olmamasi, bagli bulundugumuz zincirin genel merkezinden
cok fazla destek gérmememiz kurumsal agidan yasadigimiz zorluklardan ilk

aklima gelenler.” (Irem, 22 Kasim 2017)

4.1.1.2 Stratejik planlamaya iliskin onyargir. Gorisiilen okul yoneticilerinin
besi, stratejik planlamaya kendileri veya siire¢ katilimcilar1 tarafindan 6nyargiyla
yaklagildigini itiraf etmislerdir. Stratejik planlamay1 angarya kagit isi olarak gormek,
gereksiz olduguna inanmak, daha once stratejik planlama ¢aligmasina katilip olumsuz
deneyimler edinmek gibi nedenlerle olusan bu Onyargilar siirecin basinda
olumsuzluklara sebep olmussa da siireg ilerledikten ve ekip ruhu yakalandiktan sonra

asildig1 diistiniilmektedir.
Kendisiyle goriisme yapilan okul yoneticisi Gonca sunlar1 sOylemistir.

“Kurumsal ac¢idan karsiastigim ilk zorluk yoneticilerimi konunun
onemiyle ilgili ikna etmek oldu. Yeni agilan bir okul olarak fiziksel ve sistemsel
agidan pek ¢ok eksik varken bu tarz bir siirece planl olarak vakit ayirmak onlar

igin zor oldu.” (Gonca, 21 Kasim 2017)
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“Yonetici arkadaslarimla baslangig siirecinde planlamaya kagit yiikii ve
angarya i olarak bakmalar: nedeniyle ¢catismalar yasadik. Stireg ilerledikce ve
hedeflenen stratejilerin eylem planlari hayata gegirildiginde okulda her alanda
fark yaratmaya basladigi goriildiikce bakis agilart degismeye bagladi. Stratejik
planlama okulda bir anda mucizeler yaratacak bir sey degil elbette ancak
sabwrla deneyerek, okulumuzun ihtiyacina yénelik dogru kararlara ulasarak

uzun vadede okul geligimine katki saglayacak bir ¢alisma.” (Gonca, 21 Kasim

2017)
Diger bir okul yoneticisi Melek sunlar1 sdylemistir.

“Ozel sektorde calismaya okulumuzda basladim. Daha once devlet
okullarinda cesitli gérevierde bulundum. Stratejik planlama siirecini onceki ig
tecriibelerimde deneyimlemistim. Devlet okullarinda stratejik planlamaya
genelde kdagit isi olarak bakilir; 6grencinin, 6gretmenin ve diger paydaslarin
siirece katilmasini saglamak her anlamda ¢ok zordur. Okul kendi kendine bir
seyler yapmaya ugraswr. Hatta bazen diger ¢alisanlarin haberi bile olmaz
planlama yapilmis edilmis bilmezler. Ozel okulumuzda bu siirecin biraz daha
onemsendigini ve profesyonel anlamda yapilabildigini gérmiis oldum.” (Melek,
22 Kasim 2017)

Okulun genel miidiirii Bihter sunlar1 soylemistir.

“Bize stratejik plan dendigi zaman ¢ok on yargiyla yaklasiyoruz, ilk
etapta iyi bir planla basladiginizda daha rahat yol alabileceginizin ¢ok farkina
varamiyoruz. Siire¢ devam ederken de aksakliklar olacak bu aksaklhiklar sizin
gelismenizi saglyor. Sizin yol almanizi saghyor. O anlamda da bagarisizlik
basariy1 getirir. Ne kadar ¢ok basarisizlik yasarsaniz o kadar ¢ok gelisirsiniz

aslinda.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

“Bizim kiiltiiriimiizde genelde yapilan ¢ogu ¢alisma kagit tistiinde kalir.
Daha onceki deneyimlerden gelen inanglar var, yapilan bu stratejik planlarin
hedeflenen eylemlerin her yil diizenli revize edilerek veriler iizerinden
gidilemeyecegine karsi bir ényargt var. Konuyu ne kadar kavrayabiliyorlar
belli, ayni pencereden bakmak ve bu siireci yonetmek sikintili bir siire¢ ve

calismalar genelde beraberce baslaniyor ama bir kisi tarafindan bitiriliyor. Yani
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bir arkadasimizin iizerine kaliyor onla beraber gidiyor gibi devam eden

durumlar olabiliyor.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

4.1.1.3 Stratejik planlama siireci hakkinda teknik bilgi yetersizligi.
Arastirmada goriisiilen okul yoneticilerinin dordi stratejik planlama siireci hakkinda
kendilerinden veya siirece katilanlardan kaynaklanan teknik bilgi eksikligi
yasadiklari1 ve egitimlerin olduk¢a faydali oldugunu belirtmislerdir. Stratejik
planlamanin tanimi, ne ise yaradigi, siirecin ne sekilde, nasil ve kimler tarafindan
stirdiiriilecegi hakkinda bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi planin bagarili

olmasinda kilit noktalardan olarak goriilmektedir.
Okul yoneticisi Gonca sunlar1 sdylemistir.

“Daha once profesyonel olarak stratejik planlama ¢alismasinda
bulunmamigtim ancak hem lisans hem yiiksek lisans egitimimde konuyla ilgili
yonetim derslerine katilmistim. Okulumuzun a¢ilisiyla birlikte stratejik planlama

stirecimize basladik.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

“Arkadagslarimin hepsi kendi alanlarinda uzmanlar ancak stratejik

planlama hakkinda bilgileri yeterli degildi.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Diger bir okul yoneticisi Melek, Gonca’nin sdylediklerine benzer olarak su

sOzleri sOylemistir.

“Okulun agilis doneminde de planlama siirecinde zorluklar yasadik
elbette. Bir kere en basta ¢calismaya dahil ettigimiz arkadaslarimizin neyi nasil

vapmalart gerektigi hakkinda bilgisi yoktu.” (Melek, 22 Kasim 2017)

Okul miidiirii Irem de stratejik planlama siireci hakkinda teknik bilgisi

bulunmadigini belirtmis ve sunlar1 sylemistir.

“Bireysel olarak stratejik planlama siireci hakkinda daha once bilgimin
bulunmamast en ciddi yagadigim zorluktu. Daha once c¢alistigim kurumda
stratejik planlama ¢alismasinda hi¢ bulunmadim bununla ilgili bir egitim de
almadim.” (Irem, 22 Kasim 2017)
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4.1.1.4 Mekin ve biitce simrliligi. Arastirmada goriisiilen okul yoneticilerinin
besi stratejik planlama siirecinde okulun ilk yili olmasit ve donanimsal eksiklerin
olmasi, hedeflenen kayit rakamlarma heniiz ulagilmadig: i¢in karliliga gecilmemis

olmasi gibi ¢esitli nedenlerle mekan ve biitge sinirliliklart yagsadiklarini belirtmislerdir.

Goriisiilen okul yoneticisi Selim okulun fiziki sartlarinin 6nemini igeren su

sOzleri dile getirmistir.

“Ozel bir okulun en iyi diizeyde hizmet verebilmesi bazi gereklilikler var.
Ornegin okulun konut bélgesine yakin olmasi onemli bir gereklilik. Ozel okulun
fiziki sartlarimin fark yaratmasi, egitim-ogretim hizmeti verecek olan insan
kaynaginin donanimh olmasi, ekip ruhu ile hareket edebilecekleri bir ¢alisma
ortami olmasi, okulda her alanda wuygulanmasi beklenen belli standartlar
belirlenmesi, zincir okulun yonetim merkezi tarafindan hazirlanan planlamalara
paralel ¢calismalar yiiriitiilmesi gibi pek ¢ok gereklilik soz konusu.” (Selim, 20
Kasim 2017)

Diger bir okul yoneticisi Gonca biitge smirliligr ile ilgili olarak sunlar

sOylemistir.

“Yeni agilan bir kurum oldugumuz icin heniiz karliliga ge¢medigimizden
maddi kaynak bulmakta da zorlandik, yeni gelir kaynaklari bularak yola devam
etmeye ¢alistik basarili da olduk.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Ayni zamanda okulun kurucusu da olan Siikrii, maddi kaynaklarin 6nemi ile

ilgili sunlar1 sGylemistir.

“Acikgast, bir kurum ne kadar biiyiik ve giiclii olursa olsun kaynaklarda
her zaman bir sinirlilik vardir. Dolayisiyla bir orgiitte stratejik plan yapilirken
eldeki mevcut kaynaklarin farkina varyp stratejiler dogrultusunda dogru
kullanmak gerekmektedir. Ben de en ¢ok biitce ile ilgili hesaplamalarda zorluk
vasadim ¢iinkii okul ihtiyacglar: ve giderleri siirekli degisim gosteriyor. Okulun
acilis  izinleri yiiklenici firmalarin teslim tarihlerine gereken Ozeni
gostermemeleri, biirokratik islemlerin olduk¢a uzun stirmesi, ilgili kurumlarin
birbirlerinden bagimsiz hareket etmeleri gibi pek ¢ok nedenden ge¢ alindi. Bu

da dogrenci  kayitlarmi  almakta gecikmemize neden olan bir durum.
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Hedefledigimiz kayit rakamlarina ulasmamiz planladigimizdan daha uzun
stiriince maddi kaynaklar: dogru kullanmak oncelik haline geliyor. Dolayli

olarak da stratejik planin biitcelenmesine yansvyor bu durum.” (Stikrii, 23 Kasim

2017)

Diger bir okul yoneticisi Melek biitge konusunda karar verirken yasanan

zorluklarla ilgili su 6rnegi vermistir.

“Her gelen fikri de gergeklestiremiyorsunuz ama érnegin oyuncak drone
istendi, tamam egitimde kullanilabilir ama pahali bir tiriin, onceligi daha genis
kapsamli fikirlere vermemiz gerekiyorsa onay veremiyoruz alinmasina. Tabi bu
siireci kimseyi kirmadan siirdiirmeye ¢alismak da kolay degil.” (Melek, 22
Kasim 2017)

Okul genel miidiirii Bihter sunlar1 s6ylemistir.

“Biitce bizi en ¢ok bunaltan sebep herhalde. Ciinkii stratejik planda her
yilin bir biit¢esi var ve biitceyi iilke sartlart nedeniyle tutturmak zor, bizim icin
bir yil degil bir hafta bile uzun, ekonomik veriler ¢ok hizli degisiyor. Planli
programli ekonomimiz olmadigindan okulumuza da yansiyor bu. Ekstra
kaynaklar yaratma noktasinda imkanlarindan ne kadar yararlanilabilir,
veliden ekstra ne kadar destek alinabilir gibi ¢oziimler iiretiliyor.” (Bihter, 23
Kasim 2017)

4.2 ikinci Problem: Bireysel Zorluklar

4.2.1 ikinci probleme iliskin bulgular. Arastirmada, okul yoneticileri ile
goriismeler sirasinda stratejik planlama siirecinde bireysel agidan ne gibi zorluklarla
karsilagtiklar1 sorulmustur. Okul ydneticilerinden alinan veriler ile kodlama ve
kategori dagiliminin ardindan olusan alt temalar agsagida detayl1 sekilde paylasiimistir.
Okul yoneticileriyle goriismeler sonrasi ikinci tema olarak stratejik planlama siirecine
iliskin bireysel zorluklar belirlenmistir ve bu zorluklar 3 alt temada toplanmistur.

1.Zaman sinirliligi ve is yogunlugu; 2.Bilgi eksikligi; 3.Yeni okul iklimi

4211 Zaman sitmirlihigi ve is yogunlugu. Arastirmada goriisiilen okul
yoneticilerin dordii zaman siirlili§i ve is yogunlugu nedeniyle stratejik planlama

stirecinde bireysel olarak zorlandiklarini belirtmislerdir.
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Goriisiilen okul yoneticisi Selim zaman siirlili§i ve is yogunlugunun bireysel

acidan kendisini zorlayan sebepler oldugunu su sozlerle dile getirmistir.

“Bireysel olarak karsilastigim en onemli sorun malum egitim-ogretim
sektorii mesai saati olmayan bir kavram giiniin her saati ¢calismay: gerektiren ve
karsilagtiginiz tiim sorunlarin ¢ok hizli bir sekilde ¢oziilmesini gerektiren bir
sektor. Dolayisiyla kendi evladima baskalarinin evliadina aywdigim kadar vakit
aywramadim desem dogru olur. Ailem ve isime aywrdigim zaman arasinda denge
kurmaya ¢alismak oglumun esimin sitemlerine maruz kalmak benim a¢imdan en

stkantili siive¢ oldu diyebilirim.” (Selim, 20 Kasim 2017)

Bir diger okul yoneticisi Gonca, zaman yonetimi konusunda yasadig: sikintilar

ile ilgili olarak sunlar1 sOylemistir.

“Stratejik planlama sirasinda bireysel olarak yasadigim zorluklarin
basinda zamani iyi yonetememem geliyor. Miikemmeliyet¢i bir insan oldugum
icin basladigim isi en iyi sekilde bitirmek istiyorum, bu da basta planladigimiz
stirenin pek ¢ok kez asilmasina neden oldu. Yonetim lisans ve yiiksek lisans
egitimi almis olsam da pek ¢ok kez literatiir taramast yapmam gerekti. Ailem ve
kendim igin aywrdigim zamandan feragat etmek durumunda kaldim.” (Gonca, 21
Kasim 2017)

Zaman sinirliligi hakkinda okul yoneticisi Melek sunlar1 sdylemistir.

“Bireysel olarak en biiyiik stkintim zamanlama. En bastan bir ¢alisma
takvimimiz vardi ama buna uymak herkes icin zor oldu. Hem okulun kurulus
siireci yeni bir diizen yeni bir okul iklimi oturtmaya c¢alistyoruz, gorev
dagilimlarimiz tam netlesmemis bazen istemeden de olsa birbirimizin
alanlarinda bulabiliyorduk kendimizi. Toplantilar uzun stirebiliyor saat altida
bitirecegiz diyoruz ama bakiyoruz saat altiyr gegmis fikirler var, her arkadasimiz
§0z alsin istiyoruz, ekip ruhumuz siirsiin istiyoruz bunu da devam ettirebilmek
ozel zamammizdan feragat etmemizle olabildi. Esim gecen yil emekli oldu, onu
evde uzun siire yalniz birakmak vicdanen huzursuz ediyordu beni.” (Melek, 22

Kasim 2017)

Gériisiilen diger bir okul yoneticisi irem sunlar1 sdylemistir.
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“Okulda hem miidiir olarak gorev yapiyorum hem de okulun bir
velisiyim. Cocuklarimla birlikte gelip gittigim igin uzun siiren toplantilar
¢ocuklarimin okulda daha uzun siire vakit gegirmek zorunda kalmalarina neden

oldu ve bunun psikolojik baskisini ¢cok yasadim.” (Irem, 22 Kasim 2017)

4.2.1.2 Bilgi eksikligi. Gorusiilen okul yoneticilerinin bir kismu, stratejik
planlama siireci ilerlerken c¢esitli konularda bilgi eksikligi ile karsilagtiklarini ve bu

durumun bireysel a¢idan kendilerini zorladigini belirtmislerdir.

Okulda miidirlik gorevinde bulunan yonetici Melek, stratejik planlama
siirecinde bilgi eksikligi nedeniyle yasanilan zorluklarla ilgili olarak sunlari

sOylemistir.

“Stirecte teknolojiyi  kullanabilme anlaminda da ogretmen ve
velilerimizin eksiklikleri oldugunu gordiik, diizenli iletisimimiz internet
tizerinden olsun istedik ancak teknoloji yeterligi olmayanlar ¢ikti.
Ogretmenlerimize ilgili programlarin egitimlerini aldirdik, veli noktasinda pek
basarili olamadik geleneksel yontemlerle iletisimi stirdiirmek isteyenler oldu e
posta takip etmiyorum telefonla arayin diyenler oldu. Plan program: bunlar
cercevesinde devam ettirmek durumunda kaliyorsunuz. Siirecimiz devam

ediyor.” (Melek, 22 Kasim 2017)

“Akademik anlamda da eksiklerim oldugunu gordiim, tecriibe anlaminda
en tecriibeli yoneticiyim belki ama yeni ¢ocuklar ¢cok hevesli. Arastirmalari takip
ediyorlar okuyorlar yenilik¢i egitim-6gretim yaklasimlarini  okulumuzda
uygulamak istiyorlar. Bunlara onay verebilmem i¢in benim de konulara hakim
olmam gerek, isten ¢ikip eve gidince de mesaiyi devam ettiren sartlar bunlar,

egitim ucu agik bir kavram.” (Melek, 22 Kasim 2017)

4.2.1.3 Yeni okul iklimi. Gortsiilen okul yoneticilerinin {igli, yeni bir okul
iklimine uyum siirecinin stratejik planlama siirecinde kendilerini bireysel olarak

zorlayan bir unsur oldugunu belirtmiglerdir.

Goriisiilen okul yoneticisi sunlar1 Melek sdylemistir.
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“Hem okulun kurulus stireci yeni bir diizen yeni bir okul iklimi oturtmaya
calisiyoruz, gorev dagilimlarimiz tam netlesmemis bazen istemeden de olsa

birbirimizin alanlarinda bulabiliyorduk kendimizi.” (Melek, 22 Kasim 2017)

Diger bir okul yoneticisi Irem, yeni okul ikliminin stratejik planlama siirecine

etkileri ile ilgili olarak sunlar1 sGylemistir.

“Yonetici olarak gelismeye a¢ik bir insanim. Yeni tanisan bir ¢alisma ekibi
olmamiz ve arkadaglarimizin birbirlerini yeni taniyor olmast da karsilastigimiz

onemli zorluklardand.” (Irem, 22 Kasim 2017)

“Stratejik planlama ekibimiz olusurken tiim ekip iiyelerini zaten birebir
taniyordum ve bu benim igin bir avantajdi ancak diger ekip iiyeleri birbirlerini

yeni taniyorlard:.” (Irem, 22 Kasim 2017)

Okul genel miidirii Bihter, okul iklimine ge¢ katilmasisin bireysel agidan

kendini zorladigini su sozlerle dile getirmistir.

"Bireysel olarak yasadigim en biiyiik sikinti stratejik planlamaya nerden
baslayacagimdi. Bu nerden baslayacaginizi bilememe durumu ciddi bir kaygi
getirdi. Okul ydnetim ekibine en son dahil olan yédneticiydim ve diger
arkadaslarimin katildiklar: 6n egitimlere, toplantilara ve arama konferanslarina
katilmamistim. Ekibe sonradan dahil oldugum ic¢in uyum siirecinde de biraz

stkintilar oldu herhalde.” (Bihter, 23 Kasim 2017).
4.3 Uciincii Problem: Catisma Nedenleri

4.3.1 Uciincii probleme iliskin bulgular. Arastirmada, okul yoneticileri ile
goriismeler sirasinda stratejik planlama siirecinde i¢cinde bulunduklari ekip liyeleriyle
veya stratejik planlama siirecinin uygulanma asamasinda okul calisanlariyla
(6gretmen/yonetici/idari personel vb.) catisma yasayip yasamadiklar1 ve siirecin nasil
yonetildigi sorulmustur. Okul yoneticileriyle goriismeler sonrasi tigiincii tema olarak
stratejik planlama siirecine iligkin ¢atigmalar belirlemistir ve bu ¢atigsmalar 5 alt temada
toplanmistir. 1.0rtak zaman ve takvim sikintisi; 2.Geleneksel ve yenilik¢i bakis agist;
3.Personel kadrosundaki zorunlu degisiklikler; 4.Degisime direng; 5.Calisanlar arasi

rekabet
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4.3.1.1 Ortak zaman ve takvim sikintisi. Kendileriyle goriisme yapilan okul
yoneticilerinin dordii stratejik planlama siirecinde ekip tiyeleri ile veya diger paydaslar
ile ortak zaman ve takvim ayarlama konusunda catigsmalar yasadiklarini

belirtmislerdir.

Goriisiilen okul yoneticisi Gonca, ortak zaman ve takvim sikintis1 nedeniyle

yasanan problemleri su sozlerle dile getirmistir.

“Herkesin ¢alisma grubu toplantilarina katilabilmesi adina ders saatleri
bitiminde toplantilar gergeklestirdik. Bunlar da ¢alisanlara maddi manevi ek
yiik getirdi. Servis saatini kagirdilar evlerine daha geg¢ gittiler pek ¢ok
fedakarlikta bulundular.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

“Stireci zoraki yaptirdigimizi hissettigimiz zamanlar oldu. Planl ¢alisma
kiiltiirii eksik olan bir toplumuz maalesef, sevkle baslamamiza ragmen yine de
uygulamada yetersiz kaldigimiz durumlar yasadik. Bu ¢alismalar sirasinda asli
gorevimiz egitim-6gretimi ihmal etmemeye c¢alismak da hepimizi zorladi.”

(Gonca, 21 Kasim 2017)

“Ozellikle gorev tammlari, yonergeler ve yonetmeliklerin hazirlanisi
doneminde uykusuz ise geldigim giinler oldu. Sorumluluk almaktan kaginan
arkadaslarimiz oldugunda siirecin aksamamas: adina onlarin is yiikiinii de
swrtladigim icin ¢ok yoruldugum tiikendigim donemler yasadim.” (Gonca, 21
Kasim 2017)

“Toplantilarimiza bahanelerle katilmayan arkadaglarimiz oluyordu ve
sinerji kaybi yasaniyordu. Yine de zamanla kararliligimizi ve ¢alismalarimizin
karsihgint gordiikce bakis acilart degisti, isteksiz arkadaslarimiz da hevesle
calismaya bagladilar.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Gortstlilen genel miidiir Bihter’in soyledikleri de Gonca’yr desteklemektedir.

Bihter sunlar1 séylemistir.

“Ekip iiyeleriyle ¢atisma dedigimiz en ¢ok zamansizlik sorun oluyor,
kendi ozel zamanindan zaman talep etmemizden dolayr yasanan sikintilar var,

clinkii iste okul ders saati i¢inde yapamiyoruz, kiminin izin giintine denk
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gelebiliyor, c¢alisma saati disinda toplandigimizda ekstra bir i istemis
oluyorsunuz bu tir sitkintilarda o6zel zamanlarinda bu ¢alismalara destek
olmalarint istememizden dolay: sikintilarimiz oluyor. Ne kadar iyi planlanmuis
olsa da bu ¢aliymalar yine de en biiyiik stkintimiz oydu. Yonetim zamanimizin
disinda bunun icin ayirmamiz gereken zaman bizim tatil ve dinlenme

zamanlarimiz onda da sikinti oluyor.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

4.3.1.2 Geleneksel ve yenilik¢i bakis acisi. Kendileriyle goriisme yapilan 6zel
okul yoneticilerinin tiimii stratejik planlama siirecinde geleneksel bakis agilar1 ve

yenilik¢i bakis agilar1 nedeniyle ¢atigsmalar yasandigini belirtmislerdir.

Okul yoneticisi Selim, stratejik planlama siirecinde yasanan catismalarla ilgili

olarak sunlar1 sdylemistir.

“Stratejik planlama siirecinde ekip tiyeleriyle yasadigim en 6nemli sikint
herkes, her ogretmen, her idareci miidiir, miidiir yardimcisi yapilacak tek
dogrunun kendi dogrusu oldugunu diisiintiyor ve kendi dogrusundan baska
dogru olmayacagina inaniyor. Dolayisiyla bu tip ¢alismalarda karara
varmadan once toplantiya katilan arkadaslarin tiimiiniin konusmasina miisaade
etmek gerekli, herkes konustukc¢a ardindan bir digeri konustuk¢a toplantiy
yoneten yonetici bile bir siire sonra kendi dogrusunun ashinda dogru
olmayabilecegini kabullenmis oluyor. Toplanti sonunda arkadaslar bu konuda
once su sekilde fikirleriniz vardir herhalde her birimizin séz almasindan sonra
konu hakkinda yeni bir fikrimiz oldu diyerek toparlayict bir iislupla ulastigimiz
sonucun toplantiyr yonetenin degil de her bir ekip iiyesinin ortak karari olarak
sunulmast ile ¢esitli catismalarin da bir sekilde oniine gegilmis oluyor.” (Selim,

20 Kasim 2017)

Gorisiilen okul yoneticisi Gonca, stratejik planlama siirecinde geleneksel ve

yenilikg¢i bakis agisinin neden oldugu ¢atismalar hakkinda sunlari sdylemistir.

“Ekip tiyeleriyle yasadigim ¢catismalarin basinda konu hakkinda bilgi
vetersizligini kabullenmemeleri geliyor. Stratejik planlama ile ilgili egitimlere
insanlari ikna etmek ve tiim okulun katilimini saglamak ¢ok zordu. Uzun yillar
ogretmenlik yapmis arkadaslarimiz var, maalesef bu sekilde ¢alismalarin kagit

tistiinde kaldigina ve zaman kaybt olduguna inanvyorlar. Tepe yoneticiler olarak
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diger paydaglarin fikrvini almadan yilarca ¢alistik ogrenci yetistirdik onemli
olan bu tip planlamalar degil siirecin kendisi diye diigiinebiliyorlar.” (Gonca,
21 Kasim 2017)

“Ogretmen arkadaglarimla da catismalarimiz oldu, en ¢ok catismay:
tecriibeli  ogretmenlerimiz ile yasadik, yenilik¢i fikirlere karst direng
gelistirebiliyorlar, degisime agik bir toplum kiiltiiriimiiz yok. Geleneksel olanin
en iyi oldugu algisi var ve bunu kirmak bazen zor olabiliyor. Diinyada bilginin
dijital ¢agin da etkisiyle degistigine, mezun oldugumuzdaki bilgilerle simdiki
ogrencilere ogretilenlerin hizla gelistigine, yeni bakis agilarimin eskisinden daha
iyi olabilecegine insanlari ikna etmemiz gerekiyor. Catismalari sen dili yerine
ben dili kullanarak yonetmeye ¢alismak yani dogru iletisim kurmak onemli bir
faktor. Ben bu sekilde diistiniiyorum demek ile sen yanlis diistiniiyorsun demek
arasinda biiyiik fark var. Konusma dilimizin bilincine varmak yasamin tiim
alanminda karsilasabilecegimiz ¢atismalar: onleyebilecek bir giic. Bu konuda

1

hizmet i¢i egitimler diizenleyerek farkindaligi arttirabiliriz diye diigiiniiyorum.’

(Gonca, 21 Kasim 2017)

Aym1 zamanda okul kurucusu olan Siikrii, stratejik planlama siirecinde
yoneticilerin farkli bakis agilarina sahip olmalar1 nedeniyle karar asamasinda yasanan

catigsmalarla ilgili sunlar1 sGylemistir.

“Okulumuzun stratejik planlamasini  yaparken pek c¢ok zorlukla
karsilastik. Bunlardan bir tanesi; diinyada farkl farkl egitim planlari var
bunlar arasinda en etkin olani se¢mek yerine bir¢ok egitim planindan
faydalandik, bu biraz zorlu bir siirecti. Diinyada basarili olan sistemler var
ancak her basari kendi yerinde degerlendirilmeli, Finlandiya’da uygulanan bir
yontemi direk Istanbul sartlarinda uygulamak cok sagma olur. Istanbul icindeki
ilgelerde bile her acidan farkhiliklar var. Pek ¢ok degisken var ve kosullarimiz
birbirinden bambaska. Yabanci gégii alan bir bolgede oldugumuz igin kiiltiir
uyusmazliklar: yasayan égrencilerimiz velilerimiz oluyor. Ozellikle Arap
niifusunun  yogun oldugu bir bolgedeyiz. Tiirk¢e bilmeyen J&grencileri
kaydetmeye geliyor anne babalar ve o ogrencinin kaydini almaya karar vermek
stratejik bir karar. Kaydi alacaksak ya ¢ocuga once Tiirkge dgretecegiz ya da
Arapca bilen 6gretmenlerle calisacagiz. Ust yonetimle bu ve benzer konularla
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ilgili pek ¢ok toplanti yaptik. Yapmamiz gereken uygulanabilir olanlari se¢ip
denemek. “(Siikrii, 23 Kasim 2017)

“Ekip itiyeleri ile farkli ongériiler ve beklentiler hakkinda ¢catismalar
vasadik, her yoneticinin oncelikleri farkli oluyor. Kimisi ogrenci mutlulugunu
oncelikli olarak diisiiniirken kimisi ogretmen mutlulugunu merkeze almak
istiyor. Tepe yonetim agisindan bakarsak once veliyi mutlu etmek belki daha
onemli oluyor. Tiim kararlarda denge kurarak hareket etmek onemli. Bu gibi
durumlarda demokratik bir siire¢ izlendi ve her zaman herkesin kendi
diistincesini ifade etmesi igin imkan verildi ve ortak kararlara vardik. “(Siikrii,

23 Kasim 2017)

4.3.1.3 Personel kadrosundaki zorunlu degisiklikler. Goriigiilen okul
yoneticilerinden {i¢li, stratejik planlama siirecinde stratejik planlama ekibi tiyelerinde
veya okul calisanlarinda c¢esitli nedenlerle zorunlu degisiklikler olmasinin siirecin

olumsuz etkilendigini ve ¢atismalara neden oldugunu belirtilmislerdir.

Okul yoneticisi Gonca, personel kadrolarinda yapmak zorunda kaldiklar

degisikliklerle ilgili olarak sunlar1 soylemistir.

“Stire¢ uzun oldugu icin c¢esitli nedenlerle kurumumuzdan ayrilan
calisma arkadaslarimiz oldu bu nedenle ¢alisma kadrolarinda degisiklikler
yapmamiz gerekti. Bunun yaninda egitim alani her zaman yeniliklere a¢ik ve bir
kadroyu gerektirir bu kadro degisikliklerini yaparken de zorluklarla karsilastik
elbette.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

“Ekip tiyelerinde degisiklik yapmamiz gerekti, ornegin miidiir
yardimcimiz donem ortasinda bir deviet kurumuna atandr onun yerine baska
miidiir yardimcist aldik, baska bir ogretmenimiz sehir degisikligi nedeniyle
kurumumuzdan ayrildi yine onun yerine yeni bir 6gretmen arkadagimizia
anlastik. Tabi bu tip gelismeler planladigimiz zamanin gerisinde kalmamiza

neden oluyordu.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

“Kisisel olarak uzlagamadigimiz is arkadaslarimiz da oldu, hatta bazen

istifalara varacak kadar ¢atisma ortamlarinin ortasinda bulduk kendimizi. Yine
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de kirginliklart agsmayr basardik ve sonucunda pek ¢ok yol aldigimizi gordiik.”
(Gonca, 21 Kasim 2017)

Okul miidiirlerinden irem, personel kadrosunda meydana gelen zorunlu

degisikler hakkinda sunlar1 soylemistir.

“Aliskanliklar: degistirmek belki bir insan en zor basardig: seydir. Kendi
bildikleri usulde yol almak isteyenler oldu, ¢alisma tarzlarimiz uyusmadig igin
anlasamayip yolumuzu aywrdigimiz 6gretmen ve personelimiz de oldu. Kurumsal
bir yapi olusturmak istiyorsak bunun bedeline katlanmayr géze almak

zorundayiz.” (Irem, 22 Kasim 2017)

4.3.1.4 Degisime diren¢ gisterme. Goriisiilen okul yoneticilerinin ii¢ii; i¢inde
bulunduklar1 ekip veya okul ¢alisanlarinin (yonetici, 6gretmen, idari personel) stratejik
planlama siirecinde alinan kararlarin getirdigi degisime direng gosterdiklerini

vurgulamiglardir.

Okul yoneticisi Selim, 6gretmenlerin ve diger okul paydaslarinin stratejik
planlama siirecinin getirdigi degisime diren¢ gdstermeleri hakkinda su sozlerle dile

getirmistir.

“Ornegin derse girme disinda kalan bu tip ek planlama toplantilari, okul
ici sosyal etkinlikler gibi wuygulamalar alisik olmadigimiz ¢ok fazla
deneyimlemedigimiz seylerdi. Pek ¢ok kez sinaviarda Tiirkiye dereceleri
kazanan o6grenciler yetistirmis bir ekip bu. Hepsi alaninda uzmanlar. Ne yazik
ki 6gretmenler toplumumuzda gelismeyi en zor kabul eden kesimlerden biri
dolayisiyla ozellikle dershane tecriibesinden sonra okulda calismaya gelen
ogretmenlere yeni gelismeleri ve bu tarz ekip ¢alismalarina katilmalarina ikna

etme konusunda ciddi zorlandigimi soyleyebilirim.” (Selim, 20 Kasim 2017)

“Stratejik planlama siirecinde alinan kararlarin uygulanmasi siirecinde
okul c¢aligsanlarmin, planlama ekibinin aldigi  kararlara tepkileriyle
karsilastigimiz zamanlar elbette oldu. Insanlarin onceki calisma hayatlarindan
edindikleri aliskanliklar var ve aliskanliklarimizi degistirmek kolay degil.
Planlama siirecinde pek ¢ok yeni uygulamamiz oldu, yeni kurallar yéntemler

yvonergeler belirledik ve bu belirlenen yeni uygulamalar: once okul icindeki
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paydaslarimiza anlatmamiz ~ gerekiyordu. Paydaglarla o6nceden bireysel
toplantilar  yapmadan toplu olarak toplantilar yapilip eylem planlar
sundugumuzda fikir anlaminda ¢ok ciddi catismalar oldugunu da gordiik.
Ogretmen, personel, 6grenci, veli gibi pek ¢cok gruba ayri ayri toplantilar yaptik.
Bu toplantilar: tamitimlar: yapmamiz gerekiyordu ancak sik toplanti yapmanin
da zararli oldugunu goriigiindeyim. Kararlarimizda ve uygulamalarimizda
aldigimiz tepkileri tath dille neyi neden yaptigimizi diigiindiigiimiizii gerekirse
birebir goriistip ikna ederek asmaya calistik. Kurumda lider pozisyonda olan
yonetici, boliim baskani, sinif baskan gibi pozisyonlarda olanlart ikna ettikten
sonra diger gruplart ikna etmenin daha kolay oldugunu gordiik. Catismalar: bu

sekilde minimuma indirmeye ¢alistik. “(Selim, 20 Kasim 2017)

Okul yoneticisi Gonca, degisime direng gostermelerinin bireylerin onceki

aliskanliklartyla ilgili oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

“Veli, 6grenci ve ogretmenlerimizden gelen tepkileri ¢atisma ortami
olmadan ¢ozmeye ¢alistik. Daha onceki okullarinda alistiklart uygulamalardan

farklt uygulamalarla karsilasinca buna direng gostermek isteyenler oldu.’

(Gonca, 21 Kasim 2017)

Okul miidiirii Irem’in sdyledikleri de Gonca’yr destekler niteliktedir. Irem

sunlar1 sOylemistir.

“Daha once ¢alistiklart kurumlarda stratejik planlama ¢alismasinda
bulunan ogretmenlerimiz olmus ancak kotii anilar edinmigler ve bu ¢alismalar
bos i, milli egitimin gereksiz is yiikii gibi gordiiklerinden bizim siirecimize de
direng gosterdiler. Aliskanliklar: degistirmek belki bir insan en zor basardigi
seydir.” (Irem, 22 Kasim 2017)

Gortistilen okul miidiirii Melek, degisime direng¢ gdstermeyle ilgili bir 6rnegi su

sozlerle dile getirmistir.

“Alinan  kararlarin, ortaya ¢ikan kurallarin, yonetmeliklerin
uygulanmasi noktasinda karsi ¢ikanlar oldu tabi. Lyiniyetli yaklasim gésterip bir
bildikleri vardwr diye sorgulamadan wygulayanlar da oldu, bu ne sagmalik

diyenler de oldu. Ornegin dogum giinii kutlamalar: ders saatlerinden cok
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gotiirebiliyor, veliler de ¢cocuklarinin dogum giiniinii okulda kutlamak istiyor bir
aliskanhik tabi kiiltiiriimiizde. Ayin belli giinlerini sinifta toplu dogum giinii
kutlamasi icin se¢gmemize ayni zamanda velimiz olan 6gretmenimiz karsi ¢ikti
mesela. Cocugumun dogum giintinii niye kutlayamiyorum diyor. Biz kurumsal
agidan bakmig ve bir karar almisiz dogruluguna inaniyoruz, nedenleri faydasini
zararmmi giizelce anlatinca ikna oldu. Simdi uygulamamiz sikintisiz devam
ediyor. Bu bir 6rnekti elbette. Her fikri destekleyenler oldugu gibi karsi ¢ikanlar
da ¢ikabiliyor. Kahvalti meniimiiziin daha saglikli olmasina yonelik adimlar
attik ornegin fabrikasyon olan regeli sekeri kaldirdik ancak yine velilerimizden
tepki gordiik, sekerin zararlari hakkinda bilinglendirmemiz gerektigini anladik
kararimizi uygulamaya koymadan once neden bu karart aldigimizi anlamalarina
yonelik sunumlar planladik. Geri bildirimler ve diizeltmeler dogru adimlara

gotiiriiyor ve hi¢ bitmeyen bir dongii bu gelisim tabi.” (Melek, 22 Kasim 2017)

4.3.3.5 Calisanlar aras: rekabet. Goriisiilen okul yoneticilerinden ikisi, stratejik
planlama siirecinde ekip arkadaglari ile gizli rekabete dayali ¢atismalar yasadiklarini

belirtmiglerdir.

Gortislilen genel miidiir Bihter, stratejik planlama siirecinde ekip iiyeleri

arasinda yasanan rekabeti vurgulamistir.

“Egitim seviyelerimizin farkli olmasi da bazen ekip itiyeleri arasinda gizli
rekabet yaratabiliyor. Maalesef Tiirkiye de egitim yoneticiligi yeni yeni geligsen
bir kavram, bunun bir meslek olarak algilanmasi ve egitim yonetimi alaninda

uzmanlasmanin onemini artik herkesin kavramasi gerekiyor.” (Bihter, 23 Kasim

2017)

Gériisiilen miidiir Irem, ¢alisma arkadaslaridan biri ile yasadig: rekabeti su

sozlerle dile getirmistir.

“Diger miidiir arkadasim ile onun devlet okulundan gelen
aliskanliklarint devam ettirmek istemesi nedeniyle fikir ayriliklarimiz oldu.
Zamanla ikimiz de okulumuzun ihtiyaglarini géz oniinde bulundurarak yeni
izlenimler edindik ortak yolda bulustuk. Yonetimsel a¢idan gorev ve
sorumluluklarimizi, simwrlarimizi ¢izdik ve simdi giizel bir arkadaslik iligkisi

icindeyiz.” (Irem, 22 Kasim 2017)
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4.4 Dordiincii Problem: Yasanan Zorluklara Céziim Onerileri

4.4.1 Dordiincii probleme iliskin bulgular. Arastirmada, okul yoneticileri ile
goriismeler sirasinda stratejik planlama siirecinde karsilastiklar: bireysel ve kurumsal
zorluklarin tstesinden nasil geldikleri sorulmustur. Okul ydneticilerinden alinan
veriler ile kodlama ve kategori dagiliminin ardindan olusan alt temalar asagida detayl
sekilde paylasilmistir. Okul yoéneticileriyle goriismeler sonrasi dordiincii tema,
stratejik planlama siirecinin basarili olmasinda kilit alanlar olarak belirlenmistir ve bu
kilit alanlar 8 alt temada agiklanmistir. 1.Arama ve paylasim toplantilari, egitimler;
2.Paylasima ve 1s birligine dayali okul kiiltiirli; 3.Profesyonel uzman destegi;
4.Denetleme mekanizmasi; 5.Gonillilik esasi; 6.Vizyoner liderlik; 7.Zaman

yonetimi; 8.Profesyonel gelisim firsatlar

4.4.1.1 Arama ve paylasim toplantilari, egitimler. Arastirma kapsaminda
goriisiilen yoneticilerin tiimii; yoneticilerin, 6gretmenlerin, personelin, 6grencilerin ve
velilerin okul i¢i veya okul disinda diizenlenen ¢esitli egitimlere ve toplantilara
katilmalarinin, ilgili tiim konularda biling diizeylerini arttirmak, katilimcilarin siirece
dahil olmasini saglamak, farkindalik yaratmak ve motivasyon saglamak agisindan

oldukga faydali olduklarini belirtmislerdir.
Goriisiilen okul yoneticisi Selim, sunlar1 sdylemisti.

“Planlama siirecine katilan arkadaglarimiza ¢egsitli motivasyon
etkinlikleri diizenledik. Ornegin her donem iki toplantimizi yurtdisinda tatil
olanaklari da sunan bir otelde gergeklestirdik. Tiim ¢alisma grubu tiyelerimiz
katuldilar. En verimli toplantilarimizi da buralarda yaptigimizi diigiiniiyorum

ctinkii herkes gergekten ¢cok mutlu oldu.” (Selim, 20 Kasim 2017)

Okul yoneticisi Gonca, stratejik planlama silirecinde yasanabilecek olast
zorluklarin siire¢ basinda gergeklestirilecek arama, paylasim toplantilari ve egitimlerle

azaltilabilecegini su sozlerle belirtmistir.

“Iik toplantimizi kadromuzu olusturmamizin ardindan zincir egitim
kurumumuzun egitim damsmanlart ile gergeklestirdik. Cogunlugu birbirini yeni
tammuis ogretmen ve yoneticilerden olusan bu grup 3 giinliik yatili otel program:

sonunda yillardir birbirini taniyan arkadaglar gibi oldular. Ardindan Kibris 'ta
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bir otelde stratejik planlama st kurulu tiyelerinin katildigi bir toplantimiz oldu
ve arama konferanslarimiza basladik. Siirecin daha profesyonel yénetilmesi
adina daha once dersini aldigim degerli bir 6gretmenimden destek istedim o da
sag olsun kabul etti. Tiim okul yoneticilerimizin katilimlariyla yonetim

kadromuza konu ile ilgili bilgilendirme toplantilar: yaptik.” (Gonca, 21 Kasim
2017)

“Tiikenmisligin oniine gegebilmek ve motivasyonu arttirmak amaciyla
Her donem bir toplantimizi yurtdisinda bir otelde gergeklestirdik. Bu iki ii¢
giinliik molalar tiim ekip iiyelerine motivasyon kaynagi oldu. Hem dinlenme ve

eglenme firsatimiz oldu hem de ¢alismalara devam ettik.” (Gonca, 21 Kasim

2017)

Okul kurucusu Siikrii, stratejik planlama siirecinde ihtiyag duyanlara egitim

destegi sagladiklarini su sozlerle dile getirmistir.

“Ben bu stiregte detayli gozlemlerim araciligi ile problemin olusmasina
sebep olan kisi ile bireysel olarak yol izlemeyi ve problemle ilgili ne gibi olumsuz
etkilerin oldugunu konusmayi tercih ederim. Herhangi bir konuda 6grencinin,
ogretmenlerin, yoneticilerin veya personelin destege ihtiyacinin oldugunu
diigtindiigiim alanlarda onlari ihtiyaglart olan egitimlere yonlendirdim.” (Siikrii,

23 Kasim 2017)

Okul miidiirii Irem, gergeklestirilen arama, paylasim toplantilar ve egitimlerin
stratejik planlama siirecinde tiim katilimcilara olumlu katkilar sagladigini su sozlerle

dile getirmistir.

“Donem basinda egitim danismanlarimiz ile yaptigimiz egitimler
anlatilmaz yasamr bir tecriibeydi. Daha énce kitaplarindan ve seminerlerden
takip ettigim degerli psikologumuz, diger egitim danigsmanimiz ile birlikte oyun
temelli bir ogrenen organizasyon egitimi hazirlamislardi. Tiim ekip 3 giin bir
otelde kaldik ve cesitli oyunlarla ve sunumlarla birbirimizi yakindan tanima
firsati elde ettik. Egitim sirasinda duygulamp agladigimiz da oldu komik anlarla
giildiigiimiiz de oldu. Yine de insanlar birbirlerini ancak birlikte zaman

gecirerek taniyorlar.” (Irem, 22 Kasim 2017)
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4.41.2 Paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiirii. Goriisiilen okul
yoneticilerinin tiimii; paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiiriiniin stratejik
planlama siirecinin saglikli ilerlemesi i¢in en Onemli kilit noktalardan oldugunu

belirtmislerdir.

Okul yoneticisi Selim, paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiirliniin stratejik

planlama siirecine olumlu katkilar sagladigini su sozlerle dile getirmistir.

“Kurumumuzdaki tiim paydaglarimiz ve fikirleri bizim igin ¢ok degerli.
Sizden egitim 6gretim hizmeti alan her 6grenci her veli, her ¢alisaniniz kurum
icin degerli oldugunu bilmek istiyor. Bu paydaslara gergekten iyiniyetli ve
dostca yaklagmaniz ve buna herkesten énce kendinizin inanmasi pek ¢ok sorunun
¢oziilmesine ¢ok ciddi katkida bulunuyor. Ciinkii bu tip islerde ben suna
inaniyorum bir is amatorliikle ¢oziilmiiyor. Hem profesyonel bakis agimiz olmall
hem de pozitif arkadasca yaklagimlarimiz olmali. Ciinkii biz bir fabrika
yonetmiyoruz insanlarla ¢alisiyoruz ve insanlarin bekledigi en onemli kriter
degerli olduklarini hissetmek. Calisanlarimiz mutlu olursa hizmet verdiklerimizi
mutlu edebilirler. Mutlu 6gretmen mutlu ogrenci ve mutlu paydaslar getirir.”

(Selim, 20 Kasim 2017)
Diger bir okul yoneticisi Gonca sunlar1 sdylemistir.

“Ortak karar almanin ve fikirlere saygi gostermenin oneminin, akademik
bilgi giiciiniin de tecriibe ile edinilen bilgi kadar énemli olabileceginin farkina

varmaya basladilar diye diisiiniiyorum.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Ayn1 zamanda okul kurucusu olan Siikrii, biz bilinci ile birlikte paylasima ve is
birligine dayal1 okul kiiltiiriiniin ve stratejik planlama siirecinin basarili olmasinda kilit

alanlardan oldugunu su sozlerle belirtmistir.

“Kurumsal zorluklarin iistesinden gelmek aslinda bir ekip isidir. Ben ve
ekibim bu tarz zorluklarin iistesinden biz bilinci ile geldik herhalde. Insana
deger veren bir bakis acimiz var, mutlu 6gretmen mutlu 6grenci demek mutlu
ogrenci mutlu veli demek. Bunu saglayabilmek i¢in herkes uzman oldugu alanda
cok calisti, standartlarimizi belirledik ve zorluklara aksakliklara hizli ¢oziimler

bulmaya ugrastik. Basarili da olduk herhalde, yeni ac¢ilan bir okul olarak
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ogrenci veli ve ¢alisan memnuniyetimiz ¢ok yiiksek. Genel merkezimiz yeni
agilan bir sube olmamiza ragmen en sik adindan soz edilen sube oldugumuzu
soyliiyor. Takdir ediliyoruz. Bizden sonra agilan subelere her anlamda ornek
gosteriliyoruz. Stratejik planlama stirecinin bu basarida ciddi katkist oldugu

kanaatindeyim.” (Siikrii, 23 Kasim 2017)

Okul miidiiri Melek, biz bilincinin motivasyonu arttirdigini, sevgi kiiltiiriiniin
biz bilincini destekledigini ve ¢atigmalar1 azalttigini, tiim yoneticilerin biz bilinci ile
stireglere birebir dahil olmasinin tiim ¢alisanlarin takdirini topladigini su sozlerle dile

getirmistir.

“Toplantilar basladiktan sonra o6gretmenlerimiz  harika fikirlerle
geldiler. Uyguladiklarimiz da oldu cesitli nedenlerle rafa kaldirdiklarimiz da
oldu. Ogrenen organizasyon projesi kapsaminda secilen okul materyali olan
havuz makarnasi her bransta ilging sekillerde kullanildi mesela. Matematikgiler
sayilart ogretirken kullandi Tiirkgeciler kelimeleri ogretirken. Resim ogretmeni
havuz makarnasindan sanat eserleri ¢ikardi. Maliyeti de ¢ok diisiik olan bir
tirtinle harikalar yaratildi. Bu tip ortak ¢alismalar motivasyonu arttirtyor.”

(Melek, 22 Kasim 2017)

“Fikir anlaminda anlasmazhiklarimiz olduysa da oylamaya sunup
demokrasi ¢ergevesinde karar almayr uygun gordiik, cogunlugun kararina saygi
gosterildi. Okulumuzda sevgi kiiltiiriinii olusturmayr hedefliyoruz. Buna yonelik

bakis agist ile devam etmemiz bunlarin éniine gegiyor herhalde.” (Melek, 22

Kasim 2017)

“Okulumuzda bu siirecin onemsenmesi ve profesyonel yaklasilmas: ciddi
bir motivasyon oldu tabi. Egitimler sunumlar arkadaglarimizin neyi nasil
vapmalart gerektigi hakkinda yol gosterdi, siirecin nasil isleyecegini bastan
anladilar. Cesitli uzmanlardan danigsmanlik almamiz kapidaki gorevliden tutun
genel miidiiriimiize kadar hepimizin kisisel gelisimine katkida bulunmugstur. Bu
egitimlere unvanlart bir kenara birakip hepimizin ogrenme istegiyle katilmasi
da tiim ¢alisanlari motive etti. Zincir markamizin yonetim kurulu baskani ile ayni
seviyede ayni egitimi altyor olmak tiim ¢alisanlarin gercekten takdirini toplad.

Calisanlar neyi nasil istediginizi anladiktan sonra gerisi uygulamaya kalryor
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zaten. Calisma gruplarini olusturduktan sonra eylem planlarimiz olustu bunlart
kategorize ettik. Bazi fikirleri hemen uygulamaya koymak istedik, bazilarini
maddi nedenlerle sonraya erteledik, bazilarim degistirdik bazilarin iptal ettik.
Her sey olmasi gerektigi gibi giizel bir dongii icinde siirdiiriildii.” (Melek, 22
Kasim 2017)

Okul miidiirii Irem, okulun kurulus asamasinda zincir okulun diger sube
midiirlerinden edindigi bilgi ve tecriibelerin kendisine pek cok agidan fayda
sagladigin1 ve stratejik planlama siirecinde bu paylasimlardan yararlandigini su

sozlerle belirtmistir.

“Yaz doneminde zincir markamiza bagh dort ayri subeye giderek miidiir
arkadaslarimdan tavsiyeler aldim. Calisma ortaminda onlarla birlikte
bulunarak ézel okul miidiirii neler yapar, gorev ve sorumluluklar: nelerdir,
hangi yonetmeliklerden kanunlardan faydalanir, zincir bir marka olarak bizim
ozel okul sistemimiz nasil isler, hangi kaynaklar ne icin nasu kullanilr, kayit
calismalart nasil yonetilir gibi pek ¢ok konuda bilgi edinmistim. Stratejik
planimizi hazirlarken bu edindigim bilgilerden olduk¢a faydalandim. Yonetim
ekibimizde stratejik planlama deneyimi olan arkadasimizin bulunmamasi bizi

zorladi ancak aldigimiz egitimlerle fikir sahibi olduk.” (Irem, 22 Kasim 2017)

4.4.1.3 Profesyonel uzman destegi. Goriisillen okul yoneticilerinin tiimii;
profesyonel uzmanlardan destek almanin stratejik planlama siirecine olumlu katkilar

sagladigini belirtmislerdir.

Goriisiilen okul yoneticisi Gonca, profesyonel uzmanlardan destek almanin
stratejik planlama siirecinde tiim katilimcilara avantaj sagladigini, farkindalik

yarattigini ve katilimeilarin gelisme istegini arttirdigini su sozlerle dile getirmistir.

“Ilk toplantimizi kadromuzu olusturmamizin ardindan zincir egitim
kurumumuzun egitim danismanlari ile ger¢eklestirmemiz ve egitime katilanlarin
egitim-6gretim donemine kaynagsmis sekilde baslamalari bizim icin biiyiik bir
avantaj oldu. Plana baslarken yonetim kadromuz icin degerli profesoriimiizden
profesyonel danigmanlik ve yonlendirme destegi almamiz stratejik planlama
kurulu iiyelerimizde ciddi bir farkindalik yaratti. Aldigimiz kisa siireli egitim

elbette konuya hdkim olmamizda yeterli olamazdr ancak kisilerin kendilerini
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gelistirme giidiilerini kam¢ilad: herkes ilgili kitaplar edindi literatiir taramalari

vaptilar.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Okul miidiiriic Melek, stratejik planlama siirecinde okul calisanlarinin ekip
ruhunu profesyonel uzmanlarin kaynastirma egitiminde yakaladiklarini diisiindiiglinii

su sozlerle belirtmistir.

“Okulumuz egitim-ogretime baslamadan c¢esitli uzmanlardan yol
gostermeleri adina hizmet almamiz saglanmisti. Gergekten ¢ok faydal
toplantilarda bulunduk. Ozellikle psikolog egitim danismanimizin diizenledigi
kaynastrma toplantisi ¢ok fayda sagladi. Okul olarak ekip ruhunu ilk
egitimden yakaladik herhalde.” (Melek, 22 Kasim 2017)

Okul miidiirii Irem, stratejik planlama siirecinde uzmanlardan destek almanin
katilimcilart motive ettigini ve siirecin basinda gerceklestirilen kaynastirma egitiminin

anlatilmaz yasanir bir tecriibe oldugunu su sozlerle dile getirmistir.

“llk  yil adaptasyon siirecinde yasadigim zorluklar:  egitim
danismanlarimizin  da destegiyle ve egitimleriyle daha kolay astigimi
diigiiniiyorum. Ogrenen organizasyon toplantilarimiz énceki toplantidan
simdiki toplanti arasinda gecen stirede neler gelistirdik neler kegfettik bunlarin

birer gururlu sunumu gibi oluyor.” (Irem, 22 Kasim 2017)

“Okul kadrosunun olusturulmas: esnasinda hemen hemen tiim
miilakatlara katildim. Daha once ¢alistigim kurumda insan kaynaklart ile ise
alim siirecinde is birligim oldugu icin tecriibem vardi. Stratejik planlama
ekibimiz olusurken tiim ekip iiyelerini zaten birebir taniyordum ve bu benim
i¢in bir avantajdi ancak diger ekip iiyeleri birbirlerini yeni taniyorlardi.
Donem basinda egitim damsmanlarimiz ile yaptigimiz egitimler anlatilmaz
yasanir bir tecriibeydi. Daha once kitaplarindan ve seminerlerden takip ettigim
degerli psikologumuz, diger egitim danigsmanmimiz ile birlikte oyun temelli bir
ogrenen organizasyon egitimi hazirlamislardi. Tiim ekip 3 giin bir otelde kaldik
ve ¢egsitli oyunlarla ve sunumlarla birbirimizi yakindan tanima firsati elde ettik.
Egitim sirasinda duygulanip agladigimiz da oldu komik anlarla giildiigiimiiz
de oldu. Yine de insanlar birbirlerini ancak birlikte zaman gecirerek

tamiyorlar.” (Irem, 22 Kasim 2017)
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4.4.1.4 Denetleme mekanizmast. Goriisiilen okul yoneticilerinin ikisi; stratejik
planlama siirecinde denetleme mekanizmasi olmast gerektigini belirtmislerdir.
Okullarda stratejik planlama siirecinin denetimi planin bagsarili olmasinda kilit

noktalardan olarak goriilmektedir.

Ayni zamanda okul kurucusu olan Siikrii, denetleme mekanizmasinin stratejik

planlama siirecindeki 6nemi hakkinda sunlar1 soylemisti.

“Bir orgiitte her iiyenin kendi sorumluluklarint farkinda olmasi ¢ok
onemlidir. Bazen bu konuda ¢atismalar yasadigimi soyleyebilivim ¢iinkii bir
kisinin sorumluluklarini aksatmast biitiin sistemi etkiliyor ve iglemekte olan
dinamigi bozuyor. Burada denetleme mekanizmast devreye giriyor. Ben bu
stirecte detayli gozlemlerim araciligi ile problemin olusmasina sebep olan kisi
ile bireysel olarak yol izlemeyi ve problemle ilgili ne gibi olumsuz etkilerin

oldugunu konusmay: tercih ederim.” (Stikrii, 23 Kasim 2017)

Okulun genel midiirii Bihter, denetleme mekanizmasinin kurumsal zorluklarin

asilmasinda 6nemli bir nokta oldugunu su sozlerle belirtmisti.

“Stratejik plan dedigimiz bir hayal, yani belli bir siire iginde okulu
nerden alip nereye tasimak istedigimizi, nasil yol alacagimizi anlatan adim adim
bir hayali gerceklestirme siireci gibi goriiyorum. Kurumsal olarak hedef
koydugunuzda en é6nemli seylerden bir tanesi biitiin kurumun bu stratejik plana
birebir inanmasi vizyonuna, misyonuna, degerlerine ve ilkelerine inanmasi
gerekiyor. Bu planlamay: ger¢ek¢i yapmaliyiz ve herkese anlayabilecegi sekilde
anlatmaliyiz. Inanilabilir gerceklestirilebilir hedefler bizim icin onemli. Her yil
sonunda muhasebemizi yapip nereye gelmek istiyorduk nereye gelebilmisiz, neyi
eksik neyi fazla yapmisiz, bunun net verilerini ortaya koymak yani iyi bir
denetleme mekanizmast olmasi kurumsal zorluklari asmamizda en onemli

nokta.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

4.4.1.5 Goniilliiliik esast. Goriigiilen okul yoneticilerinin ticii; stratejik planlama
stirecinde katilimeilarin goniilliiliik esasina gore gorevlendirilmelerinin siirece pek ¢cok

acidan olumlu katkilar1 olacagini sdylemislerdir.
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Goriisiilen okul yoneticisi Gonca, c¢esitli sebeplerle goniilliilik esasina gore
secim yapamadiklarindan stratejik planlama ekiplerinde isteksizlikler yasanabildigini
ve goniilliiliik esasinin siirecin verimli ilerlemesi agisindan kilit noktalardan olarak

goriildiiglinii su sozlerle belirtmisti.

“Calisma gruplarini olustururken goniilliiliik esasina gore se¢im yapmak
istemistik ancak konu hakkindaki bilgisizligin getirdigi endise vb. nedenlerle
tiyeleri kendimiz se¢cmek durumunda kaldik.” (Gonca, 21 Kasim 2017)

“Egitimlerin ve literatiir taramasimin ardindan c¢aliyma gruplarini
olusturmaya basladik, goniilliiliik esasina dayali gruplar kurmak istedik ancak
¢ok fazla goniillii ¢tkmadigi icin goreviendirme yapmak durumunda kaldik. Bu
gorevlendirmeleri ek iicret karsiliginda yapmadigimiz igin isteksizlikler oldu
elbette. ” (Gonca, 21 Kasim 2017)

Okul midiiri Melek’in soyledikleri de Gonca’yi1 destekler niteliktedir.
“Ardindan beklemeden okul gelisim plamimizi basladi. Stratejik plani
hazirlamadan once caliganlarin planin tiim yonlerini tamimalar: gerekir. Bu
tanmitim stireci ve bu siirece katkida bulunmak isteyenlerin se¢imi uzun bir zaman
aldi.  Bilmedigi konu insamin goziinii korkutuyor tabi. Egitimden sonra
goniilliiliik esasina gore gruplar olusturmak istendi ama yeterli sayr ¢tkmayinca

gorevlendirme de yapmak durumunda kalindr.” (Melek, 22 Kasim 2017)

Okulun genel miidiirii Bihter, stratejik planlama ekiplerinin ¢alisanlarin 6zel
ilgi alanlarina, bireysel yeteneklerine ve uyumla ¢alisabilecek ¢alisanlar1 bir araya
getirebilmek adina goniilli liyeler tarafindan olugmasi gerektigini su sozlerle dile
getirmisti.

“Yani sadece ek zamanlarda degil, égretmen diyelim ki kurumun bir
performans degerlendirme ekibi olmali, kurumun bir baska ekibi 6zel ilgi alan
ile ilgili bir ekip olmali, bunun icinde bireysel yetkinliginin tam olmasi
gerekiyor. Tabi burada isteyerek gorev alma da sikinti, biz genelde gorevi
verdigimizden dolayr zorunluluk gibi algilaniyor, siz bunu yapacaksiniz

dedigimizde bir sekilde oluyor ama 6gretmenlik nasil goniil isi ise stratejik
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planmin da o sekilde yapilmasi gerekiyor. Goniilsiiz arkadaslarimizin sayist azdi

ama Yine de etkiliyor siireci.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

“Bireysel olarak siirece sonradan dahil oldugum igin, kendim bununla
alakali kendi egitimimi kendim tamamladim. Konuyla alakali arastirmalar,
makaleler, yapilmis olan érnek stratejik planlari inceledim. Bunlar: oncelikle
ogrenip bu olayr tam olarak hazmetmem gerekiyordu. Bundan sonrada bireysel
olarak, kimlerle nasil yol alabilecegimi hangi alanda daha verimli
olabilecegimi diisiinerek ekibime dahil oldum. Ekiplere eleman se¢imi en ¢ok
yasadigimiz sikintt bu ¢iinkii, verimli sonug¢ alabilmemiz icin ilgi alanmniz
olmasi gerekiyor. Bireysel iligkilerinizin daha iyi oldugu bir ekipte olmalisiniz,
arastirmact yoniinii bildiginiz arkadaslarinizla aym ekipte olmalisiniz, yani
daha dogrusu yetkinligine inandiginiz kisiler ekiplere secilmeli.” (Bihter, 23
Kasim 2017)

4.4.1.6 Doniisiimcii liderlik. Goriisiilen okul yoneticilerinin besi; doniisimcii
liderligin, stratejik planlama siirecinin basarili olmasinda onemli kilit alanlardan

oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.

Goriislilen okul yoneticisi Selim, liderlerin okulun her kademesinde stratejik

planlama stirecindeki etkisi hakkinda sunlar1 sdylemisti.

“Kurumda lider pozisyonda olan yonetici, boliim baskani, sinif baskani
gibi pozisyonlarda olanlari ikna ettikten sonra diger gruplar: ikna etmenin daha
kolay oldugunu gérdiik.” (Selim, 20 Kasim 2017)

Okul kurucusu Stikrii, degisime acik liderlik becerilerinin zorluklarin iistesinden

gelmesine olumlu katkilar sagladigini su sozlerle belirtmisti.

“Her zaman yenilikleri acik olmamin vermis oldugu avantajlar
kullanarak zorluklarin iistesinden geldim diyebiliriz. Herhangi bir zorluk ile
karsilagtigim zaman ilk hedefim o problemin ¢oziim yollarmi arastirmak olur,
bunun icin gerekli kaynaklardan ve giivendigim belli kisilerden bilgi alirim.
Ayrica degisim ve farkliliklara a¢ik olmam da benim bu tarz zorluklar karsisinda

daha cesur hareket edebiliyor olmama olanak saglhyor.” (Siikrii, 23 Kasim

2017)
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Goriisiilen okul miidiirii irem sunlar1 séylemistir.

“Universite hayatima su an c¢alistigim zincir kurumun dershanesine
devam ederek basladim. Mezuniyetimin ardindan ayni kurumda stajyer olarak
calisma hayatina atildim, oOgretmenlik, boliim baskanligt ve miidiir
yvardimciliginin ardindan yeni agilan okulumuzda miidiirliik gérevini bana layik
gordiiler. Ilkokula baslayacak cocuklarim oldugu igin gérevimi layikiyla yerine
getirebilir miyim diye endiselerim vardi. Kurucumuz manevi olarak ¢ok deger
verdigim bir biiyiigiimdiir, ogrencilik hayatimdan bugiine dek beni goniilden
destekledi c¢alisma hayatinun tiim basamaklarimda beni yapabilecegime
inandird1.” (Irem, 22 Kasim 2017)

Okulun genel miidiirii Bihter, liderlerin stratejik planlamaya katkis1 hakkinda

sunlar1 sOylemistir.

“Stratejik planlama okulun gelecegini belirleyen bir yol haritasidir.
Bunu belirlerken de kurumda c¢alisan tiim paydagslarla beraber yol almak
gerekir. Planlamada kilit nokta tepe yoneticilerin inanarak size yol vermesi.
Yani eger iist yoneticiler bu ¢calismamn faydasina inamr ve size ihtiyaglara
uygun bir ekip kurmamiza destek olurlarsa sikinti yasanmiyor. Burada da
kurumsal agidan yeni agilan bir okul olmamizin getirdigi zorluklar disinda pek
zorlukla karsilasmadik. Tepe yoneticimiz bize hep inandi ve her tiirlii destegi

verdi.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

4.4.1.7 Zaman yonetimi. Goriisiilen okul yoneticilerinin iicii; stratejik planlama
siirecinde bireysel zorluklar ve catismalar yasanmamasi adina zaman yoOnetimi

becerileri edinmenin énemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Gortgiilen okul yoneticisi Selim, zaman yonetimi ile ilgili sunlar1 sdylemisti.

“Yasadigim bireysel zorluklarin hepsinin iistesinden geldim diyemem. En
biiyiik zorlugu aileme ayirmam gereken zamani isime ayirmak zorunda kalarak
yasadigimi soylemigtim. Planlama siirecimiz devam ediyor, ekip tiyelerimiz ilk
giinlerdeki istekle toplantilara katiliyor. Hatta yeni okullarimizin ingaatlarinin
baslamas: ile is yiikiimiiz daha da artti diyebilirim. Yine de ayda bir hafta

sonumu aileme aywmaya ¢alisarak biraz da olsa goniillerini almayt
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basariyorum. Yurtdisi planlama toplantilarimiza da ailemin katilimini sagladim

ve birlikte vakit gecirebildik.” (Selim, 20 Kasim 2017)

Okul yoneticisi Gonca, zaman yonetimi becerilerinin stratejik planlama siirecine

olumlu katkilar1 oldugunu su sézlerle belirtmisti.

“Stratejik planimizi yaparken en basta belirledigimiz zaman araliklarini
gercekci olarak ayarlamamiz gerekiyor. Iy boliimii de gercekten ¢ok onemli, cok
hevesli arkadaslarimiz oldugunda is yiikiinii tek kisiye birakmak islerin
zamamnda yetismemesine neden olabiliyor. Ozellikle haftalik calisma grubu
toplanti giinii oncesinde bir giinii ve zamam konuyla ilgili ¢alismaya
aywrabilirsek toplantilarimiz daha verimli gegebiliyor. Hazirliksiz toplanmak

bazen gergekten zaman kaybindan bagska bir seye yaramiyor.” (Gonca, 21 Kasim

2017)
Goriisiilen okul miidiirii Melek’in sdyledikleri Gonca’y1 destekler nitelikteydi.

“Toplanti giinlerimizde biraz ge¢ kalabilecegimi hesaba katarak ozel
programlar yapmamaya c¢alistim. Calisma takvimimize sadik kalmak igin
ugrastik. Toplantilar uzun siirdiigiinde ekip olarak pek ¢ok kez beraber yemege
ciktik, eslerimiz de katildi, aile ortamimizi stirdiirdiik. Zaman yonetimi becerileri

edinmek onemli.” (Melek, 22 Kasim 2017)

4.4.1.8 Profesyonel gelisim firsatlari. Gorlisilen okul yoneticilerinin
cogunlugu; stratejik planlama siirecinin kendileri i¢in profesyonel gelisim imkanlar
sundugunu, akademik ve kisisel anlamda gelisme kaydettiklerini diisiindiiklerini

belirtmislerdir.
12 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir genel koordinator sunlart sdyledi.

“Stratejik planlama ve okul yonetimi ile ilgili pek ¢ok kaynak edinerek
kendimi gelistirmeye ¢alistyorum. Akademik olarak egitim hayatima devam
etmeyi de diistindiim ancak is yogunlugum nedeniyle simdilik miimkiin
gortinmiiyor.  Kurumsal  olarak  yilin  belli  donemlerinde  egitim
damsmanlarimizin  diizenledigi  yoneticilere, miidiirlere, o6gretmenlere ve

personele yonelik seminerlerimiz oluyor. Kisisel gelisimizi arttirmay: hedefleyen
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bu egitimlerin yani sira akademik anlamda gelismemizi saglayacak okul i¢i

hizmet i¢i egitimler diizenlemeyi planlyyoruz.” (Selim, 20 Kasim 2017)

“Stratejik planlama siireci ile birlikte 6gretmenlikle baslayan, miidiirliik
ve egitim koordinatorliigii ile devam eden meslek hayatimda 6grenmenin sonu

olmadigim bir kez daha gérmiis oldum” (Selim, 20 Kasim 2017)
14 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir okul y6neticisi sunlar1 sdyledi.

“Egitim damsmanlarimiz ile gerceklestirdigimiz egitimler kisisel
gelisimime ciddi katki sagladi. Kendimle ilgili farkindaligim artti, hayatimin ne
kadarimda kendim olabildigimi diigiinmeye basladim, kurumumuzda korku
kiiltiirii yerine sevgi kiiltiiriinii olusturmanin bilinciyle hareket eden yéneticiler
olmaya ¢abaladik, ogrenmenin sonu olmadigin siirekli gelisimin hayatin her
alaminda fayda saglayacagini gormiis oldum. Okulumuz icin hazirladigimiz
stratejik plan gibi kendi hayatim i¢in de 5-10-15 yillik hedefler hayal ettim.
Gergeklessin veya gergeklesmesin giizel iyi seyler diisiinmek insana motivasyon

saghyor. “(Gonca, 21 Kasim 2017)
35 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir okul yoneticisi sunlari sdyledi.

“Her zaman yenilikleri a¢ik olmamin vermis oldugu avantajlart
kullanarak zorluklarin iistesinden geldim diyebiliriz. Herhangi bir zorluk ile
karsilagtigim zaman ilk hedefim o problemin ¢oziim yollarim arastirmak olur,
bunun icin gerekli kaynaklardan ve giivendigim belli kisilerden bilgi alirim.
Ayrica degisim ve farkliliklara agik olmam da benim bu tarz zorluklar karsisinda

daha cesur hareket edebiliyor olmama olanak saglhyor.” (Siikrii, 23 Kasim

2017)

“Stratejik planlama siireci benim uzun vadeli diisiinmeme ve etkili
stratejiler gelistirmeme katkida bulundu ayrica gelecek hakkinda ki endigelerimi
olabildigince azaltmama, takim ¢alismalarint daha iyi koordine edebilmeme
olanak sagladi. Kisaca, su an bulunmug oldugum kosullarda daha emin ve hizli
adimlar atabilmeme yardimci oldu. Yeni ac¢ilacak subelerimizde de acgilis

stirecinde kesinlikle benzer ¢calismalar yapmay: diigiiniiyoruz.” (Stikrii, 23 Kasim

2017)
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10 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir okul yoneticisi sunlari sdyledi.

“Hedefler koyup onlara ulasmanin keyfine vardim. Hayatin her alaninda
once analizler yaparak mevcut potansiyeli ortaya ¢ikarma ve ardindan eksik
yonleri tamamlama iyi yonleri gelistirmenin faydasint ogrenmis oldum. Ortak
karar almanin ekip ruhunun gelismesinde ne kadar onemli oldugunu kesfettim.
Akademik anlamda rekabet yetenegim gelismis oldu, kaynaklart verimli
kullanma becerilerim gelisti. Kisacast stratejik planlama siireci, bana ¢alisma
hayatimda stratejik diisiinme ve dogru karar verme sagduyusu kazandwrdi.”

(Melek, 22 Kasim 2017)

“Bilgi eksigimi tamamlamak igin c¢esitli kitaplar edindim geng
arkadaslarimizin yonlendirmesi ile internet kaynaklart buldum. Eski okulumda

1

beraber calistigim miidiir arkadasimdan da donem donem destek aldim.’

(Melek, 22 Kasim 2017)
6 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir okul yoneticisi sunlar1 soyledi.

“Akademik a¢idan yonetimle ilgili egitimime devam etmeyi
diistintiyorum. Bu planlama siireci eksik oldugum alanlar: fark etmemi sagladi
ve dogrulart bulmak igin bitkmadan usanmadan gercekten cabaladim. Esim ve
kaymvalidemin ozveriyle cocuklarimla ilgilenmesi benim bu ¢alismalara yeterli
vakti ayirmama destek oldu. Egitim danigmanlarimizin ilk egitimi ve ardindan
katildigimiz miidiirler i¢in gergeklestirilen hizmet i¢i egitimler ve seminerler tiim
arkadaslarim gibi benim de is hayatimda da kisisel geligimimde de ciddi pozitif
etki sagladi. Tiim zorluklarin sonucunda insiyatif almanin bu siiregte ne kadar

onemli oldugunu fark ettim.” (Irem, 22 Kasim 2017)

“16 yul yapmis oldugum 6gretmenlik ve boliim baskanligi ardindan almis
oldugum idari kadro gérevi akademik gelisme istegimi arttirtyor. Egitim
yvonetimi alanminda yiiksek lisans yapmay: diistintiyorum. Daha once ¢ok iyi bir
matematik  ogretmeni  oldugumu ve egitim hayatimi  noktaladigimi
diistintiyordum simdiyse yoneticilik yeteneklerimin farkina vardim ve bunlari
bilimin 1s1ginda gelistirmek istiyorum. Stratejik planlama ¢alismalar: olaylara
bakis agcimin degismesine neden oldu, daha dnce d6gretmen penceresinden

baktigim olaylara simdi yonetici penceresinden bakmam gerekiyor ve
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kararlarimda arkadagslarim agisindan bakip daha kolay empati kurabiliyorum.

(Irem, 22 Kasim 2017)
20 yillik yoneticilik deneyimi bulunan bir okul yoneticisi sunlari sdyledi.

“Ashinda  stratejik  planlamaya  baslarken  goriiyorsunuz — nerde
oldugunuzu zaten, once ona bakmaniz lazim. Bir kurumda ise baslarken adim
adim merdivenleri ¢iktiginizda hangi zirveye ¢ikacaginizi gormeniz gerekiyor,
nerde olmayi planladiginizi gormeniz gerekiyor. Kendi zayif yonleriniz ve giiclii
yonlerinizi iyi tammlayabilmeniz gerekiyor. Benim mesleki agidan oncelikle
nasil gelistigimi diistindiigiimde; neler yapryoruz milli egitimin verdigi
programlar dahilinde ¢alismalar yapiyoruz, bu yeterli mi bence degil, fark
varatabilmek icin de kendi bireysel stratejik planimizi aslinda diizenli planli
sekilde uygulanabilmeliyiz. Sizin aslinda kendinizin de bir stratejik planiniz
olmasi gerekiyor. Sadece kurumun degil. Ben burada ne ¢egit bir fayda gordiim,
goreve basladiktan sonra okulun stratejik planiyla beraber kendimin de bir
stratejik plani oldu. Mesleki yasamimda belli yillarda belli hedeflerle yol almam
gerektigini planladim. Benim su anda diyelim ilk 5 yillik hedefimde olan
planlamay gergeklestirdim ikincisi icin neler yapmaliyim gibi kendime ait bir

hedefler koydum. Bu akademik egitimle de alakali olabilir.

Mesela eski is hayatimda ilk stratejik plan ¢alismasinda bulundugumda
yoneticilige yeni baglamistim, profesyonel olarak egitim yoneticiligi nasil
olabilir diye diisiiniip oradan yiiksek lisansimi tamamladim, ardindan doktorami
tamamlarim dedim ve kendime koydugum stratejik plani uyguladim. Burada da
okulumuz icin koydugumuz hedeflerle kendime koydugum hedefler bir sekilde
hem kendi gelisimimi hem okulun gelismesini sagladi.” (Bihter, 23 Kasim 2017)

63



Boliim 5

Tartisma ve Sonug¢
Bu kisimda arastirma ile ilgili sonug, tartisma ve Onerilere yer verilecektir.

5.1 Arastirma Sorularinin Bulgularimin Tartismasi
Bu kisimda aragtirma sorularinin bulgular tartisilacaktir.

5.1.1 Birinci probleme iliskin tartisma ve sonuglar: kurumsal zorluklar.
Birinci probleme iligkin tema olan kurumsal zorluklar 4 alt temada belirtilmistir.
1.Dershaneden okul sektoriine gegis; 2.Stratejik planlamaya iligkin 6nyargi; 3.Stratejik

planlama stireci hakkinda teknik bilgi yetersizligi; 4.Mekan ve biit¢e sinirliliklari.

5.1.1.1 Dershaneden okul sektoriine gecis. Goriisiilen okul yoneticilerin
cogunlugu dershaneden okul sektoriine gecis silirecinin stratejik planlama siirecinde
kurumsal agidan cesitli zorluklara neden oldugunu belirtmislerdir. Dershanelerin
doniistim siirecinin kanuni bir zorunlulugu olan bu gegis siireci dershaneden doniisen

tiim kurumlarda yasanmaktadir.

5.1.1.2 Stratejik planlamaya iligkin onyargi. Gorlsiilen okul yoneticilerinin
cogunlugu stratejik planlamaya kendileri veya siirece dahil olan diger katilimcilar
tarafindan onyargiyla bakildigini, biirokratik bir angarya oldugunu diislindiiklerini,
gereksiz olduguna inandiklarini belirtmislerdir. Bu onyargilar konu hakkinda bilgi
eksikligi veya geg¢mis olumsuz deneyimlerden kaynaklanabilmektedir. Stratejik
planlama ile ilgili egitim ve toplantilarin ardindan siirecin baginda gdriilen bu olumsuz

bakis agis1 degismis ve bu degisim stratejik planlama siirecine olumlu yansimistir.

Ozdemir (2000)’e gére bir konuya iliskin personelin anlayis ve bakis agisi
degismedikge, bir Orgiitiin yapis1 degisse bile bu yeni yapi istenilen orgiitsel yarar
saglayamayabilir. Okullardaki stratejik planlama g¢aligmalarinin basarili olmasi igin
okuldaki paydaslarin (yonetici, dgretmen, veli dgrenci vb) stratejik planlamanin
Onemine ve yararina inanmasi, diger bir ifade ile stratejik planlamaya iligkin olumlu

bir algiya/inanca sahip olmasi 6nemlidir.

64



5.1.1.3 Stratejik planlama siireci hakkinda bilgi yetersizligi. Literatir
incelendiginde stratejik planlamanin ne oldugunun tam olarak anlagilamadigi ve
siiregte karsilasilan sorunlarin biiyiik bir kisminin bu konudaki bilgi eksikliginden
kaynaklandig1 belirtilmistir (Demirkaya, 2007; Calik, 2003; Isik ve Aypay, 2004;
Yal¢in ve Unsal, 2006; Canakc1, 2008; Sahin ve Aslan,2008; Tiirk, Yelken ve dig.,
2010)

Stratejik planlama siirecinde yasanan zorluklar ve ¢6ziim onerileri ile ilgili okul
yoneticilerinin goriisleri incelendiginde akademik agidan stratejik planlama bilincine
sahip olan yoneticilerin siirecle ilgili olumlu tutumlar gelistirdikleri, stratejik planlama
bilincine sahip olmayan yoneticilerin ise Onyargilari veya ge¢mis deneyimleri
nedeniyle baslangicta olumsuz tutumlar sergiledikleri goriilmektedir. Stratejik
planlama egitimlerinin ardindan olumsuz bakis a¢isina sahip yoneticilerin fikirlerinin
degistigi ve siireci sahiplendikleri goriilmektedir. Sener’in (2009) yapmis oldugu
arastirmaya goreyse stratejik planlama ile ilgili egitim alan 6gretmen ve yoneticilerin
almayanlara gore stratejik planlama silirecine daha fazla katilim sergiledigi rapor
edilmistir. Stratejik planlama siireci katilimeilarina stratejik planlama hakkinda gerekli

egitimler verilip, gereken biling diizeyi yakalanabilirse stratejik planlamanin 6zel

okullarda daha verimli ilerleyecegi sonucuna ulasilabilir.

5.1.1.4 Mekdn ve biitce simirliigi. Stratejik planlama biitcesi hazirlanirken
verimlilik esasi dikkate alinmalidir. Biitceleme Oncesi hazirlanan stratejik plan ile
performans programlari ve faaliyet raporlari birlikte caligmakta ve birbirine bagimlidir
(Edizdogan ve Cetinkaya, 2014, s.209). Cok yill1 biitgeleme yalnizca biitcelerin bir
yildan fazla siireyi kapsamasi degil, ayn1 zamanda plan-biit¢e ve politika iligkisinin de

ortaya konulmasini kapsamaktadir (Biilbiil, 2014, s.88)

Walker, iyi hazirlanmis bir planin, biit¢e hazirlama dénemine 6énemli destek
sagladigini sdylemekte ve plan-biitge iliskisinin 6nemli bir diger boyutunu da biit¢enin
kendi bagina bir planlama faaliyeti olmasina dayandirmaktadir. Farkli agilardan biitge
hazirlama faaliyeti planlama siireciyle oldukg¢a benzerlik gostermektedir. Biitgeleme,
harcama programlarina ayrilabilecek kaynaklar hakkinda bilgi saglayarak planlamaya
onemli bir bilgi kaynag1 olusturmaktadir (Walker, 1944, s.98-99, akt: Acar ve Sahin,
2009)
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Literatiir incelendiginde, okul kurucularinin ve miidiirlerinin 6zel okullarin
stratejik planlama siirecinde kurumlara iliskin yasadiklar1 zorluklarin baginda mekan
ve biitce sikintisinin oldugu goriilmektedir. Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Cémert (2007),
Gilimiigeli (2009), Memduhoglu ve Meri¢ (2014) yapmis olduklar1 arastirmalarda
ulastiklar1 bu sonug¢ arastirmamiza katilan yoneticilerin diisiinceleriyle benzerlik
gostermektedir. Sahin ve Aslan (2008), planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi
stirecinde yeterli kaynagin olmamasini planlama siirecinde karsilagilan sorunlardan

biri olarak ortaya koymuslardir.

5.1.2 ikinci probleme iliskin tartisma ve sonuglar: bireysel zorluklar. kinci
probleme iliskin tema olan bireysel zorluklar 3 alt temada toplanmistir. 1.Zaman

siirliligr ve is yogunlugu; 2.Bilgi eksikligi; 3.Yeni okul iklimi

5.1.2.1 Zaman simwrliigt ve i§ Yogunlugu. Stratejik yoOnetimin planlamasi
ayrintili ve uzun bir ¢alismay1 gerektirdiginden olduk¢a 6zveri ve fedakarlik isteyen
bir siirectir. Ayrica stratejik planlama siirecinin basarili olmasi i¢in 1yi bir ekip ortami
saglanmalidir. Uyum ve karsilikli anlayis i¢cinde calismayan bir ekip, planlanan
hedeflerin aksamasina ve dolayisiyla planlama silirecinin  uzamasina yol

acgabilmektedir.

Gliniimiiz oOrgiitlerinde zamanin etkili bir sekilde yonetilmemesi hem is
gorenlerin hem de yoneticilerin temel sorunlarindan birisi olarak nitelendirilebilir

(Basaran, 2008)

Zaman baskis1 is-aile catigmasinin Onemli bir nedenidir. Zaman baskisi
personelde zorlanmaya yol agar. Bu durum stres ve bitkinlik gibi negatif duygulari
arttirir. Is yerinden kaynaklanan negatif duygular aile hayati iizerinde ¢oziileceginden,
kisinin aile yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi zorlasir ve is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikar

(Voydanoff, 2004, s.402)

Is ve aile rolleri arasindaki c¢atisma kendi icinde isin aile ile olan catismasi ve
ailenin is ile olan ¢atismasi olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. Bireyin isteki
rolleri, ailesindeki rollerini gerceklestirmesine engel oluyorsa is-aile catigmasi,
ailesindeki rolleri isindeki rollerini ger¢eklestirmesine engel oluyorsa aile-is gatigmasi

ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2008)
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Okul miidiirleri bu beklentileri karsilamak i¢in uzun saatler boyunca hatta tatil
zamanlarinda bile ¢alismak durumunda kalabilmektedir. Okul miidiirlerinin rol ve
sorumluluklarinin bu denli fazla olmasi, is yliklerinin artmasina ve zaman yonetimine

iliskin sorun yasamalarma neden olabilmektedir (Demirtas ve Ozer, 2014).

Uyduran (2014)’in arastirmasinda okul yoOneticilerinin kararsizlik, hayir
diyememe, bireysel hedeflerin belirsizligi, erteleme, hazirliksiz toplanti, personelin
yetersizligi, iletisim eksikligi, krizler, rutin ve gereksiz isler, ayn1 anda birden fazla is
ile ilgilenme, igin bitmesi i¢in zaman sinirlamasi koymama, bazi olumsuz aligkanliklar

gibi konularda basarisiz olduklar: belirlenmistir.

Literatiirde Turan (2007)’1n arastirmasinda 6zel okullarin stratejik planlama
stirecinde prosediirlerin ¢ok fazla olmasi ve gereksiz is yogunlugu zaman kaybinin
yasanmasina neden oldugu sonucu tizerinde durulmustur. Benzer sekilde, Bruner &
Garton (1978) tarafindan yapilmis olan bir arastirmada, okul yoneticilerinin program
gelistirmeyi onemli bir sorumluluk olarak gormelerine karsin, en fazla zaman
biirokratik islere harcamis olduklar1 ortaya konmaktadir. Murphy (1990) ise yaptig1
aragtirmada, okul yoneticilerinin zamanlarinin biiyiik bir kismini stratejik planlama
konusu yoniinde tiiketmesi gerektigini diislindiikleri halde bunu yapamayip
zamanlarinin ¢ak daha fazla bir kismini evrak isleri gibi farkli yonetimsel islere
ayirdiklarini belirlemistir (Memduhoglu ve Meric, 2014). Bu arastirmalarin sonuglari

arastirmamiz bulgulariyla ortiismektedir.

5.1.2.2 Bilgi eksikligi. Stratejik planlama siirecinde belirlenen eylem planlarinin
uygulanmas1t asamasinda ¢esitli konularda katilimcilarin  bilgi eksikligi ile
karsilastiklar1 goriilmistiir. Karsilasilan bu zorluklar ihtiyaca yonelik ¢esitli 6gretmen,

ogrenci, veli ve personel egitimleriyle asilmaya calisilmistir.

5.1.2.3 Yeni okul iklimi. Goériisiilen okul yoneticilerinin bir kismi, yeni okul
iklimine uyum saglamanin stratejik planlama siirecinde bireysel agidan karsilasilan

zorluklardan oldugunu belirtmislerdir.

Orgiit ikliminin stratejiler {izerinde ayn1 zamanda stratejilerin de orgiit iklimi
tizerinde karsilikli etkileri vardir. Bu etkilesimin dikkate alinmasi ve stratejik planlama
siirecinde oOrgiit kiltlirliniin etkilerinin goz onilinde bulundurulmasi basari igin
zorunludur.
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Stratejik yonetimde ilk asama, Orgiit pozisyonunu belirleme asamasidir ve bu
asama daha ziyade bir var olan durum analizidir. ikinci asamada var olan durumdan
hareketle gelecekte nerede olunmak istendigi sorusuna cevap aranir. Bu soruya
verilecek farkli yanitlar, drgiitiin stratejik alternatiflerini olusturur. Ugiincii asamada
olusan alternatiflerin arasindan en uygun strateji secilir. Dérdiincli asamaysa, secilen
stratejinin uygulamaya baslandigi ve uygulamanin denetlenip kontrol edildigi son
asamadir. Bu sekilde ilerleyen stratejik yonetim siirecinde; stratejilerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve kontrol asamalarinin tiimiinde elbette orgiit kiiltiirlinlin etkisi olacak
ve Orgiit kiltlirii de stratejik yonetimin isleyisi {lizerinde yonlendirici bir etkide
bulunacaktir (Dobni ve Luffamn, 2003, s.579; Burton vd, 2004, s.68; Jaskyte, 2004,
5.156).

Orgiit kiiltiiriiniin 5nemi, stratejik yonetim siirecinde, mevcut durumun analizi
noktasinda ortaya ¢ikar. Bu asama daha ziyade Orgiitin  kendini
tanimlama/konumlandirma asamasidir. Bu asamada "Orgiit olarak neye inanirim",
"degerlerim nelerdir?", "hangi konularda iyiyim?", "hangi konularda kotiiytim?",
"dogrularim/yanliglarim nelerdir?" gibi sorular sorularak rgiit taninmaya ¢alisilir. Bu
sorulara verilecek cevaplar1 bigimlendirecek olan sey siliphesiz ki orgiit kiiltlirtidiir.
Yine siirecin ikinci agamasini olusturan gelecege bakis asamasinda da orgiit kiiltiirii
belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu asama, stratejik alternatiflerin olusturulma
asamasidir. Tim stratejiler varsayimlara gore olusturulur. Stratejiler bilgi temeline
dayali gibi goriinseler de bilgilerin yorumu, inang, deger ve varsayimlara baghdir.
Varsayimlar, orgiit yapilari i¢in hem 6nemli hem de risklidir. Varsayimlar, alternatif
stratejileri belirlemek zorunda olan stratejik planlamacilar ve iist diizey yoneticiler

tarafindan Orgiit kiiltlirii dikkate alinarak belirlenir (Simsek, 2003, s.34).

Son aragtirmalar okulun etkili olmasmin okul kiiltiiriine ve ortamina bagh
oldugunu gostermektedir. Okulun gelismesi i¢in 6grenmeye uygun olumlu bir kiiltiiriin
(havanin-iklimin) olmamas1 okulda yeniliklerin ger¢ceklesmesini de engellemektedir.
Orgiitsel kiiltiir belirsizdir ve genellikle tanimlanmas1 da zordur. Bununla birlikte,
yaygin bir bigimde kabul edilen tanimi “belli bir grup tarafindan temel sayiltilarin
olusturulmasi, kesfedilmesi ve gelistirilmesi seklindeki ortinti”diir (Shafritz, 1996,
Akt. Edwards, 2000; Balc1, 2001, 5.187).
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5.1.3 Uciincii probleme iliskin tartisma ve sonuclar: catisma nedenleri.
Ucgiincii probleme iligkin tema olan stratejik planlama siirecine iliskin ¢atismalar 5 alt
temada toplanmistir. 1.0rtak zaman ve takvim sikintisi; 2.Geleneksel ve yenilik¢i
bakis acisi; 3.Personel kadrosundaki zorunlu degisiklikler; 4.Degisime direng;

5.Calisanlar arasi rekabet

5.1.3.1 Ortak zaman ve takvim sikintisi. Goriisiilen okul ydneticilerinin
cogunlugu, stratejik planlama silirecinde ortak zaman yaratmanin ve belirlenmis
takvime uyum saglamanin katilimcilar arasinda ¢atisma olusturan sebepler olduklarini
diistindiiklerini belirtmislerdir. Karip (2001, s.207), okullarda ¢atisma nedenlerini;
gorev dagilimi, parasal kaynaklar, smif ici 6gretim etkinlikleri, o6diil, ceza,
degerlendirme, glic ve yetki kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, dgrenci
davranislari, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi kategorilerinde yasandigini

sOylemektedir.

Basaran (1997, s.198) catismanin sebeplerini kit kaynaklar, gruplagsmalar, ortak
karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis ayriliklari, yenilesmeye karsi direng,
kaliplasmis yontemler ile yeni yontemlerin c¢elismesi, yapisal bozukluklar, yonetim

bicimi ve ¢atisma egilimli kisilikti olarak siralamistir.

Demirtas ve Ozer (2014), ortak zaman ve takvim sikintisi, calisma ekiplerini
belirleyememe ve destekleyen gormemeyi, okul yoneticisinin okullarda yasadiklari
giicliikler olarak ifade edilmektedir. Arastirma sonuclar1 goriismelerden elde edilen

sonuclar1 destekler niteliktedir.

5.1.3.2 Geleneksel ve yenilik¢i bakig agisi. Gorlisiilen okul yoneticilerinin timii,
geleneksel ve yenilik¢i bakis acisina sahip olma durumuna gore stratejik planlama
stireci katilimcilar arasinda ¢atigmalar yasandigini belirtmislerdir. Okullarda farkl
kusaklarin bir arada calistigin1 diisiiniirsek, her kategorideki kusagi memnun edecek
okul kiiltiirii olugturmak yoneticinin gérevi olmalidir. Okul yoneticileri bunlar1 goz
oniinde bulundurarak yoOnetim anlayiglarini belirlemezlerse okullarda kusak
catismalari meydana gelecektir. Kusak c¢esitliliginin en fazla oldugu Orgiitler
okullardir. Okul yoneticilerinin Baby Boomers, okul O6gretmenlerin X ve Y,

ogrencilerin Z kusaklarindan oldugu bir okulda bu siire¢ler iyi yonetilmezse
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catismalarin ortaya c¢ikmasi kaciilmazdir. Konu hakkinda elde edilen sonuglarin,

literatiirdeki bazi arastirma sonuglariyla ortiistiigii goriilmektedir.

Kiiresellesen ve bunun sonucunda da karmasiklig1 artan diinyamizda hayatta
kalmanin sart1 gelismisligi yakalayarak siirekli kilmaktir. Gelismisligi ve ilerlemeyi
yakalayarak stirekliligini saglamak bilgileri 6grenmekle veya 6gretmekle degil, eldeki
mevcut bilgilerden orijinal sentezler yapmakla miimkiindiir. Ciinkii yirminci ylizyilda
iretilemeyeni hizla iireten ve bilinmeyeni arayan insanlar ¢aga hakim olacaktir.
Insanlarimiz1 bu niteliklerle donatabilmek ancak cagdas ve demokratik bir egitim
sistemi ve amagclarini etkili olarak ger¢eklestiren bir okul drgiitleri ile miimkiin olabilir

(Bilgen, 1994).

Farkli kusaklar (Baby Boomers, X Kusagi ve Y Kusagi) is diinyasinda
calismaya, yonetim kadrolarinda gérev almaya basladiginda farkli ¢calisma stilleri ve
yonetim anlayislar1 ortaya koymuslardir. Giiniimiize yakin kusaklar ¢cagdas teorilerle,
daha eski kusaklar ise klasik teorilerle uyusan davranislar géstermektedirler. Yonetim
ve is diinyasindaki gelismeler onceki yillarda daha yavagken, degisen piyasa sartlar
ve rekabet gelismeleri hizlandirmistir. Bu da is diinyasini dogru kararlar almak adina
gelecegi tahmin etmeye zorlamistir. Kusaklarin karakter analizi, yonetim algisi,
yonetimle iligkisi ve liderlik tarzi beklentilerinin saptanmasi sirketlerin yonetimi

acisindan biiyiik onem arz etmeye baslamistir (Demirkaya ve dig., 2015)

Baby Boomers Kusagi; sadakat duygularn yiiksek, ¢alismasina énem veren,
kanaatkar, kaygili, rekabet¢i, teknolojiye uzak bir kusaktir. Baby Boomers kusagi
tiyelerinin okulu modern okuldur. Modern okul yoéneticisi yetkisini kimseyle
paylasmayan, giiciinii kurallar1 devam ettirmek i¢in kullanan yoneticidir. Okul
yoneticisi insana yonelik olmaktan ¢ok, ise yoneliktir ve merkezi otoriteyi memnun
etmek i¢in ¢aba harcamistir. Bu okulda bireysel cesitlilik bir tehdit olarak algilanmis
ve hakim ideolojiye gore insan yetistirmek hedeflenmistir. Egitim miifredata gore bilgi

aktarmak olarak sinirlandirilmistir (Arslanargun, 2007).

X Kusagi; sadakat duygular1 degisken, otoriteye saygili, topluma duyarli, is
motivasyonu yiiksek, kanaatkar, kaygili, rekabet¢i ve teknolojiyle iliskisi diisiik
seviyede olan bir kusaktir. X kusagi {iyelerinin okulu postmodern okuldur. Bu okulda

esitlik ve cesitlilik savunulmakta, 6gretim programlarinin ideolojilere gore
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diizenlenmesi elestirilmektedir. Okulun 6ncelikli amaci 6grenciyi sosyallestirmek ve
hayata hazirlamaktir. Yerellige ve ¢esitlilige vurgu yapilan okulda; okul yoneticisinin
gorevi kaosu yonetmek, farkliliklar1 desteklemektir. Bunu yaparken yoneticinin 6rnek
alabilecegi veya benzeyebilecegini standart bir model yoktur (Arslanargun, 2007;

Sisman, 1998).

Y Kusagi; sadakat duygulari az, otoriteyi zor kabullenen, bagimsizligina diiskiin
cok sik is degistiren, bireyci ve teknolojiyle biiytliyen bir kusaktir. Y kusag tiyelerinin
okulu c¢agdas okuldur. Cagdas okul oOrgiitii takim c¢alismasiyla ig goriir. Okulun
oncelikli amaci Ogrencilerin; istek, hiz ve yeterlilikleri dogrultusunda kisisel
gelisimlerinin saglanmasidir. Okul 6grencilerin kisisel gelisimini saglarken, okul
yoneticisi odasindan ¢ikarak, orgiitiin birlik halinde hareket etmesini saglayacak
orgiitlenmeyi yapmak gorevindedir. Bu baglamda ¢agdas okul yoneticiye, 6gretim
liderligi yapmak, 6gretmenleri siifta ziyaret etmek, okul koridor ve dersliklerinde
dolasmak, okulda dogru zaman ve yerde goriinmek, okulun genel gidisatini siirdiirmek

gibi kirtasiyecilikten armdirilmig, onemli misyonlar yiiklemektedir (Balci, 2000).

Z Kusag; isbirlikei, yaratici ve teknolojiyle dogan bir kusaktir. Henliz is

yasamina girmemislerdir.

Kusaklar arasinda gerek karakter gerek ¢alisma yontemleri ve gerekse isyerinden
beklentilerde 6nemli farkliliklar gozlenebilmektedir. Farkli yas gruplarin bir arada
calistig1 giiniimiiz is yerlerinde yasanan sorunlarin 6nemli bir kismi1 kugaklararasi algi,
yontem, uygulama ve iletisim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Keles, 2011,
5.129).

5.1.3.3 Personel kadrosundaki zorunlu degisiklikler. Stratejik planlama siireci
devamlilik gerektiren bir siire¢ olup genellikle 5 yillik zaman dilimini kapsamaktadir.
Ozel okullarda is sdzlesmeleri egitim-6gretim yili sonunda bir yillik sdzlesmeler
seklinde yapildig1 i¢in Ogretmen ve yoOnetici kadrolarinda degisiklikler
yasanabilmektedir. Bu degisiklikler stratejik planlama ekiplerinde kopmalara yol
acabilmekte ve ekibe katilan yeni {iyelerin uyum siireci planlama g¢aligmalarinin
hedeflenen zaman diliminde ilerlememesine neden olmaktadir. Bu durum katilimcilar

arasinda catigsma ortami dogmasina yol agmaktadir.
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Alan yazinda yapilan ¢alismalarda benzer sonuglara ulagilmistir. Cetin (2013),
arastirmasinda stratejik planlama siirecinde ekip iiyelerinin sik degismesinin siireci
olumsuz yonde etkileyen bir durum oldugu sonucuna ulagsmistir. Erkan (2008), yapmis
oldugu arastirmada, kurum yoneticilerinin siklikla degismesini stratejik planlama

siirecinde karsilasilan bir sorun olarak belirtmistir.

5.1.3.4 Degisime direng gosterme. Gorlsiilen okul yoneticilerinin bir kismi ekip
tiyeleri veya diger okul paydaglarinin, stratejik planlama siirecinde alinan kararlar ve
uygulamalarin getirdigi degisime direng gosterdiklerini belirtmiglerdir. Stratejik
planlama siirecinde, yoneticiler, 6gretmenler, personel, Ogrenciler hatta velilerin
gosterdikleri direng stratejik planlama silirecine ¢ogu zaman engel teskil
edebilmektedir. Bu direng stratejik planlamaya iliskin Onyargi, stratejik planlama
stireci hakkinda bilgi eksikligi, ¢esitli konularda bilgisizlik ve siklikla da

aliskanliklardan kolay vazge¢ilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir.

(Gattiker, 1990; Lunenburg ve Ornstein, 1996; Bolman ve Deal, 1991) degisime

direncin kaynaklarini su sekilde kategorize etmiglerdir.

1. Degisimin ihtiyaglarla catigsmasi

2. Belirsizlik korkusu

3. Giic ve yetkinin tehdit edilmesi

4. Var olan bilgi ve becerilerin artik yetmemesi
S. Kaynaklarin sinirli olmast

(Simsek, 2010, 5.72)

Nutt, stratejik planlamanin pek ¢ok alanda orgiitsel degisim gerektiren siireg
oldugu i¢in oOrgiitlerde direngle karsilagilabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Politik ve
sosyal yansimalar orgiitte degisime direng yaratabilir. Stratejik planlama, tamamen
reddedilmekten, gecikmeli olarak uygulamaya kadar cesitli tepkilerle karsilanabilir.
Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in yeni diizenleme olusturma, katilimci yontemler

uygulama, ikna etme ve inandirma gibi taktikler uygulanabilir (Songiir, 2011, s.28).
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Balc1 (2000, s.32) aragtirma bulgularina dayali olarak direnci azaltic1 kosullari

su sekilde belirtmektedir.

a. Bir degisme siirecinde, birey ya da bireylerin ihtiyaglari, tutumlari, inang ve

degerleri ve orgiitsel giigleri siirekli g6z oniinde bulundurulmas.
b. Degisim yoneticisinin yiiksek prestij sahibi olmasi

C. Davranis degistirmede giiclii bir baski gerceklestirmek icin grubun kendisi ve

davranis1 hakkinda spesifik bir danigmanlik saglanmasi
d. Degisme ihtiyacinin ortak olarak algilanmasinin saglanmasi

e. Degismeye karsi olan ve degismeye etkide bulunacak kisilerin ayn1 gruba ait

olmasinin saglanmasi (Helvaci, 2005)

5.1.3.5 Calisanlar arast rekabet. Goriisiilen iki okul yoneticisi, stratejik
planlama siirecinde galisanlar arasinda rekabet yasandigini ve bu durumun gatismalara
neden oldugunu belirtmislerdir. Okullarda fark yaratmay1 saglayacak olan ¢alisanlar,
ogretmenler ve okul yoneticileridir. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari, gorevlerini yaparken yeni uygulamalar ve yaratici
fikirler tretmeleri desteklenmelidir. Bilgi giiciine dayali hizmet oOrgiitlerinde
calisanlarin mesleki becerilerinin i1yi taninmasi, ihtiyag¢ duyduklar1 egitimlerin
saglanmasi, akademik gelisim hayallerinin desteklenmesi ve ¢alisanlarla iyi iliskiler
kurulmas1 6nemlidir. Motivasyonu, yetenekleri ve bilgisi daha yiiksek seviyede olan
calisanlarin daha ytiiksek iicret beklentileri olmakta ve bu durum okul i¢inde ¢aliganlar

arasinda rekabete yol agmaktadir.

Isletmelere rekabetci iistiinliik saglayan Kkisiler, bilgi ekonomisinin ortaya
koydugu bilgiyi yetenek ekonomisinde deneyimleri, yetenekleri ve yaraticiliklari ile
sekillendirebilmektedirler. Glinlimiiz isletmeleri artik bilgiye ve beceriye sahip isgiicii
i¢cin miicadele etmekte ve etkili yonetimin yeteneklere 6grenme firsatinin tanindigi bir

isletme ortamu ile saglanabileceginin farkina varmaktadirlar (Meisinger, 2006, s.10).

Bilgi ekonomisi isletmeleri, ¢alisanlarin sahip oldugu becerileri gelistirerek;
o0grenme ve iletisim kurmanin Oniindeki engelleri kaldirarak; yogun, heterojen ve

esnek grup yapilarinda bireyleri bir araya getirerek; sorunlar1 ve hatalar1 6grenme
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firsat1 olarak gorerek; tiim ¢alisanlari isletmenin 6ngdrdiigi “biiyiik fotografin” iginde
degerlendirerek, basariya gotiirmektedir. Yetenek ekonomisi kavrami, bilgi
ekonomisinin bireysel ve kurumsal 6grenim boyutuna vurgu yapmaktadir. Yetenek
ekonomisi aslinda “6grenen toplum” olarak adlandirilabilmektedir. Ciinkii yetenek ve
yetenek gelisimi, bireyin 68renmesi, bireysel ve profesyonel gelisimi ile ilgilidir

(Vorkink, 2007, s.1 Akt. Dogan, Emiral)

5.1.4 Dordiincii probleme iliskin tartisma ve Sonuglar: yasanan zorluklara
¢oziim onerileri. Dordiincii probleme iliskin tema olan stratejik planlama siirecinin
basarili olmasinda kilit alanlar olan ¢6ziim Onerileri 8 alt temada agiklanmistir.
1.Arama ve paylasim toplantilari, egitimler; 2.Paylasima ve is birligine dayali okul
kiiltiirli; 3.Profesyonel uzman destegi; 4. Denetleme mekanizmast; 5.Goniilliiliik esast;

6.Vizyoner liderlik; 7.Zaman yonetimi; 8.Profesyonel gelisim firsatlar

5.14.1 Arama ve paylasim toplantilari, egitimler. Gorlsilen okul
yoneticilerinin tiimii; yOnetici, 6gretmen, personel, 6grenci ve velilerin diizenlenen
egitim ve paylagim toplantilarina katilmalarinin stratejik planlama siirecinin basarili
olmasinda en onemli kilit alan oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Stratejik
planlama siirecinin ilk amaci okula ve okul paydaslarina deger katmak amaciyla
stratejiler iiretilmesidir. Gelisim ve degisim siireci beraberinde cesitli zorluklar ve
riskler de getirmektedir, bunlar okulun hedeflerine ulagsmasini gii¢lestirmekte ve
stratejik planlama siirecinin basarisiz olma ihtimalini de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
sebeple strateji olusturma, uygulama ve degerlendirme siire¢lerinin basaril bir sekilde
stirdiiriilebilmesi amaciyla cesitli toplantilar, egitimler ve seminerler yapilmasi

Onerilmektedir.

Arama Konferans1 ortak akil yaratmayir amaclayan katilimli bir planlama
metodolojisidir. Bir grup iddia sahibi (stakeholder), metodolojinin 6n gordiigi mantik
icerisinde en ideal gelecekleri ortaya cikartacak yaratici stratejileri, igbirlik¢i bir
tutumla tasarlamaktadir. Ortak gorlis yaratmayi, ortak sorunlara ¢éziim bulmayi, daha
iyiye ulagmak, gelismek i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemeyi ve ortak hedefler
segmeyi saglayan bir ¢alisma diizenidir. Klasik olmayan konferans diizeni i¢cinde, ortak
akil aramak iizere 40 dolaymnda “iddia sahibi” 2-3 giin siire ile bir araya gelir. Iddia
sahipleri, konu ile ilgili, o konuda ¢alisip bir tecriibe kazanmis karar vericiler ve bilgi
birikimi olan kisiler diye tanimlanir. Aranan sey ortak akildir. Katilimcilarin
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birbirlerini ikna ederek gelistirecekleri ortak akil arama konferansinin her asamasinda
aranir ve bulunur. Klasik konferans diizenlerinde bir veya birkac kisi ¢ikip belirli
konular1 anlatir ve geri kalanlar dinler; Arama Konferansinda ise, tam tersine,

katilanlarin tamamu bir diizen i¢inde konusarak bir sonuca ulasir (Arslan, 2010).

Organizasyonlarda ve birgcok alanda Arama Konferanst tekniginin

uygulanmasinin ¢ok c¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(Arslan, 2010):

1. Enideal gelecege ulasmay1 saglayacak yaratici stratejileri igbirlik¢i bir
bakis acistyla ortaya koymak,

Daha iyiye ulasabilmek ve gelisebilmek i¢in etkin yollar aramak,
Katilimciligi, ekip ruhunu ve sosyal biitiinlesmeyi saglamak,

Pazarda rekabet avantaji elde etmek,

Kurumsal performansi artirmak,

o g~ D

Katilimcr gruplara degerlerini, amaglarmi kesfettirmek ve yiiriitmiis
olduklar1 ortak projelere yardimci olmak,
7. Organizasyonel anlamda olabilecegi gibi bir¢cok alanda var olan
catigmalara ¢6ziim bulabilmek,
8. Karmagsik yapidaki konulara agiklik getirmek.
9. Ortak bir vizyon ve misyon belirlemek,
10. Kurumsal anlamda stratejik planlamalar yapmak ve ortak hedefler
belirlemek,
11. Organizasyon i¢inde var olan ortak sorunlari tespit etmek ve s6z konusu
sorunlara ¢6ziim yollar1 aramak.
Arama Konferansi uygulama siireci su boliimlerden olusmaktadir (Babiiroglu,

Esen, Aktas ve Ecer, 2010):

Arama Konferansinin birinci bolimiinde, katilimcilar tarafindan degisim
giindemindeki konuyla ilgili son zamanlarda yasanan gelismeler ve mevcut sorunlar
dile getirilerek bir beyin firtinasi seansi gergeklestirilir. Ardindan, 6ncelikli konularin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen grup calismalari ile arama konferansina devam
edilir. Ikinci boliimde, katihmcilar cesitli gruplara ayrilir ve gelecegin tasarim
cergevesinde konuyla ilgili gelecege iliskin iyilesme ve gelismeler saglanmasi
amaciyla, katilimcilar tarafindan Onerilerde bulunulur. Ardindan farkli gruplar
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tarafindan sunulan oneriler biitlinlestirilerek ortak akil olusturulmaya calisilir. Bu
asamada konuyla ilgili benimsenecek ortak bir vizyon ve misyon, avantaj getirecek
unsurlar, ana hedefler, stratejiler ve stratejik agidan oncelik verilecek konular ortak
akil yordamiyla ortaya koyulmaya calisilir. Arama Konferansinin sonunda konuyla
ilgili olusturulan ortak akil, degerlendirilip yorumlandiktan sonra rapor haline
getirilmektedir. Bu raporda arama konferansi yonetici 6zeti ve calistay notlari, grup
calismalarindan sonra ortak akilla {retilmis ve biitiinlestirilmis olan degisim
giindemini ve grubun gelecegini sekillendiren vizyon, misyon, hedefler ve stratejik
kurgular bulunmaktadir. Arama Konferansindaki calistay notlari, Arama Konferansi
sirasinda yiirlitiilen tim caligmalari, tartismalar1 ve degerlendirmeleri sirasiyla

gdsteren bir belgedir.

Okul c¢alisanlarinin ihtiyaca yoOnelik konularda egitilmesi yetistirilmesi
cagimizda sik kullanilan etkili motivasyon yontemlerindendir. Okullar, yonetici,
ogretmen ve diger personellerinin mesleki bilgi, yetenek ve becerilerini
gelistirmelerini saglayacak egitim ve seminerleri diizenlemelidir. Ciinkii egitime
herkes kadar okul yoneticileri, 6gretmenleri ve personelleri de ihtiyag duymaktadir.
Isletme ici kurslar, seminerler ve yetistirme programlarinin diizenlenmesi, ¢esitli
kurum ve kuruluslarca diizenlenen kurs, seminer, fuar, konferans, sempozyum ve
benzeri bilgilendirme faaliyetlerine is gorenlerin istirak etmelerinin saglanmasi,

calisanlar iizerinde olumlu etkiler yapacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998).

Diizenlenen egitimlere katilim sonucunda katilimcilarin timi ilgili
gelismelerden haberdar olma, uygulanan yeni teknikler ile bilimsel ve teknolojik

yenilikler hakkinda bilgi sahibi olma imkéani bulacaklardir.

Sparks ve Loucks-Horsley (1989)’e gore gercek uygulamalara dayanan birgok
Oonemli aragtirma sonuglarina gore baslica etkili mesleki gelisim 6zellikleri su sekilde
siralanabilir: 1. Okul ortamlarinda ve tiim okul bilesenlerini kapsamina alan
programlarin diizenlenmesi, 2. Ogretmenlerin okul yéneticileriyle birlikte, okuldaki
tim etkinliklerde planlayict ve birbirlerine yardimct konumunda olmasi, 3.
Farklilagtirllmis  egitim imkanlariyla bireysel 6gretime odaklanilmasi, 4.
Ogretmenlerin kendileri i¢in hedefler belirleme ve etkinlikler segmede aktif rol almasi,
5. Egitimlerde; sunuma, denetimli denemeler ve geri bildirimlere dikkat ¢ekilerek
caligmalarin somutlagtirilmast ve zamana yayilmasi 6. Talep durumunda siirekli
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yardim ve destek saglanmasi. Sparks vd. bu maddeleri siraladiktan sonra personel
gelisiminin (mesleki gelisimin) okul gelistirme c¢abalarinin ve 6grenci 6grenmesinin

en Oonemli ayagi oldugunu ifade etmektedir.

Stratejik planlama siirecinde yasanan zorluklar ve ¢oziim onerileri ile ilgili okul
yoneticilerinin goriisleri incelendiginde akademik agidan stratejik planlama bilincine
sahip olan yoneticilerin siirecle ilgili olumlu tutumlar gelistirdikleri, stratejik planlama
bilincine sahip olmayan ydneticilerin ise Onyargilart veya ge¢mis deneyimleri
nedeniyle baslangicta olumsuz tutumlar sergiledikleri goriilmektedir. Stratejik
planlama egitimlerinin ardindan olumsuz bakis acisina sahip yoneticilerin fikirlerinin
degistigi ve siireci sahiplendikleri goriilmektedir. Sener (2009)’un yapmis oldugu
aragtirmaya gore stratejik planlama ile ilgili egitim alan O6gretmen ve okul

yoneticilerinin almayanlara gore stratejik planlama siireclerine daha fazla katilim

sergiledigi gorilmistiir.

Akbasli ve Kavak (2008)’1n yaptiklar1 aragtirmada, egitim-0gretimde basariya
ulagsmak isteyen okullarin, programlarina 6gretmen kadar ailelerin de katilimina

olanak tanimali ve okul aile ig birligine 6nem vermelidir sonucuna ulasilmistir.

Alan yazinda arastirildiginda 6gretmenlerin; ailelerin okullardaki siireclere
katilimlarin1 yetersiz bulduklari, velilerin 6grencileri ve okullara yeterli ilgiyi
gostermedikleri, velilerin ise; okulla alinan kararlarda kendi fikirlerinin alinmadigini,
okula sorun c¢iktiginda c¢agrildiklarini, okul-veli iletisimi yeterli bulmadiklarini
gosteren sonuglara ulasilmistir (Celik, 2005; Balkar, 2009; Erdem ve Simsek, 2009;
Ceylan ve Akar, 2010)

Veli katilimi, 6grencilerin akademik basarilarint artirmanin yaninda, onlarin
okula karsi olumlu tutumlarini ve okula devamlarini da artirmaktadir. Veli katilimi
ayni zamanda cocuklarin okuldaki disiplin sorunlarini da azaltmaktadir. Okul-aile
iliskileri ailelerin sadece veli toplantilarina katilimi ile smirh diisiiniilmemelidir. Bu
iligkiler ailelerin ¢ocuklarin1 okula hazirlamalarini, okulla diizenli bir iletisim ag1
kurup bunu siirekli agik tutmalarini, okuldaki etkinliklere katilmalari, ¢ocuklarinin
evdeki egitsel calismalarma katilip ilgilenmelerini ve okul ydnetimi tarafindan

aliacak kararlarda s6z sahibi olmalarin1 da kapsamalidir (Calik, 2007)
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Glinimiizde egitim kurumlari, velilerin okullardan beklentilerinin neler
oldugunu, bu beklentilerinin ne kadarlik bir kismin1 karsilayabileceklerini bilmek ve
velilerin memnun olmadig1 notalar1 belirleyip memnuniyeti arttirmak i¢in ¢aligmalar
yapmak zorundadirlar. Veliler ve dgrenciler olmasayd: okullar da olmazdi. Orgiit
kiltlirii olusturmak, veliye daha fazla ilgi ve 6zen gdstermek, kaliteli hizmet sunmak,
veli ile iligkileri diizgiin bir seviyede tutmak gibi konularda basarili bir yonetici veli
memnuniyetini gerceklestirebilir. Veli memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in okulun ne
kadar giivenilir oldugu, onlar1 ve egitimi ne kadar 6nemsedigi ve bunu uyguladigi
olduk¢a 6nemlidir. Memnun veliler yaratmak i¢in onlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
gbz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu ¢oziimler gelecek ig¢in de okula gilivenin
temelini olusturur ve memnuniyetin devamini saglar. Giiniimiiz rekabet ortaminda
velinin memnun olmasi eskiye gore daha zordur. Veli en ufak bir olumsuzlukta hemen
sikayet etmek i¢in firsat kollamaktadir. Bundan dolayidir ki velinin ihtiyaglarini bile
ve beklentilerinden haberdar olan okullar diger okullara nazaran bir adim One

geemektedirler (Yeten, 2012).

Gugli bir veli memnuniyeti yaratmada veli ihtiyaglarina uygun deger
yaratmanin 6nemli bir rolii vardir. Eger verilen hizmetin kalitesi yiliksek ise velinin
degeri de yiiksek olacaktir. Aksi takdirde veliler okulda verilen egitimin kalitesinin
diisiik oldugunu diistineceklerdir. Okullarin 6ncelikle iyi diisiiniilmiis giiclii bir veli
iligkileri stratejisi olmalidir. Bu noktada okulun egitim stratejisi ¢ok Onemlidir.
Velilere yonelik yapilacak egitim faaliyetleri de bu stratejinin giiclenmesini

saglayacaktir. (Yeten, 2012).

5.1.4.2 Paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiirii. Gorislilen okul
yoneticilerinin gogunlugu paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiirii mevcudiyetinin
stratejik planlarin basarili olmasinda kilit alanlardan oldugunu diisiindiiklerini
belirtmiglerdir. Stratejik planlama calismalarinin dayanisma ve is birligi halinde

siirdiiriilmesi siirecte daha hizli ilerlenmesi bakimindan 6nemlidir.

Glasser (2000), egitimde Kkalitenin saglanmasi, Ogretmenlerde Kkalitenin
saglanmas1 ve egitim asamasinin kaliteli programlanmasi ile miimkiin olmadig:
tizerinde durmaktadir. Egitimde kaliteden bahsetmek ancak paylasima ve is birligine

dayal1 okul kiiltiirtine tiim ¢alisanlarin yani tiim paydaslarin dahil edilmesi ile miimkiin

78



olmaktadir. Bunun i¢in okulu soluk alan yasayan bir ¢evre olarak algilamak yoluyla

kaliteli okul olusturmak gerekir.

Ozkan (2003)’iin goriislerinin de arastirma bulgulari ile értiistiigii goriilmiistiir.
Yenilesmenin her asamasinda katilimi saglamak da onemlidir: Katilimin orgiit
tiyelerinin degisimin planlanmasi ve uygulanmasinda etkin rol oynamalar1 demektir.
Orgiitteki degisim uzmanlarmin ve yoneticilerinin; ¢alisanlarin degisime katilimini
saglamak en biiyiik hedefidir. Degisime katilim sayesinde calisanlar degisimi
sahiplenirler. Calisanlarin degisim konusundaki kararlara katilmasi sonucu yapilacak
yeniligin hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin amaglarinin bagdagmasina; yonetimle astlar

arasinda olmas1 muhtemel geliskilerin de giderilmesine hizmet edecektir.

(Kilig, 2006, s.24)’a gore okul yoneticilerinin, katilimci, agik ve demokratik bir
yonetim anlayisini benimsemeleri, dgretmenlerin bir deger ve okulun 6nemli bir
parcasit oldugunu hatirlatmasi agisindan daha biitiinlestirici bir siire¢ yaratacaktir.
Ogretmenlerle is birligi, kararlara katilimlariin saglanmas, érgiit hedefleri ile birlikte
kisisel beklenti, istek ve ihtiyaglarina 6nem verilmesi, onlarin 6zgiirce ¢calismalari i¢in
gerekli ortam ve kosullarin yaratilmast daha olumlu bir iklimin olusmasina katki
saglayacaktir. Olumlu okul iklimi, bireylerin anlasmazliklariyla olumlu bigimde
ylzlesmelerini saglayacaktir. Boylece sorunlar belirlenerek ve diizenleyici onlemler

alinarak fonksiyonel olmayan ¢atigmalar azaltilacaktir.

5.1.4.3 Profesyonel uzman destegi. Goriisiilen okul yoneticilerinin ¢ogunlugu
stratejik planlama siirecinin hazirlik ve uygulama asamalarinin tiimiinde profesyonel
uzmanlardan destek almanin siirecin basarili olmasmna olduk¢a olumlu katkilari
oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Profesyonel yonetim bilinci tagimayan
yoneticiler, siirecin yanlis yonde ilerlemesine ve stratejik planlarin hedeflenen
sonuglarindan uzaklasilmasina neden olabilmektedir. Stratejik planlama siirecinde,
0zel okullarda profesyonel uzmanlardan destek alinmasi ekonomik agidan okul
yonetimine ek maliyet getirecek olsa da her yoniiyle siirecin basarili olmasina katki
saglayacak onemli bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir. Egitimlere katilanlarin
ilgili konularda farkindaliklarinin artmasi, motivasyonlarindaki yiikselme, kisisel
gelisimleri ve okula olan baghliklarinin giliglenmesi gz 6niinde bulunduruldugunda

olduke¢a faydasi oldugu diistintilmektedir.
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5.1.4.4 Denetleme mekanizmasi. Okullarda stratejik planlama siirecinin
denetimi planin basarili olmasinda kilit noktalardan olarak goriilmektedir. Stratejik
plan okulun hedeflenen geleceginin sekillendigi bir plandir ve bagarisi tiim okul i¢in
son derece onemlidir. Stratejik planin hem hazirlanma hem de uygulanma siire¢lerinde
denetleme mekanizmasi yonetime ihtiya¢ duydugu giivenceyi verebilmelidir. Stratejik
planlamada denetleme mekanizmasinin; siirecin biitiinsel acidan ilerleyisini izlemek
ve ayn1 zamanda siirecte ortaya ¢ikan eylem planlarinin giivenilirligini ve dogrulugunu
takip etmek agilarindan 6nemi vardir. Stratejik planlama ekipleri olusturulurken bir

ekibin denetleme ekibi olarak olusturulmasi 6nerilmektedir.

Stratejik planin kontrolii ve degerlendirilmesi raporlama sisteminin temelidir.
Stratejik planlama donemi sonunda alinan sonuglarin performans gostergeleri ile
karsilagtirilmas ile orgiitiin basarisi ve basarisizligi ile ilerleme saglanan alanlar analiz

edilebilmektedir (Cetin, 2007).

5.1.4.5 Goéniilliiliik esasi. Goriisiilen okul yoneticilerinin ¢ogunlugu, stratejik
planlama calisma gruplarinin goniilliiliik esasina gore olusturulmasinin siirece olumlu
katkilar1 oldugunu belirtmislerdir. Ekip iiyelerinin 6zel ilgi alanlar1 ve bireysel
yetkinlikleri dogrultusunda olusturulmasi hem ¢alisma motivasyonunu arttiran hem de
olas1 ¢atigmalar1 6nleyen bir durumdur. Ancak okulda mevcut 6gretmen ve personel
kadrosunun goniillii katilim igin say1 olarak elverisli olmadigi durumlarda mecburen
gorevlendirme yapilarak ekipler olusturulabilmektedir. Literatiir incelendiginde
arastirma bulgular1 ile benzer sonucglara ulagilmistir. Paydaslarin karar ve
uygulamalara goniilli  katiliminin  saglanmasi, oOrgiit liderleri olarak okul

yoneticilerinin dncelikli sorumluluklari arasinda yer alir (Ozmantar, 2011).

5.1.4.6 Déniisiimcii liderlik. Goriisiilen okul yoneticilerinin  ¢ogunlugu
dontisiimeti liderlik becerilerinin stratejik planlama siirecinin bagarili olmasinda
o6nemli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Giiniimiizde toplumun tiim kesimleri,
kurum ve kuruluslari hizli bir cevresel degisimin ve dalgalanmanin etkisinde
kalmaktadirlar. Dolayisiyla okullar da bu degisimlerden olduk¢a etkilenmislerdir.
Ekonomide yasanan sorunlarin, siyasal uzlagmazliklarin ve kiiltiirel degismelerin
etkisi, aninda okullarda hissedilebilmektedir. Bu etkenlerin okul isleyisi ile

etkilesimde olmasi, okullar1 tek yerden yonlendirilen degil, kendi kendine
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yonlenebilen kurumlar olma ydniinde zorlamaktadir (Erdogan, 2002). Bu degisim

stireci okullarda liderleri yakindan ilgilendirmektedir.

Icinde yasadigimiz rekabet ortaminda her alanda oldugu gibi yoneticilerin
davranislarinda da degisikliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticilerin degisimlere
ayak uydurabilen, stirekli gelisen ve kendini yenileyen, vizyon sahibi, ¢alisanlar1 ve
cevresi ile 1yi iletisim kurabilen lider 6zelliklerine sahip kisiler olmas1 beklenmektedir

(Bakan, Biiyiikbese, 2010, s.82).

Dontigiimeti  liderlik bir stiregtir. Degisimi ve bireysel doniisiimii igerir.
Degerlerle, ahlakla, standartlarla ve uzun dénemli amaglarla ilgilidir. Doniisiimcii
liderlik takipgilerin motivasyonlari, ihtiyaglarinin tatmini ve onlarin tim insanlik
taleplerinin karsilanmasi egilimini kapsamaktadir. Bu siire¢ ayni1 zamanda karizmatik

ve vizyoner liderligi igermektedir (Gokkaya, 2005, s.7).

Dontigiimeti liderlik tarzini diger yaklagimlardan ayiran temel bazi 6zellikler
vardir. Bu ozellikler; Karizma, Ilham, Entelektiiel Etki ve Bireysel Ilgidir. Bu
ozellikler Bernard M. Bass tarafindan bir seri, klinik deney ve 6rnek olay bulgularina

dayal1 olarak belirlenmistir (Ozalp ve Ocal, 2000, s.215).

Gergek Bir Doniistimcti Lider:

1. Zamani yakalayacak kadar doniisiime hazir ve esnek,

2. Coklugu zenginlige dontistiirecek kadar yaratict yaklasimet,

3. Hareket halinde olmakla, belli bir nedenle hareket etmek arasindaki farki
bilecek kadar amag odakli,

4. Degisim slireclerine, yaraticiliga, degisik fikirlere acik ve destekleyici olacak

kadar insan odakli,

Bugiiniin degil, yariin uygulayicisi olacak kadar ileri goriislii,

Alisilmamus ile yeniligi birbirinden ayirt edecek kadar analitik beceriye sahip,

Karisiklig1 karsilayacak kadar yalin ve agik,

L N o O

Diisiinecek, sorgulayacak, kendini degisimin temsilcisi olarak gorecek, risk
alacak, zoru basaracak ve direnecek kadar cesur,
9. Izleyenleri entelektiiel acidan uyandiracak, onlara doniisiimiin ruh ve

heyecanini asilayacak kadar giidiileyici,
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10. Belirsizliklerin belirleyicisi olacak kadar 6ncii 6rgiitlenmeleri 6n plana ¢ikaran
liderdir (Comert, 2004, s5.9-10).

5.1.4.7 Zaman yonetimi. Stratejik planlama siireci yoneticileri bireysel agidan

en ¢ok zaman problemi nedeniyle zorlamaktadir. Okul yoneticilerinin bulunduklari
pozisyonlarda daha etkin varlik gostermeleri olasi ig-aile ya da aile-is catigmalarini en
aza indirebilmeleri ile miimkiindiir. Zaman ydnetim becerilerini gelistirmek bunu
saglamanin bir yoludur. Hem okul yoneticilerine yonelik hem de diger okul
calisanlarina zaman ydnetimi konusunda verilebilecek egitimlerin katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Zaman yonetimi ile ilgili yapilmis aragtirmalar ¢alisma bulgularini

destekler niteliktedir.

Gilinlimiizde okullarda basar1 ancak oOgretmenler eski uygulamalarimi ve
inang¢larin1 bir kenara birakip, yeni bilgi ve beceriler edindiklerinde olasidir. Bu
nedenle Ogretmenler yeni Ogrenme stillerinin nasil gerceklestiine iliskin bilgi
edinmek lizere zaman ve imkan yaratmali, kendilerini mesleki agidan siirekli olarak

gelistirmelidir (Darling, Hammond ve McLaughlin, 1995).

Zaman yOnetimi, kisinin is ve 6zel yasaminda basarili olabilmesi i¢in planlama,
organize etme ve kontrol etme gibi yonetim fonksiyonlarmi kendi faaliyetlerine

uygulamasi siirecidir (Kocabas ve Erdem, 2003).

Egitim Orgiitlerinin Ustiin performans gostererek diinya kosullarinda rekabet
edebilmesi, egitim politikalarinin uygulayicilari olan okul yoneticilerinin tanimlanmis

gorevlerini etkin olarak yerine getirmesine baghdir (Kiral, 2007).

5.1.4.8 Profesyonel gelisim firsatlari. Gorlislilen okul yoneticilerinin ¢ogunlugu
stratejik planlama siirecinin kendilerini profesyonel anlamda gelisme firsati
sagladigim1 belirtmislerdir. Stratejik planlama siirecinde kazanilan deneyimler ile
planlama siireglerini daha verimli bir sekilde organize edebilme ve dogru kararlari
alabilme becerileri edinilebilir. Stratejik planlama siireci, Sparks ve Loucks-Horsley’in
etkili mesleki gelisim 6zelliklerinin tiimiinii kapsar niteliktedir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen yoneticiler de siirecin kendilerini pek ¢ok agidan gelistirdigini ifade

etmislerdir.
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Sparks ve Loucks-Horsley (1989, s.1)’e gore gercek uygulamalara dayanan
bir¢cok 6nemli arastirma sonuclarina gore baslica etkili mesleki gelisim 6zellikleri su

sekilde siralanabilir:

1. Okul ortamlarinda ve tiim okul bilesenlerini kapsamina alan programlarin

diizenlenmesi,

2. Ogretmenlerin okul ydneticileriyle birlikte, okuldaki tiim etkinliklerde planlayici ve

birbirlerine yardimci konumunda olmasi,
3. Farklilagtirilmis egitim imkénlariyla bireysel 6gretime odaklanilmasi,

4. Ogretmenlerin kendileri i¢in hedefler belirleme ve etkinlikler segmede aktif rol

almasi,

5. Egitimlerde; sunuma, denetimli denemeler ve geri bildirimlere dikkat ¢ekilerek

calismalarin somutlastirilmasi ve zamana yayilmasi
6. Talep durumunda siirekli yardim ve destek saglanmasi.

Egitim sektoriinde stratejik planlama uygulamalar ilgili arastirmalarin
¢ogunlugunun yabanci kaynakli oldugu goriilmektedir. Yapilan ulusal arastirmalarin
cogunlugu da kamu kurumlarina yoneliktir. Ozel sektore yonelik c¢alismalar

bulunmakla beraber, devlet okullari ile kiyaslandiginda ¢ok az oldugu gézlenmektedir.

Stratejik planlama ilkeleri okul merkezli yonetim yaklagimini desteklemektedir.
Stratejik  planlama, okul diizeyindeki etkinliklerin bir vizyona yOnelik
koordinasyonunu, misyon tanimini ve agik hedeflerini ortaya koyar. Okulda stratejik
planlama siireci, ortak vizyonun, misyonun, temel degerlerin, beklentilerin ve
inanglarn, uygulama planlarinin ve performans sonuglarinin degerlendirilmesi

asamalarindan meydana gelir (Aytag, 2000, s.49).
5.2 Sonuglar

Bu arastirma, egitimde stratejik planlama uygulamalar1 hakkinda teorik bilgi
vermesiyle birlikte; 6zel okul yoneticilerinin stratejik planlama siirecinde yasadiklari
zorluklarin belirlenmesi ve edinilen deneyimler ile bu zorluklara ¢6ziim onerileri
getirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
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Tez ¢alismasinda, bu amactan yola ¢ikilarak egitimde stratejik planlama ile ilgili
literatlir taramasi yapilarak stratejik planlama ve okullarda stratejik planlama
kavramlar1 incelenmistir. Literatiir taramasinin ardindan zincir bir markanin yeni
acilan 6zel okul kampiisiinde kurulus siireci ile birlikte baslayan stratejik planlama
siirecine katilmig alti1 okul yoneticisinden olusan ¢alisma grubu ile goriismeler
yapilmistir. Okul yoneticilerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlar nitel agidan
incelenmis ardindan goriismelerin sonucunda elde edilen sonuglar dort baglik altinda
toplanarak degerlendirilmistir. Ozel okullarda gergeklestirilecek stratejik planlama
stireclerinde okul yoneticilerine Ornek teskil etmesi ag¢isindan Onerilerde

bulunulmustur. Arastirmada ulasilan dort baslik ve sonuclar1 sunlardir:

5.2.1 Birinci probleme iliskin sonuglar. Dershaneden okul sektoriine gegisin,
stratejik planlamaya iliskin Onyargilarin, stratejik planlama siireci hakkinda teknik
bilgi yetersizliginin, mekan ve biitce smurhiliklarmin siiregte kurumsal acidan

karsilagilan zorluklar oldugu sonucuna ulasilmstir.

5.2.2 Tkinci probleme iliskin sonuclar. Zaman smirlilig1 ve is yogunlugunun,
bilgi eksikliginin, yeni okul ikliminin siirecte bireysel agidan yasanan zorluklar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

5.2.3 Uciincii probleme iliskin sonuglar. Ortak zaman ve takvim sikintisinin,
geleneksel ve yenilik¢i bakis agisinin, personel kadrosundaki zorunlu degisikliklerin,
calisanlar arasi rekabetin stratejik planlama siirecinde c¢atismalara neden oldugu

sonucuna ulagilmistir.

5.2.4 Dordiincii probleme iliskin sonuclar. Arama ve paylasim toplantilari ile
egitimlerin, paylasima ve is birligine dayali okul kiiltiiriinlin, profesyonel uzman
desteginin, denetleme mekanizmasinin, goniilliilik esasinin, doniigiimcii liderligin,
zaman yOnetiminin stratejik planlama stirecinin basarili olmasinda kilit alanlar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Stratejik planlama siirecinin tiim katilimcilar i¢in profesyonel

gelisim firsatlar sagladigi da diistintiilmektedir.
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5.3 Oneriler

5.3.1 Arastirmacilara yonelik oneriler.

1.  Arastirma zincir bir markanin yeni kurulan tek bir okul subesinde
gergeklestirilmistir. Benzer bir aragtirma farkli 6zel okullarda da incelenebilir.

2. Aragtirmaya stratejik planlama siirecine katilan okul yoneticileri dahil edilmistir.
Benzer bir aragtirma stratejik planlama siirecine katilan tiim okul paydaslari
(6gretmen, 6grenci, veli, personel) dahil edilerek daha genis kapsamli yapilarak
stratejik planlama siirecinde yasananlar farkli agilardan degerlendirilebilir.

3. Farkli 06zel okullarda gergeklestirilen stratejik planlama siireglerinin

karsilastirildig: bir arastirma gergeklestirilebilir.
5.3.2 Okul yoneticilerine yonelik oneriler.

Ozel okullarm mevcut durumlarmi analiz etmeleri ve daha iyi bir duruma
gelmelerini saglamak amaciyla uygulanan stratejik planlama siireglerinin daha verimli
yiriitiilmesi ve yoneticilerin yasayabilecegi olasi zorluklar1 hafifletebilmek adina 6zel

okul yoneticilerine asagida belirtilen dnerilerde bulunulmustur.

1. Ozel okullarm stratejik planlama siireci baslarken dncelikle stratejik planlama
iist kuruluna, stratejik planlama kuruluna ve ardindan tiim okul g¢alisanlarina
yonelik stratejik planlama bilgilendirme toplantilar1 yapilmali ve ilgililerin
katilim1 saglanmalidir. Bu toplantilar konu hakkinda bilgi yetersizligi veya
geemis deneyimlerden edinilmis Onyargilarin asilmasi adina Onemlidir.
Katilimcilarin pozitif iligkiler kurmasini destekleyecek moral ve motivasyon
etkinliklerinin gergeklestirilmesi onerilir.

2.  Stratejik planlama silirecinde gelistirilen eylem planlarinda belirlenecek
ihtiyaglara yonelik cesitli konularda; yonetici, 6gretmen, Ogrenci, veli ve
personel egitimleri diizenlenmeli ve ilgili herkesin bu egitimlere katilimlar
saglanmalidir.

3. Stratejik planlama siirecinin paylasima ve is birligine dayali bir okul ikliminde
ilerlemesi siirecin saglikli devam etmesi agisindan énemlidir. Biitiinlestirici bir
okul kiltiirii olusturmak amaglanmalidir. Okulun hem varolus amaglarina
ulagmas1 hem de calisanlarinin, 6grencilerinin ve velilerinin mutlu oldugu bir

kiiltiir hedeflenmelidir. Paylasima ve is birligine dayali bir okul kiiltiiriiniin
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mevcudiyeti katilimcilar arasinda sinerjiyi arttirarak siireci basarili kilan
etkenlerdendir.

Stratejik planlama siirecinde okul digindan profesyonel bir uzmandan egitim,
yontem ve siire¢ destegi alinmasinin; stratejik planlama siirecine olumlu katkilar
olacagi distiniilmektedir. Okulda belirlenen ihtiyaglara yonelik diger egitimlerin
de konunun uzmani profesyoneller tarafindan gergeklestirilmesi onerilir.
Stratejik planlama siireci uzun siireli bir siirectir, bu siire zarfinda hedeflenen
eylem planlariin uygulanmasini, sonuglarin degerlendirilmesini ve siirecin
devamliligin1 saglamak i¢in iyi bir denetleme mekanizmasi olusturulmalidir.
Stire¢ sirasinda tespit edilen sorunlarin ¢oziim yollar1 aranmali ve denetim
mekanizmasinin iglerligi saglanmalidir.

Stratejik planlama ekipleri olusturulurken; ekip iiyelerinin goniilliilik esasina
gore secilmelerine, ekip lyelerinde gorevin gerektirdigi bilgi ve becerilerin
mevcudiyetine, calismalara yeterli zaman ve enerji ayirabilecek adaylarin
secimine ve siire¢ boyunca siirekliligin saglanacagi ekipler olusturulmasina
dikkat edilmelidir.

Okul yoneticilerinin, stratejik planlama siirecinin basarili olmasi i¢in liderlik
rollerini gerceklestirmeleri gerekir. Siirecte yoneticilerin liderligi fark
yaratacaktir, yoneticiler gerekli durumlarda degisime liderlik etmeli ve ekibinin
moral motivasyonunu yiiksek diizeye ¢ikarmay1 hedeflemelilerdir.

Stratejik planlama siireci gergek¢i bir zaman planlamasi ile ilerlemelidir,
gerceklestirilen toplantilarin tiim katilimcilarin ortak faydasi diisiintilerek
secilen giin ve saatlerde yapilmasina; planlama ekibine dahil olan iiyelerin is
yogunlugu ve zaman smirliliginin yol acabilecegi olast ¢atigsmalarin
yasanmamasina; okulun egitim siireglerinin olumsuz etkilenmemesine 6zen
gosterilmedir.

Stratejik planlama siirecinin tiim katilimcilarin kisisel gelisimine de katkida

bulunacagi algisinin gelistirilmesi saglanmalidir.
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EKLER

A. Goriisme Formu

Sayin Egitim Y Oneticisi,

Bu davet mektubu, 6zel okullarda gérev yapan egitim yoneticilerinin stratejik
planlama siirecine iliskin deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yaptigimiz arastirmaya

katiliminiz i¢in yazilmistir.

Bu calismada, 6zel bir okulda stratejik planlama siirecinde gorev alan bir ekibin
liyesi olarak deneyimlerinizden kesitler vererek, gelecekte bu siirece hazirlanan
yonetici adaylarina yonelik bakis acilari sunmay1 amaglamaktayiz. Bu nedenle sizin
stratejik planlama eckibinin bir iiyesi olarak goriislerinizi ve deneyimlerinizi
paylagsmaniz arastirmaya zenginlik katacaktir. Sizinle yapacagimiz sohbet asagidaki

sorular ¢ercevesinde olacaktir. Sohbetimiz yaklasik 30 dakika siirecektir.

Okulunuzun stratejik planlama siirecinde kurumsal agidan ne gibi zorluklarla
karsilastiniz?

Okulunuzun stratejik planlama siirecinde bireysel olarak ne gibi zorluklarla
karsilastiniz?

Stratejik planlama siirecinde ekip iiyeleriyle ¢atismalar yagsadiniz mi, yasadiysaniz
slire¢ nasil yonetildi?

Stratejik planlama siirecinde okul calisanlariyla (6gretmen/ yonetici/ idari personel
vb.) catismalar yasadiniz mi, yasadiysaniz siire¢ nasil yonetildi?

Okulunuzun stratejik planlama siirecinde karsilagilan kurumsal zorluklarin iistesinden
nasil geldiniz?

Okulunuzun stratejik planlama siirecinde karsilastiginiz bireysel zorluklarin
tistesinden nasil geldiniz?

Stratejik planlama siireci sizin mesleki gelisiminize nasil katkida bulundu?
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Gortismelerde kimlik bilgilerinize dair hicbir soru yer almamaktadir. Yanitlariniz
tamamen gizli tutulacak ve yalnizca arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir;
Katilim gontilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu ¢alismaya olan katkiniz ve verdiginiz
yanitlardaki samimiyetinizden dolay1 simdiden tesekkiir ederiz. Liitfen baglamadan

once asagidaki kutucukta uygun olani isaretleyiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katihyorum ve istedigim zaman yarida
kesip cikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amag¢h yayimlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.

Tarih

Kabul ediyorum

Kabul etmiyorum
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B. Goriisme Kayit Ornegi

1. Ozel bir okulun en iyi diizeyde hizmet verebilmesi bazi gereklilikler var.
Ornegin okulun konut bdlgesine yakin olmasi1 dnemli bir gereklilik. Ozel okulun fiziki
sartlarinin fark yaratmasi, egitim-6gretim hizmeti verecek olan insan kaynaginin
donanimli olmasi, ekip ruhu ile hareket edebilecekleri bir ¢alisma ortami olmasi,
okulda her alanda uygulanmasi beklenen belli standartlar belirlenmesi, zincir okulun
yonetim merkezi tarafindan hazirlanan planlamalara paralel ¢aligmalar yiiriitiilmesi
gibi pek cok gereklilik s6z konusu. Dershanelerin okullara doniigiim siirecinin bir
parcast olarak okulumuzun ingaat ve kurulus silirecinde tiim bu gereklilikleri
gerceklestirmeye yonelik ¢ok ¢alistik. Eksiklerimizi veya olduysa hatalarimizi
okulumuz egitim-6gretime basladiktan sonra stratejik planlama siirecinde
gerceklestirdigimiz toplantilarda fark etmeye bagladik. Gergeke¢i olmam gerekirse
stratejik planlama siirecine daha once calistigimiz dershane sektoriinde ihtiyag
olmadigimi diisiinliyorduk. Hizmet almak isteyen Ogrenciler genellikle bir veya iki
yilligina hizmet almak i¢in kurumumuza geldiginden uzun vadeli planlar yapmamizi
gerektirecek bir durum s6z konusu degildi. Sinava hazirlik siireci nerdeyse her yil
sistem degisikligi ile devam ediyordu ve bu sistem degisikligine adapte olmak
amactyla hizli planlamalar gerceklestiriyorduk. Okulculuk ve dershanecilik farkli
kavramlar, okullarda uzun vadeli planlar rahatlikla yapilabilir ve gerceklestirilen
uygulamalarin sonuglari uzun vadede kontrol edilebilir. Ben de dahil olmak iizere
calisma arkadaslarimizin bir boliimiiniin dershane sektoriinden gelmis olmamiz
nedeniyle kurumsal olarak zorluklar yasadik. Ornegin derse girme disinda kalan bu tip
ek planlama toplantilari, okul ici sosyal etkinlikler gibi uygulamalar alisik
olmadigimiz ¢ok fazla deneyimlemedigimiz seylerdi. Pek ¢ok kez sinavlarda Tiirkiye
dereceleri kazanan 6grenciler yetistirmis bir ekip bu. Hepsi alaninda uzmanlar. Ne
yazik ki 6gretmenler toplumumuzda gelismeyi en zor kabul eden kesimlerden biri
dolayisiyla Ozellikle dershane tecriibesinden sonra okulda c¢aligmaya gelen
Ogretmenlere yeni gelismeleri ve bu tarz ekip ¢aligmalarina katilmalarina ikna etme

konusunda ciddi zorlandigimi sdyleyebilirim.

2. Bireysel olarak karsilastigim en dnemli sorun malum egitim-6gretim sektorii
mesai saati olmayan bir kavram giiniin her saati ¢alismay1 gerektiren ve karsilastiginiz

tim sorunlarin ¢ok hizli bir sekilde ¢oziilmesini gerektiren bir sektor. Dolayisiyla
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kendi evladima baskalarinin evladina ayirdigim kadar vakit ayiramadim desem dogru
olur. Ailem ve isime ayirdigim zaman arasinda denge kurmaya calismak oglumun
esimin sitemlerine maruz kalmak benim agimdan en sikintili siire¢ oldu diyebilirim.
Bunun yani sira uzun yillardir egitim sektoriinde yoneticilik yapmama ve alanimla
ilgili tim gelismeleri takip ettiimi sanmama ragmen angarya olarak goriip
ilgilenmedigim bu tip ¢aligmalarin kuruma fayda saglayan uygulamalar olabilecegini

gbrdiim.

3. Stratejik planlama siirecinde ekip iiyeleriyle yasadigim en onemli sikinti
herkes, her 6gretmen, her idareci miidiir, miidiir yardimcis1 yapilacak tek dogrunun
kendi dogrusu oldugunu diisiiniiyor ve kendi dogrusundan baska dogru olmayacagina
inaniyor. Dolayisiyla bu tip ¢aligmalarda karara varmadan Once toplantiya katilan
arkadaslarin tiimiiniin konugmasina miisaade etmek gerekli, herkes konustukca
ardindan bir digeri konustukca toplantiy1 yoneten yonetici bile bir siire sonra kendi
dogrusunun aslinda dogru olmayabilecegini kabullenmis oluyor. Toplanti sonunda
arkadaglar bu konuda 6nce su sekilde fikirleriniz vardi herhalde her birimizin s6z
almasindan sonra konu hakkinda yeni bir fikrimiz oldu diyerek toparlayici bir iislupla
ulastigimiz sonucun toplantiy1 yonetenin degil de her bir ekip iiyesinin ortak karari

olarak sunulmasi ile ¢esitli ¢catigmalarin da bir sekilde oniine gecilmis oluyor.

4. Stratejik planlama siirecinde alinan kararlarin uygulanmasi siirecinde okul
calisanlarinin, planlama ekibinin aldig1 kararlara tepkileriyle karsilastigimiz zamanlar
elbette oldu. Insanlarin 6nceki ¢alisma hayatlarindan edindikleri aliskanliklar var ve
aligkanliklarimiz1 degistirmek kolay degil. Planlama siirecinde pek c¢ok yeni
uygulamamiz oldu, yeni kurallar yontemler yonergeler belirledik ve bu belirlenen yeni
uygulamalar1 6nce okul i¢indeki paydaslarimiza anlatmamiz gerekiyordu. Paydaslarla
onceden bireysel toplantilar yapmadan toplu olarak toplantilar yapilip eylem planlar
sundugumuzda fikir anlaminda ¢ok ciddi ¢atismalar oldugunu da gérdiik. Ogretmen,
personel, 6grenci, veli gibi pek ¢ok gruba ayri ayri toplantilar yaptik. Bu toplantilari
tanitimlar1 yapmamiz gerekiyordu ancak sik toplanti yapmanin da zararli oldugunu
goriisiindeyim. Kararlarimizda ve uygulamalarimizda aldigimiz tepkileri tath dille
neyi neden yaptigimizi diisiindiigiimiizii gerekirse birebir goriisiip ikna ederek asmaya

calistik. Kurumda lider pozisyonda olan ydnetici, bolim baskani, sinif baskan1 gibi
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pozisyonlarda olanlar1 ikna ettikten sonra diger gruplar1 ikna etmenin daha kolay

oldugunu gordiik. Catismalar1 bu sekilde minimuma indirmeye ¢alistik.

5. Aslinda bu soruya ilk soruda da kismen cevap vermistim. Kurumsal olarak
yasadigimiz en blyiik zorluk dershane sektoriinden okulculuk sektoriine uyum
siirecinde yasadiklarimizdi. Bu zorluklar1 bireysel olarak kendi i¢imizde degisimi
baslatmaya calisarak kismen de olsa astigimiz1 diisiiniiyorum. insan gelisiminin sonu
yok, her seyi bildigimizi sanma gafletine diismemeliyiz. Stratejik planlamay1 hem
calisma hayatimizda hem de kisisel hayatimizda kullanabilmeliyiz. Bizler de
dershanecilikten gelen sinav basarisina yonelik bilgi birikimimize, hayat basarisina
yonelik c¢ocuklarimizin gelismesine katkida bulunacak tiim faaliyetler hakkinda
kendimizi gelistirmeye yonelik ¢alismalart ekleyerek okulculuk dengesini kurmakla
yiikiimlilytiz. Kurumumuzdaki tiim paydaslarimiz ve fikirleri bizim i¢in ¢ok degerli.
Sizden egitim 6gretim hizmeti alan her 6grenci her veli, her ¢alisaniniz kurum i¢in
degerli oldugunu bilmek istiyor. Bu paydaslara gergcekten iyiniyetli ve dostca
yaklasmaniz ve buna herkesten Once kendinizin inanmasi pek c¢ok sorunun
¢oziilmesine ¢ok ciddi katkida bulunuyor. Ciinkii bu tip islerde ben suna inaniyorum
bir is amatorliikle ¢oziilmiiyor. Hem profesyonel bakis agimiz olmali hem de pozitif
arkadagca yaklasimlarimiz olmali. Cilinkii biz bir fabrika yonetmiyoruz insanlarla
calistyoruz ve insanlarin bekledigi en 6nemli kriter degerli olduklarini hissetmek.
Calisanlarimiz mutlu olursa hizmet verdiklerimizi mutlu edebilirler. Mutlu 6gretmen
mutlu 6grenci ve mutlu paydaslar getirir. Planlama siirecine katilan arkadaslarimiza
cesitli motivasyon etkinlikleri diizenledik. Ornegin her donem iki toplantimizi
yurtdisinda tatil olanaklari da sunan bir otelde gergeklestirdik. Tiim ¢alisma grubu
tiyelerimiz katildilar. En verimli toplantilarimizi da buralarda yaptigimizi

diistinliyorum c¢iinkii herkes ger¢ekten cok mutlu oldu.

6. Yasadigim bireysel zorluklarin hepsinin iistesinden geldim diyemem. En
biiyiik zorlugu aileme ayirmam gereken zamani isime ayirmak zorunda kalarak
yasadigimi sdylemistim. Planlama siirecimiz devam ediyor, ekip iiyelerimiz ilk
gilinlerdeki istekle toplantilara katiliyor. Hatta yeni okullarimizin ingaatlarinin
baslamasi ile is yiikiimiiz daha da artt1 diyebilirim. Yine de ayda bir hafta sonumu
aileme ayirmaya calisarak biraz da olsa goniillerini almay1 basartyorum. Yurtdigi

planlama toplantilarimiza da ailemin katilimini sagladim ve birlikte vakit gegirebildik.
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Stratejik planlama ve okul yonetimi ile ilgili pek ¢ok kaynak edinerek kendimi
gelistirmeye calistyorum. Akademik olarak egitim hayatima devam etmeyi de
diisiindiim ancak is yogunlugum nedeniyle simdilik miimkiin gériinmiiyor. Kurumsal
olarak yilin belli donemlerinde egitim danigmanlarimizin diizenledigi yoneticilere,
midiirlere, Ogretmenlere ve personele yonelik seminerlerimiz oluyor. Kisisel
gelisimizi arttirmay1r hedefleyen bu egitimlerin yan1 sira akademik anlamda
gelismemizi saglayacak okul i¢i hizmeti¢i egitimler diizenlemeyi planliyoruz.
Zorluklarin bikmadan usanmadan iizerine giderek, yilmadan ve tek adimla
¢cOziilmeyecegini bilerek hareket etmek gerekir diye diisiiniiyorum. Simdiye kadarki
tecriibbelerimde hangi zorluk olursa olsun onu ¢6zmek konusunda azimli
davranmigsam kararimdan yilmamigsam onun mutlaka belli bir siire¢ igerisinde

¢oziildiiglinii gérdim.

8. Stratejik planlama siireci ile birlikte 6gretmenlikle baslayan, midiirliik ve
egitim koordinatdrliigii ile devam eden meslek hayatimda 6grenmenin sonu olmadigini
bir kez daha gormiis oldum. Ekip toplantilarimizda diisiindiiglimden daha hakl
oldugum konular oldugu kadar bazi konularda haksiz olup fikir degistirmem
gerektigini de Ogrendim. Cilinkii hatalardan vazgecmek de dogrulari bulmak da
sonsuza kadar devam edecek bir siire¢. Yaptigim toplantilarin akabinde her ne kadar
fikrim degismedi gibi goriinsem de, belki de arkadagimiz bu konuda hakl diistiniiyor
diye diislinlip her elestiriyi kendimizi gelistirmede bir ara¢ olarak gordiim.
Toplantilarda ya da bireysel goriismelerde hep sunun dogru olduguna inaniyorum tek
dogru kendi dogrunuz degildir, dogruya ulasmanin pek ¢ok ydntemi olabilir. Onemli
olan maximum faydayla dogruya ulasabilecegimiz yontemler igin birbirimizi ikna

edebilmek.
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D. Tema Oriintiisii

Tablo 3 Tema oriintiisii.

METIN

KODLAR

KATEGORI

TEMA1

Soru 1: Okulunuzun stratejik
planlama siirecinde kurumsal acidan

ne gibi zorluklarla karsilastiniz?

(Selim)

*konut bolgesine yakinlik
*fiziki sartlar

*donanimli insan kaynagi
ihtiyaci

*ekip ruhu

*standartlar belirlenmesi
*dershaneden okula doniisiim
*ihtiya¢ olmadigimi diisiinmek
*uzun vadeli plan gerekmemesi

*ek planlama toplantilari
deneyimsizligi

*0gretmeni ikna etme

*mekansal sinirliliklar
*fiziki sinirhiliklar

*dershaneden okula
doniisiim

*stratejik planlamaya
Onyargl1

*stratejik planlama
nedir bilmeme

Tema 1 Stratejik Planlama
Siirecine Iliskin Kurumsal
Zorluklar

1.1. Dershaneden okul
sektoriine gegis

1.2. Stratejik planlamaya
iliskin 6nyarg1

1.3. Stratejik planlama siireci
hakkinda bilgi eksikligi

1.4. Mekan ve biitge sinirlilig

(Gonca)

*stratejik planlamada
bulunmama

*egitim danigmanlart ile toplanti
*arama konferansi

*stratejik planlama
deneyimi olmamast

*stratejik planlamaya
Onyargi1
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 1
*profesyonel destek
*yoneticileri ikna etmek *egitimler \

*stratejik planlama bilgi
eksikligi

*swot analizi
*literatiir taramasi
*gdrevlendirme

*ek ticret yok

*maddi manevi ek yiik
*otel toplantist
*ayrilanlar

*kadro degisikligi

*direng

*profesyonel destek

* biitce smirlilig

(Siikrii)

*farkli egitim planlari

*yabanci gocii
*kiiltliir uyusmazliklari

*geleneksel-yenilikci
bakis \

*kiiltiir catismasi \
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METIN

KODLAR

KATEGORI

TEMA1

(Melek)

*ozel sektdrde yeni olmak

*stratejik planlamaya kagit isi
olarak bakmak

*paydaslarin zor katilimu
*bilgi eksikligi
*kaynastirma toplantisi
*ekip ruhu

*okul gelisim plani
*gorevlendirme
*gruplar

*eylem planlar1
*Ogrenen organizasyon
*okul materyali
*maliyet

*teknoloji bilgisizligi

*stratejik planlamaya
Onyarg1

*stratejik planlama
nedir bilmeme

*egitimler \

*biitge sinirlilig
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 1
(irem) *ayn1 kurum *orgiitsel baghlik \
*yapabilecegime inandird *stratejik plan nedir
bilmeme
*profesyonel planlama
* stratejik planlamaya
*stratejik plan deneyimsizligi onyargi
*Onyarg1 ve direng
*kurulus eksikleri
*rekabet
(Bihter) *yol haritas1 *orgiitsel baglilik
*tepe yoneticilerin inanarak *yeni okul iklimi
*yeni acilan okul olmak
METIN KODLAR KATEGORI TEMA 2

Soru 2: Okulunuzun stratejik
planlama siirecinde bireysel olarak ne

gibi zorluklarla karsilastimz?

(Selim)

*mesai saati olmayan

*aileme isime ayirdigim zaman
dengesi

*angarya is olarak gérmek

*1s yogunlugu
*zaman sinirlihig

*stratejik planlapfaya
onyargi

Tema 2 Stratejik Planlama
Siirecine iliskin Bireysel
Zorluklar

2.1. Zaman smirlilig1 ve is
yogunlugu

2.2. Akademik bilgi eksikligi
2.3. Yeni okul iklimi
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 2

(Gonca) * zaman yonetimi *zaman sinirhilig
*sorumluluk almaktan *sorumluluktan kagcma
kagianlar \

(Siikrii) *sinirl kaynaklar *biitce smzrlzlzg},
*biitce zorluklari *biirokrasi
*biirokrasi
*hedeflenen kayit

(Melek) *sikint1 zamanlama *zaman sinirlihigi
*yeni okul iklimi *yeni okul iklimi
*ekip ruhu *akademik bilgi *akademik bilgi
eksigi eksikligi

(irem) *bilgimin bulunmamas1 *stratejik planlama

*yeni ekip
*zaman yOnetimi

*egitim danigmani1 destegi

hakkinda bilgi /4
eksikligi

*zaman yOnetimi

*uzman destegi \4
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 2
*Ogrenen organizasyon *egitimler \
(Bihter) *ekibe geg¢ katilma *yeni okul iklimi
*uyum siireci
METIN KODLAR KATEGORI TEMA 33

Soru 3: Stratejik planlama siirecinde
ekip iiyeleriyle catismalar yasadiniz
m1, yasadiysamz siirec nasil yonetildi?

(Selim)

*herkes tek dogrunun kendi
dogrusu

*tiimiinlin konusmasina
miisaade

*ortak karar alma

*geleneksel ve
yenilik¢i bakis agisi

*demokratik yonetim

\

Tema 3 Stratejik Planlama
Siirecine Iliskin Catismalar

3.1. Ortak zaman ve takvim
sikintist

3.2. Geleneksel ve yenilikgi
bakis agis1

3.3. Personel kadrosundaki
zorunlu degisiklikler

3.4. Degisime direng
gosterme

3.5 Rekabet
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 3
(Gonca) *bilgi yetersizligi *stratejik planlama
o 5 hakkinda bilgi /
kagt tistiinde kaldlglna zZaman | ofiklisi
kayb1 olduguna inang
*ortak zaman sikintisi
*toplantiya katilmama
N *stratejik planlamaya
ortak karar alma onyargi
*demokratik yonetim\,
(Siikrii) *farkli ongoriiler -beklentiler
*demokratik bir siire¢
(Melek) *her fikre sayg1 *demokratik yb’netim\
*toplantilara diizenli katilmama | *ortak zaman sikintisi
*okulda sevgi kiiltiirii *sevgi kiiltiirii \
(irem) *yeni ekip *yeni okul iklimi

*kaynagtirma toplantisi
*0grenen organizasyon

*devlet okulundan gelen
aliskanlik

*egitimler \

*geleneksel bakig
acisl
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METIN

KODLAR

KATEGORI

TEMA3

(Bihter)

*zamansizlik
*egitim seviyesinde farklilik

*ekip tlyeleri arasinda gizli
rekabet

*ortak zaman sikintisi

*geleneksel bakig
acisl

*rekabet

Soru 4: Stratejik planlama siirecinde
okul calhisanlariyla (6@retmen/ yonetici/
idari personel vb.) catismalar yasadiniz
m1, yasadiysaniz siirec nasil yonetildi?

(Selim)

*kararlara tepki

*yeni kurallar, yonergeler,
yonetmelikler

*birebir ikna
*ayrintili agiklama

*lider destegi

*degisime direng

*paylagimct okul
kiltiri

*lider destegi \

Tema 3 Syratejik Planlama
Siirecine Iliskin Catismalar

3.1. Ortak zaman ve takvim
sikintist

3.2. Geleneksel ve yenilik¢i
bakis agis1

3.3. Personel kadrosundaki
zorunlu degisiklikler

3.4. Degisime direng
gosterme

3.5 Rekabet
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 3
(Gonca) *kagit yiikil ve angarya is *stratejik planlamaya
onyargi
*en ¢ok catigsma tecriibeli e /
O0gretmenle *geleneksel bakis
et e e s . agisl
*yenilik¢i fikirlere karsi direng
o *degisime direng
*catigmalari sen dili yerine ben
dili *egitimler\
*hizmet i¢1 egitimler
(Siikrii) *sorumluluklar1 aksatmasi *kadroda degisiklik
*denetleme mekanizmasi *denetleme "\
*egitimler *egitimler \
(Melek) *kars1 ¢ikanlar oldu *degisime direng

*bir aliskanlik kiiltiirimiizde

*geri bildirim -diizeltme

*geleneksel bakig
acisl

*denetleme \<
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 3
(irem) *kotii anilar edinmisler *stratejik planlamaya
o Onyarg1
*gereksiz ig yiiki
*kadroda degisiklik
*anlagamay1p yolumuzu
ayirdigimiz
(Bihter) *inanarak baslarsa *stratejik planlamaya
Onyargi
*kagit listlinde yas /
, . *denetleme \
*daha 6nceki deneyimler
S *egitim \
*beraber baslaniyor bir kisi
tarafindan bitiriliyor *gontlliilik \
*dlizenli ¢alisma
* bireysel yetkinlik *goniil isi
METIN KODLAR KATEGORI TEMA 4

Soru 5: Okulunuzun stratejik
planlama siirecinde karsilasilan
kurumsal zorluklarin iistesinden nasil
geldiniz?

(Selim)

*degisimi baglatmaya

*paydaglarimizin fikirleri bizim
icin degerli

*profesyonel bakis acist

*mutlu 6gretmen mutlu 6grenci
mutlu paydas

*degisim yonetimi
*paylasimct ve i
birligine dayali okul
kiilttra

*uzman destegi

*sevgi kiiltiirt

Tema 4 Stratejik Planlama
Siirecinin Basaril
Olmasinda Kilit Alanlar

4.1. Arama ve paylasim
toplantilari, egitimler
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METIN

KODLAR

KATEGORI

TEMA 4

*motivasyon toplantilar

*egitimler

4.2. Paylasima ve is birligine
dayal1 okul kiiltiirii

4.3. Profesyonel uzman
destegi

4.4. Denetleme mekanizmast
4.5. Goniilliiliik esast

4.6. Dontistimceti liderlik

4.7. Zaman yoOnetimi

4.8. Profesyonel gelisim
firsatlart

(Gonca)

*egitim danigmanlari ile
kaynagtirma toplantisi

*profesyonel danismanlik
*yurtdisinda otelde toplanti
*ekip liyelerinde degisiklik

*maddi kaynak bulmakta
zorlandik

*egitimler

*uzman destegi
*kadroda degisiklik /*
*biitce sinirlilig /
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 4
(Siikrii) *zorluklarin tistesinden gelmek | *is birligine ve
g g
ekip 151 paylasima dayali okul
kiilttirti
*uzman oldugu alanda
*goniilliilik
(Melek) *profesyonel yaklasilmasi *uzman destegi
*egitimler sunumlar *egitimler
*uzmanlardan danigmanlik
*yonetim kurulu bagkani ile ayn1 | *is birligine dayal
seviyede ayni egitim okul kiiltiirti
(irem) *miidiir arkadaglarimdan bilgi *uzman destegi

edinmistim
*aldigimiz egitimler

*fark yaratabilecek neler
yapabiliriz

*kayitlar arttirmak

*egitimler

*yenilik¢i yaklagim
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METIN

KODLAR

KATEGORI

TEMA 4

(Bihter)

*biitiin kurumun inanmasi
*gergeklestirilebilir hedefler
*denetleme mekanizmasi

*1y1 biitce planlamasi

*doniisiimcii liderlik

*denetleme
mekanizmasi

*biitce Sll’lll”llllk]al”l/

Soru 6: Okulunuzun stratejik
planlama siirecinde karsilastiginiz
bireysel zorluklarin iistesinden nasil
geldiniz?

(Selim)

*ailemin katilimini sagladim ve
birlikte vakit gegirebildik.

* kaynak edinerek kendimi
gelistirmeye ¢alistyorum

*hizmet i¢i egitimler

*zaman yOnetimi

*egitimler

Tema 4 Stratejik Planlama
Siirecinin Basarih
Olmasinda Kilit Alanlar
4.1. Arama ve paylagim
toplantilari, egitimler

4.2. Paylagima ve is birligine
dayali okul kiiltiirii

4.3. Profesyonel uzman
destegi

4.4. Denetleme mekanizmast
4.5. Goniilliiliik esast

4.6. Dontistimceii liderlik

4.7. Zaman yoOnetimi

4.8. Profesyonel gelisim
firsatlar
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 4
(Gonca) *zaman araliklarin1 gercekci *zaman yOnetimi
olarak ayarlamamiz gerekiyor. o
*1s birligi
* 15 ylikiinii tek kistye
birakmamak
*toplantilara hazirlikli gitmek
(Siikrii) *yeniliklere ag¢ik olmamin *yenilik¢i yaklagim
y y
* gerekli kaynaklardan ve *uzman destegi
giivendigim belli kisilerden bilgi
alirim
(Melek) * caligma takvimimize sadik *zaman yonetimi
kalmak i¢in ugrastik. o
*profesyonel gelisim
* bilgi eksigimi tamamlamak firsat1
(irem) *egitim danismanlarimizin ilk *uzman destegi

egitimi

*gergeklestirilen hizmet igi
egitimler

*insiyatif alma

*egitimler

*yenilik¢i yaklagim
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METIN KODLAR KATEGORI TEMA 4

(Bihter) *kendi egitimimi kendim *profesyonel gelisim
tamamladim firsat1
*ekibime dahil oldum *is birligi

*verimli sonug alabilmemiz i¢in | *goniilliilik
ilgi alaniniz olmasi gerekiyor

METIN KODLAR KATEGORI ALT TEMA 4.8

Soru 7: Stratejik planlama siireci sizin | *6grenmenin sonu olmadigini *profesyonel gelisim | 4.8. Profesyonel gelisim
mesleki gelisiminize nasil katkida firsatlari
bulundu?
(Selim)
(Gonca) *kisisel gelisimime ciddi katki *profesyonel gelisim

sagladi o

*doniisimci liderlik

*sevgi kiiltiirti

*motivasyon
(Siikrii) *uzun vadeli diisiinme *doniisimci liderlik

- . _ becerileri
*etkili stratejiler gelistirme

*takim caligmasi
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METIN KODLAR KATEGORI ALT TEMA 4.8
(Melek) *potansiyeli ortaya ¢ikarma *profesyonel gelisim
*1y1 yonleri gelistirme
*ekip ruhu
(irem) *akademik gelisme istegi *profesyonel gelisim
*empati yetenegi
(Bihter) * kendi zay1f yonleriniz ve giiglii | *doniistimct liderlik

yonlerinizi iyi
tanimlayabilmeniz

*pelli hedeflerle yol alma

becerileri

*profesyonel gelisim
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