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OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI iLE CATISMA STILLERI
ARASINDAKI ILISKi

Bala, Ahmet
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Programi

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Sinem VATANARTIRAN

Eyliil 2018, 106 sayfa

Bu calisma, bir kuruma bagli Ogretmenlerin Orglitsel baghlik diizeyleri ile
ogretmenlerin demografik degiskenleri goz Oniinde bulundurarak catisma stilleri
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilmistir. Aragtirma deseni nicel aragtirmadir ve
tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul ili ile smirlandirilip
devlet ve 06zel ilk ve ortaokullarinda calisan ve tesadiifi drnekleme yontemi ile
ulasilan 390 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplamak igin kullanilan Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Meyer ve Alan, 1984) ve Catisma Eylem Stilleri Olcegi (Karadag ve
Tosun, 2014) alt diizeyleri i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmazken, cinsiyet ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Cinsiyet ve catisma diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise
kars1 koyucu ve kolaylastirici c¢atisma stil diizeyleri arasinda bir iligkiye
rastlanmazken erkeklerin kaginmaci ¢atisma stili diizeyinde anlamli farklihiga
rastlanmistir. Bagka bir demografik degisken olarak yas ile duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir.
Catisma stillerinden kolaylastiric1 ve karsi koyucu catisma stilleri diizeyleri ile yas
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir; ancak yas ile kaginmaci, zorlayici ve

uzlastirict ¢atisma stilleri arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Egitim durumu ile
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duygusal baghlik ve normatif baglilik arasinda bir iligki bulunmazken kaginmaci,
zorlayic1 ve karsi koyucu catigma stilleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmustir.
Katilimc1 6gretmenlerin su an olan is yerlerindeki ¢alisma siiresi ile duygusal baglilik
ve devam bagliligi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ayni sekilde kaginmaci,
zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karst koyucu boyutlarin hepsi ile ¢alisma siiresi
arasinda bir iliski tespit edilmistir. Mesleki kidem ile duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Ancak ¢atigma stilleri
ile kidem arasinda bir iliskiye rastlanmamustir. Aylik gelir ile duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda bir bag bulunmaktadir. Ancak aylik
gelir ile kaginmaci, zorlayict ve kolaylastirict ¢atigma stilleri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Aragtirmada son olarak orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢atisma
stilleri diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore duygusal baglilik ile
kaginmaci ¢atigma stili arasinda negatif diizeyde bir iliski varken; duygusal baglilik
ile zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu diizeylerle pozitif diizeyde bir
iligki vardir ve kacinmaci, zorlayici ve uzlastirict diizeyler ile devam baglilig

orgiitsel diizeyi arasinda olumlu yone giden bir iliski de mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Catisma, Catisma Ydnetim Stilleri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
CONFLICT MANAGEMENT STYLES

Bala, Ahmet
Master’s Thesis, Educational Administration and Planning Program

Supervisor: Associate Prof. Dr. SinemVATANARTIRAN

September 2018, 106 Pages

The design of the study is quantitative research and survey model was used in this
study. The sample of the study was limited to Istanbul city and composed of 390
teachers working for private and public primary and secondary schools, sampled by
random sampling method. Organizational Commitment Scale (Meyer ve Alan,
1984)) and Conflict Management Styles (Karadag ve Tosun, 2014) were used to
collect data and Kolmogorov-Smirnov normality test was implemented. There was
no significant relationship between gender and organizational commitment according
to the results of the research, whereas a significant relationship between gender and
emotional attachment level was found. No relationship was found between gender
and the levels of confrontational and facilitating conflict styles, whereas a significant
difference was found in the level of avoidable conflict styles of males. A significant
relationship was found between age and emotional attachment, and continuance
commitment, and normative attachment as different demographic variables. No
significant difference was found between age and aggressive and confrontational
conflict style levels among conflict styles, whereas a significant relationship was
found between age and avoidant, compelling, and specializing conflict styles. No
relationship was found between educational status and emotional attachment and
normative attachment, whereas a significant difference was found between

educational status and avoidant, compelling, and counter-persuasive conflict styles.
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There was a relationship between the duration of work at participating teachers'
current workplaces and their emotional and continuing commitment. Similarly, a
relationship was found between all dimensions as avoidant, compulsive, facilitating,
specializing and confronting dimensions and the duration of work. There was a
significant relationship between occupational seniority and emotional commitment,
continuance commitment, and normative commitment. However, no relation was
found between conflict styles and seniority. There was a relationship between
monthly income and emotional commitment, continuance commitment, and
normative commitment. However, no significant relationship was found between
monthly incomes and avoidant, compelling, and facilitating conflict styles. Finally,
the relationship between organizational commitment levels and conflict styles levels
was investigated in the study. As a result, there was a negative relationship between
emotional attachment and avoidant conflict style whereas there was a positive
relationship between emotional attachment and compulsive, facilitating, specializing,
and counter-revolutional levels. Also, there was a positive relationship between
avoidant, compulsive, specialist levels and continuing attachment organizational

level.

Key Words: Organizational Commitment, Conflict, Conflict Management Styles.
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Boliim 1
Giris

Bu boliimde, arastirma konusunun genel olarak degerlendirilmesi, problemin
tanimi, arastirmanin amaci, arastirma sorulari, arastirmanin amaci ve sinirhiliklar

basliklar1 bulunmaktadir.
1.1 Genel Bakis

Orgiitsel baglhilik kavrami pek ¢ok diisiiniir tarafindan tartisilan ve bireylerin
calistiklar1 kurumda bulunmalarinin dinamiklerini igeren kompleks bir sistemdir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde en gok sdzii gecen diisiiniir Meyer’dir. Meyer’e
gore Orgiitsel baglilik bir orgiitiin niyetlerini ve degerlerini benimsemis olmanin yani
sira Orgiitiin amaglarin1 da yapabilmek i¢in iistiin bir caba sarf etme eylemine

orgiitsel baglilik denmektedir (Herscovitch ve Meyer, 2002).

Bir bireyin yetigsebilmesi ve gelisebilmesi i¢in 0gretmenler okullarda egitim
vermektedirler. Pek ¢ok cocuk 6gretmenini rol model olarak gérmektedir. O sebeple
bir 6gretmenin calistigi kuruma destek vermesi, ¢alistigi kuruma baglilik gostermesi
son derece onemlidir. Eger 6gretmen kurumuna kars1 bir orgiitsel baglilik hissederse
hem bireysel mutlulugu artacaktir hem de ¢ocuklara daha faydali olabilecektir (Kose
ve Demir, 2014). Bu sebeple 6gretmenlerin orgiitlerine bagliliklar1 birgok agidan

egitimi etkilemektedir.

Ogretmenlerin bireyler iizerindeki etkisi ve bu baglamda orgiitsel baglilik
kavrami diisiintildiiglinde baghlig1 etkileyen birgok durumdan bahsedilebilir.
Ogretmenlerin mesleki bagliliklarmi — yani orgiite olan bagliliklarm etkileyen pek
¢ok durum mevcuttur. Her bireyin oldugu gibi d6gretmenlerin de kendilerine ait bir
yagsamlar1 bulunmaktadir. Dolayistyla 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen
olumlu ve olumsuz durumlar oldugu gozlemlenmistir. Yapilan literatiir taramas1 bu
durumlari ¢atisma stilleri olarak adlandirir ve gatisma stillerinin bireylerin yasantisini
ve mesleki verimlerini etkiledigi yoniindedir. Pek ¢ok disiiniir, farkli ama aslinda
Oziinde birbirine benzer catigma stilleri belirlemistir. Bu acgidan bakildiginda

O0gretmenlerin Orgiitlerine baglilik hissetmede catisma stillerinin etkisi oldugundan
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bahsedilebilir.

1.2 Problem Durumu

Literatiirde orgiitsel baglilik kavrami yeni bir kavram degildir ve pek c¢ok farkli
tanimi mevcuttur. Bir tanima gore oOrgiitsel baglilik bir kisinin belli bir orgiit ile
girdigi kimlik birligi olarak ge¢mektedir. Calisma yasaminda ise calisanin sahip
oldugu orgiit ile kimlik birligine girmesi ve o orgiitiin aktif bir iiyesi olarak devam
etmeye istekli olmasi seklinde tanimlanabilir. Meyer ise orgiitsel baglilik kavramini
daha da gelistirmistir. Ona gore oOrglitsel baglilik bir Orgiitin amaglarini ve
degerlerini benimsemenin yani sira o amaglar1 yerine getirmek i¢in iistiin bir ¢aba

sarf etme durumudur (Herscovitch ve Meyer, 2002).

Diinyanin en kutsal mesleklerinden sayilabilecek olan ogretmenlik, bir
toplumun temelini olusturmaktadir. Ciinkii 6gretmenler, yarinlarin bireylerini
bugiinden hazirlamaktadirlar. Bu sebeple de dgretmenlerin mutlu ve huzurlu olmasi
son derece 6nemlidir. Ogretmenlerin galistiklar1 yerde mutlu ve huzurlu olmalar1 pek

cok etkene baglidir.

Ogretmenler ¢aliyma hayatlarinda en ¢ok okul ydneticileriyle iletisim
halindedir. Okul yoéneticileri, okulun idaresinden sorumlu olan kisilerdir. Okul
midiri ile 6gretmenler arasindaki iliski ne kadar olumlu ise okulun basarisi ve
verimlili§inin artmasi1 o kadar ihtimal dahilindedir. Ogretmenlerin mesleki

bagliliklar1 okul yoneticileri ile kurduklar iletisimle dogru orantilidir.

Maalesef her okulda her zaman yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iligki
olumlu olmamaktadir. Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin arasindaki iletisim negatif
yonde oldugu durumlarda catisma meydana gelecektir.  Catisma kelimesini
inceleyecek olursak, bir konu iizerinde yasanan anlasmazliktir (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012). Bireylerin istekleri, degerleri vs. ortaya ¢iktiginda catigmalar
yasanmaktadir. Bireyler, ¢atisma ile basa ¢ikabilmek amaciyla bazi stratejiler
gelistirirler. Yasanan ¢atisma ve catigsma ile bas etme siireci, verimliligi azaltan bir

problem olarak goriilmektedir.



1.3 Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin ¢ocuklarla ilgili olabilmesi, onlarla saglikli iliski kurabilmesi
icin 6gretmenlerin yaptiklar1 ise bagli olmasi ve okul ortaminda mutlu ve huzurlu
olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin mesleki baghliklart bircok degiskenle
iliskilidir. Bulug (2012) yapmis oldugu calismasinda, Ogretmenlerin mesleki
bagliliklar1 ile okul miidiirlerinin 6gretim liderlikleri arasinda orta diizey pozitif
anlaml iligki oldugunu ve Goéren ve Sarpkaya (2014) ogretmenlerin mesleki
baghiliklarinin demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gdsterdigini (cinsiyet,
hizmet siiresi, medeni durumu) tespit eden ¢alismalar yapmislardir. Ogretmenlerin
mesleki bagliliklarini etkileyen degiskenler toplum yapisinin ve egitim yapisinin
degismesi ile birlikte zaman igerisinde farkliliklar gostermesi ve dogal bir durumdur
bu nedenle mesleki baglilik kavrami 6gretmenlik meslegi i¢in siirekli olarak ve farkl

degiskenler ile olan iliskileri incelenmesi gereken bir durumdur.

Catisma ise, orgiitlerde kaginilmaz bir siirectir. Ciinkii orgiitler insanlardan
meydana gelmektedir ve her birey baska bir bireye benzemeyen oOzelliklere,
diistincelere ve davranis kaliplarina sahiptir. Bu sebeple de gruplardan meydana
gelen oOrgilitlerde catisma olacaktir; ancak g¢atisma ismi gibi olumsuz olmayabilir.

Kimi zaman orgiit dinamigi i¢in olumlu sonuglar verebilecek bir olgudur.

Catismanin olumsuz veya olumlu olmasi Orgiitte ¢alisanlarin ¢alisma
performanslarin1 ve orgiite olan bagliliklarini etkileyecektir. Her bireyin ¢atigma ile

bas etme konusunda kendince baz stiller gelistirdigi gozlemlenmistir.

Bu caligmada Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik durumlart ve tercih ettikleri
catigsma stillerinin belirlenerek, her iki durum arasindaki iliskinin g¢esitli demografik

degiskenlerle incelenmesi amaglanmistir.
1.4 Arastirmanin Sorusu
Aragtirmanin amacina gore gelistirilen aragtirma sorusu sudur:

Ogretmenlerin &rgiitsel baglhlik diizeyleri ile gatisma stilleri diizeyleri arasinda

iliski var midir?



10.

11.

12.

13.

1.4.1 Arastirmanin Alt Basliklar

Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel baglhlik diizeyleri farklilik gdstermekte

midir?

Ogretmenlerin cinsiyete gore catisma stilleri diizeyleri farklilik gdstermekte

midir?
Ogretmenlerin yasa gore orgiitsel baghlik diizeyleri farklilik gdstermekte midir?
Ogretmenlerin yasa gore catisma stilleri diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin egitim durumuna gore oOrgiitsel baghlik diizeyleri farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin egitim durumuna gore ¢atigma stilleri diizeyleri farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin su anki is yerinde calisma siiresine gére orgiitsel baglilik diizeyleri

farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin su anki is yerinde ¢atisma siiresine gére ¢alisma stilleri diizeyleri

farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin mesleki kideme gore orgiitsel baghiik diizeyleri farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin  mesleki kideme gore catisma stilleri diizeyleri farklilik

gostermekte midir?

Ogretmenlerin aylik gelire gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik géstermekte
midir?
Ogretmenlerin aylik gelire gore catisma stilleri diizeyleri farklilik gdstermekte

midir?

Ogretmenlerin egitim verdigi seviyeye gore orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik

gostermekte midir?



14. Ogretmenlerin egitim verdigi seviyeye gore catigma stilleri diizeyleri farklilik

gostermekte midir?

15. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile catisma stilleri diizeyleri arasinda

iliski var midir?
1.5 Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de ilkogretim okullar1 gerek yapisi gerek niifus igerisinde okul,
O0grenci ve Ogretmen sayisi agisindan en yiiksek orana sahiptir. Bunun yani sira
ilkogretim okullar1 egitimin yapi1 tasi ve ilk basamagi olarak goriilmesi sebebiyle 6n
planda tutulmaktadir. Bu nedenle ilkogretim okullar1 iizerine bir¢cok c¢alisma

yapilmaktadir.

Okullarm genel misyonuna baktigimizda, degerleri, sorumluluk bilincini,
kendini gelistirip yararli birer birey olmay1 ve demokratik degerlere sahip ¢ikmayi
Ogretmeye programlanmistir. Bdoyle Dbireylerin  yetigebilmesi i¢in  onlar
yetistirebilecek donanimli ve bulundugu orgiite bagli 6gretmenlere ihtiyag vardir. Bu
sebeple Ogretmenlerinde hem oOrgiite baghliklarini hem de yetkilendirme ile
gelisimlerini saglamak, basar1 ve verimlilik agisindan son derece onemlidir. Bu
sekilde ogretmenlerin egitim kurumuna bagliliklar1 artarak motivasyonlarinda

yiikselme goriilecektir.

Catigma bir bireyin hayati boyunca her zaman yasadigi bir durum olurken,
insan hayatin1 olumsuz etkileyen bir siirectir. Her insanin hayatin1 olumsuz etkiledigi
gibi elbette 08retmenlerin de orglit i¢in de yasadiklar1 ¢atisma onlarin mesleki

hayatlarini ve bagliliklarin1 olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin toplumlar {izerindeki etkisi diisiiniildiigiinde egitimde kalite
yaratmak istiyorsak oncelikle 6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeyini gelistirmek ve
catisma stillerini bilingli kullanmasimi saglamak gerekmektedir. Bu acidan bu

arastirma onemli katkilar saglayacaktir.

Bu aragtirmaya 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda gore yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik goriisleri ve catigma stilleri arasindaki iliskiyi gorebilmek igin
ihtiyag duyulmustur. Yapilan arastirmalar, literatiirde bu konudaki caligsmalarin

oldukga yetersiz oldugu bulgusuna varilmistir. Bu sebeple bu ¢alisma, literatiire katki
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yapmasinin yani sira ilkogretim okullarindaki verimliligi arttirma ve basariy1
yiikseltmeye yonelik uygulamalarin planlanmasina katki saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu calisma ileri ki yillarda yapilacak olan caligmalar i¢in bir rehber

Ozelligi tasiyacaktir.
1.6 Terimlerin islevsel Tanimi

Alan yazma girmeden oOnce, literatiirde kullanilan terimlerin agiklamalarina

asagida yer verilmistir.

Orgiitsel Baghlik: Is gorenin, kendi érgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve

etkili bir bigimde duydugu baglhilig1 ifade etmektedir (ince ve Giil, 2005).

Catisma: Bir bireyin ya da gruplarin i¢inde meydana gelen anlasmazlik,
uyumsuzluk, zitlagma gibi eylemlerden meydana gelen bir zitlagsma siirecidir

(Topaloglu ve Avci, 2008).

Catisma Yonetimi Stilleri: orgiitte yasanilan ¢atisma durumlar ile basa ¢ikma

ve Orgiitlerdeki her yonetici, bir catisma ¢dziimleyicisidir. Bu nedenle yéneticiler
catisma nedenlerini arastirdiktan sonra, catisma ic¢in en uygun ¢dziim yolunun ne
olduguna karar vermek durumundadir. Catigma yonetim olgusu, ¢atismalarin, sosyal
ve bicimsel yapilarinin verimliligini arttirici bir ¢ercevede degerlendirilmesi anlamini

tasir (Akat ve Budak 2002).



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

2.1 Orgiit Tanimi ve Kavramu

Kamu Yonetimi Sozligliniin yorumlarina goére Orgiit, bir ama¢ veya amag
grubuna yonelik, birbiri ile baglantili edimlerin gergeklesebilmesi amaci ile
bireylerin, 6nceden belli olan kaliplar, gorevler ve sorumluluklarin bir araya gelmesi

ile olup, siireklilik arz eden toplumsal bir yapilanmadir (Yagmurlu, 2004).

Orgiit yapisini olusturmak igin gerekli olan etkinlikler siireci drgiitlenmedir. Bu
durum, etkinlikleri gruplar haline getirmek ve gruplart Orgiitsel bir sekilde
kademelestirmek ve bu kademelere uygun olan bireyleri yerlestirmek gibi asamalara
sahiptir. Orgiitii iyi bir sekilde tanimlayabilmek igin ise orgiitiin dizaynindan

bahsetmek gerekmektedir. Bu dizaynin i¢inde;

a. Isletmeyi, amacia ulastiracak olan islerin ne oldugunun belirlenmesi

b. Isletmede var olan esas is boliimiiniin kararlastirilmasi

c. Is bolimii icinde yer alacak olan iinitelerin hangilerinin olacaginin
belirlenmesi

d. Uniteler aras1 yetkilerin ve is iliskilerin belirlenmesi

e. Temel koordinasyonu elinde tutan mekanizmanin nasil olacaginin
kararlastirilmasi

f.  Orgiitiin kilavuzunun hazirlanmasi son derece énemlidir (Genelbilge, 2010).

Orgiitler, hangi toplumun icindeler ise, o toplumun kiiltiirel dzelliklerinden
ister istemez etkilenmektedirler (Sengupta ve Sinha, 2005; akt. Meydan, 2010). Ayni
zamanda kendilerine ait bir 6zel ¢evre, farkli girdi ve eylemlere sahip olduklari i¢in
de kendileri de bir kiiltiir meydana getirirler (Luthans ve Morey, 1985; akt. Erdem ve
Ozen Isbas1, 2001).

Bir orgiitiin temel yapisini belirleyen unsurlar agagida siralanmastir:

a. Amagc: Her bir orgiit ulagmak istedigi bir amag icin etkinlikte bulunur ve buna

gore sekillendir. Ornegin, rutin islerin var oldugu orgiitlerde yapilanma klasik



b. bir sekilde dizayn edilirken, degisken islerin yapildig1 orgiitlerde yapilanma
organik bir sekilde olmaktadir.

c. Is boliimii ve Uzmanlik Derecesi: Uzmanlasma en genel tanimi ile énceden
belli olan bir isin ¢ok kii¢iik pargalara ayrilip, her pargayr devamli olarak bir
kisinin yapmasi seklindedir. Bir organizasyonda var olan bolimlerde, ne
seviyede uzmanlagmanin oldugu o organizasyonu dogrudan olumlu veya
olumsuz olarak etkiler. Ornegin, klasik teoride islerin nasil yapilacag
onceden bellidir ve kisilerin bu plana gore hareket etmesi istenmektedir;
ancak sosyo-teknik anlayisa bakildiginda, verimin artmasi i¢in isler ve
calisanlar birlikte ele alinmalidir.

d. Formallesme Derecesi: Bu derece sayesinde yapilan igler esnasinda belirlenen
ilkeler ve yontemlerin uygunlugu kontrol edilir. Eger islerin nerede, ne zaman
ve kim tarafindan eyleme gecirelecegi daha onceden aciklayici bir sekilde
belirli, bunun yanmi sira bu diizene uyma konusu orgiit i¢inde mecburi ise
formallesme derecesi bu orgiitte yliksek demektir.

e. Denetim Alani: Orgiit icinde, iiste bagl olmasi gereken ast sayisiyla alakali
bir alandir. Cesitli diislinlirler, bir yoneticinin denetimini sinirlayan kisinin
ka¢ kisi olacag: tizerine farkli goriislere sahiptirler; ancak ortalama olarak
genelde bu say1 3-10 arasinda degismektedir (Urgen, 1997).

f. Orgiitteki Kademe Sayisi: Kontrol alani uygulandigi zaman bu etken ortaya
cikar ve bu etken sayesinde orgiit basik/sivri hale gelir. Basik yap1 iginde
iletisim hizli bir sekilde saglanir, sivri yapida ise personel ihtiyaci fazladir.

g. Merkezilesme Derecesi: Bu faktor, bir organizasyon iginde alinan kararlarin
hangi statiideki ¢aliganlar tarafindan verildigini gostermektedir. Eger kararlari
list yonetim veriyorsa, orgiit merkeziyet¢i olur. Aliman Kararlar alt kisma
dogru indirgenmisse ise adem-1 merkeziyet¢i bir anlayis hakimdir.

h. Caprasiklik Derecesi: Orgiitte var olan yatay ve dikey yayilma derecesi ile
ilgilidir. Bu derecenin artmasi sonucunda koordinasyon, haberlesme, iletisim
ve kontrol agisindan bir siirii sorun ortaya ¢ikabilir.

I. Departmanlagma: Bu faktor ile orgiitten yapilacak etkinlikler, bu etkinliklerin
bir araya gelmesi ile gorevler ve bunu takiben isler, boliimler ve pozisyonlar
ile alakali bir dgedir. Bu boéliimlerin meydana gelmesi sirasinda dikkat

edilecek kriterler departmanlasmayi etkilemektedir.



J. Emir-Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmasi: Bu sekilde gorev
yapacak oOrgiitlerin aralarindaki iligkinin belirlenmesi son derece onemlidir.
Ciinkii basta bu konu iizerinde durulmasa ilerde ciddi sorunlar meydana
gelebilir.

k. Haberlesme Kanali ve Sekli: Haberlesme iliskilerinin tiirleri ve niteligi de

orgiit yapisini etkilemektedir (Genelbilge, 2010).

Bir orgiitiin inang, deger ve tutumlar1 Orgiit i¢i unsurlara, orgiitiin i¢inde
bulunmus oldugu cevresel faktorlere ve orgiitiin tarihine baglh bir sekilde gelismekte
ve degismektedir. Bir orgiit icin hem i¢c hem de dig ¢evresel faktorler son derece
onemlidir. Bir orgiitiin kuruculari, orgiitiin yasi, yaptiklart is ve her orgiit tiyesinin
ozellikleri i¢ cevre faktorleri iken; oOrgiitiin i¢inde bulunmus oldugu toplumsal ve

sektorel nitelikler dis ¢evre faktorleridir.
2.2 Orgiitsel Baghhk Kavram

Ik olarak baglilik kavrammmi Harold Guetzkov incelemistir ve ona gore bir
bireyi belli bir diistince, kisi veya gruba kars1 6nceden hazirlayan davranig baglilik
kavrami1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu davranis, belli bir amaca siireklilik
kazandiran hisler ve amacin olusmasina yonelik eylemlerden meydana gelmistir

(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Bir kavram ve anlayis sekli olarak baglilik, toplum duygusunun var oldugu her
yerde var olan, toplumsal ic¢glidiiniin duygusal olarak anlatim bi¢imi olarak da
tanimlanabilmektedir. Kolenin efendisine, askerin yurduna, memurun gorevine
baglilig, aslinda bir sadakat durumunu gostermektedir. Genel olarak baglilik,
bireydeki en yiiksek dereceli duygulardan biridir. Bir kisi, bagka bir kisiye, bir
kuruma ya da kendinden daha biiyiik gordiigii bir olguya kars1 baglhilik gosterebilir ve

bu baglilik onun bazi sorumluluklar iistlenmesine sebep olmaktadir (C61, 2004).

Pek c¢ok tanima sahip olan baghlik kavrami ile Orgiitsel baghlik
pekistirildiginde, bir i gorenin, kendi orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili
bir bicimde duydugu baglilig ifade etmektedir. Bagliliga sahip bir is goren, i¢inde
bulundugu orgiitiin amag ve degerlerine son derece giiclil bir sekilde inanip, emir ve

beklentilere yiirekten itaat etmektedir (Balay, 2000; akt. Dogan ve Kili¢ 2007).



Orgiitsel baglilik {izerinde tam anlami ile bir uzmanlasma saglanamanustir.
Ciinkii orgiitsel baglilik s6z konusu oldugunda orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji
ve sosyal psikoloji gibi ¢ok farkli uzmanlik alanlar1 da isin igine girmistir. Baglilik
her arastirmaci tarafindan farkli sekilde ele alinmistir bu sebeple de orgiitsel baglilik
ile ilgili birbirinden ¢ok ¢ok farkli disiplinler ortaya ¢ikmistir. Her arastirmaci kendi
tanimin1 Orgiitsel bagliliga uyarlamak istedigi i¢in de orgiitsel baglilik alaninda bir

karisiklik meydana gelmistir (Ince ve Giil, 2005; akt. Seyhan 2014).

Orgiitsel baglilik kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinan bir olgu
olmustur. Ilk olarak 1965 yilinda Whyte tarafindan irdelenen konu daha sonra en
basta Porter olmak iizere, Steers, Allen, Becker, Meyer ve Mowday gibi bircok

arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Usta ve Kiigiikaltan 2012).

Baz1 calismalarda ise oOrgiitsel bagllik kavrami sadece bir kuruma baglilik
olarak ele alinmistir. Calisanlart duymus oldugu kurumsal baglilik, kurumda sahip
olduklar1 rollerini yerine getirirken, etkilesim i¢inde olduklar1 kisi grup ve kurumun
huzurunu saglamaya yonelik yapmis olduklari davraniglar ile alakalidir. Bu tiir
davraniglar bireyin etrafinda var olan diger bireylerin biitiinlik ve huzurunu
saglamak ve bu durumu daim kilmak amaci ile sergilemis oldugu pozitif sosyal

davranislardir (Ozsoy, Ergiil ve Bayik 2004).

Orgiitsel baglilik kavrami, en genel hali ile kisilerin belirli bir drgiite kars:
hissetmis oldugu biitiinlesme ve 6zdeslesme derecesini betimlemektedir (Giirkan
2006). Bu sekilde incelendiginde orgiitsel baghilik ii¢ Onemli 6gesi oldugu

gozlemlenmistir. Bunlar:

a. Kisinin 6rgiit amaglarini kabulii ve bu amaglara son derece giiclii bir sekilde
inanmasi

b. Kisinin 6rgiit i¢in ¢aba sarf etmesi

c. Kisinin orgiitte kalmaya devam etmesi konusunda kesin kararli ve istikrarl

olmasi seklinde siralanabilir (Balay, 2000; akt. Seyhan 2014).

Liou (2008) ise bu ii¢ unsuru c¢esitlendirerek ve gesitli tanimlamalardan yola

cikarak orgiitsel bagliligin 6zelliklerini belirlemistir. Bu 6zellikler:

a. Orgiite ve amaglara bagl kalma
b. Orgiit {iyelerinin kendilerini karsilikli iletisim yolu ile ifade etmeleri

¢. Uyelerin amaglari kabul edip uygulamasi
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d. Goniilli katk:
e. Daimi baglilik seklinde siralanabilir (Tekingiindiiz, 2012).

Son zamanlarda orgiitlerin ifade ettigi anlam, yapilan giiclii motivasyonlar ve
igsel sebepler nedeni ile orgiitsel baglilik kavrami ¢ok 6nemli arastirma konularindan

biri olarak literatiire ge¢mistir (Kaya ve Selguk 2007).
2.3 Orgiitsel Baghihgin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baghligin tanimlanmasinda yasanan sorunlar, aslinda bu olgunun
siniflandirilmasinda ortaya c¢ikan bir sorundur. Cesitli arastirmacilar, degisik
kriterleri Onemseyerek farkli yaklasimlarin incelenebilecegim smiflandirmalar

Onermislerdir.

(")RVGI"JTSVEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

\4

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
e Kanter’in Yaklasimi BAGLILIK YAKLASIMI
e Etzioni’nin Yaklasimi
e O’Reilly ve

Chatman’in Yaklasimi * Becker’in

Penley ve Yaklagimi
. . .
e Salancik’
Gould’un Yaklasimi alancik’in
Yaklagimi
e Allenve
Meyer’in
Yaklagimi

Sekil 1. Orgiitsel Baghligin Smiflandirilmasi (Giil, 2002, 40)

Huang (2000; akt. Giil 2002), baghlikla ilgili kuramlari dort farkli gruba
(sosyolojik, davranigsal, moral ve tutumsal) ayirmistir; ancak literatiirde Sekil 1°de

gosterilen ii¢ siniflandirma daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tutumlar, biligsel, davranigsal ve duygusal olarak 3 unsura sahiptir:

a. Duyusal unsur, tutum nesnesi ile giidiilenen duyusal davranimlar, bagka bir
anlatim ile tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilere denmektedir.

b. Bilissel unsur, kisinin bir nesne, olay veya baska kisiler hakkinda sahip
oldugu inanglaridir.

c. Davranigsal unsur, tutum dogrultusunda yapilan eylemdir (Can, 1997; akt.

Giil 2002)

Bireyin, kendi ile orgiit arasindaki baga yonelen tutumsal davraniglari, bireyin
belli basli baz1 davranislarda bulunmasin1 veya gostermis oldugu bu davraniglari
sergileme egilimi igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu egilimler igerisinde,
Orgiitten ayrilma veya ayrilmama, orgiit yararina ¢aba gosterme veya gostermeme ve
devamsiz olma veya olmama davranislar1 vardir (Porter vd., 1974; Mottaz, 1989 ve
Giil, 2002). Tutumsal baglilik ile ilgili pek ¢ok arastirmaci farkli yaklasimlar ortaya
koymustur.

Kanter’in Yaklasimi: Kanter baghligi, Devamlilik (continuance commitment),
uyum bagliligi, (cohesion commitment) ve denetim (control commitment) olmak
lizere li¢ boyutlu modeli ile aciklamaya calismistir (Yagei, 2007). Kanter’in
diisiincesine gore baglilik iki ayri sistem igerisinde meydana gelmektedir. Bu
sistemler i¢inde kisilerin bagliliklar1 ise sosyal kontrol, sistem devamlilig1 ve grup
birligi ile saglanmaktadir. Orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen talepler farkli
baglilik tiirlerini ortaya ¢ikarirken, bunun sonucunda da yukarida bahsedilen fi¢

baglilik ¢esidi olusur (Kanter, 1968; akt. Giil, 2002).

Etizoni’nin Yaklagimi: Ona gore oOrgiitsel baglilik, iiyelerin Orglite olan
baghliklar1 agisindan {ice ayrilmaktadir: Ilk olarak en olumsuz olan negatif
yabancilastirici, sonrasinda notr-hesapgr ve en sonda ise pozitif moral baglilig
mevcuttur. Yabancilastirict veya hesapct baglilik seklinde bireyler baglilik
durumlarin1  giidiilerini  karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Moral baghlik
cesidine bakildiginda ise, standart ve degerler i¢sel haline geldiginde gerceklesen bir
baghlik gesididir. Orgiite baglilik 6diil ile orantili bir hal olmaktan ¢ikmaktadir
(Gtirkan, 2006).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi: O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilik

tizerinde ¢alisirken, ¢alismalarini {ice ayirmislardir. Bu {i¢ grup, uyum, 6zdeslesme
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ve i¢sellestirme olarak diizenlenmistir. Orgiite bagliligim ilk asamasi uyumdur. Kisi,
orgiite karsi belli bir baglilik hisseder ve kisiye gore oOrgiit, ddiillerin alinip,
kazanimlara sebep olan yerlerdir. ikinci evre ise 6zdeslesmedir. Bu evrede kisi, orgiit
onun beklentilerini ne kadar karsiliyorsa, orgiite o kadar bagl kalir. Ugiincii evre
olan igsellestirme evresinde ise kisinin orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda

sasmaz bir uyum vardir (Giizelbayram, 2013).

Penley ve Gould’un Yaklagimi: Bu yaklasim, Etzioni’nin ii¢ boyutlu
yaklasimia dayandirilan bir yaklagim tiirtidiir. Ancak, Etzioni’den farkli olarak
Penley ve Gould, yabancilastirici kavrami ele almazlar; onun yerine diger ikisine
yogunlagmuslardir. ise diiskiin olma, is saatleri disinda da ayrica calisma ve eve is
gotiirme gibi ahlaki baglilik ile iliskilendirilirken; kendini sunma, iistlerden daha
fazla sorumluluk isteme, kendini gosterme gibi davraniglar ise ¢ikarci baglilik ile
iliskilendirilmektedir (Ince ve Giil, 2005; akt. Aslan ve Agiroglu Bakir 2014).

Allen ve Meyer’in Yaklasimi: Allen ve Meyer (1997; akt. Tagkin ve Dilek,
2010), orgiitsel bagliligi duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olarak iige ayirmistir. Duygusal baglilikta, calisanlar 6rgiitte bulunmaktan dolay1 ¢ok
memnudurlar, hedefleri goniillii olarak desteklerler; yani bu bagliligin temelinde arzu
ve istekler vardir. lkinci bashik olan devam baglihginda, calisanlarda orgiitten
ayrildiklar1 durumda karsilasacaklart maliyet durumunu diistinerek orgiitten kalirlar.
Eger ¢alisan, orgiitte kalmak ile gitmek arasinda sikigmigsa maliyet kazanci yliksek
olan durumu tercih ederse devam bagliligina uymus olur (Allen ve Meyer, 1990; akt.
Aslan ve Agiroglu Bakir 2014). Son boyut olan normatif baglilikta ise, calisan ahlaki
sebeplerden dolay1 6rgiitten kalmay1 segmektedir (Meyer ve Allen, 1991; akt. Aslan
ve Agroglu Bakir, 2014). Kisinin burada, kisisel bir ¢ikar giitme durumu mevcut
degildir. Ahlaki agidan dogru buldugu i¢in burada kalmak istemektedir (Balay, 2000;
akt. Aslan ve Agiroglu Bakir, 2014).

Davranigsal baghlik, kisilerin gecmiste yasadiklar1 deneyimler ve orgilite uyum
saglama durumlarina bagli olarak oOrgilite bagli hale gelip/gelmeme durumlar ile
alakalidir. Bu baglilikta, eger kisiler belirli bir orgiite cok ¢ok uzun siire bagh kalirsa
yasanan sorunlar ve bu sorunlarla nasil basa c¢ikilacagi konusunda ilgilenir.
Davranigsal baglilik durumu i¢inde olan calisanlar, orgiitiin kendinden ziyade,

yaptiklart etkinlige kars1 baglilik duyarlar (Bayram, 2005).
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Becker’in Yaklagimi: Becker’e gore, orgiit liyeleri baz1 yan bahislere girerler
ve tutarli olan bir davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar
ile iliskilendirmektedir (Becker, 1960; akt. Gil, 2003). Yani davranigsal baglilik,
birey tutarli bir davranig sergilemekten vazgecince kaybedecegi yatirimlar
diisiinerek onun bir davranis eyleminde kalmasini devam ettirmesi durumudur.

(Gokmen, 1996; Porter and et al., 1974; Becker, 1960; akt. Giil 2003).

Salanicik’in Yaklasimi: Salancik’e gore davranigsal baghlik, kisilerin tutum ve
davraniglar1 arasinda meydana gelen tutarli durumu koruma egiliminde olma
durumudur; ¢iinkli davraniglar ile tutumlar arasinda bir tutarsizlik oldugunda birey
kendini gergin hisseder. Bu gerilimin yok olmasi veya azalmasi i¢in ise, tutarsiz olan
davranig veya tutumdan birini digeri ile uyumlu hale getirmek gerekmektedir

(Glindogan, 2009).

Cok baglilik yaklagimina gore, bir orgiit ortaminda calisan kisiler etkilesim
halinde olduklar1 gruplarla (birbirinden farkli gruplar) ¢oklu bir baglilik
gelistirebilirler. Buna 6rnek olarak, calistiklar1 orglitiin yani sira ayn1 zamanda bir
sendikaya bagh kisiler 6rnek verilebilir. Baska coklu baglilik grubu ornekleri,
yoneticiler, ¢aliganlar, ¢esitli gruplar veya en genel anlami ile kamuoyu olabilir. Belli
calismalara gore kimi yoOneticiler veya calisanlarin kendileri de bir oOrgiite bagl
iiyelerin ¢oklu rol egilimlerinin bilincindedirler (Balay, 2000; ince ve Giil, 2005; akt.
Aslan ve Agiroglu Bakir, 2014).

Reichers’in (1985) ¢oklu baglilik yaklagimina gore, bir orgiite duyulan
bagliligin nedeni herkes i¢in farkli olabilir. Bu sebeple de kimi insan i¢in bir orgiite
duyulan baghlik {irin kalitesi yiliziinden olabiliyorken, bir bagkasi igin orgiitiin
iiyelerine gosterdigi yakin ilgi ya da samimiyet olabilmektedir (ince ve Giil, 2005;

akt. Aslan ve Agiroglu Bakir, 2014).

Bu bilgilerden anlasilabilecegi gibi baglilik cok boyutlu ve kompleks bir sistem
olabilir. Ancak hemen hemen her bireyin baglilik duygusuna sahip oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir. Bagllik sadakat ¢ercevesinde gelisen bir olgudur.
2.4 Orgiitsel Baglihgin Onemi

Tiim diinya ekonomisinde orgiitler, basari ile rekabet etmek amaci ile dengede

tutmak zorunda olduklar1 ¢ok fazla karmasik sorun ile karsilasmaktadirlar. Bu
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orgiitler, devamli olarak maliyetleri diislirlip performansi arttirmali, siirecler ile
tiriinleri daha iyi hale getirmeli, ayn1 zamanda da kalite ve verimliligin artmasini
saglamalidir. Bu agidan da isletmeler igin orgiitsel baglilik cok 6nemlidir (Ince ve

Giil, 2005; akt. Cetin Giirkan, 2006).

Orgiitsel basariya ulasabilmek icin ¢alisanlarm bagliligi en kritik etkenlerden
biri olarak goriilmektedir. Bunun sebebi Orgiitsel bagliligin calisanlar1 problem
cikaran degil, tam tersi problemleri ¢Ozen insanlar haline getirdigi diisiincesi
hakimdir. Eger orgiitler refah seviyelerini hep aymi sekilde tutmak istiyorlarsa
iiyelerini her daim 6rgiite baglilik konusunda yeterli kilmalar1 gerekmektedir (Ince ve

Giil, 2005; akt. Budak, 2009).

Modern insan, ozellikle is yasami basta olmak iizere toplumsal yasamina ¢ok
fazla gesitlilik katma niyetine girer. Is yerlerinde de artik bireylerin kisisel 6zellikleri
cok fazla dikkate alinmaktadir. Bu sebeple modern insan, teknolojik olarak gelismis
ve mali sorunlar1 olmayan bir hayat isteyerek is ve Orgiitiin gelismesine katkida
saglamak isterler (Balay, 2000; akt. Cetin Giirkan 2006). Bu a¢idan bakildiginda
modern birey paradan daha ¢ok o6zerk bir alan, kisisel se¢im hakki ve 6zgiirliik

istemektedir.

1950’11 yillardan giliniimiize kadar bakildiginda, orgiitsel baglilik konusunda
pek ¢ok arastirmact bu olguyu farkli boyutlarda ele almistir — ki bu caligmalar
kiiresellesen diinyada giderek onem kazanmaya baglamistir. Bunun nedenlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

a. Orgiitsel bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi

b. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
arastirmalara ortaya konmasi,

c. Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiikk olanlara gére daha iyi
performans gostermeleridir (Bayram, 2005).

d. Orgiitsel baglihigin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

e. Isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve i arama faaliyetleri,

f. Ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi calisanlarin isi ve
roliine iliskin 6zellikler,

0. Calisanlarin kisisel 6zellikleri,
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h. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricileri ile Orgiitsel
bagliligin yakindan iligkisi (Bayram, 2005; Boylu, Pelit ve Giiger, 200;
Imamoglu, 2011; Ozsoy, 2004; Karatas ve Giiles, 2010, Balay, 2000; akt.
Aslan ve Agiroglu Bakir, 2014).

Calisanlarin, i¢inde bulunduklari orgiitiin deger ve amaglarini kabullenmis
olmalar1 ve bunlara kars1 son derece gii¢lii bir bag duymalar1 olusturulmasi zor bir
giididiir. Ama bu durum ¢alisanlara manipiile edilirse, devamsizlik yapma ve istifa
etme davraniglar1 olduk¢a azalacak, orgiitiin basarisi i¢in iist diizeyde bir ¢alisma,
yaraticilik ve verimlilik olduke¢a artacaktir (Bakan ve digerleri, 2012; akt. Aslan ve
Agiroglu Bakir, 2014). Elbette ki her orgiitiin calisanlarinin ayrilmasina iliski
gosterecegi reaksiyon ayni olmaz. Kimi orgiitler ¢alisanlarin ayrilmasina iliskin
durumlarda bu durumdan pek etkilenmez, kimileri ise ciddi anlamda etkilenebilir
(Basaran, 1982).

Giindelik hayatta is yasami, diisik is glivenligi ve teknoloji ile hepsinin
toplamindan kaynaklanan stres ile gittikce kotliye gitmektedir. Bu sebeple,
yoneticiler is giivenligini korumak icin orgiite bagliligi her zamankinden daha yogun

bir hale getirmelidirler (Ince ve Giil, 2005; akt. Cetin Giirkan, 2006).

Son yillarda, orgiitsel bagliligin kiiresel diinyada hizla gelisen ¢evre i¢in son
derece pratik bir sistem oldugundan endise duymaya basladilar. Calisanlarin
yeniliklere odaklanip orgiite baglilik igin ¢ok fazla caba sarf etmediginden
bahsetmislerdir. Calisanlar Orgiite degil, kariyerlerine bagli hale gelmektedirler.
Bunun zitt1 olarak ise diger arastirmacilar 2000’11 yillarin orgiitsel bagliligin sultanlik
doénemi olacagini savunmaktadirlar (Suliman ve lles, 2000b, 71; akt. Cetin Giirkan
2006).

2.5 Catisma Tanim

Isletme iginde yasanan gerginlikler, huzursuzluklar, kararsizliklar, acik veya
gizli olarak yasanan karsi koymalar, bunlara sebep olan etkenleri ve bunlardan
etkilenen kisilerin davranislari ile tutumlarini agiklamada kullanilan terim ¢atismadir
(Barutgugil, 1989; akt. Topaloglu ve Avcr 2008). Her bilim insani ¢atigma kavramini
farkli boyutlarda ele almistir (Lewicki vd., 1992, Korkmaz, 1994; akt. Topaloglu ve
Avct 2008). Bunun en biiyiik sebebi de catismanin ¢ok farkli ortamlarda diizeylerde
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ve bigimlerde ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir (Slabbert, 2004; akt. Topaloglu
ve Avct 2008)

TDK’ya (2017) gore ¢atisma, “catismak isi (1); silahli biiylik kavga, arbede,
askerlik (2); savas maksadiyla diismana kars1 ilerleyen bir birligin kars: tarafin kesif
ve glivenlik kollartyla arasindaki ilk silahli vurusma (3) ve tiirlii yonlerden uzanan
kivrimli dag siralarinin, bir yerde dar bir ag1 ile birbirine yaklasip kaynasmasi veya

diiglimlenmesi (4)” seklinde tanimlanmaktadir.

Aslinda Ingilizce’de “conflict” olarak kullanilan bu terimin Tiirkce’de tam
anlami ile bir karsilig1 yoktur. “Conflict” olarak ele alinan kavram celigki, ¢atisma,
anlagmazlik, siirtiisme, uyusmazlik gibi anlamlar tasimaktadir. Catisma ise bireyin ya
da gruplarin icinde meydana gelen anlasmazlik, uyumsuzluk, zitlasma gibi
eylemlerden meydana gelen bir zitlagsma stirecidir (Kilig, 2001; akt. Catakdere 2014).
Catisma sebebiyle, birbirine uymayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda bireyi
etkilemesi durumu olusmaktadir (Ciiceloglu, 2000; akt. Catakdere 2014). Erdogan’a
(1996, 146; akt. Catakdere 2014) gore ise ¢atigsma bir kisinin i¢inde bulundugu sosyal
ortam ve zaman diliminde istemedigi durumlarla karsilasmasi sonucu, kendini bir

nihai sonuca varmaya zorlamasi halinde yapmis oldugu eylem davranislaridir

(Erdogan, 1996; akt. Catakdere 2014).

En genel anlami ile ¢atisma “savaglardan endiistriyel miicadelelere, rekabete ve
en basitinden baskalarindan hoslanilmamasina kadar cesitli durum ve olaylar
biinyesinde toplamaktadir. Catismanin temelinde bireyin ¢atistigi kisiyi, grubu,
diisiinceyi veya olaylar1 benimsememesi, hoslanmamasi1 veya bu tiir olgularin bir

kismi ile gekismesi yatar” seklinde tanimlanabilir (Tung; akt. Atiker, 2006).

Catisma, bireylerin birbirinden farkli olmasindan beslenmektedir. Aslinda
toplumda bir dinamizmin saglanmasi ve gelismesi i¢in de olduk¢a Onemli bir
durumdur; ¢iinkii catisan bireyler alternatif diisiinceler ya da eylem ile karsilagacag:

icin kendisi de alternatif diisiince ya da eylem tiretecektir.

Orgiitlerin ~ varhiklarim1  siirdiirebilmesi ve  var olan  hedeflerini
gerceklestirebilmeleri i¢in farkli Gzelliklere sahip c¢ok sayida bireyi bir araya
getirmeleri gerekmektedir. Olusturduklart birlik igerisinde ise Orgiitiin amaclari,
departman, boliim ve orgiit dahilinde var olan diger gruplarin amaclari ile insanlarin

bireysel ¢ikarlarin1 dengede tutma sorunu yasanir. Yasanan her dengede tutma

17



sorunu, ¢atigmanin baslamasina sebebiyet verebilir ki bu da modern 6rgiit agisindan
en ¢ok sorun teskil eden durumlardan biridir. Omegin, ¢ok uluslu firmalar ve
stratejik nedenlerle yapilmis ortakliklar gibi biiyiik Orgiitlerin i¢indeki is gorenler
kiltlirel, egitim ve yas grubu bakimindan ¢ok fazla cesitlilik gosterirler. Bu farkhi
kisileri bir araya getiren kiiresel ekonomi ile ¢atigsma giiniimiiz literatiiriinde ayrilmaz

bir hale gelmistir (Holt ve DeVore; akt. Degirmenci, 2008).

Hem bireyler hem de Orgiitler siirekli biliyimeyi de degismeyi
amaclamaktadirlar. Orgiitlerin, bireylerin ve gruplarmn var olma sebepleri, yasam ile
degisim stillerinin farkliligi catismayr doguracagi gibi biitiinlesmeye de sebep
olabilmektedir. Bu ii¢ olguyu da canli bir organizma olarak algilamak gerekirse,
orgiitler, bireyler ile gruplar arasinda bir analoji meydana getirebilir. Ugii arasinda
yasanan catisma biliylimeyi de dogurabilir (Bumin, akt. Degirmenci 2008). Ciinkii
catisma grup i¢inde yaraticiligi arttirabilir. Grup tiyelerinin belli sinirlar igerisinde
birbirleri ile yasadiklar1 fikir ayriliklari, yeni ve ilging diislincelerin yaratilmasi
acisindan ¢ok Onemli olabilir. Yani Orgiitlerde yasanan catisma anormal
kargilanmamali ve dogal bir durum olarak goriilmelidir (Tastan, 2005; Degirmenci

2008).

Catismanin olumlu yonleri sdyle siralanabilir (Erol, 1996; akt. Degirmenci,

2008):

a. Catigmalar, radikal degisim donemlerinde Orgiitiin ihtiya¢ duydugu degisimin
yolunu agabilmektedir.

b. Catisma siirecinde taraflar kendi goriiglerinin hakliligin1 kanitlamak amaci ile
yaraticilik potansiyellerini kullanacak; bunun sonucunda da, orijinal ve iyi
fikirler ortaya cikacaktir.

€. Genis aralikli bir zamanda var olan ve ¢Oziime ulastirilamayan bireysel ve
orgilitsel problemler ortaya konulup ¢6ziim yollar1 aranacak ve bunun sonucunda
da orgiitsel gerilim azalacaktir.

d. Baz1 bireyler c¢ekimser olabilir ya da gorislerini bildirme egiliminde
olmayabilirler, bu sekilde bu bireylerin de diisiincelerinin ortaya ¢ikmasi

saglanacaktir.
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e.

Orgiitiin etkinligini ve verimli olmasmm uzun vadede negatif bir bicimde
etkileyen pek ¢ok sorun ortaya ¢ikacak bu da orgiitiin motivasyonunun artmasini
saglayacaktir.

Kisilerin yeni yaklasim ve buluslar i¢in arastirma istegi artacak veya yeni
yaklasimlar1 destekleyen veriler toplayabileceklerdir.

Catigma taraflarindan birini olustururken, kendi yetenek, bilgi ve kapasitelerini
de degerlendirebileceklerdir. Bu degerlendirmenin sonucuna gore de noksan

taraflarini bilebilecek ve bunlar1 yok etmek i¢in gerekli onemleri alabileceklerdir.

Catismanin olmadig1 veya goz ardi edildigi orgiitlerde yenilik¢ilik, degisim,

yaraticilik ve sonunda da performans olumsuz yone gidebilecegi gibi, siirekli devam

eden ve dise dokunur ¢atigmalarin yasandigi orgiitlerde ise kararlarin gecikmesi veya

verilmemesi, verilen tavizlerin sorun ¢ézmede yeterli olmamasi gibi nedenler de

performansi olumsuz bir sekilde etkileyip orgiitiin varligini tehdit alina sokabilir.

Orgiitsel catismanin olumsuz yonleri ise asagida siralanmaktadir (Ibicioglu,

2001):

a.

Calisanlarin ruh sagligi bozulmaktadir ve bu durum o6rgiit a¢isindan tehlikeli bir
durumdur.

Orgiitiin verimliligi diismektedir.

Orgiitten bulunan insanlarin is giicii, zamam ve orgiitiin kaynaklar1 orgiitsel
amag icin degil catismanin ¢ézliimii i¢in kullanilacagindan bu durum o6rgiit i¢in
olumsuz bir durumdur.

Orgiit amaglarinda cesitli sapmalar olabilmektedir.

Kisiler, ortaklasa olan ¢alismalara kars1 aktif veya pasif bir direnis gosterebilirler.

19



2.6 Catisma Yaklasimlari

Tablo 1
Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar
GELENEKSEL MODERN
YAKLASIM YAKLASIM
(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)
-Catismadan kacginilabilir -Catisma kacinilmazdir

-Catisma, yonetimin Orgiit
yapisini  olusturmada ve
onu yonetmesindeki
hatalarindan  ve  sorun
yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

-Catisma, Orgiitiin diizenli

-Catisma,  orgiitsel ~ yapi,
amaglardaki kacinilmaz
farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algr deger ve
sorunlara bakis acilarindaki
farkliliklar vb. Nedenlerden
kaynaklanir.

bir katkida bulunabilecegi
gibi optimal is bagarimin -Catisma  degisik  derecede
engeller. orgiitsel  basariya  katkida
bulunacagi gibi onda azalmaya
-Yonetimin temel gorevi da neden olabilir.
catismay1 ortadan
kaldirmaktir. -Yonetimin gorevi ¢atigmanin
¢Oziimiinii  optimal  Orgiitsel

-Optimal ~ orgiitsel  is basariya hizmet edecek sekilde

basarimi catismanin yonetmektir.
ortadan kalmasini
gerektirir. -Optimal oOrgiitsel diizeyde bir

is basarimi1 makul diizeyde bir
orglitsel catismanin varligin
gerekli kilar.

Kaynak: Giinay Salih, (Editér). Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim; akt. Seval, 2006, s.
251.

Catigma literatlirline bakildigi zaman bu olguya iligkin goriislerin zaman
icerisinde degistigi goriilmektedir. Bilhassa son yirmi ile otuz yil iginde catisma
arastirmalarma 1ilgi bir hayli artmis ve catismaya yonelik tutumlar da oldukca

degismistir.

Orgiitsel gatisma, yonetim bilim olusturuldugundan beri ilgi noktalarmdan biri

olmustur ve pek ¢ok diisiiniir tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir (Kilig, 2006).

Eski caglardan bugiline kadar gegen siiregte 6nemli bir yere sahip olan ¢atisma

her zaman giindemde olmustur. Y6netim kuramcilarinin ¢atismaya bakislar ise yillar
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gectikce farklr bir hal almistir. Bunun ana nedenlerinden biri, zamanla toplum i¢inde
yasayan insanlarin deger yargilarinin, bakis agilarinin degigsmesi ve buna bagli olarak
orgiitiin i¢inde de yonetim yaklagimlarinin farklilagmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda catismaya yonelik yaklasimlar yonetim yaklagimlari ile paralel

bir hale gelir (Kirisci, 2010).

Yonetim kuramcilari, orgiit i¢inde ortaya cikabilecek c¢atismalar ii¢ temel
yaklasimla irdelemislerdir. Bunlar tarihsel gelisimine gore ele alindiginda bu
yaklagimlar geleneksel, davranissal ve etkilesimei olarak {lice ayrilir. (Glimiiseli,

1994).

2.6.1 Geleneksel Yaklasim

En basta Taylor (1913), Fayol (1949) ve Weber (1947)’in geldigi bu
yaklagimin temsilcileri ¢atismayr olumsuz bir durum olarak algilamiglardir. Onlara
gore catigma Orgilit sagligi i¢in zararli ve asgariye inmesi gereken bir durumdur veya

catigma tamamen yok edilmelidir (Rahim, 1992; akt. Kiris¢i, 2010).

Geleneksel yaklagimin iginde iic adet ana yaklasim vardir. Bunlardan ilki
onciliginii Taylor’un yapmis oldugu Bilimsel Yonetim Yaklagimi’dir. Bu
yaklagima gore eger Orgiitiin isleyis silirecinde bilimsel ilkeler uygulanirsa orgiit
olumlu yonde ilerler. Bilimsel yontemin ilkelerinin kapsadigi alan standart ve
prosediir gelistirme, bir kisiyi uygun ise yerlestirme, c¢alisanlarin en yliksek verimi
icin dogru sekilde giidiileme gibi durumlar igerir (Yagcioglu, 1997). Genel olarak
bu yaklasim su sekilde 6zetlenebilir (Aktan, 2004):

a. Is gorenler ile yoneticiler, drgiitsel etkinlerin yerine getirilmesi konusunda
gelisi giizel degil, bilimsel ilkelere uygun bir sekilde ¢aligmalar1 gerekir.

b. Orgiitsel faaliyetler birbirleri ile uyumlu ve tutarli olmalidir; kesinlikle
basibozuk ve rastgele olmamalidir.

C. Bireyler, orgiitsel amacglara ulasma yolunda birbirlerinden bagimsiz degil,
karsilikl1 yardimlagma ve ig birligi i¢ginde bulunmalidirlar.

d. Orgiit ve orgiit yonetimleri diisiik verimliligi normal karsilamamali, bu
durumu reddederek en yiiksek verimliligi hedeflemelidirler.

e. Orgiitiin tiim iiyeleri, en iyi verimlilik seviyesine ulasabilmek icin is basinda

da siirekli egitim gormelidirler.
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Yonetim siireci yaklasiminda ise Fayol Oncili olup, temel olarak akilcilik ve
ekonomik etkinlikler temel alinmaktadir. Bu yaklasim ozellikle iiretim siirecinde
verimlilik ve etkinliklerin artmasi i¢in bazi ilkeler gelistirir. Yaklasim bir yonetimin
tiim alanini1 kapsar ve orgiitiin ilkelerini gelistirmeye ¢alisir (Ulgen, 1989; aktaran
Kara, 2007; akt. Kirisci, 2010). Fayol, 14 temel yonetim ilkesi belirlemistir. Bunlar
(Seker, 2014):

1. Is béliimii: Fayol'a gére, bir organizasyondaki insan kaynag: is konusunda
basarili olabilmek i¢in uygun bir sekilde islerin bagina getirilmelidir.

2. Otorite: Yoneticiler gerekirse emir verme hilkmiine sahip olmalidirlar. Bu
hakki da onlara otorite tanimaktadir. Clinkli sorumluluk duygusu otoritenin
uygulanmasi sayesinde gerceklesir.

3. Disiplin: Her ¢alisan organizasyon i¢inde dnceden belli olan kurallara uyup
sayg1 gdstermelidir. Iyi bir liderlik sonucu iyi bir disiplin meydana gelir.

4. Komutlarin tekligi (Unity of Command): Her g¢alisanin bir amirden emir
almalidr.

5. Hedef tekligi: Organizasyonu olusturan her grubun amaci ortak olmali,
gruplar tek bir yoOnetici tarafindan yonetilip bu amaci belli bir plan
cergevesinde gergeklestirmeye calismalar1 gerekmektedir.

6. Genel amaglarin bireysel amaglara istiinliigii: Organizasyondaki bir bireyin
kisisel amaclar1 organizasyonun genel amacini asla gegmemelidir.

7. Ucret: Her calisana hizmet sekline gore hak ettigi deme yapilmalidir.

8. Merkezilestirme: Merkezilestirme, hangi calisanin hangi oranda kararlara
dahil olacagin belirlemek anlamina gelir.

9. Sabit zincir: Sabit zincir, en tepedeki yoneticiden en alttaki calisana kadar
uzanmis olan ve sabit duran bir uzantiyr tanimlamak i¢in kullanilir. Her tiirli
iletisim bu zincirden gegmektedir.

10. Swra: Bir orgiit icinde yer alan iirlinler, kisiler vs. belli bir sira iginde olmasi
gerekmektedir. Yani her seyin yeri belli olmalidir.

11. Ozkaynak: Yoneticiler, astlara nazik ve anlayish davranmalidir.

12. Dengeli calisma siireleri: Ise girip ¢ikmalarin yiiksek oldugu bir is yeri
verimsizdir. Yonetim, diizgiin bir sekilde personel planlamasi yapmali ve

ayrilan personelin yerini uygun sekilde doldurmalidir.
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13. Girisim Birlikleri: Planlar1 yapacak ve uygulayacak olan c¢alisanlarin yiiksek
seviyede gayret gdstermesi gerekir.
14. Takim ruhu: Organizasyondaki takim ruhunun édiillendirilmesi, yiiksek uyum

ve birlik getirecektir.

Weber ise sosyolojide ¢cok dnemli bir yere sahip olan Biirokrasi yaklagiminin
onciisiidiir. Yarattig1 ideal biirokrasi kavrami ile olan1 degil olmasini gerekeni
anlatmaya calisir. Bu sekilde de orgiitsel problemlerin asilabileceginden bahseder.
Biirokratik bir yonetim ve buna bagl olan ilkelerin islenmesi ile orgiitte bir birlik
saglanabilecek, tistlerin ve astlarin eylemleri denetlenebilecek ve oOrgiittekiler bu
ilkelere gore calisacaktir (Weber,1993; Kara, 2007; akt. Kiris¢i, 2010). Weber,
orgiitlerin yapis1 ve islemleri {izerinde yaptig1 incelemeler sonucu gelistirdigi
biirokrasi modelini, “ideal tip” olarak kavramlagtirmistir. Burada kullanilan “ideal”
kavrami, “arzulanan”, “olmasi istenilen”, su ya da bu sekilde “iyi” veya “listiin”
anlamima gelmez. Dolaysiyla ideal tip, gercek tipin iistiin hali degil, yalnizca
gercekte tam rnegi bulunmayan “saf” demektir. ideal tip biirokrasi ise, realitede saf
ve eksiksiz yoniiyle gézlemlenebilen bir bi¢cim degil, daha ¢ok zihni bir tanimlama ve
niteleme kavramsal bir ¢er¢eve ve kaliptir. Mevcut orgiitler bu ideal tipe yaklastiklar
Olciide biirokratiktir. Weber, biirokrasiyi dogrudan tanimlamak yerine, onun
unsurlarin1  ve Ozelliklerini belirtmekle yetinmistir. Weber’in ideal biirokrasi
kavrami, yapisal ve islemsel Ozelliklerden meydana gelmektedir. Bu ozellikler

sunlardir (Siyasal Alan, 2006):

a. Yasalarla diizenlenmis yetki alan

b. Otorite hiyerarsisi

C. Yonetimin yazil belgelere dayanmasi
d. Uzmanlasma

e. Gayrisahsilik

f. Kariyer yapisi

g. Kurallar sistemi

h. Kamu ve 6zel hayatin ayrigmasi

Genel olarak bakildiginda, 1940’11 yillara kadar siiregelen bu bakis agisinda

catisma istenmeyen bir duru olarak gorilmiis ve akildisi, yikici ve bozguncu
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terimleri ile es deger olarak algilanmigtir (Can, 2002; akt.Kilig, 2006). Bu bakis agis1
artik glinimiizde ¢ok da kullanilan ve olmasi gerekenmis gibi algilanan bir bakis

acis1 olmamalidir.
2.6.2 Davramissal Yaklasim

Geleneksel yaklagimi savunanlar, her tiirlii ¢atisma olusumunun Orglite zarar
verecegini diisiiniirken, davranigsal yaklasimi savunanlar, tim catigsmalarin yikici
olmadigmi, grup i¢inde yasanan c¢atismalarin toplumsal bir islevi oldugunu

savunurlar (Aydin, 2000; akt. Kilig, 2006).

1900’lerin basinda ortaya g¢ikan geleneksel kuram, 1930’lara kadar orgiitleri
yapi ile isleme sekillerine yon veren yegane kuram olarak iglemistir. Ama, ekonomik
bir bunalim diinyay:1 sararken orgiitlenme sorunlar1 artmis ve geleneksel kuramin
eksiklikleri ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu sirada ise ABD’de ortaya ¢ikan ve
onciligiinii Mayo’nun yaptigi Hawthorne Arastirmalari’nin sonucu olarak yeni bir

akim dogmustur (Simsek, 2005; akt. Kirisci, 2010).

Mayo (1933) tarafindan incelenen bu yaklasimda Mayo, orgiitsel etkinligin
arttirllmasi i¢in catismanin azaltilmasindan yana olmustur. O’na goére c¢atisma
ekonomik de kaginilmaz da degildir. Hawthrone g¢alismalarindan sonra da Mayo,
catigmanin kotii olduguna ve sosyal becerilerin eksik olmasindan dolayr yasandigina
yiirekten inanmistir. Klasik kuramcilara olduk¢a benzeyen Mayo sadece g¢atismayi
“sosyal sistem” c¢evresinde inceleyerek davraniggilara yaklagmistir (Rahim, 1992:

akt: Yagcioglu, 1997).

Bu yaklasima gore, orgiitte ortaya ¢ikan c¢atismalarin bazilart elbette bazi
sorunlarin varligin1 gostermektedir. Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in de ydnetim
harekete gecer. Yani bu yaklasimi savunanlara gore bu 6zellikleri tagiyan catigsmalar
“islevsel bir ¢atigma” 6zelligi gostermektedirler. Bunun yani sira ayni geleneksel
yaklasimlar1 savunanlar gibi, ortaya ¢ikar ¢ikmaz catismanin ¢dzlimlenmesi, aksi
halde sorunun daha da biiyliylip Orgiite zarar verecegi diislincesini benimseme

egilimi de gostermislerdir (Simsek vd., 2001; akt. Kilig, 2006).

Gelenekselcilerin aksine, isten daha ¢ok isciye yonelen amaglar dogrultusunda

sekillenen bir yaklasim tiiriidiir. Orgiitsel etkinlikte is birli§i yapmak ¢ok énemlidir
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ve grup bu sebeple onlara gore 6n plana ¢ikmalidir. Davranisgilar catismayi dogal bir
siire¢ olarak kabul ederken bunun i¢in c¢esitli ¢oziim yollar1 gelistirmeye

caligmiglardir. Karmasik orgiitlerde ¢atisma olmasi ¢ok normaldir.

Bu goriisii savunanlara gore ¢atisma bireyler ve gruplar arasinda meydana
gelen ayrigmadan dolayr dogmaktadir. Catisma ortadan kaldirilirsa bireyler ve

gruplar arasindaki ayrim yok olacak demektir ki orgiitiin oldugu yerde bunun olmasi

imkansizdir (Aydin, 31; akt. Tokat, 1999).

Bu goriisiin temsilcilerinden Katz ve Kahn (1978) ve Bennis (1966) da
karmasik yapili 6rgiitlerde catismanin kaginilmaz oldugunu savunmaktadirlar. Onlara
gbre catigsmanin mantigl “bizim biitiin ¢atismalarin kot oldugunu diisiinmedigimiz
ve lzerinde c¢alismamiz gereken tek amacin c¢atismanin diizeltilmesi oldugu
eklenmelidir. Grup catismasinin olumlu sosyal islevleri vardir” sozleri ile

aciklanabilir (Robbins, 1974; akt. Glimiiseli, 1994).

Toparlamak gerekirse bu goriis 1940’lar ile 1970’ler arasinda etkili olmus,
catismalarin kotli olmadigini; ancak yonetilirse Orgiitiin  performansina katki
saglayacagint savunan bir yaklasimdir. Ayni zamanda birey ve grup arasindaki
catigsmadan kaynaklandigi i¢in de ortadan kaldirildiginda birey ve grup kalmayacagi
i¢in Orgiit kavrami da ortadan kalkacaktir. Cilinkii orgiitiin temel ilkelerinden biri ast-

uist iliskilerinin varligidir.

2.6.3 Etkilesimci Yaklasim

Bu yaklasim, isbirlik¢i ve uyumlu bir grubun yenilik ve degisime kayitsiz
kalacag1 goriisiinli savunarak catismay1 olumlu gosteren bir yaklasimdir. Bu sebeple
de etkilesimci yaklasimin yaptigi en biiylik katki catismayr bir grubun kendini
degerlendirebildigi, iyi bir liderlikle catismay1 kendi i¢inde yaratici bir model olarak
kullanabildigi bir ortam olarak gérmektir. Sorunlar ¢6ziilmeye mecbur oldugu igin
calisanlar yeni ve farkli ¢ozlimler aramaya yoneleceklerdir. Bu durum da orgiit i¢in

faydali olabilir (Not Oku, 2010).

Etkilesimci yaklagim, diger iki yaklasima gore catismaya daha akliyane bir
tavirla yaklagmaktadir. Etkilesimci yaklasim, ¢atigmay1 tiimiiyle benimseme, aykiri

olan1 acik bir sekilde kuvvetli hale getirme, catigmayr tiim yoneticilerin ana
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sorumlulugu olarak algilama o6zellikleri ile davraniggr goriisten ayrilmaktadir

(Gimiseli, 1994).

Etkilesimci yaklasim modern yonetim ve Orgiit anlayisi icerisinde hayli yer
edinip; davranig¢1 yaklasimdan su noktalarda ayrilmaktadir (Kiling, 1985; Dogrusoz,
1987; akt. Tengilimoglu 1991; akt. Sahin, Emini ve Unsal, 2006):

a. Catismanin gerekli oldugunu kabul eder.

b. Grup i¢inde karsi koyma veya aykiri olmayi agikga tesvik eder.

C. Coziim yontemleri ve giidillemeyi de iggine alarak catisma yoOntemini
tanimlar.

d. Catisma yonetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir.

Bu yaklasima gore calisanlar, catismayr dogal bir olay olarak goriip
kabullenmenin yani sira, belli bir dereceye kadar etkili bir basar1 i¢in ¢atigsmanin
yasanmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu sebeple de ¢atismay1 tesvik durumu s6z

konusudur.

Rico’ya gore eger catisma yoksa orgiitte durgunluk, monotonluk ve bask1
hakim iken; ¢atisma varsa orgiitte hakim olan olgular demokrasi, gelisme, farklilik ve

kendini gergeklestirme olacaktir (Dogrusdz; akt. Tengilimoglu, 1991).

Etkilesimci yaklagima gore, barig, uyum ve is birligi i¢inde olan sakin yapili
gruplar vurdumduymaz, duragan ve olaylara kars1 tepkisiz olurlar. Bu sebeple de bu
gruplarin oOrgiitsel gelisime ve yeniliklere katkilar1 neredeyse hi¢ yoktur (Can, 2002;
akt. Kilig, 2006). Yaklasimda amag, Orgiitsel ortami meydana getirmek degil,

orgiitlin karsilastig1 problemleri kavrayip ¢6zebilme yetenegini meydana getirmektir.

Bu yaklagima gore yoneticinin gorevi catigmalar1 bastirmak degildir; olan
catismay1 basarili bir sekilde yonetmektir. Boylece, catismanin zararlar1 unsurlari en
aza indirilebilir ve c¢atismanin yararlari yonleri giin yliziine ¢ikabilir. Etkilesimci
yaklasim bu acidan bakildiginda, ¢atismanin uyarilmasina da 6nem vermektedir.
Catisma cok yiiksek diizeyde ise azaltilmalidir, ¢ok diisiik diizeyde ise uyarilmalidir
(Diistikcan, 2008; akt. Catakdere 2014). Yani degismeye ve yenilige kapali olan
duragan orgiitlerde c¢atisma giidiisii uyarilmalidir (Atay, 2001). Bunun igin de

yoneticiler ¢atisma konusunda bilgi sahibi olmali ve olusan catigmalar1 orgiitiin
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cikarlarma yonelik kullanma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bakan ve

Yesil, 2006; akt. Catakdere, 2014).

2.7 Catisma Kaynaklari

Higbir insan birbirine benzemedigi icin, her insan ortak konularda farkli
diisiince ve yaklasimlara sahip olabilmektedir. Orgiitiin i¢inde var olan bir catismanin
etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in de ¢atismanin altinda yatan nedenlerin

bilinmesi gerekmektedir.

Biirokrasinin hakim oldugu orgiitlerde c¢atismanin altinda yatan nedenler
rutinlesme, uzmanlasma, standartlasma olarak goriilebilir (ibicioglu, 2001); ancak
catismanin kaynaklar1 bu kadarla smirli kalmayacaktir. Catisma potansiyelinin
varligindan saldirganlifina kadar her tiirlii iliski catisma nedeni olabilmektedir.
Catigmanin kaynaklar1 hakkinda saglikli bilgiye sahip olabilmek i¢in yoneticiler cok
dikkatli davranmalidir (Erdogan; akt. Degirmenci, 2008). Baz1 ¢atismalarin kaynagi
kisisel olabilirken bazilar1 birimler arasi sorunlardan kaynaklanabilir (Bumin; akt.

Degirmenci, 2008).

Catisma nedenleri sayilamayacak kadar ¢ok olabilir. Kisileraras: iligkilerden
baslayip bireyin davranis, tutum, kisilik yapisindan i¢inde bulundugu ortama kadar
birgok neden sayilabilir. Ancak ¢atigma, modern toplumsal yasamin bir gercegi ve

vazgecilmez bir unsuru olarak yer alir.

Catismaya yol acan nedenleri, cok genel anlamda bazi bagliklar altinda

incelenebilir:
1. Ozerklik Sorunu

Orgiit iginde bir birimin bir diger birime ait faaliyetleri denetlemeye kalkismasi

catismaya yol agabilir.
2. Goriis Ayrilig1 Sorunu

Orgiit icinde, iki tarafin birlikte calismasini-karar almasini gerektiren durumda,
islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda taraflarin farkli goriislere sahip olmasi catisma

nedeni olabilir (Arisoy, 2017).
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3. Yonetim Tarzindaki Farkliliklar

Yoneticinin kabullenmis oldugu yonetim tarzi ile astlarin yoneticiden farkli bir
tarzda yonetim beklemesi sonucunda, yonetim konusunda ortiismeme durumunda
yasanan catismadir (Kogel; akt. Seval, 2006). Yoneticiler bu konuda, her yerde
gececek ve genelleme yapilacak bir yonetim seklinin olmayacagini bilmeli ve

duruma gore bir ¢er¢eve olusturmalidir.
4. Isbolimii

Orgiit icinde, eger bir is toplu bir ¢aba sonucu olacaksa, farkli bireyler
tarafindan yonetilebilmesi seklinde diizenlenmektedir. Yani isbolimi olmak
zorundadir. Ama yasanan bu paylasim sonucunda, her birim kendi 6zel kural, deger
yargist ve davranig sekillerini gelistirecegi i¢in bu birimler arasinda bir farklilagsma
ortaya cikar. Bu da orgiitsek bir catismaya sebebiyet vermektedir (ipek, 2003; akt.
Catakdere, 2014).

Isboliimii orgiitiin kaginilmaz bir parcasidir. Ciinkii rasyonellik i¢inde islerin
belirle pargalara ayrilmasi gerekmektedir. Isboliimii yapilarak gruplara ayrilmig
calisanlar genellikle kendi yaptiklari isi diger gruptan daha 6nemli ve oncelikli olarak

diistinmeye baslarlar (Ertiirk, 2000; akt. Catakdere, 2014).
5. Ortak Karar Verme Sorunu

Bir orgiitteki birimlerin simirli bir kaynaga bagimliliklart arttik¢a, s6z konusu
kaynaga iliskin olarak ortak karar verme gereksinimleri artar. Kisaca, sinirh
kaynaklarin farkli birimler arasinda paylastirilma zorunlulugu ortak karar vermeyi
gerektirir. Bu durum, s6z konusu birimler arasinda ¢atisma dogmasina yol agar. Ayni
sekilde orgiitteki etkinliklerin zamanlandirilmas: siiresinde ortak karar vermeyi

gerektiren durumlarda da ¢atisma dogar (Arisoy, 2017).
6. Iletisim Sistemi Sorunu

Kelimelere yiiklenen farkli anlamlar, kars1 tara hakkinda yapilan 6n yargilar,
yasanan fiziksel ve psikolojik giiriilti, fazla bilgi iletisim kanallarinin tek tarafli
olmas1 gibi durumlar iletisimde sorunlara yol agacaktir. Kogel’e (1982; akt. Seval,
2006) gore “Organizasyonlardaki en oOnemli ¢atigma nedenlerinden birisi de
haberlesme eksiklikleridir. Haberlesme kesildik¢e ¢atismalar daha da siddetlenmekte,

catismalar siddetlendik¢e de haberlesme kesilmektedir. Bu nedenle catismalari
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yonetmek durumunda olan yonetici ilk olarak ¢atisan taraftar arasinda haberlesmeyi

saglamalidir”.
7. Kisilik Farkliliklar1

Bireylerin duygu diisiince ve davranislar1 birbirinden farklidir. Dolayisiyla da
sosyal bir grup olan orgiit igerisinde de buna bagl olarak farkli goriis ayriliklar

olmasi ¢atismayi kaginilmaz kilmaktadir.

Farkli goriisteki bireyler geldikleri yerin de etkilerini grup igine tasiyarak
catismaya sebebiyet verebilirler. Aym sekilde grup i¢inde benzer 6zelliklere sahip
olan bireylerin toplagmasi1 da grup i¢in de catigsmaya sebebiyet verebilir. Buna ilave
olarak da, bir Orgiite yeni giren bir bireyin grubun normlarina adaptasyon sorunu

yasamasi sonucu da ¢atigsma yasanabilir (Degirmenci, 2008).
8. Denetim Bi¢imi Sorunu

Orgiitlerde yakindan denetim ¢atismay1 arttirmaktadir. Bununla birlikte
calisanlarin kendi kendini denetledigi ve kendi islerini kendilerinin planladig:

orgiitlerde ¢atisma oran1 azalmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi 6rgiitsel ¢catismanin birden ¢ok sebebi ve kaynagi
mevcuttur. Gerek igverenlerin gerekse is¢ilerin tiim bu problemleri gérmesi ve kabul
etmesi sonucunda is yerinde huzur ve barig saglanabilir. Aksi bir durumda ise mevcut
isletmenin var olan hedeflerine ulagsmas1 miimkiin degildir. Ciinkii isletmelerde bir
“yOnetici-is¢i” entegrasyonu veya iligkisi vardir. Bu iligkiler zamanla bozulur ve

isletme bunu kavrayamazsa ¢okiis (collapse) gergeklesir (Arisoy, 2017)
9. Orgiitiin Biiyiikliigii

Catisma, orgiitlerin biiyiimesi ile dogru orantilidir. Ciinkii orgiitlerin biiytimesi
sonucu Orgiitte yabancilagma olmakta, bireysel amaglar ile orglitsel amaglar arasinda
bir catisma meydana gelmeye baslamaktadir. Diger bir yandan ise biiyiiyen
orgiitlerde uzmanlagsma da artmaktadir; iletisim ile koordine sorunlar meydana

gelmektedir (Seval, 2006).

Buradan da anlasilabilecegi gibi, orgiit ¢esit cesittir, bireylerin orgiite duydugu
baghlik da cesit cesit olmaktadir. Bu sebeple de bireylerin orgiit icinde yasadiklari

sorunlar — yani gatisma nedenleri de birbirinden farkli olmaktadir.
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2.8 Catisma Yonetim Stilleri

Geleneksel anlayis, ¢atismanin oOrgiitleri i¢in zararli ve mutlaka ortadan
kaldirilmasi gerektigini savunurken, modern anlayistaki ¢atismanin dogal bir siire¢
oldugu anlayis1 oOrgiitlerin ¢atisma ¢6ziimii anlayisindan uzaklasarak catisma

yonetimi anlayisina yonelmelerine sebep olmustur.

Hem olumlu hem de olumsuz yonleri biinyesinde barindiran, ikiyiizli
madalyon misali olan c¢atigma olgusunda orgiit icinde islevsel bir durumda olmasi
icin c¢atisma anlayisinda “coziim” degil; “yOnetim” Onemlidir. Bu agidan
bakildiginda is goren kisilerin de ¢atismanin dogasini kavramalari, benimsemeleri ve
kisisel farkliliktan kaynaklanan negatif tepkileri (Rahim, 2001; akt. Tung ve Kutanis,
2013) bir kenara birakarak, gorev esasina dayali (Rose et al. 2007; akt. Tung ve
Kutanis, 2013) nitelik giici yiiksek ¢aligmalar1 en {ist diizeyde yasatabilmek i¢in

catigma yonetim stillerini en iyi seviyede 6grenmeleri gerekmektedir.

Bireyler arasi catismalarin yonetimi, yoneticilerin olduk¢a zaman ayirmasi
gereken bir kisimdir. Bu olguyu inceleyen Blake ve Mouton, ¢atigmalarin ¢oziimii
icin bes adet yontem iizerinde durmuslardir. Olusturulan bes boyutlu model iki
boyutludur; ilk boyutu iirline ilgi, ikincisini ise insana ilgi olusturmaktadir. Rahim ve
Bonoma ise Blake ve Mouton’un modelini gelistirmislerdir ve boyutlarin yorumlarimni

farklilagtirmiglardir (Moberg, 1998; akt. Yildizoglu, 2013).
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Rahim ve Bonoma (Rahim 2000; akt. Yildizoglu, 2013), bireylerin arasindaki
catigma yonetimi stillerini iki boyutta incelemislerdir. Bu boyutlardan biri “kendine
ilgi”, digeri ise “bagkalarina ilgidir”. Kendine ilgi boyutunda, bireyin kendine olan
ilgisini doyurma derecesi tanimlanirken; bagkalarina ilgi boyutunda ise bireyin
baskalarma olan ilgisini doyurma tanimlanmistir. ki boyutun kesistigi yerde ise
Sekil 2’de gosterildigi gibi tiimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kagimma ve

uzlagma olmak iizere bes adet bireyler arasi ¢atisma stili ortaya konmustur.

2.8.1 Tiimlestirme

Tung ve Kutanis’in (2003, s.21) tanimu ile tiimlestirme “Bireyin kendisine ve
baskalarma yiiksek ilgisini ifade eder. Bu stil, taraflar arasinda isbirligi, agiklik, bilgi
degisimi ve her iki tarafca kabul edilebilecek bir ¢oziime ulasabilmek icin
farkliliklarin  birlikte incelenmesini gerektiren kazankazan stilidir” seklinde

tanimlanabilir.

Tilimlestirme, isbirlik¢i bir sekilde problemin ¢oziimii lizerine yogunlagmistir.
Bu boyutu kullanan bireyler ¢atisma ile dogrudan kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
sebeple de kendi ihtiyaglar1 ile birlikte digerlerinin de ihtiyaglar1 iizerine
yogunlagirlar, sorunlari yeni ve daha oOnce denenmemis yaratici c¢oziimler ile

halletmeye ¢alisirlar (Ugurlu, 2001; akt. Otrar ve Oviin, 2013).

Bunun i¢in de ilk adim olarak catigmayr aleni bir sekilde ortaya koymak,
tanimak ve tartismasin1 yapmak gerekmektedir. Boylelikle, taraflarin istekleri direkt
olarak agiga ¢ikmis ve revize edilmis olur. Son asamada ise g¢atismayr ¢ézmeye
yarayacak cevabin veya yolun bulunmasi gerekmektedir. Bu stilin uygulanma
esnasinda taraflarin ortak alakalar1 ve fikirlerinin ortaya ¢ikmasi1 karsilikli bir
doyuma sebep olur ve iligkilerini kuvvetli bir hale getirir. Tiimlestirme sayesinde her
iki tarafindan sahip oldugu yetenek ve bilgiler kullanilabilir (Giimuseli, 1994; akt.
Otrar ve Oviin, 2013).

Tiimlestirme problemi biitiinlestirme olarak da adlandirilabilecegi gibi, taraflar
kars1 karsiya gelir, gergek problemin ne oldugunu tartisir ve problemi samimi bir
sekilde ¢ozmeye calisirlar. Aralarindaki farkliliklara ragmen her iki taraf icin de
olabilecek makul bir ¢6ziim stratejisi ararlar. Bu durumda temel kural “kartlarin

ortaya konmasi1” olarak nitelendirilebilir (Karip, 2010; akt. Catakdere, 2014).
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Genel olarak bakildiginda, ¢atigsma yonetimi stilleri arasindaki en ideal yontem

olarak tlimlestirme goriilmektedir.

Ancak bu stilin uygulanmasinda bazi smirhliklar da vardir. Ornegin deger
yargilarindaki ayrimdan kaynaklanan c¢atismalarda bu stil etkisiz kalmaktadir
(Robbins; Aydin, 2000; akt. Kiris¢i 2010). Fakat gene de tiimlestirme stili katilima
olanak sagladig1i ve orgiitsel catismanin temeline inerek catismayi Orgiitiin ve
bireylerin yararmma olacak sekilde sonuglandirmayr amacgladigi icin ¢atisma
yonetiminde kullanilabilecek en faydali ve c¢agdas stil olarak anilmaktadir

(Giimiiseli, 1994).

2.8.2 Odiin Verme

Bu stile uyan bireyler, diger bireylerin ihtiyaclarini kendi ihtiyaglarinin 6niine
koymaktadirlar. Bu stili arastiran Hocker ve Wilton’a gore, bireyler bu durumda
catisma yasandiginda, kendi ihtiyaglarini arkaya iterler ve digerlerini hosnut etmeyi,
kendi ihtiyaglarini reddetme veya anlatmay1 becerememe, uzlastirict olan davraniglar

gibi bir takim eylemler sergilemektedirler (Ugurlu, 2001; akt. Otrar ve Oviin, 2013).

Rahim’e (1985; akt. Giimiis Ozkubat, 2013, s. 17) gére bu stil “catisma
yonetim siirecindeki taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarini bir yana birakarak
karsisindaki kisinin ilgi ve ihtiyaclarini 6n plana almasi, kendisine diisiik karsisindaki

kisinin ilgi ve ihtiyaglarina yiiksek ilgi gostermesi biciminde uygulanmaktadir.”

Eger birey bir tarafin ya da kendisinin haksiz olabilecegini veya sorunun kars1
taraf i¢cin daha hayati bir 6nem tasidigini diisliniiyorsa yararli olacak bir stildir. Bir
taraf karsiliginda bir seyler elde etmek amaci ile baz1 seylerden vazgegmeye goniillii

olma durumu var ise son derece yararlidir (Giimiiseli,1994; akt. Otrar ve Oviin
2013).

Diger isimleri yumusatma ya da uyma olan bu stilde, ¢atisan taraflarin ortak
ozellik, cikar ve beklentileri dikkate alinmaktadir. Taraflar arasindaki farkliliklar
ikinci derece énemli olup, orgiitiin yoneticileri de kendilerine diisiik, digerlerine ise
yiiksek bir derecede ilgi gostermektedirler. Yoneticilerin gorevi farkliliklart ikinci

plana iterek ortak yonleri dnemli bir hale getirmek ve karsi tarafin ¢ikarlarini tatmin
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etmeye caligmaktir. Kogel’in (2005; akt. Yildizoglu, 2013) “Biz burada bir aileyiz”

s0zii bu durumu en iyi anlatan sozdiir.

Owens’e gore (1998; akt. Giimiis Ozkubat, 2013, s.17) “Kendi ilgilerini ihmal
eden ve ¢0ziimii kars1 tarafa birakan bu tip kisiler, kars1 tarafin ilgisini doyurmak i¢in
onlarin biitiin isteklerine uyarak ¢atismadan kagabileceklerini ve ¢atigmalarin iliskiye
zarar vermeden kendiliginden c¢oziilebilecegini diisiinmektedirler”. Cilinkii 6diin
verme stratejisini kendine yakin bulan bir kisi istegini sdylerse ¢atismanin daha da
biiyiiyecegini diisiinmektedir. Karip (2000; akt. Giimiis Ozkubat, 2013, s.17) ise
Owens’e ek olarak bu stili “Bu durum, kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma
olarak nitelendirilebilir. Uyma davranigin1 gosteren taraf, farkliliklar1 goz ardi ederek
iki taraf arasindaki benzerliklere yogunlasmasi olarak belirtilmektedir” sozleri ile

ifade etmistir.

Bu stilde bir tarafin catisma ¢6ziimii i¢in fedakarlik yapmasi gerekmektedir. Bu
stilin kullamminda amag 6rgiit iliskilerinin iyi halini devam ettirmektir (Ozkalp ve

Kirel 2005; akt. Yildizoglu 2013).

Eger bu stili siirdiirmek, kars1 taraf ile olan iligkilere zarar veriyor ise ve her iki
tarafi da memnun edecek bir ¢éziime ulasilamiyor ise karsi tarafin isteklerini

oncelikle kabul edip onlar1 tatmin edecek bir duruma sokmak en iyi ¢oziim olabilir

(Karip, 2003; akt. Yildizoglu 2013)

Bu stil en ¢ok astlar ile iistler arasinda yasanan ¢atismalarda kullanilir. Astlar
durumu kurtarmak amaci ile kimi zaman bu ydnetim stilini uygularlar. Ozellikle
Tiirkiye gibi geleneksel bir biirokratik yapiya sahip olan isletmelerde ast ve iist
arasindaki giic dengesinin mesafesi bir hayli fazla oldugu i¢in astlarin ¢atisma
durumunda Tstlerin isteklerine boyun egme ihtimali yiiksektir (Karip, 2003; akt.
Kirisgi 2010).

Sevilmeyen faaliyetlerin yerine getirilmesi zorunlu oldugu durumlarda, iistlerin
formiile ettigi birtakim strateji ve politikalarin hizli bir sekilde uygulanabilmesi ya da

siiren ¢atismalarin durdurulmasi i¢in de bu stil gerekli olabilmektedir.

Eger yoOnetici yasal gili¢ yerini uzmanlik giiclinii kullanarak catigmalari

yonetmeye calisiyorsa, bu ¢dziim gegici olacaktir. Cilinkii hitkkmetme stili genellikle
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catismay1 durdurmaz, stilin dogasinda var olan korku sebebi ile ¢atismalar agiktan

gizli bir hale gegerler ancak halen orada var olurlar (Basaran, 1998; akt Kilig 2006).

2.8.3 Hiikkmetme

Literatiirde zorlama, kazan-kaybet ya da giic kullanma olarak da tanimlanan
hiikmetme stilinde bireyin kendisine yliksek, baskalarma diistik ilgisini ifade eder.
Bu stil; kazan-kaybet yonelimi ile ya da bir digerinin durumunu zorlayan

davraniglarla karakterizedir (Tung ve Kutanis, 2013).

Bu stratejiyi temel alan bireyler, karsitlarini “agik fikirli” olmamakla suglama
egilimindedirler. Karsitlarin ileri gordiigli goriis ve diisiincelerde siirekli hata
aramaktadirlar ve o fikirleri ¢liriitlip kendi fikirlerini uygulamaya koymaya calisirlar.
Bu sebeple de karsilarin otoritelerini zayif hale getirmek igin her seyi yapabilirler.
Giimiiseli’ne (1994; akt. Giimiis Ozkubat, 2013, s.18) gére bu kisiler “Kendilerinin
en yeterli kisiler olarak gordiikleri i¢in en iist yetkiyi kullanma hakkina sahip
olduklarmi diisiintirler. Bunun icin siirekli olarak kendi ¢o6ziimlerini digerlerine

empoze etmeye calisirlar”.

Bu stratejide, taraflardan biri kendi ilgi ve ihtiyaglarint doyurmaya oldukga
fazla 6nem verir ve karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini ikinci planda tutar. Bir nevi
rekabet olan bu stratejide taraflardan biri kazanmak igin “her yol mubahtir”
anlayisint benimseyebilir. Yetkici yonetsel kurumlarda siklikla kullanilan bir

stratejidir (Karip 2003; akt. Otrar ve Oviin, 2013).

Eger catisma ast-iist iligkisi arasinda oluyorsa, iist ast1 kendi isteklerine ikna
edebilir hatta verdigi emirlere uyma konusunda ast1 zorlayabilir. Bu stil en ¢ok
catisma konularmin pek o©nemli olmadigi veya hizli karar alma gerekliligi
durumunda kullanilabilir. Bunun yani sira sevilmeyen etkinliklerin yerine getirilmesi
durumlarinda ya da iist diizey yoneticiler tarafindan formiile edilmis stilleri yiiriitmek

i¢in de kullanilabilir (Giimiiseli, 1994; Otrar ve Oviin, 2013).

Yoneticiler ya da bireyler kendi amagclarmi gergeklestirebilmek, kendi
cikarlarin1 6n planda tutmak ve kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in digerlerinin istek,
beklenti ve diisiincelerini dikkate almaz. Yani yoneticiler kendilerine yiiksek;

digerlerine diisiik diizeyde ilgi gdstermektedir. Yoneticiler ¢atismayr ¢ozmek veya
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kazanan taraf olmak i¢in kendi giiglerini ve otoritelerini kullanmaktadirlar. Yani
yonetici “patron burada benim ve ben ne dersem o olacak” seklinde bir anlayis
benimsemektedir. Yonetici tarafindan hiikmetme stilini kullanildigi durumlarda
genelde catisan iki taraf da memnun olmaz, taraflar arasinda bir anlasma olmayabilir.
Ancak her iki taraf da yonetici tarafindan verilen karara uymak zorundadir. Eger
uymazlarsa yonetici kendi otorite ve yetkisini kullanacaktir ve igler daha da i¢inden

¢ikilmaz bir hal alacaktir (Kogel, 2005; akt. Yildizoglu, 2013).

Yoneticiler tarafindan bu stil eger siklikla kullaniyorsa, oOrgiit ic¢indeki
calisanlar iistinde bu durum olumsuz etki yaratabilmektedir. Bu sebeple de

calisanlarda daha az 6zverili olup, motivasyonlar1 diiser ve orgiite duyduklar1 baglilik

azalir (Geng, 2004; akt. Yildizoglu, 2013).

Genel olarak bakildiginda, stilin temel dayanagi formal yetki olup; orgiitlerdeki
catisma durumlarinda formal bir sekilde kazanilmis yetki ve giic tehdit yolu ile
catigan taraflara uygulanmaktadir (Owens, 1998; Sargut, 1994; akt: Tiirniiklii, 2005).
Aslinda bu kadar rahat kullanilan bu stili kullanirken ¢ok dikkatli olmak
gerekmektedir. Bu yetki ideolojide herkesin onayi ile kullanilmalidir. Aksi halde
orgiit i¢inde yilgin ve sinirli bir grup ortaya ¢ikabilir (Aydin, 2000; akt. Kilig 2006).
Ciinkii catigsmalar1 yonetmek icin yetki kullanmak kaybeden bir taraf olmasina sebep
olur ki bu kaybetmeyi yasayan kisi veya grup da bu durumdan memnun
kalmayacaktir ve bu memnuniyetsizlik ilerleyen zamanlarda daha biiyiik catigsmalara

sebep olabilir.

Bunun yan1 sira formal olarak zorlama veya emretme yetkisi bulunmayan bir
taraf blof yapma, daha iist araciligi ile kars1 tarafi zorlama veya yaniltma yoluna da
gidebilir. Bu stili kullanarak basarili olan kisi, sadece iistiinlilk kurdugu tarafin
goziinde degil, kurumdaki diger kisilerin goziinde de var olan giiclinii arttirdigin

distintir (Owens, 1998; Sargut, 1994; akt: Tirniikli, 2005).

2.8.4 Kacinma

Glimiiseli’ne (1994, s.99) gore bu yontem “catismayi gérmezden gelme, dnem
vermeme, harekete gegmeme, kisisel goriisiinii ifade etmeme ile ilgilidir. Bu
yontemle hareket eden bir yoOnetici, hangi tarafta oldugunu belli etmez, catismaya

miidahale etmekten kaginir ve ¢catismayla ilgili kararlar erteler”.
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Hocker ve Wilton’un arastirmalarina gore kaginma veya geri ¢ekilici strateji
insanlarin kendilerini yasanan catismadan veya catisma durumunda fiziksel veya
psikolojik olarak ¢ekmeleri sonucunda olusur. Bu stil catismay1 reddetmeyi, bastan
savmay1 ve ¢atismaya uzak olmay1 icermektedir (Ugurlu, 2001; akt. Otrar ve Oviin,

2013).

Genel olarak bakildiginda tiimlestirmenin tam tersi davranislart igeren
kaginmada yonetici tarafsizdir ve direkt olarak hicbir seye etki etmez. Bu durum

catisma ile ilgili kararlar1 geciktirmektedir (Kogel, 2001; akt. Kili¢ 2006).

Eger taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdigi
onem diisiik ise c¢atisma goz ardi edilir veya ¢atismadan kaginilir. Bu stil kenara
¢ekilme, ihmal etme, kadere birakma, ilgilenmeme veya olumsuz higbir seyle
yiizlesilmek istenmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu stil, ¢atisma ile ugrasmay1 daha
uygun bir zamana erteleme ya da catisan taraflardan birinin sahip oldugunu
konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanma amaci ile kullanilabilmektedir. Kaginma
stilinde taraflar ¢atigmanin farkindadirlar; ancak ¢6ziim iizerinde ¢alisabilmek amact
ile bir “soguma” donemine ihtiya¢ duyarlar. Bazen de kaginma davranis1 karsi tarafi
ciddiye almama veya O6nem vermeme izlenimi olusturmak icin de kullanilabilir

(Karip, 2003; akt. Sentiirk, 2006)

Bu stratejinin etkili olabilmesi i¢in strateji kontrollii ve belli bir amaca yonelik
olarak kullanilmalidir. Kac¢inma eger zamanla problemin ortadan kalktigini
varsayarak uygulaniyorsa sorunlar ¢dziimsiiz bir halde kalirlar (Karip, 2010; akt.

Catakdere, 2014).

Bu stilde yonetici acik olarak bir taraf almaz ve ¢atismaya dogrudan miidahale
etmez. Catisma ile ilgili gerekli kararlar geciktirilir, elbette bu durum g¢atismanin
¢Ozlime ulagsmasini da geciktirir. O sebeple bu stil kisa vadede yararl olsa bile uzun
vadede orgiitiin etkinligini oldukg¢a azaltacaktir. Ancak catismanin 6nemsiz oldugu
gibi durumlarda zaman ve enerji harcaman gereksiz olacagi i¢in bu ydntem ise

yarayabilmektedir (Kogel, 2003, akt. Catakdere, 2014)

Ozellikle egitim orgiitleri gibi bireylerin birbirleri ile iliski igerisinde olduklar:
ve takim olarak calisma durumunun zorunlu oldugu bir calisma yeri s6z konusu
oldugunda, bireylerin birbirleri ile iliskilerini kesmeleri hem bireysel acidan hem de

orgiitsel acidan ¢ok zor bir durum olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
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kacinma stilinin kullanilmasi egitim oOrgiitlerinde tiimlestirmeden ¢ok daha yiiksek
bir maliyete sebebiyet verebilmektedir. Ayrica, yasanan fiziksel uzaklasma genellikle
iletisim kopuklugunu da beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda da bireyler
birbirlerine kars1 giderek daha fazla olumsuz tutum sergilerler. Iletisimin olmadig
yerde egitimden s6z etmek sagma olacaktir; bu sebeple de egitim yuvalarinda bu

stilin etkili olmas1 beklenemez (Giimiiseli, 2001; akt. Kilig, 2006).

Bu yontem pek ¢ok yonetici tarafindan kullanilan bir yontemdir. Yoneticiler
genelde personel arasinda yasanan ¢atigmayi bilmemezlikten gelmektedir. Boylelikle
zaman igerisinde personelin kendi problemlerini aralarinda  ¢dzecegini
distinmektedir. Kiigiik problemler kendiliginde c¢oziilse de, efer catisma sebebi

Oonemli ise bu c¢atigma artarak oOrgiitte daha biiylik sorunlara yol agabilmektedir

(Ertiirk, 2000; akt. Catakdere, 2014).

2.8.5 Uzlasma

Uzlagsma stili, bireyin kendisi ve baskalarina kars1 orta diizeyde bir ilgili
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Her iki taraf da karsilikli olarak kabul edilebilir bir
sonuca varabilmek amaci ile isbirligi i¢cinde olur ve bazi seylerden feragat ederler. Bu
stratejide, birey hem kendine hem de karsisindakinin isteklerine kars1 duyarlidir. Var
olan farkliliklar arasinda ¢atigan iki tarafin da isteklerinin tatmin olmasini saglayacak

ve fikir birligi saglanacak bir ¢dziim aranir (Ozer, 2003; akt. Sentiirk 2006).

Bu stil, catisan taraflarin amaglarinin her iki tarafin da yararina oldugu veya
her iki tarafin da giiglerinin esit oldugu durumlarda kabul edilebilir. Catisan
gruplardan biri digerinden ¢ok gii¢lii veya daha iyi durumda ise gii¢lii olan grup tek
yanli ¢6ziim konusunda 1srar etme hakkini kendinde bulacaktir; bu durum da bu stilin
kullanilmasimn1 imkansiz kilacaktir. Bu tiirden olusan catigmalara genelde
sonuclanmamig gozii ile bakilir; ¢iinkil yapilan 6zveri taraflari rahatsiz edebilir ve
baska ¢atigmalara sebep olabilir. Genel olarak bakildiginda bu ¢atigma yonetimi stili

siklikla gecici bir ¢dziim saglar (Giimiiseli, 1994; Otrar ve Oviin, 2013).

Simgek’e gore (2002; akt. Yildizoglu, 2013) bu yaklagimda kullanilan belli
baslt yollar su sekilde siralanabilir:
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a. Catisan taraflar, kesin bir ¢6ziime ulagincaya kadar birbirlerinden ayri
yerlerde tutulurlar.

b. Catisan taraflar arasindaki anlasmazligi ¢6zmek i¢in, ligiincli bir kisinin
ya da grubun arabuluculuguna bagvurulur.

c. Catisan taraflar kurallara siginabilir.

d. Catigsan taraflardan biri diger tarafin ¢atismaya son vermesi i¢in ona bir

bedel 6demeyi tercih edebilir.
2.9 Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhg Ve Catisma Stilleri Uzerine Arastirmalar

Giimiiseli’nin 1994 yilinda yaptig1 c¢aligmada, izmir ortadgretim okullari
yoneticilerinin  dgretmenler ile aralarindaki ¢atigmalart yonetim bigimlerini
incelemistir. Arastirmaya Izmir ili simirlar igindeki 107 orta 6gretim kurumunda
gorev yapan 87 okul miidiirii ve 249 6gretmen olmak iizere toplam 336 kisi 6rneklem
olarak alinmistir. Arastirmanin sonucunda ise okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
aralarinda ¢ikan catigsmalari yonetmede, en fazla tiimlestirme stilini kullandiklari,
bunu sirastyla uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hiikkmetme stillerinin izledigi
goriilmiistiir. Ayrica okul tiirii, ¢cevresi, biiylikliigii; okul miidiiriiniin mezun oldugu
okul, cinsiyeti, yasi, meslek kidemi ve okuldaki kidemi gibi demografik degiskenler
acisindan c¢atisma yonetimi stilleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark
olmadig1 buna karsin okul miidiiriiniin yonetim konusunda katildig1 hizmet i¢i egitim

say1st ile timlestirme stilinin tercihinde, olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Baska bir calisma ise 2006 yilinda Kili¢ tarafindan yapilmustir. Kilig Istanbul
ilinde bulunan 6zel vakif ve kurucu okullarda c¢alisan 352 O6gretmenle birlikte
calismistir. Ogretmenlerin catisma ydnetim stillerine ait verileri toplamak igin
“ROCI II” anket formunu kullanmistir, 6lgek olarak “Catismaya iliskin Yaklasimlari
Belirleme Olgegi” kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore, dzel kurucu
ve vakif okullarinda gorev alan 6gretmenlerin ¢atigma yaklasimina iliskin algilarinin
benzer oldugu gozlemlenmistir. Geleneksel yaklasim boyutunda Ogretmenlerin
yarisindan fazlasi g¢atismaya karsi olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Modern
yaklasim boyutunda ise tam anlami ile net bir bakis agis1 yoktur ve genel olarak
geleneksele nazaran bu bakis agisina daha yatkin olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
sonuglara gore dgretmenler ¢atismaya geleneksel olarak bakmadigi i¢in genel olarak
catismay1 ortadan kaldirma egilimleri de yoktur.
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1998 yilinda Uras, liselerde ¢aligan dgretmenlerin okullarinin orgiitsel saglik
seviyelerini nasil gordiikleri iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismasinda Hardage ve
Lucas tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Saglik Anketi’ni kullanmistir ve
caligmanin uygulama yeri Malatya olmustur. Calismanin sonuglarina gore

ogretmenler okullarin sagligini orta diizeyde belirlemektedir.

2002 yilinda Cakir, ilkdgretim okullarinin organizasyon sagliklari ile ilgili
yaptig1 calisma sonucunda ise oOrgiitsel biitiinliik, orgiitsel liderlik, orgiitsel kimlik,
cevresel etkilesim, orgiitsel iriin boyutlar ile yonetici ve dgretmenler arasindaki

goriiglerde anlamli bir farkliliga rastlamistir.

Ceylan, Keskin ve Eren’in 2005 senesinde orgiitsel baghlik ile liderlik
boyutlarmi inceledikleri ¢alismada ise doniistimcii ve etkilesimei liderlik ile orgiitsel
baglilik incelenmistir. Sonuglara goére doniisiimeii liderligin boyutlarinin hepsi
orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif iliski icerisindedir. Bunun yani sira

dontisiimcii liderlik sayesinde orgiitsel baglilik artmaktadir.

2005 senesinde Korkmaz ilkdgretim okullarinda orgiitsel saglik algilamalari ve
Ogrenci basarist arasindaki iliskiyi incelediginde, biitiinliigiin okulun bir pargasi

olarak algilandigini, 6grenci basarisini tesvik ettigini gozlemlemistir.

Erdogan’in 2004 yilinda yaptig1 yonetici ve 6Zretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin calismasinin uygulama yeri ilkokullar olmustur. Calismasinin
sonuclarina gore hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin Orgiitsel baglilig: yiiksek

diizeydedir.

Yabanci literatiir daha da eskiye dayanmaktadir. 1980 yilinda El-Hage orgiit
saglhig ile etkinlik arasindaki iligkiyi incelemistir ve sonuclara gore etkinlik ile okul

saglig arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

1992 yilinda Busby tarafindan yapilan “Orglitsel baglilik ve orgiitsel iklim
calismalar1” isimli ¢alisma ile giiglii orgiitsel baglilik algilari ile agik orgiitsel iklim
iliskilendirilmistir. Sonug olarak da ileri liretimin gérev performansinin artmasi ile

ortaya ¢iktiginin sonucuna varilmistir.

Hoy ve Woolfolk (1993) ise Ogretmenlerin verimli olmasi ile saglikli okul

iklimi arasindaki iligskiyi incelemistir. Sonuglara gore gii¢lii akademik bir 6nem arz
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eden ve Ustlerini etkileyerek bunu 6gretmenlerin yararina kullanan yoneticilere sahip

olan bir okulunun saglik iklimi yiiksek ¢ikmustir.

1993 yilinda Mrozik’in yaptig1 bir calismada 6gretmenligi ikinci bir meslek
olarak se¢mis olan calisanlarin g¢alisma ortamina bagliligr ile bu bagliligin is
doyumuna etkisi aragtirtlmistir. Bulgulara gore ikinci meslek olarak 6gretmenligi
secen calisanlarin tiirlii programlarla rehberlik ve bilgi agisindan desteklenmesinin
gerekli oldugu, boylece de 6gretmen agiginin kapatilmasi yoniinde adimlarin olmasi

gerektiginin sonucuna varilmistir.

Holt ve James DeVore (2005)’nin “Culture, gender, organizational role, and
styles of conflict resolution: A meta-analysis” (Kiiltiir, cinsiyet, orgiitsel roller ve
catisma ¢Ozim stilleri: Bir meta-analiz) baslikli ¢aligmasinda; kiiltiiriin (bireysel-
kolektivist), cinsiyetin ve orgiitsel rollerin (list, ast ve kurmay) biitiin degiskenleri
biitiinsel olarak ortaya konulmaya c¢alisilmis ve bunun bir meta analizi yapilmistir. 36
adet emprik calismanin bulgularinin karsilastirilmasiyla elde edilen bu ¢alismanin
sonuclarina gore (1) bireysel kiiltiirler kolektivist kiiltiirlere gore hiikmetme stilini
daha ¢ok kullanmakta; (2) kolektivist kiiltiirler ise kaginma, uzlasma ve tiimlestirme
stillerini tercih etmektedir; (3) bireysel kiiltiirlerde uzlasma siklikla kadinlar
tarafindan Onerilmekte; (4) kiiltiir farkli gézetmeksizin uzlasma stili daha ¢ok
kadinlarca tercih edilmekte; (5) bireysel kiiltiirlerde erkekler kadinlara gére daha ¢ok
hiikkmetme stilini tercih etmekte; ve (6) oOrglitsel rollere gore iistleriyle olan
catismalarda erkekler kadinlara gore daha ¢ok hiikmetme stilini kullanmaktadirlar

(Kirisei 2016).
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Boliim 3

Yontem

3.1 Arastirmanin Deseni

Bu calisma icinde nicel veriler ile tasarlanmis olan tarama modeli
uygulanmistir. Bahsi gecen tarama modelleri, gegcmis ya da su an olan bir olayi
oldugu gibi degistirmeden betimlemeyi hedef edinen bir aragtirma yontemlerinden
olusmaktadir. Arastirmanin konusu olan nesne, bireyin kendi mevcut sartlar1 iginde

degerlendirilip betimlenmektedir (Karasar, 2014).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ilinin 6zel ve devlet ilkokul ve ortaokullarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin evreninde yer alan
birey sayisini tespit etmek amaciyla MEB Egitim istatistikleri 2016-2017 yayinindan
faydalanilmistir (MEB, Strateji Gelistirme Baskanligil). Arastirmanin 6rneklemi
evren i¢inde bulunan ve c¢alismaya dahil olmaya goniilli olan 390 bireyden
olusmaktadir. Orneklem alt sinir1 asagidaki denklem yardimiyla hesaplanmistir (Bas,

2003).

Tablo 2

Arastirma Evrenini Olusturan Kadin ve Erkek Ogretmen Sayis

OKUL ERKEK KADIN TOPLAM
Tlkokul 12458 29334 41.792
Ortaokul 14923 28578 43.501
Toplam 27.381 57.912 85.293
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L Nzipg
d*(N-1)+Z. pq

N = Evrende ver alan birey sayisi

n = Ornekleme Almacak Birey savist

p = Incelenen olaym goriilils sikhigi —( gergeklesme ofaszfzgz)

g = Incelenen olayin goérillmeme sikligi ( gergeklesmeme ofaszfzgz)
z, =a—anlamiiik diizevinde, standart normal dagilim tablo degeri

d = Olavin gériiliis sikligina gore kabul edilen t+ érneklem hatasidir.

Bu ¢alismanin evreninde bulunan birey sayis1 85293, %95 giiven diizeyi igin
standart normal dagilim tablo degeri 1.96 ve d = 0.05 6rnekleme hatast icin bulunan

orneklem sayisina iliskin alt sinir 382 olarak saptanmustir. (Bag, 2003).

Calismanin 6rneklemini olusturan 390 katilimci bireyin demografik 6zellikleri

incelenmistir.

Tablo 3
Demografik Ozelliklerin Dagilimi
n %
Cinsi Kadin 336 86,15
Insiyet Erkek 54 13,85
20-29 174 44,62
Yas 30-39 90 23,08
40-49 60 15,38
50+ 66 16,92
Universite 276 70,77
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 114 29,23
Doktora 0 ,00

1-5 yil 342 87,69

Su anki isyerinde galigma siiresi (1311(1) 5y ;}11 20 Zgi

16 + y1l 12 3,08
1-5yil 162 41,54
. . 6-10 yil 72 18,46
Toplam mesleki kidemi 11-15 yil 48 12,31
16 +yil 108 27,69

1001-2000 TL 12 3,08
Aylik geliri 2001-3000 TL 174 44,62
3001-4000 TL 132 33,85
4001 TL Ustii 72 18,46
s e Tlkokul 276 70,77
Egitim verdigi seviye Ortaokul 114 2923
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Katilime1  bireylerin - demografik  6zelliklerine iliskin  dagilim tablosu
incelendiginde 9%86,15’inin  kadin, %44,62’sinin 20-29 yas aralifinda ve
%70,77’sinin  egitim durumunun {iniversite oldugu tespit edilmistir. Katilime1
Ogretmenlerin su anki is yerlerinde ¢alisma siiresine baktigimizda %87,69 unun 1-5
y1l, toplam mesleki kidemlerine baktigimizda ise tiim katilimcilarin %41,54’tiniin 1-5
y1l arasi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 6gretmenlerin %44,62’sinin aylik geliri

2001-3000 TL araliginda ve %70,77’inin ilkokul seviyesinde egitim verdigi tespit

edilmistir.

Tablo4

Katilimecr Ogretmenlerin Brans Dagilimi

n %

Bilisim Teknolojileri 12 3,1
Fen bilgisi 24 6,2
Ingilizce Ogretmenligi 42 10,8
Matematik 30 7,7
Miizik 6 1,5
Rehber 6gretmen 24 6,2
Satrang 6 15
Smf Ogretmeni 210 53,8
Sosyal Bilgiler 6 1,5
Tiirkge 30 1,7

Katilimc1 6gretmenlerin branglarina iligkin dagilim tablosu incelendiginde
%53,8’inin sinif Sgretmeni, %10,8’inin Ingilizce dgretmeni, %7,7 sinin Tiirkge

ogretmeni oldugu tespit edilmistir.

3.3 Veri Toplama Araglan

Katilimcilara demografik 6zelliklerinin soruldugu ve arastirmaci tarafindan

hazirlanan bir anket hazirlanmistir. (Ek A)

Bu ¢alismada kullanilabilecek en uygun 6lgegin ise, okullarda orgiitsel baglilik
diizeyini 6lgmek i¢in Meyer ve Allen’in (1984-1997) gelistirdigi, Wasti (2000)’nin
Tiirkiye’ye uyarladig1 ve Yalcin’in (2009) egitim orgiitleriyle ilgili tez ¢aligmasinda
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kullandig1 6lgek olduguna karar verilmis ve Tiirkgeye uyarlanan bu 6lgek “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ) oldugu gibi

kullanilmustir.

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif bagllik olarak {i¢ ana bilesene ayirip 6lgmeyi hedeflemistir (Baysal ve
Paksoy, 1999). Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in uygulanan Meyer ve Allen’in
Orgiitsel Bagliik Olgegi, 5°1i Likert skalasina gore hazirlanmis ve 5°1i 6lgiim
aracindaki maddelerin puanlamasi; “1:kesinlikle katilmiyorum”, 2:katilmiyorum,
3:kararsizim, 4:katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” olarak belirlenmistir. 18
madde ile olusturulan 6lgekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddelerin duygusal bagliligi, 2, 4,
6, 13, 15 ve 16. maddelerin devam bagliligini, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18. Maddelerin ise
normatif baglilig1 6l¢tiigii belirtilmistir. Wasti (2000) tarafindan 351 kamu ve 916
0zel sektor Tiurk calisanlart ile 6lgegin uygunlugu sinanmistir. Wasti tarafindan
yapilan ¢alismanin kamu calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal
baglilik i¢in .79, normatif baglilik i¢in .75, devamlilik baglilig1 icin ise .58 olarak
bulunmustur (Basol, 2009).

Katilimcilarin ¢atigma stillerini 6lgmek igin, Johnson ve Johnson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Karadag ve Tosun (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Catisma Eylem Stilleri Olcegi (Identify Conflict Style Scale) kullanilmistir. Catisma
Eylem Stilleri Olgegi kisinin ¢atisma haliyle basa c¢ikma icin yaptiklari eylemsel
hareket tarzinin tespit edilmesi hedefiyle gelistirilmistir. Olciim araci, catisma
slirecindeki basa ¢ikma eylemlerinin Olgiimii konusunda literatiirde genel kabul
gormektir. Ters puanlanan maddesi bulunmayan, 35 maddelik bu 6lgek; Kaginmaci,
Zorlayici, Kolaylastirici, Uzlastirmac1 ve Karst Koyucu alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgek, bireyin catisma siirecinde etkili olan eylem tarzlarm ortaya
cikarmay1 hedeflemektedir. Toplam 6lgek puani bulunmamaktadir. Alt 6lgeklerde
bulunan ve bireyde baskin olan ¢atisma eylem stili diger alt 6lgeklerden bagimsiz
olarak oOlgiilmektedir. Alt boyutlarin toplanmasi ile bulunan puanlar 5 ile 35 arasinda
degismektedir. Olgek 5°li Likert formatinda; “(1) Asla bdyle davranmam, (2)
Nadiren bdyle davranirim, (3) Bazen bdyle davranirim, (4) Siklikla boyle davranirim,
(5) Cogunlukla boyle davranirim™ ifadelerine seklinde diizenlenmis ve
puanlandirilmistir. Catisma Eylem Stilleri Olgegi’ni gegerlik, giivenirlik degerleri
farkli ¢alismalarda bulunmustur. Olgegin yapr gecerligi calismasi icin yapilan ilk
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faktdr analizi sonucunda dlgegin 5 alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. ifadelerin
faktor yiikleri 0.37 ve 0.87 arasinda degismektedir. Olgegin bes (5) alt dlgekteki 6z
degeri 12,46 ve acgiklanan varyans yiizdesi 72,59 olarak bulunmustur. Karadag ve
Tosun (2014) tarafindan yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Ki-kare (x2)
degeri ve istatistiki anlamlilik diizeyleri [}2=197.21, sd=138] olarak hesaplamustir.
Ayrica modellere ait diger uyum iyiligi indeksleri [GFI=91, AGFI=.88,
RMSEA=.05] onerilen modelin uygun oldugunu gosterdigini saptamislardir. Baska
bir deyisle olusturulan modelin yap1 gegerliligi saglanmistir. Karadag ve Tosunun
elde etmis olduklar1 faktdr yapisi orijinal 6l¢ek yapisi ile uyum saglamistir (Karadag
ve Tosun, 2014).

Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Catisma Eylem Stilleri Olgegi alt diizeyleri igin

giivenilirlik analizi yapilmis ve Tablo 5’te sonuglar1 gosterilmistir:

Tablo 5
Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N
Orgiitsel Baghhik Olgegi
Duygusal baglilik 0,622 6
Devam baglilig 0,608 6
Normatif baglilik 0,658 6
Catisma Eylem Stilleri Olcegi
Kagimmaci 0,638 7
Zorlayici 0,628 7
Kolaylastiric 0,753 7
Uzlastirici 0,646 7
Kars1 Koyucu 0,615 7

Olgeklerde Cronbach alfa katsayist ile belirlenen giivenilirlik siirlari;
“0.00<a <0.40 1se olgek giivenilir degildir.

0.40<a <0.60 ise ol¢ek diisiik giivenirliktedir.

0.60<a <0.80 ise oldukca giivenilirdir.

0.80<a<1.00 ise 6l¢cek yiiksek derecede gilivenilirdir.”

45



Orgiitsel Baghlik Olgeginde “Duygusal baglilik” (0,622) “Devam baglilig1”
(0,608) ve “Normatif baglilik” (0,658) diizeyleri olduk¢a giivenilirdir. Catisma
Eylem Stilleri Olgeginde “Kaginmaci1” (0,638), “Zorlayic1” (0,628), “Kolaylastiric1”
(0,753), “Uzlastiric1” (0,646) ve “Karsi Koyucu” (0,615) diizeylerinin oldukc¢a
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.4 Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma sadece Istanbul ile sinirl tutulmustur. Istanbul ilindeki tiim ilk ve
ortaokullarda gbrev yapan Ogretmen sayisini temsil edebilecek bir Ornekleme
ulasilmaya ¢aligilmistir; ancak, veri toplama i¢in kisitli bir zaman dilimi oldugundan,
minimum Orneklem sayisina ulasilmis olmakla birlikte, daha genis bir 6rnekleme
ulagilamamustir. Arastirma i¢in sadece tarama modeli ile veri toplanilmistir; veri

cesitliligi saglayacak farkli yontemlerle veri toplanamamustir.
3.5 Arastirma Varsayimlari

Aragtirmada yer alan katilimcilara iletilen ifadeleri dogru anladiklari, sorulara

samimi yanitlar verdikleri arastirmanin varsayimlarindandir.
3.6 Veri Analizi

Yapilan bu ¢alismada katilimcilardan toplanan sayisal veriler SPSS 23 paket
programi ile analiz edilmistir. Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin tanimlayici
istatistikleri verilmistir. Olgiim araglarinin Cronbach Alfa katsayisiyla giivenilirlik
analizleri yapilmgtir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Catisma Eylem Stilleri Olgegi alt

diizeyleri i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Catisma Eylem Stilleri Olgegi alt diizeyleri igin
Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel
Baglilik Olgegi alt diizeyleri; “Duygusal baglilik”, “Devam baglhiligi” ve “Normatif
baglhlik” ile Catigma Eylem Stilleri Olgegi alt diizeyleri; “Kaginmaci1”, “Zorlayici”,
“Kolaylastiric1”, “Uzlastirict” ve “Karst Koyucu” degiskenlerinin  normal

dagilmadigr (p<0,05) tespit edilmistir. Calismada diizey degiskenlerimiz normal
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dagilmadig1 ig¢in parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri

kullanilmistir.

Tablo 6
Olgek Alt Diizeylerinin Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik s.d. p

Orgiitsel Baghhk Olcegi

Duygusal baglilik 0,133 390 0,000
Devam baglilig 0,089 390 0,000
Normatif baglilik 0,090 390 0,000
Catisma Eylem Stilleri Olcegi

Kagimmaci 0,099 390 0,000
Zorlayict 0,097 390 0,000
Kolaylastirici 0,090 390 0,000
Uzlastirici 0,143 390 0,000
Kars1 Koyucu 0,137 390 0,000

Katilimer 6gretmenlerin demografik ozelliklerine gore orgiitsel baghlik ve
catisma stili diizeylerinin farklilasip farklilagmadiginin incelenmesi i¢in bagimsiz iki
gurup  karsilastirmalarinda  Mann-Whitney U ve ikiden fazla gurup
karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Son bdoliimde
orgiitsel baglilik ile calisma stili arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Korelasyon

analizi yapilmistir. Analizler %95 giiven araliginda yapilmustir.
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Boliim 4
Bulgular

Bu baslik altinda katilimer bireylerden elde edilen nicel verilerden hareketle
arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorularma cevap bulabilmek

amactyla yapilan analizlere ve analiz sonuglarinin raporlanmasina yer verilmistir.
4.1 Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu: Ogretmenlerin orgiitsel baghhk diizeyleri ile catisma
stilleri diizeyleri arasinda iliski var midir?
Tablo 7

érgiitsel Baghiik Diizeyleri Ile Catisma Stilleri Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi I¢in Yapilan Korelasyon Analizi

Karsi1
Kaginmact Zorlayici  Kolaylastirict  Uzlastiric Koyucu
r -,239 177 ,295 ,234 ,129
Duygusal
baglilik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011
n 390 390 390 390 390
r 521 ,210 ,113 ,199 0,078
Devam
baghlia p 0,000 0,000 0,025 0,000 0,126
n 390 390 390 390 390
_ r -,101 ,292 424 ,390 257
Normatit 0,045 0,000 0,000 0,000 0,000
baglilik
390 390 390 390 390

Orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢atigma stilleri diizeyleri arasindaki iligkinin

incelenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmigtir.

“Duygusal baghilik” orgiitsel baglilik diizeyr ile “Kag¢inmact” (r=-,239;
p=0,000) diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski; “Zorlayic1” (r=,177;
p=0,000), “Kolaylastiric1” (r=,295; p=0,000), “Uzlastirict” (r=,234; p=0,000) ve
“Kars1 Koyucu” (r=,129; p=0,011) diizeyleriyle pozitif yonlii anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin normatif orgiitsel diizeyi artarken
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kacinmaci ¢atigsma stiller diizeyleri azalmaktadir. Normatif orgiitsel diizey arttiginda

uzlastirici, kolaylastirici, zorlayict ve karsi koyucu catisma stilleri de artmaktadir.

“Devam baglilig1” orgiitsel baglilik diizeyi ile “Kaginmaci” (r=,521; p=0,000),
“Zorlayic1” (r=,210; p=0,000), “Kolaylastiric1” (r=,113; p=0,025) ve “Uzlastiric1”
(r=,199; p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin devam bagimliligi orgiitsel diizeyleri arttiginda

kaginmaci, uzlastirici, kolaylastirici ve zorlayici ¢atigsma stilleri de artmaktadir.

“Normatif baghlik” orgiitsel baghlik diizeyi ile “Ka¢inmaci” (r=-,101,;
p=0,045) diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski; “Zorlayict” (r=,292;
p=0,000), “Kolaylastiric1” (r=,424; p=0,000), “Uzlastirict” (r=,390; p=0,000) ve
“Kars1 Koyucu” (1=,257; p=0,000) diizeyleriyle pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin normatif orgiitsel diizeyi artarken
kacinmaci ¢atigsma stiller diizeyleri azalmaktadir. Normatif 6rgiitsel diizey arttiginda

uzlastirici, kolaylastirici, zorlayici ve karsi koyucu catisma stilleri de artmaktadir.

4.1.1 Arastirma alt sorusu bir ve ikiye iliskin bulgular

Arastirma alt sorusu 1: Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel baghilk
diizeyleri farklihk gostermekte midir?
Tablo 8

Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Mann Whitney U Testi

f X S.S U Z P
Duygusal Kadn 336 28,46 584 7380000 -2,205 0,027
baglilik Erkek 54 24,89 8,73
Devam Kadin 336 1989 6,65 8946,000 -0,164 0,870
baglilig Erkek 54 19,56 7,06
Normatif Kadn 336 26,64 6,60 g172000 -1,173 0,241
baglilik Erkek 54 24,78 7,18

Cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin
tespiti icin Mann Whitney U test analizi yapilmigtir. Cinsiyet ile “Devam baglhilig1”
(p=0,870) ve “Normatif baghlik” (p=0,241) diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Cinsiyet, orgiitsel baglilik diizeyini etkilememektedir.
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“Duygusal baglilik” (p=0,027) diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir. Duygusal baglilik diizeyinde ortalamalara bakildiginda kadinlarin

(X =28,46), erkeklerden ( X =24,89) daha yiiksek oldugu griilmiistiir. Baska bir
ifadeyle kadin 6gretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore orgiitsel duygusal baglilig
daha fazladir.

Arastirma Alt Sorusu 2: Ogretmenlerin cinsiyete gore catisma stilleri

diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Tablo 9

Cinsiyete Gore Catisma Stilleri Diizeylerinin - Farklilasip Farklilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Mann Whitney U Testi

f X 5.8 U z P
Kadin 336 20,43 418 7290,000 -2,326 0,020

Kagmmact ok 54 2156 2,74

Kadin 336 23,66 4,06 7128,000 -2,541 0,011
Zoayit  cp ek 54 2511 240

Kadin 336 25,79 4,38 7848,000 -1,597 0,110
Kolaylastniet o v 54 2678 2,77

Kadin 336 2489 386 7398000 -2,192 0,028
Uzlastner e 54 2589 1,68
Karsi Kadin 336 25,46 3,82 8676,000 -0,519 0,604
Koyucu Erkek 54 25,67 ,82

Cinsiyete gore ¢atigma stilleri diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin tespiti
igin Mann Whitney U test analizi yapilmistir. Cinsiyet ile “Kolaylastiric1” (p=0,110)
ve “Karst Koyucu” (p=0,604) catisma stilleri diizeyleri arasinda anlamli diizeyde

farklilik yoktur. Cinsiyet kolaylastirict ve karsi koyucu diizeylerini etkilememektedir.
“Kagimacit” (p=0,020) catisma stili ile cinsiyet anlamli diizeyde farklilik

vardir. Kaginmaci catisma stilinde ortalamalara bakildiginda erkeklerin ()z =21,56),

kadinlardan ( X =20,43) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle kadin
Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore kaginmaci catisma stili diizeyi daha

diistiktiir.

“Zorlayic1” (p=0,011) catisma stili ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Zorlayict catisma stilinde ortalamalara bakildiginda erkeklerin

(>z =25,11), kadinlardan (>z =23,66) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
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ifadeyle kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore zorlayici ¢atisma stili diizeyi

daha diistktiir.

“Uzlastirict” (p=0,028) diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardir. Uzlastirici ¢atisma stilleri diizeyinde ortalamalara bakildiginda erkeklerin
()z =25,89), kadinlardan (>z =20,43) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baska bir
ifadeyle erkeklerin kadinlara gore daha cok uzlastirict bir gatisma stiline sahip

oldugu tespit edilmistir.
4.1.2 Arastirma alt sorusu ii¢ ve dorde iliskin bulgular

Arastirma Alt Sorusu 3: Ogretmenlerin yasa gore orgiitsel baghlik diizeyleri
farklihik gostermekte midir?
Tablo 10

Yagsa Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin  Farklilasip Farklhilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X 5.8 NG sd. p
20-29 174 28,14 590
Duygusal 30-39 90 28,13 6,94 9,497 3 0,023
baglilik 40-49 60 26,30 7,40

50+ 66 2882 595
20-29 174 2028 6,12
30-39 90 1740 561 13955 3 0,004
40-49 60 2160 8,38
50+ 66 2045 7,06
20-29 174 26,69 6,65
Normatif 30-39 90 2847 654 75189 3 0,000
baglilik 40-49 60 2380 5,89
50+ 66 2509 6,88

Devam baglilig1

Yasa gore oOrgiitsel baglhilik diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin
belirlemek i¢in Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir. Yas ile “Duygusal baglilik”
(p=0,023) diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik vardir. Bonferroni metodu ile
yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi sonucunda 30-39 yas grubunun
( X =28,13) ile 40-49 yas grubu ( X =26,30) arasinda 30-39 yas grubu lehine anlaml1
(p=0,040) bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik diizeyinde bir diger
anlamli fark ise 40-49 yas ( X =26,30) ile 50+ yas ( X =28,82) arasinda (p=0,046)

50+ yas lehine oldugu goriilmiistiir.
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Yas ile “Devam baglilig1”(p=0,004) diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik

vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi sonucunda
30-39 yas grubunun ortalamasmin (X =17,40); 20-29 yas grubu (X =20,28)
(p=0,014), 40-49 yas grubu ( X =21,60)(p=0,027) ve 50+ yas grubu ( X =20,45)

(p=0,019) ortalamasindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yas ile “Normatif baglilik”(p=0,023) diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik
vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi sonucunda
normatif baglilik diizeyi i¢in 40-49 yas grubu ortalamasinin ( X =23,80); 20-29 yas
grubu (X =26,69)(p=0,015) ve 30-39 yas grubu (X =28,47) (p=0,000)
ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik
diizeyinde bir diger anlaml fark ise 30-39 yas ( X =28,47) ile 50+ yas ( X =25,09)
arasinda (p=0,004) 30-39 yas grubu lehine oldugu gériilmiistiir.

Arastirma Alt Sorusu 4: Ogretmenlerin yasa gore catisma stilleri diizeyleri

Sfarklilhk gostermekte midir?

Tablo 11

Yaga Gore Catigma Stilleri Diizeylerinin Farklilagip Farklilasmadiginin Incelenmesi
Icin Kruskal Wallis H Testi

f X S5 x? sd. P

20-29 174 20,55 4,11

Kacinmaci 30-39 90 19,13 2,69 26,342 3 0,000
40-49 60 21,00 5,00
50+ 66 22,27 3,67
20-29 174 23,97 3,56

Zorlayict 30-39 90 22,67 3,91 19,391 3 0,000
40-49 60 23,70 5,38
50+ 66 25,36 2,40
20-29 174 26,17 4,26

Kolaylastirict 30-39 90 25,00 4,02 6,367 3 0,095
40-49 60 26,70 4,94
50+ 66 25,82 3,38
20-29 174 25,76 3,43

Uzlastirict 30-39 90 24,73 4,16 28,702 3 0,000
40-49 60 23,60 4,24
50+ 66 2482 227
20-29 174 25,45 3,77

Karst Koyucu 30-39 90 25,67 3,24 1,467 3 0,690
40-49 60 25,40 4,21
50+ 66 2545 2,76
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Yasa gore catisma stilleri diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin
Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir. Yas ile “Kolaylastirici” (p=0,095) ve
“Kars1 Koyucu” (p=0,690) catisma stilleri diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
farklilik yoktur. Baska bir deyisle 6gretmenlerin yas1 kolaylastirict ve karsi koyucu

diizeylerini etkilememektedir.

Yas ile “Kagmmaci” (p=0,000) ¢atigsma stili arasinda anlamli diizeyde farklilik

vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi sonucunda
kaginmaci ¢atisma stili i¢in 30-39 yas grubunun ortalamasmin ( X =19,13); 20-29
yas grubu (X =20,55) (p=0,011) ve 40-49 yas grubu (X =21,00) (p=0,023)
ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir. 20-29 yas grubu
( X =20,55) ile 50+ yas grubu (X =22,27) arasinda (p=0,026) da 50+ yas grubu

lehine anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Yas ile “Zorlayic1” (p=0,000) catisma stili arasinda anlaml diizeyde farklilik

vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi sonucunda
zorlayici gatisma stili igin 50+ yas grubunun ortalamasmin ( X =25,36); 30-39 yas
grubu (X =22,67) (p=0,000) ve 40-49 yas grubu (X =23,70) (p=0,012)

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas ile “Uzlastirici” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik

vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi sonucunda
uzlastirici ¢atigma stili i¢in 40-49 yas grubunun ortalamasinin ( X =23,60); 30-39 yas
grubu (X =24,73) (p=0,000) ve 20-29 yas grubu (X =25,76) (p=0,000)
ortalamalarindan anlamli derecede diislik oldugu tespit edilmistir. Diger bir anlaml
farklilik ise 50+ yas grubu (X =24,82) ile 20-29 yas grubu ( X =25,76) arasinda
(p=0,046) 20-29 yas grubu lehine oldugu gorilmiistiir.
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4.1.3 Arastirma alt sorusu bes ve altiya iliskin bulgular

Arastirma Alt Sorusu 5: Ogretmenlerin Egitim durumuna gore orgiitsel
baglhhk diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Tablo 12

Egitim  Durumuna  Gore ‘Orgiitsel Baglhilik  Diizeylerinin  Farklilasip
Farklilagmadiginin Incelenmesi Icin Mann Whitney U Testi

f X 5.8 U Z P

Duygusal Universite 276 2839 587 145800 -1,140 0,254
baglilik Yiksek Lisans 114 26,95 7,54

Universit 276 20,50 6,69 -
Devam baglihig niversite 13374,0 -2,332 0,020

Yiksek Lisans 114 18,26 6,48
Normatif Universite 276 26,72 6,81 145800 -1,140 0,254
baglilik

Yiiksek Lisans 114 25,58 6,41

Egitim durumuna goére Orgiitsel baglihk  diizeylerinin  farklilasip
farklilasmadiginin tespiti icin Mann Whitney U test analizi yapilmistir. Egitim
durumu ile “Duygusal baglilik” (p=0,254) ve “Normatif baglilik” (p=0,254)
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik yoktur. Egitim durumu duygusal ve

normatif orglitsel baglilik diizeylerini etkilememektedir.

“Devam baglilig1” (p=0,020) diizeyi ile egitim durumu arasinda anlaml
diizeyde farklilik vardir. Devam baglilig1 diizeyinde ortalamalara bakildiginda egitim
durumu tiniversite olan 6gretmenlerin ( X =20,50), egitim durumu yiiksek lisans olan
ogretmenlerden ( X =18,26) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma Alt Sorusu 6: Ogretmenlerin Egitim durumuna gore catisma

stilleri diizeyleri farklilik gostermekte midir?
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Tablo 13
Egitim Durumuna Gore Catisma Stilleri Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Mann Whitney U Testi

f X S.S U Z p

Universite 276 21,11 4,02
Kagmmact  Yiiksek
Lisans
Universite 276 2439 3,71
Zorlayici Yiiksek
Lisans
Universite 276 26,35 4,33
Kolaylastiric1 Yiiksek
Lisans
Universite 276 25,22 3,67

Uzlastirier  Yiiksek

12240,000 -3,461 0,001
114 19,32 3,76

12492,000 -3,216 0,001
114 22,58 4,06

12510,000 -3,193 0,001
114 2489 3,73

14148,000 -1,575 0,115
114 2458 3,59

Lisans

Universite 276 25,89 3,66
Kars1 Viiksck 10800,000 -4,910 0,000
Koyucu ) 114 2453 3,13

Lisans

Egitim  durumuna gore c¢atigma  stilleri  diizeylerinin  farklilagip
farklilasmadiginin tespiti icin Mann Whitney U test analizi yapilmistir. Egitim
durumu ile “Uzlastirict” (p=0,115) catisma stil diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik yoktur. Egitim durumu uzlastirici orgiitsel diizeyi etkilememektedir.

“Kaginmaci1” (p=0,001) catisma stili ile egitim durumu arasinda anlaml
diizeyde farklilik vardir. Kaginmaci diizeyinde ortalamalara bakildiginda
iniversitenin (X=21,11), yiiksek lisanstan ()2219,32) daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Bagka bir ifadeyle egitim durumu iiniversite olan Ogretmenlerin
kagcinmaci catisma stilleri egitim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenlerden daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

“Zorlayic1” (p=0,001) ¢atigma stili ile egitim durumu arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir. Zorlayict diizeyinde ortalamalara bakildiginda {iniversitenin
()z =24,39), yiiksek lisanstan (>z =22,58) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baska
bir ifadeyle egitim durumu {iniversite olan 6gretmenlerin zorlayici catigma stilleri

egitim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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“Kolaylastiric1” (p=0,001) c¢atisma stili ile egitim durumu arasinda anlaml

diizeyde farklilik vardir. Kolaylastirici ¢atisma stilinde ortalamalara bakildiginda

tiniversitenin (X=26,35), yiiksek lisanstan ()2224,89) daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Bagka bir ifadeyle egitim durumu iiniversite olan Ogretmenlerin
kolaylastirict ¢atisma stilleri egitim durumu yiiksek lisans olan d6gretmenlerden daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

“Kars1 Koyucu” (p=0,000) c¢atisma stili ile egitim durumu arasinda anlamli

diizeyde farklilik vardir. Karsi Koyucu catigma stilinde ortalamalara bakildiginda

tiniversite mezunlarinin ()z =25,89), yiiksek lisans mezunlarindan ()z =24,53) daha
yikksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle egitim durumu {iniversite olan
Ogretmenlerin karsi koyucu catisma stilleri egitim durumu yiiksek lisans olan

ogretmenlerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
4.1.4 Arastirma alt sorusu yedi ve sekize iliskin bulgular

Arastirma Alt Sorusu 7: Ogretmenlerin su anki is yerinde calisma siiresine
gore orgiitsel baghlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Tablo 14

Su Anki Is Yerinde Callsmq Stiresine _G(')'re Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Farklilasip Farklilasmadiginin Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X s.S NG sd. P
1-5 y1l 342 2821 6,53
Duygusal 6-10 y1l 30 2620 528 30975 3 0,000
baglilik 11-15y11 6 34,00 ,00

16 + yil 12 2250 52
1-5 yil 342 1954 6,83
6-10 y1l 30 23,00 6,34 10,670 3 0,014
11-15y11 6 21,00 ,00
16 + yil 12 20,00 2,09
1-5 yil 342 26,33 6,79
Normatif 6-10 y1l 30 2540 727 543 3 0,142
baglilik 11-15y11 6 30,00 ,00

16 + yil 12 2850 261

Devam baglilig
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Ogretmenlerin su anki is yerinde calisma siiresine gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilasip farklilagmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis H test analizi
yapilmistir. Calisma siiresi ile “Normatif baglilik”(p=0,142) diizeyi arasinda anlaml
diizeyde farklilik yoktur. Ogretmenlerin su anki is yerinde calisma siiresi normatif

baglilik diizeyini etkilememektedir.

Calisma siiresi ile “Duygusal baglilik” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli
diizeyde farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar aras1 ikili
karsilastirma testi sonucunda 16+ yil ortalamasinin ( X =22,50) 1-5 yi1l ( X =28,21)
(p=0,000) ve 11-15 yil (X =34,00) (p=0,000) ortalamasindan anlamli derecede
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisma siiresi ile “Devam baglhiligi” (p=0,014) diizeyi arasinda anlaml
diizeyde farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili
karsilastirma testi sonucunda 1-5 yil ( X =19,54) ile 6-10 y1l ( X =23,00) arasinda
(p=0,010) 6-10 y1l lehine anlaml1 bir farklilik oldugu gériilmustiir.

Arastirma Alt Sorusu 8:0gretmenlerin su anki is yerinde catisma siiresine
gore calisma stilleri diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Tablo 15
Su Anki Is Yerinde C_‘alwma Siirqsine Gore Catisma Stilleri Diizeylerinin Farklilagip
Farklilasmadiginin Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X S.S x? sd. p
1-5yil 342 20,61 4,13
6-10 y1l 30 21,40 2,85
Kaginmaci 13,014 3 0,005
11-15y1l 6 16,00 ,00
16 + yil 12 20,00 3,13
1-5yil 342 24,07 3,81
6-10 y1l 30 23,80 3,43
Zorlayict 18,754 3 0,000
11-15y1l 6 24,00 ,00
16 + yil 12 18,00 4,18
1-5yil 342 26,09 4,30
6-10 y1l 30 25,20 4,04
Kolaylagtirici 11,842 3 0,008
11-15y1l 6 23,00 ,00
16 +y1l 12 24,50 52
1-5 y1l 342 25,18 3,66
6-10 y1l 30 26,00 2,88
Uzlastirict 32,300 3 0,000
11-15y1l 6 20,00 ,00
16 +y1l 12 21,00 1,04
1-5 y1l 342 25,61 3,50
6-10 y1l 30 26,80 3,31
Kars1 Koyucu 35,327 3 0,000
11-15y1l 6 22,00 ,00
16 + yil 12 20,50 52
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Ogretmenlerin su anki is yerlerinde catisma siirelerine gore ¢alisma stilleri
diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis H test analizi
yapilmistir. Calisma siiresi ile “Kagmmaci” (p=0,005) ¢atisma stili arasinda anlaml
diizeyde farklilik vardir. Gruplar arasi farkliligin tespiti i¢in ikili karsilastirmalar
yapilmustir. ikili karsilastirmalara bakildiginda kaginmaci ¢atisma stili igin 11-15 yil
ortalamasmin ( X =16,00); 1-5 yil ( X =20,61) (p=0,007) ve 6-10 yil ( X =21,40)
(p=0,003) ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisma siiresi ile “Zorlayic1” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi
sonucunda zorlayic1 6rgiitsel diizeyi icin 16+ yil ortalamasmin ( X =18,00); 1-5 yil
( X =24,07) (p=0,005) ve 6-10 yil ( X =23,80) (p=0,000) ortalamalarindan anlaml
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisma siiresi ile “Kolaylastiric1” (p=0,008) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir.

Calisma siiresi ile “Uzlastiric1” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar aras1 ikili
kargilagtirma testi sonucunda uzlastirict ¢atisma stili icin 16+ yil ortalamasinin
(X =21,00); 1-5 yil (X =25,18) (p=0,000) ve 6-10 yil (X =26,00) (p=0,000)

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisma siiresi ile “Kars1 Koyucu” (p=0,000) ¢atisma stili arasinda anlaml
diizeyde farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili
karsilastirma testi sonucunda kars1 koyucu catisma stili icin 16+ yil ortalamasinin
(X =20,50); 1-5 yil (X =25,61) (p=0,000) ve 6-10 yil (X =26,80) (p=0,000)

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.
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4.1.5 Arastirma alt sorusu dokuz ve ona iliskin bulgular

Arastirma Alt Sorusu 9: Ogretmenlerin mesleki kideme gore orgiitsel baghik
diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Tablo 16

Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X S:S x? sd . p
1-5 y1l 162 28,26 4,49
Duygusal 6-10 yil 72 28,08 943 16531 3 0,001
baglilik 11-15y11 48 29,75 551

16 + yil 108 26,67 6,64
1-5 y1l 162 20,19 6,12
6-10 y1l 72 1725 6,07 15016 3 0,002
11-15y1l 48 22,75 8,42
16 + yil 108 19,78 6,53
1-5 yil 162 27,15 6,32
Normatif 6-10 yil 72 26,00 7,87 15382 3 0,002
baglilik 11-15y1l 48 28,75 3,87
16 + y1l 108 24,44 6,97

Devam baglilig

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel baglhilik diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir.
Mesleki kidem ile “Duygusal baglilik”(p=0,001) diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arast ikili
karsilastirma testi sonucunda 6-10 yil ortalamasinin ( X =28,08); 1-5 yil ( X =28,26)
(p=0,001) ve 16+ yil ( X =26,67) (p=0,024) ortalamasindan anlamli derecede diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem ile “Devam bagliligi’” (p=0,002) diizeyi arasinda anlaml
diizeyde farklilik wvardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili
karsilastirma testi sonucunda 6-10 yil ortalamasinin ( X =17,25); 1-5 yil ( X =20,19)
(p=0,043), 11-15 yil (X =22,75) (p=0,016) ve 16+ yil (X =19,78) (p=0,002)

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem ile “normatif baglilik”(p=0,002) diizeyi arasinda anlaml

diizeyde farklilik wvardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili
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karsilastirma testi sonucunda +16 yil ortalamasmn ( X =24,44); 1-5 yil ( X =27,15)

(p=0,024) ve 11-15 yil ( X =28,75) (p=0,002) ortalamalarindan anlamli derecede
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Alt Sorusu 10: Ogretmenlerin mesleki kideme gore catisma stilleri
diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Tablo 17

Mesleki kideme gore catisma stilleri diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin
incelenmesi icin Kruskal Wallis H testi

f X 55 G sd. P

15yl 162 2019 387

6-10 y1l 72 19,50 3,43 17,897 3 0,000
Kagmmact 1) ;5o 48 2250 4,26

16+yl 108 21,06 4,22

15yl 162 2344 334

6-10 y1l 72 24,33 3,93 5,579 3 0,134
Zotlayer g1 y5un 48 2450 327

16+yil 108 2389 4,79

1-5yil 162 2593 4,38

6-10 y1l 72 25,58 3,82 13,725 3 0,003
Kolaylastrier 1y 150 48 2750 417

16+yil 108 2544 410

15yl 162 2537 3,98

6-10 y1l 72 2533 362 47933 3 0,000
Uzlastmer 00 150y 4 2700 3,03

16+yil 108 2344 2,75

1-5yil 162 2515 3,86
Kars1 6-10 yil 72 26,50 3,01 21,313 3 0,000

Koyucu 11-15y11 48 2675 2,51
16+yil 108 2478 3,58

Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore catisma stilleri  diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin tespiti i¢in Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir.
“Zorlayic1” (p=0,134) ile mesleki kidem arasinda anlamli diizeyde farklilik yoktur.

Mesleki kidem ile “Kag¢inmaci”(p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi
sonucunda kaginmaci ¢atisma stili i¢in 6-10 yil ortalamasmin ( X =19,50); 11-15 yil

(X =22,50) (p=0,016) ve 16+ yil (X =21,06) (p=0,001) ortalamalarindan anlamli
derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Mesleki kidem ile “Kolaylastiric1” (p=0,003) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi
sonucunda kolaylastiric1 gatisma stili i¢in 11-15 yil ortalamasmin ( X =27,50); 1-5
yil (X =25,93) (p=0,045) ve 6-10 yil (X =25,58) (p=0,031) ortalamalarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem ile “Uzlastiric1”(p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi
sonucunda uzlastirict catisma stili i¢in 16+ yi1l ortalamasinin ( X =23,44); 1-5 yil
(X =25,37) (p=0,001), 6-10 yil (X =25,33) (p=0,000) ve 11-15 yil ( X =26,75)
(p=0,000) ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem ile “Kars1 Koyucu” (p=0,000) diizeyi arasinda anlaml diizeyde
farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi
sonucunda bakildiginda karsi koyucu catisma stili i¢in 16+ yil ortalamasinin
(X =24,78); 11-15 yil( X =26,75) (p=0,007) ve 6-10 yil (X =26,50) (p=0,001)

ortalamalarindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

4.1.6 Arastirma alt sorusu on bir ve on ikiye iliskin bulgular
Arastirma Alt Sorusu 11: Ogretmenlerin aylk gelire gire orgiitsel baghlik

diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Tablo 18
Aylik Gelire Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadiginin

Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X S8 x? sd. P
1001-2000 TL 12 24,50 7,83
2001-3000 TL 174 30,00 417 31153 3 0,000

Duygusal baglilik 5001 4000 TL 132 2605  6.80
4001 TL Usti 72 27,17 8,31
1001-2000 TL 12 21,00 5,22
L 2001-3000 TL 174 20,76 6,30 23124 3 0.000
Devam baglilig ' '

3001-4000 TL 132 20,23 8,14
4001 TL Usti 72 16,75 3,21
1001-2000 TL 12 23,50 12,01
2001-3000 TL 174 28,83 538 39363 3 0,000
3001-4000 TL 132 24,68 6,07
4001 TL Ustii 72 24,08 7,67

Normatif baglilik
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Aylik gelire gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasip farklilagmadiginin
belirlemek i¢in Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir. Aylik gelir ile “Duygusal
baglilik”(p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde farklilik vardir. Bonferroni
metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi sonucunda 3001-4000 TL

aylik gelir ortalamasimin ( X =26,05); 4001 TL Ustii ( X =27,17) (p=0,041) ve 2001-

3000 TL ( X =30,00) (p=0,000) aylik gelir ortalamasindan anlamli derecede diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Aylik gelir ile “Devam baglilig1”(p=0,004) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi
sonucunda 4001 TL isti aylhk gelir ortalamasinin ( X =16,75); 3001-4000
TL( X =20,23) (p=0,000) ve 2001-3000 TL (X =20,76) (p=0,000) aylik gelir

ortalamasindan anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.

Aylik gelir ile “Normatif baglilik” (p=0,023) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilagtirma testi
sonucunda 2001-3000 TL aylik gelir ortalamasinmn (X =28,83); 3001-4000
TL( X =24,68) (p=0,000) ve 4001 TL iistii (X =24,08) (p=0,000) aylik gelir

ortalamasindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Alt Sorusu 12: Ogretmenlerin aylik gelire gove catisma stilleri
diizeyleri farklihk gostermekte midir?

Aylik gelire gore catigma stilleri diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin
belirlemek i¢in Kruskal Wallis H test analizi yapilmistir. Aylik gelir ile “Kaginmaci”
(p=0,436), “Zorlayic1” (p=0,516) ve Kolaylastiric1” (p=0,885) c¢atisma stilleri
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik yoktur. Ogretmenlerin aylik geliri;

kaginmaci, zorlayic1 ve kolaylastirict diizeylerini etkilememektedir.

Aylik gelir ile “Uzlastiric1” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi
sonucunda 2001-3000 TL aylik gelir ortalamasinin ( X =25,59); 4001 TL ve iistii
(X =24,17) (p=0,003) ve 3001-4000 TL (X =24,59) (p=0,001) aylik gelir

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19

Ayhk Gelire Gore Catisma Stilleri Diizeylerinin Farklhilasip Farklilasmadiginin
Incelenmesi I¢in Kruskal Wallis H Testi

f X 5.5 x? sd. P
1001-2000 TL 12 21,00 4,18
2001-3000 TL 174 20,48 4,07
Kaginmaci ’ , 2,728 3 0,436
3001-4000 TL 132 20,95 3,22
4001 TL Ustit 72 20,08 511
1001-2000 TL 12 23,50 3,66
2001-3000 TL 174 23,90 3,26
Zorlayict 2,283 3 0,516
3001-4000 TL 132 23,86 4,22
4001 TL Ustii 72 23,83 474
1001-2000 TL 12 26,00 4,18
2001-3000 TL 174 25,93 4,23
Kolaylastirict 0.647 3 0,885
3001-4000 TL 132 26,00 4,59
4001 TL Ustii 72 25,75 3,44
1001-2000 TL 12 27,00 5,22
2001-3000 TL 174 25,59 4,05
Uzlastirict ) ) 19,889 3 0,000
3001-4000 TL 132 24,59 3,10
4001 TL Ustii 72 24,17 2,96
1001-2000 TL 12 29,50 52
2001-3000 TL 174 25,34 3,83
Karsi Koyucu 19,699 3 0,000
3001-4000 TL 132 25,64 3,36
4001 TL Ustii 72 24,92 3,12

Aylik gelir ile “Kars1 Koyucu” (p=0,000) diizeyi arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir. Bonferroni metodu ile yapilan gruplar arasi ikili karsilastirma testi

sonucunda kars1 koyucu catisma stili i¢in 1001-2000 TL ortalamasinin ( X =29,50);
2001-3000 TL (X =25,34) (p=0,000) ve 3001-4000 TL (X =25,64) (p=0,000)

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.1.7 Arastirma alt sorusu on ii¢ ve on dorte iliskin bulgular
Arastirma Alt Sorusu 13: Ogretmenlerin egitim verdigi seviyeye gore orgiitsel
baghlik diizeyleri farklilik gostermekte midir?

Tablo 20

Egitim  Verdigi Seviyeye Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Farklilasip
Farklilagmadiginin Incelenmesi I¢in Mann Whitney U Testi

f X S.S U /A p

Tlkokul 276 27,57 6,48 13806.000 -1,906 0,057
Duygusal baglilik '

Ortaokul 114 28,95 6,20

Hkokul 276 20,70 7,19 12042.000 -3,650 0,000
Devam bagliligt '

Ortaokul 114 17,79 4,75

Hkokul 276 26,70 7,21 14274.000 _1]443 01149
Normatif baglilik '

Ortaokul 114 25,63 5,24
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Egitim verdigi seviyeye gore OoOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilagip
farklilasmadiginin  belirlemek icin Mann Whitney U test analizi yapilmistir.
Ogretmenlerin egitim verdigi seviye ile “Duygusal baglilik” (p=0,057) ve “Normatif
baghlik” (p=0,149) diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliik yoktur.
Ogretmenlerin egitim verdigi seviye, duygusal ve normatif &rgiitsel baglilik

diizeylerini etkilememektedir.

“Devam baglhilig1” (p=0,000) diizeyi ile egitim verdigi seviye arasinda anlamli

diizeyde farklilik vardir. Devam bagliligi diizeyinde ortalamalara bakildiginda

ilkokul 6gretmenlerinin (>z =20,70), ortaokul G6gretmenlerinden ()z =17,79) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma Alt Sorusu 14: Ogretmenlerin egitim verdigi seviyeye gore catisma
stilleri diizeyleri farklilik gostermekte midir?
Tablo 21
Egitim Verdigi Seviyeye Gore Catisma Stilleri Diizeylerinin  Farklilasip

Farkhilasmadigimn Incelenmesi Icin Mann Whitney U Testi
f X $.S U I P

flkokul 276 20,93 4,20 19690000 -3,015 0,003

Kagimmaci
Ortaokul 114 19,74 3,46
Ilkokul 276 2391 4,22 .

Zorlayici 15192,000 -0,536 0,592
Ortaokul 114 23,74 3,00
Tlkokul 276 25,93 4,29 .

Kolaylastirict 15192,000 -0,535 0,593
Ortaokul 114 25,89 4,03
Tkokul 276 2493 3,64 .

Uzlastirici 13932,000 -1,790 0,073

Ortaokul 114 25,26 3,70

Karst [lkokul 276 2550 349 15588000 -0,143 0,886
Koyucu Ortaokul 114 2547 3,74

Ogretmenlerin egitim verdigi seviyeye gore catisma stilleri diizeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin  belirlemek i¢in Mann Whitney U test analizi
yapilmistir. Egitim verdigi seviye ile “Zorlayic1” (p=0,592), “Kolaylastiric1”
(p=0,593), “Uzlastiric1” (p=0,073) ve “Kars1 Koyucu” (p=0,886) catisma stilleri
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik yoktur. Ogretmenlerin egitim verdigi
seviye zorlayici, kolaylastirici, uzlastirict ve karsi koyucu catisma stillerini

farklilagtirmadigi tespit edilmistir.
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“Kaginmac1” (p=0,020) diizeyi ile 6gretmenlerin egitim verdigi seviye arasinda

anlamli diizeyde farklilik vardir. Kagimmmaci diizeyinde ortalamalara bakildiginda

ilkokul &gretmenlerinin ( X =20,93), ortaokul &gretmenlerinden (X =19,74) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle ilkokul Ogretmenlerin, ortaokul
Ogretmenlerine gore daha ¢ok kaginmaci bir gatisma stiline sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Bolium 5

Tartisma ve Sonuclar

5.1 Arastirma Bulgularimin Tartisilmasi

Tim orgiitler, istenilmis olan amag ile hedeflere ulasilabilmesinde degisik
yontem ile teknikler uygulayabilmektedirler. Uygulamaya koyulan yontem ile
teknikler, oOrgiitlerin etkinlik alanlarma, g¢alisan personele, hedeflerin, Orgiitiin
bulundugu cografi konumu gibi pek ¢ok degiskene gore degisiklikler meydana
getirebilmektedir. Bunun yani sira calisanlarin orgiite olan katkilarinin artmasinda
etkili olan en oOnemli etkenlerden biri c¢alisanlarin i¢inde meydana geldikleri

orgiitlerine kars1 hissetmis oldugu bagliliklardan meydana gelmektedir.

Bu agidan bakildiginda, etkinlik alani ne olursa olsun bir oOrgiit i¢inde
yoneticilik gorevini meydana getiren yoneticilerin, ¢alisanlarin bagliliklarini
artirabilecek bir dizi etkinliklerde bulunmalar1 gereklidir. Bilhassa, calisanlarin
yalnizca orgiitte olusabilecek olumsuz olaylardan etkilenmis oldugu ve bunlarin
giderilmesine yonelik olan politikalarin degil, bunun yani sira sosyal sorumluluk
cevresinde calisan bireylerin sorunlarinin ¢éziimiinii kolay hale getiren etkinliklerde
de bulunmalidir. Ciinkii bu tarz pratikler, bireyin orgiitiine kars1 gelistirilmis oldugu

tutum i¢inde olumlu yansimalar olusturacaktir.

Bu kapsamdan yola ¢ikarak ilk olarak demografik degisken olarak ele alinan
cinsiyet ile orgiitsel baghlik diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigi 6grenilmek
istenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore “devam bagliligi1” ile “normatif baghlik”
diizeyleri arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Yani, Orgiitsel baglihik diizeyi

cinsiyetten etkilenmemektedir.

Negiz, Oksay ve Akman’in (2012) kamu ve 6zel sektdr kuruluslari tizerinde
yapmis oldugu bir ¢alismada buna benzer olarak kadinlar ve erkeklerin normatif

baglilik diizeyleri arasinda bir farka rastlanmamustir.

Bunun aksine cinsiyet ile duygusal baglilik diizeyi arasinda bir bag
kurulmustur. Duygusal baglilik diizeyini kadinlar erkeklere gore daha yogun
yasamaktadir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek orgiitsel duygusal baglilik
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duymasinin pek ¢ok sebebi olabilir. Pek ¢ok diisiiniir ve toplumdaki bireylere gore
kadinlar erkeklere gore daha duygusal yaratiklar olarak bilinmektedir. Kadinlarin

daha duygusal olan duygu durumlar1 sonucun boyle ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Negiz, Oksay ve Akman’in (2012) yapmis oldugu calismada ise altinct hipotez
ele aldiklar1 “kadinlarin erkeklerle gore duygusal bagliligi daha yiiksektir” hipotezi
reddedilmistir. Bu durum 6rneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir. Kii¢iikozan’in
yapmis oldugu calismada ise bu calismaya benzer sekilde kadinlarin duygusal

baglilik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Cinsiyet ile catisma diizeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda, cinsiyet ile
“kolaylastirici” ve “karst koyucu” catigma stil diizeyleri arasinda bir iligkiye
rastlanmamistir. Ancak “kaginmaci” catisma stil diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Erkeklerin kaginmaci diizeyi kadinlardan daha fazladir.
Bunun yani sira “zorlayici”, karst koyucu” ve “uzlastiric1” catigsma stili diizeyleri ile
cinsiyet arasinda da anlamli bir farklilik vardir. Bulgulara gore kadinlar erkeklere
gore daha az zorlayicidir ve erkekler kadinlara gore daha fazla karsi koymaktadir;

erkekler ise kadinlara gore daha uzlastirici bir konumdadir.

Sonuglarin boyle ¢ikmasinin sebebi maalesef kadinlarin cam tavan sendromu
ile kars1 karsiya kalmalar olabilir. Cam tavan sendromu, kadinlarin ¢alistiklar1 orgiit
icinde Otekilestirmeye maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan pek ¢ok
calisma kadinlarin orgiit icinde erkeklere gore daha fazla siddete (duygusal veya
fiziksel) maruz kaldigin1 gostermektedir. Bu durum onlarin korkmasina neden olmus
ve kars1 koymalarini engellemis olabilir. Biiyiiksahin Cevik’in (2017) yapmis oldugu
caligmadaki bulgular kadinlarin genel olarak kendilerini koruma yoniinde oldugunu,
miicadeleden kactigini gostermektedir; yani bahsi gegen ¢alismada da kadinlarin
kaginmaci, kars1 koyucu ve zorlayict boyutlarinin orani erkeklere gore daha diigiik

cikmistir. Bu durum da bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Verilere gore ise yas ile duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir bagliliga
rastlanmistir. Buna goére 40-49 yas grubu arasi katilimcilarin duygusal baglilik
boyutu 30-39 yas grubu katilimcilarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. 50+ yas grubu
katilimcilarin duygusal baglilik diizeyi ise 40-49 yas grubu katilimcilara gore daha
yiiksek ¢ikmuistir.
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Insanlar dogalar1 geregi yasadiklar yere bir baglilik gdstermeye baslarlar. Bu

b

baglilik daha olgun kisilerde ayn1 zamanda bir “emek, hatir borcu” olarak da

algilanabilir. Sonuglarin boyle ¢ikmasinin sebebi bu olabilir.

Yas ile “devam baglilig1’” diizeyi arasinda da anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda 20-29 yas grubu katilimcilarin
30-39 grubuna; 50+ yas grubu katilimcilarin ise 40-49 yas grubuna gore devam
baglilig1 diizeyleri daha yiiksektir.

50 ve daha yiiksek yasta olan bir birey zorunlu bir sebep yok ise zaten calistig
yerden memnun oldugu i¢in ¢alisiyordur. Bu sebeple 40-49 grubundan daha yiiksek
oran elde etmis olabilir. 20-29 yas grubu ise ise yeni atilmig hevesli bir grubu temsil
eder. 30-39 yas grubu ise o hevesi gegcen ve memnuniyetsizlikleri de goren
katilimcilardan meydana geliyor olabilir ve grubun diizeyinin daha diisiik olmasinin

sebebi bu olabilir.

Son olarak yas ile normatif baglilik diizeyi arasinda yine anlamli diizeyde bir
iligki kurulmustur. Buna gore, 40-49 yas grubunun anlamlilik diizeyi 30-39 yas
grubundan ve 20-29 yas grubundan daha diistik ¢ikmustir.

Ozutku’nun (2008) “Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile is
performansi arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli ¢alismasinda ise normatif
baglilik, duygusal baglilik ve yas arasinda bir iligskiye rastlanmamistir. Bu durumun

sebebi orneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Verilere gore ise “kolaylastiric” ve “kars1 koyucu” catisma stilleri diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir. Yani 6gretmenlerin yasi karst koyucu

ve yasi kolaylastirici diizeyleri etkilememektedir.

Yas ile “kacinmaci”, “zorlayic1” ve “uzlastiric1” catigsma stilleri diizeyleri
arasinda bir iliskiye rastlanmistir. Verilere gore, 30-39 yas grubu katilimcilarinin
kacinmaci gatigsma stil diizeyi 20-29 ve 40-49 yas grubu katilimcilara gore daha
disiik cikmistir. Yani 30-39 yas grubu katilimcilarmmin daha cesur oldugunu
sOyleyebiliriz. 20-29 yas grubu ise yeni girdigi icin igini kaybetmek istemiyor
olabilir. Ayni sekilde 40-49 yas grubu ise yeni neslin yerini doldurmasindan
korkuyor olabilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bu etkenler etkili olabilir. 50+ yas

grubu katilimcilarin ortalamasi 40-49 yas grubu katilimcilarin ortalamasina gore
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daha yiiksek ¢ikmistir. 50+ yas grubu artik orgiit icinde kidemli bireylerden olusuyor
olabilir ve bu durumun olugmasinda bu kidem 6zgiiveni etkili olabilir. Son olarak ise
40-49 yas grubunun, 30-39 ve 20-29 yas grubu katilimcilarindan uzlasma diizeyleri
yiiksek ¢ikmistir. Ayni sekilde 50+ yas grubunun da uzlasma diizeyi 20-29 ile 30-39
yas grubunun diizeyine gore daha yiiksektir. Elbette ki 50+ yas grubu ile 40-49 yas
grubunun tecriibeleri ve deneyimlerinin diger gruplardan daha yiiksek olmasi son

derece normal bir durumdur.

Savran’in (2009) Ankara’da yaptig1 bir ¢alismada ise yukaridaki bahsi gegen
boyutlarin higbiri ile dikkate deger bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durumun sebebi
orneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir. Ancak yine bu ¢alismaya benzer sekilde

bahsi gecen calismada 41+ yas grubunda bir anlamlilik diizeyine rastlanmistir.

Duygusal baghlik ile normatif baghlik diizeylerinin egitim durumundan
etkilenmedigi goriilmiistiir. Ancak yine ayni tablonun verilerine gore egitim diizeyi
ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Verilere gore, devam
bagliligt diizeyi iiniversite mezunu Ogretmenlerde, yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bunun sebebi yiiksek lisans mezunlarinin alaninda
daha uzmanlagmis olmalar1 ve bu sebeple yenilikleri daha fazla artyor olmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tasliyan ve Pekkan’in (2017) yilinda yapmis oldugu calisanlarin demografik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklarini inceleyen ¢alismada egitim diizeyi ile duygusal
baglilik, devam baghlig1 ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin ¢ikmamasi bu

calisma ile benzerlik gostermektedir.

Egitim durumunun uzlastirict Orgiitsel diizeyi etkilemedigi sonucuna
varilmistir. Ancak bunun aksine yine ayni tabloda gosterildigi gibi kaginmaci,
zorlayic1 ve karst koyucu catigma stilleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farkliigin oldugu sonucuna varilmustir. Universite mezunu olan &gretmenlerin
kaginmac stil diizeyi egitim diizeyi yiiksek lisans olan 6gretmenlerden daha fazladir.
Ayni sekilde egitim durumu lisans olan katilimcilarin zorlayici, kolaylastirici ¢atisma

stil diizeyleri yiiksek lisans katilimci 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Bidak ve arkadaglarinin (2011) yapmis oldugu bir ¢alismada da ¢alisanlar ile

kaginma catigma stili arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Yine bu ¢alismada
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oldugu gibi yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilarin kaginma diizeyinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin su an olan is yerinde c¢alisma siiresi ile normatif
baglilik arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Ancak katilimci 6gretmenlerin su an
olan is yerlerindeki ¢alisma siiresi ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda
bir iliski bulunmaktadir. Calisma yil1 16+ olan katilimcilar, ¢calisma yil1 1-5 ve 11-15
yil araliginda olan katilimc1 6grencilere gore daha diisiik seviyede duygusal baglilik
duygusuna sahip oldugu bulunmustur. Devam baglilig1 boyutunda ise 6-10 yil arasi
caligsan katilimeilarin 1-5 yil ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde bir

iliskisi oldugu tespitine varilmistir.

Kiigiikozan da yapmis (2014) oldugu calismada bir yerde calisma siiresinin
devam baglilig1 boyutu ile alakali oldugu bulgusuna varmistir. Ayn1 zamanda O’nun
calismasinin verilerine gore, erkeklerin orani bu durumda kadinlara gore daha
yiiksektir. Kadinlarin ise egitim seviyesinin arttikca duygusal baglilik boyutunun

diizeyinin arttig1 bulgusuna varmistir.

Yapilan analiz sonucunda kaginmaci, zorlayici, kolaylastirici, uzlastirici ve
kars1 koyucu boyutlarin hepsi ile ¢aligma siiresi arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Yapilan ikili karsilastirmalara gére 11-15 yil ¢alisan katilimcilarin katilimer ¢atigma
stil diizeyi ¢aligma siiresi 1-5 y1l ve 6-10 yil olanlara gore daha diistiktiir. Yani 1-5 ve
6-10 yil calisan katilimcilar kaginmaci olmayr tercih etmektedir. 16 + calisan
katilimcilarinin zorlayici diizeyi ise 1-5 ve 6-10 yil ¢alisan katilimcilara gore yine
daha diisiiktiir. Uzlastiric1 diizeye bakildiginda ise, 16 + yil ¢alisan katilimcilarin 1-5
yil ve 6-10 yil ¢alisan katilimcilara gore daha diisiik diizeyde etkinlik gosterdigi
bulunmustur. Son olarak karsi koyucu diizey ic¢in de sunlar sdylenebilir: 16+ yil
calisan katilimeilarin karst koyucu diizeyi 1-5 ve 6-10 ¢alisanlara gore daha diisiik
cikmistir. Genel olarak bakildiginda 16 ve fazlasi calisan katilimcilarin genel olarak
stillerin hepsinde diisik degerde oldugu goriilmektedir. Uzun yillar ¢alistiklar igin
isleyisin geneline alismis, bikmis, usanmis, uzun siireli memnun veya tiikenmiglik

sendromu ile karsi karsiya kaldiklari i¢in boyle bir sonug ¢ikmis olabilir.

Mesleki kidem ile duygusal baghlik, devam bagliligt ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki vardir. Verilere gore, kidemi 6-10 yil olan katilimcilarin

duygusal baghlik diizeyi kidemi 16+ yil olan katilimcilara gére daha diisiiktiir.
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Devam baglilig1 boyutunda ise 6-10 yi1l kideme sahip katilimcilarin devam baglilig
diizeyi 11-15 y1l ve 16+ yil olan katilimcilara gore daha diistiktiir. Bu durumu yine
Kiiclikozan’in (2014) calismasi ile paralellik gostermektedir. 16+ yil ortalamasina
sahip olan katilimecilarin ise normatif baghilik diizeyleri ise kidemi 1-5 ve 11-15 yil

olan katilimecilara gore daha diistiktiir.

Ozutku’nun (2008) yapmis oldugu calismada ise devam bagimlilig diizeyinin
en diisiik oldugu kidem grubu 5 yildan az olan grup olmustur. Kidem yili 10-15 yil
arasinda olanlarin ise devamlilik diizey degerleri daha yiiksektir. Bu durumda bahsi
gecen calisma bu calisma ile hemen hemen paralellik gostermektedir. Bu ¢alismaya
benzer sekilde Baysal ve Paksoy’un calismalarinda da kidem ile ii¢ diizey arasinda

bir iliskiye rastlanmistir.

Catisma stilleri dlgeginden zorlayici diizey ile kidem arasinda bir iliskiye
rastlanmamistir. Ancak kaginmaci, kolaylastirici, uzlastirici ve karst koyucu catigsma
stil diizeyleri ile kidem arasinda bir iliskinin varligina rastlanmistir. Buna gore,
kidemi 6-10 yil olan katilimcilarin kidemi 11-15 ve 16+ olan katilimcilara gore
kacinmaci diizeyi daha dustiktiir. Kolaylastiric1 diizeyine bakildiginda, kidemi 11-15
yil olan katilimcilarin kolaylastirict diizey degeri kidemi 1-5 ve 6-10 yil olan
katilimcilara gore daha diisiik ¢ikmistir. Kidemi 16+ yil olan katilimeilarin uzlagtirict
diizeyi 1-5 ve 6-10 yil olanlara gore daha diisiik ¢ikarken, kidemi yine 16 + yil olan
katilimcilarin karsi koyucu catisma stil diizeyi kidemi 11-15 ve 6-10 yil olanlara gore
daha diistktiir.

Ozgan’in ¢aligmasma gére 21 yil ve daha fazla kideme sahip olan
ogretmenlerin kaginma g¢atigma stilini 20 y1l ve daha az kideme sahip olanlara gore
daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bahsi gecen ¢alismada ortaya ¢ikan
sonu¢ bu calisma ile paralellik gostermektedir. Mesleki kidemi daha fazla olan
grubun bdyle bir sonucta olmasinin sebebi mesleki, kisisel ve egitimsel yeterliliklerin

ve tecriibelerinin daha fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Aylik gelir ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
bir bag bulunmaktadir. 3001-4000 TL aylik gelire sahip olan katilimcilarin duygusal
baglilik diizeyleri gelirleri 4001 TL ve tistii ile 2001-3000 TL arasinda olanlara gore
daha diisiiktiir. Devam baglilig1 boyutuna bakildiginda ise aylik gelir 4001 TL ve
iistli olan katilimcilarin devam bagliligi diizeyi aylik geliri 3001-4000 TL ve 2001-
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3000 TL olanlara gore daha diisliktiir. Bunun sebebi su olabilir: aylik geliri yiiksek
olan katilimc1 grubu kendi yetenek ve tecriibelerine gliveniyordur. Bu sebeple ayni
rakamlara baska yerlerde de ¢alisabilecegini diistinebilir. Aylik geliri 2001-3000 TL
olan katilimcilarin normatif baglilik diizeyi aylik geliri 3001-4000 TL ve 4001 TL

iistli olanlara gore daha yiiksektir.

Tashiyan ve Pekkan’in (2017) yapmis oldugu c¢alismada ise bu caligmanin
aksine bahsi gecen boyutlar ile gelir arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Bu durum

orneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Aylik gelir ile kaginmaci, zorlayici ve kolaylastirict catisma stilleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak aylik gelir ile uzlastiric1 ve karst koyucu
catigma stil diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Aylik geliri 2001-
3000 TL olan katilimcilarin uzlastirict diizeyi aylik geliri 4001 TL ve iistii ve 3001-
4000 TL olanlara gore daha yiiksektir. Aylik geliri 1001-2002 TL olan katilimcilarin
kars1 koyucu catisma stil diizeyleri ise aylik geliri 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL

olanlara gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin egitim verdigi seviye ile duygusal ve normatif baglilik boyutlar:
arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Bunun aksine devam baglilig1 ile gretmenlerin
egitim verdigi seviye arasinda anlamli bir farklilik vardir. ilkokul 6gretmenlerinin
devam baghlik diizeyleri ortaokul Ogretmenlerine gore daha yiiksek c¢ikmustir.
[lkokul 6gretmenleri smif dgretmeni olmaktadirlar ve bir siire boyunca biiyiik bir
aksilik ¢ikmazsa aynmi smifi gotiirmektedirler. Bu durum onlarin devam baglilik

diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Catisma stillerinden zorlayici, kolaylastirici, uzmlastirici ve karsi koyucu
diizeyler ile egitim verildigi seviye arasinda bir farkliliga rastlanmamistir. Ancak
kacinmaci diizeyde bir farkliliktan s6z etmek miimkiindiir. Bulgulara gore, ilkokul
ogretmenlerinin kaginmaci diizeyleri ortaokul 6gretmenlerinden daha fazladir. Bu
durum ilkokul ogretmenlerinin daha kii¢iik c¢ocuklarla ilgilenmelerinden ya da
ilkokul 6gretmenlerinin genel olarak daha tecriibesiz olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Ozgan’in (2006) yapmis oldugu c¢alismaya gore de ilkdgretim

Ogretmenlerinin kaginmaci diizeyleri yiiksek ¢ikmaistir.

Aragtirmada son olarak orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢atisma stilleri diizeyleri

arasindaki iligki incelenmistir. Duygusal baglilik ile kaginmaci catisma stili arasinda
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negatif diizeyde bir iliski varken; duygusal baglilik ile zorlayici, kolaylastirici,
uzmanlagtirict ve karsi koyucu diizeylerle pozitif diizeyde bir iligkisi vardir. Bu
durum normaldir, ¢linkii bir birey kacindigi bir yere duygusal bir baglhlik
hissedemez; ancak duygusal baglilik hissettigi bir yerde isleri kolaylastirmaya ¢alisir,
kendini gelistirmeyi amaglar ve smirlar1 zorlamaya calisir; ¢ilinkii o yerden biiyiik
ihtimalle ayrilmak istemeyecektir. Katilimcilarin normatif baghilik boyutunun arttigi
yerde kaginmaci catigma stil diizeylerinin azaldiginda rastlanmistir. Bunun aksine
uzlastirici, kolaylastirici, zorlayici ve kars1 koyucu ¢atisma stilleri artarken normatif

diizey de artmaktadir.

Kag¢inmaci, zorlayici ve uzlastiric1 diizeyler ile devam baglilig1 orgiitsel diizeyi
arasinda olumlu yone giden bir iliski mevcuttur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
devam bagimliligi diizeyleri arttik¢a kaginmaci, uzlastirici, zorlayici ve kolaylastirict

diizeyleri de artmustir.

Ozellikle faaliyet alam geredi, insanla ilgilenilen bir sektdr olan egitim
sektorilinlin bizzat bu isi yapan 6gretmenlerin, gelecek nesillerin sekillendirilmesinde
onemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durum g6z Oniine alindiginda; bu
kurumlarda caligsanlarin Orgiitlerine kars1 gelistirecekleri baglilik duygularinin
diizeyi, siliphesiz ki gerek orgilitsel gelismeyi gerekse yaptiklari ise daha istekli

sarilmalarinda 6nemli etkenlerden olacaktir.

5.2 Sonuclar

Yapilmis olan bu ¢aligsma, orgiitsel baglilik ile ¢catigma stilleri kavramlarini ele
almaktadir ve orgiitsel baghlik ile ¢atigma stillerini arastirmaktadir. Catisma, hem
bireylerin hem de oOrgiitlerin vazgecilmez bir ger¢egi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kelime itibari ile olumsuz olarak algilansa da aslinda kimi zaman olumlu kimi

zaman da olumsuz sonuglara neden olabilen bir olgudur.

Yukarida bahsi gecen sebeplerden dolayr catisma hem kurumlarin hem de
arastirmacilarin 6nemle {izerinde durdugu bir konudur. Literatiir taramasina
gostermektedir ki orgiitlerin izleyecegi yollarda orgiitsel baglilik ile catisma stilleri

arasindaki iligkinin nasil oldugu yol gdsterici bir konumda olmaktadir.
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Bu calismada orgiitsel baglilik durumlarint 6lgebilmek icin Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik igerisinde yer alan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik diizeyleri incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda kadinlarin duygusal baglilik diizeyleri erkeklerden
daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak ¢atisma boyutunda bakildiginda kadinlarin daha kagak

bir strateji izledigi, genel olarak pasif kaldig1 gézlemlenmistir.

Calismaya katilan yas1 daha biiylik katilimcilarin ise orgiite olan duygusal
bagliliginin ve devam etme isteginin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Elbette ki
zamanla insan bulundugu yere baglanmakta ve sevmektedir. Ancak yas1 biiyiik bazi

katilimcilarin ¢ekince yasadiklari sonuglarina da rastlanmaistir.

Egitim durumu genel olarak orgiitsel bagliliga cok etki etmese de ozellikle
yiiksek lisans mezunlarinin genel olarak orgiitsel baglilik konusunda daha fark edilir
degiskenlere sahip oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ayni1 zamanda {iiniversite
mezunu olan katilimcilarin yiiksek lisans mezunlarina gore daha kaginmaci bir

yaklagim sergiledigi de sdylenebilir.

Genel olarak ayni yerde c¢alisma yili en uzun olan katilimcilarin duygusal
olarak oOrgiitlerine en fazla baglandiklar1 goériilmiistiir. Ancak uzmanlastirict diizey
ele alindiginda, en ¢ok ayni yerde ¢alisan katilimcilarin en az gelisim ve degisim
gosterdiklerini sdylemek de miimkiindiir. Yine uzun willardir kidemli olan

calisanlarin daha kolay catisma icerisine girdikleri de 6grenilmistir.

Aylik gelir orgiitsel bagliliga pek etki etmese de aylik geliri yiiksek olan
katilimcilarin  kurum i¢inde daha rahat ve Ozglir hareket ettiklerini soylemek

mumkindiir.

Ilkokul ogretmenleri ise ortaokul &gretmenlerine gére ¢ok daha duygusal
olarak oOrgiitlerine baglanmaktadir. Ayni Orgiite devam etme istekleri de daha

yiiksektir. Ayn1 zamanda sorunlarda kagmay1 daha ¢ok istemektedirler.
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5.3 Oneriler

Bu bilgiler 1s181nda asagidaki dnerileri yapmak miimkiindiir:
Aragtirmacilara yonelik;

1. Bu ¢alismada nicel veri toplama yontemi uygulanmistir. Nitel veri toplama

yontemi uygulanarak daha farkli ve daha detayli bilgilere ulagilabilir.

2. Bu ¢alisma Istanbul ilinde yer alan 6zel ve devlet ilkokul ve ortaokullarinda
gbrev yapmakta olan 6gretmenlerden olusmaktadir bu tiir bir ¢alismayr farkl: il ve

ilgelerde uygulanarak genisletilebilir.

3. Bu calismada Meyer ve Allen Orgiitsel baghligi duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ temel bilesene ayirarak O6l¢meyi
amaglamistir. Bunun yani sira orgiitsel destek, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel

sinizm, Orgiitsel stres, orglitsel destek arasindaki iliski incelenebilir.

4.0Okullarda pek c¢ok catisma dongiisii yasanmaktadir. Yapilacak olan
arastirmalarda 6gretmen ile meslektaslarin, yonetici ve Ogretmenlerin, 6grenci ve
Ogretmenlerin  ¢atismaya yonelik tutumlarinin  dikkatle incelenmesi ve

karsilastirilmasi ile bu konuda arastirma genisletilebilir.

5.Kadmlarin otekilesme hissetmemesi ve oOrgiite aktif katilimi i¢in orgiit
igindeki kadina karsi yapilan ayrimciliklarin onlenmesi konusunda yapilmasi

gerekenler incelenebilir.
Uygulamacilara yonelik;

1. Devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenler, 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlere gore diigiilk diizeyde orgiitsel bagliliga sahiptir. Devlet okullarindaki
calisma ortamlar1 zenginlestirilebilir. Ogretmenlere psikolojik ve ekonomik ydnde

destekler saglanabilir.

2. Gorev yaptiklari okullardan memnun olmayan 6gretmenlerin bagliliginin
yiikseltilmesi icin ilk olarak memnun olmama nedenleri arastirabilir ve ¢ikan

sonuglar dogrultusunda ¢éztimler sunulabilir.

3. Ozel okullarda gorev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan

ogretmenlere gore bagliliklari daha diisiik olarak belirlenmistir. Ozel okullardaki
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Ogretmenlere mesleklerini daha verimli devam ettirebilmeleri i¢in, kadrolar

acisindan mesleki bir glivence saglanabilir.

4. Elli yas tizerindeki 6gretmenlerin orgiite bagliligr en yiiksek diizeydedir ve
bu duruma paralel olan hizmet yili arttikca Orgiitsel bagliligmin yiikseldigi
goriilmiistiir. 23-31 ve 32-40 yaslar1 arasinda olan, hizmet yillar1 da daha az olan
geng Ogretmenlerin daha diisiik diizeyde baglilik duymasi orgiitleri ile kendilerini
dzdeslestiremediklerinden kaynaklanabilir. Ogretmenlere etkin olabilecegi gorevleri
verip, kararlara katilma siireglerinde olmalarini saglanip orgiit igin énemli bireyler

olduklarinin hissettirilmesi saglanabilir. Oryantasyon egitimi verilebilir.

5.Aynt Orgiit icinde uzun yillar ¢alisanin oldugu kadar daha az calisan
bireylerin de uzun yillardir orda olanlar kadar degerli olduklar1 hissettirilmelidir.
Calisanlarin Orgiite olan baghiligini arttirmak i¢in c¢esitli motive edici c¢alismalar

yapilabilir. Kidem kadar ¢abanin da 6nemli oldugu ¢alisanlara vurgulanmalidir.

Bu dogrultuda, konuyla ilgili olarak degisik zamanlarda yapilacak
arastirmalarla, mevcut durumun karsilastirilmasi ve bu arastirma sonuglarindan elde
edilen bulgular istikametinde, c¢alisanlarin orgiitlerine olan baglilik diizeylerini
artirict yonde uygulamalara islerlik kazandirilmas: gelisime yonelik 6nemli yonde

katk1 saglayacaktir.
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EKLER

A. ANKET

Sayimn Katilimet;

Bahgesehir Universitesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimi yiiksek lisans tez
asamasl Ogrencisiyim, yiiksek lisans tez calismam kapsamunda “Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar le Catisma Stratejileri Arasindaki iliski” konu baslikh bir calisma yiiriitmekteyim
bu dogrultuda siz 6gretmenlerin Srgiitsel baglilik diizeyleri ve catisma stratejileri diizeylerini

tespit etmek amacli asagida yer alan anket formu hazirlanmustir.

Ekte kisisel bilgi formu ve dlcekleri cevaplandirirken cevaplarimzin olmasi gereken
degil, var olan durumu yansitmasi beklenmektedir. Ankette yer alan ifadelerin dogru ya
da yanhis cevabi1 voktur. Liitfen sorulari gercege en uygun sekilde, samimi olarak
cevaplandirimz. Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma déhilinde kullanilacak ve
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Size karsi bu giiveni saglayabilmek i¢in formun
herhangi bir yerine kimliginize iliskin bilgi yazmamanizi rica ediyorum. Verilerin dogru
toplanmasi, yapilacak istatistiklerin anlamli ¢cikmasi igin hi¢cbir soruyu bos birakmamanizi

onemle rica ederim.

Ahmet BALA
Bu aragtirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.
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BOLUM I

Asagidalki cimlelere ne Slciide
katildigimiz belirtecek sekilde uygun

.
kutuyu litfen ™ X kovarak
1aretleyimz

Kesinlikle
KATILMIYOEM

Katlmryomm

Bir Parca

Katlmryomm

Tarafsizim

Katilryorum

Bir Parca

Katilryorum

Kesinlikle
KATILIYVORTUM

1- Meslek havatimimn kalan kismimm bu
kumilusta gecirmek beni cok mutlu eder.

2- Bu kumiluza kendimi “duygusal olarak
bagli” hissetmivorum

3- Bu kumilusun meselelerin gercelkten de
kendi meselelerim gibi hissedivorum.

4- Kendimi kumlusumda “ailenin bir parcast™
gibi hissetmiyorum.

5- Bu kurulugun benim icin gok kigisel (Gzel)
bir anlamu var.

6- Knmilusuma kars giiclii bir aitlik hissim
vok

7- Meveut isverenimle kalmak icin hichir
manevi yilkiimliliik hissetmivorum.

8- Benim icin avantajh da olsa, kumlosumdan
su anda ayrilmanm dogr olmadiFim
hissedivorum

9- Kumilusumdan simdi ayrilsam kendimi
suglu hissederim

10- Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

11- Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik
hissettifim icin kumlusumdan su anda
aynimazdim.

12- Kumlusuma ok sev borghnyum

13- Su anda kurulugumda kalmak istek
meselesi oldugu kadar mechurivetien

14- Istesem de, su anda kurulusumdan
ayrilmak benim icin cok zor olurdu.

15- Su anda kumilusumdan ayrilmalk
1stedifime karar versem, hayatimin ¢ogu alt
iist olur

16- Bu kurulusu birakmay: diigiinemeyecegim|
kadar az secenefim oldufum diiginiivorum

17- Bu kurulustan ayrilmanin az savidaki
olumsuz sonuglarmdan biri alternatif kithd
olurdu.

18- Eger bu kumlusa kendimden bu kadar cok
vermis olmasaydim_ baska yerde caligmayi

diigiinebilirdim.
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BOLUM 11

Asagidaki cimlelere ne 6liide katildigimz

belirtecek sekilde uygun kutuyu litfen “x”
kovarak 1saretleviniz

Kesmlikle

Kararsizim

Katlryorm

Kesinlikle

Fatslmormmn |

1- Tartismadan salonmak, tartisma swrasinda gen
¢ekilmekten daha kolavdir.

2- Bir mnsanin; senin yvaptigm anlamasim
saflavanuyorsan, seni anlamasim sagflar

3- Tath dil wilam delifinden gikanr

4- Birbirimizi kollayalim.

5- Tartigma swrasmda ilk susan dvgdyii hakkeder

6- Kurulusuma karsi giicli bar aitlik hissim vok

7- Giigli olan, hakli olam vener.

8- Gimiil alicy sdzler is1 kolaylagtinr,

9- Yanim ekmelc, hig elomek olmamasmdan ividir,

10- Gergek bilgidedir, cogunlugun dilsincelerinde degil,

11- Yenilen pehlivan giirege doymaz.

12- Sorun(lar) dvle bir gbzersiniz ki, diigmanlanniz kacar
giderler.

13- Drilsmaninin catm belli etmeden al

14- Kibar degisim, ¢atigma varatmaz.

15- Hig kimse son cevabi bilmez ama herkes katkuda
bulunur.

16- Seninle aym gorigte olmayanlardan uzak dur,
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Asagidalka ciimlelere ne Slgide katildigimz belirtecek
sekilde uygun kutuyu litfen “I” kovyarak

1saretleyviniz

Kesimnlikle
Katilmvomm
Katilmryomm

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle
Katilrvonum

17- Kibar sdzler igin masraf vapmak gerekmez.

18- Kibar sdzler igin masraf vapmak gerekmez ama getirileri
cokiur..

19- Kisaza kisas, hakh bir davramstr.

20- Ancak_ kendi inandiklan gercedi dedistirmeye hevesli kisiler,
baskalarmin gerceklerinden vararlanabilirler.

21- Kavgact insanlardan uzak durorum, onlar havat: (bagkalan
icin) cekilmez hale getirir.

22- Kacmayip dayanan kisi, baskalarim kacirtir.

23- Tath sézler, wyumu garantiler

24- Hedivelesmek, ivi arkadaglik icin gereklidir.

25- Sorundanmzi acar ve gatimayla dofrudan yiizlegirseniz
ancak o zaman en ivi coziimi kegfedebilirsiniz

26- Catismalarla basa glomanin en ivi yolu catismalardan
kacinmalktir.

27- Agirhidim hissettirmelk istersen, avagim vere stk bas

28- Kibarlik kizmnliFi vener

20- Istediginin birazmna sahip olmak, hicbirine sahip olmamaktan
yidir

30- Acak stzlilik, diriistlik ve giivenle asla karsilamazsin

31- Hayatta, ugruna savagilacak kadar nemli hichir gev voktur

32- Diinvada iki gegit insan vardir, Kazananlar ve kaybedenler

33- Birisi sana tas attifinda sen ona pamuk at

34- Catizan kisilerin her ikisi de yolun vansma kadar gelirse,
basarih bir anlasma vapilir

35- Gergek, siirekli arastirilarak kesfedilir.
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BOLUM IV

1 Cinsiyetiniz:
() Kadm () Erkek

2 Yagmuz:
()20-20 ()30-30  ()40-40 () 50+

3 Egitim Durumunuz :
() Universite { ) Yiiksek Lisans { ) Doktora
4  5u anki isyerinizde cahsma siireniz?
()15l ) 6-10 vl ()11-15vl () 16+vyud
5 Toplam mesleki lndeminiz?
()15 ()6-10vl  (H11-15yil () 16+yud

6 Ayhk geliviniz:

. ()3001-4000

()1001-2000TL  ()2001-3000TL

( )4001 TL -Ustii

8 Kurumdaki Pozisyonunuz

() Midiir Yardimcisi () Ogretmen
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