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DEVLET OKULU VE OZEL OKULDA GOREV YAPAN SINIF
OGRETMENLERININ MESLEKi DOYUMLARININ iINCELENMESI

Kademli, Demet
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Planlamas1 Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Dr. Betiil TARHAN ALKAN

Haziran 2019, 74 sayfa

Bu ¢aligma, 6zel okul ve devlet okulu 6gretmenlerinin mesleki doyumlarim inceleyen bir
calismadir. Calismanin genel amaci, devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerini, mesleki doyumu nasil acikladiklarmi ve ayni meslegi yapmis
olmalarina ragmen farkli ¢aligma ortamlarinda olduklarindan mesleki doyumlarinin bu
durumdan nasil etkilendigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Devlet okulu ve 6zel
okul ogretmenlerinin mesleki doyumlarmi nasil tanimladiklar1 ve bu yondeki algilarin
incelemeyi amaglayan bu arastirma olgubilim (fenomenoloji) deseninde nitel bir
calismadir. 2017-2019 yillart arasinda Istanbul ili Beyoglu ilgesindeki devlet okullarmda
calisan 8 smif 6gretmeni, Istanbul ilindeki 6zel okullarda galisan 8 smnif 6Zretmeniyle yiiz
yiize goriisme saglanmis ve dnceden belirlenen goriisme sorularma cevap almmugtir. Veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yapilan nitel
calismada elde edilen verilere icerik analizi yapimustir. Ogretmenlik meslegine karst
istekleri, mesleki doyumun kurumsal ve bireysel gerekgeleri, doyumun artmasi igin
Oneriler temalar altinda sonuca ulagilmistir. Devlet okulunda ¢alisan smif 6gretmenleri
tarafindan ogretmenlik meslegi kutsal kabul edilirken branglarini degistirmek istedikleri
yoniinde diisiince belirtmislerdir. Ozel okul Ogretmenleri ise siuf &gretmenliginden
memnun hatta daha biiylik yastaki cocuklarla caligsalar ayn1 doyumu alamayacaklar
yoniinde fikir beyan etmislerdir. Calisma sonunda devlet okulu ve o6zel okul

ogretmenlerinin biiylik cogunlugunun mesleki doyum hissettikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Doyum, Simif Ogretmenleri, Devlet Okulu, Ozel Okul



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE PUBLIC AND PRIVATE SCHOOL PRIMARY TEACHERS’
JOB SATISFACTION

Kademli, Demet
Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration and Planning
Supervisor: Dr. Betiil TARHAN ALKAN

June 2019, 74 pages

This study examines the job satisfaction of private school and public-school teachers.
General purpose of this study is to understand how private and public-school
teachers rate their job satisfaction levels, their definitions of job satisfaction and how
their job satisfaction levels differentiate due to different job environments despite
technically having the same occupations. A qualitative phenomenological method
has been used to understand private and public-school teachers’ definition and
perception of job satisfaction. In this context, face-to-face interviews with 8 teachers
who have worked at the public schools in Beyoglu district of Istanbul between 2017-
2019 and 8 teachers who have worked at the private schools in Istanbul between
2017-2019 have been conducted using predefined interview questions. A structured
interview method has been employed as the data collection tool and content analysis
has been run over the data gathered. Results of the study were driven based on their
appetite towards teaching, personal and corporate grounds of job satisfaction and
their suggestions to improve the job satisfaction. While teaching is deemed as a
sacred job by public school teachers, some has shown desire to change their field of
teaching. On the other hand, private school teachers indicated their satisfaction with
teaching at the primary school level, while stating that teaching higher grades might
not provide the same levels of satisfaction. The study shows that majority of the

private and public-school teachers have job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Primary School Teachers, Public School, Private

School



TESEKKUR

Baslarken anlayamadigim yasadikca zorluklarini bana gosteren akademik ve sosyal

olarak bana farkli bakis agilari katan bir siirecti, yiiksek lisans.

Ozel okulda calismanin giizelliklerinin yaninda zorluklarmi da yasarken derslere
katilmak Beylikdiizii-Besiktas; Halkali-Besiktas gibi Istanbul’un kavusamayan
ilceleri arasinda mekik dokumak ise her an ayagimi tokezletmeyi bekleyen
engellerdendi. Bu yollarda fiziken, yiiksek lisans siirecinde manen yanimda olan “yol

arkadasim” Merve Atas’a tesekkiir ederim.

Bunca yogunlugunun arasinda akademik olarak yolumu aydinlatmasinin yaninda bir
telefon kadar uzakta olan, destegini hissettiren, yapabilecegime olan inanciyla
arkamda duran yolumda devam etmemi saglayan ¢ok degerli danismanim Betiil

Tarhan Alkan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bununla birlikte her zaman yapabilecegime, daha da iyisini yapabilecegime olan
inanc¢larii bana hissettiren dostlarim Merve Karancak, Ciineyt Yilmaz ve Nazmiye
Sarica’ya; sevginin iyilestirici ve yapicit etkisini sayesinde hissettigim Yezen

Hacimustafaoglu’na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak her zaman yanimda olan desteklerini hep hissettiren anneme, babama,
abim Akif’e ve ablalarim Sirma, Ayse ve Senay’a ayagimin takilmasina bile izin

vermeden elimden tuttuklari i¢in sonsuz minnetlerimi sunarim.

Vi
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Boliim 1

Giris

1.1 Problem Durumu

Gliniimiiz ¢alisma kosullar diisiintildiigiinde birey, bir giiniin ez az {igte birini
i yerinde gecirmektedir. Bireyin is yerinde gecirdigi zamanin ne sekilde gectigi
mutlu bir is ortami, yapilan is sonucunda meydana gelen takdir ve motivasyonun
saglanmaya caligildig1 bir is yeri, yaptig1 isin karsiligin1 maddi olarak da alabilecegi
ve bunun gibi birgok sebep bireyde farkli duygular uyandirarak ise bagliligi
etkileyebilir. Degisen diinya diizeni makineden ¢ok insan1 0n plana ¢ikarmaya ve
insan giiciiniin de baz1 sebeplerle etkilendigini éne ¢ikarmaktadir. Insanin bu denli
onemli oldugunun anlasilmasi ¢alisanin performansinin nasil artirilacagini da

diisiinmeye ve bunun i¢in aragtirmalar yapmaya da sevk etmistir.

Bagari, verim gibi kurumun yararina olan etkenler icten disa artmaktadir.
Makineden siyrilip insana doniildiigiinde insanin duygusal bir canli oldugu da
unutulmamalidir. Is yerinde mutsuz olma bir noktada bireyin sagligini da etkileyecek
ve sagliginin bozulmasiyla is yerinde devamsizliklar artarak aliman verim de
diisecektir. Insan faktdriiniin bu denli 6nemli olmasi bireye daha ¢ok énem vermeyi
ve insana bagli olan verimin de nasil artacagi sorularinin cevabimi aramaya bizleri
yoneltebilir. Iste mesleki doyum da bu faktorlerden birisidir ve kendi icinde de

birgok faktorii barindirir.

“Meslek doyumuna duyulan ilgi ilk olarak yonetimde insan iligkileri
yaklasimina verilen 0nemin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha once hiikiim siiren
klasik yonetim anlayisinda insan, bir mekanik unsur olarak goriilmekte, insana
verilecek doyumdan c¢ok orgiitsel verimlilik iizerinde yogunlasilmaktayken insan
iligskileri yaklasgimiyla gelisen neoklasik yoOnetim anlayisi, beraberinde meslek
doyumu kavramini da getirmistir” (Telman ve Unsal, 2004, s.13). Diger bir ifadeyle
meslek doyumu; kisinin, isine ve is deneyimlerine deger bigmesi sonucu meydana

gelen hos ve olumlu duygusal durum olarak tammlanmustir. Orgiitte meslek



doyumunun artmas1 liretime, Orgilitsel bagliligin olugmasina, yoneticilerin liderlik

vasiflarina sahip olmalaria baghdir (Tezcan, 2004).

Kurumlar, insan kaynagmin etkin ve verimli sekilde c¢alisabilecegi ortami
hazirlayarak diger firmalarla rekabet sansi yakalayabilmekte ve hedeflerine
ulasabilmektedir. Bu durum calisanlarin meslek doyumlarinin saglanmasina 6nem
verilmesini gerekli kilmaktadir. Cilinkii i¢ miisteri doyumunu saglayamayan
isletmelerin, dis miisteri memnuniyetini yakalamalari, hedeflerini tutturmalar
imkansiz hale gelmektedir. Organizasyonlar entelektiiel ve sosyal sermayelerinin
meslek doyumlarmi etkileyen faktorleri belirleyerek, oOl¢iimleyerek meslek
doyumsuzluguna yol agan degiskenleri yok ederek yasam stirelerini uzatabilmektedir

(Pinder, 2008).

Her birey farklidir ve herkesin her duruma ayni tepkiyi vermesi beklenemez.
Bu nedenle meslek doyumu veya doyumsuzlugu her calisanda farkli sonug¢ ve
davranislara sebep olabilir. Is ortaminda esit ortamlar saglansa dahi herkesten esit
meslek doyumuna ulasmasi beklenemez. Bu sebeple ¢alisanlarin ¢ok iyi taninmasi
gerekir. Genel olarak c¢alisanlarda rastlanan en belirgin doyumsuzluk hayal
kirikligidir. Hayal kirikligi cesitli savunma mekanizmalarimi da  gelistirmistir.
Ogzellikle hayal kurma, suskunluk, ice doniis, olumsuz tavir sergileme,
vurdumduymazlik bunlardan bazilaridir. Memnun edilmeyen calisanlarda endise,
uykusuzluk, kas ve eklem yorgunlugu, siirekli yorgunluk ve halsizlik hissi gibi
belirtiler olusur ve sonucunda performans kaybi yasanir. Calisan hastalanir ve is

ortaminda bulunmak istemez (Mete, 2014).

Meslek doyumu calisganin deger yargilarina istinaden isinden istek ve
beklentileri dogrultusunda edindigi deneyimlerin bir sonucu olarak gériiliir. “Ucret,
calisanlarin 6diillendirilme ihtimali, yonetici, meslektaslar, gérevin durumu, orgiit ici
iletisim, giivenlik, verim ve is deseni gibi degiskenler calisanin is hakkindaki
diisiincelerini dolayisiyla da meslek doyumunu degisik sekillerde etkiler” (Giirbiiz,

2007, 5.38).

Calisanlarin  iste gecirdikleri siire, hayatlarinin 6nemli bir bolimiini

olusturmaktadir. Bu anlamda, bir calisan olarak bireyin isinden tatmini ya da



tatminsizligi, gerek birey gerekse i¢inde bulundugu toplum ve 6rgiit agisindan 6nemli
sonuglara yol agmaktadir. Meslek doyumunun 6nemi; Orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik, devamsizlik ve isten ayrilma gibi konular dikkate alindiginda agikca
ortaya c¢ikmaktadir (Ergiiney, 2006). Yiiksek motivasyonlu calisanlarin birlikte
calistig1 bir orgilitte huzurlu bir ortam saglanir ve yiiksek verim elde edilir. Bu da
Orgiitiin amaclarina ulasmasinda ¢cok 6nemli bir rol oynar. Tam tersi bir durum s6z
konusu oldugunda ise oOrgiitiin amaglar1 arka planda kalacak, kisisel beklentiler
kisilerin beyinlerini siirekli mesgul ederek is verimini diisiirecektir. Giincel yonetim
anlayisinda isletmelerin basarist i¢in sadece maddi degiskenlerin degil, insan
boyutunun da dikkate almmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. “Is, birey icin
sadece gecim kaynagi veya zaman gegirmek icin yapilan bir etkinlik degildir. Isin
birey i¢in dnemli olma nedenlerinden biri, ona kendi yeteneklerini ve bilgilerini
kullanma firsat1 vererek bireyin kendisini gelistirmesine imkan saglamasidir” (Giilli,
2009, s.44). Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri; isin 6gretmene anlaml
gelmesi, bir konum vaat etmesi, 6gretmene kurum tarafindan rehberlik yapilmasi,
okul icindeki ortamlarin Ogretmeni destekler nitelikte olmasi, Ogretmenlerin

degerlerinin isin degerleri ile Ortlismesi gibi durumlarda artirilabilir (Bagaran, 2000).

Calisanlarda 13 doyumunun, bu ozelliklere daha kapsamli bir sekilde sahip
olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bu o6zellikler, kisinin isine
anlam katma, calisana sorumluluk yiikleme, yaptig1 isin yiiriitiimiinde kontrol sansi
sunma ve isin yapilis seklinde bagimsiz davranmasina olanak saglayarak 6zgiirliik
verme noktalarinda ¢alisan doyumunu arttirmaktadir. Diger taraftan is doyumunu
arttirict bir dizi degiskenlerden bahsedilebilir. Bu degiskenlerin basinda iicret,
iletisim, terfi, calisma ortam ve kosullari, isin ¢alisanlarina sundugu ek imkanlar ve

odiil gelmektedir.

Calisan i¢in c¢alisma ortam ve kosullart da is doyumunu etkileyen
degiskenlerden sayilabilir. Bireylerin ¢alismalari i¢in rahat bir ortam saglanamadigi
takdirde, hareketleri kisitlanabilmekte; calisanlar, rahatsiz olmakta ve bulundugu
ortami terk etmek durumunda kalabilmektedir. Bu durum ¢alisan motivasyonunu ve
is verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kayalar, 1997). Isin calisanlarina
sundugu ek imkanlar (ulasim kolayliklari, cocuklari i¢in kres, dinlenme ve eglenme

imkanlari, hizmet i¢i egitim, kiiltiirel faaliyetlere katilim, nitelik artiric1 kurs gibi) is



odiilleri olarak da degerlendirilebilir. Bu imkanlar genellikle esit olarak dagitilmakla
birlikte temel dayanak kidem sahibi olmaktir. Isin sundugu ek imkanlarin is
doyumuna etkisi degismektedir. Ciinkii bu imkanlar ¢cok degisik yap1 ve ¢cok degisik
odiilleri igermektedir (Dunn, 1972; Luthans, 2002). Odiil, calisanin harcadigi1 ¢abanin
bedelidir. Calisan boyle bir bedeli alacagini géremedik¢e ¢aba harcama girisiminde
bulunmaz. Odiiliin artmasi calisanin isi yapmaktaki cabasmi, isten doyumunu
arttrrabilir. Odiiliin degeri calisan tarafindan ne denli yiiksek algilaniyorsa ¢alisanin
cabasi, isten doyumu o denli artabilmektedir (Basaran, 2008). is doyumunu etkileyen
faktorlerin neler oldugu, teorik incelemelerinin sahada karsiliginin  bulunup
bulunmadigi ve bu degiskenlerin devlet okulu ve o6zel okul 6gretmenlerinin
goriiglerine gore belirlenebilmesi, arastirmanin temel problemine cevap bulunacagi

anlamini tasimaktadir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Bilindigi lizere egitim, toplumlarin refah diizeylerini yiikseltmede 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Toplumun egitilmesi ayn1 zamanda kalkinmayi da
saglayabilmektedir. Gerek orgiin gerekse yaygin egitim ve araglar1 sayesinde refah
diizeyi ve dolayisiyla kalkinmanin gergeklesmesi kitleye ulasmada bireyden baslayan
egitimin topluma ulasarak egitimin islevini yerine getirmesini saglayabilmektedir.
Ancak egitimin kalitesi de istenilen diizeye ulagmada 6nemli olabilmektedir. Ciinkii
egitim formal, informal veya yaygin olarak gergeklesmektedir ancak ne kadar etkili
oldugu egitim kalitesi ¢ergevesinde tartisiimaktadir. Bu nedenle egitimin kalitesinin
arttirllmasinda ana aktorlerden birinin dgretmen oldugu sdylenebilir. Ogretmenin bu
anlamda rolii smf i¢i 6gretimin etkililigi, simif disinda ise toplumsal rolii ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenin isinde tatmin eksikligi yasadigi durumlarda, ise
gec¢ kalma ve isten kagma davranis1 gosterdigini ifade edilebilir. Diger bir ifade ile
doyum diizeyi diisiik olan calisan, ise devamsizlik alisgkanligi edinebilmektedir.
Doyum diizeyi yiiksek ise ise devamsizlik oraninin diistiigi de goriilmektedir. Bu
durumda ogretmenlerin islerine yonelik tutumlarmin incelenmesi  6nemli
gorinmektedir. Tim bu nedenler disiiniildiigiinde O6gretmenin yerine getirdigi
mesleginde aldigi doyum veya tatmin degiskeninin ele alinmasi bir gereklilik arz

etmektedir.



Calisanlarin islerindeki mutlulugunun, performanslarini etkiledigi diisiincesinin
genel kabul gormesi mesleki doyum kavramini giindeme getirmektedir. Egitim
orgilitlerinin en Onemli bireyleri olan &gretmenlerin mesleklerinden doyum
saglamalari, buna bagli olarak aymi okulda c¢alismaya devam etme egilimi
tagimalarmin Oncelikle 6grencilerin 6grenmesine katki saglanmasi sonrasinda da
egitim sisteminin etkililiginin arttirllmasma katkida bulunabilir. Meslek doyumu
genel anlamda, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 mutluluktur. Meslek doyumu, isin
Ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugunda meydana gelen ve c¢alisanin
isinden mutluluk duymasini saglayan bir olgudur. Meslek doyumu iki sebepten
dolay1 oOnemli bir tutumdur. Birincisi, c¢alisanlarin yaptiklari igle alakali ne
diisiindiikleri ve hissettikleri kendileri icin dénemlidir. Ikincisi, calisanlarn islerine
yonelik tutumlarinin performans ve verimlilik {izerindeki etkisi yoneticiler agisindan
onemlidir. Gerek teorik gerekse veriye dayali (ampirik) gerekcelerle dogrulanmig
olan &gretmenin mesleki doyumunun, salt olarak devlet okullarinda arastirilmasi
gereken bir degisken degil ayn1 zamanda 6zel okullarda da arastirilmasi gereken bir
degiskendir hatta devlet okullar1 ve 6zel okullardaki 6gretmenlerin mesleklerinde
aldiklar1 doyumun karsilagtirilmasi sistematik bir bakis sunabilmesi bakimindan da

onemlidir.

Bahsi gegen nedenler kapsaminda devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin
mesleki doyumlarinin incelenmesini arastirmayr amaglayan bu ¢alisma, devlet okulu
ve 0zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyumlarini arastirma kapsaminda ele
alman degiskenleri baglaminda; gerek devlet gerekse o6zel okul 6gretmenlerinin
goriislerinin ayr1 ayr irdelenmesi ve karsilastirilmasi olanag disiintildiiglinde de

onemli bir arastirma oldugu sdylenebilir.

1.3 Arastirma Amac ve Sorulari

Bu arastirmanin genel amaci, devlet okulu ve 06zel okul Ogretmenlerinin
mesleki doyumlarini nasil tanimladiklar1 ve bu yondeki algilarini incelemektir. Bahsi
gecen genel amag¢ dogrultusunda asagida yer alan arastirma sorularina cevap

aranmistir:

Devlet ve 6zel okul 6gretmenleri,



Ogretmenlik meslegini isteyerek mi yapryorlar?
Ogretmenlik mesleginden aldiklar1 doyumun kurumsal gerekgeleri nedir?

Ogretmenlik mesleginden aldiklar1 doyumun kisisel gerekceleri nedir?

> WD

Ogretmenlik mesleginden alian doyumun artmasi i¢in 6nerileri nedir?

1.4 Tanimlar

Mesleki Doyum: Meslek doyumunu; bireysel iicrete, calisanin fiziksel ve
duygusal ¢alisma kosullarina, kendisini denetleyen otoriteye, basar1 seviyesine, bu
basar1 karsisinda elde ettigi ddiile ve sosyal statiiye, arkadaslar1 ve yoneticileriyle
olan iligkilerine yonelik olumlu ve olumsuz goriislerin toplami1 olarak

tanimlayabiliriz (Adigiizel, 2010).

Motivasyon: Bireylerin belirli bir amaci1 gerceklestirmek icin kendi arzu ve
istekleri ile davranmalaridir. Motive olmayan bireyden performans gostermesi
beklenmemelidir (Kogel, 2003).

Ogretmenlik meslegi: En temel anlamda meslek olarak 6gretmenlik bazi
yeterlilik ve kosullar1 saglayan ve egitim 0gretim ortamina rehberlik eden kisi veya

aktor olarak tanimlanabilir (Colbert & Wolff, 1992).



Boliim 2

Kuramsal Cerceve

2.1 Mesleki Doyum Nedir?

Is; bireyi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik gevreye baglayan bir aractir. Isin
ekonomik, maddesel ve gilivenlik degerinin yaninda toplumsal, estetik, yaraticilik,
prestij ve saglik degerleri de vardir. Kullanma degeri yaratan calisma olarak ifade
edilebilen is, genel olarak faydali olan ve belirli bir amaci gergeklestirmek icin
yapilan tiim faaliyetlere verilen isimdir (Arda, 2003; Tosun, 1990). Insanlarin yirmi
dort saatlik bir giin siiresi icerisinde ortalama sekiz saati is hayatinda gecmektedir. Is
hayatindaki insanlarin gittikleri isten memnun olmalar1 veya tatmin olmalar
beklenmektedir. Alanyazinda bu memnuniyetin karsiligir is doyumu veya meslek

doyumu olarak anilmaktadir.

Meslek doyumu, giiniimiizde giindelik hayatlarinin biiyiik bir kismint is
yerinde geciren c¢alisanlar i¢in insan kaynaklari yOnetiminin en Onemli
bilesenlerinden biridir. Giiniimiizde yeni gelisen yetenek yonetimi gibi yaklasimlar
hem beyaz yakali personelin kapasitesinden en iist diizeyde yararlanma hem de
onlarin meslek doyumunu en yiiksek diizeyde hissetmeleri anlayisi tizerine kuruludur
(Celik ve Zaim, 2011). Herhangi bir kurum ve c¢alisma Orgiitiiniin basarili olabilmesi
icin calisanlarin memnuniyetinin yiiksek tutulmasi, islerine bagli olmalari, islerini
severek ve Onemseyerek yapmalart meslek doyumu kavramimi kisaca tarif
etmektedir. Meslek doyumu, isin Ozellikleriyle calisanin istek ve beklentilerinin
birbirleriyle ortiistiigii zaman ortaya ¢ikan, ¢alisanin isinden duydugu memnuniyet ve
memnuniyetsizlikle yakindan iligkili olarak tamimlanmaktadir (Davis, 1982).

Literatiirde meslek doyumunun farkli tanimlarina ulagsmak miimkiindiir.

“Meslek doyumuna duyulan ilgi ilk olarak yonetimde insan iligkileri
yaklagimina verilen 6nemin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha once hiikiim
stiren klasik yonetim anlayisinda insan, bir mekanik unsur olarak goriilmekte,
insana  verilecek doyumdan ¢ok  oOrgiitsel  verimlilik  {izerinde

yogunlagsmaktayken insan iliskileri yaklagimiyla gelisen neoklasik yonetim



anlayisi, beraberinde meslek doyumu kavramimi da getirmistir” (Telman ve
Unsal, 2004, s.13).

Diger bir ifadeyle meslek doyumu; kisinin, isine ve is deneyimlerine deger
bigmesi sonucu meydana gelen hos ve olumlu duygusal durum olarak tanimlanmustir.
Orgiitte meslek doyumunun artmasi {iretime, oOrgiitsel baghligin olusmasina,

yoneticilerin liderlik vasiflarina sahip olmalarina baglidir (Tezcan, 2004).

“Bir calisan calistig1 organizasyona beklentilerini, duygularimi ve
birtakim istek ve ihtiyaclarini da birlikte getirir. Biitlin bunlarin karsilanmasi
ve c¢alisanin doyumu bir dereceye kadar o organizasyonun kontroliindedir.
Eger iist yonetimin yaklagimi olumlu ise diger basamaklardaki yoneticiler de
organizasyondaki ilkeleri g6z oniinde bulundurarak g¢alisanlarin ihtiyaclarini

yerine getirmeye calisacaklardir” (Sisman ve Turan, 2004, s.119).

Ancak en genel anlamda meslek doyumu, galisanlarin ise karsi olan duygusal
tepkileri olarak tanimlanabilir. Doyum, zevk alma, hoslanma ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Daha 6zelinde ise meslek doyumu; bireyin “isin ile ilgili neler
hissediyorsun?” sorusuna karsilik verdigi cevaplardan olusan, duygusal, tutum ve
davraniglarinin adeta bir 6zeti gibi ortaya ¢ikan anlamlardan olugmaktadir. Kisacasi

bireyin igine karsi hissettigi olumlu tutumlar oldugu sdylenebilir (Eren, 2004).

“Hawthorne arastirmalari, is tatmini ve organizasyonun beseri
iliskileri konusundaki ¢alismalara Onciiliik etmistir. Eski bir endiistri
sosyologu Williams (1918) yiizyilin basinda ¢alisanlarin isletmelerini
bulundugu yerden gelecege tasima duygusu icinde olduklarini ileri
stirmistlir. 1920’lere gelindiginde ise arastirmalar, kisilerin yaratilislari
geregi calistiklart iste is tatmini aradiklar1 gercegini ortaya koymustur.
Kavram, tatmin olma ya da olmamanin ortaya ¢ikmasi ile temel performansin
ve diger degiskenlerin ortaya ¢ikan olumlu ruhsal durumu ya da memnuniyeti

olarak tanimlanmistir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.340).

Kurumlar, insan kaynagini etkin ve verimli sekilde kullanarak, calisanin

caligabilecegi ortam1 hazirlayarak diger firmalarla rekabet sans1 yakalayabilmekte ve



hedeflerine ulagabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin  meslek doyumlarinin
saglanmasina onem verilmesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii i¢ miisteri doyumunu
saglayamayan igletmelerin dis miisteri memnuniyetini yakalamalari, hedeflerini
tutturmalar1 imkansiz hale gelmektedir. Organizasyonlar entelektiiel ve sosyal
sermayelerinin meslek doyumlarmi etkileyen faktorleri belirleyerek, olgtimleyerek
meslek doyumsuzluguna yol acan degiskenleri yok ederek yasam siirelerini

uzatabilmektedirler (Pinder, 2008).

Basariya yonelik motivasyon teorisine gore “birey kisisel basarisini icraat igin
uygun bir ¢evre bulursa mesleki basariya yonelik motivasyon c¢esitlerinden birine
ulagsmis olur. Tespit edilen sosyal bir ortamda memnuniyet, ¢alisanin isi basarmak
icin kendi verdigi caba ile diger calisanlarin sonuglarina ve gayretlerine gore

kiyaslamas1 sonucundan etkilenmektedir” (Floristeanu, 2009, s.56).

Orgiitlerin ¢ok sayidaki amaglar igerisine iiyelerinin kendini gerceklestirme ya
da islerinden tatmin olma firsatt konusunun da eklenmesi hiimanist tepkiden
dogmustur. “Bu en ug¢ noktaya gotiiriildiigiinde firmalarin ve orgiitlerin sadece kar
elde etmek ya da bir hizmet saglamak i¢in degil, kisisel bir tatmin ve biiylime
firsatlar1 da sunabilmek i¢in var olduklar1 goriisiine yol acabilir” (Hodgkinson, 2008,
s.41). Cogu arastirmacilar, meslek doyumu sayesinde olusan olumlu duygularin is
tutumunu etkiledigi goriisiinde hemfikirdirler. Mesleki doyum; devamsizlik, is hacmi
ve performans gibi 6nemli is ¢iktilar1 ile durum ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiye aract olur (Nelson & Quick, 1995; Riggio, 2003). Tanimlamas1 gii¢ olan
meslek doyumu; bazi aragtirmacilar tarafindan belirli beklentilerle ise giren bireyin,

bu beklentileri karsiladig: siirece tatmin oldugu seklinde tanimlanmustir.



Kurumsal faktorler e Diisiik is giicii
e Ucret tatmini
o Terfi o Kabul edilebilir
e  YoOnetim tarzi devamsizlik
e s ortamu e Yiiksek verim
sartlart e Ise bagllik

Mesleki doyum /

Grup faktorleri
e s arkadaslan
iligkisi
o Alt-ust iligkisi

Mesleki doyumsuzluk

Bireysel Faktorler %
o Kisisel e Devamsizlik
ihtiyaglar e Hastalik
e Isi kabullenme e isten ayrilma
o C(Cevresel
beklentiler

Sekil 1. Mesleki doyum ve doyumsuzluk bagmtist (Erdogan, 1991, s.38).

Yiiksek meslek doyumu, ¢aligan bireyin daha istikrarli is yasamina sahip olmasini,
cok sik is degistirmemesini ve bulundugu yerde giivenli bir bicimde kariyerini
gelistirmesini saglar. Ikinci olarak is saghg ve giivenligi, meslek hastaliklar1 ve benzeri
konularda daha iyi bir is ortaminda ¢alismasim saglar. Son olarak bu meslek doyumu
hayatinin geri kalan kismina yansir ve bireyin mutlu bir hayatinin olmasim kolaylastirir.
Isletme acisindan bakildiginda yiiksek meslek doyumu iiretimin istikrarh ve siirekli
olmasinin isteki disiplinsizliklerin ve ¢alisan devri hizinin azalmasim saglar. Ayrica
isletme iiretim siireclerinin hem {irtinler agisindan hem de c¢alisanlar agisindan ¢ok daha
kaliteli ve verimli sonuglar dogurmasmi saglar. Dolayisiyla meslek doyumu hem
isletmeler icin hem de ¢alisanlar i¢in elzem diizeyde onemli bir etkendir (bkz. Sekil 1).
Ayrica meslek doyumunu Onemli kilan bazi yan sonuglari vardir. Mesela meslek
doyumunun yiiksek olmasi ¢aliganin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasmi da
saglamaktadir (Tengilimoglu, 2005). Her birey farklidir ve herkesin her duruma aym
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tepkiyi vermesi beklenemez. Bu nedenle meslek doyumu veya doyumsuzlugu her
calisanda farkh sonug ve davranislara sebep olabilir. Is ortaminda esit ortamlar saglansa
dahi herkesten esit meslek doyumuna ulasmasi beklenemez. Bu sebeple ¢alisanlarin ¢ok
iyi taminmasi gerekir. Genel olarak ¢alisanlarda rastlanan en belirgin doyumsuzluk hayal
kinklhigidir. Hayal kirikhigi gesitli savunma mekanizmalarini da gelistirmistir. Ozellikle
hayal kurma, suskunluk, ice doniis, olumsuz tavir sergileme, vurdumduymazlik bunlardan
bazilaridir. Memnun edilmeyen ¢alisanlarda endise, uykusuzluk, kas ve eklem yorgunlugu,
stirekli yorgunluk ve halsizlik hissi gibi belirtiler olusur ve sonucunda performans kaybi
yasanir. Calisan hastalanir ve is ortaminda bulunmak istemez (Mete, 2014). Meslek
doyumsuzlugu yasayan bireylerde fiziksel olarak ise bagl gerginlik, bas agrisi,
uykusuzluk, yorgunluk, istahsizlik, bulanti, soguk alginhiginda artig, koroner arter
hastaliklari, kaslarda gerginlik, alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal rahatsizliklar, migren
ve benzeri saglik sorunlari goriiliirken; ruhsal olarak timitsizlik, caresizlik, kederli olma,
stirekli kaygili olma, hayal kirikhigi yasama, saldirganliklar, sigara i¢cme, alkol ve
uyusturucu kullanma gibi saglik sorunlar goriiliir (Nur, 2011). Fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlarindan sonra meslek doyumsuzlugu yasayan bireylerde; is performanslarinda
diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artma, sik sik rapor almalar, ise ge¢ kalmalar,

kisilerarasi ¢atigmalar, devamsizliklar ortaya ¢ikar (Derin, 2007; Nur, 2011).

2.2 Meslek Doyumunun Onemi

“Mutlu bireyler, mutlu toplumlar olusturacak bdylece oOrgiitsel amaglar da
gercgeklestirilecektir. Bireylerin mutlu olmasindaki en temel etkenlerden biri de
islerini sevmeleri yani islerinden doyum saglayabilmeleridir. Meslek doyumu
beraberinde ise zamaninda gidip gelmeyi, is arkadaslariyla ve ast-iist ile saglikli
iligkiler kurmay1, verimli iirlinler ortaya koymayt ve en sonunda mutlu olmay1
saglamaktadir. Mutlu bireyler ise toplumlarmn kalkinmasi ve huzur iginde
yasayabilmesi i¢in gerekli en temel unsurdur. Meslek doyumsuzlugu, bireylerde
basta saglik sorunlari olmak {izere birtakim olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Birey isinde mutlu degilse ve meslek doyumsuzlugu yasiyorsa psikolojik olarak
yipranabilecegi gibi daha ileri boyutta saglik sorunlar1 da yasayabilir. Bu nedenle
meslek doyumu 6nemli goriilmektedir” (Sahin, 2012, s.46). “Meslek doyumunun
Oonemi asagidaki nedenlerle ifade edilmektedir” (Sridharan, Liyanage &
Wickramasinghe, 2009, s. 52):
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e Meslek doyumunun insanlarin ruh saghg ile iliskisi vardir. Bir ¢alisan isinden
memnun degilse Kkisisel problem yasayabilir. Giinlik gozlemler ve bilimsel
arastirmalar bir bireyin psikolojisi ve mutlulugu i¢in meslek doyumunun &nemli

oldugunu bir¢ok kanitla desteklemektedir.
e Meslek doyumu ile bireyin fiziksel saglig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
e Meslek doyumu, drgiitte iyi niyeti yayginlagtirir.
e Meslek doyumu, bireylerin 6rgiitle birlikte yagsamasini saglar.

e Meslek doyumu, devamsizligi ve is birakmayi azaltir.

Meslek doyumu ¢alisanlarin yasam doyumuna ulagsmasini, daha mutlu ve kendinden
daha memnun olmasmi, aile, arkadas ve yakin cevre iliskilerinin saglikli olmasini
saglamaktadir. Calisan bireylerin meslek doyum diizeyleri kendileri i¢in oldugu kadar

kurum igin de 6nemlidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

“Meslek doyumu c¢alisanin deger yargilarina istinaden isinden istek ve
beklentileri dogrultusunda edindigi deneyimlerin bir sonucu olarak goriiliir. Ucret,
calisanlarin 6diillendirilme ihtimali, yonetici, meslektaglar, gérevin durumu, orgiit
ici iletisim, giivenlik, verim ve is deseni gibi degiskenler ¢alisanin is hakkindaki
diisiincelerini dolayisiyla da meslek doyumunu degisik sekillerde etkiler” (Glirbiiz,
2007, s.38). “Meslek doyumunun iki 6zelligi bu kavrami 6nemli kilmaktadir”
(Tella, Ayeni & Popoola, 2007, s.4):

e Meslek doyumu isin durumuna yonelik duygusal bir tepkidir. Gozle goriilemez ancak

tahmin edilebilir.

e Meslek doyumu genellikle beklentilerin ne kadar karsilandigi ya da asildigi ile

aciklanir.

Caliganlarin  iste  gecirdikleri siire, hayatlarinin 6nemli bir  bdliimiinii
olusturmaktadir. Bu anlamda, bir ¢alisan olarak bireyin isinden tatmini ya da tatminsizligi,
gerek birey gerekse icinde bulundugu toplum ve Orgiit agisindan 6nemli sonuglara yol
acmaktadir. Meslek doyumunun Onemi; Orgiitsel baglhilik, orgiitsel vatandaslik,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi konular dikkate alindiginda agikca ortaya ¢ikmaktadir
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(Ergiiney, 2006). Meslek doyumunun bu denli énemli olmasi ve performansi etkilemesi
meslek doyumunu artirmak noktasinda kisileri diisiinmeye itmis ve bunun i¢in ¢alismalar
yapilmustir. Bazi1 yoneticilerin ¢alisanlar tatmin edecek bir is olamayacagi ve ¢alisanlarin
verilen is ne olursa olsun yerine getirmek zorunda oldugunu diisiinmesi “Meslek doyumu
o6nemli midir?” tartigmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle isten aliman doyumun
arttirilmasi i¢in birtakim 6nlemler ve Oneriler literatlirde kaleme alinagelmistir. Basaran’a

gore (2000), meslek doyumunu arttiracak kosullar sunlardir:

Caligana orgiitsel ve toplumsal konum kazandirilmalidir.

Calisana gorevini yaparken orgiitsel onderlik yapilmalidir.

Orgiit ortaminda ¢alisan1 destekleyici bir etkilesim olusturulmalidir.

Calisanin degerleri ile gérevinin degerleri birbiriyle bagdasmalidir.

“Meslek doyumu olgusu ¢alisanlar1 nelerin motive ya da demotive ettigi
ile de yakindan ilgilidir. Calisan motivasyonu, tanimlamasi zor ve oldukca
karmagsik bir yap1 sergiler c¢iinkii calisan motivasyonunda; Orgiit kiiltlird,
yoneticinin liderlik stili, orgiit yapisi, is deseni, insan kaynaklari politikalar1 ve
uygulamalar, bireyin kisiligi, ilgi ve yetenekleri, bilgisi ve tutumlarimin rol
oynadig1 goriilmektedir. Bu baglamda calisan motivasyonunun bir kavram olarak
aynt zamanda meslek doyumu ile baglantili oldugu sdylenebilir” (Torland, 2013,
5.64).

2.3 Ogretmenin Mesleki Doyumu

Aile, okul, is hayat1 ile ilgili bir¢ok orgiit i¢inde hayatin1 siirdiiren insan; bu
ortamlarda ihtiyaclarmi gidermeye, tatmin olmaya gahsacaktir. Istedigi imkanlar bularak
ihtiyaclarmi gideren kimse tatmin olacak, psikolojik ve biyolojik olarak huzurlu olacaktir;
aksi takdirde doyumsuzlukla bir dizi sorunlar bas gostermeye baslayacaktir (Eren, 2004).
“Yiiksek motivasyonlu calisanlarin birlikte caligtig1 bir orgiitte huzurlu bir ortam saglanir
ve yiiksek verim elde edilir. Bu da Orgiitiin amaglarina ulagmasinda ¢ok 6énemli bir rol
oynar. Tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda ise Orgiitiin amaglar1 arka planda
kalacak, kisisel beklentiler kisilerin beyinlerini siirekli mesgul ederek is verimini

diistirecektir. Gilincel yonetim anlayisinda isletmelerin basarist igin sadece maddi
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degiskenlerin degil, insan boyutunun da dikkate alinmas1 gerektigine vurgu yapilmaktadir.
s, birey icin sadece gegim kaynag1 veya zaman gegirmek igin yapilan bir etkinlik degildir.
Isin birey icin énemli olma nedenlerinden biri, ona kendi yeteneklerini ve bilgilerini
kullanma firsat1 vererek bireyin kendisini gelistirmesine imkan saglamasidir” (Giillii, 2009,
s.44). Birey de bu dogrultuda yeteneklerini ve bilgilerini en iyi sergileyecegi ortamda

calismak isteyecektir.

“Is ve meslek kavramlar1 kimi zaman birbirlerinin yerine kullanilarak anlamlari
kanstirlmaktadir. 1ki kavrami birbirinden ayrran 6zellik ise isler gegici olabilir ancak
meslek uzun vadelidir” (Cakir, 2001, ss.33-34). Bu nedenle 6gretmenlik bir is olmaktansa
meslek olarak goriilebilir. Fakat giiniimiiziin ekonomik sartlart  0gretmenleri
mesleklerinden ayrilmaya veya ek isler yapmaya zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel
kalitenin diismesine sebep olmakta ve istenilen Ozelliklerde bireylerin yetistirilmesini
zorlagtirmaktadir (Ozdayi, 1990). Bu kavram asagidaki varsayimlara dayanmaktadir
(Mishra & Choudhary, 2008):

e Bir ihtiyag doygunluga ulastiginda onun rol motivasyonu da sona erer. Ancak bir
ithtiya¢ karsilandiginda diger ihtiyag yavas yavas ortaya ¢ikmaya baglar. Boylece

insanlar her zaman ihtiyaglarimi karsilamada doyuma ulagmak ister.

e Bircok ihtiya¢ ayn1 anda davranislan etkilediginden ¢ogu insan i¢in ihtiyaglar orgiisii
¢ok karmasiktir.

e Birey acil bir ihtiyagla karsilastiginda mesela susadiginda bu ihtiya¢ karsilanincaya
kadar baskin bir rol oynar.

o Yiksek seviyedeki ihtiyaglar genellikle diisiikk seviyedeki ihtiyaglarin

karsilanmasindan sonra gelir.

Ogretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is yiikii, mesleki yeterlilik kuskular1,
simf mevcutlarinin fazla olmasi, dgrencilerin gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres
kaynaklari ve yasadign psikolojik tiikenmislik ile birlikte artmaktadir. Ogretmenlerin
meslek doyumu diizeylerini arttirabilecek bazi durumlardan bahsedilebilir (Basaran,
2000):

1. Is 6gretmene anlamli gelmelidir,
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2. Is dgretmene bir konum vaat etmelidir,
3. Ogretmene rehberlik yapilmalidir,
4. Okul i¢i ortamlar 6gretmenleri destekler nitelikli olmalidir,

5. Ogretmenlerin degerleri isin degerleri ile drtiismelidir.

Yapilan bir aragtirmada elde edilen veriler incelendiginde; 6gretmenlerin katilimi ve
Ogrenme siirecini davranigsal boyutta degerlendirdiklerini, biligsel ve duyussal boyuta
iliskin degerlendirmeler yapmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin 6grenmeye
katilm ile ilgili goriisleri; 6grenme ortammin diizenlenmesi, Ogrencilerin bireysel
farkliliklarmin g6z oniinde bulundurulmasi ve 6grenme eksiklerinin giderilmesi agisindan
onemlidir. Ogretmenler egitim pratiginde, Ogrencilerin derse katilmalarm ve derste
gosterdikleri  performanslarim = 6grenmeye katihm  gibi  degerlendirmektedirler.
Ogretmenler en genel sonug olarak, egitim siirecinde dgrenci odakli aldiklar déniitlerin
sonucunda mesleklerini devam ettirmek istemekte ve meslekten aldiklari tatmin veya

doyumun arttigim belirtmektedirler (Ozsoy, Kuruyer, Ozsoy ve Tabak, 2013).

Meslegin, is Ozelliklerinde bahsi gecen asagidaki 6zellikleri i¢inde barmndirmasi
gerekmektedir. Meslek, isin 6zel tiplerini iceren belirlenmis bazi 6zellikleri ortaya
koymaktadir (Blau & Lunz, 1998; Cohen, 2007). Bu is oOzellikleri ise su sekilde

siralanmustir:

e Isunvam ve unvan ile ilgili ideolojinin varligy,

Mesleki doyum ve baghilig,

Ozel kuruluslar veya kurumsal pozisyonlara baglilik,

Toplumdaki 6nemi, konumu gibi 6zelliklerin varligini gerekli kilmaktadir.

2.4 Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Is hayatinda mesleki doyumu arttiran bazi faktrler bulunmaktadir. Yonetimin karar
alirken danmigsmasi, meslegin kariyer basamaginin olmasi, ticretin veya maasin isin karsilig
niteligini tagimasi, olumlu iklim ve kiiltiir, ¢alisanlarin iletisiminin iyi olmasi gibi faktorler

ilk akla gelenler arasinda oldugu sdylenebilir. Calisanlar da is doyumunun, bu 6zelliklere
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daha kapsamli bir sekilde sahip olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir
(bkz. Tablo 1). Bu ozellikler, kisinin isine anlam katma, ¢alisana sorumluluk yiikleme,
yaptig1 isin yiiriitimiinde kontrol sansi sunma ve isin yapilis seklinde bagimsiz
davranmasina olanak saglayarak 0Ozglirlik verme noktalarinda c¢alisan doyumunu
arttirmaktadir. Yoneticiler ve uzmanlarin vasifsiz ve yari vasifli isgilere gore daha
doyumlu olmalart, isin yiiriitiimiinii daha ¢ok kontrol etme yetkisine sahip olmalarindan ve
islerinin daha benzersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Isin monotonluktan uzak, anlamli
bir sekilde yapilmasi; ¢alisanin doyumunu ve motivasyonunu artirmaya, is giicii devri ve

devamsizliklarini azaltmaya yardimci olmaktadir (Lee, McCabe & Graham, 1983).

Ucret. Devlet, koydugu yasalarla yonetmeliklerle ve denetim giiciiyle iicret diizeyini
dogrudan etkileyebilir. Asgari licret, ¢alisanin sigorta, emeklilik gibi haklarini diizenlemesi
devletin direkt etkisine 6rnektir. Devletin ticret diizeyi lizerindeki dolayl: etkisi ise devletin
uyguladigi  sosyo-ekonomik politikalarla ortaya konur. Devlet, maliye ve vergi
politikalartyla mal ve hizmetlere olan tiiketici talebini etkilediginden igverenin calisan
ithtiyaci1 ve tcretlerini etkilemektedir. Ayrica endiistrilere gore iicret farkliliklart da
goriilebilir (Atay ve Acar, 2010, s.361). “Kisi, gelirinin artmas1 ve terfi etmekle isinden
doyum saglar. Amirlerinin bu iki sekilde takdirleri kendisini amirine ve miiessesine daha
cok baglar, daha da yiikselebilecegini hissettikge bu amacii gergeklestirmek icin elinden
geleni yapar. Ancak yapilan arastirmalara gore calisanlar, terfide bagariya Onem
verilmediginden mesleki bilgi, beceri ve yetenegin dikkate almmadigindan
yakinmaktadirlar” (Garih, 2005, s.107). Calisanlari bu inancinin kirllmamasi adma bilgi
beceri yeteneginin goz Oniine alindid1 terfiler yapilmali ve calisanlar bu sekilde motive

edilmeye calismalidir.

Iletisim. Tsinde uzman ve ikna yetenegine sahip olan astlartyla iletisim kuran ve
onlarin beklentileriyle ilgilenen bir yoneticinin egitim 6gretim becerisini gosteren sertifika
ve diplomalar, onun mesleginde uzman olduguna iliskin etkileyici faktdrlerdir. Ustiin, isi
analiz edebilmesi ve bu analize goére fiilen isi en iyi sekilde yapabilmesi basarist icin
kesinlikle yeter bir kosul olmamaktadir. Ciinkii iist ancak astlarindan bekledigi sonucu
alabildigi slirece basarili olmaktadir. Uzmanhk ve ozdeslik giicliine agirlik veren
yoneticilerin, astlarimin daha ¢ok is doyumu sagladiklari, daha basarili olduklar ve ise

devamsizlik orammnin daha az oldugu belirlenmistir. Bu durumda kisisel giic 6nem
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kazanmaktadir (Karaman, 2008; Yukly, 1981). Yonetime katilma, ii¢ 6zellik tasimaktadir
(Eren, 2004):

e  Orgiitiin alt yonetim kademelerinden veya gahisanlarin 6rgiit politikast ve yonetimi
konusundaki kararlara katilmalari,

e Katilanlarin yonetim tiirii ile psikolojik benlik gereksinimlerini tatmin edecekleri
bir demokratik ortama kavusmalari,

e Yonetici ve igveren arasinda bir diyalog ve igbirliginin gelistirilerek orgiitiin daha
gercekei ve ekonomik karar verme olanaklarina, diger bir deyisle, yonetsel etkinlik

ve verimlilige kavusturulmasidir.

Tablo 1
Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Faktor Faktor bilesenleri

e Liderlik

e Yoneticinin gosterdigi 6zen
e {liski ve iletisim tarzi

. e Personel-merkezi gozetim
Y Onetim

e Karara katilim

e (alisma kosullarin etkileme yetenegi
e Ozerklik derecesi

e Kabul géorme miktari

e Grubun ¢ekiciligi

e Isci ihtiyaglarini tatmin yetenegi

e Nispeten kiiciik ve birlik icinde olmas1
Calisma grubu . o
e Uyeler arasinda olumlu etkilesim

¢ Grubun kabul etmesi ve begenmesi

e Grupsal ve bireysel amaglarin karsilikli bagimlilig:

e Isin diizeyi ve statiisii

e Grev genisletme, zenginlestirme ve doniisimli
caligma

Isin kapsami e Calisma yontemlerini denetleme

e Beceri ve yeteneklerin kullanimi1

e Performans basarisi

e Sorumluluk

Ucret e Yapilan isin karsilig1 ticret alabilme

e Kurum i¢inde kariyer basamaginin olmasi ve liyakat

Terfi
esasin1 dayali ilerlemesi
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Tablo 1 (devam)

Faktor Faktor bilesenleri

e Fazla mesai ve vardiya;
Calisma kosullar1 o Fiziki kapasite

e Olumlu kiiltiir ve iklim

Calisma Ortam ve Kosullari. Fiziksel kosullar yaninda organizasyonun
calisana sundugu yemek, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, “is yerinin bulundugu cografi
bolgede bireyin is dis1 gereksinimlerini karsilayabilmesi”, ulasim imkanlari, ¢ocuk
bakim evleri, esnek c¢aligma saatleri gibi c¢alisma kosullar1 ve organizasyonda
kullanilan teknoloji de ¢alisanin elde edecegi doyum diizeyini etkilemektedir
(Kayalar, 1997). Bu kurumlardaki fiziki kosullarin yeterliligi ya da yetersizliginin
calisanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz etkide bulunacag agiktir. Ogretmenlerin
icinde bulunduklar fiziksel kosullar, siniflardaki 6grenci sayisi, ders arag gereglerine
ulagsma derecesi ve i¢inde bulunulan binanin yapisi; duygu ve diisiinceleri iizerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu diizen ve tasarimlar insan1 bazen olumlu bazen de
olumsuz yonde etkileyecek boyutlarda olabilir (Direk, 2003). Ornegin egitim
kurumlarinda sinif mevcudu 6gretmen i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Okul ¢agindaki
ogrenci sayis1 ve mecburi egitim kademelerinin tespiti yolu ile sinif sayis1 belirlenir.
Smif biriminin tespiti okul binasi i¢in gerekli olan alan sinirlandirmasi i¢in de
lazimdir. Ilkokullar bir ilkokul yerlesme biriminde bulunan 6-12 yas grubundaki
cocuk sayisina gore belirlenmektedir. Sinif birimi bir smifta bulunmasi gereken

Ogrenci sayisindan olusur (Hesapgioglu, 2011).

Isin calisanlarina sundugu ek imkanlar (ulasim kolayliklari, ¢ocuklari igin
kres, dinlenme ve eglenme imkanlari, hizmet i¢i egitim, kiiltiirel faaliyetlere katilim,
nitelik artirict kurs gibi) is oOdiilleri olarak da degerlendirilebilir. Bu imkanlar
genellikle esit olarak dagitilmakla temel dayanak kidem sahibi olmaktir. Isin
sundugu ek imkanlarin is doyumuna etkisi degismektedir. Ciinkii bu imkanlar ¢ok
degisik yap1 ve cok degisik odiilleri igermektedir (Dunn, 1972; Luthans, 2002).
Genel olarak bakildiginda ogretmenler ¢aligma saatlerinden memnundurlar. Esnek

caligma saati programlariyla egitim firsatlar1 da artirilmaktadir. Calisanlar ¢alisma

18



saatlerini ayarlayarak bazi kurs ve programlara devam edebilirler. Ayrica esnek
caligma saatleri uygulandigi zaman is grubundaki planlamanin artisindan dolay:
calisanlar kendi isleri ve diger isler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olurlar.
Esnekligi artirabilmek i¢in ¢alisanlar yatay veya diisey diger calisanlarin da isini
yapmay1 Ustlenirler. Boylece hem hiiner ve kabiliyetlerini gelistirirler hem de sikici

bir hale gelen isleri daha da azaltabilirler (Ozevren, 1987).

Odiil. orgiitler genellikle daha cok cezalandirma ile ilgilenirler. Yasalar
istenmeyen bir islem bir eylem yaptiginda calisana verilecek cezalar1 sirasiyla
sayarlar. Ancak yasalarda galisana verilecek odiillere ¢ok az yer ayrilir. Bu 6diillerin
kosullar1 da pek az galisanin yerine getirebilecegi tiirdendir. Odiiliin de cezanmn da
calisan1 gilidiilemede kullanilabilecegi kuskusuzdur. Fakat cezaya bakarak odiiliin

giidiileme etkisinin daha yiiksek ve uzun siireli oldugu unutulmamalidir (Basaran,

2008).
2.5 Tlgili Arastirmalar

Cifcili’nin (2007) yapmis oldugu bu arastirma, dershanelerde OKS ve OSS
programlarinda gorev yapan ogretmenlerin 6gretmen yeterlilik diizeyleri ile mesleki
doyum puanlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin evreni 2006-2007 &gretim yilinda Istanbul ilinde OKS ve OSS
dershanelerinde gorev yapan Ogretmenlerdir. Arastirmanin Grneklemini olusturan
ogretmenler Istanbul ilinin, Bakirkdy, Maltepe, Pendik, Kadikdy, Bahgelievler
ilgelerinde bulunan toplam 47 dershaneden secilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 510
dershane Ogretmeni olusturmustur. Arastirma sonunda oOgretmenlerin yeterlilik
diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri arasinda, ters yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirmada, Dershane Ogretmenleri Yeterlilik 6lgegi puanlarinda;
cinsiyet, ailede baska 0gretmen bulunmasi, mezun oldugu okul, mezuniyet durumu,
kidem, Istanbul disinda gorev yapmis olma, dershanede gorev yaptigi program,
katildigr hizmet i¢i egitim, takip ettigi siireli yayin degiskenlerine gore anlamli
farklar saptanmustir. Arastirmada, Mesleki Doyum Olgegi puanlarinda ise dershanede
gbrev yaptig1 program, takip ettigi siireli yayin degiskenine gore anlamli farklar

tespit edilmistir.
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Bektas’in (2009) yilinda gergeklestirdigi bu aragtirmada, sinif ¢gretmenlerinin
mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmaistir.
Aragtirmanin evrenini toplam 40 ilkdgretim okulunda gorev yapan 226 smnif
O0gretmeni olugmustur. Arastirmada, simif O0gretmenlerinin mesleki doyumlarinin
Ol¢iilmesinde Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci tarafindan gelistirilen Mesleki
Doyum Olgegi kullanilmustir. Arastirma bulgularina goére; smf &gretmenlerinin
gorev yaptiklari okullarin sosyo-ekonomik diizeylerine, cinsiyetlerine, yaslarina,
mezun olduklar1 boliim/fakiiltelere, mesleki kidemlerine, cocuk sahibi olup olmama
durumlarina, sahip olduklart ¢ocuk sayisina, 6zel veya devlet okullarinda gorev
yapmalarina, birlestirilmis veya miistakil siniflarda goérev yapma durumlarina gore
mesleki doyum diizeyleri agisindan anlamli farklilik bulunmustur. Ancak simif
Ogretmenlerinin medeni durum, smiflarindaki 6grenci sayilari, eslerinin ¢alisip
calismama durumlar1 ve aylik toplam gelirleri agisindan mesleki doyumlar: arasinda

anlamli farklilik bulunamamustir.

Ince’nin (2014) yilinda yapmis oldugu arastirmanm amaci, birlestirilmis ve
bagimsiz sinifta gérev yapan smif o6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik
diizeylerinin  belirlenmesi, karsilastirilmast  ve aralarindaki olas1 iligkilerin
arastirilmasidir. Arastirmada betimsel, iliskisel ve nedensel karsilastirmali yontemler
nicel yaklagimlar temelinde kullanilmistir. Arastirmanin bulgular1 digsal doyum,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda birlestirilmis ve bagimsiz sinifta
calisan Ogretmenler arasinda anlamli bir farkliik olmadigint gostermistir.
Aragtirmanin sonuglart smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri ile
tikenmislik Olceginin ii¢ boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Siif dgretmenlerinin genel doyum diizeyleri, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma ile negatif; kisisel basar1 boyutu ile pozitif bir iligki

icindedir.

Keskin’in (2014) yilinda yapmis oldugu arastirmanin amaci ilkégretim
okullarinin drgiitsel etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi
konusunda o6gretmen goriislerini belirlemek ve ilkdgretim okullarmin oOrgiitsel
etkililigi, 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi arasinda anlamli
iliskiler olup olmadigmi ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma karsilastirmali iligkisel

tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini toplam 31
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okulda gorev yapan 816 dgretmen olusturmustur. Arastirmada Etkili Okul Olgegi,
Mesleki Doyum Olgegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi kullanilmustir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel etkililik diizeyi yiiksek,
O0gretmenlerin mesleki doyumu yiiksek ve isten ayrilma egilimi diisiik olarak
belirlenmistir. Okullarin  orgilitsel etkililigi ile &gretmenlerin mesleki doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli iligki, isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonde
anlamli iliski bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki doyumu ile isten ayrilma egilimi
arasinda negatif yonde anlamli iligski belirlenmistir. Okullarin orgiitsel etkililik
diizeyinin 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde yordamadigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular ve yorumlar 1s1ginda, egitim yoOnetimi alaninda c¢alismalar yapan

arastirmacilara ve egitimcilere yonelik oneriler sunulmustur.

Ugur’un (2015) gergeklestirmis oldugu c¢aligmada 6zel egitim kurumlarinda
calisan O0gretmenler ile sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri incelenmistir.
Aragtirmaya goniillii olarak Giresun Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 9 ilkokul, 11
0zel egitim okulu ve rehabilitasyon merkezinde calisan toplamda 265 Ogretmen
katilmistir. Calismanin evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Giresun 11 Milli
Egitim Midirliigiine bagli Giresun Merkez ilgede bulunan ilkokullarda, Giresun ve
ilcelerde bulunan biitiin 6zel egitim okullar1 ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev
yapmakta olan oOgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise bu
kurumlarda goérev yapan 120’si kadin, 134’0 erkek toplamda 254 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore 6zel egitim kurumlarinda g¢alisan
ogretmenler ile sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum, mezun olunan okul, 6gretmenlerin alani, yas1 ve mesleki kidemi gibi
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen sonuglar

dogrultusunda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Komiircii’niin  (2016) gerceklestirdigi arastirmada egitimin en 6nemli
unsurlarindan olan 6gretmenlerin mesleki is doyumlar1 ve karsilastiklart mesleki
zorluklar incelenmistir. Mesleki is doyumunu etkileyen etmenler ile dgretmenlerin
karsilastiklar1 mesleki zorluk tiirleri literatiir 1s18inda incelenerek sonuglar
Ogretmenlerin demografik ozellikleri baglaminda ayrintili olarak arastirilmistir. Bu

baglamda tarama modeline uygun olarak diizenlenen arastirmada asagidaki arastirma

21



sorularina yanit aranmustir: (1) Ogretmenlerin karsilastig1 mesleki zorluklar ve sorunlar
nelerdir? (2) Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen sebepler nelerdir? (3) Ogretmenlerin
is doyumlar1 ile karsilagtiklart mesleki zorluklar arasinda bir iligki var midir? Bu
aragtirmada devlete bagl ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda ¢alisan
toplam 981 dgretmen ile goriisiilmiistiir. Ogretmenler Mardin Merkez Artuklu ilgesinde
(481 dgretmen) ve Kiziltepe ilgesinde (500 6gretmen) bulunan toplam 72 okulda gérev
yapmaktadirlar. Arastirma kapsaminda veriler ii¢ boliimden olusan ve "Mesleki Doyum
ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi" bashg: ile verilen bir anket ile elde edilmistir.
Yargisal olanlar ise "Mesleki Doyum ve Etkililigi Oz Degerlendirme Anketi"nin ikinci
bolimiindeki Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan gelistirilen "Mesleki
Zorluklar Oz Degerlendirme Olgegi" ve iigiincii boliimdeki Yelboga (2009) tarafindan
geligtirilen "JSS-Is Doyumu Olgegi" bashg ile sunulan yargi maddelerine verilen
cevaplart igeren verilerdir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 17.0
(Statistical Package For The Social Sciences) paket programi kullanilarak yapilmistir.
Ogretmenlerin  yasadiklari zorluklar1 belirlemek amaciyla kullamilan "Ogretmen
Ozyeterlik Olgegi™nin ii¢ alt boyutu olan "Ogrenci Katilimu", "Ogretim Stratejileri” ve
"Smif Yonetimi" boyutlarindan elde edilen sonuglar sunulmustur. Ayrica kullanilan

=an

"JSS-Is Doyum Olgegi"nden elde edilen bulgulara gére ise dgretmenlerin en c¢ok is
doyumuna ulagtiklar1 konunun Ogretmenlik mesleginin dogasi ile ilgili oldugu

gortiliirken en az doyum yasadiklar1 boyutun iicret konusunda oldugu gézlenmistir.

Yazilitas’in (2010) yapmis oldugu arastirmada, ilkdgretim smif 6gretmenlerinin
ogrencileri motive etme diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliski ele alinmastir.
lliskisel tarama modelinde yiiriitiilen bu arastirmada 6ncelikle smnif 6gretmenlerinin
mesleki doyumlar1 ve Ogrencileri motive etme diizeyleri, cinsiyet, mesleki kidem,
okuttuklar1 simif, mesleklerinden memnun olup olmama, mezun olduklari lisans alan1 ve
meslegi isteyerek secip se¢cmemeleri degiskenleri agisindan karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Simf Ogretmenlerinin mesleki doyumlan ile 6grencileri motive etme
diizeyleri arasindaki iligki incelenerek mesleki doyumun ogrencileri motive etme
davramgin1  yordama diizeyi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin = 6rneklemi
Ogretmenler arasindan tesadiifi eleman 6rnekleme yontemiyle secilen 300 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda; simif oOgretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve
Ogrencileri motive etme diizeylerinin cinsiyet, kidem, okuttuklari siif ve meslegi

isteyerek se¢ip segmeme degiskenleri acisindan anlamli diizeyde farklilagsmadigi sonucu
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bulunmugtur. Meslekten memnun olma degiskeni agisindan 6grencileri motive etme
diizeyleri incelendiginde mesleginden memnun olmayan Ogretmenlerin Ogrencileri
motive etme araglarina, mesleginden memnun olanlara gore daha fazla bagvurduklar
goriilmiistiir.  Ogretmenlerin mezun olduklar1 lisans alam agisindan farkhilasma
durumuna bakildiginda, Egitim Enstitiisii mezunu 6gretmenlerin 6grencileri motive etme
konusunda Egitim Fakiiltesi mezunlarma oranla daha fazla tercih ettikleri gériilmistiir.
Simif 6gretmenlerinin meslek doyumlarini okuttuklart sinif, mezun olunan lisans alani ve
meslegi isteyerek se¢ip secmeme degiskenlerinin anlamh diizeyde etkilemedigi fakat
erkek Ogretmenlerin kadinlara, 20 ve daha fazla yil kideme sahip 6gretmenlerin diger
kidemlere ve mesleklerinden memnun olanlarinsa olmayanlara gére mesleklerinden daha

fazla doyum aldiklar1 bulunmustur.

Turag’in (2017) gergeklestirdigi arastirmanin amaci okul etkililigi, 6gretmenlerin is
doyumu ile okul etkililiginin 6gretmenlerin i doyumuna etkisi konusunda 6gretmen
gortiglerini belirlemek; okul etkililigi ve dgretmenlerin is doyumu arasinda anlamlr iligki
olup olmadigini ortaya koymaktir. Iliskisel tarama ydntemiyle yapilan bu arastirmanin
orneklemi, ¢alisma evreni igerisinden tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 62
okulda gorev yapan 760 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verilerinde Okul
Etkililigi Olgegi ile Minnesota Is Doyumu Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonucunda,
okul etkililigi ile 6gretmenlerin i3 doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Okul etkililigi alt boyutlarindan "okul miidiirii" ve "okul kiiltiirii ve ortam1",
ogretmenlerin is doyumuna en fazla etki eden boyutlar olmustur. Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen faktorlere iligkin algilarinda cinsiyet, medeni durum, kidem
degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamh bir farklilk bulunamamstir.
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktérlere iliskin algilarinda ticret, fiziki sartlardan
memnun olma degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan tiim boyutlarda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlere iliskin algilarinda
brans degiskenine gore "dissal is doyumu" alt boyutunda istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.

Sarict’min (2015) yapmis oldugu arastirmanin amaci, dgretmenlerin is doyumu ve
pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin goriislerini tespit ederek goriisleri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigimi ve 6gretmen goriislerinin kisisel degiskenlere goére

anlamli fark ortaya koyup koymadigim belirlemektir. iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen

23



calismanin  Orneklemini; ilkokul, ortaokul ve liselerde c¢alisan 167 &gretmen
olustirmaktadir. Arastirmada 6lgme araci olarak Is Doyumu Olgegi ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi kullamlmustir. Is doyumu &lgeginin alt boyutlarina iliskin puanlar
incelendiginde ise en yiiksek ortalama '6diillendirme’ boyutunda, en diisiik ortalama 'terfi'
boyutundadir. Is doyumu ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin 6gretmen goriisleri kisisel
degiskenlere gore incelendiginde toplam dlcek ve alt boyutlara iliskin puanlarda cinsiyet
ve Ogretim sekline gore anlamhi farklilk ortaya ¢ikmamustir. Yas ve calisma siiresi
degiskenleri ise i doyumu ve pozitif psikolojik sermayeye iligkin 6gretmen goriislerinde
anlamh farklilk gostermistir. Ayrica is doyumu 0Olgegi 6grenim durumu, brans, mezun
olunan fakiilte, okul tiirli ve O0gretmen sayisi degiskenlerine gore farklilasirken pozitif

psikolojik sermaye 0lgegi de medeni durum degiskenine gore farklilagmustir.

Karakaya Cicek’in (2015) gerceklestirmis oldugu bu arastirmada, ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin okul yasam kalitesi algilama diizeyleri ile is doyumu algilar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Calismada is doyumunu dlgmek igin "Minnesota Is Doyumu Anketi"
ile Tunacan (2005) ve Dogan’m (2005) arastirmalarinda kullamlan anket formlarmdaki
maddelerin Giindiiz (2008) tarafindan ifadeleri degistirilen 20 soruluk is doyumu Slgegi
kullanilmustir. Okul yasam kalitesini 6lgmek icin ise Sar1 (2007) tarafindan gelistirilen
Okul Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim
ogretim yilinda Canakkale merkezde gorev yapan ilk ve ortaokul Ogretmenleri
olusturmaktadir. 210 kadin, 100 erkek olmak {iizere toplam Omeklem 310 kisidir.
Arastirma sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin ig doyumu algilarmin ytiksek oldugu
sonucuna ulastimustir. Is doyumu algilart kidem degiskenine gore incelendiginde 21 ve
lizeri kideme sahip olanlarin is doyum algilar1 daha yiiksek gikmistir. Ogretmenlerin is
doyumu algilart ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin lehine sonuglanmustir. Simif
mevcudu 30-40 arasinda olan 6gretmenlerin ve bekar 6gretmenlerin is doyum algilar1 daha
yiiksek cikmustir. Egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin is doyumu algilarinin
diistik oldugu goriilmustiir. Aylik geliri algilama degiskeni agisindan ise anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Sinan’in (2008) yapmis oldugu arastirmada i¢sel ve digsal faktorler olmak iizere ikili
bir aynstirma temelinde incelenmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumlarin yapr ve
ortaminin i3 doyumunu dogrudan etkilemesi nedeniyle, Tiirk egitim sisteminin genel

yapisi, resmi ve Ozel ilkdgretim kurumlarinin gelisim siirecleri iizerinde durulmustur. is
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doyumu baglaminda, egitim sistemimizin mevcut durumu ve sorunlarma yer verilmistir. Is
doyumuyla ilgili genel ve 6gretmenlik meslegine iliskin 6zel aragtirma sonuglari da ikinci
boliim kapsaminda degerlendirmistir. Ugiincii ve son olarak Istanbul ili Sartyer ilgesindeki
resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda ikinci kademede gorev yapan brang 6gretmenlerinin
is doyumu diizeyleri belirlenmis ve devlet okulu, 6zel okul tiirleri baglaminda ne gibi
benzerlik ve farkliliklar oldugu aragtirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
calismasiyla brang 6gretmenlerinin mesleklerinden memnun olduklari goriilmiistiir. Ancak
cesitli baglamlarda, farkli doyum diizeyleri tespit edilmistir. Ulasilan sonuglar 1518inda,

ogretmenlerin is doyumlarimin artirilmasina yonelik dnerilerde bulunulmustur.
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Boliim 3

Yontem

3.1 Arastirma Modeli

Devlet okulu ve 06zel okul ogretmenlerinin mesleki doyumlarmni nasil
tanimladiklar1 ve bu yondeki algilarini incelemeyi amaglayan bu arastirma olgubilim
(fenomenoloji) (Marton, 1988) deseninde nitel bir c¢alismadir. “Nitel arastirma;
gozlem, goriisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama yOntemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir”
(Yildinnm ve Simsek, 2008, s.39). “Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitilabilecek bireyler ya da gruplardir. Olgulara iligkin yasantilar1 ve anlamlari
ortaya cikarmak icin goriismeler yapilir” (Biiylikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2012, s.20).

3.2 Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amacli  6rnekleme yontemi
igerisinde yer alan, amagcl rastgele ve tipik durum 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
incelenmesini; amagl rastgele 6rnekleme onyargiy1 azaltmak, inanirlik ve giivenirligi
arttirmak; tipik durum Orneklemesi ise tipik, siradan, normal veya ortalama
durumlan gostermeyi amag edinmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirma bahsi
gecen nitel arastirma, Orneklem se¢im yontemleri kullanilarak devlet okulunda
calisan 8 vedzel okulda calisgan 8 simif Ogretmeni {lizerinden gercgeklestirilmistir.
Aragtirma caligma grubunda bulunan 6gretmenlerin, 6gretmenlik kidemi 3-20 yil
arasinda ve buna paralel olarak yaslar1 26-47 araliginda degiskenlik gostermektedir.
Arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (n=14) lisans mezunu oldugu dikkati
cekmektedir. Arastirmada yer alan katilimer devlet okulu 6gretmenlerine: DOO, 6zel

okul dgretmenlerine: OOO katilime1 kodu verilmistir.
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Tablo 2
Calisma Grubu Katilimcilarimin Ozellikleri

Katilime1 Kod Yas  Okul Tirii Egitim Durumu Ogretmenlik Kidemi
DOO1 32 Devlet Yiiksek lisans 10
DOO2 39 Devlet Lisans 16
DOO3 35 Devlet Lisans 12
D004 47 Devlet Lisans 3
DOO5 40 Devlet Lisans 19
D006 29 Devlet Lisans 8
DOO7 41 Devlet Lisans 19
DOOS8 37 Devlet Lisans 15
0001 33 Ozel Yiiksek lisans 12
0002 26 Ozel Lisans 3
0003 28 Ozel Lisans
0004 27 Ozel Lisans
0005 35 Ozel Lisans 14
0006 28 Ozel Lisans 4
0007 54 Ozel Lisans 20
0008 42 Ozel Lisans 18

3.3 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ¢alisma grubunda 6zel okuldan ve devlet okulundan katilimcilar
bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirma veri toplama siirecinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli izinler alinarak goriismecilerin is yiikleri ve ders yogunlugu dikkate
alimarak 6 aylik bir zaman periyodunda veri toplama siireci tamamlanmistir.
Goriismelerin belirlenen katilimcilardan randevu alinarak gergeklestirilmesine dikkat
edilmigtir. Veri toplama siirecinde 6nemli olan bir diger husus ise katilimcilarin
kendilerini rahat hissedecekleri ve diisiincelerini rahatlikla sdyleyebilecekleri hatta
miimkiinse kendi istedikleri ortamlarin olusturulmasina 6zen gdsterilmistir.
Goriismelere baglamadan 6nce ¢alismanin yapildigi liniversite, enstitii, tez danismani
ve tezin amaglarimin neler oldugu konularinda katilimcilar bilgilendirilmistir.
Katilimcilardan toplanan verilerin giivenilir bir sekilde analiz edilmesi i¢in,
katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Ancak arastirmada goriislilen katilimcilarin ikisi ses kaydi alimmasma miisaade
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etmeyince goriismelere verilen cevaplar bilgisayar ortaminda yazili olarak

kaydedilmistir. Genel olarak goriismelerin ortalama her biri £40 dakika stirmiistiir.

Gorlisme sonrasinda elde edilen veriler yazili metin haline donistiiriilerek
desifresi gergeklestirilmistir. Veri dosyast arastirmaci tarafindan okunmus
okunaklilik, imla hatast ve anlam bitiinligi bakimindan kontrolleri
gerceklestirilmistir. Kontrol agsamasindan sonra son hali verilen goriisme dosyalari
katilimcilara ayr1 ayr1 gonderilerek onay alinmistir. Bu asamanin neticesinde
katilimc1  goriisme formlar1 analize tabi tutulmustur. Sonugta katilimei

goriigmelerinden 65 sayfalik veri dosyasi elde edilmistir.

3.4 Veri Toplama Araci

Arastirma, devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin mesleki doyumlarinin
incelenerek arastirmaci tarafindan elde edilen bulgulara dayali olarak
karsilastirilmasidir. Bahsi gegen genel amag dogrultusunda devlet okulu ve 6zel okul
Ogretmenlerine uygulanan yar1 yapilandirilmis Goriisme Formu (EK 1) gelistirilerek
kullanmilmistir. Alanyazinda siklikla karsilagilan degiskenler {iizerine yapilan
aragtirmalarin derinlemesine incelenmesine rastlanmadigi i¢in yar1 yapilandirilmis
gorisme soru formu gelistirilerek degiskenler bazinda arastirma sorularinin
yoklanmas1 gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formunun gelistirilme
siirecinde; Oncelikle ilgili alan yazin ve teorik c¢erceve incelenmesi sonunda
olusturulan goriisme sorular ile ilgili 3 alan uzmani, 1 6lgme ve degerlendirme alan
uzmani ve 1 dil uzmaninin goriisler: alinmistir. Alinan goriisler neticesinde arastirma
amacint yoklayan soru havuzunun son hali verilmistir. Soru havuzunda yer alan
gorisme formunun 3 Ogretmene pilot uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama
neticesinde soru havuzundan bazi sorular ¢ikarilarak yari yapilandirilmig goriisme

formuna son hali verilmistir.

Aragtirma soru havuzu olusturulma siirecinde ise arastirmaci tarafindan ilgili
alan yazin incelenmesi sonunda olusan soru havuzunda, 34 maddelik 10 ana madde
ve bu maddelere iliskin toplamda 24 sonda soru belirlenmistir. Belirlenen bu
maddeler alan uzmanlart ve Ozellikle 6lgme ve degerlendirme uzmanlarinin

gorlslerine sunulmustur. Alan uzmanlar ile 6lgme ve degerlendirme uzmanlarinin
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degerlendirmelerine bagli olarak bazi maddelerin tekrar niteliginde oldugu, bazi
maddelerin farkli ifadelerle ayni seyi 6lgcmeye calistig1 gerekgeleri ile 34 ana madde,
23 maddeye; 17 sonda maddesi ise 9’a indirilmistir. Pilot uygulama neticesinde
gerek farkli sorulara ayni cevaplarin verilmesi gerekse goriisme siiresinin
aragtirmanin giivenirligini etkilemesi bakimindan 6 ana soru 9 sonda soru toplamda
ise 15 soruluk yari yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Arastirmanin
amacini yoklayan 4 aragtirma problem sorusunun yari yapilandirilmis goriisme formu

dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 3

Aragtirma Problem Soru ve Yar: Yapilandirilmig Goriisme Formu Eslestirmesi

Aragtirma problem sorusu Yar1 yapilandirilmig sorular

Eger diinyaya bir daha gelseydiniz, 6gretmenlik meslegini
" yine yapar miydiniz? Nedenleriyle agiklayabilir misiniz?
1. Ogretmenlik meslegini

) ) Ogretmenlik meslegine devam etmek istiyor musunuz?
isteyerek mi yapiyorlar?

a) Evet ise ayn1 kurumda mi, neden?
b) Hayir ise neden?

Mesleki doyum (tatmin) deyince ne anliyorsunuz?
Mesleki doyum hissediyor musunuz? Evet ise,

a) Ogretmenlik mesleginden aldiginiz doyumun, kurumsal
gerekgeleri nelerdir?

2. Ogretmenlik mesleginden
aldiklar1 doyumun

kurumsal gerekgeleri nedir? >
b) Ogretmenlik mesleginden aldiginiz doyumun, kisisel

gerekgeleri nelerdir?

Mesleki doyumunuzu etkileyen faktorler arasinda
) a) Para,
3. Ogretmenlik mesleginden b) Terfi imkani

aldiklar1 doyumun kigisel ’

gerekeeleri nedir? ¢) Calisma ortami,

d) Yas,
e) Kurumun kigisel gelisime agik olmasi var midir?

4, Ogretmenlik mesleginden Size gore 6gretmenlik mesleginden alinan doyumun artmasi
alian doyumun artmasi icin neler yapilabilir, bu 6nerileriniz nasil uygulanabilir,
i¢in Onerileri nedir? agiklar misiniz?

3.5 Verilerin Analizi ve Giivenirlik Calismalar:

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analiziyle yapilmustir. Igerik
analizi okuyuculara, belirli bir konuda gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen

verilerin derinlemesine incelenme olanagi saglamaktadir. Nitel bir veri analiz sekli
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olan igerik analizi, uyulmast gereken bazi kurallarinin olmasinin yaninda, biiyiik olan
aragtirma kitlesini nispeten ekonomik hale getirerek hem okumay1 kolaylastirma hem
de karsilastirma olanagi saglamaktadir. Karsilastirma olanagi, ortaya koyulan sikligin
nicel olanak sunmasi ile ger¢eklesebilmektedir (Bowen, 2009; Tavsancil ve Aslan,
2001). Igerik analizi (a) Nesnellik, (b) Sistematiklik, (c) Gegerlilik ve Giivenilirlik,
(d) Sayisallastirma, (e) Genellenebilirlik o6zelliklerini tasimaktadir (Tavsancil ve
Aslan, 2001). Arastirmada elde edilen bulgularin bu 6zelliklerini barindirmasina
dikkat edilerek verilerle anlamli boliimler olusturulup kavramsallastirilmasinin
kolaylagmas1 bakimindan tasniflemesinin yapilarak kodlanmasi saglanmistir.
Kodlama asamasindan sonra bir diger siniflama olan kategorilestirilerek temalara
ulagilmistir. Genel olarak kodlama, kategori ve tema calismasina varilmadan 6nce
verilerin yapilacak siniflamaya uygun bi¢cimde tanimlama ve diizenleme asamasi
izlenecektir. Izlenen asamalar neticesinde ulasilan sonuglar bilimsel arastirma

kriterlerine uygun olacak bigimde raporlanmistir (bkz. Sekil 2).

Goriisme soru havuzu ve nihai form olusturma

v

Goriismelerin ger¢eklestirilmesi

v

Goriigme sonuglarin desifre edilmesi

v

Icerik Analizi

v

Raporlama

Sekil 2. Gorlisme sonuglarinin igerik analizi asamalart.
Calismanin gecerligini ve gilivenirligini saglayabilmek i¢in elde edilen verilerin

yanlis anlasilabilecek, onyargili, gercek dis1 verileri gézden gegirilmis, varsayimlarin

ve Onyargilarin arastirmaya etkisi ortaya konulmus, kodlamanin bagimsiz kisilerce
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kontrolii saglanmistir. Bu konuda olusturulan temalar 2 alan uzmanina gosterilerek
temalar iizerinde ortak mutabakat saglanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgularin

asagida verilen igerik analizi asamalar1 izlenmistir:

Verilerin Kodlanmast Asamasi. Elde edilmis olan verilerle anlamli boliimler
olusturulur ve bu boliimlerin kavramsal agidan ne anlattig1 sorusunun cevabi aranir.
Anlamli boliimlere kodlar verilir. Tamamiyla kodlama yapildiktan sonra kod listesi
yaratilir. Iste ortaya ¢ikan kod listesi verilerin incelenmesi noktasinda 6nemlidir. 3

adet kodlama ¢esidi vardir (Yildirim ve Simsek, 2008):

a. Onceden belirlenmis olan kavramlara gore yapilan kodlama cesidi
b. Verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama

€. Genel bir ¢erceve icinde yapilan kodlama

Kategoriyle Birlikte Temalarin Ortaya Cikmasi Asamasi. Kodlarin tamam

incelenmesi ve ortak noktalar bulunarak kategorize edilmesidir.

Kodlara ve Temalara Gore Verileri Tanimlama ve Diizenleme Asamast.
Ortaya cikan verilerin anlasilir bir halde acgiklanmasi, sunulmasi ve tanimlanmasi

asamasidir.

Bulgularnt Yorumlama Asamasi. Son asama olarak adlandirilir. Detayl

tanimlanan ve sunulan bulgular yorumlanir.
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Boliim 4

Bulgular

Arastirmanin genel amaci, devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin mesleki
doyumlarinin incelenerek aragtirmaci tarafindan elde edilen bulgulara dayali olarak
karsilastirilmasidir. Bu genel amag¢ kapsaminda arastirma sorularindan yola ¢ikarak
(@) Ogretmenlik meslegine karsi istekleri, (b) Ogretmenlik mesleginden aldiklart
doyumun kurumsal gerekgeleri, (c) Ogretmenlik mesleginden aldiklar1 doyumun
kisisel gerekceleri, (d) Ogretmenlik mesleginden alinan doyumun artmasi igin
Oneriler olmak tlizere 4 tema olusturulmustur. Olusturulan temalar, devlet okulu ve
0zel okul katilimci 6gretmen goriislerinden elde edilen kodlarla analiz edilmistir.

Kodlarm katilimet goriis dagilimi ise tablolastirilmis, devaminda yorumlanmigtir.
1. Ogretmenlik meslegine kars isteklerine yonelik bulgular

Devlet ve 0zel okul Ogretmenlerinin meslegine kars1 istekleriyle ilgili

verdikleri bilgilerden elde edilen veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Osretmenlik Meslegine Karsi Istekleri

Kod Mesleki nedenler Kurumsal nedenler Bireysel nedenler
Q @ -
é .q_>J‘ f: 350 g g f: S < g g
-— o= = g et < —
5 2 £ 3 2 3 £ o0 = E g g
> B ¢ = %) o ¥ S o > 8
Q Q = = g g < < — > X —
G o e R = S = 1) ©
v °© B % £ 3 E S 2
Y g‘ -8 = e o= — E ] < Dn
=) & T ol an 'c_‘c E > —
= 4 T (@) L O = = % M
m < N A N
DOO | + + o+ 4+ + - + - + +
000 | - + o+ 4+ - + + + + + +
+:var/ - : yok

DOO: Devlet Okulu Ogretmeni
000: Ozel Okul 6gretmeni
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Tablo 4’te katilimecilarin “6gretmenlik meslegine karsi istekleri” temasi ile
ilgili (@) mesleki nedenler: brans degistirme, akademik kariyer, kisiye uygunluk,
Ogretme istegi, degisime direng; (b) kurumsal nedenler: ¢alisma ortami, kuruma
baglilik, maddi durum; (c) bireysel nedenler: mutlu olma, severek yapma, kisisel
tatmin olmak {iizere c¢esitli kategori ve kodlar olusturulmustur. Katilimei
goriislerinden hareketle olusan kod ve kategorilerin farkli goriislerden olustugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde mesleki nedenler kodunun altinda brang
degistirme ve degisime direng kategorilerinde 6zel okul 6gretmenlerinin devlet okulu
Ogretmenlerine gore meslegi sevme konusunda farkli goriis ortaya koydugu
goriilmektedir. Diger taraftan kurumsal nedenler kodunun altinda yer alan ¢alisma
ortami ve maddi durum kategorilerinin 6zel okul Ogretmenlerinin 6gretmenligi
sevmeme nedenleri olarak belirttikleri dikkati ¢cekmektedir. Son olarak ise bireysel
nedenler kodunun altinda goriilen kategorilere devlet okulu ve o6zel okul
katilimcilarinin ortak goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda devlet okulu

ve 0zel okul 6gretmenlerinin goriislerine asagida yer verilmistir:

DOOI: ... “Ogretmenlik meslegini yine yapardim da aym bransi
diistinmeyebilirdim. Farkli bir bransta da olsam belli bir zaman sonra

akademisyenligi diigiiniirdiim.

DOO3: ... “Kesinlikle yine égretmen olurdum. Ciinkii bir insam yetistirme
arzusuyla bu isi yapiyorum. Cocuklardaki egitim ogretimle ilerleyen kisilik
yvapisina artan bilgi birikimine dahil olmayr seviyorum. Aymi kurumda da

devam etmek istiyorum ¢tinkii okulumuzda anlayis ve samimiyet hakim.”

DOOG6: ... “Ogretmen olmak icin yaratilmisim denir ya ben kendimi tam
olarak oyle tamimlyorum. Yaptigim isin manevi bir boyutunun olmasit da
benim igin farkli bir doyum noktasi. Ciinkii yapilan islere baktigimda bizim

meslegimiz gibi bir insana dokunabilen bir is alani yok.”

DOOS: ... “Osretmen olmak hayalimdi denebilir ancak meslege basladiktan
sonra ayni arzum kalmadi. Meslegimin ilk senelerinde Dogu’da zor sartlarda
calistim ve bu benim 6gretmenlik meslegine olan hevesimi kagirdr denebilir.

Evet kurum olarak devam etmek isterim ama imkanim olsa baska bir sektére
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gecmek isterdim. Clinkii artik ¢ocugunuz oldugunda eve gidince kendi

¢ocugunuza sabriniz kalmadigini goriiyorsunuz.”

0002: ... “Ogretmenlik meslegini yine yapardim. Ogretmenlik meslegini
aslinda seviyorum ¢iinkii sinif 6gretmeniyim ve kiiciik beyinleri giizelliklerle
doldurmak beni hep mutlu ediyor. Aynt kurumda da devam etmek istiyorum.
Su anda 2. Sinifim belki 4. Sinifa kadar. Cocuklarimi mezun etmek isterim.
Ama sonrasi icin istemiyorum. Oncelikle lokasyon olarak evime uzak, ikincisi

’

maddi olarak emegimin karsiligint almadigimi diistintiyorum.’

0003: ... “Ogretmenlik mesleginin yine yapmak isterdim, evet. Ciinkii
tniversiteyi ilk kazandigimda mimarlik fakiiltesine yerlesmistim ve 1,5 sene
mimarhk fakiiltesinde okuduktan sonra etrafimdaki, ¢evremdeki insanlarin
ogretmenlik meslegine yoneldigini ve mutlu olduklarini gordiikten sonra bir
diistindiim ve benim ic¢in de uygun olan meslegin o6gretmenlik oldugunun
farkina vardim. Su an bu kurumda ¢ok mutluyum. Bu siirecte ayni kurumda
devam etmek istiyorum. Benim i¢in baghlik, devamiliik oénemli. Ciddi bir
sorunla karsilasmadik¢a ayni kurumda devam etmenin daha dogru oldugunu

diistintiyorum.”

OO0O04: ... “Evet, yine 6gretmen olmak isterdim. Ama ogretmenlik meslegini
daha ¢ok ihtiyact olan ¢ocuklarla yapmayi tercih ederdim. Ogretmenlik
meslegine ayni kurumda devam etmek istemiyorum. Daha fazla ise
yvaracagimi diistindiigiim bir kurumda ¢alismak istiyorum. Goniillii bir
ogretmenlik bile olabilir. Ben d6gretmenligi omriimiin sonuna kadar yapmak
isterim, para da terfi de olmasa ama ise yaracagum diisiindiigiim yerlerde

’

olmak isterim.’

O0O05: ... “Ogretmensiniz ama bir bakima terzisiniz, discisiniz, doktorsunuz,
annesiniz her seysiniz onlar i¢in sanwrim bende de bu ozellikler var ve o
alanlarda onlara yardim etmek bana haz veriyor. O yiizden mutluyum. Ben
ayni kurumda devam etmek isterim, aslinda degisikliklere yapt olarak kolay
alisabilen birisi degilim. Esyalaruimdan bile kolay vazgecemem. Kurumumla
da oyle bence. Baska bir yerde buradan ne kadar farkli olabilir diye

diistintiyorum bana ne katabilir. Ben eger burada mutluysam diizenimi ¢ok
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bozmak istemiyorum yani. Gideceginiz yere de bakmak lazim akademik ve

sosyal olarak dengede mi?”

OO0O07: ... “Egitim fakiiltesinden mezun olduktan sonra farkli sektorlerde
calistim. Deneme imkanim oldu. Yalniz ogretmenlikten aldigim zevki higchir
sektorden alamadim. Meslege baslamami ge¢ kalmis olarak gériiyorum, bir
daha diinyaya gelsem yine o6gretmen olurdum ve bu sefer kendi meslegimi
vapmaya daha erken baslardim. Su an kurumumda ilk senem hem
ogrencilerimi birakmak istemem hem de huzurlu bir ¢alisma ortamina
sahibim. Maddi olarak da piyasa sartlarim diistindiigiimde mutlu oldugum bir

)

kurum.’

2. Ogretmenlik mesleginden aldiklar1 doyumun kurumsal gerekgelerine

yonelik bulgular

Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin meslekten aliman doyumun kurumsal

gerekeeleri ile ilgili verdikleri bilgilerden elde edilen veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Ogretmenlik Mesleginden Alinan Doyumun Kurumsal Gerekgeleri
. . Ahlaki . ..
Kategori | Akademik nedenler Olanaklar Psikolojik nedenler
nedenler
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Tablo 5’te katilimcilarin “6gretmenlik mesleginden alinan doyumun kurumsal
gerekeeleri” temast ile ilgili (a) akademik nedenler: akademik gelisim, akademik
basar1, 6grenme ortamini destekleme, mesleki doniit; (b) olanaklar: ¢alisma ortamu,
maddi olanaklar, okul-aile isbirligi; () ahlaki nedenler: manevi getiriler, degerlerin
ortiismesi; (d) psikolojik nedenler: iletisim, isbirligi, empati gelistirme, degisime
aciklik olmak iizere c¢esitli kategori ve kodlar olusturulmustur. Katilimei
gorlslerinden hareketle olusan kod ve kategorilerin farkli goriislerden olustugu

sOylenebilir.

Katilimeilarin goriigleri incelendiginde akademik nedenler kodunun altinda
akademik gelisim, 6grenme ortamini destekleme ve mesleki doniit kategorilerinde
devlet okulu oOgretmenlerinin 6zel okul Ogretmenlerine gore Ogretmenlik
mesleginden aldiklar1 doyumun kurumsal gerekgeleri arasinda goriis farkliliklar:
ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan olanaklar kodunun altinda yer alan maddi olanaklar
ve okul-aile isbirligi kategorilerinin 6zel okul 6gretmenlerinin meslekten aldiklari
doyumun kurumsal gerekgelerinde devlet okulu Ogretmenlerine gore daha fazla
oldugu goriisleri elde edilmistir. Ahlaki nedenler kodu incelendiginde ise devlet
okulu oOgretmenlerinin degerlerin Ortlismesi kategorisinde kurumsal gerekcelerde
doyum alamadiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Son olarak ise psikolojik nedenler kodunun
altinda degisime agiklik kategorisinin altinda yine devlet okulu &gretmenleri
kurumun degisim aktorii olmalara imkan tanimadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
Bu dogrultuda devlet ve 0zel okul oOgretmenlerinin goriislerine asagida yer

verilmistir:

DOOI: ... “Mesleki doyum, yaptigin isten her anlamda memnun olup gereken
doniitii almak. Mesleki doyum ¢cok hissediyorum denemez. Kurumun takdir ve
doniitleri, kisisel gelisime verdigi destek kisisel doyumda etkilidir. Mesleki

doyum hissetmemdeki kisisel gerekgeler ogretmeyi ve 6grenmeyi sevmem.”

DOO3: ... “Benim icin mesleki doyum, bir sinif &6gretmeni olarak ilk
vetistirdigim neslin (4. Swniftan mezun ogrencilerimin) sonraki zamanlarda
beni ve emeklerimi unutmamis olmasiydi. Yani hatirlanmak emeklerimin bosa
gitmedigini gormek benim i¢cin mesleki doyumdur. Mesleki doyum
hissediyorum ¢tinkii mezun olup yine de karnelerini bana gostermek igin gelen

okullarini, yasadiklarint bana anlatan benden hala nasihat almak isteyen
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ogrencilerim var. Mesleki doyumun kurumsal gerekgeleri okulun fiziki
yvapisimin uygunlugu, idare ogretmen isbirliginin ve uyumunun olmasi. Mesleki
doyum hissetmemin kisisel sebepleri ise icimdeki ¢ocuk sevgisi ve her nesle

>

hitap eden bir meslegi icra ettigimi diistinmem.’

DOOS: ... “Ben mesleki doyumu yaptigim calismalarin, 6grenme siirecinin
sonuclarim  gérmek  olarak  algiliyorum. — Ogrencilerimdeki — davramsg
degisikligini ve 6grenme stirecini de doyum olarak algilyyorum. Mesleki doyum
hissediyorum ciinkii 6gretme siirecinin sonu¢larint altyyorum. Kurumum mesleki
doyumumu olumlu yénde etkiliyor. Okulumuzun fiziki kosullart ve ¢alisma
ortami mesleki doyumu olumlu etkiliyor. Kisisel olarak baktigimizda
ogretmenlik meslegini severek yapiyorum. Cocuklarla iletisimimin iyi oldugunu
diigtiniiyorum. Mesleki olarak yeniliklere acgik oldugumu da diisiiniiyorum. Her

1

biri de mesleki doyumumu olumlu yonde etkiliyor.’

DOOG6: ... “Yaptigin iste manevi olarak doymak, égretmen oldugum icin
cocuklarin goéziiniin icinde bir 151k gormek. Hayatina dokunabilmek benim igin
mesleki doyumdur. Evet, her ne kadar Istanbul’da olsam da okulumun konumu
dolayisiyla ihtiyact olan ogrencilerle beraberim. Onlarin 6gretmene olan
yaklasimlar, 6grenme arzusu i¢erisinde olmalart benim igin tarifsiz bir duygu.
Kurumumun mesleki doyumum iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi vardir diyemem.
Her zaman yamimda olmalarim bilmek benim icin yeterli. Benim igin
maneviyat ¢ok onemli. Maddi olarak bir seyler olur ama Allah igin de bir
seyler yapmak benim icin onemli. Ben ogrencilerin hamuruna o maneviyati
yiiklemek onlarin iyi birer insan olmalarini saglamak icin ¢abaltyorum. Bu

’

meslekte olmasam hi¢ boyle bir durum yagsamayacaktim.’

DOOS: ... “Evden cikip okula giderken ise gider gibi bir gérevmis gibi degil
de hevesle kosarak gitmeyi anliyorum. Mesleki doyum hissetmiyor olusumun en
onemli sebepleri de kurumsal. Sartlarin zorlugu soyledigim gibi Dogu’da
calismigtim ve gercekten zor sartlardi. Kurum olarak da bize ¢ok destek olundu
denemem. Mesela aymi kurumda ¢ok daha iyi sartlar altinda ¢alisan
ogretmenler  bizimle aymi iicreti aliyor, bence bunlar d6gretmenin
motivasyonunu ve dolayisiyla meslekten aldigi doyumu da etkiliyor. Su an az
olsa da doyum saglamamin tek faktorii kisisel diyebilivim. Yaptigim ise

duydugum saygi ve 6grencilerin bana ihtiyact olmasi vicdanimin yiiksek olmasi
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benim aldigim tatmini etkiliyor. Ogrencilerin gézlerindeki o 15131 gérmek beni

mutlu ediyor ve mesleki doyumumu etkiliyor.”

OO0O01: ... “Mesleki doyum; simf ogretmeni de oldugum icin kiigiik yas
grubuyla ¢alistigimizdan bir ¢ocugun hayatini etkileyen asama sizden gegtigi
icin bana gére giin, mesai bitiminde vicdanen rahat olmak. Cocuklarin
hayatina bir nebze de olsa sosyal ve akademik olarak dokunabilmek. Kurumsal
olarak mesleki doyum idarecilerin sizinle olan iletisimi, egolu olmamasi benim
icin ¢ok onemli. Ozel bir kurum oldugundan gelen velinin karsisinda
kendinizden emin bir sekilde dik durarak kendinizi ifade etmeniz gerekiyor.
Kurumsal bir okulda olmak da bu anlamda size destek oluyor. Kisisel doyum
icin o6gretmenin kisisel yeterliliklerinin de iist diizeyde ve doyuma ulagmis
olmasi gerekir ki bu doyumu kuruma, veliye de hissettirsin. Kisisel olarak
doyum hissetmem de ¢ocuk gibi diisiinebildigim empati giiciimiin yiiksek olmasi
etkili. Benim ¢ocugum olsaydi nasil yaklasirdim diye ¢ok rahat

diigtinebiliyorum.”

0003: ... “Bence maddiyat olabilir, bunun disinda veli 6gretmen iletigimi,
okulun ogretmeni desteklemesi arkasinda durmasi benim icin mesleki doyumu
etkiler. Genel olarak hepsi birbiriyle etkilesim halinde diye diisiiniiyorum. Yani
actkcas1 su an c¢alisigim kurumda gérdiigiim oOrnekler ¢ergevesinde
ogretmenleri genel anlamda destekliyorlar. Egitime katki saglamasi agisindan
verdikleri egitimlerle yiiksek lisans anlaminda desteklemeleri bence 6gretmen
icin velinimet. Swnifin igine girdiginiz an itibariyle ¢ocuklarin size sefkat dolu
bakmalar: sizden de onu beklemeleri ilkokul kademesi oldugumuz icin biraz

)

daha farkl oluyor bence. Meyvelerini toplayabiliyoruz.’

O0O04: ... “Ogrencilere maddi, manevi, sosyal her yénden iyi bir sekilde
egitim verebilmek benim icin mesleki doyum. Kurumsal bir okulda ¢aligtigim
icin akademik olarak ¢ok yardimci oluyorlar. Genel merkezden daha onceden
hazirlanan planlar ve materyaller geldigi icin eksiklik hissetmiyorum, isim

’

kolaylasiyor diyebilirim.’

000s5: ... “Kurumun sizin mesleki doyumunuzu etkilemesine bakinca aslinda
burada sizin degerlerinizle kurumun degerlerinin ortiismesi bence biraz

gerekiyor. Bazi degerler vardir hayatimizda ¢ok onemlidir; Atatiirk ilke ve
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inkilaplarina bagh bir kurumda c¢alismak, empati kurulabilir yédneticilerle
calismak, ogretmenler arasinda olsun ekip ¢alismast hani bunlar eger varsa
gerekgeler yerine geliyorsa sizin a¢mizdan sikintt yoktur. 1. Swnifta
basliyorsunuz ama bir 3’e 4’e geldiginiz zaman geri doniitleri almak, o
elmalart toplamaya baslamak paha bigilmez. O noktaya ulasana kadar
verdigim ¢aba bile beni mutlu ediyor. O doyuma ulastiriyor. O basariyi
gormem. Swinif ogretmeni olunca kendi sisteminizle yetistiriyorsunuz, bir
bakiyorsunuz ev ¢aliymalart hazir onlerinde bekliyorlar. Her giin sinifin bir
sorumlusu oluyor, taslart yerine koydugunuz, o diizeni kurdugunuz zaman

bakiyorsunuz ki sonu giizel oluyor.”

OO0O6: ... “Evet, izellikle manevi olarak 6grenci ayaginda hissediyorum zaten
tekrar diinyaya gelsem yine ogrenci olmak isterdim dememin sebebi de bu.
Maddi olarak da yillar gectik¢e biraz biraz hissetmeye bagslyyorum denebilir.
Bu benim ¢alistigim ilk kurum degil. Daha once ¢alistigim kurumda sistemsel
bazi aksakliklar yasaniyordu. Burada hi¢bir sey son dakika ortaya ¢ikmiyor.
Her sey planli bu benim igin ¢ok onemli. Kurumumda adam kaywrma yok
herkes esit bu sebepler de benim mesleki doyumumu olumlu yonde etkiliyor.
Cocuklarin sevgilerini hissetmek, sevgi dolu bir meslek olmast benim mesleki

doyumumu etkiliyor.”

0007: ... “Génliimden gecenleri zaman kaygist tasimadan yapabilmeyi ve
ogrencilerimi her acgidan(akademik ve sosyal) donatmak mesleki doyum.
Onlart elimden geldigince akademik ve sosyal olarak destekliyorum ama
cogunlukla zamanla ilgili problem yasiyorum. Genel merkezden yonetilen bir
okul oldugumuz icin kendimi kisitlanmis hissettigim zamanlar oluyor. Iste bu
noktalarda mesleki doyum hissedemiyorum. Bu kurumda yeni oldugum icin
mesleki doyumum da bir etkisi oldugunu séyleyemem ancak 6gretmene bir alan
birakmamasi benim mesleki doyumumu kotii yonde etkiliyor. Ben meslegime
belli bir olgunluk seviyesinde basladigim icin ne istedigimi biliyordum bu
yviizden su anda meslegimin gereklerini kendi i¢ motivasyonumla

’

birlestirdigimde mesleki doyum hissediyorum.’

O0O0S8: ... “Manevi olarak doymak, bir cocugun hayatina dokunmak ve veliden
bir tesekkiir almak benim igin mesleki doyum. Cok hissettigimi séyleyemem.

Cocuklarin hayatina tabii ki dokunuyorum ama ozel okulda oldugum igin bazi
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veliler egitimi, parasim verdigi bir hizmet olarak goriiyor ve dgretmene
gereken sayguy gostermiyor. Yine de ¢ocuklarin goziindeki o stk her kurumda
ayni ve bu beni motive ediyor. Daha énce uzun zaman devlet okulunda iicretli
ogretmenlik yaptim. Ozel kurumun sartlar: tabii ki ¢cok daha iyi. Teknolojik
agidan, sosyal agidan ¢ok daha fazla imkana sahip. Bu durum tabii ki benim
doyumumu artiriyor. Ben maneviyati gii¢lii bir insanim ve 6gretmenlik benim
icin bir ibadet. Bildiklerini en dogru sekilde aktarmak, ¢ocuklara sekil vermek

benim icin ¢cok é6nemli.”

3. Ogretmenlik mesleginden aldiklar1 doyumun bireysel gerekgelerine

yonelik bulgular

Devlet ve 06zel okul Ggretmenlerinin meslekten alinan doyumun bireysel

gerekeeleri ile ilgili verdikleri bilgilerden elde edilen veriler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Osretmenlik Mesleginden Alinan Doyumun Bireysel Gerekceleri
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Tablo 6’da katilimcilarin “6gretmenlik mesleginden alinan doyumun bireysel
gerekeeleri” temasi ile ilgili (a) para: adil iicret 6deme, deneyime gore belirleme,
ihtiyaca dayali; (b) terfi imkani: etkin kariyer basamagi, yonetici olma, istege gore
siif belirleme; (C) ¢alisma ortami: olumlu atmosfer, ziimre ¢alismasinin etkililigi,
Ogretmen-6grenci etkilesimi, kurum i¢i koordinasyon, 6grenen okul olma; (d) yas:
motivasyon, deneyim azligi, 6z giiveni arttirma; (€) kurumun kisisel gelisime
acikligl: akademik gelisim olanagi, teknolojiye uyum, 6grenme ortamini destekleme;
(F) siif ortami: siire¢ odakli tasarim, istekli olma, okul ve paydas birligi, dijital
O0grenme ortami, demokratik sinif ortami olusturma, 6grenci sayisi, 6grenme ortami
olusturma, empati becerisini gelistirme olmak fiizere c¢esitli kategori ve kodlar

olusturulmustur.

Katilimer  goriislerinden hareketle olusan kod ve kategorilerin farklhi
goriislerden olustugu soylenebilir. Katilime1 goriisleri incelendiginde mesleki
doyumun bireysel gerekgeleri temasi altinda yer alan para kategorisinde devlet okulu
Ogretmenlerinin ihtiyaca dayali olarak belirlenmedigin daha ¢ok sabit bir maas
tizerinden ve devletin kriterleri iizerinden oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Terfi
imkan1 kategorisi altinda yer alan etkin kariyer basamagi ve yonetici olma kodlarinin
okullarda yer almasi devlet okulu 6gretmenlerinin doyumunu arttiran faktorler olarak
one c¢ikmakla birlikte, istege gore smif belirleme 06zel okul O6gretmenlerinin
doyumunu arttirict kod goriisleri olarak ortaya c¢ikmistir. Calisma ortamu
kategorisinde ise 6zel okul 6gretmenlerinin doyumunu, 6grenen okul olma kodu 6n
plana ¢ikarmustir. Diger taraftan yas kategorisinde ise 6zel okul 6gretmenleri yas ile
dogru orantili 6z giliveni artarak mesleki doyumun da arttigi yoniinde vurgu
yapmislar; devlet okulu 6gretmenleri ise motivasyon ve deneyim azlig1 kodlarinin
mesleki doyumlarini etkiledigi yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Son olarak ise
kurumun kisisel gelisime agikligi kategorisi altinda 6zel okul Ogretmenleri siireg
odakli tasarim ve Ogrenci sayist kodlarini meydana getiren goriislerde doyumun
etkilendigini, devlet okulu 6gretmenlerinin ise 6grenme ortami olusturma ve empati
becerisini gelistirme kodlarinda bireysel nedenden kaynakli olarak meslekten alinan
doyumun arttig1 yoniinde vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda devlet okulu ve 6zel

okul 6gretmenlerinin goriislerine asagida yer verilmistir:
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DOO2: ... “Para, maaslar iyilestirilirse mesleki doyumumuza daha iyi yonde
katkr saglayacaktir. Terfi imkani, benim igin énemli ancak bu konuda milli
egitim yetersiz. Yas; geng yasta istekli ve heyecanli, ilerleyen yaslarda deneyim
sahibi oluyoruz. Kurumun kigisel gelisime ac¢ik olmasina bakacak olursak
egitim bir biitiin. Kurumumuz bizi kisisel egitimimiz noktasinda desteklerse biz
de daha istekli oluruz. Sinifim oldukg¢a istekli, bu yiizden de ayri bir keyif

alryorum. Cocuklar mutlu, huzurlu ve paylasimci.”

DOOQO3: ... “Para, tabii ki her is icin onemlidir ancak égretmenlik para igin
vapilmaz. Bizim meslegimizde ¢alisildigi bir emek, zaman harcandigi i¢in para
kazanmilmis olunur. Terfi imkdni, benim i¢in terfi imkant deyince miidiirliik
idare kismina ge¢mek akla geliyor. Bir sinif 6gretmeni yararl olabildigi siirece
meslegini  yapmalidir. Calisma ortami, ziimre c¢aligmalart ve diger
ogretmenlerle iletisimde bulunmast bagariyi etkileyen bir durumdur. Yani
calisma ortami mesleki doyum icin ¢ok onemlidir. Velilerin son donemde
ogretmene ve ogretim sekline miidahil olmaya ¢alismasi, 6gretmene karsi soz

sahibi olma durumlar: benim icin bir zorluktu.”

DOO4: ... Yas; égretmen icin tecriibeler ve deneyimler acisindan iyi, 6grenci
icin ne kadar geng ise o seviyeye inebilmek ve egitimin karsiligint alabilmek

icin sabuwr agisindan yetersizlik hissettirebilir.

DOOS: ... “Kurumum kisisel gelisime agik ve bu durum benim mesleki
doyumumu olumlu yonde etkiliyor. Sinifim biiyiik, aydinlik bir simif. Egitim
ogretim ortami i¢in uygun. Yaptigim ¢alismalar icin de uygun bir ortama

sahip. Deneysel faaliyetler ve oyunlar igin de uygun.”

DOOG6: ... “Para, maaslarimiz Istanbul sartlarinda yeterli olmuyor evet ama
benim mesleki doyumumu etkilemiyor. Neticede hayatimi idame edebiliyorum.
Ancak lisaniistii egitim almak istedigimizde izin ve bitiminde maas olarak bizi

desteklemesi olumlu tabii ki.”

OO0OI: ... “Para, benim i¢gin éncelikli hedef degil, énemli olan meslegini en iyi
sekilde icra etmek. Mesleginle ilgili kendini gelistirdiysen onun karsiliginda da
belli miktarda bir meblayr kendine simir olarak kurumla anlasirken bunu
soyleyebiliyorsun ézelde calisiyorsan. Terfi imkan, tabii ki onemli. Ozelde ve

kiiciik bir yas grubuyla ¢alistigimiz igin belli bir yasta terfi imkani ariyoruz.
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Ust seviyelerde olsaydim belki diisinmeyebilirdim, cocuklarin yasindan dolay.
Daha biiyiik yaslarla ¢alismak daha ideal olabiliyor égretmen igin. Calisma
ortami; huzurlu, iyi iliskiler kurarak olmal giiniin en énemli saatlerini burada
geciriyoruz. Biitiin giintimiizii de burada gec¢irdigimiz i¢in de ¢aliyma ortaminin
¢ok daha saghkl ve keyifli olmast gerekiyor. Yas, ben su an 12. yiulimi
calisiyorum. Ilk basladigimda ¢ok paniktim o dénemde ya batacagim ya
ctkacagim demistim. Sunifimin fiziki atmosferinde de her sey yerinde her a¢idan
tam bir sinif. Ogrenciler de ¢ok mutlu, sinifimizda tablet ya da gérsel objeler
var sinifta sorun yasamiyoruz. Ogrencilerin yasindan dolayr somut seylerle

ders yapmamiz gerektigi i¢in bizim icin de ogrenci i¢in de iyi oluyor.”

O0O03: ... “Para, Evden ¢iktiginiz an itibariyle her dakika bir sey édemek
zorunda kalryorsunuz. Hayat bundan ibaret. Para olmadigi siirece saglik,
isinma hi¢hir hayati etkeni yerine getiremiyorsunuz. Terfi, bana ¢ok cazip
gelmiyor acik¢asi. Ogretmenlik meslegini bir insan daha géniilden yapinca
olmuyor gibi. Tabii bazi insanlar i¢in énemli olabilir ama benim igin ¢ok
onemli degil. Calisma ortami, huzursuz oldugunuzda o kurumda
barimamazsiniz. Barinmak istemezsiniz. Calisma ortaminda koti, art niyetli
olan insanlar olabilir bu dogal bir sey ama benim ¢alistigim kurumlarda ¢ok
stikiir ki hi¢ oyle insanlar olmadi. Yas, ben ilk mezun oldugumda 2. Sinifla
calismaya baslamistim, onlart okutmugstum. Ilk veli toplantim vardi, bireysel
gortismeydi. Nasil olacak ne yapacagim diye ¢ok panik olmustum. Ciinkii
kendinize olan giiveniniz de tecriibeyle dogru orantili. Ben mesela devlet
okulunda staj yaptim. Sinifta 40-45 kisilik siniflarda egitim ogretim faaliyetleri
gergeklestiriliyordu. Ogretmenin herkese hitap etmesi o kadar zordu ki ama
ozel okulda ciddi anlamda 6grenme giigliigii yasayan bir ogrenci yoksa eger
ogrencilerden ¢ok giizel geri doniisler alabilirsiniz. Eski okulumdaki miidiiriim
mobbing yapiyordu. Ingilizce égretmeniydi ve bizim, ilkokul kademesinin
dilinden anlamiyordu. Sadece benimle degil de sinif ogretmenleriyle ciddi

’

anlamda sikintt yagamigti. Okulumu degistirmemdeki tek sebep de oydu.’

O004: ... “Calisma ortami, o&gretmenler birbiriyle bilgi alisverisinde
bulunabiliyorsa birbirinden bir seyler dgrenebiliyorsa ben d6greniyorsam
ondan o da benden bu ¢ok onemli. Daha once ¢alistigim okulda daha karma

bir gruptuk 65 yasinda da yeni mezun 6gretmenler de vardi. Biz de onlardan
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cok sey ogreniyorduk onlar da bizden. Yas, ¢ok ¢ok fark var meslege ilk
basladigim zamandan bugiine kadar. Derse kendime c¢ok daha giivenli
giriyorum su an. Bu her gecen giin daha da artti. Her gegen sene adimlarimi
daha saglam basiyorum. Ogrencilerin artik neye nasil tepki verebilecegini bile
biliyorum. Her ozel okul gibi kurumum da kisisel gelisime onem veriyor, kisisel
gelisim odakli. Ogretmeni gelistirip seminerler verelim dive diigiiniiyorlar.
Kurumumun iiniversitesi de oldugu icin yiiksek lisans olanag da sunuyor. O
acidan da ¢ok rahat bir simf. Ogrencilerin fiziki ozellikleri diigiiniilerek
hazirlanmis masalar sandalyeler ¢ok rahat. Sadece sandalyeler biraz agir o
kadar ama o da tam olarak etkilemiyor. Dedigim gibi benim mesleki doyumdan

anladigim mesleki doyum hissim biraz farklh.”

0O006: ... “Terfi imkani, benim mesleki doyumumu cok etkiliyor,
motivasyonumu artirtyor. Ama soyle bununla ilgili de bir planlamam var. En
az 4-5 yil boyle bir sey diigiinmiiyorum. Calisma ortami benim igin ¢ok onemli
bir faktor. Yas, giin gectikce cocuklar: daha iyi anlayabildigim velilerle daha
iyi iletisim kurabildigimi goriiyorum. Kisisel gelisime a¢ik olma ise mesleki
doyumunuzu da etkiliyor tabii ki. Kurumumun kisisel gelisime ag¢ik olmast

)

benim igin ¢cok onemli. Verdigi seminerlerle kendimi daha dolu hissediyorum.’

O0O07: ... “Para, agikcasi farkl alanlarda cahstigim icin o zamanlar ¢ok
daha yiiksek paralar kazandim. Ogretmenlik meslegine para odakll
bakildiginda asla mutlu olunacagint diigiinmiiyorum. Terfi benim i¢cin mesleki
doyumda bir etken degil. Calisma ortami, ¢ok onemli bir etken. Ogretmenlik
mesleginde de diger mesleklerde de ¢alisma ortami meslekten alinan doyumun
cok biiyiik bir yiizdesini olusturuyor. Yas, meslege basladigimda 30’lu
vaslarimdaydim, ogretmenlik mesleginde yeni olsam da is hayatinda aktif
olarak ¢alismistim. Kurumun kigisel gelisime agik olmasi benim icin bir etken
degil acgik¢asi. Bu zamana kadar kendimi kisisel gelisim noktasinda doldurdum
diyebilirim.”

OO0O0S: ... “Para, 6zel okuldaki calisma saatlerini ve sartlarini diisiiniince asla
hak ettigim maagst aldigimi diistinmiiyorum. Terfi, bundan 5 sene dncesini
diistindiigiimde benim igin hi¢bir sey ifade etmiyordu. Ancak yas ilerledik¢e
ogretmenligin ¢ok zor oldugunu gozlemliyorum. O yiizden idareci olmak ileride

diigtindiigiim ve benim doyumumu etkileyen bir etken. Calisma ortami, benim
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icin ¢ok onemli bir faktor. Yas her alanda insana bir olgunluk ve bunun
sonucunda mutlu olmanin daha kisisel bir sebep oldugunu gosteriyor. Her yas
aldigimda mesleki olarak da tecriibe kazandim tabii ki bu deneyim de benim
icin arti bir motivasyon sebebi. Kurumun kisisel gelisime ag¢ik olmast arti bir is
viikii  olarak  sunuldugundan kisisel gelisime dnem veriyor olarak

gormiiyorum.”’

4. Ogretmenlik mesleginden alinan doyumun artmasi icin onerilere

yonelik bulgular

Devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin meslekten alinan doyumun artmasi igin

onerilerle ile ilgili verdikleri bilgilerden elde edilen veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Osretmenlik Mesleginden Alinan Doyumun Artmast Icin Oneriler

Ogretmen Ogrenme
Kategori | Sistemsel doniisiim yetistirme ve igerigi ve
se¢imi ciktilar

Yonetsel
davranig

Kod
Ogretmen yetistirme
sisteminin etkililigi
Ogretmenlik meslegine
Ogrenci odakli ortam ve
igerik olusturma
Doniit sisteminin
YoOnetici ve 6gretmenin
olumlu etkilesimi
Ogretmene giivenme

Maddi getirinin
etkililigi

arttirilmasi

Fiziki kapasite imkanini
arttirma

standartlar1 olusturma

Bolgesel okul
uygun se¢im

+
+
+
+
+
'
'
+
+

DOO

+
1
+
+
+
+

000 - - +

+:var/ - : yok
DOO: Devlet Okulu Ogretmeni
000: Ozel Okulu dgretmeni

Tablo 7’de katilimcilarin “6gretmenlik mesleginden alinan doyumun artmasi

icin Oneriler” temast ile ilgili (a) sistemsel doniisiim: bdlgesel okul standartlari
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olusturma, fiziki kapasite imkanini arttirma, maddi getirinin arttirtlmasi; (b)
Ogretmen yetistirme ve se¢imi: 6gretmen yetistirme sisteminin etkililigi, 6gretmenlik
meslegine uygun secim; (C) 6grenme igerigi ve ¢iktilari: 6grenci odakli ortam ve
igerik olusturma, doniit sisteminin etkililigi; (d) yonetsel davranis: yonetici ve
ogretmenin olumlu etkilesimi, 6gretmene giivenme olmak tizere ¢esitli kategori ve
kodlar olusturulmustur. Katilimer goriiglerinden hareketle olusan kod ve kategorilerin

farkli goriislerden olustugu sdylenebilir.

Katilimc1 goriisleri incelendiginde meslekten aliman doyumun artmasi igin
Oneriler temast altinda sistemsel doniisim  kategorisinde devlet okulu
Ogretmenlerinin 6zel okul 6gretmenlerinden farkli olarak bdlgesel okul standartlart
olusturma ve fiziki kapasite imkanini arttirma onerisi dikkati gekmektedir. Ogretmen
yetistirme ve secimi degiskenleri kapsaminda ise devlet okulu &gretmenlerinin
ogretmenlik meslegine uygun se¢im yapilmasi kodunu ortaya ¢ikaran goriis onerileri
dikkati cekmektedir. Ogrenme icerigi ve ¢iktilar1 kategorisi altinda yer alan 6grenci
odakli ortam ve icerik olusturma ve doniit sisteminin etkililigi kodlar1 ile 6zel okul
ogretmenlerinin meslekten aliman doyumun artmasi i¢in Oneri getirdikleri dikkati
cekmektedir. Son olarak ise yoOnetsel davranis kategorisi altinda yer alan tiim
kodlarda gerek 6zel gerekse devlet okulu 6gretmenlerinin ortak onerilerde bulundugu
dikkati ¢cekmektedir. Bu dogrultuda devlet ve 6zel okul 6gretmenlerinin goriislerine

asagida yer verilmistir:

DOOI: ... “Tesvik edici uygulamalar yapimali ve yapilan islere olumlu

)

doniitler verilmelidir.’

DOO3: ... “Okul sartlarimin yurt genelinde bir standarda varmasi (her okul
icin ayni olmasi) ogretmen otoritesinin sinifta ve veliler iizerinde olmasinin
sakincali goriilmemesi. Arag gereg yeterliligi. Ogretmenin maddi ve manevi

’

refah ve huzur iginde olmasi.’

DOO4: ... “Egitimcinin maddi kaygi ile egitimci olmamasi gerekir. Iste
bunlarin 6nii de gercekten 6gretmen olmak isteyen kisilerin 6gretmen olmasi.

Egitim fakiiltelerinden itibaren ¢ok kapsamli egitimden ge¢cmekten.”

DOOG6: ... “Simf mevcutlar: azaltilmali diye diisiiniiyorum bu da ancak yeni

okullar yapilarak miimkiin olabilecektir. Aslinda insaat sirketleriyle yapilacak
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anlagmalarla olabilir bence. Ogretmen atamalarina da ihtiyag dogacaktir bu

durumda boylelikle atama bekleyen ogretmenlerin de onii agilacaktir.”

DOO?7: ... “Ogretmenler nitelikli seminerlerle donatilmali, mutlaka egitimde

oncii tilkelere geziler yapilip ufuklarimin agilmast saglanmali.

OO0O0I: ... “Ozel kurumlar ve devlet okullari da dahil konusmak gerekirse.
Universiteden itibaren ¢ok iyi bir egitimle mezun olmasi gerekiyor. Yaparak
vasayarak 6grenmesi, daha ¢ok staj ve gozlem yapabilecegi ortam saglanmasi

gerekiyor.”

0002: ... “Bence ozel okulda mesleki doyumun artmas: icin ilk olarak
ogretmenin emeginin karsihginin maddi olarak verilmesi gerekiyor. Insani
sartlarda calismak gerekiyor, ekstralar ¢ikiyorsa mutlaka bunun karsiliginin
verilmesi  gerekiyor. Ornegin hafta sonu ¢agrilmalart sonu¢ olarak
ogrencilerden belirli miktarda para aliniyor bu okullar zengin okullar oluyor.
Ama sen ogretmene sadece bir ogrenciden aldigin parayi veriyorsan dogal

olarak o da ogretmeni yipratiyor.”

0003: ... “Ogretmene idarenin tam anlamda destek olmasi gerekiyor en ufak
bir sey de bile 6gretmene destek olmasi gerekiyor. Maneviyatta ¢ok onemli
clinkii bir tebrik, tesekkiir 6gretmeni motive ediyor. Bunlar ¢ok da kolay seyler

kendini huzurlu ve rahat da hissetmen gerekiyor.”

0004: ... “Egitim &gretim faaliyetlerinde &gretmenin oniiniin  agilmasi
gerektigini diistiniiyorum. Cogu 6zel kurumda size bir plan geliyor, ders ders
ne yapacagmmizi eksiksiz yapmani istiyor ama sen bunlari eksiksiz yapinca 0
zamana kadar elde ettigin deneyimlerinden olusturdugun ekstra bilgileri
cocuga veremiyorsun, zorlaniyorsun. Ogretmene bir giinde olsa acik kapt

bwrakilirsa ogretmen daha fazla mesleki doyum kazanacaktir.”

O00S5: ... “Bence biz 6grenme konusunda hizli gidiyoruz. anaokulundaki
cocuga okuma yazma égretmeye ¢alisiyoruz. Ilkokul 1 ve 2. Simiftan itibaren
siavlara sokuyoruz. Cocuklar da artik yapabiliyorlar ama yaparlarken nasil
bir yiikiin altinda ezildiklerini goremiyorlar ondan sonra da ¢ocuklar tirnak
yemeye ellerini yemeye basliyorlar. Yiiksek kaygilara neden oluyor. Anksiyete
bashyor. Ogretmenleri biraz daha rahat birakip miifredati azaltip degerler

egitimi dedigimiz kisma donmemiz gerek.”
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0007: ... “Ogretmenler, egitim fakiiltesinden daha donammli bir sekilde
mezun olmalilar. Staj imkani genisletilmeli. Mezun olduktan sonra da aday
ogretmenlik stiregleri gergekten bir aday olarak ge¢meli. Bunlar uygulanabilir
evet ama belli bir ¢alisma sonrasinda. Su anda ogretmen sayist yetersiz oldugu
icin adaylik siiregleri mesela uzatilamiyor. Dedigim gibi belli planlamalardan

sonra bunlar gerceklestirilebilir.”

O008: ... “Meslekte aktif olarak ¢alisan ogretmenlerin sartlar: esit hale
getirilmeli. Ozel okuldaki sartlar da devlet tarafindan daha cok kontrol altina
alinmali. Sonucgta hepimiz ogretmeniz aynt meslegi yapiyoruz ama ¢ok biiyiik

)

farkliliklar var. Bence bu yapilmasi ¢ok zor bir sey degil, uygulanabilir.’

Devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin meslekten aldiklar1 doyumlari
oncelikle gerekgeleriyle mesleklerini sevip sevmeme durumlari, sonrasinda mesleki
doyumun kurumsal ve bireysel gerekceleri son olarak ise Ogretmenlikten alinan
doyumun artmasi i¢in onerileri ortaya koymak amac¢lanmistir. Bu dogrultuda devlet
okulu ogretmenlerinin meslegi sevme durumlarinin olumlu oldugu ancak meslek
icerisinde beklentilerinin daha monoton oldugu ancak 6zel okul 6gretmenlerinin de
mesleklerini sevdikleri nispeten daha hareketli ve mesai saatinin daha hizli ve yorucu
gectigine yonelik gorisler elde edilmistir. Ayrica meslegi sevme temasi igerisinde
kurumsal nedenler kategorisinin altinda 6zel okul 6gretmenlerinin maddi durum
degiskeni dikkati cekmektedir. Devlet okullarinda alinan maas ve ders {icretleri sabit
ancak 6zel okullarda brang, kidem gibi degiskenlere gore yapilan anlagmada maaglar
belirlenmektedir. Dolayisiyla 6gretmenler bu durumun meslege karst olumlu

diistinmelerini besledigini diislindiikleri vurgusu yapilmistir.

Meslekten alinan doyumun kurumsal gerekgeleri temasi incelendiginde devlet
okulu ile 6zel okul O6gretmenlerinin goriisleri arasinda bazi farkliliklarin oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Bu farkliliklar goriislere bakildiginda 6zel okul 6gretmenlerinin
kurumda c¢alisma ortaminda baz1 beklentilerinin olmasindan kaynaklandig
goriilmektedir. Diger taraftan 6zel okul Ogretmenlerinin kideme bagli olarak
istedikleri smifta 6gretim yapma istek goriislerini belirtmiglerdir. Ayrica devlet
okullarinda degisim olanaklarmin smirli olmast dolayisiyla meslegin kisisel

gelisimlerini engelleyebildiklerini belirtmiglerdir.
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Katilimcilarin meslekten aldiklari doyumun bireysel gerekgeleri incelendiginde
ise terfi imkani ve yasla ilgili konularda goriis farkliliklart ¢alisma kosullarina bagl
olarak degismektedir. Devlet okulu Ogretmenlerinin etkin kariyer basamagi ve
yonetici olma konusunda tesvik edici kariyer basamagi olmalarini bireysel gelisim
bakimindan istedikleri dikkati ¢ekmektedir. Diger taraftan yasa bagli olarak artan
kidem dolayistyla deneyim 6gretmenlerde 6z gilivenin artmasini ve Ozellikle 6zel

okullardaki 6gretmenlerin bireysel isteklerini arttirdig1 vurgusu goriilmektedir.

Meslekten alinan doyumun arttirilmasi i¢in 6gretmen Onerileri incelendiginde
Ogretmen yetistirme ve secimi degiskenleri kapsaminda ise devlet okulu
Ogretmenlerinin 6gretmenlik meslegine uygun se¢im yapilmasi Onerileri dikkati
cekmektedir. Diger taraftan 6grenme igerigi ve ¢iktilar1 kapsaminda 6grenci odakli
ortam ve icgerik olusturma ve doniit sisteminin etkililigi konularinda iyilestirmelerin
olmasi 6gretmenin etkili mesleki eylemini yaninda psikolojik olarak tatmin olmasin

saglayacagi goriisleri ortaya atilmigtir.
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Boliim 5

Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Bu boliimde arastirma bulgularina dayanarak ulasilan sonuglara, sonuglarin
alanyazindaki diger ¢alismalarla karsilastirmali olarak tartigmasina ve son olarak bu

sonuglara bagl olarak arastirma ve uygulamaya yonelik Onerilerine yer verilmistir.

5.1 Tartisma

Meslek doyumuna duyulan ilgi ilk olarak yonetimde insan iliskileri
yaklasimina verilen 0nemin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha once hiikiim siiren
klasik yonetim anlayisinda insan, bir mekanik unsur olarak goriillmekte, insana
verilecek doyumdan cok oOrgiitsel verimlilik {izerinde yogunlagsmaktayken insan
iligkileri yaklasimiyla gelisen neoklasik yoOnetim anlayisi, beraberinde meslek

doyumu kavramini da getirmistir (Telman ve Unsal, 2004, s.13).

Calisanlarin meslek doyumu ve motivasyonu saglanmadiginda cogu kez
yeteneklerini kullanmadiklart ve potansiyellerini performansa doniistiirmedikleri
gozlenmektedir (Barutgugil, 2004). Ancak temel diizeyde is, birey i¢in sadece ge¢im
kaynag1 veya zaman gecirmek icin yapilan bir etkinlik degildir. Isin birey i¢in énemli
olma nedenlerinden biri, ona kendi yeteneklerini ve bilgilerini kullanma firsatt
vererek bireyin kendisini gelistirmesine imkan saglamasidir (Giillii, 2009, s.44). Bu
baglamda bu arastirmada ulasilan sonuglar genel olarak devlet okulu ve 6zel okul
ogretmenlerinin mesleklerini severek yaptiklar1 yoniinde olmasidir. Ancak mesleki
doyum kurumsal ve bireysel faktorlerde devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerince
farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda Ogretmenler alacaklari mesleki doyumun
artmasi i¢in bazi Onerilerde bulunmuslardir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar
literatiirde yer alan gerek teorik gerekse bulguya dayali aragtirmalarla (Basaran,
2017; Bektas, 2009; Cifcili, 2007; Ince, 2014; Karakaya-Cicek, 2015; Keskin, 2014;
Komiircii, 2016; Sarici, 2015; Sinan, 2008; Turag, 2017; Ugur, 2015; Yazilitas,
2010) ayn1 dogrultuda sonuglar1 gdstermektedir.
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Devlet okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini severek yaptiklart ancak
farkll bransta calisma istekleri sonucuna ulasilmistir. Ozel okul 6gretmenleri ise
genel olarak c¢ocuklarla ugrasmanin keyif verici bir ugrasi oldugunu belirtmis ve
ogretmenligi severek yaptiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenler 6zellikle biiyiik yas
grubunda O0gretmenlik yapsalardi ayn1 zevki alamayacaklar1 belirtmiglerdir. Benzer
olarak Cifcili’nin (2007) yapmis oldugu bu arastirma, dershanelerde OKS ve OSS
programlarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6gretmen yeterlilik diizeyleri ile mesleki
doyum puanlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma sonunda 6gretmenlerin yeterlilik diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri
arasinda, ters yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmada, cinsiyet, ailede
baska 6gretmen bulunmasi, mezun oldugu okul, mezuniyet durumu, kidem, Istanbul
disinda gorev yapmis olma, dershanede gorev yaptigi program, katildigi hizmet i¢i
egitim, takip ettigi siireli yaym degiskenlerine gore anlamli farklar saptanmustir.
Keskin’in (2014) yapmis oldugu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinin orgiitsel
etkililigi, Ogretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma egilimi konusunda
Ogretmen goriislerini belirlemektir. Arastirma sonucunda okullarin 6rgiitsel etkililigi
ile 6gretmenlerin mesleki doyumu arasinda pozitif yonde anlaml iliski, isten ayrilma
egilimi arasinda negatif yonde anlaml iliski bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki
doyumu ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonde anlaml iliski belirlenmistir.
Okullarin orgiitsel etkililik diizeyinin 6gretmenlerin mesleki doyumu ve isten ayrilma

egilimini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamadigi tespit edilmistir.

Devlet okulu 6gretmenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu mesleki doyum aldigini
belirtmislerdir. Mesleki doyumda kurumsal gerekgelerin basinda okulun takdir ve
doniitleri, kisisel gelisime verdigi destek mesleki doyumda etkili oldugu ulasilan
sonuclarin basinda gelmektedir. Ozel okul dgretmenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
mesleki doyumlar1 kurumsal degiskenler bazinda olumlu etkilendigi sonucuna
ulasilmistir. Ozel okul 6gretmenleri 6zel okulda dgretmenlerin velinin karsisinda
kendinden emin bir sekilde durmasinin 6neminden bahsetmislerdir. Degiskenler
bazinda farkliliklar olsa da Bektas’in (2009) yilinda gerceklestirdigi arastirmada,
sinif Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma bulgularina gore; sinif 6gretmenlerinin gérev
yaptiklar1 okullarin sosyo-ekonomik diizeylerine, cinsiyetlerine, yaslarina, mezun

olduklar1 bolim/fakiiltelere, mesleki kidemlerine, cocuk sahibi olup olmama
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durumlarina, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina, 6zel veya devlet okullarinda gorev
yapmalarina, birlestirilmis veya miistakil siniflarda goérev yapma durumlarina gore
mesleki doyum diizeyleri acisindan anlamli farklilik bulunmustur. Ancak, smif
O0gretmenlerinin medeni durum, smiflarindaki 6grenci sayilari, eslerinin calisip
calismama durumlari ve aylik toplam gelirleri a¢isindan mesleki doyumlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunamamistir. Yazilitag’in (2010) yapmis oldugu arastirmada,
ilkogretim smif Ggretmenlerinin O0grencileri motive etme diizeyleri ile mesleki
doyumlar1 arasindaki iligki ele alinmistir. Arastirma sonucunda; sinif 6gretmenlerinin
mesleki doyumlar1 ve Ogrencileri motive etme diizeylerinin cinsiyet, kidem,
okuttuklar1 sinif ve meslegi isteyerek secip secmeme degiskenleri agisindan anlamli
diizeyde farklilasmadigi sonucu bulunmustur. Sif O6gretmenlerinin  meslek
doyumlarin1 okuttuklar1 sinif, mezun olunan lisans alani1 ve meslegi isteyerek secip
secmeme degiskenlerinin anlamli diizeyde etkilemedigi fakat erkek 6gretmenlerin
kadinlara, 20 ve daha fazla yil kideme sahip Ogretmenlerin diger kidemlere ve
mesleklerinden memnun olanlarinsa olmayanlara gore mesleklerinden daha fazla
doyum aldiklar1 bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile grencileri

motive etme arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Devlet okulu Ogretmenlerinin bireysel isteklerine bagli olarak meslekten
aldiklar1 doyum konusundaki goriislerinde, olumsuz fikirlerin oldugu sonuglarma
ulagilmistir. Devlet okullarinda 6gretmen maaslart ve terfi imkanlarmin yetersiz
oldugu sonucu net ortaya cikan ortak goriisler arasinda yer almaktadir. Ozel okul
ogretmenlerinin bireysel olarak meslekten aldiklar1 doyumu etkileyen degiskenler ve
bu degiskenlere bakis, devlet okulu 6gretmenlerine gore farklilik gostermektedir.
Ince’nin (2014) yilinda yapmus oldugu arastirmanin amact, birlestirilmis ve bagimsiz
smifta gorev yapan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi, karsilastirilmasi ve aralarindaki olasi iliskilerin arastirilmasidir.
Aragtirmanin sonuglart smif &gretmenlerinin  genel is doyum diizeyleri ile
tilkenmislik Olgeginin iic boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Siif dgretmenlerinin genel doyum diizeyleri; duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basar1 boyutu ile pozitif bir iliski
icindedir. Benzer olarak Komiircii’niin (2016) gergeklestirdigi arastirmada egitimin
en onemli unsurlarindan olan 6gretmenlerin mesleki iy doyumlar1 ve karsilastiklari

mesleki zorluklar incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore ise 6gretmenlerin en ¢ok
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is doyumuna ulastiklart konunun 6gretmenlik mesleginin dogasi ile ilgili oldugu
goriiliirken en az doyum yasadiklar1 boyutun iicret konusunda oldugu gozlenmistir.
Sarict’nin ise (2015) yapmis oldugu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin is doyumu ve
pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iliskin goriislerini tespit ederek, goriisleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim1 ve O&gretmen goriislerinin kisisel
degiskenlere gore anlamli fark ortaya koyup koymadigimi belirlemektir. Yas ve
calisma siiresi degiskenleri ise is doyumu ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin
O0gretmen gorislerinde anlamli farklilik gostermistir. Ayrica is doyumu Olgegi
O0grenim durumu, brang, mezun olunan fakiilte, okul tiiri ve Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore farklilasirken, pozitif psikolojik sermaye Olcegi de medeni

durum degiskenine gore farklilagmistir.

Devlet okulu 0Ogretmenlerinin meslekten alinan doyumu arttirmak igin
Onerilere, genel olarak Tiirk egitim sistemi igerisinde gerek hizmet oncesi gerekse
hizmet sirast tesvik edici uygulamalar yapilmasini ve yapilan islere olumlu
doniitlerin alinmasini  sdylemislerdir. Ozel okul &gretmenleri ise Ogretmenlerin
tiniversiteden itibaren ¢ok iyi bir egitimle mezun olmasi gerektigi hatta yaparak
yasayarak Ogrenmesi, daha c¢ok staj ve gozlem yapabilecegi ortam saglanmasi
gerektigi genel Oneriyi sunmuslardir. Ugur’un (2015) gerceklestirmis oldugu
calismada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile sinif dgretmenlerinin
mesleki doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina goére 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ile sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri
ile cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul, 6gretmenlerin alani, yas1 ve mesleki
kidemi gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklililk bulunamamigstir. Sinan’in
(2008) yapmis oldugu arastirmada icsel ve digsal faktorler olmak {izere ikili bir
ayristirma temelinde incelenmistir. Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarin yapr ve
ortaminin i doyumunu dogrudan etkilemesi nedeniyle, Tiirk egitim sisteminin genel
yapist, resmi ve 0zel ilkogretim kurumlarinin gelisim stiregleri iizerinde durulmustur.
Istanbul ili Sariyer ilgesindeki resmi ve dzel ilkdgretim okullarinda ikinci kademede
gorev yapan brans Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri belirlenmis ve kamu-ozel
okul tiirleri baglaminda ne gibi benzerlik ve farkliliklar oldugu arastirilmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilan anket c¢alismasiyla brang 6gretmenlerinin
mesleklerinden memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ancak cesitli baglamlarda, farkli

doyum diizeyleri tespit edilmistir.
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5.2 Sonuclar

1. Arastirma bulgular1 kapsaminda devlet okulu ve 6zel okul 6gretmenlerinin
mesleki doyumlari, 6gretmenlik meslegine karst istekleri, 6gretmenlik
mesleginden aldiklart doyumun kurumsal ve bireysel gerekgeleri,
O0gretmenlik mesleginden alman doyumun artmasi i¢in Oneriler temalar
altinda toplandig1 sonucuna ulasilmistir.

2. Devlet okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini severek yaptiklar
ancak farkli bransta calisma istekleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica devlet
okulu 6gretmenleri, 6gretmenlik mesleginin kutsal ve ¢ocuklarla bir arada
olmanin ayr1 bir mutluluk kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Diger taraftan
tekrar diinyaya gelseler yine Ogretmenlik meslegini yapacaklarini,
cocuklarla bir arada olmay1 ¢ok sevdikleri i¢in 6gretmenleri olarak 6rnek
olmaya calistiklart yoniinde goriis belirtmislerdir.

3. Ozel okul dgretmenleri ise genel olarak gocuklarla ugrasmanim keyif verici
bir ugrast oldugunu belirtmis ve Ogretmenligi severek yaptiklarim
belirtmislerdir. Ogretmenler 6zellikle biiyiik yas grubunda &gretmenlik
yapsalardi ayni zevki alamayacaklarini belirtmislerdir. Ayrica 6zel okul
ogretmenlerinin tamami bazi aksakliklara ragmen mesleklerini yapmaya
devam etmek istedikleri sonucuna ulasilmistir. Bazi Ogretmenlerin
tiniversite sinavlarinda farkli fakiilteyi kazanmis ve okumus olmalarina
ragmen yarida birakarak egitim fakiiltesine gecis yaptiklart belirtilmistir.
Insanlarin  6gretmenlik meslegine ydneldigini ve mutlu olduklarmi
gordiikten sonra meslegin Onemi ve giizelligini anladiklar1 goriislerini
belirtmislerdir. Diger taraftan 6zel okul 6gretmenleri kendilerini terzi, dis¢i,
doktor, anne, baba kisacasi her seyleri olduklarini belirtmislerdir.

4. Devlet okulu 6gretmenlerinin biiyiik bir cogunlugu mesleki doyum aldigini
belirtmislerdir. Mesleki doyumda kurumsal gerekcelerin basinda okulun
takdir ve doniitleri, kisisel gelisime verdigi destek mesleki doyumda etkili
oldugu ulasilan sonuclarin basinda gelmektedir. Ayrica Ogretmenlik
mesleginin dogas1 geregi ilkokul birinci siniftan alip diger bir egitim

kademesine ulastirmak ve c¢ocuklarin belirli donanimlari elde etmeleri
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Ogretmenleri tatmin etmektedir. Diger taraftan devlet okulu &gretmenleri
“Ya sevdigin isi yapacaksin ya da yaptigin isi seveceksin” temel anlayis ve
ilkesini benimsediklerini ifade etmis olup isi sevmelerinde okulun fiziki
kosullar1 ve calisma ortammin mesleki doyumlarin1 olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Ozel okul dgretmenlerinin biiyiik bir cogunlugunun mesleki doyumlari
kurumsal degiskenler bazinda olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Ozel okul o6gretmenleri 6zel okulda, Ogretmenlerin velinin karsisinda
kendinden emin bir sekilde durmasinin Oneminden bahsetmislerdir.
Kurumsal bir okulda olmanin da bu anlamda 6gretmenlere destek oldugu
vurgusunun yaninda, mesleki doyum i¢in 6gretmenin kisisel yeterliliklerinin
de iist diizeyde olmasi gerekir ki kuruma da faydali olabilsin ve mesleki
doyum agisindan kurumdan da beslenebilsin, goriisii ortaya ¢ikmistir. Ancak
temel anlamda 6gretmenlik mesleginin 6grencileri akademik ve davranigsal
olarak gelistirmek, onlarin gelisimine katkida bulunmak, yillar sonra onlari
cok giizel yerlerde gormeyi, kurumun desteklediginde mesleki doyum
psikolojik olarak desteklendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
0zel okullarda mesai saati ve c¢alisma olanaklar1 devlet okullarina gore
farklilik gOsterirken Ogretmenin akademik olarak kendini gelistirme
olanaginin sagladig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Devlet okulu 6gretmenlerinin bireysel isteklerine bagli olarak meslekten
aldiklar1 doyum konusunda goriislerinde olumsuz goriislerin oldugu
sonuclara ulasilmistir. Devlet okullarinda 6gretmen maaglart ve terfi
imkanlarinin yetersiz oldugu sonucu net ortaya ¢ikan ortak goriisler arasinda
yer almaktadir. Diger taraftan 6gretmenlerin calisma ortaminin mesleki
doyum i¢in ¢ok O6nemli oldugu ve 6gretmenin veliye hesap vermekten
gorevini tam olarak yerine getiremedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Velilerin
son donemde Ogretmene ve Ogretim sekline miidahil olmaya caligmasi,
ogretmene karst soz sahibi olma durumlarmin 6gretmeni bireysel olarak
etkiledigi goriisleri bulunmaktadir. Ayrica 6gretmen seciminin meslege
uygun olarak yapilmasi meslekte bulunmak istemeyen &gretmenlerin
sayisint azaltmasinin yaninda okul ortamini ve dolayisiyla bireysel olarak

ogretmen doyumunu olumlu etkileyecegi sonucuna ulasilmistir.
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7. Ozel okul 6gretmenlerinin bireysel olarak meslekten aldiklar1 doyumu
etkileyen degiskenler ve bu degiskenlere bakis, devlet okulu 6gretmenlerine
gore farklilik gdstermektedir. Ozel okul dgretmenlerinin meslekten aldiklari
doyumu etkileyen birincil degiskenin kazilan para ve yil baslarinda
sozlesme kosullar1 oldugu sonucuna ulasimistir. Ornegin bir dzel okul
ogretmeni: “Evden c¢iktifiniz an itibariyle her dakika bir sey 6demek
zorunda kaliyorsunuz. Hayat bundan ibaret ve para olmadig: siirece saglik,
1sinma higbir hayati etkeni yerine getiremiyorsunuz.” goriisii diger 6zel okul
Ogretmenlerinin goriiginii yansitmaktadir. Ayrica yas, dolayli olarak da
mesleki kidemin 6nemli oldugunu ve tecriibe kazandik¢a mesleki doyumu
etkiledigini belirtmiglerdir.

8. Devlet okulu Ogretmenlerinin meslekten aliman doyumu arttirmak ig¢in
oOnerileri genel olarak Tiirk egitim sistemi icerisinde gerek hizmet Oncesi
gerekse hizmet sirasi tesvik edici uygulamalar yapilmali ve yapilan islere
olumlu doniitlerin alinmasini sdylemislerdir. Diger taraftan kurumsal olarak
ise ek ders iicretleri ve maaglar artirilmali, sinif mevcutlar1 azaltilmali, yeni
okullar yapilarak smif mevcutlarinin = diisiiriilmesi  yoniinde Oneri
sunmuslardir.

9. Ozel okul 6gretmenleri ise dgretmenlerin iiniversiteden itibaren gok iyi bir
egitimle mezun olmasi gerektigi hatta yaparak yasayarak 0grenmesi, daha
cok staj ve gozlem yapabilecegi ortam saglanmasi gerektigini genel olarak
oneriye sunmuslardir. Diger taraftan devlet okullarinda oldugu gibi 6zel
okullarda da mesleki doyumun artmasi igin ilk olarak 6gretmenin emeginin
karsiliginin maddi olarak verilmesi gerektigi ve insani sartlarda ¢alismak,
ekstra mesaide ise mutlaka bunun karsiliginin verilmesi OneriSi sonucuna

ulasilmistir.

5.3 Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglara dayali olarak
uygulayicilara, karar alicilara ve arastirmacilara birtakim onerilerde bulunulmustur.

Bu dogrultuda sunulan 6nerilere asagida yer verilmistir:
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Ogretmenlerin hizmet dncesinden aldiklar1 yiiksekdgretim (egitim fakiiltesi)
ve hizmet sirasinda kazanilan deneyimler ve okul ortamindan (yonetim, is
arkadaslari, veliler ve Ogrenciler) aldiklar1 doniitlerle sekillendikleri goz
oniinde  bulundurularak  6zellikle okul yoneticilerinin  kullandiklar
motivasyon ve giidilleme araglarinin ¢esitlendirilmesi; odillerin etkililigini
arttirarak, Ogretmenlerin performanslarmma yonelik 6z algilamalarinin
giiclenmesini ve boylelikle mesleki doyumlarinin da yiikselmesi saglanabilir.
Oncelikle kisisel motivasyona bagli olarak arttirilan doyum sayesinde,
Ogretmenin okuluna isteyerek gelecegi ve meslegini en iyi sekilde yerine
getirmeyi isteyecegi diisiinebilir.

Ogretmenlerin kendini gergeklestirebilecekleri diger bir ifadeyle var olan
yeteneklerini kullanip gizil giiclerini gelistirebilecekleri alanlar1 ile ilgili
destekleyici uygulama ortamlari olusturmak Onerilebilir. Diger taraftan
mesleki gelisimlerini saglama, degisime firsat tanima veya yiiksek lisans
doktora gibi akademik gelisim olanaklar1 saglanmasi 6nerilebilir.

Devlet okulu ve 6zel okul ¢alisma kosullari, okul veli etkilesimi, mesai
saatleri, egitim-0gretim faaliyetleri farklilik gosterebilmektedir. Devlet
okullariyla 6zel okullarin arasindaki birtakim farkliliklarin kapatilarak her iki
okul tipinde Ogretmenlik kariyer basamaklari olusturulmasi, dgretmenlerin
calisma azmini etkileyecek dolayisiyla okulda bulunma amagclart cesitlilik
gosterecektir. Bu baglamda Ogretmen mesleki doyumunda bir artis
gbzlenmesi sonucuna ulasilacaktir.

Devlet okulu Ogretmenlerinin goriislerinde veli etkilesimin azlhig1 dikkati
¢ekmektedir. Bu nedenler velilerin okul siireclerine daha fazla dahil olmasi ve
ogretmenleri destekleyecek etkinliklerde yer almasi okullarda hem okul
etkililigi hem de mesleki doyum agisindan katki saglayabilir. Dolayisiyla
veliler okul siireglerinde daha fazla yer alarak tiim boyutlariyla okul
etkililigine ve 6gretmenlerin mesleki doyumuna katki saglayabilir.

. Arastirma sonucunda O6gretmen algilarina gore okullarin etkililik diizeyi
yiiksek, Ogretmenlerin mesleki doyum yasama diizeyleri sik sik ve isten
ayrilma egilimi diizeylerinin diisiik ¢cikmis olmasi, okullardan 6grenci ve veli
beklentilerinin  gergeklesme  diizeyinin  yliksek olmast  beklentisini
arttirmaktadir. Ozellikle 6zel okullarda egitime talep seklinin ve egitim

bedelinin veli tarafindan 6denmesi 6zel okul 6gretmenlerinin gerek yonetim
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gerekse kendilerince psikolojik baski altinda kalmalarina neden olmaktadir.
Bu sorunla birlikte kurumsal birtakim nedenler gretmenlerin mutsuz bir
mesleki hayat, sozlesme yenilememe veya kurum degistirme gibi sonuglari
ortaya cikarmaktadir. Ogretmenlerin, meslekten aldiklar1 doyumu etkileyen
tutumlart goéz Oniinde bulundurulmalidir zira 6gretmenlerin verimliligi de
doyumlariyla artacaktir, bu durumun gz 6niinde bulundurulmasi 6nerilebilir.
Okullarda bulunan psikolojik danigmanlarin sadece 6grencilere degil okulun
paydaslarina yonelik 6zellikle 6gretmenlere mesleki ve kariyer danigsmanlik
yapmalari hem devlet okulu hem de 6zel okul 6gretmenlerini rahatlatabilir.
Genelde topluma Ozelde ise okullarin ihtiyaglarina baktigimizda tim alt
dallarda yetismis uzmana gereksinim oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
psikolojik danismanlik béliimlerinde okuyan Ogrencilere mesleklerini icra
edebilecekleri kariyer alanlari hakkinda bilgi verilmeli ve danigmanlik
yapilmalidir.

. Ucret, yiikselme olanaklari, giivenlik, idari kadroyla iliskiler, ¢alisma ortami
gibi ¢evre, kurumsal veya bireysel etmenlerden hangilerinin 6gretmenlere en
cok mesleki doyum kazandirdigi yoniinde daha fazla arastirma yapilabilir.
Hatta oOncelikle biiyiikk orneklemli Tiirkiye genelinde doyumu etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik ampirik ¢aligmalara Oncelik verilerek

oncelikle ulusal ¢apta kriterlerin belirlenmesi 6nerilmektedir.
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EKLER

A. Anket ve Arastirma Izin Talebi

TG
. ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirltigi

Say1 :59090411-44-E.10386352 28.05.2018
Konu: Anket ve Aragtirma {zin Talebi

Sayin: Demet KADEMLI

ilgi:  a) 15.05.2018 tarihli ve 9515437 Gelen Evrak No'lu dilekgeniz.
b) Valilik Makaminin 28.05.2018 tarih ve 10278295 say1li oluru.

"Devlet Okulu ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlarmin
incelenmesi" konulu arastirma galigmaniz hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik
onay1 ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag¢ disinda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarinin  kurumlarimiza arasgtirmaci tarafindan ulastirllarak  uygulamlmasi,
katiimcilarin ~ goniillilik esasma goére segilmesi, aragtrma sonug¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda,
egitim-ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Mudiirliigiimiiz Strateji Gelistirme
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a.
Miidiir Yardimeist

EK:1- Valilik Onay1

2- Olgekler
il Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binast Sultanahmet Fatib/istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgh34(@@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
Bu evrak giivenli ik imza ile i https: meb.gov.tr inden 83fb-5429-3e03-a5ea-0ff4 koduile teyit edilebilir.
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F o ISTANBUL VALILIGi

o f)“ § 11 Milli Egitim Madiirligt

e
Say1 :59090411-20-E.10278295 28/05/2018

Konu : Anket ve Arastirma Izin Talebi
VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) 15.05.2018 tarihli ve 9515437 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/2017/25 No'lu Gen.
¢) Milli Egitim Mudirliigti Arastirma ve Anket Komisyonunun 22.05.201 8 tarihli
tutanagi.

Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Demet
KADEMLI'nin "Devlet Okulu ve Ozel Okul Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlarinin
incelenmesi" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Beyoglu ilgesinde bulunan o6zel/resmi
ilkokullarda gdrev yapan 6gretmenlere; goriisme soru formu uygulama istemi hakkindaki ilgi
(a) dilekge ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin sz konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamast, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama
araclarin  kurumlarimiza arastirmaci  tarafindan  ulastinlarak uygulanilmasi,
katthmcilarin  goniillilliik esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan Kkamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, goézetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 ddhilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirligtimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidirii
OLUR
28/05/2018
Nihat NALBANT
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi
il Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatib/istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52
Bu evrak giivenli elektronik imza ile i https: meb.gov.tr adresi 9939-e2f2-3¢cbb-9120-ab74 kodu ile teyit cdilebilir.
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B. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

ArastirmaSorulari

Devletveizelokuldgretmenleri,

1. Opretmenlik meslegini isteyerek mi yapiyorlar?

2. Opretmenlik mesleginden aldiklart doyumun kurumsal gerekeeleri nedir?
3. Opretmenlik mesleginden aldikiar doyumun kigisel gerckgeleri nedir?
4

Opretmenlik mesleginden alinan doyumun artmast icin dnerileri nedir?

Merhaba ben Demet Kademli Bahgegehir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistinde EZitim
Yénetimi ve Planlamasi ana bilimdabinda yiikseklisans sprencisiyim. Devlet okulu ve dzel
okul dgretmenlerinin mesleki doyumlarina dair bir galisma yapiyorum ve sizinle buna dair
konugmalc istiyorﬁm-.- Bu goriigmede amacim devlet okulu ve 6zel okul &fretmenlerini
nmesleki -doyumlarmi ortaya koymakti. Bu arastirmada ortaya gikacak sonuglar ile
opretmenlerin ‘g't')rﬁ$l_erine dayali olarak, devlet okulu ve szel okulda gbrev yapan
dggretmenlerin mesleki doyum farklarmi ortaya koymayr amaglamaktayim. Bu nedenle sizing

dilstincelerinizi ve deneyimlerinizi 6grenmek istiyorum.

Bu arastirma kapsamnda bana styleyeceklerinizin timi, eldeedilen tim veriler sadece
arastirma  kapsaminda, benim tarafindan  kullandacaktirKatihmer  diger  kigilerle
paylagiimayacaktir. Ayrica aragtirma raporlart yazilirken isminiz kesinlikle raporda yer

almayacaktir,

Baglamadan once, bu stylediklerimle ilgili belirtimek istediginiz bir diigiince ya da sormak

istediginiz bir soru var m1?

Goritgmeninyaklagik 20dk stirecegini dilgiintiyorum. zninizle sorulara baglamak istiyorum.

70




2.

2)

b)

Eger diinyaya bir daha gelseydiniz, dgretmenlik - meslegini yine yapar miydumiz?

Nedenleriyle agiklayabilir misiniz?

a. Para,

c. Calisma ortami,
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e. Kurumun kisisel gelisime agik olmast var midir?

. Epitim t'}éretiﬁi faaliyetlerini stirdiirdiigtiniiz simfin atmosferini paylagabilir misiniz?
Meslekten aldigimz tatmini etkiliyor mu? Nedenleriyle anlatr msiz?

Okuldaki caligma ortamimzda gesitli zorluklar yasadimz mi? Yasadiysamz bunlari
nedenleriyle sdyler misiniz?

. Hastalandlgmizda ya da herhangi bir sebeple gok izin almaniz gerektifi durumlar
oluyor mu? Izinler noktasinda kurumunuzun taven nasil?

. Opretmenlik meslegine devam etmek istiyor musunuz?

a. Evetise aym kurumda mi, neden?

b. Hayir isc neden?
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9, Size gfjré ggretmentik mesleginden alinan doyumun artmast i¢in neler yapilabilir, bu

snerileriniz nasi] uygulanabilir, agiklar nusmiz?

F R R R R

P R LR TR E LR LR

R L L R R R Pradeasiuraasees

EEELEERERRRR)

.......n.-..‘.....u.........-.-..........................‘....................--........-
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