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EGITIM YONETIMINDE BIREYSEL VE GRUPLA BIRLIKTE KARAR
ALMANIN FARKLILASTIRICI ROLU UZERINE BiR VAKA
CALISMASI

Seving, Ciler

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Planlamasi Yiiksek Lisans Program

Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Selahattin TURAN

Ocak 2019, 136 sayfa

Bu calismanin amaci, bireysel ve gurup halinde karar alma farkhiliklarini ortaya
koymak ve bunun sonucu olarak yonetici adaylarina karar verme siirecinde karar
alirken yardimer olmaktir. Bu arastirmada egitim yonetiminde bireysel ve grup
halinde karar almanin farklilagtiric1 rolii incelenmistir. Bu baglamda incelenen
vakalar, okul yoneticisi adaylari ve veliler ekseninde irdelenmistir. Onceden
belirlenen vakalar hakkindaki yonetici goriisleri alinmis ve birlikte karar alma
eyleminin nasil gergeklestirildigi gozlenmistir. Calismada okul ydneticisi
adaylarmin olast problemli vakalarda yoneticiler tarafindan gergeklestirilen

yaklagimlar1 gézlemlemesi ve bu durumu kendileri tecriibe etseler nasil



tavir gosterecekleri incelenmistir. Arastirmanin temelinde s6z konusu vakalarda
gergeklesen siirecin yoneticiler tarafindan nasil basarili ve ¢6ziim odakl
sonlandirilabileceginin  belirlenmesi  i¢in  ortak karar alma eylemleri
degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirmalarda
kullanilan tekniklerden birisi olan kritik olay yontemi kullanilmistir. Bu yontem,
insan eylemleri ve s6z konusu eylemlerin 6nemini ortaya ¢ikarmasi agisindan
onemli bir tekniktir. Arastirma kapsaminda incelenen ilk vakada okulda
Ogrencilere okutulan bir kitapta tasvir edilen kanli sahnelerden otiirii sikayetci
olan bir veli s6z konusu olmustur. Bu ¢alismada yonetici adaylarinin bu vaka ile
karsilasmas1 durumunda bir yonetici olarak nasil bir yol izleyecegi ve daha 6nce
izlenen yola yonelik goriisleri incelenmistir. Elde edilen verilere gore yonetici
adaylarmin tamami yasanan bu durumda asil hatanin merkezde oldugunu,
merkezin iyi organize olmayip, calisma disiplinsizligi sergileyerek bdyle bir
bahaneyi ortaya siirdiigiinii diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu vaka
incelemesinin en 6nemli bulgusu, bireysel ve gurup karar alma béliminde gurup
karar1 alirken bireylerin risk alma konusunda daha radikal kararlar verdiginin

ortaya ¢ikmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Okullarda Catisma, Egitimde Karar Alma, Bireysel ve Grupla

Karar Alma

Vi



ABSTRACT

THE DIFFERENTIATION ROLE OF INDIVIDUAL AND GROUP BASED
DECISION MAKING IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION: A CASE
STUDY

Seving, Ciler

Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration and Plannig
Supervisor: Prof. Dr. Selahattin TURAN

January 2019, 136 pages

The purpose of this study was to investigate the differentiating role of individual
and group decision making in educational administration. In this context, the cases
examined were in the direction of the principal candidates and parents. Principal’s
opinions were taken about predetermined cases and it was observed how
decision-making was carried out together. In this study, it was being examined
how the school administrator candidates will observe the approaches performed
by the principal in possible problem cases and how they will behave if they
experience this situation themselves. The basis of this study was to evaluate
common decision- making actions in order to determine how successful and
solution-oriented can be terminated by principals. As the data collection method,
critical event was used in the study. This method is an important technique to
reveal the importance of

vii



human actions in a given situation. In the first case, a parent was complained
about the bloody scenes depicted in a book in the school. In this study, the
prospect of the principal candidates as a new principal in the case of encountering
this case and the opinions of the trainee about the path that was followed
previously were examined. According to the responses obtained, all of the
executive candidates stated that the actual error was caused by the unit dealing
with the subject in the center, and that the center was not organized well and

showed such an excuse by exhibiting the work disillusionment.

Keywords: Conflict in Education, Decision Making in Education, Individual and

Group Decision Making
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Bolim 1

Giris

1.1 Arastirmanm Onemi

Catisma kavrami insan yasaminin bir pargasidir. Bir baska ifadeyle c¢atisma
yasamin her alaninda goriilen bir olgudur. insanlarda oldugu gibi orgiitler icin
kacinilmaz bir durumdur. Catismalar orglite zarar veren bir durum olarak degil,
Orgiitiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda yapici bir sekilde iyi yonetildigi
takdirde, yarar saglayabilecek bir aragtir. Okullarda da catismalarin, cesitli
nedenlerden dolay1 yasanmasi dogaldir. Bu nedenle okul yoneticileri ¢atisma
durumlarinda catigsmalari, okula yarar saglayacak sekilde yonetebilecek bilgi ve
beceriye sahip olmalidir. Catismalarin yonetilmesinde okul yoneticilerinin sahip

olduklar liderlik 6zellikleri de 6nemli bir belirleyicidir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken catisma
durumlarinda kullandiklar1 ¢6ziim teknikleri ve liderlik 6zelliklerini belirlenmis
okul yoneticilerinin gatisma ¢6zme teknikleri ile liderlik arasindaki iliskilerini
tespit edilmis ve okul yoneticilerinin bireysel karar verme yeterlilikleri ile grup

icinde karar verme yeterliliklerinin farkini ortaya koyulmustur.



Arastirma, alinacak kararlarin biitiin orgiitii etkileyecegi 6zel okul gibi
kurumlarda ¢atisma ortamu ile ilgili karar verme asamasinda gergeklestirilecek
uygulama ve teknikleri belirlemeyi ve bu belirlenen yontem ve teknikle de karar
verme mekanizmasinin islemesini amaglamaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin de
bireysel karar verme vyeterlilikleri ile grup icinde karar verme yeterliliklerinin
farkini ortaya koymak temel amactir. Bu amag dogrultusunda gelecek arastirmalar

icin de dnemli bir baslangi¢ olabilecegi diisliniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6zel okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
goriislerine gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢6ziim teknikleri ve
catigsma sonucunda karar alirken bireysel ve grup halinde karar almalarindaki
farkliliklar1 ve karar alma siirecinin daha saglikli nasil isleyebilecegini tespit

etmektir.

1.3 Arastirma Sorular

1. Bireysel ve grup karar alma siirecinde farklilasan noktalar nelerdir?

2. Bireysel ve grup karar alma sureglerinin giicli ve zayif yonleri nelerdir?



1.4 Tanmmmlar

Catisma: Bir tarafin diger bir tarafi etkisiz hale getirmeye, zarar vermeye,
biitlinliyle rakiplerini ortadan kaldirmaya calistifi ya da 6nem verilen degerler

lizerine yapilan miicadele sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Hoy ve Miskel, 2012;

Turan, 2014).

Bireysel Karar Alma: Bireyin kendini ayni diizeyde etkilemekte olan birden ¢ok
alternatiften bir tanesini segmede yasadigi siire¢ ve bu siirecte aldigi kararin

sonuglarimi tistlendigi durumdur.

Grup Halinde Karar Alma: Bireyin bir veya birden ¢ok catigma sonucu ortaya

¢ikan durumu bir grup ile birlikte degerlendirmesi surecidir.



Bolum 2

Alan Yazin Taramasi

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin problem sorularina yonelik ge¢miste

yapilan benzer nitelikteki caligsmalar incelenmistir.

2.1 Catisma Iliskili Unsurlar

211 Catisma kavrami. Catisma en genel manasiyla iki ya da daha ¢ok grubun
veya bireyin arasinda farkli sebeplerden ortaya ¢ikan anlasmazliklardir. Ne
sekilde olursa olsun uyusmazlik, zitlasma, anlagmazlik birbirlerine ters diisme
durumu catismadaki temel etmenlerdir. Temelde bu kavramlarin oldugu bir
ortam icerisinde taraflar menfaatlerini gergeklestirebilmek ya da kendi
gorlislerinin hakim olmast ig¢in ¢abalamaktadirlar (Kogel, 1998). Catisma
“Grup ya da kisileri anlagsmazliga, uyusmazliga siiriiklemekte olan bir

siirectir.” bigiminde tanimlamaktadir.

Bir bagka ifadeyle catisma bireylerin amaglari, uygulamalari, icinde bulundugu
konular birbiriyle temelde uyusmadigi ve karsit oldugu zaman ortaya cikan
durumdur diye ifade etmektedir. Kullanilan teknoloji, kiltlr, olgek, strateji,
hedefler, ¢evre gibi unsurlar Orgiitteki baglamsal boyutlar1 meydana
getirmektedir. Personel oranlari, profesyonellesme, merkezilesme, hiyerarsi,

uzlagma, bicimsellik ise 6rgiitlerin yapisal boyutlarini igermektedir.



Catisma olgusu is ortaminda, Orgiitlerin baglamsal ve yapisal boyutlarinin

arasindaki etkilesimlerin bozulmasi ile de ortaya ¢ikabilir (Daft, 2015).

Catisma iilkelerin dis politikalar1 ve sistem yapilariyla da iliskilidir
(Hastedt, Lybecker ve Shannon, 2015). Catisma birinin gii¢liikler karsisinda
ayakta kalabilmesi ve gelisebilmesi adina gerekli bir durumdur. Onemli
sorunlarla karsilasildiginda c¢atisma, bunlarin ¢6ziimiinde kullanilan bir arag
olmaktadir. Catismayla pasif olma durumu kirilmaktadir. Catisma, sorunlara karsi
koyabilmek admna bireyler tarafindan ortaya konan uyarilar niteligi de tasir
(Mayer, 2009).

Catismalarin erken analizlerinde asir1 diizeyde basitlestirme en onemli
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Webel ve Johansen, 2012). Orgit icerisinde
olmasinin yaninda aile igerisinde de ¢atigma olabilmektedir. Ailede gerceklesen
catismalarin ¢ocuklara yonelik negatif etkileri olmakla beraber her c¢atismanin
kot bir etki yapacagini sdylemek dogru olmayacaktir. Catigmalarin bazilar
¢ocuklar agisindan yapici da olabilmektedir. Cogunlukla ¢atigsmalar iki bireyin bir
konu ile ilgilenmelerinde farkli istek ve bakis agisina sahip olmalar1 durumunda

ortaya ¢ikmaktadir (Rosen, 2015).

Catismanin temelinde uyumsuzluk, zitlasma, anlasmazlik gibi negatif
cagrisim yapan olgular olsa dahi ayn1 zamanda g¢atisma oOrgiit icerisinde farkl
kanaat ve fikirlerin bulunmasi, yaraticilik ve yeniligin olugsmasini saglamaktadir
(Eren, 2001). Organizasyonlarda yonetimlerin yapacaklart en dnemli islerin biri
calisanlarin ya da gruplarin aralarindaki ¢atismayi Orgutsel amaclara katk: yapacak

bicimde yonetmek,



yonlendirmek ve c¢oziimlemektir. Yoneticiler bunu gergeklestirirken dort

basamakli bir siireg takip edebilir (Kogel, 1998):

Var olan ¢atismalari teshis etmek,
1 Catigsmalarin kdkenlerini ve sebeplerini arastirmak,
1 Catismalar1 yonetebilecek ya da ¢ozebilecek secenekleri belirleyerek
uygulamak,

Neticeyi takip etmek.

Catisma bir statii, giic ve menfaat savasidir. Bireysel ve orgitsel yasamin
her alaninda statli gu¢ ve g¢ikar savaslarimi gézlemlemek miimkiindiir. Bagka bir

ifadeyle ¢atisma yasamin dogal bir parcasidir.

Bireysel ve orgiitsel etkilesimlerin bulundugu ortamlarin her birince
catisma mutlaka vardir. Orgiit acisindan ele almdiginda ikili ¢atismalar kast
edilmektedir (Bagaran, 2008). Bunlarin arasinda bireysel ¢atigsma, bireyin kendini
ayn1 diizeyde etkilemekte olan birden ¢ok alternatiften bir tanesini se¢mede

yasadigi kararsizligi ifade etmektedir.

Bunun sonucunda birey gerilim yasamaktadir. ikili catismaysa birden
fazla bireyin bir alternatifte uyugsmamalariyla olusmaktadir. Basaran (2008) ve
Acgikalin (1994) catisma kavramini; “Degisik kiiltlirel ve ekonomik ¢evrelerden
degisik bireysel nitelikler, deneyim ve kabiliyetle gelen kisilerin orgiit icindeki

gruplarla etkilesimleri ve bu etkilesimlerin {iriinii” olarak ifade etmistir.



Catisma Ipek’e gore (2003) iistiinde anlasmaya varilamamis bir olgu olup

birtakim ortak noktalardan s6z etmek mumkindr:

Catismanin sebebi statii, ¢ikar, goriis, diisiince farkindan dogan zitliklar,
stirtlisme, uyusmazlik ve anlagsmazliktir.

Catisma, iki veya daha ¢ok alternatifin i¢inden tercihte bulunma giigliigiinii
tasimaktadir.

Catisma negatif ve pozitif taraflariyla iki boyutludur.

Taraflar tarafindan ¢atigma algilanmalidir.

1 Catigsma, bir siire¢ 6zelligindedir.

Yapilmis olan cesitli tanimlar ele alindiginda Orgiitsel catismanin sdyle
tanmimlanmas1 miimkiindiir: Orgiitiin icerisindeki grup ya da bireylerin kendi
aralarinda ya da orgiit ile farkli nedenlerden dogan anlagsmazliklari sonucunda
olusan degisken bir nitelige sahip etkilesim strecidir (S6kmen ve Yazicioglu,
1986).

Bu kapsamda catisma ile ilgili tanimlamalarin pek cogu c¢atismayi
problem ¢ikartan, yaratan bir olgu olarak géormektedir. Ancak catigsmalar, bazen
orgiit acisindan aranan bir durumdur (Kiling, 1986). Rekabet ihtiva etmeyen

catismalarla catismaya neden olmayan rekabetlerin olmasi miimkiindiir (Kiling,

1986).

Bugine dek alisilmig goriislerin ¢ogunlugunda is birligi ve c¢atisma
iliskisi, birbirlerine zit olgular olarak goriilmiistiir. Ancak catismanin bulundugu

durumda isgbirliginin hi¢ olmayacagi gegerli bir genelleme degildir.



212 Catismaya iliskin baz1 yaklasimlar. Catismadaki tarihi gelisim ele
alindiginda ¢atismalarda modern, davranisgi, geleneksel olarak farkli basliklar
altinda incelendigi goriniir. Yaklagimlar, kendinden bir 6ncekinin eksigini
gidermek ve yenilikler getirmek {lizere ortaya ¢ikmistir. Burada g¢atigsmaya

iliskin baz1 yaklagimlar alan yazina dayali olarak verilmistir.

2121Geleneksel yaklasim. 1940'lara kadar devam eden ve on dokuzuncu
ylizyilla ait bir goriis olan bu yaklasimda c¢atisma olgusu yikici olarak
goriilmiis ve kaginilmasi tavsiye edilmistir. Catisma olgusunun verimi ve
yaraticitli§i artiran tarafin1 gz ardi eden bu anlayis ciddi sekilde
elestirilmistir. (Kiling, 1986). Geleneksel yonetim anlayisinda catigsmaya
engel olmak veya bunu bastirmak i¢in gereken yetkilerin agik bicimde
tanimlanmis oldugu, hiyerarsik, isbolimii olan bir yapi Onerilmektedir.
Orgiitlerde isbirligi ve uyumun bu tarz bir yapiyla saglanabilecegi &n
goriilmekte. Bu yaklasimda kisilerin davranislarinin kurallar ile belirlendigi

ve sinirlandigi goriilmektedir (Karip, 2010).



2122 Davramis¢1  yaklasim. Mary Parker Follet tarafindan yapici
catismanin degerinin fark edilmesi ile 1920’li yillarda bu yaklasim
gelistirilmistir. Davranisgilar, ¢atismay1 benimseyerek karmasik yapidaki
orgiitlerin yapilar geregince ¢atismaya girdiklerini ileri stirmiislerdir. Bu
yaklasimin taraftarlar1 ¢atisma olgusunun ¢ogu zaman gruplar ve kisiler
arasindaki farklardan dogdugunu gormiislerdir. Yine bu goriisi
paylasanlar ¢ogu zaman c¢atismanin grup ve kisilerin farklarindan
dogdugunu ifade etmislerdir. Catismay1 yok etmek bu farklar1 da yok
etmek anlamina gelmektedir. Bunun yaninda davranisgilar, g¢atismayi

ortaya cikartan sartlar1 pozitif bicimde artirmaya ¢alismamaktadirlar (Ipek

vd., 2003).

Davranig¢1 yaklasim gatisma olgusuna grup ve orgatler icin kagmilmaz ve dogal
bir olgu olarak bakmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olan orgutler igin ¢atisma
dogaldir. Davraniscilar 6rgiit agisindan catismalarin tamaminin yikict olmadigini,
bazilariin o6zellikle grup catismasinin sosyal bir islevi yerine getirmekte
oldugunu ifade etmislerdir. Clinkii davranisgilara gore orgiitteki catisma gruplarin
ve bireylerin farkliliklarindan kaynaklanmakta olup c¢atismanin yok edilmesi bu
farklilig1 da yok etmek anlamma gelmekte bu da miimkiin olmamaktadir. Ozetle
catigmalar tamamiyla ortadan kaldirilamayacak, hatta bazi hallerde oOrgiitsel

verime pozitif etki edecektir (Ipek vd., 2003).



2123Modern yaklasim. Yaygin bir goriistiir. Bu yaklagimin davranisci
yaklasimdan ayrilan yonleri soyle ifade edilebilir (Ertekin,1982):

Catismanin yonetilmesinin yoneticilerin tamaminin temel yiikiimliligi
olmasi,
7 Aykiariligin guglendirilmesi,

Catismanin gerekli oldugunun benimsenmesi

Catisma ile ilgili en detayli calismalari yapan Robbins (1990) ise c¢agdas
yaklagimla c¢atisma olgusunun kaginilmaz oldugunu diisiinmekte ve yogunlagmis
bir catismay1 ¢ézmenin mecburi oldugunu kabullenmektedir. Modern yaklasim,
orgltlerde g¢atisma olmamasi halini sakincali gormektedirler. Ciinkii Orgiitte
catisma olmamasi bu oOrgiitiin bozulacagina isaret etmektedir. Yapilmis olan
arastirmalarla da bu goOriis ve varsayimlar. Bu arastirmalara gore, farkl
orgiitlerdeki tlyeler arasinda tamamiyla bir uyum olanlarin goriis ayriliklari

bulunanlara nazaran daha az gelistikleri goriilmiistiir (Aydin, 1984).
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Tablo 1

Orgiitsel Catismaya liskin Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Geleneksel Yaklasim

Modern Yaklasim

Catismadan kaginilabilir.

Catismadan kaginilamaz.

Catisma, yonetimin orgiit
yapisinin olusturulmasinda ve
onun yonetilmesindeki hatalardan
ve sorun yaraticilar tarafindan

ortaya ¢ikartlir.

Catisma Orgtitsel yapi, amaclardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve
kurmay elemanlarinin algi deger ve
sorunlara bakis acilarindaki
farkliliklar vb.

nedenlerden kaynaklanir.

Catigsma, oOrgiitiin diizenli bigimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal
is

basarisini engeller.

Catigma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi
onda azalmaya da neden olabilir.

Y Onetimin temel gorevi catismayi1

ortadan kaldirmaktadir.

Y 6netimin gorevi, catismanin
¢Ozlimiini en uygun orgiitsel basariya
hizmet

edecek sekilde yonetmektir.

Optimal orgiitsel 15 basarimi
orgiitsel catismanin ortadan

kaldirilmasini gerektirir.

Optimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel ¢atismanin

varligim gerekli kilar.)
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213Catisma nedenleri. Farkli bigimlerde birbirlerini yonlendirebilmeye ve
etkileyebilmeye gayret eden orgiit iiyelerinin gii¢ kazanip bunu kullanabilme
dogrultusundaki cabalar1 Orgiit i¢indeki politikayr olusturmaktadir (Kogel,
1998: 250). Orgiit icerisinde kisilik, cinsiyet, yas, deneyim farklilig1, egitim
gibi farkliliklara sahip olan bireyler beraber calismaktadir. Cok uluslu bir
yapiya sahip Orgiitlerdeyse bu farkhiliklara kiiltir, 1k, dil, din de
eklenmektedir. Bu cesitlilikler catismanin ortaya ¢ikmasinda basli basina
yeterlidir. Ancak bu farkliliklar hareketliligi de saglayabilmektedir (Ertiirk,
2012: 386-387).

Bu kisimda ¢atismanin sebepleri genelde orgiitsel ve kisisel etmenlere dayandigi
icin ele alinmisg ve incelenmistir. Bunun yaninda, bu calisma, egitim kurumu
temelinde yapildigindan yontem kismi igerisinde egitim kurumlarinda olusan

catisma sebepleri diger bir alt baslik olarak ele alinip incelenmistir.

2131 Orgiitsel davramslar odakh ¢catisma nedenleri. Basaran’a gore (1989),
orgiitlenmedeki amag¢ okuldaki egitici biitiin giicler ve yardime1 kaynaklarin,
okulun hedefinin gergeklestirilebilmesi yolunda seferber edilmesidir. Bu

kapsamda (Akt: Uslu, 2014):

1 Gorevlilerin her birinin ne yapacaklarini agik¢a bilmeleri gerekmektedir.
Gorevleri 1y1 bir bigimde yapabilmek adina 6zendirici sartlar belirlenmelidir.
Gorevlilerin sorumluluk ve yetkileri hizmetliden yonetime dek

paylasilmalidir.

Okulda bulunan gorevlilerin her birinin gorevlerini yapabilecek kabiliyeti

tasimasi gerekmektedir.
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Bush ve Folger’a gore, (2013) bireysel c¢atismalarin igerigiyle alakali
ihtiyaclar teorisi, haklar teorisi, gii¢ teorisi olarak {li¢ goriis bulunmaktadir. Bu
goriisler burada ele alinmamis olup her biri bireysel ¢atismalarla ilgili farkli gorts

ve varsayimlar ileri sUrmiistiir.

Bununla birlikte ¢atigmalar ti¢ tiirlii yorumlanabilmektedir: Aytiirk (2010),

fletisim eksikleri: Orgiitlerde birimler ve bireylerin aralarinda haber akisi ve
bilgi eksigi catisma ve anlagmazliga neden olmaktadir.

Yonetsel Belirsizlikler: Orgutlerde emir komuta hatlarida sorumluluk, yetki
ve gorevlerin yazili ve acik bicimde saptanmamis olusu birimler ve calisanlar
arasinda catigsma yaratmaktadir.

Algilama ve Yorumlama Farkliliklari; Orgiitlerde bireylerin, birimlerin veya
gruplarin problemleri, olaylari, konular1 farkli yorumlamalari, algilamalari

catisma yaratmaktadir.

Kisilerin karsilikli alg1 bigimleri, ne sekilde ve nasil iletisim kurabildikleri
catigsmanin durumunu saptamaktadir. Duyular vasitasiyla beyne iletilen mesajin
anlama doniistiiriilmesi olan algiyla alakali farkliliklar bireyleraras1 g¢atigmanin
sebebi olabilmekledir. Bireylerin ¢esitli gereksinimleri nedeniyle algilama
seviyelerinin farklilagsmasi yanlis anlamaya neden olmaktadir. Bireylerarasi
catigmalardaki diger bir sebepse duygulardir. Bireyin igerisinde yasamakta

oldugu gercek duyguyla is roliindeki

13



duygusundan kaynaklanan farklar ¢atisma sebebi
olabilmektedir (Yaylaci, 2006: 228-229).

Orgiitsel ¢atigmalarm 6nemli bir kismmin kisilerin giindelik hayatlarinin
bicimsel veya sosyal yapilardaki farkliliklarindan kaynaklandigini ifade
etmektedir (Akt: Yaylaci, 2006: 228-229).

Aytiirk’e gore, (2007) yoneticiler orglitlerde ¢atismanin iginde yasamakta
ve problem c¢6zmek igin var olmaktadir. Astlar, Gstlerinin kendilerini
korumadigint ve adil olmadiklarimi sdyleyerek; tistler ise astlarin iglerini

yapmadiklarini sdyleyerek onlari elestirmektedirler.

Orgiitlerde yaygin bigimde goriilmekte olan ¢atismalar1 yonetebilmekte en
mithim kosul catisma sebeplerinin bilinmesidir. Orgiitsel ¢atismay1 getiren
sebepler en genel bicimiyle standartlagsma, uzmanlagma, rutinlesme, biirokrasidir
(Yaylaci, 2006: 228-229).

Eren’e gore (2003) catismayla ilgili yapilmis olan inceleme ve
arastirmalarda catigmanin sebepleri farkli basliklarda ele alinsa da catismayi
doguran etmenler neredeyse aymidir. Ornek vermek gerekirse modern orgiit
kuramcilarindan olan March ve Simon, orgiitsel ¢atismadaki nedenleri ve temel
kaynagi oOrgut icerisindeki amagcsal farklar, bireylerin bir husustaki algilarinin
farkli olmasi, Orgiit i¢i bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikmakta olan catismalar
seklinde degerlendirmislerdir (Akt: Uslu, 2014: 10).
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2132 Bireysel davramislar odakhh catisma nedenleri. Orgitlerdeki
bireylerin tamaminin aymi olmasi beklenemez; bu ylzden bireysel

farkliliklar dabir catisma nedenidir.

21321 Amag farkhhiklari. Orgltlerin her biri varliklar1 devam etsin diye
ortak bazi amaglar belirler. Miisterek bir hedefin olmasimin nedeni
orgiitsel faaliyetlerin en iyi bigimde yiiriimesini saglamaktir. Orgiitlerde
basarinin elde edilebilmesi adina birey ve gruplar misterek bir ¢aba
icerisinde olmahdir. Kisilerin deger yargilarinin farkli olmasi, bireysel
farklar, farkli tutumlar gibi etmenler Orgiit igerisinde catisma

yaratabilmektedir.

Bireylerin her birinin amaglarmin farkli olmasi halinde olaylara yonelik tutum ve
davraniglar1 da degisecektir. Bir kiginin bazen tercih ve amaglar1 digerlerine ters
olabilmektedir. Kisilerin aralarindaki bu ayrim orgiitteki ¢atigmalarin en 6nemli

kaynaklarindan bir tanesidir (Eren, 2004: 401).

21322 Kisilik farkhhklar. Kisilik; ¢cevrenin etkisi, gelecegin temel egilimi ve
su andaki zamanda var olan uygulamalarin etkileriyle insanin bedensel ve
zihinsel niteliklerindeki farklar ve bu farklarin kisinin disiince ve davranisina

yansima seklidir (Erdogan, 1991: 236).

Kisiliklerinin bi¢imlenmesinde yasadigimiz ¢evrenin nitelikleri, sosyal statd, aile
yapist son derece etkilidir. Bireyin sahip oldugu nitelikleri belirtmede bazi

sifatlarin kullanilmasi gerekmektedir. Kavgaci, saldirgan, comert, ¢ekingen olma
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buna 6rnektir. Bu nitelikler siirekli ve genel olduklarinda anlam kazanmaktadir.
Bu tarz ozelliklerin kisiligin pargasit olmasi i¢in belirli bir tavrin takmilmis
olmasi, bireyin belli durumlarda belli tepkileri vermesi gerekmektedir. Bireysel
tarz, iletisim ve gereksinimden kaynaklanmaktadir. Bireylerin arasinda sikga
gorlilse de insanlar gereksinimler ve kisisel bir tarz olusturduklarin1 fark
etmemektedirler. Kisileraras: iligskiler bozulmaktadir. Bu silire¢ halledilmedigi

takdirde diismanliga kadar gidebilmektedir (Atakli, 1995: 25).

Bireysel farklar orgiit icinde ¢atismalara neden olabilmektedir. Bireyin
catismaya ¢Oziim getirebilmesi, ¢dziimden taraf olmasiyla miimkiindiir. Zaaflarini

bilen kisi, catismanin ileriye gitmesine engel olabilmektedir.

21323 Rol ve statii farkhiliklari. Rol olgusu, toplumdaki kisilerin kendilerini
ifade etme bigimlerini belirlemektedir. Bireyler de toplum icinde bazi roller
istlenmektedir. Sayet bireylerin rol beklentileri karsilanamaz ise catisma
dogabilmektedir. Rol davranisin1 gergeklestirenlerin bu  davranislariyla
onlardan beklenen roller arasinda farklilik olursa ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.
Rol davranis1 gergeklestirilen arastirmalarda rol beklentisi ve rol taniminin
arasinda ciddi bir iligskinin bulundugunu goériilmektedir. Rol davranisina etki
eden pozisyonlar, sosyal iliskiler, cinsiyet, otorite, kisilik gibi unsurlardir
(Myers ve Myers, 1988: 208).

Bireyler orgiit i¢inde birtakim kisilerin iyi bir statii sahibi oldugunu
diistinmektedir. Ayn1 bi¢cimde bireylerin bazilariysa digerlerine nazaran

statiilerinin daha iyi oldugunu
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diistinmektedir. Statii olgusunun farkli algilanisinin da ¢atismaya neden olmasi
miimkiindiir. Statii bakimindan alt seviyede bulunan bir boliimiin iist seviyede bir
is planlamas1 ve tasarim yapmasi ¢atisma ortaya ¢ikaran bir nedendir. Calisanlar
alt seviyedeki kisiler tarafindan yonlendirilmek istememektedirler. Bu yiizden alt

seviyedeki yoneticinin isine engel olmak isteyeceklerdir (Aksu, 1997: 20).

2133 Egitim kurumlarinda c¢atisjma nedenleri. Egitim kurumlarinda
catismalarin birtakim nedenleri vardir. Bunlar farkli goriislerce soyle
agiklanmistir: Eren’e gore (2008) o6rgut icinde catismaya neden olan
unsurlarin algilama farkliliklartyla olusan c¢atismalar, amacglarda olusan
catismalar ve Orgiit i¢ci bagimliligin dogurdugu catismalar olarak f{i¢
basliga ayrilmasi mimkuindir. Erdogan’a gore (2000) catismaya neden

olan etmenler soyle siralanabilir:

Denetim Bi¢imi: Okuldaki ¢alisanlarin  yakindan ve siki  bigimde
denetlenmeleri.

Kisisel Farkliliklar: Yas olarak olgun bireylerden meydana gelen kuruluslarda
catismalarin daha az goriildiigl diisiiniilmektedir.
7 Okulun Biiyiikliigii: Ogretmen ve 6grenci sayisindaki farklihk da ¢atismalar:
artirabilmektedir. Buna benzer bi¢cimde okulun fazla kii¢lik olmasi da g¢atisma
artirict bir unsurdur.

fletisim: Okullardaki haberlesme akislarimm smirli olusu, yonetici ve
Ogretmenlere  belli  bilgilerin  vaktinde  ulastirilamamasi  catigsmay1
dogurabilmektedir.

Yeni Uzmanliklar: Yeni birtakim uzmanlik sahalarmin dogmasi ve okullara

yeni uzmanlik sahalarinda yetisen

17



bireylerin alinmalar1 ayni isi klasik sekilde yapmakta olanlarda endise yaratarak
catisma ortaya ¢ikartabilmektedir.

Kaynaklarin Smurliligi: Okul igerisindeki isleyis normal firmalardaki gibi belli
birtakim kaynaklarla gerceklesmekte ve bu kaynaklarda olusabilecek azalma
catismaya neden olmaktadir.

Gorev ve Sorumluluklarin Karmagik Olmast: Ac¢ik bigimde gorev sinirinin
cizilmemesi ¢atisma yaratmaktadir.

Is Boliimii: Personellerin aralarinda is bolimuniin gerceklestirilmemesi
catismayi

beraberinde getirebilmektedir.

Yukarida belirtilmis olan bilgilerin yaninda Sarpkaya’ya gore (2002) orgiit
ici gii¢ savasi ve amag farkliliklar1 sdyledir: Amag farkliliklar1 okullarda bulunan
resmi amaglarin yan1 sira grup ve bireylerin dogaglama amaglarini ifade
etmektedir. Ornek vermek gerekirse dgretmenlerin bagl olduklari ziimreye ait
amaglar1 okuldaki genel amagclardan iistiin gormeleri miidiirler ve 6gretmenler

arasindaki ¢atismalara sebep olabilmektedir.

Bush’a gore (2013) orgiit ici giic savasimiysa politik modellerin Orgiit
icinde c¢atismanin ka¢inilma olmasina vurgu yapmasi, catismanin genelde
orgiitteki glic savasina neden olmasidir (Akt: Sarpkaya, 2002:418).
Bursalioglu’'na gore (1972) Orgutteki amaclarla Gyelerdeki gereksinimlerin
uyumsuzlugu iyelerle okul yoOnetimlerinin arasinda c¢atisma ortaya
cikartabilmektedir. Yeniceri’ye gore (2009) amaglardan kaynaklanmakta olan
catisma soyle ele alinabilmektedir: Orgiitlerde bulunan béliimler ya da bireylerin
aralarinda amagclarda farklilik yaratan, bunu derinlestiren veya artiran Orguttin

bizzat dogasi olmaktadir.
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Ciinkii orgiitlerin biinyelerinde farkliliklar1 fazlalagtiran, mesafenin acilmasina
sebep olan pek ¢ok etmen bulunaktadir. iki béliim ya da bireyin amaglarinin farkl
olmasi halinde arada bulunan ayrilik ve farkliligin fazlalagmasi neticesinde bolim

veya bireyler ¢atigmaya siirliklenmektedir

Etkili 6gretmenlerin sorumluluk ve gorevlerini yapabilmeleri adina farkli
boyutlar1 bulunan formasyonlarinin olmasi gerekmektedir. Bu boyutlardan ilki
kaltar boyutu olup toplumsal problemlerin gorilmesinde ve ¢ozilmesinde yeterli
bir seviyede olmayr saglamaktadir. Alan bilgisi boyutuysa ikincisi olup
Ogretmenlik mesleginin gerceklestirilecegi alana dair davranig, beceri ve bilgiler
kazandirmaktadir. Ugiincii ve son boyutsa meslek bilgisi boyutudur ki bu boyut
ogretmenlikle alakali beceri ve bilgileri ihtiva etmektedir (Akt: Sarpkaya, 2002:
418).

Demirel’e gore (2010); etkili 6gretmenlerin 0Ozellikleri ve bireysel
nitelikleri bilgili olma, esneklik, is bilirlik, destekleme, yiiksek basar1 beklentisi,
giivenirlik, ictenlik, cosku olarak sekiz safhada toplanmaktadir. Diger yandan

bireysel ve orgutsel stres de 6nemli bir ¢atisma kaynagidir.

Stres olast fiziki tehlikelerin yaninda kisinin 6grenme ve calisma
potansiyeline de negatif etki etmektedir. Midur ve 6gretmenler okullarda daha
cok Ozerklik talebinde bulundukca kargasa artacak, cozlmler aksayacaktir.
Insanlara stres yaratan bir sey oldukca beyinde ani degisimler gerceklesmekte ve
hormonlar  salgilanmaktadir. Baz1  gruplarda stres olgusu c¢alismay1
tetiklemekteyken bazilarindaysa geri c¢ekilmeye sebep olmaktadir. Bu

durumdaysa her seyin agikca ortaya konmasi ve baskinin,
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stresin yok edilece8i ¢oziimlerin bulunmasi gerekmektedir. Baglilik; dikkat,
eylem ve enerjiyi de yikseltmektedir. Bu kapsamda liderlerle gurur duymak,
onlara giivenmek ve cesurca onlar1 desteklemek gerekmektedir. Basarilt bir okul
lideri ¢evrede olanlarin farkindadir. Korku ve stres hallerinde devreye girerek
umut  verebilmekte, personellerin  vazgegmemeleri adina  her seyi
deneyebilmektedirler. Okullar biinyesinde negatif ve pozitif stres yasamakta olan
iki grup bulunmaktadir. Ancak her iki grupta beraber vakit gecirdikge ve
paylasim alanlar arttik¢a belirsizlikler azalmakta, iyi bir yoneticiyse bu durumu

okul bakimindan bir alternatife doniistiirebilmektedir (Reason, 2011: 39-41).

213Catisma tiirleri. Orgiitlerde ortaya cikan c¢atismalar, cesitli sekillerde
siniflandirilabilir. Alan yazin incelendiginde; catisma tiirleri ¢atismanin
niteligi, ortaya c¢ikis sekli, Orgiit icindeki yeri, ¢atigsmaya taraf olanlarin

Ozelliklerine gore asagida ifade edilmistir.

2131 Niteligine gore catismalar. Niteligine gore, catismalar islevsel ve
islevsel olmayan catigmalar olmak iizere iki sekilde smiflandirilir. Islevsel
catisma, Orgiitiin amaclarinin gerceklestirilmesinde olumlu katkilar1 olan
catismalardir. Bu tiir c¢atismalar, Orgiitsel degisim ve yeniligin araci,
giidiileme ve igten duyumun kaynagidir. Orgiit verimi ve etkililigine olumlu
katkilar ~ saglar. Orgiitlere dinamizm  kazandirici degisimlerin
gerceklestirilmesini kolaylastirabilir. Islevsel olmayan ¢atisma ise; orgiitiin
amagclarma ulasmasini engelleyen catismalardir. Bu tiir ¢atismalar oOrgiitte
igbirliginin azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iliskilerin bozulmasina,
gerilimin ve sorunlarin artmasmma neden olur. Modern yaklasimlar
catismalarin islevsel olmayan sekilde siniflandirilmasini kabul etmez (Ozgan,

20086).
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2132 Ortaya cikis sekline gore ¢catismalar. Kili¢ (2001)’e gore ¢catismalar ortaya
cikis sekline gore potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik catisma olmak iizere

dort gruba ayrilir.

1 Potansiyel Catisma: Amaglar konusundaki farkliliklar, kaynaklarin kit olmasi,
birey ve gruplarin gii¢ ve ¢ikar farkliliklarina sahip olmalari, 6zerklik i¢in ¢aba

gosterme ve farkli rol baskilar1 potansiyel ¢atismaya ornek verilebilir.

2133 Taraflara gore catismalar. Catisma kisisel ve kisiler arasi diizeylerde

ortaya ¢ikar. Buna gore ¢atisma bes diizeyde simiflandirilabilir. Bunlar:

1. Kisinin Kendisiyle Catismasi: Kisinin bir karar verme ve is yapma
durumunda belirsizlik ve ikilem yasadigi zaman ve yapabileceginden daha
fazlasi istenildigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bazi arastirmalar gbre sahip
oldugu bilgiye ve tutuma aykir1 bir davranista bulunan kisi, bilissel
catismalar yasar.

2. Kisiler Aras1 Catisma: Bireylerin diger bireylerle ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan catismalaridir. Bu nedenler, Giirsel (1997)’ye gore, iki
bireyin birbiri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina dayanmaktadir.
3. Kisiler ve Gruplarin Catismasi: Kisinin ait oldugu grupla catismaya
diismesidir. Bireyin grup tarafindan belirli normlar1 kabullenmeye zorlanmasi
veya tersi bir durumda ortaya cikabilir. Cok basarili bir bireyin grup

tarafindan cezalandirilmasi bu duruma ornek verilebilir.
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4. Orgiitler Aras1 Catisma: Bu ¢atisma tiiriinde bir drgiitiin kendi disindaki
diger orgiitlerle ¢atismasi sdz konusudur. Ozer (2000)’e gore, ekonomik
sistemde ve agik sistem anlayisi i¢inde cesitli orgiitler birbirleri ile dogal
olarak catisma icinde olacaktir. Aynmi ¢evrede bulunan iki okul arasindaki
farkli uygulama ve goriis farkliliklar1 Orgilitsel ¢atismaya Ornek olarak
verilebilir. Bir okul yoneticileri 6grencilerinin basarisina yonelip onlara ilave
ders ve isteklendirme arttirici ve 6gretmen 6grenci kaynasmasi i¢in etkinlikler
yapmasi, diger bir okul yoOneticisini Ogrencilerin basarili veya basarisiz
olmasiyla ilgilenmemesi ayrica siki siki kurallara bagli kalip okuldaki
O0gretmenlerin motivasyonunu negatif yonde etkileyecek durumlar sarf etmesi

ayni ¢evrede bulunan orgiitsel catismaya 6rnek gosterilebilecek bir durumdur.

2131 Orgut icindeki yerine gore ¢atismalar.

1 Yatay Catigma: Orgiitlerde aynmi hiyerarsi kademesinde bulunan bireyler

arasindaki ¢atigsmay1 ifade etmektedir

(Kogel, 1998). Bir okulda gorev yapan Ogretmenlerin okul miidiiriine daha 1yi
goérinmek icin birbirleriyle ¢atismaya girmeleri bu duruma O6rnek olarak

verilebilir.
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2. Dikey Catisma: Orgiit i¢cinde yonetenler ile ydnetilenler arasinda ya da
iistlerle astlar arasindaki catismadir. Ozkalp ve Kirel (2001)’e gére bu tiir
catismalar genelde ustlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalar1 ve
azarlamalar1 sonucunda ortaya cikar. Ustlerin astlar1 kontrol etmek istemesi,
astlarin da buna diren¢ gostermeleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirleri ile
Ogretmenler arasinda ve Ogretmen ile Ogrenci arasinda ¢ikan catismalar bu

duruma ornek verilebilir.
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3. Uzman-Yonetici Catismasi: Uzman personel ile yoOnetici arasinda ortaya
cikan catismadir. Ogretmenler ile ydnetici arasinda ¢ikan catisma bu duruma
ornek verilebilir. Uzman ile yonetici arasinda ¢ikan catisma rollerin 6zelliginden
kaynaklanir. Uzman alan bilgileri dogrultusunda hareket ederken, yonetici uzman
onerilerini kendi anlayis ve bilgileri dogrultusunda yapmak ister. Genel olarak;

“Y6netici buyurur, uzman yapar.” goriisti yaygindir.

Basaran (1998)’e gore, kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda
yetkisinin sarsilacagini diisiinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek
istemediginde onlarla c¢atigmaya diigebilirler. Bunun tersi de mimkuinddr.
Uzmanlar da kendisini iistiin gérme adina goriislerini yoneticilere direttikleri

zaman catisabilirler.

Arastirmalar; uzmanlarin kendilerini isi bizzat yapan gorevlilerden farkli ve
sosyal statli bakimindan daha {istiin saydiklarin1 gostermistir. Ertekin (1993)’e

gOre uzman- yonetici catismasinda dikkati geken dort husus vardir. Bunlar:
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1. Uzman biirokratik kurallara direnir. 2. Uzman biirokratik standartlar1 kabul
etmez. 3. Uzman biirokratik denetime karsi direnir. 4. Uzman biirokrasiye kosullu

olarak baglidir.

Simgek (1998)’e gore, emir-komuta ile kurmay arasinda ¢ikan

catismalarin temelinde dort unsur yatar. Bunlar:

1. Kurmay elemanlar sahip olmadiklar1 bir yetkiyi, asiri
derecede kullanma egilimi gosterirler.

2. Kurmay elemanlar tam, dogru ve saglikli Oneriler
getirmektedirler. Cilinkii  isin  yapilist ile ilgili gerceklerden habersiz
bulunmaktadirlar. Getirilen 6neriler uygulanamayabilir.

3. Kurmay elamanlar sahip olduklar1 giicleri baski araci
olarak kullanma yoluna gitmektedirler. Olumlu sonuglari kendilerine mal ederken,
olumsuz sonuglar ¢calisanlara mal ederler.

4, Kurmaylar belirli alanda uzmanlastiklari i¢in dar bakis
acisina sahiptirler. Orgiitiin gercek gereksinimleri ve amaglar1 arasinda iliski

kurmada basarisizliga ugrarlar.
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214 Catismamn sonuglari. Orgiitlerde catismalar islevsel olma ya da olmama
durumuna gore yararli veya zararli sonuclara meydana getirebilir. Orgiitlerde
kontrolsiiz bir sekilde ortaya c¢ikan muhalefet, memnuniyetsizlik dogurur.
Ortak noktalar1 yok eder ve sonug olarak Orgiitiin ya da grubun yok olmasina
neden olabilir. Bunun yaninda, islevsel olmayan c¢atismalar grup etkinligini
azaltabilir, iletisimin gecikmesine neden olabilir. Catismalarin yasanmasi,
bireylerin stres diizeyini artirir ve orgiitte kapali bir iklim olusturur (Robbins,

1994 235).

Catismanin birey ve Orgiit i¢in bazi yararlar saglamasina karsi, ¢atismalar iyi
yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin
artmasi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi gibi birgok olumsuzluga neden
olabilir. Yanlis yonetilen catigmalar ya da gormezden gelinen catismalar;
verimsizlik, kalitesizlik, insan ve para kaynaklarinin bosa harcanmasi, is kaybi,
orgiitiin  yok olusu anlamina gelmektedir. Catismalarin iyi ydnetilmemesi,
caliganlarmm sosyal ve is iliskilerinin bozulmasina, strese bagl ruhsal
huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Siirekli olarak catismadan
kagman bireyler kendilerini gii¢csiiz ve giliven eksikligi iginde hissederler.
Catigmalarin  Orgiit ve birey acisindan olasi olumsuz sonucglar1 su sekilde

siralanabilir (Rahim, 1994):

Stres ve isten bikkinlik,

Orgiitsel iletisimde bozukluklar, iletisimin azalmast,

Giivensizlik ve siipheciligin egemen oldugu ¢alisma iklimi,
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Is doyumu ve performans diisiikliigii,

Degisime kars1 direng artisi,

Orgiite bagliligin azalmas:.

Geleneksel diisiinceye sahip yoneticiler, g¢atigmalarin olumsuz bir durum
oldugunu, orgiit i¢in yikici bir gii¢ olusturdugunu diistinmekte ve orgiitii ¢atisma
durumlarindan  korumak, c¢atisma nedenlerini yok etmek igin c¢aba
harcamaktadirlar. Ancak iyi yonetilen ve olumlu bir sekilde sonuglandirilmis
catismalarin birey ve Orgiit i¢in olumlu sonuglar1 bulunmaktadir (Karip, 2010:
36).

Catigmalarin sonuglarinin olumlu olmasi; ¢atigsmanin birey ve orgiit icin faydali
sonuclar saglamasi i¢in taraflar arasinda iletisim ve iligkileri karsilikli giiven ve
saygl temelinde olmasi gereklidir. Iletisim acik, devamli ve karsilikli giivene
dayali oldugu bir c¢atisma durumunda taraflar gatismay1 gergekgi olarak ele
alabilir ve 1isbirligi icerisinde ¢O6ziim arayisinda bulunabilirler. Catigma,
problemlerin tanimlanmasinda ve c¢oziimlenmesinde etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Orgiit igerisinde, farkli fikirler, bilgiler ve tercihlerin olmasi ve
bunlarin tartisilmas1 sonucunda belli bir karar alinmasi, kararlarin etkililigini
artirict bir etkiye sahip olabilir. Catismay1 etkili ve verimli bir sekilde yoneterek;
amaglar1 ve yapilan uygulamalar1 yeniden ele almak, kaliteyi artirmak, maliyeti
diisiirmek, kurumun islevselligini artirmak, isbirligi icinde ¢alismak miimkiindiir

(Kindler, 1997).
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Karip’e gore (2010: 36-38), catismalarin olumlu sonuglar1 su sekilde siralanabilir:

Daha iyi iligkilerin olusturulmasi,

Psikolojik olgunluk,

Bireyin 6z saygisinin gelistirilmesi,

Kisisel gelisim,

Etkililik ve verimliligin gelistirilmesi,

Problemlerin bilincinde olmak ve problemleri tanimak,

Daha iyi ¢6ziim yollar1 yaratmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Monotonlugu azaltmak,

Uyumlu bir takim halinde ¢aligmak.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, catismanin olumlu sonuglarinin her iki
taraf icin de gecerli olmasidir. Catisma taraflardan biri i¢in olumlu, digeri i¢in
olumsuz bir durum teskil ettiginde sonuglarin orgiit icin faydali oldugunu
soylemek gii¢lesir. Yukaridaki olumlu sonuglar, taraflardan birinin dislanmasina
neden olmaz. Taraflardan birinin olumsuz bir durumla karsi karsiya kaldig

catigmalarda,
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catigmalar Orgiit i¢cin veya taraflardan biri i¢in olumsuz sonuglar dogurur (Karip,

2010: 38).

215Catiyma yonetimi. Bireyin hayati, sosyal iliskiler ve etkilesimler icerisinde
devam eder. Sosyal hayatin insan yasaminda etkisi var sayildiginda, birey hayatini
onceden kabul ettigi baz1 kaliplar (izerine insa eder. Kaliplarin dagildigi ve kendi
disindaki bireylerle uyusmazlik yasadigi goriilebilir. Bu uyusmazliklar, insanin
hem sosyal hem de orgiitsel hayatinda rol aldiklar1 disiiniilebilir (Akat vd. 2002:
403).

Yilmazer & Eroglu’na (2010) gore catisma yonetimi geleneksel bakis
acistyla su sekilde degerlendirilmistir. Iyi bir ydnetim catismay1 ortadan kaldirmak
yerine, c¢alisanlarin ¢atisma sirasinda enerjilerini bosa harcamamalarini saglar.
ClnkU catisma, taraflarin birbirlerine yiz yuze, agiklikla karsi ¢iktiklari siirece

saglikli bir ¢atisma olur. Bu da saglikli bir 6rgiitiin belirtisidir.

Bursalioglu’na (1972) goére bir orgiitte catisma ve degisim birbiriyle
iligkili ve hayati unsurlardir. Torlak’a (2008) gore, organizasyonlar Orgiitiin
gelisimi icin gerekli olan catigma ile Orgiitteki asir1 ve zarar veren c¢atigmalar
arasinda denge kurmalidir. Ozar’a (2013) gore okul yoneticisinin rolii su sekilde
belirtilmistir; 6n planda egitsel liderlik vardir ve yoneticilerin gorevleri arasinda
Ogretmenlerin mesleki gelisimleri oncelik teskil etmektir. Bu liderlerin okul
isleyisi ile ilgili biirokrasiyi azalttiklari, 6gretmenlere 6grenme siirecinde gerekli
noktalarda karar yetkisi verdikleri ve yeni 6gretim uygulamalarini denedikleri ve

gerekirse risk almalart igin tesvik ettikleri gdzlenmistir.
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Yapici bir sekilde ¢ozlimlenen catigma, ¢atisma yasayan kisilerin sorunu
acikca gorerek, yeni fikirlerle taraflarin hedeflerine ulasmasina, birbirlerine saygi
ve glivenle yaklasmalarina ve ileride yasanabilecek diger catismalarin da yapica

bir sekilde ¢oziimlenme olasiligini artiracaktir (Akt: Tastan, 2004: 57).

Giiney’e (2000) gore, catisma yonetimi, Orgiitlerin iclerinde olusan
catigmalari, orgiitiin devamliligi ve gelisimine katkili bir duruma getirilmesidir ki

orgiitler catigmalari bu sekilde yonetmek zorundadirlar.

Bursalioglu’na (1978) gore, orgiitii bilingli sekilde koordine edilmis bir
isbirligi sistemi olarak kabul eden Barnard, orgiitiin varligin1 ¢alisanin oOrglite
katkis1 ve Orgiitin c¢alisanin ihtiyaclarin1  karsilamasiyla olusan dengeye
baglamistir. YOneticinin birincil gorevlerinde biri de g¢alisanlarin ihtiyact olan

maddi, kisisel ve ideal tesvik 6gelerini diizenlemektir.

Geng’e (2007a) gore orgiit gelistirmede uygulanan sistem yaklagimi, orgiit
ithtiyaclar1 ile bireyin ihtiyaglari arasindaki mevcut veya potansiyel catismayi
azaltabilir, kisisel catismalar1 en aza indirebilir. Catismanin kaginilmazligina
yogunlagsmak yerine, bireysel cabanin Orgiitsel basariya yonlendirilmesiyle
bireylerin amaglarina ulastirilmas: saglanir ve Orgiitsel sadakat ile oOrgiitsel

catismalar azaltilabilir.

Geng’e (2007b) gore yonetimlerin karsilastigi 6nemli sorunlardan biri
orglitsel catigmalardir. Her catisma Onlenebilir, ¢oziimlerinde farkli yontemler

kullanilabilir fakat
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onemli olan hangi catismada hangi ¢6ziim yonteminin kullanilacagidir. Bunun
icin sosyal bilimler alaninda uzman, insanlarin tutum ve davraniglarinm
anlayabilen, sabirli kisiler tarafindan ¢atismanin dogru analiz edilip, taninin dogru
konulmasi gerekir. Bu analiz sirasinda c¢atisma yasayan kisiler, ¢atismanin
nedenleri, ¢atismanin nasil gelistii ve ¢atismaya neden olan gizli nedenlerin ne

oldugu saptanmaya ¢alisilir.

Uluginar Tirkel’e (2000) gore, catismalart yonetirken birgok yontemden
yararlanmak miimkiindiir ama 6nemli olan hangi yontemin kullanilmasini en
uygun oldugunun saptanmasidir. Orgiitlerde gatismalar1 yonetenler yoneticilerdir

ve yoneticiler catisma nedenlerini saptayip en uygun yontemi bulmalidir.

Geng’e (2007b) gore, orgiitler i¢in bir gii¢ olan ve performans i¢in gerekli
olan c¢atigma ¢alisanlarin  kendilerini elestirmelerine, degistirmelerine ve
yenilemelerine yardimci olur. Bunun yaninda c¢alisanlara gereginden fazla
tolerans gosterilmesi de sakincali olabilir. Catismanin tek basina iyi ya da kot

olarak degil, yarattig1 sonuglarin performansa etkisi degerlendirilmelidir.

Okul liderleri direncli ve zor insanlarin gelismesi ve gii¢ kazanmasi
konusunda dikkatli olmalidir. Okulu ve okuldaki ¢atigmalar1 yonetmek kolay bir
is degildir, bilgi, beceri ve strateji gerektirir. Bu calisanlariniz1 fark etmekte ve
engellemekte basarisiz olursaniz onlarin olumsuz ydnde gelisimine katkida

bulunursunuz (Reason, 2009; Turan, 2014).
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Zor ve direngli davraniglara karsi tetikte oldugunuzda, onlar1 agikga
gorebilirsiniz. Ama daha biiyiik problemlerin gelismesinin sinyali olabilecek ani
davranig degisikliklerine karsi da uyanik olmalisiniz. Davranis degisiklikleri i¢in
personelinizi dikkatle izleyin, bu patlamaya hazir bir seye ipucu olabilir. Personel
tiyeleri arasindaki yeni iliskiler; fazlasiyla soyutlanmis personelle digerine ¢ok
fazla ihtiya¢ duyan personeller, aniden ¢ok sessizlesen personeller, biiyiik yasam
degisiklilerine giden personeller; hepsi problemlerin gostergesi olabilir. Ani
davranig degisikligi fark ettiginizde, onlar1 ve onlarin baglantilar1 ile modellerini

iyi izlemelisiniz (Eller ve Eller, 2011: 115).

Catigma Orgiitte iyi bir sekilde yonetildiginde, yaraticilik ve isteklendirme
on plana ¢ikabilir. Eger, orgiitte catisma yoksa Orgutte durgunluk ve rahatlik

meydana gelir bu da performansi diistirecek en 6nemli faktordar.

216 Catisma yonetimi stratejileri. Baz1 becerilerin gelistirilmesi ile yapici

bir sekilde ele alinabilecektir. Bu becerilerse soyledir:

7 Grup igerisinde gercek problemi tanimlamak ve secenekleri artirmak i¢in daha

once denenmis olan bir karar siirecini uygulamak,

Bireylerin birbirlerini degistirme ¢abasia girmelerinin yerine bir ¢dzim

etrafinda igbirligi yapmalarina yardimci olmak,

1 Karsi taraf ile agiklik ve giliven temelli bir iligki tesis etmek,
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Konu ile ilgili olabildigince fazla bilgi edinmek.
Binbasioglu’na (1978) gore, iyi bir egitim yoneticisinde su nitelikler aranmalidir;

1 Mevkiinin verdigi kudret yerine, genis bilgi ve yeterli bir coskuya sahip

olmasi;

1 Yetkilileri, bilgece kullanmasini bilmesi;
Herkese kars1 anlayish ve esit davranmast;

Orgiitiinii  ve amagclarm iyi tamyip, giinliik islerinin digma cikarak
yirlrlikteki yasa, plan program ve tiizikklere gore Orgiitiin siyasasini iyi

saptamasi,

Sorunlarin ~ kendine gelmesini  beklemeyip, kendisinin sorunlari

aramasli,

Yurekli olmasi,

Onerilerini ve programlarmi dikkatle planlamasi,

Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygulamasi,

Calismakta oldugu orgiitlin basarisi, amagclari, kullanilan araclarla ilgili dogru

bilgiler sunmasi,

Tutum ve giyimine 6zen géstermesi.

33



Giiriz ve Eginli’ye (2008) gore, catismayr cozerken Once catisma
ortaminda iletisimin nasil oldugu belirlenmelidir. Catisma konudan uzaklastirir ve
kisileraras1 catismada konusmak, tartismak kavga etmek, sozel olarak saldirmak
gibi tepkiler ortaya ¢ikabilir. Konusmak ¢atisma ¢d6zmede bir diger yontemdir ve
kisilerin iletisime agik olmalari, empatik ve pozitif yaklasimlart konusmay1
segmelerini saglayabilir. Bu kisiler konugsma sirasinda yasanan gergin durumu
konusmalarla  karsisindakileri  sakinlestirmeye, durumu  yumusatmaya

yonlendirilebilirler.

Bush ve Folger’a (2013) gore, catismalari c¢ozerken yoneticiler;
dontisiimsel catigsma yaklasimina gore, ¢alisacak yardimer arabulucular tutabilirler
veya taraflarin, siire¢ icerisindeki hakimiyeti ya da adaletsizlige karsi

korumalarini saglayacak aktivist arabulucular tutabilirler.

Karpuzoglu Ozelmas’a (2010) gore, yonetici baskalar1 aracihgiyla is
gorerek belirli bir zaman dilimi icerisinde bir takim amaclara ulagmak i¢in insan,
para hammadde, malzeme, makine, demirbas gibi iiretim araglarini bir araya

getirerek aralarinda uyumu saglayan kisidir.

Eren’e (2008) gore, diistiniirler, ¢atismanin kaginilmaz oldugu ve taraflar
arasinda anlagsmanin da miimkiin olmadigr durumlarda izlenecek ii¢ segenegi
aktiften pasife dogru siralanmaktir. Ilki taraflarin rekabete sevk edilmesi ya da
catigmanin kizigtiritlmasiyla taraflari kazanma/kaybetme yarigina sokma, ikincisi
liciincli taraflarin ¢oziim i¢in devreye girmesini saglayip onlardan hakemlik
bekleme, liglinciisiiyse taraflarin aralarinda kura ¢ekimi ya da para atigina gidip

kaybedenleri kaderlerine razi etmek olmaktadir.
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Sayers, Bingaman ve Wheeler’e (1993) gore, kontrol, firsat, zaman, yer,
para ve donanim gibi kaynaklarin kit olmasi, anlasmazliklara yol agar. insanlarla
calisirken igbirligine ihtiya¢ duyulur ve is birligi karsilikli olursa isler daha
kolaylagir. Isbirliginin bozulmasindan ¢ikan anlasmazliklar, farkli amaglar igin

micadeleye neden olur.

Catismanin ¢oziimii i¢in izlenmesi gereken yol, aktiften pasife dogru ii¢

baslik altinda toplanabilir:

Sorun ¢Ozme yaklasimi; idarecinin taraflar1 ylz yize getirerek anlagsmaya

varana kadar, tartismay1 ve goriismeleri siirdiirmesi,

Karsilikli pazarlik; ortak noktada bulusabilmeleri i¢in taraflarin kendilerinden

odin vermeleri,

Yumusatma; bu asamada taraflarin miisterek ¢ikarlarin1 ortaya konulmasi
catismanin taraflara getirecegi isbirligine ¢agirma onemlidir (Eren, 2008: 620).
Torlak’a (2008) gore, gorev iligkilerinin degistirilmesi, yoneticilerin birimler arasi
koordinasyonu gelistirici rollerinin artirilmasi, hiyerarsinin yassilastirilmas,
otorite iliskilerinin agik¢a tanimlanmasi ve yetkilerin gocertilmesi kaynaklarin
elde edilmesinde ve boliimler arasinda ¢ikabilecek catismayr onlemede yardimei

olabilecek noktalardir.

Anlagmazliklar gidermekte diger teknikler arasinda;

7 Simdiye bagl kalmak,

Anlagmazliga neden olan problemleri parcalara ayirmak,
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1 Yapilacak toplant1 ve goriismelerde sadece bir tek konuyu tartigmak,
7 Anlagmazligin ¢6ziimii saglanirken uyulmasi gereken kurallari

tartismak sayilabilir (Sayers vd. 1993: 107).

Aytiirk’e (2007) gore, orgiitlerde sorunlu kisileri yonetebilmek i¢in dncelikle bu
kisileri iyi tanimak ve onlara uygun ydntemler uygulamak gerekir. Orgiitlerde
yonetilmesi zor ve sorunlu kisiler saldirganlar, egoistler, sinsiler, kurbanlar,

inkarcilar, i¢ce kapaniklar, inatcilar, cokbilmisler olarak sekiz grupta toplanmistir.

Cramer ve Browne’na (1977) gore, egitim miidiirli, bolgedeki mesleki personel
ile meslek dis1 kimselerden meydana gelen kurul arasinda iletisim yollarinin

saglanmasindan sorumludur.

Tastan’a (2004) gore, catismanin olumlu yollarla ¢oziildiigii okullarda, hem
Ogrenci grubu hem de 6gretmen ve yoneticiler catismayr ¢ézmek icin isbirligi

icinde ¢alisir ve herkes ayni ¢oziim yontemini izler.

Kisilerin ¢atigmalar1 ¢ozerken yaptiklart hatalar, kisinin ¢atismayi ele alisindaki
catisma ¢ozme yaklagimina, bu da kisinin kaygisin1 fark etme ve kontrol etme

becerisine baglhdir.

Catisma veya miizakere siliresinde farkli ¢ikarlar s6z konusuysa; inanlarin
catismaya ele almadaki motivasyonel yonelimleri ve bu motivasyonel yonelimin
insanda ulastig1 duygusal kokler 6nemli iki nokta olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Baltas, 2005: 104, 105).
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Orgitsel yasam iginde catismanin kaginilmaz bir siire¢ oldugu kabul
edilmektedir ve ¢atigmanin yaratict ve akilci bigimde nasil yonetilecegi konusu
Oonem kazanmaktadir. Klasik ¢atisma Onleyici yaklasimlar; “kaginmak, kars: tarafi
suclu hissettirmek, hasiralt1 etmek, tuzak kurmak, yoksun birakmak” gibi
siralanabilir. Fakat bu klasik yaklasimlar bir¢ok sorunu da ortaya ¢ikarmaktadir.
Kisilerin duygusal birikim patlamasi yasamalarina, kizgimmlik ve diigmanlik
duygularinin artmasina ve bunlarin diger kisilere ulagsmasina neden olabilir.
Yoneticinin bu durumda arabuluculuk roliiyle taraflarin fikirleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda yapici ve isbirlik¢i ¢oziimler bulmasi gerekmektedir (Yaylaci,

2006: 231).

2161 Biitiinlestirme stratejisi. Bozoglan’a (2010) gore, bitiinlestirme
stratejisi problem ¢6zme olarak da adlandirilir. Taraflar bir araya gelerek,
igbirligi i¢inde, problemi, nedenlerini ve neler yapilabileceklerini konusurlar.
Boylece taraflar kendi sinirli bakis agilarini degistirebilirler. Kisinin kendi
ihtiyacglar1  i¢in c¢aligmasimnin yaninda karsi tarafin da ihtiyaclarini kabul
etmesiyle isbirligi saglanabilir. Bu durumda catisma yasayan iki tarafi da

tatmin edecek mantikli ¢6zlim bulunabilecegi diisiintiliir.

Bunun yapilabilmesi igin taraflarin amaclarinin agik¢a belirtmeleri ve
bulunabilecek tiim ¢oziim yollarin1 saptamalar1 gerekmektedir (Asan vd. 2006:

216).
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Taraflar iletisim sirasinda ev sahibi viicut dilini iyi kullanarak ¢atismay1
atesleyecek durumlardan kaginmalidir. Mimik ve jestlerini tehdit edici unsur
olarak kullanmayarak siddet igerikli ciimlelerden kaginmalidir. Boylece, etkili
iletisim saglanarak c¢atisma sorunlari ¢oziilmiis ve taraflar kazanilmis olur

(Aytiirk, 2010: 324),

Sahin Altun’a (2011) gore, kisi, catisma durumunda hem kendisi hem de
kars1 taraf icin yiliksek derecede endiseleniyorsa, biitliinlestirme yoluyla catismayi

¢oziimlemeye c¢alisir.

Isbirligi, catisan taraflari birbirlerinin ilgisini tatmin edebilecegi
durumlarda ortaya ¢ikabilir. Biitiinlestirme stratejisini farkli kilan durum budur.
Bu stratejide taraflarin amaci farkliliklara 151k tutarak catismadan dogan problemi

¢dzmeye calismaktir (Akt: Ozkan, 2013: 20).

Catismalarin ¢6ziime kavusturulmasinda isbirligi yapildiginda, taraflarin
isteklerinin karsilanmasinisaglayacak bir yol izlenmesine yani tiimsel bir ¢ozlime
ulagilmaya caligilir. Bu da karsilikli hosgorii, sabirli olmak ve yararli ¢oztimleri
bulmaya calisirken zamaninizi harcamayi ve istekli olmanizi gerektirmektedir

(Sayers vd, 1993: 106).
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2162 Kaginma stratejisi. Baz1 durumlarda bir taraf veya her iki taraf
catismayla yilizlesmekten kacinabilir. Bu durum, taraflar agisindan
giivensiz ve isbirlik¢i olmayan tutumlarla ilgilidir. A kisisi, B kisisiyle
yizlesmekten kacinabilir. Durum, A kisisi tarafindan ihmal boyutuna
ulasirsa, B kisisi durumu lehine g¢evirebilir. Kaginarak bireyler, ¢atisma
olusturan durumlar1 erteleyebilir veya bu durumlardan geri cekilebilir. Bu
stil, catismayla ilgili dGnemsiz konularda veya daha 6nemli konulara dikkat
edilmesi gereken durumlarda ortaya cikar. Bu stil, yetkileri sinirh
yoOneticiler ve digerlerinin isteklerinin karsilanmasi imkansiz durumlarda
uygundur. Kaginma stili, orgitteki kisilerin sakinlesmesi gerektigi
durumlarda konuyu daha ileri bir zamanda daha iyi bir psikolojik gevrede ele
almak i¢in kullanilmalidir. Sorun ayrica, ek bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda
ertelenebilir. Kaginma yetersiz bir yontemdir, bu nedenle eger birisi
problem durumunu etkili bir sekilde idare edebilirse, buna izin
verilmelidir. Catisma yoOnetim stili olarak kag¢inmayr c¢ok kullanan
yoOneticiler, ertelenen karar verme suregleri ylzunden degerini
kaybedebilir ve kuruma zarar vermeye sebep olabilir. Bu stili az kullanan
yoOneticiler ise 6nemsiz konular {izerinde ¢cok zaman harcayabilir, insanlar
incitebilir ve bu da orgutlerdeki dikkat edilmesi gereken catismalari
arttirabilir. Taraflarin gerek karsi taraf gerek kendilerinin gereksinim ve
ilgilerine 6nem vermemeleri durumunda ¢atismayir g6z ardi etme veya
catismadan kac¢inma stili kullanilmaktadir. Bu genelde ilgilenmeme,
olumsuz bir sey duymay1 istememe, kenara cekilme bi¢iminde ortaya
¢ikmaktadir. Kag¢inma, catisma ile ilgilenmeyi daha uygun bir vakte

erteleme veya
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taraflardan bir tanesinin konumunun iyilestirilebilmesi ig¢in vakit
kazandirma gibi amaglar ile de kullanilabilmektedir. Catisma iki taraf igin
de zarar vericiyse taraflar catismaya girmekten kaginabilmektedirler. Bu
gibi bir durumdaysa genelde bir ¢atismanin oldugu agik sekilde kabul
edilmemektedir (Karip, 2010: 67).

Kag¢inma catisma yonetim stili sik sik bir tarafin ¢atismay1 ¢6zmekten
¢ekilmesi ve kaginmasi olarak goriilmektedir. Catisma yonetimindeki bu
katillm eksikligi her iki tarafinda kaybettigi durumlara sebep olabilir.
Kag¢imma stili, kisinin kendisi ve digerleri i¢in disiik ilgi diizeyine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu stil ayrica sakinma olarak bilinir. Bununla
birlikte bu durum geri cekilmeyle ilgilidir. Daha iyi bir zamana kadar
meseleyi erteleme veya sadece endise verici durumdan ¢ekilme seklindedir.
Kagcman birey, diger tarafin istekleri kadar kendi isteklerine de ulasamaz. Bu
stil, catisma icindeki kisilere ve konulara karsi ilgisiz bir tavir olarak
karakterize edilmektedir. Bu birey, ilgilenilmesi gereken bir ¢atigma oldugu

gercegini kabul etmeyebilir (Rahim, 2002: 29-30).

Kaginma stili, bilhassa gerilimin taraflarin arasinda saglikli iletisime engel
olacak kadar fazla oldugu zamanlarda etkili sekilde kullanilmaktadir. Catigma,
taraflarin daha saglikli sekilde diisiinebilecekleri ve karsilikli sekilde sorunu
muzakere edecekleri bir zamana kadar ertelenebilmektedir. Burada taraflar
catismanin farkinda olup ¢6ziim iiretebilmek icinse bir durgunluk donemine
gereksinim duymaktadir. Bu durulma olmadan ¢6ziim {istiinde ¢alisma yiiriitmek

olumsuz
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neticeler getirebilmektedir. Ka¢inma stilinin etkin olmasi i¢in amaca yonelik,
kontrollii ve bilingli bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir. Zaman igerisinde
sorunun kendiliginden yok olacagini varsayip kacinmak, tam tersine sorunu
¢cozlimsuz hale getirebilmektedir. Bunun yaninda kaginma, karsi tarafin ciddiye
alinmadigin1  veya Onemsenmedigini  diisiinmesine neden olup onu

kiskirtabilmektedir (Karip, 2010: 67-68).

2163Uyma stratejisi. Calisma ortaminda astlar birgok problem
yasamaktadir. Lakin {istler, astlarin sorunlarina Onem vermeyip
ilgilenmezlerse bu durum gatismaya yol agmaktadir. Ancak, mevzuat geregi
her ast amirinin verdigi emirleri yerine getirmek durumundadir. Aksi
halde iistler, astlarin1 disiplin yoluyla cezalandirmaya giderek problemi
¢6zmek durumunda kalirlar. Bu yiizden ¢atismanin Oniine ge¢gmek igin
ustlerle uyumlu olmak gereklidir (Ayturk, 2010: 316).

Ozen’e (2007) gore, itaat, kisinin (yesi oldugu grubun diisiince ve
davramiglarina  kayitsiz  sartsiz  uymasidir. Itaatte genellikle kisi amir
pozisyonundaki bir iistten gelen emir ve isteklerin dogrulugunu sorgulanmaksizin
uyma davranist gosterir ve bunlara uymamasit durumunda birtakim ceza

uygulamalari s6z konusu olur.

Yenigeri’ye (2009) gore, bu yontemde taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi
ve ihtiyaclar1t 6n plana ¢iktiginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan
vazgegmesi s0z konusudur. Bu durum kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve

uyma olarak nitelendirilebilir.
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Itaat yoluyla olusturulmasi saglanan uyma davranisinin 6diil ve ceza
giidiislinii ortaya ¢ikarmasinda 6nemli etken oldugu i¢in liderin bu iki 6zelligi
yani 0diill ve cezayr uygulayabilecek yetkinin elinde bulunduracak hiyerarsik

yaptya sahip olmasi biiyiik 6l¢iide yeterli olmaktir (Giirgen, 1997: 195).

Ozen’e (2007) gore, toplumun genel kurallarma uyum goésterme sosyal
iligkilerin temelini olusturur. Uyma davranisi kisinin davranis ve goriislerini,
gercek ya da hayali bir baski araciligiyla degistirmesi ve uyum saglamasidir ve

uyma davranisinin olabilmesi i¢in dncelikle bir ¢atismanin olmasi gerekir.

Giirgen’e (1997) gore, bu konuda yapilan bir arastirma, insanlarin
¢ogunun, i¢inde olduklar1 grubun kendinden farkli olanlar1 kabul etmeyeceklerini
diisiinerek, dislanmamak igin gruba uyduklarmi gostermektedir. Itaat ederek
uyma davraniginda uyulanm, uyan 0zerindeki glcl s6z konusudur ve itaat

davraniginin altinda yatan giidii, édiillendirilmek veya cezalandirilmamaktir.

Hogg ve Vaughan’a (2007) gore, hepimiz, ictenlikle ikna olmak ile
kendimizi bir gruptan ya da bir bireyden gelen dogrudan ya da dolayli bir sosyal
baskiya kaptirmak arasindaki farka asinayizdir. Ornegin, kendimizi ikna olmus
hissetmememize ragmen bagkalarinin tutumlarini tasvip edebilir, onlarin
isteklerini yerine getirebilir ya da onlarla ayn1 davranislarda bulunabiliriz. Bagka
durumlardaysa en derin duygularimizi bagkalarinin goriisii ya da davranislar
dogrultusunda gizliden gizliye degistirebiliriz. Bu husus, zor kullanarak kabul
ettirme ile ikna yontemiyle kabul ettirmeyi birbirinden ayirmayi genelde

yararl bulan sosyal psikologlarin giiziinden kagmamustir.
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2164 Hukmetme stratejisi. Catismalar1 yoOneticinin giictinii, yetkisini ve
otoritesini kullanarak ¢ozmesi demektir (Aytirk/2010: 320). Yoneticilerin
catisma ¢ozmede siklikla hiitkmetme yolunu segctikleri goriilmektedir. Bu yolu

secen yoneticinin tavri “burada amir benim, bu is su sekilde olacaktir

seklindedir ve emirlerine itaat edilmesinden hoslanir (Karatas, 2014: 51- 52).

Otorite, giic ve etkileme kavramlarimin iyi kavranmasi ve birbiriyle
iligkilendirilmesi yoneticinin etkisini artirir. Yapilan arastirmalar yonetimde en
onemli o6zelligin “ karsilikli baglilik” oldugunu ortaya koymustur. Ciinki
organizasyonda yoneticinin basaris1 biiylikk oranda diger c¢alisanlara baghdir.
Yoneticinin otorite ile donatilmasi yeterli degildir, diger kavramlarla iligki
kurmasi, otoritesini ve giiciini kisileri etkileyerek kullanabilmesi gerekmektedir
(Kogel, 1998: 241-242).

Yenigeri’ye (2009) gore, bu aslinda bir cesit rekabet yontemidir ve taraflardan
birisinin kendi amagclarmi kars1 tarafin amaglarini hice saymak pahasina
Oonemsemesi durumunda ortaya g¢ikar. Bu durumda kazanmak, pazara hakim

olmak duygusu her seyin 6niindedir.

Ustiin ast ile ortaya ¢ikan ¢atismasi durumunda iist emirlerinin yerine gelmesi
icin astt zorlayabilir. YOnetim anlayislarinda genellikle yetkici tutumu

kullanmaya calisan orgiitlerde, iistiinliik kurma anlayis1 daha hakimdir. Ustiinliik
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kuran taraf, tistiinliik kurdugu kisiyi ve onun disindaki diger ¢alisanlarin géziinde

de giicilinii arttirdigini diisiiniir (Colak, 2007: 67).

Idareciler yetkici tutumla yani konumlarmin vermis oldugu yetkilerini kullanmak
suretiyle ¢atigmalar1 dnlemeye calisirlar. Catismanin ¢oziimiine ulastirilmasinda
yonetici yetki giiciinii ve otoritesini gostermektedir. Idarecinin verdigi karar
catisma sorununu cozmese bile mutlaka uygulanacaktir. Yoneticinin giicy,
taraflarin anlasmasini saglamasa da problemi sona erdirebilir. Yetki kullanilirken
cok dikkat edilmesi gerektigi gibi catisan tiim taraflardan da onay alinmalidir

(Baykal ve Kovanci, 2008: 26).

2165 Uzlasma stratejisi. Karsilikli Odiinler vermeyi taraflarin bir strateji
olarak kararlastirmalar1 halinde her iki taraftakiler de ¢oziime ulasabilmek
icin bir seylerden vazgegmektedirler. Odiin verme, taraflarin kisa bir siirede
ortak noktaya ulagsmalar1 ve bazi kabullenmelerde bulunmalar1 seklinde
olmaktadir. Karsilikli 6diin verme kullanildigi zaman 6diin veren, uyma
stratejisindekine nazaran daha az 6diin verir. Buradaki “kazan-kazan” anlayisi
her iki tarafin da kazanmakta oldugu ve her iki tarafin gereksinim ve
ilgilerinin tatmin edilmesi i¢in uygun bir yaklagimin izlendigi siirectir. Bu
stratejiyi kullanabilmek i¢in taraflarin kendi gereksinim ve ilgilerinin yaninda

kars1 tarafinkileri de 6Gnemsemesi gerekmektedir (Karip, 2010: 68).

Bu stil, bireylerin kendi ve digerleri i¢in orta seviyede ilgi diizeyine sahip

oldugunu ifade etmektedir.
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Uzlasma stili, karsilikl1 fedakarlik ve kabul edilebilir bir karara ulasmak i¢in
her iki tarafin bir seylerden vazge¢cmesi durumlarim1 kapsar. Bu, farkliliklari
paylasmak, karsilikli taviz veya orta bir yol bulma anlamina gelebilir.
Uzlagsmay1 kullanan bir taraf, uymay:1 kullanan taraftan daha az ancak
hiikmetmeyi kullanan kisiden daha fazla seyden vazgecebilir. Benzer sekilde,
boyle bir taraf kaginmayi kullanan kisiden daha fazla sorun Gzerinde durur
ancak tiimlestirici kisiler kadar sorunu derinlemesine incelemeyebilir.
Uzlagma stili taraflarin, ne istediklerini tamamen alabildikleri ne de tamamen
disiincelerinden vazgectikleri, karsilikli kazanmanin gerceklesmesini saglar.
Bu stili kullanma yolu, diger taraf da ayn1 seyi yaparsa bir seyden vazge¢meyi
onermektir. Kilit nokta, 6nerinizi yapmaniz ve sizin ilk olarak tutumunuzdan
vazgececeginizi gostermenizdir. Bu, genellikle diger kisinin de is birligi

yapmasini saglayacaktir (Rahim 2002: 30).

Catisma durumlarinda uzlasma, her iki tarafin kismen fedakarlikta
bulundugu karsilikli kabul edilebilir bir ¢dziim ve uygun bir yol bulmaya ¢alistigi
durumlarda kullanilabilir. Uzlagmada belirgin bir kazanan veya kaybeden yoktur.
Taraflarin higbiri ne ¢catisma konusundan aldig1 sonugla tamamen memnun ne de
taraflarin birine tamamen uyan bir ¢6ziim kabul ederler. Ayrica istenmeyen bazi
davranig sekillerinin uzlastirilabilme ihtimali vardir. Ancak deger, etik, drgutlerin
uzun donemli ama¢ ve ilkeleri uzlasma siirecinde korunmalidir. Insanlarin
uzlagsmaya karsi sert tavirlart oldugunda uzlagsma zordur ve bu durum kag¢imilmasi
gereken giic miicadelesine doniisebilir. Uzlagsma stili, hilkkmetme ve tiimlestirme

stili ise yaramadig1 zaman kolayca uygulanabilir.
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2.1.8 Catisma yonetiminde dogru stratejiyi kullanma. Rahim ve Blum (1994)
stratejilerden hangisinin secilecegini veya hangisinin en uygun oldugunu
belirleme hususunda temel ti¢ kriterin kullanilmasi gerektigini sOylemektedir..
Bunlar stratejinin orgiitsel etkililige yaptig1 katki, toplumsal gereksinimlerin
tatmin edilmesi, ©6rgiat 0Oyelerinin  moral ve etik gereksinimlerinin
giderilmesidir (Karip, 2010).

Bu olgiitler karsilanabildigi ortamda catisma yoOnetimi etkili olacaktir. Asagida
verilen tabloda ¢atisma yonetim stratejilerinin kullanilmasinin uygun oldugu ve

olmadig1 durumlar1 gérmek miimkiindiir.
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Tablo 2

Catisma Yonetim Stratejileri Kullaniminin Uygun Olup/Olmadigi Durumlar

Uygun Oldugu Durumlar

Uygun Olmadig1 Durumlar

Biitlinlestirme

Ortak bir problemi ¢6zmek icin taraflarin

sahip oldugu kaynaklara ihtiyag var

Bir taraf problemi tek basina ¢cozemez
Problem ¢6zme igin yeterli zaman var

Konu karmasik

Coziim i¢in kars: tarafin katkisina ihtiyag var.

Coziim igin goriislerin sentezi gerekli

- Diger taraf problem
¢cozme becerilerine sahip
degil
- Diger taraf
sonugla pek
ilgilenmiyor

- Acilen karar verilmesi gerekli

- Problem basit
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Tablo 2 (devam)

Uyma

- Taraflardan biri diger taraftan gelecekte
elde edecegi bir seyler karsilig1 olarak bazi
seylerden vazgegmeye razi

- Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor.

- Konu diger taraf i¢in daha 6nemli

- Taraflardan biri digerine gore daha zayif

iliskinin devamliligi cok 6nemli

- Hakh

oldugunuza
Inaniyorsunuz.

- Konu sizin i¢in ¢ok
onemli

- Diger taraf yanlis ya da
haksiz

Hukmetme
- Konu basit/6nemsiz
- Ivedilikle karar verilmesi gerekli
- Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak
- Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu
- Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti cok yuksek
- Astlar karar icin gerekli yeterliliklere sahip
degil

- Konu sizin igin ¢cok énemli

- Konu sizin i¢in ¢ok
onemli

- Karar sizin
sorumlulugunuzda

- Taraflar geri adim
atmaya isteksiz ve
¢6zim zorunlu

- Tvedilikle ¢dziim gerekli

Uzlasma
- Taraflarin amaglar1 birbirini dighyor
- Her iki taraf esit ol¢iide gliclii
- Gortis birligi saglanamiyor

- Biitlinlestirme ve hitkkmetme stratejileri basarisiz

- Karmasgik bir soruna gegici bir ¢6ziim ihtiyaci var.

- Bir taraf digerinden
daha gugli

- Sorun problem ¢ézme
yaklasimi gerektirecek

kadar karmagik

Kaynak: Karip (2010, 71).

2.2 Karar Verme

Insan yasaminda karar verme, hayatin icinde dogal olarak var olan vazgegilmez

bir olgudur. Ginlik hayatimizda aldigimiz basit kararlarda sirketteki stratejik

kararlara kadar siirekli bir karar problemi ile karsilagiimaktadir (Corrigan ve
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Burstin, 2007: 15). Kararlarin verilmesinin yaninda bunlarin hayata gegirilmesi
de 6nem tasimaktadir. Bu ise vaktimizin biiyiik béliimiinii almaktadir. Onemleri
konularma gore farklilik arz eden kararlar1 vermede farkli yaklasimlar literatiirde
yer bulmakta olup bu baslik altinda karar vermeyle ilgili bazi kavramlardan s6z

edilmistir.

221Karar verme kavrami. Karar vermeye dair yapilan ilk ¢aligmalar
1950’lerde daha ¢ok matematik ve ekonomi alanlarinda gergeklestirilen
calismalardir. ilk olarak Von Neuman ve Morgenstern (1947) tarafinca
kazanc teorisi olarak ortaya atilmistir. Bu teori bu alanda en eski ve en
bilinen rasyonel teori ozelligindedir. Insanlarin gergekte ne sekilde
davrandiklarin1 degil akilct karar vermenin gerekliliklerini yerine
getirdikleri zaman nasil davranacak olduklarin1 saptamak icin ortaya
atilmistir (Akt. Plous, 1993). Karar verme basamaklari, rasyonel
(normatif) karar verme modellerinde genel hatlariyla soyle

belirtilmektedir:

Karar verme yonteminin degerlendirilmesi,

Toplanmis ek bilgilerin degerinin belirlenmesi,

Olasilig1 ve etkililigi bakimindan her alternatifin degerlendirilmesi,

Olasi neticelerin kazanglariin degerlendirilmesi,

Muhtemel neticelerin gergeklesme olasiliklarini degerlendirme,
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1 Alternatiflerin her birinin muhtemel sonuglarini kiyaslayip belirleme,

Farkli karar modellerinin 6grenilmesi ve duruma en uygun olan modelin

belirlenmesi,
7 Alternatiflerin belirlenmesi,

Bir karar durumunun tanimlanmasi ve saptanmasidir.

Karar verme eylemini kisisel tercihler, sonu¢ ya da bilginin belirsizligi veya iki
unsur da belirlemektedir. Diger eylemlerin tersine yapilmakta olan tek secim veya
yarginin dogrulugunu gdsteren bir kriterin olmamasi da mimkiindiir. Clinki
gosterilen tepki bireysel segimlere veya onceliklere bagli olmaktadir. Bununla
beraber eyleme mantiksal veya matematiksel yapilar eklenebilmektedir. Bu
yapilar beklenen kazang teorisiyle saglanmak istenmis ve uzun dénemler boyunca

karar vermede kullanilagelmistir (Pitz ve Sachs, 1984).

Karar vermeye aciklama getiren rasyonel karar teorilerinden birtakim alanlarda
farklillk arz eden c¢atigma teorisi Janis ve Mann (1977) tarafinca sistematik
yaklasimlara temel meydana getirmek icin gelistirilmistir. Catisma teorisi, bes
gesit karar verme tarzi ve bunlarin stres ile iliskisini agiklar. Karar verme
stillerinin her biri zaman kisit1 ve ikilemelere ¢6ziim getirmede kotiimserlik ve
tyimserlik sartlari ile belirlenmis ve belirli bir psikolojik baski seviyesi ile i¢ ice

gegmis haldedir.
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Janis ve Mann (1977) da karar veren kisinin bilgi isleme kapasitesi ve
kabiliyetleri kapsaminda ideal kararlar1 vermede birtakim islemlerin oldugunu

ifade etmektedirler. Bunlar ise:

Secgenekleri daha iyi degerlendirmek i¢in uygun yeni bilgileri toplamak adina

oldukcga yogun bir bigcimde aragtirma ylritme,

Her secenek ile alakali olusabilecek pozitif durumlarin yaninda riskleri, getiri

ve goturaleri de bilme,

Ulagilacak olan hedeflerin tim ihtimallerini hesap etme Ve segimin

neticesinde ortaya ¢ikan durumlarmn belirlenmesi,

Hedeflerin alternatif taraflarini inceleme,

Yeni bilgiler veya uzman goriisleri baslarda tercih edilen eylemi desteklemese
de 6grenilmis yeni bilgilerin her birini ve uzman goriislerini dogru sekilde dikkate

alip 6zUmseme,

Son kararmn verilmesinin oncesinde baglarda kabul edilmemis secenekler de

dahil tiim segeneklerin tekrar negatif ve pozitif sonuglarmin incelenmesi,

1 Sayet bilinen farkli riskler gerceklesecek ise 6zel bir dikkat harcayip gereken

planlarin yapilmasi ve secilen eylemin uygulanmasi i¢in hazir olmalidir.

Janis ve Mann, bir bireyin bu 7 0l¢utl karsilayip karar almasini ihtiyatli-segicilik

seklinde isimlendirmektedirler (Janis ve Mann, 1977).

50



Psikolog ve ckonomistlerin yaptiklar1 arastirmalar karar teorilerinin
gecerli bir betimsel teori olmadigmmi ortaya koymustur. Bunun ardindan
Kahneman ve Tversky (1979) tarafinca betimsel bir teori olarak olasilik teorisi
gelistirilmistir. Olasilik teorileri de geleneksel karar teorileri gibi karar
basamaklarin1 agiklamada matematik islemlerden faydalanmistir. Olasilik teorisi
kapsaminda iki karar verme asamasi bulunmakta olup bunlar diizenleme ve

degerlendirmedir.

Diizenleme asamasinda kisiler secimi kolaylagtirabilmek igin tercihleri

tekrar diizenlemektedirler ve bu diizenleme su basamaklar1 kapsamaktadir:

1. Sonuglari, ilgili birtakim noktalara gore kayip ve kazang olarak kodlama,

2. Ayni sonuglar ile alakali olasiliklarin birlestirilmesi,

3. Secgeneklerdeki riskli etmenleri risksiz olanlardan ayirma,

4, Tercihlerin ortak taraflarini hesaba katmama.

Degerlendirme basamaginda karar verici, diizenlenmis segenekleri

degerlendirip en yiiksek degerli olan1 sectigini varsaymaktadir.

Zaman iginde betimsel karar teorilerindeki sinirliliklar goriiliince gelisim
psikolojisi uzmani olan Byrnes (1999) tarafinca gelisimsel bir karar teorisi olarak
gorillen 0z diizenleme modeli gelistirilmistir. Byrnes (1999)6zellikle, karar
vermenin kavramsal olarak ne olup ne sekilde gelistigi ile alakali tutarli ve agik

bir sablon bulunmadigina vurgu yapmaktadir.

51



Calismas1 esnasinda Byrnes, Piaget ve Vygotsky gibi biligsel gelisim
uzmanlarindan; Bandura gibi sosyal bilissel teorisyenler ve Janis ve Mann gibi
karar verme teorisyenlerinin goriislerinden faydalanmistir. Bunun yaninda yapay
zeka uzmani olan birkag bilim insaninin goriisleri de onu etkilemistir. Gelistirdigi
teoride amag¢ insanlarin eylemleriyle ilgili ne diistindiiklerini tanimlamak ve
tahmin etmektir. Burada temeldeki fikir bireyin kendi kendini degerlendirmesi,
yansitmasi, gozlemlemesi yolu ile amaglar1 kapsaminda davranislarinda degisime

gitmesidir.

Oz diizenleme modelinin olusmasma temel olusturan sebeplerin ilki
yetiskinler, ergenler ve ¢ocuklarin tercihlerini agiklayacak bir gelisimsel model
gereksinimidir. Ikincisiyse karar verme sahasinda calismakta olan uzmanlarin
genellikle yetiskinlerin karar durumlar ile ilgilenmeleri olmaktadir. Ugiinciisiiyse
karar vermenin rasyonel teorileri ve karar vermenin davranigsal ya da betimsel
teorilerinin arasinda bir zithk meydana gelmesi ve iiclincli bir ihtimalin
bulunmadig1 diisiincesinin dogmasidir (Byrnes vd. 1999). Oz-diizenleme
modelinde amac¢ karar vermedeki birtakim gelisimsel farklari aciklamaktir

(Byrnes vd. 1999).

Karar vermeyle iliskili gelistirilmis olan teoriler genelde dort baslik

altinda toplanmustir:

1. Normatif, rasyonel karar teorisi,

2. Betimsel karar teorileri,

3. Hem rasyonel hem de betimsel olan karar teorileri,

4. Gelisimsel karar teorisi.
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Karar verme alaninda c¢alisma yapmis arastirmacilar bu teoriler
kapsaminda karar vermeyi farkli bicimlerde tanimlamislardir. Gereksinimi
karsilayabilecegi diislinlilen bir nesneye gotiirecek birden ¢ok yol oldugunda
ortaya ¢ikan sikintiyr gideren bir yonelim seklinde ifade etmektedir. Gereksinim
halinde bunu karsilayabilmek i¢in segenekler icinden duruma en uygununu
secmektir. Miller ve Byrnes (1999), VonWinterfeldt ve Edwards (2007), Welton
ve Mallan, (1999), gore karar verme olasiliklardan bir tanesi segmektir. Caroll’a
(1980) goreyse karar verme, kisinin karar verilecek bir durum ile kargilagsmasi ve
bu durumun karsisinda nasil ve ne zaman karar verecegini belirlemesidir. Bu

srecte birey kendine uygun bir yaklasim ile karara varmaktadir.

Psikoloji alaninda karar verme oldukca genis sekilde kullanilmaktadir.
Karar vermenin problem ¢dzme kavramiyla yer degistirilip kullanilabildigi de
goriilmektedir. Bu konuda ise farkli goriisler vardir. ilk goriise gore karar
vermeyle problem ¢6zme surecleri benzerdir. Her iki surecte de ortak beceriler
ise kosulmaktadir. Hatta uzmanlarin bazilarina gore bu iki kavram aynidir. Bu
kapsamda sosyal problem ¢ézme egitimi ile karar verme becerileri egitiminin
icerikleri de ayni olmalidir. Bu goriise gore problem ¢ozme ve karar verme
siireclerinde temelde sekiz basamak vardir. Bunlar kisinin kendinin ve
digerlerinin duygularim fark etmesi, problem veya konuyu tanimlamasi, hedefi
belirlemesi, alternatif ¢6ziim yaratmasi, muhtemel sonuglar1 gozden gegirmesi, en

Iyi bulunan ¢6zumi se¢mesi, bir hareket plan1 meydana
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getirmesi, engeller agisindan son kontrolleri yapip ne oldugunun bilincinde
olmast seklindedir (Elias ve Weissberg, 2000). Bu goriise katilmakta olan
arastirmacilarin her iki olguya ait miidahale programlar1 ve kuramsal bilgiye
yeteri seviyede sahip olmadiklarindan genelleme hatast  yaptiklar

diistiniilmektedir (Frauenknecht ve Black, 2004).

Ikinci goriise goreyse problem ¢dzme ve karar verme kavramlari farklilik
arz etmektedir (Elstein ve Schwarz, 2002). Bu kapsamda uzmanlar genelde karar
vermeyi olasi ihtimallerden bir tanesi se¢me olarak ifade etmektedirler (Edwards

ve Von Winterfeldt, 2007).

Problemse bir kiginin durumu aninda algilayamadigi bir gorevi ifade
etmektedir. Diger bir deyisle problem, kisinin hedefe ulagsma hususunda
engellemeyle karst karsiya kaldigi bir catisma durumunu ifade etmektedir. Bu
engelleme hedefe varmayi zorlastirmaktadir. Problemin ¢oziimiiyse bu siire¢
igerisinde su anki durum ile ilerideki istenen durumun arasinda bulunan farki

kapatacak olan hareketin yoniinii bulmaktir.

Karar verme daha ziyade catisan hedefler ile ilgili olmaktadir. Olas1 farkl
cozimleri belirlemekten cok hedeflerin 6nemi belirlenmekte ve bu durum kafada
tasarlanmaktadir. Diger bir deyisle problem ¢6zme “herkes i¢in en iyi veya dogru
¢oziml bulma yontemi iken, karar verme ise daha bireysel olup eylemin
yoniinlin ~ belirlemesini, bireysel degerlerin de g6z Oniline alinmasini

icermektedir.”.

Problem ¢ozme siirecinde temel amag¢ problem ile karsi karsiya kalan

kisinin bozulmakta olan i¢ dengesini
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yeniden tesis etmesi iken karar vermeyse eldekiler ve sunulanlarin iginden
alternatif ve objektif yollar deneyip zekice secimlerde bulunmaktadir (Welton ve
Mallan, 1999). Karar verme halinde problem ¢6zme, zayif tanimlanmis olan
hedeflerin netlestirilmesini ve problemin tanimi, alternatif se¢imler iiretmeyi ve
tercih edilen hedefe ulagsma adina planlama yapmay1 igermektedir. Bu siirecte
alternatifler arasinda celiskiler dogabilmektedir. Bu durum ozelikle ergenlikte
daha c¢ok etki yapmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda ergen bireylerin gii¢ kararlar ile
kars1 karsiya kaldiklarinda segenek liretme konusunda giiclik ¢ekip kaginma

davranisi sergiledikleri tespit edilmistir (Abelson, 1981).

Bu goriise gore) problem c¢ozmede temel bes basamagin bulundugunu
ifade etmislerdir. Bunlar ise problem yonelimli olmak, problemi tanimlamak ve
formile etmek, segenekleri yaratmak, karar vermek, ¢O0zumu uygulamaya
gecirmek ve ise yaraylp yaramadigina bakmak seklindedir. Nezu ve ark. (2002),
Schinke bu kapsamda karar verme olgusunu bir problem ¢6zme basamagi olarak
gormiislerdir. Mann, Harmoni ve Power (1989) ise, problem ¢6zme olgusunu
karar verme yeterliliginin bir pargasi olarak degerlendirmislerdir. Mann ve Ark.
(1989) karar verme yeterliligini saglamak i¢in birtakim islemlerin gerekli
oldugunu ifade etmekte ve bunlar1 karar verme yeterliginin 9C’si seklinde
isimlendirmektedirler. Bunlar; kesin karar, tutarlilik, giivenirlik, dogruluk, sonug,
uzlagma, yaratict problem ¢ozme, anlama ve se¢imdir. Problem ¢dzme ve karar
verme siireclerinde benzerlikler vardir. Her iki kavrama dair yazina bakildiginda

ikisinin birlikte kullanilmasi egiliminin yaygin hale geldigi gorilebilmektedir.
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Karar vermenin kavramsallastirilmasina dair degisik yaklasimlar vardir.
Bu sahada arastirma yiiriitecek olan bireylerin karar vermeyle alakali temel
teoriler ve karar vermeye dair yaklagim tarzlarini bilip problem ¢6zmeyle
siirlarint saptamalarinin faydali olacagr ifade edilmektedir. Bu kapsamda sonraki

sayfalarda karar vermeye dair birtakim degiskenlerden s6z edilmistir.

222Y 6netim kavrami ve karar verme ile iliskisi. Baz1 bilim insanlarinca
yonetim basli basina bir karar verme isidir, ¢linkii yOnetici, yOnetim
islevlerini gergeklestirirken girdigi siliregte her an karar vermek
durumundadir. Karar verme, yOnetim agisindan, bagimsiz bir islev
degildir. Yonetim siirecinin biitiin sathalarinin temel islevidir (Akat, Budak
ve Budak, 2002: 331). Ornegin; yonetim islevlerinden planlama, ‘“Ne
zaman? Nasil? Nerede? Kiminle?” sorgulamalar1 i¢in verilen kararlarla
aydinliga kavusur. Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol gibi
diger yonetsel islevlerin yerine getirilmesinde de karar verme olgusu,

yogunolarak, kendini gosterir (Forman ve Selly,2001: 1).

Karar verme, hiyerarsik konumlarin timiinde kendini gosterir. Stratejik
planlama seviyesinde kararlar veren (st dlzey, yonetsel kontrol islevi igin
taktikler izleyen orta diizey ve kisa vadeli operasyonel kararlar veren alt diizey

yoneticiler karar vermek durumundadirlar (Gékgen, 2007: 16-17) .

Belirsizliklerle dolu bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler igin
yoneticilerin hatali kararlardan kendilerini kurtarmalar1 maliyet minimizasyonu

icin de gereklidir.
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Hatali karar vermekten vazgegmek isletmelerin varliklarini artirmasini

saglayacaktir (Luecke, 2008: 153).

223 Yonetsel karar. Bir orgiitiin basarisina etki eden en 6nemli unsur
siphesiz ki yoOnetimin aldig1 kararlar olmaktadir. Giiniimiizde Orgiit,
yonetilmesi oldukc¢a giic ve karmasik bir duruma gelmistir. Yonetimsel
kararlar orgutin ve personellerin kaderlerinde belirleyicidir. Boylece bu

kararlarietkileyen unsurlarin bilinmesi 6nemli halegelmektedir.

Yonetim birimlerinde bulunan yoneticiler, vakitlerinin ¢ogunu karar
vermeyle gegirirler. Yonetimde karar vermenin anlagilmasi i¢in yonetenlerin hem
grup i¢inde hem kisisel kararlar alabilmek i¢in takip ettikleri yola bakilmalidir.
Ardindan da ydnetimde karsi karsiya kalinan problemi saptamak, problem ile
alakali kontrol edilen ve edilemeyen degiskenlerin ortaya koyulmasi, bunlarin
iliskilerinin belirlenmesi ve sonunda ise karar verme i¢in kurallarin olusturulmasi

gerekmektedir (Eren, 2003: 35).

Karar verme, yonetimin ayrilmaz bir pargasidir. Mintzberg’in 1973
senesinde tanimlamis oldugu on yonetici roliiniin dordii olan uzlagmacilik,
kaynak ayrimi, problem ¢6zme rollerinin iist bashigi karar verme seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir (Yukl, 2011).

Simon’a (1960: 49) gore, glinlimiizdeki sirketler gibi hiyerarsik yapidaki
orgutler pek ¢ok insandan olustuklarindan bir bilgisayar gibidirler. Boylece
merkezsizlestirme ortaya ¢ikmakta, bu ise karar vermede daha rasyonel sonuglar

olugsmasina 6n ayak olmaktadir.
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Yonetimde Eren’e (2003: 37-39) gore (i¢ karar grubu

vardir:

a) Stratejik Kararlar: Sirketle ¢evresinin iliskilerini diizenlemeye dair

kararlardir.

b) Yonetsel Kararlar: Sirketin sekli ve yapisini olusturmayla ilgilidir.

¢) Operasyonel Kararlar: Sirketin giindelik yasaminda mevcut operasyonun
devam etmesi i¢in verilmesi gerekli her c¢esit karar1 ifade etmektedir.

Y Onetenlerin enerjilerini ve zamanlarini en ¢ok bunlar almaktadir.
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224 Yonetimsel kararin boyutlari. Hangi tiire girdigi fark etmeksizin her
karar bir sonucu ifade etmektedir. Karar konusunu inceleyebilmek icin
yalnizca sonucu ifade etmekte olan se¢cim ya da tercihin incelenmesi yeterli
degildir. Resmi biitlinsel olarak gormek icin se¢im yapmaya gelene dek
nelerin olduguna bakmak gerekir. Karar verme, belirli bir baslangi¢ noktasi
bulunan, asamalarin birbiri ardina geldigi, sonucundaysa bir tercih yapilan

faaliyetler butinudir (Kogel, 1998).

2241 Sorunun  tanmmmasi ve tammmlanmasi. Karar vermenin
baslangicinda amaclar1 belirleme ve ge¢mis uygulamalar1 degerlendirme
vardir. CUnkl diger asamalarin olusmasi amaglarin saptanmasina baglidir.
Karar verme siireglerinin baglayabilmesi i¢in ortada amaca ulagsmaya
engel olan ve halledilecek bir problem olmalidir. Bu gibi bir problemin
olmasiysa oncelikle yonetenin bir engelin bulundugunu algilamasina bagl
olmaktadir. Ayni neticelere gore algilamadaki farklar nedeniyle
yonetenlerin  farkli  degerlendirmeleri sorunun farkli  bigimlerde

belirlenmesinde deetkilidir.

Problemin dogru teshisi ¢6ziimden daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Clnki bunun
ardindan gelecek karar siirecleri teshis edilmis probleme gore bigimlenecektir
(Karakaya, 1997: 23). lyi bir karar siireci olusturulabilmesi icin problemin net bir
bicimde belirlenmesi ve anlagilmasi gerekir. Problemin anlasilmasi, karari
yonlendirecek amacin 6gelerinin belirlenmesini saglar. Karar aslinda bir sorunun
¢Oziimii amacini giider. Bu yilizden problemin ne oldugu, 6nemi, kapsam, etkileri
ve sonuglari agik sekilde bilinmek durumunadir. Sorun agikg¢a ortaya koyulmazsa

alinacak kararlar durumu daha kotii hale getirecektir.
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2242 Onceliklerin  belirlenmesi. Amacin belirlenmis ve sorunun
tanimlanmis olusu karar1t ifade etmekte olan seg¢im igin yeterli
olmamaktadir. Bu amaglar ve sorunlarin sebeplerinin, niteliklerinin,
aciliyetinin ¢oziilmemesi durumunda dogabilecek sikintilarin incelenmesi
gerekmektedir (Kogoglu, 2012: 43).Bu basamakta genel olarak problemin
Ozellikleri, farkli taraflar1 arastirlmakta ve o konuya dair bilgi
toplanmaktadir. Boylelikle karar vermeye temel teskil edecek bazi 6n
diistinceler saptanmaktadir. Bu asamada konuyla alakali yazisiz veya
yazili kaynaklardaki bilgilerin tiimii bir araya getirilmektedir. Son
donemde bilgi isleme ve toplamada otomasyon olduk¢a kolaylik
saglamistir. Yonetenlere dogru ve nesnel bilgiler verme hususunda astlara

ciddi gorevler diismektedir (Kogoglu, 2012: 48).

Yonetenlerin toplayacaklart bilgilerin neler olduguna, asiriligina, hangisinin
kurumdan hangisinin disaridan alinacagina vs. dikkat etmesi gerekmektedir
(Kogoglu, 2012: 67). Alinan bilgiler 6énem diizeylerine gore siraya koyulup en

onemli olandan baslanarak ayrinti niteligine olana dogru ¢alisma yapilmalidir.
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2243 Alternatiflerin  belirlemesi. Bu basamakta ¢6zum alternatifleri
gelistirilmektedir. Her alternatifse potansiyel bir ¢oziim ifade ettiginden
alternatiflerin uygulanabilir olanlardan olusmasi gerekmektedir. Se¢enekler
ne kadar iyi ise ¢ozim de o derece iyi olabilecektir (Kocgel, 2003). Sorunu
meydana getiren sebepler ve unsurlarin belirlenmesinin ardindan bunlarin
ortadan kaldirilmasina yarayacak oOnlemler aranmaktadir. Bunlar genelde
birden ¢oktur ve bu yilizden bunlarin en uygun olaninin seg¢ilmesi

gerekmektedir. En uygun olan en ucuz ve en etkiliolandir.

Bunun ise pek ¢ok durumda genis bir arastirma gerektirecegi
gorilmektedir (Tekin, 2009: 16). Alternatiflerin herhangi biri i¢in elestirel veya
onyargili  olunmamalidir. Bu basamakta yapilacak olan kisitlamalar
gelistirilmekte olan alternatiflerin sayilarin1 gereksiz sekilde smirlayacaktir.
Gelistirilmis olan alternatiflerin her biri problem i¢in gelistirilecek olan ayr1 bir
¢oziim yolu konumunda olmalidir. Alternatif ¢ozlimler gelistirme esnasinda

olabildigince genis agidan ve yaratict yaklasmak gereklidir (Tekin, 2009: 19).

Sayet bagvurulacak bir tek yol bulunuyorsa se¢im imkanmi olmadigindan
karar vermek de s6z konusu olmayacaktir. Cilinkii karar bir se¢imi ifade eder.
Ortaya koyulan alternatifler ise i¢lerinden se¢im yapilabilecek olan yollar isaret

etmektedir (Kogel, 2003: 56).

Cogunlukla uygun olan alternatif ¢6ziim segenekleri kolayca
tanimlanabilmektedir. Geg¢mis tecriibeler, rakipler ve diger sirketlerin
uygulamalari, miisteriler, ig¢iler gibi ilgili kesimlerin tavsiyeleri burada 6nemli

kaynaklar olmaktadir.
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Bu kaynaklar yardimiyla olusturulacak alternatiflerden en uygunu secilmelidir
(Kogoglu, 2012: 42).

Aralarinda se¢im yapma olanagi olan farkli alternatiflerden en uygun
olanmin bulunmasi gii¢ olabilmektedir. Cilinkii bilhassa bulunabilecek olan tiim
olasi ¢6ziim yollarinin, yeni amag ve olanaklarin bilinmesi gereklidir. Bu husus

ise pek ¢ok zorlugu pesinden getirmektedir (Kogoglu, 2012: 49-50).

2244 Alternatiflerin degerlendirilmesi. Olabilecek en iyi alternatifi segmede
dort oOlgek vardir. Bunlar kullanilacak olan kaynaklarin sinirlanmasi,

zamanlama, ekonomiklik ve risk derecesidir (Kogoglu, 2012: 49-50).

0 Kaynaklarin sinirlandirilmasi: Orgiitte meveut en mihim kaynak insan olup

verilecek kararin minimum insan sayist ile yapilmasi gerekmektedir.

Risk derecesi: Karar alma sisteminde olanlar, beklenen kazanclara oranla
beklenen kayiplar1 da hesaba katmak durumundadirlar. Bu nedenle alternatiflere

dair risk degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir.

Zamanlama: Karar verilecek olan konunun 6nemi ve aciliyeti kapsaminda

daha yavas veya hizli bir yol se¢ilmesi mimkuindur.

Ekonomik olmasi: Segilmis olan alternatif olabildigince az emekle

uygulamaya koyulmalidir.
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Bu basamakta amag¢ gelistirilmis ¢6ziim Onerilerini  kiyaslamaktir.
Kiyaslama yaparken farkli agidan degerlendirmeye gidilmekte, belirli kriterlere
gore alternatifler elenmektedir (Kogoglu, 2012: 50)/Kogel (2003). bu kriterlerin

bazilarini soyle siralamaktadir:

0 Isletme yonetim tarzi ve kiiltiiriine uygunlugu,

Olasi neticeleri,

Grup ve kisilerin bekleyislerine uygunlugu,

Kisa ve uzun vade dengelerine etkisi,

Teknik olarak uygulanabilirlik,

Basari ihtimali,

Maliyet,

Ongoriilen kaynak miktar,

Sosyal bakimdan arzu edilirligi.

Orgiitler bunlara kendilerine gore farkli kriterler de ekleyebilmektedirler.
Karar vericiler bunlarin arasinda en uygun olani1 se¢mekle yiikiimliidiirler. En

uygun olansa en ucuz ve en etkili olan se¢enektir (Kogoglu, 2012: 49-50).
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2245 Kiriterlerin belirlemesi ve secim yapma. Sorunun agik sekilde ortaya
koyulmasinin sonrasinda uygun alternatifler tanimlanip olasi sonuglar imkan
dahilinde tahmin edilmekte, ardindan son se¢im yapilmakta. Bu se¢imi
yapmak kolay goriinse de Oyle degildir. Genelde her alternatifte belirli
birtakim sonuglar dogacaktir. Bu farkli sonug¢ dizinlerinin i¢inden bir se¢ime
gitmek i¢in karmasik bir degerler sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Karar
vermenin bu basamaginda karar veren, biitiin alternatiflerin sonuglarini
kargilagtirmakla  gorevlidir.  Segeneklerin  birinin  seg¢ilmesi  islemi,
seceneklerinin  degerlendirilmesinin  ardindan {iyelerin aralarinda bir
oylamaya gidilmesi, miisterek bir goriise varilmasi veya yonetenin bir basina
sorumluluk almasiyla ger¢eklesmektedir. Sec¢eneklerin ¢esitli yer, zaman,
insan etmenine bagli sekilde farkli sonuglar ortaya c¢ikartabilecegini

unutmamak gerekir.

Yalnizca bir alternatifi segmedeki amag¢ Oncesinde belirlenen hedeflere ulasma
kapsaminda bir problemin ¢oziilmesidir. Bu kapsamda kararin bir amag¢ olmay1p
diger hedeflere ulasma konusunda bir ara¢ oldugunu gostermesi bakimindan
onem arz etmektedir. Segeneklerle bunlarin sonuglart demeti en iy1 sekilde
hazirlansa da en krittk adim bunlarin arasindan bir se¢cim yapmaktir. Bu
basamakta bir tercihler siralamasina gidilmektedir. Yonetici, en iyi neticeyi elde
etmeyi istemek ile beraber kendisi igin en tatmin edicisi ile yetinmek

durumundadir.

Insanlar akilci davranmaktadirlar. Ancak bu akilciligin en {ist seviyeye
cikartilmasi orgiitsel degerler, kisisel degerler, bilgi, deneyim, zaman gibi birtakim
unsurlara

dayanmaktadir.
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Neticede bireyler karar verirlerken smirlt bir akilcilikla hareket edip en iyiden

ziyade en tatmin olduklarin1 se¢mek istemektedirler. Karar verme siire¢lerindeki

son agama alternatifler icerisinden se¢ime gitmektir. Bu secim karar1 temsil

etmektedir. Sirada ise bu karar1 uygulamak vardir (Kogel, 2003: 57).

9.

Tiim bu siireg igerisinde sistematik bir yaklasim kullanma,

Dogru karar problemini bulma,

Gergek amaglari netlestirme,

Bir yaratici alternatifler dizisi gelistirme,

Kararin neticelerinin alinmasi,

Catisan amaglarin aralarinda uygun takaslara gidilmesi,

Belirsizlikler ile duyarli sekilde ilgilenme,

Risk alma davranisinin hesaba katilmasi,

Zaman ic¢inde baglantili hale gelmis olan kararlar igin planlama yapma

konularinda yardim etmektedir.

Kararin en uygun sekilde uygulamaya koyulmasmin ardindan secilen

¢Ozlimiin ise yaraylp yaramadigina bakilmalidir. Alinan ¢iktilar ve beklentiler

stirekli sekilde karsilastirilmalidir. Aynit zamanda bu, sonraki kararlar acisindan

da bir temel teskil edecektir. Aradaki fark biiyilikse
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hatal1 bir karar alindig1 anlagilip bu diizeltilmeye ¢alisilmalidir. Degerlendirmede
amag¢ uygulamanin basar1 seviyesiyle ilgili saglam ve tarafsiz bir veri elde
etmektir. Elde edilen verilerin yergi veya 6vgu igin degil yeniden duzenleme igin

kullanilmalar1 gerekmektedir.

225Karar verme siirecinin 6geleri. Karar verme sureci, karar verici,
alternatif, problem ve irade 6gelerinden olugsmaktadir. Bu 6geler asagida

aciklanmaktadir.

2251 Karar verici. Orgutlerde, karar verme surecini etkileyen birgok faktor
vardir. Karar isleminin dogasina bakildiginda, degismeyen ve her zaman var
olan faktér karar vericinin kendisidir (Kurt/2003/21).Karar verici;
muhtemel segeneklerden bir tercih yapan kisi veya grup anlamindadir. Karar
verici aym1 zamanda amaglarin gergeklesmesinden sorumlu olan kisidir.
Karar verici sadece kendi amaglari igin degil bagli bulundugu 6rgitiin amag
ve hedeflerini 6n plana almalidir. Bu nedenle karar verilmesinde ve
uygulanmasinda katlanilan sorumluluk karar vericilerin bazen kag¢indiklari

bir durum olarak karsimiza ¢ikar.

Karar veren kisi algilarin, tutumlarin, giidiilerin, gegmis deneyimlerin,

beklentilerinin, grubuyla olan iligkilerinin etkileri altinda hareket eder. Yani
kisinin davranis1 6grenme ve toplumsallasma yoluyla ¢evresine baghdir.
Psikolojik bir silire¢ olarak da goriilen karar verme siirecinin merkezindeki kisi
karsilagilan bir duruma kars1 uygun bir tepki vermek i¢in diigiinen, degerleyen ve

iradesi ile harekete gecen kimsedir (Onaran,1971:148).
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2252 Problem. Karar nigin verilir denince karar vermeyi zorunlu kilan
problemlerin oldugunu ve karar vermenin de problem ve belirsizlikler ile
miicadele etme faaliyeti bulundugunu unutmamak gerekir. O halde karar
verme belirsizlikler ve problemler ile miicadele etme ve onlari bertaraf ederek

neyin, nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktir (Eren, 2003: 187).

Problem dis olaylardan ortaya c¢ikabilecegi gibi, insanlarin i¢
diinyalarindan da kaynaklanabilir. Problem, karar gerektiren biitiin durumlarda
mevcut olan birkavramdir (Sunan,1991:8). Herhangi bir problem durumu ile ilgili
ti¢ unsur vardir: Birey, ama¢ ve engel. Bunlardan biri yoksa sorun da yoktur
(Taymaz, 2003: 29). Bu kosullarin var olmasi durumunda karar verici problemin
yapisini bir model bi¢iminde ortaya koyabilir. Karar modelinin yapisini olusturan

ogeler (Titek ve Giimiisoglu, 2000: 65).

Doga durumlari: Karar verici tarafindan kontrol edilemeyen ileride

gerceklesmesi olasi olan olaylardir.

1 Stratejiler: Karar vericinin amacini gerceklestirmesi i¢in izleyecegi davranisg

bicimidir.

Sonug: Doga durumlari karsisinda olanakli stratejilerin tercih edilmeleriyle

ortaya c¢ikan degerlerdir.
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2253 Alternatif. Karar verme siireci; ¢esitli konular arasinda se¢im yapmakla
ilgili bedensel ve diisiinsel ¢abalarin tiimiidiir. Se¢ime s6z konusu olan seyler,
amagclara ulastiracak arag, yol ve olanaklardir. Aralarinda se¢im ve tercih
yapilmasi s6z konusu olabilecek seylere alternatif ya da secenek adi
verilmektedir. Bir alternatif ya da segenek, amaci gerceklestirmek i¢in ya da
sorunu ortadan kaldirmak i¢in insan giicii veya fiziksel kaynaklarin nasil
kullanilacagii gosteren bir yoldur. Yani gelistirilen alternatifler, aralarindan
secim yapilabilecek yollar1 gostermektedir (Kogel,2007:73). Karar verme
eylemi de zaten bu alternatiflerden birinin degerlendirilmesi ile

gergeklesmektedir (Hodgetts,1999: 286).

2254 rade. Karar, gelecege doniik bir hareket bi¢imi ve davranis ile ilgili bir
irade agiklamasidir (Tosun,1992:317). Psikolojik yonden karar siireci; iradi
bir cabay1 gerektirir. Kararin basitlik ve ¢aprasiklik derecesine gore bu ¢aba,
her bireyin her zaman goze alamayacagi bir miktar ve kaliteye ulasabilir
(Tosun,1992:312). Kelime anlami itibariyle, irade, bireyin bir seyi yapip
yapmama konusunda bagimsiz bir sekilde karar verebilme giiciinii ifade eder.

(Turk Dil Kurumu,1998:1014).
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2.2.6 Karar verme surecini etkileyen faktorler. Karar verme
siirecini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. S6z konusu faktorler ile
ilgili farkli siniflandirmalar bulunmakta olup, bu siniflandirmalar temelde
benzer gorislere sahiptir. Tekin (1992:17), doga kosullarini, karar vericinin
kendisini, ulasilmak istenen amaclari, karar verme surecinde mevcut olan
secenekleri ve bu secgeneklerin sonuglarimi karar verme siirecini etkileyen

faktorler kapsaminda ele almaktadir.

Tosun (1978) ise, etkin ve verimli kararlar verebilmek igin gerekli olanak
ve kosullart; karar vericinin kisiligi ile ilgili olanlar ve karar vericinin disinda
kalanlar olmak ftizere iki grupta ele almaktadir. Bu siniflandirmaya gore, karar
vericini kisiligi ile ilgili faktorler siibjektif, karar vericinin disinda kalan faktorler
ise objektif faktorlerdir. Stibjektif faktorler, karar veren kisinin bedensel saglik
durumu ve psikolojik yapisi ile bilgi, tecriibe ve ustalik gibi pratik niteliklerinden
olugsmaktadir. Karar vermeyi etkileyen ve karar vericinin yetenek ve nitelikleri
disinda kalan objektif faktorler ise ¢ogu zaman karar vericinin etkilemesi ve

degistirmesi miimkiin olmayan 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerden olusmaktadir.

Onaran’a (1971: 100) gore, karar verme siirecini etkileyen faktorleri
bireyler ve gruplar, orgiitiin yapis1 ve orgiitiin ¢evresi olmak Uzere ¢ grupta

toplamak mumkandr.

Karar verme siirecini etkileyen faktorler ele alindiginda, bireylerin ve
gruplarin, kisiler arasi iliskilerin, karar vericinin kisilik 6zelliklerinin ve olaylari

algilama bi¢iminin karar verme siirecini etkileyebildigi gortilmektedir.
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Ayrica, Orgiitiin hiyerarsik yapisi, iletisim kanallar1 ve iletisimin sekli gibi
unsurlar karar verme siireci iizerinde etkiye sahip diger faktorlerdendir. Orgiitiin
cevresini olusturan faktorler de karar verme siireci ilizerinde Onemli etkiye
sahiptir. Yapilan ¢aligmada, yoOneticilerin kararlarini etkileyen ve orgiitsel ¢evre

faktorleri ele alinmaktadir.

Okullarda catisma ve karar verme iki dnemli siiregtir. Bu siire¢lerin iyi
yonetilmesi okul isleyisinde oldukca 6nemli bir yer tutmakta ve iki arasindaki
dengeli yaklasim okul iklimini de olumlu sekilde etkilemektedir. Okul
yoneticilerinin  bu konudaki deneyimlerini ve ¢odzim yontemlerini okul
ogretmenleri ile de paylasmasi onlar1 karar verme slrecine ortak etmesi
sorunlarla basa ¢ikmada olduk¢a faydali olmakta ve 6gretmenin kendini kuruma

ait hissetmesi adina fayda saglamaktadir .
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Bolim 3

Yontem

Arastirmanin bu béliimiinde;problem sorularini yanitlamak amaci ile kullanilan

yontem ve tekniklerden bahsedilmistir.

3.1 Arastirmanin Deseni

Bu arastirma bir vaka calismasi olarak tasarlanmistir. Bu arastirmada
incelenen vakalar, okul yoneticisi adaylar1 ve veliler ekseninde irdelenmistir.
Onceden belirlenen vakalar hakkindaki yonetici goriisleri alinmis ve birlikte karar
alma eyleminin nasil gerceklestirildigi gézlenmistir. Calismada okul yoneticisi
adaylarinin olas1 problemli vakalarda yoneticiler tarafindan gerceklestirilen
yaklasimlar1 gozlemlemesi ve bu durumu kendileri tecriibe etseler nasil tavir
goOsterecekleri incelenmistir. Arastirmanin temelinde s6z konusu vakalarda
gerceklesen siirecin yoneticiler tarafindan nasil basarili ve ¢oziim odakl
sonlandirilabileceginin  belirlenmesi i¢in  ortak karar alma eylemleri

degerlendirilmistir.

3.2 Ver1 Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirmalarda kullanilan
tekniklerden birisi olan kritik olay yoéneticimi kullanilmistir. Bu yontem insan
eylemleri ve bu insanlar i¢in Onemini ortaya ¢ikarmasi agisindan Onemli bir

tekniktir. Eylem arastirmalarinda veriler hem nicel hem de
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nitel yontemlerle toplanabilir. Gergek bir olay hakkinda olduk¢a detayli ve
derinlemesine bilgi sunar. Bu teknik bireylerin problem c¢tzmede potansiyel
yararini arttirmak ve bu dogrultuda psikolojik ilkeler gelistirmek amaciyla insan
davraniglar1 hakkinda dogrudan goézlem yoluyla verinin toplandigi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, 423). Bu arastirmada veriler
grup toplantilar1 ve birebir goriismelerle dnceden belirlenmis vaka ornekleri ve
goriigme sorularma bagh kalarak toplanmistir. Belirlenen vakalar yonetici
adaylarina verilmis ve ortak karar alma siirecleri aktarilmistir. Vakalarin
aktarilmasi1 sonrasinda Once tek tek yonetici adaylarmin goriisleri belirlenen
sorular ¢ercevesinde alinmis, sonrasinda yoneticilerin bir araya gelerek ortak
karar almak iizere yaptig1 toplanti varilan kararlar kaydedilmistir. Aragtirmada 2

vaka temel alinmistir.

321Vaka 1 (Siyah Kan). Bu vakada okulda 6grencilere okutulan bir kitapta
tasvir edilen kanli sahnelerden 6tiirii sikayetci olan bir veli s6z konusudur.
Veli okula kitaptaki sahnelerden 6tiirii memnuniyetsizligini bildirmek zere
gelir ve kitab1 6grencilere veren edebiyat 6gretmeninden sikayetci olur. Bu
durumda konuya okul yoneticisi dahil olmustur; siire gelen olaylar siirece

dahil olan 6gretmenlerin goziinden aktarilmistir.

Bu olaya gore so6z konusu okulda her yil okul baslamadan 6nce rutin
olarak bolim baskan1 ve diger ziimre {iiyeleri ile beraber sene sonu ziimresi
yapildig1r bilinmektedir. Bu toplantilarda sene i¢inde yasanan aksakliklar,
basarilar ve yeni donemde yapilabilecek calismalarin giindeme getirildigi ifade

edilmistir. Buna gore her sene siniflarda zorunlu olarak
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6 kitap okutuldugu, bu kitaplarin Diinya ve Tiirk edebiyatinin segkin
yazarlarindan olmasma 6zen gosterildigi ifade edilmistir. Toplantinin kitap
secimine yonelik kararlarin alindigr bolimiinde Ogretmenlerden biri Jean
Christopher Grange’in ¢ok iddiali polisiyeler yazdigini, kurgusunun ve dilinin
Ogrenciler tarafindan bilinmesi gerektigini diisiindiigiinii belirtmistir. Diger
ogretmenlerden bazilar1 Jean Christopher Grange’in kitaplarn ile ilgili bu
goriislere katildiklarini sdylemislerdir. Daha sonrasinda ziimre karar ile kitabin
onumuzdeki yil 11. smifta okutulmasi yoniinde karar verildigini ve sene basinda
yeni ders yili basladiginda tiim Ogrencilerin okuyacaklar1 kitaplari internet
aracilif1 ile temin ederek okula geldikleri belirtilmistir. Okulun sistemine gore
verilen liste dogrultusunda satin alma birimi, 1000 adet Grange kitab1 satin alarak
Tiirkiye genelinde okullara dagitimini yapmistir. S6z konusu kitabin okutulacak
Kitaplar arasinda {iglincii sirada oldugu olayr yasayan diger bir 6gretmen
tarafindan ifade edilerek kitabin daha ilk sayfasinda sarsici ve vahset dolu bir
cinayetle yuz yuze geldim gercekten de dili ve anlatimi ¢ok etkileyici ama konusu
bir o kadar korkung sahneler oldugundan bahsetmistir. Konuyu boliim bagkani ile
paylastigin1 belirten 6gretmen kitabi okudugunu, kaygilarinin oldugunu fakat
kitap aralik ayinda okutulacag: igin toplu alim yapildigin1 ve kitabi toplamak hem
maddi hem de giliven sarsict bir olay olabilecegi i¢in kaldirma karari
verilmedigini aktarmistir. Daha sonrasinda okul miidiirlerinden birinin ilgili
ziimrede bulunan bir edebiyat d6gretmenini ¢agirarak velilerden birinin ziyarete
geldigini ifade ettigi belirtilmistir. Buna gore bahsedilen veli kitap ile ilgili
kaygilarin1 dilekge haline getirerek “Bir egitim yuvasinda siddet ve cinayeti bu
kadar one c¢ikaran bir kitabin okunmasi dogrumu dur?”, “Okullar toplumsal

gelisim
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yuvalar1 olarak siddet iceren unsurlar1 neden ders kitabi olarak okuturlar?”,
“Yazilida cinayet nasil islenmistir hangi yontemler kullanilmistir gibi bir soru mu
ogrencileri beklemektedir?” sorularin1 yonetime iletmistir. Bagka bir velinin ise
cocugunun so6z konusu kitabi okumayr birakmak istemedigi fakat geceleri
kabuslar ile uyandigini dile getirdigi anlatilmistir. Bunun {izerine 6gretmenlerden
biri elestirileri boliim bagkanina aktardigini ama gelen cevap dogrultusunda kitabi
savunma ihtiyact hissettigini ve kitabin hayattaki her olay1 i¢inde barindiran bir
gercek oldugu ve bu sahnelerin gilinliik hayatta her basamakta karsimiza
cikacagimi ifade ettigini belirtmistir. Velinin aldigi cevaptan tatmin olmamasi
sebebi ile acil olarak ziimre toplantisinda kitap ile ilgili sikayetler giindeme
getirilmistir. Toplantinin sonunda yapilanin biiyiik bir hata olduguna ve kitabin
tiim Tiirkiye’deki subelerden toplatilmasi gerektigine yonelik kararlar aldiklarini
ifade etmislerdir. BOylece 1000 kitap alimi1 kadar maddi zarar olugsmasina ragmen

kitabin geri ¢ekilerek okutulmadig: ifade edilmistir.
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322Vaka 2 (Kargoda Hata). Bu vakada okulda egitim goren 6grencilerin
velilerinin bildirimleri araciligiyla agiga cikan kitap siparisi sonrasinda
siiregelen bir problem durumu s6z konusudur. Ders doneminin basinda
farkli velilerin bildirimleri Uzerine verilen kitap siparisinde teslimatin
gecikmesi, yanlis iirlin teslimati yapilmasi, kitap siparisinde 6deme
kosullari, eski kitaplardan birinin tekrar verilmesi olmak iizere aksakliklar
yasandigl gozlenmistir. Bu durumda konuya okul yonetici dahil olmustur
ve sure gelen olaylar siirece dahil olan O&gretmenlerin géziinden

aktarilmistir.

Bu olaya gore okulda egitim goren 6grencilerin velilerine her yilin agustos
ayinda tim kitap listeleri ve bu siiregte izleyecekleri prosediirler mail ile
bildirilmistir. Bildirim sonrasinda bahsi gecen kitaplarin 6deme yollar ile ilgili
sorun yasadigini belirten bir veli olur fakat bu sorun okul midariinun strece dahil
olmasi ile sonlandirilir. Bu durumdan bir ay sonra yani okulun ders dénemi
basladiginda bir veli arar ve iki haftadir sipariglerinin ulasmadigindan sikayetgi
olur. Bunun dsttine okul mudurd yetkili birim ile goriisiir ve yetkili tarafindan
kargoda hata olduguna yonelik bir agiklama alir. Ertesi giin ise yanlis gonderilen
kitaplar ile ilgili olarak bir veli durumu bildirir. Sonrasinda okul miidiirii tekrar
ilgili birim ile gorlisiir ve yine kargoda hata olduguna yonelik bir agiklama alir.
Bu durumdan birkag¢ giin sonra heniiz yeni siparis veren velilerden biri arayarak
gecen yil okutulmus bir kitabin tekrar verilmesinden Otlirii  durumdan
rahatsizligint bildirir. Bunun {izerine bu durum diizeltilir. Art arda gelen
problemlerden otiirli okul miidiir bir toplanti talep eder. Toplanti sonucunda
bahsedilen kitap siparisi sorunsali ile ilgili Ogretmenlerin velilere sabirh
yaklagmasini rica eder. Bunun {izerine okulda incelemeye ¢ikan Ogretmenler
birka¢ velinin kayit bile yaptirmadigi, birka¢ velinin evine kargo ettigi, birkag

velinin de yeni siparis ettigini ortaya ¢ikartir.
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3.3 Venr1 Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formlar1 kullanilmastir.
Verilerin toplanmasinda onceden belirlenen iki vaka yonetici adaylarina
aktarilmistir. Sonrasinda adaylarin vakalar hakkindaki goriisleri alinmastir.
Kendilerini vakadaki yoneticiler yerine koyarak vakada nasil bir tavir
sergileyeceklerini 6grenmek tizere sorular yoneltilmistir. Okul yoneticisi adaylari
ve velilere yoneltilen vakalar ile ilgili goriisleri ve sorulara verdikleri yanitlardan
bazilarina bulgular igerisinde dogrudan alintilanarak yer verilmistir. Vakalar icin

belirlenen sorular agagidaki gibidir.

331Vaka 1 (Siyah Kan) icin sorular. Vaka 1 i¢in yOnetici adaylarina

yoneltilerek cevap aranan sorular asagidaki gibidir:

1. Siz bir veli olsaydiniz nasil bir tepki verirdiniz?

2. Siz olsaydiniz 6grencilerin bu kitab1 okumalarina miisaade eder miydiniz?

3. Toplantida boliim baskaninin roli nedir?

4. Okul miidiirii yerinde olsaydiniz olaylarin iistesinden nasil gelirdiniz?
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332Vaka 2 (Kargoda Hata) icin sorular. Vaka 2 i¢in yonetici adaylarina

yoneltilerek cevap aranan sorular agagidaki gibidir:

1. Okul miidiiriiniin yerinde olsaydiniz merkeze karsi nasil bir yontem

izlerdiniz?

2. Okul miidiiriiniin takindig1 tutum dogru mudur?

3. Velilerin yerinde olsaydiniz okula kars1 veya miidiire kars1 tutum ve

davraniginiz nasil olurdu? Bir tepki verir miydiniz?

4. Ogretmenlerin durumu hakkinda ne diisiiniirdiiniiz, bu durumda en magdur

kimdir?

5. Bahane kargo fakat gercek hata sizce kimdedir?

Bu arastirmada goriisme ortami olarak okul miidiirii odasi secilmis ve
bireysel vaka degerlendirmesi i¢in her bir idareciye 1tam saat verilmistir. Daha
sonra biitiin yoneticiler ayn1 odaya alinarak birlikte karar vermeleri i¢inde bir saat

ayrilmistir.

3.4 Verilerin Gecgerliligi Ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda arastirma kapsaminda sorulan sorular, uzman goriisii
almarak  hazirlanmistir.  Nitel —aragtirmalarin yapist  sonucunda  nicel
aragtirmalardan farkli olarak gecerlik ve giivenirlilik kavramlarina es deger olarak
inandiricilik”, dis gegerlik yerine “aktarilabilirlik” kavramlart kullanilmaktadir
(Y1ldirim ve Simsek,1998, s.264). Buradan
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hareketle elde edilen verilerin inandirict ve aktarilabilir olmasini1 saglayabilmek
icin goriisme yapilan okul yoneticisi adaylar1 ve velilere yoneltilen vakalar ile
ilgili goriigleri ve sorulara verdikleri yanitlardan bazilarina bulgular igerisinde

dogrudan alintilanarak yer verilmistir.

3.5 Katilimecilar

Arastirma yonetici olan ve aktif olarak gorev yapan 4 dgretmenin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Bu dort Ogretmenin gorev yillar1 5 ile 11 arasinda
degismekte olup 3 tanesi bayan 1°i erkektir. idarecilik gérev yillar1 da birbirine
yakin olan bireylerin farkli okullarda gorev yapiyor olmasi 6zellikle istenmis olup

birbirlerini az tanimalar1 avantajindan da faydalanilmaya calisilmistir.

3.6 Verilerin Analizi

Verilerin analizi agsamasinda elde edilen gbzlemlerden belirlenen temalar
dogrultusunda igerik ve sdylem analizi yapilmistir. Icerik analizi, insan
davraniglarint ve dogasini belirleme {izerinden dogrudan olmayan yollarla
calismaya imkan taniyan bir tekniktir. Igeriz analizi 6zellikle sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilan en dnemli tekniklerden biridir. igerik analizi metin
veya metinlerden olusan bir kiimenin icindeki belli kelimelerin veya kavramlarin
varligim1 belirlemeye yonelik yapilir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarin
varligini, anlamlarimi ve iligkilerini belirler ve analiz ederek metinlerdeki mesaja

iliskin ¢ikarimlarda bulunurlar (Blyikoztlrk ve ark., 2017, 259).
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3.7 Simmirhliklar

Bu arastirma Kocaeli ilinde Izmit ilgesinde gorev alan yonetici adaylar1 ve
velilerden toplanan veriler ile smirlidir. Arastirmada Olgiilen durumlarin
nitelikleri belirlenen vakalar ve goriisme sorulari ile siirlidir. Sorulara alina
cevaplar bireysel bazli ele alinmis olup amag¢ karar alma da ki farkliliklar
tartmaktir. Daha sonra gurup halinde karar alma kisminda ise gurup
kararlarindaki farklilastirici etkiler incelenmis ve bdylece arastirma ile bireysel ve

gurup halinde karar alma farkliliklar1 tespit edilmistir.
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Bolum 4

Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde;aratirmaya katilan farkli okullarda idarecilik yapan
bireyin tutumlart ile ilgili olan sonuglara yer verilmistir.

4.1 Vaka 1 Konusundaki Gériislerin Incelenmesi

411 Vaka 1 kapsaminda ilk soruya verilen yamitlarin degerlendirilmesi.
Vaka 1 kapsaminda yOnetici adaylarinin vakay1 yasayan bir veli ile empati
kurduklarinda duruma kars1 nasil bir tavir gelistireceklerinin ortaya konmasi
ve yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara “Siz bir veli olsaydiniz
nasil bir tepki verirdiniz?” sorusu yOneltilmistir ve verilen yanitlar su sekilde

belirlenmistir.

Elde edilen yanitlara gore yonetici adaylari genel olarak kendilerini
vakadaki bir velinin yerine koyduklarinda veli ile ayn1 goriiste olduklarimi dile
getirmislerdir. Bir veli olarak kitap seciminde hassas olunmasmin gerekli
oldugunu diisiineceklerini ve okul yonetiminin bu konuda ince eleyip sik
dokumamalarimi elestireceklerini ifade etmislerdir. Verilen yanitlardan bazilarina
gore kitaplar belirlenirken once kitaplarin 6gretmenler tarafindan okunarak
problem olusturabilecek 6gelerin var olmadigindan emin olunmasi gerektigi
vurgulanmistir. Buna ek olarak kitap se¢ciminde 6grencilere kazandirilmak istenen
kazanimlar1 destekleyecek kitaplarin segilmesine 6zen gosterilmesi Onerilmistir.

Bu baglamda O1, O3 ve O4’iin yanit1 asagida verilmistir:
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Bu veli ile aym tepkiyi verirdim ogretmenlerin tavsiye ettigi kitabi
okumalar1 gerektigini rahatsiz olduklar1 ufak bir nokta olsa bile karsilarina

gelecegini diisiiniip Snermemeleri gerektigini diisiiniiyorum. (O1)

Bir veli olarak cocuklara okutulmak istenen kitaplarin ne amagla hangi
kazanimin desteklenmesinin istendigi diisiiniilerek kitap secimlerinin yapilmasi

gerektigini belirtirdim. (03)

Bir veli olarak ¢ocuguma siddet i¢eren kitaplarin okutulmasi konusunda

oldukga rahatsiz olur ve bu durumu tist yonetim ile paylasirdim (O4)

Ayrica veli goziinden bakildiginda kurumun marka imajinin ve verdigi
giivenin sarsilabilecegini belirten, bu yonde elestirecegini ifade eden O3’iin yaniti

asagida verilmistir:

Boyle koklii bir kuruma bunun yakismadigini belirtirdim. Cocuklara

verilen egitimde goz ardi edilebilecek bir durum olmadigini ve giiven sarstigini

belirtirdim. (O3)
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412 Vaka 1  Kkapsaminda ikinci soruya verilen yamitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 1 kapsaminda yonetici adaylarmin vakadaki
yoOneticilerin yerinde olup karar alma asamasinda kitaplarin okutulup
okutulmayacagi konusunda nasil bir sonuca varacaklarinin ortaya konmasi ve
yaklasimlarinin  belirlenmesi amaciyla katilimcilara “Siz  olsaydiniz
Ogrencilerin bu kitab1 okumalarina miisaade eder miydiniz?” sorusu

yOneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gore yonetici adaylarinin kendilerinin vakadaki
ziimre yelerinin yerine koyduklarinda ilk asamada kitabin okutulmasi lehinde
fikir belirten yonetici adaylar1 kendileri bu durumun i¢inde olmalar1 durumunda
itiraz edeceklerini belirtmislerdir. Detayli olarak degerlendirildiginde yonetici
adaylarimin itiraz ederken kullandiklar1 tarzlarin birbirinden farkli oldugu
gbzlenmigtir. Buna goére yonetici adaylarinin itiraz ederken komiteyi ikna etme
noktasinda ifade ettikleri yollar arasinda; kitabin okutulmasindaki amag ve
kazanimlarin g6z 6nlnde tutulmasi, tist yonetime konu ile ilgili bilgi verilmesi,
rehberlik biriminin goriislerinin alinmasi, kitabin segili boliimlerinin komitede
okunarak karar verilmesi olmak iizere yonelimler bulunmaktadir. Bu baglamda

02 ve O3’iin yanit1 asagida verilmistir:

Kitap se¢imi ile ilgili yapilan toplantida, kitap igeriginin tekrar
degerlendirilmesini, gerekirse kitaptan birkag bolimiin  okunmasint  ve

karsilastiriimasini isterdim. (02)
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Kitab1 okuduktan sonra amag¢ ve kazanimlarimi g6z Oniine alarak
uymadigini, kitabin amacinin olmadigini okul miidiirimle de paylasirdim. Hatta
diisiincelerimin dogrulugunu ¢ocugun psikolojisine etkisinin olumsuz olacagi ile

ilgili goriislerimi ise rehberlik birimi ile paylasirdim. (O3)

Siirecin gidisatina gore alinan cevaplar degerlendirildiginde ilk asamada
kitabin 6grencilerin okumasina uygun olmadigina yonelik goriis benimsemeleri
halinde, gostereceklerini belirttikleri davramiglarin  ilk asamada farklilik
gosterirken son asamada ayni noktada bulustugu gozlenmistir. Bu baglamda

O1’in yanit1 asagida verilmistir:

Ben olsaydim o toplantida elimden geldigince itiraz ederdim ama kabul

gormiiyorsa elimden de fazla bir sey gelmezdi. (O1)

Bulgular neticesinde kendilerini vakadaki zimre uyelerinin yerine
koyduklarinda kitabin okutulmasi lehinde fikir belirten yonetici adaylari, kitabin
okutulmasi kararina itiraz edeceklerini farkli stillerde belirtirken, buna ragmen
cogunluk kararin kitabin okutulmasi yoniinde olmasi halinde adaylarin ¢gogunlugu

bu karara uyacaklarini ifade etmislerdir.
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413 Vaka 1 Kkapsaminda iigiincii soruya verilen yanitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 1 kapsaminda yonetici adaylarinin vakada yasanan
problem durumunun ¢dziimlenmesi amaciyla diizenlenen toplantida boliim
baskaninin roliiniin ne oldugu konusunda nasil bir sonuca varacaklarinin
ortaya konmasi ve yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara
“Toplantida béliim baskaninin rolii neydi?” sorusu yoneltilmistir ve verilen

yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gore yonetici adaylar1 genel olarak bu toplantida
boliim baskaninin gorev ve sorumluluklariin aksine karara yeterince dahil
olmadigini, siireci saglikli yonetemedigi, etkisiz olduguna ve hatali olduguna
yonelik olarak goriis belirtmisglerdir. Yonetici adaylar1 toplantilarda bdliim
baskaninin karar verme siirecinde 6zenli ve profesyonel bir ¢aba i¢inde olmasi
gerekirken bunun aksini gosteren adimlarda bulundugu, kontrol mekanizmasini
kuramadigi, itirazlar1 dikkate almada zayif oldugu, tedbirli hareket edemedigi
goriisiinii ifade etmisler ve olumsuz olarak elestirmislerdir. Bu baglamda O1 ve

03’iin yanit1 asagida verilmistir:

Bence bu toplantidaki bolim baskaninin higbir rolii yoktur. Her seyi

ziimrelere birakmustir. (O1)

Bolim baskani isini, dogru yapmamisti; ziimrelerden, okuldan gelen
bilgiyi dogru degerlendirip, okuma imkani yoksa bile internetten yorumlari
okuyarak karar vermeli idi. Ziimre baskanini da dogru bulmuyorum dogrulugu

inandig1 her sey igin ki bu egitim ile ilgili sonuna kadar savasirdim. (O3)
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414 Vaka 1 Kkapsaminda iigilincii soruya  verilen yamitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 1 kapsaminda yonetici adaylarinin vakada yasanan
problem durumu karsisinda kendilerini okul miidiiriiniin yerine koyduklarinda
yasanan olaylar ile nasil basa c¢ikacaklarmin ve ¢oziim iiretecekleri
hakkindaki gorislerinin ortaya konmasi ve yaklasimlarinin belirlenmesi
amaciyla katilimcilara “Okul midiri yerinde olsaydiniz olaylarin Ustesinden

nasil gelirdiniz?” sorusu yoneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gbre yonetici adaylar1 genel olarak bu konuda
izledikleri yollar c¢ergevesinde iki farkli yonelime sahiplerdir. Bunlardan
birincisinde yonetici adaylarinin yarist eger okul miidiiriiniin yerinde olsalardi,
karsilarindaki velinin stresini azaltip sonrasinda gerekli agiklamalar ve siireg
yonetimi ile zaman kazanma egilimdedir. Ikincisinde ise ydnetici adaylarinin
diger yaris1 veliyi bir siire bekletirken ziimrede yer alan kisiler ve iist yonetim ile
goriiserek karar alma egilimindedir. Bu baglamda birinci yolu tercih eden O1 ve

ikinci yolu tercih eden O2’nin yaniti asagida verilmistir:

Okul mudirt olsaydim veli gelmeden 6nce 6gretmenle konusurdum veya
veli geldigi esnada once veliyi dinler eger stresli bir ortam yoksa dgretmeni de
asagiya ¢agirip birlikte agciklama yapmaya ¢alisirdim. Midir bence ¢ok dogru bir
yol izlemistir. (O1)

Okul miidiirii olarak oncelikle ziimre bagkanlar1 toplantisinda alinan kritik
Ooneme sahip (yoruma acik kararlari) ziimre baskanlari ile degerlendirirdim. Kriz
olmadan Onlem almaya calisirdim. Yasanan sorunla ilgili olarak ise; oncelikle

ogretmeni dinler, detayl bir bilgi almaya calisirdim. (O2)
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4.2 Vaka 2 Konusundaki Gériislerin incelenmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde goriismeye katilan yonetici adaylarina vaka
iki anlatilmis ve Ornek olan bu olaylar hakkinda goriisleri alinarak vaka

¢Oziimlenmistir.

421 Vaka 2 kapsamimnda  birinci soruya verilen yanitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 2 kapsaminda yonetici adaylarinin vakaya ¢oziim
iiretme konusunda bir sorumlulugu olan okul miidiiriiniin yerine kendilerini
koymalarin durumunda, merkeze karsi goOsterecekleri tavra yoOnelik
goriislerinin ortaya konmasi ve yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla
katilimcilara “Okul madarinun yerine olsaydiniz merkeze karsi nasil bir

yontem izlerdiniz?” sorusu yoneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gore yonetici adaylari genel olarak bu konuda
izledikleri yollar c¢er¢evesinde iki farkli yonelime sahiplerdir. Bunlardan
birincisinde yonetici adaylarinin yarist eger okul miidiiriiniin yerinde olsalardi,
yasanilan tiim sorunlari mail yolu ile iist yonetime bildirecegini belirtmistir.
Ikincisinde ise yonetici adaylarmin tamamen duruma dahil olup ¢6ziime
ulagtirmak i¢in ugrasacaklari ifade edilmistir. Bu baglamda birinci yolu tercih eden

O1 ve ikinci yolu tercih eden O2’nin yanit1 asagida verilmistir:
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Yasanilan tiim sikintilar1 yazar ve mail olarak iist yonetime gonderirdim. (O1)

Okul miidiiriiniin yerinde olsam, merkez ile olsam iletisimi daha siki tutar,

telefon, mail trafigini bizzat kendim yonetirdim. (02)

422 Vaka 2 kapsaminda  ikinci soruya verilen yanitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 2 kapsaminda yonetici adaylarinin vakaya ¢oziim
iiretme konusunda bir sorumlulugu olan okul miidiiriiniin gosterdigi tavra
yoOnelik goriislerinin ortaya konmasi ve yaklagimlarinin belirlenmesi amaciyla
katilimcilara “Okul midiiriiniin takindigr tutum dogru mudur?” sorusu

yoOneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gore yonetici adaylar1 genel olarak okul mudirinin
bu konudaki izledigi yol ve gosterdigi davranislarin dogru oldugu goriisiindedir.
Alman gorisler ortak bir paydada bulusuyor olsa da yonetici adaylarindan bir
tanesi yine de konuyu dogrudan c¢ozecek bir miidahalenin yapilmasinin iyi
olabilecegi iizerinde durmustur. Bu baglamda O2 ve O3’iin yaniti asagida

verilmistir:

Gelen sikayetleri karsilama tutumu dogru, nazik ve kibar. (02)

Okul miidiiriiniin davranis1 dogrudur. (O3)
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423 Vaka 2 kapsaminda iigiincii soruya verilen yamtlarin
degerlendirilmesi. Vaka 2 kapsaminda yonetici adaylarinin vakay1 yasayan
bir veli ile empati kurduklarinda yasadiklari durum dogrultusunda, bu duruma
sebebiyet veren yonetici, 6gretmen ve olayin gectigi okula karsi 6zel bir
tutum sergileyip sergilemeyeceklerinin ortaya konmasi ve yaklasimlarinin
belirlenmesi amaciyla katilimcilara “Velilerin yerinde olsaydiniz okula karsi
veya miidiire karsi tutum ve davranisiniz nasil olurdu? Bir tepki verir

miydiniz?” sorusu yOneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gére yonetici adaylar1 yasanan bu durumda velilerin
herhangi bir tepki gostermek konusunda hakli oldugunu ifade etmislerdir.
Kendilerini velilerin yerine koyduklarinda okul miidiiriine veya yetkili birime
ulagarak sitemde veya sikdyette bulunacaklarini yani veliler ile benzer tepkiler
vereceklerini belirtmislerdir. Bu baglamda O1 ve O2’nin yamti asagida

verilmistir:

Kisiye kars1 bir tutumum olmazda ama genel merkeze karsi sert tepkide

bulunurdum. (O1)

Okulun kitap temini i¢in verdigi vaatlerin gergeklesmemesi veya eksik
gerceklesmesi velilerin tepkilerini hakli kilmistir. Kurumsal yapilarda hataya yer
vermemek i¢in planlamanin 1yi yapilmasi gerekir. Velilerin tepkilerini hakli

buluyorum. Ben de olsam benzer tepkileri verirdim. (O2)

88



424 Vaka 2 Kkapsaminda dordiincii soruya verilen yamtlarin
degerlendirilmesi. Vaka 2 kapsaminda yOnetici adaylarinin vakada yer alan
Ogretmenlerin  durumuna yonelik  gorlslerinin  ortaya konmasi ve
yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla katilimeilara “Ogretmenlerin durumu
hakkinda ne diisiiniirdiiniiz, bu durumda en magdur kimdir ?” sorusu

yoOneltilmistir ve verilen yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gbre yoOnetici adaylar1 yasanan bu durumda
Ogretmenlerin magdur pozisyonunda olmadigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Goriiglere gore yonetici adaylari Ogretmenlerin esasinda Ogrencinin  Kkitap
eksikliginden kaynakli bir problem yasadiklarini diisiinmektedirler. Bu baglamda

O1’in yanit1 asagida verilmistir:

En magduru 6gretmen degildir. Sadece yasadigi durum 6grencinin kitap eksigidir.
©1)

Bu durumda genel goriise ek olarak yonetici adaylarinin bir kismi vakada
ogretmenlerin gosterdikleri tavir ve davramiglarin hatali olduguna dikkat
¢ekmistir. Buna goére yonetici adaylar1 Ogretmenlerin  yasanan durumu
dillendirerek bir kenara ¢ekilmek yerine eyleme gegerek ¢Ozlimiin bir pargasi
olmalari gerektiklerine vurgu yapmislardir. Bu baglamda O2 ve O4’iin yanit1

asagida verilmistir:

Hazirliks1z yakalanma baglaminda 6gretmenler magdur gibi goriilebilir
fakat bu magduriyeti dillendirmek ve arkasina siginip egitimi aksatmak dogru
degil. Siirecin takibini yapmali bu esnada yasanabilecek olumsuzluklari en aza

indirmek icin gaba gosterilmeli. (O2)
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En magdur 6gretmen degil bence. Ancak elini tasin altina koymasi
gereken kisi 0gretmendir. Velilerimi programla ilgili bilgilendirir, bu sorunun
tim okullarda ortak oldugunu bunun da etkisi ile haftalik programlarin,
uygulamalarin ¢ok da kitaba bagli kalmadan islendigini ¢ocugun hi¢bir eksiklik

hissetmedigini sdylemlerimle ikna ederim. (O4)

425 Vaka 2  kapsaminda besinci soruya verilen yamitlarin
degerlendirilmesi. Vaka 2 kapsaminda y0netici adaylarinin vakanin igerigi
ile ilgili olarak asil problemlerin neler olduguna yonelik goriiglerinin ortaya
konmasi1 ve yaklagimlarinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara “Bahane
kargo fakat gergek hata kimdedir sizce?” sorusu yoneltilmistir ve verilen

yanitlar su sekildedir.

Elde edilen yanitlara gbre yonetici adaylarinin tamami yasanan bu
durumda asil hatanin merkezde bu konu ile ilgilenen birimden kaynakli oldugunu
diistinmektedir. Yonetici adaylarina gore merkez 1yi organize olmayarak ve
calisma disiplinsizligi sergileyerek boyle bir bahaneyi ortaya siirmiistiir. Bu

baglamda Olve O4’{in yamit1 asagida verilmistir:

Asil sorun merkezdedir. Sorun galisma disiplini ve plansizliktir. (O1)

Gergek hata kesinlikle iyi organize olmayan merkeze aittir. (O4)
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda incelenen ilk vakada okulda Ogrencilere okutulan
bir kitapta tasvir edilen kanli sahnelerden 6turd sikayetci olan bir veli sz konusu
olmustur. Bu ¢alismada yonetici adaylarinin bu vaka ile karsilasmasi durumunda
bir yonetici olarak nasil bir yol izleyecegi ve daha Once izlenen yola yonelik

goriigleri incelenmistir.

Incelenen vakada veliler okula kitaptaki sahnelerden otiirii rahatsiz olmus ve bunu
kitab1 6grencilere veren edebiyat 6gretmeninden sikdyetci olarak gdstermislerdir.
Calismada yonetici adaylarma veli olsaydilar nasil bir tepki verecekleri sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlar neticesinde 6gretmen adaylarinin bir veli olarak bu
problemin yonetim ile paylagilmasi gerektigi konusunda fikir belirtikleri
gozlenmistir. Bu yonlyle dgretmen adaylarmin bir velinin s6z konusu vakada
takinmasi gereken tavrin ¢ozlime ve paylasima agik bir tavir olmasini bekledikleri

sOylenebilir.
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Sonrasinda yapilan goriismelerde dilekge veren velinin aldigi cevapla ikna
olmamasi sebebiyle daha dnce toplu alim olmasi ve gercek hayata dair bilgilerin
Ogretilmesinin  uygun oldugu goriisiince olan ziimre iyeleri, kitaplarin
toplatilmasi kararin1 almistir. Bunun iizerine ¢alismada yonetici adaylarina karar
kendilerinin olsaydi Ogrencilerin bu kitabi okumalarina miisaade edip
etmeyecekleri sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun yaniti olarak yonetici adaylari
kendilerini vakadaki ziimre iiyelerinin yerine koyduklarinda kitabin okutulmasi
lehinde fikir belirten yonetici adaylari, kitabin okutulmasi kararina itiraz

edeceklerini farkl: stillerde belirtirken, buna
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ragmen c¢ogunluk kararin kitabin okutulmasi yoniinde olmasi halinde adaylarin
¢ogunlugu bu karara uyacaklarini ifade etmislerdir. Calismada yonetici adaylarina
boliim baskaninin vakadaki roliiniin ne oldugu sorulmustur. Alman yanitlar
degerlendirildiginde yonetici adaylarinin boliim baskaninin bu konuda takinmast
gereken tavir ve yapmasi gerekenler cercevesinde vakada edinmesi gerektigi rolii
tanimladiklar1 goriilmiistiir. Buna gore yonetici adaylar1 bu vakada boliim
baskaninin okuldan gelen bilgiyi degerlendirmesi, kitap se¢iminden Once kitabi ve
okuyucu yorumlarini detayli olarak arastirmasi, ziimreden ¢ikan kararlar1 gézden
gecirmesi gerektigini belirtmislerdir. Yasanan olayda okul miidiirii herhangi bir
net tavir gostermeden okuldaki ilgili 6gretmenleri bir araya toplayarak fikirlerini
dinlemis, onlarin kendi iglerinde sunduklari ¢oziimlere uyum saglamistir.
Buradan hareketle arastirmada yonetici adaylarina okul miidiiriiniin yerinde
olsaydilar olaylarin nasil istesinden gelecekleri sorulmustur. Goriismeler
neticesinde yonetici adaylarinin bu vakada kendilerini miidiiriin yerine koymast
durumunda bir kisminin veliye odaklanarak stres yonetimi gerceklestirme, diger
kisminin ise dncelikle ziimreden bilgi alarak veliyi sakinlestirme asamasinda ayni
zamanda sorunun ¢ikis siirecini de Ogrenerek ziimre destekli bir yol
benimseyecekleri belirlenmistir. Buradan hareketle Oncelikle ziimrenin is
birligine bagvurulmasinin sorunu ¢6zme noktasinda daha saglikli bir adim oldugu

sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen ikinci vakada okulda egitim goéren
ogrencilerin velilerinin bildirimleri araciligiyla aciga ¢ikan kitap siparisi
sonrasinda siiregelen bir problem durumu s6z konusudur. Bu ¢alismada yonetici

adaylarinin bu vaka ile kargilagsmasi1 durumunda yeni bir yonetici olarak nasil
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bir yol izleyecegi ve daha once izlenen yola yonelik goriisleri incelenmistir.
Yasanan vakada okul miidiirii once merkez ile iletisime gecmis daha sonrasinda
teslimat durumu ile ilgili olarak okulda bir kontrol yaptirmistir. Bu dogrultuda
aragtirmaya katilan yonetici adaylarina okul midiiriiniin yerinde olsaydilar
merkeze karsi nasil bir yontem izleyecekleri sorulmustur. Bulgulara gore yonetici
adaylarimin kitap siparisi sorunsalina okul miidiiriiniin yerine olsaydi merkeze
kars1 sergileyecekleri yontemin ikiye ayrildigi gézlenmistir. Buna gore yonetici
adaylarimin yarisinin durumu iist yonetime bildirerek dolayli yoldan mevzuyu
sonlandirma taraftar1 oldugu; yonetici adaylarinin diger yarisinin ise okul miidiirii
olarak duruma dogrudan miidahale etme ve gerekirse kisisel imkanlarin1 bu
durumun ¢oziimiinde kullanma taraftart oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak
goriigme yapilan yonetici adaylarmmin s6z konusu vakada yer alan okul
midiriiniin sergiledigi tutum ve davranislarin dogru oldugunu distindiikleri

belirlenmistir.

Yasanan olayda veliler problem durumlart ile ilgili olarak okul miidiiriine
bildirimde bulunmustur. Bu durumla alakali olarak yonetici adaylarina velilerin
yerinde olsalar ne yapacaklari sorulmustur. Yanitlara gore yonetici adaylari
yasanan bu vakada velilerin okulun kitap temini i¢in verdigi vaatlerin
gerceklesmemesi veya eksik gerceklesmesi sebebiyle velilerin herhangi bir tepki
gostermek konusunda hakli oldugunu ifade etmislerdir. Kendilerini velilerin
yerine koyduklarinda okul miidiiriine veya yetkili birime ulasarak sitemde veya
sikayette bulunacaklarim1 yani veliler ile benzer tepkiler vereceklerini
belirtmislerdir. Bu durumla ilgili goriislerini almak amaciyla yonetici adaylarina

ogretmenlerin durumu hakkinda ne diisiindiikleri ve bu durumda en magdur
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tarafinda kim oldugu sorulmustur. Bulgulara gére yonetici adaylar1 yasanan bu
durumda 6gretmenlerin magdur pozisyonunda olmadiginmi fakat 6grencinin Kitap
eksikliginden kaynakli bir problem yasadiklarini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Buna ek olarak yonetici adaylar1 6gretmenlerin yasanan durumu dile getirip bir
kenara ¢ekilmek yerine eyleme gecerek ¢Oziimiin bir parcast olmalari
gerektiklerine dikkat cekmistir. Incelenen vakada yapilan kontrol sirasinda birkag
ogrencini hala kitabinin olmadigi veya ailelerinin siparis vermedigi tespit
edilmistir. Bununla iligkili olarak yonetici adaylarina kargo hatasi olarak bahane
edilen bu durumun gergek hatalisinin kim oldugu sorulmustur. Elde edilen
yanitlara gore yonetici adaylarinin tamami yasanan bu durumda asil hatanin
merkezde bu konu ile ilgilenen birimden kaynakli oldugunu, merkezin iyi
organize olmayarak ve calisma disiplinsizligi sergileyerek boyle bir bahaneyi

ortaya siirdiigiinii distindiiklerini ifade etmislerdir.

Bu arasgtirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilar i¢in bazi Oneriler
yapilabilir. Okul yonetiminde karar alma stratejik bir konudur. Okul mudurleri,
okulda karsilatiklart her bir duruma gore, bireysel ve grupla karar alma stratejisi
gelistirmelidir. Okul miidiirleri karar alma siirecinde; 6zel okul dinamigi ve i¢inde
bulundugu toplum gii¢ yapisini iyi analiz etmelidir. Ozge bir ifadeyle bireysel ve
gurup halinde karar alma farkindalig1, 6zel okul gibi karar mekanizmasinin birgok
dinamigi etkiledigi kurumlarda riski azaltabilir. Bireylerin gurup halinde karar
alirken nasil bir tutum sergiledikleri okul miidiirii tarafindan iyi analiz
edilmelidir. Okul miidiirlerinin 68renci yasamini derinden etkileyecek disiplinsel
siireglerde karar alirken, durumsal bir farkindalik ve karar alma stratejisi

gelistirmesi gerekir.
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Bireysel ve grup halinde karar alma konusunda benzer bir ¢alisma yapmak
isteyenler; arastirma gurubunu olay1r yasamamis Ogretmen ve yoneticilerden
secebilir, karar siirecine katilimin okuldaki ¢atismalar1 ne derece azalttigina, karar
alma ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine katki verip vermedigini inceleyebilir. Bu
arastirmadaki katilimcilardan biri olayin seyrini bilmekteydi, bu da onun karar
alirken bazen yanli davranmasina ve gereksiz detaylar1 da paylasmasina sebep
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum s6z konusu vaka da sonuca varmayi
zorlastirdigr goriilmiistiir. Katilimcilarin mesleki yillarmin da yakin olmasi
konuya bakislarinda paralellik yaratmis olup c¢ok fazla fikir ayrilig
yasamamiglardir; bu sebeple bundan sonraki c¢aligmalar mesleki yillar1 diger
degiskenlerle birlikte, farkli bireylerin bireysel veya grupla karar alma surecine
etkisini inceleyebilir.

96



KAYNAKCA

Abelson, R.P.(1981).Psychological status of the script concept. American psychologist,
36 (7), 715.

Acikalin, A. (1994). Toplumsal kuramsal ve teknik yonleriyle okul yoneticiligi. Ankara: Pegem
A

Akat, 1., Budak, G., & Budak, G. (2002). isletme yonetimi. Izmir: Baris Yaymlari.

Aksu, A. (1997). Egitim yOneticisinin basarisi orgiitsel ¢atigsma.
Ogretmen Diinyas1 Dergisi, 215, 19-21.

Asan, O., Aydin, M., & Can, H. (2006). Orgiitsel davranis. Istanbul: Arikan Yaynlari.
Atakli, A. (1995). Egitim kurumlarinda catisma. Cagdas Egitim Dergisi, 215, 24-26.
Aydin, M. (1984). Orgiitlerde gatisma. Ankara: Bas-Yay Matbaas.

Aytiirk, N. (2007). Yonetim sanati: Etkili yonetim ve yoneticilik becerileri Ankara: Nobel.
Aytiirk, N. (2010). Orgiitsel ve yonetsel davranis. Ankara: Detay Yayincilik.

Baltas, A. (2005). Ekip ¢alismasi ve liderlik. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Basaran, 1. E. (1989). Egitime giris. Ankara: Giil Yaymevi.

Basaran, 1. E. (1998). Y6netimde insan iliskileri. Ankara: Aydan Web Tesisleri.

97



Basaran, 1. E. (2008). Orgiitsel davranis: Insanin iiretim giicl.
Ankara: Kadioglu Matbaasi.

Baykal, K., & Kovanci, A. (2008). Yonetici ve astlar arasindaki anlagmazliklarin
¢ozlimiine yonelik bir aragtirma. Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, 3(3), 21-38.

Binbasioglu, C. (1978). Egitim yoneticiligi. Ankara: Binbasioglu Yayievi.

Bozoglan, B. (2010). Balkan iiniversite dgrencilerinin gatisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyleri ile c¢atisma c¢ozme stilleri (Yayinlanmamis

doktora tezi). Selcuk Universitesi, Konya.

Bursalioglu, Z. (1972). Okul yonetiminde yeni yap1 ve davranis.

Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlar.

Bursalioglu, Z. (1978). Egitim yonetiminde teori ve uygulama.

Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar1.

Bush, R. A. B., & Folger, J. P. (2013). Response to Condlin's Critique of
Transformative Mediation. Cardozo Journal of Conflict Resolution,
15, 231.

Bush, R. A., & Folger, J. P. (2013). Arabuluculuk ve getirileri. (G. Sart, Cev.)
Ankara: Nobel.

Biiyiikoztiirk, S. (2017). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara:
Pegem A.

Byrnes, J. P., Miller, D. C., & Reynolds, M. (1999). Learning to make good
decisions: A self-regulation perspective. Child Development, 70(5),
1121-1140.

Colak, M. (2007). Orgiitlerde Catismanin Y6netiminde Giiciin Kullanim1 ve Bir
Arastirma (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Indnii Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitist, Malatya.

98



Corrigan, J. M., & Burstin, H. (2007). Measuring quality of performance: where
is it headed, and who is making the decisions? The Journal of Family
Practice, 56, 4A.

Cramer, J., & Browne, G. (1977). Cagdas egitim. (A. F. Oguzkan, Cev.) Istanbul:

Milli Egitim Basimevi.

Daft, R. L. (2015). Orgiit kuramlar1 ve tasarimini anlamak (O. N. Timurcanday
Ozmen, Cev Ed.). Ankara: Nobel.

Demirel, O. (2010). Ogretme sanat1. Ankara: Pegem Akademi.

Edwards, W., Miles Jr, R. F., & Von Winterfeltd, D. (Eds.). (2007). Advances in
decision analysis: From foundations to applications. London:

Cambridge University Press.

Elias, M. J., & Weissberg, R. P. (2000). Primary prevention: Educational
approaches to enhance social and emotional learning. Journal of
School Health, 70(5), 186-190.

Eller, J. F., & Eller, S. A. (2011). Working with difficult & resistant staff. (O.
ORAL, Cev.) Bloomington: Solution Tree.

Elstein, A. S., & Schwarz, A. (2002). Clinical problem solving and diagnostic
decision making: selective review of the cognitive literature. BMJ,
324 (7339), 729-732.

Erdogan, 1. (1991). Isletmede davranis. Istanbul: Hiicre Basim.

Erdogan, 1. (2000). Okul yonetimi ve Ogretim liderligi. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Eren, E. (2001). Yénetim ve organizasyon. Istanbul: Beta.

Eren, E. (2003). Yonetim ve organizasyon. cagdas ve kiiresel yaklagimlar.
Istanbul: Beta.

99



Eren, E. (2004). Yénetim ve organizasyon. Istanbul: Beta.

Eren, E. (2008). Ydnetim ve organizasyon - Cagdas ve kiiresel yaklasimlar.
Istanbul: Beta.

Ertekin,Y. (1982). Orgiitsel Catisma:Yonetim Psikolojisi ikinci Ulusal
Sempozyumunda Sunulan Bildiriler: Yorumlar: Tartigmalar. Ankara:

Seving Matbaasi.
Ertekin, Y. (1993). Stres ve yonetim. Ankara: TODAIE
Ertiirk, M. (2012). Isletmelerde yonetim ve organizasyon. Istanbul: Beta.

Forman, E. H., & Selly, M. A. (2001). Decision by objectives: How to convince
others that you are right. N.Y.: World Scientific.

Frauenknecht, M., & Black, D. R. (2004). Problem-solving training for children
and adolescents.Washington DC: AERA.

Geng, N. (2007b). Yo6netim ve organizasyon-Cagdas sistemler ve yaklasimlar.
Ankara: Seckin

Gokeen, H. (2007). Yonetim bilisim sistemleri. Ankara: Palme.

Guney, S. (2000). Y6netim ve organizasyon El Kitabi. Ankara: Nobel. Girgen, H.
(1997). Orgiitlerde iletisim kalitesi. istanbul: Der Yayinlari.

Giirsel, M. (1997). Okul yonetimi. Konya: Mikro Basim-Yayim- Dagitim.

Giiriiz, D., & Eginli, A. T. (2008). iletisim becerileri. Ankara: Nobel.

Hastedt, G., Lybecker, D. L. & Shannon, V. P. (2015). Cases in international
relations pathways to conflict and cooperation. N.Y: CQ PRESS.

100



Hodgetts, R.M. (1999). Yo6netim, Teori, Stire¢ ve Uygulama, (Cev:
C. Cetin ve E. Mutlu,) Istanbul: Beta.

Hogg, M. A., & Vaughan, G. M. (2007). Sosyal Psikoloji. Ankara: Utopya

Yaymevi.

Hoy, W. K. ve Miskel, C. (2012). Egitim Yonetimi: Teori, Arastirma ve
Uygulama (Ceviri Editort, Selahattin Turan). Ankara: Nobel.

Ipek, C., Elma C., ve Demir, K. (2003). Orgiitsel Catisma ve Catisma
Yénetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme Aracilari. Ankara:
Ant.

Janis, I. L., & Mann, L. (1977). Decision-making: A psychological analysis of

conflict, choice, and commitment. N. Y: Free Press.

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). On the interpretation of intuitive
probability: A reply to Jonathan Cohen.Cognition, 7(4), 409-411

Karakaya, A. (1997). Etkin karar vermede yonetim bilgi sistemleri

(Yayimlanmamis doktora tezi). Indnii Universitesi, Malatya.

Karatag, E. (2014). Cinsiyete gore okul yoneticilerinin catisma nedenleri ve
catisma yoOnetimi stratejileri (Yaymlanmamis Yiksek lisans tezi).

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.
Karip, E. (2010). Catisma yonetimi. Ankara: Pegem A.

Karpuzoglu Ozelmas, E. (2010). Kurumsal yonetisimde yonetim kurulu. Istanbul:

Hayat.

Kilig, M. (2001). Orgiitsel ¢atisma ve ¢atisma ydnetimi. S. Giiney (Ed), Y6netim

ve Organizasyon. Ankara: Nobel.

101



Kiling, T. (1986). Orgiitlerde ¢atisma basa ¢ikma ydntemleri ve ydnetimi.
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 149- 165.

Kindler, H. (1997). Is yasaminda anlasmazliklarin yapici ¢oziimii. (Ceviren: T.

Savaser). Istanbul: Rota.

Kocgel, T. (1998). Isletme yoneticiligi, Istanbul: Beta. Kogel, T. (2003).
Isletme yoneticiligi, Istanbul: Beta. Kogel, T. (2007).
Isletme yéneticiligi. Denizli: Arikan.

Kogoglu, E. (2012). Isletmelerde yoneticilerin karar verme siireci ve bu siirecte
bilisim sistemlerinin kullanimi: Ankara ili 6rnegi (Yaymlamamis
yiiksek lisans tezi). Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ankara.

Korkmaz, M. (1994). Orgiitlerde ¢atisma ve nedenleri (Yaymlanmamis doktora

tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kurt, U. (2003). Karar verme siirecinde ydneticilerin kisilik yapilarinin etkileri
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Baskent Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitlisi, Ankara.

Luecke, R. (2008). Karar almak: Bes adimda daha 1yi sonuglar alin (Cev. Ash
Ozer). Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar,

Mann, L., Harmoni, R., & Power, C. (1989). Adolescent decision- making: The

development of competence. Journal of Adolescence, 12(3), 265.

Mayer, B. (2009). Staying with conflict: A strategic approach to ongoing
disputes. N.Y: Jossey-Bass.

102



Myers E.G., & Myers T.M. (1988). The dynamics of human communication. NY':
McGraw Hill.

Nezu, A. M., Nezu, C. M., McClure, K. S., & Zwick, M. L. (2002).
Assessment of depression. NY: Guilford.

Oktay, A., Demir, H. M., Oktav, M., & Uner, N. (1995). Isletme ekonomisi ve

yonetimi. Istanbul: Beta.

Onaran, O. (1971). Orgitlerde karar verme. Ankara: AU Siyasal Bilgiler Fakltesi

Yayinlart.
Ozar, M. (2013). Egitim bilimine giris. Istanbul: Papatya Yaymcilik. Ozen, U.
(2007). Davranis bilimleri. Ankara: Aktif.

Ozer, M. A. (2000). Etkin ve verimli drgiit yonetimine dogru bir adim. Verimlilik
Dergisi, (4), 12-14.

Ozgan, H. (2006). ilkdgretim okulu gretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejilerinin
incelenmesi, Gaziantep 0Ornegi (Yayimlanmamig doktora tezi).

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Ozkalp, E., & Kirel, C. (2001). Orgiitsel davrams. Eskisehir: Anadolu

Universitesi.

Ozkan, S. (2013). ilk ve orta okul ydneticilerinin ¢atismayr ydnetme stilleri
(Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enistitiisii, Istanbul.

Peker, O., & Aytiirk, N. (2000). Y6netim becerileri 6grenilebilir ve gelistirilebilir.
Ankara: Yargt.

Pitz, G. F., & Sachs, N. J. (1984). Judgment and decision: Theory and application.
Annual Review of Psychology, 35(1), 139-164.

103



Plous, S. (1993). The psychology of judgment and decision-making.
N.Y  : Mcgraw-Hill.

Rahim, M. A. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. The
International Journal of Conflict Management, 13(3); 206-23.

Rahim, M. A., & Blum, A. A. (1994). Global perspectives on organizational
Conflict. Westport, C.T: Praeger.

Reason, C. (2009). Leading a learning organization. Bloomington: Solution Tree.

Reason, C. (2011). Leading a learning organization. (O. Oral, Cev.).
Ankara: Tiirkiye Yaymlari.

Robbins, S. (1990). Organization theory structure, design and applications. N.Y:

Prentice-Hall International.

Robbins, S. P. (1994). Orgiitsel davranisin temelleri. (Cev: S. A. Oztiirk).
Eskisehir: Etam.

Rosen, B. (2015). Zor etkilesimleri yonetmek (M. Inan, Cev.).
Istanbul: Pasifik Ofset.

Sahin Altun, O. (2011). Catisma ¢dziimii egitiminin hemsirelik dgrencilerinin
catisma ¢oziim becerisine etkisi (Yayinlanmamis doktara tezi). Ataturk

Universitesi, Erzurum.

Sarpkaya, R. (2002). Egitim orgiitlerinde ¢atisma yonetimi ve bir 6rnek olay.
Kuram ve Uygulamada, Egitim Y6netimi Dergisi, 8(3), 414-429.

Sayers, F., Bingaman, C. E., Graham, R., & Wheeler, M. (1993).
Yoneticilikte iletisim. (D. Sahiner, Cev.) Istanbul: Rota.

104



Simon, H. A. (1960). The new science of management decision. NY: Harper and

Raw.
Simsek, S. (1998). Yonetim ve organizasyon. Konya: Damla Ofset Matbaacilik.

Sékmen, A., & Yazicioglu, . (1986). Thomas modeli kapsaminda yéneticilerin
catisma yoOnetimi stilleri ve tekstil isletmelerinde bir alan arastirmasi.

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi Dergisi, (1).

Sunan, M. S. (1991). Isletmelerde satin alma kararlarinin analizi (Yiiksek Lisans

Tezi). 1U, Istanbul.

Tastan, N. (2004). Catisma ¢ézme ve akran arabuluculugu egitimi programlarinin
ilk6gretim altinci smif Ogrencilerinin ¢atisma ¢0zme ve akran
arabuluculugu becerilerine etkisi (Yaymlanmamis doktora tezi).

Ankara Universitesi, Ankara.
Taymaz, H. (2003). Okul yonetimi. Ankara: Pegem A. TDK. (1998).
Tirkce sozlik. Ankara: Tlrk Tarih Kurumu.

Tekin, 1. (2009). Isletmelerin karar verme diizeylerinde stratejik planlamanim yeri
ve ticari bankalarda uygulanirlig: Uzerine bir alan arastirma. Siileyman

Demirel Universitesi, Isparta.
Tekin, M. (1992). Kantitatif karar verme teknikleri. Konya: Akga Ofset.
Torlak, N. (2008). Organizasyon teorileri. Istanbul: Beta.
Tosun, K. (1978). Isletme yonetimi (Cilt 1). Istanbul: Fatih Yaymevi. Tosun, K.

(1992). Isletme ydnetimi. Ankara: Savas Yaymcilik.

105



Turan, S. (2014, Editor). Egitim yonetimi: Teori, arastirma ve uygulama. Ankara:

Pegem A.

Tiitek, H., & Gilimiisoglu, S. (2000). Sayisal yontemler yoOnetsel yaklasim.
Istanbul: Beta.

Uluginar Turkel, A. (2000). Toplam kalite baglaminda grup dinamigi ve ¢atisma

yonetimi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Uslu, H. (2014). Orgiitsel catisma ve ¢alisan stresi iliskisi: Ozel hastane calisanlari
lizerine bir aragtirma (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mugla

Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Von Neumann, J., & Morgenstern, O. (1947). Theory of games and economic

behavior. NJ: Princeton University Press.

Webel, C. P. & Johansen, J. (2012). Peace and conflict studies.
London: Routledge.

Welton, A. D., & Mallan, J. T. (1999). Children and their world: Strategies for
teaching social studies. Boston: Houghton Mifflin.

Yaylaci, G. O. (2006). Kariyer yasaminda duygusal zeka ve iletisim yetenegi.
Istanbul: Hayat.

Yenigeri, O. (2009). Orgiitlerde catisma ve yabacilasma ydnetimi.
Istanbul: IQ Kiiltiir Sanat.

Yilmazer, A., & Eroglu, C. (2010). Meslek yiiksek okullar1 i¢in davranis bilimleri

ve Orgiitsel davranis. Ankara: Detay.

Yukl, G. (2011). Contingency theories of effective leadership. The SAGE
Handbook of Leadership, 24(1), 286-298.

106



EKLER

AVAKA1

SIYAH KAN

Bu vakada okulda 6grencilere okutulan bir kitapta tasvir edilen kanli sahnelerden
otiirti sikayetci olan bir veli s6z konusudur. Veli okula kitaptaki sahnelerden 6tiirii
memnuniyetsizligini bildirmek tizere gelir ve kitabi 6grencilere veren edebiyat
ogretmeninden sikayetci olur. Bu durumda konuya okul yoneticisi dahil olmustur;
stre gelen olaylar stirece dahil olan 6gretmenlerin gziinden aktarilmistir. Bu olaya
gore s0z konusu okulda her yil okul baslamadan 6nce rutin olarak bolim bagkani
ve diger zlimre iiyeleri ile beraber sene sonu ziimresi yapildig1 bilinmektedir. Bu
toplantilarda sene i¢inde yasanan aksakliklar, basarilar ve yeni ddnemde
yapilabilecek ¢aligmalarin giindeme getirildigi ifade edilmistir. Buna gore her sene
siiflarda zorunlu olaraké6 kitap okutuldugu, bu kitaplarin Diinya ve Tirk
edebiyatinin seckin yazarlarindan olmasina 6zen gosterildigi ifade edilmistir.
Toplantinin kitap se¢imine yonelik kararlarin alindigi boliimiinde 6gretmenlerden
biri Jean Christopher Grange’in ¢ok iddiali polisiyeler yazdigini, kurgusunun ve
dilinin 6grenciler tarafindan bilinmesi gerektigini diisiindiiglinii belirtmistir. Diger
ogretmenlerden bazilar1 Jean Christopher Grange’in kitaplart ile ilgili bu goriiglere
katildiklarin1 sdylemislerdir. Daha sonrasinda ziimre karari ile kitabin 6niimiizdeki
yil 11. sinifta okutulmas1 yoniinde karar verildigini ve sene basinda yeni ders yili
basladiginda tiim 6grencilerin okuyacaklar1 kitaplar1 internet araciligi ile temin
ederek okula geldikleri belirtilmigtir. Okulun sistemine gore verilen liste
dogrultusunda satin alma birimi, 1000 adet Grange kitab1 satin alarak Tirkiye
genelinde okullara dagitimimi yapmistir. S6z konusu kitabin okutulacak kitaplar
arasinda tl¢iincii sirada oldugu olay1 yasayan diger bir 6gretmen tarafindan ifade
edilerek kitabin daha ilk sayfasinda sarsici ve vahset dolu bir cinayetle yiiz yilize
geldim gercekten de dili ve anlatimi ¢ok etkileyici ama konusu bir o kadar korkung
sahneler oldugundan bahsetmistir. Konuyu boliim bagkani ile paylastigini belirten
ogretmen kitabt okudugunu, kaygilarinin oldugunu fakat kitap aralik ayinda
okutulacagi i¢in toplu alim yapildigini ve kitabr toplamak hem maddi hem de guven

sarsic1 bir olay olabilecegi igin kaldirma karar1 verilmedigini aktarmistir. Daha
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sonrasinda okul miidiirlerinden birinin ilgilizimrede bulunan bir edebiyat
Ogretmenini ¢agirarak velilerden birinin ziyarete geldigini ifade ettigi belirtilmistir.
Buna gore bahsedilen veli kitap ile ilgili kaygilarin1 dilek¢e haline getirerek “Bir
egitim yuvasinda siddet ve cinayeti bu kadar 6ne ¢ikaran bir kitabin okunmasi
dogrumu dur?”, “Okullar toplumsal gelisim yuvalar1 olarak siddet iceren unsurlari
neden ders kitab1 olarak okuturlar?”, “Yazilida cinayet nasil islenmistir hangi
yontemler kullanilmistir gibi bir soru mu 6grencileri beklemektedir?”” sorularini
yonetime iletmistir. Baska bir velinin ise ¢ocugunun séz konusu kitabi okumay1
birakmak istemedigi fakat geceleri kabuslar ile uyandigini dile getirdigi
anlatilmistir. Bunun iizerine o6gretmenlerden biri elestirileri boliim baskanina
aktardigini ama gelen cevap dogrultusunda kitab1 savunma ihtiyaci hissettigini ve
kitabin hayattaki her olay:1 i¢inde barindiran bir gercek oldugu ve bu sahnelerin
giinlik hayatta her basamakta karsimiza g¢ikacagini ifade ettigini belirtmistir.
Velinin aldig1 cevaptan tatmin olmamasi sebebi ile acil olarak ziimre toplantisinda
kitap ile ilgili sikdyetler giindeme getirilmistir. Toplantinin sonunda yapilanin
biiyliik bir hata olduguna ve kitabin tiim Tiirkiye’deki subelerden toplatilmasi
gerektigine yonelik kararlar aldiklarini ifade etmislerdir. Boylece 1000 kitap alimi
kadar maddi zarar olugsmasina ragmen kitabin geri c¢ekilerek okutulmadig: ifade

edilmistir.
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A. VAKA 1 SURECI

SIiYAH KAN

2014 Agustos ayinda yapilan bir ziimre bagkanlar1 toplantisinda ve sonrasinda

yasananlar soyledir:

AYSE AYAN (edebiyat 6gretmeni): Tarih 2014 Agustos ay1 her yilki gibi okul
baslamadan Boliim Baskanimiz Havva Calik ve diger ziimre arkadaglarimla
birlikte sene sonu ziimresi yapiyoruz. Bu toplantilarda sene iginde yasanan

aksakliklar, 1yi seyler, seneye neler yapilabilirler konusuluyor.

Toplant1 sirasinda kitap se¢imleri ile ilgili konusuluyor.

HAVVA CALIK (b6liim baskani): Her yil siniflarimizda zorunlu olarak 6 adet
kitap okutmaktayiz bu kitaplarin Diinya ve Tiirk edebiyatinin se¢kin yazarlarindan
olmasina 6zen gosteriyoruz. Biliyorsunuz ki kolejimizde kitap se¢imleri Tiirkge ve
edebiyat ziimrelerince sene sonu yapilan ziimrelerde belirleniyor. Edirne
okulumuzda edebiyat 6gretmenligi yapan Aysel Cavus kitap Onerisi i¢in sdyle

demistir.

AYSEL CAVUS (edebiyat 6gretmeni) = JEAN CHRISTOPHER GRANGE’
nin ¢ok iddial1 polisiyeler yazdigini, kurgusunun ve dilinin 6grenciler tarafindan
bilinmesi gerektigini diislinliyorum.

Ankara ve Bursa subesi 6gretmenleri ise soyle dedi.

AYSEGUL TUYSUZ ve ALPER OZTURK (edebiyat 6gretmeni): Bizde dyle

diistinliyoruz ve arkadasimiza destek veriyoruz.

AYSE AYAN: Ben ¢ekimser kalmay1 uygun goriiyorum ¢iinkit GRANGE’ 1n
dili kullaniminin iyi ama konularinin ¢ok da 6grenciye uygun oldugunu

diistinmiiyorum.  dedi ve devamin sdyle anlatti.
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AYSE AYAN: Daha sonra ziimre karari ile kitabin 6niimiizdeki yil 11. sinifta
okutulmasi yoniinde karar verilmistir. Sene bas1 yeni ders yili bagladiginda tiim
ogrenciler okuyacaklar kitaplari internet araciligi ile temin etmis olarak okula
gelmislerdi okulumuzda kitap alimlari asla disardan yapilmamaktadir, bu yiizden
bizim verdigimiz liste dogrultusunda satin alma birimi, 1000 adet grange kitab1

satin alarak Tirkiye genelinde okullarimiza dagitimini yapmust.

Ayni1 okulda olan ve olay1 yasayan diger bir edebiyat 6gretmeni olan Didem

Ozkam da sozlerine sdyle devam eder.

DIDEM OZKAM: GRANGE ‘nin kitab1 okutacagimiz kitaplar arasinda 3.
siradaydi ve kitap 1. donemin son yazilisinda soru getirecekti. Soru hazirlama
gorevi de bizim ziimremize verilmisti. Bu yiizden kitab1 okumaya eyliil ayinda
basladim. Kitabin daha ilk sayfasinda sarsici ve vahset dolu bir cinayetle yiiz yiize
geldim gercekten de dili ve anlatimi ¢ok etkileyici ama konusu bir o kadar
korkungtu. Bu siireci boliim baskanim ile hemen paylasmaya karar verdim. B6lim
baskanimiz ayn1 zamanda Istanbul okulumuzdan birinde 6gretmenlik gorevini de
stirdiirmekteydi ona kitabin sakincali sahneler igerdigini 6grencinin okumasinin

dogru olmayacagini sdyledim.

Bolim bagkanimiz ise

HAVVA CALIK Kitab1 okudum, kaygilarim var ama kitap aralik ayinda
okutulacak ve toplu alim yapildig: i¢in kitab1 toplamak hem maddi hem de giiven
sarsic1 bir olay olur, bu yilizden toplamak karar1 alinamaz dedi. Olayin devami

sOyledir.

AYSE AYAN: Daha sonra olayin iizerinden bir ay ge¢cmisti ki lise miidiiriimiiz
Osman Ilhan Cebeci beni odasina gagird: ¢iinkii ben ayn1 zamanda kendi

okulumun ziimre bagkaniydim. Ve soyle dedi.

OSMAN ILHAN CEBECI: Lise de 11. sinif 6grencilerinden Umut Kara ‘nin
ailesi ziyarete geldi ve GRANGE den segtiginiz Siyah Kan kitabin1 da yanlarinda
getirmisler. Veli kitap ile ilgili kaygilarini1 verdigi dilek¢ede su basliklar altinda

toplamis.
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1- Bir egitim yuvasinda siddet ve cinayeti bu kadar 6ne ¢ikaran bir kitabin

okunmasi dogrumu dur?

2- Okullar toplumsal gelisim yuvalar olarak siddet i¢eren unsurlari neden ders

kitab1 olarak okuturlar?

3- Yazilida cinayet nasil islenmistir hangi yontemler kullanilmistir gibi bir soru

mu 6grencileri beklemektedir?

Diger veli i¢in tekrar miidiir bey tarafindan ¢agrildim.

OSMAN ILHAN CEBECI: Diger bir velimiz olan Burcu Yalgin ise sdyle dedi.

BURCU YALGIN: Boyle bir kitabt ¢ocugum hem birakmak istemiyor hem de
geceleri korkarak uyaniyor bu kitab1 nasil 6nerirsiniz, hic mi okunmadi bu kitap

hi¢c mi incelenmedi.

Size hikaye icin elestirmenler tarafindan yazilanlar1 sylemek istiyorum.”’
Yazarin tasvirleri o kadar giiclii ki Reverdi ile dalis yaptigimi, Marc ile ava

ciktigimi hissettim ama kesinlikle midesi zay1f birinin okumamasi gerekir.”’

“’Kurbanlarini hayal giiciiniizii bile zorlayacak sekilde vahsi ve yavasga oldiiriiyor,
en son cinayette kurbanin yaninda ve kan g6liiniin ortasinda

yakalaniyor’ Elestiriler bile tirkiitiicti dedi.

OSMAN ILHAN CEBECI: siz ne diyorsunuz Ayse 6gretmenim diye

sordugunda

AYSE AYAN: Aslinda bende bu elestirileri boliim baskanima aktarmistim ama
ondan gelen cevap dogrultusunda kitab1 savunma ihtiyaci hissettim ve kitabin
hayattaki her olayi i¢inde barindiran bir gergek oldugu ve bu sahnelerin giinliik
hayatta her basamakta karsimiza ¢ikacagini sdyledim. Fakat benim savunmam
veliyi tatmin etmedi ve veli genel merkeze de sikayetlerini bildiren dilekgeyi

iletti.Genel merkezde boliim bagkani ile bir toplanti talep etti.

ACIL OLARAK YAPILAN TOPLANTININ SONUNDA

HAVVA CALIK (boliim bagkani): Yapilan hata biiytiktiir ve kitabin tiim Tiirkiye
okullarindan toplanmasina karar verilmistir dedi. Boylece hatanin neresinden
dontiliirse kardir denildi ama ortada 1000 kitap alimi kadar bir maddi kayip s6z

konusu idi. Bundan sonraki senelerde de okutulmayacakti.
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A. VAKA 2

KARGODA HATA

Bu vakada okulda egitim goren Ogrencilerin velilerinin bildirimleri aracilifiyla
ac1ga ¢ikan kitap siparisi sonrasinda siiregelen bir problem durumu s6z konusudur.
Ders doneminin basinda farkli velilerin bildirimleri Gizerine verilen kitap siparisinde
teslimatin gecikmesi, yanlig {iriin teslimati yapilmasi, kitap siparisinde 0deme
kosullar1, eski kitaplardan birinin tekrar verilmesi olmak {iizere aksakliklar
yasandigi gozlenmistir. Bu durumda konuya okul yonetici dahil olmustur ve siire
gelen olaylar siirece dahil olan 6gretmenlerin géziinden aktarilmistir.

Bu olaya gore okulda egitim goren 6grencilerin velilerine her yilin agustos ayinda
tim kitap listeleri ve bu siiregte izleyecekleri prosediirler mail ile bildirilmistir.
Bildirim sonrasinda bahsi gecen kitaplarin 6deme yollari ile ilgili sorun yasadigini
belirten bir veli olur fakat bu sorun okul miidiiriiniin siirece dahil olmasi ile
sonlandirilir. Bu durumdan bir ay sonra yani okulun ders donemi bagladiginda bir
veli arar ve iki haftadir siparislerinin ulasmadigindan sikayet¢i olur. Bunun {istiine
okul midiirii yetkili birim ile goriiiir ve yetkili tarafindan kargoda hata olduguna
yonelik bir agiklama alir. Ertesi giin ise yanlis gonderilen kitaplar ile ilgili olarak
bir veli durumu bildirir. Sonrasinda okul miidiirii tekrar ilgili birim ile goriisiir ve
yine kargoda hata olduguna yonelik bir agiklama alir. Bu durumdan birkag giin
sonra heniiz yeni siparis veren velilerden biri arayarak gecen yil okutulmus bir
kitabin tekrar verilmesinden 6tiirii durumdan rahatsizligini bildirir. Bunun iizerine
bu durum dizeltilir. Art arda gelen problemlerden Gtiirti okul miidiir bir toplanti
talep eder. Toplanti sonucunda bahsedilen kitap siparisi sorunsali ile ilgili
ogretmenlerin velilere sabirli yaklagsmasini rica eder. Bunun {izerine okulda
incelemeye ¢ikan dgretmenler birkag velinin kayit bile yaptirmadigs, birkag velinin

evine kargo ettigi, bir kac velinin de yeni siparis ettigini ortaya ¢ikartir.
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A. VAKA 2 SURECI

KARGODA HATA VAR BAHANESI DE BU

Okul baglamadan 6nce agustos ayinda tiim velilere mail gider; hangi kitaplari
alacaklari, hangi prosediirii izleyecekleri, 6demeyi nasil yapacaklari ile ilgili
bilgilendirme vardir. Bu bilgilendirme sdyle gerceklesir.

GENEL MUDURLUK: Siz okulumuz velileri grencilerimizin bu yil okutulacak
kitaplar1 bu sene internet iizerinden siparis verilerek tim ders ve okuma kitaplar1
evlerinize kargo ile teslim edilecektir.

Aradan bir ay gecer okul baslar. Bir veli okul miidiiriinii arar.

SERRA ALTIN: Hocam merhabalar ben 8.siniflardan Kayra’nin annesiyim
kitaplar i¢in siparig vermek istiyorum fakat sadece finans bank kartini kabul
etmekteler bu ne sagmalik baska bir kartla alamaz mi1y1z?

OKUL MUDURU: Ben gerekli yerlere arayip size doniis yapacagim, gok tesekkiir
ederim bilgilendirdiginiz i¢in

Gerekli birimleri arayarak bu durumu duzeltir.

Aradan bir hafta gecer baska bir veli tekrar kitaplar i¢in miidiir beyle goriismek
ister.

TULAY ARICI: Hocam merhabalar kitaplar1 zamaninda siparis ettik fakat iki
haftayr gecti heniliz elimize ulagmadi c¢ocuklar derse basladi ne yapacagimizi
bilmiyoruz.

OKUL MUDURU: Merhabalar ben yetkili birimle konusup size déniis yapacagim,
tesekkiirler kusura bakmayin.

Miidiir yetkili birimi arayip sinirlenir hem siparis ettiriyorsunuz hem zamaninda
gondermiyorsunuz verilen cevap KARGODA HATA OLMUSTUR HOCAM
deyip bu veli ile de ilgilenilir.

Ertesi guin bir veli daha

EMEL ONDERLI: Hocam merhabalar biz 1. Sinif velisiyiz kitaplarimiz geldi
fakat i¢inden lise 1 kitaplar1 ¢ikmigtir ne yapalim?

OKUL MUDURU: Litfen okula getirip teslim eder misiniz bizde geri gonderelim.
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Tekrar yetkili birimi arar ve hatanin sebebini sorar sebep olarak KARGODA
HATA VAR HOCAM UZERINE YANLIS YAZILMIS denir. Lise bir yazili
olanlar geri gonderilir,1.sinif kargolar1 gelir durum diizeltilir.

Birkag gtin sonra bir veli daha

DILEK SARGIN: Merhabalar saym hocam kitaplarimizi siparis edicez fakat
gecen yil okuttugumuz okuma kitaplar1 bu yilda verilmis tekrar neden para vereyim
ki ben?

OKUL MUDURU: Merak etmeyin dilek hanim ben ilgilenip size doniis
yapacagim, haklisiniz.

Arar durumun diizeltilecegi bagka bir kitap tavsiye edilecegi sdylenir.

OKUL MUDURU: Ogretmenlerle toplanti talep eder, sikintilari anlatir. Sikayetler
karsisinda dikkatli olunmasini diizgilin cevap verilmesini ve herhangi bir sikayette
kendisine hemen doniilmesini ister .Miidiir yardimcilarindan da tiim okulu dolasip
kimlerin kitap eksikleri kaldigini1 ve sebeplerini 6grenmek ister.

Ve yapilan kontroller sonunda bir kag velinin kayit bile yaptirmadigi, birkag velinin
evine kargo ettigi, birka¢ velinin de yeni siparis ettigi ortaya c¢ikar. Ayrica kitap
sipariglerinin verilmemis olmasi 6gretmenler agisindan da ¢ok sikint1 yaratmaistir.

Derslerinde aksakliklar yasanmustir. Fotokopi ¢ekerek gereksiz israf yaratmistir.
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