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OKUL CALISMA YASAM KALITESININ OGRETMENLERIN MOBBINGE
MARUZ KALMA DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi

YILMAZ, Necla
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Yoneticisi: Dog¢. Dr. Hatice Necla KELES

Haziran 2019, 113 sayfa

Toplumsal siddetin yansimalarindan biri olan isyerinde sistematik yildirma davranisi,
kisiler —arasindaki sosyal mesafelerin, gruplasmalarin, rekabetin ve giig
miicadelelerinin artmasi, bireylerin i ve yasam stresi diizeylerinin yiikselmesi,
monotonlugun artmasi, orgiit yapilarinda radikal degisimlerin yasanmasi ve hukuk
kurallariin zaman zaman yetersiz kalmasi gibi faktorlerin tetikledigi, gilinliik
sirtiismelerin ve g¢atismalarin 6tesinde, siirekli hale gelen diismanca bir davranis
bigimi olarak, orgiitsel iligkileri bozabilen ve Orgiit iiyeleri lizerinde yikic etkiler
yaratabilen bir olgudur.

Okul yasam kalitesi, yasam kalitesi kavramindan hareketle ortaya c¢ikmistir.
Yasamlarinin biiyiik kismini egitim ortamlarinda gegiren dgrencilerin okuldan zevk
almalari, okullarin1 benimsemeleri ve kendilerini okula ait hissetmeleri i¢in okuldaki
yasamlarinin kalitesi 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci okul ¢aligma yasam kalitesinin 6gretmenlerin mobbinge maruz

kalma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmektir.

Anahtar Kelimeleri: Mobbing, Yasam Kalitesi, Okul Yagsam Kalitesi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS 'MOBBING EXPOSURE
LEVELS OF SCHOOL WORK LIFE QUALITY

YILMAZ, Necla
Master’s Thesis, Master’s Program in Educational Administration And Planning
Supervisor: Dog. Dr. Hatice Necla KELES

Haziran 2019, 113 pages

In the workplace, which is one of the reflections of social violence, social mental
disturbances are caused by factors such as grouping, increasing competition and
power struggles, increasing levels of work and life stress of individuals, increasing
monotony, radical changes in organizational structures, beyond everyday conflicts
and conflicts, is a phenomenon that can disrupt organizational relationships and
create devastating effects on the members of the organization, as a form of hostile
behavior that becomes permanent.

School quality of life emerged from the concept of quality of life. The quality of life
at school is important for students who spend most of their lives in educational
settings to enjoy school, to adopt their schools and to feel themselves at school.

The purpose of this study is to determine the relationship between mobbing exposure
levels of teachers' quality of life of school work.

Keywords: Mobbing, Life Quality, School Life Quality
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Boliim 1

Giris

1.1. Arastirmanin Problemi

Ulkemizde son zamanlarda iizerinde durulmaya baslanan, aslinda érgiitlerde
cok dnemli bir yere sahip olan mobbing (psikolojik siddet), is hayatinin her evresinde
karsilasilabilecek olumsuz bir durumdur. Mobbing; bir veya birka¢ kisinin, baska
insanlar1 kendi istekleriyle veya istekleri disinda baska birilerine karsi etrafinda
toplamasi, kotli amagli hareketlerde bulunmasi, imalarda bulunmasi, alay edilmesi,
itibarin1 zedeleyici hareketlerde bulunmasi ve saldirgan bir ortam olusturarak isten
cikmaya zorlamasidir. Mobbing, zorbalik veya yildirma, bir is yerinde basarili, bilgili
ve olumlu tavirlar1 ile bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kigiye yonelik olarak diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle

sistematik bir bigimde uygulanan psikolojik bir terordiir.

Yasam kalitesi genel anlamda memnuniyet, mutluluk ve 1yi olusla ilgilenirken,
okul yasam kalitesi 6gretmenlerin genel iyi oluslar1 ve buna etki eden okulla ilgili
etkenler, Ogretmenlerin okul yasamina etkin katilimi ve bunlarin sonuglari,
algiladiklar1 okul iklimine bagliliklar1 gibi boyutlara odaklanmaktadir. Okul ¢alisma
yasam kalitesi kapsaminda yoneticilerin 6grencilere karsi tutumlari, diger 6gretmen
ve okul ¢alisanlariyla iligkisi, egitim degerlerini ve akademik basariyr gzetme, stres
durumlari, memnuniyetsizlikleri gibi degiskenler yer almaktadir Okul ¢calisma yasam
kalitesi algis1 ise okullarin resmi ve resmi olmayan yonlerinden, sosyallesme ve
gorev alma ile ilgili deneyimlerden, okuldaki idareci ya da otorite olan kisilerden ve

meslektaslarla iliskilerden dogrudan etkilenmekte ve degisebilmektedir.

Bu calismanin gerekgesi, gorevleri ve meslekleri itibariyle kutsal bir isle
mesgul olan Ogretmenlerin egitim kurumu igerisinde mobbinge maruz kalma

diizeylerinin incelenerek ¢alisma yasam kaliteleri iizerindeki etkisini arastirmaktir.



1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi, ‘‘0gretmenlerin yasam kalitelerinin mobbinge

maruz kalma diizeyleri arasindaki iliski nedir?’’ seklinde ifade edilebilir.
1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmanin alt problemleri 6gretmenlerin okul yasam kaliteleri ile mobbing

diizeyleri,

- Cinsiyet

- Medeni durum

- Yas

- Gelir

- Egitim durumu

- Toplam calisma y1l1

- Kurumdaki ¢alisma yil
degiskenlerine gore farklilagsmakta midir? Seklinde ifade edilebilir.
1.4. Tanimlar

Mobbing: Bir veya birka¢ kisinin, baska insanlar1 kendi istekleriyle veya
istekleri disinda bagska birilerine karsi etrafinda toplamasi, kotli amagh hareketlerde
bulunmasi, imalarda bulunmasi, alay etmesi, itibarin1 zedeleyici hareketlerde
bulunmas1 ve saldirgan bir ortam olusturarak isten ¢ikmaya zorlamasidir

(Davenport., Schwartz ve Elliot, 2003, s.25).

Okul Calisma Yasam Kalitesi: Memnuniyet, mutluluk ve 1yi olusla
ilgilenirken, okul yasam kalitesi 6gretmenlerin genel iyi oluslar1 ve buna etki eden

okulla ilgili etkenlerdir (Hallinan, 2008, s.25).



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

2.1. Mobing Kavram ve Tanimi

Okul, her tiirlii egitim ve 6gretimin toplu olarak yapildig1 yer, mektep olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Okul dedigimiz orgiitiin en énemli ve agik 6zelligi,
tizerinde calistigi hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur
(Bursalioglu, 1994, s. 32). Dolayisiyla okulu diger kurumlarindan ayiran temel
0zellik, insan iizerinde ¢alismasi ve onu farklilastirma yetenegidir (Aydin, 1998, s.
170). Bu yoniiyle okul biitiin toplumsal sistemleri nemli dlgiide etkiler. Okul bireyin
ve toplumun yaraticis1 ve ayni zamanda yaratigidir (Varis, 1991, s. 15). Sadece
bireyin sosyal ve kiiltiirel gelisim ihtiyacina yonelmez ayni zamanda toplumsallagsma
kavrami ¢ercevesinde toplumun ne sekilde isledigi, ya da ne sekilde islemesi
gerektigine iligkin bilgi ve becerileri de kazandirir ve toplumsal degisme siireci
icinde bireyin bu degismeye ayak uydurmasini ve bu degisme siirecinde aktif rol
oynayacak bilgi ve beceriyle donatilmasini da saglar (Tathdil, 1993, s. 15). Dolayis1

ile okul kavram1 bilesenlerinden ayr1 diisliniilmemelidir ve biitiinii ile ele alinmalidir.

Calisma hayatinda hemen herkes bazi olumsuz davranislarla karsi karsiya
kalmistir. Elbette bu davranislarin hepsini mobbing olarak nitelendirmek s6z konusu
degildir. Mobbing, nedenleri, olusumu ve siireci bakimindan farkli bir kavramdir.
Calisma hayatinda bireylerin karsilastiklart olumsuz davranislart mobbing olarak

degerlendirebilmek i¢in bazi kosullarin olugmas1 gerekir (Giingor, 2008, s.4.).

Genel anlamda mobbing; bir veya birka¢ kisinin, baska insanlar1 kendi
istekleriyle veya istekleri disinda baska birilerine karsi etrafinda toplamasi, kotii
amagli hareketlerde bulunmasi, imalarda bulunmasi, alay etmesi, itibarin1 zedeleyici
hareketlerde bulunmasi ve saldirgan bir ortam olusturarak isten ¢ikmaya zorlamasidir
(Davenport, N., Elliot, G. P. ve Schwartz, R.D. 2003, s.27). Literatiirde, psikolojik
siddet, yildirma (mobbing/bullying); zorbalik (victimisation/bullying); duygusal
istismar (emotional abuse); isyeri terorii (workplace terrorization); psikolojik terdr

(psychological terrorization); gbzdagi verme (intimidation); kot muamele



(mistreatment/ maltreatment); taciz (harassment), igyeri travmasi (work trauma) ve

istismar (abuse) kelimeleri de kullanilir (Yaman, 2009, s.47).

Mobbing, Latince kokenli “mobile vulgus” kavramindan gelir. Kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasir. ingilizcede “mob” terimi, bir
yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek anlamina gelmektedir (Eser, 2009,
5.96).

1960’11 yillarda bu terimi ilk olarak Avusturyali bilim adami1 Konrad Lorenz,
hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanciya karsi uyguladiklari taciz
durumu anlaminda kullanmistir (Cobanoglu, 2005, $.58).

Daha sonra Peter Paul Heinemann 1972 yilinda yaptigi arastirmada okullarda
cocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerini  mobbing olarak

tamimlamustir (Davenport vd. 2003, s.29).

Is hayatinda ilk kez mobbing sdzciigii, isyerlerinde karsilasilan kotii davranis
ve durumlan agiklamak i¢in Leymann (1990) tarafindan kullanilmistir. Leymann
(1990)’a gére mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya birkag kisi tarafindan diger
bir kisiye yonelik olarak diigmanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir bigimde

uygulanan psikolojik bir terordiir.

Zapf., Knorz ve Kulla (1996) ise psikolojik tacizi “hedef alinan bir veya daha
fazla kisiye karsi,uzun siireli ve sistematik diismanca davraniglar igeren bir sosyal

catisma, isteki sosyal stresorlerin birlegsmesi.” olarak tanimlamistir (Knorz, C.,

Kulla, M. ve Zapf, D., 1996, s.36).
2.2. Mobing Kavraminin Tarihsel Siireci

Mobbing terimini Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz 1960’ 11 yillarda,
hayvanlarin birbirlerine veya yabanci bir hayvana kars1 gosterdikleri taciz davranigini

tanimlamak i¢in kullanmigtir (Cobanoglu, 2005, s.86).

Isvegli bilim adami Peter Paul Heinemann ¢ocuklar arasinda goriilen,
genellikle kabadayalik veya zorbalik (bullying) olarak bilinen davraniglar1 aragtirdigi
ve 1972’de yaymnladigr “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti (Mobbing:

Group Violence Among Children, Isvegceden ¢eviri)” adli kitabinda, Konrad
4



Lorenz’ in “mobbing” terimini, kurbanin1 soyutlayan ve c¢aresizlik sonucu intihara
kadar siiriikleyebilen ¢cok 6nemli bir davranis oldugunu belirtmek i¢in kullanmistir

(Davenport vd. 2003, s.30).

Dr. Carroll Brodsky (1976) tarafindan yazilan “Taciz Edilmis Calisan (The
Harassed worker)” isimli kitap is hayatindaki baskilarla ilgili yaymlanms ilk eserdir.
1980’ li yillarda Heinz Leymann, isyerlerinde yetiskinlerin kendi aralarinda benzer
grup davraniglarim  gosterdigini  buldugunda mobbing terimini kullanmustir.
Davranist Once Isvec’te arastirmaya baslamis, ardindan Almanya’ da kamuya

<

sunmus ve is yerlerinde “zor kisiler” olarak adlandirilan insanlar1 aragtirarak bu

insanlarin baglangigta “zor” olmadiklarini belirlemistir (Davenport, vd. 2003, s.31).

Is hayatinda Dr. Leymann’ dan daha &nce hi¢ kimse tarafindan isyerindeki bu
tir davramiglar fark edilip tanimlanmamistir. Bundan dolayr Leymann’ 1n
aragtirmalart ve fikirleri diinya iizerinde is hayatindaki mobbing davranislariyla
alakali arastirmalara temel olusturur. Leymann sadece mobbing kavramimni
tanimlamakla kalmamis, davranisin Ozelliklerini, ortaya ¢ikis nedenlerini,
davranigtan etkilenebilecek kisileri ve bu davranisin neden olabilecegi psikolojik

sonuglart da ortaya koymustur (Tinaz, 2006, s.74).

Andrea Adams isimli bir gazeteci 1988 yilinda BBC kanalinda yayinlanan bir
programda Ingiltere’ deki isyerlerinde yapilan zorbalik ve psikolojik siddet
olaylarma dikkat cekerek 1992 yilinda “Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma
Yontemleri (Bullying at Work: How to Confront and Overcome It)” isimli kitabini
yaymnlamistir. Ayrica 1997 yilinda Andrea Adams oOldiikten sonra mobbing
kurbanlarina yardim etmek amaciyla bir vakif kurulmustur (Davenport, vd. 2003,
s.33).

1990 yilinda Leymann’ 1n “Isyerlerinde Mobbing ve Psikolojik Terdr
(Mobbing and Psychologic Terror at Workplaces)” isimli makalesi, “Violence and
Victims” dergisinde yaymlanmistir. Isyerlerindeki bu problemin Isve¢ ve diger
tilkelerde 6nemli hale geldiginden ve calisanlar1 erkek veya kadin fark etmeksizin

psikolojik zorbaliga maruz biraktigindan bahsetmistir (Leymann, 1990, s.85).



Isyeri travmasi uzmani olan C. Brady Wilson (1991) “Personnel Journal” da
yayinlanan makalesinde, calislarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 veya bu
sekilde algilamalar1 sonucu milyarlarca dolar is kaybinin olustugundan ve isyeri
travmasiin (¢alisanlarin karsilastigi taciz sonucu olusan durum), diger biitiin is
stresorleri ile bir araya geldiginde hem calisanlar hem de isverenler i¢in kostekleyici

bir problem haline geldiginden bahsetmistir (Davenport, vd. 2003, s.35).

Dieter Zapf, Carmen Knorz, ve Matthias Kulla “Mobbing Etkenleri ile Is
Tatmini, Sosyal Calisma Ortam1 ve Saglik Sonuglar1 arasindaki iligki tizerine (On
The Relationship between Mobbing Factors, and Job Content, Social Work
Environment, and Health Outcomes) (1996)” isimli bir makale yaymlamiglardir

(Zapf, vd. 1996, 5.38).

1998° de Uluslarars: s Ofisi (ILO) Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino
tarafindan yazilan “Isyerinde Siddet (Violence at Work) (1998)” raporunu
yaymlamistir. Raporda isyerindeki mobbing ve zorbalik, diger siddet Ogeleriyle
birlikte incelenmistir (Chappell ve Di Martino, 1999, s.65).

Kanada Waterloo Universitesi Sosyoloji Profesorii Kenneth Westheus
“Profesorleri Saf Dis1 Etmek: Bir Isten Atma Rehberi (Eliminating Professors: A
Guide Dismissal Process) (1998)” isimli kitab1 yazmistir (Westheus, 2004, s.69). Her
ne kadar Spratlen (1995) tiniversitelerde mobbing konusunu arastiran ilk yazar olarak
goriiniiyor olsa da Westheus (1998) yildirma, zorbalik, psikolojik siddet kavramlarini
akademisyenler {izerinde inceleyen ilk kisidir. Ayrica Westheus “Akademik
Isyerlerinde Mobbing: Yirmi Universitenin Raporlar1 (Workplace Mobbing in
Academe: Reports from Twenty Universities) (2004)” isimli kitabinda
tiniversitelerde yasanan mobbing olaylarmi derinlemesine inceleyerek Akademik
Personel’ in karsilastigi psikolojik siddet sorunlarmi ele almistir (Westheus, 2004,
s.70).

2.3. Mobbing Siireci

Mobbing siireci zamanla ac1 veren rahatsiz edici davraniglar bigiminde olusur.
Fark edilmesi ¢ok giigtiir, fakat ¢cok hizli ilerler ve geri doniilemez bir hal alir

(Davenport, vd. 2003, s.33).



Mobbing c¢aligmalar1 zaman igerisinde toplumsal degerlerin degismesiyle
gelismis ve degismistir (Leymann, 1996, s.164). Bununla birlikte Leymann (1990,
1996) bu siireci aciklamakta ve sonradan mobbing ile alakali kendi kurdugu internet
sitesi olan “The Mobbing Encyclopedia (www.leymann.se)” da, siireci gelistirerek 5
asamada gostermistir (Leymann, 1996, s. 165; Davenport, vd. 2003, s.35; Tinaz
2006, s.76).

2.3.1. Birinci asama- Kritik olay. Bu asamada c¢atisma olarak adlandirilan,
tetikleyici bir durum soéz konusudur. Bundan dolayr mobbing bazen siddetli bir
catisma Qibi algilanabilir. Siireg, heniiz mobbing 6zelligini kazanmamistir. Ama
gosterilen tutum kisa siirede mobbing davranisina dontisebilir. Bu asamada magdur

veya kurban herhangi bir fiziksel ve psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir.

2.3.2. lIkinci asama- saldirgan tavirlar ve psikolojik siddet. Mobbing
hareketlerinin ortaya c¢ikmaya baslamasidir. Mobbing siirecinde olusan biitiin
tutumlarin, bireyi igyerinden uzaklastirmak icin sergilenen davranmiglar olmadigi
sOylenebilir. Bununla beraber tacizci davranislar, siklikla ve siireklilik arz ederek
diismanca devam ederse, normal iletisim igerisinde olusan davranmiglar olarak kabul
edilebilir. Ve bu tutumlar zamanla degiserek bireyi, yanliliga itip cezalandirmaya
yonelik saldirgan tavirlar haline gelebilir. Psikolojik baskinin ve saldirgan tavirlarin

baslamasi mobbing eylemlerinin harekete gectigini gosterir.

2.3.3. Ugiincii asama- yonetim anlayisi. Yonetim her ne kadar ikinci asamada
devreye girmisse de, ayn1 asamayla alakali duruma Onyargili yaklasabilir.
Davraniglari ve olaylar1 yanlhs anlayip sugu yalnizliga itilen mobbing kurbaninda
arama ve problemi basindan atma tutumu sergileyebilir. Bu andan itibaren yonetimde
olumsuz dongii icerisindeki yerini edinmis olur. Kisinin is arkadaslar1 ve yonetim,
kisinin yaptig1 is ile ilgili becerisi ve 6zellikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile alakali
hatalar bulup, kisiyi lekelemeye yonelik sdylemlerde bulunmaya baglar. Bu sathada
yonetim sorumlulugunu tasidigr “calisma ortaminin psiko-sosyal durumunun

kontroliinii” benimsemeyerek mobbing siirecine dahil olur ve dongiideki yerini alir.

2.3.4. Dordiincii asama- hatah teshisler. Mobbing magduru, artik “zor veya akil
hastas1” olarak damgalanir ve psikolojik destek almasi i¢in zorlanir. Magdur bu

sorunlar1 agabilmek i¢in psikiyatrist veya psikologa basvurur ve yonetimle calisma
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arkadaslar1 da bu durumdan haberdar olurlarsa, kisinin durumu hakkindaki sdylenti

ve yanlis anlagilmalar daha da artabilir. Bu asama ¢ok énemlidir.

Yonetimin yanlis yargist ve mobbingle alakali yetersiz bilgiye sahip saglik
uzmanlarinin yanlig tanilar siireci daha da hizlandirir. Kisi diizelmek amaciyla ¢esitli
yerlere bagvurabilir fakat bu yardimdan faydalanmasini saglayacak bir ortam
olusturmak yerine, kisiyi i ortamindan izinlerle ve ¢esitli bahanelerle uzaklastirma
yolu tercih edilir. Hemen her zaman bu sathanin sonunda isten ¢ikma, ¢ikarilma veya

istifaya zorlanma vardir.

2.3.5. Besinci asama- isten cikma ya da ayrilma. Is yerinden uzaklastirilan
magdura inanilmamasi, yani kisinin is hayatindan uzaklagmasina neden olan
sebeplerin gérmezden gelinmesi ve diizeltmek i¢in bir ¢aba gosterilmemesi
sonucunda, duygusal gerilim ve onu takiben psikosomatik hastaliklar artarak devam

eder.

Bu siire¢ sonunda isyerinden uzaklastirilan magdur tizerindeki sarsinti, Travma
Sonrasi Stres Bozukluklar1 (TSSB), paranoya, manik depresif, panik atak ve karakter
bozukluklari gibi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar tetikleyebilir (Leymann, 1996,
s.87; Tinaz, 2006, S.77).

2.4. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

2.4.1. Mobbingi uygulayan Kisi. Bir isyerinde psikolojik siddet uygulayan
amir, memur ya da herhangi bir konumda calisan kisi veya kisilerdir (Yaman, 20009,
5.49).

Saldirganin  kisiligini inceleyen pek c¢ok calisma, mobbing ile kisilik
bozukluklar1 arasinda iliski kurup, psikolojik sagligi yerinde olan insanlarin ortama
ve durumlara gore esneklik gosterebilirken, digerlerinin kat1 davraniglar disina
cikamayacaklarini ve kendileri ile ¢evreyi etkileyen uyumsuz davranislar1 sonucunda
kaygi hissetmedikleri i¢in de tedavi edilemediklerini ortaya koymustur (Poussard ve
Camuroglu, 2009, s.12).

Gilin (2009)’e gore mobbingciler asir1 kontrolcii, nevrotik, iktidar ac¢igi olan,

giivensiz, kuskucu, alingan, kindar, 6fkeli, kiskan¢ ve korkak kisilik ozellikleri



gosterirler. Saldirganlar bagirip ¢agirmayr seven, personeli cezalandirmayr normal

sayan, sevgi hazzini tatmamuis, asir1 bencil yapidadirlar.

Normal insanlarda da bir sapkinlik pay1 oldugunu savunan bir¢ok arastirmacit
herkesin ¢ok sekilli sapkinlar oldugunu belirtirken, herkeste var olan, kendini
savunmaya yarayan sapkin yonlerden bahseder. Sapkin kisiler ise sadece yikici

giidiilerini tatmin ederek ayakta kalabilirler (Hirigoyen, 2000, s.68).

Mobbingciler, diismanlik duygular1 yiiksek insanlardir. Kontrollii gerilim
stratejisi uyguladiklarindan, diismanlarinin gii¢lii olmasini istemezler ve giiglii olsa
bile onlar1 zayiflatabilmek igin ¢aba gosterirler (Tutar, 2004, s.17). Ayn1 zamanda
mobbingciler gii¢lerini, tstlerine gosterdikleri sahte ve abartili saygidan alir. Bu
abartili saygiy1r da kendilerini garantiye alma ve giiven igerisinde gorme diirtiilerini

karsilayabilmek i¢in kullanirlar (Tutar, 2004, s.19).

Walter (1993) mobbingcileri su seklide tanimlamistir (akt. Davenport ve dig.
2003):

e ki davranistan en fazla saldirgan olani segen,

e Firsatimt yakaladiklar1 andan itibaren catismanin devam etmesi ve daha
kotiiye gitmesi i¢in ellerinden geleni yapan,

e Mobbingin karsidaki kisiyi nasil etkileyecegini bilen ve kabullenen,

e Sucluluk hissine asla kapilmayan, hatta iyi bir sey yaptigin1 zanneden,

e Sucu daima bagkalarina yiikleyen, kisilerdir.

Bunlara ek olarak Salvucci (2017) mobbingci' nin &zelliklerini asagidaki gibi

siralamigtir;

e Bagkalarindan daha ¢abuk sinirlenebilen ve gii¢ kullanmaya egilimli olan,
e Magdurlarla sorun yasamalar1 halinde onlarin durumlarini anlayamayan,
e Bagkalarinin kotii davranislarini 6rnek alabilen,

e Insanlarin hareketlerinde diismanca beklentiler arayan,

¢ Kindar ve sinirlerine hakim olmay1 beceremeyen,

e (esitli saldirgan grup ve orgiitlere bagh olan,

e Saldirganlig, kendilerini gergeklestirme gosterislerinin bir pargast goren,



e Ailevi sorunlar1 bulunan,
e Gengliginde fiziksel ve duygusal istismar yasayan,

e Takintili, sert tutum ve davraniglar sergileyebilen kisiler.

2.4.1.1. Mobbingci tipleri. Narsist Mobbingci: Hirigoyen (2000), narsist

mobbingciyi sdyle tanimlamistir:

e Kisinin, kendisini haddinden fazla 6nemsemesi,

e Sinirsiz basari ve gii¢ fantezilerinin olmast,

e Kendini 6zel ve essiz gormesi, kiiglimseyici tavirlara sahip olmasi,
e Her seyin kendine mal edilmesini istemesi,

e Insan iliskilerinde baskalarindan faydalanmast,

e Kanaatkar olmamasi,

e Kiskan¢ olmasi.

Mobbing uygulayanlar kendilerini kendilerini biiyiik bir giig, bir deha ve
miikemmel biri olarak gordiikleri i¢in her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina
kars1 acimasiz, kendini begenmis ve kiistahtirlar (Tmaz, 2006, s.76). Bu kisilerin bir
tirlii tatmin olmayan dogalari, biiyiikliik ve gii¢ duygularina engel olamamalari,
kendilerini herkesten ve her seyden iistiin gormeleri (Cobanoglu, 2005, s.87), isyeri
ve hatta sosyal hayat i¢in biiyiik tehlike arz etmektedir (Tutar, 2004, s.20). Tamamen
giiclii oldugu bir hayal diinyasinda yasayabilmek ve digerlerini siirekli kontrol
altinda bulundurmak i¢in, narsist kisilik bozuklugu yasayan saldirgan, korktugu ve

cekindigi kisileri kontrol altina almak ister (Poussard ve Camuroglu, 2009, s.14).

Paranoid Mobbingci: Siklikla ¢ocukluk yaslarinda asir1 baskici, ezici ve
saldirgan davraniglarla karsilasan kisilerde goriiliir. Kuskucu ve soguk tutumlar
icinde bulunurlar ve benzer 6zelliklere sahip insanlarla arkadaslik kurarak baski ve

yildirma mekanizmasini giiglendirirler (Cobanoglu, 2005, s.88).

Bu tip mobbingciler aslinda kendilerinden kaynaklanan nedenlerden dolayi,
karsidakilerin de kendileri gibi kotii niyetli olduklarindan kuskulanirlar ve diger
insanlardan yiiksek derecede siiphe ederler (Hirigoyen 2000, s.69). Kendilerine

kuruldugunu sandiklar1 komplolarla, kafalarinda siirekli kurduklar: karsi komplolar
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yardimi ile basa ¢ikmaya calisirlar. Bu kisilerin en 6nemli 6zelligi asir1 bencil

olmalaridir (Tutar 2004, s.22).

Paranoid kisilik bozuklulugu igindeki mobbingci 6zelliklerini Poussard ve

Camuroglu (2009) su sekilde siralamistir:

e Higbir neden olmadan, baskalarinin kendisini kullandig1, kandirdig1 ve zarar
verdigi siiphesi,

e Asiri derecede giivensiz bir ruh hali,

e Aleyhinde kullanilacagi endisesiyle asir1 ketum davranma ve sir tutma,

e Basit soylemler veya olaylardan tehdit edildigi ya da asagilandigi hissine
kapilma,

e Ufak hatalan bile affedememe, kincilik,

e Kendisine saldirildigi kuskusuyla kars1 saldirtlarda bulunma.

Anti-Sosyal Mobbingci: Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisi
bulunmayan, diinyayr kendilerinin diisiindiigi gibi goren ve utanmaz tavirlar
sergileyen Ozelliklere sahip mobbingcilerdir (Cobanoglu 2005, s.89). Yine
Cobanoglu (2005), bu tip mobbingcilerin 6fke ve kavgadan zevk aldiklarini, ilkel
giidiileri ile hareket ettiklerini, istediklerini elde etmek i¢in kural tanimadiklarini ve

kurallara uymanin aptallik oldugunu diistindiiklerini belirtmistir.

Halk arasinda kisilik bozuklugu i¢indeki insanlar, ilk bakista normal, cana
yakin ve hatta sevimli bulunur. En temel 6zellikleri; baskalarinin haklarina tecaviiz
etmeye yatkin, asir1 hileci, kolay yoldan para ve sohret kazanma hirsinda olmalaridir

(Poussard ve Camuroglu 2009, s.16).

Anti-sosyallerin az yeteneklileri siddeti kendi amaglarin1 gergeklestirmek igin
bir yol olarak kullanirken, daha yetenekli olanlar ise kendilerini sikintiya sokacak

olan bu durumdan uzak dururlar (Randall, 2001, s.58).

Hiddetli ve Bagiran Mobbingci: Bu tip mobbingciler sebepsiz yere etrafindaki
insanlara bagiran ve hakaret savuran kisilerdir. Korku ve yildirma ile kontrol
saglarlar. Her seyin onlarin istedigi gibi yapilmasini isterler. Olmadig takdirde ise

etraflarina kars1 gergin ve saldirgan tutumlar sergilerler (Tinaz, 2006, s.78).
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Ayrica yine Tmaz’ in (2006) belirttigine gore, fevri davraniglarda bulunurlar
ve sinir krizleri gegirerek isyerinin huzurunu bozabilirler. Duygularinda meydana
gelen degisikler ve 6fke patlamalar1 ¢alisma arkadaslarinin da sinirlerini yipratir.
Diger insanlarin fikirlerini ve gereksinimlerini de dikkate almazlar. Ofkelerini
engelleyemedikleri ve sikintilart ile basa ¢ikamadiklart igin isyerinde beraber

calistiklari insanlarla ugrasirlar.

Obsesif Kompiilsif Mobbingci: Mobbing uygulayan kisilerde bu davranis tipi
cok rastlanan bir durumdur, ayrica obsesyon “zorunlu ve takintili diislinceleri” ve
kompiilsiyon “zorunlu davraniglar’” ifade etmekle beraber, kisilik bozuklugu
durumunu da gostermektedir. Obsesif ruh haline sahip mobbingciler, kendi
istekleriyle yonlendiremedikleri, siirekli olarak tekrar eden, olumsuz diisiince ve
tavirlar sergiler. Kafalarina taktiklar1 meselelerde ¢ok 1srarci ve tekrar edici nitelige

sahip olduklari igin korku ortami olustururlar (Tutar, 2004, s.24).

Gizli korkular1 oldugu i¢in ve siki diizenin saglanamamasinin neden olacagi
kargasa ortamindan dogacak panik i¢inde, kaybolma ve yok olma korkusu yasarlar.

Bu yiizden de gevrelerine hakim olmak isterler (Poussard ve Camuroglu 2009, s.18).

Bu tiir bir rahatsizliga sahip olan mobbingcinin ¢ok titiz ve miikemmeliyetci
tavirlart ve diistinceleri, insanlar lizerinde gereksiz ve anlamsiz baskilar olusturur

(Cobanoglu, 2005, s.91).

Poussard ve Camuroglu’ nun (2009), “Hekimler Birligi” tarafindan yayinlanan
“Tan1 Olgiitleri Bagvuru El Kitabi’'ndan belirttigine gore obsesif kompiilsif kisilik

bozukluguna sahip mobbingcinin 6zellikleri;

o Yapilacak olan asil igin amaclarini dahi unutacak kadar ayrintici olan,

o Isi tamamlandiramayacak kadar kusursuzluk arayisi icinde olan,

o Sosyal hayatindan vazgecebilecek boyutlarda isine bagli olan,

o Beraber c¢alistig1 kisiler islerini kendisine benzer sekilde yapmadigi siirece
onlarla birlikte bir seyler yapmay1 ve caligmayi istemeyen,

o Maddi konularda kendisine, baskalarma ve isyeriyle ilgili konularda asiri

tutumlu davranan kisiler seklinde belirtilmistir.
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Is arkadaslarinin basarilarimi kiskanir ve elinden geldigi kadar bu durumu
engellemeye calisirlar. Bunun sebebi ise, yaptiklart isin dvgiiye deger oldugunu

diisinmemeleridir (Poussard ve Camuroglu 2009, s.20).

Sadist Mobbingci: Bu tip kisiler is hayatinda hiyerarsik konumlarindan gii¢ ve
destek alirlar. Bu konumlar1 onlarin  sadistik egilimlerinde kendilerini
gerceklestirebilmelerine olanak saglar. Sadist mobbingci davranislarindan bazilari,
insanlar1 bilerek ve isteyerek bekletmek, mesai bitimine yakin c¢alisani gériismeye
cagirmak, toplantilar1 uzatmak ve iyice sikici hale getirip insanlar1 bezdirmek, isten
atma ile tehdit etmek ve performansi siirekli elestirip baski kurmaya calismaktir

(Poussard ve Camuroglu 2009, s.24).

Bu tiir mobbingciler yaptiklar1 eziyet ve kotiiliikten zevk alir. Magdurun zor
durumda kalmasindan ve psikolojisinin bozulmasindan haz duyar ve gegici bir

ferahlik hissi yasarlar (Tutar, 2004, s.26).

Yaptiklart her seyin farkindadirlar. Ayn1 zamanda yaptiklar1 kotilikler icin
sucu bir bagkasinin iizerine atabilecekleri gibi, hemen yemin ederek
inandiriciliklarim da ispat etmeye calisirlar. Is arkadaslarinin arkasindan isler
cevirmelerine ragmen bazen onlara gosterdikleri sevimli tavirlar ve yakinlik ile iyi

insan roliinii oynarlar (Tinaz, 2006, s.).

Kan Emici Mobbingci: Bu tiir mobbingciler magdurlari insan olarak degil, bazi
ozelliklerinin ele gecirilmesi gereken biri olarak goriirler. Genellikle kendinin
diistinemedigi veya ulasamadigi bazi fikir, diisiince ve manevi durumlart magduru
kullanarak ele gecirip kendininmis gibi gosterirler. Etrafindakilerin olumlu ve
diizgiin enerjilerini ele gecirerek beslendigi i¢in kendi olumsuz ve negatif enerjilerini

de kars1 tarafa yansitarak iistlerinden atmak isterler (Hirigoyen 2000, s.41).

2.4.2. Mobbing uygulanan Kisi. Bir isyerinde psikolojik siddete maruz kalan
Kisi veya Kisilerdir. Ayni1 zamanda Dr. Leymann (1990), “Kurban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir” diyerek mobbing uygulanan kisinin hislerinin olay1 algilamasi

icin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir (Tinaz, 2006, S.79).

Leymann’ in (1990) kullandig1 bu s6z gercekei bir diisiinceyi gostermektedir.

Ruhsal acidan zarar gormiis, depresyona giren bir c¢alisandan bahsedildiginde,
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mobbinge ugrayan yani kurban olarak se¢ilmis Kisi akla gelir. Mobbing siireci, bir
oyun olarak degerlendirildiginde, bu oyunda zarar1 en fazla goren aktdr, magdur yani
kurban adi verilen Kisidir (Tmaz 2006, s. 16). Bunlara ek olarak Namie ve Namie
(2003), kurban ifadesinin giigsiizliigii, yetersizligi ve acizligi temsil ettigini belirterek

bu kelimenin yerine "hedef" kelimesini kullanmay1 uygun bulmuslardir.

Kisiler is hayatlarinda, kim olduklarina, yaslarma, diirtistliiklerine,
caliskanliklarina, deneyimlerine, yeteneklerine, grupla ¢alisabilmelerine, uyumlarina,
sorumluluk {istlenebilmelerine, bagliliklarina ve bunun gibi pek c¢ok o6zelliklerine

ragmen magdur olabilir (Davenport vd. 2003, s.78).

Mobbing magdurlari, genelde asir1 endiseli ve sozlerinin  yanlis
anlasilmasindan ve garpitilmasindan ¢ekinen kisilerdir. Giivendikleri sey ise diiriist
ve 1yl niyetli olmalaridir. Kurbanlarin bu iyi niyeti ve sabirliliklar1 mobbingci

tarafindan bir zaaf ve yer edinme ¢alismasi olarak algilanir (Tutar, 2004, s.28).

Birey, tstiiniin otoritesine kars1 tepki gosterdigi, karsi geldigi ve boyun egmeyi

reddettigi i¢in bircok kez tacize ugrayip magdur haline gelebilir (Savas, 2007, s.74).

Westhues’ a (2004) gore; din, dil, irk, renk, cinsiyet, fiziksel 6zellikler, daha iyi
veya daha kétii bir sosyal sinifa aitlik gibi 6zellikler olast mobbing kurbanlig1 i¢in
yeterli olabilmektedir.

Bazi arastirmalara gore magdurlarin bazi 6zelliklerinin mobbing siirecine
katkida bulunduklar1 sdyleniyor olsa da, bu siirecin olugmasi i¢in asil bir neden veya
saldirganin yaptiklarina karst bir haklilik payr olarak goriilmemektedir (Davenport
vd. 2003, s.78).

Magdur, saldirganin karariyla magdur oldugunda her seyden sorumlu tutulur
hale gelen bir giinah kegisi olur. Kurban yalnizca bir nesne olarak goriildiigiinden,
kim oldugu veya kisiligi 6nemli degildir. Kurbanlarin uzun siire saldirganin
oyunlarina hedef olusturmalarinin sebebi hayat dolu olmalar1 ve her seye ragmen
saldirgam1 1yi yonde degistirebileceklerini diistinmeleridir. Kurbanlar sugluluk

duymaya egilimli olan, vicdanl bir Kisilige sahiptir (Hirigoyen, 2000, s.70).
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Giling6r (2008) kitabinda, mobbing olay1 s6z konusu iken magdurlarin zayif
olduklarini, kendilerini koruyamadiklarini, ¢ok hassas ve alingan olduklarini,
otoriteyle ilgili ciddi sikintilar yasadiklarini belirtmistir. Fakat bu durum yalnizca

bazi durumlar i¢in s6z konusu oldugu i¢in biitlinii temsil etmemektedir.

Bazen magdurlar baslarina gelenleri inkar eder fakat siirekli saldirilar zihinsel
ve fiziksel sagliklarin1 etkiler. Bu durum devam ettikge normal islevlerini
siirdiiremez hale gelirler. Bazilar1 duygularinmi iclerine attik¢a, durumdan daha zarar

gortir hale gelir (Davenport vd. 2003, s.79).

Magdurlarin her seyi acik yapmalari, maddi veya manevi sahip olduklar1 bir
seyin zevkini veya mutlulugunu saklayamamalari onlarin kiskanglik olusturup hedef

haline gelmelerine sebep olur (Hirigoyen, 2000, s.72).

Kurbanlar saf ve cabucak kandirilan kisiler olduklari ig¢in, saldirganin
biitiiniiyle yikict olabilecegini diisiinemezler ve mantikli agiklamalar ile yanh
anlamalar diizeltmek isterler. Ayn1 zamanda kendilerini saldirganlardan ayirabilmek
icin, seffaf davranislarda bulunurlar ve siirekli kendilerini temize ¢ikarmak isterler

(Hirigoyen, 2000, s.73).

Salin (2003), yapilarindaki baz1 zafiyetlerden dolayr mobbinge hedef olan ve
olay boyunca pasif kalan “zayif kurbanlar” ve hedef olmadan 6nce yaptiklan ile
saldirgan1 kigkirtan ve mobbingin baglamasina neden olan ve biitiin siire¢ boyunca da
aktif rol oynayan “provokatif kurbanlar” olmak tizere iki temel kurban tipinden

bahsetmistir.
Guedj (2007) ise, ti¢ tip magdurdan s6z etmektedir:

e Gercek magdurlar: Psikolojik acidan ¢ok hassas, hayir demeyi beceremeyen,
catismay1 yonetemeyen, verdigi tepkiler onu daha da kotii bir hale siirtikleyen
ve bitik duruma gelen Kisilerdir. Kolayca somiiriiliip ve kolayca ele
gecirilebilirler. Sonug olarak bu durumdan ¢ok olumsuz etkilenirler.

e Magduriyeti abartili algilayanlar: Bu tiplerde algisal bozukluklar
bulunmaktadir. Mobbing olmamasma ragmen is Yyerindeki herhangi bir

davranig1 veya tutumu mobbing olarak algilayabilirler.
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e Magduriyeti kullananlar: S6zde kurbanlar olarak ta nitelendirilirler. iginde
bulunduklar1 durumu abartarak c¢esitli amaclara ulasmak i¢in kullanirlar.
Higbir ac1 ¢ekmedikleri gibi giinliik hayatlarina gayet rahat bir sekilde devam
ederler (Poussard ve Camuroglu 2009).

Tinaz (2006) mobbing siireci igerisinde magdurun yasadiklarin1 su sekilde

siralamistir:

» Magdurda hastalik belirtileri goriilmeye baglar, ise gelmez, gelmek istemez.

» Agir depresyonlar gecirebilir, intihar etmeyi diisiinebilir veya girisimlerde
bulunabilir.

* Magdur, diger insanlarin onu aralarina almak istemediklerini diisiinir.

» Magdur, diger insanlarin onu aralarina almak istemediklerini diisiintir.

» Kendine olan giivenini kaybetmekle beraber, bir kararsizlik ve karamsarlik

i¢ine siiriiklenir.

Mobbing siirecinde, kurban kendini ig¢inden c¢ikilmaz bir durumda goriir.
Bagma gelenlerin nedenini bilmedigi gibi, maruz kaldigi bu durum sonucunda,
etrafindaki insanlarin nefretine sebep olacak ne yaptigini, lizerinden uzun bir zaman

bile gegse kendine sorabilir (Tmaz, 2006, s.79)

2.4.3. Mobbing olayma sahit olanlar. Mobbing siirecine direkt olarak
karismayan fakat bir bigimde siireci algilayan, yansimalarimi yasayan, bazen de
stirece dahil olan (Tinaz, 2006, $.80), isyerindeki saldirgan ve magdur disindaki
bireylerden olusan (Giingér, 2008, s.6), yoneticiler, amirler ve is arkadaglar1 gibi

bireylerin tiimiine izleyici denir.

Bu bireyler isyerindeki mobbing siirecinin farkina vardiklari andan itibaren
seyirci olarak nitelendirilir (Giingor, 2008, s.7). Kurbanin etrafinda yer alan bu
kisiler mobbing siirecine dahil olmuyor gibi goziikseler de, bu olayda dolayli da olsa
bir rolleri bulunur. Bu baglamda izleyicilerin direkt bir etkisi goziikmese bile, bir

olayda susuyor olmalari, o olay1 kabul ettiklerini gosterir (Tinaz, 2006, s.81).

Taniklar neler yasandigini fark etmedikleri i¢in ilk baslarda sessiz kalabilir,
daha sonra saldirganin magduru hatali gostermesine kanabilir ve saldirgandan taraf

olabilirler. Ayn1 zamanda, is yerindeki grup normlart ele alindiginda, psikolojik
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siddeti inkar etme ve bu konuda sessiz kalma kurallar1 mevcut ise, izleyiciler
magdura yardim etmek veya mobbingi durdurmak gibi bir tutum igerisine girmezler

(Poussard ve Camuroglu 2009, s.25).

Bir igsyerinde mobbingci, magdur ve seyircilerin yer aldig1 bir psikolojik siddet
siireci olasiliginda, izleyiciler, mobbinge neden olan durumu ¢ézmeye veya
durdurmaya calismayarak gergek mobbingci nitelendirmesine girerler. Bununla
beraber, magdurun gérevlerini ve yetkilerini tistlenebilmek gibi avantajlar sebebiyle
de (Poussard ve Camuroglu 2009, s.25).o0laya miidahale etmeyen veya ilgisiz kalan
bu kisilerin bir kismi1 dolayli olarak mobbingin yapilmasina goz yumar (Tinaz, 2006,
5.82).

Bu siireg icerisinde izleyiciler, genellikle bu duruma ilgisiz ve duyarsiz kalarak,
hicbir sey olmamis gibi mobbingciyle olan iliskilerini siirdiirmeye devam eden “pasif
seyirciler” ve acgik bir sekilde mobbingcinin yaninda bulunan, taraf olan, hatta ona
belirli konularda yardim eden “aktif seyirciler” olarak iki tipte nitelendirilmektedir
(Glingor, 2008, s.8).

Tinaz (2006) genel olarak izleyici tiplerini dnce {i¢ ana baslikta toplamistir:

e Mobbing ortaklar1: Verdikleri destek ile mobbingciye yardim edenler.

e [llgisizler: Ayni seyin kendi baslarina da gelmesinden korkan ve (Poussard ve
Camuroglu 2009, s.25). mobbing siireci boyunca sessiz kalip bir nevi
saldirganliga gdz yumabilenler (Tinaz, 2006, s.82).

e Karsitlar: Bu kotii ortamdan ve olanlardan rahatsiz olup, magdura yardimci

olmaya calisan veya en azindan ¢6zlim iiretmeye calisanlar.

Bununla birlikte Tinaz (2006), izleyici tiplerini agarak su sekilde siralamistir ve

agiklamistir:

e Diplomatik Izleyici: Mobbing durumunda veya herhangi bit catisma olgusu
s6z konusu oldugunda uzlagsmaci bir tavir sergilerler. Bu tipteki izleyici,
tepkiler ¢ekmesi nedeni ile ileride magdur duruma diisme potansiyeline sahip
kisi pozisyonunda goriliir.

e Yardakq izleyici: Mobbingciye ¢ok sadik olan bu izleyici mobbingcinin

emrindeymis gibi davramr. Is arkadaslarma giivenilir bir kisi oldugunu
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gostermeye caligsa da, iistiiniin psikolojik siddet yapmaya bagladigini anladig1
anda ona destek ¢ikmaya baglar.

e Fazla Ilgili izleyici: Etrafindaki kisilerle ve olaylarla fazlasiyla ilgilidir.
Merakliligr ve fazla ilgili olmast nedeniyle magdurun kisisel alanini ihlal
etmeye baslar ve zamanla rahatsiz edici olmaya baslar. Magdur kendini
rahatsiz eden ve sikintiya sokan bu izleyiciyi zamanla ikinci bir mobbingci
olarak goriir.

e Bir Seye Karismayan izleyici: Bu tip izleyici, bir seylere karismaktan
hoslanmadig1 gibi, bagkalarinin olaya ortak oldugunu diisiinmesinden korkar
veya ¢ekinir. Hem kurbandan yana olup mobbingcinin diger bir hedefi haline
gelmekten, hem de mobbingciden yana olup suca ortak olma ihtimalinden
cekinerek olaya miidahil olmak istememesine ragmen, gostermis oldugu
suskunluk ve ¢ekimserlik yiiziinden dolayli olarak mobbingciye yardim etmis
sayilir.

e Ikiyiizlii Yilan Izleyici: Goriiniis itibari ile higbir seye karismayan ve
miidahale etmeyen bir pozisyon sergilese de, esasen belli bir goriise ve
diistinceye hizmet eden bir yapisi vardir. Magdura yardim edip, mobbingle
kars1 karsiya kalma ihtimali nedeni ile agik bir sekilde olmasa bile gizlice

mobbingciyi destekler.

Ayrica taniklarin  olaylar1 inkdr etmesi, gOrmezlikten gelmesi ve
kabullenmemesi vicdan azabindan kurtulabilmeleri i¢in siklikla tercih ettikleri bir yol
olarak goriilmektedir. izleyicilerin yardim etmemesi hatta saldirgandan yana tavir
sergilemeleri olaylarin ¢6ziilmesine engel olabilecegi gibi daha da kotiiye
gotiirmektedir. Oysa basarilt bir sekilde sonuglanan mobbing, baska insanlar1 da
igine alarak devam eder ve izleyici de hedef haline gelebilir (Poussard ve Camuroglu
2009, s.27).

2.5. Mobbingin Ortaya Cikma ve Devam Etme Sebepleri

Kritik bir olay sonucunda potansiyel bir catismanin tetiklenmesiyle ortaya
¢ikan mobbing siirecini baglatan s6z konusu faktorler, magdurun ve yildirma
davranisinda bulunanlarin kisilikleri, psikolojileri, demografik 6zellikleri, algilama
siirecleri, grup dinamigi, taraflar arasindaki etkilesim ve anlasmazlik, sosyal

degisimler, psikososyal faktorler, toplumsal degerler ve kurallar, 6rgiit kiiltiirti, iklimi
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ve yapisi, liderlik tarzi, ¢alisma kosullari, yonetim anlayisi, is tasarimi ve analizi,
yetersiz performans ve egitim, stresli is ortami, personel yetersizligi, Orgiitsel

degisim gibi oOrgiit i¢i ve orgiit dis1 degiskenlerdir (Zapf, 1999, s.85).

Tutar’a gore ise (2004, s.48), isyerinde mobbingin belli bir nedeni yoktur.
Mobbing dinsel, sosyal ve etnik bir nedene dayanabilecegi gibi baskalarinin yiiksek
performansini, terfi ve Odiillerini ¢ekememezlik gibi nedenlere de bagh
olabilmektedir. Dolayisiyla basmakalip yargilar, haset, kiskanglik, biiylik hedefler ve
meydan okumalar isyerinde sistematik yildirmanin temel nedenleri arasinda
sayilabilir. Kisiler ve gruplar arasi farkliliklar, pozisyon kaygilari ve 6nyargilar gibi
rekabetci  duygularin  acimasizliga  doniismesi  halinde ise  yildirma

yayginlasabilmektedir (Davenport vd. 2003, s.81).

Asagida bulunan sekilde yazindan uyarlanarak (Zapf vd. 1996, s.40),
arastirmact tarafindan gelistirilen ve birbiriyle etkilesim halinde olan isyerinde

mobbingin nedenleri, mobbing davranisi bigimleri ve sonuglari goriilmektedir.

Giinlimiizde yasanan hizli sosyal degisimler, birey-orgiit-cevre etkilesimi
icinde ezici rekabet, asir1 verimlilik ve karlilik baskisi, bencillik ve egoizm,
bireysellik, sinirsiz 6zgiirliik, ahlaki ilke ve deger kaybu, siirekli degisim ve yenilik,
sosyal siif ayrimi ve esitsizlik gibi sistematik yildirmayi tetikleyen yeni toplumsal
degerleri giin yiiziine ¢ikarmis ve sosyal dejenerasyonlar ile belirsizlikler yaratmigtir.
Sinirsiz bir kazanma hirsi, giliglii olanin zayifi ezmesi, kapitalist liberal anlayisa
dayali maddiyatgilik, asir1 sonug¢ odaklilik ve is yiikiiniin artmasi, bireylerin ben
merkezli hareket etmeleri ve sadece kendi ¢ikarlarini kollamalari, bagkalarini yok
sayarak duyarsizlagsmalari, bilingsizlesmeleri ve yalnizlagmalari, degerlere bagliligin
azalmas1 ve yabancilasmanin artmasi, gli¢ savaslarinin baglamasi, degisim ve
yeniligin hak ve pozisyonlarin kaybolmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi gibi
sonuglar dogurmustur. Diger taraftan bilgi ¢aginin orgiitlerinde biirokratik yonetim
yerine katilimci yonetimin, kapalilik yerine seffafligin, diismanlik yerine isbirligi ve
takim ruhunun gelistirilmesi gerekirken, kisilerin ve gruplarin tstiinliilk kurma istegi
ile 1rksal, smifsal ve cinsiyete dayali e sitsizlikleri destekleyici tutumlart dolayistyla
igyerlerinde sistematik yildirma davraniglar1 artarak devam etmeye baglamistir. Bu

baglamda, Ornegin, sosyal degisimlerin bir sonucu olarak kadinlarin isgiiciine
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katilimi artmakla birlikte, mobbinge maruz kalma potansiyeli de giigsiizler,
azinliklar ve kadinlar aleyhine desteklenmektedir (Ko6k, 2006, s.65).

2.5.1. Bireysel nedenler. Leymann’in (1996) isin oOrgiitlenme bigimi, ¢atisma
yonetiminin yetersizligi ve kurbanin kisiliginden kaynaklanan faktorler olarak tige
ayirdigt mobbingin nedenleri konusunda yapilan gorgiill arastirmalar daha g¢ok
magdurun kisiligi ve psikososyal faktorler lizerinde yogunlagmaktadir (Einarsen
1999, 5.101).

Kisilerin, mobbing davranisinda bulunmalar1 veya mobbinge maruz kalmalari
durumlarinda belirleyici olan faktor, bireyleri digerlerinden ayiran 6zelliklerin
toplamu olan kisiliktir. Kisiligin birgok yonii vardir ve bunlar kisinin mobbinge kars1
direncini etkilemektedir (Tutar, 2004, s.50).

Psikolojide insanlar “A” ve “B” tipi kisilik olarak siniflandirilmaktadirlar ve
bireylerin mobbingin hedefi olma ve ona direng gosterme potansiyelini belirleyen
temel faktor, kisinin “A” veya “B” tipi kisilik 6zelliklerini tasimasi olmaktadir
(Tutar, 2004, s.51). Diinyada higbir insan “A” tipi kisiligin biitiin &zelliklerini
gostermemektedir. “A” tipi bir davranis bi¢imidir ve her tiirlii insan “A” tipi veya
“B” tipi davranis bi¢iminin bazi &zelliklerine sahip olabilmektedir (Kirel 1994).
Birey, “A” tipi kisilik 6zelligine sahip ise, hem sistematik yildirma kurbani olma,
hem de sistematik yildirmaya karg1 koyma potansiyeli daha yiiksek olmaktadir. “B”
tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha uysal, daha az rekabetci, daha
az telagh, kaygi diizeyleri daha diisiik ve yasama dair fazla beklentileri olmayan
bireylerdir. “B” tipi kisilik 6zelligi olan bireylerin, mobbing kurbani olma olasilig1
vardir. Ancak bu tip kisilikteki insanlar, yildirma ve tehdit karsisinda fevri hareket

etmemekte, daha kontrollii ve dengeli tepki gostermektedirler (Tutar 2004, $.53).

Kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiit i¢indeki pozisyonunun diisiik olmasi
mobbingin nedeni olabilecegi gibi (Tutar, 2004, s.55) isine kendisini fazla adamasi
da diger bireyler tarafindan bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Ozellikle sorunlara
sadece sonu¢ odakli yaklasan ben merkezci ve ukala bireyler ile bagartyr maddi
faktorlerle 6lgme egilimli bireyler, yildirmaya bagvurarak kendileri i¢in tehdit olarak
algiladiklar1 magdurlar1 feda edip orgiitsel basamaklar1 daha hizli tirmanma yolunu

secebilmektedirler (Davenport vd., 2003, s.82). Diger taraftan igyerinde mobbinge
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maruz kaldigimi belirten bir birey, bunu yonetimi kotillemek vb. amaclarla da

sOyleyebilmektedir (Karacaoglu ve Reyhanoglu 2006, s.140).

Mobbing Magdurunun  Kisisel ~Ozellikleri:  Bireylerin  karakterlerinde,
gecmislerinde, tavir ve davramislarinda mobbinge maruz kalmalarina sebep
olabilecek ortak ve farklilik gosteren oOzelliklerle ilgili kesin bulgulara
rastlanmamakta; her yastan, her cinsten, her meslekten ve her nitelikteki bireyin
mobbing magduru olabilecegi vurgulanmaktadir. Leymann (1996), insanlarin
mobbingden o6nce ne tiir bir psikoloji i¢inde olduklarini belirleyen bir aragtirma
olmadigina isaret ederek, isyerinde mobbingle magdurun kisilik 6zellikleri arasinda
herhangi bir baglanti olamayacagi gorlisiinii  savunmaktadir. Davenport ve
arkadaslar1 (2003) da mobbingin, korunan bir sinifa yonelen saldirgan bir davranis
olmadigin1 belirterek, yildirmanin herhangi birine yonelik bir duygusal saldiri
olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Dann (2003) ise, mobbingin isyerinde herkesin basina
gelebilecegini belirtmistir. Cowie ve digerlerine gore (2002) bireyin yeteneksiz,
fiziksel olarak gii¢csliz, utangac, icine kapanik, iddiasiz ve kuruntulu olmasi, 6zgiliven
eksikligi duymasi, arkadas cevresinin olmamast ve sosyal olarak dislanmasi
isyerinde mobbing kurbani olarak seg¢ilme riskini arttirmaktadir. Tutar (2004) da
kisilerin mobbing davranmisinda bulunma veya bu davranisa maruz kalma
durumlarinda kisiligin belirleyici bir faktor olduguna dikkat ¢ekmektedir. Einarsen
ve arkadaslar1 (1994) ise, mobbinge maruz kalan kurbanin kisilik 6zelliklerinin, diger
kisilerde saldirganlik davramisii tetikleyebilecegini ileri siirmektedir. Ornegin,
bireyin, mobbing davranisinda bulunmaktan zevk almasi ya da maruz kaldig
mobbing davranisiyla bas edebilme becerisine sahip olmamasi, kisiler arasi

iligkilerde gii¢liik yasanmasina yol agmaktadir.

Temel amaci, sosyal diglama siireci ve psikolojik siddet yoluyla magduru
orgiitten uzaklastirmak olan mobbing kurbanlar, hataliymis ya da kendi ¢okiislerini
kendileri hazirlamis gibi gosterilerek, ozgilivenlerini yitirmekte ve savunmasiz
birakilmaktadirlar (Einarsen vd. 1994, s.74; Tinaz 2006, s.84). Ozaralli ve Torun
(2007), mobbing davranisi arttikga calisanlarin 6z yeterlilik ve 6z saygi diizeylerinin
diistliigiinii ve bilgi ve becerilerine giivenen ve kendilerine saygilar1 yiiksek olan
calisanlarin daha az yildirma davramisiyla karsilastiklarini ya da mobbingin

yogunlugunu daha az algiladiklarini ileri siirmektedirler.
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Isyerinde mobbing magdurlar1 konusunda yapilan arastirmalar, bu kisilerin
genellikle iyi niyetli, hassas, diirlist, glivenilir, uyumlu, fedakar, iyi egitimli, zeki,
caligkan, basarili, girisken, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci iginde
olmayan, parlak bir kariyere sahip olan, c¢alisma ilke ve degerlerinden odiin
vermeyen, 6zgiiveni ve duygusal zeka diizeyleri yliksek, yaratici, merhamet ve adalet
hisleri gelismis, orgiite ve ise baglilig1 yliksek, orgiitiin hedeflerine inanmig ve bunun
geregini yapmaya kendilerini adamis bireyler oldugunu gostermektedir (Cobanoglu,
2005, 5.94; Zapf, 1999, s.87). Bu tip insanlar politik davranamayan, kendi kendilerini
yonlendiren, ilkeli, kendi davranislarini stirekli gézden gegirerek, yanlis yaptiklarini
gordiiklerinde bunu diizelten ve kendini gelistiren bireylerdir (Einarsen vd. 1994,
S.76).

Mobbinge maruz kalanlarin ortak ozelligi, ¢alistiklar1 yere olan sadakatleri,
yaptiklar isle 6zdeslesmis olmalar1 ve 6zgiir bir karaktere sahip olmalaridir (Tutar,
2004, s.55). Davenport vd. (2003), yaratici insanlar, trettikleri yeni fikirleri ve
sunduklar1 farkli bakis acilar1 ile daha {ist pozisyonlarda tehdit olusturduklar icin
mobbinge maruz kalmakta ve bu kisilere uygulanan yildirma genellikle hiyerarsik
siddet seklinde olmaktadir. Motivasyon Kuramlari’ndan, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Yaklasimi’na gore, bireylerin en iist basamaktaki gereksinimi kendini
tamamlama ihtiyacidir. Potansiyelini gelistirme, basarma, sorumluluk iistlenme,
inisiyatif kullanma ve yaraticilik gibi ihtiyaglardan olusan bu en iist basamaga
ulasmis Dbireyler kendilerini gergeklestirmis insanlardir (Kogel, 1999, s.74).
Dolayisiyla mobbing magdurlarinin s6z konusu nitelikleri dikkate alindiginda, bu
bireylerin genellikle kendilerini gerceklestirmis kisiler oldugu sdylenebilmektedir.
Bilgel ve arkadaslarinin (2006), Bursa’da saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde
tam zamanli olarak c¢alisan devlet memurlan ile yaptiklar arastirmada, yonetim
sorumlulugu olan kisilerin, digerlerine gére %60 oraninda daha fazla mobbing

magduru olduklar1 saptanmaistir.

Kurbanin yetenekleri, diiriistliigii ve etik kurallara uygun davranislar1 gibi pek
¢ok iyi ve Ustiin 6zelligi, mobbing davranisinda bulunan bireyin siireci baglatmasina
neden olabilecegi gibi (Tutar, 2004, 5.56; Zapf, 1999, 5.89), magdurun yildirmaya
uygunlugu, “kurban zihniyetli” olmasi, olaylar1 cabuk kabullenmesi, siirekli sikayet

etme egiliminde olmasi, sosyal yetersizligi, duygusal acidan zayif olmasi, hakkinm
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savunmaktan ¢ekinmesi, kronik endise semptomlar1 yagamasi, ¢atismaya yonelimli
olmamast ve catismadan kacinmasi da siirecin baglamasina sebep olabilmektedir

(Zapf vd. 1996, s.41).

Mobbing Davranisinda Bulunan Bireylerin Kisisel Ozellikleri: Psikoanalitik
Yaklasim’da, Freud’a gore, insanoglunun dogustan getirdigi ii¢ temel egilimi vardir.
Bunlar, kétiiliige, bencillige ve olumsuzluga egilimlilik, cinsellik ve saldirganliktir.
Bu {i¢ temel egilimin gii¢lii olmasi, insanoglunun toplum i¢inde uyumlu yasamasini
zorlagtirmaktadir. Mobbing davranisinda bulunan bireyler, dogustan getirdikleri bu
tic dirtiiden, kotiliige, bencillige ve olumsuzluga egilimlilik ile saldirganlik

diirtiistiniin etkisini en fazla hisseden kimselerdir (Tutar, 2004, s.58).

Mobbing davranisimda bulunan bireyler kotii kisiliklidir (Davenport vd. 2003,
5.90). Psikiyatrist Peck’in (2003), kotii kisilik teorisine gore, kotii insanlar kendi
hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve siirdiirmek igin baskalarmin ruhsal
gelisimini, glic kullanarak yok etmek istemektedirler. Peck (1998), katiiligiin bir
cesit zihinsel hastalik oldugunu savunmaktadir. Mobbing davranisinda bulunan
bireyler ayrica saldirgan, asir1 hirsh, kontrolcii, baskici, korkak, giivensiz, kuskucu,
alingan, kinci, ofkeli, kiskang, takintili, kurnaz, nevrotik, antipatik, narsist, sadist,
egoist ve onyargilidir. Hirslari, yeteneklerinden daha fazla olan bu kisiler, iktidar
achig1 cekmekte ve Orgiitiin amaglarimi kisisel c¢ikarlarina alet etmektedirler.
Hareketlerinin ¢cogu giivensizlik, kuskuculuk, korkaklik ve kiskang¢lik nedeniyle her
olayl, su¢ ortakligi ve dost-diisman diizlemi iginde degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.95). Narsist bireyin temel 6zelligi, sinirsiz
basari, zenginlik ve gii¢ elde etme tutkusudur. Bu nedenle bu tip kisiler, kendilerini
strekli olarak digerlerinden iistin gormekte, takdir edilmeyi beklemekte ve
kendilerine hayranlik duyulmasini istemektedirler (Davenport vd., 2003, s.91; Tutar,
2004, 5.60). Mobbing davranisinda bulunan bireyler, alg1 yetenekleri ¢ok gelismis ve
diismanlhik duygular1 ¢ok yiiksek olan insanlardir. Dolayisiyla stirekli olarak
kendileriyle i¢ catisma yasamakta ve i¢inde bulunduklari zihinsel takintilar nedeniyle
hukuk, etik, onur, seref ve vicdan Ol¢iilerinin disina kolaylikla ¢ikabilmektedirler.
Kendi hatalarim1 gérmektense, bagkalarinin hatalarin1 bulmay tercih eden yildirma
eylemcileri firsatcidirlar ve birlikte c¢alistiklart kisileri kiigiik diistirmek icin

ellerinden geleni yapmaktadirlar (Tutar, 2004, s.61; Zapf, 1999, s.91).
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Mobbing davraniginda bulunanlarin psikolojilerine iliskin ¢ok sayida deneysel
aragtirma yapilmamakla birlikte (Einarsen, 2002, s.99), bu kisilerin genel olarak,
sosyal beceri eksikligi duyan, duygusal zekddan yoksun, insani ve etik degerlerden
uzak, sisirilmis benlik algis1 i¢inde olan, ilgi aclig1 ¢eken, zayif kisilikleri nedeniyle
Ovgiiye asir1 ihtiya¢ duyan silik karakterli insanlar oldugu saptanmistir (Cobanoglu,
2005, s.97; Kok, 2006, s.67; Timnaz, 2006, s.84; bulliesdownunder.com). Ahlaki
olgunluga sahip olmayan ve duygusal agidan yalniz olan mobbing eylemcileri,
kendilerini yogun stres altinda hissetmektedirler (Tinaz, 2006, s.85; Tutar, 2004,
s.64). Benlik duygusu zayif kisiler, destek bulduklart bir grubun igindeyken,
kendilerini daha giivende hissettiklerinden ve gruptan farkli davranislar sergiledikleri
takdirde diglanmaktan korktuklarindan, grup tarafindan yonlendirilmek ve onun bir
parcast olmak gereksinimi duymaktadirlar (Davenport vd. 2003, s.92). Diger
insanlarin kisiliklerine ve haklarina 6nem vermeyen bu bireyler, ¢ikar iligkisi i¢inde
hareket eden, asir1 bireyselci, bencil, suclayici ve yargilayict kimselerdir (Tinaz,
2006, s.86; Tutar, 2004, s.66). Mobbing davraniginda bulunan bireylerin, istlerine
gosterdikleri sahtekarca ve abartili saygi giiclerinin tek kaynagidir. Kendilerini fazla
tanimamakta ve kendilerini oldugundan {istiin gdstermek istemektedirler. Orgiitteki
diger insanlarin basarilarindan hi¢ hoslanmamakta ve sik sik islerini ve
pozisyonlarmi kaybetme korkusu yasamaktadirlar (Cobanoglu 2005, s.99; Tutar
2004, s.67; Zapf, 1999, s.99). Ayricalikhi ve vazgegilmez olduguna inanan bu
bireyler, performanslari kendilerinden daha 1yi ve daha {iretken birisi ile
kiyaslanacagi i¢in yetenekli olana karst mobbsng uygulamayi tek c¢ikar yol olarak
gormekte ve siireci ‘entellektiiel erozyonuna’ doniistiirmektedirler. Bazi durumlarda
mobbing davraniginda bulunan bireyler, kotii ve zor bir c¢ocukluk donemi
gecirdikleri, sevgisiz, otoriter, fiziksel cezalandirilmay: iceren giic uygulamalariyla
disipline edilmis ve ¢atismaya egilimli bir ortamda yetistikleri, cocukluk doneminde
kurban rolii oynadiklar1 ve benzer deneyimleri yasamis olduklari i¢in Freud’un
‘saldirganla 6zdeslesme’ mekanizmasi olarak tanimladigi davraniglarda bulunarak
kisilik bozuklugu gostermektedirler (Davenport vd. 2003, s.92; Kok, 2006, s.68;
Tinaz, 2006, s.88).

Ashfort (1994) ile Zapf ve Einarsen (2003) gibi yazarlar da mobbing
eylemcilerinin  genellikle belirsizlige karst diisiik toleransli ve Neoklasik

(Davranigsal) Yaklasim’dan hareketle McGregor’un ortaya attigi X Kurama.
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Olaya cinsiyet farkliliklar1 temelli bakildiginda ise, uygulanan mobbing
stratejileri ve sergilenen mobbing davranislari, kadin ve erkek cinsiyeti agisindan
farklilik gosterebilmektedir. Mobbing davranisina neden olan faktorlerle ilgili
arastirmalar, Ozellikle kadin ve erkek yoneticiler arasindaki mobbing davranisi
farkliliklarinin nedenlerini acik¢a ortaya koyamamaktadir. Ornegin Finlandiya’da,
Bjorkqvist, Lagerspetz ve Kaukianinen’in 1992 yilinda kadinlarin saldirganlik
davraniglar1 lizerine yaptiklar1 arastirma, dolaysiz mobbing davraniglari arasinda yer
alan sozli ve fiziksel saldir1 yerine (Einarsen, 2000, s.47), kadinlarin daha ¢ok
ticiincli bir tarafi ya da taraflan siirece dahil ederek dedikodu yapma, iftira atma,
sosyal yalitim, gerekli bilgileri saklama ve paylasmama gibi davranislarda bulunarak
magdurlara dolayli yoldan mobbing uyguladiklarini gostermektedir. Daha once
yapilan aragtirmalarda ise, toplanan veriler daha ¢ok erkekler agisindan
degerlendirildigi i¢in kadinlarin uyguladigt mobbing sekli tamamen gézden
kagirilmistir (Leymann, 1996, s.20).

Orgiitsel hiyerarsi iginde, giiglerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan
bireyler i¢in diger ¢alisanlar otomatikman degersizlesmektedir. Ayrica yiikselmeyi
hedefleyen bireylerde de genellikle bir iktidar a¢ligi bulunmaktadir (Davenport vd.,
2003, s5.94). Dolayisiyla mobbingin yoneldigi temel amacin, kurbana hiikmetme,
boyun egdirme ve onu isyerinden tasfiye etme oldugu sdylenebilmektedir (Tutar,
2004, s.69).

2.5.2. Orgiitsel nedenler. Isyerinde mobbing her isyerinde, her tiirlii kurumda
ve sektorde meydana gelebilmektedir. Leymann (1996), mobbingin %25 oraninda
daha c¢ok klinik temelde vaka calismalari boyutu ile rastlanan bir olgu olduguna
dikkat ¢ekerken, Rayner ise (1997), mobbingin yaklasik olarak %77’lik bir oran ile

orgiitlerde ¢ok yaygin rastlanan bir olgu olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmalar, biiyilk firmalara gore daha kiiclik 0Olgekli isletmelerde,
hiikiimetlerde, kar amaci glitmeyen oOrgiitlerde, kamu kurumlarinda, egitim ve saglik
sektoriinde mobbingin ¢ok daha yaygin oldugunu goéstermektedir. Kiigiik ve kar
amaci olmayan orgiitlerin, biiyiik oranlarda igletmecilikten pek anlamayan kisilerce
yonetiliyor olmasi ihtimalinin yani1 sira, siirekli parasal baskilarin yasanmasi ve
egitim ihtiya¢larinin karsilanamiyor olmasi da mobbingin daha yogun hissedilmesine

neden olabilmektedir (Davenport vd. 2003, s.95; Zapf vd. 1996, s.100). Yapilan
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arastirmalarda mobbingin genellikle en yaygin oldugu sektorler, saglik ve
yiiksekogrenim olarak belirlenmistir (Leymann, 1996, s.21). Finlandiya’da yapilan
bir arastirmada saglik sektoriiniin, ispanya’da yapilan baska bir arastirmada ise kamu
kurumlan ile egitim ve saglik sektorlerinin, mobbingin yaygin olarak goriilmesi
acisindan daha fazla risk tasidigina dikkat g¢ekilmistir (Aytag S., Bayram N., ve
Bilgel N., 2006, s.47). isve¢’te kamu kurumlarindaki mobbing uygulamalarmin, 6zel
sektor kurumlarindaki uygulamalardan daha yiiksek oranlarda oldugu tespit
edilmistir (Leymann, 1996, s.88). Ozaralli ve Torun’un 2007 yilinda yaptiklari
arastirmada da kamu sektorii ¢alisanlari, 6zel sektor ¢alisanlarindan daha c¢ok isle
ilgili mobbing davranisina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Hubert ve
Veldhoven’in (2001) yaptiklar1 ¢alismada ise, kamu yonetiminde, egitim ve saglik
hizmetlerinde diger alanlara gére mobbing uygulamalarinin daha fazla gorildigi
tespit edilmistir. Yazarlar bunun sebebi olarak s6z konusu alanlarda kalitenin ve
ciktinin, diger sektorlere gore daha belirsiz olmasini ve iistlerin, astlari lizerinde daha
fazla yaptirnm giicline sahip olmalarmi gostermislerdir. Cobanoglu’nun (2005)
yaptig1 arastirmada da iilkemizde saglik, bankacilik, egitim ve endiistri sektdriinde
mobbing davranisinin yogun oldugu saptanmistir. Yazar, saglik sektoriinde mobbing
uygulamalarina siklikla rastlanmasini, diger mesleklere oranla s6z konusu bu
sektorde kadin c¢alisanlarin sayica fazlaligina, hastanelerdeki tibbi olanaklarin
yetersizligine, agir calisma kosullarina, yogun is temposuna, asir1 is yiikiine, devlet
kurumlarindaki maaslarin  distikligliine, akademik kariyer ve yiikselmelerde
kayirmaciligin gegerli olmasina vb. baglamaktadir. Endiistri sektoriinde de rekabet,
hiz, kalite ve karlilik gibi sonuglarin oncelik tasimasi nedeniyle mobbingin sz
konusu oldugunu vurgulamakla birlikte, iilkemizde saglik, bankacilik ve egitim
sektorlerine nazaran bu alanda yildirmanin daha diisiik oranli olmasini, ¢alisanlarin
makineler ve giiriiltii ile ugragsmaktan, baslarina geleni tam olarak anlayamamalari,
insanlarin zor bulduklar: islerini kaybetmek istemedikleri icin her tiirlii zahmete
katlanmalari, orgiitte goriilen robotlagma egilimi nedeniyle kisilik, biling gelistirme,
iletisim ve duygusal saldir1 gibi konulara yeterince 6nem verilmeyisi ve modern
yonetim anlayisinin hakim olmayist ile iligkilendirmektedir. Arpacioglu (2005) da
Tirkiye’de kamunun, aile sirketlerinin, bankacilik, egitim ve saglik sektoriiniin,
kurumsal yap1 olarak, mobbing ortamimnin olusmasina daha miisait oldugunu

belirtmistir (Akt. Yalim, 5.2005, s.55).
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Yapilan arastirmalar, erkeklerin sayica fazla oldugu isyerlerinde (giivenlik
sirketleri, itfaiye, tersane, ticari taksi vb.) fiziksel siddetin, kadinlarin sayica fazla
oldugu isyerlerinde (sosyal yardim kurumlari, kresler, eV islerine destek hizmet veren
isletmeler vb.) ise mobbing davraniginin daha sik yasandigini gostermektedir (Cowie
vd. 2002, s.74). Shallcross (2003), kadin yogun isyerlerinde sistematik yildirma
uygulamalarinin daha sik goriilmesini, kadinlarin 6zellikle hemcinslerine karsi olan
olumsuz davraniglarin1 gizlemek amaciyla oldukga nazik ve distinceli tavirlar
sergilemek suretiyle pasif-saldirgan olmalarina baglamaktadir. Ayrica biyolojik,
hormonel ve psikososyal faktorlerin etkisiyle erkeklerin, kadinlara goére daha
saldirgan davraniglarda bulunduklari saptanmistir (Djurkovic vd., 2004, s.87).
Einarsen (2000) de 6zel sektorde, biiyiik orgiitlerde, erkeklerin sayica fazla oldugu
kurumlarda ve endiistri isletmelerinde mobbingin daha yaygin oldugunu

vurgulamstir.
2.6. Mobbingle Basa Cikma Yollar:

2.6.1. Bireysel basa cikma yollan. iginde bulunulan durumun tanimlanmast,
siirlarinin agikga belirlenmesi ve erken eyleme gegilmesi, mobbinge verilebilecek
en 1yi karsilik olmaktadir. Magdur, miicadele denemelerine baglamadan 6nce ne gibi
secenekleri oldugunu, nasil tepkiler verebilecegini ve nerelerden yardim alabilecegini
onceden kestirmeye c¢aligmalidir. Siirecin ilerleyen asamalarinda, durumu
degistirmek icin harekete gecme, kendi degerini ve konumunu degistirme gibi
miicadele, savunma ve kars1 savas verme stratejileri basar1 saglamadigi takdirde,
magdurun savas alanindan uzaklagmasi en 1y1 ¢6ziim olmaktadir. Ayrica gerektigi
o6l¢iilerde, magdurun tibbi ve psikolojik yardim almasi da s6z konusu olabilmektedir
(Davenport vd. 2003, s.97; Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.100; Yalim 2005, s.57;
Zapf ve Gross, 2001, s.54).

Mobbing magdurlari, isyerinde mobbing siirecinin ilk asamasinda genellikle
cevresindekilerle veya amirleriyle goriiserek, sosyal destek aramakta, durumu
iyilestirmeye calismak icin aktif bir caba gostermekte, sabirla ve biiyiik bir umutla
durumun diizelecegini diisiinmektedirler. Daha sonraki asamalarda ise durumun
degismemesi ve hatta daha da kétiiye gitmesi iizerine kurban duygusal, ruhsal ve

fiziksel olarak yipranmakta, isine odaklanamamakta, Orgiite olan giivenini
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kaybetmekte ve kurbanda isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Uzungarsili ve Yologlu,

2007, s.102; Zapf ve Gross, 2001, s.56).

Mobbingle bireysel miicadelede ¢ekilme ve kayitsiz kalma, saldirgan olma,
rasyonellestirme, olgun olmayan davranislar gosterme gibi catisma siirecinde
gosterilen bireysel tepkilerin yani sira bu olguyu bilmezden gelme veya kabul edip
teslim olma, anlayis gostererek onunla beraber yasama, kendi yolunu kabul ettirme,
kars1 savas agma, geri ¢ekilme, uzlasma ve herkesi tatmin etmeye calisma gibi
yontemler de kullanilabilmektedir.Kisinin hangi yolu segecegi, kisilik ve
deneyimleri, catismalar1 nasil ele almay1 6grendigi, ortamin 6zellikleri, ¢atismanin
sekli, kisi i¢in 6nemi, bireyin karsisindaki kisi ile iliskisi ve bu kisinin nasil bir tepki
verecegi konusundaki tahmini gibi g¢esitli faktorlere baglhilik gostermektedir
(Davenport vd. 2003, s.99).

Cinsiyet farkliliklarinin da ¢6ziim tarzlar iizerine etkisi olmaktadir. Kadinlar
genellikle durumu tartismayi ve igbirligi yapmayi tercih ederken, erkekler olay1 bir
rekabet olarak gorebilmektedirler. Erkekler pozisyonlarini kaybetmekten korkarken,
kadinlar iliskilerini kaybetmekten korkmakta ve s6z konusu bu korkular, catigsmalarla

yiizlesememe sonucunu dogurmaktadir.

Magdur, mobbingle miicadele ederken risk almaktan korkmadan, engellenme
hissine ve caresizlige kapilmadan, genelleme yapmadan, farkindaligini arttirarak,
glicli ve yetenekli oldugu alanlarda yogunlasarak, rekabet¢i duygulardan ve
kendisiyle yarismaktan vazgecerek, istikrarli ve kararli davranmali, yeni amaglar
olusturmali, 6zgilivenini ve Ozsaygisini giiclendirmeli, empati kurma becerilerini
geligtirmeli, iletisim kurma yetilerini giliglendirmeli ve sosyal desteklerini
arttirmalidir (Cobanoglu, 2005; Einarsen, 2000, s.50; Zapf ve Gross 2001, s.55).
Ozaralli ve Torun (2007) da yiiksek dzgiiven ve 6zsayginin, mobbingle basa ¢ikma

siirecinde magdura kolaylik saglayabilecegini ileri siirmektedir.

Alman Is Giivenligi ve Is Tibbi Kurumu'nun 2002 yilinda yaptign ve
sonucunda mobbing magdurlarinin &zellikle siirecin basinda olguya karsi gesitli
savunma yontem ve stratejileri gelistirdiklerinin saptandigi bir arastirmada, deneklere
mobbinge kars1 ilk tepkilerinin ne oldugu, isyerinde bu konuyu kimlerle paylastiklar

ve kimlerle paylagmadiklari, konuyla ilgili ¢evrelerinden ne tiir elestiriler ve
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destekler aldiklari, olguya karsi bireysel olarak gosterdikleri miicadele ve geriye
doniip baktiklarinda bu hususta uyguladiklar stratejileri dogru bulup bulmadiklar
yoniinde sorular sorulmustur. Buna gore arastirmaya katilan magdurlarin %74.3’1
mobbing siirecinin ilk asamasinda mobbing davranisinda bulunan kisi ile konusmay1
denediklerini, %46’s1 eylemciye bu davranisinin nedenini sorduklarimi, %44.4’t
eylemciden bu davraniglarina son vermesini talep ettiklerini ve %1.6’s1 da beden
dilini kullanarak kendilerini savunmak istediklerini belirtmislerdir. Ayrica
kurbanlarin %68.7’si bu konuyu isyerindeki i3 danigsmani veya personel danigsmani
ile, %46°s1 amirleri ile ve %3’ de bir ig doktoru veya is psikologu ile goriismiis;
%77’si korunma ve desteklenme talebinde bulunmustur. %18.5 ile sorunu
gormezden gelme, %18.5 ile isine daha fazla konsantre olma, %16.8 ile eylemciden
uzak durma, %8.8 spora yonelme, %2.9 yeni bir is arama ve %1.8 c¢alistig1
departmani1 degistirmeye ¢alisma gibi davranislar, kurbanlarin mobbing siirecinde
bireysel olarak gelistirdikleri miicadele yontemleridir. S6z konusu arastirmaya
katilan her dort kisiden biri ise isini kaybetme korkusu, giivenecegi bir kimse
bulamama veya eylemcinin giiclii konumu nedeniyle mobbing konusunda isyerinden
biri ile konusmay1 tercih etmeyip daha c¢ok is disindan kimselerle sorunlarini
paylasarak, onlardan destek alma yoluna gitmislerdir. Is disinda konusulan grubun
basinda %76.4 ile birlikte olunan kisi ya da aile gelmekte, bunu sirasiyla %59.4 ile
arkadaglar, %52 ile aile hekimi ve %38.6 ile psikolog izlemektedir. Katilimcilarin
%46’s1 geriye donlip baktiklarinda mobbing siirecinde uyguladiklar stratejileri dogru
bulmadiklarim1 ve bu olaylar bugiin gerceklesseydi daha farkli tepkiler
gostereceklerini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan mobbing magdurlarinin biiyiik
cogunlugu bu olaya daha erken ve daha yogun bir tepki vereceklerini sdylemislerdir.
Katilimcilarin = 9%25°1 igsiz  kalma riskine ragmen siirecin basinda isi terk
etmediklerine, bir diger %25°1lik kism1 da hukuki yollara bagvurmadiklarindan dolay1
pisman olduklarini belirtmislerdir (Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.103). Zapf ve
Gross’un (2001) ¢alismasinda ise, magdurlarin mobbing ile basa ¢ikabilmek i¢in en
cok kullandiklar stratejiler, %20 oraninda sosyal destek aramak ve %22 oraninda
isten ayrilmak olmustur. Bilgel ve arkadaslarinin (2006) arastirmasinda da
magdurlar, %80 siklikla durumu is hayati i¢inden ve disindan arkadaslar1 ile
konustuklarini, %62 siklikla mobbing eylemcisini gérmezlikten geldiklerini ve yine

%62 siklikla mobbing eylemcisini bir daha s6z konusu davranista bulunmamasi igin
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uyardiklarin1 belirtmislerdir. Magdurlarin {igte ikisi ise, mobbing eylemcisine
meydan okuduklarmi, ama sonug¢tan mutsuzluk duyduklarimi aktarmislardir.
Djurkovic ve digerleri (2004) ise, isyerinde mobbingin, isten ayrilmaya yol agtigi
orgiitlerde, isten ayrilan magdurlarin, mobbing uygulamalar ile ilgili olarak agikca
konusmaya daha egilimli olduklarini saptamislardir. Tam aksine, ayni kurumda
calismaya devam eden mobbing magdurlarinin ise, cezalandirilma korkusu ile hig bir

sey olmamuis gibi davrandiklar1 belirtilmistir.

Mobbingin oniine gegebilmek i¢in daha ¢ok psikologlarin ve sendikalarin
onciiliigiindeki gesitli sivil toplum &rgiitleri faaliyet gostermektedir. Isve¢ ve bazi
Avrupa ilkelerinin bir kismi diginda kalan iilkelerde mobbingi engelleyici yasal
diizenlemeler bulunmamaktadir. Ulkemizde de isyerinde mobbing konusunda agik ve
net bir kanun maddesi bulunmamakla birlikte Anayasa’da, Borglar Kanunu’nda ve Is
Kanunu’nda yer alan ve ¢aligma hayatin1 diizenleyen kurallar1 igeren bazi maddeler
kismen de olsa bu ¢ergevede ele alinabilmektedir. Mobbingle miicadeleyi zorlastiran,
onun soyut siddet seklinde olmasi, zaman siireciyle baglantili olmasi ve
belgelenebilir niteliginin disiik olmasidir (Davenport vd. 2003, s.101, s.100; Tutar
2004, s.70; Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.104). Cinsel ve irksal tacizin hem hukuki
hem de orgiitsel boyutta belli yasal yaptirimlari olmasina karsin, bunlardan daha
kapsamli bir olgu olan yildirma genellikle eylemcisinin agik¢a belli olmadig1 bir
suistimal oldugu i¢in dogrudan kanunlar tarafindan korunamayabilmektedir
(Davenport vd. 2003, s.102). Mobbing eyleminin nasil gerceklestigi, sahit bulmanin
zorlugu, ispat probleminin olmasi ve bu siirecte herhangi bir hukuk kuralinin
¢ignenip cignenmedigi gibi hususlar, olaymn hukuki olarak tanimlanabilmesi ve
sinirlandirilabilmesi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Uzungarsili ve Yologlu,
2007, s.106). Dolayisiyla magdurlar, yasal yola basvurmadan isi terk etme yoluna
gitmektedirler (Davenport vd. 2003, 5.103).

2.6.2. Orgiitsel basa cikma yollar. Isyerinde mobbing davranislarin
tanimlanmasi, etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, orgiitiin bu davranisa kars1 uygulayacagi
usul ve politikalarin belirtilmesi, s6z konusu olguya kars1 kullanilacak olan kuramsal
ve yasal ¢er¢evenin agiklanmasi mobbing olgusunun 6niine gegebilmek adina 6nem

tasimaktadir (Leymann, 1996, s.88).
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Isyerinde mobbingle basa ¢ikabilmek igin drgiitte dncelikle ortak girisilecek bir
miicadele ile bu konuda biling yaratilmali, duyarlilik arttirilmali, farkindalik
olusturulmali ve yasanan olaylarin adi konulabilmelidir. Daha sonra da agik, net ve
anlasilir olan ve Kkesin bir dille ifade edilen yildirma karsit1 politikalarin alt yapisi
olusturulmali; mobbingle miicadele siirecinin zorlugu ve zaman alici oldugu dikkate
alinarak bu problemin iizerine kararlilhikla gidilmelidir. Insan kaynaklari
departmaninin  destegi ile c¢alisanlarin  mobbing siirecinin  ilk isaretlerini
anlayabilmelerini saglayacak egitimler verilmeli, personelin ¢atisma yOnetimi
becerileri gelistirilmeli ve giiglendirilmeli, kurumdaki 6nemli kimseler durumdan
haberdar edilmeli, yoneticiler bilgilendirilmeli, orgiitin bu davranis karsisindaki
tutumu ve tavri kesin bir sekilde agiklanmali ve siireci zaman gegirmeden durduracak

yontemler belirlenmelidir (Davenport vd. 2003, s.104; Leymann, 1996, s.89).

Mobbing magdurlarmma yardim etmek ig¢in Onlem almak, bilgi vermek,
geribildirim saglamak, agik kapi politikast uygulamak, takim iyeligi ruhu
gelistirmek, egitim, arabuluculuk, rehabilitasyon, o©neri ve danismanlhk gibi

yontemler izlenebilmektedir (Davenport vd. 2003, s.106).

[s tasariminda ve liderlik davramislarinda degisiklik yapilmasi, sorumluluklarin
catismamasi i¢in sorumluluk ve is yontemlerinin agik ve net olarak belirlenmesi, her
bir calisanin sosyal pozisyonunun iyilestirilmesi, saygi temeline dayali bir orgiit
kiiltiiri  olusturulmas1 ve Orgiitte ahlaki standartlarin yiikseltilmesi yonetimin
mobbingin ¢oziimiine yonelik olarak alabilecegi tedbirler arasinda sayilabilir (Resch
ve Schubinski, 1996, s.74).

Yonetici ve isgorenlerin teknik becerilerinin yan1 sira duygusal zeka
Ozelliklerine sahip olmalar1 empati kurarak kendilerini magdurun yerine koymalari,
onu anlamalar1 ve mobbing davranisinda bulunan bireyin yonlendirilmesinin &niine
gecebilmeleri agisinda 6nem tagimaktadir (Tutar, 2004, s.71). Zapf ve arkadaslarinin
1996 yilinda yaptig1 arastirmada yoneticilerin sosyal destek verme yeteneklerinin
yiksek olmasmin, mobbingden kaynaklanan yakinmalarin Oniine gectigi
saptanmistir. Ozaralli ve Torun (2007) da isyerinde mobbing olgusunun
Onlenebilmesi ya da etkilerinin hafifletilebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendileriyle ilgili
olumlu algilamalar gelistirmelerine yardimci olunmasi hususu iizerinde

durmaktadirlar.
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Isyerinde mobbingden ortadan kaldirmak igin yoneticiler gatisma ¢oziimiinde
de kullanilan kaginma ve baglanmama, dondurma, ¢6zme, yumusatma, gii¢ ve otorite
kullanma, 6diin verme, kisileri degistirme, cezalandirma, isbirligi yapma, orgiitsel
iliskileri degistirme, cogunluk oyu, daha 6nemli ve kapsamli amaclar belirleme gibi
yaklasimlardan yararlanabilmektedirler (Tutar, 2004, s.72; Zapf ve Gross, 2001,
5.56). Yonetim biliminde yer alan ¢atigma yonetimi, kimi yazarlar tarafindan yarar
saglayic1  (proaktif) ve sorun ¢oziicii bir yaklasim olarak sunulsa da Zapf ve
arkadaglar1 (1996), bunun mobbing ic¢in yardimci olamayacagini, bu sorunun
psikolojik tedaviyi gerektirebilecegini belirtmektedirler. Yonetim biliminde
gatismanin ¢Oziim Ve yonetimi tizerinde durulurken, ¢atisma ve onunla baglantili
mobbingden kaynaklanan sosyo-psikolojik sorunlar ve insan haklar1 problemlerinin

ihmal edildigi gortiilmektedir (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006, 145).

Her ne kadar beseri faktoriin varligi ve birbiriyle etkilesimi dolayisiyla
isyerinde mobbing olgusunun sifirlanmasinin  mimkiin olmadig1 goriilse de
gelistirilecek insan kaynaklari yonetimi politikalar1 ve yaratilacak gii¢lii orgiit kiilttiri
yardimi ile igyerlerinde yasanan mobbing vakalar1 azaltilabilecektir. Bu noktada
orgiit-birey uyumunun saglanmasi adma ise alimlarda Orgiit kiiltlirline uygun
adaylarin istihdam edilmesi ve performans degerleme sistemi (PDS) igerisinde
caligma arkadaslarinin 6zellikle performansin kisiler aras1 boyutu ile ilgili degerli
bilgiler saglayabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak mobbing eylemcilerinin
performanslarin1 kontrol altinda tutacak davranis yonelimli boyutlarin da yer
almasina Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Kisinin ise giris asamalar1 olarak
adlandirilan ¢ekim ve secim asamalari birey kiiltlir uyumunun olusturulmasi
acisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Bu asamalara yeterli 6nem verilmemesi
sonucunda orgiite secilen ancak orgiit kiiltiirli ile uyumlu olmayan kisilerin deger ve
amaclarinin degistirilmeye calisilmas: emek ve zaman kaybina yol agmaktadir. Bu
nedenle deger ve amaglari, Orgiitiin deger ve amagclar1 ile benzer olan kisileri
istihdam etmek ve bu kisilerin degerlerini gliglendirmeye ¢alismak orgiitler i¢in daha
akilc1 ve yararli olabilmektedir (Arbak ve Ozmen, 2000, s.87). Ayrica kurumsal
kiiltiir dikkate alinarak olusturulan bir performans degerleme sisteminin isyerinde
mobbingi engelleyebilecegi gibi 6rnegin hiyerarsik ve toplulukgu bir orgiitte 360
derece performans degerleme sistemi gibi bireyci bir uygulamanin varligi dolayistyla

astlarin tstlerini ve ¢alisma arkadaslarinin birbirlerini degerlendirmelerinin herkesi
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rahatsiz edebilecegi ve verimsiz sonuclar dogurabilecegi gdzden kagirilmamalidir

(Aycan ve Kanungo, 2000, s.98).

Kisileri harekete gecirecek isbirligi temeline dayali kollektif ¢alisma, katilmali
yonetim uygulamalari, personeli giiglendirme, dinamik ve etkin bir iletisim sistemi,
calisanlarin kimlik krizinden kurtarilarak bir kuruma ait olma duygusunun
gelistirilmesini ve orgiitsel birlikteligin insa edilmesini saglayan degerler sisteminin
olusturulmasi gibi anahtar faktorleri kapsayan temel uygulamalar ile ortak amaclar
dogrultusunda kisileri birlestirici ve orgiitsel biitlinlesme siirecini tamamlayici bir
eksen olusturan Orgiit kiiltlirliniin 6grenilmesi ve gelistirilmesi de biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Orgiit gelistirme yoluyla mobbing kaynaklari ortadan kaldirilarak, potansiyel
mobbing 6nlenebilmektedir. Bunu saglamak igin de orgiitsel kiiltliriin ve Orgiitsel
yapmin yildirmaya izin vermeyecek sekilde olusturulmasi, otorite boslugunun
ortadan kaldirilmasi, sorumluluklarin ve gorev tanimlarinin belirli olmasi, orgiitsel
iletisim siirecinin etkinliginin saglanmasi, 6diil ve ceza politikalarinin adil bir sisteme

oturtulmasi gerekmektedir (Tutar, 2004, s.74).

Orgiitlerde insan iliskileri konusunda daha duyarli olunmasi, kisisel etik
degerlerin 6n plana c¢ikarilmasi, i1s ahlaki anlayiglarinin gelistirilmesi, insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin islerlik kazanmasi, isletme i¢i iletisimde yazili
kurallarin gecgerli olmasi, gorev ve is tanimlarinin agik, net ve yazili olmasi, esgiidiim
iliskilerinin  agik¢a tanimlanmasi, isgoren se¢iminde gelismis yOntemlerin
benimsenerek, personel alimlarinda kisilik 6zellikleri, beceri, yeterlilik, egitim ve is
deneyimi ile giiven ve sadakatin yani sira duygusal zeka, sorun ¢ikarma ve ¢dzme
potansiyeli ile orgiit kiiltirine uygunlugun da arastirilmasi, oOrgiitsel liderlik,
rehberlik ve kocluk, etkili sikayet prosediirleri ve disiplin usulleri, orgiit kiiltiiriine
uyumlu ve davranissal meseleleri de iceren performans degerleme politikalar1 gibi
uygulamalar ile orgiit personeli arasinda formel (bilgilendirme, esgiidiim saglama ve
sorun ¢dzme toplantilar1 gibi) ve informel (sosyal faaliyetler gibi) karsilasmalarin
yaratilmas1 dolayistyla ¢ok yonli iletisimin saglanmasi daha igin basindayken
durumun saptanmasini saglayarak, soz konusu olguya karsi Onlem alinmasina
yardimci olabilecektir (Davenport vd. 2003, s.107; Uzungarsili ve Yologlu, 2007,

s.107).
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2.7. Mobbing Uzerine Yapilan Arastirmalar

2.7.1 Diinya’da mobbing arastirmalari. Finlandiya da yapilan ve 949 kisinin
katildigi bir arastirmada, arastirmaya Kkatilanlarin % 10’u mobbinge maruz
kaldiklarini, % 9’u ise mobbing olaymna sahit olduklarini belirtmistir. Ayrica
mobbinge maruz kalanlari % 85’1 bu olaydan sonra uyku problemleri yasadiklarini
ve ilag kullanmaya basladiklarin1 belirtmistir. Olaya sahit olanlarda da yiiksek stres
belirtileri oldugu gézlemlenmistir. Ayrica mobbinge maruz kalma olayinda en ¢ok
0zel hayata miidahale ve insanlarin fikirlerinin énemsenmemesi durumlarinin 6n

plana ¢iktig tespit edilmistir (Vartia, 1996, s.156).

1998 yilinda ILO’ nun (International Labor Organization, Isveg) “Isyerinde
giddet” isimli raporunda Avrupa Birligine liye 15 iilkede yapilan arastirmanin
sonuclart yaymlanmistir. Arastirmaya katilan iilkelerdeki calisanlarin % 4’{iniin
isyerinde fiziksel siddete, % 2’sinin cinsel istismara, % 8’ininde mobbinge maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan onemli bir sonug cinsiyet, geng
yasta olma ve sektorel pozisyonlara gore psikolojik siddete maruz kalma oranlarinin
daha riskli hale geldigidir. Aragtirmada mobbinge maruz kalanlarin % 13’iiniin kamu
calisani, cinsel istismara maruz kalanlarin % 6’sinin otel ¢alisani, % 5’inin geng
calisan, % 4’iiniin kadin calisan oldugu belirtilmistir. Arastirma ayrica ingiltere de
calisanlarm % 53’{inlin igsyerinde magdur edildigini ve % 78’ininde buna benzer
davraniglara maruz birakildigini belirtmistir. Arastirma magdurlarin % 40’1nin
“fazla” veya “gok fazla” seklinde strese maruz kaldiklarini belirtmistir (Chappell ve
Di Martino,1999, s.68).

2001 yilinda Finlandiya da yapilan ve 377 kisinin katildigi diger bir
aragtirmaya gore, ¢alisanlara mobbinge maruz kalip kalmadiklar1 soruldugunda %
8,8 oraninda olan evet yaniti, mobbing tanimlandiktan sonra soruldugunda ise %
24,1’e ¢ikmustir. Arastirmaya gore bu durum, c¢alisanlarin karsi karsiya olduklar
durumu bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Arastirmada gelismis bir {ilke
olmasia ragmen Finlandiya da mobbinge maruz kalan bayanlarin erkeklerden daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirma bu bolgede mobbinge maruz
kalanlarin, genelde bilgi paylasiminin olmamasi ve asir1 is yiikii gibi, isleri ile alakali
sorunlarin buna sebep oldugunu belirtmistir. Arastirmada son 12 ay igerisinde

magdur olanlarin orant % 6,1, ayda en az bir kere magdur olanlarin oran1 % 1,1, her
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hafta magdur olanlarin orant % 0,5 ve her giin mobbinge maruz kalip magdur
olanlarin oran1 ise % 1,1 olarak tespit edilmistir. Magdurlarin % 13,7’si
yeteneklerinin ¢ok altinda isler verildigini, % 7,4’t bilgi paylasiminin olmamasi
nedeni ile performanslarinin etkilendigini, % 5,3’1 kisa siirelerde basarilamayacak
isler verildigini ve % 5,11 fikir ve goriislerinin dnemsenmedigini veya bunlari beyan

etmelerine engel olundugunu belirtmistir (Salin, 2003, s.58).

Ingiltere de 2001 yilinda 5288 kisinin % 52,4’iiniin erkek, % 47,6’smin kadin
oldugu arastirmada, katilimcilarin 553’4 yani % 10,6’s1 son alti ay igerisinde
mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Katilimcilarin % 9,2°si bazen, % 1,41 ise
siklikla mobbinge maruz kaldiklarint belirtmistir. Magdurlarin % 74,7’si yonetim
veya Ust kademelerdeki Kisiler tarafindan, % 6,7’si astlar1 tarafindan, % 7,8’i ise
miisteriler tarafindan mobbinge maruz birakildiklarini belirtmistir. Yine magdurlarin
% 36,7’si saldirganlarin bir kisiden fazla oldugunu belirtmistir. Ayrica erkeklerin %
62,2’sinin  yine erkeler tarafindan mobbinge maruz birakildigr belirtilirken,
kadinlarin % 30,4’liniin erkekler tarafindan, erkeklerin ise sadece % 9,3’liniin
kadinlar tarafindan mobbinge maruz birakildigi belirtilmistir. Ve magdurlarin %
31,2’si sadece kendilerinin, % 54°i kendilerinin ve birkag¢ kisinin, % 14,9’ununda
caligma ortamindaki herkesin mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir (Hoel vd.
2001, s56).

2.7.2. Tiirkiye’de mobbing arastirmalari. Ulkemizde mobbing arastirmalar:
heniiz ¢ok yeni olmakla beraber o6zellikle hastane g¢alisanlari ve egitim alaninda
calisanlar Ttzerine c¢esitli Olgeklerle devam eden ve sonlanmis arastirmalar
bulunmaktadir. Diinyada yapilan arastirmalarin sonucundan da ortaya ¢ikacagi gibi
mobbinge en ¢ok maruz kalan kisilerin, basta hastane c¢alisanlar1 olmak tizere sosyal

hizmet gorevlileri ve egitim alaninda gorev yapan bireyler oldugu gézlenmektedir.

Cemaloglu (2007), 337 Kisinin katildigi c¢alismasinda Tirkiye’deki sinif
dgretmenlerinin mobbinge maruz kalip kalmadiklarin1 dlgmek istemistir. istanbul
bolgesine bagli Aksaray ve Esenkoy ilcelerinde ilkdgretim dgretmenlerine toplam 41
sorudan olusan bir anket uygulamistir. Katilimecilarin % 54,3’tni erkeler, %
47,7’sini ise kadinlar olugturmaktadir. Ayrica katilimcilarin tigte ikisinin evli oldugu
belirtilmistir. ~ Kattlimcilarin =~ % 5,8’ gerekli  bilgilerin ~ kendileriyle

paylasilmamasindan dolayr performanslarinin diistiigini, % 1,2°si ise isleriyle
35



alakali sorumluluk verilmedigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi % 43,9
ile yeteneklerinin ¢ok altinda isler yapilmasinin istendigini belirtmistir.
Katilimcilarin % 87,2’si kendileriyle hi¢ alay edilmedigini belirtmistir. Calismaya
gore katilmcilarin % 50°si son alt1 ay igerisinde, mobbing belirtileri olarak
nitelendirilen saldirgan davranislarla (Leymann, 1990,1996) karsilasmistir. Ayrica
calismada saldirgan davranislarla Ggretmenlerin ve cinsiyetlerinin bir iligkisinin

olmadig1 ortaya konmustur.

Col’tin (2008) yaptigr arastirma Mugla ilindeki hastane calisanlari tizerinedir.
Anakiitlesini 1304 kisinin olusturdugu arastirmaya toplam 272 calisan katilmustir.
Arastirmada mobbinge maruz kalanlarin oran1 % 34,9 olarak, mobbinge tanik olan
Kisilerin oranin1 da % 21,8 olarak belirtilmistir. Dolayisiyla 95 ¢alisan, en az bir kere
Dr. Leymann’in gelistirdigi tipolojideki sorulara evet seklinde yanit vererek mobbing
olayina maruz kaldiklarini belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarin % 62’si kadin % 38’i
ise erkektir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin olmasinin sebebi, saglik
sektoriinde yer alan galisanlarin ¢ogunlugunun kadin olmasi olarak belirtilmistir.
Magdurlarin % 21°i kendilerine psikolojik siddet uygulayan Kisiyi tanimlamaktan
kaginmazken, % 79’u ise bir agiklamada bulunmak istememistir. Arastirmaya
katilanlardan 177’sinin ise herhangi bir sekilde mobbing davranigina maruz
kalmadig1 belirtilmistir. Fakat bu davranisa maruz kalmadiklarimi belirten
calisanlarin % 24,8’i psikolojik siddete taniklik ettiklerini belirtmistir. Yine
arastirmada kadmlarm % 33,9’unun, erkeklerin ise % 36,9’unun mobbinge maruz
kaldig1 belirtilmistir. Psikolojik siddete maruz kalma riskinin en fazla oldugu yas
grubunun 15-35, riskin en az oldugu grubun ise 46-55 oldugu belirtilmistir. Ayrica
calismada psikolojik siddete en az maruz kalanlarin % 20’lik oranla ilkokul
mezunlariin oldugu, egitim diizeyi ylikseldikge bu oranin yiikseldigi belirtilmistir ve
bu durumu egitim diizeyinin yiikselmesiyle psikolojik siddete maruz kalma riski
arasinda bir baglanti kurarak agiklamistir. Arastirmada en ¢ok rastlanan psikolojik
siddet davranislar;; % 39 ile “Yaptigim isler sorgulanir”, % 22,1 ile “Varligim
onemsenmez”, % 22 ile “Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir”

seklinde siralanmastir.

Ulkemizde yapilan calismalardan anlagilacagi gibi bu konuyla ilgili

derinlemesine ve daha kapsamli aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
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diinyada yapilan calismalar, cok kapsamli ve net sonuclar icerirken, iilkemizde bu
konu heniiz birka¢ sektor i¢in ve daha dar kapsamli arastirmalardan olusmaktadir.
Ozellikle son yillarda psikolojik siddet iizerinde arastirmalar daha da yayginlasmistir
ve bu konu ile ilgili akademik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Ogretim elemanlari
izerine yapilan akademik g¢aligsmalar (Yaman, 2009, s.51) heniiz ¢ok az olmakla
beraber hizla artig gostermektedir. Bundan dolayr 6gretim elemanlarinin mobbing
davraniglarina maruz kalmasi ile ilgili olan bu arastirma, hem bu alanda yapilan
caligmalara katki saglamasi hem de bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar igin

kaynak teskil etmesi dnemli goriilmektedir.

2.8. Okul Yasam Kalitesi Kavrami

2.8.1. Okul Yasam Kalitesinin Tanimi. Okul yasam kalitesi kavrami, daha
genel bir yapiya sahip olan yasam kalitesi kavramina dayanmaktadir. Yasam kalitesi,
birey agisindan genel ve biitlinsel bir iyi olma ya da keyif hali olarak ele alinmakta ve
genellikle mutluluk, hoslanma ve tatmin yaratan olumlu yasantilarla bunun tersini
ifade eden olumsuz deneyimler ve duygular tizerine odaklanilarak
degerlendirilmektedir (Linnakyld ve Brunell, 1996, s.164). Leonard (2002) yasam
kalitesinin sosyal iliski ve etkilesimlerden, memnuniyet ve stres gibi pozitif ve

negatif degiskenlerden etkilenen genis kapsamli bir kavram oldugunu vurgulamistir.

Okullar, o6grencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerinden, diger bir deyisle
Ogrencinin bir biitiin olarak gelisiminden sorumludurlar (Marks, 1998, s.96).
Ogrencileri destekleyici okul ortamimnin, grencinin iyi olma halini sagladigi, kisinin
mevcut potansiyelini yerine getirmesine firsat tanidig1 ve sosyal katilima yonelik
olumlu duygular beslemesine katkida bulundugu bilinmektedir. Okullarin bireysel ve
toplumsal agidan 6nemli olan bu islevleri, egitimde kalite gereksinimini de ortaya
cikarir. Yiiksek kaliteli Ogrenme ortamlari, Ogrencinin yasam kalitesini,
memnuniyetini, akademik basarisin1 ve 6grenmeye katilimini gelistirir (Ames, 1992,
s.58). Kaliteli okullardaki o6grencilerin okul yasamlarinin kalitesinin de yiiksek

olmasi beklenir.

Epstein ve Mcpartland (1976a:2) kendi donemlerine kadar, egitim
arastirmalariin akademik basar1 lizerine yogunlagmasindan dolayr okul yasam

kalitesi ile ilgili arastirmalarin ihmal edildigini belirtmislerdir. Onlara goére okulun
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bircok amaci vardir; ancak akademik basari bu amaclardan sadece birisidir. Benzer
sekilde Byrk, Lee ve Holland (1993) okulun temel amacimin her 6grencinin,
demokratik ve ¢ogulcu bir toplumun bagimsiz bir bireyi haline getirmek oldugunu
belirtmistir (Akt. Mok ve Flynn, 2002, 5.69). Okul yasaminin 6grenci i¢in 6nemi ¢ok
yonliidiir. Okullar 6grencilere 6grenme firsati vererek, onlarin basarilt olmasini
saglar, 6grencinin kisisel ve sosyal kimligini gelistirir, 6grencinin sosyal saygisini ve
sorumluluk duygusunu giiclendirir ve egitimsel etkinin yararli olabilmesi igin

ogrenci-6gretmen iligkisini tesvik eder (Akt. Malin ve Linnakyl4, 2001, s.87).

Epstein ve Mcpartland (1976a) okul yasam kalitesini {i¢ boyutta incelemis ve
bu boyutlart memnuniyet, sinif islerine baghlik ve 6gretmene yonelik tepkiler olarak

belirtmislerdir.

e Memnuniyet: Ogrencilerin okuldan memnuniyet derecesini ifade eder.
Ornegin dgrencilerin akranlar1 ve dgretmenleriyle sosyal iliskileri, ders dist
aktivitelere katilimi, okulun sosyal ¢evresine iliskin algilari, okula yonelik
tutumlarim1 da etkiler. Okulundan memnun olan &grencinin, okul yasam
kalitesi algisinin da yiiksek oldugu diistiniilebilir.

o Swunf islerine baghlik: Ogrencilerin okul islerinin 6nemli olduguna olan
inancidir. Okuldaki ve siniftaki gorevler, dgrenciye okula kendisinden bir
seyler katmasina olanak tanir, 6grenciye sorumluluk duygusu asilar. Boylece
ogrenci okula aidiyet duygusu besler, kendisini okulun bir pargasi olarak
diistinerek, okul yasamina daha olumlu bakar.

o Ogretmene yénelik tepkiler: Simif ortaminda 6grencinin, dgretmen tarafindan
desteklenmesi, kendini ifade etme olanagi saglanmasi, karar verme siirecine
katilimimin saglanmasi, adil not sistemi gibi yasantilarini igerir. Bu

yasantilarin olumlu olmasi, okul yasam Kkalitesini artirict 6zelliktedir.

Birgok arastirmaci okul yasam kalitesini, Epstein ve Mcpartland’in (1976a)
boyutlandirmasini da igeren, daha ¢ok boyutta incelemistir. Ornegin Williams ve
Batten (1981) okul yasam kalitesini bes alt boyutta ve iki genel boyutta incelemistir.
Bu boyutlar sunlardir (Akt. Kong, 2008, 5.96):

e Ogretmen-ogrenci iliskileri: Ogretmen ve ogrenci arasindaki iliskilerin
kalitesi.
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e Sosyal biitiinlesme: Ogrencinin sinif arkadaslar1 ve diger insanlarla iliskileri.
e Firsat: Ogrencinin yasam deneyimi igin egitimin 6nemi
e Basari: Okul islerinde basarili olma duygusu.

e Macera: Ogrenmede kendini giidiileme ve 6grenmeden zevk alma duygusu.

Williams ve Batten (1981) okul yasam kalitesinin iki genel boyutunu da su
sekilde belirtmislerdir (Akt. Kong, 2008, 5.97):

e Genel memnuniyet: Ogrencilerin okul hakkindaki genel olumlu duygular:.

e Olumsuz duygular: Okula yonelik olumsuz kisisel tepkiler.

Okul yasam kalitesi genel anlamda 6grencinin okuldan memnuniyet derecesini
ifade eder. Strauss (1974) 6grencilerin okul memnuniyetinin; sosyal kurallar, politik
kurallar, ogretim kalitesi, Ogretmenlerin ilgisi, miifredat, kafeterya hizmetleri,
danigsma servisleri, ders yiikiimliiliikkleri, okulun disiplini ve okulun kalite
derecesinden etkilendigini ve okullarindan memnun olan 6grencilerin okula daha az
yabancilastiklarint belirtmistir (Akt. Sullivan, 1978, s.90). Yapilan arastirmalarda
okul yasam kalitesi yliksek olan ve okullarindan memnun olan 6grencilerin akademik
basarilarinin da yiiksek oldugu goriilmistiir (Byrne, 1984, s.101; Covington ve
Beery, 1976, s.65; Hoge., Smit ve Hanson, 1990, s.87; Akt. Samdal., Wold ve
Bronis, 1999, s.58).

2.8.2. Okul Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

2.8.2.1. Okula yénelik duygular. Ogrencilerin okul deneyimleri sonucu
olusan, olumlu ve olumsuz algilarin birlesimi okula yonelik duygular kapsaminda ele
alinmaktadir. Giin boyunca okulda pek ¢ok olay yasayan dgrenciler, okula yonelik
bir tepki gosterebilirler. Bu tepkinin olumlu olmasi, 6grencinin okul memnuniyetini

artirirken, olumsuz olmasi ise 6grencinin okulu sevmemesine neden olabilir.
Ogrencilerin okula y&nelik olumlu ve olumsuz duygular, okul yasam

kalitesinin diger boyutlar1 olan 6gretmen-6grenci iliskisi, dgrenci-6grenci iligkisi,

Ogrencinin okuldaki statiisii, okul yonetimi ile olan iliskiler ve okuldaki sosyal

etkinlikler boyutlarindan etkilenmektedir (Sar1, 2007, s.58).
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Bir¢ok yazar bazi okullar ilgi ¢ekici, mutlu ve neseli yerler olarak tanimlarken,
bazilarini da sikici, cosku eksikligi olan, i¢ karartici, hatta korkutucu yerler olarak
tamimlamustir (Leonard, 2002, s.69). Kuskusuz okullarin bu sekilde tanimlanmasi,
okul iklimine baghdir. Tagiuri’e (1968) gore okul iklimi, okulun ekolojik cevresi,
icinde bulundurdugu kisi ve gruplarin varlig1r ve sosyal iligkileri, inang sistemleri,
degerleri, biligsel yap1 ve kiiltiiriiyle ¢ok yonlii bir kavramdir (Akt. Anderson, 1982,
s.87). Bu kadar ¢ok yone sahip olmasi nedeniyle, okul ikliminin 6grenci iizerine
etkileri arastirilmis ve bu arastirmalar okul ikliminin akademik basari, motivasyon ve
benlik kavrami gelisimi ile iligkili oldugunu géstermistir (Baker, 1999, 5.69). Kapali
iklime sahip olan okullarda yoneticiler sert yapiya sahiptir ve yonetimde alinacak
kararlara katilim1 saglamaz, 6gretmenler samimiyetsizdir, 6grencilerle ¢ok az iligkisi
vardir ve onlar1 destekleyici ¢ok az davranig sergilerler (Sabo, 1993, s.41). Boyle bir
ortam1 olan okullarda, 6grencilerin okula yonelik duygular1 da olumsuz olacagindan,
algilanan okul yasam kalitesi derecesi de diisiik olacaktir. Bunun tersi olarak agik
iklime sahip olan okullarda 6gretmenler yenilik¢idir, karar alma siirecine 6grencinin
katilimin1 saglar, 6grencilerle daha olumlu iliskiler kurar. Bu durum ise 6grencilerin

okula olumlu duygular beslemesine katkida bulunur.

Ginliik yasaminin 6nemli bir kismini okulda geciren 6grenciler i¢in okul adeta
ikinci bir ev gibidir. Ancak oOgrencinin evdeki mutlu ortamini, okulda da
yasayabilmesi i¢in, okula yonelik olumlu duygular beslemesi sarttir. Bu sekilde
ogrenciler kendilerini okula ait hisseder, okula yabancilagsma (Sullivan, 1978, $.95),
okulu terki (Pawlovich, 1983, s.58) gibi olumsuz davranislar gosterme ihtimalleri

azalir.

2.8.2.2. Ogretmen-ogrenci iliskileri. Bir ogrencinin okuldaki giiniiniin
biiyiik bir bolimii 6gretmenleri ile s6zel ve sozel olmayan etkilesimle ge¢mektedir;
bu nedenle 6gretmenler 6grencilerin deneyimlerinin sekillendirilmesinde énemli bir
rol oynamaktadir (Hallinan, 2008, s.30). Iyi bir dgretmen 6grenci iliskisi sadece
bilginin verimli olarak aktarilmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda 6grencinin

duygusal gelisimini destekler (Kim ve Kim, 2012, s.14).

Ogrenciler, dgretmenlerinin kendilerini yanls anlasilan, yok sayilan, degersiz
ve saygisiz olarak goriildiigiine yonelik algilara sahip ise okula karsi olumsuz

tepkiler gelistirirken, Ogretmenlerinin kendilerine saygi gosterip, davraniglarin
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onaylamasi ve okulda refah bir ortam saglamasi durumunda okula yonelik olumlu
tepkiler gosterirler (Hallinan, 2008). Bu durum 6gretmenlerin, 6grencilerin 6grenme
bagliliginin merkezi oldugunu, onlarin etkisinin giiglii ve kapsamli oldugunu gosterir.
Onlar oOgrencinin okul yasaminin kalitesini belirleyen degismez faktordiir
(Arastaman, 2006, s.23). Sabo (1993) yaptig1 arastirmasinda dgrencilere okulu sevip
sevmedigini sordugunda, 6grencilerin cevaplarinin igeriginin dgretmenleriyle ilgili
oldugunu belirlemis ve okulunu seven Ogrencilerin Ogretmenlerini ilgili,
problemlerini dinleyen, smiftaki sorularina cevap veren kisiler olarak ifade ettiklerini
belirtmistir.  Nitekim Baker (1999) o6gretmen-6grenci iliskisi inceledigi
arastirmasinda,  Ogretmen-6grenci iligkileri ile okul memnuniyetinin pozitif

korelasyon gosterdigi bulgusuna ulasmistir (Aydin, 2009, s.23).

Ogrencilerin ~ 6gretmenlere  olan  giiveni okul yasam  kalitesinin
gostergelerindendir (Van Maele ve Van Houtte, 2011, s.141). Ogretmenlerin
Ogrencilerin fikirlerine dnem vermesi, ¢abalarini tesvik etmesi, sicak bir atmosfer
olusturmasi, giiven iliskilerini gelistirir (Hallinan, 2008). Problemli 6grenciler ile
Ogretmenler arasindaki giiven iliskileri de 6grencilerin akademik basarisini destekler
ve sosyallesmelerine yardimci olur (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001,
5.167). Ogretmenlerin agresif davramislar gosteren ogrencilerle kurdugu yakin
iliskiler, onlarin bu uyumsuzlugunu azaltabilir (Hughes, Cavell, ve Jackson, 1999,
s.29; Meehan, Hughes ve Cavell, 2003, s.21). Crosnoe, Johnson ve Elder’e (2004)
gore 0grencilerin 6gretmenleriyle olan olumlu iliskileri, okula yabancilagma ve diger

olumsuz siire¢leri sonlandiran etkenlerden birisidir.

Olumlu ve tatmin edici bir 6gretmen-6grenci iligkisi, 6grencilerin davranigsal
uyumunun yani sira akademik basarilarina da etki eder (Ang, 2005, 5.89). Nitekim
Davis (2003) destekleyici, olumlu ve tatmin edici 6gretmen-6grenci iliskilerinin
olumlu akademik ve davranigsal sonuglarinin olacagini belirtmistir. Bu ifadeye
benzer olarak Cristophel (1990) 6gretmenlerin yakinlik davranislar ile 6grencinin
motivasyonu ve ogrenmesi arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda, fiziksel ve
psikolojik anlamda ogrencilere yakinlik davranist gosteren Ggretmenlerin,

Ogrencilerin motivasyonu ve 6grenme yetenegini giiclendirdigi bulgusuna ulagmistir.
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2.8.2.3. Ogrenci-6grenci iletisimi. Cocugun ya da gencin toplumsallasmasi
stirecinde akran etkilesimi birey i¢in 6nemlidir (Sar1, 2007, $.59). Akran gruplarinda
birey rahat bir ortam bulur ve ailesinden uzakta rahat hareket ederek hosga vakit
gegirebilir (Tezcan, 1985, s.57).

Okul, karsilikli arkadaslik iligkilerinin olusabilecegi bir ¢evre olusturabilir
(Vaquera ve Kao, 2007, s.63). Ogrenciler, okulda arkadaslariyla eglenceli vakit
gecirebilme imkani bulabilirler. Okuldaki yiiksek kaliteli arkadagliklar 6grencilerin
sosyal ve psikolojik iyi olma halini olumlu etkileyebilir (Berndt, 1999, s.17). Akran
grubundan kabul goren bir 6grenci okulunu ve smifint daha da sevebilir (Verkuyten
ve Thijs, 2002, s.25). Ancak akranlariyla saglikli iliskiler kuramayan &grenci sinif ve
okulda grup etkinliklerine katilimda ¢ekingenlik yasayarak, sosyal becerilerini
gelistiremeyebilir, bunun sonucunda o6grencinin giderek icine kapanarak, okula,
Ogretmenine ve arkadaslarina karsi olumsuz tutumlar gelistirebilir (Bilgig, 2009,
5.36). Bu durum O&grencilerin akranlariyla iliskilerinin, okula yonelik algilarimi
etkileyebileceginin gostergesidir. Nitekim Hunt-Sartori (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada 6grencilerin okulda bir gruba ait olma durumu ile okul yasam kalitesi
arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin okula uyumu, arkadaslarinin 6zelliklerine gore olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenebilir (Berndt, 1999, s.69). Olumlu &grenci-6grenci
iletisiminin Ogrenciler iizerinde birbirini sevme, olumlu davraniglar sergileme,
sorumluluk duygusunu gelistirme ve her bir 6grencinin saygisint kazanma gibi
etkileri vardir (Johnson, 1981, s.58). Arkadaslarini seven ve arkadaslar1 tarafindan
sevilen ve saygi duyulan Ogrenci okulda kendini daha mutlu hissedecek ve
ogrencinin okul memnuniyeti artacaktir. Okulda zorbalik gibi olumsuz deneyimler
yasayan Ogrenciler ise okula karsi olumsuz duygular gelistirebilir. Spriggs, lannotti,
Nansel ve Haynie (2007) tarafindan yapilan arastirmada, okulda zorbalik yapan ya da
zorbalik davranislarima maruz kalan ogrencilerin ise akademik basarilarinin daha

diisiik oldugu ve okula daha az baglandiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
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2.8.2.4. Statii. Statii, 6grencinin bir grupta onaylanmasi ve ayricalikli bir
konumda olmasimi ifade eder (Batten ve Girling-Butcher, 1981, s.17). Cohen’e
(1994) gore okulda statiiniin farkli ¢esitleri vardir. Bunlardan ilki ve en gii¢lii olam
akademik statiidiir. Akademik statli Ogrencilerin smif ortamindaki bilissel
yeteneklere yonelik algilardan olusur (Cohen, 1994, s.36). Nitekim, Rosenholtz ve
Wilson (1980) tarafindan yapilan sinif yapisinin 6grencilerin yeteneklerine etkisi
baslikli ¢alismada akademik basari ile siniftaki popiilerlik arasinda yiiksek bir iliski

bulunmustur.

Cohen (1994) tarafindan belirtilen ikinci statii gesidi cinsiyet, irk ve etnik
yapty1 da kapsayan sosyal statiidiir. Siniftaki cinsiyet, itk ve etnik yapr gibi
farkliliklar arkadaslik iliskilerini ve sosyal yapiyr etkilemektedir. Ornegin Webb
(1984) tarafindan yapilan bir calismada yiiksek akademik basariya sahip erkek
Ogrencilerin ¢ogunlukta oldugu bir grupta diisiik basariya sahip kiz O6grenciler

onemsenilmemektedir.

Cohen (1994) okuldaki tgilincii statii cesidinin de Ogrenciler tarafindan
cekicilik ya da popiilerlikteki farkliliklar olarak algilanan akran statiisii oldugunu
ifade etmistir. Cohen (1998) smiftaki diisiik statiilii 6grencilerin diger bireylerle daha
az iletisim halinde oldugunu, bir fikir belirttiginde gruptaki diger kisilerin kendisini
ciddiye almayip, onlarin ne demek istedigini dinlemek istemedigini; bunun ziddi
olarak ise yiiksek statiilii 6grencilerin diger bireylerle daha fazla iletisim halinde

oldugunu ve onlarin 6nerilerinin bazen grubun kararini belirledigini belirtmistir.

Ogrenciler degerli hissettikleri 6l¢iide kendilerine giivenirler ve bu giiven
onlarin ¢evreleriyle olan iligkilerini yakindan etkiler (Sari, 2007, s.61). Arkadaslari
tarafindan kabul goren ve desteklenen 6grenciler, kendileri de diger dgrencilere karsi
ayn1t davraniglart gosterebilir. Karsilikli olumlu davranislar okul yasamini daha
kaliteli hale getirebilir. Bu nedenle Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okul
iklimini karsilikli sayg1, sevgi, diiriistliik ve giiven iligkileri iizerine temellendirmesi

gerekmektedir.
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2.8.2.5. Okul yonetimi. Okulun temel amaci g¢ocuklart egitmek, temel
etkinligi ise 6gretimdir. Egitim ve dgretimin etkili bir bicimde yliriitiilmesi i¢in en
onemli gorev de okul yoneticilerine diismektedir. Okul yoneticisi okul i¢in gerekli
insani, finansal, maddi kaynaklarin saglanmasindan ve bunlar araciligiyla 6ngoriilen
irtinlerin  iiretilmesinden, okul c¢alisanlarinin ve &grencilerin  performansindan

sorumlu olan kisidir (Bayram ve Aypay, 2012, 5.52).

Glasman (1984) okul yoéneticilerinin okuldaki rollerini egitimsel roller ve
yonetimsel roller olarak ayirarak, okul yoneticisinin egitimsel rollerini politik, yetkili
kisi olma ve degisim ajanlig1 olarak; yonetimsel rollerini ise yonetme, planlama ve

degerlendirme olarak agiklamistir.

Okul yoneticisi egitim, 0gretim ve yonetim faaliyetlerini gergeklestirirken,
Ogretmen ve Ogrencilerin goriislerine basvurdugu siirece, okul yasaminin daha
verimli ve etkili olmasini saglar. Balci’ya (2007) gore etkili okul yoneticilerinin

ozellikleri sunlardir:

e Egitim ve Ogretim etkinliklerini 6nem sirasina gore dizer, planlar ve
uygulamaya koyar.

e Ogrenci basarisina ayr1 bir dnem verilmesini ve basarinin édiillendirilmesini
saglar.

e Ogretim programlarini koordine eder.

e Ogretmen ve 6grencilerden egitim ve dgretime iliskin yiiksek beklentileri
vardir ve bunlar1 onlara ulastirir.

e Personelin okula baglanmasini saglar.

e Ogretmenlerin ilgilerine egilir, onlara destek verir.

e Smiflarda olup bitenleri; siniflar1 bizzat ziyaret ederek bilir.

e Sikga okulun her tarafinda goriiliir.

e Siirekli 6grenci ile temas halindedir.

e (Okulda kurallar1 korumada kati, ancak adildir.

e Ogrencilere daha ¢ok zaman aymrabilmek icin giinliik bazi islerini astlarina
devreder.

e Bagkalarina esit sekilde ilgi gosterir.
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Etkili okul yoneticisi, okul iklimini ve Ogrenci basarisin1 etkileyebilen
egitimsel ya da 6gretimsel lider olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Witziers, Bosker ve
Kriiger, 2003, s.25). Bu nedenle okul ydneticisinin, 6grencilerin akademik ve sosyal
yonden gelisimini saglayacak okul kiiltiiriini ve okul iklimini olusturmasi
gerekmektedir. Ciinkii okul kiiltiiri ve okul iklimi o6grencilerin akademik
basarilarinda (MacNeil, Prater ve Busch, 2009, s.179), okul verimliliginde ve 6grenci
davraniglarin1 etkilemede (Marcoulides, Heck ve Papanastasiou, 2005, s.85) 6nemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda yoneticiler, okul kiiltiiriinii etkin hale getirerek ve
olumlu okul iklimi olusturarak &grencilerin okuldan memnuniyet duymalarin

saglayabilirler.

Okul yoneticileri 6gretmenler kadar &grenciler ile yogun etkilesim halinde
olmamasima ragmen, Ogrencilerin okul deneyimlerini etkileyebilirler. Nitekim
alanyazinda yapilmis olan bazi ¢aligmalarda okul ydneticilerinin davranislarinin,
Ogrencinin basarisini olumlu etkiledigi (Witziers, Bosker ve Kriiger, 2003, s.27),
okula bagliliklarinin artirdign (Leithwood ve Jantzi, 1999, s.57) bulgularina

ulasilmustir.

Smiflar1 ziyaret ederek Ogrencilerin ihtiyaclarini belirleyen, o6grencilerin
yasadig1 sorunlara ¢oziimler iireten, 0grencilere zaman ayirarak onlar1 dinleyen okul
yoneticilerinin 6grencilerde kendileri ile ilgilenildigi algisim1 olusturarak, onlarin
okul basarisin1 ve okula baglilik durumunu etkileyebilecegi ve okul yasamini daha

kaliteli hale getirebilecegi sdylenebilir.

2.8.2.6. Sosyal etkinlikler. Okullar sadece akademik bilgilerin verildigi
yerler degildir. Ogretim kadar ders dis1 etkinliklerde dgretime katkida bulunabilir
(Durmaz, 2008, s.41). Okullarin programlarinda yer alan oyunlar, danslar ve ¢esitli
spor dallar1 gibi etkinlikler cocugun viicut gelisimi, hareketliligi ve motor gelisimi
acisindan yararli oldugu gibi ayn1 zamanda ¢ocugun bir gruba dahil olma, uyum
saglama, isbirligi yapabilme gibi sosyal becerilerini de gelistirir (Aslan ve Arslan
Cansever, 2007, s.63).

Ogrenciler zamanlarinin ¢ogunu okulda zorunlu olarak gegirebilmektedir
(Bourke ve Smith, 1989, s.87). Zorunlu gegirdikleri zamanlar disinda, okulda

eglenebilecekleri sosyal etkinliklerin diizenlenmesi 6grencilerin okul yasamini daha
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eglenceli hale getirebilir. Okuldaki ders disi sosyal etkinliklere diizenli olarak
katilma durumu, 6grencinin okula ve okul toplumuna kars1 aidiyet duygusu gelistirir
ve okulun 6grencinin hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesini saglar

(Finn, 1989, 5.69)

Ders dis1 etkinlikler 6grencilerin motivasyonunu olumlu etkiler ve ders disinda
yapilan sosyal etkinlikler 6grencilerin ilgisini ¢ekerek onlarin bireysel ihtiyaglarini
karsilar, akran etkilesimini ve isbirligini gelistirir, kendini gelistirme ve yarisma
yaparak eglenme olanagi saglar, 6grencilerin okula bagliligint artirir (Holloway,

2002, s. 80).

Sosyal etkinlikler okulda goriilen olumsuz davraniglarin ortadan kalkmasina
yardimci olabilir. Ornegin, okuldaki etkinliklere katilma durumu 6grencilerin kotii
davraniglarin1 engelleyebilir (Hoofmann ve Xu, 2002, s.58), okulu birakma ve

asosyal davraniglar sergileme ihtimalini azaltabilir (Mahoney, 2000, s.69).
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Boliim 3

Yontem

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

3.1.1. Arastirmanin yontemi. Calisma, gozlemlerin ve oOlgme yoOntemlerinin
tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar vasitasiyla gergeklestirildigi arastirma
yontemi olan nicel arastirma yontemi  kullanilarak  gerceklestirilmistir.
Arastirma nicel arastirma tekniklerinden olan iligskisel arastirma yontemi ile

gerceklestirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin modeli

Is Yasam

Kisisel Bilgiler L
S A Kalitesi

Mobbing

Sekil 1. Arastirmanin modeli
Arastirma modelinde 6gretmenlerin sosyo demografik 6zelliklerine bagl olarak,
mobbinge maruz kalma ve is yasam kalitesi Olg¢ekler araciligi ile incelenerek
mobbing ve is yasam kalitesi arasinda aracilik rolii olup olmadig1 ortaya konulmaya

caligilmistir.
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3.1.3. Evren ve orneklem. Arastrmanin evreni Istanbul ilinde egitim —
Ogretim faaliyeti gosteren bir 6zel egitim kurumundaki 6gretmenlerden olusmaktadir.
Aragtirmanin orneklemi ise bu kurumdan kolay ulasilabilir ve ayn1 gruptan goniillii

97 6gretmenden olugmaktadir.

3.14. Veri toplama araglari. Arastirmada, Ogretmenlerin sosyo —
demografik 6zelliklerinin incelendigi ve aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgiler 6l¢egi, mobbinge maruz kalma diizeylerinin tespitine yonelik goriislerinin

alindig1 Mobbing Olgegi ve Is Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmustir.

Anket sorular1 Einersan, Raknes, Matthiesen&Hellesoy, 1994; Hoel, 1999
tarafindan gelistirilen Olumsuz Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnare —
NAQ), isyerindeki psikolojik taciz davraniglarini dlgmek iizere tasarlanmistir. Olgek
Ingilizce’den Tiirkge’ye Selver Yildiz’in doktora tezinde kullanilmak fiizere
cevrilmistir. Olumsuz Davranislar Olgegi’ndeki tiim maddeler psikolojik taciz 80
kelimesini kullanmadan psikolojik tacizi iceren davraniglari tanimlamaktadir. Hem
dogrudan (sozel istismar, saldirgan sozler) hem de dolayli (sosyal izolasyon, iftira
vs.) davraniglar icermektedir. Olumsuz Davranislar Anketi, katilimcilarin son alt1 ay
icinde bu tiir davraniglarla ne siklikla karsilastiklarini tespit etmeye yonelik bir

ankettir.

Ogretmenlerin is yasam kalitesi diizeyleri ise llgan., Ata., Zepeda. ve Ozu
(2014) tarafindan gergeklestirilen “Okul Calisma Yasam Kalitesi (QWL) dlgeginin
gecerlilik ve giivenilirlik calismas1” konulu c¢alismada literatiire kazandirmis
olduklar1 6lgek kullanilmistir. Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir ve 5°li likert
tipindedir. Bu boyutlar, yonetim destegi, is firatlari, {icret, calisma ortami ve is

arkadaslari ile iliskilerdir.
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3.1.5. Verilerin analizi

Tablo 1
Is Yasam Kalitesi Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Veri Sayisi
,832 26

Is yasam Kkalitesi 6lgeginden elde edilen verilerin giivenilirlik analizleri
Cronbach’s Alpha test istatistigi ile incelenmistir. Analiz sonucunda is yasam kalitesi

verilerinin 0,832 diizeyinde giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
Mobbing Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Veri Sayisi
,978 22

Mobbing 6lceginden elde edilen verilerin giivenilirlik analizleri Cronbach’s
Alpha test istatistigi ile incelenmistir. Analiz sonucunda mobbing verilerinin 0,978

diizeyinde yliksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3
Is Yasam Kalitesi Olgegi Normallik Dagilim Analizi

N Mean S.td i Skewness Kurtosis
Deviation
Statistic ~ Statistic Statistic Statistic Std. Statistic Std.
Error Error
ISY1YONDES 97 3,1753 1,25009 -,144 ,245 -1,245 ,485
ISY2ISFIR 97 3,78351 1,200927 -,823 ,245 -,347 ,485
ISY3UCRET 97 3,1340 1,24690 -,095 ,245 -1,059 ,485
ISY4CALORT 97 2,5258 1,04176 ,212 ,245 -1,182 ,485
ISYSISFIR 97 2,7010 1,08171 423 ,245 -,956 ,485
ISY6CALORT 97 2,7938 1,14508 ,118 ,245 -1,061 ,485
ISY7UCRET 97 2,5052 1,07164 ,635 ,245 -,443 ,485
ISYS8CALORT 97 3,5155 1,04197 -,606 ,245 -,444 ,485
ISYOYONDES 97 3,1546 1,19321 -,193 ,245 -1,092 ,485
ISY10ISFIR 97 3,0309 1,19420 ,089 ,245 -1,185 ,485
ISYI1CALORT 97 3,8041 ,87368 -,657 ,245 -,057 ,485
ISY12CALORT 97 2,5052 1,15582 ,607 ,245 -,709 ,485
ISY13CALORT 97 3,2371 1,04854 -271 ,245 -1,051 ,485
ISY14ISFIR 97 2,6289 1,11168 ,039 ,245 -1,240 ,485
ISY1SYONDES 97 3,3814 1,07474 -,251 ,245 -,812 ,485
ISY16ISFIR 97 3,3505 1,02104 -,334 ,245 -,651 ,485
ISY17UCRET 97 3,0619 1,07833 -,074 ,245 -1,098 ,485
ISY18ISILIS 97 3,9485 ,85843 -,909 ,245 1,044 ,485
ISY19YONDES 97 3,7320 ,90733 -, 720 ,245 ,589 ,485
ISY20UCRET 97 3,9175 1,13349 -1,062 ,245 ,444 ,485
ISY21iSILiS 97 4,2990 79274 -1,872 245 5573 485
ISY22CALORT 97 2,6289 1,17544 371 ,245 -1,013 ,485
iSY23iSILiS 97 2,7216  1,03825 128 245  -526 485
ISY241ISFIR 97 3,1959 ,98572 -,206 ,245 =772 ,485
ISY25CALORT 97 3,0412 1,21550 ,097 ,245 -1,116 ,485
ISY26ISILIS 97 3,3711 1,01365 -,498 ,245 -,396 ,485

Aragtirmada kullanilacak analiz tekniklerinden parametrik/non-parametrik
testlerin hangilerinin uygulanacagina dair yapilan normallik analizi neticesinde, is
yasam kalitesi Ol¢eginin Skewness-Kurtosis degerlerinin genel olarak -1,5 - +1,5
degerler arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Buna gore
arastirmada parametrik testlerin uygulanmasinda bir sakinca olmadig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 4
Mobbing Olgegi Normallik Dagilim Analizi

Std.
N Mean o Skewness Kurtosis
Deviation

. - - . Std. . Std.
Statistic  Statistic ~ Statistic  Statistic Statistic
Error Error

MOBIDISLAMA 97 3,1856  1,26103 -,231 245  -1,041 485
MOB2iSOLSZ 97 2,8351  1,39702 ,301 245  -1,296  ,485
MOB3DISLAMA 97 2,8660  1,26350 ,258 245 -1,127 485
MOB4DISLAMA 97 2,9278  1,36357 ,158 245  -1312 485
MOBSDISLAMA 97 2,6907  1,30990 ,396 245  -1,009 485
MOB6DISLAMA 97 2,7835  1,32466 272 245  -1,206  ,485
MOB7iSOLSZ 97 2,5052  1,43704 ,581 245  -1,084 485
MOBSISOLSZ 97 2,7938  1,47858 ,285 245 -1,389 485

MOBYKISI 97 2,4639  1,49347 ,694 245  -1,048 485
MOB10KISI 97 2,7423  1,45973 ,358 245  -1315 485
MOBI11iSOLSZ 97 2,7732  1,43255 ,323 245 -1311 485
MOBI12KIiSi 97 2,6495  1,50029 471 245 -1,282 485

MOBI13iSOLSZ 97 2,7423  1,41626 ,313 245 1299 485
MOB14iSOLSZ 97 2,9278  1,34820 ,186 245 -1,197 485
MOBI15iSOLSZ 97 2,5052 1,27577 157 ,245 -,497 ,485
MOBI16ISYUK 97 2,9381  1,36026 ,139 245 1301 485
MOBI17KiSi 97 2,5670  1,35329 ,628 245 -934 ,485
MOBI18iSYUK 97 2,7629 1,34454 314 245 1277 ,485
MOB19iSYUK 97 3,0928 1,42947 -,013 245 1,417 ,485
MOB20iSOLSZ 97 2,5052  1,43704 ,667 245 -1,023  ,485
MOB21ISYUK 97 2,9588  1,43554 ,160 245 -1,437 485
MOB22KiSi 97 2,2680  1,45427 ,868 245 -694 ,485
Valid N (listwise) 97

Aragtirmada kullanilacak analiz tekniklerinden parametrik/non-parametrik
testlerin hangilerinin uygulanacagina dair yapilan normallik analizi neticesinde,
mobbing 6l¢eginin de is yasam kalitesi Olgegi gibi Skewness-Kurtosis degerlerinin
genel olarak -1,5 - +1,5 degerler arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi
gorilmektedir. Buna gore arastirmada parametrik testlerin uygulanmasinda bir

sakinca olmadig: tespit edilmistir.
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Boliim 4

Bulgular

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 5

Cinsiyete Gore Dagilim

Frequency Percent Cumulative Percent
Kadmn 69 71,1 71,1
Valid Erkek 28 28,9 100,0
Total 97 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6
Yasa Gore Dagilim

%71,1’inin Kadin, %28,9’unun Erkek

Frequency Percent Cumulative Percent
22-34 Yas 45 46,4 46,4
) 35-44 Yas 40 41,2 87,6
Valid
45-60 Yas 12 12,4 100,0
Total 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46,4’liniin 22-34 yas, %41,2’sinin 35-44

yas ve %12,4’1linlin 45-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7

Gelir Durumuna Gore Dagilim

Cumulative
Frequency Percent
Percent

1601-2000 TL 3 3,1 3,1

2001-3000 TL 16 16,5 19,6

Valid 3001-4000 TL 29 29,9 49,5
4001 TL ve tzeri 49 50,5 100,0

Total 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %50,5°1 4001 TL ve tizeri, %29,9’u 3001-
4000 TL aras1, %16,5’1 2001-3000 TL aras1 ve %3,1°1 1601-2000 TL arasinda gelire

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8

Egitim Durumuna Gore Dagilim

Frequency Percent Cumulative Percent
Onlisans 10 10,3 10,3
Lisans 59 60,8 71,1
Valid
Lisansiistii 28 28,9 100,0
Total 97 100,0

Arastirmaya katilan ogretmenlerin %60,8°1 lisans, %28,9’u lisansiistii ve

%10,3’iiniin 6nlisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9

Medeni Duruma Gore Dagilim

Frequency Percent Cumulative Percent
Bekar 34 35,1 35,1
Valid Evli 63 64,9 100,0
Total 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %64,9’unun  medeni durumu evli,

%35,1’1inin ise medeni durumunun bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 10
Toplam Calisma Yilina Gore Dagilim

Frequency Percent Cumulative Percent
1 Yil ve Alt1 2 2,1 2,1
2-5 Y1l 23 23,7 25,8
6-10 Y1l 25 25,8 51,5
Valid 11-15 Yl 27 27,8 79,4
16-20 Y1l 11 11,3 90,7
21 Yil ve lizeri 9 9,3 100,0
Total 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %27,8’inin 11-15 yil aralifinda, %25,8’inin
6-10 y1l araliginda, %?23,7’sinin 2-5 yil aralifinda, %11,3’liniin 16-20 y1l araliginda,
%9,3’linlin 21 y1l ve iizeri ve %2,1’inin 1 yi1l ve altinda toplam ¢alisma yilina sahip

oldugu goriilmektedir.

54



Tablo 11
Kurumdaki Yilina Gore Dagilim

_ Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent
Percent
1 Yil ve alt1 11 11,3 11,3 11,3
1-3 Y1l 30 30,9 30,9 42,3
) 4-6 Y1l 35 36,1 36,1 78,4
Valid
7-9 Y1l 7 7,2 7,2 85,6
10 Y1l ve lizeri 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %36,1’inin4-6 yil araliginda, %30,9’unun

1-3 yil araliginda, %14,4’intin 10 yi1l ve lizeri, %11,3’tntiin 1 yil ve alt1 ve

%7,2’sinin 7-9 y1l aralifinda kurumda ¢aligma yilina sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2. Aragtirmanin problem ve alt problemlerine dair bulgular.

Tablo 12
Osretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilik Analizi

L Std. .
Cinsiyet N Mean Deviation F Sig.p.
YoOnetim Kadin 69 3,2717 ,86256
Destegi Erkek 28 3,5804 , 75784 0,363 0,102
. Kadin 69 3,0845 46934
Is Firsatlari Erkek 08 3.1905 55872 2,107 0,343
.. Kadin 69 3,1667 44073
Ueret Erkek 28 31250 40540 0,000 0,667
Calisma Kadin 69 3,0127 ,31150
Ortami Erkek 28 2,9911 27624 0284 0,750
Is Arkadaslari  Kadin 69 3,5688 ,44944
Ile Iliskiler Erkek 28 3,6250 ,39965 1,046 0,567
Genel is Kadin 69 3,1784 ,25134
Yasam Erkek 28 32459 26960 0.128 0,243
Kalitesi
Kadin 69 2,8493 1,13573
Diglanma 2 28 29920 1,04631 @ 0.565
Ise Yonelik Kadin 69 2,6739 1,23580 0,073 0,761

Olumsuzluk Erkek 28 2,7589 1,25597
Kisilige Kadin 69 2,4783 1,28210

Yonelik Erkek 28 26857 131479 0,045 0,475

Olumsuzluk
is Yikiine Kadin 69 2,9457 1,22465
Yonelik Erkek 28 29196  1,24732 0,090 0,925
Olumsuzluk
MOB Kadin 69 2,7187 1,15712 0,089 0,684

Erkek 28 2,8247 1,16122

Arastirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta
midir?” sorusuna uygulanan Bagimsiz T — Testi ile yanit aranmistir. Yapilan analiz
Ogretmenlerin ig yasam kaliteleri ile mobbinge maruz kalma diizeylerinin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadigini géstermektedir (Sig.p. > 0,05).
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Tablo 13
Osretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Std

Medeni N Mean Deviation F Sig.p.
N Bekar 34 3,3529 89001
Yonetim _ 0,000 0,046
Destegi Evli 63 3,3651 82161
, Bekar 34 3,0539 53924
Is Firsatlari ] 0,202 0,375
Evli 63 3,1481 47246
) Bekar 34 3,1176 40469
Ucret _ 0,313 0,536
Evli 63 3,1746 44367
Bekar 34 3,0625 25608
Calisma Ortami ) 2,945 0,178
Evli 63 2,9762 31976
is Arkadaslar  Bekar 34 3,4559 50178 > 617 0.031
Ile Mliskiler  Eyj 63 3,6548 37949 ’ ’
i Bekar 34 3,1742 28754
Genel Is YasTigagyp 1,137 0,509
Kalitesi Evli 63 3,2106 24067
Bekar 34 3,0294  1,12399
Dislanma ) 0,013 0,368
Evli 63 28159  1,09974
ise Yonelik  Bekar 34 3,0074  1,25678 0270 0,070
Olumsuzluk gy 63 25317  1,20126 ’ ’
Kisilige Yonelik Bekar 34 2,7706 1,28122 0.001 0.193
Olumsuzluk gy 63 24127  1,28459 ' ’
is Yiikine  Bekar 34 3,3456  1,17101
Yénelik _ 0,070 0,015
Olumsuzluk ~ EVli 63 27183  1,20524
. Bekar 34 3,0201  1,15672
Genel Mobbing 0,001 0,089

Diizeyi Evli 63 2,6032  1,13370

Aragtirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilagsmakta
midir?” sorusuna uygulanan Bagimsiz T — Testi ile yanit aranmistir. Yapilan analiz,
evli 6gretmenlerin is arkadaslari ile iliski diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek, bekar 6gretmenlerin ise is ylikiine kars1 yasadiklari olumsuzluk diizeylerinin

evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Sig.p. < 0,05).
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Tablo 14

Osretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin

Yaslarina Degiskenine Gére Farklilik Analizi

Std. .
N Mean Deviation Sig.p.
22-34 Yas 45 3,4000 ,76016
. .. 35-44 Yas 40 3,4188 ,91705
Yonetim Destegi 45-60 Yas 12 30208 86246 1,126 0,329
Total 97 3,3608 ,84160
22-34 Yas 45 3,1074 46758
. 35-44 Yas 40 3,2083 ,54400
Is Firsatlari 45-60 Yas 12 28333 30567 2,743 0,070
Total 97 3,1151 ,49614
22-34 Yas 45 3,1722 ,45795
. 35-44 Yas 40 3,1500 42667
L oret 45-60 Yas 12 3,042 34474 0.121 0.886
Total 97 3,1546 ,42915
22-34 Yas 45 3,0389 ,31059
35-44 Yas 40 2,9688 ,28413
Calisma Ortami 45-60 Yas 12 30104 32621 0,573 0,566
Total 97 3,0064 ,30048
22-34 Yas 45 3,5500 44146
Is Arkadaslari [le  35-44 Yas 40 3,6750 ,40510
Mliskiler 45-60 Yas 12 3,4167 ,46872 1,943 0.149
Total 97 3,5851 43434
22-34 Yas 45 3,2094 ,23999
Genel Is Yasam  35-44 Yas 40 3,2298 ,26296
Kalitesi 45-60 Yas 12 3,0481 ,27004 2462 0,091
Total 97 3,1979 25717
22-34 Yas 45 2,6444 ,99899
35-44 Yas 40 3,2050 1,12089
Dislanma 45-60 Yas 12 2,7667  1,27588 2,912 0.059
Total 97 2,8907 1,10718
22-34
45 2,3833 1,12355
Yas*
Ise Yonelik 35-44
40 3,1813  1,22407 5,753 ,004
Olumsuzluk Yag** 0,00
45-60 Yas 12 2,2708 1,22918
Total 97 2,6985 1,23569
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Tablo 14 (devam)

Std.

N Mean Deviation F S1g.p.
22-34
Yag* 45 21511 1,01368
e o 35-44
Kisilige Yonelik Yag** 40  3,1000 1,38045 7333 0,001
Olumsuzluk 45-60
Yas* 12 2,1167 1,28900
Total 97 25381 1,28820
22-34Yas 45  2,7500 1,09493
is Yiikiine 35'11 40  3,3438 1,26679
Yonelik 4560 4739 0,011
Olumsuzluk 12 2,2917 1,18625
Yas*
Total 97 29381 1,22476
22-34
Yas* 45 24566 99288
MOB -4 40  3,1977 1,18216 5,692 0,005
Yag**
45-60 Yas 12 2,3523  1,20638
Total 97 27493 1,15325

Arastirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasmakta midir?”
sorusuna uygulanan Tek Yonlii ANOVA Testi ile yanit aranmistir. Yapilan analiz
sonucunda Ogretmenlerin mobbing diizeylerine dair goriislerinin yas degiskenine
gore farklilastigi tespit edilmistir (Sig.p. < 0,05). Ogretmenlerin hangi yas
gruplarinin mobbing diizeyleri bazinda farklilik yarattig1 ise uygulanan Tukey testi

ile aragtirllmistir. Bu analize gore,

- 35-44 yas araligindaki 0gretmenler 22-34 yas araligindaki 6gretmenlere gore
ise yonelik olumsuzluklar1 daha yiiksek diizeyde,

- 35-44 yas araligindaki Ogretmenler diger tim oOgretmenlere gore kisilige
yonelik olumsuzluklart daha yiiksek diizeyde,

- 35-44 yas araligindaki 6gretmenler 45-60 yas araligindaki 6gretmenlere gore
1s yukiine yonelik olumsuzluklar1 daha yiiksek diizeyde hissetmektedir.

- 35-44 yas araligindaki 6gretmenler 22-34 yas araligindaki 6gretmenlere gore

mobbinge maruz kalma diizeyinin daha yiiksek diizeyde hissetmektedir.
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Tablo 15
Osretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Gelir

Durumlarina Degiskenine Gére Farklilik Analizi

Std. .
N Mean Deviation F Sig.p.

1601-2000 TL 3 28333 ,38188
2001-3000 TL 16 3,2344  ,85863

Yonetim Destegi ~ 3001-4000 TL 29 3,2845 81756 0,916 0,437
4001 TL ve tizeri 49  3,4796  ,86578
Total 97 3,3608 ,84160

1601-2000 TL 33,2222  ,25459
2001-3000 TL* 16  2,8021  ,34004
3001-4000 TL 29 3,1322  ,46372

Is Firsatlar 2,818 0,043
OLILYE 49 32001 5374
Total 97 31151 49614
1601-2000 TL 3 2,8333 14434
2001-3000 TL 16 3,250 46547
Ucret 3001-4000 TL 29 31121 34451 0943 0,423
4001 TL ve iizeri 49 32092 46867
Total 07 31546 42915
1601-2000TL 3 30833 26021
2001-3000 TL 16 3,016 33298
Calisma Ortami 3001-4000 TL 29 30302 26018 1113 0,348
4001 TL ve iizeri 49  2,9566 31203
Total 97 30064 30048

1601-2000 TL 3  3,7500 ,00000
2001-3000 TL 16 3,4219  ,58962

3001-4000 TL 29 3,5948  ,34339 1,024 0,386
4001 TL ve tizeri 49  3,6224  ,43338
Total 97 35851  ,43434

Is Arkadaslar ile
Miskiler
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Tablo 15 (devam)

Std.

N Mean Deviation Sig.p.
16012000 TL 3 31410 18176
. 2001-3000 TL 16  3,1058 24060
Genz;?t;?sam 30014000 TL 29 31923 25388 1,075 0,364
4001 TL ve iizeri 49  3,2347 26603
Total 97 31979 25717
16012000 TL 3 2,2000 1,31149
2001-3000 TL 16 29375 94296
Dislanma 30014000 TL 29  2,6207  ,90292 1,459 0,231
4001 TL ve iizeri 49  3,0776  1,23141
Total 97 28907 1,10718
16012000 TL 31,7500 1,08972
. 2001-3000 TL 16 29141 1,16790
éfﬁj zgs;lakk 3001-4000 TL 29 24612 1,08464 1,295 0,281
4001 TL ve iizeri 49  2,8265 1,33019
Total 97 26985 1,23569
16012000 TL 31,6667 1,15470
2001-3000 TL 16  2,4500 1,01850
Kigll;gnfszzﬁiik 30014000 TL 29 23724 111063 0,961 0,415
4001 TL veiizeri 49  2,7184  1,45598
Total 97 25381 1,28820
1601-2000TL 3 1,9167 158771 0,825 0,483
Is Yiiine 2001-3000 TL 16  3,0000 1,18673
Yonelik 30014000 TL 29 28621 112715
Olumsuzluk 4601 TL ve iizeri 49 3,0255 1,27908
Total 97 29381 122476
1601-2000TL 3 1,8636  1,23064
2001-3000 TL 16 2,8295 101633 1,171 0,325
MOB 3001-4000 TL 29 25502 97575
4001 TL ve iizeri 49  2,8952  1,27351
Total 97 27493 115325
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Arastirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin gelir durumu degiskenine gore farklilagsmakta
midir?” sorusuna uygulanan Tek Yonli ANOVA Testi ile yanit aranmistir. Yapilan
analiz sonucunda Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile mobbinge maruz kalma
diizeylerinin gelir durumu degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir (Sig.p. <
0,05). Ogretmenlerin hangi gelir diizeyleri bazinda farklilik yarattig1 ise uygulanan
Tukey testi ile aragtirilmistir. Bu analize gore, 4001 TL ve lizeri gelir diizeyine sahip
ogretmenlerin 2001 - 3000 TL aras1 gelir diizeyindeki 6gretmenlere gore is firsatlari

alt boyutunun daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16

Osretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gére Farklilik Analizi

Std. :
N  Mean Deviation F Sig.p.

Onlisans 10 3,5250 ,82874
) ) Lisans 59 3,3008 ,83921
Yonetim Destegi ) 0,426 0,655
Lisanststi 28 3,4286 ,86831
Total 97 3,3608 ,84160
Onlisans 10 2,9167 ,16197
. Lisans 59 3,0791 50225
Is Firsatlar 2,237 0,112
Lisanstisti 28 3,2619 53370
Total 97 3,1151 ,49614
Onlisans 10 3,0000 ,37268
. Lisans 59 3,1356 ,46033
Ucret 1,411 0,249
Lisansiistii 28 3,2500 ,36641
Total 97 3,1546 ,42915
Onlisans 10 3,1875 ,23011
Lisans 59 29619 ,31164
Calisma Ortami ) 2,689 0,073
Lisansiisti 28 3,0357 27817
Total 97 3,0064 ,30048
Onlisans* 10 3,2500 55277
is Arkadaslart ile ~ Lisans™* 59 3,6144 44120
Iligkiler Lisansiisti** 28 3,6429 32224

Total 97 3,5851 ,43434

3,535 0,033
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Tablo 16 (devam)

Std.

N Mean Deviation Sig.p.
Onlisans 10 3,1577 23740
Genel 1§ Yasam Lisans 59 3,1682 ,26636 1795 0.172
Kalitesi Lisansiisti =~ 28  3,2747 23517 ’ ’
Total 97 3,979 25717
Onlisans 10 2,5600 1,12665
Lisans 59 12,8305 1,03911
Dislanma 1,225 0,299
Lisansiisti 28 3,1357 1,22692
Total 97 2,8907 1,10718
Onlisans 10 2,2625 1,18798
ise Yonelik Lisans 59 2,5953 1,18411 2154 0.122
Olumsuzluk  Lisansiisti 28 3,0714 1,30722 ’ ’
Total 97 2,6985 1,23569
Onlisans 10 2,0400 ,94657
Kisilige Yonelik Lisans 59 2,4508 1,22761 - 0137
Olumsuzluk  [isansiisti 28 2,9000 1,45602 ’ ’
Total 97 2,5381 1,28820
Onlisans* 10 2,1750 1,01414
I5 Yiikiine Lisans 59 2,8814 1,14410
Yénelik _ 3,629 0,030
Olumsuzluk  Lisansisti** 28  3,3304 1,34035
Total 97 12,9381 1,22476
Onlisans 10 2,2636 1,02355
Lisans 59 2,6680 1,09944
MOB . 2,350 0,101
Lisanstisti 28 3,0942 1,24813
Total 97 2,7493 1,15325

Aragtirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farklilasmakta
midir?” sorusuna uygulanan Tek Yonlii ANOVA Testi ile yanit aranmistir. Yapilan
analiz sonucunda Ogretmenlerin is yasam kalitesi is arkadaglar1 ile iliskiler ve is
yiikiine yonelik olumsuzluklara dair goriislerinin egitim durumu degiskenine gore
farklilastig1 tespit edilmistir (Sig.p. < 0,05). Ogretmenlerin hangi egitim gruplarinin
farklilik yarattigi ise uygulanan Tukey testi ile arastirilmistir. Bu analize gore
lisansiisti ve lisans mezunu olan Ogretmenlerin is arkadaslari ile iliskiler
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diizeylerinin Onlisans mezunu Ogretmenlere goére daha yliksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Yine lisanslistii mezunu olan Ogretmenlerin is yiikiine yonelik
olumsuzluk yasama diizeylerinin Onlisans mezunu olanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 17
Ogretmenlerin Is Yasam Kaliteleri Ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Toplam
Calisma Yili Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Std. .
N Mean Deviation F Sig.p.

1 Yil ve
Alt1

2-5 Y1l 23 3,0870 56713
6-10 Y1l 25 3,5000 ,89849

2 3,6250 ,53033

Yonetim Destegi  11-15Yil 27 37315 83760 2805 0,061
16-20 Yl 11 29318 104338
21 ilve 9 30278 61802
uzerl
Total 97 33608 84160
I'Yilve 2 26667 117851
Alt

2-5 Y1l 23 3,0652 ,41663
6-10 Y1l 25 3,1400 ,46567

Is Firsatlar 11-15 Y1l 27 3,2654 54745 1,358 0,247
16-20 Y1l 11 3,0758 ,55460
2 11.1:;:6 9 28704 29788
Total 97 3,1151 ,49614
1 Yil ve

Alty 2 2,8750 ,17678

2-5 Y1l 23 3,1087 43840
6-10 Y1l 25 3,2500 ,42081

Ucret 11-15 Y1l 27 3,1204 ,49696 0,502 0,774
16-20 Y1l 11 3,1818 ,33710
21 Yil ve

. 9 3,1389 37731
izeri

Total 97 3,1546 42915
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Tablo 17 (devam)

std. .
N Mean Deviation F Sig.p.
1 Y1l ve
o 2 33125 08839
25yl 23 30652 29884
6-10Yil 25 30050 33750
Calisma Ortami 11-15Y1 27 2,9907 ,27282 1,029 0,405
1620 Y1l 11 28750 26810
ZlﬁZ;ive 9 30000 32476
Total 97 30064 30048
1 Y1l ve
o 2 37500 00000
25yl 23 35100 49128
' ~ 610Yil 25 36500 38188
Is Arkadaslarille 41 1551 27 36204 47216 0414 0,838
Hiskiler
16-20 Y1l 11 35455 33200
Zlﬁiiive 9 35000 50000
Total 97 35851 43434
1 Y1l ve
o 2 32115 19037
25yl 23 31438 20293
. 6-10Yil 25 32492 26464
Genf(ﬁté?am 11-15Yil 27 32849 27452 2,008 0,085
16-20 il 11 30804 24414
21ﬁZ;ive 9 30726 25975
Total 97 31979 25717
1 Y1l ve
o 2 28000 1,13137
25yl 23 27739 82749
6-10Yil 25 25440 1,14822
Dislanma 11-15 Y1l 27 3,1630 1,25028 2,217 0,059
16-20 Y1l 11 36182 88297
Zlﬁzéiive O 24667 102956
Total 97 28907 1,10718
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Tablo 17 (devam)

Std. .
N Mean Deviation F Sig.p.
1 Yil ve
Alty 2 2,5000 ,70711

2-5Y1l 23 2,6141  1,14869
6-10 Y1l 25 2,3400 1,19216

Ise Yonelik 90 1 5v)) 27 30026 120003 2194 0,062
Olumsuzluk
1620 Y1l 11 33068 127152
2ivilve g 50978 08381
uzeri
Total 97 26985 123569
1 Yil ve
e 2 24000 84853
25yl 23 23043 96081
 elovi 25 21600  1,20000
Kigilige Yonelik 99 15y 27 31185 141667 2,951 0,076
Olumsuzluk
1620 Y1l 11 30009 150563
2lvilve 9 18000 91104
uzeri
Total 97 25381 128820
1 Yil ve
o 2 32500 70711
25yl 23 29565 1,01313
o e10Yil 25 27000 1,26656
Iy Ykine Yonelik 41 15y 27 32222 130150 1,950 0,094
Olumsuzluk
1620 Y1l 11 34318 133272
2ivilve g 50978 01382
uzeri
Total 97 20381 122476
1 Yil ve
e 2 26818 83567
25yl 23 26423 92501
6-10Yil 25 24100 113435
MOB 11-15Y1l 27 31380 126417 2475 0,088
1620 Y1l 11 33512  1.15799
21 Yil ve

9 2,0758 ,93486

uzeri

Total 97 2,7493  1,15325

Aragtirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile

mobbinge maruz kalma diizeylerinin toplam c¢alisma yili degiskenine gore
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farklilagmakta midir?” sorusuna uygulanan Tek Yonli ANOVA Testi ile yanit
aranmistir. Yapilan analiz sonucunda dgretmenlerin is yagam kaliteleri ile mobbinge
maruz kalma diizeylerinin toplam c¢alisma yili degiskenine gore farklilasmadigi tespit

edilmistir (Sig.p. > 0,05).

Tablo 18
Ogretmenlerin Is Yasam Kaliteleri ile Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin

Kurumdaki Calisma Y1l Degiskenine Gore Farklilik Analizi

Std. .
N Mean Deviation F Sig.p.

1 Yil ve
alt1

1-3 Yil 30  3,3250 ,79911
4-6 Y1l 35 3,6143 ,84962

11 3,4773 ,72848

Y 6netim Destegi 2,937 0,085
79vil 7 32857 85012
0vilve 0, 57500 75055
uzeri
Total 97 33608 84160
1 Yil ve

11 3,1667 56765
alti

1-3 Y1l 30 3,0389 ,40750
4-6 Y1l 35 3,2476 55036

Is Firsatlari 1,359 0,254
79vil 7 30714 57620
10vilve 1, 59086 39067
uzeri
Total 97 31151 49614
IYilve 99 30207 23507
alt1

1-3 Yil 30 3,2000 ,43251

. 4-6 Y1l 35 31357 42592

Ucret 0,437 0,781
7-9 Y1l 7 3,2500 73598

10 Y1l ve
uzeri

Total 97  3,1546  ,42915

14 3,1607  ,38739
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Tablo 18 (devam)

Std. .
N Mean Deviation SIg.p.
PYibve 41 31250 32506
alt1
13Yd 30 29750 33056
4-6Yil 35 30179 26628
Calisma Ortam1 0,615 0,653
7-9 Y1l 7 30000 29756
0vilve ) 59554 31243
uzeri
Total 97 30064 30048
PYilve 41 36818 35516
alt1
13Yd 30 35667 44009
i ile 46Yil 35 36571 45002
Is Arkgdaslan Ile 0,980 0,423
liskiler 7-9 Y1l 7 34643 48795
0Yilve 0 34286 40937
uzeri
Total 97 35851 43434
Iilve 10 30587 19238
alt1
13Ydl 30 31692 24959
i 4-6Yil 35 32791 23825
Genel Iy Yagam 3011 0122
Kalitesi 7-9 Y1l 7 31703 36748
0vilve ) 30000 23161
uzeri
Total 97 31979 25717
Iilve 00 26727 100508
alt1
13Ydl 30 27267 80255
4-6Yil 35 30686 1,39152
Dislanma 1,079 0,372
7-9 Y1l 7 24286 84403
0vilve ) 39000 1,01980
uzeri
Total 97  2,8907 1,10718
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Tablo 18 (devam)

Std. .
N Mean Deviation Sig.p.
Iilve 91 92085 1,00155
alt1
1-3 Y1l 30 24458 1,00681
ise Yonelik 4-6 Y1l 35 31214 148568
Olumsuzluk 7-9 Y1l 7 2,3214 78015 1,859 0,124
0Yilve 10 56875  1.00605
uzeri
Total 97 26985 1,23569
IYilve 41 59645 1.16650
alt1
1-3 Y1l 30 22200 90721
Kisilige Yonelik 46 Yil 35 29714 160378
Olumsuzluk 7-9 Yil 7 19714 ,81999 2,025 0,097
10Yive 10 56409 115872
uzeri
Total 97 25381 1,28820
IYilve 11 55680 110421
alt1
— 1-3 Y1l 30 28250 1,06906
U 4-6 Y1l 35 31429 139100
Y Qi 79yl 7 27500 88976 622 0648
Olumsuzluk 10 il
TUYe 94 30536 1,30891
uzeri
Total 97 20381 122476
IYilve 1 54015 104072
alt1
1-3 Y1l 30 25273 87829
4-6 Y1l 35 30792 141333
MOB 7-9 Yil 7 23442 75872 1,495 0,210
10Yilve 10 5504 1,08543
uzeri
Total 97 27493 115325

Arastirmanin alt problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeylerinin kurumdaki caligma yili degiskenine gore
farklilagmakta midir?” sorusuna uygulanan Tek Yonli ANOVA Testi ile yanit
aranmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin is yasam kaliteleri ile mobbinge
maruz kalma diizeylerinin kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore farklilasmadigi

tespit edilmistir (Sig.p. > 0,05).
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Tablo 19
Korelasyon Iliskisi Analizi

Correlations

Is Genel Is Kisilige Is Yiikiine
Y onetim Is Calisma Arkadaglar1  Yasam Ise Yonelik Yonelik Yonelik
Destegi Firsatlart Ucret Ortamn  le iliskiler Kalitesi Dislanma Olumsuzluk Olumsuzluk  Olumsuzluk MOB

Y onetim Pea.Cor. 1
Destegi Sig.p.
Is Firsatlar1 | Pea.Cor. 597" 1
Sig.p. ,000
Ucret Pea.Cor. -,041 011 1
Sig.p. 692 912
Calisma  |PeaCor. | -177  -164 -106 1
Ortami | Sig.p. 084 109 300
i Pea.Cor. | ,300% 244 166 026 1
Arkadaglar1 | Sig.p.
il Triskor 003 016 104 803
Genelis  |PeaCor. | ,773% 753" 246" 177 571" 1
Yagam | Sig.p. 000 000 015 083 000
Kalitesi
Digslanma | Pea.Cor. -,234" -078 -019 -014 -,331™ -,249" 1
Sig.p. 021 448 854 889 001 014
isc Yonelik |Pea.Cor. | -245°  -114 005 -047  -350%  -281" 879~ 1
Olumsuzluk | Sig.p. 016 264 958 645 000 005 000
Kisilige  |PeaCor. | -166  -043 -015 -043  -299”  -109 847" 947" 1
Yonelik ~1Sig.p. 105 679 880 678 003 050 000 000
Olumsuzluk
is Yikine |PeaCor. | -391%  -128 153 -020  -271"  -202% 743" 839" 809" 1
Yonelik | Sig.p. 000 211 134 845 007 004 000 000 000
Olumsuzluk
MOB Pea.Cor. | -264™  -097 024 -036  -337%  -271" 919~ 084" 064" 888" 1
Sig.p. 009 344 818 724 001 007,000 000 000 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Arastirmanin temel problemi olan “Ogretmenlerin is yasam kaliteleri ile
mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda iliski var midir?”” sorusuna uygulanan Tek
korelasyon testi ile yanit aranmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin is
yasam kaliteleri ile mobbinge maruz kalma diizeylerinin negatif yonlii ve diigiik

diizeyli iliskili oldugu tespit edilmistir (Sig.p. > 0,05).
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Boliim 5

Tartisma ve Sonuclar

Istanbul ilinde yer alan &zel egitim kurumunda gorevli Ogretmenlerin is
yasamlar1 ile maruz kaldiklart mobbing diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi

calisma goniillii olan 97 6gretmen iizerinden gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik ozelliklerine bakildiginda
%71,1’inin Kadin, %28,9’unun Erkek oldugu, %46,4’linlin 22-34 yas, %41,2’sinin
35-44 yas ve %12,4’linlin 45-60 yas araliginda oldugu, %50,5’1 4001 TL ve iizeri,
%29,9’u 3001-4000 TL aras1, %16,5’1 2001-3000 TL aras1 ve %3,1°1 1601-2000 TL
arasinda gelire sahip oldugu, %60,8’1 lisans, %28,9’u lisansiistii ve %10,3 {iniin
onlisans mezunu oldugu, %64,9’unun medeni durumu evli, %35,1’inin ise medeni
durumunun bekar oldugu, %27,8’inin 11-15 yil araliginda, %25,8’inin 6-10 yil
araliginda, %23,7’sinin 2-5 yil aralifinda, %11,3’lintin 16-20 yil araliginda,
%9,3’liniin 21 yil ve tizeri ve %2,1’inin 1 y1l ve altinda toplam ¢alisma yilina sahip
oldugu ve %14,4’linilin 10 y1l ve tlizeri, %11,3’linilin 1 y1l ve alt1 ve %7,2’sinin 7-9 yil

araliginda kurumda ¢alisma yilina sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin problem ve alt problemlerine yonelik gerceklestirilen bu analizde
Ogretmenlerin is yasam Kkaliteleri ile mobinge maruz kalma diizeyleri cinsiyet
degiskenine, c¢aligma yili ve kurumdaki toplam c¢alisma yilina gore farklilik

gostermemektedir.

Aragtirmani alt problemi olan demografik 6zelliklerden medeni durum
degiskenine yonelik gerceklestirilen analizde evli 6gretmenlerin is arkadaslan ile
iligki diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek, bekar 6gretmenlerin ise is
yiikiine karst yasadiklari olumsuzluk diizeylerinin evli ogretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Evli olan 68retmenlerin yas oranlarina
bakildiginda bekar olanlara gore daha ytiksek ve bekar 6gretmenlerin yaglarinin daha
diisiik oldugunu gdérmekteyiz. Bu durumda gen¢ olmalarindan dolay: is yiiklerinin

ve yasadiklar1 olumsuzluklarin da daha fazla oldugu sdylenebilir.

Ayrica diger bir farklilasma ise sosyo-demografik 6zelliklerden biri olan yas
gruplarindadir. 35-44 yas araligindaki Ogretmenler 22-34 yas aralifindaki

ogretmenlere gore ise yonelik olumsuzluklar1 daha yiiksek diizeyde oldugunu
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gormekteyiz. Gene analizde 35-44 yas araligindaki oOgretmenler diger tiim
ogretmenlere gore kisilige yonelik olumsuzluklar1 daha yiiksek diizeyde ve 35-44 yas
araligindaki 6gretmenler 45-60 yas araligindaki 6gretmenlere gore is ylikiine yonelik
olumsuzluklar1 daha yiiksek diizeyde hissettigi elde edilmistir. 35-44 yas araligindaki
Ogretmenlerin 22-34 yas araligindaki Ogretmenlere gore mobbinge maruz kalma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu elde edilen diger bir sonuctur. Yapilan bu analiz
sonucuna gore 35-44 yas aralig1 bireyin olgunlastig1 ve yiiksek sorumluluk hissettigi
bir donem olmasi geregi bircok alanda olumsuzlar1 yiiksek diizeyde algiladigim
sOyleyebiliriz. Bu sorumlulular kapsamina aile, bireysel nedenler varsa okuyan
cocuk kavrami etki edebilecegini sOyleyebiliriz. Cocugu, 68retmen olarak c¢alistigi
okulda okuyan bir Ogretmenin iizerinde hissettigi baski ve endise bakilmasi ve

arastirilmasi gereken yeni bir tartisma konusu olarak dniimiize ¢ikabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin egitim durumlarinda da is yasam kalitesi ve
mobbinge maruz kalma diizeyleri tizerinde farklilik yarattigi neticesi elde edilmistir.
Buna gore, lisansiistli ve lisans mezunu olan dgretmenlerin is arkadaglar ile iligkiler
diizeylerinin Onlisans mezunu oOgretmenlere daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu analiz egitimin 6neminin ayni dili konusmada, iletisim kurmakta
ve hayatin her alaninda ne kadar 6nemli oldugunuda gosterebilir. Ayni analizde,
lisansiisti mezunu olan oOgretmenlerin is yiikiine yonelik olumsuzluk yasama
diizeylerinin Onlisans mezunu olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum onlisans mezunlarinin mesleki anlamda 6grenmeye acik
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda is yiikii ne kadar olursa olsun 6nlisans mezunu
adaylarin mesleki anlamda gelisme ¢abasinda oldugu igin onu olumsuzluk olarak
algilamadan  kendini  mesleki anlamda gelistirebilecegini  diisiinmesinden

kaynaklanabilir.

Arastirmanin temel problemi cergevesinde gergeklestirilen korelasyon analizi
neticesinde dgretmenlerin mobbing gérme diizeylerinin is yasam kalitesi diizeyleri
ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, mobbing ile is yasam kalitesinin ters
yonde iligkili oldugu, is yasam kalitesi diizeyleri arttiginda mobbinge yonelik

goriislerinin de azalacagi neticesi elde edilmistir.

Okul yasam Kkalitesinin Ogretmenler icin artmasi ve mobbinge yoOnelik

farkindalik saglanmasi okul iklimi agisindan 6nerilmektedir. Bunun igin okullarda
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mobinge yoOnelik seminerler diizenlenmesi, mobbing diizeyleri, maruz kalinan
durumlarin 6rneklenmesi ve mobbingin hangi durumlarda nasil uygunladigi
noktasinda Ogretmenleri  bilgilendirmenin  6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Mobbinge ugrayan kisilerin nasil bir yol izlemesi gerektigini ve bu konudaki
hukuksal haklarinin neler olabilecegi ile ilgili bilgilendirmeler yapilmasi

onerilmektedir.

Okul yoOnetimi tarafindan Ogretmenler arasinda is arkadashigini olumlu
etkileyecek aktivitelerin diizenlenmesi mobbing diizeyini diisiirerek is yasam

kalitesini arttirmaya ydnelik bir durum olarak 6nerilmektedir.

Okul ortaminda o6gretmenler ve okul yOnetimi arasindaki iletisimin etkin
saglanmasi yani Ogretmenin yoOneticilerine rahat ulagabilir olmast ve sorunlarinin

¢oziimil noktasinda destek almasi farkindalik saglanmasi agisindan dnerilmektedir.

Okullarda giivene dayali bir kiiltiiriin olusturulmasi ile dgretmenler i¢in okul
yasam kalitesinin arttirilmas1 onerilebilir. Ogretmenler okul ortaminda yoneticilerin
stirekli kendilerinin agiklarini aradigini hissediyor, bu konuda da yanlis yapmaktan,
hatali durumlardan kaginiyorlar. Yeni model ve teknik deneme noktasinda elestirel
bir bakis acist karsisinda cesaretleri kirilmaktadir. Oysaki elestirilen kismin
Ogretmenlerin davraniglari, kimi zaman kilik kiyafeti degil de egitim kalitesi
olmalhdir. Bdylelikle oOgretmenlerin siirekli kendilerinin denetleniyormus gibi
hissetmemesi, okuldaki giiven kiiltiiriinii kuvvetlendirilmesini ve okul yasam

kalitesini arttirilmasina yonelik olabilir.

Aragtirmamizin  sonucunda da gordiigiimiiz iizere Ogretmenler igin okul
calisma yasam kosullar1 ne kadar iyilestirilirse, mobbinge maruz kalma diizeyleri bir

0 kadar diisecek ve daha saglikli ¢calisma kosullar1 yaratilmis olacaktir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, “OKULDAKI CALISMA YASAM KALITESININ MOBBING UZERINDEKI
ETKISI” ni

belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolum kisisel
bilgileri belirlemeye yoneliktir. lkinci bolim de ise, arastirma konusuyla ilgili géragleri
belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili
goruslerinizi objektif olarak ictenlikle cevaplamaniz buytk dnem arz etmektedir. Vereceginiz

cevaplar arastirma amaclari disinda baska bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz
icin tesekkulrederiz.

Necla YILMAZ
Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Enst. Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

Asagidaki ifadelerden size en uygun olanini litfen isaretleyiniz.
1)Cinsiyetiniz nedir ?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek

2) Yasiniz kagtir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
22-34

35-44

45-60

60 Yas Ustii

3)Aylik Geliriniz (Ortalama)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1600 TL Alti
1601 - 2000TL
2001 - 3000TL
3001 - 4000TL
4000 TL Usti
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4) Egitim Durumunuz

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Lise
Onlisan
Lisans

LisansUstl

5) Medeni Haliniz *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Bekar

Evli

6) Toplam Mesleki Calisma Siireniz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1Yil ve alti
2-5Yil
6-10Yil
11-15Yil
16 - 20 Yl

21 Y1l ve lzeri

7) Su anki Kurumunuzda Caligma Siireniz *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1Yil vealt
1-3Yil
4-6 Yl
7-9Yil

10 Yil ve Gzeri
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IS YASAM
KALITESI

Bu kisimda, ““Is Yasam Kalitesi” konusunda, gériislerinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Litfen asagidaki ifadeleri okuyup degerlendirerek uygun buldugunuz sadece
bir secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1) Ust diizey yoneticilerimle is sorunlanim hakkinda dogrudan ve kolayca
konusabiliyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

2)Emeklilik haklarim igin firsatlari yeterli bulmuyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

3) Aldigim maas ise baglhilimi olumlu yénde etkiliyor. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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4) Gahismamla ilgili degisiklikleri veya giuincellemeleri takip etme firsatim yok. *

Yalnizca bir gikki
isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

5) Agik oturumlar, konferanslar ve paneller gibi mesleki gelisim firsatlarina katilimim
tesvik ediliyor. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

6) Okuldaki galigmalarim hakkinda karar verme yetkisine sahip degilim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

7) Aldigim maas, alanimdaki kitaplar ve dergiler gibi akademik yayinlari takip
etmek igin yeterli. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyoru
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8) Cahistigim okulun saghkh ¢calisma kosullar: var. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

9) Ustlerim tarafindan esit muamele goriiyorum. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

10) Kariyer yapmak isteyenler (lisansiisti egitim veya staj egitimi gibi) igin
gerekli destekleme imkanlari sunulmaktadir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyoru
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11) Okulun egitim ve 6grenim faaliyetleri igin uygun bir ortami vardir. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

12) Okulumdaki derslik sayisi egitim ve 6grenim i¢in yeterli degil. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

13) Okulumun tatmin edici galisma kosullari var. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

14) isimde yeteneklerimi kullanabilecegimi diisiinmiiyorum. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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15) Okul yoneticileri 6gretmenlerle isbirligi yapar. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

16) isimi iyi yapmam igin gerekli firsatlar var. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

17) Aldigim maas isimde liretkenligimi olumsuz etkiliyor. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

18) Bu okulun bir iiyesi oimaktan memnunum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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19) islerim ile ilgili yoneticilerden yardim ve katki alabilirim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20) Aldigim maasin yaptigim is igin yeterli oldugunu disiinmiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

21) Meslektaglarimla iyi anlagirim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22) Genel olarak izole galigiyorum (bireysel olarak; herhangi bir yardim almadan). *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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23) Okul personeli arasinda giiven ilgili sorun var.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

24) Kendimi is yerinde gelistirmek icin gerekli firsatlar sunuldu. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

25) Haklarimi is yerinde 6zgiirce savunamam. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

26) Benim bireysel degerlerim okul degerleri ile uyusuyor. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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MOBBING

Bu kisimda, “Mobbing” konusunda, gorislerinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Lutfen asagidaki ifadeleri okuyup degerlendirerek uygun buldugunuz sadece
bir secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1) Bazi kisilerin sizin basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

2) isinizle ilgili utandinimaniz ve alay konusu edilmeniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

3) Beceri diizeyinizden (basarabileceginizden) daha diigiik iglerin verilmesi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

4) Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri alinmasi ya da 6nemsiz veya hos
olmayan islerle degistirilmesi. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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5) Hakkinizda séylenti ve dedikodu yayilmasi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

6) Goz ardi edilmeniz, diglanmaniz veya “olaylarin digina atilmaniz”. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

7) Kisiliginiz (aliskanliklariniz, ge¢gmisiniz gibi), tutumlariniz ve kisisel hayatinizla
ilgili agsagilayici, dalga gegen ve kirici sozler (hakaret etmek ) séylenmesi. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

8) Size bagirilmasi veya nedensiz bir 6fke ya da azarlanmaya (s6zli siddete) hedef
olmaniz.

* Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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9) Parmakla tehdit edilme, kigisel alanin ihlali, itme, yol keserek tehdit edilme gibi
tehdit durumlarina maruz kalmaniz. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

10) Iginizi birakmaniz gerektigine dair isaret veya ipuglarinin verilmesi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

11) Hatalarinizin veya basarisizliklarinizin siirekli hatirlatiimasi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

12) Siz gegerken yokmusgsunuz gibi davraniimasi veya diigmanca davranilmasi. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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13) Siirekli olarak iginizin ve ¢abalarinizin elestirilmesi. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

14) Goriis ve diisiincelerinizin dikkate alinmamasi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

15) lyi anlagsamadiginiz veya kurum iginde gok yakin olmadiginizinsanlarin
glinliikk sakalarina maruz kalmaniz. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

16) Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz miimkiin olmayan iglerin verilmesi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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17) Size karsi suclamalarin veya iddialarin ileri striilmesi. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

18) isinizin gereginden ¢ok denetlenmesi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

19) Yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil veya is seyahati masraflari gibi)
talep etmemeniz yoniinde baski yapilmasi. *

Yalnizca bir gikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20) Asin alaya, satagmaya, takilmaya ve ignelenmeye maruz kalmaniz. *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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21) Ustesinden gelemeyeceginiz kadar asin is yiiki altinda birakilmaniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22) Gergekten siddet/fiziksel istismara veya siddet/fiziksel istismar tehdidine
maruz kalmaniz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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