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Bu aragtirmanin amaci, kamu ve 6zel sektor biinyesindeki egitim kurumlarinda
gerceklestirilen 6gretmen performans degerlendirmeleri ile ilgili 6gretmen goriislerini
tespit etmektir. Bu nedenle ogretmenlerin, deneyimledikleri veya taniklik ettikleri
Ogretmen performans degerlendirme siireci géz 6niinde bulundurularak siirecin 6ncesi,

esnasi ve sonrast ile ilgili goriisleri detayl bir sekilde ele alinip incelenmistir.

Aragtirma, nitel arastirma modellerinden olgubilim (fenomoloji) deseninde
yiiriitilmiistiir. Arastirmamin evrenini 2017- 2018 Egitim- Ogretim yillarinda
Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel veya kamu egitim kurumlarinda farkli
branslarda gorev yapan dgretmenler olustururken, ¢aligsma grubunu, amagh drnekleme
yontemlerinden ‘kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi’ yontemi ile secilmis, evreni

temsil eden 10 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 tek tek incelenip yaziya dokiilerek

kodlanmistir. Bireysel goriisme kayitlarmin bulgular kisminda detayli bir sekilde



incelenebilmesi i¢in kodlanan veriler, farkli tema ve alt temalar altinda toplanmustir.

Toplanan bulgular incelendiginde, 6gretmen performansinin degerlendirilmesi
tiirleri, Ogretmen performanst hakkinda bilgilendirme, Ogretmen performansi
degerlendirme siiresi, 6gretmen performans degerlendirmesi ile ilgili geri bildirim,
degerlendirilen O6gretmenin gozlem sirasindaki hisleri, 6gretmen performanslarinin
degerlendirilmesinin amaci, degerlendiricinin amacinin anlasilirligi, degerlendiricinin
alan yeterliligi, degerlendiricinin adalet algisi, kullandig1 yontem ve teknikler, derse
katilim stireci, geri bildirimin 6zellikleri basliklar1 altinda 6gretmen goriisleri tespit

edilmistir.

Gergeklestirilecek 6gretmen performans degerlendirmelerine 151k tutacagi ve bu
tarz degerlendirmelerin eksik yonlerinin belirlenmesinde kolaylik saglayacagi
diisiiniildiiginden, ayni zamanda 6gretmen performans degerlendirmeleri ile ilgili
Ogretmen gorilslerinin incelenmesi konusunda yeterli kaynak ve c¢alismanin
bulunmamasindan dolay1 yapilan 6gretmen performans degerlendirmelerine iliskin
Ogretmen goriislerinin incelenmesi arastirmasinin gelecekte yapilacak ¢aligmalara yol

gosterecegi ve onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Degerlendirme, Ogretmen Performans

Degerlendirmeleri, Ogretmen Goriisleri, Degerlendirici, Geri Bildirim
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This study aims to determine the teachers’ views on evaluating teachers’
performances which are performed at the state schools and the private schools.
Therefore, the teachers’ remarks on the evaluation phase’s before, during and after
sections of the teachers’ performances are examined in details by taking the evaluation

phase which are experienced or testified into consideration.

This study uses phenomenologic research design, which is one of the
quantitative research designs. The population consists of teachers who work on
different branch at state or private schools, and the research group is formed 10
teachers who represent the population and were chosen with the “convenience

sampling method" among the purposeful sampling methods.

In the study, data were collected through semi-structured English teacher
interview form. The recordings which had been acquired were examined one by one
then, they were codified in written. To examine the individual interviews’ recording
in the finding section in details, the code- designated data were collected under the

different themes and sub-themes.
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When the findings which had been obtained were examined, the teachers’ views
were determined under the titles of the kinds of the evaluating teachers’ performances,
informing about the evaluating teachers’ performances, the duration of the evaluating
teachers’ performances, the feedbacks about the evaluating teachers’ performances,
the feelings of the teachers’ who are evaluated, the purposes of the evaluating teachers’
performances, the clarity of the evaluators’ purpose, the evaluators’ field competencies
and justice perceptions, the evaluators’ methods and techniques, the process of

attending to the lesson, the features of the feedbacks.

Because of the fact that this research will be very helpful to the evaluating the
teachers’ performances which will be carried out and it is believed that the research
will make it easy to determine the missing parts of this kind of evaluations, and also
there is no enough resources and research about the evaluating teachers’ performances,
it is thought that the research on the evaluating teachers’ performances will be a

guideway and modest contribution to future research in the relevant field.

Keywords: Performance, Evaluation, Teachers’ Performances Evaluation,

Teachers’ views, Evaluator, Feedback
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Bolum 1
Giris
Bu boliimde genel bakis, problemin tanimi, arastirmanin amaci, aragtirma

sorulari, arastirmanin onemi ve bu arastirmada kullanilan terimlerin islevsel

tanimlar1 Uzerinde durulacaktir.

1.1 Teorik Cerceve

Kiresel diinyada her ¢alisma kolunda bir adim 6ne ¢ikabilmenin, basarili bir
cizgi yakalayabilmenin ve elde edilen basarin kalict olmasini saglamanin en temel
yolu gelisen diinyada degisime uyum saglamaktan, canli, girisken bir yapiya sahip
olup giincel konular1 takip edebilmekten geger. Dinamik bir yapiya sahip olmak hem
bireysel agidan hem de kurumsal agidan 6nemlilik arz etmektedir. Sektor icerisinde en
iyi olabilmenin tek yolu, bu sektor biinyesinde ¢aligsan bireylerin daha dinamik ve daha

uyumlu olmasini saglamaktir.

Her tiirlh sektor blnyesinde yer alan bireyin érgit icerisindeki olumlu ya da
olumsuz biitlin davranig ve tutumlar1 Orgiiti de aymi dogrultuda etkilemektedir.
Bireylerin kurum igerisinde sergilemis oldugu herhangi bir olumsuz hareketin yine
kurumu da bu durumdan olumsuz bir sekilde etkileyecegi sonucunu dogurmasi
oldukca aciktir. 20.yiizyilin en kilit kavramlarindan ikisi; tiretim ve verimlilik
kavramlaridir. Oncelikle Gretmek ve bu retilen her neyse ondan sonuna kadar verim
alabilmek git gide 6nem arz etmeye baslamistir. Bu anlamda iireten kisi olarak calisan
performansi {lizerine hassasiyet gosterilmis kisilerden verimli ve iiretken olmalari
beklenilmeye baglanmistir. Bireysel ¢caligmalarin yani sira orgiitsel kimlikler nazarinda
da oOrgiitiin verimiyle, bireyin kisisel performansi iligkilendirilmeye baslanmistir.
Orgiitsel verimliligin kaynag1 olarak kisisel performans goriilmeye baslanmistir. Bu
nedenledir ki; bu slrecten itibaren sektdrde kaliciligi saglamak isteyen yoneticiler, is
gorenlerin kurum igerisindeki performansi ve bu performansin arttirilmasi iizerine

yogunlagsmislardir.

Is gorenlerin, ¢alismalarinda ne derecede basarili olduklari, iirettikleri {iriiniin
miktar1 ve kalitesi, orgiitlerin kars1 karsiya kaldiklari en 6nemli problemlerden biridir.

Bundan dolay1 performans kavrami gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektdriinde



onemli bir hal almistir (Kahraman, 2015). Is gorenin kurum igerisindeki
performansinin  kurumun sektdr igerisindeki kaliciligimmi etkiledigini diisiinen

yoneticiler, i gérenlerin performanslari iizerinde yogunlasmaya baslamislardir.

Giliniimiizde performans kavrami bu kadar 6nemli bir noktaya ulasmisken
arastirmanin netligi agisindan ilk olarak tanimini yapmak gerekmektedir. Literatlrde

performans kavraminin tanimi olarak bir¢ok tanimla karsilagilmaktadir.

Oncelikle Tiirk Dil Kurumunun tanmmini ele alacak olursak; performans
kavrammin TDK’daki tanimi “basarim” olarak ge¢mektedir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2017a). Performans, en basit tanimla, herhangi bir iste gosterilen basari
derecesi (Bozkurt, 1998) c¢aba, yetenek ve rol algilar1 arasindaki etkilesim olarak
tanimlanabilir (Karsli, 2004). Performans, yapilan bir is neticesinde elde edilen

c¢iktilarin nicel ve nitel olarak belirlenmesi olarak agiklamaktadir (Akal, 1992).

Performans kavrami en basit tanimiyla amacin gerceklestirilme derecesi
seklinde ifade edilebilir. Kurum igerisinde g¢alisan bireyin, kurumun amaglarinin
gerceklestirilmesinde ne derece rol aldigi o ¢alisanin performansini géstermektedir.
Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o is araciligiyla, hedefe gore
nereye ulasabildigini gosterir. Dolayisiyla performans kavrami, is gorenin gorevinde
ne yapmasi gerektigine iligkin beklentilerle, gercekte ne yaptigi arasindaki iliskinin bir
fonksiyonudur. Isgdrenin gorevini gerceklestirmek igin yaptigi her islem ve eylem bir
performans davramisidir (Argon ve Eren, 2004). Is gorenin sergilemis oldugu bu
performansi degerlendirilerek kurumun kaliciligini ve verimliligini arttirmak isteyen
igverenler, bu durum neticesinde is gorenin performansinin degerlendirilmesi

noktasina yogunlagsmislardir.

Sektorler igerisinde performans kavrami bu derece Onemli bir noktaya
geldiginden is gorenlerin sergilemis olduklari performanslarin degerlendirilmesi
durumu da dikkat ¢eken bir nokta olmustur. Performans degerlendirmesi, gercek
anlamda ortak bir ¢alismaya, bilgi aligverisine, gerek hatalar ve gerekse basarilar
acisindan sorumlulugun paylasilmasina ve egitimde gelismeye olanak saglayan
dinamik bir sistemdir (Glindliz, 2005). Performans degerlendirme, bir agidan bireyin
gorevindeki basarisini, isteki tutum ve davraniglarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini
biitiinleyen ve calisanin Orgiitiin basarisina olan katkilarii degerlendiren planlh bir

ara¢ olarak da tamimlanmaktadir (Barutcugil, 2002). Literatiirde karsilasilan



performans  degerlendirme  tanimlari, kurumlar bilinyesinde  performans

degerlenmelerin ne kadar elzem oldugu goriisiinii kanitlar niteliktedir.

Her sektorde oldugu gibi egitim sektdriinde de is gorenin performansinin
degerlendirilmesinin amaci, kurum biinyesinde yer alan her is gérenin kisisel giictiniin
ve icerisinde bulundugu egitim kurumuna katkisinin ne derece oldugunu ortaya
cikarmaktir. Egitim kurumlarn igerisinde is gorenin kisisel giicti, kisilik ve yeterlik
degerlendirilmesiyle; okula katkisi ise performans degerlendirmesi ile ortaya
cikabilmektedir (Basaran, 1996).

Egitim kurumlar1 biinyesinde calisan is gorenlerin, Ozellikle Ogretmenlerin
performans degerlendirmeleri iizerinde birgok arastirma yapilmis fakat bu
degerlendirmeler ile ilgili 6gretmenlerin goriislerine yonelik arastirmalara ¢ok sik

rastlanmamuistir.

1.2 Problem Durumu

Egitimde ana karakter olarak kabul edilen 6gretmenin yeterliligi ve niteligi,
egitimin de Kalitesini dogrudan etkilemektedir. Nitelikli bir 6gretmen karsilasilacak
her soruna mantikli ¢oziimler getirebilecektir. Davraniglar: ile toplum igerisinde de
etkin bir rol Ustlenecektir. Bu nedenle &gretmenin performansinin belirlenmesi,

Olclilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim sektoriinde yapilan bu tarz degerlendirmeler ile ilgili 6gretmenlerin
goriiglerinin alinmas1 da son derece dnem arz etmektedir. Bu nedenle arastirmanin
temel problem ciimlesi, “Ogretmen performans degerlendirmelerine iliskin 6gretmen

gorisleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.3 Calismanin Amaci

Egitimin temel tas1 olarak goriilen 6gretmenin performans degerlendirmesi son
derece 6nemli  hale gelmistir. Ogretmenlerin  uygulanilan  performans
degerlendirmeleri ile ilgili goriislerinin de alinmasi gerektigi literatiirdeki diger

caligmalarca Oneri olarak sunulmustur.

Bu calisma ile 6gretmen performans degerlendirmelerinden 6gretmenlerin ne
derece haberdar oldugu, miifettislerin, yoneticilerin ve ogretmenlerin performans
degerlendirmeye iliskin yeterli alt yapiya sahip olup olmadiklari, performans

degerlendirmelerinin  planlandigr sekilde uygulanip uygulanmadigi, yapilan



degerlendirme sonucunda oOgretmenlere yazili veya sozlii geri bildirim verilip
verilmedigi, eger veriliyorsa bu geri bildirimlerde ne derece objektif bir bakis agisi
kullanildig1, performans degerlendirme sonuglarinin 6gretmenin verimliligini arttirip

arttirmadig ile ilgili 6gretmen goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

1.4 Arastirma Sorulari

Bu boélimde 6gretmen performansi degerlendirmeleri ile ilgili 6gretmenlerin
gorlslerini almak, Ogretmenlerin yapilan degerlendirmeler ile ilgili yasadiklari
problemleri belirlemek ve 6zel veya devlet okullarinda yapilan degerlendirmelerin

verimliligini karsilastirmaya yonelik asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogretmenler, ogretmen performans degerlendirme siirecinde, Ogretmen
performans degerlendirmesini gerceklestirecek olan miifettis, yonetici ve
ogretmenlerin alan bilgisini yeterli buluyorlar m1?

2. Ogretmenler, dgretmen performans degerlendirmesi sonunda kendilerine verilen
yazili veya sozlii geri bildirimin zamanini dikkate aliyorlar m1?

3. Ogretmenler, oOgretmen performans degerlendirmelerinde degerlendiricinin
objektiflik derecesini 6nemsiyorlar m1?

4. Ogretmenler, 6gretmen performans degerlendirme sonuglarmin, égretmenin
verimliligine katkis1 oldugunu diistintiyorlar m1?

1.5 Cahsmanin Onemi

Gecgmisten giiniimiize kadar olan siiregte 6gretmen performansi yazili ve sozlii
birgok ¢esitte yontem ve Ol¢ek kullanilarak belirlenmeye ve degerlendirilmeye
calistimistir. Uygulanilan ¢esitli yontem ve tekniklerle 6gretmen performanslar
belirlenmis, toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularla

Ogretmenlere geri bildirimlerde bulunulmustur.

Her sektorde oldugu gibi performans degerlendirilmesine maruz kalan
Ogretmenlerin de, yapilan bu degerlendirmeler ile ilgili goriislerinin alinmasiin
oldukca 6nem tasidig1 acik bir sekilde ortaya konulmaktadir. Cogu zaman 6gretmen
performans degerlendirme siireci, performans degerlendirme asamasi tamamlandiktan
sonra son bulurken, glinlimiizde yapilan bir¢ok degerlendirmede performans sonrast
degerlendirmeye maruz kalan Ogretmenlere geri bildirim dahi verilmedigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin uygulanilan performans degerlendirmeleri ile ilgili

goriislerinin alinmasi ¢ok sik rastlanilan bir durum olarak goriilmemektedir. Yapilan



bir aragtirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; arastirmaya dahil olan
Ogretmenler tarafindan degerlendirme sonuglarinin Ogretmene uygun bir dille
aciklanmasi, degerlendirme sonucunda yapici elestirilerin kullanilmasi, miifettiglerin
gecmis performans yerine Ogretmenin yeterli olmadigi alanlarda nasil gelisme
saglayacagi hakkinda bilgi vermesi, miifettislerin degerlendirdikleri 6gretmenin bransi

ile ayni bransta olmasi istenmistir (Aksit, 2006).

Bu durumun aksine, Ogretmen performans degerlendirmeleri ile ilgili
Ogretmenlerin  goriisleri alinarak yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, bu
degerlendirmelerin gegerlilik ve giivenilirlik kavramlart ile ilgili verilerin elde
edilmesinin saglanmasi, yine yapilan bu degerlendirmelerin, degerlendirmeye maruz
kalan 6gretmenin yani sira gerek degerlendiriciye gerekse dgretmenin bagl oldugu
kuruma katkilar1 hakkinda bilgiler toplanilmasi, degerlendirme siirecinin art1 ve eksi
yonleri hakkinda degerlendirmeye maruz kalan 6gretmenler tarafindan geri bildirim
alinmasi, alinan bu geri bildirimler sayesinde degerlendirme siirecinin olumlu yonde
gelisimine katki saglanmasi giiniimiizde toplumun temel tas1 olarak goriilen
Ogretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesi adina biiyiik 6nem tasidigi ve bu
noktanin egitim sektoriinde tamamlanmasi gereken biiyiik bir bosluk olarak goriildiigi

yadsinamaz bir gergektir.
1.6 Tamumlar
Ogretmen: Egitim isiyle ugrasan kimse (TUrk Dil Kurumu [TDK], 2017b).

Performans: yapilan bir 1§ neticesinde elde edilen ¢iktilarin nicel ve nitel olarak

belirlenmesi olarak agiklanmaktadir (Akal, 1992).

Performans degerlendirme: bireyin gorevindeki basarisi, isteki tutum ve
davraniglarini, ahlak durumu ve Ozelliklerini ayrintilayan ve biitliinleyen, bireyin

kurulusun basarisina olan katkilarini degerlendiren ve planlayan (Cem, 1997).

Geri bildirim: birlikte is yapan insanlar arasinda, genellikle bir projenin ya da

yapilan isin degerlendirilmesi (Talay, 2007)



Bolim 2
Alan Yazin Taramasi

Bu béliimde performans degerlendirme yontemleri, performans degerlendirme
siireci, 0gretmen performansi degerlendirme tarihgesi, performans degerlendirmesinin
amaglari, performans degerlendirmesinin yararlari, MEB biinyesinde performans
degerlendirme olgiitleri, 6zel okullar biinyesinde performans degerlendirme dlgiitleri

ve performans degerlendirmede karsilagilan sorunlar iizerinde durulacaktir.

2.1 Performans Degerlendirme Yontemleri

Egitim sektorii dahil olmak {izere birgok sektérde gerek kurumlarin is kalitesini
arttirmak gerek isgdrene mesleki anlamda katki saglamak amaciyla isgorenlerin

performanslarinin degerlendirmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Is gérenlerin performanslarinin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmas iizerine
cesitli grafikler, listeler veya anketler lizerinde ¢caligmalar gerceklestirilmis ve yapilan
caligmalar sonucunda siirekli bir gelisim gosterilerek birgok alanda uygulanilmak

tizere performans degerlendirme yontemleri gelistirilmistir.

Yapilan alan yazin taramasi 1518inda, performans degerlendirme yontemlerini
“Klasik Performans Degerlendirme Yontemleri” ve “Modern Performans

Degerlendirme Y 6ntemleri” olmak iizere iki ana baslikta inceleyebiliriz.
Klasik Performans Degerleme Yontemleri:

1. Kisileraras1 karsilagtirmaya dayali yaklasim (basit siralama, ikili

karsilastirma, zorunlu dagilim),

2. Grafik degerlendirme yontemi

3. Davranigsal degerlendirme skalalar1 (davranigsal beklenti ve gozlem
skalalar1)

4. Kontrol listesi yontemi (agirliklandirilmis ve gii¢lendirilmis kontrol
listeleri),

S. Kritik olay teknigi.



Modern Performans Degerleme Y ontemleri:

1. Amaglara ve sonuglara gore degerleme yontemi
2. 360 derece geri bildirim yéntemi

3. Balanced Scorecard (BSC) yaklasimi

2.2 Performans Degerlendirme Siireci

Genel olarak bakildiginda performans degerlendirme siirecinin ilk adimi
degerlendirmenin amaglarini belirlemektir. Bu adimdan sonra dikkat edilmesi gereken
nokta; yapilacak degerlendirmenin amaglar1 degerlendiriciler tarafindan belirlendikten

sonra isgorenlere kendilerinden ne beklendigi agikca ifade edilmelidir.

Degerlendirme tamamlandiktan sonra, isgdren ile degerlendirmeyi yapan kisi
isgdrenin performansini inceler. Inceleme sonrasinda isgdrenin performansin ilk
adiminda belirtilen standartlar1 ne derece karsiladigi ve isgorenin eksiklikleri analiz

edilerek bir plan gizilir.

2.2.1. Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi. Her kurumun ¢alisanlarindan
bekledigi performansin niteligi ayni olsa da igerikleri farkli olabilir. Ulkemizde ve dis
ilkelerde sektor icerisinde giiciinii kanitlamak ve bu giicii devam ettirmek isteyen
kurumlarin ¢alisanlarindan verimli ve kaliteli performans beklese de her kurumun
kendi igerisinde calisanlarindan bekledigi kriterler farkli olabilir. Kimi kurumlar
calisanlarindan kisa siirede ¢ok is c¢ikarmasini beklerken kimi kurumlar da

calisanlarinin kisa siirede daha kaliteli is ¢gikarmasina 6nem vermektedir.

Bu nedenle kurum igerisinde performans degerlendirmesinin ilk agamasi
degerlendirme  kriterlerini  belirlemektir. ~ Degerlendiriciler,  calisanlarinin
performanslarinda hangi kriterleri aradigini, hangi kriterlere 6nem verdigini agikca

belirlemelidir.

2.2.2.  Degerlendirme standartlarnn  belirlenmesi.  Performans
degerlemesinin yapilabilmesi degerlendirme standartlarinin belirlenmesine baglidir.
Bu standartlar belirlenirken karsilastirma konusuna dikkat edilmesi gerekir. Bu
anlamda iki yonlii diisiiniilerek standartlar1 belirlemek 6nem arz eder. ilk olarak
degerlendirilen bireyden is anlaminda beklentilerin ne oldugunu tespit etmek gerekir.
Bunu takip eden ikinci asamada ise bireyin bu beklentileri karsilamak adina gostermis
oldugu is performansinin yeterli goriillip goriilmedigi noktasinda standartlar

belirlemek gerekir. Degerlendirme standartlarinin dogru bir analiz sonucunda



belirlenmesi ¢aligmanin gegerliligine de dogrudan etki edecektir.

2.2.3 Degerlendiricilerin belirlenmesi. Performans degerlendirme siirecinin
her asamasmin birbirinden onemli oldugu bir gergektir. Fakat degerlendirmeyi
yapacak olan kisi ya da kisilerin belirlenmesi de gerceklestirilecek olan performans
degerlendirme siireci sonrasinda istenilen sekilde kaliteli ve verimli sonuglar elde

edilmesi noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilmesi planlanan degerlemelerin kim ya da kimler tarafindan
yapilabilecegi noktasinda ¢ok fazla alternatif oldugu gériilmektedir; isgérenin amiri
tarafindan degerlendirilmesi, isgoérenin kendini degerlendirmesi, is arkadaslar
(meslektaslari) tarafindan degerlendirme, st makamlarca degerlendirme, danigsmanlar
ve uzmanlar tarafindan degerlendirme, miisteriler tarafindan degerlendirme, karma

degerlendirme.
2.3 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Tarihgesi

Yapilan arastirmanin gecerliligi ve verimliligi agisindan 6gretmen performans
degerlendirmelerinin tarihcesinin incelenmesi gerekmektedir. Osmanli déneminden
giiniimiize kadar 6gretmen performans degerlendirilmesi adina yapilmis her uygulama

arastirmaya 151k tutacak niteliktedir.

2.3.1 Osmanh doneminde 6gretmenlerin degerlendirilmesi. Osmanl
doneminde, egitimde teftise ilk olarak Riistiye Okullar1 acildigi zaman gereksinim
duyulmugstur. 1838 yilinda ilk olarak mahalle okullarinin diizene sokulmasi ve bu
okullarda goérev yapan Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin  saptanmasi

amaglanmistir (Su, 1974, 1983).

1911 yilinda "Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitii Y&netmeligi"nin yiiriirliige
girmesiyle denetim ve yonetim MEB'nin gorevleri arasina alimmistir. 1912 yilinda
yeniden dlzenlenen yonetmelikle "Genel Miifettislik Dairesi" kurulmustur. 1914
yilinda da "il Egitim Miifettislerinin Gérevlerine Iliskin Y6netmelik" ile miifettislerin

gorev alanlar1 yeniden diizenlenmistir (Su, 1974).

2.3.2 Cumhuriyet Déneminde Ogretmenlerin Degerlendirilmesi. 23 Nisan
1920 tarthinde TBMM'nin acilmasinin hemen ardindan, 1 Mayis 1920'de egitim
hizmetlerinin timii Maarif Vekaleti (Milli Egitim Bakanlig)ne baglanmstir.

Bakanlik biinyesinde, ayr1 bir orgiitlenme olarak 10 Mayis 1923'te Teftis Kurulu



kurulmustur (Taymaz, 1992).

5 Ocak 1961 tarih ve 222 sayili yasanin 23. maddesinde 12 Ekim 1983 tarihinde
yapilan 2917 sayili yasanin 5. maddesi ile su sekilde degisiklik yapilmustir ilkdgretim

kurumlarmin rehberlik, teftis ve sorusturma hizmetlerini yiiriitmek iizere, ilkogretim

miifettisleri gérevlendirilir (MEBEARGED, 2001).

Son on bes yil icinde yayimlanan kalkinma planlarinda egitimde performans
degerlendirme sistemine gegileceginin sinyalleri verilmektedir. 8. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda hesap verilebilirligi artirmak amaciyla seffaf bir denetim
sisteminin kurulmasi amaciyla performans degerlendirme sisteminin hayata
gecirilmesinin hedeflendigi belirtilmig, 2013 yilin1 kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda
ise “etkili ve verimli bir hizmet alan1 yaratabilmek i¢in” performans degerlendirmenin

gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (DPT, 2000, 2006).

2014-2018 donemini kapsayan 10. Plan’da da benzer bi¢imde O0gretmenligin
“kisisel ve mesleki gelisimi siirekli tesvik eden, kariyer gelisimine ve performansa

dayanan bir yapida diizenlenecegi” vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Milli Egitim Bakanligi, kalkinma planlar1 kapsaminda performans
degerlendirme sisteminin gelistirilmesine katki saglamak agisindan ¢esitli calismalar
yurutmektedir. Bu calismalardan biri “Okulda Performans Yo6netimi Modeli” adi

altinda 2002-2003 6gretim yilinda 23 ilde 208 okulda pilot uygulamalar baslamasidir.

Tiirkiye’de egitim sisteminde merkezi bir yap1 vardir. Bu konuda tek istisnayi
Universiteler olusturur. Bunun disindaki tiim resmi ve dzel okullarin programlari,
yonetmelikleri MEB tarafindan hazirlanir. Okullardaki uygulamalarin bakanlik
tarafindan hazirlanan veya kabul edilen esaslara uygun olup olmadig: yine bakanlik¢a
kontrol edilir. Bu uygulama yasal dayanagini normlar hiyerarsisi bakimindan en ust
kademede yer alan Anayasadan alir. Anayasamizin 21. Maddesi; “egitim ve dgretim
devletin gdzetim ve denetimi altinda serbesttir.” ifadesinde bulur. Tiirkiye’de egitim
ve 6gretimin gozetim ve denetim gorevi MEB, miifettisleri tarafindan yapilmaktadir

(Oz, 2003).

[Ikogretim Miifettislerinin  Gérevlerine Iliskin  Yénetmelik 1923  yilinda
yiiriirliige girmis, bunu 1927 yilindaki {lkdgretim Miifettisleri Ynetmeligi izlemistir.
[Ikogretim miifettisleri yillik galigma raporlarina gére yilda dokuz ay ilkdgretim

okullarin1 teftis etmekle yiikiimli kilmmuslardir.  ilkégretim  Miifettisleri



Yonetmeliginde miifettislerin sorusturmaya, Ogretim ve yol gostermeye, teftise,
gorevlerin yerine getirilis bicim ve sonuglarina ve diger konulara iligskin gorevlerine

yer verilmistir (Su, 1974).

Denetleme Devamli Yonergesi 1983 yilinda yayinlanmistir. Bu yonerge Milli
Egitim Bakanligma bagli tim egitim kurumlar ile diger kurum ve kuruluslari
kapsamaktadir. Yonerge, orgiitlerde gorevli 6gretmenlerin degerlendirme siirecinden
[Ikogretim Miifettisleri Kurulu Baskanlarin1 sorumlu tutmaktadir. Ayrica, genel, 6zel
ve sinav denetimleri olmak iizere {i¢ tlirlii degerlendirmenin yapilacagi bu yonergede
yer almaktadir. Halen vyiiriirliikte bulunan MEB Ilk&gretim Miifettisleri Baskanliklart
Yonetmeligi Temmuz 2005 tarihinde uygulamaya konulmustur (Basar, 1995).

Tiirkiye’de okullarin performansinin degerlendirilebilecegi birkac farkli alan
vardir. Bunlar miifettigler tarafindan yapilan denetim ve performans degerlendirme
raporlar1 ve ulusal smav sonuglaridir. Merkezi sinav sonuglari da denetim ve
performans degerlendirme raporlarinda alt kriterlerden biri olarak belirlenmistir

(Mutlu, 2017).

MEB 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda “Ilkdgretim Kurumlar1 Standartlar1”
uygulamasini baglatmistir. Bu uygulama veli ve 6grencilerin ilgili kurumu internet
iizerinden degerlendirmesini saglamaktadir. MEB bu calismaya ek olarak ilkdgretim
Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve Teftis YoOnergesi {lizerine bir takim
degisikliklerde bulunarak miifettislerin denetimini egitim kurumunun yoénetimi ile
sinirlandirmig, ilkogretim kurumunun ogretmen ve personellerinin denetimini
tamamiyla okul miidiirlerine birakmistir. Fakat bu durum egitim kurumu igerisinde
miifettisleri etkisizlestirdigi gibi uzmanlik gerektiren degerlendirme gorevinin alanda

egitim almamis okul miidiirleri tarafindan gerceklestirilmesine yol agmustir.

! Bu duizenlemelere ek olarak Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan 09.06.2017
tarihli resmi gazetede “Ogretmen Strateji Belgesi” yaymlanmistir. Belgede yer alan
“2.1 Hedef: Ogretmenlerin Gelisim Ihtiyacin1 Tespit I¢in Periyodik Olarak Yapilacak
Bir Performans Degerlendirme Sistemini Hayata Gegirmek” bashkli boliimii

incelendiginde; “17.Eylem: Biitiin &gretmenlerin her dért yilda bir Ogretmen

! Resmi Gazete Arsivi, 2017, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/06/20170609-13.htm
[ziyaret tarihi 20.05.2017].
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Yeterlikleri g¢ercevesinde yapilacak olan sinava tabi tutulmasi: Istihdam edilen
ogretmenleri her dort yilda bir Ogretmen Yeterlikleri ¢ercevesinde yapilacak olan
sinava tabi tutmak. Bu smav sonuglarini o6gretmenlerin gelisim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasi, kariyer gelisimi, terfi, hizmet
puaninin hesaplanmasi vb. alanlarda bir kriter olarak kullanmak™ ibaresi yer

almaktadir.

2.4 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Yéntemleri

TC. Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi
tarafindan 2001 yilinda “Ogretmenlerin Performans Degerlendirme Modeli ve Sicil

Raporlar1” baglikli bir arastirma yayinlanmustir.

Aragtirma igerisinde Ogretmen performans degerlendirmesinin ¢ok boyutlu
oldugundan bu nedenle c¢oklu veri kaynaklarmin kullanilmasi gerektiginden

bahsedilmistir.

2.4.1 Miifettis degerlendirmesi. Hiyerarsik diizene tabi olan tim yapilarda
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de calisanlar ve birimler arasindaki orgiitsel iliskiyi
saglayan, yonlendiren ve denetleyenler denetgilerdir (miifettis). Denetgilerin ana
kistasi, bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amact dogrultusunda uygun ¢aligmalar
strddriip stirdiirmedigini kontrol etmektir. Milli Egitim Bakanliginin amaglarini ve
hedeflerini uygulama alanina (egitim kurumlarinda) tasir, yorumlar, aciklar ve liderlik
eder. Uygulama alaninda karsilagilan sorunlar1 bakanlik merkez orgiitiine bildirir,

Oneriler gelistirir, ¢oziimler tiretir (MEBEARGED, 2001).

2.4.2 Ogretmen degerlendirmede 6grenci goriisleri. Ogrenciler tarafindan
diizenlenen raporlar 6gretmenlerin performanslarinin nasil ve ne seviyede olduklarin
ortaya koyan 6grenci goriisleridir. Bu raporlar 6grenci goriislerini net bir sekilde ortaya
koyan verilerdir. Ogrencilerin, 6gretmenin performansi hakkindaki goriislerinin
yoneticilerden farkli nitelikte oldugu, 6gretmenin performansinin degerlendirilmesine
kendi statiileri cercevesinde baktiklar1 bir gercektir. Ogretmen davranislarinin
degerlendirilmesinde 6grencilerin goriislerinin de asil kaynak olarak kullanilabilir

nitelikte oldugu gozlemlenmektedir.

2.4.3 Ogrenci basarisimin  6gretmen degerlendirmede kullanilmasi.

Ogretmenlerin performansinin degerlendirilmesin de Ogrenci basaris1 da bir
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degerlendirme unsuru olarak nazara alinmaktadir. Bir egitim programi sonrasinda
6grencinin bu programdan ne kazandig1 énemli bir soru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogretmenin vasfi ve kendisini ne kadar gelistirebildigine bagli olarak dgrencilerin
basarisina ne dilizeyde etki ettigi noktast egitim sektoriinde ciddi anlamda
degerlendirilen bir konudur. Bir egitim programinda 6grenci dgretmen birlikteligi ve
programin sonundaki dgrenci basarist ve kazanimlari 6gretmenin performansini da

etkiler niteliktedir.

2.44 Ogretmen degerlendirmede veli goriislerinin alinmasi. Velilerin
Ogretmen performanslarint degerlendirmede 6nemli rol oynamaktadirlar. Veliler,
ogretmen ve veli arasindaki iliskide direkt bir taraf olmakla beraber, 6gretmenin
ogrenci ile olan iliskisini de gozlemleyebilme firsatina sahiptirler. Velilerin
goruslerinin alinmasi 6gretmen performans degerlendirmelerinde géz ardi edilmemesi
gereken bir konudur. Veli goriislerini almak noktasinda inceleme formlari,

goriismeler, odak gruplar: gibi farkli yontemler kullanilabilecektir.

2.4.5 Ogretmenlerin sistematik gézlemlenmesi. Ogretmen degerlendirme
siireclerinde en sik basvurulan yontemlerden birisi de 6gretmenlerin sistematik
g6zlemlenmesidir. Bir gozlemcinin 6zellikle bir sinif ortaminda diizenli araliklarla
ogretmenin performansint gozlemlemesi, gozlemledigi hususlar1 rapor haline
getirmesi, profesyonel sinirlar belirleyerek tutmus oldugu verileri degerlendirmesi
sistematik godzlem sirecini ifade etmektedir. Sistemli gozlemi yuriiten ve gerekli

kayitlari tutan suje miidiirdiir.

2.4.6 Yonetici raporlari. Okul mudurleri pozisyonlar itibariyla okulu en iyi
tantyan kisi konumundadirlar. Okulun 6zellikle fiziki anlamda yeterliligini tespit etme
olanaklar1 mevcuttur. Ayrica idareci pozisyonlarindan o&tiirii gerek Ogretmenler
arasindaki ikili iligkileri gerekse Ogretmenlerin idare ile olan iligkilerine de hakim
durumdadirlar. Bu durumun dogal bir sonucu olarak okul middrleri, 6gretmenlerin
degerlendirmeleri siirecinde kilit bir noktadadirlar. Ogretmen degerlendirme siirecinde

bu anlamda yonetici raporlari ciddi 6neme sahiptir.

2.4.7 Meslektas incelemesi. Meslektas incelemesi, Ogretmenlerin kendi

bilgilerini ve deneyimlerini baska Ogretmenlerin uygulamalarini, yararhiliklarin

degerlendirme ve yargilama siirecidir (MEBEARGED, 2001).
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Ogretmen performans degerlendirmelerinde kullanilan diger tekniklerin yaninda
baska bir meslektasin goriisii ve tespitleri performans degerlendirme siirecini daha
gecerli bir sonuca ulastiracagindan degerlendirmeyi daha anlamli bir duruma
getirecektir. Bunun sebebi bir meslektasin yiiriitiilen derslerin igeriklerini, bu derslerde
kullanilan kimi materyallerin nasil ve ne sekilde kullanilacagini bilmesinin yaninda
Ogretmenlerin ~ Ogrencilerin  0grenmelerini  nasil  saglanacagini  bilmesinden

kaynaklanmaktadir.
2.5 Ogretmen performans degerlendirmelerinin amaclari

Cagdas egitim denetimi paradigmalarinda, denetlenmeyen insan kaynaklarinin
kendisini yenilemesi, gelistirmesi ve kurumun amaglarina hizmet etmesinin miimkiin
olamayacagi anlayisi hakimdir. Bu baglamda egitim denetiminde, performansi
yiikselterek kaliteyi artirmak amaciyla, kamu yarar1 adina 6gretmen performansini
kontrol etmek gerekmektedir. Ogretmenlerin performansmnin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen verilerin; Ogretmen yetistirme politikalarinin gelistirilmesinde,
Ogretmen se¢iminde ve istihdaminda, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinde,
Ogretmenlerin gorevde yiikseltilmelerinde ve kariyer gelistirmelerinde, Ogretmenler
icin, performansa dayali bir 06diil sisteminin gelistirilmesinde kullanilmasi

mUmkuindr.

Bu nedenlerle birlikte, 6gretme siireci uzun bir yol olarak diisiiniiliirse asil amaca
ulagabilmek adina bu yolu aydinlatacak kisi olarak 6gretmenlerin hem &grencilere
yapacaklar1 rehberlik hem de ortaya koyulacak cagdas hedeflere emin adimlarla giiclii
bir sekilde ulagsmak i¢in 6gretmenin performansinin yadsinamaz bigimde kilit bir nokta
teskil edecegi ortadadir. Ogretmenin verimliligi, dgretimin verimliligini ve 6grencinin

etkinligini dogrudan etkilemektedir.

Yapilan bir arastirma c¢ercevesinde uygulanan anket sonuglarini
inceledigimizde; Ogretimi gelistirmek olarak belirtilmesine ragmen Ogretmenlerin
yaridan fazlasi (% 57) degerlendirmenin amacinin ogretimi gelistirmek olduguna
inanmamaktadir. Diger sorular incelendiginde de degerlendirmenin, 6gretmenlerin
daha disiplinli ¢aligmasini saglamadigi (% 49), basarilarii arttirmadigr (% 50),
ogretmenlerin eksik yonlerini 6grenmesini saglamadigi (% 44), 6gretmen-yonetim
iligkisini gelistirmedigi (%55), egitim siiresinin etkili kullanilmasini saglamadigi (%

47), ogretmen terfilerinde nesnel Ol¢ii olarak kullanilmadigi, meslekte basarisiz
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olanlar1 isten ¢ikarmakta kullanilmadigi (% 78), 6diil ve uyar1 alacaklari tespit etmekte
kullanilmadigr (% 55) seklinde belirtilmistir. Bu bolim degerlendirilirken hig
katilmayan ve ¢ok az katilanlarin baska bir deyisle olumsuz yanitlarin daha ¢ok (% 55)
oldugu gozlenmistir (Aksit, 2006).

2.6 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Yararlari

Bu yararlar1 Marland (1987) sOyle belirtmistir; 6gretmenler ne diizeyde hizmet
verdiklerini bilme, diisiindiiklerini ve yaptiklarinin ne kadar dogru oldugunu anlama
gereksinimi duyarlar, 6gretmenin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgular,
Ogretim programinin planlanmasinda yonlendirici bir rol oynar, okullarin anlamli
kararlar almalarinda, politika ve uygulamalart belirlemelerinde Ggretmen
degerlendirmeleri rehberlik eder, degerlendirme sonuglari, 6gretmene mesleki gelisim
acisindan doniit saglar, hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde yardimei olur,
yoneticilere, 6gretmenlerin kaynaklari nasil kullandiklar1 konusunda bilgi verir,
topluma ve velilere, okulun ve 6gretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi 6zelliklere
sahip olup olmadiklar1 konusunda bilgi saglar, 6gretmeni gorevlendirme ve gorevine
son verme yetkisi olan okullara (6zel) karar vermede saglikli veri saglar (Goziitok,

2004).

Ogretmen performans degerlendirmesinin yararlarin1 daha detayli olarak
inceledigimizde; Istanbul Valiligi 1l Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 2012 yilinda
“lice Milli Egitim Miidiirliikleri Performans Degerlendirme Kriterleri” baslikli bir

calisma sunmustur.

Bu c¢alismada 06gretmen performans degerlendirmenin yararlar1 yoOnetici
acisindan ele alinarak su sekilde belirtilmistir; kurumun performansinin iyilesmesi ile
kurum yoneticisinin basarisinin artmasi, Kurumun zayif, giiclic ve gelistirilebilen
yonlerinin belirlenmesi, var olan ve potansiyel sorunlarin ortaya konmasi, gelisme
gereksinimlerinin ve personelin egitim ihtiyaclarinin ortaya konmasi, yoneticilik
becerisini sergileme olanagi kazanmak, kendi rolini belirleme ve ona agiklik
kazandirma, ¢alisma iliskilerinin iyilestirilmesi, Egitim-Ogretim siirecindeki ¢alisma
veriminin artmasi, Kendine giiven duygusunun artmasi, kurumun giiglii, zayif ve
gelistirilebilir yonleri hakkinda farkindalik kazanma, Kurumun hedeflerini tartisma
olanagi, bireylerin performanslarinin iyilestirilmesi, birimlerin performanslarinin

iyilestirilmesi, hizmetin kalitesinin iyilestirilmesi, egitim biitcesinin daha etkin
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kullanilmasi, egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi kalitesinin arttirilmasi, kurum
dizeyinde motivasyona yonelik bir ihtiyacin goriilmesi (Istanbul Valiligi 11 Milli
Egitim Miid., 2012).

2.7 MEB Biinyesinde Performans Degerlendirme Olgiitleri

MEB tarafindan 15.04.2017 tarihindeki resmi gazetede Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi yaymlandi. Yayinlanan

yonetmeligin Onuncu boliimiinde yer alan 54. Maddesi incelendiginde;

MADDE 54 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda, Bakanliga bagl her derece ve
tirden egitim kurumunda gorev yapan ve adaylik siirecini tamamlamis olan
Ogretmenlerin basari, verimlilik ve gayretlerini 6lgmek iizere her ders yili sonunda,

gorev yaptig1 egitim kurumunun miidiirii tarafindan degerlendirmesi yapilir.

(2) Degerlendirme olgiitleri olarak Ek-3’te yer alan Form esas alinir. Degerlendirmeler
ders yili bitiminden itibaren bir ay i¢inde, MEBBIS iizerinde olusturulacak modiil

tizerinden gergeklestirilir.

(3) Bu madde kapsamindaki degerlendirmelerin Bakanlik¢a duyurulacak usul ve
esaslar ¢ercevesinde, zamaninda, nesnel ve tarafsiz sekilde yiiriitiilmesinden ilgili il

milli egitim miidiirii sorumludur.
(4) Bu degerlendirmeler 6gretmenlere basar1 belgesi verilmesinde dikkate alinir.

2(5) Degerlendirmelerin yapilmasina iliskin ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye
ve uygulamay1 yonlendirmeye Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii

yetkilidir.
2.8 Ozel Okullar Biinyesinde Performans Degerlendirme Olgiitleri

Okullarda performans degerlendirmenin, 6gretimi iyilestirmesi ve bdylece
Ogrenci basarisinin maksimum seviyeye c¢ikarmasi ongoriilmektedir. Bu cercevede
yOneticilerin ve Ogretmenlerin performanslarini belirlemeye yonelik performans
degerlendirme sistemleri uygulamaya aktarilmaktadir. Ogretmenlerin performans

sayesinde siirekli gelisimlerinin saglanabilecegi dngdriilmektedir. Ozellikle hizmetten

2 Resmi Gazete Arsivi, 2017, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150417 -
4.htm [ziyaret tarihi 20.05.2017].

15


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150417-4.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/04/20150417-4.htm

yararlananlarin ~ hizmetin  niteligi ~ konusunda  degerlendirme  yapmalari
vurgulanmaktadir (MEBEARGED, 2006). Teorik ¢erceveyi ¢izerken de vurgulandigi
lizere is diinyasinda rekabet on plana ¢ikmaktadir. Nitekim 6zel okullar ekseninde
diisiiniildiiginde 6gretmenin performansi, kendisini gelismelere agik tutabilmesi,
dinamik bir yapiya sahip olmasi kalict bir basar1 yakalayabilmesi adia olmazsa

olmazdir.

Bu anlamda 6grenci ve velilerin de performans degerlendirme siirecine, hizmeti
tiketen bireyler olarak dahil olmalarinin yollarin1 agabilecek diizenlemeler ve
gelistirmeler yapilmaktadir. Bircok 6zel egitim kurumu kendi biinyesinde olusturmus
oldugu internet tabanli formlar veya anketler {izerinden Ogretmen performans
degerlendirme siirecini gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin ve velilerin
internet lizerinden egitimin ¢esitli boyutlarin1 degerlendirebildikleri E-performans
degerlendirme sistemi bu konuda olusturulmus yeni ve son derece verimli

dizenlemelerden biridir.

2.9 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinde Karsilasilan Sorunlar

Ogretmen degerlendirme siirecinde karsilagilan sorunlar hakkinda 6n bilgi
toplamak, o6gretmen performans degerlendirmeleri ile ilgili 6gretmen goriisleri

alinirken arastirmanin daha verimli bir yonde ilerlemesini saglayacaktir.

29.1 Fazla hosgorii veya hosgorii eksikligi. Hosgorii seviyesini ileri
seviyelerde tutmak, objektif degerlendirme siirecini olumsuz etkileyecektir. Soyle ki
fazla hosgorii gosterilen durumlarda olumsuz olarak degerlendirilmesi gereken bazi
yonler dikkatlerden kagacaktir. Bunun yaninda hosgorii diizeyinin olmasi gerekenden
daha alt seviyelerde kaldig1 hallerde yani hosgorii eksikliginin bulundugu durumlarda
ise dogal olarak performans degerlendirme siireci boyunca goézlemlenen olumsuz
noktalar 6n plana ¢ikarilacak bu durum da degerlendirmeyi sagliksiz bir hale
getirecektir. Hosgorii seviyesinin belirlenmesi ortaya ¢ikmasi muhtemelen olan kimi

yanligliklarin 6niine gecilmesi adina 6nem arz etmektedir.

2.9.2 Kisisel onyargilar ve objektif olamama. Performans degerleme siirecinin
tarafi olan degerlendiricinin kisisel onyargilarindan uzak bir tutum sergileyerek
degerleme siirecini objektif olarak yiirlitmesi beklenir. Degerleme siireci sonucunda

bilimsel ve saglikli bir sonuca ulasilabilmesi, degerlendiricinin kisilik 6zelliklerinden
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styrilarak degerleme siirecine profesyonel bir sekilde yaklagmasi ile dogrudan
baglantilidir. Kisisel goriislerin degerleme siirecini sekteye ugratmamasi beklenir.
Insan dogas1 geregi dnyargilar ve bireysel goriisler degerleme siirecinde sonuca etki
edebilir. Kisisel 6nyargilar objektif olamama durumunu da beraberinde getirdiginden

bu durum performans degerleme siirecinde bir sorun olarak karsimiza ¢ikar.

2.9.3 Tarafh Olciim. Gergeklestirilen degerlemenin yanli olmasi da karsilasilan
ana sorunlardandir. Degerlendiricinin degerlendirdigi kisiyle olan iligkisi 6l¢iim
sonucunu dogrudan etkileyecektir. Soyle ki degerlendirilen kisinin, degerlendirici
tarafindan sevilmesi veya degerlendiricinin, degerlendirilen kisiyi kendisine yakin
bulmasi degerlendirilen agisindan olumlu sonuglar doguracak sekilde tarafli bir
Olciime neden olacaktir. Bu durumun tam aksi sekilde degerlendiricinin,
degerlendirilen kisiyi sevmemesi veya onu kendisine uzak bulmasi halinde de
degerlendirilen agisindan olumsuz sonuglar doguracak sekilde tarafli 6lgiim sz
konusu olacaktir. Bu noktada degerlendiricinin is disiplini tarafli 6l¢lim sonucunun

dogmamasi adina 6nemlidir.

2.9.4 Yakin zaman etkisi. Bilinen bir ger¢eklik olarak insan zihni uzak ge¢misi
hatirlama noktasinda zayiftir. Insanlar daha ziyade yakin zamanda gergeklesen olaylari
hafizalarinda taze tutup, yakin zamanda ger¢eklesmis olan eylemlere anlam
yiiklemektedirler. Bu nedenle uzun soluklu bir degerlemenin yapilacaglr bir
degerlendirme siirecinde degerlendiriciler ¢ogu zaman degerlendirilen kiginin yakin
zamandaki performansina odaklanmaktadirlar. Degerlendirilen kisinin ge¢mis
donemde yapmis oldugu eylemler bir sekilde not edilmedik¢e veya herhangi bir
sekilde kisinin performansi raporlandirilmadik¢a degerlendirici, degerlendirilen
kisinin yakin zamandaki eylemlerini daha ¢ok 6n plana ¢ikaracaktir. Yakin zamanda
basarili faaliyetler yiiriiten bir kisi gegmis donemde basarisiz faaliyetlerde bulunsa
dahi yakin zaman etkisinden dolay1 kisinin basarilar1 degerlendiricinin hafizasinda

daha taze olacagindan degerlendirme siirecini etkileyebilecektir.

2.9.5 Bilgilendirme yetersizligi. Yiriitilen degerlemede, degerlendirilen
kisilerin degerleme siireci hakkinda tam olarak bilgilendirilmemesi, degerlendirilen
kisilerin verecegi tepkileri de etkileyecektir. Degerlemenin nasil yapilacagi,
sonuclarinin degerlendirilen kisileri ne sekilde etkileyecegi konularinda bilgilendirme

yetersizliginin oldugu durumlarda degerlendirilen kisiler kendilerine yoneltilen
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sorulara tam anlamiyla saglikli cevaplar veremeyeceklerdir. Bilgilendirme yetersizligi
calismanin gecerliligini de dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle degerlendirme
siirecinin neyi amagladig1 saglam bir sekilde tespit edilerek acik ve anlasilabilir bir
bicimde kullanilacak kriterlerin performansi degerlendirilecek olanlara agiklanmasi

gerekmektedir.
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Bolim 3
Yontem

Bu béliimde arastirmanin yontemi, katilimcilar, arastirma deseni, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ayrintili olarak agiklanmustir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada olgu bilim (fenomoloji) deseni kullanilmistir. Yapilan
arastirmada Ogretmen performans degerlendirmeleri ile ilgili 6gretmen goriisleri
derinlemesine incelenmis, arastirma ¢ercevesinde daha derin bilgilere ulasabilmek ve
bireyler aras1 goriis farkliliklarim1 ortaya ¢ikarabilmek admna dogal bir ortam

olusturulmaya ¢aligilmistir.

Fenomenoloji insan tecriibesinin ve cevremizde olup bitenlerin bu tecrlbeler
yoluyla nasil ortaya konuldugunun arastirilmasidir (Sokolowski, 1999). Olgubilim
deseni, farkinda olunan ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara
odaklanmay1 saglamaktadir. Bu arastirmada fenomolojik aragtirma yodntemlerinin
kullanilmasindaki amag, dgretmenlerin, 6gretmen performans degerlendirmeleri ile

ilgili deneyimlerini, diisiincelerini derinlemesine incelemektir.

3.2 Calisma Grubu

Bu arastirmada bir evrende olmasi olast cesitlilik, zenginlik, farklilik ve
aykiriliklar1 ¢alismaya dahil ederek biitiinciil bir resim elde etmek amacglandigindan
yapilan arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan amaclh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde amag genelleme
yapmaktan c¢ok, c¢alismaya katilacak bireylerin ¢esitliligini en etkili derecede
yansitabilmek ve cesitlilik gosteren durumlar arasinda paylasilan olgular olup

olmadigini belirlemektir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmanin evreninin Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve kamu egitim
kurumlarinda ¢esitli branslarda ¢alisan Ogretmenler olustururken, arastirmanin
orneklemini Ankara’da, Van’da ve Diyarbakir’da bulunan 6zel ve kamu egitim
kurumlarinda ¢aligmakta olan arasgtirmaya katilmaya goniillii ¢esitli branslardan 10

ogretmen olusturmaktadir. Katilimeilarin  tamami1 ile bireysel gorlismeler
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gergeklestirilmistir.

Nitel arastirma yonteminde saglikli bir ¢alismanin gergeklestirilebilmesi igin
gbzlem yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yani sir1 veri kaynaklari ile kontak kurma,
kisilerle dogrudan goriisme saglama, dokiiman analizi yaparak mevcut arastirma

konusunu derinlemesine irdelemek ve ana fikrini anlamak dnemlidir.

Yapilan  arastirmada, arastirma  kapsamindaki  kisilerle = dogrudan
gorlsiildiiglinden, alanda kazanilan bakis agisi ve deneyimler toplanan verilerin
analizinde kullanildigindan arastirmaci, bir nitel arastirmanin dogasina uygun olarak

katilime1 rolii iistlenmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Bu alt boliimde sirasiyla, veri toplama araglari, veri islemleri, veri analiz

islemleri ile sinirlamalar konular1 ele alinmastir.

3.3.1 Veri Toplama Araglarl. Arastirma verileri, yiiz ylize goériismelerde,
goriisgme formu kullanilarak toplanmistir.  Verilerin  toplanma asamasini,
arastirmacimin bizzat kendisi tamamlamistir. Arastirma verilerinin toplanma
asamasinda egitim ve Ogretimi aksatmayacak sekilde bir siire¢ gergeklestirilmesine

dikkat edilmistir.

Nitel arastirma yontemine de uygun olarak bireylere goriisme teknigi
kullanilarak yaklagmak ve bu sekilde veri toplamak en dogru yol olacaktir. Caligmanin
mahiyeti geregi olarak bireylerin karakteristik yapilarim1 tanimak, duygu ve
diisiincelerini anlamak, sosyal hayata iligkin goriislerini anlamlandirmak her davranisi
gozlemlemek toplanacak olan verilerle saglikli bir sonuca ulagilmasini daha miimkiin
kilacaktir. Gorligme yonteminin kullanilmasi ile aragtirmaci, goriisme gerceklestirdigi
bireyleri anlamak ve degerlendirilen kiginin bakis acisiyla durumun nasil goriindiigiinii

kavramak noktasinda daha anlamli bir degerlendirme stireci yurutmektedir.

3.3.2 Veri Toplama Islemleri. Arastirma sirasinda veri toplama araci olarak
yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir (Bkz.Ek.1). Nitel veri toplama
araclarindan ‘goriisme formu’ aymi konuda farkli insanlardan bilgi almak igin
kullanilir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Boylece bilgilerin sistematik bir sekilde

toplanmas1 ve daha karsilastirilabilir olmasi saglanir. Goriisme formu; arastirma
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problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak igin

gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3.3.3 Veri Analiz Islemleri. Oncelikle arastirmanin temelini olusturan konular
g6z Oniinde bulundurularak sorular hazirlanmistir. Hazirlanilan bu sorular ile gériisme
formu taslagi olusturulmustur. Goériisme formu kullanilmadan 6nce formun igeriginin
niteligini arttirmak adina goriisme formunun taslagi lizerinden uzman goriislere
danmigilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarin daha dogal, rahat ve diiriist cevaplar
verebilmeleri son derece 6nemli oldugundan katilimcilara bu ortami sunmak adina
goriigme formunda sorular gilinliik konusma dilinde hazirlanmistir. Hazirlanilan
goriisme formunun etik kurallar dahilinde uygulanabilmesi i¢in goriisme Oncesinde
katilimcilara kisisel bilgilerinin yani sira kurum bilgilerinin de gizli tutulacagi
giivencesi verilmigstir. Veri kayb1 yasanmamasi1 adina goriigme sirasinda katilimcilarin

onay1 alinarak goriismeler ses kaydina alinmis bulunmaktadir.

Bireysel goriigmeler sonucunda edinilen veriler dogrultusunda her goriisme igin
kod (alint1 kodlar), kategori ve temalar olusturulmustur. Temalarin bulunabilmesi i¢in
oncelikle kodlar bir araya getirilip incelenmistir. Kodlar arasindaki ortak yonler
bulunduktan sonra temalar olusturulmaya baslanmistir. Arastirma bu temalar altinda

Ozetlenip yorumlanmastir.

Yapilan arastirmada elde edilen temalar bir {ist baslik altinda toplanarak
gruplandirilmistir. Her bir temanin gruplandirilmasindan sonra veri toplama siirecinde
bireysel goriigmelerle elde edilen veriler ayr1 ayr1 degerlendirilerek hangi tema altinda
incelenmesi gerektigine karar verilmistir. Arastirma sorulart ile bagdastirilip

diizenlenerek temalar ile beraber olusturulan tablonun son hali elde edilmistir.

Icerik analizi yontemi kullanilarak, toplanan veriler énce kavramsallastiriimas
sonrasinda ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir sekilde organize edilmis ve bu
duruma gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi saglanmistir. Arastirma sirasinda
veri analizinin daha agiklayic1 olabilmesi igin gerekli gorilen yerlerde ‘direk alinti

yontemi’ kullanilarak bireysel goriigmelerden alintilar yapilmaistir.

Elde edilen veriler 15181nda bulgular tanimlanarak bu bulgular dogrultusunda

yorumlar yapilmistir.
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3.4 Simirlamalar

Arastirmanin 6rneklemini ulasilabilirlik agisindan kolay oldugundan Ankara,
Van ve Diyarbakir illeri biinyesindeki 6zel ve kamu egitim kurumlarinda g¢alisan

O0gretmenler olusturmaktadir.

Ogretmen performans degerlendirmelerine iliskin dgretmen goriisleri ile ilgili
gozlem yapilmadigindan ve herhangi bir dokimana erisilmediginden dokiman

analizinin yapilmamasi arastirmanin sinirliliklarindan kabul edilmektedir.
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Bolum 4
Bulgular

Aragtirma siirecinde gerceklestirilen bireysel goriismelerden elde edilen veriler
derinlemesine incelenerek, kod, kodlama ve tema teknikleriyle G6gretmen
performansinin degerlendirilmesi tiirleri (gelisim amacli, denetleme amagli), 6gretmen
performansi hakkinda bilgilendirme (haberli degerlendirme, habersiz degerlendirme),
ogretmen performanst degerlendirme siresi (kisa siireli degerlendirme, uzun siireli
degerlendirme), 6gretmen performans degerlendirmesi ile ilgili geri bildirimin zamani
(degerlendirme aninda, degerlendirme sonunda), degerlendirilen 6gretmenin gozlem
sirasindaki hisleri (olumlu hisler, olumsuz hisler), 6gretmen performanslarinin
degerlendirilmesinin amaci (okul agisindan, 6gretmen agisindan, dgrenciler acisindan,
degerlendirmeyi yapan kisi acisindan), degerlendiricinin amacinin anlasilirligi (agik
ve net, karisik), degerlendiricinin yeterlilik alanlart (alan bilgisine hakim, alan bilgisi
yetersiz), degerlendiricinin adalet algis1 (adil bir bakis agisi, yanli bir bakis agisi),
degerlendiricinin kullandig1 yontem ve teknikler (not tutma, ses kaydi, form doldurma,

video kaydi), geri bildirimin 6zellikleri basliklari temalar altinda toplanmuistir.

4.1 Ogretmen Performansinin Degerlendirilmesi Tiirlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde o6gretmen performansinin degerlendirilmesine
iliskin bulgular, gelisim amaclh degerlendirme ve denetleme amagli degerlendirme
baslikli alt temalar altinda Sekil 1°de de belirtildigi gibi alintilar ile beraber
belirtilmistir (Bkz. Sekil 1).

—_

Ogretmen Performansinin
Degerlendirilmesi Tiirleri

i
S 1

Gelisim amach Denetleme amach
degerlendirme degerlendirme
NS ~——~—

Sekil 1. Ogretmen performanslari degerlendirme tiirlerine iliskin alt
temalar.

Aragtirma  silirecinde  gergeklestirilen bireysel goriismeler neticesinde
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katilimcilardan higbiri 6gretmen performans degerlendirmesi hususunda gelisim
amagh bir degerlendirme deneyimlediklerini belirtmemislerdir. Gelisim amagl bir
degerlendirmenin aksine, katilimcilarin hepsi deneyimledikleri 6gretmen performans
degerlendirmelerinin denetleme amacgli oldugunu vurgulamistir. Katilimcilardan
Ziihre 6gretmen; “Ders gozlemine gelen miifettis, ogretmenleri hem sinif yonetiminde

hem de resmi evraklarda denetlemeye gelmisti. ” sozleriyle ifade etmistir.

4.2 Ogretmen Performans Degerlendirmesi Hakkinda Bilgilendirmeye Iliskin

Bulgular

Ogretmen performans siireci baslamadan 6nce, degerlendirilen dgretmenlerin
stireg  hakkinda  bilgilendirilip  bilgilendirilmemesi  arastirmanin ~ 6nemli
hususlarindandir.  Arastirmanin = bu  boliimiinde  6gretmen  performansinin
degerlendirilmesi hakkinda bilgilendirmeye iliskin bulgular, haberli ve habersiz
basliklariyla Sekil 2’de belirtilen alt temalar altinda alintilar ile beraber belirtilmistir
(Bkz. Sekil 2).

—_—

Ogretmen Performans Degerlendirmesi
Hakkinda Bilgilendirme

T
= 1

Haberli degerlendirme VH abers!z
degerlendirme
N S N S

Sekil 2. Ogretmen performans degerlendirmesi hakkinda bilgilendirme

tiirlerine iligkin alt temalar.

Bireysel goriismelere katilan 10 Ogretmenin goriisleri incelendiginde
ogretmenlerin  deneyimledigi performans degerlendirmeleri dogrultusunda 5
O0gretmen, O0gretmen performans degerlendirmesi hakkinda bilgilendirildiklerinden
bahsederken, geriye kalan 5 Ogretmen ise Ogretmen performans degerlendirmesi
hakkinda bilgilendirilmediklerini belirttiler. Bireysel goriigme gergeklestirilen
ogretmenlerden, bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Ilkay &gretmen;
“Ogretmenlige basladigim ilk yillardan beri gittigim her okulda mutlaka

degerlendirilme siirecini yasadim ve bunlar haberli degildi, genelde ¢at kapt habersiz
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derse geldiler.” sOzleriyle bu goriisti desteklemektedir.

4.3 Ogretmen Performans Degerlendirme Siiresine liskin Bulgular
Arastirma igeriginde 6gretmen performansi degerlendirme siiresi, kisa siireli
degerlendirme ve uzun siireli degerlendirme olmak {izere iki alt tema altinda

incelenmistir (Bkz. Sekil 3).

RN

Ogretmen Performansi
Degerlendirme Siiresi

-
A L

Kisa stireli Uzun sureli
degerlendirme degerlendirme
N N

Sekil 3. Ogretmen performans degerlendirme siiresine iliskin alt temalar.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  hepsi uzun siireli degerlendirme
deneyimlediklerini belirtmektedirler. Ogretmen performansi degerlendirme siiresinin
cogunlukla uzun siireli oldugu gozlemlenmektedir. Degerlendirme siiresi bir ders saati

olabildigi gibi bir glin boyunca da olabilmektedir.

Katilimeilardan, bir 6zel egitim kurumunda gorev yapan Ozlem 6gretmen
deneyimledigi ogretmen performans: degerlendirme siiresi ile alakali; “Ilk
deneyimimde benimle beraber sinifta oturdu, benim o sinifa gelisimden, dgrencileri
selamlayisimdan, derse baslamamdan, 6grencileri giidiilememden, dikkat cekmemden,
her seyden, son odev verene kadar gozlemledi.” seklinde belirterek bu sozlerle bu

stirenin tam bir ders boyunca devam ettigini ifade etmektedir.

Bireysel goriigmeye dahil olan katilimcilarin ¢ogu o6gretmen performansi
degerlendirme siiresinin bir ders boyunca siirdiigiinii belirtirken, yine bu siirenin giin
boyunca da devam edebildigini belirten Ziihre 6gretmen, “Miifettis, bir giin boyunca
swniflarimi segerek derslerime girdi, ilkogretim kademesi olarak 4. sinif bir sinifimi ve
ortaokul kademesinden de 6,7,8 lerden bir sinifimi secti, boylelikle bir kigi biitiin okulu
degerlendirdi.” seklinde ifade etti.

Bireysel goriismeler neticesinde 6gretmen performansi degerlendirme siiresinin

genellikle uzun siireli gergeklestirildigi gdzlemlenmektedir.
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4.4 Ogretmen Performans Degerlendirmesi ile Tlgili Geribildirimin Zamanina

fliskin Bulgular

Ogretmen performans degerlendirmesi ile ilgili geri bildirim zamani,
degerlendirme aninda ve degerlendirme sonrasinda olmak tizere Sekil 4’de belirtildigi

gibi iki alt tema altinda incelenmistir (Bkz. Sekil 4).

N

Ogretmen Performans Degerlendirilmesi Ile
Iigili Geri Bildirim Zamani

T

| |
RN RN

Degerlendirme aninda Degerlendirme sonrasinda

N S N S

Sekil 4. Ogretmen performans degerlendirmesi ile ilgili geribildirim

zamanina iliskin alt temalar.

Katilimcilarin© tamamimin ~ deneyimledikleri Ogretmen  performans
degerlendirmesi ile ilgili geri bildirimlerin degerlendirme sonrasi verildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Ziithre Ogretmen; “Deneyimledigim o6gretmen performans
degerlendirmesi ile ilgili geri bildirimler degeriendirmeler sonrasinda verildi, geri
bildirim vermek icin beni miidiiriin odasina ¢agwrdi, ders anlatimimin iyi oldugunu,
islenen kitaplar da dahil her seyin miifredata uygun oldugunu séyledi.” seklinde
belirtti. Ziihre 6gretmen; “Ayni zamanda bana miifredatin haricinde ne yaptigimi
sordu, ben de kdyde ilk defa 23 Nisanla alakal: bir etkinlik planladigimi séyledim.”
sozleriyle ifade eden Ziihre 6gretmen; “Miifettis son olarak bana derslerimde hi¢ siir

dinletip dinletmedigimi de sordu.” sdzlerini de konusmasinda ekledi.

4.5 Degerlendirilen Ogretmenin Ogretmen Performans Degerlendirme

Sirasindaki Hislerine Iliskin Bulgular
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Degerlendirilen 6gretmenin gézlem sirasindaki hisleri olumlu hisler ve olumsuz

hisler olarak Sekil 5’de belirtildigi gibi iki ana tema altinda toplanmistir (Bkz. Sekil

5)- /\
Degerlendirilen Ogretmenin
Gozlem Sirasindaki Hisleri
\ﬁ'/
| |
Olumlu hisler Olumsuz hisler
Sekil 5. Degerlendirilen 6gretmenin gdzlem sorasindaki hislerine iliskin alt
temalar.

Katilimcilarin 2’si gozlem sirasindaki hislerini olumlu olarak nitelendirirken 8’1
ise gozlem sirasindaki hislerini olumsuz olarak nitelendirmektedir. Katilimcilardan
devlete bagli bir egitim kurumunda goérev yapan Betiil 6gretmen; “Yasadigim deneyim
kotl bir deneyimdi ¢iinkii miifettisin, ogrencilerin yaninda gelip hi¢chbir sey sdylemeden
swnif defterini alarak arkaya gec¢ip oturmasi, 6grencilerin miifettisin neden burada
oldugunu anlayamamalarina neden oldu.” seklinde belirten Betiil 6gretmen; “Bu
durum, ogrencilerin goziinde miifettisin daha iyi bir 6gretmen olduguna ve égretmeni
denetleyip ogretmene not vermek i¢in geldigine dair bir algi yaratti ve bu durum da

benim hosuna gitmedi.” sozlerini konugmasina ekledi.

Gozlem sirasinda 6gretmenlerin olumsuz hislerin yani sira tam tersi gézlemden
etkilenmediklerini bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Ezgi 6gretmenin; “Biri
beni  gozlemliyormus gibi hissetmedigim, insanlar bu sekilde bir seyler
ogrenebilirler.” seklinde belirttigi sozleriyle anliyoruz. Katilimcilarin ¢ogunun da
belirttigi gibi bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Ilkay dgretmen de; “Gozlem
swrasmda olduk¢a gerildim, miifettisin derse girdigi ilk anda heyecanlandim,
isleyecegim konu dahil her seyi bir anda unuttum ve heyecandan hep tahtanin éniinde

durdum.” sozlerini ifade etti.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden, deneyimledikleri d6gretmen performansi
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degerlendirmesi oncesi haberleri olmayanlar, kendileri i¢in bu durumun bir problem
olmadigimi ve sikinti yapmadiklarini, heyecanlanmadiklarint belirtmektedir. Bunun
yan1 sira bireysel goriisme gergeklestirilen 6gretmenlerin ¢ogu gézlem sirasinda ¢ok

gerildiklerini ifade etmislerdir.

4.6 Ogretim Performans Degerlendirmelerinin Amagclarina fliskin Bulgular

Yapilan bireysel goriismeler neticesinde egitim  performanslarinin
degerlendirilmesinin amaglari; okul agisindan, 6gretmen agisindan, 6grenci agisindan
ve degerlendirici agisindan Sekil 6’da belirtilen alt temalar halinde incelenmistir (Bkz.
Sekil 6).

—

Ogretmen Performanslarinin
Degerlendirilmesinin Amaci

AuY
S = y.

Ogretmen Ogrenciler

Degérlendirmeyi

Okul acisindan yapan kisi
acisindan acisindan acisindan
N N N (ISInca

Sekil 6. Ogretmen Performanslarinin Degerlendirilmesinin amaglarina

iliskin alt temalar.

4.6.1 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Okul Agisindan
Amaclar. Katilimcilarin 1’1 6gretmen performans degerlendirmesinin okul agisindan
bir amaci1 olmadigini belirtirken 9’u ise 6gretmen performans degerlendirmesinin okul

acisindan bir¢ok amaci oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Ozlem &gretmen;
“Ogretmen performans degerlendirmelerinin okul agisindan bir amact olmadigin
diistintiyorum, ¢iinkii degerlendiren kiginin onu yapabilmesi icin smif yonetimini
bilmesi gerekir, genellikle degerlendiricilerin alan bilgisine hakim degil ve bunun
dogru bir olgek olmadigim diisiiniiyorum, gegerliliginin ve giivenirliliginin olmadigini

diistintiyorum, bu nedenle okul a¢isindan bir amact yok bence” sozlerini ifade etti.

Bireysel goriisme gergeklestirilen katilimcilarin ¢ogu 6gretmen performansi
degerlendirmesinin okul agisindan ¢ok 6nemli amaglariin oldugunu ifade etmektedir.
Katilimeilardan, bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Ilkay 6gretmen; “Bence

kesinlikle var. Ogretmeni degerlendirmek acisindan gerekli bir sey. Donemde en az
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bir kez yapiimali” s0zleriyle kesinlikle okul agisindan amaglari oldugunu belirtmistir.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin okul agisindan amagclarmi veli,
Ogretmen ve 6grenciler ile bagdastiran bir 6zel egitim kurumunda goérev yapan Damla
ogretmen; “Idare herhangi bir durum karsisinda veli ya da égrenci kaynakl: olabilir,
vasanan herhangi bir olumsuzlukta senin dersteki siirecine hakim oldugu icin daha
ayrintili bir bilgilendirme yapabilir. Ornegin veli ile bir olay yasandiginda ‘hayir o
oyle degil boyle’ gibi sozlerle siirece en azindan daha vakif olabilir.” sozleriyle

ogretmen performans degerlendirmelerinin okul agisindan 6nemini ifade etmektedir.

Bireysel goriismelere dahil olan katilimecilardan bir kaginin belirttigi gibi,
devlete bagli bir egitim kurumunda gorev yapan Ziilal 6gretmen, Ogretmen
performans1 degerlendirmelerinin okul acisindan amaci olarak; “Idare, kendi
icerisindeki amaglarini dikkate alir ve bu tarz degerlendirmelerin, egitim kurumu
icerisindeki genel denetimi saglamak gibi okul a¢isindan bir amact olabilir.” s6zlerini

belirterek vurgulamistir.

4.6.2 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Ogretmen Agisindan
Amagclarn. Bir diger alt tema olan Ogretmen performans degerlendirmelerinin
Ogretmen agisindan amagclarint inceledigimizde katilimcilarin tamami bu tarz

degerlendirmelerin 6gretmen agisindan bir¢ok amaci oldugunu belirtmistir.

Bireysel goriismeye katilan 6gretmenlerden bir 6zel egitim kurumunda gorev
yapan Damla 6gretmen, 6gretmen performans degerlendirmelerinin degerlendirilen
ogretmen agisindan amagclarini; “Ogretmenin kendisini gelistirmek ve eksiklerini

1

gormek olabilir.” seklinde ifade etmektedir. Katilimcilardan, bir 6zel egitim
kurumunda gorev yapan ilkay &gretmenin, kendi deneyiminden verdigi ornekle;
“Bazen ders igerisinde fark etmeden sinifin arkalarina dogru gidiyorum ve béyle bir
durumda aklima hep bu degerlendirme sonrasindaki geri bildirim geliyor ve artik ders
icerisinde biitiin sinifi dolasmaya ézen gosteriyorum.” sozleri Damla 6gretmenin bu

ifadesini desteklemektedir.

Bireysel goriisme gergeklestirilen bir dzel egitim kurumunda gorev yapan Ozlem
ogretmen; “Deneyimledigim 6gretmen performans degerlendirme siirecinin sonunda
benim a¢imdan amaca ulasildi, bana ¢ok sey katti, degerlendiricinin geri bildirim
swrasida bana bu meslegi secmem gerektigini soyledi ve ben de bu degerlendirmeyi

dikkate alarak bu meslege adim attim, ayrica goézlem sonucunda yapilan
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degerlendirme ile eksik yonlerimi de tamamladim.” seklinde ifade etmistir.

Bireysel goriismeye katilan Ogretmenlerin tamami, &gretmen performansi
degerlendirmelerinin 6gretmen acisindan dnemli amaglar1 oldugunu vurgulamiglardir.
Fakat katilimcilardan 6zel bir egitim kurumunda gorev yapan Zeynep 6gretmen, kendi
yasadigi deneyimi g6z 6nilinde bulundurdugunda; “Bana herhangi bir geri bildirimde
bulunulmadi ve bu durumlarda bence ogretmen performans degerlendirmelerinin

ogretmen agisindan amaglarina ulasilmamaktadir.” seklinde belirtmektedir.

4.6.3 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Ogrenci Acisindan
Amagclar1. Ogretmen performans degerlendirmelerinin dgrenci agisindan amaglari bir

baska alt tema olarak incelenmektedir.

Katilimcilarin 6’s1 6gretmen performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan
hicbir amaci olmadigin1 ifade ederken katilimcilarin 4’ 6gretmen performans

degerlendirmelerinin 6grenci acisindan bir takim amaglart oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden bir 6zel egitim kurumunda gorev yapan
Damla 06gretmenin; “Ogretmen performans —degerlendirmelerinin  6grenciyi
etkileyecek bir siire¢ oldugunu diisiinmiiyorum ve bu tarz degerlendirmelerin 6grenci
agisindan bir amact olmadigi diistincesindeyim.” sOzleri ¢ogunlugun diisiincesini

yansitmaktadir.

Bireysel goriisme gergeklestirilen Zithre Ogretmen ise; “Egitim oOgretim
stiresince bir egitim kurumunda gergeklestirilen birgok seyden ogrencinin de haberi
olmasi gerektigini diistiniiyorum, en azindan verilen egitimin dogru olup olmadigini

hissetmesinin dogru oldugunu diigiiniiyorum.” seklinde belirtmektedir.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan amaglari ile ilgili
goriislerini bildiren devlete bagl bir egitim kurumunda gérev yapan Esra dgretmen
ise, bu tarz performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan amacini su sozleriyle

)

ifade etmistir; “O ogrencilerin en kaliteli egitimi almalarini saglamak olabilir.’

4.6.4 Ogretmen Performans Degerlendirmelerinin Degerlendirmeyi Yapan
Kisi Acisindan Amaglar.. Ogretmen performans degerlendirmelerinin son temasi

olarak degerlendirmeyi yapan kisi agisindan amacini inceleyebiliriz.

Katilimcilar, 6gretmen performans degerlendirmelerinin degerlendirmeyi yapan

kisi agisindan amacindan bahsederken degerlendirmeyi yapan kisinin statiistine gore
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amacinin da degisebilecegini belirttiler. Bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan
Damla ogretmen; “Eger degerlendirmeyi yapan kisi meslektasimsa birbirimizden
dersle ilgili tiiyolar 6grenmek amaclanabilir, ama idare ile alakali bir amacinin

oldugunu diistinmiiyorum.” seklinde sozlerini belirtti.

Katilimcilardan bir 6zel egitim kurumunda gérev yapan Damla &gretmenin
diistincesinin aksine diger katilimcilardan devlete bagl bir egitim kurumunda gorev
yapan Esra 6gretmen ve bir 0zel egitim kurumunda gorev yapan Ezgi 6gretmenin
sozleri 6gretmen performans degerlendirmesi gergeklestiren idarecilerin amaclarini
vurgulamaktadir. Esra dgretmen; “Idarenin okul icerisindeki sorumlulugunu yerine
getirmek ve ozellikle dgretmenlerin  performanslarim  gelistirmek i¢in bu tarz
performans degerlendirme uygulamalarini gergeklestirdiklerini  diisiintiyorum.”
seklinde belirtmistir. Ezgi dgretmen ise, “Idarenin, okul icerisindeki isleyisi daha
kolay idare edebilmek ve kontrol altina alabilmek igin 6gretmen performanst

degerlendirmelerini gerceklestirdiklerini diistintiyorum.” seklinde ifade etmistir.

4.7 Degerlendiricinin Amacinin Anlasilirhgina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde 6gretmen performansinin degerlendirilmesinin
amacinin anlasilirligia iliskin bulgular, agik ve net veya karisik bagliklartyla Sekil

7°de belirtildigi gibi alt temalar altinda alintilar ile beraber belirtilmistir (Bkz. Sekil 7).

Degerlendiricinin Amacinin
Anlagilirlig

/l\ /J\
Acik ve net Karisik
N N

Sekil 7. Degerlendiricinin amacinin anlasilirligina iliskin alt temalar.

Bireysel goriisme gerceklestirilen 6gretmenlerin 8’1 6gretmen performanslari
degerlendirilmesinde degerlendiricinin amacinin anlasilir oldugunu ifade ederken,
katilimcilarin 2’si 6gretmen performanslart degerlendirmelerinde degerlendiricinin

amacinin net olmadigini belirtmistir.

Katilimeilardan Ziihre dgretmen; “Miifettis direk bir bilgi vermedi. Oncesinde
miidiiriimiiz bizi toplayip biitiin arkadaslara ‘miifettis gelecektir, sizin programlariniz,

dersleriniz, islediginiz miifredat tam nudwr degil midir degerlendirecektir, bilginiz

31



olsun’ dedi.”  sozleriyle miifettisin degerlendirme Oncesinde Ogretmenleri
bilgilendirdigini ifade etti.

Devlete bagl bir egitim kurumunda gorev yapan Esra 6gretmen deneyimledigi
Ogrenim performansini goz oniinde bulundurarak; “Degerlendirmeyi okul midirim
gergeklestirdi ve degerlendirme oncesinde bizimle goriiserek gozlem éncesinde bize
konu ile alakalr bir agiklama yapti, miidiirliik tarafindan kendisine béyle bir gorev

verildigini, kendisine giivenmemeleri gibi bir durumun soz konusu olmamast

gerektigini samimiyetle dile getirdi.” sozlerini belirtmistir.

4.8 Degerlendiricinin Alan Yeterliligine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde 6gretmen performansimin degerlendirilmesinde
degerlendiricinin alan yeterliligine iliskin bulgular, alan bilgisine hakim ve alan bilgisi
yetersiz basliklariyla Sekil 8’de belirtildigi gibi alt temalar altinda alintilar ile beraber
belirtilmistir (Bkz. Sekil 8 ).

VRN

Degerlendiricinin Alan
Yeterliligi

Alan bilgisine hakim Alan bilgisi yetersiz

N S N

Sekil 8. Degerlendiricinin alan yeterliligine iliskin alt temalar.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin tamami, deneyimledikleri &gretmen
performansini degerlendiren kisinin yeterli alan bilgisine sahip olmadigini ifade
etmistir. Bu goriisii paylagsan devlete bagli bir egitim kurumunda goérev yapan Ziilal
ogretmen; “Ilk performans degerlendirme deneyimimde beni degerlendiren miidiiriin
brangsi beden egitimiydi, bir sonraki deneyimimde de gecis yaptigim okulun miidiirii
degerlendir ve onun da brang: din kultiru ve ahlak bilgisiydi. ” sozlerini ifade ederek,
“Degerlendiricilerin bizim bransimizla hi¢ alakalari yok ve bilgilerinin neredeyse sifir

oldugunu yani, degerlendiricinin yeterlilik alaminmin olmadigini diisiiniiyorum.’

seklinde belirtmistir.
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Bireysel gorlismeler incelendiginde, degerlendiricinin ve gdzlemlenen
Ogretmenin branglar1 arasindaki farklililk goze c¢arpmaktadir. Ayni bransta olan
degerlendiricilerin de alan bilgisinin yeterli olmadigimi belirten, bir 6zel egitim
kurumunda gorev yapan Ezgi Ogretmen; “Beni degerlendiren kisiyle aynmi
branstaydim, benim zimre baskanmimdir ama alan bilgisinin yetersiz oldugunu

diigtiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar, degerlendiricinin yeterli alan bilgisine sahip olmamalarinin
nedenini 6gretmen performansi degerlendirme sirasinda degerlendiricilerin daha ¢ok
smif yonetimi, materyal kullanimi, miifredata uygunluk gibi noktalara
odaklanmalarindan kaynaklandigini diisiinmektedirler. Katilimcilardan bir 6zel egitim
kurumunda Almanca Ogretmeni olarak gorev yapan Ilkay Ogretmen; “Genelde
gozlemleyenlerin Almanca bilgisi yoktu, benim ders icerisindeki sinif yonetimime,
ogrencilerle iletisimime, dersteki durusuma, tahta vb. seyler kullanimima daha ¢ok
odaklandilar, konu onlar icin ¢ok onemli degildi, yani benim alanimda biri beni

gozlemlemedi.” seklinde belirtti.

4.9 Degerlendiricinin Adalet Algisina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmen performansinin degerlendirilmesinde
degerlendiricinin adalet algisina iligkin bulgular, adil bir bakis agis1 ve yanli bir bakis
acis1 bagliklariyla Sekil 9°da belirtildigi gibi alt temalar altinda alintilar ile beraber
belirtilmistir (Bkz. Sekil 9).

Degerlendiricinin Adalet
Algisi

P
Adil bir Ya/ni?bir

bakis agis1  bakis agis1

Sekil 9. Degerlendirilen 6gretmenin gdzlem sorasindaki hislerine iliskin alt

temalar.

Bireysel goriisme gergeklestirilen 6gretmenlerin 7°si degerlendiricinin adil
davrandigin1 diislintirken katilimcilarin 1°1 ise degerlendiricinin adil davrandiginm
diistinmemektedir. Bunun yanmi sira ogretmen performanst degerlendirme siirecini
deneyimleyen katilimcilarin 2’sine geri bildirim verilmedigi i¢in degerlendiricinin

adalet algisina yonelik herhangi bir yorumda bulunamadiklarini belirttiler.
Bireysel gorligme gerceklestirilen devlete bagl bir egitim kurumunda gorev
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yapan Ziilal o6gretmen; “Deneyimledigim ogretmen performanst degerlendirme
siirecinde degerlendiricinin adil davrandigini diisiiniiyorum, g0zlem sonucunda
verilen puanlart bilmesem de ¢ok fazla alamm ile alakali olumsuz bir geri bildirim

almadim.” sOzlerini ifade etmistir.

Katilimcilardan devlete baglh bir egitim kurumunda gorev yapan Betul
ogretmen; “Degerlendiricinin adil davrandigun diisiinmUyorum, beni disardan
degerlendiren birinin adalet algisini sorguluyorum, bu nedenle koca bir doénemi
sadece bir saatte gozlemlemeye c¢alisan birinin beni adil bir sekilde

degerlendiremeyecegini diisiintiyorum.” seklinde belirtmistir.

4.10 Degerlendiricinin Kullandig1 Yontemlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmen performansinin degerlendirilmesinde
degerlendiricinin kullandig1 yontemlere iliskin bulgular, not tutma, ses kaydi, form
doldurma ve video kaydi basliklariyla alt temalar altinda alintilar ile beraber

belirtilmistir (Bkz. Sekil 10).

Degerlendiricinin Kullandig1 Y 6ntem

ve Teknikler
Not tutma Ses kaydi Form doldurma Video kaydi
N— N— N— N—

Sekil 10. Degerlendiricinin kullandig1 yontem ve tekniklere iligkin alt temalar.

Katilimcilarin tamami deneyimledikleri 6gretmen performansi degerlendirme
stirecinde degerlendiricinin video ¢ekimi ve ses kaydindan ziyade sadece not tuttugunu
belirtmektedir. Bireysel goriisme gerceklestirilen ve bir 6zel egitim kurumunda gorev
yapan Ozlem 6gretmen; “Degerlendirici not tutarken ayni zamanda gelistirilmis bir

olcek kullandi, video ve ses kaydi yontemleri kullaniimad.” s6zlerini ifade etti.

4.11 Geribildirimin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bireysel goriisme gerceklestirilen katilimcilardan degerlendirme sonunda doniit
alanlarim tamami geribildirimin agiklayict ve net oldugunu belirtmektedir.

Katilmcilardan Ziithre O6gretmen; “Degerlendirici son derece net ve agik bir
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geribildirimde bulundu, ayrica ¢ok pozitif ciimleler de kurdu ve motive ediciydi.”
seklinde belirtti.
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Bolim 5
Tartisma ve Sonuclar

Bu boélimde arastirma problemleri ve arastirmanin amaglari dogrultusunda elde

edilen bulgular tartigilmistir.

Yapilan bu arastirmada hem devlete bagli egitim kurumlarinda hem de 6zel sektore
bagli egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerle goriisiilerek deneyimledikleri ya da tanik
olduklar1 herhangi bir veya birkag Ogretmen performansi degerlendirmesi olarak
adlandirdigimiz ders gozlemleri ile ilgili goriisleri bir baska deyisle fikirleri

arastirilmistir.

Toplum igerisinde egitimin temel tasi olarak goriilen Ogretmenlerin
performanslarinin degerlendirilmesi ger¢eklestirilen okullarda olduk¢a 6nemli bir nokta
haline gelmektedir. Kanaatimce gerek 6gretmenlerin kendi gelisimine katkida bulunmak
gerek kurum igerisinde verilen egitimin kalitesini arttirmak amaciyla gergeklestirilen bu
performans degerlendirmelerinde O6gretmenlerin her asamasinda neler hissettikleri,
gerceklestirilen performans degerlendirmeleri ile ilgili eksik ve ya hatali gordiikleri
asamalar1 belirtmeleri dogrultusunda 6gretmen performans degerlendirmelerinin daha

verimli yapilabilecegi ¢ok agiktir.

5.1 Arastirma Sorularinin Bulgularimin Tartisilmasi

Ogretmen performans degerlendirilmelerinin gelisim amacli olabildigi gibi ayni
zamanda denetleme amagli olabildigi de goriilmiistiir. Gerek 6zel egitim kurumlarinda
gerekse devlet okullarinda 6gretmen performans degerlendirmelerinin nadiren gelisim
amacli yapildigi, genellikle 6gretmen performans degerlendirmelerinin denetleme amaclh
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Egitim kurumlarinda gelisim amacgli 6gretmen
performans degerlendirmelerine de agirlik verilmesi, 6gretmenlerin kendi gelisimine
yadsinamaz bir bigimde katki saglayacagindan gelisim amagli 6gretmen performans

degerlendirmelerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogretmen performans: degerlendirme siirecinde ilgili dgretmenlerin performans
degerlendirme siireci baglamadan 6nce siiregle ilgili bilgilendirilmesi bu siirecin akigini

net bir sekilde etkiledigi icin olduk¢a Onemlidir. Degerlendirmeyi yapan Kkisilerin

36



cogunlukla 1ilgili Ogretmenleri siire¢ ile Onceden bilgilendirmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Fakat bu bilgilendirme 6n goriildiigii gibi net bir tarih ve zaman
icermekten ziyade daha genel bir zaman dilimini kapsamaktadir. Boylelikle 6gretmen
performansi degerlendirme siirecine dahil olan 6gretmenler siirecin zamanini net olarak
bilemese de belirtilen zaman dilimi araliginda siirece kendini Yyeteri dlzeyde
hazirlayabilmektedir. Boylelikle 6gretmenler, performans degerlendirme siirecini siirece
daha hakim olarak ve daha 6zgiivenli bir sekilde ge¢irmektedirler. Degerlendiricinin net
bir zaman dilimi ifade etmesi siirecin dogallifin1 bozacagindan zaman aralig1 olarak
belirtmesi slrecin daha verimli ger¢eklesmesini saglayacaktir. Bu nedenledir ki; siirece

dahil olan 6gretmenler, sureg ile ilgili dnceden bilgilendirilmeyi tercih etmektedirler.

Siireg ile ilgili onceden bilgilendirilmeyen 6gretmenlerin 6gretmen performans
degerlendirme sirasinda heyecan duygusunu onceden bilgilendirilen 6gretmenlere gore
daha fazla yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Ogretmenlerin yasayacaklar1 heyecan
duygusu siirecin verimliligini diislireceginden 6gretmenlerin siire¢ ile ilgili dnceden

bilgilendirilmesi bu tarz olumsuz durumlar1 ortadan kaldiracaktir.

Ogretmen performans degerlendirme siirecinin 6gretmenin derse girdigi andan
itibaren basladigi ve 6gretmen dersi sonlandirana kadar devam ettigi anlasilmaktadir.
Degerlendirmeyi yapan kisinin performansim1 gozlemledigi 6gretmenin derse giriste
ogrencileri selamlayisindan ders sonunda dersi bitirme aktivitelerine kadar ders
icerisindeki her anmna taniklik etmesi olduk¢a Onemlidir. Ogretmenler, performans
degerlendirme siirecinden verimli bir sonug¢ alinabilmesi i¢in siirecin her asamasinin
degerlendirici tarafindan takip edilmesi gerektigini diistinmektedirler. Gergeklestirilmesi
planlanan Ogretmen performans degerlendirmelerinde, degerlendiricinin Ogretmenin
performansinin  her asamasimi gozlemlemesi gerektigi hususu dikkate alinarak

planlanmas1 gerekmektedir.

Ogretmen  performans  degerlendirmesine  dahil  olan  dgretmenlerin
degerlendiricinin kaliteli, verimli ve detayli bir degerlendirme yapabilmesi ig¢in
kendilerini her an gézlemlemeleri gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu sekilde
gerceklestirilen  Ogretmen  performans — degerlendirmelerinde  degerlendiricinin,
Ogretmenin siirec icerisindeki her agamasini dikkatle gézlemleyebilme sanst oldugundan

bu durum degerlendirilen 6gretmenin performans degerlendirmeye kars1 bakis agisin1 da
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olumlu yonde etkileyecek ve Ogretmenin gergeklestirilen performans degerlendirme

sonuglarini sorgulamamasini saglayacaktir.

Degerlendirme siirecine dahil olan 6gretmenlerin zamani fark etmeksizin mutlaka
O0gretmen performanslari ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir yorum baska bir deyisle geri
bildirim bekledikleri ve bu geri bildirimin degerlendirmenin amacin1 yerine getirecegine
inandiklar1 gozlemlenmektedir. Degerlendirme sonunda herhangi bir geri bildirimde
bulunulmadig1 takdirde degerlendirme silirecinin tamamlanamayacagi ve amacina
ulasamayacag1 oldukca aciktir. Ogretmenlerin, gerceklestirilmesi planlanan 6gretmen
performans degerlendirilmelerinde siirecin amacina ulasabilmesi i¢in kendilerine
performans ile ilgili mutlaka geri bildirimde bulunulmasi gerektigini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bu nedenle gergeklestirilmesi planlanan Ogretmen performans
degerlendirmelerinde geri bildirim noktasina ©6zen gosterilmelidir. Asil amacin
Ogretmenin  performansinin  arttirllmasin1 ~ saglamak oldugu  disiiniildiigiinde,
degerlendirilen 6gretmenin kendisi hakkinda olumlu veya olumsuz bir geri bildirim
almast onun kendisini gelistirebilmesi, eksik yonlerini tamamlayabilmesi adina

onemlidir.

Ogretmen performans degerlendirmesinde degerlendiricilerin hepsi geri bildirim
vermese de geri bildirimde bulunan degerlendiricilerin neredeyse tamaminin ders gozlem
anindan ziyade 6gretmen performansi degerlendirme sonunda geri bildirimde bulunmay1

tercih ettikleri anlasilmistir.

Geri bildirimin gozlem aninda yapilmasinin degerlendirme siirecine déhil olan
O0gretmenin performansinit olumsuz yonde etkileyecegini diisiindiiklerini belirten
ogretmenler, geri bildirimin performans gézlem siirecinin sonunda verilmesi gerektigini
vurgulamigtir. Ogretmenlerin, performans degerlendirme esnasinda kendilerine geri
bildirim de dahil herhangi bir nedenle miidahalede bulunulmamasi gerektigini
diisiindiikler1 gozlemlenmektedir. Bu nedenle performans ile ilgili geri bildirimin

ogretmenlere siire¢ sonunda bildirilmesi gerekmektedir.

Degerlendirme siireci dncesinde haber verilen 6gretmenler siire¢ tamamlanip geri
bildirim an1 gelene kadar Ozellikle sinif igerisindeki performanslarini sergilerken

heyecanlanma, panikleme gibi olumsuz hisler besledikleri gérilmektedir.

Ogretmenlerin performans sergileme siirecinde asir1 heyecanlandiklari, ders
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isleyisinin akismna ve smf yonetimine fazlasiyla odaklandiklar1 ve bu nedenle
gerceklestirilen bu siirecin verimliliginin azaldig1 anlasilmaktadir. Dersin dogal akisini
bozan bu olumsuz hislerin azalmasi ve hatta degerlendiricinin varligini unutturacak kadar

rahatlama hissi siirecin sonlarina dogru yasanmaktadir.

Performans degerlendirme siireci ile ilgili Ogretmenin silireg Oncesinde
bilgilendirilmesi, 6gretmenin olumsuz hisler hissetmesini engellemedigi tespit edilmistir.
Degerlendiricinin, siirece dahil olan 6gretmenin olumsuz hisler hissedeceginden dolay1
siire¢ ile ilgili onceden bilgilendirmemesinin bir anlami olmadigi, 6gretmenin yine
bilgilendirildigi takdirde de siire¢ baglangicinda olumsuz hisler hissedebilecegi oldukca
aciktir.  Bu  nedenle, gergeklestirilmesi  planlanan  6gretmen  performans
degerlendirmelerinde, Ogretmenin hissedecegi olumsuz hisler bahane edilmeksizin

ogretmenlerin degerlendirici tarafindan dnceden bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Ogretmen  performans degerlendirmelerinin  belirli  amaglarmin  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu amaglarin okul agisindan, 6grenci agisindan, 6gretmen agisindan

ve degerlendirici acisindan farklilik gosterdigi agik bir sekilde ortaya konulmustur.

Ogretmenlerin, deneyimledikleri veya taniklik ettikleri dgretmen performans
degerlendirmelerinde egitim kurumu igerisinde gorev alan Ogretmenlerin ders igi
verimliligini ve buna bagli olarak okul biinyesinde 6grenciye verilen egitimin kalitesini
arttirmanin amaglandigimi diisiindiikleri goriilmiistiir. Yapilan alan yazin taramasinda
ogretmen performans degerlendirmelerinin, 6gretmenlerin hizmet i¢i programlarinin
diizenlenmesi ve planlanmasi amaciyla da gerceklestirilebilecegi tespit edilmesine
ragmen yapilan arastirma neticesinde dgretmenlerin hizmet i¢i egitim amacini, siirece
dahil etmedikleri anlasilmigtir. Alan yazin taramasindan da yola c¢ikildig1 {izere,
gerceklestirilmesi planlanan 6gretmen performans degerlendirmelerinin, §gretmenlerin
alacaklar1 hizmet i¢i egitimin planlanmasina da biiyiik katki saglayacagi kanisindayim.
Verimli bir 6gretmen performans degerlendirmenin, 6gretmenler igin diizenlenen hizmet

ici egitimlerin, 6gretmenlerin eksik yonlerine gore planlanabilmesini sagladig: agiktir.

Arastirmada  belirtilen amaclar dolayli olarak  6gretmen  performans
degerlendirmelerinin 6grenci agisindan amaglarini da icermektedir. Gokge (1994),
denetlemenin, egitim kurumlarinda gorevli isgérenlerin ¢abalarinin diizeylerini tespit

etmek, nesnel Olgiitlere gore degerlendirilmeleri, yetisme ve gelismeleri igin hizmet-igi
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egitim dahil gerekli tiim calismalara katkida bulunmak gibi amaglarinin oldugunu
belirtmektedir. Bu ifadeden de yola ¢ikarak, 6gretmen performans degerlendirmelerinin
O0gretmen agisindan da bir¢ok amaci oldugu disliniilmektedir. Yapilan alan yazin
taramasinda Aksit’in (2006) yaptig1 bir ¢alismada incelenen bir anket sonucunda biyiik
cogunluk, O6gretmen performans degerlendirmelerinin 6gretmenlerin eksik yonlerini
O0grenmesini sagladigini belirtse de, dgretmenlerin % 44’{iniin 6gretmenlerin eksik
yonlerini 6grenmesini saglamadigini belirttikleri ortaya ¢ikmustir. Fakat gergeklestirilen
arastirma neticesinde 6zellikle 6gretmenin kendi gelisimine yardimei olabilmenin, farkl
ders igleyis yontem ve metotlar: ile ilgili tavsiyeler almasini saglamanin, kendi siif
yonetimini bir bagska g6z araciligiyla test etmesine imkan tanimanin ve varsa eksik
yonlerini tamamlamanin bu tarz 6gretmen performans degerlendirmelerinin temel amaci

olarak goriildiigii oldukga agiktir.

Ogretmenlerin, deneyimledikleri veya taniklik ettikleri dgretmen performans
degerlendirmelerinde degerlendirmeyi yapan kisi agisindan amacinin, degerlendiricinin
statiisiine gore sekillendigini belirtmeleri, arastirma icerisinde dikkat ¢eken noktalardan

biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Degerlendirmeyi yapan kisi miidiir, miidiir yardimcisi1 ya da ziimre baskan1 gibi {ist
mevkide gorevli ise gerceklestirilen performans degerlendirme siirecinin kendileri i¢in
dogrudan bir amacinin olmadig anlasiimaktadir. Ogretmen performans: degerlendirme
stirecinin iist mevkide gorev alan degerlendirici tarafindan dolayl1 olarak okul ve 6grenci
acisindan belirtilen amaglara ulasilmasi icin denetleme amaci ile gergeklestirildigi
gortulmektedir. Yonetim, bu denetim sayesinde hem Ogretmen iizerinde bir otorite
kurmakta hem de eksik yonlerini tespit ederek bu noksanliklar1 gidermek icin ¢alisma
plan1 olusturabilmektedir. Ozetle, 6gretmen performans degerlendirmelerinin bir egitim
kurumundaki eksikliklerin de ortaya ¢ikarilmast konusunda faydali olacag

kanaatindeyim.

Ogretmen performans degerlendirme siirecini gergeklestirecek kisinin 6gretmen
olmasi durumunda amac¢ yukarida belirtilen durumdan bambaska bir hal almaktadir.
Degerlendirmeyi yapan Ogretmen, meslektasinin gozlemledigi dersinde kullandig
yontem ve teknikleri sonrasi icin kendi derslerinde uygulamak iizere gozlemlemeyi

amagcladig1 diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin sinif igerisinde kullandiklar1 yéntem ve
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tekniklerin ¢esitli olabilecegi ve her 6gretmenin sinif igerisinde daha farkli yontem ve
teknikleri uygulamalar1 gerektigi, bu teknikleri de 6gretmen performans degerlendirme
siirecinde meslektas degerlendirmesi ile daha kolay ve daha verimli kavrayabilecegi
kanisindayim. Meslektas degerlendirmesi ile farkli yontem ve teknikler gozlemleyebilen
ogretmenler, bu teknikleri kendi smiflarinda da uygulamaya gecirerek egitim ve

Ogretimin daha gesitli ve verimli olmasina katki saglayacaktir.

Bahsedilen bu amagclarin detaylica olmasa da net bir sekilde 6gretmen performans
degerlendirmesine dahil olan 6gretmenlere agiklayici bir dille anlatilmasi bu siirecin daha

verimli gergeklesmesini sagladigi gozlemlenmistir.

Degerlendirmeyi yapan kisilerce 6gretmen performans degerlendirme siirecine
dahil olan 6gretmenlere, bu siire¢ 6ncesinde amacin net ve agik bir dille anlatildig:
goriilmiistiir. Ogretmen performans siirecinin ne amagla yapildigmin, degerlendirme
stirecine dahil olan 6gretmenin siire¢ igerisindeki roliiniin 6gretmene net bir sekilde

iletilmesi, siirecin daha verimli olmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin, dgretmen performans degerlendirme siirecinin kaliteli ve verimli
olabilmesi i¢in degerlendiricinin alan bilgisinin tam olmast gerektigini diisiindiikleri
tespit edilmistir. Alan bilgisi eksik olan degerlendiricilerden kaliteli bir degerlendirme
sireci ~ gergeklestirmelerinin  zor olabilecegi  goriilmiistiir. Degerlendirici ile
degerlendirme siirecine dahil olan 6gretmenin ayni bransa sahip olmasi gergeklestirilecek
olan 6gretmen performans degerlendirme stirecini daha kaliteli bir hale getirebilecegi
anlagilmistir. Bu duruma ek olarak bircok degerlendirme siirecinde degerlendirici ile
ogretmen performans degerlendirme siirecine dahil olan 6gretmenin ayni1 bransa sahip
olmasina ragmen degerlendiricinin alan bilgisinin yeterli olmamasinin degerlendirme
siirecinin verimliligini diisiirdiigii tespit edilmistir. Ogretmen performans degerlendirme
siirecini deneyimlemis 6gretmenlerin bu goriisleri dikkate alinarak, gerceklestirilmesi
planlanan 6gretmen performans degerlendirmelerinde, degerlendiricinin alan bilgisinin
yeterli olmasi, degerlendirme sonucunun daha verimli olmasini ve 6gretmenlerin bu

degerlendirme sonucunu sorgulamamasini saglayacaktir.

Alan bilgisi yeterli olmayan degerlendiricilerin, &gretmen performans
degerlendirme siirecinde siirece dahil olan 6gretmeni agirlikli olarak sinif yonetimi ve

miifredat konularinda verimli bir sekilde degerlendirebildigi bu durumun aksine
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Ogretmenin alan bilgisine yonelik kaliteli bir degerlendirme gergeklestiremedigi ortaya
performans degerlendirmelerinde, 6gretmenin alan bilgisinden ziyade smif yonetimi,
derste kullanilan yontem ve teknikler gibi alan dis1 konular iizerine degerlendirme
gerceklestirmesi ve bu noktalar {izerinde durmasi degerlendirmenin gecerliligini

arttiracaktir.

Degerlendiricinin siire¢ sonunda vermis oldugu geri bildirimi gz Oniinde
bulunduran o6gretmenlerin ¢ogunun, gergeklestirilen siire¢ boyunca G6gretmen
performansi degerlendirme siirecini gergeklestiren kisinin adil davrandigini diisiindiikleri
anlagilmistir. Fakat degerlendiricinin adil davrandigini diisiinen 6gretmenlerin aksine,
O0gretmen performanst degerlendirme siirecini deneyimleyen ya da taniklik eden
ogretmenlerden birkaci, degerlendiricinin alan yeterliligi olmadan bu kadar kisa bir
stirede kendilerini dogru ve verimli degerlendiremediklerini diisiindiikleri tespit
edilmistir. Bu nedenledir ki; 6gretmen performans degerlendirmelerinin tek seferlik bir
degerlendirme olarak planlanmasindan ziyade sikliginin arttirilmasi daha verimli ve

kaliteli bir degerlendirmenin ger¢ceklesmesini saglayacaktir.

Ogretmen performanst degerlendirme siirecinde degerlendiricinin kullandig1
yontemlerin cesitliligi ve kaliciligt bu siirecin kaliteli gergeklesmesini saglayan
etkenlerdendir. Degerlendiricinin bu stirecte video kaydi, ses kaydi gibi kalic1 teknikler
kullanmasi performansin degerlendirilmesi asamasinda ¢ok biiytlik kolaylik saglayacagi

gibi ayn1 zamanda degerlendirmenin adil olmasini da gii¢lendirecektir.

Ogretmen performans: degerlendirme strecini deneyimleyen veya bu sirece
taniklik eden O6gretmenlerin degerlendiricilerden bir kacinin ses ve video kaydindan
ziyade onceden olusturulmus degerlendirme formlarini kullandiklari ya da genellikle

not tuttuklarini diisiindiikleri anlagilmistir.

Tas¢1 ve Eroglu (2008), etkin geribildirimde bulunma becerisinin calisanlarin
performans gelisimine destek vermenin ve yoneticinin kurumsal gérevlerini basariyla
yerine getirebilmesinin énemli bir dnkosulu olarak degerlendirildigini belirtmislerdir. Bu
nedenledir ki; 6gretmen performans degerlendirme siirecinin son asamasi olarak goriilen
geri bildirimin net ve anlasilir olmasi1 da degerlendirmenin siire¢ basinda hedeflenen

amaglara ulasmasini saglayacaktir. Deneyimledikleri ya da taniklik ettikleri 6gretmen
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performans degerlendirmelerinde degerlendiricinin geri bildirimini géz Oniinde
bulunduran 6gretmenlerin kendilerine verilen geri bildirimlerde net, agik ve anlasilir bir

dil kullanildigin diisiindiikleri goriilmiistiir.
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5.2 Sonuglar

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan
sonuglara yer verilmistir. Ayn1 zamanda elde edilen bu bulgular, arastirmanin
sorularini1 agiklayacak sekilde diizenlenip aktarilmistir. Aragtirmanin birinci sorusu
olan Ogretmenlerin, deneyimledikleri ve ya taniklik ettikleri dgretmen performans
degerlendirmesinin tiirtine iligkin goriigleri arastirildiginda ortaya ¢ikan bulgular,
O0gretmen performans degerlendirmelerinin denetleme ve gelisim amagh olmak {izere

iki tiirde incelenebildigi kanaatine varilmistir.

Gelisim amagli 6gretmen performans degerlendirmelerinin genellikle ayn
statiiye sahip bir degerlendirici tarafindan yapildigi anlasilmaktadir. Bu tarz
degerlendirmelerde, degerlendirmeyi gerceklestirecek Ogretmenler bir bagka
Ogretmenin ders i¢i performansini gozlemleyerek kendilerini sinif yonetim teknikleri
ve sinif i¢i materyaller gibi alanlarda gelistirmeleri amaglanmaktadir. Gokge (1994),
ders icerisinde kullanilan arag ve gereglerin zamaninda, ders ve konularin 6zelliklerine
gore kullanilma durumunu belirlemenin, degerlendirmenin, varsa yanlis isleyisin
diizeltilmesinin ve gelistirilmesine yardimc1 olmanin da saglanabilecegini

vurgulamastir.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin bircogunda denetleme amagcli bir
performans degerlendirme sistemi gergeklestirildigi goriilmektedir. Denetleme amacl
degerlendirmelerde, degerlendirmeye dahil olan Ggretmenlerden ist statiiye sahip
miidiir, midir yardimcisi, ziimre baskan1 gibi okul ¢alisanlar1 degerlendirici
roliindedir. Bu tarz degerlendirmelerde degerlendiricinin amaci, 6gretmenin sinif
yonetimini, materyal kullanimini, ders igeriginin miifredata uygunlugunu, 6gretim
strecinde kullandigi yontem ve teknikleri denetlemektir. Denetleyici, 6gretmen
performans degerlendirme sonucunda siirecin amacina uygun olarak Ogretmenin

performansini degerlendirir.

Yapilan aragtirma neticesinde her iki 6gretmen performans degerlendirme tiirii
g0z Onilnde bulundurularak Ogretmenlerin, gerceklestirilen 6gretmen performans
degerlendirmelerinin neredeyse tamaminin denetleme amacli oldugunu diistindiikleri

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin ikinci sorusu olan dgretmenlerin, deneyimledikleri ve ya taniklik
ettikleri Ogretmen performans degerlendirmesinin zamani ile ilgili Onceden

bilgilendirilme konusundaki goriisleri de incelenmistir.

Degerlendiricilerin bircogu performans degerlendirme siirecinin daha dogal bir
sekilde gerceklesebilmesi i¢in performans degerlendirme Oncesinde 6gretmeni siireg

ile ilgili bilgilendirmemektedirler.

Bu durumun aksine performans degerlendirme siirecinde 6gretmenin kendisini
daha rahat hissedebilmesi i¢in degerlendiricilerin bir kacinin da siirece dahil olan
Oogretmeni  performans degerlendirme slreci  6ncesinde bilgilendirdikleri

anlasilmaktadir.

Gergeklestirilen arastirma dogrultusunda dgretmenlerin deneyimledikleri veya
taniklik ettikleri performans degerlendirme siireclerinde degerlendiricilerin siireg
oncesinde degerlendirmeye dahil olacak 6gretmenleri siirec ile ilgili bilgilendirmeyi

tercih etmediklerini diistindiikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmen performans degerlendirme siirecine tanik olan veya deneyimleyen
Ogretmenlerden aliman bulgular incelendiginde Ogretmenlerin  performans
degerlendirme siireciyle ilgili bilgilendirilme durumlarinin siire¢ esnasinda
hissettikleri olumlu veya olumsuz hislerle bir baglantist olmadigi sonucu
gozlemlenmektedir. Bir baska deyisle performans degerlendirme siireci dncesinde
stire¢ ile ilgili bilgilendirilmeyen Ogretmenler gibi siire¢ ile ilgili bilgilendirilen
ogretmenlerin de performans degerlendirme siirecinde heyecanlanma, stres, panik gibi

olumsuz hisler hissettigi anlasilmaktadir.

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin, deneyimledikleri veya taniklik ettikleri
Ogretmen performans degerlendirme siirecinin stiresi ile ilgili goriisleri incelenmistir.
Toplanilan bulgular incelendiginde 6gretmen performans degerlendirmelerinin uzun

siireli veya kisa siireli gergeklestirilebildigi goriillmektedir.

Aragtirma neticesinde 6gretmenlerin, degerlendiricilerin 6gretmen performans
degerlendirmelerini uzun siireli gerceklestirdiklerini diisiindiikleri sonucu ortaya
cikmustir. Ogretmenler, uzun siireli performans degerlendirme siireglerinden daha
verimli, kapsamli ve detayli sonuclar elde edilebildigini diisiinmektedirler. Ogretmen
performans degerlendirmelerinde  degerlendiricinin ~ 6gretmenin  her  anmi

gozlemlemesi gerektigini diisiinen &gretmenler, kisa siireli 6gretmen performans
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degerlendirmelerinin adil olmayacagini ifade etmislerdir. Ogretmenler bir ders
saatinin dahi kendilerini degerlendirmek i¢in yeterli olmadigin1 belirterek 6gretmen

performans degerlendirmelerinin uzun siireli olmasi gerektigini vurgulamiglardr.

Aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin, deneyimledikleri ve ya taniklik ettikleri
Ogretmen performans degerlendirmeleri sonunda kendilerine verilen yazili ve ya sozli
geri bildirimin zamanina ve o6zelliklerine iliskin fikirleri arastirilmistir. incelenen
bulgular neticesinde 6gretmen performans degerlendirme sonrasinda degerlendirici
tarafindan herhangi bir yazili ve ya sozli geri bildirim alamayan 6gretmenlerin de

bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmen performans degerlendirme sonucunda degerlendirici tarafindan yazi
veya sOzli geri bildirim alan Ogretmenlere ait bulgular incelendiginde
degerlendiricilerin geri bildirimlerini gozlem anindan ziyade degerlendirme siirecinin
sonunda ilettikleri sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin, degerlendiricinin performans
degerlendirme sirasinda geri bildirimde bulunmasini tercih etmedikleri goriilmiis
performanslar ile ilgili geri bildirimleri performans sonrasinda yazili ve ya sozlii

almak istedikleri anlasilmistir.

Degerlendiricinin performans degerlendirmesine dahil olan 6gretmene iletecegi
geri bildirimin net ve anlasilir olmas1 6gretmenler tarafindan 6nemli goriilen bir nokta
olarak ifade edilmektedir. Ogretmenlerin tamklik ettikleri veya deneyimledikleri
O0gretmen performans degerlendirmelerinin amacina ulasabilmesi i¢in kendilerine
iletilen geri bildirimde degerlendiricinin agik, anlasilir ve net bir dil kullanmasi

gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger sorusu olan 6gretmenlerin deneyimledikleri ve ya taniklik
ettikleri 6gretmen performans degerlendirmesinin amaglarina iliskin goriislerine dair
bulgular incelendiginde okul a¢isindan, 6gretmen agisindan, 6grenci acisindan ve

degerlendirici tarafindan amaglarini ifade ettikleri belirlenmistir.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin bir egitim kurumunda egitim ve
ogretimde kaliteyi arttirabilmenin bir yolu oldugunu diisiinen 6gretmenlerin, bu tarz
degerlendirmeler aracilifiyla okul biinyesinde calisan kaliteli 6gretmen sayisini

arttirmayi1 okul acisindan amaglari arasinda sayabildikleri goriilmiistiir.

Ogretmenler, bu tarz performans degerlendirmelerinin okul acisindan amacinin

dogrudan oOgretmeni de etkiledigini diisiinmektedirler. Ogretmen performans
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degerlendirmelerinde egitim kurumu biinyesinde verilen egitimin kalitesini arttirmak
amaglandigindan O0gretmenin kendini gelistirmesini saglamanin da bu tarz

degerlendirmelerde hedeflenebildigi goriilmektedir.

Toplanan bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin deneyimledikleri veya taniklik
ettikleri 0gretmen performans degerlendirmelerinde Ogretmenin pozitif yonlerini
gelistirmesinin, negatif yonlerini ise gozden gecirmesinin amaglandigini diistindiikleri

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan amacini ise
onlarin en iyi kalitede egitim almalarin1 saglamak olarak nitelendiren 6gretmenlerin
yant sira bu tarz performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan hig¢bir amaci

bulunmadigini diisiinen 6gretmenlerin de oldugu anlagilmistir.

Ogrencilerin verilen egitimin degerlendirildigini hissetmesi gerektigini diisiinen
ogretmenler, bu durumu 6gretmen performans degerlendirmelerinin 6grenci agisindan

amaci olarak ifade edebilmektedirler.

Ogretmen performans degerlendirmelerinin degerlendirici agisindan amacinin
degerlendirmenin tiirline gore sekillenebildigi goriilmistiir. Gergeklestirilecek olan
Ogretmen performans degerlendirmeleri gelisim amacgli ise degerlendiricinin bu
degerlendirmede kendi gelisimine odaklandigi ve bunu amag olarak nitelendirdigi
sonucu  ortaya  ¢ikmustir.  Denetleme  amagli  O8retmen  performans
degerlendirmelerinde degerlendiricinin amaci 6gretmenin performansini teftis

etmektir.

Degerlendiricinin temel amacinin okul isleyisini takip etmek oldugunu diistinen
Ogretmenlerin yani sira degerlendiricinin higbir amacinin bulunmadigini diisiinen

Ogretmenlerin de oldugunun belirlenmesi aragtirmanin dikkat ¢eken sonuglarindandir.

Arastirmanin bir baska sorusu olan Ogretmenlerin, deneyimledikleri ve ya
taniklik ettikleri 6gretmen performans degerlendirmesinde Ogretmen performans
degerlendirmesini gergeklestirecek olan miifettis, yonetici ve Ogretmenlerin alan
bilgisi yeterliligine iliskin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin, degerlendiricinin
alan bilgisine 6nem verilmedigi bu nedenle de yetersiz oldugunu diisiindiikleri sonucu

ortaya ¢ikmistir.
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Ogretmen performans degerlendirmelerinde degerlendirmeye dahil olan
ogretmen ile degerlendiricinin alan bilgisinin ayn1 olmasina dikkat edilmedigi

gorilmistiir.

Bu tarz performans degerlendirmelerinde ¢ogunlukla siif yonetimi, miifredat
uygunlugu gibi noktalarin degerlendirildigini diisiinen 6gretmenler, degerlendiricinin

alan bilgisinin dikkate alinmadigini vurgulamiglardir.

Degerlendiricinin alan bilgisi ile 6gretmenin alan bilgisi arasindaki farklilik
durumunu, aragtirmanin bir diger sorusu olan 6gretmenlerin, deneyimledikleri veya
taniklik ettikleri Ogretmen performans degerlendirmesinde degerlendiricinin
objektiflik derecesine iligkin goriisleri ile bagdastirilarak incelendiginde
degerlendiricinin alan bilgisi ile performans degerlendirmeye dahil olan 6gretmenin
alan bilgisinin ayn1 olmamasmin 6gretmenlerin, degerlendiricinin adalet algisini
sorgulamalarina neden olabildigi goriilmektedir. Alan bilgileri arasinda farklilik
oldugunu gozlemleyen dgretmenler, performans degerlendirme siirecinde kendilerine
degerlendiriciler tarafindan adil davranilmadigmi diistindiikleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Degerlendirilen bireyde adalet hissini gii¢clendiren durum, degerlendirici
pozisyonunda olan kisinin mevcut kosullarda degerlendirilen is ile alakali olarak bilgi
ve birikimlerinin, deneyimlerinin degerlendirilen bireye nazaran daha iist seviyede bir

birey olduguna inanmasidir.

Arastirma  sorularindan  Ogretmen  performans  degerlendirmelerinde
degerlendirmeyi yapan kisinin kullandigr yontemlere iliskin 6gretmen goriisleri
incelendiginde Ogretmenlerin, Ogretmen performans degerlendirme siirecinde
degerlendiricilerin video kaydi, ses kaydi gibi yontemlerden ¢ok not tutma ydntemini
tercih ettiklerini gézlemlediklerini ifade ettikleri sonucu ortaya ¢ikmigtir. Ogretmenler
ayni zamanda degerlendiricilerin ¢ogunun ogretmen performans degerlendirme
sirecinde Onceden hazirlanmis  gelistirilmis  Olgekli  form  kullandiklarim

belirtmektedirler.

Arastirmanin son sorusu olan 6gretmen performans degerlendirme sonuglarinin,
ogretmenin verimliligi konusunda etkisine iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde
O0gretmenlerin performans degerlendirme sonrasinda kendilerine geri bildirimde
bulunuldugu takdirde olumlu yonlerini gelistirdiklerini, eksik yonlerini de diizeltip

tamamladiklarini diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin performans
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sirasindaki hatali yonlerini degerlendirme sonrasinda gozden gecirmeyi, eksik
yonlerini ise gelistirmeyi planladiklar1 goriillmektedir.
5.3 Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara dayanilarak asagida belirtilen Oneriler
gelistirilmistir:

Gerek 6zel egitim kurumlarinda gerekse devlete bagli egitim kurumlarinda
O0gretmen performans degerlendirmelerinin denetleme amacgli gerceklestirilmesinden
cok gelisim amagh da gerceklestirilmesi kurum igerisinde gorev yapan 6gretmenlerin
gelisimine katki saglayacagindan bu tarz 6gretmen performans degerlendirmelerinin
gelisim amacl yapilmasina agirlik verilmelidir.

Gergeklestirilmesi planlanan 6gretmen performans degerlendirmelerinin, siirece
dahil olan 6gretmenlere, genis bir zaman dilimi kapsaminda bilgilendirilmesi siirecin
daha dogru sonuglanmasina katki saglayacaktir.

Ogretmen performans degerlendirme siirelerinin kisa siireli planlanmasindan
ziyade uzun siireli gerceklestirilecek sekilde planlanmasi ve bu plana uyulmasi
gerekmektedir. Degerlendirme neticesinde geri bildirimin mutlaka degerlendirilen
Ogretmenlere sozlii veya yazili bir sekilde iletilmesi silirecin amacina ulasmasini
kolaylagtiracaktir.

Ogretmen performans degerlendirme siirecine dahil olan dgretmene iletilecek
olan geri bildirimin, degerlendiriciler tarafindan siirecin son asamasinda 6gretmene
iletilecek olarak planlanmasi gerekmektedir. Surece dahil olan O6gretmenlere,
gerceklestirilmesi planlanan degerlendirme siirecinin amaci net ve anlasilir bir sekilde
stire¢ 6ncesinde iletilmelidir.

Ogretmen  performans  degerlendirme  siirecinde  degerlendiricinin,
degerlendirilen 6gretmene siire¢ icerisinde miidahalede bulunmamasi, siirecin daha
dogru sonuglanmasini saglayacaktir. Siirecin baglangicindan son asamasina kadar
gergeklestirilmesi planlanan her asamasinda, degerlendiricinin adalet algisinin yiiksek
oldugunu, 6zellikle degerlendirilen 6gretmene hissettirmesi gerekmektedir.

Siire¢ sonrasinda 6gretmene iletilmesi planlanan geri bildirimde acik ve anlagilir

bir dil kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Ogretmen performans degerlendirmesini gergeklestirecek olan degerlendiricinin
alan bilgisi yeterliliginin yiliksek olmasi, degerlendirmenin gecerlilik diizeyinin

artmasini saglayacaktir.
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EKLER

A. Bireysel Goriisme Formu

Arastirma Sorusu:

b

“Ogretmenlerin, 6gretim performanslarmin degerlendirilmesine iliskin goriisleri’

GORUSME FORMU

Okul: Tarih & Saat:

Goriismeci:

GIRIS

Merhaba, benim adim Gizem Kara ve Ankara Cayyolu Bahg¢esehir Koleji’nde
gorev yapmaktayim. Ogretmenlerin, dgretim performanslarmin degerlendirilmesine
iligkin goriisleri lizerine arastirma yapiyorum ve okulunuzda suanda yiiriitiilmekte olan
Ogretmenlerin  Ogretim performanslarinin  degerlendirilmesi amaci ile yapilan
etkinliklerin verimliligini ortaya ¢ikarmayi ve bu konuda Oneriler ortaya koymay1
amaglayan bu ¢alismanin, hem bu okul hem de diger 6zel okullar ag¢isindan bundan
sonra uygulanmasi planlanan 6gretim performans degerlendirilmesi ile ilgili
girisimlere katkida bulunacagimi iimit ediyorum. Bu arastirma kapsaminda gesitli
ziimrelerden 6gretmenlerle goriismeler yapiyorum. Ciinkii 6gretim performanslarinin
degerlendirilmesi konusunda 6gretmenlerin kilit nokta oldugunu ve dolayisiyla bu
konudaki goriislerinin de ¢ok Onemli oldugunu disiiniiyorum. Yaptigim tiim
goriigmelerde verilen bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak ve kisisel bilgiler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Goriismenin yaklagik yarim saat siirecegini tahmin
ediyorum. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde sorulara

vereceginiz yanitlarin kaydini1 daha ayrintili tutma firsati elde edebilirim.
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Bu arastirmaya katilmayir kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Baslamadan 6nce bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da

sormak istediginiz bir soru var mi?
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GORUSME SORULARI

Ogretmen olarak gérev yaptiginiz egitim ogretim donemleri siiresince &gretim
performansinizin degerlendirilmesi gibi bir durum deneyimlediniz mi?

Ne zaman?

Haberiniz var myydi?

Sizi kim degerlendirdi?

Ne kadar sureyle?

Size geri bildirim verildi mi?

Neler hissettiniz?

Sizce dgretim performanslarinin degerlendirilmesinin amaci nedir?

Okul acisindan?

Ogretmen agisindan?

Ogrenci agisindan?

Degerlendirmeyi yapan kisi acisindan?

Taniklik ettiginiz ya da duydugunuz bu tarz bir degerlendirmenin amacini agiklar
misiniz?

Amag hakkinda énceden bilgi verildi mi?

Amag herkes tarafindan aym sekilde anlasildi mi?

Degerlendirme sonunda hedeflenmis olan amaca ulasildi mi?

Taniklik ettiginiz ya da duydugunuz bu tarz bir degerlendirmede, degerlendirmeyi
yapan

kiginin alan bilgisi ne diizeydeydi?

kisinin adil davrandigim diisiiniiyor musunuz?

kisi degerlendirme sirasinda ne tarz yontemler kullandi? ( ses kaydi, anlik not tutma
gibi)

kisi degerlendirme sirasinda miidahalede bulundu mu?

kisi geri bildirim verirken acgiklayict bir dil mi kullandi?

Ogretim degerlendirmesi yapan kisi siz olsaydiniz, degerlendirme

oncesinde,

swrasinda,

sonunda

neler yapardiniz?
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