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ONSOz

Stratejik yonetim yoneticiye genis anlamda bir ¢evresel analiz becerisi
kazandirmaktadir. Gerek dis gevre, gerek i¢ ¢cevre kosullarina iligkin genel bir
degerlendirme yapan yoOneticiler olasi firsatlari ve imkanlari degerlendirirken,
olabilecek tehditlerin ve zayifliklarin farkina vararak oOrgutlerin vizyonunu

ortaya koyabilmelidirler.

isletme Yonetimi yiiksek lisans programinda verilen egitim ile bilgi ve
becerilerini geligtiren ogrenciler programlarini tamamladiklarinda igletmecilik
ile ilgili temel bilgilere genis bir vizyon ile bakabilecektir. Tabi ki temel teorik
bilgilerin is dUnyasina tasinabilmesi, ciddi, bilin¢li ve bilimsel bir ¢abayi
gerektirmektedir. Enstitiilerde isletme Yénetimi programinda yer verilen
Stratejik Yonetim dersiyle stratejik bilince sahip olmasi beklenen 6grencilerin

is dunyasinda aranan kisiler olarak, bu suregte yer almalari istenmektedir.

Bu noktadan hareketle ylksek lisans tez cgalismasinin amaci ise
stratejik yonetim dersiyle ogrencilerde; stratejik yonetim surecine iligkin
kavramlarin farkinda olma, kavramlari bilme ve uygulayabilme becerisi

kazandirma durumlarini belirlemeye yoneliktir.

Tez calismam boyunca gereken her turlu katkilariyla bana yardimci
olan, degerli bilgilerini, tecrubelerini ve anlayisini esirgemeyerek beni
yonlendiren Sayin Hocam Prof. Dr. Nese SONGUR'’ e sonsuz tesekkirlerimi

sunarim.

Bu c¢alismamda maddi manevi her tirli destegini esirgemeyen,
ailemizin bir pargasi olan Sayin Riza OKTAY’a, her daim destekleriyle bana
guc veren sevgili arkadaglarima ve tim hayatim boyunca buylk fedakarhk
goOstererek yanimda olan, emeklerini esirgemeyen, desteklerini her zaman
arkamda hissettigim canim anneme, babama ve agabeyime tesekkuru bir

bor¢ bilir, sonsuz sevgilerimi sunarim.
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GiRiS

Tum dunyada artan rekabet karsisinda Stratejik Yonetim yaklasimi
onem kazanmigtir. Sadece 6zel sektdrde degil, kamu ve UgUncu sektorde
faaliyet gosteren tim orgutlerde kiresellesme ve bunun getirdigi rekabet
olgusu karsisinda daha stratejik dusunmeye, stratejik planlamaya, stratejik
karar almaya eskisinden daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Gergekten
de 1980’li yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade 6zel sektor alaninda
sadece ¢ok uluslu sirketler, blylk holding ve sirketler tarafindan bilinmekte
ve uygulanmaktayken, bugln ¢ok sayida oOrgut stratejik yonetim teknigini
kullanmaktadir (Aktan, 2008: 5).

Orgltlerin  varligini koruyabilmesi yenilikgi stratejileri zamaninda
gelistirmesine baglidir. Baska bir deyisle; degisimin dinamikleri, dl¢uleri,
nitelikleri ve faaliyet alanlari ne olursa olsun orgutleri degisen kosullara uyum
saglamaya zorlamaktadir. Yasayan bir varlik olarak  orgutler,
O0zdenetimlerinde karar alabilen ve hareket edebilen bir yapiya sahip olduklari
icin, degisim sdrecinin gereklerini zamaninda ve dogru bir gsekilde
algilamalari halinde ne kadar gu¢ ve sancili olsa da surekliliklerini

saglayabilecek degisimi gerceklestirebileceklerdir (Akgemci, 2008).

Kuresellesme surecinde, degisen cevre ve rekabet kosullari giderek
zorlagmaktadir. Bu kosullar karsisinda orgutlerin amaglarina
ulagabilmelerinde 6nemli yere sahip, degisimi yonetebilecek uzman ve

nitelikli yoneticilere intiya¢c duyulmaktadir.

Nitelikli yonetici yetistrmede atilacak ilk adimlardan biri isletme
egitimidir. Isletme egitiminin amaci, toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikte,
degisimi takip eden, sorunlarla basa c¢ikabilen, olay ve olgulari
sorgulayabilen, ekip c¢alismasina vyatkin nitelikte yOnetici adaylari
yetistirmektir. Ancak ginimuz dldnyasinda lisans duzeyinde alinan isletme

egitimi de isg hayatinin karmasiklasan yapisina cevap veremez duruma



gelmekte, bireyler is dunyasiyla yakin baglari olan yuksek lisans egitimine

yonelerek bilgi ve beceri dizeylerini arttirmak istemektedirler.

isletme Yoénetiminde ylksek lisans egitimi; is dinyasinda aranan
eleman olmakla beraber, kisilere farkli ydnetim tekniklerini kullanmayi
ogreterek gergek dunyaya uygun ¢ozumler bulabilecek, belirsizliklerle basa
cikabilecek, vizyon yaratabilecek ve liderlik ozelliklerini geligtirebilecek

nitelikleri kazandirmayi amagclayan bir egitim programidir.

isletme Y®netimi programinda verilen stratejik yonetim dersi ise
(Dinger, 2007) 6grencilerin yeni denge durumunu nasil tanimlayacaklarini ve
bunu nasil daha sistematik hale getireceklerini; uygulamada karsilastiklar
sorunlarini  nasil  ve hangi yoOntemlerle c¢Ozeceklerini 6gdretmeyi
amaclamaktadir. Stratejik yonetim dersi daha dnce alinan derslerden edinilen
teknik yeterliligin Gzerine gelerek bu bilgilerin genel yonetim c¢ergevesine
yerlestiriimesini saglar. Bu ders bir sirketin surdurulebilir basari yolunda

izleyecegi yolu belirler (http://som.sabanciuniv.edul/tr).

Bu noktadan hareketle gcalismanin amaci, ylksek lisans dizeyinde
verilen stratejik yonetim dersinin 6grencilere is dunyasinda gerekli bilgi ve
becerileri kazandirma duzeyini belirlemektir. Calisma U¢ bdlimden
olugsmaktadir. Birinci bolumde, strateji, stratejik yonetime iligkin kavramsal
cerceve, stratejik yonetim streci ve stratejik lider ile ilgili konulara teorik
olarak deginilmistir. Ikinci bélimde egitim programlarinin ddelerine teorik
olarak deginilmis, isletme yonetimi egitimi ve stratejik yonetim dersi hakkinda
bilgi verilmigtir. Calismanin son bélimu olan Gglincl béliminde ise, stratejik
yonetim dersinin o6grencilere beklenen nitelikleri kazandirma duzeyinin
belirlenmesine yonelik yapilan alan arastirmasi ve bu arastirmadan elde

edilen bulgulara yer verilmigtir.


http://som.sabanciuniv.edu/tr

BiRINCi BOLUM

STRATEJi VE STRATEJIK YONETIME iLISKIN KAVRAMSAL GERGEVE

1.1. STRATEJi KAVRAMI

Yuzyillardir kullanilan, son yillarda ise oldukga 6nem kazanan strateji
kavrami, hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olarak, daha yogun bir sekilde
yerini almistir. Ekonomide, siyasette, egitimde, ticarette, yoneticilikte,
rekabette hatta oyunlarda bile bircok alanda sikga karsilastigimiz bu
kavraminin kelime kdkeni bakimindan literatlirde iki kaynaga dayandigi ifade

edilmektedir.

Bunlardan biri; Latince yol, gizgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramiyla, ikincisi ise, eski yunanh General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu

“generalin sanatini” ve bilgisini belirtmek icin kullaniimistir (Eren, 2002: 1).

Eski Yunanca’'dan ceviri yapan bazi yazarlar ise strategos kavramini
“‘generaller saltanati” olarak yorumlamaktadir (Matercimler, 2011: 38).
Strategos s6zcugu, Eski Misirda Ptolemioslar devrinde, Atina ve Roma’da
askeri ve sivil yonetim baskanlarini ifade ederken, Bizanslilar devrinde de
yuksek bir ritbe sayilan strategosluk bizzat kral tarafindan verilirdi (Comakli,
Ekici ve Sahim, 2007:10). Strategoslar savaslarda sivriimis askerler
arasindan ve gozde asker ailelerinden segilirdi. Bu terim zaman iginde bu
kisilerden yavas yavas siyrilarak belirli bir slreci, stratejik sltre¢ adini
verdigimiz bir olusumu ifade eder sekilde kullaniimaya baslamistir
(Matercimler, 2011:37).

Literatlre 20. yUzyillarin baglarinda giren stratejinin askeri bir kavram

olarak yapiimis tanimlarina bakacak olursak;

“Bir savagin kazanilmasi igin savas sirasindaki askeri harekatin
dayandidi esaslar" (Mutercimler, 2011:45), “bir savasta ordularin girisecekleri



harekat ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanati” (Ulgen ve Mirze,
2010: 35)dir. Dinger (2007: 17) ise “dusmanin ne yapabilecegini veya ne
yapamayacagini belirleyerek, buna gore genel bir plan yapmak, kendi
guglerini  yerlestirerek  gerektiinde  harekete  gecmek”  seklinde

tanimlanmaktadir.

Yani; askerlikte strateji deyince, askeri gucin hareketlerinin, karar
verme yetkisine sahip olanlarca belilenen hedeflere ulagsacak ve
gerektiginde askeri, siyasal, ekonomik ve manevi gugcleri birbiriyle uyumlu

kilacak bigimde yénlendirme sanati anlasiimaktadir (Ozer, 2008: 480).

Batln bu tanimlardan yola ¢ikarak askeri stratejide de belli bir hedefe
ulasmak igin yapilan bir plan bulunmaktadir diyebiliriz. Zaten plan da;
amaclara ulagmak icin belirlenmis bir yol olarak tanimlandigina gére askeri

stratejide de amag; zaferdir.

Peki, strateji, yalnizca askeri bir terim olarak mi bilinip aciklanir? Tabi
ki hayir. Ekonomiden politikaya, yoneticilikten isadamhgina degin hemen her
alanda kullanilan bir terimdir (Matercimler, 2011: 45). Ancak, ekonomik,
politik, yonetsel anlamlarda ele alindiginda strateji kavrami degisik anlama
gelmektedir. Yonetsel olarak da son yillarda biyiik 6nem kazanmistir (Ozer,
2008: 481).

Strateji, sosyal bilimler icinde, iktisadi alanda 1930-40’i yilardan
itibaren yer almaya baglamistir. isletme ve yénetim alaninda ise 20. ylzyilin
ikinci yarisinda kullanilmaya baglamistir. Strateji burada, isletmenin
cevresiyle arasindaki iligkileri dlzenleyen ve rakiplerine Ustlnlik
saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegiren bir anlam tagimaktadir
(Dinger, 2007: 17).

Askeri stratejide oldugu gibi isletme ve yonetim alaninda tanimlanan
strateji kavraminda da amaca yonelik bir tutum sergilenmektedir. Askeri
stratejinin temeli, digsman guglerinin durumunu arastirarak, firsat ve tehditleri

tahmin etmek, kendi birliklerinin zayif ve gugli yonlerini belirleyerek stratejiler



gelistirmek ve en uygun zamanda uygulamaya koymaktir. Buna gore
stratejinin basarili olabilmesi, her seyden 6nce ve en ¢ok, amag ve araglarin
iyi hesaplanmasina ve orglUtlenmesine baglidir. Bu anlamda stratejinin
basaril olabilmesi i¢cin amag¢ ara¢ dengesinin ¢ok iyi kurulmasi gerekmektedir
(Altinkurt ve Yiimaz, 2010: 126).

Isletme ve yonetim alaninda kullanilan stratejinin amaci ise; belirsizlik
ortaminda Orgutin istenilen sonuca ulasilabilmesini saglamaktir. Cunku
strateji, bir 6rgitiin amaci dogrultusunda firsatgci olunmasina imkan sadlar.
Bu yoOnuyle strateji uzun sureli secgimlerle ilgilidir. Stratejik dusunceyi
uygulamaya yansitan planlar ise, orgutteki denetimin kapsamini, amacini,
kaynaklarini ve suresini kapsamaktadir. Amag ve hedeflerin formualasyonu ile
kullanilacak aracglar dizgisel olarak gostermektedir. Bundan dolayi yonetimde
strateji kavrami, uzun sdureleri icermektedir. Strateji sayesinde orgutler,
gelecege sistematik bir sekilde hazirlanma imkani elde etmektedirler (Ozer,
2008: 480).

1.2. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim, orgut ve yonetim alaninda 20. yUzyilin ikinci
yarisinda kullaniimaya baslamistir. O doénemlerde anlam olarak konu
Uzerinde heniiz bir fikir birligine variimamis (Ozer, 2008: 487) kavram, strateji

ve yonetim kelimelerinin birlesiminden turemistir (Eren, 2009: 16).

Stratejik yonetim kavraminin ne oldugu ile ilgili agiklama yapmadan
once yonetim kavramindan kisaca bahsedecek olursak;

Ulgen ve Mirze'ye (2010: 23) gbre, yonetim diistincesi insanlik tarihi
kadar eskidir. Tarihi inceledigimizde insanlarin belirli amaglarini
gergeklestirmek amaci ile bir araya gelerek igbirligi yaptigi ortamlarda hep
var olmustur. “Yonetim” kavrami bazen bir sUre¢ olarak anlasiimakta ve ele

alinmakta, bazi hallerde bu surecgte yer alan yoneten kisi veya insanlardan



olusan bir organ olarak anlasiimakta, bazen de bir bilgi ve beceri toplulugu

olarak ele alinmaktadir.

Yonetim evrensel bir kavram olup, bilim dallarinin yaklagimina goére
zengin bir anlam dunyasina sahiptir. Yonetim, ekonomistlere gore toprak,
sermaye ve isgucu ile birlikte Uretilen fonksiyonlardan birisi, ydnetim
bilimcilere gore yoneten ve yonetilenlerden olugan bir otorite sistemi, toplum
bilimcilere gore ise bir sinif ve sayginhk sistemidir. Butin bu yaklasimlarin
ortak noktasi; yonetimin diger insanlarin is ve eylemleriyle bir sonucun

hedeflenmesi ve gerceklestiriime streci olmasidir (Kuluglu, 2006: 4).

Baska bir tanimda ise; yonetim, insan ve diger kaynaklari mumkun
olan en iyi sekilde birlestirerek, 6rgutsel amaglara etkin ve verimli ulasma
surecidir. Diger bir ifade ile yonetim; ig gucl, sermaye, teknik donanim vb.
gibi orgutsel kaynaklarin, 6rgutsel amaclar gerceklestirmek Uzere etkin bir
sekilde koordine edilmesidir. Yonetim kisaca, orgutsel kaynaklarin, érgutsel

amagclari basarmak igin kullanilmasidir (Gugla, 2003: 61).

Stratejik  yonetim ise, isletme veya Orgltlerin  amaglarini
gerceklestirmek Uzere, Uretim kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler, vb.) etkili ve verimli kullanma
surecidir. Ama stratejik yonetim orgutlerin genelde glnlik ve olagan igletme
yonetimi ile degil orgutlerin, uzun donemde yasamini surdurebilmesini
mumkun kilacak, ona rekabet Ustunlugu ve ortalama kér Uzerinde getiri
saglayabilecek islerin yonetimiyle ilgilidir. Bu nedenle, stratejik ydnetim,
orgutlerin  uzun donemdeki yasam suresini arttirabilecek ve rekabet
yetenegini gelistirebilecek konular Uzerinde yogunlasir (Ulgen ve Mirze,
2010: 27-28).

Yonetim biliminin 6nem kazanmasiyla birlikte 6rgutlerin etkinliklerini ve
verimliliklerini artirmak igin éne surdukleri “en iyi” 6rgut yapilari ve yonetim
tarzlar etkili olmamistir. Orgiit artik kapali bir sistem yapisindan c¢ikip,

cevreyle etkilesim halinde olan, hizla degisen ve gelisen teknolojiye uyum



saglamaya calisan, yeni bakis agisiyla stratejilerini olusturarak uzun dénemili

rekabet Ustunligu saglayabilecekleri yeni bir yonetim tarzina yonelmistir.

Bu aciklamalar dogrultusunda genel yonetim ile stratejik yonetim

arasindaki farkliliklar Tablo 1.1’den incelenebilir.

Tablo 1.1: Stratejik Yonetim ve Fonksiyonel Yonetim Arasindaki Farklar

Fonksiyonel Yonetim Stratejik Yonetim
Ginltk problemin ¢ézimi ve kisi, | Uzun donemli yagsama ve gelisme
Odak Noktasi | grup ve orgitlerin yillik ve aylik | problemlerinin  ¢6zUmu, o6rgatin
hedeflerin gergeklesmesi yeni amaclar ve stratejileri
A Gegmis tecribelere dayah karlihk | Gelecege yonelik karhhk ve
maglari .
blylime
Mevcut kaynak ve kabiliyetleri, | Mevcut ve muhtemel kaynak ve
Sinirlamalan -
cevre kabiliyetler, cevre
Sonuglan Etkinlik, verimlilik ve denge Buyume, gelisme ve sureklilik
- o isletmenin birimlerine ait islem ve | Bélimler, isletme ve gelecekteki
Bilgi Kaynagi
kayitlar, mevcut sartlar cevresel firsatlar
Veri Yapisi Q'cl)lf fazla .sayllda olmayan ve | Cok fazla sayida, degisik ve ¢ok
) bolumlere ait veriler kaynakl
Orgiit Yapisi Burokrat, durgun Yenilik¢i, esnek
: . Geleneksel, gorev yonelimli Vizyoner, acgik ve degigsimlerden
Liderlik ;
etkilenen
Problemin Acil, kisa donemli, somut ve asagi | Uzun doénemli, tehir edilebilir,
Niteligi yukari benzer niteliklerde soyut, birbirinden farkli
Problem Tepki niteliginde ve ge¢mis | Katihmci, yeni ¢dzim yollari
Cozme tecriibelere dayali arayarak
Zaman Ufku, | Kisa vadeli ve dislk Uzun vadeli, ylksek riskli ve
Risk hayati

Kaynak: (Dinger, 2007: 38)

Tablo 1.1’de de goruldigu Uzere stratejik yonetim ve fonksiyonel

yonetim arasindaki farklari Ozetleyecek olursak; fonksiyonel yonetim,
amaclara bagli hedefleri gerceklestirebilmek icin, geleneksel bir ydnetim
tarziyla, gegcmige yonelik tecrtbeleri ve elindeki mevcut kaynaklari kullanarak
uygun bir karliik yapmayi amacglamaktadir denilebilir. Stratejik yonetim ise,
uzun dénemli yeni amaglar ve stratejiler gelistirerek, degisimlerden etkilenen,
aclk bir yonetim tarziyla, katihmci ve yeni ¢6zim yollari arayarak, muhtemel
ve mevcut kaynaklart kullanarak gelecege yonelik karliik yapmayi ve

buyumeyi amagladigi soylenebilir.



Yonetim bilindigi gibi 6rgutlerin amaclarinin gergeklestirilebilmesi igin,
yapilmasi  gerekli olan faaliyetlerin  planlanmasi,  6rgutlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi surecidir. Stratejik yonetim
ise, drgutlerin genel yonetim siurecinin bir pargcasidir. Baska bir ifadeyle, 6rgit
hiyerarsik olarak goz o6nune alindiginda Ust kademenin ilgilendigi 6zel bir
yonetim alanini kapsar. Dolayisiyla stratejik yonetim, isletmenin dis gevreyle
ilgili teshis ve ¢ozUmleri kapsar ve uzun vadede orgutlerin ne olacagi ile ilgili

sorulari cevaplandirir (Dinger ve Fidan, 1996: 215).

Stratejik yonetim, bir 6rgitlin ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte
ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir (Aktan, 2008:
6). Stratejik yonetim, bir 6rgatln stratejik pozisyonunun, gelecek igin stratejik
secimlerinin ve faaliyetlerindeki stratejik doéndgslerin anlasiimasini igerir
(Akgemci, 2008: 7). Stratejik yonetim, 6rglitl degisen gevre sartlarina hizl bir
sekilde adapte ederek, Oorgutin sdrekliligini ve stratejik amaclarina

ulasmasini hedefleyen bir ydnetim seklidir (Ozer, 2008: 487).

Ulgen ve Mirze (2010: 28) ise modernist gorlis acisindan stratejik
yonetimi, isletmenin uzun dénemde yasamini devam ettirebilmek, ona
surdurulebilir rekabet Ustunlugu ve dolayisiyla ortalama kar Uzerinde getiri
saglayabilmek amaciyla, eldeki tim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan
kaynaklari, sermaye, altyapr, hammadde vs.) etkili ve verimli olarak

kullaniimasidir seklinde tanimlamaktadirlar.

Bu tanimlar cergevesinde stratejik yonetim, drgutin degisen cgevre
kosullarinda, stratejilerini gelistirerek, rakiplerine Ustunluk saglayip, uzun
donemde yasamini surdurebilmesidir diyebiliriz.

Cesitli yazarlardan ele aldigimiz stratejik yonetim tanimlarindan sonra
gunumuze kadar gelen bu yonetim dustncesinin bilimsel evreleri ve

doénemler arasi gegis farkhliklari Tablo 1.2'de 6zetlenmisgtir.

Tabloda da goéruldugtu Uzere, bilimsel yonetim déneminin

baslangicindan, stratejik gorus evresine kadar stratejik yonetim diaslncesinin



degisimi, ihtiyaglarin giderilememesi, yetersiz kalmasi ya da eksikliklerin
kargilanamamasi sonucu, iginde bulundugu duruma, degisen c¢evre
kosullarina gore olumsuz yanlari iyilegtirerek ve yeni katkilarda bulunarak
buglnki son noktaya gelinmigtir. GUnUimuze kadar gelen bu gecisler

asagidaki gibi incelenebilir.

Tablo 1.2: Stratejik Yonetim Dusuncesinin Bilimsel Evreleri ve Doénemler

Arasi Gegis Farkhliklar

Evreler Ozellikler
Bilimsel Y6netim Dénemi’'nin
1880
Baslangici
Gdrunur gelecek, parcaci yaklagim, ulasilacak
1950 Planlama J . "p gact yaitas :
nokta, kapali orguit
1960 Uzun Vadeli Planlama Uzun gelecek, zaman ufku
1965 Toplu Planlama Sistem gorisU, batincil yaklagim i¢ etkilesim
1970 Stratejik Planlama Yon belirleme, yol ¢gizme
1980 Stratejik Yonetim Acik orgut, cevre ile etkilesim, geribildirim
1985 Stratejik Senaryolar Alternatif yonler, alternatif yollar, senaryolar
Ongérilmeyen gelecek, bilinmeyen gevre,
1990 Stratejik Gorug 9 . yend . yene
stratejik degerler, kaltar

Kaynak: ( Akgemci, 2008: 11)

Gucli’'ye gore (2003: 72) 1950’li yillar gelecedin tahmin edilebilmesi
icin  6nceden dusunme surecinin olugturuldugu vyillardir. Bu girigsimler
planlama olarak adlandirilabilir. Bu planlar is planlari niteligindedir. 1960'l
yillara gelindiginde daha uzak noktalari gorme, algilama ve degerlendirme
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle uzun vadeli planlama yaklasim teknikleri
gelismigtir. 1965’li yillarda ise planlama, igsletmenin bolimlerine yonelik degil,
bir butin olarak planlamasini gerektirmistir. Kismi planlamadan, toplu
planlamaya gecilmigtir. Boylelikle planlamadaki yetersizlikler ortadan
kalkmistir. 1970°’li yillarda gelecegi tahmin etme, hedeflere ulasmadaki

zorluklar bu yillarda yeterli olmadigini gostermistir. Bu durumda ulagilacak
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hedefler belirleme yerine izlenecek yon c¢izmenin daha 6nemli oldugu
benimsenmistir ve stratejik planlama dénemi baslamistir. Ozer ise (2008:
490) 1980’li yillardan itibaren érgutlerin ¢evresel belirsizliklerinden korunmasi
ya da yararlanmasi amaciyla érguatin gucli ve zayif yonlerinin belirlenerek
buna uygun stratejik degisikliklerin yapiimasi, boylece rakiplere gore Ustin
duruma gelebilecek avantajlarin kullaniimasi ya da stratejik onlemlerin
alinmasi anlaminda stratejik yonetim kavraminin kullaniimaya baslandigini
ifade etmektedir. Barca’'ya gore (2009: 46) 1990’li yillarda ekonominin ¢ok
aclk bir bicimde kendini gosteren karakteristigi, daha 6nce hi¢ bu derecede
ve bu dizeyde yasanmamis olan degisimin hizi ve bu nedenle o6rgultlerin
kargilastiklari belirsizlik, karmasa ve 0Olgegdi genisleyen (kiresel Olgekte) ve
yogunlugu siddetlenen rekabete bagli oldugunu ifade etmektedir. Akgemci
(2008: 14) literatirde “stratejik gorus” donemi olarak da adlandirilan 1990’
yilllarin stratejik yonetimin biraz daha oOtesine gecildigi donem oldugunu
belirtmektedir. Dinger (2007: 62) bu asamada pazarin ¢ekiciliginin analiz
edilmesi, orgltlerin kaynaklarinin belirlenmesi, sirket ve varsa her bir stratejik
isletme birimi (SIB) igin uygun stratejilerin segilmesi, 6rgt icinde her bir birim
ve kademeyle butunlestirilerek uygulanmasi ve nihayet sonuglarin kontrol
edilerek degerlendiriimesi yoluyla orgutin uzun donemli basarisi igin

calisiimasi gerektigini ifade etmektedir.

Buradan c¢ikarilabilecek genel bir sonug¢, onumuzdeki zamanlarda
degisen c¢evre sartlarina bagh olarak yeni strateji anlayis ve
formulasyonlarinin glindeme gelebilecegini beklemek olabilir. Yoneticiler
agisindan bakildiginda ise 6nemli olan, bu degisimin ydénuni o6nceden
gorebilmek veya hizli bir sekilde haberdar olmak olacaktir. Clnkd artik,
gunumuzde ve gelecekte basarili olmanin sirri ve bunu sureklilestirmenin
yolu, nereden bakilirsa bakilsin 6grenme yarisina kaymaktadir. Rakiplerine
gOre daha hizli 6grenenler ve uygulayanlar daha 6nde gideceklerdir. O halde,
onumuzdeki donemlerde yonetime yOn verecek stratejik anlayiglarin ne
olabileceginin simdiden izini surmek, gelecek ve basari odakli stratejik

disunme ve davranma igin gerekli gértlmektedir (Barca, 2009: 52).
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1.3. STRATEJIK YONETIMIN AMACI VE ONEMI

Stratejik yonetim, o&rgutlerin, kendisini yenilemesini, rakipleri ile
arasindaki farkhliklari belirlemesini, eksik yonlerine gére dnlemler almasini ve
gUclU oldugu alanlarda yenilik kazanmasini esas almaktadir (Akgemci, 2008:
8).

Aglargbz’e gore (2012: 32) orgutlerde var olan evrensel yonetim
fonksiyonunu stratejik bir bakis acisiyla yeniden yorumlayan stratejik
yonetim, érgutlerde stratejilerin gelistiriimesini (formUlasyonunu), gelistiren bu
stratejilerin uygulanmasini ve degerlendiriimesini igeren yonetsel bir sureg
olarak tanimlanabilir. Eren ise (2010: 29) ne tur 6rglt olursa olsun strateji
amagc tayini ile ilgili olduguna gore, stratejiye sahip olmayan bir 6rgutin
amaglarini agikga ve kesinlikle saptayamayacagini, amag¢ saptamak igin
gerekli hesaplamalari yapamayacagini ve bdylece yeni girisimler éncu olarak

kurallardan yoksun kalacagini ifade etmektedir.

Stratejik ydnetimin amaci orgutin gelecekteki performansinin
arttinimasi, karlihk ve verimliligin yukseltiimesidir. Stratejik yonetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasini amaglamaktadir (Aktan, 2008: 6). Stratejik
durumlart analiz etmeye ve algillamaya calisan oOrgutsel prosedur ve
sureglerin butunudur. Bu butunsel yapi, orgutin 6grenme ve adaptasyon
kapasitesine katki saglamaktadir. Adaptasyon ise, drgutiin g¢evresiyle daha
saglikli bir butunluk olugsturmasini ifade etmektedir (Parlak, 2012; 266). Bu
baglamda stratejik yonetim, orgutun basarisi ve yasam uzunlugu icin ¢ok
onemli bir etken olarak kabul edilmelidir.

1.4. STRATEJIK YONETIMIN OZELLIKLERI

Daha oOnceden de belirttigimiz gibi stratejik yaklasim; hedef ve
amagclarin saptanmasi ve tanimlanmasi, orgut ve ¢evresi arasinda aracilik

edecek ve en iyi sonucu verecegi dusunulen bir stratejik hareket plani
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geligtiriimesi ve bu planin uygulanmasi igin etkin yontemlerin olusturulmasi
Ozelliklerini tagsimaktadir. Bu hususlarin 6rgut yonetimde somutlastigi stratejik
yonetim ise, genel anlamda yonetim kavraminin batin 6zelliklerini tagimasi
gereken bir ydnetim yaklasimi oldugu gorilmektedir (Ozer, 2012: 301).
Ancak yonetimin Ozelliklerinden farkli olarak stratejik yonetimin daha iyi
anlasilabilmesi icin kendine has tasidigi 6zelliklerine bakacak olursak, bunlar
(Comakli ve arkadaslari, 2007: 28-29; DPT, 2006 :7-8);

- Stratejik yonetim her seyden 0Once, tepe yoneticisinin bir
fonksiyonudur.

- Gelecek yonelimlidir ve igletmenin uzun vadedeki amaglari ile ilgilenir.

- Orgtl bir sistem olarak gorir. Bir butindar.

- Orgltl acik bir sistem olarak tanimlar.

- Dis gevreye karsi sosyal sorumluluk tasir.

- Orgiit icinde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini
olusturur. Alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

- Orgitin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilidir.

- Karar vermede bilgi kaynaklari ve verileri ¢cok gesitlidir.

- Ekip calismasina dayali olarak orgutin hedeflere ulasilabileceginin
onemi Uzerinde durur. Stratejilerin tespitinde orgut icin en iyi olan
segilir.

- Orgltteki problemlerin etkin bir sekilde belirlenmesine ve ¢éziimiine
yardimci olur.

- Dinamiktir, gelecege yonlendirir.

- Kaliteli yonetimin aracidir.

- Gergekgidir.

- Uzun vadeli bir yaklagimdir. GUnu kurtarmaya yonelik dedgildir.

- Orgtlerin farkli yapi ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aractir.

- Salt bir belge degildir, planlama surecidir.

- Sadece butgeye donuk degildir, butgeyi yonlendirmesi gerekir.
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Batin bu o6zelliklere sahip stratejik yonetim, érgutin bir batin olarak
amacina ulasabilmesi igin, Ust yonetim tarafindan alinan kararlari ve
eylemleri uygulayabilmesi, 6ngorulmeyen gelecedi planlayarak belirsizliklerle
basa c¢lkabilmesi, i¢ ve dig cevresine karsi analizler yaparak gucunu
maksimize edebilmesi acisindan genel yonetimden farkli ozellikler

gOstermektedir.

1.5. STRATEJIK YONETIMIN YARARLARI

lyi bir stratejiye sahip olan érgit, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
onceden planlamaya mecbur oldugundan, degisimler karsisinda hazirlanmak
ihtiyacini duyan batinlesmis ve ahenk iginde galisan bir 6rgittir (Eren, 1981
23).

Stratejik yonetim, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme
imkani verir. Bu nedenle 6rgut nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi
konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve tehditleri izleme imkani
yakalar. Stratejik ydnetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef
olusturarak, orgutin alt bolumlerinin birbirinden ayrilarak farkli amacglara
yonelmesine engel olur. Stratejinin olmamasi halinde bdlimler gittikge
farkhlasacak ve her biri ortak amaci degil, kendi amacini gergeklestirme

egilimini gosterecektir (Ozer, 2008; 496).

Aglargéz (2012: 35) David’in stratejik yonetimin  drgutlere

saglayabilecegi temel yararlari sdyle siralamigtir.

- Firsatlarin tanimlanabilmesini ve degerlendiriimesini saglar.

- Orglitsel sorunlara iligkin nesnel bir bakis agisi getirir.

- Orglitsel koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin daha kolay bir sekilde
yurutebilmesini olanakli kilar.

- Orgltsel degisimin olumsuz etkilerinin azaltiimasina destek olur.
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- Karar suregleri ile orgutsel hedefler arasinda baglanti kurulmasini
saglar.

- Zamanin ve diger kaynaklarin daha verimli ve etkili bir gekilde
kullaniimasini saglar.

- Sorunlarin ve catismalarin daha kisa sUrede ¢dzulebilmesine destek
olur.

- Orgiit ici iletisimin etkili bir sekilde yuritilmesine yardimci olur.

- Bireysel cabalarin érgutsel cabalar etrafinda butinlestiriimesini saglar.

- Bireysel sorumluluklarin agik bir sekilde ifade edilmesini gerekli kilar.

- Gelecek odakl duginme konusunda bireyleri motive eder.

- Sorun ¢dézme ¢abalarina igbirlikci bir yaklasim getirir.

- Degisime iligkin olumlu bir yaklasim gelistiriimesine destek olur.

- Orgiitsel yénetime bigimsel bir disiplin saglar.

Gorildagu tzere orgutlerin, degisen cevre kosullarina karsilik uzun
doénemli yasamlarini strdirebilmeleri icin hem kendi i¢ analizlerini hem de dis
analizlerini yapmalari gerekir. Firsatlari ve tehditleri 6nceden tahmin ederek
sorunlari daha ortaya ¢ikmadan ¢ozmeye calismak rakiplere karsi rekabet
ustiinligu saglar. Bu sebeple orgutlerin mevcut aliskanhklarini degistirerek
rekabet ortamindan geri kalmamak icin hizli karar vermeleri ve uygulamalari

gerekmektedir.

1.6. STRATEJIK YONETiIM SURECI

Stratejik yonetim sureci, 6zel bir karar alma veya problem ¢dézme
sureci olarak dugunulebilir (Dinger ve Fidan, 1996; 222). Bu anlamda stratejik
yonetim surecini, orgutlerin uzun donemde yagsamini devam ettiriimesine ve
surdurulebilir rekabet Ustunligu saglamasina yonelik bilgi toplama, analiz,
secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin timi olarak tanimlayabiliriz (Ulgen

ve Mirze, 2010: 33). Stratejik yonetim sureci Sekil 1.1’deki gibi 6zetlenebilir.
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Sekil 1.1: Stratejik Yonetim Sureci (Genel Bakig)

Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2010: 57)

Degisen c¢evre kosullari, rakiplerin buna ayak uydurmasi orgutleri
stratejik bilince sahip olmaya yoneltmistir. Sekil 1.1’de de Ozetlendigi gibi
stratejik yonetim surecinin baglayabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in orgutlerin
bu bakis acgisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple sureci
uygulayabilmek igin Orgutte gorev alacak stratejistleri se¢mek ve
gorevlendirmek gerekmektedir. Gorevlendirilen stratejistler analiz yaparken
hem i¢ cevreyi, hem de dis ¢evreyi analiz ederek durum tespiti yapmakta,
mevcut durumu ortaya koymakta ve gelecekte olabilecek gelismelerin neler
oldugunu sorgulamaktadirlar. Stratejik yonlendirme evresinde butin bu
analizler yapildiktan sonra o6rgutiin misyonu, vizyonu, amag¢ ve hedefleri
belirlenmektedir. Strateji olusturma evresinde de belirlenen bu amag ve
hedeflerin hangi stratejilere gére nasil uygulanabileceginin cevabi
verilmektedir. Hazirlanan stratejik planlarin uygulanacagi, stratejik uygulama
evresinde oOrgutin yapisi ve aldigi kararlar ile ilgili ¢alismalar yapildiktan
sonra uygulanan stratejiler ile elde edilen nicel ve nitel veriler stratejik kontrol
evresinde degerlendiriimektedir. Her asamada Onceki evrelere donus
yapilabilen stratejik yonetim sureci o6rgutlerin  varligini  surdirebilmesi
acisindan blyuk dneme sahip bulunmaktadir. Sekil 1.1’de goéruldigu Uzere
dinamik bir sure¢ olan stratejik yonetim, orgutlerin daha etkili ve iyi yollar
bulmasina, sorunlarini daha hizli ve pratik bir bicimde ¢bzmesine yardimci

olmaktadir.
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Yukarida agiklanan stratejik yonetim slrecinin asamalari asagida

detayli olarak ele alinmistir.

1.6.1. Stratejik Bilince Sahip Olma

Stratejik Yonetim sireci ‘stratejik bilince’ sahip olmakla baslar (Ulgen
ve Mirze, 2010: 33). Biling, s6zIUk anlaminda; “insanin kendisini ve gevresini

tanima yetenegi”, “algl ve bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak izlenme

sureci” (http://www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan yola
cikarak stratejik bilince sahip olabilmek igin 6nce stratejik dlisunmenin,
stratejik yonetim surecinde ilk adim oldugunu sdyleyebiliriz. O halde stratejik
disinmenin tanimini yapacak olursak; Mutercimler'in (2011: 51) Gilbert'den
aktardigina gore; stratejik dugsinme, rakibe Ustun gelme ve bunu da, ayni
seyi onun size uygulamaya calistigini akilda tutarak yapma sanatidir.
Stratejik disinme, sizin temel becerinizle baslar ve onlarin en iyi sekilde
nasil kullanildigini inceler. Stratejik disiinme bazen de ne zaman oyundan

kacinilacagini bilmek anlamina gelir.

Strateji cizmenin baslica nedeni, uzun dénemli ve akilci eylemler
gerceklestirmektir; akil yoluyla yurutilen butin eylemler planh eylemlerdir.
Pratige donuk stratejik dustnce, butunlyle gelecekteki eylemleri planlamakla
ilgilenir (Betz, 2010: 244).

Tepe yoneticisinin bir fonksiyonu olan stratejik yonetim, gelecegin
planlanarak alinan kararlarla, orgutun stratejik eylemlerini
gerceklestirebilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu da Ust yonetimin

destegiyle gercgeklesir.

O halde, Mirze ve Ulgen (2010: 57) stratejik bilingliligi orgutlerde

yoneticilerin;

- s dunyasinda ve onun bir parcasi olarak bulundugu Ust sistemin

surekli degisim icinde bulundugunu,


http://www.tdk.gov.tr/
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- Sektordeki orgutlerin ve rakiplerin degisen c¢evre kosullarina uygun
cesitli stratejiler Urettigi ve uyguladigini,
- Bu stratejilere cevap verebilecek ve hatta 6rgutu daha verimli duruma

getirecek yeni stratejilerin gerekliligini,

anlayabilmesi, bu konularda kafa yormasi, fikirler Uretmesi ve

calismalar yapmasi bigiminde ifade etmektedirler.

Batan bu agiklamalardan sonra stratejik bilince sahip olmak icin strateji
ve stratejik yonetim ile yakindan alakali olan plan, planlama, stratejik

planlama, politika, taktikleri de tanimlamakta fayda vardir.

Plan; amaglara ulagsmak icin araclar ve yollarin kararlastiriimasi ve
kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir (Eren, 2010: 26). Baska bir
ifade ile plan, uzun dénemli misyondan c¢ikan ve kisa dénemli hedef ve
taktikleri uygulamaya yonelik bir eylem recgetesidir (Betz, 2010: 257). Neyi,
nasil, nerede yapmamiz gerektigini bildiren, bunlari uygun sekilde yerine
getirirsek arzu ettigimiz sonuglara veya amaclara ulasabilecegimizi aciklayan,

kabul ettigimiz kararlar, yollar ve araclardir (Ulgen ve Mirze, 2010: 35).

Planlama; gelecegin énceden belli dlgide ongdrilerek, gelistirilecek
stratejiler, uygulanacak politikalar ve yapilacaklar hakkinda énceden karar
vermek olarak tanimlanabilir (Kiguk, 2011: 278). Cogunlukla yiksek diuzey
orgut yoneticilerinin goérevi gibi gorinir. Ancak uygulamada isletmenin alt

basamaklarinda dahi planlamaya ihtiyag vardir (Hatiboglu, 1995: 95).

Stratejik planlama; gunumuzde orgutlerin varligini surdarebilmeleri
icin yararlandiklart en Onemli araglardan birisi olan stratejik planlama,
stratejik yonetimin 6nem kazanmasiyla birlikte, 6rgut yonetiminde agirhgini
hissettirmeye baslamistir. Buglinun sartlarinda yoneticiler en ¢ok; hedef kitle,
rekabet ve degisimden korkmaktadir. Bunlardan degisim kavrami, stratejik
planlamay! zorunlu kilmaktadir. Yoneticiler, degisimin olumsuz etkilerinden
drgitiin etkilenmemesi igin stratejik planlama yapmak zorundadirlar (Ozer,

2008: 507). O halde stratejik planlama, surekli dedisen c¢evre kosullarinda
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yaratici dusunceyle analitik dusunceyi birlikte kullanarak orgatin uzun

donemdeki yonunu belirleme sureci olarak tanimlanabilir (Songur, 2011: 9).
Bircan’a gore (2002: 14) stratejik planlama ise;

- Yaygin olarak kullanilan karar verme aracidir.

- Yonetim planlamasi modelidir.

- Hizli degisime ve gelisime uyum saglamak i¢in, yatirm yapma ve
gelecegi tanimlamadir.

- Orglt agisindan mikro planlama modelidir.

- Kaynaklarin yonetiminin ve denetiminin  gercgeklestirilebilmesi,
insangucu ve Uretimin geligtirilebilmesi icin teknolojik eksikligi
engellemek amaciyla bir makro planlama modelidir.

- Orglitiin bes, on veya daha uzun yilda nerede olmak istediginin acik

bir sekilde belirlenmesidir.

Politika; isletme ve yoOnetim literatirinde strateji ve politika
kavramlari, ¢cogu kere birbirinin yerine es anlamli olarak kullaniimaktadir.
Gergekte bu iki kavrami kesin cizgilerle ayirt etmek de oldukga zordur. Bu
zorlugun iki sebebi vardir. Birincisi, strateji ve politikalarin ayni yer ve
zamanda var olabilmeleri, ikincisi, strateji ve politikalari gelistirme surecinin
temel 6geleri aynidir, her ikisi de planlara gergceve ve yon verir (Dinger, 2007:
29). Politika, érgutlerde galisan bireylerin hareket ve dustncelerini yonelten
ve kanalize eden genel bir ifadedir (Hatiboglu, 1995: 95). Bir 6rgutte her tarlu
stratejilerin uygulanmasi, o kurulusun prosedir ve operasyonlarinin yonunu
cizen politikalar araciligiyla olur (Betz, 2010:131). Bu baglamda politika,
isletmeleri amaclarina yonlendirecek strateji ve faaliyetlerle uyumlu ve
genellikle degismeyen durumlarla ilgili olarak alinmasi gereken kararlar ile
gerceklestirimesi gereken faaliyetlere rehberlik eden, calisana iki sinir
arasinda takdir hakki veren bir yol olarak daha genis ve farkli bir sekilde
tanimlanabilir ( Ulgen ve Mirze, 2010: 37).

Taktikler; planda kilometre tagi olarak belirlenen noktalarda
gerceklestirilecek eylemlerin agiklanmasi olarak yer alir (Betz, 2010: 253).
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Stratejilerin uygulanma suresinde karsilagilan rekabete ve degisen sartlara
uygun olarak yapilan dinamik ve daha kisa donemleri kapsayan, genellikle
nihai sonuca odakli olmayan, ama olasi rakip davranislarini dikkate alan

faaliyetler ve kararlardir (Ulgen ve Mirze, 2010: 37).

1.6.2. Stratejistlerin Segilmesi ve Gorevlendirilmesi

Orglitte stratejik ydnetim siirecini uygulayabilmek icin stratejik biling
temel unsur olustururken, ikinci 6nemli unsur ise bu bilince sahip tepe
yoneticiler tarafindan segilecek stratejistlerdir. Stratejistler, isletmenin i¢
kaynaklarinin degerlendirmesini yapar, dis c¢evre firsatlarini belirler daha
sonra stratejik alternatifler hazirlayarak isletmenin karar vermelerine yardimci
olurlar (Dinger, 2007: 53).

Stratejik yonetimin uygulanabilmesi icin Ust yonetimde Stratejik
Yonetim Yuritme Komitesi adi altinda bir kurul olusturulmahdir. Bu kurul
bunyesinde orgutin basinda bulunan lider ve ust duzey yoneticiler gorev
yapmalidir. Bu Ust duzey kurumsal yapilanmanin yani sira yonetimin orta ve
alt kademelerinde de stratejik yOnetimin uygulanmasini ve kontrolunu
saglayacak c¢alisma gruplari olusturulmalidir. Bu g¢alisma gruplarinda
stratejistler gorev almali ve Uust yonetim ve alt kademelerde vyapilan

calismalari yakindan izlemelidir (Aktan, 2008: 11).

Ulgen ve Mirze (2007: 59-60) stratejistleri, érgltlerde stratejik ydnetim
sureci ile ilgili caligmalari baslatan ve bu surecin her asamasinda yer alan;
stratejik faaliyetlerden sorumlu gorevliler seklinde tanimlayarak, bu

stratejistlerin sahip olmasi gereken 6zellikleri sGyle siralamaktadirlar.

- Stratejik bilince sahip olmak,

- Olaylari genis agidan, sistem yaklasimi icinde gorebilmek,

- Stratejik yonetim bilgilerini toplayabilme, ayirabilme ve degerleme
yetenegine sahip olmak ve sistem analizi yapabilmek,

- [cgldi ve dngdrii yeteneklerine sahip olmak, vizyon yaratabilmek,
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- Degisik fikirleri tolere edebilecek, yaratici ve takim galismasina yatkin
kisilige sahip olmak,
- Yeni paradigmalar yaratabilmek,

- Zamani iyi yonetebilmektir.

Bu acidan stratejistlerde bilgi toplama, analiz etme ve genis gorugluluk
rolleri 6n plana c¢ikmaktadir. Stratejik yonetim surecinde Ust yonetim
tarafindan bu Ozelliklere sahip stratejistler secilip ilgili birimlerde
gorevilendirilerek, orgutlerin mevcut misyon, vizyon ve amaglar 1s1g1 altinda
orglt digi ve ici cevre faktorlerinin analizi ile ilgili galismalar baslatilir (Ulgen
ve Mirze, 2010: 57).

Sekil 1.1’den de hatirlanacagi Uzere stratejik yonetim sureci; stratejik
biling, stratejistlerin secilmesi ve gorevlendiriimesi, stratejik analiz, stratejik
yonlendirme, strateji olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol
evrelerinden olusan bir slrecti. Kamu kurumlarinda uygulanan stratejik
yonetim sureci ise Sekil 1.2’de 6zetlendigi gibi durum analiziyle baslayan bir

surectir.

Sekil 1.2’de de goruldugu uUzere kamu kurumlarinda uygulanan
surecgte neredeyiz sorusuna cevap aramak i¢in durum analizinin genel
cercevesi i¢ ve dis ¢evre analizi; stratejik analiz evresine karsilik gelmektedir.
Nereye ulasmak istiyoruz sorusuyla misyon, vizyon, amac¢ ve hedeflerlerin
belirlenmesi; stratejik yonlendirme evresiyle, gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz sorusuyla stratejilerin belirlendigi; strateji olusturma ve uygulama
evresiyle son olarak da basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz
sorusuna yonelik olarak stratejilerin yarutulebilmesi igin degerlendirmenin
yapilabilecegi; stratejik kontrol evresiyle benzer 06zellikler gosterdigi
sdylenebilir. Farkh kaynaklarda stratejik yonetim sureci farkh sekillerde ele

alinsa da aslinda agsamalarin ayni oldugu gorulmektedir.
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Stratejik Analiz
Evresi

. -
Durum Analizi Neredeyiz~ —

Misyon ve ilkeler Stratejik

Yonlendirme

Vizyon Nereye Ulasmak ——> .
Pl Evresi
Istiyoruz?

Amaclar ve Hedefler

Stratejiler Gitmek istedigimiz Strateji Olusturma
Yere Nasil ve

. . Ulasabiliriz? —> Uygulama Evresi

Faaliyet ve Projeler

izleme Basarimizi Nasil Stratejik Kontrol
Takip Eder ve — Evresi

) Degerlendiririz?
Performans Olgme ve

Degerlendirme

Sekil 1.2: Stratejik Yonetim Sireci

Kaynak: (DPT, 2006: 5)’'den faydalanilarak tarafimizdan derlenmistir.

1.6.3. Stratejik Analiz Evresi

Durum analizi olarak da adlandirilan stratejik analiz evresi (Songur,
2011: 36), orgutun faaliyette bulundugu genel ve sektdrel gevre unsurlarinin
halihazir  durumunun incelenmesi ve 0Orgut igindeki unsurlarin
degerlendiriimesiyle ilgili suregtir (Ulgen ve Mirze, 2010:64). Bu sireg,
stratejik analiz evresinde, “Neredeyiz?” sorusunun cevabinin arandidi,
orgutun faaliyetini gerceklestirdigi ic ve dis c¢evre faktorlerinin kapsamli bir

bigcimde incelenerek degerlendiriimesiyle ilgilidir.
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Cevre faktorlerinin mevcut yapisinin ve sartlarinin belirlenmesi veya
gelecekteki degisikliklerle ilgili dinamiklerin ortaya c¢ikariimasi i¢in atilmasi
gereken ilk adim, yeterli miktarda gecerli bilginin toplanmasidir (Dinger,2007:
76). Orgitin ihtiyag duydugu, stratejistlerin i¢c ve dis ¢evre faktorlerini
incelerken calismalarina yardimci olacak bilgileri yazili ve s6zIU kaynaklar,
alan arastirmalari, internet gibi gesitli kaynaklardan toplayabilir ve tahminler
yapabilirler. GUnimuz sartlarinda gelisen teknoloji ve iletisim sayesinde
bilgiye ulasmak hizli ve kolaydir. Ornegin internet teknoloijisi bilgiye ulasma
konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica herhangi bir konuyla bilgiye
ve belgeye ulagsmak igin kurum ve kurulusglarin yayinladiklari dokimanlardan

stratejistler rahatlikla faydalanabilir.

Burada onemli olan nokta bilgi toplamaktan c¢ok eldeki bilgilerden
gerekli olanlarini ayirabilmek ve bu bilgileri kullanarak dogru analizleri
yapabilmektir. Ne kadar bilginin yetecegi, gerekli bilgi miktarinin ne oldugu
konulari ise yine stratejistlerin analiz yapabilme yetenedi ve deneyimleri ile
orantilidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 65).

Stratejik analizde, bilgi toplama ve degerlendirme ile baglayan surecin
onemli asamalarini dig g¢evrenin ve i¢ c¢evrenin analizi olusturmaktadir.
Orgltler dis cevre unsurlarin yarattigi firsat ve tehlikeleri; genel dis cevre ve
sektorel dis gevre analizleri yaparak incelerler. Orgiit icindeki Ustiinliikleri ve

zayifliklar belirlerken de i¢ ¢cevre analizinden faydalanirlar.

Genel (uzak) dig ¢evre analizi; orgultlerin faaliyetlerine dolayh olarak
etki eden faktorlerin olusturdugu gevredir. Bu ¢evrede bulunan politik, yasal,
ekonomik, sosyokdltirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi gibi cevre
faktorleri orgitiin faaliyetlerine dolayl olarak etki edebilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2010; 65).

Analizde ilk olarak uluslararasi seviyede ve bunun etkilemesiyle Ulke
gcapinda ekonomik, sosyal, politik ve teknik gelismelerin incelemesi yapilmali

ve is alani Uzerinde gelecekteki etkisi arastirilmalidir. Bu analiz 6rgutin faal
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oldugu veya olmayi planladigi faaliyet kolunun analizinde kullanilacak gevreyi
olusturacaktir (Dinger, 2007: 78).

Sektor (yakin) dig cevre analizi; orgutlerin icinde bulundugu ve
faaliyetlerini dogrudan etkileyen, tedarikgiler, musteriler, rakipler ve ikame

artnler gibi unsurlarin yer aldigi cevredir (Akgemci, 2008: 134).

Tedarikgilerin kararlari, musterilerin davranis degisiklikleri, rakiplerin
herhangi bir konuda yeni stratejileri, 6rgutlerin ana Urunlerinin alternatifi ve
ikamesi olabilen yeni UrUnlerin piyasaya girmesi ve buna benzer olaylar

drgltleri etkileyebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 65).

Orgiit ici gevrenin analizi; dis gevre analizini yapan érgitler bununla
birlikte kendi i¢ gevresini de incelemelidir. Bu ise i¢ ¢evrenin analiz ile
gerceklestirilir. Orgutiin i¢ cevresi, onu olusturan parcgalarin olusturdugu
ortamdir. Orgiitiin kurumsal kultiri, genel ydnetimi, finansman, insan
kaynaklari, Uretim ve hizmet, pazarlama alanindaki faaliyetlerin her Dbiri
drgltiin bir btlin olarak etkili olmasina ve verimliligine etki etmektedir (Ulgen
ve Mirze, 2010: 65).

Analiz sonucunda i¢ ve dis ¢evrenin degerlendiriimesiyle ortaya ¢ikan
firsat, Ustunlik, tehdit ve zayiflik unsurlarini bir araya getiren bir tablo,
“‘Durum Belirleme Matrisleri” hazirlanir. Bu matris isletme literatirinde
SWOTun acihmi olan ingilizce “strengths, weaknesses, opportunites,
threaths” kelimelerin ilk harfinden olugmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 66).
Yani Turkge karsiliklari “firsatlar, Gstunltkler, tehditler ve zayifliklar” seklinde

ifade edilebilir.

SWOT Analizi; orgatlerin bir batin olarak mevcut durumunun ve
tecrubesinin incelenmesi, Ustin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve bunlarin
cevre sartlariyla uyumlu hale getiriimesi surecidir (Dinger, 2007: 142). Bu
analiz, orgutun hem kendi i¢ durum degerlendirmesine, hem de orgut
disindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz edilmesine imkan

saglayan bir analiz teknigidir (Aktan, 2008: 11).
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Orgtitlerin guiglii ve zayif yonlerinin agikga bilinmesi ve analiz edilmesi,
yonetim tarafindan, Orgutin amaglarina uygun stratejinin  se¢gmesini
kolaylastiracaktir. Orgutlerin, bilingli ve sistematik analizler yaparak, kaynak
ve kabiliyetlerini en iyi sekilde kullanabilmesi ve yeni stratejiler gelistirebilmesi
icin SWOT analizi stratejik bir Sneme sahiptir. Cunku orgutler igin igsel guglu
yonlerden faydalanmak, cevresel firsatlari degerlendirmek ayni zamanda
digsal tehditleri etkisiz kilmak, i¢sel zayif yonleri bertaraf etmek ve uygun
stratejilerle rekabetci Ustlnlik elde etmek énemli amaclarindandir (Akgemci,
2008: 147-148).

Goriuldugu Uzere orgutlerin saglikli kararlar alabilmeleri agisindan
icinde bulundugu c¢evre sartlarini  ve kosullarini en iyi sekilde
degerlendirmeleri ve analiz etmeleri gerekmektedir. Degisen c¢evre
sartlarinda igletmeler, yasamlarini surdurebilmek igin gugli yonleriyle
rakiplerine kargi UstUnlik saglayacak, zayif yanlarini ise guglendirecek

stratejiler gelistirmelidirler.

SWOT analiz ile durumunu belirleyen 6rgut, stratejik analiz evresini
tamamlayarak, “Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusunun cevabini aradigi

stratejik yonlendirme evresine ge¢gmektedir.

1.6.4. Stratejik Yonlendirme Evresi

Stratejik yonetim surecinin ikinci evresi olan stratejik yonlendirme
evresinde Orgut geleceginin, nasil olacagina, hangi yollarla ulasacagina dair
kararlar alir. Bu kararlari alirken érgutiin, misyonu, vizyonu amag ve hedefleri

belirlenir.

Misyon; o6rgut varhdinin temel amacidir. Ortak bir gorusun ifadesidir.
Orgitiin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yapti§ini agikga ifade eder
(DPT, 2006: 27). Hedeflere ulasabilmek icin izleyecegi rotayl tanimlar ve
drgutun fonksiyonlari igin bir rehber gibi galisir. Orgiitiin amaci ya da stratejik
hedefi degildir, cok daha buyuk bir amaca hizmet eder (Kili¢, 2010: 91).
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Bir orgutun misyonu, diger orguatlerin iglerini ayirt eden, operasyon
Olceklerini tanimlayan, orgut felsefelerini ve yansimalarini somutlastiran

amagclara dayanan bir ifadedir (Akgemci, 2008: 23).
Dinger (2007:12-13) misyonunun 6zelliklerini sdyle siralamaktadir.

- Uzun dénemli bir amactir.

- Higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz.

- Paylasilan ortak deger ve inanglardir.

- Orgltte galiganlarin hepsiyle ilgilidir.

- Orgit misyonu nicellikle ilgili degil, nitellikle ilgili bir degerdir.
- Misyon orgutun igine degil disina yoneliktir.

- Orglite 6zguddr, dzeldir.

Vizyon ise; gelecekte yaratiimak istenen en iyi durumun zihinsel bir
ifadesi ve orgutun ulagsmak istedigi buginki durumundan daha iyi, daha
bagaril, gergekgi, glivenilir ve gekici gelecegidir (Kilig, 2010: 89). Orgitiin en
uzak en soyut amacini olusturur ve giderek somutlagtiran diger amaclarin en
tepesinde yer alir. Gergeklestiriimek istenen amaglar icin gerekli arag ve
kaynaklari belitmeksizin 6rgutin gelecekteki fotografini tasvir eder (Dinger,
2007: 171).

Vizyon, degdisimi ve yeniden orgutlenmeyi planlayan bir igletmenin Ust
yonetimi icin referans donim noktasidir. GlglU bir vizyon, insanlari bir arada
gelecege yonlendirerek motive eder ve bir rehber goérevi gorir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 70).

Guclu bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir (DPT, 2006: 29).

- Idealisttir; yliksekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
- Ozgiindir; 6rgltiin vizyonunu digerlerinden art edici 6zellige sahiptir.
- Cekicidir; orgutun calisanlari kadar diger paydaslarinda da ilgisini

ceker.
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Vizyon ve misyon kavramlarinin orgutlerin basarisinda 6nemli yere
sahip olacagini dusundugumuzde, etkin bir misyona ve vizyona sahip
orgutlerin, bu kavramlara yer vermeyen oOrgutlere gbre daha basarili

olacagini soyleyebiliriz.

Stratejik yonetim slrecinde misyon ve vizyon dogrultusunda érgutlerin

gelecekte basarili olabilmeleri igin amag ve hedeflerini de belirlemesi gerekir.

Amaglar, orgutin erismeye calistigi uzun doénemli genel sonuglar
olarak tanimlanirken, hedefler ise amaclara erismek icin gerekli olan kisa
dénemli asama durumlarini olusturur. Hedeflerin bir diger 6zelligi ise daha
acik ve Olcgllebilir olmalaridir (Comakh ve arkadaslari, 2007: 15). Amaglar
ise, Olcmeye dayali olmayan, zaman siniri belirtimeyen agik uglu genel
ifadelerdir (Songur, 2011: 44).

Stratejik yonetim acgisindan amaglarin belirlenmesi, bir o6rgatin
oncelikle igcinde bulundugu ¢evrede kendisini tanimasina yardimci olur. Cogu
orgut, devlet, musteriler ve toplumun onunde kendisini mesrulastirmaya ve
varligini ispatlamaya ihtiya¢ duyar. Bu agidan amagclar orgutu tanimlamaya
yardim eder. Hedefler ise amaglarin bir fonksiyonudur. Genel anlamda bu
amaclar ve hedefler birbiri ile uyum icinde olmalidir ve birbirini
desteklemelidir (Dinger, 2007: 169-174).

1.6.5. Strateji Olugturma ve Uygulama Evresi

Orgiitler rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek igin etkili
vizyon ve misyon olusturarak, ama¢ ve hedeflerine ulasmasini saglayacak
stratejilerini olusturur, stratejik secimlerini yapar ve uygulamaya koyarlar.
Artik orgutler nereye ulagsmak istediklerinin bilincine vararak, nasil ulagsmak

istediklerinin cevabini aramaya baslarlar.

Basarili drgutlerin strateji olusturmalari ve uygulamalari icin dinamik

bir yaklasim kullanarak, rekabet ortaminda degisiklikler karsisinda surekli
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olarak stratejilerini geligtirmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir. Stratejilerini
secip, uygulamalari ise temel amagclarina ulasip ulasmadiginin bir

gOstergesidir.

Strateji olusturma diger bir deyisle uygulamaya konulacak stratejileri
segebilmek i¢in Once stratejilerin tanimlarinin yapilmasi temel nitelikteki
stratejilerin ve alt nitelikteki stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Temel
stratejiler, blyime, kicllme, durum sirdirme ve karma stratejilerdir (Ulgen
ve Mirze, 2010: 71). Bu stratejiler érgutlerin her kademesinde uygulanabilen
stratejilerdir. Temel stratejilerin alt stratejileri ise, iligkili-iliskisiz, bagiml-
bagdimsiz, yatay-dikey ve aktif-pasif stratejilerdir. Bu stratejiler temel
stratejileri destekler niteliktedir.

Stratejik yonetim surecinde o6rgutln stratejilerini hayata gecirmeden
once isi sonlandiran bu evrede en iyi stratejilerin ve alternatif stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Onemli olan strateji olusturmak degil, stratejileri
rasyonel bir slrecten, operasyonel bir slirece gecirebilmektir. Bu nedenle,
stratejiler belirlenirken orgutun kaynaklari ve farkli alanlardaki yetkinligi de
g6z 6nunde bulundurulmalidir (DPT, 2006: 39).

Stratejik amaglara ulasmada segilen stratejiler dogrultusunda 6rgutin
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde faaliyette bulunulan endustrilere
stratejik is birimlerine ve fonksiyonel bélimlere dagitiimasi stratejik yonetimin
onemli halkalarindan birini olusturmaktadir. Kaynak dagitimi, yapilan faaliyet
planlari ve programlari dogrultusunda eldeki parasal, maddi, fiziksel, beseri,
finansal, érgltsel ve teknolojik kaynaklarin nerelere, nasil, ne miktarda ve ne

zaman yapilacagina iligkin kararlarin alinmasidir (Eren, 2010: 429).

Strateji olusturmada, kaynak dagiliminin en iyi sekilde yapabilmesi igin
de uygulamaya yonelik programlarin ve butcelerin hazirlanmasi gerekir.
Programlar, hedeflerin politikalarin, yontemlerin ve goérevlerin baglantisini
olusturur. Yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek kaynaklarin ayrintili
dokumuanun hazirlanmasi, yer ve zamanlarin belirlenmesi, kim tarafindan ve

ne zaman yapilacaginin tespit edilmesi surecidir. Butgeler ise, yapilan
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planlarin ve beklenen sonuglarin rakamla ifadelendiriimesidir (Dinger, 2007:
45).

Ayrica strateji uygulama asamasinda, Dinger'’e gore (2007: 44) orgut
yapisi, liderlik tarzi, orgut kualtard, insan kaynaklari, teknoloji ve diger
kabiliyetler yeni vizyon ve stratejilerin gergeklestirilebilmesi ve gbézden

gegirilmesi igin uygun araglar olarak yeniden tasarlanmalidir.

Strateji olusturma sorumlulugu tepe yoneticilerde bulunmaktadir.
Ancak tepe yonetimi disindaki personel, uygulama asamasinda ¢ok 6nemli
gorevler Ustlenmektedir. Artik belirlenen stratejiler sadece tepe yoneticiler
tarafindan degil, tim 6rgut calisanlan tarafindan gergeklestirilecektir (Parlak,
2011: 270). Akgemci (2008: 35) hiyerarsi icerisinde Ust kademelere gikildikca
verilen stratejik kararlarin 6neminin arttigini, alt kademelerde ise stratejilerin

uygulanmasina yonelik faaliyetlere 6nem verildigini ifade etmektedir.

Ulgen ve Mirze (2010: 73) orgitlerin strateji uygulama strecinde

odaklandigi noktalari soyle siralamaktadir.

- Radikal degisikligin gerektigi durumlarda, yeni bir misyon taniminin
yapilmasi ve amagclarin yeniden belirlenmesi

- Stratejilere uygun orgutsel yapinin kurulmasi ve her turlu igletme
kaynaklarinin ve sistemlerinin harekete gegirilmesi,

- Kurulan orgutsel yapida gorev yapacak, stratejileri gergeklestirebilecek
nitelikte insan kaynaklarinin segimi, atanmasi ve egitimi,

- Stratejilerin  uygulanmasini  saglayacak stratejik degisimleri ve
uygulamalari gergeklestirebilecek nitelikte yonetim bigimlerinin, uygun
liderlik veya liderlerin tayini ve uygun oOrgutsel iklimin hazirlanmasi

seklindedir.

Orglitler stratejik kararlarini verip, uygun olan stratejileri tzerinde
degisiklik yapmamissa var olan kaynaklari ile faaliyetlerine devam ederler.
Arzu edilen basarinin saglanip saglanmadigi ise stratejik yonetim surecinin

kontrol evresinde ortaya ¢ikar.
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1.6.6. Stratejik Kontrol Evresi

Stratejik yonetim surecinin son evresi olan kontrol evresi, segilen
strateji ve uygulama sonuglarinin karsilastiriimasi evresidir. Orgutler,
“‘basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik cevap

bulabilmek igin kontrol strecini baslatirlar.

Stratejik kontrol etkinligi, stratejik ydnetim sirecinin son evresinde yer
almasina ragmen, aslinda, surecin her evresinde yapilmasi gerekli
faaliyetlerden olusur. Stratejik bilinglilik evresinden baslayarak, analiz, se¢im
ve uygulama evrelerinin her birinin kontroll ve gerekiyorsa duzeltmelerin
yapilmasi sarttir. Analizlerin dogru yapilip yapilmadigi, alternatif strateji
kriterlerinin dogru belirlenip belirlenmedigi, orgutsel yapi, liderlik ve diger
stratejik uygulamalarin dogrulugu ile ilgili kontroller her evrede yapiimak
zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 73). O halde kontrol, planlanan amaglara
erigilip erigilmediginin saptanmasi, amagtan sapmalar oldugunda bunun
nedenlerinin arastiriimasi ve de@erlendiriimesi i¢in yapilan is ve eylemler
olarak ifade edilmektedir. Yalnizca is ve iglevlerin sona ermesinden sonra

degil, surekli olarak yuratulen bir iglevdir (Tokat ve Serbetgi, 2001:190).

Baska bir tanimda ise kontrol, olaylarin planlarla karsilastiriimasi ve
olaylar planlardan saptigi takdirde, gerekli duzeltmelerin yapiimasi ile ilgilidir
(Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2009: 125).

Stratejik yonetim sureci dinamik bir stre¢ oldugu icin degisen cevre
sartlarinin etkileri g6z éninde bulunduruldugunda, surecin her evresinde,
gelecedi ongorerek, gerekli kontrollerin ve de@erlendirmelerin yapilmasi
varsa duzeltmelerin tamamlanarak ve oOnemli degismelerin izlenerek bir
sonraki evreye gecilmesi, strecin saglikh isleyebilmesi agisindan énemli bir

yere sahiptir.

Bu surecgte orgutlerin kontrol islevi, geriye dogru kontrol, ileriye dogru
kontrol ve es zamanli kontrol olmak Uzere u¢ sekilde gerceklestirebilir.

Bunlar; (http://www.isletme.istanbul.edu.tr/ogrelem/hulgen/dersler.php)
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- Geriye yonelik (feedback) kontrol, yapilan isler ve faaliyetler
tamamlandiktan sonra yapilan kontrollerdir.

- leriye yonelik (feedforward) kontrol, islerin ve faaliyetlerin
gerceklesmesinden once, kullanilacak girdilerin kontrol edilerek,
faaliyetler arasinda olusabilecek hatalarin ve yanlis uygulamalarin
onlenmesine yonelik kontrol teknigidir.

- Es zamanh (concurrent) kontrol ise, daha c¢ok surekli yapilan ve
sonuglart zaman alan islerde; birbirini izleme ve kargilikh bagimhlik
iliskisi bulunan faaliyetler surerken, faaliyetlerin her evresinde, belirli

noktalarda kontrol yapiimasidir.

Kontrol surecinde basarili olan stratejiler, gelecekte belirlenecek
stratejilere yol goOsterecek bir ara¢ olacaktir. Stratejilerin basarisiz olmasi
orgute zaman kaybina ve maddi kayba yol agacak slreci en bastan

tekrarlamaya yoneltecektir.

Stratejik yonetim sureci, yoneticilerde stratejik bilincin olusmasini ve
bu bilincin kafalarda yerlestiriimesini gerektirir. Bu bilince sahip yoneticiler ve
stratejistler disiplini ve surekli analizler yaparak sureci devam ettirecek ve
gerekli durumlarda uyumcul veya atak stratejilerle orgutlerin varhginin
surdurdlmesine ve rekabet Ustunligune sahip olmasina yardimci olacaklardir
(Ulgen ve Mirze, 2010: 74). Bu nedenle stratejik yonetim uygulamalarinda

liderlik olduk¢a 6nemli bir nokta olarak gundeme gelmektedir.

1.7. STRATEJIK LIDERLIK VE OZELLIKLERI

Orglitsel amag¢ ve hedeflere ulasmada uygarlik tarihi boyunca
yonetimde, yoneten ve yonetilen grup Uyeleri, ortak bir amaci yerine
getirebilmek i¢in dayanigsma ve isbirligi icinde bulunmusglardir. Bu ortak amaci
yerine getirebilmek iginse grup uyelerini yonlendirebilecek, bir guce, bir
otoriteye bir dndere ihtiyaglari duyulmustur.
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Hizla degisen ve gelisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kogullara bagl
olarak orgutlerin uzun doénemli yasamlarini surdurebilmeleri ve rekabet
ortaminda rakiplerine kargi ustunlUk saglayabilmeleri agisindan belirleyici ve
karar verici konumdaki yonetimin ve yonetim bigimlerinin 6nemi artmaktadir.
Yonetim bicimleri, drgutlerin ne yapmak istedigini, islerin nasil gittigini ve
gelecekte yapmak istediklerini nasil yapacagini bilen “yonetimlerin”
sergiledikleri cesitli ve degisik davranis bigimleri olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda yonetim bigimlerinin dar bir anlam igindeki tanimi ise “yénetimde”

bulunan yonetici ve liderleri kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 411).

islevsel olarak farkli boyutlara sahip olan lider ve yénetici terimleri cok
sik karistiriimakta ve birbirinin yerine kullaniimaktadir. Peki, yonetici ve lider

kimdir? sorusunu sorarak énce bu iki kavrama agiklik getirecek olursak;

Yonetici kelimesi, dilimizdeki idareci, sevk ve idareci, mudur gibi
terimlerin karsihgr olarak kullaniimaktadir. Yonetici terimi her zaman bu
terimlerin karsiligini  anlatmamakla beraber, bagkalarina is gordirme,
bagkalari araciligi ile is bagsarma ve amagclara ulagsmanin s6z konusu oldugu
her durumda kullanilmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 11). Ydnetici, ¢ok
cesitli kaynaklardan gelen arzu, istek, baski ve zorlamalar altinda c¢alisan
kisidir (Kogel, 2003: 24).

Yonetici, bagkalari adina calisan, Onceden belirlenen amaclara
ulasmak igcin gaba harcayan, igleri planlayan, uygulatan ve sonuglarini

denetleyen kisidir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2003: 216).

Farkli bir tanima gore yonetici, bir zaman dilimi igerisinde ve degisen
cevre kosullari altinda, belirli bir takim amaclari gerceklestirmek tzere maddi
ve beseri Uretim faktdrlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve galistiran
kimsedir (Cam, 2011: 17). Yoneticilik de, yonetim duzeyleri ve becerileri
agisindan farkhligin oldugunu sdyleyebiliriz. Ust diizey yoneticilerde
kavramsal beceri daha fazla kullanilirken, alt dizey yoneticilerde ise daha

cok teknik beceri kullaniimaktadir.
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Lider, grup uyeleri tarafindan hissedilen ancak acgikliga kavusmamig
olan ortak duslnce ve arzulari, benimsenir bir amag biciminde ortaya koyan
ve grup Uyelerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kKisidir (Sabuncuoglu ve
Tz, 2003:217). Liderlik ise, liderlerin yaptigi bir faaliyettir, sahip olduklari
degildir. Liderlik, bir grubun faaliyetlerini belirli bir amaca yonlendirmektir. Bu
hem lider hem de izleyicilerin her ikisinin beraber davranislarini iceren bir
surectir (Yalgin ve Ay, 2007: 240).

Goraldaga gibi lider ve yonetici arasindaki temel fark, yonetici
baskalarin amacglarina hizmet ederken, lider ise amacglari kendi
belirlemektedir. Liderle yonetici arasindaki farki Bennis (2003: 49-50) iginde
bulundugu kosullara hakim olanlarla ona teslim olanlar arasindaki fark olarak
nitelendirmis ve baska blyuk ve 6énemli farklarin oldugunu sdylemistir.

Bunlar;

- YoOnetici sadece yonetir, liderse yonetirken yenilikler yapar.

- Yonetici bir kopyadir, liderse orijinal.

- Yonetici elindekileri korumayi, liderse onlari gelistirmeye calisir.

- Yonetici sistemler ve yapi Gzerinde durur, liderse kisiler Uzerine egilir.

- Yonetici ¢alisanlarini baski ve kontrol altinda tutmaya caligir, liderse
onlara guven verir.

- Yonetici kisa vadeli dugundr, liderse uzun vadeli bir bakis acisina
sahiptir.

- Yonetici “Nasil?” ve “Ne Zaman?” liderse “Ne?” ve “Nicin?” sorularini
sorar.

- Yoneticinin gézi hep alt sinirlardadir, liderin g6zl ise hep ufuga
yonelmigtir.

- Yonetici taklit eder, lider icat eder.

- Yonetici statukoyu kabullenir, lider ona meydan okur.

- Yonetici tipik iyi bir askerdir, liderse kendine has bir kigiliktir.

- Yonetici isleri dogru yapar, liderse dogru isleri yapar seklindedir.
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Liderlik ve yoneticilik, islevsel agidan da farkh iki boyuta sahiptir.
Liderin temel islevi orgutin misyonunu veya temel amacini belirlemek ve
bunu saglayabilmek icin stratejiler yaratmaktir. Yoneticinin temel islevi ise,
liderin yarattiklarini uygulayarak arzu edilen sonuglara varmaktir. Bagka bir
deyigle yonetici liderin vizyonunu gergeklestiren kisidir. Lider ile yoneticinin
birbirine karistirlmalarinin nedeni, gercek hayatta liderlerin temel iglevlerin
yani sira, uygulama ile de yakindan ilgilenmelerinden dolayidir (Ulgen ve
Mirze, 2010:411).

Lider ile yonetici kavramlarinin agiklanip arasindaki farklara baktiktan
sonra 21. yuzyll liderinin yani stratejik liderligin ne olduguna bakilip, bu

liderlik tipinin 6zelliklerini incelenecektir.

Stratejik liderlik; kavramina ilk olarak 1984 yilinda Hambrick ve Mason
tarafindan orgutlerin  Ust yonetimi ile ilgili yapilan bir ¢alismada
rastlanmaktadir. 1996’da Zaccaro tarafindan yapilan bir ¢alismada stratejik
liderlik “uzun donemli politikalari yansitmak ig¢in orgutlerin bir butun olarak
geligtirimesine ve yodnetiimesine yonlendiren faaliyetler seti” seklinde
tanimlanmistir (Akgemci, 2008: 516).

Stratejik lider, gelecegi gorebilme, vizyon yatabilme, esnek olabilme ve
diger kigileri guglendirebilme yetenekleri araciligi ile gerektigi zamanlarda

stratejik degisimleri yapabilen kisidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 412).

Strateji yonelimli olma, stratejiyi gelistirme, insan ve orgutl dizene
sokma, etkili stratejik midahale noktalarinda karar verme, 6zUmseyici bir
kapasite, uyum kapasitesi ve akil gibi 6zeliklere sahiptirler ve Ust seviyede
moral tesis etmek ve bunu korumak stratejik liderlerin asil gérevidir (Altinkurt
ve Yiimaz, 2010:133).

Orgutlerin stratejik liderleri genellikle (st diizey ydnetimin bir (yesi
olarak karsimiza gikmakla birlikte, kimi zaman da bu liderlerin tepe yoneticisi
olarak ortaya g¢iktigi da gorulmektedir. Dolayisiyla stratejik lider, bir grubun

dyesi olarak degerlendirildiginde bu grup ya ydnetim kurulu ya da Ust yonetim
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takimi; bireysel olarak degerlendirildiginde ise tepe yoneticisi yani CEO’lardir
(Akgemci, 2008: 531).

Stratejik liderlik teorisi, orgutlerin, 6zellikle CEO (Chief Executive
Officer)’larin, bir yansimasi olarak goérulmektedir. Cok sayida CEO stratejik
liderlik sorumluluklarini tek baglarina kabullenmektedirler. Orgutlerin stratejik
liderleri olarak CEO’larin temel gorevi, orgutleri icin vizyon segcmek ve bu
vizyona ulasmak icin sartlar yaratmaktir. Ozellikle bu segim finansal basarilar
ile sonuclandiginda, kilit stratejik liderler sirketlerin kahramanlari olarak
tanimlanmiglardir. Fakat 21. yuzyilin getirdigi kuresellesme ile birlikte
orgutlerin icinde bulunduklari durgun ve tahmin edilebilir ¢evre kosullari
carpici sekilde degismistir. Gegcmis ylzyilda endustrilerdeki degisim dogrusal
olarak gerceklesirken, onemli rakipler de kuresel degil genellikle yereldir.
Klresel ekonominin yeni rekabetg¢i yapisi, érgutin yonundn tek bir bireyin
bakis acisi ile belirlenmesini engellemis ve 21. yuzyil drgutlerin yapisini ve
stratejik liderlik uygulamalarini farkhlastirmistir (Ugdurluoglu ve Celik,
2009:125). Tablo 1.3’ de 20. ylzyil ve 21. ylzyil stratejik liderlik uygulamalari

Ozet olarak gorulmektedir

Tablo 1.3: Stratejik Liderlik Uygulamalari

20. yuzyil uygulamalari 21. yuzyil uygulamalan
Cikti odakli Cikti ve sureg odakli
Sabirl ve guvenli Guvenli fakat kibirsiz

Bilgiyi elde etmeye ve sonug¢ almak icin

Bilgiyi elde etmeye calisir kullanmaya calisir

; .. . insanlarin yaraticiliklarini serbest birakir ve
Insanlarin yaraticiliklarini yonlendirir

besler
is akislari hiyerarsiye gore belirlenir is akislari iliskilerden etkilenir
Butlindn énemi agikca belirtilir Butlnligin 6nemi eylemlerle gosterilir
Saygl talep edilir Saygl kazanmak istenilir
Farkliliklar hos géralur Farkliliklar aranir

Cevresel degisimi 6nceden sezmek igin

Cevresel degisime tepki verilir hareket eder

Buyuk lider olarak galigir Lider ve buyuk bir grup uyesi olarak ¢aligir
Calisanlar bir kaynak olarak gorular Orgutsel gallsanlagrékrgfhkrbw kaynak olarak
Temelde yerel bir kafa yapisi ile ¢alisir Temelde kiresel bir kafa yapisi ile ¢caligir

Calisanlarin surekli gelisimine 6nemli miktarda
yatirim yapilr

Calisanlarin gelisimine yatinm yapilir

Kaynak: Ireland ve Hitt (2005); Aktaran, (Ugurluoglu ve Celik, 2009:125)
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20. yuzyildan 21. yuzyila gegis surecinde stratejik liderlerin etkilerinin
cevresel ve orgutsel kosullara bagl olarak degistigi sOylenebilir. Tablo 1.3'de
saygl talep eden, bilgiyi elde etmeye c¢alisan, insanlarin yaraticiliklarini
yonlendiren geleneksel liderlik tarzinin oOtesine gecildigi gorulmektedir.
Klresellesme ve  oOrgutsel  etkinligin  O6nemiyle  birlikte liderlik
uygulamalarindaki yonetsel yeteneklerin gelismesi ve orgutlerin degisime

ayak uydurma becerilerini kazandirdigi sdylenebilir.

Orgltlerde st ydnetim fonksiyonu genellikle CEQ’lar tarafindan yerine
getiriimektedir. Ust ydnetim, dzellikle de CEO &rgiitiin bitiin yonetiminden,
yonetim kuruluna karsi sorumlu olan kisidir. Ust yénetimin isi, cok boyutlu ve
orgutten orgute degismekle birlikte, tum Ust dizey yoneticiler, 6rgutlu bir
batin olarak goren, orgutun mevcut ihtiyacglariyla gelecekteki ihtiyacglarini

dengeleyebilen ve etkili karar alabilen kisilerdir (Akgemci, 2008: 531).

Yonetim kurulundan ise, orgutun misyonunu belirlemesi, stratejik
secenekleri ortaya koymasi, tepe yoneticilerine (CEO’lara) tavsiyelerde
bulunmasi, bunlarin dogrultusunda onlarin karar ve faaliyetlerini onaylamasi,
teklifleri degerlendirmesi ve faaliyet sonuclarini degerlendirmesi beklenir.
Yonetim kurulunun stratejik yonetimle baglantisi; kabul etmek, karar vermek,
degerlendirmek, etkilemek ve izlemek seklindedir (Dinger, 2007: 54,
Akgemci,2008: 532).

Goralduagu gibi stratejik liderligin kapsaminda bulunan, tepe yénetimi
(CEQO), yoOnetim kurulu ve ust ydnetim orgutin bltine sahip stratejik

liderlerdir. Bu stratejik liderlerin 6zelliklerine bakacak olursak;

Ulgen ve Mirze (2010: 410) stratejik liderligi stratejik yonetim siireci
icerisinde onemli bir yere koymakta, stratejik yonetim sirecinin yumusak
unsurlarindan birisi olarak gormekte ve etkili bir stratejik liderde bulunmasi

gereken ozellikleri sdyle siralamaktadirlar;

- Gelecegi gorebilmek,
- Vizyon yaratabilmek,
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- Esnek olabilmek,

- Belirsizliklerle basa g¢ikabilmek,

- Calisanlari guglendirebilmek,

- Baskalarinin duygu, duslnce ve davraniglarini anlamli ve olumlu
etkileyebilmek,

- Insan kaynaklarini etkili ydnetebilmek,

- Paydaslarla iyi iligkiler kurabilmek,

- Kendi paradigmalarini ve yeteneklerini surekli sorgulamak ve
gelistirebilmek,

- Cevresel kosullara uygun cesur kararlar alabilmek seklindedir.

Stratejik liderlik ile ilgili batin bu agiklamalar liderlik ve stratejik liderlik

arasindaki farkin ne oldugunu sorusunu ortaya c¢ikartmaktadir.

Lider, grup Uyelerini bir amaca yonelik guduileyen ve grup amaglari
dogrultusunda etkileyen ve yonlendiren kisi iken; liderlik, belirli sartlar altinda
belirli kisisel ve grup amagclarini gergeklestirmek icin bir kimsenin
bagkalarinin  faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme siureci olarak
tanimlanmaktadir (Akgemci, 2008: 513). Stratejik lider, gelecegi gorme,
tasarlama, kabiliyetlerine sahip olma, esnekligi surekli kilma ve gerekili
oldugunda stratejik degisimi gergeklestirebilmek icin digerlerini yetkilendirme
olarak tanimlanirken, stratejik liderlik ise stratejik yonetimin ¢ok uUstin
gercekliklerinin diger bir temel modeli oldugu ifade edilmektedir (Akgemci,
2008: 516).

Hambrick ve Pettigrew (2001) liderlik ve stratejik liderlik arasinda iki
farki isaret etmektedirler. ilkine gére stratejik liderlik érgiitiin Gst diizeyindeki
insanlarla ilgiliyken, liderlik drgutiin her diizeyindeki liderler ile ilgilidir. ikincisi
liderlik temel olarak lider ve izleyenler arasindaki iligskilere odaklanirken,
stratejik liderlik daha makro boyutlu olarak yalnizca bu iligkisel faaliyetle
ilgilenmemekte, ayni zamanda stratejik faaliyetlere de odaklanmaktadir
(Ugurluoglu ve Celik, 2009: 128).
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Ulgen ve Mirze (2010: 413) ise stratejik lideri, liderligin daha spesifik
ve karmasgik bir tipi olarak tanimlamis ve liderlik igin gerekli olan hemen
hemen her 6zelligin stratejik liderlikte de gecerli olabilecegini sdylemislerdir.
Ancak stratejik liderin en belirgin sorumlulugu, isletmenin yasamini veya
rekabet Ustunligund surdirmesiyle ilgili oldugundan, tUm paydaslara yarar
saglayacak, gelecege donuk, yonlendirici yetenek ve 6zelliklere sahip olmasi

acisindan 6nem tasidigini belirtmiglerdir.

Orgiitsel stratejiler belirlenirken ve uygulanirken, drgitiin gevresiyle
olan uyumunu, uzun dénemde yasayabilirliligini, cevreyi degerlendirme ve
gelecegi tahmin etme imké&nini, orgute kendisini degerleme imkéni
saglamasini ve o6rguit icinde bir batlin olarak ortak bir amaca yonelmesini
saglayan belirleyici ve karar verici lider olan stratejik liderin nasil bir degisim

gosterdigi incelenmeye calisiimigtir.

Calismanin  bu ilk boéluminde strateji ve stratejik yodnetim
kavramlarindan, stratejik yonetim sureclerinden ve son olarak bu yonetim
bicimine vizyoner bir bakis agisiyla yon veren stratejik liderlik kavramindan

ve Ozelliklerinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci bélumulnde ise; egitim programlari, isletme yonetimi
egitimi ve onun Onemli bir parcasi olan stratejik yonetim dersi hakkinda

bilgiler aktarilmaya c¢alisilacaktir.



IKINCi BOLUM

ISLETME YONETIMi EGiTiMi VE STRATEJIK YONETIM DERSI

Bu bolumde oOncelikle egitim programlari ele alinacak daha sonra

stratejik yonetim dersi hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. EGITIM PROGRAMLARI

Yasadigimiz ylzyil kendimizi, kurumlarimizi ve degerlerimizi sosyal ve
kultarel sartlar altinda yeniden gdzden gegirmemizi gerektirmektedir. Endustri
toplumundan bilgi toplumuna gecis surecinde teknolojik degisim ve
gelismeleri takip edebilmek oldukca fazla enerji gerektiren bir durum haline
gelmigtir. Bu degisimin gelisim yoninde olabilmesi igin kuskusuz bilim,
teknoloji, sanat ve ahlaki degerler alaninda bilgili ve tutarli insanlar
yetistirebilmenin en énemli araglarindan biri siphesiz egitim olacaktir (Ari,
2011: 3).

Egitim, kisilerin kendi karar verecekleri maddi ve manevi ihtiyaclarini
olusturan bilgi, beceri, tutum ve davranis moddullerine erisme, onlari 6grenme
ve ogrenebilme yeteneklerini kesfedebilme becerilerini kazandirma surecidir
(Ari, 2011: 3). Egitim programi ise, ge¢gmisteki ve ginumuizdeki profesyonel
uygulamalar ve kuramlar kullanilarak planlamayi ve genel ve 6zel amaglara
ulasmayl amaclayan, o6grencilerin bireysel deneyimlerini iceren programdir
(YUksel ve Saglam, 2012: 6). Bu programlar ginimuz kosullarina yanit
verebilecek sekilde dizenlenmeli, gelistiriimeli, bilimsel, surekli ve kapsamli

bir sistem ile yapilmaldir.

Egitim sistemimizin en Ust kademesi olan ylUksekogretimde olusturulan
egitim-ogretim plan ve programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara

dayanmakta, Ulke ve yore ihtiyaglarina gore kisa ve uzun vadeli olarak
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hazirlanip, surekli olarak geligtiriimektedir

(http://www.yok.qgov.tr/content/view/1002/).

Yuksekogretim toplumun ihtiyag duydugu yuksek nitelikli insan
glcundn yetigtiriimesine katkida bulunmaktadir. Olusturdugu egitim
programlari ile ogrencilere teorik bilgiler diginda, bilimsel disinme gucunu
kazandirarak, mesleki alanda daha derin bilgi sahibi olmasini saglamakta ve

bu bilginin uygulamada nasil kullanacagini gdstermektedir.

2.2.  EGITIM PROGRAMLARININ OGELERI

GUnumulze damgasini vuran degisim ve gelisim gibi kavramlar
sonucunda ortaya ¢ikan yeni disinme bigimlerine uyum saglama, toplumsal
degisim ve gelisimi saglayacak egitim sistemi ile mimkun olacaktir. Bu egitim
sistemi ile birlikte akilci, yaratici, Uretken, ¢o6zum Uretebilen bireylerin

yetismesi amacglanmaktadir.

Etkili  bireylerin  yetistirilmesi, etkin bir egitim programinin
olusturulmasina baglidir. Bu da egitim programlarini, surekli olarak degisen
cevre kosullarina uygun, yenilik¢i ve gelisen bir yapi igerisinde olmaya
yoneltmektedir. Varig (1988: 25), egitim programlarini gelistiriimenin
temelinde sosyal, kiltlrel, politik, ekonomik ve diger sektorlerdeki
gelismelerin etken oldugunu ileri surerek, ihtiyac duyulan insan glcunun
toplum isteklerine uygun nitelikte yetistiriimesinin bu gelismelerle baglantih
oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple egitim programlarinin gelistiriimesi,
gunumuz sartlarina cevap verebilecek olgutlerle dizenlenmeli mesleki ve is

alanlarinda farkli beceri kazandiracak bireyleri yetistirmeye yonelik olmalidir.

Tarkiye’de program gelistirme calismalari, il merkezlerinde mahalli
okullar ve il milli egitim mudurlUklerinin destek ve is birligi ile baglamis, daha
sonra Milli Egitim Bakanhgi merkez 6rgutiinde devam etmistir (Demirel, 1992:
28). Bu galigmalar universiteler disinda ozellikle Milli Egitim Bakanhgi iginde

giderek artan bir ivme kazanmaktadir (Demirel: 2007).


http://www.yok.gov.tr/content/view/1002/
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Varig (1988: 29) program gelistirmeyi; gerek okul iginde gerekse okul
disinda Milli Egitimin ve okulun amaglarini etkinlikle gelistirmek ve
gerceklestirmek Gzere diuzenlenen muhteva ve faaliyetlerin, uygun yénetim,
teknik, ara¢ ve gereclerle geligtiriimesine yonelik koordine g¢abalarinin timu
olarak tanimlamaktadir. Program gelistirmenin yazili bir dokiman hazirlamak
olmadigini, mevcut programin uygulamada aragtirma yollariyla geligtirilerek,
Oogrencide istenen davranis degisikligini olusturmak oldugunu ve program
gelistirmenin, devamli, kapsamli ve uygulamal bir sUre¢ oldugunu

belirtmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda (YOK Kanunu, d bendi/ madde 44) ise,
her donemde alinmasi gereken asgari ve azami kredi miktarlari, her bir
diploma programinin diplomay! almaya hak eden kisiye kazandiracagi bilgi,
beceri, ve yetkinliklerin neler olacagdi ve bunlari 6lcme ve dederlendirmelerin
nasil yapilacagi, kayit, devam, uygulama, tez ve teorik ders icerikleri, 6n
sarth dersler, sinav gesgitleri ve bunlarin ders basari notuna katkisi, egitim-
Oogretim sureclerinin surekli iyilestiriimesine yonelik i¢ ve dis kalite glivencesi
uygulamalari ve egitim-6gretim devamina iliskin hususlar, Yuksekogretim
Kurulunun bu konulari belirledigi temel ilkelere uygun olarak yuksekogretim
kurumlarinin senatolari tarafindan belirlenmektedir

(http://www.yok.gov.tr/content/view/1002/).

Yuksekogretimde uygulanmakta olan programlar, buyuk &lgude
bélimlerin 6gretim elemanlar tarafindan hazirlanmakta olup, ilkégretim ve
ortaogretim programlarina gore esaslari daha az belirgindir. Bu nedenle
dersler buyuk olglde Universite 6gretim elemanlarinin inisiyatifindedir. Derste
yapilacak egitim-6gretim faaliyetlerini buyuk 6l¢cide 6gretim elemani
belirlerken, kurumun, yoneticilerin ve ogrencilerin kural, dusunce ve
faaliyetlerinden de etkilenmektedir (Yuksel, 2002: 262). Kisacasi Universitede
yapilan uygulamalarin milli egitimde yapilan uygulamalar gibi agik olmadigi,
uygulamalara yon veren sistemin 6grenme- 6gretme surecinin gerekli bilgileri
pratik ve teorik olarak ig hayatiyla bulusturma noktasina yonelik uygulamalar

oldugunu soyleyebiliriz.


http://www.yok.gov.tr/content/view/1002/
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GUnumuzde alinan egitime oldukga 6nem veren oOrgutlerde basariyi
saglayan insan gucudur ve bu basari okul hayatinin ilk yillarindan baslayip,
Universiteye hatta yiuksek lisans programlarinda kadar gérmus oldugu kaliteli
bir egitim ile gergeklesir. Kaliteli bir egitim ise, sistematik ve duzenli bir
sekilde hazirlanmis ve birbiri ile dinamik bir iligkisi olan 6gelerden

olusmaktadir.

Demirel yoénetiminde Ozgen ve Goénentiirk (1988) tarafindan
gergeklestirilen bir arastirmada egitim programinin temel 6gelerinin; amacglar
(hedefler), muhteva (icerik), 6gretme-6grenme slreci (egitim durumlar) ve

degerlendirme oldugu sonucuna variimistir (Demirel, 1992: 35).

Egitim programinin ama¢ 0gesinde, “bireyleri nicin egitiyoruz?”
sorusuna yanit aranmakta; icerik 6gesinde, belirlenen amaclar dogrultusunda
‘ne ogretelim” sorusu sorgulanmakta; Uguncli 6ge olan 6gretme-6grenme
surecinde amaglar dogrultusunda duzenlenen igerigin nasil ogretilecegdi
irdelenmektedir. Programin son ogesi ise degerlendirmedir. Bu 6gede onceki
O0geler dogrultusunda yapilan egitimin niteliginin kontroll yapiimaktadir
(YUksel ve Saglam, 2012: 7).

2.2.1. Egitim Programinda Amag

Amac¢ egitim faaliyetlerinin temel 0Ogesidir. Amaclar belirlenmeden
programin diger 6geleri sonu¢ vermez. Cunkl program &geleri bir butln
olarak birbiri izleyen bir suregtir. Egitilecek bireylere ogretilecek bilgi, beceri
ve aligkanhk dizeylerini belirler. Ogretme-6grenme slrecine ve
degerlendirme sonuglarina rehberlik eder. Amaglar, program geligtirmede,
bireyin davranislarinda kazandiriimak istenen yetenekleri, degerlendirme
verileri 1s1ginda ve bilimsel olgulara dayanarak olusturmasini saglar. Varig’a
(1988: 129) goére egitim slrecinin temelini amagclar olusturur. Egitim
amaglarinin kaynagi bilimsel olgulara ve arastirmaya dayali bir egitim

felsefesidir.



42

Program gelistirme slrecinde amaglar belirlenirken sadece 6gretiimek
istenen bir derse yonelik amaglar degil, toplumun ulasmayi amagladig! kultar
dizeyi, mesleklere yonelik insan gucu, yetistirilecek bireyin ideal nitelikleri
gibi birbirini destekler nitelikte o6zelliklerin amaglar c¢ergcevesinde olmasi

gerekir. Aksi takdirde amaglar bir disiplin olmaktan 6teye gidemez.

Bu acgidan amaglar; bireylerde toplumsal ¢evrenin niteliklerine gore
farkli 6zelliklerin bulunmasini gerektirecektir. O halde yetigtirilecek insanda
bulunmasi gerekli 6zellikleri belirlemeye girisilince, ilk adimda onlarin nasil bir
toplum iginde ne gibi isler goérerek ve ne tar iligkilerde bulunarak
yasayacaklarini bilmek gerekecektir. Toplum dizeninin bireylerden bekledigi
isgoruler ile onlara sundugu firsatlar yaninda, kultarin yararlaniimaya hazir
bulunmus bicimleri ve derecesinin, yetigtirilecek bireylerin genel olarak

ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekir (Demirel, 2010: 106).

Goriuldagua gibi egitim programlari bireyi merkeze alip, 6ncelikle
ogrenme ihtiyaclarini kargilayarak, bilgi, yetenek, beceri yonlerini geligtirip
topluma yararli, gérev ve sorumluklarini bilen genis bir dinya gorusune sahip

bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir.

2.2.2. Egitim Programinda igerik

Egitim programinin ikinci dgesi iceriktir. Amagclara ulasabilmek icin
icerikte “ne Ogretelim?” sorusuna yanit aranir. Varig (1988: 155) iceridi,
“olgularin ve olaylarin ezberlenmek Uzere, ansiklopedik bir sekilde bir araya
getirilmesi degil, fakat yagama alanlarinin anlam tagiyan boélimlerinin aktif bir
cabayla duzenlenmesidir’ diye tanimlayarak icerik secimi kriterlerini soyle

belirtmis ve yenilerinin ilave edilebilecegini sdylemistir. Bunlar;

- Toplumsal fayda,
- Bireysel fayda,
- Ogrenme ve 6gretme,

- Bilgi strikttrinde igerigin isgal ettigi yer (Varis, 1988:156,157).
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Degismekte ve gelismekte olan c¢evre sartlarina, hizla gelisen
teknolojiye bagli olarak bilim dunyasinin da degismesi, gun gectikge bilgiye
olan ilgiyi arttirmaktadir. Egitim hayatinda, egitim programinda ya da derste
guncel bilgilerin aktarilirken, kolayca anlasiimasi, ogrenilebilir bir yapi
sergilenmesi ve bilginin kullanilabilir hale getirilmesi bakimindan igerik
secimini yaparken bilginin butin bu o6zelliklerinden faydalanilarak bireyin

gelismesi amag edinilmelidir.

Demirel (2010:137) bilginin yapisal 6zellikleri, bireyin gelisim ve
olgunlagma duzeyiyle birlikte ele alindiginda igerik se¢iminde tutarlilik olmasi,
icerik yapisinin bilinmesi, icerikte eski ile yeni bilgilerin gézden gegirilip
guncellegtiriimesinin, bireyde algilama, temel anlamlarn yakalama ve
transfere katki getirecegini belitmektedir. EQgitimde sadece bilginin
aktariimasi amag¢ degildir. Ekonomik, sosyal, kudltirel gelismenin
saglanmasinda, Uretkenligin ve kalitenin arttirnlmasinda, degisim ve

surekliligin dengelenmesinde énemli bir hizmet alanidir.

icerik, egitime yeni bilgi birikimlerinin girmesini gerektirir. Bu da egitim
programinin ya da ders igeriginin belirlenmesinde alinacak bilgilerin karmasik

bir yapi sergilemeden yararli ve guncel olarak takip edilmesini gerektirir.

Kisaca egitim programlarinda icerik, ders programlariyla, ders
kitaplariyla, ogretilen bilgilerle, istenilen davraniglari kazandirmak igin yapilan
etkinliklerle ilgilidir. Igerik ilgili ders ve konu baglaminda bir kapsam
olusturularak, egitim-6gretim sureci icerisinde bireylere yardimci bir kaynak

metin olarak sunulmaldir (Hotaman, 2010: 34).

2.2.3. Egitim Programinda Ogrenme ve Ogretme Siireci

Ogrenme 6gretme etkinlikleri siireci, egitim programlarin en dnemli
boyutudur. Birey agisindan 6grenmenin gergeklestigi, ogretmekle gorevli kisi
acisindan ise hem oOgretme hem de o6grenmenin gercgeklestigi onemli bir

surectir. Programin amaglarina en uygun sekilde segilen, ders, igerik,
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kaynak, materyaller sayesinde o0Ogretme etkinliginin gerceklestiriimesi
amagclanir. Varnig (1988: 218), program gelistirmenin operasyonel bir siureg
oldugunu, programin en onemli operasyonel Ogesinin ise, 6gretmen ve

ogrencinin rol oynadigi 6gretim sureclerinin oldugunu belirtmektedir.

Hotaman (2010: 35) bu surecin temel belirleyicilerini, amaglar, icerik,
arag- gereg, materyaller, 6grenme-06gretme, yontem, teknik ve stratejiler olup,
ogrenme etkinliklerinin niteligini belirleyen ipucu, donit, dizeltme, pekistirme
ve ogrenci katihminin saglanmasidir seklinde aktarmistir. Burada esas olan
amagclarin ve igerigin etkinliklere gore dizenlenmesidir. Simsek’e goére (2010:
95), 6grenme-dgretme etkinliginde bireyleri programin merkezinde tutabilmek
icin amaglarla tutarh ogretme etkinliklerinin neler olacagi iyi bir sekilde

dusundlmeli ve buna uygun 6grenme etkinliklerine yer verilmelidir.

Ogrenme-6gretme etkinlikleri, dgrenen kisilerin distinme becerilerini
gelistirmeli, onlan elestirel, sorgulayici ve vyaratici dusunmeye sevk
edebilmelidir. Bu nedenle 6drenme etkinliklerini dizenlerken bu programi
hazirlayacak kisilerin, 3grenme bigimlerini, 6grenme stratejilerini ve 6grenme
modellerini dikkate almalari ve bunlardan uygun olanlari se¢cmeleri gerekir
(Demirel, 2010: 152).

Ogretilecek bilgi bireyde merak uyandirmali, bilgilendirmeli ve
arastirmaya sevk etmelidir. Birey 0grenim asamasinda dusunce tarzini
gelistirerek yeni bilgiler 6grenmelidir. Butin bu gelismelerin saglanmasinda
ise Ogretmekle gorevli olan kisinin 6dretmeyi kolaylastirip, gerekli beceriyi
kazandirarak bireyin motivasyonunu yukseltmesi, bireyi 6grenmeye sevk

etmesi ve yonlendirmesi gerekmektedir.

2.2.4. Egitim Programlarinda Degerlendirme

Programin dorduncu 6gesi olan degerlendirme, programda yer alan

amag¢ ve davraniglarin dlguimesidir. Bu yolla bireylere kazandiriimak istenen
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amac ve davraniglarin, 6gretimsel amagclara uygunlugu ve gerekli bilgilerin

kazandirihp kazandirilmadigi olgular.

Varig (1988: 344) degerlendirmeyi, sonu¢ degerlendirme olarak
adlandirmakta, ogretim sureci sonunda bir egitim-ogretim veya ders
programinin basglica amaglarinin ne Olgude gergeklestiginin belirlenmesi
olarak tanimlamaktadir. Simgek’e gore ise (2010: 99) degerlendirme,
beklenen amag¢ ve davranislara ne dlgude ulasildigina bakarak, program

hakkinda bir karara varmaktir.

Egitim programlarin 6geleri birbiriyle bagh ve etkilesimli bir sureg
olduguna gore, bu 6gelerden sadece bir tanesine agirlik vermek yanlis bir
uygulama olur. Degisen c¢evreye ve gelisen teknolojiye, bilimsel dlgutlere
gore yapilacak olan degisiklikler programin butun 6gelerine uygulanmali ve

bu surecin surekli olarak gelismesi saglanmalidir.

Egitim  duzeylerinin  artmasi  saglikh  eg@itim  programlarinin
hazirlanmasiyla olur. Bu da egitim-6gretime ne kadar Onem verilmesi
gerektiginin bir gdstergesidir. Bir Ulkenin gelismislik dizeyini belirleyen en
onemli faktorlerden biri hic kuskusuz egitimdir. Bireyin yasadigi topluma

faydasi da aldigi egitim dlgusinde katkida bulunmasiyla gergceklesmektedir.

iclerinde Turkiye'nin de yer aldigi 19 Nisan 2011 tarihli Avrupa Birligi
egitim raporuna goére Ulkemiz basari siralamasinda maalesef son siralarda
yer almaktadir. Avrupa Birligi, 2009’dan 2020’ye kadar ulagilmasi gereken

bes egitim ve dgretim kriterlerini sdyle siralamaktadir.

- Egitim ve oOgretimi yariyilda birakanlarin orani %10’'nun altinda
olmahdir.

- 30-34 yas grubunun asgari %40’ yuksekodgretimden mezun olmalidir.

- Dort ila zorunlu okula baslama yas! arasinda bulunan c¢ocuklarin en
asagdl %95’i okul éncesi egitime katilmahdir.

- 15 yas grubu ndfusunda okuma, matematik ve fende yeterli beceri

gosteremeyen ogrenci sayisi %15’in altina inmelidir.
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- 25-64 yas grubunda bulunan yetiskinlerin en az %15’i yasam boyu
egitime katiimalidir (http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-
488 tr.htm).

Tablo 2.1°de Turkiye'nin AB egitim raporunda yer alan istatistikleri

Ozetlenmigtir.

Tablo 2.1: AB Egitim Raporunda Tiirkiye'nin istatistikleri

Okul Oncesi Egitime Katilm

2020 Kriteri 2000 2007 2008
%95 %11.6 %26.7 %34.4
Okumada Bagari Gosteremeyenler
2010-20 Kiriteri 2000 2006 2008
%15 - %32.2 %24.5
Okulu Terk Edenler
2010-20 Kiriteri 2000 2008 2009
%10 %59.3 %45.5 %44.3
Gengligin Ogrenime Erisimi
2010 Kriteri 2000 2008 2009
%85 - 48.9 50.0
Yuksekogrenime Erigim
2020 Kriteri 2000 2008 2009
%40 - %13.0 %14.7
Yetigkinlerin Yagsam boyu Egitime Katilimlan

2010-20 Kiriteri 2005 2008 2009
%12.5-%15 %1.9 %1.8 %2.3

Kaynak: (http://europa.eu/rapid/press-release 1P-11-488 tr.htm)'den derlenerek

tarafimizdan olusturulmustur.

Tablo verilerinde de goruldugu uUzere AB’nin okul oncesi egitim,
okumada basari goOsteremeyenler, okulu terk edenler, 6grenime erigim,
yuksekogrenime erisim ve yasam boyu egitimlere katilim olarak belirledigi

kriterlerin ¢ok altinda oldugumuz gortlmektedir.

Tablo 2.1'de de yer alan kriterlerden bir tanesi, 2020’ye kadar 30-34
yas nufusunun yiksekdgrenime erisimi en az %40 olarak belirlenen raporda
Tuarkiye'de Yuksek egitimli kesimin nifusa orani %214.7’dir. Yuksek egitimli

kesimin mezuniyet oraninda %1 civarinda bir artis olmasina ragmen



http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-488_tr.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-488_tr.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-488_tr.htm)'den
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belirlenen kriterin ¢ok altinda bulunan Ulkemizin egitime daha fazla onem

vermesi gerektigi aciktir.

Ulkelerin glicti ve gelismiglik diizeyi; egitim-6gretim, bilim ve
teknolojideki basarilariyla Olgulup degerlendiriimektedir. Bu yarista basarili
olmak igin butun ulkeler yuksekogretimlerinde yeni arayislar igine girmistir
(Ataunal: 1993).

Egitim sisteminde Onemli bir yere sahip olan Yulksekogretim
Kurumlarinda, bir dlkenin ihtiyaci olan nitelikli insan gucunun
yetistiriimesinde, onemli yere sahip olan egitimlerinden bir taneside hig

siiphesiz isletme Ydénetimi egitimidir.

2.3. ISLETME YONETIMIi EGITIMI

isletme, diinyadaki disiplinler arasi bilim dallarindan birisidir. Her tirl
yonetim ve organizasyon faaliyetleri isletme ydnetimi egitimi almis ve bu
konuda egitilmis bireylere ihtiya¢c gostermektedir (Yelkikalan ve Pazarcik, 5).
Sargut (2009: 51) Turkiye'de bu egitiminin tarihinin Osmanli imparatorlugu
donemine degin uzandigini belirtmektedir. Yonetim egitiminin baslangici
1882 tarihinde kurulan YUksek Ticaret Okuluna (YTO) dayandiriimaktadir.

Oz-Alp (1972:99) Cumhuriyet'ten sonraki dénemde isletmecilik
dgrenimiyle ilgili en énemli gelismenin, 1936 yilinda istanbul Universitesine
bagh iktisat fakiltesinin kurulusu oldugunu ifade etmektedir. Tlrkiye'de is
hayatina yonelik ylksek dgretimin ise 1954 yilinda Amerikan Ford Vakfi’nin
tesviki ve parasal destegiyle, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesine bagli
bir isletme iktisadi Enstitiisti’niin kurulmasi ve Harvard Universitesi isletme
Fakultesinin akademik yardimlariyla faaliyete basladigi goriimektedir
(Usdiken, 2009:1-6).

Enstiti Turkiye'de ve Avrupa’da ¢agdas anlamda yonetici ve igletmeci

yetigtiren ilk ve 6ncl egitim kurumlardan biridir. Yarim yazyildir Turk is
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hayatinin ihtiyaglarina duyarli, isletmecilik bilim ve uygulamasinda ¢agdas
gelisme ve degismelere uygun olarak gerceklestirdigi programi ve
faaliyetleriyle Enstitinun, igletmecilik egitimindeki benzer girisimlere kaynak

oldugu ve o6rnek teskil ettigi sdylenebilir (http://www.iie.istanbul.edu.tr/).

Bilgi teknolojisindeki son gelismeler, bu gelisimlere uygun insan egitimi
ve Ogretimine buyuk ihtiya¢c yaratmis ve igletme yonetimi 6gretiminde bir
devrim yaratiimasini gerektirmigtir (Aysan, 2005: 52). Bu baglamda, ilgili
egitim kurumlarinin isletme programlarinda oOgretim goren ogrencilerin
¢agimizin karmasik isletme orgutlenmelerinde basarili olmalarini saglayan
becerileri edinebilmelerine yonelik ¢abalar ve etkinlikler giderek artmakta, bu
gelisme trendi, igletme yonetimi egitimini son yillarin en 6nemli egitim ve

ogretim projelerinden birine donutstirmastir (Akin ve Zor, 2009: 114).

isletme yonetimi programi, Master of Business Administration
kelimelerin ilk harflerinden olusan MBA olarak da adlandiriimaktadir. MBA
orgutlerin  her duzeyinde gorev yapan ve Dbilgilerini yenilemek,
guncellestirmek isteyen profesyonellerle, kariyerini gelistirme ¢abasinda olan
ve yoneticilik vasfi kazanmak isteyen Universite mezunlarinin katilabilecegi
cagdas ve etkin bir yuksek lisans programidir

(http://www.yukseklisans.com.tr/mba.php).

Gunumuzde ihtiyag haline gelen egitim, is dinyasinda farkl lisans
programlarindan mezun olan 6grencilerin ylksek lisans egitimlerini almak igin
tercin ettigi isletme Yonetimi (MBA) programi haline gelmistir. Sabanci

Universitesindeki oranlar ise buna 6rnek teskil etmektedir.

Tablo 2.2: Lisans Derecesi Farkli olan Ogrencilerin MBA yapma egilimleri

Muhendislik %38
isletme / Ekonomi %16
Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri %46

Kaynak: (http://som.sabanciuniv.edu/tr/Ogrenci_profili MBA)



http://www.yukseklisans.com.tr/mba.php
http://som.sabanciuniv.edu/tr/Ogrenci_profili_MBA
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Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim dalinda bulunan bu
programin, Muhendislik egitimi gormus ogrenciler tarafindan daha fazla
oranla tercih edildigi goértlmektedir. Teknik bilginin yaninda yonetim ile ilgili
teorileri de 6grenerek bakis acilarini degistirmek isteyen bu égrencilerin is
dinyasinin rekabet ortaminda fark yaratacak bir uzmanlik alaninda
kendilerini yetistirerek gunumuz dunyasinda bilgi ve beceri dizeylerini

yukseltmeyi amacladiklari dngorulebilir.

istanbul Universitesi MBA programi ise, yiksek égrenimlerini isletme
bolimi disinda bir dalda tamamlamis olan o6grencilere yoneliktir. Bu
programin amacl, ¢agdas isletmecilik bilgileri ve arastirma, ¢ézimleme
analitik dusunme ve karar verme gibi yoneticilik yeteneklerini kazandirmak
suretiyle, onlari toplumu ve is yasamini yonlendiren kuruluslarin yonetiminde
etkin gorev ve sorumluluklar Ustlenmeye hazir hale getirmektir

(http://www.iie.istanbul.edu.tr/mba tu.php).

Akin ve Zor (2009: 117) isletme egitimi veren egitim- ogretim
programlarinin temel amacini, ekonomik gelismeler, sosyal yapilandirma,
rekabetci ortamin beraberinde getirdigi yenilikler dikkate alinarak is
dunyasindaki sorunlarla basa ¢ikabilecek, degisim ve stratejik surecleri takip

eden insan guclnu yetistirmek seklinde yorumlamaktadirlar.

isletme egitiminin amaclari arasinda orgitteki sorunlari ¢cdzme,
planlama yapabilme, takim galismasina yatkin olabilme, birlikte g¢alistigi,
sorumlulugu altinda olan bireyleri orgutleyebilme, koordine edebilme ve
denetleyebilme gibi Ozelliklere de sahip yonetici adaylarini yetistirmek de
vardir (Ozkul, 2012: 224).

GUnUmulz kosullarinda igletme yénetimi egitimi, is diinyasinda aranan
insan gucunun niteliklerini ortaya gikarmaya, gelistirmeye ve kullanabilmeye
yonelik bir program gelistirerek, 6zel sektdrde ve kamu sektdrinde ihtiyag
duyulan, karar vermede ve sorun c¢ozmede yeni teknikleri kullanarak
verimliligi arttiracak insan glclniin yetistiriimesini amaglanmaktadir. isletme

yonetimi egitimi verdigi teorik bilgilerin yani sira, is dinyasinda karsilasilan


http://www.iie.istanbul.edu.tr/mba_tu.php
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sorunlari ¢ozumleyebilmek icin ders programlarini sekillendirmede pratik

bilgiler Uzerinde de 6nemle durmaktadir.

Gordon ve Howell, (1959) “Amerikan Is Adamlari Egitimi-isletme
Yénetimi ile ilgili Universite Programlarina Ait Bir Arastirma” sinda; yiiksek
lisans ders programlarini, isletme lisans derecesine sahip olan ve olmayan

ogrenciler icin ayr1 ayri onerilen rapor halinde sunmustur (Tosun, 1971:303).

Tablo 2.3: Gordon- Howel Raporunda Onerilen Lisans Ustii Ders Programi

Isletme Lisans Derecesine sahip isletme Lisans Derecesine sahip olan
olmayan égrenciler igin ogrenciler igin

Ydénetim Organizasyon ve Beseri iligkiler | Yénetim Organizasyon ve Beseri iligkiler

iktisat (Mikro, Makro, iktisat Politikasi) iktisat (Mikro, Makro, iktisat Politikast)

Bilgi Toplama ve Kontrol (Muhasebe ve | Bilgi Toplama ve Kontrol (Muhasebe ve
Istatistik) Istatistik)

Fonksiyonel alanlar (Uretim, Personel, | Fonksiyonel sahalar
Finans Pazarlama)

Rapor yazma ve arastirma Rapor yazma ve arastirma

Hukuki Sosyal ve Siyasal Cevre Hukuki Sosyal ve Siyasal Cevre

isletme Politikasi isletme Politikasi

intisas subesi dersleri Secimlik dersler (esas ve genel konular)

Kaynak: (Tosun, 1971: 307-308).

Lisans derecesi isletme olanlarin gordukleri derslerden muaf
olabilecekleri belirtilen raporda, isletme yonetiminin karsilagtigi meseleleri
¢ozumlemek icin ders programlarinin  sekillendirilmesinin  gerektigi
belirtilmigtir (Tosun, 1971: 304).

Cinar (t.y: 74) bu konuda; “egitim geleneg@inin bulunmayisi yizinden,
Turkiye’'de igletmecilik egitimi ders programlari bu alanda teori ve tekniklerin
gelistigi Ulkelerdeki uygulamalar g6z énine alinarak hazirlanmistir. Halbuki
ders programi hazirlama iglemi kulturel, ekonomik, sosyal, teknolojik, politik
ve eqitimsel faktorlerin etkisi altinda olan ¢ok yonllu bir konudur” seklinde bir

aciklama getirmistir
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Tosun (1971:308) ise; Turk igletme ve kuruluslarinin gelecekteki
yoneticilerini yetigtirme goOrevini tagiyan egitim kurumlarinin, yabanci
ulkelerdeki benzerlerinden farkli bazi bilgileri, cogu zaman farkli usul ve
araglarla 6gretmeleri gerektigini soyleyerek, ders programlarinin ayrintilari ile
derslerin  kapsamlarinda ve oOgretim wusullerinde farklarin, bilimsel

ilerlemelerdeki benzerliklerin olmasini dogal karsilamaktadir.

Gunumuzde ise ders programlari, kulturel, ekonomik, teknolojik, politik
gelismelerle dogrusal olarak duzenlenmekte, is dunyasinin beklentilerine 1s1k

tutabilecek nitelikte bir yapi sergilemektedir.

Ege Universitesi isletme Yonetim Bilimi ve Organizasyon yiiksek
lisans programinda mufredatta olan dersler zorunlu ve seg¢meli dersler

seklinde yer almaktadir.

Tablo 2.4: Ege Universitesi isletme Yonetimi Yiksek Lisans Ders Listesi

Zorunlu Dersler Sec¢meli Dersler
insan Kaynaklari Yénetimi Yonetimde Guncel Yaklagimlar
Orgutsel Davranig Kiresellesme Dinamikleri ve Calisma

Yasami
Yénetim Bilimine Girig Ydnetsel Arastirma Teknikleri
Orgut Teorisi Yo6netim Bilgi Sistemi
Performans Yonetimi Ve Uygulamalari is Hukuku
Seminer Yoénetsel iletisim
Stratejik Yonetim Yonetsel Karar Verme
Tez Calismasi Uluslararasi Yonetim
Uzmanlik Alan Dersi Yénetim Felsefesi

Sosyal Guvenlik Hukuku

Kaynak: (http://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-
TR&Mod=2&ustbirim=192&birim=18&altbirim=4&program=4895&organizasyonld=60670&m
ufredatTurld=932001#Anchor3)

Tablo 2.4’de gérildigu Gzere, Ege Universitesinin ders mifredatinda
yonetim ve organizasyon derslerinin yogunlugu dikkat c¢ekmektedir.
Ogrencinin  alana iliskin kavram ve fikirleri bilimsel yodntemlerle
inceleyebilmesi, edindigi ileri dizeydeki bilgi ve becerileri ile yenilik ve

yenilikgi calismalari ortaya koyabilmesi amaglanmistir. Segmeli derslerin


http://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=2&ustbirim=192&birim=18&altbirim=4&program=4895&organizasyonId=60670&mufredatTurId=932001#Anchor3
http://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=2&ustbirim=192&birim=18&altbirim=4&program=4895&organizasyonId=60670&mufredatTurId=932001#Anchor3
http://ebys.ege.edu.tr/ogrenci/ebp/organizasyon.aspx?kultur=tr-TR&Mod=2&ustbirim=192&birim=18&altbirim=4&program=4895&organizasyonId=60670&mufredatTurId=932001#Anchor3
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coklugu da egitimde 6grenciye devamli segimler sunmasini ve 6grencinin
kendini gelistirebilmesine ve ilgi alanina yoOnelebilmesine de destek

olmaktadir.

isletme Yoénetimi de genis bir yelpazenin ihtiyaclarini karsilayacak
nitelikte bir egitim programi oldugundan, dersleri dinamik ve degisken olmak
zorundadir. Bireylerin ufuklarini genisletecek olan bu dersler ayni zamanda,
cevre kosullarina, yeni konulara ve yeni gelismelere uyum saglamalarini ve
farkh bakis agilariyla is dlinyasina yaklasmalarini kolaylastiracaktir. Bu
derslerden bir tanesi olan isletme Politikasi dersi degisen cevreye cevap
verebilmek icin yonetime stratejik bakis acisiyla yaklasarak isletme
Programlarinda ve farkh alanlarin programlarinda gunumuizde Stratejik

Yonetim dersi olarak yerini almistir.

2.4. STRATEJIK YONETiIM DERSI

Stratejik Yonetim dersinin igletme Politikasi adiyla olusumu 1911
yilinda Harvard isletme Okulu'nun genel ydnetim yeterliligine yonelik
sundugu interaktif kursa kadar gitmektedir. Bu kursun temeli, 1908 yilindan
beri okulda kullanilan egditim amagli interaktif ¢alismalara dayanmaktadir.
Kursun amaci ogrencilerin genel yonetim becerilerini gelistirmektir. Fakat
isletme politikasinin, isletme okullarinin ve enstitilerinin mifredatina girisi
¢ok daha sonralardadir. 1969 yilinda, igletme okullari igin duzenleyici bir
kurulus olan Amerikan isletme Ylksekokul Meclisi, isletme politikasi dersini
zorunlu hale getiren bir duzenleme yaparak farkh Ulkelerin yodnetim
okullarinda yonetim mufredatinin ayrilmaz bir par¢ca olarak yayilmasini
saglamistir (http://220.227.161.86/20076ipcc_paper7B_voll cp2.pdf).

1950’li yillarda AB Devletlerinde, Ford Vakfi ile Carnegie Corporation
tarafindan baglatilan, isletme okullarinin miufredati ile ilgili arastirmanin
sonucu olarak verilen Gordon-Howell raporu, isletmecilik egitiminin isletme

Politikalari olarak adlandirilacak bir alana genisletiimesini 6neriyordu.


http://220.227.161.86/20076ipcc_paper7B_vol1_cp2.pdf
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Onerilen formati ile isletme politikalari 6grencilerin pazarlama, finans, (retim
gibi diger alanlarda o6grendigi konulari, bir isletmenin karsilasabilecegi
sorunlar karsisinda entegre olarak uygulamasini 6ngérmekteydi (Merih, t.y:
2).

1960’ yillarda Harvard isletme Okulu'ndan Alfred D. Chandler
“Strategy and Structure” (Strateji ve Yapi) adi altinda yayimladigi kitabinda,
bir organizasyonun yapisinin sirketin amaglari ve bu amaglara ulasmak igin
kullanilan kaynaklar temeli Gzerine kuruldugunu belirtmistir. Chandler bir
sirketin en temel fonksiyonunun, belli bir stratejiyi uygulamak oldugunu

savunmaktadir (Comakli, ve arkadaslari, 2007: 4).

Harvard isletme Okulu 1965'de Business Policy-Text and Cases
(isletme Politikalari-Ders Kitabi ve Ornek Olaylar) adiyla bir calisma
yayinlamistir. isletme Politikalari ders kitabinin sundugu kavramsal gergeve
daha sonra SWOT (isletmenin giicli ve zayif yanlari ile pazarin firsat ve
tehditlerinin birlikte degerlendirilmesi) olarak Gnlenmistir. isletme Politikalari
dersi icin hazirlanan bu kitabin yeni baskilarinda yazarlari degismesine
ragmen, “isadamlari ve ydneticilerin ydnetsel yetkinliklerini gelistirmek igin
gerekli dusunme bigimi, analiz araglar ve 6rnek olay materyalleri saglamak”
olan amaci degismemigtir. Birgcok kisinin katkilariyla olusmasina ragmen,
Harvard eksenli stratejik duisunme ve yaklasimin oncusunun Andrews
oldugunu sodylemek yanhs olmayacaktir. Andrews hem s6z konusu ders
kitabina katki sunarak hem de kendi kitaplarinda SWOT analizi ile igletmeyi
ekonomik gevresinde konumlandirma fikrinin mimari olmustur (Barca ve
Hiziroglu, 2009:121).

1960’ yillar yonetim teorileri igerisinde kurumsal stratejinin yer almaya
bagladigi yillardir. Bu alana oncu ve ses getiren akademisyen H. Igor
Ansoff'tur. Ansoff ilk kez 1965 yilinda yayimlanan “Corporate Strategy”
(Sirket Stratejisi) adli kitabinda stratejik karar almanin pratik yollari ile
stratejik planlama slrecinde atilmasi gereken adimlari anlatmistir (Comakli,
ve arkadaslari, 2007: 4).
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Baslangicta Isletme Politikas! olarak baglayan bu egitim daha sonra,
“Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi” olarak devam etmis, nihayet 6zellikle
1980’lerden itibaren tek isimle “Stratejik Yonetim’e donustlrdimustar.
Buradaki temel etmen de, isletme Politikasinin daha cok isletme ici bakis
agisi ile isletmenin gevresini nispeten kabul eden anlayis olmustur. Ancak
cevre kosullarinin hizla ve surekli degismeye baslamasi, 6zellikle ginimuz
kiresel rekabet ortami, igletme ici bakis acgisinin yetersizligini ortaya
cikartmistir (Kogel: 2010).

Usdiken’e gére (2009: 7) Ulkemizde isletme iktisadi Enstitlisi’'niin
1956 yilindaki ilk faaliyetiyle “gen¢ ve istikbal vadeden is adamlarina
idarecilik sahasinda genig ve muessir bir 6grenim imkani” temin ettigi ileri
siirtilen g aylk yatih bir “isletme idaresi Kursu” baslatildigini ifade ederek,
bunu bir sonraki yil, Gniversite veya yuksek okul mezunlarinin girebildigi alti
aylik “igletmecilik Ihtisas Programi’nin izledigini belirtmektedir. Usdiken
(2009:9) bu programda “Isletmecilik bilgilerinin” isletmelerin blnyesindeki
“bitiinlestirici” bir strateji dersinin isletme iktisadi Enstiti'niin 1956 ve 1957
yilinda duzenledigi programlarda Turkiye’'de ilk kez “igletmecilik politikasi” adi

altinda okutulmus oldugunu belirtmektedir.

Eren (1987) “isletmelerde Stratejik Planlama ve Ydnetim” kitabinin
ikinci baskiya yaptigi 6nsdziinde; “isletmelerde Stratejik Planlama” adiyla
1979 yihinda birinci baskisi yapilan kitabinin iki bakimdan yenilik tasidigini

belirtmigtir. Bunlar;

- Tuarkiye'de bu konuda kaleme alinmis ilk eser olmasi,
- Tirk Universitelerinde ilk defa yiiksek lisans diizeyinde boyle bir

konunun egitim programina konulmasidir (Eren, 1987).

Glnimiizde de hala okutulmaya devam eden bu ders, isletme
Yonetimi  Programlarinin  mufredatinda  ¢ogunlukla yer almaktadir.
Calismamizin bu bélimiinde Isletme Programlarinda yer alan Stratejik

Yonetim dersinin 6grencilere kazandirdiklari incelenmeye calisilacaktir.
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2.4.1. Stratejik Yonetim Dersinin Amaci

GuUnUumuzde kuresellesme sonucunda, isletmelerin uluslararasi
faaliyetleri giderek artmaktadir. Ekonomik ve davranissal faktorlerin etkisiyle
farkh kultlrel, ekonomik, sosyal ve hukuki alanlarda faaliyet gdstermek
zorunda olan isletmelerin, tutarli stratejik bir yonetim politikasi izleyebilmeleri
icin, karsilastiklari sorunlarin ¢ézimune olanak saglayacak insan gucunu
yetigtirecek global normlara uygun bir egitim sistemine olan ihtiyaglar g6z

ardi edilemez bir gergektir (Yelkikalan ve Pazarcik, 2005: 5).

Surekli dedisen isletmelerin yeterli donanima ve bilgiye sahip insan
gucune olan ihtiyacglari karsisinda, ogrenciler bu degisime ve gelismelere
paralel olarak niteliklerini arttirmak istemektedirler (Civan ve Cenger, t.y: 88).
Bunun icin de yuksek lisans egditim alarak uygun ders ya da program
arayisina gittiklerini de sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Ders ya da
programlarin amaci ise, Simsek’e gore (2010: 67) 6grenciye kazandiriimak
uzere segilen istendik niteliklerdir. Diger bir ifadeyle, yetistirilecek bireyde

bulunmasi uygun gortlen bilgi, beceri, tutum ve ilgi gibi 6zelliklerdir.

Stratejik yonetim dersinin amaci da, dgrencilerin, isletmenin ¢evresini
izleme, analiz edebilme, stratejik karar verme gerektiren sorunlari
saptayabilme, bu sorunlara stratejik ¢ozumler getirebilme, stratejik
alternatifler sunabilme ve stratejik yonetim tekniklerini uygulayabilme bilgi ve

becerilerini gelistirmektir (http://www.cag.edu.tr/).

Stratejik  yonetim, igletmelerin  uzun  dénemli  amaclarini
gerceklestirebilmeleri icin  etkili stratejilerin  gelistirilmesi, geligtirilen
stratejilerin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendiriimesine ydnelik karar
alma ve faaliyetleri yapma surecidir. Stratejik yonetimin amaci igletmenin
gelecekteki performansini ve karlihgini yukseltmek amaciyla; igletmenin i¢ ve
dis cevresi degerlendirerek i¢ yapisindaki gugli ve zayif yonlerini, disaridan
gelebilecek firsat ve tehlikeleri analiz etme ve sonugta isletmenin daha

basarili olmasi igin stratejiler olugturmaktir (Simsek: 2007).


http://www.cag.edu.tr/
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Stratejik yonetim dersinin amaci, stratejik yonetim sureci ve bu surece
rehberlik edebilecek uygulanabilir yaklasimlar konusunda, bilgi analiz ve
degerlendirme agisindan ogrencilerin gelismelerini saglamaktir.
(http://ki.anadolu.edu.tr/dersbil.html)

Orglitlerde belirli ydnetim kadrolarindaki yoneticilerde aranan nitelik ve
Ozellikler, kurumun kadronun ve gorevin nitelik ve Ozelliklerine gore degisir.
Ancak, ortak olarak her yoneticide bulunmasi gereken temel yoneticilik
nitelikleri degismez, bunlar bilgi, beceri ile deneyim ve birikimdir (Aytirk,
2007: 5).

Stratejik yoneticilerde bilgi toplama, analiz etme, karar verme rolu 6n
plana cikar. Stratejik yonetici, daha c¢ok isletmenin dis c¢evresindeki
degisiklikler ve igletme icindeki Ustunluk ve zayifliklar hakkinda bilgi
toplayarak, orgutun stratejisiyle ilgili karar alir. Segilen stratejilerin
uygulanmasinda ise stratejik yoneticinin lider roli 6énem kazanir (Dinger,
2007: 53).

Liderlerin stratejik uygulamalarini incelerken dnemli hususlarindan biri
de, strateji uygulamak igin yeterli egitim, yetenek, tecribe, mizag¢ ve
karaktere sahip olmasidir (Eren, 2002: 445).

Stratejik yonetim dersi de 6grencilere; sirket ve isletme dizeyinde
stratejilerin nasil geligtirilebilecedi ve uygulanabilecegine iliskin genel
cerceveyi ogrenmelerini saglamaktadir. Bu ¢ergcevede yoneticilerin belirsizlik
sartlarini nasil yonetebildikleri, nasil strateji geligtirdikleri ve gelecegi
sekillendirecek kararlari nasil verebildiklerini anlamalarini  saglamaktir
(http://www.iky.sakarya.edu.tr/tr/ders_plan_ayrinti/t/6/f/13/b/14/InKod/9980 ).

Stratejik basarilar, isletme liderlerinin gelecegi tanimlayabilmeleri,
okuyabilmeleri ve olaylari sekillendirebilmeleri ile yakindan ilgilidir. Gelecek
belirsizlik yaratmaktir. Bu nedenle stratejik yonetimin en 6nemli konularindan
biri gelecegin tahmin edilmesidir. Stratejik yonetim dersi ise; o6grencilere,

dinamik ve hizla degisen bir ortamdaki isletmelerin, farkl islevsel alanlardaki


http://ki.anadolu.edu.tr/dersbil.html
http://www.iky.sakarya.edu.tr/tr/ders_plan_ayrinti/t/6/f/13/b/14/InKod/9980
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faaliyetlerini  butunlestirme ihtiyacini  ve yonetimlerini  gdstermektir
(http://www.arel.edu.tr/bolum.php?birim=38&bolum=84&m1=434).

Ankara’da bulunan Universitelerin yuksek lisans programlarinda
stratejik yonetim dersi veren 6gretim Uyeleriyle yuz yize yapilan goérismeler
sonucunda bu dersin amacini; igletme bolumunde stratejik yonetim dersi alan
ogrencilerin farkh kurum ve kuruluglarda stratejik yonetime iligkin temel sire¢
ve yontemleri uygulama alaninda stratejik yonetim tekniklerinin ve araglarinin
kullanilmasinin  saglaniimasi seklinde belirtiimektedir. Farkh derslerde
Ogrenilen konularin, stratejik yonetim dersinin buUtlnlestirici  6zelligiyle
orgutlerin gelecekteki yonunu belirleyebilmek igin yazili ve sozlu iletisim
yoluyla karar verirken derste 6grenilen bilgi ve becerilerinin kullaniimasini

amagladiklarini sdylemektedirler.

Batin bu aciklamalari toparlayacak olursak stratejik yonetim, is
dunyasinda degisen ve gelisen cevre sartlarina karsi, ic ve disg analiz
yapabilecek, gelecegi yorumlayarak cesitli stratejiler olusturabilecek, sorun
¢bzmede ve karar almada stratejik yonetim tekniklerini uygulayabilecek ve
rakiplerine karsi Ustunlik saglayabilecek nitelikte teorik bilgilerin 6grencilere

aktarilmasini amag edinen bir ders olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim sureci, stratejik bilince sahip olmak ve stratejik
dusunebilmekle baslayan bir surectir. Bu bilincin temelini olusturan stratejik

yonetim dersinin ise 6grencilere bu bilinci vermesi beklenmektedir.

2.4.2. Stratejik Yonetim Ders Miifredati ve igerigi

isletme ve cevresinde ahenk ve uyum kurulmasi stratejik yonetimin en
temel amacidir. Bu yapilirken isletmenin devamli basarisi, ¢evredeki
beklenmedik olaylardan olumsuz yonde etkilenmemesi ve devaml

yasayabilmesi g6z 6énuinde bulundurulmalidir (Hatiboglu, 1995: 49).


http://www.arel.edu.tr/bolum.php?birim=38&bolum=84&m1=434
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Kamu ya da 6zel sektorde faaliyet gosteren kurumlar batin bu sartlar
icin egitim kalitesine dnem vermektedir. Teknolojinin ilerlemesi, rekabetin
artmasi, c¢evre sgartlarinin zorlagmasi butun bu kurumlarda yonetim

sistemlerinde degisiklik yapilmasini gerekli kilmaktadir.

isletmeleri yonetecek olan, onlari gelecede hazirlayan ve degisimler
kargisinda ayakta duracak sekilde organize edilmelerini saglayacak olan
basta yoneticilerdir (Turk ve Dogan, 2002: 208). Yoneticilerin dogustan sahip
olduklari niteliklerin, iyi bir yonetici olabilmek icin yeterli olmadigi butin
dinyaca kabul edilmistir. Bir yoneticinin dogustan bazi niteliklere sahip
olmasi, ona ydnetimde bir takim avantajlar sadlar; fakat tam bir basari i¢gin, o
kimsenin ayrica ve 0Ozellikle yoneticilik ve yonetim alaninda egitim gorerek

yetismis olmasi gereklidir (Ar, t.y: 15).

Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA) tarafindan yapilan “nasil bir
Universite mezunu istiyoruz” konulu konferansta uUniversitelerin ¢agdas
islevleri, arastirma yapmak, bilim Uretmek ve Ust duzey egitim saglamak
olarak belirtilmigtir. Bu anlamda ulkenin gereksinimini kargilayacak, kaliteli
insan gucu yetistirmek Universiteden beklenenlerin  baginda gelir.
Universitelerin bu yéndeki egitimi, yalniz giinimiiz kosullarina uymak bicimde
olmayip, gelecekteki ilerleme ve gelismeleri de kapsayacak sekilde
olusturulmahdir. Bilgiyi pasif olarak aktarmak yerine, bilginin Gretimine,
uygulanmasina ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilecek insan gucinu
hazirlamak universitelerin temel gOrevlerindendir

(http://www.tuba.gov.tr/tr/vayinlar/bilimsel-toplanti-dizisi/1228-nasil-bir-

universite-mezunu-istiyoruz-0.html). Bu baglamda, Uuniversitelerin, is

dinyasini g6z o6nunde bulundurarak, stratejik yonetim dersini okuyan
ogrencilerinin, egitim ihtiyaclarinin belirlenerek, gerekli bilgi, beceri, tutum ve

davraniglarinin tespit edilip degerlendiriimesi gerekir.

Tarkiye'de 2012-2013 egitim-0gretim yih itibariyle 103 devlet
universitesi ve 65 vakif universitesi bulunmaktadir

(http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222/lang,tr/). Bu Universitelerin 117’



http://www.tuba.gov.tr/tr/yayinlar/bilimsel-toplanti-dizisi/1228-nasil-bir-universite-mezunu-istiyoruz-0.html
http://www.tuba.gov.tr/tr/yayinlar/bilimsel-toplanti-dizisi/1228-nasil-bir-universite-mezunu-istiyoruz-0.html
http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222/lang,tr/
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sinde de Sosyal Bilimler Enstitisi yer almaktadir. Devlet ve vakif

universitelerindeki bu bilgiler Tablo 2.5’ de 6zetlenmisgtir.

Tablo 2.5: Devlet ve Vakif Universitelerinde Sosyal Bilimler Enstitlist Isletme
Yuksek Lisans Programinda Okutulan Stratejik Yonetim Dersine
lliskin Sayisal Veriler

_Toplam Sosyal isletme Okutulan
Universite Bilimler Yiiksek Lisans Stratejik
Sayisi Enstitisii Programi Yonetim Dersi
Sayisi Sayisi Sayisi
Devlet Universiteleri 103 77 74 58
Vakif Universiteleri 65 40 39 35
Toplam 168 117 113 93

Kaynak: Universitelerin web sitelerinden faydalanilarak tarafimizdan olusturulmustur.

Tablo 2.5°’de goéruldugu gibi Ulkemizde, suan faal olan 103’'U devlet,
65’i vakif Universitesi olmak Uzere toplam 168 universite vardir. 168
Universitenin 77’si devlet, 40’1 vakif Universitesi olmak Uzere toplam 117
Universitede Sosyal Bilimler Enstitisi mevcuttur. isletme Yiiksek Lisans
Programi uygulayan Universitelerin sayisi ise 74’0 devlet, 39’u vakif olmak
uzere toplam 113’'dur. Ayrica 26 devlet Universitesinde, 25 vakif
Universitesindeyse Sosyal Bilimler Enstitiisii veya isletme Anabilim Dali

bulunmamaktadir.

Miifredatinda isletme Yiksek Programi bulunduran toplam 113
universiteden “ Stratejik Yonetim Dersi” okutulan Gniversitelerin dagihmi ise
58’i devlet, 35’i ise vakif Universitesi olmak Uzere toplam 93’dir. Yapilan
incelemeden gorulebilecedi gibi “stratejik yonetim” sisteminin 6nemine devlet
universitelerine gore vakif Universiteleri daha bilingle yaklagmaktadir. Elde
edilen bilgilere Universitelerin web sitelerinden ulasiimigtir. Sitelerinde bilgi
bulunmayan Universitelerden ise telefonla bilgi alinmistir. Toplam 4

universiteye ise ulasilamamistir.
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Yapilan internet taramasinda stratejik yonetim dersinin ¢ogunlukla
zorunlu ders olarak okutuldugu belirlenmigtir. Fakat Universite internet
sitelerinde ders bilgilerine tam olarak yer verilmedigi gortlmuastir. Stratejik
Yonetim dersinin ylksek lisans programlarinda ¢ogunlukla akademik yilin
ikinci doneminde, bazi Universitelerde ise Ugunci doneminde okutuldugu

gOrulmektedir.

Eren (2002) Turk ve Dunya universitelerinin bu dersin son sinifta veya
son dénemde okutulmasinin nedenini soyle aciklamaktadir. “lyi bir
isletmecilik egitimine sahip olmadan, érnedin, muhasebe, finansman, insan
kaynaklari, Uretim, tedarik, arastirma ve gelistirme vb. gibi isletme
fonksiyonlari ve bunlarla ilgili tekniklerle, planlama, orgutleme, liderlik,
koordinasyon, kontrol gibi yénetim fonksiyonlarini derinlemesine 6grenmeden

stratejik yonetim konularini anlamak zor olacaktir.”

isletme vyiiksek lisans egitim programlarinda stratejik yonetim dersi
okutulan 93 Universitenin web sitelerindeki ders icerikleri incelenerek bu

derste okutulan ortak konu bagliklari Tablo 2.6’da ortaya konmustur.

Tablo 2.6: Stratejik Yonetim Dersinde Okutulan Ortak Konu Basliklari

Yonetim disuncesinin gelisimi ve ydnetim
fonksiyonlari

Stratejik yonetimin temel kavramlari Vizyon, misyon, strateji, politika,
taktik ve diger kavramlar

Stratejik yonetimin tanimi, 6nemi, amaci,
ozellikleri

Stratejik yonetimin sureci

Stratejik yonetim dislncesi

Stratejik analizler

Dis cevrenin analizi Firsatlar ve tehditler

ic cevrenin (Isletmenin) analizi Ustlnlikler ve zayifliklar

Strateji olusturma

Strateji uygulama

Stratejilerin degerlendiriimesi ve kontroll
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Tablo 2.6’ da goruldugu Uzere, stratejik yonetim dersi kapsaminda
ogrencilerin dikkat ve ilgisini konuya g¢ekmek, onlari istekli kilarak egitime
hazirlamak icin konu basliklarinin ¢ergevelerinin genel hatlariyla belirlendigi

sodylenebilmektedir.

Tablodaki stratejik ydnetim dersinin  ortak konu basliklarina
bakildiginda ise, yonetim dusuncesinin gelisimi ve yonetim fonksiyonlari
konulari bazi universitelerin mifredatlarinda yer almaktadir. Stratejik yonetim
dersi okutulan batin UGniversitelerde bu derste temel olarak yer alan; vizyon,
misyon, strateji gibi kavramlar agiklanarak, stratejik yonetimin tanimi, amaci
onemi ve Ozellikleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica mufredatlarinda
stratejik yonetim slrecini asama asama olarak okutan dniversitelerden
bazilari stratejik yonetim duslncesi Uzerinde durmaktadir. Stratejik analiz
asamasi ise i¢ ve dis c¢evre analizleri bagsliklari altinda okutularak, strateji
olusturma, uygulama, degerlendirme ve kontrol asamalari Tablo 2.6’ da yer

aldigi gibi batin Universitelerin mufredatlarinda bulunmaktadir.

Bunlarin disinda stratejik yonetim dersi kapsaminda farkli konu
bagliklarina deginildigi de gorulmektedir. Mufredatta yer alan farkh konu

basliklarina iligkin bilgiler ise Tablo 2.7’ de yer almaktadir.

Tablo 2.7: Stratejik Yonetim Dersinde Okutulan Farkli Konu Basliklari

Stratejik orgut yapilari

Strateji ve teknoloji

Strateji ve orgut

Stratejik liderlik

Kriz dénemi uygulamalari

Kucuk igletmelerde stratejik yonetim

Hizmet igletmelerinde stratejik yonetim

Kar amaci olmayan oérgutlerde stratejik
ybnetim

Kurumsal yonetim stratejik boyutlari Kurumsal yonetim tarihi ve modelleri
Kurumsal yonetim ve etik

Firma stratejilerinde kaynak temelli | Kaynak temelli yaklagimin kurumsal
yaklasimin etkileri gelisimi

Stratejik deger kavrami ve kaynaklarla
iliskisi

Kaynaklar ve temel yetenekler
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Web siteleri incelenen Universitelerin stratejik yonetim dersinde genel
teorik bilgilerle yetinmeyip, is hayatinin ihtiyaci olabilecek yonetsel konulari
mufredat programlarinda degisik konu basliklariyla yer verdikleri Tablo 2.7’

de gorulmektedir.

Stratejik yonetim dersinin mufredatinda yer alan konularin aslinda gok
farkli olmadigi sadece stratejik yonetime iliskin kavramlar, yonetim biliminde
stratejik yonetimin yeri ve tarihgesi ile stratejik yonetim sureci Uzerine
odaklandigi gortlmektedir. Bunlarin digsinda mufredatin niteligine gére Tablo

2.7’ deki farkhliklar da stratejik yonetim dersi kapsamina eklenmisgtir.

Tark ve Dogan (2002: 222) ders ve igeriklerin veriime duzeyleri
konusunda yaptiklari bir arastirmada, teorik egitimin, érnek olay ¢alismalari
veya uygulamali programlar ile desteklenmesinin, isletme yonetimi dalinda
yuksek lisans ogretiminde 6grencilerin karar verme yeteneklerinin arttirilmasi
icin, gergek is hayati ile ilgili olaylar Gzerinde durulmasi gerektigi sonucuna

varmiglardir.

Teorik bilgiye dayali olarak uygulanan ornek olay yontemi, ogrencileri
ya da calisan bireyleri is dunyasi ile daha yakinlagtirarak, sorunlara ¢ézum
uretebilmeye calisirken kendisini yonetici yerine koyarak karar verme

becerisini kazandiracak ve geligtirecektir.

2.4.3. Stratejik Yénetim Dersi Ogrenme-Ogretme Metotlari

Ders miufredati ya da igerigi kadar, stratejik yonetim dersinin is
dunyasinda bireylerin bilgi ve becerilerini geligtirmelerine etken olan diger bir

onemli husus da bu dersi 6grencilerin 6grenme seklidir.

Bilgi ve teknolojideki gelismeler, klasik anlamda egitim yéntemine farkh
bakis agcilari getirerek, bireylerin bagimsiz dusunme ve problem ¢ézme

yeteneklerini gelistirebilecek aktif 6grenme-6gretme metotlarina yoneltmistir.
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Stratejik yonetim dersinde kullanilabilecek 6grenme-6gretim metotlart;
ders anlatma, rol oynama yontemi, proje temelli 6grenme, probleme dayall

ogrenme ve ornek olay yontemidir.

2.4.3.1. Ders Anlatma

Uygulamada ders verme, konferans ve benzeri terimlerle ifade edilen
anlatim metodu, bir egitimcinin ogretiimesi planlanmig bir konuyu egitilecek
gruba ya da genis bir kitleye anlatmasi esasina dayanir. Bu yéntem genellikle
teorik bilgilerin aktarilmasina yoneliktir. Anlatim metodunda egitilecek kisilerin
rolu ve katkilar sinirlidir. Egiticilerin konuya iyi hakim olmasi istenir (Gurol,
2004: 78).

Cagdas odretim anlatima pek fazla yer vermemekle birlikte egitici
hemen hemen her konuda bu yontemde belirli dlgide yararlanma geregini
duymaktadir. Egitimci tarafindan anlatimin kisa ve ilgin¢g olmasini saglama,
herkesin dikkatini ¢cekme bu yodntemin etkinligini arttirabilir (BolUktepe,
2010:3). Bunun yani sira interaktif ders anlatimi da bu ydntemin etkinligini
arttirabilir. Egitici ve 6grenci arasinda islenen konu ile ilgili soru cevap dersi

gelistirmeye imkan tanir (Gurol, 2004: 79).

2.4.3.2. Rol Oynama Yontemi

Rol oynama yontemi, bireylere gercek hayattan ornekler vererek,
onlara sorunlari bizzat canlandirarak, uygulamal bir sekilde dgretme imkani
saglayan bir egitim ydntemidir. insan iliskileri kurma yeteneginin
geligtiriimesini saglar ve bireyin bu konudaki anlayisini da gelistirir (Can,
Kavuncubasi ve Yildinnm, 2009: 269).

Rol oynama katilanlara, her davranisin bir nedeni oldugu, nedenlerin
genel olarak ¢ok gesitli oldugu ve bu davranigin ortaya c¢iktigi kosullarin

nedenlerinden biri oldugu duslUncesine ulagsmasina yardim eder. Bir rol
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oynama katilanlara davranigli sadece iyi ya da kotu olarak degil anlasilir

olarak degerlendirmeyi mumkun kilar (Hesapgioglu, 1998: 240).

Rol oynama yontemi, bireyleri gergek is yasamina aligtiran bunu
yaparken bagkalariyla yakin iligkilere ve igbirligine girmeyi 6greten, sorunlara
¢bzumler aramaya yonelten, yararli bir egitsel yontemdir (Boluktepe, 2010:
3).

2.4.3.3. Proje Temelli Ogrenme

Proje temelli 6grenme Ogrenci tarafindan yodnlendirilen arastirma
yoluyla anlamli 6grenmeyi tesvik eder. Ogrenciler arastirma sorulari formiile
ederek, planlar yaparak, bilgi toplayip inceleyerek ve Urunler olusturarak agik
uclu problemlere ¢ozumler uretir. Proje temelli yaklagimlarda iki bolum yer
alir. Birincisi, ogrenciler 6grenme ihtiyaclarini organize eden soru ya da
problem Uretir, ikincisi ise ogrenciler, Uretilen soruyu ya da problemi ele
almak Uzere Urdnler olusturur ya da nihai bir Grin olusturur. Genis c¢apli
arastirmalar ve problem konusunda deneyim edinerek &grenciler bilgi
ihtiyaclarini  belirler, kaynaklara ulasir ve farkh bilgileri projelerle
iligkilendirirler (Cetin, 2011: 357).

Yuksek ogretim duzeyinde yapilan galismalarin sonucu, 6grencilerin
kendilerine verilen birgok bilgiyi unutma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla 6gretmenin ders anlattigi ve 6grencinin dinledigi klasik egitim
sisteminde, 6grenci acisindan bilginin zihinde kalma suresi oldukga kisadir.
Bu sureyi uzatmak ve 6grenci potansiyelinin performansa dénisebilmesi igin,
aktif katihmli ve arastirmaya dayal bir egitim modeline gereksinim
bulunmaktadir. “Proje temelli” 6gretim modeli bu ihtiyactan dogmustur
(Senturk, 2008: 496).
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2.4.3.4. Probleme Dayali Ogrenme

Probleme dayali 6grenme, vyapilandirmaci 6grenme-0gretme
anlayisinin en o6nemli uygulamalarindan birini olusturur. Probleme dayali
ogrenme, ogrencileri karmasik bir durum veya olay ile karsi karsiya birakir ve
problemi “sahiplenme” veya olaydan “sorumlu olma” rolini yikler. Ogrenciler
gercek problemi tanimlar ve arastirma yoluyla gecerli bir cozime varmada

her ne gerekli ise 6grenirler (Tok, 2012: 260).

Probleme dayali uygulamalarin 6zelligi ise, gergcek ya da gergcege ¢ok
benzeyen problemlerin kullaniliyor olmasidir. Probleme dayali 6grenme
yaklagiminda o alanin tipik sorunlarini yansitan, ogretim amaclarina hizmet
eden, ogrencilerin 6grendiklerini sentezleyip kullanmalarina olanak taniyan
ve onlari digsunmeye yonelten acgik uglu problemlerin kullaniimasina 6zen
gosterilir. Problemlerde, problemi ortaya ¢ikaran kosullar ve problemin ne
oldugu acikca anlatilir (Cetin, 2011:236).

2.4.3.5. Ornek Olay Yontemi

Bu yontem ilk kez 1920’li yillarda Harvard Universitesi isletme Okulu
tarafindan egitim alaninda uygulamaya konmus, ancak sonralari yaygin bir

kullanim alanina sahip olmustur (Gurol, 2004: 79).

Ulkemizde ise 1970’lerin ortalarinda Harvard Universitesi kanadinda,
yonetici yetistirmenin en etkin yolu olduguna inanilan 6rnek olay “vak’a
yonetimi” istanbul iktisadi Enstitisiinde ilk defa gdsterimeye baslanmistir
(Usdiken, 2009: 26-29).

Dunyanin pek ¢ok Universitesinde, yaygin bir uygulama alani bulan
ornek olay yontemi, gercekte bir 6grenme laboratuaridir. Kargilikli begeri
iligkilerin 6n plana ¢iktidi, ancak belirli bir sorunu ¢ézmek i¢in gaba sarf eden
bir grup calismasidir. Grup Uyeleri kendi arasinda tartigsarak, bir taraftan

sahip oldugu bilgileri pekistirirken; diger taraftan, bu bilgileri teoriden
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uygulamaya aktarmaya galigir (Dinger, 2007: 487). Bu yontemi sistemli bir
sekilde kullanmak sorumluluk alacaklar veya meslek edinecekler igin
dogrudan bir hazirhktir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim, 2009: 271).

Ornek olay ydnteminde genellikle isletme fonksiyonlari veya yonetim
fonksiyonlari ile ilgili gercek bir olay dnce yazili bir metin haline getirilerek
aktariimaktadir. Her 6grenci dnce bireysel olarak 6rnek olayr okumakta daha
sonra kuguk gruplarda olaya iliskin bireysel ¢ozimler gorusulmekte, daha
sonra 6gretim Uyesinin baskanhginda tim grubun bir arada oldugu sinif
tartismasina katiimaktadir (Eren, 2010: 508). Ornek olay ydonteminde amag
“kesin dogru”yu bulmak degil, eldeki verilerle ¢6zim uretebilmek ve bunlari

farkh distincede olanlara karsi savunabilmektir (Dinger, 2007: 489).

Ornek olay yéntemi, bireyin iletisim ve i¢sel becerilerini gelistirmede ve
stratejik yonetimin dgretiimesinde dnemli bir rol Ustlenmektedir. Bu yontem ile
yapilan stratejik analizin, stratejik dusunceyi onemli olgude gelistirdigi
bulgulanmigtir (Gurol, 2004: 79).

Stratejik yonetim dersinin vazgecilmez ve ayrilmaz bir modulu olarak
geligtiriimis olan bu ydntem, is yasamindaki gergek olaylardan hazirlanmis
ornek olaylarla, isletme egitimi veren bircok kurumda yararlanilan bir egitim

araci olarak kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 507).

isletme yiiksek lisans programinda stratejik yonetim dersi veren
ogretim Qyeleriyle yapilan goérismeler sonucunda stratejik yonetim dersinde
kullanilan o6gretim tekniklerinde &grencilerin aktif olarak derse katihmini
saglayan ogretme-6grenme yontemlerinin kullanildigi sdéylenebilir. Tablo
2.8'de de oOgretim yontemleri ve tekniklerinde goruldigu gibi bilgisayar
destekli ders anlatimi, sinif i¢gi uygulamalarda; érnek olay c¢aligmalari, rol
oynama yontemi uygulanmasi ve Ust duzey yonetici konferanslari ile dersler

aktif egitim metotlari ile islenmektedir.
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Tablo 2.8: Ogretim Yéntemleri ve Degerlendirme Olgitleri

T .. . Toplam
Ogretim Yontemi ve < . L
Teknikleri Degerlendirme Olgiitleri Kg/::)kl
- Ders anlatim - Ara sinav 20
- Ornek olay incelenmesi - D6énem 6devi (proje)
- Rol oynama - Sunum
- Ust diizey yonetici konferanslari | - Ornek olay sunumu 50
- Tartisma - Makale ve kitap 6zeti takdimi
- Derse devam
- Final 30
Toplam (%) 100

Klasik diye nitelendirebilecedimiz 6grenim-6gretim metotlarindan farkh
bir yapiya sahip olan aktif egitim metotlari; 6grenci merkezli olup, bilgiyi
arastirmaya, onu elde etmeye ve kullanmaya yonelik tarziyla, is dinyasinda
kargilasabilecegi sorunlara karsi empati kurarak teorik bilgilerine, pratik

¢6zum Onerilerini getirebilmektedir.

Stratejik yonetim dersinde de bu aktif egitim metotlarin uygulanmasi,
ogrencilerde veya mesleginde ilerlemek isteyen bireylerde, isletme ve
yoneticilik alaninda karsilagacagi ongorulmeyen karmasik durumlara, yaratici
dusunerek, sorunlari deg@erlendirebilecek, ¢o6zum Uretebilecek beceri

kazandiracaktir.

2.4.4. Stratejik Yonetim Dersinde Degerlendirme

Buraya kadar stratejik yonetim dersinin amaci, igerigi ve 6grenme-
ogretme metotlari aktariimaya calisiimistir. Daha dnceden de belirtildigi gibi
birbirleri ile dinamik iligkiye sahip olan bu surecin son evresi olan
degerlendirmeyle, stratejik yOnetim dersinin ulasmaya calistigi basari
diizeyinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Ogrencinin bagari durumu hangi

dizeyde olursa olsun, 6gretmekle gorevli olan egitimci, 6grencinin bilgisini
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derste cesitli yontemlerle olgerek, dersin sonunda o6grencide kazanilmasi

istenilen sonuca ulasilip ulasiimadigini ortaya ¢ikarmaya galismaktadir.

Isletme yliksek lisans programlarinda stratejik yonetim dersi okutulan
Universitelerin web sitelerindeki ders degerlendirme yéntemine dair bilgilerin
incelenmesi ve Ankara bulunan Universitelerde stratejik yonetim dersi veren
ogretim gorevlileriyle yapilan gérusmeler sonucunda bu dersin degerlendirme

Olcutleri Tablo 2.8’deki gibi 6zetlenmistir.

Yapilan incelemeler ve gorusmeler sonucunda stratejik yonetim
dersinin degerlendirme dlgltleri Tablo 2.8’de goruldigu gibi ara sinav, donem
Odevi, sunum, 6rnek olay, makale 6zeti takdimi ve derse davam gibi donem
ici calismalar ve final sinavindan olusmaktadir. Ara sinav ve donem igi
calismalar yil igindeki basari durumunu 6lgmekte ve donem sonu basari
oranina etki etmektedir. Tablodaki ara sinavin ve ogrenciler tarafindan
yapilan calismalarin yuzdesine bakildiginda dersi ge¢gmenin %70 oraninda
donem i¢i basariya baglh oldugu gorulmektedir. Bu oranin dagihmi ara sinav
icin %20, donem ig¢ yapilan proje, sunum, ornek olay takdimi, derse katilim ve
devam gibi faktorlerin uygulanma o&lgutine gore dagiimi %50 oranlari
arasinda degistigi sOylenebilir. Ara sinav ve donem igi ¢alismalarinin yani
sira final sinavi notunun basariya etkisi ise genel olarak %30 civarindadir.
Ogrencilerin dénem sonu basari notlari, 6gretim (yesi tarafindan olusturulan
stratejik yonetim dersine ait basari degerlendirmesindeki kriterlere gore
belirlenerek, o6grencilerin donem boyunca yuruttukleri ¢alismalara ve elde
ettikleri basarilara gore verilmektedir. Derste basarili olmak igin belirlenen
katki oranlari Universiteler arasinda farkhlik gostermekle birlikte stratejik
yonetim dersinde kullanilan degerlendirme yontemleri ve notlandirma
sistemleri dersi veren 6gretim Uyesi tarafindan olusturulmakta ve birbirine

benzerlik gostermektedir.

Stratejik yonetim dersinin basari gdstergesi sinavlar, dénem igi
calismalar ve derse devam olabilecegi gibi beklenen asil sonug stratejik

yonetim dersini basariyla tamamlayan &grencilerde olusmasi istenen
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niteliklerdir. Kazanilmasi istenen bu nitelikler, Gniversitelerin web sitelerinde
yer alan 6grenme ciktilari incelenerek ve Ankara Universitelerinde stratejik
yonetim dersi veren Ogretim Qyeleriyle gorusulerek olusturulmustur.
Ogrencilerden beklenen bu basari durumlari ortak 6zellikler halinde

siralanarak asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

- Degisimin farkinda olmali ve bu deg@isime ayak uydurabilmeli,

- Orglitiin stratejisini tanimlayabilmeli,

- GerekKli bilgileri toplayarak, i¢ ve dis gevre faktorlerinin mevcut yapisini
ve sartlarini belirleyerek ortaya cikan firsatlari, Gstlnllkleri, tehditleri
ve zayifliklari degerlendirebilmeli,

- Orgiitsel hedefleri tanimlamay bilerek, gelecege doéniik bakis agisi
saglayabilmeli,

- Orgitsel hedeflere ulasabilmek igin gerekli olan rekabetgi, iskolu ve
kurulus seviyesindeki stratejileri olusturabilmeli,

- Stratejilerin uygulanmasi ve yudrutmesi ile ilgili yonetsel gorevleri
bilmeli,

- Stratejik yonetim surecini izleyebilecek ve degerlendirebilecek, orgut
stratejisini eyleme donusturebilecek bilgi ve beceriye sahip olabilmeli

- Is dunyasinin karmagsiklasan yapisi ve surekli degismekte olan
pazarda nasil bir rekabet GstlinlGgunu saglayacaklarini bilmeli,

- Stratejik lider 6zelliklerini tagiyabilmelidirler.

Ogrencilerden beklenen yukarida siralanan bagari durumlari ayni
zamanda stratejik yonetim surecine ve stratejik liderlige dayal 6zelliklerdir.
Stratejik yonetim dersinin sonunda teori ile uygulama arasindaki iligkiler
Ogretilerek, ogrencilerde, genel bir yonetim bakis agisinin yaninda stratejik
bilince sahip bir bakis agisiyla 6zgun, yenilikgi yaklagimlari benimseyebilen,
is sorunlarini giderebilme yetenegine sahip, rekabet ortaminda UstinlUk
yaratabilecek bilgi ve beceri duzeyleri gibi gucllu niteliklerin gelistiriimesinin

beklendigi sOylenebilir.
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Ulkemizde ylksek lisans programlarinda gdsterilen stratejik yonetim
dersinin ele alinig bi¢cimi amag, icerik, derste kullanilan 6gretim yontemleri,
dersin degerlendiriime sekli ve ogrencilere dersin sonunda kazandiriimasi
beklenen nitelikler asamalar halinde incelenmistir. Asagida ise, Harvard
Universite’sinde Isletme Politikasi adiyla olugan ve guniimiize kadar gelen
Stratejik Yonetim dersinin nasil izlendigini, bu dersin amacinin, igeriginin,
derste kullanilan o6grenme-6gretme yontemlerinin neler oldugunu, dersin
degerlendirme olgutlerini ve bu dersi basariyla tamamlayan 6grencilerden

kazanilmasi beklenen niteliklerin neler oldugu aktarilmaya caligilacaktir.

2.5. HARVARD UNIVERSITESI STRATEJIK YONETIM DERSI

Calisma kapsaminda web sitesi incelenen Harvard Universitesi'nin
Harvard Isletme Okulu ismiyle MBA programina yer verdigi gérilmektedir. Bu
universiteye ait veriler kaynakgada gosterilen web sayfasindan elde
edilmistir. iki yih kapsayan MBA egitimi icerisinde stratejik yonetim dersi
mufredatta ikinci yilin son déneminde zorunlu ders olarak verilmektedir. Bu
ders ile 6grencilere strateji gelistirme konusundaki becerilerin saglanmasina
ve gelistiriimesine yardimci olmak amacglanmaktadir. Bir drgutin nasil bir
rekabet avantaji slUrdirmesi gerektigi, endustrinin gekiciliginin, dinamik
rekabetci pozisyonda, belirsizlikler ve dedisiklikler karsisinda firsatlarin ve
tehlikelerin  nasil  degerlendiriimesi  gerektigi  anlayisi  6gretilmek

istenilmektedir.

Stratejik yonetim dersinin odak noktasinin genel organizasyon Uzerine
kuruldugu gériilmektedir. Ust diizey ydneticilerin sorumluklarini kapsayan
stratejik yonetim dersiyle oOgrencilerin, stratejilerin  olusturulmasi ve
uygulanmasi dahil olmak Uzere stratejik yonetim sureci bazinda stratejinin
icerigi, yonetimin farkli fonksiyonel alanlarindaki iligkileri, érgutler ve gevreleri
arasindaki iligkileri analiz edebilme ve yorumlayabilme kabiliyeti kazanmalari

amaclanmaktadir.
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Stratejik yonetim ders igerigine bakildiginda ise, on alti haftalik bir
sureci kapsayan ders doneminde stratejinin ne oldugu ile baslanarak, dis
cevre ve i¢ cevre analizleri, igletme stratejileri, maliyet liderligi, Urln
farkhlastirilmasi, dikey bultinlesme, kurumsal yonetim stratejileri  ve
cesitlendirme, uluslararasi stratejiler, birlesme ve satin almalar gibi konularin

islendigi gorulmektedir.

Ders 6grenme-6gretme metotlarinda ise finansal analizlerin
incelenmesini gerektiren 6rnek olay yonteminin kullanildigi goriimektedir.
Ayrica 6grenciler tarafindan sunum yapmak amaciyla grup olusturularak
secilen bir konu hakkinda, mevcut konular ve bulgular arasindaki sorunlari
tartismaya ve Oneriler sunulmaya yonelik galisma ile literatir taramasinin
yapllmasi ve firma &rneklerinin incelenmesi istenilmektedir. Ogrenme-
ogretme metodunda 6grencinin dikkatini ¢ekerek katihmin saglandigi ders
islenis sekliyle arastirma, tartisma ve analiz etme teknikleri kullanilarak

stratejik yonetim dersinin daha etkili islenmesi saglanmaktadir.

Ders degerlendirme yontemlerinin ve notlandirma sisteminin ise
Harvard Universite’'sinde odgretim (iyelerine gore farkliik gosterdigi
gorulmektedir. Ders degerlendirme olgutleri 6rnek olay, grup sunum, derse
katiim ve dénem o&devinden olustugu gibi takim degerlendirme ve final
olgusun da basariy! etkiledigi gérulmektedir. Bu galismalarin basariya katki

oranlari ise Tablo 2.9.’da yer almaktadir.

Tablo 2. 9. Ders Degerlendirme Yontemi

N Toplam . Toplam

Degerlendirme Olgiitleri Katki Degerlendirme Olgiitleri Katki
% %
Ornek olay 30 Ornek olay 30
Grup sunum 20 Grup sunum 20
Derse katilim 20 Takim degerlendirme 5
Dénem ddevi 30 Derse katilim 20
Final 25
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Harvard  Universitesi  stratejik  yonetim dersi  degerlendirme
yontemlerinde ve notlandirma sistemlerinde dikkat ¢eken bir nokta Tablo 2.9’
dan da goruleceg@i Uzere ara sinava veya final sinavina yer verilmedigidir.
Sinav uygulamasinin yapiimadidi stratejik yonetim dersinde o6grencileri
arastirmaya ve oOgrenmeye yoOnelterek bir ders degerlendirme yontemi
izlendigi soylenebilir. Tablo 2.9'da dikkat ceken baska bir nokta ise derse
katilimin basariyi %20 oraninda etkiledigidir. Derse katihm sayesinde
ogrencilerde konuyla ilgili yorum yapabilme kabiliyetinin kazandiriimak

istendigi sOylenebilir.

Stratejik yonetim dersini Harvard Universite’sinde  basariyla
tamamlayan 6grencilerde kazanilmasi istenen nitelikler ise asagidaki gibi

oOzetlenmektedir.

- Analitik araglarin kullaniimasinda ustalik ve butlnlestirici bir bakis
acisinin saglanmasi,

- Bu araglari endustrileri, rakipleri ve rakiplerin rekabet¢i davraniglarinin
derinlemesine analizinin yapilabilmesi icin kullanilan ve firmalarin
rekabet avantajlarini nasil gelistirerek surdurebileceklerini analiz etme
becerisi kazanmasi,

- Rekabet konumlandirmasi ve karsilastirmali maliyetler yaninda, yeni
urtnlerin pazarda pay elde etmesi, ag digsalligi ve kiresellesme gibi
konulari iyi bir gekilde belirleyebilme niteliklerinin kazandiriimasi

istenilmektedir.

Harvard Universitesi MBA programi miifredatinda yer verilen stratejik
yonetim dersiyle ogrencilerde; stratejik yonetim araglarini kullanabilme,
endustriyi ve rakipleri analiz edebilme, piyasa yapisini tanimlayabilme ve bu
yaplya gore strateji belirleyebilme gibi becerilerin  kazandiriimasi

amaclanmaktadir denilebilir.

Gorildugu gibi Glkemiz Gniversitelerinde Isletme yiiksek lisans egitim
programlarinda yer alan stratejik yonetim dersinin islenig bicimi ile Harvard

Universitesi yiksek lisans egitiminde yer alan stratejik yonetim dersinin
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islenis bicimini arasinda ¢ok fazla fark olmadigi goértulmektedir. Stratejik
yonetim dersinin amacinin, igeriginin, 6grenme-6gretme tekniklerinin ve
ogrencilerde kazanilmasi beklenen niteliklerin hemen hemen ayni oldugunu
soylenebilir. Bu ders ile dgretiimek istenen o6grencilerin stratejik ydnetim
surecinin her agsamasinda bilgi sahibi olmasi, piyasa uygulamalarini analiz
edebilme ve yorumlayabilme kisaca stratejik yonetim uygulamalari ile teori
iliskilerini analiz edebilmek icin gerekli altyapinin olusturulmasi, bu altyapiyi
uygulamayabilme bilgi ve beceri dlizeyinin kazandiriimasi amacglanmaktadir.
Derste uygulanan 6grenme ve 6gretme metotlarina bakildiginda ise Gzerinde
durulan ve énemli bir yere sahip olan érnek olay yéntemidir. Ornek olay
yontemi ile is hayatinda karsilasilabilecek muhtemel firsatlar ve tehditler
hakkinda bilgi vermek adina yontemin stratejik yonetim dersinin vazgecilmez
bir parcasi oldugunu soylenebilir. Ders mufredatinda yer alan igeriklerin
belirlenmesi ve ders degerlendirme ydntemlerinin olusturulmasinda benzer
Ozellikler tasidigi gorulmektedir. Stratejik yonetim dersini veren 6gretim
uyesinin belirleyecedi kriterlere gore ders igeriginin belirlenmesi, 6grenme-
ogretme metotlarinin ele alinis sekli, derste kullanilan degerlendirme

yontemleri ve notlandirma sisteminin gesitlilik gosterdigi gorulmektedir.

Bu bolimde stratejik yonetim dersiyle 6grencilere kazandirmasi
istenilen nitelikleri aciklamak amaciyla egitim programlarinin 6gelerine,
universitelerin yiksek lisans programinda yer alan igletme yonetimi egitiminin
mufredatinda 6nemli bir yere sahip stratejik yonetim dersine yer verilmistir.
Son olarak da Harvard Universitesi MBA programinda yer alan stratejik
yonetim dersi iglenis bigimi incelenerek ele alinmistir. Kisaca tezin bu
bélimdnde Ugincl bdlimde incelenecek olan “Stratejik Yonetim Dersinin
Ogrencilere is Diinyasinda Gerekli Nitelikleri Kazandirma Diizeyi’nin
belirlenmesine yonelik gergeklestirilecek alan arastirmasinin teorik altyapisi

olusturulmaya cgalisiimigtir.



UGUNCU BOLUM

STRATEJIK YONETIM DERSIiNIN GEREKLI NiTELIKLERI
KAZANDIRMA DUZEYIiNIN BELIRLENMESINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

Universitelerin yiiksek lisans programlarinda yer alan isletme Ydnetimi
egitimi, 6grencilere, ginimuz is dinyasinda ihtiya¢ duyulan temel isletmecilik
bilgilerini ve siireclerini 6gretmeyi kapsamaktadir. isletme Yénetimi egitimi, is
ile ilgili teorik bilginin genig bir alt yapi1 Uzerine odaklanmasiyla, ¢alisan ve
calismaya istekli olan bireylerin ihtiyagc duydugu onbilgileri ve ydntemleri
sentezleyebilme, yorumlayabilme ve yonetebilme nitelikleri kazandirarak, bu
nitelikleri 6rglt icersinde kullanabilme becerisine sahip bireylerin yetistiriimesi

istenmektedir.

Farkli lisans derecelerine sahip bireylerin, yonetim ve ydneticilik
alaninda basarili ve etkin olabilmek icin isletme Yonetimi programinda
yiksek lisans egitimini tamamlamayi tercih ettikleri sdylenebilir. Universiteler
bu programla 6grencilerine, is hayatina yonelik gesitli fonksiyonel alanlarda
bilgi birikimlerini arttirabilecekleri, ders mufredatindan faydalanmalari imkani

saglamaktadir.

isletme Yonetimi mifredatinda énemli bir yere sahip olan stratejik
yonetim dersi ile kuresellesme ve beraberinde getirdigi degisime uyum
saglayabilecek, orgut ve gevresini inceleyebilecek, bilgi toplama, analiz etme
rolunin on plana c¢iktigi, karar verebilecek ve bu kararlari dogru
uygulayabilecek niteliklere sahip bireylerin yetigtiriimesi amaglanmaktadir. Bu
arastirma Ankara’daki Universitelerin Isletme Yoénetimi yilksek lisans
programlarinda yer alan stratejik yonetim dersinin ig dlnyasinda gerekli

nitelikleri 6grencilere kazandirma duzeyini belirlemeyi hedeflemektedir.
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Calismanin Uguncd boluminde, arastirmanin konusu, amaci ve
onemi, arastirmanin yontemi kisminda arastirmanin veri toplama araci ve
geligtiriimesi, arastirmanin evreni, sinirliliklari, veri analiz teknikleri ve
arastirmanin problemi ve alt problemleri yer almaktadir. Arastirmanin
bulgulari ve yorumlari kisminda ise demografik degiskenler ve problemle alt

problemlere iligkin bulgular ve yorumlar bulunmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Stratejik yonetim, bir orgutin degisen c¢evre sartlarina kargi daha iyi
performans sergileyebilmesi ve rekabet Ustunligu saglayabilmesi agisindan
¢alisanlarin katilimini ve Ust yonetimin destegini iceren sonug¢ almaya yonelik

batuncul bir yaklagimdir.

Dinyada surekli degisen cevre kosullari orgltlerin uzun vadede
surekliligini saglayabilmeleri igin stratejik bakis agisina sahip, sorunlara
¢bzum sunabilecek Ust kademe yoneticilerin yetigtirilmesi ihtiyacini

dogurmaktadir.

isletme Yoénetimi yiksek lisans programinda verilen stratejik yonetim
dersiyle dgrencilere; Ust dlzey yonetici olarak karsilasabilecekleri karmasik
problemlerini dogru bir sekilde tanimlayabilmeleri, bu problemlere ¢6zim
uretebilmelerini  saglayacak  bilgi ve  becerilerin  kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Arastirmanin  konusunu, Ankara ilindeki Universitelerde isletme
Yonetimi yuksek lisans programlarinda verilen stratejik yonetim dersiyle,
ogrencilerde is dunyasinda gerekli niteliklerin kazandiriima ddzeyinin

belirlenmesi olusturmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Orgiitlerde, endstriyel ve teknolojik gelismelere bagl olarak degisen
cevre kosullari bir 6rgut icerisinde yapilmasi gereken iglerin, daha organize
ve verimli sekilde yerine getiriimesi arayisi ¢cok eski donemlerden gunumuze

kadar uzanmaktadir.

GUnumuz didnyasinda ise kuresellesme sonucu artan rekabet hizla
geliserek kurum, kurulus ve firmalarda uzun dénemli dnlemler almayi zorunlu
kilmaktadir. Bu ise yoOneticilerin; yonetim becerilerini gelistirebilmeleri,
mukemmeli yonetebilmeleri ve uzun donemde ustunltkler saglayacak sekilde

gelecedi planlamalarindan ge¢gmektedir.

is dinyasinin giderek karmasiklasan yapisi, egitime olan ©&nemi
artirmaktadir. Gunumulz sartlarinda ise lisans egitimi almak yeterli
olmamakta, lisans mezunlari egitim hayatlarina devam ederek, alaninda
uzmanlasmak veya is hayatinda yukselmek igin mutlaka ylksek lisans egitimi

almayi tercih etmektedirler.

Yiksek lisans egitiminde kisinin; egitim aldig1 alanda branslasmasi,
mesleki konuda derin bilgi sahibi olmasi ve mevcut bilginin uygulamada nasil
kullanacagini 6grenmesi esas alinmaktadir. Sosyal Bilimler Enstitulerinde
acllan igsletme Yonetimi Programlarinin amaci da hizla degisen is diinyasinda
yonetim becerilerine sahip olmasi beklenen lider ve yoneticilere kapsamli bir

isletme egitimi vermektir.

Yapilan galismanin amaci; Ankara ili Universitelerinde yuUksek lisans
egitimini Isletme Ydnetimi programinda yapan égrencilere verilen stratejik
yonetim dersi ile is dlnyasinda; kaynaklari etkili verimli kullanabilecek,
stratejik bir bakig acisi ile analiz, karar verme ve uygulama yeteneklerine
sahip bireyler yetigtiriimesinin saglanmasidir. Kisacasi orgutleri uzun
dénemde ydnetebilecek yetenekleri kazandirmaktir. Uygulama isletme
Yonetimi yuksek lisans programinda stratejik yonetim dersi alan égrenciler ile

gerceklestiriimistir.  Bunun nedeni ylksek lisans &grencilerinin, lisans
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ogrencilerine kiyasla is hayatinda aktivitelerinin daha fazla olmasidir.
Dolayisiyla; yuksek lisans egitimlerini devam ettirirken yonetim becerilerinin

yani sira, teorik ve pratik bilgiye de sahip bireylerin yetistiriimesidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Oncelikle tez gerekgesinin hazirlik asamasinda literatir taramasinin
yani sira arastirma konusu olan Turkiye’de ki devlet ve vakif tniversitelerinin,
Sosyal Bilimler Enstitllerinde 6n bir calisma gergeklestiriimistir. Stratejik
yonetim dersini Isletme Yoénetimi ylksek lisans programini miifredatlarinda
bulunduran devlet ve vakif Universiteleri Tablo 3.1’de ve Tablo 3.2.de yer

almaktadir.

Tablo 3.1'de gériildiigii gibi devlet (niversitelerinde Isletme Yo&netimi
yuksek lisans egitim programlarinda stratejik yonetim dersine yer veren 58
devlet Universitesi bulunmaktadir. Bu bilgilere dncelikle Universitelerin Sosyal
Bilimler Enstitisti web siteleri isletme Anabilim Dali ders mifredatlar
taranarak ulagilmaya calisiimig, web sitelerinde bilgilerine ulagilamayan
Universitelerin ise ilgili bélimleri aranmistir. incelenen 58 (niversitenin Sosyal
Bilimler  Enstituleri telefonla aranarak stratejik yonetim dersinin
mufredatlarinda bulunup bulunmamasi ile ilgili gerekli bilgiler alinan
Universiteler; Bartin Universitesi, Bozok Universitesi, Dicle Universitesi,
Dumlupinar Universitesi, Firat Universitesi, Gaziantep Universitesi, Harran
Universitesi, Hitit Universitesi, Kahramanmaras Sut¢li imam Universitesi,
Mehmet Aktif Ersoy Universitesi, Necmettin Erkan Universitesi, Sakarya

Universitesi'dir.
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Tablo 3.1. Stratejik Yonetim Dersine islgtme Yonetimi YUksek Lisans
Programinda Yer Veren Devlet Universiteleri

DEVLET UNIVERSITELERI

ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

HARRAN UNIVERSITESI

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

HITIT UNIVERSITESI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

INONU UNIVERSITESI

AKDENIZ UNIVERSITESI

ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI

AKSARAY UNIVERSITESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

ANADOLU UNIVERSITESI

KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNIVERSITESI

ATATURK UNIVERSITESI

KARABUK UNIVERSITESI

BALIKESIR UNIVERSITESI

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI

BARTIN UNIVERSITESI

KIRIKKALE UNIVERSITESI

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

KILIS 7 ARALIK UNIVERSITESI

BOGAZICI UNIVERSITESI

KOCAELI UNIVERSITESI

BOZOK UNIVERSITESI

MARMARA UNIVERSITESI

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI

CELAL BAYAR UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

CUKUROVA UNIVERSITESI

NEVSEHIR UNIVERSITESI

DICLE UNIVERSITESI

NIiGDE UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI

DUMLUPINAR UNIVERSITESI

ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

PAMUKKALE UNIVERSITESI

ERZINCAN UNIVERSITESI

SAKARYA UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

GALATASARAY UNIVERSITESI

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

GAZIANTEP UNIVERSITESI

TRAKYA UNIVERSITESI

GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

YALOVA UNIVERSITESI

GEBZE YUKSEK TEKNOLOJi ENSTITUSU

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI

GUMUSHANE UNIVERSITESI

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Tablo 3.2’ de web siteleri incelenen ve telefon ile gérisilerek isletme

Yonetimi lisans Ustlu programlarinda stratejik yonetim dersine yer veren vakif
universiteleri yer almaktadir. Programlarinda Stratejik Yonetim dersine yer
veren vakif Universitesi sayisi 35tir. Web sitelerinde gerekli bilgilere
ulasilamayarak aranan vakif tniversiteleri ise; Istanbul Gelisim Universitesi,

istanbul Ticaret Universitesi, izmir Universitesi, KTO Karatay Universitesi,
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Maltepe Universitesi, Meliksah Universitesi, Ozyegin Universitesi, Toros

Universitesi ve Tirk Hava Kurumu Universitesi’dir.

Tablo 3.2: Stratejik Yénetim Dersine Isletme Ydnetimi yiksek Lisans
Programinda Yer Veren Vakif Universiteleri

VAKIF UNIVERSITELERI

AVRASYA UNIVERSITESI ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
BAHCESEHIR UNIVERSITESI iZMIR EKONOMIi UNIVERSITESI
BASKENT UNIVERSITESI iZMIR UNIVERSITESI

BEYKENT UNIVERSITESI KADIR HAS UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITESI KOC UNIVERSITESI

CANKAYA UNIVERSITESI KTO KARATAY UNIVERSITESI
DOGUS UNIVERSITESI MALTEPE UNIVERSITESI

FATIH UNIVERSITESI MELIKSAH UNIVERSITESI

GEDIiZ UNIVERSITESI OKAN UNIVERSITESI

HALIC UNIVERSITESI OZYEGIN UNIVERSITESI

IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI | SABANCI UNIVERSITESI

ISTANBUL AREL UNIVERSITESI TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI TOROS UNIVERSITESI

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI YASAR UNIVERSITESI

ISTANBUL KEMERBURGAZ UNIVERSITESI YEDITEPE UNIVERSITESI

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI ZIRVE UNIVERSITESI

ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI

Bu arastirmada s6z konusu ©On c¢alisma kapsaminda yapilan
hazirliktan sonra elde edilen verilerden de yola gikarak Ankara ilinde isletme
Yonetimi yuksek lisans egitim programinda stratejik yonetim dersine yer
veren devlet ve vakif dniversitelerinin listesi olusturulmustur. Stratejik
Yonetim dersini mufredatlarinda bulunduran Universiteler Tablo 3.3’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.3: Ankara ilinde isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Egitim Programinda
Stratejik Yonetim Dersine Yer Veren Universiteler

BASKENT UNIVERSITESI

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI

BILKENT UNIVERSITESI

TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI

CANKAYA UNIVERSITESI

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI

ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI

Tablo 3.3'de gérildigu gibi Ankara ilinde isletme Yénetimi yiksek
lisans programinda stratejik yonetim dersini mufredatinda yer veren devlet
Universiteleri Orta Dogu Teknik Universitesi ve Yildirm Beyazit
Universitesi’dir. Vakif Universiteleri ise Bagkent Universitesi, Bilkent
Universitesi, Cankaya Universitesi Tirk Hava Kurumu Universitesi ve TOBB

Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'dir.

3.3.1. Veri Toplama Araci ve Gelistiriimesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden (EK1)
faydalanilmigtir.  Arastirmaci tarafindan olusturulan anket sorularinin
hazirlanmasi asamasinda, ilgili kaynaklardan literatur taramasi yapilarak
tezin amacina uygun sorular olusturulmustur. Ayrica konu ile alakali uzman
gOrusu de alinmistir. Sorular olusturulurken geldirici sorulara yer verilmigtir.
Anket sorularinin hazirlanmasi asamasinda sorularin agik, net ve anlasilir

olmasina 6zen gosterilmistir.

Anket demografik sorularin bulundugu birinci bdélim ve stratejik
yonetim dersiyle ogrencilere kazandiriimasi istenen alt boyutlari 6lgmeye
yonelik ifadelerin yer aldigi ikinci bolimden olusmaktadir. Toplam 33 sorudan
olusan ankette, katihmcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 4 ve stratejik
yonetim dersinin gerekli nitelikleri kazandirma duzeyi ile ilgili 29 soru

bulunmaktadir. ilk 4 soruyu olusturan demografik dzellikler sirasiyla cinsiyeti,
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yasl, mezun olunan lisans programini ve ¢alisma durumlarini belirlemeyi
amaclamaktadir. Stratejik yonetim dersinin vermesi gerekli niteliklerden
olugan 29 sorunun 6 tanesi stratejik biling, 5 tanesi stratejik analiz, 5 tanesi
stratejik yonlendirme, 3 tanesi strateji olusturma, 4 tanesi strateji uygulama, 3
tanesi stratejik kontrol ve 3 tanesi stratejik liderlik ile ilgilidir. Tablo 3.4’de de
gorulecedi gibi “stratejik yonetim dersinin ogrencilere gerekli nitelikleri
kazandirma dizeyi’ne ait anket formunda (EK1) yer alan alt boyutlar ve alt

boyutlarin siralanig sekli yer almaktadir.

Tablo 3.4: Anket Formunda Yer Alan Alt Boyutlar ve Alt Boyutlarin Siralanig

Sekli

Alt Boyutlar Anket Formunda Yer Alan Sira Numaralari
1 | Stratejik biling ile ilgili sorular 1 6 12 19 23 28
2 | Stratejik analiz ile ilgili sorular 5 11 15 20 22
3 | Stratejik yonlendirme ile ilgili sorular 4 13 17 26 29
4 | Strateji olusturma ile ilgili sorular 10 18 25
5 | Strateji uygulama ile ilgili sorular 3 8 24 27
6 | Stratejik kontrol ile ilgili sorular 2 9 21
7 | Stratejik liderlik ile ilgili sorular 7 14 16

Ankette yer alan ifadeler 5’li Likert Olgegi'ne gére hazirlanmis olup,
anketin uygulandigi o6grencilerden ifadelere katlma ya da katiimama
derecelerine gore isaret konulmasi istenmigtir. Anketteki ifadeler  “5:
Tamamen Katiliyorum”, “4: Katihyorum”, “3: Kismen Katiliyorum”, “2:

LTS

Katilmiyorum”, “1: Kesinlikle Katilmiyorum” bigimindedir.

3.3.2. Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan devlet ve vakif
Universitelerinin isletme Yoénetimi yiiksek lisans programinda 2012-2013
akademik yili igerisinde stratejik yonetim dersini alan 6grenciler
olusturmaktadir.
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Isletme Yonetimi yiiksek lisans programlarinda stratejik yonetim dersi

verilen Universiteler ve bu dersi alan 6grenci sayilari Tablo 3.5'de ki gibidir.

Tablo 3.5: Stratejik Yonetim Dersi Verilen Universiteler ve Ogrenci Sayilari

Stratejik Yonetim Dersi Alan

UNIVERSITE ADI = -
Ogrenci Sayisi

Baskent Universitesi 12
Bilkent Universitesi 11
Cankaya Universitesi 5
OoDTU 23
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 42

Yildirim Beyazit Universitesi -

Tirk Hava Kurumu Universitesi -

TOPLAM 93

Tablo 3.5'de de yer alan Tirk Hava Kurumu Universitesi ve Yildirim
Beyazit Universitesi miifredatlarinda stratejik yonetim dersi olmasina
ragmen, her iki Universitede de oOgrenciler stratejik yonetim dersini henlz
almadiklari icin evren disi birakilmistir. Kisacasi arastirmanin evrenini 93
ogrenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagiimasi hedeflenmistir. Ancak,
cesitli sebeplerle (6grencilerin ankete katiimak istememeleri, 6gretim Gyesinin
anket uygulamasina izin vermemesi) 57 6grenciye anket uygulanabilmistir.

Kisaca hedeflenen evrene ulasma orani %61 olarak gergeklesmistir.

3.3.3. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu aragtirmanin konusuyla ilgili daha 6nce ¢alisma yapiimamig olmasi
aragtirmanin literatir kisminin olugsturulmasinda zorluklar yasanmasina
neden olmustur. Stratejik Yonetim dersinin amaci, mufredati, 6grenim ve
degerlendirme yontemlerine ve dersin 6grencilere kazandirmasi gereken
niteliklere iligkin verilerin elde edilebilmesi i¢in Universitelerin web sitelerinde
ki ilgili kisimlar incelenmis, stratejik yonetim dersi veren o6gretim uyeleriyle

yuz yuze gorusmeler gergeklestiriimis ve mail yoluyla yazigsmalar yapiimistir.
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Zaman ve maliyet agisindan arastirmanin Tuarkiye genelindeki devlet
ve vakif dniversitelerine uygulanamamasi arastirmanin Ankara ilindeki

universitelerde uygulanmasi temel sinirlihgini olusturmaktadir.

Veri toplama teknigi olarak anket uygulanmasinin yapilabilmesi igin
ders saatlerinin secilmesi, dersin hocalarindan izin alinmasini gerekli
kilmistir. Ders saatinde anket uygulamasi yaptirmak istemeyen Bilkent
Universite’sine  mail yoluyla ulasiimaya caligilmistir. Ayrica anket
uygulamasina katilmak istemeyen ogrencilerin de olmasi arastirmanin bir

bagka sinirlihgini olusturmaktadir.

3.3.4. Arastirmanin Veri Analiz Teknikleri

Arastirma kapsaminda Ankara’da bulunan Universitelerin Isletme
Yonetimi yuksek lisans egitim programlarinda stratejik yonetim dersi goren
ogrencilerin tamamina ulasiimaya calisiimis ancak 57 &grenciye anket
uygulanabilmistir. Anket formundaki bilgiler IBM SPSS 20 programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve analizleri gergeklestiriimistir.
Oncelikli olarak formda yer alan 4 demografik ve 29 maddelik 6lcek
sorularina iliskin dagilimlar verilmigtir. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda
29 maddeden olusan 0dlgegin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanarak
guvenirlik analizi yapilmigtir. Yapilan guvenirlik analizi sonucunda 29
maddelik 6lgedin Cronbach’s Alpha degeri 0,734 olarak hesaplanmis ve bu

sonuglara gore o6lgegin oldukga guvenilir oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Kalayci (2005:403) guvenirlilik analizini, “6lgimde kullanilan testlerin,
anketlerin ya da olceklerin 6zelliklerini ve guvenirliklerini degderlendirmek
uzere gelistirilmis bir yontemdir” seklinde ifade etmektedir. Kalayci
(2005:405) Cronbach Alpha katsayisina bagl olarak veri toplama aracinin
glvenirligini ise alfa degerinin ifade ettigi guvenirlilik derecesine gore su

sekilde siralamaktadir.
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0,00< a < 0,40: Guvenilir degil

0,40< a < 0,60: Guvenilirliligi dusuk

0,60< a < 0,80: Oldukga guvenilir

0,80< a < 1,00: Yuksek derecede guvenilir

Stratejik yonetim dersinin beklenen nitelikleri kazandirma dizeyini
Olgmek igin olusturulan 7 alt boyuta ait tanimlayici istatistik degerleri
verilmigtir. Arastirmanin problemi ve alt problemleri i¢in yapilacak olan
analizlere uygun testin seciminden once alt boyutlara iligkin dagihm bilgileri
incelenmigstir. Sonug olarak tim olan boyutlar i¢in ¢arpiklik katsayisi +1,96
arasinda oldugundan dolayi, dagihimlarin normal oldugu goérilmus ve
parametrik testlerin secimine karar verilmistir. Cinsiyet, yas ve c¢alisma
durumu degiskenleri icin yapilan analizlerde bagimsiz 6rneklem t testi,

mezun olunan fakdlte i¢in yapilan analizde ise ANOVA analizi kullaniimistir.

Arastirmada “Stratejik Yonetim Dersinin Ogrencilere Gerekli Nitelikleri
Kazandirma Duzeyinin Belirlenmesi Anketi’ndeki ifadeler besli Likert dlgegdine
gore olusturulmustur. Anket bes segenek ve dort fark araligina sahip oldugu
icin  4/5=0,80’lik bir fark arahdr hesaplanmistir. Beklenen nitelikleri
kazandirma duzeylerini belirleyen puanlar ise agsagida siralandigi gibi kabul

edilmistir.
1,00-1,80: Cok duslk dizeyde nitelik kazandirdigi
1,81-2,60: Dusuk duzeyde nitelik kazandirdigi
2,61-3,40: Orta duzeyde nitelik kazandirdigi
3,41-4,20: Yuksek duzeyde nitelik kazandirdigi
4,21-5,00: Cok yuksek duzeyde nitelik kazandirdigi

Ogrencilerin stratejik ydnetim dersiyle gerekli nitelikleri kazanma

duzeyleri arasinda cinsiyet, yas, mezun olunan lisans programi ve g¢alisma
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durumlarina goére her alt boyut acgisindan fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla istatistiksel karsilastirmalar yapilmistir. Anlamhlik seviyesi 0,05
olup, p<0,05 olmasi anlamli farkhldin oldugunu; p>0,05 olmasi ise anlamli

farkhligin olmadigini géstermektedir.

3.3.5. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Arastirmanin amaci, Ankara ilinde isletme Yénetimi yiksek lisans
programindaki stratejik ydonetim dersinin bu dersi alan 6grencilerde gerekli
nitelikleri kazandirma duzeyini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1) Stratejik yonetim dersinin  6grencilere beklenen nitelikleri
kazandirma duzeyi nedir?
2) Stratejik yonetim dersinin 6grencilere
- Stratejik biling
- Stratejik analiz
- Stratejik yonlendirme
- Strateji olusturma
- Strateji uygulama
- Stratejik kontrol
- Stratejik liderlik
alt boyutlari agisindan beklenen nitelikleri kazandirma dizeyi nedir?
3) Stratejik yonetim dersinin 6grencilere
- Cinsiyet
- Yas
- Mezun olunan lisans programi
- Calisma durumlari
degiskenlerine gore beklenen nitelikleri kazandirma dizeyi nedir ve

aralarinda anlaml farkhhiklar var midir?
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Arastirmanin bulgulari ve yorumlari kisminda demografik degiskenlere
ve problemle alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Problem ve alt problemlere iligkin bulgular ve yorumlar kisminda ise;
ogrencilerde genel olarak stratejik yonetim dersiyle kazanilmasi beklenen
nitelik duzeyleri ile ogrencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, mezun olunan
boélimlerine ve ¢alisma durumlarina gore kazanilmasi beklenen nitelik duzeyi

incelenmektedir.

3.4.1. Demografik Degiskenlere iligskin Bulgular

Ankete katilan ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.6’da
gOsterilmistir. Tablodan da gorulecegi Uzere arastirmaya katilan 6grencilerin
%50,9'u kadin, %49,1’i erkektir.

Tablo 3.6: Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde
Kadin 29 50,9
Erkek 28 49,1

Toplam 57 100,0

Tablo 3.7: Ogrencilerin Yag Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplari Kisi Sayisi Yizde
22-27 36 63,1
28-33 16 28,1
34-39 2 3,5
40-45 2 3,5

46 ve Ustii 1 1,8

Toplam 57 100,0
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Tablo 3.7°de goruldugu gibi arastirmaya katilan 6grencilerin %63,1’i 22-27
yasinda iken, %28,1’i 28-33 yasinda, %3,5’i 34-39 yasinda, %3,5’i 40-45
yasinda ve %1,8’i ise 46 yas ve uUstindedir. Arastirmanin érnekleminin blyuk

bir bolumunu 22-27 yas grubu 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 3.8'de oOgrencilerin daha o©once mezun oldugu lisans
programlarina gobre dagihimlari yer almaktadir. Arastirmaya katilan
dgrencilerin %40,3’0 1.I.B.F. mezunu iken, %38,6’si miihendislik ve mimarlik
fakultesi, %1,8’i saglik ve %19,3'u diger fakultelerden (Fen Edebiyat
Fakultesi) mezundur. Tablo 3.8'de de goruldugu uzere anketin uygulandigi
dgrencilerin blylk bir cogunlugunu i.i.B.F. ve mihendislik ve mimarlk

faklltesinden mezun olan égrencilerden olusmaktadir.

Tablo 3.8: Ogrencilerin Mezun Oldugu Lisans Programina Gére Dagilimi

Mezun Olunan Bolim Kisi Sayisi Yizde
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi 23 40,3
Mihendislik/ Mimarlik Fakiiltesi 22 38,6
Saghk Bilimleri 1 1,8
Diger 11 19,3

Toplam 57 100,0

Tablo 3.9: Ogrencilerin Calisma Durumuna Gdre Dagilimi

Calisma Durumu Kisi Sayisi Yuzde
Calisiyorum 35 61,4
Calismiyorum 22 38,6
Toplam 57 100,0

Tablo 3.9'dan da goruldugu gibi arastirmaya katilan o6grencilerin
%61,4’0 calismakta, %38,6’sI ise calismamaktadir. Kisaca yuksek lisans

egitimi icin igletme ydnetimini tercih eden &grencilerin ¢odunun calistigi
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belirlenmistir. Buradan anketin uygulandi§i 6grencilerin gogunun Isletme
Yonetimi egitimi sayesinde is dunyasindaki pratik bilgilerine teorik olarak da
katkida bulunarak kariyerlerine yon vermek igin tercih ettikleri sonucu

cikarilabilir.

3.4.2. Probleme ve Alt Probleme iligskin Bulgular ve Yorumlar

Stratejik yonetim dersinin d6grencilerde beklenen nitelikleri kazandirma
duzeyleri; stratejik biling, stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji
olusturma, strateji uygulama, stratejik kontrol ve stratejik liderlikten olusan 7
alt boyuta dayanilarak dlguimustir. Ogrencilerden stratejik yonetim dersiyle
beklenen nitelikleri kazanma durumlari cinsiyet, yas, mezun olunan lisans
programi ve c¢alisip calismama durumu degiskenlerine gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gdsterip gostermedigi de incelenmistir.

3.4.2.1. Stratejik Yoénetim Dersinin Ogrencilere Beklenen Nitelikleri

Kazandirma Duzeyi

Stratejik yonetim dersinin ogrencilere beklenen nitelikleri kazanma
dizeyinin yiksek (X=3,71) oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, genel
olarak stratejik yonetim dersinin 6grencilere alt boyutlar acisindan beklenen
nitelikleri kazandirma duzeyi yuksek dlzeydedir. Tablo 3.10'dan da
gorulecedi Uzere ogrenciler sadece “stratejik kontrol” (X= 3,40) alt boyutu

agisindan orta duzeyde niteliklere sahiptirler.

Ogrencilerin stratejik kontrol alt boyutu agisindan orta diizey niteliklere
sahip olmalari stratejik yonetim surecinde, izleme ve degerlendirmenin etkin
yapilabilmesi, kontrol etkinliginin surecin her asamasinda yapilmasi gerekli
faaliyetlerden olustugunu ve slre¢ de es zamanli kontrol uygulamalari
yapilmasi gerektigi hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmamalarindan

kaynaklaniyor seklinde yorumlanabilmektedir.
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Tablo 3.10: Stratejik Yonetim Dersinin Ogrencilere Beklenen Nitelikleri

Kazandirma Duzeyi

Beklenen

N  Minimum Maksimum Orta)l(ama Sasqgorlﬁa Egggﬁlrﬁg
Diizeyi
Stratejik Biling 57 2,50 4,83 3,96 0,438 Yiksek
Stratejik Analiz 57 2,40 5,00 3,90 0,585 Yuksek
Stratejik Yonlendirme 57 2,00 5,00 3,42 0,632 Yuksek
Strateji Olusturma 57 2,33 5,00 3,74 0,611 Yiksek
Strateji Uygulama 57 2,50 5,00 3,71 0,499 Yuksek

Stratejik Kontrol 57 2,33 4,33 3,40 0,505 Orta

Stratejik Liderlik 57 2,00 4,67 3,63 0,635 Yiksek
Toplam 57 2,93 4,31 3,71 0,331 Yiiksek

Ogrenciler stratejik kontrol alt boyutu digindaki tim alt boyutlarda
yuksek duzeyde niteliklere sahiplerdir. Ylksek dlizeyde kazanilan
niteliklerden alt boyutlar arasinda stratejik biling alt
boyutunun (X=3,96) 6grencilerde diger alt boyutlara oranla daha fazla
beklenen niteligi kazandirdigi sOylenebilir. Bagka bir ifade ile 6grenciler
stratejik yonetim slrecinin bir kereye mahsus uygulanan bir c¢alisma
olmadigi, surecin stratejik bilince sahip olmakla baglayan ¢alisma oldugu ve
stratejik biling ile 6rgltlerin stratejik hareket kabiliyeti kazanarak firsatlardan
yararlanip tehditlerden kaginma imkéani sagladigi hakkinda beklenen
niteliklere yuksek duzeyde ulagmiglardir. Ayrica 6grencilerin stratejik yonetim
ve yobnetim arasindaki farki da bildikleri, stratejik yonetimin dis cevre
degisimine odakh oldugu, surecin baslatiimasi ilgi karar varildiktan sonra
ekibin kurulmasi gerektigi ve bu slrecin sadece 6rgitiin amaci ve ydnetim
felsefinin belirlenmesiyle ilgili bir yaklasim olmadigi hakkinda bilince sahip

olduklari da soylenebilir.

Stratejik biling alt boyutu sonrasinda, 6grenciler tarafindan diger alt
boyutlara oranla daha yuksek olarak kazanilan niteliklerden diger bir alt boyut

stratejik analiz (X=3,90) alt boyutudur. Bu demektir ki 6grenciler stratejik



90

bilin¢g alt boyutundan sonra stratejik yonetim surecinin ikinci asamasi olan
stratejik analiz alt boyutunda da beklenen nitelikleri kazanmislardir.
Ogrenciler 6rgutiin icinde bulundugu mevcut durumu, sahip oldugu varliklari,
yetenekleri surekli olarak analiz etmesi gerektigi, stratejilerinin gelistiriimesi
icin ic ve dig c¢evre analizinde SWOT analizinden baska yontemlerin de
kullaniimasi hakkinda beklenen niteliklere ulagsmiglardir. Orgitin kaynak ve
kabiliyetleriyle ¢evre kosullari arasindaki uyumun saglanmasi, gelecegin
tahminiyle ilgili varsayimlarin agik¢ga ortaya koyularak dogruluklarinin
arastinimasi gerektigi ve stratejik analizde i¢ ve dig paydaslarin katilminin
her zaman gerekli oldugu hakkinda da kazanilmasi beklenen nitelikleri

yuksektir.

3.4.2.2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Stratejik Yonetim Dersinin

Beklenen Nitelikleri Kazandirma Duizeyi

Tablo 3.11°de cinsiyet ile stratejik yonetim dersinin beklenen nitelikleri
kazandirma duzeyi alt boyutlari ve toplam beklenen nitelikler arasindaki iligki
incelenmigtir. Kadin ogrencilerin stratejik yonetim dersiyle kazandiklar
nitelikler (X=3,78) erkek 6grenciler igin ise (X=3,63) olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore toplam beklenen nitelikleri kazanma diizeyi
degerlendirildiginde, kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere oranla kazanilmasi
beklenen niteliklerinin daha yuksek dizeyde oldugu ancak kadin 6grenciler
ile erkek oOgrencilerin beklenen nitelikleri kazanma duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi (t:1,770; p>0,05)
gérilmektedir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gdre toplam beklenen nitelikleri

kazanma duzeylerinin farklilagsmadidi sdylenebilir.

Tablo 3.11’de de goéruldugu Uzere stratejik biling, stratejik analiz,
stratejik yonlendirme, strateji olusturma, strateji uygulama ve stratejik liderlik
alt boyutlarinda kadin ogrencilerin kazandiklari nitelikler erkek 6grencilere
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oranla yiiksek diizeydedir. Stratejik kontrolde (X=3,40) ise kazanilan nitelik

kadin ve erkek dgrencilerde aynidir ve orta duzeydedir.

Stratejik Biling alt boyutu igin kadinlarin diizeyi (X=4,07) iken,
erkeklerin dlizeyi (X=3,85)'dir. Uygulanan bagimsiz &rneklem t testi
sonucunda, kadinlar ile erkekler arasinda “stratejik bilin¢” alt boyutu
bakimindan anlamli farkhilik bulunmadi§i goérilmektedir (t:1,973; p>0,05).
Ancak kadin ogrencilerin stratejik biling alt boyutunda erkek ogrencilere
oranla stratejik yonetimin dis ¢gevre odakli olmasi, surecin bir kereye mahsus
bir uygulama olmadigi, stratejik bilince sahip olmakla baglayan bir sireg
oldugu gibi kazanilmasi beklenen niteliklere yiksek dizeyde sahip olduklari

soylenebilmektedir.

Tablo 3.11: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Goére Stratejik Yénetim Dersinin

Beklenen Nitelikleri Kazandirma Duzeyi

Ortalama

Alt Boyutlar Cinsiyet Kisi Sayisi % Std. Sapma t p
I Kadin 29 4,07 0,458
Stratejik Biling 1,973 0,053
Erkek 28 3,85 0,394
N ) Kadin 29 4,03 0,566
Stratejik Analiz 1,814 0,075
Erkek 28 3,76 0,581
e e . Kadin 29 3,45 0,742
Stratejik Yonlendirme 0,316 0,753
Erkek 28 3,40 0,508
Kadin 29 3,84 0,676
Strateji Olusturma 1,140 0,259
Erkek 28 3,65 0,533
. Kadin 29 3,78 0,515
Strateji Uygulama 1,005 0,319
Erkek 28 3,64 0,483
. Kadin 29 3,40 0,578
Stratejik Kontrol -0,061 0,952
Erkek 28 3,40 0,429
o ) Kadin 29 3,69 0,563
Stratejik Liderlik 0,699 0,487
Erkek 28 3,57 0,708
Kadin 29 3,78 0,357
Toplam Kazanilan 1 1,770 0,082

Nitelik Erkek 28 3,63 0,286
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Tablo 3.11’de yer alan stratejik analiz alt boyutu igin ise kadin
ogrencilerin dlzeyi (X=4,03) iken, erkek ogrencilerin diizeyi (X=3,76)'dr.
Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda, kadinlar ile erkekler
arasinda ‘“stratejik analiz” alt boyutu bakimindan anlamli farklihk
bulunmamaktadir (t:1,814; p>0,05). Kadin 6grencilerin stratejik analiz alt
boyutunda beklenen niteligi kazanma orani erkek 6grencilere oranla daha
yuksektir. Bu demek oluyor ki kadin ogrenciler, stratejik yonetimin temel
amaci olan orgutun kaynak ve kabiliyetleriyle ¢evre kosullari arasinda uyum
saglamasi, SWOT analizi ydonteminden baska yontemlerle de i¢ dis gevre
analizinin yapilabilmesi, i¢ ve dig paydaslarin katiiminin her zaman gerekli
oldugu gibi konular hakkinda beklenen nitelikleri kazandiklari gérulmektedir.
Kisaca kadin dégrencilerin stratejik yonetim yaklasiminda, stratejik yonetim

surecini erkek ogrencilere gore daha iyi algiladiklari soylenebilir.

Stratejik kontrol alt boyutu igin kadinlarin diizeyi (X=3,40) iken, bu
dizey erkek ogrenciler icin de ()_(=3,40) oranindadir. Uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda da kadin &grenciler ile erkekler 6grenciler
arasinda “stratejik kontrol” alt boyutu bakimindan anlamli farkllik
bulunmadigi (t:-0,061; p>0,05) Tablo 3.11’de gorulmektedir. Stratejik kontrol
alt boyutunda erkek ve kadin ogrencilerin izleme ve degerlendirmenin
yapllmasinda uygun veri ve istatistiklerin derlenmesi, stratejik yonetim
surecinde es zamanli kontrol uygulamalarinin gerekli olmasi ve slrecin son
evresi olan kontrol etkinliginin her asamasinda yapilmasi gerekli
faaliyetlerden olustugu hakkinda orta dizeyde niteliklere sahip olundugu
soylenebilmektedir.

3.4.2.3. Ogrencilerin Yaslarina Gore Stratejik Yonetim Dersinin Beklenen

Nitelikleri Kazandirma Duzeyi

Ogrencilerin yaslara gére stratejik yonetim dersinin beklenen nitelikleri

kazandirma duzeyleri Tablo 3.12’de gosterilmigtir. Tablodan 27 yas ve
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altindaki 6grencilerin diizeyinin (X=3,74), 28 yas ve Ustiindeki 6grencilerin
(X=3,65) diizeyine gore daha yliksek oldugu goérilmektedir. Ogrencilerin yas
araliklarina gore stratejik yonetim dersiyle kazandiklari nitelikler arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir ( t: 0,983; p>0,05).

Tablo 3.12: Ogrencilerin Yaslarina Gore Stratejik Yonetim Dersinin Beklenen
Nitelikleri Kazandirma Duzeyi

Alt Boyutlar Yas Kisi Sayisi Orta)l_(ama Std. Sapma t p
I 22-27 36 3,98 0,457
Stratejik Biling . 0,371 0,712
28 Yas ve Ustlu 21 3,94 0,413
. . 22-27 36 3,95 0,544
Stratejik Analiz . 0,858 0,395
28 Yas ve Usti 21 3,81 0,654
I . 22-27 36 3,51 0,675
Stratejik Yonlendirme . 1,298 0,200
28 Yas ve Usti 21 3,29 0,539
22-27 36 3,77 0,601
Strateji Olusturma . 0,320 0,750
28 Yas ve Usti 21 3,71 0,644
. 22-27 36 3,74 0,445
Strateji Uygulama . 0,640 0,525
28 Yas ve Ustl 21 3,65 0,589
. 22-27 36 3,33 0,458
Stratejik Kontrol . -1,323 0,191
28 Yas ve Ustl 21 3,52 0,572
L ] 22-27 36 3,69 0,560
Stratejik Liderlik . 0,978 0,332
28 Yas ve Usti 21 3,52 0,750
22-27 36 3,74 0,315
Tgplgm Kazanilan L 0983 0,330
Nitelik 28 Yas ve Ustii 21 3,65 0,356

Tablo 3.12'de goruldugu gibi stratejik biling, stratejik analiz, stratejik
yonlendirme, strateji olusturma, strateji uygulama ve stratejik liderlik alt
boyutlarinda 27 yas ve altindaki 6grencilerin, 28 yas ve Ustundeki yas grubu
Ogrencilere oranla ylksek duzeyde beklenen niteliklere sahip olduklari
sOylenebilir. Stratejik kontrol alt boyutunda ise 28 yas ve Ustindeki
ogrencilerin 27 yas ve altindaki ogrencilere gore daha yuksek duzeyde

niteliklere sahip olduklari gérulmektedir.
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Stratejik yonlendirme alt boyutu igin 27 yas ve altindakilerin dizeyi
(X=3,51) iken, 28 yas ve uUzerindekilerin diizeyi (X=3,29)'dir. Uygulanan
bagdimsiz 6rneklem t testi sonucunda, farkli yas grubundaki &drencilerin
arasinda “stratejik yonlendirme” alt boyutu bakimindan anlamh farklilk
bulunmadigi belirlenmigtir (t:1,298; p>0,05). Ancak 27 yas ve altindaki
ogrencilerin stratejik yonlendirme alt boyutunda beklenen nitelikleri kazanma
dizeyi 28 yas ve Ustundeki 6grencilerden ylksek duzeydedir. 28 yas ve
ustundeki ogrencilerin stratejik yonlendirme alt boyutunda orta dizeyde
()_(=3,29) beklenen niteliklere sahip olmasi, 6grencilerin stratejik yénetim
surecini uygulamada 6nemli yere sahip olan misyon, vizyon amaglar ve
hedefler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklandigi

soylenebilir.

Soyle ki orgatun varhgini ve rekabet Gstinligund surdarebilmesi igin
belirli araliklarla misyon degisikligine gitmesi, amaclarin misyon, vizyon ve
temel degerlerle uyumlu olmasi, vizyon misyon kavramlarinin siklikla
karistirlmasi ve vizyonun degisimi ve yeniden oOrgutlenmeyi planlayan bir
orgut icin referans ve donum noktasi olmasi hakkinda kazandiklari niteliklerin

28 yas ve ustundeki 6grencilerde orta duzeyde oldugu soylenebilmektedir.

Stratejik liderlik alt boyutu igin 27 yas ve altindakilerin diizeyi (X=3,69)
iken, 28 yas ve Uzerindekilerin dizeyi (X=3,52)'dir. Uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda, farkh yas grubundaki 6grencilerin arasinda
“stratejik liderlik” alt boyutu bakimindan anlamli farkhlik bulunmamaktadir
(t:0,978, p>0,05). 27 yas ve altindaki 6grencilerin stratejik liderlik alt
boyutunda kazandiklari nitelikler 28 yas ve ustindeki 6grencilerden daha
yuksek duzeydedir. Denilebilir ki 27 yas ve altindaki ogrencilerin stratejik
liderlik alt boyutunda stratejik yonetimin sadece stratejik lideri ilgilen bir
yonetim yaklasimi olmadigi, Ust yonetim tarafindan desteklenerek basarili
olunacak katilimci bir yaklasim oldugu hakkinda ylksek dizeyde nitelige

sahiptirler.
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Stratejik Kontrol alt boyutunda ise 27 yas ve altindaki dgrencilerin
duzeyi (X=3,33) orta diizeyde iken, 28 yas ve Uzerindeki 6grencilerin diizeyi
(X=3,52) daha yiksek diuzeydedir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testinde
ise, farkli yas grubundaki 6grenciler arasinda “stratejik kontrol” alt boyutu

bakimindan da istatistiki agidan anlamli farklihk bulunmadigr (t:-1,323;
p>0,05) Tablo 3.12'de gorulmektedir.

3.4.2.4. Ogrencilerin Mezun Olduklari Programa Goére Stratejik Yonetim

Dersinin Beklenen Nitelikleri Kazandirma Diizeyi

Ogrencilerin mezun olduklari lisans programlarina gére stratejik
yonetim dersinin beklenen nitelikleri kazandirma duzeyi agisindan Tablo
3.13'de gosterildigi gibi mihendislik ve mimarlik faklltesinden mezun olan
ogrenciler igin (X=3,69)'dur. Bu nedenle denilebilir ki, mihendislik ve
mimarlik fakiltesinden mezun olan égrenciler diger fakultelerden mezun olan

ogrencilere oranla daha dusuk dizeyde nitelik kazanmislardir.

Ogrencilerde kazaniimasi beklenen nitelikler bakimindan uygulanan
tek yonla varyans analizi (ANOVA) sonucunda farkh fakultelerden mezun
olan oOgrenciler arasinda alt boyutlar agisindan anlamh bir farkhlik
bulunmamaktadir (F:0,026; p>0,05). Ogrencilerin mezun olduklar fakiiltelere
gore stratejik biling, stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji olusturma,
strateji uygulama, stratejik kontrol ve stratejik liderlik alt boyutlarina goére
kazanilan niteliklerin degismedigi, diger bir degisle farkl fakultelerden mezun
Oogrencilerin bu alt boyutlar acisindan farkh niteliklere sahip olmadiklari
soylenebilir.

Tablo 3.13’deki Stratejik biling alt boyutunda saglk bilimleri ve diger
fakultelerden mezun olan Ogrencilerin daha yuksek duzeyde nitelik
kazandiklari gortimektedir (X=4,01). Bu durumun sebebi olarak da saglik

bilimleri ve diger fakultelerden mezun olan &égrencilerin stratejik yonetim
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surecinde, stratejik bilince sahip olmanin 6nemli bir yeri oldugu konusunda

daha fazla bilgi sahibi olmalarindan kaynaklaniyor denilebilir.

Stratejik analiz alt boyutunda I.I.B.F."den mezun &grencilerin ise diger
faklltelerden mezun olan 6grencilere gore ()_(=3,97) daha yuksek duzeyde
nitelik kazandiklari sdylenebilir. i.i.B.F.’"den mezun olan &grenciler iginde
bulunulan mevcut durum, sahip olunan varliklar ve yetenekler hakkinda
surekli analiz yapiimasi gerektigi hakkinda niteliklere sahip olduklari

sdylenebilir.

Tablo 3.13: Ogrencilerin Mezun Oldudu Programa Goére Stratejik Yonetim
Dersinin Beklenen Nitelikleri Kazandirma Duzeyi

Alt Boyutlar Fakiilte Kisi Sayisi Orta)l_(ama Std. Sapma F p Fark

ILLB.F 23 3,98 0,506

Stratejik Biling Miihendislik 22 3,92 0,377 0,175 0,840 -
Diger 12 4,01 0,435
iLiB.F 23 3,97 0,528

Stratejik Analiz Muhendislik 22 3,86 0,637 0,247 0,782 -
Diger 12 3,84 0,629
iLiB.F 23 3,32 0,772

Stratejik Yonlendirme Mihendislik 22 3,43 0,431 0,956 0,391 -
Diger 12 3,63 0,649
i.iB.F 23 3,74 0,696

Strateji Olugturma Miihendislik 22 3,80 0,579 0,192 0,826 -
Diger 12 3,67 0,532
i.i.B.F 23 3,71 0,456

Strateji Uygulama Miihendislik 22 3,60 0,448 1,570 0,217 -
Diger 12 3,92 0,634
i.iB.F 23 3,47 0,519

Stratejik Kontrol Muhendislik 22 3,39 0,467 0,570 0,569 -
Diger 12 3,28 0,566
i.iB.F 23 3,65 0,546

Stratejik Liderlik Miihendislik 22 3,76 0,750 1,563 0,219 -
Diger 12 3,36 0,521
i.i.B.F 23 3,71 0,368

Toplam Kazanilan Miihendislik 22 3,69 0,287 0,026 0,974

Nitelik
Diger 12 3,72 0,359




97

Tablo 3.13'de yer alan Stratejik yonlendirme alt boyutu igin saglik
bilimleri ve diger fakiltelerden mezun &grencilerin diizeyi ise (X=3,63)
oldugu goérulmektedir. Saglik bilimleri ve diger fakiltelerden mezun olan
ogrencilerin yliksek dizeyde niteliklere sahip olmasi &gdrencilerin misyon,
vizyon, amaglar ve hedefler hakkinda bilgi sahibi olduklarindandir. Bu durum
ise yukarida belirtilen stratejik biling alt boyutunun yuksek olmasini destekler
niteliktedir.

Stratejik yonetim dersinin stratejik liderlik alt boyutunda ise bu dersten
kazanilmasi beklenen nitelikler acisindan muhendislik ve mimarhk
fakiltesinden mezun égrencilerin (X=3,76), i.i.B.F.’den ve Saglik Bilimleri ve
diger fakultelerden mezun olan 6grencilere oranda daha ylksek duzeyde bir
nitelik kazandirdig1 gorulmektedir. Bu durum sdyle agiklanabilir; mihendislik
ve mimarhk fakultesinden mezun olan o6grencilerin stratejik liderlik alt
boyutunda; stratejik yonetimin sadece stratejik lideri ilgilendiren bir yonetim
yaklasimi olmadidi, stratejik liderin 6zelliklerinin liderin 6zelliklerinden farkh

oldugu gibi konularda gerekli nitelikleri kazandiklari yonundedir.

3.4.2.5. Ogrencilerin Calisma Durumuna Gore Stratejik Yonetim Dersinin

Beklenen Nitelikleri Kazandirma Diizeyi

Tablo 3.14’de 6grencilerin ¢calisma durumlarina gore stratejik yonetim
dersinin beklenen nitelikleri kazandirma duzeyinin incelendigi géruimektedir.
Ogrencilerin calisma durumlarina gére toplam beklenen nitelikleri kazanma
dizeyleri bakimindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (t:0,426; p>0,05).
Bununla birlikte her ne kadar ¢alisma durumlarina gére anlaml bir farkliliga
rastlanmasa da, genel olarak calisan 6grencilerin (X=3,72), caligmayan
()_(=3,68) ogrencilere oranla stratejik yonetim dersinin alt boyutlari agisindan

daha fazla nitelik kazandiklari sdylenebilir.

Bununla birlikte stratejik kontrol alt boyutunda c¢alismayan égrenciler

(X=3,33) orta diizey niteliklere sahip iken, stratejik biling (X=4,01) ve strateji
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uygulama (X=3,74) konularinda ise yiiksek dizeyde niteliklere sahip

olduklari gérulmektedir.

Calismayan ogrencilerin stratejik biling alt boyutunda, stratejik
yonetimin stratejik bilince sahip olmakla baslayan bir stre¢ oldugu, stratejik
uygulama alt boyutunda da, stratejik planlarin hazirlanmasiyla strecin sona

ermeyecedi konusunda gerekli nitelikleri kazandiklari soylenebilir.

Calisan oOgrencilerin, stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji
olusturma, stratejik kontrol ve stratejik liderlik konularinda ylksek duzeyde
niteliklere sahip olmalar stratejik yonetim dersinin 6grencilere toplam nitelik

kazandirma duzeyini de sekillendirmistir.

Tablo 3.14: Ogrencilerin Calisma Durumuna Gore Stratejik Yonetim Dersinin

Beklenen Nitelikleri Kazandirma Duzeyi

Alt Boyutlar Calisma Durumu Kisi Sayisi Orta)l_(ama Std. Sapma t p
I Calisiyorum 35 3,94 0,426
Stratejik Biling -0,579 0,565
Calismiyorum 22 4,01 0,464
B ) Calisiyorum 35 3,92 0,619
Stratejik Analiz 0,360 0,720
Calismiyorum 22 3,86 0,539
I . Calisiyorum 35 3,46 0,605
Stratejik Yonlendirme 0,512 0,611
Calismiyorum 22 3,37 0,685
Calisiyorum 35 3,83 0,532
Strateji Olusturma 1,252 0,216
Calismiyorum 22 3,62 0,715
N Calistyorum 35 3,69 0,529
Strateji Uygulama -0,334 0,740
Calismiyorum 22 3,74 0,460
B Calistyorum 35 3,45 0,505
Stratejik Kontrol 0,884 0,381
Calismiyorum 22 3,33 0,510
o ) Calistyorum 35 3,64 0,678
Stratejik Liderlik 0,097 0,923
Calismiyorum 22 3,62 0,575
alisiyorum 35 3,72 0,335
Toplam Kazanilan Galisty 0.426 0672
Nitelik Galismiyorum 22 3,68 0,329

Calisan dgrencilerin strateji olusturma alt boyutunda yuksek dizeyde

nitelik kazanmalari, strateji olusturma sorumlulugunun sadece tepe
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yoneticinde bulunmadigi, stratejilerin belirlenmesinde o6rgut kaynaklar ve
farkh alanlardaki yetkinliklerin dikkate alinacadi konusunda yeterli dizeyde
bilgi sahibi olmalarindandir. Stratejik kontrol alt boyutunda ise izleme ve
degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin uygun veri ve istatistiklerin
derlenmesi ile mumkuin olacagi, kontrol etkinliginin strecin her asamasinda
yapilmasi gerekli faaliyetlerden olustugu konusunda yuksek duzeyde nitelik

kazanmalarindandir.

Calisan ogrencilerin stratejik liderlik alt boyutunda yuksek dizeyde
()_(=3,64) nitelik kazandiklari Tablo 3.14’de gorulebilir. Calisan 6grencilerin
stratejik liderlik alt boyutunda ytksek nitelik kazanmalari ise stratejik liderin
Ozelliklerinin liderin 6zelliklerinden farkli oldugu, stratejik yonetim surecinin
sadece stratejik lideri ilgilendiren bir yonetim yaklasimi olmadigi konusunda

yeterli bilgi dizeyine sahip olmalarindandir.

Sonug olarak sdylenebilir ki, stratejik yonetim dersinin kazandirdigi
niteliklerin alt boyutlari ile 6grencilerin demografik o6zelliklerine iliskin alt
boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir
farkhligin olmadidi goérulmastur. Aralarinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik
bulunmayan alt boyutlar arasindaki iligkiler, nitelik kazanim dizeylerine gore
degerlendiriimis, bu duzeyler alt boyutlar ve 06grencilerin demografik
degiskenleri gbz 6nunde bulundurularak aradaki farklar ortaya konulmaya

calisiimistir.

Buraya kadar stratejik yodnetim dersinin kazandirdigi niteliklerin
boyutlarindan “stratejik biling, stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji
olusturma, strateji uygulama, stratejik kontrol ve stratejik liderlik” ile
ogrencilerin demografik 6zelliklerine ait boyutlar olan “cinsiyet, yas, mezun
olunan lisans programi ve g¢alisma durumu” incelenmigtir. Stratejik yonetim
dersinin 6grenciye gerekli nitelikleri kazandirma duzeyi alt boyutlarn ile
demografik degiskenlere iliskin alt boyutlar incelendiginde, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliiga rastlanmamigtir. Ogrencilerin s6z
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konusu alt boyutlari, demografik Ozelliklerine gore ylksek ya da dusuk

dizeyde nitelik kazanimlarina gore degerlendirilmigtir.
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SONUG

GUnumuz dinyasinda kuresellesme ile birlikte her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da zorunlu bir degisimden bahsetmek mumkundur. Bu
degisime ayak uydurmak zorunda olan universiteler geleneksel egitim
anlayisini geride birakarak degisimin gerektirdigi gelistirme ve yetistirme
faaliyetlerini, endustriyel, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ki gelismelerle

paralel olarak yeniden yapilandirmaktadirlar.

Hic kuskusuz bu degisim ve beraberinde getirdigi endustriyel ve
teknolojik gelismeler kargisinda ig dunyasinin giderek karmasiklasan yapisi
isletmecilik egitimi alaninda da yeniden yapilandirma ihtiyacini ortaya
cikartmaktadir. Bu acgidan lIsletmecilik egitimi alaninda kokli degisimler
yasanirken, artik Isletme lisans egitimi de bu degisim karsisinda yetersiz
kalmakta, bireyler kendilerini yetistirmek ve alanlarinda uzmanlagsmak adina
isletme Yoénetimi (MBA) yiiksek lisans egitimine ydnelerek degisim siirecine

uyum saglama g¢abasina girmektedirler.

isletme Y®netimi alaninda tercih edilen yiiksek lisans egitimi
sayesinde bireyler is dlnyasinda aranan eleman olmak diginda, etkili
dugunebilme, iletisim kurabilme, dngorulu olabilme, stratejiler gelistirebilme
ve cevresel kosullara uygun kararlar verebilme niteliklerinin kazanimini
hedeflemektedir. Teknik bilgi gerektiren alanlar yaninda bilginin, zihinsel
olarak bir fikri ortaya gikarma niteliginin kazaniimasi isletme Yénetimi egitimi
mufredatinda verilen yonetim alanindaki derslerin ¢esitliligiyle ve uygulanan
aktif 6grenme-6gretme metotlariyla bilgiyi arastirmaya, bulmaya, Uretmeye,
kargilasilan problemlerin ¢dzUmunde kullanmaya yonelik niteliklerin

geligtiriimesine donusturmustur.

isletme Ydnetimi egitimi miifredatinda yer alan stratejik yénetim dersi

ise aslinda isletme egitimi boyunca alinan biitiin isletme ve yénetim derslerini
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kapsayan, bitlncil bir bakis agisi sergileyen, “isletme Politikasi” olarak
baslayip, hizla degisen cevreden etkilenerek gunimuizde artik “Stratejik

Ydnetim” adi altinda okutulan énemli bir ders olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim dersi mufredati, verilen diger derslerin mufredatindan
farkh olarak orgutlerin hem i¢c, hem de dis cevresini bir bitin olarak
inceleyerek, orgutun uzun donemde basari ve rakiplerine karsi ustinlUk
saglamasi gibi konularla ilgilenmektedir. Aktif 6grenim-dgretim metotlarinin
kullanildigi ders islenis sekliyle, is dinyasina ait gergcek olaylar Uzerinde
durularak, égrencilerin isletme Yénetimi egitimi boyunca edindikleri bilgilerle,
is dunyasinin gergek sorunlarina yonelik ¢ozumler Uretebilmelerine yonelik

nitelik ve beceri kazanimini kolaylastirdigi soylenebilir.

Ayrica, orgutlerin, uzun doénemli olarak yasamlarini strdirmesi ve
faaliyetlerine devam etmesi, dis cevre odakli olmasi ve dis cevreden
gelebilecek tehditler kargisinda dnlemlerini almasi, yonetiminde katilimci bir
yaklasimin galisanlara benimsetilerek saglanmasi, rakiplerine karsi Gstunlik
saglamasi ve en dnemlisi orgutlerde stratejik bilincin olugsmasi gibi unsurlarda

ogrencilerin farkindaligini artirmaktadir.

Stratejik yonetim dersinin vazgegilmez 6grenim-6gretim metodu olan
ornek olay yontemiyle de sinif ortaminda olusturulan, gercek olaylardan
esinlenerek incelenen yonetim olaylariyla 6grencilerde; gergek is dinyasinin
problemlerine karsi ¢dézUm Uretebilme, analiz ve degerlendirme yapabilme
nitelikleri kazandirmaktadir. Ayrica takim calismasini yurutebilme, etkili
iletisim kurabilme ve elestirilere acgik olabilme gibi tutum ve davranislarda
kazandirdii soylenebilir. Ogrencilere Ust ydnetim diizeyinde bir bakis agisi
kazandirarak, gercek olaylar karsisinda pratik, hizli ve etkili ¢6zim

uretebilmelerine yardimci olan bir yontem oldugunu sdylemek mumkundur.

isletme Yénetimi programinda yiiksek lisans egitimlerine devam eden
Ogrencilerin is dunyasinda basarili olmalari Uzerine odaklanan bu tezin

amacli, Ankara ilinde “stratejik yonetim dersi” alan o6grencilerin stratejik
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yonetim dersiyle beklenen nitelikleri kazanma duzeylerini belirlemektir. Bu
dogrultuda, stratejik yonetim dersiyle kazanilmasi beklenen nitelikler ve
demografik degiskenler arasinda iligki kurularak incelemeler yapilmaktadir.

Bu incelemeler sonucunda elde edilen bulgulara gore:

1. Stratejik yonetim dersinin  6grencilere beklenen nitelikleri
kazandirma duzeyinin ylksek oldugu belirlenmigtir. Baska bir ifadeyle, genel
olarak stratejik yonetim dersi alt boyutlar agisindan o6grencilere yuksek

duzeyde nitelik kazandirmaktadir.

Ogrenciler stratejik kontrol alt boyutunda matematiksel olarak en
diguk “orta dizeyde” niteliklere sahiptirler. Yani is dunyasinda gerekili
niteliklerden stratejik kontrol boyutunu daha dusik duzeyde kazandirdigi
goOrulmektedir. Bunun nedeni stratejik yonetim surecinde izleme ve
degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin uygun veri ve istatistiklerin
kullaniimasi gerektigini, kontrol etkinliginin surecin her agamasinda yapilmasi
gerekli faaliyetlerden olustugunu ve stratejik yonetim surecinde es zamanl
kontrolin her zaman gerekli oldugu hakkinda vyeterli bilgiye sahip

olmamalarindandir.

Ogrenciler; stratejik kontrol alt boyutu digindaki tim alt boyutlarda
yuksek duzeyde nitelik kazanmiglardir. Ayni sekilde, stratejik biling alt
boyutunda diger boyutlara gbére matematiksel olarak daha fazla nitelik
kazandiklari gorulmektedir. Kisaca is dunyasinda gerekli niteliklerden
stratejik  biling alt boyutunu daha yuksek duzeyde kazandirildigi
gorulmektedir. Bunun nedeni de, oOgrencilerin stratejik yonetimin dig
cevredeki degisime odaklanmis olmasi, surecin bir kereye mahsus
uygulanan bir ¢alisma olmadigi ve surecin stratejik bilince sahip olmakla
baglayan bir sure¢ oldugu hakkinda beklenen niteliklere sahip
olmalarindandir. Aycica égrenciler stratejik bilicin érgutlerde stratejik hareket
kabiliyeti kazandirarak firsatlardan vyararlanip, tehditlerden kaginma
imkaninin sagladigr ve surecin baslatiimasiyla ilgili karara varildiktan sonra
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ekibin kurulmasinin 6nemli adim oldugu hakkinda da beklenen niteliklere

sahip olduklari goralmasgtur.

Ogrencilerde; stratejik biling alt boyutu diginda, diger alt boyutlara
oranla stratejik analiz alt boyutu matematiksel olarak daha yuksek duzeyde
nitelik kazandiran bir alt boyuttur. Bu demektir ki, 6grenciler érgutiin mevcut
durumu, sahip oldugu varliklari ve yetenekleri surekli olarak analiz edilmesi
gerektigi hakkinda ve gelecegin tahminiyle ilgili varsayimlarin acgik bir sekilde
dogruluklarinin  arastirimasi  gerektigi hakkinda beklenen niteliklere
ulasmislardir. Ayrica ogrenciler orgutin kaynak ve Kkabiliyetleriyle cevre
kosullari arasindaki uyumu, i¢ ve dig cevre analizinde SWOT analizinden
bagska yararlanilacak yontemlerin oldugu ve stratejik analizde i¢ ve dis
paydaslarin katihmin her zaman gerekli oldugu konulari hakkinda stratejik

yonetim dersiyle beklenen nitelikleri kazanmiglar.

Genel olarak bakildiginda, demografik degiskenler bakimindan;
stratejik yonetim dersinin dgrencilere beklenen nitelikleri kazandirma alt
boyutlari cinsiyet, yas, mezun olunan lisans programi ve g¢alisma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhligin bulunmadi§i (p>0,05)
gOrulmustdr. Yani cinsiyet, yas, mezun olunan lisans programi ve g¢alisma

durumu degiskenlerine gore aynidir.

Bu dogrultudan hareketle, stratejik yonetim dersinin ogrencilere
beklenen nitelikleri kazandirma duzeyi alt boyutlarinin demografik 6zellikler

alt boyutlari arasindaki iligkiler asagida 6zet halinde belirtilmistir.

2. Ogrencilerin  cinsiyetlerine goére stratejik yonetim dersinin
beklenen nitelikleri kazandirma duzeyine bakildiginda kadin o6grencilerin,
erkek ogrencilere oranla matematiksel olarak daha ylksek dizeyde nitelik
kazandigi gorllse de yapilan analizlerde istatistiksel olarak bir farklihgin

olmadigi belirlenmisgtir.
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Kadin 6grencilerin stratejik biling alt boyutundan matematiksel olarak
yuksek duzeyde nitelik kazanmasi, stratejik yonetim surecinin stratejik bilince
sahip olmakla baglayan bir sure¢ oldugu, surecin bir kereye mahsus
uygulanan bir ¢alisma olmadigi, stratejik analiz alt boyutundan yuksek
duzeyde nitelik kazanmasi, stratejilerin gelistiriimesinde i¢c ve dig cevre
analizinde yararlanilacak tek yontemin SWOT analizi olmadigi, orgutlerin
iginde bulundugu mevcut durumunu, sahip oldugu varliklarini ve yeteneklerini
surekli olarak analiz etmesi gerektigi, stratejik yonlendirme alt boyutundan
yuksek duzeyde nitelik kazanmasi, amaglarin misyon, vizyon ve temel
degerlerle uyumlu oldugu oOrgutin varligini veya rekabet Ustunligunu
surdurebilmek icin belirli araliklarla misyon degisikligine gidebilecedi, strateji
olusturma alt boyutundan yuksek duzeyde nitelik kazanmasi, stratejilerin
olusturma sorumlulugunun sadece tepe yoneticisinde bulunmadigi, strateji
uygulama alt boyutundan ylksek duzeyde nitelik kazanmasi, stratejik
planlarin hazirlanmasiyla, stratejik yonetim surecinin tamamlanmayacadgi,
stratejik liderlik alt boyutundan yuksek duzeyde nitelik kazanmasi ise stratejik
yonetimin sadece stratejik lideri ilgilendiren yonetim yaklagimi olmadigi gibi

konular hakkinda gerekli nitelikleri kazandiklari anlamina gelmektedir.

Bu asamada uzerinde durulmasi gereken Onemli bir nokta, erkek
ogrencilere stratejik yonetim dersinin surecini de olugsturan alt boyutlar
hakkinda daha iyi bir bilgi dizeyine ulasilmasina yardimci olmak igin derse
katihminin saglanmasidir. Erkek ogrencilerin derse katiliminin artmasi,
stratejik yonetim dersiyle kazanilmasi beklenen nitelikleri is dunyasinda pratik

olarak uygulayabilmesinde faydali olabilir.

3. Demografik 6zelliklerden yas alt boyutu agisindan bakildiginda
ise, stratejik yonetim dersinin 27 yas ve altindaki ogrencilere beklenen
nitelikleri kazandirma duzeyi, 28 yas ve ustindeki oOgrencilere gore
matematiksel olarak daha ylUksektir. Stratejik yonetim dersiyle ilgili

degiskenlerden stratejik kontrol alt boyutunda ise 28 yas ve Usteki 6grenciler,
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27 yas ve altindaki ogrencilere oranla matematiksel olarak daha ylksek

duzeyde nitelik kazanmisglardir.

28 yas ve ustundeki ogrencilerde, stratejik yonetim surecinde
gelecegin tahminiyle ilgili varsayimlarin agik bir sekilde ortaya koyularak
dogruluklarinin arastirimasi gerektigi, vizyonun degisimi ve yeniden
orgutlenmeyi planlayan bir isletmenin Ust yonetimi igin referans ve dénim
noktasi oldugu, stratejik yonetim ve stratejik planlama arasinda farkin oldugu
ve stratejik yonetimin sadece stratejik lideri ilgilendiren bir yonetim yaklasimi

olmadigi gibi konulara yeterli derecede hakim olmadiklari gorulmustar.

Stratejik yonetim dersiyle beklenen nitelikleri daha yuksek dizeyde
kazandirmak igin bilginin etkili 6grenimini ve kullanimi kolaylagtiracak 6gretim
metotlarini kullanilmadir. Yas ilerledikge oOgrencilerin derse olan ilgileri
azalmakta, gecmise ait bilgiler unutulmaktadir. Ogrencilere stratejik ydonetim
dersi is dUnyasina ait guncel olaylarla 6rnekler verilerek anlatiimalidir. Yasi
daha buyuk olan 6grencilere derste anlatilan konularin da kendileri i¢in en

uygun nitelik tagidigi benimsetilmelidir.

4. Ogrencilerin mezun olduklari lisans programina gore stratejik
yonetim dersinin beklenen nitelikleri kazandirma duzeyine bakildiginda,
istatistiksel olarak bir farkihgin olmadigi belirlenmistir. Yani i.i.B.F.’si,
muhendislik ve mimarlik faklltesi ve diger faklltelerden mezun olan
ogrencilere stratejik yonetim dersinin, ylksek duzeyde nitelik kazandirdigi
gorulmustir. Ancak stratejik yonetim dersi matematiksel olarak diger
fakultelerden (Fen Edebiyat Fakultesi ve Saghk Bilimleri Fakultesi) mezun

olan ogrencilere daha yuksek duzeyde nitelik kazandirdigi tespit edilmigtir.

5. Stratejik yonetim dersinin 6grencilerin galisma durumlarina goére
beklenen nitelikleri kazandirma duzeyine bakildiginda ise, calisan
ogrencilerin, ¢alismayan ogrencilere gore matematiksel olarak daha yuksek
dizeyde nitelik kazandiklari gértlmektedir. Her ne kadar matematiksel olarak

aralarinda fark oldugu, g¢alisan 6grencilerin ¢alismayan dgrencilere gére daha



107

yuksek nitelik kazandiklari gorulse de vyapilan istatistiksel analizlerle

istatistiksel olarak fark olmadigi belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmayla; son yillarda 6nem kazanan fakat daha énce
dikkate alinmayan stratejik yonetim dersinin 6grencilere is dinyasinda gerekli

nitelikleri kazandirma duzeylerinin belirlenmesine ¢alisiimistir.

Denilebilir ki Ankara ilinde bulunan devlet ve vakif Universitelerinin
Isletme Yonetimi ylksek lisans programinda 2012-2013 akademik dénemi
icerisinde stratejik yonetim dersi alan 6grencilerde is dlnyasina ait gerekli

nitelikleri yluksek duzeyde kazandiracak sekilde 6gretim verilmektedir.

Bu alanda, daha 6nce yapilmis herhangi bir calismanin olmadigi, ilk
olarak yapilan bu ¢alismanin sadece bir ilde bulunan Universitelerde yapildigi
dikkate alinarak, ileride yapilacak caligmalara onculik edecegi ve onlara bir
kaynak olabilece@i dugunulmektedir. Bu dncu ¢alismayi rehber olarak alacak
kisilere verilebilecek birka¢c Oneri ise; stratejik yonetim dersinin gerekli
nitelikleri kazandirma duzeylerine iligskin farkli alt boyutlar olusturularak
Tarkiye genelinde bir c¢alismanin yapilmasidir. Ayrica demografik
degiskenlere  ogrencilerin  lisans egitimlerinde bu dersin  gorulup
gorulmedikleri, ¢cahstiklari veya calisacaklari is ortaminda bu dersin faydali
olup olmadigi, vakif ve devlet Universiteleri arasinda bir farkin olup

olmadigini kiyaslama yapilarak bu dersi alan 6grencilerde uygulanmasidir.

Sonu¢ olarak su sdylenebilir; insan unsurunun o6nemli oldugu
orgutlerin yonetim duzeylerinde bilgi ve beceri duzeyleri yluksek bireylere
ihtiyac duyulmaktadir. Universitelerin de bu sebeple amaclarina uygun bir
sekilde isletme Yénetimi yiiksek lisans programlari olusturarak ve bu
programlari yayginlastirarak ders mufredatlarini degisen ve gelisen gevre
unsurlar karsisinda yapilandirarak istihdam gucunun saglanmasi ve Uulke
kalkinma duzeyini artirmasi adina bilgi, beceri, tutum ve davraniglar

sergileyebilecek nitelikli bireyler yetistirmelidir.
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Yonetim alaninda gelinen son nokta da stratejik yonetim yaklagimin
yogun bir sekilde uygulandigi 6zel sektorde ve kamu sektérinde galisan ve
calisacak bireylerin kariyerlerini olusturmak igin tercih ettikleri isletme
Yonetimi egitimiyle stratejik yonetim dersinin gerektirdigi nitelikleri kazanmasi
ve stratejik yonetim surecinde ekibin bir pargasi olabilmesi adina bu dersin

ogrencilere verilmesi 6nem arz etmektedir.
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EK1: STRATEJIK YONETIM DERSININ OGRENCILERE GEREKLI

NITELIKLERi KAZANDIRMA DUZEYi ANKETI

Bu anket, Atlim Universitesi, isletme Yénetimi Bilim Dalinda vyiritilen
“Stratejik Yonetim Dersinin  Ogrencilere is Diinyasinda Gerekli
Kazandirma Duizeyi: Ankara Universitelerinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans
tez calismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi sizlerin ankete verecegi cevaplarin samimi, dodru ve tam olmasina
baglidir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amag¢ disinda kullanilmayacagi igin
adinizi yazmaniza gerek yoktur. Anket sorularini cevaplayarak arastirmaya
yapacaginiz énemli katki igin tesekkir ederim.

) Burcu GONEN
Atiim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi

isletme Yonetimi Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

Nitelikleri

1. Cinsiyetiniz
[ ] Kadin [ ] Erkek
2. Yasiniz
[]22-27 []28-33 []34-39 []40- 45 (1 46 ve
Ustu
3. Daha 6nce mezun oldugunuz lisans programi
] iktisadi idari Bilimler Fak{iltesi
] Mihendislik/ Mimarlik Fakltesi
[] Saglik Bilimleri
[ ] Diger (litfen belirtiniz)...............ccooeeeeiiiiieiieeeenn
4. Calisma durumunuz
[] Calisiyorum [] Calismiyorum
El §
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi kutu c g g S s |6
icerisine X isareti koyarak belirtiniz ES S|58 AEE
= = |E=S = ==
S5 5|25 5 (28
X ¥ XX ¥ [¥X
1. Stratejik yonetimi, yonetimden ayiran en 6nemli fark stratejik
yonetimin dis ¢cevredeki degisime odaklanmis olmasidir.
2. Stratejik ydonetim slirecinde izleme ve degerlendirmenin etkin
yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin derlenmesi ile
muimkunddr.
3. Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasinda fark yoktur.
4. Orgit varligini veya rekabet Gstinliguni sirdirebilmek icin
belirli araliklarla misyon degisikligine gidebilir.
5. Stratejik ydnetimin temel amaci érgutiin kaynak ve
kabiliyetleriyle cevre kosullari arasinda uyum saglamaktir.
6. Stratejik yonetim sireci bir kereye mahsus uygulanan bir

calisma degildir.
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7. Stratejik yonetim sadece stratejik lideri ilgilendiren bir ydonetim
yaklagimidir.

8. Stratejik planlarin hazirlanmasiyla, stratejik yénetim sureci
tamamlanir.

9. Stratejik yonetim slirecinde es zamanli kontrol uygulamalari
her zaman gerekli olmayabilir.

10. Temel stratejiler ve alt stratejileri 6rgutiin alt ydnetim
dizeyinde hazirlanan ve uygulanan stratejilerdir.

11. Stratejilerin gelistiriimesi icin yapilmasi gereken dis ve i¢ ¢evre
analizinde yararlanilacak tek yontem SWOT analizidir.

12. Stratejik yonetim sireci sadece 6rgiit amacinin ve yonetim
felsefesinin belirlenmesiyle ilgili bir yaklagimdir.

13. Amaglar, misyon vizyon ve temel degerlerle uyumlu
olmayabilir.

14. Stratejik yonetim ancak Ust yonetici tarafindan desteklenirse
basarili olur.

15. Orgiit icinde bulundugu mevcut durumu, sahip oldugu varliklari
ve yetenekleri surekli olarak analiz etmelidir.

16. Stratejik liderin 6zellikleri liderden farkh degildir.

17. Vizyon 6rgltun varolus nedeni, misyon ise gelecekte ulasmayi
hedefledigi durumu ifade etmektedir.

18. Stratejiler belirlenirken érgutin kaynaklari ve farkli alanlardaki
yetkinligi dikkate alinmadir.

19. Stratejik yonetim sureci stratejik bilince sahip olmakla
baslayan bir suregtir.

20. Stratejik analizde i¢ ve dis paydaslarin katilimi her zaman
gerekli olmayabilir.

21. Stratejik kontrol etkinligi, stratejik ydnetim sirecinin son
evresinde yer alir ve slirecin son evresinde yapilmasi gerekli
faaliyetlerden olusur.

22. Stratejik yonetim sirecinde, gelecegin tahminiyle ilgili
varsayimlar agik bir sekilde ortaya koyularak dogruluklari
arastinimaldir.

23. Stratejik yonetim surecinin baslatiimasiyla ilgili karara
varildiktan sonra yapilmasi gereken en énemli adim ekibin
kurulmasidir.

24. Stratejik yonetim silreciyle, 6rgit kiltirinin uyumunu
saglamada en onemli gorev personele diismektedir.

25. Stratejiyi olugturma sorumlulugu sadece tepe yoneticisinde
bulunmamaktadir.

26. Vizyon, degisimi ve yeniden drgutlenmeyi planlayan bir
isletmenin Ust yonetimi igin referans ve dénim noktasidir.

27. Orgiit yapist, planin uygulama siirecini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyecek guice sahiptir.

28. Stratejik biling érgltlere stratejik hareket kabiliyeti
kazandirarak firsatlardan yaralanip, tehditlerden kaginma
imkani saglar.

29. lyi hazirlanmis bir hedef climlesi 6lglebilir olmali ve zaman

siniri igermemelidir.
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OZET

GONEN, Burcu. Stratejik Yonetim Dersinin Ogrencilere is Diinyasinda
Gerekli Nitelikleri Kazandirma Diizeyi: Ankara Universitelerinde Bir
Arastirma, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Ulusal refahin saglanmasinda o6nemli goérev Uustlenen o6rgultlerin
yonetiminde gorev alacak uzman yoneticilere olan ihtiya¢ giderek artmaya
baglamistir. Sosyal Bilimler alaninda verilen igletme Ydnetimi egitimi de
gunumuzde kuiresel vizyona sahip kigiler yetigtiriimesini, evrensel bilgilere
sahip bilgilerle donatiimasini saglamaktadir. isletme ydnetiminde yiiksek
lisans egitimi almak, is dinyasinda aranan elaman olmakla beraber, degisen
dinya dinamiklerine uyum saglamayi ogretirken, kigilerin, ekip calismasi,
motivasyon, vizyon sahibi olma ve cevresel kogullara uygun cesur kararlar

alabilen liderlik 6zelliklerini geligtirmelerine yardimci olur.

Stratejik yonetim yaklasimi ise yodneticiye genis anlamda cevresel
faktorlere bagl olarak her sektor icin gelecegi uzun vadeli disinme ve
goérme ufkunu kazandirmaktadir. Bu baglamda Stratejik Yonetim dersi alan
ogrencilere galistiklar veya calisacaklari 6rgutlerde, uzun donemli basarilari
belirleyecek kararlari ve planlari ortaya koyabilme becerilerine dnemli katki

saglayacaktir.

Bu calisma 2012-2013 egitim-0gretim doneminde Ankara ilinde
bulunan Universitelerin isletme Yonetimi yiiksek lisans programlarinda
Stratejik Yonetim dersi alan 93 6grenci kapsaminda dederlendirilerek,

incelenmigtir.

Aragtirma; Ankara ili Universitelerinde Stratejik Yonetim dersi alan
ogrencilerin  stratejik yonetim kavraminin; kaynaklari etkili, verimli
kullanabilecek, stratejik bir bakis agisi ile analiz, karar verme, uygulama ve

kontrol niteliklerinin ne kadar kazandirildiginin tespiti amaci ile yapiimistir.
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Yapilan arastirma sonucuna gore, genel olarak Stratejik Yonetim
dersinin stratejik biling, stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji
olusturma, strateji uygulama, stratejik kontrol ve stratejik liderlik alt boyutlari
acisindan ogrencilerin yuksek duzeyde nitelik kazanimina sahip olduklari

gozlenmigtir.

Ayrica bu incelemede demografik Ozelliklerle beklenen nitelikleri
kazanim alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhliga
rastlanmamistir. Arastirma sonuglarinin incelenmesinde IBM SPSS 20

programi kullaniimigtir

Kisaca denilebilir ki isletme Y®énetimi programinda énemli bir yere
sahip olan Stratejik Yonetim dersiyle 6grencilere is duinyasinda gerekli olan

nitelikleri kazandiracak dizeyde 6gretim verilmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Stratejik Yonetim Dersi

isletme Yonetimi Yiksek Lisans
Kazanilan Nitelikler

Stratejik Liderlik

Ornek Olay Yontemi
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ABSTRACT

GONEN, Burcu. The Level of Acquired Qualification in the Business
Environment Strategic Management Course to the Students: A Study At

Ankara University, Postgraduate Thesis, Ankara, 2013.

The need to expert managers who will take charge in the management
of the organizations which takes important responsibilities in the
establishment of the national welfare has been growing. In this respect,
Business Administration education which is provided in the field of Social
Sciences help us to train people with a global vision and equip them with the
realities of the world. Having postgraduate education in the business
administration, will make students the wanted personnel in the business
market. In addition to this, it teaches students to adapt themselves to the
changing dynamics of the world, helps you to engage in team work,
motivated work and working with and for a vision, and helps you to develop
your leadership characteristics which can take decisions courageously as the

environmental conditions let you.

Strategic management approach aims to give the manager the skills to
see and evaluate the prospects of each sector in the long term according to
the environmental conditions. In this respect, the Strategic Management
course will contribute its students to develop their skills with which they will
put forward the plans and decisions that take them to the success in the

future.

This study is based on a survey applied in 2012-2013 education period
to the 93 students who are getting the Strategic Management course as part
of the Business Administration Postgraduate program at universities located

in Ankara.


http://tureng.com/search/act%20courageously
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The aim of the survey is to assess how much the students having
Strategic Management course got the skills and characteristics of using the
resources efficiently; to identify the degree of how much the skill of making
analysis, making a decision, applying the decision and making the necessary

controls have been gained.

According to the result of the survey, it is observed that students who
got the Strategic Management course have a clear strategic consciousness,
the ability of strategic analysis, strategic guidance, strategy formulation,
strategy application, strategic control and subcomponents of the strategic

leadership.

In addition, it has not been encountered a statistically meaningful
difference among the subcomponents of the targeted characteristics which
are expected in respect to the demographic specifications. IBM SPSS 20

program has been used to analyze the results of the study.

In short, it can be clearly asserted that Strategic Management course
which has an important place in the postgraduate program of Business
Administration provides students with the education that they need to get the

required specifications in the business environment.

Key Words:

Strategic Management Course

Business Administration Postgraduate Program
Acquired Qualifications

Strategic Leadership

Case Study Method
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