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ONSOZ

" Mobilya Endiistrisinde Test Teknik/ Standart Uygulamalar1 :Artvin ili Ornegi " adli bu
calismada ahsap/mobilya endiistrisinde kalite /kontrol amaciyla kullanilanilagelen test
teknikleri /standartlarin isletmelerde hangi oranda tercih edildigi belirlenmeye g¢alisiimistir.
Boylelikle gerek tlilkemiz ve gerekse diinya 6l¢eginde kaliteli {iriin elde edilmesi, yeni pazarlar
elde edilmesi ancak ve ancak diinya standartlarina uygun mamuller iiretilmesiyle saglanabilir.

Bu kapsamda caligsma alani olarak Artvin il/ilgeleri tercih edilmistir.

Yakin ilgi ve destegini goérdiigiim ve konu hakkinda bana c¢aligma imkani sunan Sayin Hocam
Do¢. Dr. Hiiseyin PEKER’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Yiiksek Lisans tezi c¢aligmalari
stiresince yardimlarini, fikir ve disiincelerini esirgemeyen Prof.Dr. Ergiin BAYSAL’a,
Ogr.Gor. Abdi ATILGAN’a, Yrd. Do¢.Dr. Nadir ERSEN‘e ,Yrd. Dog¢. Dr. Selahattin
BARDAK' a ,Yrd. Do¢. Dr. Hiiseyin TAN’a ve Ankara TSE‘de c¢alisan arkadaglarima ,
Artvin Sanayi ve Ticaret Odasma  ayri ayr tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Emeklerini
hicbir zaman 6deyemeyecegim fedakar esim,annem ve babama minnet duygularimi ifade

etmek isterim.

Arastirmanin bilimsel ve teknik ac¢idan uygulayicilara faydali olmasini dilerim.

Mehmet Akif OZTURK
Artvin — 2016



ICINDEKILER

ONSOZ ... |
ICINDEKILER..........cocoooiieeeeee et I
OZET oot \%
SUMMARY L.t e e e et e e et e e st e e et e e e raeeares Vi
TABLOLAR DIZINI ......oooiiiiiiiii e il
SEKILLER DIZINT ......ooooiiimiiiieeeeee ettt ettt VIl
1. GENEL BILGILER .........cooooiiiiiniiinice et 1
1.1. (€51 PP RTOP PR 1
1.2. Mobilya ve Test TEKNIKIEr ..........ccveiiiiiiiiece e, 2
121, MoDbilya TanImMI.......cooiiiiiiiiieiieeiiee et 2
1.2.2.  Mobilyanin Tarihsel GeliSmi .........ccccvivuiiieiiiiiiiciic e 3
1.2.3.  Mobilyalarin Stniflandirilmast...........ccoeriiiiiiiiieiie e 5

1.2.3.1. Fonksiyon-Estetik Faktorlerinin Agirligina Gore Mobilya Siniflandirilmasi 6
1.2.3.2. Miihendislik-Teknik Degerlendirmelerine Gore Mobilyalarin

SIlanAITTIMAST ... 7
1.2.3.3. Mobilya Cins ve SIniflandirmast ..........cccoeereiinininieniiee e 8
1.3. Mobilya Sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Durumu ...........ccccoveeee. 9
1.4. Mobilyada Test TEKNIKIErT .......c.coveviiiieiieciec e 12
15. Mobilyada Kalite Ozelliklerine iliskin Olarak Yapilan Standart Testler ....12
1.5.1. Mobilya Mukavemet ve Denge Deneyleri ........ccoovieiiniiiiniiiieen, 15
1.5.1.1. Sandalye DENEYIEIT .......cccueiiiiiiiiiece et 15
1.5.1.1.1.Sandalye Dislirme Deneyi .........cccovueriiiiiiiiniiiiciieiieseeese s 15
1.5.1.1.2.Kolgak Mukavemet Deneyi.........cceriviiiriiriiiiieiiiiee e 16
1.5.1.1.3.Arkalik Statik Mukavemet Deneyi..........ccccvvveiiviiiiiiiiiiiene e 16
1.5.1.1.4.Sandalye Ayagi Mukavemet Deneyi..........cccouvvvriiiiieiiiiinieiiesc e 17
1.5.1.1.5.0turma Yeri MuKavemet DENEYI .......cccveiieiieeiie e 18
1.5.1.1.6.Diyagonal Statik Yikleme Deneyi..........ccccoevririiiiiniiiiienininiieseseseeeene 18


file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422145
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422146
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422147
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422148
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422149
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422150
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422152
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176

1.5.1.1.7.Sandalye Ayakta Durma Emniyeti DENeYi .........ccccocevvevviiesineie e 18

1.5.1.1.8.Sandalye Denge DENEYI .......cceiiriiiieieieiee e 19
1.5.1.1.9.Ayarlanabilir Sandalyede Denge DEeNeYi ........ccceoveirireieniieiinisieenee 21
1.5.1.2. Koltuk ve Kanepe DeNeYIEri........ccccveiieieiiieie e 22
1.5.1.2.1.Koltuk ve Kanepe Mukavemet DENEYI .........cccvevueieereerieiieieese e e 22
1.5.1.2.2.Koltuk Ayak MuKavemet DENEYI .........cccoeririiiiieieienese s 23
1.5.1.2.3.0turma Yeri SOK DENEYI......cciiiiiiiiiiieiee e 23
1.5.1.2.4.Sandalye Carpma DENEYI .........cccecvueiiiiiiiiiiieieee e 25
1.5.1.2.5.Ayarlanabilir Koltuk Denge DeNeYi.........c.cccevvevueiieeieeiie e 26
1.5.1.3. MaSa DENEYIEIT ...t 27
1.5.1.3.1.Masa MUKaVvemet DENEYI.........ccucuiirieiiieneieiese e 27
1.5.1.3.2.Masa Diisey YUkleme DENeYI......c.ccevueriiiiriiiiiiieieienie e 27
1.5.1.3.3.Masa Yatay YUKIEmMe DENEY1 .......ccccurriureriiiiiieiiieiiie e siee s 27
1.5.1.3.4.Masa DONdirme DENEYI..........cccuiiiieieieiiiiesiise s 28
1.5.1.3.5.Masa Diisirme DENEYI .........cccoviiiiiiiiiieie s 29
1.5.1.3.6.Masa DENQGE DENEYI .....ccovviiiiiieiii e ittt ee s e et sre e ene 29
1.5.1.4. DOlap DENEYIEI ....ecuveieieiieie sttt 30
1.5.1.4.1.Dolap MUKavemet DENEYI ........ccccuvieiiiiiieiesie e 30
1.5.1.4.2.Raf ve Cekmece MUKaVemMet DENEYI .........ccceiiriiieiiieese e 30
1.5.1.4.3.Kapak MuKavemet DENEYI...........coveiieiiiiieiiece e 31
1.5.1.4.4.D01ap DENQGE DENEYI ....ocvveeiicieeie ettt 32
1.5.2.  Ust Yiizey Islem TeStleri......ccouiviviriiiiirireieiiieieeciee e, 33
1.5.2.1. Sigara Atesine Kars1 Dayanikliligin Tayini Metodu..........c.ccceeviiirinnenne. 33
1.5.2.2. Mobilya Yiizeylerinin Sicak Sivilara Kars1 Dayanikliliginin Tayini ......... 33

1.5.2.3. Mobilya Yiizeyleri-Cizilme Mukavemetinin Kursun Kalem Deneyi Tayini34
1.5.2.4. Ahsap mobilya Yiizeyleri-Vernik veya Boya Katmanlarinin Yapisma

MUKaVEMETININ TaYINT c..oviiiiiiiiiciieee e 35
1.6. Testlerin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Durumu ve Onemi ...............cc........ 36
1.7. LAteratir OZEt .....vucveveieiviieeiesceeeeee et 38
2. MATERYAL Ve YONTEM.......ccccovvimiiiiiiieineiesiesississiesieniese 42
2.1. IMIBEEIYAL ... 42
2.1.1.  Arastirma Bolgesinin Tanitimi.......ccoocveiiiiiiieiieiiiicseec e 42

2.1.2.  Arastirmanin Kapsami ve Calismada Kullanilacak Verilerin Toplanmasi .43

2.1.3.  Anket Formlarinin Hazirlanig1 ve Uygulamasi ..........c.ccoovviiiiiiiiiiiiennnn, 43


file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422153
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176

2.2. B (03111 1 o PP P OPRP PRSP 44
22.1.  Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi.............ccoevrvuerrreiuerreerereceesseieseseenen, 44
2.2.2.  Artvin Merkez/llgelerde Yapilan Calismalar ..........c.ccccovvevevevceeeerererencnnnnns 44
2.2.3. Verilerin ANAlIZI.......cccooiiiiiiiic 45
3. BULGULAR ve TARTISMA .......ccoooiiiiiiiieeee e 46
3.1. Artvin lindeki Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri .................... 46
3.2 Ankete Katilan Calisanlarin Mobilya Test/Standartlarina iliskin Sorulara
Verdigi Cevaplarin Dagilimi........ccccocviiiiiiiiiiiiiiie e 47
3.3. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Mobilya Test/Standartlarina
Mliskin Ifadelere Verdigi Cevaplarinin Istatistiksel Analizi ...........cc.co....... 51
4, SONUCLAR ve ONERILER .........cccccovivviiiiiisireeseee e 57
KAYNAKLAR ettt ettt nbe e sneenreas 59
ERLER ettt nre s 63
[0 7€] 005\ 1 £ 3T 72


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422176
file:///C:/Users/eneseymen/AppData/Roaming/Microsoft/Downloads/TEZTEZTEZTEZTEZ.doc%23_Toc411422146

OZET

Tiirkiye’de isletmelerin ¢ogunda kalite kontrol rastgele yapilmakta ya da hig
yapilmamaktadir. Kontrol ve test asamalar1 genellikle basit diizeyde kalmakta ve ayrintiya
dikkat edilmeden gerceklestirilmektedir. Kalite kontrol ile ilgili kanunlarla belirlenmis bir¢ok
standartlar mevcuttur. Fakat isletmelerin cografi yapi sisteminde daginik olmasi, farkli
Olgeklerdeki isletmelerin uygulamalar1 gereken mevzuati bilingli olarak uygulamalarina engel
olmaktadir. Ayrica yiriirliige konulan yasalarin sahada denetimlerin istenen diizeyde
olmamasi kaliteyi olumsuz etkilemektedir. Bu durumlar énemli 6l¢iide ekonomik kayiplara
sebep olmakta ve iiretilen iiriinlerin, ulusal pazardan ziyade uluslararas1 pazarda yeterli paya
ulagamamaktadir. Mobilya tiretiminde yapilan yanliglarin 6nlenmesi yerine, hatayi ayiklama
yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu calismada, giiniimiiz mobilya endiistrisi kalite kontroliinde kullanilan test/standart
teknikleri aragtirllmistir. Calisma Artvin ilindeki mobilya isletmelerini kapsamaktadir. Veriler
yliz-yiize anket yontemi yardimiyla elde edilmis olup, 165 isletme calisanina anket
uygulanmistir. Boylelikle tiim {ilke bazinda da isletme ve ¢alisanlar i¢in neyin ne kadar 6nem
tasidigi, nasil olmasi gerektigi gibi goriisler alinmastir.

Sonug olarak, mobilya sektdriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin yas, egitim diizeyi,
isletmedeki pozisyonu ve gorev siireleri itibariyle mobilya test standartlarina iligkin bazi

cevaplar arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ahsap endiistrisi, mobilya, test teknikleri, standartlar, kalite.



SUMMARY

TEST TECHNICAL / APPLICATIONS OF STANDARD IN FURNITURE INDUSTRY:
THE CASE OF ARTVIN

In Turkey in the most of the companies, quality control is made randomly or never made.
Control and test phases are generally simply and they are carried out without considering the
details. About quality control there are a lot of standards which were laid down by the laws.
But companies are spread over different geographical areas and this hinders enterprises in
various scales to apply consciously the legislation, which they have to apply. Also field
supervision of the laws which were put into effect are unsatisfactory and that affects the
quality negatively. These situations cause economic losses at considerable extent and
manufactured products cannot gain a satisfactory place in the international market rather than
national market. Instead of hindering the defects in furniture manufacture, debugging methods

are commonly used.

In this study, today's testing/standard techniques used for quality control in furniture industry
are researched. The study contains the furniture companies in Artvin. Data were gathered by
using face to face survey method and 165 company personnel have been surveyed. Hereby on
country basis, opinions about what and how much is important for companies and personnels

and how it supposed to be are received.

As a conclusion, it was found out that there is a meaningful relationship between answers
about the test standards in furniture sector in considering the age, educational level, positions

in company and period of work in office of the company personnel

Keywords: Woodworking industry, furniture, test techniques, standard, quality.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Bugiin kullandigimiz mobilyanin kdkeni binlerce yi1l dnce Nil vadisinde ortaya ¢ikan
sanata kadar dayanmaktadir. Zamanimizin mobilyalarinin ilkel 6rneklerine Misir
medeniyetinde rastlamaktayiz. Tas kabartmalarda ve duvar fresklerinde firavunlar
donemine ait tahtlar ve divan resimleri bulunsa da bu Uygarliktan mobilya tiiriinde
kalintilar giiniimiizde ne yazik ki ¢ok azdir. Bu donemde Misir’da ahsap mobilyalar
agirlikli olarak kullanilmistir. Mobilya gecen zamanla birlikte degismis her yeni
asama bir dncekinin etkilerini biinyesinde barindirmis ve bir 6nceki tarza tepki olarak
gelismistir. Yunan ve Roma sanati da, kendinden 6nceki Misir yapitlarinin etkisinde
kalmis ve dogal siirec iginde gelisip zenginlesmistir. Ozellikle eski Roma’da yatak;
divanlar ¢ok yonlii mobilyalar olarak kullanilmis, bunlar farkli 6l¢iilerde yapilmisg
yatma, oturma ve yemek gibi islevlerde degerlendirilmislerdir. Ortagag’da salt dinsel
amaglara doniik olan sanat eserleri halkin gereksinmelerini de icermege baglamistir.
Ronesans’la birlikte ise toplum yapis1 ve dolayisiyla yasam bigimleri de degismistir.
Eve yerlesme kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte Ronesans’in kaynagi olan
Italya’da mobilya kaginilmaz olarak asamalar kaydetmisti. Bu dénemde
mobilyalarda, iyi cins kadife kumaslar, kabartma deriler, glimiis ve pring raptiyeler
kullanilmig, oyma ve kabartmalar 6zenle islenmis, dolap kapaklarma tablo degeri
tastyan resimler yapilmistir. Burjuva smifinin ortaya c¢ikist ile mobilyalar ¢ok
gosterisli bir hal almistir. Yiizyilimizin baslarinda ise mobilya sanatin1 etkileyen ¢ok
onemli bir etken olarak endiistri ortaya ¢ikmis, toplumdaki sosyal ve ekonomik
gelismeler mobilya talebini arttirinca sanatsal el yapimi mobilyalar yerine, makine
imalatina yatkin diiz, siislemesiz standart mobilya tipi kullanim hakim olmustur. Diiz
ve yalin mobilya hem malzeme hem de is¢ilik agisindan ucuza mal oldugundan,
modern mimariye kosut bir mobilya anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Diiz ¢izgiler geometrik

formlar gliniimiiz mobilyalarinda kullanilan degerler olmustur (Sener, 2006).

Mobilya iiretiminde her gegen giin artan miisteri istekleri firmalarin daha kaliteli
mobilya {retimini tesvik etmektedir. Buna gore diretilen mobilyalarin saglam,
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dayanikli, kullanigli mobilyalar olmasi1 gerektigini biitiin diinya kabul etmistir. Ancak
kalite sadece saglamlik bakimindan deger gormeyip estetiklik, ergonomiklik ve
yerine gore kullamshilik, vb. unsurlardan olusmaktadir. Ulkemizde Tiirk Standartlari
Enstitiisii, her sektorden iretilen iirtinler i¢in belirli bazi testlere tabi tutulmak tizere

standartlar olusturmustur (Cift¢i ve ark., 2015).

Mobilya  testleri, mobilyalarin  kullanim  yerlerindeki  fonksiyonlarinin
gergeklesmesini Olgen testlerdir. Bu testler miisteri memnuniyetine hitap edecek
nitelikte mobilya iliretmek ve mobilya performansi hakkinda giivenilir bilgiler
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Performansin gostergesi olan bu testlerle iiretim
ve gelisim esnasinda ortaya ¢ikan belirsizlikler ve aksamalar bertaraf edilir (Demirel

ve Ergiin, 2015).

Mobilya endiistrisinde uygulanan tiim test/standartlar iirlinlerde dayanim, fonksiyon
Ozelliklerinin belirlenmesinin yansira laboratuarlarda elde edilen sayisal verilerle de
nitelikli/kaliteli {irinler olusacak; bu sayede yeni pazarlar olusmasi saglanarak
rekabet giiclide artacaktir. Bu amagla mobilya isletmelerinde (Artvin il/ilge Slgegi)
test/standartlara  verilen Onem diizeyinin belirlenmesi amaciyla ¢alisma

gergeklestirilmistir.

1.2. Mobilya ve Test Teknikleri

1.2.1. Mobilya Tanim

Mobilya, kelimesinin kokeni Italyancadan (Mobilia) gelmektedir ve “oturulan,
yemek yenilen, caligilan, yatilan yerlerin dosenmesine yarayan tasinabilir esyalara”

verilen isimdir (Parlatir, 2000).

Diger bir tanima gore, mobilya, insanlarin ve diger canlilarin yasamasi, ithtiyaglarinm
giivenli ve rahat bir sekilde Kkarsilayabilmesi, c¢alismasi i¢in yapilmis mekanlar
igerisindeki g¢esitli malzemelerden olusturulmus, estetik ve fonksiyonel elemanlardir
(Akin, 2003; Malkogoglu, 2012).

Mobilya en genis anlamiyla ise, insanlarin oturma, yatma, ¢alisma ve depolama gibi

temel fiziksel gereksinimlerini, sosyal ve kiiltlirel boyutlariyla ele alarak, giivenli ve
2



konforlu bir sekilde gidermelerini amaglayan elemanlar ve/veya sistemler olarak

tanimlanmaktadir (Sadik, 2005).

Mobilya toplumun inanglarina, kiiltiiriine, kimligine gére bi¢imlenmekte ve piyasada
"kahverengi esya" olarak da anilmakta olup, tiiketici talebi siniflandirmasinda

"dayanikli tiikketim mallar1" kategorisine girmektedir (Parlatir, 2000; Erdem, 2007).

1.2.2. Mobilyanin Tarihsel Gelisimi

Ilk¢aglardan giiniimiize kadar gegen uzun zaman icinde ¢ok farkli medeniyetlerde,
cok farkli sekillerde mobilya adina &rnekler yapilmistir. Ik caglarda insanlarin
mobilya tretimleri yalnizca gereksinim amagliydi. Sonrasinda mobilya sadece
gereksinim degil ayn1 zamanda bir prestij aracina doniilmiistiir. Eski Misirlilarin
papirlis ve palmiye yapraklarindan yaptigir yataklari, prestijden cok, gereksinime

hizmet etmektedir (Sonmez, 2011).

flkgaglardan giiniimiize kadar gegen uzun zaman icinde ¢ok farkli medeniyetlerde,
cok farkli sekillerde mobilya adina ornekler yapilmistir. Bu nedenle, mobilyalar,
cagin ve donemin Ozelliklerini yansittig1 i¢in, tarihsel incelemeler acisindan da ¢ok
onemli bulgulardir. Mobilyalarin malzemeleri, biiyiikliikleri, kullanilan baglanti
elemanlari, kulplari, siislemeleri, insanin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimine dnemli bir kanittir. Ik c¢aglarda insanlarin mobilya iiretimleri yalnizca
gereksinim amacliydi. Sonrasinda mobilya sadece gereksinim degil ayn1 zamanda bir
prestij aracina doniilmiistiir. Eski Misirlilarin papiriis ve palmiye yapraklarindan
yaptig1 yataklari, prestijden ¢ok, gereksinime hizmet ediyordu. Buna karsilik, insan
donemsel gelisimi iginde, gereksinimlerini arttirdi ve orantili olarak mobilyadan

beklentileri de artirmistir (S6nmez, 2011).

[Ik insanm bir seyle iiretmeye baglamasi, mobilyanin da baslangici olmustur.
Mobilya ilk donemlerde yalnizca gereksinmeler i¢in yapilmigsa da zamanla bir
ayricalik (prestij) aract konumuna gelmistir. Ornegin eski Misir’da koltuk ve
sandalyeler yalnizca yiiksek sinifa ait idi. Giiniimiizde de buna benzer anlayislar
vardir. Mobilya, kisinin toplum igindeki yerini belirleyebilmektedir. Genelde

mobilya, yapildig1 ¢agin ve donemin 6zelliklerini yansitir. Yasanilan kosullara gore



mobilyalarin bigimleri de degismektedir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal kosullari
mobilyanin bi¢gimlerinde izlemek miimkiindiir. Mobilya yapiminda da diger esyalarin
iretiminde oldugu gibi insan ilk Once dogada hazir bulundugu malzemeyi
kullanmistir. Agac, tas ve killi toprak olan bu tiir malzemelerden mobilya yapiminda
en ¢ok kullanilan aga¢ malzeme ahsap veya masiftir. Aga¢ malzemelerin en iyi
orneklerini eski Misir’da bulabiliriz. Misir mobilyas1 matematiksek verilere
dayanarak tasarimlanmistir. Ahsap malzemenin dondiirtilerek islenmesi yani
tornalamasi da eski Misir’da ¢ok kullanilan bir yontem idi. A§ag¢ torna makinalari ile
elde edilen bi¢cimler daha sonraki yiizyillarda tekrarlanmis ve giiniimiize kadar biiytik
bir degisiklik gostermeden gelmistir. Tarihin her devrinde mobilya iiretilmis olup,
giiniimiize kadar kalan ilk mobilyaya ilk gagda (M.O. 2700-1075) yillar1 arasinda
Misir’da rastlanmaktadir. M.O. 4 bin yillarinda Misir’daki agag mobilya diizeyine,
Avrupa ancak Ronesans’ta ulasabilmistir. Misir mobilyasinda masif pargalar
birbirlerine keten ipler veya benzeri ile baglaniyordu. Ipler kurutulmadan
kullaniliyor, kuruyunca biiziilerek birlesme noktalarin1 saglamlastiriyordu. Daha
sonralar1 masif gecmeler, yani birlestirmeler yapilmistir. Bunlarla birlikte hayvansal
tutkallarin kullanilmas1 birlesme noktalarinin saglamligini artirmistir. Tutkallar
kaplama islemlerini de gergeklestirmistir. M.O. 1500 yillarinda yapilmis olan ve
Misir Firavunu Tutankamen’in mezarinda bulunan kaplamali sandik, bu teknigin ¢ok
eski donemlerde gelismis oldugunu gostermektedir. Misir mobilyasinda benzerlik
icinde olan klasik Yunan ve Roma’dan sonra karsimiza ¢ikan “Ortagag donemi”,
Ronesans mobilyasini1 hazirlayici bir devir olarak distiniilebilir. Genelde ortagagin
mobilyalar1 siislii ve gosterisli elemanlardan olusur. Aga¢ malzeme yapim
yontemlerinde ustalik arttik¢a siislii ve karmasik bi¢imlere olanak saglayabilen bir
malzemedir. Orta ¢agda torna tezgahi 6zellikle oturma ve yatak vb. mobilyalarin
destekleyici elemanlarinin yapiminda kullanilmistir. Ronesans ve sonrast “Stiller
donemi” diye adlandirilir. Bu devir 16. yy. baglarindan 1815’e¢ kadar siirer.
Ronesans, Barok, Rokoko, Neoklasik, Ampir bu cagin stilleridir. Bu donemde
“marangoz” un yerini “mobilya ustasi” almig, mobilyalar biiylik bir 6zenle ve el
is¢iligi ile degerli agaclardan yapilmistir. Genellikle siise ve bicimsel 6zelliklere
onem verilmistir. Ahsap veya masif malzemenin oymaciliga, siislemecilige yatkin
olusu da bu mobilyalarda karmagsik bicimlerle ve birer ayricalik (prestij) O0gesi

olmaya gotiirmiistiir. Mese, Maun ve Ceviz gibi aga¢ odunlarindan yapilmig

4



mobilyalar genellikle duvar 6niine konulmak i¢in tasarlanmigtir. Mobilya takimlari
da ilk olarak bu dénemde yapilmistir. 19. yy. tiim sosyal kurumlar i¢in bir degisim
donemidir. Bu degisim ve arayis ahsap mobilya bigimlerine de yansimistir. 19 yy.
dan itibaren makina her alana girdigi gibi mobilya yapimina da girmistir. Oysa
bicimleri makinaya uyarlamak ya da makina ile yapilabilecek bicimler tasarlamak
icin uzun yillar gerekmistir. Endiistri donemine gegis yillarinda toplumun gelenekleri
yikilmis, yerine yeni degerler, begeniler getirilememistir. Onceleri alis giicii az olan
orta siifin olanaklar1 artmis begenileri ise yozlasmistir. Bu yillarda ahsap mobilyalar
da bu tiiketiciye gore tiretilmistir. Gelisen endiistri ile birlikte yapay aga¢ malzemeler
ortaya ¢ikmis, bu yeni malzemelerin dogru kullanimlari da mobilyadaki bigimsel

sorunlara yenilerini eklemistir (Malkogoglu, 2012; Kurtoglu, 1986).

1.2.3. Mobilyalarin Siniflandirilmasi

Fonksiyonel Yaklagim Agisindan Mobilyalarin Siiflandirilmasi
e Temel Eylem Bi¢imine Gére Mobilyalar
e Oturma eyleminde kullanilan mobilyalar

e Yatma eyleminde kullanilan mobilyalar

Mekan Tiirline Goére Mobilyalar
e I¢ mekan mobilyalart
e (Ozel mekanlar; yemek odas1 mobilyas1 vb.
e Genel mekanlar; okul siras1 vb.

e Dis mekanlar; bah¢e mobilyalari.

Tasarim Uretim ve Kullanim Biitiinliigiine Gére Mobilyalar
e  Miinferit-tekil mobilyalar
e  Grup mobilyalar, modiiler mobilyalar

e Mekan-projeye dayali mobilyalar

Kullanic1 Yas Gruplarina Gére Mobilyalar
e (Cocuk mobilyalari
e Geng mobilyalari

e Yetiskin mobilyalari



e Yash ve 0Oziirlii mobilyalar1

Fonksiyon sirasina gére mobilyalar
e Tek fonksiyonlu mobilyalar

e Birden fazla fonksiyonu olan mobilyalar

Kullanim eylemine gére mobilyalar
e Sabit mobilyalar

e Hareketli mobilyalar

Eslenik esya tiirline gére mobilyalar
e Televizyon dolab1

e Kitap dolab1 (Sener, 2006).

1.2.3.1. Fonksiyon-Estetik Faktorlerinin Agirhgina Gore Mobilya

Siniflandirilmasi

Fonksiyon Agirlikli Rasyonel Mobilyalar
e Yeni klasikler

e Modern mobilyalar

Estetik Agirlikl Irrasyonel Mobilyalar
e Kilasik ya da stil mobilyalar

e Erotik bi¢imli, fantezi mobilyalar

Estetik Tanimlama Agisindan Mobilyalar

° Ijg:gen, kare, daire ve bunlarin tiirevlerinin kullanim durumlarina gore

mobilyalar

o Sertlik, yamusaklik, statiklik, dinamiklik, sicaklik, sogukluk, ¢izgisellik,

seffaflik vb. psikolojik etkilerine gére mobilyalar

e Genel estetik degerine (form, renk, doku, ton, ritim, oranti, denge, uyum vb.)

gore mobilyalar (Sener, 2006).



1.2.3.2. Miihendislik-Teknik Degerlendirmelerine Gére Mobilyalarin

Siniflandirilmasi

Malzeme Tiirlerine Gore Mobilyalar
e Masif (agag) mobilyalar
e Ahsap mobilyalar
e Plastik mobilyalar
e Kombine mobilyalar
e Diger malzemelerden iiretilen mobilyalar
e Plastik mobilyalar
e Kombine mobilyalar

e Diger malzemelerden iiretilen mobilyalar

Genel Konstriiksiyon Tiiriine Gore Mobilyalar
e C(Cergeve (iskelet) mobilyalar
e Kutu (tabla) mobilyalar

e Kombine mobilyalar

Montaj Siirecine Gore Mobilyalar
e Montaji, iretim siirecinde (mekaninda) tamamlanan mobilyalar
e Montaji, kullanim mekéaninda yapilan mobilyalar
e Uretim zorunlulugu nedeniyle yapilanlar

e Monteye hazir olarak tasarlanan (RTA) mobilyalar

Ergonomik Degerlendirme Ac¢isindan Mobilyalar
e Ergonomik mobilyalar

e Ergonomik olamayan mobilyalar

Uretim Kalitesi ve Sayisina Gére Mobilyalar
e El isi mobilyalar
e Kiitle liretimi mobilyalar

e Otomasyon ya da ileri teknoloji (Hi-Tech) iiriinii mobilyalar

Kalitelerine Gére Mobilyalar

e Standartlarina uygun kalite belgeli mobilyalar
7



e Kalite belgesi olmayan mobilyalar

Ekonomik Degerlendirme Agisindan Mobilyalar

e Piyasa mal1 ticari mobilyalar

e Normal-standart mobilyalar

e Yiiksek kaliteli pahali mobilyalar (Gence, 2001)
Ulkemizde mobilyalar pratikte daha ¢ok kullanim
siniflandirilmaktadir (Sener, 2006).

1.2.3.3. Mobilya Cins ve Simiflandirmasi

Oturma i¢in olan mobilyalar

e Tabure
e Sandalye
o Koltuk
o Kanepe

Istirahat icin oturulan mobilyalar
e Istirahat koltugu (algak)
e Istirahat koltugu (yiiksek)

e Kanepe

Yatmak i¢in kullanilan mobilyalar
e Yatak
e Yatak (3,4 kenarli)
e Yatak (tek ve 2 katl)

o Katlanabilen yatak

Oturmak ve yatmak icin olan mobilyalar
e Sedir
e Kanepe — yatak

e Yatak olabilen kanepe

Masa mobilyalar

e Masa

amaglarina

gore



e Orta sehpasi

e Masa ve dolap

Diger fonksiyonlar1 kapsayan masa
¢ Yemek masasi
e (alisma masasi

e Ayakta ¢aligma masast

Muhafaza i¢in kullanilan mobilyalar
e Raf ve gozler
e Raf ve dolap
e (Cckmeceler
e Kapakli dolap
e 90cm Yiiksek dolap
e Uzerinde ¢alisma imkan1 olan dolap

e Televizyon dolab1

Diger mobilyalar
e Aynalar
e Askilik

e Ahsap lambri

e Servis arabasi (Gence, 2001)

Mobilya endiistrisinde genel iiretim tipleri; ¢ok degisik modellerin iiretimi s6z
konusudur. Bu nedenle iiretim tiplerinin siniflandirilarak tek veya birbirine ¢ok
benzeyen birkag iiriin tipinde, iyi bir uzmanlik ve uygulamaya doniik bilgilere sahip

olmak suretiyle ileri teknolojiye gecis daha kolay gergeklestirilebilir (Sener, 2006).

1.3. Mobilya Sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Durumu

Mobilya endiistrisinin Tiirkiye’deki gelisimi 19. yiizyilda orman iiriinleri sanayisine
yapilan yatirnmlarla baslamistir. Tiirkiye mobilya endiistrisi agirlikli  olarak
geleneksel yontemlerle ¢alisan kiiciik Olgekli isletmelerden olusmaktadir. Niifus

artis1, koyden kente goc ve hizli kentlesme siireci ile sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
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gelisim mobilya talebini siirekli artirmigtir. Bu durum, 1970’11 yillarda orta ve biiyiik
Olgekli igletmelerin endiistriye girmesi ve sayilarmin siirekli artmasina neden

olmustur (Demirci, 2005).

Mobilya endiistrisi orman iriinleri endiistrisinin imalat sanayi bakimindan ikinci
sirada yer almaktadir. Tiirkiye mobilya endiistrisi gogunlugu geleneksel yontemlerle
calisan atdlye tipi, kiiglik Ol¢ekli fabrikalarla beraber 1990“larda orta ve biiylik
Olcekli isletmelerin katilimlar ile bilgi ve sermaye agirlikli iiretim dali olmus son 10
yilda dis ticaret acig1 vermeyen nadir sektOrlerden birisi haline gelmistir. Hizli
degisim ve gelisim siirecinde olan sektor, kalitesi, markasi, cografi konumu, kiiglik-
biiyiik 0lcekli isletmeleri, gen¢ niifusu gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis

pazarlarda potansiyel arz etmesine neden olmaktadir (TOBB, 2013).

Tiirkiye “de son yillarda artan niifus ve refah seviyesiyle birlikte konut gereksinimi
artmis ve konutlardaki bireylerin mobilya gereksinimleri de dogal olarak artis
gostermistir. Yikselen artigla birlikte sehirlerdeki kiiciikk atdlye tipi imalat yapan
treticiler tarafindan bu istekler karsilanmamaktadir. Bu alanda teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte seri liretim yapan makineler sayesinde mobilya iiretimi son
derece gelismistir ve aga¢ malzemeden her tiirli bicim ve form elde edilmesi
miimkiin olmustur. Tiirkiye mevcut potansiyelinin ve stratejik pozisyonunun énemini
kavraylp tamitim faaliyetlerini ve birebir iliskilerinin siirekliligini artirabilirse,
uluslararas1 mobilya pazarinda ¢ok daha iyi bir konuma gelebilir. 2023 yil1 igin
ongoriilen gosterimlerine gore Tiirkiye mobilya endiistrisi diinya siralamasinda ilk
10, Avrupa siralamasinda ise ilk 5 en biiyiik mobilya iiretimi yapan iilke konumuna
gelecektir (TOBB, 2013).

Ulkemizde mobilya sektériiniin son yirmi yildir biiyiimekte oldugu gercegi bir takim
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Tiirkiye’deki mobilya endiistrisinin {iretim ile
ilgili sorunlar1 genel olarak; yetersiz hammadde, niteliksiz ve kararsiz isgiici,
teknolojik yeniliklere ulasamama ve Ozlimseyememe, antropometrik acidan Tiirk
insanina uygun modeller gelistirememe, gerek Tiirkiye’deki mobilya endiistrisinin
tiretim ile ilgili sorunlar1 genel olarak; yetersiz hammadde, niteliksiz ve kararsiz
isglicii, teknolojik yeniliklere ulasamama ve 6ziimseyememe, antropometrik agidan

Tirk insanina uygun modeller gelistirememe, gerek yurt iginde ve gerekse yurt
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disinda hedef kitleyi dogru belirleyememe, plansiz ve programsiz iiretimdir. Bunun
sonucu, verimsiz bir iiretim ve yliksek fiyatli fakat diisiik kaliteli iiriin ile yeni
pazarlara girilememe ve girildiginde de rekabet edemeyip geri ¢ekilme kaginilmaz
olmaktadir (Dizdar ve Ozen, 2001).

Diinya mobilya iiretimi 300 milyar dolar1 agmakta olup, bunun yaridan fazlasi iretici
tilkelerde tiiketiciye sunulurken yaklagik 110-120 milyar dolarlik bolimii
uluslararasi ticarete konu olmaktadir. Bu rakam diinya toplam mal ihracatinin %1°lik
boliimiine denk gelmektedir. Tiirkiye’nin 6 milyar dolarlik liretim kapasitesi diinya
mobilya lretiminin % 2’sini olusturmakla birlikte, diinya mobilya ihracatindan

yaklasik % 1 pay almaktadir (Anonim, 2010).

Eurostat 2007 yili verilerine gore AB mobilya sanayii, 130 milyar Euro’nun
tizerindeki tiretim degeri, 136 milyar Euro’yu asan cirosu ve yaklasik 41,1 milyar
Euro’luk katma degeri ile diinya mobilya piyasasinda olduk¢a onemli bir yere
sahiptir. Almanya, italya, ingiltere ( Birlesik Krallik), Fransa, Ispanya ve Hollanda
AB’nin en biiyilk mobilya tiiketicileridir ve toplam AB tiikketiminin %77 sini
olusturmaktadir. Birgok AB iilkesinde mobilya imalati temel bir endistridir ve
diinyada rekabet¢i bir konuma sahiptir. 2007 yilinda diinya mobilya tretiminin
yarisina yakiini AB filkeleri gergeklestirmistir. AB mobilya sanayiinde 150.000’in
tizerindeki firma faaliyet gostermekte ve yaklasitk 1,4 milyon kisi istihdam
edilmektedir. Gelismis iilkeler diinya mobilya iretiminin yaklasik % 52’sini
yapmaktadir. Diinyanin en biiyiik mobilya iireticileri sirasiyla A.B.D. Italya,
Almanya, Japonya, Fransa, Kanada ve Ingiltere’dir ve 131 milyar $ civarinda iiretim
yapmaktadir, Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler ise diinya iiretiminin % 48“ini
gerceklestirmektedir. Bu iilkeler arasinda dort tanesi Cin, Polonya, Vietnam ve
Brezilya ozellikle son zamanlarda ihracata yonelik tasarlanan ve iiretim yapan yeni

tesisleri sayesinde hizli bir tiretim artis1 géstermistir (TC Bil San ve Tek Bak., 2012).

Diinyada mobilya sektoriinde 110-120 milyar dolarlik uluslararasi ticaret hacminden
Tiirkiye yaklasik % 1,1°lik bir pay almaktadir. Diinya mobilya iiretiminin ise %2’sini
Tiirkiye karsilamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye gelinmekte olan bir mobilya tireticisi
iilke olarak Polonya, Brezilya, Vietnam gibi iilkelerle birlikte ABD, Cin, Italya gibi
merkez tilkelere karsi rekabet etmektedir. 2009°da kriz nedeniyle yasanan diististen
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sonra 2011 itibari ile Tirkiye’nin mobilya sektoriinde ihracati 1,5 milyar dolar
geemis olup, 2012’de 1.819.567.108 dolar olarak kaydedilmistir. Bu rakamlarla
Tirkiye diinyadaki 22°nci mobilya ihracatgist iilke konumundadir ve 170 iilkeye
ihracat gergeklestirmektedir. Mobilya sektorii 2012“nin ikinci alt1 ayinda, 2011’in
ayn1 dénemine gore % 12,7 artis kaydetmistir (MUSGAD, 2013; Tiirkmen, 2014).

1.4. Mobilyada Test Teknikleri

Mobilya  testleri, mobilyalarin  kullanim  yerlerindeki  fonksiyonlarinin
gerceklesmesini  Olgen testlerdir. Gilinimiizde Tirkiye deki c¢esitli fabrikalarda
mobilyanin kalite kontrolii yapilmakta olup, bu kontroller genellikle basit diizeyde ve
cogunlukla gorsel olarak gergeklestirilmektedir. Oysa Amerika ve Avrupa
iilkelerinde bu kontroller cesitli testlerle yapilmaktadir. Ulkemizde buna benzer
testlerin yapildign bir test laboratuari yalmzca Inegol’de ilk ve tek olarak
kurulmugtur. Bu gibi laboratuvarlarda mobilyalarin dayanimi daha uygun deger
olarak olgiilmekte ve tiiketicilerin ihtiyacin1 karsilayan iirlinleri segmesine olanak
sunmaktadir. Ancak iilkemizdeki orta ve kiigiik Olcekli mobilya {ireticileri bu

testlerin varligt ya da 6nemini bilmemektedirler. (Demirel ve Ergiin, 2015).

1.5. Mobilyada Kalite Ozelliklerine iliskin Olarak Yapilan Standart Testler

Biitiin mobilya tiirlerinde yapilan testlerdir. Bunlar;
1. Yiizeylerin Dayanimi

e Yiizeylerin sivilara ( alkole, kahveye, yag vb. ) dayanikliligin testi

e Yiizeyleri boyayan, solduran ( miirekkep, her tiirlii boya, lastik, biiro
makine yaglar1 v.b. ) maddelere dayanim testleri

e Yiizeylerin 151k ve atmosfere dayanimi testleri

e Yiizeylerin klimatik degisimlere ( 1s1 ve rutubet degisimleri gibi )
dayanimi

e Yiizeylerin mekanik etkilere ( kazima, asinma gibi ) dayanimi

e Yiizeylerin sicakliga ( yemek pisirme, tencereleri ve kizartma

tavalarinin sicakliklarina ) dayanimi
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2. Direng Ozellikleri
a) Tastyici elemanlarin
e Iskelet ve gercevelerin ( distan gelen bir yiike kars1 ) direnci
e Iskeletin, raflarmn, raf dayanaklarmin, kilitlerin ve ¢ekmecelerin
yiik tasima kapasitesi
e (ekmecelerin ¢cekme ve itmeye karsi direnci
e Kapi, kapak ve diger elemanlarin ( stirekli agma-kapamaya karsi
) direnci
b) Yataklarin ( karyolalarin )
e Tabanlarimin yiiklenmeye kars1 direnci
e Yatak bas tablalar1 ve ayaklarin direnci
e Yatak iskeletlerinin yiik gekme direngleri
c) Oturma mobilyalarmin
e Kaoltuk ve kanepeleri basinca kars1 direngleri
e Sandalye ve taburelerin basinca kars1 direngleri
d) Masalarin
e Iskeletlerinin ( birlestirme yerlerindeki ) direnci
e Masa iist tabla ve ek tablalariin eklenti yerlerinin kapasiteleri
3. Dayanma ( Direng ) Ozellikleri
a) Tasiyici elemanlarda
e Raflarmn yilik gekmesi
e (Cekmecelerin yiik gekmesi
e Kapilara yiiklenildiginde dayanma
e Kapaklara yiiklenildiginde dayanma
b) Yataklarin ( karyolalarin )
e Ustten yiik bindiginde
e (Cocuk karyolalar ve ranzalarinda yanlardan yiik bindiginde
C) Masalarin

e Masa iizerine ve eklentilerine ylik kondugundaki dayanimlari

4. Devrilme Ozellikleri

a) Iskelet ve tasiyici elemanlarin;
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e Iskeletlerin farkl1 yonlerden yiiklenmeye kars1 devrilmeleri
b) Masalarin;
e Ustten yiiklenme aninda devrilmeleri
e Yandan dayanildiginda devrilmeleri
5. Rahatlik (Konfor) Ozellikleri;
a) Yataklarin;
e Yataklarin yaylanma, yumusaklik, 1s1 ve rutubet gegirme
ozellikleri
b) Oturma mobilyasinin;
e Koltuk, kanepe ve sandalyelerin yaylanma, yumusaklik, 1s1 ve
rutubet gegirme 6zellikleri

e Statik elektriklenmesi

Ayrica, bu Ozelliklere iliskin yapilan bazi pratik testler asagidaki sekillerde
gosterilmeye ¢alisilmigtir. Ancak, bu testlerin laboratuar denemeleriyle yapilmasi

daha giivenilir sonuglar vermektedir (Malkogoglu, 2010; Giiray ve Baykan, 1993).
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1.5.1. Mobilya Mukavemet ve Denge Deneyleri

1.5.1.1. Sandalye Deneyleri

1.5.1.1.1. Sandalye Diisiirme Deneyi

Sandalye diisiirme deneyi, yana diisiirme, arkaya diisiirme deney diizenekleri Sekil 1,

2 ve 3’te verilmistir (Gliray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE
CEN/TR 14699, 2008).

Blctler mm' dir

300

85Kg

Sekil 1. Sandalye Diisiirme Deneyi (One)
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r

Sekil 2. Sandalye Diisiirme Deneyi (Yanlara)

300

asKg

o
-
3

r

Sekil 3. Sandalye Diisiirme Deneyi (Arkaya)
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1.5.1.1.2. Kol¢cak Mukavemet Deneyi

Kolgak mukavemet deney diizenegi Sekil 4'te verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993;
TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

vzl

Sekil 4. Kolgak Mukavemet Deneyi (periyodik yiiklemeli)

1.5.1.1.3. Arkalik Statik Mukavemet Deneyi

Arkalik statik mukavemet deney diizenegi Sekil 5’te verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Z50

5

E

.
] Y.

N |

Sekil 5. Arkalik Statik Mukavemet Deneyi
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1.5.1.1.4. Sandalye Ayag1 Mukavemet Deneyi

Sandalye ayagi mukavemet deney diizenekleri (ayaklara onden, yandan) Sekil 6 ve
7’de verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE
CEN/TR 14699, 2008).

Otciiler mmdir.
JILN 1556 N)

|*_ g125
g

Sekil 6. Sandalye Ayag Mukavemet Deneyi (On Ayaklardan Yiiklenen)

I3LN(512N) Oiciitler mmdir.
2,5

25

o1

«%J‘%V///////////

Sekil 7. Sandalye Ayag1 Mukavemet Deneyi (Yan Ayarlardan Yiiklenen)
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1.5.1.1.5. Oturma Yeri Mukavemet Deneyi

Oturma yeri mukavemet deney diizenegi Sekil 8'de verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

St dler s dir.

Sekil 8. Oturma Yeri Mukavemet Deneyi

1.5.1.1.6. Diyagonal Statik Yiikleme Deneyi

Diyagonal statik yiikleme deney diizenegi Sekil 9’da verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Sekil 9. Diyagonal statik Yiikleme Deneyi

1.5.1.1.7. Sandalye Ayakta Durma Emniyeti Deneyi

Sandalye ayakta durma emniyeti deney diizenegi (6ne, arkaya) Sekil 10 ve 11’ de
verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR

14699, 2008).
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Olgiiler mmdic

kuwvw lb“ﬂﬂ"

I

Déndieme mesalesi

Sekil 10. Sandalye Ayakta Durma Emniyeti Deneyi (Arkaya)

A

Sekil 11. Sandalye Ayakta Durma Emniyeti Deneyi (One)

1.5.1.1.8. Sandalye Denge Deneyi

Denge deneyi sandalye de One, yanlara ve arkaya dogru, koltuk ve kanepede ise 6ne
ve arkaya dogru deney diizenegi Sekil 12, 13, 14, 15 ve 16’da verilmistir (Giiray ve
Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).
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Qlctler mmdir

8 " o

I 1 = -
M%L % ’_) Yy

{oturma yers yastigi) lorkalik yastd)

Sekil 12. Oturma Yeri Yiikleme Yastigi

600N

= =20

: 50\

Sekil 13. Sandalye Denge Deneyi (One)

BOON] -

- (=20 N

50

A

Sekil 14. Sandalye Denge Deneyi (Yanlara)
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300
800N
<

180

7

Sekil 15. Sandalye Denge Deneyi (Arkaya)

Qlciiler mm dir

-t

—i

ol 80

Sekil 16. Kolcakli Sandalyede Denge Deneyi (Yanlara)

1.5.1.1.9. Ayarlanabilir Sandalyede Denge Deneyi

Arkalig1 ayarlanabilir sandalye dengesi deney diizenegi Sekil 17° de verilmistir

(Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699,
2008).
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Sekil 17. Ayarlanabilir Sandalyede Denge Deneyi

1.5.1.2. Koltuk ve Kanepe Deneyleri

1.5.1.2.1. Koltuk ve Kanepe Mukavemet Deneyi

Koltuk ve kanepe mukavemet deney (oturma yeri arkalik ve kolgaklarmin
mukavemeti) deney diizenegi Sekil 18 ve 19°da verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993;
TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Bleoter mmdir 20,200

I
oo

3 !
{v » 1 L
i 200N | 200N
o i_L_'FL
vSU kg ] 50kg

. ' e

Sekil 18. Koltuk ve Kanepe Mukavemet Deneyi

300 o
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950 N

SABIT YUK SABIT YK

1 [ ]
50 kg - 50kg * J
=N | lew

Sekil 19. Koltuk ve Kanepe Mukavemet Deneyi

1.5.1.2.2. Koltuk Ayak Mukavemet Deneyi

Koltuk ayak mukavemet deneyi (6n, yanlar) diizenegi Sekil 20'de verilmistir (Giiray
ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Devirmeggyl.. ... P i
Kuvveti * ]

Sekil 20. Koltuk Ayak Mukavemet Deneyi (One)

1.5.1.2.3. Oturma Yeri Sok Deneyi

Sok deneyi sandalye koltuk ve kanepenin oturma yerlerine uygulanmakta olup deney
diizenegi Sekil 21 ve 22'de verilmistir (Gliray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS
4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).
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l_l Olciter mm dir

§ Serbest disme yiiksekligi
- l.'_._..—._rl l
[ [ -
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Sekil 21. Oturma Yeri Sok Deneyi

N
.305|m_
H

e K30 mm

Digiirme noktalar

JURLREED

Sekil 22. Ayarlanabilen Koltukta Sok Deneyi
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1.5.1.2.4. Sandalye Carpma Deneyi

Carpma deneyi sandalye koltuk ve kanepenin arkalik ve kolgaklarina uygulanmakta
olup; deney diizenegi Sekil 23, 24 ve 25’de verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS
9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

1- Pendulum bagligi Geklg kiitlesi 6,5 kg

2— Kayin kisim (20 mm)

3— Lastik kasim (12 mm) ﬁ% P e
4— Yiikgeklik ayar mekanizmasi < . ilculer mmdic

5-— Pendul kolu 7 f a
6— Geki¢ baglig: L b i
_ -

- P p o 0]

| i

/'f' 1 1\!./:[

/ s

—l—-—n—r;g“%:& —
\uz o i
i

6
C[

Sekil 23. Carpma Cekici
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-
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ir@\/
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h=Cekit disme yiksekligi

=)
1] Jlem

Sekil 24. Arkalik Carpma Deneyi
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T

ot = 2,36 487,687

Y2224

Sekil 25. Kolgak Carpma Deneyi

1.5.1.2.5. Ayarlanabilir Koltuk Denge Deneyi

Ayarlanabilir (ayakliksiz, ayaklikli koltuk) denge deney diizenegi Sekil 26 ve 27°de
verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR

14699, 2008).
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Sekil 26. Ayarlanabilir Ayakliksiz Koltuk Denge Deneyi
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Sekil 27. Ayarlanabilir Ayaklikli Koltuk Denge Deneyi
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1.5.1.3. Masa Deneyleri

1.5.1.3.1. Masa Mukavemet Deneyi

Masa mukavemet deney (dinamik yiiklemeli, statik yiiklemeli) diizenegi Sekil 28'de
verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR
14699, 2008).

Sekil 28. Masa Mukavemet Deneyi

1.5.1.3.2. Masa Diisey Yiikleme Deneyi

Diisey yiikleme deney (normal masalar, agilir tablali) diizenegi Sekil 29’da
verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR
14699, 2008).

@0000

| ke

Sekil 29. Masa Diisey Yiikleme Deneyi

1.5.1.3.3. Masa Yatay Yiikleme Deneyi

Masa yatay yiikleme deney diizenegi Sekil 30’da verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).
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Sekil 30. Masa Yatay Yiikleme Deneyi

1.5.1.3.4. Masa Dondiirme Deneyi

Masa dondiirme deney diizenegi Sekil 31 ve 32’de verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Sekil 31. Masa Dondiirme Deneyi

m= 50 mm
Sz Deney yiiki

Sekil 32. Yuvarlak Masa Dondiirme Deneyi
28



1.5.1.3.5. Masa Diisiirme Deneyi

Masa diisiirme deneyi diizenegi Sekil 33°te verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS
9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Sekil 33. Masa Diislirme Deneyi

1.5.1.3.6. Masa Denge Deneyi

Masa dengesi deney (sehpa) diizenegi Sekil 34’te verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).

Sekil 34. Masa Denge Deneyi
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1.5.1.4. Dolap Deneyleri

1.5.1.4.1. Dolap Mukavemet Deneyi

Dolap mukavemet deneyi (kapaksiz, kapakli, ¢gekmeli dolaplarda) deney diizenegi
Sekil 35°te verilmistir (Giiray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE
CEN/TR 14699, 2008).
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Sekil 35. Dolap Mukavemet Deneyi

1.5.1.4.2. Raf ve Cekmece Mukavemet Deneyi

Dolaplarin sabit ve hareketli raflar1 ile gekmecelerinde uygulanmakta olup; deney
diizenegi Sekil 36 ve 37°de, raf boyuna gore deney yiikii Tablo 1°de verilmistir
(Giray ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699,
2008).
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Tablo 1. Hareketli Raf Boyuna Gore Kullanim ve Deney Yiikleri

Raf Boyu (L) (mm) | Kullanim Yiikii (kg/m°) |Deney Yiikii (kg/m°)
L 250 25 50
L 500 50 100
L 850 85 170
L1250 125 250

Sekil 36. Sabit Raf ve Cekmece Mukavemet Deneyi
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Sekil 37. Hareketli Raf Mukavemet Deneyi

1.5.1.4.3. Kapak Mukavemet Deneyi

Kapak mukavemet deneyi deney diizenegi Sekil 38, 39 ve 40°da verilmistir (Giiray
ve Baykan, 1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).
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Sekil 39. Kapak Mukavemet Deneyi (Sert A¢gma)
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Sekil 40. Kapak Mukavemet Deneyi Yorulma
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1.5.1.4.4. Dolap Denge Deneyi
Dolap denge deneyi deney diizenegi Sekil 41 ‘de verilmistir (Giiray ve Baykan,
1993; TS 9215, 1991; TS 4521, 1985; TSE CEN/TR 14699, 2008).
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Sekil 41. Dolap Denge Deneyi (Kapakli-Bos)-Dolap Denge Deneyi (Kapaksiz-Bos)

1.5.2. Ust Yiizey Islem Testleri

1.5.2.1. Sigara Atesine Kars1 Dayamikhihigin Tayini Metodu

Mobilya
kullanilmakta olup; Tablo 2’de dayanim &zelligi verilmistir (TS 4756, 1986; Giiray
ve Baykan, 1993)

Tablo 2. Sigara Atesine Kars1 Dayanakligina Gére Mobilya Yiizeyleri

yiizeylerinin sigara atesine karsi dayanikliliginin tespiti amaciyla

Yiizeyde Goriilen (Degisiklikler Mobilya Yiizey Sinifi
I 1 i [\ \Y
Parlaklik kayb1 Olmamali Olabilir Olabilir Olabilir Olabilir
Cok az renk degismesi Olmamali | Olmamal Olabilir Olabilir Olabilir
Belirgin renk degismesi Olmamali | Olmamali | Olmamali Olabilir Olabilir
Tahribat catlak, kabarma Olmamali | Olmamali | Olmamali | Olmamali | Olabilir

1.5.2.2. Mobilya Yiizeylerinin Sicak Sivilara Kars1 Dayaniklihiginin Tayini

Bu standart mobilya yiizeylerinin sicak sivilara kargi1 dayanikliliginin tespiti amaciyla

uygulanmakta olup; Tablo 3’te dayanim ozellikleri verilmistir (TS 4980, 1986;

Gliray ve Baykan, 1993).
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Tablo 3. Sinif Ozelligi

SINIFLAR
Yiizeyde

goriilen
degisiklikler A B C D E

Gozle goriilen
herhangi bir Bulunmamali Bulunabilir Bulunabilir Bulunabilir Bulunabilir
degisme

Renk ve

laklikt - . .
?:rrkaedileﬁ f)?rr Bulunmamali | Bulunmamali Bulunabilir Bulunabilir Bulunabilir

degisme

Renk ve
parlaklikta hafif | Bulunmamali | Bulunmamali Bulunabilir Bulunabilir Bulunabilir
degisme

Renk ve
parlaklikta tam
degisme, yiizey
maddelerinde
hafif veya tam
tahribat

Bulunmamali | Bulunmamali | Bulunmamali | Bulunmamal Bulunabilir

1.5.2.3. Mobilya Yiizeyleri - Cizilme Mukavemetinin Kursun Kalem Deneyi i1k
Tayini

Mobilya yiizeylerinin ¢izilme mukavemetinin tayini ve mobilya yiizey 6zellikleri

Tablo 4’te verilmistir (TS 5171, 1987).

Tablo 4. Kursun Kalemle Cizilme Mukavemetine

Gore Mobilya Yiizeyleri
Yiizey simifi Kalem numarasi

I 6H-5H

I 4H-3H

i 2H-H-F

v HB-B-2B

\ 3B-4B

VI 5B-6B
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1.5.2.4. Ahsap Mobilya Yiizeyleri-Vernik veya Boya Katmanlarinin Yapisma

Mukavemetinin Tayini

Ahsap mobilya ylizeylerine uygulanan vernik veya boya katmanlarinin yapigsma
mukavemetlin tayini deneyi Tablo 5, 6 ve 7'de verilmistir (TS 4313, 1985; TS EN
ISO 2808, 2007)

Tablo 5. Deney Metodu I'e Gore Sonuglarin Gosterilmesi

Siiflar Aciklama Deney alani
goriintiisii
5A Kesim kenarlar1 tamamiyla diizgiin kafes seklinde kesilmis karelerde
kopma bulunmaz.
4A Kesim kenarlarinda diisik miktarda pul-pul kopma olabilir.
Kesisme yerlerinde kopma % 5 'den az olmalidir.
3A Kesim kenarlar1 boyunca ve kesigsme yerlerinde pul-pul kopma olabilir.
Karelerdeki kopmalar % 5 ile % 15 arasinda bulunabilir.
Ll
2A Kesim kenarlar1 boyunca ve kesisme yerlerinde pul-pul kopma olabilir.
Karelerdeki kopmalar % 15 ile % 35 arasinda bulunabilir. - ~
-
b
1A Kesim kenarlarinda biiyiilk parca kopmalar olabilir. Karelerdeki
kopmalar %35 ile %65 arasinda bulunabilir.
—_——
0A Kesim kenarlarindaki kopmalar ve karelerdeki kopmalar %65’den fazla H
bulunabilir. 5
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Tablo 6. Deney Metodu II ‘ye Gore Sonuglarin Gosterilmesi

Siiflar Aciklama

5B Kesim kenarlar1 pul pul kopma bulunmaz.

4B Kesim yerlerinde az miktarda pul pul kopma bulunabilir.

3B Kesim yerleri boyunca her iki taraftaki piriizliiliik ve ¢entiklenme 16 mm den
fazla olmamalidir.

2B Kesim kenarlar1 boyunca her iki taraftaki piiriizlillik ve c¢entiklenme 3,2mm
‘den fazla olmamalidir.

1B Bandin yapisan kismindaki vernik sokiilmesi olabilir.

0B Kesim yerlerinde vernikte sokiilme olabilir.

Tablo 7. Yapisma Mukavemetine Gore Mobilya
Yiizeylerinin Siniflandirilmasi

1 Yiizey Sinifi Metot I Metot 11
| 5A 5B
1 4A - 3A 4B - 3B
I 2A 2B

1.6. Testlerin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Durumu ve Onemi

70°1i yillarda Iskandinav iilkeleri baz1 diger Avrupa iilkeleri ile birlikte bir kac yil
stiren mobilya garanti programlari tatbik ederken, Britanya {ilkeleri ve diger {iilkeler
mobilya i¢in yogun performans testleri ylirtitmiistiir. Diger Avrupa tlkeleri 6zellikle
Bat1 Almanya da bu konuda aktif bir rol almistir. Fakat daha sonra Avrupa iilkeleri
biitlin bir birlik olarak bolgesel farkliliklar1 reddetmis ve genel performans
standartlarin1 gelistirmek i¢in International Standard Organization (ISO) ile birlikte
caligmiglardir. Bu birlikte hareket sonucu olusturulan mobilya standartlari
kendilerine diinya mobilya ticaret piyasasinda biiyiik bir katki saglamistir. Keza bu
testler kendi cografi uygulama alanlarinda evrensel olmali ve mobilya dayanim
parametrelerini belirlemede ortak bir deger saglamalidir (Tu, 2010; Eckelman ve
Zhang, 1995; Winning, 1981; Demirel ve Ergiin, 2015). S6z konusu testler 2011
yilina kadar iilkemizde bazi mobilya fabrika ve isletmelerinde ¢ok az miktarlarda
gerceklestirilmistir. 2011 yilinda Bursa Inegél’de kurulan TUVRheinland Mobilya
Test Laboratuvari1 bu anlamda atilan ilk adimdir. Sekil 5 ve 6’da da goriildiigi gibi,
laboratuar oldukca iyi donanimli olup 25 farkli mobilya testine imkan verecek
sekilde yaklagik 2 milyon Euro harcanarak olusturulmustur. Bu testler iireticileri yeni

dizaynlarla eski dizaynlarin kiyaslanip istenen kalite seviyesinin korunup
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korunmadigin1 gosterir. S6z konusu testler yeni bir iskelet dizayninin, yeni bir
birlesme yerinin, metal baglayicilar gibi yeni baglayici elemanlarinin mobilya
imalatinda degerlendirilmesi ve igne yaprakli ya da yaprakli agaglardan tiretilmis
kontrplak, OSB, MDF, ya da yonga levha gibi odun esasli kompozitlerinde mobilya
iskeletinde kullanilmasinin degerlendirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir

(Demirel ve Ergiin, 2015).

Sekil 42. TUVReinland inegdl Mobilya Test Laboratuarimin
Onden Goériiniimii (Demirel ve Ergiin, 2015)

TOV Rheinland
inegdl Mobilya Test Laboratuvari

V

Sekil 43. TUVReinland inegdl Mobilya Test Laboratuarnin
Yandan Goriiniimii (Demirel ve Ergiin, 2015)
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1.7. Literatiir Ozeti

Yapilan ¢aligsmada, Tiirkiye'de tiiketiciyi korumak amacii giiden (TSE) uygunluk
belgesinin tliketici tarafindan nasil algilandigi, dikkate aldigi faktorler, tiiketicinin
TSE garantisi ifadesini duyup duymadigi, TSE garantisi s6ziinden ne anladigi, TSE
markasint gilivence olarak goriip goérmedigi, aligverislerinde satin aldigi mamuliin
TSE belgeli olmasina dikkat edip etmedigi, ¢esitli mamul gruplarin da TSE markasi
araylp aramadigi, TSE markali mamulleri satin alirken neden tercih ettigi ve ¢esitli

sosyo-ekonomik faktorler belirlenmistir (Kerey, 1990).

Dogan (1997) calismasinda, {llkemizdeki mobilya fabrikalarinda iyi orgiitlenmis
kalite kontrol faaliyetlerinin olmadigini, biitiin teknik sartlar1 karsilayacak olan kalite
ancak, mobilya endiistrisinde kalite yonetiminin ve mobilya ve ambalaj test

tekniklerinin beraberce uygulanmasi ile gergeklesecegini bildirmistir.

Giiltepe (2004), isletmeleri etkileyen gelismelerden en Onemlisinin "Kalite"
konusundaki gelismeler oldugunu; kendilerini yarinlara tasimak isteyen isletmeler bir
yandan miisteri gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmek icin gelisen teknolojiyi
izlemek, diger yandan da kaliteye bakis agilarint ve yaklagimlarint degistirmeleri

gerektigini sOylemistir.

Bu ¢alismada, mobilya sektoriinde uygulanan kalite sistemleri ile diger sektorlerde
uygulanan kalite sistemlerinin karsilastirilmistir. Ayrica, mobilyalarin kalitesinin
Ol¢iilmesinde uygulanan testlere 6rnek olarak mentese saglamlik deneyi, oturma
ylizeyi sok deneyi ve masa diisey yikleme deneylerini gergeklestirmistir. Anket
analizi sonucunda mobilya sektorii ile diger sektorlerin uyguladiklar1 kalite
sistemlerinin nasil kuruldugu ve nasil uygulandigi gibi konular ile uygulama

yontemleri saptanmustir (Ozkaplan, 2005).

Bu c¢alismada Caligkan (2005), globallesme siirecinde Tiirk Mobilya' si1, iiretici
sayisinin artmasi nedeniyle yogun bir rekabet ortaminda pazardan pay alabilme
miicadelesi vermekte oldugu; yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda alic1 bulma zorunlulugu
icerisinde olan dretici, Urlinii kiiresel c¢izgilere uygun, 0zglin tasarimli, kalite

acisindan problemsiz liretim yapilmasi gerektigini bildirmistir.
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Aksayar (2006), Tirkiye mobilya sanayisinin, genelde kiiciik ve orta olgekli
isletmelerden olusan yapisiyla AB 0Olgeginde rekabet giicliniin yetersiz oldugunu
ortaya konmus; pahali hammadde temini ve enerji kullanimi, vergi sisteminin
karmasikligi, yiiksek vergiler, uygun calisma ortami bulunmayisi, mesleki egitimin
yetersizligi, tasarim ve marka bilincinin yayginlasmamasi, ¢evre ile ilgili
mevzuatlarin AB ile uyumlu olmamas1 gibi, rekabet giiclinlii azaltan unsurlarin
ortadan kaldirilmasi halinde, sektoriin sahip oldugu isletmelerin sayis1 ve iiretim

potansiyeli ile AB dl¢ceginde rekabet edebilecegi sonucuna varildigini belirtmistir.

Altun (2006), Tirkiye'nin en Onemli eksiklerinden biri standartsizliktan
kaynaklandigini bildirmis ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinde (TSE) pencerelerle ilgili
birgok standart bulunmasina ragmen uygulamada Dbirtakim eksikliklerle
karsilasildigint ortaya koymustur. Ayrica, Tiirkiye'deki endiistriyel ahsap pencere
tiretim teknikleri hakkinda bilgi verilmis ve ahsap pencere liretiminde, TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisli) tarafindan belirlenen, ahsap pencerelerin bazi mekanik ve

fiziksel 6zelliklerine ait standart testlerin uygulamali sonuglarin1 sunmustur.

Tasdelen (2010) yaptig1 calismada, iyi ve kaliteli saglik hizmeti vermek i¢in ISO
9001: 2000 uygulamalarmin gereklilikleri tizerinde durmus ve belgelendirme

siirecinde yapilmas1 gereken islemler basamaklar halinde bildirmistir.

Arig (2011) calismada, firmalarin belirli bir cografyada kiimelenmelerini saglayan
kiimelenme dinamikleri ile Kayseri mobilya sektoriiniin uluslararasi rekabetgiligi
arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismig; kiimelenme dinamiklerinin kendi
aralarindaki iliskileri analiz edilerek kiimelenme dinamiklerinin kendi aralarindaki

iliskiler ise teoriyi destekler sekilde pozitif yonlii oldugunu tespit etmistir.

Yesil (2014), TS bagh kalarak demonte kutu mobilyada kararlilik degerleri ve
gerilme analizi sonuglarinin, tasarim asamasinda kullanilabilecek ©6n bilgileri
saglamak adina basarili oldugu gozlemlemistir. Bu verilerin, mobilya iiretiminde
miihendislik tasarimi temelinde kullanilabilecek 6nemli bir kaynak olacag: ve kaliteli

mobilya tiretimine katki saglayabilecegini bildirmistir.

Bu arastirmada, Tiirkiye mobilya endiistrisi biiyiik 6l¢ekli isletmelerinin yapisi ve

sorunlar1 ile bu sorunlara ¢6ziim Onerileri belirlenmeye ¢alisilmis; bu amacla iki
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kistmdan olusan ve 65 soruyu iceren arastirma anketi hazirlanmis ve
degerlendirilmistir. Mobilya endiistrisinin en Onemli sorununun kalifiye eleman
yetersizligi oldugu belirlenmis, bunu; sirasiyla enerji, yasa ve yonetmeliklerdeki
eksiklikler, hammadde ve finansman yetersizligi sorunlar1 izledigi bildirilmistir

(Ataseven, 2014).

Calismada, Ankara'nin Cankaya ilg¢esi sinirlart i¢inde kalan ve rekreasyon amagh
kullanilan Inebolu Parki, Fiisun Sayek Parki, Oysekent Doga Parki'nda bulunan ve
aktif olarak kullanilan ¢ocuk oyun elemanlar1 degerlendirilmis, oyun elemanlar
saptanmus, tipleri ve bu tiplere bagli olarak {iriin standartlar1 belirlendikten sonra hem
genel gilivenlik kurallart standardi hem de iiriin standartlar1 yoniinden ¢ocuklarin
kullanimina uygun olarak tasarlanip tasarlanmadigi ve kurulumunun dogru sekilde

yapilip yapilmadigi saptanmistir (Senyen, 2014).

Tagpinar (2015), Tiirkiye mobilya endistrisinin tasarimdan iiretime gegis
asamasindaki sorunlarmin tespiti amaglamis, tespit edilen sorunlara ¢oziimler
Onermistir. Eskisehir ve Afyonkarahisar illerinde bulunan mobilya ve dekorasyon
alaninda galisan KOBI'lerle yiiz yiize goriismeler ve anket uygulamasi yapmis; anket
uygulanan isletmelerin ¢ogunda teknolojik makinelerin olmadig1 ve Ar-Ge ve patent
konusunda sektoriin gelisimine fayda saglayacak calismalar yapilmasi gerektigini

tespit etmistir.

Durgun (2015) tarafindan yapilan bu g¢aligmada, orta ve biiyiik 6lgekli mobilya
isletmelerinde stratejik yOnetim modelinin uygulanma diizeyi, stratejik yonetim
faaliyetlerinin neler oldugu, stratejik planlamanin yapilip yapilmadigi, stratejik
yonetim silirecinin ne sekilde isledigi, stratejik kararlarin isletmede hangi
organizasyonel diizeyde alindig1 arastirmistir. Ayrica, orta ve biiyiik 6lgekli mobilya
isletmelerinin stratejik yonetime bakis acilar1 ve stratejik yonetim sorunlarini ortaya

koymustur.

Yapilan bu ¢alismada, mobilya endiistrisinin gelismis oldugu illerde tesadiifi olarak
secilen igletmelerin yoneticilerine anket uygulamasi yapilmistir. Sonug¢ olarak,
isletmelerin ihracatini arttirmaya yonelik faaliyetleri onem sirasina gore; pazar
arastirmas1 yapmak, uluslararas1 kalite standartlarinda {riin iiretmek, verimliligi

arttirmak, reklam faaliyetleri ve marka imaj1 olusturmak, yurti¢i ve yurt dis1 ihtisas
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fuarlarina katilmak, yurt diginda ofis magazasi acarak calismalarini siirdiirmekte

oldugu bulunmustur (Engin, 2015).

Bu calismada, Tiirk mobilya firmalarinin diinyanin farkli bolgelerindeki dis
yatirimlar1 ve bu yatirimlarla ilgili strateji ve sebepleri belirlenmeye ¢alismis; Tiirk
mobilya sektoriindeki uluslararasilasma faaliyetlerinin  yurt disinda imalata

odaklanmaktan uzak olduklarini tespit etmistir (Yardibi, 2016).
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2. MATERYAL ve YONTEM

2.1. Materyal

2.1.1. Arastirma Bolgesinin Tanitin

2015 verilerine gore merkez niifusu yaklasik 34.208dir; ilgeler ile birlikte toplam
niifusu yaklagik olarak 168.370°dir. Artvin ’de imalat sanayi gelisme dinamigi
yakalayamamustir. Ilde biiyiik sanayi tesislerinden 4 adet Kamuya ait ¢ay fabrikasi
bulunmaktadir. ilimizde Toplam 44 sanayi tesisi bulunmaktadir. Bu sanayi tesislerine
Sanayi Sicil Belge’si verilmistir. Artvin ilinde bulunan sanayi isletmelerinin sektérel
dagilimma baktigimizda, % 36 ile Gida Uriinleri imalati, % 18 Diger madencilik ve
tag ocake¢iligr imalatinin ilk siralarda oldugu goriilmektedir. Mobilya (ahsap)
sanayideki gelisim siireci niifus ve cografi konumdan dolay1 istenen diizeye

ulasamamustir. Tablo 8’de isletme sayilar1 verilmistir (URL-1, 2016; URL-2, 2016).

Tablo 8. Artvin ilgelerindeki Mobilya Isletme Sayilari

Tlgeler Isletme Say1s1 (Adet)
Merkez 6
Ardanug 2
Arhavi 11
Borcka 6
Hopa 16
Savsat 5
Yusufeli 1
Toplam 47
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2.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Calismada Kullamlacak Verilerin Toplanmasi

Calisma Artvin ili merkez ve ilgelerinde bulunan mobilya (ahsap) isletmelerinde
(biiyiik, orta, kiigiik) gerceklestirilmistir. Isletmeler dlgekleri itibariyle ve calisan
elemanlarin kalifiye yapist da goz Oniline alinarak (miihendis, ustabasi, usta, isci)

kapsaminda anketler gerceklestirilmistir.

2.1.3. Anket Formlarin Hazirlanis1 ve Uygulanmasi

Iyi bir anket formunun hazirlamanin ilk yolu, anket in kiiciik capta denenmesidir.
Bunu denemek i¢in ilk Once ana kiitleyi belirlemek gerekmektedir. Calismamizi
olusturan bolgeye ait ana kiitle miimkiin oldugu kadar sihhatli bir sekilde
belirlenmeye c¢alisilmistir. Clinkii ana kiitlenin iyi bir sekilde tespit edilememesi
arastirmacinin, hangi birimler hakkinda bilgi toplayacagini bilemeyecege ve
belirsizlik icinde kalacagi anlamina gelir. Ayn1 zaman ana kiitle, secilecek Ornek
biiylikliigiinii belirleyecegi gibi, aragtirma yonteminin belirlenmesinde 6nemli bir
sekilde katki saglamaktadir. Ana kiitle belirlendikten sonra 6rnek biytikliigiine
belirlenmistir. Ornek biiyiikliigii arttikga ana kiitleyi temsil giicii, dolayisiyla da
aragtirma sonuglarmin giivenirligi ve sithhati artacaginda 6rnek biiyiikliigii normalde
fazla secilmistir. Ana kiitle ve 6rnek biiyiikliigii belirlendikten sonra anket formu
arastirict  tarafindan  Artvin il merkezi Olceginde denenmistir. Bu hazirlik
asamasindan sonra cesitli {iniversitelerde yapilmis benzer ¢alismalardan da
yararlanilarak anket formlar1 incelenmis ve ilk sorular dikkat c¢ekici ve
cevaplayicinin kalan sorular1 da cevaplamasini tegvik edici olmasi, sikict olmamasina
dikkat ederek mantiksal bir akis yoniinde olacak sekilde calismanin amacina uygun
sorular gelistirilmistir. Yiiz yiize anket, arastirmacinin aragtirmasi ile ilgili sorulari
arastirmaya dahil olan birimlere (cevaplayicilara) dogrudan dogruya, yiiz ylize

gelerek sormasi seklinde tarif edilebilir (Akyliz, 1998).

Yiiz yiize anket yOntemi, ylriitiilme big¢imlerine gore, kapidan kapiya anket,
igyerinde anket, aligveris merkezlerinde anket, satin alma esnasinda/sonrasinda anket,
elden birakilan anketler, omnibus anket, bilgisayar destekli yiiz yiize anket,

bilgisayar destekli anket ve kiosk anketi olmak iizere 8’¢ ayrilir (Gegez, 2007).
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2.2. Yontem

2.2.1. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Calismanin ilk agsamasinda Artvin il/ilge mobilya isletmeleri ve isletmelerde calisan
sayis1 belirlenmistir. BOylece anket sayilar1 belirlenmistir. Buna gore yapilan
arastirma sonucu ana kiitle olarak Artvin il/ilgeleri mobilya isletmelerde c¢alisan
personel sayisinin alinmasina karar verilmistir. Calismamiz % 95 giiven araliginda
stirdiiriilmiistiir (Akytiz, 1998). Buna gore yapilacak anket sayis1 (6rnek buytikligi)

asagidaki formiilden yararlanilarak belirlenmistir (Naing ve ark., 2006).

n= Z°NPQ (1)
ND?+Z°PQ
n: 6rnek biytikligii

Z: Giiven katsayis1 (%95 giiven diizeyi i¢in bu katsay1 1.96 alinmistir.)

N: Ana kiitle biiyiikliigii (284 calisan sayis1)

P: Olgmek istediginiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%50 alinmustir.)
Q: 1-P (6lgmek istediginiz 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali)

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%5 alinmistir)

n=  1.96°*284*0.5%0.5 =163
284*0.05%+1.96%*0.5*%0.5

Calismanin daha saglikli olmasi icin sayr 180°e¢ ¢ikarilmistir. Ancak, anketi
cevaplayandan kaynaklanan yetersizlik, isteksizlik ve mantiksal hatalarda dolay1 15
anket kapsam digma c¢ikarilarak Ornek biiyiikligii 165°e indirilmistir. Yapilan
anketlerin kullanilabilirlilik oran1 %91.67°dir.

2.2.2. Artvin Merkez /Ilcelerde Yapilan Calismalar

Calisma kapsamindaki her ilgeye uygulanacak anket sayilari, isletmelerdeki calisan

sayilarina bagl olarak asagidaki formiile gore ¢ikarilmistir (Akytiz, 1998):

S=X*n (2)

Z X



Formiile gore,

S:yapilmasi1 gereken anket sayist,

X: ilgedeki calisan sayisi,

N: ana kiitledeki calisan sayis1 ve

n: ornek biiyiikligiini

Tablo 9. Arasgtirma Kapsaminda Uygulanacak Anket Sayilari

lceler Calisan Sayisi (")_rnekleme Sonucu | Yapilan Anket
Belirlenen Anket Sayisi Sayisi

Merkez 75 44 45
Hopa 67 39 45
Borcka 33 19 20
Arhavi 38 21 20
Ardanug 29 17 15
Yusufeli 8 5 5

Savsat 34 20 15
Toplam 284 165 165

2.2.3. Verilerin Analizi

Arastirma asamasinda anket formlar1 hazirlanmis ve ¢alisma kapsami igerisinde
bunlar calisanlara uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen bu verilerin
degerlendirilmesinde ise SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
15.0 programi kullanilmastir.
ortalamalari hesaplanmistir. Mobilya test/standartlar1 ile ilgili sorulara verilen
cevaplar ile demografik Ozellikler anlamli bir farkliliginin olup olmadigini

belirlemek icin tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir (Ural

ve Kilig, 2011).
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3. BULGULAR ve TARTISMA

3.1. Artvin flindeki Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Orneklem grubunun yas gruplarma gore dagilimi Tablo 10°da verilmistir. Tabloya
gore, ankete katilan mobilya isletmelerinde calisanlarinin 85’1 (%51.5) 31-40 yas
grubu, 29°u (%17.6) 41 yas ve iizeri, 27’s1 (%16.4) 21-30 yas grubu ve 24’1 (%14.5)
20 yas ve asagisidir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
20 yas ve asagisi 24 145
21-30 yas 27 16.4
31-40 yas 85 51.5
41 yas ve lizeri 29 17.6
Toplam 165 100

Ankete katilan mobilya ¢alisanlarinin egitim diizeyleri Tablo 11°de verilmistir. Buna
gore ankete katilan c¢alisanlart egitim durumlart su sekilde siralanmaktadir: 23’1
(%13.9) ilkokul, 31’1 (%18.8) ortaokul, 55’1 (%33.3) Lise, 17’si (%10.3) ciraklik
okulu, 10°u (%6.1) yiiksekokul ve 29’u (%17.6) yliksekdgrenim mezunudur.

Tablo 11. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
flkokul 23 13.9
Ortaokul 31 18.8
Lise 55 33.3
Crraklik egitimi 17 10.3
Yiiksekokul 10 6.1
Universite 29 17.6
Toplam 165 100

Calisanlarin isletmedeki pozisyonlarima goére dagilimi Tablo 12°de verilmistir.
Calisanlarin yaklasik %75°1 is¢i (%34.5) ve usta (40.6) pozisyonunda caligmaktadir.
Bunlar sirastyla 31 kisi ile ustabasi (%18.8) ve 10 kisi ile miithendis (%6.1) takip

etmektedir.
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Tablo 12. Orneklem Grubunun Isletmedeki Pozisyonlarina
Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Isci 57 345
Usta 67 40.6
Ustabasi 31 18.8
Miihendis 10 6.1
Toplam 165 100

Ankete katilan ¢alisanlarin mobilya isletmelerindeki ¢alisma siiresine gore dagilimi
Tablo 13’te verilmistir. Tabloya gore, calisanlarin 27’si (%16.4) 3 yil ve asagisi,
73’1 (%44.2) 4-7 yil, 51°1 (%30.9) 8-11 yil ve 14’1 (%8.5) 12 yil ve stii isletmede
calismaktadir.

Tablo 13. Orneklem Grubunun isletmedeki Gorev Siirelerine
Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
3 yil ve asagisi 27 16.4
4-7 yil 73 44.2
8-11 yil 51 30.9
12 y1l ve tizeri 14 8.5
Toplam 165 100

3.2. Ankete Katilan Calisanlarin Mobilya Test/Standartlarina Mliskin Sorulara
Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Arastirmaya katilan mobilya isletme ¢alisanlarinin mobilya test/standartlarina iliskin
sorulara verilen cevaplarin dagilim1 ve ifadelerin ortalamalar1 Tablo 14’te

gosterilmektedir.
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Tablo 14. Ankete Katilan Mobilya Isletmesi Calisanlarinin Mobilya Test/Standartlar:
ile Ilgili Sorulara Verdigi Cevaplarin Dagilim1 ve Ortalamalari

= = =
e | 2| 3 | <E| E |zt
S 2 © > o = = 5 g
, 2 £z £ s 2 S S 3
iFADELER £ Ve < Z 2 = |TE
5 5| E S| £ |FS
. .
fl % [ f] % [ f| % [ f] % | f| %

11:Calismis ol_dugunuz isletmede kalite 6136115/ 9118 a48!|a1l24894| 57 | 423

kontrol testleri yapilmaktadir.

[2:Isletmede iiretilen tiim iiriinler

standartlar dahilinde iiretilmektedir, | © | 48 |25 152 7 | 4.2/ 321194192558 | 4.07

13:Uretilen tiim mobilya ve diger

griinler rahatlikla yurtici ve yurt dist | 18| 10.9|32 | 19.4 | 14| 8.5 |39 | 23.6 | 62| 37.6 | 3.58

pazarinda satilabilir niteliktedir.

14:Isletmemizde tiim {iriinlerin

testlerini kismen kendi olanaklarimizla

yapiyoruz yapamadiklarimizi 6zellikle |17 | 10.3 | 50| 30.3 | 18 |10.9|36 | 21.8 | 43| 26.1 | 3.23

ihrag iiriinlerinde testlerin yapildigi

yere yolluyoruz.

15:Mobilya mukavemet testlerini

biliyorum ve mutlaka tretimin her 9155(36(21.8|7 |42|29|17.6|83|50.3|3.86

asamasinda yapilmalidir.

16:Mobilya iist yiizey islem testlerini

biliyorum ve iiretimin son agsamasinda | 9 | 5.5 [28| 17 |11| 6.7 |32|19.4|82(49.7|3.93

yapilmaktadir

17:Giiniimiiz mobilya endiistrisinde ic,

dis, 6zel, genel mekan mobilya 21112719 |55 (13|7.9(49|29.7|73|44.2|3.87

kavramina katiliyor musunuz?

8:Mobilya sektor kalitesi, marka,

cografi konum, igletmenin biiyiikligi,

kalifiye insan giicii gibi faktorlerle 16197 |5| 3 | 6(36|46|27.9|91|55.2|4.16

dogru orantili olup; i¢/dis pazar

artisinda bu yap1 6nemlidir.

19:1limiz ve ilgelerimizin cografi

uzaklig1 tiretim miktarimizi

diisiirmekte bu durumda kalite ve 2211338 |48 |7 |42(41(24.8(86|52.1|3.98

standart normlar: istenen seviyeye

gelememistir.

110:Uriin kalitesi yoniiyle mobilya

sanayi ve igletmeleri Ticaret ve Sanayi

Bakanlig1 destegiyle {iriin testleri,

kontrolleri, standart uygulamalartile |23(13.9| 6 | 3.6 |11| 6.7 |40|24.2|85|51.5|3.96

ilgili seminer, kurs ve uygulamali

egitimler yapilmali; sertifika programi

olusturulmalidir.
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Tablo 14 devami

111:1s yerlerinde KOSGEB veya
Bakanlik destegiyle isyeri biiytikligi,
tiriin yapist ve cografi konuma gore 20112117 |42 |9|55|52|31.5|75|45.5|3.95
kiiciik 6lcekte de olsa prototip iirlin test
laboratuarlari olusturulmalidir.

112:Artvin il merkezi ve ilgelerinde
mobilya atdlyeleri birlestirilip orta ve
biiyiik 6l¢ekli isletmeler haline
getirildiginde iiriin testleri, kalite
kontrolii istenen normlarda olacak ve
is/isgiicii kapasitesi artacaktir.

37122419 |55 | 4|24 |37|224|78|47.3|3.67

113:Mobilya iiriin olarak miihendislik
asamasiyla degerlendirildiginde istenen
iilke i¢i (TS) ve iilke dis1 (ISO)
standartlar akreditasyonu saglanacak  |40(24.2|13| 7.9 |12| 7.3 |38| 23 |62|37.6|3.42
boylelikle tiim mobilya test
uygulamalar gergeklestirilmis
olacaktir.

[14:Isyerimizde yeterli miktarda
mithendis kadrosu olmamas, is
giivenliginden haberdar olmamamiz, is
etid, zaman etidiniin olmamasi, | 719851 6 | 36 | 7 [ 4.2 |46|27.9|59|35.8|3.39
Pazar payimizin kiigiik olmasi
nedeniyle iiriinlerimiz yeterli kalite
diizeyinde olmayip, ilgili testlere de bu
ylizden ihtiya¢ duymamaktayiz.

115:Universitelerde * mobilya

miihendisligi “ olmali ve tiim alanlarda 281 17 1 9 |55 |10!6.1 133| 20 |85!51.5!|3.84

oldugu gibi bu alanda da uzmanlik
olmalidir.

Tablo 14’e gore, ankete katilan g¢alisanlarin 94’tiniin (%57) “Calismis oldugunuz
isletmede kalite kontrol testleri yapilmaktadir” sorusuna, 92’sinin (%55.8)
“Isletmede iiretilen tiim f{iriinler standartlar dahilinde iiretilmektedir” sorusuna,
83’linilin (%50.3) “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve mutlaka iiretimin her
asamasinda yapilmalidir” sorusuna, 82’sinin (%49.7) “Mobilya iist yiizey islem
testlerini biliyorum ve liretimin son asamasinda yapilmaktadir” sorusuna, 73’iiniin
(%44.2) “Giiniimiiz mobilya endiistrisinde i¢, dis, 6zel, genel mekan mobilya
kavramina katiliyor musunuz?” sorusuna, 91’inin (%55.2) “Mobilya sektor kalitesi,
marka, cografi konum, isletmenin biiyiikliigii, kalifiye insan giicti gibi faktorlerle
dogru orantili olup; i¢/dis pazar artisinda bu yapr 6nemlidir” sorusuna, 86’sinin
(%52.1) “ilimiz ve ilgelerimizin cografi uzakhig: iiretim miktarimiz1 diisiirmekte bu
durumda kalite ve standart normlart istenen seviyeye gelememistir” sorusuna,
85’inin (%51.5) “Uriin kalitesi yoniiyle mobilya sanayi ve isletmeleri Ticaret ve
Sanayi Bakanlig1 destegiyle iirilin testleri, kontrolleri, standart uygulamalar ile ilgili
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seminer, kurs ve uygulamali egitimler yapilmali; sertifika programi olusturulmalidir”
sorusuna, 75’inin (%45.5) “Is yerlerinde KOSGEB veya Bakanlik destegiyle isyeri
blytikligl, tiriin yapis1 ve cografi konuma gore kiigiik 6lgcekte de olsa prototip iiriin
test laboratuvarlart olusturulmalidir” sorusuna, 78’inin (%47.3) “Artvin il merkezi ve
ilcelerinde mobilya atolyeleri birlestirilip orta ve biiylik Olcekli isletmeler haline
getirildiginde iriin testleri, kalite kontrolii istenen normlarda olacak ve is/isgilicii
kapasitesi artacaktir” sorusuna ve 85’inin (%351.5) “Universitelerde “mobilya
miihendisligi “ olmali ve tiim alanlarda oldugu gibi bu alanda da uzmanlik olmalidir”

sorusuna katildigini ifade etmislerdir.

Calisanlarin, 50°si (%30.3) “Isletmemizde tiim diriinlerin testlerini kismen kendi
olanaklarimizla yapiyoruz yapamadiklarimizi 6zellikle ihrag iriinlerinde testlerin
yapildig1 yere yolluyoruz” sorusuna kismen katilmadigini sdylemislerdir. Yani
isletme igerisinde {irlin testi yapilamayan {irlinlerin testin yapildigi yere

gonderilmedigini ifade etmislerdir.

“Uretilen tiim mobilya ve diger iiriinler rahatlikla yurt i¢i ve yurt dig1 pazarinda
satilabilir  niteliktedir”, “Mobilya {irlin olarak miihendislik asamasiyla
degerlendirildiginde istenen iilke i¢i (TS) ve iilke dist (ISO)  standartlar
akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gergeklestirilmis
olacaktir” ve “Isyerimizde vyeterli miktarda miihendis kadrosu olmamasi, is
giivenliginden haberdar olmamamiz, is etiidli, zaman etiidliniin olmamasi, Pazar
paymmizin kiigiik olmasi nedeniyle {irlinlerimiz yeterli kalite diizeyinde olmayip, ilgili
testlere de bu yiizden ihtiya¢c duymamaktayi1z” sorularina ¢alisanlarin vermis oldugu

cevaplarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Ifadelerin ortalamalarma bakildiginda ise, “Calismis oldugunuz isletmede kalite
kontrol testleri yapilmaktadir ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir (Ort=4.23). Bu ifadeyi, “Mobilya sektor kalitesi, marka, cografi
konum, isletmenin biiyiikliigli, kalifiye insan giicii gibi faktorlerle dogru orantili
olup; i¢/dis pazar artisinda bu yap1 énemlidir” (Ort=4.16) ve “Isletmede iiretilen tiim

iriinler standartlar dahilinde tiretilmektedir”(Ort=4.07) ifadeleri izlemektedir.

“Isletmemizde tiim {iriinlerin testlerini kismen kendi olanaklarimizla yapiyoruz

yapamadiklarimiz1 6zellikle ihrag iriinlerinde testlerin yapildigi yere yolluyoruz”
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ifadesinin ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Ort=3.23). Bunu
sirasiyla “Isyerimizde yeterli miktarda miihendis kadrosu olmamast, is giivenliginden
haberdar olmamamiz, is etiidii, zaman etiidiinlin olmamasi, Pazar payimizin kii¢iik
olmas1 nedeniyle iiriinlerimiz yeterli kalite diizeyinde olmayip, ilgili testlere de bu
yiizden ihtiya¢c duymamaktayiz”(Ort=3.39) ve “Mobilya iirlin olarak miihendislik
asamastyla degerlendirildiginde istenen iilke i¢i (TS) ve iilke dis1 (ISO) standartlar
akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gerceklestirilmis
olacaktir”(Ort=3.42) ifadeleri takip etmektedir. Diger ifadelerin ortalamasi ise 3.50
ile 4.00 arasinda degismektedir.

3.3. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Mobilya Test/Standartlarina

Iliskin ifadelere Verdigi Cevaplarinin Istatistiksel Analizi

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin yas, egitim diizeyi,
isletmedeki pozisyonu ve gorev siireleri itibariyle mobilya test standartlarina iliskin
diistinceleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: belirlenmeye c¢alisilmistir.
Bunun i¢in tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir ve sonucglar1 Tablo 15°te
verilmistir. Ayrica, test sonuglart anlamli bulundugunda ise gruplar arasi farki
belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma (post-hoc) teknikleri uygulanmistir. Coklu
karsilastirma teknikleri ¢ok c¢esitli olmasina ragmen en ¢ok kullanilan ve Tukey’s
B’ye gore daha tutarli sonuglar lireten Duncan testi kullamilmistir (Beker, 2012;

Duncan, 1955) ve sonuglar1 Ek’te verilmistir.

Tek yonlii varyans analizine goére, “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve
mutlaka iiretimin her asamasinda yapilmalidir”, “Ilimiz ve ilgelerimizin cografi
uzakhig tiretim miktarimiz1 diistirmekte bu durumda kalite ve standart normlari
istenen seviyeye gelememistir”, “Mobilya {iriin olarak miihendislik asamasiyla
degerlendirildiginde istenen iilke ici (TS) ve iilke dist (ISO)  standartlar
akreditasyonu saglanacak bdylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gergeklestirilmis

(13

olacaktir” ve “Universitelerde “ mobilya miihendisligi “ olmali ve tiim alanlarda
oldugu gibi bu alanda da uzmanlik olmalidir” ifadelerine verilen cevaplarin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Diger ifadelerde
ise anlamli bir iliski bulunmamistir. “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve

(13

mutlaka iretimin her asamasinda yapilmalidir” ve “Universitelerde * mobilya
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miihendisligi “ olmal1 ve tiim alanlarda oldugu gibi bu alanda da uzmanlik olmalidir”
ifadelerinin ortalamalar1 41 yas ve iistii ve “Ilimiz ve ilgelerimizin cografi uzaklig
tiretim miktarimizi diisiirmekte bu durumda kalite ve standart normlar1 istenen
seviyeye gelememistir” ve “Mobilya iirlin olarak miihendislik asamasiyla
degerlendirildiginde istenen iilke ici (TS) ve iilke dist (ISO)  standartlar
akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gerceklestirilmis

olacaktir” ifadelerde ise 21 yas ve asagis1 diger yas gruplarina gore yliksek ¢ikmistir.

Isletme calisanlarmmn  “Calismus oldugunuz isletmede kalite kontrol testleri
yapilmaktadir.”, “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve mutlaka {iretimin her
asamasinda yapilmalidir”, “Mobilya {ist yiizey islem testlerini biliyorum ve iiretimin
son asamasinda yapilmaktadir” ve “Ilimiz ve ilgelerimizin cografi uzakhig: iiretim
miktarimizi dislirmekte bu durumda kalite ve standart normlar istenen seviyeye
gelememistir” ifadelere verdikleri cevaplarin isletmedeki pozisyona gore farklilik
gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Diger bir ifadeyle, istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve mutlaka {iretimin
her agsamasinda yapilmalidir” ve “Mobilya {ist yiizey islem testlerini biliyorum ve
{iretimin son asamasinda yapilmaktadir” ifadelere miihendislerin ve “Ilimiz ve
ilgelerimizin cografi uzakligr tiretim miktarimiz1 diistirmekte bu durumda kalite ve
standart normlar1 istenen seviyeye gelememistir” ifadeye ise is¢i grubunun daha ¢ok

katildigin1 sdylemislerdir.

Calisanlarin egitim durumlar1 ile “Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve
mutlaka tiretimin her asamasinda yapilmalidir” ifadesi p<0.05 (0.038) ve “Mobilya
ist ylizey islem testlerini biliyorum ve iiretimin son asamasinda yapilmaktadir”
ifadesi p<0.05’ ten (0.029) kii¢iik oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Her iki ifadede yiliksekogrenim mezunu calisanlarin goriisleri daha yiiksek

cikmistir.

“Uretilen tiim mobilya ve diger iiriinler rahatlikla yurt i¢i ve yurt dis1 pazarinda
satilabilir niteliktedir” (p=0.000), “Isletmemizde tiim iiriinlerin testlerini kismen
kendi olanaklarimizla yapiyoruz yapamadiklarimizi ozellikle ihrag iriinlerinde
testlerin yapildig1 yere yolluyoruz” (p=0.000), “Uriin kalitesi yoniiyle mobilya sanayi

ve isletmeleri Ticaret ve Sanayi Bakanligi destegiyle iiriin testleri, kontrolleri,
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standart uygulamalar1 ile ilgili seminer, kurs ve uygulamali egitimler yapilmali;
sertifika programi olusturulmahdir” (p=0.005), “Is yerlerinde KOSGEB veya
Bakanlik destegiyle isyeri biiyiikliigii, liriin yapisi ve cografi konuma gore kiigiik
Olcekte de olsa prototip iiriin test laboratuarlart olusturulmalidir’(0.039), “Artvin il
merkezi ve il¢elerinde mobilya atdlyeleri birlestirilip orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler
haline getirildiginde {iriin testleri, kalite kontrolii istenen normlarda olacak ve
ig/isglici  kapasitesi artacaktir” (p=0.005), “Mobilya f{iriin olarak miihendislik
asamasiyla degerlendirildiginde istenen iilke i¢i (TS) ve iilke dis1 (ISO) standartlar
akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gerg¢eklestirilmis
olacaktir” (p=0.001) ve “Isyerimizde yeterli miktarda miihendis kadrosu olmamast, is
giivenliginden haberdar olmamamiz, is etiidii, zaman etiidiiniin olmamasi, pazar
payimmizin kiigiik olmasi nedeniyle iirlinlerimiz yeterli kalite diizeyinde olmayip, ilgili
testlere de bu yiizden ihtiya¢ duymamaktayiz” (p=0.008) ifadeleri ile ilgeler arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05).

Calisanlarin gorev siiresi ile “Ilimiz ve ilgelerimizin cografi uzakligi iiretim
miktarimizi diislirmekte bu durumda kalite ve standart normlar istenen seviyeye
gelememigstir”  (p=0.011) ve “Mobilya {riin olarak miihendislik asamasiyla
degerlendirildiginde istenen iilke i¢i (TS) ve iilke dist (ISO)  standartlar
akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim mobilya test uygulamalar1 gergeklestirilmis
olacaktir” (p=0.017) ifadeler arasinda anlamli bir fark var iken (p<0.05), diger

ifadeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemektedir (p>0.05).
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Tablo 15. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore ifadelerin tek yonliit ANOVA testi sonuglari

IFADELER
Demografik Ozellikler 1. ifade 2. ifade 3. ifade 4. ifade 5. ifade
x| F | P x| F | P x| F| P | x| F]P ] = [F]P
20 ve asagi 4.17 3.71 3.17 2.87 3.21
21-30 4.07 4,12 3.52 3.63 3.59
Yas 31-40 214 2,367 | 0,073 399 2.080 | 0.106 362 1.104 | 0.350 319 0.947 | 0.420 394 4.092 |0.008
41 ve iistii 4.69 4.55 3.83 3.28 441
Isci 3.88 3.68 3.35 3.11 3.63
. Usta 4.33 4,12 3.57 3.28 3.78
Pozisyon Ustabast 142 5.735| 0.001 148 2.297 10.080 304 0.816 | 0.487 326 0.143| 0.934 209 3.197 | 0.025
Miihendis 5.00 4.60 3.80 3.50 5.00
Merkez 4.13 413 4.42 4.31 3.84
Hopa 4.16 4.00 3.58 2.84 3.62
Savsat 4.13 4.00 3.13 2.87 3.93
ilce Arhavi 465 | 0.932]| 0.474 4,53 1.181 | 0.320| 3.20 6.212| 0.000| 3.35 |9.415 [0.000 | 4.35 |0.517 |0.795
Borg¢ka 4.32 3.85 2.95 2.60 3.80
Ardanug 4.13 3.67 2.67 2.47 4.07
Yusufeli 4.40 4.60 4.00 2.40 3.50
ilkokul 4.00 4.00 3.96 3.36 3.61
Ortaokul 4.07 3.74 3.32 2.97 3.48
N Lise 4.20 411 3.44 3.21 3.85
Egitim Ciraklik egitimi 4.45 1.622 | 0.158 114 1.122 |0.352 3.72 1.004 | 0.418 317 0.699 | 0.625 207 2.427| 0.038
Yiiksekokul 4.12 4.18 3.59 3.53 3.88
Yiiksekogrenim 5.00 4.60 3.80 3.50 5.00
3 yil ve asag1 4.07 3.85 3.56 3.15 3.48
Gorev |4-7y1l 4.25 3.96 3.52 3.14 3.89
siiresi | 8-11 yil 495 0.637 | 0.593 418 0.898 | 0.444 347 1.090 | 0.356 399 0.903 | 0.441 3.88 1.830 | 0.145
12 yil ve iistii 4.36 4.64 4.29 3.64 4.36
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Tablo 15’in devami

IFADELER
Demografik Ozellikler 6. ifade 7. ifade 8. ifade 9. ifade 10. ifade
X F P X F P X F P X F P X F P
20 ve agagi 4.08 3.71 3.58 4.58 3.67
21-30 3.54 3.89 4.27 4.08 3.81
Yas 31-40 3.86 2.288 | 0.081 3.80 0.663 | 0.576 431 0.207 | 0.891 3.80 2.779 | 0.043 2.04 1.060 | 0.368
41 ve iistii 4.36 421 4.14 3.93 4.10
Isci 3.98 3.82 4.16 4.19 3.72
. Usta 3.78 4.00 4.11 4.15 4.09
Pozisyon Ustabas: 377 2.730 | 0.046 371 0.229 | 0.876 435 0.807 | 0.492 342 3.544 | 0.016 406 1.405| 0.244
Miihendis 5.00 3.80 4.00 3.33 3.50
Merkez 3.77 4.07 4.29 4.00 4.20
Hopa 3.74 3.56 4.00 3.68 3.91
Savsat 4.20 4.47 4.20 4.27 3.87
fice Arhavi 3.95 | 1.695| 0.127 | 345 | 2.138 | 0.053| 4.00 ]0.230 |0.966 | 3.65 |1.692 | 0.127| 3.40 | 3.286| 0.005
Borg¢ka 4.45 4.10 4.35 4.25 3.25
Ardanug 4.00 3.80 4.27 4.33 4.87
Yusufeli 3.60 4.20 4.00 4.80 4.80
ilkokul 357 3.83 4.27 4.35 3.91
Ortaokul 4.03 3.65 4.06 3.87 3.90
. Lise 3.83 3.96 4.16 4.04 411
Egitim Cirakiik egitimi 407 2.580 | 0.029 397 0.276 | 0.925 114 0.435| 0.824 210 1.324|0.258 355 1.623|0.158
Yiiksekokul 3.65 3.94 4.35 3.65 4.59
Yiiksekogrenim 5.00 3.80 4.00 3.33 3.50
3 yil ve asag 4.19 3.74 3.93 4.61 3.74
Gorev |4-7yll 3.80 3.81 421 3.81 3.84
siiresi | 8-11 yil 3.88 1.268| 0.288 .00 0.348 | 0.791 1.2 0.115| 0.951 3.88 3.883 |0.011 114 0.748 | 0.525
12 yil ve iistii 421 4.00 421 4.07 4.36
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Tablo 15’in devami

IFADELER
Demografik Ozellikler 11. ifade 12. ifade 13. ifade 14. ifade 15. ifade
X F P X, F P X F P X F P X F P
20 ve asagi 3.59 3.25 3.96 3.88 3.38
21-30 3.81 3.56 2.74 3.26 4.04
Yas 31-40 304 2.203 | 0.090 371 0.592 | 0.621 333 2.878 | 0.038 341 0.099 | 0.960 368 3.229 | 0.024
41 ve iistii 4.38 4.00 3.86 3.03 4.48
isci 3.78 3.39 3.49 3.65 3.63
. Usta 4.00 3.58 3.28 3.28 3.84
Pozisyon Ustabast 390 1.365 | 0.256 239 1.799 | 0.150 355 0.187 | 0.905 348 1.697| 0.171 700 1.259 |0.291
Miihendis 4,70 3.60 3.50 2.30 4.50
Merkez 4.07 3.47 3.76 3.76 3.91
Hopa 3.88 3.22 3.02 3.80 3.80
Savsat 4.40 4.67 4.13 3.33 4.20
ilce Arhavi 3.20 [2.280 | 0.039 3.80 | 3.254 | 0.005 2.25 4.080|0.001 | 2.45 |3.042 | 0.008| 3.35 |0.555 |0.766
Borg¢ka 4.30 3.20 3.85 2.45 3.90
Ardanug 3.73 4,93 3.53 3.40 3.80
Yusufeli 4.40 4.00 4.40 4.00 4.20
ilkokul 3.57 4.04 3.35 3.43 4.00
Ortaokul 3.80 3.32 3.61 3.65 3.74
<. Lise 3.96 3.82 3.20 3.29 3.80
Egitim CirakhK egitimi 218 1.062| 0.384 397 1.617 |0.159 386 0.503(0.774 366 0.946 | 0.453 3.69 0.433|0.825
Yiiksekokul 3.88 2.82 3.06 3.35 3.76
Yiiksekogrenim 4.70 3.60 3.50 2.30 4.50
3 yil ve asag1 3.88 3.56 3.96 3.93 3.33
Gorev |4-7Tyll 3.97 3.66 3.19 3.25 3.78
siiresi | 8-11 yil 388 0.250 | 0.861 359 0.780 | 0.507 318 3.494 | 0.017 320 1.1590.328 700 2.057 {0.109
12 yil ve iistii 4.21 4.21 4.43 3.79 4.50
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Artvin merkezi ve ilgelerinde mobilya endiistrisinde test ve standartlara uygunluk
parametresi anketlerle arastirilmistir. Ozellikle biiyiik isletmelerde bu 6zelliklere ¢ok
biiyiik 6nem verilirken, hala orta ve bir¢ok irili ufakli isletmelerde istenen diisiince
yapist ve fiili durum olusmadig1 gériilmiistiir. Insan kaynaginin yetistirilmesi tiim bu
alanda test ve standartlarin tiim diinya iilkeleriyle uyumlugu (akredite) biiyiik 6nem
tasimaktadir. Boylelikle yeni satis pazarlari saglanacak buda iilkemiz ekonomisine

zaman igerisinde ¢ok biiytik girdiler saglayacagi kesindir.

Arastirmaya katilan mobilya isletme ¢alisanlarinin mobilya test/standartlarina iliskin
sorulara verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde “calismis oldugunuz isletmede
kalite kontrol testleri yapilmaktadir” ifadesinin ortalamasi en yiiksek, “isletmemizde
tiim iriinlerin testlerini kismen kendi olanaklarimizla yapiyoruz yapamadiklarimizi
Ozellikle ihra¢ {riinlerinde testlerin yapildigi yere yolluyoruz” ifadesinin
ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Yani, Artvin ilindeki mobilya
isletmelerinin kaliteye 6nem verdigi goriilmektedir. Fakat kalite kontrol islemini

isletmelerin kendi olanak ve cabalari ile yapmaktadir.

“Calismis oldugunuz isletmede kalite kontrol testleri yapilmaktadir” ifadesine yasa
gore, 41 ve Ustii ¢alisanlarin, isletmedeki pozisyona gore, miithendis grubunun, ilgeye
gore, Arhavi ilgesindeki c¢alisanlarin, egitim diizeyine gore, yiiksekogrenim
mezunlarinin ve isletmedeki gorev sliresine gore, 12 ve iistli yil ¢alisanlarinin daha

yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarinin yas, egitim diizeyi,
isletmedeki pozisyonu ve gorev siireleri itibariyle mobilya test standartlarina iliskin
diislinceleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi belirlenmis olup, mobilya
isletme c¢alisanlarinin mobilya test/standartlarina iliskin bazi1 sorulara verilen
cevaplarin, calisanlarin yasina, isletmedeki pozisyonuna,  egitim durumuna,
isletmedeki gorev siiresine ve ilceye gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunmustur.
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Uretici isletmelerin ekonomik yasamlarimi siirdiirebilmeleri igin en c¢ok onem
vermesi gereken konulardan birisi de kalitedir. Kalite anlayisi kavrami mobilya
liretimi yapan tiim isletme calisanlar1 tarafindan benimsenmeli ve yonetim anlayislari
bu sistem etrafinda olusturulmalidir. Bu kalite anlayisi pazarlama stratejilerini
arttirabilmek i¢in de gereklidir. Kisaca, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren liretici
isletmeler kullanigh, dayanikli, kaliteli mallar iiretmeye ¢aba sarf etmeleri gerektigi

sOylenebilir.
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EKLER

1. Anket Formu

ANKET FORMU

ARTVIN iL/ILCE MOBILYA ENDUSTRISINDE MOBILYA TEST / STANDART

UYGULANMASINDA GORUS/ONERI ANKETI

DEGERLI KATILIMCT,

Bu caligma gerek size ve gerekse iilke ekonomisine katki saglamasi amaciyla planlanmistir. Caligmaya katiliminiz
planlanan arastirmanin sonuca ulagmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Gosterdiginiz destek ve anlayis icin

tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz O Erkek O Kadin

Yasiniz O 20veasagisi O 21-30 O 3140 O 41 veisti
Egitim durumunuz 0 ilkokul O Ortaokul O Ciraklik egitimi [ Lise

O Yiiksekokul CJUniversite

Isletmedeki pozisyonunuz M Isci (Cirak, kalfa) CUsta [CUstabasi [ Miihendis
Isletmenin bulundugu ilge O Merkez ] Hopa O Yusufeli 07 Arhavi [ Savsat [ Ardanug

[ Borgka

Isletmedeki gorev siireniz O 3 yil ve agsagist [ 4-7 yil [ 8-11 yil [ 12y1l ve iistii

iFADELER

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Fikrim Yok

Kismen katiliyorum

Katiliyorum

1. Calismis oldugunuz isletmede kalite kontrol testleri yapilmaktadir.

2. Isletmede iiretilen tiim tiriinler standartlar dahilinde iiretilmektedir.

3. Uretilen tiim mobilya ve diger iiriinler rahatlikla yurt igi ve yurt dis1 pazarinda
satilabilir niteliktedir.

4 Isletmemizde tiim iiriinlerin testlerini kismen kendi olanaklarimizla yapiyoruz
yapamadiklarimizi 6zellikle ihrag irtinlerinde testlerin yapildig: yere yolluyoruz.

5.Mobilya mukavemet testlerini biliyorum ve mutlaka iiretimin her asamasinda
yapilmalidir.

6.Mobilya iist yiizey islem testlerini biliyorum ve iiretimin son agamasinda
yapilmalidir.

7.Giiniimiiz mobilya endiistrisinde i¢, dis, 6zel, genel mekan mobilya kavramina
katiliyor musunuz?

8. Mobilya sektor kalitesi, marka, cografi konum, igletmenin biyiikligi, kalifiye
insan giicli gibi faktorlerle dogru orantili olup; i¢/dis pazar artisinda bu yapi
onemlidir.
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9. ilimiz ve ilgelerimizin cografi uzakligi iiretim miktarimiz1 diisiirmekte bu
durumda Kalite ve standart normlar: istenen seviyeye gelememistir.

10. Uriin kalitesi yoniiyle mobilya sanayi ve isletmeleri Ticaret ve Sanayi
Bakanligi destegiyle iiriin testleri, kontrolleri, standart uygulamalar1 ile ilgili
seminer, kurs ve uygulamali egitimler yapilmal;; sertifika program
olusturulmalidir.

11. Is yerlerinde KOSGEB veya Bakanlk destegiyle isyeri biiyiikliigii, iiriin
yapist ve cografi konuma gore kiiciik Olcekte de olsa prototip iriin test
laboratuvarlar1 olusturulmalidir.

12. Artvin il merkezi ve ilgelerinde mobilya atdlyeleri birlestirilip orta ve biiyiik
Olcekli isletmeler haline getirildiginde {iriin testleri, kalite kontrolii istenen
normlarda olacak ve is/isgiicli kapasitesi artacaktir.

13. Mobilya iiriin olarak miithendislik agamasiyla degerlendirildiginde istenen iilke
i¢i (TS) ve lilke dis1 (ISO) standartlar akreditasyonu saglanacak boylelikle tiim
mobilya test uygulamalar gergeklestirilmis olacaktir.

14.Isyerimizde yeterli miktarda miihendis kadrosu olmamasi, is giivenliginden
haberdar olmamamiz, is etiidii, zaman etiidiiniin olmamasi, Pazar payimizin
kiiciikk olmast nedeniyle iiriinlerimiz yeterli kalite diizeyinde olmayip, ilgili
testlere de bu yiizden ihtiya¢ duymamaktayiz.

15.Universitelerde “ mobilya miihendisligi “ olmal ve tiim alanlarda oldugu gibi
bu alanda da uzmanlik olmalidr.
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2. Yasa Gore Duncan Test Sonuclar

Ek Tablo 1. 5. ifadenin Duncan test sonucu

N Subset for alpha = .05
YAS
ARALIGI 1 3 1
20 ve asagist 16 3.1250
21-30 25 3.6000 3.6000
31-40 76 3.9868 3.9868
41 ve istii 27 4.4815
Sig. 0.196 0.292 0.179
Ek Tablo 2. 9. ifadenin Duncan test sonucu
YAS N Subset for alpha = .05
ARALIGI 1 2 1
31-40 77 3.8052
41 ve iisti 27 3.8889
21-30 24 4.0000
20 ve asagisi 16 48750
Sig. 0.631 1.000

Ek Tablo 3. 13. ifadenin Duncan test sonucu

YAS N Subset for alpha = .05
ARALIGI 1 2 1
21-30 25 2.8400

31-40 77 3.3896 3.3896
20 ve asagisi 16 36875 | 3.6875
41 ve usti 27 4.0741
Sig. 0.064 0.136

Ek Tablo 4. 15. ifadenin Duncan testi sonucu

YAS N Subset for alpha = .05
ARALIGI 1 2 1

20 ve asagist 16 3.0625

31-40 77 3.7532 3.7532

21-30 25 4.0400

41 ve usti 27 4.4444

Sig. 0.092 0.111
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3. Egitim Durumuna Gore Duncan Testi Sonuclari

Ek Tablo 5. 5. ifadenin Duncan testi sonucu

N Subset for alpha = .05

EGITIM 2 1
Ortaokul 27 3.4815

Tlkokul 19 3.5263

Lise 50 3.9200

Yiiksekokul 14 4.0714

Crraklik Egitimi 24 4.1667 4.1667
Universite 10 5.0000
Sig. 0.168 0.059

Ek Tablo 6. 6. ifadenin Duncan testi sonucu

N Subset for alpha = .05

EGITIM 5 1
Ilkokul 19 3.3158

Yiiksekokul 14 3.5714

Lise 49 3.7551

Ortaokul 26 4.0385

Crraklik Egitimi 24 4.0833

Universite 10 5.0000
Sig. 0.117 1.000
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4. Meslege Gore Duncan Testi Sonuglar:

Ek Tablo 7. 1. ifadenin Duncan testi sonucu

Subset for alpha = .05
MESLEK 1 > 3 1
Isci 40 3.6500
Usta 63 4.3016
Ustabasi 31 4.4194 4.4194
Miihendis 10 5.0000
Sig. 1.000 0.715 0.074

Ek Tablo 8. 5. ifadenin Duncan testi sonucu

N Subset for alpha = .05
MESLEK

1 2 1
Isci 39 3.5897
Usta 64 3.8594
Ustabasi 31 4.0968
Miihendis 10 5.0000
Sig. 0.228 1.000

Ek Tablo 9. 6. ifadenin Duncan testi sonucu

Subset for alpha = .05
MESLEK
1 2 1

Usta 61 3.7213

Ustabas1 31 3.7742

Isci 40 3.9000

Miihendis 10 5.0000
Sig. 0.671 1.000

Ek Tablo 10. 9. ifadenin Duncan testi sonucu

N Subset for alpha = .05
MESLEK

1 2 1
Miihendis 9 3.3333
Ustabapy 31 3.4194
Usta 64 4.1094 4.1094
Yhei 40 4.3250
Sig. 0.074 0.599
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5. Goreyv Siiresine Gore Duncan Testi Sonuclar:

Ek Tablo 11. 9. ifadenin Duncan testi sonucu

GOREV N Subset for alpha = .05
SURESI 1 > 1
811 45 3.7556

A7 66 3.8182

12 ve tisti 13 4.0769

3 ve asagisi 20 29000
Sig. 0.436 1,000

Ek Tablo 12. 13. ifadenin Duncan testi sonucu

GOREV N Subset for alpha = .05
SURESI 1 2 1
a7 66 3.2121

8-11 45 3.3556

3 ve asagisi 21 3.6667

12 ve iisti 13 4.6923
Sig. 0.336 1,000
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6. Iicelere Gore Duncan Testi Sonuclar:

Ek Tablo 13. 3. ifadenin Duncan testi sonucu

. N Subset for alpha = .05
ILCELER 5 3 1
Ardanug 15 2.6667

Borgka 20 2.9500 2.9500

Savsat 15 3.1333 3.1333

Arhavi 20 3.2000 3.2000

Hopa 25 3.9200 3.9200
Yusufeli 5 4.0000 4.0000
Merkez 45 4.4222
Sig. 0.322 0.053 0.332

Ek Tablo 14. 4. ifadenin Duncan testi sonucu

ILCELER N Subset for alpha = .05
1 2 1

Yusufeli 5 2.4000

Ardanug 15 2.4667

Borgka 20 2.6000

Hopa 25 2.7200

Savsat 15 2.8667

Arhavi 20 3.3500

Merkez 45 43111
Sig. 0.067 1.000

Ek Tablo 15. 10. ifadenin Duncan testi sonucu

{LCELER N Subset for alpha = .05
1 2 1

Borgka 20 3.2500

Arhavi 20 3.4000

Savsat 15 3.8667 3.8667
Hopa 25 4.0400 4.0400
Merkez 45 4.2000 4.2000
Yusufeli 5 4.8000
Ardanug 15 4.8667
Sig. 0.094 0.077
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Ek Tablo 16. 11. ifadenin Duncan testi sonucu

_ N Subset for alpha = .05
ILCELER ) 1
Arhavi 20 3.2000

Ardanug 15 3.7333 3.7333
Merkez 45 4.0667 4.0667
Hopa 25 4.2800
Borgka 20 4.3000
Yusufeli 5 4.4000
Savsat 15 4.4000
Sig. 0.080 0.218

Ek Tablo 17. 12. ifadenin Duncan testi sonucu

. N Subset for alpha = .05
ILCELER ) 3 1
Borcka 20 3.2000

Merkez 45 3.4667 3.4667

Arhavi 20 3.8000 3.8000 3.8000
Hopa 25 3.9600 3.9600 3.9600
Yusufeli 5 4.0000 4.0000 4.0000
Savsat 15 4.6667 4.6667
Ardanug 15 4.9333
Sig. 0.209 0.056 0.072

Ek Tablo 18. 13. ifadenin Duncan testi sonucu

) N Subset for alpha = .05
ILCELER ) 3 1
Arhavi 20 2.2500

Hopa 25 2.9200 2.9200

Ardanug 15 3.5333 3.5333
Merkez 45 3.7556 3.7556
Borgka 20 3.8500 3.8500
Savsat 15 4.1333 4.1333
Yusufeli 5 4.4000
Sig. 0.236 0.055 0.176

70




Ek Tablo 19. 14. ifadenin Duncan testi sonucu

ILCELER N Subset for alpha = .05
1 2 1

Arhavi 20 2.4500

Borgka 20 2.4500

Savsat 15 3.3333 3.3333
Ardanug 15 3.4000 3.4000
Merkez 45 3.7556 3.7556
Hopa 25 3.8000 3.8000
Yusufeli 5 4.0000
Sig. 0.050 0.335

71



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi : OZTURK, Mehmet Akif

Uyrugu - T.C.

Dogum tarihi ve Yeri  :12/07/1983 —Yusufeli/ ARTVIN

Medeni Hali : Evli

Telefon :0(537)4377757

Faks : 0462 230 1981

e-mail : makifO8@hotmail.com

Egitim

Derece Egitim Birimi Baslangic-Bitis

Artvin Coruh Unv./Orman Endiistri
Yiiksek Lisans 2014 — ...
Miihendisligi Anabilim Dali

Dumlupmar Unv./Miihendislik

Lisans Fakiiltesi/Endiistri Miihendisligi 2003 — 2008
Boliimii

Lise Artvin Lisesi/ ARTVIN 1998 — 2002

Yabana Dil

Ingilizce

72






