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UZET

Karar Destek Sistemleri  konusunda son yillarda biayak
gelismeler gozlenmistir. Bu gelismenin ardinda iki &Bnemli
etken bulunmaktad:ir. Bunlardan birincisi, mikrobilgisayar~
larin ortaya cikisy ile mdmkin olabilen kisisel bilgisayar
kullanimidir. fkincisi ise karar verme ve problem ¢Ozme
sUreclerinin ogrenme sireci ile birarada ele allnma51d1r,
Boylelikle Karar  Destek Sistemleri problem cozmekte
kullanildiklarai gibi ayni zamanda problem gbzmeyi de

dgretmektedirler.

Bu calismada, Karar Destek Sistemleri’nin genel amacl:
bir bilgi ortaminda kullaniciya saglanan problem arama ve
problem cobzme yordamlara olarak kurulabilecegi

gosterilmistir.

Anadolu Universitesi Endistri Mahendisligi Bolami’nde
gerceklestirilen bu calismayla Bolum ¥grenci Bilgi Sistemi
adi verilen bilgisayarla bir bilgi ortami clusturulmustur,
Yogun bilgi aglsl iceren Ugrenci Bilgi Sisteminin sahip
oldugu bilgi yapisi ve dBASE veri tabani yonetim sisteminin
sagladigy esnek kullanim oclanaklarinin kullaniciya bu konu-

da gicld bir problem ¢cBzme ortam: yarattig: goriimGstir.

Anahtar Kelimeler

Karar Destek Sistemleri
Mikrobilgisayarlar
Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Veri Tabani Tasarimi



SUMMARY

Significant developments have occured in the Decision
Support Systems area 1in the last decade. Two iwmportant
factors may be counted as the driving forces of this
development. First, personel use of computers became
possible by the introduction of microcomputers. Secondly,
the interrelation between the managerial decision and
problem solving processes and the learning process were

further investigated. Thus the potential use of Decision

Support Systems in legrning is noticed besides the
classical use of the information systems in problem
solving.

In this study it is proposed that Decision Support
Systems can be developed as the problem finding and problem
solving procedures in a general purpose information system

environment.

This approach is implemented at the Department of
Industrial Engineering of Anadolu University to develop an
information system named Student Information System. It is
shown that the data structure of the system and the
flexibility of the dBase data base management system are
providing a powerful problem solving tool to the user even
the data transfer rate 1is significantly high in this

environment.
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Microcomputers
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Data Base Design
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1. GIR1S

Bilgisayarlar ve bilgisayarl: bilgi sistemleri
¥Yirminci Ylzyilda buyidk gelismeler kaydetmislerdir. ABD’de
ikinci ddnvya savasil villarinda baslayan gelismelerin
Thrkiye’deki etkileri, 1261 vyilinda Kara Yollari: Genel
MGdir ladgunde IBM 650 bilgisayarinin kullanilmaya
baslanmasiyla gBrilmistidr. Bu gelismeyi, TG Elektronik
Hesap Bilimleri Merkezi’ nin kurulmas: izlemistir.
Bilgisayarlarla plan bu ilk tanisma dbneminden sonra 460’11
ve 70711 yillarda tncelikle tGniversiteler ve bankalar Gnde
olmak lGzere Orgltlerde bilgisayar kullamimi vyayginlasmaya

baslamistair.

Bu donemde bilgisayarlar sadece uzman kisilerin
denetim ve ybnetiminde kullanilan. c¢ok pahali ve hantal

araclardir.

Cogunlukla giris/gcikis igin kart kullanilan bu
bilgisayarlarda kullanicilar ({(programcilar) programlarini
kartlara deldirirler ve operatore teslim ederler.
Biriktirilen programlar giinGn belirli saatlerinde toplu
oclarak bilgisayara vyiklenirler wve sonuclar vyine toplu

olarak alainair.

Bu donemde bilgisayarlar kullanicilardan vyalitilmis,
korurnumlu ve laboratuar benzeri odalarda gtzlerden uzakta

isletilen erisilmez aygaitlardir.

Kayi1t iIsleme Sistemleri olarak adlandirilan bilgil
sistemleri bu donem bilgisayarlarinin en nemli uygulama
alanidir. Bilgi islem faalivyetleri ydneticiden delgi
opertidrine dek ftam bir isbdlimd ve hiyerarsi iginde,
timiyle gizelgelenebilen bir is dizenivyle gerceklestiril-
mektedir. Sistemin ve vapilan iélerin bir kisi taraftindan
timiyle anlasilmasi: wve denetlenebilmesi mimkin degildir.
Gerceklestirilen wuygulamalar, daha onceleri kalifive

olmavan kigsiler tarafindan islemsel kontrol amaciyla

T. .,
Yhksekogretim Kurula



vapirlan basithesaplamalara dayali, benzer islemlerin biylk
hacimde tekrarland:i1g: faaliyetlerdir. Bu donemin tipik

uygulamasi bordro sistemleridir.

70711 yillarda bilgisayarlarin daha da yetkinlestigi,
biylik Bilgi Islem Merkezlerinin kuruldudu ve VYonetim
Bilisim Sistemleri adir wverilen vyaklasimin verlestigi

gorilmektedir.

YEnetim Bilisim Sistemleri ile drgdtlerin problemleri,
daha bitinlesik, ucuz ve etkin bicimde ¢Gzdlebilmektedir.
Problemler, merkezin cok sayidaki sistem analistleri ve
programcilari tarafindan ele alinmakta ve vapilandi-—
rilabilir (programlanabilir) olanlar uzun donemde wverimli
nlacak bicimde analiz edilmekte, tasarlanmakta ve
uygulamaya konulmaktadir. Sistemin uygulamaya konulmas: ve
yardtilmesi yine BIM’e ait bir kadro tarafindan gercekles—

tirilmektedir.

Bilgi islem Merkezleri bu calisma dizeniyle
merkeziyetci ve standartlasmay: amac edinen bir alt Orgat
olarak gbrev yapmaktadir. Bilgi islem birim maliyetlerini
distrmek icin daha cok verinin islenmesi arzulanmaktadar.
Yonetim Bilisim Sistemleri ile belirginlesen bu
niteliklerin Orgitler Gzerinde 6Brnemli etkileri olmustur
(Keen, 1981). Bunlardan en Gnemlisi bilgisayarl:i bilgi
sistemlerine orta yvoneticiler tarafindan gbosterilen
tepkilerdir. Bilgl islem Merkezleri, analistler ve
programcilar ile orta ybneticinin vyapmakta oldugu isleri
analiz ederek vapilandirmakta ve bu konudaki kararlarain
bilgisayar tarafindan verildigi bir sistem
tasarlayabilmektedirler. Firmalarda stok denetimi
faaliyetleri bu doniisimin ilk defa yasandig:r alanlardair.
Onceleri, vyiksek dcretli, egitimli kisilerin bilgi wve
deneyimleri ile sirdiriilen bu faaliyetler, bilgisayarlarin
basariyla yerine getirmeye basladiklari ilk ydnetsel karar

problemleridir.



Yonetim Bilisim Sistemlerinin sagladiga rasyonel
yonetim bigiminin Orgitler Gzerindeki etkileri cesitli

bigcilerde kendisini gostermistir.

~ Yonetim Bilisim Sistemleri, yoneticiler icin amaclar
saptadig: ve onlarin kararlarina: verdiginden dolavyai,
yvoneticiler kendilerini psikolojik olarak gerek duyulmayan

kisiler olarak hissetmektedirler.

~ Yonetim Bilisim Sistemleri, aneti;ilerin sahip olduklar:
formel gic ve emir yetkileri yerine, yﬁnetim igin  uygun
bilgi ve teknik nedenler 1ileri sirer. Boyle bir ortamda
yoneticiler de kararlarinin ve faaliyetlerinin dayandig:

kanitlari: ileri sGrmek zorunda kalairlar.

- Yonetim Bilgi Sitemleri &8rglit icinde biribirleri ile
rekabet eden btlimlerin Grmis oldﬁgu koruyucu duvarlari gbz
Bnine almaz. Daha Onceleri bolimler iginde sir olarak kalan

islemsel ayrintilar ginylzine ¢ikarlar (Argyris, 1970).

Bir bilgi sisteminin yasamasi icin, i1l1gili herkezin
ona destek vermesi gerekir. Yonetim Bilisim Sistemlerinin
frgitlerde gbrdigli tepkiler pek c¢ok sistemin yilrdrlikten
kaldirllmasxna neden olmustur. Bazi Orgitler ise sistemleri
yogun blirokratik kurallarla destekleyerek ‘yégatmlslard;r.‘
Bu yillarda bilgi sistemlerine yogun elestiriler
yapilmistir (Dearden, 1966,1972; Ackoff,1947).

Bilgisayarlarain yanetsei kararlarain verilmesindeki
tnemli katkilar:i farkedildiginde, ybnetsel kararlarin daha

ayrintil: incelenmesine baslarnmistar.

1 Nitekim Yonetim Bilisim Sistemlerine yonelik basvuru kitaplarinin
iceriklerinin bnemli bir kismini islemsel talimatlarain hazirlanmasina
iligkin teknik ve yontemler kaplamaktadir.



Yonetim Bilgi Sistemlerinin sagjladig: destegin
yﬁneticiierin programlanabilir kararlarina donik oldugu, bu
kararlarin ise iist ydnetimden ok astlarin ilgi alanina
girdigi gorilmektedir. Ust yonetime bilgisayar desteginin
sajlanmas: iginy ybnetigcilerin sistemden beklentilerinin
belirginlesmesi ve artmasi gerekmektedir. Burada iki dnemli
sorun ortaya c¢ikar. Sistemi gelistirenler Ust yonetimin
problemlerini, alt yonetimin problemlerini vapilandi-—
rabildikleri gibi kolayca ele alip anlayamamaktadirlar. uUst
yonetimin problemleri sirekli degismektedir ve ihtiyac
duydugu bilgi c¢ok degisik kaynaklardan gelmektedir. Ikinci
sorun  ise yoneticilerin bilgisayarlara veterince
bilmemelerinden kaynaklanir. Bu nedenle yonetigciler bilgi
sistemi ile neler vapilabilecegini tam olarak

kavrayamamaktadarlar.

Degisik yazarlarca, bu sorunlarin, bilgi sistemlerinin
tasarimina kullanmicailaran {karar vericilerin,
yingticilerin) katilimi ile c¢Gzilebilecegi savunulmustur

{Ives and QOlson ,19843; Dickson, 1977).

Bilgisayér teknolojisindeki gelismeler (uzaktan

erisim, gercek zamanl: kullanim, goklu kullanim, grafik

gosterim olanaklar: v.d.), kullanicilar tzerindeki
calismalar ve karar verme sliregc ve tekniklerindeki
incelemeler 7011 yvillarain basinda Karar Destek

Sistemlerinin ortaya gikmalarina neden olmustur.

Karar Destek Sistemlerindeki temel vaklasim,
kullanicailara sonugclara kabul ettirmek degil,
kullanicilara, cozlm gélistirebilecekleri ~ortamlar

olusturmaktir. Bunun igin karar wverme (problem cOzme)
sirecinin ayraintilarinin belirlenmesi ve bu ayraintilarin

her dizeyde bilgisayarda desteklenmesi gerekmektedir.



Tasarlanan ilk sistemler kullanmicaiya ardisik
adimlardan olusan dGz bir karar sildreci izlemelerini
sagjlamaktadirlar. Bu ise gercek problem g¢tzme slrecine

karsi gelmemektedir.

Karar Destek Sistemleri konusundaki arastirmalarin
kokeni genellikle (¢ kaynakta toplanmaktadair. Bu kaynaklar
ayni zamanda Karar Destek Sistemlerine bakis agilarindaki

farklailiklara dogururlaf.

Karar Destek Sistemleri konusundaki ilk calismalar,
yonetim bilimcilerin yBnetimin bilgisayarla desteklenmesi
icin -isteklerde bulunmalars:, sistem bilimcilerin bu
isteklerin teknik olarak karsilanabilirligini arastirmalara
ve ybneylem arast1rmac11ar1h:n problem c¢dzme teknik ve
stireclerini saglamalar: ile gerceklestirilmistir. Karar
Destek Sistemlerine bu {ic disiplinin kaynaklik etmesi,

zamanla U¢ farkl: gbrisin dogmasina neden olmustur.

Yonetim bilimciler, Karar Destek Sistemlerinin 4st
diizey ybBnetimin problemlerini destekleme dereceleri ve
basarilar: ile ilgilenmektedirler. Boylelikle, sistemlerin
kullanici araylzleri gnem kazanmaktadivr. Sistem bilimciler
veri ve donanim agirlikly sistemler Onermekteler ve
geleneksel sistemlerin sagladigy: olanaklar: devam ettirmek
istemektedirler. Yoneylem arastirmacilar ise yidneticilerin

modelleme agirlikl: problemlerine yﬁneimektedirler.

Bunlardan ayr1i olarak, Karar Destek Sistemlerinin
bilgi sistemleri icindeki konumu da tartisilmaktadir. Genel

goriuslerden birincisi, Karar Destek Sistemlerinin bilgi

sistemlerinin tarihsel bir asamas: oldugu, geleneksel
sistemlerin ise artik Bmirlerinin doldugunu ifade
etmektedir. Bir baska gbriste ise Karar Destek

Sistemlerinin Ydnetim Bilisim Sistemlerinin bir alt dala
oldugunu ve ayra problem alanlarinda faaliyet gtisterdikleri

savunulmaktadir.



Karar Destek Sistemleri konusundaki bu oturmamisligan
nedeni olarak B80°’lerde vyasanan "mikrobjlgisayar devrimi"

gbrulmektedir.

Unceleri cocuklara vyonelik bir oyun araca ‘olarak
gelistirilen bu aletler bir kag sene icinde en liyimser
tahmincilerin bile ummadig: bir kullanim ve etkiye sahip
oldular. Bu gelisme o kadar beklenmeyen bir olayd: ki, bu
alandaki en bliylk bilgisayar ldreticisi firma bile mikrobil-
gisayar satis tahminlerinde bir senede 10 katina wvaran

tahmin hatalar: yapmistir.

Mikrobilgisayarlar pek cok kavramin degismesine neden
oldular. En Bnemlisi de "bilgisayarci” sinmifini elediler.
Artik kullanicilar ile bilgisayar arasinda bir ara kademeye
gerek kalmiyordu. Acik mimarileri, zengin program kitaplik-
lari, timbyle kullaniciya yOnelik gorintd, kullanim, basim

ve iletisim olanaklar: iceriyorlardi.

Mikrobilgisayarlar, 80’ lerden tnce gnerilen,
kurgulanan ve uvzer inde siirekli olarak calisilan
kullanici-bilgisayar etkilesimi sorunlarinin bir anda

ortadan kalkmasina neden oldular. Bu nedenle Karar Destek
Sistemleri konusunda vyapilmis c¢alismalar ve elde edilen

sonugclarin tekrar gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

Karar sireci konusunda yapilan c¢alismalar ile,
1960’ larda ortaya atilan modellerin gelistirilmesi ve
psikolojinin yardlmzyia dagrenme ve karar silreclerinin
arasindaki yakin iliskilerin ortaya gikmas: saglanmistar.
Mikrobilgisayarlarin kendi kendine tgrenim icin cok uygun
bir arac oilmalarinin altinda kullamiciya problem cdzme

stireci boyunca sagladiklari destek bulunmaktadir.

Zamanimizda bilgisayarlarda problem cbzmek; problemi-
analiz etmek, programlamak ve program: calistirmak

bicimindeki ge;eneksel asamalarla yapilmamaktadir.



Kuilanzcz, bilgisayarda olusturulmus olan bilgi ortaminda,
giinliik gezintisini vyaparken (izleme ve kontrol sistemi)
problemleri saptamakta, cozlm icin alternatifler
gelistirmekte (problemi Bgrenmek ve ¢dzim gelistirmek) ve

problemi cbzmektedir.

Problem gozme sitrecinin tim asamalarinin  bilgisavyar
karsisinda gergeklestirilmesi ancak kisisel kullanim ile

mimkun olmaktadair.

Problem alanmini oclusturan bilgi ortami, kullanicinin
gercekler - yerine, gerceklerin bilgisayardaki modeli
dzerinde ydnetim, donistirme ve ard arda test etme, bir
cbzum bulunamiyorsa bir Hncekil asamaya donerek yeniden
deneme olanaklarini saglar. Karar vericinin gercek hayatta
elde edemeyecedi bu deneme yanilma serbestligi ile karar

verici ayni zamanda kendisini egitmis olur.

Bu calismanin uygulama alanly olan bir dniversite
boliminiin dgrenci isleri, ¢Bzum icin bu tir analizler
gerektiren problemleri icermektedir. Genis kullanaca
velpazesis surekli degisen karar problemlerinin wvarlig:
ggrenci islerine iliskin bilgi ortaminin bilgisayarda
plusturulmasiniy ve kullaniciya bu bilgi ortaminda serbestce

calisma olanagy saglamay: gerektirmektedir,. -

Ugrenci islerine vyinelik bilgisayar destegi daha
‘Bnceleri gerek bolim icinde, gerekse Bilgi islem Merkezinde
veriimistir. Bu cgalismalar kullanicivya kapalir birer
geleneksel bilgi sistemi ornekleri olagelmistir. Ne, Bilgi
Islem Merkezi kullaniciya arzu ettigi bagimsiz bilgi islem
destegi verebilmektedir, ne de kullanica kendisine .
saglanabilecek bilgi ortaminiy degerlendirecek bilgiye
sahiptir. Mikrobilgisayarlar ve kullamicaiya dost , esnek
vazilimlar sayesinde .bu tirden karar problemlerinin

cozimine olanak sa§1anmaya,~bu calisma ile baslanmmistir.



Burava kadar kurulmaya calaisilan cercevenin ongbrdiGga
sekilde, bu calismada Karar Destek Sistemleri konusunda
temel nitelikler saptanmis ve Endistri Mihendisligi
Bdluminde Bgrenci islerinin bir Karar Destek Sistemi ile
desteklemnmesi icin gerekli gbrilen analiz ve tasarimlar

vapirlmistir.

Izleyen ikinci bdlimde yineticilerin ginlik yasamindan
baslavarak, bgrenme ve karar verme sUreclerinin
ayraintilarina dek bir dizi kavram verilamistir. Ardindan
bilgi sistemleri ve yonetimdeki etkileri gbzden gecirilmis
ve‘bilgi sistemlerinin tarihsel bir sonucu olarak karar
destek sistemlerinin ortaya cikisi, vapisi ve teknolojisi
konusunda cesitli vyazarlarain gorislerine yerverilmistif.
Cogunlukla mikrobilgisayarlar oncesi vyapilan bu
calzsmalarln mikrobilgisayarlardaki izddsimleri

arastarailmigstar.

uclincl bdlimde Endistri Mihendisligi boliminde yeralan
Dgrenci Bilgi Sisteminin ayraintal: analizi gercekles-—
tirilmistir. Karar Destek Sisteminin lzerine vyerlesecegi

bir bilgi ortaminin kurulmasi icin gereken temel Ozellikler

saptanmistair. Bu amacla sistemin temel bilegsenleri,
sistemdeki bilgi aki1si, vapilmakta olan islemler,
kullanicilar ve bdlamin sahip oldugu olanaklar

incelenmistir. &8istemin analizinde elde edilen bulgular
Karar Destek Sitemleri konusundaki gtridslerin i1s1§:1 altinda

gdzden gecirilmistir.

Dérdinci bolimde Ogrenci Bilgi Sistemininin tasarima
gerceklestirilmistir. Bilgisayarda olusturulan bilgi
dizeni, bilginin fiziksel vyapisi, sisteme temel teskil
edeéek bir dizi programin ‘tanitima ve sistem~kullanica

arayizlerinin dzelliklerine ververilmistir.



Besinci btlimde tasarlanan sistemin kurulmasi, bilgi
ortaminin beslenmesi ve yasatilmas: icin gereken islemler,
denetim, korunum ve bakim icin OBneriler ve sistemin

gelistirilmesi icin saglanan olanaklardan bahsedilmistir.

Sonuclar b@liminde bu calisma boyunca saptanan

sonuclar ve bulgulara yerverilmistir.
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2. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TANIMI VE KAPSAMI

Vroom, bir vyazisina "yoneticiler karar vericidirler"”
ciimlesivle baslar (Vroom. 1972). Yonetmek ve karar vermek
arasindaki bu iliskinin nasil oldugu ve neden gerektiginin
ayrintilarina inildiginde, ybnetimin ne oldugu, ybnetsel
kararlaran siniflarai, ve karar vermenin dogasinin

incelenmesi gerekir.

Bu bBlum boyuncé ybneticinin gunlak yasamindan
toplanan saptamalardan baslanacak ve adim adim soyutlamalar
ve genellemelerle karar verme ve tgrenme sireclerine

&

ulasilacaktir.

Karar wvermenin onemli bir bilegeni olan bilginin
islenmesi konusundaki tarihsel gelismeler ve bunlarin
ardinda yvatan teknolojinin temel ozelliklerine

deginilecektir.

Bilginin karar desteklemek amaciyla kullanimi Karar
Destek Sistemleri kisminda incelenecek ve mikrobilgisa-
yvarlarin bu amaca ne derece hizmet edebilecekleri

tartisilacaktar.

2.1 Yénetsel Kararlar ve Karar SiOreci

"yYonetim nedir?” ve "Yonetici ne yapar?" sorularina
aranan cevaplar yonetim konusundaki yazili kaynaklarain
buylik bir kisminy kaplamaktadir. Bu cevaplar “yonetim
teorileri ormani” olarak adlandirilan cok sayida yonetim ve
organizasyon teorisinin ortaya cikmasina neden olmustur
{Koontz, 19613 Perrow, 1973). Ancak bu teorilerin obnemli
bir bolimi, tanimlayici: olmaktan cok Snericidir. Bunun en
onemli istisnalarlndan'biri Mintzberg tarafindan 19467-1971
yiirlari arasinda yilrdtilen ve bir dizi gBzlem araé;llgl ile
yvyoneticilerin temel etkjnliklerini saptamayl amaclayan

calismalardir.
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Mintzberg 1971° de yayinladij: calismada "yonetici ne
vapar?” sorusuna '"ydnetici plan vyapar,; organize eder,
koordine eder ve kontrol eder”" benzeri cevaplar alinacagini
belirtmekte ve gdyle devam etmektedir: "Hernri Fayol,
1916%da onerdiginden bu yana bu cimleler yonetim
sgzllGklerine egemen olmuslardir. Gercekte bu dort climle,
yonetsel calismanin kendisini degil, - amaclarin:

tanimlamaktadair" (Mintzberg, 19271).

Mintzberg, yOoneticilerin temel etkinliklerini
"yvonetsel roller” adina verdigi on baslik altinda

toplamistair.

2.1.1 Yonetsel roller

Rol, yobneticinin, bir dizi faaliyetle agiklanabilen,
kendisini iginde buldugu durumdur (Lucas, 1781). Bu roller
yonetsel etkinliklerle beraber gruplandirilmis ve herbirine

belirleyici bir isim verilmigtir.

Yonetsel rol gruplar: sirasiyla, kisilerarasi roller
{interpersonel roles), bilgisel roller {informational
roles) ve kararsal roller {(decisional roles) isimlerini
tasir. lzleyen bBllimlerde vyeralan bilgisel ve kararsal
roller icin Mintzberg’in "Managerial Work: Analysis 'From

Observation” isimli makalesinden yararlanilmistir,

a) Bilgisel roller

Bilgisel roller, fzellikle bilginin islenmesiyle
ilgili ydnetsel etkinlikleri kapsar. Bilgisel rol grubuna
giren Qg yonetsel rol wvardir. Bunlardan birincisi
yBneticiyi Brgitsel bilginin odak noktas: olarak betimler,

diger ikisi ise bu bilginin iletimiyle ilgilidir.

i} Binir Merkezi Rold: Yonetici, Brgit igindeki rutin
olmayan bilgi akisinin odak noktasi olarak hizmet verir.

Sinir merkezi terimi, voneticinin bilgi toplama
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faaliyetlerini wvurgulamak . amaciyla secilmistir. Orgiti
icinde ybnetici, her Uye ile bicimsel iliski kurmak i;in
vasal vyetkiye sahip tek kisidir. Boylece, orgut ici
bilginin sinir merkezi olur. Her ne kadar astlarinin
fonksiyonlari ve calismalari hakkinda, onlar kadar bilgi
sahibi olmasa da tum ©rgit hakkinda herhangi bir {yeden
daha fazla bilgiye sahiptir. Konumundan dolay:1 herbiri
kendi Grgdtinin sinir merkezi olan diger vyineticilerle
iliski kurabilir ve bbylece vyOnetici, orgutin dissal

bilgisinin de sinir merkezi durumuna gelir.

ii) Yayic: RpolG: YbBneticinin sahip oldugu bilginin
cogu astlarina aktarilmalidir. Bu bilgi, 8rgitin disindan
veya diger astlardan edinilen olgusal (factual) bilgi
olabilece§i gibi yargisal (value) bilgi de olabilif. tkinci
'dufumda, yonetici orgGt dzerinde etkisi bulunanlarain
{brgiitin sahipleri, hissedarlari, devlet, sendikalar,
toplum, v.b.) tercihlerini degerlendirir; timlestirir ve
astlar tarafindan alinan kararlara rehber olusturmak dzere

grgute iletir.

ii1i) Sdzcl Rold: VYonetici sgzci rolinde, bilgisini
disariya aktarmakla yGkGmlidar., Brgatan performansi,
politikasi ve planlérl hakkinda, drgitle ilgili cevreleri
bilgilendirir. Daha ileri dizeyde kendisinden, &rgit
disina, icinde bulundqgu sektorle ilgili bir uzman olarak

hizmet vermesi beklenebilir.
b) Kararsal roller

Yoneticinin yasal vyetkilere sahip olmasi, OrgUtun
bitin tnemli etkinliklerinden sorumly tutulmasim
gerektirir. Sinir merkezi rolti, karmasik  kararlarai,
dzellikle zor yargisal karsilastirmalar: sadece ydneticinin
timlyle anlamasini Ongdrmektedir. Sonucta yonetici, Brgﬁt
icinde strateji olusturma sireci olarak tim Bnemli

kararlarin alinmasi ve iligkilendirilmesinde anahtar bir
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gbrevi vyerine getirir. Ydgneticinin, Orgitin strateji
olusturma sireci tzer indeki kontrolu dort rol ile

tanlmlanacgktlr.

1) Girigimci Roldi: Girisimci rold yoneticiyi,
Brgitteki kontrollu degismenin cogunun baslaticis: ve
tasarimcis: olarak tanimlar. Yonetici eyleme gecmek icin

- firsatlarin ve potansivel problemierin ortaya cg¢ikmasim
bekler. Eylem daha sonra vyeni bir {drdnin pazarlanmasi,
Brgitin zayif bir bBlimidnin kuvvetlendirilmesi, yeni bir
donanim alinmasi, bigcimsel yapinin yeniden organizasybnu ve
benzeri iyilestirme projeleri bigimine girer. Yonetici bir

iyileétirme projesine G¢ farkl: bicimde katilabilirs:

t1) Dolayl: olarak, projede vyeralan astlariniy degistirme
hakkini sak;z tutmak sartiyla, projenin tasarim ve
onaylanmasinin tim sorumlulugunu temsil edebilif.

(2) Tasaraim calismasa timiyle astlara aittir fakat,
tasaramin gerceklestirilmesi tncesi onaylama hakk:
saklaidir. '

(3) Tasarim calismasinda aktif olarak yeral:ir.

ii) Karisiklik Didzeltici Rolus Yﬁnetici girisimci
rolind gonilld olarak benimsemesine ragmen, karisiklik
dizeltici rollnll, vyapmas: gerektigi dizeltmelerden dolays
zorunlu olarak verine getirir, Urgltin isleyisi Ozel
isletim programlary: 1ile gerceklestirilir. Zaman zaman
isletim pfogramlar1ndan Birinin bozulmasi veya yéni bir
vordamin denenmesi karisiklik vyaratir. Yonetici, ©OrgGtun
iaieyisini bozan bu karisiklig: gidermekle sorumludur.
Karisikliklarin gogu kisa donemli dizenlemelerle giderilir
ve dengeye danﬁlﬁr; devamli olanlari ise uzun donemli

yépnsal degisim gerektirir.

iii) Kaynak  Dagiticis: Roll: Yonetici, grgidtun
strateji olusturma sistemi lizerindeki ana  yetkisini

kaynaklarin dagitimina kontrol ederek sUrdirar.
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Kaynaklardan kim ne pay alacak (ve kim neyi vyapacak)
kararlariyla Brgitin seyrini yonlendirir. Yonetici kaynak

dagataminy Qg farkl: bigimde yapar.

(1) Yonetici kendi calisma zamanin: cizelgelendirerek,
Orgutsel Bncelikler dogrultusunda en duyarla: kaynag:r olan
kendi zamanini tahsis eder. Diasik oncelikli konular
yonetimin alt kesimlerince bloke edilerek, orgitin sinir
merkezine ulasmasi engellenir.

{2) Urgltsel yapinin tasariminda ve ivilestirme
projelerinin yaridtilmesinde, yonetici astlarinin
cal1sma51n1'program1ar. Diger bir deyisle, onlarin zamanina
ne yab11acak ve kim vyapacak karari cercevesinde tahsis
eder.

{3) Kaynak tahsisatinin en belirgin olani, yGneticinin
yiartdtme Oncesi +tam ©Onemli kararlara verme yetkisiyle
iliskili olarak sahip oldugu, kaynak dagirtiminin
kontroludur. Bu durumda ayril kararlar iliskilendirilir,
relismeler saptanir, kaynak kisitlari gozonine alinir ve

bir digerini tamamlayan kararlar verilir.

iv) Gorusmeci Rold: Bu son rol yoneticiyi, gorisme
faaliyetinin bir katilimcisi olarak tanimlar. Gorismeler
yonetsel calismanin ayrilmaz bir parcasidir. Urgltin yasal
vyetkilisi, 'bilgi vayicisi ve kéynak dagiticisy olarak
yonetici tim dnemli gorisme oturumlarina katilmak

zorundadir (Mintzberg ,1971).

quar:dé s0zU edilen bilgisel ve kararsal roller,
birbirlerini beslemektedirlér. Nitekim yBnetici kararsal
rolleri vyerine 2getirirken kulandi1g: Bilgiyi, bilgisel
rolleri gerceklestirerek elde eder. Kararsal roller ise

yeni bilginin dogmasina neden olurlar.

Mintzberg gbzlemlerinde bUylk Slclde {ist dizey
yoneticileri ele aldiysa da, saptamis oldudu rollerin her

didzeydeki ybneticilere uygulanabilecegini belirtmistir:
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"Bir ustabasa ile bir baskan arasinda, sadece ilgili

rollerde zaman gecirme oranlar: degisik olacaktir” {(Lucas,

1981). Ancak cesitli roller, kullamlan ve dretilen
bilgiler agisindan ele alindiginda, vdneticinin
Riverarsideki dizeyinin Onemli bir faktor olabilecegi

gorilebilir.

2.1.2 Karar dizeyleri

Yonetim genel olarak bir hiyerarsi piramidi clarak ele
alinir. Bu piramidin bir kag basamakta toplanmasi gelenek
halini almistir. Biylesi bir siniflama ydnetim teorileri
icin Onemli avantajlar ortaya ¢ikardi1gd:r gibi, ybnstim wve
bilgi arasindaki iliskiyle ilgilenen disiplinler icin de
cok buUyidk wvyararlar saglar. gCunkd vonetim piramidinin
basamaklara ile karar dlizeyleri arasinda tnemli

paralellikler bulunmaktadair.

Gorry ve Scott-Morton, Anthony’den yaralanarak,: genel
kabul gormas bir basamak sistemini asagidaki gibi

tanimlarlar (1971):
a) Stratejik planlama

Anthony’nin yonetsel faaliyet kategorilerinden 1ilki
"stratejik planiama” dir. Stratejik planlama, ©Orgidtan
amaclari, bu amaclardaki degismeler, bu amaglara ayrailan
kaynaklar, kaynaklarin biriktirilmesi, kullanilmasa ve
kaydirilmas: politikalar: dzerinde karar verme islemidir.
Stratejik planlamanin grnemli 1iki y@nd bulunmaktad:ir.
Bunlardan birincisi, stratejik planlama Brgiltin amaclari ve
amaclarin yerine getirilmesi igin 'gereken faaliyetler
izerinde yogunlasir. Bunun sonucu olarak, bu alandaki temel
problem Brglitin ve cevresinin geleceginin kestirilmesidir.
Ikincisi, stratejik planlama slreci Gezellikle yaratici ve
rutin Dlmayah isierle ilgilenen az sayida Gst dizey insanin

katilimiyla gerceklesir. Olusan problemlerin karmasiklig:
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ve rutin olmama Bzelligi, planlama surecinin kalitesinin
arttirilmasiny zorlastirmaktadir (Gorry and Scott-Morton,

1971).
b) Yonetsel Kontrol

Anthony’nin Yyonetim kontrolu" adiyla ortaya atmasina
ragmen kaynaklara "yonetsel kontrol” plarak verlesen
ikinci yonetsel karar kategorisini Anthony su cimlelerle
aciklamaktadir: "Orgitin amaclarinin yerine getirilmesinde,
kaynaklarin etkin ve wverimli olarak elde edilmesi ve
kullanilmasina ytinelik bir yBnetim sidrecidir” (Gorry and
Scott-Morton, 1971). Bu kategorinin OGc ©Onemli niteligi
bulunmaktadir. Birincisi, ydnetsel kontrol faaliyetleri
kisilerarasi etkilesim ile saglanir. Ikincisi, stratejik
planlama siirecinde gelistirilen amaclar ve politikalar
cercevesinde vyeralir. Uglunclisd, yonetsel kontrolun en

onemli amac:, etkinlik ve verimlilik saglamaktar.

c) Islemsel Kontrol

Anthony’nin GclnclG kategorisi islemsel kontol adim
tas;r ve kisaca "bzel gOrevierin etkin ve verimli
vyurdtilmesini saglama slreci®’dir. Yonetsel kontrol ile
islemsel kontrol arasinda temel farklilak, yonetsel
kontrolun genellikle kisilerle ilgili olmasina ragmen
islemsel kontrolun gorevlierle (Gzel bir parcanin liretilmesi
gibi) 1ilgili olmasidair. Gorevler, amaclar ve kaynaklar
yinetsel kontrol faaliyetleri boyunca ayrantil: olarak
belirlendiginden dolayi lslemsel kontrol alaninda daha az

varg: kullamilir (Gorry and Scott-Morton, 1971).
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Anthony’nin yonetsel faaliyet kategorileri
siniflandirmasina paralel olarak yapilan bu siniflandirma
bilgi sistemlerine ybnelik kaynaklarda karar dizeyleri

nlarak gecmektedir.1

Ug temel yonetsel faaliyet dizeyinin bilgi
ihtivaclarainin birbirinden oldukca farkla oldugu
gorilebilir. Bu farkliliklar sadece bilginin Gdzetlenme
dereceleri anlaminda degil, bilginin temel

karekteristiklerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Stratejik planlama Brgﬁf icin genel politikalar ve
amaglar olusturmakla ilgilidir. Bunun sonucunda, bu ilginin
merkez konusu ©Brgitin cevresiyle olan iliskidir. Ayraica,
gelecek hakkinda kestirimlerde bulunma tird faaliyetlerin
dogasa tdzellikle bnemlidir. Geqelde, stratejik
planlamacilarin ihtiyac duydugu bilginin dzet ve Orgutin
disindan toplanan bilgi oldugu stylenebilir. Faaliyet alam
ve bilginin cgesidi oldukca genistir fakat bilginin tam
dogruluguna olan bagimlilik cok Gnemli deﬁildir. Sonug
olarak stratejik planlamanin rufin olmama Szelligis bilgi
ihtiyvacinan uzun zaman araliklarinda ortaya cikmasina neden
olur (Zani, 1970).

iIslemsel kontrol alaninin bilgi ihtiyaci, stratejik
planlamaninkinden keskin cgizgilerle farklidir. iIslemsel
kontrolun gorev agirlikli olmasis; dar sahala ve iyi -
tanimlanmis bilgi gerektirmektedir. Bu bilgi oldukca
ayrintilidir ve biliylk oranda Grgiit ici kaynaklardan elde
edilir. Bilgi kullanimi gcok siktair ve bilgi mimkin oldugu

kadar dogru olmalidar.

1 Carlson bu sinmiflandirmanin en alt basamagina, islemlerin yerine
getirilmesinden olusan ve *islemsel Performans” olarak
adlandirilabilecek bir dordldnci asama dnermigtir.
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Yﬁnetsel kontrol igin bilgi gereksinmesi, islemsel
kontrol ile stratejik planlama uc noktalar: arasinda
veralmaktadir. Ayrica  ybnetsel kontrel icgin gereken
bilginin gogus kisilerarasi1 etkilesim boyunca elde edilir

(Gorry and Scott-Morton, 1971).

Bilgi sistemleri konusunda yapilmis olan calismalar ve
cok sayida uygulama, ybBnetim ve karar dizeylerinin bilgi
ihtiyacinin niteliksel farklll;klarlnln, tésarlanacak
sistemin yap: ve Ozelliklerine vansimas: gerektigini ortaya
koymustur. Bu cercevede, kararlarin nitelikleri arasinda en
cok ©nem tasiyani, kararlarin ne Odlcidde yapilandi-
rllabileceéidir. Bu kavram karar strecinin niteliklerine

bagladar.

2.1.3 Karar sireci

Karar problemlerine analitik yaklasimlarin basarilara
ve blyilk sayisal bilgisayarlarin ortaya cikisi, 1950°lerin
basinda Simon, Nevell ve diger yazarlari insanin karar
davranisa konusunda calismaya tesvik etmistir.
Arastirmacilar dikkatlarini birincil olarak, matematik
terimlerle ifade edilemeyen karar durumlari icin bir ydntem
bilimi gelistirmeyi kolaylastiracak arastirmalar dzerinde
odaklastirmigslardir. Konunun arast1r13m351na, sembolik
mantikta ve dizlem geometride teorem ispatlama sirecleri
ile baslanmis ve satranc oyununundan, yatirim kararlarina
dek pek gok konudaki karar sirecleri incelenmistir. Karar
davranmisini en iyi gbsteren sonuglar satranc ﬁzerindeki

calismalarda elde edilmistir.

Satrang, herkezin G§renebilecegi kadar yeterince basit
kurallara.sahip oldugu kadar bltin mGmkin hareketlerin en

biylk bilgisayarda bile hesaplanamayacagi derecede karmasik
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bir oyundur.* Satranc ayni zamanda, gelecekteki hareketler
gozbnline alinmadan bagimsiz hareketlerin yapilamayacag: bir
strateji oyunudur. Bu nedenlerden dolay:, insanin
matematiksel olarak model lenemeyen _ karar sdrecinin
anlasilmas:i icin, satrang, cekigci bir calisma ortam:

saglar.

Satrang {zerindeki calismalar satranc oyuncusunun
temel ve agik karar kurallarinin saptanmasi big¢iminde
olmustur. Karar kurallari gdzlemler, gorismeler, ve satranc
ustalarinin yazilarindan derlenmis ve bilgisayarlarda
denenerek, sagladiklari oyun kalitesi, uzmanlarin
oyunlérlyla karsilastirailmistir. Calismanin sonunda karar
kurallarinin (91 ayrai sinifta toplanabildikleri
saptanmistir. Bilinen karar kurallarainin bir kismi
alternatif hareketleri tanimlamak icin kullanilmakta, bir
kismi alternatif hareketleri degerlemek icin kullanilmakta
ve kalan kurallar, degerlenmis alternatif hareketlerin
iginden bir hareketin secilmesinde kullanilmaktadir. H.A.
Simon bu U¢ davranis sinifini sirasiyla bilgi-toplama,

degerleme ve secme olarak adlandirmigtir (Pounds ,1969).

Karar verme sirecinin ilk asamasi, kararlar:i zorunlu
kilan kosullar icin ortamin arastir:ilmasidir. Bu asamaya
bilgi-toplama eylemi tintelligence) denilecektir. tkinci
asama, mimkin hareket yollarinin analizi, gelistirilmesi ve
icadidir.® Bu asama degerleme eylemi olarak
adlandirilacaktair. Uclncld asama ise, degerleme asamasinda
saptanan oclanaklardan bir harcket yolunun secilmesidir. Bu

asama secme eylemi olarak adlandairilacaktair.

1 Benzer nedenlerden dolayi, sonyillarda gelisen vyapay zeka
calismalarimin temelinde inld Japon oyunu Go vyeralmaktadir. Satrancta
mimkin hareketlerin sayisi1 1022 jken, bu sayy Go oyununda 1079¢
olmaktadar (REITMAN, 1982).

2 Simon’un vurgulamak iétedigi sudur:"...alternatifler verilmez. Onlar
kurulmak (construct) zorundadair”.
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Genel olarak sfylenirse, deger leme eylemi,
bilgi—-toplama eyleminden sonra, secme eylemi ise degerleme
eyleminden sonra gelmektedir. Asamalarin c¢evrimi, arka
arkaya siralanmanin dtesinde daha karmasik anlamlara
sahiptir. Bir kararin verilmesinde, her asama, kendi basina
karmasik bir karar verme slrecidir. Urnek olarak degerleme
asamasl, yeni bilgi toplama eylemlerine neden olabilir;
verilen bir dizeydeki problemler kendi bilgi-toplama,
degerleme ve secme asamalariny  iceren alt problemler
Uretebilir. Bununla beraber cogunlukla bu (¢ asama ytnetsel
karar sireci katmanlarinda acik plarak farkedilir,. Karar
verme sarecinin asamalari ile John Dewey’in proablem cizme
asamalar: 4Prdblem nedir? Alternatifler nelerdir? En iyi
alternatif hangisidir?- arasinda yakin iliski vardir (Gorry
and Scott-Mortons 1971).

TGmilyle vapilandirilmis problemler, uc asamanin
(bilgi—toplama, degerleme, secme) tliminde de yapisal olan
problemlerdir. Boylece, vapilandirilmis bir problemde,
problem bulmak (problem finding), alternatif cbzimler
tasarlamak ve en iyi ¢Oziumi secmek icinfalgoritmalarr veya
karar kurallari belirlenebilir. Yapilandirilmamis problem,
g asamada da vyapilandirilmamis problemdir (Gorry and
Scott-Morton, 1971).

De@isik vazarlar Simon’un asamalarina genellikle
*verilen kararain ylridrlige konmasi®?’nl tanimlayan bir
ddrdincli asama eklemislerdir.®* Simon ise daha sonralari,
"verilen kararin sonuglarini saptama” anlaminda bir gbzden
gecirme (review) asamasinin varligindan sdzetmigtir
(Courbon, 19843 Sprague, 1986).

Simon, Brgit icindeki konumuna deginmeksizin, insam
problem cbzen bir wvarlik olarak ele almistir ve Orgit

icinde verilen kararlara programlanmis kararlar ve

1 Lucas bu asamay: tmplementation olarak adlandirmistir (Lucas, 1981).
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programlanmamis kararlar olarak ikiye ayirmistair.
"Programlanmis kararlar,; tekrarli: ve rutin, c¢Ozamlenip
uygulanmasi icin taramly bir yordama sahip ve bbylece
ortaya clktlklari her anda yeni bir problem olarak ele
alinmayan kararlardir... veni, yapilandirilmamis, bir sonug
olarak meydana gelen kararlar programlanmamis kararlardir.
Daha Bnce karsilasilmamasi, dodasi: ve yapisinin bir bGton
olarak ele alinmasina imkan vermeyecek derecede karmasik
olmasi veya konuya Bzel davranms getektirecek derecede cok
onemli olmas1' dolayxsl ile problemin g¢Bzimi igcin ele
alinacak hazir bir yontem voktur. Programlanmamis
kararlardan anladigimiz, elde bulunanlara benzer bir
yordémin.olmad1§1 fakat konuya arastirma, uyarlama vevya
problem—cBzme yonli yaklasxlabildigi problemlerdir Gorry
and Scott—Morton, 1971).

Gorry ve Scott-Morton programlanmis ve programlanmamis
kararlaril sirasiyla yapilandirilmis kararlar ve'yabllandz—
rilmamis kararlar olafak.yeniden adlandirmislardair. CidnkQ
kararlarin bu ayrimi, problem—-ctzme faaliyetinin temel
karakterlerine bilgisayar olgusuna oldugundan daha fazla

bagimlidir (Gorry and Scott-Morton, 1971).

Yapirlandivrilmamis kararlarda karar verici, vyargilar
tiretmeli ve bu yargilari problemin tanmimina mimkin oldugu

kadar nifuz etmek icin degerlemelidir.

Yapilandirilmigs kararlarda ise karar verme strecinin
biylk bir kKismi ‘otomatiklestirilebilir (Gorry and
Scott-Morton, 1971).

Gerek vapilandirilmis, gerekse’ vyapilandirilmamis
kararlarda daha kullanisliy bir tanimlama, karar wverme

glrecinin anlasilmasini gerektirmektedir.
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Simon karar sirecinin asamalarini tanimlarken, oldukca
statik bir ‘tablo cizmis ve pratige uygulanmasi: hakkinda
yontem ileri sGrmemistir. Gercek hayatta "Yoneticinin
calismasi {karar verme sireci) c¢ogunlukla timlyle sona

ermez. Gozden kacan her yeni bir fikrin farkina varailmas:

durumu degistirecektic” (Lucas, 1981). Karar slrecinin
konusunda bilinenler, gercek hayat problemlerinin
sirekliligi ve dinamik dogasina icerecek bicimde

gelistirilmelidir. Uzellikle karar problemlerinin dinamik
yapisinin bliyilk ©Bnem tasidig: durumlarda Simon’un statik
vaklasimina dayal: bilgi sistemleri blylk basarisizliklar
sergilemislerdir. Karar problemlerinin heniz yapisallasti-
rilamadig: (sistematik bilgi isleme sirecine yeni baslamisg)
Brgitler iles boyle bir yapisallastirmanmin zaten olanaksaiz
oldugu Gst dizey (stratejik) yBnetim alanlarinda, karar
sirecinin dinamik vyapisi mutlaka dikkate alinmalidir. Bu
amacla Simon’in karar ve Piaget’in #§renme teorilerini
birlestiren J. C. Céurbon’un karar silreci uygulanabilir bir
model olarak gorillmektedir. Bu model kararlarain soyut ve

somut olarak siniflandirilmasini gerektirmektedir.

2.1.4 Soyut ve somut kararlar

J. C. Courbon karar sirecini igsel oclarak incelemis ve
bir kararin, soyut karar ve somut karar olarak ikiye
ayrildigin: belirtmistir. "Somut karar, karar konusunda ilk
akla gelen fakat gergekte karar olgusunun kendisi degil,
bir sonucu olan gOrinidstdir. Somut kararlar, nesneler
lizerinde bir durum degisimi meydana getirirler. Fakat somut
kararlarin arka planindas; (Simon taraftindan problem uzay:
olarak adlandirailan ortamda) karar durumunun bir modeli ile
problemi'cﬁzﬁme ulastiran yol ve yontemler bulunur. Bu arka
plan, karar olgusunun ikinci bir gordnlsiddir ve éoyut karar
adina alair. Boyut kararlar,; somut kararlarin nesneler
Gzerindeki " etkisini benzer olarak problemin gisterimi

Gzerinde hissettirirler” (Courbaon, 1984). Somut ve soyut
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kararlar, karar sUreci icinde kararin aldig: bicimlerdir ve
bu bigimler arasi gecisler godzlem/olcim ve modelleme
asamalara .ile saglanir. "Somut bir karar wverildiginde,
ybnetici bu kararin sonuclarin: kontrol sistemiyle saptar”.

Sonuglar:

- Beklendigi gibidir,

- Yoneticinin kontrol ettigini sandi1g: degiskenlerin
degerlerinde farklailiklar ortaya caikmistir,

- Karar, yoneticinin gozdnine almadig: degiskenler

tarafindan etkilenmektedir.

Yoneticinin bu sonuclarin farkina varmasai
"gbzlem/Clcim” asamasy ile saglanmir. Diger taraftan, soyut
kararlardan ginlidk,; uygulanabilir somut kararlara gecis
iginy soyut kararlari pratik modellere wveya kurallara
donustiren bir baglantlya gerek vardir. Bu baglanta
"*model leme” teknikleri ile saglanir. Biylece karar siireci,
etkinin ve vyvyansimasinin (somut ve soyut kararin)
gozlem/Slclim ve modelleme ile birlikte dbrt asamadan olusan

dongisel bir sireg olmaktadir" (Courbon, 1984).

Courbon Bnerdigi gcevrimin Simon’in karar cevrimi ile
birlikte yorumlayarak bir ©grenme sireci tanimlamaya -

calismistir. Bu amacla Simon’in bilgi-toplama, degerleme ve

secme asamalarina "Simon’un sonradan ekledigi gbzden
gecirme (review) asamasi” ile beraber ele almistar
{Courbon, 1984). Bu karar cevrimlerini birbirlerini

tamamlayacak bicimde bir araya getirmistir (Sekil 2.1).

Onerilen cevrim karar silirecinin dingiselligini ve
silrekliligini yetérince vurgulamaktaysa da, cevrim hep aym
karar dizleminde kalmamakta, modellerin veya ngterimleFin'
degismesine neden olmaktadirlar. Bu degisimin nasail Qercek—
lestiéini anlamak icin soyut karar vermenin mekanizmasi

daha ayrintilay incelenmelidir.
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Somut Karar Gozden Gecirme

Modelleme Gozlem/UBlgim

- S
Deger leme Soyut Karar Bilgi Toplama

Sekil 2.1. Courbon’un Karar Cevrimi.

Courbon, soyut karar verme incelemesinde Piaget’in
teorilerinden yararlanmistir. Piaget dzellikle bilgi edinme
{tbiriktirme) bicimlerine calismistair. e kisinin,
cevresindeki nesnelerle olan etkilesimi, kisiyi nesneler
tzerinde bilgi ve glc sahibi yapar. Bu durum, kiside, en
azaindan bir miktar bilgi dizeyinde bile olsa, kesin olmayan
semalarla, dis dinyanin gdsterimlerini?®* baslatar. Bu

osterimlerin erine oturmasi: Pilaget’in dengeleme adim
g Y 9 9

verdigi bir surecle olusur. Dengeleme strecinde

gbsterimlerimiz, nesneler Uzerindeki etkileri ile
A}

karsilastarilar ve iki mekanizma arasinda salinarak

gelisir. Bu mekanizmalardan birincisi, o andaki gdsterimin
dogrulugunu destekleyen nesnelerin wvarlig:y ile meydana
gelen dzimleme, digeri ise o andaki gdsterimde ek
diizenlemeler ve genellestirmelerle yeni nesnelerin dikkate
alinmasl ile meydana gelen dizeltme’ dir. Biylece 1ilk
bilgi, bir dizi kullanigsli gisterimler olarak benimsenir.
Disg dinyaya kontrol etme ihtiyacimiz, o andaki
gosterimlerin dikkate almadigr olgqulari hesaba katarak bir
adaim daha ilerlememizi saglar. Biylece, va batun

qgbsterimler yenideh kurulur ya da entellektliel gelisme

1 Courbon, "giosterim” kelimesi ile Ozel bir gtsterim olan modellerle
birlikte diger Kkarar araglarinmin timind gBzoninde tutmakla beraber
genellikle modelleme Oncesi varolan gizil modelleri kastetmektedir.
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siirecinin daha (st bir dizeyine dogru vyeniden obrganize
olunur. Piaget bunlardan ikincisine yansimalil soyutlama

adinl verir (Sekil 2.2)" {(Courbon, 1984).

Gisterin ntl

— lDengeleme _
- \
»

Pritmlene Bosteria n ﬁu;e}tme

Nesneler /

Sekil 2.2. Piaget’in Bilgi Yapilandirma Teorisi.

Il

Courbon, somut bir karar sonucunda voneticinin
karsilastig: sonuclari: Piaget’in terimlerivle ifade ederek,
yoneticinin gisterimlerinde gerceklestirecegi dizenlemeleri
saptamistir. Cizelge 2.1%de soyut kararin gisterimler

Gzerinde yapécagl etkiler verilmistir (Courbon, 1984).

Courbon son olarak soyutvkatardan somut karara gegiste
Simon’in programlanmis, programlanmamis kararlar ayrimini
kullanmistir. Boylece soyut gbsterimlerdeki duyarlilas-
tirma, genellestirme ve karmasiklastirma sonuglarina
programlanmis, vyari programlanmis ve programlanmamis

modellere baglamistir (Sekil 2.3).
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Cizelge 2.1. Somut Karardan Soyut Karara Gecis.

Sogut Kararin Sonuclara Piaget’in Bosterialerin Diizenlenme Birisleri
terainolpjisi

Beklendigi gibi ——— Degisis yok
Hzitpleae fyn1 gosteria,daha duyarl: {buyarlilastirsa)

Bekienenden farklilasaa

Biizeltse fyn1 Bbsterim,daha genel {Genellestirpe)

/
\
. o /
Etki eden diger degiskenler

\

Yansimali soyutlasa Yeni gosterim olusturea {Karsasiklastiraa)

eomess et

Gorilecegi gibi, dizenlemedeki artis (duyarlilastairma,
genellestirme ve karmasiklastirma sirariyla), somut karar
asamasinda kullanilacak olan modellerin daha az yapilandai-

rilamalarina neden olacaktir. Biylece karar slrecti;

» gosterimlerin zenginlesmesinin, modellerin vyapilandirai-
lamayisina neden oldugu donemler ile
. Qgbsterimlerin dengeye oturmasa ve modellerin

vapilandiri1labilmesi donemleri
arasinda bir dinamik denge olusturur.

- Karar vyeteneginin artmas: daha 1iyi tahmin edilmis
sonuclar ve daha vapirlandirilmis modellere dogru egilime

neden olur.

- Ortamin veya kontrol sisteminin degismesi dinamik

dengenin bozulmasina neden olur.

'~ Dengeye dbnis, ngterimlékin kalitesinin arttirilmas:i ve
bu gosterimlerden daha yapilandirilmis modeller tiretmekle

mOmkiindiGr (Courbon, 1984).
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Cevre
Bergeklesen Gizden
Hareket L7 Gerirae
7
Planlapa| Yapilandi- VYar: Yagx- Yapilandi- Beklenen Beklen- Diger  |Kontrol
1i5isteni | rilaams  landirilmis rilpamis Beyen vEt tler {Sistesi|

fn
////" Duyar-
Berellese | lilak
2 \
Degerlese Ra
Karmasik-
lastirma
Fntl
drgit

Sekil 2.3, Karar Siirecinin Dinamikleri.

GCelistirilmis gosterimler ve yapilandirilmamis
modeller, karar cevrimlerinin merkezden uzaklasan
dongllerinij dengeli gdsterimler ve yapilandirilimis model

ler ise merkeze yaklasan dongllerini meydana getirirler.
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Bu dinamik denge siGrecinde yBneticiyi destekleyecek
bilgi sistemlerinin gdrevi, problemi, dengesizligin ve
vyapirlandirilmamislaigin olusturdugu dis dongllerden, dengeli
ve vapilandiralmis kdurumdaki i¢ dongilere adim adim

cekmektir.

Boyleces CLourbon’un karar destegi tanimi, "karar
Y a

suirecini karmasiklastirma yetenegi saglamak”" olmaktadir.

Urgiitlerde yBnetim faaliyetlerinin desteklenmesi
amatlyla bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile bunlarain
ardinda vyatan bilgi teknolojisindeki gelismeler  Bnemli
paralellikler gistermektedirler. Courbon’un yaklasiminin
Snemi, teknolojik gelismenin tarihcesi tartisilmadan

veterince anlasilamaz.

2.2 Bilgi Sistemlerinin ve Bilgi Teknolojisinin
Gelisimi

1940’ 1arin ortalarinda ABD’de ilk bilgisayarlar ortaya
Cikmaya basladiginda, ylzyi1lin basindan beri yogun olarak
elektromekanige dayala bilgi sistemleri grgitlerde
bulunmaktaydi. Hollerith, ondokuzuncu yilizyilin sonlarinda,
bilginin delikli kartlarda saklanabilecegini kesfetti. Uzun
sire delikli kartlardaki bilgileri sayan, aritmetik olarak
toplayan ve siralayabilen makinalarla, firmalarda muhasebe
islemleri yapild:. Bu makinalar uygun dizenlemelerle
bilimsel amaclarla da kullanmilabiliyordu (Boutell, 1973).
Zamanla, carpma, bGlme ve alfanimerik bilgileri basabilme
vyetenegl kazanan bu araclar, Birim Kayit Donanim {(Unit
Record Equipment) adiyla Brgitlerin kay1t isleme
sistemleri’ni meydana getirdiler (Sekil 2.4).
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REFOR

SIRRALAYICY HUHASERE
CIKTILART

-
{SORTER) RAKINAST

DELGI BiRIH
{PUNCH) |
HAKIHAS] EAYITLAR

ORITHAL
SATIS
FRATURALAR]

Sekil 2.4. Birim Kayit Donanimi Uygulamas: Urnegi.

Bu makinalarin herbiri, buglinkii bilgisayarlarin sahip
oldugu yeteneklerden sadece bir tanesini, elektromekanik
teknoloji ile karsilayabiliyorlardi. Bilgi, kartlarda
saklaniyor (memory), vyazma islemi kart delici (punch) ve
yazic: (printer) ile yerine getiriliyor, aritmetik islemler
ise, herbiri bir veya birkac islem vyapabilen bir makina
(adder; multiplicator, divisor) ile yapiliyordu. Bilginin
({kartlarin) makinadan makinaya aktarilmasinda ise insana

ihtiyag vard:i.

Bu makinalarain, bilgileri birbirlerine elektrik
hatlary: ile aktarmalary ve bilginin hangi makinaya hangi
sivra ile aktarilacagi bir dizi delikli karttaki bilgiyle
{instruction) kontrol edilmesi sajlandiginda ilk
bilgisayar® ortaya ciktai. Bu, MARK-I adiyla bilinen,
Agtomatic Sequence Controlled Calculator (ASCC) isimli
bilgisayard: ve 7 Ajustos 1944 de Harvard Universitesine
teslim edildi (Pugh et al, 1984).

Bilgisayari olusturan elektromekanik makinalarin,
bilgisayar icinde blitinlesik olarak gelistirilmeleri
prototip bilgisayarlar devri boyunca sirdi. Islem sirasim

kontrol eden bilgilere program adinmn verilmesi, radyo

10 villarda bilgisayar (Computer) kelimesi hesap yapan kisi anlaminda
insanlar icin kullanilmaktaydi. 1950°lere kadar yapimcllar
makinalarina, daha cok hesaplayicy {Calculator) demeyi tercih
etmislerdir. ' '
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lambalara yardaimiyla ilk elektronik belleklerin
yaratilmasi, programlarin bellekte saklanabilmeleri (stored
program) bu dbnemde gerceklestirildi. 1950%lere kadar,
gelistirilen bilgisayarlaran hemen hemen hepsi cok pahal:
araclarda ve  sadece bilimsel arastirmalar amaciyla

kullaniliyorlardi *.

Satilmak amaciyla vapilan ilk bilgisayar UNIVAC-I’dir
ve 1951-52 vyillarinda piyasaya suridlmiGstiGr. 1930%lerin
baglarinda bilgisayarlar hala ¢ok pahaliydilar ve firmalar,
bilgisavyar teknolojisindeki gelismelerden faydalanan

elektronik birim kayit donanimi kullanmaya devam ettiler.

Is ortamina ydnelik ilk bilgisayarin IBM 1401 oldugu
kabul edilir®, 1951 ve 1999 arasinda gecen ve bilimsel
amacliy bilgisayarlardan olusan devreye bilgisayarlaran
birinci nesli adi: verilir. Bu nesildeki bilgisayarlarda

kullanilan temel elektronik eleman vakum tipleridir.

Is bilgisayarlarinin, {(bilimsel amacli bilgisayarlarin
islem hiza agirliklas olmalarinin aksine) giris/cikis
hizlari, yogun veri  kullanimi nedeniyle Onem kazanir. 11k
is bilgisayarlara: kart kullanimla makinalarda. Merkezi
Islem Birimi’ne (CPU) kart okuyucudan bilgiler alainir,
islenir ve kart deliciler veya vazicilar kanaliyla sonuclar

elde edilir. Bu bilgisayarlarda kartlardan Gdnce program

1 11k bilgisayarlar, bilimsel arastirma fonlari yardimiyla meydana
getirilmistir.

2 50’1i yillarda bilgisayarlarin taninmasinda biyik etkisi olan IBM
650 (1954-i1lk manyetik bilgisayar kullanan bilgisayar) wve RAMAC 305
(1957-yogun bellek kullanimi) gibi bilgisayarlar biiylk birkac firma
(sigorta sirketleri,bankalar v.b.) tarafindan kullanildiysa da IBM
1401, ekonomik ve teknik dzellikleri ile dogrudan is ortam: gizonine
alinarak hazirlanmistir.



31

yiklenir, program calismaya baslayinca* veri kartlara
okutulurdu. Bu villarda programlar Bgrenilmesi ve
kullanilmasi zor clan sembolik dillerle vyaziliyordu.

Bilgisayarlarin pahalil olmasi, gerekli isgicinin kit ve
degerli olmas: nedeniyle ancak vyiksek hacimli veriler
tizerinde rutin islemlerin vyapilmasini gerektiren ve bir
anlamda "programlanabilir karar" olarak tanimlanabilecek
alan isler bilgisayar destegi ile gerceklestirilmeye
baslandi. Bu tiir sistemler kayit isleme sistemleri olarak

adlandirailabilir.

Bu bilgisayarlarin daha ileri uyarlamalarinda yogun
veri girisA ve gikisa icin manyetik teypler kullanilmaya
bagslanmistair. 1959 ile 1963 arasindaki devrede
bilgisayarlarda transistidrler kullanilmisgtir. Bu dbnem,

bilgisayarlarain ikinci nesli olarak adlandiralar.

tkinci nesil bilgisayarlarda herhangi bir anda bir
program calisabilmekteydi. Yigin bilgi teyplerde
saklaniyordu ve teypler siralil erisimli aygitlarda. Bundan
dolayi, teyplerde bulunan ana kayltlérln gincellestirilmesi
{update) zamén alici bir islemdi. Ginlenecek kayitlar
mimkin oldugu kadar (bir hafta, bir gﬁn)v biriktiriliyor ve
bir kerede hepsi birden ana kayltlaré gﬁnleniyordu. Bu
azelligé toplu is dizeni {(batch processing) ada

verilmektedir.,

Dzetlenirse, ikinci nesil bilgisayarlarda kayit isleme

teknolojisi kullanilarak veri islem (Data Processing)

1 Dogal olarak programin okunmasini, vyiklenmesini {loading) ve
calismasiny (execution) saglayan bir ilk programin varliga
gerekmektedir. Bu gbrevleri yerine getiren 0ozel programlara Isletim
Sisteml adi verilir. Bilgisayarin isletim sistemini devreye sokmasi
ise en alt dizeyde elektronik olarak gerceklestirilir.
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uygulamalar: yapiliyordu'. Bu faaliyetleri gergeklestiren
orgit ici birimler Elektronik Veri islem (Elektronik Data
Processing-EDP) Merkezleri oclarak adlandirailmistai ®,
BrgGtler merkezi yapidaydilar ve elektronik ‘veri islem
merkezleri grgiGtlerin alt kademelerine hizmet veriyor-
larda. Cizelge 2.2°de, Elektronik Veri Islem
uygulamaiar;nln temel Ozellikleri siralanmistir (Sprague
and Carlson, 19846). Bu bilgisayarlar ileriye dondk dmitleri
besledilerse de uygulama alanminda &Snemli bir gelismeye
neden olamamislardir,. Ancak, daha vyaygin kullarmima vyol
actiklaraindan, literaturde cak sayida arastirmanin

veralmasinda Bnemli katkilari olmustur,

Cizelge 2.2. Elektronik Veri islem’in temel dzellikleri.

. lslemsel diozeyde, verininin saklanmasi, islenmesi vé akisa
Gzerinde odaklanir.

. Kayit islemenin verimliligi amaglanir.

. Bilgisayar kullanimi cizelgelenmis ve eniyilenmigtir.

. 1liskili islemlerde timlesik kitdk kullanim: mimkindir.

. Yonetim icin Dzet raporlar Gretilir.

1963%te ilk Uginch nesil bilgisayar ortaya ciktai. Bu,
IBM System/360 bilgisayaradir. 1lk defa tﬂmiesik devréler,
degistirilebilir diskler (dogruda erisimli bellekler),
probleme dontdk diller (yiksek dizey dil}er) ve biylk

olgekli merkezi  bellekler bu nesil bilgisayarlaran

1-Genelde, is ortamindaki bilgi isleme ybntemlerinin altinda kay:t
isleme sistemleri bulunmaktadir., Bu durum ginimizde de gecerlidir.
Fakat kay:it isleme teknikleri ile yapilan is arasinda ylksek dizeyli
_yazilimlar yeralmakta ve kullanici arka planda bulunan kayit isleme
tekniklerini farketmemektedir.

2 Olkemiz, elektronik veri islem donemine; bati’da elektronik bilgi
islem wuygulamalar: basladig: siralarda girdiginden dolay:i, 1ilgili
birimler dogrudan elekironik  bilgi islem merkezleri olarak
adlandarilmiglardar.
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Bzelliklerdir. Biris/cikis aygitlari gcesitlenmistir. Kart
okuyucular, kag:it teyp okuyucular, manyetik teyp birimleri,
optik karakter okuyucular, manyetik karakter dkuyucular
tipik giris aygitlaraidair. Bu nesilde ileri igsletim
sistemleri kavramlari geligstirilmis ve birden gcok programin
ayn1l anda calisabilmesi (multiprocessing) mimkin olmustur.
Ayni zamanda férklz ver lerde bulunan terminaller aracilaig:
ile bir bilgisayar birden fazla kullanici tarafindan

kullanilabilir (multiusing—timesharing’.

Bilgisayarlarin nitelik oclarak hizla blayumeleri, daha
az nitelikli bilgisayarlar1h minibilgisayar adiyla ortaya
cikmalarina neden olmustur., Bu bilgisayarlarain daha az
belleks tek kullanici, ayni anda tek program ve tek dil
{genellikle FORTRAN) gibi indirgenmis Bzellikleri;. disik
.fiyatlarda satilabilmelerini saglamistair. Bu yolla pek cok

orta boy firma bilgisayar kullanma olanagi elde etmistir.

Uguncd nesil bilgisayarlarln sagladiklara teknik
olanaklar bilgi teknolojisinin veri islem’den bilgi islem’e
(infqrhation praocessing) gelismesini sajladi. Bilgi islem
teknolojisini degerlendiren bilgi sistemleri VYonetim Bilgi
Sistemleri olmustur. Cizelge 2.3’de  Ydnetim Bilgi
Sistemlerinin temel Gzellikleri Bzetlenmistir (Sprague and

Carlson, 1986).

Cizelge 2.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Temel Uzellikleri.

. Bilgi Uzerinde odaklasarak orta ybneticilere yvardim eder.

. Yapilandirilms bilgi akisi olanaklarinmi sonuna dek kullamr.

. Elektronik Veri islem ile isletme fonksiyonlarinin (Gretim,
pazarlama; pérsonel).entegrasyonunu saglar.

. Benellikle bir veri tabani lzerinde, sorgulama ve rapor dretme

teknikleri kullanir.

Sosniniotemris
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vglncl nesil bilgisavarlarda, veri igslem sistemlerine
.gbre daha buylGk ve kullanisli: sistemler tasarlanabilir
olmasina ragmen bazy yazarlarca zaman zaman bu sistemlerin
basarisizliklar: vurgulanmistar {Ackoff, 1967). Bu
elestiriler daha cok varolan sistemlerin yeterince ve uygun

olarak kullamilmadiklari seklindedir.

Bilgisayarlarin birden cok program calistirabilmeleri
ve birden cok Kkisi taréf1ndan kullanilabilir olmalari ileri
diuzeyde sistemler tasarlanabilmesine Tirsat verdi. Dogrudan
erisimli belleklerin uvcuzlamas: ve giclenmesi gercek
zamanli (on-line, real-time) sistemleri ekonomik duruma
getirdi. Bu tlrden sistemlerin gereksinimleri blGylk olcekli
timlesik devreler kullanan dbordinci nesil bilgisayarlara
ortaya c¢ikarda. T1k dordidncti nesil bilgisayar IBM
System/370 olarak kabul edilir. Bu dbnemde minibilgisayar-
laran sayi1sa cogalmis ve bilgisayar kullanima

yvayginlasmistir (Lee, 1988).

2.3 Karar Destek Sistemlerinin Ortaya Cikisa

Yonetim Bilisim Sistemlerinin, kayit isleme
sistemlerine gire donanim ve yazilim agisindan daha OGstin
olmalarina ve grgttlerin bilgi'sorunlarlna daha timlesik
vyaklasmalarina ragmen, st vyonetimin ‘"yonetsel karar
vermesinde gergek etkileri yoktur” (Gorry and Scott-Morton,
1971).

1970’ lerde Brgit icinde karar yapilari ve bilgisavarla
bilgi sistemlerinin bu ortamda nereye distiigd arastairilmaya

haslanmistir.

Gorry ve Scott-Morton 1971’de yazdiklari. bir makalede
Anthony’nin karar dizeyleri kategorileri ile Simon’un
karérlarln vapi dereceleri ayraimin: birlikte ele alarak

Sekil 2.5%de gbrilen matrisi olusturmuslardar.
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IGLENMSEL KONTROL YONETSEL KONTROL STRATETSK PLANLARA

YAPILARDIRILKIG 1 Huhasebe Bitce Analizi Bagitie

YART YAPILANDIRILMIG |iretis fizelgelene ¥1sa Dinesli Vestiria jUretis/Dagatia

YAPILANDIRILMARIS Finansal Yimetia Ritce Hazarlaea A Planlaﬁa

Sekil 2.9. Gorry ve Scott Morton’un Karar Matrisi.

Yazarlar, Simon’un vyapilandirilmis kararlar ve vapi-
landirailimamis kararlar ayrimina yari vapillandairilmis
kararlar simafim eklemislerdir. VYara yépllandxrxlmls
kararlar, bilgi-toplama, degerleme ve Eecme ésamalarlndaﬁ
bir wveya ikisinin yépllandxrllmamls oldugu kararlardar

(Gorry and Scott-Morton, 19271).

" Blyuk olcude vapilandarilms olan kararlari
destekleyen bilgi sistemlerine Yapisal Karar Gistemleri
(Structured Decision Systems) adi verilebilir. VYapisal
Karar Sistemleri, yazili kaynaklarda Yonetim Bilisim
Sistemleri adiyla gecen sistemlerdir. Bu alan, gercek
yBnetim kararlar: veya yonetim bilgisi ile ilgili olmayan
Takat blyidk Olcide rutin veri islemin gergeklestirildigi
yvonetsel faaliyetleri kapsamaktadir... Yari vyapilandirilmis
ve yapilandirilmamis Kkararlara destekleyen sistemlere ise
Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems) ad:

verilecektir.

Yonetim Bilisim Sistemleri faaliyetlerinin hemen hemen
toml, matrisin vapilandarilmis kararlar boliminin,
Bzellikle islemsel kontrol faaliyetlerinin bulundugu

higreye ybnelmektedir. Diger taraftan yoneticilerin en
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fazla 1ilgilerini ceken, Orgltte onemli etkilsi oglan
kararlarain alindig: alanlar, matrisin alt

bolimlerindedir.”*

2.3.1 Karar destek sistemlerinin tanima

Gorry ve Scott-Morton kisaca, "yonetsel karar
vericilerin vyari vapilandirilmis wve vapilandirilmamis
kararlarin destekleyven bilgi sistemleri” olarak
tanimladiklari Karar Destek Sistemleri, 70711 vyillar

boyunca bu tanimla anilmis®™, 80711 villarin basinda ise

veni tanimlar ortavya gaikmistar.

Alter, 1980°’de Karar Destek Sistemlerini geleneksel
bilgi islem sistemleri ile bes farkia boyutta
kargilastirarak tanmimlamistair. Alter’in karsilastirmalar:

Cizelge 2.4° de gosterilmistir {(Ginzberg and Stohr,A1988).

Cizelge 2.4. Karar Destek Sistemleri ve Geleneksel Bilgi islem

Sistemleri

Karar Destek Sistemleri Geleneksel Bilgi Islem

Kullamm Aktif Pasif

Kullanica Ust yonetim Orta yonetim

Hedef Tam verimlilik islemsel verimlilik
Zaman Boyutu Simdi ve gelecek - Gecmis

Amac Esneklik Durumsallik

1 Gorry ve Scott-Morton®un bu isimlendirmeeleri, literatirde ilk defa
adr gecen makalede yer almaktadir. Scott-Morton Bnceki galismalarinda,
benzer sistemler icin Yonetim Kontrol Sistemleri (Management Control
Systems) adini kullanmistar.

8 1971 ile 1980 arasinda Karar Destek Gistemleri konusundaki
kaynaklarin gogurun M.I.T.” de vyapilan doktora tezleri ve bunlarla
ilgili yayinlar oldugu gorilmektedir.
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Moore ve Chang ise Karar Destek Sistemlerinin ilk
tanimlarinda vyeralan ‘“yapilandirilmamislik" 6zglli§inin
genelde anlamllvolmadlélnl savunarak, bir problemin vyapi-
landirilmig wve vyapilandirilmamis olmasinin ancak karar
vericiler tarafindan tanimlanabilecegini belirtmislerdir.
Ayrica, bazi vyazarlarca kullanilan "sinirla: rasyonellik®
kavrami da kullaniciya bagimli, silbjektif bir Szelliktir ve
test edilemez. Karar Destek Sistemleri teriminin kodkeni

yeterince agiktars:

1. Karar —-- basit bilgi erisim, iglem ve faporlama’nzn
aksine, birincil olarak, problem ortamlarinda karar

vermenin lzerinde odaklanmayir vurgulamaktadar.

2. Destek —-- bilgisayarin rolﬁn&n, karar vericivyle ver
degistirmesinin aksine, vyardim etmesi bigiminde oldugunu
aciklar. BBylete veterli "vyap1"” daki karar durqmlarlnaA
bilgisayar destegi saglanir, fakat yonetsel vyarg: hala

temel elamandar.

3. Sistem -— insan, makina ve karar ortaminin genis
cercevesinin ima ettigi, kapsayici yaklasimin timlesik

dogasini aydainlatair.
Yazarlar Karar Destek Sistemlerinij;

(1) gelistirilebilir (gelistirme olanaklarini icgsel olarak
bérlndlran),

(2) Bzel amacl: (ad hoc)?® wveri analizi ve karar modelleme
vetenegine sahip.

(3) gelecegi planlamaya ybnelik,

 {4) dizensiz, planlanmamis zaman araliklarinda kullanilan,

sistemler olarak tanlmlamlélardzr (Moore and Chang, 1980).

1Ad Hoc, "bunun icin", "Gzel" anlamlarina sahiptir. Genellikle,
geciciy Onceden planlanmamis ve o anda Gnem kazanan eylemleri
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Metin icinde “Bzel amaclit
tanimi ile karsilanacaktair,
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Bornczek ve arkadaslar: (1382) Karar Destek
Sistemlerini aralarinda etkilesimli 4¢ bilesenden olusan
bilgisayarl: bir sistem olarak tammlamislardir. BSeikil

2.6da oldugu gibi, bu bilesenler;

(1) kullamc: ve KDS’nin diger bilesenleri arasinda
iletisim saglayan bir dil sistemi (Language System),

{2} problemin ¢Bzimi icin gereken veri ve yordamlari igeren
bir bilgi sistemi (Knowledge System),

(3) problem yinetme ve ybnlendirme vyeteneklerini sajlavan,

problem isleme sistemi (Problem Processing System)’ dir.

Boylece Karar Destek Sistemleri 1ile Yapay Zeka
{Artificial Intelligence) arasinda bir baglant: kurulmus

olmaktadir.

KBS
!
Dil Sistemi | Problem Isleme Sistemi Bilgi Sistemi!
Kullanica o Bilgi Toplama

o Promlem Tanilama
o Model Formulasyonu

o Analiz

Sekil 2.6. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri.

Keeny 1980°de Karar Destek Sistemlerini, bir gelisim
surecinin Urdna olarak ele almis ve '"Ggrenme ve evrimin
uyarlamali: sGreci boyunca gelistirilen bir nihai (finaly)
sistem” olmasi gerektigini savunmustur. Keen’e gore Karar
Destek Sistemleri, ybneticilerin ve profesyonellerin
verimliligini ve etkinligini arttirmaya vardim etmek icin

bilgisayarlarda ve analitik vyontemlerde cok 'az deneyimi
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olan kisilér tarafindan etkilesimli olarak kullanilacak
bicimde tasarlanan sistemlerdir. Karar Destek GSistemleri
vargiy:l degistirmek yerine desteklerler: Ne karar strecini
otomatize ederler ne de kullaniciya bir analiz siras:
dayatirlar. Bir Karar Destek Sistemi, yoneticiyi, erisim,
islem ve raporlama faaliyetlerinde temsil eden bir (st
vardimciyla beraber etkilidir. Yﬁnetici, sornuclari degerler
ve slUrecin bir sonraki asamasina gecer {Keen, 19803

Sprague, 1981).

"Teorik temellerine gore Karar Destek Sistemleri,
kayi1t isleme sistemleri Jdzerine kurulan ve diger bilgi
sistemleri ile etkileserek, ydneticinin ve Orgltin diger
bilgi iscilerinin karar verme eylemlerini destekleyen bir
bilgi sistemi sinifidir. Bu durumda Karar Destek
Sistemleri, Elektronik Veri iIslem ve Yonetim Bilisim
Sistemlerinin yerini alacak gelismis bir sistem olmadig:
gibi, sadece diger bilgi sistemlerinin lst yonetime yardaim
etmekte yetersiz kaldigi yerlerde kullanilan bir sistem de

degildir®” (Sprague, 1981).

Sprague ve Carlson (1984) Karar Destek Sistemlerinij
“veri ve model kullanarak vyapilandairilmamis problemleri
czmek icin karar vericilere vyardim eden etkilesimli

bilgisayar sistemleri" olarak tanimlamislardir.

Alavi ve arkadaslarina gdore (1984) "yari vyapilandi-—-
rilmis gdrevlierde; ybnetici, alternatif yollar olusturmak,
secme icin deger veya kriter belirlemek gibi belirsiz :bir
problem/firsat ortamindadar. Boylece Karar Destek
Sistemleri, birincil olarak zayif taniml: problemlerde

karar vericiye yargi sureci icinde yardim eder.”

Brennan ve arkadaslara ise (1985) Karar  Destek
Sistemlerinin kismi olarak formile edilmis problemlerde
karar vericinin "kaliteli cBzimler" elde etmesini saglayan

bilgisayarli sistemler oldugunu belirtmislerdir.
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Young’a gore (1984), "Karar Destek Sistemlerinin
kullanim modunun diger VYBS uygulamalarindan en 0©Onemli
farki; KDS’nin gBrevinin insan zekasinin ve bilgisayarin
beraberce yasamasinin olusumunu arastirmak olmasidir. Bu,
viiksek derecede insan—-makine etkilesimine izin vererek ve
yonetici-kullaniciya bilgisayarin gigrevlieri wve c¢iktilara
tzerinde dogrudan kontrol imkani saglayarak gercekles-—

tirilir."

Meodor ve Mezger’in aciklamalarina gore (1984), "Bir
Karar Destek 8Sistemi, bzel firmalarda yoneticilere, kamu
kesiminde ise politikacilara, vapilandirilmamis karar verme
ortamlarindaki problemlerin cozumiG icin vyardaim eden
bilgisayarli sistemdir... Orgltin genel bilgi islem
maliyetlerini dilsiirmek vyerine ytnetici ve politikacilarain

verimliligini arttirmaya yoneliktir."”

DeSanctis ve Gallupe (1985), OGrup Karar Destek
Sistemlerini sbyle tanimlamislardir:" Grup Karar Destek
Sistemleri, karar vericilerin bir grup olarak berbefce
calismalara ile vapilandirilmamig problemlere uygun
cozimler bulmay: saglayan etkilesimli bilgisayar

sistemleridir.®

Ginzberg’e gore (1982 KDS,; "Tim karar sdrecinin
otomatik sistemlerle saglanmasinin arzu edilmedigl veya
mimkin olmadig: durumlarda, karar verme eylemlerini

desteklemek igin kullanilan bilgisayarl: sistemlerdir.”

Karar Destek Sistemleri tanimlarinin birlestikleri en
rnemli ortak nokta, KDS’nin karar vermeyi desteklemesi ve
gelistirmesidir. Nitekim 50N yvyillarda Keen ve
Scott-Morton’un asagidaki kelimelerle ifade ettikleri KDS

tanimi genel kabul gbrmistar. KDS;



- Voneticilerin, var: yapirlandirilmis gorevierinde, karar
sUirecine yardim eder,

- Yonetsel vargiy: degistirmek yerine destekler,

- Karar vermenin etkinligi (efficiency) yerine etkenligini
{effectiveness) arttirir (Courbon, 19843 Turban, 19833

Binzberg, 1982).

2.3.2 Karar destek sistemlerinin teknolojisi

Keen ve Scott-Morton galismalarinda (Ginzberg, 1982),
KDS tasariminda ©ncelikle, karar vericilerin dGzerinde
gnemle duruldugunu ve teknolojik konularin ikincil olarak
gdzonune alindiginy tartismislardir. Halbuki "teknolojik
gelisme, ne yapilabilecegini belirler, davranissal
arastirmalar ise ne yapilmasi gerektigini ve teknolojinin

Orgutsel amaglara eniyi nasil uygulanacaini saptar.”

KDS Lkavraminin 1lk ortaya c¢i1ktig: villarda bile
'biigisayarlar bu kadar ucuz ve kullanimi bu kadar kolay
tgrenilebilir olmadagindan, karar slrecinin dinamik
yapisina uyum gosteren yaklasimlar heniz ortaya

Cikmamistir.

KDS yazilimi Uzerine ilk arastirmalarda, wvarolan
sistemler, veri erisim ve wveri analizine vybdnelik (veri
agirlikli); benzetim, optimizasyon veya bir cevap Oneren
(model agirlikli) olmak WGzere ikiye ayrailmistir. Fakat
zamanla bu iki sinifa sokulamayan vyazilimlar (ayni anda
veri agirlikli ve model agirl:ikla veya grafik agirlikla

olan sistemler) ortaya gikmistir (Alter, 1977),.

Donnovan ve Madnick (1977), KD5’ni destekledikleri
karar durumlarinin dogasina gore siniflandirmislardir.,
Kurumsal KDS (instutional DSS) , tekrarl:i nitelige sahip
kararlara yoneliktir. Bu sistemlerin gelistirilmesi yillar
sirebilir. Uzel amacli KDS (Ad hoc DS55) ise beklenmeyen ve

tekrarlanmayan, gzgll problemlere yoneliktir,
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Cizelge 2.5 'de Kurumsal KDS ve Uzel amagii KDS arasinda
vapilan Dir karsilastirma verilmistir {(Garnto and Watson,

1985).

Cizelge 2.95. Kurumsal KDS ve Uzel Amacli KDS karsilastirmalar:.

Kurumsal KBS izel dmagly KBS

Bir karar tipi igin karar olaylarimn sayis: gok a1

Karar fiplerinin sayis: ' az cod

Aym tip kararlara veren imsanlarin sayisa ok az

Karar desieklese sinirlari dar genis
Kullanicay: desteklese simirlar: dar genis
tigilenilen konularin samiriary dar genis

tleride thtiyac duyulacak &zel bilgi gereksinimi sik seyrek
Probleglerin tekrarlanmas sik seyrek

tsieasel yeterliligin dneal yitksek diisik

izel ip problemlerin oriaya giksa siiresi uzun kisa

Hizly gelisee ihtiyaca diisik yiksek

Dornnovan Karar Destek Kullamimini zorunlu kilan

problemlerin Bzelliklerini sdyle Gzetlemistir:

(1) Problemler surekli degismektedir.

(2) Cevaplara cok gabuk ihtivag wvardir.

{3) Veriler sirekli olarak deéismekte ve degisik kaynaklar-
dan gelmektedir.

(4) Veri, degisik gdsterim bigimlerinde {(data represan-—
tation) islenmelidir.

{(3) Uzun donemde verimlilik vyerine, hizla ylGrGrllige koyma

zorunlulugu vardir (Methlie, 1980).

KD8’nin teknolojik yapisina ydnelik bir simflandirma
Sprague tarafindan Bnerilmistir. Burdaki kriter, karsilikla

karar durumlari arasindaki esneklik ve tasinabilirliktir.

Uzgil KDS (Specific DSS), ozel bir orgltli ve gbrevi

desteklemek icin insa edilir.
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KDS Uretecleri (DSS Generators) ise daha genel amacla
erisim ve modelleme Gzellikleri saglar ve hizl:i bir bicimde
Gzgil bir problem icin dbnﬁstﬁrﬁlebilir. KDS Ureteclerine
dogru evrimsel biyume, ©zel amagly: dillerden gelmistir.
Gercekte gelistirilmis planlama dilleri ve model leme
dilleri, rapor hazirlama ve grafik gorunti vyetenekleri

eklenerek birer Uretec¢ olarak kullanilabilir.

KDS Araclari (DSS Tools), Uzgiil KDS wveya bir KDS
Ureteci gelistirmek igin gereken vyazilim veya donanim
elemanlaraidair. Uzel amacla diller, geligmis isletim
sistemleri, renkli grafik ekranlar ve benzerleri birer KDS

aratlérl olarak tanmimlasnabilirler.

Uzgil KDS wuygulamalari, KDS Araclarindan kurulabile-

ced§i gibi bir Uretec yardimivyla olusturulabilirler.

Sprague ve Carlson Karar Destek Sistemlerinin
teknoloji bilesenleri olarask asagidaki tanimlar: vermisler-—

dir:

Veri Tabani: Karar verme sireci icinde i¢ wve dis kay-

naklardan toplanan* verileri iceren KDS veri taban:.

Model Tabani: Karar verme silreci boyunca kurulan

modelleri barindiran sistem.

Veri Tabam Yonetim Sistemi: Kéylt, Iliékisei,
Hiyerarsik, A§ veysa Kuralb tGrinde olabilen veri vyinetim
sistemi. Veri c¢ikariml, veri tabani sorgulama, Sorgulama
diller% ve cikaraim icin sofghlama ‘alanaklarina sahip

Dimall.

1 Bu toplama iglemine “"gaikarim" (extraction) adi verilmektedir.
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Model Tabani VYbnetim Sistemi: Onceden hazirlanms
altprogramlar, komutlar veya veri modellerine erisim,

saklama ve gelistirme olanaklarini saglayan sistem.

Diyalog Yonetim Sistemi: Soru-cevap, Komut dili, veya
mend gldumid olabilensy kullanica ile KDS8’nin diger

bilesenleri arasinda iletisimi saglayan sistem.

Sekil 2.7%de KDS’nin teknolojik bilesenleri bir arada

gdrilmektedir (Sprague and Carlson, 1986).

o
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Sekil 2.7. KDS’nin Teknolonjik Bilesenleri.

Karar Destek Gistemlerinin esnekligi konusunda dort

farkli dizey tanmimlanmistar,
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(1) Bilgi~toplama, degerleme ve secme asamalarini vyerine
getirme esnekligi.

2) KDS’nin ortaminin (configuration) degistirilebilme
esnekligi.

(3) Sistemin Uzglil bir KDS’ye uyarlanabilmesi esnekligi.

(4) Teknolojik degisimlere uyarlanabilme esnekligi.

Bir baska siniflandirma, KDS’nin sagladig: veri erisim
ve modelleme dillerinin yordamlaik derecesi ’ne gore
yvaptitlmistar. Yordamsal d4illerde, veriye nasil
erisileceginin ve nasil islem vyapilacaginin ayraintilarinin
adim adim tanlmlanmaéx gerekmektedir. Yordamsal olmayan
dillerde ise kullamicinan sadece ’ne gerektigi’ni

belirlemesi yeterlidir (Bonczek, 1982).

"Hem YBS hem de KDS veri ydnetim mekanizmalari dzerine
kuruludur. Buna ragmen kullandiklari verinin adlandirilmas:
fark11d1r. Bir YBS uygulamasi icin veri; tekrarla
cercevede, rutin islemler ve rapor uretiminde
kullanilmaktadir. KbPS8’de ise veri ad hoc anlamda, karar
verme slreci icinde karsilasilan faktorlerin
arastirilmasinda kullanilar. Veri kullanimi agisindan KDS
ile YBS arasinda cok agik bir ayraim yoktur. Cinki, sistemin

verisi her iki amagla da kullanilabilir” (Bonczek, 1982) .

Ginzgerg’e gore (1982), "KDS yaziliminin
karakteristikleri diger vyazilim sistemlerinden cok farkla
degildir. Fakat, KDS’nin  belli-basli tanimlarina gore,
vazilam sistemi toplu 1ig dizeninde (batch) olmamalaidar.
Yiuksek dizey bir sorgulama diliyie.birlikte bir wveri tabana

sistemi KDS icin temel olabilir.®

Veri cikarimi, degisik tlardeki kaynak kitiklere
erismek, bu kiitikleri islemek ve bir thedef kotuga
(cikartilan wveri tabanm) Uretme tekhiaidir. (Methlie,

1980) .
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Veri cikarim (Data Extraction) teknigi, KDS veri
tabanina digsal veriyi ve VYBS tarafindan oOrgute igsel
plarak uUretilen bilgiyil yukler. KDS her ne kadar, islemsel
kontrol sistemlerinin ﬁretti@inden daha az detayl:y ve
zamanly bilgi gerektirse de veril cgaikarimi ile kendi wveri
tabani beslenmelidir. KDS veri tabani ve kullanilan VTYS,
verilerin farkl: bicimde yapilandirailmasi ve karmasik veri
dﬁhﬂstﬂrme islemleri gerektireceginden dolay: islemsel
¥YBS’ninkinden farkla olabilir. (Methlie, 1980).

Son  zamanlarda Karar Destek GSistemleri ve Uzman

Sistemler beraberce ele alinmaya baslanmistair,

Chu ve arkadaslari Akilli Karar Destek Sistemlerinin

ug fakli bicimde kurulabile;egini belirtmislerdir:

(1).Uzman Sistem yaklasimi: Uzman Sistem yapisinin karar
desteklemek amaciyla kullanilmas:.

(2) KDS vyaklasimi: Gelenesksel KDS yapisina Yapay Akil (A1)

mod{ili eklenmesi.
({3) Karisik VYaklasim: KDS elemanlarinin herbirinin Al
yaklaslmi ile plusturulmasi. (Chu et al., 1988).

Nitekim, kaynaklarda bilgi sistemlerinin teknolojik
gelisiminin Elektronik Veri Islem, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler
sirasinda gerceklestigi belirtilmektedir (Bidgoli, 19883
Turban, 1983, 1986).

Mikrobilgisayar teknolojisi ve beraberinde ortavya
cikan Tuser—friendly" yazilim endistrisi, daha Oncelera
dislenmesi bile olanaksiz olan sistemlerin tasarimina

olanak saglamistir. Artik kullamicilarin kendi kendisine

"ggrenerek", kendi karar streclerini "iyilestirdigi"®

1 Courbon’un deyimiyle, "karmasiklastirabildigi".
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ekonmik blarak uygulanabilir durumdadir. Courbon’un  karar
sireci hakkindaki c¢alismatari, bu nedenle biylk onem

tasimaktadair.,

2.3.3 Karar destek sistemlerinin kullamm bicimleri

KDS’nin kullanim bicimleri pek cok vyazara
ilgilendirmistir. 1Ilgilenilen genel konular, KDS’yi kim
‘kullanacak, KDS hangi problemlerde kullanilacak, KDS hangi

siklikta kullanilacak, v.b. tirinde olmustur.

KDS literatidrinde KDS8’nin st ydneticiler tarafindan

kullanilacagy gbrisi hakimdir.

Minzberg’in st yoneticilere atfettigi vonetsel
rollerde, st yonetici karar vericiden  cgoks karar
onaylayicy olmaktadir. Cogunlukla bir problemin tim karar
sireci astlara barakilir ve alinan karar Ust yonetici
tarafindan onaylanir. Bu durumda astlar da KDS kullanicisa

olabilirler.

Nitekim Alter’in 1977’de yapti1g: calismada su bulgular
elde edilmistiri" Kullanicilarin %450°si sekreter veya
analist yardimcisidirlar. Bunlar istenen raporu elde edecek
deyimleri bilgisayara girerler ve gikan sonuclarl'ﬁstlerine
gotirurler. Diger ZBS’i karar sureclerinin bir kisminda
bilgisayar kullanan karar vericilerdir. Kalan %15°’i ise.
sistemin kullanimi Gzerinde tam bir serbeétiye.Sahip 6ian
proje 'yﬁneticileridir. Bu sonuclar genellestirilirse,
yoneticiler, KDE kullaniminda bGyldk dlcide bir vyardimciya
ihtivyag duymaktadirlar, ve bu yardimcilar KDS’nin gercek
kullanicilar: olmaktadairlar... Yoneticiler, KDS’nin altinda
vyatan pratik gyrlntllarx dgrenmeye 2a$an ve firsat
bulmad1klar1 surece, bu ayrintilari bilen altkademe

kullamicailara ihtiyaclari devam edecektir.”
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Yapilan veni ‘bir calismada, Yoneylem
Arastirmacilari’nin is alanlarinda bilgisayarlarin: KDS
amaciyla kullanim oranlara arastirilmistair. Sonuglar

Cizelge 2.6°da gdrilmektedir (Carter, 1988).

Cizelge 2.6. Bilgisayarlarin KD5 amaciyla kullanim.

T —

is Alam KDS Amaciyla Kullanmim Oram
YA Boliimi 20
YA Yonetimi 46
YA Damismanlig 44
Egitim . 27
Sistem Bilimleri 38
Yonetim 19
Planlama 18
Yonetim Hizmetleri 26
Diger 19
Toplam 29

Bu tabloya gbre.vKDS kullanimi genis bir yelpazeve
vayilmistir.,

Hackatron've Keen, Thompson’dan uyarladiklari kullarmm
bicimleri siniflandirmasi bu konuya bir baska boyut

eklemislerdir (Sprague and Carlson, 1986).

Bagimsizlik: Karar verici, bir kararin alinmasinda tum.
yetki ve sorumluluga'sahiptir. |

Siral:l Bagimsizlik: Karar wvericis, bir baska karar
vericiden devraldigi kararain bir pargasin: verir.

Havuzlanmis Bagimsizlik: Karar, birden cok karar

vericinin etkilesimi ve tartismasi sonucunda verilir.

Sprague ve Carlson bu simiflara sarasiyla, kiéisal
destek (personel support), ﬁ'rgﬁtael destek (organizational
support) wve grup destegi (group support) adlarain
vermislerdir (SpraguE'and.CarISOh, 1986) .
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Borry ve Bcott-Morton’dan bu yana KDS’nin vari  vyapi-
1and1§11m1$ ve yapilandirilmamis problemleri c¢ozme amaciyla
kullanilmasa gerektigi vurgulanmistir. Bunun da Otesinde,
KDS’nin, kontrol problemlerinden cok, stratejik planlama

problemleri icin uygun oldugu ileri sirdlmistur.

Mogore ve Chang (1980), problemlerin ancak karar
vericiler tarafindan Gznel olarak, vyapilandirilmis veya

vyapilandirilmamis olarak ayrilabilecegini savunmuslardir.

Ginzberg (1982), bir blglde bu gﬁrusu'des%eklemistir.
"Bir problem, karar wvericinin tatmin olacag: kadar
tamamiyle vapilandirilmigs ise, karar wverici ile bir
algoritma yer degistirebilir. Bu durumda herhangi bir yarga
gerekmemektedir. Diger uc noktada ise, eger bir probleme
hic bir yap: getirilemiyorsa ve problem cdzme asamalarinin
higbirisine gerekli veri ve islem bilgisi saglénamazsa
Karar'Désteéi mimkin degildir. Bu uc noktalar arasinda KDS
uygun bir sistemdir... VYar: yapilandairilmis bir problem
timiiyle vyapilandairilabilmesi mimkin bir problemdir. Bu
durumda, karar verici, problemin ¢Bzimli igcin uygun veri
kimelerini wve islemlerini {yordamlarini) elde etmeye

calisair.”

Alter’a gbre (1977) iyi bir KDS, problemi midmkin

oldugu kadar vyapirlandirabilen sistemdir..

Baza yazarlar, KDS’vye, Su andaki kontrol
problemlerinin yerine, gelecege yGnelik problemlerin cozimi

amacivla yaklasairlar. -

Ginzberg’e gore (1982) bu ayrimin u?éulanmasx ol&ukca
Zordur, Gelecek yil icin karmasik bir Gretim problemini
planlamakla, gecen ayin standartlarin altinda kalan’
veriminin analizinin karar surecleri benzer vyapidadir. Her

ikisi de bilgi-toplama, degerleme ve secme asamalarin:
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gerektirir, her ikisi de ne timiyle yapilandirilmistir ne
de timiyle yapirlandirilmamistir. Diger bir deyisle bher iki

problem de KDS dojal: problemdir.

Literatirde, gelistirici kuiianlm bicimi pek cok yazar
tarafindan desteklenmistir (Keen, 19803 Moore and Changs,
19805 Sprague, 1980). Bu durumda kullamnici, tasarimc: ve
sistemin  kendisi (KDS)  arasindaki iletisim Bnem

kazanmaktadir.

Diger kullanim bicimleri saik si1k Hdnerilmektedir.
Goniilli  kullamim  (Lucas, 1978), etkilesimli  kullamim
(Scott-Morton, 1971), planlanmamis kullanim (Moore and

Chang, 1980), bunlardan birkacidir.

2.3.4 Karar destek sistemleri gelistirme bicimleri

Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
ana goris, sistemin adim adim gelistirilmesi seklindedir.

Keen, bu gorise uyarlanma sirecini eklemistir.

a) Uyarlamala Gelistirme

‘"Destek Sistemi” etiketi, ancak tasarimin uyarlamala
sireci ve kullanimi boyunca ortaya gikan, "nihai” sistem
durumunda anlamlidir. Bu uyarlamal: sirece degisik

nedenlerden ihtiyac vardir:

(1) Ne kullamici, ne de tasaraimca ileride ortaya cikacak
islevsel gereksinimleri tasarim Oncesi tlmlyle
belirleyemezler. .

(2) Kullanicilar ne istediklerini,  tasarimcilar da
kullan;t1n1h~neye' ihtiyaci oldugunu bilmezler. Baslangic
sistem, kullanicilara, tepki gosterecekleri somut birseyler
vermelidir.

(3) Kullanicinin gdreve vyaklasima veya karar durumu KDS
taraf:nban~bicim1endirilecektir. (Problemin dogasi, sistem

kullamilirken degisir.)
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(4) KDS’nin aktiel kullamimr daima orijinal  tasarim
sirasinda beklenenden farklilik gisterecektir. Kullanim
sirasinda tasarim devam edecektir ve KDPS8’nin  vyapisa

degisecektir.

Boylece (3) ile KDS kullaniciy: bicimlendirirken, (4)
ile kullanic: KDB8’yi bigimlendirecektir (Keen, 1980).

Bir gdruse gdre KDS’nin tasaraimi hic bir zéman sOnN
bulmayacaktir. Cunkil, sistem, problemdeki, kullanicidaki ve
ortamdaki degisimlere sirekli oclarak uyar lanacaktar

(Sprague and Carlson, 1984).
Uyarlamali tasarim icing

(1) Kullanici, tasarimci ve sistem arasindaki iliskilerin
dinamikleri anlasilmalaidar.

(2) Sistem tasarimi icin her iliskinin surecleri analiz
edilmelidir.

(3) Tasaraimin her asamasindas, sistem drgiutle
timlestirilmelidir (Keen, 1980).

Kullanicy

Kisisel Tasaram

Kullanam

Ugrenim

Gelisme Baskisa

Sistem — Tasaramca

Sistem Islevierinin Gelismesi

Sekil 2.8. Karar Destek Sistemleri Tasarimi i¢in Uyarlamal: Bir
Cerceve.
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b) Evrimsel Gelistirme

Evrimsel Gelisim, sistemin, son kullanici tarafindan
arka arkaya basarili versivonlarinin elde edilmesi olarak

gzetlenebilir.

Courbon ve arkadaslar: tarafindan, KDS tasarimi igin

asagidaki adimlar Bnerilmistir (Sprague, 1981).

(i) Unemli bir alt problem tanimla.

(2) Karar vericiye yardimc: olacak, kucik fakat kullanmisla
bir sistem tasarla..

(3) Karar cevrimleri boyunca sistemi dizelt, sz ve bliydt.

(4) Her cevrimin sonunda sistemi degerle.

Bu goridslere gire, Karar Destek Sistemlerinin
gelistirilmesi geleneksel bilgi sistemlerinin

gelistirilmesinden farkl: olmaktadir.

c) Karar Destek Sistemi Gelistirme Evreleri

Her bilgi sisteminin gelisim streci sistem analizi ve

tasarimi ile baslar. Sistem analizij

{1) varolan faaliyetlefin ve problem alaninin belirlenmesi
(2) bu faaliyetlere uygulanacak sistemin geréksinimlerihin

belirlenmesi
seklindeki baslangic adimlardan olusur.

Sistem analizinde kullanilan araclar ayni zamanda

tasarlanacak sistemin yapisini da tarmimlarlar.

Tasaraim, sistemin parcalarim ve  bu parcalaran
beraberce nasil galistiklarinia belirleme sdrecidir. KDS
tasariminda, karar verme ve karar vericiierin
gzelliklerinden dolaya kullanicinin tasarima katilima

dnemli bir Ozelliktir,
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Sprague ve Carlson hareket plany olarsak asaglrdaki

adimlar: bnermektedirler.
i) Birinci Asama: Un analiz ve olurluluk calismas:

(1) Kullanmic: tabaninda KDS tird uygulamalarin simdiki ve
gelecekteki talebinin kestirilmesi.

(2) Pilot projeler gelistirilmesi veya wvarolan projelering
KDS’nin potansiyel kulanicilari: ve dogasi hakkinda bilgi

edinmek amaciyla analizi.
ii) fkinci Asama: KDS ortaminin gelistirilmesi

(1) KDS’yi kuracak grubun olusturulmasy ve Brgutin diger
birimleri ile iliskilerinin belirlenmesi.

(2) En az dazeyde fakat kullanisli arac seti ile wverinin
olusturulmasa.

{3) KDS Greteci icin olurluluk calismasinin yapilmasi. Bu
calisma Bzglil KDS uygulamalar: gelistirmek veya bir KDS

Ureteci olusturmak kararinin verilmesini saglar.
iii) Uclncl Asama: Uzgil KDS’nin gelistirilmesi

(1) Birinci asamadaki faaliyetler temelinde, nereden
baslanacagina karar verilmesi.

{2y 1lk Bzgﬁi KDS’nin sistem anaiizi ve tasariminda
kullanicalarla birlikte calismaya baslanmasa.

{3) Araclar ve verinin,  kullanicilarin ihtiyacina cevap

verecek bicimde vilkseltilmesi (upgrade).

iv) DbrdiinchG Asama: Ardisik tizgdl KDB"lerin

geligtirilmesi
Bu asamaya gecmek igin birinci Bzgal KDB nin
tamamlanmis olmasa gerekmemektedir. Anaiiz. boyunca

olusturulan bilgi kimesi, diger O&zgul KDE tasarimlarinda

kullanilarak, timiyle degerlendirilmelidir.
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tzleyen bBlimde son yillarin en Snemli gelismelerinden
birisi olan mikrobilgisayarlarain Karar Destek Sistemlerine

saglayacagyr katkilar tartisilacaktar.

2.4 Mikrobilgisayarlarda Karar Destek Sistemleri

Tasarimi

Bilgisayar pazari iki belirgin yonde gelisme

gbostermektedir. Bilyik bilgisayarlar ve mikrobilgisayarlar.

Buyik bilgisayarlar sektiri siper bilgisayarlara dogru
ilerlerken, mikro bilgisayar sektbri, diz bilgisayarlara,
tasinabilir bilgisayarlar, tek ve gok kullanicili mikrobil-
gisayarlar ve saper mikrobilgisayarlara dogru
genislemektedir. Mikrobilgisayar pazari son bes yilda

bUylkllik olarak mini bilgisayar pazarini gecmistir.

Mikrobilgisayarlar ve 1ilgili teknolojinin gelisimi
merkezi veri islem ortamindan merkezi olmayan (dagatilmis)
bilgli islem sistemlerine gegise neden olmustur (Roberts,

1987y .

Mikrobilgisayarlarin dusdk fiyatlaray ve dogrudan
pazarlanma faaliyetleri, bilgi islem merkezlerinin varolan

tekelini kirmigtir (Meador et al., 1984).

Mikrobilgisayarlar, ©orgut igcinde karar desteklemek
amaciyla iki farkli bicimde kullamilabilirler.(1) Kisgisel

Destek, (2) Urgiitsel Destek.

Kisisel destekte, sistem, karar vericinin dogrudan ve
kisisel kullanimi ile tasarlanir. Urglitsel destek gereken
kararlarda, karar verici ve Urogitld arasindaki bagimlilik
.sﬁzkonusudur. Bu turden bilgisayarla: bir sistem iletisim

planaklariny baraindirmalaidir.
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Kisisel ve ©Orgutsel destek sistemleri arasindaki en
 6nem1i fark, desteklenecek uygulamalarin biyidkliagindedir.
Bu fark, kullanilacak olan mikro vyazilimin buyikligd ve

guciand belirler.

Kigsisel ve drgltsel destek sistemleri arasindaki
ikinci bnemli fark, drgitsel destekdeki iletisim
zorunlulugudur. Bundan dolay:, kisisel destek saglayan

vazilimlarin ¢ogu Orgltsel destek icin kullanissiz olurlar.

Mikrobilgisayarlar kisisel destek igin gereken
Ozellikleri blylk OClclide saglarlar ve kisisel destek, kDS
felsefesinin onemli bir boldmidir. KDS gelisiminin oOzel
amagly (ad hoc) ve son kulanici giGdumlda olmaél, blylk
bilgisayarlarda gelistirilmesini =zorlastirmaktadir. Blyuk
bilgisayarlar, kullanicilara bu denli kullanim ve kontrol
esnekligl saglamazlar. ?akat biytk bilgisayarlarda mikro-
bilgisayarlar araciligy ile dagitilmis bilgi islem

uygulamalari yapilabilir.

Mikrobilgisayarlarda su anda midmkin olan vyazilimlar
ile mini 've biuydk bilgisayarlarain pahal: olan kullamm
zamanlarini tuketen veri girisi ve duzeltme, rapor tasarim:
ve what-if analizi tekrarlamalar: gibi tipik KD5
uygulamalara ile‘ bilgi islem maliyetleri disturilebilir

{Meador et al., 1984).

tzleyen bblimlerde mikrobilgisayarlarin vyazilim ve

donanmnim agisindan sajladiklari nlanaklar tartisilacaktair.

2.4.1 Mikrobilgisayarlarda veri isleme olanaklar:

Mikrpobilgisayarlarda Isletim sistemlerinin* daha esnek

ve acgik mimariye sahip olmasa 2engin veri isleme

1 Mikrobilgisayarlarda vyaygin olorak kdllanllan isletim sistemi = DOS -
{Disk Operating System)” tur. Ayrica, yeni gelistirilen 05/2, benzer
yazilim ailesindendir ve DOS ile uyusumludur.
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olanaklarinin dogmasina neden olmustur. Veriler vardimcy
pelleklerde (disket veya disk -ortamlarindsa) kGtukler
halinde barindirailirlar. Katdklere erisim sirali, rassal

(dogrudan), indeks sirali: olabilir. Mikrobilgisayarlards
veri isleme teknikleri, yiliksek duzey programlama dilleri,
kitik yonetim paket programlari; veri tabani vydnetim
sistemleri ve #zel amacgl: derleyicilerden olusur (Davis,
i978; Orilla et al., 1972; Economides et al., 1985;
Petersen et al., 1988).

a) Yiksek Dizey Programlama Dilleri

Tasaraimcilar, BASIC, PASCAL, COBOL, PL/1, FORTRAN ve
penzeri yuksek dizey programlama dilleri yardimiyla, bir
veya birden cok veri kGtlgu kullanan programlar yazabilir-
ler. Bu programlar kiGtuk yaratma, thGge veri girme, kGtdk

sorgulama qibi islevlere sahip olmaladar.

Program tasarimi esnasinda yararlanilabilecek cok
fazla sayida kitiik kullamim teknigi bulunmaktadir. Fakat
veriye hizli erisme ihtiyaci, dogrudan erisim ve indeksleme
yontemlerinin kullanilmasim zorunlu kilmaktadar. Bu
tekniklerin programlanmasi oldukca zor ve zaman alicy bir
'uérastlr. Uzman programcilar zaman icinde kendi program
kitapliklaran: (library) olusturarak bu zorlugu defalarca
vasamaktan kacinirlar. Ote vyandan vyapimcilar tarafindan
yliksek dizey dillere yan drun olarak dretilen altprogramlar
(taols) Qullanllarak pfogramlama verimliligi arttirilabi-—

lir.

Yuksek dizey programlama dilleri kullanarak
gelistirilen sistemler, diger sistemlerden daha fazla
kullaniciya uygun (customize) olabilirler. Bilgisayarin
olanaklarini daha verimli ve etkin kullanabilirler. Karar
vericinin, karar slrecininin tdm asamalarini bir program
oturumunda elde etmesi mimkin olabiiir. Bunlarin yaninda,

programlama uzun zaman alair, ayrantil: analiz, tasarim ve
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bakim evreleri gerektirir ve maliyeti ylksek olur. Meydana
getirilen sistem bilgisayara diger sistemlerden dabha fazla
bagimlidir. Karar vericinin kulianlm asamasinda sistemi
geligstirme ve dizenleme olanaklari sinirlidir - veya hicg

yoktur.
b) Katdk Ydnetim Psket Programlara

IBM Filing Assistant, Reflex, Filecard ve benzeri
programlar bir tek kOtlik Gzerinde genis kullanim olanaklara
Saglayan‘kﬁtuk yvonetim paket programlaraidar. Uérenilmesi,.
kullamilmas: ve kurulmas: (installation) kolay olan bu
péketler vardimiyla, kullanmicir kisisel veya orgutsel’
bilgileri saklavabilecegi bir kiitdk oclugsturabilir. Esnek
kitik tasarami Bzellikleri kitiiklerin kullanic: tarafindan
arzulanan bicimde {formatta) yvaratilmasin: saglar.
Kullaniciyl arka planda yeralan karmasik tekniklerden uzak
tutarak, indeksli erisim kullanimini basitlestirir. Rapor

tasarimi igin de benzer kolayliklar saglanir.

Ktk yonetim paketlerinin kullanimi genellikle mend

gudimlld olmakta ve cogunda kullaniciye bulundugu asama ile

ilgili vyardim {context sensitive help) olanaga ver
almaktadir. Bu alandeki vyeni wvyazilaimlar yogun grafik
‘bzellikleri icermektedirler ve boylece karar verici

veri-erigsim’le birlikte veri-gdsterim bicimlerine de sahip
olmaktadir. Bu yazilimlarin en biyilik dezavantaji, tek kitik
kullanmalar:i nedeniyle tumlesik bilylk sistem uygulamalarina

izin vermemeleridir.
c) Veri Tabami Yinetim Sistemleri

Birbirleri ile iliskili baGyGk hacimdeki wverilerin
islenmesi veri tabam yonetim sistemleri ile mumkan
olabilmektedir; Bu ‘amaclé mikrobilgisayarlar icin veri
tabani yBnetim sistemiéri olusturulmustur, Veri. tabani

ydnetim sistemlerinin temel &zellikleri, birden cok kitlk
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kullanabilmeleri, degisik turlerde alanlar, bir -kayaitta cok
sayida alan ve bir ktikte cok sayida kayit

icerebilmeleridir.

Piyasaya cikti1g: andan bu yana bir endistri standart:
olusturan dBASE,; RBASE, Knowledge-Man ve benzeri paketler
bu tdrden sistemlerdir. Bu sistemler komut dili gadGmli,
meniti gldimlia olmakta veya her iki bzelligi de

barindirmaktadirlar. Ayrica, etkilesimli durum (interactive

mode) ve toplu is durumu (batch processing) gibi iki ayra
ie durumunda kullanilmalara mamkindar . Kullanici,
etkilesimli durumda, meniler veya komutlar yardlmzyla

sistemi yonlendirebilir ve bilgisavyarin hemen cevap vermesi

ile sonuclar: gbrebilir.

Toplu is dizeninde komutlar vardimiyla bilyudk tiimlesik
veri tabani sistemleri programlanabilir. Boylece merkezi
bir.vEri tabani olusturmak ve bu veri tabanlnl. kontrol
eden, besleyen veya veri tabanindan vyararlanan bagaimsaiz

projeler meydana getirilebilir.

Bu yazlllmlar1n dezavantaji, genellikle vyorumlayica
tirde diller olmalaradir. Bu durum programlarln,hxzinl ve

tasinabilirligini etkilemektedir.

Iliskisel veri tabanlar: kurulmasi ile veri
tekrarlarinin oOnlenmesi, kullamicinin veri yaplla}lnl
kolaylikla anlayabilmesi ve sorgulama bicimlerinin artmas:
saglanmir., Veri tabani yonetim sistemleri, dbﬁal dillefe.
benzer sorgulama komutlarina, ekrans rapor, etiket ve gikt:
tasarlama tzelliklerine ve bir Blcude de program
Ureteclerine <=ahiptirler. 2Z2engin aritmetik ve alfabétik
fonksiyonlar icerirler ve bbylece karmasik veri donidstirme,

cikarma ve Ozetleme faaliyetleri yerine getirilebilir.
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Yakin gelecekte bﬁyﬂk bilgisayarlara ait veri taban
yonetim sistemleri ile uyusumlu mikrobilgisayar
ya2111mlaf1n1n ortaya clkacaﬁi duyurulmustur. Bﬁyleée mik—
robilgisayarlar ile dogrudan zengin merkezi veri

tabanlarina erisim olanaklar: ortaya cikacaktar.
d) Veri Tabani Ytnetim Sistemi Derleyicileri

Veri tabani vyonetim sistemlerinin sadece programlama
olanaklariniy iceren bu vyazilimlar, programlari derlerler
{compilation). Derlenmis programlar vyorumlanmis
(interpretation) programlara gore blOylk hiz kazanirlar ve
programlar kendi baslarina calisabilirler. Clipper, Dbc ve,
benzeri programlar bu tirden derleyiciletdir} Veri tabani
ybnetim sisteminin etkilesimli moduny icermemeleri ve
derledikleri programlarin cok ver kaplamasa bu

derleyicilerin dezavantajlaraidar.

2.4.2 Mikrobilgisayarlarda modelleme olanaklara

Mikrobilgisayar yazilam pazarainda, matematiksel
programlama ve veri analizi tekniklerine vydnelik pek c¢ok

hazar program.bulunmaktadxr. Bu amaca donlk programlar

Istatistik paketleri, optimizasyon paketleri, benzetim
programlari ve modelleme olanaklar: barindiran hesap
tablosu programlariy olarak simaflandirilabilir (Leary,

1988; Liebowitz, 1988).
a) 1lstatistik Paket Programlara

Verileri, kendi veri giris secenekleri ile alabildigi
kadar,: dais ortamdan da c¢ekebilme yetenegine sahip
istatistik paket programlari, uygun bir Karar Destek
Sistemi bileseni ;blabilirler.. Zengin kestirim teknikleri
iceren ﬁinitab, Soritec, ve Statgraphics paketleri bunlara
iyi bir Brnektir. Etkilesimli olarak komut dili veya meni
ile kulianllan bu sistemlerle verilerin karigsik aritmetik

donisimleri de yapilabilir.
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b) Benzetim Programlara

Benzetim programlari genellikle bir benzetim dilinin
derleyicileridirler. Bunlara 8rnek olarak GPSS ve SLAM II
verilebilir. Bu dillerin dis ortamdan bilgi cekme
olanaklari olmamasina ragmen, raporlama oclanaklari buyidk
katka saglar. Yogun veri kimelerinin olusturdugu
hareketlerin benzetimi igin daha c¢ok, hesap tablolara

kullanilabilir.
c) Timlegik Sistemler

Genel amagla kullanim esnekligi saglayan hesap
tablolarai, grafik, kelime islem, iletisim ve benzeri
ﬁzeiliklerle zenginlestirilerek timlesik sistemler adiyla
pazarlanmaktadirlar. Tuimlesik sistemlerin herbiri bir
basina veya baska sistemlerle beraber kullanilarak, uygun

bir KDS meydana getirebilirler.

Timlesik sistemlere Ornek olarak, LOTUS 123, LOTUS
SYMPHONY , MS MULTIPLAN, FRAMEWORK verilebilir, Bu
sistemlerin dgrenilmesi ve kullanilmasa kolaydar.
Bilgisayarin bellegi lzerinda rahatca dolasma ve bellekte
veralan bilgileri vydnlendirme vyeteneklerine sahiptirler.
Formil kullanim1 olanaga ile yigin veriler dzer inde

benzetim yapilabilir.

2.4.3 Mikrobilgisayarlarda veri gtisterim olanaklara

Mikrobilgisayarlarin, gelismis yazica kullanim
Hzellikleri, kaliteli raporlarin hazirlanmasini, yiksek

duyarlikly grafiklerin cizilebilmesini saglarlar. Yaygin

olarak kullanilan matris yazicilarain haz ve baski
kaliteleri sOrekli olarak artmaktadir*. Diger = yazica
teknolojileri olarak, papatya carklt (daisy wheeler)

1 Onceleri 9 pin olan duyarlilik (yazicy kafasindaki igne sayisi),
zamanla 24 pin ve 48 pin’e cikmstar, :
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vazaicilar, mirekkep piOskiGrtidcd (ink jet) yazicailar, 111
baskili (thermal print) yazicilar ve lazer vyazicilar ornek

verilebilir,

Ute yandan grafik ekranlarin giicd hizla artmaktadir.
Tek renkli metin ekranlari (monochrome display), renkli
grafik ekranlar (color graphics display), gelistirilmis
grafik ekranlar’ (enhanced graphics) dan sonra televizyon
gorintisine yakin dear1111§a sahip video Qrafik ekranlar

(video graphics) pazarlanmaktadair.

Bilgi gbsterim donanimindaki bu gelismeler, yazilaim
sektﬁrﬁnde de  etkisini gbstermistir. Genel amagcla
vazilimlarin gogu, gelismis donanimlari kullanacak bicimde
hazirlanmaktadir. Bunlarin vyaninda, dis ortamlardan bilgi
cekme olanaklara genis Gzel grafik programlari
bulunmaktadar. Timlesik sistemlerin hemen hepsi ic¢sel
olarak grafik seceneklerini icermektedirler. ‘MS Chart wve
IBM Graphics Assistant wve benzeri yazilimlar ise diger
sistemlerle beraber kullanilarak, KDS’ne dahil

edilebilirler.

E.Q.Q.KDS {iretecleri

Mikrobilgisayarlarda birbirinden bagimsiz yazilim ve
donamm Gzelliklerini karar desteklemek amaciyla biraraya
getiren KDS Uretegleri gelistirilmigstir. Bunlara, IFPS
(Interactive Financial Plamning System), FCS/EPS, STMPLAN
veA.SYSTEM W paketleri drnek verilebilir (Sprague and
Carlson, 1986). Genellikle, buydk bilgisayarlar icin
gelistitilmis sistemlerin mikrobilgisayar uyarlamalari olan
bu yazilimlarin finansal yonetime dinik pahal:i yazilaimlar

oldugu gbrilmektedir.
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Maliyet ve esneklik kisitlar: gBzonine alindi1ginda,
genel amacli, taninmis, kolay elde edilebilir ucuz mikro-
bilgisa?ar’y62111mlar1 ile bir KDS insa etmek, hazir yapim

KDS Uretecleri satin almaktan uygundur.

Bir KDE grubu tarafindan, uygun nitelikteki mikrobil-
gisayar yazilimlari ile bir drgit icinde bzel amacl: (ad
hoc) ve Bzgil bir KDS tasarlamak bir aydan kisa
surmektedir. Eger wuygulamayla ilgili merkezi veri tabam
daha Onceden mevcutsa, tasarim bir kag glinde de gergcekles-—

tirilebilir.

2.4.9 Mikrobilgisayarlarda KDS tasarimi igin bir

viintem tnerisi

Kisisel Karar Destek Sistemleri, kisisel tasarim ve
kullanim gerektirmektedir. Bu bzelliklere, esneklik, disik
maliyet ve kisa tasarim slUresi kosgullari: eklenirse, bu
tirden bir KDS’nin ancak mikrobilgisayarlarda kurulabilece-

gi aciktir (Elson, 1985; Bidgoli et al., 1988)

Mikrobilgisayarlarda KDS tasaraimi  igin asagidaki

adimlar Onerilecektir.

(1) Bilgi gereksinimi analiz edilmeli, bilginin beslenmesi
ve kullanilmas: icin gereken bilgil ortaminmin Szellikleri
belirlenmelidir.

(2) Karar sireci asamalarinin gerektirdigi ve gerektirecegi
bilgi islem destégi saptamnmali, bu destegdi saglayacak
vazilimlar secilmelidir.

{3) Secilen vazilamlar bir aravya getirilerek

timlestirilmelil ve bir kullanmim yordami olusturuwlimalidair.

Timiestirme asamasinda yazilimlar arasi veri iletimi
sinivrli  vevya kullanimi kolay dejilse, veri aktarma
programlari yazilabilir, Yaszilimlarin tOminin bkarar verici
tarafindan kolayca kullanmilabilmesi icin uygun kabuk

{(shell) programlar gelistirilmelidir.
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Bu ybntemin avantajlari sunlardar:

(1) Sistem cok kisa zamanda kurulabilir.

(2) Sistem gelistirme maiiyeti diusiik olur.

(35 Sistem karmasik teknikler kullanilmadan, az bir cabayla
kurulur, kullamcinin sistemi anlamasi1 ve Bﬁrenmesi
kolavylasair.

(4) Genel amagli vyazilaimlarain vylOksek gvenilirliginden
yararlanmilar. Yazalamlardaki gelisme sistemin de

gelismesine neden olur.
Brnerilen sistemin dezavantajlari da vardar.

(1) Kullanicilarin, sistemi meydana getiren yazilaimlara
Barenmeleri gerekmektedir. ’

{(2) Kullanilan vazilimlarin diyaloglara genellikle
Ingilizcedir.

(B)OKarar sﬁrécinin tiim asamalarina ayni program ortaminda
cevap verilememektedir.

(4) Yazilimlara elde etmek ve takip etmek mimkin

plmayabilir. (Uygun vazilim Glkemizde pazarlanmiyordur.)
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3. UGRENCt BILGI SISTEMININ KARAR DESTEK SISTEMI
OLARAK ANALIZI

Anadolu Universitesi Endistri Mihendisligi Boliumi’nde
1986-1989 yillar: arasinda bBlim bgrenci isleri bilgisayar
destekli olarak vyirlGtilmeye baslanmistir. Unceleri BASIC
programlama dili ile yapilan calismalar, sistemin
vapisindaki sirekli degisikliklera hemen uyarlanamamistir.
Daha esnek wve genel amacgl: sistem arayislar: sonunda
dgrenci islerinin dBASE veri tabani vyOnetim sistemi

ortaminda takip edilmesi kararlastirilmistar.

Ugrenci islerinin.yeni tasariminda, 0©Onceki deneyimler
gbzoniune alinarak, kapaix bir sistem tasarlamaktan
kacinilmis, genisleme ve dis ortamla iletisim Ozelliklerine

Bnem verilmistir.

Bilgi Islem olanaklarainin gereksinimlere cevap
vermemesi, yeni bir bilgi sistemi gelisfirme disincesini
ortaya ¢ikartir, Yeni bir bilgi sistemi gelistirmenin temel
adlmlarlndan‘ birisi sistem analizidir. Sistem analizi
esnasinda varolan bilgl islem vyiontemleri ayraintilara: ile
incelénir, sistemin biylk14Ggunin ve sanirlaranin

'belirlenmesine calisilir (Daniels and Yates, 1977). WVarolan
sistem, geleneksel Barenci isleri ile bﬁlﬁmde' Bgrenci
islerine verilen bilgisayar desteginden olusmaktadir. Bu
sistemi olusturan ana elemanlar ve islemler ayrintilar:i ile

incelenecektir.

‘3.1 Urgiitdn Temel Bilesenleri

Universite, vasalarla dizenlenmis kurallar
cercevesinde faaliyet gbsteren resmi bir OrgGttir. Bu
konuda 2547 Sayil: VYiksek Uarenim Kanunu’nda vyeralan

tanimlar 5uniardlr:
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Yiksek Baretim: Milli egitim sistemi icinde,
ortadgretime dayali, en az dﬁrf vili kapsayan her

kademedeki egitim-bgretimin tumidir.

Yiksek Ugretim Kurumlari: Universiteler, fakiilteler,
enstitiler, yilksek okullar, konservatuarlar, meslek

yiksekokullary jile uygulama ve arastirma merkezleridir.

’ Fakiilte: VYiksek dizeyde egitim-ogretim, bilimsel
arastirma ve yayin vyapan; kendisine birimler baglanabilen

bir yidksek Bgretim kurumudur.

Bolim: Amac, kapsam ve nitelik ydnlinden bir bOtin
teskil eden birbiriﬁi tamamlayan veya birbirine yakin
anabilim ve anasanat dallarindan olusan; fakiiltelerin ve
vuksekokullarin egitim—-ogretim, bilimsel arastirma ve
uygulama birimidir. Anabilim, anasanat} bilim Qe sanat
dallarindan olusur,. Yiksek Ggretimdeki cesitli birimlerin
ortak derslerini vermek Uzere rektorlige bagly birimler de

kurulabilir.

Lisans: Ortadgretime dayali, en az sekiz yari vyi1llaik

bir programi kapsayan bir yiksekBgretimdir.

Brgin Egitim: Ugrencilerin, egitim-Ogretim siresince
ders ve wuygulamalara devam etme zorunlulugundé olduklara

bir egitim-bgretim tdridir.
a) Fakiilte (Dekanlik)

Anadclu Universitesi 1iginde yeralan dokuz fakiilteden
birisi olan Mihendislik Mimarlik Fakiltesi, diger
fakiiltelerden ayr: olarak,; Bademlik kampisiinde bulunmakta-
dir. Dekanlik, kendisine bagli yedi. b&lémin  8arenci
iélerini, Bgrenci isleri birosu kanal1yla yiurdtmektedir.
Fakiiltede yaklasik 2000 tBgrenci ogretim gbrmektedir. Sekil

3.1’de brgut elemanlari sematize edilmistir.
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Sekil 3,1. Urgiit Bilesenleri.

b) U§renci 1lsleri Blrosu ve Bilgi tslem Merkezi

Mihendislik Mimarlik Faklltesi’nde, Ugrenci Isleri
BGrosu, dekanliga bagl:i olarak tim bdlumlerin dgrenci

islerini takip etmekle yﬁkﬁmlﬂdﬂr.

tgrenci isleri Blrosu’nun gorevlieri arasinda vyeralan

faaliyetler Cizelge 3.1% de listelenmistir.

Cizelge 3.1. Ugrenci tsleri Bﬁrnsunun Gdrevleri.

. UYgrencilerin Universiteye ve derslere kaydiy

. Bgrencilerin dénem ici ve dbnem sonu sinav notlarimin takibi,

. Ugrencilere sebeke/kimlik/paso temini,

. Bgrencilerin saglik sevkiyat:,

. Ugrencinin veya kurumlarin istegi lUzerine, Bgrenci belgesi saglama,
- » Mezuniyet islemleri,

. Bgrenci stajlar: izleme,

» Askerlik durumlarini izleme,

. Sinav evrak: temini ve saklanmasa »

« Istatistik bilgiler tiretme (USYM’ye, Rektorlige, YOK’e)
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Ugrenci Isleri Bilirosu bu islemleri, her boldmden
sorumlu birer memur ve bir sef aracilig:r ile siOrdir-
mektedir. Ugrenci 1Isleri Birosu, 1987/1988 ogretim vyila
basindan bu yana donem basi kayitlarini, ders vyoklama
ligteleri Uretimini wve donem 1igi/dbriem sbonu  sainaviarinin
izlenmesini OUniversite Bilgi 1Islem Merkezi’nin (BIM)

destegil ile yerine getirmektedir.

BiM, Rektorlige bagli: olarak, Yunusemre kémpasﬁnde

hizmet vermektedir.

U@renci isleri Birosu ile Bilgi tslem Merkezi’nin
birlikte calisarak gergeklestirdikleri faaliyetler Cizelge

3.2%7de listelenmistir.

Cize193~3.8. Bgrenci isleri Blrosu ile Bilgi Islem

Merkezi’nin ortak calismalari.

. Bgrenci kimlik kartlarinin bilgisayarla elde edilmesi.
. Donem basi kayitlari ve yoklama listeleri dokimi,

. Sinav sonuclarimin bilgisayara aktarilmasa.

. Test tOrid sinavlarin bilgisayarla degerlendirilmesi.

Bu islemlerin yerine’ getirilmeéi, birbirinden uzak
olan bu iki  merkez arasinda vyogun bir trafik gerektir-
mektedir. Cizelge 3.3 iki merkez arasindaki bilgi akisim

gostermektedir.

Fakiilte ve Bilgi Islem arasindaki bilgi akisai, bilgi

dizeltmeleri nedeniyle daha da artmaktadar.

Bgrenci isleri Birosu BiM’den elde ettigi bilgileri

bolumlere dajaitar.
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Cizelge 3.3. Ugrenci isleri BlOrosu ile Bilgi Islem Merkezi

arasindaki bilgi akisa.

et ot .

. BIM, Fakiilte’ye dbonembasinda kayit yaptiracak dgrenciler listesi ile
imzasiz ve resimsiz kimlik kartlaraim iletir.

. Bgrenciler tarafindan imzalanan ve resim vyapistirilan kimlik
kartlar: ile onaylanmis kayit yaptiracak 0Ogrenciler listesi BiM’e
iletilir.

. BiM’den Fakulteye her dgrenci icin optik ders kayit kodlama formu
iletilir.

. Donem basi kayitlar:i formlara kodlanir ve BiM’e iletilir.

. BIM, ders cakismalari kontrolunu vyapar, kesinlesen ders yoklama
listelerini Fakilie’ye iletir.

. Sinav Onceleri sinav sonuclarinin kodlanacagy formlar Fakidlte’ye
iletilir.

. Sinav sonuc formlari kodlanmir ve BiM’e iletilir.

. BiM’den Fakiilte’ye sinav sonuclarin giisteren listeler iletilir.

€) Boldm

Mihendislik Mimarlik Faklltesi’ne bagla: yedi bBllmden
birisi nlan Endiistri Mihendisligi BolimGnde yaklasik 300
tgrenci ©gretim gtrmekte ve her yil 65 yeni ©dgrenci alin-

maktadir.

tgrenci ders kayitlar: btlimde dan;smanlar vardimiyla
gerceklestirilmekte ve kayrt bilgileri Ogrenci tsleri
BUrosu’nda takip edilmektedir. Ugrenci igleri Birosu,
Barenéinin hangi derse 'kayxt vaptirmas)y gerektigine karar
vermemekte, sadece hangi derse kayit vyaptairdigini bil-
mektedir. Bundan dolay: danismanlarin sorumlulugu oldukca
fazladir. Bolimdeki ders'degisimleri ve dlzensiz durumdaki
Bérencilerin intibak ettirildikleri donemler hakkinda
detayl: bilgiye sahip olmalara gerekméktedir. Bolamdeki bu
turden ‘ders dedisimlerinin tgrencilere olan etkisi
biigisayar destegi ile yerine getirilmekte ve danismanlara
Bgrencinin durumu hakkinda kesinlesmis bilgiler iletil-

mektedir.



69

Endiistri  Mibendisligi Bolumi,  Ggrenci isleri
agisindan, bolim digi iliskilerden sorumlu bolim ydnetimi,
ders veren elemanlar ve B3renci damismanlari olmak uzere
g alt bilesenden olusur. Bu bilesenlerin tiumi de

bgrencilerle dogrudan iliski icindedir. (Sekil 3.8)

BOLGR | JERENCT

peeanty K vemeridr s (K4 18LERt
SEKRETERYA BURGSU

7S

DERSVERENLER I .| DANISHANLAR

UERENCILER

Sekil 3.2. Bolimdeki Bilgi Akaisa.

3.2 Bilgi Akisanin Analizi

Bir bilgi sisteminin analizinin temel asamalarindan
birisi, varolan sistemin ana bilgilerinin saptanmas: ve
bilgi akzsxnln analizidir. Ugrenci Bilgi Sisteminin temel
bilgi bilesenleri, Bgrenciler, dersler ve notlardan olus-
maktadir. 8renci Bilgi Sistemi genel anlamda bir izleme
sistemidir. Ogrenci- Bilgi Sistemi’nde tgrenciler . ve
derslerden olusan iki ana bilgi grubu ile bunlar arasinda

tasinan notlar alt bilgisi bulunmaktadir.?

1 Benzer olarak bir siparis 1zleme sisteminde bu ana bilgi gruplar:
sirasiyla stoklar ve siparislerdir. ©Stoklardan siparislere akan
bedeller ise alt bilgi olmaktadir. Sistem, bu bedel akisim izle-
mektedir.
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a) Ugrenci Bilgileri

Ogrenciler, bBlime Q¢ farkli kaynaktan gelmektedirler.
Bu kaynaklardan birincisi ve en biliyiltk olani Ugrenci Secme
ve VYerlestirme Sinavlaradir. Bu sinav sonuclarina gdre

birinci simiflara G8grenci kayitlari: yapalir.

tkinci kaynak, YOK?’Gn vermis oldugu af karariar1 ile
ortaya caikar. Boylece, daha Bnce fakiulteye kayitla
tgrencilerden basarisizlik nedeniyle iliskisi kesilenlerin

bir kismi yeniden fakillteye kayit yaptirarlar.

Ugiancu kaynak ise nadir olarak isleyen yatay gecis
olanagidir. Bu vyolla bir baska esdeger bSlimden, vyatay
gecis esaslarina uygun olan Ggrenciler, bolime vyatay gecis

vapabilirler.

Ugrencilerin fakulteden ayrilmalar: ise ¢ grupta
toparlanabilir. Bu gruplardan birincisi mezuniyettir. Tim
derslerini ve yUkimldliklerini (harclar, stajlar) vyerine

getiren Bgrenciler mezun olarak bolimden ayrailirlar.

Diger grups basaristizlik nedeniyle kayd:r silinen
Sgrencilerdir. Kayit silinmesi bir derste,; verilen sirede
basarili olamamak, verilen sirede tgretimi tamamlayamamak

veya bir disiplin sucu nedeninden kaynaklanabilir.

Oclncl grup ise herhangi bir kisisel nedenden dolay:
pkuldan kaydini aldiran Sgrencilerden olusur. Bu Ggrenciler
genellikle yeniden USYS sinaviarina girerek bolum degistir-

mektedirler.
b) Ders Bilgileri

Dersler en az bBir dénem icin agilarlar. Dersler,
teorik derslerden ve uygulamalardan olusur. YOK’{n Onerdiai

A1IT, Tarkge ve secimlik dersler disindaki derslerin timu
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ve bunlarin haftalik ders saatleri fakulte kurulunca
belirlenir ve senatoca onaylanarak uygulamaya konur. Uzun

donemde ders bilgileri asagidaki bicimlerde degisebilir.

- Yeni bir ders olusturulur.

- Varolan bir dersin bilgileri degisebilir. Bu bilgiler,
dersin adi,; dersin saati ve dersin kodudur.

~ Varolan bir ders kaldiralabilir., Kaldirailan bir dersin
yerine yeni bir ders acilabilecegi gibi, esdeger bir baska

ders belirlenebilir.

Bunlarin disinda diger b@ilimlere ait bir kisim dersler
de alinabilir. Bunlar genellikle Turkgce wve secimlik

derslerdir.,
c) Not Bilgileri

Her dgrenci icin, not bilgileri birinci sinifin 1ilk
sinavindan itibaren her donem alinan her ders icin
varatilir. Ugrenci bdlume kayi1tl: oldugu sire boyunca, ona
ait donem sonu not bDillgileri erisilebilir olmalidar.
Bgrencinin mezuniyet not ortalamasinin hesaplanabilmesi
icin bu notlara ihtiyag wvardar. Not bilgileri, bolum
yonetimi gozonine alindiginda blUylk hacimlere ulasiv. Sekil

3.3’de not bilgilerinin olusturdugu agac gorulmektedir.

3.3 islemlerin Analizi

Unceki bdlimde yeralan bilgi gruplarini etkileyen,
degistiren ve olusturan islemler bgrenci acisindan ve bolim
yonetimi acisindan farklilirklar gosterir. Plzenli bir
ggrenci* icin bilginin olusmasi, izlenmesi | .ve

degerlendirilmesi en az dort yillik bir sireyl kapsar.

1 Dhzenli Ogrenci, ideal olarak, ders tekrarlamayan, dort yilda okulu
bitiren Bgrenciye denilecektir. GSistem, temelde duzenli ©Ogrencilere
gbre tasarlanmakta ve idealden sapma giisteren ©Ozel durumlar icin ek
dizenlemeler icermektedir.
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Bolum vyonetimil acisindan ise zaman ©gretim vyillar: ve
dinemleri ile bdlimlenmekte ve bir Ggretim donemi boyunca

yapilandirilmis bir dizi islem yerine getirilmektedir.

Bgretim Yaila

/\
Ugretim Donemi
L\
Dersler

L \

Ugrenciler

[ \

Basary Notlara

Sinav Notlara

Sekil 3.3. Not Bilgileri Agaca.

3.3.1 Varolan sistemin ders temelinde isleyisi

Kurumda, 8§retim siresi, 0Ogretim yillarina, Ogretim
yillar: ise Ggretim dinemlerine (yariyillara) bBlinmustir.
Her Bgretim dinemindeki faaliyetler, dbnem basi, dEnem icgi
ve donem sonu faaliyetleri olmak Uzere U¢ ardisik asamadan

olusur.
a) Ugretim Yillar:

Endistri Mihendisligi 1977/1978 Ggretim yilindan bu
yana egitim-ﬁgrétim vermektedir. Her bBgretim yi1l: birincisi
gliiz donemi diaéri ise bahar dénemi olmak Uzere iki Ogretim
déneminden meydana gelir. Her yérlyll 70 tgretim éﬂnﬂdﬁr,
gretim siresi dtr¢ gilz (1,3,5,7 tek sayi1li1 -variyillar) ve
dbrt bahar (2,4,6,8 c¢ift sayili yarillar) donemi olmak

Gzere toplam sekiz yvaraiyildan olusmaktadair.
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b) Ugretim Donemleri

Ggretim donemleril dersler igin ayiraici bir bilgidir.
Bir ders, ya qglUz ya da bahar doneminin dersidir. Bir giz
donemi dersi, bir sonraki Ogretim vyilinda tekrar gz
déneminde acilar.* Bundan dolay: 6§renimine ara vermis
dgrenciler ile kalmis oldugu bir dersin doneminin degistigi
tgrencilerin ilgili esdeger derslere kayitlari yapilmalidair

(Sekil 3.4).

DUHEH BASI DUNER  IC1 DUREH SORY
[VNER DUNEN SOWY HEGAPLAKA
BA3I | {FIRALY |
GNLEST SINAVLART

ARR
DEYRETHE
BIHRVLAR |
gﬁg%ﬁ . BuTUNLEHE
A ;
KAYITLARI BINAVLAR] RRSTVLEHE

Sekil 3.4. Bgretim Doneminin Asamalar:.

c) Dbonem Basi Deres Kayitlar:

Ddnem basinda, agilacak dersler belirlenif. Ders
programi hazilanir ve ilan edilir. Sadece glz donemi icin
gecerli olmak ilizere, BSYM sonuclarina gére faklUlteye kayit
olan dgrenciler dogrudan biriﬁci si1nif derslerine kayit
edilirler. Bir kisim Bgrenci, Universite giris sinavinda
almis oldugu yabanci dil puanina gore birinci yi1l vyabanc:
dil dersinden muaf tutulabilir. Ayflca fakiilte kayitlar:
esnasinda hangi segimlik derse kayit vaptiracaklara

pgrenilir.

1 Bir dersin doneminin degismesi, o0 dersin kodununda degismesini
gerekli kilmaktadir,



74

Fakiilte’de acilan ortak derslerin programiy ile bBlum

ders programlari: Bilgi Islem Merkezine iletilir,

bgrenci Isleri BGrosunun Bilgl islem Merkezinden elde
ettigi isme basil: optik ders kayit formlari danismanlara
dagitilir. Danismanlar, Bolim Ugrenci Bilgi Sistemi’nin
sagladigiy ©Ogrenci durum formlar: vyardimiyla ©Grencilere
ders tavsiye ederler. Optik formlar Bgrenciler tarafindan
kodlanir ve danismanlara <teslim edilir. Kayit suresi
sonunda danismanlardan toplanan formlar UOrenci Isleri

Biurosunda birviktirilir.

Ugrenci 1lsleri Birosu, ders kay:t fomlarini Bllgi
Islem MerkezineAiletir. Kodlama hatalary ayiklandiktan ve
cakisan derslerle ilgili dizeltmeler vyapildiktan sonra ders
yoklama kontrol listeleri Uretilir ve bOlimlere dagitilar.
Ugrencilerden gelen uyarilar dikkate al;nlr ve kesinlesmis

ders yoklama listeleri dersverenlere iletilir.
d) Dinem ici SBinavlara

Bilgi tslem Merkezi her ders igin sinav  sonuclara
pptik kodlama formu dretir. Bu formlar sinavliar esnasinda
dersverenler tarafindan doldurulur Bilgi islem Merkezine
iletilir. Bilgi Islem Merkezi her sinav igin drenciye ilan
edilecek. sinav sonuclarin:y gisteren listeleri basar ve

blimlere dagirtav.

Telafi sinaviari icin basilan formlarda telafiye
kalmayan ve telafi sinavina girmemesi gereken Bérencilaf

Hzellikle belirtilir.
e) Dinem Sonu Sinavlara

Donem sonu final sinavina girmeye hak kazanmis
tgrencileri iceren sinav sonuclar: optik kodlama formlara

Gretilir ve donem igi sinavliarindaki islemler bu sinavlar
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icin de ayny sekilde wuygulamir. Bu arada Bilgi islem
Merkezi, Ugrenci Isleri Birosuna, dbnemici sinav sonuclara

listeleri dretir.

3.3.2 Varolan sistemin Ggrenci temelinde isleyisi

Bolime kayit yaptiran bir ogrenci en az sekiz yariyal
dgretim gdrmek zorundadir. Bunun yaninda dérs gecme esasl
uygulandigindan, sekiz vyariyilda acilan tiim derslerden
basarili: olmak durumundadair. Bir Ogretim programinda
basarisiz en cok (¢ dersi kalan tgrenciye 2 yil ek sGre

taninar.
a) Derse Kay:it Olma

Ugrenciler basarisiz olduklari dersler dahil haftalik
40 saati asmamak kosulu ile her yaraiyil basinda fakiltenin
koyacagi: esaslara ve ders programlarina gore derslere

kayirtlarinm yenilemek zorundadirlar.

Birinci sinmiftan sorumlu dersi olan ©Ogrenciler Goinci
siniftan, ikinci sinmiftan sorumlu dersi olan Ogrenciler ise

dordincil siniftan ders alamazlar.

Ugrenciler basarisiz olduklari derslerin kayltlarznx
gncelikle yenilemeye ve kayit yaptirmis oiduklar1 dersler

ile uygulamalarina devam etmeye mecburdurlar.
b) Dinemici ve diinem sonu sinavlar:

Sinavlar yazil:i olarak yapilir. Sinaviarda notlar 100
uzerinden tamsayi olarak verilir. Bir dersin her vyariyilda
en az bir ara sinavi yvapilar.? Ugrenciler her vyariyilda
agilan ara sinavlara katilmak zorundadirlar. Bir dersin ara

sinavina katilamayvan Bgrencinin ara sinav notu sifairdar.

1 Anadolu Universitesi Ugretim ve Sinav Yonetmeligi, Madde 11.,- Tez
calismasi baslangicinda bulunan en az iki ara sinav kosulu, 27 Aralik
1988 tarihinden itibaren bire indirilmistir.
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Vgrencilerin bir dersin dornem sonu sinaviarina
girebilmeleri icin derslere devam etmeleri ve
uygulamalardan basarala olmalara gerekir. Dénemsonu

sinavlari her vyari: vilin sonunda vyapilir. Donem sonu
sinavinda basarisizlik halinde, bitunleme sinaviaraina
girilir, BitGnleme sinavlari ddnem sonu sinavliarindan en az

on g&h sonra yapilar.
c) Basarai Notlara

Basar: notu, ara sinav not ortalamasinin ve donem sonu

vevya batinleme sinavinda alinan notun birlikte
degerlendirilmesiyle tespit edilir. Donem sonu veya
bitinleme sinavinda basara notu, bir dersin ara

sinavlarindan alinan not ortalamasinin %40’1nin yaraiyal
s0N sinav notunun %607i1na ilavesi ile elde edilen nottur.
Ancak vyariyil sonu (final) sinav notu ile yariyil Dbasar:

notunun %50’den asag: olmamasy gerekir.

Ggrenciler devam ve basara sartlarin: verine
getiremedikleri veya batinleme sinavinda basarila

olamadiklari takdirdes dersi tekrar ederler.

Ugretim siresi sonunda bgrenimini tamamlayamayan veya
tamamlayamayacag: kesinlesen Ggrenciler ile kayitlarin

zamaninda yenilemeyen Ogrencilerin kayid: silinir.

Ogrencinin BJrenim suresi iginde aldi1g: basara
notlarinin toplami, okudugu ders sayisina bolinerek

mezuniyet puani saptanir.

3.4 Kullanicailarin Analizi

Bu bdlimde, varolan sistemden vararlanan kisiler
siniflandirilmaya calisilacaktir. Sistemin kullanicilara
sundugu destek genellikle vapilandirilmis, onceden

saptanmis kurallar cercevesinde olusmaktadir. Tasarlanacak
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sistemin daha genis kullarmim olanaklariniy icermesi icin
kullanicilaran vapilandirilmamisg problemleri hakkinda

saptamalar yapilacaktair.
a) Ydnetimin Bilgi thtiyaca

Varolan sistem, bolum yonetimine bir S8gretim donemi

boyunca asagidaki etkinliklerle yardimc: olmaktadar.

D6nembas: ders kayitlari: Ugrenci iIsleri Burosu ve
Bilgi tslem Merkezi denetiminde dbnem bas: ders kayitlar:
vapilmaktadar. Tasarlanan sistem, donem basa ders
kayitlarinin BiM’den bagimsiz olarak PC’lere de girilmesini

Ongtrmektedir. Bbylece:

- Kayit vaptiracak cgrencilerin derslere dagiliminin
kestirimi, ’

- Kayit sonunda, ders kayitlar: kesinlesen obgrencilerin
derslere da§111mlar1,

- Kayi1t sonunda ders capraz listeleri,

- Bolinmis derslere ait ders yoklama listeleri,

- BiM’den yoklama listeleri gelinceye dek kullanilan gecici
vyoklama listeleri

elde edilecektir.

Telafi sinavlari: Ugrenci isleri sinav sonugclarinin
BiM’e iletilmesini ve bilgisayara aktarilmasini saglamakta-
dir. Tasarlanan sistem BiM’den bagimsiz olaraks; sinav
sonuglarinin PC’lere girilmesini gerektirmektedir. Bbylece,
ara sinavlarin sonunda telafi sinavina kalan dgrencilerin,
dinem sonunda da final ve bitinleme sinaviarina kalan

tgrencilerin derslere dagilimlary Gretilebilir.

Bolim yonetiminin faaliyetleri arasinda vyeralan fakat
bilgisayar destegi bulunmayan asaaldaki' kararlar icin

tasarlanacak sistemin destek verebilecegi beklenmektedir.
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— Ders kaldirma, ders degistirme ve ders koyma kararlari,

- Dersverenlerin analizi,

- Y1l wveya dbnem iginde gerceklesen Ogretimin niteligi
hakkinda bilgi edinme,

- Sinaviarin analizi,

- Ugrencilerin veya ogrenci gruplarainin karsilikla

analizleri.

Yonetim grubu icinde yeralan bBlum sekreterliginin
bgrenci islerine ait kelime islem uygulamalar: icin veri
aktaraimi gerekebilir, Ayraica not girisi tirinden
operatdrlik faaliyetlerinde bOlUm sekreterlerine ihtiyac'

vardir.,

b) Dersverenlerin Bilgi thtiyaca

Varolan sistem dersverenlere, verdikleri dersin
voklama listelerini saglamaktadir. Tasrlanacak sistem.
dersverenlerin sinav sonuclarina analiz. edebilme ve

degerlendirebilme olanaklarini barindirmalidair.
c) Danismanlarin Bilgi thtiyaca

Danismanlar icin donem basinda @grenci durum formlara
Uretmek sistemin en ©Bnemli rutin uygulamasidir. UOrenci
durum formlari, danismana, dgrencinin hangi derslere kayit

olmasi gerektigi hakkinda bilgi verir.

Danismanlarain donem iginde de gdgrencilerine
danismanlik hizmeti verebilmeleri icin, ©Orencilerin donem
ici ders durumlari hakkinda bilgi sahibi olmalar: gerek-
mektedir. Bunun yaninda, danismalar dg§rencilere iliskin

Bzel analizler vapmak isteyebilirler.
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3.5 Donanaim Olanaklara

Endistri Mihendisligi Boliminde bilgisayarlasma, 1986
vazinda 256 Kb bellege sahip bir PC ve bir matris vazica
ile baslamistir. Cizelge 3.4°de tarih temelinde, bollUmdeki

bilgisayar parkinin gelisimi listelenmistir.

Cizelge 3.4, Endistri Mihendisligi BolUminde Bilgisayarlasma.

Haziran 1986 IBM PC (256 Kb bellek), Proprinter yazici.
1986 Ek RAM bellek (384 Kb).
1986 IBM PC icin 20 Mb Harddisk.
Subat 1987 Amstrad 1512 (640 Kb), Citizen 120D yvazici.
1987 IBM PC ic¢in grafik kart.
Mayis 1987 Amstrad 1512 (640 Kb+20 Mb Harddisk), Citizen 120D

yazici.
1987 2 IBM PC (256 Kb), 2 Proprinter yazica (Gegici olarak).
1987 IBM PC ile IBM 4341 arasinda baglanti (Emulation Card).
Eylil 1987 Amstrad 1512 (640 Kb+30 Mb Harddisk, Renkli Monitir),
Citizen 120D yazica.
Nisan 1988 IBM PC icin 3.5 inc disket sirdcd.
Haziran 1988 IBM Quietwriter III yazica
Temmuz 1988 Amstrad 1512 (640 Kb)
Kasim 1988 30 Mb Harddisk

Su anda bdlumde kullamilabilir durumda timi harddiskli
4 PC ile 4 yazici bulunmaktadir. Toplam disk kapasitesi 100
Mb’dir. )

3.6 Yazilim Olanaklar:

Endiistri  Mahendisligi BSlami  ilk bilgisayar:
edindikten sonra hizla biylyen bir yazilim kitapllg;na’
sahip olmustur., Varolan yazilim olanaklarinmin tirlere gore

dagilimir hakkinda asagidaki bilgiler verilmistir,
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a) isletim Sistemleri

PC ve MS DOS isletim sisteminin degisik wuyarlamalara
ile  DOSPLUS isletim sistemi bulunmaktadair. BE1ldm:
elemanlarinin genelinin DOS hakkinda bir miktar bilgileri

bulunmaktadir.
b) Programlama Dilleri

Bolimde BASIC, C, COBOL, FORTRAN, PASCAL, LISP, PROLOG
ve PL/1 derleyicileri, degisik BASIC yorumlayica lehgeleri
ile MASM ve ASM ceviricileri bulunmaktadir. Birbirinden
farkl: bBlim elemanlarai, BASIC, FORTRAN, PL/1 ve PASCAL
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

c) Kelime tslemciler

Program gelistirme icin kullanilan Personel Editor,
Metin isleme icin Wordstar ve biylk hacimli yazilar igin
Lotus Manuscript hakkinda bBlimde oldukca ileri birikim

bulunmaktadair.
d) Grafik Yazilimlara

Bdlimde bagimsiz calismalarda si1k sik PM, ve Fontasy
kullanilmaktadir. Bu arada Lotus 123°0n grafik Gzellikleri

sayisal uygulamalarda ilk akla gelen yazilimdair.
e) lletisim

B limdeki PC’lerden bir tanesi Emulation  Card
aracilagl ile ana bilgisayara baglidair. Bolim elemanlarinin
bir kisma- EARN hatlarina erisme konusunda bilgi
sahibidirler. Bunun yaninda RS-232 kanallara ile PC*lerin
birbirlerine kiitik aktarma yetenekleri Bplunmaktadxr, Bu
kanallari kullanmak Gzere Easylan, Procomm wve Kermit

isimli programlardan yaralanmak mimkindir.
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f) istatistik Paket programlara

Bolimde vaygin olarak Minitab paketi kullamilmaktadir.

Bunun yaninda Statgraphics kullanimi da mﬂmkﬁn olmaktadar.
g) Dptimizasyon Paketleri

@5B, ve Lindo boliGm elemanlarinin derslerde ve 0Ozel
calismalarda kullanarak bilgi sahibi olduklari
programlardir. Bu konuda kullanima éc;lmas: mamkin olan

Gamms, Cmms, Gino paketleri de bulunmaktad:ir.
h) Veri Taban: Ydnetim Sistemleri

Dbase’in tim uyarlamalari, Rbase, Oracle,
Khowledge-Man ve gesitli dBase derleyicileri konusunda

bdlimde yogun bilgi birikimi bulunmaktadir.
1) Timlesik Sistemler

Lotus 123 bdlimde en taninmis timlesik sistemdir.
Bunun vaninda Lotus Symphony, Multiplan, Framework .

‘sistemleri kullanima acilabilir.

3.7 Analizin Sonucglara

Analiz sitresince su saptamalar vapilmistir:
a) Bilgi 1slem Merkezi’nin Sorunlari

Ddnem kayitlarinin opfik 'fofmlarla vapilimasiy, veri
giris‘kolaylylmgl saglamakla beraber, kodlama hatalarinin
d&ieltilmesi zaman almaktadar. 198871989 GG:» dénehinde,
yoklama listeleri, kayitlarin sona ermesinden vyaklasik bir
ay sonra kesinle$mi5tir; Bilgil islem merkezinin-fuplu is
dizeninde calisiyor olmasi, hata didzel tme Ainsiyatifinin
bulunmamasi:1 gecikmelere vol acmaktadir. Tasarlanacak
sistemde bBlime ait donem kayitlarinin PC’lere girisinin

bir ‘gin iginde tamamlanacad: varsay:ilmaktadar.
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b) Yiksek Ugretim Kurulu kararlara

Oniversitelere yonelik dizenlemelerin siklig:, varolan
sistemin bu dizenlemelere uyarlanmasiniy quUglestirmektedir.
Ugrenci Bilgi Sistemi cercevesinde YOK’Un sinavlara iliskin
son duzenlemeleri sirasiyla 1984, 1986 ve 1988 vyillarainda

gerceklestirilmistir.

Universite ve faklltenin vetkileri  ig¢inde kalan
dizenlemeler de sistemin yapisinda degistirmeler gerektir-
mektedir. Genellikle dizensiz Bgrenciler hakkinda faklilte
yonetim kurulunun verdigi kararlar, bu Bzel durumlari da
icerecek bicimde bir bakimin vyapilmasiyla, sisteme dahil

edilebilmektedir.
c) Geieneksel Sistemin Olumsuzluklara

Geleneksel Bgrenci Bilgi sistemi, donanam
degisimlerine karsi duyarli: bir sistemdir. Nitekim 87/88
Ylliafl arasinda, donanimda bellek artislari, cevre bellek
olanaklari, grafik kartlar gibi ge