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OZET

Bu arastirmanin amaci c¢alisanlarin yasamis oldugu stresin performanslarina olan
etkilerini incelemektir. Calismamizin ilk boliimii orgiitsel stresi ikinci bolimii ise
performans kavramini ve aralarinda ki etkilesimi inceleyen detayli bir literatiir
taramasindan olugmaktadir. Caligmamizin son bolimiinde bireylerin maruz kalmis
oldugu stresin performanslart ile etkilesiminin incelemesine yonelik olarak
Ankara/Yenimahalle Belediye Bagkanligi’nda gorev yapmakta olan 265 memur ile

yapilan anket ¢alismasi sonrasi elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan Slgekten elde edilen
veriler incelendiginde c¢alisanlarda stres olusturan kriterlerin en basinda is yerinde
dedikodunun yaygin olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden
ikincisi ise yetersiz maas ve licret dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile gizli
ayrimcilik ve adam kayirma, iilkenin ekonomik ve siyasal durumu, performans
degerlendirmede adaletsizlik, isi belirli siirede bitirme zorunlulugu ve isin monotonlugu

ankete katilanlarda yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Yapmis oldugumuz calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin maruz kalmig
olduklar1 stres ve sergilemis olduklar1 performansa ne gibi etkisinin oldugu incelenmis,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinden egitim durumu hari¢ yas, cinsiyet medeni
durum ve kurumda g¢alisma siireleri stres seviyelerini anlamli derecede etkilemedigi,
egitim durumunda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin stres seviyesinin arttigi

gbzlemlenmistir.

Calisanlarin is giicii performanslarmin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri
is basarisi ve is doyumu seklinde ele alinmistir. Calisanlarin performanslari, is basarisi
ve i3 doyumu orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri arttik¢a is giicli performanslarinda diisiis
meydana geldigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Performans, Yenimahalle Belediye Baskanlig
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ABSTRACT

The purpose of this study is to search stress workers have been under and its affect on
their performances.First part of study is about organizational stress and secondory is
consist of concept of performance and a detailed literature review investigating
interaction between them. At the last part of study ,it includes the stress that
individuals have been exposed and data which is obtained from a survey on 265
workers who work at the mayoralty of Ankara/Yenimahalle at the aim of investigating

interactive.

When the datas were examined which was gathered from the scale in order to
determine employees ' stress levels, Common gossip is first of factors that makes up the
stress at work. The secondary is low salary and imbalance charges.Following these ,
hidden discrimination and nepotism, the country's economic and political situation,
performance and evaluation injustice,the obligation of complating the work at the given
time and the monotony of the work are the other factors which were determined as

high stress.

In the study we made , it was examined that what kind of influences there are on
employees’ work performances when the demographic characteristics of participants
were exposed to stress and it was observed that employees’ stress levels wasn’t
affected significantly by demographic characteristics of participants,gender, marital
status, long spending years at work ,except educational status. But it was also observed

that as their educational status was higher, their stress levels increased.

Organizational stress levels of employees affected by workforce performance factors
were discussed as business success and job satisfaction. The performance of
employees, business success and job satisfaction was shown to be significantly affected
by the organizational stress factors. So, it is said that as the employees’ organizational

stress level is higher , there is decrease on their workforce performance

Key Words: Organizational Stress, Performance, Mayoralty of Yenimahalle
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ONSOZ

Calisma hayatinda orgiitlerin basarisi ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Calisanlarin performansini etkileyen unsurlardan biriside strestir. Bireyin is
hayatinda karsilagsmis oldugu stres, giinlilk hayatta yasamis oldugu stres ve bireyin
kendisinden kaynakli olan stres faktorlerinin tamamu ilk 6nce bireyin kendisini olumsuz
yonde etkileyerek performanslarinda diisiise neden olur ve bu durum o6rgiitiin basarisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu ¢alismada belediyede gérevli memurlarin maruz kalmis

olduklar stresin performanslari ile etkilesimi saptanmaya ¢aligilmistir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez hazirladigim siire boyunca bilgisini ve tecriibesini benden
hicbir zaman esirgemeyen tez danismanim Yrd.Do¢.Dr. Zafer AYKANAT hocama,
kaliteli bir yiiksek lisans egitimi ile bizleri akademik diinyaya hazirlayan Ardahan
Universitesi’nde goérevli saygideger hocalarima, Yenimahalle Belediyesi'nde anket
calismast i¢in gerekli yasal izni veren Belediye Baskani Sayin Fethi YASAR
beyefendiye ve degerli vakitlerini ayirarak anket uygulamasina katilan Yenimahalle
Belediye’sinde memur olarak gorevli beyefendi ve hanimefendilere siikranlarimi ifade

etmek isterim.

Son olarak bu g¢alismayi, “her basarili erkegin arkasinda bir kadin vardir” soziiniin
benim hayatimdaki yasayan 6rnegi, vitrinde ben olsam da hikayemin mutfak kisminin
fedakar hanimefendisi, sevgili esim Zuhal TONBULa, sevgili kizim Beril TONBUL’a,
beni bugiinlere kadar getiren, biiyiiten kiymetli babam Nurettin TONBUL ile degerli
annem Kiymet TONBUL’a egitim hayatim boyunca hi¢cbir zaman benden destegini
esirgemeyen Yenimahalle Devriye Ekipler Amirligi’nde gorevli amirlerim basta olmak

lizere saygideger meslektaglarima, sehitlerimize ve gazilerimize ithaf ediyorum...



GIRIiS

Kiiresellesen diinyada artan rekabet, gelisen teknoloji, ekonomik, sosyal ve politik
alanlarda ki degisimler, bireyleri rekabet ortami igerisinde daha ¢ok c¢alismaya mecbur
birakarak icerisinde bulundugumuz yiizyili hem bireyler hem de orgiitler i¢in daha zor
bir donem haline getirmistir (Oriicii ve digerleri, 2011: 2). Giiniimiiz artan rekabet
ortaminda, varliklarin1 siirdiirmek isteyen isletmeler, ister 6zel, ister kamu kurulusu
olsun her zaman yiiksek performansa ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler ¢alisanlari ile bir
biitiindiir, ayr1 diistinmek imkansizdir. Bu nedenle orgiitlerin performansi, ¢alisanlarinin
bireysel basarisi ile dogru orantilhidir (Gokgodz, 2013:41-42). Baska bir anlatimla,
orgiitler belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ve igerisinde bulunduklar1 sektorde
rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in yliksek performansh ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Ayrica yiiksek performans, orgiitler icin oldugu kadar calisanlar i¢cin de daha iyi bir
gelir, daha iyi bir kariyer ve daha iyi bir itibar anlamina gelmektedir (Yelboga, 2006:
200).

Calisanlarin performanslarina engel teskil eden en 6nemli unsur bireylerin yasamis
oldugu strestir. Ciinkii stres bireyler iizerinde ¢esitli bedensel ve ruhsal hastaliklara
neden olur ve bu hastaliklar neticesinde davranis bozukluklari, is kazalar, is giicii
kayiplari, personel devri, ise devamsizlik, ise yabancilasma gibi c¢esitli birgok
olumsuzlugu da beraberinde getirir (Eroglu, 2004: 414-415). Bu gibi etkiler nedeni ile
bireylerin performanslarinda azalmalarin olmasi olagandir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:

150-152).

Performans diisiikliigline yol agan stresin gerek calisanlara gerekse oOrgiitlere agir
bedeller ddettigi yapilan aragtirmalar sonucu ortaya koyulmustur (Aytag, t.y.: 16). Stres
ile miicadele kapsaminda uygulanan stres yonetimi ile gerek bireysel gerekse Orgiitsel
bazda yapilan diizenlemeler strese neden olan faktorlerin azalmasini ve stresin neden
oldugu olumsuz sonuglarin en aza indirgenmesini saglayacaktir. Boylece orgiitte verimli
bir ortam olusturularak c¢alisanlarin beden ve ruh sagliklar1 korunacak ve orgiitiin iiretim

stirecinin aksamadan islemesi saglanacaktir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 68).



Calisanlarin yasamis oldugu orgiitsel stresin performanslari ile etkilesimini incelemek
amaciyla yapmis oldugumuz bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
stres kavrami, Orgiitsel stresin tanimi, stresin belirtileri, stres kaynaklari ve stresin neden

oldugu sonuglar ele alinmstir.

Ikinci boliimde performans kavrami, performansi etkileyen unsurlar, performans
yonetimi, performans degerlendirme kavrami, orgiitsel stres ile performans arasindaki

iliski ve stres yonetimi incelenmistir.

Ucgiincii béliimde ise belediyede ¢alisan memurlarin maruz kalmis oldugu orgiitsel
stresin ~ performanslar1  ile  etkilesiminin = incelemesine  yoOnelik  olarak
Ankara/Yenimahalle Belediye Baskanligi’nda gorev yapmakta olan 265 memur ile

yapilan anket ¢calismasi sonrasi elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Ayrica yapmis oldugumuz bu arastirma ile calisanlarin ¢esitli endise ve korkuya
kapilarak dile getiremedikleri ve kendilerini strese maruz birakan etkenleri ve is yerleri

ile ilgili olan diisiincelerini dile getirmelerine olanak saglamistir.



BIRINCIi BOLUM

Bu boliimde genis literatiir arastirmasi1 sonucu stres kavrami, orgiitsel stres kavrami,
stresin bireyler iizerindeki belirtileri, strese neden olan kaynaklar ve stresin bireyler

tizerinde etkili olan sonuclar1 agiklanmistir.

STRES VE ORGUTSEL STRESE ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. Stresin Tanim

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar gelen stres hayatimizda yasanan hizli
degisimler nedeniyle stres kaynaklarin say1 ve gesitliliginin artmasina etkilerinin ise
daha derin ve agir yasanmasina neden olabilmektedir. Stresin birey, toplum ve orgiitsel
alanlarda 6nem arz etmesinden dolay1 sebepleri, sonuglar1 ve stresle miicadele yollar
tip basta olmak iizere bir¢ok bilimsel alanda arastirma konusu olmustur. Stresin tanimi
icin ise literatlire bakildiginda tanimlanmasi zor bir kavram olarak nitelendirilmis ve

bundan dolay1 tek bir tanim yerine birden ¢ok tanim ortaya ¢ikmistir.

(13

Stres, Latince estrictia” ve Fransizca “estrece” soOzciiglinden gelmekte olup,
17.yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmistir (Celik,
2010: 227). 18. ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami degiserek giic, baski, zor gibi
anlamlarda, objelere, kisilere, organlara veya ruhsal yapilara yonelik baskiyr ifade
etmek tlizere kullanilmis olup, bu baglamda stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi
ile bi¢ciminin bozulmasina, c¢arpitilmasina karst bir direng anlaminda kullanilmaya

baslanmistir (Akgemci, 2001:302).

Cagimizin hastalig1 olarak tanimlanan stres giinliik yasamin bir parcasi haline gelmistir.
Giliniimlizde insanlar farkina varmasalar bile yogun stres altindadir. Giinliilk hayatta

degisiklige neden olan herhangi bir gelisme stres verici olarak degerlendirilmektedir



(Ozer, 2011: 399). Strese neden olan biitiin faktdrlere ise stresor denilmektedir (Atilgan

ve Dengizler, 2007: 64).

Giliniimiizde kullanilan stres tanimlarina deginecek olursak stres, bireyin kendisinden ve
sosyal c¢evresinden dolayr baski ve endise ile birlikte bedensel ve ruhsal gerilim
duymasi halidir (Aytag, t.y.:2). Stres, birey iizerinde olusan baski ve belirsizlik
durumlarinda bireyin vermis oldugu fiziksel ve duygusal tepkilerdir yani bir etkiye kars1

tepki durumunu ifade eder (Gokgoz, 2013: 5).

Stres, istenmeyen uyaranlara ve g¢evredeki tehdit unsurlarina karsi bireyde olusan
fizyolojik ve psikolojik tepkilerdir (Tinaz, 2013: 35). Baska bir anlatimla stres,
bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilar1 {izerinde etkili olan ve bu nedenle bireylerin
davraniglarin1 ve gevresiyle iletisimini olumsuz yonde etkileyen gerilim durumudur

(Geng, 2004: 263).

Stres kavrami bireylerin icerisinde bulundugu kosullara goére farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Ornegin ¢alisan bireye gore stres yogun calisma, is yeri sahibine gore
islerin iy1 olmamasi, yoneticiye gore iscilerin performansinin diisiik olusu, isciye gore
yonetimin yogun baski uygulamasi, 6grenciye gore dersler, sinavlar, ev hanimina gore
temizlik, iti ve yemek yapmak gibi evin rutin isleri, sporcuya gore ise yogun
antrenmanlardir. Bilim insanlar1 da stres kavramini kendi calistiklar: alanlara gore farkli
anlamlarda kullanabilmektedir. Biyokimyacilara gore stres kimyasal bir olgu,
fizyologlara gbre norofizyolojik degisim, dahiliye uzmanina gore gerginlik,
metabolizma uzmanina gore i¢ salg1 bezlerinin bozuklugundan kaynakli bir durum, ruh
ve sinir hastaliklar1 uzmanina gore ise kaygi ve sikintili olma halidir (Yilmaz, 2006: 4-

5).

Goriildiigi tizere stres kavrami her birey i¢in farkli anlamlar tasidigi icin tek bir tanim
yapmak oldukca zordur. Ayrica Stres, sadece olumsuz yoniiyle ele alinmamali bireye
stres yasatan olgu kisiye potansiyel kazang saglayacaksa stresin olumlu etkileri de ele
almabilir (Tmaz, 2013: 35). Bu nedenle stres tiimiiyle miicadele edilerek ortadan

kaldirilmasi gereken bir olgu degildir (Gokgoz, 2013: 5).



Stres, uygun seviyede oldugu zaman bireyi gelistiren ve onu gii¢clendiren bir etkendir.
Birey nedenini anlamadig1, anladiginda ise basa ¢ikamadigi kaygilart siirekli bir gerilim
haline doniisiirse bireyde bedensel ve psikolojik olarak zararlar meydana gelir. Onemli
olan bu gerilimlerin yiiksek diizeye gelmesini onlemek ve miimkiin oldugu kadar onun
olusturdugu enerjiden yararlanmaya caligmaktir. Bunun yapilabilmesi i¢in stresin ne
oldugunu, sebeplerini, etkilerini ve sonuglarini iyi bilmek gerekir. Bunlari bilen bir kisi,
stresin olumsuz etkilerinden kurtularak, olumlu sonuclarindan fayda saglayabilir

(Ergun, 2008: 5).

1.1.1. Stresin Olusum Siireci

Herhangi bir stres aninda, insanin kendisini koruyabilmesi ve gilivenligini tekrar
saglayabilmesi i¢in beyin aninda devreye girer ve adrenalin bezlerine uyar1 géndererek
adrenalin hormonunun salgilanmasini saglar. Boylece stres hormonu olarak da bilinen
adrenalin hormonu insanin giivenligini saglayan savas — kag¢ reaksiyonunu baglatilmis
olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 143-144). Adrenalin hormonunun salgilanmasiyla
viicutta bir takim degisimler meydana gelir. Kalbin kas ve organlara normalden daha
fazla kan pompalamasi nedeniyle nabiz atis sayisinda artis meydana gelir. Oksijenin
bronglara dolmasiyla cigerler genisler. Beyne giden oksijen dikkati artirir ve bdylece
savunma haline geceriz. Bu satha strese karsi viicudun verdigi ilk tepkime siirecidir.
Stresin uzun siire devam etmesi halinde kan akisindaki bu degisim, bagisiklik ve sinir
sistemi tahrip edebilmektedir. Bu reaksiyon siireci kisiler aras1 farkliliklar gdsterebilir

(Ozsalmanli, 2013: 380).

1.1.2. Stresin Asamalari

Hans Selye, stresin bilimsel olarak ortaya konulabilmesi i¢in yapmis oldugu
caligmalarinda, genel uyum sendromu adimi verdigi bir siireci tanimlamistir. Bu
sendroma gore stres karsisinda viicut {ic asamada tepki gostermektedir. Viicut ilk olarak
alarm asamasinda, ikinci olarak direnme asamasinda ve iiclincli olarak da tiikkenme
asamasinda tepki goOsterir. Bu asamalara gecilmesi viicudun stresi tehdit olarak

algilamasiyla baslamaktadir (Eroglu, 2004: 377-378).



Sekil 1.1. Stresin Olusum Asamasi

Stres Faktorii Direnme Asamasi

A

Stres Egrisi

\ //
N

» Siire

¥ v

y
Alarm Asamasi Tiikenme Asamasi

Kaynak: Eren, 2008: 304’ den uyarlanmuistir.

1.1.2.1. Alarm Asamasi

Insan herhangi bir stres durumu ile karsilastigi zaman, irade disinda harekete gecen
sempatik sinir sistemi, bedenin savas — kag reaksiyonunu baslatir. Bu sayede viicut stres
karsisinda, gerekli fiziksel ve kimyasal degisimler gergeklestirerek hazir hale gelir.
Alarm asamasinin kisa vadede bas agrisi, kas gerginligi, gégiis agrisi, hazimsizlik, kalp
carpintisi, uyku diizeni bozuklugu ve solunum yolu hastaliklarina neden olur. Uzun
vadede ise kalp, seker, hipertansiyon olarak da bilinen yiiksek tansiyon, iilser, sindirim
bozuklugu, yiiksek kolesterol, astim, kanser gibi hastaliklara sebep olur (Gokgoz, 2013:
12). Organizmay1 olusturan organlarin stres durumunda alarm asamasinda verdigi

tepkileri tablo 1.1.’de gosterecek olursak;



Tablo 1.1. Alarm Asmasinda Organlarin Verdigi Tepkiler

ORGAN VERILEN TEPKi

Cilt Rengi Solar (viicutta bulunan kan hayati organlarda
yogunlasir)

Adaleler Savunmaya hazir hale gecerek gerginlesir

Karaciger Organizmanin kisa siireli gerek duydugu enerjiyi saglamak
icin glikojen, kan sekerine doniistiirtiliir.

Sindirim Agizda kuruluk olusur

Kalp Kalp vurum sayist artar

Kan Organizmanin daha ¢ok ihtiya¢ duydugu oksijeni tasir ve

herhangi bir yaralanma tehlikesine karsi pihtilagsmayi etkin
hale getirmek i¢in koyulagir

Ter Bezleri

Viicudun sogutma mekanizmasini harekete gecirmek igin
caligir

Mesane ve Rektum

Mesane ve rektum kaslar1 gevser

Cigerler

Daha cok oksijen depolar

Kaynak : Makin ve Lindley, 1995: 90°dan uyarlanmustir.

1.1.2.2. Direnme Asamasi

Stres durumu devam ederken organizma, savagmakta ya da kagmakta basarili olamazsa

genel uyum sendromunun ikinci agsamasi olan direnme asamasina gecer. Bu asamada ise

viicut alarm asamasinda vermis oldugu tepkileri ortadan kaldirarak i¢inde bulundugu

stresli ortama uyum saglamaktadir (Gokgoéz, 2013: 13). Bu asamada birey, stres

kaynagimi etkili bir sekilde ortadan kaldirdigr zaman, beden alarm asamasinda aldigi

zararlar1 onarir ve normale doner. Ancak stres kaynagi etkili bir sekilde ortadan

kaldirilamadig1 zaman ise beden kuvvetten diiser ve genel uyum sendromunun iiglincii

asamasina gecilir (Ozsalmanli, 2013: 380).




1.1.2.3. Tiikenme Asamasi

Stres veren durum uzun siire devam ederse organizma genel uyum sendromunun {igiincii
asamasi olan tilkenme asamasina gelir. Bu donemde nadiren de olsa tekrar alarm
donemi reaksiyonlar1 bas gosterebilir. Insanlar stresle basa ¢ikabilmeleri icin uyum
yetenegine ve siirli bir enerjiye sahiptir. Stresin organizmaya verdigi zarari uyku ve
dinlenme onarabilir ancak stresle basa ¢ikilamayip stres durumu hala devam ederse,
viicudun dengesi bozulur ve sinirli olan enerjisi tiikkenir. Boylelikle tiikenme ve bitkinlik

donemleri baglar ve viicut hastaliklara acik hale gelir (Cakir, 2006: 37).

1.2. Orgiitsel Stres Kavram

Insanlar tarih boyunca kisisel ihtiyaglarmi karsilayabilmek ve isteklerini elde edebilmek
icin stirekli bir ¢aba icerisinde olmuslar ancak bir siire sonra tek baslarina
yapabileceklerinden daha fazlasin1 baska insanlarla is birligi ile yapabileceklerini fark
etmeleri iizerine bir araya gelerek orgiitler kurmaya yonelmislerdir. Orgiitler, ortak
tutumlari, davramislart ve duygular1 olan bireylerin meydana getirdigi bir sistemdir

(Ergun, 2008: 6).

Insanlar, zamanlarinin énemli kisimlarini is yerinde gecirdikleri i¢in genel olarak stres
yapan faktorlerle is yerinde karsilasmaktadirlar. Orgiitsel stres, is ortammin uygun
olmayan fiziksel kosullar1 (ses, 1s1, 151k, vb.) nedeniyle veya bireyin yetenegine uygun
olmayan sorumluluk diizeyi, is yerindeki denetim mekanizmasinin dogru islemeyisi gibi
sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikar. Ayni ortamda bulunan insanlar, karsilastiklar1 stresli
durum karsisinda ayni tepkiyi vermezler. Ornegin bir stres faktorii, isi basarma istegi
yiiksek bir bireyde motivasyon kaynagi olarak algilanip olumlu yonde etki olustururken,
baska bir bireyde olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Akgemci, 2001: 302). Ancak
ayni i yerinde calisan bir bireyde goriilen stresin diger bireyleri de etkileyebilecegi ve
is kazalarina sebebiyet vererek tiim ¢alisanlarin giivenligini tehdit edebilecegi de goz

ard1 edilmemelidir (Aytag, t.y.: 1).



Stres ile is arasindaki onemli iligki is stresi ile ilgili aragtirmalara deger katmaktadir.
Bugiine kadar yapilan arastirmalar sonucunda stres diizeyi en yiliksek meslekler
gruplarinin  ydnetici, polis, asker ve hemsirelerin oldugu ileri siiriilmektedir. Is
hayatinda stresin sebep oldugu hastaliklarin artmasi, saglik sigortast 6demelerinde ki
artig, is performansinin diisiisii, calisanlarda ise devam etmeme istegi ve bu nedenle is
yerinde ki siirekli personel degisimi gibi ¢esitli olumsuzluklar orgiitsel stresin hem birey

hem de orgiit {izerinde ne derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Aytag, t.y.:1-2).

Orgiit igerisinde belirli rol ve sorumluluklar1 {istlenen birey, orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres ile karsilasabilmektedir. Is stresi olarak da tanimlanan orgiitsel stres,
calisanlarin ihtiyaglari, rol ve becerileri ile isin gerekleri uyusmadigi zaman birey
lizerinde ortaya c¢ikan bedensel ve psikolojik tepki hali olarak da tanimlanabilir

(Gokgdz, 2013: 6).

Literatiir arastirmasinda orgiitsel stres ile ilgili birden ¢ok tanima yer verilmistir. Bu
tanimlardan bazilarmi ele alacak olursak; Orgiitsel stres, isle ilgili nedenlerden dolay1
caligsanlar lizerinde bedensel ve duygusal etki yaparak davraniglarini etkileyen bir durum
veya isin geregi, kaynaklar1 veya gereksinimleri ile calisanlarin yetenekleri arasinda ki
uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan ve c¢alisanlar {izerinde zararli olarak
degerlendirilebilecek bedensel ve duygusal etkiler olusturan bir durumdur (Cam, 2004:

2).

Orgiitsel stres, isyerindeki bir faktorii, stresdrleri ve gerginlik durumlarini ifade
etmektedir. Bagka bir tanimla orgiitsel stres, calisanin yaptigl isin ve isin niteliginin

calisan iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler olarak da tanimlanabilir (Gok, 2009: 431).

Orgiitsel stres, birey ve yaptig1 isler iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel stresin oOrgiitler lizerinde ki olumsuz etkileri, ¢alisanlarinin orgiite
bagliliginin azalmasi, iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesindeki diisiis, i1 verimliliginin
azalmasi, orgiit icerisinde ki iligkilerin zayiflamasi, saglik sigortasi 6demelerinde ki
artis, maliyetlerdeki artis, ¢alisanlarin is yapmama isteginde goriilen artig, buna bagl

olarak verimin diismesi, toplam kalitedeki azalis ve Orgiitin imajinin zedelenerek
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hizmet alanlarin sikayetlerin de ki artis gibi sayilacak daha bir¢cok olumsuz etki yer

almaktadir (Uzun ve Yigit, 2011: 183).

Orgiitsel stres genel itibari ile calisanlar iizerinde olumsuz etkiler gosteren ve
performanslarinda azalmaya neden faktor olarak goriilmektedir. Ancak stres her zaman
olumsuz etki yapan faktor olarak algilanmamalidir. Bazi durumlarda stres g¢alisanin
performansini artirmaya yonelik pozitif yonde etkiler yapabilmektedir (Akgemci, 2001:
302). Daha aciklayici bir ifadeyle; belirli bir seviyeye kadar olan stres calisanlar
tizerinde olumlu etkiler gostererek motivasyonlarini artirir ve orgiitsel acidan olumlu

sonuclar dogurur (Gok, 2009: 431).

Birey ve oOrgiit acisindan olumlu sonuglar doguran strese olumlu veya yapict stres
denilmektedir. Olumlu stres, birey ilizerinde bedensel ve psikolojik fayda saglayarak
bireyin ¢evre ile uyumunda pozitif yonde etki gostermektedir. Bunun gergeklesebilmesi
icin yasanan stresin orta diizeyde olmasi gerekmektedir. Orta seviyede stres,
organizmanin olmasi gereken seyrinde islev gormesini, birey iizerinde duygusal
anlamda olumlu etki gostererek davraniglarinin gelismesini, karsilastigi sorunlara
yonelik olarak, mantikli ¢6ziim yollar iireterek is giicli performansinda artis saglayan
bir giidiidiir. Olumlu stres sayesinde, bireyler arasi rekabet artarak orgiit i¢erisinde daha

saglikli ve verimli ¢aligma ortami1 saglanabilir (Gokgoz, 2013: 7-8).

Birey ve Orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguran strese ise olumsuz stres
denilmektedir. Olumsuz stres, ¢alisanin beden ve ruh saghigini bozarak, is giiclinde
azalma meydana getirmekte ve bu nedenle oOrgiitsel anlamda bir¢ok problemi de
beraberinde getirmektedir. Kisacasi yasanan stres uygun seviyede ise bireyin sagligia
fayda saglayarak performansini artirir ve Orglitsel anlamda olumlu sonuglar dogurur.
Ancak yasanan stres uygun seviyede olmadigi zaman bireyin sagligini olumsuz yonde
etkiler ve performansini diisiirerek orgiit i¢in olumsuz sonuglar meydana getirebilir

(Gokgoz, 2013: 8-9).
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1.3. Stresin Belirtileri

Stres, birey tlizerinde fiziksel ve ruhsal etkiler yapmaktadir. Stres ile karsilasan
organizma bu durumu bir tehdit olarak algilayip listesinden gelebilmek icin, savasmaya
ya da kagmaya karar verir eger organizma savasmaya karar verirse viicutta bazi
degisimler meydana gelir. Stres karsisinda verilen fiziksel degisimler her organizma da
ayni olurken ruhsal tepkiler kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir (Eroglu, 2004:
405-406).

Bu degisimler sirasi ile gerceklesir ve sunlardir (Aytag, t.y.: 5-6; Baltas ve Baltas, 1990:
24-25; Eroglu, 2004: 406):

v Savunmaya gerekli olan enerjiyi saglamak i¢in viicutta depolanmis olan yag ve

seker kana karisir.

(\

Bedene daha fazla oksijen saglamak i¢in solumun sayis1 artar.

<\

Bedenin ihtiyag olan bolgelerine gerekli kan takviyesi yapilmasi i¢in kalp vurum
say1s1 artar ve kan basinci yiikselir.

Adalelerin gerilimi artar.

Bagirsak ve mesane adaleleri gevser ve sindirim yavaslar veya durur.

Viicudun sogutma sistemi devreye girer ve terleme baslar.

ASEENEE NN

Tehlikenin geldigi dis ortama karsi daha duyarli olabilmek i¢in g6z bebekleri
biiyiir ve kulaklar daha hassas hale gelir.
v' Herhangi bir yaralanma aninda kan kaybini azaltmasi i¢in organizma kan

pihtilasmasini saglayan mekanizmay1 hazir hale getirir.

Stres altindaki birey iizerinde bazi fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak belirtiler
goriliir. Ancak bu belirtiler kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir hatta ayni kisi
tizerinde farkli zamanlarda farkli belirtiler goriilebilir. Bunun nedeni ise yasanan strese
verilen tepkinin ortama gore degil bireyin olay karsisindaki tutumuna bagli olarak

ortaya ¢ikmasidir (Aytag, t.y.: 6).



1.3.1. Fiziksel Belirtiler
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Stres altindaki birey iizerinde goriilen fiziksel belirtiler sunlardir (Aytag t.y.: 6; Yilmaz,

2006: 34; Gokgoz, 2013: 9-10; Baltas ve Baltas, 1990: 31; Eren, 2008: 307) :

N N N N N N N N N N N NN

Tokluk hissi, yemek yememek yada ¢ok yemek yeme,

Zayiflama veya sigmanlama durumlari,

Agizda ve bogazda kuruluk hissi,

Hipertansiyon hastalig1, kalp atim sayisinda artis,

Uykusuzluk, yogun uyuma istegi veya uyku bozuklugu,

Siirekli yorgunluk ve halsizlik,

Tilim viicutta terleme, titreme veya irkilme,

Mide hastaliklar1 ve sindirim sistemi bozukluklari,

Nefes almada zorluk ¢ekme,

Sik rastlanan bag agrilari

Konusmada giiclitk ¢cekme, ciimle kurmada zorlanma, kekemelik,
Sebepsiz yere duygulanma, kolay aglayabilme veya aglayamama,

Cinsel iktidarsizlik veya cinsel iliskiye girme isteginde azalma,

Kaslarin gerilmesinden dolayr viicudun degisik organlarina giren kramplar ve

spazmlardir.

1.3.2. Ruhsal Belirtiler

Stres altindaki birey iizerinde goriilen ruhsal belirtiler sunlardir (Aytag t.y.: 6; Yilmaz,
2006: 36; Gokgoz, 2013: 11, Baltas ve Baltas, 1990:31; Eren, 2008; 308) :

v

(\

Kendini boslukta hissetme, giinliik hayatla baglanti kuramama ve her seyden

sikilma ve karamsar olma,
Stirekli tedirginlik hissetme,
Cevredeki insanlara kars1 duyulan kin ve 6fke,

Cevresel olay ve durumlara kars1 duyulan sebepsiz korkular,



v
v
v
v
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Adaptasyon eksikligi, unutkanlik, kolay sinirlenebilme,
Siirekli 6liimii diisiinme ve intihara meyilli olma,
Siirekli hasta olacagini diisiinme, hastaliktan korkma veya hastalik hastasi olma,

Duygusal anlamda dengesiz olma,

1.3.3. Davramssal Belirtiler

Stres altindaki birey iizerinde goriilen davranissal belirtiler sunlardir (Aytag t.y.: 6;
Yilmaz, 2006: 36; Gokgoz, 2013: 10-11; Baltas ve Baltas, 1990: 31; Eren, 2008; 308) :

< AN NN

NS NERNEEN

Kendini ise verememek, performans diisiikligi,

Oldugundan daha ¢ok hareketli veya durgun olma hali,

Bireyin ¢evresiyle baglanti kuramamasi, yalnizlik duygusu igerisinde olmast,
Bireyin ¢evresindeki insanlarla konugsmamasi veya kiis olmasi,

Gereginden fazla kendini savunma, baskasini suglayarak hatalar1 baskasinda
arama,

Birlikte oldugu kisilere gereginden fazla giiven duymasi veya tam tersi
giivensizlik duymasi,

Stirekli 6fke igerisinde olma,

Aglama ndbetleri gegirme veya tam tersi aglayamama veya durgunluk hali,
Cevredeki insanlara rahatsizlik verme, randevulara ge¢ gitme veya hic gitmeme,

Oldugundan daha titiz olma ve isinin gereginden fazlasini yapma,

1.4. Stres Kaynaklar:

Bireyin stres yasamasina neden olan faktorlere stresdr denir. Stres karsisinda verilen

tepki bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Hatta ayn1 birey farkli zamanlarda ayni

stresOr karsisinda farkli tepkiler verebilmektedir (Arat ve Sigsmanoglu, 2010: 136-137).

Bu nedenle stresi olusturan faktorlerin ¢esitliligi sayica fazladir.
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Stres olusturan faktorlerin hepsini incelemek miimkiin olmadigindan, bazi 6nemli
goriilen nedenler iizerine yogunlagmak gerekmektedir. Bu baglamda stres kaynaklarini,
bireysel stres kaynaklari, ¢evresel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklari olmak

lizere ii¢ ana baglik altinda incelemek yerinde olacaktir (Aydin, 2004: 54).

1.4.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyler iizerinde etkili olan stresin nedeni bazen onlarin kisilikleri, karakterleri,
mizaglart olabilmektedir. Yani kisinin bizzat kendisi stres kaynagi olabilir. Bireyleri
etkileyen stres, yasadig1 olay degil o olaydan cikardigi yorumlardir. insanlar gérmek
istedikleri gibi goriir anlamak istedikleri gibi anlarlar. Olumsuz bir durumu iyimser bir
tutum ile firsata doniistiirebilecekken karamsar bir tutum ile felakete doniistiirebiliriz.
Onemli olan olaylar karsisinda takindigimiz tutumlardir. Bu baglamda bireylerin bizzat
kendileri, farkinda olmasalar bile en 6nemli stres kaynag olabilmektedir (Tutar, 2000:

222).

1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyi toplum igerisinde diger bireylerden bedensel, ruhsal ve islevsel 6zellikleri
bakimindan farkli kilan bir iligki bi¢imi olarak tanimlanabilmektedir (Soysal, 2009: 27).
Bireylerin kisiligi, onun ¢evresinde gerceklesen olaylari algilama yetenegini ve gesitli

faaliyetlerde gosterdigi performanslarini etkileyebilmektedir (S6kmen, 2010: 230).

Stresin etkilemesi bakimindan kisilik 6nemli bir 6gedir ve bu etki kisilik diizeyine gore
de degisim gostermektedir. Bazi kisiler strese kars1 dayanikli olurken bazilari ise kolay
etkilenebilmektedir. Kisiligin stres ile iligkisinin incelenmesinde ilk énemli sayilacak
calisma 1974 yilinda Rosenman ve Friedman tarafindan yapilmistir. Bu calismada
kisilik, A ve B tipi olmak tizere iki gruba ayrilmis ve belirlenen tiplere gore bazi

ozellikler tanimlanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148).
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A tipi kisilik 6zelligi tasiyan kisiler, gorevde yiikselme ve basarili olma hirst yiliksek
olan rekabetci, heyecanli, duygusal, aceleci, saldirgan, isleri ¢abuk bitirme egilimli, is
doyumu ytiksek, hizli konusan, hizli hareket eden, sabirsiz, dinlemeyi sevmeyen, sosyal
iliskilerine zaman ayirmayan, planlama yapmayan, sirada beklemekten sikilan, baskasi
konusurken so6ziinii kesen, yerinde duramayan, oturdugunda ise siirekli ayagini
oynatmak gibi tipik 6zellikleri bulunan kisilerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148). A
tipi kisilik 6zelligi tasiyan kisilerde kandaki kolesterol oraninin yiiksekliginden dolay1
kalp krizi ge¢irme riski daha yiiksektir. A tipi kisilik ozelligi tasiyan kisiler, uzun
vadede ¢abuk yipranmalarina karsin, is verimliliklerinin ytliksek olusu, kamu kurumlar

ve Ozel isletmelerde siklikla tercih sebebi olmustur (Aktas, 2014: 31).

B tipi kisilik 6zelligi tasiyan kisiler ise isleriyle ilgili bir konuda oldukg¢a rahatlardir. Bu
tip kisiler, basariya ve yaptigir iste kaliteye Oonem vermeyen, bagkalariyla rekabet
icerisinde olmayan, kendinden emin olan, sagligina 6nem veren, dostluk kurmaya énem
veren, kendine ve sosyal ¢evresine vakit ayirabilen, ¢evresi tarafindan sevilen bir 6zellik
tagiyan yapiya sahiptirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 148). Bu tip kisilik 6zelligi
tagtyan kisiler de sigara, alkol gibi kotii aliskanliklar1 ve kalitsal kalp hastaliklar1 olsa
bile saglikli kisilerdir. Ayrica stresin etkisinden rahat¢a kurtulabilmektedirler (Aktas,
2014: 31).

1.4.1.2. Is Tecriibesi

Bir iste tecriibe sahibi olmak stresi 6nemli dl¢iide azaltmaktadir. ise veya okula ilk
basladigimiz giin ki o belirsizlik ve yeniligin olusturdugu stres tecriibenin ne kadar stres
azaltic1 faktdr oldugunu anlamak icin &nemli 6rnek olarak verilebilir. s tecriibesinin
stresi azaltmasi iki tirliidiir. Birincisi bir iste daha fazla kalan birey strese karsi
dayanabilme o6zelligini elde eder. Ikincisi bir iste daha fazla kalan bireylerin, stres

yaratan etkilerle basa ¢ikabilme yetisinin gelismesiyle alakalidir (Can, 2011: 369).
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1.4.1.3. Yas

Kisi yaslandikga strese karsi direnme giicii zayiflamaktadir. Yas ilerledik¢e beynin ve
bedensel kapasitenin disaridan gelen tehdit unsurlarmma karsi dayanabilme giicii
azalmaktadir. Ilerleyen yaslarda goriilen kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz
donemlerinde bir takim hormonsal degerlerin degisimi nedeniyle viicudun dengesi
bozulur ve kisinin daha fazla gerilim altinda kalmasina neden olan psikolojik sorunlar

ortaya cikabilir (Eren, 2008: 295).

1.4.1.4. Cinsiyet

Cinsiyet, strese neden olan bir diger etkendir. Erkek hegemonyasinin etkin oldugu
kurumlarda c¢alisan bayanlarin, erkeklere gore daha fazla stres yasadigi goriilmektedir.
Kadin erkek ayrimi, taciz, kadinin aile yasaminda hem anne hem de bir es olmasi,
calistig1 isin gerekleri ile ¢atigsmasi gibi bazi durumlar kadin ¢alisanlarin, is ortaminda
karsilastiklar1 stres unsurlaridir (Soysal, 2009: 27). Yapilan bir arastirmaya gore
cinsiyete gore stres unsurundan etkilenme diizeyinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir

(Atilgan ve Dengizler, 2007: 79-80).

1.4.1.5. Yasam Tarz1

Birey, bir takim saplantilara yonelir ve dogal yasam tarzindan ne kadar uzaklasirsa o
kadar stres diizeyini artar. Dogal yasam tarzindan uzaklagsmaya 6rnek olarak icki, sigara,
madde bagimliligi gibi kot aliskanliklar viicut {izerinde olumsuz etkiler meydana
getirerek yasam kalitesini diisirmektedir. Ayrica hizli yasam tarzi veya kumar gibi
maddi ve manevi olarak insan1 olumsuz etkileyen aligkanliklarin bulunmasi da viicudun
direncini kirarak organizmada olumsuz etkilere yol acabilmektedir (Eren, 2008: 294-
295). Son olarak da monoton bir yasam tarzindan bikkinlik duyan ve hayattan
umdugunu bulamayan kisilerde olusan bunalim, kisilerin viicut direnci kirilmakta ve

strese agik hale getirebilmektedir (Esen ve digerleri, 2008: 141).



17

1.4.1.6. Aile Hayati

Aile, toplumun temel yap1 tagini olusturmasi sebebiyle ve bireylerin kisilik yapist dahil
gelismesinde Oncelikli bir yap1 olmasi sebebiyle onem arz etmektedir. Her aile i¢inde
bir takim sorunlar yasanabilir. Sorunsuz aile yoktur. En ideal aile olarak gosterilen
aileler de bile bir takim sorunlar yasanabilmektedir. Onemli olan bu sorunlarin

asilabilmesi ve fertler {izerinde olumsuz etkiler birakmamasidir.

Ailenin birey iizerinde bu derece etkili olmasindan dolay1 kisinin aile disinda yasadigi
bir stresoriin etkisinden minimum veya maksimum diizeyde etkilenmesi aile hayatina
baghdir. Aile iiyeleri arasinda ki o sevgi bagi, fertlerde mutluluk ve korunma hissi
uyandirmaktadir. Bu da stres diizeyini azaltic1 yonde etki gostermektedir. Bunun tam
tersi durumlarda yani ailevi sorunlar kisiler iizerinde gerilimi artirmakta ve stres
diizeyini yiikseltmektedir. Aile hayati, kisiler lizerinde olusan stres diizeyini azaltic1 ve
artiricr etki gostermekle birlikte bizzat kendiside stres kaynagi olabilmektedir (Artan,
1986: 93).

1.4.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Orgiitler ve bireyler kendi i¢ diinyasinin yam sira ¢ok sayida faktdriin bir arada
bulundugu bir dis diinyanin igerisinde bulunmaktadir. Orgiitleri ve calisanlarini bu dis
diinyadan bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir. Bu nedenle orgiit icerisinde ve
disarisinda  hatta uluslararas1 boyutta gelisen olaylar bireyleri ve Orgiitleri
etkileyebilmektedir (Gok, 2009: 434). Ancak evrensel boyutta ki bu stres faktorlerini
ayr1 ayr1 incelemek olanaksiz ve anlamsiz olacagindan igerisinde fiziksel unsurlar1 da

barmdiran bazi ¢evresel faktorlere deginmek daha anlamli olacaktir.

1.4.2.1. Aydinlatma

Aydinlatma, orgiit i¢erisinde ilk siralarda yer alan fiziksel bir sorundur. Uygun olmayan

aydinlatma sistemi, bireylerin géz sinirlerini yipratarak gecici veya daimi korliige neden
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olabilmektedir. Uygun olmayan bir 1siklandirma sistemi, bireylerin sagligini olumsuz
yonde etkilemesinin yaninda yapilan ise engel olacak nitelikte olmasi stres faktorii

olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir (Eren, 2008: 277-280).

Is ortaminda kullanilan uygun bir aydmlatma sistemi, fiziksel ve ruhsal yoniiyle
bireylerde olumlu etkiler gosterir ve ¢alisanlarin erken yorulmasini engelleyerek is
verimini artirir. Uygun aydinlatma sistemine Ornek olarak; gilin 1s18ma yakin
1siklandirmalarin, goriis etkinliginin diger 1siklandirmalardan {istiin olmasindan dolayz,
daha ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica isin nevine gore 151k kaynaginin siddeti ve agisi
gibi bir ¢ok 6zelligi arastirma konusu olmus ve orgiitlerin yararina olabilecek bir takim

veriler elde edilmistir (Eren, 2008: 277-280).

1.4.2.2. Giiriilti

Giiriiltii baz1 durumlarda calisanmi etkilemektedir. Her ¢alisma ortaminda giiriiltiiniin
olumsuz etkileri oldugundan bahsetmemiz miimkiin degildir. Ornegin beden giiciine
dayali bir sektorde giiriiltii, olumlu etki gostererek verimi artirabilir. Ayrica insan is
yerinde meydana gelen olagan giiriiltiilere aligabilir ve ¢alisanin verimini énemli 6lcilide
azaltic1 rol oynamaz. Ancak bunun tam tersi yani beyin giiciine dayali is ortamlarinda
(muhasebeci, yonetici, bir eser ortaya koymaya calisan akademisyen vb. gibi) giirtiltii
olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle beyin giicline dayali is ortamlarinda, ¢alisan
saglig1 ve is verimliligi acisindan giiriiltiiyli azaltict onlemler alinmas1 gerekmektedir

(Eren, 2008: 288).

Giiriiltiinlin i verimini her zaman olumsuz etkilemediginden bahsettik ancak bunun
bazi istisnalar1 oldugunu sdyleyebiliriz. Ses ani ve siddetli geldigi zaman bireyde korku
ve soka neden olabilmektedir. Giiriiltiiniin siddeti belli bir seviyenin {izerinde oldugu
zaman bireylerde gecici veya kalic1 sagirliga neden olmaktadir. Ayrica siirekli ve belli
bir seviyenin iizerindeki giiriiltiiler ¢alisanlarda yorgunluga, is kazalarina ve cesitli
saglik sorunlarina yol agabilmektedir (Eren, 2008: 288). Bu nedenle giiriiltiiyii stres
kaynagi olarak degerlendirebiliriz ve azaltilmasi veya engellenmesi durumunda is

verimliligini artirarak orgiitsel agidan olumlu sonuglar doguracagini soyleyebiliriz.
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1.4.2.3. Hava Kosullar

Normal kosullarda havanin bilesiminde yaklasik olarak %21 civarinda oksijen, %79
civarinda azot (nitrojen) ve karbondioksit, karbonmonoksit ve diger maddeler
bulunmaktadir. Cesitli nedenlerden dolayr bu oranlarda de§isme meydana geldigi
zaman havanin yapisi bozulur. Bozulmus hava ise insan sagligi agisindan tehlike arz
ederek is veriminde azalmay1 da beraberinde getirmektedir (Eroglu, 2004: 389-390).
Bunun yani sira, asir1 sicak veya soguk hava kosullarini, havadaki nem oranimi ve
havanin basing degerini de ¢alisan saglhi§i ve performansi agisindan goz Oniinde

bulundurmak gerekmektedir (Eren, 2008: 281-282).

Havanin bilesimindeki oksijenin azalip, karbondioksitin artmasi sonucu solunum
giicleserek kaslarda ve kanda zararli maddeler birikmesine neden olur. Havada bulunan
toz vb. maddeler ise bireyler lizerinde olumsuz etkiler géstermekte ve cesitli akciger
hastaliklarina neden olabilmektedir. Bu hastaliklarin bazilari; astim, nefes darligi, cesitli
okstirtikler ve akciger kanseridir. Ayrica havaya karisan baz1 yabanci gazlarda, kisinin
zehirlenmesine ve sagliklarinin 6nemli 6l¢iide bozulmasina neden olabilmektedir (Eren,

2008: 286).

1.4.2.4. Ekonomik Sorunlar

Insanlar hayatlarin1 idame ettirebilmek, ailelerinin gegimini saglayabilmek ve belli bir
yagsam seviyesine ulagabilmek i¢in paraya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle insan ¢aligmak
zorundadir. Kisiler bazen ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlandigi zaman fazladan mesai
yapmakta, birden cok iste calisabilmekte veya aile igerisinde eslerin her ikisi de
calismak zorunda kalabilmektedir. Bu da bireylerin sagligimi ve aile hayatlarini

etkileyebilmektedir (Artan, 1986: 94).

Bireylerin maddi gelirlerinin ve alim giiclerinin diisiik olmasi, stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle hayatin1 idame ettirecek oranda temel ihtiyaglarimi

karsilayamayan kisiler daha c¢ok tedirgin ve stres altinda olurlar. Hayatini idame
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ettirebilmesi i¢in gerekli olan sartlar1 saglayamayan kisilerde, dnemli 6l¢iide fizyolojik

denge bozukluklar1 ve bir takim hastaliklar goriilebilmektedir (Eroglu, 2004: 392).

Bir diger ekonomik sorun ise iilke ve diinya ekonomisindeki belirsizliklerdir. Ulke ve
diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan krizler, yiiksek faiz ve enflasyon oranlari bunlara
bagli olarak artan igsizlik bireyler iizerinde stres olusturan faktorlerdir. Ayrica
ekonomik krizler, yliksek faiz ve enflasyon nedeniyle artan fiyatlar, hem bireylerin hem
sirketlerin alim giiciinii olumsuz yonde etkileyerek zora sokabilmektedir. Zor durumda
kalan orgiitler, ekonomik Onlemler alarak calisanlarini isten c¢ikarmak zorunda
kalmalari, hem orgiitler hem bireyler iizerinde olumsuz etkiler olusturabilir. Goriilecegi
tizere iilke ekonomisinde hatta diinya ekonomisinde, gerceklesen belirsizlikler,
zincirleme olarak iilkeyi, orgiitleri, ¢alisanlar1 ve ailelerini etkileyebilmektedir (Eren,

2008: 299).

Strese sebep olan ekonomik sorunlar igerisinde issizlik dnemli bir yere sahiptir. Issizlik,
temel hayati ihtiyaglarini anca karsilayabilen ve bunun i¢inde emegini arz etmekten
baska caresi bulunmayan kisiler {izerinde daha onemli bir stres faktorii olarak yer
almaktadir. Uzun siire igsiz kalan birisi, bir ise yaramadigi ve degersiz oldugu gibi
diisiinceler icerisine girerek kendine olan 6z giiveni azalir. Kisinin ge¢indirmek zorunda
oldugu bir ailesi, sorumlu oldugu bir es ve ¢ocugunun olmasi, ortaya ¢ikan stres

diizeyini artirict bir etkendir (Eroglu, 2004: 393).

1.4.2.5. Politik Hayattaki Belirsizlikler

Bir tilkede goriilen politik hayattaki belirsizlikler, siyasetgilerin ve hiikiimetin sik sik
degisimi, erken secimin siirekli glindeme gelmesi, demokrasiye karst yapilan
midahaleler, darbeler, darbe girisimleri vs. gibi durumlar iilkedeki ekonomik ve sosyal
diizeni olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle iilkenin menfaatine olan kanun
caligmalar1 yapilamamasi1 bireylerin demokrasiye karsi olan giiveni zayiflayarak
tedirginliklerini artirabilmektedir. Politik hayattaki bu belirsizlikler, iilke ekonomisini
onemli derece etkilemekte ve is adamlarmin endiseye kapilarak yatirnm yapmasina

engel olmaktadir. Ulke igerisinde yatirrm yapmaktan cekinen yatirimcilar ise daha
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giivenli gordiikleri baska lilkelere yatirnmlarini kaydirmakta, bu da tilkede ki igsizlik ve
ekonomik problemleri artirabilmektedir (Eren, 2008: 300).

1.4.2.6. Cevre ve Ulasim Sorunlan

Bireylerin igerisinde yasadigi sehrin ¢ehresinin bozulmasi, havanin, suyun ve topragin
kirlenmesi, ¢oplerin toplanmamasi gibi nedenler, insanlarda ¢esitli solunum hastaliklari,
zehirlenmeler ve viicut direncinin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bireyler ve
sosyal gruplar tehlike altina girmekte ve 1is hayatinda c¢esitli olumsuzluklar
yasanmaktadir. Ozellikle bireylerin ¢alismakta oldugu is yerinin sebep oldugu ¢evre
kirliligi ise calisanlarin, is yerinde ve izinli oldugu giinlerde bu kirlenmenin sebep

oldugu zararlara maruz kalmasina neden olmaktadir (Eren, 2008: 300-301).

Bireylerin strese maruz kalmasmin bir diger nedeni ise yasadigi sehrin ulasim
sorunudur. Is yerine uzak mesafede oturan calisanlar, ise gidis ve doniislerde zaman
kaybetmekte ve biiyiik bir ¢aba harcamaktadirlar. Ozellikle toplu tasitim araglarmi
kullanan bireyler, yogun trafik ve toplu tasitim araglarinda ki kargasa nedeniyle gerilim
icerisine girerek ayrica strese maruz kalmaktadir (Artan, 1986: 94). Istanbul, Ankara,
Izmir gibi biiyiik sehirlerde niifusun kalabalik olmasi yasanan trafik sorununu
artirmaktadir. Bu soruna bireysel ¢6ziim olarak, is yerine yakin yerlerde oturmak ulagim

sorununu kismen de olsa ortadan kaldirarak yaganan stresi azaltabilir.

1.4.2.7. Teknolojik Degisim

Bilindigi iizere teknoloji glinlimiizde hizla degismektedir. Degisen teknoloji hayatimiza
baz1 olumlu katkilar saglasa da bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirdigini géz
ard1 etmemek gerekir. Gelisen teknoloji, bir is yerindeki {iretimin kapasitesini ve
kalitesini artirdig1 gibi bu teknolojiyi iyi takip edebilme, 6grenme, kalifiye eleman
bulma gibi sorunlar, hem bireysel hem orgiitsel stres faktorii olabilmektedir (Tutar,

2000: 27).
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Teknolojik degisimin ortaya c¢ikardigi bir diger gerilim sebebi ise bazi meslek
gruplarinin gelecegini tehlikeye sokmasidir. Teknolojik gelisme yeni meslek ve is
imkanlarin1 ortaya ¢ikarmasinin yani sira bazi meslek gruplarinin da yok olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle calisanlarin bulunduklar1 isi kaybetme korkusu bireyler

tizerinde strese neden olabilmektedir (Eren, 2008: 302).

1.4.2.8. Sosyal ve Kiiltiirel Degisim

Topluluk halinde yasayan insanlarin, bir arada uyum iginde yasayabilmesi icin belirli
kurallara uymalar1 zorunludur. Bu kurallarin bazilar1 kendiliginden ortaya cikarken
(ahlak kurallari, 6rf ve adetler gibi), bazilar1 ise yasanilan zamanin sartlarina gore
(hukuk kurallar1) insanlar tarafindan belirlenir. Ayrica insanlarin mensubu oldugu dinin
de bazi kurallar1 vardir. Toplum igerisinde yasamak zorunda kalan insanlar bu sosyal
kurallara uymak zorundadir. Ancak uyulmasi gereken bu sosyal kurallara toplumun her
ferdinin uyma konusunda ayni kararlilik veya istek icerisinde olmasi beklenmemelidir.
Kiiresellesen diinyamizda, her seyde oldugu gibi sosyal - kiiltiirel yapida da, hizh
degisim goriilmektedir. Bu degisime ayak uyduramayan veya ayak uydurmak istemeyen
kesimleri olusturan insanlarda sosyal — kiiltiirel degisim, stres faktorii olarak

goriilmektedir (Eroglu, 2004: 396-397).

1.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kisinin sahip oldugu is onun toplum igerisindeki statiisiinii, hayattan aldig1 zevki ve
ailesine sundugu imkanlar1 belirleyici role sahiptir. Is hayat1 bireylerin akil ve beden
sagliklar1 ile dogrudan alakalidir. Dolayli olarak ise kisinin is hayati, yeryliziindeki
biitlin insanlar1 etkileyebilmektedir. Birey, orgiitsel stres kaynaklari ile dnce kendi
sagligl icin miicadeleyi elden birakmamasi gerekmektedir. Ciinkii Orgilit ici stres
faktorleri calisanlar tizerinde gerilim ve baski unsurlar1 olusturarak onlarin sagliklarmi
tehdit etmektedir. Orgiit i¢i stres kaynaklar1 o kadar genis kapsamlidir ki bazen bireysel
cabalar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle orgiit i¢i stres faktorleriyle hem bireysel hem
de orgiitsel olarak miicadele yollar1 aramak gerekmektedir (Baltas ve Baltas, 1990: 73-
74).
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Calisanlarin, is hayatinda karsilastiklari olumsuz durumlar karsisinda yasadigi stres
faktorlerini tek tek ele almak miimkiin olmadigindan, bazi 6nemli goriilen ve
calisanlarin genelinde etki gosteren stresorleri asagida belirtmis oldugumuz maddeler

halinde ele alacagiz.

1.4.3.1. Calisma Kosullar

Insanlar evlerinden sonra en fazla zamam kuskusuz isyerinde gecirmektedir. Hatta
evinden daha ¢ok is yerinde zaman geciren insanlarda vardir. Calisanlarin beden ve ruh
sagliklarin1 korumak i¢in, is yerinin ¢alisma kosullarini olusturan fiziki unsurlara (ses
diizeyi, 1s1 seviyesi, nem orani, aydinlatma sistemi, kullanilan esyalar) 6nem vermek
gerekmektedir. Zira is yeri kosullarina 6nem verilmedigi takdirde ¢alisanlarin sagliklar
bozularak stres faktorli ortaya cikar ve buna baglhh olarak is kazalari meydana

gelebilmektedir (Cam, 2004: 3; Yilmaz, 2006: 17).

Is yerinin ¢alisma kosullarma bagl olarak ortaya cikan tehlike unsurlar1 da bir diger
stres faktoriidiir. Is yerinde maruz kalinan tehlikeler arasinda yaralanma, olme,
zehirlenme, radyasyonun etkisinde kalma, bulasic1 hastaliklara maruz kalma gibi risk
iceren faktOrlerin ihtimal dahilinde olmasi bile kisilerin strese maruz kalmasina neden

olabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).

1.4.3.2. Asin Is Yiikii ve Zaman Yetersizligi

Glinlimiizde is gorenlerin ¢ogunlugu, asir1 is yikii ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Yapilan isin niteliginin, is1 yapanin yetenegine ve bilgisine uymamasi durumu, bireyler
tizerinde stres faktorii olarak ortaya cikacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 146). Kisi
isinde uzmanda olabilir, bu durum da yapilmasi1 gereken isin ger¢ek¢i olmamasi yani
calisana normal zamanda yapabilecegi isten ¢cok daha fazlasinin yiiklenmesi de asir1 is
yiikiinii getirmektedir. Ayrica yapilan isin, cok fazla dikkat gerektirmesi, hayati kararlar
vermeyi gerektirmesi veya yogun bilgi icermesi de kiside stres faktorii olarak ortaya

cikabilmektedir (Gokgoz, 2013: 18-19). Asirt is yiikiiniin tersi durumlarinda da kisi
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stres altinda kalabilmektedir. Yani c¢alisanin yetenek ve zeka diizeyinin altinda kalan
islerle mesgul olmasi, zamaninin ¢ogunu oturarak veya is yapmadan gegirmesi gibi

durumlardir (Oriicii ve digerleri, 2011: 5).

Bir diger stres faktorii olarak zaman yetersizligi 6zellikle yoneticilerde veya zamana
kars1 yapilan islerde ¢alisanlar1 daha ¢ok etkilemektedir (Artan, 1986: 72). Yapilan isin,
zamaninda yetistirilememesi veya yetistirilemeyecegi korkusu kiside gerilim ve

tedirginlik meydana getirebilir (Dengizler ve Atilgan, 2007: 65).

Zaman yetersizligine ek olarak, gereksiz biirokrasi ve kirtasiyecilik, diizensiz
hazirlanmis bir i programi, glinlik program akis1 haricinde gelisen olaylar, sik gelen
misafirler, gereksiz yere mesgul edilme vb. gibi durumlar da zamanin kontrol altina

alinmasina engel olarak kisilerde gerilim ve stres meydana getirebilir (Aytag, t.y.: 12).

1.4.3.3. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol, kisinin bulundugu konumda yapabilecekleri veya yapamayacaklari davranislaridir.
Kisinin toplum igerisinde haklar1 ve sorumluluklari belirlendiginde ayni1 zamanda onun
rolii de belirlenmis olur. Kisinin ayni anda birden fazla rolii iistlenmek zorunda kalmasi
veya kisinin karakterine uygun olmayan rolleri iistlenmek zorunda kalmasi rol
catismasini meydana getirir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Ornegin ¢alisan
bayanlar i¢in aile igerisinde ki ev hanimi ve anne rolii ile is hayatinda edindigi rol
catisma halindedir. Aymi sekilde siirekli is seyahatleri ve yogun calisma temposu
icerisinde olan bir erkek bireyin ¢alisma hayatinda edindigi rol ile aile igerisinde ki aile
reisi ve baba rolii catigma halindedir. Bunun yani sira kisinin karakteri ile uyugsmayan
rol catigmasina Ornek olarak; savastan yana olmayan bir bireyin silah ve miithimmat

yapiminda gorev almasini verebiliriz (Artan, 1986: 78).

Rol belirsizligi, bireyin orgiit icerisinde ki roliiniin tam olarak belirgin olmamasi, gorev
ve yetkilerinin calisana tam olarak bildirilmemesi gibi nedenlerle kisinin Orgiit

icerisinde yapmasi gereken isin ne oldugunu tam olarak belirleyememesi durumudur
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(Gtil: 2007: 320). Diger bir ifadeyle; birey orgiit i¢erisindeki rolii ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip degilse, sahip oldugu roliin gereklerini bilmiyorsa, kendinin ve diger
caliganlarin sorumluluk alanlar1 tam olarak net degilse, rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Rol
belirsizliginin ¢alisanlar iizerindeki etkileri, rol c¢atismasinin etkileri ile aym
dogrultudadir. Rol belirsizligi, bireylere oOrgiit icerisinde yararsiz olma disiincesi
uyandirarak, kendilerine olan gilivenin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle

calisanlarda is doyumu azalmakta ve stres diizeyi artmaktadir (Artan, 1986: 78-79).

1.4.3.4. Orgiit i¢i Iletisim Sorunlan

Bireylerin duygu, diisiince, bilgi ve becerilerini simgeler yoluyla baskalarina aktarma
siirecine iletisim denir. Topluluk halinde yasayan insanlar kendi aralarinda iletigim
kurmak zorundadirlar (Eroglu, 2004: 235-236). Ancak kisilik itibariyle i¢ine kapanik,
yeterince sosyal olamayan, yalniz kalmaktan ve yalniz ¢alismaktan hoslanan kisiler
orgiit igcerisinde baskalari ile iletisim kurmaktan korkarak stres altinda kalabilmektedir

(Eren, 2008: 298).

Bir is yerinde, g¢alisanlar arasinda iletisim kopuklugu varsa bireylerin davranis ve
soylemleri yanls anlasilabilir ve ¢esitli olumsuzluklar1 da beraberinde getirir. Iletisimin
yetersiz oldugu orgiitlerde giivensizlik, var olan sorunlarin ¢éziimiinde aksamalar, is
tatminsizligi gibi gesitli olumsuzluklar bas gostererek, calisanlarin stres yagamalarina

neden olabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 275).

1.4.3.5. Rekabet ve Basari

Kiiresellesen diinyanin getirdigi faydalar bazen bireyler {izerinde olumsuzluklari da
beraberinde getirmektedir. Kiiresellesmeye uyum saglayan orgiitlerde rekabet ortami ve
belirsizlik artmaktadir. Orgiit igerisinde rekabet ortam: en c¢ok ydneticileri
etkilemektedir. Kiiresellesmenin ve rekabetin gerektirdigi degisim ve yeniliklerin
zamaninda yapilamadig1 durumlarda basta yoneticiler olmak {izere tiim c¢alisanlar isini

kaybetme korkusu yasayarak strese maruz kalmaktadir. Rekabetin karsisinda ayakta
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kalmak zorunda kalan isletmeler maliyetlerini diisiirmek i¢in ucuz hammadde dahil tiim
yollara bagvurabilmektedir. Bu da rekabetin sadece c¢alisanlar1 degil dolayli yoldan

hizmet alan tiim kesimlerin etkilenmesi demektir (Eren,2008: 297).

Bir diger stres faktorii ise basaridir. Kisi hayatinda bir defa basarili olduysa eger,
cevresinde bulunan insanlar o kisiden bu basarisinin devami her zaman bekleyecektir.
Boyle bir durum karsisinda kisi her zaman basarili olmak icin kendini baski altinda
hisseder ve basarili olmaktan kaginabilir. Ancak basarmin olusturdugu stres her zaman
zararh degildir. Zira bireylerin 6nceden elde ettikleri basarilarini veya performanslarini

stirdlirebilmeleri i¢in bir miktar stres faydali olabilmektedir (Artan, 1986: 84).

1.4.3.6. Ucret Yetersizligi

Ucret, c¢ahisanlarin orgiit icerisinde yapmis olduklar1 isin karsiliginda hak etmis
olduklar1 bedeldir (Yilmaz, 2006: 20). Calisanlar beklediklerinin ya da hak ettikleri
bedelden az iicret almalari, yetersiz maas zamlari, beklenenden az ikramiyeler veya ek
O0demeler c¢alisanlarin  enflasyon karsisinda eriyen maaslarinin  alim  giicli
zayiflatmaktadir. Bu nedenle bireyler hayatlarimi idame ettirebilmek i¢in yeterli
olmayan gelirlerini artirmak i¢in fazladan mesaiye kalmakta, ek is yapmak zorunda
kalmakta ve dolayisiyla hem fizyolojik hem psikolojik olarak yipranmaktadir (Eren,
2008: 296-297).

1.4.3.7. Terfi Sorunlari

Kendini gelistirme veya siirekli gelisme ihtiyaci insanoglunun dogasinda vardir. Bu
nedenle Orgiit icerisinde ¢aligsan bireylerin kendilerini gelistirerek, bir iist riitbeye terfi
etmek istemesi, kazancini artirmak istemesi, daha yiiksek prestijli mevkilere gelmek
istemesi son derece dogaldir. Ancak yapis1 geregi, ¢alisanlarina terfi imkani1 sunamayan
orgilitlerde ki bireyler ve terfi olanagi bulunup da haksizlia ugradigmi ve terfi
ettirilmedigini diisiinen bireyler, hayal kirikligina ugrarlar. Kisacasi yiikselmelerine

engel teskil edecek herhangi bir durum, bireyler icin stres kaynagidir (Eren, 2008: 298).
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Bagka bir anlatimla yetersiz terfi sorunu, orgiitte calisanlarin yeteneklerine ve egitim
seviyelerine uygun sorumluluklarin verilmedigi durumlarda da ortaya c¢ikar. Yani
kisinin yaptig1 is kendi kapasitesinden ¢ok daha diisiik oldugu zaman kisi kendini
gelistirme ya da kendini gosterebilme imkani bulamayacaktir. Bu durumda bireyler icin

bir stres kaynagidir (Artan, 1986: 81).

Bir diger terfi sorunu da gereginden fazla terfi edilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler
yeteneklerinin ¢ok lstiinde hak etmedikleri mevkilere getirildiginde, isgal ettikleri
konumun gereklerini yeterince yerine getiremezler ve bulunduklart konumlarmi
korumak i¢in iistiin gayret sarf ederler. Boylesi durumlarda da bireyler strese maruz

kalmaktadir (Artan, 1986: 82).

1.4.3.8. Psikolojik Taciz (Mobbing)

Orgiit icerisinde calisanlara fiziksel olmasa da psikolojik olarak cesitli sekillerde siddet
uygulanabilmektedir. Zorbalikk veya ayrimcilik yoluyla uygulanabilen bu siddete
psikolojik taciz veya mobbing denilmektedir. Bagka bir tanimla psikolojik taciz, bir is
yerinde ¢alisan bireye, diger ¢calisanlarca (astlari, iistleri veya ayni1 mevkide bulunanlar)
sistematik ve uzun siireli bir sekilde duygusal olarak yapilan eziyet olarak
tanimlanabilir. Psikolojik taciz, kendisine rakip olarak goriilen kisi veya kisilere
yapilabilmekte ise de aralarinda kisisel husumet olan kisi veya kisilere karsi da

yapilabilmektedir (Soysal, 2009: 25-26).

Psikolojik tacizin birden fazla uygulama sekli bulunabilir. Ornegin psikolojik tacize
ugrayan birey, hakarete ugrayabilir, egitimi, ddiillendirilmesi, terfi etmesi, orgiit adina
karar alma siirecine katilma hakki gibi mevcut haklar1 engellenebilir veya kisitlanabilir.
Kisacas1 birey orgiit icerisinden diglanabilir. Bdylesi psikolojik saldirtya ugrayan
bireylerde ¢esitli fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 ortaya c¢ikarak,
performanslarinda diisiis gozlemlenebilir, ise gitmeme istegi artabilir ve sonunda isten

ayrilmak zorunda kalabilirler (Aytag, t.y.: 13).
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1.4.3.9. Orgiitiin Hiyerarsik Yapisi

Orgiitiin yapis1 geregi iiste dogru artan giic kullanimi, calisanlarda strese neden
olabilmektedir. Bunun yami sira yerinde kullanilmayan ceza ve 6diil sistemi de ayni
sekilde calisanlarda strese neden olabilmektedir. Diisiik 6diiller karsiliginda, ¢alisanlarin
performansin1 artirmaya yonelik olarak smirli kaynaklar ile yapilan yarigmalarda,
birileri kazanirken birilerinin kaybetmesi, kaybeden agisindan stres faktorii olarak

ortaya cikabilir (Aytag, t.y.: 11).

Bunun yam sira orgiitte alinan kararlara katilim hakki sunulmayan g¢alisanlar da strese
maruz kalabilmektedir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarm kendilerini dogrudan ilgilendiren
konularda karar alma siirecine katilmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira orgiit adina
alinan kararlar, calisanlar1 dolayli olarak ilgilendirdiginden, alinan kararlara ¢alisanlarin
dogrudan katilim saglamalar1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde alman kararlara, katilim
hakki elde eden ¢alisanlarin, alinan kararlara sadik kalarak, uygulama asamasinda son
derece istekli ve basarili olacagi goz ardi edilmemelidir. Aksi halde, yani ¢alisanlarina
kararlara katilim hakki sunmayan 6rgiitlerde bu durum, birer stres kaynagi olarak ortaya

cikabilir (Soysal, 2009: 24-25).

Orgiitiin hiyerarsik yapis1 geregi olusan ast iist iliskileri de stres kaynagi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bir is yerinde calisan bireylerin insani duygularini goz ardi
etmeyip isyerinde bulunma amacint sadece maddiyatla 6lgmemek gerekmektedir.
Calisanlar ayn1 zamanda, rahatlikla konusup anlagabilecegi bir sosyal ¢evreye de ihtiyag
duymaktadir. Ustleriyle rahatlikla iletisim kuramayan, iistleri tarafindan yaptig is
neticesinde takdir edilmeyen ve ceza-i yaptirnmla korkutulan bireylerde, stres

kacinilmaz olacaktir (Cam, 2004: 4-5).

Orgiitiin hiyerarsik yapisindan kaynaklanan sorunlara deginirken, piramidin sadece alt
kisminda yer alan astlarin yasadigi sorunlara degil, piramidin iist kisimlarinda bulunan
yOneticilerin yasadigi sorunlara da deginmek gerekmektedir. Yoneticiler i¢in Orgiitsel

yonetim dahilinde insanlardan sorumlu olmak, onlart idare etmek, gerilimi artirirken,
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biitiin bunlara ilave olarak gerekli yetki verilmediginde, yoneticiler yogun stres altinda

kalabilmektedir (Aytag, t.y.: 11).

1.4.3.10. Vardiya Usulii Calisma Sistemi

Bazi hizmet sektdrleri 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet saglamakla yiikiimliidiir. Ornegin
saglik ve gilivenlik hizmetlerine insanlar her an ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu nedenle
kesintisiz hizmet sunmakla yiikiimlii bu tarz sektorler her an gorevi baginda bulunan

caligan ihtiyaglarini vardiya usulii ¢calisan personel ile saglamaktadir.

Vardiya usulii ¢calisma sistemi, calisanlar {izerinde bircok problemi de beraberinde
getirmektedir. Bu problemlerin basinda insan saghigi gelmektedir. Insanoglu yaratilisi
geregi giindiizleri calismaya geceleri ise dinlenmeye gore programlanmistir. Bu nedenle
organizmanin gece calisma sistemine uyum saglamast miimkiin degildir. Geceleri
caligmak zorunda kalan insanlarin en biiyiikk problemi uykudur. Geceleri ¢alismak
giindiizleri uyumak demektir. Gilindiiz uykusu ise uykunun kalitesini azaltmaktadir

(Baltas ve Baltas, 1990: 82-85).

Insan viicudu tarafindan birgok hormon salgilanir. Bu hormonlardan melatonin
hormonu yogunlukla geceleri, goz ile 151k arasinda ki baglant1 kesildiginde yani
karanlikta salgilanir. Beyin tarafindan salgilanan melatonin hormonu, gilindiizleri 1
birim salgilaniyorsa geceleri 20 birim salgilanmaktadir. Melatonin hormonunun bazi
faydalarin1 sayacak olursak; kalp ve damar hastaliklarina, ¢esitli mide hastaliklarina,
kanser hastaliklarina, tiimor hastaliklarina engel olur veya iyilesme siirecine katki
saglar, vicut sicakligini dengeler, kemik saglhigin1 korur ve bagisiklik sistemini
giiclendirir. Melatonin hormonunun hastaliklara karst koruyucu o6zelligine yonelik
yapilan bir arastirmaya gore korlerin kanser hastaliklarina yakalanma orani oldukca
disiiktiir. Bagka bir arastirmaya gore ise siirekli gece calisan hemsirelerde, siirekli
giindiiz ¢alisan emsallerine gore daha fazla kanser vakasina rastlanildig: tespit edilmistir

(Yilmaz, t.y.: 13-14).
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Gece vardiyasinda calisanlarda sik goriilen bir diger olumsuzluk ise iilser ve sindirim
sistemi hastalifidir. Bu hastaliklar1 tetikleyen nedenlerden biri gece c¢aligmanin
insanlarda siirekli yorgunluk hissi ve stres olusturmasidir. Diger bir neden ise diizensiz
yasamin sonucu olarak beslenme aligkanliginin degiserek viicudun biyolojik ritminin
disina ¢ikmasiyla ortaya ¢ikar. Ayrica gece mesai boyunca yogun kullanilan ¢ay, kahve,
sigara gibi maddelerin viicuda verdigi zararlarda bu hastaliklar tetikleyebilmektedir

(Baltas ve Baltas, 1990: 83-84).

Vardiya usulii caligma sisteminin bir diger olumsuz etkisi ise bireylerin aile hayatlarinda
ve sosyal cevrelerinde goziikmektedir. Vardiya usulii calisan bir kiginin diizenli bir
hayati olmadig1 i¢in, diizenli bir cinsel hayati da olmamakta, ailesinin ve sosyal
cevresinin programlarina uyum saglayamamakta, onlarla birlikte keyifli zaman
gecirememekte, c¢esitli  aktivitelere  katilamamakta ~ve onlarla  yeterince
ilgilenememektedir. Dahasi ailesiyle birlikte ¢ogu kez ayn1 masada yemek yeme firsatt
bile bulamamaktadir. Bu olumsuzluklar kisilerin ¢evresinden soyutlanmasina neden
olurken aile icerisinde de ¢esitli problemlere yol agabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1990:
84).

1.5.Stresin Sonuclar:

Stres olusurken, bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
olumsuzluklar once bireyler ilizerinde fiziksel, ruhsal ve davramigsal olarak ortaya
cikmaktadir. Daha sonra temelini bireylerin olusturdugu orgiitlerde, stresin bir takim

olumsuz sonuglar1 goriilmektedir (Aytag t.y.: 15-18).

1.5.1. Bireysel Sonuclar

Stres, bireyler iizerinde fiziksel ve ruhsal baskilar yapan, ¢evresel herhangi bir olay
veya durumun organizmaya yansiyan bir sonucudur (Cakir, 2006: 33). Bu tanimdan

yola ¢ikarak, stresin bireyler lizerinde bir takim olumsuz sonuglar ortaya c¢ikardigini
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sOyleyebiliriz. Bireyler iizerinde goriillen bu olumsuzluklari, fiziksel, ruhsal ve

davranigsal olarak siralayabiliriz (Aytag, t.y.: 15).

1.5.1.1. Fiziksel Sonuclar

Stres, uygun dozda oldugu zaman birey tizerinde olumlu etkilerini gosterebilmektedir.
Ancak kiiresellesen diinyada yasamin getirdigi zorluklar karsisinda bireylerin siklikla
karsilagtig1 stres, giiniimiizde bircok hastaligin sebebi olarak gosterilmektedir (Tutar,
2000: 259). Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Ingiltere’de yapilan arastirmalara gore
hastaliklarin ¢ogunun stres kaynakli oldugu ortaya koyulmustur (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 22).

Stres karsisinda organizma, kendini korumak i¢in adrenalin salgilar. Salgilanan bu
adrenalin, bagisiklik sisteminin tahrip olmasina neden olmaktadir. Bagisiklik sisteminin
zayiflamasiyla birlikte bireylerde, list solunum yolu enfeksiyonlari ve soguk alginligi
vakalar1 siklikla goriilebilmektedir. Dahasi, bagisiklik sisteminin tahrip olmasi ile

organizma her tiirlii hastaliga acik hale gelir (Y1lmaz, 2006: 43).

Stresin bireyler iizerinde gostermis oldugu bazi fiziksel hastaliklar sunlardir (Aytag t.y.:
15; Gokgoz, 2013: 14; Tutar, 2000: 259-260; Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 23;
Eroglu, 2004: 405-407; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 151):

v" Kalp hastaliklar1 (yiiksek kan basincina bagl olarak kalp vurum sayisi artar ve
yorulan kalple ilgili ¢esitli hastaliklar goziikiir),
v' Kaslarda gerginlik,

(\

Yorgunluk, uykusuzluk ve kilo kayb,

<\

Mide hastaliklar (stres aninda midede salgilanan asit, mide duvarina zarar verir
ve ¢esitli hastaliklara yol acar),

Agizda kuruma ve yutkunmada zorluk ¢ekme,

Ateslenme, asir1 terleme ve titreme

Sindirim sistemi bozukluklari,

ASEENEE NN

Akciger hastalig1 (nefeste daralma),
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Tansiyon hastaligi,

Cinsel gii¢ kaybu,

Cesitli cilt hastaliklar1 (egzama, sedef hastaligi, sa¢ dokiilmesi gibi)
Bas agrilari,

Diyabet hastalig1,

NN N N RN

Kisacast viicudun normal fonksiyonlarmi kaybetmesi, olarak kendini

gostermektedir.

1.5.1.2. Ruhsal Sonuclar

Bazi stres faktorleri karsisinda bireylerde fiziksel oldugu kadar ruhsalda bir takim
olumsuzluklar bas gosterebilmektedir. Kisi her an kotii bir sey olacakmis diisiincesiyle
nedensiz olarak kaygi duyar, ¢abuk sinirlenir, gerginlik i¢inde olur ve asir1 heyecanlh
tavirlar sergileyebilir (Aytac t.y.: 16). Bunlarin yan1 sira bireylerde ortaya ¢ikan ruhsal
sonuclar, sebepsiz korkular, 6z gilivende azalma, baskalarina karsi kin besleme,
unutkanlik, karar vermede zorlanma, konsantrasyon bozuklugu, giilememe, alingan

olma, hayal kiriklig1 duyma gibi ¢esitli ruhsal bozukluklardir (Tinaz, 2013: 40).

Giliniimiizde stresin bireyler iizerinde gostermis oldugu ruhsal sonuglar arasinda en sik
rastlanan1 depresyondur. Depresyon, bireylerin ruhsal ¢okiintii ve bunalim halinde
olmasi seklinde tanimlanan ruhsal bir hastaliktir. Depresyon igerisinde olan bireyler
kendilerini yogun bir sekilde huzursuz, tedirgin, sikintili ve iizgiin hissederek durgun

olurlar (Eroglu, 2004: 408-409).

Stres karsisinda bireylerde goriinen ruhsal sonuclar arasinda tiikenmislik sendromu
vakast da sik goriilmektedir. Tiikenmislik, hareketli yasamin yogunlugu nedeniyle
bireylerde psikolojik ve fizyolojik olarak, kendini bitmis ve tiikenmis hissetmesi
durumudur. Tikenmislik sendromu yasayan kisilerde, yaptig1 ise dair isteksizlik artar ve
hevesi tiikenerek ise karsi ciddiyetsiz bir tutum sergiler. Tiikkenmiglik her stres yasayan

kiside gozilkmez ve hemen ortaya ¢ikmaz. Tiikenmislik, kademe kademe ortaya c¢ikar.
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[k kademede birey yogun is temposu ve asir1 stres karsisinda miicadele ¢abasi igerisine
girer ve isi kigisel ihtiyaglarmin &tesine geger. Ikinci kademede psikolojik ve fizyolojik
tilkenme baslar ve isin geregini yapmak igin gereginden fazla enerji tiiketir. Uciincii
kademede, isi ciddiye almama ve ise karsi ilgisizlik baslar. Dordiincii kademede ise kisi
caresizlik i¢inde kendini yorgun, bikkin, baskalarina karsi nefret dolu hisseder ve ayrica

fizyolojik olumsuzluklarda bas gosterir (Demiriz, 2013).

1.5.1.3. Davranissal Sonuclar

Stres olaylarinin psikolojik etkilerinden dolayr birey iizerinde bir takim davranis
bozukluklar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davranig bozuklugu bireylerde saldirganlik
olarak ortaya ¢ikar. Saldirganlik durumu, hayal kiriklifina ugramis bireylerin,
kendilerini bir ¢ikmaz igerisinde hissetmeleriyle, bu durumdan kurtulmak i¢in verdikleri
siddet egilimli tepkilerdir. Saldirgan bireylerin zarar1 ¢evresine karsi olabilecegi gibi
kendilerine karsida olabilmektedir. Saldirganlik siireci baslayan bireylerde organizma
kendini zorlayarak tahrip olmaktadir. Kendine zarar veren bireylerde intihara tesebbiis

egilimleri sik gorilmektedir (Ergun, 2008: 44-45).

Ayrica stresin baska bir davramigsal sonucu ise alkol ve sigara gibi madde
bagimliligidir. Bireyler stres karsisinda gerilimlerini kisa siireli azaltmak icin sigara
icme gereksinimi duyarlar. Ancak bu sigara tiikketiminin artmasi veya uzun siireli
kullanim1 neticesinde, igerisinde bulunan nikotin maddesi bireylerin merkezi sinir
sistemini etkileyerek bagimlilifa diger adiyla tiryakilige neden olur. Sigara bagimlisi
birey stres durumunda igtigi sigara miktarini gittikge artirir, igmediginde ise kaygi,
sikintt ve gerginlik duyar yani stresin etkisini uzatmis olur. Ayrica sigara kullanimi,
stresin neden oldugu olumsuz etkilere ek olarak bireyleri fizyolojik ve psikolojik olarak
etkileyerek birgok saglik sorununu da beraberinde getirmektedir (Artan, 1986: 115-
116).

Alkol kullanimi ise sigarada oldugu gibi bireylerin stres karsisinda gegici ¢dziim
aradiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Alkol kullanimi bireyleri fizyolojik ve psikolojik

olarak etkilemesinin yani sira aile ve sosyal yasantisinda da bir takim olumsuzluklara
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neden olmaktadir. Yapilan bir aragtirmaya gore alkoliin, trafik kazalarina, intihar veya
cinayetlere sebep olmasi, stres karsisinda kullanilan alkoliin toplumsal sonuglarini
gostermektedir. Ayrica alkol kullanimi sonucu ortaya ¢ikan hastaliklarin tedavisi, verim
kaybi, is kazalar1 gibi olumsuz sonuglar, oOrgiitleri ¢ok miktarda maddi zarara

ugramaktadir (Artan, 1986: 116-117).

1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Bireylerin siirekli ve yogun olarak strese maruz kalmalari, ilk Once bireylerin
kendilerini daha sonra c¢alistiklar1 is yerinde Orgiitsel anlamda olumsuzluklara neden
olmaktadir. Orgiitsel anlamda yasanan olumsuzluklarin nedeni olarak, ¢alisanlarmn
yasadig1 stres, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu diiserek is verimlerinde ve is

tatminlerinde diistise neden olur (Soysal, 2009: 28).

Bugiline kadar yapilan arastirmalar ile stresin, c¢alisanlari ve oOrgiitleri olumsuz
etkileyerek agir bedeller odettigi ortaya koyulmustur. Olumsuzluklar zinciri birbirini
etkileyerek baska olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bireyler iizerinde ki
etkileri fizyolojik ve psikolojik hastaliklar olarak ortaya ¢ikarken, oOrgiitler icin
calisanlarda goriilen hastaliklar, is kazalar1 ve verimlerinde diisiis gibi nedenlerle, prestij
ve maddi kayiplar olarak ortaya cikar (Aytag, t.y.: 16). Asagida stresin orgiitler iizerinde

ortaya ¢ikardig sonuclar ayrintili olarak ele alinmaya caligilmistir.

1.5.2.1.Verimsizlik

Bu olumsuz sonuglardan birisi verimsizliktir. Verimlilikle stres arasindaki iligki orgiitsel
anlamda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Yogun stres, calisanin fiziksel ve ruhsal
diizenini bozarak cesitli hastaliklar, is kazalari, verim kayiplari, saghik giderleri ve
tazminat ddemelerindeki artis nedeniyle orgiite cok agir bedeller 6detmektedir. Is
kazlar ile ilgili iilkemizde yapilan bazi arastirmalara gére kazalarin olusumunda insan
faktoriiniin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu ortaya koyulmustur (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002: 22-23). Ciinkii birey yogun stres altindayken isine adapte
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olamamakta ve isi ile ilgili kararlar alirken hatalar yapabilmektedir (Artan, 1986: 118).
Ayrica Uluslararasi raporlarda ve birgok tilkede yapilan arastirmalarda, yasanan stresin
neden oldugu hastaliklar veya is kazalar1 gibi sebepler, maliyetleri yiikselterek,

ekonomik kayiplar artirdigr belirtilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22-23).

1.5.2.2. Devamsizlik

Bir diger olumsuz sonug ise ise devamsizliktir. Devamsizlik, bireyin ¢alismasi gereken
siire icerisinde ise gelememesi olarak tanimlanmaktadir. Devamsizlik, c¢alisanlarin
gorevli oldugu siire igerisinde yasal izinleri harig, gecici olarak ise gelmeyerek isini
aksatmasi durumudur (Eroglu, 2004: 413). Calisanlar yasadigi stresten dolay: cesitli
hastaliklara maruz kalmaktadir. Bu hastaliklarin tedavi siirecinde birey ise gidememekte
ve kendisiyle ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Genellikle ise devamsizlik bu sekilde
gorilmektedir (Artan, 1986: 117-118). Bunun yani1 sira bireylerde goriilen ise gitmeme
istegi, tembellik, sorumsuzluk ve madde bagimlilig1 gibi nedenler de devamsizliga
neden olmaktadir. Insanlar basta gegimlerini saglamak ve hayatlarini idame ettirebilmek
icin ¢alismak zorundadir, bu nedenle sahip olduklar isi kolaylikla terk edemezler. Bu
nedenle bireyler orgiit igerisinde maruz kaldiklar1 stresten kurtulmak veya etkisini
azaltmak icin stres ortamindan bir an i¢in uzaklagmak isterler ve devamsizlik yaparlar.
Bu sekilde gosterilen devamsizlik durumu stresin orgiitsel sonuglari arasinda en masum
olanidir. Ciinkii stres altindaki birey calisma arkadaslarini da etkileyerek orgiitsel
anlamda daha fazla olumsuzluga neden olmaktadir. Is yerinden uzaklasan birey,
yasadig1 stresin etkisini azaltmakta ve diger calisanlar1 da olumsuz etkilememektedir
(Ergun, 2008: 46). Bu konuda yapilan bazi arastirmalara gore ise devamsizlikta,
calisanlarin yasi, cinsiyeti ve 0grenim durumlar1 gibi demografik 6zellikleri de etken

olabilmektedir (Aytag, t.y.: 12).

1.5.2.3. Is Giicii Devri

Is giicii devride stresin énemli bir &rgiitsel sonucudur. Is giicii devri, bir drgiitte belli
zaman dilimi icerisinde ¢alisan kisilerin istihdam edildikten sonra, isten uzaklastirma ve

isi birakma gibi cesitli sebeplerle isten ayrilmalari olarak tanimlanir. Is giicii devri, belli
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bir zaman diliminde isten ayrilanlarin, toplam personel sayisina boliimiiniin yiiz ile

carpimit ile bulunur. Formiil ile agiklayacak olursak;

Belirli Bir Zaman Dilimi I¢erisinde isten Ayrilanlar

i G.. . D . —
> bucuevil Ayn1 Donemde Calisan Personelin Ortalama Sayisi x

Seklinde hesaplanabilir. Bir orgiitte ¢alisanlarin ise giris ve ¢ikislarinin fazla olmasi is
giici devir hizim yiikseltir (Aytag, t.y.: 18). Is giicii devir hizinin yiiksek olmasini,
orgiitiin yeteneklerine ve ozelliklerine gore calisanlarini dogru secememesine, orgiitte
ticretlendirme ve terfi sisteminin diizgiin islemeyisine, kotii ¢alisma kosullarina ve diger
orgiitsel stres kaynaklarina baglayabiliriz. Is giicii devir hizinin yiiksek olmas,
calisanlarin veriminin diismesine neden olur ve maliyeti artinir. Bu da Orgiit ve

yoneticilerinin stresten olumsuz olarak etkilendigini gdstermektedir (Soysal, 2009: 29).
1.5.2.4. ise Yabancilasma

Stresin Orglitsel sonuclar1 arasinda c¢alisanlarin ise yabancilagsmasi da vardir.
Yabancilasma, calisanlarin yaptiklar1 isin geregine, mesai arkadaslarina, sosyal
cevresine, kendisine, kisacasi her seye karsi ilgisiz kalmasi durumudur. Yogun strese
maruz kalmis kisilerde goriilen davranigsal ve ruhsal olumsuz sonuglar, ¢alisanlarin
bagli olduklar1 orgiitten kendilerini soyutlamalarina ve yabancilagsmalarina neden

olmaktadir. Bu da 6rgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Gokgoz, 2013: 35-36).
1.6. Stres Yonetimi

Bireyleri zor durumda birakan, engelleyen veya kisitlayan olaylar karsisinda bireylerin
verdigi tepkilerin tamami stres olarak adlandirilir. Bireyler giinliik yasamlarinda
karsilasacaklar1  gibi i  yasamlarinda da  stres  olusturan  unsurlarla
karsilasabilmektedirler. Bireyler ve oOrgiitler icin kaginilmaz olan stres, maliyetleri ve
beraberinde getirdigi bir¢ok olumsuzluklar sebebiyle olduk¢a Onemli bir konudur

(Soysal, 2009: 31). Bu nedenle oncelikli olarak stresi olusturan nedenleri ortadan
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kaldirmak veya kontrol altina almak gerekmekte daha sonra stresin olusturdugu etkileri
yok etmek ve son olarak da bireyleri strese karst daha dayanikli hale getirmek
gerekmektedir (Aytag,t.y.: 18). Stres kaynaklarinin bireyler iizerindeki biitiin bu
olumsuz sonuglarini en aza indirme ¢abasi veya bagka bir sdylemle stresle miicadelede

gosterilen ¢abalarm tamamina stres yonetimi denilmektedir (Eroglu, 2004: 417).

Insanlar ¢aglar boyunca stresin etkisinden kurtulabilmek icin gesitli yollara
bagsvurmusglardir. Giiney Afrika da insanlar zengin bir kokain kaynagi olan coca
bitkisinin kurutulmus yapraklarii ¢igneyerek yasadiklari stresten bir an i¢in kurtulmak
istemislerdir. Bunun yani sira Cinliler esrar, Araplar nargile kullanmislar, Sibiryalilar
ise kutsal olarak gordiikleri mantarlar ¢ignemislerdir. Glinlimiizde ise insanlar stresten
kurtulmak i¢in alkol, sigara, uyusturucu gibi madde bagimliliginda veya psikiyatrik
ilaglarda careyi aramiglardir. Insanlar bu tarz yontemlerin kendilerini stresten
kurtardigima ve mutlu ettigine inanmislardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 24-25).
Unutmamak gerekir ki stresten kurtulmak i¢in sorunun kaynagini ortadan kaldirmak
yerine gecici ¢oziimler aramak, uzun vadede yeni stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilir (Cakir, 2006: 55).

Stres karsisinda sergilenen davraniglarin, stresten kagmak yerine onunla miicadele
etmeye yonelik olmasi son derece dnemlidir (Balci, 2014: 52). Ornegin evde televizyon
giiriiltisiinden rahatsiz olan bir birey cihazin diigmesine basarak bu stres faktdriinden
kurtulabilir. Ancak insanlar kendilerini sikintiya sokan stres faktorlerinden her zaman
bu sekilde kolay kurtulamayabilir. Hatta bireyleri strese maruz birakan etkilerin ¢ogu
insanlarin iradesinin disinda gelisen cevresel faktorlerdir. Maalesef giiniimiizde stresin
yol actig1 problemlerden kurtulmaya yonelik bir yontem bulunamamistir (Eroglu, 2004:
418). Bu nedenle stres ile basa c¢ikma yoOntemlerinin ve tekniklerinin 6grenilip
uygulanmasi gerekmektedir. Stres ile basa ¢ikma yontemleri, strese neden olan etkenleri
ortadan kaldirmak veya denetim altina alinmasini saglamak, stresin bireyler iizerinde
olusturdugu etkileri yok etmeye calismak, strese karsi tutum ve davranislari, duygusal

tepkileri giiclendirmektir (Balci, 2014: 52).
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Stresin sadece olumsuz etkileri oldugu sdylenemez ve bu nedenle stres yonetimi ile
stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri ise azaltilmaya veya tamamen
ortadan kaldirilmaya calisilir (Oriicii ve digerleri, 2011: 7). Stres yonetilebildigi siirece
olumludur ve bireylerin yararina kullanilabilir (Cakir, 2006: 55). Yoneticilerin stresle
miicadele etmesi c¢alisanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerine ve mutlu
olmalarina sebep olur (Ergun, 2008: 67). Yoneticilerin stresi optimum seviyede tutmast
veya stresle miicadele etmesi ancak calisanlar ile yapilan isbirligi ile mimkiindiir.
Calisanlarin strese maruz kalmasi ise bireysel, Orgiitsel ve c¢evresel sebeplerden
kaynaklandig1 i¢in stres ile miicadele de biitiin faktdrlerin bir arada degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ozsalmanli, 2013: 383). Bireylerin ve orgiitlerin stresle tek basima
miicadele etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle stresle basa ¢ikma yontemleri rgiitsel

ve bireysel olmak iizere ikiye ayrilir (Ergun, 2008: 67).

1.6.1. Stres Yonetiminde Bireysel Stratejiler

Bireylerin strese dogrudan maruz kalmalar1 ve kendilerinin bizzat stres kaynagi olmalari
nedeniyle stres yonetiminde kullanilan bireysel stratejiler oldukca 6nemli ve gereklidir.
Stres ile miicadele de bireysel stratejiler, kisilerin bedensel, davramigsal ve ruhsal
yapilarin1 kontrol altinda tutabilmeyi hedeflemektedir. Boylece bireylerin bedenlerinde
baslayan ve zararli etkileri olan strese karsi dnlem alinarak etkisiz hale getirilmeye
calisiimaktadir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 66). Insanlar kosullar ayni olsa da bir
stresor karsisinda farkli tepkiler verebilirler. Strese maruz kalanlardan biri kaygili ve
gerginken digeri sakin olabilir. Bu nedenle her insanin stresten etkilenme diizeyi veya
stresle basa ¢ikma tarzi farkli olabilir (Aytag, t.y.: 20). Her insan i¢in ayr1 ayri stresle
basa ¢ikma yollarinin arastirilmasi miimkiin olmadigindan, genel olarak bireyler i¢in
standart yontemler gelistirilmeye ¢alisilmis ancak bu konuda da bir¢cok yaklagimlar
ortaya ciktigindan dolay1 liste uzamaktadir. Bu nedenle stres yonetiminde, bireysel

stratejilerin yaygin olanlarindan bazilar1 asagidaki gibi ele alinmustir.
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1.6.1.1. Egzersiz

Kiiltiirfizik hareketleri, viicudu ve kaslart gelistirmek i¢in yapilan idmanlar, bisiklete
binmek, yiizmek gibi viicudu fazla yormadan ve baskalariyla yarismadan yapilan hafif
spor hareketlerine egzersiz denilmektedir. Stres durumunda, insan viicudunda cesitli
tepkimeler meydana gelir ve damarlarinda daralmalar olur. Bu nedenle hiicrelere giden
kan miktar1 azalir ve bu durum hiicrelerin yetersiz beslenmesine neden olur. Ayrica kan
viicudun biitiin organlarina orantili bir sekilde dagilmak yerine kaslarda, kalpte ve
beyinde yogunlagsmaktadir. Eger stresin etkisi uzun siire devam ederse viicut gesitli
hastaliklara agik hale gelir. Yapilan egzersizler ile kanin viicutta ki orantisiz dagilimi
onlenmekte ve hiicrelerin dogru beslenmesi saglanmaktadir. Bu nedenle egzersiz,
stresin organizma iizerindeki etkisini azaltan 6nemli bir stres yonetim teknigidir (Cakar,

2006: 56; Eroglu, 2004: 418-419).

1.6.1.2. Gevseme Teknikleri

Yogun stres altinda kalan bireylerin zarar géren organizmalarinin normale donmesini
saglayacak stres yonetimlerinden birisi de gevseme teknikleridir. Gevseme teknigini
uygulayabilen kisiler, stresin viicutta olusturdugu olumsuz etkilerden kurtularak tekrar
enerji liretmek i¢in viicutlarin1 hazirlamis olurlar (Aytag, t.y.: 21). Yapilan arastirmalara
gore gevseme teknikleri, kalp ritmini, kan basincini, kandaki degerleri ve viicut 1sisin1

diizenledigi tespit edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 155).

Gevseme tekniklerinden en Onemlisi nefes alma teknigidir. Nefes alma teknigi ile
akcigerin tamamina havanin dolmasini saglanarak oksijenin kan yoluyla viicudun en ug
noktalarina kadar ulagsmasi amacglanmaktadir. Nefes alma teknigi uygulanirken
beyindeki tiim olumsuz diisiinceleri bir kenara birakarak, diyafram kasinin geri
cekilmesi ve gogiis kafesinin genislemesine dikkati toplamak gerekmektedir. Defaatle
cigerlere doldurulan havanin iceri de uzun siire tutulup tekrar birakilmasi seklinde

uygulanan nefes alma teknigi bir siire sonra viicudu rahatlatacaktir (Eroglu, 2004: 419).
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Bir diger gevseme tekni8i ise meditasyondur. Sessiz bir ortamda gozler kapali bir
sekilde rahat bir pozisyonda biitiin dikkat nefes alip vermeye odaklanarak kaslarin
gevsemesi saglanir. Meditasyon, zihnimizi mesgul eden olaylardan, diisiincelerden,
sikintilardan ve c¢atismalardan arinmamizi saglar. Ayrica bedensel olarak kan
basincinin, solunum hizinin ve tiiketilen oksijen miktarinin azaltilmasimi saglayarak
kalp ritmini diizenler ve olusabilecek kalp hastaliklarinin 6niine ge¢mis olur (Eroglu,

2004: 420).

1.6.1.3. Biyolojik Geri Besleme (Biyo- Feedback)

Insan organizmasinda meydana gelen degisimlerin uzman personel gozetiminde cesitli
aletler yardimi ile tespit edilmesidir. Bu yontem ile bireyler farkindalik kazanarak
stresin istenmeyen etkilerini azaltmay1 saglayabilirler. Bagka bir anlatimla biyolojik geri
besleme, insanlarin farkinda olmadigi normal ve anormal davranislarinin tespit edilerek
egitim yoluyla istenilen yonde diizenlenmesini saglayan yontemdir (Cakir, 2006: 56-

57).

1.6.1.4. Zaman Yonetimi

Kiiresellesen diinyada yogun is temposunun sonucu olarak bireyler zamani
yetiremediginden sikayet etmektedir. Bu nedenle giliniimiiziin en 6nemli sorunlari
arasinda zaman darlif1 gelmektedir. Zamani ydnetemeyen bireyler yapmasi gereken
islerini zamaninda yetistirememe korkusu yasayarak panik yapar ve stres icerisine
girerler. Bu baglamda dogru yapilamayan zaman yonetimi stres kaynagi olabilmektedir.
Bu nedenle stres ile miicadelede zaman yonetimi ¢ok 6nemli bir yer tutar (Balci, 2014:

56-57).

Zaman yonetimi, insanlarin igerisinde bulundugu zamani organize edebilmesine ve
dogru kullanabilmesine denilmektedir. Burada ki amac¢ insanlarin en kisa siirede en
dogru bicimde islerini yapabilmesidir. Zaman yonetiminde, ilk dnce yapilmasi gereken

islerin tespit edilmesi gerekmekte daha sonra yapilacak islerin 6nemine gore bir 6ncelik
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sirasina koyulmali ve sonunda bu isleri en kisa siirede nasil yapilacagina karar
verilmelidir. Zaman yonetimi ile bireyler, hedeflerine en kisa siirede en dogru bir
sekilde ulasarak zaman baskisindan kurtulur ve maruz kaldiklar1 stres ile etkin bir
sekilde miicadele etmis olur. Zaman yonetimi sayesinde bireyler kendilerine dinlenmek
icin daha fazla zaman ayirabilmekte ve yaptiklart ise daha c¢ok motive olarak

verimliliklerini artirabilmektedir (Balci, 2014: 56-57).

Iyi bir zaman ydnetimi, onu fark etmeye baglhdir. Ancak giiniimiizde insanlar igerisinde
bulundugu zamanin genellikle farkina varamadigi i¢in zaman yonetiminde hatalar
yapilmaktadir. Ayrica zamanin nasil kullanilacagini bilmek de tek basina yeterli degildir
onemli olan bilginin uygulamaya gegirilebilmesidir. Zira zaman dogru kullanilamiyorsa

yapilan islerin dogru yonetildiginden bahsedemeyiz (Yilmaz, 2006: 54-56).

Zaman yonetiminde kullanilan bazi teknikler sunlardir (Yilmaz, 2006: 54-55):

Hedefleri uzun vade de planlama,

Belirlenen hedefler dogrultusunda ¢aba harcama,

Belirlenen hedeflere uygun zaman belirleme ve bitis zamanini tahmin etme,
Giine baslamadan 6nce yapilacak islerin planlamasini yapma,

Ise baslamadan 6nce yapilacaklarin listesini ¢ikarma,

Yapilacak islerin sonuglarini tartarak degerlendirme,

N N N N N

Yapilmas: gereken asil isleri yapmadan once diger dnemsiz islerle ugrasmama

seklinde siralanabilir.

1.6.1.5. Dengeli Beslenme

Insanlarin stresten uzak mutlu bir sekilde yasamalar1 ve is yasamlarinda basarili
olabilmeleri i¢in saglikli bir metabolizmaya sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglikli bir
metabolizmaya sahip olabilmek ise dengeli beslenme ile miimkiindiir. Yeterince

beslenemeyerek zayif kalmak kadar asir1 yemek ve kilolu olmakta ¢esitli hastaliklara
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davetiye ¢ikarmaktadir (Eroglu, 2004: 422). Dengeli beslenmek i¢in dikkat edilmesi

gereken hususlardan bazilart sunlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 156):

v' Asint yagh ve sekerli yiyeceklerden uzak durulmali, viicudun ihtiyaci olan
kalori miktar1 kadar yiyecek tiiketilmeli,

v' Alkol, sigara, uyusturucu gibi bagimlilik yapan maddelerden uzak durmali,

v" Doktorlar énermedikge Ozellikle psikiyatrik ilaglar (sakinlestirici, uyku ilaci vb.
gibi) basta olmak iizere herhangi bir ila¢ kullanilmamali,

v' Cay, kahve ve asitli icecekleri tiiketmemeli veya miimkiin oldugunca az

tilkketmek gerekmektedir.

1.6.1.6. Yasam Tarzinin Degistirilmesi

Giinlik olagan yasam tarzi veya hayatin diizensiz akis1 bireyleri strese maruz
birakmamasi i¢in yasam tarzinin yonetimi ¢ok 6nemlidir. Yasadiklarinin kendisini
strese maruz biraktigin1 diisiinen bireylerin, yasam tarzlarini kismen veya tamamen
degistirmelerinde yarar vardir. Bu baglamda sosyal yasamda farkli etkinliklere
katilmak, yeni insanlarla tamigsmak, gerekirse uzman kisilerden destek almak

gerekmektedir (Gokgoz, 2013: 78).

1.6.1.7. iletisim

Bireyler arasindaki etkin olmayan iletisim bir diger stres faktorii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in bireylerin etkin iletisim yollarini bulmalart ve
sorunlarini tartisarak ¢6zmeleri gerekmektedir. Karsimizda ki insanla konusurken senli
climleler yerine benli ciimleler kullanmak daha dogru olacaktir. Cilinkii senli ciimleler
asagilama egilimindedir ve kullanildig1 takdirde genellikle karsi taraftan olumsuz ve
savunmaci tepkilerle karsilagilir. Benli climleler sorumlulugu kisinin kendi iistiinde
tutarken, senli ciimleler sorumlulugun karsi tarafa yiiklendigi anlamina gelmektedir.
Ornegin; anlatamiyorsun seklinde degil de sdyledigin seyi anlayamiyorum demek daha

dogru olacaktir. Bireyler maruz kaldiklar1 stresle miicadele kapsaminda genellikle
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aileleri,yakin arkadaslar1 ve uzman kisilerle etkili iletisim kurabilmektedirler (Aytac,

ty.: 22).

1.6.1.8. Sosyal Destek

Sosyal destek, insanlarin baskalariyla olan iletisimini, ihtiyag duydugu duygusal destegi
alma ve verme istegi seklinde tanimlanmaktadir (Balci, 2014: 57-58). Baska bir
anlatimla sosyal destek, insanlara nasihat verme, bilgilendirme, maddi ve manevi destek
saglama, insanlarin derdine ortak olma, onlara 6rnek olma, ilgi gdsterme gibi ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Insanlarin hayatinda énemli bir yere sahip olan kisiler yani
ailesi, akrabalari, dost ve arkadaslar1 kisacasi sevdigi ve deger verdigi kisiler sosyal
destek kaynagi olabilir (Gokgoéz, 2013: 79). Ayrica sosyal yardim faaliyetlerine
katilmak, yardima muhta¢ kimselere yardimda bulunmakta stresle miicadele
kapsaminda 6nemli bir etkinliktir. Yapilan arastirmalara gore sosyal destekten yoksun
olan kisilerin, sosyal destek alan kisilere gore daha fazla strese maruz kaldigi tespit

edilmistir (Eroglu, 2004: 424).

1.6.1.9. Dua ve ibadet

Yiizyillardir dua gerilimle bas edebilmek i¢in kullanilmistir. Dua edildigi esnada siirekli
tekrarlanan sozler meditasyonda oldugu gibi odaklanmay1 saglar ve bireyin
gevsemesine yardimci olur. Dua bireylerin umut ve iyimserligini artirarak giinliik

hayatin vermis oldugu stresin etkisini azaltmaktadir (Cakir, 2006: 57).

Ibadet, insanlarin mensubu oldugu dinin gérev ve sorumluluklaridir. Her dinin ibadet
sekli farkli olsa da sorumlu oldugu dinin gorevlerini yerine getirmek insanlarda bir
goniil rahatligi ve i¢ huzur saglar. Bu da insanlarin ruh sagliklarinin korunmasina

yardimci olarak sorumluluk duygusunu gelistirir (Y1ilmaz, 2006: 57).
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Stres ile miicadele kapsaminda yapilmas1 gereken diger bireysel eylemler su sekildedir
(Eren, 2008: 314-317; Ozsalmanl, 2013:384-385; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 159-
160):

v’ Sigara, alkol gibi zararli aliskanlilardan tamamen kurtulmaya veya azaltmaya
gayret edilmeli,

v' Bireyler kendilerini kisitlamayarak 6zgiir oldugunun farkina varilmal ve hayatin
temposunu azaltmali,

v" Yapmaktan zevk duyulan ve sevilen isleri segmeye 6zen gosterilmelli,

v' Hayatimizin isimizden ibaret olmadigimin farkina vararak cesitli hobi ve
aktivitelerle ¢cok yonlii olmaya gayret edilmeli,

v' Kendimizle bas basa kalmak i¢in giinde en az 10 dakika ayirmak ve sessiz bir
ortamda miimkiinse uzanarak derin diisiincelere dalmak,

v' Gegmiste yasanan olumsuzluklar1 bir kenara birakip daha iyimser ve olumlu
diistincelerle gelecegi planlamals,

v" Uziicii ve sinir bozucu haberleri detayiyla 6grenmemeye ¢alismak ve miimkiinse
bu tarz haberleri hi¢ okumamak,

v' Bireyler agir1 is yiikii altina girmekten kagmarak, kendi bilgi ve becerileri
dogrultusunda zamaninda basarabilecegi islerin altina girmeli,

v Ucu ucuna plan ve programlar yapmaktan kaginmali ve planlanan ige tolerans
pay1 mutlaka birakilmali,

v" Yapilan ise konsantre olmusken bu durumu sekteye ugratacak seylere izin
verilmemeli,

v" Belirlenen hedeflerin gergek¢i olmasina 6zen gosterilmeli,

v" Bulunulan ortamin giirtiltiiden arindirilmasi ve sik sik havalandirilmasina gayret
gosterilmeli,

v' Bireyler oncelikle kendilerine saygi duymali ve bedenlerini gereginden fazla
yormaktan eziyet etmekten kaginmali,

v' Miikemmeliyetciligin pesinden kosmamali ve ger¢ekei olunarak basit olaylardan
da mutluluk duyulmali,

v’ Hayata daima pozitif yoniiyle bakilmal, bardagi her zaman dolu tarafindan

gérmeye gayret edilmeli,
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v Yapmaktan haz edilmeyen isleri ertelemek yerine bir an 6nce yapip kurtulmaya
caligilmali,

v" Ufkun gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanmali ve bu dogrultuda bol miktarda kitap,
dergi, makale gibi bilimsel yazilar okumanin yani sira diger insanlarla konusarak
bilgi aligverisinde bulunulmali,

v" En az bir veya iki giivenilir insanla kaliteli dostluklar kurulmahdir.

1.6.2. Stres Yonetiminde Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel stratejiler, stresle miicadele kapsaminda isgorenlerin oOrgiit icerisinde
karsilagmis oldugu stres kaynaklarimin kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi i¢in yapilan
diizenlemelerdir (Istar, 2012: 8). Orgiitiin hedeflerine ulagsmas1 i¢in gerekli olan bu
diizenlemeler sayesinde, is gorenler arasinda is birligi ve takim ruhu saglanarak daha
saglikli ve mutlu bireylerin sunmus oldugu kaliteli bir hizmet ortaya ¢ikmis olacaktir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 285).

1.6.2.1. Destekei Bir Orgiitsel Ortam Olusturmak

Giliniimilizde oOrgilitlerin ¢ogu kat1 bir hiyerarsik sistem ile yonetilmektedir. Bu durum
cogunlukla calisanlarda stres kaynagi olabilmektedir. Daha az merkeziyetci,
calisanlarina yonetimde s6z hakki taniyan, igerisinde etkin bir iletisim ag1 olusturan
orgiitlerde daha destekgi bir hava olugsmasi saglanarak orgiitsel stresin olumsuz etkileri

azaltilmis olacaktir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 67).

1.6.2.2. Calisma Ortaminin lyilestirilmesi

Calisma ortaminin iyilestirilmesi, is yerinin temizligi, kullanilan arag¢ gereclerin bakimi,
iyi bir aydinlatma sisteminin kullanilmasi, ortamin 1s1 ve nem oranimnin ayarlanmasi,
giiriiltii kirliliginin onlenmesi gibi ¢esitli fiziki sartlarin iyilestirilmesinin yani sira
ergonomik bir ¢alisma sistemi ile de diizenlenebilir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi ve

daha insancil hale getirilmesi, c¢alisanlarin daha giivenli ortamda ¢alismalarini
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saglayarak is kazalarinin azalmasina ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin artmasina

neden olur (Soysal, 2009: 33).

1.6.2.3. is Zenginlestirmesi

Ekstra caba gerektirmeyen, tek diize ve rutin yapilan isler bir miiddet sonra ¢alisanlar
i¢in sikic1 ve cekilmez bir hal almaya baslar. Ozellikle idealist ve yetenekli tipte ki
calisanlar islerinde derinlik ve cesitlilik aramaktadir. Bu nedenle yoneticiler yapilan
isleri zenginlestirmelidir. Is zenginlestirmesi, c¢alisanlarma sorumluluk tanima,
gelismelerini  saglama, terfi imkani verme gibi isin igerigi ile ilgili etkenlerin
tyilestirilmesinin yani sira yapilan isin anlamlandirilmasi ve becerilerin ¢esitlendirilmesi
gibi isin niteliginin iyilestirilmesi ile gergeklestirilebilir. Ancak bazi calisanlar isin
zenginlestirilmesi sonucunda basarisiz olma korkusu duyarak daha fazla stres
yasayabilmektedir. Bu nedenle is zenginlestirme calisanlarin ihtiya¢c ve yetenekleri

dogrultusunda onlar1 isteklendirecek bigimde yapilmalidir (Aydin, 2004: 62-63).

1.6.2.4. Kariyer Planlamasi

Bireylerin is yasamlarinda gelecege dair hedefler belirleyememesi, orgiitte listlenecegi
gorevin ifasi i¢in hangi bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini bilmiyor olmasi,
belirlemis oldugu kariyer hedeflerini gerceklestirmek i¢in gerekli olan araglarin neler
oldugunu bilmemesi ve en Onemlisi biitin bu konularda yoneticilerin kendilerine
yardimci olmamast onemli bir stres kaynagidir (Balci, 2014: 68). Ayrica terfilerin
geleneksel yollarla yapilmasi veya terfilerin yoneticiler tarafindan astin bilgisi olmadan
kendi inisiyatiflerini kullanarak gerceklestirmesi de ¢alisanlarda stres olusturan etken

olarak degerlendirilmektedir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 67).

Stresle miicadele yontemlerinden kariyer gelistirme ile ¢alisanlara cesitli ve esit firsatlar
sunulmakta ve calisanlarin  duygusal doyumu saglanarak Orgiite bagliliklari
artirilmaktadir. Kariyer gelistirmede yapilmasi gerekenler; calisanlarin kendilerini

anlamalarinda ve degerlendirmelerinde yardimci olacak araglart diizenleme, ¢alisanlarin
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kendilerini gelistirmeleri i¢in hizmet i¢i e8itim programlar1 planlamak, idealist olan
calisanlarin bilgi ve becerileri dogrultusunda is ve kariyer degisikligi yapmalarina
yardimec1 olmak gibi calisanlarin kariyerlerini gelistirmelerine olanak saglayacak

etkinliklerdir (Balc1, 2014: 68-69).

1.6.2.5. Stres Yonetimi Egitimi

Stres yonetimi egitimi, ¢alisanlara stresle nasil miicadele edilmesi gerektigi hakkinda
bilgi verir. Stres yonetimi ile oncelikle ¢alisanlara yaptiklari isin icerigi ile ilgili detayh
bilgi verildikten sonra bireylerin yapmis oldugu isten kaynaklanan stres faktorleri, diger
stres faktorleri ve stresin sonuglar1 hakkinda kapsamli bir egitim programi diizenlenir.
Daha sonra stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglart ile nasil bas edilebilecegine yonelik
uygulamasi gereken bireysel yontemler hakkinda bilgi verilir. Orgiitsel stresi azaltmada
en etkin yollardan biri yogun stres altinda olan ¢alisanlara yapilan psikoterapi
yontemidir. Stres yonetimi egitimi ile saglanan rehberlik hizmetleri, stresle miicadelede
bireylerin daha etkin olmalar1 saglanarak oOrgiitsel stresin sonuglar1 azaltilmaktadir

(Aytag, t.y.: 24; Soysal, 2009: 35).

1.6.2.6. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Orgiit igerisinde rollerin belirsiz olmas1 ve yasanan rol catismalari strese neden
olmaktadir. Bu nedenle Orgiitler stresle miicadele ederken rol c¢atismasit ve rol
belirsizligi sorununu ¢ozmeleri gerekmektedir (Balci, 2014: 69). Bu baglamda orgiit
icerisinde ki her gorevin agik ve net bir sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Rollerin tespiti ve sadelestirilmesinden sonra isin yapisina ve is gorenin beklentisine
gore gorevlerin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde asir1 is yiiki
Onlenerek, is gorenlere daha fazla sorumluluk ve daha fazla s6z hakki saglanmis
olacaktir. Yapilan diizenlemeler ile g¢alisanlarin {izerindeki gereksiz baski kalkarak
kendilerini daha 6zgiir hissedecek ve gorevlerini sahiplenmeleri daha kolay olacaktir.
Orgiit biinyesinde calisan herkesin gorevinin belli olmasi ydneticilerin denetimini

kolaylastiracaktir (Ergun, 2008: 77).
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1.6.2.7. Cahsanlara Yardim Programlan

Calisanlara yardim programi, isgorenlerin performansini etkileyen bas edemedigi stres
ile miicadele de gelismis iilkelerin tamaminda uygulanan etkili bir yontemdir. Orgiitsel
stres ile miicadele kapsaminda uygulanan stratejiler sonu¢ vermedigi zaman bu program
devreye girer. Calisanlara yardim programi genel itibari ile orgiit ile bagimsiz disaridan
satin alinan bir programdir ancak nadirde olsa orgiit biinyesinde bulunan profesyonel
danismanlarca da bu yOntem uygulanabilmektedir. Bu yontemin Orgiit disindan
saglaniyor olmasi yani bagimsiz olusu bu yontemin tarafsizliim1 ve giivenilirligini
artirarak daha fazla calisanin kullanmasini saglayacaktir. Calisanlara yardim programi
orgiitlerce pahali olarak degerlendirilmesine ragmen orgiitsel stres ile miicadelede ve
bireysel performansi artirmada etkili bir yontem olmasi uzun vadede Orgiitlere kar

saglamaktadir (Y1lmaz, 2006: 64-65).

1.6.2.8. Cahsanlarin Saghk Profilinin Cikarilmasi

Bireylerde goriilen bazi hastaliklar stres nedeni olabilmektedir. Bu nedenle hastaliklari
onceden teshis edilip olasi olumsuzluklarin 6niine gecmek stresi azaltacak énemli bir
yontemdir. Saglik profilinin ¢ikarilmasiyla yapilacak olan bu ydntemin birinci
asamasinda bireylerin aligkanliklarini, ailesinde genetik hastaliklar olup olmadigini,
kendisinde herhangi bir saglik sorununun olup olmadigini sorgulayan bir anket
uygulanir. ikinci asamasinda ise bireylere detayl1 bir tibbi muayene uygulanarak elde
edilen biitiin veriler kisinin profiline kayit edilir. Bu sekilde bireylerin saglik
durumlarinin uzman doktorlar tarafindan goézetim altinda tutulmasi personelin moral
seviyesini artirmakta ve ilerde olusabilecek herhangi bir saglik sorununun Oniine
gecilmesini saglayacaktir. Ayrica is kazasi yasanma riskinin yliksek oldugu meslek
alanlarinda siirekli bir ambulans ile saglik ekibinin bulundurulmasi olasi kazalarin
Olimle sonug¢lanma oranini diisiirecektir. Bu da is kazalarinin bireyler {izerinde

olusturdugu stresi azaltacaktir (Eroglu, 2004: 427).

Stres ile miicadele kapsaminda yapilmasi gereken diger orgiitsel stratejiler su sekildedir

(Eren, 2008: 313-314; Ozsalmanli, 2013: 384; Atilgan ve Dengizler, 2007: 67-68):
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v Etkin bir iicret ve maas politikast uygulamak, en azindan artan enflasyon
karsisinda ¢alisanlarin maaslarin1 ezdirmemek i¢in maaglara diizenli olarak zam
yapmak,

v’ lIsyeri uzakhigindan dolay: ise gidis ve doniislerde yasanan ulasim sikintisinin
vermis oldugu stresi Onlemek icin personele servis imkani sunmak, servis
imkani sunulamayan uzak yerlerden ise personel istihdam etmemek,

v' Vardiyali ¢alisma sistemine uygun olmayan personeli uygun bulunan bagka
departmanlarda istihdam etmek,

v’ Calisanlarin 6rgiite bagliliklarini, istlerinden memnuniyet derecelerini, is
tatminlerini 6lgmek, Orgiitsel sorunlar1 ve nedenlerini ¢alisanlarin bakis agisi ile
belirleyebilmek i¢in caliganlara tutum anketi ve is tatmini anketi uygulamak,

v" Orgiit igerisinde birbirleri ile sorunlar1 olan personelin arasindaki uyusmazlig
¢ozmek ve etkili bir koordinasyon sistemi kurmak,

v" Orgiit disinda gelisen olaylardan geri kalmamak i¢in kendini yenilemenin yan
sira ¢aliganlar1 degisimin vermis oldugu stresten de korumak gerekmektedir yani
orgiitte yenilikci olmak 1ile muhafazakar olmanin arasinda bir denge
olusturulmalidir,

v’ Asini ig yiikiinden ve is azligindan sakinarak igin yapisina uygun bir ¢aligma

programi olusturmak seklinde ¢ogaltilarak siralanabilir.

Stres yonetiminde gerek bireysel gerekse orgiitsel bazda yapilan diizenlemeler orgiitsel
stres faktorlerinin azaltilmasin1 saglayacaktir. BoOylece Orgiitte verimli bir ortam
olusturularak ¢alisanlarin beden ve ruh sagliklar1 korunacak ve orgiitiin liretim siirecinin

aksamadan islemesi saglanacaktir (Atilgan ve Dengizler, 2007: 68).
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IKiINCi BOLUM

Bu boliimde genis literatiir arastirmasi sonucu performans kavrami, performansi
etkileyen unsurlar, performans yonetimi, performans degerlendirme kavrami, orgiitsel

stres ile performans arasindaki iliski ve stres yonetimi agiklanmistir.

PERFORMANS YONETIMi VE PERFORMANSI ETKIiLEYEN
UNSURLAR

2.1. Performans Kavram

Yabanci kokenli bir sozciik olan performans, insan kaynaklari ydnetimi alaninda
siklikla kullanilmasina ragmen sinirlart ve igerigi net olarak agiklanamamistir. Bu
nedenle performans kelimesinin kesin bir tanimin1 yapmak zordur. Yapilan tanimlar,
performans kelimesini igerik ve anlam bakimindan tam olarak karsilamaz. Ciinkii
performans kelimesi ¢ok boyutludur ve performansa etki eden unsurlar ¢ok cesitlidir

(Cakmak ve Ocakli, t.y.: 214).

Sozciik anlami ile performans, bireyin kendi iizerine diisen goérevi basarili bir sekilde
tamamlamis olmas1 yani bir isin iistesinden gelmesi anlamini tagimaktadir (Glimiistekin
ve Oztemiz 2005: 280). Performans, bir isi yapan personelin veya isletmenin yaptig1 is
ile amaclanan hedefe yonelik olarak neyi gergeklestirebildiginin nicel ve nitel

sonuglaridir (Celik ve Turung, 2009: 221).

Diger bir tanimla performans, belirli sartlar i¢erisinde bir isin yerine getirilme diizeyi
veya c¢alisanin davramis seklidir. Bagka bir tanimla performans, is gorenin belirli bir
zaman dilimi igerisinde, kendisine verilen gorevi ifa etmesidir (Tunger, 2013: 89). Son
olarak performans, c¢alisganin gorevini yerine getirirken ortaya koydugu mal, hizmet

veya diisiincelerdir (Oztiirk, 2010: 168).



51

Performans kavramin igletme diizeyinde ele alacak olursak, isletmenin belirli bir siire
sonunda elde etmis oldugu sonug¢ veya isletmenin amacina ulasma derecesi olarak
tanimlayabiliriz. Bu baglamda isletme performansi, isletmenin basar1 diizeyinin
belirlenebilmesi i¢in faaliyetleri sonucunda elde etmis oldugu tiim sayisal ve sayisal
olmayan sonuglaridir. Bagka bir ifade ile isletme performansi, igletmenin amaglarini

gerceklestirebilmesi icin gdstermis oldugu cabalardir (Oztiirk, 2010: 168).

Isletmeler, kar oranini, pazar paymi, toplam Kkaliteyi, maliyeti veya calisanlarn
verimlerini, performans kriteri olarak kabul ederler. Yani her isletme i¢in performans
kriteri farklidir. Ayrica kiiresellesen diinyada isletmeler icin sartlarin gelismesi ve
degismesi, performans kavraminin yeniden ele alinmasmmi ve tanimlanmasini

gerektirmektedir (Yilmaz, 2006: 66).

Yasanan biitliin olumsuzluklara ragmen, hizmet alan kesimin siirekli daha iyisini talep
etmesi, isletmelerin performanslarina daha fazla 6nem vermelerini gerektirmektedir. Bir
isletmenin performans derecesi, isletmenin elindeki imkanlarin1 kullanarak kendisinden
beklenen ekonomik deger ve yarar1i gerceklestirebilme diizeyi ile belirlenir. Bu
baglamda, elde edilen deger, hedeflenen degerin altinda ise diisiik performans,
hedeflenen deger ile gergeklesen deger ayni seviyede ise normal performans, elde edilen
deger hedeflenen degerden fazla ise yiiksek performans olarak kabul edilir. Bunun
sonucunda isletmelerin performanslar1 yiliksek veya normal seviyede ¢ikarsa bir sonraki
donemde sergiledikleri performansit korumalar1 yeterli olur. Ancak sergilenen
performans diisiik seviyede ¢ikarsa, performansi artirmaya yonelik olarak, sorunlarin

kaynag arastirilir ve ¢oziim yollari iiretilir (Oztiirk, 2010: 169).

Glinlimiiz artan rekabet ortaminda, varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler, ister 6zel,
ister kamu kurumu olsun her zaman yiiksek performansa ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler
caliganlar1 ile bir biitiindiir, ayr1 diisiinmek imkansizdir. Bu nedenle oOrgiitlerin
performansi, ¢aliganlarinin bireysel basarist ile dogru orantilidir (Gokgoz, 2013:41-42).
Baska bir anlatimla, oOrgiitler belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ve icinde
bulunduklar1 sektérde rekabet giicli kazanabilmeleri i¢in yiiksek performansh

calisanlara ihtiya¢c duymaktadir (Yelboga, 2006: 200). Isletme igerisinde calisanlarmn
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performanslari, terfi, prim, iicretlendirme ve ddiillendirme sistemlerinin belirlemesi

bakimindan da ayrica énem arz etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 280).

Calisanlar, kisilik 6zelliklerini, bilgi ve becerilerini ¢alistiklar1 kuruma yansitirlar. Bu
bilgi ve becerileri ile kendilerine verilen gorevi yerine getirirler. Calisanlarin her biri,
isletmede belirli bir etkinligi yerine getirmek i¢in vardir. Bundan dolay1 ¢alisanlardan
en etkili bir bicimde yararlanilmasi, onlarin tesvik edilmesi ve ¢ikarlariin korunmasi
onemli bir husustur. Calisanlarin tesvik edilmesine yonelik olarak performanslarinin
odiillendirilmesi de son derece Onemlidir. Calisanlarin gelismesine yonelik olarak
saglanacak her olumlu katki dogrudan orgiitlerin gelismesini etkileyecektir (Ergun,

2008: 51-52).

Yiiksek performans, orgiitler i¢in oldugu kadar ¢alisanlar i¢in de fazlasiyla 6nem arz
etmektedir. Gorevlerinin gerektirdigi gibi calisarak basarili olmak, ¢alisanlar i¢in bir
gurur ve oviing kaynagidir. Bunun yan1 sira yiiksek performans, ¢alisanlar i¢in daha iyi
bir gelir, daha iyi bir kariyer ve daha iyi bir itibar anlamina gelmektedir (Yelboga, 2006:
200).

2.2. Performansi Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde calisanlarin yetenek ve ozelliklerine uygun olarak verilen isi basarmasi
bireysel performansi belirlemektedir. Bir isletmede c¢alisan performansindan
bahsedebilmek i¢in ¢alisanin, yetenek ve 6zelliklerine uygun olarak belirlenmis bir is ile
ugrasmasi gerekmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 280). Bir kisinin performansi,
sahip oldugu yetenek ve oOzelliklerine baghdir (Ergun, 2008:52). Bu nedenle
isletmelerin performanslarin1 artirmaya yonelik olarak, c¢alisanlarin yoneticiler
tarafindan iyi taninmasi, eksiklerinin bilinmesi, ¢alismalarinin dogru degerlendirilmesi
onemli hususlardir (Gokgoz, 2013: 41-42).Orgiit igerisinde bireylerin performansinda ki
degisim, bireylerden takimlara, takimlardan oOrgiitin  boliimlerine, Orgiitiin
boliimlerinden de kurulugsun tamamina yansiyacaktir. Bu baglamda bireysel performansi
etkileyecek unsurlar bireysel, Orgiitsel ve cevresel unsurlar olarak {i¢ kategoride

toplanabilir (Ozmutaf, 2007: 43-44).
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2.2.1. Bireysel Unsurlar

Bireyin performansina etki eden unsurlar, kendi kisisel durum ve 6zellikleridir. Bunlar;
bireyin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), bireyin
kiiltiirel yapisi, uzmanlik alani ve ticret diizeyi algis1 olarak belirtilebilir (Gokgoz, 2013:

43).

Bir orgiitte yer alan bireylerin yaslar1 performanslarmi etkileyebilecek bir unsurdur.
Farkli kiiltiirlere gdre yasmn performansa etkisi degisim gosterebilmektedir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren orgiitlerde geng bireylere terfi imkani
kolay saglanirken, Japonya’da faaliyet gOsteren Orgiitlerde ise bunun tam tersi yani
ilerlemis yaslara kadar bireylere yonetim kademesinde yer alabilme olanag:
taninmamaktadir. Geng yastaki bireylerin yasi ilerlemis bireylere nazaran daha dinamik
bir yapiya sahip olduklar1 ve de§isime daha kolay uyum sagladiklar1 goriilmektedir.
Ancak yonetimsel konularda yasi ilerlemis bireylerden daha az bilgili ve tecriibesiz
olmalar1 da bir dezavantaj olarak karsimiza cikmaktadir. Bunun yani sira geng ve
dinamik bireylerin yoneticiler tarafindan siklikla ilerlemesinin engellendigi de

bilinmektedir (Ozmutaf, 2007: 49).

Erkek hegemonyasinin etkin oldugu toplumlarda, bu cinsiyet ayrimi is hayatina da
yansimaktadir. Calisan bayanlarin ayn1 zamanda bir anne olmalar1 gorev ¢atigsmasini
ortaya cikararak islerine adapte olmalarina engel olmaktadir. Kadinlar fitratlar1 geregi
daha duygusal varliklar oldugu icin olaylardan daha ¢abuk etkilenmekte ve daha kolay
strese girebilmektedir. Ayrica is yasaminda kadinlar, agik bir sekilde veya iistii kapali

olarak cinsel istismara maruz kalmaktadir (Ergun, 2008: 53).

Calisanlarin medeni durumlar1 da is performansina etki eden bir olgudur. Bireylerin
evlilikleri olumlu bir siiregte ilerliyorsa is performanslarina olumlu yansirken, olumsuz
sekilde ilerleyen evlilikler ve eslerin ayrilma siireclerinin uzamasi, bireylerin is

performansina olumsuz etki olarak yansimaktadir (Ergun, 2008: 53).
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Egitim diizeyi bireylerin performanslarini etki eden bir diger unsurdur. Egitim seviyesi
yiiksek bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda terfi edebilme imkani daha fazla oldugu igin
performanslar1 da ayni dogrultuda yiiksek olur. Ayrica egitim seviyesi yliksek bireylerin
is yasaminda karsilastiklar1 problemlerle bas edebilme yetenekleri daha yiiksektir bu
nedenle yipranma esik degerleri de yliksek olur. Ancak egitim diizeyi yiiksek bireylerin
yonetimde yer almalari, sorumluluklarini ve almis oldugu riskleri artirdig1 igin stres

diizeyleri yiiksek olabilir (Ozmutaf, 2007: 49).

Performansa etki eden diger bir etken ise bireyin kiiltiirel yapisidir. Orgiit kiiltiiriinii
genel olarak kurucular1 veya yoneticileri sekillendirmektedir. Bu nedenle bir orgiitiin
calisanlar orgiit kiiltiirii ile kendi kiiltiirlerinin ters diistiigii durumlarda, drgiite uyum
saglamak adma kendi kiiltliriinii yok saymaya calisir ve c¢alisanda isteksizlik bas
gostererek performansi olumsuz etkilenir. Bu nedenle biitiin kiiltlirleri kapsayan daha
insani bir ydnetim tarz1 sorunlarin ¢dziimiinde nemli bir katki saglayacaktir (Ozmutaf,

2007: 49).

Orgiit igerisinde bireyin uzman oldugu konuda gorev yapmamasi veya yaptig1 gorevde
yetersiz kalmasi performans dislisiine neden olmaktadir. Ayrica oOrgiit igerisinde
yonetimin degigsmesiyle yeni yonetimsel siirece girilmesi ve yeni teknolojik
uygulamalarin kullanim siirecinde personele yeterli egitimin verilmemesi de performans

diisiikliigiine neden olmaktadir (Ergun, 2008: 54).

Performansa etki eden bireysel unsurlar arasinda tiicret diizeyi de bulunmaktadir.
Calisanlarin ticretinin tatmin edici seviyede olmasinin yani sira ¢alisanlar tesvik edici
odiillerin verilmesi ve harici 6zel maddi imkanlarin sunulmasi insan kaynaklari
yonetimi ve c¢alisanlar agisindan Onemli bir husustur. Calisanlar, sergiledikleri
performans karsiliginda hak ettigini diistindiikleri iicretten daha diisiik iicret almalar1 ve
maddi olarak doyum saglayamamalar1 performans diisiikliigline neden olmaktadir

(Ozmutaf, 2007: 50).
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2.2.2. Orgiitsel Unsurlar

Calisanlar, evlerinden sonra en ¢ok is yerinde zaman gecirdiklerinden dolay1 is
ortaminin fiziki kosullari, stres diizeyini ve performansi dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle bireylerin calistiklar1 ortamin, ferah, calismaya tesvik edici ve ihtiyaglarina

gore diizenlenmis olmasi, bireylerin performanslarini artiric1 yonde etki gostermektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz: 1995:130).

Calisanlarin performanslarma o6rgiit igerisinde etki eden diger unsurlar sunlardir

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 281):

<\

Orgiit igerisinde yanls planlanan is boliimii ve bundan kaynaklanan zaman
sorunu,

Isin yapilmas igin gerekli olan arag ve gereglerin eksikligi,

Isin yapimin1 kolaylastiran planlamanin ve teknik imkanlarin yetersizligi,

Orgiit icerisinde ki iletisim eksikligi,

Orgiit ydnetiminin otoriteyi saglayamamast,

Orgiit igerisinde ki ¢alisanlarin birbirleriyle gerekli isbirligini saglayamamast,

AN N N NN

Calisanlarin, yapabilecegi veya basarabileceginden ¢ok daha fazlasinin

beklenmesidir.

2.2.3. Cevresel Unsurlar

Calisanlarin performanslari tizerinde etkili olan, toplumsal unsurlar (aile, dernek, kuliip
gibi), ekonomik unsurlar, siyasal unsurlar (yasa ve yonetmelik) ve kiiltiirel unsurlar
(egitim ve dini inang), cevresel unsurlar1 olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005: 281).
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2.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, drgiit amaglarina ulagilabilmesi i¢in ¢alisanlarin performanslarini
artirmaya yonelik olarak yonetilmesi, iicretlendirilmesi, d&diillendirilmesi ve
gelistirilmesi siirecidir (Mercanlioglu, 2012: 47). Baska bir ifade ile performans
yOnetimi, orgiitli daha giiclii hale getirmek igin, personelin tam kapasite ile ¢alisarak
yilksek performans sergilemelerini saglamak {izere bir takim islevlerin yerine
getirilmesidir (Cakmak ve Ocakli, t.y.: 215). Kisaca performans yonetimi, kurumda
calisan personelin degerlendirilmesi, derecelendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir

(Barutgugil, 2002: 126).

Performans yonetimi, bireyleri, takimlar1 ve Orgiitleri daha verimli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda
caligmalarin1 ve kendilerini gelistirmelerini planlamaktadir. Amaglara ve planlamalara

bagl kalarak performansi siirekli olarak incelemeye alir (Helvaci, 2002: 156).

Performans yonetiminin amacin1 daha ayrintili olarak ele alacak olursak su sekilde

siralayabiliriz (Barutcugil, 2002: 126-127):

v Orgiitsel hedeflerin acik bir sekilde tanimlanarak bireysel hedefler haline
getirilmesi,

v' Koyulan hedeflere ulagabilmek igin gerekli olan performans kriterlerinin
belirlenmesi,

v’ Belirlenen bu kriterlere gore ¢alisanlarin adaletli bir sekilde degerlendirilmesi,

v' Calisanlardan beklenen performans ile gerg¢eklesen performans karsilastirilarak
degerlendirilmesi,

v' Caliganlar ile yonetim arasinda etkili bir iletisim ortaminin olusturulmast,

v' Calisanlarin  basarilarin1  tespit edip, Odiillendirerek motivasyonlarinin
artirilmasi,

v' Calisanlarin ve orgiitiin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi,

v Calisanlarin  kariyer planlamalari ve egitimleri i¢in gerekli destegin

saglanmasidir.



57

2.3.1. Performans Yonetiminin Faydalar

Performans yonetimi siirecinde yoneticiler ile astlar arasinda ki iletisim giiclendirilerek,
hiyerarsi kurallarindan bagimsiz bir sekilde bir biitiin olarak sorumluluklar belirlenir ve
orgitii gelistirmeye yonelik planlamalar yapilir (Helvaci, 2002: 157). Bu baglamda
performans yOnetiminin Orgiit ¢alisanlarina, yoneticilerine ve oOrgiite ¢esitli faydalari

vardir (Mercanlioglu, 2012: 47).

2.3.1.1. Performans Yénetiminin Yéneticiler i¢in Faydalar

Performans yOnetiminin  ydneticilere faydalarimi  su  sekilde siralayabiliriz

(Mercanlioglu, 2012: 47):

v" Yapilan isin planlamasini ve kontroliinii daha etkin bir sekilde yiiriiterek astlarin
ve birimlerin performanslarinin artmasini saglar,

v’ Astlari ile aralarinda ki iletisimi gii¢lendirir,

v' Astlarimt degerlendirirken kendilerinin de eksik yonlerini taniyarak gelisme
imkani1 bulurlar,

v" Yonetimsel becerileri gelisir.

2.3.1.2. Performans Yonetiminin Astlar i¢cin Faydalan

Performans yonetiminin astlar i¢in faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Mercanlioglu,

2012: 47):

v" Yoneticilerin performans degerlendirme kriterlerini 6grenerek kendilerinden ne
beklediklerinin bilincine varirlar,

v’ Eksiklerini taniyarak kendilerini gelistirme imkani bulurlar,

<\

Orgiit igerisinde ki rollerini ve sorumluluklarmi daha iyi tanirlar,
v’ Yiiksek performans sergileyen calisanlar elde ettikleri basari karsisinda is

tatminleri ve 6zgliven duygulan gelisir.
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2.3.1.3. Performans Yénetiminin Orgiitler I¢in Faydalar:

Performans yonetiminin Orgiitler icin faydalarmmi  su sekilde siralayabiliriz

(Mercanlioglu, 2012: 47-48):

v' Isletmenin hizmet ve iiretim kalitesi artarak etkinligi devam eder,

v Yonetim ve koordinasyon i¢in gerekli bilgilerin daha giivenilir bir sekilde elde
edilmesi saglanur,

v' Calisanlarin  gelismesine yonelik daha dogru stratejiler belirlenerek bu
dogrultuda biitge hazirlanir,

v" Kisa vadede insani gereksinimlerin karsilanmasinda kolaylik saglanir.

2.4. Performans Degerlendirme Kavram

Performans degerlendirme, orgiitiin amaglarina ulasilabilmesi igin Orgiitiin maddi ve
manevi biitlin unsurlar1 hakkinda ki verilerin toplanarak degerlendirilmesi stirecidir
(Cakmak ve Ocakli, t.y.: 214). Baska bir anlatimla performans degerlendirme, 6rgiitiin
amaglart dogrultusunda belirli bir zaman zarfi baz alinarak calisanlarin performanslari
analiz edilip sonuglarinin yonetim alanlarinda (¢alisanlarin terfileri, ticretlendirilmesi ve
odiillendirilmesi vs.) kullanilmasidir (Tunger, 2013: 89). Burada ki amag sergilenen
performansin odiillendirilmesi oldugu igin basarisizlia degil basariya odaklanmak

gerekmektedir (Aksit, 2006: 85).

Performans degerlendirmenin etkin olabilmesi i¢in degerlendirmenin adil, kapsamli,
devamli, motive edici, gercek¢i ve gilivenilir olmasinin yani sira ¢alisanlara da katilim
imkaninin verilmesi gerekmektedir (Tunger, 2013: 89). Bu sekilde etkin bir performans
degerleme siireci, ¢alisan1 performansi konusunda bilgilendirmesinin yani1 sira
calisanlarin ileriki donemde c¢abalarini ve mesleki kariyerlerini de etkilemektedir

(Barutgugil, 2016: 427).
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Performans degerlendirme, Orgiitiin dnceden belirlenen hedeflerine ulagabilmek igin
tim calisanlarin ast veya st ayrimi gozetmeksizin g¢abalarinin birlestirilmesi ve
sonuglarmin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesi yapilirken oOnceden
belirlenmis standartlar ¢ercevesinde c¢alisanlarin performanslart ¢ok yonlii olarak
(calisanlarin gorevdeki basarisi, tutum ve davraniglari, ahlaki durumlari, orgiite
saglamis oldugu faydalar1) ele alinmasi gerekmektedir (Tunger, 2013: 90). Bu nedenle
yoneticiler, kendi sorumluluk alanlarinda bulunan ¢alisanlarinin  6zelliklerini,
yeteneklerini ve mevcut durumlarint bilmek zorundadir ve bunun i¢in onlarla

biitiinleserek ¢alismalarini yakindan izlemek isterler (Barutgugil, 2016: 426).

2.4.1. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirmede birgok yontem vardir. Her Orgiitin yapisina gore
kullanilan yontem de degisiklik gostermektedir (Akdemir, 2009: 488). Performans
degerlendirmesi yapilirken Orglitiin amacina, yapisina, ¢alisanlarinin niteligine gore bir
veya birka¢ yontem se¢imi bir arada yapilabilir (Barutcugil, 2002: 187). Secilen
yontemin Olgiitleri bilimsel ve evrensel olmak zorundadir. Zira 6rgiitiin yapisina uygun
olmayan ve basarili sonuclar elde edilemeyen durumlarda, ¢alisanlarin performansinda
diisiis meydana gelir ve Orgiitin hedeflerine etkin bir sekilde ulasilmasinda
olumsuzluklar yasanir (Tunger, 2013: 97). Performans degerlendirmede kullanilan

yontemlerden bazilar1 agagidaki gibi ele alinmistir.

2.4.1.1. Grafik Degerleme Yontemi

Grafik degerleme yonteminde, degerlendirme ¢alisanlara bireysel olarak yapilabilecegi
gibi genel olarak da yapilabilir. Bu yontemde verilerin sayisal olmasiin yaninda sozel
(yeterli, yetersiz, ¢ok yetersiz, normal vs.) ifadelerde kullanilir. Degerlendirmeyi yapan
kisi sorular1 dikkatlice okur ve kendisine en uygun olan segenegi belirler (Akdemir,

2009: 488).
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Bu yontemde kullanilan verileri degerlendiren kisilerin ge¢misleri, deneyimleri ve
kigilikleri farkli oldugu i¢in sorulan sorulari ayni bicimde yorumlayamazlar buda
yontemin zayifligini géstermektedir (Barutcugil, 2002: 191). Baska bir anlatimla bu
yontemde kullanilan verilerin, cevaplayan kisilere gore fakliliklar gostermesi bir
dezavantaj olarak degerlendirilerek yontemin giivenilirligini azaltmaktadir (Aksit, 2006:

97).

2.4.1.2. Davramisa Dayalh Siralama Y 6ntemi

Performans1 davranigsal diizeyde degerlendiren bu yontem, yapilan is icin 6nemli
olaylarin belirlenmesi, basar1 kriterlerinin yeniden diizenlenmesi ve ol¢ek gelistirme
gibi ¢esitli asamalardan olusmaktadir (Helvaci, 2002: 164; Akdemir, 2009:488). Bu
yontemde, calisanlar farkli isler ve is gruplar i¢in onceden belirlenmis performans
kriterleri ¢ergevesinde yapmasi gereken gorevlerini ne diizeyde gergeklestirebildikleri

degerlendirilir (Helvaci, 2002: 164).

2.4.1.3. Davramssal Gozlem Yontemi

Bu yontem davranisa dayali siralama yonteminin olumsuz yonlerini ortadan kaldirmaya
yonelik olarak gelistirilmistir. Bu yontem, ¢alisanlardan beklenilen davranisa gore degil
somut olarak gozlemlenen davraniga gore yapilan degerlendirmedir (Helvaci, 2002:
165). Yani yonetici, yapilan ig esnasinda ¢alisanlarin ortaya koydugu biitiin olumlu ve
olumsuz davranig bigimlerini dosyaya kaydeder. Bi¢imsel performans degerlendirmesi

yaparken de bu notlardan yararlanir (Akdemir, 2009: 488-4809).

2.4.1.4. Amaclara Gore Yonetim

Bu yonetim sisteminde, yonetici orgiit hedeflerini belirler, bu hedeflere ulasmak igin
faaliyet planlamalar1 yapar, faaliyetler arasi koordineyi saglar ve ortaya koyulan
faaliyetleri degerlendirir. Bu yontemin faydalari, yoneticinin gérev ve sorumluluklari

giiclenir, ekip calismasi saglanir ve bireysel amaclarla orgiitsel amaclar birleserek bir
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biitiin haline gelir. Ayrica orgiitlerin kar veya biiyime hedefleri acik¢a ortaya koyularak
bu hedeflere ulagmak i¢in yoneticiler kendilerini gelistirme ihtiyaci hissederler (Eren,

2008: 584).

2.4.1.5. 360 Derece Degerleme Yontemi

Bu degerlendirme yontemi alisilmisin aksine ¢ok yonliidiir yani bir drgiitte ¢alisanlarin
degerlendirmesini sadece yoneticilerin degil astlarin, hizmet alanlarin, ayn riitbedeki
kisilerin ve hatta bireylerin kendilerinin performans degerlendirmesine katilimini

saglayan bir sistemdir (Akdemir, 2009: 493).

360 derece degerleme yonteminin amaci, bireylerin olumlu ve olumsuz yonlerini tam
anlamiyla ortaya koyarak ve kendilerine tanitarak gelisim siireglerine gerekli olan
destegi saglamaktir. Bu yontemin ¢ok yonlii olmasi, detayli bilgi saglamasi, bireylerin
ve gruplarin dolayisiyla orgiitiin gelisimine katki saglamasi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmektedir. 360 derece degerleme yoOnteminin olumsuz olarak
degerlendirilen yonleri ise sistemi uygulayan Kkisilerin geri bildirimden c¢ok sey
beklemeleri ve bir siire sonra katilimcilarin destegini kaybetme riskinin olusmasidir

(Helvaci, 2002: 167).

2.4.2. Performans Degerlendirmede Yapilan Hatalar

Performans degerlendirmesi yapilirken Orgiitiin ve g¢alisanlarmin 6zelliklerine uygun
dogru yontemin secilmesi ¢ok 6nemlidir (Akdemir, 2009: 493). Ancak sistem ne kadar
gelismis olursa olsun insan faktoriinii iginde barindirmasi sebebiyle uygulamada cesitli
hatalar s6z konusu olabilmektedir (Helvaci, 2002: 160). Degerlendirme siirecinin etkin
ve verimli olabilmesi i¢in yapilan hatalardan sakinmak oldukg¢a 6nemlidir (Erdogmus ve

Beyaz, 2002: 65-66).
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Yapilan hatalarin ¢esitli kaynagi olabilmektedir. Bu hata kaynaklar1 ise bagl olarak
sOyledir (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 69):

v Sonuglarin dogru degerlendirilememesi,
v" Isin basar1 standardinin belirlenememesi

v" Diizenli olmayan veya programsiz ig olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Degerlendiriciden kaynakli hatalar ise soyledir (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 69):

v Kisi degerlendirmede siibjektif olmayan davranislar,
v Kisinin cinsiyetine, yasina ve bulundugu konuma goére ayrimci davranma,
v' Degerlendirmede hatali gozlemde bulunmak,

v' Degerlendirme formlarinin hatali kullanimi gibi nedenlerdir.

Degerlendirme sistemine bagli hata kaynaklar ise sdyledir (Erdogmus ve Beyaz, 2002:
69):

Orgiitiin amacina ve yapilan ise gore degerlendirme sisteminin degismemesi,
Orgiitiin yapis1 ve biiyiikliigiine gore degerlendirme sistemi kullanilmamast,

Degerlendirme sistemine gerekli destegin saglanmamasi,

AR NERN

Degerlendirme sisteminde elde edilen bulgularin diger yoneticilerce kabul

gormemesi seklinde siralanabilmektedir.

Bahse konu bu hata tiirleri genel itibari ile kisinin farkinda olmadan yaptig
degerlendirme hatalarindan olusmaktadir. Bazen bu hatalar kisinin psikososyal
durumundan da kaynaklanabilmektedir (Erdogmus ve Beyaz, 2002: 70). Performans

degerlendirmede yapilan hatalarin bazilarin1 asagida ki gibi siralayabiliriz.
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2.4.2.1. Degerleme Standartlar: Hatasi

Degerlendiricinin standartlar1 dogru degerlendirememesinden dolayr bu hata ile
karsilagilmaktadir. Degerlendiriciler iyi, ¢ok iyi, yeterli, yetersiz, miilkemmel gibi
ifadeleri kendilerince farkli yorumlamaktadir. Bu sorunun giderilmesi ic¢in tek bir
degerlendirici yerine birden ¢ok degerlendiricinin kullanilmasi daha yerinde olacaktir

(Akdemir, 2009: 493).

2.4.2.2. Hale Etkisi

Hale etkisi, yoneticilerin performans degerlendirmesi yaparken astinin yalnizca olumlu
yonlerinden bir tanesi baz almasindan dolayr kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile
hale etkisi, yoneticilerin performans degerlendirmesi yaparken calisanlarin ¢ok geligmis
yonlerinin etkisinde kalarak bunu tiim 06zelliklerine genellemesi sonucu yanilgiya
diismesidir. Bu hatay1 6nlemek icin yoneticilerin performans degerlendirmesi yaparken
calisanlarin sadece bir yoniiniin degil biitiin olumlu ve olumsuz yonlerinin ele alinarak

degerlendirme yapmasi gerekmektedir (Helvaci, 2002: 161).

2.4.2.3. Son Olaylarin Etkisi Hatasi

Degerlendiricinin karar verirken calisanlarin son ¢alisma performanslarina bakarak
karar vermesi ile bu hata olusur. Degerlendirme donemi geldiginde son calisma
performanslarinin géz Oniinde bulundurulacagini diisiinen calisanlar performanslarini
artirarak  degerlendiricileri  yanmilgiya disiirebilirler (Akdemir, 2009: 494).
Degerlendiricilerin yanilgiya diismemeleri ve iyi bir performans degerlendirme
yapmalari i¢in yil boyunca ¢alisanlarin performanslarini kayit etmeleri gerekmektedir

(Helvaci, 2002: 161).
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2.4.2.4. Kisisel Tercihler ve Onyargilar

Degerlendiricilerin  kisiyle alakali 6n yargilar1 veya kendi tercihleri ¢alisanlarin
performans degerlendirmesinde hatalara yol acar. Ozellikle astlar ile yoneticiler
arasinda ge¢miste yasanan olumsuzluklar ve yoneticilerin 6n yargilar1 degerlendirmeyi
olumsuz yonde etkiler (Tunger, 2013: 99). Kadinlarin ydnetici olamayacagi gibi bir
onyargili diisiince degerlendiricilerin bu hataya diismesine neden olur (Akdemir, 2009:

494).

2.4.2.5. Zat Durumlar Faktori

Degerlendirici ¢ok basarili bir ¢alisanin performans degerlendirmesini yaptiktan sonra
baska bir calisanin performans degerlendirmesini oldugundan daha kotii olarak
degerlendirmesidir. Ya da ge¢miste kotii performans puanina sahip bir ¢alisanin son
zamanlardaki ¢ikiglari nedeniyle olmasi gerekenden daha yiiksek performans
degerlendirme puani ile degerlendirilmesidir. Karsilagilan zit durumlarin olusturdugu
psikolojik etki nedeni ile bu hatalar gerceklesir. Degerlendiricinin bu duruma
diismemesi icin ¢alisanlar hakkinda daha fazla bilgi edinmesi gerekmektedir

(Barutgugil, 2002: 232).

2.4.2.6. Olumluluk veya Olumsuzluk Hatalar

Y oneticilerin astlariyla kotlii olmamak, onlarla iyi gecinmek veya kendi departmanlarini
daha basarili gostermek i¢in astlarini olumlu degerlendirmesi bu hataya sebep olur
(Akdemir, 2009: 494). Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarini motive ederek performanslarini
artirma distlincesi ve birlikte ¢alismak istemedigi bir calisami terfi ettirerek baska bir
departman da caligmasini saglamak icin de yiiksek puanlar verme egilimine girmesi
olumluluk hatas1 olarak degerlendirilirken, astinin kendi yerini alacagi korkusu, orgiit
icerisinde kendini basarili bir yoOnetici olarak ispatlama istedi, oOrgiitteki basari

standartlarinin ¢ok yiiksek olmasi gibi sebeplerden dolayr yoneticilerin diisiik
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performans degerlendirme puani verme egilimine girmesi olumsuzluk hatasi olarak

degerlendirilir (Tinaz, 2013: 86).

2.4.2.7. Ortalama Egilim Hatasi

Yoneticilerin basarisiz olusu, tecriibesiz olusu veya ¢evresinden tepki gorme endisesi
gibi nedenlerle performans degerlendirmede yiiksek ya da diisikk puanlar vermekten
cekinerek ortalama not verme egiliminde bulunurlar (Akdemir, 2009: 494). Performans
degerlendirmenin Orgiitsel anlamda en O6nemli amaci g¢alisanlarin arasindaki basari
farkinin belirlenmesidir. Bu nedenle ortalama egilim hatas1 6rgiit icerisinde bir takim

olumsuzluklari da beraberinde getirir (Helvact, 2002: 161).

2.4.2.8. Pozisyondan Etkilenme Hatas1

Degerlendirici performans degerlendirmesi yaparken kisilerin orgiit igerisindeki
pozisyonlarindan etkilenebilmektedir. Genellikle {ist pozisyonlarda yer alan kisilere
yiikksek puan verme, alt kademedeki kisilere ise daha diisiik puanlar verme seklinde

pozisyondan etkilenme hatas1 yapilabilmektedir (Tinaz, 2013: 88).

2.4.3. Performans Degerlendirme Sonuclarimin Kullanim Alanlari

Performans degerlendirme, bireylerin orgiit igerisinde ki tutum ve davramislarini,
basarilarini, basarisizliklarini, ahlaki 6zelliklerini, orgiite getirilerini ayrintili sekilde
irdeleyen bir aragtir (Tunger, 2013: 90). Bu nedenle performans degerlendirmenin
sonucunda saglanan bilgilerin oOrgiit icerisinde kullanim alanlar1i ¢ok genistir. Bu
kullanim alanlarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Tunger, 2013: 90; Aksit, 2006:
84-85):

v' Calisanlarin hatalarinin tespit edilerek gosterilmesi,
v' Calisanlarin tespit edilen performanslari karsihiginda ticret ve 6diillendirmelerin

diizenlenmesinin yani sira terfi ve gorev dagiliminin planlanmasi,
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<\

Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,

<\

[se alma ve isten ¢ikarma islevlerinin yerine getirilmesinde olgiit olarak
kullanilmasi,

Calisanlarin bulunduklar1 pozisyona uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi,
Yapisan isin Onceden belirlenen standartlara gore yapilip yapilmadiginin tespiti,

Orgiit icerisinde etkin iletisim agmin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi,

SN NN

Calisanlarin kariyer planlamasi seklinde siralanabilir.

Bu kullanim alanlarindan bazilarinin ayrica 6énem arz etmesi sebebiyle daha ayrintili

olarak alt basliklar halinde ele alip inceleyecegiz.

2.4.3.1. Personel Planlama

Orgiitler bulunduklar1 pozisyonu korumak veya kendilerini siirekli gelistirmek isterler.
Bu nedenle orgiitlerin temelini olusturan bireylerin nitelikli olmasi ve uzmanlik
alanlarina uygun pozisyonlarda degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin ¢ok sayida
personel bulmalar1 genelde zor oldugu icin biinyesinde bulunan mevcut personel ile
amaclarina ulagmalar1 gerekmektedir. Personelin en etkin sekilde degerlendirilmesi,
terfi ve tayinleri dogru yapilan personel planlamasi ile miimkiin olacaktir. Personel
planlamasinin olusumunda ise personel degerlendirme sonuglar1 etkin rol oynamaktadir

(Y1lmaz, 2006: 92).

2.4.3.2. Ucret Yonetimi

Ucret yonetiminde performans degerlendirme sonuglar1 siklikla kullanilmaktadir.
Orgiitler igin baslica amag yiiksek performansi ve basariy1 ddiillendirmek oldugu icin
basarisizliga degil basariya odaklanmalar1 gerekmektedir. Performans degerlendirme
sonuglar1 bezen caliganlara 6diil olarak {icretlendirme seklinde dogrudan yansirken
bazen de calisanlarin terfi etmesi ile iicret artis1 dolayli olarak yansimaktadir (Gokgoz,

2013: 58).
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2.4.3.3. Egitim Thtiyacimin Belirlenmesi

Performans degerlendirme sonuglar1 c¢alisanlarin zayif ve giiglii yonlerinin tespit
edilmesinde belirleyici rol oynadigi i¢in hem bireysel hem orgiitsel diizeyde egitim

ihtiyaclarinin analiz edilmesinde kullanilan 6nemli bir aragtir (Barutgugil, 2002: 180).

2.4.3.4. Kariyer Planlamasi

Kariyer, kisilerin hem sosyal yasaminda hem de is yasaminda ilerlemesidir. Kariyer
planlamasi ise tanimindan yola ¢ikarak calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine gore
orgiit icerisinde ilerlemesi ya da yiikseltilmesinin planlamasidir. Diger bir ifade ile
kariyer planlamasi orgiitiin hedefleri ile calisanlarin bireysel hedefleri arasindaki
esgiidiim saglanarak, calisanlarin yapmakta oldugu isin daha iyi yapilabilmesi icin
gerekli alt yap1 ve pozisyonun olusturulmasidir. Kariyer planlamasmin orgiitsel ve
bireysel olmak iizere iki ¢esidi vardir. Orgiitsel kariyer planlama, bireyin yaptig1 ise
uygun olarak ilerlemesini saglayacak kariyer yollaridir. Bireysel kariyer planlama ise
bireyin hedeflerine ve yeteneklerine yonelik ilerlemesini saglayacak kariyer yollaridir

(Akdemir, 2009: 495-496).

Kariyer planlamasi hem bireyler hem orgiitler i¢in son derece 6nemli bir unsurdur.
Kariyer planlamasi ile bireyler kendi yeteneklerini, olumlu ve olumsuz yonlerini daha
iyi gorerek kisa ve uzun vadede amagclar1 dogrultusunda plan yapmalarina olanak
tanimaktadir. Orgiitler igin ise ise uygun bireylerin secimi, ¢alisanlarin yeteneklerine
gore uygun pozisyona getirilerek bu konuda egitimlerinin diizenlenmesi, iicretlerinin
belirlenmesi gibi faydalar saglamaktadir (Akdemir, 2009: 497). Goriildigl iizere
performans degerlendirme sonuglar1 bir¢ok alanda kullanilan 6nemli bir unsur oldugu
gibi kariyer planlamasinda da kullanilmas1 gereken 6énemli bir unsurdur (Tunger, 2013:

90).
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2.4.3.5. is Rotasyonu ve isten Cikarma

Performans degerlendirme sonuglar1 ¢alisanlarin bulundugu pozisyonun degistirilmesi
ve calisanlarin gorevlerinin sonlandirilmasinda da kullanilmaktadir. Is rotasyonu,
caliganlarin bilgi ve beceri kazanmalar1 i¢in bagka pozisyonda calistirilmasidir. Diger
bir ifade ile is rotasyonu, bulundugu pozisyonda basarisiz ve mutsuz olan ¢alisanlarin

daha basarili ve mutlu olacag1 gorevlere getirilmesidir (Gokgoz, 2013: 59).

Performans degerlendirme sonucglarina goére basarili olan personelin bulundugu
pozisyonda veya daha iyl pozisyonlarda gorevine devam etmesine, biitiin ugraslara
ragmen hala isinde basarisiz olan personelin ise isten ¢ikarilmasina karar verilir

(Gokgoz, 2013: 60).

2.5. Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin her biri daha &nceden belirlenmis bir gorevi ifa etmek
tizere vardir. Bu nedenle c¢alisanlar kendilerinden beklenen ve istenen goérevi en iyi
sekilde yapmak zorundadir. Fakat cesitli etkenler, ¢alisanlarin gérevlerini en iyi sekilde
yapmalar1 hususunda engel teskil etmektedir. Calisanlarin performansina engel teskil
eden en 6nemli unsur bireylerin yasadig: strestir. Cilinkii stres bireyler {izerinde ¢esitli
bedensel ve ruhsal bir takim hastaliklara neden olur ve bu hastaliklarin neticesinde
davranig bozukluklari, is kazalari, is glicii kayiplari, personel devri, ise devamsizlik, ise
yabancilagsma gibi ¢esitli birgcok olumsuzlugu da beraberinde getirir (Eroglu, 2004: 414-
415).

Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasmasi, isgdrenlerin sergiledigi performansa
baglidir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarini iyi tanimali, kontrol altinda tutabilmeli,
orgiitsel stres ve kaynaklari ile miicadele konusunda etkin ve kararli olmalar

gerekmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 279-280).
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Stres ve performans arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in dort farkli varsayim
bulunmaktadir. Bunlar; stres performansi artirabilir, stres performansi azaltabilir, stresin
performans tizerinde higbir etkisi yoktur ve stres ile performans arasindaki iligki tersine

donmiis U seklinde ifade edilebilir (Celik ve Turung, 2009: 226):

Birinci varsayim; yasanan stresin dogru orantili bir sekilde performans: artirabilecegi
seklindedir. Diislik seviyedeki stres, daha az diirtii saglayarak bireyleri rekabet
ortaminda birakmayacagi icin performansi artirmayacaktir. Orta seviyedeki stres,
bireylerin rekabet ortaminda olduklarmi kismen hissettirecegi i¢in performansin
ortalarda seyreder. Is yerindeki zorluklar, endiseler ve rekabet ortaminin maksimum
seviyede olmasi, yiiksek seviyede strese neden olur ve performansin maksimum
seviyeye ¢ikmasini saglar. Bazi1 kavramsal eksiklikler bu varsayimi yetersiz kilmaktadir.
Ozellikle kisiler arasindaki farkliliklar ve stresin islevsel olmayan yonlerini
incelemedeki eksiklikler bu yetersizliklere 6rnek olarak gosterilebilir (Giimiistekin ve

Oztemiz 2005: 283).

Ikinci varsayim; stresin performansi ters orantili bir sekilde azaltacagi seklindedir.
Bireyler ve orgiitler i¢in stres islevsiz olarak goriliir. Stres altindaki bireylerin bu
durumdan kurtulmak i¢in yapmis oldugu eylemlerin ve is yapmadan geg¢irmis oldugu
zamanin gereksiz oldugunu, stres ile miicadele i¢in gecirilecek zamanin performansi
artirmaya yonelik kullanilmasinin daha dogru olacagin ileri siirer. Bagka bir anlatimla
stres ile miicadelenin bireylerin performansini negatif yonde etkileyecegini diisiiniir. Bu
varsayimin yetersizligi, stresin olas1 sonuglarini incelemedeki eksikligidir (Oriicii ve

digerleri, 2011: 9).

Ugiincii varsaymm; stres ile performans arasinda hicbir iliskinin olmadigidir. Bireyler
basarilart dogrultusunda fticret aldiklar1 igin stres veya baska bir seyle ilgilenmeyen
sadece basariya odaklanan mantikli varliklar olarak goriiliirler. Bu baglamda bireyler
orgiitsel stresi goz ardi1 eder ve performanslarinin engellenmesine izin vermezler

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 283).
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Dordiincii varsayim; stres ile performans arasindaki iligkiyi ters donmiis “U” harfine
benzetilmektedir. Stres diisiik seviyede oldugu zaman bireylerin performans: da diigiik
olur. Stres normal seviyesinde oldugu zaman bireyler stresi yenme gereksinimi
duymazlar ve performanslarin1 artirma gereksinimi duyarlar. Ancak stres yiiksek
seviyede oldugu zaman bireyler performanslarini artirmaktan ¢ok stres ile miicadele

etme gereksinimi duyarlar (Oriicii ve digerleri, 2011: 8).

Stresin performans iizerinde yapict ve yikici olmak tizere iki tiir etkisi bulunmaktadir.
Orgiit ve bireyler iizerinde olumlu bir eylem olan yapici stres, stres seviyesinin normal
diizeyinde oldugu zaman goriiliir. Yapict stres bireylerde motive edici bir diirtii
saglayarak iglerinde daha 6zverili, daha iiretken ve daha enerjik bir sekilde caligmalarini
saglayarak performanslarini artiracaktir. Yikici stres ise stres seviyesinin asiri oldugu
zamanlar da goriliir. Asir1 seviyedeki stres bireylerin bedensel ve ruhsal sagliklarini
bozar ve ise devamsizlik, yaptig1 ise konsantre olamama, kaza yapma oranlarini artirma
gibi cesitli olumsuzluklara neden olur ve performanslarini olumsuz yonde etkiler

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 284).

Sekil 2.1. Stres ve Performans Arasindaki Ters “U” liskisi

Performans Diizeyi Optimum Stres Yiiksek Performans
A
Yiiksek
Diisiik
, Stres Diizey

Diisiik < » Yiiksek

Kaynak: Eroglu, 2004: 416’ dan uyarlanmistir.
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Bu varsayim genel olarak dogru kabul edilmis ve yanlis oldugu heniiz
kanitlanamamistir. Yapilan bazi arastirmalar ise bu varsayimi destekler niteliktedir. Bu
nedenle stres ve performans arasindaki iligkiyi agiklayan en ideal varsayimdir (Yilmaz,

2006: 103).

Stresin performans lizerinde ki etkisine yonelik ilk kez 1908 yilinda R.M. Yerkes ve
J.D. Donson isimli arastirmacilar bazi ¢aligmalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
stresin performans iizerinde yararli ve zararh etkileri oldugu saptanmistir. Stres arttikca
performansinda artacagi ancak bunun belli bir yere kadar miimkiin oldugu, stres
seviyesi belli bir seviyeden sonra artmaya devam ettikce performansi azaltict etkiler
yapacagi tespit edilmistir. Bulunan bu sonug arastirmacilarin bas harflerinin kisaltmasi

olan “Y-D” yasasi olarak adlandirilmistir (Artan, 1986: 118).

Asagidaki sekilde de goriildiigli gibi stres diisiik seviyede oldugu zaman performans da
diisiik seviyede, stres normal diizeyinde oldugu zaman performans en yiiksek seviyede,
stres seviyesi arttifi zaman ise performans seviyesi diismektedir. Bunun nedeni ise
yogun stres altindaki bireylerde dikkat azalmasi, yanlis kararlar verme, 6nemli 6nemsiz
konular1 ayirt edememe gibi bir takim olumsuzluklarin géziikkmesidir (Artan, 1986: 118-
119).

Sekil 2.2. Stres ve Performans Arasindaki Iliskiyi Aciklayan “ Y-D” Yasasi

Performans Diizeyi

A . /
Yiksek ‘e Kirilma Noktasi

Dﬁsﬁk \ }. Performans diizeyindeki azalma

» Stres Seviyesi

Diisiik « » Yiiksek

Kaynak: Artan, 1986: 119°dan uyarlanmistir.
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Orgiitler ve bireyler i¢in en uygun olan 1liml1 ve orta seviyede yasanan bir strestir. Bunu
baska bir ornekle aciklayacak olursak; Kaslarini gelistirmek isteyen bireylerin artan
miktarda agirlik kullanmalar1 gerekmektedir. Ancak bir anda gereginden fazla miktarda
agirlik kullandiklar1 zaman kas dokularinda hasar olusur. Hafif kalan agirliklar ise
kaslar gii¢siiz birakir. Bu Ornekten de anlasilacag iizere stresinde ideal olani normal
seviyesinde yagsanan strestir. Bu konu iizerine Kanada’ da yapilan bir arastirmaya gore;
stresi kontrol altinda tutabilen sporcularin, stresi bir avantaj haline dontistiirerek daha

basarili olduklar1 ortaya koyulmustur (Yilmaz, 2006: 102-103).

2.5.1. Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkisi

Stresin bireyler iizerinde bedensel, ruhsal ve davranigsal olmak iizere bir¢ok olumsuz
etkisi goriilmektedir. Bu etkiler nedeni ile bireylerin performansinda azalmalarin olmasi
olagandir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 150-152). Stresin bireysel performans iizerine

etkilerinden bazilar1 sunlardir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 284):

Is arkadaslar1 ve miisterilerle olan iletisim sorunlari,
Yapmis oldugu ise adapte olamama,

Zamani 1yi yonetmede basarisiz olma

Orgiit igerisinde organize olmada yetersiz kalma,
Karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi,

Yaptig1 ise dair yanls kararlar verme,

SR N N N N N

Ileriye doniik hedefler belirleyememe gibi birgok etkisi olabilir.

2.5.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi

Yogun stres altindaki bireyler sagliklarini ve morallerini kaybetmelerinden dolay:
mensubu oldugu orgiite bir takim zararlar1 dokunabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995:153). Bu durumdaki bireylerin hata ve kaza yapma oranlar1 yiiksek,
performanslar diisiik olur, ise devamsizliklari artar, 6rgiitsel sadakat azalir, takim ruhu

yok olur, stresin etkisi uzun siire devam ederse bu olumsuzluklarin sonu 6liime kadar
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bile gidebilmektedir. Biitiin bu olumsuzluklarin sonunda sunulan hizmetin ve yapilan
isin kalitesinde azalma meydana gelir (Yilmaz, 2006: 104-106; Gilimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 284). Stresin orgiitsel performans iizerine diger etkileri asagida

agiklanmustir.

2.5.2.1. Is Kazalan

Is kazalari, isin yapilmas1 sirasinda bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesiyle
olusan ve daha 6nceden planlanmamis bir olaydir. Is kazalari, kazaya maruz kalan
bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik bir takim etkiler birakmasinin yaninda diger
calisanlarin giivenligini de tehlikeye sokmaktadir. Is kazalari diger calisanlari da
etkileyerek verimi azaltmasi bakimidan 6rgilite maliyeti biiylik olmaktadir. Bu nedenle
caliganlarin performanslarini artirmak i¢in is kazalarinin kaynaginin (teknik, ¢evresel ve
insani sebepler) dogru tespit edilerek sorunun ¢oziimiiniin ivedi bir sekilde giderilmesi

gerekmektedir (Eroglu, 2004: 410-412).

2.5.2.2. Verimin Azalmasi

Yoneticiler, sunulan hizmetin hizli, glivenilir, kaliteli ve en uygun maliyetle iiretme
diisiincesindedir. Uretimin veya hizmetin kalitesini artirmak diger faktdrlerin yaninda
biiyilik oranda calisanlarin bagarisina baglidir. Calisanlarin basarisi ise verimlilik ve stres
arasindaki iligskiye baghdir (Gokgoz, 2013, 65-66). Stresin is verimi lizerine sadece
olumsuz etkisi yoktur. Stres diisiik veya olmasi gereginden fazla oldugu zaman verim az
olacaktir. Stres normal seyrinde oldugu zaman ise verimlilik yiliksek seviyelerde
olacaktir. Bu nedenle bireylerin stres yogunlugunu optimum seviyede tutmak ayrica
onem arz etmektedir. Bu durum daha 6nceden agiklanmis olan ters “U” varsayimina

benzemektedir.
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Sekil 2.3. Stres ve Verimlilik

Verimlilik Diizeyi

Yiiksek 4 Verimli Bolge

Stres Diizeyi

Diisiik > Yiiksek

Kaynak: Eren, 2008: 304’den uyarlanmustir.

2.5.2.3. Is Doyumunun Azalmasi

Is doyumu, bireylerin yapmis oldugu isi ve calisma kosullarmi bir biitiin olarak
degerlendirmesi sonucu elde ettigi duygusal bir tepkimedir. Bu nedenle is doyumu
bireyden, orgiitten ve bireyin bulundugu ¢evreden etkilenmektedir. Calisma kosullarinin
ve ekonomik sartlarin iyilestirilmesi, ¢alisanlari motive ederek yiiksek verim alinmasini
saglayacaktir. Mensubu oldugu oOrgiitiin kendilerine deger verdigini goéren c¢alisanlar
mutlu olacak ve oOrgiite daha sadik hale geleceklerdir. Aksi halde iy doyumunun
azalmasi bireylerin ruh sagliklarinin bozulmasina yol agarak onlarin kaygi diizeylerinin
ve isi birakma isteklerinin artmasina, cesitli sebeplerle devamsizlik yapmalarina,
saldirgan tavirlar sergilemelerine neden olur. Basta orgiitler i¢in olumsuz sonuglara yol

acan bu durum diger ¢alisanlar1 da olumsuz olarak etkileyecektir (Ergun, 2008: 63).
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2.5.2.4. Personel Devri

Personel devri, bir orgiitte ¢alisan bireylerin emeklilik, 6liim ve igine son verme gibi
cesitli nedenlerle isten ayrilmalariyla olusur. Diger bir anlatimla personel devri, bir
orgiitte calisanlarin ise giris ve ¢ikis hareketliligidir (Eroglu, 2004: 412). Personel devir
hizinin optimum seviyede olmas1 oOrgiite yeni ve dinamik personelin kazandirilmasi
bakimindan faydalidir. Ancak personel devir hizinin yliksek olmasi Orgiitte ¢alisan
bireylerin ¢esitli nedenlerle strese maruz kaldiklarinin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Orgiit icerisinde stres altinda ¢alisan bireyler orgiit ile biitiinlesemez ve is
doyumunu elde edemezler. Bu da 6rgiit agisindan olumsuz sonuglarin dogmasina neden

olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 154).
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Bu bdliimde aragtirmanin amaci ve onemi agiklanmig bu amaglara bagl olarak hipotezler
gelistirilmistir. Daha sonra bu arastirmanin yontemi, 6rneklemi, teknikleri detayli olarak
anlatilmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis, bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Analiz sonucunda hipotezlerin ret ve kabul durumlar1 degerlendirilerek sonu¢ ve Oneriler

sunulmustur.

ORGUTSEL STRESIN CALISAN PERFORMANSI UZERINE
ETKIiLERININ INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Insanoglunun siirekli artan ve degisim gosteren ihtiyaglart sonucunda farkli alanlardaki
hizmetlerin organize edilebilmesi i¢in ¢esitli orgiitler kurulmus ve hala ihtiyag
dogrultusunda kurulmaya da devam etmektedir. Bu orgiitlerden bir tanesi de

belediyelerdir.

Belediyeler bireylerin  yasam  standartlarimi  etkileyen c¢evresel unsurlarin
belirlenmesinde Onemli yetkileri olan bir kurulustur. Belediye c¢alisanlarinin
performansi bireylere sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkilemesi bakimindan hem

orgilitiin kendisi i¢in hem de hizmet alan kesim i¢in oldukga onemlidir.

“Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak
lizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idarl ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder”’(Belediye Kanunu, 2005: madde: 3/a). Bu
tanimi1 desteklemek amaciyla belediyelerin gorevlerinden kisaca bahsedecek olursak,
imar planlamasi, su, kanalizasyon ve alt yapi isleri, sehir i¢i ulagim, ¢evre sagligi, sehrin
temizligi, zabita ve itfaiye hizmetleri, mezarlik, yesil alan ve parklar, kiiltiir ve sanat
faaliyetleri, sehrin tanitimi, ¢esitli sosyal hizmet ve yardimlar, nikah islemleri gibi
bircok alanda faaliyet gostermektedir (Belediye Kanunu, 2005: madde: 14/a).

Belediyeler yapmakla miikellef oldugu gorevleri yerine getirirken kanunlarin verdigi
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yetki sinirlart igerisinde yonetmelik ¢ikarabilir, ¢esitli yasaklar koyarak bu yasaklarin

uygulanmasini saglar (Belediye Kanunu, 2005: madde: 15/b).

3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz artan rekabet ortaminda, varliklarini stirdiirmek isteyen isletmeler, ister 6zel,
ister kamu kurulusu olsun her zaman yiiksek performansa ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler
calisanlar1 ile bir biitiindiir, ayr1 diisinmek imkansizdir. Bu nedenle Orgiitlerin

performansi, ¢alisanlariin bireysel basarisi ile dogru orantilidir (Gokgoz, 2013:41-42).

Orgiitler rekabetci ortamda varliklarini siirdiirebilmek ve her zaman bir adim daha 6nde
olabilmek i¢in mevcut personelini daha etkin kullanmak zorundadir. Bu nedenle
calisanlar ile oOrgiit iliskileri son zamanlarda hem arastirmacilarin hem de orgiit
idarecilerinin ilgisini daha fazla ¢ekerek bu konuda yeni arastirmalar yapma ihtiyacini

artirmistir (Aykanat,2014: 77).

Bu arastirmanin amacit Yenimahalle Belediye’sin de bulunan orgiitsel stres
faktorlerinin, kurumda c¢alisan memurlarin performanslar tizerindeki etkilerinin
incelenmesine yoneliktir. Calisanlar is yerinde endise, korku ve belirsizlik gibi gesitli
duygulara kapilabilmektedir. Yapmis oldugumuz bu ¢alisma ayni zamanda calisanlarin

is yerleri ile olan diisiincelerini dile getirmelerine olanak saglamistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modelleri

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin her biri daha 6nceden belirlenmis bir gorevi ifa etmek
tizere vardir. Bu nedenle calisanlar kendilerinden beklenen ve istenen gorevi en iyi
sekilde yapmak zorundadir. Fakat cesitli etkenler, calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde
yapmalar1 hususunda engel teskil etmektedir. Calisanlarin performansina engel teskil
eden en dnemli unsur, bireyler lizerinde cesitli bedensel ve ruhsal hastaliklara neden

olan strestir (Eroglu, 2004: 414-415).
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Stres ve performans arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in dort farkli varsayim
bulunmaktadir. Bunlar; stres performansi artirabilir, stres performansi azaltabilir, stresin
performans tizerinde higbir etkisi yoktur ve stres ile performans arasindaki iligki tersine

donmiis U seklinde ifade edilebilir (Celik ve Turung, 2009: 226).

Birinci varsayim; yasanan stresin dogru orantili bir sekilde performans: artirabilecegi
seklindedir. Diislik seviyedeki stres, daha az diirtii saglayarak bireyleri rekabet
ortaminda birakmayacagi icin performansi artirmayacaktir. Orta seviyedeki stres,
bireylerin rekabet ortaminda olduklarmi kismen hissettirecegi i¢in performansin
ortalarda seyreder. Yiiksek seviyede ki stres performansin maksimum seviyeye
cikmasii1 saglar. Bazi kavramsal eksiklikler bu varsayimi yetersiz kilmaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 283).

Ikinci varsaymm; stresin performansi ters orantili bir sekilde azaltacagi seklindedir.
Bireyler ve orgiitler igin stres islevsiz olarak goriiliir. Stres altindaki bireylerin bu
durumdan kurtulmak i¢in yapmis oldugu eylemlerin ve is yapmadan ge¢irmis oldugu
zamanin gereksiz oldugunu, stres ile miicadele icin gegirilecek zamanin performansi
artirmaya yonelik kullanilmasinin daha dogru olacagini ileri siirer. Bu varsayimin
yetersizligi, stresin olas1 sonuglarmi incelemedeki eksikligidir (Oriicii ve digerleri,

2011:9).

Ugiincii varsaymm; stres ile performans arasinda hicbir iliskinin olmadigidir. Bireyler
basarilart dogrultusunda fticret aldiklar1 igin stres veya baska bir seyle ilgilenmeyen
sadece basariya odaklanan mantikli varliklar olarak goriiliirler. Bu baglamda bireyler

orgiitsel stresi goz ardi1 eder ve performanslarinin engellenmesine izin vermezler

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005: 283).

Dordiincii varsayim; stres ile performans arasindaki iliskiyi ters donmiis “U” harfine
benzetilmektedir. Stres diisiik seviyede oldugu zaman bireylerin performansi da diisiik
olur. Stres normal seviyesinde oldugu zaman bireyler stresi yenme gereksinimi
duymazlar ve performanslarini artirma gereksinimi duyarlar. Ancak stres yiiksek

seviyede oldugu zaman bireyler performanslarini artirmaktan ¢ok stres ile miicadele
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etme gereksinimi duyarlar (Oriicii ve digerleri, 2011: 8). Bu varsayim genel olarak
dogru kabul edilmis ve yanlis oldugu heniliz kanitlanamamistir. Yapilan bazi
arastirmalar ise bu varsayimi destekler niteliktedir. Bu nedenle stres ve performans

arasindaki iligkiyi agiklayan en ideal varsayimdir (Yilmaz, 2006: 103).

Stresin performans lizerinde ki etkisine yonelik ilk kez 1908 yilinda R.M. Yerkes ve
J.D. Donson isimli arastirmacilar bazi ¢aligmalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
stresin performans iizerinde yararli ve zararh etkileri oldugu saptanmistir. Stres arttikca
performansinda artacagi ancak bunun belli bir yere kadar miimkiin oldugu, stres
seviyesi belli bir seviyeden sonra artmaya devam ettikce performansi azaltict etkiler
yapacagi tespit edilmistir. Bulunan bu sonug arastirmacilarin bas harflerinin kisaltmasi

olan “Y-D” yasasi olarak adlandirilmistir (Artan, 1986: 118).

Giil 2007 yilinda, is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iligkileri ortaya
cikarmak amaciyla Tokat Devlet Hastanesi ile Tokat Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde
gdrev yapan 120 saglik personeli ile yapmis oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglk ve
Performans Arasindaki iliskiler: Bir Alan Arastirmas1” isimli arastirmada, is stresi ile
orglitsel saglik arasinda negatif yonlii, orgiitsel saglik ile performans arasinda pozitif

yonli ve anlaml iligkiler saptamistir.

Yilmaz 2006 yilinda Isparta 40 mc1 Piyade Egitim Alay Komutanlii’nda gorevli subay,
astsubay ve uzman erbaslardan olusan 170 ¢esitli riitbedeki lider personel ile yapmis
oldugu “Stresin Performans Uzerine Etkisi 40mc1 Piyade Egitim Alay Komutanlig
Lider Personeli Uzerinde Bir Arastirma” isimli arastirmada, subay, astsubay ve uzman
erbaglarin strese karsi vermis oldugu tepkileri ve stres ile performans arasindaki iligkiyi
genel olarak incelemistir. Bu arastirmada hipotez 1, “stres performansi etkiler”, hipotez
2 “Belirli diizeydeki stres, performans iizerinde olumlu etki yapmaktadir”, hipotez 3
“Asir1 stres performansi etkilemektedir” seklindeki onermeleri elde edilen bulgular

dogrultusunda kabul gérmesi ters “U” hipotezini destekler niteliktedir.
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Oriicii ve digerleri 2011 yilinda, egitim ve saglik sektoriinde calisan isgdrenlerin stres
diizeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans tizerindeki etkilerini incelemeye
yonelik olarak Balikesir ili Manyas ilgesinde bulunan egitim ve saglik sektoriinde
bulunan 156 isgéren ile yapmis oldugu “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel
Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”
isimli aragtirmada, kurumda c¢alisilan siire ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir
iliski, egitim durumu ile stres diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir.
Ayrica isgorenlerin calisma yasaminda maruz kalmis olduklar: stresin performanslari ile

iliskisi incelenmis ancak anlamli bir sonug elde edilememistir.

Celik ve Turung 2009 yilinda, aile is ¢atigmasi, Orglitsel stres ve oOrgiitsel sadakat
degiskenlerinin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
yapmis olduklar1 “Aile-Is Catigmasi, Is Stresi ve Orgiitsel Sadakatin Is Performansina
Etkisi: Savunma Sektoriinde Ampirik Bir Calisma” isimli ¢alismada, hipotez 1, “ aile —
is catismasi is performansini negatif ve anlamli olarak etkiler”, hipotez 4, “ Orgiitsel
stres i performansini negatif ve anlamli olarak etkiler” elde edilen bulgular
dogrultusunda hipotez 1 beklendigi gibi kabul gérmiis ancak hipotez 4 beklenenin

aksine ret edilmistir.

Bireylerin maruz kalmis olduklar stres ile sergilemis olduklar1 performans arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik olarak bugiine kadar bir¢ok arastirma yapilmis ancak ortak
bir sonu¢ elde edilememistir. Ornegin yapilan bir arastirmada stres ile performans
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilirken, baska bir aragtirma da stres ile
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
farkliliklarin nedeni olarak bireylerin maruz kalmis olduklar1 stres seviyelerinin etkili

oldugu diistiniilmektedir (Celik ve Turung, 2009: 227).
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Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1:  Orgiitsel stres faktorleri artarsa calisanlarim isgiicii performanslari azalir.

Hipotez 2:  Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is

basaris1 azalir.

Hipotez 3:  Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is

doyumu azalir.

Hipotez 4:  Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarisi

azalir.

Hipotez 5:  Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttik¢a is doyumu

azalir.

Hipotez 6:  Orgiitsel stres demografik degiskenlere gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 7:  Performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
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Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan arastirma modeli asagidaki

gibi olusturulmustur.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Stres

\_

A

Orgﬁtsem

ve Politikalar

Performans

{©
‘

Is Basaris1

A
\/

Birey ve Is Yapisi

3.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhliklar:

Calisanlara, anket formlarinin uygulanmasi Oncesinde, veri toplama oOl¢eginde
yoneltilen sorulara verilecek cevaplarin, sadece bilimsel amag i¢in kullanilacagi ve elde
edilen bu verilere herhangi bir sekilde isim, e mail, telefon numaras1 gibi kisisel
bilgilerin gerekli olmadig1 agiklanmis ve anketin anonim olarak kalacag: ifade edilerek
calisanlarin kaygilar1 giderilmistir. Bu nedenle, calisanlarin anket sorularmi dogru

bicimde algilayip, yorumladiklar1 ve i¢ten yanit verdikleri varsayilmistir.
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Bu arastirmada kullanilan anket formunun, bireylerin maruz kalmis olduklar stres ve
sergilemis olduklar1 performans seviyelerini 6lgmek i¢in gerekli tiim 6zelliklere sahip
oldugu soylenebilir. Bu nedenle anket sorularinin oOrgiitsel stres ile performans

arasindaki iligkinin ortaya konulmasin da yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmanin temel smirliliklarint ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Arastirma,
Yenimahalle Belediyesi’nde ¢alisan 265 (katilimci) kisinin eksiksiz cevaplari iizerinde
yapildigi icin, elde edilen bulgular bu deneklerden alinan verilerle sinirlidir. Bu ¢aligma
ile ilgili bir 6n bilgi Yenimahalle Belediye Baskani Sayin Fethi YASAR bey’e
sunulmus ve daha sonra ise olusturulan anketler Belediye Baskanligi’nda gorevli bir
kisi refakatinde caligsanlara dagitilmig ve ayn1 yontemle de tekrar toplanmistir. Ayrica
her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da zaman ve yer bakimindan
sinirliliklarinin oldugu dikkate alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin temelinde insan
unsuru olmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii kurallar bu arastirma
icin de gegerli olup, toplam sayisal verilerin giivenirligi, veri toplamada kullanilan anket

tekniginin 6zellikleriyle siirhdir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda ornegin secimi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama siireci,
anketteki ifadelerin niteligi ve veri toplamada kullanilan istatistiksel yontem ve

teknikler agiklanmistir.

3.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu aragtirmada, Ankara ili Yenimahalle merkez ilgesinin cesitli semtlerinde faaliyet
gosteren Yenimahalle Belediye Baskanligi’na ait birimlerde ¢alisan 645 memur ¢alisma
evrenini olusturmaktadir. Anket uygulanacak 6rnek kitlesinin biiyiikliigiinii belirlemek

amaciyla asagidaki 6rnek biiyiikliigii esitligi kullanilmistir.

. NPQZ?
~ (N-1)d2+PQZ2
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“Bu formiildeki n» = 6rnek biiylikliiglinti, N = ana kiitle hacmini, P = olayin ger¢eklesme
olasiligini, QO = olayin gergeklesmeme oranini, Z = % (1 — a) diizeyinde Z test degerini,
a = Onem diizeyini ve d = hata paymi temsil etmektedir” (Aykanat, 2014: 91). Miimkiin
oldugu kadar biiyiik 6rnek ile ¢alisabilmek i¢in bu ¢alismada P ve Q degerleri 0,5 olarak
alimmistir. % 5 Onem diizeyinde (Z = 1,96) ve % 5 hata payi ile ana kiitleyi temsil

edecek minimum 6rneklem biiytikligii

. 645(0,5)(0,5)(1,96)2
n= (645—1)(0.05)2+(0,5)(0,5)(1,96)2

= 241 olarak hesaplanmustir.

27 Mart 2017 tarihi ile 7 Nisan 2017 tarihleri arasinda Yenimahalle Belediye
Baskani’nin bilgisi ve gorevlendirmis oldugu personel refakatinde belediyede
caliganlara 265 adet EK-1’ de bulunan anket uygulanmistir. Arastirma i¢in 300 adet
anket basilmis olup memurlardan bazilarinin yogun is temposu nedeniyle anketi
yanitlamaya zamani olmamasi1 ve bazi anket sorularinin eksik yanitlanmasi nedeniyle
degerlendirme 265 anket {izerinden yapilmistir. Bu anket c¢aligmasinin yapilabilmesi

icin gerekli yasal izinler Yenimahalle Belediye Baskanligi’ndan alinmastir.

3.4.2.Soru Formunun Olusturulmasi

Arastirmanin amacina yonelik olarak {i¢ boliimden olusan bir anket uygulanmstir.
Anket formundaki stres degerleme Olgegi ve performans algist Olcegi, Hakan
GOKGOZ’iin “Stresin Calisanlarin Performans: Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlar
Uzerine Bir Arastirma” isimli Edirne 2013 tarihli yiiksek lisans tez ¢alismasinda

kullanilan anketten elde edilmistir.

Anketin birinci bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amactyla
5 soru yer almaktadir. Bu sorular, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve

bulundugu kurumda ki ¢alisma siiresini belirlemeye yonelik sorulardir.
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Anketin ikinci boliimiinde 42 sorudan olusan belediyede calisan memurlarin orgiitsel
stres faktorlerini belirlemeye yonelik sorularin yer aldigi stres degerleme Olcegi
bulunmaktadir. Bu sorular 5°li likert 6l¢eginde olup 1 (¢cok fazla), 2 (¢ok), 3 (orta), 4
(az), 5 (cok az) ifadeleriyle yanitlanmak iizere hazirlanmistir. 42 sorunun hepsi olumsuz
anlamli oldugundan 1 (¢ok fazla) secenegi en olumsuz ve istenmeyen durumu ifade
ederken 5 (cok az) segenegi ise en olumlu durumu gostermektedir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar ile ilgili degerlendirme yapilirken 5’e yaklastikca stresin azaldigini, 1°e

yaklastikca ise stresin arttigini1 gosteren yorumlar yapilacaktir.

Anketin son boliimiinde ise 9 sorudan olusan belediyede c¢alisan memurlarin
performanslarini belirlemeye yonelik sorularin yer aldigi performans degerleme 6lgegi
bulunmaktadir. Bu sorular da yine 5’li likert 6l¢eginde olup 1 (cok fazla), 2 (¢ok), 3
(orta), 4 (az), 5 (cok az) ifadeleriyle yanitlanmak tlizere hazirlanmistir. 9 sorunun hepsi
olumsuz anlamli oldugu i¢in 1 (¢ok fazla) secenegi en olumsuz ve istenmeyen durumu
ifade ederken 5 (cok az) secenegi ise en olumlu durumu goéstermektedir. Bu nedenle
elde edilen sonuglar iizerinde degerlendirme yapilirken 5°e¢ yaklastikca is giicii
performansinda diisiisiin olmadigini, 1’e yaklastikca ise is gilicii performansinda diisiis

oldugunu gosteren yorumlar yapilacaktir.

3.4.3. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirlik Analizi

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayict faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin ~ belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa gilivenirlik katsayilar

hesaplanmustir.

3.4.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin agimlayici faktor analizi
teknigi kullanilmaktadir. Olgegin oncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi

orneklemin biiyiikliigiinii test etmek i¢in hesaplanmaktadir. Faktor analizinde evrendeki
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dagilimin normal olmas1 da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu
kapsamda KMO testi 6l¢lim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Faktorlerin 6z
degerlerine ait sagilma diyagrami olan Scree Plot grafigi ve agiklanan varyans orani
Olgegin toplam faktdr sayisinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Faktor analizi
isleminde Ol¢ek maddelerinin faktorlere atanmast ya da oOlgekten ¢ikarilmasi
islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmaktadir. Faktor ylik degeri, maddelerin
faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki
yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan
kiigiik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yliklerinin iki farkli faktordeki
degerlerinin farkinin 0,10°dan kii¢iik olmasi durumunda (binisiklik) madde 6l¢ekten

c¢ikarilarak analiz islemine devam edilir.

3.4.5.Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayis1 olgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsayr 0 ile 1
arasinda degismektedir ve katsaymin 0,700’den biiyiilk olmasi o6l¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.4.6.Stres Olgegi Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett

testi sonuglari tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Stres Ol¢eginin Faktor Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO
ve Bartlett Testi Sonuclar:

KMO 0,911
X 5327,120
Bartlett Testi Sd 861

P 0,000
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Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500°den biiyiilk ve Bartlett X? testi anlaml

bulunmustur. Buna gore dlgek faktor analizine uygundur.
Olgegin faktdr sayisinin belirlenmesi amaciyla Scree Plot grafigi olusturulmustur.

Grafik 3.1. Stres Olgeginin Faktor Sayisini Belirleyen Scree Plot Grafigi
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Scree plot grafigi incelendiginde 2 faktorden sonra 6zdegerlerin yatay bir sacilim

izledigi belirlenmistir. Buna gore 6l¢egin 2 faktérden olugsmasina karar verilmistir.

Faktor sayisinin belirlenmesinin ardindan sorularin faktorlere dagiliminin belirlenmesi

amactyla Varimax dikdondiirme islemi yapilmis ve sonuglar tablo 3.2.’de verilmistir.
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Agiklanan Cronbach's
Alt Boyut Madde Faktor Yikii Varyans
Orani Alfa
Stres.34 0,770
Stres.25 0,749
Stres.26 0,731
Stres.28 0,719
Stres.22 0,713
Stres.16 0,707
Stres.21 0,706
Stres.31 0,704
Stres.23 0,697
Stres.24 0,697
Stres.29 0,689
Stres.17 0,680
Orgiitsel Yapi Stres.20 0,675
Ve Politikalardan Stres. 12 0,657 28,606 0,939
Kaynaklanan Stres Stres.35 0,629
Faktorleri Stres.32 0,600
Stres.30 0,599
Stres.40 0,580
Stres.33 0,572
Stres.14 0,560
Stres.19 0,515
Stres.38 0,425
Stres.42 0,421
Stres.18 0,359
Stres.36 0,334
Stres.41 0,317
Stres.9 0,703
Stres.3 0,664
Stres.6 0,657
Stres.10 0,618
Stres.15 0,606
Birey ve Is Yapisindan | Stres.5 0,525 12,060 0,808
Kaynaklanan Stres Stres.1 0,510
Faktorleri Stres.8 0,505
Stres.13 0,479
Stres.7 0,474
Stres.2 0,382
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Analiz sonucunda, hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi veya sikayet edilme korkusu
(madde 11), Siki denetim ve gdzetim (madde 27), Is yerinin kalabalik ve giiriiltiilii
olmas1 (madde 37) ve Calisma ortaminda dinlenme olanaginin bulunmayisi (madde 39)
binisiklik nedeni ile, Isin monotonlugu (madde 4) ise faktdr yiikiiniin 0,300’den kiigiik
olmasi nedeni ile 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Kalan 37 madde orgiitsel yapt ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynakli stres faktorii olarak tablo
3.2.°de goriildiigii gibi ayrilmistir. Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres
faktoriiniin toplam varyansi aciklama orani %28,606; giivenirlik katsayist 0,939’dur.
Birey ve is yapisindan kaynakli stres faktOriiniin toplam varyansi agiklama orani
%12,060; giivenirlik katsayis1 0,808°dir. Yani bu degerlere gore faktorlerin giivenilir

oldugu anlasilmaktadir.

Stres oOlceginin oOrgiitsel yapt ve politikalardan kaynaklanan stres faktorlerini
belirlemeye yonelik sorular; Gizli ayrimcilik ve adam kayirma (madde 34), Karar
asamasinda iist yonetimden destek alamama (madde 25), Kararlara katilamama (madde
26), Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma (madde 28), Calisanlarin bir
ist tarafindan takdir edilmemesi (madde 22), Gorev dagilimindaki adaletsizlik (madde
16), Amirlerle olan iliskilerde ortaya c¢ikan siirtiisme ve sorunlar (madde 21),
Performans degerlendirmede adaletsizlik (madde 31), Calisanlar arasindaki yiikselme
hirs1 ve rekabete bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar (madde 23), Yonetimden farkli
gorlislerde olma (madde 24), Yonetsel uygulamalan elestirememe (madde 29), Kendi
irettigi isin disinda bilgi verilmeme, dislanma (madde 17), Yapilan isin baskalarinca
onemsenmemesi (madde 20), Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi (madde
12), Otorite eksikligi (madde 35), Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi (madde 32), s
arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi (madde 30), Siyasal karisma ve baski
(madde 40), Ayn1 anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma (madde 33), Orgiitsel
ama¢ ve politikalara yeteri kadar uyulmadigi duygusu (madde 14), Mesleki yonden
kendini gelistirme olanaklarinin saglanamamasi (madde 19), Calisma ortaminda 1s1 ve
aydinlatmanin kotii olmasi (madde 38), Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin
is hayatia etkileri (madde 42), Yetersiz maas ve iicret dengesizligi (madde 18), Yeni
durumlara uyabilme durumu (madde 36), Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu (madde

41) olmak iizere 26 sorudan olugmaktadir.
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Stres Ol¢eginin birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini belirlemeye yonelik
sorular; Onemli kararlar verme zorunlulugu (madde 9), Is yogunlugu (Asir1 Is Yiikii)
(madde 3), Isi belli siirede bitirme zorunlulugu (madde 6), Isin siirekli gdz Oniinde
yapilmast zorunlulugu (madde 10), Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu
(madde 15), Mesleki riskler ve meslek hastaliklar1 (madde 5), Saglik durumumun
(psikolojik ve bedensel) isten olumsuz etkilemesi (madde 1), Gorevde hata yapma
olasiligi (madde 8), Calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk (madde 13),
Yeterli ara¢ ve gerecten yoksun olma (madde 7), Aileme ve sosyal yasama yeterli

zaman ayiramama (madde 2) olmak {izere 11 sorudan olusmaktadir.

3.4.7.Performans (")lgegi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclan

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett

testi sonuglari tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Performans Ol¢eginin Faktor Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO
ve Bartlett Testi Sonuclari

KMO 0,874
X? 1022,245
Bartlett Testi Sd 36
P 0,000

Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500°den biiyiik ve Bartlett X? testi anlamli

bulunmustur. Buna gore 6l¢ek faktdr analizine uygundur.

Olgegin faktdr sayisinin belirlenmesi amaciyla Scree Plot grafigi olusturulmustur.
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Grafik 3.2. Performans Olgeginin Faktor Sayisini Belirleyen Scree Plot Grafigi

Scree Plot

3—

Eigenvalue

2—1

1—

Component Number

Scree plot grafigi incelendiginde tek faktorden sonra Ozdegerlerin yatay bir sagilim
izledigi belirlenmistir. Ancak acgiklanan varyans oranlar1 sonucuna gore Olgegin 2
faktorden olustugu goriilmiistiir. Buna gore Olgegin 2 faktorden olusmasina karar

verilmigtir.

Faktor sayisinin belirlenmesinin ardindan sorularin faktorlere dagiliminin belirlenmesi

amaciyla Varimax dikdondiirme islemi yapilmis ve sonuglar tablo 3.4.’de verilmistir.



92

Tablo 3.4. Performans Degerleme Olcegi Faktor Yiikleri

ey Aciklanan Cronbach's
Boyut Madde Faktor Yiiki Varyans Oram Alfa
Performans.2 0,865
Performans.3 0,835
. 31,705 0,866
Is Basarist | Performans.6 0,797
Performans.5 0,671
Performans.8 0,796
Performans.7 0,753
. Performans.4 0,644 30,376 0,780
Is Doyumu
Performans. 1 0,626
Performans.9 0,622

Analiz sonucunda Olgekten higbir madde ¢ikmazken is basarisinin toplam varyansi
aciklama oran1 %31,705; giivenirlik katsayis1 0,866, is doyumunun toplam varyansi
aciklama oran1 %30,376; giivenirlik katsayisi 0,780’dir. Yani bu faktorlerin yiiksek

giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Performans algis1 dlceginde is basarisini belirlemeye yonelik yer alan sorular; ise
gitmede isteksizlik (madde 2), Isten ayrilma diisiinceleri (madde 3), izin ve rapor alarak
isten uzaklagsma istegi (madde 6), Yapilan isin niteliginin diismesi (madde 5) olmak

tizere 4 sorudan olusmaktadir.

Performans algis1 6lgeginin is doyumunu belirlemeye yonelik yer alan sorular; Is
cevresine kars1 kirict davranma (madde 8), Isabetsiz kararlar verme (madde 7), Iste
kendini yetersiz hissetme (madde 4), iste hata yapma (madde 1), Birlikte ¢alisilan

kisilerle igbirligi kuramama (madde 9) olmak iizere 5 sorudan olusmaktadir.

3.4.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 24.0 programi ile yapilmistir. Calismada oncelikle katilimcilarin

demografik yapisinin incelenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda
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6lcek puanlarinin betimsel istatistikleri verilmistir. Stres ile performans arasindaki iliski

korelasyon ile analiz edilirken, stresin performans iizerindeki etkisi regresyon ile analiz

edilmistir. Stres ve performansin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme

durumu ise t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorum

Bu béliimde calismanin aragtirma kismi igin toplanan verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular yer almaktadir.

3.5.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Tablo 3.5.°de yer alan veriler arastirmaya katilan c¢alisanlarin cesitli

Ozelliklerini gostermektedir.

Tablo 3.5. Demografik Ozellikler

demografik

n %

18-25 yas 10 3,8%

26-35 yas 64 24,2%
Yas

36-45 yas 85 32,1%

45 yas ve lizeri 106 40,0%

L. Kadin 142 53,6%

Cinsiyet

Erkek 123 46,4%

Evli 189 71,3%
Medeni durum

Bekar 76 28.,7%

Ortaokul 8 3,0%

o Lise 84 31,7%

Egitim - .

Universite 154 58,1%

Yiiksek lisans 19 7,2%

1 yildan az 9 3,4%
Kurumda gorev yapma 1-5 yil 48 18,1%
siiresi 5-10 yil 79 29,8%

11 y1l ve tlizeri 129 48,7%
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Tablo 3.5. incelendiginde arastirmaya katilan 265 kisinin 18-25 yas araliginda %3,8 ile
10 kisi, 26-35 yas araliginda %24,2 ile 64 kisi, 36-45 yas araliginda %32,1 ile 85 kisi,
45 yas ve lizeri %40 ile 106 kisi oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin cinsiyeti incelendiginde kadin memurlarin % 53,6 ile 142 kisi

olduklar1 ve erkek memurlarin ise % 46,4 ile 123 kisiden olustugu goriilmektedir.

Ankete katisan memurlarin medeni durumlari ise % 71,3 ile 189 kisinin evli, % 28,7 ile

76 kisinin ise bekar olduklar1 goriilmektedir.

Egitim durumlarma goére %3,0 ile 8 kisinin ortaokul mezunu, %31,7 ile 84 kisinin lise
mezunu, %58,1 ile 154 kisinin iiniversite, %7,2 ile 19 kisinin yiiksek lisans mezunu
olduklart goriilmektedir. Kurumda gorev yapma siirelerine yani mesleki tecriibeleri
incelendiginde, 1 yildan az kurumda gorev yapanlar %3.4 ile 9 kisi, 1 ile 5 y1l arasinda
gorev yapan %18,1 ile 48 kisi, 5 ile 10 yil arasinda gorev yapan % 29,8 ile 79 kisi, 11
yil ve iizeri gorev yapan % 48,7 ile 129 kisi oldugu goriilmektedir.

Grafik 3.3. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri
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Tablo 3.6.°da arastirmaya katilan calisanlarin c¢esitli orgiitsel stres faktorlerinden

etkilenme diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir. Stres Olgeginde yer alan 42 soruya

iliskin katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Stres Maddelerine Katilim Diizeyleri

ok az Az Orta Fazla Cok fazla
C
t.

N % n % n % n % n % o »
Saghk durumumun (psikolojik ve | 5 115 6o/ | 76198 704 | 03 |35,19% | 34| 12.8% | 17 6.4% | 2,63 | 1,104
bedensel) isten olumsuz etkilemesi i ’ i ?
f;:ﬁgf;yel:gfg::n{‘mmay“e“‘ 42 | 15,8% |84 [31,7% | 91 |34,3%|33]12,5% [ 15| 5,7% | 2,60 | 1,072
is yogunlugu (Asin is Yiikii) 29 [10,9% |42 15,8% | 122 46,0% | 50 | 18,9% | 22| 8,3% | 2,98 | 1,059
isin monotonlugu 24 | 9,1% |56 21,1% | 95 |35,8% | 62| 23,4% | 28 | 10,6% | 3,05 | 1,110
hMa‘;:Leli‘lil;‘:lk]e”emes“k 1241 46,8% | 67 [ 25,3% | 48 [ 18,1% | 16| 6,0% | 10] 3,8% [ 1,951,110
ii‘r'l’lflllll‘lfl‘l‘grsdeb““me 28 1 10,6% |50 [ 18,9% | 88 |33.2% | 60| 22,6% | 39 | 14,7% | 3,12 | 1,190
OYI‘I’:I‘;“‘ AREC gerectoigisun 90 |34,0% | 6524,5% | 82 |30,9% | 18] 6,8% [ 10| 3,8% | 2,221,103
Gorevde hata yapma olasihigi 68 |25,7%(91134,3% | 84 |31,7% | 18| 6,8% | 4 | 1,5% | 2,240,962
zﬁi‘::;ﬁfgf”a”eme 52 [19,6%|75]28,3% | 95 |35,8% 31| 11,7% | 12| 4,5% | 2,53 1,073
;f)‘;‘usn‘;fjlll‘;ug"”““ndeyap'lmas' 45 [17,0% [ 57]21,5% | 63 [23,8% |57 21,5% | 43 | 16,2% | 2,98 | 1,329
Hizmet alan Kisilerin
memnuniyetsizligi veya sikayet 68 |25,7%(80]130,2% | 52 119,6% |34 12,8%[31]11,7% | 2,55]1,314
edilme korkusu
Goreyv yeri ile ilgili sik o N o o N
dodisiklikler yamlmast 88 133,2% |70 | 26,4% | 44 | 16,6% |33 | 12,5% | 30 [ 11,3% | 2,42 | 1,358
geaylfumyagi:asﬂ‘z’;‘l‘l'(debe"rS'Z"k 169 63,8% | 55(20,8% | 14 | 53% |12 4,5% | 15] 5,7% | 1,68 | 1,132
Orgiitsel amag ve politikalara 96 [36,2% [ 7227.2% | 59 [22,3% |31 11,7%] 7 | 2,6% | 2,17 [ 1,125
yeteri kadar uyulmadig1 duygusu
le‘l’Ill'l‘; ‘r'l’fl“;s‘g’;‘:&'l‘llg“li“klarve 58 121,9% | 6223,4% | 92 |34,7% |36 | 13,6% | 17| 6,4% | 2,59 [ 1,158
Gorev dagihmindaki adaletsizlik 49 118,5% | 61]23,0% | 57 [21,5% | 50| 18,9% |48 ]18,1% | 2,951,374
fe‘;‘i‘l‘;:;"‘e“'dgl‘sl‘;g‘nff‘“dab‘lg‘ 88 [33.2%7427.9% | 59 |22,3% [ 27]10,2% | 17| 6,4% |2,29 1,210
Yetersiz maas ve iicret dengesizligi | 38 | 14,3% | 41| 15,5%| 74 |27.9% | 53 20,0% | 59| 22,3% | 3,20 | 1,336
zf:fll:lk‘l‘aif;ie:agfa‘:l‘:l‘r':agrﬁgz?rme 40 | 15,1% 39 14,7% | 99 |37.4% | 58 |21,9% [ 29 10,9% | 2,99 | 1,189
g::’rﬂ:;‘nﬁg:j;ka'a““m 51 [192% ] 6323,8% | 79 129,8% |34 [ 12,8% | 38| 14,3% | 2,79 | 1,293
gg;‘:gﬁg;i‘l‘e‘lv‘zl;‘;ifl‘llﬁa"rmya 90 [34,0% [7427,9% | 59 [22,3% 26| 9,8% | 16] 6,0% |2,26 | 1,198
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Tablo 3.6.’nin Devami

Calisanlarin bir iist tarafindan

anial ! 54 1204% |58 121,9% | 75 |28,3% | 44| 16,6% | 34 | 12,8% | 2,80 | 1,295
takdir edilmemesi
Calisanlar arasindaki yiikselme
hirst ve rekabete bagh olarak 67 25,3% | 55]20,8% | 83 |31,3% 31| 11,7% |29 [ 10,9% | 2,62 | 1,280
ortaya cikan sorunlar
oYl‘l’::t‘mde“ farkh goriislerde 70 [26,4%|55]20,8% | 80 |30,2% [35]13,2% | 25| 9,4% | 2,58 | 1,268
ﬁi:ﬂﬁ:ﬁ:ﬁ‘l‘:’a tstyonetimden | o 155 6o [6123.00%| 91 |343%[37]14.0% | 16| 6,0% | 2,58 | 1,159
Kararlara katilamama 52 119,6% | 72127,2% | 82 130,9% |36 13,6% | 23] 8,7% |2,65|1,191
Siki denetim ve gozetim 49 |18,5% | 77129,1% | 95 [35,8% |30 | 11,3% | 14| 5,3% | 2,56 | 1,079
fi;l;’yr;;‘l'l‘nyaal‘(’;‘;ﬁf:ae“gelle“d‘g‘ 91 |34,3% | 8130,6% | 56 [21,1% |32 12,1%| 5 | 1,9% | 2,171,088
Z‘e’;‘gseﬂl:zlge“lamala“ 59 122,3% | 64| 24.2% | 69 |26,0% | 44| 16,6% | 29 [ 10,9% | 2,70 | 1,285
gz;;aad;‘z';rr:rﬁzs‘:y“mS“Z'“kVe 1231 46,4% | 70 [ 26,4% | 50 [ 18,9% | 13| 4,9% | 9 | 3,4% [1,92 1,074
:(‘;Zf‘e’trs':‘z’l‘l“lf degerlendirmede 50 | 18,9% |48 | 18,1% | 50 | 18,9% | 49 | 18,5% | 68 | 25,7% | 3,14 | 1,461
(Ijlflzrs‘l“deded‘k°d““““yaygm 37 | 14,0% |29 10,9% | 58 |21,9% | 53 | 20,0% | 88 | 33,2% | 3,48 | 1,406
‘]?g;‘lzgfjnl:l‘;‘:)‘i‘r‘ngaz'a e 59 [22,3%153120,0% | 68 |25,7% | 42| 15,8% 43| 16,2% | 2,84 | 1,371
Gizli ayrimeilik ve adam kayirma | 41 [15,5% |48 [ 18,1% | 57 [21,5% | 61]23.0% | 58| 21,9% | 3,18 | 1,372
Otorite eksikligi 66 |24,9% | 73127,5% | 70 |26,4% | 36 | 13,6% | 20| 7,5% | 2,511,216
Yeni durumlara uyabilme durumu | 58 |21,9%|45(17,0% | 117|44,2% | 36| 13,6% | 9 | 3.4% | 2,60 | 1,076
(Ijlf;rs‘l““‘ kalabalik ve girtltilid | 2, 156 40,1 63|23 8% | 74 |27.9% |30 [ 11.3%| 28 | 10,6% | 2,56 | 1,281
Calisma ortaminda 151 ve 107 | 40,4% | 57 21,5% | 59 [22,3% |27 [10,2% [ 15| 5,7% | 2,19 | 1,230
aydinlatmanin kotii olmasi
Calisma ortaminda dinlenme o o o o o
olanagumn bulunmays: 100 [37,7% | 56 [ 21,1% | 64 |24.2%|27]102% | 18] 6,8% | 2,27 | 1,253
Siyasal karisma ve baski 115 |43,4% | 52 [ 19,6% | 48 [18,1% [ 28 [ 10,6% [ 22| 8,3% | 2,21 [ 1,322
gl'l':fl‘:r‘l'l‘lek"“"m'kves‘yasal 42 [15.8% [49]18,5% | 61 |23,0% | 5320,0% | 60 | 22,6% | 3,15 | 1,382
Medyadan dinlenilen ve takip
edilen haberlerin is hayatina 50 [ 18,9% [ 51119,2% | 79 129,8% |46|17,4% |39 14,7% | 2,90 | 1,306

etkileri

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan Slgekten elde edilen

puanlar incelendiginde calisanlarda stres olusturan kriterin basinda 3,48 ortalama deger

ile 1 yerinde dedikodunun yaygin olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan

kriterlerden ikincisi ise 3,20 ortalama deger ile yetersiz maas ve iicret dengesizligi

gelmektedir. Daha sonra siras1 ile 3,18 ortalama deger ile gizli ayrimcilik ve adam

kayirma, 3,15 ortalama deger ile iilkenin ekonomik ve siyasal durumu, 3,14 ortalama

deger ile performans degerlendirmede adaletsizlik, 3,12 ortalama deger ile isi belirli
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stirede bitirme zorunlulugu, 3,05 ortalama deger ile isin monotonlugu ankete

katilanlarda yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Ayrica 2,99 ortalama deger ile mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin
saglanmamasi, 2,98 ortalama deger ile is yogunlugu, 2,98 ortalama deger ile isin siirekli
g6z Oniinde yapilmasit zorunlulugu, 2,95 ortalama deger ile gorev dagilimindaki
adaletsizlik, 2,84 ortalama deger ile ayn1 anda birden fazla amire karst sorumlu olma,
2,80 ortalama deger ile calisanlarin bir {ist tarafindan takdir edilmemesi ve 2,79
ortalama deger ile yapilan isin baskalarinca dGnemsenmemesi c¢alisanlarda stres olusturan

yiiksek stres faktor degerlerine yakin diger faktorler olarak degerlendirilebilmektedir.

Calisanlarda en diisiik stres olusturan kriterler ise; 1,95 ortalama deger ile mesleki
riskler ve hastaliklar, 1,92 ortalama deger ile is arkadaslari ile uyumsuzluk ve catigsma
yasanmasi, 1,68 ortalama deger ile calisma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk

gelmektedir.

3.5.3. Calisanlarin Sergilemis Olduklar1 Performans Diizeyleri

Tablo 3.7.°de arastirmaya katilan calisanlarin performans kriterlerini belirlemek
amaciyla belirlenen kriterler yer almaktadir. Performans 6l¢eginde yer alan 9 soruya

iliskin katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir.



Tablo 3.7. Performans Maddelerine Katilim Diizeyleri
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Cok

fazla Fazla Orta Az Cok az ot | s

n % | n % n % n % n %
iste hata yapma 6 123%| 5| 1,9% | 69[26,0%[94]35,5%| 91 |34,3%| 3,98 | 0,941
ise gitmede isteksizlik 16 | 6,0% | 27 10,2% | 53| 20,0% | 76 | 28,7% | 93 |35,1% [ 3,77 1,205
isten ayrilma diisiinceleri 10 3,8% | 17| 6,4% [47]17,7% (59| 22,3% | 132 [ 49,8% [ 4,08 | 1,127
iste kendini yetersiz hissetme 3| 1L,1%| 9 | 3.4% |37 14,0% | 66| 24,9% | 150 | 56,6% | 4,32 | 0,917
Yapilan isin niteliginin diismesi 511,9% | 18] 6,8% | 63 [23,8% [80]30,2% | 99 |37,4% 3,94 | 1,026
ii:ti;‘giverap"ralar“kistenuzaklasma 10]3,8% [ 13| 4,9% |45 17,0% | 59| 22,3% | 138 | 52,1% | 4,14 | 1,101
isabetsiz kararlar verme 2 108% | 7| 2,6% |32]12,1%|81]30,6% | 143 |54,0% | 4,34 | 0,848
is cevresine karsi kirici davranma 4 11,5% | 4| 1,5% [30|11,3% | 6424,2%|163]|61,5% |4,43]0,863
Elilrrl;'l‘;zr‘ila;slla“ kisilerle isbirligi 8 [3,0% [ 11| 42% |45]17,0% | 49| 18,5% [ 152 | 57,4% | 4,23 | 1,064

Calisanlarin performans kriterlerini belirlemek amaci ile kullanilan 6lgekten elde edilen

puanlar incelendiginde 4,32 ortalama deger ile iste kendini yetersiz hissetme, 4,34

ortalama deger ile isabetsiz kararlar verme, 4,43 ortalama deger ile is ¢evresine karsi

kirict davranma olarak belirlenmistir. Yani en yliksek puan olan 5’e yakinlik derecesine

gore bu degerler ¢cok az kiside goriildiigii i¢in olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarin diisiik performans kriterleri ise; 3,77 ortalama deger ile ise gitmede

isteksizlik basta olmak iizere 3,94 ortalama deger ile yapilan isin niteliginin diismesi ve

3,98 ortalama deger ile iste hata yapma diisik performans kriterleri olarak

gozlemlenmektedir.
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3.5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda 6ne siirmiis oldugumuz hipotezler test

edilerek analizlerinin yorumlar1 yapilacaktir.

3.5.4.1. Orgiitsel Stres Ile Performans Arasindaki Iliski ve Etki Analizleri

Calisanlarin oOrglitsel stres ile performanslari arasindaki iligkinin analiz edilmesi

amaciyla yapilan korelasyon testi sonuglari tablo 3.8.’de verilmistir.

Tablo 3.8. Stres ile Performans Arasidaki Iliski

Orgiitsel Yap1 ve Birey ve Is
Politikalardan Yapisindan o
Kaynaklanan Kaynaklanan Orgiitsel Stres
Stres Faktorii Stres Faktorii
is Basarisi r -,491 -,338 -,490
is Doyumu r -,443 -,309 -,444
Performans r -521™ -,360™ -,520™
**p<0,01

Analiz sonucuna gore is basaris1 ile oOrglitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli
(r=-0,490; p<0,05) ve is doyumu ile oOrgiitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli
(r=-0,444; p<0,05) iliski bulunmaktadir. Performans ile orgiitsel stres arasinda ters
yonlii orta kuvvetli (r=-0,520; p<0,05). Buna gore orgiitsel stres faktorlerinin artmasi is

basarisini, i doyumunu ve performansi etkilemektedir.

Orgiitsel stres ve boyutlarinin performans ve boyutlarina olan etkisinin incelenmesi

amaciyla kurulan regresyon modeli sonuglari tablo 3.9.’da verilmistir.




100

Tablo 3.9. Stresin Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz B sh t P F R?
Degisken Degisken

Is Basaris1 | Orgiitsel Stres -0,737 | 0,081 | -9,105 | 0,000* | 82,893 | 0,240

Orgiitsel Yap1 ve
Politikalardan
Kaynaklanan Stres
Faktori

Is Basaris1 | Birey ve Is
Yapisindan
Kaynaklanan Stres
Faktori

-0,507 | 0,072 | -7,032 | 0,000*

44,786 | 0,255

-0,190 | 0,087 | -2,169 | 0,031*

Is Doyumu | Orgiitsel Stres -0,481 | 0,060 | -8,036 | 0,000* | 64,573 | 0,197

Orgiitsel Yap1 ve
Politikalardan
Kaynaklanan Stres
Faktorii

Is Doyumu Birey ve Is 34,482 | 0,208
Yapisindan

Kaynaklanan Stres -0,129 | 0,065 | -1,997 | 0,047*
Faktorii

-0,326 | 0,053 | -6,105 | 0,000*

#p<0,05

Orgiitsel stresin is basarisina olan etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon

modeli sonuglar tablo 3.9°da verilmistir.

Analiz sonucuna gore Orgiitsel stresin is basarisini etkileme durumunun belirlenmesi
amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=82,893; p<0,05). Buna
gore Orglitsel stres, is basarisini azaltmaktadir (B=-0,737) ve is basarisindaki degisimin

%24°1 orgiitsel stresten kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktoriiniin, is basarisini etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=44,786; p<0,05). Buna gore orgiitsel
yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan

stres faktorii, i basarisim1 azaltmaktadir (B1=-0,507; B,=-0,190) ve is basarisindaki
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degisimin % 26’s1 orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve

is yapisindan kaynaklanan stres faktoriinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel stresin is doyumuna olan etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon

modeli sonuglar tablo 3.9.’da verilmistir.

Analiz sonucuna gore Orgiitsel stresin is doyumunu etkileme durumunun belirlenmesi
amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=64,573; p<0,05). Buna
gore oOrgiitsel stres, is doyumunu azaltmaktadir (B=-0,481) ve is doyumundaki

degisimin %20’si1 orgiitsel stresten kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktdriiniin, i doyumunu etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=34,482; p<0,05). Buna gore orgiitsel
yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan
stres faktorii i doyumunu azaltmaktadir (B1=-0,326; B»=-0,129) ve is doyumundaki
degisimin %211 orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is

yapisindan kaynaklanan stres faktoriinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.10. Stres ve Performans Olceklerin Betimsel Istatistikleri

n Minimum Maximum Ort. Ss

Orgiitsel Yapi ve

Politikalardan Kaynaklanan 265 1,00 4,88 2,66 | 0,80
Stres Fak'tiirii

Kaynaklapan Stres Faktori | 265 | 109 455 | 2.50 | 066
Orgiitsel Stres 265 1,14 4,43 2,58 | 0,63
Is Basarisi 265 1,00 5,00 3,98 | 0,94
Is Doyumu 265 1,40 5,00 4,26 | 0,68
Performans 265 1,43 5,00 4,12 | 0,73
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Grafik 3.4. Stres ve Performans Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

4,5
4

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 . : . . : .

Orgiitsel Yap1 ~ Birey ve s Orgiitsel Stres s Basaris Is Doyumu  Performans
ve Yapisindan

Politikalardan Kaynaklanan

Kaynaklanan  Stres Faktorti

Stres faktorii

Arastirmaya katilan 265 calisanin Orgiitsel stresleri orta diizeyde (Xort=2,58),
performanslari ise yiiksek diizeydedir (Xort=4,12).

Calisanlar tizerinde etkili olan orgiitsel stres arttik¢ca performans azalmaktadir. Yapmis
oldugumuz arastirma neticesinde tablo 3.10.’da da goriildiigii gibi orgiitsel stresin orta
diizeyde olmasi calisanlarin performansinin yiiksek seviyede olmasini saglayacaktir.
Yani stres belirli bir seviyeye kadar bireylerin performansina olumlu yonde etki yapar
eger stres optimum seviyeden yiiksek seviyelere cikarsa bireylerin performansina

negatif yonde etki gosterecektir.

Bu verilere gore hipotez 1 (Orgiitsel stres faktorleri artarsa c¢alisanlarin isgiicii
performans1 azalir), hipotez 2 (Orgiitsel yapr1 ve politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri arttikca is basarisi azalir), hipotez 3 (Orgiitsel yapr ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri arttikca is doyumu azalir), hipotez 4 (birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri arttikga is basarisi azalir) ve hipotez 5 (birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is doyumu azalir) tamamen kabul

edilmistir.
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3.5.4.2. Orgiitsel Stres ve Performansin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlik

Gosterme Durumu

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilan belediye calisanlarimin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu ve kurumda ¢alisma siireleri degisken olarak alinmistir.
Bu degiskenler agisindan orgiitsel stres ve performans diizeylerinde anlamli fark olup

olmadig1 incelenmistir.

3.5.4.2.1. Orgiitsel Stres ve Performansin Yasa Gore Farkhlik Gosterme Durumu

Orgiitsel stres ve performansin yasa gore farklilik gdsterme durumunun incelenmesi

amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 3.11.’de goriilmektedir.

Tablo 3.11. Stres ve Performansin Yasa Gore Farklihk Gosterme Durumu

n | Ort. | Ss F P
. 18-25 yas 10 | 2,73 | 1,04
Orgiitsel Yapi ve
Politikalardan gg‘f’é g5 g;‘ ;g? 8’2; 1,565 | 0,198
Kaynaklanan Stres Faktorii > > Y3% 2 J
45 yas ve lizeri 106 | 2,58 | 0,71
18-25 yas 10 | 2,35 | 0,92
Birey ve Is Yapisindan 26-35 yas 64 | 248 | 0.68 | o oo | 0505
Kaynaklanan Stres Faktorii | 36-45 yas 85 12,59 (0,60 7 ’
45 yas ve lizeri 106 | 2,46 | 0,66
18-25 yas 10 | 2,54 | 0,95
- 26-35 yas 64 | 2,54 | 0,65
Orgiitsel Stres 3645 yas 85 | 2.70 | 0.60 1,436 | 0,233
45 yas ve lizeri 106 | 2,52 | 0,59
18-25 yas 10 | 4,03 | 0,86
. 26-35 yas 64 | 3,86 | 1,13
Is Basaris1 36-45 yas 85 | 4.02 | 0.87 0,444 | 0,722
45 yas ve lizeri 106 | 4,02 | 0,89
18-25 yas 10 | 4,00 | 0,63
. 26-35 yas 64 | 427 | 0,80
Is Doyumu 36-45 yas 85 | 4.20 | 0.57 0,536 | 0,658
45 yas ve lizeri 106 | 4,26 | 0,69
18-25 yas 10 | 4,01 | 0,66
26-35 yas 64 | 4,07 | 0,87
Performans 36.45 yas 85 | 4.15 | 0.64 0,268 | 0,849
45 yas ve lizeri 106 | 4,14 | 0,72
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Analiz sonucuna gore Orgiitsel stres ve performans yasa gore anlamli farkliliklar

gostermemektedir.

3.5.4.2.2. Orgiitsel Stres ve Performansin Cinsiyete Gore Farkhlik Gésterme

Durumu

Orgiitsel stres ve performansin cinsiyete gore farklilik gdsterme durumunun incelenmesi

amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglari tablo 3.12.”de goriilmektedir.

Tablo 3.12. Stres ve Performansin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterme Durumu

Cinsiyet n Ort. ss t P
Orgiitsel Yapi ve Kadin 142 | 2,66 | 0,80

Politikalardan Kaynaklanan -0,019 0,985
Stres Faktorii Erkek 123 2,67 0,79

Birey ve Is Yapisindan Kadimn 142 1 2,46 | 0,60

Kaynaklanan Stres Faktorii Erkek 123 | 2,55 | 071 -1,169 | 0,243

. Kadin 142 | 2,56 | 0,61
Orgiitsel Stres -0,624 0,533
Erkek 123 | 2,61 | 0,65

) Kadin 142 | 4,05 | 0,85
Is Basaris1 1,166 0,245
Erkek 123 | 3,91 | 1,04

. Kadin 142 | 4,30 | 0,59
Is Doyumu 1,059 0,291
Erkek 123 | 4,21 | 0,77

Kadin 142 | 4,17 | 0,65
Performans 1,230 0,220
Erkek 123 | 4,06 | 0,82

Analiz sonucuna gore orglitsel stres ve performans cinsiyete gore anlamli farkliliklar

gostermemektedir.
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3.5.4.2.3. Orgiitsel Stres ve Performansin Medeni Duruma Gére Farkhlik

Gosterme Durumu

Orgiitsel stres ve performansin medeni duruma gore farklilik gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 tablo 3.13’de

goriilmektedir.

Tablo 3.13. Stres ve Performansin Medeni Duruma Gore Farklihk Gosterme
Durumu

Medeni durum n Ort. SS T P
Orgiitsel Yapi ve Evli 189 | 2,68 | 0,77

Politikalardan Kaynaklanan 0,331 0,741
Stres Faktorii Bekar 76 2,64 | 0,87

Birey ve Is Yapisindan Evli 189 | 2,51 | 0,67

Kaynaklanan Stres Faktorii Bekar 76 | 2,48 | 0,63 0,392 | 0,695

. Evli 189 | 2,59 | 0,61

Orgiitsel Stres 0,416 0,678
Bekar 76 2,56 | 0,66

) Evli 189 | 3,93 | 0,95

Is Basaris1 -1,460 0,146
Bekar 76 | 4,12 | 0,91

) Evli 189 | 4,22 | 0,69

Is Doyumu -1,529 | 0,128
Bekar 76 | 4,36 | 0,64
Evli 189 | 4,07 | 0,74

Performans -1,647 0,101

Bekar 76 | 4,24 | 0,70

Analiz sonucuna gore oOrgiitsel stres ve performans medeni duruma gore anlaml

farkliliklar gostermemektedir.

3.5.4.2.4. Orgiitsel Stres ve Performansin Egitim Durumuna Gére Farkhlik

Gosterme Durumu

Orgiitsel stres ve performansmn egitim diizeyine gore farklilik gdsterme durumunun

incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglari tablo 3.14’de goriilmektedir.
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Tablo 3.14. Stres ve Performansin Egitim Diizeyine Gore Farkhihk Gosterme

Durumu
n | Ort. | Ss F P
Orgiitsel Yap1 ve Ortaokul — Lise 92 | 2,46 | 0,77
Politikalardan Universite 154 | 2,76 | 0,80 | 5,349 | 0,005*
Kaynaklanan Stres Faktorii Yiiksek lisans 19 | 2,93 | 0,66
) Ortaokul — Lise 92 | 2,35 | 0,57
Ei:;z:lfl;i;fgg‘;d;:k i | Universite 154 | 2,57 | 0,71 | 4,245 | 0,015%
Yiiksek lisans 19 | 2,71 | 0,48
Ortaokul — Lise 92 | 2,40 | 0,58
Orgiitsel Stres Universite 154 | 2,66 | 0,64 | 6,587 | 0,002*
Yiiksek lisans 19 | 2,82 | 0,49
Ortaokul — Lise 92 | 4,09 | 0,86
Is Basarisi Universite 154 | 3,92 | 1,00 | 0,985 | 0,375
Yiiksek lisans 19 | 4,00 | 0,88
Ortaokul — Lise 92 | 4,25 | 0,73
Is Doyumu Universite 154 | 4,26 | 0,67 | 0,170 | 0,844
Yiiksek lisans 19 | 4,35 | 0,54
Ortaokul — Lise 92 | 4,17 | 0,74
Performans Universite 154 | 4,09 | 0,74 | 0,429 | 0,651
Yiksek lisans 19 | 4,17 | 0,63

*p<0,05

Analiz sonucuna gore orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynakli stres faktorii, birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorii ile orgiitsel stres egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Ortalama degerler incelendiginde egitim seviyesi yiikseldikce
calisanlarin Orglitsel stres diizeylerinde artis goriilmektedir. Buna gore egitim seviyesi
diisiik olan ¢alisanlarin Orglitsel stres seviyesi diisiik iken egitim seviyesi yiiksek

caliganlarin orgiitsel stres diizeyleri de ytliksektir.

Performans egitim diizeyine gore anlaml farklilik gdstermemektedir.
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3.5.4.2.5. Orgiitsel Stres ve Performansin Kurumda Cahsma Siiresine Gore

Farklilik Gosterme Durumu

Orgiitsel stres ve performansmn kurumda calisma siiresine gore farklilik gdsterme
durumunun incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 tablo 3.15.°de

goriilmektedir.

Tablo 3.15. Stres ve Performansin Kurumda Calisma Siiresine Gore Farklhihk

Gosterme Durumu

n | Ort. | Ss F P

Orgiitsel Yapi ve 15 yul 57 | 2,62 | 0,83

Politikalardan 5-10 yil 79 | 2,59 | 0,81 | 0,826 | 0,439
Kaynaklanan Stres Faktorii 1 y1l ve iizéri 129 | 2,73 | 0.78
_ 1-5 yil 57 | 2,41 | 0,75

E‘:;yl:lfl;i;agg‘e‘;d;‘:k v | 5101 79 | 248 | 0,57 | 1,157 | 0,316
11 yil ve iizeri 129 | 2,56 | 0,66
1-5 y1l 57 | 2,51 | 0,73

Orgiitsel Stres 5-10 y1l 79 | 2,53 | 0,57 | 1,213 | 0,299
11 y1l ve tizeri 129 | 2,64 | 0,61
1-5 y1l 57 | 3,92 | 1,02

is Basaris1 5-10 yil 79 | 4,03 | 0,89 | 0,245 | 0,783
11 yil ve iizeri 129 | 3,98 | 0,94
1-5 yil 57 | 4,15 | 0,73

Is Doyumu 5-10 y1il 79 | 437 | 0,60 | 1,773 | 0,172
11 yil ve iizeri 129 | 4,24 | 0,69
1-5 y1l 57 | 4,03 | 0,80

Performans 5-10 y1l 79 | 4,20 | 0,66 | 0,863 | 0,423
11 y1l ve tizeri 129 | 4,11 | 0,75

Analiz sonucuna gore oOrgiitsel stres ve performans kurumda calisma siiresine gore
anlamli farkhiliklar gostermemektedir. Bu verilere gore hipotez 6 (Orgiitsel stres

demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir) ankete katilan g¢alisanlarin
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egitim durumlarinin Orgiitsel stres seviyelerini etkilemesinden dolay1 kismen kabul
edilmis, hipotez 7 (performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir)

ret edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz artan rekabet ortaminda, varliklarini stirdiirmek isteyen isletmeler, ister 6zel,
ister kamu kurumu olsun her zaman yiiksek basariya ihtiya¢c duymaktadir. Orgiitlerin
ihtiyact olan bu basar1 ancak yiiksek performansh c¢alisanlar ile saglanabilir.
Calisanlarin performansina engel teskil eden en onemli unsur ise bireylerin yasamis
oldugu strestir. Stres bireyler iizerinde ¢esitli bedensel ve ruhsal bir takim hastaliklara
yol acar ve bu hastaliklar bireylerin yapmasi gereken islere engel teskil ederek
performanslarinda diisiise neden olur. Bu nedenle stres ile miicadele drgiitlerin basarisi

icin yapilmasi gereken en dnemli unsurdur.

Calisanlarin yasamis oldugu orgiitsel stresin performanslari ile etkilesimini incelemek
amaciyla yapmis oldugumuz bu arastirma ii¢ béliimden olusmaktadir. Calismamizin ilk
boliimii orgiitsel stres, ikinci boliim de performans kavrami ve aralarinda ki etkilesimi
inceleyen detayl bir literatlir taramas1 son bdliimiinde ise bireylerin maruz kalmis
oldugu stresin performanslar1 ile etkilesiminin incelemesine yonelik olarak
Ankara/Yenimahalle Belediye Bagkanligi’nda gorev yapmakta olan 265 memur ile

yapilan anket ¢alismasi sonrasi elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Uygulamis oldugumuz anket ¢aligmasi 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
kurumda calismis oldugu siireyi belirlemeye ydnelik olarak 5 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde katilimcilarin maruz kalmig oldugu orgiitsel stresi belirlemeye yonelik olarak
42 sorudan olusan stres belirleme 6l¢egi yer almaktadir. Son bdliimde ise galisanlarin
performanslarini belirlemeye yonelik olarak 9 sorudan olusan performans o6lgegi

kullanilmustir.

Verilerin analizi SPSS 24.0 programi ile yapilmistir. Calismada dncelikle katilimcilarm
demografik yapisinin incelenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda
Olcek puanlarinin betimsel istatistikleri verilmistir. Stres ile performans arasindaki iliski

korelasyon ile analiz edilirken, stresin performans iizerindeki etkisi regresyon ile analiz
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edilmigtir. Stres ve performansin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme

durumu ise t testi ve anova testi ile analiz edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan 42 soruluk stres
degerleme 6l¢eginden 4 soru binisiklik 1 soru ise faktor yiikiiniin 0,300°den az olmasi
nedeni ile toplam 5 soru olgekten cikarilmis kalan 37 soru ise Orgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres

faktorii olarak ele alinmustir.

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan Olgekten elde edilen
veriler incelendiginde c¢alisanlarda stres olusturan kriterlerin en basinda is yerinde
dedikodunun yaygin olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden
ikincisi ise yetersiz maas ve licret dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile gizli
ayrimcilik ve adam kayirma, iilkenin ekonomik ve siyasal durumu, performans
degerlendirmede adaletsizlik, isi belirli siirede bitirme zorunlulugu ve igin monotonlugu

ankete katilanlarda yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda
caligma siirelerinin maruz kalinan orgiitsel stresten etkilenme derecesinde anlamli bir
fark goriilmemektedir. Ancak katilimcilarin egitim durumunun Orgiitsel stresten
etkilenme derecesinde farklilik tespit edilmistir. Buna gore egitim seviyesi yiikseldik¢e
calisanlarin Grgiitsel stres diizeylerinde artis goriilmektedir. Yani egitim seviyesi diisiik
olan ¢alisanlarin Orgiitsel stres seviyesi diisiik iken egitim seviyesi yiiksek calisanlarin

orgiitsel stres diizeyleri de yliksek oldugu gézlemlenmektedir.

Bu durum c¢alisanlarin yeteneklerine ve egitim seviyelerine uygun sorumluluklarmn
verilmedigi durumlarda da ortaya ¢ikabilir. Yani kisinin yaptig1 is kendi kapasitesinden
cok daha diisiik oldugu zaman kisi kendini gelistirme ya da kendini gésterebilme imkani

bulamayacaktir. Bu durumda da bireyler i¢in bir stres kaginilmaz olacaktir.
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Calisanlarin is giicii performanslarmin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri
is basarisi ve is doyumu seklinde ele alinmistir. Calisanlarin performanslari, is basarisi
ve i3 doyumu orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi goriilmiistiir.
Buna gore calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri arttik¢a is giicli performanslarinda diisiis
meydana gelmektedir. Ancak genel olarak katilimcilarin 1 en diisiik 5 en yiliksek puan
olmak {izere orgiitsel stres seviyesinin 2,58 ortalama puan ile orta seviyede oldugu,
performanslarimin ise 4,12 ortalama deger ile yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Bu da orgiitsel stres seviyesinin optimum seviyede performansi yiikselttigi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan Yenimahalle Belediyesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres seviyesi
ve performans seviyeleri ideale yakin olsa da daha da gelistirmek yani orgiitsel stres

seviyesini bir miktar diisiirlip performans seviyesini daha da artirmak miimkiindiir.

Bu dogrultuda yapilabilecekler, is yerinde dedikodunun yaygin olmasini engelleyici
tedbirler almak, calisanlarin yetersiz maas ve tlicret dengesizligi ortadan kaldirmaya
yonelik maas ve Ticretlerde iyilestirmelerin yapilmasi, c¢alisanlar arasinda gizli
ayrimcilik ve adam kayirmanin 6nlenmesi veya kurumda gizli ayrimcilik ve adam
kayirma yapilmiyorsa da bu calisanlara hissettirilmeli, performans degerlendirmede
adaletli olunmaly, isi belirli stirede bitirme zorunluluguna diizenleme getirilmesi, yapilan
isin yogunlugu ve monotonlugunu diizenleyici tedbirlerin alinmasi, gérev dagilimindaki
adaletsizliklerin giderilmesi, ¢alisanlara mesleki yonden kendilerini gelistirme imkanlari
saglanmali, yapilan isin amirler tarafindan onemsendigini gostermek amaciyla siirekli
takdir edilmesi, calisanlara kendilerini 6nemli hissetmeleri bakimindan alinan kararlara
katilimlarinin saglanmasi, ayn1 anda birden fazla amire karst sorumlu olmanin oniine
gecilmeli en 6nemlisi ¢aligsanlara stres yonetimi hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi
gerekirse bu konuda seminer ve kurslarin diizenlenmesi seklinde siralanabilir. Bu
sayede calisanlarda stres olusturan bu faktorlerin performanslarini azaltici etkisi

Onlenebilecektir.

Bireylerin maruz kalmis olduklar stres ile sergilemis olduklar1 performans arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik olarak bugiine kadar bir¢ok arastirma yapilmis ancak ortak
bir sonu¢ elde edilememistir. Bizim yapmis oldugumuz arastirma ile bugiine kadar

yapilmis bazi aragtirmalarin benzerliklerine ve farkliliklarina yer verecek olursak;
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Giil’iin 2007 yilinda yapmis oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans
Arasindaki iliskiler: Bir Alan Arastirmas1” isimli ¢alismada, saghk sektoriinde gorev
yapmakta olan isgdrenlerin is stresi, orgiit saglig1 ve performanslar1 arasindaki iligki
incelenmis ve is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif, is saghigi ile performans
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler bulundugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuglara gore ig stresi ile performans arasinda ters yonlii iliskinin bulunmasi bizim

yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Soysal’m 2009 yilinda yapmis oldugu “Is Yasaminda Stres” isimli calismada, stres
kavrami, stresin sonuglari, orgiitsel stres ve stres yonetimi konular1 ele alinmig ancak
performans kavramina ve stres ile performans arasindaki etkilesimine deginilmemistir.
Bu sebeple yapilan arastirmanin bizim yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik

gosterse de aragtirmanin amaci bakimindan farklidir.

Gokgoz’tin 2013 yilinda yapmis oldugu “Stresin Calisanlarin Performansia Etkisi:
Ogretim Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada isgdrenlerin karsilastiklar:
orglitsel stres faktorlerinin performanslarina etkisi incelenmis, stres ile performans
arasinda elde edilen veriler bizim yapmis oldugumuz c¢alisma ile benzerlikler
gostermektedir. Ancak bu caligmada bizim ¢aligmamizin aksine is gorenlerin
demografik o6zelliklerinin performans ve Orgiitsel stres seviyelerini anlamli derecede

etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii ve digerleri 2011 yilinda, egitim ve saglik sektdriinde calisan isgdrenlerin stres
diizeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans ilizerindeki etkilerini incelemeye
yonelik olarak yapmis oldugu “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans
Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” isimli
arastirmada, kurumda caligilan siire ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski,
egitim durumu ile stres diizeyi arasinda negatif yonli bir iliski tespit etmistir. Ayrica
isgorenlerin caligma yagaminda maruz kalmis olduklari stresin performanslari ile iligkisi

incelenmis ancak anlamli bir sonug elde edilememistir.
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Yapilan bu arastirma ile farkli olarak bizim yapmis oldugumuz arastirmada, kurumda
caligilan stire ile stres diizeyi arasinda anlamli farklilik gézlemlenmemis, egitim durumu
ile stres arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isgdrenlerin maruz
kalmis olduklar Orgiitsel stresin performanslarini anlamli derecede etkiledigi ve

aralarinda ters yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu

ORGUTSEL STRESIN CALISAN PERFORMANSINA ETKIiSI’NE
YONELIK ANKET FORMU

Bu anket calismasi Ardahan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Programi’nda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi icin bilimsel
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir, elde edilecek veriler hi¢bir kurum veya

kurulusa verilmeyecektir.

flgi ve alakamzdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Ismail TONBUL Yrd.Dog.Dr. Zafer AYKANAT
(Ardahan Unv. SBYK Anabilim Dali (Tez Danigsmant)

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi)



DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Yasiniz
a) 18-25 b)26-35 c) 36-45 d) 45 ve iizeri

2. Cinsiyetiniz

a) Kadin b)Erkek

3. Medeni Durumunuz

a) Evli b) Bekar

4. Egitim Durumunuz

a) llkokul ~ b) Ortaokul c)Lise d) Universite e) Yiiksek Lisans f) Doktora

5. Halen bulunmus oldugunuz kurumda kag¢ y1ldir gérev yapmaktasiniz?

a) 1 yildan az b) 1-5 yil aras1 ¢) 5- 10 yil aras1 d) 11 yil ve iizeri
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STRES DEGERLEME OLCEGI

- RER
O (O < |O0<

1 Saglik  durumumun (psikolojik ve
bedensel) isten olumsuz etkilemesi

h Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman|
aylramama

3 Is yogunlugu (Asir Is Yiikii)

4 I[sin monotonlugu

5 Mesleki riskler ve meslek hastaliklar

6 [si belli siirede bitirme zorunlulugu

7 Yeterli arag ve geregten yoksun olma

8 Gorevde hata yapma olasiligi

9 Onemli kararlar verme zorunlulugu

10 [sin siirekli goz Oniinde yapilmasi
zorunlulugu

11 Hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi
veya sikayet edilme korkusu

12 Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler
yapilmasi

13 Calisma saatlerinde belirsizlik veya
uygunsuzluk

14 Orgiitsel amag ve politikalara yeteri
kadar uyulmadigi duygusu

15 Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin
yogunlugu

16 Gorev dagilimindaki adaletsizlik

17 Kendi drettigi isin  disinda  bilgi
verilmeme, diglanma

18 Yetersiz maas ve licret dengesizligi

19 Mesleki yéndein kendini gelistirme
olanaklarmin saglanamamasi

ho Yapilan isin baskalarincaj

Onemsenmemesi




STRES DEGERLEME OLCEGI

Cok

Fazla
Cok

Orta

Az

Cok
Az

21

Amirlerle olan iligkilerde ortaya cikan|

surtiisme ve sorunlar

22

Calisanlarin  bir {ist tarafindan takdir|

edilmemesi

23

Calisanlar arasindaki yiikselme hirst ve

rekabete bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar

24

Y onetimden farkli goriislerde olma

25

Karar asamasinda {ist yonetimden destek]

alamama

26

Kararlara katilamama

27

Sik1 denetim ve gbzetim

28

Gorevini yaparken engellendigi

duygusuna kapilma

29

Y Onetsel uygulamalari elestirememe

30

Is arkadaslar1 ile uyumsuzluk ve catisma

yasanmasi

31

Performans degerlendirmede adaletsizlik

32

Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi

33

Ayn1 anda birden fazla amire karsi

sorumlu olma

34

Gizli ayrimcilik ve adam kayirma

35

Otorite eksikligi

36

Yeni durumlara uyabilme durumu

37

Is yerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1

38

Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin|
kotii olmasi

39

Calisma ortaminda dinlenme olanaginin|
bulunmayist

40

Siyasal karigma ve baski1

41

Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu

42

Medyadan dinlenilen ve takip edilen|

haberlerin is hayatina etkileri
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LUTFEN ASAGIDA BELIRTILEN PERFORMANS KRiTERLERININ SiZDE
GORULME DERECESINI ISARETLEYINiZ

PERFORMANS ALGISI OLCEGI

Cok Fazla
Cok

Orta

Az

Cok Az

[ste hata yapma

2 [Ise gitmede isteksizlik

Isten ayrilma diisiinceleri

4 |Iste kendini yetersiz hissetme

S [Yapilan isin niteliginin diismesi

6 [Izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi

7 |Isabetsiz kararlar verme

8 [Is ¢evresine kars1 kirict davranma

9 [Birlikte  c¢alisilan  kisilerle  isbirligi
kuramama
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