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OZET

AKYOL, Abdullah. Uluslararas1 Siyasal Iletisim Yontemi Olarak Kamu
Diplomasisi: Tiirkiye-AB Iliskileri Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2018.

Kiiresellesen diinyada hizla gelisen iletisim ve haberlesme teknolojilerinin,
devletlerin dis politikasin1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu etki dogrultusunda
devletlerin dis politika iretirken farkli uluslararasi siyasal iletisim stratejilerine
yoneldigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, artik tlkeler arasi iligkileri diizenlemede
etkin olan geleneksel diplomasi anlayis1 tek basina devletlerin birbirleri ile iliskilerinde
karsilastig1 sorunlara ¢6ziim olamamaktadir. Bu kapsamda gelisen siireg, genel olarak
Tiirkiye’nin dis politika hedeflerinde ve Ozellikle de AB’ye iiyelik siirecinde etkin
uluslararasi siyasal iletisim stratejileri liretmesini zorunlu kilmaktadir. Calisma bu
dogrultuda, Tirkiye’nin dis politika stratejileri ve AB’ye tiyelik siirecinde geleneksel
diplomasi yontem ve teknikleri ile kamu diplomasisi uygulamalarinin gerekliligi
tizerinde durmaktadir. Bu nedenle c¢alismada, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde
uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetleri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda faaliyetler gerceklestiren kurum ve kuruluglarin
yaptiklari faaliyetler incelenmis ve bu kurum ve kuruluslar ile iletisime gegilerek kamu
diplomasisi uygulamalar1 hakkinda veriler elde edilmistir. Aynm1 zamanda kamu
diplomasisi alaninda akademik ¢aligmalar yapmis alaninda uzman kisiler ile goriismeler
gerceklestirilerek Tiirkiye’nin  kamu diplomasisi faaliyetleri hakkinda goriisler
sunulmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci c¢ercevesinde, Tiirkiye’de kamu
diplomasisi olgusu ve uygulamalar1 irdelenmis ve Tiirk kamu diplomasisi yetkinligi
tizerine ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu dogrultuda elde edilen arastirma verilerinin
analizi ile ¢alismada, Tirkiye’nin AB’ye iiyelik miizakereleri siirecinde ve dis politika
hedeflerinde uygulayabilecegi sistematik ve siirdiiriilebilir kamu diplomasisi

uygulamalar1 hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 siyasal iletisim, yumusak gili¢, kamu

diplomasisi, dis politika, uluslararas1 kamuoyu.
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ABSTRACT
AKYOL, Abdullah. International Public Diplomacy As A Method Of Political

Communication: Turkey-Eu Relations Example, Master's Thesis, Ardahan, 2018.

It is seen that the rapidly developing communication and intercommunication
technologies in the globalizing world directly affect the foreign policy of the states. In
line with this effect, it is observed that the states tend towards to different international
political communication strategies while they produce foreign policy. Hence, traditional
diplomatic concept alone, which is now effective in regulating inter-country relations,
cannot be a solution to the problems that states are facing in relation to each other. The
developing process in this context, it obliges Turkey to produce effective international
political communication strategies in its general foreign policy objectives and
particularly in the EU participation process. Accordingly, this study focuses on Turkey's
foreign policy strategies and traditional diplomacy methods and techniques in the EU
participation process with the necessity of the applications of public diplomacy.
Therefore, public diplomacy activities that implemented in Turkey's EU participation
process have been researched in this study. In the scope of the research, the activities of
institutions and organizations that perform activities in the field of public diplomacy in
Turkey were examined and we contacted with these institutions and organizations and
acquired some data about public diplomacy applications. At the same time, the ideas
about public diplomacy activities have been presented by conducting interviews with
experts in their own field who have made academic studies on public diplomacy. In this
context, within the frame of the purposes of research, public diplomacy fact and its
applications in Turkey were scrutinized and some inferences were made about Turkey
public diplomacy competence. With the analysis of the research data obtained in this
direction, some suggestions were proposed about the systematic and sustainable
practices on public diplomacy that Turkey can implement in the EU membership
negotiations process and in the objectives of foreign policy.

Keywords: International political communication, soft power, public

diplomacy, foreign policy, international public opinion.
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ONSOZ

Uluslararasi iliskileri diizenleyen belli basl kurallarin olmadigi gériisti bu alanda
bilimsel ¢alismalar yapmis arastirmaci ve akademisyenlerin genelde hemfikir oldugu bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi iligkilerin bu anarsik yapist gegmisten
giiniimiize degisik faktorlerden etkilenmistir. Stirekli gelisen ve ilerleyen bilim ve
teknoloji Ozellikle bu alana fazlaca etki yapmis ve yapmaya da devam etmektedir.
Bilim, yeni teknolojilerin iiretilmesini saglamis ve enformasyon akisini son derece
hizlandirmistir. {letisim alaninda meydana gelen gelismeler geleneksel diplomasisinin
yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu nedenle hiikiimetler karar alirken aldiklar1 bu
kararlarin kendi halklarin1 oldugu kadar, iliskide olduklar1 halklarin da diisiincelerini
etkileyecegini onemsemek durumunda kalmislardir. Tiim bu gelismelere bagli olarak da
“siyasal iletisim” olgusunun uluslararasi alanda yeni bir boyut kazandigi
sOylenebilmektedir. Bu durum devletlerin siyasetini uluslararasi alanda daha fazla 6n
plana tasimistir. Bu nedenle devletler gerek i¢ politika gerekse de dis politika iiretirken
uluslararasi alanda nasil yanki bulacaginin da hesabini yapmak zorunda kalmislardir.
Dolayistyla bu durum devletlerin politika iiretirken kendi halklar ile birlikte yabanci

halklar1 da hesaba katmasini zorunlu kilmistir.

Dis diinya ile dogrudan veya dolayli olarak politik amaclarla gerceklestirilen
iletisim uluslararasi siyasal iletisimin bir par¢asi olmaktadir. Kamu diplomasisi olgusu
gliniimiiziin uluslararasi siyasal iletisim yontemlerinden biridir. Bununla birlikte iletisim

teknikleri ile benzer yonleri bulunmakla beraber amacin politik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de devlet gelenegi koklii bir yapiya sahiptir. Genel goriis olarak tilkeler
arasinda, devlet veya hiikiimet temsilcileri tarafindan yiiriitiilen iligkilerin diplomasi
baglaminda yeterli oldugu kanaati bulunmaktadir. Ancak uluslararasi alanda degisen
diplomasi anlayis1 yumusak giic unsurlariin 6ne ¢ikmasinmi saglamistir. Dolayisiyla da

dogrudan kamuoylarin1 hedef alacak faaliyetler zorunlu hale gelmistir.

Gilinimiizde Tirkiye’deki kamu diplomasisi ¢aligmalarimin ¢ok yeni oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de, uluslararasi alanda kamu diplomasisi
politikalarina yeterli 6nemin verilmemesinden dolayr dis politika hedeflerine ulasmada

cesitli engellerle karsilasilmaktadir. Bu sorunlar ozellikle Tiirkiye’nin dis politika
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hedeflerinden olan AB’ye iiyelik yolunda onemli asamalarin kat edilmesinde engel
olusturmaktadir. Bu nedenle de ¢alismada, Tiirkiye’nin dis politika hedeflerine ulasma
yolundaki sorunlardan biri olan yabanci toplumlarla etkili iletisim sorununun ¢éziimiine
kaynak olusturabilecek siirdiiriilebilir stratejik bir model Onerisi hazirlamanin gayreti
icerisine girilmistir. Bu yolda bana en biiyiik destegi veren danisman Hocam Sayimn Dog.
Dr. Sakir ESITTI, bilgi ve deneyimlerini paylasarak her zaman diinyada ve Tiirkiye’de
bilime ve egitime katki saglayacak tiim ¢alismalarin destekg¢isi oldugunu ifade etmistir.
Kendisinden 6grendigim tiim bu bilgiler 1s1ginda ben de tipki O’nun gibi bilimin bir
neferi olmaktan geri durmamay1 ve bu isi severek yapmaya devam etmeyi en biiyiik

gaye olarak edindim.



GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’nin yikici etkisinden sonra beliren savas karsithg ile
diplomatik alanda yeni yoOntemlerin ortaya atildigi goriilmiistiir. Uluslararasi
kamuoyunda, tarih boyunca goriilen yikici savaslarin etkisinden sonra 6zellikle son
yiizyilda askeri giicten kaginilarak yeni bir diplomatik sistem olusturulmasinin yollari
aranmaya baslanmistir. Bununla birlikte tilkelerin dis politika amag¢ ve araglarinin da
degisime ugradig1 goriilmektedir. Bu siire¢ icerisinde devletlerin dis politika iiretim ve
uygulamalarinda gelisen iletisim ve haberlesme teknolojileri ile toplumlar 6nemli bir
O6zne konumuna gelmislerdir. Dolayisiyla bu gelismelere bagli olarak uluslararasi
politikada sivil toplum, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ kavramlari daha agirlikli

olarak yer almaya baslamistir.

Kamu diplomasisi kavrami, Ingilizce’de public diplomacy olarak ge¢mektedir.
Tiirkce’de ise kamu diplomasisinin, kimi durumlarda kamusal diplomasi olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, kamu diplomasisi kavrami kullanilmistir.
Ingilizce’de public diplomacy ve public affairs (kamusal isler/kamu isleri) olmak iizere
iki farkli kavram kullanildig1 goriilmektedir. Public affeirs, “bir hiikiimetin tilkesi i¢inde
yasayan halkla kurdugu iletisim siirecini nitelemek i¢in kullanilirken, public diplomacy
bir hiikiimetin yabanci bir halkla ya da uluslararasi toplumla kurdugu iletigim siireci”
olarak ifade edilmistir (Heller ve Persson, 2009: 226). Tuncer (2006: 67-68), “Kiiresel
Diplomasi” adli kitabinda public diplomacy’nin karsiliginda benzer olarak ‘kamuoyuna

yonelik diplomasi’ ifadesini kullanmustir.

Kamu diplomasisi kavramini ilk olarak 1965 yilinda Edmund Gullion,
“kamuoyu davraniglarinin dis politika olusumuna ve yiiriitmesine etkisi ve geleneksel
diplomasinin Gtesinde uluslararas: iliskilerin farkli boyutlarimi (diger tlkelerdeki
kamuoyunun etkilenmesi, bilginin ve fikirlerin akisi, iilkelerdeki ¢ikar gruplarinin
etkilesimi gibi) kapsamasi” olarak ifade etmistir (Demir, 2012: 6). Tuch (1993: 3) kamu
diplomasisini, “bir hiikiimetin ulusal amaglarinin ve giincel politikalarinin oldugu kadar,
ulusunun fikir ve ideallerinin, kuruluslarinin ve kiiltiiriniin yabanci halklarca
anlasilmas1 amaciyla gerceklestirilen iletisim siireci” olarak tanimlamistir. Krause ve
Evera (2009: 9-10) ise kamu diplomasisi kavramini, “Stratejik bir iletisim aract olarak,

kamuoyunun anlasilmasi, bilgilendirilmesi ve etkilenmesi faaliyetlerinin toplami”



olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda, yapilan tanimlamalardan hareketle kamu
diplomasisi kavraminin, uluslararasi siyasal iletisimde stratejik bir iletisim aract oldugu

gorilmektedir.

Kiiresellesen diinyada yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle artik iilkelerin
tek basma, diinyadaki diger iilkeleri ve bu iilkelerde meydana gelen degisimleri
onemsemeden ayakta kalmasi zorlasmistir. Bu baglamda giiniimiizde artik yalniz iilke
yonetimlerinin degil, o ililkede yasayan insanlarin da desteginin, onayinin, sempatisinin
kazanilmas1 gerektigi goriilmiistiir. Boylece geleneksel diplomasi anlayiginin modern
siyasal iletisimde yeterli olmadigi, bunun yani sira kamu diplomasisi faaliyetlerinin de
onem kazanmaya basladig1 anlayis1 giderek kabul gormeye baslamistir. Bu dogrultuda
kamu diplomasisi iilkeleraras1 iliskilerin yiriitiillmesinde yeni bir siyasal iletisim
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda geligen siireg tilkelerin dis politika

hedeflerinde kamu diplomasisi faaliyetlerinin uygulanmasini zorunlu kilmustir.

Tiirkiye’de devlet gelenegi koklii bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1 genel goriis
olarak devlet veya hiikiimet temsilcileri tarafindan yiiriitiilen iliskilerin diplomasi
acisindan yeterli oldugu disiincesi yerlesiktir. Ancak diinyada uluslararasi alanda
degisen diplomasi anlayisi ile yumusak gii¢ unsurlari, uluslararasi iligskilerde agirlik
kazanmaya baslamistir. Bu nedenle dogrudan diinya kamuoylarina yonelik iletisim

faaliyetlerinin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’deki kamu diplomasisi ¢alismalarmin henliz ¢ok yeni oldugu
goriilmektedir. Bugiin Tiirkiye, uluslararas1 alanda kamu diplomasisine yeterli 6nemin
verilmemesi nedeniyle dis politikada hedeflerine ulasmada engellerle karsilagsmaktadir.
Kamu diplomasisine yeterli diizeyde O©Onem verilmemesi, Tiirkiye’nin yabanci
kamuoylar tarafindan yanlis taninmasina ve kendini diinyaya dogru bir sekilde ifade
edememesine yol agmaktadir. Eger iilkeler kendi algisini ve itibarin1 dig politikada
dogru yonetmezse, itibarin kendi dogal ritmiyle uluslararasi alanda yasanan gelismelere
baglh olarak ilerleyecegi ve baska devletler tarafindan yonetilir hale gelecegi asikardir.
Calismada bir sorunsal olarak ele alinan bu durum, Tiirkiye’de diizenli ve siirdiiriilebilir
kamu diplomasisi uygulamalarinin AB’ye iiyelik siirecine biiytik katkis1 olacagi goriisii

ileri surilmektedir.



Tiirkiye-AB iligkileri yarim yiizyildan fazla bir siiredir geleneksel diplomasiye dayali
yiiriitiilen iligkilerde onyargilarin ve karsilikli anlagamamanin etkisi goriilmektedir. Bu
durumu gidermek ic¢in Tiirkiye’nin AB {lkelerinin i¢ kamuoyuna yonelik kamu
diplomasisi ¢alismalar1 yiiriitmesi gerekmektedir. Bu bakimdan ¢alisma, Tiirkiye’nin
genel dis politika hedefleri ve ozellikle de AB’ye liyeligin gerceklesmesi hedefinde
geleneksel diplomasi kanallarinin yetersiz kalacagimi temel problem olarak ele
almaktadir. Bu nedenle c¢alismada, Tirkiye’nin dis politika hedeflerinde geleneksel
diplomasi yontemleri ile birlikte kamu diplomasisi faaliyetlerini de uygulamasi

gerekliligi tizerinde durulmustur.

Calismanin arastirma kapsaminda, Tirkiye’de kamu diplomasisi alaninda
calismalar yapmis akademisyenler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Kamu diplomasisi
ekseninde yapilan goriismeler ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisi yetkinligi irdelenmistir.
Bu kapsamda, elde edilen verilerin tematik analizi dogrultusunda ¢alismada Tiirkiye
icin sistematik ve siirdiiriilebilir bir kamu diplomasisi ‘model 6nerisi olusturulmustur.
Dolayisiyla ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin basta AB’ye tiyelik siirecinde ve diger dis
politika hedefleri dogrultusunda uygulayabilecegi kamu diplomasisi yoOntem ve
tekniklerini ortaya koymak olacaktir. Bu bakimdan ¢alisma, kamu diplomasisinin dis
politikadaki etkinligine yonelik farkindahigin artirillmasi agisindan da  Onem

tasimaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami, Tiirkiye’de son zamanlarda arastirilmaya ve
lizerinde c¢alisilmaya baslanan bir kavram oldugu i¢in yeterli sayilabilecek derecede
bilimsel calismanin bulunmadigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi ¢aligsmalari
icerisinde, kamu diplomasisi kavraminin iletisim, siyaset bilimi, tarih, uluslararasi
iliskiler, medya caligsmalari, halkla iligkiler ve bolgesel arastirmalar basta olmak tizere
bir¢ok disiplinle teorik, kavramsal ve metodolojik baglarinin oldugu 6ne siiriilmektedir.
Bu alanda Tiirkiye’de Bagce (2003), Yagmurlu (2007), Giirkas (2009), Basar (2011),
Erzen (2012), Karadag (2012), Ozkan ve Oztiirk (2012), Sancar (2012), Bostanci
(2012), Koksoy (2013), Yildirim (2014), Kurtulus (2014), Cigek (2015), Aydemir
(2015), Ceyhan (2016), Unal (2016), Sancak (2016), Turan (2017), Yilmaz (2017) gibi
arastirmact/akademisyenler onemli ¢alismalar yapmislardir. Yapilan bu caligmalarda

kamu diplomasisinin kavramsal c¢ergevesine, tarihi siireglerine, farkli disiplinlerle



benzer veya ayr1 yonlerine, diinyada ve Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalarina,
kamu diplomasisi ile ilgili olarak derinlemesine analizlere ve incelemelere yer
verilmistir. Diinyada kamu diplomasisini uluslararasi siyasal iletisimin bir araci olarak
ele alan calismalar da yapilmistir. Bu tiir ¢alismalar gergeklestiren, Barghoorn ve
Friedrich (1956), Mitchell (1986), Tuch (1990), Fisher (1987), Ninkovich (1996),
Kunczik (1997), Lord (1998) gibi bilim insanlar1 kamu diplomasisi kavramini ele alarak

uluslararasi siyasal iletisim boyutu {izerinden degerlendirmislerdir.

Bu calismada kamu diplomasisi kavrami mevcut literatiir ve alan yazin
tizerinden incelenerek kavramin iliskili oldugu alanlar ile Tiirkiye’de kamu diplomasisi
uygulamalar1 irdelenmistir. Diger calismalardan farkli olarak, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetleri, kamu diplomasisi alaninda ¢alismalar yapan akademisyenler ve
bu alanda faaliyet gosteren kurumlar ile goriismeler gergeklestirilerek ele alinmistir. Bu
dogrultuda goriisme yontemi sonucunda elde edilen verilerin tematik analizi ile
sirdurilebilir sistematik bir model oOnerisi tizerinde durulmustur. Bununla birlikte
Tirkiye’nin dis politika hedefleri ¢ergevesinde AB ile iligkileri agisindan kamu
diplomasisinin saglayacagi katkilar degerlendirilmistir. Bu kapsamda g¢alismaya katki
saglayacak kitaplar, yayinlanmig makaleler, arastirma merkezi yayinlari, resmi belgeler,

gazete ve web sitelerinde yer alan bilgilerden yararlanilmistir.

Calismanin ilk iki boliimii kuramsal niteliktedir. Calismanin birinci boliimiinde,
devletlerin dis politika arag ve amaglarina deginilmistir. Diplomasi kavrami ve
diplomasi yontem ve teknikleri ele alinarak diplomasi yontem ve tekniklerinin
yapisinda gdzlemlenen degisimlere yer verilmistir. Ikinci boliimde kamu diplomasisinin
kavramsal cercevesi olusturulmus ve kamu diplomasisinin iliskili oldugu diger alanlar
tizerinde durulmustur. Bununla birlikte Tiirkiye’de kamu diplomasisi olgusuna ve kamu
diplomasisi calismalarma deginilmistir. Uciincii bolimde ise kamu diplomasisi
kavramina ve Tirk kamu diplomasisi uygulamalarina yer verilmis olup katilimci
aragtirmact/akademisyenler ile yapilan miilakatlar ele alinip degerlendirilmistir. AB’nin
orgiitsel yapisina ve Tirkiye ile iliskilerine deginilmistir. Tirkiye’nin Avrupa
devletlerinden Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya ve Ispanya ile siyasi, ekonomik ve
kilttirel iliskilerinin, dis politikadaki amaglar ile baglantili olarak Onemi ortaya

konulmus ve Tiirkiye’nin 6zellikle bu iilkelere yonelik kamu diplomasisi politikalari



irdelenmistir. Bu dogrultuda Tirkiye’de kamu diplomasisi alaninda bilimsel ¢alismalar
yapmis alaninda uzman arastirmaci/akademisyenler ile Tiirkiye’de kamu diplomasisi
caligmalari, kamu diplomasisinin siyasal iletisimdeki yeri, Tiirk kamu diplomasisi
yetkinligi, AB ile iligkilerde kamu diplomasisinin rolii ve uluslararasi alanda Tiirk kamu
diplomasisi etkisinin nasil gelistirilebilecegi konularinda goriismeler yapilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye’nin AB ile iliskileri ve
AB’ye iiyelik stireci politik elestirel bakis acisiyla irdelenmis eksik ve gelistirilmesi
gerckenler belirtilmis olup Tirkiye igin sistematik ve siirdirilebilir bir kamu

diplomasisi model 6nerisi sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
DIS POLITiKA VE DIPLOMASI: GELENEKSEL DiPLOMASININ
DONUSUMU

1.1.Diplomasi

Iskit (2007: 3), diplomasi kelimesinin kdkeninin Latince’de ‘diploma’ anlamina
geldigini ve “kimi dilbilimcilere gore bu diplomanin, pasaport islevini géren birbirine
baglanmis iki metal tabakadan olusan bir belge”yi ifade ettigini belirtmistir. Bu
dogrultuda diplomasi kavrammin eski Yunan ve Roma Imparatorluklarinda yabanci
topluluklarla iligkili belgelerin toplanmasi, diizenlenmesi ve arsivlenmesi islemleri i¢in
kullanilmis bir kavram oldugu goriilmektedir. Ar1 (1997: 297), diplomasinin uluslararasi
politikadan farkli olarak bunlarin igeriginden ¢ok ytiriitiilme bi¢imiyle ilgili oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda diplomasiyi, “uluslararast politikanin resmi yollarla

uygulamaya aktarilmasi siireci” olarak tanimlamistir.

Sancar (2012: 11), diplomasiyi “bir hiikiimetin belli konulardaki kani ve
goriiglerini dogrudan dogruya diger devletlerin karar vericilerine iletmesi siireci”
oldugunu ve bu siirecin, devlet gorevlileri arasinda goriismeler yapilarak yiiriittildiigiinii,
bu nedenle diplomasinin “gériisme sanati” olarak da tanimlandigini belirtmistir.
Tuncer’e (1995: 12) gore diplomasi, “bir uzlasi sanatidir, devletlerin birbirleriyle olan
iliskilerinde karsilikli ¢ikarlarim1 uzlastirmak ve her iki tarafin yararina ¢oziimler
bulmak amaciyla bagvurduklari bir yontemdir. Bu yontemin temel 6zelligi, kars: tarafi
ya da taraflar1 inandirabilmektir.” Nicolson (1970: 21) ise diplomasiyi “uluslararasi
iliskilerin miizakereler yoluyla yonetilmesi; bu iligkilerin biiyiikelgiler ve elgiler yoluyla
ayarlanmasi ve yiritilmesinde basvurulan yontemler” olarak tanimlamistir.
Tanimlardan hareketle diplomasiyi, bir hiikiimetin belli konulardaki kanilarinin ve
goriislerinin dogrudan dogruya oteki devletlerin karar vericilerine iletilmesi siireci

olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e SozIiigli'nde gecen diplomasi tanimi, “uluslararasi
iligkileri diizenleyen antlagmalar biitiinii; yabanci bir {ilkede ve uluslararasi toplantilarda
ilkesini temsil etme isi ve sanati; bu iste calisan kimsenin gorevi, meslegi; bu

gorevlilerin olusturdugu topluluk™ seklindedir (TDK, 20.10.2015). Bu baglamda



uluslararast iliskilerde, giic ve dis politika kavramlar1 ile dogrudan baglantili olan
diplomasi kavraminin, devletlerin birbirleri arasindaki tstiinlik ve gli¢ miicadelesinin
yasandig1 bir alan olmakla birlikte, genel anlamiyla dis politikada sorunlarin barisgil

yontemlerle ve miizakereler yoluyla ¢ozililmesi olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Giliniimlizde en giiclii llkelerin bile amaclarim1 salt sert giic kullanimiyla
gerceklestiremeyecekleri, iyi uygulanan diplomatik faaliyetlerin o iilkenin giiciine gii¢
katacag1 kabul edilmektedir (Iskit, 2007: 12). Kavramim bu 6zelligiyle catismanin ve
savasin aksine miizakere, goriisme, uzlagsma aract olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu
duruma bagli olarak da Daver (1969: 75), diplomasinin bazi yazarlar tarafindan dis

iligkilerde miizakere sanati olarak tanimlandigina vurgu yapmistir.

Diplomasi tanimlarindan hareketle dis politika ile diplomasi ayirimina da
deginmek gerekirse, genellikle dis politika ile diplomasinin birbirine karigtirildigi
goriilmektedir. Hiikiimetlerin uluslararasi alanda izlemeyi kararlastirdiklar1 politikalar
dis politikay1 olusturmaktadir. Ancak bu politikalarin diger devletlerin karar vericilerine

iletilmesi siireci ise diplomasinin konusunu olusturmaktadir.

1.2. Diplomasinin Tarihcesi

Diplomaside amacin devletleraras: iligkilerin miizakereler yoluyla yiiriitiilmesi
oldugu diplomasi tanimlarindan anlasilabilmektedir. Miizakereler yiiriitiiliirken kars
tarafin da amaglar1 dogrultusunda birtakim araglar kullanilarak iliskiler yiiriitiilmeye
calisiimaktadir. Bu araclarin ikna, uzlagsma ve giic kullanma tehdidinin 6n plana
cikarilmast seklinde oldugu goriilmektedir. Armstrong (2009: 65), diplomaside iknay1
gerektiren miizakere, caydirma, tehdit ve 6diil kavramlarin1 6ne ¢ikarmistir. Burada
diplomasinin amacinin aktorlerin istemlerini etkilemek ve mesajlar karsisinda en dogru
karar1 verebilmek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bir devlet diger devlet lizerinde
ikna, tehdit etme veya oldubittiye getirme gibi diplomatik yontemler ile etki kurmaya
calismaktadir. Kimi durumlarda karsilikli ¢ikarlar ortak noktada bulusuyor ya da
bulusturuluyorsa ikna yontemi, kimi durumlarda da ¢ikarlarin uyusmadigr durumlarda

tehdit yonteminin etkili oldugu goériilmektedir.



1.3. Siyasal Tletisim Kavram

Aziz (2003: 3), siyasal iletisim kavramini tek bir tanima sigdirmanin giig
oldugunu ifade ederek siyasal iletisimi; “belli ideolojik amagclarin, toplumda belli
gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim tiir
ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda
siyasal iletisimin, konusu siyaset olan farkli iletisim tiirlerine isaret edildigi
vurgulanmistir. Wolton (1991: 51) ise bu kapsamda, siyaset alanina giren sorunlarin ve
aktorlerin sayisinin artmastyla birlikte siyaset sahasinin genisledigini 6n plana
¢ikarmistir. Bununla birlikte medyalar ile kamuoyunun agirliginin artmasi sayesinde

iletisime tahsis edilen alanin biiyiidiigii de ifade edilmistir.

Inan’in (2013: 11) ifadeleriyle siyasal iletisim, lider iletisiminden retorige,
gruplararasi, uluslararasi ya da etnik kdkenli ¢atigmalarin kaynaklarindan siyasal soylem
ve parti manifestolarina, ikna edici iletisim tekniklerine, toplumsal cinsiyetgilikten
gdcmen psikolojisine, hiikiimetlerin risk iletisimi mekanizmalarindan demokratik
secimlere katilimin saglanmasina, internet ve yeni iletisim teknolojilerinin etki
alanlarindan siyasal parti logo tasarimlarinin ardindaki gostergebilimsel agilimlara ve
cok daha fazlasina kadar hayatimizin tam ortasinda yer alan bir siirectir. Bu baglamda
iletisim tlir ve teknikleri bakimindan siyasal iletisim olgusunun kamu diplomasisi ile

benzer yonlerinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

1.4. Siyasal iletisim Siireci

Aziz (2014: 5) siyasal iletisim olgusunun ve siirecinin genel 6geleri acisindan,
iletisim olgusu ve siireciyle benzerlik gdsterdigini vurgulamustir. Iletisim olgusu ve
stirecindeki bes 6geden olan gonderici, alici, kanal, mesaj/ileti ve geri bildirim siyasal
iletisim olgu ve siirecinde de ayni sekilde bulunmaktadir Siyasal iletisimin olusabilmesi
icin bu bes 6genin etkili olarak kullanilmasi ve her birinin iletisim olgu ve siirecinde de
yer almasi gerekmektedir. Benzer olarak Asna (2012: 41-61) da insanlar arasindaki
iligkileri, iki yonli bir etkilesime dayandirmistir. Karsilikli iligkiler bu etkilesim
siirecinde gelisip diizenli bir hale geldigi oranda basarili sonuglar vermektedir. Iletigim,
mesaj olarak kaynaktan (yani bizden) c¢ikmakta, aliciya (yani karsimizdaki kitleye)

gitmekte, onun tepkisi olarak geri gelip bizi beslemektedir. Bu siire¢ igerisinde bireyler



hem tanitma yapmakta, hem de hedef kitleyi taniyabilmektedir. Diger taraftan siyasal
iletisimin gerceklestigi bu siire¢ i¢inde, siyasal aktorlerin ortaya koydugu uygulamalar
da siyasal bir alan1 yani kamu alanini1 olusmaktadir. Bu siire¢ i¢inde Ekinci (2016: 278-
280), en O6nemli olgunun, toplumsal yasam iginde bireylerin varligini belirleyen,
kimligini ortaya ¢ikaran siyasal hak ve edinimlerden s6z etmistir. Bununla birlikte
Ekinci (2016: 278-280), siyasal toplumlar1 yaratan siirecin siyasallagsma ya da siyasal

sistemlestirme olarak kendini gdsterdigini vurgulamistur.

Siyasal iletisim, igerisinde barindirdigi enformasyon ve stratejilerle siyasal
sistemde ikna edici bir isleve sahip bir olgu olarak goriilmektedir Bu nedenle hedef
kitleye ulagma stratejilerinde siyasal iletisim siirecinin etkin bir sekilde dogru

asamalarla gergeklestirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.5. Siyasal iletisimin Aktérleri

Bilindigi tizere, bir toplumun iletisim olmadan gorevlerini yerine getiremeyecegi
sosyal gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yavaggel (2004: 143-144) bununla ilgili
olarak, iletisimsiz olas1 bir toplumsal birlesmenin miimkiin olamayacagi goriisiinii
savunmustur. Bu biitiinlesmeyi saglayan kurallarin toplumdaki ‘aktorler’ tarafindan
olusturuldugu iizerinde sOylemler bulunmaktadir. Aziz’e (2014: 5) gore siyasal
iletisimin bu aktorleri, devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri, baski gruplari, lobicilik, sivil itaatsizlik ve terdr gruplari olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.6. Gii¢ ve Yumusak Gii¢c Kavramlan

Uluslararas1 politika analizlerinde ve uluslararasi iligkiler teorilerinde sikca
basvurulan en temel agiklayict kavramin gii¢ oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle genis
bir yelpazeye yayilan teorik yaklasimlar, agiklamalarinda bu kavrama merkezi bir 6nem
atfetmistir (Ozdemir, 2008: 113-144). Daha eski donemlere deginilecek olursa
Thucydides, Machiavelli ve Hobbes’in uluslararas: iliskilerde “gli¢” tanimini en
etraflica yapan ilk isimler arasinda oldugu soylenebilecektir. Thucydides, Sparta ve
Atina arasinda siiren miicadelenin analizini yapan caligmasiyla askeri ve politik gii¢
hesaplagmalarini ilk kez realist bakis acisiyla ortaya koymuslardir. Hobbes ise insanin

dogas1 geregi hayatta kalma miicadelesi verdigini bu sebeple toplumda anarsinin var
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oldugunu savunarak uluslararasi iligkilerde gii¢ kavramina yonelik bakis agisini ortaya
koymustur (Saglam, 2014: 3-8). Machiavelli de giicii elinde bulunduran hiikiimdarin,
diger hiikiimdarlar arasi iligkilerinde, amaca ulagmak i¢in her tiirlii, iyi veya kotii aract
kullanabilecegini belirterek giic kullanimina dair agiklamalarda bulunmustur (Sener,
2014: 1). Giig olgusuna uluslararasi politikada merkezi bir 6nem atfeden Morgenthau
(1970: 10) ise, kavrami “uluslararasi politikadaki en temel amag¢ ve istenilenlerin

yaptirilmasi i¢in amaca yonelik bir arag” olarak ele almistir.

Uluslararasi iliskiler teorilerinin giiciin evrimi ve gii¢ iliskilerinin anlasilmasina
onemli bir kaynak olusturdugu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda uluslararasi politika
alanindaki ana akim teorilerden olan realizme gore; uluslararasi iligkilerin temelinde
kendi ulusal ¢ikarlarint maksimize etmeye ¢alisan devletlerin aralarinda gii¢ miicadelesi
bulunmaktadir. Liberalizme goére ise uluslararasi iliskiler sadece gili¢ dengesine gore
degil; karsilikli etkilesim igerisinde uluslararasi yonetisim diizenlemeleri, uzlagilmig
hukuk kurallari, kabul edilmis normlar, uluslararasi rejimler ve kurumsal kurallar
igerisinde yiiriitilmektedir (Baylis ve Smith, 2005: 273). Yilmaz (2008: 65), bugiine
kadar gelistirilen uluslararasi iligkiler kuramlarinin genel olarak, uluslararasi politikay1
lic anahtar kavram olan gii¢, yap1 ve hegemonya ile agiklamaya calisildiginin altini
¢izmistir. Aydin’a (1996: 83) gore ise, geleneksel olarak uluslararasi iligkilerde giic
kavrami, askeri ve giivenlik konulariyla ilgilidir. Bu c¢alismada ele alinacak olan asil
konu “gii¢” kavrami oldugundan yap1 ve hegemonya gibi kavramlarla iliskisine ayrica
deginilmemistir. Goriildiigl tizere tarihsel siire¢ icerisinde, uluslararasi iligkilerin yapisi
“giic” kavramina bagli olarak agiklanmaya calisilmistir. Giinlimiizde ise uluslararasi
iliskilerin degisen yapisinin, “gii¢” kavramina yeni bir boyut kazandirdigr goriilmiistiir.
Bu dogrultuda ilerleyen boliimlerde kamu diplomasisi kavrami uluslararas: iligkilerde

giiciin bir ¢esidi olarak ‘yumusak gii¢’ ile baglantili sekilde ele alinmistir.
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Asagidaki tablo gili¢ kullanma yontemlerini gostermektedir.

Tablo 1: Giiciin Ug Cesidi (Kaynak: Nye, Joseph (2004), Soft Power, Public Affeirs, 31.)

Davraniglar Oncelikli Degerler | Hiikiimet Politikalar1
Baski Tehditler Zorlayict diplomasi
Askeri Giig Caydirma Giig Savas
Onlem Isbirlikleri
Tahrik Odemeler Yardim
Ekonomik Gii¢ | Baski Yaptirimlar Riisvet
Yaptirimlar
Cazibe Degerler Kamu Diplomasisi
Yumusak Giig Giindem Olusturma | Kiiltiir Iki Yénlii ya da Cok
Politikalar Yonli Diplomasi
Kuruluglar

1.7. Gii¢ Cesitleri

Bu bagslik altinda giicilin sert, yumusak ve akilli giic olarak gii¢ cesitlerine yer
verilmistir.

1.7.1. Sert Gii¢

Thucydides’den Ibn-i Haldun’a, Clausevitz’den Morgenthau’ya kadar
uluslararas: iliskiler tarihi ve aktorlerinin bu siire¢ icindeki konumlari ile ilgili
calismalarin temel noktasim1 glic kavrami olusturmustur (Davutoglu, 2001: 15).
Uluslararasi iligkileri siyasal gii¢ ile baglantili olarak agiklayan en kapsamli kuramin
Mortgenthau’ya ait oldugu daha once belirtilmisti. Morgenthau, uluslararasi politikay1
gii¢ ve iktidar miicadelesi olarak tanimlamis ve politikada gergeklestirilmek istenen ilk
amacin her zaman gii¢ oldugunu ileri siirmiistir (Gonliibol, 2000: 5). Ancak
Morgenthau, giiciin yalnizca siddete ya da zorlamaya dayali bir kavram olmadigini
vurgulamistir. Askeri gii¢ ile siyasal gii¢ arasinda bir ayrim yapmis ve siyasal giici,

insanin diger insanlarin diisiince ve davranislart tizerindeki kontrolii olarak
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tanimlamigtir. Bunun da bir psikolojik iliski tiirii oldugundan s6z etmistir. Gilicii
yansitan psikolojik iliskide taraflardan biri digerinin isteklerini yerine getiriyorsa burada
taraflarin fayda beklentisi, zarar korkusu, kisi ya da kuruma duyulan saygi veya sevgi
durumu igerisinde olabileceklerini ifade etmistir (Ozdemir, 2008: 108). Bunun haricinde
uluslararas: iligkilerin anarsik yapisinin bir sonucu olarak devletlerin birbirleri ile
stirekli miicadele halinde olacagi, literatiirde gergekgi kuramcilar tarafindan sikca ifade
edilen bir diisiince olmustur. Bu durum ger¢ek¢i kuramin temel diisiincesini
olusturmaktadir. Giiciin ve Ozellikle de sert giice sahip olmanin 6n planda oldugu
1950’11 yillarin Soguk Savas atmosferine uygunlugu agisindan gergekei kuram, Arnold
Wolfers, Raymond Aron, George F. Kennan, Henry A. Kissinger gibi akademisyen ve
devlet adamlar1 tarafindan da savunulan bir kuram olmustur (Yilmaz, 2012: 204).
Burada sikca bagvurulan kavram giictiir ancak kapsam olarak siddete, baskiya ve zora
dayanan bir yontemden s6z edilmistir. Bu da uluslararasi politikada uygulanan sert gii¢
kavraminin bir g¢ergevesini olusturmaktadir. Ancak ilerleyen donemlerde bilim ve
teknolojinin gelismesi ile birlikte gercek¢i kurama yonelik elestirilerin  yapildig:
goriilmiistiir. Bunlardan baslica elestiri ger¢ekci kuramin statiikoyu temel alan bir bakis
acistyla uluslararasi alandaki degisim ve gelismeleri agiklamadaki yetersizligi s6z
konusu olmustur (Sénmezoglu, 2005: 15). Benzer sekilde giiniimiiziin uluslararasi
iligkiler evreninde tek aktoriin artik devletler olmadigi ve sert giiclin popiilerliligini
kaybettigi goriilmiistiir. Dolayisiyla ger¢ek¢i akimin tek basina uygulama sansim

onemli 6l¢iide kaybettigi ve yumusak gii¢c kavraminin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

1.7.2. Yumusak Giic

Yumusak gii¢, en genel anlamiyla {lizerinde etki kurma yontemini kullanarak bir
kisi ya da toplulugun {izerinde s6z sahibi olma ve dedigini yaptirma yetenegidir. Sert
giicten ayrilan tarafi, ekonomik, siyasi ya da fiili herhangi bir miidahaleyi icermiyor
olmasidir. Sert giiciin tam tersine, yumusak giicte kars1 tarafin kendi rizas1 tiretilmeye
caligilir. Kalin (2011: 5-25) yumusak giicii, “bir iilkenin askeri ve ekonomik giiciiniin
disinda tirettigi biitiin deger unsurlarini ihtiva ettigi’ni belirterek, sert giiciin ince giiciin
garantisi olmadig1 gibi, sert gii¢ ile yumusak gii¢ arasinda zorunlu bir oran iligkisi

oldugunun da sdylenemeyecegini ifade etmistir. ilk kez, 1990 yilinda Nye’in (2005: 5)
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“Bound to Lead: The Changing Nature of American Power” adl1 kitabinda yer verdigi

yumusak gii¢ kavrami su sekilde tanimlanmustir:

Askeri gii¢ ile ekonomik gii¢, baskalarinin fikirlerini degistirmek i¢in kullanilan
sert komuta giicline birer 6rnektir. Sert giic ikna (havug) seklinde olabilecegi gibi
tehdit (sopa) seklinde de olabilir. Ama giicii kullanmanin dolayl yollar1 da vardir.
Bir iilke diinya politikasindan istedigi sonuglar1 bagka iilkeler onun pesinden
gitmek istedigi, onun degerlerine hayran oldugu, teskil ettigi 6rnege gipta ettigi,
onun refah ve agiklik diizeyine erismeyi arzuladigi i¢in de alabilir. Boyle bir
durumda, diinya politikasinin giindemini belirlemek ve diger iilkeleri cezbetmek,
onlar1 askeri veya ekonomik silahlarla tehdit ederek veya bunlari kullanarak
degismeye zorlamak kadar onemli bir etkiye sahiptir. Bu gii¢ vechesine, yani
istedigin seyi baskalarinin da istemesini saglamaya, yumusak gii¢c adin1 veriyorum.

Nye’in (2005: 5) da belirttigi gibi askeri ve ekonomik gii¢ baski ve siddete dayali

komuta etme giigleridir. Dolayli olarak da bu gii¢ yontemleri kullanilabilmektedir.
Diger devletleri yaptiklar1 1ile etkilemek onlar1 bir bakima kendi diisiincesi
dogrultusunda hareket ettirmek yumusak gili¢c kavrami igerisinde girmektedir.
Yumusak gii¢ kavraminin yakin tarihlerde literatiire kazandirildigi goriilmiistiir ancak
kavram yeni bir kavram degildir. Dolayisiyla ABD de yumusak gii¢c yaratmak icin
kiiltiirtinii kullanan ilk devlet olmamaktadir. Yumusak giic kullaniminin 6rneklerine
daha eski tarihlerde de rastlanmaktadir. Ornegin Fransa, 1883’de kurdugu Alliance
Francaise aracilifiyla dilini ve edebiyatin1 tesvik ederek uluslararasi alanda prestij
kazanmaya calismistir. Bu dogrultuda diger Avrupa devletleri de kisa bir siire sonra
Fransa’nin uygulamalarindan 6rnek alarak bazi uygulamalar gerceklestirmislerdir.
Ozellikle 1920°1i yillarda radyonun icat edilmesi ile birlikte birgok hiikiimetin yabanci
dilde yayimlar yapmaya basladiklar1 gériilmiistiir (Nye, 2002: 69).

Snow (2009: 4), bir ilkeye yumusak gili¢ nitelemesini kazandiran kimi
boyutlarin varhigindan s6z etmistir. Bunlardan ilkinin, kiiltiir ve degerlerin hékim
kiiresel normlarla uyustugu, ikincisinin iilkenin kiiresel medyada olaylarin
resmedilmesini etkileyebilecek ¢oklu iletisim kanallarina erisebilir olmasi, bir digerinin
ise yerel ve uluslararasi davraniglarla bir {lkenin kredibilitesinin gelistirilmesi
oldugudur. Ozev (2012: 23) ise bir iilkenin kiiltiire] yumusak giice sahip olmasinin,
yabanci halklarin o fiilkenin kiiltiiriinii benimsemesi ve kabul etmesi ile miimkiin
olabilecegini belirtmistir. S6z konusu kiiltiiriin benimsenmesinin ise, onun insan

dogasiyla uyumlu olmasi, hayati kolaylastirmasi, onu katlanilabilir ve renkli kilmasi,
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evrensel degerleri kabul etmesi, teknolojiyi kullanmasi, makbul bir c¢ercevede

sunulmasi, orijinal olmasi gibi kosullara bagli oldugunu ifade etmistir.

Soguk Savas’in bitmesinin ardindan uluslararasi alanda devletlerin birbirleriyle
daha ¢ok iletisim halinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle devletlerarasinda ¢esitli
diplomasi yontemleri kullanilmistir. Burada 6zellikle askeri gii¢c kullanmadan yapilan
‘yumusak gii¢’ eksenli diplomasi yontemlerinin 6n planda oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle dis politikada baski ve zor kullanmak yerine karsi tarafin onayr ve rizasi
alinarak politikalarin uygulanmaya calisildig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla yumusak gii¢
ekseninde yiiriitilen politikalarin daha uzun vadede gecerliligini siirdlirdigi

sOylenebilmektedir.

1.7.3. Akilh Gii¢

Nossel (2004: 131-132), Foreign Affairs dergisinde yayinlanan “Smart Power”
baslikli makalesinde ilk kez “akilli gii¢” kavramini irdelemistir. Nossel, ABD’nin 11
Eyliil saldirilar1 sonrasinda benimsedigi saldirgan dis politika ve terdre karsi savas
uygulamalarinin hatali oldugunu ifade etmistir. Bu tliirden muhafazakar uygulamalar
yerine, Woodrow Wilson’in temsil ettigi liberal enternasyonalizm anlayisina geri
doniilmesi gerektiginin altim1 ¢izmistir. Bu bakimdan Nossel, ABD’nin diplomatik,
ekonomik ve askeri yonden liderlik i¢in 6n plana ¢ikmaya ¢alisirken; bir yandan da self-
determinasyon, insan haklari, serbest ticaret, hukukun istiinliigli, ekonomik kalkinma,
diktatorlerin ve kitle imha silahlarinin bertaraf edilmesi gibi kavramlar1 6ne ¢ikartmasi
gerekliligini savunmustur. Bu dogrultuda literatiirde genel olarak askeri gii¢
politikalarinin yerine kullanilan diplomasi, dig yardim, kiiltlir ve degerlerin yayilmasi

gibi uygulamalar akilli gii¢ olarak nitelendirildigi goriilmektedir.

1.8. Uluslararasi iliskilerde Kamuoyunun Artan Onemi

Bektag (2000: 42-43) kamu kavraminin, Antik Yunan ve Roma’da “ozgiir
vatandaglar” seklinde tanimlanirken Ortagag’da “soylular” ile es anlamli olarak
kullanildigin1 ve 17. yiizyilda ise basinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kamu kavraminin;
devleti belirler olmaktan c¢ikarak bugiinkii anlaminda kullanilmaya basladigini ifade
etmistir. Tirk Dil Kurumu, kamu kelimesini birincil anlamda; “halk hizmeti géren

devlet organlarinin tiimii”, ikincil anlamda ise “bir tilkedeki halkin tiimii, halk™ olarak
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tanimlamugtir (Tiirk Dil Kurumu, 20.01.2016). Kapani (2007: 146) ise kamu kavramini,
“kamu terimi, belli bir sorun hakkinda fikir ve kanaat sahibi olan kisilerden meydana
gelen bir grubu veya gruplart ifade etmektedir.” seklinde tanimlamistir. Gonliibol
(1993: 237), “dinya kamuoyu” kavramini, “devletlerin sinirlar1 disinda cesitli
devletlerin vatandaslarini temel konularda birlestiren uluslararasi consensus” seklinde

nitelemistir.

Yavaggel (2012: 19), kamuoyu denilince genelde halkin bir konu hakkindaki
kanaatlerinin anlagildigin1 belirtmistir. Bu baglamda iilkelerin demokratiklesmesi ve
toplumlarin siyasal siirece katiliminin artmasiyla kamuoyu kavraminin énemi artmistir.
Toplumsal hareketlerin bir 6rnegi olarak son yillarda Tunus, Libya, Misir, Suriye gibi
Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinde mevcut yonetimlere karsi ortaya ¢ikan Arap
Bahar1 siireci kamuoyunun giiciinii gostermektedir. Bir baska Ornek olarak Wall
Street’te baslayip ABD’deki gelir dagiliminin adaletsizligi nedeniyle yonetimine karsi
gelistirilen halk hareketleri yine kamuoyunun giiciinii ortaya koyabilmistir. Bu durum
bazen halk diisiincelerinin bir disavurumu olarak degerlendirilir bazen de kitle iletisim
araglarmin kullanimi ile olusturulan bir kamu hareketi olarak degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda toplumsal hareketler nasil olusursa olussun kabul géren genel diisiince ise
giiniimiizde kamuoyunun devletler ve yonetimleri tarafindan dikkate alinma

zorunlulugunun ortaya ¢ikmis olmasidir.

Uluslararas1 politikada kamuoyu iligkisi lizerine yapilan analizlerin temel
noktasini, kamuoyunun dis politikaya iliskin cesitli tercihler iizerinde etkide
bulunabilecegi olusturur. Bu diisiince kimi zaman elestirilmis bununla birlikte
kamuoyunda dis politika konularinda bilgi eksikliginin hakim oldugu gibi diisiinceler
ortaya ¢ikmistir. Bu bilgi eksikliginin nedeni ise halki, dis politika uygulamalarinin i¢
politika kadar etkilemedigi seklinde savunulmustur. Ancak uluslararasi alanda basta
ekonomi ve politika alanlarinda devletler arasinda goriilen karsilikli bagimliligin
artmasi, iletisim alanindaki ilerlemeler, sivil toplum oOrgiitlenmelerinin artigi, gorilis ve
fikirlerin daha hizli yayilmasi gibi gelismeler i¢ ve dis politika alanindaki siirlarin
giderek daha fazla kalktigini ortaya koymustur (Sénmezoglu, 2005: 488). Bu dogrultuda
Uluslararas1 politikada kamuoyunun 6nemi agik bir sekilde belirginlesmistir. Artik

halkin inanmadig1 ve desteklemedigi seyleri ger¢eklestirmenin kolay olmadigi goriisii
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savunulmugstur. Uluslararas1 politikada veya devlet yonetimlerinde politik kararlar,
toplumsal hareketlerin yoniine gore sekil degistirmistir. Dolayisiyla kamuoyunun goriis
ve inanglarindaki degisimlerin yakindan izlenmesi gerektigi, kisilerin veya kuruluslarin
davranis ve tutumlarina gore hiikiimet politikalarinin diizenlenmesi zorunlulugu

dogmustur (Asna, 1998: 26).

Giliniimiizde modern devlet anlayisinin gerektirdigi bir 6zellik olarak kamuoyu
rizasi, gliclinii uygulamak isteyen devletlerin elinde bir anahtar durumuna gelmistir.
Erdogan (2006: 85) “ne zaman ki halka vatandas olma hakki verildi, kamuoyunu
yaratma ve rizayl imal etme gerekliliginin ilk temel kosulu atilmis oldu™ ifadesi ile
kamuoyu ve onun yapisi ile ilgili ozellikleri vurgulamistir. Asna’nin (1998: 26) da
belirttigi  sekilde “kamuoyu olusturulmadan gerceklestirilen eylemler halkta
benimsenmeyecek ve kabul gormeyecektir”. Bu nedenle goriilecegi diplomasi yontem
ve tekniklerinde 6nemli bir kavram olan gili¢, kamuoyunu ve onu olusturanlarin

eylemleri ile sahip olunacak bir 6zellik tasimaktadir.

1.9. Uluslararas Tliskilerin Degisen Yapisi

Kamu diplomasisinin uluslararasi politikada daha etkin ve onemli bir konuma
gelmesinin nedeni 6zellikle uluslararasi politikanin doniisiimi, kiiresellesme siirecinin
hiz kazanmas1 ve yumusak giiciin ylikselise gecmesi gibi gelismelerle yakindan ilgili
oldugudur. Ozellikle kiiresellesme, bireylerin ve toplumlarin yasam tarzlar1 ve giinliik
yasantilarini etkileyip doniistiirdiigli ve yeniden yapilandirdigi i¢in uluslararas: siyasal

iletisim siirecine olan etkisinin daha fazla oldugu savunulmaktadir.

Scholte (2000: 1-17), kiiresellesme kavraminin literatiirde bes farkli tanimi
icerecek sekilde aciklandigini belirtmistir. Bu igerige gore ilk tanimiyla, kiiresellesme
kavramimin {ilkeler arasinda karsilikli de8isim ve karsilikli bagimliligin artmasi
anlaminda kullanilan ‘uluslararasilasma’ kavrami kullanilmustir. ikinci olarak acik ve
sinirsiz bir diinya ekonomisinin olusturulmasi anlaminda ‘liberallesme’ kavrami
kullanilmistir. Uluslararas1 alanda var olma, nesne ve deneyimlerin yayginlagsmasi
anlaminda ise ‘evrensellesme’ kavrami kullanilmistir. Daha onceki kiiltiirlerin yerine
kapitalizm, rasyonalizm gibi modernligin sosyal olgularinin diinyaya yayilmasi

anlaminda ‘Batililasma/modernlesme’ kavramlar ile sosyal alanin teritoryal sinir ve
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mesafelerden bagimsizlagsmasi, cografyanin yeniden sekillenmesi anlaminda

‘uluslartistiilesme (supraterritoriality)’ kavramlar1 kullanilmistir.

Ozellikle Soguk Savas sonrasi diinyada yasanan gelismelerin kiiresellesme
siirecini hizlandirdig1r goriilmiistiir. Bu dogrultuda bilgi ve teknoloji devrimi, gig
kavramimin degisen dogasi ve yumusak giiciin 6neminin anlasilmaya baslanmasi ile
birlikte geleneksel diplomasinin yapisi degismeye baslamistir. Bu degisimin kamu
diplomasisinin dogusuna yol actigi ve ilerleyen donemlerde kamu diplomasisini

uluslararasi iligkilerin vazgecilmez bir unsuru haline getirdigi goriilmustiir.

Uluslararasi politika ¢aligsmalarinda siklikla diinya politikasinin net olmadiginin
alt1 cizilmektedir. Ancak uluslararas1 ortamda net olmayan bu tiir politikalar igerisinde
cok kutupluluga dogru yasanan gelismeler, iilkelerin birbirleriyle olan iliskilerinde
realist bakis ile askeri ve ideolojik araglarin etkisini azaltmaktadir. Bu dogrultuda
idealizm, diplomasi, kiiltiirel iligkiler ve etkilesimin 6nemini artirdig1 gériilmiistiir. Bu
tir gelismeler ayrica devletlerin diplomasi uygulamalarinda politik, toplumsal ve
kiiresel arka planlarin (softpower) goz Oniline alarak yiiriitiilmesine de mesruiyet
kazandirmistir (Canbolat, 2009: 8).Dolayisiyla giiniimiizde uluslararast politikalarin
mesruiyeti acisindan kamuoyuna agik politikalar yiriitiilircken halkin  rizasina
basvurulmaktadir. Bu amagcla kitle iletisim araglarinin da etkin sekilde kullanildigi

gorilmektedir.

Art (2010: 41) uluslararast iliskilerde, “bagimsiz karar alabilme ve bagimsiz
hareket edebilme kabiliyetine sahip ve diger aktorleri etkileyebilen siyasal birimlere

2

aktor...” adi verildigini belirtmistir. Geleneksel anlayisa gore uluslararas: iligkilerde
bagimsiz hareket edebilen temel aktoriin devlet oldugu kabul edilmistir. Yine geleneksel
anlayisa gore devletlerin, lilke icinde kontrol giicline sahip oldugu ve dis politikaya yon
verdiklerine inanilmistir. Bunun haricinde devletleri veya hiikiimetleri temsil etmeyen
ulusal nitelikteki aktorlerden olan ulusal baski ve ¢ikar gruplarinin da ¢esitli sekillerde
uluslararasi iligkilere etkide bulundugu kabul edilmektedir. Bu tiir etkilerin, dogrudan
temaslarla olabilecegi gibi dolayli birtakim yollarin kullanilarak yapilabilecegi de
gozlemlenmistir. Dolayisiyla ulusal baski ve ¢ikar gruplarinin da siyasal karar verme

siirecini etkilemek i¢in degisik yontemler kullandig1 ve uluslararasi iliskilerin aktorleri

oldugu bilinmektedir.
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Geleneksel uluslararasi iligkiler yaklasiminda devletin egemen aktor oldugu ve
bireyin bir aktor olarak kabul edilmedigi bilinmektedir. Ancak Ari’nin (2010: 41) da
belirttigi gibi, “uluslararasi iligkilerde giderek yayginlasan liberal/pliiralist yaklasima
gore artik uluslararasi iligkiler ¢ok aktorlii bir yapidir ve bu yapi i¢inde birey de
digerleri gibi 6nemli bir aktordiir.” Buradan hareketle giiniimiiz uluslararas iliskilerde
bazi devletlerin politikacilarinin 6n planda olmast ve diplomasiye yon vermesi

uluslararasi iliskilerde bireylerin 6nemli birer aktér oldugunu gostermektedir.

Giliniimiizde devletler ve bireylerin disinda, dis politika ve diplomasiye yon
veren hiikiimet dis1 kuruluslarin, uluslararast ve bolgesel kuruluslarin, g¢okuluslu
sirketlerin ve ulusasir1 orgiitlerin varlig1 bilinmektedir. Bu tiir yapilanmalarin 6zellikle
dis politikanin olusmasina ve uygulanmasina yapici bi¢cimde katkida bulunduklar
gdzlemlenmektedir. Ornegin BM, AB, NATO gibi uluslararas: orgiitlerin uluslararasi
iligkilerde karar alicilar1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen 6nemli aktorler arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Dolayistyla uluslararasi siyasal iletisimin devletlerden

bagimsiz, ¢ok aktorlii olarak isleyen bir yap1 haline geldigi sdylenebilir.

Glinlimiizde uluslararasi politikalar uygulanirken kamuoyunun politikalar1 kabul
etmesi ve halkin rizasini tiretebilme amaciyla bu politikalarin genellikle kitleler 6niinde
acikea ifade edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda rizanin iiretilebilmesi kavramini ilk
kez kullanan diislinlir olarak Lippmann (1997: 158), aslinda bunun yeni bir kavram
olmadigini yalnizca tekniginin gelistirdigini belirtmis ve kamuoyunun rizanin iiretildigi
ara¢ oldugunun altint ¢izmistir. Chomsky (1989: 33) ise rizanin {iretilmesi ile ilgili
olarak “kamu zihninin kontrol edilmesi” seklinde ifade kullanmistir. Bu kapsamda
demokrasi ile yonetilen iilkelerde politikalar uygulanirken halkin rizasma
basvurulmaktadir. Domenach’in (2003: 121) “gercek bir demokrasi ancak halkin her
seyden haberdar edildigi, toplumsal yasami tanimaya, ona katilmaya ¢agrildig1 yerde
var olabilir” s6zii ile demokrasilerde politikalarin uygulanirken halkin rizasima

basvurulmasinin mesruiyet saglayacagi yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir.
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1.10. Kiiresellesme ve Dijitallesme

Esitti (2016: 128), Ingilizce’deki ‘globalization’ teriminden Tiirkge’ye ¢evrilen
‘kiiresellesme’ kavraminin, gelisen iletisim teknolojilerinin de etkisiyle ve Ozellikle
Dogu Avrupa’nin (1989) ve Sovyetler Birligi’nin (1991) ¢okiisiiniin ardindan modern
diinyada meydana gelen ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel degisim ve doniisiimleri
aciklayabilmek icin siklikla kullanilan bir kavram haline geldigini belirtmistir.
Uluslararas1 iligkilerde realist yaklasima gore ana aktoriin yalmiz devlet oldugu
belirtilmektedir. Ancak ¢ogulcu goriise gore ise devletin yani sira devlet dis1 aktorlerin
de varligr ve bu aktorlerin devletin otoritesini énemli 6l¢iide sarstigr ifade edilmistir
(Karacasulu, 2008: 12). Bu kapsamda yasanan gelismeler ulus devletlerin geleneksel
gorevlerini biiyiik 6l¢iide ulus tstii ve ulus alti kurumlara devrettigi ve devletlerin her
seyi tek elden yonetmelerinin s6z konusu olamadig goriilmektedir (Tuncer, 2009: 132).
Uluslararasi iligkilere dahil olan bu yeni aktorler ve ozellikle kiiresellesme ile birlikte
iletisim ve haberlesme teknolojilerinin hizla gelisimi yeni diplomasi yontem ve

tekniklerinin arastirilmasi ve uygulanmasini zorunlu kilmistir.

Giinlimiizde yeni medya teknolojilerinin gelisimi ile iletisim alaninda sinirlarin
biiyiikk 0l¢iide ortadan kalktigi ve enformasyon akisinin hizlandigi goriilmektedir.
fletisim teknolojilerindeki gelismenin olusturdugu internet; devletlere, sivil toplum
kuruluslarina, topluluklara, sirketlere ve bireylere diinya isleri ile ilgili fikirlerin degis
tokusu igin genis imkanlar sunmustur. Esitti (2015: 78), sosyal medya ile bireylerin
pasif alict konumundan ¢ikarak aktif, igerik {iretebilen bir konuma geldigini ve sosyal
medyanin sagladigi geri bildirim imkan ile iletisimin sadece kaynaktan aliciya degil,
alicidan da kaynaga dogru cift tarafli olarak gerceklesmeye basladigini vurgulamistir.
Buna bagli olarak yasanan politikadaki devrimlerin, bir¢ok toplumu otokrasiden
demokrasiye ¢evirerek; siyasal silirece biiyliyen kitle katilimini ortaya g¢ikarmigtir.
Dolayisiyla uluslararast alanda yasanan bu gelismeler dis politikadaki amag¢ ve
anlamlar1 doniistirmistiir (Gilboa, 2008: 56). Goriilecegi iizere uluslararasi iligkilerde
yasanan gelismeler ve yeni medyanin sundugu olanaklar giiniimiize dogru diplomasinin
yapisint degistirmistir. Kiiresellesme kavrami daha detayli olarak ilerleyen boliimlerde

ele alinacagindan bu béliimde kisaca yer verilmistir.
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1.11. Yeni Diinya Diizeni, D1s Politika ve Geleneksel Diplomasinin

Doniistiimii

Gonliibol (2000: 5), uluslararasi politikanin dogasi1 ve niteligi hakkindaki
gorlslerin oldukca eskiye dayandigini ve bir¢ok yazara gore bu disiplinin bilimsel bir
nitelik kazanmasina temel teskil eden modern bakisin ilk habercisinin “Prens” adli
eseriyle Machiavelli oldugunu ifade etmistir. Machiavelli’nin 6zellikle politika
biliminin temel konusu olan devlet yapisi ve giiclin, devletlerarasi iligskilerdeki 6nemi ile
ilgili goriisleri 6n plana c¢ikmistir. Ar1 (1999: 21), uluslararasi politikaya yonelik
kapsamli ¢aligmalarin 20. yiizyilla birlikte bagladigini ve 18. ve 19. yiizyil Avrupa’sinda
askeri, stratejik, diistinsel, diplomatik ve uluslararast hukuk konularinda caligsmalar
yapilmakla birlikte devletlerin dis politikalariyla ilgili derinlemesine ¢alismalarin
mevcut olmadigini belirtmistir. Ar1 (1999: 10), yine bu alanla ilgili olarak ilk defa 18.
yy’in sonlarinda Jeremy Bentham tarafindan kullanilan “uluslararasi” kavraminin, uzun
siire egemen devletler arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar1 da igeren uluslararasi

hukuku ifade etmek i¢in kullanildigin1 belirmistir.

Gilintimiizde politika, devlet, ulus, egemenlik, uluslararasi politika, dis politika,
diplomasi gibi kavramlar 6nemli Olgiide degisikliklere, kaymalara, daralmalara ve
genislemelere ugramustir. Ozellikle kiiresel diizeyde yasanan siyasal, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve bunlara etki eden teknolojik degisikliklerin uluslararasi iliskilerin
karakterini ve aktorlerini de 6nemli Olglide degistirdigi gézlemlenmistir. Karacasulu
(2008: 19), s6z konusu uluslararas: iliskilere etkileri ile ilgili olarak sunlar1 ifade
etmistir;

Uluslararas: iligkiler alaninda dis politika amaglarini (varligini siirdiirme, giivenlik,

refah, gii¢, prestij vb.) gerceklestirmeye calisan devletler daha 6nce bunu dis isleri

ve hiikiimet yetkilileri, ¢oklu uluslararasi orgiitlenmeler yoluyla gerceklestirmeye

calisirken giiniimiizde bu aktorler 6nemli 6lciide degismis, tilkeler sadece devletler

ve diplomatik misyonlar araciligiyla degil uluslararasi resmi ve gayri resmi

orgiitlenmeler, kar amagli ve goniillii organizasyonlar, baski gruplari, i¢ ve dig
kamular, vatandaslar ile iligki ve iletisim kurarak elde etme yoluna gitmektedirler.

Dis politikanin yapisinda goriilen degisiklik ile ilgili olarak Yavasgel (2012: 6)
ise, devletleraras iligkileri sekillendiren dis politikanin, yilizyillar boyu kapali kapilar
ardinda gergeklestirilen siyasal alanin sihirli kutusu olarak kabul edilmis oldugunu,

bugiin ise diinyadaki gelismelere kosut olarak dis politika goriinlimiiniin hem bigimi



21

hem de igeriginin degistigini belirtmistir. Bunlarla birlikte teknolojik yeniliklerin ve
demokratiklesmenin dis politikay1 yalniz seckinlerin girebildigi yasak bolge olmaktan
cikardigmi, dis politika denince ilk akla gelen diplomasinin artik demokratik
toplumlarda kapilarin1 diinyaya araladigini ve daha seffaf bir gériiniime sahip oldugunu

ifade etmistir.

Buradan hareketle gelisen bilim, iletisim ve haberlesme teknolojilerinin etkisi ile
giiniimiiz diplomasi yontem ve tekniklerinin yapisina yeni aktorlerin dahil oldugu ve
uluslararasi siyasal iletisim yoOntemlerinde degisimler yasandigi ortaya c¢ikmistir.
Dolayisiyla diplomasi yontem ve tekniklerinin artik yiizyilin sartlarina uygun olarak
yeniden yapilandirilmasi zorunlulugu dogmustur. Bu baglamda ilerleyen boliimlerde
degisen diplomasi yontem ve tekniklerinin kamu diplomasisini olusturma siireci ele

alinmistir.

1.12. D1s Politika ve Amaclar1

Uluslararasi1 siyasal iletisim silirecinde miizakere ve uzlagma araci olarak
kullanilan diplomasi, Antik Yunan’dan giiniimiize farkli uygulama yontemleri ile
karsimiza ¢ikmustir. Uluslararasi sistemin gerekleri ve iletisim ve haberlesme araglarinin
gelisimi, diplomasi uygulama ydntemlerinin degisimine yol a¢cmistir. Caligmanin bu
boliimiinde diplomasi kavramina ve diplomasi yontem ve tekniklerine yer verilmistir.
Bununla birlikte diplomasinin amaclarina kisaca deginilerek gliniimiize dogru gelisen

siireg igerisindeki dinamikleri ele alinmustir.

Bilge (1966: 297), dis politikay1, “bir devletin kendi smrlari diginda milli
menfaatlerini gerceklestirmek ic¢in izledigi amag, hareket tarzi ve kullandigi usuller”
olarak tanimlamistir. Kiirk¢tioglu’na (1980: 311) gore dis politika, “bir devletin bagka bir
devlete veya devletlere ya da daha genis anlamiyla uluslararasi alana karsi izledigi
politikadir.” Sénmezoglu (2005: 165) ise dis politika kavraminin, “uluslararasi politika
literatiiriinde cogunlukla sadece devletlerin kendi disindaki birimlere yonelik tutum ve

9

davraniglarin1 nitelemek i¢in kullanilmakta...” oldugunu belirtmistir. Tanimlardan
hareketle goriildiigii tizere dis politika, uluslararasi politika disiplinindeki diger kavramlar
gibi cesitli yaklagimlarca kavramin temsil ettigi varsayilan olgu, olay ve unsurlarin farkli

ozelliklerine dikkat cekilerek birbirine yakin sekillerde tanimlanmustir.
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Devletlerin dis politika amaglarinin belirli bir hedefe yonelik olup olmadigi, eger
yonelikse bunlarin neler olabilecegi, uluslararasi politika alaninda sikg¢a ele alinan bir
tartisma konusu oldugu goriilmektedir. Gonliibol (2000: 87), “devletlerin dis politika
amaglari, deyimi ile hiikiimetlerin, politika yapicilar1 araciligiyla iilke disinda meydana
getirdikleri ‘etki’lerle, oteki devletlerin (ve aktorlerin) tutum ve davraniglarini degistirmek
veya bunlarin devamini saglayarak gerceklestirmeye calistiklari durumlart ifade ettigi’ni
belirtmistir. Bu gergevede Sonmezoglu (2000: 267), “uluslararasi politika literatiirtinde bir
ucta, devletlerin dis politikalarinin belirgin bazi amaglara yonelik oldugunu savunanlar,
diger ucta da devletlerin dis politikalarinin esas olarak giindelik ihtiyaglara cevap veren
tutum ve davranislardan olustugunu, bir amaca yonelik olmaktan ¢ok, etki-tepki niteligi
tasidigini savunanlarin yer aldigi...” nin altim ¢izmistir. Koksoy (2013: 24-25) ise
devletlerin dis politika amagclar ile ilgili sunlari ifade etmistir:

Politika yapicilarin biiyiikk cogunlugu iilkedeki siyasal, toplumsal ve ekonomik

sistemin stirdiiriilmesinin 6nde gelen dis politika amaglar1 arasinda bulundugunu

kabul etmislerdir. Devletin 6nem verdigi ve korumaya ¢alistigi baglica degerler ve
cikarlar arasinda giivenligi saglamak, stratejik Onemi olan yerleri elinde

bulundurmak, din, dil ve etnik bakimdan ayniyet gosteren halki kendi sinirlart
icinde bir arada tutmak gibi unsurlar yer almigtir.

Uluslararas1 yapmin anarsik oldugu tezi bugiine kadar ki yapilan uluslararasi
iligkiler caligmalarindan anlasilabilmektedir. Dolayisiyla devletleri koruyacak herhangi
bir iist yapiin olmamasi devletlerin, disaridan veya icerden gelebilecek tehditlere karsi
kendi giivenliklerini kendilerinin saglamasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Devletlerin
kendi varhigini siirdiirebilmeleri ve vatandaglarinin refahini, diger uluslara karsi
bagimsizligimi ve Ozgiirce hareket edebilmelerini saglayabilmeleri i¢in Oncelikle
giivenligi saglamak zorunda kalmaktadir. Bu dogrultuda Ar1 (2010: 103), devletlerin dis
politika amaglar1 arasinda en oncelikli olanin giivenligi saglamak oldugunu belirterek
devletlerin yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmeleri acisindan dis politikada
givenlik amacinin 6nemine deginmistir. Bununla birlikte devletlerin giivenligi
saglamak amaciyla gesitli stratejiler lirettikleri goriilmektedir. Ancak burada giivenlik
amacinin 6nemi s6z konusu oldugundan devletlerin giivenligi saglamak icin tirettigi
stratejilere ayrica deginilmemistir. Bu ¢er¢evede herhangi bir devlet igin en énemli dis
politika amagclarindan biri, iilkenin giivenligini saglamaktir. Yani devletler, diger
uluslararas1 aktorlerle iliskilerine dair kararlarini alirlarken bu dogrultuda, iilkenin

giivenligine saglayacagi katki ya da tehditleri dikkate aldiklar1 gézlemlenmistir.
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Gilivenlik, devletlerin dis politika amaclarindan en Onemli olan1 olarak
goriilmektedir. Ciinkii bir devletin temel amaci onun var olmasidir. Bu kapsamda
giivenlige yonelik tehditler bazen ig¢, bazen de dis tehditler seklinde olabilmektedir.
Devletlerin amaci ise bu dogrultuda halkinin hak ve hiirriyetlerini baska iilkelere karsi
korumak ve ozgiirliikklerini kullanabilecekleri ortamlar1 saglamaya ¢alismaktir. Bunun

icinde diger devletlerin karsisinda giiglii olmasi ve varligini siirdirmesi gerekmektedir.

Devletlerin dis politika amaglar1 arasinda gilivenligi saglamanin yani sira genel
refah1 artirma da bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda toplumlarin, refahinin
sadece i¢ kaynaklara dayali olarak gergeklestirilemeyecegi, bu nedenle refahlarini dis
iliskilerini kullanarak artirmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ar1 (2010:104), kendi
halkina refah saglayamayan hiikiimetlerin, uzun vadede halkin hiikiimetten ve devletten
kopmasina, aralarindaki duygusal bagin zayiflamasina ve fedakarlik hislerinin
azalmasina yol agacagini savunmustur. Bu nedenle devletlerin giivenligi saglamadan
sonra onemli amaglar1 arasinda yer alan bir diger amacinin, bireylerin refah seviyelerini

yiikseltmek ve yasam diizeylerini iyilestirmek oldugu goriilmektedir.

Devletlerin dis politika amaglarindan biri de uluslararasi alandaki diger aktorlerin
nezdinde sayginliklarini artirmaya calismak yer almaktadir. Dolayisiyla devletlerin
giicinli arttirma, koruma veya gosterme seklindeki cabalar1 itibar ve sayginlik
kazanmak i¢in kullandiklar1 yontemler olmustur. Arabulucu olma, askeri ve ekonomik
alanlarda elde edilen basari, uzaya fiize veya uydu gonderme gibi faaliyetler bu tiir
sayginlik kazandiracak bazi faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Dolayisiyla
sayginlik ve prestij, bir devletin diger devletleri etkilemesini ve onlar1 kendi istedigi

sekilde davranmalarini saglayabilmektedir.

Devletlerin dis amacglarindan biri de bagimsiz bir sekilde hareket edebilme
amacidir. Bir ilkenin baski altinda kalmadan kendi kendine kararlar alabilmesi ve
bagimsiz hareket edebilmesi uluslararasi alanda o devlete itibar kazandirmaktadir. Bu
sekildeki bir durumun tersi ise devletin, vatandaglari ve diinya kamuoyu nezdinde
sayginhigint yitirmesine neden olacaktir. Dolayisiyla devletlerin, dis politika
uygulamalarinda bagimsiz  hareket edebilme durumunu gergeklestirebilmeyi

amacladiklar1 goriilmektedir.
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Uluslararas1 iliskilerin ozellikle 20. yiizyilla birlikte {iizerinde akademik
caligmalarin yapildig1 ve pratik uygulamalarin yogun olarak incelendigi bir alan haline
geldigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin ve incelemelerin odaginda genellikle devlet,
siyaset ve iktidar olgularinin siklikla yer aldigi ve uluslararasi iligkilerin devleti ana
konusu olarak kabul ettigi bilinmektedir. Ancak giiniimiize dogru kiiresellesme ile
birlikte gelisen haberlesme ve iletisim teknolojilerinin uluslararasi iligkilerin yapisinda
degisimlere yol acgtigi ve bununla birlikte kiiresellesme etkisinin uluslararas: iliskilere
yeni aktorlerin dahil olmasina neden oldugu goriilmektedir. Calismanin bu bélimiinde
uluslararasi iligkilere dahil olan bu yeni aktorler ile birlikte dis politikada uygulanan

yontem ve tekniklerle alinacaktir.

1.13. D1s Politikada Geleneksel Yontemler

Sonmezoglu (1992: 107), diplomasinin ilk 6rneklerinin vasallar, monark ya da
hiikiimdarlarin aralarindaki iligkilerde goriildiigiinii belirtmistir. Ancak glinimiizdeki
anlami ile diplomasinin, ilk kez 17. ve 18. yy. Kuzey Italya’sinda sehir devletleri
arasindaki iligkilerde gelistigini ve o6zellikle cesitli iilkeler ile ticari iliskiler iginde
bulunan Venedik Cumhuriyeti’nin génderdigi elgiler ile temelleri atilmistir. Tuncer
(1995: 251-252), tarihte uygulanan ilk diplomasi yonteminin ad hoc bir nitelik
tagidigini, yani diplomasi temsilcilerinin belirli bir amaci ya da gorevi gerceklestirmek
i¢cin gecici bir siireyle yurt disina gonderildigini ve bu gorevi yerine getirdikten sonra
tilkelerine geri dondiiklerini belirtmistir. Yine Tuncer (1995: 252), ad hoc diplomasiden
siirekli diplomasiye gegisin ilk kez 15. yiizyilda Italyan sehir devletleri tarafindan
gerceklestirildigini ifade etmistir.

Diplomasinin toplumlar arasinda ¢ok eski tarihlerden beri siiregelen bir iletisim
yontemi oldugu sdylenebilir. Ozellikle savas dénemlerinde farkli sekillerde diplomasi
uygulamalarina rastlanmistir. Birinci Diinya Savasi yillarina kadar olan donemde gizli
diplomasi uygulamalarinin daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Ancak daha sonrasinda
Amerikan Bagkan1t Woodrow Wilson’un ifade etmis oldugu agik diplomasi ile

kamuoyuna acik bir sekilde diplomasi yontemlerinin uygulanma siireci baglamistir.

Bu boliimde geleneksel diplomasi yontemlerinin ortaya konulmasi amaciyla

uluslararas1 alanda uygulanmakta olan belli basli diplomasi tiirlerine kisaca yer
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verilmistir. Calismanin sinirhiliklart ¢ergevesinde, uygulanan diplomasi tiirlerinin
yararlarina veya sakincalarina deginilmeden aktarilmistir. Bu kapsamda ikili ve ¢oklu
(ikili goriismeler), zirve (doruk), parlamenter (nitelikli ¢ok tarafli/konferans) ve sessiz

diplomasi yontemleri ele alinmistir.

1.13.1. ikili ve Coklu Diplomasi (Ikili Gériismeler)

En genel anlamiyla uluslararasi iligkiler literatiiriinde ikili diplomasi, iki devlet
veya farkli iki uluslararasi aktor arasinda gergeklestirilen karsilikli diplomatik
miinasebet olarak tanimlanmistir. Bir dis politika araci olan ikili diplomasi yontemi ile
iki devlet arasindaki sorunlarin bariscil yolla ¢ozliimii ele alinir. Basta devlet ya da
hiikiimet bagkani1 olmak tizere disisleri ve diger bakanlarin bu siirecte yer alabilecegi
belirtilmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde diplomasinin ikili goriismeler seklindeki
niteliginin degistigi ve giiniimiizde, iliskide bulunulan devletlerin sayilarinin da artmasi
dolayisiyla ¢oklu diplomasi seklinde gelistigi goriilmistiir. Coklu diplomasi ile
diplomatik miizakerelere ikili aktorlerin yanisira uluslararasi alanda sorunlara ilgiyle

yaklasan diger devletlerin temsilcilerinin de katilimlarinin arttig1 gézlemlenmistir.

1.13.2. Zirve (Doruk) Diplomasisi

Tuncer (2006: 26), doruk diger adiyla zirve diplomasisinin, devlet ya da
hiikiimet bagkanlar1 eliyle yiiriitiilen bir diplomasi yontemi oldugunu vurgulamstir.
Zirve diplomasisine devletlerin en yetkili devlet temsilcileri katilmakta ve tiim kamuoyu
da dahil olmak {izere tiim diinya tarafindan izlenmektedir. Zirve diplomasisi genellikle
hizlilik agisindan hiikiimet ve devlet baskanlar1 tarafindan yiiriitiilen bir yapiya sahip
olmustur. Gliniimiizde geleneksel diplomasi tiirleri igerisinde uluslararasi sorunlarin
gorlisiilmesi veya ¢oziime kavusturulmasi amaciyla en fazla tercih edilen diplomasi tiirii

oldugu goriilmektedir.

1.13.3. Parlamenter Diplomasi (Nitelikli Cok Tarafli/Konferans
Diplomasisi)

Dag (2005: 353), parlamenter diplomasi ile daha ¢ok parlamentolarin ve/veya
parlamenterlerin diplomatik faaliyetler yiiriiten aktdrlerinin kastedildigini ifade etmistir.
Dolayisiyla parlamenter diplomasisinde de hiikiimet veya devlet temsilcileri ile birlikte

uluslararasi aktorlerin de katilimi ile ¢ok tarafli miizakerelerin yapildig1 goriilmektedir.
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Bu diplomasi yonteminin daha ¢ok devletlerin wulusal ¢ikarlarin1  dogrudan
ilgilendirmeyen ortak sorunlarin ¢éziimlerinde uluslararast kongreler ve kiiresel
forumlarda kullanildig1 bilinmektedir. Bu agidan kamuoyuna agik olarak yiiriitiilen
parlamenter diplomasi yonteminde daha c¢ok s6z konusu devletlerin politikalarinin

propagandasi yapilmaktadir.

1.14. D1s Politikada ve Diplomaside Meydana Gelen Doniisiimler

Uluslararas1 politika ¢alismalarindan da goriilecegi iizere Soguk Savas’in
bitigiyle giiniimiize dogru olan siirecte uluslararasi iligkileri agiklamak ic¢in bir yandan
neorealizm-neoliberalizm tartismalari hiz kazanmis, bir yandan da realist ve liberal
ekollerin pozitivist metotlarina kars1 ¢ikan elestirel kuramlar ortaya ¢ikmuistir.
Uluslararast iligkiler analizlerinde son donem tartigsmalara kadar biiyiik oranda goz ardi

edilen kimlik, kiiltiir, dil, birey gibi unsurlarin 6n plana ¢ikartildig1 goriilmiistiir.

1971 yilinda yayimlanan “Transnational Relations and World Politics” adli
caligmalarinda Keohane ve Nye (1991: 330-331), devletlerin diinya politikasinin tek
aktorleri oldugunun savunulamayacagini, devlet-dis1 entitelerin de uluslararasi olaylari
etkileme yetenegine sahip olabilecekleri ve uluslararasi arenada aktor konumuna
gelebileceklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda uluslararasi iligkilerin temel aktorii
olarak gosterilen devletlerin, iginde yer aldiklart organizasyonlarin ve ittifaklarin
kararlar1 dogrultusunda hareket edecegi veya bu kararlari desteklemek durumunda
kalacagi siklikla belirtilen ifadeler arasindadir (Ari, 1999: 3). Goriilecegi lizere
kiiresellesme ile birlikte diinyada yasanan sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik
veya bilimsel tiim olaylar uluslararasi siyasal iletisimi etkilemekte ve devletlerarasi
iletisim yeni ydntem ve tekniklerle siirdiiriilmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle son yiizyilda
uluslararasi iliskilere dahil olan yeni aktorler ile birlikte kimi durumlarda kitle iletisim
araglarindan faydalanildigi kimi durumlarda da yine kamuoyu rizasinin alinmasi

amacuyla dil, kiiltlir veya sivil toplum araglari ile faaliyetlere girisildigi goriilmektedir.

1.15. Geleneksel Diplomasiden Yeni Diplomasi Anlayisina Gegisi Etkileyen
Faktorler

Geleneksel diplomasi yerine yeni diplomasi yontem ve tekniklerinin

kullanilmaya baslanilmasinda 6zellikle I. Diinya Savasi ve sonrasinda mevcut diizenin
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tehdit edilmesi, diizenin tam olarak oturmayis1 ve yenilen taraflarin memnuniyetsizligi
gibi gelismelerin neden oldugu goriilmiistiir. Buna bagli olarak da II. Diinya Savasi
Oncesi ve sonrasinda uluslararasi antlagmalar, uluslararasi orgilitlenmeler, giivenlik,
diplomasi, propaganda ve yayilma gibi konularda yapilan ¢aligmalar artmistir. II. Diinya
Savasi sonrast Soguk Savas adi verilen donemde SSCB ve ABD gibi devletlerin gii¢
kazanmasi, silah sistemlerinin gelismesi, karsilikli bagimlilik ve anti somiirgeci ¢ikislar
yasanmustir. Yasanan gelismeler uluslararasi iligskiler uzmanlar1 ve siyaset bilimcilerini
kurumsal analizler ve politika Onermeleri yerine; uluslararasi politikalari, giincel
sorunlar1 ve uluslararast geligsmeleri acgiklayici teoriler ortaya koymaya itmistir. Bu
donemde uluslararasi iligkilere yonelik c¢aligsmalar1 artiran olaylarin basinda o6zellikle
ABD ve SSCB gibi devletlerin kiiresel bir gii¢ olarak ortaya ¢ikisiyla birlikte izledikleri
uluslararasi ¢ikar faaliyetleri, uluslararasi orgiitlerde yer alma arayislari, ulusal savunma
politikast gelistirmeleri ve dis yardimlarda bulunmalar1 gibi olgularin yer aldigi
goriilmustiir. Buna bagl olarak iki kiiresel giic karsisinda diger devletlerin ya bu
bloklasmanin igerisinde yer aldigi ya da disinda kalarak tarafsizliklarin1 korumaya

calistiklar1 gézlemlenmistir.

Uluslararasi ortam bir bakima daha karmagsik hale gelmis ve uluslararas: siyasal
iletisime yeni aktorlerin de dahil olmasiyla birlikte diinya kamuoyunu uygulanan
politikalar i¢in ikna etme ¢abalar1 baglamistir. Dolayisiyla geleneksel diplomasi yontem
ve tekniklerinin bu alanda yetersizligi ortaya ¢ikmis ve devletleri yeni diplomasi yontem
ve tekniklerinin arayislarina itmistir. Bunun haricinde hiikiimetlerin kontrolii disinda
yasanan gelismeler ve hiikiimetleri temsil etmeyen Orgilitlerin uluslararas: iligkileri
etkilemesi devletleri uluslararasi politika kararlar alirken karmasik yapiyr daha fazla
goz Oniinde bulundurmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Ari, 1999: 14). Tuncer’in
(2009:133) de belirttigi sekliyle bu degisimlerin hiikiimetlerin kendi iradeleri ile degil
diinyadaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya

ciktig1 gorilmiistiir.
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IKINCi BOLUM
KAMU DiPLOMASISI VE TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI
UYGULAMALARI

Kamu diplomasisi literatiir incelemeleri neticesinden de anlasilacag lizere genel
olarak yumusak gii¢ ekseninde tartisila gelmistir. Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki muazzam gelismeler ile birlikte uluslararasi iligkilerdeki aktor
dontigimleri, kavramin o6zellikle Soguk Savas’in bitisi ve 11 Eyliil saldirilarinin
ardindan farkli anlamlarda ifade edilmesine neden olmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin
bu bolimiinde Tiirkiye’de 2000’li yillardan sonraki donemde siyasi literatlire giren
“kamu diplomasisi” kavraminin tarihsel ve kuramsal bir analizi gergeklestirilmistir.
Kamu diplomasisi kavramin gecirdigi doniisiimler, kamu diplomasisi anlayiginin Tiirk

dis politikasindaki yansimalar1 ve etkisi irdelenmistir.

2.1. Kavram Olarak Kamu Diplomasisi

Aziz (2003: 35), “gliniimiizde kiiresellesme olgusunun giderek artmasi ve 20.
yiizyilin ikinci yarisindan sonra 6zellikle kitle iletisim araclarinin tiim diinyayr saracak
sekilde teknik gelisimi, lilkelerin siyasal soylemlerinin uluslararasi diizeye de tasidigin1”
ifade etmistir. Kiiresellesmenin iilkelerin siyasal sdylemlerine olan bu etkisi ile
devletleraras1 iliskilerde klasik diplomasi anlayisinin degistigi de gozlemlenmistir
(Sancar, 2012: 13) Boylelikle uluslararasi iletisimin ve haberlesmenin hiz kazanmasi
sonucunda yeni diplomasi teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kitle iletisim
araglarinin kullanimi ile hiikiimetlerin sadece diger tlkelerdeki hiikiimetlerle degil, o
iilkede yasayan vatandaslarla da dogrudan iletisim kurabilmesi miimkiin kilinmistir. Bu
yolla yabanci dilde yayin yapan pek ¢ok yayimn kurulusu olusturulmus ve hiikiimetlerin
yabanci halklarla olan iletisimi dogrudan dogruya gerceklesmeye baslamistir. Bu
dogrultuda Gilboa’nin (2001: 2) da belirttigi gibi “yeni diplomaside, diplomasi siireci
kamuoyuna, dolayisiyla da medyaya acik hale gelmis, ‘medyaya maruz kalma’ hali
uluslararasi iligkilerin 6nemli 6zelliklerinden birini olusturmustur”. Dolayisiyla devlet
dis1 aktorlerin de diplomasi faaliyetlerine katkida bulunabilecegi goriisiinden hareketle

yeni bir kavram olan “kamu diplomasisi” kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Yagmurlu (2007: 15), uluslararasi iliskilerde gili¢ kavramiyla kamu diplomasisi
uygulamalar1 arasinda yakin bir iligkinin bulundugunu belirtmistir. Yeni kamu
diplomasisi veya 21. yiizy1l kamu diplomasisi olarak adlandirilabilecek bu yaklagimin,
Joseph Nye’in “yumusak gii¢” (softpower) olarak adlandirdigi olguyla yakin iligkili
oldugu goriilmektedir.

Kamu diplomasisi kavrami ile ilgili Akgadag (2015) “Diinyada ve
Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi” adli calismasinda sunlar1 aktarmistir:

Kamu diplomasisi kavram ilk kez 1965'de Tufts Universitesi'nde Fletcher School
of LawandDiplomacy'nin Dekani EdmundGullion tarafindan kullanilmistir.
Gullion’a gore kamu diplomasisi, halklarin tutumunun, dis politikanin olusumu ve
yiiriitilmesine yaptigi etki ile iliskilidir. Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerin
geleneksel diplomasi disindaki alanlarin1 kapsamaktadir. Hiikiimetler tarafindan
yabanci iilkelerde kamuoyu saglanmasi, 6zel kuruluslarinin diger iilkeninkilerle
etkilesimde bulunmasi, dis iligkilerin aktarimi ve bunun politika lizerindeki etkisi,
diplomatlar ve yabanci meslektaslari arasinda iletisim saglanmasi ve kiiltiirler arasi
iletisim siireci gibi.

Gregory (2008, 274-290), kamu diplomasisinin baslangicinin ‘propaganda’
oldugunu, ancak 1970’lerden itibaren negatif anlam igerdigi i¢in propaganda teriminin
yerine ‘kamu diplomasisi’ kavraminin kullanildigini ifade etmistir. Tuch (1993: 3)
kamu diplomasisini, “bir hiikiimetin ulusun fikirlerinin, ideallerinin, kurumlarinin,
kiiltiirinlin, ulusal amagclar1 ve siyasalarinin yabanci kamuoyu tarafindan anlagilmasi
amaciyla yirittiigli iletisim siireci” olarak tanimlamistir. Manheim (1990: 4) kamu
diplomasisini, “devletlerin uluslararas1 kamuoyunu veya seckinlerinin diisiincelerini
ilkenin ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileme cabalar1” olarak agiklamistir. Snow (2009: 6)
geleneksel olarak kamu diplomasisini, “devletlerin kiiresel kamuyla konusmasi ve
ulusal amag ve dis politikayla ilgili destek saglamak icin bilgilendirme, etkileme ve ilgi
cekmeye yonelik faaliyetleri” seklinde tanimlamistir. Szondi (2008: 6) ise kamu
diplomasisini “yurt disindaki hedef kitlenin ‘duygu ve diisiincelerinde’ degisim

yaratmak i¢in yapilan kamusal iletisim” seklinde tanimlamistir.

2.2. Kamu Diplomasisi Kavraminmin Dogusu ve Cercevesi

Soguk Savagli yillarin bitmesine yakin doénemlerde uluslararas1 politikada
geleneksel diplomasi kanallarmin yetersizligi devletleri toplumlara daha fazla

yakinlastirmistir. Yeni diinya sisteminin de gerektirdigi bir yaklagim olarak halklarin
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rizast devletler i¢in dis politikada 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu kapsamda
devletlerin dis politikadaki basarisi artik sivil toplum ile olan iligkilerdeki basarisiyla
orantili olmustur. Ozellikle 1965°li yillarda ABD dis politikas1 incelemeleri, bu yeni
diizenin ifadesi olan kamu diplomasisi kavramini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
kamu diplomasisi siirecinin toplumlarin aktif katilimlar1 ile gergeklestirilmesi gereken

bir siire¢ oldugu ileri stiriilmiistiir.

Soguk Savasin sona ermesiyle birlikte Ozellikle ABD ve Bati diinyasinin
destekledigi liberal diislinceler 6ne ¢ikmis ve uluslararasi politikayr etkileyen bu yeni
siirecte neoliberalizm ile klasik liberal diislinceler arasinda bir sentez olusmaya
baslamistir. Basta bariscil politikalar olmak {izere refah, ilerleme, kalkinma bu yeni
bakis agisinin One ¢ikardigi degerler olmustur. Bilimsel alanda da bu olgu destek
bulmus ve Francis Fukuyama ¢ok tartisilan “tarihin sonu tezi” ni 6ne siirmiistiir. Bu teze
gore liberal demokrasiler siyasal evrimin son asamasi olarak goriilmiis ve bununla
birlikte tarihteki siyasal yenilenmenin sonunun geldigi belirtilmistir. Ayn1 donemlerde
Samuel Huntington ise Fukuyama’nin aksine, iki kutuplu sistemin sona ermesi ve
liberal degerler sisteminin galip gelmesiyle miicadelelerin sona erecegi diisiincesine
karsi c¢ikmistir. Bu dogrultuda miicadelenin bir baska bi¢imiyle devam edecegi,
ideolojilerin yerini uygarliklar aras1 miicadelenin alacagi 6ne siiriilmiistiir. Huntington’a
gore bu miicadele dogu uygarliklari ile bat1 uygarlig1 arasinda gegecektir (Sonmezoglu,
2005: 12). Buradan miicadelenin sert glice dayanan ideolojilerle degil, kiiltiirlerarasinda
yasanacag1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda ABD’de gerceklesen 11 Eyliil teror
olaylari, temelde ABD savunma politikasinin uluslararasi iliskiler ve terérizme karsi
kiiresel savunma bilincine dayanan “war on terdrizm” terdrizme karsi ortak miicadele
anlayisinin 6n plana ¢ikarildig1 yeni bir miicadele bigiminin adi olmustur (Inan, 2012:
63). Daha sonra ABD’nin bu miicadelesi uluslararasi kamuoyunda diinyanin giivenligini
saglamada basarili olamayacagi tam tersine isleri daha da kétiilestirecegi seklinde
tepkiyle karsilasmistir. Ancak uluslararasi siyasal iletisim yOntemi olarak kamu
diplomasisi, uluslararas1 iliskiler anlaminda bu tiirden miicadelelerin Oniine
gecilmesinin ve diinyada devletlerin ve toplumlarin arasinda birbirini tanima, iliski

kurma ve anlayis olusturma yontemleri ile iligki kurma siireci olarak ortaya ¢ikmaistir.
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2.3. Kamu Diplomasisinin Tarihsel Gelisimi

Kamu diplomasisinin izleri Avrupa’da Fransiz Devrimi yillarinda uluslararasi
iliskilerde gorilmiistiir. Ancak giliniimiizdeki sekli ile yogun olarak incelenmeye
baslamasi 6zellikle Soguk Savas donemi yillarinda bas gostermistir. Kamu diplomasisi
kavrami ilk defa Amerika’da Soguk Savas donemini kapsayan yillarda Amerikan dis
politikas1 iizerine incelemeler gerceklestiren bir bilim adami tarafindan ileri
siiriilmiistiir. Ilk defa kamu diplomasisi ismi ile yeni diplomasi anlayis1 iizerinde
bilimsel incelemeler yapilmaya baslanmasi bu donemde gerceklesmistir. Kavram
tizerine yapilan inceleme ve analizler kamu diplomasisinin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve
kamu diplomasisi uluslararasi politikada devletlerin siklikla bagvuracagi bir yontem
haline gelmistir. Bu nedenle ¢alismada kamu diplomasisi kavraminin hangi tarihlerde
nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgili irdelemelerde bulunularak dénemin getirdigi yeni diizen
hakkinda detaylar ortaya konulmustur. Bununla birlikte kavramin nasil bir diinya
sistemi igerisinde ortaya ¢iktig1r ve giiniimiizde hangi amagclar ile kullanildig1 iizerine
incelemelere yer verilmistir. Calismanin  bu bélimiinde kamu diplomasisi
kavraminin/olgusunun ortaya c¢ikis siireci ele alinmistir. Kiiresellesme ile birlikte
uluslararasi sistemde sert giic ve yumusak gii¢ kavramlart irdelenerek, uluslararasi
siyasal iletisim ve kamu diplomasisinin iligkili oldugu propaganda, halkla iligkiler,

lobicilik ve ulus markalastirma gibi alanlara kisaca yer verilmistir.

2.4. Kamu Diplomasisinde Hedef Kitle

Giliniimiiz diplomasi faaliyetleri hiikiimetler arasi, diplomatik temsilciler arasi,
kisi ve kurumlar arasi ve hiikiimetler ile halklar arasindaki etkilesim seklinde dort farkl
iliski tiirler1 olmak {izere karakterize edilebilir. Hiikiimetler arasindaki diplomatik
iletisim geleneksel diplomasinin bir yontemidir ve klasik diplomatik ritiieller ve
faaliyetleri icermektedir. Kisiler aras1 diplomatik iliskilerin ise daha ¢ok kisi diplomasisi
olarak adlandirildig1 ve iist diizey devlet adamlarinin karsilikli diplomatik aktivitelerini
kapsadigi bilinmektedir. Devletlerin dogrudan halklar ile iligkileri ise kamu
diplomasisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiirel etkilesim, medya gelistirme projeleri ve
bunun gibi iilkelerin politikalar1 hakkinda diger iilke kamuoylarini bilgilendirme ve

yonlendirmeye yonelik faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Yilmaz, 2008: 9).
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Yeni donem kamu diplomasisi anlayist “kiiltlirel diplomasi; medya arastirmalari,
anketler, degisim servisleri ve egitim kanallartyla muhatabi anlama, dinleme ve kendini
anlatma” perspektifi tizerine kurulmustur (Gilboa, 2001: 4). Bu nedenle kaynagini ¢ok

boyutlu bir kiiltiirel etkilesimde bulan bir kamu diplomasisi s6z konusu olmaktadir.

Kiltir diplomasisini en sade sekliyle yumusak giic kapsaminda kiiltir ve
degerler iizerinden diger iilkeleri ikna etmek olarak yorumlamak miimkiindiir. Kiiltiir
diplomasisi, kiiresellesme siirecinde smnirlarin  ortadan kaldirmasini, iletisimi ve
etkilesimi artirmasin1 ve Kkiiltiirlerin birbirlerini daha yakindan tanimasina imkéan
saglamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle kiiltiirel 6gelerin kamu diplomasisi i¢in degerli
kaynaklar olduklar1 belirtilmektedir. Ciinkii bir ulusun mevcut kiiltlirel imajmi
yansitirlar. Bu dogrultuda kamu diplomasisi, farkli uluslar hakkindaki gerceklerin iyi
bilinmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan yabanci diismanliginin ve radikal sdylemlerin arttigi
uluslararast ortamda ayr1i bir 6nem tasimaktadir. Kamu diplomasisi s6z konusu
oldugunda artik hiikiimetler adina miidahalede bulunacak devlet temsilcileri degil, daha
cok iki farkli veya daha fazla farkl: kiiltiirler arasinda bir diyalog arayisindaki toplumlar
anlasilmaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi, bir iilkenin diinya kamuoyundaki
imajim1 iyilestirmek amaciyla kiiltiirel aligverisin  ve akademik degisimlerin
gerceklestirilmesini, kiiltiirel ve ulusal degerlerin yayilmasini saglayacak uygulamalari

da igermektedir (Yavasgel, 2012: 12).

Literatiirde kamu diplomasisi kaynaklarindan bir digerinin de sivil toplum
oldugu degerlendirilmektedir. Toplumlar igerisinde ulusal veya uluslararast konularda
belli bir gorlisii savunmak amagli bir araya gelen bireylerin olusturdugu sivil toplum
kuruluglar1 kamu diplomasisinin uygulama alaninda 6énemli bir yere sahip olmuslardir.
Hiikiimet dis1 organizasyonlar olarak da tarif edilen sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
veya bolgesel sorunlara yonelik acilimlar gelistirmektedir. Kiiresel ya da yerel baski
gruplar1 olusturarak sorunlar ile yakindan ilgilendikleri gériilmektedir. Kiiresel 1sinma,
silahsizlanma, cevre dengesi, kiiresel adalet gibi biitiin diinyay:r ilgilendiren ortak
sorunlarda 6n plana ¢ikarak ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu tiir konularda
sadece hiikiimetler ya da uluslararasi kuruluslar degil ayn1 zamanda kiiresel etkisi olan
ya da yerelde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari da 6n plana ¢ikabilmektedir.

Dolayisiyla giintimiizde, sivil toplum kuruluslarinin kiiresel veya yerel sorunlarda
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devletlerin ulagamadigi noktalara ve devletlerin niifuz edemedigi alanlara ulagarak
etkinlik gosterdikleri savunulan goriigler arasindadir. Bu baglamda kamu diplomasisinin
etken kaynaklarindan kiiltiir ve sivil toplumun uluslararasi politika iizerinde yonlendirici

etkiye sahip olduklar1 s6ylenebilir.

2.5. Kamu Diplomasisinin Bilesenleri

Cull (2009: 17-25), kamu diplomasisinin bes énemli bileseni (unsuru) oldugunu
belirtmistir. Bunlardan ilki “dinleme”dir (listening). Bir kamu diplomatinin 6ncelikli
gorevlerinden biri dinlemektir. Bu unsur, dis politikanin {iretiminde uluslararasi
kamuoyunun etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dinleme, bir aktoriin yabanci tilkelerdeki
kamuoyu hakkinda veri toplanip harmanlanmasimni ve politikalar1 olustururken bu
verileri dikkate almasini ifade etmektedir. Ikinci unsur “savunuculuk”tur (advocacy).
Savunuculuk, bir aktdriin yabanci bir kamuoyunda belirli bir politika, fikir ya da kendi
cikarlarini tesvik etmek i¢in bir uluslararasi iletisim faaliyetine girismesi olarak ifade
edilmistir. Ugiincii unsur, “kiiltiire]l diplomasi”dir. Kiiltiirel diplomasi bir aktdriin
kiiltiirel kaynaklar1 ve basarilarinin yabanci iilkelerde bilinmesini saglamasi ve dis
diinya ile kiiltiirel iletisimin saglamasidir. Bunlara 6rnek olarak British Council, Italyan
Kiltiir Enstitiisti gibi kurumlar verilebilir. Kiiltiirel diplomasiye 6zellikle Avrupa’da
daha fazla mali kaynak ayiran uluslardan biri Fransizlar’dir. Fransa, prestij ve
etkilerinin “frankofoni”nin yasamini siirdiirmesine bagli oldugunu ve Fransiz dilini
desteklemek igin uluslararasi bir okul agini siibvanse etmesi gerektigini diisiinmektedir.
Dordiincli unsur “miibadele diplomasisi” (exchangediplomacy) olarak ge¢mektedir.
Miibadele diplomasisi, bir devletin vatandaglarini belirli bir siire i¢in yabanci iilkelere
gondermesi ve karsilikli olarak yabanci iilkelerin vatandaslarini kabul etmesidir. Burada
temel nokta, her iki tarafin da yarar sagladigi ve doniistiigli bir 6grenme deneyimini
saglayan miitekabiliyet ilkesidir. Ornegin Fulbright bursu, Amerikan miibadele
diplomasisinin 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamu diplomasisinin besinci unsuru ise
“uluslararast yayimcilik”tir. Buradan anlasilmasi gereken geleneksel ve yeni medya

aracglarindan yararlanilarak yabanci halklar etkilemektir.

Kamu diplomasisi kaynaklar1 ile ilgili olarak Sancar (2012: 86), kamu
diplomasisinde kaynagin ilk zamanlarda sadece devlet olarak goriinmiis olsa da zamanla

0zel sektor hatta bireylerin kaynak konumuna ulasmis olduklarmi belirtmistir.
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Geleneksel kamu diplomasisinde mesajlarin devlet kaynakli oldugu ancak 21. yiizyil
kamu diplomasisinde mesajlarin devletin tekelinde olmaktan ¢iktigi goriilmistiir.
Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme sayesinde
kamu diplomasisi faaliyetlerine c¢esitli aktorler dahil olmuslardir. Sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler ve okullar, kanaat onderleri, medya ve haber ajanslari, 6zel
sektor ve kiiresel isletmeler, devlet {istli kuruluslar, baski gruplar1 gibi daha bir¢ok aktor

kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren aktorlere 6rnek sayilmaktadir.

Kelley (2009: 73), bilgi teknolojileri ile 6zel bireylerin de daha fazla diplomat
olmak gibi gii¢leri elinde bulundurmasina yardim etmis bu sayede kamunun iiyeleri ile
diplomatlar arasindaki boslugun daraltildigini ifade etmistir. Kitle iletisim araglarinin da
etkisiyle devletlerin uluslararasi alandaki imajlar1 daha fazla sayida insanin begenisini
ve destegini kazanabilmektedir. Giiniimiizde devletlerin imajlarina olumlu etki
edebilecek basta siyasi liderler olmak tizere diisiiniirler, sanatgilar, aktivistler birgok
konuda fikirleri ve hareketleriyle uluslararasi kamunun dikkatini ¢ekebilmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi kamuyu ve siyasal aktorleri sorun alanlarinda harekete gegcmeye
zorlayabilmektedirler. Bu dogrultuda bireylerin, uluslararasi iliskilerde ekonomik,
politik, kiiltiirel ve sosyal etkilesimler gerceklestirdigi, bir nevi bireysel anlamda sivil

diplomat gorevi gordiikleri sdylenebilir.

2.6. Kamu Diplomasisine iliskin Yaklasimlar

Kamu diplomasisine iliskin tartismalarin 6zellikle 2000°1i yillarda akademi
diinyasinda yogunlastigi goriilmektedir ancak bu kavramin kuramlagtiritlmasi noktasinda
halen tizerinde fikir birligine varilan bir yaklagim gelistirdigi soylenemez. Calismada da
belirtildigi lizere, kamu diplomasisinin pratige yonelik bir alan olmasi ve c¢alismalarin
bliylik bir bolimiiniin pratige doniik olmasi bir yaklasgimin ortaya konulmasini
zorlagtirmaktadir. Bu baslik altinda oncelikle kamu diplomasisine iliskin farkl
yaklasimlara deginilecek, arkasindan kamu diplomasisini uluslararasi iliskiler disiplini

dogrultusunda insact kuramin kamu diplomasisiyle iliskisi irdelenecektir.

2.6.1. Kamu Diplomasisi Paradigmasi

Gilboa (2008: 68-69), bir kamu diplomasisi paradigmasi olusturmak igin heniiz

ciddi girisimlerin bulunmadigin1 ifade etmistir. Bir kisim akademisyenin diinya
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politikasi, diinya diizeni ve dis politikay1 igeren alanlar igin belirli paradigmalar
onerdigini ancak bunlarin da teorik ve metodolojik zayifliklarinin séz konusu oldugu

belirtilmistir.

Varoglu (2013: 4), “kamu diplomasisi” kavrammin 2000’li yillarda yeniden
tartisilmaya baglamasi ile “baris” kavrami arasinda bir iliski kurmaktadir. Kamu
diplomasisinin temelinde baris iddiast ya da baris giidisliniin oldugunun altini
cizmektedir. 11 Eylil sonrasi diinyada, ulusal savunma amacli ortaya cikarildig
belirtilen askeri giicler, 6zellikle NATO gibi yapilanmalar daha 6nceden 6ngoriilmeyen
bir bigimde baris1 destekleme, barisi koruma, insani yardim gibi kurulus temelleriyle
dogrudan iliski kurmakta zorlanilan birtakim gorev alanlarina sahip olmasi s6z konusu
olmustur. Bu durum, giivenlik anlayisindaki degisimin bir yansimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gibi siireclerde askeri yontemlerin yetersiz kaldigi, farkli araglarin

gelistirilmesi gerekliligi s6z konusu olmaktadir.

2.6.2. Insac1 Yaklasim ve Kamu Diplomasisi

Insaciligi, bir uluslararasi iliskiler kurami olarak teorilestiren isimin Alexander
Wendt oldugu goriilmektedir. Wendt (2012: 450-451), giiniimiizde uluslararasi siyasetin
hakim ana akim teorilerinin ontolojik yaklasiminin materyalist oldugunu
savunmaktadir. Uluslararasi iliskiler sosyal bilimcilerinin cogunlukla 6nce gii¢ ve ¢ikar
olarak tanimlanan maddi gii¢lere odaklandigin1 ve agiklanmamis degisim izlerini silmek
icin fikirler One siirdiiklerini belirtmektedir. Bu yaklasimi en belirgin bigimde
neorealizm ve neoliberalizmde de gormekteyiz. Bu yaklagima karsin Wendt, sosyal bir
ontolojiyi savunmaktadir. Ona gore boyle bir ontoloji kiiltlirliniin dogaya etkisi
reddedilmemeli ancak idealizmde fikirlerin, giic ve ¢ikarin olmadigi kadar onemli
oldugu 6nermesine indirgenmemelidir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken yer, giic ve ¢ikar
anlamlarmin fikirler ve kiiltiir tarafindan nasil olusturuldugunu gdstermenin onlari
materyalizm disinda bir anlayisla yorumlamak oldugudur. Wendt ayni sekilde
ingacihigin iki temel prensibi s6z konusu oldugunu belirtmistir. Birincisi, insan
topluluguna ait yapilar maddi giliclerden cok, Oncelikli olarak ortak diisiinceler
tarafindan belirlenmektedir. ikincisi ise belirli amaglar giiden aktorlerin kimlik ve
cikarlar1 verili olmaktan ziyade, bu ortak diislinceler tarafindan insa edilmistir. Bu

prensiplerden birincisi, sosyal hayata yonelik “idealist” bir yaklagimin temsilcisidir.
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Diger bir anlamda karsit materyalist yaklasimin aksine “sosyal” olan1 savunmaktadir.
Ikinci prensip ise, sosyal yapilarin “bireyci” yaklasimlarina karsi ¢ikacak derecede bir
onem atfeden “biitiincii/yapisalc1” yaklasim oldugudur. Bu nedenle insacilik, Wendt’e
gore bir tiir “yapisal idealizm” olarak goriinmektedir. Wendt’in 6zellikle, “Kisacasi
benim savunmakta oldugum uluslararasi hayatin ontolojisi, devletlerin fikirler
aracilifiyla nihai olarak birbirleriyle baglanti kurmalar1 anlaminda “sosyal”dir ve bu
fikirlerin devletlerin kim ve ne olduklarin1 tanimlamaya yardim etmeleri anlaminda

“insac1”dir” Ifadeleri uluslararasi iliskilere bakis acisin1 6zetlemektedir.

Insac1 yaklasima gére, devletlerin davranislarmi sekillendiren temel unsurun
kanilar fikirler ve ¢ikarlar oldugu ifade edilmektedir. Ancak buradaki ¢ikar kavramini
somut, maddi bir kavram olmaktan ziyade, fikir ve kanilarla iliskilendirildiginin alti
cizilmesi gereklidir. Cikarlar objektif olarak var olmak yerine, belirli diisiince ve
algilamalar etrafinda sekillendirilmektedir. Bu diisiince ve algilamalardan bagimsiz
olarak gii¢ tek basina ¢ok bir sey ifade etmemektedir. Bir devletin konumlandig
cografya, sahip oldugu ordusu ya da dogal kaynaklari ile birlikte o devleti gevreleyen
diger iilkeler ve sorunlarin algilanis bi¢cimi ve buna iliskin kanilar, fikirler, iliskiler de

bir gii¢ unsuru ya da bir zafiyet olarak degerlendirilebilmektedir (Ozdemir, 2008: 134).

Byrne (2012: 1-7), kamu diplomasisi, insacilik gibi, hedeflere ulasmada maddi
giiclin onceligine meydan okumus, kimliklere vurgu yapmis ve Oznelerarasi boyutu
destekleyerek normatif ve diigiinsel yapilara sosyal interaksiyonu da icerecek bigimde
oncelik veren, alternatif bir uygulama modeli Onermistir. Giliniimiizde etkin kamu
diplomasisi uygulayicilarinin, halklar1 etkileyebilmek ve politik amaglarina ulasabilmek
yolunda gerek kendilerinin gerekse digerlerinin diisiinsel yapilariyla iliskili kimlik,
deger ve normlar1 anlamlandirabilmek i¢in i¢giidiisel veya bilingli olarak 6znelerarasi
boyutla mesgul olmaya basladiklar1 sdylenebilmektedir. Insaciligin onem verdigi
kavramlara 6nem atfetmesiyle ve bu 6znelerarasi boyutu goz oniinde bulundurmasiyla
kamu diplomasisi, insact yaklagimlarin uygulanabilir hale getirilmesi i¢in bir model
ortaya koymaktadir. Gregory (2008: 283) de insaciligin, uluslararasi iliskiler
caligmalarina getirdigi fikirler, kiiltlir, normlar, kimlik ve paylasilan inanglara vurgu

gibi yenilik¢i ve etkileyici agilimlarla siyasi aktorlerin stratejileri ile yiiriittiikleri kamu
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diplomasisi girisimlerinin giicii ve simirlart konusunda bir agilim saglayabilecegini

belirtmistir.

2.7. Kamu Diplomasisi ile Tliskili Kavramlar

Giliniimlizde kamu diplomasisine iliskin tartismalarda, kamu diplomasisinin
cogunlukla propaganda, halkla iligkiler, ulus markalama, lobicilik gibi kavramlarla
birlikte ele alindign goriilmektedir. Bu kapsamda ilerleyen kisimlarda, kamu

diplomasisinin iligkili oldugu bu gibi alanlara deginilmistir.

2.7.1. HalKla iliskiler

Signitzer ve Coombs (1992: 137-141), kamu diplomasi ile halkla iliskiler
arasindaki kavramsal yaklagimlar1 irdeleyen makalelerinde, kamu diplomasi ve halkla
iligkilerin benzer amacglara ulasmaya calistiklarini ve dolayisiyla benzer araglar
kullandiklarmi belirtmislerdir. Halka iligkiler ile kamu diplomasi arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir. Her ikisi de cesitli iletisim kanallartyla kamuoylarmmin tutum ve
diisiincelerini etkilemeyi amaglamaktadir. Uluslararas1 halka iliskiler de ise daha ¢ok
uluslararas1 alanda faaliyette bulunan isletmelerin stratejik iletisimi anlasilirken kamu
diplomasi, uluslararasi halkla iligkilerin devletler diizeyindeki stratejik iletisimlerinin
yansimasi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda her ne kadar halkla iliskilerdeki
amaglara benzerlik gosterse de kamu diplomasisi, devletlerin kendi dis politika hedefleri
dogrultusunda diger devletlerin kamuoylarin1 etkilemeye yonelik uyguladig: stratejik

iletisim bicimi olarak ortaya ¢ikmustir.

Peltekoglu (2007: 7) halkla iligkileri su sekilde tanimlamistir; “kurumun
amaglari lizerine yapilanan, dnem siras1 kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimc1 ve
calisanlar gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gdsteren hedef
kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisimdir”. Bu bakimdan kamu diplomasisinin

kaynak, hedef kitle veya iletisim amaci gibi yonlerden ayristig1 goriilmektedir.

Erzen (2012: 106-107), kamu diplomasisi ve halkla iliskiler disiplinleri
arasindaki iligkinin agiklanmasi noktasinda, ‘kamuoyu’ ve ‘hedef kitle’ kavramlarinin
onem tasidigini ifade etmistir. Ayrica kamu diplomasisinin evrensel degerler yaratilmasi
ve uluslararasi kamuoyunun dis politika hedefleri ile uyumlu bir sekilde etkilenmesi

amaciyla halkla iliskiler yontem ve tekniklerinden yararlandigini belirtmistir. Bu
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bakimdan kamu diplomasisi kapsaminda yiiriitillecek faaliyetlerin, halkla iligkiler
teknikleri kullanilarak, hedef kitlenin 6zellikleri ve ihtiyaglarina ya da beklentilerine
gore sekillendirilebilecegi, mesajlarin hedef kitleye en wuygun araglar ile
ulastirilabilecegi  sdylenebilmektedir. Bu agidan mesajlarin  hedef Kkitleye
ulastirilmasinda halkla iligkiler uzmanlarinin benimsedigi ¢esitli modeller s6z konusu
oldugu bilinmektedir. Calismada halkla iliskiler modellerine deginilmeyecektir ancak
kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin ortak uygulama alanlarmmin oldugunun ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

2.7.2. Propaganda

Kamu diplomasisi ve propaganda kavramlarinin benzer ve ayr1 yonleri bilimsel
calismalarda siklikla ele alinmistir. Propagandanin ¢ok daha eski donemlerden beri
kullanilan bir kavram oldugu bilinmekle beraber, kamu diplomasisinin Ikinci Diinya
Savas1 sonrast donemde ortaya ¢ikmis ve propagandadan daha olumlu anlamlar
cagristiran bir kavram oldugu goriilmiistiir. Brown (2009: 9), propagandanin, kelime
olarak Latince propagare kokiinden geldigini, propagare’nin, “yeni fidanlar elde etmek

lizere topragi ekmek’ anlamini tagidigini belirtmistir.

Kurtulus’a (2014: 67) gore propagandanin, bireylerin ve kitlelerin {izerinde etki
kurmak, onlara belli bir diisiinceyi benimsetmek amaciyla siklikla kullanildiginin
gorildiiglinii ifade etmistir. Propagandanin, savas zamaninda karsi tarafi yildirmak,
psikolojik olarak ¢okertmek, kendi tarafina da birlik ve dayamigma duygularini
asilamak, moral yiikseltmek amaciyla kullanilirken; savas dis1 donemlerde de gerek i¢
siyasette gerekse uluslararasi siyasette devletlerin politikalart dogrultusunda yogun

olarak kullanildig1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilimsel ¢aligmalarda propaganda ile kamu diplomasisinin birbirinden farkliligi
tizerinde durulmustur. Kamu diplomasisinin siklikla, propagandanin ortmecesi olarak

kullanildigin1 belirtmislerdir (Leonard, 2002: 8).

Nye (2008), kamu diplomasisini propagandanin oOrtiik bi¢imi olarak
tanimlayanlarin esas noktayr gozden kacirdigim1 ve propagandanin kamu diplomasisi
olarak kullanildiginda ters tepecegini belirtmistir. Ayrica kamu diplomasisinin basit bir

halkla iligkiler kampanyasi olarak da ele alinmamasi gerektiginden séz etmistir. Bu
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dogrultuda kamu diplomasisinin, hiikiimet politikalarin1 kolaylastirict bir ¢evre
yaratmak i¢in uzun donemli iliskiler kurmay:r icerdigi 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
diplomasisinin, bagka iilkelerin, Kkiiltiirlerin ve halklarin ihtiyaglarinin anlasilmasi,
gorlslerin kars1 tarafa aktarilmasi, yanlis algilamalarin diizeltmesi, ortak amaglarin
bulabilecegi alanlarin aranilmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Karadag (2012: 36) ise
kamu diplomasisinin propagandadan ayrilan noktalart i¢in “kamu diplomasisi, dogru,
gercek bilgileri ve lilkenin dis politikasi ile yasam tarzini 6ncelikle dis tlkelerdeki
insanlara izah etmeyi amaclar, uluslararasi anlayisi tesvik eder, dinlemeye ve diyaloga
onem verir. Ulusal basarilarin uluslararas: alanda yer almasini amaglar (6zellikle spor ve
giizel sanatlar alanlarinda), pozitif bir imaj olusturmay: saglar, ikna etme ve anlatma

metodunu uygular.” demistir.

2.7.3. Ulus Markalastirma (National Branding)

Marka kelimesinin anlamini, bir nesne hakkinda bilgi vermek ve cagrisim
olusturmak icin o nesne ile ilintili olan pek ¢ok seyi kapsayan etiket olarak nitelemek
miimkiindiir. Bu anlamda markanin, bir {iriiniin rakip markalardan farklilasmasini
gostergeler araciligiyla saglamak oldugu ifade edilmistir (Tosun, 2010: 9-119). Dinnie
(2009: 15) ulus markay1 ise, benzersiz olarak elemanlarin ¢ok boyutlu harmanlandigi ve
bir ulusun kiiltiirel derinliginin farklilastirilmast  ve tiim hedef Kkitlelerine

iliskilendirilmesi olarak tanimlamstir.

Szondi (2008: 13), markalastirma ve pazarlama yaklagimlarinin uluslararasi
iligkiler ve kamu diplomasi alanlarina girmesini saglayan nedenlerin basinda pazarlama
ve markalastirma yaklagimlarinin kamu kurum ve kuruluslarinda da kullanilmasini
gostermektedir. Bunun birer rnekleri olarak Kanada ve Ingiltere’nin kamu kurum ve
kuruluglarinda markalastirma ilkelerinin vatandaglarla daha etkili iletisim ve iligki
kurmak i¢in kullandiklarini ifade etmistir. Yine ulus markalama ve kamu diplomasisi ile
ilgili bir bagka calismasinda Szondi (2009: 301-302), markalamanin hedef iilkedeki
pasif kitleleri hedefledigini, kamu diplomasisinin ise kiiltiirel, siyasi elitler ve kamuoyu
olusturucular1 gibi 1yi tanimlanmis kamular1 hedefledigini belirtmistir. Dolayisiyla ulus
markalamanin daha ¢ok pazarlama konular ile ilgili oldugunu, kamu diplomasisinin ise
uluslararasi iliskilere ve uluslararasi iletisime dahil oldugunu sdyleyebilmek miimkiin

olmaktadir.
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2.7.4. Lobicilik

Lobicilik, ¢ikis noktas1 olarak en genel tanim1 ile ABD yasama sisteminde ¢esitli
baski gruplarinin temsilciligini yapan tiyelerin, belirli bir kararin alinmasi ya da
alinmamasi yolunda gosterdigi Kkulis faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Glinimiizde
diger tilkelerde s6z konusu olan benzer faaliyetleri adlandirmak i¢in de kullanilir hale
geldigi bilinmektedir. Bu dogrultuda kamu diplomasisiyle iliskili bir diger alan olarak
lobicilik faaliyetlerinin, kamu diplomasisi faaliyetlerini destekleyici rol oynadigi

savunulmaktadir.

Sénmezoglu (2000: 479), ABD’de bir tiir “Ugiincii Meclis” benzetmesini hakli
cikartacak derecede karar alma siiregleri iizerinde etkinligi bulunan lobicilik
faaliyetinin, i¢ politikaya iligkin olabilecegi gibi dis politikaya yonelik de olabilecegini
de belirtmistir. Sancar (2012: 181) lobicilik icin, “kamu diplomasisinde istenilen dis
politika davranisinin elde edilmesi i¢in dogrudan karar vericileri hedef alir ve kamu
diplomasisi siirecinde onun var olan kamu diplomasisi faaliyetlerine destek olur”
seklinde ifadelere yer vermistir. Bu baglamda lobicilik faaliyetlerinin kamu diplomasisi

uygulamalarina destek verici bir rol oynadigi goriilmektedir.

2.8. Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlari

Soguk Savas sonrasi donemde yasanan uluslararasi politik gelismelerden de
gorlilecegi lizere kiiresel siyaset ve yonetim anlayisinda meydana gelen degisiklikler,
ulus devletlerin yanisira devlet dis1 yeni aktorlerin kiiresel iliskilerde etkin olduklarini
gostermektedir. Giiniimiiz uluslararasi siyasal iletisimi sadece ulus devletler arasinda
cereyan etmekten ¢ikmig, uluslarasiri, uluslariistii ya da uluslararast diizlemde
gerceklesen bir dig politika goriinimii kazanmustir. Yavasgel’e (2012: 1) gore,
giiniimiizde devletler ne olursa olsun, uluslararas1 kamuoylar1 karsisinda daha dikkatli
olmak, gerceklere daha fazla yaklagmak, daha sik ve inandirict agiklamalar yapmak
zorundadirlar. Bu dogrulta gelisen siire¢ dis politika baglaminda meydana gelen irade
olusumunun artik sadece devlet temsilcilerinin degil ¢ok farkli siyasal ve Kkiiltiirel

katmanlarin tercihlerini de yansittigini gostermektedir (Canbolat, 2009: 4).
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“Kamu diplomasisi” adli ¢alismasinda Leonard (2002: 9), kamu diplomasinin
ana amacii “koklii iligkiler insa etmek” olarak tanimlamig ve kamu diplomasisinin
diger iilkelerin ihtiyaglarini, kiiltlirlerini, insanlarin1 anlamak; bakis agilarin1 paylagmak,
yanlis algilamalar1 diizeltmek, ortak paydalar bulmak gibi hedeflerin kamu
diplomasisinde baglica hedefler arasinda yer aldigini belirtmistir. Bu dogrultuda
uluslararas1 kamuoyunun dikkatini olumlu yonde ¢ekmeyi amaglayan kamu diplomasisi,
devletlerin dis politika hususlarinda karar almalarinda goéz Oniinde bulundurmalari

gereken bir gii¢ olarak 20. ylizyilin bagindan itibaren 6nem kazanmaya baglamistir.

2.8.1. Kiiltiirel Diplomasi

Kiiltiir, toplumlarin gegmisleri ile gelecekleri arasinda bag kuran, vazgecilmesi
olanaksiz koprii gérevi gormektedir. Siyasal diisiince, davranis ve tutumlarin yan sira,
siyasal kurumlara da belirli olgiilerde etkilerde bulunmakta ve olusumlarma katki
saglamaktadir. Kiiltiir, siyasal deger sistemlerinin kusaktan kusaga aktarilmasini da
ifade etmekle birlikte siyasal toplumsallasma siirecinde de aile, arkadas gevresi, egitim,

kitle iletisim araglarinin yaninda merkezi éneme sahiptir (Kislali, 2008: 112-122).

Erzen (2012: 132), bir iilkenin kitle iletisim araglari, okullar, yasalar, sosyal ve
mesleki birlikler, sanatsal aktiviteler gibi ¢esitli araclar yoluyla toplumun
benimsemesini sagladig1 genel gecer kiiltiirliniin yan1 sira, kendi arasinda ayrigmasini
saglayacak, kendine 0Ozgii Ozellikler barindiran bolgesel Olgekli kiiltiirlerinin  de
bulunmakta oldugunu savunmaktadir. Erzen bu noktada Tiirkiye’yi 6rnek olarak
gostermektedir. Tiirkiye’nin bir yandan kendine has bir yemek, miizik ve dans
kiiltiirintin oldugunu, bir yandan da Karadeniz (balik, misir ekmegi, kemencge, horon),
Akdeniz (sebze ve zeytinyagi agirlikli beslenme) ve Dogu (et yemekleri, tiirkii ve halay)
bolgelerinin her birinin kendine 6zgii alt kiiltiirlerinin bulundugunu ifade etmistir. Bu
gibi degerlerin tamamu, Tirkiye kiiltlirlinlin bir ¢esitliligi ve zenginligidir. Bu nedenle
Tiirk kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir anlami bulunmaktadir. Tirk kiltiirii
bunlarm biitiiniinii icerisinde barindirmaktadir. Ozellikle ok genis bir yelpazeye isaret
eden kiiltiirel diplomasi, kiiltiir-sanat faaliyetlerini, egitim diplomasisi, miizik
diplomasisi, caz diplomasisi, dans diplomasisi, moda diplomasisi, yiyecek diplomasisi

gibi pek cok alt bileseni kapsadigi goriilmektedir.
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2.8.2. Kurumsal Diplomasi

Leonard (2002: 176), kurumsal diplomasinin, bir yoniiyle bir devletin kamu
diplomasisi uygulamalarinda 6nemli bir tamamlayici konumunda oldugunu ve bir
devletin kamu diplomasisinin 6nemli bir boyutunu olusturdugunu savunmaktadir.
Ozellikle bu kapsam icerisine uluslararast boyutu olan biiyiik sirketler dahil
edilmektedir. Bir yoniiyle de bu sirketler, Kimi durumlarda o iilkeye yonelik nefreti
ortaya ¢ikarir hale getiren bir unsur konumuna diisebilmektedir. Kiiresel ticaretin bir
simgesi olan bu sirketler bir yandan prestij, itibar ve markalasma Oznesi
durumundayken, bir yandan da o ilkeye yoOnelik muhalefetin odak noktasi
olabilmektedir. Ote yandan, iilke imajlarin sadece cesitli sirketler ile dzdeslesmesi,
kamu diplomatlarinin pek de hosuna giden bir durum olarak goziikmedigi ifade
edilmistir. Disney, bir yandan Amerikan kapitalizminin ve hegemonyasinin hagmetli bir
kurumu ve en 6nemli dayanaklarindan biri gibi goriiliirken, bir yandan da esasinda
Amerikan kamu diplomasisinin basarisizligindaki etkenlerden biri konumunda oldugu
savunulmaktadir. Amerikan kamu diplomatlari, ABD’nin Disney, McDonald’s ve Coca
Cola’dan ibaret olan imajindan memnun olmadiklarini ifade etmektedirler. Bu durumun
ozellikle Amerikan kamu diplomasisinde ciddi bir ikilemin yaratildigi tizerinde
durulmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisine hizmet eden markalarin ise Mavi Jeans,
Vakko, Sarar, Koton, Beymen, Beko, Silk&Cashmere gibi markalar oldugu
sdylenebilir. Ulker grubunun gectigimiz yillarda diinya cikolata devi Godiva’y1 satin
almasi, kiiresel is diinyasinda ses getirmekle birlikte marka halen “Belgika cikolatas1”
mirasia sahip ¢ikmakta, Tirk kimligini 6ne ¢ikartmamaktadir. Ancak oOzellikle alti
cizilmesi gereken Tiirk Markasi, Tirk Hava Yollari’dir. 2016 yili itibariyle Skytrax
altinct kez “Avrupa’min En lyi Havayolu” olarak THY’yi secti. THY bu bakimdan
giderek artan ugus ag1, ugus konforu ve diinyaca iinlii takimlara yaptig1 sponsorluklarla
adindan soz ettirmekte, Tiirkiye’nin kamu diplomasisine hizmet etmektedir (NTV
Haber, THY 6. Kez Avrupa’nmin En lyisi, 10.08.2017).Diger taraftan ABD’nin
ekonomik niifuzuna aracilik eden farkli sirketler olarak Procter&Gamble, Johnson&
Johnson, Disney, Ford, Marlboro, Hewlett-Packard, Boeing, KFC, Pizza Hut, Gillette,
Citibank, ColgatePalmolive, Gap, Fedex, JackDaniels, Hilton, General Electric, Yahoo,
MTV, Motorala, Nike, Levi’s, amazon.com sayilabilir. Benzer sekilde Nokia

Finlandiya’'nin; Loreal, Louis Vouitton, Chanel, Danone Fransa’nin; BMW, Mercedes,
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Volkswagen, Adidas, Nivea Almaya’nin; Sony, Toyota, Honda, Canon, Panasonic,
Nintendo Japonya’nin; Samsung Kore’nin; IKEA, Erickson, Absolut Isve¢’in; Rolex,
Nestle, Nescafe, Swatch Isvicre’nin; BP, JonnieWalker, Smirnoff, Unilever, Financial
Times Ingiltere’nin; Gucci, Armani, Benetton Italya’nin; Guinness Irlanda’nin;
Carlsberg Danimarka’nin kiiresel bilinirlige sahip markalaridir ve bu markalar, s6z

konusu iilkelerin kamu diplomasisine hizmet etmekte olduklart sylenebilir.

2.8.3. Spor Diplomasisi

Spor alaninda gergeklestirilen etkinliklerin ¢cogu zaman kamu diplomasinin bir
parcasini olusturdugu sdylenebilmektedir. Sportif faaliyetler bir yandan bir iilkenin geng
sporcularini goz oniine ¢ikarirken diger taraftan iilkenin mitkemmelligini gozler oniine
serer ve lilke igin bir gurur kaynagi gorevi goriir. Bir yandan da bu sporcular bir ¢esit
el¢i rolii oynayarak diplomatik islevler iistlenir. Bu tiirden spor faaliyetlerin tilkeler
arasinda cesitli ortak programlar araciligtyla karsilikli anlayisin gelistirilmesine araci
olabildigi goriilmektedir. Spor diplomasisi alaninda daha fazla dikkat c¢eken
etkinliklerden biri Olimpiyatlar’dir. Tiim diinyanin takip ettigi Olimpiyatlar, ev sahibi
tilkeler igin ciddi bir tanitim aract konumundadir. Belirli donemlerde Olimpiyat ve
benzeri oyunlarin nerede diizenlenecegine dair c¢esitli iilkelerin sehirleri arasindan
adaylar belirlenmektedir. Bu baglamda olimpiyatlar, diinyanin farkli {lke ve
kiiltiirlerden gelen sporcular arasinda rekabetin yani sira kardeslik, dayanisma,
centilmenlik ruhunu da beraberce hissettikleri, birbirlerinin kiiltiirlerine dair fikirler
edindikleri, bir tiir miibadele diplomasisini pratik ettikleri bir alan1 olusturmaktadir. Bu
nedenle de olimpiyatlar uluslararas1 propaganda ve kamu diplomasisinin énemli bir
aract konumuna gelmektedir. Olimpiyatlar, kimi durumlarda spor ruhu, dayanigsma
anlayig1 gibi duygulari rekabet, Ustlinliik, siddet vb. duygularla golgeleyebilmektedir.
Ornegin, 1936 Berlin Olimpiyatlari’nda, iki savas arasi dénemde yiikselen fagizmin
izlerimi  ve  olimpiyatlarn  propagandist  amacglarla  nasil  kullanildig1
gozlemlenebilmektedir. S6z konusu olimpiyatlar Nazi rejimi tarafindan giiclinii ve
Alman sporcularinin, dolayistyla Alman Aryan irkinin tstiinliigiinii diinyaya gostermek
i¢in bir firsat olarak kullanilmistir denilebilir. Bunun disinda futbolun kamu diplomasisi
alaninda bir ara¢ olarak kullanilmasina bir ornek olarak 2008 yilinda Tiirkiye-

Ermenistan milli takimlar1 arasinda Erivan’da yapilan Diinya Kupasi grup elemeleri
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magina eski Cumhurbagkan1 Abdullah Giil’iin gitmesini verebilir. Gil’tin - mag1
Ermenistan Devlet Bagkani Serj Sarkisyan ile birlikte izlemesi “futbol diplomasisi”
kavramini1 Tiirkge literatiire sokmustur (Cagr1 Erhan, Spor ve Kamu Diplomasisi, 8

Temmuz 2010).

Erzen (2012: 139-140), uluslararasinda sivil diyalogun gelisimini hedefleyen
uluslararasi kuruluslarin spor faaliyetlerinin iilkeler ve kiiltiirler arasinda birlestiriciligi
arttirdigin1 ve bu alandaki gelisimi hizlandiracak yonde kararlar alindigini belirtmistir.
Bugiine kadarki en kapsamli girisim olarak, Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda
yaymladigi “White Paper on Sport (Spor Uzerine Beyaz Kitap)” adli rapor
gosterilmektedir. 2009 yilinda ise Lizbon Antlagsmasi’nin yiiriirliige girmesiyle beraber
“spor” Avrupa Birligi’'nin yetkili oldugu alanlardan birisi haline geldigi

sOylenebilmektedir.

2.8.4. D1s Yardimlar

Ekonomik yontemlerin dis politikada ara¢ olarak kullanilmasi daha ¢ok gelismis
devletler agisindan s6z konusu oldugu ve devletler arasinda ekonomik iliskilerin
karsilikli bagimlilign icermesi gerektigi sonucunda giiniimiiz uluslararas: iliskiler
yapisinin bir 6zelligi niteligindedir. Dolayistyla bagimlilik iliskisinin fazla olma durumu
ekonomi aracinin etkisini de o derece artirmaktadir. Ar1 (2010: 117-118), ekonomik ve
ticari iligkilerin bir dis politika araci olarak kullanilmasinin genelde ii¢ amaca yonelik
oldugunu ve bunlarin 6diillendirme ve cezalandirma, dogal kaynaklar ele gecirme ve
niifuz alan1 olusturma ile ilgili oldugunu savunmustur. Bununla birlikte Ar1 (2010: 120),
dis yardim ile ilgili olarak, devletlerin dig yardimi diger devletlere gereksinimleri
oldugu bir zamanda vererek onlarin dig politikalarin1 kendi amaglart ¢ergevesinde
etkilemeye c¢alistigint belirtmistir. Ekonomik yaptirimlarin ise diger iilkeleri istenilen
yonde bir dis politika izlemesi i¢in uygulanan bir avantajdan yoksun birakarak
cezalandirmak ya da istenilen dogrultuda bir davranis sergilemesi i¢in ikna etmeye

yonelik politikalardan olustugu goriilmektedir.

2.9. Bilgi Devrimi ve Kamu Diplomasisi

Yasamin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olan “iletisim” olgusunun bir bilim dal

olarak gelisiminin teknolojinin ilerlemesi ile daha da hiz kazandig1 sdylenebilmektedir.



45

19. yiizyilin ortalarina dogru 6zellikle kitle iletisim araglarinin hizli gelisimi ve toplum
tarafindan yogun olarak kullanimi sonucunda bu alan giderek bir disiplin olma yolunda
ilerlemistir. Bu kapsamda iletisim tiir ve tekniklerinin bilimsel olarak incelenmesi
“siyaset” kavramu ile de iliskilendirilmistir. Dolayisiyla bu tiir ¢aligmalar ile “siyasal
iletisim” konusu arastirilmis, siyaset ve iletisim olgularinin birbirleri ile benzer veya
ayr1 yonleri lizerinde durulmustur. Bu ¢alismada iletisimin siyaset ile iliskisi tizerinde
durulacagindan iletisim tiir ve tekniklerine deginilmeden siyasal iletisim kavrami ele

alinmustir.

Geleneksel diplomaside devletler, c¢ikarlarint korumak ve belirledikleri
hedeflerine kavusmak icin cesitli ara¢ ve yontemlere basvurarak diger devletleri belli
davraniglara yoneltmeye veya olasi davraniglardan caydirmaya caligmistir. Bu
yontemlerden bazilari, propaganda yapma, ekonomik araglart kullanma, i¢ islerine
karisma, giic kullanma tehdidinde bulunma veya askeri gili¢ kullanma gibi yontemler
olmustur. Ancak uluslararasi politikada kamuoyunun 6nemli bir faktdr haline gelmesi
sonucunda geleneksel diplomasi yontemlerinin biiyiik oranda terk edilmeye baslandigi
ve devletlerin farkli uluslarin yonetimleri arasinda siyasi iliskiler kurarak dis siyasetin
hayata gecirilmesini saglamaya c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Geleneksel diplomasi,
genellikle kapali kapilar ardinda yiiksek diizeyli hiikiimet gorevlileri arasinda
gergeklestirilirken, iletisim ve haberlesme teknolojilerinin gelisimi bu tiir iletisim aract
olan diplomasinin yapisini degistirmistir. iletisimdeki bu ilerleme nedeniyle diplomasi
yontem ve tekniklerinin yiiriitilme bi¢imi etkilenmistir. Dolayisiyla geleneksel
metotlarin terk edilmeye baslandigi ve geleneksel olmayan sektorlerin diplomasiyi

etkilemeye basladig1 goriilmiistiir (Y1lmaz, 2008: 5).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diplomasinin kurumlar1 ve ilgi alanlar:
arasinda biiyiik bir donilisiim yasandig1 soylenebilir. Geleneksel diplomasinin daha ¢ok
savas, barig, ticaret, bolgesel ve uluslararast sorunlar gibi temel alanlar {izerinde
yogunlastigi gozlemlenmistir. Ancak yeni diplomasi uygulamalari ise insan haklari,
ulusal ve kiiresel ¢evre sorunlari, kiiltlirler arasi iletisim, uluslararasi barig gibi daha
uluslararas1 etkilesime yonelik konulara yogunlasilmaktadir. Bu durum ikinci Diinya
Savasi’nin sonunda, diinyanin artik farkli bir uluslararasi yapiyla karsi karsi kaldigini

gostermektedir.
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Diplomasi kavraminin yontem ve uygulamalarindaki diger bir doniim noktasi
Soguk Savag’in bitmesinden sonra olusturulan yenidiinya diizeni ile birlikte
gelismektedir. Bu dogrultuda bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, diplomasi ve
savag kavramlarmin niteliklerinin degistigi ve gizli diplomasi uygulamalariin yerini
biiyiik 6lciide acik diplomasi anlayigina biraktigi goriilmistiir. Bu yeni diizenin temel
ilkelerini, Kissinger (2006: 872) su sekilde tarif etmistir:

Uluslararasi ve bolgesel organizasyonlar aracilifiyla dayanisma, isbirligi ve ortak

harekete dayanan bir ortaklik: ilkelerin ve hukukun {stiinliigliniin birlestirdigi,

maliyetlerin ve yiikiimliiliigiin esit bir sekilde paylastiriimasi ile desteklenen bir

ortaklik; demokrasiyi, refahi, baris1 yayginlastirmak ve silahlar azaltmak amacinda
olan bir ortakliktir bu yeni donemin temel ilkesi.

Aziz (2014: 3) siyasal iletisimi “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini,
politikalarin1 belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak tizere gesitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullanmalar1” olarak tanimlamistir. Siyasal iletisim olgusunun ve siirecinin
genel Ogeleri agisindan, iletisim olgusu ve siireciyle benzerlik gosterdigi bilimsel
calismalarda sik¢a ifade edilmistir. Ozellikle iletisim siirecindeki bes dgenin; kaynak,
alici, kanal, mesaj/ileti ve geribildirim siyasal iletisim siirecinde de gecerlilik gosterdigi
vurgulanmigtir. Bununla birlikte siyasal iletisimde kaynagin ve hedef kitlenin farklilig:

tizerinde durulmustur.

Siyasal iletisim siirecinde 6zellikle siyasi kimlige sahip orgiitler veya topluluklar
tarafindan alicity1 harekete ge¢irmek amagli mesajlar verilmektedir. Bu dogrultuda
stratejik bir iletisim araci1 olarak ortaya ¢ikan kamu diplomasi “kamuoyunun
anlagilmasi, bilgilendirilmesi ve etkilenmesi faaliyetlerinin toplami” olarak
tanimlamistir (Krause ve Evera, 2009: 1-31). Manheim (1993: 166) ise, bu siirecin
onemli bir parcast olan siyasal iletisimi “siyasi bir imkan ve kaynak olarak bilginin
devletler, orgiitler yahut bireyler tarafindan iiretilmesi, dagitilmasi, kontrolii, kullanimi

ve proses edilmesi” olarak tasvir etmistir.

Yeni diplomasi yontem ve tekniklerinde diger iilke halklarmin algi ve tutumlarini
bilmenin ve kendi c¢ikar iliskileri dogrultusunda yonlendirmenin onem kazanmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu nedenle kamu diplomasisinde halklarin tutumu, dis

politikanin olusumu ve yliriitiilmesine yaptig1 etki ile baglantili olarak ortaya ¢ikmustir.
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Kamu diplomasisi, uluslararasi iligkilerde geleneksel diplomasi disindaki siireci
kapsamaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi uygulayan devletlerin yabanci iilkelerde
kamuoyu olusturmaya, diger tilkelerin kuruluslariyla etkilesimde bulunmaya, devlet ve
hiikiimet temsilcileri arasinda iletisim saglamaya ve kiltiirler arasi iletisim siirecini

gelistirilmeye calistiklar1 goriilmektedir.

Szondi (2008: 304) genel olarak 21. yilizyil kamu diplomasisinin 6zelliklerini
sOyle belirtmistir;

Barig ortamlarinda siirdiiriilen, politik ve ekonomik amaglar1 gergeklestirmek igin
uygun uluslararasi ortam ve olumlu itibar yaratmay1 amaclayan, kamularla baglanti
kurarak iliski insa etmeye ve silirdiirmeye caligsan, iki yonlii iletisime dayanan,
aragtirma ve geri doniislere gore strateji olusturan, ideal ve degerlere vurgu yapan,
hedef kamularin boélimlendigi ve tamimlandigi, yeni ve kisisellestirilmis
medyalarin  kullanildigi, kamu ve 06zel sektdriin ortakliginda desteklenen
faaliyetlerdir.

Buradan hareketle uluslararasi siyasal iletisim siirecinde kamu diplomasisinin;
iletisim siirecinde propaganda yapmak degil, nesnel verilere ve gerceklere dayali

stratejik bir iletisim dili insa etmek ve farkli kesimlerin hizmetine sunmaktir denilebilir.
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Tablo-2: Geleneksel ve 21. Yiizyil Kamusal Diplomasisinin Karsilagtirilmasi (Kaynak:

Gyorgy, Szondi (2009), Central and Eastern European Public Diplomacy, 305)

Geleneksel Diplomasi

Kamu Diplomasisi

Kosullar Catisma, devletler arasinda | Baris ortami
gerilim
Hedefler Davraniglar degistirerek Alici-kabule hazir bir
hedef iilkede siyasi degisim | ortam ve lilke i¢in
saglamak yurtdisinda olumlu bir
sayginlik yaratmak i¢in
siyasi ve ekonomik
cikarlar1 destekleme
Stratejiler Ikna, halklari yénlendirme | iliski gelistirme ve

stirdlirme; halklarla yakin
iligkiler ve sik1 baglar
kurmak

fletisimin Yonii

Tek yonli iletisim
(monolog)

Cift yonlii iletisim
(diyalog)

Aragtirma

Cok az, gerekli gortiliirse

Geri bildirime 6nem veren
arastirmaya dayali kamusal
diplomasi

Mesaj Baglami

Ideolojiler, ¢ikarlar,
bilgilendirme

Fikirler, degerler, is birligi

Hedef Kitleler

Genel olarak hedef iilke
kamuoyu, mesajlarin
gondericisi ile alicilari

Boliimlere ayrilmis ve 1y1
bir sekilde tanimlanmisg
yabanci kamuoylari ile i¢
kamuoyu, Katilimeilar

[letisim Kanallar

Geleneksel kitle iletisim
araclari

Cogunlukla
kisisellestirilmis eski ve
yeni medya,

Biitce

Hiikiimet tarafindan
finanse edilir

Hiikiimet ve 6zel sektor is
birligi ile finanse edilir

2.10. Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi

Iletisim ve teknoloji araglarinin yaygin bir sekilde kullanilmasi ile birlikte

toplumlar arasinda hizl

bir etkilesim baslamistir.

Haberlesme ve iletisim

teknolojilerindeki gelisme iletisimde zaman ve mekéan boyutu ortadan kaldirmis ve bu
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stire¢ ¢ok hizli, ucuz ve etkin bir iletisimi miimkiin hale getirmistir. Stratejik bir iletigim
aract olarak kamu diplomasisi, “kamuoyunun anlasilmasi, bilgilendirilmesi ve
etkilenmesi” faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla iletisim araglari kamu
diplomasisi acisindan stratejik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi
alanda yayin yapan kuruluslar ile televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi iletisimsel
araglar, toplumlarin sosyal ve kiiltlirel degerlerinin tanitiminda biiyiik rol oynamaktadir.
Ornegin yirmiye yakin dilde yaymn yaptig1 belirtilen Radio France Internationale,
uluslararasi alanda yaklasik 45 milyon kisiye ulagsmaktadir. Buna benzer kirk {i¢ dilde
yayin yapan BBC World, ingiliz kiiltiiriinii 150 milyon insana ulastirdig1 bilinmektedir.
Diger taraftan ABD de kamuoyuna yonelik bilgi siirecinde basin yayin kuruluslarinin
onemini fark ederek dis isleri bakanliginin biinyesinde ABD Enformasyon Ajansi’ni
(USIS) faaliyete gecirmistir. Boylece ABD, kamuoyuna yonelik uygulanan diplomasi
yontem ve tekniklerini iletisim stratejisi ile birlestirdigi gorilmektedir (Tuncer, 2005:
69). USIS tarafindan oOzellikle Amerikan kiltiirli, idealleri ve yasantisi iizerine
calimsalar yapildig1 bilinmektedir. S6z konusu kurum 104 iilkede radyo, televizyon,
basin, sinema, kitap, sergi gosterileri gibi faaliyetler igerisindedir. Bununla birlikte
ABD’nin politikalarin1 duyurmak icin Voice of Amerika gibi yerel dillerde de yaymn
yapan radyo ve televizyon kanallar1 kurulmustur (Bedrinn, 2005: 51). Goériilecegi iizere
giinimiizde Bat1 kiiltiirii ve politikalarinin genis alanlara yayilmasinda, uluslararasi
alanda kamuoyunu etkilemenin 6nemli araglarindan biri olan medyanin etkin bir sekilde

kullanilmasinin 6nemi biiytiktiir.

Powers (2009: 10), iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme ile birlikte kamu
diplomasisi uygulayicilarinin daha ucuz, interaktif ve ulasilabilir medya aglarina
yoneldiklerini belirtmistir, 6zellikle sosyal medya aglari, milyonlarca iiyeye sahip
olmakta ve ayni anda binlerce kisinin interaktif katilimima olanak vermektedir. Sosyal
medya aglar1 fikirleri yayginlastirma ve o fikirler hakkinda toplumlar1 harekete
gecirmeye tesvik etme gibi olanaklari sunmaktadir. Nitekim bunun 6rnegini 2009
yilinda Londra’da diizenlenen G-20 zirvesinde belirli bir kesim Twitter araciligiyla
birleserek protestolarda bulunmustur. Sosyal aglardan olan ve kullaniminin giderek
arttigi Twitter ve Facebook gibi sanal platformlar, ayn1 zamanda liderlerin halka

ulagmak i¢in kullandiklar1 etkili bir iletisim araci haline de gelmistir. Dolayisiyla devlet
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temsilcileri, liderler veya kurum ve kuruluslar sosyal aglar araciligiyla daha fazla bireye

daha kisa bir zamanda ulagabilmektedir.

Bu degisimler ayn1 zamanda uluslararas: iliskiler alaninda gelisen kamu
diplomasisini ve uygulama alanlarin1 da biiyiik 6lgiide etkilemis ve kamu diplomasisi
kavramimin gelisimini bi¢cimlendirmistir. Gilinlimiizde artik internet ve global haber
aglart diinyada gelisen sorunlar hakkinda hizli bilgi alinabilen temel kaynaklar haline
gelmiglerdir. Ayrica medya araglart {lilkelere, sivil toplum orgiitlerine, kurumlara,
topluluklara, bireylere her konuda fikir aligverisinde bulunma firsati vermektedir. Bu
dogrultuda kamu diplomasisi uygulamada alaninda, toplumlar1 dinlemek, anlamak ve
iletisim kurmak medya ve yeni medya teknolojileri sayesinde daha hizli ve kolay

gerceklesmektedir.

2.11. Uluslararas1 Politika ve Kamu Diplomasisi

Glinlimiiz uluslararasi iliskilerde Amerikan istiinliigli, tarihteki somiirgeci
imparatorluklardan farkli olarak gelisim gostermistir. ABD ozellikle bilimsel ve
teknolojik tstlinliigli ile farkli devletlerin topraklar1 iizerinde ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel alanlarda hakimiyet kurma politikalar1 izlemistir. Bu kapsamda ABD’nin,
devletlerin iizerinde resmi bir siyasi egemenlik kurmak yerine yumusak giic eksenli
politikalar tiretip toplumlari etkileyerek yayilma alanlarini genislettigi gériilmektedir.
ABD’nin siiper giicliniin bu hakimiyeti 6zellikle kiiresellesme siirecinde etkili olmakta

ve uluslararasi alanda liberal diisiincelerin giiclenmesine katki saglamaktadir.

Lacoste’un (2008: 42-44) da belirttigi gibi 1991 yilinda SSCB’nin
dagilmasindan beri ABD, diinya iizerinde tek biiyiik siiper gli¢ konumuna gelmistir.
Biiyiik bir askeri giice ve modern bilimsel ve teknolojik araglarla iiretilmis silahlara
sahip olan ABD, diinyada ekonomik faaliyetinin de biiyilk bir kismim
gerceklestirmektedir. Petrolden sinai ve iletisim faaliyetlerine diinya zenginliginin
biiyiilk kismini kontrol ettigi bilinmektedir. Ayrica ABD, gelismis ekonomisi ve
vatandaglarinin sahip oldugu refah diizeyleri ile bugiin hala ¢ok sayida gé¢men igin bir

¢cekim merkezi olmaktadir.

Soguk Savas sonrasinda daha fazla dnem kazanan uluslariistii bask1 gruplarinin

ve kiiresel markalarin biiyiilk cogunlugunun gelismis sanayi iilkelerinden c¢iktig1
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goriilmektedir. Bu baglamda diinyanin giderek “batililasma” icerisinde oldugu goriisii
cogunlukla savunulmaktadir. ABD diinyada kiiresel markalar ile bilgi-eglence
sektorlerine sahip 6nde gelen devletlerden biridir (Brown ve Ainley, 2008: 167). Bu
dogrultuda Amerikan kiiltiiriiniin yaygmligmin bir emperyalizm unsuru olarak
algilanmasima engel olan unsurun ise ABD’nin yumusak gili¢ ekseninde kamu

diplomasisi politikalarini etkin bir sekilde siirdiirdiigii ger¢egine dayanmaktadir.

Nye (2002: XVI), 11 Eyliil saldirilarinin hemen ardindan yayinladigi Amerikan
Giiciinlin Paradoksu adli ¢alismasinin 6nséziinde sunlar ifade etmistir:
Bu kitap esasinda Amerikalilar i¢in bir uyanis ¢agrisi olmasi amaciyla yazilmis
olsa da esi goriilmemis giicimiizii nasil kullanmamiz gerektigi konusunda 6neriler
de barindiriyor. Simdi tehlike ¢anlar1 hi¢bir kalemin anlatamayacagi kadar agik bir
bigcimde ¢aliyor, ancak yine de onlarca yildir siiren iistiin konumumuzu uzun vadeli
ulusal ve kiiresel ¢ikarlarimiz dogrultusunda hareket etmek icin nasil
kullanacagimiz1 belirlemeye ihtiya¢ duyuyoruz. Vermemiz gereken tarihsel sinav;
siyasi istikrar, ekonomik biiyiime ve demokratik degerler yaratmak amaciyla baska
iilkelerle birlikte ¢alismamiza olanak taniyacak ilke ve normlar gercevesinde bir
konsensiis olusturmak. Amerikan giicli ebedi degildir. Eger yumusak giiciimiizii

kibir ve kayitsizlikla israf edersek, kirllganligimiz: arttirir, degerlerimizi heba eder
ve listiin konumumuzun agimmasini hizlandiririz.

Bu cer¢evede Nye, 11 Eyliil sonrast ciddi doniisiimlere sahne olan diinyada,
ABD’nin hakimiyetini koruma ve siirdiirebilmesini yumusak giic ekseninde kamu

diplomasisi politikalarinin uygulanmasina baglamistir.

2.12. Tiirk Kamu Diplomasisi ve Aktorleri

Dis politika, uluslararasi ortamda yasanan gelismelere baglh olarak ortaya ¢ikan
genel algilardan hareket eder ve devletleri korunma ig¢giidiisiine, ekonomik ve stratejik
avantajlarin siirekli degisen sekillerine ve kamuoyunun o zamanki egilimlerine yoneltir.
Uluslararasi iligkilerde diplomasinin uygulamada bir sonu¢ veya amag¢ olmadigi bir
yontem oldugu da siklikla belirtilmistir. Bu dogrultuda dis politikada amacin savas
yerine uzlasma sanat1 olarak uygulandigi iizerinde durulmustur (Iskit, 2007: 49). Dis
politikada diplomasi yonteminin kullanilmasindaki amag¢ ile 1ilgili genel kan,
uluslararas1 anlagmazliklar1 ve ¢atismalar1 bariscil yollarla siddete ve askeri giice
basvurmadan ¢oziime kavusturmak seklinde olmustur. Catismalar1 ve anlasmazliklari
giic yoluyla ¢6zmek savas olarak degerlendirilirken, bariscil yollarla ¢cozmek diplomasi

olarak degerlendirilmistir (Tuncer, 2009: 5). Bu bakimdan devletler diplomasi
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yontemlerine bagvururken uluslararasi alanda gelisen olaylarin etkisinde dis
politikalarmi = siirdirmeye ¢alismaktadirlar. Kimi zaman diplomaside geleneksel
yontemlerin = siirdiirildiigi goriilmekte kimi zaman da devletler, kamuoylarini
etkileyerek yumusak gii¢ ekseninde politikalar iiretmektedir. Ozellikle giiniimiizde,
ilerleyen bilim ve teknoloji sayesinde devletlerin daha fazla yumusak giice yoneldikleri
goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin, uluslararasi alanda yasanan gelismeleri
yakindan takip etmeye ve politikalarin1 degisen diplomasi siirecine entegre etmeye

calistig1 goriilmektedir.

Dedeoglu, 11 Eyliil 2009 tarihinde yayimnlanan bir kose Yazisinda, kiiresel
sartlarin degismesinin Tiirkiye’de devlet disinda bireyleri ve diger aktorleri de dis
politika faaliyetlerinde yer almaya yonlendirdigini belirtmistir. Bu nedenle kisiler, 6zel
sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslart gibi aktorlerin dis politikaya katiliminin
diplomasinin gizemli alanlarimi daralttigimi ve dis politikada dogrudan diplomasi
denebilecek siireglerin yasanmaya basladigini savunmustur. Ancak bu durumun,
Tiirkiye’de toplumsal diizeyde disa agilmanin kamu diplomasisi bakimindan her
durumda kamuoylarini1 olumlu etkileyen sonuglar ortaya ¢ikarmadigini da ifade etmistir.
Gortilecegi tizere dis politikaya farkli aktorlerin dahil olmasi Tirkiye’nin imaji
acisindan her zaman olumlu sonuclar yaratmamaktadir. Dolayisiyla bu durum
Tiirkiye’yi kamu diplomasisi baglaminda daha kapsamli ve sistematik politikalar

tiretmeye yonlendirmektedir (Kamu Diplomasisi, 2009).

Kalin’a (2010) gore, Tirkiye iki asirhk modernlesme tecriibesine ve
kiiresellesmenin sundugu yeni iletisim imkanlarina sahip olmakla birlikte Avrupa’da
bes milyona yakin Tiirk yasamaktadir. Ancak bunlara ragmen Tiirkiye’'nin Avrupa
Birligi’ne liye olma yolunda, Avrupa toplumlarinin ¢ogunda Tiirk, Osmanli, Miisliiman
ve Ortadogulu imaji, ortagcagdan gelen algi ve tutumlar tarafindan beslenmeye devam
ettigini savunmustur. Dolayistyla bu unsurlar Avrupa’nin Tirkiye algisinda hala etkin
bir sekilde yer aldigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de devlet geleneginin koklii olmasindan
dolay1 genellikle iilkeler arasinda, devlet ve hiikiimet baskanlar tarafindan yiiriitiilen
iligkinin diplomasi baglaminda yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak uluslararasi
alanda degisen diplomasi anlayisi ile yumusak gii¢ uluslararasi iligkilerde 6ne ¢ikmustir.

Bu nedenle dogrudan kamuoylarima yonelik faaliyetler zorunlu hale gelmistir.
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Tiirkiye’deki kamu diplomasisi ¢aligmalarinin heniiz ¢ok yeni oldugu goriilmektedir.
Bugiin Tiirkiye, uluslararasi alanda kamu diplomasisine yeterli 6nemin verilmemesi
nedeniyle dis politikada hedeflere ulasmada engellerle karsilasmaktadir. Kamu
diplomasisine yeterli diizeyde 6nem verilmemesi, Tiirkiye’nin yabanci kamuoylari
tarafindan yanlis taninmasina ve kendini diinyaya dogru bir sekilde ifade edememesine
yol agmaktadir. Eger iilkeler kendi algisini ve itibarini dis politikada dogru yonetmezse,
itibar kendi dogal ritmiyle uluslararasi alanda yasanan gelismelere bagli olarak
ilerlemekte ve baska devletler tarafindan yonetilir hale gelmektedir. Calismamizda bir
sorunsal olarak ele alinan bu goriisler 1s1¢inda, Tirkiye’de diizenli ve siirdiiriilebilir
kamu diplomasisi uygulamalarinin  AB’ye iiyelik siirecine katkis1 olacagi

savunulmustur.

Kamu diplomasisi Tiirkiye’de ¢ok yeni olan bir kavramdir. Bu nedenle kamu
diplomasisi kavrami iizerine incelemeler 2000°1i yillar sonrasinda gerceklestirilmistir.
Ancak giiniimiizde hala yeterli denebilecek kadar kamu diplomasisi ile ilgili arastirma
veya inceleme bulunmamaktadir. Kamu diplomasisi 6zellikle son yillarda 6neminin
anlagilmaya baslamas1 ile daha fazla iizerinde durulan bir konu olmaya baslamistir.
Cesitli diislince arastirma ve diisiince merkezlerinde kamu diplomasisi ile ilgili birimler
kurulmus olup bu alan lizerinde arastirmalar ger¢eklestirilmektedir. Bununla birlikte asil
ilerleme iiniversitelerde kamu diplomasisi derslerinin okutulmaya baslamasi olmustur.
Ders kitaplar1 ve bilimsel makalelerde artik siklikla {izerinde durulan bir konu olmaya
baslamistir. Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de kamu diplomasisi ¢alismalarina ve
uygulamadaki faaliyetlere yer verilerek Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri

irdelenmistir.

Osmanli Imparatorlugu doneminden baslayarak, Tiirkiye’nin yumusak gii¢
uygulamalar1 ve kamu diplomasisi pratiklerinin Orneklerini gozlemlemek miimkiin
olmustur. Ancak, Tiirkiye’de kamu diplomasisi teriminin, kavramsal olarak ilk kez
kullanilmaya baslanmasi ile Tiirkiye’nin imaj olusturma ve uluslararasi kamuoyunu
etkilemeye yonelik faaliyetlerinin tek bir kurumun catis1 altinda toplanmasinin yakin
donemlerde gerceklestigi goriilmektedir. 2000°1i yillarla birlikte, “kamu diplomasisi”

terimi Tiirkiye’de ilk kez kullanilmaya baglanmis, 6zellikle Nye’in kamu diplomasisini
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yumusak giic ekseninde tartigmasiyla popiilerlik kazanmasiyla Tiirkiye glindemine

tasindig1 bilinmektedir.

Edmund Gullion’un 1965’lerde kavrami ilk defa kullanmasindan sonra kavramin
bilimsel alanda daha fazla ele alindigi gorilmiistir. Basar’in (2011: 11) “kamu
diplomasisi kavraminin yeni bir gelisme olmaktan daha ¢ok gegmisinin Birinci Diinya
Savast yillarina degindigi, koklerini Amerikan dis politikasinda bulan bir kavram

oldugu” ciimlesi bu durumu destekler niteliktedir.

Diinyada kamu diplomasisi alaninda 6zellikle Tuch (1990; 1993), Coombs
(1992), Malone (1988), Cannon (2003), Leonard ve Small (2002; 2003), Melissen
(2006; 2007) Signitzer (2008), Szondi (2008, 2009), gibi isimlerin c¢aligtig
bilinmektedir. Caligmalarda 06zellikle diplomasi, kamu diplomasisi ve gii¢ gibi
kavramlarin, uluslararasi iliskiler ve dis politika gibi disiplinlerle dogrudan baglantil
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu alanda Tiirkiye’de ise Erzen (2012), Ozkan ve
Oztiirk (2012), Sancar (2012), Yagmurlu (2007), Giirkas (2009), Basar (2011), Bostanci
(2012) gibi isimler ¢aligmalar yaparak kamu diplomasisinin kavramsal boyutu, farkli
disiplinlerle iliskileri ve Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalar1 gibi konulara yer

vermislerdir.

Tirk dis politikasinda o6zellikle son yillarda iizerinde durulmaya baslayan
konulardan biri de Tiirkiye’nin sahip oldugu yumusak giictiir. Bu dogrultuda yumusak
giiciin etkin bir sekilde uluslararasi arenada kullanilmasini hedefleyen “kamu

diplomasisi” arayislarinin oldugu gézlemlenmektedir.

Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriiten
kamu kuruluslarindan baslicalari; Cumhurbagkanligi, Basbakanlik, Disisler1 Bakanlig,
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Yurtdis
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi
Baskanligi, Basin Yayin ve Enformasyon Miidiirliigli, Anadolu Ajansi, Basbakanlik
Tanitim Fonu ve benzer faaliyetler yiiriiten diger kuruluslar oldugu sdylenebilir. Bu

kuruluslara 6zellikle son yillarda kamu diplomasisi baglaminda 6nemli aktorler olarak
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kabul edilen sivil toplum orgiitleri, yardim kuruluslari, 6zel egitim kuruluslari, kiiltir

sanat orgiitleri ve 6zel sektor temsilcileri de eklenebilir.

Zengin’e (2010: 95) gore, “2000°1i yillarin Tiirk dis politikasinin temel ilkeleri
bolgesel politikalarda {ist diizey siyasi diyalog, herkes icin giivenlik, karsilikli ekonomik
bagimlilik ve ¢ok kiiltiirliiliigiin korunmasi olarak belirlenen dort prensibe bagli olarak
gelismistir”. Bu dis politikanin, kamu diplomasisi tarafini olusturan unsurlarin; kiltiirel
iligkiler ve kiiltiirleraras1 iletisim, halklar arasi iliskiler, diplomatik ve uzlastirict
faaliyetler, yardim ve ig birligine dayanan sorumluluk faaliyetleri, baris ve diyalog
temelli ortak anlayis olusturmaya ydnelik faaliyetler oldugu goriilmektedir. Ozellikle
Tiirk Disisleri Bakanligi’nin son yillarda ortaya koydugu genel dis politika ¢ergevesine
bakilacak olursa; Tirkiye’'nin hem ABD hem de AB ilkeleriyle iliskilerini
kuvvetlendirmeye calistigi, ayrica Balkanlar, Ortadogu, Kafkasya, Giiney Asya, Orta
Asya, Afrika, Latin Amerika ve Asya-Pasifik tilkeleriyle somut is birligine dayali yakin
iligkiler gelistirmek istedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye nin gerceklestirdigi
kamu diplomasisi faaliyetleri genel olarak yurtdist1 tanmitim ve kiiltiir isleri,
uyusmazliklarin ¢éziimii ve arabuluculuk faaliyetleri, medeniyetler ittifaki, Tiirkiye-AB

iligkileri, Tiirkiye’nin insani yardimlar1 gibi oldugu sdylenebilir.

2.12.1. Disislerine Bagh Kurumlar

Bu kapsamda disisleri bakanligina bagl olarak ¢aligsmalar yiiriiten Enformasyon
Genel Miidiirliigli, Yurtdist Tamitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii ile

Diplomasi Akademisi bdliimleri incelenerek gorev alanlar1 belirtilmistir.

2.12.1.1. Disisleri Bakanh@ Enformasyon Genel Miidiirliigii

Enformasyon Genel Miidiirliigli'niin gorevleri arasinda bakanhigin soézciiliigiini
yapmak, yerli ve yabanci medya kuruluslari ve medya mensuplari ile iligkilerinin
yiriitilmesini saglamak ve basin toplantilarinin gerceklestirilmesi gibi gorevler
bulunmaktadir. Ayrica dig politika alaninda medya aracilifiyla yerli ve yabanci
kamuoyu ile iletisimi saglamaktadir. Bunlarla birlikte kamu diplomasisi alanindaki
faaliyetlerin planlanmasi ve icra edilmesinde ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi
icinde hareket etme amacindadir. 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1

Kanunu ¢ergevesinde Bakanlik i¢i koordinasyonu sagladigi ilgili kanunda belirtilmistir
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(T.C. Resmi Gazete, Disisleri Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
10.08.2017). Bu bakimdan genel faaliyetlerine bakilacak olursa Disisleri Bakanligi
Enformasyon Genel Midiirliigii’niin kamu diplomasisi alaninda faaliyetler yiiriitecek

yapiya sahip oldugu da sdylenebilir.

2.12.1.2. Disisleri Bakanhg Yurtdisi Tanitim ve Kiiltiirel Tliskiler
Genel Miidiirliigii

Yurtdist Tamtim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda
ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi igerisinde kiiltiir, egitim, bilim, spor ve benzeri
alanlarinda diger iilke ve uluslararasi kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafli iliskileri ve is
birligini yliriitme gorevleri bulunmaktadir. Tiirkiye'nin yurtdisindaki tanitimina yonelik
proje ve faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve koordinasyonu saglamay1 amacladigi ilgili kanun
maddesinde de goriilmektedir (T.C. Resmi Gazete, Disisleri Bakanligi’nin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 10.08.2017). Bu baglamda Disisleri Bakanligi’na bagh
olarak faaliyetler yiiriiten Yurtdist Tamtim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirliigii daha
cok yabanci iilke kurumlar ile Tiirkiye arasindaki iletisimin saglanmasi ve iligkilerin

saglikli yiiriitiilmesi amagclari tizerine gorevlendirilmistir denilebilir.

2.12.1.3. Dasisleri Bakanh@ Diplomasi Akademisi

Diplomasi Akademisi Baskanligi’nin gorevleri Disisleri Bakanligi’nin kurulus

kanununda asagidaki gibi belirtilmistir:

1) Tirkiye Cumhuriyeti’'nin dis iligkilerinin, Tiirk dis politikasinin ve
konsolosluk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde goérev alan Bakanlik mensuplarinin
temel ve hazirlayict egitimleri ve stajlar1 ile Bakanligin ihtiyaglarina gore tespit
edilen diger hizmet i¢i egitim faaliyetlerini planlamak ve icra etmek.

2) Bakanlik mensuplarinin yurtiginde ve yurtdigindaki egitim programlarina,
yabanci dil ve mesleki egitim amagh kurslara, seminerlere ve benzeri etkinliklere
katilimlar1 ile diplomasi ve konsolosluk alaninda diger iilkelerle gerceklestirilen
egitim is birligi faaliyetlerini, ilgili Bakanlik birimleri ve gerekli goriilmesi halinde
diger kamu kurum ve kuruluslariyla esgiidiimde bulunmak suretiyle planlamak ve
yiiriitmek.

3) Diger kamu idarelerinin yurtdisina siirekli gorevle atanan memurlari ile bu
idarelerin dig iliskilerle baglantili birimlerinde goérevli memurlar igin egitim
programlar1 planlamak ve yiriitmek (T.C. Resmi Gazete, Disisleri Bakanligi’nin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 10.08.2017).
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Buradan da anlasilacag lizere Diplomasi Akademisi genel olarak yabanci iilkeler
ile iletisimde bulunmast i¢in gorevlendirilecek uzmanlarin  yetistirilmesini

amagclamaktadir.

2.12.2. Basbakanhga Bagh Kurumlar

Bu baglhik altinda Bagbakanliga bagli olarak faaliyetler yiiriiten Kamu

Diplomasisi Koordinatorliigii ve Tanitma Fonu Kurulu ele alinmstir.

2.12.2.1. Bagsbakanhk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
Kurulusu ve Amagclari

30 Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/3 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile kamu diplomasisi, “uluslararasi toplumu etkilemenin ve
yonlendirmenin bir aract” olarak tanimlanmistir. Genelge ile Tiirkiye nin uzun siiredir
maruz kaldig1 itham ve sorunlar karsisinda hakliligin1 kanitlamaya yonelik ¢alismalarla
uluslararas1 toplumun dogru bilgilendirilmesi gerekliligi ortaya konmustur. Bu
dogrultuda Bagbakanlik Basmiisaviri biinyesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi
kurulmustur. Koordinatorliik, kamu diplomasisi alaninda ytiriitiilecek caligsmalar ile
uluslararas1 alanda stratejik bir iletisim dili insa etmeyi ve kamu kurum ve kuruluslari
ile sivil toplum Orgiitleri arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasini
amaclamistir. Koordinatorliiglin resmi internet sitesinden elde edilen bilgiye gore
kurumun vizyonu su sekilde agiklanmistir:

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi iligkilerin daha girift bir hal aldigi gliniimiizde

kamu diplomasisi, uluslararasi kamuoyunu etkilemenin ve yonlendirmenin en

Oonemli araclarindan biri haline gelmistir. Yiikselen bir gili¢ olarak Tiirkiye nin

stratejik iletisim ve kamu diplomasisi alanlarinda etkin ve basarili olmasi, milli

cikarlarmin, bolgesel etkinliginin ve kiiresel sorumluluklarinin vazgecilmez bir

unsurudur. Bu durum, iilkemizin izledigi politikalarin hem mesruiyeti hem de
etkinlik alani agisindan 6nem arz etmektedir. Basbakanlik Kamu Diplomasisi

Koordinatorliigli, bu c¢ercevede gerek iilkemizin giicli mirasin1 ve ¢agdas

tecriibesini gerekse son yillarda bolgesel ve kiiresel siyasette artan etkisinden yola

¢ikarak, Tiirkiye’nin yeni hikayesini etkin bir sekilde anlatmayi, farkli kesimlerle

diyaloga geg¢meyi ve ¢ok-tarafli bir iletisim ekseninde faaliyet yiirlitmeyi
amaglamaktadir (KDK, Vizyon&Misyon, 2010).

Saydam’m 22 Ocak 2011 tarihinde bir gazetede yayinladigi yazisina gore;
koordinatorliigiin  kurulus asamasinda koordinatorliik medya yoneticileri ve kose

yazarlariyla goriismiis, baz1 reklam ve halkla iliskiler sirketleriyle de konuyu tartismayi
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planlamig, bu ¢aligmalar dogrultusunda koordinatorliiglin strateji ve uygulamalarinin

saptanmas1 amaclanmustir (Saydam, Se¢im Oncesi lerlemecilik Olacak, 20 Ocak 2010).

Basbakanhk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin Kamu Diplomasisi

Faaliyetlerinin Genel Cercevesi

Calismanin bu bolimiinde KDK’nin belirli araliklarla ve diizenli olarak
gerceklestirmekte oldugu faaliyetleri ele alinacaktir. KDK’nin bu faaliyetleri resmi web
sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda ele alinmistir. Oncelikle Koordinatorliigiin
misyon ve amaglari su sekilde belirtilmektedir:

Kamu diplomasisi, Tiirk dis politikasinin ve yumusak gii¢ kapasitesinin en 6nemli

araclarindan biri olarak Tiirkiye’nin uluslararasi kamuoyunda goriiniirliginig ve

etkinligini arttirmayr hedeflemektedir. Kamu Diplomasisi Koordinatorligii,

Tiirkiye’nin dogru ve etkin bir sekilde taninmasi ve bilinmesi i¢in kamu kurumlari

ile sivil orgiitlenmeler arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Tiirkiye’nin

diinyanin farkli kesimleri nezdinde dogru bir sekilde taninmasi, orta ve uzun vadeli

sistematik caligmalart zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’nin tanitiminda ve algi
yonetiminde merkezi bir oneme sahip olan ve diplomasi, dig yardimlar, bilim ve
teknoloji, ekonomi, yiiksek 6gretim, turizm, kiiltlir, sanat ve medya gibi genis bir

alana yayilan kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye’nin yeni potansiyellerinin

diinya kamuoyunda taninmasini saglar. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii bu

farkl1 faaliyet kalemlerinin koordinasyonunu saglayarak Tiirkiye’'nin stratejik
iletisimine ve etkin tanitimina katkida bulunur (KDK, Vizyon&Misyon, 2010)

Koordinatérliigiin calismalar1 kapsaminda, {iniversite programlari, siyasal iletisim
faaliyetleri ve medya-tanitim galigmalar1 yapilmaktadir. Universite programlari ile
ogrenci akademisyen ve vatandaslarla bir araya gelinerek kamu diplomasisine yonelik
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Universite programlari arasinda; kamu diplomasisi
panelleri, dig politika tanmitim programlari, dis politika calistaylar1 ve genglik
programlar1 yer almaktadir. Siyasal iletisim faaliyetleri ile tilke toplantilari, akil insanlar
konferanslari, = Avrupa  toplantilari,  paneller = ve  uluslararas1  zirveler
gerceklestirilmektedir. Medya-tanitim ¢aligmalarinda ise gazeteci heyetleri programi,
uluslararasi basin1 bilgilendirme ¢alismalar1 ve kiiltiir ve tanitim faaliyetleri
yapilmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye’de ve dis llkelerde akademik caligmalarda
bulunan kisilerle, cesitli Orgiit veya kurumlarin temsilcileriyle, Tiirk ve yabanci
devletlerin vatandaslariyla bir araya gelinerek Tiirkiye’nin tanitimi ve Tiirkiye’ nin

politik, ekonomik, kiiltiirel ¢alismalart ortaya konulmaktadir. Bu c¢aligsmalar ile kamu
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diplomasisinin amaglarina uygun olarak uluslararast alanda Tiirkiye’nin dogru

anlasilmasi ve Tiirkiye’ye olumlu bir imaj olusturmak i¢in ¢alisildig goriilmektedir.

Universite Programlari

KDK’nin tiniversite programlar1 faaliyetleri ile kamu diplomasisi panelleri, dis
politika tanitimlar1 ve calistaylar1 ile genglik programlart diizenlenmektedir. Kamu
Diplomasisi Panelleri, iiniversite 6grencileri ve akademisyenlerin kamu diplomasisi ve
Tirk dis politikasi ile ilgili bilgilendirilmesi, katki ve goriislerinin alinmasi amaciyla
uygulanmakta olan bir programdir. Bu program c¢ergevesinde belirli dénemlerde
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunan iiniversiteler ile isbirligi diizenlenerek, uzman ve
st diizey birokratlarin da katilimlar1 ile bir giin olarak planlanan paneller

diizenlenmektedir (KDK, Kamu Diplomasisi Panelleri, 2010).

D1s Politika Tanitim Programlari, dis politika ve ilgili alanlarda 6grenim goéren
Ogrenciler ile bu alanda ¢alisma yapmis arastirmaci/akademisyen ve uzmanlari, dis
politikaya yon veren kurum ve karar alicilar1 bir araya getirmeyi amaglayan bir program
olarak uygulanmaktadir. Bu dogrultuda program, farkli kesimler arasinda bir iligki ag1
kurmayr ve bir diyalog ortami olusturmayir hedeflemektedir. Ankara’da diizenlenen
programlar kapsaminda; Anadolu’nun farkli {iniversitelerinden gelen 6grencilerin, dis
politika kurumlar ile ilgili isleyisi yerinde gormeleri hedeflenmistir. Bu kapsamda 1lgili
olan kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisine girilerek paneller ve tanitim programlari
diizenlenmektedir. Boylece bu program ile kisa ve orta vadede Tiirk dis politikasinin
gindemine ve kurumsal isleyisine vakif, gelismeleri dogru degerlendirebilecek
uzmanlarin yetismesine katki saglanmasi ongoriilmektedir (KDK, Dis Politika Tanitim
Programlari, 2010). Diger taraftan da dis politika calistay1 ile doktora 6grencilerini dig
politikanin farkli alanlarinda ¢aligan akademisyenler ve dis politika yapicilariyla bir
araya getirmeyi amaglamaktadir (KDK, Dis Politika Calistayr, 2010). Genglik
Programlart ile de oncelikli olarak 18-30 yas arasi, egitimli ve gelecek vadeden yabanci
ogrencilerin, Tirkiye ile yasadiklari tilkeler arasindaki iliskiler hakkinda goriis sahibi
olmalar1 amaglanmigtir. Her bir programda farkl {ilkeden davet edilen toplamda 35 kisi
oldugu belirtilen heyetler, bir hafta boyunca Istanbul’da ve Ankara’da misafir
edilmektedir. Ozellikle katilimcilarda farkli meslek ve gruplardan, siyasi egilimlerden

ve din mensuplarindan g¢esitlilik saglanmasma dikkat edilmektedir. Uygulanmasina
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devam edilen bu program ile Tirkiye’nin uluslararasi alanda ve bulundugu bolgede
oynadigr role iliskin farkindaligin tesis edilmesi, diinyanin farkli bolgelerindeki
gelismelerin tartisiimasina vesile olunmasi ve ortak bir sosyal-kiiltiirel- siyasi giindemin
olusturulmasi amaglanmistir. Genglik programi ¢ergevesinde davetlilerin, Tiirkiye’nin
farkli kurumlarini ziyaret ederek faaliyetleri ile ilgili dogrudan bilgi almalari, tarihi ve
turistik mekanlar1 gorerek iilkemiz hakkinda detayli bilgiye sahip olmalari

ongoriilmiustiir (KDK, Genglik Programlari, 2010).

Siyasal Iletisim Faaliyetleri

KDK’nin siyasal iletisim faaliyetleri kapsaminda iilke programlari, akil insanlar
konferanslari, Avrupa toplantilari, paneller ve uluslararasi zirve programlari

yapilmaktadir.

Ulke programlari, son yillarda sayilarmin ve etkinliklerinin artmaya basladig
belirtilen arastirmaci/uzmanlar ile onlarla birlikte calistiklart diisiince kuruluslar
arasinda iletisim kurulmasini amaglayan bir programdir. Bu program ile yurtdisinda
Tiirkiye konusunda ¢alisan aragtirmacilar ve uzmanlar ile Tiirkiye’den arastirmaci ve
uzmanlarla bir araya getirilmektedir. Ulke Programlarinda toplantilar, yurtdisinda
gerceklestirilmekte ve ziyaret edilen tilkenin 6nde gelen diisiince kuruluslartyla birlikte
hareket edildigi belirtilmektedir. Ayn1 program cergevesinde iilkeler arasindaki iliskiler,
arastirmacilarin ve uzmanlarin goziiyle, bolgesel ve kiiresel diizeyde ele alinmakta ve
farkli kesimler ile goriis aligverisiyle etkilesimin daha ileri bir diizeye getirilmesinin
yollar1 aranmaktadir. Belirli doénemlerde gerceklestirilen iilke programlar1 ayrica,
aragtirmacilarin, akademisyenlerin, gazetecilerin ve siyasilerin ilgili {ilkedeki farkli
kesimlerle temaslarinin saglanmasi agisindan da bir bulugsma noktasi olusturmaktadir
(KDK, Ulke Programlari, 2010). Akil insanlar konferanslari ise diinyada yasanan
gelismelerin, ortaya cikan sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin, uluslararasi1 kamuoyunu
mesgul eden meselelerin yetkili ve uzman kisiler tarafindan analiz edilmesini amaglayan
bir program olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu programda amag, uluslar arasi alanda
karst karsiya kalman sorunlara, tartisilan meselelere, bolgesel diizeyde yasanan
gelismelere Tiirkiye perspektifini de katarak, nasil bir yaklagim gelistirilebilecegi
konusunda bir zemin arayis1 saglanmaktir. Program alaninda yetkin, uluslararasi

kamuoyunda sayginligi bulunan bilgi ve tecriibeleriyle 6n planda olan uluslararasi
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sahsiyetlerin, devlet ve siyaset adamlarin, entelektiiellerin, gazetecilerin ve
uzmanlarin iilkemizde agirlanmasini hedeflemektedir. Akil insanlar konferanslarinda
bolgesel ve kiiresel sorunlara siyasi, kiiltiirel ve ekonomik agilardan yaklasilmakta
oldugu belirtilmistir. Bu program Tiirkiye’deki liniversiteler ile diisiince kuruluslarinin

is birliginde organize edilmektedir (KDK, Akil insanlar Konferans Serisi, 2010).

Avrupa Toplantilar1 faaliyetlerinde, “Bir Fikir Olarak Avrupa” baslikli
toplantilarda, Avrupa ile ilgili ¢alismalar yiiriiten disiiniir ve akademisyenleri konuk
edilmektedir. Bu programla, cok merkezli bir diinyada “Avrupa fikri” felsefi, kiiltiirel,
sanatsal ve etnik anlamlariyla masaya yatirilmakta ve “Avrupa kendini diinyaya gore
nasil konumlandirtyor?”, “Avrupali kimligi nedir, bdyle bir kimlik var mudir,
tanimlanabilir mi?”, “Avrupa’nin 21. ylizyill vizyonu nedir?” gibi sorulara yanit
aranmaktadir (KDK, Avrupa Toplantilari, 2010). Bununla birlikte KDK’nin siyasal
iletisim faaliyetleri ile paneller diizenlenmektedir. Dis politika giindeminin seyrine ve
onceliklerine gore; alaninda uzman akademisyenler, gazeteciler ve kanaat 6nderlerinin
katihmiyla gerceklestirilen toplantilarin  yapildigi bilinmektedir. Panel konular
diinyadaki farkli gelismelere gore belirlenmektedir. Tiirkiye’nin bu gelismelerdeki yeri
ve etkisi; uluslararasi catisma ve anlagsmazliklar, isbirligi zeminleri; ekonomi, cevre,
enerji, saglik, kiiltiir-sanat, vb. konularin kiiresel siyasete etkisi gibi c¢ok cesitli
konularin ele alindigr goriilmektedir. Paneller, konusmaci ve panel konusuna gore farkli

tiniversitelerde veya diisiince kuruluslarinda diizenlenebilmektedir (KDK, Paneller,
2010).

Medya-Tamtim Calhismalar:

KDK’nin medya-tanitim faaliyetlerinde gazeteci heyetleri programi, uluslararasi

basini bilgilendirme, kiiltiir ve tanitim ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir.

Gazeteci heyetleri programi, Tiirkiye ile ilgili bilgi edinmek isteyen yabanci
basin mensuplarmin Tiirkiye’ye davet edilmesi i¢in hazirlanan bir programdir.
Programin amaci, iilke kamuoylarinin Tiirkiye hakkinda dogrudan bilgi edinmesini
saglamaya c¢aligmaktir. Program dahilinde, yasadiklari iilkelerin kamuoyu nezdinde
agirligr olan basin kuruluslarindan Tiirkiye’ye ilgi duyan yayin yonetmenleri, dis haber

editorleri ya da kose yazarlarindan gazeteciler Tiirkiye’ye davet edilmektedir. Bu
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toplantilarda, Cumhurbagkanligi, Basbakanlik ve Disisleri Bakanligi’ndan yetkili
isimlerle bir araya saglanmakta ve Tirkiye'nin uluslararasi alandaki pozisyonu ve
vizyonu ilk elden onlara aktarilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin 6nde gelen diisiince
kuruluslarinin, basin kuruluslarinin ve gazetecilerin bir araya geldigi toplantilarin
diizenlenmekte bilinmekte ve Tirkiye’deki giindem hakkinda bilgilendirmelerin
yapildig1 goriilmektedir (KDK, Gazeteci Heyetleri Programi, 2010). Uluslararasi basini
bilgilendirme faaliyetlerinde ise Tiirkiye’de bulunan uluslararasi basin temsilcileri ile
karar alict mekanizmalarda bulunan ve Tirkiye’yi farkl sekillerde temsil eden isimlerin
diizenli araliklarla bir araya getirilmesi saglanmaktadir. Bu faaliyetler, Tiirkiye nin
farkl1 konulardaki politikalarmin anlatimi, gilincel gelismelerin degerlendirilmesi ve
soru-cevap faslini iceren toplantilar aylik donemlerde Istanbul’da yapilmaktadir (KDK,
Uluslararas1 Basii Bilgilendirme, 2010). Diger taraftan da KDK’nin medya-tanitim
programi kapsaminda kiiltiir ve tanitim ¢alismalarinin diizenlendigi bilinmektedir. Bu
calismalarda KDK’nin diizenli olarak degil, bir defaya mahsus gerceklestirdigi veya
destek verdigi projeler bulunmaktadir. Bu projelerin koordinatérliik tarafindan medya,
sanat, kiltiir, siyaset, egitim gibi ¢ok cesitli alanlarda gergeklestirildigi belirtilmistir
(KDK, Kiiltiir ve Tanitim Calismalari, 2010).

2.12.2.2. Basbakanhk Tamitma Fonu Kurulu

10.6.1985 tarihli ve 3230 sayili Kanun ile Tanitma Fonu kurulmustur. Kurulus
kanununda bu fonun amaglar1 arasinda; Tiirkiye’yi yurti¢i ve yurtdiginda farkl
yonleriyle tanitmakla goérevli kuruluslarin kaynaklarini artirmak, Tiirk kiiltiir varliginin
yayillmasini saglamak, devlet arsiv hizmetlerini miiessir hale getirmek, milletlerarasi
kamuoyunu memleketimizin menfaatleri istikametinde yonlendirmeye c¢alismak gibi
amaglar bulunmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda Tamitma Fonu’na yapilacak
bagvurular ile farkli projelere destekler saglanmaktadir. Bu kapsamda usul ve esaslara
uygun olarak hazirlanarak ilgili fon temsilciligi kanaliyla genel sekreterlige ulastirilan
projeler, genel sekreterlikge incelenir ve hem igerik hem de sekil sartlart agisindan kabul
goren projeler degerlendirilmek {izere Tanitma Fonu Kuruluna gonderilir. Burada
tanitma fonu kurulu farkli kurum ve kuruluslara Tiirkiye’nin tanitimiyla ilgili destek

saglamaktadir denilebilir. (Bagbakanlik Tanitma Fonu Genel Sekreterligi, 08.11.2017).
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2.12.2.3. Bagbakanhk Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii (BYEGM) 1857°de Matbuat
Miidiirliigli, 1920°de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi ve 1984’¢
gelindiginde Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Midirligi isimlerini almustir.
Giiniimiizde basbakanliga bagli olarak faaliyet gdsteren bu kurumun gorevleri ilgili
yonetmelikte asagidaki gibi maddeler halinde siralanmaktadir (Bagbakanlik BYEGM,
2017):

e Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Hiikiimetce

uygulanacak stratejilerin tespitine yardimci olmak,

¢ Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasini
ve bu faaliyetler i¢in gerekli aydinlatici ve tanitici bilgi akimini saglamak,

e Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin ic ve dis
kamuoyuna etkin bir bigimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu {izerindeki
etkisinin belirlenmesine ait hizmetler yapmak,

e Basinla ilgili miinasebetlerin diizenlenmesi ve basinin giiclendirilmesi igin
gerekli faaliyetlerde bulunmak,

eYerli ve yabanct  basimn-yaymn  organlarimin  ve  mensuplarinin
caligmalarini kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli
diizenlemeleri yapmak,

o Tiirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek degerlendirmek ve
sorumlu kamu kuruluslari ile is birligi yapmak, gerekli kars1 tedbirleri almak,

o Tiirkiye'nin dis tanitma faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor kuruluglari, meslek kuruluslari, amaca yonelik vakiflar,
dernekler gibi tesekkiillerle is birligi yapmak,

¢ Yabanci iilkelerde Tiirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma
faaliyetlerine katilmak,

e Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tirkiye'nin dis politikasini
destekleyecek sekilde diizenlemek ve Disisleri Bakanligi ile is birligi suretiyle
yliriitmek.

2.12.3.Kamu Diplomasisi Faaliyetleri Uygulayan Diger Kurumlar

Tiirkiye kamu diplomasi pratiklerini c¢esitli kurumlar ve araglar ile
yiirtitmektedir. Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerine aracilik eden ya da dogrudan
katihm yoluyla bu tiir faaliyetleri gerceklestiren Basbakanhik Tiirk Is birligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA), Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg,
Yunus Emre Enstitiisii ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)gibi kurumlar

da bulunmaktadir.
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2.12.3.1. Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi

TIKA, uluslararas: iliskilerde yardim ve is birliginin gelistirilmesi ve kalkinma
desteklerinin saglanmasi amaciyla modern diplomasi araclarin1 kullanarak faaliyetlerini
yiiriitmeye calismaktadir. Bununla birlikte Tirk kamu diplomasisi faaliyetlerinde
onemli kurumlardan biri olan TIKA, basta Tiirk dilinin konusuldugu iilkeler ve
Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak iizere, gelisme ve ilerleme amacinda olan iilkelerin
kalkinmalarina destek saglamaya ¢alismaktadir. Bu iilkelerle; ekonomik, ticari, teknik,
sosyal, kiiltiirel, egitim alanlarinda ortak projeler ve programlar gelistirmek amaciyla

1992 yilinda kurulmustur. (TIKA, 15.01.2016)

TIKA, faaliyetlerini 23 iilkede (Afganistan, Arnavutluk, Azerbaycan, Bosna-
Hersek, Etiyopya, Filistin, Giircistan, Karadag, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova,
Makedonya, Mogolistan, Moldova, Ozbekistan, Senegal, Sirbistan, Sudan, Suriye,
Tacikistan, Tirkmenistan ve Ukrayna-Kirim ve Pakistan) bulunan 26 program
koordinasyon ofisi araciligiyla gerceklestirmektedir. Program Koordinasyon Ofislerinin
bulunmadigi yerde (Bulgaristan, Roman, Rusya federasyonu biinyesinde alan bazi 6zerk
cumhuriyetlerde, Sancak ve bir kisim Afrika iilkelerinde) merkezden planlanan projeler
bu iilkelere en yakin program Koordinasyon ofisleri, Tirk Biiylikelgilikleri veya
konsolosluklari ile merkez birimleri ve sivil toplum ofisleri tarafindan uygulanmaktadir.
Bugiin itibariyle TIKA nin faaliyetlerinden yararlanan iilke sayas1 111°i bulmaktadir

(TIKA, 15.01.2016).

2.12.3.2. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanhg

Bagbakanliga bagli miistesarlik diizeyinde bir kamu kurumu olarak 6 Nisan 2010
tarthinde kurulan Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB)
yurtdisindaki Tiirkler, Turkiye’ye kardes topluluklar ile Tiirkiye’de 0grenim goren
uluslararas: burslu 6grencilere yonelik ¢alismalari koordine etme, bu alanlarda verilen
hizmetleri ve yapilan faaliyetleri gelistirme gorevini Ustlenmistir. Bagkanligin
calismalariyla gerek yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslar ile gerekse de Tiirkiye’ye
kardes topluluklarla iliskilerin giiglendirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel olarak daha yakin iligkilerin tesis edilmesi igin c¢alismalar
yapilmaktadir. 5978 sayili Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 Teskilat

ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 16. maddesine gore, Baskanligin gorev alanina giren



65

konularda belirlenecek politikalarin olusturulmasimna yardimci olmak iizere; Yurtdisi
Vatandaslar Danisma Kurulu, Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler Esgiidiim Degerlendirme
Kurulu, Uluslararas1 Ogrenciler Degerlendirme Kurulu olusturulmustur. Kurullarin
kararlari, kamu kurum ve kuruluglarinca 6ncelikle degerlendirilir (Basbakanlik Yurtdisi

Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1, 2016 Idare Faaliyet Raporu, 08.11.2017).

06.04.2010 tarihli ve 27544 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5978 sayili
“Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” da Baskanligin kurulus amaglar1 arasinda; Yurtdisinda yasayan Tirk
vatandaslarla ilgili caligmalar yapmak ve sorunlarina ¢oziim iiretmek, soydas ve akraba
topluluklar ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi amaciyla bu
topluluklara yonelik faaliyetler yiirlitmek, Avrupa Birligi cercevesinde yiiriitiilen
projeler ile Yiksekogretim Kurulu ve tliniversiteler hari¢ olmak tizere kamu kurum ve
kuruluglarinca Tiirkiye’de egitim gérmesi uygun goriilenlerle, uluslararasi anlagmalar
cergevesinde Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin, iilkedeki egitim slireclerinin basarili bir
sekilde sonuglandirilmasi i¢in her tiirlii esas1 belirleyerek, ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonu saglamak gibi amaglar bulunmaktadir (Yurtdisi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 08.11.2017).

Kamu diplomasisinin tamamlayic1 bir unsuru olarak kurulan ve Tiirkiye’nin
yumusak giiciinii temsil eden Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 gibi
kurumlarin calismalar1 ve izlenen politikalarla Tiirkiye, bir taraftan yurtdisinda yasayan
vatandaglar ile diger taraftan Ortadogu, Balkanlar ve Afrika’ya yaptigi acilimlarla
soydas ve akraba topluluklarin diplomatik, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal iliskilerini
giiclendirmektedir. Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslari, bulunduklari {ilkelerin
sosyal, siyasal ve ekonomik yasamlarina onemli katkilarda bulunmaktadir. Bununla
birlikte Tirkiye ile olan baglarmi korumakta ve gii¢lendirmektedirler. Bagskanlik,
yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarma destek saglamak iizere ilgili kurum ve

kuruluglarla da ¢aligma yiiriittiigli bilinmektedir.

2.12.3.3. Yunus Emre Enstitiisii Vakfi

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin kiiltiir

alaninda iletisim faaliyetleri uygulama amaciyla 2010 yilinda kurulmustur. Yunus Emre
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Enstitlisti 6zellikle Tiirk dili, kiiltiir ve medeniyetini uluslararasi arenaya agmay1 amag
edinmistir. Alman Goethe ve Ingiliz British Council Enstitiilerinin bir benzeri gibi
faaliyet gosterdigi goriilen enstitii, Tiirk dilini diinya {izerinde yayginlastirmaya calisma
hedefindedir. Yunus Emre Enstitiisii, amacglarmi gergeklestirmek fiizere egitim ve
Ogretim faaliyetleri ile bilimsel arastirma ve uygulamalar yiiriitmektedir. Enstiti,
kurulus amaglar1 dogrultusunda Tiirk kiiltiirii, tarih, dil ve edebiyati gibi kiiltiirel
Ogelerinin daha iyi tanitilmasi ve Ogretilmesi amaciyla arastirmalar yaparak, farkli
kurumlarla is birligi i¢indedir. Bunlarla birlikte bilimsel ¢alismalar1 desteklemek ve
ortaya c¢ikan sonuglari medya araglariyla ya da ¢esitli toplantilarla kamuoyuna duyurma
amacina yonelik faaliyetler yiirlitmektedir. Yunus Emre Enstitiisii, Tirk dili, tarihi,
kiiltiiri, sanati ve miizigi alanlarinda yetkin akademisyen ve arastirmacilarin
yetismesine katki saglamak ve sertifika programlariyla egitim-6gretim uygulamalarini
gerceklestirmek hedefindedir (YEE, 05.01.2016). Yunus Emre Enstitlisti’niin resmi web
sitesinde de yayinladig: iizere 2018 itibariyle toplamda otuz sekiz farkl iilkede kurum
acilisint gergeklestirmistir. Bu dogrulta faaliyetlerini dogrudan yer aldig1 bu {ilkelerde
uygulayabilmektedir.

Enstitii, 2018 yil1 icerisinde Tiirkiye-AB kiiltiirleraras1 diyalog projesinin
yiirlitiilmesi sorumlulugunu iistlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye ile AB arasinda kiiltiir
ve sanat alaninda kiiltiirlerarast diyalogun, is birliginin ve iletisimin gelistirilmesini
hedefleyen bir projeyi uygulama gérevini yiiriitmektedir. S6z konusu AB’nin projeye
yaklagsik iki milyon avroluk bir destek biitgesi ayirdigi goriilmektedir. Bunlarla birlikte
enstitli, kuruldugu yillardan itibaren de Tiirk¢e yaz okullari, cesitli kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler ile Tiirk ve yabanci halklar1 ortak noktalarda bulusturma etkinliklerine agirlik

vermistir.

2.12.3.4. TRT ve Diger Medya Kuruluslar:

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 1964°de devlet adina radyo ve
televizyon yaymlarint gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Kanunla 6zerk ve tiizel
bir kisilige sahip oldugu belirlenmistir. 1972°deki anayasa degisiklikleri ile TRT nin
“tarafsiz” bir kamu iktisadi kurulusu oldugu tanimlanmistir. Anayasanin 133.
Maddesinin 1993’te degistirilmesiyle 6zel radyo ve televizyon yaymnlari serbest

birakilirken, TRT’nin 6zerkligi yeniden agiklandi. TRT’nin bugiin, 6zerkligi ve



67

tarafsizlig1 anayasada hiikkme baglanan, radyo ve televizyon ile tiim medya araclarindan
yayin yapan kamu hizmeti yayincisi olarak hizmet vermekte oldugu bilinmektedir. TRT
giinlimiizde, 14 televizyon kanali, 5 ulusal, 5 bolgesel, 3 uluslararasi ve 3 yerel radyo
istasyonu, trt.net.tr ve 41 dilde hazirlanan www.trtvotworld.com isimli web siteleri,
teleteks yayini, "Televizyon", "TRT Cocuk", “Radyovizyon” isimli basili dergileriyle
Tirkiye ve diinyaya yayin yapmaktadir (TRT Kurumsal Tarihge, 15.12.2017). Bu

baglamda TRT’nin gorevleri resmi web sitesinde su sekilde siralanmistir:

Tiirkiye sinirlan i¢inde yaymn yapan yerel, bolgesel, ulusal radyo ve televizyon
kurum ve kuruluslan ile sézlesme, anlasma ve protokoller imza etmek. Ayrica
Basbakanligin onayini alarak gerektiginde uluslararasi radyo ve televizyon kurum
ve kuruluslart ile anlagma, sozlesme ve protokoller imza etmek, tesislerde
kullanilacak alet ve cihazlar ile ilgili aragtirmalar yapmak veya yaptirmak, bunlarin
onarim ve bakimlarimi yapmak veya yaptirmak ve gerekli hallerde isletme igin
zorunlu olan alet ve cihazlar1 imal etmek veya ettirmek, yurt i¢ine yapilacak; haber,
kiiltiir, bilim, sanat, eglence ve benzeri tiirlerde egitici, aydinlatici ve eglendirici
nitelikte her tiirlii yaymlarla Atatiirk ilke ve inkilaplarinin kdklesmesine, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ¢agdas uygarlik diizeyinin iistiine c¢ikmasin1i Ongdren milli
hedeflerin gergeklesmesine devletin varlik ve bagimsizliginin, iilkenin ve milletin
boliinmez biitlinliigliniin, toplumun huzurunun, milli dayanigsma ve adalet anlayisi
icinde, insan haklarina saygili ve Atatiirk Milliyet¢iligine dayanan demokratik, laik
ve sosyal hukuk devleti niteliklerinin korunmasma ve gii¢lendirilmesine, milli
egitim ve milli kiiltiirin gelistirilmesine, devletin milli glivenlik siyasetinin, milli
ve ekonomik menfaatlerinin korunmasina, kamuoyunun Anayasa ilkeleri
dogrultusunda serbestge ve saglikli bir sekilde olugsmasina, yardimei olmak.

Bunlarla birlikte yurt dismna yapilacak yayinlarla: devletin her alanda
tanitilmasina, yurt disinda bulunan Tirk vatandaglarinin Tiirkiye Cumbhuriyeti ile
iligkilerinin siirdiirtilmesine yardimci olmak gibi amagclar1 da s6z konusudur. Bu nedenle

TRT, Tirk kamu diplomasisi uygulamalarinda o6nemli bir 6zne konumunda

bulunmaktadir (TRT, Gérevlerimiz, 15.12.2017).

2.12.4. Diisiince Kuruluslarinin Faaliyetleri

Sivil toplum, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten
bagimsiz olarak tanimlanan, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteligindeki Orgiitlii
sosyal yapist ile hem devlet iktidarini sinirlayict hem de o iktidar1 hukuka dayandigi
siirece mesrulastirici bir giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akademik alanda da sivil
toplumun devlet dis1 bir alan oldugu kabul edilmektedir ancak bu devlet-sivil toplum
kavrami zithigr bigiminde degildir. Sivil toplum devlete karsi bir olusum olarak ortaya

cikmamigtir. Fakat devletin alam1 disindadir. STK’larin varhigi ve etkisi Ozellikle
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Tiirkiye’nin AB {iiyelik siirecinde daha fazla goriiniir olmaya baslamistir. Avrupa Birligi
anlayisina gore STK’lar, orglitlenmis vatandaslarin, yasadiklari iilkenin toplumsal ve
ekonomik yonden kalkinmasinda etkili olan, tilkede sivil toplum diizenine dogrudan
katkida bulunarak katilimci demokrasinin olusmasmma ve siirdiiriilmesine destek
saglayan yapilardir. Bu alanda yapilan caligmalardan da anlasilacagi ilizere AB
standartlarina gore STK kapsamina, sendikalar ve konfederasyonlar, yerel birlik ve
kooperatifler, ticaret birlikleri, igveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, yerel
yonetimlerin bir araya gelerek kurduklari orgiitler, tiretim birlikleri, siyasi ve dinsel ilgi
gruplar ile 6grenci birlikleri girmektedir. Diger taraftan kamu diplomasisinin gelisim
stirecinde ise diisiince ve karar alma mekanizmasinin birlikte hareket etmesi gerekliligi
STK’larin bu alanda etkin rol almasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla iilkede alinan
kararlar ve bunlarin uygulamalari igeride halklar tarafindan, disarida ise uluslararasi
hukuk ve evrensel ilkeler baglaminda kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir bir nitelik
icerisinde gergeklestirilmek zorundadir. Bu da kiiltiir, sanat, bilim alanlar ile siyaset ve
biirokrasi arasindaki etkilesimin artirilmasini gerektirmektedir. Bu baglamda kamu
diplomasisinin ana kurumlarindan olan diisiince kuruluslari, tiniversiteler ve STK’lar
benzer sekilde yoOnetim kademeleri ile aralarindaki etkilesimi artirmaya yonelik

amaglar1 gergeklestirme ¢abasindadirlar.



69

UCUNCU BOLUM
TURKIYE-AB ILISKILERINDE KAMU DIPLOMASISI

UYGULAMALARININ ONEMIi, DEGERLENDIRILMESI VE BIR
MODEL ONERISi

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontem ve teknikleri ile aragtirmanin amaci,
Oonemi, varsayimlart iizerinde durulmustur. Bu kapsamda calisma ile ilgili alaninda
uzman arastirmaci/akademisyenler ile goriismeler 1s18inda bulgulara ve sonuglara yer

verilmistir.
3.1. Tiirkiye-AB Iliskilerinde Genel Gériiniim

Tiirkiye’nin gerek bolgesel gerekse de dis politik hedefleri dogrultusunda, AB
iiyesi iilkelerden olan Almanya, Fransa, ingiltere, italya ve Ispanya gibi iilkelerle siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel acidan siki iletisim halinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin,
AB’ye tiyelik siireci de gz oniine alindiginda s6z konusu {ilkelerle diplomatik olarak
yogun iliskiler igerisinde oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin en
fazla ticaret yaptig1 iilkeler arasinda Almanya, Fransa ve Ingiltere bulunmaktadir.
Kiiltiirel ve turistik faaliyetler agisindan ise Tiirkiye’yi en fazla ziyaret eden iilkeler
arasinda Alman, Fransiz ve Ingiliz vatandaslar ilk siralarda yer almaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin Almanya, Fransa, Ingiltere, italya ve Ispanya ile ikili iliskileri ve bu
iilkelere yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri irdelenmis ve ¢alismada, bu gibi iilkelere
yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinin artirtlmasi gerektigi goriisli savunulmustur. Bu
baglamda c¢alismanin bu bashigi altinda AB’nin kurulus tarihgesine ve Tiirkiye ile

iligkilerine deginilmistir.
3.2. Avrupa Birligi’nin Orgiitsel Yapisi

Acar (2006: 9-10), II. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da biitiinlesmenin
diistince olmaktan ¢ikip somut bir projeye doniistiigiinii belirtmistir. 1. Diinya
Savasi’nda oldugu gibi II. Diinya Savasi’nda da diinya c¢apinda ve Avrupal iilkeler
arasinda onlenemeyen ¢ikar catismalari savas sonucunu dogurmustur. Ozellikle

Avrupali uluslar arasinda birlik olusturmay1 siddet kullanarak ger¢eklestirmek isteyen
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Hitler’in bu diislincesi, biiylik bir yikima neden oldugu gerekcesiyle Avrupa Birligi

yolunda baris¢il projelerin 6nem kazanmasina imkan saglamistir.

Ulger (2008: 13-14), uluslariistii érgiitlenmenin bir &rnegi olan Avrupa Birligi’ni, 1L
Diinya Savas1 sonrasinda Avrupa'da baris ve istikrar1 korumayr ve gelistirmeyi
amaclayan biitlinlesme projesi olarak nitelemistir. Avrupa Birligi, “liye devletlerin
egemenlik yetkilerinin kismi devrine dayanan uluslararasi bir is birligi modeli” seklinde
tasvir edilmistir. Uye devletler egemenliklerinin bir kismii Avrupa Birligi’ne
devrederek  belirli  konularda uluslariisti  yetkilerin  kullanilmasina  ortam
hazirlamislardir. Bununla birlikte AB’nin, iiye devletlerin tiim politikalarini yonlendiren
bir yap1 olarak goriilmesinin dogru olmadigi belirtilmistir. Bu dogrultuda AB’nin,
mevcutta veya gerceklesebilecek olasi sorunlarin bariggil yollarla ¢oziilmesini ve
bdylece savasglarin onlenmesini amaglayan bir model olarak ele alinmasi gerekliligi
ortaya konulmustur. Diger bir ifadeyle AB’nin, Avrupa’da yer alan uluslar arasindaki
sorunlar1 ortadan kaldirma ya da bu sorunlara ortaklasa ¢6ziim bulma arayisinin {iriinii
olarak olusturulan bolgesel bir birlesme hareketi oldugu vurgulanmistir. AB diisiincesi
bir uyum ve biitiinlesme fikrini biinyesinde barindirmaktadir ancak mutlak ve
stirdiiriilebilir bir birlik ve biitlinlesmenin gerceklesemedigi giliniimiize dogru yasanan
gelismeler 15131nda sdylenebilir. ina¢ (2010: 153)konuyla ilgili sunlar1 ifade etmistir;
“19. ylizyilin baglarinda Avrupa kimligi ulus-iistii bir birim olarak goriiniim kazandi

ama bu, Avrupa’nin mutlak bir uyum ve birlik i¢inde oldugu anlamina gelmemekteydi.”

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Bakanlig1 resmi sitesinden elde edilen giincel bilgiler
dogrultusunda AB’nin Grgiitsel yapisi ve organlari su sekilde tarif edilmektedir (T.C AB
Bakanligi, 2016):

Avrupa Birligi amaclarmmi  ve degerlerini  gerceklestirecek ve Birligin,
vatandaglarinin ve iiye devletlerinin c¢ikarlarina hizmet edecek tek bir kurumsal
cerceveye sahiptir. Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 13. Maddesi uyarinca Birlik

kurumlari sunlardir:

Avrupa Parlamentosu; Avrupa Parlamentosu, AB kurumlar1 iginde dogrudan
halk tarafindan secilen organdir. AB {iyesi iilkelerin vatandaslar1 olan Avrupa
vatandaglar1 bes yilda bir yapilan Avrupa Parlamentosu segimlerinde oy
kullanabilirler. Son Parlamento se¢imi 2014 yilinda yapilmigtir. Parlamento, bugiin
icin Avrupa Birligine liye 28 devletin toplamda 751 temsilcisinden olugsmaktadir.
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Avrupa Komisyonu; Avrupa Komisyonu, yasama siirecini baglatan, ayrica
Birligin yiirlitme organi olarak AB miiktesebatini, biitgeyi ve programlari
uygulamaktan ve idari denetimden sorumlu kurumdur. Avrupa Komisyonu, her bir
iiye devletten bir kisinin yer aldig1 28 iiyeden olugsmaktadir.

Avrupa Birligi Konseyi; Konsey, Avrupa Birligi liyesi devletlerin hiikiimetlerinde
gorev yapan bakanlardan olusan bir organ konumundadir. Konsey, Avrupa Birligi
icinde iiye devletlerin ulusal ¢ikarlarinin temsil edildigi organdir. Konsey
toplantilarina, karara baglanacak konu dogrultusunda iiye devletleri temsilen ilgili
bakanlar katilir.

Avrupa Birligi Zirvesi; Avrupa Birligi Zirvesi, Avrupa Birligi'ne {iye devletlerin
bagbakanlar1 veya devlet baskanlar1 ile Avrupa Birligi Zirvesi Bagkan1 ve Avrupa
Komisyonu Bagkani'nin katilimi ile meydana gelir. Yilda dort defa toplanan Zirve,
Birligin gelismesi ve Avrupa'nin biitiinlesmesi dogrultusunda dncelikleri ve temel
politikalari belirleyen kararlar alir.

Avrupa Birligi Adalet Divanmi; Avrupa Birligi Adalet Divani, Avrupa Birligi'nin
yargl organidir ve Adalet Divani, Genel Mahkeme ve uzmanlik mahkemeleri
olmak tizere Uiglii bir yapidan olusur. Adalet Divani'nin temel amaci, Avrupa Birligi
hukukunun Avrupa Birligi icerisinde her yerde aym sekilde yorumlanmasini ve
uygulanmasini saglamaktir.

Avrupa Sayistayl; Avrupa Sayistayi, Birligin tiim gelir ve giderlerini inceler,
islemlerinin hukuka ve usule uygunlugunu temin eder. Sayistay denetimi, gelir ve
giderlerin hukuka uygunlugu ile diizenliligini ve iyi bir mali idareyi saglamaya
yoneliktir. Avrupa Sayistay1 her bir liye devletten birer iiye olmak {izere 28 liyeden
olusmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi; Avrupa Merkez Bankasi tiizel kisilige sahip bagimsiz
bir AB organidir. Gorevi, para birimi olarak Avro'yu kullanan AB {iyesi iilkelerden
olusan Avro bdlgesinde fiyat istikrarimi saglamaktir. Bu gorevini iiye devletlerin
merkez bankalar1 ve Avrupa Merkez Bankasi'ndan olusan Avrupa Merkez
Bankalar1 Sistemi i¢inde yerine getirir.

Bunlarla birlikte, AB i¢indeki yerel ve bdlgesel yonetimlerin temsilcilerinden
olusan danisma nitelikli bir komite AB Antlasmasi’nin 13. Maddesinde belirtilen AB
kurumlan disinda ekonomik ve sosyal Komite, Bolgeler Komitesi gibi pek ¢ok organ,
ajans ve ofis AB catis1 altinda cesitli islevleri yerine getirmek iizere faaliyet

gostermektedir.

Tiirkiye Avrupa Konseyi iiyesidir. Orgiitiin organlarini ise Bakanlar Komitesi,
Parlamenterler Asamblesi ve Sekreterlik olusturmaktadir. Bakanlar Komitesi, iiye
iilkelerin disisleri bakanlarindan olusmaktadir. Parlamenterler Asamblesi, iilkelerin
niifusuna gore diizenlenmis kontenjan sayis1 kadar parlamenterden olusmaktadir.
Parlamenterler kendi iilkelerini degil sadece kendilerini temsil etmektedirler. Cok sayida
alt birimden olusan Avrupa Konseyi’nin en énemli birimlerinden biri ise Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi (AIHM)’dir. Konseyin AB ile dogrudan herhangi bir baglantisi
yoktur. Bu nedenle AB’nin karar organi olan “Avrupa Birligi Konseyi” ile
karigtirllmamalidir (Dag, 2010: 179).
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3.3. Avrupa Birligi’nin Genisleme Politikalari: Lizbon Antlasmasi

1993 yilinda Danimarka’nin bagkenti Kopenhag’da Avrupa Bakanlar Konseyi
Zirvesi gerceklestirilmistir. Bu zirvede, AB’nin Soguk Savas sonrasi1 genisleme stratejisi
yeniden ele alinmistir. Zirvede alinan kararlar dogrultusunda Birlige iiye olmak
isteyecek devletlerde aranacak esas nitelikler belirlenmistir. Bu esaslar Kopenhag
kriterleri olarak adlandirilmis ve 6n sartlar ekonomik ve siyasal olmak tizere iki baslk
altinda belirlenmistir. Siyasi kriterler, insan haklari, demokrasi, 6zgirlik, hukuka
uygunluk, azinlik haklar1 gibi temel konular olarak belirlenmistir. Siyasi kriterler,
demokrasinin istikrarl bir sekilde yiiriitiilmesini, sivil otoritenin egemen kilinmasini,
insan hak ve Ozgiirliiklerine saygi gosterilmesini, iskencenin Onlenmesini, idam
cezasmin kaldirilmasini, azinlik haklarinin tanimasimi ve yarginin bagimsiz hale
getirilmesi On sartlar olarak ileri stirmektedir. Ekonomik kriterler ise, dinamik bir piyasa
ekonomisini, AB icindeki rekabet¢i ortam ile bas edebilme kapasitesini ve AB
miiktesebatina uyum saglanmasini gerektirmektedir. Bunlarla birlikte ekonomik
kriterler, devletlerin piyasa ekonomisine yonelmesini, disa agilmasini, rekabetin ve 6zel
sektoriin tesvik edilmesini, parasal istikrarin saglanmasini ve aday iilkenin AB’deki
ekonomik ortama ayak uydurabilecek diizeye gelmesini ongormektedir (Acar, 2006: 34-
35).

AB tarafindan 2006 yilinda, Genisleme Stratejisi ve Temel Giicliikler adinda bir
belge yayimlanmistir. Bu belgede, AB’nin genisleme politikasinin {i¢ ana ilkeye
dayandigr belirtilmistir. Bunlar pekistirme, kosulluluk ve iletisim ilkeleridir.
Konsolidasyon ilkesinde, AB’ye katilim siirecinin ayni ilkeler ve ortak cergeve
temelinde sekillendigi belirtilmistir. Kosulluluk ilkesinde, her adayin iilkenin kendi
ilerlemesini ve kendine 0Ozgli kosullarin1 ayrica degerlendirmesi gerektigi ifade
edilmistir. Iletisim ilkesinde ise, adaylarin AB kriterlerine tamami ile uymasi
durumunda tam iiye olabilecegini ve bu siire¢ boyunca ¢ok iyi bir iletisim stratejisi
uygulanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle iletisim ilkesinde goriilecegi iizere, genisleme
icin kamuoyu desteginin saglanmasi, AB vatandaglarinin daha iyi bilgilendirilmesi,

dinlenmesi ve uygun politikalar araciligiyla endiselerinin giderilmesi Onemine
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deginilmistir (Tecer, 2007: 215-216). Burada esasen bir aday tilke i¢in dis politikadaki

kamu diplomasisi uygulamalarinin ne denli 6nemli oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Roma Antlasmasi ve sonraki siirecler de dahil olmak tizere AB’de, ekonomik,
siyasi ve sosyal biitlinlesme yolunda 6nemli ilerlemeler goriilmiistiir. AB 6zellikle 21.
yiizyilin basinda Avrupa’y1 biitiinlestirme amac1 kapsaminda tarihi bir doniim noktasina
1 Aralik 2009 tarihinde yiiriirliige giren Lizbon Antlasmasi ile gelmistir. Birlik, Lizbon
Antlagmast ile genisleme ve biitiinlesme siirecinde karar alma mekanizmalar1 basta
olmak tizere oOrgiitsel olarak yeni bir yapilanma igerisine girmistir. Bu dogrultuda
Lizbon Antlagsmast ile Avrupa Toplulugu’nu Kuran Antlasma’nin adi Avrupa
Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlagsma olarak degistirilmistir. Lizbon antlagmasi, 2007
yilinda Portekiz’in bagkenti Lizbon’da gerceklestirilen AB Zirvesi’nde kararlastirilarak
tiim lyeler tarafindan onaylanmasi sonucunda 2009 yilinda yiiriirlige girmistir. Burada
Lizbon Antlagsmasi ile genisleme politikalarinda 6nemli bir degisiklik goriilmektedir.
Ozellikle alinan kararlar dogrultusunda AB vatandaslarinin demokratik katiliminm
artirtlmas1 amaciyla Avrupa Parlamentosu’nun giiclendirilmesi onemlidir. Bununla
birlikte diger bir 6nemli nokta ise, AB kararlarinda tiye tilkelerin yiizde elli besinin oyu
ve AB’nin toplam niifusunun yiizde altmis besini olusturan devletlerin oyunun
gerekliligidir (TBMM, Dus lliskiler ve Protokol Miidiirliigii, 2010). Goriilecegi iizere
AB’ye iiye olma yolunda 6zellikle Almanya, Ingiltere gibi niifus ¢ogunluguna sahip
tilkelerin onay1 gerekmektedir. Bu nedenle AB’nin genisleme politikalar1 ¢ercevesinde,
Tiirkiye nin dis politika stratejilerini AB vatandaslarina yonelik olarak yeniden ve daha

aktif tasarlamasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

3.4. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde Gelinen Asama

Tiirkiye’nin AB’ye liyelik siirecinde siyasi, sosyal veya askeri gelismelere bagl
olarak kimi donemlerde aksamalar yasandig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda 1959 yilindan
itibaren Tiirkiye’nin AET’ye bagvurusu ile baslayan siire¢ giiniimiize kadar devam
etmistir. Calismanin bu boliimiinde Tirkiye’nin AB’ye iiyelik siireci donemler halinde
ele alarak giinimiize dogru yasanan Onemli gelismelere deginilmistir. Giinlimiiz
sartlarin1 olusturan esaslarin ortaya konulmasi amaciyla tarihsel siiregte yasanan dnemli

olaylar ele alinmistir.
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3.4.1.Basvuru Siireci

Tiirkiye, Avrupa’da birlesme ve biitiinlesme c¢alismalarinin ilk 6nemli
adimlarindan olan Avrupa Ekonomik Toplulugu’na (AET) 31 Temmuz 1959 tarihinde
resmi olarak ortaklik i¢in bagvurmustur. Bu da Tiirkiye’nin 1959’dan giinlimiize uzun
ve zorlu bir siireci kapsayan AB’ye iiyelik silirecini baglatmistir. Ayni yil igerisinde
Tiirkiye’nin basvurusu degerlendirilmis ve uzun siiren goriismeler sonucunda,
Tirkiye’nin kalkinma dilizeyinin tam Tyelik sartlarin1 saglamadigr bildirilmistir.
Ardindan Tirkiye’ye tam iyelik gergeklesinceye kadar bir ortaklik anlagmasi
Onerilmistir (Gokay, 1997: 82). Burada Tiirkiye’ nin ortaklik karar1 almasinda etkili bazi
nedenleri Can (2003: 21) sdyle siralamaktadir; “Tanzimat doneminden beri devam eden
batililasma ¢abalari, Soguk Savas doneminde izolasyondan kurtulma ve NATO iiyesi
konumuyla Bati Blogundaki yerini ekonomik entegrasyonla destekleme, Toplulugun
ABD karsisinda denge faktorii olmasi, Topluluk yardimlarindan istifade, Topluluk iiyesi
devletlerdeki Pazar payini kaybetmemek ve Yunanistan faktorii.” Goriilecegi iizere bu
faktorler ve donem igerisinde yasanan uluslararast gelismeler Tiirkiye’'nin dis
politikasin1  sekillendirmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin AET’ye katilma karari
almasinda ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve askeri faktorlerin 6nemli etkenler olduklar
goriilmektedir. Daha sonra dort yillik siirecin ardindan tamamlanan goriismeler 12 Eyliil
1963 tarihinde yapilan Ankara Anlagmasi ile sonuglandirilmistir. Ankara Anlagmasi ile
Ortaklik Konseyi, Ortaklik Komitesi ve Karma Parlamento Komisyonu olmak iizere {i¢
farkli organ olusturularak AET ile Tiirkiye arasindaki ortaklik iligkilerinin yiirtitiilmesi
ve gelistirilmesi gibi programlarlar ortaya konulmustur (Giiran ve Aktiirk, 2001: 276-
277).

3.4.2.1960-1980 Aras1 Donemde Meydana Gelen Gelismeler

Bu donem igerisindeki siyasi gelismelerden yola ¢ikarak Tiirkiye nin miizakere
stirect ile karsilastigi ilk engelin, 27 Mayis 1960 tarihinde yonetime yapilan askeri
miidahale oldugu goriilmektedir. Tarihte 27 Mayis darbesi olarak anilan bu siirecte
Menderes, Zorlu ve Polatkan gibi siyasiler idam edilmistir. Tiirkiye’de bu olaylar
yasanirken Fransa Cumhurbaskani General de Gaulle, AET ile Tiirkiye iliskilerinin

askiya alimmasi gerektigini ifade etmisse de Tiirkiye’de askeri yetkililer dis politikada
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herhangi bir degisiklik olmayacagimi belirtmislerdir. Bu da goriismelerin devam

etmesini saglamistir.

12 Eyliil 1963 tarihli Ankara Anlagmasi’nda, Tiirkiye’nin Hazirlik Donemi’ni
tamamlamasinin ardindan Gegis Donemi’ne gececegi belirtilmistir. Yine s6z konusu
anlasmada yer alan Gegici Protokol’de, anlasmanin yiirlirliige girmesinden 4 yil sonra
Tiirkiye ekonomisinin performansinin  degerlendirilerek Hazirlikk  Ddnemi’nin
tamamlanip tanimlanmadigina karar verilecegi de dile getirilmistir. Tiirkiye’de bu
maddeye istinaden 1967 yilinda yapilan Ortaklik Konseyi Toplantisi’nda konuyu
giindeme getirmis ve Katma Protokol c¢aligmalarinin baslatilmasini istemistir. Ancak
Topluluk {iyeleri toplantida Gegici Protokol ile Ongdriilen siirelerin devam ettigini
belirtmistir. Topluluk tiyelerine goére Gegis Donemi’ne gegilebilmesi i¢in Tiirkiye’nin
gerekli ekonomik gelisimini saglamasi yoniinde goriisler belirtmistir. Bu dogrultuda
Topluluk tarafindan 1968 yilindan o6nce Tiirkiye’nin bu konuda goriismelere
baslamasinin miimkiin olmayacag: ifade edilmistir (Karluk, 1996: 407). 1968 yilina
gelindiginde ise Tirkiye, Ge¢is DoOnemi’ne istinaden istegini tekrar yinelemistir.
Topluluk bu konuda bir karara varabilmek i¢in Tiirkiye’nin ekonomik durumunun
analiz edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda Prof. Baade, Tiirkiye’nin
ekonomik durumuna iligkin hazirladig1 raporda Tiirkiye’nin Gegis Donemi’ne gegmesi
icin gerekli ekonomik sartlar1 yerine getirmedigini ifade etmistir. Ancak Tirkiye Gegis
Doénemi’ne gecebilmek icin Topluluk tiyeleri ile diplomatik iliskilere girmistir.
Diplomasi caligmalar1 sonucunda ise 9 Aralik 1968 tarihinde Tiirkiye'nin, Gegis
Doénemi’ne ge¢mesi icin goriismelere baslanilmasi AET tarafindan kabul edilmistir

(Karluk, 1996: 408).

Ortaklik Anlagsmasi’nin Gegis Donemine iliskin gerekli hiikiimler yiiriirliige
konmustur ancak gerektigi gibi isletilememistir. Hitkiimlerin isletilememesinin esas
nedenlerinden biri de 1970’li yillarda yasanan iki petrol sokudur. Petrol sokundan hem
AT fyesi iilkeler hem de Tiirkiye olumsuz etkilenmistir. Yine 1970°li yillarda
Tiirkiye’nin i¢ siyasetinde yasanan istikrasizliklar, Ortaklik Anlagmasi’nin takviminde
uygulanmasi ongoriilen iliskilerde aksamalarin yasanmasina neden olmustur. 1973-1976
ile 1977-1981 yillarin1 kapsayan birinci ve ikinci Mali Protokoller siirecinde ise Tiirk

hiikiimetleri olumsuz bir tavir sergilemislerdir. Bu kapsamda Tiirk hiikiimeti,
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protokollerde degisiklikler yapilmasini talep etmistir ancak AT, Tiirk hiikiimetinin bu
istegini olumsuz karsilamistir. AT ve Tiirkiye arasinda yasanan bu gelismeler
sonucunda Tiirkiye, 25 Aralik 1976 tarihinde AT’ye kars1 yerine getirilmesi gereken
tiim yiikiimliiliikleri durdugunu agiklamistir (Vardar, 1994: 126).

Tiirkiye, 1 Ocak 1976 tarihine kadar yerine getirilmesi gereken glimriik
indirimlerinin 1977 ve 1978 yillarinda yapamayacagimi ve erteledigini belirtmistir
(Karluk, 1996: 395). Bununla birlikte Tiirkiye’de ekonomik kosullarin kotiilesmesi
nedeniyle, AT sanayi iirlinleri i¢in gerceklestirdigi kademeli indirimleri 1978 yilindan
itibaren ertelemistir. Bu dogrultuda Tirkiye, Topluluk ile arasindaki iliskileri yeniden
diizenlemek icin iki ayr1 talepte bulunmustur. Tiirkiye’nin ilk talebi Toplulugun,
Tiirkiye’ye 8 milyar dolar yardimda bulunmasi olmustur. ikinci talebi ise Topluluga
kars1 olan yiikiimliiliiklerinin bir siireligine dondurulmasidir. Topluluk bu talepler

karsisinda Tiirkiye’nin ikinci talebini kabul etmistir (Cimen, 1996: 154).

Tiirk hiiklimetinin 12 Eyliil 1980 tarihinde yeniden askeri miidahale ile
karsilagsmasi, yeniden sekillendirilmis haliyle Avrupa Topluluklari’na (AT) tam iiyeligin
durdurulmast sonucunu dogurmustur. Bu kapsamda Tirkiye, demokrasi ve insan
haklarina iliskin konularda AT Parlamentosu tarafindan elestirilmistir. Ardindan
1983°de Tiirkiye’nin demokratik yonetimi giiglendirme c¢abalari, elestirilerin nispi

olarak yumusamasini sagladigi goriilmiistiir (Bozkurt, 2001: 264).

3.4.3.1980-2002 Aras1 Donemde Meydana Gelen Gelismeler

1980 askeri darbesi nedeniyle Topluluk ile Tiirkiye arasindaki iliskiler gergin bir
doneme girmistir. 12 Eylil 1980 Askeri Miidahalesi ile AT, Tiirkiye’deki siyasi
kosullart ileri siirmils ve Tirkiye ile iligkilerini bir siire askiya aldigini belirtmistir. 16
Eyliil 1986 tarihinden itibaren ise Topluluk ile Tiirkiye arasindaki iliskiler Topluluk’un
baski politikalar1 sonucunda Ortaklik Konseyi Toplantis1 ile yumusama donemine

girmistir (Glinugur, 1985: 180).

6 Kasim 1983 tarihinde Tiirkiye’de yapilan genel secimleri Anavatan Partisi
kazanmis ve iktidar olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’de yonetim tekrar sivillere
gecmistir. Anavatan Partisi Hiikiimeti, AT ile olan iligkilerin yeniden diizenlenmesi i¢in

Katma Deger Vergisi (KDV) kanununu ¢ikarmistir. Hiikiimet bu politikayla ile kendi
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ekonomik mevzuatini, AT ekonomik mevzuatina yakinlastirmaya calismistir. Bu
dogrultuda ANAP Hiikiimeti’'nin liberal ekonomik programlar uygulamis oldugu
sOylenebilmektedir (Cimen, 1996: 56).

1987 yilina gelindiginde ise Ozal hiikiimeti AT’ye iiyelik i¢in basvuruda
bulunmustur. 18 Aralik 1989 tarihinde Avrupa Komisyonu, Tiirkiye’nin basvurusuna
yonelik degerlendirmelerini  agiklayarak Toplulugun kendi i¢ biitiinlesmesini
tamamlamadan yeni bir iiye daha kabul edemeyecegini belirtmistir. Bununla birlikte AT
aciklamalara ek olarak, Tirkiye ile iligkilerin normallesmesi igin demokratik
Ozgiirliikler ve insan haklar1 konusunda da adimlar atmasini istemistir. Bu dogrultuda,
tiyelik miizakerelerinin agilmasi i¢in bir tarih belirlenmemesi ve Ortaklik Anlasmasi

cergevesinde iligkilerin gelistirilmesi Onerilmistir (Cagri ve Arat, 2002: 88).

Tiirkiye’nin AT {iyeligine yonelik, Federal Almanya ve Yunanistan olumsuz
goriisler belirtmistir. Ozellikle Yunanistan ile Tiirkiye arasindaki sorunlar Birlik
platformlarima tasinmistir. Diger taraftan Federal Almanya, Tiirkiye’nin Topluluk
tiyeligi ile beraber serbest dolasimin kendi iilkelerine gd¢ sorunu olusturacagindan
Tiirkiye’nin {yeligini istememistir. Aynm1 zamanda Tirkiye’de yasanan yiiksek
enflasyon, igsizlik ve insan haklar1 sorunlarinin Topluluk ile olan iliskileri etkileyecegi
belirtilmistir. Bu tiir nedenlerden dolayi, Aralik 1989 tarihinde toplanan Topluluk
Komisyonu, Tiirkiye'nin {iyelik basvurusunu simdilik kabul edilmeyecegini

aciklamiglardir (Giinugur, 1985: 88-99).

Tiirkiye’nin Topluluga iiyelik siireci miizakerelerle devam ederken 1993 yili
icerisinde Danimarka’nin baskenti Kopenhag’da toplanan Avrupa Konseyi, aday
tilkelerin tam iiyelige kabulii ile ilgili olarak gerceklestirilmesi gereken siyasi ve
ekonomik kriterleri belirlemistir. Bu dogrultuda Kopenhag Kriterleri olarak hayata
gecirilen ekonomik ve siyasi kriterler, AB’ye aday iilkelerin tam {iye olabilmelerinin 6n
sartlarin1 ortaya koyan cesitli maddeleri kapsamaktadir (Morgil, 2006: 92). Bu tarihten
sonra yasanan gelismelerden o6zellikle Giimriik Birligi’nin olusturulma 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye, tam iiyelige kabul edilmeden 1973°den beri siiren gegis
doneminin tamamlanmasi sonucunda Gilimriikk Birligi’ne ¢esitli maddeleri kapsayan
anlagmalarla dahil edilmistir. Akgoneng (2010: 91), AB’ye tam iiyelik caligsmalarinda
1997 yilina gelindiginde Tiirkiye nin stratejisini degistirdigini belirtmistir. Bu kapsamda
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Tiirkiye, Giimriik Birligi Anlagmasi’nin sartlarina uyarak tamamlanmasi i¢in iglemlere
devam etmis ancak AB ile olan diyalogunu kesmis, AB’ye ait kurumlarla temasta
bulunmaktan kaginmis ve Birlik ile ilgili soylemlerini sertlestirmistir. Aralik 1999
tarihine gelindiginde ise Helsinki’de toplanan Birlik, Tirkiye’nin AB iligkilerine dair
onemli kararlar almistir. Helsinki Zirvesi olarak adi gecen toplantida Tiirkiye’ye aday
tilke statiisii taninmigtir. Tiirkiye’nin 6teki aday tilkelerle ayni kriterlere tabi olacag: ve
Katilm Oncesi Strateji bashigi altinda yapilacak reformlarda ydnlendirmelerin

gergeklestirilecegi belirtilmistir (Canbolat, 2002: 284).

3.4.4. 2002-2018 Aras1 Donemde Meydana Gelen Gelismeler

Helsinki Zirvesi, Tirkiye-AB iliskilerinde adaylik siirecinin c¢ergevesini
belirleyen 6nemli bir gelisme olarak kabul edilmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin aday
iilkelere uygulanan kriterler ¢ercevesinde degerlendirilecegi ve liyelik icin sartlarin
yerine getirilmesi agisindan gerekli reformlarin gergeklestirilmesine yonelik stratejiler
gelistirilecegi 6nemli bir adim olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin Birlik

programlarina ve toplantilarina dahil olabilecegi belirtilmistir.

Tiirkiye’nin Helsinki Zirvesi’nde aday iilke ilan edilmesinin ardindan 24 Mart
2001 tarihinde, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve AB Konseyince onaylanan
Katilm Ortakligi Belgesi yayimmlanmigtir. Bu belge AB miiktesebatina uyum ve
Kopenhag kriterlerini kapsayan kisa ve orta vadeli reformlar1 i¢cermistir. Bu ¢ercevede
Tirkiye’de bakanlar kurulu tarafindan, AB miiktesebatina uyum saglanabilmesi
dogrultusunda gerekli beseri ve mali kaynaklar ile kisa ve orta vadeli reformlarin
uygulanmasina yénelik ulusal program kabul edilmistir (Ozer, 2008: 54). Ozellikle
program cercevesinde atilan adimlardan olan 1982 Anayasasi’nin 177 maddesinin beste
birinden fazlasinin degistirilmesi onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Ciinkii bu
degisikliklere gore, diisiince ve ifade, yerlesme, seyahat, dernek kurma, haberlesme gibi
insan hak ve hiirriyetleri ile demokrasi ve sivil otoritenin gii¢lendirmesi agisindan

onemli adimlarin atildig1 degerlendirilmistir (Baltaci ve digerleri, 2012: 140).

6 Ekim 2004 tarihinde AB Komisyonu, Tiirkiye’nin Kopenhag kriterleri
dogrultusunda geldigi asamalar1 ve var olan eksiklikleri belirttigi ilerleme Raporu’nu

agiklamistir. ilerleme Raporu’nun agiklanmasinin ardindan 17 Aralik 2004 tarihinde
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Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi’'nde alinan kararlar neticesinde
Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda tam iiyelik miizakerelerinin 3 Ekim 2005 tarihinde
baslamasina karar verilmistir. Tiirkiye ile Birlik arasindaki iligkilerin bir yol haritasi
hazirlanmistir. Hazirlanan miiktesebat 35 ayr1 basliktan olusmaktadir (T.C Disisleri

Bakanlig1, Ortaklik Konseyi Toplantisina iliskin Bilgi Notu, 10.08.2016).

2006 doneminden itibaren uluslararasi alanda yaganan olaylar i¢ siyasette onemli
bir yer isgal etmistir. Ozellikle Ortadogu bolgesinde yasanan énemli gelismeler i¢ ve dis
politikalar1 etkilemisti. Ornegin Israil’in Gazze operasyonu sirasinda Tiirkiye nin
arabuluculuk ¢abalar1 ve tartismalari i¢ giindemdeki varli§ini1 uzun siire devam etmistir.
Bununla birlikte Rusya’nin, Osetya’y1 iggal etmesi sonucunda Kafkasya’da yasanan
sorunlar giindemde yerini korumustur. Yine ayn1 dénem igerisinde ABD’den baglayarak
Diinya’nin finansal krizle karsi karsiya kaldigi goriilmiistiir. Tirkiye’de de olasi bir
finansal kriz karsisinda alinacak dnlemler tartisiimaya baslanmistir. Bu dénem finansal
krizle birlikte i¢ siyasette giindemi ekonominin olusturdugu goriilmiistiir (Elmas,

USAK, 20.09.2016).

Tiirkiye’nin i¢ siyasetinde 2006-2009 yillar1 arasinda oOnemli gelismeler
olmustur. I¢ siyasette yasanan bu gelismelerin, AB ile Tiirkiye arasindaki iliskilere de
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye'nin i¢ siyasetinde yasanan Cumhurbaskanligi
se¢imleri, tiirban diizenlenmesi, kapatma davalari, Ergenekon sorusturmasi, sivil-asker
iliskileri ve demokratik a¢ilim gibi gelismeler donemin giindeminde yer almistir (Ozcan

ve Elmas, 2008: 111-112).

Buraya kadar olan kisimda AET nin kurulusundan giiniimiize kadar olan siire¢
icerisinde Tiirkiye’'nin AB’ye iiyeligi kapsaminda cesitli ulusal ve uluslararasi
sorunlarin yasandigir goriilmektedir. Kimi zaman miizakerelerin AB miiktesebatina
uyumu dahilinde reformlarla siirdiiriildiigli kimi zaman da ulusal veya uluslararasi
alanda goriilen siyasi, ekonomik ve toplumsal olumsuzluklarin miizakereleri durma
noktasina getirdigi bilinmektedir. Ozellikle Kibris sorununun siklikla giindeme gelmesi,
Yunanistan ve Ermenistan ile yasan siyasi krizler AB’ye iiyelik siirecini etkilemistir.
Tiim bu yasanan gelismeler icerisinde yiiriitiilmeye calisilan miizakere siirecinde ele

alinan 35 fasil Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: AB Katilim Siireci Miizakere Fasillar1 (Kaynak: T.C. Avrupa Birligi Bakanligi,
Katilim Siirecinde Miizakere Fasillari, Ankara, 2016.)

Fasil 1: Mallarin
Serbest Dolagimi
Fasil 2: Iscilerin
Serbest Dolasimi
Fasil 3: Is Kurma
Hakk1 ve Hizmet
Sunumu Serbestisi
Fasil 4: Sermayenin
Serbest Dolasimi
Fasil 5: Kamu
Alimlar

Fasil 6: Sirketler
Hukuku

Fasil 7- Fikri
Miilkiyet Hukuku
Fasil 8- Rekabet
Politikas1

Fasil 9- Mali
Hizmetler

Fasil 10- Bilgi
Toplumu ve Medya
Fasil 11- Tarim ve
Kirsal Fasil

Kalkinma

Fasil 12- Gida
Gtivenligi,
Veterinerlik ve
Bitki Saglig

Fasil 13- Balik¢ilik
Fasil 14-
Tasimacilik
Politikas1

Fasil 15- Enerji
Fasil 16-
Vergilendirme
Fasil 17- Ekonomik
ve Parasal Politika
Fasil 18- Istatistik
Fasil 19- Sosyal
Politika ve Istihdam
Fasil 20- Isletmeler
ve Sanayi Politikas1
Fasil 21- Trans-
Avrupa Aglan
Fasil 22- Bolgesel
Politika ve Yapisal
Araglarin

Koordinasyonu

Fasil 23- Yargi ve
Temel Haklar Fasil
Fasil 24- Adalet,
Ozgiirliik ve
Giivenlik

Fasil 25- Bilim ve
Arastirma

Fasil 26: Egitim ve
Kiiltiir

Fasil 27- Cevre
Fasil 28- Tiiketici
ve Sagligin
Korunmasi

Fasil 29- Glimriik
Birligi

Fasil 30- D1s
MNiskiler

Fasil 31- Dis,
Giivenlik ve
Savunma Politikas1
Fasil 32- Mali
Kontrol

Fasil 33- Mali ve
Biitcesel Hiikiimler
Fasil 34- Kurumlar
Fasil 35- Diger
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Tiirkiye’'nin AB’ye katilim miizakereleri 3 Ekim 2005 tarihinde baglamistir.
Miizakere siirecinde fasillar, aday iilkelerin AB Konseyi tarafindan belirlenen agilig
kriterlerini yerine getirme durumuna gore agilmakta ve yine her fasil igin Konsey
tarafindan belirlenen kapanis kriterlerini yerine getirme durumlarina gére gegici olarak
kapatilmaktadir. Yalniz bir tiyenin bile olumsuz goriis beyan etmesi fasillarin agilmasini
veya kapanmasini engelleyebilmektedir. AB Bakanligi’nin 2016 verilerine gore katilim
miizakerelerinde mevcut durum asagidaki gibi belirtilmistir (Katilim Miizakerelerinde

Mevcut Durum, 2016):

Miizakerelerin ilk asamasmi tarama toplantilar1 olusturmaktadir. Ik tarama
toplantis1 20 Ekim 2005'de "Bilim ve Arastirma" fash igin, son tarama toplantisi da
13 Ekim 2006'da "Yargi ve Temel Haklar" fasli igin yapilmigtir. Tarama siireci
devam ederken, 12 Haziran 2006'da Hiikiimetlerarasi Konferans'ta (HAK), ‘Bilim
ve Arastirma’ fashi i¢in miizakereler acilmis ve fasil gegici olarak kapanmustir.
Miizakerelere acilan ilk fasil Bilim ve Arastirma faslhi olmakla birlikte bugiine
kadar toplam 16 Fasil miizakerelere acilmistir. 14 fasil ise AB Konseyi ve Gliney
Kibris Rum Yonetimi'nin siyasi nitelikli engellemeleri nedeniyle bloke edilmis
durumdadir. Bununla birlikte, "Egitim ve Kiiltiir" fasli herhangi bir teknik agilig
kriteri bulunmamasina, miizakere pozisyon belgemizi sunmamiza ve teknik olarak
acilmaya hazir olmasia ragmen, Giiney Kibris Rum Yonetimi tarafindan bloke
edilmektedir. Diger taraftan, Genel Isler ve Dis Iliskiler Konseyi'nin 11 Aralik
2006 tarihinde almis oldugu karar cercevesinde ‘Ek Protokoliin tam olarak
uygulanmas1 sartina bagli olarak’ 8 fasil miizakerelere acilmamaktadir. Ayni
sebeple higbir fasil gecici olarak kapatilamamaktadir.

Bozkurt  (2001: 314), tam iyelik sartlarmin  Tirkiye  agisindan
degerlendirilmesinin karsimiza birtakim sorunlar ¢ikaracagini belirterek Tiirkiye nin
AB ile iliskilerinde agik¢a ifade edilmeyen esas konunun, Avrupa iilkelerinin
yiizyillardir Tiirkiye’ye yonelik sahip olduklar1 6nyargilar1 oldugunu ileri stirmektedir.
Akgoneng (2010: 93) ise, Tiirkiye-AB iliskilerinde yeni stratejilerin iiretilemedigini
belirterek, AB uyum caligmalarinda siirdiiriilebilirligin  saglanamamasinin  yanlis
algilarin olusumuna ortam hazirlayacagini ifade etmistir. Bu belirtilen sorunlar
Tiirkiye’nin AB iilkelerine yonelik uygulamasi gereken kamu diplomasisi faaliyetlerinin

Onemini ortaya koymaktadir.

AB ve Tiirkiye’nin lizerinde uzlastigir 72 kriterden 7 tanesi Tiirkiye tarafindan
yerine getirilemedigi icin AB tarafi vize muafiyeti konusunu rafa kaldirmistir. Ozellikle
AB’nin terdrle miicadele konusunda yerine getirilmesini bekledigi yasa degisiklikleri

konusunda 2017 yilinda teknik goriigmelerin devam edecegi belirtilmistir. 2017 yilinda



82

Gumriik Birligi’nin revize edilerek modernlestirilmesi giindem konusu olmaya devam
etmektedir. 2015 ve sonrasi donemlerde yasanan ekonomik kriz, yiikselen asir1 sag,
miilteciler, Brexit nedeniyle AB projesi, Avrupali halklar arasinda ¢ekiciligini
kaybetmis ve durgunluk donemine girmistir. italya, Fransa, Isvec, Belcika, Polonya,
Almanya, ispanya ve Macaristan’da da 6nemli oranlarda AB’den ¢ikma istegi oldugu da
anketlere yansimaktadir. Tiirkiye’nin i¢ ve dis sorunlart nedeniyle de genel olarak
Avrupali liderlerin ve AB yetkililerinin tutumlar1 hosnutsuzluk yaratmaktadir. Son
donemlerde s6z konusu bu tavrin 6zellikle Gezi protestolari ile bagladigi ve 15 Temmuz
darbe girisimi ile devam ettigi goriilmektedir (Tiirker, AB-Tiirkiye Iliskileri Mevcut
Durum Degerlendirmesi ve 2017 Y1l Ongériileri, 30.12.2017).

3.5.Tiirkiye’nin AB’ye Uyelik Siirecinde Kamu Diplomasisi ve Onemi

Dis politika siirecinde kamu diplomasisinin 6neminin anlagilmasi devletleri
kamu diplomasisi uygulamalarina yoneltmistir. Bu kapsamda Tiirkiye, uluslararasi
sisteme kamu diplomasisi faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yiiriiterek diinya kamuoyu
karsisinda olumlu bir itibar olusturma firsatin1 yakalayabilir. Bu tiir faaliyetler
uygulanirken 6zellikle iletisim kurulan devletlerin dogru anlasilmas: ve algilarinin
nesnel veriler ile genis kapsamli belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan kurulacak
stratejik iletisim faaliyetleri ile etkilesimde bulunulan devletler karsisinda olumlu bir
itibar olusturabilir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri ile
sempatisi kazanilan halklar Tirkiye’nin AB fyeligi siirecinde etkili olabilecektir.
Calismanin bu boliimiinde iletisim siirecinde karst tarafin dinlenmesi ve dogru
anlasilmas1 dis politikada devletler karsisinda olumlu itibar olusturabilme konularina

deginilmistir.

3.5.1. Avrupa Kamuoyunda Olumlu imaj Olusturabilme: Karsi Tarafin

Dinlenmesi ve Dogru Anlasilmasi

Iletisim ve haberlesme teknolojileri, kamu diplomasisinin uygulama seklini ve
icerigini etkilemis ve yabanci kamuoyu ile iletisimi hizlandirmistir. Yeni teknolojiler
sayesinde hem devlet hem de devlet dis1 aktorler geleneksel medyanin yani sira yeni
medya araciligilyla da kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitebilme imkani
bulabilmislerdir. Bu kapsamda yabanci kamuoyu ile iletisimde bulunmak hizli, ucuz ve

kolay teknikler iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla geleneksel medya ve
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yeni medya araglari kamu diplomasisi uygulama alaninda Onemli bir islev olan
dinlemenin gergeklestirilmesini ve dinleme sonucunda geri bildirimlerde bulunulmasini

saglamaktadir.

Giliniimlizde sadece ulusal kamuoyundan degil uluslararasi bir kamuoyunun
varligindan da siklikla bahsedilmektedir. S6z konusu uluslararas1 kamuoyu, biiyiik
oranda kitle iletisim araglarmin sagladigi imkanlar dogrultusunda bir goriis lizerinde
orgiitlenebilmekte ve bu goriisleri hizlica ve genis alanlara yayabilmektedir. Bu nedenle
s0z konusu goriisler diinyada ilgi gormekte ve bu sayede bir baski unsuru
olusturabilmektedir. Kamu diplomasisi uygulamalar1 bu dogrultuda sekillenmekte ve
diinya kamuoyunun tizerinde birlik oldugu goriis veya uluslarin anlatmak istedikleri bir
bakima kabul gormektedir. Bu dogrultuda kamu diplomasisi uygulamalarina yer
verilirken Oncelikle geleneksel ve yeni medya araglarindan elde edilen bilgilerin dogru
bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Yabanci kamuoyu tarafindan ifade edilenler
dogru bir sekilde analiz edilirse yine en dogru sekilde geri bildirimler yapilabilecektir.

Bu da kamu diplomasisinde dinleme iglevinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Dinleme ve dogru anlasilma ile stratejik kamu diplomasisi politikalarinin
tiretilmesi gerceklestirilebilir. Fisher (2009: 252) konu ile ilgili sunlar1 belirtmektedir;
“bilingli ve agikca digerlerinin bakis agilarini dinlemenin kendisi, bir kamu diplomasisi
eylemi, davranmigidir. Kamu diplomasisinde sdylemekten ziyade davranmis sekliniz
digerlerinin davranislarini degistiren seydir. Dinleme: oylamadan ziyade, denizasiri
kamularin ciddiye alinmast ve bakis agilarmin degerlendirmeye alindigini
gostermektedir.” Dolayisiyla burada Fisher’in (2009: 252) de belirtmis oldugu gibi,
kamu diplomasisi faaliyetlerinde yabanci kamuoyunu dinleme ve dogru anlama 6nemli
bir yere sahip olmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamadan 6nce de ozellikle dinleme
seklinin dogru yapilmasi kars1 taraf icin olumlu bir algi olusturabilecegi i¢in dinlemenin

kendisi dahi kamu diplomasisi eylemi olarak goriilmektedir.

3.5.2. Avrupa Devletleri Karsisinda Sayginhik Kazanma: Uluslararasi
Alanda itibar

Fombrun (1996: 37) itibar kavramini, “bir kurumun ismi duyuldugunda onun

tilketicileri, yatirimcilari, ¢alisanlari ve genel kamu tarafindan iyi ya da koéti, giiclii ya
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da zayif agik, duyussal tepki” seklinde ifade etmistir. Devletler de kurumlar gibi yabanci
kamuoyu karsisinda bir algiya sahiptirler. Nye (2008: 100-101)’nin da belirttigi gibi
itibar, diinya politikasinda her zaman 6nemli olmustur” Bu nedenle uluslararasi alanda
basarili bir itibar yonetiminin gergeklesmesi, yumusak gii¢ ¢ercevesinde devletlerin
kamu diplomasisi uygulamalar ile biiyiik oranda gerceklestigi sdylenebilir.

Kamu diplomasisi eylemlerinde dinleme ve dogru anlama islevlerinin yerine
getirilmesinden sonra anlasilan konular ile ilgili adimlarin atilmasi konularin
onemsendigini gosterecektir. Bu nedenle uluslararasi alanda sorun olusturan konunun
¢Ozimi i¢in atilacak adimlarin geri bildirimler ile ifade edilmesi uluslararasi alanda

olumlu bir imaj olusturacaktir.

Glnlimiiz uluslararas1 iliskilerde sadece hiikiimetler diizeyinde yiiriitiilen
iligkilerin toplumlar1 kazanma yolunda etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Toplumlarin
gonliinii kazanmak ve onaylarini almak i¢in farkli alanlarda farkli aktorlerin de yer
aldig1 is birlikleri bu noktada énem kazanmaktadir. Ciinkii kamuoyunun onaylamadigi
ve desteklemedigi karsilikli iligkilerin kisa dmiirlii olacagi son donemlerde siklikla ifade
edilmektedir. Dolayisiyla toplumlarin onayladigi ve destekledigi sekilde kamu
diplomasisi yontem ve teknikleri ile yapilan is birlikleri, devletlere uluslararasi alanda
olumlu itibar kazandiracak bir 6neme sahip olmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa iilkeleri
ile iliskilerde daha ¢cok Avrupa vatandaslarina yonelik gergeklestirilen kamu diplomasisi
faaliyetleri ile Tirkiye’nin Avrupa toplumlari arasinda olumlu itibar olusturacagi

goriisiiniin son donemlerde daha fazla savunuldugu gortilmektedir.
3.6. Tiirkiye’nin AB Uyesi Ulkelere Yonelik Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Bu béliimde Tiirkiye’nin gerek Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii gerekse de
diger kurum ve kuruluslar aracilifiyla AB iilkelerinde yiiriittiigli kamu diplomasisi
ekseninde faaliyetler ele alinmistir. Bu kapsamda 6zellikle AB {iyesi {ilkeleri i¢erisinde
lokomotif iilkeler olan Almanya, Fransa, Ingiltere, italya ve Ispanya gibi iilkeler ele
alimmistir. Bu baglamda AB’ye yon veren, ekonomik olarak da diinya iizerinde so6z
sahibi olan iilkelere yer verilmistir. Bilindigi iizere Ingiltere, Lizbon Anlagmasinin 50.
maddesini isleme koyarak, 44 yillik tiyeligin ardindan Avrupa Birligi'nden (AB) ayrilma
(Brexit) siirecini resmen baslattigin1 ifade etmistir. Taraflar, bir sonraki asamada

ayrilma anlagmasinin maddelerine iliskin miizakerelere baslayacaktir.



85

Almanya

Tiirkiye, onemli miittefiklerinden biri olan Almanya ile kokli bir gecmise
sahiptir. Siyasi, askeri, ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonli iliskileri
bulunmaktadir. Tiirkiye-Almanya iligkilerinin énemli unsurlar1 arasinda; Almanya'da
yasayan ve sayilart 3 milyonu asan Tirk ve Tiirk kokenli Alman vatandaslari,
Almanya'nin Tiirkiye’ nin en biiyiik ticaret ortagi olmasi, her yil Tiirkiye’yi ziyaret eden
5 milyona yakin Alman turist ve Tiirkiye’de yerlesik 15 bini agkin Alman vatandas1 yer
almaktadir. Almanya’da yasayan Tiirk kokenli vatandaslarin sayisi yaklasik iig¢
milyondur. Bununla birlikte Federal Almanya Meclisi'nde Tiirk kokenli
milletvekillerinin oldugu da bilinmektedir.

Almanya, Tiirkiye’nin en fazla ihracat yaptig1 birinci; en fazla ithalat yaptig
ikinci tilkedir. Tiirkiye, 2012 yilinda Almanya’ya 12,9 milyar dolarlik ihracat yaparken;
bu iilkeden 21,4 milyar dolarlik ithalat gergeklestirmistir (KDK, 2010, Ulke
Toplantilar1). Bu sebeple Almanya’nin Tiirkiye’nin en biiyiik ticaret ortaklarindan biri
oldugu soylenebilir. Ayrica iletisim ve haberlesme agisindan 2012 yili sonu itibariyle,
Federal Almanya Cumhuriyeti’nden toplam 20 basin-yayin kurulusunun (1 ajans, 2
dergi, 4 radyo, 4 televizyon, 9 gazete) 34 temsilcisi, lilkemizde daimi muhabir
statlisiinde gorev yapmaktadir. Hiirriyet, Sabah, Milli Gazete ve Tiirkiye Gazetesi gibi
ulusal basin kuruluslarinin yani sira, 200’e yakin Tirkce yerel gazete ve dergi

Almanya’da yaym yapmaktadir (KDK, 2010, Ulke Toplantilart).

Tiirkiye ve Almanya arasinda ekonomik ve siyasi iliskilerinin yan1 sira kiiltiirel
faaliyetlerin de etkili bir sekilde gergeklestirildigi goriilmektedir. Almanlar, yillik 5
milyon turistle, iilkemizi ziyaret eden yabanci turistler arasinda birinci sirada yer
almaktadir (T.C Dasisleri Bakanlhigi, Tirkiye-Almanya Federal Cumbhuriyeti Siyasi
Iligkileri, 20.12.2017).Elde edilen bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’nin Almanya ile
iligkilerinin ticari, siyasi ve kiiltiirel anlamda 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu baglamda
bu iilkeye yonelik siyasal iletisim faaliyetlerinin artirilmasi ve kamu diplomasisi

Uygulamalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Fransa

Tiirkiye’nin Fransa ile iligskileri Osmanliya kadar uzanmaktadir. Osmanli
Imparatorlugu ilk biiyiik elgisi olan Yirmisekiz Mehmet Celebi’yi 1720 tarihinde
Fransa’ya gondermistir. 20 Ekim 1921 tarihinde ise Kurtulus savasi sirasinda imzalanan
Ankara Antlagmasi Fransa ile olan iliskilerin temelini olusturmustur. Giiniimiizde ise
Fransa’nin, Almanya ile beraber Tiirkiye'nin AB {iyeligine karsi ¢ikan baslica
iilkelerden biri oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye-Fransa iligkilerinde
gerginlige sebep olan diger bir sorun ise Fransa Meclisi’nin Ermeni iddialarini
‘soykirim’ olarak kabul etmesidir. Bu sebeplerden dolay1 Fransa-Tiirkiye iliskilerinin
sorunlu bir yapida oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, Fransa’da yapilan
Cumhurbagkanlig1 secimini Tiirkiye karsiti Nicolas Sarkozy’nin kaybetmesi ve yerine
Tiirkiye’ye karst daha ilimli Sosyalist aday Francois Hollande’in segilmesiyle iki iilke
arasindaki iliskilerde iyilesmelerin yasandigi soylenebilir (T.C Disisleri Bakanligi,
Fransa-Tiirkiye Iliskileri, 20.12.2017).

Fransa’da yasayan Tiirk vatandaslarinin sayisinin yaklasik olarak 620 bin
civarinda oldugu belirtilmistir. Fransa, AB iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin en fazla ihracat
yaptig1 dordiincii tilkedir. 2014 yilinda Tirkiye-Fransa ikili ticareti hacmi 14,6 milyar
Dolar olmustur. 2014 itibariyle Fransa’ya ihracat 6,5 milyar dolar, Fransa’dan ithalat ise
8,1 milyar Dolar’dir. 2014 yilinda 1.037.152 Fransiz turist lilkemizi ziyaret etmistir.
2014 yili itibariyle Fransiz turistler iilkemizi ziyaret eden yabancilar arasinda sekizinci
sirada yer almustir (T.C Dasisleri Bakanligi, Fransa-Tiirkiye Iliskileri, 20.12.2017). Elde
edilen bilgiler kapsaminda goriildiigii tizere Tiirk-Fransiz iligkilerinin siyasi, ekonomik

ve kiiltiirel acidan ¢ok boyutlu bir yapida oldugu sdylenebilmektedir.

Ingiltere

bir yapr icerisindedir. Birlesik Krallik ile ortak degerler iizerine kurulu koklii ve ¢ok
boyutlu iligkiler karsilikli tiist diizey ziyaretlerle son donemde Onemli bir ivme
kazanmistir. 2007 yilinda iki seneligine yiiriirliige giren “Stratejik Ortaklik Belgesi
(SOB)”, Birlesik Krallik Basbakan1i David Cameron’un 26-27 Temmuz 2010

tarihlerinde Tirkiye’ye gergeklestirdigi ziyaret vesilesiyle imzalanmistir. Bu belgede
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ortakligin gelistirilmesi amaciyla ana temalar sdyle siralanmustir: ikili liskiler, Ikili
Ticaret ve Yatirimlar, Tiirkiye’nin AB Uyeligi, Bolgesel Istikrar ve Baris, Kibris,
Savunma, Kiiresel Giivenlik, Kiiciik ve Hafif Silahlarin Yasadisi Ticareti, Yasadisi
Gogle Miicadele, Enerji Giivenligi ve Diisiik Karbonlu Yakit Gelecegi, Kiiltiirlerarasi
Diyalog ile Egitim ve Kiiltiir.

2012 yilinda, Tiirkiye ve Ingiltere’nin ikili ticaret hacmi 14,3 milyar Dolar’dur.
2013 yilinda ise ihracat 8,78 milyar Dolar, ithalat 6,28 milyar Dolar’dir.2002 ve 2013
yillar1 arasinda Ingiltere Tiirkiye’ye yaklasik 7,75 milyar Dolarlik dogrudan yatirim
yapmustir. Halen 2350 civarinda Ingiliz sermayeli firma Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir. Birlesik Kralliktan Tiirkiye’ye gelen turist sayist 2013 yilinda 2,5
milyonu gecmistir. (T.C Disisleri Bakanligi, Tiirkiye-Birlesik Krallik Iliskileri,
20.12.2017). Bu dogrultuda Tiirk-ingiliz iliskilerinin ilerletilmesi ve Ingiliz
vatandaslarinin Tiirkiye ile ilgili algilarinin olumlu olmasi adima KDK tarafindan

Ingiltere’ye yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri gergeklestirilmistir.

italya

Tiirkiye’nin ikili iligkilerde, her alanda farkli diizeylerde goriis aligverisine
imkan veren faaliyetleri uygulamaya calistig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye-
Italya Hiikiimetleraras1 Zirve Toplantilari, Tiirk-italyan Forumu ve Tiirk-italyan Medya
Forumu olmak iizere Italya ile ii¢ ayakl bir siire¢ baslatilmis ve is birligi kurumsallasma
yolunda ilerleme amaglanmustir. Tiirkiye-Italya arasinda yapilan Hiikiimetlerarasi
Zirvesi giiniimiize kadarki stirecte iki defa toplanmistir. AB’nin kurucu iiyeleri arasinda
bulunan Italya’min, Tiirkiye’'nin AB iiyelik siirecini giiclii ve goriiniir sekilde
destekledigi  bilinmektedir (T.C. Dasisleri Bakanligi, Tiirkiye-italya Iliskileri,
30.12.2017).

Ispanya

Tiirkiye-ispanya iliskilerinin gelismesi ve ilerlemesi 1980’lerin ortalarindan
itibaren hizlanmustir denilebilir. Ispanya’nin NATO’ya ve AB’ye katilmasi, Tiirkiye’de
parlamenter demokrasiye doniilmesi ve her iki iilkenin dis pazarlara agilma ve
liberalizasyona oncelik veren benzer ekonomik politikalar uygulamas: bu iligkilerin

canlanmasina imkan tanimistir. Bu dogrultuda iki iilke arasinda, 16 Nisan 1989



88

tarihinde bir Dostluk Antlasmas1 imzalanmistir. Tiirkiye’nin Ispanya ile ikili
iliskilerinin 2005 yilinda BM gatis1 altinda dénemin Bagbakani ile ayn1 donem Ispanya
Bagsbakan1 Zapatero’nun ortak girisimiyle baslatilan Medeniyetler Ittifaki’yla yeni bir
boyut kazandig1 sdylenebilir. Diger taraftan, ilki 2009 yilinda Istanbul’da diizenlenen
Tiirkiye-Ispanya Hiikiimetleraras1 Zirve toplantilar1 Ispanya ile Tiirkiye iliskilerini iist
seviyeye ¢ikarmistir. Tiirkiye-Ispanya Hiikiimetleraras1 Zirvesi Besinci Toplantisi iki
iilke Basbakanlarinin es baskanliginda 11 Subat 2014 tarihinde Ankara’da yapilmistir.
Ispanya’nimn, Tiirkiye’ye AB iiyelik siirecine verdigi destek siyasi iliskilere olumlu
yansimistir. Ayrica ekonomik ve ticari is birligi Tiirkiye-ispanya iliskilerinin énemli bir
alamni da olusturmaktadir. (T.C. Disisleri Bakanhig, Tiirkiye-ispanya Iliskileri,
30.12.2017).

3.6.1. Siyasal Alanlara Yonelik Faaliyetlerde Amaclar

Konrad Adenauer Vakfi ile Humboldt Universitesi is birligi ile 6 Mart 2013
tarininde “Tirkiye’nin Degisimi, 2023 Vizyonu ve Avrupa” baslikli konferans
diizenlenmistir. Bu konferansa Tiirkiye’den Bagbakan Eski Yardimcis1 Biilent Aring
katilmistir. Aring’in Almanya ziyaretine KDK Koordinatorii Cemalettin Hagimi, TRT
Eski Genel Miidiirii Ibrahim Sahin ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi (YTB) Bagkan Eski Yardimcist Giirsel Donmez de eslik etmistir.
Diizenlenen konferans c¢ercevesinde Tiirk yetkililerce yapilan konusmalarda,
Tiirkiye’nin i¢ ve dis politikasi, AB ile olan iliskileri ve Tiirkiye olarak AB ile iliskilere
verilen onem iizerinde durulmustur (KDK, 4-7 Mart 2013, Biilent Aring Almanya’y1
Ziyaret Etti). Bu dogrultuda Tirkiye’nin AB ilkeleri ile karsilikli iligkilerinin
onemsendigi, AB’ye iiye olma yolunda Tiirkiye’nin Oniine getirilen sartlarin hizla yetine
getirilmeye calisildigr belirtilmistir. Karsilikli goriismeler ve konferanslarda belirtilen
diisiinceler ile Tirkiye’nin dis siyasi iligkilerinde samimi oldugu belirtilmistir.
Dolayisiyla kamu diplomasisinin amaglarina uygun olarak diger iilkeler tarafindan
dogru anlasilmak i¢in, konferanslarda goriisler belirtilip basin araciligi ile hedef

kitlelere duyurulmaya calisilmistir.

KDK’nin diizenli faaliyetlerinden olan tilke toplantilarinin yirmi altincis1 da yine
Almanya’da gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Avrupali Tirk Demokratlar Birliginin
(UETD) davetlisi olarak KDK ESKI Koordinatorii Cemalettin  Hasimi,2013 yili
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icerisinde Almanya’ya gitmistir. Hessen Eyaletinde Tiirk vatandaslariyla bir araya
gelerek, toplantilara katilmistir. Hagsimi, UETD Hessen tarafindan diizenlenen program
kapsaminda Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslar1 ve Sivil Toplum Kurulusu (STK)
temsilcileriyle bir araya gelmistir. 28 Subat 2013°te Wiesbaden’e giden Hasimi, burada
Tiirk kokenli vatandaglara “Yiikselen Tiirkiye’ konulu bir konferans vermistir. Bu
konferans ile Tirk temsilciler, Tiirkiye’nin dis politikasina dair bilgiler vererek hem
Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarini hem de Alman vatandaslarini bu hususta
bilgilendirmistir (KDK, 4-7 Mart 2013, Biilent Aring Almanya’y1 Ziyaret Etti). Boylece
Tiirkiye’nin i¢ ve dis siyaseti ile ilgili bilgiler aktarilarak Tiirkiye’nin dogru bir sekilde
anlasilmasi saglanmaya calisilmistir. Tiirkiye, uygulamakta oldugu bu tiirden kamu
diplomasisi faaliyetleri ile hem ziyaret ettigi lilkenin hem de basin aracilig1 ile izleyen
diger iilke vatandaslarmin Tiirkiye hakkindaki diisiincelerini degistirmek ve onlar
arasinda olumlu bir imajinin olmasimi1 saglamaya ¢alismistir. Dolayisiyla kamu
diplomasisinin amaclara uygun olarak yapilan ziyaretlerin diizenli ve sistematik bir
hale getirilmesi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi tekniklerini daha etkin bir sekilde

kullanmasinin 6niinii agmis olacaktir.

KDK faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi Eski Bakani Egemen Bagis,
Fransa’nin baskenti Paris’te Fransiz Uluslararas: Iliskiler Enstitiisii’nde (IFRI) “Yeni
Bir Avrupa Icin Tiirkiye” bashkli diizenlenen bir dizi konferansa katilmistir.
Konferansta Tiirkiye’den katilan Avrupa Birligi Eski Bakani, Tiirkiye-Avrupa Birligi
iligkilerine yonelik konusmalar yaparak, Tiirkiye’ nin i¢ ve dis siyaseti ile ilgili bilgiler
aktarmistir. Bununla birlikte Bagis, Fransiz basini1 ve ¢ok sayida vatandaslara hitaben,
Fransa’nin daimi dost olarak goriildiigiinii ve her iki iilke arasinda kurulan is birliginin,
basta Avrupa cografyasinda olmak {izere tiim insanligin baris ve refahina katkida
bulunduguna inandiginmi belirtmistir (KDK, 21 Subat 2013, Egemen Bagis: Simdi
Tiirkiye-AB Iliskilerine Yeni Bir Ivme Kazandirma Zamanidir). Tiirk yetkililerce
yapilan bu ziyaretlerde gergeklestirilen konferanslar ile Tiirkiye’nin dis politik
hedeflerine uygun olarak Fransiz vatandaslarina Tiirkiye’nin dis politikast ve AB ile
ilgili diislinceleri belirtilmistir. Bu sayede Tirkiye’nin Fransa tarafindan daha iyi
anlasilmas:t ve mesajlarin iletildigi Kitleye Tirkiye’nin politik hedeflerinin daha iyi

anlatilabilmesi saglanmis olacaktir.



90

KDK’nin diizenli faaliyetlerinden iilke programlar1 ile 8 Subat 2010 tarihinde,
Ingiliz Parlamentosu’nda, her iki taraftan iist diizey katilimla, “Iligkiler Diinyasinda
Tirkiye’nin Rolii” baglikli bir seminer diizenlenmistir. Toplantiya Tiirkiye tarafindan
Egemen Bagis, Yasar Yakis, Kiirsat Tlizmen, Suat Kiniklioglu, NursunaMemecan,
KDK Eski Koordinatorii ibrahim Kalin ve KDK Eski Koordinatorii Cemalettin Hagimi
katilmistir. Toplantida ayni diizeyde seckin bir katilimla eslik eden ingiltere tarafinda
ise Michael Ancram, DominicGrieve, Chiswick Lordu Hannay, Guildford Lordu
Howell, Saltaire Lordu Wallace gibi isimler yer almislardir. Seminerde, Tirkiye’de
demokratiklesme, acilim siireci, yeni anayasa calismalari, Tiirkiye-Ingiltere iliskileri,
enerji yollar,, Tiirkiye-israil iliskileri ve Ermenistan protokolleri gibi konularda
Tiirkiye’nin bakis acis1 anlatilmistir (KDK, 8 Subat 2010, Ingiliz Parlamentosunda
lliskiler Diinyasinda Tiirkiye’nin Rolii Tartisildi). Yapilan toplant: ile Tiirkiye’ nin
anayasal ¢alismalarda evrensel insan haklarina ve demokratiklesme ¢aligmalarina 6nem

verdigi ortaya konulmustur.

KDK’ni bir sonraki faaliyeti ile Londra’da, 29-30 Kasim 2012 tarihlerinde iki
tilke iligkileri ile ilgili bir toplanti yapilmigtir. Toplantiya Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP) Dis Iliskilerden Sorumlu Genel Baskan Eski Yardimcist Omer Celik,
Basbakanlik Miistesar Eski Yardimcis1 Ibrahim Kalin ve KDK Eski Koordinatdrii
Cemalettin Hasimi katilmistir. KDK tarafindan, Royal United Services Institute (RUSI)
15 birligiyle diizenlenen program cercevesinde Tiirkiye’den katilan yetkililerce bir dizi
konferans verilmistir ve {ist diizey goriismeler gerceklestirilmistir. Londra programi, 29
Kasim sabahi Ingiliz basinindan Reuters, Economist, Times, Thelndependent, Financial
Times ve BBC temsilcilerinin katilimiyla diizenlenen kahvaltili toplantiyla baglamistir.
Tiirkiye’nin Londra Biiyiikel¢isi de bu program da yer almistir. Tiirkiye-AB iligkilerinin
gelecegi, Tiirkiye-Ingiltere iliskileri, Tiirkiye-Misir eksenindeki gelismeler, Israil’in
Gazze saldirisi, Tiirkiye’deki demokratik gelismeler, Rusya ile iliskiler, Suriye’deki
olaylar ve bolgenin gelecegi ele alinmistir (KDK, 29-30 Kasim 2012, Tiirkiye’nin Dis
Politikas1 Londra’da Tartisild). KDK tarafindan gergeklestirilen bu faaliyetler ile
Tiirkiye-Ingiltere iliskileri ve Tiirkiye’nin bulundugu bolgedeki sorunlar masaya
yatirtlmigtir. Tiirkiye’nin sorunlara karsi tutumu ve yaptiklari ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda Tiirkiye’nin uluslararasi siyasetteki rolii ve énemi bu yolla ifade edilerek

Ingiliz basin1 ve vatandaslari ile programa katilan diger yabanci devletlerin basini
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bilgilendirilmistir. Tiirkiye bu tiir kamu diplomasisi uygulamalar1 ile karsi tarafi

dinleme ve kendini dogru bir sekilde anlatma amacini1 bagarmaya ¢aligmistir.

KDK’nin diizenli faaliyetlerinden olan Ulke Toplantilarmin yirmi dérdiinciisii,
Bagbakan Eski Yardimcist Biilent Aring’in katilimiyla Londra’da diizenlemistir.
Program kapsaminda Aring, Chatham House diisiince kurulusunda seckin bir dinleyici
kitlesine “Tirkiye’de Demokrasinin Gelecegi: Algilar ve Gergekler” baslikli bir
konusma yapmistir. Konusmasinda Tiirkiye’'nin geleceginde daha ¢ok demokrasi, daha
fazla 6zgiirliik ve daha fazla insan haklar1 oldugunu vurgulamistir (KDK, 20 Subat
2014, Basbakan Yardimcisi1 Biilent Aring Ingiltere’yi Ziyaret Etti). Bu programlar ile
Tiirkiye, uluslararasi sorunlara karsi tutumlarmi ortaya koyarak Ingiltere basini
araciligiyla sorunlara karsi duyarli oldugunu ve ¢oziim tliretmede varligini tiim diinyaya

duyurmak istemistir.

3.6.2. Ekonomik Alanlara Yonelik Faaliyetlerde Amaclar

Almanya-Tiirkiye iliskileri son yillarda yakinlik ve dostluk iginde geligmistir.
Ozellikle son on yil igerisinde iki iilke arasindaki is iliskilerinde de onemli bir artis
goriilmiistiir. ki {ilke arasindaki yillik ticaret hacmi 32 milyar Euro’ya ulasmis ve
Almanya, Tirkiye i¢in en 6nemli ekonomik ortak haline gelmistir. Giiniimiizde 3
milyona yakin Tiirk kokenli insan Almanya’da yasamaktadir. K6ln’de bulunan Alman-
Tirk Sanayi ve Ticaret Odasi’nin verilerine gore Almanya’da Tiirklere ait 80.000’den
fazla kayith is yeri vardir ve bunlarin 400.000°den fazla ¢alisan1 bulunmaktadir. Toplam
is hacimleri 36 milyar Euro’nun iizerinde olan bu isletmeler etkileyici bir ekonomik
glice sahiptir (T.C Disisleri Bakanlhigi, 2011, Tiirkiye-Almanya Federal Cumhuriyeti
Siyasi Iliskileri,).

Tiirkiye ile Almanya arasindaki ekonomik iliskiler, ge¢cmis donemler ile
kiyaslandiginda son yillarda daha da artmis oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
KDK’nin Almanya’ya yonelik ekonomik faaliyetleri ele alinacak olursa, 2013 Mart ay1
icerisinde Basbakan Eski Yardimcis1 Biilent Aring’in Berlin ve Kdln ziyaretleri 6nem
tasimaktadir. Bu ziyarete KDK Eski Koordinatorii Cemalettin Hagimi, TRT Eski Genel
Miidiirii Ibrahim Sahin ve YTB Baskan Eski Yardimcis1 Giirsel Dénmez ile cesitli
kurumlardan yetkililer de katilmistir (KDK, 4-7 Mart 2013, Biilent Aring Almanya’y1
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Ziyaret Etti). Yapilan ziyaretler, bilim ve is diinyasindan Tiirk ve Alman vatandaslarini
bir araya getirmistir. Tirk ve Alman 1is adamlarinin ekonomiye yonelik
degerlendirmeleri ortaya konularak ticaretin gelistirilmesi adina fikirler beyan
edilmistir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin ekonomik amaglarina uygun olarak,
Tiirkiye ve Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyeti gergeklestirdigi iilkeler arasinda
ekonomik iligkilerin canlanmast ve gelecege yoOnelik anlagsmalarin yapilmasi

saglanabilecektir.

KDK’nin iilke toplantilar1 faaliyetleri ¢ergcevesinde yurt disina yapilan ziyaretler
ile yabanci devletlere Tiirkiye’nin ekonomisi ile ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Bu
ziyaretlerden birka¢i Fransa’ya yapilmis ve Fransiz basini araciligi ile Fransiz
vatandaglar Tiirkiye hakkinda bilgilendirilmistir. Tiirk yetkililerin katilimlar1 ile
konferanslar diizenlenerek ekonomi ile ilgili konusmalar gerceklestirilmistir. Avrupa
Birligi Eski Bakan1 Egemen Bagis’in Paris ziyaretinde, Tiirkiye ile Fransa arasindaki
ikili ticari iligkilerin oldukga giiglii diizeyde olup her iki iilke arasindaki dis ticaret
hacminin 2011 yilinda 16 milyar dolara ulastigin1 belirtmistir. Bagis, 2012 yilinda ise
bu rakamin 14,7 milyar dolara geriledigini hatirlatarak Tirkiye'de yaklagik 1.050
Fransiz sirketinin bulundugunu sdylemistir. Bagis, Tiirkiye'de faaliyette bulunan sirket
sayist bakimindan Fransa’nin yedinci sirada yer aldigini ifade etmistir. Yapilan
goriismeler ve konferanslar ile Tiirkiye’nin yeni bir Avrupa’nin olusturulmasina katki
saglayacak kapasitede oldugu ve bu konuda istekli oldugu ifade edilmistir (KDK, 21
Subat 2013, Egemen Bagis: Simdi Tiirkiye-AB iliskilerine Yeni Bir Ivme Kazandirma
Zamanidir). Bu bilgiler 1s181inda Tiirkiye’nin AB’ye katilimimin AB iiyesi ilkeleri i¢in
onemli bir gelisme olacagi hem bolgesel hem de kiiresel olarak ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel anlamla ilerlemelerin yasanacagi ortaya konulmustur. Kamu diplomasisinin
ekonomik amaclar1 dogrultusunda gerceklestirilen bu tiirden faaliyetlerin artirilmasi, iki
tilkenin ticari iligkilerinin artmasini saglamaya yonelik olacaktir. Boylece Tiirkiye,
kamu diplomasisi ile dig politikadaki hedeflerinden olan AB’ye iiye olma yolundaki

ekonomik sartlar1 yerine getirerek iiyelik siirecini hizlandiracaktir.

KDK’nin diizenli faaliyetlerinden olan iilke toplantilarinin yirmi dordiinciisii 20
Subat 2014’te KDK ve Anadolu Ajansi (AA) is birliginde donemin Bagbakan

Yardimcis1  Biilent Aring’in  katilimiyla Londra’da diizenlenmistir. Toplantiya
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Ingiltere’nin 6nde gelen gazetecileriyle Ingiliz yatirrm bankasindan ve Tiirkiye’ye
yatirim yapan sirketlerden temsilciler katilmistir. Tiirk yetkililerce Ingiliz temsilcilerine
Tirkiye’de son donemde yasanan ekonomik gelismelere dair bilgiler verilerek karsilikli
ekonomik iligkilere dair goriisler paylasilmistir. Aring, program kapsaminda Finans
cevreleriyle de goriisme yapmustir. Aring daha sonra, yatirim bankasi Goldman Sachs’ta
finans g¢evreleriyle bir araya gelmistir (KDK, 20 Subat 2014, Bagbakan Yardimcisi
Biilent Aring Ingiltere’yi Ziyaret Etti). Arng, Tiirkiye’ye yatiim yapan sirket
temsilcilerinin de katildig1 toplantida Tiirkiye'deki ekonomik kosullar1 6zetlemistir. Bu
yolla Tiirkiye’nin ekonomisi hakkinda en dogru bilgilerin Tiirkiye’den katilan yetkililer
tarafindan aktarilmasi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ekonomik iliskilere dair
bilgiler paylasilarak Ingiliz vatandaslarinin giiveninin kazanilmasi ve Ingiltere ile ticari

iliskilerin artirilmasi hedeflenmistir.

3.6.3. Kiiltiirel Alanlara Yonelik Faaliyetlerde Amaglar

Almanya’da 2013 yili Mart ayinda, Uluslararasi ve Kiiltiirleraras1 Diyalog
Enstitlisii tarafindan “Miisliimanlar, Museviler ve Hristiyanlar: Barig Miimkiindjir!
Gegmis ve Mevcut Durumda Baris iginde Birlikte Yasamanin Ornekleri-Gelecege dair
Perspektifler” adli konferans diizenlenmistir. Konferansa Basbakan Eski Yardimcisi
Biilent Aring ile Tirkiye’den ¢esitli kurumlardan temsilciler de katilmigtir. Konferansta
konusma yapan Aring, dinler ve kiiltiirler arasinda karsilikli anlayis ve kabullenme ile
birlikte yasamaya deginerek Tiirkiye’ nin din ve kiiltiir ile ilgili diisiince ve ¢aligmalarina
dair bilgiler aktarmistir. Bunlarla birlikte Armng, Tirkiye’nin bulundugu boélgede
komsular1 ile olan iliskileri ve Tirkiye'nin bolgesel ve kiiresel agidan {ilkelerarasi
iligkilerde Tirkiye’nin politikasint anlatmistir (KDK, 4-7 Mart 2013, Biilent Aring
Almanya’y1 Ziyaret Etti). Bu konferans ile Tiirkiye’nin dig siyasetinin diyaloga dayali
oldugu, diger devletlerin de ¢ikarlariin gozetildigi ve ortak ¢ikar olusturulmasina 6zen
gosterildigi vurgulanmaya calisilmistir. Bu ifadeler ile 6zellikle son yillarda Avrupa’da
beliren Islam karsit1 diisiincelerin artmasina karsin Islam’in tehlike olmadigina ve
Tiirkiye’nin tiim dinlere saygi gosterdigine dair goriisler belirtilmistir. Burada belirtilen
diisiinceler ile Avrupa vatandaslar1 arasinda Islam dinine karst olumsuz diisiincelerin
yikilmaya c¢alisilmasi ve Tirkiye’nin dinlere yonelik tutum ve davraniglart ortaya

koyularak olumsuz algilarin degistirilmesi hedeflenmistir. Dolayisiyla KDK tarafindan
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diizenlenen bu faaliyet, kamu diplomasisinin de esas amaglardan biri olan olumsuz

algilarin degistirilmesi amaci dogrultusunda 6nemli bir faaliyet olmustur.

KDK’nin diizenli faaliyetlerinden olan {ilke toplantilarinin yirmi altincisi
Almanya’da gercgeklestirilmistir. Bu dogrultuda Avrupali Tiirk Demokratlar Birliginin
(UETD) davetlisi olarak KDK Koordinatorii Cemalettin Hagimi Almanya’ya gitmistir,
Hessen Eyaletinde Tiirk vatandaglariyla bir araya gelerek, toplantilara katilmigtir.
Hasimi, UETD Hessen tarafindan diizenlenen program kapsaminda Almanya’da
yasayan Tiirk vatandaslar1 ve Sivil Toplum Kurulusu (STK) temsilcileriyle bir araya
gelmistir. Bununla birlikte iletisim ve haberlesmeyi artirmak adina Tirkiye’den
Anadolu Universitesi ve TRT is birligi ile Almanya’da ¢ok sayida davetlinin katilimlar
ile bir stiidyo acilist gerceklestirilmistir (KDK, 4-7 Mart 2013, Biilent Aring
Almanya’yr Ziyaret Etti). Yapilan toplantilar, konferanslar ile Tiirkiye-Almanya
iliskileri kiiltiirel boyutta ele alinarak ikili iliskilerin kiiltiirel agidan ilerletilmesi
hedeflenmistir. Kamu diplomasisi uygulama amaglari dogrultusunda KDK’nin bu
faaliyeti ile Tirk ve Alman kiiltiiri bir araya getirilerek Alman vatandaslariin

sempatisinin kazanilmasi hedeflenmistir.

KDK’nin kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda, Bagbakan Eski Yardimcisi
Biilent Aring, 13-16 Nisan 2013 tarihlerinde bir dizi programa katilmak ve temaslarda
bulunmak iizere Fransa’nin baskenti Paris’e gitmistir. Aring, Bahcesehir Universitesi
Medeniyet Arastirmalart Merkezi ve TRT’nin is birligiyle hazirlanan “Bati’ya Dogru
Akan Nehir” belgeselinin UNESCO Genel Merkezindeki gosterimine katilmistir. Aring,
Fransa temaslar1 kapsaminda Avrupa Medya Bulusmas1 Ugiincii Toplantisi’na ve Center
for International Studiesand Research’te (CERI) diizenlenen “Insan Haklar1 ve
Tirkiye’de Degisim Siireci” baslikli konferansa katilmigtir. Bununla birlikte yurt
disindaki Tiirk gazetecileri bir araya getiren “3. Avrupa Medya Bulugsmasi” konferansi,
Fransa’nin bagkenti Paris’te yapilmistir. Almanya’nin Koln, Belgika’nin Briiksel
Kentlerinin ardindan Paris’te diizenlenen konferansa, Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinden
yaklasitk 100 gazeteci katilmistir. Aring konusmasinda, Tiirkiye’nin en biiylik
basarisinin diinyada mazlum iilkelerin sesi oldugunu, hak ve adalet namina etkinligini
gosterdigini ve Israil'in Mavi Marmara gemisine diizenledigi saldir1 ve sonrasinda

yasanan siireci anlatmistir (KDK, 13-16 Nisan 2013, Basbakan Yardimcisi1 Biilent
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Aring’in Paris Temaslari). Aring, konusmalarinda Tiirkiye nin diger iilke vatandaslarina
yonelik tutumlarin1 belirterek mesaji  iletmekte oldugu hedef kitlenin Tiirkiye
hakkindaki goriislerinin olumlu olmasi adina bu ifadelere yer vermistir. Kamu
diplomasisinde de amag¢ hedef kitlenin sempatisinin kazanilmasi ve onlarda olumlu bir
imajin olusturulmasi vardir. Bu dogrultuda Tiirk ve Fransiz vatandaslarinin bir araya
geldigi bu faaliyetlerde ortak kiiltiirel yapinin gelismesi ve gelecegi ile ilgili karsilikli
gorlsler ortaya konulmustur. Bu nedenle yapilan tiim kiiltiirel faaliyetler ile Fransiz

vatandaslarinin Tirkiye algisinin olumlu bir yapiya doniismesi hedeflenmistir.

KDK’nin Ingiltere’ye ziyaretleri kapsaminda 20 Subat 2014’te Basbakan Eski
Yardimcis1 Aring ve beraberindeki heyet tarafindan British Museum ziyaret edilmistir.
Miize ziyaretinin ardindan Tiirk yetkilileri heyeti Ingiltereli siyasetciler ile goriismeler
gerceklestirmislerdir. Bununla birlikte Londra’da Anadolu Ajansi’nin Londra Ofisi
hizmete ac¢ilmistir. Program kapsaminda ayrica Londra’da bulunan Siileymaniye Kiiltiir
Merkezi Camii ziyaret edilmistir (KDK, 20 Subat 2014, Bagbakan Yardimcisi1 Biilent
Armg Ingiltere’yi Ziyaret Etti). Yapilan toplant1 ve ziyaretler cercevesinde Tiirkiye’nin
kiiltiirel degerlere énem verdigi Ingiliz vatandaslarima gosterilmek istenmistir. Ayrica
yapilmis olan tiim ziyaretler ile Ingiltere’nin kiiltiirel degerlerinin Tiirkiye tarafindan
onemsendigi ortaya koyulmustur. AA’nin Londra Ofisi’nin de hizmete agilmast ile
Birlesik Krallik ve diger bolgeleri olan Iskogya, Kuzey Irlanda ve Galler Tiirkiye ile
ilgili konularda bilgilendirilmesi saglanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda kamu
diplomasisi araglarindan olan medya ile Tiirkiye’den haberlerin hedef kitleye kisa

zamanda ve dogrudan iletilmesi gergeklestirilmis olacaktir.

3.7. Tiirkiye’nin AB’ye Yonelik Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi

KDK tarafindan yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri ile Avrupa vatandaslar
ve basim Tiirkiye ile ilgili konularda bilgilendirilmektedir. Is ve bilim diinyasindan
katilimcilarla Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri ile iliskilerine ve gelecege yonelik atilacak
adimlara dair degerlendirilmeler yapilmaktadir. Ancak bu faaliyetler, s6z konusu
iligkilerin 1iyilestirilmesi ve siireklilik arz edebilmesi adina yeterli goriilmemektedir.
Siyasi, ekonomik veya Kkiiltiirel iletisime yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinin

artirilmas1 ve stirekliliginin saglanmasi, Tiirkiye’nin dis politikasinda daha bagarili



96

sonuglar elde edebilmesini saglayacaktir. Bu nedenle kamu diplomasisi faaliyetlerinin
sadece koordinatorliik diizeyinde yapilmasi yeterli olmamaktadir. Diger tiim kurum ve
kuruluglar araciligr ile kamu diplomasisi faaliyetlerinin artirilmasi ve g¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin tim kurum ve kuruluslari, dis politika
hedefleri ¢ercevesinde AB fiyesi iilkeler ile iligkilerde kamu diplomasisi yontemlerinin
etkin olarak kullanilmasini saglamalidir. Etkin kamu diplomasisi faaliyetleri ile
Tirkiye’ye yonelik olumsuz algilar1 degistirmek, dis politikadaki basarinin artmasina

imkan tantyacaktir.

Tirkiye’nin AB’ye lyelik siirecinde kamu diplomasisi uygulamalarinin 6nemi ile
ilgili goriisler bulunmaktadir. Ozellikle Sanberk ve Altinay’m (2008: 3) birlikte kaleme

aldig1 calismasinda su ifadeler 6nem arz etmektedir.

Avrupa Birligi, kamu diplomasisi iginde 6zel bir yere sahiptir. Toplum olarak daha
miireffeh, daha ozgiir ve daha bariscil bir gelecek tercihimize ulasmamizi
hizlandiracak ve Atatiirk Cumhuriyeti'ni taglandiracak bir basar1 olan Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi'ne iiyeligi ancak AB iilkelerinin kamuoylarinin destegi saglanirsa -
en azindan kamuoylarinin aktif muhalefetine maruz kalmazsa gerceklesebilecek bir
ilkiidiir. Tirkiye ise 2004 Aralik'indan sonra Avrupa Birligi kamuoylarmi
kazanma cabasindan vazge¢mis goriintiisii vermektedir. 17 Aralik siirecinde tiim
eksikliklerine ragmen ¢ok dnemli islevler yiiklenmis Avrupa Birligi Iletisim Grubu
2005 basindan itibaren islevsizlesmis ve bugiine kadar iic degerli yil
kaybedilmistir. Cesitli iiye iilkelerde yapilan tek, tek etkinlikler kapsamli bir
stratejinin pargalar1 olmaktan ¢ok uzaktir. Tirkiye’de, kamu diplomasisi
uygulamalarinda goriilen eksiklik dis politikada, 6zellikle de AB’ye tiyelik
stirecinde Tiirkiye’nin 6niinli kapatmaktadir. AB iilkeleri Tiirkiye ile ilgili
kararlar alirken Avrupa vatandaslarinin diisiincelerini g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bu nedenle Avrupa vatandaglari arasinda olumlu
Tirkiye imaji1 olusturmak i¢in kamu diplomasisi uygulamalarina ihtiyag
vardir (Sanberk ve Altinay, 2008: 8).

KDK’nin kurulus yillarinda koordinatér olarak gorev yapan Kalin (2010) kamu
diplomasisi ile ilgili olarak; Tiirkiye algisinin diizeltilmesi, dig politikanin dogru
kurgulamasi ve bunlarin bir basar1 hikayesi haline gelmesi gerektigini belirtmektedir.
Ayrica ulusal olanla uluslararasi olan arasindaki ¢izginin giderek kalktigini ve diinya
kamuoyunun Tiirkiye’de yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi geligsmelerin dis
politikaya nasil yansidigina odaklandigini ifade etmistir. Dolayisiyla Tiirkiye, kamu
diplomasisinin kiiltiir, egitim ve ticari yatirimlar, ortak tarih, turizm, sivil toplum gibi
kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmak durumundadir. Kemming ve Sandik¢1 (2007:

33) ozellikle Tiirkiye’nin ulus marka imajimin giiglendirilmesi agisindan Tiirkiye’deki
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reformlarin Avrupa kamuoyuna daha iyi anlatilmasinin 6nemi iizerinde durmuslardir.
Tiirklerin kendileri ile ilgili algilar1 ile diger lilke kamuoylarin Tiirkler ile ilgili algilart
arasinda onemli farkliliklarin ve Avrupa’da ortak bir alginin aksine her {ilkenin kendine
0zgii kosullarma gore farkli algilara sahip oldugunu belirtmislerdir. Uluslararasi
gindem {lizerine yapilan tartismalar da algilarin bu sekilde oldugunu destekler
niteliktedir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin kamu diplomasisi her Avrupa devletine yonelik

farkli uygulamalari icermelidir.

Barysch (2007: 1), Eurobarometer anketlerinden elde edilen verileri incelediginde
Avrupa kamuoyunun Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligi ile ilgili olarak olumsuz egilimin artis
gosterdigini vurgulamistir. Avrupa kamuoyunun Tiirkiye’nin AB iiyeligine karsithiginin
stirekli artis gosterdigini, Ozellikle Almanya, Avusturya ve Fransa’da karsit goriis
oranlarinin yiizde yetmis beslerden daha fazla oldugunu ifade etmistir. Bu iilkeler ile
diplomatik iletisim siire¢lerinde basina yansiyan diisiinceler de zaten karsit goriis oranin
fazla olduguna dair ipuclar1 vermistir. Bu nedenle Tiirkiye’nin Avrupa vatandaslar ile

zay1f bir etkilesim siirecinde oldugu gozlemlenmektedir.

2004-2010 yillar1 arasinda AB Komisyonun Genislemeden Sorumlu Uyesi olan
Olli Rehn (2007: 82), calismasinda AB ile aday iilkelerin teknik detaylara
odaklanmamas1 ve birbirleri arasinda iletigsel bir yaklagimi benimsemesi gerektigini
ifade etmistir. Bununla birlikte AB ile aday iilkeler arasindaki onyargilarin azaltilmasi
ve halklarin birbirlerini daha yakindan tanimasinin 6nemine deginmistir. Melissen
(2005: 5), Tirkiye’nin onemli siyasi ve ekonomik reformlar uygulamasina ragmen
Avrupa kamuoyunda hala olumsuz bir imaja sahip oldugunu, Avrupa kamuoyuna
kendisini yeterince iyi anlatamadigini ve Avrupa halklar ile yeterince etkilesimde
bulunamadigini ifade etmistir. Bu tiir gézlemlerden de yola ¢ikarak Tiirkiye’nin AB’ye

tiyelik stirecinde iletisim kanallarin etkili kullanamadig1 gortilmektedir.

Senyuva (2009: 34-35), Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinin uzun bir donemi
kapsamasina ragmen Tiirk kamuoyunun Avrupa ve AB ile ilgili ne diislindiigliniin, nasil
bir algiya sahip oldugunun ve nasil tutumlar gelistirdiginin incelenmesi ve veri
toplanmasimin  ihmal edilmisligini vurgulamaktadir. Bununla birlikte Avrupa
vatandaglarinin Birlik ile biitlinlesme siirecinde etkisinin arttigin1 ve tyelik siireci

icerisinde ekonomik, siyasi ve yonetimsel reformlara ihtiyag duyuldugunun altini
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cizmistir. Calisma kapsaminda da bu tiir reformlara ihtiya¢ duyuldugu incelemeler
sonucunda ifade edilmistir. AB siirecinde etkili kamu diplomasisi reform ¢aligmalarinin
ilk adimi olarak Tiirkiye’de kamu diplomasisinin kurumsallastirilmas1 gerektigi
belirtilmistir. Bu nedenle calisma sonuc¢landirilirken Tiirkiye’de kamu diplomasisi

caligsmalarinin genis kapsamda ele alinmasi igin bir model 6nerisi sunulmustur.

3.8. Tiirk Kamu Diplomasisine Yonelik Model Onerisi

Calismanin bu boliimiinde goriismelerden elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi uygulamalar1 analiz edilmistir. Bu dogrultuda Tiirk kamu diplomasisi
uygulamalarinin  zayif ve gilcli  yonleri saptanmistir. FElde edilen veriler
degerlendirilerek Tirk kamu diplomasisine yonelik etkin ve siirdiiriilebilir bir kamu

diplomasisi model 6nerisi sunulmustur.

3.9. Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve Teknikleri

Calismada, kamu diplomasisinin alan yazin iizerinden incelenmesi ile kavramsal
cergevesi olusturulmustur. Bu dogrultuda bilimsel olarak literatiire katkida bulunulmasi
amaglanmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalari irdelenerek
AB’ye tiyelik siirecinde geldigi asama degerlendirilmistir. Caligmada 6nerilecek model
icin yapilan arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda akademik
caligmalar yapan kisiler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler dogrultusunda
Tiirkiye’de kamu diplomasisinin siirekliliginin nasil saglanmasi yoniinde ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Elde edilen verilerin tematik analizi neticesinde Tirkiye igin
uygulanabilir, sistematik ve siirdiiriilebilir kamu diplomasisi model Onerisi

olusturulmustur.

Calismanin bu boliimiinde alaninda uzman katilimcilar ile yapilan goériismelerde
sorulan sorular ve alinan cevaplarin degerlendirilmesine yer verilmistir. Katilimeilar ile
kamu diplomasisinin 6nemi ve amaci, Tirk kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve AB’ye
iyelik siirecinde kamu diplomasisi faaliyetleri ilizerine goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismeler sonucunda ise Tiirkiye’de kamu diplomasisinin kurumsal yapist ve
stirdiirtilebilir amagh yeni kurumsal kamu diplomasisi model onerisi lizerine fikir

aligveriglerinde bulunulmustur. Arastirmanin bu kisminda ¢alismanin amaci, Onemi,
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modeli, verilerin analiz yontemi, evreni, Orneklem grubu ve sorulari ile arastirma

hipotezlerine yer verilmistir.

3.9.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, geleneksel diplomasi anlayisindaki dontistimleri ve
kamu diplomasisi anlayisint ele almak, Tirkiye’nin dig politika hedeflerindeki
basarisinin artirilmast bakimindan kamu diplomasisinin énemine deginmek, Tiirkiye
AB iligkileri 6rneginde Tiirk Kamu Diplomasisi uygulamalarini inceleyerek konu
hakkinda bir takim Onerilerde bulunmaktir. Calismada Tiirk kamu diplomasisi
faaliyetlerinin  siirdiiriilebilir  basarisini  saglamak amaciyla, alaninda uzman

arastirmacilarin gortisleri de alinarak bir model 6nerisi olusturulmustur.

3.9.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, kiiresel ¢agda degisen diplomasi anlayisina dikkat ¢ekmesi, buna yonelik
farkindalig1 artirmasi, uluslararasi1 kamuoyunun olumlu yonde etkilenebilmesi i¢in
Tiirkiye’nin uygulamasi gereken kamu diplomasisi faaliyetlerine deginmesi ve onerdigi
model ile dis politika hedeflerindeki etkinligi arttirma yoniindeki tavsiyeleri bakimindan
Oonem tasimaktadir. Bununla birlikte ¢alismada onerilen model ile Tiirkiye’nin AB’ye
katilim siirecinde etkin kamu diplomasisi faaliyetlerine bagvurmasinin énemine dikkat

¢ekilmektedir.

3.9.3. Arastirma Modeli (Deseni) ve Verilerin Analizi

Caligmanin literatiir taramas1 kapsaminda kitaplar, yaymlanmis makaleler, aragtirma
merkezi yayinlari, resmi belgeler, gazete ve web sitelerinde yer alan bilgiler taranmus,
Tirkiye’de kamu diplomasisi alaninda ¢alisma yapmis arastirmaci ve akademisyenler
ile milakat teknigi kullanilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda elde
edilen verilerin tematik igerik analizi ile bulgulara varilmig, Tiirk kamu diplomasisi
uygulamalarinin giiglii ve zayif yonleri saptanarak stirdiiriilebilir bir kamu diplomasisi

politikasi i¢in bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
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3.9.4. Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Orneklem grubunu kamu diplomasisi alaninda uzman
arastirmaci/akademisyenler olusturmaktadir. Calismanin evrenini, Tirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetleri olusturmaktadir. Calismada Orneklem grubu ile yapilan
goriigmeler neticesinde c¢alisma evreni ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmus ve

bulgular belirlenmistir.
Orneklem grubunun segilmesinde dncelik;
- Kamu diplomasisi alaninda akademik ¢alismalar yapmis veya yapiyor Olmasi,

-Kurumsal olarak ise kamu diplomasisi alaninda faaliyetler gergeklestirmis veya

gerceklestirme amaci tastyor olmast.

3.9.5. Varsayimlar ve Arastirma Sorulari
Varsayimlar

e Uluslararasi iliskilere dahil olan yeni aktorler (uluslararasi orgiitler, STK lar,
medya, bireyler v.d.) ile birlikte uluslararasi siyasal iletisim yontem ve
tekniklerinde kamu diplomasisi uygulamalar1 gereklidir.

e Tirkiye’nin AB’ye flyelik siirecinde Avrupali halklar karsisinda olumlu bir
imaja sahip olmasi gereklidir ve bu olumlu imaja sahip olabilmenin yontemi
etkin kamu diplomasisi faaliyetleri ger¢eklestirmektir.

e Tirkiye’nin AB’ye yonelik yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetleri sistematik ve
stirdiiriilebilir degildir.

e Tiirkiye’nin dis politik hedeflerine ulasabilmesi ve uluslararasi alanda etkin bir
rol istlenebilmesi stratejik, sistematik ve siirekliligi olan kamu diplomasisi

calismalari ile gerceklesebilecektir.
Arastirma Sorulan
e QGiinlimiizde uluslararas: siyasal iletisim stratejileri olusturulurken, geleneksel

yontem ve tekniklerle birlikte kamu diplomasisine duyulan ihtiya¢ neden daha

fazla artmistir?
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e Devletlerin, uluslararasi alanda olumlu bir imaj olusturabilmeleri ve sayginlik
kazanabilmeleri i¢in kamu diplomasisi ¢alismalarina neden etkin bir sekilde yer
vermesi gereklidir?

e Kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha genis alanlarda uygulanabilmesi ve kamu
diplomasisi ¢alismalarindan olumlu sonuglar alinabilmesi agisindan medya
faktoriiniin yeri ve 6nemi nedir?

e Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin kurulmasi ile amaglananlar
nelerdir ve gegen siire igerisinde yapilan kamu diplomasisi c¢aligmalarindan
beklenenler gergeklesti mi?

e Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarinda uygulamakta oldugu sistem ve

strateji nedir, eksiklikleri nelerdir?

Calismanin varsayimlart ve sorular1 kapsamda Tiirk kamu diplomasisinin mevcut

durumu incelenip gelistirilmesi i¢in O6nerilerde bulunulmustur.

3.9.6. Arastirma Simirhiliklar:

2018 yili itibariyle YOK Akademik verilerine gore Tiirkiye’de kamu diplomasisi
alaninda 10 proje, 57 bildiri, 41 makale, 43 kitap ve 47 yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde tez ¢aligmasi bulunmaktadir. Arastirmanin amaci ve 6nemi dogrultusunda
s0z konusu ilgili alandaki caligmalar da incelenerek alaninda bilimsel ¢alismalar yapmis
arastirmaci/akademisyenler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bununla birlikte kamu
diplomasisi alaninda kurumsal olarak faaliyetler gerceklestiren Basbakanlik, Disisleri
Bakanligi, AB Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigli, Yunus Emre Enstitlisii gibi kurumlar ile dogrudan iletisime
gecilmistir. Iletisime gegilen kurumlardan kamu diplomasisi uygulamalari hakkinda
soru-cevap yontemi ile veriler talep edilmistir. Geri doniis saglayan kurumlardan gelen
bilgiler ¢alismada kaynagi ile birlikte sunulmustur. Bununla birlikte siire ve ulasim
kisitliligindan dolay:r bahsi gegen tiim akademisyen veya kurumlara ulasmak miimkiin
olamamistir ancak analize tabi tutulacak ve kiyaslama yapilabilecek kadar yeterli

diizeyde verilerin toplanmasina 6zen gosterilmistir.
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3.10. Kamu Diplomasisi Uzerine Goriismeler

Calismanin bu boliimiinde kamu diplomasisi kavrami, gelisimi ve Tiirk kamu
diplomasisi yetkinligi lizerine arastirmaci/akademisyenler ve ilgili kurumlar ile yapilan
goriismelere yer verilmistir. Bu dogrultuda goriismeler kamu diplomasisi ile ilgili 6nem,
farkindalik, amag, sayginlik araci, AB iiyeligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan basliklar
halinde degerlendirilmistir. Kamu diplomasisi alaninda arastirmaci/akademisyenlerin
tamamu ile iletisim ve ulagim sinirliliklar1 nedeniyle goriisiilememistir ancak yeterli veri
toplanmas1 amaciyla s6z konusu ilgili alanda ¢alismalar yapmis en fazla sayida kisiye

ulagsma hedeflenmistir.

3.10.1. Onem ve Farkindahk

Devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerine neden yer verdigi veya vermesi
gerektigi kamu diplomasisinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye icin
kamu diplomasisinin 6nemi ve bu kavramin 6nemi hakkinda yonetici-vatandas

farkindalig1 iizerine alaninda uzman kisilere su soru yoneltilmistir:

“Kamu diplomasisinin uluslararasi siyasal iletisimdeki yeri ve énemi hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Sizce uluslararasi siyasal iletisimde iletisim stratejileri
olusturulurken, geleneksel yontem ve tekniklerle birlikte kamu diplomasisine neden

ihtiya¢ duyulmaktadir?”

Bu soruyu, diplomaside farkli aktorlere deginen ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin 6nemi tizerinde duran Koksoy soyle yanitlamistir: “Giiniimiizde iilkelerin
ve hiikiimetlerin dis iletisimlerini yonetmeleri igin geleneksel yontemler ve araglar
yetersiz Kalmaktadwr. Salt siyasal nitelikli iletisime de giiven duyulmamaktadir.
Kiiresellesme, yeni iletisim teknolojileri, toplumlar arasinda artan sivil iliskiler,
hiikiimetleri geleneksel olarak yiiriitiilen dis politika ve diplomasi disinda kalan
alanlarda da faaliyet yapmaya yoneltmistir. Diplomasinin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
alanlara dogru genislemesi anlamina gelen, biirokratlardan ¢ok halklarla ve halklarin
birbiriyle iletisimini tammlayan kamu diplomasisi boyle bir ortamda iilkeler ve
hiikiimetler i¢in dis iliskilerini ve imajlarini yonetme firsati sunuyor. Bunu yap(a)mayan
tilkeler iletigim siireglerinde mesajlarint uluslararasi topluma ve diger iilke halklarina

iletmekte zorlaniyor. Siyasetcilerin ve diplomatlarin basin ag¢iklamalari, siyasi
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soylevler, propaganda girigsimleri kitleler tarafindan artik ikna edici bulunmuyor, itibar
da gormiiyor. Insanlar gercek zamanli iletisime ve sivil etkilesimine daha fazla onem
veriyor. Ulkeler dis politika mesajlarim, fikirlerini ve degerlerini bu iliski kanallar: ve
stiregleriyle birbirine aktariyor. Bu iligki yontemi diplomasinin ve uluslararasi
iligkilerin yeni formunu yani kamu diplomasisini tamimliyor. Bu agidan kamu
diplomasisi iilkeler ve hiikiimetleri i¢in uluslararasi halkla iliskiler ve iletisim yonetimi
anlamina gelmektedir bugiin.” (E. Koksoy, yazili iletisim, 24 Eylil 2016) Koksoy’un
aktardiklarindan anlasilacagi ilizere gliniimiizde diplomatik iligkilerde halklarin daha
fazla sivil iletisim ve etkilesime dnem gosterdigi agiktir. Kamu diplomasisi giiniimiizde
geleneksel diplomasisinin yetersiz kaldigi noktada 6nem kazanmakta ve bu Onem
stireklilik arz etmektedir. Bu nedenle diplomaside hedef kitleye yonelik tiim mesajlarin
kamu diplomasisi yontem ve teknikleri araciligi ile iletilmesi daha etkili ve stratejik bir

iletigsim gergeklesmesine katkida bulunacaktir.

Sancar, uluslararas1 politikalarin mesruiyetinin saglanmasi agisindan kamu
diplomasisinin 0nemi tiizerinde durarak sunlari belirtmistic: “Kamu diplomasisi
iilkelerin kendilerini uluslararasi arenada anlatmalart icin elzemdir. Ulkeler kamu
diplomasisini uluslararasi kamuoyunda kendi politikalarina mesruiyet kazandirmak igin
kullanmalidirlar.” (G. Asli Sancar, yazili iletisim, 25 Eylil 2016)Sancar’1n ifade ettigi
gibi kamu diplomasisi faaliyetleri, iilkelerin dis politika amaglarinda bir mesruiyet araci
olmaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin Firat Kalkani Harekdtinnn AB halklarma daha iyi
anlatilmast, iilkenin AB’deki imajina olumlu katki saglayacaktir. Bu nedenle de kamu
diplomasisi yontem ve teknikleri ile diger iilkelere diislincelerin en dogru sekilde
aktarilmast dis politikanin basariya ulagsmasini saglayacak en onemli faktorlerden biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yagmurlu, geleneksel diplomasinin yeni diinya diizeninde etkisini yitirdigi
lizerinde goriisleri ile soruyu su sekilde yamtlamstir: “Oncelikle uluslararas: siyasal
iletigim kavramina karsi ¢ekincemi belirtmeliyim. Kavram uluslararasi nitelikte her tiir
siyasal iletigim etkinligini akla getiriyor. Yani Greenpeace orgiitiiniin etkinlikleri de bu
cercevede degerlendirebilir, Diinya Saglk Orgiitiiniin asi kampanyalar: da. Oysa kamu
diplomasisi dogrudan ulus devlet ile ilgili bir kavram. Bunun vurgulanmasi gerektigini

diigtiniiyorum. Benim anlayisima gore devletlerin uluslararasi arenada yiiriittiikleri
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halkla iligkiler anlayisint ifade ediyor. Devletlerin iletisim ydnetimi olarak da ifade
edebiliriz. Geleneksel yéntemlere ek olarak kamu diplomasi ydntemlerinin de
kullanilmasi diigiincesi ile ilgili de bir elestirim var. Geleneksel iletisim yontemi olarak
geleneksel diplomasi kastediliyorsa bu zaten yeni diinya sisteminde gegerli degil, yeni
iletisim teknolojileri ile bireyler ¢ok daha etkin ve orgiitlii olarak hareket edebiliyorlar
ve geleneksel diplomasinin dinamikleri ile kamu diplomasisinin dinamikleri ¢ok farki
sekilde yiiriitiilmekte.” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil 2016) Yagmurlu, kamu
diplomasisinin daha ¢ok ulusa 6zgii nitelikte degerlendirilmesi gerektigini belirterek
kamu diplomasisinin esasinda devletlerin uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri
oldugundan s6z etmistir. Bu bakimdan Tiirkiye’'nin siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
vs. her alanda gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin diinyaya dogru tanitilmasi bir halkla
iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilebilecegi sonucuna varilabilir. Yabanci halklar
nezdinde bu tiir tanitim faaliyetleri Tiirkiye ile ilgili olumlu algilarin iiretilmesine imkan

tantyabilecektir.

Alagdz, dis politika kararlar1 alinirken diinya kamuoyunun bu kararlara bakis
acisinin 6nemi tizerinde durmustur. Kamu diplomasisi ile yabanci halklarin dis politika
kararlarina destegini, rizasini iiretebilecek faaliyetlerin gergeklestirilebileceginin altini
cizerek soruya su sekilde yanit vermistir: “Gelisen iletisim teknolojileri ve bilgiye
ulasimin eskiye nazaran ¢ok daha kolay hale gelmesi kamuoylarimin dis politikaya
etkisini ciddi olarak artirmistir. Giiniimiizde ozellikle demokratik yonetimlerde
kamuoyunun 6nemi yadsinamaz niteliktedir. Dolayisiyla halkin  inanmadigr  ve
desteklemedigi hususlarda karar almak kolay degildir. Kamuoylarimin goriis ve
inanglarimin  kazandigr bu onem, devletleri kamu diplomasisi araciligiyla yabanci
kamuoylarina ulasmaya, onlarla iletisime gegerek fikir ve ideallerini onlara iletmeye,
boylece ulusal ¢ikarlarina destek kazanmaya itmektedir.” (E. Ak¢adag Alagoz, yazili
iletisim, 2 Ekim 2016) Alag6z’tin de belirtmis oldugu gibi kamu diplomasisi faaliyetleri
ile yabanci halklar devletlerin dis politika kararlar1 yoniinde ikna edilebilir, onlarin
destegi almabilir. Boylece diinya kamuoyu karsisinda politikalarin  mesruiyeti
saglanabilecektir. Ozellikle giiniimiizde Tiirkiye’nin Ortadogu politikalarmin diinya
kamuoyu nezdinde destek gormesi daha etkili sonuglar alinabilmesini saglayacaktir.
Ortadogu 6rneginde oldugu gibi bir alanda destek gormek Tiirkiye’nin diger dis politika
hedeflerini de olumlu etkileyecektir.
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Yildirim, kiiresellesme dogrultusunda geleneksel diplomasi anlayisinin
uluslararast iligkilerde yetersizligini On plana ¢ikararak soruyu su sekilde
yanitlamistir: “2000°li yillardan sonra sik¢a tartisilagelen kamu diplomasisi kavrami
sosyal, siyasi, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel olaylarin akisi ¢ergevesinde
sekillenmistir. Devlet-devlet iliskisi boyutunda gelisen geleneksel diplomasi anlayis
yillar iginde bireylerin toplum iginde degisen roliiyle birlikte deviet-halk, halk-halk
eksenine tasinmustir. Uluslararast iliskiler artik sadece devlet, devlet organlart ve
hiikiimetler araciligiyla yiiriitiilemez boyutlara ulagmakla birlikte bunlarin disinda
STK lar, vakiflar, dernekler, ozel sektor, ekonomik-sosyal c¢evre gibi toplumsal
aktorlere de ihtiya¢ duymaktadir. Tiim bu organlarin o ulusun ve iilkenin ¢ikarlar
dogrultusunda birbirine entegre sekilde ¢calismasi icin de kamu diplomasisi kurallarinin
cok iyi organize edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Organize olabilmek ve
orgiitlenebilmek igin de iletisim siirecleri dogrultusunda hareket etmek gerekir.
Kiiresellesmenin neden-sonuclart dogrultusunda birbirine daha ¢ok yaklasan toplumlar
arasinda iliskinin, miizakere, uzlasi ve diyalog ortamimin devamhiligi icin kamu
diplomasi ve kamu diplomasi ara¢larina daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu bir gercektir.” (G.
Yildvrim, yazilu iletisim, 9 Ekim 2016)

Sevin, etkin dis politika anlaminda kamu diplomasisinin bir zorunluluk
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Sevin, oOzellikle giiniimiizde kamu diplomasisi
uygulamalarinin dis politika stratejilerinde énemli bir unsur oldugu tlizerinde durarak
goriiglerini su sekilde aktarmistir: “Asliinda son zamanlara kadar kamu diplomasisi
kamuoyunu ve tartismalart da etkileyerek dis politikada istenilen sonuglara ulagmakt.
Yani kamu diplomasisi bir nevi atilan ekstra bir adimdi. Bu sayede iilkeler yabanci
toplumlarla isbirligi yapabiliyordu. Soru “giiniimiizde” olarak sorulmakta, evet
giintimiizde artik kamu diplomasisi bir zorunluluk. Dis politika alaminda etkin olan
biitiin iilkeler bu alana yatirim yapryor. Kamu diplomasisini stratejilere eklememek bir
eksiklik haline geldi. ”(E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016)

Sancak ise uluslararast kamuoyunun olduk¢a 6nem kazandigi son donemde sz
konusu kamuoyunu etkilemek i¢in geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigini belirterek
sOyle devam etmektedir; “Teknolojik alanda yasanan gelismeler paralelinde iletisim

ara¢larinda da biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Kitleleri etkileyebilmek icin de artik
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bu yeni ara¢larin kullanilmasit bir gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadir.” (K. Sancak,
vazili iletisim, 18 Ocak 2018)

Aydemir bu konuda siyasal iletisim ve kamu diplomasisi farkin1 ortaya
koymaktadir: “Siyasal iletisim ve kamu diplomasisi farkli ozelliklere ve uygulama
alanlarina sahiptir. Ulkemizde maalesef kamu diplomasisi ile siyasal iletisim
karigtirthiyor. Siyasal iletisim ve kamu diplomasisinin ortak yam diger disiplinlerle

iliskilerinin bulunmasidwr.” (E. Aydemir, yazili iletisim, 24 Ocak 2018)

Ceyhan ise soruyu su sekilde yanmitlamistir: “Bagarili devletlerin tarihleri
incelendiginde, yakalamuis olduklar: basarinin temelinde, iiretmis olduklar: politikalarin
yvani sira, bu politikalarin unsurlarimi topluma aktaracak araglart iyi bir sekilde
kullanmalart  konusunun da etkili oldugu goriilmektedir. Her devlet, hedefleri
dogrultusunda, belirli bir kamuoyu yaratmak durumundadir. Kamu diplomasisi,
kiiresellesen uluslararas: siyasal sistem ve diinya yasami igerisinde devletlerin
diplomatik iletisim bigimleri ile soz konusu iktidarlarin genisletmek adina, diger
devletlerin  kamuoylarimi ~ “ikna etmek” amacwla kullandiklart  bir iletisim
vapilanmasidir. Bu noktada, Edmund Gullion’in KD tamimina tekrar bakmakta fayda
gortiyorum: “Kamu diplomasisi, (...) dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi
tizerindeki kamu tutumlarinin etkilenmesi konularini ele almaktadir. Geleneksel
Diplomasinin otesinde, uluslararast iliskiler boyutlarini, hiikiimetlerin diger iilkelerde
kamuoyu olusturmalarini, ozel gruplarin etkilesimini ve bir devletin, bunlarla olan
iliskilerini, ilgi alanlarim, disisleri raporlarini ve bu yapilarin politikaya etkilerini, isi
iletisim olanlarla diplomatlar ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve kiiltiirler arasi
iletisim siireclerini kapsamaktadir.” Ozetle, KD, olumlandirilmis sivasal bir alg
olusturmann siirecini kapsayan bir terim. Bununla birlikte, KD, ulusal ¢ikarlarin yani
sira diger iilke “kamuoyunun” fikir ve diistincelerini etkileme faaliyetidir. Buradaki
amag, KD uygulayict iilkenin fikir ve ideallerinin, kurum ve kiiltiirlerinin hedeflenen
kamuoyu tarafindan anlasiimasi amaciyla yapilmaktadir. Ancak buradaki zorluk,
“kamu’ yapisimin sadece hiikiimet ile ilgili bir kavram olmamasi, bu yapimin igerisinde
resmi oldugu kadar gayri resmi unsurlarin da etkin rol oynamasidir. Yani, ikna edilmesi
gereken unsurlar, sivil toplum orgiitleri, sendikalar, vb. unsurlar olarak kendi

hiikiimetlerine baski olusturabilecek ve hareket tarzimi degistirtebilecek unsurlardir.
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Kamu kavramina sadece siyasi erkin/kurumun oy aldigi ve siyasal bir gii¢ olarak
mesrulugunu kazandigi ortam olarak bakmamak gerekir. Bu nedenle geleneksel
diplomatik calismalarin yani swra, hedeflenen amaca ulagsmak adina c¢ift yonlii bir
girisim olusturma amacwyla KD unsurlart kullamlir.” (I. Ceyhan, yazili iletisim,

1.2.2018)

Turan, Giiniimiizde uluslararast iligkiler kiiresellesmenin de etkisiyle ¢ok daha
boyutlu ve karmagsiktir. Bu karmasik ve ¢cok boyutlu ortamda devletlerarast iliskiler de
sadece geleneksel sert gii¢c unsurlariyla iliskiler yiiriitiilmiiyor. Yumusak giic unsurlart
da kullaniliyor. Kamu diplomasisi de yumusak gii¢ kaynaklarint uygulanabilir kilacak
etkili mekanizmalardan birisidir. (Y. Turan, yazily iletisim, 20.3.2018)

Kamu diplomasisinin Tiirkiye’de yeni bir alan olarak ortaya ¢ikisinin 2000’11
yillar sonrasina denk geldigi ¢aligmanin teorik kisminda yapilan literatiir taramalari
sonucunda belirtilmisti. Burada 6nemli bir nokta olan kamu diplomasisi ¢aligmalarinin
vatandaslar veya yoneticiler ilizerinde ne kadar farkindalik olusturdugu sorusu
Tiirkiye’de kamu diplomasisi calismalarinin gelecegi agisindan ipuglar1 verecektir.
Siirdiiriilebilir kamu diplomasisi faaliyetleri ile uluslararasi alanda saygin ve sdzii gegen
bir konumda olabilmek i¢in farkindalik diizeyinin artirilmasinin etkilerine yonelik su

soru sorulmustur:

“Tirkiye’deki uluslararasi iletisim kuran yoneticilerde kamu diplomasisi ve
etkileri hakkinda yeterince farkindalik olustugunu diisiinliyor musunuz, yapilan

calismalar1 degerlendirebilir misiniz?”

Koksoy, ozellikle sivil toplum ve medya gibi aktorlerin kamu diplomasisi
alaninda daha fazla faaliyetler gergeklestirmesi gerektigini vurgulamakta ve toplumda
birey ve orgiit agisindan bu farkindalik diizeyini yetersiz olarak gormektedir. Bununla
birlikte i¢ ve dis iliskilerin giinlimiizde halen sert gii¢ etrafinda sekillendigi gibi 6nemli
bir noktanin da altin1 ¢izen Koksoy, soruyu su sekilde cevaplamistir: “Tiirkiye ozellikle
2000°li yillardan sonra ¢ok boyutlu bir dis politika izlemeye bagsladi. Gerek komgsu
tilkeler gerekse diger toplumlarla ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal iliskileri en genis
smrlara ulagtrmayr amaglayan bu dis politika anlayisinda dogal olarak kamu

diplomasisi politikalar: gelistirme zorunlulugu da ortaya ¢ikti. Bunun yansimast olarak
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2010 yilinda resmi bir kurum olarak Kamu Diplomasisi Koordinatorligii kuruldu.
Siyasal alandaki bu farkindalik az da olsa akademi de karsilik buldu, Universitelerde bu
konuda ve alanda ¢calismalar yapiimaya baslandi. Ancak halen gerek medyada gerekse
sivil toplumda bu konuda halen bir farkindalik yok. Hem i¢ hem de dis iligkiler halen
sert gii¢ ve konulari etrafinda sekilleniyor. Yani herkes en ¢ok bildigi yonteme
basvuruyor, bu da yeni kavramlarin ve olgularin yer bulmasim, gelistirmesini
geciktiriyor.” (E. Koksoy, yazul iletisim, 24 Eylil 2016)Koksoy, 2010 yilinda kurulan
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin siyasal alandaki farkindaliginin akademik
alana da yansidigini ifade etmistir. Bu etkinin akademik alanda karsilik buldugunu
ancak yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu nedenle calismada da siklikla {izerinde
duruldugu iizere kamu diplomasisi alaninda daha fazla ¢aligmalar yapilmasi {ilke
genelinde gerek sivil toplum gerekse de medya ilizerinde farkindalik diizeyini artiracagi

ve toplum olarak tilke imajina katkida bulunulacag goriisii savunulmustur.

Sancar, Tiirk yoneticilerin kamu diplomasisi alanindaki farkindaliginin bu tiir
calismalara zemin hazirladigint vurgulamistir. Bununla birlikte her bireyin kamu
diplomasisi faaliyetleri i¢in bir kamu diplomati olabilecegini ancak daha 6nemli olanin
ise uluslararas1 kanaat dnderlerinin bu alandaki faaliyetleri oldugunu belirterek soyle
cevaplamustir: “Bu tiir ¢alismalar Tiirk Yoneticilerinde farkindaligi olusturdugu icin
baslamistir. Béyle bir konunun oneminin farkinda olmasalar 2010 yilinda bu girigimi
baslatmazlardi. Vatandaslar nezdinde kamu diplomasisi onlarin da birer kamu
diplomati olmast agisindan énemlidir. Ancak burada daha ¢ok uluslararasi kanaat
onderi olacak vatandaslardan bahsediyoruz. Kamu diplomasisi politikalarimizi kendi

halkimiza anlatmamiza kamusal isler denir.” (G. Asl Sancar, yazili iletisim, 25 Eyliil

2016)

Yagmurlu, kamu diplomasisi ¢alismalarinin farkindalik diizeyi ile ilgili sunlari
aktarmistir: “dkademik  ¢alismalarin  etkinliginin  son  derece  diisiik  oldugu
diigiincesindeyim. Bu akademinin genel olarak toplumda sahip oldugu etkinlik diizeyiyle
iliskilidir. Ve  Tiirkive  konjonktiiriinde  boyle  bir  etkilesimin  oldugunu
diistinmemekteyim.” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eylil 2016) Calismada yapilan
literatiir taramasi neticesinde de kamu diplomasisi alaninda yeterli diizeyde bilimsel

caligmalarin olmadig goriilmiistiir. Son zamanlarda kamu diplomasisi ile ilgili yliksek



109

lisans ve doktora caligsmalarma agirlik verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitelerde ©on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde kamu
diplomasisi ile ilgili dersler de verilmeye baslanmistir. Ozellikle siyaset, iletisim ve
medya ile baglantili olarak bu alanda dersler 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim {iniversitelerde
uluslararasi iligkiler, halkla iligkiler, iletisim vs. gibi boliimlerde kamu diplomasisi ile
ilgili derslerin verilmesi hatta kamu diplomasisi béliimlerinin olusturulmasi bu alanda

akademik calismalar1 artiracaktir.

Alagdz, yoneticilerin kamu diplomasisi ile ilgili sdylemlerinin bu alanda yapilan
caligmalar1 artirdigr yoniinde goriis belirtmistir ve bunlara ek olarak propaganda ve
kamu diplomasisi ayiriminin da net yapilabilmesi gerektigi iizerinde durarak soruyu
sOyle yanitlamistir: “Farkindalik yaratildigi yadsinamaz, ancak yine de bu farkindaligin
sinrlt oldugunu belirtmek gerek. Zira kamu diplomasisi iizerine yapilan ¢alismalarin ne
kadar yeterli oldugu da tartisilir. Bununla birlikte yoneticilerin soylemlerinde kamu
diplomasisine vurgu yapmasi, kamu diplomasisi konulu c¢alistay ve seminerlerin
artmasi, bilhassa Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii 'niin kurulmasi gibi hususlar bu
alana dikkat ¢ekildigini gostermektedir. Vatandaslar nezdinde ise kamu diplomasisi ile
propagandamin ayrinumin net olarak yapilabildigini soéylemek giic.” (E. Ak¢adag
Alagoz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016) Calismada propaganda kavraminin insanlar
tizerinde olusturdugu olumsuz algidan s6z edilmisti. Bu durum propaganda ile kamu
diplomasisi kavraminin birbirine karistirilmamasi  gerektigi  hususunu zorunlu

kilmaktadir.

Yildirim, kamu diplomasisi ¢aligmalarinin siireklili§inin saglanmasi gerektigi
yoniindeki diislincelerini soyle aktartmustir: “Kismen de olsa Tiirk yoneticiler ve
vatandaslar kamu diplomasisini zikretmeye bagsladilar. Hatta daha spesifik olarak
ornegin kiiltiirel diplomasi, spor diplomasisi gibi kavramlarla konusmaya ve
davranmaya ¢alistyorlar ancak birkag kurum haricinde maalesef bu konusmalarin ve
calismalarin devamliligini gorememekteyiz. Kamu diplomasisi ¢alismalarint birkag
giinliik etkinliklere sigdirmak miimkiin degildir. Kamu diplomasisi ¢calismalart istikrar,
stireklilik ve organize olmayr gerektivir.” (G. Yildirim, yazili iletisim, 9 Ekim 2016)

Kamu diplomasisi ¢aligmalariin siirekliliginin saglanmasi iizerine 6nemli noktalara
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deginen Yildirim’in da belirttigi gibi kamu diplomasisi ¢aligmalarinin genis kapsamli

olarak organize edilmesi ve istikrarl bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Sevin, kamu diplomasisi kavraminin toplumsal alana tam olarak yerlesmedigi ve
bu nedenle uygulamada zorluklar yasandigi hususunda goriislerini aktarmistir. Bu
dogrultuda Sevin, soruyu su sekilde yanitlamistir: “Haywr. Genel olarak diplomasi
alaminda ¢alisanlar ddhil olmak iizere tam olarak kamu diplomasisinin ne oldugunu
bilmiyoruz. Ozellikle biirokraside bunu anlatabilecek benzer terimlerin ve pratiklerin
olmamas (lobicilik, se¢cim kampanyasi yonetimi vb. siyasal iletisim faaliyetleri) isimizi

daha da zorlastirtyor.” (E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016)

Sancak: “Iktidar kamu diplomasisinin éneminin farkindadir. Bu baglamda basta
Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii olmak tiizere kamu diplomasisi alaninda faaliyet
gosteren kurumlar ihdas edilmistir. Ancak genel olarak bir yetersizlikten soz edilebilir.”

(K. Sancak, yazily iletisim, 20 Ocak 2018)

Aydemir:  “Tiirkive’de kamu diplomasisi pratikleri stratejik  hedeflere
yogunlagmaktan tamamen uzaktir. Sahip olunan ideolojik degerler ve kiiltiirel alanlar
Tiirkiyeyi uluslararasi bir aktor yapmayacagi gibi soz konusu ¢alismalar tamamen ig
siyasete yoneliktir. Bu noktada kamu diplomasisi ¢aliymalart Tiirkiye vatandaslarinda
ve yoneticilerinde i¢ siyasete yonelik farkindalik olusturmaktadir. Ana amacwn Tiirkiye
olmadig1 bir kamu diplomasisi soru isareti...” (E. Aydemir, yazili iletisim, 24 Ocak

2018)

Ceyhan: “Bu sorunun cevabini verebilmek i¢in TDP yapisina detayl bir sekilde
bakmak ve KD yapilanmasinin ne sekilde TDP igerisine eklemlendigini iyi anlamak
gerekir. KD, TDP igerisinde goreceli olarak yeni bir kavramdir. TDP’yi donemlere
aywrmak miimkiin. TDP, Tiirkiye 'nin Kurtulus Savagini verdigi ve kurulusunu sagladigi

’

villar olan 1919-1939yillarinda “Kurtulus Savasi Donemi”, yeni kurulmus ve
kurumsallagmasini olusturma ¢alismalarin siirdiirdiigii bir zamana denk gelen ve tiim
iliskilerini giinliik olarak ve savasin gidisatina gore tasarlamak zorunda kaldigr 1939-
1945 “Ikinci Diinya Savasi Dénemi”, Ikinci Diinya Savast sonrast yeniden olusan ve iki
kutup arasindaki Soguk Savasin ortasinda yer aldigi 1945-1960 “Eksen Ulke

Donemi”, Soguk Savas doneminin duraklama déneminden yararlanarak kendi giiciinii
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ortaya ¢ikarmaya calistigr 1960-1980 “Géreceli Ozerklik Donemi”, Soguk Savasin son
sert donemi ile bitisine rast gelen, yeni bir uluslararasi sistemin kuruldugu dénem olan
1980-2002 “Ikinci Eksen Ulke Dénemi” ve TDP ninyap: degisikligine gittigi 2002-2012
“Yeniden Yapilanma” déonemi olmak iizere alti doneme aywabiliriz. Tiirk kamu
diplomasisi kavrami, 2002-2012 “Yeniden Yapilanma Donemi” icerisinde TDP

uygulayicilar tarafindan olusturulmus bir yapt olarak karsimiza ¢ikar.

TDP 'nin yeni vizyonu 2003 yili itibari ile olusturulmaya baslandi. Buna gore, ii¢
metodolojik, bes de operasyonel ilkesi vardir ve bunlarla varilmak istenen bes de amag
ortaya konuldu. Bu noktada, vizyon sahibi bir dis politika olusturmak ilk ilke olarak
karsimiza c¢ikiyor. Bunalim patlak verdikten sonra onu g¢oézmeye yonelmek yerine,
bunalimin ¢ikmasina engel olmaya ¢alismak buradaki en biiyiik amag. Bunun igin de
kendisini dogrudan ilgilendirmese dahi Tiirkiye, uluslararasi ve bdlgesel catisma
durumlarinda hemen rol alacak, ornegin arabuluculuk yapmaya ¢alisarak ¢atismaya
engel olmaya calisacakti. Ikinci ilke, tutarli ve sistematik bir cerceve olusturmakti. Her
bélgede aym temel ilkelere bagl bir politika izlenecekti. Ugiincii ilke, Tiirk yumusak
giictinii bolgede yeni diplomasi ve soylemleri olusturmakti. Yumusak gii¢, Tiirkiye nin

ekonomik ve kiiltiirel geligmesi sonucunda olusacakti.

Bu metedolojik yaklasimlari hayata gegirecek olan bes operasyonel ilke
belirlendi ve hayata gecirilmeye calisild. Ilk ilke, giivenlik ile demokrasi dengesini
olusturmakti. Tiirkiye, 9/11 ortaminda bile iilkeye ozgiirliikler getirmeye onem vermis
bir iilke olarak demokrasiyi gelistirmeye devam edecek; bu gelisim saglandikca, dig
politikada etkili olmayr saglayan yumusak giicii artacakt. Ikinci ilke, komsularla sifir
sorun politikasiydi. Bir¢ok iilke ile vizeler karsilikll olarak kaldirilds, tist diizey stratejik
konseyler kuruldu. Ugiincii ilke, Proaktif ve dnalict (preemtive) diplomasi
uygulamalariydr. Bu uygulamada Diplomatik krizin ¢ikmasini beklemeden harekete
ge¢mek en onemli unsurdu. Dordiincii ilke, Cok yonlii dig politika uygulamalariydi. Bu
politika, diger kiiresel aktorlerin rakibi degil, tamamlayicist olacakti. Taraflarin biriyle
surdiiriilecek iyi iligki, otekilerine alternatif olusturmamak énemli bir amacti. Begsinci
ilke, ritmik diplomasi uygulamalariyd. Tiirkiye 've uluslararasi iliskilerde daha aktif bir
rol verecek olan bu ilke, uluslararasi orgiitlere katilim ve kiiresel onemdeki tiim

konulara yakindan ve etkin bigimde miidahil olma anlamina geliyordu. Bu dogrultuda,
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Tiirkiye 'nin bes amag belirledi. Birincisi,2023 itibari ile AB iiyeligine girmekti. Ikincisi,
giivenlik ve ekonomik is birligi anlaminda bolgesel entegrasyonu saglamak; iigiinciisii
ise, bolgesel catismalarin ¢oziimiinde etkin rol oynamakti. Dordiincii amag, biitiin
kiiresel arenalarda yer almak ve besinci amag ise uluslararasi orgiitlerde onemli rol
almak ve diinyanin basta gelen on ekonomisinin arasina girmekti. Bu anlayis, KD

kavramini yumugsak gii¢ tanimi ¢ergevesinde TDP icine sokmaktaydi.

2018 itibari ile gelinen noktada, KD uygulama ve amaclari ¢esitli nedenlerle
kesintiye ugramis durumda. KD 'nin etki alanini olusturmak igin siyasal iletisim yontem
ve araclarint kullanilmas: zorunludur. Ornegin, medyamn, kitle iletisim araclarimn
genis kesimlere yayilmasi KD 'nin etki alamini arttrmak adina énemli bir unsurdur. Bu
unsurun 2018 Tiirkiye’sinde kisith olarak kullanildigint goriiyoruz. Bununla birlikte,
devlet yapilarimin uluslararasi sistem icerisindeki hegemonyasinin sona ererek etki
alanlarmmi devletler iistii kurumlar, ¢ok uluslu gsirketler, sivil toplum orgiitleri gibi
yapilarla paylasmak zorunda olmasi ve bireyin uluslararas: siyasal sistem icerisinde
etken hale gelmesi, kamu diplomasisinin siyasal iletisim ara¢larina ihtiya¢ duymasina
neden olmaktadir. Yani, bireyler KD 'nin onemli bir temsilcisi ve KD uygulayict devletin
etkin unsurudur. Ancak, bu yapilarda 2018 Tiirkiye’sinde bireyin bu potansiyelinin
kullanilmadigini da sahit oluyoruz. Yukarida bahsettigimiz Tiirkiye 'nin KD plani terk
edilerek klasik realizm temelli dis politika uygulamalarina geri doniilmiistiir.” (1.
Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018) Turan ise sorunun ana temasindan hareketle soyle
yanitlamistir: “Cok kisitl. Hala Tiirkiye’'de yapilan kamu diplomasisi ¢alismalari ¢ok
yiizeysel. Ve bunun sonucu olarak da hem vatandas hem yoneticilerde farkindalik ¢ok
az.” (Y. Turan, yazil iletisim, 20.3.2018) Bu baglamda kamu diplomasisi faaliyetlerinin
onemi ve kamu diplomasisi farkindaligi iizerine yapilan goriigmelerde Tiirkiye nin
kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan hiikiimet, siyasal partiler, sivil toplum orgiitleri
gibi tiim aktdrlerin bu tiir calismalara déahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte kamu diplomasisi faaliyetlerinde aktorler arasi ilisikleri koordine
edecek ve caligsmalarin siirekliligini saglayacak daha genis kapsamli bir yapiya ihtiyac

duyuldugu anlasilmaktadir.
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3.10.2. Kamu Diplomasisi Amaclar:

Devletlerin diinya kamuoyu karsisinda olumlu bir imaja sahip olmalarinin etkin
kamu diplomasisi faaliyetleri ile gergeklestirilebilecegine c¢alismada tanimlar ve
ornekler tizerinden yer verilmisti. Bu dogrultuda nasil bir yontem ve teknik izlenilmesi
gerektigi, Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda akademik ¢alisma yapanlarin lizerinde
siklikla durdugu konulardan biridir. Bu amagla goriismede su sekilde bir soru

sorulmustur:

“Sizce iilke imaj1 ve iilkenin uluslararasi alanda yaptig1 icraatlarin hakliliginin

anlatilmasi baglaminda kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkileri neler olabilir?”

Koéksoy bu soruya karsilik olarak uluslararasi gilincel sorunlardan hareketle
onemli bir noktay1 ortaya ¢ikarmistir. Bu 6nemli noktayr ise uluslararasi giindemde
Tiirkiye’nin dis iletisimlerinde farkli algilarin bulundugunu belirterek soyle ifade
etmektedir: “Ashinda Tiirkiye 'nin son 10 yilda izledigi dis politika kamu diplomasisi
acisindan onemli bir potansiyeli ortaya ¢ikardi. Tiirkiye'nin gerceklestirdigi insani
vardim  faaliyetleri, kalkinma yardimlari, kriz bélgelerinde  gerceklestirilen
arabuluculuk ve diplomasi faaliyetleri, kiiltiirel diplomasi faaliyetleri (Tiirk Kiiltiir
Merkezleri ve Yunus Emre Enstitiileri) bu potansiyelin yansimalar: olarak gosterilebilir.
Bu  faaliyetler dogru koordine edildiginde ve gerceklestirildiginde Tiirkiye 'nin
uluslararast toplum nezdinde olumlu imaj ve sayginlik olusturmasina, iyi iliskiler
kurmasina aracilik etme firsati tasimaktadir. Bu da Tiirkiye hakkinda hali hazirda
mevcut olumsuz imajlari ve algilari degistirme potansiyeline sahip. Ancak Tiirkiye nin
bu siiregleri bir imaj ve sayginlik yonetimi firsati olarak géremedigini de tespit
ediyoruz. Gerekli kamu diplomasisi zemini ve kanallart olusturulamadigindan bu
faaliyetler ve sonuclart giinliik politika ve siyasal iletisim dilinde buharlasiyor.
Ornegin, Tiirkive, diinya medyasi ve giindeminde 3 milyonu askin Suriyeliyi misafir
etmesi ya da diinyanin en fazla insani yardimini yapan iilkesi olmasi hasebiyle degil,
Suriye savasimin bir pargasi ya da miilteciler iizerinden AB ile pazarlik yapan bir iilke
olarak gosteriliyor. Aktorlerin ve giindemlerin ayrismasi sart. Diger tiirlii imaj ve
sayginlik iletisimi de zor.” (E. Koksoy, yazili iletisim, 24 Eylil 2016) Koksoy un
belirttiklerinden yola cikilarak gercekten de kamu diplomasisi faaliyetleri ile

Tiirkiye’nin diinya kamuoyu karsisindaki algilarinin dogru sekilde analiz edilmesi
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gerekliligi ve Tirkiye’nin tiim dis etkilesim faaliyetlerini diinya kamuoyuna daha dogru
bir sekilde ifade etme zorunlulugu ile karsi karsiya kalinmistir. Sancar ise Tiirkiye nin
dis politikada oOncelikli alanlarda yapilmasi gerckenlerden yola ¢ikarak soruyu su
sekilde cevaplamistir: “Tiirkiye oncelikle dis politikada 6nem verdigi konularda kamu
diplomasisi faaliyetleri yapmalidir” (G. Asli Sancar, yazili iletisim, 25 Eyliil
2016).Buradan hareketle Tiirkiye’nin uzun yillardan beri AB’ye iiyelik amacii
gerceklestirebilmesi  acisindan siirdiiriilebilir etkin kamu diplomasisi yontem ve

teknikleri uygulamas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yagmurlu, Tirkiye’nin her alanda dogru tanitimi i¢in kamu diplomasisinin
Oonemine yonelik goriislerini aktarmistir. Bu dogrultuda soruya giincel bir olaydan
hareketle yanit vermistir: “Kamu diplomasisinin tek amact vardir ve Tiirkiye nin her
alanda itibarim yiikseltmektedir. Bu tabii ki sadece kamu diplomasisi ile ger¢eklesmez.
Ulkenin demokratik diizeyi, ekonomik dinamikleri, sosyal ve kiiltiirel hayati, siyasal
pratikleri bunu belirler. Ancak kamu diplomasisi bunlari diinya kamuoyuna aktarma
islevi gorebilir. Tiirkiye'de ornegin Suriye’li go¢menler konusu dogru sekilde
aktarilmamis bir konudur. Bunun gibi kamu diplomasisi ¢alismalari iilke menfaatleri
dogrultusunda dénemden doneme degisik iceriklerde olabilir, degisik konulara dncelik
verilebilir” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eylil 2016). Yagmurlu, Tirkiye nin
giindemi dogrultusunda kamu diplomasisi faaliyetlerinin uygulanabilecegi yoniinde
goriislerini aktarmustir. Ozellikle son yillarda Ortadogu olarak adlandirilan bolgede
yasanan gelismeler Tiirkiye’yi dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye’nin Ortadogu’da
yasanan gelismelere yonelik uyguladigi politika ozellikle Avrupa toplumlarinda
olumsuz bir hava yaratmistir. Hatta AB’ye iiyelik slireci Yagmurlu'nun da belirtmis
oldugu gibi Suriyeli gogmenlerinin etkisi ile neredeyse kesintiye ugramistir denilebilir.
Bu olay karsisinda Tiirkiye, AB ile ¢esitli platformlarda bir araya gelmis ancak Suriyeli
gdemenler konusunda bir uzlasiya varamamistir. Ozellikle bu alanda calismalar yapan
uzmanlar arasinda, bu gibi uluslararasi1 giindemi etkileyen olaylarin dogrudan Avrupa
halklarinda Tiirkiye algisini olumsuz olarak etkileyebilecegi yoniinde c¢ikarimlar
bulunmaktadir. Bu nedenle sistematik ve siirdiiriilebilir kamu diplomasisi ¢aligmalarina

ozellikle gliniimiiz sartlarinda her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Alagdz, Avrupa halklarinda Tirkiye ile ilgili Onyargilar ve yanlis bilgiler
oldugunu aktararak AB’ye iiyelik yolunda oncelikle bu gibi algilarin giderilmesinin
Tirkiye’nin tiyeligine katki yapacagi yoniinde goriis belirtmektedir. AB’nin halklarin
bakis acisina gore tavir takinacagi yoniinde onemli bir sdylemde de bulunan Alagdz,
soruyu su sekilde yamitlamistir: “Tiirkiye sozciigiiniin bir yabancida uyandirdig
cagrisim, goriis ve duygular Tiirkiye 'nin imajint yansitmaktadir ve bu imaj iilkeden
tilkeye degismektedir. Dolayisiyla yiiriitiilecek kamu diplomasisi faaliyetine karar
vermeden once soz konusu imajin ne oldugu ve nasil olmasimin arzu edildigi
saptanmalidir.  Ornegin, AB iiyesi iilkelerin cogunlugunda olumlu bir Tiirkiye
algisindan bahsetmek miimkiin degil. Bu iilkelerdeki kamuoylarimin Tiirkiye algisini
sekillendiren birtakim onyargilar, yanhs bilgiler ve endiseler bulunmakta. Bunlarin
giderilmemesi Tiirkiye 'nin AB iiyeliginin oniinii tikamaya devam edecektir. Zira AB
tiyesi tilkeler Tiirkiye'yle ilgili karar alirken halklarinin diigiincelerini, Tiirkiye’ye bakis
agilarini goz oniinde bulundurmak durumundadwr. Tiirkiye’ye bakisi olumlu veya
belirsiz olan iilkelerde izlenecek kamu diplomasisi faaliyetleri, uluslararasi arenada
destek kazamilmasindan turizm gelirlerinin artisina kadar genis bir yelpazedeki
amaclara ulasilmasinda etkilidir” (E. Ak¢adag Alagoz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016).
Ozellikle AB iilkelerinin Lizbon Antlagmas: ile iiyelik kriterlerini halklarin iradesine
gore sekillendirmesi, Tiirkiye’nin Avrupa vatandaslarina yonelik politikalar tiretmesini
gerekli kilmaktadir. Bu da kamu diplomasisi faaliyetlerinin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Bu nedenle calismada da Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ile ilgili

gelistirmesi gereken yonleri ortaya konulmustur.

Yildirim, Tiirkiye’nin imaj1 acisindan 6zellikle sosyo-kiiltiirel kamu diplomasisi
kaynaklarmi 1iyi bir sekilde kullanabilmesi gerektigini belirterek soruyu soyle
yanitlamistir: “Tiirkiye 'nin diinyadaki algisi konusunda ibrenin yonii siirekli farkl
hareket etmektedir. Alginmin yonii bolgesel olarak da farklihik gostermektedir. Ancak
diinya geneline baktigimizda maalesef Tiirkiye’'nin imaj ve algida olumsuz seyreden
grafigiyle karsilastyoruz. Son yillarda yasanan ekonomik, siyasi, hukuki krizler BM, AB
ve dolayisiyla c¢esitli toplumlarda olumsuz algiyr artirmaktadir. Tiirkiye 'nin giiven
endeksi de bu dogrultuda diisiise gecmis durumdadir. Oncelikli olarak, siyasi, sosyal,
giivenlik, yasal, insan haklar, ozgiirliikler vb konularinda sorunlarimizi ¢ozmek

zorundayiz. Aksi takdirde yapacagumiz hi¢hir imaj ¢alismast inandirici olmayacaktir.
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Ancak su olaganiistii durumlart atlattiktan sonra yumusak giicii olusturan dis politika,
siyasi degerler ve kiiltiir konularinda birbirini destekleyici faaliyetler yiiriitmek gerekir.
Tiirkiye ozellikle sosyo-kiiltiirel kamu diplomasisi kaynaklar: agisindan ¢ok giiglii bir
tilkedir ancak onemli olan bunlart daha ¢ok kullanabilme yetisini gostermelidir.” (G.
Yildirim, yazili iletisim, 9 Ekim 2016) Yildirim’in da belirttigi gibi uluslararasi alanda
Tiirkiye algis1 olumsuz seyretmektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi uygulamalarinin
daha iyi organize edilmesi ile Tiirkiye’nin yaptiklarini ve diistincelerini en dogru sekilde

aktarmak bu tiir olumsuz 6nyargi ve algilar1 degistirilebilecektir.

Sevin, kamu diplomasisi uygulamalarinda 6zellikle hedef kitlenin dinlenilmesi
hususunda 6nemli noktalara deginerek soruyu su sekilde yanitlamistir: Su anda dinleme
zamani. Ulkenin imaji, ozellikle Batil izleyiciler arasinda, pek iyi degil. Bunun da
otesinde herkesin aklinda soru isaretleri ve siipheler var. Béyle bir ortamda iletisim
atagi yapilmast bu stipheleri daha da giiclendirecektir. Geleneksel ve sosyal medya
tizerinden yapilacak analizler ile hedef kitleyi daha iyi tamimalyz. Bu arada kamu
diplomasisini sadece “iletisime” ya da “pazarlamaya” indirgememek gerekir. Kamu
diplomasisi dis politika stratejisinin bir parcasidir. Bu medya analizleri oniimiizdeki

donem dis politikasina da yon vermelidir.” (E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016)

Sancak: “Bu, cevabi ¢ok genis olan bir soru. Agik¢ast sirf bu konuda bir kitap
yazilabilir. Bu alandaki hemen her yontem ve teknik bunun igin kullanilmaldir. Ote
vandan kullanilacak yéntem, alan ve araglar hedef iilkeye/bilgeye yonelik olarak
degisiklik gosterecektir. Bu sorunun biraz daha daraltilarak sorulmasinin daha faydal

diistintiyorum.” (K. Sancak, yazili iletigim, 20 Ocak 2018)

Aydemir: “Tiirkiye’nin imaji a¢isindan ilk yapmasi gereken yumugak giictinii
kullanacag evrensel bir hikdyesinin olmasina yonelik calisma yapmasidir. Bunun
yvaninda Devletten sivil topluma kadar bir entegrasyon yaratilmali ve dig politikada net
amaglar belirlenmelidir. Tiirkiye, imajina iliskin ¢calisma yapmak istiyorsa kitle iletisim
araglarin ¢egsitlendirmeli ve programlar doyurucu olmalidir. Sadece bolge iilkelerine
aktarilan tarih ve kiiltiir icerigi Tiirkiye'ye katki saglamaz.” (E. Aydemir, yazili iletisim,
24 Ocak 2018)



117

Ceyhan: “KD ’nin en énemli unsuru planl bir yapi olmasinin yani sira, bu planl
vapinin biiyiik bir disiplin icerisinde siirekli olarak uygulanmasi ve zamana yayilmis bir

bigcimde gelen bildirimlere gore yenilenmesidir.

Bununla birlikte, kamu diplomasisi, medya ve kitle iletisim ara¢larinin yani sira,
toplumsal etki alam genis egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi alanlari da kullanmak
zorundadr. Bu nedenle kamu diplomasisi uygulayicilar, i¢ politik konulardaki
sorunlart ¢ozmeden kamu diplomasisi uygulamalarina girisirlerse, bu kamu diplomasisi
uygulamalarimin  basarili olmasi soz konusu olmayacaktir. Tiirkiye'nin tiim bu
alanlarda etkin bir gelisim gostermesi ve bu unsurlarin Tiirkiyeyi uluslararasi ortamda
etkin ve olumlu bir sekilde gostermesi Tiirk KD ’si a¢isindan onemli unsurlardir. Tiirk
KD ’sinin halihazirdaki KD plant icerisine bu unsurlarin etkin bir sekilde adapte
edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”(I. Ceyhan, yazili iletigim, 1.2.2018) Turan: “Ilk
olarak hem ulusal hem de uluslararasi alanda tanmitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunulmalr. Ikinci olarak kamu diplomasisi cok yonlii stratejik iletisim aract olarak
goriilmeli. Yani iki yonlii olarak kamuoyunun anlagilmasi, bilgilendirilmesi ve
etkilenmesi lazim. Son olarak uzun vadeli stratejik planlama yapilmali. Dogasi itibari
ile kamu diplomasisi kisa vadeli degil uzun vadeli getirileri olan bir alandir. Bu yiizden
bilim ve teknoloji, turizm, kiiltiir, sanat gibi alanlarda uzun vadeli profesyonel stratejik
planlamalar yapilmali.” (Y. Turan, yaili iletisim, 20.3.2018) Bu kapsamda Tiirkiye nin
kamu diplomasisi stratejilerinin baginda Sevin’in de belirttigi gibi hedef kitleyi tanima
lizerine ¢alismalar gerceklestirilmelidir. Cilinkii hedef kitleyi tanimadan etkili iletisim

stratejileri olusturulamayacaktir.

3.10.3. Ulusal Prestij Araci Olarak Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisinde kars1 tarafi dinlemek ve dogru anlamak yine karsi taraf ile
etkilesim i¢in 6nemli hususlar1 olusturmaktadir. Kamu diplomasisi yontem ve teknikleri
ile hedef kitlenin algilarin1 analiz etmenin ve dogru iletisim stratejileri kurmanin hangi

sartlarda gerceklestirilebilecegi tizerine su soru yoneltilmistir:

“Uluslararas1 alanda Tiirkiye’nin imajin1 olumlu kilabilecek kamu diplomasisi
faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Eger yeterli bulmuyorsaniz sorunun temelinde

sizce ne yatmaktadir. Bu hususta onerileriniz varsa bizimle paylasabilir misiniz?”
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Koksoy, kamu diplomasisi yontem ve tekniklerinin igerik ve uygulama bigimi
olarak daha fazla gelistirilmesi gerekliligi lizerinde durarak sosyal ve kiiltiirel biitlin
alanlarin  dahil edilmesinin daha 1iyi iliskiler kurulmasimma imkan taniyacagini
belirtmistir. “Kamu diplomasisi, dis politika ve geleneksel diplomaside hiikiimetler ile
hiikiimetler, diplomatlar ile diplomatlar arasinda gerceklesen iliski bi¢imini hiikiimetler
ile yabanci halklar, halklar ile yabanci halklar arasinda gerceklesen iliski bi¢imine
cevirmistir. Yani dis iliskilerin muhatabi ve konular: genislemistir. Bu da toplumlar
arasi ger¢ek zamanli iligkilerin onemini artrnistir. Halklar arasinda gergeklesen iliski
ve isbirlikleri insanlarin birbirini anlamalarina ve yeni dostluklar kurmalarina firsatlar
varatmaktadir. Bu yiizden kamu diplomasisi halklarin birbirini dinlemelerini ve
anlamalarimi saglamaktadir. Tiirkiye'nin bu konudaki dezavantaji, kamu diplomasisi
yaklasimimin siyasal, tek yonlii ve kitlesel bir nitelik arz ediyor olmasi. Oysa kamu
diplomasisi politikalarimin sivil toplum ayagumn gelistirilmesi hem dis politikanin
saghgr hem de iilke prestiji acisindan onem tasimaktadir. Bu yiizden Tiirkiye kendini
daha iyi ve dogru anlatabilmek i¢in kamu diplomasisi yaklagiminin igerigini ve bigimini
gelistirmelidir. Icerigine kiiltiirii, sanati, miizigi, edebiyati, egitimi, toplumsal yasami
kusatan biitiin alanlart almalidr.  Bicimini ise daha ¢ok etkilesime dayanan, ger¢ek
zamanly iliskileri kapsayan, is birligi firsatlari sunan bir hale getirmelidir. O zaman
diger toplumlarla daha iyi iliskiler Kurup, birbirimizi anlayabiliriz. Ya da bunu

bagskalar: bizim yerimize kotii sekilde yapar” (E. Koksoy, yazilt iletisim, 24 Eyliil 2016).

Sancar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde Tiirkiye’nin algisina yonelik
aragtirmalarin  gerekligi  iizerinde durarak sunlarn ifade etmektedir: “Kamu
diplomasisinde dinleme ve anlamanin yolu arastirma yapmaktan gecer. Ozellikle
yvabanct halklarin Tiirkiye’yi nasil algiladigiyla ilgili arastirmalar yapmak gereklidir”
(G. Asli Sancar, yazili iletisim, 25 Eyliil 2016). Sancar’in da belirtmis oldugu gibi etkin
kamu diplomasisi faaliyetleri uygulanabilmesi agisindan oncelikle kars: tarafi dinlemek

ve anlamak onlarin algilarin1 6l¢gmek 6nem tasimaktadir.

Yagmurlu, yabanci devletlerin Tiirkiye algisi ile ilgili arastirmalarda bulunacak
kurumlarin gerekliligine dikkat ¢ekerek soruyu sdyle yanitlamistir: “Devletleri dinleme,
o devleti temsil eden siyasal organlar ve ilgili devletin kamuoyundaki gériisler

araciligiyla ogrenilir. Siyasal organlari takip disisleri araciligiyla yiiriitiiliir ancak
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vatandaslar agisindan bunun gerceklesmesi kamuoyu arastirmalariyla  miimkiin
olacaktir. Bu tiir arastirma kuruluslarina iligkin aklima ilk gelen 6rnek PEW dir. Ve
bence bizde de benzer ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir” (A. Yagmurlu, yazili
iletisim, 27 Eylil 2016). PEW, ABD merkezli bir kurulustur. 2004 yilinda kurulan The
Pew Research Center kisa adi ile PEW, diinyay1 sekillendiren sosyal konularda
kamuoyunun diislinceleri {izerine arastirmalar gergeklestirmektedir. Yagmurlu’nun,
Tirkiye’de yabanci halklarin Tirkiye ile ilgili algilarma yonelik arastirmalar
gergeklestiren bu tiir bir merkezin kurulmasi veya bu sekilde arastirma gerceklestirecek
benzer faaliyetlerin yapilmasi gerekliligi {izerinde durmasi kamu diplomasisinde diger
devletleri dinleme olanagina sahip olunacagina isarettir. Bu nedenle ¢alismanin model
onerisinde 6zellikle s6z konusu bu tiir alg1 arastirmalar1 gergeklestirebilecek faaliyetler
tizerinde durulmustur. Tiirk kamu diplomasisinde 6nemli bir eksiklik olarak goriilen
diger devletleri dinleme yetersizligi, model onerisinde elgilikler veya konsolosluklarda
faaliyet gosterecek kamu diplomasisi ataseliklerinin gérev sahasinda yani dogrudan

yerinde yapacag algi aragtirmalari ile kapatilacaktir.

Alagdz, kamu diplomasisinde karsi tarafi dinlemenin ve dogru anlamanin etkin
kamu diplomasisi i¢in sart oldugu yoniindeki 6nemli goriisleri bu alanda yapilmasi
gerekenleri ortaya koyar niteliktedir: “Basarili bir kamu diplomasisinin en temel
unsurlarindan biri dinlemedir. Zira hedef kamuoyunun size bakisi, goriis ve
vaklasimlart hakkinda bilgi sahibi olmadan etkin bir kamu diplomasisi stratejisi
belirlemeniz miimkiin degildir. Bu kapsamda kamuoyu arastirmalari, anketler ve basin
taramasi araciligiyla karsi tarafin diigiince ve kanaatlerini anlamak hem dogru
stratejinin saptanmasit hem de tatbik edilen kamu diplomasisi stratejilerinin etkinliginin

test edilmesi agisindan onemlidir” (E. Ak¢adag Alagoz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016).

Yildirim, Tirkiye’nin uluslararasi alandaki imajma katkida bulunabilecek
uygulanmas1 gereken kamu diplomasisi faaliyetleri ile ilgili su 6nemli noktalara
deginmistir: “Kamu diplomasisinin saghkli yiiriiyebilmesi ve yénetilebilmesi karsilikli
etkilesim ve iletisim siirecine dayanmaktadir. Bu siirecin dogru isleyebilmesi i¢in hedef
gruplart, uluslari ¢ok iyi tammak, dinlemek, ogrenmek gereklidir. Hedef kitlenin istek ve
beklentilerini  bilmek, diisiince, tutum ve algilarini ogrenmek dogru stratejiyi

belirlemeye yardimct olur. Ozellikle sivil toplum érgiitleri ve diger sivil inisiyatifler
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tarafindan kurulacak dinleme/anlama siireci daha samimi ve inandiriciligi yiiksek olur.
Bu konuda iiniversitelere, akademisyenlere, is diinyasina, geleneksel ve dijital medya
mensuplarina, sosyal-kiiltiirel dernek ve vakiflara, c¢esitli degisim programlarina,
kanaat onderlerine onemli roller diismektedir. Kendi alanlarinda gergeklestirecekleri
iletisim ve diyalog ortamlarinda bu siireci baslatip yiiriitebilirler” (G. Yildirim, yazili
iletisim, 9 Ekim 2016). Calismada oOzellikle {izerinde durulan noktalardan biri de
Tirkiye’nin iletisimde bulundugu iilkeleri daha iyi dinleyebilmesi ve anlayabilmesi
acisindan yapilmasi gerekenlerdir. Bu dogrultuda model onerisinde Yildirim’in da
belirtmis oldugu yontemlerden yararlanilarak Tiirkiye’nin diger devletler ile etkili

iletisim kurabilmesinin yollar1 aktarilmistir.

Sevin, Tiirkiye nin imaji ile ilgili yapilmasi gerekenler hususunda, ¢alismanin da
ana temasini ortaya koyar nitelikte dnerilerde bulunmustur. Sevin, kisa ve 6z ciimlelerle
bir biitiinii gérebilmemizi saglayacak su énemli noktalara deginmistir: “Oncelikli olarak
bu isin medya ayagi var. IKincil olarak elgilik seviyesinde yapilacak cesitli etkinliklerle
sahadan merkeze bilgi aktarimi da saglanabilir. Bizim su ana kadar yaptigimiz elgilik
etkinlikleri ¢ogunlukta Tiirk kiiltiirii iizerine kurulu. Tiirkce dersleri veriliyor, Tiirk
vemekleri anlatilyyor, Tiirk danslari  gosteriliyor ama yerel sosyal hayata
eklemlenebilecek etkinliklerimiz az. Elgiliklerimiz STK'lara fon verebilir, yerel
kiiltiirdeki onemli konular iizerine gidebilir, iiniversitelerle is birligi yapabilir. Ugiincii
olarak kamu diplomasisini tekrar dis politikaya baglamak istiyorum. Disisleri Bakanlig
icerisinde kamu diplomasisi ve bolge uzmam diplomat sayisi ¢ok az. Ustelik rotasyon
sistemi de bireylerin konu veya alan olarak gelismesini engelliyor. Bir diplomat kendini
once Afganistan’da sonra Arjantin’de bulabiliyor. Bir gérevinde ticaret on planda iken
oOtekinde kiiltiirel iligkilere yonelmesi gerekebiliyor. Kamu diplomasisi ve alan uzmani
diplomatlar yetistirebilirsek “anlama” konusunda ¢ok daha bagarili olacagimiz kesin”

(E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016).

Sancak: “Kullanilacak yontemler bélgeler arasinda farkiiik olusturacaktir” (K.
Sancak, yazil iletisim, 20 Ocak 2018).

Aydemir: “Tiirkiye 'nin kamu diplomasisinde ‘dinlemek’ soz konusu degildir.
Nicholas J. Cull’un belirttigi gibi en iyi kamu diplomasisi dinlemeyle, yabanci

toplumlarin fikirlerinin sistematik olarak toplanmasi ve ¢oziimlenmesiyle baslar. Diger
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devletler ve halklart anlamak istiyorsaniz mikro ve makro olarak hedef kitleleri
belirlemeli, arastirmalar yapmali, degerlerinizin etki edip etmedigi olciilmeli ve
beklentilere gére kamu diplomasisi stratejisi belirlenmelidir. Tiirkiye, ne yabanci
devletleri ve halklari goriiyvor ne de sikayetleri degerlendirip yerel sesleri

giiclendirebiliyor” (E. Aydemir, yazuli iletisim, 24 Ocak 2018).

Ceyhan: “Bunun i¢cin KD 'yi etkin kullanan devletlerin uygulamalarina bakmakta
fayda goriiyorum. Ornegin, Ingiltere agisindan bakildiginda, KD uygulamalart dis
kamuoyu nezdindeki kendisi ile ilgili goriisleri degistirmeye yoneliktir. Bu ¢ercevede,
Ingiltere dis politikasini genclestirmeye calismis, ozellikle iki tarafli bir anlayis
olusturma ¢abasi igerisinde sadece iletisim yontemlerini kullanarak degil, ayni
zamanda, kiiltiir, sanat, edebiyat, spor gibi alanlari kullanarak da kendine etki alani
yaratmaya ¢alismas: Ingiliz KD 'sinin onde gelen ozelliklerinden olmustur. Ingiltere nin
KD uygulamalariyla etki alanini genisletme ¢abasinin yani sira, bu ¢abayt veri temelli,
mantiksal bir ¢ercevede yiiriitmiistiir. Girdiler kadar ¢iktilar yaratmaya yonelik dengeli

bir sistem olusturulmaya ¢alisiimistir.

Bununla birlikte Amerika, KD ag¢isindan bakildiginda, ozellikle 11 Eyliil
saldirilarindan sonra uluslararasi siyasal c¢evre icerisinde se¢mis oldugu askeri
uygulamalar, iknadan ¢ok dayatmaya yonelik politikalar nedeniyle kaybettigi devlet
itibarim geri kazanmaya ¢alismis ve ozellikle Ikinci Diinya Savasindan beri uyguladig
ve sadece zaman zaman revize ettigi KD yontemlerini, kokten degistirerek
“karsiliklihk”  ilkesi ¢ercevesinde hedeflerini  belirlemeye  baslamistir. KD
uygulamalarin sadece kendi hedefleri dogrultusunda degil, karsisindaki yapilarin da o
hedeflere uyum saglamasi, ayni amaglart benimsemesi i¢in kamu diplomasisi

uygulamalar: gelistirmistir.

Bu yapilardaki ortak unsur “karsiliklihik” ilkesidir. Yani, bir hedef koyarken o
hedefe ulasma noktasinda diger unsurlari ezip ge¢mek KD uygulamalar: agisindan
sorunlu olacaktir. Buradaki amag¢ “algiyi yonetmektir”. Siz soylemlerinizle ve

6

uygulamalarimizi tutarli hale getirdiginiz noktada ““iyi” bir algi olusturabilir ve KD
uygulamalarinda basarili olabilirsiniz. “Karsiliklilik” ilkesinin yani sira, kiiltiir, egitim,

spor, vb. alanlarda da etkin bir politikaniz olmasi ve bunu KD politikalariyla
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esglidiimlii hale getirmeniz gerekmektedir. Bu unsurlar kullanilarak, geri bildirimlerin
alinmast ve KD’nin bu geribildirimler dogrultusunda revize edilmesi “halklarin

>

dinlenmesi/anlasilmas1” noktasinda yarar getirecektir.” (I. Ceyhan, yazili iletigim,

1.2.2018)

Turan: “Karsilikli kamu diplomasisi programlariyla gergeklestirilebilir. Kamu
diplomasisi sadece miicadeleci bir yapiyi ifade etmemektedir. Ornegin, demokrasi ve
insan haklart gibi evrensel ortak degerlerin ortak kamu diplomasisi programlariyla
gelistirilmeye ¢alisiimasi karsilikli kazamimlar saglayabiliv.” (Y. Turan, yazil iletigim,

20.3.2018)

Kamu diplomasisinde medyanin 6nemi ¢alismanin kuramsal kisminda ele
alinmisti. Bu dogrultuda medya ile devletlerin diger devletlere diisiince ve degerlerini
daha hizli ve etkili bir sekilde anlatabilme firsati oldugunun alti ¢izilmisti. Bu

dogrultuda katilimcilara medyanin 6nemine yonelik asagidaki soru yoneltilmistir:

“Geleneksel ve yeni medyanin uluslararasi siyasal iletisimde ne gibi etkileri
olabilir, degerlendirmeniz miimkiin midiir? Tiirkiye medya organlarini kamu
diplomasisi dogrultusunda nasil kullanabilir? Tiirkiye nin bu yondeki politikasini yeterli

buluyor musunuz?”

Koksoy, kamu diplomasisi alanmnin genisliginden hareketle siyasi, sosyal,
kiiltiirel, bilimsel gibi tiim alanlarda hedef kitle ile etkilesimin Onemi {iizerinde
durmustur. Bununla birlikte medya araclarinin da bu tiir etkilesim faaliyetlerine yonelik
uygulamalar yapmas1 gerekliligini aktarmistir. Bu tiir faaliyetlerin organize edilebilmesi
icin genis kapsamli caligmalarin Oneminden hareketle Koksoy, soruyu su sekilde
yanitlamistir:  “Kamu diplomasisinin etkinliginin degerlendirilmesinde sadece basin
yaymn organlarimin baz alinmasi1 kamu diplomasisi alaninin kapsaminin ve oneminin
gozden kagirilmasina yol agacaktir. Oysa kamu diplomasisi siyasal iliskileri, kiiltiirel
iligkileri, sosyal iliskileri, akademik iliskileri, is iligkilerini icine alan ve bu kapsam
genigsligiyle iilkelerin iliskilerine ve sayginliklarina dogrudan katkilar sunan énemli bir
iletisim yontemi. Tiirkiye'yve gelirsek biitiin bu alanlarda hali hazirda faaliyetler
gosteren Tiirkive, bu alanlarin koordinesini saglamali, Tiirkiye 'nin uluslararasi

politikalarina ve iliskilerine katki saglayacak sekilde yonetmelidir. Tabi ki kitle iletisim
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sistemi ve basin yayin organlarmmin, kanallarimin 6nemi halen ¢ok biiyiik. Aslinda bu
alanin gelistirilmesine yonelik gerek Anadolu Ajansi’nin gerekse TRT nin ¢abalart da
var. Bunlar umut verici ancak halen yetersiz. Hizla bu ara¢lart kamu diplomasisinin
tiim alanlarina hizmet edecek sekilde ve kamu diplomasisi hedefleri ve hedef kitlelerine
uygun olarak gelistirmelidir. Sadece haberi degil kiiltiirii, sanati, egitimi ve sosyal
iliskileri de bu araglar icin anlamli icerikler haline getirmelidir. Diger toplumlarin
kalplerine ve akillarina dokunacak yollar ve kanallar olusturulmalidir” (E. Koksoy,

vazilu iletisim, 24 Eyliil 2016).

Devletlerin kamu diplomasisinde uluslararas1 medya araciligi ile dis politika
basarisini artirabilmenin miimkiin oldugu yoéniinde ¢ikarimlarda bulunan ve bu alandaki
calismalariyla da bilinen Sancar, su sekilde bir cevap vermistir: “Bir devletin yumusak
giictintin bagarisi uluslararasi medyayr ne oranda sekillendirdigi ile ilgilidir. Yine
uluslararasi medya yonetiminde ne kadar ¢ok araca sahipse bu oranda basarili
olacaknir. Tiirkiye ozellikle 2015 yilindan itibaren TRT World ile ve 2010’lu yillardan
itibaren Anadolu Ajanst ile bu boslugu doldurmaya ¢alismaktadir” (G. Ash Sancar,
vazili iletigim, 25 Eyliil 2016).Goriilecegi lizere Tiirkiye’nin TRT ve Anadolu Ajansi
gibi medya kuruluslarinin uluslararas1 alanda Tirkiye nin prestijine yonelik yayinlar
yapabilecegi bu nedenle de medyanin yumusak gii¢c acisindan ne denli 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak katilimcilarin da iizerinde durdugu gibi bunun daha

sistematik bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Yagmurlu, kamu diplomasisi i¢in geleneksel medya ile yeni medyanin etkili
firsatlar sunabilecegini belirterek soruyu soyle yanitlamistir: “Bu tabii soylenebilir,
basin-yayin organlari, uluslararasi haber ajanslart biiyiik énem tasimakta ve diinya
kamuoyunu yonlendirmektedirler. Yine de sosyal medya bu hegemonik sistem iginde
veni firsatlart biinyesinde barindirmaktadir” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil
2016). Yagmurlu’nun da belirmis oldugu gibi kamu diplomasisi faaliyetlerinde yeni
medya teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Son yillarda goriilen uluslararasi
sorunlarin bir kismi Ozellikle sosyal medyada orgilitlenme ile halk hareketlerine
donlismistiir. Sosyal medyanin insanlar1 bir araya getirebilme, daha fazla sayida kisiye
ayni anda ve daha hizli ulagabilme olanaklarindan kamu diplomasisi i¢in etkin sekilde

yararlanilabilir. Bu dogrultuda Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal aglardan
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Tiirkiye’nin tanitimi i¢in yabanci dillerde paylasimlar yapilabilir. Calisgmada da 6zellikle
yeni medya teknolojilerinden kamu diplomasisi faaliyetleri igin etkin sekilde

yararlanilabilecegi yoniinde goriis savunulmustur.

Alagoéz, Tirkiye ile ilgili yanhs algilamalarin basin-yaym organlar ile
engellenebilecegi ve Tirkiye algisinin yine medya ile sekillendirilebilecegi yoniinde
onemli ¢ikarimlar1 bulunmaktadir. Ozellikle bu tiir medya kuruluslar ile daha fazla
sayida insana ulasabilme olanaginin altin1 ¢izerek soruyu sdyle yanitlamistir: “Dig
kamuoyunun dikkatini ¢ekmek acgisindan basin-yayin organlart olduk¢a etkilidir ki
CNN, BBC, DeutscheWelle, RFT gibi tesirli yayin kuruluslar: ilgili tilkelerin imajlarina
ve dis politikalarina énemli katkida bulunmaktadir. Basin-yayin organlariyla ayni anda
¢ok sayida insana ulasmak miimkiin oldugundan kamu diplomasisi anlaminda etkisi
vadsinamaz araglardir. Giintimiizde uluslararasi yayincilik uydular ve internet
vasitasiyla daha da kolaylagmistir. Binlerce radyo ve televizyon istasyonu giinde 24
saat diinyanmin her tarafina farkh dillerde yayin yapabilmektedir. Dolayisiyla TRT
World kanalimin agilmis olmast bu anlamda onemli bir gelismedir. TRT El Arabia ve
TRT Avaz gibi belli cografyalart hedefleyen kanallarda o cografyalarda Tiirkiye
algistmin sekillendirilmesi acisindan onemlidir. Tiirkiye ile ilgili, eksik veya yanlis
bilgilerin onlenmesi, onyargilarin giderilmesi, bilgilendirme veya gerektiginde
valanlama yapilarak Tiirkiye algisi ve imajimin kendi dogal ritmiyle ilerlemesi ve
baskalar: tarafindan yonetilmesi engellenmelidir” (E. Ak¢adag Alagoz, yazil iletisim, 2
Ekim 2016). Bu dogrultuda c¢alismada tizerinde durulan konulardan biri de kamu
diplomasisinde medya faktoriidiir. Medya araciligr ile Tirkiye’nin degerleri,
diisiinceleri, politikalar1 en dogru sekilde daha fazla sayida kisiye ulastirilabilir. Bu
nedenle calismada medyanin kamu diplomasisinde en etkili araglardan biri oldugu 6n
plana c¢ikarilarak, model Onerisinde medya kuruluslar1 ile is birligi icerisinde

faaliyetlerin dnemine deginilmistir.

Yildirirm, kamu diplomasisi uygulamalarinda medyanin etkin  sekilde
kullanilmas1 gerektigi lizerinde durarak soruyu soyle yanitlamistir: “Bilginin gii¢ oldugu
bir donemdeyiz. Enformasyonu iiretip ayni zamanda dagitan iilkeler giicii de ellerinde
tutmaktadirlar. Ozellikle Batili medya organlart uluslararasi enformasyonun akisini

kontrol ederken aymi zamanda c¢esitli uluslart da kontrolleri altina almaktadirlar.



125

Medya diistincelerin ve kiiltiiriin yayilmasinda, toplumlarin birbirini tanmimasinda,
baglarin kurulmasinda en biiyiik ve en etkin aragtir. Bat1 kiiltiiriintin ve politikalarinin
vaythiminda medyamn etkin kullamimumin rolii biiyiiktiir. TRT de farkli topluluklara
seslenebilmek icin Ingilizce, Arap¢a, Kiirtce yayinlar yapmaktadir. Ayrica gectigimiz
yillarda érnegin ¢ok sayida Tiirk dizisi bircok yabanci iilkede izleyici buldu. Ornegin
TRT nin yayin dili olarak sayisimi artirmast gerekmektedir. Dogru mesajlar ve dolu
icerikler kullaniimalidir. Tiirkiye uluslararast medyayt bir propaganda araci ya da salt
eglence aract kullanmak yerine, egitici, ozel olarak hazirlanmis programlarla belli
mesajlarin aktarildigi bir arag¢ haline getirmelidir. Hitap edilen bélgelerde yasayan
halklarin tamidigi, sevdigi kisiler ekrana tasinmalidir. Tiirkiye son yillarda gelisen
dijital ve sosyal medyayr daha etkin kullanim yoluna gitmek zorundadir. Medya
araciligiyla seyircileri ve takipgileri kendi aralarinda etkilesime gecirmelidir. Etkilesim
ve interaktif iletisim kamu diplomasisine hizmet edecektir” (G. Yildirim, yazili iletisim,
9 Ekim 2016). Yildirim, kamu diplomasisinde medyanin 6nemini ortaya koyarak nasil
etkin bir sekilde kullanilacagi yoniinde Onerilerde bulunmustur. Tiirkiye’nin imaji
acisindan bu tiir yontem ve teknikler calismanin model onerisinde de ele alinmis ve

degerlendirilmistir.

Sevin, kamu diplomasisi uygulamalarinda medyanin etkili bir strateji araci
olmadig1 lizerine goriislerini belirterek drneklendirmelerde bulunmustur. Bu dogrultuda
Sevin, soruyu su sekilde yanitlamistir: “Benim ag¢ik¢ast aklima basin-yayin organlarint
etkili kullanan bir 6rnek gelmiyor. Amerika i¢in hep séylenen bir komplo teorisidir bu.
Ama mesela Tiirkiye'de kag kisi Voice of America izliyor? Ya da CNN iizerinden
Amerikan hiikiimetinin ne kadar etkisi var? (Eger etkisi olsaydi, CNN etkisi dedigimiz
teori biiyiik olasiikla olmazdi). Basin-yaymn organlarmin iizerinden giden kamu
diplomasisinin etki oram ¢ok az. Bunun da ii¢ sebebi var. Ya arkasindaki iilke ¢ok on
planda (RT, Voice of America vs. gibi), dolayisiyla izleyici o mesajlart 6nemsemiyor. Ya
da siyasi etki ¢ok az (CNN, BBC vs. gibi). Ya da giiniimiiz medya pazart i¢erisinde
mesajlar kayboluyor (TRT Avaz gibi). Izleyici bu kanallar: tercih etmiyor. Yerel
pazarlart ¢ok iyi okuyarak baslanmasi gereken bir is bu. Ve pek ¢ok Pazar zaten
doygunluga ulagmig durumda. En iyi strateji (Erdogan ddhil olmak iizere pek ¢ok
liderin yaptigi) op-ed yazimi. ForeignPolicy, Washington Post, New York Times gibi



126

bilinen yerlere yazilar gonderilmesi. Ama orada da ¢ok kisitli bir okuyucu kitlesine

ulasiyorsun” (E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016).

Sancak:  Tirkiye bu baglamda oOncelikle TRT’nin  yayinlarindan
yararlanmaktadir. Yayin agi/dili genisledik¢e bu etki de artacaktir. Ancak bu sadece tek
bir TV kanali ile doldurulabilecek bir alan degildir. Geleneksel medyanin yaninda yeni
medyanin da aktif bir sekilde kullanilmasi biiyilk 6nem arz etmektedir (K. Sancak,
yazili iletisim, 20 Ocak 2018).

Aydemir: “Soylemek miimkiin tabi ki. Bu konuda diinyada en giicli devlet
Birlesik Devletlerdir. Birlesik Devletler kamu diplomasisinde kullanilan kitle iletisim
araglar1 Birlesik Devletlerin yumusak giic kaynaklarini olusturan evrensel degerlerle
dizayn edilmektedir. Birlesik Devletler, degerlerinin anlagilmasi igin politik fikirlerini,
televizyon dizileri, haber programlari, Hollywood filmleri, radyo programlari, kitap ve
dergi gibi yaymnlar ve sosyal medya ile iletmektedir. “Birlesik Devletler kamu
diplomasisinde kullanilan kitle iletisim araglarinda yer alan evrensel degeler diziler ve
filmlerde yer alan karakterlere, diziyi ve filmi olusturan konulara, verilmek istenen
temel mesajlara yerlestirilir, radyo programlarinda sozlii olarak ifade edilir, dergi ve
Kitap gibi yayinlarda yazili ve goriintiilti aktarilr ve sosyal medyada goriintiilii ve yazili
olarak sunulur. Birlesik Devletlerin yumusak giictinii olusturan demokrasi, insan
haklari, 6zgiirliik ve esitlik gibi fikirler uluslararasi sosyal ve siyasal siire¢leri etkilemek
icin uluslararast politikanin bir payr haline getirilir. Boylece yumusak giiciin dis
politikada yiiriitiilmesi ve politikalarin hedef kamuoyu iizerinde etkin bir sekilde
kullanilmasi olanakli hal alwr. Hedeflenen politikalar da kitle iletisim araglar: sayesinde
hedef kitlenin zihinlerine kazinmaya c¢alisilir.” (Emrah Aydemir, Dis Politikada
Yumusak Gii¢ ve Medya, Istanbul: Kalkedon, 2016, s.434.) Tiirkiye’de medya organlari
yurti¢i tiiketime acgik bir ara¢ olarak sadece hiikiimetin sozciiliigiinde bulunur ya da
sadece hiikiimeti elestirirse kamu diplomasisi amaglarinda kullanilamaz.” (E. Aydemir,

vazili iletisim, 24 Ocak 2018)

Ceyhan: “Medya, KD 'nin 6nemli bir unsurudur ama tek unsuru degildir. Ulus-
devlet yapisimin Kiiresellesmenin etkisi ve kiiresel servet kavraminmin degigmesi,
enformasyon ve iktidar akis yapilarinin degismesi, uluslararasi siyasi alandaki devletler

ustii yapilanmalar, sivil toplum orgiitleri, biiyiik sermayeli sirketler gibi unsurlar
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cercevesinde degismesi ve egemenliginin biiyiik bir boliimiinii yitirmesi, kamuoyu
yvapilarinin da degismesine neden oldu. Bununla birlikte iiretim yapilarindaki degisim
ve tiiketim yapilarimin isleyisi dogrultusunda bir arada islemesi karsilikli bir bagimlilik

durumunu ortaya ¢ikardi.

Ozellikle, siyasi anlamin bireyler temelinde yeniden insa edilmesi, ulus-
devletlerin yurttashk kavramlarini yeniden yapilandirmasina neden olarak, ulus-
devletlerin belirli bir mesruiyet krizi yasamasina neden oldu. Ulus-devletlerin bu
yurttaslk krizine, siyasi partiler arasindaki acik rekabet iizerine kurulu siyasal sistem
unsuru da eklenince, toplum geneline yayilmis bir siyaset anlayisindan ¢ok,
kisisellestirilmis bir liderlik vasfi cercevesinde islenen, teknolojik olarak yetkin bir
yonlendirmeye muhtag bir siyasal yapi ortaya ¢ikmistir. Halen, siyasi erk/kurum toplum
mesruiyetini almak zorunlulugunda olsa da bu mesruiyet yapisinin nasil ve ne
kadarligina, hangi yontemlerle alinacagi sorunu ¢oézmeye c¢alismaktadir. Medya bu
noktada kilit rol itistleniyor. Bu bahsettigim yapi, sadece i¢ politika unsurlari i¢in
gecerli degil, ayni zamanda dis politika icerisinde de bireyin roliinii gormek adina
onemlidir. Siyasi erkin/kurumun megsruiyet kazanmasi durumu, tiim diinya icerisine
bakildiginda, siyasi katilim yapisimin olusturulmasi, toplumsal talepler ve demokratik
kurumlarin bu taleplere olan yamitinin verimliligi ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu
sekillenme, her iilkenin ekonomik kalkinmasi, siyasi kurumlarimin yapisi, toplumlarinin
siyasi yetkinligi ve o iilkenin Siyasi dongiisiine ne kadar bagh oldugu noktasinda
birbirinden farklilik gosterir. Liberal demokrasi, giiniimiizde sorgulanmaya baslayan iki
temel unsura dayanmir: Siyasi biraltmin var olmasi ki bu alan toplumsal goriis birliginin
ve genel cikarlarin saglandigi yerdir vedaca toplum bunlart ézerk ozneler olarak
kurmadan oénce belirli giice sahip, haklarimi icra eden ve iktidarlarini gésteren
aktérlerin var olmasi. Giiniimiizde ozerk ozneler yerine sadece her durum icin ayri
olarak harekete gecirilen yeteneklerin destekledigi, kisa siireli ittifaklara destek
ctkmaya yarayan gegici durumlar var. Bu durum, kolektif bir dayanisma iiriinii olan
siyasal alan yerine, baskin algilama bicimleri tarafindan boliinmiis, dénemsel ¢ikarlar
etrafinda hareket eden kitlesel bir olusum yaratmis durumda. Bu olusumu da siyasi
erk/kurum medya ve medyamin verdigi goriintiiler araciligi ile kazanabiliyor. Bu

noktada medya KD i¢in de onemli bir unsur haline geliyor.
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KD, i¢ kamuoyunun destegi olmadan siirdiiriilebilir bir yapt degildir. Bunun
sebebi, bireyin KD uygulamalarinin énemli bir unsuru olmasidir. KD, medya, kiiltiir,
spor, sanat, egitim, vb. alanlarla birlikte uygulandiginda etkin olan bir yapilanmadir.
Tim bu saydigim unsurlar bireyin etkin oldugu alanlardir. Bu nedenle bireyin kalitesi
KD’nin kalitesini etkileyecektir. Bu nedenle KD’ye sadece medya agisindan bakilmasini
kisith bir yap1 olarak gdriiyorum. Sadece basin-yayin degil, tiim unsurlari ile gelisim
saglandiginda KD etkili olacaktir.” (I. Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018) Bu kapsamda
soruya Turan (yazili iletisim, 20.3.2018) ise, mevcut 6rneklerin basarili yanlarinin érnek

aliabilecegi goriisiinii savunmustur.

3.10.4. AB’ye Uyelik Yolunda Kamu Diplomasisi

Tiirkiye’nin dis politikasint 1950’11 yillardan beri mesgul eden Avrupa
Topluluklar1 6rgiitiine {iye olabilme ¢abalar1 giinlimiizde halen varligini siirdiirmektedir.
Tiirkiye agisindan bakildiginda tiyeligin uzun yillardan beri gerceklesememesi esasinda
diinya kamuoyu karsisinda bir prestij kaybina yol agtig1 goriisii de savunulmaktadir. Bu
durum Tiirkiye’ nin kiiresel siyasette esitlik, insan haklari, 6zgiirliik, adalet gibi AB’nin
onemle lizerinde durdugu sartlar1 yerine getiremedigi algisini olugturmaktadir. Olumsuz
algilarin ortadan kalkmasini saglayacak etkili siyasal iletisim yontemlerinden olan kamu
diplomasisi ile diinya kamuoyuna Tiirkiye’nin kendini daha iyi ifade edebilme firsati

bulunmaktadir. Bu kapsamda katilimcilara asagidaki soru yoneltilmistir:

“Turkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde uygulamakta oldugu politikalarin
basarisini artirabilmesi agisindan hangi kamu diplomasisi faaliyetlerini yapmasi olumlu

sonuglar doguracaktir?”

Koksoy, Tiirkiye’'nin Ozellikle AB’nin ana aktorii konumundaki iilkelerde
olumsuz algilarindan s6z etmektedir. Tiirkiye ile ilgili olumsuz algilarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ileri siirdiigli diisiinceler kamu diplomasisi yontem ve teknikleri
acisindan onemli bir konumdadir. “AB iiyelik siireci ve AB iliskileri Tiirkiye 'nin dig
politika ve diplomasi tarihinin en uzun ve sancili konularimin basinda geliyor. Diger
sancilt konular da (6rnegin Kibris Sorunu, bugtiin miilteciler sorunu) yine AB iliskileri
baglaminda degerlendirilmistir. Bu uzun tarihe ve siirece ragmen Tiirkiye 'nin en 6nemli

eksigi AB iiye iilkelerinin halklarina kendini ve politikalarini tam olarak anlatamamasi
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olmustur. Ozellikle AB’nin ana aktorii konumunda olan Almanya, Fransa, Avusturya,
Hollanda gibi iilkelerin halklarimin Tiirkiye’ye karsit olumsuz bakisi ve goriisleri bu
stireci ve iligkileri zorlastiran konularin basinda gelmektedir. Halklarin olumsuz
tutumlarina ragmen bu iilkelerin yonetimlerinin Tiirkiye nin tiyeligini onaylayacagini
diigiinmek demokratik kurallar geregi ongoriilemez. Uzun siire dis politika ve siyasal
konular etrafinda gelisen bu siirecin daha saghkli islemesinde kamu diplomasisi
yvaklasimi bir firsat olabilir. 50 yui askin bu siiregte tiyelik ¢ogunlukla siyasal aktorler
ve diplomatlarin yeterlilikleriyle saglanmaya ¢alisildi, miizakere konulart ise hep sert
giictin golgesinde kaldi. Bugiin bu siirece siviller de dahil edilmelidir. En basta da 5
milyonu asan Tiirk kokenli Avrupali yurttasimizin destegini alarak. Onlart Tiirkiye
adina birer vatandas diplomati haline getirdigimizde Tiirkiye 'nin de isi kolaylasacak.
Tiirkiye 'nin bu iilkelerin halklari, kurumlari, sivil toplum orgiitleriyle karsilikli anlayis
ve is birligine dayanan iligkileri gelistirmesi siyasal iliskilerin keskinligini azaltacak ve
Tiirkiye 've yonelik mevcut olumsuz algilarin degistirilmesi icin firsatlar sunacak. Eger
kamu diplomasisini sadece dis politikanin ve siyasal aktérlerin faaliyetlerinin
duyurulmasindan ibaret goriirseniz bu ger¢eklesmez. Maalesef su ana kadar

gergeklesen bu olmustur.” (E. Koksoy, yazil iletisim, 24 Eyliil 2016)

Yagmurlu, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde 6zellikle Avrupa vatandaslarinin
diisiincelerinin etkilenmesi gerektigini belirterek soruyu sodyle cevaplamistir:  “Su
durumda iyelik siireci i¢in iktidarin iradesinin mevcut olup olmadigi belirsizlik
icermektedir ve bu yiizden kamu diplomasisi ¢abalarinin fayda edecegi diisiincesini
tasimamaktayim. Ancak normal zamanlarda ozellikle ilgili iilke vatandaslarinin
diistincelerini etkileyerek kendi hiikiimetleri tizerinde etkili olmalari yoniinde bir kamu
diplomasisi ¢aligmast yiiriitiilmesi gerekmektedir.” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27
Eyliil 2016) Ozellikle Lizbon Antlasmasi ile Avrupa vatandaslarinin zihninde olumlu
bir imaj olusturulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. AB’ye tiyelik siirecinde Avrupa
vatandaglarinin iradelerine bagvurulmasi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarina

daha fazla agirlik vermesini zorunlu kilmaktadir.

Alagdz, hedef kitleye gore kamu diplomasisi ¢aligsmalarinin yapilmasi gerektigi
hususunu 6n plana ¢ikararak soruyu su sekilde yamitlamistir: “Her kamu diplomasisi

faaliyetinde olmasi gerektigi gibi oncelikle dinleme teknigiyle hangi iilkeye nasil
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vaklasilmasi, onceligin hangi alana verilmesi ve hangi ara¢larin kullanilmasi gerektigi
hususunda bilgi toplanmalidir. Herkese uyacak bir kamu diplomasisi stratejisi izlemeye
calismak biiyiik hata olur, ¢iinkii bazi toplumlarda diizeltilmesi gerek yanlis veya eksik
bilgiler iken bazi toplumlarda ényargilar, tarihi diismanliklar gibi ele alinmasi gereken
daha ciddi unsurlar mevcuttur. En kisa siirede sonug verecek teknige karar vermek
kolay degil, ¢iinkii bilindigi gibi kamu diplomasisi dogast itibariyle uzun vadeli bir
iletisim ongormekte. Ancak belki degisim diplomasisi tizerinde 6zellikle durmakta fayda
olabilir, zira Tiirkiye'ye egitim i¢in gelen ogrenciler, arastirmacilar, akademisyenler
veya profesyonel bilgi alisverisi icin gelenler Tiirk kiiltiiriinii, yasantisini, kurum ve
kuruluglarimi  daha yakindan tamima ve insanlarla paylasimda bulunma imkdn
kazanmaktadir. Bu sekilde kazanilan dostluklar, paylasimlar ve yikilan onyargilar
Tiirkiye 'nin imaji agisindan ¢ok onemlidir. Tiirkiye'nin AB iiyeligine iliskin olumlu
gortis bildirmede Ervasmus ile Tiirkiye’ye gelen ogrencilerin ilk sirada yer aldigi goz
ontinde tutulmalidir.” (E. Ak¢adag Alagoz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016) Alagoz, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin egitim alaninda da etkin sekilde devam ettirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu kapsamda ogrenci degisimlerinin yanisira ozellikle bilgi alisverisi
icin yabanci devletlerin bilim insanlart ve arastirmacilari ile is birligi icerisinde
yvapulacak faaliyetler Tiirkiye imajina olumlu yonde katki yapacaktir. Sancar ise,
Tiirkiye’nin AB’ye liyelik yolunda “dncelikle AB iiyelik siirecinde etkili olan kanaat
onderlerine ulasilmalidir.” (G. Asli Sancar, yazily iletisim, 25 Eyliil 2016) diyerek kamu

diplomasisi aktdrlerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yildirim, Tiirkiye’'nin AB’ye iiyelik siirecinde yapilmasi gereken oOnemli
noktalar1 su sekilde belirtmistir: “Tiirkiye-AB arasindaki iliski son zamanlarda
birbirinden uzaklasmis goriinmektedir. Ozellikle insan haklari, ozgiirliikler, basin
ozgiirliigii, demokrasi gibi konularda sikca elestirilen Tiirkiye, 15 Temmuz darbe
sonrasinda da haklihigini anlatma, ispatlama ¢abalar: i¢indedir. Elbette ki iilke
politikalarimin iyilestirilmesi ilk yapilacak girisimlerin basinda gelmektedir. Ancak ote
vandan kamu diplomasisinin temel aktorlerinden olan STK lara, iiniversiteler, kigisel
girisimlere, kiiltiir-sanat, spor diplomasisine bu konuda ¢ok biiyiik gorevier
diismektedir. Ozellikle ekonomik ve siyasi anlamda giiclii, hatta 1999 Helsinki Zirvesi
sonrasinda Tiirkiye nin aday statiisii kazanmasinda rolii olan TUSIAD gibi kurumlarin

AB yolundaki calismalart ¢ok kiymetlidir. Iktisadi Kalkinma Vakfi'mn ve Tiirkiye
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Tanitma Vakfi’'min ¢calismalart da olduk¢a onemlidir. Bu konuda basarili olabilmek icin
hem devlet hem de bu tarz sivil yapilanmalarin organize ¢alismasi biiyiik onem arz

etmektedir. ” (G. Yildirim, yazili iletisim, 9 Ekim 2016)

Sevin, AB iyelik siirecinde ozellikle sivil toplumun karsilikli iletisimde ve
faaliyetlerde bulunmasi1 gerektigi ilizerinde durarak soruyu su sekilde yanitlamistir:
“Tiirkiye 'nin hala AB iiyeligi hedefi oldugunu varsayacak olursak, is birligi iizerine
kurulu projeler en dogrusu olacaktir. Tanmitimdan ziyade sivil toplumun, iiniversitelerin,
meslek odalarinin  Avrupali  meslektaslariyla beraber ¢alisabilecegi ziyaretler,
calistaylar, konferanslar diizenlenmesi daha iyi olacaktir.” (E. Sevin, yazili iletisim, 3
Kasim 2016)

Sancak: Tiirkiye AB tarafindan ¢ok yakin takip edilen bir iilke, bu nedenle de
birka¢ alanda yapilacak faaliyetler yeterli olmayacaktir. Burada isim olarak birkag
arag¢ ve yontemden soz etmek bence dogru olmayacaktir. Kullanilabilecek hemen her
yontem ve arag¢(dis yardim vb hari¢) kullanilmaldir.” (K. Sancak, yazili iletisim, 20
Ocak 2018)

Aydemir:  “Tiirkiye’nin uluslararasi platformda prestijini  biiyiik  dlgiide
arttiracak, Avrupa’da pozisyonunu gii¢lendirecek, Avrupa kamuoylarinda pozitif algiy
olusturacak veya gelistirecek kitle iletisim araglarina ihtiya¢ vardwr. Ancak
uygulamakta oldugu politikalarin  basarili  olabilmesi i¢in kamu diplomasisi
uygulamalar: evrensel degerlerle dizayn edilmelidir. Evrensel degerlere saygili bir
Tiirkiye 'nin kiiltiir, egitim, lobicilik ve savunuculuk uygulama alamini aktif olarak
kullanmasi gerekir. Ayrica bu uygulamalar yerine getirilirken kamu diplomasisini
yiiriiten kuruluslar ortak bir amag dogrultusunda hareket etmelidir.” (E. Aydemir, yazili
iletisim, 24 Ocak 2018)

Ceyhan: 2002-2012 donemi ise hem Tiirkiye’'nin hem de uluslararasi hem i¢
siyasi ve ekonomik yapilanma anlaminda KD uygulamalarini iilkenin yumusak giicti
kapsaminda degerlendirip uygulama sansina eristigi donem olmasindan dolay:
onemlidir. Uluslararasi konjonktiir icerisinde, diinya ekonomik bir kriz icerisindeyken,
Tiirkiye, o ekonomik krizi2001 yilinda yasamis, ekonomisini yeniden yapilandirmalar ile

gliclii hale getirmis ve siyasi anlamda bir¢ok sikintisini giderebilme ortamini saglamig
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bir yapidadir. Bununla birlikte, ABD’nin 11 Eylil saldirilarindan sonra uygulamig
oldugu askeri gii¢, bu devletin amaglarini elde etmek adina siyasi manipiilasyon, kara
propaganda ve yalana varan siyasi soylemlerde bulunmasi, ABD’in itibar kaybina
neden olmus, bu durumda Tiirkiye’yi ABD eksenli politikadan géreceli olarak siyrilarak
kendi politikalarint iiretme noktasina getirmistir. Bu ortam icerisinde, Tiirk dis
politikast da yeni bir yapilanma igerisine girerek, denge politikasindan daha aktif bir

politika izleme yontemini benimsemistir.

Tiim bu agilardan bakildigin Tiirkiye'nin KD politikasina gegiginin nasil bir
ortamda oldugu onemlidir. Daha once bahsettigim gibi, Tiirk KD’si 2003 yuinda
sekillendi ve iyi bir sistematik program icerisinde sekillendirildi. Ancak, Tiirk KD’si
bircok unsur nedeniyle maalesef kesintive ugradi. KD, medya, kiiltiir, spor, sanat,
egitim, vb. alanlarla birlikte uygulandiginda etkin olan bir yapilanma. Tiim bu saydigim
unsurlar bireyin etkin oldugu alanlar. Tiim bu alanlarda etkin bir reform gerektigini
diistintiyorum. Bireyin yetenek ve kalitesinin artmasi, devletin egitim, medya, sanat,
kiiltiir, spor, vb. tiim alanlara kosulsuz destek vermesi, cagin kosullar: dogrultusunda
politikalar uygulamas: énemli bir KD yapilanmasidir. Bu konudan Ingiltere érneginde
bahsetmistim. Onemli olan nokta, eksiklerimizin ne oldugunu iyi tespit etmek, o
eksiklikleri giderecek hangi arag ve yontemlere sahip oldugumuzu belirlemek, oncelikle
0 eksiklikleri giderecek politikalar: diizenleyip, uygulamaya ge¢mek gerektigini
diistintiyorum. Bunun 2002-2012 yillari arasinda Tiirkiye basarmisti. Gerekli reformlar
vapip, eksiklikleri giderip, bu politikalar: siirekli hale getirmisti. Bu politikalara devam
edilmesi, KD 'nin ana unsuru olan “algt yonetimi” bakimindan da énemli rol oynadigini
diistiniiyorum. Tiirkiye nin en basarili oldugu donem bu on yillik dénem.” (I. Ceyhan,

vazili iletisim, 1.2.2018)

3.10.5. Siirdiiriilebilir Kamu Diplomasisi Uzerine Fikir Ahsverisi

Tiirkiye’de siirdiirtilebilir kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirebilecek bir
kurumun varligina ihtiya¢ duyuldugu tizerine, ¢alismada ¢ikarimlarda bulunulmustu. Bu
alanda daha fazla koordineli ¢alisabilecek ve kamu diplomasisi faaliyetleri
yiiriitebilecek bir yapinin olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda

katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
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“Sizce Tirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerini kurumsal olarak sadece
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli mii organize etmektedir? Katkida

bulunan kurumlar hangileridir?”

Koksoy, Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri ytiriiten kurumsal 6rneklerden
soz ederek su sekilde cevaplamustir: “Dugsisleri Bakanligi da Tiirkiye’'nin kamu
diplomasisi aktorlerinden biri, diger kamu kurumlart (Cumhurbaskanlig, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, AB Bakanligi vb.) gibi. Ve kamu diplomasisi kapsamina giren
uygulamalar yapryor. Tiirkiye 'nin kamu diplomasisi politikalarinin hem stratejik olarak
hem de uygulama olarak gelistirilmesinde sorumluluk sahibi. KDK’min kurulus
amaglarina bakildiginda Tiirkiye 'nin kamu diplomasisi stratejilerinin, politikalarinin,
uygulamalarimin ve kurumlarimin gelistirilmesi, koordinasyonu ve yonetilmesi yer
almaktadir. Ancak gerek bagl oldugu kurum (basbakanlik) gerekse bugiine kadarki
faaliyetleri boyle bir amaci yerine getirebilecek giice ve performansa sahip olmadigt
yontindedir. Kamu diplomasisinin dogrudan bir hiikiimet kurumu tarafindan
yonetilmesi, sivil kurum ve toplum katiliminin eksikligi su an en biiyiik sorun olarak
belirtilebilir. Tiirkiye’'nin uluslararasi itibart sadece hiikiimete bagl bir kurum
tarafindan temsil edilemez. Ki bunu yapabilecek bir kapasitesi ve giicii de yok. Kamu
diplomasisinin ana koordinasyon kurumu partiler iisti, hiikiimet-Sivil toplum
ortakhiginda, koordinasyonda ve giicte (mali, insan kaynagi, yetki) olmalidir.
Cumhurbaskanligt ya da TBMM koordinasyonunda bir yapt olabilir. Ama hiikiimet ve
devletin bu politikalarda koordine edici, yol gosterici rolii onemlidir. Etkin kamu
diplomasisi yiiriiten bir¢ok iilkede de yapilar bu sekilde kurulmakta ve isletilmektedir.”
(E. Koksoy, yazili iletigim, 24 Eylil 2016) Dogrudan hiikiimet yonetiminde olan kamu
diplomasisi faaliyetlerinin yetersiz kalacagi yoniinde c¢ikarimlarda bulunan Koksoy,
kamu diplomasisi faaliyetlerinin  koordinasyonu ve yiiriitilmesi agisindan
Cumhurbaskanligi ya da TBMM’ye bagl bir kurumsal yapiyr isaret etmektedir. Bu
baglamda calismada Koksoy’un da kamu diplomasisi ile ilgili ifade ettigi gibi bir yap:

olusturulmasi amactyla model 6nerisi olusturulmasi amaglanmistir.

Sancar, kurumlarda bu tiir gorevleri icra eden yetkililerin bulundugunu ifade
ederek su sekilde cevaplamistir: “Her birimde bu konuyla ilgili yetkili kisiler

bulunmaktadir. KDK koordinatérliik gorevini iistlenmektedir.” (G. Asli Sancar, yazili
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iletisim, 25 Eyliil 2016) Buradan hareketle kamu diplomasisi faaliyetlerinin organize
edilmesi ve yiiriitilmesi acisindan kendi planlama, biitce ve insan kaynagina sahip,
cesitli algi arastirma faaliyetleri yiirlitecek ve bolgesel veya kiiresel sorunlar ile ilgili
incelemelerde bulunabilecek yetki sahibi bir kurumun olusturulmasi Tiirkiye’de kamu

diplomasisinde ki yetersizlige engel olacak bir adimi olusturacaktir.

Yagmurlu, KDK’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde yetersiz kaldig1 goriistini
ileri slirerek soruyu soyle yanitlamistir: “Bence Dusisleri bu isin esas sahibi durumunda,
KDK ozellikle Kalin’in ayrilmasindan sonra Basbakana danismanlik yapan bir kurum
niteligine biiriindii.” (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil 2016) Calismada KDK
faaliyetleri iizerinden Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri degerlendirilmisti. Bu
dogrultuda KDK’nin Tiirkiye’nin diinya kamuoyu karsisindaki sayginligin1 artirmaya ve
taniimina yonelik faaliyetleri yetersiz goriilmiistii. Bu nedenle ¢alismada Tiirkiye’de
kamu diplomasisi ¢aligmalarinin  sistematiklestirilmesi ve  siirdiiriilebilirliginin

saglanmas1 amaciyla birtakim onerilerde bulunuldu.

Alagdz, KDK haricinde Disisleri Bakanligt ve dis temsilciliklerin kamu
diplomasisi faaliyetleri gergeklestirdigine yonelik goriisleri ile soruyu su sekilde
yanitlamistir:  “KDK’min  kurulusunun yakin  donemde gergeklestigi  gbz ontine
alindiginda sadece bu kurumun organize etmedigini (uygulamada o&yle goriinse de)
soylemek kolay olacaktir. Zaten Digsisleri Bakanliklar: ve biiyiikel¢ilikler tarafindan,
kiiltiirel ve lengiiistik alisverisi ve akademik degisimleri yayginlastirma amagh
uygulanan programlar kamu diplomasisinin en onemli ara¢larindandir. Duisisleri
Bakanligi’'nin yakin donemde yeniden yapilanmaya gitmesi, ozellikle Afrika’da yeni
temsilcilikler a¢ilmasi, kamu diplomasisi anlaminda kayda deger gelismelerdir. Yine
Dugisleri Bakanligi ve dis temsilciliklerin internet sayfalart veya sosyal medya
aracthgiyla savunma teknigi  yuirtittiigii, kiiltiir  diplomasisine destek verdigi,
bilgilendirme ve tamtim faaliyetleri gerceklestirdigi gozden kagirilmamaldwr.” (E.
Akgadag Alagéz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016) Bu dogrultuda Tiirkiye’de sadece
KDK’nin kamu diplomasisi faaliyetleri organize etmedigi bunun yanisira Daisisleri

Bakanlig1 ve dis temsilciliklerin de bu yonde faaliyetleri oldugu séylenebilmektedir.

Yildirim, Tiirkiye’de kamu diplomasisi alaninda KDK ile birlikte Disisleri

Bakanligi’'nin da yurt dis1 tanitim faaliyetlerine yer verdigini belirterek soruyu su
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sekilde yanitlamistir: “Kamu diplomasisi tek bir koldan yiiriitiilemez. Kamu diplomasisi
hem Daigsisleri Bakanligi hem de Basbakanliga bagli KDK tarafindan ¢esitli calismalarla
yiirtittilmektedir. Disisleri Bakanligi 'min da yurtdisi tanitim konularinda bircok faaliyeti
bulunmaktadir. Tiirkiye'de KDK bu konuda tek karar ve yonetim merci degildir.” (G.
Yildirim, yazili iletisim, 9 Ekim 2016)

Sevin, Tirkiye’de kamu diplomasisi ¢aligsmalari ile ilgili Gnemli hususlarin altini
cizmistir: “Evet, ama onlar kiiltiirel iliskiler kavramini kullaniyorlar. KDK su anda pek
bir sey yapmiyor. Hatta kuruldugundan beri KDK i¢ izleyiciye yonelik (publicaffairs)
calismalar yapmakta. ” (E. Sevin, yazuli iletisim, 3 Kasim 2016)

Sancak: KDK'’min kurulus amact bu olsa da boyle bir organizasyonu
gerceklestirebilecek personel kapasitesi oldugunu diigiinmiiyorum. Kanaatim, alanda
faaliyet géosteren kurumlar birbirinden bagumsiz olarak faaliyet yiiriitmektedirler.
Dugisleri Bakanligi ise diger kurumlarin yaninda(TIKA, Yunus Emre Enst., TRT, DIB
vb) kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda daha zayif kalmaktadir.” (K. Sancak,
yazili iletisim, 20 Ocak 2018)

Aydemir: “Digisleri Bakanligi kamu diplomasisi faaliyetleri uygulamiyor.
Bugiin itibartyla kamu diplomasisi faaliyetleri uygulama amaci da yok. Tabi gelecekte
ne olur bilemem. KDK’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini organize etmede bir
fonksiyonu s6z konusu degil. Sadece adi var. Kamu diplomasisi birkag¢ faaliyetle icra

edilecek basit bir konu degil.

“Tiirkiye'nin  kamu diplomasisini  yiiriiten kuruluslar ortak bir amag
dogrultusunda birlesmeden kurumsal giicleri temelinde hareket etmektedir ve kamu
diplomasisi wuygulamalari dis politika temelinde hazirlanmaktan ve yiiriitiilmekten
voksun olarak bir Tiirkiye tamtimi gibi yiiriitiilmektedir.” (Emrah Aydemir, Dis
Politikada Yumusak Giic ve Medya, Istanbul: Kalkedon, 2016, s.444.) (E. Aydemir,
yazili iletisim, 24 Ocak 2018)

Ceyhan: KDK, Tiirk KD ’si noktasindaki unsurlardan sadece bir tanesi. Tiirk Dis
Isleri Bakanhigi bu noktada en onemli unsur olarak karsimiza ¢ikiyor. Tiirk KD ’sinin ve
dis politikasimin daha once bahsettigim hedefler dogrultusunda yapmis oldugu

girisimler ve yeni cografyalarda, ¢ok c¢esitli alanlarda edindigi yeni sorumluluklar,
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Tiirk Dig Isleri Bakanligi’'min ve Teskilat Kanunu nun yeniden yapilandirilmasina neden
oldu. Tiirkiye, bu noktada KD eylemlerinin gerekliliklerini yerine getirmek icin ilk
asamada, Bakanligin insan kaynaklarimi zenginlestirme yoluna gitti. Disisleri faaliyet
alamimi ¢ok genisletti. Yeni temsilcilikler acilmis ve bu yeni temsilciliklerde gérev
alacak iist diizey daha siiratle devreye sokabilmek icin biiyiikelgi olma yast asagi
cekildi. Gelecek on bes yilin ihtiyaglar:t géz oniine alinarak,2100 civarinda yeni kadro
agudr. Konsolosluklar icerisindeki “memur” tanimlari yeniden diizenlendi. Memur
vapist “idari memur”, “ihtisas memurlar1” seklinde ayrilarak ve basarili memurlarin
geciskenligi saglandi. Bununla birlikte, Dis Isleri Bakanhgina daha kaliteli 6grenciler
cekebilmek ve Bakanligin yeni diizenlemesine uygun bir personel yapist olusturulmak
adina,tarih, psikoloji, vb. alanlarda egitim almis kisilerin Dis Isleri biinyesinde gérev
alabilmesine olanak tamindi. Dis Isleri Egitim Merkezi, Diplomasi Akademisi adi
altinda yeniden yapilandirildr ve meslek memurlarina yiiksek lisans diizeyinde egitim
vermeye bagladi. Konsolosluk c¢alisanlarinin, basta komsu iilkeler olmak 1iizere,
diinyanin énde gelen dillerini 6grenmeleri saglanmaya calisildi. Ikinci olarak, yapisal
degisimi ve getirilerini desteklemek icin on adet yeni genel miidiirliik kuruldu. Ugiincii
olarak, Dis Isleri personelinin, ozellikle mahrumiyet bélgelerinde gérev yapan
personelin yasam kosullari iyilestirilmeye ¢alisildi ve isteklendirme ¢alismalari yapild.
Yani bakildiginda, TDIB ¢cok genis kapsamli bir yapilanmaya gitti. Teskilat Kanunu da
Tiirk KD ilke ve amaglari dogrultusunda yeniden sekillendirildi. Tiirk KD
uygulamalarimin, yurt ici/disi akademik kurumlar ile yurtici/disi kurumlar arasinda
arastirma yapmak ve organizasyonlar diizenlemek adina ¢aliymalar yapmast amaciyla

TDIB e bagh Stratejik Arastirma Merkezi kuruldu.

Bununla birlikte, AB Bakanlig1 da Tiirk KD ’si icerisinde onemli bir unsurdur.
Ozellikle Sivil Toplum, Iletim ve Kiiltiir Baskanligi’mn gorev tanimina bakildiginda,
Avrupa Birligi ve katilim siireci hakkinda i¢ ve dis kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglamak, Avrupa Birligi Iletisim Stratejisi 'ni hazirlamak ve uygulamak, Avrupa Birligi
Iletisim Stratejisi kapsamindaki projeler icin tahsis edilen her tiirlii mali kaynag
yonetmek ve ozel sektor, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar: ve tiniversiteler ile
isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak adina cesitli faaliyetlerde bulundu. Bu
dogrultuda, AB ile ilgili mesajlarin TV, radyo, gazete, dergi, sosyal medya vb. iletisim

araclart ile verilmesini saglayacak girisimleri saglamak adina medya kuruluglarinin
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AB’deki muadilleri ile is birligini gelistirmeye yonelik projeler iirettiler. Ulusal ve yerel
TV ve radyo kanallari icin hazirlanmis programlar kapsaminda bilgilendirme
calismalart yaptilar, yazili ve gorsel medyanmin AB ile ilgili konulara daha fazla yer
vermesini saglayacak girisimlerde bulundular, genel yayin yonetmenleri, kose yazarlari
ve muhabirler ile periyodik gériismeler yaptilar, diyalog toplantilart yaptilar ve sosyal

medyanin etkin kullanimi igin ¢calismalar yaptilar.

Bunlara ek olarak Basbakanlik Dis Iliskiler Daire Baskanligi, Basbakanlik
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Isler Daire Baskanligi, Basbakanlik Basin-Yayin ve
Enformasyon Genel Miidiirliigii 'niin yapmuis oldugu ¢alismalart da Tiirk KD ’sine 6nemli
katkilar vermistir. Goriildiigii  tizere KDK, bir¢ok onemli deviet kurumunun

vapilandirilmasindan sonra ve uygulanan eylem planindaki ihtiyagtan ortaya ¢ikmig bir

kurumdur.” (L. Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018)

Bir diger soruda ise asagidaki gibi kamu diplomasisinin i¢erdigi genis alan ile

ilgili koordinasyon ve faaliyetlerin yeterliligi noktasina deginilmistir:

“Konu ile ilgili mevcut literatirde kamu diplomasisinin geleneksel
diplomasiden, iletisimde bulunulan aktorler bakimindan, daha genis bir alan oldugu
belirtilmektedir. Eger kamu diplomasisi geleneksel diplomasi anlayisindan daha genis
bir alan ise, sizce kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinatorliik diizeyinde
(Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii- KDK) faaliyetlerini siirdiirmesi

yeterli midir? Bu hususta 6nerileriniz var midir?”

Koksoy’a gore, “Duigsisleri bu tarz organizasyonlar gerceklestiriyor, diplomasi,
diyalog, is birligi ve arabuluculuk faaliyetleri dogrudan bu amaca hizmet ediyor. Ancak
bunlart kamu diplomasisi yaklasimi c¢ercevesinde degil, geleneksel dis politika ve
diplomasi anlayisi cergevesinde gergeklestiriliyor olusu onemli bir eksiklik. Gerek
Dugsisleri Bakanligi gerekse KDK 'nin isleyisine bakildiginda yapilanma ve faaliyetlerin
yiriitiimiinde bu iki kurumun arasinda da bir koordinasyonun olmadigi gériilecektir.
Koordinatorliik diizeyinde bir koordinasyon biriminin Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, AB Bakanligi hatta Cumhurbaskanligi gibi kurumlart koordine
edebilmesi de gergek¢i goriilmiiyor. Tekrar yapilanmaya ihtiyaci var.” (E. Koksoy,
vazilt iletisim, 24 Eyliil 2016) Koksoy’un da ifade ettigi gibi ve ayrica ¢alismada da



138

tizerinde durulan 6nemli noktalardan biri olan kamu diplomasisinin koordinesi yeniden
bir yapilanma gerektirmektedir. Sancar’in, bakanlifin bu tiir organizasyonlari
gerceklestirdigi  yoniindeki goriisii ¢ercevesinde, kamu diplomasisi faaliyetlerinin
bakanlik diizeyinde gergeklestirilmesinin hiikiimetler nezdinde politikalarin iiretilecegi
durumunu ortaya ¢ikaracagi ve bunun sinirliliklarinin asilamayacagi problemi giindeme
gelmektedir (G. Ashi Sancar, yazili iletisim, 25 Eylil 2016). Yagmurlu ise, ABD
orneginde oldugu gibi kamu diplomasisi faaliyetlerinin ayr1 bir orgiitlenme iizerinden
gerceklestirilmesinin - daha etkili olabilecegi yoniinde gorlsiinii aktarmistir (A.

Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil 2016).

Yildirim, Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir iilke politikasi gibi
bagimsiz bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi yoniinde kamu diplomasisinin uygulama
yontem ve teknikleri agisindan 6nemli goriis ve dnerilerde bulunmustur. Bu dogrultuda
soruyu su sekilde yamtlamistir: “KDK 'nin ¢alismalart yeterli degildir. Ancak bu gorev
sadece Digsisleri Bakanligi’min tek basina yapabilecegi bir c¢aliyma da degildir.
Dediginiz gibi kamu diplomasisi resmi diplomasinin kurallarindan ve ¢ergevesinden
daha genig bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ¢ok aktorlii ve ¢ok kurumlu bir bi¢imde
yuiriitiilmelidir. KDK zaten Basbakanliga bagl bir kurum, Duisisleri Bakanligi 'nin kamu
diplomasisi ve uluslararasi tamitim konusunda birtakim c¢alismalar: var. Bunun da
veterli gelmedigini séyleyebiliriz. Ancak iglerin organize gidebilmesi i¢in KDK gibi bir
koordinatorliik tarafindan da yiiriitiilmesi gereklidir. Fakat bu koordinatorliigiin
gercekten de koordinasyon gorevini yiiriiterek hem devlet kanadindaki hem de sivil
kanattaki ¢alismalart bir iilke politikast olarak organize etmesi gereklidir. Ornegin
Amerika ve Ingiltere gibi iilkeler de boyle birimler var. Su da olmas: gereken bir gergek
ki KDK gibi yapilarin hiikiimetlerin ¢ergevesi disinda bagimsiz kuruluslar olmasi

gerekir. Yani KDK hiikiimetlerin sesi olmadan, hiikiimetler iistii ¢alismalidr.” (G.

Yildirim, yazili iletisim, 9 Ekim 2016)

Sevin, KDK ve Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalari ile ilgili sunlar
aktarmustir: “Kamu diplomasisi i¢in diplomasiden daha genis bir alan diyemem.
Koordinatorliik olmasi ve Basbakanlik altinda kalmasinin sebepleri biitiiniiyle Ankara
biirokrasi ile alakali. Kuruldugundan beri 0 (sifir) biitce ile ¢calisan bir koordinatorliik.

Dolayisiyla kendilerine ¢ok haksizlik etmek istemiyorum. Ama ¢alismalar yetersiz.
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Koordinatorliik diizeyi makul olsa da Dusisleri ile daha yakin ¢alisan ve Basbakanlik
biirokrasisi icerisinde kaybolmayan bir yapi daha verimli olacaktir.” (E. Sevin, yazili

iletisim, 3 Kasim 2016)

Sancak: “Tiirkiye son donemde kamu diplomasisinin éneminin farkina varmis
bir iilke goriintiisii ile hareket etmektedir. Ancak bu hentiz on yilltk ge¢cmisi olmayan ¢ok
veni bir durumdur ve arzu edilen gelismelerin saglanmast igcin zamana ihtiyag¢ vardir.
Bunun yaminda bu alanda bir¢ok farklt kurum faaliyet gostermektedir. Yapilanlari
sadece KDK organizasyonundaki faaliyetler olarak degerlendirmek bence dogru

degildir.” (K. Sancak, yazilu iletisim, 20 Ocak 2018)

Aydemir: Kesinlikle yetersiz. Tiirkiye konunun oneminin hala farkinda degil.
Kamu Diplomasisi Miistesarligi kesinlikle kurulmalidir.” (E. Aydemir, yazili iletisim, 24
Ocak 2018)

Ceyhan: “KD, daha dnce bahsettigim gibi gorece yeni bir kavram. Aslinda
yurtdist “algimin yonetilmesi” ve Tiirkiye nin ¢ikarlart dogrultusunda destek bulma
cabasi TDP icerisinde her zaman énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikiyor. Ancak
bunun, koordineli bir sekilde yapilmaya baslanmasi 2003 yili. KDK, bu noktada én
planda olsa da TDP icerisindeki TDIB, AB Bakanhgi gibi kurumlar, BYEGM gibi
kurumlar Tiirk KD ’sinin énemli unsurlarini olusturdular. Ornegin, BYEGM HABER
Merkezi’'nde giintin her saati diinya basim takip edildi. Giindemin nabzi tutularak
tilkemiz ile ilgili ¢ikan haberlerin 40 dilden Tiirkceye terciimesi yapildi, Devlet
Enformasyon Sistemi’ne (DES) aktarilan diinya ve Tiirkive medyasindaki giindeme
iliskin haberler dogru ve hizl1 bir sekilde devletin ilgili makamlarina iletilmesi sagland.
Bu ¢alismalar TDP 'nin giin be giin revize edilmesine yardimct oldu. Ayrica, BYEGM,
Tiirk basimimin “Yeni Medya” diizenine entegrasyonu i¢in yeni metot ve yaklasimlar
gelistirdi. Geleneksel medyanin gelecegi yakalayabilmesi ve giiciinii koruyabilmesi igin
web ve mobil tabanli uygulamalar ile sosyal medya alanlarindaki yeni firsatlari
arastiran Genel Miidiirliik, egitim ve bilgilendirme toplantilariyla gerek basin gerekse
kamu aktorlerine danismanlik hizmeti verdi. Bunlar biiyiik faaliyetler. Sadece bu
kurumlar da degil, Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi, Ulusal Ajans,
devlet yapilanmasinin disinda TESEV, TASAM gibi diisiince kuruluslari da katki
sagladi. Tiirk KD’sini 2003 olarak tarihlendiriyoruz, sonu¢ta KDK 2010 yilinda
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kurulmus bir kurum. Yani 2003’ten bu yana Tiirkive Cumhuriyeti Devleti yapisal
reformlarla TDP’sini o donem igerisinde kurumsal ve fikirsel olarak gelistirmeye
calist.” (I. Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018) Turan ise soruya karsilik su goriisleri
savunmustur: Hayir yeterli degil elbette. Fakat diplomasinin ge¢misi daha eski oldugu
icin ve geleneksel olarak hala birg¢ok kamu diplomasisi uygulamasi zaten geleneksel
diplomasinin icinde yiiriitiilmekte. ~ Bunlar tam olarak ayristirilmadan Kamu
diplomasisi koordinatorliik seviyesinden kurtulamayacaktir.” (Y. Turan, yazili iletisim,

20.3.2018)

Tiirkiye’nin diinya kamuoyu karsisindaki imaji1 agisindan ve dis politikadaki
oncelikli amaglarindan olan AB’ye liyelik siirecinde siirdiiriilebilir kamu diplomasisi

faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesinin 6nemi agisindan asagidaki soru sorulmustur:

“AB’ye tlyelik silirecinde kamu diplomasisi uygulamalarmin siirekliligi ve

sistematiklestirilmesi Tiirkiye’nin AB’ye tiyeligine nasil bir etkide bulunacaktir?”

Koksoy, diinya kamuoyu karsisinda olumlu algt olusturabilmenin yontemlerini
kamu diplomasisi ilizerinden su sekilde gerekceleri ile birlikte ifade etmistir: “Kamu
diplomasisi politikalart ve uygulamalari, Tiirkiye’'nin uluslararasi iligkilerini ve dig
politikalarim destekleyecektir, bu politikalarin uygulanabilmesi i¢in olumlu bir hava
yaratacaktir. Sadece dig politikasini da degil, turizmini, dis yatirimlarini, ihracatini ve
imajint da arttiracaktir. Hayatinda hi¢ Isve¢’e, Japonya’ya ya da Kore've gitmeyen
ancak bu iilkeler anildiginda olumlu goriis bildiren insanlarin algilarini bicimlendiren
sadece o iilkelerin dig politikalar: midir? Ortadogu sorunu hakkindaki girisimleri
midir? Haywr, hatta hi¢birimiz bu iilkelerin dis politikalarint da ¢ogu zaman bilmeyiz.
Ama bu iilkelerin yumugsak giicleri olarak nitelendirilebilecek teknolojik tinleri,
mitolojik efsaneleri, markalari ve ihrag iiriinleri algilarimizda ¢ok daha etkin ve olumlu.
Maalesef Tiirkiye 'nin binlerce yillik kiiltiir ve degerlerini sadece biz biliyoruz ve yine
kendimize anlatiyoruz. Bunlarin yabanct halklara ve toplumlara hakkiyla anlatiimast ve
gosterilmesi simdilik gerceklestiremedigimiz bir konu. Tiirkiye uzun yillar kiiltiir ve
turizm tamitimlart yapmasina ragmen bunlar kisa donemli ve reklam niteliginde
oldugundan kalict ve anlamli bir etki birakamamistir. Dolayisiyla kamu diplomasisi
vaklasimi kisa donemli ve taktiksel faaliyetlerin iizerine degil uzun donemli, kalict ve

stratejik hedefler iizerine insa edilmelidir. Bu yapilabilirse Tiirkiye 'nin dis tanitimina ve
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iliskilerine de yeni bir soluk ve anlayis getirebilecek ozellikler kazandirilabilecektir.”
(E. Koksoy, yazili iletisim, 24 Eyliil 2016) Gergekten de goriilecegi lizere yumusak gii¢
ile diinya kamuoyu karsisinda olumlu algi olusturabilmek miimkiindiir. Ancak bunu
yapabilmek igin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal degerleri daha etkili bir sekilde sunacak
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yolu da kamu diplomasisi yontem ve
tekniklerinin etkili sekilde hayata gecirilmesi ile alg1 diizeylerinde Sancarin’da belirttigi
gibi “olumlu bir etki” olusturacag1 goriisii savunulmaktadir. Bu dogrultuda Yagmurlu
ise, olumlu imajin dis politikada siyasal iradenin elini giiclendirecegini ve yine Nye’in
ifadesiyle yumusak giiciin de bir gii¢ oldugunu ve giiciin iyi bir sey oldugunun altini

cizmektedir (A. Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil 2016).

Alagoéz, Tirkiye’nin AB’ye liyelik siirecinde Avrupa halklarinin iradesini goz
ontinde bulunduran devlet yoneticilerine deginerek soruyu soyle yanitlamistir: “Burada
Fransa eski Basbakani Michel Rocard’in Avrupa kamuoyunun Tiirkiye'yi algilayis
degismedigi siirece, AB liderleri bu iilke hakkinda gerekli cesur kararlar: alamazlar
sozii hatirlanmali. Demokratik iilkelerde ayni zamanda se¢men olan halkin goriis ve
diistincelerini yoneticilerin géz oniinde bulundurmak zorunda oldugu unutulmamali. Bu
sebeple Tiirkiye 'nin Avrupa kamuoylarina ulasmast AB iiyeligi acisindan biiyiik onem
tasryor, zira bazi iilkeler Tiirkiye nin tiyeligini referanduma gétiirecegini duyurmustu.
Dolayisiyla sistematik ve siirekliligi olan kamu diplomasisi faaliyetleri ile halklarla
iletisime gegilmeli.” (E. Ak¢adag Alagoz, yazili iletisim, 2 Ekim 2016) Bu kapsamda
kamu diplomasisinin sistematik ve siirdiiriilebilir olmasinin 6nemi ortaya konmaktadir.
Dolayisiyla AB’ye iiyelik siirecinde sistematik ve siirdiirtilebilir kamu diplomasisi
faaliyetleri ile Avrupa vatandaslarinin On yargilarmin  kirilmasi  ve dogru

bilinglendirilmesi bu siirecte etkili olacaktir.

Yildirim, Tirkiye nin kamu ve kiiltiirel diplomasi baglaminda derin ve koklii bir
alt yapiya sahip oldugunu ve bunu kullanabilmesi gerektigi hususunda ¢ikarimlarda
bulunmustur: “Kamu diplomasinin énemini ve kapsamini daha yeni yeni anlamaya
calisan Tiirkive, bu konudaki yol haritasini heniiz netlestirmis degildir. Kamu
diplomasisinin ozellikle de yumusak giiciin temel ii¢ ayagr olan siyasi degerler, dis
politika ve kiiltiirel diplomasi arasinda genel olarak baktigimizda KDK 'nin ¢ogunlukla

siyasal enformasyona daha ¢ok agwrlik verildigi gozlenmektedir. Kiiltiirel diplomasi
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ayagi ne yazik ki ¢cok eksik kalmaktadir. Tiirkiye kamu ve kiiltiirel diplomasi baglaminda
¢ok derin ve koklii bir alt yaprya sahip olmakla birlikte bunlart yeterince diinya
kamuoyunda anlatamamaktadir. Dig politika ve siyasi davramislar uluslararasi iligkileri
diizenleyen ana konular olmasina ragmen ancak ii¢ ayagin birlikte ¢alismast diger
toplumlart etkilemek, onlarin kalplerini ve zihinlerini kazanmak, ortak platformlarda
bulusmak ve kalict dostluklar yaratilmasi konusunda Tiirkiye’'nin igini daha
kolaylastiracakur. Tiim aktorleri ile entegrasyon icinde yapilan kamu diplomasisi
faaliyetleri Tiirkiye’'nin giiven, itibar ve saglhkl diyalog ortanmint inga edebilir. Dogru
calismalarla hem yurticinde hem de yurtdisinda kamuoyunu harekete gecirebilir,
olumsuz algilar: degistirebilir. Ozellikle bilgi caginin imkdanlarim kullanarak stratejik
iletisim taktikleri ile Tiirkiye 'nin imajimi diizeltebilir.” (G. Yildirim, yazili iletisim, 9
Ekim 2016)

Sevin, kamu diplomasisi faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi ve
sistematiklestirilmesi ile ilgili sunlari belirtmistir: “Olumlu bir etki olusturacaktir
kesinlikle. Yalniz i¢ ve dis politikada son donemlerde yasadigimiz degisimlerin de
gosterdigi iizere, siirekli ve sistematik bir kamu diplomasisi bizim i¢in ¢ok zor.” (E.

Sevin, yazili iletigim, 3 Kasim 2016)

Sancak: “Kamu diplomasisi uygulamalari tek basina sonu¢ dogurabilecek
faaliyetler degildir. Yiiriitiilen diger politikalarin etkisinin artirdmasinda ya da
kolaylastirlimasinda katki saglamaktadirlar. Bu nedenle ikincil bir etkisi olacagi

kanaatindeyim.” (K. Sancak, yazili iletisim, 20 Ocak 2018)

Aydemir: “Pozitif bir etki olusturacaktir. Belirmeliyim ki olumlu imaj i¢in
evrensel degerlere saygili ve evrensel degerlerle donanmis bir kamu diplomasisi

uygulanmas sarttir.” (E. Aydemir, yazili iletisim, 24 Ocak 2018)

Ceyhan: “KD, dis politika araglarindan bir tanesidir. Ancak, ozerk bir yapist
bulunmasindan dolayr etkisi son derece fazladir. Ozerk yapidan kastim, bireyi ve ic
politika unsurlarim géz oniine almadan KD planlamasinin yapilmasi veya dig
politikada proaktif bir yapr uygulanmaya ¢alisiimasi geri tepme etkisi ile
sonuclanacaktir. Tiirkiye bunu Ozal doneminde Tiirki Cumhuriyetler noktasinda yasad.

Kendi i¢ problemlerini ve alt yapi eksikliklerini gidermeden, Tiirki Cumhuriyetlerin
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“agabeyligi” statiisiine soyunmak sonugta Tiirkiye agisindan Tiirki Cumhuriyetlerin
destegini kaybetme noktasina kadar geldi. Bu nedenden dolayi, iilke birey ve alt
vapisinin kaliteli hale getirilmesi, yaratacagi algt bakimindan dis politikanin elini

kuvvetlendirecektir. ” (I. Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018)

Calismada, kamu diplomasisinin yeniden yapilandirilmast ve kamu
diplomasisine kurumsal kimlik kazandirilmasi kapsaminda model olusturulmasi

amagclandigindan bu baglamda katilimcilarin goriislerine su soru ile bagvurulmustur:

“Geleneksel diplomatik iligkilerin yonetilmesi ve siirekliligi i¢in Tirkiye nin
yurt disinda biiyiik elgilikleri agilmistir, ayrica ekonomik iligkilerin devamliliginin
saglanmasi i¢in de yine yurt disinda konsolosluklar bulunmaktadir. Tiirkiye nin diger
iilkeleri daha dogru anlayabilmesi ve goriislerini dogrudan aktarabilmesi igin
cumhurbagkanligina veya basbakanliga bagli, kendi biitce ve planlamasi olan, yillik
Stratejik iletisim Planlar1 iireterek bu plana uyan bir “kamu diplomasisi kurumu”
olusturulmas1 sizce ne tiir avantajlar saglayabilir? Bu kurumun yurtdisinda biiyiik
elcilikler biinyesinde temsilciliklerinin bulunmasi ve Tiirkiye’deki merkez kurumla

diizenli olarak iletisimde bulunmasinin faydalari sizce neler olacaktir?”

Koksoy, uluslararasi sorunlarin  Tirkiye tizerindeki olumsuz etkilerini
onleyebilecek bir kurumun olusturulmasi ile biitlin sorumlulugun siyasi aktorlere
yiiklenmeyecegi acisindan bir goriis belirterek konuya soyle aciklik getirmektedir:
“Tiirkiye 'nin kamu diplomasisi yaklasimi halen ¢ok erken dénemlerini yasiyor. Tiirkiye,
modern kamu diplomasisi yaklasimina her zamankinden daha fazla ihtiyag
duymaktadr. Gerek kronik onyargilar gerekse giincel sorunlarin yarattigi olumsuz
imajlar ve algilarla miicadele edebilecek, yabanci halklara ve kamuoylarina olaylar: ve
politikalar birinci agizdan ve yiiz yiize anlatacak, sadece siyasal aktérler degil tiim
toplum katmalariyla saghkh iliskiler gelistirebilecek kamu diplomasisi aktorlerine ve
faaliyetlerine ihtiyacimiz var. Biitiin yiikii ve sorumlulugu sadece siyasal aktorlerin ve
dis isleri diplomatlarimin omuzlarina birakmak giintimiiz uluslararasi iligkiler evreninin
dogasina uygun degil. Aym sekilde plansiz ve stratejisiz bir¢ok alanla bir¢ok seyi
vapmak miimkiin de degil. Zanmmca teorisi ¢ok iyi olusturulmus “Komgsularla Sifir
Sorun” politikasinin basina gelende bunun da payi var. Bu iilkelerin sivil toplum ve

kurumlariyla yeterince saglam ve etkilegimli iliskiler kuramadigimizi diigiiniiyorum. Bir
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donem siyaset ve diplomasi kanallart ¢ok iyi kuruldu, ama bu kanallar tikandiginda,
hem bu kanallar: acacak, hem de bu kanallarin acilmast icin baski olusturacak, lobi
faaliyetleri yapacak kamu diplomasisi kanallarimiz yoktu. Tiirkiye, insani yardim yapan
tilkeler siralamasinda neredeyse lider konumda, diinya genelinde en ¢ok siginmact ve
miilteciye ev sahipligi yapryor ama algilar ve imajlar diinyasina baktigimizda halen bu
bir sayginlik iletisimine ve algisina doniistiiriilebilmis degil. Artik siyaset kurumunun
ve aktorlerinin, Tiirkiye’'nin toplam imajini ve sayginligini etkileyen béoyle bir konuda
daha kapsayici ve ¢ogulcu bir anlayisa ihtiyacimiz oldugunun farkina varmalari
gerekmektedir.  Basta sivil vatandaslar olmak iizere tiim toplum kesimlerinin
Tiirkiye ’nin  kamu diplomasisi aktorleri oldugu unutulmamalidr. Siyasetgiler,
biirokratlar, is insanlari, bilim insanlari, sanat¢ilar, sporcular ve siradan vatandaslar,
vb. bircok ozel ve tiizel kisiler Tiirkiye'nin vatandas diplomasisinin en onemli
temsilcileri. Avrupa’da bes milyonu askin Tiirk kokenli insanimiz var, ancak bu bir
diaspora ya da lobi giiciine doniistiiriilebilmis degil. Kontrolsiiz ve daginik bir yumusak
gii¢ potansiyelimiz var. Sonug olarak bu daginikligi toparlayacak kapsayici ve etkin bir
kamu diplomasisi kurumuna ihtiyacimiz her zamankinden daha fazla.” (E. Kéksoy,
vazili iletisim, 24 Eylil 2016) Koksoy'un ozellikle altini ¢izmis oldugu bu 6nemli
noktalardan hareketle kamu diplomasisinin 6nerilen model ile daha kapsamli olarak
kurumsallastirilmasi, hem Tiirkiye’de vatandaglarin ve kurumlarin birlikte hareket
ettirilmesini hem de yabanci iilkelerdeki Tiirk vatandaglarinin birer kamu diplomat: gibi
Tiirkiye nin imajina katkida bulunabilmesini saglayacag: goriisii tizerinde durulmustur.
Sancar ise, bu tiir bir yapilanma i¢in sdyle bir sdylemde bulunmaktadir: “En dnemli
avantaji zaman agisindan olacaktir, faaliyetler hizli bir sekilde gerceklesebilecektir.”
(G. Ash Sancar, yazili iletisim, 25 Eylil 2016)Calismada sunulan model dnerisinin en
biiyiilk avantajlarindan birinin de kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha hizh

yiiriitiilebileceginin 6ngoriilmesidir.

Yagmurlu, Tiirkiye’de yonetsel degisime dogru gidildiginin altin1 ¢izerek soruyu
soyle yanmitlamustir: “Ulkenin ciddi bir yonetsel degisime dogru gittigi bu giinlerde bu
soruya verilecek yaniti ¢ok anlamli bulmuyorum. Mevcut anayasada cumhurbagkanin
gorevleri temelde icram degildir. O nedenle bu alamin sorumlulugu siyasal iktidarin
sorumlulugunu tasiyan basbakandir. Ancak sistemin baskanlik olarak evirilmesi

durumunda baskanliga bagl bir orgiitlenme mutlaka daha etkin olacaktir.” (A.



145

Yagmurlu, yazili iletisim, 27 Eyliil 2016) Alagéz’e gore ise KDK’ nin kamu diplomasisi
alaninda deneyimleri oldugundan bu kurumun yeniden yapilandirmast avantaj
saglayacaktir. Bu dogrultuda: “KDK 'yi béyle bir kurum haline doniistiirmek daha kolay
olabilir, zira 2010’dan beri siiregelen faaliyetler sonucu bu alanda deneyim
kazanmasint beraberinde getirmistir. Disisleri Bakanligi ve dis temsilciliklerle daha
entegre ve organize bir olusuma gitmek elbette daha kapsaml faaliyetler yiiriitmesine
zemin hazirlayacaktr.” (E. Ak¢adag Alagdz, yazili iletisim, 2 EKim 2016) Alag6z’iin de
belirmis oldugu gibi KDK faaliyetleri veya Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerinin
yeniden yapilandirilmast daha kapsamli faaliyetlerin  yiriitiilmesine zemin

hazirlayacaktir.

Yildirim, kamu diplomasisi alaninda KDK’nin daha iyi organize olan bir kurum
haline getirilmesi ve faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi yoniinde goriislerini su sekilde
aktarmistir: “Zaten Basbakanliga bagh olan KDK gibi bir kurum var. Ayrica
Cumhurbaskanhgina bagh bir diger kamu diplomasisi yapilanmasina gerek yoktur.
Varolan yapuy giiclendirmeden, onun biitce ve hareket (vetki) alanini genigletmeden bir
baska merkezi yapimin kurulmasi koordinasyonun aksamasina neden olur. KDK’nin
gorevi yurt ici ve yurt disindaki gerek resmi gerekse sivil olarak Tiirkiye adina yapilan
ve yapilacak olan tiim kamu diplomasisi, tanitim calismalarini yiiriitmek ve yonetmek
olmalidir. Bunun i¢in de maddi ve manevi kaynaklarimin giiclii olmasi gerekir. Bence
ikinci bir yapiya yapilacak yatirimin KDK 'va aktariimasi ve onun gii¢lendirilmesi adina
daha dogru olacaktir. Bagimsiz bir KDK Tiirkiye adina ¢alismalidir, hiikiimetler ya da
Cumhurbagkant adina degil.” (G. Yildwrim, yazily iletisim, 9 Ekim 2016)

Sevin, kamu diplomasisi uygulamalari ile ilgili olarak bu alanda uzmanlagmis
kadro ihtiyacina daha fazla ihtiya¢ oldugunu 6n plana g¢ikarmistir: “Konsolosluklar
sadece ticaret icin degil, bunu not edeyim. Ozellikle son dénemde Yunus Emre Vakfi ile
olsun, TIKA ile olsun benzer c¢alismalara girildi. Kéagit iizerinde giizel olan bu
calismalar sahada insan kaynagi yetersizliginden dolayr basarrya ulagamiyor. Yani
Tiirkiye 'de Hintge bilen ve kiiltiirel iliskilere katkisi olabilecek kag kisi var? Ya da
Estonca? Kamu diplomasisi kurumundan da ziyade bizim ihtiyacimiz olan kamu

diplomasisi uzmanlar1.” (E. Sevin, yazili iletisim, 3 Kasim 2016)
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Sancak: “Var olan kurumlar bu amaci gerceklestirmek icin yeterlidir. Bence
vapilmasi gereken yeni kurumlarin ihdas edilmesi degil var olanlarin daha aktif hale
getirilmesi ve daha verimli kullanilmasidir. Kamu diplomasisi faaliyetleri birbirine
benzemeyen c¢ok farkli alanlarda yapilmaktadir. Bunlarin tek bir kurum eliyle
gerceklestirilmesi ¢cok dogru olmayacaktir. Ancak belirlenen bir politika baglaminda tek
elden yonlendirilmeleri ve organize edilmeleri de bir gerekliliktir” (K. Sancak, yazili

iletisim, 20 Ocak 2018)

Aydemir: “Onemli sadece kurum kurmak degil. Kurumun islevli olmasu,
liyakatin kurumda yer almasi ve evrensel fikirlere dayali ¢alismalar yapmasi. Kaldi ki
Tiirkiye’'de kamu diplomasisi yerel degerlere uygun bir ¢ergeveyle icra edilmektedir.
KDK, TIKA gibi kamu diplomasisi kurumlar:t dis kamuoyunun beklentilerini analiz
etmekten uzak ve genellikle tarih ve kiiltiire odaklanarak evrensel fikirlere dayali
olmayan faaliyetler yiiriitmektedir. Eger boyle bir kurum kurulursa yerli metotlarla
politikalar iiretilmemeli ve politikalar buna gore sekillenmemelidir. Kurumlar ve

politikalar uluslararas: alanda fark yaratmaldr.” (E. Aydemir, yazili iletisim, 24 Ocak
2018)

Ceyhan: “Yeni bir KDK yapilanmasi tabii ki de olumlu bir noktadir ancak
unutulmamalidir ki KD bir total hareket bigimini ve ortak algiyi gerektirir. YKDK
olusumu olumlu bir adim olsa da devlet ve devletin alt kurumlarimin ayn soylem ve
diigiinceyi etkin bicimde uygulamasi ve devletin uygulamak istedigi KD politikasina
uygun hareket etmesi gerekmektedir. Buna toplumun icindeki bireyler de dahildir.
Ornegin, Tiirk KD’si icerisinde TDIB'min kurdugu Diplomasi Okulu adi altinda bir
kurum var. Kuruldugu ilk asamada etkin bir eylem plani icerisinde hareket etse de 2018
Tiirkiye sinde islevinin ne oldugu sorgulanir bir kurum haline gelmis durumda. Eger bir
kurum kurulacak ve etkinligi zaman icerisinde atil konuma gelecekse o kurumun
kurulmasi ve isleme alinmasummin KD acisindan bir anlami bulunmamaktadir. Hatta
devlet kaynaklarinin israfi olarak bakmakta fayda vardir. KD agisindan onemli olan
siirecin devamliligi ve gelen geribildirimlere gore yenilenmesidir. Bu yapinin
saglanmadigr noktada, en iist kurumdan en alt yapiya kadar olusan KD zincirinin bir
anlami kalmamaktadir.” (I. Ceyhan, yazili iletisim, 1.2.2018) Turan: “Bircok sorunun

kolayca kiiresel bir boyut kazandigr giiniimiizde, ozellikle bilgi ve iletisim
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teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak, uluslararasi alanda ortaya ¢ikan
firsatlar ve tehditler, kamu diplomasisi konusunda gorevli kurumlar arasinda daha
etkin bir koordinasyonu, yakin isbirligini ve hizli karar alma siireglerini zorunlu hale
getirmektedir. Tiirkive'de TIKA, YEE ve YTB gibi kamu diplomasisinin araglar
arasinda koordinasyonun iyilestirilmesi i¢in bir kamu diplomasisi kurumu olumlu yonde
avantajlar saglayacaktir.” (Y. Turan, yazili iletisim, 20.3.2018) Bu dogrultuda Tiirk
kamu diplomasisi uygulamalarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan daha

etkin bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

3.11. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Uygulamalarina Yénelik SWOT
Analizi

SWOT Analizi, diger adi ile TOWS Matrisinin 6nceden belirlenmis bir konu
tizerinde karar alinirken yardimci bir kaynak olarak kullanildig: belirtilmistir. Buradaki
analizde temel amag, konu ile ilgili karar verilirken kuvvetli veya zayif, avantajli veya
dezavantajli noktalarin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir. SWOT olarak adlandirilirken
aslinda Ingilizce’de gegen Strengths (Giilii Yonler), Weaknesses (Zayif Ydonler),
Opportunities (Firsatlar), ve Threats (Tehditler) kelimelerinin ilk harfleri kullanilmistir.
Tiirkge olarak da GZFT seklinde kullanildigi kismen de olsa gorilmektedir. Bu
dogrultuda c¢alismanin bu kisminda Tirkiye’de mevcut kamu diplomasisi
uygulamalarinin giicli ve zayif yonleri ile kamu diplomasisi alaninda ortaya

cikabilecek firsat ve tehditler belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.11.1. Giiglii Yonler

Koksoy (yazili iletisim, 24 Eyliil 2016), Tirkiye’nin son 10 yilda izledigi dis
politikanin kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir potansiyeli ortaya ¢ikardiginin altini
¢izmistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin gergeklestirdigi insani yardim faaliyetleri, kalkinma
yardimlari, kriz bolgelerinde gergeklestirilen arabuluculuk ve diplomasi faaliyetleri,
kiiltiirel diplomasi faaliyetleri (Tiirk Kiiltiir Merkezleri ve Yunus Emre Enstitiileri) bu
potansiyelin yansimalar1 olarak gosterilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte
Koksoy, bu tiir faaliyetlerin dogru koordine edildiginde ve gergeklestirildiginde
Tiirkiye’nin uluslararasi toplum nezdinde olumlu imaj ve sayginlik olusturmasina, iyi
iliskiler kurmasina aracilik etme firsat1 tagiyacagini vurgulamistir. Koksoy, kamu

diplomasisi alaninin genisliginden hareketle siyasi, sosyal, kiiltiirel, bilimsel gibi tiim
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alanlarda hedef kitle ile etkilesimin 6nemi lizerinde durmustur. Bununla birlikte medya
araclarinin da bu tiir etkilesim faaliyetlerine yonelik uygulamalar yapmasi gerekliligini

aktarmustir. Tiirkiye’nin de biitiin bu alanlarda hali hazirda faaliyetler gostermektedir.

Devletlerin kamu diplomasisinde uluslararas1 medya araciligi ile dis politika
basarisini artirabilmenin miimkiin oldugu yoniinde ¢ikarimlarda bulunan ve bu alandaki
calismalariyla da bilinen Sancar (yazili iletisim, 25 Eylil 2016), Tirkiye’nin 6zellikle
2015 yilindan itibaren TRT World ile ve 2010’1u yillardan itibaren Anadolu Ajansi ile
bu boslugu doldurmaya calistigi iizerinde durmustur. Tiirkiye’nin bu tiir genis ag
yapisina sahip kanallara sahip olmasi avantaja ¢evrilerek uluslararasi alanda etkin kamu
diplomasisi faaliyetleri gerceklestirilebilir. Bununla birlikte Yagmurlu'nun (yazili
iletisim, 27 Eylil 2016) da belirmis oldugu gibi kamu diplomasisi faaliyetlerinde yeni
medya teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Son yillarda goriilen uluslararasi
sorunlarin bir kismi Ozellikle sosyal medyada orgilitlenme ile halk hareketlerine
doniismiistiir. Sosyal medyanin insanlar1 bir araya getirebilme, daha fazla sayida kisiye
ayni anda ve daha hizli ulasabilme olanaklarindan kamu diplomasisi i¢in etkin sekilde
yararlanilabilir. Yine medya ile ilgili olarak Alagoz (yazili iletisim, 2 Ekim 2016), TRT
World kanalinin agilmis olmasmin bu anlamda o6nemli bir gelisme oldugunu
savunmustur. TRT El Arabia ve TRT Avaz gibi belli cografyalar1 hedefleyen kanallarin
varlig1 aslinda o cografyalarda Tiirkiye algisinin sekillendirilmesi agisindan énemli bir
giictiir. Bu baglamda Tiirkiye son yillarda gelisen dijital ve sosyal medyay1 daha etkin

kullanim yoluna gitmek zorundadir.

Alagéz (yazili iletisim, 2 Ekim 2016), degisim diplomasisi iizerinde ozellikle
durmakta fayda olabilecegini savunmugstur. Bu baglamda Tiirkiye’ye egitim i¢in gelen
Ogrenci, arastirmaci, akademisyen veya profesyonel bilgi aligverisi icin gelenlere Tiirk
kiltlirii, yasantisi, kurum ve kuruluslari daha yakindan tanmitilabilir ve insanlarla
paylasimda bulunma imkani kazanilabilir. Tiirkiye’nin son yillarda 6zellikle 6grenci
degisimine yonelik Oonemli adimlar atmasi bu anlama bir gli¢ varligini ortaya

koymaktadir.

3.11.2. Zayif Yonler
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Kamu diplomasisi uygulamalari alaninda medya ve sivil toplumda yeterli
diizeyde farkindalik olusmamistir. Hem i¢ hem de dis iliskiler halen sert gii¢ ve konulari
etrafinda sekillenmektedir. En ¢ok bilinen yontemlere basvuruldugu i¢in yeni kavramlar
ve olgular yer bulamamaktadir. Izlenen dis politikaya uygun gerekli kamu diplomasisi
zemini ve kanallar1 olusturulamadigindan uygulamalar giinliilk politika seviyesinde
kalmaktadir. Bununla birlikte kamu diplomasisi alaninda Tiirkiye’de akademik
caligmalarin etkinliginin son derece diislik oldugunu gozlemlenmistir. Yagmurlu (yazili
iletisim, 27 Eylil 2016), kamu diplomasisi alaninda yapilan akademik c¢alismalarin
yeterli diizeyde olmadig1 tizerinde durmustur. Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 yeterince
organize edilmemekte ve siirekliligi saglanamamaktadir. Genel olarak diplomasi
alaninda calisanlar da dahil olmak iizere tam olarak kamu diplomasisinin ne oldugunun
bilinmedigi kanis1 mevcuttur. Kéksoy’a (yazili iletisim, 24 Eyliil 2016) gore, Avrupa’da
bes milyonu agkin Tiirk kdkenli insanimiz var, ancak bu bir diaspora ya da lobi giicline
donistiiriilebilmis degil. Yagmurlu (yazili iletisim, 27 Eylil 2016) akademik
calismalarin etkinliginin son derece diisiik oldugu diisiincesinde oldugunu ifade etmistir.
Bunu akademinin genel olarak toplumda sahip oldugu etkinlik diizeyiyle iliskilendirmis
ve Tirkiye konjonktiiriinde boyle bir etkilesimin olmadiginin altimi ¢izmistir. Sevin
(yazili iletisim, 3 Kasim 2016), Disisleri Bakanlig1 igerisinde kamu diplomasisi ve bolge
uzmani diplomat sayisinin ¢ok az oldugunu vurgulamigtir. Bununla birlikte rotasyon
uygulamasinin da c¢aliganlarin konu veya alan olarak gelismesini engelledigini
savunmugtur. Sevin, bir diplomatin kendini 6nce Afganistan’da sonra Arjantin’de
bulabiliyor olmasindan séz etmistir. S6z konusu diplomatin bir gérevinde ticaret 6n
planda iken otekinde kiiltiirel iliskilere yonelmesi gerekebiliyor. Bu da Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi faaliyetleri uygulayan kurumlarda alaninda uzman kisilerin

yetistirilemedigini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yildirim’a (yazili iletisim, 9 Ekim 2016) gore kismen de olsa Tiirkiye’de kamu
diplomasisinin zikredilmeye baslamistir. Bu baglamda kiiltiirel diplomasi, spor
diplomasisi gibi kavramlarin konusulmaya basladigi goriilmiistiir. Ancak Yildirim,
birka¢ kurum haricinde bu konugmalarin ve calismalarin devamliligini géremedigini
belirtmistir. Bu nedenle kamu diplomasisi ¢alismalari sadece birkag giinliik etkinliklerle
siirh kalmakta ve siireklilik arz etmemektedir. Diger taraftan bunlara ek olarak Sevin

(yazili iletisim, 3 Kasim 2016), kamu diplomasisi kavraminin toplumsal alana tam
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olarak yerlesmedigi ve bu nedenle uygulamada zorluklar yasandigi hususunda

goriislerini aktarmistir.

Aydemir (yazili iletisim, 24 Ocak 2018), Tirkiye’de kamu diplomasisi
pratiklerinin stratejik hedeflere yogunlagsmaktan tamamen uzak oldugunu ve kamu

diplomasisi adina yapilan ¢alismalarin i¢ siyasete doniik oldugunu vurgulamistir.

Calismada yapilan analizler ve goriismeler dogrultusunda genel olarak ifade
edilecek olursa Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda asagidaki sorunlarin

ortaya konulabilecegi gézlemlenmistir:

e Dis politika ve diplomasi alani ile ilgili olan kurumlarda yeterli sayida kamu
diplomasisi uzmani bulunmadig,

e Tirkiye’de yapilan kamu diplomasisi faaliyetlerinin yeterli koordine
edilemedigi,

e Ogzellikle bolgesel kriz ortamlarinda uluslararasi medyanin  yeterince
kullanilamadig,

e Yabanci ililkelerdeki vatandaslarin birlik olamamasi, gii¢lii olamamasi,

e Kamu diplomasisi faaliyetlerinde kisa siirede sonuglar almaya g¢alisildigi ve
faaliyetlerin uzun donemlere yayilarak yeterli planlama yapilamadigi,

e Kamu diplomasisinin hiikiimetlerce yonetilen bir husus oldugu ve istikrarli bir
kamu diplomasisi planlamasi olmadigi, bu bakimdan da yapilan faaliyetlerin
kisilere bagl kalarak kisa siirdiigi,

e Uluslararas: alanda yeterince algi aragtirmasi yapilmadigi, 6zellikle bu agidan
caligmada yapilan arastirmalar neticesinde yabanci halklar nezdinde Tiirkiye
algisini1 6lgmeye yonelik caligmalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

e Kamu diplomasisi faaliyetlerinin tek cati altinda toplanip koordine edilemedigi
ve siireklilik arz edecek planlamalarin olusturulamadigi gibi sorunlarin

varligindan soz edilebilir.

3.11.3. Firsatlar

Tiirkiye nin son on yilda izledigi politika bu hususta énem tasimaktadir. Ozellikle
insani yardim faaliyetleri, kalkinma yardimlari, kriz bolgelerinde gergeklestirilen

arabuluculuk ve kiiltiirel diplomasi faaliyetleri Tiirkiye nin uluslararasi toplum nezdinde
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olumlu imaj ve sayginlik olusturmasma olanak saglayabilecektir. Koksoy (yazili
iletisim, 24 Eyliil 2016), Tiirkiye’nin 6zellikle 2000°1i yillardan sonra ¢ok boyutlu bir
dis politika izlemeye bagsladigini ve bu sayede diger toplumlarla iliskilerini en genis
sinirlara ulastirma hedefinde oldugunu ifade etmistir. Bu da Tiirkiye’nin bu sayede

diger toplumlar1 yakindan tanima firsat1 elde edecegini gostermektedir.

Yildirim (yazili iletisim, 9 Ekim 2016), Tirkiye’'nin 6zellikle sosyo-kiiltiirel kamu
diplomasisi kaynaklar1 agisindan ¢ok giiclii bir iilke oldugunu ancak 6nemli olanin
bunlar1 daha ¢ok kullanabilme yetisini gostermek gerektigini belirtmistir. Bu baglamda
Tirkiye’nin demokratik diizeyi, ekonomik dinamikleri, sosyal ve kiiltiirel hayati, siyasal
pratikleri bir firsat niteliginde olup kamu diplomasisi araciligiyla diinya kamuoyuna
aktarilabilir. Bunlarla birlikte Sancar’in (yazili iletisim, 25 Eylil 2016) da ifade ettigi
gibi kamu diplomasisi faaliyetleri, iilkelerin dis politika amaglarinda bir mesruiyet araci
olmaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin Firat Kalkam veya Afrin Harekatiin diinya
kamuoyuna daha iyi anlatilmasi, Tirkiye’nin uluslararasi alandaki imajina olumlu katki
saglayacaktir. Bu nedenle de kamu diplomasisi yontem ve teknikleri ile diger iilkelere
diistincelerin en dogru sekilde aktarilmasi dis politikanin basariya ulagsmasini saglayacak
en Onemli faktorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yani kriz ortamindan
firsatlarin dogdugu goz ardi edilmemelidir. Sancak (yazili iletisim, 18 Ocak 2018),
uluslararas1 kamuoyunun olduk¢a 6nem kazandigi son donemde s6z konusu kamuoyunu
etkilemek i¢in geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigini belirtmis ve gelisen teknolojiyi
bir firsat olarak degerlendirmistir. Bu bakimdan Tirkiye’nin bu teknolojik

gelismelerden yararlanarak kitleleri etkileme firsat1 yakalayabilecektir.

Yagmurlu (yazili iletisim, 27 Eyliil 2016), kamu diplomasisi amacinin her alanda
Tiirkiye’nin itibarini yiikseltmek oldugu tizerinde durmustur. Ancak bunun sadece kamu
diplomasisi ile ger¢eklesmeyecegini ve Tllkenin demokratik diizeyi, ekonomik
dinamikleri, sosyal ve kiiltiirel hayati, siyasal pratiklerinin de bunu belirledigini 6n
plana c¢ikarmistir. Bu dogrultuda Yagmurlu, ornek olarak Tirkiye’de Suriye’li
gogmenler konusunun dogru sekilde aktarilmamis bir konu oldugunu belirtmistir.
Bunun gibi kamu diplomasisi ¢aligsmalar1 iilke menfaatleri dogrultusunda birer firsat

olarak degerlendirilebilir.
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3.11.4. Tehlikeler

Alagéz (yazili iletisim, 2 Ekim 2016), Tiirkiye sozciigliniin bir yabancida
uyandirdigr cagrisimi  ele alarak, izlenecek kamu diplomasisi faaliyetlerinin
gerceklestirilmeden Once s6z konusu imajin ne oldugu ve nasil olmasinin arzu
edildiginin ortaya konulmasi gerektigi iizerinde durmustur. Bu bakimdan Alagéz, AB
tiyesi lilkelerin ¢ogunlugunda olumlu bir Tiirkiye algisinin olmadigi ile ilgili bir duruma
deginerek aslinda bunun Tiirkiye agisindan tehlike arz ettigini ortaya koymaktadir. Bu
tilkelerdeki kamuoylarin Tiirkiye algisini sekillendiren birtakim oOnyargilar, yanlis
bilgiler ve endigeler bulunmaktadir. Boyle bir durum siyasi, ekonomik ve sosyal alanda

Tiirkiye’nin hareket alanin1 kisitlamaktadir.

AB iiyesi iilkelerin ¢ogunlugunda olumlu bir Tirkiye algisindan bahsetmenin
mimkiin olmadig1 tizerine akademik alanda goriisler Dbelirtmistir. Bu tiir
olumsuzluklarin giderilememesi de Tiirkiye’nin AB iiyeliginin 6niinli tikamaya devam
edecektir. Ayni sekilde diinya geneline de bakildiginda Tirkiye’nin imaj ve algisinda
olumsuz seyreden bir grafik ile karsilasildigi goriilmektedir. Son yillarda yasanan

ekonomik, siyasi, hukuki krizler BM, AB gibi orgiitlerde olumsuz algty1 artirmaktadir.

3.12. Kamu Diplomasisi Kurumsal Model Onerisi Uzerine Bulgular

Calismada, kamu diplomasisi alani ile ilgili akademik caligmalarda bulunan
kisiler ile goriismeler yapilmistir. Bununla birlikte kurumsal olarak Disisleri Bakanligi
ve AB Bakanlig ile iletisime gegilerek kamu diplomasisi uygulamalari hakkinda veriler
elde edilmistir. Tlgili literatiir taramas1 ve goriismeler neticesinde elde edilen tiim veriler
irdelenerek Tirk kamu diplomasisinin islevini artirmaya yonelik bulgular bir model
onerisi ¢ercevesinde sunulmustur. Modelin SWOT analizi yapilarak giiclii, zayif yanlar

ortaya konulmustur ve bu dogrultuda birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

3.12.1. Kamu Diplomasisi Kurumu Olusturulmahdir

Kamu diplomasisi iizerine ¢aligmalar yapan Szondi (2008: 12), kamu
diplomasisinde hiikiimetlerin roliinlin 6nemli olduguna dikkat c¢ekmistir. Ancak

hiikiimetlerin degismesi halinde dis politikada kamu diplomasisi stratejilerinin ters yiiz
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olabilecegi iizerinde de durmustur. Bu nedenle kamu diplomasisinin etkin bir sekilde,
her donem hiikiimetler degisse dahi siirdiiriilmesinin saglanmasi gerektigini ozellikle
belirtmistir. Tuncer (2005: 146-148), kamu diplomasisinin genis bir etkinlik alam
oldugunu ve toplumun bir¢ok katmanini igerdiginden yalnizca disisleri bakanligi

diizeyinde degil, daha {ist diizeyde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.

2000’li yillarla birlikte bircok akademisyen ve arastirmaci, gilinlimiizde
yiirlitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili olabilmesi agisindan devlet ve
hiikiimet aktorlerinin birlikte diger tilkelerin kamulartyla iliski kurmalarinin 6nemi
tizerinde durmuslardir. Ancak bu iliskilerin monolog 6zelliklerinin yerine diyalog
zemininde kurulan iligkiler ile yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamislardir (Cowan ve
Arsenault, 2008: 10-33). Melissen’e (2007: 15) gore, kamu diplomasisi, iilkelerin dis
politika amaglar1 dogrultusunda yiiriitiilmeli, orta ve uzun vadeli hedefler ¢ercevesinde
gelistirilmelidir. Cull (2009: 48), ideal kamu diplomasisi; sistematik dinlemeyi,
arastirmayi, kamu diplomasisinin her bir asamasimi analiz etmeyi, geri bildirim
sonuglarinin 6lgecek bir mekanizmay1 gerektirdigini belirtmistir.Bu nedenle bir tilkede
kamu diplomasisi uygulamalarinin sistematiklestirilerek stirdiiriilebilirligini saglamak

gerektigi bilimsel olarak da siklikla ifade edilmektedir.

Uluslararasi iliskilerde devletlerin, siyasi, ekonomik ve askeri ¢ikarlar1 agisindan
stratejik 6neme sahip gordiikleri uluslar-iistii organizasyonlara dahil olmaya ¢alistiklar
gorilmektedir. Bu nedenle organizasyonlara dahil olabilmek icin gerekli olan kosullar
yerine getirilmeye ¢alisirken, 6zellikle tiyelik konusunda daha fazla belirleyici olan iilke
kamuoylarinin destegini saglamaya yonelik faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin genellikle kamu diplomasisi uygulamalar1 ya da uluslararasi halkla iliskiler

calismalari oldugu gortilmektedir.

Tiirkiye, ulusiistii bir organizasyon olan AB’ye liyelik siirecinde tiim kosullar
yerine getirmeye caligmaktadir. AB zirveleri ortak kararlar1 dogrultusunda ileri siiriilen
35 faslin tamamlanma calismalari, Tirkiye’nin AB’ye aday iilke statiisii almasindan
beri yogun bir sekilde devam ettirilmektedir. Ancak AB’ye liyelik siirecinde diplomatik
miizakereler yeterli olarak goriilmemektedir. Geleneksel diplomasi kanallar1 ile AB’ye
tiyelik icin gerekli kosullarin tam olarak saglanamadigi ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla

Birligin resmi organlarinin onaymi almanin yolu Avrupa kamuoyunun da destegini
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almaktan gegmektedir. Ayrica AB’ye liyeligin referandum sart1 ve AB’ye iiye iilkelerin
onaymin alimmasina bagli olmast kamu diplomasisine duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu
dogrultuda yiiriitiillecek genis kapsamli kamu diplomasisi uygulamalari, Avrupa
kamuoyunun desteginin alinmasini ve Karar alicilarin istenen yonde hareket ettirilmesini

kolaylagtiracaktir.

Tiirkiye’de kamu diplomasisi iizerine yapilan ¢alismalarin 6zellikle son yillarda
artmaya basladigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi, Tirkiye’de Oneminin yeni
anlasildigr bir alan oldugu i¢in Batidaki 6rnekleri kadar koklii uygulamalara sahip
degildir. Tiirkiye’de kamu diplomasisi caligmalari, yapilan aragtirma ve bilimsel
caligmalarda genel olarak yetersiz goriilmektedir. Bu nedenle de dis politikada istenilen
hedeflere ulasilamadigi vurgulanmaktadir. Ileri siiriilen bu goriisler, arastirma
kapsaminda incelenmis ve Tirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalari, kurumsal
faaliyetlerin incelenmesi ve akademik alanda c¢aligmalar yapan kisilerin goriisleri
dogrultusunda analiz edilmistir. Bu baglamda elde edilen ilk bulgular, Tiirkiye’de kamu
diplomasisi iizerine yapilan bilimsel caligmalarin artirilmasi gerektigi yoniindedir.
Bununla birlikte dis politikada geleneksel diplomasi yontem ve teknikleri ile birlikte
kamu diplomasisi uygulamalarma daha fazla yer verilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda oncelikle yapilmasi gereken, Tiirkiye’de kamu diplomasisi
calismalarinin yeniden yapilandirilmasidir. Tiirkiye’nin dis politika amaclarinin genis
kapsamda ele alinmasi ve kurumsal koordinasyon ile uluslararasi stratejik iletisim

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerceklestirilmelidir.

3.12.2. Kurumun Hedefleri Ortaya Konulmahdir

Gilintimiizde iletisim ve haberlesme teknolojilerinin hizla gelismesi ile uluslararasi
iligkilerin dinamik yapisinin bir geregi olarak kamu diplomasisi politikalarina duyulan
ihtiya¢ artmistir. Bu ¢ergcevede yeni kurulacak bir kurum 6rnegin Kamu Diplomasisi
Kurumu, Tiirkiye’nin milli ¢ikarlari dogrultusunda, kiiresel siyasette yerini alabilmesini
ve diisiincelerinin en dogru sekilde aktarilmasini hedeflemelidir. Bu kurum, karmagsik
bir yapiya sahip olan uluslararasi sistem igerisinde Tiirkiye’nin, dogru tanitilmasi ve
ulusal haklarmin gozetilmesi bakimindan uluslararasi alanda sayginlik ve itibar
kazandiracak olumlu bir imaj olusturma amacinda olmalidir. Bu ger¢evede kurumsal

amaglar su basliklar altinda siralanabilir:
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e Uluslararas: stratejik iletisim teknikleri ile Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki
sayginligini ve prestijini artirmak,

e Uluslararasi kamuoyunda Tiirkiye algisini 6l¢gmek ve bu alginin olumlu olmasini
ve stirdiiriilmesini saglamak,

e Kisa ve uzun vade stratejik iletisim planlar1 hazirlayarak, kurulacak iletisimin
sistematik olmasini saglamak,

e Tiirkiye’nin dis politikasinin en dogru sekilde uluslararasi topluma anlatilmasini
saglamak,

e Tiirkiye’nin AB gibi stratejik 6neme sahip diger uluslararasi organizasyonlara
tiyelik siirecinde tanitimini yapmak ve liye iilkelerdeki 6n yargilar ile endiseleri
sona erdirmek.

e Uluslararast bir halkla iligkiler ajansi gibi medya, sivil toplum, biirokrasi ve
hiikiimet arasinda bir koprii gorevi gérmek, koordinasyonu saglamak.

e Hedeflenen her bir iilkede temsilcilikler agmak, bu iilkelerde medyaya, sivil
toplum orgiitlerine, kanaat onderlerine yonelik imaj ve iletisim calismalarinda
bulunmak. Elde ettigi veri ve kazanimlar1 ya da olumsuzluklar1 Tiirkiye’deki

merkez kurumla paylasmak ve bununla birlikte yeni ¢oziimler iiretmek.

3.12.3. Kurumun Faaliyetleri ve Yapmasi1 Gerekenler Netlestirilmelidir

Koksoy’a (yazili iletisim, 24 Eylil 2016) gore, kamu diplomasisinin ana
koordinasyon kurumu partiler iistii, hiikiimet-sivil toplum ortakliginda, koordinasyonda
ve giicte (mali, insan kaynagi, yetki) olmalidir. Cumhurbagkanligi ya da TBMM
koordinasyonunda bir yapi olabilir. Ama hiikiimet ve devletin bu politikalarda koordine
edici, yol gosterici rolii onemlidir. Etkin kamu diplomasisi yiiriiten bir¢ok iilkede de
yapilar bu sekilde kurulmakta ve isletilmektedir. Yeni kurulacak kurum, uluslararasi
siyasal iletisimde etkin kamu diplomasisi politikalarmin iiretilmesi amaciyla
caligmalarin  yapilmasin1  saglamalidir. Yabanct devletlerin  kamu diplomasisi
faaliyetlerini arastirarak ve Ornekler alarak bu dogrultuda siirdiiriilebilir kamu
diplomasisi politikalar1 tiretmelidir. Tiirkiye’de uluslararas: iligskilere dogrudan veya
dolayli olarak dahil olan aktorler arasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmasi ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinin siirekliligi agisindan kurumsal olarak birlik ve uyum

igerisinde ¢alisma esaslarini belirlemelidir.
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Degisen ve siirekli yeni olaylarin gelistigi goriilen uluslararasi alanda Tiirkiye nin
bu gelismeler karsisindaki politik tavrint belirlemesi gerekmektedir. Bu nedenle
uluslararasi alanda gelisen olaylar dogru analiz edilmeli ve karsiliginda alinacak siyasi
tavrin en dogru sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin bu siyasi tavri ortaya
konulurken milli menfaatler géz ardi edilmemeli ve bununla birlikte evrensel kabul
gormiis insan haklar, ozgiirliikler, adalet, esitlik gibi kavramlar ilke edinmelidir. Bu
dogrultuda atilacak adimlar diinya kamuoyu karsisinda olumlu algilar olusturacaktir.
Dolayisiyla diinya kamuoyu karsisinda olumlu bir imajin olusturulmasi, sayginlik ve

prestij kazanmada dnemli bir rol iistlenecektir.

Tiirkiye, uluslararasi alanda saygimligini ve prestijini artirmak i¢in siyasi, ekonomik,
kiiltiirel, toplumsal gelismeler karsisinda oOncelikle diinya kamuoyunun dikkatini
¢ekebilmeyi amag¢ edinmelidir. Bunu basarabilmek igin ise geleneksel diplomasi
yontemleri ile ozellikle kamu diplomasisi faaliyetleri yirtitmelidir. Bu kapsamda
kurum, uluslararas1 alanda gelisen olaylar1 takip ederek ve bu olaylar1 dogru analiz
ederek Tiirkiye’nin hakliliklarin1 ve siyasi sOylemlerini tiim diinyaya duyurabilecek
faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamalidir. Ayrica bununla birlikte yerel, bolgesel
veya kiiresel ¢apta gelisen olaylarda devlet, hiikiimet, 6rgiitler gibi 6nemli muhataplari

dikkate alarak bu tiir aktorler ile stratejik iletisim ve etkilesim faaliyetleri yiiritmelidir.

Aydemir (yazili iletisim, 24 Ocak 2018) Disisleri Bakanligi’'nin kamu diplomasisi
faaliyetleri uygulamadigi ve bir kamu diplomasisi faaliyetleri uygulama amacinin da
bugiin itibariyle olmadig1 goriisiindedir. Bunlarla birlikte Aydemir, KDK’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini organize etmede bir fonksiyonunun s6z konusu olmadigini ve
sadece adimin var oldugunu savunmustur. Bu baglamda kamu diplomasisi birkag
faaliyetle icra edilecek basit bir konu olarak goriilmemelidir. Uluslararasi politikada
devletlerin s6z sahibi olabilmesi, devletlerin biiyiik oranda etkili soylem ve tutumlari
sayesinde gergeklesebildigi goriilmektedir. Ekonomik veya askeri giic sahibi olmak,
diger devletleri yonlendirmede énemli bir etken olsa da toplumlarin génliinii kazanmak
ve uzun vadede iligkileri canli tutabilmek, tamamen s6z konusu ekonomik veya askeri
giic sayesinde gerceklesmemektedir. Bu nedenle diger devletler iizerinde -etkili
olabilmenin yolu, ¢alismada da iizerinde siklikla duruldugu iizere yine devletin

vatandaslarinin rizasin1 almaktan gegmektedir. Bu nedenle kurum dogrudan devletlerin
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veya hiikiimetlerin temsilcileri ile iliski kurmanin oOtesinde toplumlart da hedef
almalidir. Kurum o6zellikle iletisime gegilecek devletlerin vatandaglar ile ilgili tarihi,
sosyolojik veya demografik bilgiler toplamali ve bu bilgiler ile birlikte Tirkiye ile ilgili
alg1 arastirmalart da gergeklestirerek Tiirkiye’nin sdylem ve tutumlarinin en dogru
sekilde aktarilmasini saglamalidir. Bu kapsamda Tiirkiye nin, uluslararasi alanda
toplumlar1 dogru anladigi algis1 olusturulabilecektir. Bu da Tiirkiye’nin 6nemli
gelismeler karsisinda s6z sahibi olmasini saglayabilecek onemli etkenlerin basinda yer

almaktadir.

Gelisen iletisim ve haberlesme teknolojileri diinyada yasanan gelismeler kisa siirede
ve hizlica genis alanlara yayilabilmektedir. Calismada da 6zellikle uluslararasi iletisim
bicimini degistiren Onemli etkenler arasinda yer verilen bilimsel ve teknolojik
ilerlemelerin toplumlar1 ne sartlarda etkiledigi orneklendirilmisti. Ozellikle yeni medya
teknolojileri  sayesinde, gelisen uluslararas1 olaylar karsisinda  toplumlar
orgiitlenebilmekte ve bu yolla olaylarin seyrini  degistirebilecek eylemler
diizenleyebilmektedir. Burada geleneksel medya ile yeni medya araglarinin Onemi
vurgulanmaktadir. Kurum, kitle iletisim araglarinin bu Onemini goéz Oniinde
bulundurarak yiiriitecegi faaliyetleri dogru bir sekilde ifade edebilmek ve daha fazla
sayida bireye duyurabilmek agisindan bu tiir araglardan faydalanmalidir. Yiiriitiilecek
olan tiim kamu diplomasisi faaliyetleri seffaf bir sekilde kitle iletisim araglari ile diinya
kamuoyuna aktarilmali ve atilacak adimlarin 6nemlerine siklikla yer vermelidir.
Dolayisiyla bu sekilde yiiriitiilecek faaliyetler toplumlarin giivenini kazanmada énemli

bir rol Ustlenecektir.

Tiirkiye, farkli etnik kdkene ve inanca sahip vatandaslarin olusturdugu zengin bir
kiiltiire sahiptir. Geg¢misten gelen bu zengin miras, her donem daha fazla
zenginlestirilerek sonraki kusaklara aktarilmaktadir. Bu zengin mirasta biiylik pay olan,
genis topraklarda egemenlik siirmiis ve her egemenlik alaninda toplumsal kimliklere,
dinlere hosgorii ile yaklasan Osmanli Devleti’nin izleri Avrupa, Asya ve Afrika
topraklarinda hala goriilmeye devam etmektedir. Kurum, Tirkiye nin sahip oldugu bu
zengin kiiltlir mirasin1 6zellikle Osmanlinin izlerini tasidigr tiim topraklarda canliligini
artiracak kiiltiire] tanittim ve faaliyetlere yer vermelidir. Boylelikle toplumlara,

Tiirkiye’nin ~ kiiltirlere  olan saygi ve hosgorii anlayisinin  benimsetilmesi
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gerceklestirilebilecektir. Bu da Tiirkiye’nin toplumlar karsisinda saygin bir konuma

gelmesini ve Tiirkiye’ye hosgorii ile yaklagilmasini saglayacak faktorler arasindadir.

Giliniimiizde 6zellikle ABD’nin, uluslararas1t medya araclarindan faydalanarak dis
politikasini seffaf bir sekilde yiirtitmeyi amagladigi goriilmektedir. ABD, Kitle iletisim
araclar1 ile yumusak giic ekseninde diplomasi politikalarin1 yabanci halklara
duyurmaktadir. Ozellikle kamu diplomasisi uygulamalarmin daha etkin bir sekilde
yiriitildigli ABD’de, diger devletler ile kurulan siyasal iletisim farkli aktorlerin
katilmiyla stratejik olarak gergeklestirilmektedir. Bu da kamu diplomasisi
politikalarinin uygulama asamasinda medya, sivil toplum orgiitleri, ¢ok uluslu sirketler,
baski gruplar1 gibi aktdrlerin koordineli bir sekilde ¢alismasinin dnemini ortaya ¢ikarir
niteliklerdendir. Bu kapsamda kurum, kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiirken farkli
uluslararasi aktorlerin de aktif katilimini gergeklestirmelidir.  Farkli aktorlerin de
katilim1 ile koordineli bir sekilde yiiriitiilecek calismalar sayesinde Tiirkiye dis
politikada daha aktif hale gelecektir. Bu dogrultuda Tirkiye’nin dis politika hedeflerine

daha kisa siirelerde ulasabilme imkani olusacaktir.

Giliniimiizde Tiirkiye’de farkli kurumlar tarafindan Tiirk kiiltlirii tanitim faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Daha fazla alanda Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmas1 amaciyla, farkl
iilkelerde diizenlenen faaliyetlere hem Tiirk vatandaslar1 hem de farkli toplumlardan
vatandaslar katilmaktadir. Boylelikle farkli kiiltiir, inan¢ ve diisiincelere sahip bireylerin
bir araya gelmesi ve birbirlerini tanimasi saglanmaktadir. Bu tiir faaliyetleri
gerceklestiren Ozellikle KDK, Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlar farkh kiiltiirlere
sahip toplumlara hitaben Tiirkiye’nin hem kiiltiirtinii hem de diisiincesini aktarma
amacindadir. Bununla birlikte ¢esitli iiniversitelerden gelen akademisyenler, siyasi
temsilciler ve vatandaslar ile birlikte toplantilar diizenlenmektedir. Ancak bu tiir
faaliyetlerin yerel ve uluslararasi basia ¢ok kisa ve detay i¢cermeyen sekilde yansidigi
goriilmektedir. Bu da Tiirkiye'nin farkli kiiltlirlere olan hosgorii ve sevgisini tam
anlamiyla diinya kamuoyuna aktaramamasiin nedeni olmaktadir. Bu nedenle kurum
faaliyetlerini gergeklestirirken kitle iletisim araglarin1 daha etkili kullanarak Tiirkiye nin
farkli kiiltiir, inan¢ ve diislinceye sahip olan toplumlara saygi, sevgi ve hosgori ile
yaklastigin1 yeterince diinyaya duyurabilmelidir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin

tanitiminda etkin rol oynayan tiim kurum ve kuruluslar ile isbirligi veya ortaklik kurarak
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uluslararas1 basinda tiim bu tiir faaliyetlerin diinyaya dogru bir sekilde aktarimini

gerceklestirmelidir.

Iletisim bilimcilere gore, etkili iletisimde geri bildirimler, iletisim stratejileri
iiretmek acisindan onemli bir yere sahiptir. Ozellikle uluslararasi siyasal iletisim
siirecinde devletlerin dogru anlasilmasi, siyasal iletisimde etkili stratejilerin tiretilmesi
icin kaynak olusturmaktadir. Bu dogrultuda kurum, kamu diplomasisi faaliyetleri
tiretirken iletisim kurulacak devletin hiikiimeti, muhalefeti, vatandaslar1 ile kurum ve
kuruluslarini birlikte analiz etmelidir. Bu sekilde yapilacak genis kapsamli analizler ile
iletisime gecilecek devletin siyasi diisiince haritasi olusturulmali ve bu yonde stratejik
kamu diplomasisi faaliyetleri iiretilmelidir. Dolayisiyla kurum, kamu diplomasisinin
etkinligini artiran dinleme ve dogru anlama unsurlarini her devlet i¢in ayr1 ayri ve genis

kapsamli ele alarak siyasal iletisim stratejileri olusturmalidir.

3.12.4. Kurumsal Yap ve Isleyis Seffaf Olmahdir

Kurum faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birbiri ile baglantili halde ¢alisan birimlere
ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle kurumun yapisi ile ilgili birka¢ baslik su sekilde

siralanabilir;

e Kurumun faaliyetlerini dogrudan gergeklestirebilmesi igin 6zerk bir kurum
olmalidir.

e Kurum, aktarilan kaynagi kendi biit¢e ve planlamasi dahilinde kullanmalidar.

e Kurum, gorev ve sorumluluklarin icra edilmesi i¢in calisacak kisileri kendi
biinyesinde uzmanlik alanlarina gore belirlemelidir.

e Kurumda kiiresel ve bolgesel diizeyde arastirma birimleri kurulmali ve bu
birimlerde devletlerin i¢ ve dis politikalari, toplumsal ve kiiltiirel yapilari, giincel
sorunlara duyarliliklari, hassasiyetleri, milli ve dini degerleri, kanaat 6nderleri,
medya kuruluslari, akil insanlar1 vs. konularda bilgi ve arsivlere sahip olmalidir.

e Kurumda Tiirkiye’nin dis politikasi ile ilgili giincel sorunlari arastiran birimler
kurulmali, bu birimlerde kamu diplomasisi ve iletisim stratejileri gelistirilmeli,
Tiirkiye ile ilgili algi aragtirmalart yapilmalidir. Bunu yaparken Disisleri
Bakanligi, AB Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Basbakanlik ile

iletisim ve koordinasyon i¢inde olmalidir.
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Kurumda tiim arastirma ve faaliyetlerin denetim ve koordinasyonunu saglayacak
baskanlik organi bulunmalidir. Baskanlik biinyesinde, faaliyetlerin duyurulmasi
ve basimn ile paylasilmasi agisindan basin ve halkla iligkiler birimi
olusturulmalidir. Yine dogrudan baskanliga bagli olarak i¢ ve dis hukuksal
islerin yiirtitiilmesini saglayacak hukuk isleri birimi olusturulmalidir. Bunlarla
birlikte kurumun mali planlamasin1 gergeklestirecek ve faaliyetler igin
finansman saglayacak mali isler birimi olusturulmalidir.

Kurumda, Tiirkiye’de kurum adina, diger devletlerde Tiirkiye adina goriismeler
gerceklestirecek ve alinan kararlarin temsilen onaylanmasini gergeklestirecek bir
sekreterya organi olusturulmali ve bir genel sekreter gorevlendirilmelidir.
Kurumun kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiirlitiilmesi amaciyla bir yliriitme
kurulu olusturulmali ve yiirlitme kurulu faaliyetlerin saglikli yliriitiilmesi
acisindan planlama c¢alismalart yapmalidir. Yiriitime kurulu tarafindan kamu
diplomasisi politikalar1 hayata gegirilmelidir.

Kurum, yabanci devletlerde bulunan elgcilikler ve konsolosluklar araciligi ile
arastirma ve inceleme faaliyetlerinde bulunmalidir. Bunun saglanabilmesi igin
Tiirkiye’nin biiyilikelgiligi veya konsoloslugu bulunan her yabanci devlet
temsilciliklerinde kamu diplomasi ataseligi kurulmalidir. Kurulan kamu
diplomasisi ataseliklerinde alaninda uzman kamu diplomatlar1 gérev almalidir.
Kurum gerektigi takdirde Tiirkiye’deki STK’lar, kanaat onderleri, sanatgilar

veya medya ile birlikte faaliyetlerde bulunacak komisyonlar olusturmalidir.
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Kurumsal yapinin ortaya konulmasi amaciyla ornek teskilat semast Sekil 1°de

diizenlenmistir. (Sekil 1: Kurumsal Teskilat Semasi)

BASKANLIK

SEKRETERYA

KAMU DiPLOMASISI |

ORGANIZASYONEL

KOORDINATORLUGU

LATIN AMERIKA VE
ABD KAMU
DIPLOMASISI
KOORDINATORLUGU

KOORDINATORLUKLERI | BiRIMLER
UZAKDOGU KAMU INSAN
DIPLOMASISI KAYNAKLARI
KOORDINATORLUGU
ORTADOGU KAMU MALI I5LER
DIPLOMASISI
KOORDINATORLUGU
STRATEJI
GELISTIRME
AVRUPA VE |
BALKANLAR KAMU
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KAMU DiPLOMASISI BILGI iSLEM
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3.12.5. Kurumsal Faaliyetler Alaninda Uzman Kisilerce Yiiriitiilmelidir

Kurumsal faaliyetler yiiriitiilirken koordinatorlere ve c¢esitli alanlarda uzman
kisilere ihtiya¢ olacaktir. Bu nedenle kurumun her faaliyetini diger kurum ve kuruluslar
ile koordineli bir sekilde yiiriitebilecek alaninda uzman kisiler se¢ilmelidir. Ancak
faaliyetler sadece kurumsal calisanlar ile degil hiikiimet temsilcileri, diplomatik
temsilciler ve biirokratlar ile bunun yanisira sivil toplum kuruluslari, medya mensuplart,
kanaat 6nderleri, akil adamlar, sevilen {inlii sahislar vs. yiiriitebilir. Yani toplumun her
alaninda belirli sosyal statiilere sahip kisileri ile koordineli olarak faaliyetler
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte bireyler de bu ¢alismalar igerisinde aktif rol alabilir.
Cesitli sosyal medya kanallar1 araciligi ile paylasimlar yapilmasi tesvik edilebilir.
Basim-yayin organlar1 araciligi ile daha fazla sayida kisiye ulasabilme acisindan
iletisime gegilebilir. Kisacasi toplumun her katmanindan bireyler ile aktif bir sekilde
kamu diplomasi faaliyetlerinin yiiriitilmesi saglanmalidir. Bu sekilde yiiriitiilen
faaliyetler daha etkili olacaktir ve her alanda diinyaya Tiirkiye’nin sesi daha fazla

duyurulabilecektir.

3.12.6. Kurumun Faaliyet Gosterecegi Sahalar Belirlenmelidir

Kurum ¢aligma alanlarin1 6zellikle dis politika hedefleri ¢ercevesinde belirlemeli
ve uluslararas1 giincel olaylara bagli olarak caligma alanlarini 6nem derecesine gore
kategorilere ayirmalidir. Oncelikli olarak ele almacak konular iizerinde uzmanlarin
degerlendirme ve analizleri ile kamu diplomasisi politikalar1 tiretilmelidir. D1s politika
yapim asamasinin onemi kadar dig politikada alinan kararlarin nasil yiiriitiildiigii de
onemlidir. Gidilecek yol belirlenmemisse amacglar nihayetine ermez. Bu nedenle
oncelikli olarak yiiriitiilecek faaliyetlerin ¢alisma sahast belirlenmelidir. Bu ¢alisma
alan1 somut bir alan da olabilir soyut bir alan da olabilir. Yani bir yerel veya bolgesel
faaliyet alan1 da olabilir bir yeni medya alan1 da olabilir ya da bir alg1 arastirmasi alanm
da olabilir. Dolayisiyla faaliyet alam1 ve hedef kitleyi belirlemek amaclari daha hizl

gerceklestirmek agisindan 6nem tasimaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada, kamu diplomasisi kavraminin tarihsel gelisim siirecine dair aragtirma
verileri ortaya konulmustur. Bu veriler dogrultusunda kamu diplomasisi kavraminin
yeni bir kavram olarak 1965’li yillarda ABD’de ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Cikis
siirecine bakilacak olursa, kamu diplomasisinin esasen ABD’nin politikalarinin
mesruiyetini saglamak amagli bir uygulama oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ABD’ nin
kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmasiyla dis politikadaki basarilarinin artmasi
sonucu olarak, diger devletlerin de kamu diplomasisi uygulamadaki faaliyetlerini
artirmaya basladiklar1 sOylenebilir. Bununla birlikte ¢alismada, kamu diplomasisinin
amag ve araglar ile kamu diplomasisinin diger alanlarla iliskisi de irdelenerek siyasal
iletisimdeki yeri ortaya konulmustur. Goriildiigii iizere kamu diplomasisi, benzer yonleri
olmakla birlikte propaganda, halkla iliskiler, ulus markalastirma, lobicilik gibi

kavramlardan farkli olarak gelisim gostermistir.

Calismada, Tiirkiye’de kamu diplomasisi kavrami ve kamu diplomasisinin
uygulayicilarindan olan KDK’nin kurulusu, amaglar1 ve faaliyetleri ortaya konulmustur.
Bu dogrultuda Tiirkiye’de kamu diplomasisi kavraminin ¢ok yeni bir kavram olarak ele
alindigr sOylenebilmektedir. Tiirkiye'nin oOzellikle son yillarda kamu diplomasisi
kavramini bilimsel olarak ele aldigin1 ve kamu diplomasisi faaliyetlerine son yillarda
daha fazla agirlik vermeye basladigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu kapsamda ¢ok
yeni bir alan olan kamu diplomasisi Tiirkiye’de yeni gelismeye baslamistir denilebilir.
Bununla birlikte Tiirkiye’nin Almanya, Fransa ve Ingiltere’ye yonelik kamu diplomasisi
faaliyetleri, KDK faaliyetleri iizerinden ele alinmustir. Ozellikle bu ii¢ iilkenin
secilmesinin nedeni Tiirkiye’nin bu iilkeler ile siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerinin
diger iilkelere oranla daha yogun oldugunun goriilmesinden dolayidir. Bu nedenle
kisaca yer verilmis ve KDK’nin bu ii¢ lilkeye yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri

irdelenmistir.

Iletisim ve haberlesme aginin hizla gelistigi son yillarda devletlerin diplomasi
faaliyetlerinde bulunurken daha fazla iletisim ve haberlesme tekniklerinden yararlandig:
goriilmiistiir. Dolayistyla dis politikada etkin bir siyasal iletisim ydntemi olarak

kullanilan kamu diplomasisi faaliyetleri ile uluslararasi alanda iyi bir imaja sahip olma
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avantaji ortaya cikmistir. Bu bakimdan Tiirkiye’nin de dis politikada hedefledigi
amaglarina ulasabilmesi agisindan kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmasi
gerektigi goriisii savunulmustur. Bu hedeflere ulasmak i¢in yeni uluslararasi diizen
igerisinde kamu diplomasisi gibi diplomatik teknikler kullanilmas1 da gerekmektedir.
Bu dogrultuda geleneksel diplomasinin artik yeterli olmadigr kamu diplomasisinin de

geleneksel diplomasi ile birlikte kullanilmasi gerektigi hususu ortaya ¢ikmaktadir.

ABD ve Ingiltere gibi devletler uluslararasi yaym kuruluslar1 araciligi ile dis
politikasin1 etkin bir sekilde diinyaya ilan edebilmektedir. Bu kapsamda kamu
diplomasisi faaliyetleri yiiriiten devletlerin yabanci devlet vatandaslari tarafindan daha
iyi anlagildigi goriilmistiir. Bununla birlikte kamu diplomasisinin etkin bir sekilde
kullanim1 bu devletlere uluslararasi alanda daha fazla itibar ve sayginlik getirmektedir.
Bu nedenle Tirkiye’nin de kamu diplomasisi uygulamalarinda medyay1 etkin bir
sekilde kullanmas1 gereklidir. TRT veya AA gibi yayin kuruluslarinin daha fazla iilkede
temsilciginin bulundurulmasi, farkli dillerde yayin yapilmasit ve daha fazla yabanci
devletlerin vatandaslarina dogrudan Tiirkiye ile ilgili bilgilerin aktarilmasi, Tiirkiye’nin

kamu diplomasisi amaglarina ulasmada basarisini artiracaktir.

Kamu diplomasisi uygulamalarinin basariya ulagmasi adina birtakim sartlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Kamu diplomasisi, proaktif ¢alismay1 ve siirekliligi
gerektirmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin sistematik olarak devam ettirilmesi
amaglara ulasmay1 hizlandiracaktir. Bu nedenle medya organlari etkin bir sekilde
kullanilmali, basini1 bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmali ve sivil toplum ile olan

iligkilerin artirilmas1 gerekmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye;

e Uluslararasi kamuoyunun yonetilmesini saglayan bir giic olarak kamu
diplomasisini etkin bir sekilde kullanilmasin1 saglamak icin iilkelerde veya
bolgelerdeki hedef kitlesini tanimlamali ve bu kitlelere ulasmak icin stratejilerini
ve amaglarini farkli yollarla uyarlamalidir.

e Uluslararasi basin kuruluglarinin bilgilendirilmesine yonelik faaliyetleri artirmali

ve kendi medya kanallarin kiiresel siyasette etkin bir sekilde kullanmalidir.
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Tirkiye, tarihinden gelen akrabalik baglarindan dolayr bulundugu cografi
bolgede tarihi baglarindan daha fazla yararlanmali ve bu dogrultuda Balkanlar,
Orta Asya, Katkasya ve Ortadogu gibi bolgelerde etkinligini artirmaya yonelik
kiiltiirel kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermelidir.

Kamu diplomasisi, sadece g¢esitli stratejiler ¢ercevesinde yiiriitiilen iletisim
faaliyetleri olarak goriilmemelidir. Devlet adamlarmin konusmasi, ¢esitli
kavramlara yiiklenen anlamlar, siyasal degerler de kamu diplomasisinin
parcasini olustururlar. Kamu diplomasisinde de sdylemek kadar, sdylenenlerin
somut eylemlere doniistiiriilmesi de Onemlidir. Bu nedenle fikirlerin somut
olaylara doniistiiriilmesine yonelik adimlari hizlandiracak —diizenlemeler
yapmalidir.

Hiikiimetlerden bagimsiz olarak, uzun vadeli, kalici iliski insasina yonelik bir
kamu diplomasisi yaklasimi gelistirmelidir.

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli gibi kamu diplomasisi
uygulayicilar1 oncelik verdigi iilkeleri belirlemeli, bu iilkelere verilmek istenen
mesaj ve bu llkelerle varsa diplomatik ¢oziimsiizliikklerin hangi konularda
oldugu ortaya konulmal1 ve iletisim stratejileri olugturmalidir.

Yabanci iilkelere yapilan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ziyaretlerin artirilmasini
ve belirli donemlerde siirekli hale getirmesini saglamalidir.

D1s politikada amaglara ulasabilme agisindan AB iiyesi lilkelere yonelik etkin
bir kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitmesi gerekmektedir. Ozellikle Almanya,
Fransa ve Ingiltere Tiirkiye’nin en fazla ticaret yaptig1 iilkeler arasindadir. Bu
sebeple Tiirkiye ekonomik ¢ikarlart dogrultusunda da bu gibi iilkelere yonelik
kamu diplomasisi faaliyetlerini artirmalidir.

Kamu diplomasisi caligmalar1 genis kapsamli olarak organize edilmeli ve
istikrarli bir sekilde stirdiiriilmelidir.

Geleneksel ve sosyal medya lizerinden yapilacak analizler ile hedef kitle daha
1yl taninmalidir.

Hedef gruplarin bilgi ihtiyaclarini, algilarint ve hassasiyetlerini dikkate
almalidir.

Katilimci, esnek, proaktif ve yeni iletisim yontemlerini etkin kullanmalidir.
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e Hedef gruplar arasindaki iligkiyi gii¢lendirici ve sinerji yaratan siirdiriilebilir,
Olgiilebilir ve sonu¢ odakli olmalidir.

e Kararli, samimi ve 6zgiivenli ilerlemelidir.

e Toplumsal sahiplenmeye dayanmalidir.

e Zihinsel doniisiimii hedeflemelidir.

Elde edilen wverilerin degerlendirilmesi ile c¢alismada kamu diplomasisi
politikalariin daha etkin uygulanabilmesi ve siirekliligi agisindan kurumsal model
onerisi sunulmustur. Bu model ile Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetlerinin

kurumsal bir kimlik altinda sistematik ve siirdiiriilebilir olmasimi1 saglamak

amaclanmstir.
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