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OZET

CEYLAN, Durkaya, Biiyiiksehir Belediyelerinin Egitim Hizmetlerinin Sunumundaki
Etkinligi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Sanat Ve Meslek Kurslar1 (Esmek) Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2018.

Yonetim sistemimiz igerisine 1984 yilindan itibaren dahil olan biiyiiksehir belediyeleri
klasik belediye hizmetlerinin yan1 sira son yillarda 6zellikle sosyal hizmetlerden, saglik
ve egitim hizmetlerine kadar bir¢ok farkli alanda hizmet sunmaya baslamislardir. Bu
bakimdan sunulan hizmetlerin belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi veya amag-hedeflere ulasma dereceleri yani bu hizmetlerin etkinligi

Oonem arz eden konularin basinda gelmeye baslamistir.

Bu c¢ergevede calismada Biiyliksehir Belediyelerinin egitim hizmetlerinin etkinligi bu
alanda 2009 yilindan itibaren faaliyet gosteren Erzurum biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve
meslek kurslar1 (ESMEK) 0Ornegi baglaminda degerlendirilmeye calisgilmistir. Bu
noktadan hareket ile ESMEK” in belirlenen amag ve hedeflere hangi 6l¢iide ulastigi tespit
edilmeye calisilmistir. Yine c¢alisma ile kursiyerlerin beklenti ve algilamalar
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu kapsamda Erzurum B.B. ESMEK’ ler de egitim géren
kursiyerlere anket uygulamasit yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ESMEK”®
in belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirdigi, ESMEK’ in
ve yaygin egitimin temel amag ve hedeflerine ulasilabildigi bu ¢ercevede de etkin olarak

egitim alaninda hizmet sundugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Biiyliksehir Belediyeleri, Egitim, Yerellesme,
Etkinlik, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, ESMEK



ABSTRACT

CEYLAN, Durkaya, The Effectiveness Of Metropolitan Municipalities in The
Presentation of Educational Services: The Sample of Erzurum Metropolitan Municipality,
Art and Vocational Courses (ESMEK), Master’s Thesis, Ardahan, 2018.

Having been incorporated in our administrative system since 1984, metropolitan
municipalities, besides the classical municipal services, have started to provide many
services in many different fields such as social, health and educational services. In this
respect, it has been a significant challenge to analyze whether these services are realized
in parallel with the aims and targets set in advance or to what extend they do so, in other

words, the effectiveness of the services are to be evaluated.

Within this frame, it was attempted to analyze the effectiveness of the educational
services provided by the Metropolitan Municipalities. To do so, Erzurum Metropolitan
Municipality Art and Vocational Courses (ESMEK) that have been in service since 2009,
were taken as examples. From this point of view, it was tried to evaluate to what extend
ESMEK have met to the objectives and targets. The study also tries to determine the
expectations and perceptions of the course takers. In this context, the course attendees,
being trained in Erzurum M.M. ESMEK, were surveyed and the data obtained were
analyzed and interpreted. As a result of the analyses carried out, it can be said that
Erzurum Metropolitan Municipality ESMEK carry out their activities in parallel with the
objectives and targets set beforehand and that ESMEK perform educational services
effectively to fulfill the requirements in a frame in which both ESMEK and common-

public education have been able to reach the basic objectives and targets.

Keywords: Local Administrations, Metropolitan Municipalities, Education,

Localization, Effectiveness, Erzurum Metropolitan Municipality, ESMEK
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GIRIS

Yasadigimiz ¢agda toplumun talep ve ihtiyaglarinin miimkiin olan en hizli ve en dogru sekilde
yerine getirilmesi istegi kamu yonetimi sistemlerinde yeni arayislara gidilmesini de beraberinde
getirmistir. Ozellikle de kiireselleseme ve beraberinde ki yerellesme siireci ile birlikte bu
arayislar daha da hiz kazanmastir. Zira bilimsel ve teknolojik gelismeler ile birlikte toplumun
ihtiya¢ duydugu hizmetlerde giderek cesitlenmeye ve de8ismeye baslamistir. Artan ve
cesitlenen ihtiyaglar ile bunlara en hizli ve en dogru sekilde cevap verebilme arzusu yeni
yonetim yapilarinin olusmasinda en 6nemli etkenlerden olmustur. Bu dogrultuda iilkeler
yonetim yapilarinda degisikliklere giderek talep ve ihtiyaglar1 en hizli ve en dogru sekilde tespit
etmeyi hedeflemislerdir. Bu dogrultuda taleplere miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde cevap
verebilecek yonetim yapilari olan yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluklar vererek
toplumun hizmetlerden memnuniyet seviyelerinin artirilmasi, sunulan hizmetlerde etkinlik ve
verimlilik hedeflenmistir. Ulkelere idari ydnetim sistemlerini yeniden yapilandirarak merkezi
idarelerin elinde bulunan bir takim yetkileri vatandasa daha yakin olan yonetim birimlerine
devrederek hem merkezi idarelerin is yilikiinii azaltmayr hedeflemisler hem de toplumun
taleplerini en kisa siire igerisinde ve en verimli sekilde karsilamay1 arzulamiglardir. Tiirkiye de
bu siirecten nasibini alarak yonetim sistemi igerisinde yer alan yerel yonetimleri yetki ve
sorumluluk bakimindan giiclendirmeye gitmistir. Ozellikle de yerel diizeydeki hizmetlerin
vatandasa sunulmasi noktasinda yerel idarelere yetki aktarimi ile beraber vatandaslarin bu
hizmetlere olan ilgisi ve memnuniyet derecesi artmaya baslamistir. Yerellesme akimi ile
beraber bir¢ok kamusal hizmetin yerel idarelere devri gergeklesmis olmakla beraber adalet,
glivenlik gibi hizmetler merkezi idare tarafindan sunulmaya devam etmektedir. Kamusal hizmet
olan egitim hizmetleri alaninda ise bir yetki aktarimi olmakla beraber bu yetki aktarimi
kendisini daha c¢ok yaygin egitim alaninda gostermektedir. Zira orgiin egitim hizmetleri
alaninda dogrudan bir yetki aktarimi olmayip sadece bu hizmetlerin alt yapisina yonelik bir

takim gorevler yerel yonetimlere verilmistir.

Yerel yonetim orgiitleri igerisinde 6nemli bir yer teskil eden biiyiiksehir belediyeleri 6zellikle
klasik belediye gorevlerinin yani sira sosyal hizmetlerden, saglik ve egitim hizmetlerine, sehrin
kalkinmasina yonelik olarak bir¢ok farkli gérev ve sorumluluk iistlenmeye baglamislardir. Bu

nedenle farkli birgok hizmet alaninda faaliyet gdsteren bu orgiitlerin sundugu hizmetlerin etkin



ve verimliligi de 6nem arz eden konularin basinda gelmeye baslamistir. Kamunun kit kaynaklar
ile topluma hizmet sundugu gerceginden hareket ile sunulacak hizmetlerin belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda sunulmasi biiyiik 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda
son yillarda egitim alaninda 6zellikle yaygin egitim alaninda meslek ve beceri kazandirma
kurslari ile bulunduklar1 bolge insanlarina 6nemli hizmetler sunan biiyiiksehir belediyelerinin
bu hizmetlerinin etkinligi de bu orgiitlerin hizmet sunumu agisindan etkinligi agisindan énemli
bir yer teskil etmektedir. Bu ¢ercevede calismada Biiyiiksehir Belediyelerinin egitim hizmetleri
iizerindeki etkinligi, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ESMEK 06rnegi baglaminda

degerlendirilmeye alinmistir.

Bu ¢ergevede ilk boliimiinde Tiirkiye’de yerel yonetimler ve yerel yonetim birimlerinden 11 6zel
idareleri, koyler ve belediyelere kisaca deginilerek biiyiiksehir belediyeleri detaylica
anlatilmaya c¢ahisilmistir. Ikinci béliimde egitim kavrami, egitimde yerellesme ve yerel
yonetimlerin egitim {izerindeki etkinligi baglaminda biiyliksehir belediyelerinin egitim
hizmetlerinin tizerindeki etkinligi irdelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi sanat ve meslek edindirme kurslarinda anket uygulamasi yapilarak
Erzurum B.B. ESMEK ’in etkinligi incelenmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Kurslar ile ilgili bilgiler verilmeye calisilmig, daha

sonra anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizleri yapilarak yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM

TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ TARIHSEL GELISIMI

Bu boliimde yerel yonetimler ve Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinden olan Biiyiiksehir
Belediyelerinin tarihsel gelisimi ile ilgili bilgiler verilecektir. Bu cercevede ilk olarak yerel
yonetimler kavrami tizerinde durularak Tiirkiye deki yerel yonetim birimleri ve bu birimlerden

Biiytiksehir Belediyeleri ile ilgili olarak detayl bilgiler verilmeye calisilacaktir.

1.1.YEREL YONETIMLER KAVRAMI

Yerel yonetimler kavramina gegmeden Once kisaca yonetim ve kamu yonetimi kavramlarina
deginerek kamu yonetimin orgiitlenmesi ¢ergevesinde merkezden yonetim ve yerinden yonetim

orgiitlenme sekillerine kisaca deginmekte fayda vardir.

Sosyal bilimler alanindaki 6nemli kavramlardan biri olan “yonetim” en genel anlami ile ortak
amaglara ulagmak i¢in bireylerin is birligi igerisinde gerceklestirdikleri etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (Polatoglu, 2001:1-2). Bu bakimdan evrensel olan yonetim kavrami
insanligin varolusundan itibaren farkli amaglara yonelik de olsa hep var olagelmistir. Bu
cercevede yonetim kavrami aile ve apartman yonetiminden devlet yonetimine kadar giinliik

hayatin her noktasinda kendini gostermektedir (Parlak, 2001:1).

Bagka bir tanimda ise, ortak bir takim amaglara ulagsmak icin is birligi yapan kisi kiimelerinin
eylemleri seklinde tanimlanmustir (Oztekin, 2002:129). W. Wilson ise yonetimi, hiikiimetin
eylemlilik hali olarak ifade etmistir ( Wilson, 1887:198-199).

Evrensel bir tanim yapilacak olursa yonetim, ortak amaclarin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin
1s birligi icinde hareket etmeleridir. Bu yoniiyle hem kamu hem de 6zel kesimi kapsamaktadir.
Bu noktadan hareket ile kamu kesimi ve 6zel kesim arasinda ayrim yapmak igin literatiirde

“kamu yonetimi” kavrami kullanilmaktadir (Goziibiiyiik, 1987:1).

Kamu yonetimi kavrami, yonetimin daha spesifik (6zel) bir alanini temsil etmektedir. Yukarida
yapilan tanimlamalardan da hareketle yonetim; belirli bir amaca ulasma hedefi dogrultusunda

maddi ve sosyal kaynaklar1 bir plan c¢ercevesinde harekete gecirmek seklinde tanimlanirsa,



kamu yonetimi; kamu amaglarmi gergeklestirmek tizere yiiriitiilen yonetim faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Sakli, 2013:285). Diger taraftan kamu yonetimi, kamu diizeninin
stirekliligini saglamak ve ortak ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik olarak mal ve hizmet iiretilip
topluma sunulmasina iliskin sistem olarak da tamimlanmaktadir (Geng, 1998:16). Bir baska
tanimda ise devletin amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin insanlari, arag-gerecleri orgiitlemesi

ve yonetimi seklinde ifade edilmektedir (Ergun, 1997:5).

Kamu yo6netiminin temel amac1 toplumun bekledigi kamusal hizmetleri sunmak i¢in elindeki
kaynaklarin, gorevliler araciligi ile en verimli sekilde kullanimini saglamaktir. Yani devletin
nihai ve asli gorevi olan kamu diizeninin ve toplumsal barisin saglanmasi, hizmetlerin sunumu
ve dagiliminda adaletin saglanmasi ile vatandaslarin ihtiyaglarimi karsilayarak daha iyi daha

kaliteli bir hayat slirmelerine imkan ve ortam hazirlamaktir (Aydin, 2013:95).

Yukarida yapilan tanimlamalardan hareket ile kamu yonetimi ya da klasik anlami ile devlet
tarafindan yonetim, devletin kamusal hizmetleri amaglarina uygun olacak sekilde sunmak i¢in
elindeki tiim kaynaklar1 (insan, mali kaynak, arac¢-gere¢ vb.) en verimli sekilde kullanmast,
kamu politikalarinin uygulanmasi veya yerine getirilmesi amaciyla yapilan tiim uygulamalar

seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2013:50).

Yonetim ve kamu yonetimi ile ilgili yapilan tanimlardan da hareket ile kamusal hizmetlerin
sunumu noktasinda kamu yonetimi orgiitlenmeye gitmektedir. Kamu kurumlarinin sunduklar
hizmetlerin degerlendirilmesinde “kar” gibi kantitatif (nicel) 6lciitler olmadigi i¢in daha ¢ok
orgiitlenme ve planlama gibi teorik konular kamu yonetimi sistemlerinde 6n plana ¢ikmaktadir
(Eryilmaz, 2010:69). Bu baglamda orgiitlenme, kamu hizmetlerinin sunumu igin gereken arag-
gereg ve olanaklari bir diizende toplayarak, yetkileri, gorevleri ve sorumluluklar belirleyerek
bir yap1 olusturmak olarak ifade edilmektedir. Bununu i¢in 6nce amaclar tespit edilir, daha
sonra yetki ve gorevler ortaya konulur. Son olarak da bunlar1 yerine getirecek organlar ve
kaynaklar tanimlanir. Bu agidan kamu yonetiminde orgiitlenmenin kendi basina bir amag
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde orgilitlenme daha ¢ok kamusal hedeflerin

gerceklestirilmesi igin bir arag olarak goriilmektedir (Gokge vd., 2004:101).

Bu bakimdan kamusal hedeflerin gergeklestirilmesi noktasinda orgiitlenme literatiirde genel de
iki esasa gore yapilmaktadir. Bunlardan ilki merkezden yoOnetim, ikincisi ise yerinden
yonetimdir. Tim {ilkeler siyasi yapilar1 farkli olsa da bu iki yonetim ilkesine gore
orgiitlenmektedirler. Yani idari orgilitlenme yapisini ne tamami ile merkezden yonetim olarak

nede tamami ile yerinden yonetim olarak orgiitleyen bir devletin olmadigini sdylemek



miimkiindiir. Ulkeler kendi sosyo-kiiltiirel yapisina gore orgiitlenmeye gitmektedir. Bu
nedenledir ki kimi iilke merkezi yonetime agirlik verirken kimi iilke de yerinden yonetime
agirlik vermektedir. Kimi iilkelerde bu iki orgiitlenme arasinda denge kurmaya calismaktadir

(Eryilmaz, 2010:70).

Bu noktadan hareket ile kamu yonetimi orgiitlenme sekilleri olarak merkezden yonetim ve

yerinden yonetime kisaca deginmekte fayda vardir.

Merkezden Yonetim: Siyasi giiciin ya da hiikiimet etme salahiyetinin (yetki, gii¢) ulusal

diizeyde toplanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Heywood, 2014:214). Kamunun sunmus
oldugu hizmetlerde birlik ve biitiinliigiin saglanmas1 amaci ile topluma sunulacak hizmetlere
yonelik olarak alinan kararlar ile yiiriitiilen faaliyetlerin merkezi idare ya da onun hiyerarsik
yapist igerisinde bulunan birimlerce yerine getirilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Bayrakei,
2016:3). En genel anlamda kamu hizmet ve faaliyetlerinin tek bir merkezden goriilmesi
seklinde tanimlanan merkezden yonetim, devletin varlik sebebi olan bir takim gorevlerin yerine
getirilme zorunlulugunun sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yine kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi noktasinda gerekli ihtisas ve sermaye ihtiyaci da merkezi yoOnetimin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur (Sezginer vd., 2011:171-172). Bu nedenle merkezden yonetim tek
basina hicbir iilkede uygulanmaz, aksi halde hizmetlerin durmasi ve tikanmasina neden olur.
Bu nedenle genel olarak yerinden yonetim ve yetki genisligi ilkeleri ile birlikte
uygulanmaktadir. Ancak {lkelerin siyasi, soyo-kiiltiirel yapilarina goére uygulamalarda
farkliliklar goriilebilmektedir. Yani kimi lilke merkezi yonetime agirlik verirken, kimi iilke
yerinden yonetime agirlik vermektedir. Bazi iilkelerde bu ikisi arasinda denge kurmaya

calismaktadir (Karakilig, 2016:19).

Merkezden yoOnetim literatiirde “idari yonden merkezden yoOnetim” ve “siyasi yOnden

merkezden yonetim” olarak iki sekilde orgiitlenmektedir.

Siyasi yonden merkezi yonetim; bir devlet seklini ifade etmektedir. Bu devlet seklinde
egemenlik teklik ve biitiinliik gostermektedir. Ulke i¢inde mutlak bir hukuk ve kanun birligi
mevcuttur. Bu baglamda bir tilkedeki yasama erkinin ve hiikiimetin tek olmasi ve siyasi giiciin
biitiin olarak merkezde toplanmasini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile iilke iginde yasama,
yliriitme ve yargi organlari tektir (Akyilmaz, 2004:107). Merkezden yonetimin bu orgilitlenme
seklinde tek bir yasama organinin olmasi nedeni ile farkli bolgelerde farkli kanunlarin olmasi
s6z konusu degildir. Bu dogrultuda siyasi yonden merkezi yonetime verilebilecek en iyi

ornekler iiniter yapil (Tiirkiye, Japonya, Fransa) devletlerdir (Gokce vd., 2004:103).En kat1



anlamda merkeziyetcilik olan bu sistemde devlet kendi tiizel kisiligi disinda baska bir tiizel
kisiligin varligina asla miisaade etmez, ililkede kamu tiizel kisiligi tek basina devlete aittir
(Bayrakei, 2016:3). Devletin bu tiizel kisiligini bagka kurum ve kuruluslara ya da baska bir

otoriteye kismen de olsa devretmesi bu sistemde s6z konusu olmadig1 sdylenebilir.

Idari yonden merkezden yionetim ise; sadece idari alanda uygulanan ve yiiriitme organini
ilgilendiren, bu agidan da yiiriitme yetkisinin tek elde toplanmasini ifade eden orgiitlenme
ilkesidir. idari yonden merkezi yonetim siyasi merkeziyetciligin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmakla beraber, siyasi merkeziyetcilik mutlak olarak idari merkeziyetciligi gerektirmez. Idari
yonden merkezi yonetim genel olarak idari yerinden yonetim ile birlikte uygulanmaktadir

(Sezginer vd., 2011:173).

Yerinden Yonetim: YoOnetim bilimi literatiirlinde “adem-i merkeziyet” olarak da bilinen

yerinden yonetim kavrami en genel anlamu ile yerel nitelikteki bir takim kamusal hizmetlerin
devlet dedigimiz en biiyiik siyasi otoritenin tiizel kisiligi disinda kalan kamu tiizel kisiliklerince
gergeklestirilebilmesi igin kamu giicliniin bir kisminin daha diisiik seviyede yetkili otoritelere
devredilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Nadaroglu, 2001:20). Bir bagka tanimda ise yerinden
yonetim, mahalli diizeydeki kamusal hizmetler ve faaliyetler ile teknik-6zel bilgi gerektiren
hizmetlerin merkezdeki iktidarin ve onun hiyerarsisindeki organlarindan bagimsiz kamu tiizel
kisiliklerince yerine getirilmesi olarak tanimlanmistir (Tirkoglu, 2009:10). Bu baglamda
merkezi otoritenin elinde bulunan kamusal giiciin bir kismmin merkezi otoriteden daha az
yetkiye sahip olan ve merkezin denetimi altinda bulunan baska bir otoriteye devredilmesi s6z
konusudur. Bu yetki devri bir takim siyasal ve yonetsel ihtiyaglarin zaruri bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Goziibiiyiik, 1987:33).

Yerinden yonetim idarelerin yetkilerinin derecesi ve uygulama alanlar1 bakimindan literatiirde
iki sekilde orgiitlenmektedir. Bu orgiitlenmeler; “siyasi yerinden yonetim” ve “idari yerinden

yonetim” seklindedir.

Siyasi Yerinden yonetim; Siyasi giiciin merkezi yonetim ile mahalli (yerel) idareler arasinda
paylastirtlmas1 olarak ifade edilen bu sistemde siyasi gii¢ sadece merkezde tek bir noktada
toplanmamskts, farkli birimler arasinda paylagtirilmaktadir. Siyasi yonden yerinden yonetim
ilkesi baglaminda ortaya ¢ikmis olan il, cumhuriyet, kanton, eyalet gibi yerel yonetim birimleri
merkezi yonetimin tek basina sahibi oldugu egemenligin bir parcasina sahiptirler. Bu mahalli
yonetim birimlerine yasama ve yiiriitme gibi konularda kismi de olsa bagimsizlik verilmistir

(Ery1lmaz, 2010:77-78). Bu dogrultuda siyasi yerinden yonetimler {initer yapili devletlerin tam



z1dd1 olan federal devlet sistemini ortaya c¢ikarmaktadir. Federal sistemde egemenlik hakki
taninan il, kanton, eyalet, cumhuriyet gibi mahalli yonetim birimlerine taninan bu hak ulusal
hiikiimet karsisinda ikinci derece egemenlik hakkidir. Egemenlik hakkinin birinci derecede

sahibi yine merkezi idaredir (Aydin, 2013:152).

Idari yerinden yonetimler ise; yerel diizeydeki kamusal hizmetler ile iktisadi, ticari, kiiltiirel
ve teknik ozellige sahip bir takim faaliyetlerin merkezi idarenin hiyerarsik yapisina dahil
olmayan ve kamu tiizel kisilige sahip birimlerce yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
2013:152). Yasama ve yargi erklerinin merkezde toplandigi ve yerel idarelere yiiriitmeye iliskin
bir takim yetkilerin verildigi bu sistem agirlikli olarak merkezi yonetimin yerel diizeydeki ortak
faydalar1 geregi gibi koruyamamasi mantigina dayanmaktadir. Bunula birlikte bir takim
ekonomik ve siyasal nedenler ile de ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu acidan bu sistem yetkileri
kullanan birimlerin niteligine gore “fonksiyonel (hizmet) yerinden yonetim” ve “cografi (yer)
yerinden yonetim” olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadirlar (Okmen&Parlak, 2013:25-
26).

Fonksiyonel yerinden yénetimler; kisaca 6zel bilgi gerektiren ve uzmanlik isteyen teknik
nitelikteki kamu hizmetlerinin merkezi yonetim disindaki kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sezginer vd., 2011:177). Bu hizmetler teknik
ve uzmanlik isteyen Ozellikleri geregince belirli kuruluslarca yerine getirilmektedirler. Bu
bakimdan da bu hizmetler belli bir alan ile sinirli olmaksizin sadece bu hizmetleri sunmak iizere
merkezi yonetimin diginda, kismen bagimsiz ve 6zerk kurum/kuruluslarca sunulmaktadirlar
(Cukurgayir, 2011:114-115). Bu kurum ve kuruluslarin merkezi idarenin tiizel kisiligi disinda
tiizel kisilikleri olmasi nedeni ile sunduklari hizmetler ile ilgili olarak merkezi idareye tabi
olmadan karar alabilmektedirler. Ancak bu kurum ve kuruluslarin ayr tiizel kisilikleri olmasina
ragmen merkezi idarenin denetimine (vesayet denetimi) tabidirler (Tiirkoglu, 2009:12). Hizmet
yerinden yonetimlere, Universiteler, TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu), KiT (Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri) ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi kamu tiizel kisilikleri olan kuruluslar

ornek olarak gosterilebilir (Okmen&Parlak, 2013:27).

Cografi yerinden yonetimler ise, bir bolgede oturan bireylerin o bdlgede oturmalari nedeni
ortaya ¢ikan miisterek ve genel idari ¢ikarlarin1 korumak amaci ile orgiitlenen 6zerk nitelikteki
kamu tiizel kisilerinin olusturdugu sistem olarak tanimlanmaktadir (Sezginer vd., 2011:177).
Yerinden yoOnetim tiirleri igerisinde koken itibari ile en eski olan ve insanin toplu halde
yasamaya bagslamasi ile birlikte ortaya ¢ikan cografi yerinden yonetimler giiniimiizde belli bir

yorede yasayan insanlarin birlikte yagamalar1 nedeni ile ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin tek bir



merkezden karsilanmasinin miimkiin olmamasi, miimkiin olsa bile etkin ve verimli olmamasi
gibi nedenler ile ortaya ciktiklar1 sdylenebilir (Bayrakei, 2016:13). idari yerinden y&netimin
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve devlet tiizel kisiliginden farkli olarak tiizel kisiligi olan, yani idari
acidan Ozerk statiileri olan bu yonetim sistemi literatiirde “Yerel Yonetimler” veya “Mabhalli

Idareler” olarak adlandirilmaktadirlar (Nadaroglu, 2001:25).

Bu ¢ercevede yerel yonetimler hemen hemen tiim iilkelerin yonetim sisteminin en énemli ve
vaz gecilmez bir pargasi olarak ifade edilebilirler. Bu bakimdan bir iilkede yerel yOnetim
birimlerinin giicti ve etkinligi o tilkenin demokratik gelismislik diizeyi ile de yakindan ilgilidir.
Ayn1 zamanda o iilkedeki yerel diizeydeki hizmetlerin verimli ve etkin bir sekilde sunulmasi
bakimindan da vazgeg¢ilmez kurumlardandir. Ciinkii kamu hizmetlerinin 6zelliklede yerel
diizeydeki kamu hizmetlerinin iilkelerin sadece merkezi idaresi tarafindan yiiriitiilmesi
miimkiin goériilmemektedir. Bu miimkiin olsa bile bu iilkelerde demokratik-siyasi degerler
gelisemez ve vatandaslarin kamusal ihtiyacglara ilgisi her gecen giin azalir. Dolayisiyla da
mekansal uzakliklar, vatandaslarin yonetime katilma istekleri, topluma daha iyi hizmet sunmak
gibi problemler ve yerel 61¢ekteki bazi ihtiyaglarin yerel yonetimlerin ortaya ¢gikmasinda 6nemli
etkenler oldugu ifade edilebilir (Eryilmaz, 2010: 131).

Yonetim literatiiriinde yerel yonetimlerin iki farkli tanimi1 yapilmaktadir: Bu ¢ergevede ilk
olarak, merkezde yer alan yonetimin kendinden uzak olan yonetsel birimlere bazi yetkilerini
devretmesi, yani kendi adina yetkileri kullandirmasidir. ikinci olarak ise, yerel yonetimler,
yonetsel organlarinin demokratik usuller cercevesinde is basina geldigi ve bu organlarin
hukuki, siyasi ve mali yetkilerinin bulundugu sistemdir. Bagka bir ifade ile yerel halkin, kendi

sectigi organlar vasitasiyla yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cukurcayir, 2011:110).

Evrensel tanimu ile ise, belli bir yerde/alanda (kdy, kent gibi) hayatin1 siirdiiren grup tiyelerinin
bir arada yasamalar1 nedeni ile bu iiyelerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari ortak bir takim hizmetlerin
saglanmasi amaci ile kurulan ve bu amag gergevesinde Orgiitlenen, karar organlar1 0 alandaki
yerel grup tiyelerince seg¢ilen Kimi durumlarda ise yiiriitme organlar1 kanunlar ile belirlenen bir
takim yetki ve gorevlere, biitge, 6zel gelir ve personele sahip olan merkezdeki yonetim ile
iligkilerinde 6zerk hareket edebilen kamu tiizel kisiligi seklinde tanimlanmaktadir (Tiirkiye ve

Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii [TODAIE], 1992: 1).

Yonetim sistemlerinin vazgecilmez pargast olan yerel yonetimler, toplumsal hayattaki
varliklarin1 dayandiklar1 temel baz1 degerlere bor¢ludurlar. Bu degerler sayesinde mesruiyet

kazanmaktalar ve toplumdan aldiklar1 destek sayesinde de varliklarini siirdiirmektedirler. Hatta



stirekli olarak mevcut konumlarint giiglendirmektedirler (Tortop vd., 2008:18-19) . Yerel
yonetimlerin varolusunda ve devamliligini saglamasinda etkili olan temel degerleri, Eryillmaz
(2010) iki noktada toplamistir. Bunlardan ilki “fonksiyonel etkinlik”, ikincisi ise “demokrasi”
dir. Bu iki temel noktaya ek olarak “Ozgiirlik”, “6zerklik” ve “yeniden paylasim” gibi

degerlerinde 6nemli olduguna vurgu yapmistir (Eryilmaz, 2010;132).

Fonksiyonel etkinlik; kamu yonetimi sisteminde, 6zel sektorde oldugu gibi sunulan hizmetlerin

verimliliginin degerlendirilmesinde nicel dl¢iitler olmadigi icin daha ¢ok etkinlik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kamu yonetiminde etkinlik kavrami Orgiitiin amag¢ veya
amaglarina ulagsma derecesini anlatmaktadir. Yani kamu ydnrtiminde amaglarinin dogru
belirlenmesi ve belirenen amaglara en kisa siirede ulasilmasi etkinlik kavrami ile ifade
edilmektedir (Eryilmaz, 2010;132-133). Bu baglamda etkinligin saglanmasinda en 6nemli
yonetim birimleri olarak yerel yonetimler ifade edilebilir. Zira yerel diizeyde ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin dogru bir sekilde tespiti ve miimkiin olan en kisa siirede ve en az maliyetle
sunabilecek birimlerin yerel yonetimler oldugu genel kabul goren anlayistir. Bu bakimdan da
merkezi idareye gore amaglarin belirlenmesi ve belirlenen amaglara ulasmada daha etkin

olduklar1 sdylenebilir.

Demokrasi; bireylerin 6zgiirliikklerini temel esas olarak ele alan, bireye segme hakkinin yani sira

secilme, karar verme ve denetleme hakki da veren, bu baglamda da bireylerin daha iyi bir
yasam seviyesini yakalamasini amaglayan ve birey yasantisina olumlu etkide bulunan bir
kavram olarak ifade edilmektedir (Oral,2014;19). Bu acgidan demokrasi kavramina bakildigi
zaman Onemli olan noktanin, toplumun kendisini ilgilendiren konularda yonetime katilim
saglamasi, bu cercevede olusturulacak organlarda goérev almasi, denetleme yapmasi ve
yonetimdekileri siirekli olarak etkilemesi gelmektedir. Bu bakimdan yerel yonetimlerde
vatandasin yoneticileri denetlemesi, yonetime katilimi daha kolay oldugu sdylenebilir. Yine
gerek siyasi gerek idari olarak yonetime katilma yerel diizeyde daha canli ve daha etkili
olmaktadir. Zira bir tilkedeki yerel yonetim birimleri ¢ok fazla oldugu i¢in bireylerin yonetime
katilim kanallar1 ve organlar1 da genistir (Eryilmaz, 2010;133). Dolayisiyla yerel yonetimler
demokratik degerlerin gelistigi hatta literatiirde demokrasinin besigi yada okulu olarak ifade

edilen yonetim birimleri olarak ifade edilmektedirler.

Yonetim sistemleri igerinde yerel yonetimlerin 6nemli bir yer teskil etmesinde hi¢ siliphesiz
topluma sunmus olduklar1 hizmetlerinde énemli bir yeri vardir. Bu nedenle yerel yonetimler
genel olarak belli bir bolgedeki ihtiyaglara yonelik olarak hizmet sunmaktadirlar. Rasyonel

olanda bolgesel anlamdaki ihtiyaglarin yerel yonetimlerce sunulmasidir. Ancak bazen bazi
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hizmetlerin 6zelligi nedeni ile o hizmetin merkezi idare ile birlikte sunulmas1 daha faydali
olmaktadir. Bu bakimdan yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmetleri, sadece yerel yonetimlerin
sunduklar1 hizmetler ve merkezi yonetim ile beraber sunduklari hizmetler olmak {izere iki

sekilde gruplandirilmaktadir (Cetinkaya, 2012: 49).

Ilk grupta yer alan sadece yerel ydnetimlerin sunduklar1 hizmetler, dzellikleri nedeni ile
merkezi idare tarafindan sunulamayacak ve yerel yonetimler tarafindan sunulmasmin daha
faydali olacagi tiirden hizmetlerdir. Bu hizmetler genel olarak yerel yonetimlerin kendi

yasalarinda gorevleri seklinde diizenlenmektedirler (Cetinkaya, 2012:49-50).

Ikinci grupta yer alan yerel ydnetimlerin merkezi yénetimler ile beraber sunduklari hizmetler
ile ifade edilmek istenen aslinda ortaklik seklinde bir hizmet sunumu olmayip, anlatilmak
istenen mal ve hizmetlerin iiretim ve sunumunun hem yerel idarelerce hem de merkezi
idarelerce yapilabilmesidir (Cetinkaya, 2012:51). Bu dogrultuda yerel yonetimler ve merkezi
yonetimlerin beraber sunduklar1 hizmetler su sekilde siralanabilir: Saglik hizmetleri, Egitim ve

kiiltiirel hizmetler, Cevre Hizmetleri, Bayindirlik ve Imar Hizmetleri, Sosyal Hizmetler

(Cetinkaya, 2012:51-52-53).

1.2. TURKIYE’DE YEREL YONETIM BIRIMLERI

Tirkiye’de Anayasal birer kurulus olan yerel yonetimler, hukuki dayanaklarini 1982
Anayasa’sinin 123, Ve 127. Maddelerden almislardir. Bu baglamda bu boélimde yerel
yonetimler kavraminin {izerinde durulacak ve Tiirkiye de mahalli yonetim kuruluslar olarak il
0zel idareleri, belediyeler, koyler hakkinda kisa bilgiler verilerek ve biiyliksehir belediyeleri ve

tarihsel gelisimi tizerinde durulacaktir.

Anayasal bir kavram olan yerel yonetimler 1876 tarihli Kanun-u Esasi, 1921 tarihli Teskilat-1
Esasiye Anayasalar1 ve Cumhuriyetin kurulusundan itibaren de 1924 ve 1961 tarihli
Anayasa’lar dahil giinlimiize kadarki tiim Anayasa’lar da kendisine yer bulmustur. Ancak en

kapsamli sekilde hali hazirda yiiriirliikkte olan 1982 Anayasa’sinda kendilerine yer verilmistir.
1876 tarihli Kanunu-u Esasi’nin 108.ve 112.maddelerinde (Bayrakei, 2016:16-17) ;

e Madde 108 : “illerin islerinin yetki genisligi ve gorev ayrimi esasina gore goriilecegi

belirtilmigtir”.
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e Madde 112 : “belediye isleri Istanbul’da ve tasrada secimle olusturulacak belediye
meclisleri eliyle yonetilecek ve bu meclislerin olusum bigimleri ve iiyelerinin nasil

secilecegi ozel yasalarla belirlenecektir”.

1921 tarihli Teskilati Esasiye de ise yerel yonetimler 1876 Anayasa’sindan farkli sekilde ele
alinarak illere ve bucaklara 6zerk bir statii verilmis ve tilizel kisilikleri taninmistir (Bayraket,
2016:17). Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 yilinda yiiriirliige giren Anayasa’da yerel
yonetimler 90.madde de “iller, sehir, kasaba ve koyler tiizel kisilige haizdir” seklinde
diizenlenmistir. Bu baglamda 1924 tarihli Anayasa’ya gore dort mahalli idare orgiitii vardir.
Ancak uygulamada schir belediyeleri ile kasaba belediyeleri i¢in ayrica bir diizenleme

yapilamadigt i¢in 3 tip yerel yonetim birimi olarak uygulanmistir (Bayrakg1, 2016:17).

1961 Anayasa’sinda ise 1924 Anayasa’sina gore daha genis kapsamli olarak yerinden
yonetimlere yer verilmistir. 116. Madde de “Mahalli idareler, il, belediye veya koy halkinin
miisterek mahalli ihtiyaglarim karsilayan ve genel karar organlart halk tarafindan segilen

kamu tiizel kisileridir” seklinde diizenlenmistir.

Bu siireglerden sonra yerel yonetimler en kapsamli sekilde kendisine 1982 Anayasa’sinda yer
bulmustur. 1982 Anayasa’sinin 3. Kisim 2 boliim IV baglikta idarenin esaslar1 olarak 123.
Madde de merkezi yonetimler ve yerinden yonetimler yer almistir. Anayasa da merkezi idare
ile ilgili diizenlemeye kisaca yer verilmisken yerel yonetimler ile ilgili madde olduk¢a uzun
tutulmustur. Bu dogrultuda 1982 Anayasa’smin 123. Maddesinde “Idarenin kurulus ve
gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir” seklindeki hiikiim
geregince lilkemizde merkezi idare ile birlikte yerinden yonetim kuruluslarinin varliginin yasal
dayanag olusturulmustur. Yine 127. Maddesi 1.fikrasinda, “(...) Il, belediye veya kéy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarim karsilamak itizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkigileridir” seklinde diizenlenmistir. Bu nedenle iilkemizde her ne kadar merkezden
yonetim sekli daha agirlikli olsa da yerel yonetimlerin yonetim sistemi igerisinde dnemli bir

yerinin oldugu da agiktir.

Yerel Yonetim birimleri 1982 Anayasa’sinin 127. Maddesi 1.fikrasinda Il Ozel idareleri,
Belediyeler ve Koyler olarak diizenlenmis olmakla birlikte, 127.maddenin 3.fikrasinda. “
Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getirebilir” hitkmii geregince bu
mahalli idare birimlerin igerisine belediyelerden ayr1 kanunla diizenlenen Biiyiiksehir

Belediyeleri de katilmaktadir.
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1.2.1.11 Ozel idareleri

5302 sayili IOK’ unun 3. Maddesi a. Bendinde il Ozel idareleri , “II halkinin mahalli miisterek
ihtivaglarint karsilamak tizere kurulan ve karar organlari se¢menler tarafindan segilerek

olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisiligidir” seklinde tanimlanmistir.

5302 sayili IOK’ unun 4.maddesinde 11 6zel idarelerinin kurulusu :“/I ézel idaresi ilin
kurulmasina dair kanun ile kurulur ve ilin kaldiriimasiyla da tiizel kisiligi sona erer” seklinde
diizenlenmistir. 11 6zel idaresinin kurulmast igin ayrica bir kanuna gerek yoktur. 5442 sayil il
Idaresi kanunun 2.maddesi a. Bendin de yer alan “I/l ve ilce kurulmasi, kaldiriimas,
merkezlerinin belirtilmesi, adlarinin degistirilmesi, bir ilgenin baska bir il' e baglanmasi kanun
ile” hiikmii geregince bir yerde il kurulmasi ile ilgili kanun ¢ikarildig1 zaman orada il 6zel

idareleri de kendiliginden kurulmus olmaktadir.

Il 6zel idaresinin organlari ise 5302 sayili IOK’ unun 2. Maddesinin b. Bendinde “vali”, “il

genel meclisi” ve “il enciimeni” olarak siralanmaktadir.

Vali: 11 6zel idaresi yonetiminin basi ve yiiriitme organidir. Vali, ilgili kanunun 29. Maddesinde,

)

“Il ¢zel idaresinin bast ve kamu tiizel kisiliginin temsilcisi” olarak tanimlanmaktadir. Vali
istisnai bir memuriyettir, Igisleri Bakanin &nerisi Bakanlar Kurulu karar1 ve Cumhurbaskanin

onay1 ile atanir ve merkezi idarenin ildeki en biiyiik temsilcisidir.

Il Genel Meclisi: 11 &zel idaresi yonetiminin Karar organi olan il genel meclisi 5302 sayili
kanunun 9.maddesinde “II genel meclisi, il ozel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore ildeki se¢menler tarafindan secilmis iiyelerden olusur”

seklinde tanimlanmustir.

Il 6zel idaresinin genel karar orgami olan il genel meclisi ilge adina segili iiyelerden
olusmaktadir. Bu niteligi ile demokrasi tecriibesinin edinildigi mikro parlamentolar olarak ifade
edilmektedirler (Akyilmaz, 2004:186).

[l Enciimeni: Il 6zel idaresinin bir diger karar orgamdir. 5302 sayili kanunun 25.
Maddesinde Il enciimeni valinin baskanhgin da, genel sekreter ile il genel meclisinin her yil
kendi tiyeleri arasindan segecegi ii¢ iiye ve valinin her yil birim amirleri arasindan segecegi iki

tiveden olugur” seklinde diizenlenmistir.
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i1 6zel idaresinin gdrev ve sorumluluklar1 5302 sayili IOK’ unun 6.maddesinde mahalli
miisterek olmak kaydi ile il sinirlari igerisinde ve belediye sinirlart disindaki gorevleri olmak

iizere iki fikra halinde diizenlenmistir.

1.2.2.Koyler

Insanlarin toplu halde yasamak istemelerinin ve aligkanliklarinin sonucunda ortaya ¢ikan
yerlesim birimleridir. Bu yerlesim birimlerinde yasayanlarin ortak bir takim ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kurulmus olan yonetim birimi koy olarak adlandirilmaktadir (Akdemir &

Ulusoy, 2001:189).

Insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarinin ilk adim1 olan kdylerin yerel idare olarak ortaya
¢ikmast Osmanli donemine kadar dayanmaktadir. 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi kdylerin
ilk hukuki dayanaklar1 arasindadir. Ancak bu diizenlemede kdylere tiizel kisilik taninmamais
olup, kamu tiizel kisiliklerini halen yiiriirliikte olan 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanunu ile
kazanmiglardir (Cetinkaya, 2012:178).

442 sayilh Koy Kanun’unda koyler: “Niifusu 2000 den asag: olan, cami mektep, otlak, yaylak,
baltalik gibi orta mallart bulunan ve toplu veya daginik evierde oturan insanlar bag ve bahge
ve tarlalariyla bir kéy teskil ederler”. Seklinde tanimlanmistir. Koyler idari karar ile
kurulmaktadirlar. Ky kurma yetkisi Icisleri Bakanhigina ait olup, 5442 sayili il Idaresi
Kanun’una gore Igisleri Bakanlig bir yerde kdy kurmadan énce o yerdeki Il Yénetim kurulu,

I Genel Meclisi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig ile Saglik Bakanliginim goriisii alinir.

Bir yerde kdy kurulabilmesi i¢in 442 Sayili Koy Kanun’ u niifusu 150’den ¢ok 2000’den az
olmalidir. Bu dogrultuda Koylerin kurulmasi ic¢in gerekli niifus sinir1 150-2000 arasinda
belirlenmis olup, bu sayiya ulasildigt zaman kdy tiizel kisiliginin kurulmasi ic¢in cografi,
ekonomik ve sosyal sartlarinda uygun olmasi ile birlikte valiligin kdy kurulmasi ya da yerinin
degistirilmesi ile ilgili hazirlanmis olan dosyanin kanunda yazan mercilerinde (il Y&netim
kurulu, 11 Genel Meclisi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Saglik Bakanliginin ) goriisleri
alinarak son olarak da Igisleri Bakanliginin onay1 ile gerceklesmektedir (Cetinkaya, 2012: 178).

442 sayili kanun da nufusu 150°nin altinda olan yerler i¢in 89. Ve 90. Maddelerde su olasiliklar

ongorilmiustiir:

v’ Isbu Koy Kanunu kadin ve erkek niifusu yiiz elliden yukari olan kéyler icindir. Niifusu yiiz

elliden asagi olan koyler bu kanuna gére koy ahalisinden se¢im hakki olanlarin yarisindan
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cogunun istemesiyle etrafindaki bir saat ve ondan asagi olan kéylerden birine baglamiriar
veyahut vali veya kaymakam bu kanunun hangi maddeleri yapilacagini ayrica emreder. Bu
kabil koyler hi¢chir kéye baglanmaz ve vali veya kaymakam da hi¢bir emir vermezse eski
goreneklerine gore islerini yaparlar.

v’ Yiiz elli niifustan asagi birkag¢ koy bir arada bulunursa her koydeki se¢cim hakki onlarin

yvarisindan ¢ogunun istegiyle birleserek bu kanuna gore bir koy olurlar.

442 Sayili Koy kanunu 20. Maddesinde koOy idaresinin organlari olarak “muhtar”, “koy

dernegi” ve “ihtiyar meclisi” yer almaktadir.

Muhtar: 442 Sayili Koy Kanun’un 20. Maddesinde : “Muhtar; kéyiin basidir. Koy isleri ile ilgili

soz soylemek, emir vermek ve emiri yaptirmak hakkina sahiptir”.

Koy idaresinin basi ve yiiriitme organi olan muhtar devletin kdydeki temsilcisidir. Muhtar kdy
dernegi tarafindan, ihtiyar meclisi {iyeligine se¢ilme sartlarini tasiyanlar arasindan ¢ogunluk

sistemine gore 5 yilligia secilmektedir (Okmend&Parlak, 2013:325).

Intiyar Meclisi: Koy yonetimi sisteminin vyiiriitme, denetleme ve karar organi olarak

diizenlenmektedir. Seg¢imle goreve gelen iiyeleri ile dogal olarak goéreve gelen iiyeler olmak
iizere iki gurup iiye toplamindan olusmaktadir. Se¢imle is basina gelen iiyeleri koy dernegi
tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk esasina gore yapilan segimler ile 5 yilligina segilen
iyelerden olugmaktadir. Dogal tiyeler ise 442 Sayili Kanunun 23. Maddesinde, kdy okul
miidiirti, koy imamu ile birinci siif kdy ebesi ve kdy saglik memuru olarak siralanmigtir
(Bayrakc1,2016:184).Ihtiyar meclisi, koy idaresinin gérevlerinin yerine getirilmesine muhtar ile
beraber calisan ve tiyeleri demokratik se¢imler ile belirlenen bir kuruldur (Cetinkaya, 2012:

185)

Koy dernegi: Koy Kanun’unun 24. Maddesine gore, koy muhtar1 ve koy ihtiyar meclisini
olusturan {iiyeleri segme hakkina sahip olan kadin ve erkek koyliilerin tiimiine kdy dernegi
denilmektedir. Koy kanununa gore kdy derneginin {liyelerinin 6 aydan beri koyde ikamet etmis

ve 18 yasin1 doldurmus olan kadin ve erkek segmenlerden olusmaktadir (Bayrakci, 2016:183).

442 sayil1 Koy Kanunu kdy yonetimlerinin gorevlerini kanunun 13. ve 14. Maddelerinde kdyiin

mecburi isleri ve istege bagl isleri olmak tizere iki gurupta toplamistir.
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1.2.3.Belediyeler

Yerel yonetim kuruluslar arasinda en iyi orgiitlenmis ve hizmet sunumu agisindan en 6énemli
yere sahip kuruluslar olarak ifade edilmektedirler. 2015 yili niifus sayimina gore iilkemizde
niifusun yaklasik %93’{inilin belediye sinirlar1 icerisinde yasadig1 g6z oniine alinirsa gercekten
de belediyelerin yonetim sistemimiz icerisinde ne kadar 6nemli bir yer teskil ettigi daha acgik

bir sekilde goriilebilir (Bayrakci, 2016:95).

Idari yonetim sistemi igerisinde yaklasik 150 yillik tarihi bir gegmisi olan belediyeler de i1 Ozel
Idaresi yonetimleri gibi Osmanlidan Cumhuriyete ve giiniimiize kadar intikal etmis yerel
yonetim birimleri arasindadir. Giiniimiiz de hukuki dayanagmi 1930 tarih ve 1580 sayili
Belediye Kanunun dan alan belediyeler 75 yillik bir tecriibeden sonra 2004 yilinda baslayan
kamu yonetimi reform c¢alismalari baglaminda tekrar diizenlenerek 5393 sayili Belediye
Kanunu adi ile daha kapsamli bir sekilde varligini siirdiirmeye devam etmektedir (Eryilmaz,

2010:151).

Belediyeler 5393 sayilh Kanun’da; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaglarin
karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve

mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi ” olarak ifade edilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunun 4.maddesinde belediye yonetimin kurulmas ile ilgili olarak,
“Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilge

merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur” ifadesine yer verilmistir.

Bir yerlesim birimi kanunla il ya da ilge oldugu zaman orada otomatik olarak belediye
kurulmaktadir. Ancak niifusu 5000’1 asan yerlerde belediyenin kurulmasinin bir takim yasal
prosediirleri vardir. 5393 sayili kanunun 4. Maddesinde yazan sartlar1 tasimakla beraber bir
yerde belediye kurulabilmesi igin; “Bir veya birden fazla koyiin koy ihtiyar meclisinin karari
veya se¢gmenlerinin en az yarisindan bir fazlasinin mahallin en biiyiik miilki idare amirine yazili
basvurusu ya da valinin kendiliginden buna gerek gérmesi durumunda, valinin bildirimi
tizerine, mahalli se¢im kurullar:, on bes giin i¢inde koyde veya kéy kisimlarinda kayitl
se¢menlerin oylarini alr ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir. Islem dosyast valinin
goriisiiyle birlikte Icisleri Bakanlhigina gonderilir. Damistay’in goriisii alinarak miisterek
kararname (Ilgili bakan, Basbakan ve Cumhurbaskant onay) ile o yerde belediye kurulur”

seklinde diizenlenmistir.
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5393 Sayili Belediye Kanunun 3. Maddesi b. Fikrasinda belediyenin organlari, “belediye
baskani”, “belediye meclisi” ve “belediye enciimeni” olarak diizenlenmistir. Belediye
organlarinin se¢imi ise 2972 Sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar
Heyetinin Se¢imi Hakkindaki Kanun ile tespit edilmektedir.

Belediye Baskani: 5393 sayili belediye kanun’ unun 37. Maddesinde , “belediye idaresinin basi

ve kamu tiizel kisiliginin temsilcisidir Belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve
usullere gore secilir.” Seklinde tarif edilmistir. Belediye yOnetiminin yiiriitme organi olan
belediye baskaninin se¢imi belediye siirlari igerisinde yasayan se¢menler tarafindan tek

dereceli ve ¢ogunluk esasi ile 5 yil siire ile se¢ilmektedir.

Belediye Meclisi: 5393 Sayili Belediye Kanun’unun 17. Maddesinde, “Belediye meclisi,

belediyenin karar orgamdir ve ilgili kanunda gésterilen esas ve usullere gore secilmis
tiyelerden olusur” seklinde tarif etmistir. Belediye meclisi iiyelerinin se¢imi ile ilgili usuller
2972 Sayili kanun ile tespit edilmistir. Bu kanunun 2. Maddesine gore belediye meclisi
tyelikleri i¢in yapilacak secimlerde, 1/10 baraj uygulamali nispi temsil sistemi
uygulanmaktadir. Ayn1 kanun’ un 5. Maddesine gore ise belediye meclis {iye sayisinin niifusa

gore degistigi soylenmektedir.

Belediye Enciimeni: Belediyenin yiiriitme ve danigma organidir. 5393 sayili Belediye kanun’

unun 33. Maddesine gore belediye baskaninin baskanliginda ; “II belediyelerinde ve niifusu
100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi ii¢ iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri
arasindan bir yil i¢in sececegi iki tiye olmak tizere yedi kisiden, Diger belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki iiye, mali hizmetler
birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢cin sececegi bir iiye olmak

tizere bes kisiden olusur” seklinde diizenlenmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi yontemi her {ilkede farkli sakilerde olmakla
beraber temel de ti¢ sekilde belirlenmektedir. Bunlar, “genel yetki ilkesi”, “yetki ilkesi” ve “liste
ilkesi” dir. Genel yetki ilkesine gore; belediyeler kanunlarin yasaklamadigi veya bagka yonetim
birimlerine birakilmamis olan hizmetleri yiirtitiirler. Yetki ilkesine gore; ancak yasama organin
acikca yetki verdigi konularda faaliyet gosterirler. Liste ilkesine gore ise; yetki ve gorevleri
kanunlar da liste halinde tek tek sayilmaktadir. Ulkemizde yiiriirliikten kaldirilan 1580 sayili
belediye kanun’ unda liste usulii benimsenmisken hali hazirda yiiriirliikte olan 5393 sayili

kanun da genel yetki ve yetki ilkesi benimsenmistir (Eryillmaz, 2010: 154).
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Bu cercevede 5393 sayili Belediye kanun’ un 14. Maddesinde mahalli miisterek olmak kaydi

ile belediyenin gorevleri iki gurupta toplanarak siralanmistir. Buna gore;

1. Imar, suve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar, aga¢landirma, park ve yesil alanlar; konut, kiiltiir ve
sanat, turizm ve tamitim, genglik ve spor orta Ve yiiksekogrenim 6grenci yurtlart (Bu
Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il ozel idareleri, bagli kuruluslar: ve
bunlarin iiyesi olduklar: birlikler ile ortagi olduklart Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve yiiksekdgrenim dgrenci yurtlart ile Devlete ait her derecedeki okul
binalarmmin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim,
nikdah, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri
acabilirler.

2. Devlete ait her derecedeki okul binalarmin insaat ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yvaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiya¢larini karsilayabilir, saglikla ilgili her
tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir;, bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar: aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi
yvardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalar: diizenler, yurt
ici ve yurt disi miisabakalarda iistiin basar: gésteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla odiil verebilir.

Gida bankaciligi yapabilir.

Ulkemiz idari ydnetim sistemimizde iki tiirlii belediye bulunmaktadir. Bunlardan ilki
tamamiyla 5393 Sayili Belediye Kanun’una tabi Belediye yonetimleri, ikincisi ise sadece biiyiik
sehirlerde faaliyet gostermek iizere olusturulmus olan ve farkli bir statiiye sahip biiyiiksehir
belediyeleridir (Aydin, 2009:150-151). Bu dogrultuda Biiyiiksehir belediyeleri farkl: statiileri
ve farkli kanunla diizenlenmeleri nedeni ileayrica ve detaylica bir sonraki baslikta ele

alinacaktir.
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1.2.3.1.Biiyiiksehir Belediyeleri

Bu boliimde idari yonetim sistemi igerisine 1984 yilindan sonra dahil olan biiyliksehir
belediyelerinin tarih gelisimi, kurulusu, organlar1 ve gorevleri ile ilgili bilgiler verilmeye

calisilacaktir.

1.2.3.1.1.Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarihg¢esi

Hizl niifus artiglar1 ve bu artiglarin 6zellikle de belli yerlesim alanlarinda gerceklesmesi ile
birlikte bu yerlesim yerlerinde yasanan sorunlar ve hizmetlerin topluma etkin bir sekilde
ulastirilmamasi gibi bir¢ok nedenden otiirii iilkelerdeki klasik yonetim yapilarinin degisimi
kaginilmaz hale gelmistir. Diinya da bir¢ok tilkede de gozlenen bu durum neticesinde her iilke
de kii¢iik ve orta boy sehir sayilarinda artis olurken bazi {ilkelerde de hali hazirda biiyiik olan
yerlesim yerleri daha da biiyiliyerek “metropol” olarak adlandirilan (New York, Paris, Londra,
Tokyo vb.) biiyiik sehirler haline gelmislerdir. Normal kent boyutlarini asan bu sehirlerde
kendilerine 0zgii olarak da bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Dolayisiyla bu
sorunlarin tistesinden gelmek i¢in ayr1 bir yonetim yapisi ihtiyaci ortaya ¢ikmaya baslamistir.

(Ornek, 1994:140)

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye de yasanan degisim, hizli niifus artisi, kdyden kente gbcler gibi
etmenler nedeni ile niifusun 6zellikle de belli kentler de yogunlasmasi ile birlikte yonetim yapisi
icerisinde metropol ya da biiyliksehir diyebilecegimiz yerlesim birimleri olugmaya baglamistir.
Bu cercevede Tiirkiye de idari yonetim sistemini bu biiylik sehir denilebilecek yapilara uygun
olacak sekilde reforme etmeye baslamistir. Bu dogrultuda idari yonetim sistemi igerisine 1984
yilindan itibaren dahil olmaya baslayan biiyiliksehir belediye yonetimleri hukuki dayanaklarin
1982 Anayasasi’nda dogrudan bir hiikkiim olmamasina ragmen 127.maddenin 3.fikrasinin son
climlesinde yer alan “kanun biiyiik yerlesim merkezleri igin ozel yonetim bicimleri getirebilir”
ifadesinden almis ve bu yasal gergeve dogrultusunda 1984 yilinda ¢ikarilan 195 sayili
Biiytiksehir belediyeleri yonetimi hakkinda kanun hiikmiinde kararname ile yonetim sistemi
icerisine girmeye baslamislardir. Bu KHK ile 3 il Biiyiiksehir Belediyesine doniistiiriilmiistiir.
Daha sonra Biiyiiksehir Belediyeleri, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin yonetimi
hakkinda kanun hiikmiinde kararnamenin degistirilerek kabulii hakkindaki kanun ile tekrar
diizenlenmistir. Yaklasik yirmi yillik bir siirecten sonra 2004 yilinda kamu yonetimindeki

reform c¢alismalar1 dogrultusunda yerini hali hazirda yiiriirlikte olan 5216 sayili Biiyliksehir
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Belediyesi kanun’ a birakmistir (Ery1lmaz, 2010: 161-162). Yine 2012 yilinda 6360 Sayil1 “On
Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun” biiyliksehir belediyelerinin

yapisinda 6nemli degisiklikler yapilmistir (Bayrakci, 2016:156-157).

Biiyiiksehir Belediye yonetimleri her ne kadar yonetim sistemimiz igerisine 1984 yilinda dahil
olsa da temelleri 1980 askeri darbesi sonrasinda kurulan MGK tarafindan ¢ikarilan 34 sayili
karar ile biiyiik yerlesim yakinindaki belediyelerin ana belediyelere baglanmasi daha sonra bu
kararin keyfi uygulamalara sebep olmamasi i¢in ¢ikarilan 2561 sayili Biiyliksehirlerin Yakin
Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalar1 Hakkinda Kanunla niifusu
300.000 ve tizeri olan belediyeler ile smirlandirilmistir. Bu ¢ercevede her ne kadar bu
uygulamaya 1984 sonrasinda rastlanilmamis olsa da Biiyliksehir Belediye yonetimlerinin

temeli olarak ifade edilebilir (Ozgiir & Yavuzgehre, 2016: 910)

Bu bakimdan Biiyiiksehir Belediyelerinin kisaca tarihi gelisimi degerlendirilir ise temelleri
1981 yilinda ¢ikarilan 34 sayili MGK karari ile atildig1 soylenebilir. 1984 yilinda ¢ikarilan 195
sayilt KHK ile ilk biiyliksehir belediyeleri kurulmug ayn1 yil ¢ikarilan 3030 sayili kanun ile
hukuki ve kurumsal gergevesi olusturulmustur. Yirmi yillik siirecten sonra 2004 yilinda
yiriirlige giren 5216 sayili kanun ile kapsami daha da genislemistir. Son olarak Biiyiiksehir
Belediyeler ile ilgili olarak 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili KHK ile de dnemli reformlar
yapilmistir.

Biiyiiksehir belediyeleri, temel olarak klasik belediye yonetimlerinin yaninda igerisinde birden
fazla belediye bulunan yerlesim yerleri icerisinde iki kademeli anakent (metropol) belediye
yonetimi sistemidir. Yani merkezde bulunan anakent belediyesi ve bu belediyeye bagli olan
ilge belediyelerinden olusmaktadir (Eryilmaz, 2010:161-162).

Ulkemizde ki ilk drnekleri Istanbul, Ankara, Izmir olan biiyiiksehir belediye yonetimleri 2012
yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Kanun ile birlikte 16 olan biiyiiksehir belediyesi sayisi 30’
yiikselmistir.

Biiyiliksehir belediyeleri, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye kanunu’ nun 3.maddesinin a.
Bendinde ; “Simwrlart il miilki sinirt olan ve surlart igerisinde ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan, idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunla verilen gorevleri ve
sorumluluklar: yerine getiren yetkileri kullanan; karar organlari se¢cmenler tarafindan

secilerek olusturulan kamu tiizel kigisi” olarak tanimlanmaktadir. Biiyiiksehir ilce belediyeleri
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ise 5216 sayili kanunun 3. Maddesi ¢. Bendinde “biiyiiksehir belediyesi sinirlart icinde kalan

ilgelerde kurulan belediye” olarak ifade edilmistir.

1.2.3.1.2.Biiyiiksehir Belediyesinin Kurulusu ve Organlari

5216 sayili Kanun’ un 4. Maddesine gore, “Toplam niifusu 750.000 den fazla olan illerin il
belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir”.  Yine ilgili kanunun
5.maddesinde, “Biiyiiksehir belediyelerinin simirlar, il miilki sinirlaridir. Iice belediyelerinin

sinirlart, bu ilgcelerin miilki sinirlaridir” seklinde diizenlenmistir.

Biiyiiksehir belediyesinin organlart 5216 sayili kanunun 3. Maddesi b. Bendinde; “biiyiiksehir
belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskani” olarak

diizenlenmistir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi: 5216 Sayili kanunun 12. Maddesinde; “Biiyiiksehir belediye

meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve ilgili kanunda gésterilen esas ve usullere
gore segilen tiyelerden olusur” seklinde tanimlanmaktadir. Biiyiiksehir belediye meclisinin
iiyelerinin secimi 2972 sayili kanun ile tespit edilmistir. Buna gore 2972 sayili kanunun 6.
Maddesi a. Bendinde; “Biiyiik sehir belediye meclisleri belediye hudutlart icinde kalan ilge
se¢im ¢evreleri igin tespit edilen belediye meclisleri tiye sayisinin her ilge igin beste biri alinmak
suretiyle bulunacak toplam say1 kadar tiyeden tesekkiil eder. Bu hesaplamada artik sayilar

nazara alinmaz” seklinde diizenlenmistir.

Goriildugii tizere biiyiiksehir belediye meclisi i¢in ayrica bir se¢im yapilmamakta, biiyiiksehir’
e dahil ilgce belediye meclislerinin iiye tam sayilarinin beste birlerinin toplamindan
olusmaktadir. Biiyiiksehir belediye meclisine bu {iyeler bes yilligina secilmektedirler.
Biiyiiksehir belediyesi bagkani ile il¢e belediye baskanlari ise dogal iiyeleridir (Bayrakei,
2016:168).

Biiyiiksehir Belediye Enciimeni: Biiyiiksehir belediyesinin karar ve danisma organidir
(Bayrakci, 2016:170). 5216 sayili kanunun 16. Maddesinde; “Belediye baskaninin

baskanliginda, belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes
tiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin her

il birim amirleri arasindan segecegi bes tiyeden olusur” seklinde diizenlenmistir.

Biiyiiksehir Belediye Baskani: 5216 sayili kanunun 17. Maddesinde biiyiiksehir belediye

baskani ise; “Biiyiiksehir belediye idaresinin bast ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir
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belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore biiyiiksehir belediyesi sinirlart

icindeki se¢menler tarafindan dogrudan se¢ilir” seklinde diizenlenmistir.

Biiytiksehir belediye baskanin se¢im usulii 2972 sayili kanunla tespit edilmistir. Buna gore,
dogrudan biiyiiksehir belediyesi sinirlari igerisinde kalan segmenler tarafindan bes yil siire ile
secilmektedir. Biiyliksehir belediye baskani diger belediye bagkanlarinin yapmakla yiikiimlii

olduklar1 gorevleri yapmakla beraber ayni zamanda il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu

da saglamaktadirlar (Bayrakci, 2016:171).

1.2.3.1.3.Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorevleri

Biiyiiksehir belediyesinin gorevleri 5216 sayili kanunun 7. Maddesinde 2 fikra halinde
diizenlenmistir. Birinci fikrada biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri ikinci fikrada ise ilge

belediyelerinin gérevleri siralanmistir.

5216 sayili kanun 7. Maddesi 1. Fikrasinda Biiyiiksehir Belediyelerinin gorevleri su sekilde

siralanmistir;

a. Ilce belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik plamni, yillik

hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.

b. Cevre diizeni pldnina uygun olmak kayduyla, biiyiiksehir belediye simirlart i¢inde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her ol¢ekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar 1slah planlarint aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek;
nazim imar planumn yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar
planlarint ve parselasyon planlarint yapmayan ilce belediyelerinin uygulama imar

planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

C. Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her ol¢ekteki imar planlarini, parselasyon pldanlarini ve her
tirlii imar uygulamasint yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayul

Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.
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d. Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve

denetlemek.

e. Belediye Kanununun 69.maddesi (Belediye; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut,
sanayi ve ticaret alani ihtiyacint karsilamak amacuyla belediye ve miicavir alan simirlart
icinde, ozel kanunlarina gore korunmast gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl ve
alt yapili arsalar iiretmek; konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaclarla
arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalart trampa etmek, bu konuda ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslari ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde onlarla ortak
projeler gerceklestirmek yetkisine sahiptir) ve 73. Uncii maddesinde (Belediye, belediye
meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi alanlar, ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu
hizmeti alanlari, rekreasyon alanlari ve her tiirlii sosyal donati alanlart olugturmak, eskiyen
kent kistmlarini yeniden inga ve restore etmek, kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak
veya deprem riskine karsi tedbirler almak amaciyla kentsel doniisiim ve gelisim projeleri

uygulayabilir) belirlenmis olan gérevieri yapmak.

f.  Biiyiiksehir ulasim ana plamini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak,; kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde igletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglart ile taksi sayilarini, bilet iicret ve
tarifelerini, zaman ve giizergahlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin

gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

9. Biiyiiksehir belediyesinin yetki alamindaki mahalleleri ilce merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele ¢alismalarin yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikler koymak; ildn ve reklam
astlacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak

ad ve numaralari ile bunlar iizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.
h. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

I.  Siurdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim alanlarimin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak,; gayrisithhi isyerlerini, eglence

yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde
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toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topragi,
moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarin
belirlemek, bunlarin tasinmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiyiiksehir kati atik yonetim planmini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmast
ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek,
bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; deniz araglarimin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili

gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci simif gayrisihhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuvarlar

kurmak ve igletmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,

islettirmek veya ruhsat vermek.

. Biiyiiksehir’in biitiinltiigiine hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklar, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
vapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor miisabakalari diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari gosteren
veya derece alan sporculara, teknik yonetici, antrenér ve dgrencilere belediye meclis

kararryla 6diil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakiminz,

onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

. Kiiltiir ve tabiat varliklart ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan
mekdanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmatk,

korunmasi miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden insa etmek.
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. Biiyiiksehir igindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacgla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlart icindeki kara ve denizde

taksi ve servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma

sonunda iiretilen sulari pazarlamak.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, iglettirmek, defin ile ilgili

hizmetleri yiiriitmek.

Her c¢esit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan ézel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

II diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar: ve diger
hazirliklart biiyiiksehir 6lgceginde yapmak; gerektiginde diger afet bélgelerine arag, gereg
ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici
madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslari ile kamu kuruluglarini yangina ve diger afetlere karst alinacak énlemler

yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar: vermek.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencgler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken itiniversiteler, yiiksekokullar,

meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum érgiitleri ile isbirligi yapmatk.
Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

. Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar: tahliye

etme ve yitkim konusunda il¢e belediyelerinin talepleri hdlinde her tiirlii destegi saglamak.

Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina

uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir.

Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikramin (1), (s), (1) bentlerindeki gorevleri ile temizlik
hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gérevierini belediye meclisi karari ile ilge

belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.
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5216 sayili kanun 7. Maddesi 2. Fikrasinda ise Biiyiiksehir Ilce Belediyelerinin gorevleri su

sekilde siralanmistir;

1.

Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada

sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma

istasyonuna tasimak.

Sthhi igyerlerini, 2 InCi ve 3 iincii sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve

eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar: yapmak;
vashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak, mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve
binalarimin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu
korumak, kent tarihi bakimindan onem tagryan mekanlarin ve islevierinin gelistirilmesine

iligkin hizmetler yapmatk.
Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar: tahliye

etmek ve yikmak.
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IKINCi BOLUM

EGITIM, EGITIMDE YERELLESME VE YEREL YONETIMLERIN
EGITiM UZERINDEKI ETKINLiGI

Geng bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye’de, niifus igerisinde yaklasik %20°’lik kesimin okul
hayatina devam ettigi ve bu oranin pek ¢ok Avrupa iilkesinin niifusundan bile fazla oldugu
dikkate alindig1 zaman tilkemiz deki egitim hizmetlerinin ve bu hizmetin niteliklerinin ne kadar
onemli oldugu daha iyi anlasilabilir (Memduhoglu, 2013: 1). Bu bakimdan ¢alismanin bu
boliimiin de egitim kavrami, Tirk Egitim Sistemi igerisinde orgiin egitim ve yaygin egitime
deginilerek egitimde yerellesme ve yerel yonetimlerin egitim tzerindeki etkinligi

irdelenecektir.

2.1.EGITIM KAVRAMI

Insanoglunun dogumundan 6Sliimiine kadar hayatinin her alaninda etkili olan, bireyler ve
bireyler araciligi ile de toplumlari doniistiiren, gelistiren ve bu baglamda toplumlarin
geleceklerinde onemli bir yer teskil eden egitim kavrami tizerinde ¢ok¢a durulan ve tartisilan

kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2014:1).

Bu dogrultuda egitim kavrami, genis kapsamli ve farkli teorik temellere dayanmasi nedeni ile
birgok kez tanimi yapilmis kavramlar arasindadir. Bu ger¢evede Sosyologlar egitim kavramini
; “bireyin i¢inde yasadigi topluma goére sosyallesmesi, topluma katilmasi ve toplumsal kiiltiirii
benimsemesi olarak tamimlarken ”, psikologlar ise; “bireyin ilgi ve yeteneklerini en iist seviyeye
¢ctkarmak, kisinin potansiyel giiciinii tam olarak gelistirmek i¢in ¢evre imkanlart saglamak”

seklinde tanimlamislardir (Terzi, 2010:1).

Bazi Unlii dislintirler ise Egitim kavrami ile ilgili sunlar sdylemislerdir: Platon, egitimi
“bedene ve ruha yetenekli oldugu miikemmelligi vermek”, Cigeron, “cocugu insan haline
getirmek sanati”, J.J. Rousseu, “dogaya gore insan yetistirmek”, Stein ise “yetileri hep birden
ve uyumlu olarak gelistirmek” olarak ifade etmislerdir (melikeyigit.weebly.com,er:2017). Yine
E. Durkheim , “sosyal olmayan nesli sosyallestirmek”, Yusuf Has Hacib , “olumlu davranisglar
kazanma ve bu sekilde hayata hazirlanma siireci” olarak ifade etmektedirler (Cikili, 2007:4).

Ayrica tnli egitim bilimcilerden olan John Locke ise; bilginin duyu organlari ile elde edilen
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tecriibeler oldugunu, bireylere egitim verilerek ezberden ¢ok bireyin yasantilarini,
deneyimlerini kullanilmasii1 ve diisiinme yollarinin kazandirtlmasinin 6nemine vurgu
yapmistir. J.F. Herbart’ da egitimi, “Ogrenmeye hazirlik, mevcut olan bilgiyi sunma, bireyin
eski bilgilerini yeni bilgileri ile baglama, genelleme yapma ve d&gretilen bilgilerin

uygulamasinin yapilmast” olarak tanimlama yoluna gitmistir (Celikkaya, 2006: 26).

Kelime anlami olarak Tirk Dil Kurumu sozliiginde ise, “cocuklarin genc¢lerin toplum
vasayisinda yerlerini almalart i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar: elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme,

terbiye etme ” (www.tdk.gov.tr ) olarak tanimlanmaktadir.

Goriildugii tizere egitim kavramu ile ilgili olarak literatiir de bir¢ok farkli tanim yapilmistir.
Yine Tiirkiye’de egitim kavramu ile ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar
ise su sekildedir: Oguzkan (1993)’a gore “egitim onceden saptanmis amaglara gore insanlarin
davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizesidir”. Giirkan (2001)’a
gore “bireyin icinde yasadigr toplumda davranis bigcimleri edindigi siiregler toplamidir”.
Demirel(1999)’e gore egitim, “bireyde kendi yasantisi ve kasitl kiiltiirlenme yoluyla istenilen
davranis degisikligini meydana getirme siirecidir”. Fidan (1996)’a gore egitim, “insanlar: belli
amacglara gore yetistirme siirecidir” (Simsek, 2012:2-3). Mumtaz Turhan ise egitimi, “bir
iilkenin genel egitiminin milli ya da toplumsal amacinn, kiiltiirii bir deger olarak geng nesillere

kazandirmak ve mevcut kiiltiiriin gelistirilmesini saglamaktir” seklinde ifade etmistir (Cikaili,

2007:4).

Egitim kavrami ile ilgili olarak bircok tanim yapilmakla beraber en yaygin ve kismide olsa
tizerinde uzlas1 saglanabilecek tanim ise; “bireylerin kendi yasantist yolu ile kasith olarak

istendik davranig degistirme siirecidir”’ seklinde yapilan tanimlamadir (Ertiirk, 1979:12).

Egitim kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlamalardan hareketle egitimin ii¢ Onemli
ozelliginin oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki, “birey davraniglarinin amaglanan dogrultuda
degistirilmesi”, ikincisi “davraniy degisikliginin kendi yasantist yolu ile gergeklesmesi” ve
liciinciisii “egitimin planli ve programli bir siire¢c olmasidir” (Ozdemir vd., 2012:3). Bu
baglamda egitim, 6grenme ve 6gretme olaylarini en genis kapsamda igerisine alan bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Ancak egitim planli ve programli oldugu gibi plansiz ve
programsizda olabilmektedir. Bu dogrultuda planli ve programli olarak formel egitim, plansiz

ve programsiz olarak ise informel egitim olarak iki baslikta incelenmektedir (Celikkaya,
2006:37).


http://www.tdk.gov.tr/
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2.1.1.Formel Egitim

Formel egitim, planli programli ve bir ama¢ dogrultusunda belli bir mekanda uzman kisiler
tarafindan diizenlenen etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Bir ama¢ dogrultusunda yapildigi i¢in
egitim siirecinin belirli asamalarinda ve sonucunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Okullarda
yapilan egitim, halk egitim merkezlerinde yapilan egitimler formel egitime Ornek olarak

verilebilir (Terzi, 2010:3).

Formel egitimde hedef bellidir ve bu hedefe profesyonel olarak yetistirilmis olan kisiler
tarafindan ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Bu egitim tiiriinde temel esas bireylere olumlu
davraniglarin kazandirilmasidir. Bu amagla da belirli bir mekan veya ortamda profesyonelce
hazirlanmig arag-geregler ile hedefler kazandirilmaya g¢alisiimaktadir (Cakili, 2007:8). Bu
cercevede formel egitimin 6zellikleri kisaca su sekilde siralanabilir (Altuntas, 2007:18):

v" Belli bir amaca yonelik olmasi.
Profesyonel kisilerce yiiriitiilmesi.
Planl1 ve programli olup, ulasilmak istenen hedefin belli olmasi.

Kontrol altinda 6zel bir ¢cevre i¢inde ylriitiilmesi.

A SNEE NN

Her asamasinin degerlendirilmesi.

Formel egitim, 6rgiin eitim ve yaygin egitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ilerleyen
boliimlerde detaylica anlatilacak olan 6rgiin egitim kisaca bireylerin hayata atilmadan 6nce okul
yada okul niteligine haiz olan yerlerde genel ve 6zel bilgi bakimindan yetismelerini saglamak
amaci ile kanunlar ile diizenlenen planli ve yonetimli egitim olarak tanimlanmaktadir. Yaygin
egitimi ise, orgiin egitime hi¢ dahil olmamis veya 6rgiin egitimin herhangi bir asamasindan
ayrilmig olan bireylerin 6rgiin egitimin yani sira yada orgiin egitimin disinda diizenlenen egitim,

rehberlik ve uygulama faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Y1lmaz, 2014: 4).

2.1.2.informel Egitim

Informel egitim, bireylerin igerisinde bulunduklari ortamda kendi kendine sistemsiz ve
denetimsiz olarak kiiltiirlenmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bu kiiltiirlenmeleri
olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilmektedir. Bu agidan kisaca bireylerin
goniilli bir sekilde plansiz programsiz olarak 6grenmeye c¢alistiklar: egitim anlayis1 informel

egitim olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2012:5).
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Informel egitim belli bir plan cergevesinde olmayip dogal ortamda kendiliginden ortaya ¢ikan,
olumlu ve olumsuz yanlar1 olmakla beraber egitim faaliyetinin gergeklestigi bir mekanin da
olmadig1 ve uzman kisilerce gergeklestirilmeyen kiiltiirlenme siirecidir. Bu 6grenme etkinligi
ailede, sokakta, is yerinde, arkadas gruplarinda kendiliginden meydana gelen bir siiregtir

(Yilmaz, 2014: 3-4).

Informel egitimin iki onemli grenme sekli vardir: gézlem ve taklit. Bu nedenle insanlar bu
ogrenme siiregleri ile istenmeyen davranislart da kazanabilmektedirler (Cikili, 2007:8). Bu
bakimdan bu egitim sisteminin birtakim sinirliliklar1 vardir. Bireyler olumlu bir sey 6grenmenin
yani sira olumsuz davranislarda kazanabilir. Cagdas toplumlarda 6zellikle teknolojinin gelisimi
ile beraber bu tiir egitim yaygin hale gelmektedir. Televizyon, medya ve internet gibi iletisim
araglarini yayginlagsmasi ve bu egitim tiiriinii desteklemesi, yine bireylerin arkadas ¢evrelerinin
de bu egitimi destekler nitelikte olmasi ile beraber informel egitimin tiim bu olumsuzluklarina
kars1 ¢ocuklari korumak ta en basta ailelere diismektedir. Bu ¢erceve de ebeveynler bu egitimin

olumsuz taraflarii gérmeli ve ¢ocuga rehberlik etmelidir (Altuntas, 2007:19).
Bu dogrultuda informel egitimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Altuntag, 2007:19):

Belirli bir amaca yonelik olmayip gelisigiizeldir.
Ogreticiler profesyonel degildir.
Bireyler hem olumlu hem de olumsuz davraniglar kazanabilmektedir.

Taklit ve gézleme dayali olarak gerceklesmektedir.

NN

Egitim kontrol altinda olmay1p, kendiliginden olusmaktadir.

2.2.TURKIYE’DE EGITIiM SISTEMi

Tiirk egitim sisteminin yasal temelleri 14 Haziran 1973 tarihinde kabul edilen 1739 sayili1 Milli
Egitim Temel Kanunu (METK) ile atilmistir. Bu kanun Tiirk milli egitim sisteminin yasal bir
zemine oturtulmasinda énemli rol oynamistir. Ulkemizde ki egitim ve dgretim faaliyetleri
devlet denetimi ve gozetimi altinda yapilmakta olup, Egitim hakk: temel insan hakki olarak
T.C. Anayasa’ sinda giivence altina alinmistir. Tiirk egitim sistemi tamamiyla merkezi yonetim
ilkesi ¢ercevesinde yapilandirilmis olup, egitim hizmetlerinde devlet¢i/merkeziyetgi bir

yonetim anlayis1 benimsenmistir (Karakose, 2014: 227-228).

Egitim ve 6gretim sistemi sistematik bir organizasyon yapisina ihtiya¢ duymakta olup bu yap1

Tiirkiye de merkezi hilkmet tarafindan sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda egitim sistemi,
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anayasa, egitim ve 6gretimi diizenleyen kanun, hiikiimet programlari, kalkinma planlari ile milli
egitim suralar1 dikkate alinarak diizenlenmektedir. Anayasa ve yasalar egitim hizmetlerinde
merkezi hiikiimeti sorumlu tutmustur. Bu g¢ercevede temel egitim hizmetleri Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan yiiriitiiliirken, yiiksekdgretim faaliyetleri de Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK ) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte askeri okullar hari¢ egitim dgretim
hizmetlerinin yiiriitilmesinden ve denetlenmesinden Milli Egitim Bakanligi (MEB) sorumludur

(Memduhoglu, 2013: 1).

Egitim hizmetlerinin ylriitiilmesi, denetlenmesinde sorumlu ana kurum olan Milli Egitim
Bakanlig1 egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla hem merkezde hem de tasrada
orgiitlenmeye gitmektedir. 2011 yilinda ¢ikarilan MEB teskilat ve gorevleri hakkindaki
KHK’nin 3.maddesinde MEB’ nin 6rgiit yapisi, “merkez, tasra ve yurt disi” olmak iizere ii¢
ana boliime ayrilmistir. Bu baglamda egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi merkezi idare eli ile
olmakla birlikte merkezi idare bu goérevini tasra teskilatlari yardimiyla yerine getirmektedir.
MEB, merkez teskilatt yaninda, il ve ilge milli egitim midirliikkleri seklinde tasrada
orgiitlenmektedir. Tiirkiye de 81 il ve 957 ilcede kurulmus olan tasra orgiitleri il ve ilgelerin
sosyo-ekonomik yapilari, niifus ve dgrenci sayilar1 temel almarak drgiitlenmektedirler. Thtiyag
duyulmas: halinde bu oOrgiitlenmelere farkli tip ve statiilerde yetkilerde verilebilmektedir.
MEB’nin yerel diizeydeki tasra teskilatt merkezin bir uzantisi olarak hareket etmekte, bagimsiz
bir biitcesi, gelir kaynag1 veya karar mekanizmasi yoktur. Bu bakimdan Tiirkiye de egitim
hizmetlerinin yonetiminde tek yetkili ve gorevli orgiit Milli Egitim Bakanlig1 yani merkezi

idaredir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu (METK) ile belirlenmis olan Milli egitim Sistemimiz
ilgili kanunun 18. Maddesine gore “drgiin egitim” ve “yaygin egitim” olmak tizere iki temel
boliimden olusmaktadir. Bu dogrultuda orgiin egitim sistemi igerisinde, okul Oncesi egitim,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiikksekdgretim yer alirken yaygin egitim 6rgiin egitim yaninda veya

disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinden olugsmaktadir (Karakose, 2014:231).

2.2.1.0rgiin Egitim

Orgiin egitim, birbirine dayali ve asamal1 egitim basamaklarindan olusan, belirli yas gruplarmin
devam edebilecegi, amaclarinin ve zorunlu olup olmadigmin yasalarla belirlendigi egitim
bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Altuntas, 2007:20). Baska bir ifade ile bireylerin hayata

atilmadan once; yani is ve meslek kollarinda ¢alismaya baslamadan 6nce okul veya okul
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niteligine haiz belirli bir yerde genel ve 6zel bilgi bakimindan yetismesini saglamak amaci ile
kanunlar ile diizenlenmis olan planli ve programli egitim seklinde ifade edilmektedir (Terzi,
2010: 5).

Bagka bir tanimda ise, belirli bir yag grubunda yer alan ve ayni egitim seviyesindeki bireylere
daha onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda hazirlanan programlar ile belirli bir mekanda
diizenli olarak ve uzman kisilerce gergeklestirilen egitim faaliyetleri olarak ifade edilmistir

(Yilmaz, 2014: 4).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanun’ unun 18. Maddesinde ise “okul dncesi egitimi,
ilkogretim, ortaogretim ve yiiksekogretim kurumlarimi kapsar” seklinde diizenlenmistir. Bu
baglamda kisaca orgilin egitim sistemlerine deginmekte fayda vardir. Asagida 6rgiin egitim
sistemleri olarak okul dncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim ile ilgili olarak

kisaca bilgiler verilmeye calisilacaktir.

Okul Oncesi Egitim: 1739 sayili kanun’ un 19. Maddesinde diizenlenen okul éncesi egitim,

“heniiz mecburi ilkégretim c¢agina gelmemis c¢ocuklarini egitimini kapsar” seklinde

diizenlenmistir.

Okul 6ncesi egitim, heniiz zorunlu olan ilkdgretim ¢cagina gelmemis olan ¢ocuklarin bedensel,
zihinsel ve sosyal gelisimlerini planli bir ortamda saglayan ve onlari zorunlu ilkdgretime
hazirlayan egitim kademesi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde okul 6ncesi egitim veren
kurumlar gerek bagli olduklar1 bakanliklar gerekse hizmet verdikleri yas guruplarina gore

anaokulu, anasinifi, ¢ocuk yuvasi, kres gibi farkli isimler almaktadirlar (Erden, 2001:172)

Istege bagli olan okul 6ncesi egitimin amag ve gorevleri ayn1 kanunun 20. Maddesinde milli

egitim genel amag ve temel ilkelerine uygun olmak sart1 ile su sekilde siralanmaktadir:

v’ Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aliskanliklar kazanmasini saglamak.

V' Onlart ilkégretime hazirlamak.

v’ Sartlar elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar igin ortak bir yetisme ortami
yaratmak.

v’ Cocuklarin Tiirkgeyi dogru ve giizel konusmalarini saglamaktir.

Okul oncesi egitim veren kurumlarin kurulusu 1739 sayili kanunun 21. Maddesinde, “Okul
oncesi egitim kurumlari, bagimsiz anaokullart olarak kurulabilecegi gibi, gerekli gériilen
verlerde ilkégretim okuluna bagh anasiniflar: halinde veya ilgili diger 6gretim kurumlarina

bagh uygulama siniflari olarak da agilabilir. Okul oncesi egitim kurumlarimin nerelerde ve
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hangi onceliklere gore agilacagi, Milli Egitim Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle

diizenlenir” seklinde diizenlenmistir.

IIkogretim: 1739 sayilhi kanun’ un 22. Maddesinde, “Mecburi ilkégretim cagi 6-13 yas
grubundaki cocuklar: kapsar ” seklinde diizenlenmistir. ilgili kanun 22. Maddesinin devaminda
ise kanun bu ilkogretim ¢aginin ¢ocuklarin 5 yasimi doldurdugu yilin eyliil ay1 sonunda
basladigin1 ve ¢ocuklarin 13 yas1 doldurup 14 yasina girdigi yilin egitim-6gretim yili sonunda

bittigini s6ylemektedir.

Bu cergevede ilkdgretim 6-13 yas gurubundaki ¢ocuklara temel beceri kazandirarak onlari

hayata ve bir sonraki egitim evresine hazirlayan egitim basamagi olarak ifade edilmektedir

(Erden, 2001:174-175).

[Ikdgretimin ama¢ ve goérevleri 1739 sayih Milli Egitim Kanunun 23. Maddesinde milli

egitimin temel ilke ve kurallarina uygun olmak sart1 ile su sekilde siralanmistir:

v’ Her Tiirk ¢ocuguna iyi bir vatandas olmak icin gerekli temel bilgi, beceri, davranis ve
aliskanliklar: kazandirmak,; onu milli ahlak anlayisina uygun olarak yetigtirmek;

v Her Tiirk ¢ocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden yetistirerek hayata ve iist
ogrenime hazirlamaktir.

v [lkégretimin son ders yilimin ikinci yarisinda égrencilere, ortadgretimde devam edilebilecek
okul ve programlarin hangi mesleklerin yolunu agabilecegi ve bu mesleklerin kendilerine
saglayacagi yagsam standardi konusunda tamitici bilgiler vermek iizere rehberlik

servislerince gerekli ¢calismalar yapilir.

1739 sayili Milli Egitim kanunun 24.maddesinde ilkogretim kurumlari; “ilkokul ve ortaokul
olarak bagimsiz okullar halinde kurulmasi esastir. Ancak imkdn ve sartlara gére ortaokullar,

ilkokullaria veya liselerle birlikte de kurulabilir” seklinde diizenlenmistir.

Ayni kanunun 25.maddesinde bu kurumlarin kurulusu; “Ilkégretim kurumlari; dort yil siireli
ve zorunlu ilkokullar ile dort yil siireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan
veren ortaokullar ile imam-hatip ortaokullarindan olusur. Ortaokullar ile imam-hatip
ortaokullarinda lise egitimini destekleyecek sekilde ogrencilerin yetenek, gelisim ve
tercihlerine gore se¢imlik dersler olusturulur. Ortaokul ve liselerde, Kur’an-1 Kerim ve Hz.
Peygamberimizin hayati, istege bagl se¢meli ders olarak okutulur. Bu okullarda okutulacak
diger se¢meli dersler ile imam hatip ortaokullar: ve diger ortaokullar igin olusturulacak

program segenekleri Bakanlik¢a belirlenir. Niifusun az ve daginik oldugu yerlerde, koyler
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gruplastirilarak, merkezi durumda olan kéylerde ilkogretim bolge okullari ve bunlara bagh
pansiyonlar, gruplastrmanin miimkiin olmadigi yerlerde yatili ilkogretim bolge okullart

kurulur” seklinde diizenlenmistir.

Ortadgretim: 1739 sayili kanun’ un 26. Maddesinde ortadgretim; “ilkogretime dayali dort yillik
zorunlu orgiin veya yaygin ogrenim veren genel, mesleki ve teknik o6gretim kurumlart ile mesleki
egitim merkezlerinin tiimiinii kapsar. Bu okul ve kurumlari bitirenlere, bitirdikleri programin
ozelligine goére diploma verilir. Ancak mesleki egitim merkezi 6grencilerinin diploma
alabilmeleri i¢cin Milli Egitim Bakanliginca belirlenen fark derslerini tamamlamasi

zorunludur” seklinde diizenlenmistir.

Ortadgretim, 0grencilere bir meslek kazandirmayi ve onlar1 bir sonraki egitim devresi olan
yiiksekdgretime hazirlamayi amaclayan egitim devresidir. Bu 6gretim kademesi 6zel okullar

harig ticretsizdir (Erden, 2001:180).

Ortadgretim amacg ve gorevleri Milli Egitim Temel Kanunun 28.maddesinde Milli Egitimin

genel amag ve ilkelerine uygun olarak su sekilde siralanmugtir:

v’ Biitiin ogrencilere ortadégretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir vermek suretiyle
onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak, ¢oziim yollar: aramak ve yurdun iktisadi sosyal
ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve giictinii kazandirmak,

v’ Ogsrencileri, cesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri él¢iisiinde ve
dogrultusunda yiiksekégretime veya hem meslege hem de yiiksekogretime veya hayata ve ig

alanlarina hazirlamaktir.

Ortadgretimde egitim veren kurumlarin kurulusu 1739 sayili kanunun 29. Maddesinde,
“Ortadgretim, ¢esitli programlar uygulayan liseler ile mesleki egitim merkezlerinden meydana
gelir. Belli bir programa agirlik veren okullara lise, teknik lise ve tarim meslek lisesi gibi egitim
dallarim belirleyen adlar verilir. Niifusu az ve daginik olan ve Milli Egitim Bakanlhiginca
gerekli goriilen yerlerde, ortadgretimin, genel, mesleki ve teknik ogretim programlarini bir
yonetim altinda uygulayan ¢ok programli liseler kurulabilir. Ortadgretim kurumlarimin
ogrenim stiresi, uygulanan programin ozelligine gore, Milli Egitim Bakanliginca tespit edilir”

seklinde diizenlenmistir.

Yiiksekogretim: 1739 sayili Milli Egitim Temel kanun’ un 34. Maddesinde; “orta ogretime

dayali en az iki yillik yiiksekégrenim veren egitim kurumlarvun tiimiinii kapsar” seklinde

diizenlenmistir. Yine 2547 sayili Yiiksekogretim kanunun 3. Maddesi a. Bendinde de ; “Milli
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egitim sistemi iginde, ortadgretime dayali, en az dort yaryili kapsayan her kademedeki egitim

- ogretimin tiimiidiir” seklinde tanimlanmigtir.

Yiiksekogretim kurumlart 1739 sayili kanunun 36. Maddesi ve 2547 sayili Yiiksekogretim
kanunun 3.madde c. Bendinde ; “Universiteler, Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar,
Konservatuvarlar, Meslek yiiksekokullar,, Uygulama ve arastirma merkezleri” olarak

siralanmustir.

Yiiksekogretimin amag ve gorevleri 1739 sayili kanunun 35. Maddesinde, milli egitimin genel

amag ve temel ilkelerine uygun olmak sart ile;

V' Ogrencileri ilgi, istidat ve kabilivetleri élciisiinde ve dogrultusunda yurdumuzun bilim
politikasina ve toplumun yiiksek seviyede ve cesitli kademelerdeki insan giicii ihtiyaglarina
gore yetistirmek.

v’ Cesitli kademelerde bilimsel dgretim yapmak.

v’ Yurdumuzu ilgilendirenler basta olmak iizere, biitiin bilimsel, teknik ve kiiltiirel sorunlar
¢ozmek i¢in bilimleri genisletip derinlestirecek inceleme ve arastirmalarda bulunmak.

v’ Yurdumuzun tirlii yonde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren biitiin sorunlari, Hiikiimet ve
kurumlarla da elbirligi etmek suretiyle ogretim ve arastirma konusu yaparak sonuglarini
toplumun yararlanmasina sunmak ve Hiikiimetce istenecek inceleme ve arastirmalart
sonuclandirarak diisiincelerini bildirmek.

v’ Arastirma ve incelemelerinin sonuglarini gosteren, bilim ve teknigin ilerlemesini saglayan
her tiirlii yaymnlar: yapmak.

v’ Tiirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim verilerini sozle,

vazi ile halka yaymak ve yaygin egitim hizmetlerinde bulunmaktir.

Yiiksekogretimin gorevleri yukaridaki gibi siralanmakla birlikte yiiksekogretim kurumlarinin
amagc ve gorevleri, isleyisi, kurulusu gibi diger hususular 6zel kanunlar ile belirlenmektedir. Bu

hususular 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmektedir.

Yiiksekogretim en iist seviyede insan gliciiniin yetistirildigi, arastirmalarin yapildigi, bilim ve
teknolojinin tiretildigi egitim kurumlaridir. Tiirk yiiksekdgretim sisteminde tiim yiiksekdgretim

veren kurumlar iiniversitelere baglidir (Memduhoglu, 2013: 11).
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2.2.2. Yaygin Egitim

Bilim ve teknolojinin her gecen giin gelisim gostermesi ile iginde bulundugumuz bilim ¢aginin
orgiin egitim kapsaminda verilen bilgileri kisa siire igerisinde gegersiz kilabilmektedir veya bu
bilgiler giincelligini yitirebilmektedir. Bu nedenle bireyleri siirekli olarak yenilemek, 6rgiin
egitimde ki eksiklikleri tamamlamak, meslek se¢iminde ki hatalar1 diizeltmek, yeni meslekler
kazandirmak, kalkinmanin gerektirdigi davraniglari kazandirmak, yeni bilgi ve teknolojilere
ayak uydurmak gibi nedenlerin yaygin egitime olan gereksinimi giderek artirdigi séylenebilir
(Aslan, 2013:28-29).

1739 sayili Milli Egitim Temel kanun’ unun 18. Maddesinde, “orgiin egitim yaninda veya
disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsar” seklinde diizenlenmis olan yaygin
egitim, Orglin egitim sistemi igerisine ya hi¢ dahil olmamis ya da herhangi bir diizeyinde
bulunmus veya 6rgiin egitimden ayrilmis vatandaslara yonelik olarak, 6rgiin egitim ile birlikte
yada onun diginda diizenlenen egitim, 6gretim, rehberlik ve uygulama faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Terzi, 2010: 5). Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda ise: “érgiin egitimlerini
eksik birakanlara, egitim nimetinden hi¢ faydalanamayanlara oldugu kadar, okul oncesi
¢ocuklara, ogretim ve egitimde her kademeye ulastiklari halde, yine de daha bir seyler
ogrenmek isteyen bireylere ve topluma hitabeden, o6gretim sekli” (Kilig, 1981:9) olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda yaygin egitim hizmetlerinden, her tiirlii bilgi ve beceri
bakimindan doyum noktasina ulasan bireyler yine de 6grenme istek ve arzularini karsilamak

iizere faydalanabilmektedirler.

MEB Yaygin egitim kurumlari yonetmeligine de ; “6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da
herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden ¢ikmis bireylere gerekli bilgi, beceri
ve davramislart kazandirmak igin orgiin egitimin yaminda veya disinda onlarin ilgi, istek ve
yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte,
cesitli siire ve diizeylerde yasam boyu yapilan egitim-iiretim-rehberlik ve uygulama

etkinliklerinin tiimiidiir” seklinde ifade edilmistir.

Yaygin egitiminin amaglart ve gorevleri 1739. Sayili Milli Egitim Temel Kanun’un 40.
Maddesinde su sekilde diizenlenmistir ; “Yaygin egitimin ozel amaci, 6rgiin egitim sistemine
hi¢ girmemis Yyahut herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ¢ikmig

vatandaslara, orgiin egitimin yaninda veya disinda’;
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v' Okuma - yazma ogretmek, eksik egitimlerini tamamlamalart icin siirekli egitim imkanlar
hazirlamak.

v’ Cagzin bilimsel, teknolojik, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel gelismelerine uymalarin
saglayict egitim imkdnlart hazirlamak,

v’ Milli kiiltiir degerlerimizi koruyucu, gelistirici, tanitici, benimsetici nitelikte egitim yapmak.

v' Toplu yasama, dayanisma, yardimlasma, birlikte ¢alisma ve orgiitlenme anlayis ve
aliskanliklar: kazandirmak.

v’ Iktisadi giiciin arttrilmasi icin gerekli beslenme ve saglkl yasama sekil ve usullerini
benimsetmek.

v’ Bos zamanlart iyi bir sekilde degerlendirme ve kullanma aliskanliklart kazandirmak.

v' Kisa siireli ve kademeli egitim uygulayarak ekonomimizin gelismesi dogrultusunda ve
istihdam politikasina uygun meslekleri edinmelerini saglayict imkanlar hazirlamak.

v’ Cesitli mesleklerde ¢alismakta olanlarin hizmet iginde ve mesleklerinde gelismeleri igin

gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

Ayrica 27587 sayili resmi gazete de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi yaygin Egitim
Kurumlar1 Yonetmeliginin 4. Maddesinin 1. Bendinde; “Anayasa, Tiirk milli egitiminin genel
amag ve temel ilkeleri ile Atatiirk ilke ve inkildplar: dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi
ve insan haklarina uygun ve bir biitiinliik icinde yerine getirilmesi i¢in planl kalkinma hedefleri

kapsaminda toplumun ozellikleri ve ihtiyaclarina gore”

V' Bireylerin milli biitiinlesme ve bireysel gelisimini gii¢lendirici, yurttaglik hak ve édevierini
bilingli olarak yapmalarini saglayici, demokrasi kiiltiiriinii, diisiince, kisilik ve yeteneklerini
gelistirici bigimde egitim ¢alismalar: yapmak.

v Bilmeyenlere okuma-yazma ogretmek, bilenlere eksik egitimlerini tamamlamalart igin
stirekli egitim imkdnlari hazirlamak.

v’ Tiirk¢enin dogru, giizel, etkili ve kurallarina uygun olarak ogretilmesi, kullanilmast ve
vaygmmlastirilmasi yoniinde yurt i¢i ve ikili anlasmalar ¢ergevesinde yurt disi i¢in 6gretim
programlart hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.

V' Milli kiiltiir degerlerinin korunmasina, diinya kiiltiiriine agik olarak gelistirilmesine ve
vayginlastirilmasina yardimct olmak.

v’ Yoresel ozellik ve ihtiyaclara gore egitim, dgretim, tiretim, istihdam ve pazarlamaya yonelik
calismalar ile nitelikli is giiciiniin yetistirilmesinde mesleki ve teknik icerikli egitim
calismalart yaptirmak.

v Gog edenlerin yeni ortamlarina uyum saglamalarina yonelik egitim ¢alismalart yaptirmak.
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Saglhik kuruluslar: ve alan uzmanlar ile i birligi yapilarak halk sagligimin korunmasi, aile
planlamasi, saglikli beslenme ve barinma, iyi bir iiretici ve bilingli bir tiiketici olma
niteligini kazandwrici ¢calismalar yaptirmak.

Hayat boyu 6grenme anlayisiyla bireylerin; bilimsel, girigimci, teknolojik, iktisadi, sosyal,
kiiltiirel geligsmelerini ve serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve kullanma
aliskanliklart kazandirmak, yeteneklerini gelistirme imkanini saglamatk.

Ozel egitim gerektiren bireylere, gelisim ozelliklerine gére, bireysel yeterlilikleri
dogrultusunda okuma-yazma ogretmek, bilgi ve beceri kazanmalarin saglamatk.
Aile egitimi programlart ile Tiirk aile yapisini gii¢lendirerek toplumsal yapinin korunmasini
saglamak ve bu amagla stirekli egitim imkanlar: hazirlamak.

Toplumda sevgi, hosgorii, diyalog, is birligi, farkliliklara saygi, yardimlasma ve birikimleri
paylasma kiiltiiriiniin gelismesini saglamak.

Yash bireylerin sosyal ve ekonomik hayata etkin olarak katilimlar: igin egitim ¢calismalar

yapmak.

Yaygin egitimin gorevleri olarak siralanmaktadir. Yine Yaygin egitimin temel ilkeleri 27587

sayilr Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginin 5. Maddesinde su

sekilde siralanmaktadir:

<

AN NN N Y N N N NN

Herkese aciklik

Ihtiyaca uygunluk
Stireklilik

Gegerlilik

Planliik

Yenilik ve gelismeye ag¢iklik
Goniilliiliik

Her yerde egitim

Hayat boyu ogrenme
Bilimsellik ve biitiinliik

Is birligi ve es giidiim

Yaygin egitimin lilkemizde ki hedef kitlesi, ¢ocuk, genc ve yetiskinler olmak iizere tiim

vatandaglar1 kapsamaktadir. Bu gruplar igerisinde yer alan bireyler 6rgiin egitim hizmetlerinden

ister yararlanmig olsun ister yaralanmamis olsun yaygm egitim hizmetlerinden

yararlanabilmektedirler. Bu bakimdan anayasa ve yasalarda da agik¢a belirtildigi {izere
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toplumun her kesiminden bireyin yararlanabilecegi sekilde ve yine 6zel egitim isteyen bireylere
yonelik olarak da 6zel onlemler alinacak sekilde yiiriitilmelidir (MEB, 2011:183). Bu
dogrultuda bir toplumda farkli kesimlerde bulunan isci, isveren, sehirli, koylii, ev hanimi,
serbest meslek icra eden bireyler gibi farkli beklentilere sahip olan hedef kitlesinin taleplerini
karsilama yoniinde yaygin egitimin ¢ok genis bir hedef kitlesinin oldugu sdylenebilir (Koksal,
2017: 32-33). Toplumun her kesimine hitap eden, 6rgiin egitimin eksikliklerini gidermede ve
orgiin egitime dahil olmamis veya herhangi bir kademesinden ayrilan bireylerin egitim
taleplerinin karsilanmasi noktasinda 6nemli bir yere sahip olan yaygin egitimin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Koksal, 2017:32-33);

e Yaygin egitim ihtiyaca gore ve katilimi goniilliiliik esasina dayanmaktadir, ilkesi
ogrenmektir.

e Zaman, yas ve belirli bir alan gibi sinwrliliklar: yoktur.

e Siire ve igerik olarak egitim programlar: degiskendir.

o Toplumun her kesimi yaygin egitimin hedef kitlesi igerisinde yer almaktad:r.

e Orgiin egitim sistemi dzszndaki tiim egitim faaliyetleri iistlenmektedir.

e Yayq:n egitimin hiyerarsik bir yapist yoktur, ihtiyaca gore diizenlenir.

e Egitim siresi zaman birimi yerine, egitim standard:na erismek isteyen kisinin yetenegine
bagl:idir.

e Belli bir mekdanla sinirl: degildir.

e Yontemleri egitimin konusuna gare esnek ve giincellenebilirdir.

e Programlar zamanlama ve diizenleme olarak cesitlilik arz eder.

o Kal:plagsmus bir bzirokratik anlayzs yoktur, sivil toplum kurulusu veya ézel egitim

kuruluslar: tarafindan da yiriitilebilir.

Yaygin egitim 6zellikle gelismeye agik ve siirekli gelisim gosteren iilkeler i¢in ¢ok dnemli bir
hizmet alanm1 olarak ifade edilebilir. Yani bu iilkelerde okuma-yazma gibi temel ihtiyaglar
istihdam i¢in yeterli olmadigindan, is giicii ve nitelikli eleman seviyesinin artirilmasi ve bu
dogrultuda da ekonomik kalkinmanin saglanmasi agisindan topluma bu alanda egitim
verilmektedir (Celep, 2003:9). Ayica bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler birey ve
toplumun almis oldugu bilgi ve egitimi siirekli yenilemesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla da
bireyin ve toplumun gelisen diinya diizenine ayak uydurmasi acisindan yaygin egitimin
oneminin biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle de bu hizmetin topluma etkin ve verimli bir

sekilde sunulmas1 6nemli konularin baginda gelmektedir.
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Tiirkiye de Yaygin egitim hizmetleri hizmet i¢i egitim, ¢iraklik egitimi ve halk egitimi olarak

yiiriitiilmektedir. Bu ¢er¢evede asagida yaygin egitimin bu tiirlerine kisaca deginilmektedir.

Hizmet ici egitim; Ozel ya da tiizel kisilere ait is yerlerinde belli bir iicret mukabilinde ¢alisan

bireylerin gorevleri geregince bilgi, beceri ve tutumlart kazanmalar1 i¢in yapilan egitimler
olarak ifade edilmektedir. MEB’ nin dgretmenlere yapilandirmact egitim anlayis1 konusunda

verdigi egitim ornek olarak gosterilebilir (Yilmaz, 2014: 5).

Ciraklik egitimi; mesleki ve teknik bilgileri gergek is ortamina aktarmak igin egitime katilan

personelin isyerlerindeki bilgi ve tecriibelerini artirmak, bireylerin is yerlerindeki usta
Ogreticilerden yararlanmasini saglamak, bir meslek edinmek, mevcut meslegini gelistirmek

veya degistirmek isteyenler igin verilen egitim olarak tanimlanmaktadir (Altuntas, 2007:26).

Criraklik egitimi, yetkili birimlerce kabul edilmis olan ¢iraklik standartlarina goére diizenlenen
cirak veya kanuni vasisi ile isveren yetkili temsilcileri tarafindan imzalanmis olan ¢iraklik
sOzlesmesi esaslari ¢ercevesinde; meslek icin gerekli olan bilgi, beceri ve is alisgkanliklarinin is
icerisinde gelistirilme siireci olarak ifade edilebilir (Yilmaz, 2014:5). Bu dogrultuda giraklik
egitimi ilkdgretimi bitirip bir iist 6grenime devam etmeyen veya herhangi bir neden ile drgiin
ogretim disinda kalmis olan orta 6gretim cagindaki ¢ocuk ve genclerin meslek egitimini
kapsanmaktadir. Ciraklik egitimi MEB Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel miidiirliigii, mesleki
egitim kurulu ve il diizeyinde oOrgiitlenen mesleki egitim kurulu tarafindan yiirtitiilmektedir
(Memduhoglu, 2013: 15).llk egitim sekillerinden olan ¢iraklik egitimi, okulun olmadig
donemlerde mesleklerin gerektirdigi becerilerin daha ¢ok taklit yoluyla kazanildig egitimdir.
Gogebe ve savagct bir toplum olan Hun Tiirklerinde bir takim arag¢ gere¢ yapimi, madeni esya
ve silah yapim gibi islerin usta-cirak iliskisi icinde 6grenilmesi ¢iraklik egitimine verilebilecek

belki de en eski drneklerden birisidir (Akyiiz, 1989:9).

Halk egitimi; yetigkinlerin yasam standartlarini artirmak, sorunlarini ¢ézmek ve toplumun
kalkinmasina katki saglamak amaciyla diizenlenen egitim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir
(Pehlivan, 2006:55). Halk egitimi toplumda kendiliginden olusan kiiltiirlenme siirecinden kimi
ozellikleri nedeni ile ayrilmaktadir. Zira halk egitiminin belli bir amac1 vardir. Halk egitimi
okul egitiminden faydalanamayan veya bu egitimin herhangi bir kademesinden ayrilan
bireylere bilgi, beceri ve aliskanlik kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu noktadan hareketle halk
egitiminin konulari olarak : okuma-yazma ve temel egitim, genel kiiltiir kazandirma, bireyleri
ogretim kurumlarina hazirlama, demokrasi egitimi, aile ve c¢evre iligkilerini diizenleme,

mesleksel halk egitimi, Kiiltir programlari, giizel sanatlar egitimi, sosyal hizmetler egitimi,
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toplum egitimi siralanmaktadir (Altuntas, 2007: 29-30). Zorunlu egitim kapsami disina ¢ikmis
ve asil ugras alan1 okul hayatina devam etmek olmayan bireylerin hayatlarinin herhangi bir
doneminde ihtiya¢ duyacagi bilgi ve becerileri kazanmak amaciyla diizenlenen egitim olarak
tanimlanan halk egitimi faaliyetlerinin biiyiik cogunlugu iilkemizde MEB’in tasra teskilati olan
Halk Egitim Merkezleri (HEM) tarafindan yiiriitilmektedir (Y1lmaz, 2014: 5). Bu merkezler
her yastan ve egitim diizeyinden bireylere yonelik okuma-yazma kurslari, meslek kurslari,
sosyal ve kiiltiirel kurslar diizenlenmektedirler. Bu merkezlerin faaliyetleri son zamanlarda
“yasam boyu 6grenme” anlayisi ¢ergevesinde tekrardan dizayn edilmekte olup, yetiskin egitimi
faaliyetleri; 1739 sayilit METK’ nun temel ilkeleri den “egitimde siireklilik” ve “her yerde
egitim” ilkeleri kapsaminda belediyeler, dernekler, meslek odalari gibi kurum/kuruluslar

tarafindan da yiiriitilmektedir (Memduhoglu, 2013: 16).

Yaygin egitimin 6zellikle de faaliyette bulundugu alanin ve bu alan igerisinde ki hedef kitlenin
cok genis kapsamli olmasi nedeni ile tek bir kurum/kurulus veya bakanlik tarafindan
yiiriitilmesinin imkansiz olarak ifade edilebilecegi hizmet alanlarinda biridir. Bu nedenle
Tiirkiye’de 6nemli oranda kamu, 6zel kurum veya kurulus tarafindan bu alanda topluma hizmet
sunulmaya ¢alisiimaktadir. Ozellikle 1980 i yillardan sonra bakanliklar, kurum/kuruluslar
mevcut orgiit yapilarini yeniden goézden gecirerek oOrgiit yapilarinda degisiklige giderek
organizasyon yapilarinda egitim hizmetleri ile ilgili birimler olusturmaya baslamiglardir. Bu
alanda orgiit yapilarin1 yeniden dizayn ederek hizmet sunmaya baslayan bu kurum /kuruluglar
arasinda koordinasyon ve is birligi gérevi MEB’in olmakla beraber, bu kurum/kuruluslarin
ylriittiigli yaygin egitim faaliyetlerinin denetimi ve gozetimi ile bu faaliyetlere iliskin
sorumluluk da yine MEB’e verilmistir. Orgiin egitim alaninda oldugu gibi bu alanda da en
onemli hizmet saglayicis1 konumunda MEB olmakla beraber, bir¢cok bakanlik, yerel yonetimler
birimleri, 6zerk kamu kurum/kuruluslari, akademik kuruluslar, bagimsiz kamu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, kamu iktisadi kurum ve kuruluslar ile hizmet i¢i egitim kuruluslar1 gibi
farkli kurum/kuruluglar tarafindan yaygin egitim alaninda farkli egitim programlar1 ve
etkinlikler ile topluma hizmet vermektedirler. Bu cercevede yaygin egitim hizmetleri de
agirlikli olarak Milli Egitim Bakanliginca karsilanmakta olup, bu kurumu &zellikle de yerel
diizeydeki hizmetlerin topluma ulastirilmasi noktasinda 6nemli bir yere sahip olan belediyeler
takip etmektedirler (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi[ASPB], 2013).Bu kapsamda Yaygin

egitim hizmeti veren kurum ve kuruluslar su sekilde siralanabilir:

e Milli Egitim Bakanlig1
e ISKUR
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e Mesleki Egitim Ve Kiiglik Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA)

o KOSGEB

e Belediyeler

e Diger Kurum ve Kuruluslar (Adalet Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
Tiirkiye Kalkinma Vakfi, Basbakanlik GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig, Yiiksek
Ogretim Kurumlari, Diyanet Isleri Baskanlig1, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE), Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Kurumu (TSEK), Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) )

Bu kurum ve kuruluslar kendileri ile ilgili alanlarda yaygin egitim hizmeti faaliyetlerinde
bulunmakta ve bireylere ve topluma bu alanda hizmetler sunmaya g¢alismaktadirlar. Bu

baglamda hem bireyin hem de toplumun gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedirler.

2.3.EGITIMDE YERELLESME

Egitimde yerellesme kavramina gegmeden once ilk olarak yerellesme kavramin ne olduguna
deginmekte fayda vardir. Bu cergevede egitimde yerellesmeyi degerlendirmek daha dogru

olacaktir.

2.3.1.Yerellesme Kavram

Son yillarda popiilaritesi gittikge artan yerellesme kavraminin evrensel bir tanimi1 olmamakla
birlikte temelinde “’yetki aktarumi’’ yatmaktadir. Bu bakimdan yerellesme kavrami, merkezi
yonetimin elinde bulunan bir takim yetkinin merkezin tasra orgiitlerine ya da yerel yonetimlere
devri olarak ifade edilmektedir (Usluel, 1995:3-4). Diinya bankasi tarafindan yapilan tanimda
ise; kamusal bir takim yetki ve sorumluluklarin merkezi idareden yerel idarelere ya da yari
ozerk yapidaki kuruluslara ve/veya oOzel sektor kuruluslarina aktarilmasi seklinde ifade

edilmistir (Keskin, 2008:2).

Kamu yonetimi sozliigiinde, “yénetsel kararlarin alinmast ve gorevlerin yerine getirilmesi,
vetki ve sorumlulugun ya yerel ya da islevsel ol¢iitlere bagli olarak merkezi idare diginda hizmet

yerinde bulunan kurum/kuruluslarca iistlenilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Ozmiis,2005).



42

Baska bir tanimda ise yerellesme, karar verme giiciiniin merkezi idareden vatandasa en yakin
olan otoritelere devredilmesi yoniindeki ¢abalar olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda
yerellesmenin somut olarak dort unsurunun oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu unsurlar su

sekilde siralanabilir (Tiirkoglu, 2004:3):

» Karar verme yetkisinin daha alt birimlere aktarimu.

> Alt kademelerde yer alan liderlik kapasitelerinin kullanimi ile saglanan daha giiclii liderlik
pozisyonu.

» Sadelestirilmis ve biirokrasiden arindirilmis yonetim yapilart.

> Daha fazla katilim ve demokrasi.

Yerellesme ile ilgili yapilan tanimlardan da hareketle, yerellesme kavrami ile anlatilmak
istenenin merkezi idarenin iyi yapamadigi diisiiniilen bir takim hizmetlerin yerel diizeydeki
orgiitlenmelere devredilmesidir. Bu devir islemi hizmetlerin {iretimi ve sunumu agisindan ya
tamamen ya da kismen s6z konusu olmaktadir. Diinyada genel kabul gérmiis egilim yerel
diizeydeki ihtiyaglara daha iyi bir sekilde cevap verebilecek konumda olan yerel idarelere daha

fazla yetki, calisma alan1 ve mali kaynagmin aktarilmas diisiincesidir (Ozmiis,2005).

Bununla birlikte yerellesmenin gerekliliginde farkli bir takim etkenlerde s6z konusu
olmaktadir. Bu dogrultuda daha 6ncede bahsedildigi tizere Kamu yonetimi sistemi, toplumun
ihtiyag duydugu hizmetlerinin miimkiin olan en etkin ve verimli sekilde sunulmasi noktasinda
merkezi yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere oOrgiitlenmektedir. Bu bakimdan gerek
gelismis toplumlarda gerekse gelismekte olan toplumlarda cografi, sosyo-ekonomik ve idari bir
takim faktorler, hizmetlerin topluma sunum seklini etkilemekte ve farkliliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Toprak, 1996:16). Bu faktorler yerellesmenin gerekliligini de
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢ercevede hem demokratik yasamda oynadiklari roller hem de kamu
hizmetlerinin topluma sunulmasinda istlendikleri gérevler nedeni ile yonetilenlerin yonetime
katiliminin ilk asamasi olan yerel yonetimlerin, yerellesmenin ortaya ¢ikmasinda da 6nemli
katkilarinin oldugu ifade edilebilir. Yine yerel idareler yerel diizeydeki bir takim sorun ve
ihtiyaglarin karsilanmasinda en etkili ve verimli kuruluslar olarak degerlendirilmektedirler. Zira
yerel idarelerin yoneticileri o bolgedeki vatandaslarin iginden secildigi i¢in bulundugu bélgenin
ne tiir sorun ve ihtiyaglarinin oldugu konusunda daha etkin olacak ve bunlara daha iyi daha hizli
coztimler tretebilecektir. Ayrica yerel idarelerin devlet tiizel kisiliginde ayr1 tiizel kisilikleri
geregince ve 0zerk yapilari sayesinde kanunlarinda kendilerine vermis oldugu alanlarda serbest

girisim giiclerini kullanarak degisik hizmet yontemleri, modelleri ve kuruluslari ortaya
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¢ikarmaktadirlar (Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi [MUSIAD], 1994:5). Bu ¢ercevede
yerellesmenin bir¢cok farkli gerekgesi olmakla beraber ekonomik agidan gerekliliginin
temelinde yerel idarelerin merkezi idareye gore daha az kaynakla hizmetleri yerine getirmesi
yatmaktadir. Kaldi ki merkezi idareler ile birlikte yerel idarelerin bulunmasinin ekonomik aklin

bir zorunlulugu olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Siverekli, 2001: 126 ).

Ozellikle 1970°li y1llardan sonra diinyada yasanan petrol krizi ile birlikte refah devleti anlayis
yerini yeni-liberal anlayiglara birakmaya baslamistir. Bu dogrultuda devletin roliiniin
azaltilmasi1 yoniinde goriisler ve yerellesme egilimleri giic kazanmaya basglamistir. Merkezi
yonetim toplumsal alanda yasanan hizli degisim, donilisiim ve farkli talepler ile ihtiyaglara
cevap verememesi, ortaya ¢ikan art1 ve farkli sorunlara ¢6ziim bulmada zorlanmasi gibi daha
bircok neden yerellesme egilimlerinin gli¢ kazanmasinda etkili olmustur. Yine ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelismelere bagl olarak toplumun her diizeyde kamusal mal ve hizmetlere
olan talebinin artmasi1 ve merkezi idarenin de bunlar1 karsilamaya yonelik olarak gelistirdigi
politikalardan memnuniyet diizeylerinin alt seviyelerde kalmasi gibi nedenler yerellesme
akiminin hiz kazanmasinda biiyiik etken olmustur. Bu bakimdan Kamu yonetimi alaninda gii¢
kazanmaya baglayan yerellesme egilimleri, egitim alaninda da kendisini gdstermeye

baslamistir. (Ozgen, 2011:44).

Yonetimde yasanan asir1 merkeziyetcilik, yetki devri, yetki genigligi gibi uygulamalara yer
verilmemesi, yerel idareler yetki ve gorev devri yoluna gidilmemesi nedeni ile bir¢ok
olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD),
1995:108). Merkeziyetciligin ortaya ¢gikardigi sorunlar kisaca; kirtasiyecilik, biirokrasi, hizmet
ve yatirimlarin uygunlugunun ve yerindeliginin azalmasi, vatandaslarin kamusal Kkararlara
katillmimin azalmasi, kaynaklarin verimsiz kullanimi, hizmetlerde etkinligin kaybolmasi
seklinde siralanabilir. Bu ¢ergevede bu sorunlarin yerellesme egilimlerinde 6nemli rol oynadigi
sdylenebilir (Ozgen, 2011:45). Bu nedenle yasanan olumsuzluklar ve giiniin kosullar1 igerisinde
ve bu kosulara uygun olarak basta egitim-6gretim hizmetleri olmak iizere kamusal hizmetlerin
tiimiiniin merkezi idare ile yerel idareler arasinda dengeli bir sekilde paylasiminin yapilmasi
gerekliligi iizerinde durulmaktadir (TODAIE, 1992:166). Bu baglamda birgok bilimsel
calismada, raporlarda yerellesmenin gerekliligi lizerinde durularak bu yonde yapilmasi

gerekenler ile ilgili ¢6ziim Onerileri sunulmaya baslanmistir.

Bu noktalardan hareket ile yerellesmenin, merkezilesmenin ortaya ¢ikardigr olumsuzluklari

gidermek, devletin kendi vatandasina etkili bir sekilde hizmet gotiirememesi, sunulan
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hizmetlerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok diisiik seviyelerde olmas1 gibi daha birgok neden ile

son yillarda iyice gii¢c kazanan bir olgu olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Ozgen, 2011:45).

2.3.2.Egitimde Yerellesme

Kamusal bir hizmet olan egitim hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasinda énemli bir yere
sahip olan yerellesmenin, egitim hizmetlerinde verimliligin, siiratin ve etkinligin artirilmasinda,
toplumun katilimiin saglanmasinda 6nemli derecede faydalarinin olacagi cesitli raporlar,

kalkinma planlari, bilimsel ¢alismalarda isaret edilmistir (TODAIE, 1992:166).

Egitim hizmetlerinin yerellesmesinin temelinde pek ¢ok neden olmakla beraber en dnemli
husus, hi¢ siiphesiz ki yerellesmenin yada egitimde yerinden yOnetimin egitim hizmetlerinin
kalite ve verimliligini artiran bir ara¢ olarak goriilmesi yatmaktadir (Aytag, 2000:17). Bu
nedenle egitim hizmetlerinin yerinden yonetiminde amag, bu hizmetlerin temel alicisi
konumunda yer alan 6grencilerin daha iyi bir egitim hizmetinden yararlanmalarinin saglanmasi
gelmektedir. Okul agisindan bakildigi zaman ise yonetim, finansman, program ve personel ile
alakali olarak karar verme giiciinii elinde bulundurma ve merkezi diizeyde ortaya g¢ikan
biirokratik engellerin minimize edilmesi yer almaktadir (Kurt, 2006:69). Baska bir ifade ile
egitimde yerellesme, biirokratik hiyerarsik okul yapilarinin yukaridan asagiya seklindeki
isleyisinin daha yatay ve isbirligine dayali karar verme siiregleri icerisinde degistirilmesi

seklinde ifade edilmektedir (Ozgen, 2011:46)

Yerellesme ile ilgili diinyadaki gelismeler ve beraberinde Tiirk egitim sisteminin yonetimindeki
asirt merkeziyetgi yapinin ortaya g¢ikardigir sorunlar nedeni ile egitim hizmetleri ile ilgili
yerinden yonetim, yerellesme ve okula dayali yonetim gibi egitim hizmetlerinin sunumunda
daha etkin, verimli modeller ortaya atilmaya baslanmigtir. Bu dogrultunda okul ile ilgili
hususlarda toplumun katilimini hedefleyen modellerin ortaya ¢ikmasi hedeflenmektedir. Zira
Cumhuriyetin  kurulusundan  giiniimiize kadarki siire¢lerde gergeklestirilen ya da
gerceklestirilmek istenen diizenlemelerin ve reformlarin en basinda egitim konusu gelmistir.
Bir iilkenin belirlenen toplumsal ve ekonomik hedeflerine ulagsmasi noktasinda en kritik
konulardan bir olarak goriilmesi egitim iizerinde 6nemle durulmasinda biiyiik etken olmustur.
Bu nedenle iilkemizde toplumsal hedef ve beklentiler ¢ergevesinde egitimin yonetilmesi
merkezi idarenin otoritesi altinda gerceklestirilmistir. Bu yontem ile egitimde birlik ve biitiinliik

saglanarak cagdas bir egitim sisteminin temelleri atilmaya ¢alisilmistir (Kurt, 2006:61-70).
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Bu ger¢evede 1924 yilinda ¢ikarilan Tevhidi Tedrisat (6grenim birligi) kanunu ile daha 6nce
bakanliklarca yonetilen okullar, halk tarafindan yonetilen okullar, illerce yonetilen okullar ve
yabanci kaynaklarca yonetilen okullar birlestirilerek bir yonetim altinda toplanmistir (Basaran,
1996:16). Bu sayede iilke genelinde hizmetin dengeli dagilimi, firsat esitligi ve sosyal adalet
ilkesine uygun olacak sekilde egitim hizmetlerinin yiiriitilmesinde, ulusal projelerin
gerceklesmesinde ve iilke biitiinliigiiniin  korunmasinda onemli ve yararli hizmetlerin

saglanacag disiiniilmiistiir (Kurt, 2006:61-70).

Ne var ki cografi alan bakiminda biiyiik olan ve bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik sorunlar
ve ihtiyag¢larin oldukga ¢esitli oldugu Tiirkiye’ de biitiin kamusal hizmetlerin tek bir merkezden
yani merkezi idarece yiirlitiilmesi miimkiin géziikmemektedir. Ayrica bu miimkiin olsa dahi
akilc1 bir yaklasim olmadigi genel kabul goren bir yaklasimdir (Pektas, 1997:34). Yine
giiniimiizde yasanan gelismeler neticesinde de artik mevcut yapinin yetersiz oldugu asikardir
ve egitim yonetiminde merkezi yonetimin yarattigi aksakliklar ki bu aksakliklar1 su sekilde

kisaca siralamak miimkiindiir (Arslan, 2013:72-73):

e Islerin birikmesi ve gecikmesi,

e Biirokratik islem ve kirtasiyeciligin artmast,
e Karar siireglerinin yavas islemesi,

e (Cevresel destek ve katilimin olmamasi

e Kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilmamasi

Yukarida siralanan merkezi idarenin yarattigi diislinlilen aksakliklar egitimde yerellesmenin

nedenleri arasinda siralanabilir.

Ayrica yerel halkin ortak ihtiyaglarini, yine o bolgedeki yerel yonetimlerin karsilamas: ve kamu
hizmetlerinin vatandasa en yakin birimler olan 6rgiitlerce sunulmasi ilkesi (subsidiyarite) genel
kabul goren bir ilkedir (Keles, 1992:17). Zira yerel yonetimler, yerel bir toplulugun ihtiyag
duydugu ortak bir takim hizmetlerin karsilanmasi i¢in olusturulan ve bu dogrultuda da karar
organlart dogrudan o bdlgede yasayan bireyler tarafindan demokratik usuller cercevesinde
secilmis olan, demokratik ve 6zerk yonetim kademesi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt&
Ergun, 1998;259). Bu tanimdan da anlasilacagi iizere yerel yonetimlerin yerel diizeyde ortaya
cikan ihtiyaclarin tespitinde ve temininde en etkin yonetim birimleri olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Yada en azindan merkezi idareye gore bu hizmetleri daha etkin ve verimli sekilde
sunduklar1 sdylenebilir. Bu bakimdan egitim hizmetlerinin yerellesmesine de bu cergevede

bakmakta fayda vardir.
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Egitim hizmetlerinin yerellesmesi ile egitim hizmetlerinde yerel yonetimlerin katkisi artirilarak
biiylik oranda yerel kaynaklarca finansmani saglanabilecektir. Bu sekilde bu hizmetin miimkiin
olan en etkin ve verimli sekilde topluma sunumu saglanacaktir. Ayrica vatandaslar, yerel
yonetimlerin kendilerine sunmus olduklar1 diger hizmetlerde oldugu gibi egitim hizmetleri
acisindan da yerel yonetimleri denetleyebilecekler ve rekabete zorlayacaklardir. Bu rekabet de
kaliteyi beraberinde getirecektir. Yine yerel yonetimlerce finansman daha basarili bir sekilde
yonetilecektir. Zira daha dnce de belirtildigi lizere yerel yonetimler ihtiyacglar1 ve eksiklikleri
yerinde tespit ettigi i¢cin bu taleplere daha kisa siirede ve daha etkin sekilde cevap verilebilecek

konumdadirlar (Acar, 2015:36).

Bu dogrultuda Remy Prud’homme egitim hizmetlerinin yerel yonetimlerce sunulmasi i¢in en

az dort nedenin oldugunu sdylemistir. Bu nedenleri su sekilde siralamistir (Akyar, 2008:29);

e [Egitim hizmetlerinde gegerli olan, sosyal refah fonksiyonunun diger hizmetlerden farkli
olarak bolgeden bolgeye gore farklilik gdsterebilir.

e Yerel yonetimler yerel kaynaklar1 daha iyi kullanirlar ve hizmetlerin sunumunda verimliligi
artirirlar.

e Yerel yonetimlerin potansiyel koordinasyon yeteneklerinin 6zellikle de yerel konularda
merkezi idareden daha yliksektir. Bu hususta merkezi idareye gore daha basarilidirlar.

e Yerel yonetimlerin demokrasi i¢in ¢ok 1yi bir ara¢ olmalaridir.

Yerel yonetimler teorik diizeyde kalsa da genel itibari ile siyasi egitim ve demokrasinin okulu
olarak kabul gormektedirler (Kalabalik, 2005:112). Yerellesme ile birlikte bir bolgede yasayan
bireylerin kendi sorunlarini ¢6zme yeteneklerinin gelismesi beklenmektedir. Yine teknolojinin
gelisimi ve kiiresellesen diinya da insanlarin bilgiye ulagimlar1 ve gelismelere adapte olmalari
daha hizli olmaktadirlar. Yonetimde merkeziyet¢i bir yapt bu hiza ulasmay1 engellemektedir.
Bu nedenle bireylerin daha aktif ve demokratik katilim yollar1 ile daha ilgili olacag:
yerellesmeden, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimi, liderlerin aktif gérev almasi,

vatandaslarin egitim hizmetlerinin karar siireglerine daha ¢ok katilimi gibi daha bir¢ok fayda

beklenmektedir (Acar, 2015:37-38).

Bu cergevede gegmisten giinlimiize kadar ¢esitli raporlarda, hiikiimet programlarinda, tezlerde,
kalkinma planlarinda ve egitim suralarinda egitimde yerellesme hususu agikga ortaya

konulmaya ve bu konuda ¢6ziim Onerileri sunulmaya baslanmistir (Odabas vd., 2016).
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Bu baglamda yapilan ¢alismalardan bazilarina deginmekte fayda vardir. Bu dogrultuda,
1960’lardan sonra planli kalkinma donemine gegis ile sorunun daha ciddi olarak farkina
varilmaya baglanmig ve hem kamu yonetiminde hem de egitimde yerellesme yoOniinde
calismalar baslatilmistir. Bu cergevede Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ’ i
“Tirkiye de Egitim Raporu” (1990) c¢alismasinda, direkt bir yetki devri ile ilgili bir konu
olmasa da Tiirkiye de egitim sistemini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurun merkezi yonetim
oldugu séylenmistir Bu raporda merkezi idareden kaynaklanan problemler ortaya konularak
yerellesme ile birlikte egitim alaninda idari, mali ve teknik olarak bir takim avantajlarin

problemlere ¢6ziim olma noktasinda 6nemine vurgu yapilmistir (Bucak, 2000:51-95).

Yine 1991 yilinda TODAIE tarafindan yapilan “Kamu Y®6netimi Arastirma Raporu”(KAYA)
adli calismada MEB’ nin mevzuat yigim igerisinde, egitim hizmetlerinde gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin kurulamadigina dikkat c¢ekilerek egitim hizmetlerinin sunumu
noktasinda bir takim gorev ve sorumluluklarin yerel yonetimlere aktarilmasi yoniinde gortisler
bildirilmistir. 1994 yilinda yapilan “Mesleki ve Teknik Egitim Raporunda” da 6zel sektoriin
egitime katilimini, i gilicii piyasasinda duyarliligin artirilmasini, egitim hizmetlerine ayrilan
kaynaklarin etkin, verimli kullanimi ile birlikte finans kaynaklarmin cesitlendirilmesinin
gerekliligi lizerinde durulmustur. Bu dogrultuda da merkezilesmis bir yonetim yapisinin bu

ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalacagi vurgulanmigtir (Bucak, 2000:51-95).

Egitim de yerellesme hususu kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda da vurgulanmis
ve lizerinde durulmaya ¢alisilmistir. Serbestlesme akimlarinin hiz kazandigi 1980’ lerden sonra
iilkemizde kurulan hiikiimetlerin programlarinda, asir1 merkeziyetgi yapilarin sakincalarina ve
bu sakincalarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yerel idarelere daha fazla sorumluluk
verilmesinin gerekliligi tizerinde durularak bu hizmet alaninda yerellesme yoniinde goriisler
ileri sirtilmiistiir. Yine kalkinma planlarinda da benzer sekildeki anlayislar ortay ¢ikmaya
baslanmistir. Toplumun ileriye tasinmasina katki saglayacak sekilde egitim sisteminin yeniden
dizayn edilmesi gerekliligi ve egitimdeki talep artis1 ile birlikte egitim kurumlarinin da bu
dogrultuda talebe cevap verecek sekilde yapilandirilmas: gerektigi ve mesleki egitimlerin
dizayninda temel ilkenin okul-igsyeri biitlinliigli ekseninde olmasi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Ayrica merkezi idare ile yerel idarelerin arasindaki is boliimiiniin yeniden
sekillendirilmesi ve en basta MEB olmak iizere egitim ile ilgili tiim paydaslarin yeniden dizayn
ve egitim sistemi ile liretim sistemi arasindaki gerekli ilisgkinin kurulmasi gibi kararlar kalkinma

planlarinda dikkat ¢eken basliklar olarak 6ne ¢ikmistir (Odabas vd., 2016).
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Bu ¢ergevede 6rnek verilir ise, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; “Milli egitimde hizmet
esasina gore yapilandirmayr gergeklestirmek icin merkezi teskilati sadece makro diizeyde
stratejik planlama, arastirma-gelistirme, miifredat hazirlama, denetleme ve koordinasyonu
saglama gibi islerle ugrasan iist diizey karar orgami haline getirmek, biirokrasiyi azaltmak,
gerek bakanligin tasra birimlerine gerekse yerel idareler ve ailelerin egitim hizmetlerinin

sunulmast siirecinde aktif katitlimlarin saglayacak diizenlemeler yapilacaktir” denilmektedir.

Egitimde yerelleseme hususu milli egitim suralarinda da ele alinmistir. Bu baglamada milli
egitim suralarinda egitim hizmetlerinde verimlilik agisindan, Milli Egitim orglitiinde yeni bir
takim diizenlemelerin yapilmasi, MEB merkez teskilatinin yeniden yapilandirilmasi, yetki ve
sorumluluklarin merkez ve tasra orgiitleri arasinda dengeli bir sekilde dagitilmas: gerekliligi
vurgulanmigtir.  Yine merkezi idarenin kapsaminin ve biyiikliigiiniin azaltilmasi, yerel
idarelerin daha fazla katiliminin saglanmasi yoniinde kanuni diizenlemelerin yapilmasi, tasra
orgiitlerinde daha fazla yetki verilmesi karar siire¢lerinde egitimcilerin, tasra yoneticilerinin ve
vatandagin katilimimin saglanmasi ve yerel idareler ile okullarin yetki ve sorumluluk
bakimindan gii¢lendirilmesi seklinde maddelere yer verilmistir. Bunlara ek olarak egitimde
yerel yapilanmaya gegis, yonetici, 68retmen, 6grenci, veli, sendika ve meslek kuruluslarinin
egitim yonetimine katilimlarinin saglanmasi yoniinde de maddelere yer verilmistir (Deniz,
2001:57-103). Bu gergeve de milli egitim suralarinin amaclarina yansiyan ve bu suralarda
alinan kararlarin sekillenmesinde rol oynayan bu tarz sdylemler egitim sistemimizin

yerellestirilmesinde 6nemli bir alt yap1 olarak kabul edilmektedir (Odabas vd., 2016).

Avrupa birligi ilerleme raporlarinda ise egitimde yerellesme hususuna su sekilde deginilmistir;
MEB’in zamaniin ¢ogunlugunu okul sistemlerinin yonetimine ayirdiginin ve Tirk egitim
sisteminin agirlikli olarak merkeziyetgi bir yapida oldugundan bahsedilerek, merkezdeki
birimlerin ve kaynaklarin biiylik oranda strateji gelistirme ve politika olusturma, egitim
hizmetlerinde yenilik ve kaliteyi artirmaya yonelik olarak yogunlagmasi gerektigine isaret
edilmistir. AB Ilerleme raporunda egitim hizmetleri ile ilgili olarak okul sistemlerinin yonetimi
gibi sorumluluklarin daha alt kademelere aktarilmasi (yerellesme) tavsiye edilmistir (Odabas

vd., 2016).

Hem kamu yonetimi alaninda hem de egitim hizmetleri alaninda nihai olarak somut adimlar
2003 yilinda kamu yonetimi alaninda baglayan reform g¢aligmalar1 dogrultusunda hazirlana
Temel Kamu Y6netimi Kanunu Tasaris1 olmustur. Bu tasarida MEB’in tagra tegkilatlarinin tiim
yetki, gérev ve mal varliklari ile birlikte 11 Ozel idarelerine devredilmesi yoniinde adim

atilmakla beraber bu tasar1 liniter yapinin zedelenecegi diisiincesi ile Cumhurbaskani tarafindan
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veto edilmistir. Bu kanun uygulama asamasina gecememis olsa da ileriki yillarda 6zellikle de
yerel yonetimler kanunlarinda yapilmis olan degisikliklere rehberlik ettigini sOylemek
miimkiindiir. Bu ¢ercevede bir sonraki baglikta yerel yonetimler kanunlarinda yapilan
degisiklikler ¢ergcevesinde egitim hizmetleri ile ilgili olarak yerel yonetim birimlerine ne tiir

yetki ve gorevlerin verildigine deginilecektir(Odabas vd., 2016).

2.3.3. Yerel Yonetimler Kanunlarinda Egitim Hizmetleri

Kamu yoénetimi reformu dogrultusunda Il Ozel Idaresi, Belediye ve Biiyiiksehir Belediyesi
kanunlarinda yapilan degisiklikler ile farkli alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da bu
birimlere 6nemli gorevler yiiklenmistir. Bu dogrultuda asagida yerel yonetim birimlerine ilgili

kanunlarin yiiklemis oldugu egitim hizmetleri detaylica incelenmeye alinmistir.

> 5302 Sayili Kanunda Egitim Hizmetleri:

Kamu yonetimi alaninda yasanan reformlar dogrultusunda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5302
sayil i1 Ozel idaresi kanun’ u egitim hizmetleri ile ilgili olarak 6zellikle de ilkdgretim ve

ortadgretime yonelik olarak i1 Ozel Idarelerine bir takim gérev ve sorumluluklar yiiklemistir.

5302 sayili kanunumuzun 6. Maddesi a. Bendinde;  Ilk ve orta ogretim kurumlarimin arsa
temini, binalarimin yapim, bakim ve onarumi ile diger ihtivag¢larimin karsilanmasina iligkin
hizmetleri il simirlart igcinde, yapmakla gérevlidir”. Seklinde il 6zel idarelerinin egitim

hizmetlerinin sunulmasi noktasinda ki gérevleri siralanmustir.

11 6zel idarelerine sadece ilkdgretim ve ortadgretim egitim hizmetleri ile ilgili olarak 5302 sayili
kanunumuzda yazan gérevler degil aym zaman da 222 Sayil ilk Ogretim ve Egitim kanun’
unun 11-12-13. Maddelerinde de bir takim gorevler verilmistir. Bu gorevler ilgili kanunun 11.
Maddesinde yer alan; “Yetistirici ve tamamlayict simiflar ve kurslar, mecburi ilkégrenim
caginda bulunduklar: halde, 6grenimlerini yasitlari ile birlikte zamaninda yapmamis olan
cocuklara kisa yoldan ilkégrenim vermek ve ayrica yetismelerine liizum goriilen ¢ocuklart
ilkogretim okuluna hazirlamak veya ilkégretim okulunu bitirmis olup da heniiz mecburi
ogrenim ¢aginda bulunan ve iist dereceli 6grenim kurumlarina gidemeyecek olanlarin genel
bilgilerini artirmak ve kendilerine is ve tiretim hayatinda faydali olacak bilgi ve maharetleri
kazandirmak amaciyla gergek ve tiizel kigilerle, belediyeler, 6zel idareler ve Devlet tarafindan
ag¢tlabilir’. Hikmii, yine ayn1 kanunun 12. Maddesinde yer alan “Mecburi ilkégrenim ¢aginda

bulunduklar: halde zihnen, bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan éziirlii olan ¢ocuklarin ézel
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egitim ve ogretim gormeleri saglanmr”. Hikmii ve 13. Maddesinde yer alan , “Okul éncesi
kurumlarinda mecburi Ogrenim ¢agina gelmemis olan cocuklar egitilir.  Istege baglh
tamamlayict siniflarda ve kurslarda, ilkogrenim ¢agi disina ¢tkmuis olup da iist dereceli ogrenim
kurumlarina gidememis olan yurttaslardan genel bilgilerini artirmak ve kendilerinin daha iyi
bir ig ve tiretim unsuru olarak yetistirilmeleri amaciyla 6gretim yapilir. Bu kurumlar gergek ve
tiizel kigilerle belediyeler, ozel idareler ve Devlet tarafindan agilabilir”’. Hikmii ¢ercevesinde
il Ozel idarelerine egitim yoniinden eksik kalmis olan bireylere yonelik yetistirici ve
tamamlayici1 kurs ve siniflar agmak, dezavantajli gruplarin egitimi ile ilgili olarak ve orgiin
egitim disina ¢ikmis bireylerin genel bilgi seviyelerini artirmak meslek ve beceri kazandirmak

gibi gorevler verilmistir.

2012 yilinda 6360 Sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi
Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
biiyliksehir belediyelerinin oldugu illerde il 6zel idarelerinin kaldirilmasi ile birlikte ilgili

kanunlarin il 6zel idarelerine vermis oldugu gorevleri yerine getirmek belediyelere kalmistir.

» 5393 Sayili Kanunda Egitim Hizmetleri:

2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye kanunumuzun 14.maddesi a. Bendinde egitim
ile ilgili olarak gérev ve sorumluluklar; “/mar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
vesil alanlar; konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksekégrenim
ogrenci yurtlari, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
cocuklar icin konukevleri agabilirler”. Hilkmii geregince belediyelere “kiiltlir ve sanat”,
“genclik ve spor” ve mesleki ve beceri kazandirma hizmetleri” gorevleri verilmistir. Kiiltiir ve
sanat faaliyetleri ve mesleki ve beceri kazandirma hizmetleri ile kastedilmek istenen yaygin

egitim ile ilgili faaliyetlerdir.

Kanunun 14.maddesinin b. Bendin de belediyelere, “Deviete ait her derecedeki okul
binalarmmin insaati ile bakim ve onarimint yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gereg ve
malzeme ihtiyaglarim karsilayabilir” seklinde orglin egitimin altyapisina yonelik olarak

gorevler verilmistir.
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Yerel yonetimler alaninda en 6nemli ve hizmetlerin sunumu noktasinda vatandasa en yakin ve
en etkili kurumlar olan belediyeler egitim hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi
noktasinda egitim sistemimizdeki merkeziyet¢i yapinin hafifletildigi noktada daha etkili
olacaklardir. Giiniimiizde egitim hizmetleri 6zellikle de orglin egitim hizmetlerinin yerine
getirilmesi Milli Egitim bakanlig1 elinde olup belediyelere sadece egitim hizmetlerinin altyapisi

ve yaygin egitim faaliyetlerini yerine getirmek ile ilgili bir takim gorevler verilmistir.

Egitim hizmetleri konusunda belediyelerde kendilerine verilen yetki ve gorevler ¢ercevesinde
son yillarda 6zellikle de yaygin egitim alaninda 6nemli faaliyetler yiiriitmektedirler. Yaygin
egitim alaninda biiyiik hizmetler sunan belediyelerimiz ayn1 zamanda giiniimiizde 6rgiin egitim
hizmetlerinin sunumu noktasinda karsilagilan en biiyiik sorun olan okul bina eksikligi bunlarin
bakim ve onarimi ve temizligi konusunda da kanunlarimizin agik olarak yiikledigi gorevleri

yerine getirmektedirler.

> 5216 Sayili Kanunda Egitim Hizmetleri:

Y Onetim yapimiz igerisine 1984 yilindan sonra dahil olan biiyiiksehir belediyelerinin egitim ile
ilgili gorevleri 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyliksehir belediye kanunun
7.maddesinde siralanan biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluklari igerisinde;
Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini

vapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak”. Seklinde diizenlenmistir.

Yine 222 sayili ilkdgretim ve egitim kanunumuzunl1-12-13. Maddelerinde daha dnce il 6zel
idareleri bashigi altinda siraladigimiz gérev ve sorumluluklari yerine getrime noktasinda
belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri de sorumlu tutulmustur. Ulkemizde hali hazirda bulunan
30 biiyiiksehir belediyesinin 6/12/2012 tarihli ve 28489 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
6360 sayilt Kanun ile 29’unda il 6zel idareleri kapatilmis olup bunlarin gérevlerinin yerine

getirmekte biiyliksehir belediyelerine kalmistir.

1984 yilindan sonra iilkemiz yonetim sistemi icerisine dahil olan biiyliksehir belediyeleri de
egitim hizmetleri konusunda hem 5216 sayili kanun hem de 222 sayili ilk6gretim ve egitim
kanunun vermis oldugu gorevler dogrultusunda etkin ve Onemli roller {istlenmislerdir.
Organizasyon yapilari igerisinde egitim ve kiiltiir daire bagkanliklart ve bunlara baglh alt
birimler olugsmaya baslamis ve cogu belediye 6zellikle de yaygin egitim alaninda kapsamli ve
stirekli faaliyetler diizenleyerek iilkemizde her il ve ilgede Orgiitlenmis olan halk egitim

merkezlerinin yapamadiklarini kisa siire igerisinde yapmaya baglamiglardir. 90’11 yillara kadar



52

egitim ve saglik hizmetleri ile ilgili ¢ok fazla gorev iistlenmeyen belediyeler bu yillardan sonra
ozellikle de biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluklarinda meydana gelen artisla
beraber belediyeler de sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik gibi alanlarda hizmet
sunmaya baslamislardir. Belediyecilik alaninda yasanan bu degisme egitim hizmetlerinin
sunumu noktasinda da kendisinin gostermeye baglamistir. Kamu yonetimimizde 2003 yilinda
baslayan reform ¢alismalari kapsaminda belediye kanunu ve biiyliksehir belediyesi kanunlarini
degismesi ile beraber belediyelere ozellikle de yaygin egitim konusunda 6nemli gorevler,
ilkogretim ve ortadgretim konusunda birtakim goérevler yine dezavantajli gruplarin egitimi
konusunda gorevler verilmistir. Belediyecilik anlayisinda yasana bu degisim yaygmn egitim
kapsaminda sanat, meslek ve beceri kazandirma merkezleri iginde gegerli olmaya baslamistir.
Yaygin egitim faaliyetleri konusunda 6n plana ¢ikan ve sanat ve meslek edindirme kurslarinin
iilkemizde ilk 6rneklerini agan Istanbul Biiyiiksehir belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir belediyesi
oldukga genis bir kesimine egitim hizmeti sunma noktasina énemli bir yer teskil etmis ve 6rnek
olmuslardir. istanbul ve Ankara’nin onciiliik ettigi yaygin egitim kurslar1 giiniimiizde Tiirkiye
capinda il ve ilge belediyeleri dahil olmak tizere bir¢ok belediye tarafindan yaygin olarak devam
ettirilmektedirler (ASPB, 2013,).

> 442 Sayili Kanunda Egitim Hizmetleri:

1924 tarihli 442 sayili kdy kanunun 13. Maddesinde siralanan kdyiin mecburi isleri bagligi
altinda 15.fikrada egitim ile ilgili olarak: “Kéyde maarif idarelerinin verecegi ornege gore bir
mektep yapmak (yeniden yapilacak ise koyiin en havadar bir tarafina yapilacak ve mektebin
herhalde bir bahgesi bulunacaktir.)” Seklinde diizenlenmistir. Yine 442 sayili kanunun
14.maddesinde siralanan koyliiniin istegine bagli isler bagligr altinda 20. Fikrada ise “’kéyliiniin

bilgisini artiracak kitap getirmek’’ seklinde diizenlenmistir.

442 sayili Koy kanunu genel itibariyle diger yerel yonetim kanunlarimizin egitim ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklart dogrultusunda bir seyir izlemekle birlikte koyiin mali kapasitesi

g6z Oniine alindig1 zaman bu yetkilerin daha sinirli olarak kalmaktadir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin egitim alanindaki gorevleri ile ilgili olarak degerlendirme
yapildiginda, orgiin egitim sisteminin tamamen merkezi yoOnetimin yani Milli Egitim
Bakanliginin kontrolii altinda oldugu ve merkezi yonetimden yerel yonetimlere bu alanda bir
yetki devri olmadig goriilmektedir. Sadece yerel idareler 6rgiin egitimi destekleyici alt yapiya
yonelik bir takim gorevler ile 6grencilere yonelik ayni ve nakdi yardimlar konusunda bir takim

gorevler verilmistir. Dolayisiyla da Tiirkiye’de belediyeler agisindan 6nem tasiyan egitim alan,
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yaygin egitim hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen meslek ve beceri kazandirma hizmetleri ve bu
hizmetlerin daha etkin ve verimli sekilde topluma nasil sunulmasidir. Egitim hizmetlerinin
sunumunda yerel yonetim birimlerinin tiimii kastedilmekle beraber analizimizi 6zelde Erzurum
Biiytiksehir belediyesinin egitim hizmetlerinin sunumuna katki sagladigi diisiiniillen ESMEK

olarak sinirlandirilmis bulunmaktayiz.

2. 4.YEREL YONETIMLERIN EGIiTiM HiZMETLERI UZERINDEKI
ETKINLIGI

Bu boliimde ilk olarak etkinlik kavramina deginilerek yaygin egitim hizmeti veren yerel
yonetimler ile ilgili kisa bir degerlendirme yapilacak ve bu alanda hizmet veren biiyiiksehir

belediyelerine deginilecektir.

2.4.1.Etkinlik

Etkinlik kavrami genel olarak 6zel sektor i¢in gecerli olan bir kavram olsa da son yillarda
ozellikle kamu yonetimi alaninda da sikca dile getirilen ve iizerinde durulan kavramlardan
olmustur. Ozellikle kamunun sunmus oldugu hizmetlerin etkinligi hususunda 6nemli
tartismalar olmakta ve ¢6ziim Onerileri getirilmektedir. Zira kamunun topluma sunmus oldugu
hizmetlerin degerlendirilmesinde nicel Olclitler olmadig: i¢in hizmetlerin etkinligi 6n plana

cikmaktadir.

Etkinlik, bir orgiitiin veya isletmenin belirlenmis olan amag ve stratejik hedeflerine ulagmak
iizere gergeklestirdigi faaliyetler neticesinde, bu amag ve stratejik hedeflere ulasma derecesini
belirleyen performans boyutu olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2002 :4-5). Diger bir ifade ile
Orgiitiin amag veya amagclarina ulasma derecesi yani amaglarin en dogru sekilde belirlenerek bu

amaglara en kisa silirede ulasilmasi olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz,2010:132).

Bu cergevede etkinlik bir amacin bagarilmasina yonelik olarak bir sistemin yada bireylerin bilgi,
beceri, yetenek, tutum ve rollerini en dogru sekilde kullanmalar1 neticesinde yapilan islerden
tatmin olmalar1 ve yeteneklerinin gelisimi sonucunda elde edilen basar1 diizeyi olarak da
tanimlanmaktadir (Glimiistekin,1998: 24-25). Bu baglamda etkinlik kurumun hangi konumda
oldugunu tespit etmesine ya da gormesine imkan saglamakla beraber mevcut girdilerden hangi
diizeyde c¢ikt1 iiretilebilecegini ve mevcut kapasitenin kullanim diizeyine iliskin bir gosterge

saglamaktadir (Bas & Artar, 1990: 33).
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Etkinlik 3 ayr ¢ergevede tanimlanmaktadir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz, bireysel etkinlik,
grup etkinligi ve oOrgiitsel etkinlik. Bireysel etkinlik; bir orgiitiin iiyelerinin veya ayr1 ayir
calisanlarin gorevlerindeki performanslarinin goz oniinde bulundurulmasidir. Grup etkinligi;
grubun tiim iiyelerinin iiretime katkilarini ifade etmektedir. Orgiitsel etkinlik ise ; hem bireysel
etkinligi hem de grup etkinligini kapsamaktadir (Kilavuz,2000: 150). Yani orgiitsel etkinlik, bir

oOrgiitiin amag veya amaglarina ulagsma derecesi seklinde tanimlanmaktadir (Baransel,1993: 38).

Etkinlik kavrami ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olunursa, bir hizmetin ya da
faaliyetin “etkin” olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu hizmet ya da faaliyete iliskin olarak
orgiitiin veya kurumun planlarina, programlarina, amag¢ ve hedeflerine en iyi derecede

yaklagmasi gerekmektedir (Arslan,2002: 4-5).

Etkinlik kavrami 1980’ lerden sonra kamu yonetimi alaninda da sik¢a kullanilan bir kavram
olmaya baslamistir. Kamu yonetiminin sunmus oldugu hizmetlerin degerlendirilmesinde para
veya kar gibi isletme yonetimine ait nicel dlgiitler olmadigi icin daha ¢ok hizmetlerin belirlenen
amaglara ve hedeflere ulasma derecesi olan etkinlik kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Ozellikle kamunun sunmus oldugu hizmetlerin sayisinda, niteliginde yasanan artislar ve
degisimler ile birlikte ayrica kamunun bu hizmetleri karsiladigi kaynaklarin kit olmas1 nedeni
ile etkinlik kavrami kamu yonetiminde temel ilke haline gelmeye baslamistir. Bu baglamda
sunulan hizmetlerin topluma en etkin olacak sekilde sunulmasi temel hedef haline gelmeye
baslamistir. Bu dogrultuda Kamu yonetimi sistemleri orgiitsel yapilarini bu yonde diizenlemeye
caligmiglardir. Ayrica Kamu yonetiminde merkezi idarenin yani sira yerel idareler de etkinligi
odak noktas1 olarak belirlemislerdir. Yani etkinlik kavrami artik olmazsa olmaz haline gelmeye
baslamistir. Ozellikle de yerel dlcekteki ihtiyaclarin ve taleplerin karsilanmasinda etkinlik
kavrami 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Yerel dlgekteki ihtiyaglarin merkezi idareye gore yerel
yonetimlerce daha etkin olarak sunulmasinin kamu yonetiminde genel kabul géren bir yaklasim
olmasi da bu kavramin yerel yonetimlerce 6n plana alinmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda
yerel olgekteki hizmetlerin en etkin ve vatandasin istek /beklentilerine daha duyarli olacak
sekilde sunulmasina yonelik arayislar somut olarak kendisini yerel yonetimler kanunlarinda
gostermeye baslamistir. Ozellikle de belediye kanunlarinda bu ilke yani etkinlik temel amag

olarak belirlenmistir (Kesgin,2015:164-165).

Bu baglamda calismada yerel yonetimler igerisinde en iyi orgiitlenmis birimler olarak ifade
edilebilen biiyliksehir belediyeleri 6zelinde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin sunmus oldugu
hizmetlerden biri olarak Erzurum Sanat ve Meslek Edindirme Kurslart (ESMEK) 6rnegi

incelenmeye calisilmistir. Bu c¢ercevede ESMEK’ in belirlenen amag¢ ve hedeflere hangi
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diizeylerde ulastigi tespit edilmeye calisilmistir. Yani amag¢ ve hedeflere ulasilan diizeyde

ESMEK” in egitim alaninda etin olarak faaliyetlerini ger¢eklestirdiginden sz edilebilecektir.

2.4.2. Yerel Yonetimlerin Egitim Hizmetlerinin Etkinligi

Yerel yonetimler bulunduklar1 bolgedeki insanlarin talep ve isteklerini en dogru sekilde tespit
eden ve bu talepleri de en etkin ve en hizli sekilde vatandasa ulastiran birimler olarak ifade
edilmektedirler. Bu baglamda yerel yonetimler diger alanlarda oldugu gibi egitim hizmetleri
alaninda da onemli hizmet saglayicisi konumundadirlar. Ancak Orgiin egitim sistemimiz
tamami ile merkezi idarenin yetki alaninda bulunmasi nedeni yerel yonetimlerin bu alan da pek
fazla bir sey yapma imkani olmamaktadir. Bu nedenle {ilkemizde yerel yonetimler daha ¢ok
yaygin egitim hizmetleri alaninda bir takim roller iistlenmektedirler. Yaygin egitim hizmetleri
alaninda hizmet sunan yerel yonetim birimleri olarak, belediyeler, il 6zel idareleri, biiyliksehir
belediyeleri ve kdy yonetimlerini siralamak miimkiin olmakla beraber bu birimler arasinda en
etkin ve siirekli olarak bu alanda topluma hizmet sunan birimler olarak belediye yonetimlerini
soylemek miimkiindiir (Duman, 2007: 220-221).

Belediyeler, il 6zel idareleri ve kdy gibi yerel yonetim birimleri tarafindan sunulan yetiskin
egitimi hizmetleri kapsaminda okuma-yazma ve mesleki-teknik kurslar ile panel, seminer,
toplant1 ve konferans, hizmet i¢i ve mesleki yeterlilik egitimleri gibi yine bu kurumlarca
diizenlenen cesitli sergiler, gosteriler, fuarlar ve festivaller gibi etkinlikler yaygmn egitim
kapsami icerisinde sayilabilir. Yaygin egitim alanindaki faaliyetlerin yukarida siralan
birimlerce sunulmakla beraber illerde agirlikli olarak valilikler ve belediyelerce diizenlendigi
goriilmektedir. 1984 yilinda yonetim sistemimiz igerisine dahil olmaya baslayan biiyiiksehir
belediyeleri, orgiitlenmeleri igerisinde egitim ve kiltir daire baskanliklar kurarak yaygin
egitimi hizmeti vermek konusunda onemli birer kurulus haline gelmeye baslamistir. Bu
cercevede suan iilkemizde yaygin egitim alaninda belediyelere onciiliik eden ve bu alandaki en
carpic1 drneklerden birisi, 200 bin iizerinde kursiyer basvurusu alan ile Istanbul B.B. Sanat ve
Meslek Edindirme Kurslart (ISMEK) dir (Duman, 2007: 220-221). Bu baglamda bu 6rgiitlerin
bu hizmetlerinin belirledikleri ama¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklesip gerceklesmedigi
yani bu orgiitlerin etkinligi on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle de egitim gibi bir toplumun
geleceginde 6nemli bir yere sahip olan bir hizmet alaninda faaliyette bulunan Grgiitlerin bu

hizmet alanindaki etkinligi ise daha da 6nemli bir yer teskil eder hale gelmistir.
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Bu dogrultuda bir sonraki baslikta yerel yonetimlerin egitim hizmetleri iizerindeki etkinligi bu
alanin Onctileri olan biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde irdelenmeye calisilacaktir. Bu kapsamda
yaygin egitim hizmetlerinin dnciilerinden olan belediyelerden bazilarinin belirledikleri amag ve

hedeflerine hangi 6l¢iilerde ulastiklar ile ilgili bilgiler verilmeye caligilacaktir.

2.4.2.1.Biiyiiksehir Belediyelerinin Sanat Ve Meslek Edindirme Kurslarinin
Etkinligi

Kamu yonetimi sistemi kamusal faaliyetlerin etkin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi noktasinda
orgiitlenmeye gitmektedir. Bu orgiitlenme siyasi yapilari farkli olsa da biitiin iilkelerde genelde
merkezi ve yerinden yonetim olmak iizere iki sekilde olmaktadir. Ancak iilkeler kendine 6zgii
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 geregince ya merkezi idareye agirlik vermekte ya yerinden
yonetime ya da ikisi arasinda denge kurma yolunu segmektedir. Son yillarda ozellikle
yerellesme akimimin da etkisi ile merkeziyet¢i anlayisin hakim oldugu yonetimler farkli
arayislar igerisine girerek merkeziyetci yapiyr hafifletmeye yerel idarelere daha fazla yetki ve

gorev vermeye baglamiglaridir.

Tiirkiye de bu siireglerden nasibini alarak asir1 merkeziyet¢i yonetim anlayisindan tavizler
vermeye ve yerel yonetimleri yetki ve sorumluluk bakimindan giliclendirmeye baslanmustir.
Tiirkiye de her ne kadar yetki ve sorumluluk agisindan yerel yonetimler istenilen diizeyde
olmasa da iizerine diisen gorevleri yapma noktasinda merkezi yonetime gore daha etkin ve
verimli olduklar1 sOylenebilir. Bu bakimdan ilerleyen siire¢lerde de hi¢ siiphesiz ki yerel
idareler topluma hizmet noktasinda daha fazla yetki ve sorumluluk alacaklardir. Zira siirekli
gelisen ve doniisen diinya diizenin de iilkemiz gibi cografi agidan genis bir yapiya sahip olan
iilkede merkezi idarelerin etkin ve verimliligi yerel yonetimleri ne kadar gii¢lendirdigi ile
paralele olacaktir. Clinkii vatandasin isteklerini ve ihtiyaglari yine ona en yakin ydnetim
birimlerinden olan yerel yonetimlerin miimkiin olan en etkin ve verimli olacak sekilde yerine

getirdikleri agikca ortadadir.

Tiirkiye de merkeziyet¢i yapt kamu yonetiminin birgok alaninda kendini gostermektedir. Bu
alanlardan biriside egitim sistemidir. Son yillarda bir¢ok alanda yerellesme siirecinin de etkisi
ile merkezi yonetim anlayist hafifletilerek bir takim yetki ve gorevler yerel yonetimlere
devredilmis olsa da egitim sistemimiz de 6zellikle de drgiin egitim alaninda hakim olan merkezi
hatta asir1 merkeziyet¢i yapt ne yazik ki kirllamamistir. Ancak son yillarda yaygin egitim

hizmetleri ile ilgili yerel yonetim birimleri daha fazla sorumluluk alarak bu alanda 6nemli
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faaliyetler yiiriiterck en azindan MEB’ nin bu alandaki yiikiinii bir nebze de olsun
hafifletilmislerdir.

Asagidaki tabloda 2015/2016 yillarina ait yaygin egitim alaninda faaliyet gdsteren kurum ve
kuruluslarin istatistikleri verilmistir. Tabloda da goriildiigli tizere MEB yine bu hizmet alaninda

da ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 1 Kurum/kuruluslara Gore Yaygin Egitim Faaliyetleri

Kurum/kurulus Kurs sayisi Katilan Bitiren
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Bakanlik bagl 37358 35367 | 2856478 | 4686269 | 2852955 | 4650878
kurum/kurulus
Universite 4671 4748 321065 415502 304262 384771
Belediye 19115 18571 | 1450945 | 1781471 | 1346538 | 1666217
Konfederasyon 618 781 62908 85141 62847 85071
veya sendika
Vakif ve dernek 9365 12700 | 1019720 | 643122 1009412 638201
Toplam 71127 72167 | 5711116 | 7611505 | 5526014 | 7425138

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, Yaygin Egitim Faaliyetleri Arastirmasi, 2016

Tablo 1’e bakildiginda yaygin egitim kapsaminda acgilan kurs ve egitim alan kursiyer
bakimindan nedenli 6nemli bir hizmet alan1 oldugu daha iyi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiin egitim
de tek yetkili merci olan MEB yaygin egitim alaninda da bagli kuruluslari ile beraber agtig1
kurs ve egitim alan kursiyer sayilari bakimindan ilk sirayr almaktadir. Daha sonra ise egitim
hizmetlerinin sunulmasi noktasinda O6zellikle de yaygin egitim alaninda onemli gorevler
istlenen ve bu gorevleri de basar1 ile yerine getiren belediyeler yer almaktadir. Tabloda da
goriildiigii iizere 2015 ve 2016 yillan itibari ile belediyeler yaygin egitim alaninda agmis
olduklar1 37 686 kurs ile 3 012 755 kisiye kurs vermistir. Hig siiphesiz ki bu istatistiki verilerde
biiyiiksehir belediyelerinin yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda agmis olduklar1 sanatsal ve
mesleki kurslarin paymin biiyiik oldugu sdylenebilir. Zira tek basina Istanbul belediyesinin iKi
yiiz bine yakin kursiyer bagvurusu sayisina ulagsmasi bile bu alanin nedenli 6nemli bir hizmet

alan1 oldugunu gostermektedir.

Yaygin egitim daha 6nce de deginildigi iizere 6rgiin egitimden hi¢ yararlanmamis ya da 6rgiin
egitimin herhangi bir kademesinden ayrilmis olan bireylerin halk egitim merkezlerinde, mesleki
ve teknik egitim merkezlerinde, ¢iraklik ve kalfalik egitimlerinde, belediye egitimlerinde vb.
kendilerini gelistirmeleri ve egitim gordiikleri alanlarda sertifika alma siirecidir. Bu dogrultuda
yerel idareler 6zellikle de belediyeler bu yonde sunduklar1 hizmetler ile kirdan kente gog ile

ortaya ¢ikan egitim sorunlarini ¢ézmeye calismaktadirlar. Ayrica istthdami artirmak, kente
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uyum sorununu ¢dzmek, egitim kalitesini ve cesidini artirmak, kiiltiir-sanat-spor alanlarini
desteklemek, aile ekonomisini korumak, toplum sagligini korumak, bireyleri o6zellikle de
gencleri kot aligkanliklardan uzak tutmak, vatandaslarin iyi zaman gegirmelerini saglamak,
sehir  kiiltlirtinii  olusturmak, teknoloji  kullannmim1  artirmak gibi  birgok amag

hedeflenmistir(Acar, 2015: 47-48).

Bu c¢ergevede Belediyeler ilgili kanunlarin Kendilerine vermis oldugu yetki ve gorevler
baglaminda son yillarda yaygin egitim hizmetleri alaninda 6nemli faaliyetler yiiriitmeye
baslamiglardir. 1984 yilindan sonra yonetim sistemimiz icerisine dahil olmaya baslayan
Biiyiiksehir belediyeleri ile birlikte yaygin egitim hizmetlerinin sunumu noktasinda yerel
yonetimler daha da etkin bir rol oynamaya baslamislardir. Bu dogrultuda Biiyiiksehir
belediyeleri organizasyon yapilarini tekrar dizayn ederek artik biinyelerinde Egitim ve Kiiltiir
Daire Bagkanliklari ile bunlara bagli alt kademe birimler olusturulmaya baslanmislar ve bir¢ok
biiyiiksehir belediyesi egitim alaninda ¢ok kapsamli ve siirekli organizasyonlar diizenler
konuma gelmislerdir. Bu bakimdan egitim hizmetlerinde bilhassa da yaygin egitim alaninda
yerel idarelere daha fazla yetki verilmesi yani yerellesmenin ne derece 6nemli bir adim

oldugunu/olacagimni sdylemek miimkiindiir (ASPB, 2013).

Ulkemizde 1990’11 yillarda birkag Biiyiiksehir belediyesi disindaki ¢ogu belediye genel olarak
klasik belediye hizmetlerinden olan; yol yapimu, asfalt, temiz su saglama, ¢oplerin toplanmasi,
atik sistemi ve piyasalarin denetlenmesi gibi hizmetler yiiriitmektedirler. Sehirlerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasinda fazla bir yetkiye sahip olamamaislardir. Yani, egitimden, saglik
hizmetlerinin yerine getirilmesine ve yoksulluk-issizlikle miicadeleye gibi nemli alanlarda gok
fazla bir gorev alamamiglardir. 1990’ 11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ise Biiyiiksehir
belediyelerinin gorev ve sorumluluk alanlarinda énemli derecede artis ve degisim meydana
gelmeye baslamistir. Ozellikle, Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyeleri gibi bu alanin
onciiliiglinii yapmis belediyeler de kentsel hizmetlerin yani sira 6zellikle de egitim, saglik,
konut ve sosyal politika, sosyal yardim ve sosyal hizmetler gibi alanlarda da hizmetler sunmaya
baslamiglardir. Bu cergevede yasli, engelli, kadin, ¢ocuk, yoksullar ve acil yardima ihtiyag
duyanlar gibi dezavantajli gruplara yonelik farkli birgok hizmet sunumu yapan kurumlar
olusturmaya baslamislardir. Bu donemlerde temelleri atilan bu belediyecilik anlayisi, 2000’li
yillardan sonra ise yeni bir ivme kazanmaya baslamis ve bu dogrultuda belediyeler tarafindan
sunulan hizmet alanlar1 genislemeye baslamistir. Belediyecilik anlayisinda yasanan bu ivme ve
degisim yaygin egitim hizmetleri kapsaminda yliriitiilen sanat, meslek ve beceri kazandirma

faaliyetleri i¢in de gegerli olmaya baslamistir (ASPB, 2013).
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Bu dogrultuda yaygin egitim organizasyonlar1 bakimindan Biiyiiksehir belediyeleri arasinda
one cikan belediyeler mesleki ve sanatsal kurslar1 ilk acan Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir
belediyeleri olmustur. Istanbul B.B. “Istanbul Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (ISMEK) ile
cok genis bir Kitleye hitap ederken, Ankara B.B.’nin de bu alandaki hizmet kapsam1 da diger
Biiyiiksehir Belediyelerine kiyasla oldukca genistir. Istanbul ve Ankara B.B.’nin dnciiliigiinii
yaptigi yaygin egitim faaliyetleri gliniimiizde Tiirkiye genelinde ilge belediyeleri de dahil olmak
tizere farkli birgok belediye tarafindan yaygin olarak devam ettirilir hale gelmistir (ASPB,
2013).

Tiirkiye’de yaygin egitim alaninda bircok farklt kurum/kurulug organizasyonlar
diizenlemektedir. Ancak calismamiz dogrultusunda daha c¢ok yerel yonetimler 6zelinde
biiyliksehir belediyelerinin bu alandaki hizmetlerine deginilmeye calisilmistir. Bu cergeve de
asagidaki tabloda iilkemizde yaygin egitim alaninda faaliyet gosteren biiyiiksehir
belediyelerinin bazilar1 siralanmistir. Bu belediyelerin yani sira diger belediyeler ve ilge
belediyeleri de bu alanda hem tek baglarina hem de halk egitim merkezleri ile is birligi

icerisinde faaliyet gostermektedirler.

Tablo 2 Yaygin Egitim Organizasyonlari Diizenleyen Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir Diizenleyen Birim/Kurum

Belediyesi

Istanbul ISMEK: Sanat ve Meslek edindirme Kurslart
IYMEK: Istihdama yonelik meslek edindirme kurslar

Ankara BELTEK: Teknik Egitim Kurslar
BELMEK: Kadinlara Yoénelik El Becerileri Ve Meslek Edindirme
Kurslari

Balikesir BALMEK: Meslek Edindirme Kurslari

Tekirdag TEMEK: Meslek Edindirme Kurslari

Kahramanmaras KAMEK: Meslek Edindirme Kurslari

Malatya MABESEM: Sanat Ve Egitim Merkezi

Ordu ORMEK: Meslek Ve Sanat Egitimi Kurslari

Kocaeli KO-MEK: Meslek ve Sanat Egitimi Kurslart

Izmir [ZMEB: Meslek Edindirme Ve Beceri Kurslari

Bursa BUSMEK: Sanat Ve Meslek Egitimi Kurslari
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Tablo 2 (Devami)

Sakarya SAMEK: Sanat Ve Meslek Edindirme Kurslari
Antalya ASMEK: Sanat Ve Meslek Egitimi Kurslar1
Konya KOMEK: Meslek Edindirme Kurslari

Gaziantep GASMEK: Sanat Ve Meslek Egitimi Kurslari
Eskisehir ESMEK: Sanat Meslek Egitim Kurslar1

Erzurum ESMEK: Sanat Ve Mesleki Egitim Kurslar1
Hatay HATMEK: Mesleki Egitim Kurslar

Manisa MASMEK: Sanat Ve Meslek Edindirme Kurslari
Kayseri KAYMEK: Meslek Edindirme Ve Beceri Kurslari

Kaynak: Belediyelerin Web Sitelerinden Derlenmistir.

Tablo 2 de goriildiigii tizere Biiyiiksehir Belediyelerinin birgogu yaygin egitim alaninda sanat
ve meslek edindirme kurslari agarak bulunduklari bolgedeki vatandaslarin orgiin egitim
alanindaki eksikliklerini giderme, istthdama yonelik olarak bilgili ve yetismis eleman
fonksiyonlar ile faaliyet gdstermektedirler. Sadece Biiyiiksehir Belediyelerimiz degil bu alanda
tilkemizde gerek diger belediyeler gerekse ilge belediyeleri MEB tasra teskilati olan halk egitim
merkezleri ile ortak calismalar yiiriiterek yetiskin egitimi kapsaminda faaliyetler
yiiriitmektedirler. Bununla birlikte KOSGEB, ISKUR gibi kurum ve kuruluslar ile is birligi

icerisinde bu alanda organizasyonlar gerceklestirmektedirler.

Tiirkiye de oldugu gibi Diinyada da birgok iilke bu alanda 6nemli faaliyetler yiirtitmektedir. Bu
dogrultuda yaygin egitim alaninda OECD iilkelerinde 25 yas ve iizeri yetiskin egitiminde
iilkemiz 2007 yilinda 30. sirada yer almistir. Bu alanda en basarili iilkeler ise Kanada, ABD,
Japonya, Isveg, Finlandiya, Danimarka, Avustralya, Norvec, Yeni Zelanda, Giiney Kore
olmustur (Yayla, 2009:10).

Son yillarda yaygin egitim alaninda ozellikle de biiyiiksehir belediyelerinin bu alanlardaki
yatirimlarinin artmasi ile birlikte Tirkiye’nin bu siralamada daha da iist siralara ¢ikmasi
muhtemeldir. Ozellikle bu alanda yiiriitiilen faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi ile birlikte belirlenen hedef ve amaglara ulasildigi zaman bu siralamada iist siralara
cikmamanin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Yaygin egitim alaninda son yillarda 6nemli
atilimlar yapan biiyiiksehir belediyelerinin bu egitim hizmeti alanindaki etkinligi belirlenen

amagc ve hedeflerine ulastig 6lciide gergeklesecektir.
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Bu cercevede meslek ve beceri kazandirma kurslari ile egitim alaninda hizmet veren tabloda
siralanmis olan bazi biiyiiksehir belediyelerinin stratejik hedef ve amaclari ile bu amag-
hedeflere ulagma noktasinda etkinliklerine bakmakta fayda vardir. Bu baglamda asagida bazi
belediyelerin bu hizmet alanindaki stratejik amaglar1 ve bu amaglar dogrultusunda belirledikleri
hedeflere hangi 6l¢iide ulastiklari ile ilgili bilgiler ilgili belediyelerin stratejik amag, faaliyet

raporlar1 ve performans gostergeleri cergevesinde verilmeye c¢alisilacaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ISMEK: Istanbul biiyiiksehir belediyesinin yaygmn egitim
organizasyonu olan ISMEK 2015-2019 stratejik planinda hedefini meslek edindirme
faaliyetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak olarak belirlemistir (Istanbul B.B. 2015-2019
Stratejik Plani). Bu gercevede yillar itibari ile hedefler ve performanslar asagida tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3 ISMEK Performans Gostergeleri

Yillar | Hedef Kurs Brang1 | Hedef Kursiyer | Ulasilan Kurs Brang | Ulasilan
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Kursiyer Sayisi
2015 280 230000 338 227935
2016 290 233000 399 251988
2017 300 236000 508 284948
Kaynak: Istanbul B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Meslek edindirme faaliyetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak stratejik amaglar
cercevesinde ISMEK 2015-2019 yillar1 arasinda belirlemis oldugu hedeflerine 2015-2017

yillar1 arasinda ulastig1 goriilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi BELMEK: 2015-2019 stratejik planinda Kadinlar ile ilgili
kiiltiirel, sosyal ve sportif projeler iiretmek, onlari meslek sahibi yapmak i¢in kurslar agmak
stratejik amaci ¢cergevesinde kadinlara meslek edindirme kurslart agmak stratejik hedef olarak
belirlenmistir (Ankara B.B. 2015-2019 Stratejik Plan1). . Bu gergevede yillar itibari ile hedefler

ve performanslar asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 BELMEK Performans Gostergeleri

Yillar | Hedef Kurs Brans1 | Hedef Kursiyer | Ulasilan Kurs Brang | Ulasilan

Sayis1 Sayis1 Sayis1 Kursiyer Sayisi
2015 32 16500 31 19480
2016 31 19000 31 18728

Kaynak: Ankara B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi KO-MEK: KO-MEK vasitasi ile ¢ocuklarin, genglerin ve
vetiskin bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik olarak egitim verilmesi stratejik hedef
olarak belirlenmistir. Bu hedef dogrultusunda vatandaslara yaygin ve iicretsiz olarak meslek
egitimlerinin sunulmasi amaglanmistir (Kocaeli B.B. 2015-2019 Stratejik Plan1). Bu gergevede
2015-2019 wyillar1 arasinda toplam 215.000 kisiye yaygin egitim alaninda kurs verilmesi
hedeflenmistir. Bu ¢ercevede yillar itibari ile hedefler ve performanslar asagida tabloda

gosterilmistir.

Tablo 5 KO-MEK Performans Gostergeleri

Yillar Hedef Kursiyer Sayisi Ulagilan Kursiyer Sayisi
2105 41000 42207
2016 42000 48285
2017 43.000 51439

Kaynak: Kocaeli B.B. Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi BUSMEK: Bursa Biiyliksehir Belediyesi yaygin egitim
alaninda sanat ve meslek egitim hizmetleri vermek ve verilen hizmetleri gelistirmek stratejik
hedefi olarak belirlemistir. Bu hedef dogrultusunda 2015-2019 stratejik planinda egitim
hizmetleri alaninda egitim hizmetlerinden yararlanacak kisi sayis1 olarak 125400 kisi 2015-
2019 stratejik planinda hedeflenmistir (Bursa B.B. 2015-2019 Stratejik Plan1). Bu ¢ercevede
asagida tabloda 2015-2019 yillar1 arasinda bu hedefe ¢ercevesinde BUSMEK” ten egitim alan

kursiyer sayilar1 verilmistir.

Tablo 6 BUSMEK Performans Gostergeleri

Yillar Hedef Kursiyer Sayisi Ulagilan Kursiyer Sayisi
2105 15000 16679
2016 16000 37190
2017 20000 36796

Kaynak: Bursa B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ORMEK: Ordu B.B’ nin stratejik planinda stratejik amag olarak
toplumsal gelisime katki yapmak amaci ile toplumun her kesiminden bireye hitap eden kiiltiir,
sanat, egitim ve spor hizmetleri yiiriitmek olarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede 2015-2019
stratejik planinda yaygin egitim hizmetleri alaninda ve meslek edindirme faaliyetlerine yonelik
olarak programlar olusturmak hedeflenmistir (Ordu B.B. 2015-2019 Stratejik Plani). Bu hedef

cergevesinde asagida tabloda hedefler ile gerceklesme oranlari gosterilmistir.
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Tablo 7 ORMEK Performans Gostergeleri

2015 2016 2017

Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gergeklesen | Hedef | Gergeklesen
Meslek Edindirmeye | %100 | %100 %100 | %100 %100 | %100
Yonelik Veri Tabani
Olusturma
Meslek Edindirme 2 5 5 5 S) )
Kurslar ile Ilgili
Isbirligi Yapilan
Egitim Kurumu
Sayisi
Istihdama Yonelik - 54 5 5 60 65

Diizenlenen Mesleki
Egitim Kurslarinda
Verilen Brang Sayisi
Sertifika Alana - 414 - 3229 - 5947
Kursiyer Sayisi
Kaynak: Ordu B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi BALMEK: Balikesir de istihdamin artirilmas: kapsaminda
faaliyetler gerceklestirmek stratejik amaclari dogrultusunda meslek edindirme kurslart olan
BALMEK’ te kurs ¢esidi ve kursiyer sayilarinin artirilmasi hedef olarak belirlenmistir (Balikesi
B.B. 2015-2019 Stratejik Plani1). Bu amag¢ ve hedeflere ulagsma gostergeleri asagida tabloda

gosterilmistir.

Tablo 8 BALMEK Performans Gostergeleri

Faaliyet 2015 2016 2017

Hedef Gergeklesme | Hedef | Gergeklesme | Hedef Gergeklesme
Kurs ¢esidi ve | %10 %20 %10 | %32 %10 %40
kursiyer
Sayisi

Kaynak: Balikesir B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ESMEK: Erzurum da istihdamin artirilmasi baglaminda
faaliyetler gerceklestirmek stratejik amaci dogrultusunda 2015-2019 stratejik planinda meslek
edindirme kurslart ESMEK” te kurs ¢esidinin ve kursiyer sayisinin artirilmasi hedeflenmistir
(Erzurum B.B. 2015-2019 Stratejik Plan1). Asagida tabloda bu hedefler ve gergeklesme oranlari

gosterilmistir.
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Tablo 9 ESMEK Performans Gostergeleri

Faaliyet 2015 2016 2017

Hedef Gergeklesme | Hedef | Gergeklesme | Hedef Gergeklesme
Kursiyer 3500 4430 - 11055 6000 5400
Sayisi

Kaynak: Erzurum B.B. Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Yaygin egitim hizmetleri alaninda hizmet sunan Biiyiliksehir Belediyelerinin bazilariin
stratejik amaglart ve bu amaglar g¢ercevesinde belirledikleri hedeflere ulagsma dereceleri
yukarida tablolar halinde gosterilmeye ¢alisilmistir. Goriildiigii izere bu alanda faaliyet yiiriiten
belediyelerin belirledikleri ama¢ ve hedeflere biiyiik oranda ulastiklar1 veya bu amacg ver

hedefler dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirdikleri sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ESMEK EGITIiM FAALIYETLERININ ETKINLIGININ OLCUMUNE
ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu bdliimiinde egitim hizmetleri alaninda onemli faaliyetler gergeklestiren
belediyelerden biri olan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin bu alanda hizmet yiiriittigi birimi
olan ESMEK” in etkinliginin irdelemek {izere yapilan alan arastirmasi ile arastirmadan elde
edilen verilerin analiz ve degerlendirme sonuglarina yer verilecektir. Bu kapsamda ESMEK
hakkinda tanitici bilgilere deginildikten sonra, bu hizmet alaninda yapilan bilimsel ¢calismalara,
aragtirmanin konusu, amaci, onemi, smrliliklari, giivenilirligi, hipotezleri ve arastirmanin
metedolojisine deginilecektir. Daha sonra alan arastirmasi ile elde edilen verilerin istatistiksel

analizleri ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilecek ve bu ¢ercevede yorumlanacaktir.

3.1. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI SANAT VE MESLEK
EDINDIRME KURSLARI ( ESMEK)

Tiirkiye de yaygin egitim alaninda 6nemli faaliyetler gerceklestiren belediyelerden biriside
2009 yilindan itibaren toplum merkezi ve meslek edindirme merkezleri acarak Erzurum da
yasayan vatandaglara yaygin egitim alaninda hizmet vermeye baslayan Erzurum Biiyiiksehir
belediyesidir. Erzurum B.B’ nin Yaygin egitim kurslar1 2014 yilindan sonra ise Erzurum Sanat
ve Meslek edindirme kurslar1 ad1 altinda istthdama yonelik kurslariin yani sira kiiltiir sanat ve
spor alaninda yine hobi amagli, el sanatlarina yonelik olarak ag¢ilan kurslar ile bilisim, tasarim,
dil egitimleri ve siireli egitimler gibi farkli alanlarda ve dallarda kurslar agarak sehirdeki
vatandaglara yonelik egitim alaninda 6nemli faaliyetler gerceklestirmektedirler. Yine 2015
yilinda &zel dershanelerin kapatilmasi ile birlikte belediyeler bu alanda da toplumun
ihtiyaglarma cevap vermeye baslamiglardir. Ucretsiz olarak iiniversiteye hazirlik kurslari
acarak Ozellikle de maddi yonden durumu kétii olan 6grencilerin bu alandaki eksikliklerinin

giderilmesinde 6nemli gorevler icra etmektedirler (www.erzurum.bel.tr ).

ESMEK kurslar1 ile yaygin egitim alaninda hizmet veren Erzurum B.B.’nin bu kurslar
sayesinde egitime katkis1 ve bu katkinin kalitesinin 6l¢iimii i¢in bu kurslarda alan arastirmasi

yaparak bu kurslarin etkinligi yani ESMEK’in belirlenen hedeflere hangi 6l¢tide ulastiginin
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tespit edilmesine yonelik olarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu ¢ergevede ilgili belediyenin

egitim alaninda ki katkisinin ne denli etkin olup olmadig tespit edilmeye ¢alisiimistir.

3.1.1. ESMEK Kurulusu ve Amaci

Erzurum biiyiiksehir belediyesi sanat ve mesleki egitim kurslar1 01.10.2009 tarihinde yaygin
egitim alaninda toplum merkezi ve meslek edindirme merkezleri agarak faaliyetlerine baglamis
olup bulundugu bolgedeki vatandaslarin her gegen giin artan talepleri dogrultusunda 2014
yilindan itibaren daha genis kapsamli bir organizasyon yapisi ile Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1 (ESMEK) adi altinda yaygin egitim alaninda ki
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. ESMEK kurslari; egitime yatirim yaparak, bireyleri daha iiretken
ve aktif kilmak hedefi dogrultusunda, hayat boyu egitim anlayisi ¢ergevesin de topluma daha
modern daha kaliteli, art1 deger katan egitim olanaklart sunmak misyonu ile kurulmustur. Yine
isgiiciine, egitim ve vasif kazandirarak kaliteyi artirmak, istihdama katkida bulunmak vizyonu
ile hizmetlerine devam etmistir. Kurulus amaglar1 arasinda ise Erzurum’da ki vatandaslarin;
kisisel bilgi birikimlerini artirmak, mesleki-sanatsal bilgi daragaglarini gelistirmek, kent kiiltiirii
ile kentte yasam hususunda bilgilerini artirmak, pasif tiiketen konumundan ¢ikararak, aktif
sekilde tireten bireyler konumuna gelmelerine yardimci olmak, bireysel olarak gelir elde
etmelerine katkida sunmak, istindam edilebilirliklerini artirmak yer almaktadir. Bu misyon,
vizyon ve amagclar ile kurulmus ve Orgiin egitimi tamamlayic1 yaygin egitim organizasyonu

olarak faaliyetlerine devam etmektedir (www.erzurum.bel.tr ).

3.1.2.ESMEK Yasal Dayanaklan

Mesleki ve sanatsal kurslar acan diger kurum ve kuruluslar da oldugu gibi ESMEK” in yasal

dayanaklari asagidaki gibidir:

e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 1739 Sayili Temel Milli egitim kanunu

e 5544 Sayili mesleki yeterlilik kurumu kanunu

e 3797 Sayilh Milli egitim bakanlig: teskilat ve gorevleri hakkinda kanun

e Milli egitim bakanlig1 yaygin egitim amagli yonergesi
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e Erzurum Valiligi i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve 1 Halk Egitim Miidiirliigii ile Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan protokoller gibi kanun, yonetmelik, yonerge ve

protokoller ESMEK kurslarinin yasal dayanaklarini olugturmaktadir.

3.1.3.ESMEK Egitim Ilkeleri

Erzurum Biiyiiksehir belediyesi sanat ve meslek edindirme kurslar1 2587 sayilit MEB yaygin

egitim kurumlar1 yonetmeliginin 5. Maddesinde siralanan;

o Herkese aciklik

e Ihtiyaca uygunluk

o Siireklilik

o  Gegerlilik

e Planhlik

o Yenilik ve gelismeye aciklik
o  Gomilliiliik

e Her yerde egitim

e Hayat boyu ogrenme

o Bilimsellik ve biitiinliik

o s birligi ve es giidiim.

Ilkeleri dogrultusunda Erzurum ilindeki vatandaslara yaygin egitim alaninda hizmet etmektedir.

3.1.4.ESMEK Hedef Kitlesi

Yasam boyu egitim anlayisi ile yaygin egitim alaninda Erzurum ilindeki bireylere hizmet veren
ESMEK’ in hedef kitlesi olduk¢a genis kapsamlidir. E.B.B. Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
Bagkanlig1 tarafindan verilen bilgilerden hareketle, katilimcilar1 arasinda; ev hanimlari, geng
kiz ve erkekler, igsizler, aktif olarak ¢alisanlar, okuryazar olmayanlar, emekliler ve dezavantajl
( engelli, yash, mahk(im) gruplar ile orgiin egitimin herhangi bir kademesinde hali hazirda
egitim goren bireyler olmak tizere toplumun her kesiminden bireyler bulunmaktadir. ESMEK
kurslarindan yaralanmak isteyenlerin alt yas sinir1 olarak 14 yasim1 tamamlamis olmalari
kursiyer olmalari i¢in yeterli olmaktadir. Bu dogrultuda halen 6rgiin egitime devam eden veya

herhangi bir kademesinden ayrilan bireyler ESMEK kurslarini tercih edebilmektedirler.
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3.1.5.ESMEK Egitim Siireci ve Miifredati

E.B.B. Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi ve ESMEK koordinatérliigiinden elde edilen
bilgiler 1s181nda; zorunlu egitim yasin1 doldurmus olan her Erzurum’ lu bireyin ESMEK
kurslarindan faydalanma imkani vardir. Bu kurslarin egitim donemleri genellikle Ekim-
Temmuz arasin1 kapsamakta ve kurslara kayitlar Agustos-Eyliil arast alinmakta olup gerekli
doluluk oranina ulasildig1 zaman kurslar baglamaktadir. Kurslar da egitimler her donem farkl
olmakla beraber genel itibari ile Ekim ay1 sonu ile Kasim ay1 basindan itibaren baslamakta,
Temmuz-Agustos aylar1 arasinda bitmektedir. ESMEK kurslarinda agilan kurslarin ders
icerikleri ve miifredati MEB belirlemis oldugu miifredatlar ¢ergevesinde yliriitilmektedir.
ESMEK’ ler de agilan kurslarin siiresi 3,5 ay ile 10 ay arasinda kursun niteligine gore
degismektedir. Ayrica baz1 branslardaki kurslarin niteligi geregince bir sonraki donemde devam

edebilmektedir.

ESMEK kurs merkezlerinde agilan farkli branslardaki kurslarda egitim alan kursiyereler
kurslara devam sartlarin1 yerine getirmesi ve kurs sonunda yapilan sinavlardan da basarili
olmas1 sart1 ile MEB onayl1 kurs bitirme sertifikasit sahibi olmaktadirlar. Bu sertifikalarin
gegerliligi tim Tirkiye’yi kapsamaktadir, hatta kimi kurslardan alinan sertifikalarin
uluslararas1 gegerliligi bile olmaktadir. Kurslarin devam sartini yerine getirmis ancak sinavlarda

bagarili olamayan kursiyerler ise kursa katilim belgesi almaktadirlar.

3.1.6.ESMEK Organizasyon Yapisi

ESMEK, Erzurum B.B. Kiiltiir ve Sosyal Isler daire Baskanligi Meslek edindirme Sube
miidiirligiine bagl olarak faaliyet gosteren yaygin egitim organizasyonudur. 2018 y1l1 itibari
ile Erzurum merkez ve ilgelerde olmak iizere toplam 21 farkli kurs merkezi ve bu kurs
merkezlerinde her donem agilan farkli alanlardaki kurslar ile Erzurum da vatandagslara egitim

alaninda hizmet sunmaktadir.

Erzurum B.B. Baskanlig Kiiltiir ve Sosyal isler Daire bagkanligi altinda egitim alaninda faaliyet

gosteren ESMEK” in organizasyon semasi asagidaki Sekil 1 de gosterilmistir.
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Sekil 1 ESMEK Organizasyon Semasi

Genel Sekreter Yardimcisi

Kaynak: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, www.erzurum.bel.gov.tr

Erzurum merkez ve ilgelerinde kurs merkezleri bulunan ESMEK kurslariin personel sayist ise

asagidaki tabloda verilmistir.

Her donem agilan kurslarin usta 6greticileri ise Erzurum Valiligi

Il Milli egitim miidiirliigiine bagh Halk Egitim Merkezleri tarafindan agilan kurs branglarina

gore gorevlendirilmektedir.

Tablo 10 ESMEK Personel Sayilari

Personel Unvani Personel Sayisi
Koordinator 1
Merkez Y dneticisi 21
Kayit Biiro Elemant 21
Kiitiiphane Gorevlisi 21
Kat Gorevlisi 40
Teknik Personel 1
Yardime1 (Kres) Personel 1
Sofor 3
Gece Bekgisi 36
Giivenlik Gorevlisi 6
Genel Toplam Personel Sayis1 144

Kaynak: ESMEK Koordinatorligii

Tablo 10 da Erzurum Sanat ve Meslek Edindirme kurslarinda istihdam edilen personel ile ilgili

veriler gosterilmektedir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire

bagkanligindan elde edilen bilgilere gore; ESMEK kurslar1 bir koordinator, 21 kurs merkezi

sorumlusu ile 21 kiitliphane gorevlisi ve 87 destek eleman1 olmak iizere 144 personel ile hizmet

vermekte olup yukarida da bahsedildigi iizere agilan kurslarin dgreticileri ise MEB Il halk
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Egitim midiirliigl tarafindan gorevlendirilmektedir. Bu nedenle her donem agilan kurs tiirii ve
sayisina gore ogretici sayilar1 degismektedir. ESMEK biinyesinde bulunan liniversiteye hazirlik
kurslarindaki brang 6gretmenleri ise her kurs merkezinde acilan {iniversiteye hazirlik kurslar
kapsaminda so6zlesmeli olarak ¢alistirilmaktadir. Mesleki egitim guruplarindaki usta 6greticiler
ise genel olarak Il Milli egitim miidiirliigii tarafindan talebe gore gorevlendirilmektedir. Yine
ESMEK kurslarinda daha 6nce mesleki kurslardan egitim alip, sertifika alan kursiyerlerde bu
kurs merkezlerinde egitici olarak calisma imkanina sahiptirler. Anket ¢aligmasi sirasinda kurs
merkezlerinde yapilan gézlemler ve kurs ¢alisanlarindan elde edilen bilgiler ¢cer¢evesinde daha
once ESMEK’te egitim gorlip sertifika alan kursiyerlerin egitici olarak istihdam edildikleri
tespitler arasindadir. Bu bakimdan da ESMEK kurslarinin istihdam alaninda ki kiigiikte olsa
katkist oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.7.Y1llar Itibari ile ESMEK Faaliyetleri

Erzurum biiyiiksehir belediyesi yaygin egitim alanindaki faaliyetlerine diger biiyiikk kent
belediyelerine nazaran ge¢ baslamis olsa da son yillarda yaptiklari yatirimlar ile birlikte bu
alanda hizla ilerleme kaydetmektedir. 2009 yilinda basladigi yaygin egitim alanindaki
faaliyetlerine her gecen giin daha fazla yatirim yaparak vatandaslarin egitimi konusunda 6nemli
gorevler yerine getirmektedir. Bu kapsamda gerek il merkezi gerekse ilgelerde agilan ve
acilmasi planlanan kurs merkezleri olmak iizere bir¢cok yatirimi mevcuttur. Hali hazirda 2017
itibari ile aktif olarak faaliyette olan kurs merkezlerinin sayis1 21 olup, aktif olarak kursiyer

alan kurs merkezleri ise su sekildedir;

e Toplum Merkezi

o Hilalkent Egitim Merkezi

e Genglik Merkezi

e Oltu 15 Temmuz Sehitleri Bilgi Evi
e Tortum Egitim Merkezi

e Hins Egitim Merkezi

e Uzundere egitim merkezi

e Nurettin Topgu Bilgi Evi

e Aziziye Sehit Pehliil Oruk Bilgi Evi
e Kugulu Park Egitim Merkezi

e Askale Egitim Merkezi
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e Narman Egitim Merkezi

e Pasinler Egitim Merkezi

e Mabhallebas1 Egitim Merkezi

e YURTKUR egitim Merkezi

e Kayakyolu Bilgi evi

e Ispir egitim Merkezi

e Prof. Dr. Ridvan CANIM Egitim Merkezi
e Karagoban Egitim Merkezi

e Karayazi Egitim Merkezi

e Askale egitim Merkezi

21 farkl kurs merkezi ve bilgi evi ile istihdama yonelik olarak agilan mesleki ve teknik egitim
kurslarinin yani sira kiiltiir ve sanat kurslari, bilisim teknolojileri kurslar1 ve dil kurslar1 olmak
tizere bir¢ok farkli bransta kurslar agarak egitim hizmetlerinin sunumunda énemli gérevler icra
etmektedir. Yine ESMEK kurslarinda okuma yazma kurslar1 agilarak sehirdeki okuryazar
oraninin artmasi noktasinda 6nemli katkilar saglamakta ve ¢esitli nedenler ile 6rgiin egitime
dahil olamayan bireylerinde bu alanda ki eksiklikleri giderilmektedir. Yine 6zel dershanelerin
kapatilmasi ile birlikte YGS-LYS sinavlarina hazirlanan 6grencilere bu alanda iicretsiz kurslar
acarak Orglin egitimin eksikliklerinin giderilmesi noktasinda da 6nemli faaliyetler yapmaktadir.
Talebe gore KPSS ve ALES gibi kurslar da agilmaktadir. Yine bu kurslar 6zellikle kiiltiirel
degerlerin canlanmasinda 6nemli gorevler icra etmektedirler. Zira “bardiz kilimi”, “hereke
halis” gibi kiiltiirel degerlerin yok olmamasi i¢in kurslar biinyesinde egitimler verilmekte,
iiretilen tirlinler hem i¢ piyasa hem de dis piyasada pazarlanmaktadir. Boylece hem gelir elde
edilmekte hem de bu kiiltiirel mirasin unutulmasimin Oniine geg¢ilmeye c¢alisilmaktadir

(www.erzurum.bel.tr , E.B.B.Faaliyet Raporlart).

Yine E.B.B. ESMEK kurslar1 istihdam alaninda 6zellikle de sadece bayanlara yonelik olarak
acmis oldugu; Ascilik, kuaforliikk, Dikig-nakis, giysi tadilat¢isi, ¢ocuk bakim elemani, ahsap
hediyelik esya yapimecisi, halicilik, filografi, cam boncuk ve seramik gibi kurslardan egitim alan
ve sertifika almaya hak kazanan 4605 kursiyerden 265 kisinin kendilerine istihdam alani
bulduklar1 E.B.B. Faaliyet raporlarindan hareket ile tespit edilmistir. Bu ¢erceve de ESMEK”’
lerin bireylerin ve toplumun egitiminin yani sira istihdama yonelik de 6nemli faaliyetler icra
ettigi  goriilmektedir. Ayrica Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ile Erzurum Cumbhuriyet

Bassavciligr arasinda imzalanan protokoller c¢ergevesinde mahkiimlar toplum yararina
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hizmetler yiiriitmektedirler. ESMEK kurslarinda boyacilik egitimi alan mahktimlara sertifika
verilmekte ve bu mahkiimlar egitim kurumlarmin bakim ve onarimi gibi kamu yararina isler

yapmaktadirlar (www.erzurum.bel.tr , E.B.B.Faaliyet Raporlar1).

Erzurum Biyiiksehir Belediyesi 6zellikle dezavantajli gruplardan olan engellilere yonelik
olarak da 6nemli hizmetler vermektedir. ESMEK biinyesinde kurulan engelli destek birimi ile
engelli bireylere yonelik olarak egitimler verilmektedir. Isitme engelli kadin bireylere ISKUR
destekli verilen el sanatlar1 kursu ile hem bu bireylerin gelir elde etmelerine yardimci olunmakta
hem de el sanatlar1 konusunda egitilmelerine katki saglanmaktadir. Bunun gibi engellilere
yonelik olarak bir¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Yine ESMEK koordinatorliigiinde
engellilere yonelik olarak sosyal destek programlari diizenleyerek topluma karigmalar1 yoniinde

de 6nemli gorevler icra edilmektedir (www.erzurum.bel.tr , E.B.B.Faaliyet Raporlarr).

Tablo 11 ESMEK Kurs Branslari

Kurs Ad1
Hasta Kabul Islemleri Diksiyon El Sanatlar1
Kres Ve Siibyan Egitimi Satrang Ahsap Boyama
Engelli Bakim Elemani Tiyatro Bayan Kuaforligii
Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Fitness Cocuk Gelisimi
Hasta Ve Yash Refakatcisi Karakalem Makine Nakis1
LYS-YGS Kurslari Osmanlica Bahge Bakimi
Kat1 Stvi Dogalgaz Ik Yardim Miizik Kurslar
Is Sagh@g Ve Giivenligi Yabanci Dil Seramik
Oziirlii Bakim Eleman1 KPSS Kursu Ebru Sanati
Yagli Boya Ve Resim Ahsap Yakma Giyim Kursu
Kuran-1 Kerim Girisimcilik Hat Sanati
Cagr1 Merkezi Elemant Oltutas: Islemeciligi Okuma Yazma
Bilgisayarli Muhasebe Isaret Dili On Muhasebe
Adli Takip Elemani Mefrusat Halk Oyunlari
Bilg. Operatorliigi Fotograf¢ilik Aricilik
Hizli Klavye Dikis-Nakis Kilim Dokuma
Aile I¢i Egitim Ascilik Halicilik
Seracilik ALES Kursu Tezhip
Emlak Danismanlig1 Sihhi Tesisat Dogal Gaz
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Kaynak: (www.erzurum.bel.tr , E.B.B.Faaliyet Raporlari).

Tablo 11 de goriildiigi tizere istihdama yonelik mesleki kurslardan hobi amagli olarak agilan
kurslara kadar birgok farkli alanda kurslar agilmaktadir. Kurslarin agilmasinda talep ve belli bir
doluluk oranina ulagsmasi gerekmektedir. Gerekli olan doluluk orani saglandig1 zaman kurslar

acilmaktadir.

2009 yilinda toplum merkezi ve meslek edindirme merkezinde actigi kurslar ile egitim
faaliyetlerine baglayan ESMEK’ ler toplum merkezi biinyesinde kurulusundan 2013 yilina
kadarki siirecte 193 farkli alanda kurs agarak toplam 4600 kisinin egitim almasini saglamistir.
Her gegen giin faaliyetlerini artirarak devam ettiren ESMEK, 2014/2015 egitim doneminde 9
kurs merkezinde 60 farkli bransta agmis oldugu 168 kurs ile 4430 kisinin egitim almasini
saglamistir. 2015/2016 egitim doneminde yeni yatirimlar ile birlikte 13 kurs merkezinde 516
kurs acarak 11055 kursiyere egitim verilmistir. 2016/2017 egitim doneminde ise 15 farkli kurs
merkezinde a¢mis oldugu 217 farkli kurs ile 5273 kursiyerin ESMEK kurslarindan
faydalanmasini saglamistir.2017/2018 egitim doneminde ise hali hazirda bulunan kurs merkezi
sayisina yenileri de eklenerek 21 farkli kurs merkezinde agilan 220 kurs programindan 5273

kursiyerin kayit yaptirmistir (www.erzurum.bel.tr , E.B.B.Faaliyet Raporlart).

Tablo 12 Yillar itibari ile ESMEK Faaliyetleri

Yillar Kurs Merkezi Sayis1 | Ac¢ilan Kurs sayis1 | Kursiyer sayisi
2010-2013 6 193 4600
2014-2015 9 168 4430
2015-2016 13 516 11055
2016-2017 15 217 5273
2017-2018 21 220 5598

Toplam 1294 30956

Kaynak: EBB Faaliyet Raporlarindan Derlenmistir.

Yaygin egitim alanindaki faaliyetleri her gecen giin artan ESMEK kuruldugu tarihten itibaren
yaptig1 yatirimlarla da birlikte her gegen giin hem kurs merkezleri hem agtig1 kurslar hem de
kursiyer sayilarinda artiglar olmustur. Tablo 12 incelendiginde de ESMEK kurslarinda yagsanan
gelismeler goriilmektedir. 2017 yili itibari ile 15 olan kurs merkezleri yapimi tamamlanan ve
teslim edilen kurs merkezinin de eklenmesi ile 21 e ¢ikmis ve 2017-2018 egitim déneminde
aktif olarak faaliyet gostermeye baslamislardir. Tabloda 12 de goriildiigii tizere 2017/2018

egitim Ogretim yilinda suan itibari ile Erzurum merkez ve ilgeler dahil olmak tizere 21 kurs
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merkezinde 220 kurs acilarak 5598 kursiyer bu kurslara kayit yaptirmistir. ESMEK” ler
biinyesinde acilan kurslarin egitim siireleri farkli oldugu icin kursiyer sayilarinin egitim déonemi
sonuna kadar artmasi beklenmektedir. Zira E.B.B. Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire bagkanligmin
2017/2018 egitim doneminde beklentisi ESMEK’ ler biinyesinde yaklasik on sekiz bin
kursiyere yaygin egitim alaninda egitim vermektir. Egitim alaninda hizmet vermeye basladigi
giinde bugiine kadar ise yaklasik 1294 bransta kurs acarak otuz binin iizerinde kursiyerin
mesleki, kiiltiirel, sanat, spor gibi alanlarda egitim almalarini saglamistir. Yine mesleki, teknik
ve sanatsal egitimlerin yani sira her kurs merkezi bilinyesinde bulunan kiitiiphaneler ile hem
cocuklara kitap okuma aligkanligi kazandirilmaya c¢alisilmakta, hem sinavlara hazirlanan
ogrenciler i¢in ortam hazirlanmaktadir. Bu baglamda da ESMEK’in 6nemli bir islevinin

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.1.8.ESMEK’ in Diger Faaliyetleri

Mesleki, teknik ve sosyal-kiiltiirel alanlarda gelisimi noktasinda ticretsiz kurslar agarak hizmet
vermekte olan ESMEK’ler bu egitimlerin yani sira egitim siireglerini destekleyici ve
tamamlayici faaliyetlerde gergeklestirmektedirler. Ucretsiz olarak sunulan bu faaliyetleri ise su
sekilde siralamak miimkiindiir; sergi ve fuarlar, seminerler, yayinlar, kursiyer eserleri satisi,
yarismalar, bilgilendirme toplantilari, konferanslar gibi licretsiz faaliyetler de
gerceklestirmektedir. Ayrica Erzurum BB. ESMEK’ ler araciligi ile sinavlara hazirlanan

ogrenciler icin licretsiz denem sinavlar diizenlenmektedir (Erzurum B.B. Faaliyet Raporlar1).

Yine egitim alaninda Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, sehirdeki 7 bin 6grenciye LYS Oncesi
soru bankasi seti dagitmistir. Yine hicbir ayrim gézetmeksizin, Erzurum’da LY S’ye girecek
olan 7 bin 6grenciye kitap setleri hazirlayarak 20 ilgedeki 6grencilere ulagtirilmigtir (Erzurum

B.B. Faaliyet Raporlart).

3.2. LITERATUR

Yerellesme akimi ile birlikte egitim hizmetlerinin yerinden yonetimi yada yerel yonetimler
gorev ve yetki verilmesi ile ilgili gerek iilkemizde gerek yurt disinda ¢alismalar yapilmistir.
Ulkemizde bu yondeki calismalar daha ¢ok yaygin egitim hizmetleri ve yerel ydnetimler

baglaminda kendisini gostermektedir. Bu ¢ercevede literatiirde egitimin yerinden yonetimi ve
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yerel yonetimlerin egitim hizmetleri ile iliskisini inceleyen ¢aligsmalarin bazilarina de§inmekte

fayda vardir.

Koksal (1997) calismasinda 9 il ve 18 ilgede egitim yoneticileri ve denetgileri, kamu
yoneticileri, yerel yoneticiler ve &grenci velilerine uygulamis oldugu anket calismasi ile
“Egitimin Yerinden Yonetimi” model Onerisini sinamigtir. Verileri SPSS yardimi ile analiz
eden Koksal (1997) modele 6nerisinin Tiirkiye de %98 oraninda uygulanabilir oldugu sonucuna

ulasmustir.

Galiani (2002), ¢alismasinda ortadgretimdeki okul yerellesmesinin egitim kalitesine yaptigi
etkiyi 6lgmiistiir. Bu ¢ercevede Ispanya da merkezi hiikiimet tarafindan yapilan matematik ve
Ispanyolca testlerinden aldiklar1 puanlar kullanilmistir. Bu dogrultuda merkezi hiikiimetce
yonetilen okullardaki Ogrencilerin aldiklar1 test puanlar1 ile yerel idarelerce yonetilen
okullardaki 6grencilerin test puanlar1 karsilastirilmistir. Aragtirma sonucunda, ortaggretimdeki
yerellesmenin 6grenci performansina olumlu etki yapti§i sonucuna ulagilmistir. Bununla
beraber genel olarak karar verme giiciiniin hizmetin muhatabina yaklastirildik¢a hizmet kalitesi
ve performansi artsa da, yerel yonetimlerin teknik kapasitelerinin yetersiz oldugu durumlarda,
glicsiiz kaldigimi soylemistir. Ekonomik agidan iyi yonetilen sehirlerde, yerellesmenin test
skorlar1 tlizerinde ki etkisi istatistiki olarak olumlu olmakla birlikte ekonomik ag¢idan koti
durumda olan sehirlerde bu skorlar merkezi hiikiimetge idare edilen okullarin tamamindan daha

diisiik ¢ikmustir.

Triesman (2002) 154 iilkeyi kapsayan ¢alismasinda yerellesme degiskenleri olarak belirledigi
bir takim degiskenler ile algilanan yozlagma, kamu saglig1 hizmeti, egitim hizmeti arasindaki
iliskiy1 incelemistir. 2002 yilindaki zor kosullar nedeni ile egitimin kalitesini dar bir ¢cer¢evede
degerlendirmistir. Calisma sonucunda karar verme siirecindeki yerellesmenin egitimin

kalitesini biiylik oranda artirdigini tespit etmistir.

Woman (2003) calismasinda OECD verilerini kullanarak 39 iilkenin {i¢ilincii uluslararasi
matematik ve bilim testindeki International Test of Mathematics and Science (TIMSS)
performanslarinit degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda {ilkelerin egitim alanindaki
kurumsal agidan farkli yapilar1 ve test basarilarinin arasindaki iliskiyi yakalamaya ¢alismistir.
Sonug olarak 6grenci performanslarini, egitim standartlarinin, miifredat dizayninin, okul biitgce
biiyiikliigiiniin, okul diizeyinde karar verme siireglerinin ve egitim yonetimi gibi degiskenlerin

etkiledigini soylemistir.



76

Sesveren (2004) ¢alismasinda Ankara B.B. BELMEK kurslarin1 incelemistir. Bu ¢ercevede
BELMEK personelleri, kursiyerleri ve idarecileri ile goriismeler yapilmigtir. BELEMEK
faaliyet raporlari, MEB istatistikleri ve Ankara B.B rapor ve wverileri derlenerek
degerlendirmelere yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler ve elde edilen veriler sonucunda
BELMEK kurslarina katilan ve bu kurslardan aldig1 egitimi gelir getirici bir iste degerlendiren
ve degerlendirmek isteyen kadinlarin sayisinin yadsinamayacak derecede ¢ok oldugunu tespit

etmistir.

Tepe (2007) arastirmasinda Avrupa Birligi (AB) yaygimn egitim programi olan Grundtvig
cercevesinde AB’nin yerellesme politikalarinin egitim hizmetleri alanina yansimalarini tespit
etmeye calismistir. Bu baglamda ISMEK’ in 1996-2006 yillar1 arasindaki faaliyetlerini
incelemistir. Calisma sonucunda ISMEK” in bu alanda yiiriittiigii faaliyetlerin yeterli oldugunu
tespit etmistir. ISMEK” in bu alanda biiyiik basarilara imza attigim sdylemistir. Tiirkiye de bir
takim yasal ve mali diizenlemeler ile birlikte merkezi idareden belediyelere dogru yetki ve
sorumluluk verilmesi dogrultusunda yapilacak yeniden yapilandirma gergevesinde toplumsal
kalkinmanin saglanmasina énemli katkilarin olacagi bu agidan bu hususun énemli bir gereklik

oldugunu sdylemistir.

Yapict (2010) ¢ahigmasinda 1.B.B ISMEK kurslarinda verilen bilgisayar egitiminin
degerlendirilmesi amaciyla 2008-2009 egitimi bahar doneminde bilgisayar egitimine alan
kursiyerler lizerinde anket uygulamasi yapmustir. Calismadan elde edilen veriler SPSS programi
yardim ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ISMEK’ in vermis oldugu bilgisayar
egitimini kursiyerler genel olarak olumlu olarak degerlendirmislerdir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerden kurslara ev hanimlarinin, 6grencilerin, ekonomik olarak da

orta ve alt gelire grubuna dahil kisilerin katildigin tespit edilmistir.

Eser (2010) calismasinda, ISMEK’in kurulusunda itibaren faaliyetlerini ISMEK’in faaliyet
raporlar1 ve yaymlanmamus verilerini derleyerek incelemistir. Eser (2010) ISMEK’in mesleki
yaygin egitim alaninda ciddi bir hizmet yiiriittiigiinii, kurumsal yapist agisindan da diger
belediyelere 6rnek teskil edecegini sdylemistir. Yine bu hizmet alaninda belediyelerin merkezi
yonetimler ve diger kurum/kuruluslara kiyasla ¢ok daha basarili olduklarini sdylemistir. Zira
mesleki yaygin egitimin lilkemizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumlar gbéz Oniine
alindiginda oncelikli konulardan biridir. Kirdan kente go¢lerin yasanmasi ile bireylerin kente
uyum siire¢lerinin hizlanmasinda egitimin yerinin biiyiik oldugunu sdylemistir. Bu egitiminde
zorunlu egitim disinda kalan kisilere verilecegi i¢in en uygun egitim tiirii yaygin egitimdir.

Yaygin egitimin tek basina merkezi idarece verilmesinin bir takim sorunlar ortaya ¢ikaracagini
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sOylemistir. Bu sorunlarin en basinda da kirdan kente gog¢ii ortaya ¢ikaracagi sorunlar1 merkezi
idarenin tespit edip miidahale etmesinin zaman almasi1 ve dogru tespit edememesi gelmektedir.
Bu bakimdan yerel yonetimler vatandasa en yakin hizmet birimleri olarak toplumun
ihtiyaglarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde tespit ederek hizlica cevap vermektedirler. Bu
cercevede ISMEK’in 1996 dan beri yaygin egitim alaninda basarili sonuglar ortaya koydugunu

tespit etmistir.

Ozer (2010) ¢alismasinda ISMEK ’in faaliyetleri ve kurslara katilan kursiyer analizleri yaparak
meslek ve beceri kazandirmada yerel yonetimlerin roliinii incelemeye calismistir. Bu
calismasint  ISMEK  &zelinde yaparak degerlendirmeler yapmistir. Degerlendirmeler
sonucunda, yerel yonetimlerin sundugu yetigskin egitiminin bireysel gelisim ve toplumsal
kalkinmanin saglanmasinda gerekli oldugunu sdylemistir. Bu gercevede yetiskin egitimi
alaninda yapilacak hukuki ve mali diizenlemeler ile merkezi idareden yerel yonetimlere yetki

ve sorumluluk devrini iceren yeniden yapilandirmanin gerekliligine vurgu yapmustir.

Giiney (2010) calismasinda yerel yonetimlerin egitim hizmetlerine katkilarini inceleme
amaciyla Tiirkiye, Canakkale belediyesi ile Almanya Osnabrueck belediyelerinin drgiin ve
yaygin egitim alanlarindaki faaliyetlerini incelemek i¢in tarama niteliginde tanimlayict bir
aragtirma yapmustir. Yapilan incelemeler sonucunda halk egitim hizmetlerinde Canakkale
belediyesi dogrudan sorumlu olmamakla beraber onemli roller iistlenmistir. Osnabrueck
belediyesi ise halk egitimi alaninda dogrudan sorumludur. Orgiin egitim alaninda da Tiirkiye

de devlet Almanya da ise belediyenin finanse ettigi sonuglarina ulagmastir.

Meri¢ (2011) c¢alismasinda Ankara Kecioren belediyesi tarafindan diizenlenen meslek
edindirme kurslarinda diizenlenen taki tasarim ders programini incelemistir. Bu kapsamda
2010-2011 egitim doneminde meslek edindirme kursuna katilan kursiyerlere anket uygulamasi
yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Calisma sonucunda, taki tasarim
ders programinin kursiyerlerce begenildigi tespit edilmistir. Kullanilan arag-gereglerin giiniin
teknolojisine ayak uyduramadigini, kullanilan tekniklerin yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Piyasadaki gelismelerin tiriinlere kismen de olsa yansitildigi, ders saatlerinin yeterli oldugu ve

dersin kismen de olsa amacina ulastig1 tespit edilmistir.

Celik (2011) ¢alismasinda Istanbul B.B. ne bagli ISMEK biinyesinde faaliyet gosteren 3
ilcedeki kurs merkezlerindeki resim bransina ait derslerdeki c¢alismalari incelemistir. Bu
cercevede 3 ilcedeki kurs merkezinde anket uygulamasi yaparak bu kurs merkezlerinde acilan

resim kurslarinin yeterlilik diizeyini tespit etmeye ¢aligmistir. Caligma sonucunda, Celik (2011)
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yerel yonetimlerin bu yonde gostermis oldugu faaliyetlerin bugiin ¢ok daha 6nem kazandigin,
Istanbul da yasayan vatandaslara hizmet veren ISMEK’ e vatandasmn yogun bir talebinin
oldugunu, bireylerin ISMEK” in kendilerine saglamis oldugu imkanlardan son derece memnun
olduklarini tespit etmistir. Ancak resim kurslarmin belirlenen hedeflere tam olarak
ulagamadigini, bu g¢ergcevede fiziki ortamlarinin (derslik-atolye) sanat egitimleri i¢in yeterli
seviyede olmadigini, yine verilen sanat egitimlerinin kurallara uygun verilemedigi,
kursiyerlerin bos vakitlerini gecirmek ve hobi amach katildiklari, yetiskin bireylere yonelik
verilen meslek edindirme ve sanat kurslarinin sanat¢i yetistiremedigi ve bireylere meslek

kazandiramadig gibi sonuglara da ulagilmistir.

Giirbey (2012) galismasinda egitim hizmetleri alaninda yerel idarelerin roliinii arastirmak
amaciyla, Istanbul i1 Ozel idaresi, Istanbul B.B ve Bagcilara, Bakirkdy, Biiyiikgekmece,
Gaziosmanpasa ve Fatih ilge belediyeleri drnekleminde 6rgiin egitim faaliyetlerine yaptiklari
katkilar1 incelemistir. Incelemesinde bu kurumlarm 2005-2009 yillar1 arasindaki faaliyet
raporlari, 6zgiin projelerini degerlendirmeye alarak tablolar halinde sunmustur. Calisma
sonucunda Istanbul Il 6zel idaresinin okullarda depreme karsi giiclendirme yapmak, il
merkezine uzak ilgelerde yeni okullar yapmak, yeni okul ve derslikler yapmak gibi yatirim
caligmalari ile cari giderlerin finanse edilmesine yonelik harcamalar ile 6rgiin egitime yiiksek
oranda katki sagladigini tespit etmistir. Istanbul B.B. ve ilge belediyeleri ise drgiin egitim
hizmetlerine yonelik olarak maddi destekler sagladiklari, mevzuatta zorunlu olmamasina
ragmen egitimin kalitesini olumlu yonde etkileyecek bir takim katkilar sagladiklarini ve bu tiir
harcamalar1 her yil tekrarladiklarimi tespit etmistir. Ornek olarak segilen ilge belediyelerinin
egitime onemli derecede katki sagladiklar1 ve ornek teskil edecek 6zglin projeler yiiriittiiklerini

tespit etmistir.

Aycicek (2012) calismasinda belediyelerin yaygin egitim ¢alismalarini Sisli belediyesi 6zelinde
incelemistir. Incelemesinde Sisli belediyesine bagl egitim kurslarinda egitim alan kursiyerler
ve Kurs branslar tizerinden incelemeler yaparak Sisli Belediyesinin yaygin egitim ¢alismalarinin
ozellikleri ve gerekgeleri aciklanmaya calisilmistir. Caligma sonucunda Sisli belediyesinin
yaygin egitim uygulamasinin deneysel ve drnek teskil edebilecek nitelikte faaliyetler yaptigi,
bu faaliyetlerinin kiigiik ¢apli ancak hedeflerinin belirlenmis olmasi ve bu dogrultuda da etkin
ve basarili uygulamalar olarak belediyelerin yaygin egitim alanindaki 6znel 6rnekleri arasinda

yer aldigin1 sOylemistir.

Arslan (2013) calismasinda yerel yonetimler ve egitim hizmetleri iliskisini yasal mevzuat

cergevesinde incelemistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, egitimde yerel yonetimlerin
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katkisina daha fazla gereksinim duyuldugunu ve bunun temel amacinin toplumun refah
diizeyinin artirilmasi, vatandasin egitim taleplerinin bire bir olarak yerine getirilmesi ve
merkezi diizeyde ortaya ¢ikan biirokratik engellerin ve aksakliklarin 6ntine geg¢ilmesi oldugunu
sOylemistir. Yerel yonetimlerin egitim etkinliklerine daha fazla katiliminin, egitim sisteminin
kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin ¢éziilmesi igin iyi bir yol oldugunu sdylemistir. Ancak bunun
icin yerel yonetimlerinde ger¢ek manada yerel yonetim statiisiine kavugmalar1 gerektigini ileri

stirmiistiir.

Karadag (2013) calismasinda egitimde yerel yonetimlerin yeri ve katkisini Istanbul ili 3 ilce
(Sisli, Bakirkdy ve Bagcilar) belediyesi 6zelinde incelemistir. Iice belediyelerinin egitim
hizmetlerine yonelik olarak yiiriittiikleri faaliyetleri incelemistir. Yapilan incelemeler
sonucunda belediyelerde egitim faaliyetleri ile ilgili olarak okul yoneticileri ve yerel yonetim
birimlerinin {ist yoneticilerinin egitim hizmetlerinin fiziksel sorunlarmin ¢oziimii disinda ¢ok
fazla sorumluluk almadiklarini tespit etmistir. Bu ¢cergevede egitimde yerellesmenin tam olarak
gerceklesmedigini ve bir takim bilgi eksikliklerini oldugunu sdylemistir. Yerel yonetimlerin
egitimdeki yeri ve katkisinin merkezi idarenin kaynak yetersizligi nedeni ile zorunlu olarak
etkilendigi alanlar ve kiiresellesmenin etkisi ile degisen yeni egitim anlayisi ¢ercevesinde
yaygin egitim alani ile siirli kaldigi sdylemistir. Karar alma mekanizmalarinin yerelden
merkeze dogru gliclendirilmesi, bolge kurullart ve okul isletmeciliginin 6n plana ¢ikmasi gibi
caligmalarin da devam ettigini tespit etmistir. Karadag(2013) egitim hizmetlerinde yerel dlgekte
¢ozlim Onerilerinin Egitim Bolgesi danigma kurullarinin esgilidiimii ile akademisyenler ile ortak
caligmalarin  yiiriitilmesi, bdlgesel farkliliklarin incelenerek, toplumsal gruplarin ve
egitimcilerin egitimde yerellestirme goriislerini kapsayacak sekilde gelistirilmesinin faydali

olacagini sdylemistir.

Hayran (2013) calismasinda Izmit B.B meslek edindirme kurslarin (IZMEK)’da egitim alan
1122 kadin kursiyere yonelik olarak anket uygulamasi yapmistir. Anket uygulamas: ile yerel
yonetimlerin kadin isttihdami konusundaki hizmetlerini incelemeye ¢aligmistir. Bu hizmetlerin
en dnemlilerinden olan meslek edindirme kurslarinin istihdam konusundaki gerekliligini alan
arastirmasi ile destekleyerek vurgulamaya c¢alismistir. Calisma sonucunda belediyelerin meslek
edindirme kurslarimin kadin istthdaminin artirmada onemli fonksiyonlarinin oldugunu
sOoylemistir. Her ne kadar kadinlarin kurslardan istihdam konusunda yararlanmalarinin ¢ok
diisiik seviyelerde kalmis olmasma ragmen bu konudaki beklentilerin kii¢limsenemeyecek
derecede biiyiik oldugu, bu beklentilerinde yas, egitim diizeyi gibi faktorlere gore degistigini

tespit etmistir.
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Tekdere (2013) c¢alismasinda egitim hizmetlerinin  yerellesmesinin ~ Tiirkiye de
uygulanabilirligini arastirmak maksadi ile mevcut teoriler ile doniisiimiin uluslararasi
orneklerinden elde edilen sonuglar1 birlestirmistir. Bu ¢ercevede egitimde yerellesme
neticesinde ortaya ¢ikabilecek olumlu, olumsuz sosyal, siyasal ve ekonomik sonuglari ortaya
koymaya ¢alismistir. Bu baglamda Tiirkiye de egitim hizmetlerinin yerellesmesi i¢in gerekli
yasal zeminden, siyasi ortama, yerel yonetim birimlerinin teknik, idari ve ekonomik
kapasitelerinde, rant durumlari ve esitlik endisesine kadar farkli bir takim faktorler cergevesinde
yerellesmenin alt yapisinin varligini incelemistir. Yapilan incelemeler sonucunda, diinya da bir
yerellesme akiminin oldugunu ancak Tirkiye 6zelinden bakildigi zaman egitim hizmetlerinin
yerellesmesinin Tiirkiye de mevcut olan kosullar altinda sakincali olacagini sdylemistir. Bu
bakimdan Tekdere (2013) egitim hizmetlerinde merkezi idarenin varligina vurgu yaparak, pilot
sehir ya da bolge uygulamalari ile egitimde bu doniisiimiin olas1 sonuglarinin iyi analiz edilmesi

Onerisinde bulunmustur.

Guimaraes vd.(2014) yetiskinlere egitimi veren egitimcilerin bu alandaki egitim-6gretim
politikalarini nasil insa ettikleri ve AB’nin hayat boyu 6grenme rehberlerinde Portekiz de 1999
da baglayan iki programin nasil dgrenci yetistirdigi degerlendirmistir. 1999” dan 2010 yilina
kadar yiiriitiilen yetiskin egitimleri ve bu egitim politikalar1 analiz edilmis ve yiirtirliikte olan
iki programin dezavantajlarini ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda bu
iki programin Portekiz’deki is piyasasinin 6zelliklerini dikkate almadigi, verilen egitimlerin
sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglayamadigini tespit edilmistir. Bu gercevede de

diizenleme yapilmasi gerekliligini tespit etmislerdir.

Saridiken (2014) calismasinda hiikiimlii ve tutuklularin meslek edindirme faaliyetlerinin is
yagsamlarina etkisini incelemek iizere Maltepe ceza infaz kurumunda bulunan ve denetimli
serbestlikten faydalanan hiikiimlii ve tutuklularin tutumlarini belirlemek {izere alan arastirmasi
yapmistir. Bu ¢ergevede 196 hiikiimlii ve 266 tutuklu ya anket uygulamis, anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
cezaevinde bulunan hiikiimlii ve tutuklularin meslek edindirme faaliyetlerine iliskin orta
diizeyde tutum gelistirdikleri belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin baz1 demografik ve cezaevine
iligkin tanimlayic1 6zelliklerine gore meslek edindirme faaliyetlerine iliskin tutumlarinda

farklilagmanin oldugunu saptamustir.

Kalayc1 (2014) ¢alismasinda Istanbul B.B ne bagli ISMEK kurslarinda verilen ciltleme dersini
incelemistir. Bu cergevede 2012-2013 egitim déneminde ISMEK kurslarinda verilen ciltleme

dersine devam eden ve mezun olan kursiyerlere anket uygulamasi yapilmis ve sonuglari analiz



81

edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ISMEK biinyesinde verilen ciltleme dersinin amacina
ulagtigini tespit etmistir. Kursa katilan kursiyerlerin kurstan pozitif katkilar sagladigi sonucuna

ulagmustir.

Acar (2015) ¢alisgmasinda KO-MEK kurslarinin verimliligini tespit etmek amaciyla Kocaeli
B.B biinyesinde yaygin egitim faaliyeti yiiriiten KO-MEK kurslarindaki kursiyerlere anket
uygulamasi yapmustir. Elde edilen verileri SPSS programi yardimi ile analiz eden Acar yaptigi
analizler sonucunda KO-MEK kurslarinda egitim alan kursiyerlerin genel olarak memnun
olduklarini, eksikliklerin ise gerekli yatirimlarin yapilmasi ile beraber ortadan kalkacagi

sonucuna ulagmistir.

Zavotcu (2015) calismasinda Kocaeli Biiyiiksehir belediyesi’nin Yaygin Egitim Sube
Midiirligii’ne bagh kisa adi KO-MEK olan Meslek ve Sanat Egitimi kurslarinin toplam kalite
yonetimine verdigi Onem ve toplam kalite yoOnetiminin uygulanabilirligi o6lgiilmeye
calisilmistir. Bu cercevede Zavotcu Izmit ilinde bulunan 12 kurs merkezindeki 100 kurs
personeli ile 420 kursiyere memnuniyet anketi uygulamistir. Anket sonuglarini analiz eden
Zavotgu, Izmit bdlgesinde bulunan KO-MEK kurs merkezlerinin kursiyer memnuniyetlerinin
personele oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmigtir. Eksikliklerin giderilmesi ile ve
isteklerin yerine getirilmesi ile toplam kalite yonetiminin uygulanmasinin daha basarili bir

sekilde yiiriitiilecegini ve memnuniyet oraninin da daha iist seviyelere ¢ikacagini sdylemistir.

Yakut (2015) c¢alismasinda kadinlarin istihdaminda meslek edindirme kurslarinin yerini
incelemistir. Bu kapsamda Istanbul 6zelinde Istanbul’ da ki baz1 ilge belediyeleri ile goriismeler
yaparak, brosiir, dergi, rapor, faaliyet raporlari, kataloglar gibi verileri incelemistir. Yine
Istanbul’daki 39 ilgenin web sitelerini inceleyerek kurs branslari tablolar haline getirilmistir.
Toplanan veriler 1518inda yapilan degerlendirmeler sonucunda Yakut, kurslarin daha ¢ok
kadinlarin sosyallesmesine katki sagladigini, istihdamin ikinci planda kaldigmi, kurs
branslarinin belirlenmesinde cinsiyet¢i bir ayrim olmamasina ragmen toplumsal kaliplar nedeni
ile kadin-erkek isi ayrimi cercevesinde kurs branslarinin segildigini tespit etmistir. Yine
kurslara katilan kadinlarin kurslarin bitmesi ile evinin yolunu tuttugunu ve 6grendiklerini

tirettikleri el iirtinleri ile kayit dis1, ev eksenli sekilde sattiklar1 bilgilerine ulagmustir.

Soykan (2016) calismasinda Tiirkiye’ deki belediyelerin agmis olduklar1 mesleki ve beceri
edindirme kurslarimin bireylerin istthdam edilebilirliklerine yaptiklar1 etkiyi Bursa B.B.
bilinyesindeki BUSMEK 6rnegi ile incelemeye calismistir. Bu kapsamda meslek ve beceri

edindirme kurslar1 acan belediyelerin bu faaliyetlerini web sitelerinden elde ettigi veriler ile
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degerlendirmistir. Orneklem olarak segilen Bursa B.B. BUSMEK’ in 2013-2016 yillar
arasindaki faaliyetlerini incelemistir. Inceleme sonucunda 16 ana dalda 156 farkli kurs acarak
egitim veren BUSMEK’ te bu donemler arasinda egitim alan kursiyerlerin ne kadarinin ise
yerlesigini tespit etmeye calismistir. Bu baglamda yapilan degerlendirmeler sonucunda 2013-
2016 doneminde 268 kursiyerin ise yerlestigini tespit etmistir. Toplam kurs alan kursiyer ve ise
yerlestirilen kursiyer sayilarina bakildiginda istihdam edilebilirlik iizerinde ¢ok anlamli bir

etkinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Baglan (2017) calismasinda Sakarya B.B biinyesinde yaygin egitim faaliyetleri yiiriiten
SAMEK kurslarinda verilen giyim dersinin etkinliginin tespitine yonelik olarak alan aragtirmasi
yapmistir. SAMEK” te verilen giyim dersini alan kursiyerlere yonelik olarak anket uygulamasi
yapilmis veriler SPSS programi yardimu ile analiz edilerek sonuglart yorumlanmistir. Baglan
calisma sonucunda SAMEK te verilen giyim kursunun ve kurstan beklenen etkinligin

saglandigini tespit etmistir.

Koksal (2017) calismasinda yerel yonetimlerin toplumun egitimi ve hayat boyu 6grenme
faaliyetlerini arastirmistir. Bu cercevede Istanbul iI’i Avcilar Tlgesinde meveut okul ve gesitli
kurumlarin yéneticileri ile yine Istanbul iI’i Aveilar ilgesi Halk Egitimi Merkezi, yonetici, 59
ogretmen ve bu kurumdan hizmet alan vatandaglardan ankete goniillii katilmak isteyen kisilere
anket uygulamasi yapmistir. Elde edilen verileri SPSS programi yardimu ile analiz etmis ve
yapilan gozlemler, istatistiki veriler ve anket sonuglarinin analizinden elde ettigi bulgular; Yerel
yonetimlerin hayat boyu dgrenme faaliyetlerini hakkiyla yaptigini ve toplumun egitimi igin
STK (Sivil Toplum kuruluslart) dahil tiim kurum ve kuruluslar ile birlikte calismalar yapmasi
gerektigini sOylemistir. Koksal aragtirma sirasinda gergekte yapilan egitimlerin ¢gogunu giinii
birlik olarak tiiketildigini ve hedefi uzun vadede geri doniisiimii olan ¢aligmalar ile bireylerin
asil beklentilerinin sistemin istekleri ile catistigini ve yetiskin egitiminde yerel yonetimlerin

belli biiyiik niifuslu bolgeler hari¢ pek de etkili olmadiklarini sdylemistir.

3.3.ARASTIRMANIN KONUSU

Egitim, insanin dogumundan 6liimiine hayatinin her alaninda dogrudan yada dolayli olarak
etkili bir kavram olarak birey ve bireyler aracligi ile de toplumlarin gelisiminde ve de§isiminde
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle de iizerinde ¢okc¢a durulan ve tartisilan kavramlardan
olmustur. Bu dogrultuda egitim hizmetlerinin topluma en etkin ve verimli sekilde sunulmasi da

basli basina bir sorun olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle de Tiirkiye gibi geng bir
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niifus yapisina sahip olan iilkeler agisindan bu sorun daha da 6nemli olmakta ve lizerinde ¢okca

durulan konularin baginda gelmektedir.

Bu baglamda son yillarda 6zellikle de yerellesme egilimleri ile beraber egitim hizmetlerinin
topluma sunulmasi konusunda tartismalar iyice hiz kazanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de de
kamu yonetimindeki yerellesme egilimleri 6zellikle de yaygin egitim hizmetleri alaninda
kendini gdstermeye baslamistir. Ozellikle de Biiyiiksehir Belediyeleri ilgili kanunlarinda
kendilerine verdigi yetki ve gorevler baglaminda meslek ve beceri kazandirma kurslar1 ile
yaygin egitim hizmetleri alaninda biiyiik atilimlar gergeklestirmislerdir. Oyle ki onciiliigiinii
Istanbul ve Ankara biiyiiksehir belediyelerinin ¢ektigi bu yerel ydnetim birimleri yaygin egitim
alaninda MEB’ nin Halk egitim merkezleri aracilig1 ile uzun siirelerden beri basaramadiklarini
cok kisa stireler igerisinde basarmislardir. Bu bakimdan bu hizmetlerin topluma miimkiin olan

en etkin sekilde sunulmasi 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin konusu, vatandasa en yakin yonetim birimlerinde olan Biiyiiksehir
Belediyelerinin Egitim Hizmetleri Sunumundaki Etkinligi: Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi

Sanat Ve Meslek Kurslar1 Ornegi gergevesinde incelenmeye calisiimustir.

3.4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiin egitim sistemi icerisine hi¢ dahil olmamis veya herhangi bir kademesinden ayrilmis olan
bireylere hayat boyu egitim anlayis1 ¢ercevesinde farkli siire ve diizeylerde verilen egitim,
iretim, rehberlik ve uygulama faaliyetleri seklinde tanimlanan yaygin egitimin temel amaci
bireylerin bilgi ve beceri bakimindan gelisimlerine katki saglayarak topluma adapte olmalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda toplum i¢in gerekli bilgi ve beceri bakimindan gelismis, teknolojik
gelismelere ayak uydurabilen bireyler yetistirmektir. Zira bilim ve teknoloji ¢aginda Grgiin
egitim kapsaminda verilen bilgi ve egitimlerin kisa siirede giincelligini kaybetmesi bunu
gerektirmektedir. Bu nedenle hayat boyu egitim anlayisi ile yiirlitiilen mesleki ve beceri
kazandirma egitim hizmetleri giderek daha da Onemli bir hizmet alani haline gelmeye
baslamstir. Ozellikle de bireylerin bilgi ve becerilerinin artirilmasindan, nesiller arasi iletisime,
yeni bilgi ve teknolojilere ayak uydurmadan, istihdamin artirllmasina kadar gerek bireysel
acidan gerek toplumsal agidan ¢ok Gnemli islevlerinin oldugu agiktir. Bu bakimdan da bu
hizmetin etkinligi yani belirlenen hedeflere ulasmasi noktasinda, egitim igin gerekli olan arag-
gereglerden, fiziki ortama, kurslara katilma nedenlerinden, elde edilen faydaya, derslerin

saatlerinden, miifredatlara, egitmenlerden, kurs calisanlarina kadar belli bir standarttin
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yakalanmig olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda Biiyiiksehir belediyelerinin egitim hizmetleri
izerindeki etkinligi Erzurum B.B. ESMEK kurslart 6rnegi c¢er¢evesinde degerlendirilmistir.
Yani belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, belli bir standarttin  yakalanip
yakalanamadiginin tespit edilmesi ¢alismanin amaglarindandir. Yine bu kurslarda egitim alan
kursiyerlerin genel olarak beklentilerini karsilanip karsilanmadigi, karsilandi ise hangi
diizeylerde karsilandigini tespit etmek, sonuglart istatistiki olarak yorumlamak arastirmanin

amaclar1 arasindadir.

Son yillarda hayat boyu 6grenme anlayisi ile belediyelerin yaygin egitim organizasyonu olan
meslek edindirme kurslarinin sayisinda, kurs branslarinda, ayrilan biitgelerde 6nemli artislar
olmustur. Buna paralel olarak bu hizmet alan1 i¢in ayrilan kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Bu agidan c¢alismanin ESMEK
kurslarinin etkinligine katk1 yapmasi1 bakimimdan 6nemli oldugu ifade edilebilir. Yani kurumun
hangi konumda oldugunu goérmesi acisindan 6nemli bir ¢alisma olacagi disiiniilmektedir.
Bunun yani sira yapilan literatiir taramasi sonucunda Biiyiiksehir Belediyelerinin yaygin egitim
hizmetleri ile ilgili olarak bir ¢ok calisma olmakla beraber Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
ESMEK ile ilgili detayli bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle literatiirdeki bu eksikligin

giderilmesine yonelik olarak da katki yapacagi diisiniilmektedir.

3.5 ARASTIRMANIN METEDOLOJiSi

Bu béliimde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire bagkanligina baglh
olarak faaliyet gosteren Erzurum B.B. Sanat ve Meslek Edindirme Kurslarinin (ESMEK)
yaygin egitim alaninda yuriittiigli faaliyetler ile ilgili olarak yapilan alan arastirmanin
metodolojisi ile ilgili bilgiler verilecektir. Sirasiyla aragtirmanin veri toplama ydntemi,

siirliliklar, hipotezleri, giivenilirligi hakkinda bilgiler verilecektir.

3.5.1.Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Calismanin veri toplama yonetimi olarak cesitli kitap, dergi, internet sitelerinden elde edilen;
makale, bildiri, tezler ve ESMEK ile ilgili brosiir, rapor, faaliyet raporlar1 vb. incelenmistir.
Ayrica ESMEK yoneticileri ile goriismelerden elde edilen veriler ve ESMEK kursiyerlerine

yapilan anket calismasi, ¢alismanin veri toplama yontemleri arasindadir. Bunlardan farkli
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olarak arastirmada kullanilan yontemler ve metotlar alt baslik halinde detayli olarak asagida

anlatilmaya ¢aligilmistir.

3.5.1.1.Evren ve Orneklem

Bilimsel arastirmalarda temel esas dogru karar verebilmek ve dogru bilgi sahibi olabilmektir.
Bu nedenle miimkiin olan en dogru bilgiye ulasmak ve elde edilen bilgileri genele yaymak
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Arikan, 2004:129). Bu dogrultuda bir alanda yada konuda yapilan
arastirmanin sonuglar1 ne kadar ¢ok genellenebiliyor ise o arastirmanin bilimsel agidan degeri
de o oranda yiiksek olacaktir. Bu bakimdan yapilan arastirmalarda genis bir yelpazede

genellenebilirligi olan bilgileri elde etmek 6nem arz etmektedir (Karasar, 2005:109-110).

Aragtirmanin evreni ve Orneklemine iliskin bilgiler vermeden o6nce kisaca Orneklem ve

orneklem biiytikliigiiniin tespit edilme yontemine deginmekte fayda vardir.

Bir aragtirmanin evreni, sonuglarinin genelenebildigi gercek ya da varsayimsal kisi, olay veya
nesnelerin biitiinii olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile bir arastirmada sorulan sorularin
cevaplanmasi noktasinda ihtiya¢ duyulan verilerin toplandigi, canli-cansiz varliklardan olusan
biiyiikk kiime olarak ifade edilebilir (Basaran, 2017:482). Bu dogrultuda evren arastiriimak

istenen konu ile ilgili olarak tiim elemanlar1 kapsamaktadir (Ozen&Giil,2007:395).

Arastirma Orneklemi ise, belli bir takim kurallar gergevesinde belirli bir evrenden secilen,
secildigi evrenin temsil yeterliligine sahip oldugu diisiiniilen kiicik grup olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma genel olarak Orneklem gruplar iizerinden
yapilmakta ve arastirmaya iliskin elde edilen sonuglar genellenmektedir (Karasar,2005:110—
111). En 6nemli ozelligi yansiz ve temsili olmast olan 6rneklem evrenin bir parcasi olarak
yapilan arastirma ve istatiksel a¢idan 6nem arz etmektedir (Kaptan,1983:135). Arastirma
ornekleminin segilmesi ise “Ornekleme” olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin evreninden
secilen Oorneklemden elde edilen bilgiler 151g8inda arastirmanin evreni konusunda en dogru
bilgiye ulasilmaya calisilmaktadir (Arikan,2004:129-130). Bu bakimdan “6rnekleme”
aragtirma konusunu olusturan evrenin tiim Ozelliklerini yansitan bir par¢anin se¢ilmesi
islemidir. Kisaca orneklem biitlin icerisinden se¢ilen kiiciik bir parga, bu parcanin secilmesi
islemi de ornekleme olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde bir arastirma zaman ve maliyet
yoniinden hem ekonomik hem de tiim evrenin incelenmesi ile elde edilecek olan sonuglar kadar

gegerli ve giivenilir olabilir (Gokge,1988:77-78).
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Arastirmada ornekleme yontemi olarak anket arastirmalari icin en uygun yontem oldugu
diisiiniilen olasilikli ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin temelinde evrenin her bir
tiyesinin drnekleme dahil olma ihtimalinin bilinmesi gelmektedir. Yani bir takim 6zel durumlar
hari¢ evrende yer alan her {iyenin 6rnekleme dahil olma olasiligir aynidir (Bas,2008:34). Bu
cercevede arastirmada olasilikli 6rneklem tekniklerinden biri olan “basit tesadiifi 6rnekleme”
tekniginden yararlanilmigtir. Bu g¢er¢evede arastirma evreninde yer alan her eleman esit ve
bagimsiz olarak secilme sansina sahiptir. Yani evrendeki her eleman 6rnekleme esit segilme
sansina sahiptir, birinin segilmesi digerinin se¢ilmesine engel teskil etmemektedir. Bu
ornekleme teknigi literatiirde ideal teknik olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2005:127).
Bu baglamda arastirma evreni olan ESMEK’ in tiim kurs merkezlerindeki kursiyerleri esit ve

bagimsiz se¢ilme sansina sahiptir.

Bu baglamda bir aragtirmada 6rneklemin belirlenmesi siirecinde ana nokta érneklemin secildigi
evreni temsil etmesidir. Bu nedenle evreni temsil edecek olan 6rneklemin biiyiikliigliniin ne

olmasi gerektigi de 6nemli hususlarin baginda gelmektedir (Bagaran,2017:492)

Bu bakimdan arastirmada kullanilan orneklemin biiyiikliigii Cochran (1962)’nin 6nerdigi

asagidaki formiil yardimi ile hesaplanmigtir (Basaran,2017:493).

_ _ t(PQyd?
1+<(§)t2(pQ) /dZ)

Bu formiilde, N: evren biiyiikliigii; n:6rneklem biiyiikliigiinii; d:tolerans diizeyi (0.05 veya
0.01); t:giiven diizeyinin tablo degeri (1.96 veya 2.58); PO=(0.5%0.5)=0.25 maksimum
orneklem biiyiikliigii icin drneklem yiizdesi’ ni ifade etmektedir (Basaran,2017:493).

Bu dogrultuda ¢alismada Erzurum B.B. ne bagli olarak faaliyet gerceklestiren 21 farkli Erzurum
Sanat Ve Meslek Edindirme Kurs Merkezindeki farkli kurs (220) branglarina 2017/2018 egitim-
ogretim doneminde kayit yaptiran 5598 (Bu sayi E.B.B. ESMEK koordinatorliigiinden verilen kayit
yapan kursiver sayisidir) Kursiyer arastirma evrenini olusturmaktadir. Anket uygulamasi
yapilacak olan oOrneklem biiyiikliigii ise yukaridaki Orneklem biiyiikliigii formiiliinden

yararlanilarak;

1.962(0.5%0.5) /0.052

1 2 2
1+<(5598)1.96 (0.5%0.5)/0.05

n= ) = 357 olarak hesaplanmustir.
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Arastirmanin minimum Orneklem biiylikliigli belirlendikten sonra kurs ¢esitliligi, kursiyer
yogunlugu gibi nedenlerden dolayr asagida tabloda siralanan kurs merkezleri segilmis bu kurs
merkezlerinde tesadiifi olarak segilen kurs ve kursiyerlere anket uygulamasi yapilmistir. Bu
kurs merkezlerine belirlenen giin ve saatlerde anket uygulamasi yapilmak tizere gidilmistir.
Tabloda yer alan kurs merkezlerinde toplamda 1100 adet anket dagitilmis olup, hata ve

eksiklikler nedeni ile 320 adet anket analize dahil edilmemistir.

Tablo 13’ te hangi kurs merkezinde kag¢ adet anket dagitilmis ve bu anketlerin yiizde oranina

iliskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 13 Arastirma Orneklemine iliskin Say1 ve Yiizdeler

Say1 Yiizde
(Adet)

Toplum Merkezi 62 7,9
Mabhallebas1 ESMEK 86 11,0
Hilalkent ESMEK 35 4,5
Aziziye Sehit Pehliil Oruk Bilgi Evi o7 7,3
Ahmet Hamdi Tanpinar Bilgi Evi 25 3,2
Palandoken ESMEK 100 12,8
Nurettin Topgu Bilgi Evi 89 11,4
15 Temmuz Sehitleri Bilgi Evi 52 6,7
Pasinler Bilgi Evi 36 4,6
Caykara Genglik Egitim Merkezi 238 30,5
Toplam 780 %100

Anket uygulamasina baglamadan dnce bir kurs merkezinde 20 kisi ile sorularin anlasila bilirligi

acisindan pilot uygulama yapilmstir.

3.5.1.2.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina 2017/2018 Egitim Ogretim yili giiz dénemi basinda baslanilmis ve
donem sonuna kadar devam edilmistir. ESMEK kursiyerleri ile bire bir goriisiilerek bu kurslara
gelmeden Onceki beklentileri ve geldikten sonraki algilar1 yiliz yilize gortsilerek anket
uygulamasi tamamlanmigtir. Anket uygulamasina katilan kursiyerlere demografik sorularda
dahil olmak fiizere toplamda 53 soru sorulmustur. Ayrica anket formunun en sonunda
kursiyerlerin talep ve sikayetlerini yazabilecegi alan ayrilmistir. Bu sekilde kursiyerlerin ayrica

belirtmek istedikleri talep ve sikayetleri de tespit edilmeye galisilmistir.
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3.5.1.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak uygulanan anket uygulamasi 4 ana boélimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde kursiyerlerin demografik oOzelliklerinin tespiti i¢in 5 soru
(cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve gelir durumlar1) sorulmustur. Ikinci boliimde
kursiyerlerin ESMEK kurslarina daha once katilip katilmadiklarmin tespiti, kursiyerlerin
kendilerinin ve tanidiklarinin bu kurslar sayesinde gelir elde edip etmediklerinin tespiti,
ESMEK hakkinda nasil bilgiye ulastiklari, hangi kurs merkezinde kurs aldiklar1 ve hangi
bransta kurs aldiklarmnin tespitine yonelik sorular sorulmustur. Ugiincii boliimde ise ESMEK de
egitim almig veya almakta olan kursiyerlerin bu kurslardan beklediklerinin ve beklentilerinin
karsilanip karsilanmadiginin tespitine yonelik olarak 4 boliimde 42 soru sorulmustur. Bireysel
fayda baslig1 altinda 12 soru, toplumsal fayda basligi altinda 10 soru, kurs verimliligi baslig
altinda 14 soru, calisan verimliligi baglig1 altinda 6 soru sorulmustur. Son béliimde ise ayrica

belirtilmek istenebilecek talep ve sikayetlerinin olup olmadig1 hakkinda soru sorulmustur.

Sorularin cevaplandirilmasinda 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 5°1i
likert 6l¢egi i¢in kursiyerlerin verilen dnermelere iliskin goriislerini en olumludan en olumsuza
kadar siralanmig olan seceneklerden biri ile belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda; (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum segeneklerinden olusan dlgek kullanilmistir.

3.6.,ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

ESMEK 2017-2018 egitim-0gretim donemine 21 kurs merkezinde 220 farkli bransta 5598
kursiyer sayist ile egitimlerine baslayan ESMEK hakkinda, kurulusu, amaci, yasal dayanaklari,
egitim siireci, hedef kitlesi, kurs merkezleri, yaygin olarak agilan kurs branslari ile yillar itibari
ile ESMEK faaliyetleri hakkinda bilgiler verildikten sonra agilan farkli kurs branslari, kurs
cesitliligi, zaman ve ekonomik kisit nedeni tiim kurs merkezlerinde anket uygulamasi
yapilmamis olup, Erzurum merkezde yer alan ve kurs gesitliligi en fazla olan 8 ayr1 kurs

merkezi ile 2 ilge kurs merkezlerinde anket uygulamasi yapilmistir.

Yine anket uygulamasi yapilirken mesleki kurslarda biiyiik cogunlukta kadinlarin olmasi ve
egitim seviyeleri bakimindan anket sorularinin anlasila bilirligi, sorulara verilen cevaplarin

samimi ve dogru oldugu varsayimlari da bir baska sinirliliktir.
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3.7.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

Ho:ESMEK  benim igin faydalidir ifadesinin kurslara baslamadan o6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:: ESMEK ozgiivenimi artirmaktadir ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dlglimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:: ESMEK is bulmami kolaylastiracaktir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs: ESMEK gelir elde etmeme yardimci olacaktr ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H.: ESMEK’ e hobi olarak gelmekteyim ifadesinin kurslara baglamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs: ESMEK’ e kariyerimi artirmak igin gelmekteyim ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

Hs: ESMEK’ e bos zamanlarumi degerlendirmek igin gelmekteyim ifadesinin Kkurslara
baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli fark

yoktur.

H,: ESMEK’ e aileme ve yakinlarima yardimct olmak icin gelmekteyim ifadesinin kurslara
baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlamli fark

yoktur.

Hs: ESMEK’ e kisisel gelisimimi artirmak i¢in geliyorum ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Ho: ESMEK c¢evre edinmemi saglamaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

H.o: ESMEK teknik ve mesleki bilgilerimi artirmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

H.:: ESMEK becerimi ve yeteneklerimi gelistirmektedir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.
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H:2: ESMEK’ ten alacagim/aldigim sertifikalar is bulmam da yardimci olacaktir ifadesinin
kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Ol¢limleri arasinda

anlamli fark yoktur.

H.:s: ESMEK giinceldir ve is piyasasina hitap etmektedir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H..: ESMEK’ ten alinan sertifikalar is piyasasinda kabul edilmektedir ifadesinin kurslara
baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark

yoktur.

H:s: ESMEK sayesinde toplumun egitim seviyesi artmaktadwr ifadesinin kurslara baslamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

His: ESMEK toplum igin faydalidw ifadesinin kurslara baslamadan oOnce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlaml fark yoktur.

H.,: ESMEK kentlesmeye yardimci olmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlaml fark yoktur.

H.:s: ESMEK gé¢ problemlerini azaltmaktaduyr ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlaml fark yoktur.

H.o: ESMEK gencgleri kotii aliskanliklar ve mekanlardan korumaktadw ifadesinin kurslara
baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli fark

yoktur.

Hxo: ESMEK Kkiiltiirel degerleri canlandirma, yayma ve aktarma islevine sahiptir ifadesinin
kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Ol¢limleri arasinda

anlaml fark yoktur.

H::: ESMEK sayesinde nesiller arasi iletisim artmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hz:: ESMEK egitim alanlart ve dallar yeterli ¢esitliliktedir ifadesinin kurslara baslamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlaml fark yoktur.

H:s: ESMEK egitim siireleri yeterlidir ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:s: ESMEK egitim mekdanlar: kalitelidir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara

bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.
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H>s: ESMEK  egitim mekdnlar: temizdir ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hz: ESMEK vatandaslar a¢isindan ulasilabilirdir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

H>7: ESMEK’ in web sitesinden yararlanmaktayim ifadesinin kurslara baglamadan once ve
kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:s: ESMEK’ i twiter ve facebooktan takip etmekteyim ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve
kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hzo: ESMEK’ in spor kurslarimi yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

Hso: ESMEK in sanat kurslarini yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hsi: ESMEK’ in egitim arag-gere¢ ve donamimini yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara
baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlamli fark

yoktur.

Hs:: ESMEK’ in egitim giin ve saatleri yeterlidir ifadesinin kurslara baglamadan once ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hss: ESMEK’ te suiflar kursiyerlerin bilgi diizeylerine gore olusturulmaktadir ifadesinin
kurslara baglamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Ol¢limleri arasinda

anlaml fark yoktur.

Hs:: ESMEK egitimleri kalitelidir ifadesinin kurslara baslamadan ©nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlaml fark yoktur.

Hss: ESMEK siniflart saghkli egitim yapilabilecek yeterlilikte kursiyerden olusmaktadir
ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki olgtimleri

arasinda anlamli fark yoktur.

Hss: ESMEK calisanlart etkin ve verimli ¢calismaktadir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs7: ESMEK egitmenleri verimli ve etkin gérev yapmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.
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Hss: ESMEK yénetimi etkin ve verimli ¢alismaktadir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

Hso: ESMEK sadece hak eden kursiyerlere sertifika vermektedir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

H.«: ESMEK kursiyer memnuniyetine énem vermektedir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H«: ESMEK hakkinda vatandaslar yeterli diizeyde bilgilendirilmigtir ifadesinin kurslara
baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlamli fark

yoktur.

Hipotezlerin test edilmesinde anlamlilik a= 0.05 seviyesi olarak kabul edilecektir.

3.8.GUVENILIRLIK

Giivenilirlik bir test veya 6l¢ek ile dl¢iilmek istenen seyin istikrarli ve tutarli bir sekilde 6l¢iilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan bir test ya da 6l¢ek ne kadar giivenilir ise bu
6lcek veya test sonucundan elde edilen veriler de o derece gilivenilirdir. Yani ayni kisilere farkl
zamanlarda uygulanan bir testin ortaya ¢ikan sonuglari farkli ise, bu sonuglara gére yorum
yapmak imkansiz olacaktir. Dolayisiyla da giivenilir olmayan bir 6lgek ile elde edilen verilerin

faydasiz oldugu ifade edilebilir (Altunisik vd., 2007:113).

Igsel tutarliligin dlgiimiinde en sik olarak kullanilan teknik Cronbach Alfa olarak bilinen o alfa
katsayisidir. Bu katsay1 0-1 arasinda degerler almakla birlikte makul olarak kabul edilebilecek
diizeyler arastirmacilara ya da arastirma yapilan alana gore degisiklik gosterebilmektedir

(Baglan, 2017:34).

Bu cergevede en sik olarak kullanilan Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde ki

kriterleri Ozdamar (2004) su sekilde kabul etmistir (Ozdamar, 2004:58);
0,00< a <0,40 6lgek giivenilir degildir.

0,40< a <0,60 olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60< a <0,80 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80< a <1.00 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Bu dogrultuda arastirma verileri 6ncelikli olarak Cronbach’s Alfa katsayisi ile glivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda arastirma 6lgeginde yer alan 42 sorunun Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,956 olarak bulunmustur. Bu bakimdan kullanilan dlgegin oldukga giivenilir
oldugu soylenebilir. Arastirma 6l¢eginin detayli olarak yani Kurslara baslamadan 6nce ve

basladiktan/bitirdikten sonrasi giivenilirlik analizleri ise asagidaki gibidir:

Kursiyerlerin  kurslara baslamadan o6nceki fikirlerinin degerlendirildigi 42 sorunun
giivenilirligi; Tablo 14 de gortldigii tizere 0,948 olarak olglilmistiir. Dolayisiyla kursiyerlerin

bu kurslardan beklentisini 6lgmede kullanilan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu ifade edebilir.

Tablo 14 Kurslara baslamadan énceki 6l¢egin giivenilirligi

Say1 % Cronbach's Alpha | Soru sayisi
Gegerli Say1 780 %100
Gegersiz Say1 0 0 0,948 42
Toplam 780 %100

Tablo 15 de Kursiyerlerin kurslara basladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerinin (algi)
degerlendirildigi 42 sorunun gilvenilirligi ise; 0,953 olarak Olgiilmistiir. Dolayisiyla

kursiyerlerin algisin1 6l¢gmede kullanilan 6lgegin oldukea gilivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 15 Kurslara basladiktan/bitirdikten sonraki 6lgcegin giivenilirligi

Say1 % Cronbach's Alpha | Soru sayisi
Gegerli Say1 780 %100
Gegersiz Say1 0 0 0,953 42
Toplam 780 %100

3.7.ISTATISTIKSEL ANALIiZLER VE BULGULAR

Bu boliimde alan arastirmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS paket programi yardim ile
analiz edilmis ve tablolar halinde diizenlenerek yorumlanmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiki yontemlerden (sayi, yilizde, ortalama) yararlanilmistir. Bu gergevede ilk
once arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi amaciyla frekans analizi

yapilmistir. Daha sonra kurslar hakkinda katilimcilarin nasil haberdar olduklari, hangi kurs
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merkezine gittikleri, bu kurslar sayesinde kendilerinin ya da tamidiklarinin gelir elde edip
etmedikleri ve bu kurslar dan daha once yararlanip yararlanmadiklariin tespiti i¢in frekans

analizleri yapilmustir.

Daha sonra arastirmaya katilan kursiyerlerin  kurslara baglamadan oOnce ve
basladiktan/bitirdikten sonraki (6n test-son test) beklenti ve algilamalarinin Sl¢iimii igin
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin sonuglar1 analiz edilmistir. Bu analizde yiizde ve
ortalamalardan yararlanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda kullanilan analiz
yontemi ise bir degiskenin iki farkli durumda gézlemlenen degerlerinin karsilastirilmasi igin
kullanilan teknik olan bagimli 6rneklem testi ( Paired Sample T test) dir. Elde edilen bulgular

%095 giiven aralig1 ve %5 anlamlilik seviyeleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

3.7.1.Kursiyerlerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Asagida tablo 16 da ankete katilan kursiyerler ile ilgili olarak demografik 6zellikler; cinsiyet,

yas, egitim durumu, meslek, gelir durumu ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 16 Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 615 78,8
Erkek 165 21,2
Toplam 780 100,0
Yasiniz 20 Yas Altr 367 47,1
20-35 Yas Arasi 297 38,1
36-45 Yas Arasi 65 83
45 Yas Ustii o1 6,5
Toplam 780 100,0
Egitim Durumu Okur Yazar 39 5,0
flkokul 54 6,9
Ortaokul 75 9,6
Lise 456 58,5
Universite Ve Ustii 156 20,0
Toplam 780 100,0
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Tablo 16 (Devamni)

Mesleginiz Calismiyor 250 32,1
Ogrenci 488 62,6
Memur 18 2,3
Isci 10 13
Diger (Emekli Vb.) 14 18
Toplam 780 100,0

Ailenizin Toplam 0-1000 TL 117 15,0

Geliri 1001-2000 TL 289 37,1
2001-3000 215 27,6
3001-4000 109 14,0
4001 Ve Uzeri 50 6,4
Toplam 780 100,0

Ankete katilan ve sorulan sorulara dogru ve samimi olarak cevap verdigi diisiiniilen 780

kursiyerin demografik 6zellikleri su sekildedir;

>
>

Ankete katilan kursiyerlerin %78,8 1 kadinlardan, %21,2 si ise erkeklerden olusmaktadir.
Ankete katilan kursiyerlerin %47,1°1 20 yas ve alt1, %38,1, 20-35 yas arasi, %8,3’1 36-45
yas arasi ve %6,5°1 45 yas ve tistil.

Ankete katilanlarin kursiyerlerin %5’1 okur-yazar, %6,9’u ilkokul, %9,6’s1 ortaokul,
%58,5°1 lise ve %20’sinin iiniversite ve lstii egitim seviyesine sahip olduklari tespit
edilmistir.

Ankete katilan kursiyerlerin %32,1 nin ¢alismayan, %62,1’nin 6grenci, %2,3 liniin memur,
%1,3 liniin 1s¢1 ve %1,8’inin ise emekli vb. Olduklar tespit edilmistir.

Ankete katilan kursiyerlerin, %15’inin 0-1000 TL, %37,1’inin 1001-2000 TL, %27,6’sinin
2001-3000 TL, %14’iiniin 3001-4000 TL ve %6,4 {iniin ise 4001 TL ve iizeri bir gelire
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

3.7.2.ESMEK’ Ten Nasil Haberdar Oldunuz

ESMEK’ ten egitim alan kursiyerlerin bu kurslar, kurs branglar1 vb. hakkinda nasil bilgiye

ulastiklar1 veya bu kurslardan nasil haberdar olduklar ile ilgili bulgular asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 17 ESMEK Hakkinda Bilgiye Nasil Ulastiniz?

Sikhk Yiizde (%)
Internet 38 49
Gazete 3 4
Es, Dost, Akraba, Arkadas tavsiyesi 580 74,4
Belediyenin duyurusu 151 19,4
Sosyal medya 8 1,0
Total 780 100,0

Tablo 17 de ESMEK hakkinda bilgiye nasil ulasildigi hususunda sorulan soruya cevap veren
kursiyerlerin % 74, i (580) “Es, dost, akraba, arkadas tavsiyesi” cevabimi vermistir.
Kursiyerlerin %19,4°1 ise Belediyenin duyurusu ile haberdar olduklarini sdylemislerdir. Bu
cergevede ESMEK” in yeterince tanitilmadigini ve bu alanda bir eksikligin oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Ozellikle de sosyal medya internet ve gazete duyurusu gibi alanlarda

biiylik eksikliginin oldugu elde edilen bulgular arasindadir.

3.7.3. ESMEK Hakkinda

Ankete katilan kursiyerlerin, daha 6nce herhangi bir kursa katilip katilmadiklari, bu kurslar
sayesinde kendilerinin gelir elde edip etmedikleri ve herhangi bir tanidiginin gelir elde edip

etmedigine dair istatistiki bilgiler tablolar halinde asagida diizenlenmistir.

Tablo 18 ESMEK Kurslarindan Daha Once Yararlandimz Mi?

. Sikhik Yiizde (%)
[lk Defa Katiliyorum 583 74,7
Daha Once Bir Kursa Gittim 140 17,9
Daha Once Birden Fazla Kursa Gittim 57 7,3
Total 780 100,0

Tablo 18 de Ankete katilan kursiyerlerin %74,7 si yani 583 kisi ESMEK kurslarma ilk defa
katildigint sdylemistir. Daha 6nce ESMEK’ in diizenlemis oldugu herhangi bir kurs yada

kurslara katilan kursiyerlerin orani ise %25,2 yani 197 kisidir.
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Tablo 19 ESMEK Sayesinde Gelir Elde Eden Tanmidiginiz Var Mia?

Sikhik Yiizde (%)
Evet 143 18,3
Hayir 637 81,7
Total 780 100,0

Tablo 19 da Ankete katilan kursiyerlerin ESMEK kurslar1 sayesinde gelir elde eden
tanidiklarinin olup olmadigina dair soruda; ankete katilanlarin %18,3’1 yani 143 i ESMEK
sayesinde gelir elde eden tanidiklarinin oldugu, %81,7° si yani 637’ si ise gelir elde eden

tanidiklarinin olmadigini sdylemislerdir.

Tablo 20 ESMEK Sayesinde Kendiniz Gelir Elde Ediyor Musunuz?

Sikhk Yiizde (%)
Gelir Elde ettim 53 6,8
Hala Gelir Elde Ediyorum 47 6,0
Gelir Elde Etmiyorum 680 87,2
Total 780 100,0

Tablo 20 de ESMEK sayesinde gelir elde etmis olan ya da halen gelir elde eden kursiyer
sayilaria bakildiginda ankete katilanlarin %6,8 inin (53) gelir elde ettigi, %6,0 nin (47) ise
halen gelir elde ettigi tespit edilmistir. Bu bakimdan istihdam ve gelir elde etme konusunda ¢ok

anlamli olmasa da kurslarin etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.7.4. Kurslarin Etkinlik Degerlendirilmesi

ACAR (2015) calismasinda KO-MEK kurslarinin verimliligini 6lgmeye yonelik olarak
uyguladig1 anket ¢alismasinda 6lgegini 6 ana baslikta (bireysel fayda, toplumsal fayda, kurs
verimliligi, ¢alisan verimliligi, etkinliklerin verimliligi, kurstan beklentiler) toplamistir. Yine
Baglan (2017) ¢alismasinda SAMEK kurslarinda verilen giyim dersinin etkinligini dlgemeye
yonelik olarak hazirladig1 sorular1 6 bashkta (Islevsellik, katilim, dersler, egitmenler, kisisel
fayda ve toplumsal fayda) toplamistir. Bu ¢er¢evede ¢alismada veri toplama yontemi olarak
kullanilan ankette sorulan sorular 4 ana baslikta (bireysel fayda, toplumsal fayda, kurs
verimliligi ve ¢alisan verimliligi) 42 soru olarak yoneltilmistir. Ankete katilan kursiyerler 5’li
likert 6lgegi kullanilarak sorulan sorulara kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok,

katiliyorum, kesinlikle katilyyorum segeneklerinden birini segerek cevaplandirmislardir.
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Kursiyerler bu sorulara kurslara baslamadan 6nceki fikirleri ve basladiktan sonraki fikirleri

99 é¢

olarak cevap vermisglerdir. Yani kursiyerler sorulara “beklenen” ve “gerceklesen” “bireysel
fayda, toplumsal fayda, kurs verimliligi ve ¢alisan verimliligi” ana basliklarini1 degerlendirecek

sekilde cevaplandirmislardir.

ESMEK kurslarinin kursiyer tarafindan kurslara baglamadan 6nce ve basladiktan/bitirdikten
sonraki diisiincelerinin degerlendirilmesinde kullanilan 42 sorunun 4 ana baslikta istatistiki

verileri asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 21 Kurslarin Bireysel Faydasinin Degerlendirilmesi

Kurslara Baslamadan Onceki/Basladiktan Sonraki Diisiinceleri

£ g
$ L | |3 [E_ |gi._
45T | &8 E 8 = 8 =N
8 = ~ | = = s = E 8 T
* ** * ** * ** * ** * **
ESMEK benim i¢in faydalidir 71 59 |31 3,3 | 146|238 399 | 36,3 | 354 | 51,7
ESMEK 6zgiivenimi artirmaktadir 72 6,8 |82 83 | 247|115 | 385 | 38,7 | 214 | 34,6

ESMEK is bulmami kolaylagtiracaktir | 9,5 92 |[106 11,3 376|276 |276 | 30,6 | 147 | 21,3

ESMEK  gelir elde etmeme yardimct 119 | 12,4 | 13,1 | 14,1 | 355 | 24,6 | 259 | 28,3 | 13,6 | 20,5
olacaktir
ESMEK 'e hobi olarak gelmekteyim 259 | 26,4 | 265 | 23395 |83 241 | 24,1 | 140 | 17,8

ESMEK 'e kariyerimi artirmak igin 126 | 13,8 | 172 | 16,9 | 16,9 | 10,8 | 33,1 | 31,3 | 20,3 | 27,2
gelmekteyim

ESMEK 'e bos zamanlarimi 254 | 246 (229 | 19982 |74 27,7 | 25,5 | 158 | 22,6
degerlendirmek i¢in gelmekteyim

ESMEK 'e aileme ve yakinlarima 233 | 236|235 | 20,6 | 151 | 11,8 | 254 | 25,8 | 12,7 | 18,2

yardime1 olmak i¢in gelmekteyim
ESMEK ‘e kisisel geligimimi artirmak 8,5 8,7 9,4 9,2 17,6 | 10,6 | 399 | 37,1 | 24,7 | 34,4
icin geliyorum
ESMEK ¢evre edinmemi 7,6 71 | 109 |95 | 168 | 10,3 | 399 | 38,7 | 249 | 345
saglamaktadir
ESMEK teknik ve mesleki bilgilerimi | 10,3 | 9,4 |96 |96 |228 (129 |377 | 335|226 | 34,6
artirmaktadir

ESMEK 6zgiivenimi artirmaktadir 7,2 6,8 |82 8,3 | 247|115 |385 | 38,7 |214 | 34,6
ESMEK becerimi ve yeteneklerimi 90 |76 |73 |87 |192]|104 |351 |331|294 |403
gelistirmektedir

* : Kursiyerlerin Kurslara baglamadan onceki fikirlerine ait istatistiki veriler

** : Kursiyerlerin Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerine ait istatistiki veriler

Tablo 21 de ESMEK ‘in bireysel fayda yoniinden degerlendirilmesi igin kursiyerlere sorulan
12 adet soruya kursiyerler ESMEK’ ¢ baslamadan once ve basladiktan/ bitirdikten sonraki



99

fikirlerini yansitacak sekilde cevap vermislerdir. Bu 12 sorunun Cronbach Alfa katsayisi

kurslara baslamadan 6ncesi i¢in 0,856 olarak bulunmustur. Kurslara basladiktan/bitirdikten

sonrasi i¢in ise 0,875 olarak bulunmustur. Ankete katilan kursiyerlerin ESMEK ‘in bireysel

fayda agisindan degerlendirilmesine yonelik olarak verdikleri cevaplara iliskin istatistiksel

veriler su sekildedir;

>

ESMEK benim icin faydalidir ifadesine kurslara baslamadan 6nce kursiyerlerin ; %7,1
kesinlikle katilmiyorum, %3,1 katilmiyorum, %14,6 fikrim yok, %39,9 katiliyorum, %35,4
kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ise;
%5,9 kesinlikle katilmiyorum, %3,3 katilmiyorum, %2,8 fikrim yok, %36,3 katiliyorum,
%0351,7 kesinlikle katiltyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK ézgiivenimi artirmaktadir ifadesine kurslara baglamadan 6nce kursiyerlerin ; %7,2
kesinlikle katilmiyorum, %8,2 katilmiyorum, %24,7 fikrim yok, %38,5 katiliyorum, %21,4
kesinlikle katiltyorum olarak cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ise;
%6,8 kesinlikle katilmiyorum, %8,3 katilmiyorum, %11,5 fikrim yok, %38,7 katiliyorum,
%34,6 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK is bulmanu kolaylastiracakur ifadesine, kurslara baslamadan once kursiyerlerin ;
%9,5 kesinlikle katilmiyorum, %10,6 katilmiyorum, %37,6 fikrim yok, %27,6 katiliyorum,
%14,7 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra
ise; %9,2 kesinlikle katilmiyorum, %211,3 katilmiyorum, %27,6 fikrim yok, %30,6
katiliyorum, %21,3 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK gelir elde etmeme yardimcit olacaktir ifadesine; kurslara baglamadan once
kursiyerlerin ; %11,9 kesinlikle katilmiyorum, %13,1 katilmiyorum, %35,5 fikrim yok,
%25,9 katiliyorum, %13,6 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %12,4 kesinlikle katilmiyorum, %14,1 katilmiyorum,
%24,6 fikrim yok, %28,3 katiliyorum, %20,5 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK * e hobi olarak gelmekteyim ifadesine; kurslara baslamadan 6nce kursiyerlerin ;
%25,9 kesinlikle katilmiyorum, %26,5 katilmiyorum, %9,5 fikrim yok, %24,1 katiliyorum,
%14,0 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra
ise; %26,4 kesinlikle katilmiyorum, %23,3 katilmiyorum, %8,3 fikrim yok, %24,1
katiliyorum, %17,8 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK ' e kariyerimi artirmak icin gelmekteyim ifadesine; kurslara baslamadan once
kursiyerlerin ; %12,6 kesinlikle katilmiyorum, %17,2 katilmiyorum, %16,9 fikrim yok,

%33,1 katiliyorum, %?20,3 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
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basladiktan/bitirdikten sonra ise; %13,8 kesinlikle katilmiyorum, %16,9 katilmiyorum,
%10,8 fikrim yok, %31,3 katiliyorum, %27,2 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK ' e bos zamanlarimi degerlendirmek igin gelmekteyim ifadesine; kurslara
baslamadan 6nce kursiyerlerin ; %25,4 kesinlikle katilmiyorum, %22,9 katilmiyorum, %8,2
fikrim yok, %27,7 katiliyorum, %15,8 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ise; %24,6 kesinlikle katilmiyorum, %19,9
katilmiyorum, %7,4 fikrim yok, %25,5 katiliyorum, %22,6 kesinlikle katiliyorum olarak
cevap vermistir.

ESMEK ' e aileme ve yakinlarima yardimci olmak icin gelmekteyim ifadesine; kurslara
baslamadan oOnce kursiyerlerin ; %23,3 kesinlikle katilmiyorum, %23,5 katilmiyorum,
%15,1 fikrim yok, %25,4 katiliyorum, %12,7 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ise; %23,6 kesinlikle katilmiyorum, %:20,6
katilmiyorum, %11,8 fikrim yok, %25,8 katiliyorum, %18,2 kesinlikle katiliyorum olarak
cevap vermistir.

ESMEK ' e kisisel gelisimimi artirmak icin geliyorum ifadesine; kurslara baglamadan 6nce
kursiyerlerin ; %8,5 kesinlikle katilmiyorum, %9,4 katilmiyorum, %17,6 fikrim yok, %39,9
katiliyorum, %24,7 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %8,7 kesinlikle katilmiyorum, %9,2 katilmiyorum, %10,6
fikrim yok, %37,1 katiliyorum, %34,4 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK ¢evre edinmemi saglamaktadir ifadesine; kurslara baglamadan dnce kursiyerlerin ;
%?7,6 kesinlikle katilmiyorum, %10,9 katilmiyorum, %16,8 fikrim yok, %39,9 katiliyorum,
%24,9 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra
ise; %7,1 kesinlikle katilmiyorum, %9,5 katilmiyorum, %1210,3 fikrim yok, %38,7
katiliyorum, %34,5 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK teknik ve mesleki bilgilerimi artirmaktadir ifadesine; kurslara baslamadan 6nce
kursiyerlerin ; %10,3 kesinlikle katilmiyorum, %9,6 katilmiyorum, %22,8 fikrim yok,
%37,7 katiliyorum, %?22,6 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %9,4 kesinlikle katilmiyorum, %9,6 katilmiyorum, %12,9
fikrim yok, %33,5 katiliyorum, %34,6 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK becerimi ve yeteneklerimi gelistirmektedir ifadesine; kurslara baslamadan 6nce
kursiyerlerin ; %9,0 kesinlikle katilmiyorum, %7,3 katilmiyorum, %19,2 fikrim yok, %35,1
katiliyorum, %29,4  kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %7,6 kesinlikle katilmiyorum, %8,7 katilmiyorum, %10,4

fikrim yok, %33,1 katiliyorum, %40,3 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
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Kurslara Baslamadan Onceki/Basladiktan Sonraki Diisiincelerine Ait istatistiki Veriler

(5] E E < E (5] E

X 3 _ | 8 _ S £ ~ £

E: 15 |E |F |3

v, v, o M
* *%x * ** * ** * **% * *%

ESMEK ten alacagim aldigim 103|194 (76 |92 |32,7]|253|28,7]|313]|20,8| 24,9
sertifikalar is bulmamda yardimci
olacaktir
ESMEK kurslari giinceldir ve is 64 |58 (68 |96 |408]|301]|30,6]|345]| 154|199
piyasasina hitap etmektedir
ESMEK ’ten alinan sertifikalar is 76 |74 (6,9 |83 |41,7|323|27,2|296 | 16,7 | 22,3
piyasasinda kabul edilmektedir
ESMEK sayesinde toplumun egitim 58 |56 [6,2 |46 |18,8 | 13,3 |435|41,3| 258 | 35,1
seviyesi artmaktadir
ESMEK toplum i¢in faydalidir 6,2 51 3,3 4,1 115|169 | 446 | 40,4 | 34,4 | 435
ESMEK kentlesmeye yardimci 72 |64 |60 |68 |31,0]|24,2]|350]36,0]|20,8]| 26,4
olmaktadir
ESMEK go¢ problemlerini 11,7 { 119|105 11,3 | 50,9 | 41,2 | 18,3 | 20,0 | 8,6 | 15,5
azaltmaktadir
ESMEK gengleri kotii aligkanliklar ve 76 |72 |67 |65 |286|215|37,2|37,3|20,0 | 274
mekanlardan korumaktadir
ESMEK kiiltiirel degerleri canlandirma | 6,7 | 6,7 |56 | 6,3 | 27,8 | 19,9 | 40,6 | 42,3 | 19,2 | 24,9
yayma ve aktarma islevine sahiptir
ESMEK sayesinde nesiller arasi 90 |92 9,7 99 |40,1|319 265|297 14,6 | 19,2
iletigim artmaktadir

*: Kursiyerlerin Kurslara baglamadan 6nceki fikirlerine ait istatistiki veriler

** : Kursiyerlerin Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerine ait istatistiki veriler

Tablo 22 de ESMEK’in toplumsal fayda yoniinden degerlendirilmesi igin kursiyerlere sorulan

10 adet soruya kursiyerler ESMEK’ e baslamadan 6nce ve basladiktan/bitirdikten sonraki

fikirlerini beyan edecek sekilde cevap vermislerdir. Bu 10sorunun Cronbach Alfa katsayisi

kurslara baslamadan 6ncesi i¢in 0,896 olarak bulunmustur. Kurslara basladiktan/bitirdikten

sonrast i¢in ise 0,903 olarak bulunmustur. Ankete katilan kursiyerlerin ESMEK’in toplumsal

fayda acisindan degerlendirilmesine yonelik olarak verdikleri cevaplara iliskin istatistiksel

veriler su sekildedir;

» ESMEK'ten alacagim aldigim sertifikalar is bulmamda yardimci olacaktir ifadesine;

kurslara baslamadan o©nce kursiyerlerin

%10,3 kesinlikle katilmiyorum,

%7,6

katilmiyorum, %32,7 fikrim yok, %28,7 katiliyorum, %20,8 kesinlikle katiltyorum olarak

cevap vermistir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ise; %9,4 kesinlikle katilmiyorum,

%9,2 katilmiyorum, %25,3 fikrim yok, %31,3 katiliyorum, %24,9 kesinlikle katiliyorum

olarak cevap vermistir.
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ESMEK kurslar giinceldir ve is piyasasina hitap etmektedir ifadesine; kurslara baglamadan
once kursiyerlerin %6,4 kesinlikle katilmiyorum, %6,8 katilmiyorum, %40,8 fikrim yok,
%30,6 katiliyorum, %15,4 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %5,8 kesinlikle katilmiyorum, %9,6 katilmiyorum, %30,1
fikrim yok, %34,5 katiliyorum, %19,9 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK’ ten alinan sertifikalar is piyasasinda kabul edilmektedir ifadesine; kurslara
baslamadan once kursiyerlerin %7,6 kesinlikle katilmiyorum, %6,9 katilmiyorum, %41,7
fikrim yok, %27,2 katiliyorum, %16,7 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ise; %7,4 kesinlikle katilmiyorum, %38,3
katilmiyorum, %32,3 fikrim yok, %29,6 katiliyorum, %22,3 kesinlikle katiliyorum olarak
cevap vermistir.

ESMEK sayesinde toplumun egitim seviyesi artmaktadwr ifadesine; kurslara baslamadan
once kursiyerlerin %5,8 kesinlikle katilmiyorum, %6,2 katilmiyorum, %18,8 fikrim yok,
%43,5 katiliyorum, %25,8 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %5,6 kesinlikle katilmiyorum, %4,6 katilmiyorum, %13,3
fikrim yok, %41,3 katiliyorum, %35,1 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK toplum igin faydalidir ifadesine; kurslara baslamadan once kursiyerlerin %6,2
kesinlikle katilmiyorum, %3,3 katilmiyorum, %11,5 fikrim yok, %44,6 katiliyorum, %34,4
kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ise;
%5,1 kesinlikle katilmiyorum, %4,1 katilmiyorum, %6,9 fikrim yok, %40,4 katiliyorum,
%¢43,5 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

ESMEK kentlesmeye yardimct olmaktadir ifadesine; kurslara baslamadan once
kursiyerlerin %7,2 kesinlikle katilmiyorum, %6,0 katilmiyorum, %31,0 fikrim yok, %35,0
katiliyorum, %20,8 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %6,4 kesinlikle katilmiyorum, %6,8 katilmiyorum, %242
fikrim yok, %36,0 katiliyorum, %26,4 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK gd¢ problemlerini azaltmaktadir ifadesine; kurslara baglamadan dnce kursiyerlerin
%11,7 kesinlikle katilmiyorum, %10,5 katilmiyorum, %50,9 fikrim yok, %18,3
katiltyorum, %38,6  kesinlikle katiliyorum  olarak cevap  vermistir.  Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %11,9 kesinlikle katilmiyorum, %11,3 katilmiyorum,
%41,2 fikrim yok, %20,0 katiliyorum, %15,5 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
ESMEK gencleri kotii aliskanliklar ve mekdnlardan korumaktadir ifadesine; kurslara
baglamadan 6nce kursiyerlerin %7,6 kesinlikle katilmiyorum, %6,7 katilmiyorum, %28,6

fikrim yok, %37,2 katiltyorum, %?20,0 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
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Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ise; %7,2 kesinlikle katilmiyorum, %6,5
katilmiyorum, %21,5 fikrim yok, %37,3 katiliyorum, %27,4 kesinlikle katiliyorum olarak
cevap vermistir.

» ESMEK kiiltiirel degerleri canlandirma, yayma ve aktarma islevine sahiptir ifadesine;
kurslara baglamadan 6nce kursiyerlerin %6,7 kesinlikle katilmiyorum, %5,6 katilmiyorum,
%27,8 fikrim yok, %40,6 katiliyorum, %19,2 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.
Kurslara bagsladiktan/bitirdikten sonra ise; %6,7 kesinlikle katilmiyorum, %6,3
katilmiyorum, %19,9 fikrim yok, %42,3 katiliyorum, %24,9 kesinlikle katiliyorum olarak
cevap vermistir.

» ESMEK sayesinde nesiller arasi iletisim artmaktadir ifadesine; kurslara baglamadan 6nce
kursiyerlerin %9,0 kesinlikle katilmiyorum, %9,7 katilmiyorum, %40,1 fikrim yok, %26,5
katiliyorum, %14,6 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra ise; %9,2 kesinlikle katilmiyorum, %9,9 katilmiyorum, %31,9

fikrim yok, %29,7 katiliyorum, %19,2 kesinlikle katiliyorum olarak cevap vermistir.

Tablo 23 Kurs Verimliliginin Degerlendirilmesi

Kurslara Baslamadan Onceki/Basladiktan Sonraki Diisiincelerine ait istatistiki veriler

s £ | & % 3 s §
XS5l |0 |5s |25
S ES|EE |EE |28 |2 28
L D
2 2 t M a
* *%* * *%* * *%* * *%* * *%*
ESMEK egitim alanlar1 ve dallari yeterli | 59 | 6,0 | 10,1 {99 |247 9,0 |410 | 46,9 | 18,2 | 28,2
cesitliliktedir
ESMEK egitim siireleri yeterlidir 62 (69 |106|90 |218 6,7 |431]|504 | 183 | 27,1
ESMEK egitim mekanlar kalitelidir 49 |53 |59 |67 |206 |54 |451 | 47,7235 ]| 350
ESMEK egitim mekanlar1 temizdir 77 |81 |68 |86 |199 |51 |421|43,3| 23,6 | 34,9
ESMEK vatandaslar agisindan 47 |59 |51 |74 |203|88 |450 44,2249 | 33,6
ulagilabilirdir
ESMEK web sitesinden 18,3 | 23,7 | 27,2 | 28,7 | 31,2 | 20,4 | 145 | 159 | 88 | 11,3
yararlanmaktayim
ESMEK twiter ve facebook’tan takip 244 1309|322 |323|250|158|106|119 (78 |9,1
etmekteyim
ESMEK spor kurslarint yeterli 10,4 | 11,4 | 12,8 | 14,1 | 519 | 41,0 | 15,6 | 18,3 | 9,2 15,0
bulmaktayim
ESMEK sanat kurslarin1 yeterli 7,3 7,3 8,1 97 (474|364 |249 | 27,3 | 12,3 | 19,2
bulmaktayim
ESMEK egitim arag-gere¢ ve donanimint | 9,2 9,2 10,6 | 12,7 | 29,1 | 13,8 | 35,0 | 40,8 | 15,9 | 23,5
yeterli bulmaktayim
ESMEK egitim giin ve saatleri yeterlidir | 54 | 5,3 59 7,2 201|178 | 456 | 485|229 | 31,3
ESMEK te siniflar kursiyerlerin bilgi 74 (83 |92 |128 (369|215 | 30,6 | 34,7 | 158 | 22,6
diizeylerine gore olugturulmaktadir
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Tablo 23 (Devam)

ESMEK egitimleri kalitelidir 38 |41 |53 |74 |259|109 (427|451 |223 | 324
ESMEK siniflar1 saglikli egitim 56 |67 |53 |72 |313|132368|410 (21,0319
yapilabilecek yeterlilikte kursiyerden

olugmaktadir

* : Kursiyerlerin Kurslara baglamadan 6nceki fikirlerine ait istatistiki veriler

** . Kursiyerlerin Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerine ait istatistiki veriler

Tablo 23 de ESMEK’in verimlilik yoniinden degerlendirilmesi i¢in kursiyerlere sorulan 14 adet

soruya, kursiyerler ESMEK’ e baslamadan once ve basladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerini

beyan edecek sekilde cevap vermislerdir. Bu 14 sorunun Cronbach Alfa katsayis1 kurslara

baslamadan 6ncesi i¢in 0,890 olarak bulunmustur. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonrasi i¢in

ise 0,873 olarak bulunmustur. Ankete katilan kursiyerlerin ESMEK’in  verimliliginin

degerlendirilmesine yonelik olarak verdikleri cevaplara iligkin istatistiksel veriler su sekildedir;

>

ESMEK egitim alanlari ve dallar: yeterli ¢esitliliktedir ifadesine; kurslara baglamadan 6nce
kursiyerlerin; %5,9 kesinlikle katilmiyorum, %10,1 katilmiyorum, %24,7 fikrim Yok,
%41,0 katiltyorum, %18,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %6,0 kesinlikle katilmiyorum, % 9,9 katilmiyorum, %9,0
fikrim yok, %46,9 katiliyorum, % 28,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
ESMEK egitim siireleri yeterlidir ifadesine, kurslara baslamadan 6nce; %6,2 kesinlikle
katilmiyorum, %10,6 katilmiyorum, 9%21,8 fikrim yok, %43,1 katiliyorum, %18,3
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basgladiktan/bitirdikten sonra;
%06,9 kesinlikle katilmiyorum, %9,0 katilmiyorum, %6,7 fikrim yok,%50,4 katiliyorum,
%?27,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

ESMEK egitim mekanlar: kalitelidir ifadesine; kurslara baglamadan 6nce; %4,9 kesinlikle
katilmiyorum, %5,9 katilmiyorum, %20,6 fikrim yok, %45,1 katiliyorum, %23,5 kesinlikle
katillyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra; %5,3
kesinlikle katilmiyorum, %6,7 katilmiyorum, %5,4 fikrim yok,%47,7 katiliyorum, %35,0
kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK egitim mekdnlar: temizdir ifadesine; kurslara baslamadan once; %7,7 kesinlikle
katilmiyorum, %6,8 katilmiyorum, %19,9 fikrim yok, %42,1 katiliyorum, %23,6 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra; %8,1
kesinlikle katilmiyorum, %8,6 katilmiyorum, %5,1 fikrim yok,%43,3 katiliyorum, %34,9
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK vatandaslar a¢isindan ulagilabilirdir ifadesine; kurslara baslamadan once; %4,7

kesinlikle katilmiyorum, %35,1 katilmiyorum, %20,3 fikrim yok, %45,0 katiliyorum, %24,9
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kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra;
%S35,9 kesinlikle katilmiyorum, %7,4 katilmiyorum, %8,8 fikrim yok,%44,2 katiliyorum,
%?33,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK web sitesinden yararlanmaktayim ifadesine; kurslara baslamadan once; %18,3
kesinlikle katilmiyorum, %27,2 katilmiyorum, %31,2 fikrim yok, %14,5 katiliyorum, %8,8
kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra;
%?23,7 kesinlikle katilmiyorum, %28,7 katilmiyorum, %20,4 fikrim yok,%15,9 katiliyorum,
%11,3 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK twiter ve facebook’ tan takip etmekteyim ifadesine; kurslara baslamadan once;
%24,4 kesinlikle katilmiyorum, %32,2 katilmiyorum, %25,0 fikrim yok, %10,6
katiliyorum, %7,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %30,9 kesinlikle katilmiyorum, %32,3 katilmiyorum, %15,8
fikrim yok,%11,9 katiliyorum, %9,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir
ESMEK spor kurslarint yeterli bulmaktayim ifadesine; kurslara baglamadan once; %10,4
kesinlikle katilmiyorum, %12,8 katilmiyorum, %51,9 fikrim yok, %15,6 katiltyorum, %9,2
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra;
%11,4 kesinlikle katilmiyorum, %14,1 katilmiyorum, %41,0 fikrim yok,%18,3 katiliyorum,
%15,0 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK sanat kurslarint yeterli bulmaktayim ifadesine; kurslara baslamadan 6nce; %7,3
kesinlikle katilmiyorum, %8,1 katilmiyorum, %47,4 fikrim yok, %24,9 katiliyorum, %12,3
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra;
%7,3 kesinlikle katilmiyorum, %9,7 katilmiyorum, %36,4 fikrim yok,%27,3 katiliyorum,
%19,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

ESMEK egitim arag-gere¢ ve donammini yeterli bulmaktayim ifadesine; kurslara
baglamadan once; %9,2 kesinlikle katilmiyorum, %10,6 katilmiyorum, %29,1 fikrim yok,
%35,0 katiliyorum, %15,9 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %9,2 kesinlikle katilmiyorum, %12,7 katilmiyorum, %13,8
fikrim yok,%40,8 katiliyorum, %23,5 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir
ESMEK egitim giin ve saatleri yeterlidir ifadesine; kurslara baslamadan once; %5,4
kesinlikle katilmiyorum, %35,9 katilmiyorum, %20, 1 fikrim yok, %45,6 katiliyorum, %22,9
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra;
%?5,3 kesinlikle katilmiyorum, %7,2 katilmiyorum, %7,8 fikrim yok,%48,5 katiliyorum,

%31,3 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir
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» ESMEK fte simiflar kursiyerlerin bilgi diizeylerine gére olusturulmaktadyr ifadesine; kurslara
baslamadan 6nce; %7,4 kesinlikle katilmiyorum, %9,2 katilmiyorum, %36,9 fikrim yok,
%30,6 katiltyorum, %15,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %8,3 kesinlikle katilmiyorum, %12,8 katilmiyorum, %21,5
fikrim yok,%34,7 katiliyorum, %22,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

» ESMEK egitimleri kalitelidir ifadesine; kurslara baslamadan oOnce; %3,8 kesinlikle
katilmiyorum, %5,3 katilmiyorum, %25,9 fikrim yok, %42,7 katiliyorum, %22,3 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra; %4,1
kesinlikle katilmiyorum, %7,4 katilmiyorum, %10,9 fikrim yok,%45,1 katiliyorum, %32,4
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir

» ESMEK swniflart saglhkli egitim yapilabilecek yeterlilikte kursiyerden olusmaktadir
ifadesine; kurslara baglamadan once; %5,6 kesinlikle katilmiyorum, %5,3 katilmiyorum,
%31,3 fikrim yok, %36.,8 katiliyorum, %21,0 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra; %6,7 kesinlikle katilmiyorum, %7,2
katilmiyorum, %13,2 fikrim yok,%41,0 katiliyorum, %31,9 kesinlikle katiliyorum seklinde

cevap vermislerdir.

Tablo 24 Cahsan Verimliliginin Degerlendirilmesi

Kurslara Baslamadan Onceki/Basladiktan Sonraki Diisiincelerine ait istatistiki veriler

s E | & % 3 e E
é e - e ~ > ~~ s —~ _\_‘ 5 I
£ ELIES E g & |£ =28
== k. g g %
= =
v v o M 4
* ** * ** * ** * ** * **
ESMEK ¢alisanlari etkin ve verimli 7,1 7,8 4.9 6,5 29,6 | 9,9 35,1419 | 23,3 | 33,8
calismaktadir
ESMEK egitmenleri verimli ve etkin 44 |56 |55 |63 269 |65 | 36,7436 | 26,5 | 37,9
gorev yapmaktadir
ESMEK yonetimi etkin ve verimli 53 [63 [49 |73 315 |12,7 | 358 | 40,5 | 22,6 | 33,2

calismaktadir
ESMEK sadece hak eden kursiyerlere 6,3 |60 |56 |74 |413]269|283|31,8] 183 27,8

sertifika vermektedir
ESMEK kursiyer memnuniyetine énem | 6,8 7,6 5,8 9,6 36,4 | 18,7 | 31,4 | 35,6 | 19,6 | 28,5

vermektedir
ESMEK hakkinda vatandaglar yeterli 6,8 74 |99 10,3 (32,3 | 18,6 | 32,8 | 36,7 | 18,2 | 27,1

diizeyde bilgilendirilmistir

* . Kursiyerlerin Kurslara baglamadan onceki fikirlerine ait istatistiki veriler
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**: Kursiyerlerin Kurslara basladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerine ait istatistiki veriler

Tablo 24 de ESMEK’te calisan personellerin verimlilik yoniinden degerlendirilmesi igin
kursiyerlere sorulan 6 adet soruya, kursiyerler ESMEK’e baslamadan Once ve
basladiktan/bitirdikten sonraki fikirlerini beyan edecek sekilde cevap vermislerdir. Bu 6
sorunun Cronbach Alfa katsayisi Kurslara baglamadan 6ncesi i¢in 0,898 olarak bulunmustur.
Kurslara basladiktan/bitirdikten sonrast i¢in ise 0,889 olarak bulunmustur. Ankete katilan
kursiyerlerin ESMEK’te c¢alisan personellerin verimliliginin degerlendirilmesine yonelik

olarak verdikleri cevaplara iliskin istatistiksel veriler su sekildedir;

» ESMEK calisanlar etkin ve verimli ¢alismaktadir, ifadesine; kurslara baslamadan Once;
%7,1 kesinlikle katilmiyorum, %4.,9 katiliyorum, %29,6 fikrim yok, %35,1 katiliyorum,
%?23,3 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten
sonra; %7,8 kesinlikle katilmiyorum, %6,5 katilmiyorum, %9,9 fikrim yok,
%41 ,9katiliyorum, %33,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir.

» ESMEK egitmenleri verimli ve etkin gorev yapmaktadir, ifadesine; kurslara baslamadan
once; %4,4 kesinlikle katilmiyorum, %5,5 katiliyorum, %26,9 fikrim yok, %36,7
katiliyorum, %26,58 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %5,6 kesinlikle katilmiyorum, %6,3 katilmiyorum, %6,5
fikrim yok, %43,6 katiliyorum, %37,9 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

» ESMEK yonetimi etkin ve verimli ¢alismaktadir, ifadesine; kurslara baslamadan 6nce; %5,3
kesinlikle katilmiyorum, %4,9 katiliyorum, %31,5 fikrim yok, %35,8 katiliyorum, %22,6
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten sonra;
%06,3 kesinlikle katilmiyorum, %7,3 katilmiyorum, %12,7 fikrim yok, %40,5 katiliyorum,
%33,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

» ESMEK sadece hak eden kursiyerlere sertifika vermektedir, ifadesine; kurslara baslamadan
once; %06,3 kesinlikle katilmiyorum, %5,6 katiliyorum, %41,3 fikrim yok, %:28,3
katiltyorum, %18,3 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %6,0 kesinlikle katilmiyorum, %7,4 katilmiyorum, %26,9
fikrim yok, %31,8 katiliyorum, %27,8 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

» ESMEK kursiyer memnuniyetine onem vermektedir, ifadesine; kurslara baslamadan once;
%06,8 kesinlikle katilmiyorum, %35,8 katiliyorum, %36,4 fikrim yok, %31,4 katiliyorum,
%19,6 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara basladiktan/bitirdikten
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sonra; %7,6 kesinlikle katilmiyorum, %9,6 katilmiyorum, %918,7 fikrim yok, %35,6
katiliyorum, %28,5 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

» ESMEK hakkinda vatandaslar yeterli diizeyde bilgilendirilmistir, ifadesine; kurslara
baslamadan once; %6,8 kesinlikle katilmiyorum, %9,9 katiliyorum, %32,3 fikrim yok,
%32,8 katiliyorum, %18,2 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra; %7,4 kesinlikle katilmiyorum, %10,3 katilmiyorum, %18,6
fikrim yok, %36,7 katiltyorum, %27,1 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

3.7.6.Hipotez Testleri

Calismamizin hipotezleri test edilirken parametrik analiz yOntemlerinden olan Bagimli

orneklem T testi tekniginden yararlanilmistir.

Bagiml (iliskili) orneklem t testi; bagimli iki 6rneklemden elde edilen iki farkli ortalama
arasindaki farkin anlamliligin1 test etmek amaciyla kullanilan parametrik analiz teknigidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2012:165). Yani herhangi bir degisken ile ilgili olarak elimizde dncesi ve
sonrast yapilan Ol¢iimlerine ait verilerin test edilmesinde bagimli 6rneklem t test yontemi
kullanilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken husus veri seti olusturulurken yapilan Slgiimlerin
aynt denekler icin belli araliklar ile tekrar edilmesidir. Bu bakimdan gruplar birbirine
bagimhdir. Veri seti aymi denek lizerinde ilk test ve son test olacak sekilde iki defa
Ol¢iilmektedir. Yapilan uygulama sonucunda uygulama olumlu ise son test dl¢limiiniin 6n test
Olciimiine gore yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Sipahi vd., 2010: 134-135). Sonug olarak
bagimli 6rneklem t testi, farkli kosullar altinda tespit edilen sonuglarin farkli olup olmadiginin
arastiritlmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Denegin iki farkli kosul altinda ki performansi

eslestirilmektedir (Altunmisik vd., 2007: 179)

Bu baglamda ESMEK’ te egitim alan Kkursiyerler kurslara baslamadan onceki ve
basladiktan/bitirdikten sonraki diisiincelerini yansitacak sekilde anket wuygulamasina
katilmislardir. Ayni denekler lizerinde farkl sartlar altinda yapilan (kurslara baglamadan 6nce
ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra) Slglimlerden elde edilen veri seti bagimli 6rneklem t
test yardimi ile analiz edilmis ve hipotezler smanmistir. Yani ESMEK’ e kayit olan
kursiyerlerin kurslara baslamadan oOnceki diisiinceleri ve basladiktan/bitirdikten sonraki
diisiincelerinin arasindaki farkin manidarlig test edilmistir. Test sonucunda son test dl¢timleri

on test dlctimlerinden yiiksek ¢ikmis ise bu uygulamanin olumlu oldugu sdylenebilecektir.
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Hipotezler test edilirken anlamlilik derecesinin olgiimiinde signifance (sig.) degeri dikkate
alinmaktadir. Signifance (sig.) degeri literatiirde genel olarak kabul géren “0.05” (bulunan sig.
Degeri <0.05) degerinden kiiciik ise bulunan degerler arasinda anlamli bir fark oldugu
soylenmektedir. Yine tabloda yer alan sig.(2-tailed) degerleri ise Ol¢iimler arasindaki farkin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigini géstermektedir. Bu dogrultuda alan arastirmasi yolu
ile elde edilen veriler bagimli 6rneklem t test yardimi ile %95 giiven araligi ve 0,05 anlamlilik
derecesi cercevesinde analiz edilmis ve asagida tablo halinde diizenlenerek arastirmanin
hipotezleri bu sonuglar 1s181nda test edilmistir. Elde edilen test sonuglarina gére yorumlanmaya

calisilmustir.

Tablo 25 Hipotez test sonuglar:

Olgek N | Sig. | Mean | Sig.(2-
tailed)

ESMEK benim i¢in faydalidir 780 | 0,00 | -0,310 | 0,00
ESMEK 6zgiivenimi artirmaktadir 780 | 0,00 | -0,273 | 0,00
ESMEK is bulmam kolaylastiracaktir 780 | 0,00 | -0,160 | 0,00
ESMEK gelir elde etmeme yardimci olacaktir 780 | 0,00 | -0,142 | 0,00
ESMEK ‘e hobi olarak gelmekteyim 780 | 0,00 | -0,099 | 0,008
ESMEK 'e kariyerimi artirmak i¢in gelmekteyim 780 | 0,00 | -0,097 | 0,004
ESMEK 'e bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in gelmekteyim 780 | 0,00 | -0,160 | 0,00
ESMEK 'e aileme ve yakinlarima yardimci olmak i¢in gelmekteyim | 780 | 0,00 | -0,137 | 0,00
ESMEK 'e kisisel gelisimimi artirmak i¢in geliyorum 780 | 0,00 | -0,160 | 0,00
ESMEK c¢evre edinmemi saglamaktadir 780 | 0,00 | -0,205 | 0,00
ESMEK teknik ve mesleki bilgilerimi artirmaktadir 780 | 0,00 | -0,246 | 0,00
ESMEK becerimi ve yeteneklerimi gelistirmektedir 780 | 0,00 | -0,212 | 0,00
ESMEK’ten alacagim/aldigim sertifikalar is bulmam da yardimc1 780 | 0,00 | -0,109 | 0,00
olacaktir

ESMEK kurslar giinceldir ve is piyasasina hitap etmektedir 780 | 0,00 | -0,114 | 0,00
ESMEK ’ten alinan sertifikalar i piyasasinda kabul edilmektedir 780 | 0,00 | -0,126 | 0,00
ESMEK sayesinde toplumun egitim seviyesi artmaktadir 780 | 0,00 | -0,183 | 0,00
ESMEK toplum i¢in faydahdir 780 | 0,00 | -0,153 | 0,00
ESMEK kentlesmeye yardime1 olmaktadir 780 | 0,00 | -0,134 | 0,00
ESMEK gog¢ problemlerini azaltmaktadir 780 | 0,00 | -0,140 | 0,00

ESMEK gengleri kotii aliskanliklar ve mekanlardan korumaktadir 780 | 0,00 | -0,159 | 0,00
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ESMEK kiiltiirel degerleri canlandirma, yayma ve aktarma iglevine | 780 | 0,00 | -0,123 | 0,00
sahiptir

ESMEK sayesinde nesiller arasi iletigim artmaktadir 780 | 0,00 | -0,118 | 0,00
ESMEK egitim alanlar1 ve dallar yeterli gesitliliktedir 780 | 0,00 | -0,259 | 0,00
ESMEK egitim siireleri yeterlidir 780 | 0,00 | -0,249 | 0,00
ESMEK egitim mekanlar1 kalitelidir 780 | 0,00 | -0,241 | 0,00
ESMEK egitim mekanlari temizdir 780 | 0,00 | -0,213 | 0,00
ESMEK vatandaslar acisindan ulasilabilirdir 780 | 0,00 | -0,121 | 0,00
ESMEK web sitesinden yararlanmaktayim 780 | 0,00 | 0,060 0,070
ESMEK twiter ve facebooktan takip etmekteyim 780 | 0,00 | 0,094 | 0,004
ESMEK spor kurslarini yeterli bulmaktayim 780 | 0,00 | -0,173 | 0,014
ESMEK sanat kurslarini yeterli bulmaktayim 780 | 0,00 | -0,146 | 0,00
ESMEK egitim arag-gere¢ ve donanimini yeterli bulmaktayim 780 | 0,00 | -0,189 | 0,00
ESMEK egitim giin ve saatleri yeterlidir 780 | 0,00 | -0,185 | 0,00
ESMEK te siniflar kursiyerlerin bilgi diizeylerine gore 780 | 0,00 | -0,123 | 0,00
olusturulmaktadir

ESMEK egitimleri kalitelidir 780 | 0,00 | -0,200 | 0,00
ESMEK simiflar1 saglikli egitim yapilabilecek yeterlilikte 780 | 0,00 | -0,221 | 0,00
kursiyerden olusmaktadir

ESMEK c¢alisanlari etkin ve verimli ¢aligmaktadir 780 | 0,00 | -0,246 | 0,00
ESMEK egitmenleri verimli ve etkin gorev yapmaktadir 780 | 0,00 | -0,264 | 0,00
ESMEK yonetimi etkin ve verimli ¢caligsmaktadir 780 | 0,00 | -0,215 | 0,00
ESMEK sadece hak eden kursiyerlere sertifika vermektedir 780 | 0,00 | -0,209 | 0,00
ESMEK kursiyer memnuniyetine nem vermektedir 780 | 0,00 | -0,165 | 0,00
ESMEK hakkinda vatandaglar yeterli diizeyde bilgilendirilmigtir 780 | 0,00 | -0,199 | 0,00

» Ho: ESMEK kurslart benim i¢in faydalidir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Ho hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen

bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda

elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit

edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Ho hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiigiik oldugu igin
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,310’luk bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: ESMEK ézgiivenimi artirmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H; hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H: hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan 6l¢limler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olglimler arasinda -0,273’liikk bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H.: ESMEK is bulmamu kolaylagtiracaktir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

H: hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H: hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan Ol¢limler neticesinde ortaya cikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,160°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs: ESMEK gelir elde etmeme yardimct olacaktir ifadesinin kurslara baglamadan dnce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgtimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H; hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan dl¢limler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgtimler arasinda -0,142’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H.« ESMEK’ e hobi olarak gelmekteyim ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Ha hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H. hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan Sl¢limler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,008 bulunmustur. Elde edilen
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,008¢0,05) ten kii¢iik oldugu
icin yapilan ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak
yine tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,099°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs: ESMEK’ e kariyerimi artirmak igin gelmekteyim ifadesinin kurslara baslamadan once

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan Olglimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,004 bulunmustur. Elde edilen
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,004<0,05) ten kiigiik oldugu
icin yapilan dl¢limler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak
yine tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,097’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs: ESMEK’ e bos zamanlarumi degerlendirmek icin gelmekteyim ifadesinin kurslara
baslamadan O0nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

Hs hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgtimler arasinda -0,160’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H7: ESMEK’ e aileme ve yakinlarima yardimct olmak i¢in gelmekteyim ifadesinin kurslara
baslamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

H> hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H- hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,137’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs: ESMEK’ e kisisel gelisimimi artirmak icin geliyorum ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

Hs hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs hipotezi reddedilmektedir.



115

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,160°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Ho: ESMEK ¢evre edinmemi saglamaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Ho hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,205’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: ESMEK teknik ve mesleki bilgilerimi artirmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

Ho hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H.o hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goéren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,246’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: ESMEK becerimi ve yeteneklerimi gelistirmektedir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hi: hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:: hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,212°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi:: ESMEK' ten alacagim/aldigim sertifikalar is bulmam da yardimct olacaktur ifadesinin
kurslara baglamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda

anlamli fark yoktur.

H2 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:: hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,109°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» His: ESMEK kurslart giinceldir ve is piyasasina hitap etmektedir ifadesinin kurslara
baslamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

His hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan Once ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,114’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: ESMEK’ ten alinan sertifikalar is piyasasinda kabul edilmektedir ifadesinin kurslara
baslamadan O6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

H.. hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dl¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:. hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degerine bakildiginda ise bize kurslara baglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli
olmadigin1 géstermektedir. Ciinkii sig.(2-tailed)= 0,00 olarak bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00<0,05) den kii¢iik oldugu igin
aradaki fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine tabloda yer alan ortalama
stitunundaki deger ise bize 6ncesi ve sonrasi 6l¢iimleri arasinda -0,126’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» His: ESMEK sayesinde toplumun egitim seviyesi artmaktadir ifadesinin kurslara
baslamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlaml

fark yoktur.

His hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi igin (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olglimler arasinda -0,183’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» His: Esmek toplum icin faydalidir ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgtimler arasinda -0,153’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: Esmek kentlesmeye yardimci olmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgtimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H7 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:- hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu igin
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,134’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» His: Esmek go¢ problemlerini azaltmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan once ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgtimler arasinda -0,140’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hi: Esmek gencleri kétii aliskanliklar ve mekanlardan korumaktadir ifadesinin kurslara
baslamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

Ho hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,159’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hx: Esmek kiiltiirel degerleri canlandirma, yayma ve aktarma islevine sahiptir ifadesinin
kurslara baglamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda

anlamli fark yoktur.

H>o hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H2o hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,123°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H:: Esmek sayesinde nesiller arast iletisim artmaktadyr ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlaml fark yoktur.

H:; hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H-: hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,118’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Ha:: Esmek egitim alanlart ve dallar yeterli ¢esitliliktedir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:: hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:: hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,259°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H>: Esmek egitim siireleri yeterlidir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:>s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H-; hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,249’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hz: Esmek egitim mekanlar: kalitelidir ifadesinin kurslara baglamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki l¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:4 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:. hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,241°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hzs: Esmek egitim mekdnlar: temizdir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:>s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H-s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan Ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baglamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,213’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hz: Esmek vatandaslar acisindan ulasilabilirdir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hzs hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kii¢iik oldugu i¢in
yapilan olglimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,121°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» H:: Esmek web sitesinden yararlanmaktayim ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgtimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H>7 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dl¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:- hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olgtimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan Ol¢limler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,070 bulunmustur. Elde edilen
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,070>0,05) ten biiyiik oldugu
icin yapilan ol¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamhidir. Tabloda yer
alan ortalama siitunundaki deger kurslara baslamadan dnce ve kurslara basladiktan/bitirdikten

sonra yapilan dlgiimler arasinda ki anlamli farkin 0,060 olarak bulundugunu gostermektedir.

» Has: Esmek twiter ve facebook 'tan takip etmekteyim ifadesinin kurslara baslamadan once ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢itimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiiciik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H:s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan

Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
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tailed) degeri yapilan Slgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,004 bulunmustur. Elde edilen
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,004<0,05) ten kiigiik oldugu
icin yapilan olgtimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak
yine tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara bagslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda 0,094’liik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hso: Esmek spor kurslarint yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara baglamadan once ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

H:>o hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi igin (sig.0,00<0,05) H2s hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan Slglimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,014 bulunmustur. Elde edilen
sig.(2-tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,014<0,05) ten kiigiik oldugu
icin yapilan olgtimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak
yine tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olglimler arasinda -0,173’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hso: Esmek sanat kurslarim yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara baslamadan once ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢itimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H3o hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hso hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Ol¢timler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-

tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
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tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgiimler arasinda -0,146’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hsi: Esmek egitim arag-gere¢ ve donanumini yeterli bulmaktayim ifadesinin kurslara
baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgiimleri arasinda anlamli

fark yoktur.

H;: hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dl¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi igin (sig.0,00<0,05) Hs: hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olglimler arasinda -0,189’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs:: Esmek egitim giin ve saatleri yeterlidir ifadesinin kurslara baslamadan 6nce ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlaml fark yoktur.

H32 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs: hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Ol¢timler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-

tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
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tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgiimler arasinda -0,185’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hss: Esmekte simiflar kursiyerlerin bilgi diizeylerine gore olusturulmaktadwr ifadesinin
kurslara baglamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda

anlaml fark yoktur.

H;s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi igin (sig.0,00<0,05) Hss hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,/23° liik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hs« Esmek egitimleri kalitelidir ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara

basladiktan/bitirdikten sonra ki dl¢limleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hs. hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs. hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Ol¢timler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-

tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-



128

tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama slitunundaki deger ise kurslara baslamadan o6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,200°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hss: Esmek suiflari saghkl egitim yapilabilecek yeterlilikte kursiyerden olusmaktadir
ifadesinin kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri

arasinda anlamli fark yoktur.

H;s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi igin (sig.0,00<0,05) Hss hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olglimler arasinda -0,221°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hss: Esmek ¢alisanlart etkin ve verimli ¢calismaktadwr ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgtimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H3s hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hss hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Ol¢timler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-

tailed) degeri yapilan 6l¢iimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
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tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Olgiimler arasinda -0,246’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hss: Esmek egitmenleri verimli ve etkin gérev yapmaktadir ifadesinin kurslara baglamadan

once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢iimleri arasinda anlamli fark yoktur.

H37 hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hs- hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,264’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hss: Esmek yonetimi etkin ve verimli calismaktadir ifadesinin kurslara baglamadan dnce ve

kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki 6lgtimleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hss hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hss hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
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yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,215°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hso: Esmek sadece hak eden kursiyerlere sertifika vermektedir ifadesinin kurslara
baslamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlaml

fark yoktur.

H3o hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) Hss hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢iimler arasinda -0,209’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Huw: Esmek kursiyer memnuniyetine énem vermektedir ifadesinin kurslara baglamadan 6nce

ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra ki 6l¢timleri arasinda anlamli fark yoktur.

Hao hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan dlgiimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H. hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara bagladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul goren 0,05 (0,00¢0,05) ten kiigiik oldugu i¢in
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yapilan Ol¢timler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama stitunundaki deger ise kurslara baslamadan 6nce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan Ol¢limler arasinda -0,165°lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

» Hu: Esmek hakkinda vatandaslar yeterli diizeyde bilgilendirilmigtir ifadesinin kurslara
baslamadan Once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra ki Olgiimleri arasinda anlaml

fark yoktur.

H.; hipotezi test edilmis ve yapilan test neticesinde sig.=0,00 olarak elde edilmistir. Elde edilen
bu deger kurslara baglamadan 6nce ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan 6l¢iimler
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Yapilan test sonucunda
elde edilen sig. Degeri anlamlilik diizeyi olarak kabul edilen 0,05’den kiigiik olarak tespit
edildigi i¢in (sig.0,00<0,05) H« hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 25 de kurslara baslamadan once ve kurslara basladiktan/bitirdikten sonra yapilan
Olglimler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkin varligini veya yoklugunu gosteren Sig.(2-
tailed) degeri yapilan 6lgiimler sonucunda sig.(2-tailed)= 0,00 bulunmustur. Elde edilen sig.(2-
tailed) degeri anlamlilik derecesi olarak kabul géren 0,05 (0,00<0,05) ten kiiciik oldugu i¢in
yapilan 6l¢iimler neticesinde ortaya ¢ikan fark istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak yine
tabloda yer alan ortalama siitunundaki deger ise kurslara basglamadan oOnce ve kurslara
basladiktan/bitirdikten sonra yapilan oOlgtimler arasinda -0,199’lik bir farkin oldugunu

gostermektedir.

3.7.7.Kursiyerlerin Talep ve Sikayetleri

Ankete katilan kursiyerlerin Erzurum Biiyliksehir belediyesinden egitim alaninda ve ESMEK”
ten talep ve sikayetleri ise anket uygulamasinin son boliimiinde talep ve sikayetler kismindan

elde edilen bulgular ise agirlikli olarak su sekilde siralayabiliriz;

> Ogzellikle {iniversiteye hazirlik kurslarinda egitim veren egitmenlerin alanlarinda daha
tecriibeli ve donanimli olmalari talep edilmektedir.

» Agirhikli olarak bitiin  kurs merkezlerindeki kursiyerler egitim aralarinda vakit
gecirebilecekleri kantin, kafeterya vb. sosyal alanlarin olusturulmasi talep edilmektedir.

» Spor kurslariin biitiin kurs merkezlerinde aktif olarak hizmet vermesi talep edilmektedir.
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ESMEK kurs merkezi yoneticilerinin istek ve sikdyetler konusunda daha hassas
davranmas.

Cocuklu kursiyerlerin ¢ocuklar1 ile beraber gelmelerini saglamak amaciyla kres vb.
Olanaklarin saglanmasi talep edilmektedir.

Universiteye hazirlik kurslarmin oldugu merkezlerde fotokopi makinasi vb. Arag-gereglerin
olmamasi sikayetler arasindadir.

ISKUR destekli (iicretli) mesleki kurslarin daha fazla olmas: talep edilmektedir.

Mesleki kurslarda kursiyerlerin yapmis oldugu {iriinlerin satis ve pazarlanmasinda destek
verilmesi talepler arasindadir.

Meslek edindirme kurslarindan sertifika alan/alacak kursiyerlerin daha fazla istihdam
edilebilirliginin artirilmasi yoniinde adimlar atilmasi talepler arasindadir.

Vatandaglarin ESMEK hakkinda daha detayli bilgi edinebilecegi kendine 6zgiin tanitici

web sitesi talepler arasindadir.
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SONUC VE ONERILER

Vatandaglarin istek ve taleplerine daha hizli cevap verilebilmesi, sunulacak hizmetlerin en
yakin birim tarafindan yerine getirilmesi, daha etkin ve verimli bir yonetim anlayisi
sergilenmesi gibi gerekgelerle ortaya ¢ikan yerel yonetimlere kamu yonetimi sistemi igerisinde
cesitli roller verilmistir. Ozellikle vatandasa en yakin birimlerden olan belediyelerden yol
yapimi, igme suyu, temizlik hizmetlerinin yani sira ekonomik biiyiime ve kalkinmadan, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerden egitim ve saglik hizmetlerine kadar bir¢cok alanda vatandaslara hizmet
sunmas1 beklenmektedir. Bu baglamda belediyeler tarafindan herkesin yararlanabilecegi,
bireysel ve toplumsal ihtiyaglara uygun, hayat boyu 6grenmeyi destekleyici, kalkinma planlart
hedefleri ile ortiisen kurs merkezleri kurulmustur. Bu baglamda Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi bilinyesinde toplum merkezi ve meslek edindirme adiyla 2009 yilinda merkez
kurulmustur. 2014 yilinda ise Erzurum Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar1 adi altinda
istihdama yonelik kurslarin yani sira spor, kiiltiir, sanat, bilisim, tasarim, dil egitimleri ve siireli
egitimler gibi farkli alanlarda kurslar agilarak Erzurum ilinde yasayan vatandaslara yonelik

onemli egitsel faaliyetler gerceklestirmektedir.

Bu ¢ergevede ¢alismada Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak yaygin egitim gorevini
istlenen ESMEK” in egitim hizmetlerinin etkinligi incelenmistir. ESMEK kurslarinda mesleki-
teknik kurslar, iiniversiteye hazirlik kurslari, sanat-spor kurslari, okuma-yazma kurslari,
kiiltiirel ve yoresel iiriin kurslar1 gibi farkli brans ve kategorideki kurslarda egitim alan
kursiyerler iizerinde derinlemesine incelemeler yapilmistir. Bu kurslardan egitim almak {izere
kayit yaptiran kursiyerlerin kurslara baglamadan once ve basladiktan/bitirdikten sonraki
beklenti ve algilarini 6l¢gmek iizere 6n test-son test uygulamasi seklinde ayni denekler tizerinde
farkli sartlar altinda anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi ile ESMEK kurslarini
bireysel ve toplumsal fayda, kurs ve c¢alisan verimliligi agisindan degerlendirilmek
hedeflenmistir. Bu ¢er¢gevede ESMEK koordinatorliigiine bagl olarak Erzurum merkez ve
ilgelerde olmak tizere 21 kurs merkezinden kurs ¢esitliligi ve ¢esitli kisitlar sebebi ile 10 kurs
merkezinde 1100 adet anket dagitilmis olup, bu anketlerden 780°ni analize dahil edilmistir. 320

adet anket hata ve eksiklikler nedeni ile analize dahil edilmemistir.
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Bir hizmetin etkinligi belirlenen hedefe ve anaglara ulasilip ulasilamadigi ve bu amag
dogrultusunda sunulup sunulamadig ile degerlendirildiginden ESMEK kurslariin elde edilen
bulgular 1s18inda genel olarak etkin bir sekilde hizmetlerini yiiriittiigli ifade edilebilir. Bu
kurslarin egitim ve arag gereglerinden egitmenlerine, fiziki ortamlarindan, ders miifredatlarina,
kurs ¢alisanlarindan egitimlerine kadar belirlenen hedef ve amaclara uygunluk agisindan bir
standart yakaladig1 sOylenebilir. Diger bir ifadeyle Erzurum B.B’ nin egitim hizmetleri alaninda
yiiriitmiis oldugu hizmetlerin hem yaygin egitimin hem de ESMEK’ in amaglarina ulastigi, bu
acidan da sdz konusu hizmet alaninda etkinligin saglandig: ifade edilebilir. Ozellikle ESMEK’
in, bireylerin bilgi ve birikimlerinin artirilmasi, mesleki-teknik ve sanatsal bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi, pasif tiikketici bireyler olmaktan ¢ikarilip aktif iiretken bireyler olmalar1 ve

bireysel agidan gelir elde etmelerine katkida bulunmak gibi hedeflere ulastig1 soylenebilir.

Aragtirma sonucunda ankete katilan kursiyerlerin talep ve sikayetlerinden elde edilen bulgular

ve yapilan gozlemler ¢ercevesinde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’ne onerilerimiz sunlardir:

e Daha donanimli ve nitelikli egitmenler,

e Bolgedeki isverenler ile yapilacak protokoller ile hem kursiyerlerin aldiklar1 kurslar
gelire donistiirme imkanlar artirilabilir hem de isverenlerin ihtiyaci olan kalifiye
eleman yetistirilebilir.

e IS-KUR destekli verilen is basi egitimlerin daha yaygin ve siirekli hale getirilmesi ile
hem boélgesel hem de ulusal kalkinmanin artirilmasi saglanabilir.

e ESMEK kurslarinda iretilen {iriinlerin pazarlanmasia yonelik olarak daha fazla
caligmanin yapilmasi, 6nemli katkilar saglayabilecektir.

e ESMEK kurslarimin vatandasa daha detayl tanitilmasi1 amaci ile sosyal medyanin aktif
kullanimi, ESMEK’e ait kurumsal bir web sitesinin kurulmasi ve bu site lizerinde
acilacak olan kurslar, kurs merkezleri gibi tanitimlar yapilabilir. Boylece Bu site
sayesinde online olarak ©on basvuru almnarak plan ve program daha saglikli

diizenlenebilir.
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