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OZET

TASKIRAN, Oztiirk. Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri: Ardahan
Belediyesinin Halkla Iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Bir Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi,
Ardahan, 2019.

Giliniimiizde tiim Orgiitler agik bir sitem iginde yer almaktadir. Modern Orgiitler
yiiriittiikleri hizmetler hususunda toplumu bilgilendirme, halkin beklenti ve taleplerini
Ogrenip ¢alismalarinda bundan faydalanma ve bu sayede toplumla uyum ve isbirligi tesis
etmek durumundadir. Orgiitler ile halk arasinda uyum ve isbirligi ise ancak ydnetim
siirecindeki vazgecilmez Ogelerden biri olan halkla iligkiler ile saglanabilir. Halkla
iligkiler diger kamu kurumlarinda oldugu gibi, bireylerin yasamlarina etki eden pek ¢ok
faaliyeti yiiriiten belediyeler icin de biiyilk 6neme sahiptir. Temel gayeleri insanlara
hizmet sunmak olan belediyeler ancak ytiriittiikleri etkili halkla iligkiler faaliyeti ile
halkin giiven ve destegini elde ederek basarili olabilir. Bu baglamda ¢alismanin amaci;
kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemine deginmek, Ardahan belediye
smirlart igerisinde yasayan sehir sakinlerinin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Ardahan ili merkez
belediyesinden hizmet alan 631 vatandasin katilimi ile bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma verileri anket kullanilarak toplanmis ve veriler SPSS 22.0 paket programi

araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, belediyenin halkla iliskiler
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faaliyetlerinden vatandaslarin genel memnuniyetinin “orta” diizeyde oldugu
belirlenmistir. Genel memnuniyet diizeyi cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelire gore
farklilik gostermektedir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar 1s181nda, uygulayicilar

ve arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler:

Belediye, Halkla iligkiler, Kamu Y®6netimi.



ABSTRACT

TASKIRAN, Oztiirk. Public Relations Activities in Local Governments: An Investigation
on The Puplic Releations Activites of Ardahan Municipality, Master’s Thesis, Ardahan,
2019.

Nowadays, all organizations take part in an open system. Modern organizations have to
inform the society about the services they carry out, learn about the expectations and
demands of the people, make use of this in their works and thus establish harmony and
cooperation with the society. Such harmony and cooperation between organizations and
the public can only be achieved through public relations, which is one of the indispensable
elements of the management process. Public relations, as in other public institutions, is
of great importance for municipalities that carry out many activities that affect the lives
of individuals. Municipalities whose main purpose is to provide services to people can
only be successful by gaining public trust and support through effective public relations
activities. In this regard, the aim of this study is to focus on the importance of public
relations activities in public administration and to assess satisfaction levels of the citizens
living in the border sof Ardahan municipality for the public relations activities. For this
purpose, a research was undertaken with the participation of 631 citizens receiving service
from the central municipality of Ardahan. Research data were collected by using a
questionnaire and analyzed using SPSS 22.0 package program. As a result of the research,
general satisfaction level of the citizens from the public relations activities of the
municipality is “moderate”. General satisfaction level differed according to gender, age,
education, occupation and income significantly. In the light of the results obtained by the

research, suggestions were put forward for practitioners and researchers.

Keywords:

Municipality, Public Relations, Public Administration.
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ON SOZ

Halkla iliskiler, halkin yonetime katilmasi, yonetimde seffaflik, bilgi edinme, demokrasi
gibi pek ¢ok unsuru biinyesinde barindiran bir kavramdir. Ozellikle halka en yakin hizmet
kurumlarindan olan belediyelerde halkla iligkiler faaliyetleri, hizmetlerin etkili, verimli
ve isabetli yerine getirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, 6zellikle Ardahan Belediyesi’ne yonelik
bir ¢alismanin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu bakimdan g¢aligmanin literatiirdeki
onemli bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
anket sorulari, Ardahan Belediyesi’nden hizmet alan vatandaslara yoneltilmis,
vatandaslarin Ardahan Belediyesi’nin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik diisiinceleri
tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili kurumlara bir takim
Onerilerde bulunulmustur. Bu oOneriler; Belediyenin yapmis oldugu halkla iliskiler
faaliyetlerinde yetersiz veya eksik goriilen yanlarinin gelistirilmesine olumlu katki
sunmas1 bakimimdan 6nemlidir. Calismanin ileride yapilacak diger arastirmalara katki

saglamasi ve kaynak olusturmasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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GIRIS

Gliniimiiz itibariyle 6zellikle gelismis {ilkelerde, “kamu yonetiminde halkla iliskilerin
Oonemi her gecen giin artmaktadir” (Cift¢i, 2015: 1). Bu baglamda devlet-vatandas
iliskilerinin kapsami yeniden tanimlanmakta ve kamu kurumlari, yonetisim ve pazarlama
yaklasimlar1 temelinde halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitilmesine yonelik ¢alismalarda
bulunmaktadirlar.

Kamu kurum ve kuruluslari, kamu yOnetiminin O6nemli bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Eryilmaz’a (2010) gore, “devletin hareket etme ve i gérme araci
olan kamu ydnetimi, bu goriiniimlerin ve degisimlerin merkezinde yer almaktadir”. Bu
baglamda kamu yonetimi, yerel yonetimlere, merkezi yonetimlere ve uluslararasi orgiit
yonetimlerine yonelik tiim isleyisleri kapsamaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde biirokrasi ve merkeziyet¢ilik hakimdir dolayisiyla da kamu
kurum ve kuruluslari, sinirli kaynaklarla bir anlamda sinirsiz olan halkin beklenti ve
taleplerini dogru tespit edebilmek i¢in halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem vermek
durumundadirlar (Kazanci, 2013: 259). Halkla iligkilerin islevi ve tarihsel siireci
degerlendirildiginde goriilmektedir ki; halkla iliskiler kavrami 6zde, ticari kuruluslarin
bir gereksinimi olarak dogmus olmakla birlikte, ayn1 zamanda kamu yOnetiminin de
onemli bir unsuru haline gelmistir.

Kazanci’ya gore, “halkla iligkilerin ana vatani, kuramsal zenginligi, uygulamadaki
cesitliligi ve yaraticiliktaki giicliyle Amerika Birlesik Devletleri’dir” (Kazanci, 2013: 5).
“Halkla iliskiler terimini 1807 yilinda ilk kez kongreye yazdigi mektupla dile getiren
ABD’nin tiglincii bagkan1 Thomas Jefferson’dir” (Ayhan, 2015: 23). Kamu yonetiminde
halkla iligkiler uygulamalariin ilk olarak kullanilmasinin ise, ABD nin 28. Baskan1 olan
ve 1913 — 1921 arasin1 kapsayan donemde baskanlik yapan Thomas Woodrow Wilson ile
gindeme geldigi belirtilmektedir. Wilson, Beyaz Saray’da yapmis oldugu basin
toplantilartyla halkin bilgilendirilmesine 6nem vermesi bakimindan halkla iligkiler
faaliyetlerini ilk kez kullanan isim olmustur (Kazanci, 2013: 6).

Halkla iligkileri ilk olarak, gergek ve profesyonel anlamda uygulayan Ivy Lee ve Edward
Bernays olmustur. “1916 yilinda iinlii Rockefeller sirketinin basin danigmani olarak

goreve baslayan Lee ayrica ilk halkla iligkiler biirosunu kuran kisidir” (Is¢i, 2002: 20).
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Bernays ise, 1923°de New York Universitesinde halkla iliskiler dersi vermis bunun yan1
sira kitle psikolojisi baglaminda halkla iliskiler iizerine birgok arastirma yapmistir
(Erdogan, 2014: 53).

Ulkemizde de 6zellikle son yirmi yildir, kamu kurum ve kuruluslarmin biinyelerinde
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitecek birimlerin olusturmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte hem bazi kamu kurum ve kurulusunda bu birimlerin olmamasi hem de
mevcut olan birimlerin tiimiiniin halkla iliskiler faaliyetlerini geregi gibi yerine
getirememesi, lilkemiz i¢in Onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda calismanin ana konusunu teskil eden halkla iliskilerin ¢ikis noktasinin kamu
yonetimi oldugu ve halkla iligkiler kavraminin kapsaminin, kamu yonetimi ¢ercevesinde
s0z konusu edilen uygulamalarin dogasi ile ortiistligli kabul edilmektedir. Kamu kurum
ve kuruluslarinin da kamu yonetimi kapsaminda ele alinmasi dolayisiyla, halkla iligkiler
faaliyetlerinin bu kurum ve kuruluslarin ayrilmaz islevleri arasinda ele alinmasi
gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemsenmemesi, halkin
ihtiyaglarinin geregi gibi karsilanamamasi anlamina geleceginden, hedef kitlenin
memnuniyetsizligi ya da halkin desteginin kaybedilmesi ile kars1 karsiya kalinmasi s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle de halkla iliskiler faaliyetleri, her seyden once halkin
desteginin saglanabilmesi ve kamu kurum ve kuruluslan tarafindan gergeklestirilen
projelerin halka dogru bir sekilde aktarilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Halkin
desteginin saglanmasi1 kamu yoOnetiminin ve demokrasinin genel bir geregidir ve
kurumlarin basarisi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada kamu yonetiminde ve yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetlerin 6nemi
ortaya konmus ve Ardahan Belediyesi tarafindan uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri
incelenerek Ardahan ilinde yasayan vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda uygulanan anket sonucunda
elde edilen bilgilere istinaden Ardahan Belediyesi’nin halkla iligkiler faaliyetlerinin
yapisal analizi yapilarak ilgili kuruma yonelik birtakim onerilerde bulunulmustur. Bu
calismayla Ardahan Belediyesinin faaliyetleri hakkinda hedef kitlesinin alg1 diizeyi ilk
kez olglimlenmis olup, bu konuda yapilacak diger arastirmalara katki saglamasi ve

kaynak olusturmasi acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkiler kavraminin kuramsal g¢ercevesi ortaya
konmus, bu baglamda halkla iliskilerin tanimi, tarihsel siire¢ ¢er¢evesinde Diinya’da ve
Tiirkiye’de halkla iliskiler kavraminin gelisimi, halkla iliskilerin 6nemi, amaglari,
ilkeleri, siirecleri ve modelleri agiklanarak halkla iligkilerde kullanilan ortam, ara¢ ve
yontemler agiklanmistir. Ikinci boliimde kamu yénetimi ve yerel yonetimlerde halkla
iliskiler konusu ele alinmis, bu kapsamda 6ncelikle kamu yonetiminde halkla iliskilerin
Onemi, amaci, gelisimini etkileyen faktorler ve halkla iliskileri ortaya ¢ikaran nedenler,
karsilasilan sorunlar, kamu yonetiminde halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri ile kamu
yonetimi reformu incelenmistir. Miiteakiben yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetleri
ele alinarak yerel yonetim ve belediye kavramlari, belediyelerde halkla iliskiler
faaliyetleri ve 6nemi, belediyeler tarafindan uygulanan halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri
ile halkla iligkilerin ilkeleri agiklanarak c¢alismanin uygulama boliimiine zemin
olusturmasi agisindan literatiir bilgileri ortaya konmustur.

Calismanin son boliimiinde Ardahan Belediyesi 6rneginde yerel yonetimlerin halkla
iligkiler faaliyetleri incelenmis ve arastirma kapsaminda uygulanan anket sonuglari analiz
edilmistir. Bu kapsamda Ardahan ilinde yasayan vatandaslarin belediye hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri; cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir, dogum yeri ve ildeki ikamet
stiresi ile olan iligkileri baglaminda incelenerek elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

Oneriler ortaya konmustur.
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BIRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE KURAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde halkla iligkiler kavraminin kuramsal ¢er¢evesi kapsaminda;
halkla iligkilerin tanimi, tarihsel siire¢ ¢ercevesinde Diinya’da ve Tiirkiye’de halkla
iligkiler kavramimin gelisimi, halkla iligkilerin 6nemi, amaglari, ilkeleri, siirecleri ve
modelleri agiklanarak halkla iligkilerde kullanilan ortam, ara¢ ve yontemler ortaya

konulacaktir.
1.1. HALKLA ILISKiLERIN TANIMI VE ANLAMI

Mevcut literatiirde halkla iligkilerin tarihi, yoneten ve yonetilen iliskisinin diger bir
deyisle devlet kavraminin ortaya ¢ikisina hatta insanlik tarihinin baslangicina kadar
dayandirilmaktadir (Isgi, 2002: 15). “Halk sozciigiiniin ingilizce karsihigi ‘puplic’
sOzciigii olup; halka, kamuya ve genele iliskin bu sifatlar ‘relations’ sozcliglinii
nitelemektedir” (Biilbiil, 2004: 2). Bu nedenle halkla iliskiler alaninda faaliyet
gosterenler, iki sdzciigiin Ingilizce kisaltmas1 olan “PR” (Piar) semboliinii
kullanmaktadir. Kavramin bilimsel olarak ele alinmasi ise 1920’11 yillar itibariyle
giindeme gelmis ve donem itibariyle yapilan bir¢ok ¢alisma kapsaminda, halkla iligkiler
kavraminin farkli tantmlamalar1 yapilmistir. S6z konusu tanimlamalarin ortak noktasini
ise; kurum / isletme ile hedef kitlesi arasindaki menfaate dayali diyaloglarin, halkla
iliskiler faaliyetlerinin temelinde yer almasi olusturmakta ve bu dogrultuda, kamuoyunda
ilgili kurum / igletme hakkinda olumlu bir imaj yaratilabildigi diistiniilmektedir (Asna,
2012: 17).

Halka iliskiler faaliyetleri; kurum ile hedef kitle arasindaki iliskileri elestirel bir gozle
inceleyebilmeyi, bu iligkileri tiim yonleri ile tahlil edebilmeyi ve bu dogrultuda tutarli ve
profesyonel uygulamalar ortaya koyabilmeyi igermektedir. Konu ile ilgili ¢aligmalar
dogrultusunda yapilmasi gereken, sadece bu icerigin belirli bir yontem dahilinde ortaya
konulmasidir (Karadeniz, 2010: 2). Bu durum halkla iligkiler kavraminin multidisipliner
bir kavram olmasini saglamakta ve ¢cok boyutlu incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Sabuncuoglu’na (2007) gore halkla iligkiler; orgiitlerle toplum arasindaki tiim faaliyetleri

icermektedir ve bu faaliyetler de her iki tarafa yararli olacak uzlagtiric1 bir nitelik
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tasimalidir. Bu uzlastiricr niteligi baglaminda halkla iligkiler faaliyetleri ile orgiitlerin
topluma karst bir anlamda savunuculugu yapilabilmekte ve toplumun orgiite yonelik
tutumlari, belirli stratejiler ve taktikler cercevesinde degistirilebilmektedir.
Peltekoglu’na (2014) gore; halkla iligkiler bir yonetim felsefesi niteligi tasimaktadir ve
bu baglamda da isletme felsefesinin olusturulmasi, isletme amaglarinin belirlenmesi,
isletmenin degisen ¢evre kosullarina uyumunun saglanmasi, 6nemli yonetim gorevlerinin
yerine getirilmesi, Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlanmasi gibi isletme fonksiyonlarina
katkida bulunmaktadir. Bu nitelikleri dogrultusunda goriilmektedir ki; halkla iligkiler
faaliyetleri, kurum ile hedef kitlesi arasindaki iletisim siirecine isletmenin sahip oldugu
yetenekleri desteklemesi, iistlenilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesini saglamasi,
isletmeye Ozgii bir sistem kurulmasini ve bu sistemin uygulanmasini olanakli kilmasi
acgisindan 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskiler  faaliyetleri, kurum saygmlhigmin yiikseltilebilmesine ve
gelistirilebilmesine yonelik basit planlamalardan, kuruma 6zgli karmasik regetelerin
hazirlanmasina dek uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bununla birlikte ilgili
literatiirde kimi arastirmacilar, halkla iligkiler faaliyetlerinin kamuoyunu etkilemeye
yonelik bir amaci olmadigini belirtmekte ve halkla iliskilerin kamuoyunu etkilemek
otesinde bir anlama sahip oldugunu ifade etmektedirler (Peltekoglu, 2014: 5-6). Bir baska
degerlendirme cercevesinde de halkla iligkiler kavrami, orgiit ile hedef kitlesi arasindaki
iletisim ve etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kurt-Bakir, 2015: 5). Bu siirecte hedef kitleye yonelik stratejiler gelistirilmekte, bu
stratejiler uygulamaya konulmakta ve hedef kitleden alinan geri bildirimler
dogrultusunda gerek duyulmasi halinde degisime gidilerek iletisim ve etkilesim siirecine
katki saglanmaktadir. Halkla iliskilerin sagladigi bu katki sayesinde, orgiit ile toplum
arasinda her iki tarafa da kazang saglamasi amaciyla bir koprii olusturulmaktadir.
Asna’ya (2012) gore halkla iligkiler; 6zel ya da herhangi bir kurulus ile bu kurulusun
hedef kitlesi arasinda s6z konusu olan iletisimin, anlayisin, sunulan hizmetin kabul
edilmesi siirecinin ve karsilikli is birliginin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Bu anlayisla
halkla iliskiler faaliyetleri; hedef kitlenin bilgilendirilmesi siirecini desteklemekte ve
toplumun temel egilimlerinin, istek ve beklentilerinin tahmin edilmesine katki

saglamaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri; kuruluslarin hedef kitle ile olan iliskilerinin,
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kurulus amaclarina uygun bir sekilde ve profesyonel yaklasimlarla yiiriitiilebilmesini
saglayan diizenlemeleri igermektedir (Ozer, 2013: 19). Bu diizenlemeler sayesinde halkla
iliskiler faaliyetlerinin isletmeye 06zgii bir model ¢ergevesinde yiiriitiilmesi
saglanabilmekte ve hedef kitle ile orgiit arasindaki iliskilerin hangi yogunlukta ve yonde
gerceklestirilmesi gerektigi ve hangi tasarimlar, kararlar, uygulamalar ve yonetim
faaliyetlerini icerecegi tespit edilebilmektedir.
Ozer (2013: 21) tarafindan da halkla iliskiler kavrami asagida verildigi gibi
tanimlanmaktadir:
Halkla iliskiler; 6zel ya da kamu kurum ve kuruluglariin iliskide bulundugu kimselerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in siirekli olarak yaptiklart ¢aligmalarin tiimiinii
kisaca belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu temelde halkla iliskiler bir iletisim faaliyeti
olup, kurulusun toplumda kendisiyle ilgili ¢esitli ¢ikar gruplariyla iyi iliskiler gelistirmesi ve
topluma yararli faaliyetler konusunda bilgi vermek amaciyla gergeklestirilir. Halkla iligkiler,

belirlenmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis planli ve inandirict bir haberlesme
¢abasini igermektedir.

Halkla iligkiler kavraminin tanimlanmasina yonelik ilgili literatlirde yer alan diger bazi
tanimlar su sekilde ifade edilmistir: Halkla iliskiler; oOrgiitiin hedef kitlesini
etkileyebilmek i¢in siirdiirdiigii planli, inandirici ve her iki tarafin da ayni 6neme sahip
oldugu bir iletisim siirecini i¢eren uygulamalar1 kapsamaktadir (Asna, 2012: 23). Halkla
iligkiler; kurumlarin, orgiitlerin ya da sirketlerin calisanlarina veya hedef kitlelerine
politikalari1  benimsetebilmek adina yiiriitilen ¢aligsmalart kapsayan bir ydnetim
sanatidir (Ciftei, 2015: 31). Bagka bir tanimda Karadeniz (2010: 4), “halkla iliskileri,
hedef kitlenin davranislarini ve oOrgiite karsi olan tutumunu degistirmek icin iletisim
stratejileri ve taktikleri olusturan birimler olarak tanimlamaktadir.”

Gilinlimiizde toplumun daha bilingli olmasi dolayisiyla, giiven kazanabilmek igin
orgiitlerin de farkli yontemler uygulamalar1 gerekmektedir. Bu temelde halkla iligkiler
faaliyetleri; hem 6zel kurum ve kuruluslarin hem de kamu kurum ve kuruluslarinin hedef
kitleleri ile karsilikli giivene ve etkilesime dayanan iligkiler gelistirebilmelerini
saglamaktadir (Kurt-Bakir, 2015: 5). Bu anlayisla da artik tiim orgiitler halkla iliskiler
faaliyetlerine Onem vermekte ve bu faaliyetlerin, hedef kitlenin giliveninin
kazanilabilmesine yonelik yiiriitiilmesi gerektigini kabul etmektedirler. S6z konusu edilen
bu belirlemeler ¢ergevesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin, 6zel kurumlarm ya da kamu

kurumlarmin yoénetimi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetlerde halkin desteginin
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saglanmasini icerdigi sOylenebilir. Belirtildigi lizere 6zellikle giiniimiiz itibariyle de, hem
0zel kurumlar hem de kamu kurumlar1 i¢in halkin desteginin saglanmasinin ne denli
onemli oldugu goz o6niinde bulunduruldugunda, halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemi ¢ok
daha iyi anlasilabilecektir. Bu temelde artik halkla iliskiler faaliyetleri, tiim kurumlar i¢in
sorunlarin  ¢oziime kavusturulabilmesini saglayan alternatifsiz bir yol olarak
gorilmektedir.

Halkla iliskiler, orgiitlerin hem calisanlar1 hem de hedef kitleleri ile saglikli iletisim
kurabilmelerinin en etkin yontemidir. Ciinkii halkla iligkiler faaliyetlerinin i¢erdigi temel
nitelikler dogrultusunda orgiitler ile calisanlar1 ve hedef kitleleri arasinda diiriistliige
dayanan ve saglam baglar kurulabilmekte ya da mevcut baglar gelistirilebilmektedir.
Halkla iligkiler sayesinde hem calisanlarin hem de hedef kitlenin talep, istek ve
beklentileri gozetilebilmekte, alinan geri bildirimler dogrultusunda orgiit faaliyetleri
koordine edilebilmekte ve neticesinde de karsilikli fayda saglayan iliskilerin
yiirlitilmesine yonelik planlamalarda bulunulabilmektedir (Asna, 2012: 22). Bu
nitelikleri kapsaminda halkla iligkiler faaliyetleri, hem hedef kitleden etkilenilmesini hem
de hedef kitlenin etkilenmesini igermektedir ve Orgiit tarafindan ortaya konulan
yeniliklerin ya da degisimlerin hedef kitle tarafindan benimsenmesini saglamaktadir.
Halkla iligkiler faaliyetleri, temelinde iletisimin yer aldig1 faaliyetlerdir. Halkla iligkiler
faaliyetleri kapsaminda Orglit ile hedef kitlesi arasinda kurulan iletisim ile hedef kitlede
belirli anlayislarin ve davranislarin ortaya ¢ikmasini saglamak amacglanmaktadir. Bu
nedenle de halkla iligkiler ve iletisim birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek siirecler olarak
kabul edilmektedir (Kurt-Bakir, 2015: 6-7). Bu iletisim sayesinde orgiitiin hedef kitlesine
aktarmak istedigi mesajin anlagilabilir olmasi saglanabilmekte ve oOrgiit ile hedef
kitlesinin biitiinlesmesi olanakl1 kilinabilmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri orgiitlerde, yonetimsel organizasyonun bir pargasi olarak ve
planlt ve siirekli bir program dahilinde yiiriitiilmelidir. Bu sayede orgiit ile hedef kitlesi
arasinda kurulmasi amaglanan ve halkla iliskiler faaliyetlerinin temelinde yer alan iliski
ancak bu sekilde saglanabilir. Bu iliskinin daha saglikli kurulabilmesini saglayan temel
etmenler ise; Orgiitiin i¢ ve dis cevresine yonelik farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi, bu
farkindaliga uygun yaklasimlar ve davramislar sergilenmesi ile oOrgiit tarafindan

uygulamaya konulan politikalarin ve yontemlerin hedef kitleye uygun olup olmadiginin
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analiz edilmesi olarak ifade edilmektedir (Keskin ve Ozdemir, 2009: 227). Neticesinde
hedef kitlenin ¢ikarlarii gozetmeyen ya da hedef kitleyle dogru iletisimi saglamayan
halkla iliskiler faaliyetlerinin basariya ulasmasi imkansiz olacak hatta hedef kitle ile 6rgiit
arasinda catigsmalar yasanmasina sebep olacaktir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin orgiitlii faaliyetler olmasi1 bakimindan, orgiitlenme halkla
iliskilerin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Aym1 sekilde halkla iliskiler
faaliyetleri, belirli bir biitlinliik icerisinde ve 6nceden belirlenmis olan 6rgiit amaglarina
hizmet etmeye yonelik yiiriitiilmelidir. Bu siiregte halkla iligkiler; kendisine 6zgii birtakim
araclar ve yontemler kullanmakta ve bu araglar ve yontemler sayesinde orgiitiin hedef
kitlesini etkilemesini olanakli kilmaktadir (Metin ve Altinok, 2002: 79-82). Sonug olarak
bu nitelikleri dogrultusunda halkla iligkiler faaliyetleri, hem kamu yonetimi baglaminda
devlet — vatandas iliskilerinin, hem de isletme yonetimi baglaminda firma — miisteri
iligkilerinin koordine edilmesini saglamaktadir. Yani halkla iligkiler faaliyetleri, giintimiiz
itibariyle sadece 0zel sektorde yer alan kurum ve kuruluslar i¢in degil, ayn1 zamanda
kamu kurum ve kuruluslari i¢in de 6nemli goriilmektedir. Halkla iliskiler kapsaminda
kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan vatandaslar, 6zel kurum ve kuruluslar agisindan ise
misteriler “hedef kitle” olarak degerlendirilmekte ve halkla iligkiler faaliyetlerinin
amacma ulasip ulagsmadigi, hedef kitlenin istek ve beklentilerinin karsilanmasi ile

Olctilmektedir.
1.2. HALKA ILISKILERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Halkla iliskiler faaliyetleri olarak degerlendirilebilecek ilk calismalarin izlerine eski
caglarda rastlandig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilan arastirma kaynaklarina gére Stimer
ve Babil topraklarinda bulunan levhalarda toplumun biitiinlinii ilgilendiren bilgilerin
bulundugu belirlenmistir. Eski Misir, Hindistan ve Mezopotamya’da da ayni sekilde
arkeolojik kazilarda elde edilen levhalarda halka hitaben mesajlarin varligi tespit
edilmistir. Arastirmacilar bu mesajlarda 6zellikle yoneticilerin halka kendini olumlu
yonleriyle tanittiklarinin altini ¢izmistir. Daha sonraki yiizyillarda da Eski Yunan, Roma
ve Helen medeniyetlerine ait siyasal faaliyet olarak adlandirilabilecek olgularda da halkla
iligkilerin varliginin siiregeldigi saptanmistir (Oyur ve Sonmez, 2011: 29).

Halkla iliskilerin tarihsel a¢idan gelisiminin yapi taglari olarak degerlendirilebilecek kisi
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ve olaylar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozgiir, 2013: 14; Keskin, 2004: 57-58):

Baslangic1 bilinmeyen ¢ok geemis tarihi donemde; halkla iligkiler kavrami
insanlarin glivenini kazanabilmek maksadiyla harcanan tiim cabalar olarak
tanimlanabilir. Ancak bu tiir caba ve faaliyetlere her hangi bir isim konmamustir.
Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢iktigi donemde; toplumsal yapilar olusmus ve bu
durum iletisimin organize edilmesi gereksinimini dogurmustur.

1807 yilinda; Thomas Jefferson bugiinkii haliyle olmasa da bir iilkenin dis
iliskileri manasinda halkla iligkiler terimini ilk kullanan kisi olmustur.

1851 yilinda; Londra’daki Diinya Fuari’nda Alfred Krupp tarafindan en biiyiik
dokiim celik blogunun halka tanitilmasi halka iliskiler alaninda atilan 6nemli bir
adimdir.

1882 yilinda; Yale Hukuk Okulu’ndaki bir seminerde bir avukat olan Dorman
Eaton tarafindan halkla iliskiler kavrami giiniimiizdeki kullanimina en yakin
sekliyle kullanilmistir.

1889 yilinda; Westinghouse firmasinda ilk kurum ig¢i halkla iliskiler birimi
kurulmus ve birimin baginda gorev alan gazeteci E.H. Heinrichs, Edison Elektrik
firmasina kars1 yiiriittiigii rekabette basariya ulasmistir.

1900°1i yillarda; lvy Lee ve Edward Bernays tarafindan halkla iliskiler konusunda
farkli yontemler kullanilmaya baglanmis ve ger¢ek anlamda halkla iliskiler
alaninda 6nemli gelismeler bu donemde yasanmustir.

1919 yilinda; Edward Bernays ve Carl Byoir Litvanya’nin bagimsizliini
kazanabilmesi i¢in yiiriitiilen kampanya faaliyetlerini ger¢eklestirmistir.

1920 yilinda; General Electric firmasi tanitim faaliyetleri kapsaminda halkla
iligkiler departmanini kurmustur.

1923 yilinda; General Motors firmas1 kurumsal olarak halkla iligkiler ilanlarini
baslatmustir.

1927 yilinda; Arthur Page, uluslararasi bir telekomiinikasyon firmasi olan AT&T
(American Telephone and Telegraph) sirketinin halkla iligkiler biriminin baskan
yardimciligini ylriitmiistiir.

1950’li yillarda; Barnum tarafindan halkla iligkiler alaninda yapilan faaliyetler

one ¢ikmustir.
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Erdogan’a (2006) gore halkla iligkilerin yapisal degisimi 1950’lerden sonra tanimlar1 ve

icinde barindirdig 6gelerin farkligina odaklanmaya bagladi;

1960 ve 1970’11 yillarda; yiiz binden fazla profesyonelin bulundugu halkla iligkiler
hakkinda bir ortak tanimlama olmadigi gibi tanimlarinin ¢oklugundan dolay1
kavram karmasas1 yasanmaya ve etik manada olumsuz yonlerinin irdelenmesine
baslandi.

1980’11 yillarda; halkla iliskiler {izerine birgok akademik calisma yapilmis olup
iletisim teknolojisindeki gelismeler ve kiiresellesmenin’ de etkisiyle halkla
iligkiler ve pazarlama kavrami arasinda islevsel olarak bir bag kurulmaya
baglanmuistir.

1990 ve 2000°li yillar arasinda; halkla iligskiler kavramini olumsuz manada
tanimlayan (maniple edici, haber miihendisligi vb.) metaforlar eklenmeye
baslandi.

2011-2012 yillarinda; Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA), uluslararasi
diizeyde yaptig1 toplantilardan sonra daha 6nce yapmis oldugu tanimi yenileyerek,
tanimlarina “stratejik iletisim” kavramini ilave ettiler (Mert, 2006: 139).
Giintimiizde ise halkla iligkilerde “yeni medya veya sosyal medya” kavrami 6nem
kazanmis, teknolojik gelismeler sayesinde bilgi akist hizi artmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetlerinde hizli karar alma ve uygulama siireci
onem kazanmis olup Orgiitler ile kamular1 arasindaki etkilesim siirecinin
hizlanmasinin getirmis oldugu avantajlarin yaninda dezavantajlarinin da goz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Koseoglu, 2014: 43).

Halkla iligkilerin tarih boyunca farkli isimler, tanimlar ve kapsamlar altinda bir¢ok olay

ve olusumdan gecgerek gilinlimiize kadar geldigi goriilmektedir. Halkla iliskilerin tarihsel

gelisiminde kazandig1 6nem ve ivme her lilkede farkli bi¢imlerde olmakla birlikte genel

olarak gelisme siireci benzer olmustur. Diger bir ifadeyle halkla iligkilerde yasanan

gelismeler her iilkede benzer faktdrlerin sonucunda gerceklesmistir. Baskin, Aronoff ve

Lattimore (1997) bu faktérleri su sekilde siralamaktadir (Ozgiir, 2013: 14):

Kamuoyu giicliniin varligi,
Kamu desteginin alinmasinda kurumlar arasindaki bitmeyen rekabet,

Kamuya kolaylikla ulagimi saglayan iletisim araclarindaki gelismeler.



27

1.3. DUNYADA VE TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER

Halka iliskiler, 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte Avrupa’da ve sonrasinda ABD’de bir
uzmanlik alanina doniisen bir iletisim bilimidir (Giiven, 2014: 20). Diinya iilkelerinde
halkla iliskilerin ilk baglarda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kullanilan yonetimsel
bir iglev olarak ortaya ¢iksa da sonralari iyi olanin yapilmasi ve yapilanlarin toplumdaki
kitlelere dogru bir sekilde aktarilmasi i¢in kullanilan ve uluslararasi alanda kendine yer
edinen uygulamalar oldugu gézlenmektedir.

Halkla iliskilerin ¢cok uluslu bir toplumsal yapiy1 barindirmasindan dolay1 pratik ve teorik
anlamda farkli kiiltiir ve cografyalardaki yansimalar1 da farkli olmustur. Dolayisiyla
ABD’de, Avrupa’da ve Tiirkiye’de yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalarinin ¢esitlilik
gosterdigini soylemek miimkiindiir. Calismanin bu béliimiinde halkla iliskilerin ABD,
Avrupa ve Tiirkiye’deki gelisimi ortaya konacaktir. Tiirklerde halkla iligkilerin gelisimi
Cumhuriyet Oncesi donem ve giiniimiiz Tiirkiye’si olarak iki baglik altinda

degerlendirilecektir.
1.3.1. ABD’de Halkla iliskiler

Halkla iligkiler kavraminin ilk olarak ABD’de ortaya atildigi goriilmektedir. ABD
tarthinde 17. ve 18. ylizyillara dayanan halkla iligskiler benzeri faaliyetlerin oldugu
bilinmektedir. Bu konuda; 1641 yilinda Harvard Koleji’nde bagis toplama maksadiyla
yapilan kampanya ve simdiki Columbia Universitesi tarafindan 1758 yilinda yayimlanan
ilk basin biilteni gibi faaliyetler 6rnekler arasinda gosterilebilir. Donemin Avrupa’sindan
izole olarak kurulan ABD tarihinde yasanan gelismelerin ve devrimlerin, lilkenin halkla
iliskiler alaninda dne ¢ikmasinda énemli etkileri olmustur. Ozellikle Amerikan Devrimi
ve sonrasi yapilan bagkanlik se¢imleri halki etkilemeyi amaglayan faaliyetlerin yapildigi,
devrim esnasinda Samuel Adams tarafindan yapilan faaliyetler ve 1830’larda Baskan
Jackson i¢in Amos Kendall’in yaptigi danismanlik, kamuoyu arastirmaciligi ve metin
yazarligi gorevleri halkla iligkilerin ilk sistemli ¢caligsmalar1 arasinda gosterilebilir (Baskin
vd., 1997: 27-28; Ozgiir, 2013: 14). Terim olarak ise “Halkla iliskiler (Public Relations)”
kavramu ilk defa iilkenin tigiincii devlet baskani olan Thomas Jefferson tarafindan 1802

yilinda iilkenin dis iligkileri ile ilgili olarak kullanilmistir. Ayrica daha sonra 1897 yilinda
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ayni terime lilkenin “Demiryolu Y1illi1” nda da yer verilmistir (Ertekin, 1995: 3).
ABD’nin I. Diinya Savasi’na girmesinin sebeplerini halka agiklayabilmek maksadiyla
1917 yilinda kurulan “Halki Aydinlatma Komitesi (Committee on Public Information)”
kamu alanindaki ilk halkla iliskiler birimi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu uygulama
Eski Roma donemine dayanan ve yiizyillardir kullanilan “Forum” (Roma’da ve diger
sehirlerde kamu islerinin konusulmasi i¢in halkin toplandigi alan) sistemine getirilen ilk
yontem degisikligi olarak goriilmektedir (Kazanci, 1992: 4).

Profesyonel olarak halkla iligkiler konusunda 6ne ¢ikan ilk isim aslinda bir gazeteci olan
ve 1919 yilinda Rockefeller firmasinda danigsmalik gorevi yapan Ivy Lee’dir. Lee,
firmadaki is¢ilerin isi birakarak sorunlar ¢ikarmasi karsisinda ortaya koydugu halkla
iligkiler sistemi ile sorunu ¢ézmiistiir. Bu sistemde halki bilgilendirme amagli “tanitim
brosiirii” olarak adlandirdig1 kiigiik brosiirler kullanan Lee, sonrasinda yaptigi bu
yonteme “halkla iligkiler uygulamasi1” ismini vermis ve bununla halkla iligkilerin ilk
uygulama Orneklerine de imza atmisti. Bu uygulamada; faaliyetlerin aciklikla
yiirlitiilmesi, halka faydanin 6ncelik olmasi ve isletmenin insan merkezli bir konuma
getirilmesi ilkeleri benimsenmistir (Kalender ve Fidan 2008: 45). Lee yapilan faaliyetler
hakkinda halkin bilgilendirilmesinin basariy1 getirecegini savunarak kurumsal anlamda
halka iliskileri dnciileri arasina girmistir. Ayrica yazdig “Ilkeler Bildirgesi (Declaration
of Principles)” kitab1 halkla iliskilerin bagyapitlarindandir.

Halkla iligkiler alanindaki diger bir dnemli isim olan Edward Bernays, Lee’nin hazirladig:
“halkin bilgilendirilmesi” formiiliinii, “halkin talep ve beklentilerinin anlagilmas1”
seklinde diizenlemis ve uzun yillar bu alanda caligmalar yaparak yaym diinyasindaki
sirketler hakkinda bilgiler toplamistir (Ugeux, 1973: 42; Menek, 2017: 6). Yaptig
caligmalar sonucunda halkla iligkilerin toplum tarafindan taninmasini saglayan Bernays,
New York’ta ilk ismi “tanitim yonetimi” olan ve sonrasinda ismini ‘“halkla iliskiler
danmismanlig1” olarak degistirdigi bir ofis agmistir. Bernays, modern anlamda halkla
iligkilerin temellerini olusturan c¢alismalar yaparak giiniimiiziin halkla iligkiler

calismalarina da 151k tutmus olmasi nedeniyle bu alanda 6nemli bir isim olmustur.
1.3.2. Avrupa’da Halkla Iliskiler

Avrupa’da halkla iligkiler calismalarinin profesyonel anlamda 1900’1 yillardan sonraki
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donemde basladig1 goriilmektedir. Ingiltere, Fransa, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerde
halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik cesitli kurum ve kuruluglar ortaya
cikmistir. Lloyd George tarafindan Ingiltere’deki segim calismalarinda pratik anlamda
baz1 yontemler uygulanmistir. Burada terimsel olarak halkla ilisiler ilk defa 1932°de
kullanilmistir (Ozbay, 2008: 45).

II. Diinya Savas1 esnasinda Almanlarin hava saldirilar1 karsisinda Birlesik Krallik ¢esitli
kamu kampanyalar yiiriitmiis ve bu faaliyetler Avrupa’da bir meslek olarak halkla
iligkiler uzmanliginin yayilmasina katki saglamistir (Mardin, t.y. s. 36). Nitekim halkla
iligkiler faaliyetlerinin Avrupa kitasinda tam manasiyla yerlesmesi II. Diinya Savasi’ndan
hemen sonra olmustur. Savas doneminde sosyo-ekonomik olarak agir darbe alan Avrupa
devletlerinin hizli bir sekilde toparlanabilmek i¢in aldiklar1 Marshall yardimlari
beraberinde iilkelere halkla iligkiler faaliyetlerinin de girmesini saglamistir. Avrupa
tilkelerinin sahip oldugu sosyo-ekonomik farkliliklar halkla iliskiler uygulamalarinin
tilkelerde farkliliklar gostermesine sebep olmustur.

Halkla iligkiler uygulamalarini Avrupa’ya tasiyan diger bir etken ise ABD’ye ait ¢cok
uluslu otomobil ve petrol sirketlerinin Avrupa iilkelerinde actig1 subelerde uyguladiklari
faaliyetler olmustur. Bu sirketlerin ABD’de halkin dikkatini ¢ekmek maksadiyla
hazirladiklar1 ve basariya ulastiklar1 reklam kampanyalarint Avrupa’da da devam
ettirmislerdir. Ayrica ozellikle ABD’de basarili sonuclar aldiklar1 halkla iliskiler
yontemlerini dogrudan Avrupa’da uygulamaya baslamislardir. 1951 yilinda Fransa'da,
Lucien Matrat ve Alec Carin tarafindan hazirlanan “Halkla Iliskiler: Verimlilik Motoru”
isimli Fransizca kitap ve 1952 yilinda Belgika’da Eric Cypres tarafindan hazirlanan
“Halkla liskiler” kitab1 dénemin bu alanda yayinlanan yapitlar1 arasinda gosterilebilir

(Gryspeerdt, 1995: 12).
1.3.3. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Tarihinde Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin Tiirk tarihinde her donemde farkl sekillerde uygulandigi bilinmektedir.
Goktiirklerdeki Orhun yazitlar1 bu uygulamalarin ilk 6rnekleri olarak gosterilebilir
(Gegikli, 2010: 12). Selguklu doneminin biiyiik devlet adami Nizamiilmiilk tarafindan
yazilan “Siyasetname” isimli eserde de halk ile ilgili konularda yoneticilerin yeterince ve

dogru bilgiye sahip olmasi gerektiginin belirtilmesi bu déonemde halkla iligkilere verilen
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onemi gostermektedir. Eski Tiirk devletleri ile Sel¢uklu ve Osmanli donemlerinde devlet
yoneticilerinin halk ile iyi diyalog kurma ¢abalarinin, halkin sorunlarina ¢6ziim bulma
arayislarinin  ve hiikkiimdar goriislerinin halka benimsetme c¢alismalarinin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Anadolu Selguklu hiikiimdarlarinin haftanin belirli giinlerinde
halkin istek ve sikdyetlerini dinledigi bilinmektedir. Tiim bu faaliyetleri Tiirk
devletlerinin halka iliskiler yontemi olarak degerlendirmek miimkiindiir (Ozgiir, 2013:
19).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin ismi konmasa da ozellikle Tiirklerin Islamiyet ile
tanismasinin ardindan gergeklestigi goriilmektedir. Ornegin Tiirklerde sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temelini olusturan vakiflar ile ahilik teskilatin1 bir halkla iliskiler
uygulamasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Yildiz (2010: 25)’a gore halkla iligkiler
gii¢lii bir ideolojik aragtir. Bu baglamda Tiirk-Islam kiiltiiriine sahip devletlerde vakif gibi
kurumlarin devletin ideolojisini yasatmada 6nemli rollerinin oldugu dikkate alindiginda
bu tlir kurumlarin halkla iligkiler islevinin oldugu sdylenebilir.

Osmanli dénemi halkla iligkiler faaliyetleri incelendiginde yonetimsel bir yapmnin ve
planh halkla iligkiler calismalarinin olmadigi goriilmektedir. Genel olarak devlet-halk
iligkisinin yoneten agirlikli olmasi, diger bir ifadeyle padisah emir ve buyruklari
karsisinda halkin goriis-Oneri bildirme hakkinin bulunmamasi yonetim ve halk arasinda
kesin smirlar dogurmustur. Osmanli’da beylik doneminde devlet-halk iligkileri halk ile
yiiz ylize yapilan goriigmeler vasitasiyla gergeklestirilmistir. Ancak devlet siirlarinin
genislemesi sonucunda halk ile yakin iliskilerin kurulmasi zorlasmistir. Nitekim bu
donemde halkla iligkiler faaliyetlerinin devlet temsilcilerinden halka en yakin olan kadilar
ve muhtesipler araciligiyla halkin taleplerini iceren halk dilekgeleri veya sikayet
mektuplariyla saglandig1 goriilmektedir. Bunun yani sira sadrazamlarin halkla bir araya
gelip sorunlarini dinlemesi, padisahlarin tebdil-i kiyafet ile halk arasinda dolasmasi,
Cuma selamligi, Cuma namazlarini halk ile beraber kilmasi, cenaze namazlarina istirak
etmesi gibi faaliyetleri donemin halkla iligkiler uygulamalari olarak gostermek
miimkiindiir (Kazanci, 2006: 2-16).

Osmanli’da sistematik ve bilingli bir halkla iligkiler uygulamasinin olmadig1 ve terimsel
acidan “halkla iligkiler” kavraminin kullanmilmadigi goriilmekle birlikte devlet

yonetiminin devamli olarak halk ile i¢ i¢e oldugu bilinmektedir. Bu baglamda yonetimin



31

halkin sikayetlerini her zaman géz onlinde bulundurmasi, kayitsiz kalmamasi ve halki
mutlu etmeye calisarak onlarla iyl gecinmeye calismasi adina yapilan faaliyetleri halkla

iliskiler faaliyetleri olarak degerlendirmek miimkiindiir (Kazanci, 2005: 38).
1.3.4. Tiirkiye’de Halkla iliskiler

Atatlirk’in milli miicadele donemi yaptig1 caligmalari halkla iligkiler uygulamalarinin ilk
ornekleri olarak gostermek miimkiindiir. Milli miicadelenin halka anlatilarak kamuoyu
olusturulmasi i¢in Atatiirk bir takim ¢alismalar gerceklestirmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan
“Irade-i Milliye” ve “Hakimiyet-i Milliye” gazeteleri ile kurulan “Basin Yaym
Enformasyon Genel Miidiirliigii” ve “Anadolu Ajansi” donemin ilk halkla iligkiler
faaliyetleri olarak gosterilebilir (Erdogan, 2006: 116-127). Ozellikle Tiirkiye’de kamu
kurumlarindaki halkla iliskiler faaliyetleri, 6 Nisan 1920 itibariyle Anadolu Ajansi’nin
kurulmasi ile baglamistir. Anadolu Ajans1 Atatiirk tarafindan “Tirkiye’nin igeriye ve
disartya agilan penceresi” olarak degerlendirilmis ve Atatiirk, &zellikle halkin
bilgilendirilmesini saglamasi agisindan Anadolu Ajansi’nin 6nemi {izerinde durmustur
(Biilbiil, 2004: 38).

Osmanli devlet yonetimindeki halk¢ilik anlayisinin olusturdugu biirokratik yapi ve
zihniyet Cumhuriyet doneminde bu alandaki yenilesme c¢alismalarini geciktirmistir.
Devlet, yonetimdeki aksakliklarin giderilmesi maksadiyla ¢cok gayret sarf etmis, nitekim
cok partili yasama gegildikten sonra agir isleyen yonetimin yenilestirilmesi konusu idari
reform c¢aligmalarinin, hiikiimet programlarinin, kalkinma planlarinin ve yillik
programlarin dncelikli konusu haline gelmistir (Ozer, 2013: 42). Bu baglamda 6zellikle
demokratik se¢imlerde halkin yonetim iizerindeki etkisinin onemi goriilmiis ve halkla
iligkiler uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler arttirilmastr.

Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginin gercek anlamda uygulanmasinin baslangi¢ noktasi
olarak 30 Eyliil 1960°da Devlet Planlama Teskilati’'nin (DPT) kurulmas1 gosterilebilir
(Boztepe, 2014: 61). 1960 yili itibariyle kalkinma planlarinin  hazirlanarak
uygulanmasiyla birlikte; iilkede ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmanin
hizlandirilmasi, uygulanacak politikalar arasinda uyumun saglanmasi, toplumsal ve
kiiltiirel doniisiimiin uyumlu bir bigimde yoOnlendirilmesi ve kamunun ekonomiye

rasyonel olarak miidahalesinin temin edilmesi amag¢lanmistir. Bu amagclar dogrultusunda
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gerceklestirilen uygulamalarda halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemi daha da artmis ve bu
donemde c¢esitli kamu kuruluslar biinyesinde ¢ok sayida halkla iliskiler biirosunun
acildig goriilmiistiir. Tiirkiye’de 1960 sonras1 kamu kuruluslarinda kurulan s6z konusu
halkla iligkiler biirolarinin basinda DPT Koordinasyon Baskanlig1 biinyesindeki “Yayin
ve Temsil Subesi” ve Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigi biinyesindeki “Tanitma ve Halk
Egitimi Dairesi” gelmektedir (Ozer, 2013: 43).

Sendikalagma, orgilitlenme ve diisiinceyi ifade etme baglamindaki 6zgiirliiklerin sosyal
yasamda on plana ¢ikmast ve ozellikle de Sivil Toplum Kuruluglarimin (STK) devlet
tizerindeki baskisinin artmasi ile birlikte halkla iliskiler faaliyetleri de kamu yonetiminde
daha fazla yer bulur hale gelmistir (Erdogan, 2014: 138). Toplumsal hareketlerin,
grevlerin, toplanti ve yiirliylislerin, protestolarin, temel hak ve 6zgiirliiklere ve ekonomik
standartlara yonelik taleplerin yogun bir sekilde dile getirilmeye baslandigi bu donem
itibariyle ayrica, kamuoyunun ve ¢alisan kitlelerin yonetim tizerindeki baskisi da halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymak ac¢isindan ayr1 bir nem tagimaktadir.
Belirtildigi tlizere Tiirkiye’de kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetleri 6zellikle
1960’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir. Konu ile ilgili en 6nemli
gelismenin DPT gibi 6nemli bir kurumun kurulmasi ile “Tiirkiye Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE)” tarafindan vyiiriitilen “Merkezi Hiikiimet Teskilat:
Arastirma Projesi (MEHTAP)” oldugu belirtilmektedir (Tarhan, 2011: 148-149). Bu
donemden itibaren, kamu kurumlar1 yonetiminin her kademesinde halkla iligkiler
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamaya yonelik olarak ¢aligmalarda bulunmaya ve kamu
kurumlarinda alinacak kararlarin her asamasinda halkla yakin iligkiler kurmaya
baslamislardir (Erdogan, 2014: 140).

Bu anlayisla da, her kamu kurumu ve kurulusunun halkla iletisimini koordine etmek
amaciyla yeni bir yapilanmaya gitmesi gerektigi ongoriilmiistiir. 1971 yilinda zamanin
hiikiimeti devletin halkla iliskiler ve enformasyon faaliyetlerinin stratejisini belirlemek
lizere bir heyet olusturmus ve yapilan calismalar neticesinde heyet¢e idarenin
tyilestirilmesi yoniinde Oneri mahiyetinde bir takim kararlar alinmistir. 1984 yilinda
cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile daha 6nce Oneri niteliginde alinan kararlar
uygulanmistir. Bu Onerilerin temeline ise, halkla iligkiler faaliyetlerinin konu ile ilgili

egitime sahip uzman kisiler tarafindan yliriitiilmesi gerektigi anlayis1 yerlestirilmistir.
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Kamu kurum ve kuruluslarinda “Halkla Iliskiler Miisavirligi” birimleri olusturulmaya
baslanmistir (Biilbiil, 2004: 44-45).

Tirkiye’de kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen ilk
cagdas uygulama, 1964 yili itibariyle DPT tarafindan gercgeklestirilen niifus planlamasi
calismasi olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2014: 140). Donem itibariyle ¢aligmalarin
yiriitilmesini saglamak amaciyla DPT bilinyesinde “Niifus Planlamasi Genel
Miidiirligii” kurulmus ve Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii koordinasyonunda konu
ile ilgili caligmalar yiiriitiilmiistir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili ilk yasal diizenleme ise “09.10.2003 Tarih ve 4982 Sayil1 Bilgi
Edinme Kanunu” olarak kabul edilmektedir. 24.10.2003 Tarih ve 25269 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 24.04.2004 tarihi itibariyle yiiriirliige giren 4982 Sayili Bilgi
Edinme Kanunu; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkesine uygun sekilde kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina yonelik esas ve
usulleri diizenlenmis olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir (4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu, md. 1). 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu; bilgi edinme hakkinin vatandaslar
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, halkin devleti denetlemesinin kolaylastirilmasi ve
bu temelde devletin demokratik temellerinin giiclendirilmesinin olanakli kilinmasi
acisindan konu ile ilgili ayr1 bir yere sahip gelismeler arasinda degerlendirilmektedir.
Konu ile ilgili ¢aligmalarda bulunmak amaciyla, 2006/3 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile
kurulan ve 24 Subat 2006 itibariyle faaliyetlerine baslayan “Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER)” de, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile hayata gegirilen 6nemli
bir halkla iliskiler uygulamasi olarak kabul edilmektedir. BIMER uygulamasi ile tiim
bakanliklar, valilikler ve kaymakamliklar biinyesinde “Halkla iliskiler Miiracaat
Biirolar1” kurulmustur. Tiirkiye’de 24 Haziran 2018 itibariyle yeni hiikiimet sistemine
gecisin kabul edilmesinin ardindan 9 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 703 No’lu
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile “Basbakanlik” makaminin kaldirilmasit nedeniyle
BIMER, Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) olarak faaliyetlerine devam
etmektedir (CIMER, 2019).CIMER tarafindan vyiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri
kapsaminda kurulan “ALO 150 Sikayet Hatt1” ile bakanlklarin, valiliklerin,
kaymakamliklarin, bakanliklara bagli bolge miidiirliiklerinin ve il miidiirliiklerinin

koordinasyonu ve takibi saglanmaktadir (CIMER, 2019). ALO 150 Sikdyet Hatti’na
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ulasan sikayetler sayesinde; kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sunulan hizmetlerin
halk tarafindan ne denli olumlu ya da olumsuz degerlendirildigi belirlenebilmekte ve
konu ile ilgili hazirlanan raporlar Cumhurbaskanligina, ilgili bakanlara ve bakanliklara,
valiliklere ve kaymakamliklara gonderilmektedir (Tarhan, 2011: 164).

Giiniimiizde Cumhurbaskanligi biinyesinde Halkla iliskiler Daire Baskanlig,
bakanliklarda ve bagimsiz genel miidiirliiklerde ise Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
ad1 altinda bagimsiz birimler bulunmaktadir. Ayni sekilde 6zel sektérde faaliyetlerini
siirdiiren biiyiik kuruluslarda da halkla iliskiler boliimleri olusturulmustur (Ozer, 2013:
44). Kamuda ve 6zel sektorde gorev yapan bu boliimler genel olarak kurumun tanitilmast,
verdigi hizmetler hakkinda hedef kitlenin bilgilendirilmesi, hizmet alan kitleyi taniyarak
onlarin talep ve isteklerinin degerlendirilmesi gibi islevleri yerine getirmektedir.
Belirtildigi iizere ilk olarak BIMER kapsaminda baslatilan bu yondeki calismalar; bugiin
icin tim bakanliklarin, valiliklerin, kaymakamliklarin ve genel olarak da tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda yaygin olarak
yiirlitiilmektedir. Bu faaliyetler ve uygulamalar ile halkin sorunlarinin ve sikayetlerinin
belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi amaclanmakta, taleplerine en kisa siirede cevap verilmesi
Ongoriilmekte ve kamu gorevi yapan kisi ve kurumlarin halk tarafindan denetlenmesi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler ve uygulamalar ile halkin kamu hizmetlerine
cok daha kolay ulagmasmnin saglanmasi amacglanmakta ve dolayisiyla da kamu

hizmetlerinin sunumu halkla iliskiler faaliyetleri ile desteklenmektedir.
1.4. HALKLA ILISKILERIN ONEMi

Kamu kurum ve kuruluslarinin, 6zel sektérde yer alan kurum ve kuruluslarin, siyasi
partilerin ve siyaset¢ilerin, sivil toplum kuruluslarinin ya da genel anlamda
degerlendirildiginde kar amaci giiden ya da giitmeyen tiim kurum ve kuruluslarin halkin
destegini alabilmesi ve giivenini kazanabilmesi i¢in halkla iligkiler faaliyetleri en 6nemli
yol olarak degerlendirilmelidir. Bu sekilde hedef kitlenin, ilgili kurumun goérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirme diizeyi ile ilgili bilgilendirilmeleri daha dogru
algilamakta boylelikle taraflar arasinda saglikli bir iletisim kurulabilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin diizenli ve planh faaliyetler olmasi; gilinlimiiz itibariyle

hizla degisen diinya sartlarina daha fazla uyum saglamak ve ihtiya¢ ve beklentilerini daha
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fazla tatmin etmek isteyen bireylerin taleplerinin karsilanmasini olanakli kilmaktadir
(Keskin ve Ozdemir, 2009: 227). Bu temelde halkla iliskiler; hedef kitlenin temel
Ozelliklerinin incelenmesi dogrultusunda etkin yontemler gelistirerek, toplumun
yenidiinya diizenine yonelik arayislarina yon vermekte ve bu arayiglara cevap olabilecek
nitelikte hizmetler sunulmasini kolaylagtirmaktadir.

Kurt-Bakir’a (2015) gore halkla iliskiler faaliyetleri; sadece orgiit ile hedef kitlesi
arasindaki iliskilerin diizenlenmesini degil, ayn1 zamanda toplum ile birey arasindaki
sosyal iligkilerin yapilandirilmasini ve bu temelde birey ile toplumun belirli bir uyum
icerisinde yasamasini saglamaktadir. Bu yoniiyle halkla iliskiler, i¢erisinde yer alinan
déneme uygun yontemler kullanarak bireylerin beklentilerinin karsilanabilmesini
saglamakta ve karsilasabilecek sorunlarin iistesinden nasil gelinebilecegi konusunda yol
gostermektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, kurumlarin hedef kitlelerine yonelik 6nemli kararlar
almalarin1 saglamasi ve bu temelde sosyal fayda iiretmesi bakimindan énemli yonetim
fonksiyonlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte halkla iliskilerin belirtilen
nitelikte degerler iiretebilmesi i¢in saglam temellere dayandirilmasi gerekmektedir. Bu
temellerden en 6nemlisi ise, halkla iligkiler faaliyetlerinin baglatilmasindan 6énce kurum
calisanlarinin konu ile ilgili egitim almalarinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2014: 5). Halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiilecek olan faaliyetlerin hedef
kitle tarafindan kabul edilebilmesi ve benimsenebilmesi i¢in, oncelikli olarak kurum
calisanlar tarafindan kabul edilmis ve benimsenmis olmasi gerekmektedir.

Tortop’a (2009) gore, halkla iliskiler kamu yonetimi baglaminda asagida verilen kamu
yararlarinin gergeklestirilmesini saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna gore
halkla iligkiler;

e Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda vatandaslarin ve 6zellikle de fakir olanlarin
hizmetinde olan benzeri kuruluslarin daha modern ve daha rasyonel
orgiitlenmelerini saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

e Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilmesini ve tiim vatandaslarda toplumsal
gorevlerin yerine getirilmesine yonelik biling olusturulmasin1  saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

e Her vatandasin ihtiyaglarina ve yeteneklerine uygun is saglanabilmesi ve giivenli
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ortamlar olusturulabilmesi bakimindan 6nem tagimistir.

e Sadece mal sahiplerinin ya da igverenlerin degil, ayn1 zamanda is¢ilerin, fakirlerin
ve issizlerin de ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte mevzuat
olusturulabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

o Tekel haline gelmeyecek ve giivenlik, sosyal yasam ve ¢alisma olanaklarini
gozetebilecek serbest tesebbiise hiirmet eden koruyucu bir ekonomik diizen
olusturulabilmesini saglamasi agisindan 6nem tagimistir.

e Egoizme ya da keyfilige kagmayan ve kendi kendini denetime ve sosyal
sorumluluga yer veren bir 6zgiirlilk diizeninin kurulmasini saglamasi acgisindan
Oonem tagsimaktadir.

Sonu¢ olarak halkla iligkiler faaliyetleri, her seyden Once halkin desteginin
saglanabilmesi ve Orgiitler tarafindan gerceklestirilen projelerin hedef kitleye dogru bir
sekilde aktarilabilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Halkin desteginin saglanmasi kamu
yonetiminin ve demokrasinin genel bir geregidir ve sadece 6zel sektdrde yer alan kurum
ve kuruluslarin degil, kamu hizmeti veren kurum ve kuruluglarin da devamliligi agisindan

halkin desteginin saglanmasi goz ardi edilmemelidir.
1.5. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iliskiler faaliyetleri bilimsel kaynaklarda, 6rglitlerin hedef kitleleri ile stratejik bir
iletisim stireci igerisinde bulunabilmelerini ve taraflar arasindaki sorunlarin biiyiimeden
¢ozilimlenebilmesini saglama amaci tagiyan faaliyetler olarak ifade edildigi goriilmiistiir.
Bu kapsamda Camdereli’ye (2000) gore, halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli amaci,
kurumlarin i¢ ve dis ¢evreleri ile devamlilik igeren ve pozitif yonlii iligkiler kurmalarinin
saglanmasidir. Bu temelde halkla iliskiler, hem i¢ hem de dis paydaslarla iyi iligkiler
gelistirilmesini olanakli kilmaktadir. Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetleri; diger
kurum, kurulus ve/veya topluluklarla da iyi iliskiler kurulabilmesini saglamakta ve bu
dogrultuda kurum verimliliginin artirilmasina ve kurumun kendini gelistirmesine katkida
bulunmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli amaglarindan bir digeri de, etkin bir sekilde
uygulandiginda kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iliskilerden olumlu sonuglar elde

edilebilmesini saglamak olarak ifade edilmektedir. Bu siirecte ayni zamanda kurum



37

yoneticileri, elde edilecek bu sonuglar ile kurum imajinin arttirilmasini ve kuruma yonelik

giiven diizeyinin yiikseltilmesini de amaclamaktadirlar (Peltekoglu, 2014: 5-7). Belirtilen

bu amaglara ulasilabilmesi ise, hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte ve

etkili bir hizmet alt yapisina sahip halkla iligkiler faaliyetleri ile olanakli olabilecektir.

Halkla Iliskiler Dernegi Egitim ve Arastirma Komitesi Raporu’nda yer verilen ve halkla

iliskilerin genel amaclar1 baglaminda ifade edilen belirlemeler Summak (2008: 225)

tarafindan asagida sunuldugu gibi aktarilmaktadir:

Halkla iligkiler; kamuoyunun kurulusa iliskin sahip oldugu tutum, egilim ve
beklentileri saptayarak, kurulusa bunlara uygun diizenlemelerde bulunulmasi i¢in
Oneriler yapilmasini amaglamaktadir.

Halkla iliskiler, insan davranis ve tutumlarinin ger¢ek nedenlerinin
anlasilabilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Halkla iliskiler, kurulusglarla ilgili olarak kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanlis
anlagilmalarin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Halkla iligkiler, kurulusla halk arasinda karsilikli saygi ve sosyal sorumluluk
duygularinin gelistirilmesini amaglamaktadir.

Halkla iligkiler, 6zel ¢ikarlarla kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglanmasini
amagclamaktadir.

Halkla iligkiler, sunulan mal ve/veya hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine
katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir.

Halkla iligkiler, orgiitiin kurumsal kimligini olusturmayr ve bu kimligin
benimsetilmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Halkla iliskiler, demokratik degerlerin gelistirilmesine yardimc1 olmayi

amaclamaktadir.

Toplumsal acidan olaya bakildiginda ise, Tortop (2009: 9) tarafindan halkla iliskilerin

amaclarinin agagida verildigi sekilde ifade edildigi goriilmektedir:

Halkla iliskiler faaliyetleri, halki aydinlatmaya yonelik faaliyetlerdir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, halkin yonetimle olan iligkilerinde isleri
kolaylastirmaya yonelik yiiritiilen faaliyetlerdir.

Halkla iliskiler faaliyetleri, halkla is birligi saglayarak hizmetlerin daha cabuk ve

kolay ytiriitiilebilmesini saglayan faaliyetlerdir.
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e Halkla iligkiler faaliyetleri; halkin dilek, tavsiye ve sikayetlerini dinlemeyi
olanakli kilan faaliyetlerdir.
e Halkla iliskiler faaliyetleri, sosyal yasama yonelik aksakliklarin giderilmesini
saglayan caligmalarda bulunulmasini olanakli kilan faaliyetlerdir.
Sonug olarak halkla iligkiler faaliyetleri; hedef kitlenin davraniglarinin ve orgiite yonelik
tutumlarinin degistirilmesini saglayacak iletisim stratejilerini ve taktikleri icermesi
bakimindan, kamuoyunun etkilenmesini ve kamuoyundan etkilenilmesini miimkiin
kilmaktadir. Halkla iliskilerin temel amaglar1 arasinda degerlendirilen bu hususlar
dogrultusunda da hedef kitlenin Orgiite gliven ve saygi duymasi saglanabilmekte ve

kamunun goziinde orgiite yonelik olumlu bir imaj yaratilabilmektedir.
1.6. HALKLA ILISKIiLERIN iLKELERI

Halkla iligkilerde yararlanilan yontemler reklam, propaganda, duyurma veya pazarlama
gibi tek yonlii degil iki yonlii simetrik olarak gerceklestirilmektedir. Kurum veya
kuruluslarin yapisina bagl olarak yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinde 6zellikle halkin
bu tiir kurum veya kuruluslardan istek, beklenti ve tepkileri dikkate alinmaktadir. Burada
arkli iletisim araclar1 ve diizenlenen kampanyalarla, kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgi
verilmeye calismak esastir. Kurulus-halk iletisimi ve is birligi, diizenli iletisim kanallar
ile iki tarafin birbirini tanimasi1 ve etkilesiminin gercgeklestirilmesiyle saglanmaktadir
(Biilbiil, 2004: 61). Bu baglamda Biilbiil’e (2004) gore halkla iligkilerin ilkeleri
“Diiriistliik”, “Saydamlik/seffaflik”, “iki yonlii iletisim kurmak”, “Yineleme ve
siireklilik”, “Sabirl ¢alismak”, “Yaygin sorumluluk” ve “Inandiricilik” tir. Calismanin bu

kisminda halkla iliskilerin ad1 gecen ilkeleri agiklanacaktir.
1.6.1. Diiriistliik

Diirtistliik, halkla iligkiler yonetimindeki temel ilkelerden biridir. Diiriistliiglin 6nemli
gostergelerinden biri halkla iligkiler uygulamalarinin her kademesinde dogru bilgi
vermektir (Tortop, 1998: 32). Halkla iliskiler calismalarinin 6énemli fonksiyonlarindan
olan giiven duygusu da ancak diiriistliik ile elde edilebilmektedir. Ger¢eklerden saptigi
belirlenen halkla iligkiler ¢alismasi sonrasinda, kurum tarafindan faaliyetin hedefindeki

kitle ile yeniden karsilikl1 giivene dayali iliski tesis edilmesi miimkiin degildir (Goksel ve
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Yurdakul, 2007: 146).
1.6.2. Saydamhk/Seffafhik

Modern anlayis acik yonetim anlayisini esas almaktadir. Giliniimiizde seftaflik,
cagdaslasma ve demokratiklesme konularinda da Onemli bir Olgiit olarak ifade
edilmektedir. Seffaflik, yiirlitiilen halkla iligskiler ¢aligsmalarinda 6zenle uygulanmasi
gerekli ilkelerin basinda yer alir. Kuruma iligkin bilgiler, kurum aleyhine dahi olsa, hedef
kitleye herhangi bir sekilde saptirilmadan oldugu sekilde yansitilmalidir. Bunun yaninda
baz1 kosullar ile donemlerde elestiriye imkan taninarak Ozelestiri de diisiiniilmelidir

(Biilbiil, 2004: 62).
1.6.3. iki Yonlii fliski Kurmak

Kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerinde iletisim siireci yaganmakta, bu siire¢ kurum ile
hedef kitle arasinda cift yonlii olarak gerceklesmektedir. Kurumlar bu faaliyetler
esnasinda bir taraftan sundugu mesajlarla kamuoyunun destegini kazanmaya calisirken,
diger taraftan da halkin kurumdan ne tiir beklenti ve istekleri oldugunu belirlemeye
calismaktadir. Hedef kitle ile kurum arasinda mevcut etkin iletisim kanallar1 araciligiyla,
her iki taraf birbirlerini tanimakta ve basarili bir etkilesime ge¢cmektedir. S6z konusu
etkilesim sayesinde hem kurum varsa iletisim siirecine dair eksikleri ve yanliglarini tespit
etme sans1 yakalamakta, hem de hedef kitle kuruma iliskin mesajlarin1 direkt olarak
iletebilme imkan1 elde etmektedir. Karsilikli iletisim bir¢ok sorunun daha kaynaginda

iken ¢oziilmesini saglamaktadir (Ozkan, 2009: 27; Yavuz, 2013: 22).
1.6.4. Yineleme ve Siireklilik

Halkla iliskiler ¢alismalarinda hedef kitleye iletilen mesajlarin giivenilir, agik ve anlasilir
olmasi kadar akilda kalici olmasi da 6nemlidir. Bu sebeple hedef kitlenin etkilenmesi,
iletilen mesaj1 bellegine ge¢irmesi, 0 mesajin kalict olmasi ve kolay kolay unutmamasi
amaciyla mesajin ¢ok sik yinelenmesi saglanmaktadir. Pedagojik bir yontem de olan
yinelemede mesajlarin kamuoyunda pozitif bir imaj saglayana kadar tekrar edilmesi

gerekmektedir (Bilgin, 2010: 45; Tikves, 2003: 50).
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1.6.5. Sabirh Calismak

Kurumlar tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili olmasi uzun zaman
diliminde sabirli calismay1 gerektirmektedir. Bireyler arasinda saglam bir dostluk bagi
nasil zaman igerisinde kurulabiliyorsa, basarili halkla iliskiler de ancak sabirli calismalar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri planli ve programl
calisilmasini zorunlu kilar. Yapilacak genis arastirmalarla hedef kitleye ait aligkanliklar,
davraniglar vb. degerlendirilmek suretiyle halka iliskiler plan1 gelistirilir. Uzun zaman
alan bu ¢alismalar sonunda kurum ile hedef kitle arasinda basarili ve etkin halkla iligkiler
saglanabilmektedir. Bundan hareketle halkla iligkilerin sabir isteyen uzun soluklu bir ¢aba

oldugunu séylenebilir (Sezgin, 2013: 188; Giines, 2009, s.76).
1.6.6. Yaygin Sorumluluk

Kurumlarin gerceklestirdigi halkla iligkiler calismalarinin basariya ulasabilmesinde,
kurumda bulunan tiim bireylerin ayni hedefi paylasmalari, ayn1 sorumlulugu hissetmesi
ve ayni heyecani duymasi sarttir. Halkla iliskiler calismalari sadece ilgili birimin
sorumlulugunda olmayip, kurumun en alt kademesinden tepe kademesine kadar tiim
calisanlar s6z konusu calismalar kapsaminda kisisel sorumluluk tasimaktadir

(Sabuncuoglu, 2001: 53)
1.6.7. inandircihik

Inandiricilik ilkesi kurumun hedef kitlesine yonelik mesajlarinin inandirici olmasini ifade
eder. Hedef kitlenin etkilenmesi ve fikirlerinin degistirilmesi biiylik ikna kabiliyeti
gerektirmektedir. Bu ¢abaya girilirken hedef kitleye giiven ve inang¢ agilanmasi gerekir
(Sezgin ve Bulut, 2013: 188). Hedef kitleye yonelik mesajlarin inandirici olabilmesi i¢in
oncelikle kurumun bu mesajlar1 inandirict bulmasi gerekmektedir. Iletilecek mesajlarin
anlasilir, acik ve gercek¢i olmasina dikkat edilmeli, abartili ifadelerin giivenilirligi

zedeleyecegi unutulmamalidir. (Ozkan, 2009: 28).
1.7. HALKLA ILISKiLER SURECLERI

Halkla iligkiler siire¢lerinin genel olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
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olmak tizere dort asama iizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler alaninda
yiiriitiilen kampanyalarinin bu dort asamadan olusan siireci faaliyetlerinde barindirmasi
gerektiginin de alt1 ¢izilmektedir. Bu dogrultuda amag, strateji ve yoOntemlerin
belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Peltekoglu, 2009: 172). Asagidaki alt

basliklarda bu kapsamda halkla iligkiler siirecleri ele alinmistir.
1.7.1. Arastirma

Halkla iligkiler siirecinin ilk asamasini bilgi toplama-arastirma siireci olusturdugu bir¢ok
kaynakta vurgulanmistir. Bu alanlarda ¢alismalariyla da bilinen Scott M. Cutlip ve Allen
H. Center halkla iligkiler siirecini dortte {i¢ii suyun altinda (arastirma, planlama,
degerlendirme), dortte biri suyun yiizeyinde (uygulama) olan bir buz dagina (aysberg)
benzetmislerdir (Asna, 1998: 77; Peltekoglu, 2009: 173; Bilgin, 2008: 80). Bu durumun
baslica nedeni ise, halkla iligkiler uygulamalarinda gézle goriinen asamanin yalnizca
uygulama asamasi olmasi ve arastirma, planlama, degerlendirme gibi asamalarin arka
planda yani masa basinda yapilmasindan dolay1 géz ardi edilmesi olarak goriilmektedir

(Peltekoglu, 2009: 173).
1.7.2. Planlama

Planlamanin tanimi “rasyonel bir davranis ve gelecegi dnceden gérmek™ olarak ifade
edilmektedir. Bir bagska tanimlamada ise “isletmenin ihtiyaglarinin ve c¢alisma
programlarinin dnceden belirlenmesi” olarak ifade edilmistir (Bilgin, 2008: 87). Halkla
iligkiler kampanyalarinin olusturulma siirecinde planlamanin ikinci 6nemli konu
oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Peltekoglu, 2009: 178). Planlamada, kampanya i¢in
kullanilacak olan para, kullanilacak olan haberlesme araclari, calistirilacak personel,
kampanya siiresi, kampanya dahilinde atilacak adimlar ve halka ulastirilacak tanitma

mesajlarmin ayrintili olarak yer almasi gerektigi 6n plana ¢ikarilmistir (Asna, 1998: 82).
1.7.3. Uygulama

Halkla iligkiler kampanyalarinda siirecin {i¢linci adimin1 uygulama asamasi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplanan bilgiler etrafinda hazirlanan tanitma mesajlari

belirlenen araglarla, belirli bolgelerde, O©nceden belirlenmis hedef kitlelere
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uygulanmaktadir (Asna, 1998: 85).
1.7.4. Degerlendirme

Degerlendirme asamasinda amacin bir seyleri kanitlamak degil, neyin nasil
gerceklestigini saptamaya calismak oldugu ortaya konulmaktadir (Peltekoglu, 2009:
184). Degerlendirme asamasi sonucunda elde edilen bilgiler daha sonraki ¢alismalarda da
kullanilmast ve her ihtiyag duyuldugunda basvurulacak sekilde arsivlenmesi

gerekmektedir (Asna, 1998: 85).
1.8. HALKLA ILISKILER MODELLERI

Halkla iligkiler modelleri baglamindaki belirlemeler ve degerlendirmeler; Grunig ve Hunt
(1984) tarafindan gelistirilen ve “Basin Ajansy/Tamitim Modeli”, “Kamuoyunu
Bilgilendirme Modeli”, “iki Yénlii Asimetrik Model”, “Iki Yénlii Simetrik Model” ve

“Karma Model” kapsaminda ele alinan bes ayr1 modele endeksli olarak incelenecektir.
1.8.1. Basin Ajansy/Tanitim Modeli

“Basin Ajansi/Tanitim Modeli”, Grunig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen halkla
iligkiler modellerinin ilki olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda “Basin Ajansi/Tanitim
Modeli’nin  6ziinii, kamuoyunun ilgisini ¢ekmek dogrultusunda, bir konunun
tanitilmasini saglamak olusturmaktadir. Model, gondericiden aliciya yonelik siirdiiriilen
tek yonlii bir iletisimi igermektedir ve sorunun tartisilmasina gerek kalmadan kisa siire
icerisinde hedef kitlede istenilen davranislarin ortaya g¢ikarilmasin1i amaglamaktadir
(Ozkan, 2009: 19). Bu nitelikleri dogrultusunda “Basm Ajansy/Tamitim Modeli”,
kamuoyunun 1ilgisinin ¢ekilmesini 6n planda tutan ve mesaj1 ya da mesajin igerigini ikinci
derecede 6nemseyen bir model olarak degerlendirilmektedir.
Erge¢ (2006: 102) tarafindan One siiriilen “Basin Ajansi/Tamitim Modeli” ile ilgili
belirlemeler agsagida verildigi sekilde ifade edilmektedir:

Basin Ajansy/Tanitim Modeli; 19. yiizyilda kamuoyunun kazanilmast igin miimkiin olan her

tiirlii uygulamadan yararlanan ve iletisimin ktii cocugu propagandayi kullanan modeldir.

Destekleyici, tek yonlii, gergeklikleri tartisilabilen ve kaynaktan aliciya bir iletisim tarzi
kullanilan Basin Ajansi/Tanitim Model’inde ¢evresel kontrol amaglanmaktadir.
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“Basin Ajanst/Tanittim Modeli”, “K&tii tanitim yoktur; yani her sey her yolla tanitilabilir”
ifadesi ile 6zetlenmektedir (Tirk ve Giiven, 2007: 11). Bu model’de; tek yonlii ve basit
bir iletisim modeli olmasi ¢er¢evesinde kisa vadede hedef kitlenin etkilenmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu siirecte mesajin konusu ve icerigi hem gonderici hem de
alic1 tarafindan 6nemsenmez. “Basin Ajansi/Tanitim Modeli” halkla iliskilerin 6zii olan

cift yonlii iletisimi kullanmadig i¢in etkili halkla iligkiler modeli oldugu sdylenemez.
1.8.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konulan halkla iligkiler modellerinden bir digeri
de “Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli” ya da “Tek Yonli Kamu Enformasyonu
Modeli”dir. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli, 1920’11 yillara dek yaygin bir sekilde
uygulanmistir. Daha ¢ok hiikiimet birimleri ve akademik kurumlar tarafindan kullanilan
Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli’nin temel amaci ise, kamuoyunun bilgilendirilmesi
olarak belirlenmistir (Candz ve Candz, 2015: 368). Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli,
kamuoyunun ikna edilmesini degil, 6ncelikli olarak bilgilendirilmesini 6ngdrmektedir.
Bu siirecte kurumlarin halkla iligkiler uzmanlari, kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
calismalarda bulunan haberciler ya da gazeteciler olarak goériilmekte ve kuruma yonelik
gerceklerin, kamuoyuna tarafsiz bir sekilde aktarilmasi adina hareket edilmektedir
(Onciil, 2012).
Ertirk ve Bulut (2012: 104-105) tarafindan Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli
kapsaminda halkla iligkilerin temel gorevini su sekilde tanimlamaktadir:
Halkla iligkilerin temel gorevi, hedef kitleye miimkiin oldugunca gergege uygun bilgilerin
aktarilmasidir. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli’'ne goére halkla iliskilerin amact;
hedeflenen gruplara miimkiin oldugunca fazla ve dogru bilgilerin verilmesi yoluyla, orgiit
aleyhine olusabilecek olumsuz izlenimlerin engellenmesidir. Halkla iligkiler ¢alismalarinda
iletisim siireci her ne kadar tek yonlii olarak oOrgiitten hedef kitleye dogru ilerlese de,
gerektiginde orgiit aleyhine de olsa dogru bilgilerin saklanmayarak aktarilmasi biiyiik bir
O6nem tasimaktadir. Kamuoyunu Bilgilendirme Modelinde halkla iligkiler arastirmalarina

fazla O6nem verilmezken, basinda yer alan haberlerin toplanmasiyla halkla iliskiler
faaliyetlerinin basarili kilinmasi1 amaglanmaktadir.

Sonu¢ olarak “Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli”, orgiitin kamuoyunu ve hedef
kitlesini, kendisi hakkinda ya da faaliyetleri ile ilgili gercege uygun bir sekilde
bilgilendirmesini icermektedir. Bu dogrultuda Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli’ni

uygulayan orgiitler, orgiitten hedef kitleye yonelen ve tek yonlii bir iletisim kapsaminda
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da olsa, kamuoyunu ve hedef kitlelerini bilgilendirmekle yiikiimliidiirler.
1.8.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konulan bir diger model ise iki Yonlii Asimetrik
Model’dir. Bu model ikna stratejisine dayanmakta ve halkla iligkiler stirecinde iki yonlii
iletisimi temel almaktadir (Kalender ve Fidan; 2008: 132). Bununla birlikte Iki Yonlii
Asimetrik Model; orgiitiin hedef kitleden aldig1 geri bildirimler dogrultusunda orgiit
politika ve uygulamalariin degistirilmesini degil, bilakis hedef kitlenin etkilenmesi
dogrultusunda istenilen davranislar sergilemesinin olanakli kilinmasini icermektedir.
Ozbay (2008: 20) tarafindan Iki Yonli Asimetrik Model’in temel nitelikleri asagida
verildigi gibi ifade edilmektedir:

Halkla iliskiler felsefesine bilgilendirme ve ikna kavramlariyla biitiinlestiren iki Yonlii
Asimetrik Model’inde amag, halki bilgilendirerek onu kontrol etmektir. Halkla iligkiler
faaliyetleri daha 6nceki donemlerde sadece olagan dis1 ve 6zel durumlarda bagvurulabilecek
bir kriz yonetimi araci olarak gériiliirken, Iki Yonlii Asimetrik Model ile ve dzellikle de 1929
krizinden sonra her ortamda her sekilde kullanilabilecek etkin bir kontrol mekanizmasi olarak

giindeme gelmis ve faaliyetler bu yonde gerceklestirilmeye baglanmustir.

Sonug olarak Iki Yonlii Asimetrik Model, halkla iliskiler faaliyetlerinin drgiitle hedef kitle
arasinda karsilikl1 iliski kapsaminda yiiriitiilmesini igermektedir. Bu dogrultuda iki Yénlii
Asimetrik Modeli, hem halkla iligkiler uzmanlarinin kamuoyundan ya da hedef
kitlelerinden aldiklar1 geribildirimleri kullanmalarini hem de kamuoyunu ya da hedef
kitlelerini bilgilendirmelerini kapsamaktadir. Hedef kitlede istenilen tutum ve
davraniglarin olusturulabilmesine yonelik olarak da model, bilimsel ikna yontemlerinin

kullanilmasini 6ngdérmektedir.
1.8.4. Iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konulan halkla iliskiler modellerinden olan “Iki
Yonlii Simetrik Model”; orgiitiin ve hedef kitlenin belirli bir uyum igerisinde iligki
kurabilmelerini saglamaya yonelik olarak miizakere yapilmasini ve taraflar arasinda
catisma yasanmasit durumunda da ¢oziim i¢in karsilikli etkilesimin kullanilmasini

ongdérmektedir (Peltekoglu, 2014: 126-127). Bu dogrultuda iki Yénlii Simetrik Model,
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halkla iligkiler faaliyetlerinin, 6rgiit amaglarina uygun stratejiler temelinde yiiriitiilmesini
icermekte ve ancak Orgiitlin sorumluluk aldigi halkla iligkiler faaliyetlerinin basariya
ulasabilecegini savunmaktadir. Saymer’e (2006) gore Iki Yonlii Simetrik Model, asagida
verilen li¢ temel 6zellik kapsaminda uygulanmaktadir:

e Iki Yénli Simetrik Model, 6rgiit ve hedef kitlesi anlaminda taraflarin
birbirlerini dinlemeleri ve bu dogrultuda yiiriitilen miizakere siireci ile
baslatilmaktadir.

e ki Yonlii Simetrik Model, orgiit ve hedef kitlesi anlaminda taraflarin
istediklerini tam olarak elde edemeseler de, bir uzlagma zemini bulmalari
ile devam ettirilir.

e Iki Yonlii Simetrik Model, &rgiit ve hedef kitlesi anlaminda taraflarm is
birligi kurmalar1 neticesinde etik kararlar alinmasi ile neticelendirilir.

Sonug olarak Iki Yonlii Simetrik Model, orgiit ve hedef kitlesi arasinda siirdiiriilen
karsilik diyalog siireci ile uygulanmakta ve olusturulan tartisma ortami sayesinde hem
orgiitiin hem de hedef kitlenin ¢ikarlarinin gézetilmesi adina hareket edilmektedir. Halkla
iliskiler tanimma en yakin olan model “Iki Yénlii Simetrik Modeldir”, bu dogrultuda
halkla iligkiler faaliyetleri etik degerler gozetilerek yiiriitiilmekte ve halkla iliskiler

uzmanlarindan bu degerleri g6z onilinde bulundurmalar1 beklenmektedir.
1.8.5. Karma Model

ABD’nin koklii kurumlarindan Uluslararas: Is iletisimleri Birligi (IABC-International
Association of Bussiness Communicators) iletisim yonetiminde organizasyon hedeflerine
daha etkili ulagsabilmenin nasil saglanabilecegini ve bu etkinin finansal agidan ne sekilde
degerlendirilebilecegini elde etmeyi amaglamis ve bu kapsamda Grunig ve arkadaslarini
finanse etmistir (Okay ve Okay, 2001; Ozgiir, 2013: 114). Miikemmel halkla iliskiler
arastirmasi olarak bilinen bu aragtirma sonucunda karma modele ulasilmistir. Ortaya
atildigr ilk yillarda “durumsal model” olarak isimlendirilen model ilerleyen zamanlarda
karma model olarak anilmistir (Gok Demir, 2016: 9).

Karma Model, Simetrik Model’e yapilan elestirilere karst Grunig, J. E, Grunig, L.A ve
Dozier (2002)’in 6nerdigi ve Orgiitiin kamulariyla birlikte konulara bagli olarak bazen

asimetrik bazen de simetrik eylem yoniiyle iletisim programlarini planlayabilecegini
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kapsayan bir modeldir (Gok Demir, 2016: 9). Bu modelde Grunig hem “iki yonli
asimetrik” hem de “iki yonlii simetrik” modelin kullanilmasin1 6nermektedir. Yeni iki
yonlii simetrik model adiyla da agiklanan karma model ¢esitli gruplar ile iliski kurabilmek
ve ¢0ziim yOnetimi yapabilmek icin kullanilacak teknikler dizisine ve bilgi temeline
dayanmaktadir Karma modelde her iki tarafin da ¢odziime ulagmasinin saglanmasi
amagclanmaktadir (Ozgiir, 2013: 114).

Karakaya-Satir (2011)), karma modeli Sekil-1’de oldugu gibi agiklamaktadir. Buna gore
karma modelde; orgiitiin kosullara, konulara ve kamulara baglh ortaya ¢ikan ortam ile
karsilikli bagimliligini yiiriitebilme sorumluluguna dikkat ¢ekilmektedir (Gok Demir,
2016: 10). Sekil 1°de goriildiigii tizere karma model; kosullara bagli olarak her farkli konu
ile ilgili ortaya ¢ikan kamular karsisinda proaktif bir bi¢imde bazen simetrik bazen de
asimetrik uygulamalar ile yanit veren Orgiitiin eylem yonlerinin toplami olarak ifade
edilmektedir. Bu noktada sonug olarak karma modelin benimsendigi paydaslar ve orgiitler
icin toplamda ¢ift tarafli bir kazan¢ alan1 olugmaktadir. Giiniimiizde orgiitlerin eylem
yoniinii tek bir halkla iliskiler modeliyle aciklamak miimkiin goriilmemektedir (Gok

Demir, 2016: 11).

Sekil 1. Karma model

Kaynak: (Karakaya Satir, 2011: 40; Gok Demir, 2016: 10).
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1.9. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ORTAM, ARAC VE YONTEMLER

Halkla iligkiler alaninda etkinligin saglanmasi iletisimin ger¢eklesmesine baglidir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinde kullanilacak en etkili iletisim ara¢ ve yonteminden yararlanmak
halkla iligkilerde belirlenen amaca ulasilabilmesinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir
(Peltekoglu, 2009: 213). Belirlenen amagclara ulasilabilmesi igin halkla iligkiler
caligmalarinda mesajin kamuoyuna iletilmesi amaciyla ¢esitli araclar kullanilmaktadir.
Halkla iliskilerde kullanilacak ara¢ ve yontemler secilen hedef kitleye gore farklilik
gostermektedir. Yaygin hedef kitleler i¢in kitle iletisim araglari olarak adlandirilan gazete,
radyo, televizyon, sinema gibi kanallar kullanilirken, daha kiigiik hedef kitleler i¢in
brosiir, dergi, sergi, biilten ve mektup gibi araclardan yararlanilmaktadir (Asna, 1998:
116).

1.9.1. Yazihh Basili Araclar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan yazili araglardan gazete, basin biilteni/bildiri,
dergi, brosiir, yillik gibi araglar ele alinmistir. Bunlara ek olarak afisler, el ilanlari,

pankartlar gibi araglar da kullanilmaktadir.
1.9.1.1. Gazeteler

Halkla iliskiler faaliyetleriyle kurumlarin tanitim ve islevleri halka aktarilirken ulusal
gazeteler, yerel gazeteler ve kurum gazetelerinden biiyiik cogunlukla faydalanildigi
goriilmektedir. Kurumun tanitimi, faaliyetleri ve {irlin veya hizmetin kalitesi hakkinda
gazetelerde cikan haberlerin daha fazla ikna edici diizeyde oldugu diisiiniilmektedir
(Ozerbas, vd.: 2012: 37). Dolayisiyla kurum faaliyetlerine iliskin haberlerin ulusal ya da
yerel gazetelerde yer almasi kurumlarin halkla iligskiler calismalarinda etkinlik

saglanmasina yardimci olacagi goriilmektedir.
1.9.1.2. Basin Biilteni/Basin Bildirisi

Biiltenler genel ifadeyle, haberlerin veya iletilmek istenen bilgilerin 6zeti olarak ele
alinmaktadir. Peltekoglu’na (2009) gore biiltenler, gazete ve dergilerin kisa ve 6z olarak

bilgi sahibi olmalarina yardimci olurken basini yonlendirme izlenimi vermemelidirler.
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Biiltenlerin basarisi, biiltenlerin yayinlanma oranlariyla degerlendirildigi goriillmektedir.
Haber biiltenlerinin yayinlanabilme kosulunun dogru kisiye, dogru zamanda, dogru kanal
kullanilarak ulasilmasina bagl oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte basin bildirileri
de benzer dogrultuda ele alinacak konular ile ilgili 6n bilgilendirme faaliyetleri olarak
ifade edilmektedir. Bu bakimdan basin bildirileri de halkla iligkiler faaliyetlerinde

yararlanilan 6nemli araglardan biridir.
1.9.1.3. Dergi

Kurumsal dergilerde makale ve yorumlarin yani sira fotograf ve diger basili gorsel
materyallere yer verildigi goriilmektedir. Ozellikle dergilerin maliyeti diger kurum
yayinlariyla kiyaslandiginda yiiksek olmasina ragmen iyi planlanmis ve stratejisi 6zenle
olusturulmus bir derginin etkili bir halkla iletisim araci olarak degerlendirilebilecektir
(Peltekoglu, 2009: 265). Yerel yonetimler bu dogrultuda halkla iligkilerin yazili
araclarindan olan dergilerden yararlanmaktadir. S6z konusu halkla iligkiler faaliyetlerinde
dergiler kullanilarak etkili iletisimin gergeklestirilebilmesi i¢in bazi dnemli noktalara
dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ornegin dergilerde bolca fotograf bulunmasi
okuyucunun sikilmasini engelleyecektir. Ayrica dergilerde kurulus haberlerine daha az
yer vermek, reklamlardan kacinmak, kisa ve ilgi ¢ekici yazilara yer vermek de dergilerin

okuyucularin ilgisini ¢cekmesinde etkili olacaktir (Bilgin, 2008: 50).
1.9.1.4. Brosiir

Brostirlerin iletisim ve iliski kurulan kitleler ile pek cok konuda aydinlatilmasi i¢in
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica brosiir kurum tarafindan hazirlanarak bastirildig: i¢in
brosiiriin igerigi, kapsami ve denetimi tamamen kurumun kontrolii altinda olacagindan
halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili unsurlar arasinda gosterilmektedir. Brosiir bu yoniiyle

dergi ve gazeteden ayrilmaktadir (Asna, 1998: 119; Kazanci, 2011: 361).
1.9.1.5. Yilhk

Kazanci (2013: 361) yilligi, kurulusun bir yil igerisinde yapmis oldugu caligmalari
aciklayan ve ayni zamanda ansiklopedik bilgiler de igeren bir yaymn tiirii olarak

tanimlamustir. Yilliklar 6zellikle bir kurumun bir yillik faaliyetlerini kronolojik sirayla
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Ozetleyen ve faaliyet gosterilen alanda yurt i¢i ve yurt digindan bilgiler veren kiiciik ¢apta
ansiklopedilerdiler olarak ifade edilmistir (Asna, 1998: 119). Bu bakimdan halkla iligkiler
faaliyetlerinde yilliklarin kullanilmasi kurumun faaliyetlerinin halka iletilmesi ve hangi
konularda kurumun etkin olarak faaliyet gosterdigi gibi bilgilere ulagilmasi agisindan

yararli oldugu sdylenebilmektedir.
1.9.2. Faaliyetler ve Sozlii Araclar

Halkla iligkiler faaliyetleri ve sozlii araglar1 arasinda; yoresel festivaller, senlikler,

yarigmalar ve sergiler 6ne ¢ikmaktadir.
1.9.2.1. Yoresel Festival ve Senlikler, Yarismalar

Halkla iliskiler faaliyetlerinde pek cok toplumsal olaydan yararlanmak kuruluslar
acisindan oldukca 6nemli birer firsattir. Kuruluglar dncelikle yakin c¢evrelerine, kent ya
da bolge halkina kendilerini tanitip benimsetmeli, gerceklestirdigi faaliyetlerin bolge
halki yararina oldugunu goriisiinii kabul ettirmelidir. Kent ya da bolgesel nitelikte faaliyet
gosteren bir kurulus iilke genelinde faaliyet gostermek istediginde halkla iliskiler alani
genisletilmelidir (Asna, 1998: 130). Ayrica festival ve senliklerin spor miisabakalari,
bolgesel fuar ve panayirlar, tiyatro, halkoyunlari, film ve konserler gibi farkli ve ilging
olaylarla renklendirilmesi bolge halkinin ilgisini ¢cekmekte faydali olacaktir. Festival ve
senliklerin her y1l diizenlenmesi, dolayisiyla bu tiir etkinliklerin gelenek haline getirilmesi
de kent iizerindeki ulusal ilginin artmasini saglayacaktir. Siiphesiz festival ve senliklere
ulusal ilginin artmasi kente pek ¢cok ekonomik ve sosyal fayda saglayacaktir (Asna, 1998:
130). Yarigsmalar halk arasinda diizenlenmekte ve halkin genel ilgisinin kurulus iizerine
cekilmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle yarigmalar bir olumlu kitlesel iliski kurma

yontemidir (Asna, 1998: 130).
1.9.2.2. Sergiler

Asna’ya gore (1998: 125) sergiler, halkla iligkilerde kullanilan arag ve yontemlerden bir
tanesidir ve genel olarak grafik, afis gibi cizgilerle anlatilan mesajlarin bir araya
getirildigi kapsamli organizasyonlardir. Bu bakimdan kuruluslar kendilerini ya da

calismalarini tanitmak amaciyla sergi diizenler, amaglanan sonuca ulasabilmek i¢in belirli
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kosullara uyar ve kuruluslarin uymalar1 gereken kosullari siralarlar. Bu kosullar Kazanci

(2011:

369) tarafindan asagidaki sekilde ortaya konulmustur:

Sergilerde kitlelere iletilmek istenen mesaj mutlaka agik ve anlagilir olmalidir.
Sergilerde goriintiiler sergilenirken mantiksal bir sira izlemek yararl olacaktir.
Resimler ve ¢izgiler, miimkiinse ayrica tamamlayici nitelikteki maket ve panolarla
desteklenmelidir.

Maketlerin ilging olmasinin farli bir degeri vardr.

Sergiler "sokaktaki adam" olarak ifade edilen siradan vatandaglara hitap ettigi
veya edebilecegi i¢in basit bir anlatim tarzinin bulunmasi 6nemlidir.

Sergiler, izleyenlerin sergi sonrasinda etkilenmelerini saglamak i¢in merak
uyandirmali ve begenilme orani yiiksek olmalidir.

Sergi esnasinda izleyicilerin goriis, elestiri veya Onerilerini aciklayabilmeleri ve
sergiye dolayli olarak katki saglayabilmeleri i¢in sergi sorumlular tarafindan
sergiyi izleyenlerin goriisleri yazili ve s6zlii olarak degerlendirilmelidir.

Sergiyi izleyenlerin goriis ve elestirileri degerlendirilirken mutlaka halkla iliskiler
birimlerinin katkis1 olmalidir.

Gerek gezici sergiler, gerekse siirekli sergilerde olsun, sergiler halkla iligkiler
gorevlileri tarafindan izlenmeli ve sergilerden topladig: besleyici yankiyr kurum

veya kurum bellegine aktarmalidir.

1.9.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

Yazili olmayan araglar olarak yayin araglar1 ve sozli araclar ele alinmistir. Bunlardan

yayin araglari radyo, televizyon, film gibi araglardir.

1.9.3.1. Radyo

Radyonun, halkla iligkiler ¢alismalarinda genellikle etkili kullanilan araglar arasinda

oldugu bilinmektedir. Radyoda yayinlanan haber biiltenleri, sdylesiler, acik oturumlar,

roportajlar ve yapilan anonslar gibi hemen hemen tiim programlardan halkla iletisim

kurmak amaciyla yararlanildigi goriilmektedir. (Kazanci, 2011: 363). Ayrica isitsel bir

kitle iletisim aract olan radyonun, hizli olmasinin yani sira basili araglarin ulasamadigi
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kisilere de ulasma imkan1 tagimasi sebebiyle kurumlar ve kitleler agisindan énemli bir
iletisim araci olarak goriiliir (Bilgin, 2008: 54). Bu bakimdan radyo, her kitle ile birlikte
Ozellikle okuma becerisi yeterli seviyede olmayan veya okuma yazma bilmeyen kisilere

de ulagsmak i¢in de uygun bir iletisim aracidir denilebilir.
1.9.3.2. Televizyon

Kazanci (2013: 365) “televizyonun sozlii ifadeleri goriintii ile gliclendirmesi, goriintiiyii
On plana ¢ikarip belirli fikir ve goriisii ortaya koymaya yardimei olmasi, sesin giiciine bir
de goriintiiniin giiclinli eklemesi siiphesiz televizyonun etkili bir iletisim yontemi olmasini
saglamistir” diyerek aslinda televizyonun halkla iligkiler agisindan yararlanilmasi
vazgecilemez unsurlardan biri oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan televizyon, genis halk
kitlelerine yaymlarini ulastirir ve sembolleri genellestirerek diinyanin her yerini
ulagilabilir duruma getirir. Televizyon radyoya kiyasla daha smirli bir kitleye hitap

etmesine karsin daha etkili bir iletisim aracidir (Bilgin, 2008: 54).
1.9.3.3. Film

Filmler halkla iligkiler uygulamalarinda az da olsa kullanilan yontemlerden biridir. Bu
bakimdan filmlerin genellikle konulu filmler ve belgeseller olmak {izere iki tiirde
olusturuldugu goriilmektedir. Konulu filmlerde izleyicilere dogal mekanlar igerisinde ve
izleyici farkinda olmadan onceden saptanmis mesajlarin iletilmesi ve izleyicinin bu
mesajlart benimsemesi amaclanmaktadir. Konulu filmlerin yapimimin zor oldugu ve
biiyiik maliyetler gerektirdigi de bilinmektedir. Bir diger film tiirii olan belgesellerde ise
oyuncu ve Oykii olmadan bir anlatic1 vasitasiyla hedef kitleye iletilmek istenen mesaj
yogun bi¢cimde aktarilmaktadir. Belgesellerin bir kurum, olay ya da toplumsal problem
tizerinde ayrintili olarak yogunlasilan film tiirleri oldugu ifade edilmistir (Kazanci, 2011:
366-367). Bu dogrultuda halkla iligkiler kampanyalarinda filmler, belgeseller egitsel,
kiiltiirel ya da yalnizca tanitim amagcl olarak olusturulabilmektedir (Bilgin, 2008: 55).

1.9.4. Dijital Araclar

Dijital araclarin ve internetin gelismesiyle birlikte iletisim siirecinin degisim gosterdigi

goriigleri genel olarak yaygindir. Kurum ve kuruluslar {iriinlerini pazarlamak,
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miisterilerine hizmet vermek, tedarik¢isiyle irtibat kurmak, calisanlartyla iletisim
kurmak, hiikiimet ile islerini yapmak ve ziyaretlerini bilgilendirmek amaciyla artan bir
sekilde interneti kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan dijital araglarin ve internetin
kisa bir siirede ¢gok amagli interaktif iletisim araci oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bilgiye
erisebilmekten daha c¢ok dijital araglar ve internet kullanabilmek deger kazanmaya
baslamistir. Bununla beraber internetin herkese her seyi yaymlayabilme firsati sunmasi
da giiven sorununa sebep oldugunu goéstermis ancak buna ragmen, kurumlarin hedef
kitleleriyle iletisiminde giderek artan bir 6neme sahip olmustur. Dijitallesme ile
hedeflerinin saptanmasi, hedef kitlenin tespit edilmesi ve maliyet etkinliginin
hesaplanmas1 bu amagla da arastirma, planlama ve degerlendirme verilerinden
yararlanilmasi internetin etkili kullanilmasin1 gerektirmektedir (Peltekoglu, 2009: 278-

279).
1.9.5. Halkla Iliskiler ve Yeni Medya

Son yillarda iletisim teknolojisinde yasanan hizli degisim ve gelisim, kiiresellesmenin
etkilerini arttirarak kiiresel pazarlar olusmasini1 saglamis ve daha ¢abuk zamanda daha
fazla hedef kitleye ulasabilme imk&ni sunmustur. Yeni iletisim teknolojileri is
diinyasindaki yoOnetim stratejilerinin, calisma sekillerinin ve calisan profillerinin
degisimini beraberinde getirmistir. Bu noktada kar amaci olmayan veya kar odakli ¢alisan
kurum ve kuruluslarin kiiresel ortamdaki rekabet yarigindan kopmamasi ve basarili
olabilmesi i¢in yenilikleri takip eden, dinamik ve degisken bir yapiya sahip olmalar
onemli hale gelmistir (Vural, Akinci ve Coskun, 2006: 180).

Yeni medya, bilgisayar ve enformasyon teknolojileri ile 6zdeslesen bilginin, dijital bir
formda tasinip iletilebildigi bir medya alanidir (Aslan, 2013: 106). Yeni medya toplumun
her bireyinin igerigine katki saglayabildigi ve toplumdaki her kesimden farkliliklar
barindiran fikirlerin sinirsiz bir sekilde yayilmasina imkan taniyan bir medya anlayisina
sahiptir (Laughley, 2010: 158). Internet giiniimiiziin vazgegilmez kiiresel bir ag1 haline
gelmis ve ¢ok yaygin bir kullanim alani sundugu yeni medyay1 6zellikle yeni neslin
vazgecemedigi bir iletisim platformu haline doniistiirmiistiir. Gilinlimiizde her yastan
bireyin kolaylikla erisebildigi ve ¢ogu insanin giindelik aktiviteleri haline gelen bu

platformlarin kullaniminin toplumsal hayata oldugu gibi halkla iliskiler uygulamalarina
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da etkileri olmustur.

Sosyal medya, halkla iligkiler dogrultusunda bilgi alma, bilgi verme, hedef kitle ile
iletisim kurabilme, kampanya vb. etkinlikler yiiriitme gibi islevlerin gergeklestirilmesi
acisindan etkili mecralardan biri olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Gilinlimiizde 6zellikle
“Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve bloglar” gibi sosyal medya araclar
vasitastyla yapilan paylasimlarin halkla iliskiler uygulamalari i¢in hedef kitle hakkinda
fikir sahibi olunmasinda 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Bunun yani sira sosyal
medya, hedef kitlenin iletilerine cevap verme, sorunlarina ¢oziim iiretme veya ilgili
birimleri ¢6ziim i¢in harekete gecirme gibi olanaklar1 sayesinde giiniimiiz halka iliskiler
uygulamalarmin vazgegilmez bir unsuru olmustur (Koksal ve Ozdemir, 2013: 333). Yeni
medya esash iletisim stratejileri kurumun hedef kitlesi ile yakin etkilesim igerisinde
olmasini ve onlar1 anlayarak ayni dili konusabilmesini gerektirmektedir.

Kurumlarin halkla iligkiler yontemi olarak yeni medyadan istifade edebilmeleri igin
sosyal medyanin dogasimni anlayabilmeleri ve bu alandaki tiim gelismeleri takip
edebilmeleri gerekir (Yagmurlu, 2011: 11). Geleneksel medyanin halkla iligkiler
yontemlerinde karsilasilan bazi aksakliklar veya yetersizlikler, yeni medya araglari
sayesinde giderilmekte ve Ozellikle sosyal medyanin iyi bir sekilde yoOnetilebilmesi
sonucunda kurumun basarisina 6nemli katkilar saglanmaktadir.

Halkla iligkiler agisindan yeni medya, kurum i¢in sagladigi avantajlarin yani sira ¢ok
biiyiik krizlerin sebebi de olabilmektedir. Bu agidan halkla iliskiler konusunda internetin
cok dikkatli bir sekilde ydnetilmesi gerekmektedir. Internet ortaminin kontrolsiiz olmasi
kurumlar agisindan tehdit teskil eden bir husustur. Nitekim internet tizerinden yayinlanan
“gercek/gercek dis1” bilgilerin son yillarda biyiik sirketlerin ciddi krizlerle
karsilagmasina sebep oldugu goriilmektedir. Bu tiir bilgilere zamaninda miidahalenin
yapilmamasi sirketlerin hedef kitleleri ile arasindaki giiven ortamimi sarsarak kurumun
imajin1 ve itibarim1 zedeleyebilmektedir. Ornegin, “DANONE” markasinin zararli
maddeler i¢erdigine yonelik internet {izerinden yayilan bir e-posta, zamaninda miidahale
edilmemesi sonucunda milyonlara ulasmis ve bu bilgi sirketi biiyiik zararlara ugratmistir
(Ozgen, 2011: 100).

Yeni medya acisindan degerlendirildiginde, bir iletisim kuramcisi olan Marshall

McLuhan’in “Ara¢ Mesajdir” sozli 6nem arz etmektedir. Yeni medyanin; web siteleri,
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intranet, e-posta, extranet, tartisma gruplari, bloglar ve Facebook, Instagram, Tweeter gibi
sosyal medya araglarinda yer buldugu dikkate alindiginda bu araglardan hangisinin hedef
kitle agisindan uygun oldugunu belirlemek ©6nemlidir. Bu noktada halkla iligkiler
disiplininde ilk adim olan “arastirma” asamasinin titiz bir ¢alisma ile yapilmasi
gerekmektedir. Internetin devamli giincellendigi ve bilginin daima yenilendigi bir iletigim
ortam1 oldugu diisiiniildiigiinde kurumlarin da kendisini her zaman giincellemesi 6nem
arz etmektedir (Ozgen, 2011: 103).

Calismanin birinci boliimiinde halkla iliskiler kavramina iliskin temel kavramlar, tarihsel
stiregler, iilkemizde ve diinyada halkla iliskiler uygulamalari, halkla iligkilerin énemi,
amagclari, ilkeleri, siireleri ve modelleri ile halkla iligskilerde kullanilan ortam arag¢ ve
yontemler sunularak kuramsal cercevesi cizilmistir. Ikinci béliimde ise, ilk bdliimdeki
kuramsal cergeve ve tamimlar dogrultusunda Tiirkiye’de kamu yonetimi ve yerel

yonetimlerde halkla iliskiler uygulamalarina deginilmistir.
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IKiINCi BOLUM

KAMU YONETIMI VE YEREL YONETIMLERDE HALKLA
ILISKILER

Calismanin bu bolimiinde kamu yonetimi ve yerel yonetimlerde halkla iligkiler
uygulamalarina deginilmistir. Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemi,
amaci ve gelisimine etki eden faktorlerle birlikte halkla iligkiler uygulama yontemleri ele
alimmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sorunlar irdelenmistir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, kamu kurumlarinin vatandaglarla reklam ve
propaganda disinda kalan tiim iliskileri olarak degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda
kamu yonetiminde halkla iligkiler; kamu kurumlarinin var olma amagclar1 ve bu amaclarin
gerceklestirilmesine  yonelik  istlenilen fonksiyonlar hakkinda vatandaslarin
bilgilendirilmesi ile vatandaslarin istek, ihtiyag, beklenti ve sikdyetlerinin yonetilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Tiryaki, 2008: 23). Kamu kurumlarinin var olmalarinin
temel amaci, vatandaslarin ya da toplumun beklentilerini karsilamaya yonelik degisimleri
gerceklestirmek ya da isleyisleri yerine getirmektir. Ozer’e (2013) gore de kamu
yonetiminde halkla iligkiler, kamu kurum ve kuruluslar ile toplum arasindaki iligkilerin
olumlu yonde olmasini saglamak bakimindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii yiiriitiilen halkla
iligkiler faaliyetleri sayesinde; toplumun kamu kurum ve kuruluslarinin amag, politika ve
faaliyetlerini benimsemesi ve bu kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilen
isleyisleri destekleyerek daha etkin ve verimli kilmasi olas1 olabilmektedir. Belirtilen bu
nitelikleri dogrultusunda da kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri; Halkla
[liskiler Daire Baskanlig1, Basin — Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Basin ve Halkla
lliskiler Biirosu, Tanitma Servisi, Halkla Iliskiler Subesi, Halkla iliskiler Uzmanhg: vb.

kurum biinyesinde yapilandirilan farkli birimler tarafindan yerine getirilebilmektedir.
2.1. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKiLERIN YERI VE ONEMI

Kamu kurumlari, halkin yararini1 gézetmek ve bu temelde halka hizmet etmek amaciyla
olusturulmus kurumlardir. “Demokratik tilkelerde yetkili organlarin se¢ilmesi ile halkin

gorevi bitmemektedir. Kararlarin alinmasinda, bunlarin uygulanmasinda ve c¢aligmalarin
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denetlenmesi asamalarinda halka da bir kisim gorevler diismektedir” (Tiryaki, 2008: 23).
Bu nedenledir ki kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetleri, sadece halka hizmet
sunmak adina degil, ayn1 zamanda halkla is birligi igerisinde olunmasini saglamak ya da
halkin destegini kazanmak baglaminda yiiriitiilmek durumundadir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin ¢agin
gereklerini yerine getirebilmelerini saglamasi agisindan énem tasimaktadir. “Kurumlar,
bir ihtiyac1 karsilamak igin ortaya ¢ikmustir. Thtiyaci karsilayabildikleri ve giiniimiiz
degisiklerine ayak uydurabildikleri siirece kurumlar varliklarini siirdiirebilirler” (Yaman,
2011: 41). Bununla birlikte belirtildigi iizere halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurum ve
kuruluslarinin demokrasinin gereklerini yerine getirebilmeleri ve demokratiklesme
yolunda geregi gibi ilerleyebilmeleri agisindan da énem verilmesi gereken faaliyetler
arasinda degerlendirilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslari, halktan bagimsiz disiiniilmemesi gereken hizmet
birimleridir. Bu temelde halkla iligkiler faaliyetleri; kurum ile toplum arasinda koprii
kurulmasini saglamakta ve kuruma yonelik tiim isleyislerin halkla birlikte ve belirli bir
diizen, etkinlik ve verimlilik icerisinde devam ettirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu
sayede kurum ve toplum arasindaki iletisim gelistirilebilmekte ve kurum orgiitlenmesi
geregi gibi diizenlenebilmektedir.

Kamu kurumlan tarafindan gercgeklestirilecek olan halkla iligkiler faaliyetleri, oncelikli
olarak toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesine yonelik
arastirmalart icermelidir. Toplumun kuruma iligkin beklentilerinin, isteklerinin ve
ithtiyaglariin belirlenmesinin ve kurum faaliyetleri kapsaminda halkin algiladig1 hizmet
kalitesi diizeyinin saptanmasinin ardindan, kurumun halkla iligskilerden sorumlu birimi
tarafindan bir faaliyet plan1 hazirlanmalidir (Aydin ve Tas, 2013: 114).

Halkla iligkiler ¢ercevesindeki tiim uygulamalar belirtilen nitelikteki faaliyet planina
uygun olarak gerceklestirilmelidir. Bu nitelikteki faaliyetler ile halkin memnuniyet
duymasi ve tatmin duygusu yasamasi saglanabilecektir ki, bu siire¢ ayn1 zamanda halkin
kamu kurum ve kuruluslarinin tiim karar ve yonetim siirecinde sdz sahibi olmasinin
olanakli kilinmasi agisindan da 6nem ifade etmektedir.

Kamu ydnetiminde halkla iligkiler; halkin bir anlamda yonetime katilmasini ve kurum

tarafindan yerine getirilen hizmetlerin etkinliinin arttirllmasimi olanakli kilmasi
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acisindan, halk ve devlet arasinda yasanabilecek sorunlarin da bertaraf edilmesini
saglamaktadir (Yalgindag, 1988: 57). Bu siireg, toplumun kuruma giiven duymasini ya da
mevcut giiveninin artmasini saglayan bir siirectir ve kurumlar bu giiven sayesinde toplum
tarafindan  talep edilen degisimleri gerceklestirebilecek giici  kendilerinde
bulabilmektedirler. Bu nedenle de halkla iligkiler faaliyetleri, bir anlamda toplum ile
kurum arasinda belirli bir denge ve uyumun tesis edilmesi faaliyetleri olarak da
degerlendirilebilmektedir.
Sarica (2008: 67) tarafindan halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu yonetiminde {istlendigi
islevler asagida verildigi gibi ifade edilmektedir;
¢ Kamuoyunu olusturan birey ve gruplara yonetimin eylem ve islemlerini agiklayarak, onlart
aydinlatmak.
o Kurulugun ilgili oldugu gruplarin tutumlarini lgme, degerlendirme ve yorumlama.
¢ Bu degerlendirmelere dayali olarak, kendi tutum ve uygulamalarini yeniden gézden gegirip
diizenleyerek, yonetsel siyasalari toplumun ¢ikarlariyla biitiinlestirmek.
e Kurulugun anlayis ve kabul gérmesini saglayarak programlar gelistirme, uygulama ve
degerlendirme.

e Halkin yonetimle giindelik iligkilerinde karsilagtigi sorunlarin ¢oziilmesinde gesitli

yontemler gelistirme.

Saran’a (1996) gore de; kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin ve saglikli
bir sekilde yliriitiilebilmesi, sagduyulu bir toplumun ve etkili bir halk denetiminin
gerceklestirilebilmesini saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sekilde hem kurum
ile toplum ya da vatandaglar arasindaki iliskilerin saglikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi
saglanabilecek, hem de daha duyarl vatandaslarla sosyal yasamdaki yasanmasi olasi
problemler ortaya ¢ikmadan 6nlenebilecektir. Bu nedenle de bilinmesi gerekir ki; kamu
yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, sadece kurum tarafindan sunulan hizmetlerin
halkin beklentilerini karsilamasi agisindan degil, halkinda belirli bir bilgi ve biling

diizeyine eristirilebilmesi ag¢isindan 6nem tagimasi s6z konusudur.
2.2. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN AMACI

Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalar1 ile kurum yonetiminin izledigi
politikalarin halka benimsetilmesinin saglanmasi, kurum tarafindan sunulan hizmetlerin

stirdiiriilebilir olmasi, bunlarin halk ile paylasilmasi, halk nezdinde kuruma yonelik
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olumlu bir havanin olusturulmasi, kurum hakkinda halkin ne diisiindiigiiniin saptanmasi,
halkin kuruma yonelik taleplerinin belirlenmesi gibi amacglara ulasmaya ¢alistigi
gorilmiistiir.

Tarihsel siire¢ baglaminda degerlendirildiginde de; ilke toplumlardan feodal ve kapitalist
toplumlara dek tarihin her doneminde halk ile yonetim arasindaki iliskilerin
diizenlenmesine O6nem verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte halkla 1iliskiler
faaliyetlerinin, ozellikle 19. ylizyilin sonlan itibariyle ve STK’larin gliclenmeye
baslamasi ile birlikte kamu yonetiminde sistematik olarak yer buldugu sdylenebilir
(Erdem ve Davulcu, 2012: 9). Yavuz’a (2013) gore de kamu yonetiminde halkla iligkilerin
temel amact; giiniimiiz itibariyle s6z konusu olan gelisim ve degisim siirecinde giindeme
gelen siyasi, ekonomik ve teknolojik degisimlere kamu kurumlarinin uyumunu saglamak
olmalidir. Ciinkii kamu kurumlan tarafindan yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetleri,
yoneten-yonetilen ya da lireten-tiiketen arasindaki iligkilerin diizenlenmesini saglamakta
ve bu diizenleme siireci de, taraflarin karsilikli rizasi ile devam ettirilmektedir.

Kamu yonetiminde halkla iliskilerin temel amaci, halkla iliskilerin tanimi dogrultusunda
da kendisini ortaya koymaktadir. “Halkla iligkilerin temel amaci, kisi, kurum ve
kuruluglarin i¢ ve dis ¢evreleri ile olumlu iliskiler kurmasini saglamak ayni zamanda
etkili, verimli bir etkilesim ortami1 gelistirmektir” (Camdereli, 2000: 19). Bu etkinlikler
kurumlarimn halkla iligkiler faaliyetlerini neden yiiriitmeleri gerektiginin ortaya konulmasi
acisindan dnem tasimaktadir. S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda kamu
yonetiminde halkla iligkilerin temel amaglar1 asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir
(Budak ve Budak, 2004: 9-10):

e Halka, orgiit ve yonetimi hakkinda bilgi vererek, orgiitiin politika ve c¢alismalarini
benimsetmek, yonetime karsi halkta olumlu tutum ve davranislar gelistirmek,

e {lgili kisi ve kurumlarla etkilesime girerek onlarin destegini almak,

e Hedef kitlelerden bilgi alarak daha saglikli ve siirekli iliskiler kurmak ve dolayisiyla
cevreyle ilgili kararlarin etkinlik ve verimliligini arttirmak,

e Topladig bilgi ve verilerle mal veya hizmetlerini gelistirerek isletmeye ve topluma faydali
hale gelmek,

e Halkin is birligini saglayarak daha uygun hizmetlerin daha kolay ve ¢abuk gotiiriilmesini
gergeklestirmek,

e Orgiitiin genel cevresine karst sosyal sorumluluk duygusunu arttirmak, toplumun ve

yonetimin ahlaki degerlerin korumaktir.
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Sonug olarak belirtilen bu nitelikler dogrultusunda kamu yonetiminde halkla iliskilerde
temel amaci, halkin aydinlatilmasini saglamak ve kurum tarafindan sunulan hizmetleri
halka benimsetmek olarak ifade edilebilir. Zira bu sekilde halkla iliskiler faaliyetleri ile
halkin kuruma giiven duymasi saglanabilmekte ve kurum ya da kurum yonetimi ile halk

arasinda koordinasyon tesis edilebilmektedir.

23. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN GELISIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Halkla iliskiler faaliyetleri, temelinde 6zel sektoriin isleyisinden kaynaklanan iligki
bicimlerini icermektedir. Bununla birlikte halkla iligkilerin 6zel sektor karakterli olmast,
kamu yonetimi baglaminda s6z konusu edilen halkla iliskiler faaliyetlerinin tek boyutlu
olarak gerceklestirildigi anlamina gelmemektedir (Sarica, 2008: 48). Kamu ydnetiminde
halkla iligkiler faaliyetleri, kendisine 06zgii birtakim dinamikler dogrultusunda
yirlitilmekte ve hem olusumu hem de isleyisi agisindan kendisine 6zgii formlar
tagimaktadir (Aydin ve Tas, 2013: 36). Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, bu
faaliyetleri etkileyen cesitli faktorlerin yonetilmesi ve koordine edilmesi dogrultusunda
yiirlitiilmektedir. Bu faktorlerin goz Onilinde bulundurulmasi dogrultusunda, kamu
yonetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi ve kamu
kurumlarinda halkla iligskiler faaliyetlerine neden ihtiya¢ duyuldugu sorusunun
cevaplanmasina yonelik saptamalarda bulunulmasi adina hareket edilmektedir (Keskin
ve Ozdemir, 2009: 277). Calismanin bu asamasinda, kamu yonetiminin yapisini ve
isleyisini etkileyen bu faktorler ile ilgili ayrintili belirlemeler ve degerlendirmeler

uzerinde durulacaktir.
2.3.1. Yonetsel Faktorler

Kamu yonetimi, kendisine 0zgli birtakim yonetsel faktorler dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Belirtildigi iizere kamu yonetiminin kendisine 6zgii yapisindan,
isleyisinden ve niteliklerinden kaynaklanan bu yonetsel faktorler, kamu kurum ve
kuruluglarinin 6zel sektdrde yer alan isletmelerden farkli olmasini saglamaktadir. Bu
dogrultuda kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, 6zel sektdrde oldugundan ¢ok

daha farkli nedenler dogrultusunda yiirtitiilebilmektedir.
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Halkla iligkiler siireci, kamu kurumlarinin toplumla siirekli bir etkilesim ve iliski
icerisinde olmalarin1 gerektiren bir siirectir. Bu baglamda kamu kurumlarinda halkla
iliskiler faaliyetleri, bir yonetim siireci olarak degerlendirilmek dogrultusunda ve yonetim
stireci kapsaminda ele alinmasi gereken tiim dinamiklerle birlikte yiiriitilmelidir (Sarica,
2008: 49). Genel olarak tiim kurumlarda oldugu gibi, kamu kurumlarinda da yonetim
siirecinde s6z konusu olan degisimler halkla iligkiler kapsaminda belirlenen politikalara
ve uygulamalara yansitilmaktadir.

Kamu yoOnetiminin; kamu kurumlarimin amaglarimi  gerceklestirilebilmesine ve
varliklarini siirdiirebilmesine yonelik olarak toplumla siirekli bir etkilesim, iliski ve uyum
icerisinde bulunulmasin1 gerekli kilmasi s6z konusudur. Bu nedenle de kamu
kurumlarinda halkla iligkiler, topluma doniik bir yonetim sistemi ve anlayisi ile
yuritiilmelidir (Uysal, 1983: 25). Ciinkii halkla iliskiler faaliyetlerinin halktan kopuk bir
yonetim anlayist ile yiiriitiilmeye ¢alisilmasi, sorunlarin ¢dziimlenmesinden ziyade daha
karmasik bir yapinin ortaya ¢ikmasina ve kurum ile toplum arasina bir mesafe konmasina
neden olacagi sdylenebilir.

Sonug olarak halkla iliskiler faaliyetleri, kurum ile toplum arasindaki uzakligin ortadan
kaldirilmasint amaglayan bir yonetim anlayisinin iriinii olarak kendisini ortaya koymaya
baglamistir denilebilir. Bu anlayisla yonetimin yeni uygulamalarda bulunmasi giindeme
gelmis ve halkin ihtiyac ve beklentilerini gozeten bu uygulamalarla, kamu yonetiminin

gereklerine uygun hareket edilmeye baslanmistir.
2.3.2. Siyasal ve Sosyal Faktorler

Siyasal ve sosyal yasamda meydana gelen degisimlerin ve gelismelerin kamu yonetimine
ve o dogrultuda halkla iliskiler faaliyetlerine yansimasi kaginilmazdir. Bu baglamda
ozellikle, “son birka¢ yilizyilda bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler, iktidar-
toplum iliskisi, hizli niifus artisi, kentlesme, egitim diizeyi, ekonomi gibi degiskenler
yonetim ve ¢evresinin konumunu, islevini, birbiriyle iliski tarzini etkilemektedir” (Sarica,
2008: 59). Bu alanlardaki degisimler kamu ydnetimi ile toplum arasindaki iliskilerin
hangi modeller ya da anlayislar kapsaminda ytiriitiilecegine de yansimustir.

Siyasal ve sosyal faktorler, sosyal yasami direkt ve derinden etkileyen faktorler olmak

bakimindan, kamu ydnetimine yonelik anlayislarin da degismesini saglayabilmektedir.
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Bu temelde giiniimiizdeki siyasal ve sosyal faktorlerin, halkla iligkiler faaliyetlerinin
kamu yoOnetimi igerisinde ayr1 bir yonetim alani kapsaminda ele alinmasini zorunlu
kilmaya basladig1 sdylenebilir (Sarica, 2008: 59). Ciinkii artik sadece halkla iligkiler
faaliyetlerinde bulunulmasi degil, siyasal ve sosyal gelismelerin gerektirdigi nitelikte
halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirilmesinin  6nemli oldugu diisiiniilmeye
baslanmustir.

Ulkemiz baglaminda degerlendirildiginde ise, kamu yoOnetiminin temel nitelikleri
dogrultusunda, yonetim ile toplum arasinda bir kutuplagsmanin oldugu goriilmektedir.
Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nin miras1 olarak degerlendirilebilecek bu durum,
toplumun yonetime karsi olumsuz bir tutum ve Onyargi icerisinde olmasina neden
oldugundan, degistirilmesi gereken bir durum olarak ifade edilmektedir (Ertekin, 1995:
5). Bu nedenle de iilkemizde, her toplumda oldugundan daha fazla kamu ydnetimini
destekleyen halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugunu sodylemek yanlis
olmayacaktir. Ulkemizde hakim olan kamu y&netimi anlayisinin temelinde yer alan
olumsuz siyasal ve sosyal miraslar, ancak halkin devlet i¢in ne denli 6nemli oldugunu

ortaya koyabilecek nitelikteki halkla iliskiler faaliyetleri bertaraf edilebilecektir.
2.3.3. Kitle iletisim Faktorii

Ozellikle giiniimiiz itibariyle, her alanda oldugu gibi kamu ydnetimi alaninda da halkla
iligkiler faaliyetlerinin yiriitiilmesinde kitle iletisim faktoriiniin etkili oldugu
goriilmektedir. Artik kitle iletisim araglar1 sayesinde bilginin diinyadaki dolasim hiz1 cok
bliylik boyutlara ulasmis ve farkli tiiketim anlayislarina, mevcut sistemlerin kabul
edilmesine ya da edilmemesine ve belirli diinya goriislerine iligkin giincel bilgi bellegi
olusturulmasi ¢ok daha kolaylasmistir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 16-21). Bu temelde
artik kamu yonetimine yonelik isleyisler de yer ve zaman anlayisindan bagimsiz olarak
ayn1 anda genis kitlelere ulastirilabilmekte ve dolayisiyla kamu yonetimine yonelik yanlis
uygulamalar zorunlu olarak ve olabilecek en kisa zamanda degistirilmektedir (Gorolu,
2006: 75).

Kitle iletisimi; bilgi toplama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve toplumda ortak bir
bilincin olusturulabilmesi baglaminda da kamu yonetimini ve dolayisiyla da kamu

yonetimi kapsaminda yiirlitiilen halkla iligkiler faaliyetlerini etkileyebilmektedir
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(Laughey, 2010: 65). Ozellikle farkli ideolojilerin hakim oldugu toplumlarda kitle
iletisimi ile kamuoyu olusturulmasi ya da kamuoyunun yonlendirilmesi adina hareket
edilmektedir (Sarica, 2008: 62). Bu noktada kamu yonetimi kapsamindaki halkla iliskiler
faaliyetleri de, kitle iletisiminin etkili ve géz ardi edilemez giiciiniin kullanilmasi ile

yiiriitiilebilmektedir.

2.4. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERI ORTAYA CIKARAN
NEDENLER

Kamu yonetiminde halkla iligkileri ortaya ¢ikaran nedenler; devlet anlayisindaki
degismeler, kamu faaliyetlerinde halk desteginin hissedilmesi ve devlet faaliyetlerinin

artmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesi baglaminda degerlendirilmistir.
2.4.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Kamuda ya da 6zel sektorde yer alan kurum ve kuruluslarin tiimiiniin var olma nedeni
halktir ve dolayisiyla da bu kurum ve kuruluslarin mevcut hizmetlerini halk i¢in yerine
getirmeleri s6z konusudur. Bu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlerin
kaynagini da halk olusturmaktadir ve hizmet sunumu siirecinde halk ile ne denli yakin
iligkiler kurulursa, hizmetin siirdiiriilebilirliginin de o denli olanakli olmasi saglanabilir.
Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmesinin temel amaci, devlet
ile halk arasindaki iligkilerin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesini saglamaktir. Dolayisiyla
da demokratik bir sistem igerisinde kalkinmayi hedefleyen tiim {ilkeler, saglikli bir
yoneten-yonetilen iligkisinin kurulabilmesi i¢in halkla iligkiler faaliyetlerine 6nem
vermek durumundadirlar (Ciftgi, 2015: 22). Neticesinde ancak bu sekilde iyi yonetilen
bir kamudan ve bir yonetim sisteminden bahsedilebilecek ve kamu yonetimi siirecinde
halkin beklenti ve talepleri gozetilebilecektir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitilmesi siirecinde devlet
anlayisindaki degisimlerden bir digeri de, kamu kurumlarmmin empati kurmak
dogrultusunda kendilerini halkin yerine koymalar1 kapsaminda s6z konusudur. Bu sekilde
halkin ihtiyag, beklenti ve isteklerinin kamu kurumlari tarafindan daha iyi anlasilabilecegi
diistiniilmekte ve dolayistyla da halkin sorunlarina yonelik daha dogru ve makul ¢éztimler

iretilebilecegi kabul edilmektedir (Aydin ve Tas, 2013: 104). Mevcut kamu yonetiminin
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de hedef kitlesi ile paralel yonde bir anlayisa sahip olunmamasi, halkin biiylik oranda
kamu kurumlarindan yakinmasina neden olmaktadir.

Kamu yonetiminde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilmeye baslanmasi da, halkla
iligkiler ~ faaliyetlerini  etkileyen devlet anlayisindaki degisimler arasinda
degerlendirilmektedir (Uziin, 2000: 116-117). Bu baglamda artik sosyal sorumluluk
anlayis1 kapsaminda halkin belirli bir béliimiiniin degil tamaminin refahinin saglanmasi,
korunmasi ya da arttirilmas1 amaglanmakta ve halkla iliskiler faaliyetleri de bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik yiiriitilmektedir.

Yoneten ve yonetilen arasinda bilgi akisinin saglanmasi da, giiniimiiz kamu yonetiminin
temel arglimanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu anlayisla halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda bu bilgi akisinin saglanmasi ve desteklenmesi amaglanmakta ve bu sekilde
devlet ve vatandaslar1 arasinda bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlarinin Oniine
gecilmesi hedeflenmektedir (Ciftci, 2015: 23). Bu siirecte hem halka ihtiya¢ duydugu
bilgilerin aktarilmasi onemsenmekte hem de halkin sesini duyurabilmesine olanak
saglayacak diizenlemelerde bulunulmaktadir.

Sonu¢ olarak kamu yonetiminde, devlet anlayisindaki degisimler dogrultusunda
sekillendirilen halkla iliskiler uygulamalari, halk ile kamu kurumlar arasindaki birgok
sorunun hizli ve olmas1 gereken diizeyde ¢oziimlenebilmesini saglamasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu sekilde hem toplumun halkla iligkiler faaliyetlerinden daha etkin ve daha
verimli bir sekilde yararlanabilmesi olanakli kilinabilmekte hem de devletin halki

gozetmesi baglaminda demokratik siirece katkida bulunulabilmektedir.
2.4.2. Kamusal Faaliyetlerde Halk Destegine Olan Thtiyacin Giderek Artmasi

Kamusal faaliyetlerin halk tarafindan desteklendiginin bilinmesi, hem kamu kurumlari
hem de halk acisindan Onem tasimaktadir. Bu faaliyetlerin halk tarafindan
desteklendiginin bilinmesi halk agisindan 6nem tagimaktadir, c¢linkii bu sayede
vatandaglar onayladiklar1 uygulamalarla yonetildiklerinin  rahath§ icerisinde
olabilmektedirler (Y1ldirmaz, 2011: 36). S6z konusu edilen faaliyetlerin halk tarafindan
desteklendiginin bilinmesi kamu kurumlar1 agisindan da 6nem tagimaktadir, ¢iinkii kamu
kurumlar1 halkin memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda sunduklar1 hizmetin ne denli

yerinde oldugunu belirleyebilmektedirler.
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Kamu kurum ve kuruluslari ile halk arasinda bir kdprii niteligi tagiyan halkla iligkiler
faaliyetleri ne denli saglam temellerde yiiriitiiliirse, aradaki kopriiniin de o denli saglam
olmasi olanakli olabilecektir (Aydin ve Tag, 2013: 111). Bu faaliyetlerin saglam temellere
oturtulmasindan kast edilen, kamu yonetiminde halkin desteginin saglanmis olmasidir ve
eger halkin destegi saglanamamis olunursa, halktan gelen isteklerin de dogru
okunabilmesi miimkiin olamayacaktir.

“Kamu sektoriinde hakla iligkiler uygulamalarinin vatandaslarin glivenini kazanabilmek
ve destegini alabilmek gibi amaglar1 bulunmaktadir” (Boztepe, 2014: 169). Aksi durumda
demokratik rejimlerde eger halk bir yonetimin mesru olmadigini diisiiniirse, yonetimin
mesrulugu sorgulanir hale gelir. Dolayisiyla kamu yonetiminde halkla iligkiler
faaliyetleri, ozellikle yonetime ya da kamu kurumlar tarafindan sunulan hizmete
mesruluk kazandirilabilmesi ve halkin desteginin saglanmasi acisindan ayri1 bir éneme

sahiptir.

2.4.3. Devlet Faaliyetlerinin Artmasi Sonucu Ortaya Cikan Olumsuzluklarin

Giderilmesi

Kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinin ortaya cikmasini ya da Onem
kazanmasini saglayan bir diger 6nemli neden de, devlet faaliyetlerinin artmasi sonucunda
s0z konusu olmaya baglayan olumsuzluklarin giderilmesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu olumsuzluklarin giderilmesi ise, devlet ile vatandas ya da kamu kurumu ile toplum
arasinda sorunlarin ¢ézlimlenebilmesinin en énemli kosulu olarak goriilmelidir (Tortop
ve Ozer, 2013: 139).

“Gliniimiizde toplumun her kesimiyle kamu yonetiminin ve 6zel kesimin karsilikli
giivene dayali iligkiler gelistirmesi zorunluluk olmustur” (Kazanci, 2013: 33). Bu nedenle
de artik halk, sadece 6zel sektorde yer alan kurum ve kuruluslardan degil, kamu kurum
ve kuruluslar1 nezdinde devletten de giiven duyulmasi gereken bir yapi oldugunun
teyidini beklemektedir. Bu teyit ise, ancak kamu kurumlar ile halk arasinda karsilikli
giivene dayali iligkiler kurulabilmesi ya da mevcut iliskilerin gelistirilebilmesi ile
olabilmektedir.

Sonug olarak kamu yonetiminde uygulanacak halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaci;

kamu yonetiminde istikrar oldugunun halka iletilmesinin saglanmasi1 ve kamu kurumlari
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tarafindan sunulan hizmetlerde zaman ve para kaybina mahal verilmediginin halka
iletilmesi olmalidir (Yalgindag, 1988: 57). Halkin kamu hizmetlerine erisiminde soz
konusu olan formaliteler, hem zaman ve para kaybina neden olmasi hem de sorunlarin
¢coziimlenmesinden ziyade bilakis yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmesi
acisindan halk tarafindan stirekli elestirilmektedir. Yani halkinin ¢ikarini gozettigi
mesajin1 vermek isteyen bir devlet, dncelikli olarak kendisine iliskin olumsuz algilari

ortadan kaldirmak durumundadir.

2.5. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILIiSKILER UYGULAMALARINDA
ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Kamu yo6netiminde halkla iliskiler uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar; halkin kamu
kurumlarinin ¢alismalarindan habersiz olmasi, kamu kurumlarinin halkin isteklerinden
habersiz olmasi, orgiitlenme ve personel sorunlari ve halkin kamu kurumlarina yanlis
basvurmasi baglaminda degerlendirilebilmektedir. Calismanin bu asamasinda, s6z
konusu edilen bu sorunlarla ilgili ayrintili belirlemeler ve degerlendirmeler iizerinde

durulacaktir.
2.5.1. Halkin Kamu Kurumlarimin Calismalarindan Habersiz Olmasi

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamalarina yer verilmesinin temel amaglarindan
birisi de, halkin kamu kurumlarinin ¢aligmalarindan ya da kamu kurumlan tarafindan
sunulan hizmetlerden haberdar edilmesini saglamaktir. Bununla birlikte kamu
yonetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinin geregi gibi yerine getirilememesi, halkin kamu
kurumlarinin faaliyetlerinden haberdar olamamasina ya da sanki bu faaliyetlerin halktan
bagimsiz yiiriitiilen faaliyetlermis gibi algilanmasina neden olacaktir (Tortop ve Ozer,
2013: 139).

“Halk, dairelerde memurlarin kapali odalar i¢inde neler yaptigindan, halka yararli ne gibi
hizmet projeleri hazirlandigindan ¢ok kez habersizdir” (Tortop, 2009: 86). Bu durum ise,
halkta devletin kendisi i¢in bir iiretimde bulunmadig: algisinin ortaya ¢ikmasina neden
olmakta ve dolayisiyla da kamu yonetimine iligkin sikayetler giinden giine artmaktadir.
Oysa kamu kurumlari halkla iliskiler faaliyetlerini geregi gibi yiirlitmiis olurlarsa, hem

sunulan hizmetler konusunda halkin bilgilendirilmesi olas1 olabilecek hem de hizmet
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sunumundaki eksiklikler alinan geri doniisler sayesinde giderilebilecektir.
2.5.2. Kamu Kurumlarimin Halkin Isteklerinden Habersiz Olmasi

Kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalar1 baglaminda ortaya ¢ikan sorunlardan bir
digeri de, kamu kurumlarinin halkin isteklerinden habersiz olmasi ya da bu isteklere karsi
duyarsizlik gostermesi olarak ifade edilmektedir. (Tortop, 2009: 86). Oysa halkla iligkiler
faaliyetlerinin bilakis halkin istek ve taleplerinin karsilanmasina yonelik faaliyetler
olmas1 gerektigi diisiiniiliirse, halkin isteklerinin goéz ardi edilmesi ile zaten halkla
iligskilerde bulunulamayacagi1 da daha iyi anlasilmis olunacaktir.

Kazancr’ya (2013) gore; kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin bir boliimii
topluma yonelik gerceklestirilmekteyken, bir boliimii de sadece kurum y6netiminin bilgi
eksikliginin  giderilmesine, toplumu tanimasinin saglanmasina, sorumlulugun
dagitilmasina ve degisen c¢evre kosullarindan haberdar olmasina yonelik
gerceklestirilmektedir. Halkin istek ve taleplerinin belirlenmesi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin topluma yonelik yoniinii ifade etmektedir. Oysa bu faaliyetlerin sadece
kiigiik bir boliimiintin halkin isteklerinin bilinmesine yonelik olmasi, halkla iliskilerin
amacindan uzaklasilmasi anlaminda gelecektir.

Ayni sekilde Boztepe’de (2014: 46); halkla iligkiler faaliyetlerinin ancak halkin
diisiincelerinin  6nemsenmesi, ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik ¢aba icerisinde olunmasi ile amacma ulagsabilecegini
belirtmektedir. Bu nedenle de kamu kurumlar1 halkla iligkiler faaliyetlerini halkin
isteklerine gore koordine etmeyi amag haline getirmeli ya da kamu kurumlar1 mutlaka

kamusunun diisiincelerini gézetmelidir.
2.5.3. Orgiitlenme ve Personel Sorunlari

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalarinin geregi gibi yerine getirilememesine
neden olan hususlardan bir digeri de, orgiitlenme ve personel sorunlari ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri uzman kisiler tarafindan yiiriitiilmelidir ve
aksi durumda kurumca yapilan halkla iligkiler faaliyet ve ¢alismalarin bagariya ulagsmasi
imkansiz hale gelir, kurumun imajinda olumsuz izlenim birakir.

“Tiirkiye’de halkla iligkiler konusunda en Onemli sorunlardan biri, halkla iligkiler
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birimlerinin gercek anlamda yonetim ile halk arasindaki iliskileri gelistirme islevini
gorememesidir” (Aydin ve Tas, 2013: 188). Kamu kurumlar1 biinyesinde olusturulan
halkla iliskiler birimleri, kurum ile halk arasindaki iliskilerin degil, bilakis kurum
yoneticisi ile halk arasindaki iligkilerin diizenleyicisi olarak goriilmekte ve dolayisiyla da
halkla iliskiler faaliyetleri amacina ulasamamaktadir. Ayn1 sekilde kamu kurumlarindaki
halkla iligkiler birimlerinde uzman personel istihdam edilmemesi ya da bu birimlerin
yeterli sayida personele sahip olmamasi da, halkla iligkilerden faaliyetlerinden istenilen

sonuclarin elde edilememesine neden olmaktadir (Erdogdu, 2007: 1).
2.5.4. Halkin Kamu Kurumlarina Basvuruda Bilgi Eksikligi

Kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarinda yasanan sorunlar arasinda
degerlendirilen halkin kamu kurumlarina yanls basvurmasi ile kast edilen, vatandaslarin
“yonetsel bir sorunu ¢ézmek amaciyla, o konuda yetki ve sorumlulugu bulunmayan
yoneticilerle karst karsiya gelmesini anlamaktayiz” (Kazanci, 2013: 287). Yani
vatandaslar sorunlarini ya da taleplerini ilgili yerlere ya da kisilere iletemedikleri takdirde
sorunlarinin ¢6éziimlenmesi ve taleplerinin karsilanmasi noktasinda olumsuzluklar
yasamaktadir.

Halkin kamu kurumlarina yanlis basvuruda bulunmalarinin temelinde, kurumun
ilgisizligi ile birlikte halkin bilgi eksikligi ya da kurum tarafindan yeterli diizeyde
bilgilendirilmemis olmas1 da yer alabilmektedir. Bununla birlikte hangi nedenden
kaynaklanirsa kaynaklansin yanlig bagvurular, hem zaman kaybina neden olmakta hem
de sorunlarin ¢oziimlenememesinden dolayr halkin kuruma olan giivenini

sarsabilmektedir.

2.6. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLISKiLERIN KULLANDIGI ARAC VE
YONTEMLER

Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, kuruma yonelik mesajlarin ya da
aktarilmak istenilen hususlarin kamuoyuna ulastirilabilmesi amaciyla ¢esitli araglar
kullanilmast dogrultusunda yliriitilmektedir. Bu araclar kurumun hedef kitlesinin
ozelliklerine gore farklilik gosterebilmekle birlikte; yaygin olarak kitle iletisim araclart

baglaminda gazete, radyo, televizyon, kamu spotlar1 ve internet anlaminda sosyal medya
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olarak degerlendirilebilir.

Eger kurum hedef kitlesinin daha kii¢iik gruplardan olustugunu diisiinmekteyse; bu
durumda broslir, sergi, biilten vb. gibi hedef kitleye bireysel olarak iletilebilen araglar
kullanilabilmektedir. Ayni sekilde halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilacak araglarin
secimi; kurumun hedef kitlesinin yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim diizeyi, yasadigi bolge
ve/veya il gibi birtakim sosyoekonomik degiskenlerin goz 6niinde bulundurulmasi ile de
belirlenebilmektedir (Asna, 2012: 139). “Ornegin okuma-yazma oram c¢ok diisiik bir
kitleye yazili araglarla hitap etmeye ¢alismak ne kadar yanligsa, televizyon izlemeyen, ya
da elektrigi olmayan bir bdlgeye TV programlar ile mesaj gondermek de o kadar
yanlistir” (Aydin ve Tas, 2013: 49). Bu nedenle de Is¢i‘nin (2002: 41) de belirttigi gibi
halkla iliskiler faaliyetleri, gazete ve dergilerin toplam tirajlari, okuma-yazma orani,
telefon abonesi sayisi, kitap satis rakamlari, vizyondaki bir filmin kag kisi tarafindan
izlendigi vb. gibi hususlar goz oOnlinde bulundurularak yiritilmelidir. Cilinkii bu
belirlemeler bir iilkede yasayan bireylerin yasam standartlarina ve gelir diizeylerine
iligkin bilgi vermesi agisindan dnem tasimaktadir.

Sonug olarak halkla iligkiler faaliyetleri birtakim araclarin kullanilmasi dogrultusunda
yiiriitiilebilmektedir. Bunlardan bazilari; hedef kitle ile yiiz yilize iliski kurulmasi, halk
giinleri ya da halka ac¢ik toplantilar diizenlenmesi, kamuoyu arastirmalari1 yapilmasi,
referandum (plebisit) diizenlenmesi, kurum temsilcileri ile goriisiilmesi, bireysel bagvuru
kabul edilmesi gibidir. Ayrica gazete ve dergilerin okuyucu siitunlar1 araciligi ile
bilgilendirmede bulunulmasi, kurumlarin danigsma birimlerine miiracaat edilebilmesi,
STK’lar ve orgiitlii diger gruplarla birlikte faaliyetler yapilabilmesi, yazili ve basil
araglardan yararlanilmasi ve gorsel-isitsel araglarin kullanilmasi gibi faaliyetler de halkla

iligkiler faaliyetleri olarak gergeklestirilebilmektedir.
2.7. KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA VE HALKLA iLISKiLER

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma baglaminda halkla iliskiler faaliyetleri,
“15.07.2004 Tarih ve 5227 Sayili Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun™ kapsaminda yer verilen ¢esitli maddeler ile ve “Yeni
Kamu Yonetimi (YKY)” anlayisina uygun diisecek sekilde hiikme baglanmistir. Bu

dogrultuda kamu yoOnetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinde nasil bir degisim
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Ongoriildigi belirtilmis ve kamu kurumlarmin halkla iligkiler kapsamindaki politikalarini
ve uygulamalarini hangi esaslara gore diizenlemeleri gerektigine yer verilmistir (Tiryaki,
2008: 29).

5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Madde-5 kapsaminda yer verilen konu ile ilgili hiikiimler asagida verildigi gibi

ifade edilmektedir:

“Kamu Yonetiminin Kurulus ve isleyisinin Temel ilkeleri
MADDE-5: Kamu y6netiminin kurulug ve isleyisinde esas alinacak temel ilkeler sunlardir:

a) Kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinde, idarenin biitinligii esastir.

b) Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik,
hesap  verebilirlik,  Ongdriilebilirlik,  yerindelik, beyana giiven ile
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklilik esas alinir.

c) Yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak birimler i¢in diizenleyici etki analizi
yapilir.

d) Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve bu hizmetlerden yararlandirmada
aymmcilik; bu hizmetlerle ilgili olarak insan hak ve o6zgiirliiklerini kisitlayici
diizenleme ve uygulama yapilamaz.

e) Gorev, yetki ve sorumluluklar, hizmetten yararlananlara en uygun ve en yakin
birime verilir.

f) Kamu hizmetlerine iligkin kararlarin alinmasinda, ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglar: ve sivil toplum orgiitlerinin goriis ve 6nerilerinden yararlanilir.

g) Kamu kurum ve kuruluslari, halkin bilgi edinme hakkini kullanmast i¢in gerekli
tedbirleri alir.

h) Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygin sekilde yararlanilir.

i) Kamu kurum ve kuruluslari, insan giicii, bilgi birikimi ve maddi kaynaklarini etkili
ve verimli sekilde kullanir, bu amagla kendi aralarinda is birligi yapar.

j)  Kamu hizmetlerinin usul ve standartlar1 belirlenerek, hizmetten yararlananlarin
bunlart 6nceden bilmesi saglanir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri,
hizmetlerin bu standartlara uygun sekilde yerine getirilmesinden ve hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina uygunlugunu saglamaktan sorumludur.

k) Kamu kurum ve kuruluslarinca, gergek ve tiizel kisilerden, sadece hizmet usul ve
standartlarinda 6ngoriilen bilgi ve belgeler istenebilir. Bilgi ve belge istemine iligkin
usul ve standartlar; etkililigi, verimliligi ve basitlestirmeyi saglamak amaciyla
diizenli olarak gbzden gegcirilir.

I) Kamu kurum ve kuruluslari, kanunlarla kendilerine agik¢a gorev olarak verilmeyen
ve kurulusun amaciyla dogrudan ilgili olmayan alanlarda igletme kuramaz, mal ve
hizmet iiretimi yapamaz, bu amagla personel, bina, arag, gere¢ ve kaynak tahsis
edemez.” (Resmi Gazete, 2004).

5227 Sayili Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun Madde-5 kapsaminda yer verilen katilimcilik, saydamlik ve hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina odaklilik ifadeleri ile kamu kurumlarinin var olan halkla
iligkiler anlayisinda s6z konusu edilmesi gereken degisimlere iliskin belirlemeler kast
edilmektedir (Ozdemir, 2006: 119). Bu belirlemeler dogrultusunda goriilmektedir ki;

kamu kurum ve kuruluslarinin seffaf bir yapiya doniistiiriilebilmeleri ve vermis olduklari



70

hizmetleri halkin ihtiya¢ ve beklentilerini géz onilinde bulundurarak diizenleyebilmeleri
icin, halki ger¢ek anlamda tanimaya yonelik calismalar yiirlitmeleri ve kurumlarini
tanitmaya acik olmalar1t gerekmektedir (Tiryaki, 2008: 30). Bunun i¢in de etkin
mekanizmalar gelistirilmeli ve bu mekanizmalarin kamu kurumu ¢aligsanlarinca etkin bir
bicimde yonetilmesine 6zen gosterilmelidir.

5227 Sayili Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun Madde-5 (f) bendinde; kamu hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda, ilgili
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslart ve sivil toplum oOrgiitlerinin goriis ve
Onerilerinden yararlanilmasi 6ngdriilmektedir. “Buna gore halkla iligkileri sadece basinla
iligkiler olarak géren kamu kurum ve kuruluslarinin, kendilerini diger kuruluslar, sivil
toplum kuruluslar1 ya da meslek kuruluslariyla iletisime ge¢cmeye acik bir hale getirmeleri
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir” (Ozdemir, 2006: 120).

5227 Sayili Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun Madde-5 (g) bendinde ise, kamu kurum ve kuruluslarinin halkin bilgi edinme
hakkin1 kullanmasi i¢in gerekli onlemleri almasi gerektigi ifade edilmektedir. Kamu
kurumlarinin vatandaslarin bilgi edinme hakki konusunda gerekli onlemleri almasi
noktasinda yine Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirlikleri’ ne gorev diismektedir. Zaten var
olan yapilanma dogrultusunda kurulan Bilgi Edinme Merkezleri ve Basin ve Halkla
[liskiler Miisavirlikleri ile baglantili birimler olarak yapilandirilmislardir (Ozdemir, 2006:
120).

Bu belirlemeler cergevesinde; 5227 Sayili Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun Madde-6 kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari ile
6zel sektor, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve STK’lar arasinda iletisim
ve is birligini saglayict mekanizmalar olusturulmasi ile hizmet ve islev kapasitelerinin
gelistirmesi ongoriilmektedir (Tiryaki, 2008: 30-31). 5227 Sayili Kamu Y6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Madde-6, kamu ydnetimi
yapisinin ¢agin gerekleri olarak ige doniik ve vesayet¢i, bir yapidan, disa doniik ve
katilimci bir yapiya geg¢is yapildigini, boylelikle seffaf ve saydam yonetim tarzina uygun

mekanizmalarin dogmasina ve yapilanmasina zemin hazirlanmistir.
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2.8. KAMU YONETIMIi REFORMU VE HALKLA ILISKILER

Stirekli degisim ve gelisimi benimseyen, ¢agin gerekliliklerine ve ihtiyaglarina gore
cagdas yoOnetim tekniklerini uygulama ihtiyaci duyan postmodern yonetim anlayisi,
yonetimlerin ¢aga ayak uydurmasinda ve basarisinda Onemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda artik kamu yonetimi, ¢evresel sistemlerin etkisinde
ve onlarla etkileserek yeni bir kimlige kavusma zorunlulugunu yasamaya baglamistir.
Kazanci’ya (2013) gore; teknolojiyi, toplumu, yonetsel degisimleri ve egilimleri ya da
genel anlamda igerisinde yer aldigi ¢evreyi dogru bir sekilde analiz edemeyen ya da
analizlerini uygulamalarina yansitamayan 6zel sektor yonetimleri yok olma siirecinden,
kamu kurumlar ise siirekli elestirilmekten kurtulamayacaklardir. Bu nedenle de 6zel
sektorde yer alan oOrgiitler siirekli iyilestirme ve modern yonetim tekniklerine, kamu
kurumlar ise yeniden yapilandirmaya ve postmodern yonetim kiiltiirii icerisinde orglitsel
degisim yasamaya ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sonug olarak ¢agdas yonetim yaklasimlari temelinde kamu yonetimi, siirekli bir degisim
ve gelisim siireci igerisinde yer almalidir. Bu sekilde ¢evresel kosullara ve taleplere gore
yapisal ve iglevsel dontisiim olusturulabilecek ve halkla iligkiler anlayis1 ve uygulamalari
da bu dogrultuda diizenlenebilecektir (Sarica, 2008: 73-74). Eger kamu yonetiminde
halkla iligkiler faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde yonetsel faktorler goz
ard1 edilirse, halkla iliskilerin gerekliliginin pekistirilmesi ve halkla iligkiler

uygulamalarinin etkinliginin arttirilmasi olas1 olamayacaktir.
2.9. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER

Yerel ydnetimlerin tarihsel olarak ortaya ¢ikisi XI. yiizyil baslar olarak bilinmektedir. ilk
olarak Avrupa’da burjuva sinift mensuplarinin olusturdugu yerel yonetim kurumlari, bu
ilkelerin sosyoekonomik yapilarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmig ve {ilkelerin
demokratiklesme siireclerine paralel olarak gelisim gostermistir. Baslangigta yalnizca
burjuva siifi tarafindan benimsenen yerel yonetim kurumlari zamanla toplum tarafindan
da benimsenerek iilkelerin yonetim sistemlerinde etkili bir konuma gelmistir
(Tezcan,1996: 43). Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikis siireci toplumun bu kurumlarla olan

iletisim siirecini de etkilemis ve kurum ile halk arasinda iletisimi siirdiirecek cesitli
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yontemlerin benimsendigi goriilmiistiir.

Yerel yonetimlerin bolgelerindeki her kesimi ilgilendiren sorunlar ve ihtiyaglarla ilgili
caligmalar yiiritmeleri bu siiregte halkla iligkiler calismalar1 yapmalarmi da
gerektirmektedir (Yaymoglu, 2005: 3). Bu kapsamda halkin yonetime ulasmasi,
yonetimle dogrudan iletisim kurabilmesi bir bagka deyisle yerel yonetim ile halk arasinda
daha yakin bir iliskinin kurulmasi ve kurulan iligskinin korunmasi amaciyla yapilacak
faaliyetlerde yerel yonetimlerin halkla iligkiler birimlerine biiyiik gorevler distiigi
sOylenebilir (Dalkiran, 1986: 23).

Yayinoglu, yerel yonetimlerde halkla iligkiler gereksinimini agiklarken karmasik yapilari
basite indirgemeye calismistir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerde halkla iliskiler;
“hizmetlerin ve halkin yapmasi gerekenlerin ilgili hedef kitlelere duyurulmasi olarak
nitelendirilen basit diizeydeki iletisim bi¢cimine ek olarak, se¢im dis1 katilimc1 demokrasi
programlarinin gergeklestirilmesi olarak goriilen karmagik iletisim siireglerine kadar
genis bir yelpazede planli ve amaglara yonelik iletisim yonetimi” seklinde tanimlamustur.
(Yaymoglu, 2005: 57).

Yal¢indag (1986: 133) ise yerel yonetimlerde halkla iligkileri, “bir kamu kurulusunun
iligkili oldugu toplum kesiminin giiven ve destegini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii
iletisime dayali, hem kamuoyunda kurulusun istedigi hem de kurulusta toplumun istedigi
yonde degisikliklerin gerceklesmesini saglayan, boylece kurulus ile c¢evresi arasinda
olabilecek en uygun oOlcekte uyum ve dengenin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen
sistemli ve siirekli cabalar1” olarak tanimlamaktadr.

Calismanin bu boliimiinde yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerine yer verilmistir.
Bu baglamda yerel yonetim ve belediye kavramlar1 agiklanarak belediyelerde halkla
iligkiler faaliyetleri ve 6nemi ortaya konmustur. Ayrica belediyeler tarafindan uygulanan
halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri ile halkla iliskilerin ilkeleri agiklanarak ¢alismanin

uygulama boliimiine zemin olusturmast agisindan literatiir bilgileri ortaya konmustur.
2.9.1. Yerel Yonetim Kavram ve Tanimi

Yerel yonetim kavrami; yerel bir toplulugun ihtiyact olan yerel ve ortak nitelikteki
gereksinimleri karsilamak maksadiyla merkezi yonetim disinda kurulan, karar

organlarinin dogrudan halk tarafindan secildigi, belirli bir hukuk diizeninde olusturulan
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Ozerk yonetim yapist olan kuruluslart ifade eden yerel orgiitlenme modelidir (Cigek,
2014: 54; Nadaroglu, 1994: 36). il, ilge, kdy vb. gibi belirli bir alanda yasamin siirdiiren
bireylere hizmet vermek iizere kurulurlar. Yerel yonetimler devlet biinyesinde
bulunmakta, gorev, yetki, ilke ve mali durumlarin1 yasama organlar1 belirlemektedir
(Arslan, 2013: 8).
Genel olarak biitiin {ilkeler devlet hizmetlerini merkezi yonetim ve yerel yonetim
araciligiyla yiirtitmektedir. Merkezi yoOnetim, idare tarafindan topluma sunulacak
hizmetleri tek elden ve devlet merkezinden yiiriitme seklidir. Bu ydnetimde biitlin
kaynaklar ve idari hizmetler merkezde toplanir. Bu durumun aksine yerel yonetimlerde;
hizmetler merkezi idare hiyerarsisinde bulunmayan kamu tiizel kisilerince yliriitiliir
(Unal, 2007: 3).
Kavram olarak “yerellik” bir cografyay1 esas alan yonetim seklini ve kamu hizmet veya
uygulamalarin1 yansitmaktadir (Biilbiil, 1998: 109). Halkin yonetime katilabilmesine
imkan sunmas1 acgisindan demokrasinin etkinlikle islemesini saglayan yerel yonetimler
bu 6zelligi ile demokrasinin temel kurumu olarak gosterilmektedir (Pustu, 2005: 124).
Yerel yonetimlere ait ozellikler asagida oldugu gibi siralanabilir (Nadaroglu, 1994: 17;
Goziibliyiik, 2003: 38):

e Yerel yonetimler 6zerk yapidadir.

e Yerel yonetim kuruluglar tiizel kisiliklere sahiptir.

¢ Kuruluslarin kendine 6zgii biitgesi vardir.

e Kuruluglar genel olarak kendi yonetim organlari vasitasiyla gorevlerini yiiriitiir.
2.9.2. Belediye Kavram

Arapca kokenli bir sozciik olan “Belediye” kavrami; “insan toplulugunun yerlesmek
amactyla yasadigi yer” anlamina gelen “beled” kelimesinden tiiremistir. “Belediye”
kelimesi; “sehir, kasaba isleri ve halkin hizmetleri ile olusan yonetim” manasinda
kullanilmaktadir (Goymen, 1997: 22). Alansal olmayan, daha ¢ok mekansal yonetimler
olan belediyelerde orgiitlenmenin esas 0zelligi kentsel yerlesmelerin yonetilme modeli
olarak one ¢ikmaktadir.

Temel olarak belirli bir bélgede hayatini siirdiiren yerel halka hizmet sunmay1 amaglayan

belediyeler; karar organlarini yerel halkin segtigi, gérev ve sorumluluklar1 kanunlara
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belirlenen, 6zel biitcesi, geliri ve personeli olan, merkezi yonetim ile olan iligkilerinde
yonetsel 6zerkligi kullanan kamu tiizel kisiligi olarak tanimlanmaktadir (TODAIE, 1992:
178). Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunun 4. maddesine gore, niifusu 5.000 ve
tizerinde olan yerlesim birimlerinde belediyenin kurulabilecegi, il ve ilge merkezlerinde
ise belediye kurulmasinin zorunlu oldugu ifade edilmektedir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, md. 4).

Belediyeler en yaygin ve en 6nemli yerel yonetim birimleridir. Tiirk tarihinde ilk belediye
teskilat1 Istanbul’da “Sehremaneti” ve Beyoglu Galata semtinde “6. Belediye Dairesi”
ismiyle 1855 yilinda kurulmustur. Belediyelere iliskin son yasal diizenleme 2005 yilinda
yiirtirliige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’dur (Nohutcu, 2007: 153). Belediyeler,
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin ilk kuruluslaridir. Tiirkiye’de biiyiik kentlerde faaliyet
gosteren farkli bir statiisii olan “Biiyliksehir Belediyeleri” ve “Belediyeler” olmak {izere

iki tip belediye bulunmaktadir (Eryillmaz, 2010: 151).
2.9.3. Belediyenin Amaglari, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Genel olarak belediyelerin temel amaglar1 agsagidaki gibi siralanabilir (Yal¢indag, 1996:
100):
e Yerel halkin gercekten ihtiyaci olan hizmetlerin tiretilmesi,
e Yapilan hizmetlerde en iist kaliteye ulasilmasi,
e Yapilan hizmetlerde, insan kaynaklar1 da dahil olmak iizere belediye
kaynaklarinin ve halkin parasinin etkin ve verimli bir bi¢gimde kullanilmasi,
e Insan merkezli calisarak insan haklarinm, degerlerinin ve &zgiirliiklerinin
gozetilmesi,
e Halka kars1 tutum ve davraniglarin saygili, duyarli ve sorumluluk bilincine sahip
olmasi,
e Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel ve c¢evresel ve fiziksel nitelikleri
acisindan yasamaya deger kentlerin yaratilmasi,
e Vatandaslarin severek yasadigi, Oviindiigii ve gelecek nesillere miras
birakabilecegi bir kentin yaratilarak istikrarli bir sekilde varliginin devam
ettirilmesidir.

S6z konusu amaglarin gerceklestirilebilmesi agisindan halkin desteginin alinmasi 6nem
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arz etmektedir. Belediye tarafindan yapilacak hizmetlerin 6ncelik sirasinda; mali durum
ve hizmetin ivediligi dikkate alinmaktadir. Belediye hizmetlerinde en uygun yontemin ve
vatandaslara en yakin bolgelerin secilmesi 6nemlidir. Ayrica hizmet sunumunda yaslilar,
engelliler ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler kullanilmalidir. Belediyelerin
gorev, yetki ve sorumluluk alani belediye smirlarin1 kapsamaktadir. Ancak belediye
meclisi karariyla miicavir bolgelere hizmet gotlirme durumu da miimkiindiir.
Belediyelerin gorev ve sorumluluklart mahalli miisterek nitelige sahip olmak kaydiyla

genel olarak Sekil 2°de gosterilmektedir (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14).

Sekil 2. Belediyenin gorev ve sorumluluklari
Kaynak: 5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14.

Yukarida belirtilen hizmetlerine ilave olarak belediyeler asagidaki faaliyetleri de
yiiriitebilmektedir (5393 Sayili Belediye Kanunu, md. 14):
e Her dereceden devlete ait okul binasmmin insaat ve bakim-onarimini
yapabilir/yaptirabilir, arag-gere¢ ve malzeme ihtiyacini karsilayabilir,
e Saglik alaninda tesisler agabilir/isletebilir,
e Dini yapilarin yapim, bakim, onarimini {stlenebilir,

e Tabiat ve kiiltiir tabiat varliklar1 ile kent tarithinde 6neme sahip mekan/yapilarin
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bakim-onarimini saglayabilir,

Gerekli gordiigii durumlarda spora tesvik i¢in genglere spor malzemesi
saglayabilir, amator spor kuliipleri i¢in ayni/nakdi yardimlar yaparak destek
saglayabilir, spor miisabakalar1 diizenleyebilir,

Gida bankacilig1 faaliyetleri yapabilir.

Halkin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere belediyelere verilen yukaridaki gorev ve

sorumluluklarin yerine getirilebilmesi dogrultusunda belediyelere cesitli yetki ve

imtiyazlar taninmistir. Bu yetkiler 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde

genel olarak agagida oldugu gibi belirlenmistir:

Yerel halkin mahalli miisterek nitelikte olan ihtiya¢larim1 karsilamak {izere her
tiirli girisimde bulunmak,

Kanunlar ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, yasaklar koymak ve uygulamak ile
cezalar vermek,

Gergek ve tiizel kisi faaliyetlerine kanunlar ¢ercevesinde izin/ruhsat vermek,
Ozel kanunlar1 cercevesinde belediyenin vergi, harg, resim, katki ve katilma
paylarimin tarh/tahakkuk/tahsilat islemlerini yapmak,

Ozel hukuk hiikiimleri dogrultusunda su, dogal gaz, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklar tahsil etmek/ettirmek,

Her tiirlii suyun (igme, kullanma, yagmur, endiistri, atik, kaynak vb.) isletilmesi
icin gereken tesisleri kurmak/kurdurmak/isletmek/islettirmek,

Toplu tasima faaliyetleri yapmak ve bu kapsamda her tiirlii toplu tagima sistemini
kurmak/kurdurmak/isletmek/islettirmek,

Mabhalli miisterek olmak kaydiyla belediye sinirlarinda (miicavir alanlar dahil)
taginmaz almak, satmak, kamulastirmak, kiralamak/kiraya vermek, tahsis etmek,
trampa etmek, bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesis etmek,

Borg almak ve bagis kabul etmek,

Hal, terminal, fuar alami vb. alanlar kurmak/kurdurmak/isletmek/islettirmek,
bunlarin ag¢ilmasina izin vermek,

Gayristhhi  miiesseseler ve halka agik  eglence/istirahat  yerlerini
ruhsatlandirmak/denetlemek,

Sorumluluk sinirlar1 dahilinde ekonominin/ticaretin gelismesi ve kayda alinmasi
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amaciyla izinsiz satis yapanlarin faaliyetlerini engellemek,
e Reklam/tanitim panolarina standartlar getirmek,
e Cevre kirliligini engelleyici tedbirler almak,
e Kara, deniz, demiryolu ve suyolu iizerinde yapilan her tiirlii toplu tasima ve servis

hizmetlerini isletmek/islettirmek.
2.9.4. Belediyelerde Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi

Belediyelerin, genel ifadeyle diger kurumlara gore merkezi yonetimden daha bagimsiz ve
halk oylamasi ile se¢ilmis bir yonetim modeli olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu
bakimdan daha demokratik ve halkin katiliminin saglandigi yonetim anlayiginin
gelismesine belediyeler de kayitsiz kalmayarak halkin istek, oneri ve sikayetlerine duyarl
bir anlayisin gelistirilmesi i¢in ¢caba gdstermeye baslamislardir (Tarhan ve Bakan, 2013:
21). Bu durum belediyelerin, halkla iligkiler uygulamalarina 6énem vermesi gerekliligini
de Dberaberinde getirmistir. Bir yandan halkin bilgilendirme gereksinimini
karsilayabilmek, diger yandan da halkin tepkilerini 6grenerek kendi eylem ve islemlerine
yon verebilmek halkla iliskiler uygulamalarinda 6nemli bir konuma gelmistir (Kazanci,
2013: 2).

Yerel nitelikte hizmet sunan belediyelerde, hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinde vatandaslarin iist yonetime istek ve
sikayetlerini ulastirabilmelerinin temelde amaglandig1 goriilmektedir (Oral, 2016: 27).
Dolayisiyla belediyelerde; halkin istek, Oneri ve sikayetlerini dinlemek, alinacak
kararlarda ve uygulanacak programlarda katilimi saglamak amaciyla halkla iligkiler
birimleri olusturulmustur. Bu dogrultuda katilim; demokratik toplumlarda halkla iliskiler
faaliyetlerinin olmazsa olmazlarindan oldugu sdylenebilmektedir. Yalgindag bu konuda
ozellikle katilimin “belediye ile halki arasinda karsilikli iletisim siirecinin etkililigi,
giiven, destek ve uyumun saglanmasi agisindan biiyiik dnem tasidigini1” vurgulamistir
(Yalgindag, 1996: 14). Sonug¢ olarak halkin katilimiyla gerceklestirilen faaliyetler
belediyelerin etkinligi ve verimliligi saglayabilmeleri acisindan biiylik 6nem tagimasi

agisinda onemlidir.
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2.9.5. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaci

Tascioglu (2011: 1), belediyelerde halkla iliskiler kavramini iki yonlii iletisime dayali
olarak, belediye ile vatandaslar arasinda karsilikli giiven, kabul gorme ve isbirligi
kurmay1 ve kurulan bu igbirligini devamli hale getirmeyi amaglayan planli, programli,
sistemli, siirekli ¢abalar biitiinii olarak tanimlamistir (Ardig, vd, 2004: 65). Diger taraftan
halkla iliskilerin iki yonlii iletisime dayali olmasi, hem belediye karar ve uygulamalarinin
halka iletilmesini, hem de halktan gelen tepkilere kayitsiz kalinmamasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmigtir. Bu nedenle kamu yonetiminde halkla iliskiler faaliyetlerinin basari ile
yirlitiilmesi, oncelikle yonetimin halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda elde ettigi
bilgilere gore kendisi i¢in sonuglar ¢ikarabilme amacinda olmasina baghdir denilebilir
(Bilgin, 2008: 209).

Yal¢indag’a gore (1996: 33) belediyelerin gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili olarak
halkin goriis, beklenti ve sikayetlerinin iyi isleyen halkla iligkiler programlar1 vasitasiyla
belediyeye aktarilmasi gereklidir. Bu bakimdan belediyeye ulasan tiim bilgiler yonetim
siireci igerisinde Oziimsenip, elde edilen bilgiler dogrultusunda halkin istek ve
beklentilerini karsilamak {izere orgiitsel davranis ve tavirlar sergilenecektir. Yonetimin
halkin taleplerine yonelik sonuglar ¢ikarmasi ve bunlari uygulamaya koymasi gerekliligi
bulunmaktadir. Aksi halde yonetim ile yonetilen arasindaki iletisim tek yonlii kalacak ve

halkla iligkiler uygulamalarimin etkinligi olmayacagi s6ylenebilir.
2.9.6. Belediyelerin Halkla iliskilerde Kullandig1 Arac ve Yontemler

Belediyeler halkla iliskiler faaliyetlerinde kullandig1 yazili ve basili araglarin yani sira
cesitli uygulama, etkinlik ve yontemlerden istifade etmektedirler. Bu kapsamda genellikle
halk giinleri, halk kurultaylari, kamuoyu arastirmalari, hemserilerle ve medyayla kurulan
iligkiler, dilekce, referandum ve personelden elde edilen bilgiler gibi arag ve yontemler
kullanildig1 goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu faaliyet ve uygulamalar

aciklanmustir.
2.9.6.1. Halk Giinleri

Belediyelerin gerceklestirdigi onemli halkla iligkiler faaliyetlerinden biri halk glinleridir.
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Bazi belediyelerin halk giinleri uygulamalarini kurumsal bir hale doniistiirerek “Mahalle
ve Semt Danmisma Merkezleri” ismi altinda yerel halkla saglikli iletisim kurmay1
hedefledikleri goriilmektedir. Bu uygulamayla belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
halkin bilgilendirilmesi, katilim1 ve is birligi esas alinmakta, belediye ile halk arasinda
cift yonli iletisimin kurulmasi amaglanmaktadir. S6z konusu merkezlerde yapilan
kamuoyu arastirmalari neticesinde halkin talepleri dogrultusunda etkinlikler
gergeklestirilmekte, halkla iliskiler birimi ve muhtarlarin is birligi ile gerekli ¢alismalar
yirtitilmektedir. Bu cergevede; saglik, egitim, hukuk, aile planlamasi vb. alanlarda
vatandaglara hizmet saglanmaktadir (Yalgindag, 1996: 144). Halk giinleri
uygulamalarinin etkinlikle siirdiiriilebilmesi agisindan yapilacak toplantilarin halka

onceden duyurulmasi, diizenli periyotlarda belirli zamanlarda planlanmasi 6nemlidir.
2.9.6.2. Halk Kurultaylar

Halk kurultaylari, halkin yerel hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi, halkla fikir
aligverisinde bulunulmasi ve bdylelikle hizmet kalitesinin arttiritlmas1 maksadiyla yapilan
halkla iliskiler faaliyetidir. Halk kurultaylarinin tarihi Tiirkiye’de yerel yonetimlerdeki
kent konseylerinin Oncesine dayanmaktadir. Tirkiye’deki bazi belediyeler kent
konseylerinden once yilda en az bir defa halk kurultaylar1 diizenlemistir (Keles, 1993:
29). Buna en giizel 6rnek, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1990’larda yapilan
halk kurultaylar1 gosterilebilir. Halk kurultaylarina toplumdaki her kesimden bireyin
katilmasina O6nem verilmektedir. Demokratik sistemlerin devami agisindan halk
kurultaylarinin 6nemi biiyiiktiir. Halk bu kurultaylarda taleplerini yonetime bildirme
olanagi bulmaktadir. Halk kurultaylarima yonelik 6ne ¢ikan elestiriler; halka yeterli

bilginin verilmemesi ve yeterli katilimin saglanmamasidir (Inan, 1998: 7).
2.9.6.3. Kamuoyu Arastirmalari

Halkla iligkiler siirecinin ilk asamasinin bilgi toplama ve arastirma siirecinin olusturdugu
goriilmektedir. Scott M. Cutlip ve Allen H. Center halkla iligkiler siirecini tanimlarken,
“dortte licli suyun altinda (arastirma, planlama, degerlendirme), dortte biri suyun
yiizeyinde (uygulama) olan bir buz dagina (aysberg)” benzetmelerini yapmislardir (Asna,

1998: 77; Peltekoglu, 2009: 173; Bilgin, 2008: 80). Peltekoglu’'na (2009) gore bu
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durumun baslica nedeni ise, halkla iliskiler uygulamalarinda gbzle goriinen asamanin
yalnizca uygulama agamasi olmasi ve arastirma, planlama, degerlendirme gibi agsamalarin
arka planda yani masa basinda yapilmasindan dolay1 goz ardi edilmesidir.
Halkla iligkilerin yalnizca tanitma araci olarak ifade edilen uygulama c¢aligmalarindan
ibaret sayillmasina karsin, halkla iligkiler caligsmalarinda arastirma, planlama ve
degerlendirme gibi masa basi caligmalarin 6nemli bir yerde oldugu g6z Onilinde
bulundurulmaktadir (Asna, 1998: 78; Bilgin, 2008: 80). Bu dogrultuda halkla iliskiler
faaliyetlerini gerceklestirebilmek oncelikle 6n arastirma, analiz ve plan yapmayr daha
sonra faaliyet gergeklestirilerek, faaliyetin dnceden belirlenen amag ve hedeflere ulasip
ulasmadigin tespit etmek amaciyla dlglimleme ve degerlendirme yapilmasi gerekliligini
ortaya cikarir (Isik, vd., 2012: 93). Elde edilen veriler neticesinde ise gelecekte nasil
adimlar atilacaginin ortaya konulmasini ve ne gibi Onlemlere ihtiya¢ duyuldugunun
belirlenmesini saglar. Bu agidan belediyeler tarafindan yapilan kamuoyu aragtirmalari
onem arz etmektedir.
Belediye yoOnetiminin Onemli hizmetlere yonelik verece8i kararlarda halkin ne
diisiindiigiinii 6nceden 6grenebilmesi acisindan kamuoyu arastirmalar1 yapilmaktadir
(Akgakaya, 1999: 84). Kamuoyu arastirmalart kapsaminda yapilan anketler halkla
iligkiler faaliyetlerinde besleyici yankilara ulagsmayr amaglamaktadir (Kazanci, 2011:
154). Yal¢indag’in (1996: 107) yaptig1 tanima gore genel olarak kamuoyu arastirmast;
“kamuoyunu temsil etmek iizere seg¢ilen bir 6rnek grubunu olusturan bireylerle
gorlsiilerek ya da anket soru kagidinin gonderilerek belirli bir (ya da birkag) konu
hakkindaki egilimlerini, goriiglerini, kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve
davraniglarin1 saptamak amaciyla yapilan arastirma” olarak ifade edilmektedir.
Belediye yonetimleri kamuoyu arastirmalarindan elde edilen sonuglardan, asagida
belirtilen amaclar cercevesinde istifade edebilmektedir (Biilbiil, 1998: 59; Yal¢indag,
1996: 109-110):

e Herhangi bir konuda halkin egiliminin, tutumunun ve goriisiiniin belirlenmesi,

e Belediye ile halk arasindaki iletisimin gli¢lenmesi,

e Herhangi bir konudaki eksik aksak hususlarin belirlenerek giderilmesi,

e Yonetimde mevcut yanligliklarin diizeltilmesi, yonetimin alacagi bir karara halkin

onayiin olup olmadiginin belirlenmesi,
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e Belediyedeki orgiitlenmenin ¢alisma usul ve yontemlerinin gelistirilmesine 151k
tutmasi,

e (CoOziim bekleyen sorunlarin altinda yatan gercek nedenleri anlayabilmek
acisindan halkin algisinin belirlenerek yapilmasi gerekenler ile ilgili 6n bilgilerin
toplanmast,

e Talep ve sikayetlerini bagka araglarla belediyeye duyuramayan bireylerin
gorlslerini yonetime aktarabilmesi,

e Belediyeye ait politikalarda, ¢alisma programlarinda ve uygulamalarda halkin
goriislerine iliskin saglam verilerin elde edilmesidir.

Yukaridaki etkileri dikkate alindiginda belediye yonetimleri ve halk acgisindan, kamuoyu
arastirmalarinin  “proaktif halkla iliskiler” faaliyetlerine imkan saglayan ve olasi
problemlerin dnceden saptanarak engellenmesine firsat yaratan bir yontem olarak dnem

arz ettigi goriilmektedir.
2.9.6.3.1. Kamuoyu Arastirmalarimin Yararlari

Asna (1998: 78), halkla iliskiler ¢alismalarinda hedef kitle hakkinda bilgiye sahip
olmanin O6nemini vurgulamakta ve hedef kitlenin o6zellikleri, egilimleri, goriis ve
diistinceleri bilinmedikge, olusturulacak programin basarisiz olacagint 6n plana
cikarmaktadir. Bu kapsamda hedef kitle ile ilgili olarak yapilan arastirma sonuglarinda
iletisim programinin yonelecegi kisilerin kimler oldugu, konuyla ilgili sahip olduklar
bilgiler ve ihtiya¢ duyduklar bilgiler ile bu tiir bilgilere ulasma yontemleri gibi sorularin
cevaplari halkla iliskiler stratejileri gelistirilmesi asamasinda Onem tasimaktadir
(Peltekoglu, 2009: 175).

Sosyal arastirmalarda en 6nemli konunun sorunu ortaya koymak oldugu genellikle ifade
edilmektedir. Bu kapsamda yapilacak olan arastirmadan nelerin beklendigi ve neler elde
edilecegi onceden tahmin edilmeye calisiimaktadir. Ikinci konu ise arastirmada
kullanilacak 6l¢ii araglarinin gilivenilirlik derecesinin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda
arastirmada kullanilacak 6l¢ii araclar1 anket formlari, denemeler, telefonla veya yiiz yiize
yapilan goriismeler olabilmektedir (Asna, 1998: 78; Bilgin, 2008: 81). Diger taraftan da
giivenilirlik derecesi bilinen 6l¢ii araclarinin en verimli sekilde kullanilmasi gerekliligi

ifade edilmistir.
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2.9.6.3.2. Kamuoyu Arastirmalarinin Olumsuz Y onleri

Yonetim ile yonetilen arasindaki sorunlarin baglica nedenlerinden birinin kamu
gorevlilerinin  yasalar ve bilirokrasi tarafindan korunmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bu konuda ornek olarak yasalarla kamu gorevlilerinin korunmusg
olmasi, haklarinda kolay kolay dava agilamamasi ve 6zel hiikiimler diginda sorusturma
yapilamamasina neden oldugu gosterilebilir. Bu durum o6zellikle yonetilen agisindan
bliylik bir sorun olarak goriilmesine ve rahatsizlifa neden olmasma ragmen
degismemistir. Yonetim ve yonetilen iligkileri konusunda yapilmis pek cok akademik
calisma ve elestirilerin olmasina ragmen isleyisin halen degismedigi ortaya konmaktadir
(Kazanci, 2011: 202). Bu kapsamda Yal¢indag’in (1996: 50) da belirttigi gibi giiniimiizde
son yillarda yapilmis olan kamuoyu yoklamalari belediye calisanlar1 da dahil olmak iizere
her diizeydeki kamu gorevlileri hakkinda toplumun olumsuz deger yargilari bulundugunu

gostermektedir.
2.9.6.4. Hemseri iliskileri

Halkin talepleri, beklentileri, sikayetleri ve ihtiyaclar1 konusunda belediye yonetimine
zengin bir bilgi kaynagi olan diger bir uygulama ise hemseri iliskileri biirolaridir. Bu
birimler halkin telefonla, elektronik ortamda veya yiiz ylize bireysel olarak basvuru
yapmasina imkan tanimaktadir. S6z konusu birimlerin farkli isimler altinda bircok
belediyede uygulandigi goriilmektedir (Yalgindag, 1996: 128). Bu tiir diizenlemelerde
onemli olan husus yapilan goriislere yonelik belediye tarafindan 6nem verilecegi ve
gereginin yapilacagi konusundaki giivenin halka kazandirilabilmesidir.
Hemgeri iligkileri birimlerinin belediyelere saglayacagi faydalar asagida oldugu gibi
stralanabilir (Yalgindag, 1996: 125-126):

e Yanlis anlamalarin 6niine gecilmesi,

e Belediye yonetiminin halki 6nemsedigi ve onlarin goriislerine deger verdigi

duygusunun vatandasta olusturulmasi,
e (ok sayida vatandasa kolaylikla ulasilabilmesi,
o Kisiye, yliz yiize goriismelere kiyasla goriislerini daha rahat ifade edebilecegi

telefon ve bilgisayar ortaminin sunulmasi,
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e Belediye hizmetleri konusunda bireysel yakinmalarin tespit edilerek gerekli
Onlemlerin alinmasi ve bireyin konuyla ilgili geligmeleri bu yontemle takip

edebilmesidir.
2.9.6.5. Medya ile iliskiler

Halkla iligkiler alaninda etkinligin saglanmasi iletisimin ger¢eklesmesine baglidir. Bu
nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilacak en etkili iletisim arag¢ ve yonteminden
yararlanmak halkla iligkilerde belirlenen amaca ulasilabilmenin de 6n kosuludur
(Peltekoglu, 2009: 213). Asya’ya (1998) gore, belirlenen amaclara ulasilabilmesi i¢in
halkla iligkiler calismalarinda mesajin kamuoyuna iletilmesi amaciyla gesitli araclar
kullanilmaktadir. Bu ara¢ ve yontemler segilen hedef kitleye gore farklilik gostermektedir.
Yaygin hedef kitleler i¢in kitle iletisim araglari olarak adlandirilan internet, gazete, radyo,
televizyon, sinema gibi kanallar kullanilirken, daha kii¢iik hedef kitleler i¢in brosiir, dergi,
sergi, biilten ve mektup gibi araglardan yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskiler
calismalarinda medya ile iligkilerde en iist diizeyde yayinlar yapilmasi amag¢lanmaktadir.
Halkla iliskilerde mesajin istenen diizeyde etkin bir sekilde hedef kitleye iletilmesi dogru
iletisim aracinin se¢imiyle de yakindan iliskilidir (Peltekoglu, 2009: 214).

Peltekoglu (2009: 215), iletisim araglarinin saptanirken dikkat edilmesi gereken bir diger
onemli hususu 6n plana g¢ikarmaktadir. Bu kapsamda kullanilacak iletisim aracinin
seciminde belirlenen hedef kitlelere en etkili sekilde ve en az maliyetle mesajin
ulagtirilabilmesi amaciyla, maliyet ve etkinlik analizinin yapilmasi ve mesajin hedef
kitleye tam zamaninda ulagsmasinin saglanmasi gereklidir. Ayrica kurumsal deger ve
standartlarin hakla iliskiler gorevlisi tarafindan géz oniinde tutulmasi ve hedef kitleye
iletilmesi istenen mesajin iceriginin ulasilmak istenen amagla uyumlu olup olmadiginin
tespit edilmesi de etkili ve dogru bir iletisim kurmak agisindan 6nemlidir.

Belediyelerin vatandagini tanimasi ve vatandasin da belediyeyi tanimasi, belediye ve
hizmetleri konusunda {iretilecek bilgi ve haberlerin halka duyurulmasiyla miimkiindiir.
Halkin en 6nemli bilgi kaynagi olan medyanin halki saglikli bilgilendirilmesi agisindan
belediye ve medya iliskileri onem arz etmektedir. Yanlis anlasilmalarin onlenmesi,
karalama kampanyalarina cevap verilmesi, asilsiz haberlerin tekzip edilmesi gibi hususlar

medya vasitasiyla yapilmaktadir. Nitekim halkla iligkiler ¢aligmalarinin medyanin takip
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edilerek bilgi sahibi olunmasi ve yapilan hizmetler hakkinda iiretilen bilgilerin medya ile
paylasilarak halkin bilgilendirilmesi faaliyetlerini kapsadigi goriilmektedir (Kocaman,
2006: 62). Giiniimiizde bir¢ok kurumda halkla iligkiler biriminin ¢ogunlukla “Basin ve
Halkla Iliskiler” ad: altinda yiiriitiilmesi bunun en &nemli gostergesidir.

Kamu kuruluslarmin gorevlerine iliskin aksakliklar oncelikle gazete, televizyon gibi
medya araglarinda yayinlanmaktadir (Tortop, 2009: 97). Medya aracglar1 halkin talep,
sikdyet ve ihtiyaclarinin 6grenilmesi noktasinda belediyeler i¢in 6nemli ve en masrafsiz
haber kaynaklaridir. Ulusal ve yerel basinin iyi takip edilmesi yapilan ¢aligmalardaki
yanligliklarin ve eksikliklerin belirlenmesine, tekrar gozden gegirilerek dogru yonde
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu anlamda medyanin belediye ile halk arasinda
koprii vazifesi géren onemli bir halkla iligkiler vasitasi oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Oziipek, 2013: 48).
2.9.6.6. Dilekge

Biiyiik ve karmasik bir orgiitlenme yapisina sahip kamu kuruluslarinda vatandaglar
basvurularini yaparken hangi tiir hizmet i¢in belediyenin hangi kurulusuna, hangi
boliimiine, kime, nasil ve ne tiir evraklarla bagvurmasi gerektigi, hizmet birimlerinin bina
icerisindeki konumu gibi konularda sikintilar yasadigi goriilmektedir (Yalgindag, 1996:
66). Bu durumun kamu kurumlarina kars1 vatandaslarin olumsuz izlenim kazanmasina
neden oldugu belirtilmistir (Yal¢indag, 1988: 76). Bu dogrultuda Tarhan (2011: 109),
yonetimin genisleyip kompleks bir yap1 haline doniismesi sonucunda ortaya ¢ikan bu
tabloda halkla iligkiler birimlerinin en 6nemli gorevinin, vatandasin kurum igerisinde
basvurusuyla ilgili birime dogru ve kisa siirede yonlendirilmesini saglamak oldugunu
belirtmistir.

Toplumsal statiileri ve kiiltiirel diizeyleri birbirinden farkli olan bireylerin yonetime
basvurma yontemlerinin de farkli oldugu bilinmektedir. Buna paralel olarak vatandaglarin
yetiskinlik diizeyleri, toplumsal statiileri, ayn1 yonetim birimleri ile iliski siklig1 gibi
unsurlar bireyin yonetimi algilamasini etkilemektedir. Bu da vatandasin yonetimin
varolus nedeni hakkinda algisini1 ve yonetimle olan iliski bi¢imini etkilemektedir. Halkla
iliskiler birimleri bu agsamada bilgiye ihtiyaci olan kisilere yardime1 olmakta, sagladiklari

siizme ve yonlendirme islevleri ile yasanan bu sorunlara smirli bicimde de olsa son
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vermeye caligmaktadir (Kazanci, 1980: 45-46).

Uzun yillar halkin dilek ve sikayetlerini 6grenmek i¢in kullanilan dilek¢e uygulamasi
teknolojinin gelismesiyle etkisini yitirmistir. Belde halki goriislerini yiiz yiize iletmekten
¢ekinebilir. Bunun i¢in sehrin ¢esitli mevkilerine konulacak dilek ve sikayet kutulari
halkin goriislerine ulagmak i¢in etkili bir ara¢ olabilir. Halk belediye ya da herhangi bir
konudaki dilek ve sikayetlerini yazarak bu kutulara atmaktadir. Bu uygulamanin etkin bir
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in belediyeler bu kutular1 periyodik olarak
kontrol edip, halkin gériislerini degerlendirmesi gerekmektedir (Oziipek, 2013: 49). Istek
ve sikayetlerini teknolojik araglarla belediyeye ulastiramayan vatandasin goriislerine bu

sekilde ulasilabilir.
2.9.6.7. Referandum

Referandum, kamuoyunun gergek egilimlerini tespit etmenin en etkili yontemlerinden
biridir. Belirli bir konu ve kararla ilgili halkin goriislerinin alinmasi ve ¢6ziim onerilerinin
belirlenmesi i¢in kullanilan bir yéntemdir (Oner, 2001: 109).

Referandum, demokratik bir toplumda egemenligin halka ait oldugunun bir gostergesidir.
Referandun, halkin yonetime ve kente yakinlagmasini saglar, tartisma ortami iginde
sorunlara ¢6ziim tiretilmeye calisildig1 bir ortam yaratir, bireylerin egitimine katki saglar.
Ozellikle belediyenin karar almakta zorlandig1 konulara iliskin bir ¢dziim veya cikis
noktasidir. Yerel halkin girisimleri ile yapilan referandum, ¢ok partili sistemde karsiliklx
denetim ve dengenin saglanmasi icin ¢ok biiyiik 6neme sahiptir (Yal¢indag, 1996: 133).
Referandum, halkin goriisiine basvuru niteliginde olup, yasalarla zorunlu tutuldugu
zaman baglayici olmaktadir. Ornegin belediyelerin birlestirilmesi, belediye smirlarinm
degistirilmesi gibi 6nemli konularda referandum zorunlu olarak yapilmaktadir (Biilbiil,

1998: 59).
2.9.6.8. Personelden Edinilen Bilgiler

Ozkara (1999: 95), yerel yonetim birimlerinin tamaminin halka hizmet etmek amaciyla
kuruldugunu ifade etmektedir. Ancak tiim yerel yonetim oOrgiitleri igerisinde belediyelerin
halka yakinlik ve halkla birebir iligki kurabilmeleri acisindan farkli bir yerinin

bulundugunun da altim1 cizmektedir. Demokratik kiiltiir ve gelenegin tam olarak
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benimsenmedigi dolayisiyla kamu ¢alisanlarinin da demokratik kdltiirii tutum ve
davraniglarina yansitamadigi llkelerde kamu orgiitleri, kamuya hizmet etmek yerine
bask1, ayrimcilik ve vatandaslarin ikinci plana itildigi bir yapiya doniismektedir (Ozkara,
1999: 95). Bu bakimdan bdyle bir ortamda halkla iliskilerden bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginden s6z edebilmek
icin Oncelikle hukuk devleti ilkesinin benimsenmis olmasi gerektigi sdylenebilmektedir.
Yerel nitelikte hizmet sunan belediyelerde, hukuk devleti ilkesinin gere§i olarak
gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinde vatandaslarin iist yonetime istek ve
sikayetlerini ulastirabilmeleri amaglanmaktadir. Bu nedenle belediyelerde; halkin istek,
oneri ve sikadyetlerini dinlemek, alinacak kararlarda ve uygulanacak programlarda
katilim1 saglamak amaciyla halkla iligkiler birimleri olusturulmaktadir. Nitekim katilim;
demokratik toplumlarda halkla iliskiler faaliyetlerinin olmazsa olmazlarindandir.
Yalgindag (1996: 14) katilimin "belediye ile halki arasinda karsilikli iletisim siirecinin
etkinligi, giiven, destek ve uyumun saglanmasi agisindan biiyilk 6nem tasidigini"
vurgulamaktadir. Bu kapsamda halkin katilimiyla gergeklestirilen faaliyetler
belediyelerin etkinligi ve verimliligi saglayabilmeleri agisindan biiyilk O6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda kurumlar personelden elde edilen bilgilerin ileride yapilmasi

amaclanan faaliyetlere de dogrudan etki olacagi g6z dniinde bulundurmaktadir.
2.9.7. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Ilkeleri

Belediyelerde halkla iligkiler, bolge halkina kaliteli hizmetin sunulmasi agisindan
onemlidir. Halkla iligkilerin temel ilkeleri olan bu ilkeler, belediye yonetimi ve belediye
calisanlar i¢in daha verimli ve etkin hizmet sunmalar1 konusunda rehber niteligindedir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 31). Calismanin bu kisminda, yerel yonetimlerde halkla
iliskilerin ilkelerinden biitiinliik ilkesi, etkili hizmet ilkesi, seffaflik ilkesi ile katilim ilkesi

ele alinacaktir.
2.9.7.1. Biitiinliik lkesi

Anayasa’nin 123. maddesinde “idare, kurulus ve gdrevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir” ifadesi yer almaktadir. Buna gore yerel ve merkezi yonetim kuruluslarinin

uygulama ve politikalarinda olmas1 gereken biitiinliik anlayisindan s6z edilmektedir. Bir
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iilkenin kamu yonetiminde ve devlet Orgiitlerinde; devlet-vatandas iliskilerine, halkla
iliskiler konusunda yerlesik deger, politika, tutum ve uygulamalar yerel yonetim
birimlerini de etkilemektedir. Bu baglamda, oncelikle tiim Tiirk kamu kuruluslarindaki
halkla iliskilerin anlay1s, politika ve uygulamalart bir biitiin olarak degerlendirilerek
yeterli niteliklerin kazandirilmasi gerekmektedir (Acar, 1993: 81-82).

Belediyelerdeki halkla iligkilerin hizmet ve anlayisi, tiim belediye uygulama ve
politikalariyla birlikte ele alinmalidir. Bu baglamda belediyelerin halkla iligkilere dair
felsefesinin, tiim karar ve etkinliklere olumlu bir etki yaratacak vaziyette olmasi
gerekmektedir (Acar, 1993: 82). Bu felsefenin belediyenin gergeklestirdigi tiim
calismalarda siirekli olarak tiim belediye calisanlarina ve yoneticilere yayilmasi
gerekmektedir (Acar, 1993: 82-83). Bu anlamda belediye baskanindan en alt kademede
yer alan personele kadar herkes, kendisini belediyenin halkla iligkiler gorevlisi gibi
hissetmesi ve ona gore davranmasi gerekmektedir (Oziipek, 2013: 34).

Belediyelerdeki halkla iligkiler, halk ile iyi iliskiler kurmak i¢in siirekli, sistemli ve iki
yonli bir iletisim iginde olmasindan kasit aslinda belediyenin gergeklestirdigi tiim

faaliyetler ve bu faaliyetlerdeki kalitedir (Uysal, 1998: 73).
2.9.7.2. Etkili Hizmet ilkesi

Belediyeler tarafindan saglanan etkin, verimli ve yeterli hizmet, belediyelerin
kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olmalarini saglar. Bu kapsamda belediyelerin saglam
ve giiclii politikalar ile orgiitlenme yapisinin bulunmasi gerekmektedir. Belediyeler halk
tizerindeki olumlu imajlarini, halkla iligkiler birimi vasitasiyla kamuoyuna
yansitabilmektedir. Belediyelerin ger¢eklestirdigi verimli ve etkili hizmetler halkla
iligkiler birimlerinin ¢alismalarini da olumlu yonde etkilemektedir (Biilbiil, 1998: 126).
Bu ilke sadece belediyelerin degil, tiim 6zel ve kamu kuruluslarin da iizerinde durmasi
gereken bir husustur. Verimli ve etkili hizmet gerceklestiremeyen kuruluslar halkin
goziinde kendini kabul ettirmesi ve olumlu bir imaj olugturmas1 miimkiin degildir. (Acar,
1993: 83). Yalg¢indag, etkili hizmet kavramini “bolge halkinin ihtiyaci olan, istedigi ve
bekledigi hizmetleri, bunlar géz oniinde tutularak belirlenen hedefleri gerceklestirecek
dogrultuda iiretilmesi” seklinde, hizmette verimlilik kavramini ise “hedeflenen hizmetin

en az kaynak harcanarak en ¢ok, hizli, ucuz ve ayni zamanda kaliteli olarak tiretilmesi”
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seklinde tanimlamaktadir (Yal¢indag, 1992: 7).

Halkla iligkiler birimi gerceklestirdigi faaliyetlerde ve hizmetlerde yakaladigi basarinin
bliyiik oranda bu ilkeye dayandigini bilerek hizmetlerine yon vermelidir. Belediyeler ise
verimli hizmetin {retilmesinde ve yonetimin gelistirilmesinde halkla iligkiler
birimlerinden ve faaliyetlerinden yararlanmayi ilke haline getirmelidir (Acar, 1993: §83-
84). Belediyelerde halkla iliskilerin iki yonlii bilgi alis verisi daha verimli, daha nitelikli
hizmet vermeye, hizmetlerin esit olarak dagilmasina, vatandasin kenti benimsemesine,

giinliik islerin daha kolay yiiriitiilmesini saglayacaktir (Uysal-Sezer, 1996: 65).
2.9.7.3. Seffaflik flkesi

Seffaflik ilkesi, belediyenin yiiriittiigii hizmetlerde yaptiklarinin yaninda yapamadiklarini
da, basardiklarimin yaninda basaramadiklarini da bolge halkina diiriist olarak
sOyleyebilmesidir. Bu noktada halkla iliskilerin goérevi sadece belediyenin basarilarini
anlatmak, belediye yoneticilerini ve belediyeyi dvmek degildir. Belediyenin halkla
iligkiler biriminin gorevi belediyede neler oldugunu diiriistce halka aciklamak ve daha
sonra da halkin bu olaylara verdigi tepkileri belediyeye iletmektir. Halkla iliskiler
biriminin belediyelerde bulunmasinin nedeni, belediye politikalarini tek yonlii olarak
halki inandirmak degil; bilakis gercek faaliyetlerle ilgili saptirilmadan halkin
bilgilendirilmesini saglamak i¢in orada bulunmaktadirlar. (Acar, 1993: 85-86).
Belediyenin halkla, 6zellikle de sinirlar1 olan kamusal ortamlarla saglikli bir iliski
kurulabilmesi seffafligin benimsenmesine baglhdir.

Yonetimde seffaflik, yonetim ile ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven ve ortak faydaya
dayanan iligkilerin ve isgbirliginin kurulmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir (Acar,
2002: 177-178). Belediyelerin vatandas-insan odakli ve kamu c¢ikar1 dogrultusunda
hizmet edecek 6nemli yontemlerden biri, orgiitsel ve idari seffafligin gerceklestirilmesidir
(Yalgindag, 1996: 213).

Seffaflik, halk denetimi ve katilim kavramlar1 aslinda i¢ ige geg¢mis kavramlardir.
Ornegin, belediye ydnetimi uygulama ve karar verme siireclerinde agiklik sagladig
Ol¢iide, haklin denetimi siiphesiz daha etkili olacaktir. Ya da katilimla ilgili biitiin
yontemler, seffafligin olusmasi i¢in zorlayici olacaktir. Bolge halkinin belediyeyi

titizlikle ve yakindan denetleme istekleri, sonunda katilimi ve seffafligi beraberinde
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getirecektir (Yalgindag, 1995: 26).

Hesap verebilir ve seffaf bir hizmet anlayisina sahip bir belediye, her zaman halkin
goziinde olumlu bir imaja sahiptir. Bunun 6nemini bilen baz1 belediye baskanlar1 “agik
kap1” veya “seffaf kap1” uygulamalar1 ile makam odalarinin disaridan goriinmesini
saglayarak seffafliga vurgu yapmislardir. Bu uygulama ile insanlarin kafasinda “kapali
kapilar ardinda neler doniiyordur” seklindeki fikirlerin sembolik de olsa Oniine
gecebilmektir. Bolge halkinin istedigi anda belediyedeki tiim faaliyet ve ¢calismalarla ilgili
bilgilendirilmeleri saglandig1 takdirde, vatandasin kafasinda ortaya ¢ikabilecek soru
isaretleri ile giivensizligin 6niine gegilebilecegi ifade edilmektedir (Oziipek, 2013: 38-
39).

Topluma hizmet icin olusturulan kamu yonetim ve faaliyetlerinin toplumdan
soyutlanmasi sosyal degerlerle bagdasmaz. Belediyelerin yonetim kademesinin bolge
halki tarafindan goreve getirildigi ve hizmetlerin finansmaninin kentliler oldugu
diisiiniildigiinde, yapilan hizmetler, yiiriitiilen faaliyetler, alinan kararlara yonelik kent
halkinin, sivil toplum kuruluslarinin ve iletisim araglarinin “bireylerin bilgi edinme
hakki” c¢ercevesinde bilgilendirilmesi demokrasinin saglikli yliriitiilmesi acisindan
olduk¢a 6nemlidir (Yalgindag, 1996: 14).

24 Ekim 2003 Tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanmasi ile yiiriirliige giren 4982 Sayili
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” da esasinda idari seffafligin saglanmasi noktasinda atilan
onemli adimlardan biridir. Kanunda baz1 eksikliklerin oldugu belirtilse de vatandaslara
bazi haklar sunmasi, daha seffaf ve daha demokratik bir yonetim anlayisinin olusmasi

acisindan 6nemli bir adimdir (Tarhan, 2011: 198).
2.9.7.4. Katilim ilkesi

Halkin Belediye yonetimine katilimi, sadece se¢imlerinde oy kullanma ya da aday olma
seklindeki siyasi katilmla smirli degildir. Bu katiliminin belediyenin biitlin
faaliyetlerinde gecerli olan bir halkla iligkiler anlayis1 olarak benimsenmelidir (Acar,
1993: 88). Halkla iligkiler, 6zellikle belediye yonetiminde halkin katilimini saglayan,
sorunlarin  giderilmesine yoOnelik devamlilik arz eden bir yaklagim bigimini
olusturmaktadir (Kazanci, 1973: 82). Belediyeleri demokratik yapan en oOnemli

degerlerden birisi, halkin her tiirlii faaliyette katiliminin saglanarak islerlik siirecine dahil
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edilmesidir (Yalgindag, 1991: 126).

Halkin belediye yonetimine katilmasi, belediyenin kararlarini etkilemesi anlamina
gelmektedir. Goriis bildirme ve oy kullanma yontemleri ile alinan kararlarin daha verimli
ve isabetli amaglara yonelmesini saglayacaktir (Tortop, 2009: 98). Diger bir husus ise
katilim stireclerinin olusmasinda ve gelismesinde, belediye ve bolgenin sorunlarina
duyarl katilimer bir bolge halkinin varligi ¢ok 6nemlidir (Acar, 2002: 183). Belediye
yonetiminde katilimin sadece temsili degil duyarli, istekli ve bilingli vatandaslarin
bulunmasi, halk ve belediye arasindaki iletisiminin dogru olarak yiiriitiilmesinde, dogru
kararlarin alinmasinda ve sorunlarin giderilmesinde ¢ok biiyiik yarar bulunmaktadir.
Belediyelerde halkin katilimin arttirilmasi; bélge halkinin duyarliligina, katilim istegine
ve belediye yonetiminin ve c¢alisanlarinin halkin yonetime katilmasini ve yonetimde s6z
ve karar sahibi olduklarinin benimsemesine baglidir (Acar, 1993: 88). Bu baglamda bolge
halkinin katilima istekli olmasi, belediyelerin ise yonetimde halkin katilimini istemesi
katilm stirecinde olusabilecek engellerin ve sorunlarin azalmasinda etkili olacaktir.
Halkin belediye yonetimine katilimi, vatandaslara sorumluluk yiikleyecek, kentli olma
bilincinin olusturacak ve dolayisiyla kentlesme siirecine olumlu katkilar saglayacaktir.
Calismanin bu bolimiinde kamu yonetimi ve yerel yonetimlerde halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemi, amaci ve gelisimine etki eden faktorlerle birlikte halkla iligkiler
uygulama yontemleri ele alinmis, bu dogrultuda ortaya cikan sorunlar irdelenmistir.
Ugiincii boliimde ise Ardahan Belediyesinin halkla iliskiler faaliyetleri konusunda bu ilde
yasayan kisilerin genel memnuniyet durumlarini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen
arastirmaya iliskin yontemsel siirecler, anketler yoluyla elde edilen verilerin analizi ve
bulgular ile bu bulgularin degerlendirilmesi, tartisilmasi ve sonuglara iliskin 6nerilere yer

verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYE HIZMETLERINDEN DUYULAN VATANDAS
MEMNUNIYETIi UZERINE BiR ARASTIRMA
ARDAHAN iLi ORNEGI

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde sunulan bilgiler 1s18inda son boliimde Ardahan
Belediyesi siirlari icinde yasayan vatandaglarin belediyenin uygulamakta oldugu halkla
iligkiler faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin dl¢limlenmesi amaglanmistir.
Uciincii boliim iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda arastirmanin yontemi ele alinmus,
ikinci kisimda ise anket verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular ortaya

koyulmustur.
3.1. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda aragtirma amaglar1 ve kapsami, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, arastirma hipotezleri, arastirma modeli ve aragtirmada kullanilan

istatistiksel analiz tekniklerine yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; Ardahan ilinde yasayan vatandaslarin belediye tarafindan yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini incelemektir. Bu amacin
yani sira calismada vatandaslarin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik memnuniyet
diizeyinin cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir ile olan iligkisinin de tespiti

amaclanmastir.
3.1.2. Arastirmamin Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma amagclart dogrultusunda olusturulan anket formunun uygulanmasi i¢in uygun
evren Ornek oranini tespit etmek gerekmektedir. Arastirma igin % 95 giiven diizeyi ve %5
giiven aralign belirlenerek 2018 TUIK verilerine istinaden Ardahan merkez
belediyesinden hizmet alan 22.169 (TUIK, 2019) kisi i¢in belirlenen gerekli érneklem

sayis1 378°dir. Ornek kiitlenin belirlenmesi i¢in asagidaki formiilden faydalanilmistir
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(Akpolat ve digerleri, 2019: 54).
NPQZ?

(N-1)d>+PQZ?

Formiilde; n=Ornek kiitle bityiikliigii

N= Ana kiitle hacmi

P= Olayin ger¢ceklesme olasiligi

Q= Olayin ger¢eklesmeme olasiligi

7= %(1-a) diizeyinde Z test degeri

a= Onem diizeyi

d= Hata payimnin temsil etmektedir.
Arastirma kapsaminda Orneklem belirlerken tesadiifi-rastgele Orneklem yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde her bir bireyin veya objenin 6rneklem olma sansi esittir ve
orneklemler birbirinden bagimsizdir (Yildiz, 2017: 427-428). Arastirmada 657
katilimciya ulasilarak anket uygulanmis ve ¢alisma gecerli kabul edilen 631 adet anketle
yiirlitiilmiistlir. 26 anket formu ise eksik veya hatali doldurma gibi sebeplerden dolay1
degerlendirme dis1 tutulmustur. Anketler katilimcilar ile yiiz yiize goriistilerek
doldurulmus, anket uygulamasi her katilimci i¢in ortalama olarak 15-20 dakika
stirmiistiir. Caligma kapsaminda okuma-yazma bilmedigi belirlenen 105 katilimciya anket
formlarinin doldurulmasinda arastirmaci destek saglamistir. Arastirma kapsaminda
Ardahan Belediyesi’nde yapilmakta olan halkla iligkiler faaliyetlerinin yani sira
demografik ve cografi 6zelikleri bakimindan benzerlik gosteren farkli il belediyelerinde
uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri de incelenerek karsilastirmali bir analiz yapilmak
istense de c¢alismada zaman ve mali imkanlarin kisitli olmasi nedeni ile Ardahan

Belediyesi 6rnegi secilmistir.
3.1.3.Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nicel yontem kullanilmis olup arastirma teknigi
olarak survey anket teknigi benimsenmistir. Nicel arastirma yontemleri, belirli bir
olgunun incelenmesine yonelik ve i¢inde bulundugumuz cevreye iliskin bilgi edinmek
amaciyla sistematik ve objektif bir bakis agisiyla sayisal verilerin kullanilmasini

gerektiren arastirma yaklasimidir (Yildiz, 2017: 426). Nicel arastirma yontemleri
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timevarim yontemini benimsemekte, c¢esitli teknikler kullanilarak belirlenen
orneklemden elde edilen verilerden yola ¢ikarak hipotezlerin test edilmesi ve evrene
iligkin genellemeler yapmay1 gerektirmektedir (Basol, 2008: 117-118). Tarama (survey)
modelleri, degiskenler lizerinde herhangi bir miidahalenin olmadigi, biiylik gruplar
lizerinde ¢alisma olanag1 veren nicel arastirma modellerindendir (Biiyiikoztiirk ve ark,
2011). Arastirmada Ardahan ilinde yasayan ve farkli demografik ozelliklere sahip
bireylerden olusan drneklemden yola ¢ikilarak Ardahan iline iliskin genelleme yapilmasi
amaclanmistir. Bu baglamda, genellemeye iliskin veri toplanmasi i¢in anket teknigi
kullanilmistir. Anketler, 6rneklemi olusturan kisilerin belirli durumlara iliskin tutum,
davranig veya inanglarin1 ortaya koymayi amacglayan sorulardan olusan veri toplama
araglaridir (Biiyiikoztiirk, 2005: 134).

Anket formunun iceriginin olusturulmasinda; Ardahan iline cografi ve demografik
ozelikleri bakimindan benzerlik gosteren Glimiishane Belediyesi konulu Arzu KALAFAT
CAT’ 1 “Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler: Bir Uygulama (Giimiishane Belediyesi
Omegi)” isimli Yiiksek Lisans tezinde kullanmis oldugu olcekten faydalanilmustir.
Arastirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan anket formu iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisim katilimcilarin  tanimlayict 6zelliklerine dair istatistiklerin derlenmesi
amaciyla olusturulan kisisel bilgi formu, ikinci kisim ise katilimcilarin belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeyini 6l¢mek tizere tasarlanmis 39 adet 5’11 likert tipte
sorudan olusan belediye memnuniyet 6l¢eginden olusmaktadir. Anket formunda bulunan
13, 17 ve 25 numarali sorular ise olumsuz yargi icerdiginden ters kodlanarak SPSS’e
girilmistir.

Arastirmada kullanilan belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi 6l¢eginin 6lgme
gecerliligi ve giivenirliliginin tespit edilmesi amaciyla 6lgege aciklayici faktor analizi ve
Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi uygulanmistir. A¢iklayici faktdr analizi sirasinda
Olcek i¢in uygun faktdr sayisinin belirlenmesi amaciyla Yamag Serpinti Grafigi Sekil 3°de

sunulmustur.
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Sekil 3. Yamag serpinti grafigi

Grafikte goriildiigl iizere 1. Bilesen (faktdr)’den itibaren faktorlerin 6zdegerleri’ nin
olduke¢a hizli diisiisii s6z konusudur. Bu durumda 1.bilesenden sonra gelecek bilesenlerin
Olcegin varyans aciklayiciligina manidar bir katkilari olmadig: seklinde yorumlanabilir.
Daha acik bir ifade ile 6l¢egin en yiiksek oranda varyansi ilk faktor tarafindan agiklaniyor
ve pesi sira gelen faktorlere ihtiya¢ duyulmamaktadir. Faktor analizi 6ncesi yapilan KMO
ornekleme yeterliligi ve bartlett kiiresellik testi bulgular1 ile maddelerin faktor puanlarini
iceren bilesen matrisi, agiklanan varyans orani ve dlgegin giivenirlik katsayis1 Tablo 1°de

sunulmustur.
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Tablo 1. Belediye hizmetlerinden memnuniyet 6l¢egi gecerlilik ve glivenirlilik bulgulari

Bilesen Aciklanan Cronbach's

Madde 1 Varyans Alpha
MO1 740

MO2 173

MO3 .680

MO4 735

MO5 709

MO6 127

MO7 766

MOS8 731

MO9 738

MO10 762

MO11 .696

MO12 .598

MO13 358

MO14 .670

MO15 712

MO16 763

MO17 404

MO18 709

MO19 172

MO20 743 50.768 0.973
MO21 742

MO22 745

MO23 770

MO24 783

MO25 334

MO26 718

MO27 172

MO28 176

MO29 739

MO30 .687

MO31 703

MO32 763

MO33 750

MO34 743

MO35 702

MO36 765

MO37 749

MO38 11

MO39 750

KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiitii .966
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 20424.711
Yaklasik Ki-Kare S.D 741
S.D Sig. 0.000

S.D: Serbestlik Derecesi

Olgegin faktor analizi dncesi KMO test istatistikleri incelendiginde olgegin oldukca

yiiksek bir 6rnekleme yeterliligine sahip oldugu (KMO>(0.8) ve Bartlett kiiresellik testi
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bulgularina gore ise 6l¢ek maddelerinin birlikte bir olguyu 6lgmek i¢in yeterli diizeyde
korelasyon iliskileri iginde oldugu gorilmistiir (sig.<0.05) (Biiytikoztirk, 2002;
Yaslioglu, 2017: 75-76).

Olgegin tek faktor ile acikladign varyans oranmin %50.768 oldugu goriiliir. Faktorler
tarafindan acgiklanan varyans oraninin %350’nin {lizerinde olmasi 6lgegin tek faktor ile
yeterli agiklayiciliga sahip oldugu konusunda olumlu bir bulgudur. Diger yandan 6lgek
maddeleri i¢in hesaplanan faktor puanlar1 incelendiginde hemen hepsinin 0.4’{in iizerinde
oldugu, sadece iki maddenin 0.3 ve 0.4 araliginda oldugu goriiliir. 0.3’{in altinda faktor
puani olmamas1 da maddelerin s6z konusu olguyu 6lgmedeki yetkinliginin bir géstergesi
olarak yorumlanabilir. Son olarak dl¢egin giivenirlilik katsayisi incelendiginde 0.973
oldugu goriiliir. S6z konusu giivenirlilik katsayilari, milkemmel denilebilecek diizeyde
giivenirlilige isaret etmektedir (Karagdz, 2016: 940).

Belediye hizmetlerinden memnuniyet 6l¢egi faktor analizi ve giivenirlilik analizi birlikte
degerlendirildiginde Olgegin yapisal olarak gegerli ve yiliksek gilivenirlilikte ol¢iim

yapilabilecek bir 6lgme araci yapisinda oldugu soylenebilir.
3.1.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirma amagclar1 dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir;

e Hi: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yiiksektir.

e H»: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri demografik
degiskenlere gore anlamli ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir.

e Hj,: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore
anlaml1 ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir.

e Ho,: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yasa gore
anlamli1 ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir

e Hy.: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri egitime gore
anlaml1 ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir.

e Hog: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri gelire gore
anlaml ve pozitif bir sekilde farklilasmaktadir

e Hboe: Katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri meslege gore

anlaml1 ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir
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3.1.5. Arastirma Modeli

Istatistiksel tarama modelinde gergeklestirilen arastirmada arastirma amagclart ve

arastirma hipotezleri géz oniinde bulunduruldugunda arastirma modeli Sekil 4’deki gibi

gorsellestirilebilir.
( N
Cinsiyet
\ J
e “
Yas
\ < Belediye Hizmetlerinden
7 N\ . . .
Egitim Memnuniyet Diizeyi
\ J
( N
Meslek
\ S
e 1
Gelir
\ S

Sekil 4. Arastirma modeli
3.1.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada anket formlar1 yardimiyla toplanan veriler 6nce microsoft excel programina
girilmis, ardindan IBM SPSS 22.0 versiyonuna gerekli sayisal kodlamalar ile birlikte
aktarilmistir. Takip eden boliim olan bulgular boliimiiniin ilk kisminda aragtirmaya dahil
edilen katilimcilarin  demografik ve tanimlayici o6zelliklerine dair istatistikler
sunulmustur. ikinci kisimda 6lgek maddelerine verilen yamtlarin frekans dagilimlart ile
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanip tablolanmustir. Ugiincii kisimda 6lgegin
toplamsal degerine ait betimsel istatistikler ile normal dagilim test istatistikleri
sunulmustur. Olgegin normal dagilim istatistikleri 6lgegin normale oldukca yakin,
manidar bir ¢arpiklik gostermeyen yapida oldugunu gostermektedir. Bu sebeple dordiincii

boliimdeki hipotez testlerinde parametrik test tekniklerinden faydalanilmasinda karar
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kilinmistir. Hipotez testlerinden iki grubun karsilastirilmasina dayali hipotezler bagimsiz
orneklem t-testi yardimiyla smanmistir. Bagimsiz orneklem t-testi sonucu anlamli
farklilik bulgulanmasi durumunda ortalamalar incelenerek farkin yonii tayin edilmistir.
Ikiden fazla grup arasindaki farklarin tespitine dayali hipotezlerin sinanmasi amaciyla ise
Anova testinden faydalanilmistir. Anova testi sonucu anlamli farklilik bulgulanmasi
durumunda farkin kaynagi olan grubun tespiti i¢in Tukey Post Hoc testlerine
basvurulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan tiim hipotez testlerinden %35 anlamlilik

diizeyine gore karar verilerek %95 giivenirlilik diizeyinin korunmasi saglanmistir.
3.2. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular agsagida belirtilen sira ile agiklanmistir:
i.  Katilimcilarin demografik 6zellikleri,
ii.  Olgek maddelerine iliskin yanitlarm frekans dagilimi,
iii.  Olgek geneline iliskin betimsel istatistikler,

Iv.  Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular.
3.2.1. Tanimlayici1 Bulgular

Orneklem ydntemi olarak Ardahan ilindeki kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek
ve gelir durumu gibi degiskenler agisindan evreni yansitacak sekilde rastgele 6rneklem
teknigi kullanilarak katilimci secilmistir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara ait demografik ve tanimlayici istatistikler

Tablo 2’deki gibidir.



Tablo 2. Tanimlayici istatistikler
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Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde(%)
Kadin 315 % 49.9
Cinsiyet Erkek 316 % 50.1
Toplam 631 % 100
20 ve Daha Az 136 %21.6
21-30 Arast 208 %33
Yas 31-40 Arast 141 %22.3
41 ve lizeri 146 %23.1
Toplam 631 %100
Ortaokul ve alt1 204 %32.3
Lise 131 %20.8
Egitim Onlisans 117 %18.5
Lisans ve iistii 179 %28.4
Toplam 631 %100
Ev Hanimu 100 %15.8
Ogrenci 105 %16.6
Memur 189 %30
Meslek fsci 108 %17.1
Diger 129 %20.4
Toplam 631 %100
Asgari icret ve alt1 339 %353.7
Aylik Gelir Asgari ticret Uistil 292 %46.3
Toplam 631 %100

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi su sekildedir; kadin %49.9 (n=315), erkek

%50.1 (n=316).

Erkek
316 kisi, %50.1

Sekil 5. Cinsiyet dagilimi

Kadmn

Erkek

Kadin
315 kisi, %49.9
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Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlart su sekildedir; 20 ve daha az %21.6
(n=136), 21-30 aras1 %33 (n=208), 31-40 aras1 %22.3 (n=141), 41 ve Ustii %23.1 (n=146).

41 ve (zert;

146 kisi, %23.1 20 ve Daha Az;

136 kisi, %21.6

31-40 Arasi; 141 21-30 Arasi; 208
kisi, %22.3 kisi, %33

= 20 ve Daha Az = 21-30 Arast 31-40 Aras1 = 41 ve (zeri

Sekil 6. Yas aralig

Katilimeilarin egitim seviyelerine gére dagilimlar su sekildedir; ortaokul ve alt1 32.3

(204 kisi), lise %20.8 (n=131), onlisans %18.5 (n=117), lisans ve {istii %28.4 (n=179).

. L Ortaokul ve alt1;
Lisans ve ustl; 179 204 kisi, %32.3

kisi, %28.4

Onlisans;
117 kisi, %18.5 Lise;
131 kisi, %20.8

= Ortaokul ve alt1 = Lise Onlisans = Lisans ve Usti

Sekil 7. Egitim durumu

Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlart su sekildedir; ev hanimi %15.8 (n=100),



101

ogrenci %16.6 (n=105), memur %30 (n=189), is¢i %17.1 (n=108) ve diger %20.4
(n=129).

Ev Hanimu;
Diger; 100 kisi, %15.8
129 kisi, %20.4

Ogrenci;
105 kisi, %16.6

Isci;
108 kisi, %17.1

Memur;
189 kisi, %30

» EvHammi = Ogrenci = Memur = isci = Diger

Sekil 8. Meslek durumu

Katilimcilarin aylik gelir durumlarina gére dagilimlar su sekildedir; asgari iicret ve alti

%353.7 (339 kisi) ve asgari ticret tistii %46.3 (292 kisi).

Asgari Ucret Ustl;
292 kisi, %46.3 Asgari licret altr;
339 kisi, %53.7

Asgari ticret ve alti = Asgari Ucret Usti

Sekil 9. Gelir durumu
3.2.2. Frekans Analizleri

Belediye hizmetlerinden memnuniyet Ol¢egi maddelerine verilen yanitlarin frekans



dagilimlar ile ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de raporlanmistir.

Tablo 3. Belediye hizmetlerinden memnuniyet 6lgegi frekans analizi
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B £
@ S g § § v E g
~ =) 2‘ N ‘5 ~ = © n
= E & z £Ts E ¢
Madde g = & c & 22 £ T
¥ 3 M » N ¥ 5 £ S
- N @ < 0 M o [
n % n % n % n % n %
1. Belediye yonetimi
hallin  Gneri ve 151 195 101 160 124 197 185 29,3 100 158 3.06 1.36
sorunlarina karst
duyarlhidir.
2. Halkin Kkararlara
katilimina 6nem 93 14,7 118 18,7 138 219 197 31,2 8 135 3,09 1,27
vermektedir.
3. Belediyede gorevli
memurlarm.~ halka g3 135 g7 138 166 263 199 31,5 96 152 321 124
kars1 tutumlari
olumludur.
4. Belediye sanatsal
faaliyeilEyH 72 114 125 19,8 140 22,2 202 320 92 146 318 123
gelismesine  olanak
saglamaktadir.
5. Belediye kiltlrel
faaliyetlerin 54 86 133 21,1 145 230 208 330 91 144 323 118
gelisimine olanak
saglamaktadir.
6. Belediye sportif
faaliyetlerin 62 98 149 236 149 236 172 273 99 157 315 122
gelismesine  olanak
saglamaktadir.
7. Belediye kentte
yasayan yaslilara
yonelik sosyal 71 11,3 128 20,3 172 27,3 159 252 101 16,0 3,14 1,23
koruma faaliyetlerine
dnem vermektedir.
8. Belediye kentte
yasayan magdur
Kadinlara  yonelik 2,193 153 195 169 268 165 261 103 163 316 123
sosyal koruma
faaliyetlerine  6nem
vermektedir.
9. Belediye kentte
yasayan engellilere
yonelik sosyal 78 124 123 19,5 185 29,3 146 23,1 99 157 3,10 1,24

koruma faaliyetlerine
onem vermektedir.
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Madde

1-Kesinlikle
[Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle
[Katihyorum

Ortalama

Standart Sapma

S

S

S

S

S

10. Belediye ulusal ve
uluslararast  alanda
dig iligkileri
giclendirmeye
yonelik  caligmalara
bulunmaktadir.

11. Belediye ulusal
faaliyetlerde  kentin
adinin
duyurulmasinda katki
saglamaktadir.

12. Belediyenin
festival ve yoresel
drlinlerin  tanitimina
yonelik etkinliklerini
yeterli buluyorum

13.  Festival e
benzeri
etkinliklerinin kentin
tanitiminda katkisinin
oldugunu
diistinmiiyorum.

14. Belediyenin
diizenledigi site ve
mahalle
toplantilarindan
haberdarim.

15. Mahalle ve site
toplantilarinin yeterli
ve etkili oldugunu
diigiintiyorum.

16. Belediye Kkarar
alma siirecine
vatandaglarin
katilimina onem
vermektedir.

17. Resmi bayram ve
ozel gin
kutlamalarin1  yeterli
bulmuyorum.

81

65

41

73

122

99

79

73

12,8

10,3

6,5

11,6

19,3

15,7

12,5

11,6

111

118

106

114

152

127

119

100

17,6

18,7

16,8

18,1

241

20,1

18,9

15,8

187

137

121

111

115

168

168

136

29,6

21,7

19,2

17,6

18,2

26,6

26,6

21,6

153

202

234

195

139

139

157

212

24,2

32,0

37,1

30,9

22,0

22,0

249

33,6

99

109

129

138

103

98

108

110

15,7

17,3

20,4

21,9

16,3

155

17,1

17,4

3,12

3,27

3,48

3,33

2,91

3,01

3,15

3,29

1,24

1,24

1,17

1,31

1,37

1,29

1,26

1,25
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Madde

1-Kesinlikle

3-Kararsizim

5-Kesinlikle

Ortalama

Standart Sapma

X
© [Katilmiyorum

S [2-Katilmiyorum

(=]

X

> 4-Katiliyorum

(=}

X [Katihyorum

18. Belediyenin halki
bilinglendirmeye
yonelik yapmis
oldugu saglik
organizasyonlarini
yeterli buluyorum.
19. Belediye kent
halkinin  talep ve
ihtiyaglarim1 ~ tespit
ederek  ¢ozumiinde
rol oynamaktadir.

20. Belediye sivil
toplum kuruluslart ve
diger kamu kurum ve
kuruluslar ile
igbirligi  igerisinde
projeler
gelismektedir.

21. Belediye
gelistirilen projelere
katk1 saglamaktadir.
22. Belediye
hizmetlerinden
vatandasin etkin bir
sekilde haberdar
olmast
saglanmaktadir.

23. Belediye
hizmetlerinden
faydalanan vatandasa
gesitli kolayliklar
saglamaktadir

24. Belediye Kkentin
gelecegi  hakkindaki
kararlara iligkin
stireclere vatandasin
katilimin
desteklemektedir.
25. Ozel gin ve
kutlamalarina (29
Ekim, 19 Mayis, 23
Nisan) iligkin
etkinlikleri  yeterli
gérmuyorum

87

101

86

81

88

65

64

54

13,8

16,0

13,6

12,8

13,9

10,3

10,1

8,6

125

124

98

95

123

128

135

111

19,8

19,7

15,5

15,1

19,5

20,3

21,4

17,6

139

140

179

202

155

194

171

172

22,0

22,2

28,4

32,0

24,6

30,7

27,1

27,3

152

173

193

191

174

160

173

191

24,1

27,4

30,6

30,3

27,6

25,4

27,4

30,3

128

93

75

62

91

84

88

103

20,3

14,7

11,9

9,8

14,4

13,3

13,9

16,3

3,17

3,05

3,11

3,09

3,09

3,11

3,13

3,28

1.33

1,30

1,21

1,16

1,26

1,17

1,19

1,18
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Madde

1-Kesinlikle

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

5-Kesinlikle

Ortalama

Standart Sapma

X
© [Katilmiyorum

S

S

> 4-Katiliyorum

(=}

X [Katihyorum

26. Belediyenin bilgi
edinme biriminden
haberdarim.

27. Belediye kent
sakinlerinin ihtiyac ve
taleplerine yonelik
goriislerini tespit etme
ve ilgili  birimlere
derhal iletme
konusunda basarilidir.
28. Belediye halkin
sikayet taleplerini
dikkate almaktadir.

29. Belediye halkla
iligkiler faaliyetlerinde
basilt medyadan etkili
bir sekilde etkin bir
bicimde
yararlanmaktadir.

30. Belediye halkla
iliskiler faaliyetlerinde
web sitesini etkin bir
bicimde
kullanmaktadir.

31. Belediye dergisi
belediyenin halkla
iliskilerinde kullandig
etkili iletisim
ara¢larindan biridir.
32. Belediye tim
faaliyetlerini seffaflik
cercevesinde
gerceklestirmektedir.
33. Belediyenin sorun
ve sikayetlere en kisa
sirede cevap verebilen
etkin  bir  sikayet
mekanizmasi
mevcuttur.

34. Belediye tim
faaliyetlerinde insana
ve dogaya  deger
verdigini
hissettirmektedir.

86

81

81

60

56

55

84

69

58

,_\
w
o

12,8

12,8

8,9

8,7

13,3

10,9

9,2

156

116

102

101

99

123

119

114

N
_.b
-~

18,4

16,2

16,0

15,7

19,5

14,4

18,9

18,1

161

200

180

197

196

185

182

195

163

)
i
a1

31,7

28,5

31,2

311

29,3

28,8

30,9

25,8

154

162

180

186

196

183

174

145

200

24,4

25,7

28,5

29,5

31,1

29,0

27,6

23,0

31,7

72

88

87

84

85

100

103

96

11,7

11,4

13,9

13,8

13,3

13,5

15,8

16,3

15,2

2,95

3,04

3,14

3,22

3,24

3,19

3,18

3,14

3,25

1,22

1,18

1,22

1,15

1,13

1,15

1,24

1,22

1,18
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Tablo 3. (Devami) belediye hizmetlerinden memnuniyet 6lgegi frekans analizi

E £
£ 2 g

@ B s § g o g g

X o 2 ; ° X = - n

= 2 g Z = = 35 c Tz

= E g g g £z & 8

Madde 8 = = = = 8 = < =
¥z E: 2 2 Y2 £ g

Y- N o) < 1O M @) N

n % n % n % n % n %
35. Belediyenin

herhangi bir birimini
is takibi ya da sorun
¢cOzimd igin ziyaret
ettigimde gosterilen
ilgiden, sorun
¢coziimlerinden,
sorunu  gbzemeseler
de gercekgi ve ikna
edici
aciklamalarindan
memnunum.

36. Belediye sosyal
sorumluluk
bilincinde hareket
etmektedir.

37. Belediye sosyal
ve kalttrel
faaliyetleri
;éer?_eklest%“rke“. .. 58 92 84 133 179 284 202 320 108 17,0 334 117
aaliyetlerin ilgili
hedef kitleye
ulasmasini
saglamaktadir.

38. Belediyenin
Beyaz Masa
biriminden
haberdarim.

39. Beyaz Masa
birimi  ¢aligmalarini
etkin  bir bicimde
yuritmektedir.

69 109 91 144 206 326 181 28,7 84 133 319 116

60 95 104 165 186 295 205 325 76 120 321 114

122 19,3 118 18,7 137 21,7 144 228 110 17,4 3,00 1,37

117 185 90 143 177 281 106 16,8 141 223 3,10 1,39

’

“Belediye yonetimi halkin oneri ve sorunlarina karsi duyarlidir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %19.2 kesinlikle katilmiyorum (n=121), %16
katilmiyorum (n=101), %19.7 kararsizim (n=124), %29.3 katiliyorum (n=185), %15.8
kesinlikle katiliyorum (n=100). Madde ortalamasina bakildiginda (3.06+1.36) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu gortiliir.
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Belediye yonetimi halkin 6neri ve sorunlarina karsi duyarhdir

29,30%
19,20% 19,70%

I 16% I 15,80%
Kesinlikle Katilmiyorum (101  Kararsizim (124 Katiliyorum (185 Kesilikle
Katilmiyorum (121 kisi) kisi) kisi) Katilityorum (100
kisi) kisi)

Sekil 10. Madde-1 frekans dagilimi

“Halkin kararlara katilimina onem vermektedir. “maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimi su sekildedir; %14.7 kesinlikle katilmiyorum (n=93), %18.7 katilmiyorum
(n=118), %21.9 kararsizim (n=138), %31.2 katiliyorum (n=197), %13.5 kesinlikle
katiltyorum (n=85). Madde ortalamasina bakildiginda (3.06=1.36) maddenin 6rneklem

ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Halkin kararlara katihmina 6nem vermektedir.

31,2%
21,9%
18,7%
i I I i
Kesinlikle Katilmiyorum (118 Kararsizim (138 Katilryorum (197 Kesinlikle
Katilmiyorum (93 Kisi) Kisi) Kisi) Katiliyorum (85
Kisi) Kisi)

Sekil 11. Madde-2 frekans dagilim1

“Belediyede gorevli memurlarin halka karsi tutumlart olumludur.” maddesine verilen

yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %13.2 kesinlikle katilmiyorum (n=83), %13.8
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katilmiyorum (n=87), %26.3 kararsizim (n=166), %31.5 katiliyorum (n=199), %15.2
kesinlikle katiliyorum (n=96). Madde ortalamasina bakildiginda (3.21+1.24) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediyede gorevli memurlarin halka karsi tutumlari olumludur

31,50%
26,30%
13,20% 13,80% Lt
Kesinlikle Katilmiyorum (87 Kararsizim (166 ~ Katiliyorum (199 Kesinlikle
Katilmiyorum (83 Kisi) Kisi) Kisi)) Katiliyorum (96
kisi) Kisi)

Sekil 12. Madde-3 frekans dagilimi

“Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %11.4 kesinlikle katilmiyorum (n=72), %19.8
katilmiyorum (n=125), %?22.2 kararsizim (n=140), %32 katiliyorum (n=202), %14.6
kesinlikle katiliyorum (n=92). Madde ortalamasina bakildiginda (3.18+1.23) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir.
32%

19.80% 22,20%

14,60%
11,40% I

Kesinlikle Katilmiyorum (125 Kararsizim (140  Katiliyorum (202 Kesinlikle
Katilmiyorum (72 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (92
kisi) kisi)

Sekil 13. Madde-4 frekans dagilimi

“Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelisimine olanak saglamaktadir.” maddesine verilen
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yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %8.6 kesinlikle katilmiyorum (n=54), %21.1
katilmiyorum (n=133), %23 kararsizim (n=145), %33 katiliyorum (n=208), %14.4
kesinlikle katiliyorum (n=91). Madde ortalamasina bakildiginda (3.23+1.18) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelisimine olanak saglamaktadir.

33%
21,10% 5%
14,40%
8,60%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (145 Katiliyorum (208 Kesinlikle
Katilmiyorum (54 (133 kisi) kisi) kist) Katiliyorum (91
kisi) kisi)

Sekil 14. Madde-5 frekans dagilimi

“Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %9.8 kesinlikle katilmiyorum (n=62), %23.6
katilmiyorum (n=149), %23.6 kararsizim (n=149), %27.3 katiliyorum (n=172), %15.7
kesinlikle katiliyorum (n=99). Madde ortalamasina bakildiginda (3.15+1.22) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu gortiliir.

Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir,

27,30%
23,60% 23,60%
15,70%
9,80%
Kesinlikle Katilmiyorum (149 Kararsizim (149  Katiliyorum (172 Kesinlikle
Katilmiyorum (62 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (99
kisi) kisi)

Sekil 15. Madde-6 frekans dagilimi
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“Belediye kentte yasayan yashlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine onem

’

vermektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %11.3
kesinlikle katilmiyorum (n=71), %20.3 katilmiyorum (n=128), %?27.3 kararsizim
(n=172), %25.2 katiliyorum (n=159), %16 kesinlikle katiltyorum (n=101). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.14+1.23) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kentte yasayan yashlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine
6nem vermektedir

27,30% 25,20%
20,30%
16%
11,30%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (172 Katiliyorum (159 Kesinlikle
Katilmiyorum (71 (128 kisi) kisi) kisi) Katilryorum (101
Kisi) kisi)

Sekil 16. Madde-7 frekans dagilimi

“Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma faaliyetlerine onem

i)

vermektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %11.3
kesinlikle katilmiyorum (n=71), %19.50 katilmiyorum (n=123), %26.8 kararsizim
(n=169), %26.1 katiliyorum (n=165), %16.30 kesinlikle katiliyorum (n=103). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.16+1.23) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik sosyal koruma
faaliyetlerine 6nem vermektedir

26,80% 26,10%
19,50%
16,30%
11,30%
Kesinlikle Katilmiyorum (123 Kararsizim (169 Katiliyorum (165 Kesinlikle
Katilmiyorum (71 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (103
kisi) kisi)

Sekil 17. Madde-8 frekans dagilimi
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“Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine onem
vermektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %12.40
kesinlikle katilmiyorum (n=78), %19.5 katilmiyorum (n=123), %29.3 kararsizim
(n=185), %23.1 katihyorum (n=146), %15.7 kesinlikle katiliyorum (n=99). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.10+1.24) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal koruma faaliyetlerine
6nem vermektedir

29,30%
9
SR QX 15,70%
12,40% Rt
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (185 Katiliyorum (146 Kesinlikle
Katilmiyorum (78 (123 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (99
kist) kisi)

Sekil 18. Madde-9 frekans dagilimi

“Belediye ulusal ve uluslararasi alanda dus iligkileri giiclendirmeye yonelik calismalara

b

bulunmaktadir.”” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %12.8
kesinlikle katilmiyorum (n=81), %17.6 katilmiyorum (n=111), %?26.6 kararsizim
(n=187), %24.2 katihyorum (n=153), %15.7 kesinlikle katiliyorum (n=99). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.124+1.24) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye ulusal ve uluslararasi alanda dis iliskileri giiclendirmeye yonelik
calismalara bulunmaktadir

29,60%

24,20%
17,60%
12,80% ; 15.70%
Kesinlikle Katilmiyorum (111 Kararsizim (187  Katiliyorum (153 Kesinlikle
Katilmiyorum (81 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (99
kisi) kisi)

Sekil 19. Madde-10 frekans dagilimi
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“Belediye ulusal faaliyetlerde kentin adwin duyurulmasinda katki saglamaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %10.3 kesinlikle
katilmiyorum (n=65), %18.7 katilmiyorum (n=118), %21.7 kararsizim (n=137), %32
katiliyorum (n=202), %17.3 kesinlikle katiliyorum (n=109). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.27+1.24) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin

oldugu goriiliir.

Belediye ulusal faaliyetlerde kentin adimin duyurulmasinda katki

saglamaktadir
32%
18,70% Sl 17,30%
10,30%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (137 Katiliyorum (202 Kesinlikle
Katilmiyorum (65 (118 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (109
kisi) kisi)

Sekil 20. Madde-11 frekans dagilimi

“Belediyenin festival ve yoresel iiriinlerin tamtimina yonelik etkinliklerini yeterli
buluyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %6.5 kesinlikle
katilmiyorum (n=41), %16.8 katilmiyorum (n=106), %19.2 kararsizim (n=121), %37.1
katiliyorum (n=234), %20.4 kesinlikle katiliyorum (n=129). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.48+1.17) maddenin 6rneklem ortalamasinin katiliyorum diizeyine yakin

oldugu gortiliir.

Belediyenin festival ve yoresel iiriinlerin tanitimina yonelik etkinliklerini
yeterli buluyorum

37,10%
0,
16,80% 19,20% 20,40%
6,50%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (121 Katiliyorum (234 Kesinlikle
Katilmiyorum (41 (106 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (129
kisi) kist)

Sekil 21. Madde-12 frekans dagilimi
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“Festival ve benzeri etkinliklerinin kentin tamtiminda katkisinin  oldugunu
diisiinmiiyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %11.6
kesinlikle katilmiyorum (n=73), %18.1 katilmiyorum (n=114), %17.6 kararsizim
(n=111), %30.9 katilhyorum (n=195), %21.9 kesinlikle katiliyorum (n=138). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.33#1.31) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Festival ve benzeri etkinliklerinin kentin tanitiminda katkisinin oldugunu

diisiinmiiyorum
30,90%

21,90%

18,10% 17,60% N
11,60%
Kesinlikle Katilmiyorum (114 Kararsizim (111 Katiliyorum (195 Kesinlikle
Katilmiyorum (73 kisi) kisi) isi) Katilryorum (138
kisi) kisi)

Sekil 22. Madde-13 frekans dagilimi

“Belediyenin diizenledigi site ve mahalle toplantilarindan haberdarim.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %19.3 kesinlikle katilmiyorum (n=122),
%24.1 katilmiyorum (n=152), %18.2 kararsizim (n=115), %22 katiliyorum (n=139),
%16.3 kesinlikle katiliyorum (n=103). Madde ortalamasina bakildiginda (2.91+1.37)

maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu gortiliir.

Belediyenin diizenledigi site ve mahalle toplantilarindan haberdarim.

0
O 24,10% 2904
; 0
18,20% 16.30%
Kesinlikle Katilmiyorum (152 Kararsizim (115 Katiliyorum (139 Kesinlikle
Katilmiyorum (122 Kisi) Kisi) Kisi) Katiliyorum (103
Kisi) Kisi)

Sekil 23. Madde-14 frekans dagilimi
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“Mahalle ve site toplantilarimin yeterli ve etkili oldugunu diistiniiyorum.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %15.7 kesinlikle katilmiyorum (n=99),
%20.1 katilmiyorum (n=127), %26.6 kararsizim (n=168), %22 katiliyorum (n=139),
%15.5 kesinlikle katiliyorum (n=98). Madde ortalamasina bakildiginda (3.01+1.29)

maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili oldugunu diisiiniiyorum
26,60%

20,10% 22%
15,70% 15.50%

Kesinlikle Katilmiyorum (127 Kararsizim (168  Katiliyorum (139 Kesinlikle
Katilmiyorum (99 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (98
kisi) kisi)

Sekil 24. Madde-15 frekans dagilimi

“Belediye karar alma siirecine vatandaglarin katilimina 6nem vermektedir.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %12.5 kesinlikle katilmiyorum (n=79),
%18.9 katilmiyorum (n=119), %26.6 kararsizim (n=168), %24.9 katiliyorum (n=157),
%17.1 kesinlikle katiliyorum (n=108). Madde ortalamasina bakildiginda (3.15+1.26)

maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye karar alma siirecine vatandaslarin katihmina énem vermektedir

26,60% 24.90%

18,90% 17.10%

12,50%

Kesinlikle Katilmiyorum (119 Kararsizim (168  Katiliyorum (157 Kesinlikle
Katilmiyorum (79 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (108
kisi) kisi)

Sekil 25. Madde-16 frekans dagilimi
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’

“Resmi bayram ve ozel giin kutlamalarini yeterli bulmuyorum.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %11.6 kesinlikle katilmiyorum (n=73), %15.8
katilmryorum (n=100), %21.6 kararsizim (n=136), %33.6 katiliyorum (n=212), %17.4
kesinlikle katiliyorum (n=110). Madde ortalamasina bakildiginda (3.29+1.25) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Resmi bayram ve 6zel giin kutlamalarim yeterli bulmuyorum

33,6
21,6
15,8 17,4
11,6
Kesinlikle Katilmiyorum (100 Kararsizim (136~ Katiliyorum (212 Kesinlikle
Katilmiyorum (73 kisi) kisi) kis) Katiliyorum (110
kisi) kisi)

Sekil 26. Madde-17 frekans dagilimi

“Belediyenin halki bilinglendirmeye yonelik yapmis oldugu saghk organizasyonlarin
yeterli buluyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %13.8
kesinlikle katilmiyorum (n=87), %19.8 katilmiyorum (n=125), %22 kararsizim (n=139),
%24.1 katiliyorum (n=152), %20.3 kesinlikle katiliyorum (n=128). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.17+1.33) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin

oldugu goriiliir.

Belediyenin halki bilin¢lendirmeye yonelik yapmis oldugu saghk
organizasyonlarim yeterli buluyorum

24,10%
19,80% 2% 20,30%
13,80%
Kesinlikle Katilmiyorum (125 Kararsizim (139 Katiliyorum (152 Kesinlikle
Katilmiyorum (87 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (128
kisi) kisi)

Sekil 27. Madde-18 frekans dagilimi
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“Belediye kent halkimin talep ve ihtiyaglarimi tespit ederek ¢oziimiinde rol

’

oynamaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %16
kesinlikle katilmiyorum (n=101), %19.7 katilmiyorum (n=124), %?22.2 kararsizim
(n=140), %27.4 katihyorum (n=173), %14.7 kesinlikle katiliyorum (n=93). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.05+1.30) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaclarini tespit ederek c¢oziimiinde rol

oynamaktadir
27,40%
19,70% £6,20%
16% 14,70%
Kesinlikle Katilmiyorum (124 Kararsizim (140  Katiliyorum (173 Kesinlikle
Katilmiyorum (101 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (93
kisi) kist)

Sekil 28. Madde-19 frekans dagilimi

“Belediye sivil toplum kuruluglart ve diger kamu kurum ve kuruluslar: ile isbirligi

’

icerisinde projeler gelismektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su
sekildedir; %13.6 kesinlikle katilmiyorum (n=86), %15.5 katilmiyorum (n=98), %28.4
kararsizim (n=179), %30.6 katiliyorum (n=193), %11.9 kesinlikle katiliyorum (n=75).
Madde ortalamasina bakildiginda (3.11£1.21) maddenin O6rneklem ortalamasinin

kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
isbirligi icerisinde projeler gelismektedir

28,40% 30,60%

13,60% daait 11,00%
Kesinlikle Katilmiyorum (98  Kararsizim (179  Katiliyorum (193 Kesinlikle
Katilmiyorum (86 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (75
kisi) kisi)

Sekil 29. Madde-20 frekans dagilimi
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“Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimi su sekildedir; %12.8 kesinlikle katilmiyorum (n=81), %]15.1
katilmiyorum (n=95), %32 kararsizim (n=202), %30.3 katillyorum (n=191), %09.8
kesinlikle katiliyorum (n=62). Madde ortalamasina bakildiginda (3.09+£1.16) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir

e 30,30%
0
12.80% 15,10%
9,80%
Kesinlikle Katilmiyorum (95 Kararsizim (202 Katiliyorum (191 Kesinlikle
Katilmiyorum (81 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (62
kisi) kisi)

Sekil 30. Madde-21 frekans dagilimi

“Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir sekilde haberdar olmas1 saglanmaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %13.9 kesinlikle
katilmiyorum (n=88), %19.5 katilmiyorum (n=123), %24.6 kararsizim (n=155), %27.6
katiliyorum (n=174), %]14.4 kesinlikle katiliyorum (n=91). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.09+1.26) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin

oldugu goriiliir.

Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir sekilde haberdar olmasi

saglanmaktadir
9
24.60% 27,60%
19,50%
13,90% 14,40%
Kesinlikle Katilmiyorum (123 Kararsizim (155  Katiliyorum (174 Kesinlikle
Katilmiyorum (88 kisi) kist) kisi) Katiliyorum (91
isi) kisi)

Sekil 31. Madde-22 frekans dagilimi
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“Belediye hizmetlerinden faydalanan vatandasa cesitli kolayliklar saglamaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %10.3 kesinlikle
katilmiyorum (n=65), %20.3 katilmiyorum (n=18), %30.7 kararsizim (n=194), %25.4
katiliyorum (n=160), %13.3 kesinlikle katiliyorum (n=84). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.11£1.17) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin

oldugu goriiliir.

Belediye hizmetlerinden faydalanan vatandasa cesitli kolaylhiklar
saglamaktadir

30,70%
25,40%
20,30%

10.30% 13,30%

Kesinlikle Katilmiyorum (128 Kararsizim (194  Katiliyorum (160 Kesinlikle
Katilmiyorum (65 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (84
kisi) kisi)

Sekil 32. Madde-23 frekans dagilimi

“Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin siireclere vatandasin katilimini
desteklemektedir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %10.1
kesinlikle katilmiyorum (n=64), %21.4 katilmiyorum (n=135), %?27.1 kararsizim
(n=171), %27.4 katihyorum (n=173), %13.9 kesinlikle katiliyorum (n=88). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.13+1.19) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin siireclere vatandasin
katilimimi desteklemektedir

27,10% 27,40%
21,40%
13,90%
10,10%
Kesinlikle Katilmiyorum (135 Kararsizim (171  Katiliyorum (173 Kesinlikle
Katilmiyorum (64 Kisi) Kisi) Kisi) Katiliyorum (88
Kisi) Kisi)

Sekil 33. Madde-24 frekans dagilimi
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“Ozel giin ve kutlamalarina (29 Ekim, 19 Mayis, 23 Nisan) iliskin etkinlikleri yeterli
gormiiyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %38.6
kesinlikle katilmiyorum (n=54), %17.6 katilmiyorum (n=111), %27.3 kararsizim
(n=172), %30.3 katiliyorum (n=191), %16.3 kesinlikle katiliyorum (n=103). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.28+1.18) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Ozel giin ve kutlamalarina (29 Ekim, 19 Mayis, 23 Nisan) iliskin etkinlikleri
yeterli gormiyorum

9
27.30% 30,30%
17,60% 16,30%
8,60%
Kesinlikle Katilmiyorum (111 Kararsizim (172 Katiliyorum (191 Kesinlikle
Katilmiyorum (54 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (103
kisi) kisi)

Sekil 34. Madde-25 frekans dagilimi

“Belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimi su sekildedir; %13.6 kesinlikle katilmiyorum (n=86), %24.7 katilmiyorum
(n=156), %?25.5 kararsizim (n=161), %24.4 katiliyorum (n=154), %11.7 kesinlikle
katiliyorum (n=74). Madde ortalamasina bakildiginda (2.95+1.22) maddenin 6rneklem

ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim

24,70% 25,50% 24,40%

13,60% 11,70%
Kesinlikle Katilmiyorum (156 Kararsizim (161  Katiliyorum (154 Kesinlikle
Katilmiyorum (86 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (74
kisi) kisi)

Sekil 35. Madde-26 frekans dagilimi
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“Belediye kent sakinlerinin ihtiyag ve taleplerine yonelik goriislerini tespit etme ve ilgili
birimlere derhal iletme konusunda basarilidir.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimi su sekildedir; %12.8 kesinlikle katilmiyorum (n=81), %18.4 katilmiyorum
(n=116), %31.7 kararsizzim (n=200), %?25.7 katiliyorum (n=162), %11.4 kesinlikle
katiliyorum (n=72). Madde ortalamasina bakildiginda (3.04+1.18) maddenin 6rneklem

ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye kent sakinlerinin ihtiyag¢ ve taleplerine yonelik goriislerini tespit
etme ve ilgili birimlere derhal iletme konusunda basarihdir,

31,70%
25,70%
18,40%
12,80% 11,40%
Kesinlikle Katilmiyorum (116 Kararsizim (200  Katiliyorum (162 Kesinlikle
Katilmiyorum (81 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (72
kisi) kisi)

Sekil 36. Madde-27 frekans dagilimi

“Belediye halkin sikayet taleplerini dikkate almaktadir.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimi su sekildedir; %12.8 kesinlikle katilmiyorum (n=81), %16.2
katilmiyorum (n=102), %28.5 kararsizim (n=180), %28.5 katiliyorum (n=180), %13.9
kesinlikle katiliyorum (n=88). Madde ortalamasina bakildiginda (3.14+1.22) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye halkin sikayet taleplerini dikkate almaktadir
28,50% 28,50%

0,
12,80% NS 13,90%

Kesinlikle Katilmiyorum (102 Kararsizim (180  Katiliyorum (180 Kesinlikle
Katilmiyorum (81 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (88
kisi) kisi)

Sekil 37. Madde-28 frekans dagilimi
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“Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili medyadan etkili bir sekilde etkin bir
bicimde yararlanmaktadr.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir;
%09.5 kesinlikle katilmiyorum (n=60), %16 katilmiyorum (n=101), %31.2 kararsizim
(n=197), %29.5 katihyorum (n=186), %13.8 kesinlikle katiliyorum (n=87). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.22+1.15) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili medyadan etkili bir sekilde etkin
bir bicimde yararlanmaktadir

31,20% 29,50%
18% 13,80%
9,50%
Kesinlikle Katilmiyorum (101 Kararsizim (197  Katiliyorum (186 Kesinlikle
Katilmiyorum (60 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (87
kisi) kisi)

Sekil 38. Madde-29 frekans dagilimi

1

“Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir bi¢cimde kullanmaktadr.’
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %8.9 kesinlikle katilmiyorum
(n=56), %15.7 katilmiyorum (n=99), %31.1 kararsizim (n=196), %31.1 katiliyorum
(n=196), %]13.3 kesinlikle katiliyorum (n=84). Madde ortalamasina bakildiginda

(3.24+1.13) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde web sitesini etkin bir bicimde

kullanmaktadir
31,10% 31,10%
15,70% 13,30%
8,90% N
Kesinlikle Katilmiyorum (99  Kararsizim (196 Katiliyorum (196 Kesinlikle
Katilmiyorum (56 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (84
kisi) kisi)

Sekil 39. Madde-30 frekans dagilimi
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“Belediye dergisi belediyenin halkla iliskilerinde kullandigi etkili iletisim araglarindan
biridir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %8.7 kesinlikle
katilmryorum (n=55), %19.5 katilmiyorum (n=123), %29.3 kararsizim (n=185), %29
katiliyorum (n=183), %]13.5 kesinlikle katiliyorum (n=85). Madde ortalamasina
bakildiginda (3.19+1.15) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin

oldugu goriiliir.

Belediye dergisi belediyenin halkla iliskilerinde kullandig etkili iletisim
araclarindan biridir

29,30% 29%
19,50%
13,50%
8,70%
Kesinlikle Katilmiyorum (123 Kararsizim (185  Katiliyorum (183 Kesinlikle
Katilmiyorum (55 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (85
kisi) kisi)

Sekil 40. Madde-31 frekans dagilimi

’

“Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik ¢ergevesinde gerceklestirmektedir.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %13.3 kesinlikle katilmiyorum (n=84),
%14.4 katilmiyorum (n=91), %28.8 kararsizim (n=182), %27.6 katiliyorum (n=174),
%15.8 kesinlikle katiliyorum (n=100). Madde ortalamasina bakildiginda (3.18+1.24)

maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik cercevesinde gerceklestirmektedir

28,80% 27,60%

13,30% 14,40% =
Kesinlikle Katilmiyorum (91  Kararsizim (182 Katiliyorum (174 Kesinlikle
Katilmiyorum (84 Kisi) Kisi) Kisi) Katiliyorum (100
Kisi) Kisi)

Sekil 41. Madde-32 frekans dagilimi
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“Belediyenin sorun ve gsikayetlere en kisa siirede cevap verebilen etkin bir sikayet
mekanizmasi1 mevcuttur.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir;
%10.9 kesinlikle katilmiyorum (n=69), %18.9 katilmiyorum (n=119), %30.9 kararsizim
(n=195), %23 katiliyorum (n=145), %16.3 kesinlikle katiliyorum (n=103). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.1441.22) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediyenin sorun ve sikdyetlere en kisa siirede cevap verebilen etkin bir
sikyet mekanizmas1 mevcuttur

30,90%
: 23%
18,90% 16.30%
10,90%
Kesinlikle Katilmiyorum (119  Kararsizim (195 Katiliyorum (145 Kesinlikle
Katilmiyorum (69 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (103
kisi) kisi)

Sekil 42. Madde-33 frekans dagilimi

“Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini hissettirmektedir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %9.2 kesinlikle katilmiyorum
(n=58), %18.1 katilmiyorum (n=114), %25.8 kararsizzim (n=163), %31.7 katiliyorum
(n=200), %15.2 kesinlikle katiliyorum (n=96). Madde ortalamasina bakildiginda

(3.25+1.18) maddenin 6rneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger verdigini
hissettirmektedir,
31,70%
25,80%

18,10% 15.20%

9,20%

Kesinlikle Katilmiyorum (114 Kararsizim (163 Katiliyorum (200 Kesinlikle
Katilmiyorum (58 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (96
kisi) kisi)

Sekil 43. Madde-34 frekans dagilimi
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“Belediyenin herhangi bir birimini is takibi ya da sorun ¢oziimii igin ziyaret ettigimde
gosterilen ilgiden, sorun ¢oziimlerinden, sorunu ¢ézemeseler de gercekgi ve ikna edici
aciklamalarindan memnunum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su
sekildedir; %10.9 kesinlikle katilmiyorum (n=69), %14.4 katilmiyorum (n=91), %32.6
kararsizim (n=206), %28.7 katiliyorum (n=181), %13.3 kesinlikle katiliyorum (n=84).
Madde ortalamasima bakildiginda (3.19+£1.16) maddenin Orneklem ortalamasinin

kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediyenin herhangi bir birimini is takibi ya da sorun ¢o6ziimii i¢in ziyaret
ettifimde gosterilen ilgiden, sorun ¢6ziimlerinden, sorunu ¢ézemeseler de
gercekei ve ikna edici aciklamalarindan memnunum

&0 28,7
10,9 144 13,3
Kesinlikle Katilmiyorum (91  Kararsizim (206  Katiliyorum (181 Kesinlikle
Katilmryorum (69 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (84
kisi) kisi)

Sekil 44. Madde-35 frekans dagilimi

“Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimi su sekildedir; %9.5 kesinlikle katilmiyorum (n=60), %16.5
katilmiyorum (n=104), %29.5 kararsizim (n=186), %32.5 katiliyorum (n=205), %12
kesinlikle katiliyorum (n=76). Madde ortalamasina bakildiginda (3.21£1.14) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu gortiliir.

Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir

29.50% 32,50%
16,50% X
9,50% i
Kesinlikle Katilmiyorum (104  Kararsizim (186  Katiliyorum (205 Kesinlikle
Katilmiyorum (60 kisi) kisi) kisi) Katiliyorum (76
kisi) kisi)

Sekil 45. Madde-36 frekans dagilimi
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“Belediye sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ger¢eklestirirken faaliyetlerin ilgili hedef kitleye
ulagmasini saglamaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir;
%09.2 kesinlikle katilmiyorum (n=58), %13.3 katilmiyorum (n=84), %?28.4 kararsizim
(n=179), %32 katiliyorum (n=202), %17.1 kesinlikle katiltyorum (n=108). Madde
ortalamasina bakildiginda (3.34+1.17) maddenin Orneklem ortalamasinin kararsizim

diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediye sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri gerceklestirirken faaliyetlerin ilgili
hedef kitleye ulagsmasini saglamaktadir

32%
28,40%
17,10%
13,30%
9,20%
Kesinlikle Katilmiyorum (84  Kararsizim (179  Katiliyorum (202 Kesinlikle
Katilmiyorum (58 kisi) kisi) is1) Katiliyorum (108
kisi) kisi)

Sekil 46. Madde-37 frekans dagilimi

“Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimi su sekildedir; %19.3 kesinlikle katilmiyorum (n=122), %18.7 katilmiyorum
(n=118), %21.7 kararsizzim (n=137), %22.8 katiliyorum (n=144), %17.4 kesinlikle
katiliyorum (n=110). Madde ortalamasina bakildiginda (3.0+£1.37) maddenin 6rneklem

ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim

21,70% 22,80%
19,30% 18,70% 17,40%
Kesinlikle Katilmiyorum (118 Kararsizim (137  Katiliyorum (144 Kesinlikle
Katilmiyorum (122 kisi) kisi) kisi) Katiltyorum (110
isi) kisi)

Sekil 47. Madde-38 frekans dagilimi
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“Beyaz Masa birimi ¢aliymalarini etkin bir bicimde yiirtitmektedir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir; %18.5 kesinlikle katilmiyorum (n=117), %14.3
katilmiyorum (n=90), %28.1 kararsizim (n=177), %16.8 katiliyorum (n=106), %22.3
kesinlikle katiliyorum (n=141). Madde ortalamasina bakildiginda (3.10£1.39) maddenin

orneklem ortalamasinin kararsizim diizeyine yakin oldugu goriiliir.

Beyaz Masa birimi calismalarim etkin bir bicimde yiiriitmektedir
28,10%

22,30%

18,50% 16.80%

14,30%

Kesinlikle Katilmiyorum (90 Kararsizim (177  Katiliyorum (106 Kesinlikle
Katilmiyorum (117 Kisi) Kisi) Kisi) Katiliyorum (141
Kisi) Kisi)

Sekil 48. Madde-39 frekans dagilimi

3.2.3. Betimsel Istatistikler

Arastirmanin  6lgme aract olan belediye hizmetlerinden memnuniyet 6l¢eginin
boyutlarina iligkin toplamsal degerinin soru sayisina boliinmesi ile elde edilen standardize

degeri i¢in hesaplanan betimsel istatistikler Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Belediye hizmetlerinden memnuniyet 6l¢egi betimsel istatistikleri

Degisken N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Belediye Hizmetlerinden Genel

Memnuniyet Diizeyi 631 1.00 5.00 3.16 0.87

Olgegin drneklemdeki minimum degeri 1 iken, maksimum degeri 5’dir. Orneklemin
belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyinin ortalamasi 3.16 iken, standart
sapmasi 0.87°dir. Orneklemin belediye hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyi i¢in
ortalamanin 3 = kararsizim noktasinda yakin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda

katilimcilarin belediyeden genel memnuniyetin diizeyinin orta diizey oldugu sdylenebilir.
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Diger yandan Orneklem icin degisirligin bir Slgiisii olan standart sapma ile ortalama
oranlandiginda 3 katin {izerinde bir degere ulasilir. Bu durumda 6rneklem i¢in degisirligin
olduk¢a yiliksek oldugu sdylenebilir. S6z konusu degisirligin tanimlayic1 fark
analizlerinde kendini gostermesi beklenmektedir.

Olgegin toplamsal degeri igin yapilan normal dagilim testleri ile ¢arpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Belediye hizmetlerinden memnuniyet 6l¢egi normal dagilim istatistikleri

Kolmogorov-

. Shapiro-Wilk K S
Smirnov

Degisken
istt S.D Sig. ist. S.D Sig. ist. SH ist. S.H

Belediye Hizmetlerinden

Genel Memnuniyet Diizeyi .047 631 .002 987 631 .000 -.699 .194 -.071 .097

K:Carpiklik, S:Basiklik, ist.: Istatistik, S.D: Serbestlik Derecesi, S.H: Standart Hata

Tablo incelendiginde 6l¢egin normal dagilim test istatistiklerine %5 anlamlilik diizeyinde
gore normal dagilima uymadig: goriiliir.(sig.<0.05). Fakat bilindigi tizere 6zellikle sosyal
bilimler ve davranis bilimlerine ait dlcek formlar: ile toplanan verilerin normal dagilim
testleri sonucunda normal dagildiklar1 olduk¢a ender goriinen bir durumdur. Bu konuda
normal dagilim gerceklesmesi ¢ok zor olan bir idealdir. Arastirmacilarin sosyal bilimler
ve davranis bilimlerine ait 6l¢cek formlari i¢cin normal dagilim testleri ile birlikte ¢arpiklik
degerlerinin incelenmesini dnermislerdir. Ozer’e (1996) goére ¢arpikligm [-0.5, +0.5]
oldugu durumlar normal dagilim varsayimin sagladiginin varsayilmasi icin yeterlidir.
Carpiklik rakami bu bakimdan incelendiginde 6l¢egin normal dagilima olduk¢a yakin
oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan 6lgek ile yapilacak hipotez testlerinde parametrik test

tekniklerinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
3.2.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kismi1 arastirma hipotezlerinin uygun test istatistikleri ile sinanmasini

kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen aragtirma hipotezlerine iligskin analiz
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bulgulart memnuniyet diizeyleri i¢in Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Hipotez sinamalart

<. . - Test .
Degisken  Kategori N X S.S istatistigi Sig. Post Hoc.
Kadin 315 3.067 0.848
Cinsiyet -2.702  0.007* E>K
Erkek 316 3.253 0.887
A) 20 yas alt1 136 3.546 0.806 A>B,C*
B) 21-30 yas 208 2.972 0.819 D>B,C*
Yas 19.815F  0.000*
C) 31-40 yas 141 2.895 0.831
D) 41 yas tizeri 146 3.326 0.887
A) Ortaokul ve alt1 204 3.647 0.842 A>B,C,D
Egitim B) Lise 131 3.020 0.806 39.002F  0.000*
C) On lisans 117 2.780 0.819
D) Lisans ve iistii 179 2.956 0.740
A) Ev hanimi 100 3.764 0.804 A>B,C,D,E*
B) Ogrenci 105 3.328 0.786 B>C,D*
Meslek C) Memur 189 2.893 0.775 23.738F  0.000* E>C,D*
D) Is¢i 108 2.855 0.831
E) Diger 129 3.202 0.887
A) Asgari iicret ve alt1 339 3.404 0.869 A>B*
Aylik Gelir i 7.937 0.000%*
B) Asgari iicret iistii 291 2.877 0.787

*%>5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliligi simgeler, t: t testi istatistigi, F:anova testi

istatistigi

Ardahan 1ili belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi bakimindan kadin
(3.067+0.848) ve erkek (3.253+0.887) katilimcilar arasinda %95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. (t=-2.702, sig.<0.05). Bu fark erkek
katilimcilarin lehinedir. Erkek katilimcilarin memnuniyet diizeyleri kadin katilimeilarin
memnuniyet diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ardahan ili belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi bakimindan; 20 yas ve alti
(3.546+0.806), 21-30 yas aras1 (2.9724+0.819), 31-40 yas aras1 (2.895+0.831), 41 yas ve
tizeri (3.326+0.887) grubunda olan katilimcilar arasinda %S5 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak onemli farklar tespit edilmistir. (F=19.815, si1g.<0.05). Farkin kaynag:
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olan yas grubu veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan post hoc sinamasi bulgulari ise su
sekildedir; 20 yas ve alt1 grubundaki katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeyi 21-30 yas ve 31-40 yas aras1 katilimcilardan manidar bir sekilde daha yiiksektir.
41 yas ve lizeri katilimcilarin memnuniyet oram1 21-30 yas ve 31-40 yas arasi
katilimcilardan manidar bir sekilde daha yiiksektir. Yas gurubuna gore post hoc sinama

bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yas i¢in post hoc karsilastirma tablosu

Ortalama 95% Giiven Araligi

M Yas (1) Yas Farki (I-J) Std. Hata P Alt Smir  Ust Sinir

21-30 yas 57417 09215 .000 3368 8116
20 yas ve alt 31-40 yas 65057 110043 .000 3919 9093

4l yas ve  5rm03 109959 121 -.0363 4768

uzeri

iﬁl yas ve o s7417* 09215 .000 -8116  -3368
21-30 yas 31-40 yas 07640 09116 836 1584 3112

4l yas ve 353940 09022 001 -5863  -.1215

uzeri

iﬁl yas ve 65057 110043 .000 -9093  -3919
31-40 yas 21-30 yas -.07640 09116 836 -3112 1584

4l yas ve 430347 09867 .000 -.6845 -1762

uzeri

ion yas ve 22023 109959 121 4768 0363
Alyagvelizeri 5y 30 yag 35394° 09022 001 1215 5863

31-40 yas 43034° 09867 .000 1762 6845

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Ardahan ili belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi bakimindan; ortaokul ve alt1
(3.647+0.842), lise (3.020+0.806), oOnlisans (2.780+0.819) ve lisans-lisans {iizeri
(2.956+0.740) grubunda olan katilimcilar arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak dnemli farklar tespit edilmistir. (F=39.002, sig.<0.05). Farkin kaynagi olan egitim
grubu veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan post hoc sinamasi bulgular ise su
sekildedir; ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin belediye

hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri lise, Onlisans ve lisans-lisans iizeri egitim
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seviyesine sahip katilimcilardan manidar bir sekilde ytliksektir. Egitime gurubuna gore

post hoc sinama bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Egitim i¢in post hoc karsilagtirma tablosu

. . Ortalama 95% Giiven Aralig
1) Egitim J) Egitim Std. Hata —
(D Eg () Eg Farki (I-J) P Alt Smir Ust Sinir
Lise 62726 08987 .000 3958 8588
Ortaokul ve aly 0P Lisans 86762 09309 .000 6278 11.074
Lisans = ve 934" 08220 .000 4796 9031
ustu
Slga"kul Ve 62726 08987 .000 -.8588 -3958
Lise On Lisans 24036 10210 087 -.0226 5034
Lisans = ve 0410 09229 899 1736 3018
ustu
gga"kul Ve 86762 109309 .000 211,074 -.6278
On Lisans Lise -24036 10210 087 5034 0226
Lisans = ve 17656 09543 252 4221 0695
ustu
gga"k”l Ve 69136" 08220 .000 -9031 -4796
Lisans ve Gistii 1 jce -.06410 109229 899 -3018 1736
On Lisans 17626 09543 252 -.0695 4221

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Ardahan ili belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi bakimindan; ev hanim

(3.764+0.804), dgrenci (3.328+0.786), memur (2.893+0.775), isci (2.855+0.831) ve

(3.202+0.887) meslek grubunda olan katilimcilar arasinda %35 anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak onemli farklar tespit edilmistir. (F=23.738, sig.<0.05). Farkin kaynag1

olan meslek grubu veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan post hoc sinamasi bulgulari ise

su sekildedir; Ev hanimi olan katilimcilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi,

Ogrenci, memur, is¢i, ve diger mesleklerdeki katilimcilardan daha yiiksek diizeydedir.

Ogrencilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi memur ve isgilerden yiiksek

iken, diger meslek grubundaki katilimcilarin memnuniyet diizeyi de memur ve ig¢ilerden

manidar bir sekilde daha yiiksektir. Meslek gurubuna gore post hoc sinama bulgular
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Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Meslek i¢in post hoc karsilastirma tablosu

(I) Meslek (J) Meslek Ortalama Farki (I-)) Std. Hata
Ogrenci 43590 11393
Memur .87033" .10083
Ev hanimi . .
Isci .90893 11316
Diger 56116 .10864
Ev hanimi -.43590" 11393
. ) Memur 43443" .09925
Ogrenci . .
Isci 47303 A1175
Diger 12526 10717
Ev hanim -.87033" .10083
Ogrenci -.43443" .09925
Memur .
Isci .03860 .09836
Diger -30917 .09312
Ev haninmu -.90893" 11316
. Ogrenci -.47303" 11175
Is¢i
Memur -.03860 .09836
Diger -34777 .10635
Ev hanimu -.56116" .10864
Ogrenci -.12526 10717
Diger *
Memur 30917 .09312
Isci 34777 .10635

* Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Ardahan ili belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi bakimindan; Asgari iicret ve alt1
(3.404+0.869) asgari licret iistii (2.877+0.787) gelire sahip katilimcilar arasinda %35
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak onemli farklar tespit edilmistir. (F=7.937,
sig.<0.05) Farkin kaynagi olan gelir grubu veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan post
hoc sinamasti bulgulari ise su sekildedir; asgari licret ve alt1 gelire sahip katilimcilar, asgari
ticret Uistii gelire sahip katilimcilardan manidar bir sekilde daha yliksek memnuniyet

diizeyine sahiptirler.
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3.3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Ardahan belediye sinirlar1 igerisinde yasayan vatandaslarin belediye tarafindan yiiriitiilen
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada
631 vatandasin katilimiyla bir uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara iligkin degerlendirmeler miiteakip maddelerde sunulmustur.

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimeilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlara
iliskin betimsel istatistikler incelenmistir. Bu baglamda katilimcilarin belediyenin halkla
iliskiler faaliyetlerine yonelik memnuniyetlerinin diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica 6lgek maddelerine verilen yanitlar gercevesinde; bolgede
yasayan vatandaslarin oneri ve sorunlarina karsi duyarli olma, alinan kararlara halkin
katilimin1 saglama, sanatsal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin gelisimine olanak saglama,
kentte yasam siirdiiren yasli, engelli ve magdur kadinlara yonelik faaliyetlere 6nem
verme, halkla iligkiler faaliyetlerinde internet, belediye dergisi, yazili ve gorsel medya
organlarindan etkin bir sekilde yararlanma ve belediye ¢alisanlarinca vatandaslara olumlu
yaklagma konularinda belediyeyi “orta” diizeyde yeterli buldugu tespit edilmis olup H;
reddedilmistir. Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik literatiirde farkli
sonuclara ulasildigr goriilmektedir. Cat Kalafat (2013)’mn Giimiishane belediyesinde
halkla iliskiler uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda, ulasilan sonuca benzer sekilde
bolge sakinlerinin belediyenin halkla iliskiler uygulamalarina yonelik memnuniyetinin
orta diizeyde oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde Oral (2016)’1n vatandaslarin Selguklu
belediyesinde halkla iligkiler faaliyetlerine bakisin1 ele aldigi ¢alismasinda da,
vatandaslarin halkla iligskiler faaliyetlerini orta diizeyde basarili olarak buldugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte ilgili literatiirde bu ¢alismadan daha farkli sonucglarin da elde
edildigi belirlenmistir. Nitekim Cebecioglu (2013)'nun Uskiidar Belediyesi tarafindan
yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ile bu faaliyetlerin halk iizerindeki
etkisini 6l¢meyi amagladig ¢alismada, katilimcilarin belediyenin ¢alismalarindan genel
olarak memnun oldugu bildirilmisti. Ozdemir (2011)’in vatandaslarin Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan halkla iligkiler uygulamalarina yonelik
memnuniyetini ele aldig1 calismada da, vatandaslarin ¢ogunlugunun faaliyetlerden
memnun kalmadiklart bildirilmistir. Sokmen (2015)’in Antakya Belediyesi’nin halkla

iligkiler faaliyetlerine dair bolge halkinin algisini inceledigi ve belediyenin hizmet
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sunumuna yonelik memnuniyet diizeyini ele aldig1 ¢alismada, Antakya Belediyesi halkla
iligkiler faaliyetlerinin istenen diizeyde olmadig bildirilmistir. Dastan ve Delice (2015),
Izmir kent merkezindeki kisilerin, belediyenin sundugu kamu hizmetleri konusunda genel
olarak ortalama ve ortalamanin altinda memnuniyet diizeyine sahip olduklarini rapor
etmislerdir.

Miiteakiben arastirma hipotezleri ¢ergevesinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigi
incelenmistir.  Gergeklestirilen  analizler neticesinde  vatandaslarin  belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir
degiskenleri agisindan anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir

Cinsiyete gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde, erkek katilimcilarin belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri kadin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinden
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Erkek ve kadin katilimcilar arasindaki farkin anlaml
olmasidan dolayr Hz. hipotezi kabul edilmistir. Bu farkin nedenini toplumsal cinsiyet
kurami ¢ergevesinde degerlendirebiliriz. Toplumsal cinsiyet; bireylerin sosyal
sorumluluk baglaminda iistlenmis oldugu rollerin cinsiyetler arasindaki dagilimini
belirlemektedir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse bazi meslek gruplar1 veya
pozisyonlar kadin isi olarak tanimlanirken, bazi meslek ve pozisyonlar ise erkek isi olarak
tanimlanmaktadir (Tanyildiz, 2011: 76). Kadin katilimcilarin toplumsal cinsiyet
tanimindaki rolleri geregi Ardahan Belediyesi’nin halkla iliskiler kapsaminda yapmis
oldugu caligmalardan yeteri diizeyde haberdar olmamasi veya kadinlarin belediye ile
etkilesimlerinin erkeklere oranla daha az olmasi bu farkin nedeni olabilir. Ayrica erkek
katilimcilarin kamusal alan taniminda yer alan ev dis1 islerle daha ¢ok mesgul olmalari
ve belediye hizmetleri i¢in ilgili kurumla daha fazla etkilesimde olduklar1 dikkate
alindiginda guruplar arasinda farkli sonuglara varilmasmnin dogal oldugu
diisiiniilmektedir. Alan hakkinda yapilan diger arastirmalarda benzer sonuglarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Giresun ilinde yapilan bir arastirmada, belediyenin sagladig: alt
yapt hizmetleri konusunda, erkeklerin kadinlara gére daha memnun olduklar1 rapor
edilmistir (Usta ve Memis, 2010). izmir ilinde gerceklestirilen diger bir arastirmada
(Dastan ve Delice, 2015), erkeklerin belediye hizmetlerinden daha memnun olduklar
tespit edilmistir.

Yasa gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde, vatandaslarin belediye hizmetlerinden
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memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterdigi, 20°li yaslar 6ncesinde yiiksek diizeyde olan
vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin 40’11 yaslara kadar yillar icerisinde azaldigi, bu
yaglardan sonra ise tekrar artmaya basladigi tespit edilmistir. Bu baglamda Ha, kabul
edilmistir. Calismada ulasilan bu sonucun 20 yas ve alt1 bireyler ile 40 yas ve iizeri
bireylerin belediye ile olan etkilesimlerinin 21-40 yas grubu bireylere nazaran daha az
olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Belediye ile etkilesimi daha
yogun olan 21-40 yas grubunda yer alan bireylerin diger yas grubundaki bireylere kiyasla
belediyeler tarafindan sunulan hizmetler ile yiiriitiilen etkinlikler ve buna bagl olarak da
halkla iligkiler hususunda daha biiyiik beklentiye sahip olduklar1 degerlendirilmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetleri; kurumun faaliyetlerinin ¢esitli yontemler ile kamuoyuna
iletilmesini ve kamuoyunun talep, beklenti ve sikdyetlerinin de kuruma aktarilarak ¢ift
yonlii iletisim ve etkilesim kurulmasini saglamaktadir. Benzer sekilde belediyelerin de
calismalarindan halki haberdar etmesi ve goriislerini 6grenmek suretiyle onlarla etkilesim
kurmalar1 gerekmektedir. Literatiirdeki benzer ¢aligmalar incelendiginde, bu ¢caligmadaki
sonug ile kismen uyumlu olarak Oral (2016)’1n ¢alismasinda 18-30 yas grubu bireylerin
belediye halkla iligkiler ¢aligmalarini yetersiz bulurken, 61 yas iizeri bireylerin yeterli
olarak degerlendirdikleri bildirilmistir. Yaman (2011)’1n Afyonkarahisar belediyesinde
halkla iligkiler faaliyetlerinin nasil algilandig1 inceledigi calismasinda ise, bu calisma
sonucunun aksine 31 yas ve alti bireylerin halkla iliskiler faaliyetlerini diger yas
gruplarindan daha olumsuz algiladiklari ifade edilmistir. Dastan ve Delice (2015) Izmir
biiytiksehir belediye hizmetleri konusundaki memnuniyetin belirlenmesine yonelik
yapmis oldugu arastirmada, hemserilerin yaslarinin artisi ile belediyenin sagladigi kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin de arttigi bulunmustur. Ayrica, Kurgun (2008), 57
yas ve ilizerindeki kisilerin Izmir Karsiyaka ilgesinin sundugu belediye hizmetlerinden
diger yas gruplarina gére daha fazla memnun olduklarini belirtmistir.

Katilimcilarin  memnuniyet diizeylerinin, egitim durumuna gore kiyaslandiginda,
ortaokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin egitim diizeyi yiiksek olanlara gore daha
fazla genel memnuniyete sahip oldugu tespit edilmistir, Hoc hipotezi kabul edilmistir.
Benzer sekilde, Dastan ve Delice (2015) izmir biiyiiksehir belediyesinin sundugu kamu
hizmetleri konusunda, hemserilerin egitim seviyesi arttikga, kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin diistiigiinii tespit etmistir. Usta (2010), Giresun belediyesinin

sundugu hizmetler konusundaki ~memnuniyet dizeyini belirlemeye yonelik
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gergeklestirilen arastirmada, iiniversite mezunu olan hemserilerin diger egitim
seviyelerindeki kisilere gore daha diisiik memnuniyete sahip olduklarini belirtmistir. Bu
sonuclardan farkli olarak, Tokat ilinde yapilan diger bir aragtirmada (Ardig ve ark., 2004),
hemserilerin egitim diizeyleri arttik¢a belediye hizmetlerinden daha memnun olduklarini
belirtmistir. Ayrica, izmir, Karsiyaka’da yasayan kisilerle yapilan arastirmada, Kurgun
ve ark. (2008), lisansiistii egitim almis hemserilerin diger egitim seviyelerinde yer alan
kisilere gore belediye hizmetlerinden daha fazla memnun olduklarint rapor etmistir.
Arastirmada katilimcilarin egitim seviyeleri ile memnuniyet diizeylerinin ters orantili
oldugu gorulmektedir, egitim dlzeyi arttikca memnuniyet diizeyi azalmaktadir. Bu
kapsamda yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin artan duyarliliklart ve biling
seviyelerine bagli olarak beklentilerinin de artacagi diistiniilmektedir. Egitim seviyesi
diisiik katilmcilarin gorsel iletisim araglarini daha yaygin kullandiklart ve Ardahan
Belediyesinin diizenlemis oldugu ulusal bir¢ok etkinligin (festival, senlik vb.) medyada
genig yer bulmasi katilimeilarin memnuniyet dizeylerine olumlu anlamda katki sundugu
sOylene bilinir.

Ayrica aylik gelir durumu ile belediye hizmetlerinden memnuniyet iliskisi ¢ergevesinde,
asgari iicret ve alt1 gelir sahibi olanlarin daha yiiksek geliri olanlara gére memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir, Hoq kabul edilmistir. S6z konusu
sonuglarin; ortaokul ve alt1 egitim diizeyi ile 1000 TL’den daha az ve 1001-2000 TL aras1
gelir sahibi olan vatandaslarin daha yiiksek egitim ve gelire sahip olan bireylere kiyasla
halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik olarak belediyelerden beklentilerinin daha diisiik
olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir. Halkla iligkiler faaliyetleri halkin
menfaat ve beklentilerini dikkate alip kurumlar ile toplum arasinda uyum saglamay1
amagclamaktadir. S6z konusu faaliyetler kamu giiciine sahip yetkililerin halka danigmak
suretiyle keyfi davranislar ile uygulamalardan vazge¢mesi ve 6l¢iilii davranmasina olanak
tamimaktadir. Yaman (2011)’in Afyonkarahisar belediyesinde halkla iligkiler
faaliyetlerinin nasil algilandigini inceledigi ¢alismasinda, gelir diizeyine iliskin olarak bu
calismadaki bulgu ile uyumlu olarak diisiik gelire sahip olan bireylerin yiiksek gelire
sahip olanlara kiyasla halkla iligkiler faaliyetlerini daha olumlu algiladig1 belirlenmistir.
Kisilerin gelir diizeyi ile belediye hizmetleri konusundaki memnuniyet arasindaki ters
iliskinin nedeni, gelir diizeyi yliksek olan hemserilerin beklentilerinin yliksek olmasi ve

saglanan kamu hizmetlerinin bu beklentileri karsilamiyor olmasi seklinde agiklanabilir.
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Diger yandan, diisiik gelirli olan kisilerin memnuniyetlerinin daha yiliksek olmasinin
nedeni ise belediyelerin sagladig1 sosyal ve maddi destekler, Is-Kur araciligi ile daha
yogunlukla Belediyelerde saglamis oldugu gegici istihdam gibi etkenler katilimeilarin
memnuniyet diizeylerine olumlu katki sunmus olabilir. Dastan ve Delice (2015) Izmir
Biiyiiksehir belediyesinin sagladigi hizmetler konusunda, gelir diizeyinin sadece park /
bah¢e ve agaclandirma hizmetleri konusundaki memnuniyet acisindan farklilagmaya
neden oldugunu tespit etmistir. Sahin (2010), Konya ilinde yapmis oldugu arastirmada,
gelir dilizeyi arttikca belediyenin sagladigi kamu hizmetleri konusunda memnuniyetin
azaldigini bulmustur.

Meslege gore halkla iliskiler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde; ev
hanimi, 6grenci ve diger meslek gruplarinin memur ve iscilere nazaran daha yiiksek
memnuniyete sahip olduklar1 tespit edilmis olup Hae hipotezi kabul edilmistir. Ogrenciler
ile ev hanimlarinin genel olarak {ilkemizdeki pek ¢ok belediye tarafindan halkla iliskiler
faaliyetleri i¢in hedef kitle olarak goriilmesi s6z konusu meslek gruplarinin diger meslek
gruplaria kiyasla belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerini daha olumlu algilamasi
calisma kapsaminda beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir. Belediyenin 6grenci
ve ev kadinlarina yonelik gezi, egitim, kurs, kiiltlir sanat vb. ile 6zellikle 6grencilere
sagladig1 burslar bu gruplarin belediye hizmetlerine yonelik memnuniyetlerinin yiiksek
olmasinda 6nemli bir etkendir.

Ote yandan diger meslek gruplari iginde yer alan giftcilik il merkezinde ekonomik boyut
ve iretim anlaminda onemli bir yere sahiptir. Ardahan Belediyesi tarafindan yapimi
tamamlanan bdlgenin en modern ve en biiyiik kapasiteli canli hayvan pazan ciftcilik
meslegi ile ugrasan vatandaslarin pazarlama ve satis islemlerine sagladigi kolayliklarin
memnuniyet diizeyine olumlu yansidigini sdyleyebiliriz. Oral (2016)’1n ¢aligmasinda
belediyeler tarafindan yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerini emeklilerin yeterli buldugu,
buna karsin akademisyen, 6gretmen ve esnaflarin ise yeterli gérmedigi bildirilmistir.
Kurgun ve ark. (2008) Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki kisiler ile yaptig1 arastirmada,
Ogrenci, sanayici / tliccar, ev hanimi, is¢i ve emeklilerin belediye hizmetleri konusundaki
memnuniyetlerinin diger meslek gruplarindakilere gore daha yliksek oldugunu
belirtmistir.

Saha arastirmasinda 315 kadin katilimecinin 100 tanesi meslek grubuna gore ev hanimidar.

Cinsiyete gore kadin katilimcilarin erkelere oranla memnuniyet orani diisiik olmasina
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ragmen meslek gruplart icinde memnuniyet diizeyi en yiiksek meslek grubunun ev
hanimlar1 oldugu hipotez sinamalarindan anlasilmaktadir. Bu baglamda 215 calisan kadin
katilimcinin egitim ve gelir diizeylerinin ev hanimlarina nazaran yiiksek olmasi, hizmet
i¢i egitim, seminer, tatil gibi aktiviteler i¢in farkli illeri ziyaret etmeleri ya da farkli illerde
ikametgahi olup gorevlerinden dolay1 Ardahan’da yagamalar1 gibi etkenler katilimcilarin
diger belediyelerle Ardahan belediyesini kiyaslayarak degerlendirmelerine olumsuz
yansimig olabilir. Diger bir ifadeyle, ev hanimlarinin memnuniyet diizeylerinin daha
yiiksek olmasinin bu kisilerin diger belediyelerin hizmetleri konusunda bilgi ve tecriibe
sahibi olmamalar1 dolayisiyla beklentilerinin diger meslek gruplarindaki kisilere gore
daha diisiik olmasi, aldiklart sinirl diizeydeki hizmetten de memnun kaldiklari seklinde
aciklanabilir. Ayrica, belediyelerin 6zellikle ev hanimlari i¢in sundugu mesleki egitim
kurslar1 ve diger faaliyetler halkla iliskiler konusundaki memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasinin nedenlerinden biri olabilir.

Arastirmanin hipotez testlerinin sonuglari Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Hipotez testleri sonuglari

HIPOTEZ ACIKLAMA SONUC
Hipotez 1 K“atlhmgllarm belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri RET
yiiksektir.
Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
Hipotez 2 demografik degiskenlere gore anlamli ve pozitif bir sekilde
farklilagmaktadir.
. Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
Hipotez 2a cinsiyete gore anlamli ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir. KABUL
. Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri yasa
Hipotez 2b gore anlamli ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir. KABUL
. Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri egitime
Hipotez 2 gore anlamli ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir. KABUL
. Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri gelire
Hipotez 2d gore anlamli ve pozitif bir gsekilde farklilagmaktadir. KABUL
. Katilimeilarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
Hipotez 2¢ meslege gore anlamli ve pozitif bir sekilde farklilagmaktadir. KABUL
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde biitiin kurumlar hedef kitleleri ile karsilikli iletisim esasina dayali olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin genellikle kar amaci giiden
kuruluslar tarafindan yapildigina dair bir alg1 olsa da, giiniimiizde degisen sartlar nedeni
ile bu faaliyetlere 6zel kurumlarin yani sira tiim kamu kurumlar tarafindan da etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Halkin destegini ve giivenini saglama, ancak yiiriitiilen
faaliyetlerin eksiksiz sekilde halka duyurulmasi, uygulanan ya da uygulanacak projeler
ve ¢aligmalar hakkinda hedef kitle ile siirekli etkilesim ve iletisim halinde olunmasi ile
saglanabilir. Bu baglamda demokrasinin vaz gecilmez unsuru olan yerel yonetimler igin
de halkla iligkiler faaliyetlerinin fonksiyonu ve énemi her gecen giin artmaktadir.
Belediyeler gorev ve sorumlulugu cercevesinde hedef kitlesi olan vatandaslar1 yaptiklari
hizmetlerin yaninda yapamadigi hizmetler hususunda da halki bilgilendirmek
durumundadirlar. Belediyelerin izledigi hizmet politikalari ile yaptig1 ¢alismalarin halka
duyurulmasi ve onlara benimsetilmesi, halk nezdinde belediyeye yonelik olumlu bir
tutum olusturulmasi, halkin belediye hakkindaki diisiincelerinin, beklenti ve isteklerinin
belirlenmesi, belediye ile halk arasinda isbirligi ve uyum saglayarak halkin giiven ve
destegi ile sunulan hizmetlere yonelik memnuniyetinin saglanmasinda halkla iliskiler
belediyelerde kritik rol tistlenmektedir.

Belirtilen hususlar 15181inda bu arastirmada, Ardahan belediye sinirlar igerisinde yasayan
vatandaslarin belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri
incelenmis ve 631 vatandasin katilimi ile bir uygulama gergeklestirilmistir. Aragtirmada
ulasilan sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ve arastirmacilara yonelik olarak asagida
yer alan Oneriler gelistirilmistir:

e Giiniimiizde hizmet sundugu hedef kitlesi olan halk: yeteri kadar tanimayan ve
yaptig1 hizmetlerin etkin sekilde tanitimin1 yapamayan bir belediyenin basarili
olmas1 miimkiin degildir. Belediye ile vatandaslarin iliskilerinin uyumlu bir
sekilde ilerlemesi ve vatandaslarin belediyeye yonelik degerlendirmesinin
olumlu olabilmesi tiim calisanlar1 kapsayan koordineli bir halkla iligkiler
organizasyonu ile s6z konusu olabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
vatandaglarin halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik memnuniyetinin orta diizeyde

oldugu disiintildiiglinde, Ardahan Belediyesi tarafindan halkla iliskiler
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faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir. Katilimcilarin
Olcek ifadelerine verdikleri yanitlar ¢ergevesinde; belediye tarafindan kamuoyu
yoklamalar1, anket, halk giinleri, dilek-sikdyet kutusu gibi tanima ara¢ ve
etkinlikleri ile halkin talep, istek ve sikayetlerinin 6grenilmesi, yapmakta oldugu
caligmalarini ve faaliyetlerini bu dogrultuda planlamasi gerekmektedir. Ayrica
kullanmakta oldugu arag/etkinlikler ile halkin bilgilendirilmesine O6nem
verilmesi gerekmektedir. Belediyede konu ile alakali ilgili birimlerin halkin
bilgilendirilmesine yonelik ¢alismalarini gézden gecirmelidir.

Belediyelerin halkla iligkiler birimlerinde yeterince uzman personelin
bulunmamasi, bu birimlerde uzman olmayan kisilerin calistirilmas1 gibi
durumlar vatandasin belediye faaliyetlerinden memnun olmamalarinin gerekcesi
olabilir. Halkla iligkiler uzmanlik gerektiren bir faaliyet oldugundan yola ¢ikarak
belediyelerin halkla iligkiler biriminde yeterli sayida uzman personeli istihdam
etmeleri bu sorunun giderilmesinde 6nemli bir adim olabilir.

Belediyeler tarafindan halkla iligkiler faaliyeti olarak yalnizca bilgilendirme
amagh faaliyetler degil, ayn1 zamanda halkin katilimina yonelik calismalarda
yapilmasi saglanmalidir. Gergeklestirilecek etkinliklerin belirlenmesinde halkin
diisiincelerine daha sik bagvurulmali, sikayet ve talep kutulari ile hizmet masasi
araciligi ile vatandaslarin sorunlarina daha etkin sekilde ¢6ziimler sunulmalidir.
Gilinlimiizde yeni iletisim teknolojileri, hizla gelismekte ve belediyelerin halkla
iliskiler faaliyetlerinde de kullanilmaktadir. Belediyelerin halkla kuracaklar
etkilesimde kurumsal web sayfalari, sosyal medya platformlar1 ve mobil
uygulamalar gibi yeni medya araglar1 artik dergi, brosiir vb. geleneksel
araglardan daha fazla diizeyde oneme sahiptir. Bu baglamda katilimcilarin
yanitlart dogrultusunda halkla cift yonlii iletisim kurulmasi ve etkilesime
gecilebilmesi adina belediye tarafindan kurumsal web sitesi ile sosyal medya
platformlarinin ve online uygulamalarin daha etkin kullanilmas1 saglanmalidir.
Tiim belediye calisanlarinin vatandaslara yaklagiminin daha olumlu olmasin
saglayacak tedbirler alinmasi saglanmalidir. Calisanlar bu konuda diizenli olarak
bilgilendirilmeli, gerekli durumlarda g¢alisanlar hizmet i¢i egitim siirecinden

gegcirilmelidir.
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e Arastirma kapsaminda belediye tarafindan yiiriitilen halkla iligkiler

faaliyetlerine yonelik memnuniyetin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir ve meslek
gibi demografik Ozelliklere gore farklilik gosterdigi diistiniildiigiinde,
memnuniyet diizeyleri diisiik olan farkli demografik 6zellikteki bireyler igin
daha farkl1 ve 6zgiin halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Farkli demografik o6zelliklere sahip bireylerin halkla iliskilere ydnelik
memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliligi ortadan kaldirabilmek adina, iletisim
araglaria 6nem verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Iletisim araglarinimn etkili
bicimde kullanilmasi sayesinde, belediye yonetimleri yaptigi hizmetler
konusunda halki bilgilendirmenin yaninda karsilanamayan taleplere yonelik
olarak da bilgilendirme yapma imkanma sahip olabilecektir. Bdoylelikle
vatandaslarin belediyelere yonelik olumsuz diislincelerinin veya 6n yargilarinin
da oOniine gegmek miimkiin olabilecektir. Ayrica halki ikna yontemleri de
kullanilabilir.

Belediyelerde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik olarak gelecek
donemlerde yapilacak calismalarda, halkin belediyelerden beklentilerinin ele
alindig1 calismalar yapilabilir. Ayrica gorlismeleri igeren nicel ¢alismalarla
vatandaglarin halka iliskilere yonelik beklentileri daha detayli olarak
incelenebilir.

Belediyeler, yillik Stratejik Iletisim Planlar1 (SIP) olusturarak, diizenli olarak
halkla iletisim kurmal1 ve iki yonlii iletisimi arttirmalidir.

Belediyeler hedef Kkitlenin ozelliklerini tespit etmeli ve yaygin olarak
kullandiklar kitle iletisim aygitlarin1 belirlemeli ve bu kitle iletisim aygitlari
araciligi ile iletisimlerini gerceklestirmelidirler.

Gerek 6zel gerekse kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetlerinde iletisim
biiyilk 6neme haizdir. Bu kapsamda halkla iligkiler faaliyetlerinin temelini
olusturan iletisim yolu ile saglanan etkilesim ve haberlesme gorevlerinin daha
etkin olarak ytiriitiilebilmesi i¢in; belediye biinyesinde halkla iliskiler meslegini
bilen; kitle iletisim araglari, iletisim teorileri, diger iletisim ydntemleri ve

teknikleri hususunda bilgi sahibi olan ve bu konuda egitim gormiis
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iiniversitelerin iletisim fakiilteleri halkla iliskiler boliimiinden mezun bireylerin

gorevlendirmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET SORULARI

Degerli katilimci,

Bu arastirma, Ardahan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve
Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali, Dog. Dr. Sakir ESITTI danismanliginda vyiiriitiilen
“Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler: Ardahan Belediyesinin Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Yonelik Bir inceleme” &rnegi konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak
tizere Ardahan halkinin Belediyenin gerceklestirdigi halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik
diistincelerini 6grenmek amaciyla yapilmaktadir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, uygun gordiigiiniiz boliimii asagida
belirtilen besli 6l¢egi gbz Oniinde bulundurarak isaretleyiniz. Sonuglarin tutarlig
tamamiyla vereceginiz yanitlarin igtenligine baghdir. Sonuglar toplu olarak
degerlendirilecegi icin liitfen adinizi yazmayiniz.

Degerli katilimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlari veriniz.

1. Cinsiyetiniz? )Kadin ( )Erkek
)20'den Kiigiik () 21-30 ( )31-40
2. Yasimiz?
) 41-50 ( )51-60 ()61 veiizeri
)Egitimsiz ( Hlkokul  ( )Ortaokul
3. Egitim Durumunuz? _ . . ‘
)Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii

)Ev Hanimi ( )Ogrenci ( )Memur  ( )isci
)Ciftci ( )Esnaf  ( )Emekli ( )issiz
)1000 TL'den az  ( )1.001-2.100  ( )2101-3500
)3.501-5.000 ( )5.001 TL. ve tizeri
)Ardahan ( )Ardahan dis1

)0-5 yil ( )6-10 y1l ( H)11-15y1l

)16-20 yil ()20 y1l ve tizeri

4. Mesleginiz?

5. Aylik Geliriniz?

6. Dogum Yeriniz?

7. Kag Yildir Ardahan'da

~ NN~ N ~ N ~ ~ ~ ~| ~

Ikamet Ediyorsunuz?
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Ek-1: (Devami)

B. Liitfen asagida yer alan sorulari belirtilen 6lcege gore yanitlayimz.
(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle Katiltyorum

N
w
>N
9]

KONULAR

HIiC KATILMIYORUM | —
KATILMIYORUM
KARARSIZIM
KATILIYORUM
KESINLIKLE
KATILIYORUM

1. Belediye yonetimi halkin 6neri ve sorunlarina karsi
duyarlidir.

2. Halkin kararlara katilimina 6nem vermektedir.

3. Belediyede gorevli memurlarin halka karst tutumlari
olumludur.

4. Belediye sanatsal faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir.

5. Belediye kiiltiirel faaliyetlerin gelisimine olanak
saglamaktadir.

6. Belediye sportif faaliyetlerin gelismesine olanak
saglamaktadir.

7. Belediye kentte yasayan yaslilara yonelik sosyal
koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir.

8. Belediye kentte yasayan magdur kadinlara yonelik
sosyal koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir.

9. Belediye kentte yasayan engellilere yonelik sosyal
koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir.

10. Belediye ulusal ve uluslararasi1 alanda dis iliskileri

giiclendirmeye yonelik ¢caligmalara bulunmaktadir.
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Ek-1: (Devami)

11. Belediye wulusal faaliyetlerde kentin adinin
duyurulmasinda katki saglamaktadir.

12. Belediyenin festival ve yoresel iirlinlerin tanitimina
yonelik etkinliklerini yeterli buluyorum

13. Festival ve benzeri etkinliklerinin kentin tanitiminda
katkisinin oldugunu diistinmiiyorum.

14. Belediyenin diizenledigi site ve mahalle
toplantilarindan haberdarim.

15. Mahalle ve site toplantilarinin yeterli ve etkili
oldugunu diisliniiyorum.

16. Belediye karar alma siirecine vatandaglarin katilimina
Oonem vermektedir.

17. Resmi bayram ve ozel giin kutlamalarmi yeterli
bulmuyorum.

18. Belediyenin halki bilin¢lendirmeye yonelik yapmis
oldugu saglik organizasyonlarini yeterli buluyorum.

19. Belediye kent halkinin talep ve ihtiyaglarini tespit
ederek ¢ozlimiinde rol oynamaktadir.

20. Belediye sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu
kurum ve kuruluslart ile igbirligi icerisinde projeler
gelismektedir.

21. Belediye gelistirilen projelere katki saglamaktadir.

22. Belediye hizmetlerinden vatandasin etkin bir sekilde
haberdar olmasi saglanmaktadir.

23. Belediye hizmetlerinden faydalanan vatandasa cesitli
kolayliklar saglamaktadir

24. Belediye kentin gelecegi hakkindaki kararlara iliskin
siireclere vatandasin katilimini desteklemektedir.
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25. Ozel giin ve kutlamalarma (29 Ekim, 19 Mayis, 23

Nisan) iligkin etkinlikleri yeterli gormiiyorum

26. Belediyenin bilgi edinme biriminden haberdarim.

27. Belediye kent sakinlerinin ihtiya¢ ve taleplerine
yonelik goriislerini tespit etme ve ilgili birimlere derhal
iletme konusunda basarilidir.

28. Belediye halkin sikayet taleplerini dikkate
almaktadir.

29. Belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde basili
medyadan etkili bir sekilde etkin bir bigimde
yararlanmaktadir.

30. Belediye halkla iligkiler faaliyetlerinde web sitesini
etkin bir bicimde kullanmaktadir.

31. Belediye dergisi belediyenin halkla iligkilerinde
kullandig: etkili iletisim araglarindan biridir.

32. Belediye tiim faaliyetlerini seffaflik cergevesinde
gerceklestirmektedir.

33. Belediyenin sorun ve sikayetlere en kisa siirede cevap
verebilen etkin bir sikdyet mekanizmas1 mevcuttur.

34. Belediye tiim faaliyetlerinde insana ve dogaya deger
verdigini hissettirmektedir.

35. Belediyenin herhangi bir birimini 1§ takibi ya da sorun
¢cOziimii i¢in ziyaret ettiimde gosterilen ilgiden, sorun
coziimlerinden, sorunu ¢ozemeseler de gergekei ve ikna
edici agiklamalarindan memnunum.

36. Belediye sosyal sorumluluk bilincinde hareket
etmektedir.

37. Belediye sosyal ve kiltirel faaliyetleri
gerceklestirirken faaliyetlerin  ilgili hedef kitleye
ulagmasini saglamaktadir.

38. Belediyenin Beyaz Masa biriminden haberdarim.

39. Beyaz Masa birimi c¢aligmalarini etkin bir bigimde
yiirlitmektedir.




YUKSEK LiSANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

ARDAHAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ARDAHAN UNIVERSITESI

_ ~ SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
SIYASET BILiMi VE KAMU YONETIMi ANABILIM DALI BASKANLIGI NA

Tarih:
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Tez Bashg:: Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler: Ardahan Belediyesinin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yénelik Bir inceleme

Yukarida bashgi gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris ¢) Ana bdliimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan
toplam . sayfalik kismina iliskin,2.3L/(2,./2A®tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin adh intihal

tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna goére, tezimin

benzerlik orani % A 'tir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- [O Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig

2- O Kaynakca harig

3- ® Ahlntilar hari¢/dahil
4- OS5 kelimeden daha az drtisme iceren metin kisimlari harig

Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez
calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilece§i muhtemel durumda dogabilecek her turli hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Adi Soyad:
Ogrenci No:
Anabilim Dali:
Programi:

Statisi:

DANISMAN ONAYI

Oztiirk TASKIRAN
14020101060

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

r™ Yiksek Lisans Q Doktora

UYGUNDUR.

Tarih ve imza

Dog. Dr. Sakir ESITTI
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ARDAHAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERENSTITUSU
TEZ GALISMASI ETIK KOMISYON MUAFIYETI FORMU

ARDAHAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SIYASET BILIMi VE KAMU YONETiMi ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih™./12/324?.22

Tez Bashgi: "Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler: Ardahan Belediyesinin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Yonelik Bir inceleme”
Yukarida bashgi gosterilen tez ¢alismam:

insan ve hayvan {izerinde deney niteli§i tasimamaktadir,
Biyolojik materyal (kan, idrar vb. biyolojik sivilar ve numuneler) kullanilmasini gerektirmemektedir.

Beden butinligine mudahale igermemektedir.
Gozlemsel ve betimsel arastirma (anket, mulakat, 6lcek/skala ¢alismalari, dosya taramalari, veri kaynaklan

taramasi, sistem-model gelistirme calismalari) niteliginde degildir.

A wnN e

Tez calismamin yudrutdlebilmesi icin herhangi bir Etik Kurul/Komisyon'dan izin alinmasina gerek olmadigini; aksi
durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru

oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Adi Soyad1: Oztiirk TASKIRAN
Ogrenci No: 14020101060
Anabilim Dal: Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Programi:

StatUslU: FR'Yiksek Lisans EH Doktora

DANISMAN GORUSU VE ONAYI

Dog. Dr. Sakir ESITTIi~

Detayl Bilgi: https://www.ardahan.edu.tr/bynm.aspx?id=1002003
Telefon: 0-4782117522 Faks: 0-4782117523 E-posta: sbe@ardahan.edu.tr



Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih
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OZ GECMIS

: Oztiirk TASKIRAN
:09.12.1976 - Posof

: Isletme

: Ardahan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset

Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali

: Tlirk Telekomiinikasyon A.S.

: ozturk.taskiran@turktelekom.com.tr



