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Coskun, Hiilya. Kriz iletisimi Yonetimi: Fenerbahge Spor Kuliibii “Sike ve Tesvik
Suclamas1” Ornek Olay Incelemesi, Yilksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Bu tez; kriz iletisimi yOnetimi baglaminda Fenerbahce Spor Kullbln(n
bagkan1 ve ili¢ yoneticisine yonelik “sike ve tesvik suglamasi” olayr Uzerinden
kurumsal iletisiminin nasil yonetildigini incelemeyi amaglamaktadir. Bunu yapmak
igin, 3 Temmuz ile 10 Temmuz 2011 arasi1 data toplama ve analizi donemi olarak
secildi. Bu zaman aralig1 se¢ildi, ¢iinkii, kuliip baskani1 ve baz1 yoneticilerinin hukuki
takibi, tutuklanmasi ve kuliiblin gelecegine iliskin yiiksek belirsizlik gibi en énemli
olaylar bu 6nemli giinlerde oldu. Kuliip yonetimi tarafindan krizin nasil yiirttiildigiinii
analiz etmek ve degerlendirmek i¢in, kulibiin kurumsal agiklamalar: ve kriz yonetimi
faaliyetleri sirasinda kullanilan 6rgiitsel medya kanallarinin metinlerinin niteliksel
icerik analizi kullanildi. Tezin yararlandigi temel kuramsal yaklagim, kriz iletisimi
literattirinde Timothy Coombs tarafindan gelistirilen durumsal kriz iletisimi teorisidir.
Fenerbah¢e Spor Kuliibiiniin “sike ve tesvik suglamasi” olayr durumsal Kkriz
iletisiminin varsayimlarina ve temel kavramlarina gore analiz edildi ve degerlendirme

teorinin uygulanabilirligi ve kapsamlilik giicii baglaminda sunuldu.

Bu aragtirma, kuliibiin halkla ilisikler biriminin somut bir kriz yonetimi
planinin olmadigin1 ve Kuliibiin halkla iligkiler biriminin krizi yonetmede hig etkili
olmadigini buldu. Bir plan olmadig i¢in, baslangicta, krizi yonetmede dogrudan veya
dolayli olarak yer alanlar arasinda saskinlik ve kafa karisiklig1 vardi. Bununla beraber,
saskinlik ve kafa karigikligindan bes giin sonra, anlamli stratejiler uygulama
baglaminda kismen basarili kriz yonetimi oldugu bulundu. Arastirmanin 6nemli
bulgularindan biri, ulusal ve uluslar arasi seviyelerde kriz 6nleme ve yoOnetme
Ol¢iitlerinde, planlamada, kriz provasinda ve ydnetiminde, sorumluluk almada ve

atiflarin kullaniminda ¢arpici farklarin olduguna isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Durumsal Kriz Iletisim Kurami, Kriz Iletisimi Yonetimi, Kriz

Yonetimi, Ornek Olay Incelemesi, Soylenti.



ABSTRACT

Coskun, Hiilya. Crisis Communication Management: A Case Study of “Match-fixing
and Inducement Accusation” of Fenerbahge Sport Club. M.A. Thesis, Ankara, 2018.

This thesis is aimed at studying how the organizational communication in terms
of crises management of Fenerbahge Sport Club concerning the match fixing and
inducement accusation directed to the chairman and three managers of the club. To do
so, June 3 to 10 of 2011 was chosen as the time period of the data collection and
analysis. This time period was selected because, the most important events such as
legal summary proceeding and detention of the club chairman and managers, and high
uncertainty about the future of the club occurred at these crucial days. Qualitative
content analysis of the speeches of corporate statements of the club and texts of
organizational media outlets that were used during the process of crisis management
activities were applied in order to analyze and evaluate the manner of handling the
crisis by the club management. Situational crisis communication theory developed by
Timothy Coombs in the literature of crisis communication is the main theoretical
approach which is study benefits from. The case of Fenerbahge Sport Club concerning
the match fixing and inducement accusation is analyzed referring to core concepts and
assumptions of situational crisis communication and evaluation is presented in terms

of theory’s applicableness and comprehensiveness power.

The study found that the club did not have any concrete crisis management plan
and the public relations unit of the club was not effective at all in the management of
the crisis. Due to the non-existence of a plan, at the beginning, there was a confusion
and dismay among those who were directly or indirectly involved in dealing with the
crisis. However, after the five days of confusion and shock, it was found that there
were partially successful crisis management in terms of applying meaningful
strategies. One of the important findings of the study indicates that there are striking
differences in crisis prevention and management measures, planning, crisis drill and
management, taking responsibility and using attributions at the national and

international levels.



Keywords: Case Study, Crisis Communication Management, Crisis Management,
Rumor, Situational Crisis Communication Theory.
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GIRIS

Bugiin diinya bambaskadir. Savaslar, epidemiler, terorist faaliyetler, kiiresel
ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve yonetsel kirllganlik etkileriyle olusan bircok yeni
olay ve akim her alana yayilmakta is ¢evresi ve orglitler bunlardan paymni almaktadir.
Olumsuz etkiyi azaltmak icin uluslararasi ve ulusal siyaset, hukuk ve ekonomi
alaninda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemeler artan rekabet kosullari ve
bircok sosyal ve kiiltiirel degisimi de beraberinde getirmektedir. Diinyay1 saran ve
hizla ilerleyen iletisim teknolojileri insanlar1 birbirine yaklastirmaktadir. Kitle iletisim
araclarinin bilinen kamuoyunu yonlendirmedeki etkisi, kiiresellesmenin getirdigi
olaylarin birbirini etkileyen ve tetikleyen yapisi, baski ve ¢ikar gruplarinin gelisimi ve
beraberinde bir¢ok c¢esitli neden orgiitlerin i¢ ve dis gevreye bagliliklarii ve
sorumluluklarini arttirmaktadir. Rutin isleyisler devam ederken, bazen igsel bazen de
digsal etkiler gerilimli, dengesi kaybolmus bir igleyise orgiitlerin yoninin dénmesine
neden olmaktadir. Kontrol mekanizmalarinin islevselligini kaybettigi, Orgiitiin
yasamini tehdit altina alan bu anlar, beklenmedik ve yonetilmesi son derece zor
anlardir. Kriz olarak ifade edilen bu zamanlar, bir yandan 6rgiitlerin yasamini tehlike
altina alirken diger yandan yonetim zaaflarini ifade eden gostergeler olmasi agisindan
son derece 6nemli zamanlardir. Bu noktadan hareketle, drgitlerin sonu olabilecek
krizlerle yliz yiize gelme olasiliklar1 cagdas yonetim anlayisinda kriz yonetimine dnem

verilmesinin zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Kiiresel ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve yonetsel kirilganlik etkileriyle olusan
pek c¢ok kriz, her evrede her diizeyde basarili iletisim ¢alismalariyla
yonetilebilmektedir. Farkli siniflandirmalar ¢er¢evesinde ele alinabilen krizi, tam
gorindr olmadan yani “kulucka déneminde” 6nlemek sistemli bir ¢alismayi gerektirir.
Sistemli ¢alisma kriz sinyallerini algilanabilmesi bigimde ifade edilebilir. Bu algi
krizin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in 6nemlidir. Sistemli ¢alismaya ragmen Krizle yiiz
yiize gelinebildigi unutulmamalidir. Krizle yiiz ylize gelinmis ise o andan itibaren,
krizin siddetine bagl olan ve ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklar iceren stratejilerle
tepki verilmesi gereken bir “donim noktasi” olarak dikkate alinmalidir. Boyle
zamanlar bugilinii ve gelecegi 6ngorerek krizlere hazirlikli olma, yonetme ve Kriz

sonrasi planlarin pratigini yapmak ag¢isindan énem kazanmaktadir. Bu pratik belirli
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cergevelerde Ongoriiyle hazirlanan kriz planlarinin hazir bulundurulmast anlamini
tagimasi agisindan onemlidir. Kriz planlarinin hazirda tutulmasi ise halkla iligkiler
boliimlerinin varliginin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kriz iletisimi uzmani olan Brown
(2001:22), krizi; devam eden faaliyetleri 6nemli Ol¢iide degistiren, normal akisi
durduracak olan olay olarak tanimlamaktadir. Normal akisi bozan olay, hedef kitlelerle
iliskileri tehdit eden yiiksek oOncelikli bir yapiyr isaret etmektedir. Bu zamanlar
neredeyse kesin bir degisimin var oldugu, yikici etki diizeyi yiiksek ve degisken bir
donem /sirectir ve yonetilmesi i¢in kriz planlarina ihtiya¢ olmakladir. Stoldt ve
arkadaglar1 (2006:169), kriz yonetimi veya kriz iletisim planlarinin, bir kriz meydana
geldiginde nasil ilerleyecegine dair rehberlik sunmasi bakimindan O6nemine isaret

ederler.

Kriz halKla iliskiler disiplinin dnemli, vazgegilmez ve biitiinlesik pargasidir. Kriz
yonetiminde iletisim siireci iyi planlama, uygulama, degerlendirmeyle birlikte, kriz
yonetme becerisinin de olmasini ve etkili kullanimini gerektirmektedir. Krizin 6rgatin
sadece bugiinii i¢in degil gelecegi icin ciddi tehlike potansiyeline sahip olmasi etkili
kriz yonetme becerisinin 6nemine isaret etmektedir. Krizin planli yonetilememesinin
etkileri ise, ekonomik a¢idan dikkate alinacak olan bir sorunun ¢ok 6tesinde anlamlar
tastyabilmektedir. Bu etki dogrudan itibarin Onemine vurgu yaparken itibarin
yonetilememesi ciddi olumsuz ekonomik sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu
durumda simbiyoz beslenmeyi yonetebilmek igin, normal akis1 bozacak i¢ ve dis
etkenleri saptamak, “uyar1 sinyallerini” alabilmek ve bunlar1 kamuoyuna yansimadan
cozebilme refleksini gosterebilmek gerekmektedir. Halkla iliskiler birimlerinin varligi
tam da bu noktada bir kez daha 6nemini ortaya koymaktadir. Coombs (2002:167) bir
kurumun bir krize kars1 iletisimsel yaniti, itibarin zarar gérmesini sinirlandirmaya
hatta onarmaya hizmet edebilecegini ifade eder ve stratejik bir iletisimsel cevabi; kriz
durumunu degerlendirerek ve kriz durumuna uyan bir kriz miidahale stratejisinin
secilmesiyle itibar kaynagini en iyi sekilde korunabilecegine katki saglayabilecegine
deginir. Bu zamanlarda halkla ilisikler birimleri tarafindan iyi hazirlanmis kriz iletisim

planlari itibarin zarar gérmesine engel olabilecegi sdylenebilir.

TUm bu referans noktalar1 krizi en az zararla atlatabilmenin spesifik yonetsel

kabiliyetleri olarak dikkat cekmektedir.
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Vurgulanan yonetsel kabiliyet aslinda spesifik olarak kriz ile yiiz yiize gelindigi
an itibariyle kriz ile ilgili olgularin tespiti ve kriz tiirliniin belirlenmesi ve krizi hizli
bir sekilde yonetebilmenin ilk adimidir. Her kriz kendi dinamiklerini olusturmakta ve
kendine 6zgii iletisim yollar1 yaratabilmektedir. Reynolds (2005:53), krizle yiz yuze
gelindiginde halkin gercek bilgiyi dinlemek isteyecegini ve bazilarinin da eylem
Onerisini duymay1 beklediklerini ifade etmekte, tutarli mesajlarin hayati 6nem
tasidigini tutarsiz mesajlarin ise kaygiyi arttiracagimi sdylemektedir. Bu nedenle s6z
ve eylemlerin, kriz iletisiminin biiylik dokusunun o6nemli bir parcasi oldugu
sOylenebilir. Bu iki unsur kriz yonetiminde dnemlidir. Kriz zamanlarinda dogru gercek
bilgiye ulagsma hizi, elde edilen bu bilginin islenmesinde kullanilacak s6z ve
eylemlerin yapis1 bilgi yayilirken istenen etkiyi yaratmak agisindan 6nemli olmaktadir.
Insanlarin krizle yiiz yiize gelen orgiit hakkinda olumlu kanaatler olusturmasi
acisindan S0z ve eylem etkilidir. Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi igin
on kosul; o insanin o yonde bir alternatifin varligini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir
(Inceoglu:1993:41). Diger yandan da bilginin algilanmasi, kriz nedenine iliskin
bilginin orgutten halka aktariminda anlamin yonetilmesi ve kamularin, is gevresi ve

paydaslarin algilarinin yonetilmesi anlamini tagimaktadir.

Algilarin yonetilmesiyle yiiriitiillen ekili kriz iletisimi yOnetimi g¢alismalari
uygulamalari, orgiitlerin itibarlarini yani isimlerini korumalarina devam ettirmelerine
katki saglayacak efektif bir faaliyettir. Doorley ve Garcia (2007:4) “itibari,
goriintiilerin (imaj) toplami olarak ifade eder. Goruntiler (imaj) ise performans ve
davraniglar yani iletisimdir. Bu tanim iletisimin yansira, performansin ve davranislarin
itibarin kritik bilesenleri oldugunu netlestirmeye yardimci olmak amacindadir. Kriz
iletisimi  yonetimi faaliyeti, bilgi verme, bilgi duzenlemeyle birlikte, kamuoyu
algisinda zarar géren her bir imajin biitiininy ifade eden itibar tamiri yonetimine
yonelik, kriz miudahale stratejilerinde Onemli planlama ve uygulama alanini

icermektedir.

Ozellikle itibar oérgutler icin en onemli varliktir ve kiiresel dlgekte herkesin
herkesten haberdar oldugu, krizlerin diinyanin bir ucundan digerine ¢ok ¢abuk ulastigi,
sOylentinin ¢ok ¢abuk yayildigi, bu zaman diliminde korunmasi igin 6zel 6nlemleri

gerektirmektedir.



Yerel velveya kiresel rekabet iginde siirekli biiyiime, kalici olma isteginin
temelinde itibarli olmak arzusu yatmaktadir. Hedeflenen bu siirekli biiylime,
gelismeye ve kalic1 olmaya yonelik isleyis, orgiitlerin itibarlarini korumaya oncelik
veren bir takim korunma stratejilerine sahip olmalarimi gerektirmektedir. Ozellikle
kitle iletilisim araglari, énemli kuruluslarin ve paydaslarinin goziinde oOrgiitlerin
itibarlarini zedeleyecek ya da giiglendirecek en etkin mecralardir. “Bir grguttin ismine
ve itibarina yonelik bircok eylem ve sdylem kriz nedeni olabilmektedir.” Bu isleyis
siirecinde aniden veya zaman i¢inde gelisebilecek kiigiik olgcekli ve/veya biiyiik
olaylardan ¢ikan kriz durumlarinin bazen orgiitlerin varligina meydan okuyan yapiya
birtndukleri de gorulmektedir. Kiiresellesme ve teknolojinin bu kadar gelismedigi
donemler krizlerin daha sessiz daha az zararla gecirildigi donemler olarak ifade
edilebilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojinin getirdigi yaygin agin etkisiyle
orgiitlerin itibarlarinin daha c¢ok zarar gordiigii hatta yasamsal siirekliliklerinin

sonlanmasina kadar etki ettigi goriillmektedir (Kotler ve Calione, 2010: 10).

Bu nedenle kriz ile yiiz ylize gelindiginde itibara, operasyonel yapiya ve mali
duruma zarar veren ve onarilmasi gli¢ durumlart en az hasarla yonetebilme gayreti
gosterilmesi 6nem tasimaktadir. “Kriz planlar1 bu zaman dilimlerinde gidilecek yol
yapitlmast ve krizleri farkli perspektiflerden yoOnetebilmek i¢in kolaylik
saglamaktadir.” Aslinda krizlerin incelenmesi yasanmasi muhtemel krizlerin tekrar
edilmesinin Oniine gegebilecegi gibi kriz zamanlarin1 yonetmede yol gosterici rehber
olabilmektedir. Krizlerin incelenmesine neden olan ve 6nde gelen 6nemli ilgi ise,
“cagdas  uluslararas1  iligkide tekrar eden  krizlerin  gdzlenmesinden”

kaynaklanmaktadir.

“Krizlerin incelenmesi mevcut kriz yonetim modellerine destekleyici ve yon
veren Oneriler getirilmesi ve gelistirmesi bakimindan da o6nemlidir.” Krizlerin
incelenmesi, kriz iletisimi literatiirii iletisim, halkla iliskiler, risk yonetimi gibi
alanlarla birlikte disiplinleraras1 bir yapisi vardir. Bu yapi1 igerisinde giiniimiizde
Ozellikle spor ve sporda futbol alan1 krizlerle en ¢ok yuz ylze gelen disiplinlerdendir.
Kiresel olgekte hareket kabiliyeti olan yerel spor kulupleri bu kapsamda 6nemlidir.

Birer orgiit olma hiiviyetiyle krizle ¢ok sik karsilasan spor kuliipleri kriz iletisiminin
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uygulamali bir alanina ihtiya¢ duymakta ve gercek diinyada yasanan krizlere ¢6ziim

bulma projeksiyonunu kendine ¢evirmektedir.

Sporda kriz baglaminda yapilan arastirmalara bakildiginda spor Kkrizi tipolojileri
cercevesinde gelecek arastirmalara yon vermek amaciyla, Wilson, Stavros ve Wesberg
(2010:1) sporcularin ya da krizlere agik sporlardaki takimlarin potansiyel riskleri ve
mevcut literatiirde bu konudaki sinirli ilginin belirgin oldugu {izerine bir saptamada
bulunurlar. Spordaki kriz olaylarinin yonetimi konusunda da literatiiriin nispeten az
oldugunu vurguladiklar1 bu ¢alismada, halkla iliskilerin odak noktasinin iliskisel

sorumluluk, yani kilit paydas gruplariyla iligkilerin yonetimi tzerinde dururlar.

Sporda kriz baglaminda yapilan arastirmalarin diinyada ancak son zamanlarda
ivme kazanmaya baglamasina ragmen, Tiirkiye’de ise ihmal edilen bir alan oldugu
goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda hem eglence hem performans
arttirici ilag kullanimi, cinsel taciz, cinsiyetgilik, alkollii ara¢ kullanimi, terdr olaylart,
saha i¢i sporcu siddeti, irk¢ilik, fanatik taraftarlarin siddeti, kumar, sike, stadyumlarin
seyirci tribiinlerinin ¢gokmesi ile yiizlerce insanin 6liimiine yol agan bir¢ok olay spor
krizlerine 6rnek teskil etmektedir. Spor krizlerinin ¢oklugu yonetilmesi gereken kilit
paydas iliskisine isaret etmektedir. “Sponsorlugun giiciiniin en etkin oldugu spor
endiistrine yatirrm yapan isletmeler karsilikli olarak itibar transferi yapmay1
amaclarken vurgulanan iligkisel bag karsilikli olumlu bir iligkiyi ifade etmektedir.”
Olumlu iligkileri yonetmek, itibar1 korumak krizlere hazirlikli olmay1, yonetebilmeyi
gerektirir. Her kriz bir deneyimdir ve vizyona yonelik karsilasilabilecek krizlere dair
gelistirilebilecek Ozelliklere sahip oldugu unutulmamalidir. Sporun dogasi geregi
bir¢cok kriz durumuyla kars1 karsiya kalmasi sahip oldugu endiistrinin biiyiikligiiyle
iligskilendirilebilir. Sports Business Journal’in tahminlerine gore; 213 milyon dolarlik
bir endistri olan spor endustrisi, araba endustrisinin iki kati ve film endstrisinin yedi
katidir. (The Sport Industry 2007). Endiistrinin biiyiikliigli ve hacminin siirekli
bliyliyen gelisen ve derinlesen yapisi yakin tarihte gergeklestirilen, 2018 Giliney
Kore’de diizenlenen Kis Olimpiyatlari’na bakildiginda gorilebilmektedir. 3.894
sporcu ve yetkilinin paralimpik ve olimpik oyunlarda yaristig1, 22 bin 400 goniilliiniin

gorev yaptig1 bu biiyiik organizasyonda; agilis seremonisinde satilan en pahali biletin
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768 dolar olarak kayitlara gegmesi izleme arzusu ve ekonomik deger iiretme ifadesi

olmasi agisindan énemlidir.

Son iki y1ldir diplomatik iligkileri olmayan Giiney Kore ile Kuzey Kore “Birlesik
Kore” bayragi altinda gecis torenine katildigi bu uluslararasi organizasyon, spor
siyaset iligkisini ve sporun yayginligi, etkililigini gostermesi bakimindan 6énemli ve
belirgin 6rneklerdendir. Ingiltere’nin  koklii kuliiplerinde Manchester United
kulubundn ise, 230 milyon Euro transfer plani yapabilecek haberleri bile sporun

yonetilmesi gereken biiyilk ekonomik orgiitler oldugunu gostermektedir?.

Boylesi biiyliyen ve genisleyen yapida bir endiistride krizlerin olmasi ve sikligi
kacinilmazdir. Kuliiplerin 6ngoériilebilecek ve Ongoriilemeyen sorunlart krize
donlismeden yonetebilmesi, sporun dogasini anlamay1 gerektirir. Sporun sosyolojik,
psikolojik ve giindelik hayattan yansimasi, zaman zaman bu yansimayi aktaran
taraftarlarin duygusal yogunlugu gz oniine alindiginda krizlerle karsilagsma olasiligi
artmaktadir. Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin kamuoyu yonlendirmedeki
bilinen glcl, glndem yonetimiyle birlestiginde, paralellestiginde, yoOnetenlerin

beklenmeyen krizlere 6nlem alma pratiklerini de zorunlu kilmaktadar.

Spor endiistrisin onemli bilesenlerinden olan spor kuliiplerinin biiytik ¢alkantilar
yasadig1 kriz zamanlarinda kullandiklar: strateji ve taktiklerin gozden gecirilmesi,
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuclar ¢ikartilarak paylasilmasi spor endiistrisine
dair bir bagka 6nemli konudur. Diger 6nemli konu halkla iligkilerin odak noktasinin
iligskisel sorumluluk, yani kilit paydas gruplariyla iliskilerin yonetimi konusudur ve bu
konunun spor krizlerinin yonetimindeki yeridir. Spora dair 6nemli bir krizi 6rnek olay
olarak incelemek bu baglamda yerinde olacaktir. Tiirkiye’de futbolda ilk kez
kriminolojik olarak sike ve tesvik suclamasi olayi ile 93 sanikli biylk bir kriz
gindeme gelmistir. Buna FB gibi biiyiik bir kuliibiin baskani, yoneticileri ve
sporcularinin adlari1 karismis, konu ¢esitli nedenlerle politika aract haline getirilmistir.
Boyle bir konunun, halkla iligkiler, siyaset bilimi, siyaset ve spor iliskileri gibi sosyal

bilimler baglamlarinda incelenmesi, bu konulari, ¢ikan sorunlari, kriz yonetimi i¢in

1 https://tr.eurosport.com/olimpiyat-oyunlari/pyeongchang/2018/2018-kis-olimpiyatlari-na-gorkemli-
acilis-pyeongchang_sto6598379/story.shtml
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yapilanlari, yapilanlarin anlamlarini ve getirdigi sonuglari anlamak i¢in dnemlidir. Bu
Oonem yaninda, yeni, taze bilgiler kazanarak, hem akademik bilgiye hem de yoOnetsel
bilgi ve faaliyetlere katkida bulunmasi nedeniyle 6nemlidir. Futbolda sike ve tesvik
suclamasi gibi ciddi bir sorunu Tiirkiye’de ilk kez kapsamli bir sekilde ele almas1 ve
bir model zerinden analiz etmesi tezin 6nemini arttirmaktadir. Bu farklilik FB
kuliibiintin, kurumsal olarak krizi nasil yonettigini ilk kez bir model iizerinden

arastirmasi, degerlendirmesi ve bir yorumda bulunmasi nedeniyle de artmaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye’de kriminolojik olarak, bir spor kuliibiinde yasanan “sike
ve tesvik” suglamasi olayinin hem i¢ hem de digsal faktorlerin neden oldugu bir kriz
olmast bakimindan ayrica bir ilk olma ozelligi vardir. Tez ele aldigi olaym
cercevesinde spor/futbol alaninda belirgin kriz ve kriz yonetimiyle ilgili olarak yapilan
calismalara bir bakis acis1 sumaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ve
bilgiye duyulan ihtiyag baglaminda bu ¢alisman 6nemli bir yer tutacagi diislincesini

tasimaktadir.

Bu tez c¢alismasimin amaci durumsal kriz iletisimi teorisinin temel
varsayimlarindan hareketle kriz — paydas- kamu iliskisi ile kriz tepki stratejilerinin
krize iligkin Orgiite atfedilen sorumluluk diizeyine ve oOrgiitsel itibar algisina olan
etkilerini analiz etmektir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler alani icerisinde yer alan kriz
yonetiminin yasamsal bileseni olan “ Kriz Iletisimi ” konusu ele aliarak, Fenerbahce
Spor Kulubi 3 Temmuz 2011-10 temmuz 2011 zaman diliminde Sike ve Tesvik

Suglamasi 6rnek olay olarak secilmistir.

FB kulibinin deneyimledigi kriz durumunun sporun/futbolun tiim paydaslarini
kapsayan sekilde biiyiik Olgekli olmasi, kuliip tarafindan kriz iletisiminin, “kriz
yonetimi sireci icerisinde ana faaliyet olarak kabul edilip benimsenmesi ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. “ Bu olay Turkiye/futbol tarihinde kullpler 6zelinde kapsam, sure
ve sonuglari itibariyle goériilmemis biiyiiklikte bir kriz stirecidir. Bu kriz, kriz
nedenleri, taraflar1 ve zaman igerisinde farklilagmasi agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
Yapilan ¢aligma ve analizlerinin degerlendirilmesiyle bu konuda c¢aligma yapacak
diger kisi/kurumlara katki yapacak bilgi ve bulgularin sunulmasi amaglanmistir.
Ayrica, bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel “iyilestirilmeye agik yonler”

konusunda Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.



Arastirma kapsami, konu olarak halkla iligkilerde krizi iletisimi ve kriz
yonetimidir. Konunun ele alindig1 kaynak/mecra olarak aragtirma birimi Fenerbahge
Spor Kuliibiidiir. Kaynaktan toplanip degerlendirilecek verilerle ilgili inceleme birimi
ise FBSK’niin kriz yonetimi icin kullandigi kaynaklardir. Ozliice, arastirmanin
kapsami1 FBSK’niin 3-Temmuz-2011-10 Temmuz 2011 tarihleri arasindaki sike ve
tesvik sugu olaymdaki kriz yonetimi faaliyetleridir. Kriz iletisimi literatiirtinde
‘Durumsal Kriz iletisimi Teorisi’ tezin yararlandig1 temel yaklasimdir. Bu ¢alismada

“niteliksel ig¢erik analizi” yontem olarak kullanilmistir.

Tiirkiye’de futbolda kriz ve kriz yonetimiyle ilgili var olan boslugu doldurarak,
bilgi birikimine ve ileride yapilacak ilgili arastirmalara katkida bulunmak igin
tasarlanan bu tez Atilim Universitesi yiiksek lisans tez yazma yonergesine bagli olarak

asagidaki akisa gore hazirlanmistir.

Birinci boliimde kriz kavrami kuramsal yaklasimlar g¢ergevesinde ele alinip
tanimlar tarihsel perspektifle ele alinacak ve kavrama 151k tutulacaktir. Bu amagla kriz

kavraminin siniflandirilmasi ve tiirlerine yer verilecektir.

Krizlerde epistemolojik ve ontolojik yeterliliginin dnemi vurgulanarak; bilgiye
ulagmanin hiz1 ve 6nemi tizerinde durulacak, krizle birlikte ortaya ¢ikan belirsizligin
yarattig1 yeni normallikler ele alinacaktir. SGylenti kavrami basligi altinda ise; kriz
tepki stratejilerinin geciktigi her anin, liretilecek sdylentilere neden olacagi bunlarin
yeni krizler yaratma ihtimalinin yaninda, sdylentinin orgiitsel itibara zarari iizerine

odaklanilacaktir.

Halka iligkilerin tamamlayict unsuru olan kriz iletisiminin, Kriz yonetiminin
yasamsal bileseni oldugundan hareketle ele alinan ikinci boliimde, kriz modelleme
anlayislarma bir ka¢ Ornek verilecektir. Turner’in yaklasiminin, calismaya
katilmasiin nedeni; krizin kaynag olarak orgiitsel faktorlere agikca odaklanan ilk
kisilerden biri olmasidir. Ele alinan diger model ise; Gonzalez-Herrero ve Prats’s
(1996) kriz iletisim yOnetimi i¢in ‘Biitiinlesik Simetrik Modeldir. (Integrated
Symmetrical Model for Crisis Communications Management) ve 6nemi spor

baglaminda onerilen model olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Timothy Coombs tarafindan gelistirilen durumsal kriz iletisimi teorisi ise bu
calismanin yararlandigi temel kuramsal yaklagimdir bu nedenle detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Calismanin son boliimiinde yer verilecek olan FBSK sike ve tesvik
suclamasi olayr durumsal kriz iletisimi teorisinin ana kavramlar1 ve varsayimlari
dogrultunda analiz edilecek ve yaklasimin agiklayiciligi ve kapsayiciligina dair

asagida detaylar1 verilen bir degerlendirmeye ulasilacaktir.

Kriz Oncesi Evre ve Fenerbahge Spor kuliibiine Genel Bir Bakis

FBSK’ niin tarihsel siireci, kurumsal yapisi, finansal durumu ve daha once
yasamis oldugu krizler, ‘kriz oncesi evrenin’ degerlendirilebilmesi agisindan énem

kazanmaktadir.

Kriz Tepki Evresi ve FB sike ve tesvik (FBSKST) olayinda uygulanan Kriz
Tepki Stratejileri

Bu evrede FBSK’ niin krize kurumsal olarak nasil tepki verdigi ve krizin ¢iktilar
olarak kultibiin itibar kaybi tizerine etkisi, ne zaman, nasil, kimlerle, hangi kanallardan
yonettigi bilgilendirici enformasyon, diizeltici enformasyon ve itibarin onarilmasina

yonelik siirecleri degerlendirilecektir.

FBSKSK Olay1: Durumsal Kriz Iletisimi Kurami Tehdit Degerlendirmesi

FBSK’ niin sike ve tesvik vakasi slirecinde ortaya konulan kriz tepki
stratejilerinin bir analizinin yapilabilmesi i¢in yasanan krizin kronolojik aktarimi

yapilacaktir.

FBSKST Olayinda Krizinde Paydaslarin Tespiti

Paydalarin krizden nasil etkilendigi ve s6z konusu vakada FBSK’ niin
paydaslarla kriz siirecinde yasadig: iletisim siirecleri ele almacaktir. Orgiitsel itibara

paydaslarin yaptiklar atiflar degerlendirilecektir.
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Kriz Tepki Stratejileri

S6z konusu vakada hangi kriz siniflandirmasina girmektedir ve bu baglamda

hangi tepki stratejilerini kullanmistir?

FBST Kriz Iletisimi Y6netiminde Uygulamalar ve Araglar

Bu boliimde kriz yonetimi kapsaminda kriz iletisimi uygulamalarina dair
kullanilan araglar ve igerikleri analiz edilecektir. FBSK niin krizi hangi kanallardan
hangi mesajlarla yonetmis oldugu degerlendirilecektir. Ozellikle kriz vakasinda, Kriz
ile yliz yiize gelinen siireg, krizin en yogun yasandigi, dolayisiyla sdylentinin ¢ok
oldugu, adli ve idari sorusturma cezalarinin belli oldugu ilk 8 giin kriz yonetiminde ele
aliarak incelenecektir. Bunun nedeni tutuklamalar olduktan sonra konunun

giindemdeki agirliginin zayiflamasidir.
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BIiRINCi BOLUM

KRiZ KAVRAMININ COZUMLEMESI

1.1. KRiZ KAVRAMI

Bir kazadan, riskten ya da memnuniyetsizlik yaratan olaylardan farkli olarak
nitelendirilebilecek olan krizleri, Weick (1998:305) orgiitii ve amaglarini tehdit eden
karlihigin diistigi onemli durumlar olarak ifade etmektedir. Gerek kamuda gerek 6zel
kesimde orglitler zaman zaman olaganiistii olaylarla karsilagsmaktadirlar. Bu olaylar
beklenmedik olurlar ve cabuk ilerleyen, tehdit icerikli bir yapiya sahiptirler. Orgutlerin
krizlerin meydana gelmesine agik yapisi, her zaman bir donim noktasiyla karsi karsiya
kalmalar1 anlamini tagimaktadir. Kriz ile ilgili literatiire bakildiginda kaynaklar eski
Yunan’a kadar gitmektedir. Kriz kelimesinin etimolojik kdkeni eski Yunanca ‘da,
‘krisis’ (isim: karar) ve krinein’ (fiil: karar vermek) kelimelerinden gelmektedir ve bir
hastalikla ilgili olarak ‘donlim noktasini’ ifade etmektedir. Avrupa tarihine, karmasik,
sarsintili, etkili bir yeniden dogus ¢agi olan ROnesans’la birlikte girip hizla
benimsenen “kriz” sozciligiiniin, eskilere dek dayanan ilk kullanim alant “Tip” tir
(Uygur, 2002: 208). Zira Tlrk Dil Kurumunun Tirkce sozliigiinde tanimlardan biri
olarak kriz “bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse” olarak tip

alanini kapsar sekilde ifade edilmektedir.

Ortagag’a kadar tibbi bir terim olarak kullanilan kavram, tibbin 6nciileri kabul
edilen Hipokrat ve Galen’in eserlerinde de siklikla benzer sekilde yer almaktadir.
Galen ve Hipokrat i¢in kriz kavrami, “bir hastaligin baslangi¢ siireci itibariyle
belirleyicilik tasidigi an, ortaya ¢iktigi ilk andir.” Dolayisiyla bu an hastalik seyrindeki
“doniim noktas1” dir ve hastaligin nasil sekil alacagini semptomlara gore verilecek
kararlar1 belirlemektedir. Bu metafor krizin ilk anmna vurgu yapmaktadir. Doniim
noktas1 ve semptomlar siiratle kavramaya gore verilecek karar an1 olan kriz; zorlayan,
kisitlayan ve engelleyen olaylar, durumlardir ve bu kavramin stres anlamiyla da

paralellik tasidig1 goriilmektedir.
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1620’lerde artik sadece tibbi bir kavram olmaktan cikip Ingilizcede “crisis”
olarak kullanilmaya baslanan kriz kavramina dair Staw (1981) ve arkadaslari, genel
olarak kabul edilen bir kriz tanimi olmadigini belirtirken, Elliot ve Smith (2006:291)
ise merkezi bir sorun olduguna dikkat cekmekte, kriz teriminin tanimlanmasi
etrafindaki belirsizliklerin degerlendirilmesinde, birgok yazar igin krizin bir kazadan
farkli olarak nitelendirildigini, krizin bir olayin sembolik etkisi oldugunu ve gecerli

egemen normlara meydan okuma olarak ortaya ¢iktigini ifade ederler.

Oncelikle krizl; bir kaza degildir, siirpriz degildir, bir olayda sinyallerini
Onceden veren, kriz siirecinde devam eden gostergedir. Gosterge olarak sembolik olan
kriz bir seylerin yolunda gitmedigine dair temsildir ve gecerli egemen normlara
meydan okuma olarak kendisini gostermektedir. Bir yandan itibari, operasyonel
uygulamalar1 ve mali zarar1 isaret etmesi agisindan sembolik olan kriz, bir yandan da
kuruluslarin i¢ ve dis diinya ile arasindaki itibar iligkisi agisindan sembolik bir anlam

tagimaktadir.

Krizi itibar i¢in “akut” bir risk olarak goren Griffin (2008:80) kriz aniden
meydana gelir, yogun incelemelere neden olur ve tum hatali sebeplerden dolay1
kuruma spot 15181 tutar ifadelerini kullanmaktadir. Kreps (1984:124) ise kriz
tanimlamasini, zaman ve mekanda gozlemlenen, toplumlarda veya alt birimlerinde
(6rn: topluluklar, bolgeler) fiziksel hasara maruz birakan, kayiplara ve/veya rutin
isleyislerinde kesintiye neden olan fonksiyonlar olarak tanimlamaktadir. Coombs ve
Holladay (2007a:165) ise krizi, “paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden ve
kurulusun performansini ciddi bir sekilde etkileyebilen, olumsuz ¢iktilara neden olan,
daha onceden tahmin edilemeyen bir olayin algilanmasi” olarak tanimlamaktadir.
Lukaszewski (2013:97) ise kriz tanimlamasin da; ani, beklenmedik bir sekilde

kurbanlarin yaratilmasini dahil etmektedir.

Onceden tahmin edilemeyen vurgusu yapilan ¢cogu tanima ek olarak, Krizin
spesifik olarak agik uyari sinyalleri verdigi anlarda bile algilanmasinin zor oldugu
goriilmektedir. Kriz sinyallerinin géz ardi edilmesi, krizle yiiz yiize kalindiginda
insanlarda felaket etkisi yaratmaktadir. Bu kriz durumlari kuruluslar i¢in ¢ogu zaman

herhangi bir planlama siirecini kapsamadigi i¢in rutin prosediirlerle yonetilemeyecek
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kadar Dbeklentileri tehdit edebilmektedir. Bu duruma Burnett (1998:487), kriz
durumlariyla baglantili olan zaman baskisi, kontrol diizeyi, tehdit diizeyi ve yanit
secenekleri gibi dort kriterden olusan bir simiflandirma matriksi Onermektedir.
Smiflandirma, orgiitiin beklenmedik krizi yonetebilmesine kolaylik saglamaktadir.
Orgitin performansini, itibarin1 ve gelecegini tehdit eden ve yeni kurbanlarin
yaratilmasina neden olan biiylik 6l¢ekli orgutsel krizler i¢in, Coombs ve Holladay
(2013: 40-57) kriz yonetiminde degeri olan mesajlarin kriz i¢indeki toplulugu olumlu
etkiledigini ve bu olumlu etkilerin orgiite fayda saglamasi inancina bagli oldugunu ve
kriz iletisiminin sarsilmis itibart diizeltebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Kriz
stirecinde kriz iletisiminden beklenen, yonetilmesi gereken sarsilmig itibarin zararini
azaltmak, satin alma niyetinin devam etmesini saglamak, olumsuz soylentileri

onlemek izerine mesajlar gdndermek olmalidir.

Isletme ve halkla iliskiler literatiiriinde yer alan iletisim yonetiminde kriz
iletisimine yonelik tanimlamalar, anlamlar ve stratejilerin disinda sosyoloji ve spor
alaninda yapilan kriz tamimlarina bakildiginda; Amerikali sosyolog Shibutani
(1966:172) krizi, iginde bulundugu herhangi bir durumda 6nceki yerlesik sosyal
makinalarin bozuldugu, bir ¢esit yeniden diizenleme gerektiren énemli bir nokta olarak
aciklamaktadir. Toplumsal hayatta meydana gelen sosyal diizeni bozan yapisiyla ifade
edilen kriz, Shibutani (1966), tam bir kriz olarak insanlarin etkili bir sekilde birlikte
hareket etmelerini engelleyebilmekte ve yerlesik kriz yonetim modellerinin

uygulanmasini giiglestirebilmektedir diye ifade etmektedir.

Spor iletisim profesyonelleri, Pederson, Miloch ve Laucella (2007:77), igin
kriz, bir sporun var olan imajina yonelik herhangi bir tehdit anlamina gelmektedir.
Calismalarinda krizin birgok faktérden kaynaklanan her an ortaya ¢ikabilir bir durum
oldugunu, spor kurulusunun adina ve itibarmna karsi her tiirlu hareketin Krizi
olusturdugunu, kuruluslarin yonetim anlayislarinin temelinin isimlerini temiz tutmak
tizerine kuruldugunu vurgulamaktadirlar. Ele alinan bu tanimlamalar ¢ercevesinde;
krizlerin Ozellikleri ve yoneticiler i¢in krizi yonetebilmelerinde kolaylik saglayacak
proaktif bir yaklagimi1 eyleme gegirebilmelerine yonelik, farkindaliklarin1 saglayacak

kriz 6zelliklerini agsagidaki basliklarla siralamak miimkiin olabilmektedir:
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* Kriz 6ngdrme ve onleme mekanizmalarini yetersiz birakir.

* Krize ani, beklenmedik ve arzu edilmeyen bir olay neden olur.
* Bircok faktdrden kaynaklanabilir.

* Krizin nasil sekil alacagina karar verilecek an ilk andir.

* {lk an kriz i¢in doniim noktadur.

* [k semptomlar krizin eylem ve soylemini belirler.

* Rutin isleyisi zorlayicidir, kisitlayicidir, engelleyicidir.

* Krizlerde her zaman bir gosterge vardir.

* Krizler bir olayin sembolik temsilidir.

* Krizler, rutin isleyiste egemen normlara meydan okur.

* Krizler akut risk tasirlar.

* Bir kriz meydana geldiginde, projeksiyon diger alanlara da tutulabilir.
* Kriz zaman ve mekanda gozlemlenir.

* Fiziksel ve duygusal hasar yaratir.

* Zaman baskis1 vardir, cabuk yayilir.

* Bir seyin bozulduguna isaret eder.

* Kurban yaratir.

* Tehdit icerir.

* Bireysel olabilir

* Kurumsal olabilir.

* Toplumsal olabilir.

Bu basliklara sahip olmak ve orgltsel krizi anlamak, kriz ttrina belirlemek ve
kriz yoneticilerine yardimer olmak igin yararli baslangiglar olabilmektedir. Pek gok
farkli tanimi yapilan kriz kavrammin yukart da vurgulanan bulugsma noktalar
cercevesinde kendine o6zgii belli gostergelere sahip oldugu goriilmektedir. Krizin
belirli mekan veya mekanlarda belirli siire devam eden, icinde sirpriz ve tehdit
barindiran hizli ve etkili tepki verme gerekliligi gibi spot 6zelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Kriz arzu edilmeyen bir kazadan, riskten ya da memnuniyetsizlik yaratan

olaylarin gergeklesmesinden bu 0zellikleri nedeniyle ayrilmaktadir.

Genel bir degerlendirmeyle, bireysel, kurumsal ve toplumsal krizleri belirleyen

ilk sinyalleridir. Baslangi¢ noktasi ve yine tanimlardan hareketle kriz; ilk anin 6nemli
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oldugu noktasindan yon bulmaktadir. Diger taraftan beklenmedik olmas1 krizi, kasti
bir eylemden uzaklagtirmakta ama planli bir eyleme dahil olmaktan
uzaklastirmamaktadir. Burada planli olana zorunlu dahil olma s6z konusudur ve bu
zorunluluk krizle yiiz yuze kalan i¢in katastrofiktir. Bu nedenle dogrudan veya dolayli
olarak kriz ortamini yonetecek kriz iletisimi profesyonelleri, krizi yonetmek igin

siiflandirma yoluna gitmektedirler.

1.2. KRIiZIN SINIFLANDIRILMASI VE TURLERI

Orgiitsel kriz tiriiniin belirlenmesi kriz ile yiiz yiize kalan orgit icin onemli
olmaktadir. Bu belirleme kriz olgusunun olusturacag: siddetin yonetilmesinde dnemli
bilesendir. Buyik endistriyel kazalar, cevresel olaylarin sarsintilar, tiriin kusurlari,
mesleki tehlikeler ve sirketlerden kaynaklanan ¢evresel kirlilik gibi biyUk olaylar ile
krizler tetiklenir (Mitroff, Pauchant ve Shrivastava, 1998:84). Krizlerin nedenlerinin
cesitli olmasi krizlerin siniflandirilmasinda 6nemlidir. Siniflandirma gidilecek yoniin
belirlenmesinde yon gosterici olmakta, zaman kazandirmakta ve krize dair algilarin
yoOnetilebilmesini kolaylastirmaktadir. Siniflandirma ayni zamanda Kriz sinyallerinin
alinmasiyla olugsmasit planlanacak biligsel yaklagimlarin hangi varsayim/lar izerine
konumlandirilacagina katki saglamaktadir. Bilissel yaklagimlarin planlanmasi
kapsamint Coombs (2015:142) anlam1 yonetmek, insanlarin kriz ve/veya krizde yer

alan orgiit ile ilgili algilarin1 etkilemek olarak ifade etmektedir.

Krizler istenmeyen sorunlar yaratmakta, orgiit i¢i, paydasalar ve hedef Kkitle
gibi birden ¢ok tarafin ¢ikarlarin1 birbirine karsi etkileyebilmektedir. Krizlerde
ongorilememenin verdigi belirsizlik, kriz ile karsilasma ani itibariyle karmasik ve
duygusal olaylarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu zamanlar, Orgut
yoneticilerinin krizle yuz ylze geldikleri zaman itibariyle gosterdikleri tepki, bilgi
isleme ve karar verme stireclerinde izleyecekleri yola etki edebilmektedir. Kriz aninin
yarattig1 tim duygusal ve zihinsel islevler, zamani dogru yonetebilmeyle orantili
olamaktdair. Zamani iyi yonetebilmek yoneticilere sinirlar1 genisleyen bir bakis agisi
sunabilme verilerine sahip olabilmeyi de saglamaktadir. Ancak krizde tim

smiflandirmalar ve gruplamalar Krizin yonetilip kontrol edilebilecegi anlamin
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tasimamaktadir. CUnkd Krizin beklenmedik olmasi nedeniyle, igerdigi bireysel ve
toplu biligsel, duygusal ve davranigsal reaksiyonlar krize bagli olarak aniden
gelisebilmesine neden olmaktadir. Bu gelisme ise YyoOnetilmesi plan dahilinde

olamayacak kadar zor etkiler yaratabilmektedir.

Yine de sinyallerin alinabilmesi/farkina varilmasi, 0Orgiti yonetenlerin
ongordleriyle  onlenebilmekte ya da krizin yaratacagi felaket etkisini
azaltabilmektedir. Habermas’a gore (1975:58) Kkrizin, krizi yasayanin bakis agisindan
ayrilmas1 miimkiin degildir. Bu ifade krizin gelip gelmeyecegini en iyi bilen kisilerin
Orgut yoneticileri olduguna vurgu yapmaktadir. Krizleri énlemek veya meydana
geldiginde etkili bir sekilde yonetmek, kriz yasayan yoneticilerin bakis acilariyla
dogru orantili olabilmektedir. Kriz yasayan yoneticilerin bakis acilarinin yonetilmesi

krize dair sistematik bir degisimi de olusturabilmektedir.

Krizleri siniflandiran ve orgiitleri etkileyebilecek cesitli krizleri verdigi
orneklerle nitelendiren Pearson ve Clair (1998;60) icin, ozellikle orgutsel krizler;
psikolojik, sosyo-politik ve teknolojik-yapisal unsurlarin, meydana gelmelerinde ve
yonetimlerinde énemli giicler olarak rol oynadig:1 dogal olaylardir. Igsel ya da dissal
nedenlerle krize maruz kalan orgiitlerde; magdurun “travma” yasadigi psikolojik
durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu travmaya bagl ‘kurban’ hissi 0Orgit
calisanlar1 ve c¢evresi tarafindan hissedilebilmekte ve hatta yasanabilmektedir.
Karsilagilabilecegi olast bu durumlar psikolojik bir siniflandirmaya dahil olurken, kriz
etkileri toplumsal norm ve inanclarda da kirilmalar meydan getirebilmektedir.
Kirllmalar nedeniyle, bir felaket ya da kiiltiirel ¢okiis yasanmasi ise sosyo-politik
krizlere neden olabilmektedir.

Alman toplum kuramcisit ve elestirmeni Habermas (1975), ekonomik karar
alicilarin ekonomik blylmeyi basariyla yonetilmedigi zamanlarda bir "rasyonellik
krizi" yasandigimni iddia etmektedir. Uzun suren rasyonellik krizi, takipcilerin temel
karar vericilere olan sadakati ve destegi geri ceken ve mevcut sosyal yapi ve kurumlari
sorgulamakla degistiren bir "mesruiyet krizini” tetiklemektedir. Durum nihayetinde,
atomize bireyciligin sergilendigi ve normatif degerlere ve toplu inanglara sahip

olunmayan bir motivasyon krizine doniisebilmektedir (O'Connor, 1987. Aktraran:
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Reynolds ve Seeger.2005). Krizin mevcut sosyal yapt ve kurumlari sorgulayan ve
degistirme giicii bir yandan farkli bir motivasyon giicli olurken bir yandan da yikici
yok edici bir gii¢ olusturmaktadir. Krizlerin yikici ve yok edici etkisinin, nasil bir kriz
yasandiginin anlasilmast ve bu alanda yapilan c¢aligmalar c¢ergevesinde

siiflandirilmasiyla daha yonetilebilir bir hal almas1 miimkiindiir.

Ulmer ve arkadaglar1 (2015:26) kriz siniflandirmasini iki kategoriye ayirarak
yorumlamaktadir: Kasitli olarak krize neden olan olaylar ve dogal, kontrol edilemeyen
facialardan kaynaklanan, krize neden olan olaylar. Bu yazarlar kasitli krizleri yedi

baslikta tanimlarken, kasitli olmayan krizleri bes baslikta tanimlamaktadirlar.

Kasith Krizler:

1- Ter6rizm

2- Sabotaj

3- Isyerinde siddet

4- Zayif calisan iliskileri
5- Zayif risk yonetimi
6- Diismanca gorevler

7- Etik olmayan liderlik

Kasith olmayan Krizler:

1- Dogal afetler

2- Hastalik salginlari

3- Ongoriilemeyen teknik etkilesimler
4- Uriin hatas1

5- Ekonomideki diistisler

Bazi1 durumlarda bir krizin varligi objektif olarak kendini gostermesiyle ortaya
cikmaktadir. Kasitli olmayan krizler bu objektifligi kapsamaktadir. Bunlar dogrudan
kurum kuruluslara zarar veren zorlayicit kosullar yaratmaktadir. Tum bu olaylar

ongorilemezdir ve kurum ve kuruluslari Savunmasiz yakalayan olaylardir. Ancak
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kasitli olmayan krizler yuzde yiz 6nlenemeyen Krizler anlamin1 da tasimamaktadir.
Kriz 6nleme evresinde, tedbir alinabilecek ve risk payini diisiirecek birtakim kararlarin
almmasi saglanarak krizlerin olusma orani diisiirebilmektedir. Ornegin deprem riski
bulunan fay lizerine insa edilecek bir yerlesim planinin akil almaz felaket sonuclarini
beraberinde  getirecegi  gunimiizde son  derece  etkin  teknolojilerle

hesaplanabilmektedir.

Kriz ¢esitlerini sorumluluk diizeyi iizerinden siniflandiran Coombs ve
Holladay ise, (2002:170; Coombs, 2010:112) 13 kriz turind, G¢ kriz kimesine

indirgemektedir.

Kurban Krizleri: Dogal afetler, dedikodular, isyerinde siddet, digsal kaynakli

kotu niyetli saldirilar vb. (en diisiik sorumluluk)

Kaza krizleri: Teknik ariza, paydaslarin suglamalar1 vb. (diisiik diizeyde

sorumluluk).

Onlenebilir krizler: insan kaynakli hatalar, kurumsal suglar vb. (yiiksek

oranda sorumluluk).

Krizler meydana gelme sekillerine gore gruplandirilirken, krize neden olan
etkenlere bir takim atiflar yapilmaktadir. Dogal afetler, savaslar, terdrist faaliyetler,
epidemiler, ekonomik, kiiltiirel, kiiresel ve siyasi krizler gibi pek ¢ok kriz ¢esidinin,
farkli siniflandirmalar ve baglamlar1 gergevesinde, gorunen ilk semptomlar1 elzem
sekilde krizin siddetine ve Onemine vurgu yapmakta ve yoneticiler tarafindan
kurumunun yapisina, Krizin tiiriine ¢esidine ve zamanlamasina yonelik; hedef kitle
algis1 ve kultlri cercevesinde stratejik planla tepki verilmesi gereken bir “doniim
noktas1” olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, ilk anda olusan kriz semptomlarin
belirlenmesi Uzerinden, kriz tepki stratejilerinin olugturulmasi ise eylem planinim ilk

adimi1 anlamini tagimaktadir.

Bir kriz aninda meydana gelen krizin dzelliklerinin ele alinmasi yaklagim ise,

krizin nedenleri ve siniflandirilmasi gibi 6nemli bir asamanin ilk bilgileridir. Krizin
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ilk semptomlari, kriz nedeninin i¢ ve dis ¢evre olmasi baglaminda kasti olan ve
olmayan krizler olarak da gruplandirilmasini saglamada krizin 6zellikleri yaklagimina
bir planlama ve yonetim siireci sunmaktadir. Krizin isleyen bir tanimini {i¢ boyutta
formile eden Hermann (1963: 66), krizleri birbirinden ayiran ii¢ 6zellik tespit

etmektedir:

1- Kurulusun yiiksek dncelikli degerlerini tehdit eder,
2- Yanit alinabilecek sinirli bir zaman sunar,

3- Kurulus tarafindan beklenmedik veya beklenmeyen bir durum.

Rahatsiz edici bir olay, beklenmedik bir tehdit olarak gelmeden, ciddi bir st
duzey alarm seviyesi olusturarak krizle karsi karsiya kalanlar1 en kisa siirede yanit
vermeye zorlamasi, hem oOrgiitsel degerlerin hem de kisa karar zamaninin, Sureci
belirleyen unsur olmasi, kavramin cesitli tanimlarinda bir kriz olduguna isaret
etmektedir. Kriz ile medyana gelen eskiyle baglantili, kimi zaman ise eski isleyisten

uzak tamamen yeni olaylari Kriz durumlarinin ortaya ¢ikardigi soylenilebilir.

Organizasyonel kriz yonetimi etkinligi icerisinde karsilasilan, potansiyel
krizlerin 6nlenmesi veya kilit paydaslarin, hedef kitlenin, krizin, kisa ve uzun siireli
etkilerinin basar1 sonuglarinin, basarisizlik ¢iktilarindan daha agir olduguna inanan bir
yaklasim da mevcuttur, ancak bu yaklagim, kanitlanmasi gereken daha ¢ok veriye
thtiya¢ duymaktadir. Bu da orgiitlerin itibarlarinin hedef kitle ve paydaslar lizerinde

giiclenmesi ile iliskili bir durum olmaktadir.

Igerigi iizerinden biitiiniine bakildiginda bir kriz tam bir krizdir ¢linkii insanlar
kriz aninda etkili bir sekilde birlikte hareket edemezler. Meydana gelen problemli
durumlar, ¢ogu kimse tarafindan énceden kabul géren “davranislar biitlini modeliyle”

bir ¢esit acil harekete gereksinim duyuldugunda yetersiz hale gelmektedir.

Hareket gegici olarak eylem seviyesinde engellendiginden giiven duygusunda
hayal kiriklig1 hissedilebilmektedir. Kriz devam ettigi siirece insanlarda acil bir seyler
yapma duygusu artmaktadir. Bu nedenle krize yonelik olgularin tespit edilmesini

saglayacak bilgiye ulasilmasi ve ontolojik belirsizligin azaltilmasi, guven ve hayal
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kirikligiyla olusacak yon kaybinin Oniline gegebilecegi gibi, kurumsal itibarin

korunmasina ya da onarilmasina yardimei olmaktadir.

1.3. KRIZLERDE EPiSTEMOLOJIK VE ONTOLOJIK YETERSIZLiK

Krizlerin simiflandirilmast ve beraberinde yonetilmesine yonelik bir yol
haritasinin belirlenmesi i¢in, Krize dair ilk semptomlara ait glvenilir bilgiye ihtiyac
vardir. Kapsamli bir iletisim planinin siiflandirilmasi ve hazirlanmasi igin bilgiye
sahip olma ve bilgiyi yayma planlar olusturulmasi gerekmektedir. Bilgi kavramina
baktigimizda; felsefenin bilissel siire¢lerin olusumundan daha ¢ok, bilgiyi genel olarak
ele alan, bilgiyle ilgili problemleri arastiran, bilginin kaynagini dogasini, dogrulugunu,
siirlarini inceleyen bilim dali olarak tanimlanan epistemoloji, bilginin dogasini temel
ozelliklerini, bilginin temel olarak neden meydana geldigini, sezgilerin, inanglarin ve
diisincelerin  kanitlanacagi, bilginin  kaynagi ve smirlarimi  kapsamaktadir.

Epistemolojinin dort sorununu ortaya konmaktadir?.

Bilgi’nin kaynagi. Bilgiye nasil ulagilacagi
Bilgi’nin dogrulugu. Kanitlama
Bilgi’nin imkani. Bilinebilir mi, bilme olast midir?

Bilgi’nin sinirlart.

Krizlerde, krizin nedenine dair elde edilecek bilgi kriz yoneticisi icin
onemlidir. Krizlerde bilgi, olas1 problemlerinin dogrulugunu veya yanligligini ortaya
koymakta, bilginin ve bilgi baglaminda olusturulacak diisiince kaliplarinin nasil
olusturulacagi konusunda kriz planlamasinin sinirlarini tanimlamaktadir. Krizlerde
sahip olunan bilgi ve bilginin degeri kullanim imkanlar1 ve sinirhiliklari; kriz suresi ve
kriz surecinin periyodlarmin nasil insa edilecegi kararmin verilmesinde 6nemli
gostergeler olmaktadir. Clnku krizler genellikle epistemolojik ve ontolojik belirsizlik
getirirler ve kriz siirecinde, e8er yonetilmezlerse, belirsizligi arttirir itibar1 yikic

etkilere neden olurlar. Belirsizlik durumu karar almay1 gerektiren ve beraberinde krizi

2 http://www.felsefe.gen.tr/epistemoloji_nedir_ne_demektir.asp
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yonetmede gidilecek yolun belirlenmesini zorlastiran bir zaman dilimi olmaktadir
Ancak, belirsizligin yonetmeyi engellemeyecegi sdylenebilir, ¢unki yonetmek
belirsizlikleri azaltmak demektir. Belirsizligin oldugu kriz durumlarinda olas1
tercihler/secenekler arasindan en islevsel olani secip uygulamaya koymak yonetme

becerisi olarak ifade edilmektedir.

Bir krizi takip ederken ki bilgi eksikligiyle birlikte mesleki bilgi yetersizligi de
krizin yonetilmesinde uzun sire karar verme ve kavrayisin1 kisitlamaktadir. Schon
(2001:185), bir krizin bilgi ve davranmisin yonii konusunda kisitlama meydana
getirebildigini ifade etmektedir. Son yillarda profesyonellere ve profesyonel bilgiye
bir giiven kaybi oldugunu gosteren isaretlerin var oldugunu kabul edildigini
vurgulayan Schon, “bizlerin toplum olarak, profesyonellere bagimli hale gelmis
olmamiza ragmen, is, sanayi, devlet, egitim ve giinliik hayatin yurttilmesinin onlar
olmadan disiinilmez oldugunu, bdyle olmasina ragmen profesyonel meslek
sahiplerine yonelik glivene dair bir kriz olduguna iliskin isaretler oldugunu, kamu
sorunlarina profesyonel olarak hazirlanan ¢oziimlerin, beklenmedik sonuglar
dogurarak ¢6ziilmesi beklenen sonugtan daha kotl sonuglar ortaya ¢gikarmis oldugunu,
bunun da profesyonel meslek sahiplerine ve bilgiye olan guveni toplum nezdinde
stipheli” hale getirdigini ifade etmektedir.

Bilgi alani, kurum ve kurulusta gérev alan yoneticiler ve ¢alisanlar olarak ele
alinabilecegi gibi, kriz yOnetiminden sorumlu halkla iliskiler ve iletisim

profesyonellerini kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Davranig ve bilgi eksikligi bir krizin meydana gelmesine neden oldugu gibi,
krizin meydana geldigi andaki bilgi ve bilgiye dayali veriler de bilgiye olan giiveni
tetikler. Krizlerin iyi yonetilememesi mesleki bilginin yaninda, krize dair bilgilerin
dogru algilanmamasi ve efektif kullanilmasindaki hiz ile dogrudan iliskilidir. Kriz ile
zarar veren, ani, rahatsiz edici, olaylarin siralanmasi olarak karsilasilirken, krizin kisa
siirede ortaya c¢ikmasi bireyler ve topluluklar arasinda korku ve tehdit hissini
tetiklemektedir. Rasyonel olmayan ve belirlilikten ve giivenlikten yoksun modern kitle

Uzerinde olaylarin dogasinda var olan ontolojik ve epistemolojik belirsizlik etkisi,
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krizin nedeni hakkinda siklikla az sey bilinmesine neden olan yeni bir belirsiz kaos

altyapisini olusturmaktadir.

Nichols ve arkadaslari kriz siiresi ile ilgili olarak; halk genellikle kriz algisin
krizin ilk 24 saati i¢inde olusturur (Aktaran Pederson ve digerleri 2007:280) ifadesini
kullanmaktadirlar. Duyumsal bir bilgilenme olan alg1 kriz zamanlarinda kendi haline
birakilamayacak kadar 6nemlidir. Sosyal ve psikolojik bir olgu olan algi, dis ¢evreden
yapilacak yonlendirilmelerle kontrol edilebilmektedir. Bu nedenle (Erdogan,
2014:254), krizin meydana geldigi siire itibariyle krizde bir saatten dnce ilk mesajlar

olas1 biitiin kanallar kullanilarak yayilmasi gerektiginin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Krizde zamanin 6nemi hizli baslayan ve hizli ilerleyen akut yapisidir. Kriz,
bilgiye en hizh siirede ulasmayi, bireyler veya topluluklarda olugsmasi miimkiin korku
ve tehdit hissini ortadan kaldirmak i¢in 6nemli olmaktadir. Zamanin bir diger 6nemli
unsuru kurulusun kriz durumuna tepki verme bicimiyle iliskilidir. Buradaki en temel
gerekce; proaktif amacla kullanilacak olan bilgiye ulasilma hizi, krize tepki verme
slirecinin yonetilme adimlarinin atilmasi, bilinmezlikten kaynaklanma olasilig1 yiiksek
sOylentinin, yayilarak olusturacag yikici ve onarilmasi giig algiya engel olmaktir. Bu
baglamda Coombs (2012:25), iki temel kriz iletisimi tiirii oldugundan bahseder.
“Krizde bilgi yonetimi” ve “paydas tepkisi yonetimi.” Krizde bilgi yonetimi;
kaynaklarin tanimlanmasi, enformasyon toplama, enformasyonun analizi, bilginin
paylasimi ve karar verme konularini igermektedir. Kriz ekibinin, kamuya kriz ile ilgili
tepki vermek igin yaptigi caligmalart kapsamaktadir. “Paydas tepki yonetimi” ise
paydaslarin yasanan krizi, krizdeki kurulusu ve kurulusun kriz tepki algilamalarini
etkilemek i¢in kullandigi iletisimsel ¢abalar1 (kelimeler ve eylemler) icermektedir. Bu
yaklagimlar kriz yonetim ekibinin kamuya kriz ile ilgili verdigi tepkileri kapsamakta
ve krizin yaratacagi yikici etkiyi yonetmek ve kontrol altina almak i¢in 6nemli iletisim
yontemlerini olusturmaktadir. Kriz sirasinda bilgiye ulagsma yani krizin nedenlerine
iliskin bilginin eksikligi krizi yasayan Orgilit i¢i ve Orgiit dist paydaslar igin,
bilmemenin yarattig1 bir belirsizlik halini olusturmaktadir. Bunu en iyi agiklayan
kavram olan ontolojik belirsizlik ise “gelecegin ge¢mis ile cok az ya da hig iliskisinin
olmamasi halinde belirsizlige isaret etmektedir. Krize neden olan olay yeni bir

“normal” ortaya cikarabilmektedir. Bu yeni normal oldukca belirsizdir. Ornegin 11
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Eylil saldirilart ertesinde havaalanlarinda yeni giivenlik anlayisinin s6z konusu
olmasindaki gibi; bu yeni “normalin” neye benzeyecegi hakkinda énemli tartigmalar

ve belirsizlik s6z konusu olmaktadir (Akt. Ulmer ve digerleri, 2011:26).

1.4. SOYLENTI KAVRAMI

Bilgiye ulasgamama, yasanan krizini yarattigi belirsizlik orgiit i¢i, orgiit digt
paydaslar arasinda endise yaratirken bir yandan da mevcut duruma iligkin bir takim
fikirlerin ortaya atilmasina neden olmaktadir. Alport ve Postman’in “rasyonel olmayan
ve belirlilikten ve givenlikten yoksun modern kitle toplumunda insanlar normal
giinlerde alistiklar1 ve itimat ettikleri haber kaynaklarindan yeterince haber alamaz
olurlarsa veya olaganiistii giicliikkler beklenmedik “bozgunlar” yiiziinden, o zamana
kadar itimat ettikleri, haber kaynaklarina itimat etmez olurlarsa ne yaparlar? Bu gibi
durumlarda resmi gelmeye baslayan alisilmis haber kaynaklari yerine, ni¢in, kaynagi
bile belli olmayan “soylenti” veya “fisilti” gazetesine dort elle sarilirlar? Ve bu
egilimin kuvvet kazanmasi ile alisilmis hayat rutinini kaybeden, bu yiizden de
istemeye istemeye siddetli endiselerle karsilasan bireylerin bu endiselerine bir gerekge
bulma ihtiyaglar1 arasinda ne gibi bir iliski vardir?” sorularina, “bireyi fisilti
gazetesine kulak vermeye iten seyin kimi zaman huzursuzluk ve endiselerin
azalmasina” baglamaktadirlar (Akt. Oskay,1992:159).

Ancak bazen fisilti gazetesine, bir sdylentiye kulak vermek huzursuzluk ve
endiselerin azalmasina neden olurken, ¢ogu zamanda huzursuzlugun ve endigelerin
arttig1 zamanlara isaret etmektedir. Bilinen en eski iletisim araglarindan biri olan
sOylentiyi tarihsel diizlemde inceledigimizde “haber iletici, bilgi aktarici, isyanlari ve
savaglar1 basglatict ve bitirici” gibi bir takim 6zelliklere sahip oldugunu gorebiliriz.
Ozellikle dogrulanmamis haberler ve bu haberlerden muzdarip insanlar ve kurumlarin
ortaya ¢ikma olasilig1 sOylentinin meydana geldigi zamanlarda artmaktadir. Bu tur

belirsiz durumlarda insanlarin zihinleri nasil ¢alisir sorusu akillara gelmektedir.

Populer perspektiflerin bigcimlenme zamanlar1 icerisinden bakildiginda,

toplumsal, sinifsal ve inan¢ baglaminda, kargasa donemlerinde insan davranislarinin
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temelinde yatan popller inan¢ sisteminin hayati 6nem tasidigi goriilmektedir. Bu
sistem insanin kendi biligsel yonelimlerine yon veren bir sistemdir. Goriislerin nasil
gelistigine odakli bir sdylentide ise, bu yonelim diislincelerin davraniglara akmasiyla
eyleme gecme siirecinin sekillenmesi olarak meydana gelir. SOylenti, yalnizca bilgi
saglamaz ayni zamanda insanlarin hayal glici ve yorumunu da harekete gecirir
(Hodgetts 1997: 272).

Kitle ile kolektif iletisim uyumu saglanmamais bir kriz olayinda, sdylentilerin
¢oklugu, guvenilir bilginin olmamasi ve beraberindeki endiselerin olusturdugu bir
enformasyon vakumunun s6z konusu olabildigi daha 6nceki boliimlerde belirtilmisti.
Soylentiler iizerinden sekillenen komplo teorileri ise toplumsal, smifsal ve inang
sistemleri tizerinden farkl bir zihinsel yapi iizerine oturmaktadir. Bu yapinin 6ziinde,
insan varligt i¢in Ozellikle krizlerde bilmek kelimesi yatmaktadir. Soylenti insan

varlig i¢in kriz donemlerinde 6nemli bir kavramdir.

Inceoglu (1993:70) Insan davranisini bir ihtiyacin gerceklesmesi igin uyaran
giidiiniin aslinda bilme ihtiyact oldugunu vurgularken bir insanin belli bir yonde
eyleme gecebilmesinin 6n kosulunun, o insana o yonde, bir alternatifin varhigini
bildirmek ve bilgiyi algilayabilmek olarak ifade etmektedir. Bu nedenle insanlar
bilmeye yogun ihtiyag¢ duyarlar. Bilme ihtiyaci beraberinde pek ¢ok sorunun sorulmasi
baglaminda bilgiye ulasma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Istenilen ve ihtiyag
duyulan bilgilere ulasamamak Kimi zaman bilinmesi istenmeyen algisina goturir Ki bu

zihinsel ve duygusal olarak trkattcl bir hal alabilmektedir.

Kimi zamanda soylenti; sirlarin istiinii agarak, hipotezler ortaya koyarak,
otoriteleri konusmaya zorlayan ancak otoriteyle bir bigimde iletisim kurma isteginden
kaynaklanan bir ¢aba olarak kendini gostermektedir. Séylenti otoritenin konusmaya
izni olan tek kaynak statlisiine itiraz eden bir anlayistir. Davet edilmeden,
kendiliginden bir s0z alma bigimi olan s@ylenti hangi konuda kimlerin konusmaya
hakk1 olduguna iliskin bir kars1 ¢ikistir ve resmi habere karsit olarak, bir kars1 iktidar
alan1 yaratmaktadir (Kapferer, 1992:27).
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Bu iktidar alan1 yaratma ve otoriteye zimni itiraz kultrd, diinya gindemine
oturan olaylarda, kamuyu ilgilendiren spor, magazin, saglik, enerji, iklim gibi bircok
konuda habercilerin hizli hareket ederek olaylar1 tanimlamak i¢in umutsuzca
ugrastiklari cabalarla denk zamanlardir. Bu sdylentiye dayali iletisim kurma bigiminde
dogrudan baglanti igeren bir bilgi ¢Opliigii olusurken kimi zaman tiim kriz tepki

stratejilerine ragmen toplumsal hafiza da sdylenti ger¢ekmis gibi yerini alir.

Sirlarin iistiinli agma ve hipotezler yiiriitme ve davet edilmeden kendiliginde
bir s6z alma bicimi olarak ifade edilebilecek sdylenti kavrami, kriz dénemlerinde kriz
tepki stratejilerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymakta, krizin oldugu o ‘an’in
Oonemine vurgu yapmaktadir. Zorlayan, kisitlayan ve engelleyen krizlerde, siratli bir
sekilde kriz olusumuna dair bilgi paylasilmamasi durumunda, belirsizlik olusmakta ve

belirsizlik durumunda bir sey sdyleyecek baska insanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Krizi 6nlemek veya yonetmek icin krizle yiiz yiize gelindigi anda, o an
itibariyle, hizli bir sekilde dogru bilgiye ulagsmak ve bilgiyi dolasima sokmak hedef
kitleyi bu bilgiyle beslemek gerekmektedir. Kitle dogru bilgiyle beslenmelidir ki,
insanlar tizerinde uzlasacagi bir seyleri bulsun. Bu uzlasma bilginin kolektif bir
diistinsel sistem igerisinde yeniden insa edilmesini saglar ¢linkii bir olay belirsizken
zihinler de belirsiz olur. Duygular ise bu baglamda karmasiktir. Aslinda belirsizlik,

sOylentileri ortaya ¢ikaran yeni bir bilginin tiretimidir.

Krize maruz kalan tarafin ilk miidahalesi geciktikce, kitlede insanlar arasinda
sOylenti dolagima girmeye baslar. Bu dogrulanmamus bilgidir, inang ve yasam tarz1 ya
da bir cemiyete camiaya ait hissetme tzerinden i¢ ige gegerek yasamin igine aktarilan
uretimdir. Genellikle bdyle zamanlarda ortalikta ¢ope atilacak pek ¢ok bilgi dolasir.
Insanlar radyo dinleyerek, televizyon seyrederek ya da sosyal medyay1 kullanarak ya
da arkadaslar1 ve akrabalartyla online (chat) konusmalar yaparak kriz hakkinda fikir

sahibi olmaya ¢alisirlar.

Bir krizde ilk bilinmezlik aninda, Oncelikli 6grenmek istedikleri aileleri
yakinlar1 var mu, varsa iyiler mi bunu merak ederler. Insanlarin yetkili bir kisinin

bilgisiyle karsilasma sUresi uzadikg¢a, bu baglamda bu kez gercegin gizlendigine dair
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zihinsel ikna sirecleri devreye girer. Soylentilerin ¢ogalmasi ise bireysel (zihinsel,

ruhsal, bedensel) ve toplumsal karmasay1 ve kargasayi biiyiitiir.

Kriz ile ylz yiuze kalanlar icin ¢ok 6nemli kararlarin alinacagi “an” igerisinde
elde edilen bilgilerin givenilmez oldugunun ortaya ¢ikmasi ¢ok daha buyuk
felaketlere yol acabilmektedir. Cunkl bazen ispatlanamayan ama sOylentiye dayali
suclar cezalandirilma riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Kriz ile yuz ylze
kalindiginda planlanacak her eylem icin giivenilir bilgi gereklidir. Insan yasamini
devam ettiren baz1 oOrtlk ve belirsiz olan zimni kurallar, 6zellikle popller inanclar
Uzerinden soylentilerin toplumsal bir algi yaratmasina ve facialara neden olabilecek
bir yonlendirme olarak karsilasilmaktadir. Ana sorun soylentilere yonelik ortada
dolasan tiim zihin pratiklerinin yonelimlerinin, birer doga¢lamadan ibaret olmasidir.
Shibutani,(1966:3) Soylenti patolojik bir fenomen degildir, ancak insanlarin yeni
kosullara baga ¢ikmak i¢in daha uygun yollar1 gelistirdigi siireglerin ayrilmaz bir

pargasidir demektedir.

Ortaya ¢ikt1g1 toplumsal baglamdan ayirarak bir sdylentiyi incelemek miimkiin
gbzikmemektedir (Shibutani 1966:9). Soylentiye neden olan belirsizlik ve meydana
gelen kesinti ya da kopuklukta, ikna edici dogru bilginin olmamasi geliskileri de
beraberinde getirmektedir. Sayet bir cinayet, bir terér saldirisi, ¢evre kirliligi, bir spor
kuliibiinde yasanan sike ve tesvik sucgu gibi yargiya yonelmis vb. olaylarda, krizle ilgili
bircok gizem unsuru varsa, o zaman kriminolojik ve polisiye bir hal alan sdylenti
toplumsal baglaminda bagka zihinsel provokasyonlara da neden olabilmektedir.
Ciinkii bir kriz oldugunda olaylar gibi, kisilerin zihinleri de hareket halinde birtakim

anlamlandirmalarla bogusur.

Soylentinin esas niteliginin, yaygin olarak diisiiniildiigii gibi bir “hata”
oldugunu ifade eden Shibutani’ye (1966:9) gore soylenti, kisiden kisiye gecen bir
mesajdir. Iletisimsel siirecler ve iletisim {iriinii arasinda agik bir ayrim yapmak kolay
degildir. Soylenti icerigi iletilecek bir nesne olarak degil, bir dizi iletisimsel eylem ile
sekillendirilmis, yeniden sekillendirilmis ve takviye edilmis bir sey olarak goriiliir. Bu

anlamda bir sOylenti siirekli insa edilen bir sey olarak goriilebilir; iletisim faaliyeti
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sona erdiginde, sdylenti artik yoktur. Bir sdylenti ile olusan bir iiretimin yapilabilmesi

i¢in iletisim zorunludur.

Aksi takdirde iiretim meydana gelmez. Iletisim, bilginin, fikirlerin, becerilerin
vb.’nin simgeler kullanilarak iletilmesidir (Berelson ve Steiner, 1964). Uretim
basladig1 andan itibaren kisileraras: iletisimde ve kisinin kendisiyle gergeklestirdigi
iletisimde birtakim sinyallerle anlamlar taginir. Mesaj olarak iletilen bu sinyaller bir
alic1 igin bir uyaran olarak islevi goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir. Iletisim
siirecinde iletilen sey olan mesaj teriminin bir¢ok farkli anlam1 vardir. Ornegin mesaj,
herhangi bir yerde bir bi¢imde agiga vurulan bir dizi sozciik ya da imgeyi tanimlar. Bir
gazete reklamindaki sozciikler, bir sarkinin sozleri ya da bir ¢izgi romandaki resimler
mesaj terimiyle tanimlanir. Mesaj teriminin bir bagska boyutu, iletisim igeriginin bu
icerigi dile getiren birey tarafindan algilanan ya da amaglanan anlamidir. Nihayet
mesaj, mesaji alanlar tarafindan igerige atfedilen anlamdir (Windahl ve Signitzer,
1992). Bir kriz aninda, geciken kriz tepkisi stratejilerinde olusan sdylentiyi baslatan,
bu zincirdeki ilk konugsmacinin, yarattigi anlamla iligkili ifadedir ve “populer soylenti
kavrami1” tam da bu noktada zincirin ilk halkasidir ve sylentiye engel olmak i¢in kriz
yonetenler tarafindan siiratle, mutlaka tanimlanmalidir. Krize maruz kalan gevrenin
algilamalarin sekillendiren kriz yanit stratejileri, kriz ¢evresine karsi olgusal diistince

iliskisi igeren bir sekilde uygulanmayi gerektirmektedir.

Shibutani’nin sdylenti kavrami iizerine yaptig1 tanimlanin igeriginde yer alan
iletisimsel eylem kuramina da agiklama getirmek gerekmektedir. Ciinkii iletigim ile
iletisimsel eylem kavramlari karistirilmakta, iletisimsel eylem, iletisime ait bir faaliyet

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunu durumu Erdogan (2011:43) o6rnekle vererek soyle agiklamaktadir.
“Iletisimsel eylem, gereksinim karakteri, segilecek faaliyetin birisine telefon edip bir
sey isteme veya bir sey hakkinda konusma bigiminde bir secenek getirebilir. Bunun
igin, Ornegin, cep telefonunu eline alman ve numaray1 bulup tusa basman, telefonu
calma sesini dinlemen ve karsi taraf agtiginda de konusmaya baslaman gerekir. Dikkat

edilirse, biriyle konusmak igin birden fazla faaliyet ve eylemler bulunmaktadir.”
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Yukardaki ornekte, “zil sesini dinlemek™ ve karsi taraf yanit verdiginde
konusmaya baslamak” iletisimsel eylemdir. Iletisimsel eylem, bakildiginda iletisime
ait oldugu kolayca, agikca gortlen faaliyettir. Bir mesaj ¢eken, bir yazi yazan veya
konusma yapan insanin yazma ve konusma faaliyeti “iletisimsel eylemdir.” Dikkat
edildiginde, bu faaliyete “iletisim” denmemekte, “iletisime ait eylem” denmektedir;
cunkid bu eylem (6rnegin konusma) iletisim degil, iletisimi gergeklestirmek igin

yapilan faaliyettir.

Cep telefonunda numarayi tuslama faaliyetini ele alindiginda, bu faaliyet her
numaraya basma eylemlerinden olusmaktadir. Bu eylemler iletisimsel eylemler
degildir ama numara denilen sembolleri bilmeye kadar gesitlenen kendi kendine
iletisimleri icermektedir Ozliice, iletisimsel olmayan eylem, olmayan eylemlerin
gerceklesmesi de iletisimleri gerektirmektedir. Modern toplumlarin 6zelliklerinden

birisi ¢ok sik belirsiz durumlarla kars1 karsiya kalmalaridir.

Insanlar kurallara, adalete ve haklara inanarak duyarli davranarak bu belirsizlik
durumunu ortadan kaldirmaya caligmaktadirlar. Insanlarmn kendi bilissel yénelimleri
mevcut belirsizliklerde kendine bir yol bulmakta zorlanmaktadir. Bulunan yol ise
bazen naif bazen yanlis yonlendirmelere maruz kalabilmektedir. Bir krizin yonetilmesi
demek konunun tiim unsularindan olusan sorularin insanlarin zihninde soru isareti

kalmayacak sekilde sonuglandirilmas: demektir.
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IKiNCi BOLUM

KRiZ ILETiSiMi YONETIMI

2.1. HALKLA ILISKILER VE KRIiZ

Kazanci’nin (2004:40) “Grgiitten ¢evresine bilgi akisinin saglanmasi islevine
yonelik duzenlemeler ve kullanilan tekniklerin akla geldigi halkla iliskiler, etkilesimde
bulunduklar1 hedef kitle ile iliskilerin diizenlenmesinde iyi niyet olusturulmasi
amaciyla uygulama alani bulur” ifadesi ise pek ¢ok tanimlamada karsilagilmaktadir.
Zaman icerisinde anlam ve iglevinde kapsadigi alanin gelismesi ve derinlesmesi ile bu
kavram ile ilgili olarak tanimlanmasindan, belirsiz tanimlanmasindan, Yetersiz
tanimlanmasindan ya da oOrgiitlere gore olan tanimlamadan, olumlu imaj yaratma ve

reklam ve propagandaya indirgenen bazi sorunlarla karsilasmaktadir.”

Temel varlig1 yonetsel islev olan, insanlarin ve orgiitlerin kamusal yasamda
cevresiyle “isbirligi”, “iyi niyeti”, “karsilikli anlayis1” gelistirmek i¢in var olduguna
dair 6rgut yonetimi merkezli bir yaklasim olarak gorillen halkla iligkiler disiplini,
ideolojik islevine iliskin bakis agilarmin yaninda toplumsal bir yaklasimla da
incelenmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalarinin sistematik bir kimlige biirtinmesi 19.
yiizyilin ikinci yarisina rastlamaktadir. 1896 ABD secim kampanyasinda, Bryan-Mc
Kinley miicadelesi, siyasal arena da Halkla Iliskiler disiplinin 6rgUtli bir bigimde
kullanilmasinin ilk 6rnegi olmustur. Gergekte giincel anlamiyla Halkla Iliskiler
etkinliklerinin temeli ABD’de atilmustir. 1903 yilinda ilk Halkla iliskiler biirosu New-
York’ta kurulmustur. Eski bir gazeteci olan Ivy Ledbetter Lee, onceleri “Basinla
Iliskiler” islevini yiiriiten biirosunu daha sonra (1906°da) beliren gereksinimlere kosut
olarak gelistirmistir. Rakipleri tarafindan kamuoyunu yanlis yonlendirdigi icin
“Poison Ivy” (zehirli sarmagik) ismi takilan Lee’nin “Declaration of Principle” adiyla
kamuoyuna duyurdugu baslica ilkeler sunlardir: Kamuoyunu gormezlikten gelmek
miimkiin degildir. Kamuoyu toplumdaki olaylardan mutlaka haberli kilinmali, bunun
icin basin ile iligkiler saglikli bir bigimde yiirtitiilmelidir ve bu tiir iliskiler nitelikli bir

hizmetle desteklenmeli, boylece hizmetin gelistirilmesi de saglanmalidir (Bigakgt,
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1998:123). Diger taraftan basinla iliskilerin desteklenmesinin dnemi izerine tanimsal
bir yaklasimda Moloney (2000:6) halkla iliskileri, kitle iletisim araglar1 yoluyla halk1
ikna etmeye yonelik iletisim ¢abalarinin bir kategorisi ya da materyal/ideolojik
cikarlarini gelistirmek isteyen gruplarin 6zel lobi ¢aligmalari olarak goren bir yaklasim

olarak belirtmektedir.

Halkla iligkiler orgutlerin, orgiitsel vizyonlarini gelistirmek amaciyla,
imajlarina ve biitlinlinde itibarlarina iliskin olumlu ve destekleyici imgelerinin hedef
Kitle Uzerinde yaratilmasi amaglanan yonetim c¢abalar1 olarak degerlendirilebilir
(Grunig,2005:45). Bu amac siirdiiriilebilir olmas1 halkla iligikler etkinligi icerisinde,
Orgutlerin materyal ve ideolojik olarak kendilerini gelistirme giiciinii blinyesinde
barindiran yonetimsel bir islev olarak ifade edilebilmektedir. Halkla iliskiler islevi
sorunlarin ya da olaylarin yonetimini igermekte, bir tlr iliski yonetimi gorevini
gormekte ve ikna edici kitle iletisimini kullanmaktadir. Orguit hedef kitlesiyle arasinda
karsilikli iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgorii iliskisinin olugmasini saglayarak, bu

iliskiyi stirdiiriilebilir kilmak amacini tasimaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicilari ile bu alanda uzmanlagmis bilim insanlar1, sadece
halkla iliskileri ve orgiitsel iletisimi tanimlama ve agiklama agisindan degil, bunlarin
ama¢ ve etkileriyle 1ilgili varsayimlart agisindan birbirinden c¢ok uzaga
diisebilmektedirler. Kimilerine gore halkla ilisiklerin amaci manipiilasyondur.
Erdogan (2005:36), halkla iliskiler organizasyon i¢i ve disindaki insanlarin bilinglerini
ve davraniglarin1 mental cevreler insa ederek yonetmeye ¢alisan bir kitle manipilasyon
bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve

yonlendirme araci, yolu ve yontemi olarak ifade edilebilmektedir.

Kimilerine gore de halkla iliskiler enformasyonun yayilmasina, ¢atigmalarin
giderilmesine ya da Kkarsilikli anlayigin giliglenmesine hizmet etmektedir (Gruning,
2005:17). Bu durum; akademisyenlerin ve halkla iligkiler uzmanlarinin bu alanin
belirli kisimlariyla ilgilendigini, halkla iligkileri anlama yonetme iizerine tanim,
oynadigi rol ve terminoloji gibi konularda farkli bakis agilarina sahip olarak bu alanla

ilgilendiklerini gostermektedir.
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Halkla iliskiler konusunda danismanlik islevini ortaya g¢ikaran Edward L.
Bernays, ise ¢alismalarinda yonetim birimlerinin politikalarini, ne sekilde uygulamasi
halinde kamuoyunu etkileyebileceklerini belirtmektedir. Bigak¢i’nin (1998:124)
kitabinda aktardigi bélimde, Bernays 1923 yilinda “Kamuoyunun Belirginlesmesi”
adli kitabinda “eger bir sonuca belli bir zamanda ulasmak isteniyorsa, yayilan fikrin
halk tarafindan benimsenmesi i¢in planli ve koordineli bir bigimde yoOnetilmesi
gerektigini” vurgulamaktadir. Bireyin benimsenmesi istenen fikirle baglantili olarak
istenilen sekilde davranmasina yonelten uyaran durumu olarak ifade edilen halka
iligkiler alan1 yeni ¢alismalarda, kriz yOnetimlerinin yapacagt halkla iligkiler
caligmalari, lobiciligin olmazsa olmaz uygulamalari, feed-back 6l¢iimii, etkinligin
saptanmasi, imaj olusturma ve yenileme gibi konular ¢cok daha fazla yer tutmakta, hatta

bu konular ana temay1 olusturmaktadir (Kazancti, 2000:1).

Yeni calismalarda kriz, “lobi faaliyetleri”, “feed-back” 6l¢timii, etkinligin
saptanmasi, imaj olusturma ve yenileme gibi konularin, alanin uygulama alanina
girmesine halkla iliskilerin 6ziinii degistirmemistir. “Orgiitsel kimlik calismalar1” yine
orgiitiin  kendisini tanimlayis, bigimini anlatmakta, sponsorluk kurumun imajini
olusturmak ya da korumak igin katkida bulunmakta, “kriz iletisimi” kurumun
itibarinin zarar gérmemesi i¢in daha da énemli hale gelmektedir. Bu nedenle iskelet

yap1 hi¢ degismemekte 6z ayn1 kalmaktadir.

Ancak 6z aym kalirken, diger taraftan halkla iliskiler yonetiminin uygulama
alaninda kiiresellesme, teknolojinin gelismesi nedeniyle ozellikle de dinya
ekonomisindeki ve orgiitsel iliskiler arasindaki karsilikli kirilganliklarin meydana
gelmesine ve beraberinde orgiitsel krizlerin yasanma risklerini de arttirmasina neden
olmaktadir. Kotler (2010), “buyiik toplumsal ve ekonomik sistem igindeki 6gelerin
birbiriyle uyumun bozuldugu bu yiizyilda, teknoloji-, internet, bilgisayarlar ve cep
telefonlar1, enformasyonun 1s1k hiziyla yayilmasini saglarken, herhangi bir yerde
meydana gelen bir skandalin diinyada kisa siirede yayilmasina neden olmaktadir”
ifadelerini kullanmaktadir. Bu “kirilganlik” biiyiik dlgekli orgiitlerde kriz aninda,
orgutin kisa vadede toparlanmasina ve uzun vadede geleceginin olumsuz

etkilenmesine kars1 dnlemlerin alinmasinda uygulayacagi halkla iligkiler ¢aligmalarin
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giiclestirmekte, itibara zarar gelmesi ve bu zarari 6nleme konusundaki kontroll de

etkilemektedir.

Krizin temel 6zellikleri, Orgiitiin st diizey hedeflerini ve hatta varligini tehdit
etmesi, Orgiitiin 6nleme ve Ongdérme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, zaman
baskisinin olmasi, beklenmedik ve ani olmasidir (Can, 1997:312). Krizleri olusturan
etmenler ise, ¢cevresel ve dogal etmenlerdir. Ekonomik sistem, teknolojik gelismeler,
toplumsal ve kilturel etmenlerin yaninda hukuki ve siyasi nedenlerle birlikte

uluslararasi gevre etkileri 6rgutleri krize goturebilen sebepler icermektedir.

Krizler kimi zaman 0rgiitiin kendisinden kaynaklanirken, kimi zaman degisen
dinya dlzeniyle birlikte artan rekabetten dolay1 yasanabilmektedir. Bazen Orgutsel
iletisimin bozuklugu ile olusan bilgi aktarimi gibi sorunlar kriz nedeni olabilmektedir.
Ayrica kamusal sorumlulugu olan ya da sosyal sorumluluk dahilinde yoneticilerin

yaptig1 dilsel ve davraniglar hatalar da kriz durumlarina agik uglardir.

Pazarlama alaninda {riin bozulmasindan, st yonetimdeki pes pese
degisikliklere, dogal afetlere, uluslararasi iliskilerde yolunda gitmeyen durumlardan,
yasal konularda yapilan degisikliklere ve endiistri kazalarina kadar bir birgok konu

kriz baslhiginda uyar1 olarak karsilasilan diger alanlardir (Erdogan, 2006).

Bu nedenlerle kriz donemlerinin halkla iliskiler pratigi ile yakindan bir iliskisi
bulunmaktadir. Hakla iligkiler kavramimin tanimlanmasindaki iskelet yapi Kriz
donemlerinde farkli bigimde yorumlanmaktadir. Kreps (1986:124-312) krizi, bir
kurulusun iginde bulundugu acil durum olarak tanimlamakta, bu kriz durumun
kurulusa onarilmaz hasar verebilecegini, bu durumda hasar1 en aza indirmek i¢in

halkla iligkilerin kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

Kriz donemlerinde, kriz yOnetiminde kullanilan halkla iliskiler disiplininin
etkilesimde bulundugu alanlar1, Edwards ve Usher (2010:124) psikoloji, kitle iletisim
araclari, iletisim, kamu politikasi, itibar-imaj- yonetimi, risk yonetimi, stratejik
yonetim, etik sdylem, iliski yonetimi, paydas yonetimi, uluslararasi ilisikliler olarak

ifade etmektedirler.
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Halkla iligkiler, iletisimi, kurumlar ile kurumlarin iligki igerisinde bulundugu
cesitli kesimler arasinda bir anlam aligverisi i¢in kullanilmaktadir (Berth ve Sjoberg,
1998:20). Kriz dénemlerinde halkla iliskiler uygulayicisinin rolii, “kurum imajinin
olumlu bir sekilde olusturulabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, isletme i¢cinde ve
disinda bilgi akisini yani iletisimi gergeklestirmek, hedef kitleyle arasinda pozitif
anlam olusturarak isletmeye guveni saglayarak, isletmeye karsi olumlu bir kamuoyu
olusturmaktir (Goksel ve Yurdakul, 2007:437).

Orgiitiin kriz donemlerinde halkla iliskiler uygulayicilarina biiyiik sorumluluk
diismektedir. Bu sorumluluk baglamimda Kazanci (2004:310), bir kurumun 6nemli
tehditler altinda kalmasi1 ve yasaminin tehlikeye girmesi halinde halkla iligkiler anlayis
ve uygulamanin kriz dénemiyle es zamanli olmak {izere baz1 degisikliklere ugradigini
belirtmekte, orgiit agisindan en 6nemli degisikligin kriz dénemlerinde halkla iligkiler
birimlerinin karara katilan ve uygulamaya dogrudan miidahale edebilen eylemci
birimler niteligine biiriinmesi oldugunu vurgulamaktadir. Cunku kriz donemlerinde,

bir kisim hizmet durdurulabilir, kimi boliimler gegici olarak kaldirilabilmektedir.

Orgiitsel fonksiyonlarin 6nemli bir kesimi medya ile iligkilere yonelmek
zorunda kalabilmekte, dolayisiyla da halkla iliskiler birimleri gegici olarak “yapi ve
islev” degisikligine ugrayabilmektedir. Zaman zaman meydana gelebilecek benzer
degisiklikler, krizin en az zararla atlatilmasi i¢in, hizli tepki stratejisini hayata
gecirebilmek amacini tagimaktadir. Krizle karsilasildiginda neler yapilabilir? Birgok
krizde 6nemli rolii olan kriz iletisim planinin devreye girmesi i¢in bilgiye ulagsmak
gerekmektedir. Bir krizle karsilasildigi zamanlarda orgiit, krize ¢abuk, olabildigince
hizli yamit vermek, giivenilirliklerini korumak i¢in dogruyu sdylemek ve hedef
Kitlelere dlzenli bilgi akisini saglamalidir. Tarihsel sure¢ icerisinde modern halkla
iligkiler alanina dair birgok tanim, “metafor veya yaklasim” ortaya ¢ikmistir. Kriz
iletisimi tipik olarak “Halkla Iligkiler” ile iliskilidir ve bir olaymn toplumdaki
algilamalarin stratejik olarak yonetme ve bunlara cerceve ¢izme ¢abalarina dayahidir,
bdylece hem organizasyon hem paydaslar i¢in zarar azalir (Reynolds ve Seeger, 2005:
46). Halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir. Kriz baglaminda iletisim ise, tim
kalitimeilar arasinda paylasilan bir anlam yaratma surecidir (Diana,Oliver ve Kali,
2016:2).
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Halkla iligkiler bilgiye dayali planli programli, anlam yaratmayla iligkili bir
iletisim disiplinidir. Hedef kitleye ulagsmak i¢in dogru kitle iletisim araglarinin
secilmesi ve dogru iletilerin olusturulmasi ¢agdas yonetimin iletisim odakli temel
islevlerinden biri olmaktadir. Orgiitsel iletisim islevinin temel rollerinden biri,
kuruluslarin bir seyler ters gittiginde kararlar almalarina ve iletisim kurmalaria
yardimct olmaktir. Her kurulus, belli bir noktada “itibarinin” zarar gérmesine neden
olabilecek bir olaym alici ucunda bir pozisyondadir. Hedef Kkitlede, (kamuoyu,
paydaslar, alicilar vb.) olumsuz algilamalarin yaratilmasina neden olan Krizler,
“Orglitsel imajin” kararmasina neden olabilmektedir. Griffin (2008), kriz yonetimi ya
da ozellikle kriz iletisimini, orgiitsel iletisimin en 6nemli- ilging bolimu olarak kabul
etmekte ve kriz yonetiminde sakin kalmak itibar1 korumada kesinlikle hayati 6nem

tagir vurgusunu yapmaktadir.

Halkla Tliskiler uzmanlarmin kriz yonetiminde genel olarak dort alana
odaklandigin1 sdyleyen Hopwood ve arkadaslart (2010:134), kriz iletisimi olarak
bilinen tepki, itibar yonetimi yaklagimi, medyada kriz yonetimi ve son olarak kriz
planlamasini, yoOnetiminin asamalar1 olarak vurgulamakta, genel kriz iletisimi
stratejilerinin baslica tiirleri “0zUr” ve “imaj” onarimi sdylem teorisidir demektedir.
Saygin bir yonetim ekibinin var olmasi, Orgiitiin siyasi baglantilar1 ve mali giicii
(finansal niifuzun) krizle yiiz ylize geldiginde, bir kurulusun itibarmi1 korumak igin

yeterli olmayabilmektedir.

Bir krizde kurulusun varligini siirdiiriip siirdiirmeyecegi, orgiitlin itibari,
operasyonel yetkinligi ve finansal durumun gorebilecegi zarar gibi yipratict etkilere
karsi, bir orgiit ne yaparsa ne soylerse soylesin etkin kriz tepkisi, rekabet avantaji
saglamasi acisindan 6nemli olmaktadir. Bu tepki stratejisi 6zellikle itibar1 korumaya
ve hatta iyi yonetilirse gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Etkisiz kriz tepkisi
bir 6rgutlin operasyonlarina, itibarina ve rekabet edilebilirligine dnemli dlglide zarar

verebilmektedir.
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2.2. KRiZ YONETIMINDE MODELLEME ANLAYISLARINA GENEL BiR
BAKIS

Modern kriz yonetiminin en tehlikeli yani1, Krizlerin gortnir hale gelmesidir.
Kisa bir siire oncesine kadar isletmeler eylemlerinden otiirii sadece ortaklarina karsi
sorumluyken, bugiin hiikiimet, yerel yonetimler ¢esitli ¢ikar ve baski gruplari, kitle
iletisim araglari, bankalar, borsa sirketleri, tiiketiciler gibi pek ¢ok ilgili grup bu aga
ortak olmustur. Bu sorumluluk aginin giderek artan 6nemine paralel olarak gelisen
kriz yonetimi, krizleri algilamak, ortaya ¢ikmalarina engel olmak, engel olunmadigi
takdirde zarar verici etkilerini minimize etmek i¢in yapilacak her tiirlii gabay1
icermektedir (Ozdemir,1994:26). Kriz iletisimi yonetiminde, “stres gostergeleri”
cercevesinde kriz ile yiliz yiiz gelindiginde panigin dogasi ve bu durumun yarattig
kosullar1 asabilmek, kriz aninda ilgili olgularin tespit edilmesi biiyiikk ©nem
tagimaktadir. Bu durum ayni1 zamanda kriz olgusuna dair bulgularin tespit edilmesinin
O6neminin beraberinde getirmekte ve kriz ¢esidinin siniflandirilmasi, anlamlandirmasi
ve gidilecek yolu bulma agisindan 6nem tasimaktadir. Gidilecek yolun tespit
edilememesi ve Orgutlerin kriz iletisiminde etkisiz bir yOnetim ortaya koymasi
durumunda, kriz yonetim cabasinin da etkisiz oldugu anlamii tasimaktadir. Bu
etkisizlik orgiitte, orgiit ici ve dis1 “stres gostergelerini” arttiracak, dogasi geregi panigi

devreye sokacaktir.

Krizlerin farkli alanlarda farkli vuku bulmasi ise 6zellikle Kkriz iletisimi
yonetiminde, kriz yonetenleri de kritik bir ayrima yonlendirmektedir. Bu ayrim
kritiktir, cunkd farkli farkli dinamikleri olan krizlerin yonetimi de farkli olabilmektedir
ve atilacak adimlarin yoni tum Kkrizler igin ayn1 olmamaktadir. Booth’a (1993: 109)
gore, orgutler, krize karsi, sok; inkar etme ve geri ¢ekilme; kabullenme; yanlis

uyarlama ve uyum asamalarinda farkli tepkiler gostermektedirler.

Bu baglamda, krizin yonetilmesine iliskin kriz iletisimine dair bircok bilgi
bulunmakta, bu bilgileri smiflandirmak ve orgiitlerin kendi islevsel alanlarina
uyarlamak zaman zaman oldukga gi¢ olabilmektedir. Disiplinler arasi krizin dogasinin
farkliligi ve yontemleri bu agidan dikkate alinmalidir. Bu cergevede kriz tepki

stratejilerinin belirlenmesinden sonra, uygulanmasini saglayan olgular, icerigi ve
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olusturulacak anlam, orgiitlerin kriz anin1 etkili yonetebilmesini saglamakta, rgttlere

paydaslariyla iliskilerinde biiyiik katkida bulunmaktadir.

Orgiitler adina olmazsa olmaz olan, bugiiniin diinyasinda krizlere hazirli olmak
ve bu hazirlik {izerinden itibar1 yonetebilme becerisidir. Onceden hazirlanan ve temel
adimlar1 tanimlayan prosediirlerin olmasi, kriz aninda karar verme giigliiglini
azaltarak, gerekli islemlere aninda baslayabilme imkani vermektedir (Peltekoglu,
1998:240). Krize hazirlik ¢alismalar1 kriz aninin ve siireglerinin daha planli, daha az
hasarl1 atlatilmasi ve iletisim stratejilerinin hayata daha “reaktif” ve “proaktif” bir
sekilde gecirilmesini saglayabilmekle miimkiin olmaktadir. Bu yaklasimlar her krizin
dogasinin farkli oldugundan hareketle disiplinlerarasi yaklasimlarin 6nemine de vurgu

yapmaktadir.

Kriz yonetiminin disiplinlerarasi olmasi, Orgutsel krizlerin neden ve nasil
olustuguna dair kavrayislarin, yonetimi ve yorumlanmasina dair tek bir disipline bagl
kalarak analiz edilmesinde yatan basarisizliga projeksiyon tutabilmektedir. Pearson ve
Clair (1998: 59-76) orgiitsel kriz iizerine alternatif goriislerin psikolojik, sosyal politik
ve teknolojik-yapisal oldugunu ileri siirmiisler ve bu alanlardan perspektifler
kullanarak, psikolojik, sosyal-politik ve teolojik agidan bir kriz yonetimi modeli

gelistirmislerdir.

“Kriz iletisimi yoOnetim modelleri” ele almirken, farkli disiplin
perspektiflerinde krizin dogasi ve anlami hakkinda ortak ve agik bir uzlasmaya
rastlanmamaktadir. Orgiitsel “kriz adaptasyonlar1” ile ilgili olarak literatiiriin sentezine
ve yorumlanmasina olan katkilara bakildiginda her arastirmaci i¢in ortak ya da farkl

yaklasimlar gortlebilmektedir.

Yonetim literatlrl (izerinde yogunlasan yaklasimlar gesitli disiplinlerde hangi
perspektifler iizerinde yogunlasacaklar1 {lizerine zor sec¢imlerle karsilamaya neden
olabilmektedir. Bu perspektiflerden bazilar1 kriz yonetimi arastirmacilar1 tarafindan
diisiiniilen alana ilave bir katkida bulunulan arastirmalardir. Orgitlerde kriz yonetimi
modeli Uzerine ¢alisan Coombs’un “kriz yonetimimin {i¢ evresi’” perspektifi lizerinden

kriz yonetimi suirecinin ele alindig1 ve detaylandirildigi goriilmektedir.
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Coombs’un (2015) bu ¢alismasinda Kriz durumlariyla baglantili olan, krizde
zaman baskisi, kontrol diizeyi, tehdit diizeyi ve yanit segenekleri gibi dort kriterden
olusan bir smiflandirma matrisi Onerilmektedir. Bu matrisin zaman baskisi
siirlamalar1 nedeniyle, bir érgltsel ya da érgutsel bir organizasyonla ilgili krizde, en
kisa zamanda (bir saatten Once) ilk mesajlarin olast biitiin kanallar1 kullanarak
yayilmasi Onemlidir. Diger yandan, halkin kriz algisint krizin ilk yirmi dort saati
icerisinde olusturduguna dair ¢alismalar, smiflandirma matrisinin 6énemine vurgu

yapmaktadir.

Lukaszewski de (2013;97) krizde ilk birkag saatin kritik oldugunu vurgular ve
bu zaman zarfinda iletisimde dnceden belirlenen hedeflere odaklanmak gerektiginin
altin ¢izer. Kriz durumlariyla baglantili olan, krizde zaman baskisi, kontrol diizeyi,
tehdit diizeyi ve yanit segenekleri gibi dort kriterden olusan siniflandirma matrisi
baglaminda, oOrgiitlerin siirece yaklasimlarinda reaktif ve proaktif tutumlar da
gorulmektedir (Ural, 2006:103).

Kriz yonetimlerinde reaktif anlayislarin maliyetli olmas1 karsisinda proaktif
anlayig: krizleri onlemede ve krizlerin etkilerini en aza indirgemede etkin bir
yontemdir. Proaktif kriz yonetimi, kriz sinyalini algilama, hazirlik ve Onleme
stirecinde sorunu ve riski yonetebilen 6rgulerdir. Reaktif, yani kriz ile karsilasildiktan
sonra olusan hasari dnleme ve yara sarma siirecini yoneten Orgutler, proaktif tepki

verebilen orgltlere gore daha dezavantajli durumdadirlar (Cinarli, 2014:100).

Orgutlerde kriz ile ylz yiize gelinen andan itibaren kendi kiiltiirel davranislar:
ve paydas iligkilerini iceren ve krizlerin tehdit edici dogas1 geregi, ilk anda krizin
kapsamini ve yogunlugunu en aza indirecek bir dizi planlamis eylemin devreye
girmesi gerektirmektedir. Stres dizeyi yuksek bu zamanlarda sorunu ve riski

“proaktif” yOnetebilen orgltlerin avantaj sagladiklari ifade edilmektedir.

Ilk paylasilan enformasyonun dogrulugu ise, neredeyse tim Kriz
calismalarinda krizde daha sonra atilacak adimlar1 belirlemekte ve yonu tayin etmek
acisindan  Onemli  olmaktadir  (Peltekoglu, 1998: 239). Enformasyonun

diizenlenmesindeki 6nem, krizin bizatihi kendisinin direnci kigkirtan yapisiyla, politik
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ekonomiyi ve sosyal yapiyt olumsuz etkileyebilecek giice sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bdyle durumlarda kriz giderek daha da gOrunidr hale
gelebilmektedir. Her kriz durumu olgulara ulasilamamasi ve Kimi zamanlarda yonetme
becerilerinin yetersiz kalmasi nedeniyle zamanla uzayabilir ve basa ¢ikmak i¢in bir
dizi ardil kolektif yeni dizeltmelerin yapilmasini gerektirebilir. Bu durumu ile ilgili
olarak hedef kitlede olusabilecek hislere kars: Shibutani (1996), kriz durumlarinda,
hosnutsuzluk, dayanilmaz hale geldiginde veya kriz dramatik bir olay olarak
algilanirsa sorunlu olur demektedir. Sorun, orgiit adina ¢iktilardir ve ¢iktilarin en

onemlisi itibar kayb1 olmaktadir.

Itibar hedef kitle tarafindan algilanan orgiite dair son derece énemli bir
degerdir. Bu nedenle, sadece kriz durumlarinda degil, her zaman o6rgutler itibar
yonetimlerinde, hedef kitleleri ve paydaslariyla yiirtittiikleri iletisimlerinde agik,
durust bir yaklasim sergilemelidirler (Coombs.2015:142). Yaklasim, ¢ift yonla iliski
akigina dayanan halkla iliskiler plani ve iletisim yonetiminin devreye sokulmasi; Kriz
yonetiminde, itibara pozitif geri doniisleri saglamasi agisindan 6nemli bir uygulama

olmaktadir.

Halkla ilisikler ve kriz boliimiinde deginildigi gibi, kriz yonetimi halkla
iligkilerin biitiinleyici, kapsayict bir pargasidir. Kriz yonetiminin yasamsal bileseni
olan kriz iletisimi, orgiitsel stratejilerin uygulanmasi, taktiksel anlayislarin beraberinde
getirdigi yonetimsel, operasyonel ve iliskisel boyutlara sahiptir (Cinarli, 2014:99).
Zaman baskisinin en ¢ok hissedildigi zaman, krizin oldugu ve kriz baglaminda ihtiyag
duyulan enformasyona en efektif sekilde sahip olma zamamdir. iletisim yoluyla elde
edilmesi beklenen enformasyon, dogrulugu kontrol edildikten sonra bilgi haline

getirilerek suretiyle kriz ekibi tarafindan islenir, kamuoyu ve paydaslarla paylasilir.

Coombs (2010), bilginin yapilandirilmasinin, paydaslarin kendilerini fiziksel
bir krizden korumalarina yardimci oldugunu soyler. Bu enformasyonun dogrulugunun
kesinligi tizerinden elde edilen islenmis bilgi slrecini, kriz yonetiminin en hayati
zamanlart olarak degerlendirilebilir. Dogru bilginin gostergeleri Uzerinden, daha
sonraki surecin insa edilmesi saglam temelli bir iletisim adim1 olmaktadir ve islenerek

elde edilen bilginin siratle paydaslar ve kamu ile paylasiimasi, “sdylenti”, “varsayim”,
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ve “spekiilasyonlarin” oniine gecerek, orgite siireci kontrol etme ve baski diizeyini
elinde tutma avantajin1 saglayacaktir. Orgiitlerin bu tarz halkla iliskiler uygulamalari,
kriz ~ yonetiminde istikrarsiz enformasyon ortammni da yOnetebilmelerini
saglamaktadir. Enformasyonu yonetebilme, bilgiye sahip olma krize tepki stratejisinin
hangi olgiitlere gore belirlenecegiyle ilgilidir. Kriz yonetiminde “iletisim modelleri”
lizerine yapilan caligmalar orgilitlerin bu alanda atacaklari adimlara katki saglamasi ve
krizlerle basa ¢ikabilmeleri i¢in yol gosterici olabilmektedir. Bu amacla krizlerin
evrelerini degerlendiren kuramcilarin modellerine bakmak kriz yonetim siireglerini

degerlendirebilmek acgisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda, Elliot ve Smith, Turner’ i (1976, 1978) krizin kaynag1 olarak
orgiitsel faktorlere acikca odaklanan ilk kisilerden oldugunu vurgularlar. Turner’a

(1976) gore krizin 6 evresi vardir

1- Krizin kavramsal olarak baglangi¢ noktasi

2- Kulugka donemi (kriz sinyal gonderir, duyarli olmak gerekir)
3- Belirleme ani-evresi

4- Hucum evresi

5- Kurtarma evresi

6- Yeniden yapilandirma evresi

Krizin Kavramsal
Olarak Baglangi¢

Noktasi N Kulugka Belirme Hicum Kurtarma

Donemi [ ] Ani | Safhasi Safhasi

Yeniden Yapilanma Sathasi

Sekil 1 : Kriz Yonetimi Siirecinin Sematik Olarak Gosterilmesi

Ozdemir (1994: 18-19), Turner’ wn krizin alti evresinin acilimim su sekilde

aktarmaktadir. “Krizin kavramsal olarak baslangi¢c noktasi, ge¢miste etkili olan
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yaklagimlarda ve eylemlerde ifade edilen kabul gormiis, kilturel inanclar ve
normlarla karakterize edilmektedir. Kulugka donemi, krizin sinyaller verme
asamasidir. Kriz sinyallerinin algilanabilmesi icin orgiitte farkli sinyaller alabilen
cesitli erken uyart sistemlerinin kurulmasi isletilmesi gerektiren evredir. Belirleme
ant, sinyaller kaginilmaz olarak yoneticilerin dikkatini ¢eker. Kriz belirleme ant,
krizin, karar vericilerin dikkatini ¢ektigi ve algilanir hale geldigi andir. Kriz 6nleme
ve korunma mekanizmalarimin iglerlik kazanmasina yonelik kriz planlarinin devreye
sokuldugu evredir. Bu evrede kriz yonetim ekibi siireci ve beraberinde yoneticileri
yonlendirir. Hiicum safhasi, meydana gelen krizin orgiit iiyeleri tarafindan tamamen
anlasilir hale geldigi evredir.” “Kurtarma safhasi, durumun yeniden tanimlanmasi
evresidir. Durumun yeniden tanimlanmasiyla krizin en 6nemli 6zellikleri belirlenir ve
krizden zarar almadan ¢ikma islemi baslar. Bu evrede kriz ekibinin giincel bilgiye
sahip olmast onemlidir. Basinla iligkiler elde edilen bilginin iglenip basin araciligiyla
kamuya ve paydaslara aktarimiyla algilarin yonetilmesinde onemlidir. Baglar
zayiflamis itibar zedelenmis orgiitsel diizen ve paydaslar ve kamularla iliskiler
bozulmug olabilir. Bu evrede krizin yarattigi hasarin giderilmesi gerekmektedir.
Yeniden yapilanma evresinde ise, kurum tekrar istikrarli hale getirilmeye ¢alisilmast
ve 6nceden kabul edilmig kurallar, inanislar gozden gecirilerek kurumun yeni krizlerle

bas etme becerisini gelistirmek icin gozden gegirilmesi olarak ifade edilmektedir.”

Gonzalez-Herrero ve Pratt (Aktaran Hopwood ve arkadaslari, 2011:130) ise
“Kriz iletisim yoOnetimi igin biitiinlesik simetrik model” gelistirerek bir krizin
ilerleyecegi dort farkli evre oldugunu belirtmektedirler. Bu modelde, erken tedbir

alinirsa bu krizlerden kaginilabilecegine vurgu yapilmaktadir.

Krizlerin, biyolojik yasam dongiisii gibi dogum, biiyiime, olgunluk ve 6lim
evresine sahip oldugunu belirten Gonzalez — Herrero ve Pratt (1996), dogru miidahale
ve yontemle krizin olusmasina, olgunlagmasina veya herhangi bir seye vesile olmasina
engel olunabilecegini ifade etmekte, bu modelin etkili olabilmesi igin ise gerekli olan

uc temel prensip ortaya koymaktadirlar.
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! ! !

Konularmn yonetimi Planlama-6nleme Uygulama

Sekil 2 : Gonzalez — Herrero ve Pratt’in Ug Temel Prensibi

Kriz iletisim yonetimine iliskin “biitiinlesik simetrik model” in dort evresi, konularin

yonetimi, planlama ve dnleme evresi, kriz evresi ve kriz sonrasi evreyi kapsamaktadir.

1- Konularin yonetimi evresi;

Konularin yonetimi evresi bir sorunu ya da krizi tanimlar ve kriz veya sorun
heniiz kendini gostermeye basladigi anda ¢6zilmesini amaclar. Yonetimin bu evrede
kriz sinyalini gérmezden gelmemesinin gerektiginin vurgulandigi bu evrede, krizi
onlemek icin gerekli énlemlerin alinmasina vurgu yapilir. Bu evrede ayni zamanda
rakiplere de projeksiyon tutulmakta ve krizin rakiplerden korunmak adina acil
cercevenin irdelenmesinin  saglanmasiyla basarilabilecegini  belirtilmektedir.
Konularin yonetimi evresi, bir krizin olusmadan 6nlenmesi veya yonlendirilmesini
amagclayan verileri toplar ve analiz etmeyi igerir (Akt. Hopwood ve arkadaslari,
2011:130).

2- Planlama ve 6nleme evresi;

Gonzalez — Herrero ve Pratt (1996), planlama - 6nleme asamasinda, bir
meselenin yogunlukla hizli bir sekilde degisebilecegi, krizlerin yasanacaginin farkina
varilarak kavramsallastirilmaktadir. Yaklasmakta olan kriz sinyalleri alinip
degerlendirilmemisse bu evre krizin baglangici olarak ifade edilir. Kriz sinyalleri alinip
bir planlama yapilmis olmasi ise krize engel olunacak anlamini tasimaz ancak proaktif
bir politika takip ederek krizden avantajli bir sekilde ¢ikilabilecek bir evre olarak
vurgulanir. Gonzalez — Herrero ve Pratt, bir krizin planlama-6nleme evresine
girdiginde g6z Oniine alinmasi gereken dort belirlenebilir stratejinin oldugunu ifade

ederler.
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(1) Orgiitlerin paydaslariyla iliskilerini yeniden analiz etmek
(2) Bir kriz yonetimi ekibine {iyelerin atanmasi, bir ihtimal planin
hazirlanmasi
(3) Sirket sozciisiiniin belirlenmesi ve mesajin belirlenmesi

(4) Planin uygulanmasi i¢in gereken medya organlarinin hedeflenmesi.

Kriz yonetim ekibinin ¢alisanlarin panige kapilmalarini 6nlemesi, acil durumu
atlatmak i¢in uygun stratejileri konusmasi ve kriz dénemlerinde en iyi sekilde
calisacak ¢Ozumler ortaya koyacak fikirler paylasilmasi énemlidir. Bu evrede kararlar
hizli ancak bir o kadar da dikkatli alinmalidir. Sabirli olunmali, rakamlarin
dogrulugundan emin olunmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken en énemli konu
varsayimlara giivenilmemesidir. Paydaslarla bilgi aligverisi yapilmasi tiim risklerin ve
stratejilerin paylasilmasi ve hedef kitleye giivenilir bir sekilde ulagsma kurumsal itibar

acisindan 6nem tagimaktadir.

3- Kriz evresi;

Gonzalez — Herrero ve Pratt (1996) bu evreyi krize yaniti igeren bir “kriz tepki
evresi” olarak ifade ederler. Orgiitiin olumsuz tamtimlar1 ve yayinlari engellemeye
caligmasi ve Orgiitiin bir i¢ iletisim planinin uygulanmasini devreye sokarak diizeltici
eylemlerinin devreye girmesi gerektigi zaman olduguna vurgu yaparken, yine bu
evrede Orgiitiin mesajlarinin ve stratejilerinin gelistirilmesine ve ¢ercevelendirilmesine

odaklanmaktadirlar.

4- Kriz sonrasi evresi;

Gonzalez-Herrero ve Pratt, bu son evreyi krizin etkilerini incelemek, krizin yol
actig1 hasar1 gidermek i¢in bir i¢ iletisim stratejisinin gelistirmesine ihtiyag duyulacagi
bir kriz planinin etkililigini degerlendirmek oldugunu ifade ederek, bu evreyi gelecek
krizler i¢in iyilestirmeyi saglayacak geri besleme olarak degerlendirirler. Bu evre
orgltin medyada durumu hakkinda tamamen bir iyilesme saglanincaya kadar

bilgilendirmeye devam etmesi gereken bir evre olarak da vurgulanmaktadir.
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Halkla iliskilerde kriz yonetimini tanimlamak, kriz yonetimi arastirmalarindaki
egilimleri ortaya koymak ve kriz sirasinda iletisim stratejilerinin uygulanmasini
tartismak 6nemlidir. Orgit yoneticilerine kriz planlamasi, uygulama ve degerlendirme
sirecleri icin ipuglart sunmak agisindan bu veriler 6nemli olmaktadir. Kriz alanina
Ozel gelistirilen yaklagimlar giiniimiizde giincelligini korumakta, medya ile kurulan
iliskilerin  Onemi artmaktadir. Bu nedenle krizlerin evrelerini degerlendiren
kuramcilarin modellerine bakmak kriz yonetim siireglerini saglikli yonetebilmek icin
birer projeksiyon sunmaktadir. Ozellikle disiplinleraras1 yapilan kriz ydnetim
stireclerine dair ¢alismalar halkla iliskilerde kriz yOnetimine iliskin 6rnek olaylar

cercevesinde ele alinarak betimlenmekte ve Oneriler sunulmaktadir.

Gonzalez-Herrero ve Pratt’in  (1996), kriz iletisim yonetimi igin gelistirdigi
“Biitiinlesik Simetrik Model” (integrated Symmetrical Model for Crisis-
Communications Management) ozellikle spor baglaminda kriz yonetimi i¢in bir
baslangic noktasi saglayabilir. Sporun dogasina uygun olarak sik sik
olusan/olusabilecek krizlerin yeni teorik modeller olusturularak, eylemler sunularak
ornek olaylar cergevesinde ele almmasi literatiire katki saglayacaktir. Ornek olaylar
uzerinden spor krizlerinin etkili ve profesyonel bir sekilde yonetilmesinin tartigilmas,

spor krizlerin dogasini anlamak acisindan 6nemli olmaktadir.

Kriz yonetim bir orgiitiin karsilasabilecegi ve biiyiilk ¢ogunlugunun basarili
olamadig1 kurban yaratan bir olgudur (Coombs, 2015:142). Bu nedenle birgok
tanimlamalarin yaninda birgok kriz yonetim modelleri ortaya konulmaktadir. Bir
cogunu ortak semsiye altinda toplamak icerikleri agisindan miimkiindiir. Aslinda bir
yandan da kriz yonetim modellerinin ¢oklugu, yonetenlerin krizle bas basa kaldig
zaman bir diizen igerisinde giiglii stratejiler gelistirilmesine engel olabilir varsayimini
giiclendirmektedir. Kriz yonetim modellerinin basariyla uygulanmamasinin bir diger
nedeni olarak, her kriz alaninin kendine 6zgii dinamiklerinin yeterli derecede
irdelenmemesi gosterilebilir. Bu alanda kriz daha spesifik hale getirilmeye
calisilmaktadir. Coombs’un Kkriz yonetimi modeli bu agidan degerlendirildiginde,
cesitli modellerin kullandiklar1 yaklagimlarin daha gelistirilmis daha detaylandirilmis
ve belli bir mantikla siire¢ boyu gétiirmesi agisinda daha reaktif bir model olarak 6nci

olmaktadir.
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2.3. DURUMSAL KRiZ ILETiSiMi TEORISININ ANA HATLARI

Krizler orgutsel itibar i¢in bir tehdit olarak ele alinir. Krizler itibara zarar verir
ve bu tir degisiklikler paydaslarin Orgiitle nasil etkilesime girecegini
etkileyebilmektedir (Barton, 2001; Dowling, 2002). Bir 6rgltin kriz sirasinda nasil
iletisim kurdugu kriz sirasinda temel varliklarin ve itibarin nasil korundugu ve
paydaslarin krizden nasil etkilenecegine dair tahminde bulunmak ve buna dair
mekanizmalar Gretmek Krizi iyi anlamay1 ve iyi analiz etmeyi gerektirmektedir. Krize
tepki stratejilerine paydaslar ve kamuoyunun nasil cevap verecegi, bu cevabin nasil
projelendirilecegi, durumsal kriz iletisimi tiim bu dinamigi anlamak icin bir gergeve
sunmaktadir. Kriz sonrasi iletisimin ise itibari onarmak ve /veya itibar hasarlarini

onlemek i¢in kullanilmaktadir (Coombs ve Holladay, 2005).

Coombs’un (2004), durumsal kriz iletisimi teorisi bir krizin secilecek kriz tepki
stratejilerini (response strategies) nasil etkiledigi ve/veya kriz tepki stratejilerinin
orgiitsel itibar1 nasil etkiledigine iliskin yapilmis grup calismasi iizerinden
gelistirilmistir. Krizlerde, Krizlerin nedenlerine iligkin bir takim yargilara varildigi ve
bu yargilarin son derece dnemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu yargilar aslinda
krizin nedenlerine iliskin ¢esitli atiflarda bulunulmasidir. Bu nedenle, kriz tepki
stratejilerinin  se¢imi  kriz iletisiminde olusmasi muhtemel algilart yonetmek

konusunda 6nem tasimaktadir.

Durumsal kriz iletisimi teorisi analiz edildiginde, atif teorisini kriz iletisimine
uyguladigi goriilmekte ve kriz tepki stratejisinin secilmesine yonelik “arastirma
temelli bir rehber” sunmaktadir. Teori kriz durumunu anlamak suretiyle kriz tepki
stratejisinin veya stratejilerinin itibar1 korumayir en ist diizeye ¢ikaracagini
belirtmektedir. Bu yaklasimin odak noktast kriz durumunda orgiitiin itibarinin
korunmasima yonelik iletisimsel kaynaklarin nasil segilecegi, beraberinde nasil
degerlendirilecegine iliskindir. Teori, belirli kriz durumlari i¢in, belirli kriz karsilama
stratejilerinin uygun oldugu varsayimina dayanmaktadir (Coombs, 1995, 2004, 2007,
Coombs ve Holladay, 1996, 2002, 2004). Coombs ve Holladay, (2007b: 132) teorinin
temelinde yatan Atif Teorisinin ¢ekirdegini “duygularin” olusturdugu ifade

etmektedirler. Krizlerde krize dair, sorumluluk ve duygu baglamlari harekete gegmek
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icin motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bir krizde, bir kisi yada kurumun sorumlu
oldugu distiniildigiinde 6fke uyarilabilmekte ve davraniglar olumsuz tepki
verebilmektedir. Ayrica davranigsal tepkilerin, bir kisi ya da kuruma krizden sorumlu
olmadigi kanaati ile sempati duyulmasina neden oldugu ifade edilmektedir.
Coombs’un “ideal yonetim modeli”, ¢esitli modellerin yaninda, bol detay ve mantikla
kriz yasayan Orgiitlerin bir siire¢ boyunca bir takim belirgin basliklar ¢ercevesinde yol

almasini saglamaktadir.

Krizin kriz yasayan adina en onemli olumsuz etkisi itibarin kirlenmesidir.
Itibar her 6rgiitiin sahip olamayacagi en biiyiik degerdir. Finansal biiyiikliigiin dtesinde
elle tutulamayan ama var olan hissedilen sayginligin ifadesidir. itibar, degerli ve maddi
olmayan bir varlik olarak kabul edilmektedir. Itibar varliklar1 miisterileri ¢ekebilir,
yatirnm ¢ikarlar1 olusturabilir, finansal performansi arttirabilir, iist diizey c¢alisan
yetenekleri ¢ekebilir, varliklarin getirisini arttirabilir, rekabet avantaji yaratabilir ve
finansal analistlerden olumlu yorumlar alabilir ( Carmeli ve Tishler, 2005; Davies ve
digerleri., 2003; Fomrun ve Gardberg, 2000; Fombrun ve Van Riel, 2004).

Coombs ( 2007:133) kriz durumunu anlayarak, kriz yoneticisinin hangi kriz
tepki stratejisini veya stratejilerinin itibar1 korumayr en st diizeye ¢ikaracagini
belirleyebilecegini ifade etmekte, kriz durumunda ii¢ faktoriin itibar tehdidini
sekillendirdigini belirtmektedir. 1) baslangic kriz sorumlulugu 2) kriz tarihi ve 3)
onceki iligkisel itibar. Kriz sirasinda orgiitiin itibar tehdidi altinda oldugu zamanlar
paydaslarin 6zellikle menfaat iliskisi igerisinde olanlar tarafindan kriz sorumlulugunu
orgiite atfetmeleri s6z konusu oldugu durumlardir. Mowen (1980) kriz iletisimi ile atif

teorisi arasindaki ilk sistematik bagi kuran arastirmacidr.

Durumsal Kriz Iletisimi Kuramimin temelinde yatan atif teorisi, ani gelisen ve
beklenmeyen olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran kriz durumlarinin nedenlerine iliskin
yargilarla ilgilenmektedir. Atiflar belirli olaylarin meydana gelme nedenlerine iliskin
algilardan olusur ya da olaylar arasinda kurulan baglara iliskin algilanan nedensellik

iligkilerine dayanmaktadir (Weiner’den akt. Coombs, 2004:267).
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Krizlerin ilk asamasi olan siniflandirmadir ve s6z konusu krizin nedeni,
krizden sorumlu olma ihtimali bulunan tarafla, olusmasi muhtemel taraf arasinda
karsilikl1 etkilesim degerine bagli olmaktadir. Bu deger yapilacak siniflandirmanin
yonunin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Kriz sirasinda insanlar krizin nedenini
bazen bir kisiye (kisisel nedensellik), bazen de dis bir nedene (dissal nedensellik)
iligkilendirerek atifta bulunmaktadirlar. Bu iligkilendirme atif teorisinin kriz iletigimi
stireciyle iligskilendirilmesindeki odak noktadir. Ciinkii paydaslar ve kamu, Krizin
meydana gelmesine dair nedensellik iligkisi igerisinde olacaklardir ve zihinlerde

olusacak algilarla bir takim atiflarda bulunacaklardir.

Coombs (1995: 449), farkli kriz durumlarinin insanlarin krize iliskin orgiite
atfedecekleri sorumluluk diizeyi tlizerinde etkili olacagimi ve bu atiflarin insanlar
belirli duygu ve diisiincelere yonelteceklerini ifade etmektedir. Bu siirecler, soylenti
kavraminin devreye girmesine ve Orgiitin medya araciligiyla itibarmin zarar
gormesine neden olacaktir. Dolayistyla sdylentinin devam etmesi Orgiitlerin gelisecek
yeni krizlerle yuz ylze gelmelerine, bunlari yonetme sorunu yasamalarina neden

olacaktir.

Orgiitiin krizle kars1 karsiya kaldig1 an yani zaman baskist itibariyle, krize dair
yapilan degerlendirmelerin olusacagi zamandir. Zaman baskisi1 ifadesi, mevcut zaman
ile kararin verilecegi son an arasindaki fark ifade edilebilir. Bu zaman igerisinde elde
edilecek dogrulugu onaylamus bilgiye sahip olma hizi, séylentinin devreye girmesinde

ya da Orgiitiin lehine yonlendirilmesinde etkili olacaktir.

Coombs (2007a: 165) Durumsal kriz iletisimi teorisini agiklamak i¢in, teoride
anahtar degiskenleri ve iliskileri tanimlayarak bir dizi 6nermeler sunmaktadir. Bu
Onermeler Sekil 3’de yer almakta ve sekil durumsal kriz iletisiminin ¢esitli yonlerini
test etmek i¢in tasarlanmig aragtirmalarla desteklenmektedir. Ayn1 zamanda bu sekil,
Krizlerin kisa bir tanim1 verilmekte ve bu tanimlar kriz ¢er¢evesinde goze ¢arpan kriz

ipuglarini da géstermektedir.
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Sekil 3: Durumsal Kriz iletisim Modelinde Kriz Durumu Modeli

2.3.1. Kriz Matrisi Modeli

Kriz yonetim siirecini ii¢ asamada ele alan Coombs (2005; 2009, 2010) bu
semalarin temelinde kendine 6zgii bilgi gereksinimi ihtiyaci oldugunu, ayn1 zamanda
iletisimin kendine 6zgli uygulamalar, siirecler ve fonksiyonlar iistlendigini ileri

sirmektedir.

Coombs’un ii¢ agamal1 yaklagim kriz yonetim modeli.
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A-Kriz Oncesi Evre:

1-Sinyal alma

Bu asamada oOrgiit yoneticilerinin proaktif olmali ve krizi onlemek igin
miimkiin olan tiim eylemleri yapmaya kendilerini adamalidir. Sinyal algilama Kkrizlere
hazirlikli olunmasi gereken evredir. Coombs bu ¢alismasinda ¢ogu krizlerin erken
sinyaller yaydigini ifade etmektedir. Bu asama 6nleme ve hazirlik olarak iki temel

uygulamay1 i¢ermektedir.

Ornegin: miisterilerin bir iiriin ile ilgili sikayetleri dahilinde &rgiitiin konu ile
ilgili bilgi toplamasi, elde edilen bilgiyi analiz etmesi ve sonra diizeltici 6nlem almas1
stirecini beraberinde getirmektedir. Coombs bunlar1 {i¢ kategoride ele almaktadir.
Ancak orgiitler krize yonelik sinyalleri goremez ve algilayamazlar ise 6rgut krizle

kars1 kasiya gelme asamasina ge¢gmis demektir.
a) Onleme
Onleme kendi iginde ii¢ kategoriye ayirilmaktadir.
1-Sorun yonetimi
2-Risk yonetimi
3-Itibar yonetimi

b) Hazirhk

Hazirlik evresi ti¢ faaliyet alanin1 kapsamaktadir.
Kriz yonetimi planinin olusturulmasi
Kriz yonetim takiminin olusturulmasi ve kriz sozciisiiniin belirlenmesi

Kriz yonetim planinin uygulanmasi

Kriz yoneticilerinin her an bir kriz ile kars1 karsiya kalacakmis gibi krize hazir

olmalar1 beklenmektedir. Genellikle 6rgiitiin yonetim anlayiglar1 baglaminda krizde
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zayif noktalarin farkindaligi ile kriz ekipleri olusturulmasi, krizin gerceklestigi ilk
anda hedef kitlelere ve paydaslara ulagsmada etkili olabilecek “s6zciklerin segilmesi”,
kriz planlariin hazirlanmasi ve kriz portfoyleri gelistirilerek bir projeksiyon

Uzerinden kriz iletisiminin yapilandirmasini igermektedir.

B-Kriz Evresi:

Bu evre krizi tetikleyen olaylarla baglamakta ve iki kategoride ele alinmaktadir.

Bu evre bir orgiitiin sozcliklerle ve eylemlerle paydaslarla iletisim kurmasi evresidir.

1-Kriz tanima

2-Krizden koruma (paydaslar)

C-Kriz Sonrasi Evre

1- Orgutuin bir sonraki kriz icin daha iyi hale getirilmesi.
2- Paydaslarin orgiitiin yonetim ¢abalarina olumlu bir izlenim biraktigindan

emin olunmasi ve krizin ger¢ekten asildigina inanilmasi.

Kriz yonetim siirecini li¢ asamada ele alan Coombs, kriz turleri igin bir kriz tipi
matrisi gelistirmistir. Kendi yaklasimi olan bu matris, iki temel islevsel kosul {izerine

yapilandirilmaktadir.

1- Boyutlarinin, kriz teorisini destekleyen atif teorisine uygun olmasi.
2- Boyutlarin  birbirini tamamen dislayan farkli kriz tipolojilerinin

gelistirilebilmesine olanak saglayacak sekilde tanimlanmasi.

Coombs’un gelistirdigi model, bu kriterlere uygun iki boyutta ele almaktadir
(Coombs; 1995: 454).

a. I¢sel- Disssal==Atif teorisindeki sorumlulugun merkezidir.

b- Kasitlilik-Kasitsizlik ==Atif teorisinin yonetilebilirlik boyutudur.
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Coombs, gelistirilen modelin dort kriz tipi oldugunu ileri siirmektedir. Model

sOyledir:

a- Gaflar - Orgiitiin kasitsiz eylemleridir. Belirsizlik Ortaya Cikar. Eylemde
kasitsizlik ve dissallik diisiik diizeydedir. Orgiitsel sorumluluk atfina neden
oldugu varsayilir.

b- Kazalar — Orgiitin rutin isleyisi sirasinda meydana gelen kasitsiz
eylemlerdir. Eylem kasitsiz ve tesadufidir. Sorumluluk atfi diisiik duzeydir.

c- Ihlaller — Orgiitiin kasitl eylemleridir. Orgiite atfi yiiksektir. Eylem kasutls,
Sorumluluk atfi yliksektir.

d- Teror Saldirilar — Orgiitiin disindaki bir aktdriin kasitl eylemidir. Digsallik

ve kontrol edilemezlik atiflar1 s6z konusudur.

Coombs (2004:269), dort kriz tipini gelistirerek daha ayrintili hale
getirmektedir. Kendi yaklagimi igin gelistirdigi kriz modeline on temel kriz bigimini

ekleyerek, kriz tiplerini genigletmektedir.

1- Dogal Felaketler

2- Meydan Okumalar

3- Insanlardan Kaynaklanan hatalardan Otiirii Uriin Toplatilmas:

4-  Soylentiler

5-  Uriin Tahrifleri

6- Isyerinde yasanan Siddet Olaylar

7- Insan Kaynakli Kazalar

8- Orgiitsel Suglar

9- Teknik Hatalar Sonucu Piyasaya Siiriilen Uriinlerin Geri Cagirilmasi

10- Sabotaj

Coombs, kamu kategorilerinin kriz durumunda, orgiite yaptiklar: atiflara {i¢
faktor daha ekler. Bu (¢ faktor, yapilan kriz yonetimi aragtirmalari esliginde kamu
kategorilerinin bir kriz durumunda kriz yasayan Orgiite dair yaptiklar1 atiflarin

gruplandirilmasidir (1995: 458-461).



51

Kanitin Dogrulugu,
Performans Gegmisi

Zararin Diizeltilmesi

Kamu kategorilerinin kriz zamaninda kriz yasayan orglite dair yaptiklar
atiflari, Coombs ve Holladay (2002) li¢ gruba ayirmaktadir. Bu gruplandirma “kriz
yoneticisine kriz tipinin farkli boyutlarla tanimlamasina yardimci olurken, krizde
sorumluluk diizeyini 6ngorme firsat1 da taniyacak olmasi bakimindan 6nemlidir. Tablo
1’de, bu krizlerin kisa bir tanimini1 sunulmakta, tanimlar, Kriz cercevesinde goze

carpan kriz ipuglarini yansitmaktadir (Coombs, 2007:168).
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Tablo 1 : Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Kriz Kiimelerine Gore Kriz Turleri

Magdur kiimesi: Bu kriz tiirlerinde, kurulus da ayn1 zamanda bir kriz magdurudur.

Kriz sorumlulugunun zayif atiflar1 = Hafif itibar tehdidi

Dogal afet: Deprem gibi doga olaylar1 bir kurulusa zarar verir.

Soylentiler: Bir kurulus hakkinda asilsiz ve zarar veren sdylentiler yayilir.

Isyeri siddeti: Mevcut veya eski ¢alisan, mevcut ¢alisanlara saldirida bulunur.

Uriin tahrifati(sabotaj1)/Kétii niyet: Dis giicler kurulusu zarara ugratir.

Kazara meydana gelenler kiimesi: Bu kriz tlrlerinde, krize sebebiyet veren

kurulus kaynakli eylemler kasitsizdir

Kriz sorumlulugunun asgari atiflar1 = Orta dereceli itibar tehdidi

Rekabetler: Pay sahipleri, bir organizasyonun uygunsuz bir sekilde faaliyet

gosterdigini one surer.

Teknik hata kazalar1: Bir teknoloji veya ekipman arizasi endiistriyel bir kazaya

neden olur.

Teknik hata kaynakli iiriin hasari: Bir teknoloji veya ekipman hatasi bir iirliniin

geri toplatilmasina sebebiyet verir.

Onlenebilirler kiimesi: Bu kriz tiirlerinde, kurulus insanlar1 gdz gore gore riske

atar, uygunsuz faaliyetlerde bulunur veya bir yasa/yonetmeligi ihlal eder.

Kriz sorumlulugunun gii¢lii atiflar1 = Ciddi itibar tehdidi

Insan hatas1 kaynakli kazalar: Insan hatas1 endiistriyel bir kazaya neden olur.

Insan hatas1 kaynakl: iiriin hasari: insan hatasi bir iiriiniin geri toplatilmasina

sebebiyet verir.

Zararsiz atlatilan kurulus art niyeti: Pay sahipleri zarar meydana gelmeksizin

dolandirilir.

Kurulus art niyeti: YoOnetim gorevinin kotiye kullanimi: Yasalar veya

yonetmelikler yonetim tarafindan ihlal edilir.

Zararla sonuglanan kurulus art niyeti: Pay sahipleri yoOnetim tarafindan

tehlikeye atilir ve zarar meydana gelir.
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2.3.1. Kriz Tepki Stratejileri

Krizlerde orgiitiin itibarinin onarilmasi, krizin yarattifi olumsuz etkilerin
azaltilmas1 bununla birlikte, orgiite yonelik olumsuz davranissal niyetlerin énlemesi
Onemli stratejik yaklasimlar olmaktadir. Durumsal kriz iletisimi teorisi drgiitsel itibari
maksimum diizeyde korumak amaciyla kullanilabilecek stratejilerin tanimlanmasina
yonelik sistematik bir yaklagimdir (Coombs 2007b : 170). Bir arastirmaci kriz yanit
stratejilerinin miikemmel bir listesini olugturmayr umamaz. Durumsal kriz iletisimi
teorisi, kriz durumlar1 ve kriz miidahale stratejileri arasinda teorik bir baglant1 talep
etmektedir. Mantiksal olarak kriz karsit1 stratejileri, ikisi arasinda bag yoksa, bir itibari
itibar tehdidiyle eslestirilemez demektedir. Coombs ve Holladay (2006), kriz
karsilama stratejilerini kamu kategorilerine yonelik bilgilendirici enformasyondan
ayirirlar. Coombs ve Holladay’ a gore; bilgilendirici enformasyon, o6rgutiin bir kriz
durumu sonrasinda soyledikleri ve yaptiklariyla baglantilidir. Bir kriz durumundan
sonra, paydaslarin krize dair bilmek istedikleri enformasyon olusturulmaktadir.
Enformasyon ile bilgilendirme bu suregte karistirilmamalidir. Ciinkii bilgilendirme
orgiitiin zorunlu olarak yapmak durumunda olduklart davramistir. Kriz midahale

stratejileri ise orgiitiin cevabidir.

Coombs ve Holladay (2006: 246) enformasyonu (¢ grupta temellendirerek
ifade ederler.

1- Kiriz durumuna dair temel bilgiler
2- Olasi tehlikelerden paydaslarin kendilerini korumalarina dair bilgiler

3- Kirizin tekrar yaganmasini dnleyici orgiitiin aldig1 6nlemlere dair bilgiler.

Tablo 2, durumsal kriz iletisim teorisinde kullanilan temel ve ek kriz tepki

stratejilerini tanimlamaktadir.
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Tablo 2 : Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi Kriz Tepki Stratejileri

Birincil (temel) kriz mudahale stratejileri

Reddedici kriz miidahale stratejileri

Ithamda bulunan kisinin {izerine gitme: Kriz yoneticisi, kurulusla ilgili bir sorun

oldugunu iddia eden kisi veya grupla yiizlesir.

Itiraz(Reddetme):Kriz ydneticisi, bir kriz olmadigm savunur.

Hedef gosterme: Kriz yoneticisi, s6z konusu kriz i¢in, kurulus digindan bir kisi

veya grubu suclar.

Ciddiyetini azaltic1 kriz miidahale stratejileri

Mazeret: Kriz yoneticisi, zarar verme niyetinin reddederek ve/veya Krizi
tetikleyen olaylart kontrol edememe iddiasinda bulunarak kurulusa ait

sorumlulugu en aza indirir.

Temize ¢ikarma(Mesrulastirma):Kriz yoneticisi, krizin sebep oldugu algilanan

zarar1 en aza indirir.

Onarici kriz miidahale stratejileri

Tazminat: Kriz yoneticisi, magdurlara para veya tiirlii hibeler teklif eder.

Ozur dileme: Kriz yéneticisi, kurulusun, krizin tiim sorumlulugunu iistlendigini

ve pay sahiplerinden af talebinde bulundugunu belirtir.

Ikincil(yardimer1) kriz miidahale stratejileri

Destekleyici kriz midahale stratejileri

Hatirlatma: Pay sahiplerine kurulusun ge¢cmisteki iyi ¢aligmalarindan bahsedin.

Goze girme: Kriz yoneticisi pay sahiplerini metheder ve/veya onlara kurulusun

gecmiste yaptidi iyi ¢aligmalart hatirlatir.

Magdur gosterme: Kriz yoneticileri, pay sahiplerine, kurulusun da krizin bir

magduru oldugunu hatirlatir.
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2.3.2. Durumsal Kriz Iletisimi Modeli Genel Degerlendirme

Durumsal kriz iletisim teorisi, itibar1 tehdit ve olumsuz etkilerin artmasi
durumuyla ilgili olarak (her ikisi de durumsal faktorlerin islevleri olan) kriz
yoneticilerinin kriz tepki stratejilerini kriz sorumlulugunu almak icin belli bir seviyede

kullanmalari gerektigi goriisiinii savunmaktadir.

Tablo 3, durumsal kriz iletisimi teorisinin bir Ozetidir ve Kkriz tepki

stratejilerinin kullanimi i¢in 6neriler sunmaktadir.

Tablo 3 : Durumsal Kriz iletisimi Teorisi Kriz Miidahale Stratejileri Kilavuz Bilgileri

1.Krizler kriz sorumlulugunun zayif atiflarina (magdur krizleri) sahipken, benzer
krizler ve eski nétr veya olumlu iligki itibari tarihgesi (gegmisi) yokken bilgi vermek

ve bilgiyi diizenlemek tek basina yeterli olabilir.

2.Magdur gosterme isyeri siddeti, trlin tahrifati, dogal afetler ve sOylentilere

miidahalenin bir pargasi olarak kullanilabilir.

3.Ciddiyetini azaltict kriz miidahale stratejileri, benzer krizlerin ve/veya eski
olumsuz iligki itibarinin tarihgesi ile birlikte(ile birlestirilerek) kriz sorumlulugunun

asgari atiflarina (magdur krizleri) sahip krizler i¢in kullanilmalidir.

4.Ciddiyetini azaltic1 kriz miidahale stratejileri, benzer krizler ve nétr veya olumlu
bir eski iligki itibar1 tarihgesi(ge¢misi) olmayan kriz sorumlulugunun diisiik

atiflarina (kaza krizleri) sahip krizler i¢in kullanilmalidir.

5.0narict kriz miidahale stratejileri, benzer krizlerin ve/veya eski olumsuz iligki
itibarinin tarihgesi ile birlikte kriz sorumlulugunun zayif atiflarina (kaza krizleri)

sahip krizler i¢in kullanilmalidir.

6.0naric1  kriz miidahale stratejileri, kriz sorumlulugunun gii¢lii atiflarina
(6nlenebilir krizler) sahip krizler i¢in, kriz tarih¢esine veya gecmis iliski itibarina

bakilmaksizin kullanilmalidir.

7.Reddedici tutumdaki kriz miidahale stratejileri miimkiin oldugu zamanlarda

rekabetler ve sdylenti krizlerinde kullanilmalidir.

8.Kriz miidahale stratejilerinde tutarliligi koruyun. Reddedici kriz miidahale

stratejilerini ciddiyetini azaltici ya da onarict stratejilerle birlikte kullanmak

miidahalenin genel etkinligini yipratacaktir.
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UCUNCU BOLUM

FENERBAHCE SPOR KULUBU SIiKE VE TESVIK SUCLAMASI OLAYI

3.1. CALISMANIN YONTEMIi

Konunun ele alindig1 kaynak/mecra olarak arastirma birimi Fenerbahce Spor
Kuliibiidiir. Kaynaktan toplanip degerlendirilecek verilerle ilgili inceleme birimi ise
FBSK ’niin kriz y&netimi i¢in kullandig1 kaynaklardir. Ozliice, arastirilan FBSK ’niin 3
Temmuz 2011, 10 Temmuz 2011 tarihleri arasinda sike ve tesvik sug¢lamasi olayindaki
kriz yonetimi faaliyetleridir. Kriz iletisimi literatiiriinde yer alan ‘Durumsal Kriz

fletisimi Teorisi’ tezin yararlandig temel yaklasimdar.

S6z konusu olay, sike ve tesvik sucu suglamasi Fenerbah¢e Spor Kuliibiiniin
baskani, yoneticileri ve futbolcularmin goz altina alinmasiyla baslamaktadir. Ilk
saatler krizde 6nemlidir ve bu nedenle kuliibiin krize dair kurumsal iletisimine resmi
olarak ne zaman basladig1 nasil yonettigi bu ¢calismanin ana noktasidir. Kriz iletigimi
yOnetiminde ele alinan zaman dilimi 3 Temmuz 2011-10 Temmuz 2011 araligidir. Bu
zaman dilimi 6nemlidir ¢linkii kuliip baskan1 ve baz1 yoneticilerinin hukuki takibi,
tutuklanmasi ve kuliibiin gelecegine iliskin yiiksek belirsizlik gibi dnemli olaylar bu
onemli giinlerde gerceklesmistir. Bu siirecte FBSK’ niin kriz iletisimi yonetimi
uygulamalar1 ve araglari, paydas ve kamuoyu algilarin1 yonetmede kullandigi
iletisimsel ¢abalar (kelimeler ve eylemler), kurumsal yayin organlarinda yer alan ve
kurumu temsilen konusan kisilerin metinleri nitel igerik analizi yontemiyle analiz

edilmis ve degerlendirilmistir.

Bu baglamda, kim/kimlerin, hangi kanal veya kanallardan, hangi siklikla,
hangi mesajlarla, kim/kimler araciligiyla kriz iletisimini yOnettigi analizin sinirlar
icerisindedir. Arastirma krizin basladig: ilk saatlerden baslayarak olaymn sicakligini
koruma siiresi olan ve kuliip bagkaninin tutuklanarak cezaevine girmesiyle glindemden
diismeye bagladigi zaman araligi olan sekiz giinde krizin nasil yonetildigiyle ilgili

bilgilere ulasilmas1 ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.
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Bu kapsamda c¢alismanin yontemi veri toplamak ve analiz iizerine inga
edilecektir. Fenerbahce Resmi Internet Sitesi’nden kuliip adina yapilan tim resmi
aciklamalar, bu silire zarfindaki konuyla ilgili tiim duyuru ve haberler kronolojik
sirayla toplanan veriler nitel arastirma tekniklerinin olanaklar1 ¢ergevesinde
cozlimlenecektir. Veri kaynap1 olarak, FBSK’niin resmi web sayfasindan yaymlanan
22 adet basin aciklamasi, FB aylik resmi dergisinde yer alan makaleler, duyuru ve
kamuoyu ac¢iklamalarina ulasilmistir. Niteliksel icerik analizi i¢in kullanilan bu
metinler ile kurumsal iletisimsel kaynaklar analiz edildikten sonra, s6z konusu krizin
yonetilmesinde kullanilan “kriz tepki stratejileri” kriz iletisim literatiirinde W
Timothy Coombs tarafindan gelistirilen durumsal kriz iletisim kuramina uyarlanarak,
yaklasim gercek bir kriz durumuyla sinanacak, teorinin kapsayiciliginin

gelistirilmesine yonelik degerlendirmelere yer verilecektir®.

Bu tez arastirmasi, tim niteliksel tasarimlara yoneltilen pozitivist-ampirik
yaklagimin sundugu, 6znellikten baslayarak sonu¢ ¢ikarmaya kadar giden siireclerin
hepsine yonelik elestirilere aciktir. Bu elestiriler yontembilimsel farkliliklarin
arasindaki kendini mesrulastirma ve diger yaklasimi gayri-mesrulastirma oldugu igin,
her yaklasimin kendi cercevesi icinde gecerlidir. Fakat bu ¢ercevenin disina ¢ikilip,
ornegin niteliksel tasarimla ilgili yaklasimlar ¢ercevesine gelindiginde, bu gecerliligi

yitirir.

3.2. FENERBAHCE SPOR KULUBUNE GENEL BAKIS

Spor kuliibii TDK” ya gore, 6zellikle genclerin degisik spor etkinliklerinde
bulunmalar1 amaciyla ilgili devlet kurumuna kayit ve tescilini yaptirmis kurulustur.
Spor kuliibii kavrami; belirli spor branglari Uizerinde ¢alisma ve organizasyonlar yapan,
katilanlarin malzeme ve tesis gibi ihtiyaclarini karsilayan profesyonel ya da gontlli

baskan ve Uyelerin yonetiminde faaliyetlerini strdiren 6rgutlerdir (Bucher, 1987:109).

3 Erdogan, a.g.e.
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Sporun kitlesellesmesi televizyonun yayginlagsmasi ile paraleldir. Talimciler’e
gore (2001:270), spor, gosteri toplumunun en o6nemli unsurlarindan birisi olan
televizyona, yiiksek “rating” ve Kkitlelere sunulacak gosterileri sunmakta, televizyon
ise genis kitlelere spor ve sporculari tanitmakta, sporun yayilip gelismesinde etkili

olmaktadir.

Genis kitlelere ulagma araci olan televizyon ayni zamanda sporun ekonomik
ve kiltirel olarak orgutlenmesi cercevesinde biiylimekte ve genisleyen bir olgu
olmaktadir. Bu ¢ercevede sponsorluklar ve reklam gelirleri kiiresel dlgekte isletmeler
icin yeni ve etkili mecralardir. Isimlerini spor araciligryla hazir kitlelere ulastirmak ve
pazar payini genisletmek isteyen isletmeler i¢in en dnemli veri, organizasyonlarin,
sporcularin ve kuliplerin itibaridir. Spor olaylarinda yerel ve uluslararasi

birlikteliklerde gl ve itibar, isletmelerle karsilikli transfer edilen 6nemli degerlerdir.

Bu degerler cercevesinde, Fenerbahce Spor Kuliibiiniin kurumsal yapisi,
yOnetilme anlayisi, finansal durumu ve daha once yasamis oldugu kriz/krizler ‘kriz
oncesi evreyi’ analiz edebilmek agisindan 6nem tagimaktadir. Kullp ile ilgili olarak

elde edilen veriler soyledir.

“1329/1913 senesinde Osmanlica olarak eski Tiirk¢e harflerle basilmis olan ve
toplam 35 maddeden olusmus kurulus tiiziigiiniin, ikinci ve ¢uncl maddelerinin

orijinal hali ile giintimiiz Tiirk¢e’ sine sadelestirilerek yapilan ¢evirisi sdyledir:

Madde 2: Kuliibiin takip ettigi maksat ve gaye;, memlekette terbiye-i bedeniye
ve fikriyenin tamimine ¢alismak ve sUbban-i vatani miibdreze-i hayata ve mesdkk ve
esfar-i askeriyeye alistitrmaktir. (Kuliibiin takip ettigi amag ve gaye; memlekette bedeni
ve fikri terbiyenin yayiumasina ¢aliymak ve vatan genglerini; vatanin korunmasina,

zorluklara ve askeri seferberliklere alistirmaktir.

Madde 3: Kuliip bilhassa askeri idmanlar icrasi ve milli oyunlarin tamim ve
islahi esbabina tesebbiis edecek ve kiidahte tecriibeleri icrasina miisait pavyonlar tesis
ve kiisadina ¢alisacaktir. (Kuliip, ézellikle askeri beden egitimlerin yapimi ve milli

oyunlarin yaygmnlastiriimas: ve disiplinli bir halde gelistirilmesiyle ugrasacak ve
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kaybolan tecriibelerin kazanilmasina wuygun “amator subeler” kurulmasi ve

acilmasina ¢alisacaktir.*

FBSK’niin tarih igerisindeki roli, Cumhuriyetin kurulusunda vatan
korumasinda gérev almasina kadar gitmektedir. 1907 yilinda kurulan spor kuliibii,

ozellikle “Kuvai Milliye” nin halk arasindaki sembolii olarak ifade bulmaktadir®.

Kuliibiiniin o y1llarda isgal takimlartyla oynadigi toplam elli magta sadece ikisi
hari¢ hi¢ yenilmemis olmasi, o yillarda kazanilan maglarin vatanin asil sahipleriyle
isgalcileri arasinda bir hesaplasma olarak goriilmesi acisindan biiyilk anlam
tagimaktadir. Kazanilan her mag halkta giiven, cosku ve gurur duygularini harekete
gecirmektedir. Diger bir degerli neden ise; Anadolu Harekatinin basinda olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti Kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Fenerbahgeli” olarak

bilinmesidir.

Kuliibiin o yillardaki miicadelesi FBSK resmi web sitesinde su sekilde aktarilir.
Fenerbahge’nin o yillarda isgal kuvvetlerine karsi en biiyiikk zaferlerinden biri de

“General Harrington Kupas1” magidir.

“Isgal ordulari Baskomutanhgi, Fenerbahce kuliibiine 6zel bir kin
duymaktaydi. Ciinkii Fenerbahge takimi yalniz isgal kuvvetlerine mensup takimlari pes
pese yenerek halkin milli duygularint sahlandirmakla kalmiyor, ayni zamanda diigman
acisindan “hayli zararll” faaliyetlerde de bulunuyordu. Istanbul isgal altindayken
Fenerbahgeliler, Kurbagalidere kenarinda kuliip binasinin éniindeki iskeleye yanasan

motorlarla Anadolu ya silah kagirmaktaydilar.”

4 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentI D=1004

5 Kuvai Milliye: Mondros Ateskes Antlasmasi’ndan sonra Anadolu’da isgaller baslamigstir. Tiirk
vatanini korumak ve bagimsiz yasamak isteginin bir sonucu olarak kurulan milis gii¢lere Kuvay1 Milliye
ad1 verilmistir. Kuvayr Milliye birlikleri Giliney Cephesi’nde Fransiz ve Ermenilere karsi bagari ile
miicadele etmislerdir. Bat1 cephesinde ise Yunanlilara kars1 vatani korumaya c¢alismiglardir. Vatanin
her kesiminden goniilli insanlarin katildigi Kuvay: Milliye birliklerinin ihtiyaglari, halk tarafindan
kargilanmistir. Mustafa Kemal Pasa basta olmak iizere bir¢ok vatansever komutan bu birliklerin
giiclendirilmesi igin ¢aba harcamuslardir (http://www.tarihin.com/kuvayi-milliye/kuvayi-milliye-
nedir.html)


http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=1004
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“Fenerbahge kuliibiintin kayikhanesi bir silah ve cephane deposu haline
getirilmisti. Geceleri gizlice bu kayikhanenin oniindeki ahsap iskeleye yanasan
motorlar buradan yiiklenip, gizlice Moda koyuna aciliyor, oradan Izmit’e gecerek
Anadolu’ya silah ve cephane gotiiriiyorlardi. Fenerbahge kuliibiiniin bu “zararli(!)
faaliveti” Isgal Ordulari Baskomutanhigi tarafindan haber alinmis, ancak bunun
farkina varan Fenerbahgeliler kayikhaneyi derhal bosaltarak cephaneyi ¢evredeki Uye
ve sporcu evlerine tasimislardi. Kuliibii basan isgal kuvvetleri birlikleri ortada delil
bulamamislardi. Ancak yine de Baskomutanlik tarafindan Fenerbahcge kuliibiine
suingtilti bir miifreze birakilmis ve Fenerbahge kuliip binasi haftalarca isgal altinda

tutulmustu.” www.fenerbahce.org

“Kurulus Tizigi” icerigi, kulibln tarih sirecin de islevsel olarak yer
almasiyla da kendini gostermektedir. Bu 6nemli kesitler, 1998°1i yillara gelindiginde
bir oy farkla Fenerbahge Kullbiiniin 33. bagkani segilen Aziz Yildirim dénemiyle yeni
bir damar bulur. 2018 yilinin bu ikinci ¢eyreginde de baskanlik gorevine devam eden
Yildirim, gorev suresinin ilk on yilinda FBSK’ ne yaptirdigi yatirimlar nedeniyle
dikkat gekmektedir. Ozellikle yeniden insa edilen Siikrii Saragoglu Stadyumu 2007
yili itibariyle, sekiz yilda 13,8 kat biiyiiyerek 593 bin dolardan, 8.2 milyon dolara
yukselir. Elektronik pano ile stat geliri 14 kat artar (Coskun, 2008: 74).

Yasanan doniisim tiiketim kaliplart iizerinde etkisini gOstermekte,
miisabakalarin yayin haklari ve triblin gelirleri gibi kalemler olmak tizere, sponsorluk
hizmetlerinden/gelirlerinden, spor drlnlerine kadar kar amagl bir yelpazeye dogru
genislemektedir. Spor endiistrisinin kapsadigi biiyilik kitlelere kitleye hitap etmek
isteyen markalarin reklamlart spor endiistrisi icerisinde bir baska simbiyoz
beslenmedir. FBSK’ deki bu ekonomik buyikIik, itibar1 kuvvetlendiren énemli bir
gostergedir ancak itibar ekonomiden hem bagimsiz olusu hem de Kapsayicilig

nedeniyle daha islevsel ve daha saygidegerdir.

1998 yili ile birlikte yasanan ve 0zellikle on yil1 kapsayan hizli ¢agdaslasma ve
endiistriyel spora gecis yillari ile ilgili olarak Coskun, (2008:133) yonetimsel, kilttrel
ve ekonomik dinamiklerin birbirini tamamlayan, alt basliklariyla (pazarlama, medya

iliskileri, marka yaratma, deger iiretme, taraftarliktan tiiketici taraftarliga gecis, sosyal
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sorumluluk gibi) gelisen bircok siirecin ortaya g¢ikardigi istikrar ve giice vurgu
yapmakta; yonetsel uygulamalarin getirdigi istikrarm FBSK’ nl degisen kurumsal
imajimin hissedarlari, ¢alisanlari, camiasi, ve futbol kamuoyu tarafindan giiclii bir

kimlige biirlindiirdiiglinii ifade etmektedir.

Gosteri toplumunun en 6nemli unsurlarindan olan televizyona, yiiksek “rating”
getiren kulup kitlelere sunulacak gosterileri Gnlu futbolcular1 ve teknik adamlar
kulubun binyesine katarak sunmaktadir. Hem kendi televizyonu hem ulusal hem de
uluslaras1 kanallar ile yonetimsel ve ekonomik gii¢ genis kitlelere yayilmakta FBSK”’
nin dikkat ceken gelismesinde etkili olmaktadir. Televizyon yayinciligi, sponsor,
reklamveren isletmelerle yapilan birlikteliklerin birbirini besleyen yapis1 6nemlidir.
Bu yapi, genis kitlelere ulagma araci olan televizyon Uzerinden saglanan, FBSK’ nun
aynt zamanda sporun ekonomik ve Kkiiltiirel Orgiitlenmeleri icerisinde biiyuyen

genisleyen bir olgu oldugunu gozler oniine sermektedir.

Tarihsel rol ve gulglenen yeni kurumsal imaj, kablolu yaymcilik, uydu
izerinden yapilan yayin aktarimiyla birlikte gorsel ve isitsel bir patlama olarak
nitelendirilen yayinciligin gelismesi asamalari, spor drgutlerinde krizlerin boyutlarini
da genisletmistir. Herkesin birbirinden haberdar oldugu bu donem itibarin sadece

ulusal degil uluslararasi alanda da etkilenmesine neden olmaktadir.

Zaten Doorley ve Garcia (2007) bir krizin kriz olmasi i¢in bir felaket olayina
ithtiyacinin olmadigini, daha ziyade isletmenin itibarina, operasyonel veya mali
durumunun zararina neden olan 6nemli bir olay oldugunu ifade etmektedirler.
Hopwood, Skinner, ve Kitchin (2012:123), genel olarak spor krizleri tarihinde modern
sporlarda ilk 6nemli krizin, 1919 yilinda, Amerika’da beysbol liginde 1871 yilinda
kurulusundan 50 yi1l sonra meydana geldigini ifade ederler. Hopwood ise, (2005) kriz
iletisimi literatUriinde kriz ile ilgili 6rnek olay calismalarinda yer alan, krizlerin
yarattig1 firsatlar birlikte bir krizin nasil ele alindig1 ve bu krizlerden hangi dersler
ogrenildigine bakilmaktadir. Hemen hemen bir asirdir var olan spor krizlerine ragmen,
cok eski degil yeni yeni, kriz yonetimi, spor halkla iliskilerin dnemli bir alan1 olarak

yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir.



63

Ulkemizde 3 Temmuz 2011°de baslayan ve Tiirkiye’nin spor/futbol tarihinde
goriilmemis kapsamda ve Fenerbahge Spor Kuliibii basta olmak tizere bir¢ok kuliip ve
sporcu icin orta ve uzun vadeli sonuglar tireten bir kriz siireci yasanmustir. 3 Temmuz
Sabahi1 Saat 07.00’de baslayan ve bir¢ok spor kuliibu yoneticisi, futbolcu, menajer ve
kuliip ¢alisanin i¢inde bulundugu gozaltilar, kurumsal ve sahsi sonuglarinin ginimuze

kadar silirdiigli uzun bir zaman dilimi yaganmaistir.

3.2.1. Sike ve Tesvik Suclamasi1 Olayinda Sirecin Seyri

Sike ve tesvik su¢lamasina dair sorusturma hukuki ve sportif yonden baslamis
ve bes ayakli bir operasyon seklinde devam etmistir. Kuliip baskanlari, yoneticiler,
teknik direktorler, futbolcular ve Futbol Federasyonu yoneticileri bu bes ayagi
olusturmustur. Tiirkiye’de 2010-2011 sezonunda Stiper Lig ve Bank Asya 1.Ligi’nde
oynanan 20’ye yakin mag¢ mercek altina alinmistir. Tegvik pirimi verildi, sike yapildi
ve tUm bunlar teknik takibe takildi iddiasiyla ilk saatlerde 49 kisi gdzaltina alinmis ve

sorgulanmustir.

“12 ilde diizenlenen operasyonlarda gozaltina alinanlarn, teknik takibe
takildiklar ve “organize sug¢ orgiitii kurarak sike yapmak ve tesvik pirimi vermekle

suglandiklar: belirlenmistir*®.

FBSK bagkan1 Aziz Yildirim, FB Asbaskan1 Sekip Mosturoglu, FB yoneticisi
[Than Eksioglu, FB muhasebe miidiirii Tamer Yelkovan, futbolcular, Sezer Oztiirk ve
Emmanuel Emenike gozaltina alinmuglardir. Ulkemizdeki futbol pastasinin
biiytikliigiiniin 820 milyon dolara yiikseldigi ve biiyiikge bir diliminin Fenerbahge'ye
ait oldugu bir ortamda, kuliibiin bagkan1 ‘sike ve tesvik pirimi’ suglamasiyla, bes giin
gozaltinda tutulmus, 12 Temmuz 2011 tarihinde ¢ikarildigi mahkeme tarafindan

tutuklanmustir.

Yaklasik 1 y1l Metris Cezaevinde tutuklu kalan ve sike davasinda 23. durugsma

sonunda hiikiim giymesine ragmen tutuklu kaldig: siire géz Oniine alinarak tahliye

& www.fanatik.com.tr
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edilen Aziz Yildirim ve yoneticiler su sekilde yargilanmistir.

“Istanbul 16. Agir Ceza Mahkemesinin sike davasi kapsaminda Fenerbahce
Spor Kuliibii Bagkan1 Aziz Yildirim’1 Siiper Lig deki 14 magla ilgili olarak yargilar.
Mahkeme, bu 14 magin 7’sinden beraat eden Yildirim’in, 4 miisabakada sike yapmak,
3 miisabakada tesvik primi vermek suglarini isledigine hitkkmeder. Toplamda 6 y1l 3 ay
hapis cezasi ile cezalandirilan Yildirim, bu karar1 temyiz ettirir. Yargitay 5. Ceza
Dairesi ise karar1 onar. Yine o zaman diliminde Aziz Yildirim’in tekrar tutuklanip
yaklasik 40 ay hapis yatmas1 ve beraberinde karar sonucu Yildirim’in Fenerbahge’deki

baskanliginin diismesi beklenir.”

FBKB, Aziz Yildirim’in tutuklanmasindan bir yil sonra, Adalet Komisyonu'na
TBMM'de grubu bulunan 4 siyasi parti grup baskan vekilinin imzasiyla gelen Sporda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Teklifine iliskin 2 madde degisikligi O©nerisiyle TBMM Adalet
Komisyonu'ndan geger.

Sorusturma devam ederken, 22 Kasim 2011’de 6222 sayili kanunda degisiklik
yapilmasiyla ve cezalarda da indirime gidilir. "Yasa ile yapilan degisikligin lehe
oldugu izahtan varestedir. Aziz Yildirnm'in tek mag icin cezasi 11 yiul 3 ay hapis
olacakti. Saniga bu sugtan hiikmolunan ceza 3 yil 9 ay hapis olduguna gére 6259 sayili
yasa ile yapilan degisikligin sanigin lehine oldugu agiktir " denilir,

O giin yasanan kriz direkt ve dolayli etiklerini aradan yedi yil ge¢mesine
ragmen devam ettirmektedir. Ekonomik, sosyal yonetsel ve dis gevre iligkileri
baglaminda tartismalar sOylentiler ve iddialar 6zellikle taraftar gruplari arasinda
stregelmektedir. Sike ve tesvik pirimi verme suglamasinin basladigi giinlerden
bugune, basta FBSK camiasi diger ismi gecen kuliiplerin taraftarlar1 bu olaya tepki
gostermis ve siirecin sportif nedenlerle aciklanmasinin miimkiin olmadigini,
yasananlarin tamamen siyasi bir siire¢ oldugunu iddia etmislerdir. Bunun aksi
cephesinde ise Ozellikle “tape” adi verilen ses kayit ve kayit tutanaklar iizerinden

gelisen bir surecte karsit fikir giiclendirilmistir.
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Yenilenen “Sike” Davas1’nin 6. ve son durusmasinda (09.05.2017) Istanbul 13.
Agir Ceza Mahkemesinde goriiliir. FBSK baskani1 Aziz Yildirim ile birlikte 36 sanigin
“sike ve tesvik” sugundan beraatine karar verilir. Ayrica Aziz Yildirim’a “Grgiit
kurmak” su¢undan verilen 2 y1l 6 aylik hapis cezasi iptal edilerek, islenen sugun sanik
tarafindan islendiginin sabit olmamasi gerekcesiyle Yildirim’in beraatine htikmedilir.
Mahkeme heyeti, sanik Yildirim hakkinda Fenerbahge nin 2010-2011 sezonunda IBB,
Karabiik, Ankaragiicii ve Sivasspor ile yaptig1 maglarda “sike, Trabzonspor - IBB
maglarinda ise “tesvik pirimi” su¢larindan verilen 3 y1l 9 aylik hapis cezasi ve 1 milyon
312 bin 500 liralik adli para cezasinin iptaline ve bu suglarin sanik tarafindan
islendiginin sabit olmadigina karar verir ve Aziz Yildirim beraat eder. Kullbin ve
suclanan diger tiim yoneticilerinin beraatine karar verilir ve dava kapsaminda elde

edilen 6zel hayata yonelik DVD ve tapelerin iptaline de hiikmedilir’.

Olaym sportif sonuglar1 ise su sekilde incelenebilir: 21 Ekim'de Turkiye
Futbol Federasyonu (TFF) Etik Raporunda aliman son karar ise; “iddianame
hazirlanip gizlilik karar1 kalktiktan sonra, Etik Kurul’u iddianame 1s18inda ek bir
rapor hazirlamasi ve. TFF’nin de bu rapora gore karar vermesi bi¢imindedir. Etik
Kurulu raporu ise "Sike ve tesvik yok, tesebbiis var" olur. Uluslararas1 Futbol
Federasyonlar1 Birligi (UEFA) Disiplin Kurulu, 2011” de FBSK’ ni bir y1l Avrupa
kupalarina almaz. 2013 yilinda ise bu kez 2 art1 1 y1l Avrupa kupalarina katilmamasi
yonunde karar vermistir. Bu ceza FBSK’niin, cezayr Spor Tahkim Mahkemesine

(CAS) tasimis ve mahkemelerin hizlandirilmasi neticesinde ceza 2 yila indirilmistir.

Ekonomik sonuglari ise su sekildedir: 1 Temmuz 2011 tarihinde sike davasi
baslamadan 6nce 71,25 liradan islem goren Fenerbahge hisseleri, 3 Temmuz tarihinde
sike siirecinin bagladig1 giiniin ertesinde 57,5 liraya gerileyerek bir giinde yiizde 24

oraninda deger kaybeder®.

“UEFA’nin Fenerbahge’yi 2+1, Avrupa kupalarindan men etmesiyle devam
eden siirecte borsada en fazla kaybi 1.8 milyar TL ile Fenerbahge yasar. 2011 yilinin
ilk bes ayinda Fenerbahge 28 Nisan’da 102,60 puanla 2 milyar 500 milyon TL gibi

7 http://www.hurriyet.com.tr/sike-davasi-bitti-hepsi-beraat-etti-30274406
8 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/3-temmuz-3-milyar-tl-goturdu-23594375
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muazzam bir piyasa degerine ulasir. Bu zirvelerden sonra 3-Temmuz sirecinin

etkisiyle biiyiik ¢okiis baslar.”®

Sike sorusturmasi sonrasi hizla diisen 4 biiyiik kuliipten Fenerbahge’nin piyasa

degeri 1 milyar 790 milyon TL eriyerek 710 milyon TL’ye gerilemistir®.

3.2.2. Kriz Yonetimi: Kriz Plammin Uygulanmas: ve Tletisimin Y6netimi

FBSK’ niin yiiz yiize kaldig, sike ve tesvik olay1 stirecinde ortaya konulan kriz
tepki stratejilerini, kriz yonetimi ve kullanilan iletisimsel ¢abalari (kelimeler ve
eylemler), bilgi yonetimi ve paydas tepkisi yonetimini, olgulara ulagsma ve belirsizlik
streclerini analiz edebilmek i¢in Oncelikle; yasanan krizde, gelismelerin en sicak
yagsandig1 3/10 Temmuz 2011 zaman dilimi kronolojik akisi g¢ergevesinde analiz

edilmistir.

3 Temmuz 2011: Saat 07.00’de baslayan operasyona, kullp kriz iletisim
gurubu yaklasik 2.5 saat sonra, kurumsal internet sitesinden bir metin yayinlayarak
tepki vermistir. Fenerbahge Spor Kulubu Yonetim kurulu imzasiyla yayinlanan

metinde su ifadeler yer alir:

“Sabah saatlerinde Istanbul Ozel Yetkili Cumhuriyet Bassavciligi'min
yiirtittiigii bir sorusturma kapsaminda diger spor kuliiplerinin yanminda Kuliibiimiiziin
Bagskani Sn. Aziz Yildirim'in da aralarinda bulundugu bir kisim kisilerin gézaltina
alindigi ve bazi spor kuliipleri ile birlikte kuliibiimiizde de séz konusu sorusturma
kapsaminda arama faaliyeti icra edildigi kamuoyunun malumudur. Fenerbahge Spor
Kuliibii olarak; hukuka ve adalete olan inancumizi bir kez daha tekrar ederken,
yiiriitiilen sorusturmamin bir an once tamamlanarak gerceklerin ivedilikle ortaya

ctkarilmasi gerektigini belirtmek isteriz. Su husus bilinmelidir ki; ge¢misi san ve

® https://www.sabah.com.tr/spor/fenerbahce/2012/08/10/sike-davasinda-onemli-gelisme?paging=2
10 https://www.sabah.com.tr/spor/fenerbahce/2012/08/10/sike-davasinda-onemli-gelisme
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serefle dolu Kuliibiimiiz, tarihinin hi¢ bir doneminde hukuksuzluk i¢inde olmamistir,

bundan sonra da olmayacaktir’™**.

Krizler kurumsal itibar icin bir tehdit olarak ele alinmaktadir. Sabah saat
07.00 sularinda baslayan operasyonla birlikte FBSK kriz ile yiiz yize kalmustir.
Kullp s6z konusu krizin kulugka ya da kriz dncesi evre olarak isimlendirilen
evrelerini geride birakmistir. Kulip o andan itibaren artik kriz tepki evresine
girmistir. Bu evreye girildiginde, drgitlerin 6nceden hazirlanmis bir “kriz yonetimi
planinin” olmamas1 son derece panik bir zaman dilimi yasanmasina neden
olmaktadir. Bir kriz yonetim plani genel hatlarla degerlendirildiginde krize nasil
tepki verilecegini gosteren bir rehber gorevini tasimaktadir. GOrev dagilimlarinin
yapilmis oldugu bu plan, kriz yonetim ekibinin krizlere yonelik olarak egitilmis
oldugu, bilgiye ulagsma yollarinin belirlenmis oldugu, mesajlarin hazirlanmasinda
ve paylasimindaki hiz gibi pratiklere sahiptir. Zamani efektif kullanmak ikna igin
onemlidir. Kriz evresinde énemli olan ‘egitici enformasyon, diizeltici enformasyon
ve itibarin onarilmasi’ dahilinde Ug¢ islevin uygulanmasidir. Kriz tepki evresinde
Krize yanit slrecinin bir iki saat icerisinde yapilmasiin Kriz iletisim yonetiminde
ilk adimlardan biri olacagi tez ¢alismasinin daha énceki bolimlerinde ele alinmisti.
Ayrica kamuoyunun kriz sdreci ile ilgili algisinin yirmi dort saat icerisinde
olusacagi vurgulanmisti. Bu baglamda olay ¢ergevesinde zamanin kullanimi analiz
edildiginde, krize makul zamanda tepki verildigi soylenebilmektedir. Ancak burada
kriz yonetimi iletisiminin uygulanmasina dair iki ana sorun da ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci sorun, kullibin kurum sézcisl kullanmamis olmasi, genel bir igerikte
kurumsal internet sitesi (izerinden yaptig1 agiklamayla yetinmesidir. Ikinci sorun,
resmi siteden “...s6z konusu sorusturma kapsaminda arama faaliyeti icra edildigi
kamuoyunun malumudur” ifadesidir. Bu ctimle sorunlu bir ifadedir. Arama faaliyeti
sirasinda kamuoyu ile bilgiyi medyadan 6nce ya da medyayla birlikte kendisi de
paylasarak kamuoyu ve paydaslarina iletmesi gerekirdi. Bir bilginin kuliip tarafindan
paylasilmamis olmasi bir seylerin gizlendigi ya da kuliibiin bilgisinin olmamasinin
imkansizligina dair endise ve gilivensizlik yaratan bir durumdur. Yaklagik 25 milyon

taraftar1 olan uluslararasi 6lgekteki biiyiik bir kuliibiin belirsizlik yaratan ifadeleri, kriz

1 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25165
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iletisimi siirecinin en 6énemli adim1 olan giivenin tahsis edilmesine yonelik ilk adimin
basarisiz atildigina isarettir. Metin biitiinii itibariyle kriz siirecine girildiginde
yapilmasi gereken dizeltici ve yonlendirici igerigi de sahip degildir. Bir krizde ilk
yapilmasi gereken sey kurum sodzcusunu belirlemektir. Sadece bir kisinin demeg
vermeye Yyetkili olmasi ve bu kisinin konusma yetenegi, kivrakligi, konulari
yonlendirme kabiliyeti, yaratmis oldugu imaj, goriiniis, kendine guvenli hali krizleri
yonlendirmede blylk 6nem tasimaktadir. Diger yandan kriz yonetiminin temel
anahtar1 bilgi ve iletisimin kontrol altinda tutulmasidir, gereken bilgi kurum disinda
da olsa ulagsma yollar1 gelistirilmelidir, ¢tinku krizi kontrol edebilmek igin dogru,
gercek bilgi ve bulgulara ihtiyag vardir (Ozdemir, 1994:66). Krizler veya kriz
tehdidinde enformasyona ihtiyag oldugu, iletisim kanallariyla elde edilecek bilginin
islenmesi ve paylasilmasinin 6nemli oldugu daha dnceki bolimlerde ele alinmis ve
bilgiye ulasilamamasi gelecegin gecmisle iliskisini sorgulatan bir belirsizlik
algisinin olusmasi olasiligi nedeniyle, simdi ne olacak sorusuna isaret eden bir

endiseli halin meydana getirebilecegi durum olduguna isaret edilmisti.

Kullbiin kriz ile yiz yuze geldigi saat 07.00’dir. Krize dair agiklama yaptigi
saat 10.30°dur. Yaklasik 3.5 saat krizle yiz yuze kalma nedeni/nedenlerini ve
strecin 0 an hangi asamada olduguna dair bilgiye ulasamamis olduklari yine metin
igeriginde gorllmektedir. Aslinda sike ve tesvik fiilleriyle sucglanan kisilerin tam
anlamiyla neyle sug¢landiklarina dair bilgiye ulagilmamis ya da ulasilmis ve bu
bilginin paylasilmamasina karar verilmis de olabilir. Her iki durum Krizi yonetmede
atilacak adimlarin atilmamis olmasinin gostergesidir. “Gergeklerin ivedilikle ortaya
cikarilmasi gerektigini” istedikleri metinde ayrica, kuliibiin elde ettigi bilgilerin
medyada yer alan agir sug¢ ithamlariyla 6rtiismesi olarak degerlendirilebilir. Kesin net
ifadelerin yer almadig1 bu metinleri daha ileriki giinlerde yapilan agiklamalarla birlikte
inceledigimizde, dosyadaki gizlilik kararmin sadece Fenerbahge avukatlarina
uygulandigr goriilecektir. Bilgilere ulasmada Fenerbahge kullibliniin kendisine
konulan yasag: ilk giin agiklamasi gerekirdi. Krizin magduru oldugunu ve krizde
disardan bir kasit oldugu bilgisini kamuoyu ve paydaslarla paylasilmasi profesyonel
bir kriz iletisimi yonetimi yapilmadiginin gostergesi olmaktadir. Bu bilginin

paylasilmamasinin kurumsal itibara zarar verdigi ve bir¢cok endisenin olusmasina
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neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla metinde paylasilan gergeklerin ortaya
cikarilmasi istegi zimni olarak kamuoyu ve paydaslarla paylasilan endise verici bir
ifade olarak degerlendirilebilir. Oysa kriz yonetilirken sahip olunan tim bilgiler
islenip, birinci agizdan kamuoyu ve paydaslarla paylagilmalidir. Cilinkli paydaslar
krize iliskin bilgi talep ederler ve krizin neden gergeklestigini ve bu durumdan

kendilerini nasil koruyacaklarini bilmek isterler.

Aciklama metinine dayanarak Kuliibiin bir kriz iletisim planmin olmadigi
degerlendirmesi yapilabilir. Krizin yasanmasi sirasinda emniyet ve savciligin elinde
olan belgelerin basina “sizdirilmasi” kulubin itibarina yonelik yapilan tek tarafli

alg1 yonetimi olarak degerlendirilebilir'?.

Ozetle, tek tarafli bir algi yonetiminin FBSK’ne yonelik yapildig
gorulmektedir. Bu nedenle kullp magdur olmustur ve itibari tehlike altindadir.
Kulubun, kriz tepki stratejileri cergevesinde, krize verilen tepki zamanini iyi
kullandig1, ancak etkisiz ve siiphe uyandiran bir sekilde kullanildigi sdylenebilir.
CUnki krizi kontrol edebilmek ve iknanin ilk iki unsuru olan bilgi ve kendini iyi
anlatim, ilk tepki olarak kamuoyuyla paylasilan metnin  bdtininde
gergeklesmemistir. Bu durum ilgili paydaslarin kuliibiin su¢suz olduguna dair ikna
edilmesine yonelik iletisimsel (kelime ve eylemler) calismalarin yapilmasina da
engeldir. Kurumsal sozci belirlememis olmasi, bilgiye ulasamamasi ya da ulastig
bilginin suglayict unsurlarin1 kamuoyu ile paylasamamig olmasi, 6nlem alic1 veya
kriz ¢iktiginda ilk mudahalelerle ilgili kulibiin bir plant olmadigini, panik
yasadigini gostermektedir. FBSK’niin stratejik diizeyde acil yonetim iglevini yerine
getirecek bir iletisim, koordinasyon ve medya komitesi ya da medya merkezi
kurduguna dair bir bilgi paylasiminda bulunmadigi da agiklamada dikkat
cekmektedir. Kriz yonetiminde kullanilan kanallar, ilk giin igin sadece kurumsal
resmi sitesi ve kurumsal FBTV olmustur. Televizyonda, internet sitesinde
yayinlanan metinlere yer verilmistir. Kurumsal siteye ve televizyona sadece
Fenerbahgeliler ve konuyu merak edenlerin girecegi diisiiniilecek olursa, herkesin

duymasini istediklerini duymalar1 i¢in neden baska iletisim kanallar1 kullanilmadigi

12 https://www.memurlar.net/gazeteler/2011/7/5/fanatik/)
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sorusu Onemlidir. Gundem ve konularin yonetimi kriz iletisimi yonetiminde 6nemli
uygulamalardir. Bu konudaki en 6nemli ara¢ olan medya, kulubun krize ne tepki
verdigini haber yapmak i¢in kurumsal site ve televizyonu takip eder, medya kuliibtin
suclamalar karsisinda ne diyecegini kamuoyuyla paylasmak ister. Bu a¢idan da
degerlendirildiginde giindem yonetimine dair bir bilgi iceriginin kullip tarafindan

kullanilmamis oldugu gorilmektedir.

4 Temmuz 2011: Sorusturmanin ikinci gunidir. Kurumsal internet

sitesinden bir metin daha yayinlamistir”®3.

“Fenerbahg¢e Spor Kuliibii Yonetim Kurulu, 04.07.2011 tarihinde saat
10:00°da toplanarak kamuoyunu bilgilendirmek adina asagidaki agiklamayr yapmayi
uygun gormiistiir. ”

“l- Yasanan siirecte yonetimimiz ve tiim camiamizin Tiirk adaletine olan
giiveni tamdir. Soz konusu siirecin en kisa zamanda tamamlanarak, adaletin yerini
bulacag1 konusunda siiphemiz yoktur. Kuliibiimiiz avukatlar: siireci anbean takip

’

etmekte ve gerekli tiim hukuki girisimler ve degerlendirmeler aninda yapilmaktadir.’

“2- Fenerbahge Spor Kuliibii 104 yillik bir gegmise sahip ciddi ve biiyiik bir
kurumdur. Diinyanin sayilt spor kuliiplerinden biri olan, hisseleri borsada iglem
goren, yiizlerce ¢alisani ve iki bine yakin lisansl sporcusu bulunan ve dokuz dalda
faaliyet gosteren kuliibiimiiz, tiim sportif ve ticari faaliyetlerini diin oldugu gibi bugiin
de aynen ve kesintisiz bi¢imde siirdiirmektedir ve yarin da siirdiirecektir. Sartlar her
ne olursa olsun kuliibiimiiz her tiir yiikiimliiltigiinii tam ve eksiksiz yerine getirebilecek
guctedir. ”

“3- S0z konusu sorusturmanin heniiz ¢cok yeni olmasi ve hukuki detaylarin tam
olarak bilinmemesi nedeniyle c¢ok sayida spekiilasyon ve yanls yorumlar
vapilmaktadir. Bilgi kirliligi icgerisinde, kuliibiimiiz hakkinda yanlis yorumlarda

bulunmamak adina, kamuoyunun resmi makamlar ve kuliibiimiiz tarafindan yapilan

13 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25172
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actklamalar disinda hicbir aciklama ya da yoruma itibar etmemesini onemle
hatirlatiriz. Basin  kuruluslart ve yorumculardan da beklentimiz, kulUblimiz ve
camiamiza zarar verebilecek nitelikte ve heniiz kesinlesmemis konular hakkinda yanlis

yorumlar yapmaktan ka¢inmalaridir.”

“Milyonlarca taraftari bulunan, Tiirkiye nin en biiyiik sivil toplum orgiitii
Fenerbahce Spor Kuliibil, bugln iginde bulundugu siirecten ge¢miste de oldugu gibi

yine camiasinin kenetlenmesi ile ¢itkacaktir.”

Ikinci giin yonetim kurulu tarafindan yapilan bu agiklamada, medyada yer alan
suclayict bilgilerin varligina deginilmektedir. Su¢lamalarin dogruluguna/yanlisligina
veya gerekcelerine dair hukuki detaylara ait bilgiye ulasilamamis oldugu bir kez daha
kulip Gyeleri tarafindan ifade edilmektedir. Bu donem bilgi almanin giiglestigi bir
donemdir ve basin da isin ig¢indedir. Clnkl suclamalara ve ifadelere dair tim
“sizdirildigr” ifade edilen bilgiler hizla medya araciligiyla, ortak dil kullanilarak
kamuoyuyla paylasiimaktadir'®.

FBSK’niin bilgiye ulasamadigi bilgisi, diger taraftan orgiitlii sekilde medyayla
paylasilan Dbilgiler, kuliibiin itibarina zarar vermekte, geri planda sOylenti
olugmaktadir. Daha onceki boliimlerde yer verildigi gibi, bilgiye ulasamama, sdylenti
vakumu yaratarak itibara zarar verme kriz silirecinin yonetilemez bir hal almasina
neden olmaktadir. Kuliibiin neredeyse tek bir kanaldan krizi yonetme ¢abalari ise bu
sireci hizlandirmaktadir. Facebook, twitter, golge siteler, gibi linkler kullanilarak
genis kitleleri yonlendirecek kanallar ve sdylemler kullibun iletisimini yonetenler
tarafindan hayata gecirilmemistir. Resmi siteden yayinlanan metinler, FBTV’dan saat
bas1 haberlerinde yer almistir (www.fenerbahce.org). Tum basin agiklamalarinda
sadece Tirkge kullanildigi, uluslararas: futbol ve spor cgevrelerine yonelik (yabanci
futbolcu ve diger branslarda sporculara sahip bir kuliipttir) krizi etkin yonetimi igin bir

calisma yapilmadigi goriilmektedir.

14 https://www.memurlar.net/gazeteler/2011/7/5/fanatik/)
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Bu nedenlerle kulGbln hedef Kitleleriyle kolektif iletisim uyumu
saglanmamustir. BU Kriz olayinin en hararetli olan ilk 24 saatinde, glindem ve konu
yonetimi yapilmamasi aslinda kuliip yonetiminin olaylar1 anlamlandirmaya
caligmasina baglanabilir. Profesyonel halkla ilisikler biriminin olmamasi, krizi
profesyonel yonetemediklerinin de agiklayici unsuru olarak goriilmektedir. Krizin
ikinci giiniinde de disaridan bir profesyonel yardim almadiklari, tim yonetim kurulu
uyelerinin fotografinin yer aldig1 metne bakarak sdylenebilir. Krizi proaktif bir sekilde
yonetememenin ortaya ¢ikan SOylentiler tizerinden sekillenen komplo teorilerinin
toplumsal, sinifsal ve inang sistemleri {izerinden sekillenebilecegini ifade etmistik.
Insan varlig1 icin dzellikle krizlerde bilmek kelimesi énemli bir kavramdir. Soylenti;
otoritenin konusmaya izini olan tek kaynak olmasina itiraz ederken, kimi zaman da

hangi konularda kimlerin konusmaya hakk1 olduguna dair bir kars1 ¢ikis1 eylemlestirir.

Bu tur kriz durumunda paydaslar ve kamuoyu haber medyasi tizerinden, Kriz
nedenlerine iliskin bilgiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla burada haber medyasinin
krizi nasil ele aldig1 ve tanimladig1 6nemli bir durumdur. Giindem belirleme ve itibar
Uzerine medyanin krize dair ¢izdigi gergeveyi degistirmede kuliibii zorlamaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde sadece resmi web sitesi ve resmi televizyon iizerinden
krizi yonetmeye c¢alismak, krizin yikict etkisini yonetmede yetersiz kalmaktadir.
Alternatif sosyal medya kanallarinin kullanilmayarak iletisim ag1 genisletilmemis, bu
ise kuliiblin kendi kriz c¢ergevesini ¢izmesini zorlastirmistir. Kulliblin kriz iletisim
ekibinin de bilgiye medya {izerinden sahip olmasi, itibar kaybinin 6nemli ayaklarindan
biri olan s6ylenti slirecini efektif hale getirmistir. Itibara olumsuz etkisi krizin ikinci
giinli yapilan ve resmi siteden yayinlanarak kamuoyuyla paylagilan metinde dile

getirilmistir.

5 Temmuz 2011: Sdylentinin Online gecmek ve medyada yer alan itibari
zedeleyen haberlere engel olmak amaciyla bu tarihte Fenerbahge YOnetimi,
Fenerbahce ile ilgili haberlere yayin yasagi konulmasi istemiyle bir araya gelmistir.
Turkiye Futbol Federasyonuna (TFF) iletilen bu talep TFF tarafindan
reddedilmistir. Bu yazili ve gorsel medyada yer alan, sike ve tesvik fiillerine yonelik
suclananlara ve bu konunun haberlestirilmesinin durdurulmasina yonelik bir

adimdir. Kurumsal kriz iletisimi yoOnetiminde itibarin korunmasi ve giivenin



73

saglanmasimna yoOnelik adimlar diisiintildiiglinde agiklik, seffaflik ve cevap
verilebilirlik konularina 6nem vermek gerekliligi ortadadir. Fenerbahge kullbUn(n
tim yazili agiklamalar1 ve s6zciilerinin ifadeleri basinda yer alirken ve bunlar1 0zglr
bir sekilde ifade edebilirken, boyle bir talep kuliibiin itibarina zarar veren baska bir
adim olarak degerlendirilmelidir. Yayin yasagi istemek sansiirdiir ve kotli imaj
yaratirken ayni1 zamanda sOylentilerin artmasimna neden olur. Yoneticilerden,
avukatlardan, FBTV mdiduard gibi iletisim kanallarinda gérev yapan kurum igi
calisanlardan olusan iletisim ekibinin, bu istekle gizlemek istedikleri bir seyler

oldugu algisini giiglendirmeye yonelik bir adim daha attiklar1 sdylenebilir®®,

Ayni giin (5 Temmuz 2011), resmi web sitesinden yapilan haber, futbol
takimin antrenman yapmak i¢in yola ciktig1 ve taraftarlarin takimlarina destek
verdigi lizerinedir. Bu bir araya gelme, 3 Temmuz’da yasanan siddeti yiiksek krizin

devam etmesi sirasinda, taraftarin futbol takimiyla ilk bulusmasidir.

fletisim grubunun yaptigi halkla iliskiler caligmasi, kultbin ve futbol
takimin isleyisinde bir sorun olmadiginin vurgulanmasi, her sey her zaman oldugu
gibi devam ediyor, yasanan adli siire¢ futbol takiminin galigmalarina engel degil
anlatimina dair bilin¢ yonetimi ¢alismalaridir. Medyaya servis edilen bu haberler,
taraftarlarin takimlarina tam destek verdiklerini ayni zamanda zimni olarak, adli
sirecte kuliiplerinin yaninda olduklarinin vurgusuyla yapilan giindem ydnetimi

caligsmasidir.

Antrenmanda teknik direktorlin basina yaptigi ve sike ve tesvik siirecine dair
sorulara verilen cevaplar ve agiklamalar ise Kkriz ekibinin yonettigi iletisim

calismalar dahilinde degerlendirilebilirl®.

15 http://www.haberturk.com/yenimedya/haber/1138053-3-temmuz-2011den-9-ekim-2015¢
16 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?Content|D=25189
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Kullip aymi giin, 5 Temmuz 2011°de, kurumsal internet sitesinden bir

aciklama daha yayinlar:

“Fenerbah¢ce Camiast olarak, cesitli iddialarin one siiriildiigii, ¢ok farkl
yorumlarin yapildigr ve son derece iiziicii senaryolardan bahsedilen bir donemden
geciyoruz. Futbolda sike iddialarinin arastirildigt bir sorusturmanin igerisinde
Baskanimiz ve Yoneticilerimizin de gozaltinda olmalari, bizleri son derece tizmektedir.
Ancak inancimiz, en kisa zamanda gergeklerin ortaya ¢ikacagr ve Camiamizin sanli
tarihine herhangi bir leke gelmeden bu siireci atlatacagimiz seklindedir. Nitekim;
Uzerimize leke atilmaya ¢alisilan maglarda, takimimizin gosterdigi performans ve

rakiplerimizin ortaya koydugu diren¢ ve oyun, ortadadir”™*'.

“Camiamiz, bugiin bir kez daha biiyiikliigiinii herkese gosterecektir. Biiyiik
Fenerbahge Taraftari, Kuliibiimiiz Bayrag: altinda toplanacak ve birlik igerisinde bu
stireci atlatacaktir. Bu stirecin basindan bu yana, gerek Kuliibiimiize gelerek gerek
bize yolladiklar: faks ve maillerle desteklerini gésteren taraftarlarimiz, bu birlikteligin
ornegini de net bir bicimde vermistir. Destek mesajlarindan otiirii, taraftarlarimiza
tesekkiir ediyoruz. 12.Adam’m bugiin iizerine diisen tarihi gorev;, “Dik durmak,
yikilmamak ve birlik icerisinde hareket etmektir.” Blylk Fenerbah¢ce Camiasi, her
zaman oldugu gibi bugiin de basi dik alni ak bir durus sergileyecek ve yarinlara

umutla bakmaya devam edecek; Tiirk sporunun lokomotifi olmay: siirdiirecektir.”*®

Ayni giin (5 Temmuz 2011) verilen bu metnin igeriginde yer alan
taraftarlarin faks ve maillerle kuliiplerine verdikleri destek vurgusu ise paydaslara
giiven mesaji olarak ifade edilebilir. Taraftarlarina yonelik “Dik durmak,
yikilmamak ve birlik igerisinde hareket etmektir” mesajinin sadece bu metinde
geemesi zayif bir slogan olarak degerlendirilebilir. Oysa sikga tekrar etmek,
benimsenmesi ve eyleme gecilmesinin temel kosuludur. Bu mesajlar kriz iletisimi
yonetiminde tepki stratejileri baglaminda inkar etme stratejinin ifadesi olarak anlam
bulmaktadir. Inkar stratejisin de kuliibiin yasanan bu kriz olayiyla ilgili bir

sorumlulugunun bulunmadig1 {izerinedir ve rakip takimlarin maglardaki

17 http:/fwww.fenerbahce.org/detay.asp?Contentl D=25186
18 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25187
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performansinin degerlendirilmesi kanit olarak sunulmaktadir. Kuliip leke almadan
bu siirecten ¢ikacaktir ifadesi, kriz ile ilgili sorumlulugun bagkasina ait olduguna
yonelik bir atiftir. Oysa Kriz siirecinin basinda kriz smiflandirmas: yapilmaya
calisildiginda, bu krizi kasithh kriz tlrd smiflandirmasina sokmak miimkiindiir.
CUnki sporda yasalar ve kurallar vardir. Her spor kullibl ve her yarigmaci ayni
kurallar igerisinde esit yarisma hakkina sahiptir. Kazanmak yetenek, akil, beceri,
koordinasyon, fizik gii¢, takim oyununu daha iyi oynama, taktik beceriler gibi
ozellikler ile elde edilir. Bir baska takima/takimlara, oyuncu/oyuncularina para
teklif ederek mag¢ satin almak kurallara aykiridir, spor ahlakina uymaz ve
cezalandirilir. Sporun iginde olan, olmayan, sporla ilgilenen tim bireyler ve
toplumsal katmanlar sporun bu etik yanini bilir. Dolayisiyla bu bilgiye sahip
olunmasina ve bu kurallarin ihlal edilmesinde ulusal ve uluslararasi alinacak cezalar
belli olmasina ragmen, bir kuliip baskani, baz1 yoneticileri ve birkag futbolcusunun
kurallar1 ¢ignemesiyle yasanan krizi kasitli, insan kaynakli kriz siniflandirmasina
sokmaktadir. Siirecin adli, hukuksal ve sportif cezalar1 gerektirmesi krizi
yonetmenin birkag ayaginin olduguna da vurgu yapmaktadir. Kuliiblin yiiksek
oncelikli hedeflerini tehdit eden ve beklenmeyen bu durum, krizi ydnetenlerin
zaman baskisi altinda kalmasina neden olmaktadir. Bu evrede, kullibin olumsuz
tamitimlar1 ve yayinlari sanslir uygulatmaya kalkmadan yonetmeye caligmasi,
kuliibiin bir i¢ iletisim, dis iletisim ve paydas iletisim planlarini hazirlayip devreye

sokarak diizeltici eylem ve uygulamalar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir.

6 Temmuz 2011: Fenerbahge resmi sitesinden fotograflarla futbol takiminin

teknik direktoriniin basin toplantisi verilir.”

“Aykut Kocaman, Takimimizin yeni sezon hazirliklarimin ikinci boliimiinii
surdirdiigii Diizce nin Kaynash Ilcesi'ndeki Fenerbahce Topuk Yaylasi Kamp ve

i3]

Dinlenme Tesisleri 'nde bir basin toplantisi diizenled.

“Sportif Direktor ve Teknik Sorumlumuz Aykut Kocaman, Kulibumdiziin gecen
sezon elde ettigi sampiyonlukta kendileri agisindan ve sahadan gérdiikleri kadariyla
hi¢bir saibenin bulunmadigini, oynadiklar: tiim rakiplerin diger rakiplerine oranla en

yiiksek sekildeki direncle kendileriyle miicadele ettigini soyledi. Son giinlerde yasanan
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olaylari 100 kiisur yillitk bir ¢inar olan Fenerbahge 'nin disina ¢ekmek gerektigini ve
bunlarla Fenerbahge nin iliskilendirilmemesi gerektigini soyleyen Aykut Kocaman,
tiim objektif degerlendirmelerine ragmen, isgiizarlikla ve diger nedenlerle yanlishiklar
vapan olduysa bunlar: da Fenerbahge 'nin disina ¢ekmek gerektigini ve her seyi ortaya
¢tkaracagina inandigr Tiirk Adaleti karsisinda herkes gibi kendi boyunlarimin da

kildan ince oldugunu s6yledi®.”

Bu agiklama kullbin, cezai hukuk surecinin basin toplantilar1 yapilarak
kamuoyu ile paylasildigr halkla iliskiler ¢alismalaridir. Ulkemizdeki CNN Turk,
NTV, NTV spor, HABERTURK, TGRT, TRT, TRTSPOR gibi biyiik kanallarin
canli yayin olarak verdikleri bu toplantilar, sosyal medya sitelerinden, bloglardan
ve ertesi gunl yazili medya tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir. Basin
toplantis1 katilan medya temsilcilerinin sorularina verilen cevap seklinde ilerler.
Tum iletisim kanallarinin kullanildigi kamuoyu ve paydaslara mesajlarin birinci
agizdan iletildigi iletisim calismalart da medya ayaginin kullanimini kapsar.
FBSK’niin biiyiikliigiine ve degerine yapilan atiflar ile birlikte kurumsal kimligin
ve kulliblin degeri vurgusunun sikca tekrar edildigi ifadeler bu toplantilarda sik¢a
paylasilir. Bir mucadeleden ve haksizliga ugratildigindan bahsedilen agiklama,
magdur edildikleri ve digsal nedenlerden kaynaklanan bir kriz yasadiklarina iliskindir.
Bu ifadelerle kriz nedenlerinin kasitli, insan kaynakli ve igsel olmaktan ¢ikarilip digsal
ve magdur olunduguna dogru evrildigi goriilmektedir. Dolayistyla bu agiklamalar geg
kalmis kriz tepki stratejileri olarak ele alinabilir. Ayni giin resmi internet sitesinden
yapilan ikici agiklamada, kriz ekibini olusturan yonetim kurulu Gyelerine vurgu
yapilir, ve yine taraftarlarinin resmi kaynaklar ve kuliibiin agiklamalarina itibar
etmeleri, diger tim bilgilerin dogruluguna inanmalarina dair vurgu bir kez daha

paylasilir?®,

Kriz iletisim yonetiminde kullanilan iletisim kanallar1 web sayfasi, es zamanl
olarak Fenerbahge Televizyonu (FBTV) dur. Her iki kanal ulusal ve uluslararasi

medya tarafindan krize tepki stratejilerini aktaran énemli mecralardir. Ozellikle ulusal

19 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?Contentl D=25193
20 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25194
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kanalda yer alan kuliiblin bagkani yonetim kurulu iiyeleri ve sporcular {izerinden
yapilan, kuliibiin itibarin1 zedeleyen, suglayici haberlerin yeniden bigimlendirilmeye
baslanarak izleyenlerin ve medya ile paylasilmasinin, krizin altinci giiniinden itibaren
basladig1 goriilmektedir. Bu kuliip adina yeni farkli bir bilginin Gretilmesini ve
kamuoyuna sunulmasini saglamaktadir. Bu bilginin yeniden insa siireci kuliibiin kriz
yonetimi siirecinde verilmek istenen mesajin bilgisine sahip olunmasim

hizlandirmakta ve stirekli hatirlanmasini saglamaktadir.

FBSK’niin televizyonunu kurumsal iletisimini yonetmek ve karsilasilan krizde
olusan tehlikeleri engellemeye yonelik bagkan ve yonetimi tarafindan etkin
kullanilmasmi Coskun (2008:88), haber verme, ikna etme ve tutundurma
faaliyetlerinin yan1 sira kuliibin karlihigmi siirdiirebilmesine engel olacak
tehlikelerden korumak igin kendi iletisim kanallar1 araciligiyla gevresini denetleme

giiclinii etkili kullanma mecrasidir.

Kuliibiin rekabet ettigi kuliiplerden destek almasi itibar ve sayginligin degerini
yeniden insasi igin kriz donemlerinde 6nemlidir. Bu konuya dair ayni giin bir tesekkiir

mesaj1 yaymlayan Fenerbahge kuliibii su ifadeleri kullanir:

“Camiamizin ve spor diinyasimin son giinlerde yasadigi olaylar karsisinda,
biiyiik camia olmamin bilinci ve hassasiyeti ile yaymm organlarinda konuya dair
yvaymlar yapmayacaklarint agiklayarak ornek tavir sergileyen Galatasaray Spor

Kuliibii 'ne ve Bursaspor’a tesekkiirlerimizi sunuyoruz.”

“104 yillik tarihi ve milyonlarca taraftart olan Kuliibiimiize yoneltilen
iddialarin netlik kazanmadigi bu belirsiz ortamda, her basin yayin kurumundan da
olmasi gerekenin hayata gecirilmesini; ayni hassasiyeti bekledigimizi belirtmek
isteriz "L,

7 Temmuz 2011: Kriz yonetim ekibi futbol teknik direktériinden sonra futbol

takiminin kaptanim kriz iletisimi yonetime katar. Mesaj magdur olduklari, temiz

2L http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25199



78

olduklar1 tizerinedir ve kurumsal itibar1 koruma tuzerine kuliibin Onemine ve
biiyiikliigiine dairdir. Krizin dordiincii giin ile baslayan giiven duygusu insa etme

calismalar1 devam eder.

FB futbol takimi kaptani kriz iletisimi yonetimi ¢alismalar1 dahilinde basinla
bir araya gelir aciklamalar yapar ve medyanin sorularini cevaplar. Takim kaptani
Alex’in yaptig1 aciklamalar kurumsal internet sitesinde yer alir. Bu agiklamalardan bir

boliimii asagida yer almaktadir:

..... Sorular: yanmitlayan ancak ihtimaller ve tezler iizerine konusmayacagini
belirten Alex, "Benim igin Fenerbahce sampiyondur. Benim i¢in 6nemli olan bizim
verdigimiz emektir" dedi. Tartismali maglarla ilgili goriisleri soruldugunda ise
Alex "Magn icerisinde baz: detaylar vardir. Sizin lehinize de aleyhinize de gelisebilir"”
diyerek tartisilan maclarla ilgili detayli pozisyonlart anlatti. Alex, "Eskisehir maginda
Batuhan ile 1-0 6ne gegtiler. Hemen ardindan Caner ile cevap verdik ve belki de
hemen cevap veremezsek magin skoru farkli olabilirdi. Bu séylediginiz maglarin
haricinde bir BJK mag: vardi, 4-2 kazandik. O pozisyonda Almedia ka¢irmasa belki o
mag¢t kazanamazdik. Detaylar: kendi lehimize cevirdik ve kazandik. Bursa maginda
verilmeyen bir penalt: vardi. O penalti verilse galip ayrilirdik. Biz bu maglar: detaylart
Iyi degerlendirdigimiz i¢in kazandik, iyi bir ¢ikis yakaladik ve sampiyon olduk. Bu
olaylarin ayaga kaldirildigi gibi higbir ma¢ goéremiyorum™ diye konustu. Cok
zorlanarak kazandiklart maglara da deginen Alex, "Bizim Gaziantepspor’'a karsi
oynadigimiz mag, zorluk derecesi ¢ok fazla olan bir mag¢ti. Cok zorlandik. Ama magin
1. dakikasinda bana yapilan bir hareket sonucu verilmeyen bir penalti vardi. Bu
verilmedi ve ¢ok zorlandik Maglart degerlendirirken Onyargili bakmak yerine

detaylart incelemeliyiz" diye konustu .

Bu aciklamalar sike ve tesvik sucuna dair yapilan hukuki ve yargi
sorgulamalarinda kuliibiin kars1 karsiya kaldig1 spesifik konulardir. Bilgilendirici ve
yonlendirici agiklamalardir. Bu agiklamalar dlzeltici, bilgilendirici ve ikna edici

enformasyon uygulamasi i¢in ge¢ kalmmis kriz yOnetimi c¢abalaridir. Tezin

22 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?Contentl D=25202
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bolimlerinde ve bu analiz kisminda da belirtildigi gibi, kriz iletisimi yonetimi alaninda
yapilan arastirmalar, bir kriz le ilgili kamuoyu algisinin ilk yirmi dort saatte olustugunu
ifade eder. Kulup krizin besinci giininde kriz tepki stratejileri cercevesinde eyleme
gecmektedir. Bu eylemler zamanlama agisindan geg verilmis kararlar ve sdylemler

olarak degerlendirilebilir.

Ayni giin bir bagka aciklama da, avukatlarin sike ve tesvik sireci ile ilgili bilgi

sahibi olmalarinin engellenmesi tzerinedir. Agiklama soyledir:

“Sike sorusturmasi kapsaminda gozaltina alinan Fenerbah¢e Kuliibii Baskani
Aziz Yildirim’in avukatlar, ii¢ ayri yere dilek¢e verdi. Avukatlar, TBMM ye
gonderdigi dilekgede sike iddialarimin TFF dahil ayrim yapilmaksizin tiim taraflariyla
incelenmesi icin komisyon kurulmasini istedi. Istanbul Cumhuriyet Bassavciligi'na
verilen dilek¢ede sanik haklarini ve gizliligi ihlal edenlerin cezalandirilmas: talep
edildi. HSYK ya ise dosyada hukuka aykiriliklar bulundugu gerekgesiyle sorumlulugu
bulunan yargi mensuplar: hakkinda sikayette bulunuldu. Fenerbah¢e Baskani Aziz
Yildirimin avukatlart Faik Isik ve Abdiirrahim Erol, benzer ifadelerin yer aldig

dilekgelerini ti¢ ayrt kuruma gonderdi.”

"DOSYADAKI GIZLILIK KARARI, SADECE AVUKATLARA
UYGULANMAKTADIR"

“Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu'na (HSYK)'yva sunulan dilekgede,
sorusturmanin gizli olmasina ragmen polis tarafindan hazirlanan biitiin dokiiman ve

ayrintilarin internet, gazete, radyo ve televizyonlardan yaymlandig belirtildi.”

“Dilekcede, "Sadece siipheliler ve mudafilerine uygulanan bu tir gizlilik
kararlart nedeniyle, polis tarafindan hazirlanmis olan bu dokiimaniarin hukuksal
nitelikleri ve dogruluk dereceleri hakkinda bilgi sahibi olmak séyle dursun,
iceriklerinin ne olduklarina dahi ancak medyadan ogrenen bir avukatlik meslegi
kalmistir. Medyamizin, savunma avukatlarint agik ara yendikleri bu sartlar altinda
batin  avukatlarin  ayrica birer basin  kartr  alma  zorunlulugu dogmus

bulunmaktadir” denildi. Cok saniklr olayda orgiitlii su¢luluk seklinde hukuki tasvirler
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yapan emniyet ve yargi mensuplari nedeniyle sanik ve savunma haklarinin agir sekilde
ihlal edildigi one siiriilen dilek¢ede su ifadelere yer verildi "Emniyette cekilen sanik
resimleri, nerede, ne sekilde elde edildigi belli olmayan goruntiler ve ‘deliller ¢ok
saglam, saniklar konugsamuyorlar bile’ diye yapilan emniyet ve hatta savcilik beyanlari

medyay: suslemektedir. ”

“Fenerbahce Baskani Aziz Yildirim bu suretle olusturulmus kamuoyu infiali ve
ilgisi altinda sorgu ve savunmas: alinmak Uzere Istanbul Adliyesi’ne gotirilecektir.
Halen delillerin neler oldugu, hukuksal ac¢idan gecerli olup olmadikiar: konusunda
bilgi sahibi olmamiz mimkin olamamustir. Orgit diye baslayan sorusturmalarda, su
ana kadar yapilan tutuklamalar sadece sike su¢lamasiyla yapilmigtir. Sike CMK 'nin
100/3 ve devaminda yer alan tutuklamay: ihtiyari kilan suglardan degildir. Takdire

baghdwr. Eger 0rgit yok ise neden savunma hakki kaldwrildi.”

"NICIN BIRBIRIYLE ALAKASIZ OLAYLAR AYNI SORUSTURMA
KAPSAMINDADIR?"

"Sorusturmalarda ve kovusturmalarda secicilik olarak adlandirilacak tarzda,
Tarkiye Futbol Federasyonu’nun yetki ve gOrev alaminda kalan futbol
karsitlasmalarina iligkin iddialarin dogrudan emniyete ve ancak segici tarzda konu
edildigi, nigin diger kullp ve futbolcularin "bu yil kupa bizim, sampiyonluk falan
takimin’ veya 'FB’ye karst TS icin hwrsla oynadik’ diyen kisilerin inceleme alani
disinda birakildigi, nigin sporun bitin branslarinin inceleme konusu edilmedigi, nigin
birbiriyle alakasiz olaylarin aym sorusturma kapsamina alinarak saniklarin Sugsuz
ise aklanabilme stireglerinin uzatildigi ve imkansizlagtirildigi, nigin sorumlu ve yetkili
TFF 'nin butln karar makamlarimin eger gercek ise bu olaylar: incelemeyerek gorevi
thmal veya suiistimalden yargilanmadiklari konulariyla ilgili hakim ve savci
islemleriyle kararlari HSYK 'min gorev alaninda incelenecek bir husustur. Emniyet

birimlerinin de durumu da I¢isleri Bakanligi yaninda yine yarginin gorev alanidir”

"BASINA YAYILAN DOKUMANLARIN AGIR ETKISIYLE ADIL
YARGILAMA OLABILIR MI?"
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“Temiz topluma ve saygin hukuk devletine, kirli ve hukuka aykiri yollarla
ulasilmasinin miimkiin olmadigina dikkat ¢ekilen dilekgede, "Basinin her alaninda, bu
sorusturmaya iliskin emniyetin delillerin icerigine iliskin Ustelik kesin dogru tarzinda
bilgi vermesi yaminda sorusturma savcisimn Belgeleri gorince cevap bile
veremiyorlar’ demesi bizatihi sorgu ve savunmay: gerektirir. Yargilama asamasinda
anlasilacak hukuki sifatlandirmanin, basina yayilan kendi hazirladigr dokiimanlarin
agir etkisi altinda, adil yargilama olabilir mi? Eger olabilecek olsaydi, birka¢ saat
sonra movekkil Aziz Yildirim’in tutuksuz yargilanmasina karar verilebilirdi.
Verilmeyecegini bu dilekgenin size wulastigi saati incelediginizde hep beraber

gorecegiz. “ifadelerine yer verildi.”

MECLISE KOMISYON CAGRISI YAPILDI

“TBMM dilekge komisyonu Baskanligi’'na sunulan dilekgede de, yiritilen
sorusturmadaki hukuka aykiriliklar nedeniyle sorumlulugu bulunan emniyet
mensuplariyla yargt mensuplari hakkinda sikayetlerin sonugsuz kalmas: ihtimaline
karst sorusturmamn takibi, sporun bUtin alanlarindaki sike iddialarinin bitin
taraflariyla incelenmesi i¢in komisyon kurulmas:, sanik haklar: ihlallerinin dnlenmesi
ve kanun degisikliginin bir an 6nce yapilarak yargilamay: etkileyecek sekilde yayin
yapimasmm o6nune gecilmesi talep edildi. Avukatlar, TBMM dilekge komisyonu
Baskanligi’na gonderdikleri 3 sayfalik dilekgede genel kurul ‘da bekleyen kanun
degisikliginin bir an once ¢ikarilarak, "yargilamalar esnasinda basinda kamuoyu
infiali  olusturacak ve yargilamayr etkileyecek sekilde yayinlar yapimamasi

konusunun belirginlesmesini” talep etti. ”

SORUSTURMADA GIZLILIK VE ADIL YARGILANMA HAKKI ACIKCA
IHLAL EDILMISTIR

“Ozel Yetkili Istanbul Cumhuriyet Bassavc: Vekilligi 'ne sunulan dilekgede ise
heniz sorgusu yapilmayan Aziz Yildirum’in yerinin hazirlanacak iddianamede tim
ulke ve dlnya basinina ilan edildigi aktarilarak, Aziz Yildwrim in birgok saglik sorunu
bulunmasimmin dikkate alinmas: ve hastanede yatarak tedavi edilmesi icin hasta ve

stipheli haklari kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmas: talep edildi. ”
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“Sorusturmada gizliligi ve adil yargilanma hakkini agik¢a ihlal eden kisiler
hakkinda gerekli sorgulamanin baslatilmasi ve bu kisilerin cezalandirilmasi istenen
dilekcede, icerikleri bilinmeyen polis dokiimaninin hukuki niteliklerinden haberdar
edilmeksizin yapilacak sorgulamanin hukuka aykirt olacagimin dikkate alinmas: ve
dokiimanlarin i¢erigi, hukuki nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinin ardindan
sorgu ve savunmanin yapimas: da talep edildi. Sporun futbol ve futbol liginin de
sadece bir ka¢ kullpten ibaret olmadiginin aktarildigi dilekgede, sorusturmanin
incelenmesi gereken tim hususlar: da icine alarak genisletilmesi istendi.
Fenerbahce Spor Kuliibii 'niin, Aziz Yildwrim in ve pek ¢ok milli futbolcunun toplumsal
ling ve nefrete muhatap biwrakilmas: karsisinda topyek(n yok etme operasyonun
hukuksal zeminlerden tast:g: iddia edilen dilekgede, yasa maddelerini ihlal eden tiim
kisilerin cezalandwilmas: igin gerekli yasal yollarin isletilmesi, Turkiye futbol
federasyonu ve merkez hakem kurulu ile blttn karar organlarmin gorevi ihmal veya
suiistimal suclart acisindan yargilanmasi talep edildi 3.

Kurumsal internet sitesinde yapilan bu a¢iklama, FBSK niin, kriz iletisiminde
sorunu ve riski yonetebilen proaktif anlayis1 ancak krizin besinci glintinde uygulamaya
basladigin1 gostermektedir. Bunlar krizin etkilerini en aza indirme ¢abalaridir. Kendini
magdur olarak gdsteren, hedef disarisi ve disaridan gelen ve krize neden olan kisi veya
kuruluglardir mesajlarinin kamuoyu ile paylasimidir. Kuliip yayinladigi bu metinde,
bilgiye ulasilmasmin engellendigine vurgu yapmaktadir. Bu vurgu kamuoyunda
savcilik suclamalarinin gercekligine, kusku duyulmasina yonelik yapilan iletisim
caligsmasi olarak degerlendirilebilir. Kuliip bu kez bizzat kendisi, boyle bir sdylentinin
yayilmasimi istemektedir. Suclamalarin igeriklerine dair bilgiye ulasilmak
istemelerinin engellendigine dair bilginin kurumsal olarak paylasimi ayn1 zamanda
paydaslar ve kamuoyunun kuliibe yapilan su¢lamalarin dogrulugundan uzaklastirarak,

magdur edildigi duygusunun pekistirilmek istenmesi Uzerinedir.

Bu aciklamada suglamalara, karsi suglamalar ve karsi argiimanlar iletisim
grubu tarafindan olusturulmustur. Yine kriz iletisim ekibi bu metinle aslinda kriz

yonetim ekibini disardan almak istedigi desteklerle genisletmek ve kitlesel bir etki

23 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentI D=25208
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yaratmak istemektedir. Orn: Tirkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM) dilekce
komisyonuna bir dilek¢e sunularak bu suglamalara dair sorumlugu bulunanlara sanik
ihlallerinin 6nlenmesi, kanun degisikligi yapilmasi gibi konularda kamu kategorilerini

harekete gecirmek istemeleri Uzerinedir.

Kriz tepki stratejilerinden ithamda bulunma, kisinin bir kurumun Ustline gitme
olarak degerlendirilir. Dolayisiyla bu agiklamada etkin kamu kategorileri ve kamu
fonksiyonel kamu kategorileri birlikte ele alinabilir. Kamu kategorileri halkla iliskiler
ve halkla iligkilerin onemli bir calisma alan1 olarak kriz iletisimi caligmalarinda
onemlidir. FBSK dernekler statiisiindedir. Bir yandan da sirket olmasi, kamu
kategorileri ve kamu fonksiyonel kamu kategorileriyle birlikte ele anilabilir. TBMM
Spor komisyonlari, Spor kuliipleri, Spor Bakanlig1, Genglik Spor Il Miidiirliigii, TFF,
Kuliipler Birligi, sayilabilirken normatif kamu kategorileri igerisinde, sendikalar,
meslek orgutleri, dernekler sayilabilir. FBSK’ niin yayilmis kamu kategorisi ise

medya, halk ve spor kullibliniin camiasini kapsamaktadir.

7 Temmuz 2011°de yapilan diger bir agiklamada profesyonel futbol takimin iki

oyuncusun serbest kalmasi kurumsal internet sitesinde haberlestirilir:

“Istanbul Ozel Yetkili Cumhuriyet Bassavciligi’min yiiriittiigii sorusturma
kapsaminda, Istanbul Emniyet Miidiirliigii ekipleri tarafindan gectigimiz giinlerde
gozaltina alinan oyuncularimiz Emmanuel Emenike ve Sezer Orztiirk, savcilik
ifadelerinin ardindan bugiin aksam saatlerinde serbest birakildi. Oyuncularimiz
Emmanuel Emenike ve Sezer Orztiirk, en kisa zamanda, Profesyonel Futbol
Takimimizin, Diizce nin Kaynash Iicesi ndeki Fenerbahce Topuk Yaylasi Kamp ve

Dinlenme Tesisleri nde yaptigi yeni sezon hazirlik kampina katilacak .

Suglamalar cergevesinde emniyette sorguya alinan futbolcularin serbest
kalmas1 Fenerbahge’nin iletisim ekibinin krizin besinci giinii itibariyle baslattig1 kriz
tepki stratejileri ¢ercevesinde zihinlere sunduklart magdur edilme algisini

desteklemektedir. Aslinda bu evre hiicum evresi olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii

24 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25198
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krizin dogrudan etkileri kuliip iletisim grubu ve {iyeleri tarafindan tamamen anlasilir
hale gelen sathadadir. Kriz 6nlenememistir. Saklanacak g6z ardi edilecek bir durumu
yoktur ¢linki kuliibi ve gevresini etkiler durumdadir. Artik kuliip krizi kabul etmistir,
yapilan suclamalara tepki gosterilmektedir. Suglananlar su¢suz olmus sorgulardan
serbest kalmistir. Sugsuz bulunmalar hiicum sathasinda kriz iletisim grubunun giiclii
elini giiclendirmis ve bu yasananlarin kuliilbe yapilmig oOrgitlii bir karalama
kampanyasidir argiimanini savunmalarini saglamstir. Ilk giinden beri kuliibiin resmi
internet sitesinden yapilan agiklamalarda kuliibiin sanli temiz tarihine yapilan
vurguyla ortiisen bir durumdur. Adaletin yerini bulacagina ve tum ismi gegenlerin
serbest kalacagina dair inan¢ dile getirilerek kriz slreciyle iliskilendirme

yapilmaktadir.

8 Temmuz 2011: Resmi web sayfasindan, “Twitter” adli sosyal paylagim
sitesinde kuliip ad1 kullanilarak acilan hesaplara tepki gosterilmis ve burada yer alan

dogru ve resmi olmayan bilgilere itibar edilmemesi istenmistir:

“Twitter adli sosyal paylasim sitesinde Kuliibiimiiziin adi kullanilarak bazi
sayfalar agilmistir ve bu sayfalarda dogru ve resmi olmayan bilgiler verilmektedir.
Fenerbahgce Spor Kuliibii'niin resmi Twitter hesabi yoktur. Twitter tizerinden
Kuliibiimiiz adina yapilan agiklamalarin dikkate alinmamasini énemle rica ederiz .
Ayni giin (8 Temmuz 2011) kurumsal internet sitesinden yapilan diger

aciklama ise benzer bir tepkiyi ifade etmektedir.

“Bu sabah Hiirriyet Gazetesi nin internet sitesinde Fenerbahge Spor Kuliibii
taraftar derneklerinin 10.07.2011 Pazar giinii diizenlemeyi planladiklar: destek
yiirtiyiistiniin Fenerbahge Spor Kuliibii Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmadig

haberi kuliibiimiize atfen bir acgiklama ile birlikte yayinlanmigtir.”

“Konu ile ilgili kultibiimiizden yapilmis bir agitklama olmamakla birlikte ilgili

internet sitesi yoneticileri ile temasa gegilerek haberin geri ¢ekilmesi saglanmistir.

25 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID
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Bununla beraber yiiriiyiisii planlayan ilgililer konudan haberdar edilmislerdir. Hal
boyle iken bu aksam antu.com sitesinde Hiirriyet Gazetesi nin internet sitesinde ¢ikan
haber kuliip tarafindan yalanlanmadigi i¢in organizasyonun iptal edildigi
duyurulmugtur. Bu duyuru ger¢egi yansitmamaktadir. Konu ile ilgili olarak aldigimiz
duyumlar guvenlik gerekgesi ile yapilan telkinler nedeniyle yiiriiyiisiin iptal edildigi
seklindedir.”

“Taraftarlarimizin yiiriitiilmekte olan yasal siireci yakindan takip etmelerini,
konuyla ilgili tiim resmi bilgilendirmeleri ve taraftarlarimizdan beklentilerimizi
kuliibiimiiz yayin organlarindan égrenebileceklerini 6nemle hatirlatiriz*®.

FBSK kriz ekibi krizin basindan beri bu vakayi resmi web sitesinden, resmi
FBTV’yi kullanarak aktarmistir. Bu kanallar biiyiik ¢ogunlukla Fenerbahgelilerin
merak edip bakacagi kanallardir. Bu nedenle kuliip iletisim ekibi smirli bir alanda
siirlt bir kesime kriz iletisimi yonetim yapmistir denilebilir. Ancak basin toplantilart
tiim ulusal televizyon kanallarinda canli yaym yapilmasiyla kamuoyuna ulasmistir?’.,
Kuliibiin krizin altinc1 giinlinde de, kurumsal sozcu belirlememis olmasi krizi
yonetmedeki etkisini zayiflatan bir bagka eksikliktir. Kriz siirecinin bir sonraki ayinda,
aylik yayin organi Fenerbahge Dergisi, kriz iletisim yonetiminde kullanilan diger bir

mecra olacaktir.

Ancak krizin bu altinc1 giinlinde sosyal medyanin etkisine itibar edilmemesi
icin camiasini ve paydaslarini uyaran kuliip iletisim ekibinin, sosyal medyanin bu
giiciinli kullanmay1 diistinmemis olmasi ilgingtir. Sosyal medyanin, kriz iletisim ekibi
tarafindan kullanilmamis olmasi, itibara zarar veren bilgilerin son derece hizli sekilde,
ulusal ve uluslararast mecralarda yonetilmesine de engel olmustur. Halbuki sosyal
medya kriz yonetim ekibine, kendi haberlerinin ¢ergevesini olusturmasini, ‘haber
yonetimi’ ve “giindem yonetimi” yapmast agisindan giiglii bir ortam sunmaktadir.
Kendi enformasyonunu daha hizli paylasacagi sosyal medya hesabini kullanmamasi

kriz iletisim ekibin eksik biraktig1 6nemli bir alandur.

26 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID
2 www.cnnturk.com



86

9 Temmuz 2011:

“Yonetim Kurulumuz, 3 Temmuz Pazar giiniinden itibaren yasanan hukuki
strecle ilgili, taraftarlarimizi ve kamuoyunu aydinlatmak amaciyla bugiin saat
17.00'de, 1907 Tribiinii'nde bir basin toplantist diizenleyecektir” a¢iklamasint yine

kurumsal resmi sitesinden yapar "2,

“Baskanimiz Sayin Aziz Yildirim in Istanbul Cumhuriyet Bassavcisina verdigi

ifadesinden bir bolim ”’:

“13 yullik Fenerbahce Kuliibli Baskanlik déneminde kulibi getirdigim nokta
malumdur. [fademde suclamalar: kabul etmedigimi belirttim, bunlar: yapmadigimi da
vicdanen belirtiyorum. Fenerbahge Kulubt benim dénemimde kurumsal bir yapida
Avrupa’min en Onemli spor kullplerinden biri haline geldi. Bugin tim spor

branslarinda Avrupa’da basarilar kazanvyoruz.”

“Gizlilik ilkesine ragmen emniyette cektirdigim fotograflarimin gazetelere
yansimasi Ve su¢luymusum gibi kamuoyu olusturulmas: beni derinden izmiistiir. Hatta
2 gazetenin Kibris'a kagacagumi belirtmesi beni ¢ok yaraladi. Ben bu Ulkenin
evladiyim. 60 yasindayim. Bu yastan sonra da yasayacagim topraklar Anadolu’dan
baskas: olmaz. Oldiigiim zaman yatacagim topraklar bu topraklardir. Mezarimin yeri
de bellidir. Gézaltina alindigim sireden bu gune kadar ge¢misten gelen hinglarini
¢tkartmak igin aleyhime yayn yapan kuruluslarin hepsini kiniyorum. Destek olanlara
da camiam ve sahsim adina tegekkiir ediyorum. Rahatsizliklarim, saglk sorunlarim
var. Kalbimde stent takili, damarimda tikaniklik var, bobregimde Kist var, seker ve
tansiyon hastaligim var. Gozaltina alindigimdan bu yana hemen hemen her gln
hastaneye gidip geldim. Su anda da aym rahatsizliklart yasiyyorum. Arzum
yapmadigim ve samimi olarak soyledigim, islemedigim suclardan dolay: sahsimin
serbest birakilmasi, disaridan bu davamin devam etmesi, sonunda c¢ikacak karar
neticesinde, sucumuz var ise bu sugumuzun cezasint Gekmektir. Su anda saglik

nedeniyle cezaevine gitmem beni zor durumda birakacaktir. Fenerbahge ve

28 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25218
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Fenerbahce Camiasimi  ¢ok  sevdigimi  sOyliyorum. Son s0zim de tum
Fenerbahcelilerin soyledigi gibi daragacinda da olsam son sOziim Fenerbahce
olacaktir’°.

Kulilibin liderinin yaptigi bu yazili agiklamanin resmi siteden yayinlanmasi,
diger tim medya kuruluslarinin da haberi Fenerbahge’nin resmi sitesinden almasini
saglar. Aziz Yildirim’in yazili ifadeleriyle kriz yonetiminde yeni bir yola girilir. Kriz
durumu baskan tzerinden adeta yeniden tanimlanmaktadir. Krizin énemli 6zellikleri
belirlenmis, hicum ve kurtarma safhasi beraber yol almaktadir. TUm suglamalari
reddeden ama yargilanmaktan da ¢ekinmedigin ifade eden séylemler duygusaldir ve
sporun duygulara hitap eden basat yoniiyle de ortiismektedir. iletisimde gergekler
kadar duygulara hitap eden séylem ve davranislarin etkisi blyuktir. Kriz stirecinin en
onemli ve etkili slogan1 ise “daragacinda da olsam son s6ziim Fenerbahce olacaktir”

ifadesidir.

Ayni giin kurumsal resmi siteden yaymlanan ikinci yazili agiklama basin
toplantisinin metnidir. Yonetim kurulu 15 kisiden olusan yoneticileriyle bir basin
toplantis1  diizenlemis ve baskanvekili Nihat Ozdemir "Baskanimiz Ve
Yoneticilerimize isnat edilmeye calisilan suclamalara inanmiyoruz" demistir. Bu

aciklamanin bir boliimii asagidaki sekildedir:

“Ancak Uzllerek goriyoruz Ki; baskanmimiz ve yoneticilerimizin igerisinde
bulundugu surecte daha savc: iddianamesini dahi yazmadan delil ad: altinda birgok

’

karisik bilgi basin tarafindan yaymlaniyor.’

I3

« Karar mercii olmayan emniyet 19 macta sike olduguna dair hikim agikliyor

+ Ekranlarda yorumcular ve gazeteciler baskanimizi ve yoneticilerimizi suglu

ilan ediyor ve infaz ediyorlar.

29 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?Contentl D=25220
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* Her mag¢ oOncesinde yenen ma¢ yemeklerinde cekilen fotografiar dahi

gazetelerde sikenin belgesi diye yayinlanyyor.

* Baskanimizin gozaltina alinma goruntilerinin ardindan ekrana getirilen ve
kimin evinden ¢iknigi belli olmayan silahlarin gorintlleri ile o silahlar sanki
baskanimiza aitmis havasi Yaratilmaya ¢aligiyor. Bu kadar kuvvetli delillerin mevcut
oldugunun iddia edildigi bir surecte boyle bir iletisim kampanyasina neden gerek

duyuluyor?

*Bu sorusturmanmin sadece Fenerbahce Spor Kulubi ile ilgili olmadig:
bilindigi halde neden tim operasyona dair yorumlar ve bilgi kirliligi kulibimiz
Uzerinden yapiliyor ve her sey baskanimiz ve yoneticilerimize mal edilmeye
calisiliyor. Su net olarak bilinmelidir ki; bu durum 25 milyon taraftar: bulunan bilyik

camiamizda infial yaratmaktadir"*°.

Kriz matrisi modelinde belirtildigi gibi, “kriz yonetim ekibi krizin iki evresi
olan hiicum ve kurtarma sathasimi” etik bir gekilde kullanmaya baslar. Giincel bilgiyi
yorumlama kabiliyeti ve kamuoyuyla bu bilgiyi paylasmadaki iletisim ¢abalarinda bu
etki gorilmektedir. Krizi denetim altina almalari, medyaya yiikledikleri sorumluluk
atiflartyla gergeklesmektedir. Savci iddianamesini dahi yazmadan delil adi altinda
birgok karisik bilginin basin tarafindan yaymlandig: ifade etmeleri, kamuoyunun
basmin guvenilirligini sorgulanmasi saglamasi agisindan 6nemlidir. Kriz ve krizi
korukleyenlerin, kriz ekibinin uyguladigi iletisim ¢aligmalartyla denetim altina alinma
girisimleri 6nemli olmaktadir. Kuliibun tekrar istikrarli hale getirilmesi bu slrecte son
derece Onemlidir. Sike ve tesvik suguyla karsi karsi kalan kullp, paydaslar1 ve
kamuoyu arasindaki zayiflayan baglari onarmali, zedelenmis imaj1 onarmali, kullbin
Orgutsel diizeni ve gevre ile iliskileri yeniden diizenlenmelidir. Aziz Yildirim ve kulip

yonetim kurulu dyelerinin krizin yedinci guni itibariyle ortaya koyduklari iletisim

30 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25221
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caligmalar1 yaratilan olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik adimlar olarak

degerlendirilebilir.

Ancak burada deginilmesi gereken bir nokta da yonetim kurulu Gyelerinin
15’inin birden basin toplantisinda bir araya gelmesidir. Kameralar araciligiyla canli
yayinlanan basin toplantisi kamuoyu ile birinci agizdan bulusmadir. Burada segilen
kelimeler verilen mesajlar ve beden dili son derece profesyonel kodlar icermelidir. 15
yonetim kurulu 0Uyesinin bir arada basin toplantisim1 bir s6zcl liderliginde
gerceklestirmesi, Kriz iletisim grubu tarafindan birlik beraberlik ve gui¢ gosterisi olarak
planlanmig bir halkla iliskiler calismasidir. Ancak, bdyle bir organizasyonun buyuk
riskler tasidigi unutulmamalidir. Televizyoncular, kameramanlar profesyoneldir.
Beden dilini iyi analiz eder ve yakaladiklar1 farkliliklar1 kamuoyu ile o6zellikle
paylagmayi isterler. Bu onlara mesleklerinde ayricalik kazandiran durumlardir. 15
kisinin bir arada oldugu bir basin toplantisinda, hepsi ayni anda ayn1 ruh halinde, ayni
guclu tepkileri veremez ve kameralar 0 anin digina ¢ikan gorintlyl mutlaka yakalar,
cunki bu haberlestirilme degeri tasir. Olumsuz goruntiler basin toplantisinin
olusturulmasi hedeflenen gucli etkilerini zayiflatma riski tasimaktadir. Buradan kriz
yonetimine dair bir sonu¢ daha ¢ikarmak mumkuindir. Kurumun Kriz iletisim ekibi,
krizin yedinci gunu olmasina ragmen hala bir sozcu belirleyememistir. Bu da kriz
ekibinin zaman zaman yonetilen basarili iletisim ¢abalarinin profesyonelce alinan

kararlar dogrultusunda yonetilmedigine iligkin bir gosterge olarak degerlendirilebilir.”
10 Temmuz 2011:

3. Temmuz itibariyle bir hafta gozaltinda tutulan Fenerbahge Spor Kuliibii
baskan1 Aziz Yildirim, 10 Temmuz- 2011 saat 19.30°da ‘sike yapmak’ ve ‘su¢ islemek
amacl oOrgiit kurarak, orgiite iye olmak’ suglamasiyla tutuklanir. 1998-2011 yillar
arasinda, 13.5 yil, sari-lacivertli camianin tek patronu olan ve kuliibe adeta ¢ag atlatan
Yildirinm’ i bagkanlik donemi bu karar sonrasi resmen olmasa da fiilen sona erer.
Tutuklama sonunda mahkeme kararinin 3 yili bulabilecegi iddialar1 basinda yer alir.
Fenerbahge’nin baskan1 ve ydneticileri ilhan Eksioglu, Sekip Mosturoglu bir yil

cezaevinde yattiktan sonra tutuksuz yargilanmak tizere serbest kalir.
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Tutuklamanin oldugu aksamiizeri taraftardan takima destek goriintiileri
esliginde bir haber kurumsal internet sitesinden yayma girer. istanbul Ozel Yetkili
Cumhuriyet Bassaver’li@inin  yiiriittiigii sorusturma kapsaminda gozaltina alinan

baskan ve yoneticilere kuliibiin taraftarlarinin destek yiiriiyiisii fotograflarla verilir®!.

Krizlerin, sorumlulugunun, sebebinin ve paydaslar tzerindeki etkisi/gliciinin
kamusal tartisma yarattigi goriilmektedir. Paydaslarin Orgiitlerle ekonomik bag
kurduklar1 bir gercektir. Ancak ekonomik isbirliginin 6tesinde asil 6nemli olan
kurduklari ve birbirleriyle paylastiklari iligkisel itibardir. Bir kriz aninda paydaslarin
en Onemsedigi sey itibarina iliskindir. Paydaslar isbirligi yaptig1 orgiitiin yasadigi
krizde kendi itibarma ne olacagi yoniinde bir tespit yaparak adim atabilmek i¢in
yasanani anlamlandirmak ister. Bu da kamusal tartisma da paydaslar ve rakiplerin
krizden kimin sorumlu oldugunu s@ylenmesini talep edilmesiyle ifade bulmaktadir.
Orgutlu sporlarda kultbiin, sporcularin, bu olayda oldugu gibi baskanlarinin imajinin
onarilmasi, taraftarlarin kriz sirasinda tek viicut olmasi krizin hasarini sinirlayan giicli
faktorler olarak gorilebilir. Boyle durumlarda krizi yonetenler o6zellikle spor
krizleriyle yiiz yiize gelenler bilirler ki, taraftar sadece bir ticari faaliyet gerceklestiren
miisteri degildir, taraftarlar ortak duygularda ortak hedef ve ortak eylem i¢in bulusan
topluluklardir. Bu olayda da goriilece8i gibi bu ortaklik iligkisi stadyumda degil
stadyum diginda da ger¢eklesebilmektedir. Coombs (2015) bu iliskiyi bir kriz sirasinda
itibara zararin etkisini azaltirken bazen bir krize tepki verme ihtiyacim1 ortadan

kaldiran bir tampon olarak degerlendirmektedir.

FBSK’iin baskanlarinin tutuklandig1 giine kadar gegen siirede krizin makro
yapisinda kriz iletisiminde taraftarlarin tepkisini, yiiz ylize iletisim (takim
futbolculariyla bir araya gelme, antrenman sdylesileri gibi birka¢ adim atilarak bir
araya gelinmistir. Taraftarlarla online, twiter da hastag acilabilir, maglar sirasinda
mesaj panolart gibi bir¢ok tesvik edici krizi baskilayict kuliiplerin tiim paydaslarina
cesaret veren uygulamalar itibar onarimi ic¢in karsilik bulabilecek uygulamalardan
bazilardir. Dolayisiyla sporda kriz iletisimi yonetenler tarafindan “tamponlar” goz ardi

edilmemelidir. Tamponlar kriz yonetimi sirasinda krizin siddetini zayiflatan

31 http://www.fenerbahce.org/detay.asp?ContentID=25229
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paydaslarin etkisidir. Ornegin taraftarlarin kriz siiresince kuliiplerini dolayistyla kuliip
baskanini destekleyen orgiitlii eylemleri, spor medyasinin kriz siirecinde spor kuliibii

adina zaman igerisinde yanli tutumu tampon olarak degerlendirilebilir.

Calisma halkla iliskiler bakis agisiyla, FBSK’niin hedef Kitleleriyle
isbirliklerini ciddi boyutta tehdit eden, stresli, séylenti yogunluklu, degisen donem
ve durum olarak kriz yonetimi cgercevesinde incelenmistir. 3 Temmuz 2011 ile
baslayan “¢evresel ve Orgltsel faktorlerin 6rgatin isleyisine tehdidi” ve halka agik
4 buyik futbol kulibunden biri olarak Fenerbahce kullblnin yasadigi “sike ve
tesvik” suclamasi slreci Turk Futbolu icin buyilk bir kriz, uluslararas1 futbol
kamuoyunda bulyik bir itibar kaybi olarak yasanmistir (UEFA dan 2 yil Avrupa

kupalarinda men karar1 almistir).

Kriz yonetiminde, kulibin iletisim ekibinin hazir olmamasinin,
uygulamalarda ge¢ kalinmasina ve perspektif gelistirilmesine engel oldugu
gorulmektedir. Cekingen, kisir bir kriz iletisim yonetimi uygulamasi yapildigi
sOylenebilir. Mesela énemli bir stratejisi olan “golge siteler” gibi makro-sitelerden
yararlanmamig olan FBSK iletisim grubunun kendi kendini sinirlayarak reaktif bir
Kriz iletisimi yOnetimi yiritmiis olduklar1 gorilmektedir. Oysaki bu golge siteler
onceden teknik olarak altyapisi hazirlanmig, uykuda bekleyen, kuruluslarin yiksek
O6neme sahip bir kriz yasadiklar1 zaman harekete gegirilen, her tir promosyon
malzemesinden arindirilmig internet siteleridir (ya da internet sayfasi). “Golge
siteler” hedef Kkitlelere paydaslara yonelik enformasyon ve kriz ile ilgili

guncellemeler saglar®.

Gergek zamanli veriler, sorular ve cevaplar, fotograflar elestiriler gibi birgok
kriz ile ilgili enformasyon iletecek olan bu siteler, bilgi arayanlar ve
dezenformasyon icin etkili mecralardir. Kullbin Ust dizey hedeflerini tehdit
etmesi, 6nleme ve 6ngérme mekanizmalarinin yetersiz birakmasi ve acil midahale
gerektirmesiyle ulusal ve uluslararasi yonetilme yontemleri énemli bir krizdir.

Zaman baskisiyla FBSK’nilin yasadigi kriz spor alani i¢in modern kriz yonetiminin

32 http://agness.com
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iletisim teknolojilerinin yarattigi ortamla birlestigi ve medya evriminin gorunir
kildig1 bir krizdir. Uygulanan kriz yonetimini anlamak, spor krizleri yonetimi
uygulamalarina projeksiyon tutmak, gelistirmek model olusturmas: ag¢isindan

onemli bir vakadir.”

3.2.3. Bulgular

Bu tez calismasiyla, FBSK niin kriz yonetim planinin olmadigi, kriz yonetim
ekibinin kriz basladiktan bir giin sonra olugmaya basladigi, emniyet ve polis
tutanaklarinin yazili ve gorsel medyaya ‘sizdirilmasi’ ile tek yonlii bilgi akisina engel

olunamadig1 goriilmektedir.

Kriz ile ilgili bilgiye medya araciligiyla sahip olmanin, kriz tepkisini
zayiflattigr ve kriz ekibinin krizi ‘proaktif® olarak, yani olay1 ve riski yonetmekte

zorlandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kuliibiin kriz yonetim ekibinin bilgiye ilk el olarak ulasamamas1 sdylenti ve
spekiilasyonlarin artmasina, itibarin hizla zarar gordiigii bir siirecin i¢inde kalmasina

neden olmaktadir.

Olumsuz haberlerin sistemli bir sekilde medyada yer almasina engel
olunamamasina paralel, kuliibiin itibarin1 korumaya yonelik etkili giindem ydnetimin

de zorlanildig: goriilmektedir.

Paydaslarin zarar gormesini Oniine gecen kriz yonetim stratejileri devreye

girmemis olmasi bir baska 6nemli bulgudur.

Kriz siddetinin her saat, her giin basina sizdirilan olumsuz haberlerle artmasi,
itibar1 paydaslar1 koruyan bir kriz planinin hazirlanip sistemli bir sekilde uygulanmaya

konmasina da engel olmaktadir.
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Iletisim grubunu olusturan kisilerin zaman zaman farkli hatta kriz siireci
destekleyen agiklamalart FBSK’niin kriz iletisimi yonetiminde iletisimsel cabalari

dogru yonetemedigini, tek sdylem iiretemedigi i¢in hatalar yaptigini géstermektedir.

Fenerbahge baskaninin, bazi yonetici ve futbolcularin sike ve tesvik sucu
isledigine dair resmi kayitlarda yer aldig1 iddia edilen bilgilerin sistemli bir sekilde
medyaya sizdirilmasi, para alig-verisleri oldugu iddia edilen polis goriintiilerin
televizyonlarda yaymlanmasi, bu suglama goriintiilerine ve haberlerine {iretilip
ardindan, 4. giin itibariyle gozaltina alinanlarin serbest birakilmaya baslanmasi ise
FBSK’niin orgiitlii bir karalama kampanyasiyla karsi karsiya kaldigna isaret

etmektedir.

3.2.4. Durumsal Kriz Iletisim Teorisinde Kriz Surecine Bakmak

Kriz surecinde olgulara ulasma/ulasamama ve belirsizlik siireglerinin Krizin
basladig1 ve kuliip bagkaninin tutuklandigr 3/10 Temmuz 2011 surecinin kronolojik
akisi gercevesinde analizi bir 6nceki bélimde ele alinmistir. Bu analiz béluminde ise
kriz yonetiminin asamalar1, kurumsal iletisim ve kriz yonetimi ¢aligmalarinin nasil
gerceklestigi, hangi iletisim araglar1 ve iletisimsel ¢abalar1 nasil kullanildigr Gizerine
degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen bulgularin durumsal kriz iletisimi siirecine
bakmak ve teoriyi dogru analiz edebilmek i¢in dnemli oldugu diistincesinden hareketle
gerceklestirilmistir. Durumsal Kriz Iletisimi Kuraminin temelinde yatan atif teorisinin,
ani gelisen ve beklenmeyen, olumsuz sonuglar ortaya cikaran kriz durumlarinin
nedenlerine iliskin yapilan yargilarla ilgilendigi daha 6nceki boliimlerde belirtilmisti.
Bu dogrultuda, FBSK” niin ‘sike ve tesvik’ olayiyla yasadigi kriz durumu asagida kriz
iletisim siirecinin temel kavramlar1 ve Coombs’un durumsal kriz iletisimi teorisinin

dayandig1 varsayimlara ve Onerilere gore analiz edilmistir.
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3.2.4.1. Kriz ifadesinin gerekgesi

2018 yili itibariyle Aziz Yildirim’a yonelik yargi kararinin sonuglanmadigi
spor alaninda spesifik olarak futbolda bir kriz yasanmaktadir. Etkileri zamanla azalan
bu kriz basladig1 3/10 Temmuz 2011 tarihi ve kuliip baskaninin ve iki ydneticisinin
gozaltinda sorgulanarak gegirdigi ilk 8 gunlik sireg, sike ve tesvik pirimi vakasi
olarak bugtine kadar Ttrk futbol/spor tarihinde goriilen en kapsamli kriz olma 6zelligi
tasimaktadir. Ik 8 giin vakanin FBSK ve diger kuliipler, federasyon, kamuoyu ve
paydaslar iizerinde yarattig1 sok ve bilgilerin yayilma sekli, dogrulugu, dogrulugunun
yarattig1 belirsizlik algisi, degisen yargi kararlari, alinan ceza kararlari, tutuklamalar,
serbest birakilmalar, su¢lular ve sugsuzlar gibi birgok celiskili kararin verildigi ulusal
surectir. Ornegin, TFF tarafindan “sikenin tesebbiis noktasinda kaldig1 ancak sahaya
yansimadigi” gibi UEFA nin ‘sifir tolerans’ ilkesi ile ¢elisen bir kararin alinarak higbir
cezanin verilmedigi bir olaydir. Bu hakikat ile gergeklik, fair-play, etik kavramlarina
arasinda zihinlerin karismasina neden olmustur. Zihinsel karisiklik suglu sugsuz
atfinda kuliibe ve bagkanina yonelik 6zellikle rakipler tarafindan devam eden bir stiireci
isaret emektedir. Bu da itibar onarimi siirecinin gézden gecirilmesini gerektirmektedir.
Ote yandan cezalarin kesinleserek onaylandigi ve uygulandigi UEFA kararlar ise
kuliibiin ¢ikarlarini ve itibarini tehdit etmistir. Yasanan bu siire¢ FBSK” niin tim ulusal
ve uluslararasi yonetsel, ekonomik, kiiltiirel sistemini ve paydaslarini etkilemistir.
Krizler orgiitiin, orgiitsel amaglarin ve paydaslarin beklentilerini tehdit eder, olumsuz
ciktilara neden olarak Orgiitsel itibar1 tehlikeye sokar. Dolayisiyla bu siirecte
FBSK’niin yaptig1 kriz yonetiminin yetersiz kaldigi, 6rgutlu bir kriz yonetimin ile

birlikte kriz iletisimi yonetimine ihtiyaglar1 oldugu olduk¢a net ve anlasilirdir.

3.2.4.2. Krizin paydaslar

Halkla iligkiler ve ¢alisma alan1 olan kriz iletisimi i¢in kamu kategorileri buyuk
onem tasimaktadir. FBSK gelisen ekonomi ve profesyonel yonetim anlayislari
cergevesinde bir isletme anlayisi icerisinde, sirketlesme modeli anlayisini benimsemis
bir spor 6rgitudir. Orgiitlii bir yapiya sahiptir. Baska amagclara sahip diger orgiitler

gibi belirli planlar1 icermektedir. Bir taraftan da vergi avantajlarindan faydalanmak
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icin dernek stattisuinde faaliyet gostermektedir. Kuliibiin paydaslari olarak; taraftarlar,
calisanlar, kuliibiin eylemlerinden ¢ikar sahibi olanlar, kredi saglayanlar, devletin
diizenleyici kurumlari, medya, rakip spor kuliipleri, medya, hissedarlari, yatirimeilar,
is ortaklar1 (havayolu sirketleri, seyahat acenteleri, oteller vs.), tedarik¢iler, FBSK
adina {iriin tireten firmalar, UEFA, CAS, ulusal ve uluslararast medya, spor kuliibiinii
icinde disinda var olan insanlardan olugsmaktadir. Bu paydaslarin hepsi bir kriz aninda

bilgi talep ederler.

Krizle ilgili paydaslar ise, FBSK calisanlari, FBSK hissedarlari, TFF, Kuliipler
Birligi Vakfi, taraftarlar, yatirnmcilar, is ortaklari, tedarik¢iler, FBSK adina {iriin iireten
firmalar, UEFA, CAS, ulusal ve uluslararasi medya. FBSK krize tepki verirken hangi
stratejilerin  secgilmesi gerektigi ile ilgili Onemli veri saglayan paydaslaridir.
Fonksiyonel ve kamu kategorileri olarak ele alabilecegimiz bu paydaslar ile birlikte,
kulubuin, normatif kamu kategorileri icerisinde, sendikalar, meslek orgdtleri, dernekler

de sayilabilir.

FBSK’ niin yayilmis kamu kategorisini ise reklamveren ve sponsorluk yapan

isletmelerle birlikte medya, halk ve spor kuliibiiniin camias1 kapsar.

3.2.4.3. Krizin Turi

FBSK’ niin yasadig1 kriz tiirQ, kriz iletisimi stratejisi tizerinde dogrudan etki
yapacaktir. Bu g¢ergevede hangi kriz siniflandirmasina tabii olacagi énemlidir. Kriz
tepki stratejilerinde krizin igsel mi, digsal m1 olduguna karar verebilmek igin eldeki
bulgulara bakmak lazimdir. Vakada elde edilen bulgular ulusal ve uluslararas: cezalar
acisindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik, kriz tepki stratejilerinin belirlenmesini

saglayan kriz tiiriinii de iki farkli damardan ele almay1 gerektirmektedir.

Ulusal diizeyde analiz yapildiginda i¢sellik - digsallik ve kasitlilik - kasitsizlik
ekseninde FBSK ‘niin yasadig1 kriz, digsallik ve Kasitsizlik nitelikleriyle Coombs’un

kriz tipolojileri baglaminda orgiit disindan kriz durumu yaratilmasindan otiirii gaf
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alanina denk diistiigli goriilmektedir. Kasitsizlik ve digsallik diisiik diizeyde orgiit

sorumluluk atfina neden oldugu varsayailir.

Ancak FBSK yasadigi kriz vakasini ikinci bir degerlendirmeye tabii tutmak
zorunludur. Ulusal alanda yargi kararlarindan beraat eden yetkililerin
sorumlulugundaki kuliibiin uluslararast spor orgiitleri tarafindan UEFA-CAS
tarafindan suclu oldugu tespitiyle ceza almasidir. FBSK’ niin UEFA’dan aldig1 2+1
daha sonra 2 yila diisiiriilen, Avrupa Kupalarindan men cezasiyla iliskili olarak su
analiz yapilabilir. Belirli olaylarin medyana gelme nedenlerine iliskin algilardan
olustugu belirtilen atfi teorisinde, olaya dahil olan kisi/ler, kisisel nedensellik atfi
alanina diismektedir. Kriz matrisinde igsel/sorumlulugun merkezine diiserken,
kasitlilik kriterlerine uygun olmasi sebebiyle atif teorisinin yonetilebilirlik boyutuna

karsilik gelmektedir.

Igsellik ve kasitlilik nitelikleriyle Coombs’un kriz tipolojilerinden ihlal alanina

diiser. Burada FBSK sorumlu kabul edilmis ve kuliibiin itibar1 zarara ugratilmistir.

Bu kriz tlri Coombs’un FBSK’nun art niyeti (yonetim gorevinin kotlye
kullanimi) ve yasalar veya yonetmeliklerin yonetim tarafindan ihlal edilmesi olarak
degerlendirilir. Orgiitiin ve kamularin zarar gorecegi bilinerek yapilan orgiitiin kasith
eylemidir. Art niyet eksenine bagl olarak pay sahipleri yonetim tarafindan tehlikeye
atilir ve zarar meydana gelir. Bu kriz sorumlulugunun giiclii atiflarindan ihlal alanina

diser. Ciddi itibar tehdidi atfi s6z konusudur.

Ulusal diizeyde dava siireci degerlendirildiginde ise FBSK ‘iine dair tiim
suclarin diisiiriilmesi ve suglananlarin beraat etmesi, gaflarin ayirt edici 6zelligi olan
ve yasanan mevcut durumun Orgiit dis1 aktorler tarafindan kriz haline getirilmesi

olarak degerlendirilir.
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3.2.4.4. Sorumluluk atiflar1

Krizle ilgili paydaslar, FBSK calisanlari, FBSK hissedarlari, TFF, Kuliipler
Birligi Vakfi, taraftarlar, yatirnmcilar, is ortaklari, tedarikgiler, FBSK adina iiriin lireten
firmalar, UEFA, CAS, ulusal ve uluslararas1 medya, taraftarlar, calisanlar, kuliibiin
eylemlerinden ¢ikar sahibi olanlar, kredi saglayanlar, devletin diizenleyici kurumlari,
rakip spor kuliipleri spor kuliibiinii i¢inde, disinda var olan insanlardir. Kriz aninda
yani Orgiitsel itibar1 tehdit durumlarinda paydaslarin bu duruma iliskin olarak

yaptiklar1 atiflar Coombs yaklagiminin temel bilesenleridir.

FBSK ‘niin deneyimledigi bu kriz stirecinin hem kulubtin kendi itibar1 hem de
paydaslar lizerinde yarattigi tehlike agiktir. TFF’nin bu siiregte FBSK ‘niin ceza
alabilecegini ifade eden s6zleri ve UEFA’nin 2+1 y1l Avrupa Kupalarindan men karari
vermesi, bu kararmi1 daha sonra 2 yila diisirmesi, kuliibiin baskaninin bir yil
cezaevinde kalmast FBSK’nlin mevcut ve gelecekteki algilanma bigimleri ve itibarlari
tizerinde olumsuz etki yaratmistir ve itibara zarar veren algi bu zararin potansiyel

olarak devam edecegini gostermektedir.

Orgutsel itibar tzerinde etkili ve kriz sorumlulugu baglammda FBSK vakas1
degerlendirildiginde, kulUbilin beraberinde diisiik sorumluluk atfi getiren magdur

kiimesine denk geldigi goriiliir.

Ciinkii FBSK bir pargasi olarak goriildiigli bu kriz vakasinin ayn1 zamanda bir
kurbanidir. FBSK’niin yasadigi krizin ge¢misine bakildiginda rakip kuluplerle,
federasyonla TFF, kuliipler birligi, medya, yonetim kurulu {iyeleri ve hakemlerle baz
sorunlar yasamis olmasina ragmen bunlarin biiyiikk ¢apta krizler haline gelmedigi
goriliir. Dolayisiyla FBSK’niin ge¢miste bunun gibi bagka biiylik kriz durumlarinin

tarafi olmamis olmasi diisiik sorumluluk atfin1 beraberinde getirmektedir.

Vaka siirecinde FBSK’nlin paydaslariyla diizenli, siirekli, iyi yoOnetilen bir
iliskisi oldugu one siiriilebilir. Vaka surecinde orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisime yonelik
taraftarlarinin, kuliibiin tim derneklerinin akil insanlarmin siirece pozitif destek

vermesi finansal olarak riin satislarinda ve tribiin gelirlerinde rekor kirilmasi, reklam
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veren ve sponsorlarin desteklerini yine kriz siirecinin ilk yillarinda devam ettirmeleri
iliskilerin iyi yonetildigini gostermektedir. Bunun yaninda borsaya agik bir sirket
olarak yatirnmcilarin1 tizdigii soylenebilir. Kulibin ekonomik olarak 6zellikle
UEFA’dan aldig1 ceza nedeniyle ekonomik zarar1 biiyiik olur. Men sirecinde borsada

en fazla kayb1 1.8 milyar TL ile Fenerbahge yasar®,

Pay sahiplerine kurulusun ge¢misteki iyi durumu, kazangl ilisikleri ve koklu
tarithi Coombs’un kriz tepki stratejileri siniflandirmasinda hatirlatma alanina diiser.
Hatirlatma FBSK’niin paydaglariyla olumlu iliski ge¢misi yine diisiik sorumluluk
atfin1 beraberinde getirir. Kriz vakasi sirasinda paydaslarin FBSK’nlin oOrgutsel
sorumluluga iligkin atiflar1 degerlendirilirken krizin getirdigi zararin diizeyi, krizde
sunulan kanitlarin inandiricihigi ve kuliibiin performans ge¢misi dikkat edilmesi
gereken hususlardir. FBSK niin kriz vakasi, Coombs’un durumsal kriz iletisimi teorisi
cergevesinde sorumluluk atfim1  etkileyen tiim bu Ogeler ulusal diizeyde
degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan g¢ercevede, paydaslar tarafindan FBSK’ne diisiik

sorumluluk atfedilmesinin umulmasidir.

3.2.4.5. Kriz karsilama stratejileri

Bolim 3.2.2’de yer alan (Kriz yonetimi: Kriz planimmin uygulanmasi ve
iletisimin yonetilmesi) giin giin resmi siteden yapilan agiklamalarin analizi kriz
karsilama stratejilerinde yonii belirlemesi agisindan 6nemlidir. Vurgulanmasi gereken
bilgilendirici enformasyon, durumsal kriz iletisimi siireci gergevesinde, karsilama
stratejisi olarak degil, zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. FBSK’n(n bu sirecte
yasadigi en 6nemli problem paydaslariyla paylasacak bilgiye ulasma konusunda
yasadig1 sorundur. Dolayisiyla bilgiye ulasmamanin verdigi zorlugu paydaslar
yonetmek {izerine ¢evirmistir. Bunu yaparken klasik halkla iligkiler araglarini,

interneti ve televizyonunu oldukga etkin bir bigimde kullanmaistir.

33 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/3-temmuz-3-milyar-tl-goturdu-23594375
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Coombs’un durumsal kriz iletisimi teorisinin 6ziinde Orgditsel itibar1 korumaya
yonelik belirlenen kriz turlerine uygun kriz tepki stratejileri kullanilmasi yatmaktadr.
FBSK’niin yasadig1 kriz vakasma bakildiginda tek bir kriz tepki stratejisi bile
kullanmadigi goriiliir. Kriz ile yiiz yiize geldiginde magdur stratejisi gercevesinde krizi
yonetirken, tepki yoniinli reddetme stratejisine yonelterek, kuliiblin bagkanini ve
yoneticilerini suglayan aktorleri suclama yoluna gidilmis ve Krizin sorumlulugunu
baska aktore devredilmistir. Bunda da basarili bir zamanlama ile siire¢ yonetilmistir.
“Daragacinda Olsak Bile Son S6zlimiiz Fenerbahge” ve “Ne Sikesi Memleket Elden
Gidiyor” sloganlar1 krizin nasil algilanmasi gerektigine ve kuliibe bagliligin

kamuoyuna anlatilis sekli olmakla birlikte krizin bir komplo olduguna isaret etmesidir.

Kulibiin 104 yillik temiz tarihine hatirlatmalar yaparak krizle basa ¢ikma
stratejileri ¢ercevesinde, Bagkanlarinin hapis cezasi aciklandigi giin binlerce taraftarin
Metris cezaevine yliriimiis olmasi, FBSK ‘niin futbol maglarini oynadigi kendi sahasi
olan 55 bin kisilik Siikrii Saragoglu Stadyumunda bir mac¢i sadece kadinlar ve
cocuklarin izlemesi 6nemlidir. Kuliip kitlesel destegi harekete gecirerek iletisim
kampanyalari ¢ergevesinde paydaslariyla iligkilerini yonetmistir. Kriz siireci yonetimi
zaman zaman Ozellikle taraftarlarin organize ettigi orgiitlii bir kriz slireci yonetimi

olarak kendini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Krizlerin en 6nemli iki temel 6zelligi, beklenmedik ve olumsuz etkiler yaratan
faktorleri icermesidir. Bu nedenle orgiitlerin krizlere hazirlikli olmalar sik¢a ifade
edilir. Kriz yonetimi planlarinin her zaman kirmizi bir dosyada hazir bulunmasi krizle
yiiz yiize gelindiginde ¢aresizlik hissi ve ne yapilacagina dair kararsizlik nedeni ile
kurtarict 6zellige sahiptir. Bu plan ayn1 zamanda krize bir projeksiyon tutma ve kriz
stirecini  saglikli degerlendirmenin de ©onemli bir yoludur. Kriz kavrami ele
almildiginda, kriz smiflandirmasinin belirlenmesi ve bu smiflandirmaya bagh kriz
yonetim stratejisinin uygulanmasi ig¢in bilginin énemli oldugu ortadadir. Bir Kkriz
durumunda krizle yiiz yiize gelindiginde ihtiyag duyulan bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitilmasina dair bir kriz iletisimine ihtiyag vardir ve bu ihtiya¢ krizi

yonetmede elzemdir.

FBSK’niin yiiz yiize kaldig1 “sike ve tesvik” suclamasiyla baslayan krizde ise,
var olan kurumsal iletisim birimi kriz ekibini, kriz olduktan sonra gin be gin
olusturmustur. Dolaysiyla planl bir sekilde olusturulmus bir kriz ekibinden s6z etmek
miimkiin degildir. Kuliibiin krizlere hazirlikli olmak i¢in bir kriz planinin olmadigi da
bu calismada ortaya konmustur. Kriz ekibinin ve kriz planinin olmayisi, Emniyet ve
savciligin medya kanallar araciligiyla kamuoyuna yaydigi kuliibiin baskan1 bazi
yonetici ve futbolcularinin sug islediklerine dair bilgiyi yonetmek ve yayilmasina
engel olmada kuliibiin karsilagtigi 6nemli sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Tek yonlu bir
bilgi paylasiminin olmasi ve bu paylasilan bilgilere dair gergeklik konusu énemlidir.
Ancak iletisim ekibinin her tiirlii var olan bilgiyi islemesi ve yeniden dagitima sokmasi
konusunda pasif ve caresiz kaldigi degerlendirmesi ekibin deneyimsiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Halbuki krizlere dair bilgiler profesyonel kriz iletisimcileri
tarafindan giivenli bir sekilde islenip yeniden dagitima sokulabilmektedir. Tek yonlu
bilgi akiginin meydana getirdigi bilginin hakikatine dair eksiklik bu vakada
karsilasilan en onemli bir bagka sorundur. Bu nedenle krizi yonetebilme, krize yon
verme kavrayisini kisitlayan bilgi agiginin, bir sdylenti vakumunun olusmasina neden
oldugu goriilmektedir. Kriz vakalarinda 6zellikle adli siiregler s6z konusu oldugunda

ontolojik belirsizligin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
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Tiim bunlarin kuliibiin tiim paydaslarinda, kuliibiin itibarina ve gelecegine
yonelik endiselerin artmasina yol ac¢ti81; taraftarlarin, kuliipler birligi gibi paydaslarin
eylemlerinden, sloganlardan ve kuliip agiklamalarindan goriilebilmektedir. Bilgiye
ulasamamanin etkili bir kriz tepki stratejisinin uygulanmasini zorlastirdigi bir
gercektir. Bu nedenle plan1 ve deneyimi olamayan kriz ekibinden dogru, aktarilabilir,
seffaf ve aninda bilgi akisin1 yapmasini beklemek gercek¢i olmayacaktir. Diger
yandan tek tarafli aktarilan enformasyonun Krizle yiz yize kalan i¢in hareket alanini
kisitladigi yoniindeki algr tartisilmalidir. Kriz iletisimi  yOnetiminde iletisim
teknikleriyle islenebilecek olan her tlrli bilgi krizi yonetmede tek tarafli algiyi
degistirilebilecektir. Kulliblin krizi yonetmeye basladigi 5.giin itibariyle medya
araciligiyla kamuoyuna servis edilen haberlerin aksini ifade eden iletisimsel ¢abalarin
(kelimeler ve eylemler) uygulamaya konuldugu zaman dilimi buna ornektir.
Dolayisiyla s6z konusu olayda yasanan disardan yonetilen tek yonlii bilgi akisinin
kuliip tarafindan yoOnetilememesi halkla islikler biriminin yoklugu, Kriz iletisim
planinin ve pratiklerinin olmamastyla iligkilendirilebilirken, 6te yandan halkla iliskiler
birimi ve profesyonelinin, kriz iletisim plani ve pratiklerinin olmasinin 6nemi ortaya

koymaktadir.

Bu ornek olayda krizin yonetilmek Uzere, ulusal ve uluslararas: olmak tizere
iki boyut tasidigi ortaya konulmaktadir. Ciinkii bir iilkenin spor kuliibii ayn1 zamanda
uluslararas1 spor Orgiitine de (UEFA) baghdir. Bu iki boyutun Kkrizin
siniflandirmasinda ve atiflarina da iki boyut kattig1 goriilmektedir. Bu tir krizlerde
bilgiye ulasamama ve kanitlarin degiskenligi kriz cesidinin tespit edilmesinde
degisimi ve tepki stratejilerinin yerel ve uluslararasi olmak iizere iki kanaldan

yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

FBSK’niin yasadigi ‘sike ve tesvik’ sucglamasi olayr, ma¢ oyunu ve
oyuncularinin para verilerek satin alinmasiyla haksiz galibiyet istemek, su¢ orguti
kurmak gibi nedenlere dayandirilmistir. Krizin bu 6lgtler icerisinde siniflandirilmasi
yapildiginda, kisisel nedensellik ve atif teorisinde i¢sel kategorisi icerisindeki ihlal
alanina denk diistiigii gortilmistiir. Bu siniflandirmaya gore kuliibe iliskin atif,
sorumluluk diizeyine gdre onlenebilir kiimeye denk gelirken gaf alanina diiser. Bu

kategori insanlardan kaynaklanan suglar kapsaminda kamu kategorileri igerisinde
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degerlendirilmistir. Ancak zaman icerisinde kriz nedeni yon degistirmis ve bir
komplodan kaynaklanan digsal bir kriz gurubuna dogru evrilmistir. Bu evrilme
atiflarin ve kriz tepki stratejilerinin de degismesine neden oldugu bir durumu ortaya
¢ikarmasi bakimindan 6nemli ve dikkat ¢ekicidir. Bu kez durumsal kriz iletisim teorisi
kapsaminda kriz, digsal, kriz sorumlulugu atfi diisiik, kategorisine diiser. Kriz matrisi
kriterlerine gore digsal, kasitsizlik boyutu krizin yonetilebilirlik boyutuna isaret

ederken, gaf kriz tipine isaret eder.

Dolaysiyla durumsal kriz iletisimi teorisi yasanan krizi siiflandirmak ve kriz
strclerinin degiskenligini net bir bicimde ortaya koymasi acisindan son derece
kapsamli ve islevsel bir teoridir. Bu teori s6z konusu olayin gelisim siirecleri ve
degerlendirmesi ile ilgili sorgulamalar yapilmasi ve yeni analizlere kapilar agmasi
bakimindan zihin agmaktadir. Durumsal kriz iletisimi teorisi Uzerinden ele alinan bu
kriz olay1 analiz edildiginde bir baska sonugla da karsilasilmaktadir. Kriz matrisi, kriz
matrisi gergevesinde Kriz tipinin belirlenmesi, kamu kategorileri, tepki stratejileri ve
atif diizeyi basliklar1 ¢ergevesinde, s6z konusu krizde verilen ve verilmeyen cezalara
iliskin teori bizi iki sonuglu bir yaklasima gotiirmektedir. Durumsal kriz iletisimi
teorisi bu cercevede disiplinlerarasi ayristirilarak yeniden degerlendirilmesi gereken
bir durumu ortaya koymaktadir. Bu bir kriz tipinin degiskenliginin g6z 6nine
alimmasinin gerekliligidir. Ayrica bir spor krizi olarak bu olay kriz sirasinda 0rgut ve
kamu kategorileri ile sorumluluk atif diizeyi arasindaki teorinin aksine negatif yonde
ve ters orantil bir iliskinin oldugu bir duruma isaret etmektedir. Kamu kategorilerinin

tepkileri, gereksinimleri ve kuliip ile iliskisi birbirinden farklilik géstermektedir.

Bu sonuclar 1siginda kriz planlarmin 6nceden varlik gosterilen alanlarin
dinamiklerine gore, olas1 krizler baslig1 altinda hazirlanmasinin énemine bir kez daha
vurgu yapilmaktadir. Endiistriyel yapiya sahip biiyiik biitceli ulusal ve uluslararasi
itibar1 olan spor kuliiplerinin halkla ilisikler birimlerine ve profesyonel uygulamalara
duyduklar1 ihtiya¢ agiktir. Bu ihtiyagla birlikte her bilginin islenip yonetilebilir,
yayilabilir olduguna bir kez daha vurgu yapmakta yarar vardir. Coombs’un durumsal
krizi iletisim teorisi yaklasiminin ise gelistirilmeye agik bir takim noktalar1 oldugu

aciktir. Farkli disiplinlerde yasanan krizlerin, bir krizin an be an degisebilecek
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stireclerini, bir krizin ulusal ve uluslararas: yasanan noktalarina yonelik gelistirilme

cabalar1 bu teoriyi daha kapsayici ve belirgin bir sablon haline getirecegi kuskusuzdur.
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https://www.sabah.com.tr/spor/fenerbahce/2012/08/10/sike-davasinda-onemli-gelisme
https://www.sabah.com.tr/spor/fenerbahce/2012/08/10/sike-davasinda-onemli-gelisme
http://www.fanatik.com.tr/

112

OZGECMIS
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Dogum yeri ve Tarihi: Elazig 01.01.1967

Ogrenim Durumu

Derece Alan Universite Yil
Lisans Beden Egitimi ve Spor Gazi Universitesi 1984
Yiksek Lisans Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Atilim Universitesi 2018

A. BILIMSEL CALISMALAR

a. Temmuz 1999, say1 3: Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisinde yayinlanan “Bir
Tutundurma Araci Olarak Spor Sponsorlugu” adli bilimsel makale.

b.  26-27 Mayis 2000 tarihinde gergeklestirilen 1.Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Kongresinde sunulan “Spor Sponsorlugu ve Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin
Sponsorluk Talimat1” baglikli teblig sunumu.

c. Fenomen: Aziz Yildirim ve Liderlik iletisimi, imaj kitapevi, Ankara, 2008

B. AKADEMISYEN OLARAK BiLGi PAYLASIMI CERCEVESINDE VERILEN ILETiSIM
DANISMANLIK CALISMALARI

2000 yilinda Spor Sponsorluk Yasasi’nin hazirlanmasinda Spordan Sorumlu Devlet Bakani Fikret
Unlii *ye danismanlik yapti.

2002-2005 yillar1 arasinda Cumhuriyet Gazetesi’nde sporun toplumsal, felsefi boyutu ve spor
sponsorlugu iizerine makaleler yazdi.

2004°te Milli Futbol Takimu igin Ersun Yanal’a “imaj ve Medya iliskileri” danismanlig: yaptiktan
sonra

2006 yilinda Besiktas Bagkan1 Yildirim Demir6ren’e “Fulya Projesi Algi Yonetimi” konusunda
bilgi paylasiminda bulunarak danigsmanlik verdi.

2007°de Fenerbahge ve Milli Takim futbolcusu Tiimer Metin’e “Medya iliskileri Danismanlig:”
verdi.

2009 — 2012 yillart arasinda Medyaspor’ da sporun/futbolun kurumsal ve liderlik iletisimi iizerine
¢ok sayida yazilari yaymlandi.

2012 yilinda Tiirkiye’de ilk defa iletisim fakiiltesinde programa alian Spor Iletisim Dersini;
Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde; “Tiirkiye’de Spor Orgiitlerinin Yapis1 ve iletisim
Sorunlar1” basligiyla verdi

2012 yilinda Rizespor teknik direktorii Riza Calimbay’a kisisel iletisim yonetimi konusunda
danmismanlik verdi.

2014 yilinda Eyliil-EKim-Kasim aylarinda Galatasaray Kuliibii bagkan1 Unal Aysal’a itibar
yonetimi bagliginda medya iletisimi danismanlig verdi.

2017 yilinda TYT parti genel baskan yardimcis1 Prof. Dr Umit Ozdag’in medya iliskilerini yonetti.
Hiilya Coskun halen Ankara Universitesi’nde dgretim gorevlisi olarak gérevine devam etmektedir.

C. GAZETE YAZARLIGI

29-Kasim-1999 tarihinden itibaren Cumhuriyet gazetesi 2. sayfada spor konulu yazilar. (Sporda
Centilmenlik ve Durdstlik- Spor Sponsorlugu; Dogru Strateji ve Kazang-Sponsor Bulduk!-
Olimpiyatlar ve Turkiye)

2012-2014 yillar1 arasinda Hiirriyet gazetesi spor sayfasinda makaleleri yayinlandi.

D. INTERNET GAZETE YAZARLIGI

www.medyaspor.com Spor Analiz kise yazarligi.



http://www.medyaspor.com/
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