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0z
Giliniimiiz isletmeleri varliklarin1 koruyabilmek i¢in degisen diinya sartlar1 ve degisen
ticaret anlayisina ayak uydurmak zorundadirlar. Ticaretin iilke sinirlarini asmasi,
gelisen teknoloji ve simirlara sigmayan ticaret anlayisi, isletmeleri uluslararasi
ortakliklar haline getirmistir. Bu tiir ortaklik yapilari da isletmelerin kendilerini
giivence altina almalarini ve isletme sistemlerini ve finansal tablolarii daha guvenli

bir sekilde olusturmalarini gerekli kilmistir

Sadece finansal bilgilerin dogrulugu icin yapilan denetimler artik yeterli
olmamaktadir. Finansal bilginin olustugu sistemin giivenligi ve siirekliligi dogru

bilgilerin olugsmasi i¢in daha fazla 6nem kazanmstir.

Isletmeler sistemlerinin giivenligi icin i¢ kontrol sistemleri uygulamaya
koymaktadirlar. Sonrasinda bu sitemlerin giivenligini miisterilerine ve kendilerine
ispatlamak i¢in bagimsiz denetgilere giivence denetimleri yaptirarak giivence raporlari

almaktadirlar.

Hizmet kuruslarindaki giivence raporlar1 icin GDS (ISAE) 3402 standardina gore

raporlarlar hazirlanmaktadir.

Gilivence denetim standartlar1 ve uygulama esaslar iilkemizde KGK tarafindan

yayinlanan tebliglerle belirlenmektedir.

Anahtar kelimeler, Denetim, glivence denetimi, kontrol



ABSTRACT

In order to preserve the assets of today's commercial companies have to keep up with
changing world conditions and with changing trade conditions. The commercial
companies have obliged to make international partnerships because of developing
technology and transnational trades. In such partnership structures, the corporations
have made it necessary for their businesses to secure themselves and to establish their

business systems and financial statements in a more secure manner.

Only audits for the accuracy of financial information are no longer sufficient. The
security and continuity of the financial information system has gained more

importance for the formation of correct information.

Internal control systems for the safety of the corporations’ systems are put into
practice. Afterwards, they take assurance reports by providing assurance audits to the

auditors to prove the security of these systems to their customers and themselves.

Reports are prepared according to the GDS (ISAE) 3402 standards for the assurance

reports by audit firms and auditors.

Assurance check standards and application principles are determined by the
communiqués issued by the KGK (The Public Oversight, Accounting and Auditing
Standards Authority) in Turkey.

Keywords, audit, assurance, assurance check, control
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GIRIS
Ulkemizde ve Diinya iilkelerinde ticaretin iilke smirlarin1 asmasi, gelisen
teknoloji ve sinirlara sigmayan ticaret anlayisi, isletmeleri uluslararasi ortakliklar

haline getirmistir. Bu tiir ortaklik yapilart da isletmelerinin kendilerini giivene

almalarin1 ve mali yapilarini giivende tutmalarini gerekli kilmistir.

Isletmeler bu amagtan yola ¢ikarak finansal tablolarini daha giivenli bir sekilde
hazirlamak ve gerekli gordiikleri giivenceleri almak icin, bagimsiz denetimlere ve

bagimsiz denetim disindaki giivence denetimlerine bagvururlar.

Finansal bilgilerden istifade edecek olanlar, isletme ortaklari, yonetim, devlet

kurumlar1 vb. bu bilgilerin tam ve dogru oldugunu bilmek ister.

Ulkemizde isletmelerin ihtiyag duyduklari bu tiir denetimlerin bir kismi
zorunlu bagimsiz denetimlerdir. Belirli biiytlikliikteki isletmeler zorunlu olarak
bagimsiz denetim kapsamina alinirlar. Ama bu zorunluluk harici igletmeler kendi
istekleriyle ya da istekte bulunan tarafa verilmek iizere bagimsiz denetim

yaptirabilirler.

Tiim diinya iilkelerinde artik sadece finansal bilgilerin dogrulugu icin yapilan
denetimler yeterli olmamaktadir. Artik bu finansal bilgilerin olusumunun de giivenligi

ve siirekliligi de 6nem kazanmastir.

Bu durum da isletmelerde i¢ kontrol sistemini ortaya ¢ikarmustir. I¢ kontroliin
onemini fark eden isletmeler ister uluslararasi isletme olsun, ister yerli firma olsunlar

biiyiikliiklerine gore i¢ kontrol birimleri olugturmaktadirlar.

Isletmelerin yapisini olusturan imalat birimi, satis birimi, muhasebe, insan
kaynaklart vb. ve bu yapilarin hepsinde yer alan bilgi teknolojilerinin gilivenligi ve

giivenin siirekliligini de saglamak gerekli olmustur.

Isletmeler giivence raporunu, finansal bilgiler, bilgi teknolojileri kullanimlar,

i¢ kontrol sistemleri, siirdiiriilebilirlik raporlar1 gibi hizmetler i¢in almaktadirlar.

Giivence raporlarina olan ihtiyagta, denetim ve bagimsiz denetim disindaki

Glivence denetimlerine ortaya ¢ikarmistir.



Bu tiir denetimleri ve standartlar;, uygulama sartlarim1 Ulkemizde Kamu
Gozetimi Kurumu iistlenmistir. Bu kurum sadece bagimsiz denetimle ilgili degil
bagimsiz denetim disindaki Gilivence Denetimleri gibi diger denetimlerin de

standartlarini belirler.

Kamu Go6zetimi Kurumu bu giine kadar dort adet giivence denetim standardi

yayinlamistir. Bunlar,

1. GDS 3400 Ileriye Y&nelik Finansal Bilgilerin Incelenmesi

2. GDS 3420 Bir izah namede Yer Alan Proforma Finansal Bilgilerin
Derlenmesine iliskin Raporlama Yapmak Uzere Ustlenilen Giivence
Denetimleri

3. GDS 3402 Hizmet Kurulusundaki Kontrollere Iliskin Giivence Raporlar

4. GDS 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirlit Bagimsiz

Denetim Disindaki Giivence Denetimleri



BIiRINCi BOLUM
1. DENETIM VE BAGIMSIZ DENETIM
1.1 Denetimin Tanim

Denetim sozciigli Latinceden gelmektedir ve “duymak, isitmek” anlamina
gelmektedir. Latincede “aiditus”, Fransizcada “audire”, Ingilizcede ise “audit” olarak
yazilir. Roma doneminde yetkililerin yaptiklari hatalar dinleyerek tespit edilmeye
calisildigindan, denetim kelimesi bu nedenle dinlemek isine dayanmaktadir (Kavut ve
Adiloglu, 2016). Denetim parasal faaliyetler ve bunlara bagl olaylarla ilgili ortaya
konulan iddialar1, daha 6nceden belirlenmis kistaslara uygunluk durumunu incelemek
ve bilgi kullanicilarina iletmek amaciyla, kanit elde eden ve elde edilen kanitlari

degerlendiren sistemli bir siiregtir (Selimoglu ve diger. ,2015) .

Muhasebe denetiminde bir sirketin hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigine
veya hangi oranda gergeklestigine bakilir. Buna ulasmak i¢in genellikle mali tablolar

ve muhasebe kayitlari incelenmektedir.

Genel anlamda denetim; bir sirketin faaliyetinin sonuglarinin arastirilmast,
kontroliiniin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin tiim yonleriyle degerlendirilerek bir

kanaate varilmasidir (Selimoglu ve diger, 2015 ).

Diger bir denetim tanimi ise; bagimsiz bir meslek mensubu tarafindan
gerceklestirilen, denetimi yapilan sirketin belirlenmis bir donemine ait bilgilerin
toplanip degerlendirmesinin yapildigi ve elde edilen sonuglarin raporlanarak

aciklandig bir kontrol sistemidir.
Denetim tanimlarina baktigimizda denetimin unsurlar1 sunlardir;

e Denetim bir sistematik bir siiregtir; denetim isi bir plana gore gegeklesir ve
birbirini takip eden asamalardan olusur.

e Parasal olaylarla ilgili iddialarin dogrulugunu tespit i¢in gergeklesir.
Sirketlerin faaliyetleriyle ilgili ortaya koydugu raporlar ve beyanatlar
isletmenin ortaya koydugu iddialardir. Denetim isi bu iddialarin dogru ve

giivenilir oldugunu tespit etmek igin gerceklestirilir.



e Onceden belirlenmis kistaslara gore gerceklestirilmesi; denetci denetim isini
gergeklestirirken genel kabul gormiis muhasebe kurallari, mevzuat, yonetimin
belirledigi amaglara gore calisir.

e Tarafsizlik ve kanit toplama; denetim calismasi sirasinda denetci isletme
yonetimi veya herhangi bir taraftan etkilenmeden, bagimsizca kanit toplayarak
calismasini siirdiirtir.

e Bilgi kullanicilarina agiklama; denet¢i denetim raporu ile ilgililere vardig

kanaati agiklar. Bu islem denetimin son agamasini olusturmaktadir (Baspinar,

2005).

1.2 Denetim Turleri

Denetim, yapilma sebebine gore, denet¢inin konumu, denetimin kapsami ve

zamanina gore tiirlere ayrilmistir. Bunlar su sekildedir;

Amaglarina gore denetim tiirleri; Muhasebe denetimi ( mali tablo denetimi),
Uygunluk denetimi ve faaliyet denetimidir. Mali tablolar denetiminde amac;
isletmenin finansal tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve mevzuat
hiikiimlerine gore dogru oOlup olmadiginin arastirilmasidir. Uygunluk denetimi;
Isletme faaliyetlerinin belirlenen mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun denetimidir.
Faaliyet denetimi ise; denetimi yapilan sirketin belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi,
sirketin belirledigi ¢aligma politikalar1 ve bunlarin uygulanip uygulanmadigi hakkinda
incelemeler yapilmasi, sonuglarin sirket yOnetimine sunulmasi ve iist yonetime

tavsiyeler sunulmasi islemidir. (Selimoglu ve diger. , 2015)

Yapilis nedenlerine gére denetim ise, Yasal (zorunlu denetim) ve istege bagh
denetimdir. Zorunlu denetim, yasalar c¢er¢evesinde yapilmasi zorunlu olan
denetimlerdir. Cirosu ve aktif toplami degerlendirilerek iilkemizde yapilan bagimsiz
denetimler bunlardandir. Istege bagl denetim ise denetim konusu istege bagli olarak
en basta belirlenmis denetimlerdir. Sirket yonetimine 6zel olarak belirlenmis bir
konuda arastirma yapmak ve bilgi vermek amaciyla gerceklestirilir ( Selimoglu ve

diger. , 2015)

Denetcinin konumuna gore denetim tiirleri bagimsiz denetim, i¢ denetim ve

kamu denetimi olmak {izere iice ayrilir. Bagimsiz denetim; denetimi yapilan sirketin



bagimsiz bir meslek mensubu tarafindan, finansal tablolarinin belirli standartlara ve
mevzuata uygunlugunu inceleyerek bu konuda bir goriis olusturmak amaciyla, sirketin
muhasebe ve i¢c kontrol sisteminin incelenmesidir. I¢ denetim; sirketlerin kendi
kadrosunda c¢alisan personeli tarafindan, yonetimi bilgilendirmek amaciyla
gerceklestirilen, sirketin hedef, plan ve ¢aligmalarini kontrol eden denetim tiiriidiir.
Kamu denetimi ise, kamuya ait kurumlarin veya 6zel sirketlerin kamu hukuku

agisindan denetlenmesi iglemidir (Selimoglu ve diger. ,2015).
1.3 Denetcinin Tanim

Denetci; denetim faaliyetini gergeklestiren, mesleki anlamda yeterli bilgi ve
tecrilbe ile donatilmig, meslegin gerektirdigi ahlaki degerlere sahip ve bagimsiz

hareket edebilen uzman kisidir (Kardes ve digerleri, 2015).

Sekil 1 Denetcide Bulunmasi Gereken Ozellikler (Kaynak, Kardes ve digerleri, 2015)

Denetgilikle ilgili gegmisten giiniimiize kadar birgcok diizenleme yapilmistir. 30
Haziran 2012 tarih 28339 sayili resmi gazetede daha dnce yayinlanan 6335 sayili
yasada degisiklige gidilerek denetcilik meslegi hakkinda yeni diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenleme ile denet¢inin tanimi su sekildedir. 1 Haziran 1989 tarih ve
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yasasi geregince ruhsat sahibi
Yeminli Mali Miisavirler ile SMMM unvanina sahip Kamu Gozetim, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetki verilmis sahislar veya sirket ortagi bu
kisiler tarafindan olusan sermaye sirketlerinden denetci olarak tanimlanmistir (Ozgelik

ve digerleri, 2014).
Denetim iginde gorev alamayacaklar yine yasalarla belirlenmistir. Bunlar;

e Denetime tabi olan sirkete ortak olmak,
e Denetimi yapilacak sirketin yonetiminde bulunmak, personeli olmak veya bu

durumun son ii¢ yillik bir siire i¢inde var olmast,



e Denetimi yapilan sirketin bagi olan baska bir tlizel isletmenin kanuni
temsilcisi, yonetim kurulunda iiyelik hakki, sahibi veya yiizde yirmiden paya
sahip olan bir tarafin esi, alt veya iist soyundan gelen bir yakinligi, tigiincii
dereceye kadar olan kan ve kayin akrabaliginin olmast,

e Denetimi yapilan sirketin finansal tablolarinin olugsmasinda veya muhasebe
sisteminde denetim isi disinda gorev almak,

e Denetime tabi sirketin denetim isi disinda defterlerinin tutulmasi ve mali
tablolarinin olugsmasi nedeniyle denet¢i olamayacak kuralina gore hareket eden
gercek veya tiizel kisin bizzat yoneticisi, ¢alisani veya sahibi olmak,

e Yukarida belirtilen nedenle denetcilik yapamayan bir denet¢inin personeli
olmak.

e Denetim faaliyetinin son bes yillik donemine ait gelirin ylzde otuzundan daha
fazlasin1 denetimi yapilacak sirketten elde edilmis olmas1 ve yeni donemde de
bu durumun devam etmesinin tahmin edilmesi halinde denetcilik isini yapamaz

(Karakog, 2013).

1.4 Denetgi Tarleri

Denet¢ilik meslegi yapilis amacina gore {i¢c gruba ayrilir. Bunlardan birincisi
“Bagimsiz Denet¢i”’dir. Bagimsiz Denet¢i unvanini giinlimiizde KGK tarafindan
verilmektedir. Bu kurumun yaptigi tanima gore, bagimiz denetim faaliyetinde
bulunmak amaciyla, 01 Haziran 1989 yilinda yaymlanan 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik yasasina gére Yeminli Mali
Miisavir veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ruhsatini elde etmis, mesleginde
KGK tarafindan belirlenen siireyi doldurmak ve bagimsiz denetcilik sinavinda basari
olmak kosulu ile KGK tarafindan kendilerine yetki verilen kisiler denetgi olarak
tanimlanmistir. Bagimsiz denetim isi 6zel bir uzmanlik gerektirmektedir. Sirketlerin
finansal tablolarinin muhasebe standartlarina ve mevzuat hiikiimlerine uygunlugu

hakkinda inceleme yaparak yazili goriis bildirmek bagimsiz denet¢inin gorevidir.

Ikinci denetcilik tiirii ise “Kamu Denetcisi” dir. Devlete ait kamu kurum ve
kuruluglarinda devleti temsilen denetim isini yiiriiten, elde ettigi denetim verilerini

yazili olarak denetimi yaptiran kuruma sunan denetgilere Kamu Denetgisi



denilmektedir. Sayistay denetcileri , is miifettisleri ve gelir idaresinin teftis elema nlar1

kamu denetcilerine 6rnek verilebilir

Uciincii denetci tiirii “I¢ Denetci”’dir. I¢ denetciler calistiklart sirketin iist
yOnetimine karsi sorumludur. i¢ Denetcinin gorevi denetimini yaptiklari sirketin
yonetimin belirledigi politikalara uygun c¢alisip ¢alismadigini tespit etmek, aksayan
yonleri belirlemek ve yonetim kuruluna tavsiye niteliginde goriis bildirmektir. I¢
denetciler bir bakima danismanlik hizmeti de vermis olurlar. Genelde faaliyet denetimi
alaninda c¢alisarak, sirketlerin daha yiiksek performans gostermelerinde ve

verimlerinin artirilmasinda katkida bulunurlar.
1.5 Bagimsiz Denetimin Tanim

Sermaye Piyasast Kurumu tarafindan bagimsiz denetim su sekilde
tanimlanmistir; SPK tarafindan talep edilecek ve kamuya yayinlanacak mali tablolarin,
genel kabul gdérmils muhasebe ilkeleri ve mevzuatta bulunan standartlara gore;
uygunlugu ve dogrulugu agisindan incelemeler yaparak gercegi yansitip yansitmadigi
hakkinda bilgi vermek hedefiyle, denetim meslek mensuplar1 tarafindan defter ve
belgelerin incelenerek rapor olusturulmasidir. Bu tanimdan anlasilmasi gereken
bagimsiz denet¢i sorumlulugu, finansal tablolarin daha o©nceden belirlenmis
standartlara uygun olup olmadigmin belirlenmesi isidir. Denetimi yapilan sirketin
kanunlara aykir1 davramiglarini belirlemek denetcinin degil, hukukun gorevidir.

(Erdogan, 2002)

Bir bagka tanima gore bagimsiz denetim; denetimi yapilan isletmenin mali
tablolar1 ve diger finansal bilgilerinin, belirlenmis finansal tablo raporlama standartlari
hiikiimlerine uygunluk ve dogrulugunu ortaya koymak ig¢in yeterli sayida kanit
toplamak, denetim kurallarin1 uygulayarak defter ve kayitlar {izerinden degerlendirme

yapilmasi ve raporlanmas: isidir (Kardes ve digerleri, 2015).

Bagimsiz denetim isini bagimsiz, uzman bir meslek mensubu gerceklestirir.
Denetim faaliyeti Onceden belirlenmis kistaslara gore degerlendirilir ve KGK
tarafindan yayinlanmis Bagimsiz Denetim Standartlar1 hiikiimlerine gore stirdiirtiliir.
Bagimsiz denetimin konusunu denetime tabi girketin yonetimi tarafindan hazirlanmis

finansal tablolar1 ile dipnotlar1 olusturmaktadir. Mali tablolarin incelenmesi sirketin



muhasebe sisteminin de incelenmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bagimsiz
denetim isi finansal tablolar ortaya ¢ikmadan ¢ok daha dnce baslar. Bagimsiz denetim
bir siirectir ve tiim islemler kurallara uyularak sirasiyla gergeklestirilir. Bagimsiz
denetim sonucunda olusturulan ve denet¢inin goriisiinii bildiren rapor birden fazla
bilgi kullanicisinin karar vermesinde etkin oldugundan, tarafsiz ve objektif olmali,

gercegi diiriist bir sekilde yansitmalidir.

Bagimsiz denetim faaliyetini gergeklestirebilmek i¢in mevcut bilginin dogru
ve ispat edilebilir olmasi, ayn1 zamanda denetci tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulabilmesi i¢in bir takim kriterler icermesi gerekmektedir. Bagimsiz denetcinin
kanit toplama ve elde ettigi kanitlar1 degerlendirebilme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda denet¢i bagimsiz ilkesinden asla vazgegcmemeli, higbir
eti ve baski altinda kalmamali ve tarafsiz olmalidir. Bagimsiz denetim higbir kisi veya
kurumun ¢ikarlan diisiiniilmeden, aldig1 denetim ticreti disinda ¢ikar gozetilmeden ve
bunlar1 zedeleyecek tiim durumlardan uzak durularak gerceklestirilmelidir (Kardes ve

Digerleri, 2015).

Ulkemizde uygulanan dort gesit bagimsiz denetim tiirii bulunmaktadir. Bunlar
4 Mart 1996 tarih ve 22570 say1 ile Resmi Gazetede yayinlanarak son seklini almistir.

Bagimsiz denetim tiirleri sunlardir;

e Siirekli Denetim, bir yillik donemde ve stirekli yapilan, denetim tekniklerinin
tamamini iceren denetimdir.

e Ozel Denetim, SPK’na halka arz i¢gin talepte bulunan sirketlerin tasfiye islemi,
devir ve birlesme durumlarinda yapilan, SPK kontroliinde olan ve mali
tablolarin denetlenmesi isidir.

e Istege Bagl Denetim, SPK kapsaminda olmamakla birlikte, sirketlerin kendi
talebi dogrultusunda yapilan denetimdir.

e Smirlt Denetim, Siirekli denetime tabi sirketleri ara donemlerdede denetim

islemini yaptirmasina siirli denetim denir (Erdogan, 2002).

1.6 Bagimsiz Denetimin Tiirkiye ve Diinyadaki Durumu

Bagimsiz denetimin diinyada ilk ortaya ¢ikist 1900°lii yillarda Ingiltere’de

c¢ikarilan bir kanun ile sinirli sorumlu isletmelere denetim mecburiyeti getirilmesi ile



olusmustur. Halen giliniimiizde en biiyilk denetim sirketlerinden biri olan
Deloitte&Touch firmast 1845 yilinda kurulmustur. Amerika’da gercek anlamda
bagimsiz denetim olgusu 1930’lu yillarda olusmaya baglamistir. 1936 yilinda
Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisi (AICPA) c¢alismalarina
baslamistir. Denetim standartlarin1 ilk defa AICPA 1947 yilinda “Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1” baslig1 altinda yaymlamis ve diinyada birgok iilke bu
standartlar1 kabul etmis, uygulamaya koymustur. Bu standartlar; Genel standartlar,

caligma alani standartlar1 ve raporlama standartlarindan olusmaktadir.

Geligen diinya ekonomisi ve teknolojik gelismeler ortak bir denetim ve
raporlama diline ihtiya¢ yarattigindan, 1990’11 yillarda baslayan bagimsiz denetim
gelismeleri giiniimiiziin  kurallarini1  olusturmaktadir. 1991 yilinda Uluslararas:
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)’nun bir kurulusu olan Uluslararasi Denetim ve
Guvence Standartlar1 kurulu tarafindan uluslararasi denetim standartlar1 yayilanmis
be uygulamaya konulmustur. Diinyada yasanan denetim skandallarindan sonra 2002
yilinda “Sarbenes Oxley Yasas1” yaymlanmigtir. Bu yasanin amaci bagimsiz denetci
tarafindan denetimi gergeklesmis mali tablolarin ve raporlarinin giivenilirlik diizeyini

artirmak ve bilgi kullanicilarint korumaya calismaktir (Kavut ve Adiloglu, 2016).

Ulkemizde bagimsiz denetim adma yapilan en biiyiik gelisme 1989 yilinda
yayinlanan 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’nun yiriirliige girmesiyle ger¢eklesmistir. Bu yasa ile
muhasebecilik ve denetim isi bir meslek olarak ifade edilmis ve bu isi yapacak meslek
mensuplarinda olmasi1 gereken Ozellikler belirtilmistir. Bununla birlikte Sermaye
Piyasas1 Mevzuatinda bulunan ve bagimsiz denetim hakkinda yayinlanan teblig
meslegin gelismesine katkida bulunmustur. Bagimsiz denetimle ilgili Tiirk Ticaret
Kanunu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu ve Banka Diizenleme Denetleme
Kurumu’nca kanunlar yaymlanmistir. Tiirkiye’de uluslararasi denetim ve sermaye
sirketlerindeki piyasalara uyum saglamak amaciyla, 2 Kasim 2011 tarihinde KGK
kurulmustur. Bu kurumun hedefi; bilgi kullanicilart ve yatirnm karari verenlerin
¢ikarlarmi Gist seviyede tutmak, denetim raporlarinin diizgiin, bagimsizlik ilkesi geregi
giivenilir bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve kamu faydasini1 koruma faaliyetlerini
gerceklestirmektir. KGK’nun kurulmasinda borsada yer alan sermaye sirketleri ve

sigorta sirketlerinin denetimleri gerceklestirmek yer almaktadir. Bagimsiz denetgilik



10

siavini yapma ve denetgi ruhsati verme gorevi SPK’dan alinarak KGK’ na verilmistir.

KGK gorev ve yetkileri sunlardir;

Bagimsiz denetgiyi ve bagimsiz denetim kuruluslarina yetki vermek,

Kamu Gozetimi gorevini bagimsiz denetim alaninda yerine getirmek,

Diinya denetim gelismelerini takip ederek, wuluslararasi Muhasebe
Standartlarina uygun Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin yayinlanmasini
saglamak,

Diinyada uygulanan Uluslararasi denetim standartlarina uyumlu Tiirkiye

Denetim Standartlar1 ¢alismalarini yaparak yayinlanmasini saglamak.

KGK Daha o6nce IFAC tarafindan yayinlanan uluslararas1 muhasebe ve denetim

standartlarin1 kilavuz kabul ederek 26 Aralik 2012 tarihinde Tiirkiye Denetim

Standartlarin1 yaymlamistir. Bununla birlikte yine IFAC standartlarina uygun olarak

KGK tarafindan; etik kurallar, kalite kontrol ve giivence standartlar1 yaymlanmistir.

1.7 Bagimsiz Denetime Tabi Sirketler

Bagimsiz denetime tabi sirketler en son 26 Mayis 2018 tarihinde 30432 sayili

resmi gazetede bakanlar kurulu karar ile yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gore

bagimsiz denetime tabi sirketler su sekildedir;

e Herhangi bir kistasa dahil olmaksizin 6362 sayili kanun kapsamindaki
SPK diizenleme ve denetimine tabi olan sirketler. Yatirim kuruluslari,
portfoy yonetim sirketleri, degerleme kuruluslar gibi.

e Sermayesinin en az %25’ i kamu kurumu niteligindeki sendika, dernek,
vakiflara ait olan sirketler, EPDK lisansh sirketler, Bilgi teknolojileri

kurumunun denetimine tabi olan sirketler,
Aktif toplam tutar1 30 milyon olan sirketler
Yillik net satis cirosu 40 milyon olan sirketler
Personel sayis1 125 kisi olan girketler.

e Tek bagina veya bagl ortaklartyla birlikte ii¢ 6l¢iitten en az ikisini iki

hesap donemi pes pese asanlar i¢in;
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e Aktif toplan tutar1 25 milyon TL olan sirketler
e Yillik net satig cirosu 70 milyon TL olan sirketler

e (alisan sayis1 175 Kisi

Bagimsiz denetimle ilgili sartlar ve bagimsiz denetime tabi olacak sirketlerle
ilgili hususlar 26/03/2018 tarih ve 2018/11597 sayili bakanlar kurulu kararinda

agiklanmustir.
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IKINCI BOLUM
2.GUVENCE DENETIMI
2.1 Kavram Olarak Guvence

“ Bir sozlesmede taraflardan birinin sorumlulugu iizerine almasi, birinin
siiphelerini dagitmak i¢in sOylenen inandirici s6z teminat” Tiirk Dil Kurumun da

yapilan tanimlardan biridir.(Atabay,2016)
Fransizca da “garantie” kelimesinden gelir.
2.2 Kavram Olarak Guvence Denetimi

Bir sozlesmeye dayali olarak ilgili taraflar arasindaki sdzlesmeye konu olan
islemlerin, taraflardan bagimsiz olarak bir denet¢i yada uzman tarafindan test edilip

dogrulandigi denetimlerdir
.2.3 Guvence Denetimimin Tarihsel Gelisimi

Uluslararas1 Bagimsiz Denetim ve Giivence Denetimi Standartlar1 Kurulu (IAASB)
tarafindan diizenlenen ve Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan
yayimlanan Uluslararas1 Kalite Kontrol, Bagimsiz Denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim,
Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili Hizmetler Standartlar1 kitap olarak yaymlanmistir.
Tiirkiye gilivence denetimleri konusunda diizenlemeler KGK tarafindan yapilmaktadir.
Uluslararas1 standartlar Tirk¢eye cevrilerek uygulamaya konulmaktadir ( GDS 3000,
2011).

2.4 Guvence Denetimi

Bir denetim konusunun denetim sonucundan istifade edecek taraflar icin,
gerekli 6l¢lim ve degerlendirmeler yapilarak, yeterli kanit toplanarak denet¢i ya da bir
uzman tarafindan glivence raporunun hazirlandig1 denetimlerdir.

Gilivence denetimleri Ui¢ taraf arasinda gergeklesir (taraf sayisi licten fazla
olabilir ) bunlardan biri sorumlu taraf, ikincisi denetgi tarafi ve li¢iincli hedef kullanici

ya da uygulayicilar tarafidir (KGK GDS 3000 std. S.83).

Sorumlu taraf, denetim konusu giivencenin alinacagi taraftir, Bir isletmede

yOnetim mali tablolarinin giivenli bir sekilde sunulmasindan sorumlu olan taraftir.



14

Denetci ya da uzman, denetim konusu hizmete glivenceyi verecek olan taraftir.

Guvence denetimini denetci ya da konusunda uzman olanlar da verebilir.
Kullanici ya da uygulayicilar, denetim konusu giivencenin sunulacag taraftir.

Bu iiglii taraf iliskisi GDS 3000 standardinda detayli bir sekilde agiklanmistir.
GDS 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi Veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri standard: ilk yayinlanan glivence denetim
standard1 olup giivence denetim standartlarinin kavramsal ¢ergevesini agiklar.

GDS 3000 standardinin  yaymlandigi  teblig icerisinde gilivence
denetimlerindeki tiglii taraf iliskisi detayl bir sekilde agiklanmustir.

Asagidaki tabloda ilgili tebligde gosterildigi sekilde agiklanmigtir.

Uclii Taraf iliskisi

Sorumluluk: Olgﬁm/Degerlendirme Giivence
/7 otmt/ N / Denetimi :
[ Degerlendirmeyi | ; .
\_ yaptiran taraf ~/ ‘ k_.Yaptlran Tamf "

,l_}_-K1staslar |

wivil Dencinin et
K * ep— konusunu | Sozlesmesinin
 Aonusu gass ‘olusturan bilgi | Sartlan .. :

'Giivence
‘Raporu

Sekil 1: Uglii Taraf Iliskisi (Kaynak: KGK GDS 3000 standards 5.83)
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Uclii Taraf iliskisinin Asagida Aciklanmistir (KGK, GDS 3000 Standardi
45 nolu Genel Teblig, 2011).

1. Sorumlu taraf; denetim konusunu belirleyen, denetim s6zlesmesini
imzalayan igletme yoneticisi olan kisi ya da kisileri, ifade eder.

2. Olciimii ve degerlendirmeyi yapan taraf; denetim konusu bilgileri olusturan
Olctim ve degerlendirme igin gerekli kistaslar1 kullanan taraf.

3. Denetci; hedef kullanicilarin denetim konusuna giivenini artiracak sekilde
uygun kanitlar toplayip, denetim konusunun da giivence raporunu diizenler.

4. Hedef kullamcilar; denetcinin giivence raporunu kullanacak olan taratir.

Bunlar kurumlar, kisi ya da kisiler olabilir.

Bu Uclu taraf iliskisinde, en az bir sorumlu taraf, en az bir tane de hedef

kullanict olur. Ve denetimi gerceklestirecek olan bir denetgi olur.
Denetgi olan taraf, ayn1 zamanda hedef kullanici ya da sorumlu taraf olamaz.

Denetci dogrudan denetim yapacak ise, denetim konusu ile ilgili 6lglim ve
degerlendirmeyi yapan denet¢i olur. Bu tiir denetimlerde denet¢i gerekli olan

kistaslarla 6l¢iim ve degerlendirmeler yapar.

Dogrulama hizmeti verilecek ise, 6lciim ve degerlendirmeyi yapan sorumlu
taraf ya da bir bagka uzmandir. Bu tiir denetimlerde sorumlu taraf ya da uzman denetim

konusuyla ilgili denet¢iye bilgi sunar. Bu bilgiyi sunan ¢ogu zaman sorumlu taraftir.

Sorumlu tarafin denetimi isteyen taraf oldugu durumlarda vardir. Sorumlu

taraf ayn1 zamanda bir hedef kullanici ve ya uygulayicida olabilir.

Bir isletmede yonetim kurulu ve icra kurulunun ayri ayr1 olmasi halinde icra
kurulu yonetim kurulunun verdigi bilgilerin giivenilirligi i¢in giivence denetimi
isteyebilir. Bu durumda icra kurulu hedef kullanici yonetim kuruluda sorumlu tarafi
temsil eder. Giivence denetimi yaptiracak olan taraf sorumlu taraf olabilecegi gibi

hedef kullanicilarda olabilir.

2.5 Guvence Denetim Standartlar:
Denetim ve denetim standartlariyla ilgili olarak gerekli diizenlemeleri yapmak,

Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumuna aittir.
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Bu giine kadar Kamu Gd6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu,
Bagimsiz Denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim, Kalite Kontrol Standardi, Hizmet
Standardi ve Giivenci Standartlarini yayinlamistir.

2.6 Giivence Denetim Standartlar: Turleri

GDS 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi Veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Guvence Denetimleri  GDS 3402 Giivence Denetimi Standardi
3402 Hizmet Kurulusundaki Kontrollere Iliskin Giivence Raporlari

GDS 3420 Giivence Denetimi Standardi 3420 Bir Izah namede Yer Alan
Proforma Finansal Bilgilerin Derlenmesine Iliskin Raporlama Yapmak Uzere

Ustlenilen Glvence Denetimleri
GDS 3400 ileriye Yonelik Finansal Bilgilerin incelenmesi (KGK, 2018).

Giivence Denetim Standartlarin dan GDS 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi Veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Gilivence Denetimleri,
giivence denetimlerindeki kavramsal ¢ergeveyi aciklar. Kalan giivence standartlari ise

isimlerinde yer alan alanlarda giivence denetimlerini tanimlarlar.
2.7 GDS 3000 Standardinda Tanimlanan Giivence Denetimi

Gilivence Denetimi ise; Bagimsiz denetim ve siirli denetimden farkli olarak,
Sorumlu taraf haricindeki ilgili kullanicilarin, denetim konusu bilgiye iligkin giiven
seviyesini artiracak sekilde tasarlanmis bir sonug bildirmek iizere, denetcinin yeterli
ve uygun kanit elde etmeyi amagladigi denetimdir. Her bir giivence denetimi iki
boyutta degerlendirilir (GDS 3000 A3 Paragraf).

A. Bir makul giivence denetimi veya bir sinirli giivence denetimidir.

B. Bir dogrulama hizmeti veya bir dogrudan denetimdir (KGK GDS 3000, A8

paragrafi).
2.8 Guvence Denetim Tarleri

2.8.1 Glvence seviyesi agisindan denetim tarleri

a. Makul Giuvence Denetimi : Denetimi yapan denetcinin, denetim sonucun
da Giivence denetim riskini kabul edilebilir diigiik bir seviyeye indirdigi

guvence denetimidir.
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b. Smmirh giivence denetimi: denetimi yapan denetginin, denetim sonucunda
denetim konusu bilginin énemli bir yanliglik icerdigine dair bir konunun
olup olmadigina dair giivence verdigi denetimdir (KGK GDS 3000

standard1 45 nolu Genel Teblig, 2011 ).

2.8.2 Sozlesme tiirleri acisindan denetim tiirleri

a. Dogrulama hizmeti tanimu,

Denetimi yapan kisi ya da kurulusun haricideki bir tarafin denetime konu olan
alan ve uygulamalar i¢in birtakim testler yaparak degerlendirmesidir.

Bu degerlendirmenin sonucunda denetim uygulamasinin énemli bir yanlishk icerip
icermedigine iliskin dogrulama hizmeti verilir.
Dogrulama hizmetini veren denetgi elde ettigi sonucu ifade ederken;

e Denetim konusu ve gecerli test ve degerlendirmeler

e Denetim konusu bilgiler ve test ve degerlendirmeler

e Taraf ya da taraflarca verilecek olan beyanlar

e ifade edilerek elde etigi sonucu beyan eder.

b. Dogrudan denetim tanimi:

Denetim konusunu gegerli kistaslar uygulayarak 6l¢iip degerlendirdigi ve elde
ettigi sonucu rapor haline getirip ilgili taraflara denet¢i tarafindan sunulan denetimin
adidir.

Dogrudan denetimde, denet¢i denetim konusu degerlendirir ve sorumlu
taraflardan, uygulayicilarin sorumlu taraflardan alamayacag1 degerlendirmelerle ilgili
beyan alir. Uygulayicilarin hizmetine sunar( KGK GDS 3000 45 nolu genel teblig).

2.9 Guvence Denetiminden Beklenenler

Gilivence denetimini gergeklestiren denet¢inin denetim sonucunda ulagmaya
calistig1 hedefler GDS 3000 standardindaki genel ¢ergeveyle agiklanmistir.

Giivence denetim standartlarindan GDS 3000 — GDS 3400 — GDS 3420 -GDS
3402 hangisi uygulanacak olursa olsun, GDS 3000 standardinin rehberliginde
gerceklestirilir.

Giivence denetiminin talep eden taraflar, isletmelerden aldiklar1 hizmet ya da
bilgilerin glivenliligi saglamak ya da giivenliligi 6grenmek icin bu tiir denetimler talep

ederler.
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Giivence denetimlerinin ilk uygulamalari, varlik yonetim sirketleri, emeklilik
sirketleri, bankalar, finans kurumlar1 ve bilgi teknolojileri konusunda hizmet saglayan

kuruluslar olmustur.

Bankacilik sektorii icin 2012 yilinda BDDK tarafindan yayinlanan Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina iliskin bir ydnetmelik yayinlandi. Bu Yonetmelik ile
destek hizmeti alinabilecek hizmetlere iliskin kapsam ve bankalara ait sorumluluklar
yeni bastan belirlendi (Atabay, 2018 ).

Bu yonetmelik, destek hizmeti alinan isletmenin verdigi hizmetlerin izlenmesi
ve denetlenmesine dair standartlar1 da belirlemistir. Boylece destek hizmetleri veren
isletmeler i¢in i¢ kontrollerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi gereklilik
haline geldi. Iste bu gereklilikte dnce bankalar da ve sonrasinda diger finans
kuruluglarinda destek hizmetlerinde giivence denetimlerini baslatti.

Gerek finans kurumlar1 gerekse diger isletmeler isletmeleriyle ilgili taraflarin
kendilerinden istedigi bir takim bilgiler, finansal bilgiler, satis raporlari, maliyet
raporlari, sunulan hizmetlerin, bu hizmetler disardan saglanan insan kaynaklar1 hizmet
alimi, bordrolama hizmetleri, lojistik hizmetleri, bunlarin hepsini de ilgilendiren

yazilim ve bilgi teknoloji hizmetleri ve bunlarin depolanmasi gibi hizmetler olabilir.

Bu tlr hizmetleri veren isletmeler, hizmetlerin hazirlanmasi, temini ve
sunulmas1 islemlerin saglikli bir ortamda tam ve dogru olarak hazirlanip
sunuldugundan 6nce kendisi emin olmak ister. Bunun i¢in de i¢ kontrol ortaminin
giivenligi ile saglar. Sonrada ilgili taraflara bu konuda gerekli glivenceyi vermek igin
guvence denetimlerine gerek duyulur. Glivence denetimleri denetci ya da bir uzman

tarafindan gerceklestirilir (Ding ve Atabay, 2016).
Guvence Denetimini Gercgeklestiren Denet¢inin Hedefleri;

e Denetim konusunun 6nemli bir yanlislik igerip icermedigine dair makul
giivence veya siirh giivence elde etmek,

e Makul giivence veya smirl giivence elde ettikten sonra bunu bir rapora
baglayarak, elde ettigi bu giivencenin dayanagini ve degerlendirmelerini de
bu raporda sonug olarak bildirmek. Denetginin Bu bildirimi yazili olarak

yapmas1 gerekir.
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e GDS 3000 ve denetim konusu GDS de gerekli olan diger ilke ve sartlar1
uygulamak (KGK GDS 3000 A2 paragrafi).

Glivence denetimini gerceklestiren denetci, denetim den istifade edecek
olanlara yarar saglamasi i¢in, denetim konusunun is ve islemlerin tam ve dogru olup
olmadigma dair glivence raporu hazirlar. Bu raporu hazirlarken oncelikle GDS 3000
standardindaki genel gerceveye sonrasinda da uygulanan standardin genel kurallarina

uymak zorundadir (Ding ve Atabay, 2016).

Denetimle Ilgili Standartlara Uyum; Hem GDS 3000 hem de uygulanacak GDS

standardindaki hiikiimlere uyum saglanmali,

e GDS Metni saglanmali, denet¢inin GDS’ ler’ i uygulama amaci, giris
boliimii, tanimlar, boliimii, aciklayict hiikiimler yer almalidir.

2.10 Giivence Denetcisinin Etik Kurallari

Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan yaymlanan Etik Kurallar (Bagimsiz
Denetgiler i¢in yayinlanan etik kurallar) giivence denetimini gerceklestiren denetciler

icin de gecerlidir. Bunlar;

Denet¢inin uymasi gereken temel ilkeler;
e Denetcinin Diiriistliigii
e Denet¢inin Tarafsizlig
e Denetcinin Mesleki yeterliligi
e Denetcinin Sir saklama etigi
e Denetginin Meslege uygun olan davraniglarda bulunmasi (KGK GDS 3000
A30 paragraf ).
Etik kurallar denetgilere asagida siralanan uygulamalar hakkinda kavramsal
cerceve saglar. Bunlar ( KGK GDS 300 A31 paragraf) ;
a. Temel ilkelerin uygulanmasina mani olan tehditleri tespit etmek.
Bu Tehditlerin bazilari;
1. Kisisel bir ¢ikar saglamak
2. Taraf olmak
3. Yakinlik iliskisi kurmak
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b. Tehditler tespit edildikten sonra, tehditlerin ne kadar 6nemli oldugu tespit

etmek.

c. Tehditler tespit edildikten sonra, bunlar1 ortadan kaldiracak ya da tehdit

duzenizi azaltacak gerekli duzenlemeleri yapmak.

Denetim Icin gerekli olan asagidaki durumlarmn nasil uygulanacagm Etik
Kurallarda Agiklanan Kavramsal ¢er¢evede agiklanir. Bunlar (KGK GDS 3000 A32
paragraf) ;

a. Bir Denetcinin gorevlendirilmesi,

b. Cikabilecek Cikar ¢atismalari,

Olusabilecek ikinci goriisler,

o

d. Denetimin Ucretinin belirlenmesi

e. Verilecek Mesleki hizmetler

f. Elde tutulacak emanet miisteri varliklari,
g. Tarafsizlik ilkeleri

1. Bagimsizlik ilkeleri

Guvence denetgisi ve Bagimsiz denetciler igin etik kurallarda yer alan
bagimsizlik ilkelerinden bazilar1 ( KGK GDS 3000 A33 paragraf),

e Finansal ¢ikarlar,

e s iliskileri,

e Ailevi ve kisisel iliskiler,

e Giivence miisterisi tarafindan istihdam,

e Giivence miisterisinin yoneticisi veya yetkilisi olarak hizmet verilmesi,
e Kidemli personelin glivence miisterisiyle uzun siireli iliskisi,

e (ilivence miisterilerine giivence dist hizmetlerin sunulmasi,

Hediyeler vb. hususla bagimsizligi tehdit eden unsurlardir.
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2.11 Gluvence Denetim Raporu

Gilivence denetimlerinde genel ¢ergeveyi belirleyen GDS 3000 standardinda
giivence denetim raporlar1 i¢in bir standart belirlenmemistir. Yapilan denetimlerin
oOzelliklerine gore raporlarda sekillenir. Ancak bu tiir raporlarin tasimasi gereken
hususlar GDS 3000 standardinda siralanmistir. Bunlar (KGK GDS 3000 standardi 45
nolu genel teblig);

a. Raporun Baglik Kismi: Raporun bir bagligi ve bu baslikta da bagimsiz bir
rapor oldugunun yazmasi gerekir

b. Raporun Muhatap Tarafi: Rapor kime ya da kimlere sunulacaksa bu
Taraflar1 tanitan sahis ya da sirket ismi ve adresleri belirtilmelidir.

c. Sozlesme Konusu ve Ilgili Oldugu Dénem Bilgileri: Sozlesmenin
konusuna ait bilgiler ve tanimlamalar verilmelidir. Ayrica denetimin
uygulanacagi donem bilgisine de yer verilmelidir.

d. Denetim konusunun degerlendirmesi bu degerlendirmede kullanilan
olcatler belirtilmelidir.

e. Denetim konusunun degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitlere aykirt bir
durum var ise ve bunlarin 6nem derecesi yiiksek ise raporda agiklanmalidir.

f. Gulvence raporu belirgin bir taraf icin belirli bir amag icin ise bu durum
raporda belirtilmelidir.

g. Denetcinin ve gilivence denetiminde sorumlu olan tarafin sorumluluklar
belirtilmelidir.

h. Glvence raporunu sunulacagi giivenceyi isteyen tarafa, bu giivence i¢in
yapilan ¢alisma hakkinda 6zet bir bilgi verilmelidir.

I.  Yapilan galismalar ve degerlendirmeler sonrasinda denetginin elde ettigi
sonug yani denetci gorlisii raporda belirtilmelidir.

j.  Gulvence raporunu veren firma ve denetginin adi1 ve adresleri de raporda
belirtilmelidir.

k. Denetgi giivence raporunu olustururken bir uzmandan destek ya da bilgi
aldiysa rapor da bununla ilgili bilgi vermelidir.

I. Raporun ek bolimlerinde degerlendirme icin kullanilan Olgiitler ve

sonuglarina yer verilir.
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Yukarida yazili tim unsurlari igeren bilgilerle denetci tarafindan hazirlanan

giivence denetim raporlari, Finansal ve finansal olmayan bilgiler i¢in hazirlanabilir.

Denetgiler raporlarinda sadece genel unsunlar hakkinda bilgi verip goriisiinii

aciklar ise bunlar kisa raporlardir.

Denetci elde ettigi goriisii etkilemeyen agiklama ve detaylar hakkinda bilgi

verir ise bunlar uzun raporlardir.

Kisa ya da uzun rapor tercihi denetgiye aittir. Denet¢i glivence hizmetinin
verilecegi tarafin tiim siiphelerini giderip rapordan almasi gereken bilgileri alabilmesi

icin gerekli gordiigii sekilde bir rapor yazar.

Yapilan olgiitler ve degerlendirmeler sonucunda denet¢i makul bir giivence

veya sinirli glivence raporu verebilir.
2.12 Giivence Denetimlerinin Bagimsiz Denetimlerden Farki

Bagimsiz denetimler, isletmelerin mali tablolarinin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine gore diizenlenip diizenlenmedigini, mali hatalarinin tespitine,
vergisel konulardaki hatalarinin tespitine dair yapilan denetimlerdir. Isletme yonetimi
tarafindan yaptirilan denetimlerdir. Denetimde iti taraf vardir, isletme ve denetgi ya da

denetim firmasidir. Rapor tipi bellidir ve tek tiptir.

Giivence denetimleri ise isletmeler tarafindan isletmeyle ilgili yapilan bir
aciklamanin, uygulama ve kontrollerin geregi gibi olup olmadigi ve dogrulugu
konusunda goriis beyan edilen denetimlerdir. Finansal ve finansal olmayan bilgiler
icerir. En az {i¢ taraf arasinda gergeklesir. Iki tip rapor diizenlenebilir. Glvence
denetimleri bagimsiz denetimleri yapan denetciler i¢in bir kaynak ve girdi saglar (Ding
ve Atabay,2016).
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UCUNCU BOLUM

3.GUVENCE DENETIMi STANDARDI 3402 HiZMET KURULUSUNDAKI
KONTROLLERE ILiSKIN GUVENCE RAPORLARI
3.1.Tamim Ve Aciklamalar

Turkiye Denetim Standartlar1 43 seri nolu teblig ile GDS 3402 standard1 sdyle
tanimlanmistir; ““ Bu standart finansal raporlamalar ile ilgilidir. Bu sebepten disardan
hizmet alan isletmelerin i¢ kontrolleriyle ilgili olabilen disardan sagladigi hizmet ya
da hizmetler i¢in hizmet veren kurulusun kendi igindeki kontrolleri i¢in hizmeti alan

isletmeye verilecek giivence raporlarini diizenler (KGK GDS 3402 Al paragraf ).

GDS 3402 uluslararas1 ISAE 3402 standardinin Tiirk¢eye c¢evrilmis halidir.
Yani bir uluslararas1 giivence denetimi standardidir. Bu standart destek hizmeti veren
isletmelerde yapilan i¢ denetim ve kontrollerin, destek hizmetlerinden yararlanan
isletmelere gilivence verecek sekilde olmasini amaglar ve bu konu da diizenlenecek

raporlarin icerigini belirler.

Bu tanimlamalara gore, Belirli hizmetleri baska isletmelerden “bu tiir
isletmeler destek hizmet veren isletmeler” temin etmek isteyen isletmeler “Destek
Hizmet Kullanan igletme”, isletmelerinin finansal raporlamasina iligkin i¢ denetim
sistemleri i¢in uygun hizmet aldiklarindan emin olmak isterler. Bu sebepten dolayi
hizmet alan isletmeler, bu hizmetleri aldiklar1 isletmelerin  kendi i¢
streglerini belirlenen standartlara gore denetime tabi tuttuklarindan emin olmak igin
giivence denetimlerine bagvururlar. Bu giivence raporlari isletmeler agisindan finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde bir girdi olarak kullanirlar. Béylece bu denetimlerden
isletmelerin bagimsiz denetgileri de istifade eder (Tiirkiye Bankalar Birligi, Destek
Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere Yonelik Giivence Hizmetleri, 2018 ).

Guvence denetimleri genel cercevesinde, Gilvence denetimleri sonucunda
verilecek raporlar; makul giivence, sinirli giivence veya dogrulama hizmeti, dogrudan

denetim olabilecegi belirtilmistir ( KGK GDS 3000 standard1 12. Paragraf).

GDS 3402 standardina gore yapilan denetimler de sadece makul giivence ve
dogrulama hizmeti vermek i¢in diizenlenebilir.(KGK GDS 3402 standardi 13 ve 53

paragraflar)
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3.2.Literatlr Arastirmasi

Bu tez ¢alismasinda, GDS 3402 Standard1 Hizmet kuruluslarindaki kontrollere
yonelik giivence raporlarinin tanitilmasi, standardi konu alan KGK tarafindan
yaymlanan 43 nolu genel teblig’ in aciklanmasi ve bir ornek uygulamayla

degerlendirilmesi yapilmak istenmistir.

GDS 3402 standardi ISAE 3402 standardinin Tiirk¢eye cevrilmis halidir.
Ulkemizde ilk uygulamalar1 disardan destek hizmeti alan bankalar ve finans
kuruluglarinda olmustur. Bu konuda ilk sayilabilecek arastirma Yrd. Dog. Dr. Esra
Atabay tarafindan doktora tezi olarak “ Hizmet kuruluslarindaki kontrollere yonelik
giivence raporlart GDS 3402 standardi ile ilgili farkindalik” hazirlanmis ve Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan da kitapgik olarak yaymlanmistir. Atabay bu ¢alismasinda
GDS 3402 standardini tanitmaya ¢alismis, yaptig1 arastirmayla Tiirkiye de GDS 3402
standardina ait glivence raporlarinin farkindaligini tespit etmeye calismistir. Akademik

anlamda ornek teskil edecek bagka bir kaynak bulunamamustir.

Ulkemiz de de faaliyet gdsteren uluslararasi galisan denetim firmalarindan,
KPMG Tiurkiye sitesinde yayinlanmis ISAE 3402 Hizmet Giivence raporu tanitim
kitap¢ig1 hazirlanmistir. KPMG denetim firmasi tarafindan Bankacilik sektdriinii esas
alan destek hizmeti sirketlerinde glivence raporlarmi konu alan bir rehber de

yayinlanmustir.

Uluslararas1 bir denetim firmasi olan Deloitte firmasinda ISAE 3402 tanitim
kitapcig1 hazirlamis ve Tiirkiye sitesinde de yayinlamistir. Bu kitapeik sadece finans
sektorli icin degil, genel hatlariyla GDS 3402 standardini agiklayici nitelikte ¢ikmistir.

Standardi tanitan ve uygulamaya rehberlik eder niteliktedir.

Diinya capinda yaklagsik 140 iilkede faaliyet gosteren bir denetim firmasi olan
Ernst&Young orijinal sitesinde ISEA 3402 standardim1 agiklayan bilgilere yer
vermistir. Tiirkiye de GDS 3402 ye denk gelen bu standard1 ve raporlarini agiklamstir.
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3.3 GDS 3402 Standardinin Tarihsel Gelisimi

Bu standart Uluslararast Bagimsiz Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu
IAASB tarafindan 2009 yilinda yayinlanmistir. IAASB, Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu olan IFAC’la isbirligi halinde bu standardi yayinlamistir. IFAC
tarafindan 2012 yilinda Uluslararas1 Kalite Kontrol, Bagimsiz Denetim, Sinirh
Bagimsiz Denetim, Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili Hizmetler Standartlar kitabi

yayinlanmistir (KGK GDS 3402 genel teblig s,2 ).

Bu standart ABD’deki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin, destek
hizmetlerden yararlanan sirketler veya onlarin denetgilerinin  kullanimi i¢in
uluslararas1 giivence standartlari cergevesinde rapor hazirlayabilmesi amaciyla
gelistirilmis. Bu raporlarda destek hizmetlerini veren isletmelerin yaptiklari i¢ denetim
calismalarina deginilir. Bu sayede destek hizmetleri veren isletmelerce gerceklestirilen
bu i¢ denetim c¢alismalari, destek hizmetlerden yararlanan isletmelerin mali tablo

denetimlerinin bir pargasini olusturabilir (Atabay, 2018 ).

GDS 3402 standardi, Uluslararas1 Bagimsiz Denetim ve Gilivence Standartlari
Kurulu (IAASB) tarafindan yayinlanan uluslararasi kabul gormiis bir denetim
standardi olan ISAE 3402 standardinin Tiirk¢eye cevrilmis halidir. GDS 3402
Uluslararas1 Giivence Denetim Standardi( Hizmet Kurulusundaki Kontrollere Iliskin
Gilivence Raporlar1) IFAC’1in izni ile Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim

Standartlar1 Kurumu tarafindan Tiirk¢e ¢evrilmistir.

Yapilan bu Tiirk¢e ¢eviri, Turkiye denetim standartlart tebligi no:43 olarak
26/09/2011 tarihinde yayinlanmis ve ylriirliige girmistir.
3.4 GDS 3402 Standardinin Uygulanacagi Giivence Denetimleri

GDS 3402 disardan saglanan hizmetle ilgili, hizmet kurulusundaki ig
kontrollerin denetiminin uygunlugunu irdelemek bu durumla ilgili beyan verebilecegi
durumlar i¢in uygulanir (KGK GDS 3402 standardi 43 nolu genel teblig s.5).

Giivence denetimleri, Isletmelerin finansal tablolarinda bagimsiz denetimi

gerektirmeyecek konularla ilgili rapora ihtiya¢ duyan miisteriler i¢in bir denetim
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hizmetidir. Bu tiir denetimlerde denet¢i, giivence raporu isteyen isletmenin hizmet
aldig1 kars:1 tarafin sorumlugunda olan bir islemi denetler, gdzden gecirir gerekli
denetim standartlarin1 uygulayarak istenen giivence hizmetini verir. GDS 3402

denetimleri makul giivence vermek ya da dogrulama hizmeti vermek igin yapilir.

Bir isletmenin almis oldugu bulut ve yazilim hizmetlerinde, finansal verilerin
islenmesi, depolanmasi gibi durumlar isletmenin finansal veri saglamasi agisindan
onem arz edecektir. Bu isletme hizmet aldig1 kurulustan gilivence raporlarindan

3402’yi isteyecektir.

Oysaki sadece bir Windows igletim sistemi hizmeti alinmig olsaydi, bu sistem
veri islenen diger sistemlerin ¢alismasi i¢in kullanilacakti. Direkt bu sistem isletmenin
finansal bilgilerini etkileyen bir veri saglama ve barindirmasi olmadigindan giivence

denetimlerinden GDS 3000 yeterli olacakti.

Tiin diinyada oldugu gibi tlilkemizde de gerek kamu gerekse 6zel sektér ¢cok
cesitli konularda disardan destek hizmetleri almaktadir. Ancak bunlarin hepsi giivence

raporu istenecek diizeyde degildir.
Her zaman giivence raporlamasina ihtiya¢ duyulmayan hizmetlerden bazilari;

e Tasima hizmeti,
e Ozel giivenlik hizmetleri
e Temizlik hizmetleri

e Yemek hizmetleri gibi,

Bu tur hizmetleri alirken de ilgili kanunlarla belirlenmis belirli standartlara
uyulmasi gerekir.( Thaleyle alinan hizmetlerde kamu ihale kanunu, dzel giivenlik

icin i¢isleri bakanliginin belirledigi standartlar gibi)

Isletmelerin disardan sagladigi giivence raporu istenebilecek destek

hizmetlerinden bazilari;

e Program yazilimlarn
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e Veri barindirma hizmetleri

e Bulut programlama hizmeti

e Web sitesi barindirma

e Web sitesi hazirlama ve takip

o Kiredi kart1 sanal pos hizmetleri

o Internet hizmeti saglayic1 hizmetler

« Haber toplama hizmeti sosyal medya takibi

e E-Arsiv —E-fatura hizmet sunumlari ve veri depolama
o Istege bagli program yazilimlari

o Disardan saglanan Bilgi teknoloji hizmetleri ve

e Disardan saglanan iletisim teknolojileri

Bankalarin destek hizmeti almalarina iliskin yonetmelik 05 Kasim 2011 tarihinde
resmi gazete yayinlanarak kabul edilmistir. Bu yonetmelikle bankalarin destek hizmeti

almalarina iliskin hususlar diizenlenmistir.

Isletmeler 6zellikle bilgi teknolojileri konusundaki hizmetleri, yazilim hizmeti,
programlar, veri barindirma ve sanal ortamdaki satiglar icin destek hizmetleri
almaktadirlar. Hizla gelisen teknoloji isletmeleri de bu teknolojiyi yakindan takibe
zorunlu kilmugtir. Isletmelerin finansal verilerinin dogru ve giivenli olabilmesi igin i¢
kontrol sistemlerinin diizenli islemesi gereklidir. Bu sebepten isletmeler aldiklar
destek hizmetlerinin de gilivenligini temin ederek, i¢ kontrollerinine de giivenirlik
saglamis olurlar. Bu tiir destek hizmetlerini veren firmalar, miisteri isletmelere gerek
verilerinin islenmesi gerekse barindirilmas: konusunda gerekli tiim onlemleri alip

gereken denetimleri sagladiklari konusunda giivence vermelidirler.

Bu tiir denetimler hizmet veren ve alan firmalarin i¢ denetim kontrollerinin
finansal raporlama konusunda gerekli girdilere ulagsmak igin ne derece Onemli

oldugunu gosterir.

Isletmeler finansal raporlarinin giivenirligini saglamak, isletmenin amagclarina
ulagmak i¢in yiiriittiigii faaliyetlerin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore islerligini i¢

kontrol sitemleriyle saglarlar.
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Bu duruma bir 6rnek verirsek; Bir isletmenin internet iizerinden kullandig1 bir satis
sitesi, buradaki iirlin fiyatlari, 6demelerin giivenligi ve verilerin depolanmasi islemi ne
kadar giivenli olursa isletmenin i¢ kontrol siirecini isletirken bu bilgilere ihtiyac
duydugundan giivenli bir bilgi elde etmis olacaktir. Béylece finansal verileri de o kadar
giivenli olacaktir. Isletme internet iizerinden satis yaparken kendisine bu hizmeti
saglayan yazilim, bir bilgisayar programi kullanacaktir. Isletmenin bu hizmetini
kendilerine saglayan bir firmanin sundugu bu islemler i¢in, yazilim giincellemeleri,
verilerin saklanmasi, data kontrolleri ve bu islemlerin yapilis prosediirleri ve sikligi,
bu isi yapan elemanlarin yeterli olup olmadigi, kullanilan teknoloji alt yapis1 gibi pek
cok sey hizmeti alan igletmenin, giivenli veri elde edip finansal raporlarin1 giivenli

sunmasi i¢in onemlidir.

Ulkemizde 6zellikle bankalar ve diger finans kuruluslari, yazilim destek hizmeti
veren kuruluslar, isletmelere sistem ¢oziimleri sunan firmalar, Insan kaynaklari temini
ve bordrolama hizmetleri veren firmalar miisterileri i¢cin GDS 3402 giivence
raporlarint almaktadirlar. Bu tiir isletmelerin internet siteleri iizerinden yapilan
arastirmalarda bu durumum tespit edilmistir. Isletmeler aldiklar1 rapor sonuglarimi

siteleri lizerinden yayinlamislardir.
3.5 GDS 3402 Standardinin Uygulanmayacagi Giivence Denetimleri

Hangi giivence denetimlerinde GDS 3402 standardinin uygulanmayacagi
GDS 3402 genel teblig no 43 de belirtilmistir. Bunlar ( KGK, GDS 3402 , 43 nolu
genel teblig);

Hizmet alan isletmenin i¢ kontrolleri ile ilgisi olmayan, imalat kalite

kontrolleri, miisteri takip sistemleri, gibi, hizmetler igin diizenlenemez.

Bu tiir denetimler GDS 3000 standardina gore yapilir. GDS 3402 denetimleri
GDS 3000 denetimleri igin dnclluk yapar.
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3.6 GDS 3402 Standardina Ait Rapor Tipleri

Uygulama da iki tip GDS 3402 raporu var. Bunlar( KGK, GDS 3402 , 43 nolu
genel teblig);

TiP-1 RAPORU: Destek hizmetini veren isletmede belirli bir tarihteki, risk ve
yonetim ¢ercevesini ve kontrol onlemleri i¢in olusturulan sistemin belirlenen tarih

araliginda var olup olmadigina dair denetim ve bunlara iliskin aciklamalari igerir.

Giivence denetim raporlarinda raporlarin sekli ve igerigi ile ilgili belirlenmis
standart bir form yoktur. Sadece raporlarin igeriginde bulunmasi gerekli bazi hususlar

vardir. Bunlarda rapor tiplerine gore asagida agiklanmustir.
TiP-1 RAPORUN ICERIGI;

a. Hizmet isletmesindeki sistemin tanimi

b. Hizmet isletmesinin denetginin denetimine actigi sistemin, belirlenen
tarihte sistemin gergege uygun olarak tasarlandigina,

Cc. Hizmet isletmesindeki kontrollerin belirlenen tarihlerde belirlenen bir
sekilde uygulandigina dair yazili beyan bulunmali,

Bu hususlarla ilgili makul bir giivence sunulmali,

TIP-2 RAPORU: Tip-1 raporu da esas alan bilgilerin yam sira, s6z konusu
kontrollerin ve alinan dnlemlerin ne derecede etkin olduguna dair, en az 6 aylik bir
slire boyunca siirdiiriilmiis detayli test caligmalarinin sonuglarini igeren denetim
raporudur. Ornegin, her giin yapilmasi gereken kontrol nlemlerinin, etkin bir kontrol
ortaminda bir yilda 15-20 kez tekrarlanmasi gibi kontrollerin diizenli yapilip

yapilmadigina dair testler.

Yapilan testler, denetim ortamindaki uyumsuzluklar1 tespit edip edemedigini

veya ne Olclide tespit edebildigini kontrol eder.
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TiP-2 RAPORUN ICERIGI;

a. Hizmet isletmesinin sistem tanimi,

b. Hizmet isletmesinin, belirlenen tarih araliginda, isletmenin sisteminin
belirlendigi sekilde sunulmast,

c. Hizmet isletmesindeki kontrollerin belirlenen tarihte kontrolden beklenen
amagclara gore uygulandiginin,

d. Hizmet isletmesindeki kontrollerin belirlenen tarihte etkin olduguna dair
yazili beyan i¢cermelidir.

e. Yukardaki hususlarla ilgili makul bir giivence vermeli,

f. Raporun sununda uygulanan kontrol testleri ve bunlarin sonuglari

belirtilmelidir.

3.7 Guvence Denetimden Beklenen Faydalar

Giivence denetimleri isletmelerin aligik olduklar: finansal tablolarin bagimsiz

denetimlerin disinda, gerek finansal tablolarini etkileyen gerekse finansal olmayan

islemleri i¢cin disardan temin ettikleri destek hizmetlerinin giivenilirligi i¢in talep

ettikleri denetimlerdir (Ding ve Atabay, 2016).

3.7.1 Giivence denetimlerin hizmet alan isletmeye faydasi;

Alman hizmet finansal tablolarina etki eden bir hizmet ise ( bir yazilim
programi veya veri depolama merkezi gibi) bu denetim sayesinden finansal
bilgilerin giivenligi saglanmis olur.

Uluslararasi alanda isletmesi i¢in rekabet giicli elde etmis olur. Almis oldugu
hizmetin uluslararasinda gegerli bir rapora dayanmasi isletmenin kendisine de
glven verecektir.

Isletmeler sistemlerinin tasidig1 riskleri gidermis olacaklardur.

Hizmet sunduklar1 miisteri grubunun firmaya olan giiveni artacaktir. Denetim
stresince uygulanacak testler ve kontroller isletmenin sistemini
guclendirecektir.

Bu giivence denetimleri igletmelerin var olan i¢ kontrol sistemleri i¢inde bir

guven verecektir.
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o Giivence raporlari isletme i¢in daha fazla glivenlik saglamaktadir

3.7.2 Glvence denetimlerinin hizmet veren isletmeye faydasi ;

Hizmet sunan isletmeler verdikleri bir hizmeti genelde birden ¢ok firma igin
vermektedirler. Bir yazilim firmasi yazilimini pek ¢ok firmaya satar, veri barindirma
hizmeti sunan bir isletme birde ¢ok firmanin verilerini barindirir. Birbirine benzer bu
tiir hizmetler i¢in isletmelerin bir tek rapor alarak hizmet verdikleri tiim firmalara da

sunabilirler. Boylece tek bir glivence raporuyla maliyetleri diismiis olacaktir.

e GDS 3402 giivence raporunu alan bir isletme, isletme sistemi, sistem
kontrolleri ve risklerini giivence raporuna baglayarak hizmet kalitesini artirmis
olacaktir.

o Bu tiir raporlar baslangigta tek bir amag i¢in bile diizenlense, ayn1 rapor daha
sonra diger miisteriler, is ortaklari, i¢ kontroller ve bagimsiz denetimler igin
tekrar kullanilan raporlardir.

e GDS 3402 standardi uluslararast bir giivence standardi oldugundan, bu
standarda gore hazirlanan raporlarda uluslararasi bir gegerlik saglar.

e Bu giivence raporlart hizmet sunan firmalara uluslararasi bir prestij ve rekabet

giicli saglar.(29 Kasim 2018 tarithinde https//kpmg.com.tr )

3.7.3 Glvence denetiminden beklenen amag

GDS 3402 standardina ait giivence denetimlerinde amag denetim sonras1 makul bir

giivence ya da dogrulama hizmeti vermektir.

1. Asagidaki hususlar i¢cin makul bir giivence saglamak,
a. Hizmet isletmesindeki sistemin belirlenen donem boyunca var
oldugunu, uygulandig1 ve gergege uygun olup olmadigini tespit etmek
(' birinci tip raporun uygulandigi durumlarda belirlenen tarihlerde ),
b. Hizmet isletmesindeki sistem tanimindaki kontrollerin dénem boyunca
uygun bir sekilde yapilip yapilmadigini (birinci tip raporun uygulandig
durumlarda belirlenen tarihlerde ),
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C. Hizmet isletmesindeki denetimine dahil edilmis ise, belirlenen donem
de isletmenin sistem kontrollerinin beklenen amagclara ulastigina dair

makul bir glivence vermek.

2. Birinci maddede ki hususlarla ilgili elde ettigi bilgileri raporlamak( KGK GDS

3402 standardi 43 nolu genel teblig).

3.8.GDS 3402 Standardi Esas Hiikiimler

3.8.1. Guvence denetcisinin uymasi gereken hususlar

a.

GDS 3402 Guvence denetimini sunan denetciler 6ncelikle GDS 3000
standardinda belirlenen genel ¢ergeveye uymak zorundadirlar

Gilivence denetgisinin, IFAC tarafindan yayinlanan, KGK tarafindan
uygulamaya koyulan Bagimsiz denetgilerin i¢in etik kurallara da uymasi
gerekir. Etik kurallar genel olarak denet¢inin denetim isini yaparken
uymasi gereken ahlaki kurallari, toplumsal olgulari, mesleki diirtistliik ve

gtiveni sergiler( KGK GDS 3402 standardi 10. paragraf).

3.8.2. Hizmet Isletmesi Yonetimden Sorumlu Olanlarin Uymasi gereken

hususlar

a.

Denetcinin denetimini gergeklestirirken ihtiya¢ duyacagi bilgi ve belgelere
ulagsma konusunda, gerekli 6zeni gostermeli,

Denet¢inin bilgi teminiyle ilgili hizmet isletmesindeki sorumlu olan kisi ya
da kisilerle irtibata gegcmesi igin gerekli iletisim bilgilerinin teminin
saglamalidir (KGK GDS 3402 standard: 12. paragraf)

3.8.3. Denetim sozlesmesi kabuliiyle ilgili hususlar

a.

Denet¢inin denetimi yiiriitecek bilgi ve donanima sahip olup olmadigina

bakilir. Bunlar ( KGK GDS 3402standardi 13-A7 paragraf );

o Denetim yapacag: sektdr hakkinda bilgi sahibi olmali,

o Isletmenin bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmasi,

o Kontrollerin degerlendirmesi, kontrol testlerinin olusturulmasi
hakkinda bilgi sahibi olmas1

Sistem tanimi i¢in uygulanan kistaslarin uygunlugu ve erisilebilirligine

bakilmali,
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€. Denetimin kapsaminin hizmet isletmeler ac¢isindan smirli tutulup

tutulmadiginin tespit edilmesi gerekir.

d. Hizmet kurulusundan asagidaki hususlarda mutabakat ve beyan alinir;

Sistem taniminin dogru olduguna,

Sistem taniminda kullanilan kistaslarin agik olmasi,

Sistemin kontrolleri agiklanmali

Sistem kontrollerinin amaglar1 a¢iklanmasi,

Amaglara ulasmay1 engelleyen risklerin varligi, bu risklerin amaglari

zarar vermeyecegine,

Sistemle 1ilgili, gerekli bilgi, evrak ve kayitlara ulasma imkani

verilmeli,

Denet¢iye gerekli olacak bilgiler igin ilgili kisilere istedigi zaman

ulasabilecegine dair,

3.8.4. Kontrol kistaslarinin uygunlugunun tespiti

a. Denetci, sistem tanimlamasinda uygulanan kistaslarin dogru ve

etkin kistaslar olup olmadiga bir karar verir.

b. Uygulanan kistaslarin tasimasi gereken hususlar;

Isletme sunulan hizmetlerin tiirleri,

Isletmedeki hizmetler elde edilirken, yapilan islemler,

Islemler icin gerekli olan bilgi teknolojileri, kayirlar ve
raporlamalar icin uygulanan yontemler,

Normal islemler disinda ki islerin sistemde nasil ele alindig,
Hizmet verilen isletme icin gerekli olacak raporlarin nasil
hazirlanacag,

Sistem kontrolleri i¢in yapilan tasarimlarin yeterliligi,

c. Raporun tarine gore belirlenen tarihlerde sistemdeki degisikler
hakkinda bilgi icerip icermedigi( KGK GDS 3402 standardi 15-16
paragraf).

Makul bir giivence ye ulasmak i¢cim, kontrol amaglarina ulasmak ig¢in

kontrollerin etkinligine dair bir karar vermelidir.
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3.8.5. Onemlilik seviyesinin belirlenmesi
Denet¢i denetimle ilgili plan ve programlarin1 yaparken, denetlenen sistemle
ilgili tim 6nemli taraflarin dogru bir sekilde belirlenip belirlenmedigini ve
kontrollerin 6nemlilik diizeyinin dogru bir sekilde tespit edilmesi (KGK GDS
3402 standardi A16 paragraf).
3.8.6. Hizmet veren isletmenin mevcut sistemi hakkinda bilgi edilmek
Giivence denetimini yapacak olan denetci, hizmeti veren isletmenin,;
e Sisteminin sinirlar1, uygulama imkanlarini tespit etmeli,
e Isletme i¢ kontrol sistemi kullantyorsa bu sistemin anlagilmas,
e Isletmenin kontrol amaglarma ulasmasi igin gerekli olabilecek
kontrollerin tespit edilmesi,

o Kontrollerin gerekli etkiyi verecek sekilde uygulanip uygulanmadigin,

Belirleyerek isletmenin sistemi hakkinda bilgi edinmeye ¢aligir. Bu bilgileri
edinirken, isletme igerisindeki bir takim islemleri gézlemler, islemlerle ilgili belgeleri
ve kayitlar1 inceleyebilir. Isletme biinyesinde bilgisine basvurulacak kisilerle

goriismeler yapabilir( KGK GDS 3402 standardi A19 paragraf).
3.8.7. Isletmenin kontrol amaglariyla ilgili kamit toplanmasi

Isletmenin denetgisi isletme sistemi igerisinde yer alan kontrol amaglarinin bir
uzman tarafindan m1 planlandigini, yoksa isletmenin kendisinin mi planladigim
ogrenmek ister. Bu sayede bu kontrollerin hangilerinin hizmet alan igletmenin
giivenligi i¢in yeterli olup olmadigini tespit edecek tiirden kanitlar toplar.Bu tespitler
sirasinda denetcinin dikkat etmesi gereken bir husus vardir. Isletme sistemi igerisinde
kontrollerin hedeflenen amaglara ulagsmasini tehlikeye sokacak bir risk ya da risklerin

varhigimi arastirmak( KGK GDS 3402 standardi1 A21 paragraf).

Kontrollerin giivenligi uygulanist ve etkinligi, yapilacak olan giivence
denetiminin en 6nemli unsurudur. Ozellikle Tip-2 rapor diizenlendiginde kontrollerin

etkin bir sekilde isliyor olmasi ¢cok dnemlidir.

Hizmet isletmesinin denetgisi, kontrollerin etkin bir sekilde isledigine dair kanit

toplamak isteyecektir.
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Iste burada denetginin yapacagi kontrol testleri dnem kazanir. Isletme kontrol
ortaminda uygulanan haftalik, aylik, giin igerisinde birden fazla uygulanan kontroller
gibi kontrollerin siklik derecesine gore ve yapilan islemin 6nemlilik derecesine gore

bir takim testler hazirlar. Iste bunlar denetimin kontrol testleridir.

Bu tiir testler gergeklestirilirken bir takim drneklemler yapilir, bunlar {izerinde

testler uygulanir.
3.8.8. I¢ denetim sistemi hakkinda bilgi edinilmesi

Hizmet isletmesinin kullandig1 bir i¢ denetim sistemi varsa, denetcinin bu
sistemi tanimasi, bu denetimin bir profesyonel ekiple yapilip yapilmadig1 anlamas, i¢
denetim raporlarinin giivence denetimi i¢in kullanilabilir olup olmadigi hakkinda bilgi
edinmelidir. I¢ denetim sisteminin etkin ve kaliteli oldugu bir durumda, giivence
denetimleri ne ait makul giivence ye ulagsmak da daha kolay olur( KGK GDS 3402
standard1 A21 paragraf).

3.8.9. Hizmet veren isletmeden gerekli beyanlarin yazili olarak alinmasi
Isletme sistemi hakkinda ydnetimin sorumluluguna dair yazili beyan almalidir.

Yazili beyanlar, isletme sistemi hakkinda, denetcilerim gerekli bilgi belgelere
ulasabilmeleri, isletme yonetiminden goriisiilecek kisilerle iletisim , kontroller, riskler

ve diizeltmeler hakkinda vb. beyanlar olabilir.

Denetci denetimle ilgili gerekli belge ve kayitlar1 hazirlamalidir. GDS 3402
standardinin nasil uygulandigina dair plan ve program hakkinda bilgi verilmesi,

yapilan uygulama ve kanitlar hakkinda bilgi verilmelidir.

Denetim niteligi, yapilan testler ve sonuglari, denetimin ¢alisma kagitlar1 ve

denetci ya da denetim ekibi hakkinda bilgilerin hepsi belgelendirilmelidir.
3.9. Glvence Denetim Sireci
3.9.1 Glvence talebinin dogmasi

Bir giivence denetimin gergeklese bilmesi i¢in 6nce bu konuda disardan

saglanan hizmet ve bu hizmet icin giivence talebinin dogmas1 gerekir.
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Hizmet alan isletmeler, aldiklari hizmetin tam ve dogru oldugu konusunda
siiphelerini gidermek ve isletme faaliyetlerinin kalitesini yiikseltmek i¢in disardan
sagladiklar1 hizmetler icin, hizmeti aldiklar1 isletmelerden bir garanti istemeleriyle

ilgili olarak glivence talebi olugsmaktadir.

HIZMET VEREN iSLETME VERILEN DESTEK HiZMETi ALAN iSLETME
HIZMETI

GUVENCE DENETIMINI
GERCEKLESTIREN

GUVENCE VERECEK OLAN

GUVECE TALEBIN DE BULUNAN

DENETCI

Sekil 2: Giivence Talebinin Dogusu (Arastirmact Tarafindan Hazirlanmistir)

3.9.2 Giivence denetim siirecinin asamalar1 (Tirkiye Bankalar Birligi, Destek

Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere Yonelik Guvence Hizmetleri, 2018 );

. Asama : Denetimin Baglangi¢ Asamasi, Giivence denetimin gerceklesecegi
isletmenin, denetimi gergeklestirecek kisi y ada kuruma ulagmasiyla baslar. Bu agsama

asagidaki sirayla gergeklesir.

a ) Giivence talebinin dogusu; Glvence denetimlerinde mevcut olan tiglii taraf iliskisi,

giivence isteyen taraf, giivenceyi verecek taraf ve giivence beyanini raporlayan taraf
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denetcidir. Bir hizmet aliminin gerceklesecek olmasi, bu {i¢lii tarafi bir araya etkendir.
Ug tarafin bir araya gelme nedeni olan hizmet alimi1 i¢in giivence isteyen taraf, giivence
talebini once hizmet aldig1 firmaya iletir. Bir GDS 3402 raporu istediklerini iletir.
Hizmet veren isletmeler bu glivenceyi verebilmek icin yaptiklari i¢in niteligine gore,
fgili kurumlarca yetkilendirilmis (KGK, BDK gibi ) kurum, denetim firmasi ve
denetciyle irtibata gegerler. Ilgili ya da kurumlarin ¢alisma sekline gore bu talep bir
dilekceyle, bir teklif istemeyle ya da ¢esitli iletisim araclariyla gergeklestirilir.

b )Denetimin kapsaminin ve ait oldugu dénemin tespit edilmesi; Denet¢i  denetim
talebini aldiktan, giivence isteyen tarafa bir geri doniis saglayabilmek i¢in, glivence
istenen denetim alanini ve denetimin tarih araligini 6grenmek ister. Denet¢i aldigi
talebi degerlendirirken denetimi isteyenin kim olduguna da bakmalidir. Her zaman
alman bir hizmet i¢in hizmet veren firmadan miisteri direkt bir giivence raporu
istemeyebilir. Hizmet veren isletmeler, kendileri verdikleri hizmetin ve hizmet kontrol
mekanizmalariin giivenligini miisterilerine sunmak i¢in kendileri bir denetgiden
giivence talebinde bulunurlar. Bazen de hizmet alan isletmeler kendi bilinyelerinde bu
hizmetin kontroliiniin amaclarina ulasip ulasmadigina dair i¢in giivence raporu
talebinde bulunurlar.

Denetimin kapsami belirlenirken hizmet veren isletmeler agisinda dikkat
edilmesi gereken bir hususta, bu isletmelerin verdikleri hizmetle ilgili bir alt kurulustan
hizmet alip almadiklaridir. Bir alt kurulus varsa bu kurulusunda denetim kapsamina
dahil edilip edilmeyecegi 6nemlidir.

Denetimin yapilacagi donem ayni1 zamanda giivenceyi kapsayan déonemdir. Bu
sebepten donem ya da donem araliginin tespit edilmesi 6nemlidir.

Denet¢i denetim talebini kimden geldigine, tarihine ve istenen kontrollere
bakarak hazirlayacagi raporun ¢esidine, uygulayacagi kontrol testlerine karar verecek
ve tim bunlara gore gerekirse bir ekip olusturup glivence raporu ig¢in bir iicret

belirleyecektir.

¢ ) Denet¢i i¢in bagimsizlik ve etik kurallar agiklamasi; Denetginin bagimsiz denetgiler
icin hem de giivence denetimleri etik kurallara gore hareket etmesi gerekir.
Giivence raporunu hazirlayacak denetci, giivence verilecek hizmet hakkinda giincel

bilgi sahibi olmali, hizmeti verenler, isletmeyi yonetenler kimdir bunlar hakkinda bilgi
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toplamalidir. Bu bilgiler 1s181inda bu isletmeyle bagimsizligini etkileyecek bir bagi olup
olmadigina bakmalidir. Bular, bu isletmeye daha 6nce sagladig: bir hizmet, bir ticari
bag y ada aile bagi olabilir.

d) Denetim Talebine cevap verilmesi; Giivence talebinde bulunan isletmenin talebinin
degerlendirilip bir cevap kabul veya ret olarak bir cevap verilmelidir.

Kendisine gelen talebi degerlendirirken denet¢i, denetimin kapsami 6grenip,
donemini belirleyip, isletme sistemi, kontrolleri hakkinda bilgi edindikten sonra,
isletme yoneticileriyle ve ilgili hizmet saglayicilarla bir takim 6n goriismeler yapar.
Bu goriismeler yiiz yiize olabilecegi gibi yazili sekilde de olabilir. Bu son goriismelerle
denetci denetim igin risk teskil eden bir durum var m1 bunu 6grenmek ister. Denetimi
kabul etmesi halinde, denetim {Ucretini zamaninda alabilecek mi? Denetimi
gerceklestirecegi firma denetim icin elverisli mi? Daha 6nce bir bagimsiz denetim
gecir mis mi? Denetci bu benzeri sorulara cevap arayarak denetim igin bir risk var ise
denetimi etkilerine bakar. Ayrica denet¢i yada denetim firmasi bu denetim igin
ayiracagl zamana da bakar ellerindeki islere gore bu gilivence hizmetine gerekli olan
zamanin ayrilip ayrilamayacagi da verilecek cevap i¢in 6nemlidir.

Tiim bu etkenleri gozden gegiren denetgi ya da denetgi firmasi giivence hizmet
talebine bir cevap verir.

Denetci cevabini i¢inde verilecek glivence hizmeti, tarihi, denetiminin siiresi,
denetim ekibi ve iicretin belirtildigi bir teklif mektubu olarak sunar.

e) Yonetimden beyan mektubu alinmasi; Kendisine teklif gonderilen miisteri isletme
teklife olumlu cevap verince, denetim i¢in 6n siire¢ basglamis oluyor.
Teklife olum cevap alan denetci, yapilacak denetimle ilgili yonetimden asagidaki
husularda beyan mektubu talep eder.
e QGilivence hizmetini uygulanacagi isletme sisteminin tanimlamasinin dogru
yapildigina, (bu boliimde verdigi hizmeti tanimlar)
e QGerekli bilgi, kayit ve belgelere ulagim saglayacagini
e Bu tiir bilgi belgeler i¢in ya da sorumluluklarla ilgili ulasilacak kisilerle
irtibatin saglanacagina dair yazili bir beyanda bulunur.
e Ayrica isletmenin vermis oldugu hizmetlerle ilgili kontrollerin yapildigina,

nasil isledigine, kullandig1 kontrol siiregleri hakkinda bilgi vermelidir.
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Bu tiir bir bayanin standart bir formu yoktur. Calisilan denetim firmasi

tarafindan ya da isletmenin kendisi tarafindan olusturularak yonetim tarafindan

imzalanir.

Ydnetimden bu tar bir beyan alamayan denetci kendisini zorlayan bir kanuni
mevzuat yoksa denetimi yapmaya bilir. Bu sekilde denetimi yapmak zorunda olursa,

alinmayan bu beyan denetim sonucunu olumsuz etkiler.

f) Giivence denetim sdzlesmesinin imzalanmasi; Giivence talebinin olusmasiyla
baslayip, denet¢inin teklifini alan tarafin yonetim beyanini1 imzalamasindan sonra, sira

bir denetim s6zlesmesinin hazirlanmasina gelir.

Denetci ya da denetim firmasi tarafindan bir giivence denetim sdzlesmesi
hazirlanir. Bu sozlesmede oncelikle GDS 3402 standardina ait bir glivence hizmet
sOzlesmesi oldugundan bahsedilir. Sonrasinda verilen teklifte sozii gegcen denetimin
kapsamu, tarihleri, karsilikl taraflar giivence talebinde bulunan ve giivence denetimini

gerceklestirecek olan denetgi tarafin bilgileri, denetim {icreti ve 6deme tarihi belirtilir.

Glivence raporunun igerigi ve tipi hakkinda bilgi verilir. Taraflarin karsilikli
sorumluluklart hakkinda bilgi yer alir. Bu tiir bir s6zlesmenin standart bir formu
yoktur. Genelde denetim firmalar1 yukarida sayilan konular1 i¢eren kendi formatlarini
olusturmaktadirlar. Bu sekilde hazirlanacak bir szlesmenin taraflarca imzalanmasiyla

birlikte denetim siireci baslamis olur.
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I1. ikinci Asama : Denetimin Planlanma Asamast,

Giivence denetim sézlesmesi imzalandiktan sonra, denetim siireciyle ilgili bir
planlama yapilmalidir. Denetim ekibinden kim hangi isi yapacak, yapilacak islerin
planlamasi siiresi gibi bir takim diizenlemeler yapilmalidir. Bu sayede denetim sistemli
ve organize olmus bir ekiple daha kontrollii ve hizli ger¢eklesmis olacaktir. Denetim

planlamasiyla ilgili asagidaki hususlar tespit edilmelidir.
a)Giivence denetiminin yapilacagi alanin belirlenmesi;

Isletmenin sistem tanimlamas1 tam olarak anlanmis olmalidir. Isletme sistemi ne kadar
iyi anlagilirsa denetim ¢evresi o 6l¢iide dogru belirlenir. Sistemi tanima islemi denetci

ya da bir denetim ekibi tarafindan yapilacak bir dizi calismalardir.

Denetgi ve denetim ekibinin giivence denetimi GDS 3402 standardinda ki
esaslara gore yiirlitebilmesi ve bir giivence raporu olusturup makul bir gilivence

verebilmesi i¢in denetim alaninin sinirlarinin tam olarak belirlenmesi 6nemlidir.

Denet¢i  Oncelikle isletmenin yoneticileri tarafindan sistem taniminin
kendilerine dogru olarak yapildigindan emin olmalidir. isletmenin vermis oldugu
hizmeti bu hizmetin olusumunu, kontrol mekanizmasini, kontrol testlerini, kontrol
amagclarini tespit etmelidir. Bu islemler igin isletmenin bir i¢ kontrol sistemi varsa
ondan yararlanabilir. Ayrica hizmet veren isletme glivence konusu hizmet i¢in bir alt
kurulus kullandi ise alinan hizmetin 6nemine gore bu alt firmada giivence denetiminin

alanina dahil edilmelidir.

Denet¢inin yapacagi bu tespitler, denetim i¢in olusturacagi raporun tipini de
belirlemesine yardimer olacaktir. GDS 3402 standardina gore yapilan denetimler i¢in

iki tip rapor kullanilmaktadir. Bunlar TIP-1ve TIP-2 raporlaridir.
b) Denetim amacina ulastiracak uygulamalarin tespit edilmesi;

Denetimin kapsan alanin1 tespit eden denetgi, yapacagl denetimin amaci olan

makul bir giivenceye kendini ulagtiracak yol ve uygulamalar1 tespit etmelidir.
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Oncelikle GDS 3402 standardinda yer alan rapor tiirlerinden hangisi
uygulayacaksa, denetim kapsami hangi rapor tiiriinii gerektiriyorsa ona gore bir karar
verir. Birinci Tip raporda belir bir tarihteki kontroller yapilirken, ikinci tip raporda en
az altt ayhk bir donemdeki kontroller ve wuygulanan testlerin sonuglar

raporlanmaktadir.

Giivence denetcisi, giivence faaliyetleri i¢in bir zaman ¢izelgesi olusturur,
yapilacak denetimle ilgili iglerin bir siralamasi yapilir. Bu siralama yapilirken islerin

onemlilik derecesi tespit edilerek ona uygun bir siralama yapilir.

Zamanlama cizelgesiyle belirlenen isleri yapacak olan bir denetim ekibi
olusturulur. Ekip arasinda bir is paylagimi yapilir. Her ekip iiyesinin yapacagi is
belirlenir. EKibin icerisinde bir sorumlu denetci, bir veya daha fazla denetci ve denetgi
yardimciy1 ve ya yardimceilart yer alir. Gerekli olmasi halin de denetim yapilan sektor
ya da konu hakkinda bir uzmanda bulunabilir. EKibte yer alanlarin derecesine ve

tecriibesine gore onemlilik siralamasi belirlenen isler paylastirilir.
c)Denetim yapilan igsletmenin i¢ kontrol sisteminden fayda saglamak;

Denetim yapilan firmanin kendi sistemi i¢inde kullandig bir i¢ kontrol sistemi
mevcut ise, denetci tarafindan bu i¢ kontrol sistemi incelenir. I¢ kontrol siteminin
isleyisi, kontrollerin uygulanisi, yapilan kontrol testleri mevcut ise bu testler incelenir.
Yapilan bu incelemeler sonrasinda i¢ kontrol sisteminden denetim i¢in istifade

edilecek olup olmamasina karar verir.

Denetci giivence denetim ¢alismasi i¢in i¢ kontrol sisteminden yararlandigini
Ozellikle Tip-2 rapor tipinde belirtmesi gerekir. Denet¢i glivence raporunda bu tor
bilgiye yer vererek giivence denetim raporunda belirtigi goriisiin sorumlulugundan

kurtulamaz.

Ic kontrol sistemi, bir isletmenin ya da kurumun belirlenen hedeflerine
ulasmasi i¢in olusturulan bir sistemdir. Bu sistemin uygulamasiyla ilgili uluslararasi
alanda en bilinen sekli COSO (Comittee of Sporsoring Organizations) i¢ kontrol

sistemidir. COSO siteminde i¢ kontrol ise isletme faaliyetlerinin uygunlugunu mali
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raporlarinin giivenilirligini saglamak icin isletilen bir siirectir.( 05 Aralik 2018

tarihinde http://www.denetciyiz.com )

COSO PIRAMIDI COSO BILESENLERI

Sekil 3: Coso Piramidi Bilesenleri (Kaynak: http//www.dergipark.com )

Kontrol ortami, COSO is kontrol tanimlamasinin temel 6gesi kontrol ortamidir.
Isletmenin faaliyetleri isin yapmasi gerekli olan isleri ve yapilis sekillerini
kapsar. Bu ortamda calisanlarin sorumluluklarinin bilincinde olarak islerini
yapmalari, ahlaki degerlere ve diiriistliik ilkelerine gore hareket etmeleri ¢ok
O6demlidir. ( Macllatchie, 1997:64 ) Kontrol ortaminin kalitesi ve gliveninin
yiiksek olmasi, glivence denetimini gergeklestiren denetcinin makul bir
giivence vermesini kolaylastiracaktir.

Risk degerlendirme, Isletmenin amaglarma ulasmasini engelleyecek derecede
onemli olan ya da aksatacak derecedeki riskleri tespit ederek, bunlarin ortadan
kaldirilacak olanlarini ortadan kaldirmak ya da riskleri en aza indirmek i¢in
yapilan bir dizi calismadir.(Taylor, 1988:239) risk degerlendireme ¢alismalari
yapilirken isletmelerin giiclii ve zayif yonleri de analiz edilir. Kontrollere bu

analizlere gore yer verilir.


http://www.denetciyiz.com/
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e Kontrol Faaliyetleri, Isletmenin risk degerlendirmelerine gore ortaya ¢ikan
risklere karsi aldig1 tedbirler, isletme faaliyetleri ve amaglarina ulasmasi
uygulanan bir dizi kontrol politikas1 ve siirecidir.

e Bilgi ve Iletisim, I¢ kontrol sisteminin basarisi, elde edilen bilgilerin dogru ve
giivenilir olmasi gerekir. Bu sebepten dogru bilgi i¢in bilgi olusumunun yani
islemlerin kayitlara dogru aktarilmasi, birbiri takip eden islerde personelin
uyum igerisinde ¢alismasi onemlidir. Bilgi ve iletisim paylasimi ve islenmesi
tim i¢c kontrol mekanizmast igerisinde giivenli ve dogru bir sekilde
saglanmalidir.

e izleme, I¢ kontrol sisteminin, isleyisi siirekli kontrol altinda tutulmalidir.
Belirli araliklarla 6nem derecesine gore bazi alanlar icin sik sik gozlem
yapilmalidir. Sistem kontrollerinin nasil isledigi, personelin i yapma kabiliyeti
degerlendirilmelidir. Yapilan olumsuz tespitler giderilmek {izere isletme

yonetimiyle paylasilmadir( 05 Aralik 2018 http//www.denetciyiz.com )

Bu bilesenlerden olusan bir i¢ kontrol sistemi isletilmesi halinde, isletmenin i¢
kontrol faaliyetleri daha giivenli bir sekilde ger¢cekmis olacaktir. Denet¢inin hizmet
veren isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi sahibi olmasi denetginin ¢alisma
ortamin1 rahatlatacaktir. Istedigi bilgilere giivenli ve tam olarak ulasmasi daha kolay

olacaktir.
d) Guvence denetiminin guivence risklerinin tespit edilmesi;

Yapilan giivence denetimde ki riskler, isletme faaliyetlerini ve isletmenin
kontrol amaglarini tehlikeye sokan bir takim yanliglar ve tehditlerden ibarettir. Denetci
bu risklerin bir kismini igletmenin i¢ kontrol sistemi var ise bu sistemden 6grenebilir.
Guvence denetimini ydruten denetci i¢c kontrol sistemiyle birlikte bir dizi
degerlendirme ve testler yaparak bu riskler hakkinda bilgi edinir. Risklerin seviyesini
ogrenmeye ¢alisir. Onem derecesine gore riskler ya tamamen ortadan kaldirilma ya da
en asgari seviyeye cekilmelidir. Aksi takdirde givence denetimi sonunda makul bir

giivence olusturulmasi zorlasacaktir.

e) Guvence verilecek hizmetlerin énemlilik derecesinin tespit;
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Gilivence raporunu verecek olan denet¢i, hizmet veren isletme tarafindan
verilen hizmetin karsi tarafa yani hizmet alan firmaya sagladig1 fayda iizerindeki

etkisine gore hizmetleri degerlendirerek 6nemlilik derecesini tespit eder.

Hizmet veren isletmenin sistemi i¢inde olan ya da sonradan ortaya g¢ikan
aksakliklar ve yanlighklarin giivence hizmetinin sunulacag taraf iizerinde yarattig
etkinin derecesi biiyiik ise onemlilik derecesi de yiiksek demektir. Denet¢i tarafindan

yapilan bu tespitler denetcinin kendi bilgi ve mesleki tecriibesiyle yapilan tespitlerdir.
I11. Ugiincii Asama; Denetimin Uygulamaya gegirilmesi;

Denetimin amacina yonelik uygulamalarin neler olacagini, denetim i¢in bir
strateji olusturan denet¢i bu asamada bunlar1 uygulamaya baslar. Denetgi ve denetim
ekibi kendilerine verilen zaman cizelgesi dogrultusunda, Isletme sisteminin
degerlendirmesini yaparlar, denetim i¢in uygun gordiikleri alanlar i¢in hazirladiklari
testleri uygulamaya gecirirler, bunlar bir dizi sistem kontrol testleridir. Bu islemleri

yaparken denetim raporu i¢in gerekli olacak kanitlar1 da toplamaya 6zen gosterirler.
a)Guvence verilecek sistemle ilgili degerlendirmeler;

Denet¢i isletme yonetimi tarafindan kendisine yapilan sistem taniminin
dogrulugunu kontrol eder. Denetim kapsamina ait alanlarin gercege uygun olup

olmadig1 degerlendirir( GDS 3402, A21 paragraf)

Denetimin kapsaminda Isletme yonetiminden sorumlu olanlar giivence
hizmetini talep ettikleri sistem igerisindeki, hizmetleri, bu hizmetlerin isleyisini,
kontrol sistemlerini, kontrollerden bekledikleri amaclar1 kendi belirledikleri kurallar

cercevesinde uygun bir sekilde sistem tanimi igerisinde acikca belirtirler.

Yapilacak olan giivence denetimi i¢in denetci, isletmenin, verdigi hizmetin,
verilen hizmetlerin isleyisi, yapilan kontroller icin uygulanan kriterler ve olcutler
sistemin tiim elemanlari, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari1 operasyon boliimii vb.
tiim isletme alanlarinin agiklayici bir sekilde tanimlandig1 agik ve net dogru bilgilerden

olusan bir sistem tanimlamas1 oldugunun kanitlar1 ve yazili beyanlari alinarak denetim
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hizmetlerine baglar. Bu agiklama ve beyanlarin igerisinde giivence denetimi igin
belirlenen tarih ya da donem bilgisi de belirtilmelidir. Bu bilgi giivence raporunun tip

secimi icin 6nemlidir. (GDS 3402 standardinda tip1-tip2 raporlarini kullanilmaktadir)

Glivence hizmetini verecek olan denetci ve ekibi, isletmenin kontrol amaglarini
tehdit eden risklerin varligini ve bu risklerin tasidigi 6nem derecesini belirlemek
sorundadir. Denet¢inin buradaki amaci isletmenin kontrol sisteminin diizgiin

islediginden emin olmak varsa aksakliklar tespit etmektir.

Denet¢i tiim bu islemleri yaparken gerekli kanitlar1 toplar, bu kanitlar

denetcinin guvence raporunu verirken onu destekleyen belge bilgiler bittintdar.

Bu tUr bilgi ve belgeler denetim goriisiine etki edecegi i¢in, kanitlarin giivenilir
olmast Onemlidir Denet¢i sistem degerlemesini yaparken belirledigi risklerin,
tehditlerin 6nemlilik derecesine gore kanitlarinin uygunluk kriterlerini ve kalitesini

yiiksek tutmalidir.

b)Sistem kontrollerinin isleyisinin degerlendirilmesi;

Denetimin bu surecinde denet¢i glvence verilecek olan sistemle ilgili
kontrollerin yapilisini, kontroller i¢in uygulanan siiregleri yani kontrollerin tiim

tasarimlarinin uygun olup olmadigina dair kanitlar toplar.

Kontrollerin isleyisinin diizgiin olup olmadigini, uygulanma sikliklarini ve

bunlarin uygun olup olmadigina dair kanit toplar.

Bu kanitlarin GDS 3402 standardindaki kontrol tasarimlariyla ilgili kanit elde
edilmesiyle ilgili hususlar dogrultusunda toplanmasi gerekir ( KGK,GDS 3402, A25-
A27 paragraflar).

Hizmet giivencesini verecek olan denet¢i yapilan kontrollerin, kontrol
amaglaria yonelik ortaya cikabilecek riskleri tespit edip, yok edebilecegine ya da
tespit edilen eksikliklerin diizeltilebilecegine dair makul bir giivence veriyorsa isglet o

zaman denet¢i i¢in bu kontrol tasarimlar: uygun demektir. Bu degerlendirmeyi denetci
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kendi bilgi ve goriisiiyle yapar. Kontrollerde makul bir giivence elde eden denetci,
guvence denetim raporunda da makul bir giivence verebilmek i¢in 6nemli asama

katletmis olur.
c) Sistem kontrol amaglarinin etkinliginin degerlendirilmesi;

Denet¢i sistem kontrollerinin igleyisinin kontrol amaglarina ulasmasindaki etkinligini
degerlendirmek ister. Bunu i¢in gézlem caligsmalari, bir takim teyitler, hesaplamalar,
belge ve kayit incelemeleri gibi islemler yapar. Denetci bu islemleri gergeklestirirken,

bir takin soru formlari, akis semalar1 kullanir.

Denet¢i GDS 3402 standardinda yapilan agiklamalara gore, kontrollerin
isleyisinin amaclara ulasmadaki etkisinin yeterli olduguna karar vermek bu durumu
test eder. Giivence denetiminin ait oldugu donem boyunca islerligi ile ilgili gézlem ve
kontrol yapar. Isletme icerisinde daha &nce yapilmis bu tiir denetimler var ise o
donemlerde de bu islerligin devam ettigine dair kanit elde ederse buda yeni kanitlari
destekler. Ancak bu durum denetginin mevcut denetimle ilgili testlerin alanlarini
kisitlamasini gerektirmez(KGK, GDS 3402, 23-24 paragraf).

Giivence denetgisi bu tiir testler olustururken, sablonlar olustururken (KGK,

GDS 3402, 25-27 paragraf ) de yapilan agiklamalara gore hareket eder.

Test edilecek kontrollerin nasil uygulandigi,
Uygulamadaki siklik ve devamlilik,
Kontrolii gergeklestiren ve nasil gergeklestirdigi,

Test edilecek kontroliin baska bir kontrolle baglantisi,

Denet¢i bu hususlara dikkat ederek kontrol testlerinin kapsamini belirler.
Guvence denetgisinin test edilecek kalemleri de belirlemesi gerekir. Bunun igim belirli
yontemler vardir ( KGK, GDS 3402,A35 paragraf);

Birinci Yontem, yiizde yiiz inceleme ydntemi, Denetciler tarafindan siklik
orani yiiksek olmayan alanlarin kontrollerinin test edilmesi i¢in uygulanir. Ug dort

aylik araliklarla yapilan kontroller i¢cin uygulanabilir.
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Ikinci Yontem, Denetgiler haftalik, on bes giinliik, aylik yapilan kontrol igin

uygulanabilir.

Uciincli Yontem, Bu yontem de denetgiler sik sik uygulanan kontrol igin tercih
ettikleri 6rneklem yontemidir.

Bu kontroller belirli standartlarla ve siklikla devam ettigi i¢in denetginin

belgeli olarak kanit toplamasini kolaylastir.
Orneklem alanini segerken dikkat edilecek hususlar;

e Orneklemin secilecegi alanin genel dzellikleri,

e Orneklem sayisinin belirlenmesi,

e Orneklem secilirken tiim 6rnek alanini kapsayan bir se¢im yapilmast,

e Denetcinin belirledigi testlerin segilen Orneklemden biri igin
uygulanmama ihtimaline kars1, baska bir 6rneklem de uygulanabilmesi,

e Yeni Orneklem kalemi uygulanamazsa bunu bir sapma olarak

degerlendirmesi,

Yapilacak olan bu 6rneklem, denetim alaninin tamami1 hakkinda kesin bir kanit
saglamayabilir. Burada denetcinin yapmasi gereken Orneklemin giliven derecesini

artiracak bir takim yontemler kullanir.
IV. Dordiincii Asama; Denetimin Sonuglanmasi ve Raporun Teslim Edilmesi,

Giivence denetimini gergeklestiren denetci, giivence verecegi sistemle ilgili
kontrolleri bitirip, testlerini tamamlayip, kanit toplama isini bitirdikten sonra artik
denetimini sonlandirmak ister. Giivence raporunu teslim etmeden Once isletme
yonetimiyle son goriismelerini yapar, almas1 gereken gerekli aciklamalar1 ve yazili

beyanlarini alarak raporlama kismina geger.
a)Gilivence denetimi yapilan igletme yonetiminden yazili beyanlarin alinmast;

Denetc¢i denetime isletme yonetiminden sitem tanimiyla ilgili yazili beyan

alarak baglamistir. Bu son asamada bu beyanin haricin de alinan yazili agiklamalardir.
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Bu yazili beyanlarin alinmasi denet¢inin makul bir giivence vermesi i¢in 6nemlidir.
Bu agiklama beyanlarini alamayan denet¢i makul bir giivence i¢in olum bir goriis

Suhamaz.
Yazili beyan istenen konular;

e Isletme sisteminin tanimina iliskin alinan beyan tekrarlanir,

e Hizmet isletmesinin, guvence denetcisine denetim sireci boyunca
denet¢inin ihtiya¢ duydugu tiim bilgi ve belgelerin erisiminin glivenli
bir sekilde saglandigina dair,

e Hizmet alan birden ¢ok isletmeyi etkileyebilecek tiirden, ilgili
mevzuata aykirilik, hile veya sapmalardan kaynaklanan kontroller ve
kontrollerin isleyisinden kaynaklanan aksakliklarin denet¢i dogru bir

sekilde bildirildigine dair yazili agiklamalar.

Alinacak olan bu acgiklama beyanlar1 denetciye hitaben yazilir. Agiklama
beyanlarinin tarihi 6nemlidir (KGK GDS 3402 standard1 39. paragraf). Denetg¢i isletme
yonetiminden talep ettigi agiklama beyanlarinin birini bile alamaz ise denetgi

raporunda goriis bildirmekten kaginir.
b)Denetimin ait oldugu donemden sonraki olaylar;

Guvence raporunu verecek olan denet¢i gilivence raporunu verecegi tarihe
kadar raporuna etki edecek diizeyde denetim doneminden sonra meydana gelmis bir
olaydan haberinin olmasi. Bu olay ya da olaylarin isletme tarafindan olus sekli ve
denetime etkisiyle ilgili denetciye gerekli aciklamalarin yapilmasi gerekir. Boyle bir

aciklama alamazsa denetim raporunda bu agiklamay1 alamadigina dair bilgi verir.
¢)Denetim Sonrasi Isletme Y&netimini Beyanlarinin Degerlendirilmesi;

Giivence denetimi yapan denetci denetim g¢alismalarini tamamlayinca, elde
ettigi kanit ve belgelerle isletme tarafindan daha once alinan agiklama ve yazih
beyanlarin arsinda 6nemli diizende hata ve yanliglik igerdigini tespit ederse bu durumu

yonetime bildirir. Bu bildirimleri yaparken yiiz ylize goriismeler yapabilir. Tespit
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edilen durumlar karsilikli miizakere edilir. Denetgi iletme yoOnetiminden bu
beyanlarinin yenilenmesini talep eder. Yonetim beyanlarini hatasin ve eksikligini

kabul edip yeni beyanlarini verirse islem tamamlanir.

Yonetim beyanlarini yenilemez ise (KGK, GDS 3402, A45 paragraf), Denetgi

asagidaki uygun adimlar1 atabilir.

e Giivence denetgisi isletme yonetiminin olumsuz adimlart neticesinde,
isletme yOnetiminin bu durum i¢in avukatlari danigsmasini onerisinde
bulunur.

e Gulvence raporunda bu durumdan bahsederek, raporda 6nemli sayilacak
yanliglik ve tutarsizliklarin oldugunu ilgili boliimlere yazar.

e lsletme ydnetimiyle arsinda ki bu durum diizelene kadar raporu
vermekten imtina edebilir. Denet¢i sartli ve ya olumsuz bir goriis
vererek raporu bu haliyle de verebilir.

e Bunlarin higbirini  beklemeden raporu vermeden denetimden

cekilebilir.
d)Giivence Denetim Raporunun Tamamlanmasi ve Isletmeye Sunulmast;

Glivence denetgisinin ve denetim ekibinin, denetim siireci boyunca elde ettigi
kanitlar, uyguladigi testler, yaptigt kontroller ve aldig1 yonetim beyanlar
dogrultusunda denetimi tamamlar ve goriislinii olusturur ilgili taraflara sunmak i¢in

yazil1 bir sekilde raporlandirir. Boylece denetimini tamamlamis olur.

Giivence raporlart GDS 3402 standardin da belirtildigi sekil ve standartlara
uygun olarak hazirlanir. Isletme yonetimiyle yapilan sézlesmede hangi tip raporda
anlagsma saglandi ise o rapor tipine gore hazirlanir. GDS 3402 standardin da iki tip
rapor mevcuttur. Tip-1 ve Tip-2 raporlaridir. Tip-1 raporunda esas olan islemenin
sisteminin uygunlugu, kontrollerin uygunluguna dair yapilan denetim s6zlesmelerinde
kullanilir. Tip-2 raporu ise Tip-1 rapordakilere ilave olmak iizere, kontrollerin isletme
amaclarina uygunlugunun test edilerek kontrollerin etkinligine dair denetim

sozlesmelerinde kullanilir.
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e)Denetimin Belgelendirilmesi;

Denet¢i denetim siireci boyunca yapmis oldugu calismalarini denetim
sonucunda verecegi denetim raporuna destek saglamak icin denetim faaliyetlerini

calisma kagitlar1 olusturarak belgelendirir.

Calisma kagitlarinin kapsami ve igerigi ait oldugu faaliyetin kapsamina gore
degisir. Genel olarak calisma kagitlarinin igeriginde bulunmasi gereken hususular

Calisma kagidini1 hazirlayan denetg¢inin adi ve imzasi

e Calisma kagidinin hazirlandigi tarih

e Calisma kagidina konu faaliyetin amaci

e Yapilan ¢aligmayi kimin kontrol ettigi

e Yapilan uygulamalar

e Elde edilen sonuclar

e Denetcinin bilgi ve tecriibesine dayanan bir takim degerlendirmeler

e Ve gerek goriilmesi halinde diger bazi bilgiler. ( Atabay, 2018)

Calisma kagidi olarak kabul edilen dokiimanlarin hepsi denet¢i tarafindan
hazirlanmaz. Denetgi tarafindan kabul edilen, isletme iginden temin edilen bir takim

kanit niteligi tasiyan belgelerde ¢alisma kagidi olarak kabul gorebilir.

Denet¢inin olusturulan bu ¢alisma kagitlarini kurum tarafindan belirlenen siire

boyunca saklamasi gerekir.

3.10 GDS 3402 Guvence Denetim Raporu

Guvence denetim raporu, denetcinin veya denetim sirketinin denetim ekibi
tarafindan yapmis oldugu denetim faaliyetlerini, isletme kontrollerinin ve kontrol
testlerinin sonuglarina gore olusturdugu gorisiinii isletme yoneticilerine ya da gilivence

isteyen taraflara yazili olarak sundugu dokiimandir.
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Guvence denetcisi kendisinden istenen GDS 3402 raporunu ilgili standart ve

giivence denetimlerinin kavramsal ¢ergevesinin tanimlandigi GDS 3000 standardinin

ilgili hiikiimleri kapsaminda hazirlar.

3.9.1 GDS 3402 Raporunun icerigi, Raporun baglik kisminin olusturulmasi

gerekir. Baslik kisminda GDS 3402 Tip-1 ya da Tip-2 Bagimsiz denetgi raporu

ifadesine yer verilmelidir. Baslik kisminda raporun donemi ya da tarih araligi da

belirtilir Raporun muhatap oldugu taraf ya da taraflar, raporun kime ya da kimlere

sunulacagi, giivence raporunu isteyen isletmenin adina yer verilir. (Atabay, 2018 ).

Isletmenin sistem tanim1 hakkinda bilgi, Isletmenin vermis oldugu hizmet
ve bu hizmetin sistem tanim1 hakkinda bir agilama yer alir.

Isletme yonetiminin sistem tamimma iliskin beyan: hakkinda bilgi,
yonetimin yapmis oldugu sistem taniminda denetime konu olan hizmet
harici bir bilgi varsa bu durum hakkinda bilgi verilir.

Hizmet isletmesinin alt hizmet isletmesinin var ise alt hizmet isletmesinden
alman hizmet nedeniyle alt isletmenin denetime dahil edilip edilmedigi
hakkinda bilgi verilir.

Denetimde kullanilan 6lgiitler ve kistaslar hakkinda bilgi, denetimdeki
Olciit ve kistaslarin uygulandigi faaliyet alanlari, Denetime ait 6l¢iim ve
kistaslarin kisitlamalarinin olup olmadig: dair bilgi verilir.

Isletmenin kontrol gergevesi, kontrol yapist ve kontrol uygulamalari
hakkinda bilgi, Denetim ait oldugu donem ya da tarihte isletmenin kontrol
ortaminin uygunlugu, Tip-2 raporda kontrollerin kontrol amaglarina etkisi
hakkinda gerekli bilgiler verilir.

Isletmenin kontrol amaglar1 agiklayic1 bilgiler, kontrol amagclarmi
belirleyen hakkinda bilgi, isletme yOnetimi ve denetginin kontrol den
bekledikleri.

Denetimin kontrol testleri ve uygulamalar1 hakkinda bilgi, testlerin
belirlenme sekli, uygulama kriterleri. Standartlara uygunlugu hakkinda
aciklamalar.

Hizmet veren isletmenin sorumluluklar1 hakkinda bilgi, igletme yonetimi

denetimin basinda isletme sistem tanimiyla ilgili beyan vermek, Denet¢iye
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denetim ortami1 hazirlamak, gerekli bilgi ve belgelerin temini ve gerekli
iletisimleri saglamalidir.

GDS 3402 raporunu hazirlayan denetginin sorumluluklar1 hakkinda bilgi
icerir. Denetim sonucunda giivence raporunu veren denetci, denetim
sonrasi goriisiinii olusturmasina etki eden husular1 agiklar. Bunlar giivence
hizmeti verilen isletme sisteminin tanimi, isletme kontrolleri, kontrollerin
amaglari, Tip-2 raporunu veriyorsa kontrollerin etkinligi hakkinda
goriistine etki eden bilgileri paylasmasi gerekir.

Denet¢inin ve denetim firmasinin meslegin gerektirdigi bagimsizlik
hiikkiimlerine, etik hiikimlere uygun bir sekilde denetimini
gerceklestirdigini ve raporunu hazirladiginin beyani verilir.

Glivence denetiminin GDS 3402 standartlarindaki esas hiikiimler
cergevesinde gerceklestigine dair beyan verilir.

Denetimim sonunda makul bir guivence veren denetgi. Makul guvencenin
olusmasina katki saglayan kanitlar ve kanitlarin uygunlugu hakkinda bilgi
verir.

Tip-1 raporu sunan denetci, Tip-2 raporunu ilgilendiren kontrollerin
etkinligine dair bir inceleme yapmadigin1 ve bu konuyu goriisiine dahil
etmedigi belirtmelidir.

Tip-2 raporu sunan bir denetgi, kontrollerin etkinligine dair bir takin testler
uyguladigindan ve etkinlige dahil durum hakkinda bilgi veriri. Ancak be
kontrol  etkinliginin  degerlemesinin  gelecek  donemler iginde
kullanilmasinin ortaya ¢ikarabilecegi riskler hakkinda bilgi verir.

Denetim sonrasi ortaya ¢ikan olum bir goriis ise, denetime ait tiin 6lcut ve
kistaslarin tam ve dogru olduguna dair bir beyan verir.

Denetcinin goriisiine dair beyan yer alir.

Raporun ek bolimimde Tip-2 raporun uygulandigi durumlarda, kontrol

testlerini ve sonuglarini gosterir tablolar eklenir.



53

3.10.2 GDS 3402 denetim sonrasi denet¢inin elde ettigi goriis

Giivence denetimini sonuglandiran denet¢i, denetimin sonrasinda goriislinii

yazili olarak beyan eder.
Goris Turleri( KGK GDS 3402 standardi 55.paragraf):

Olumlu Gériis; Isletmenin sistem tanimi tam ve dogru olarak beyan edildigi ve

denetim sonucu bu durumun dogrulandig1 zamanlarda verilen goriis tiiriidiir.

Sinirli Olumlu Goriig; Denetgi sistem taniminin tam ve dogru olarak beyan
edilmedigi durumlarda, kontrollerin uygun olmasina ragmen denetim siireci boyunca
uygun bir sekilde islemedigi, Kontrollerin kontrol amaglarina ulagsmay: saglayacak
diizeyde uygun olmadigi gibi durumlarda denet¢i tarafindan sinirli olumlu goris

verilir.

Bu durumu i¢in bir 6rnek; Bir isletmede sisteme yapilan giinliik tahsilatlarin
girisleri diizenli bir sekilde kayit edilmektedir. Sisteme girislerin sifreyle olmasi
durumunda sisteme daha once yetkilendirilmemis kisilerin girisine izin verilmesi ve
durumun igletme kontrolleri igerisinde yer almamasi gibi bir durum gerceklesmistir.
Islemler dogru olsa bile bu durum baska bir kontrolde ortaya ¢ikacak bir riski ortadan
kaldirmayacaktir. Bu gibi durumlar da denetgi sinirl olumlu goriis beyaninda bulunur.

Denetim raporunda goriisiine etki eden olaylar hakkinda bilgi verir.

Olumsuz Goriis Vermek; denet¢i isletmenin sistem tanimindaki eksiklikler ve
hatalar, kontrollerin uygunsuzlugu, kontrollerin isleyis etkinliginin yetersizligi gibi
durumlarin tim denetim siireci boyunca devam etmesi durumunda raporunda olumsuz

goriis vermek ister. Bu durumu nedenleriyle birlikte raporun da agiklar

Gorlis Vermekten Kaginmak; denet¢i olumsuz goriis beyanina neden olan
olaylarin yaninda, kanitlarin tam ve uygun olarak toplanamamasi halinde raporunda
goriis vermekten kaginabilir. Raporun ilgili boliimiinde bu durumu agiklamasi gerekir

(KGK GDS 3402 standardi Ek3 ) .
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Tablo 1: Ornek Giivence Raporu Rapor Turl Tip-1
( Ornek rapor KGK GDS 3402 Standardi Ek-2 den yararlanilarak hazirlanmistir)

ORNEK GUVENCE RAPORU RAPOR TURU TiP-1

C BIREYSEL EMEKLILIK iSLEMLERI A.S ’ye

DENETIMIN KAPSAMI

Yapilacak olan denetim C Bireysel Emeklilik Islemleri A.S’ nin 31 Temmuz 2017
tarihinde, miisteri islemlerine ait sistemin tanimina, sistem kontrollerin amaclara
uygun olduguna dair bir giivence raporu hazirlamak i¢in gérevlendirildik.

('sistem tanimu ilgili sayfada agiklanmustir).

Sistem taniminda yer alan kontrollerin isleyis etkinligine dair bir denetim
yapilmamustir.

C BIREYSEL EMEKLILIK iISLEMLERI A.S’nin SORUMLULUKLARI

Sistem taniminin tam ve dogru olarak beyan edilmesi, yonetim beyaninin eksiksiz ve
tam olarak hazirlanmasi, kontrollerin belirlenmesi, kontrollerin amaglara uygun

olmasindan sorumludur.

BAGIMSIZLIGIMIZ VE KALITE KONTROL

Kurum tarafindan yayinlanan (kamu gozetimi kurumu ) denetgilere ait etik kurallara
(mesleki diristliik, meslege uygun hareketler sir saklama vb) , Bagimsiz denetgilere

ait bagimsizlik ilkelerine ve gerekli olan diger kurallara uygunluk saglamaktayiz.

Sirketimiz M Bagimsiz Denetim AS. Kalite Kontrol Standardi KKS1 Uygulamaktadir.

M BAGIMSIZ DENETIM A.S’NiN SORUMLULUGU

Bizim sorumlulugumuz, C BIREYSEL EMEKLILIK ISLEMLERI A.S’nin sistem
tanimi igerisinde yer alan kontrolleri ve kontrollerin kontrol amaglarina uygunlugu

hakkinda goriis bildirmektir. Bizim giivence denetimimiz
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Tablo 1 (Devam)

Turkiye de Kamu Gozetimi, Kurumu tarafindan yaymlanan GDS 3402 “Hizmet
Kuruluslarindaki

Kontrollere  Yonelik  Gilivence  Raporlar’”  standardina  uygun  olarak
gerceklestirilmistir. GDS 3402 standardina uygun olarak makul bir giivence elde
etmek i¢in, sistem tanimini gercege uygun oldugunu, kontrollerin uygun bir sekilde
tasarlandigina dair plan ve prosediirlerimizi uygulamamizi gerekli kilar.

C Bireysel Emeklilik islemleri A.S nin sistem tanimi (xx) sayfadaki tanim ve tanima
ait yapilan acgiklamalarin, kontroller ve kontrollerin uygunluguna dair yeterli kaniti

elde etmek i¢in ( xxx ) sayfadaki plan ve prosediirlerimizin uygulanmasini yapmak.

Uygulanacak prosediirler ile sistem taniminin gergege uygun olmamasi, kontrollerin
uygun tasarlanmamis olmasi ihtimaline gore risklerin degerlendirmesi meslegi
denetim tecriibemize gore yapilmistir.

Belirlenen prosediirler sistem taniminin gercege uygun olduguna ve kontrollerin
kontrol amaglarina uygun olarak tasarlandigina dair makul bir giivence elde etmek igin
uygulanmistir.

Giivence denetimi sirasinda olusturdugumuz goriisii, uygun ve yeterli sayida toplanan
kanitlar desteklemektedir.

Bu denetim c¢aligmamizda kontrollerin isleyis etkinligine dair bir prosediir

uygulanmamistir. Bu denetim Tip-1 rapor olarak hazirlanmistir.

C BIREYSEL EMEKLILIK iISLEMLERI A.S’nin KONTROL KISITLARI

Isletmenin siste tanimi bir den ¢ok satida miisteriyi ve bu miisterilerin denetcilerinin
ithtiyaclari i¢in hazirlanmistir. Miisteri sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle, sistem tanimi
her miisteri i¢in kendisi i¢in 6nemli olan sitemin her alanini kapsama almayabilir.

Uygulanan kontroller islemlerin 6zelligine gore yiiriitiilmesi ve raporlama agamasinda

tim hata ve eksiklikleri tespit ve dnleyemeyebilir.
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Tablo 1(Devam)

M BAGIMSIZ DENETIM A.S’NiN GORUSU

M Bagimsiz Denetim AS. olarak, raporumuzun ilgili boliimlerinde yapilan
aciklamalara dayanarak gOriisiimiizii olusturduk. Goriislimiizii  olustururken

kullandigimiz kistaslar raporun (xx) sayfasinda yer almaktadir.

C Bireysel Emeklilik islemleri A.S’nin 31 Temmuz 2017 tarihi itibariyle bireysel
emeklilik sektoriindeki miisterilerine sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin siireclerine
ait olarak uygun tasarim ve kontrollerin yapildigi tespit edilmistir. C Bireysel
Emeklilik Islemleri AS’ nin sundugu Y&netim beyaninda tanimlanan sistem tanimi ve
kontroller lizerinde yapilan incelemeler sonucunda goriistimiizii etki eden asagidaki

hususlar tespit edilmistir.
a)lsletmenin ydnetim beyaninda yapilan sistem tanimi1 tam ve dogru olarak,

C Bireysel Emeklilik islemleri AS tarafindan sunulmus ve denetim igin gecerli olan

donemde uygulanmistir.

b) C Bireysel Emeklilik Islemleri AS’nin sistem taniminda belirtilen kontroller,
giivence denetimi sonucunda makul bir giivence elde etmemiz saglayacak sekilde

kontrol amagclarina uygun bir sekilde tasarlandigi tespit edilmistir.

GUVENCE DENETIMIN AMACI VE HEDEF KULLANICILAR

Giivence raporumuz C Bireysel Emeklilik Sistemleri AS’ nin mevcut miisterileri ve
diger miisteri kitleleri ve sitemi degerlendirebilecek bilgiye sahip olan miisteri

denet¢ileri i¢in hazirlanmistir.
Denetci Imzasi
Ankara 30 Eylul 2017

Denetcinin adresi
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Tablo 2: Tip 1- Rapor Isletme Yénetim Beyan1 Ornegi (KGK GDS 3402 standard1 43

nolu genel teblig 6rnek beyandan yararlanarak hazirlandi)

TiP-1 RAPOR ISLETME YONETIM BEYANI ORNEK

C BIREYSEL EMEKLILIK iISLEMLERI A.S$’nin YONETIM BEYANI

C Bireysel Emeklilik islemleri A.S olarak hizmet verdigimiz 31 temmuz 2017 tarihin
de sistemimizi kullanan misteriler ve miisterilerin finansal raporlariyla ilgili bilgileri

degerlendirecek denetciler i¢in asagidaki hususlari teyit etmek icin hazirlanmistir.
1.Isletmemizin sistem tanimin1 ve sistemin uygulanisini sunariz.

a) Isletmemizde vyiiriitiilen hizmet tiirleri isletme personelleri icin ve sahislar

icin bireysel emeklilik hizmetleri sunmaktir.

b) Sunulan hizmetler sézlesme karsiligi, elektronik ortamda giris yapilarak

giincel takip saglayan sifre verilerek ytirtitiilmektedir.

¢) Sozlesmelerim sisteme girisinde ve islemlerin yiiriitiilmesinde, hatalar1 tespit

etmek icin kontrol raporlar ve muhasebe kayitlar1 takip edilmektedir.

d) Sisteme giris izni olanlarin hata yapmasmi engellemek icin sitemin veri

girigleri kontrol edilmektedir. Bu kontroller i¢in 6zel yazilim hizmeti kullanilmistir.

e)isletmemizin kontrol amagclari, miisterilere sitem girislerinde kolaylik

saglamak, sistem giris hatalarini yok etmek, sisteme dogru bilgi girisi saglamaktir.

2.Isletmenin taniminda yer alan kontroller 31 Temmuz 2017 tarihinde uygun bir

sekilde tasarlanmis. Bu beyanin kistaslari ise,
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Tablo 2 (Devami)

a) Sistem tanimimizda belirtilen amaclara ulagmamizi tehdit eden riskler tespit
edilmistir. Bu riskler sisteme giris izni olmayanlarin giris yapmasi, eksik ve hatal1 bilgi

girisi olasi riskler.

b) Isletmemizin kontrolleri, beklendigi sekilde islemeleri halinde tespit edilen riskler

kontrollerin amaglara ulagsmasini engellemeyecektir.
Isletme Y&netimi

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi

Ad1 Soyadi imza

Tablo 3: Ornek Giivence Raporu Rapor Tiirli Tip-2 (Kaynak: Ornek rapor KGK GDS
3402 Standardi Ek-2 den yararlanilarak hazirlanmistir).  iki rapor arasindaki farklar

alt1 ¢izili olarak gosterilmistir.

ORNEK GUVENCE RAPORU RAPOR TURU TiP-2

C BIREYSEL EMEKLILIK iSLEMLERI A.S ’ye

DENETIMIN KAPSAMI
Yapilacak olan denetim C Bireysel Emeklilik Islemleri A.S’ nin 01 Temmuz 2017 ile
31 Agustos 2018 tarihlerine ait ddnemde, miisteri islemlerine ait sistemin tanimina,

sistem kontrollerinin amagclara uygunlugu, kontrollerin _tasariminin_isleyisinin

etkinligine dair bir giivence raporu hazirlamak i¢in gorevlendirildik.( sistem tanimi

ilgili sayfada agiklanmistir).
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Tablo 3 (Devami)

C BIREYSEL EMEKLILIK iISLEMLERI A.S’nin SORUMLULUKLARI

Sistem taniminin tam ve dogru olarak beyan edilmesi, yonetim beyaninin eksiksiz ve
tam olarak hazirlanmasi, kontrollerin  belirlenmesi, kontrol amagclarinin

belirlenmesi,kontrollerin _amaclara _uygun olarak etkin bir sekilde isleyisinin

saglamaktan sorumludur.

BAGIMSIZLIGIMIZ VE KALITE KONTROL

Kurum tarafindan yayinlanan (kamu gozetimi kurumu ) denetgilere ait etik kurallara
(mesleki diiriistliik, meslege uygun hareketler sir saklama vb), Bagimsiz denetgilere

ait bagimsizlik ilkelerine ve gerekli olan diger kurallara uygunluk saglamaktay1z.

Sirketimiz M Bagimsiz Denetim AS. Kalite kontrol standardi KKS1 Uygulamaktadir.
(Kalite Kontrol Standardi 1-Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim Ve Sinirl
Bagimsiz Denetimleri Ile Diger Giivence Denetimleri Ve Ilgili Hizmetleri Yiiriiten

Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 Ve Bagimsiz Denetgiler I¢in Kalite Kontrol)

M BAGIMSIZ DENETIM A.S’NiN SORUMLULUGU

Bizim sorumlulugumuz, C BIREYSEL EMEKLILIK ISLEMLERI A.S’nin sistem

tanimu igerisinde yer alan kontrolleri ve kontrollerin kontrol amaclarina uygun bir

sekilde ve etkinligi hakkinda goriis bildirmektir.

Bizim givence denetimimiz Turkiye de Kamu Gozetimi, Kurumu tarafindan
yaymnlanan GDS 3402 “Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere Yonelik Gilivence
Raporlar1” standardina uygun olarak gerceklestirilmistir. GDS 3402 standardina uygun
olarak makul bir giivence elde etmek i¢in, sistem tanimini ger¢ege uygun oldugunu,

kontrollerin uygun bir sekilde tasarlanip tasarlanmadigina, isleyisinin etkinligine

dair plan ve prosediirlerimizi uygulamamizi gerekli kilar.
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Tablo 3 (Devam)

C Bireysel Emeklilik Islemleri A.S’ nin sistem tanimi (xx) sayfadaki tanim ve tanima

ait yapilan aciklamalarin, kontroller ve kontrollerin uygunluguna ve isleyisine ve

etkinligine dair yeterli kamiti elde etmek icin ( xxx ) sayfadaki plan ve

prosediirlerimizin _uygulanmasini yapmak, raporun ekinde yer verilen kontrol

testlerinin hazirlanmasi ve uygulanmast sagalamak.

Uygulanacak prosediirler ile sistem taniminin ger¢ege uygun olmamasi, kontrollerin
uygun tasarlanmamig olmasi ihtimaline gore risklerin degerlendirmesi meslegi
denetim tecriibemize gore yapilmistir.

Belirlenen prosediirler sistem taniminin gercege uygun olduguna ve kontrollerin

kontrol amaclarina uygun olarak tasarlandigina, kontrollerin etkin bir _sekilde

uygulandigina dair makul bir giivence elde etmek icin uygulanmistir.

Gilivence denetimi sirasinda olusturdugumuz goriisii, uygun ve yeterli sayida toplanan
kanitlar desteklemektedir.
Bu denetim ¢alismamizda kontrollerin isleyis etkinligine dair belirlenen kistaslarla

kontrol testleri uygulanmastir.

C BIREYSEL EMEKLILIK ISLEMLERI A.S’nin KONTROL KISITLARI

Isletmenin sistem tanim1 birden ¢ok sayida miisteriyi ve bu miisterilerin denetcilerinin
thtiyaclari i¢in hazirlanmistir. Miisteri sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle, sistem tanimi
her miisteri i¢in kendisi i¢in 6nemli olan sitemin her alanin1 kapsama almayabilir.

Uygulanan kontroller islemlerin 6zelligine gore yiiriitiilmesi ve raporlama agamasinda

tim hata ve eksiklikleri tespit ve dnleyemeyebilir.

M BAGIMSIZ DENETIM A.S°NiN GORUSU

M Bagimsiz Denetim A.§ olarak, raporumuzun ilgili boéliimlerinde yapilan
aciklamalara dayanarak goriisiimiizii  olusturduk. Goriisiimlizii  olustururken
kullandigimiz kistaslar raporun (xx) sayfasinda yer almaktadir. C Bireysel Emeklilik

Islemleri A.S’ nin ilgili dénem itibariyle bireysel emeklilik sektoriindeki miisterilerine
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Tablo 3 (Devami)

sundugu hizmetler ve bu hizmetlerin siireclerine ait olarak uygun tasarim ve

kontrollerin etkin bir sekilde yapildigi ve iseler oldugu tespit edilmistir.

C Bireysel Emeklilik Islemleri AS’ nin sundugu Yénetim beyaninda tanimlanan

sistem tanimi, kontroller ve kontrollerin__isleyis _etkinligi _iizerinde yapilan

incelemeler sonucunda gorlisiimiizii etki eden asagidaki hususlar tespit edilmistir.
a)lsletmenin ydnetim beyaninda yapilan sistem tanimi tam ve dogru olarak,

C Bireysel Emeklilik islemleri AS tarafindan sunulmus ve denetim igin gecerli olan

donemde uygulanmistir.

b) C Bireysel Emeklilik Islemleri AS’ nin sistem taniminda belirtilen kontroller, ilgili
donemde giivence denetimi sonucunda makul bir giivence elde etmemizi saglayacak

sekil de kontrol amaglarina uygun bir sekilde tasarlandigi tespit edilmistir

¢) C Bireysel Emeklilik Islemleri AS’ nin sistem taniminda belirtilen kontrol
amaclarina ulasildigina dair makul giivence elde etmek i¢in uygulanan kontrollerin

isleyis etkinligine dair kontrol testleri ilgili donem boyunca uygulanmustir.
KONTROL TESTLERINI TANIMI

C Bireysel Emeklilik Islemleri AS’ nin sistem taniminda yer alan kontrollere uygun

olarak, tarafimizdan kontrol amaglarma uygun olarak tasarlanan testler ve test

sonuclarindaki riskleri gésteren tablolar raporumuzun (xxx) sayfasinda mevcuttur.
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Tablo 3 (Devam)

GUVENCE DENETIMIN AMACI VE HEDEF KULLANICILAR

Gilivence raporumuz, raporun (xxx) sayfalarinda belirtilen kontrol testlerinin ve test

sonu¢ ve risk_degerlendirmelerine dair_aciklamalar, sadece C Bireysel Emeklilik

Sistemleri AS’ nin mevcut miisterileri ve sitemi degerlendirebilecek bilgiye sahip olan

miisteri denetgileri i¢in hazirlanmistir.
Denetci imzasi
Ankara 30 Kasim 2018

Denetcinin adresi

Tablo 4: TIP-2 Rapor Isletme Yénetim Beyam Ornek (Kaynak: KGK GDS 3402

standard1 teblig 6rnek beyandan yararlanarak hazirlandi)

TiP-2 RAPOR iSLETME YONETIM BEYANI ORNEK

C BIREYSEL EMEKLILIK iSLEMLERI A.$’nin YONETIM BEYANI

C Bireysel Emeklilik Islemleri A.S olarak hizmet verdigimiz 1 Temmuz 2017 ve 31
Agustos 2018 tarihli donemde sistemimizi kullanan miisteriler ve miisterilerin
finansal raporlariyla ilgili bilgileri degerlendirecek denetgiler i¢in asagidaki hususlari

teyit etmek icin hazirlanmistir.
1.Isletmemizin sistem tanimi ve sistemin uygulanisini sunariz.

a) Isletmemizde yiiriitiilen hizmet tiirleri isletme personelleri i¢in ve sahislar

icin bireysel emeklilik hizmetleri sunmaktir.

b) Sunulan hizmetler s6zlesme karsiligi, elektronik ortamda giris yapilarak

giincel takip saglayan sifre verilerek yiiriitiilmektedir.
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Tablo 4 (Devami)

¢) Sozlesmelerim sisteme girisinde ve islemlerin yiirlitiilmesinde, hatalar1 tespit

etmek icin kontrol raporlar ve muhasebe kayitlari takip edilmektedir.

d) Sisteme giris izni olanlarin hata yapmasimi engellemek icin sitemin veri

girisleri kontrol edilmektedir. Bu kontroller i¢in 6zel yazilim hizmeti kullanilmistir.

e)isletmemizin kontrol amaglari, miisterilere sitem girislerinde kolaylik

saglamak, sistem giris hatalarin1 yok etmek, sisteme dogru bilgi girisi saglamaktir.

2.Isletmenin taniminda yer alan kontroller ilgili dénemde uygun bir sekilde
tasarlanmus. ilgili donemde kontrol amaglarma uygun olacak sekilde kontroller

islemistir. Bu beyanin kistaslari ise,

a) Sistem tanimimizda belirtilen amaglara ulasmamizi tehdit eden riskler tespit
edilmistir. Bu riskler sisteme giris izni olmayanlarin giris yapmasi, eksik ve hatali bilgi

girisi olas1 ve riskler,

b) Isletmemizin kontrolleri, beklendigi sekilde islemeleri halinde tespit edilen

riskler kontrollerin ilgili ddbnemde amaglara ulasmasini engellemeyecektir.

c) Isletmenin kontrolleri yetkili kisi ve ekip tarafindan ilgili dénem

boyunca tam olarak uygulanmstir.
Isletme Y&netimi

Yo6netim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimecisi

Ad1 Soyadi Imza
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DORDUNCU BOLUM
ORNEK UYGULAMA
Guivence Denetimi Uygulanan Isletme : ZYZ SISTEM COZUMLERI AS.
Denetimi Gergeklestiren Denetim Firmas: : ABC BAGIMSIZ DENETIM AS.
Uygulanacak Giivence Standardi :GDS 3402 STANDARDI
Rapor Tard : TIP-2 RAPOR HAZIRLANACAK

Ornek uygulama icin GDS 3402 raporu almis ayn1 hizmetleri sunan drnek bir firma

incelenmistir. Ornek giivence raporu bu dogrultuda olusturulmustur.



Tablo 5:Ornek uygulama raporu kapak

GUVENCE RAPORU KAPAK
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ZYZ SISTEM COZUMLERI AS.

GDS (ISAE) 3402 TiP 2
01.01.2017-31.12.2017 DONEMI
SISTEM COZUMLERI HIZMETLERINE AiT

GUVENCE RAPORU

ABC BAGIMSIZ DENETIM AS.
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Tablo 6: Ornek uygulama raporu icindekiler bolumii

ICINDEKILER

1.Birinci Bolim

1.1.GDS 3402 Guvence Raporu

1.1.1. GDS 3402 Raporu Kapsam1
1.1.2.ZYZ AS Sorumluluklari

1.1.3.ABC Denetim AS Sorumluluklari
1.1.4.Bagimsizligimiz ve Kalite Kontrol
1.1.5.ZYZ AS Kontrol Sinirlamalari
1.1.6.Denet¢i Gorlist

1.1.7.Test Edilen Kontrol Tanimlar1
1.1.8.Amaglanan Kullanicilar ve Amag
2.1kinci Bolim

2.1. ZYZ AS. Yonetim Beyani

3.Uclincii Bolim

3.1.Sisteme Genel Bakis

3.2.ZYZ AS Tanitimi

3.3.Hizmetlerin Tanim1

3.4.0rganizasyon $Semasi

3.5.Risk Degerlendirmesi

3.6.Kontrol Cergevesi, Kontrol Yapisi ve Kontrol Kriterleri
3.7.Kontrol Ortam1 Hakkinda Bilgiler
4.ABC Denetim AS. Tarafindan Saglanan Bilgiler
4.1.Giris

4.2 Kontrol Ortami

4.3 Kontrollerin Etkinliginin Test Edilmesi

4.4 Kontrol Amaglar1 ve Kontrol Faaliyetleri
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4.1. BOLUM1

4.1.1.GDS ( ISAE) 3402 GUVENCE RAPORU

ZYZ SISTEM COZUMLERI AS Miisterilerine Ve Denetcilerine
4.1.1.1.GDS 3402 RAPORU KAPSAMI

Gilivence raporumuz ZYZ AS’nin 01.01.2017 ve 31.12.2017 donemine ait olarak
hazirlandi. ZYZ AS’ nin miisterilerine sundugu isletim sistemleri ve barindirma
hizmetlerinin boliim 2 de belirtilen sistem tanimina ve sistem kontrol tasarimlari ve
kontrollerin uygulanmasi1 ve isleyisin etkinligine dair rapor hazirlamak

gorevlendirildik.
4.1.1.2.ZYZ AS’ nin SORUMLULUKLARI

ZYZ AS sundugu sistem tanimina ait agiklamalardan ve beyanmndan sorumludur.
Sundugu isletmenin kontrol ortaminin olusturulmasindan, kontrollerin tasarimindan,
kontrol amaglarini belirlemekten sorumludur. Sistem tanimi ve kontrol taniminin
dogru tam olarak sunmaktan ve beyan etmekten sorumludur. Tanimlarda yer alan
kontrol hedeflerine ulasmak i¢in kontrollerin tasarimindan ve etkin bir sekilde

uygulanmasindan sorumludur.
4.1.1.3.ABC BAGIMSIZ DENETIM AS’nin SORUMLULUKLARI

Bizim sorumlulugumuz, ZYZ AS’ nin sistem tanimi1 ve kontrol tasarimlarinin etkinligi

icin uyguladigimiz prosediirler dogrultusunda bir goriis bildirmektir.

Giivence denetim c¢alismasit KGK yayimlanan GDS 3402 standardina uygun olarak
yiriitilmistir. Standarda uygun olarak sistem ve kontrol tanimlarinin tiim 6nemli
yonleriyle tam ve dogru olarak sunulduguna, kontrol tasarimlariin uygun ve etkin bir
sekilde isledigine dair makul bir giivence elde etmek i¢in tarafimizdan belirlenen

prosediirlerin uygulanmasini gerekli kilar.
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ZYZ A.S’ nin sistem tanimina ait agiklamalar i¢in kanit elde etmek gerekli prosediirler
uygulanmasini igerir. Kontrol tasarimlarinin ve kontrollerin kontrol amagclarina
ulagmak i¢in etkin bir sekilde uygulanmasina engel olabilecek riskler ve tehditleri
tespit etmek. Bu tiir risk ve tehditleri tespit etmek icin kullanilacak kistaslari
belirlemek ve bir dizi kontrol testleri hazirlamak. Ilgili boliimde 6liimdeki kistas ve
testler

Uygulanacak prosediirler meslegi denetim tecrilbbemize gore ve isletme ve sektor
hakkinda yaptigimiz arastirmalara gore secilmistir.

Elde ettigimiz kanitlarin, glivence denetimi sirasinda olusturdugumuz goriisii
destekleyecek, kalite de ve yeterli sayida olduguna inantyoruz.

Bu denetim ¢alismamizda kontrollerin isleyis etkinligine dair belirlenen kistaslar ve

kontrol testleri uygulanmastir.

4.1.1.4BAGIMSIZLIGIMIZ VE KALITE KONTROL

ABC Bagimsiz Denetim AS olarak GDS 3402 raporunu hazirlarken bagimsizlik

kurallarina ve etik kurallara riayet ettik.

Kurum tarafindan yayinlanan (kamu goézetimi kurumu ) denetgilere ait etik kurallara
(mesleki diiriistliik, meslege uygun hareketler sir saklama vb) , Bagimsiz denet¢ilere

ait bagimsizlik ilkelerine ve gerekli olan diger kurallara uygunluk saglamaktayiz.

Sirketimiz ABC Bagimmsiz Denetim AS. Kalite kontrol standardi KKSI1
Uygulamaktadir. ( Kalite Kontrol Standardi 1-Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim
Ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri Ile Diger Giivence Denetimleri Ve ilgili Hizmetleri

Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 Ve Bagimsiz Denetgiler I¢in Kalite Kontrol)
4.1.1.5.ZYZ SISTEM COZUMLERI AS’nin KONTROL SINIRLAMALARI

ZYZ AS’ nin sistem tanimi genis bir kitleyl hedef alacak sekilde hazirlanmistir.
Miisteri kitlesi ¢ok cesitli ve alinan hizmetler farklilik gostermektedir. Bu sebepten
dolay1 sistem tanimi her miisteri i¢in kontrollerin tamamini icermeyebilir. Miisterilere

gore kontrollerin 6nemlilik diizeyi farklilik gosterebilir.



69

4.1.1.6.ABC BAGIMISZ DENETIM AS’nin GORUSU

Goriigtimiizi raporda belirtilen konulara dayanmaktadir. Goriistimiizii olustururken

uyguladigimiz kistaslar asagida belirtilmistir.

a) Sistemin kontrol tanimlar1 tam ve dogru olarak ZYZ AS tarafindan tasarlanmis ve
dogru olarak beyan edilmistir. Isletmenin miisterilerine sundugu sistem ¢oziimleri ve
barmndirma hizmetleriyle ilgili 01.01.2017 ve 31.12.2017 tarihleri arsindaki donemde

kontrollerin degerlendirilmesiyle ilgili olarak kontrol testleri uygulanmustir.

b)Sistem tanimindaki kontrollerin ilgili ddnemde kontrol amaglarina uygun olarak

etkin bir sekilde isledigi kanitlarla ispat edilmistir.

¢) Raporumuzda makul giivence etmemize saglayan, kontroller testleri, kontrol

amaglaria ulasmak i¢in tim donem boyunca etkin bir sekilde kullanilmistir.
4.1.1.7.TEST EDILEN KONTROL TANIMLARI

Raporumuzda uygulanan kontrol testleri, kontrollerin yapisi, kontrollerin zamanlamasi

ve kontrol sonuglart ilgili b6lim de belirtilmistir.
4.1.1.8.AMACLANAN KULLANICILAR VE AMAC

Bu GDS 3402 guvence raporu, ilgili bolim de agiklanan ZYZ AS’ nin miisterilerine
sundugu sistem ¢oziimleri ve barindirma hizmetlerini alan miisterilerine ve onlarin

denet¢ilerine sunulmak tlizere hazirlanmistir.

Raporumuzun ilgili boliimiinde yer alan kontrol testleri ile tanimlarin énemli bir
yanlighk igerip igermedigi, kontrollerin tasarim ve uygulamasindaki risklerin ve

tehditlerin tespitinin yapilmasi amag¢lanmistir.

ABC BAGIMSIZ DENETIM AS.
Denet¢i Imzas1

Ankara 31 Mart 2018

Yildiz Cankaya Ankara
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42. BOLUM?2
4.2.1. ZYZ SISTEM COZUMLERI AS. YONETIM BEYANI

ZYZ Sistem Coziimleri AS yonetim kurulu olarak gilivence raporuna dayanak

olusturmak i¢in hazirlanmistir.

Miisterilerimize sundugumuz hizmetlerle ilgili, sistem tanimlari, kontrol tasarimlari ve
kontrol ortamina ait agiklamalari igerir. ABC Bagimsiz denetim AS. ile aramizda
yapilan GDS 3402 giivence denetim sézlesmesi kapsaminda miisterilerimize saglanan

hizmet tanimlari ait agiklamalar ilgili bolim de belirtilmistir.

Agiklamalarimiz  01.01.2017°den  31.12.2017 tarihine kadar olan donemi

kapsamaktadir
Biz ZYZ Sistem Coziimleri AS olarak asagida yazili hususlari dogrulamaktayiz.

1.B6liim 3 de agiklanan sistem tanimlamasini dogrulariz. (ZYZ AS. Miisterilerine bilgi
teknolojileri konusunda sistem c¢oziimleri sunmaktadir. Bunlar, yedekleme ve
barindirma hizmetleri, e posta ¢ozlimleri, web sayfa tasarimlari ve kontrolleri, online
O0deme ¢Ozumleri, e- fatura sistem ¢oziimleri, yazilim hizmetleri gibi hizmetler
sunmaktadir). Sistem aciklamasi ilgili donemde tam ve dogru olarak beyan edilmistir.

Beyanimizin dayandig: hususlar,

e Sunmus oldugumuz hizmetlerle ilgili bilgi teknolojisi alt yapis1 ve yonetimi
olusturulmustur.

e Verilen hizmetlerin, hizmet alan kuruluslara goére smiflandirilmas: ve
raporlamasi yapilmistir.

e Verilen hizmetlerden, yazilim hizmetleriyle ilgili alt hizmet kurulusundan
destek hizmeti alinmstir.

e Vermis oldugumuz tiim hizmetleri kapsayan bilgi teknolojileriyle ilgili
kontrol tasarimlar1 olusturulmustur.

e Isletmenin kontrol ortami, kontrol amagclarini etkileyecek risk ve tehditleri

tespit edecek diizende yapilmistir.
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e Iisletmenin kontrol hedefleri ilgili bolim de agiklanmustir.
e Denetim donemi boyunca kontrollerde bir degisiklik olur ise denet¢i

firmaya bilgi verilecek.

2.Aciklanan kontrol amaglarina uygun olarak tiin kontroller uygun bir sekilde
yapilmustir. 01.01.2017°den 31.12.2017 tarihine kadar olan dénemi kapsayan
kontroller uygun bir sekilde tasarlanip uygulanmistir. Bu beyanimizin dogrulayan

kistaslar sunlardir:

e Kontrol tanimlarinda belirtilen kontrol amaglarina ulasmay: tehdit eden
riskler tespit edilmistir.

e Tespit edilen riskler, kontroller diizenli olarak uygulandiginda kontrol
hedefleri etkilememektedir.

e Kontrollerin uygunlugu tekrar manuel kontroller yapilmistir.

e {lgili dsnem boyunca sistem kontrolleri, kontrolleri yapmaya yetkili olan

profesyoneller tarafindan yapilmistir.
43. BOLUM3
4.3.1. ZYZ SISTEM COZUMLERI AS
SISTEM TANIM VE ACIKLAMASI
4.3.1.Sisteme Genel bakis

Bu boliimde yapilan agiklamayla, Denetim firmast olarak ZYZ AS’ nin raporun
sunulacagl miisterilerini ve denet¢ilerini bilgilendirmektedir. ZYZ AS’ nin vermis
oldugu hizmetler, sistem c¢oziimleri, bilgi teknolojileri, yedekleme, barindirma, web
hizmetleri gibi hizmetler igin GDS 3402 standardina uygun olarak makul giivence elde

etmek icin sistem tanimi1 ve kontrollere iligskin aciklamalar yapilmistir.
4.3.2.ZYZ AS’ nin Tamitimi

ZYZ AS 1994 Ankara merkezli olarak kuruldu. Bu giin itibariyle Istanbul da kendi

subemiz, 14 ilde devam eden bayiliklerimiz bulunmaktadir. Isletmeler icin bilgi
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teknolojileri konusunda sistem ¢oOziimleri, sistem kurulumu, yazilim hizmetleri,
barindirma ve yedekleme, web hizmetleri, e-fatura sistem hizmetleri, e-defter

hizmetleri, online 6deme ¢6ziimleri sunmaktadir.

Isletmemizin ana merkezi Ankara daki ofistir. Istanbul sube ofisimizde merkez gibi
etkin caligmaktadir. Her iki ofisde de Telekom firmasinin fiber internet ag1 kullanilarak

sistem baglantilar kiralik 6zel hatlarla saglanmaktadir.

Sistemin alt yap1 giivenligi isletmemize ait 6zel yazilim ile saglanmaktadir. Sirket
ortaklarindan iki tanesi yazilim ekibinden yer almaktadir. ZYZ AS. Sektor icerisinde
onder firmalardan bir tanesidir. Sunmus oldugu yazilim hizmetleriyle ilgili uluslararasi
bir 6diil sahibidir. ZYZ AS. Misterilerine sundugu hizmetleri kullanima karar
vermeden Once uluslararasi ayni diizeydeki hizmetlerle kiyaslama ve kontrol
yapmaktadir. .Miisterilere verilen tiim hizmetler, hizmetlerle ilgili alinan tiim

standartlara ait belgeler ve fiyatlandirmalar girketimizin internet sitesinde mevcuttur.
4.3.3.Hizmetlerin Tanimi

ZYZ AS’ nin burada yapilan hizmet tanimlar1 tiim miisterileri kapsayacak genislikte

yapilmaya ¢alisiimistir. Bu hizmetler;

e Sistem ¢0ziimleri; miisterilerin sistem alt yapilarinin olusturulmasi, yazilim
destegi, birimler aras1 baglanti, ERP sistem kurulumlari ve bu hizmetlerle ilgili
danismanlik hizmetleri.

e Destek hizmetleri; miisterilerin kendi mevcut sistemlerine ¢éziimler tiretmek
ve destek saglamaktir. Mevcut sistemin bakim hizmetleri, tek seferlik servis
hizmetleri.

e Barindirma hizmetleri; Misterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda talep ettikleri
asagidaki hizmetlerden olusur;

o Sistem yedeklemesi

o Web sayfasi bulundurma
o E-posta kontrolleri

o Sistem alt yapis1

o Sistemi bakim ve gézlemi
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ZYZ AS olarak isletmelerle yapilan sozlesmelere gore, sistem yazilimlari hazirlar.
Tiim sisteme ait veriler i¢in yedekleme yapilir. ZYZ AS olarak verilen hizmetlerin
isletmeler i¢in Oneminin farkindayiz. Bu amagla yazilimlarim kontrol testleri,

bulundurma hizmetlerinin alt yapisi siirekli olarak giiclendirilmektedir.
4.3.4.ZYZ Sistem Coziimleri AS’ nin Organizasyon Semasi
Yonetim Kurulu Bagkani

Yoénetim Kurulu Baskan Yrd. Yonetim Kurulu Uyesi  Yo6netim Kurulu Uyesi

Sirket Genel Miidiirti
Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd.
Idari ve Mali Islerden Sorumlu Yazilim ve Destek Hizmet Sorumlusu
Muhasebe Muduri Yazilim Hizmet Midiirii
Finans Mudrd Pazarlama Mudru

Insan Kaynaklar1 Miidiirii
4.3.5.Risk Degerlendirmesi

ZYZ AS’ nin yonetim birimi isletme sisteminin risklerini tanimlamak ve risklerin
seviyesini belirlemekten sorumludur. ZYZ AS risklerden korunmak igin gerekli

kontrolleri olugturmaktan ve uygulamaya koymaktan sorumludur.

ZYZ AS’ nin yonetim kurulu finansal ve teknik isletme risklerini tartigsmak i¢in diizenli
olarak toplant1 yapmaktadir. Isletmenin yonetim semasindaki diger birimler de birim
calisanlariyla birlikte kendi birimlerindeki riskleri tartismak i¢in diizenli toplantilar
yapmaktadirlar. Bu toplantilarda mevcut projeler, sistemlerin bakimi, yeni {irtinler ve
personel egitimleri gibi konular degerlendirilir. Birimlerin yoneticileri rapor haline
getirdikleri bu toplantilar1 yonetim kuruluna sunarlar. Bu bilgi aligverisinden sonra

isletme riskleri tanimlanir.
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Isletme tarafindan ilgili birimlerdeki uzman kisilerden olusan bir kontrol ekibi isletme
risklerini degerlendirir. Risklerin varlig1 ve ger¢eklesme ihtimali degerlendirilir. Risk

degerlendirmesi isletme yonetim kuruluna sunulur.
4.3.6.Kontrol Cercevesi, Kontrol Yapisi ve Kontrol Uygulamasi Kriterleri

Asagida belirtilen ilkeler, isletme sisteminin tanimlamasint anlasilir kilmak ig¢in
kullanilmistir. Isletme kontrolleri tasarlarken ve kontrollerin kontrol amaglarina uygun

olarak isleyisini saplamak i¢inde bu ilkeleri kullanmistir.

ZYZ AS: Kontrol uygulama kistaslarini belirlerken 1SO 27001, 1SO 22301 VE 1SO
20000 standartlarina uygun olarak belirlemistir. isletmemiz bu ii¢ belgeyi alarak kalite

standartlarin1 artirmistir.

Isletme tarafindan olusturulan kontrol gercevesi bu standartlara dayanarak en uygun
sekilde olusturulmustur. ZYZ AS’ nin sagladig1 hizmet risklerinin en aza indirmek i¢in
kontrol tasarimlari olusturulmustur. Isletmenin kontrol ortami asagidaki alanlardan

olugmaktadir.

e Bilgi giivenligi politikalari

e Bilgi giivenligi organizasyonu

e Insan kaynaklar giivenligi

e Giris kontrolleri

o Fiziksel ve gevresel givenlik

e Operasyon giivenligi

e lletisim giivenligi

e Sistem alimi, gelistirilmesi ve bakimi

e s siirekliligi yonetiminin bilgi giivenligi yonleri

Bu boéliimlerin ayrintili agiklamasi asagida yapilmaigstir.
4.3.6.1.Bilgi giivenligi politikalar

Isletmenin kontrol ekibi ve ydnetim tarafindan olusturulmus resmi olarak hazirlanmas

bir giivenlik politikasi vardir. Isletme yillik olarak bu politikalar1 gdzden gegirir gerekli
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degisiklikler ve onaylama yapildiktan sonra, Uygulanmak iizere tiim calisanlara

ulastirilir.
4.3.6.2.Bilgi giivenligi organizasyonu

Isletme kontrol ortamini giivenceye almak, miisterilerine sundugu hizmetlerin
stirekliligini saglamak i¢in kontrollerin organizasyonunu saglar. Bunun i¢in isletme
yonetimi bilgi giliveligi politikasint olusturmaktan sorumludur. Olusturulan bilgi

giivenligi politik

ZYZ AS yonetim kurulu aylik ve ii¢ aylik olarak bilgi teknolojilerinden sorumlu olan
birim yoneticileriyle ve diger birimlerden yoneticilerle toplant1 yapar. Bu toplantilar

ile bilgi giivenligi politikalar1 gézden gecirilir. Asagidaki hususlarda bilgi olusturulur.

e Kontrol ekibi tarafindan yapilan gézlemler ve oneriler,
e Bilgi teknolojileri giivenliginden sorumlu olanlar ya da denetcilerin raporlart,

e Bilgi giivenligi politikalarinin yerine getirilmesini temin edecek tedbirler

Isletme bilgi giivenligini saglamak icin bir kontrol ekibi olusturmustur. Bu ekibin
icerisinde finans uzmani ve yapilan igslemlere ait birer uzmandan olusur. Kontrol
ekibine sistemin her bolimiine erisim hakkin tanindi. Kontrol ekibi verilen

hizmetlere ait islemleri inceler, yaptig1 tespitleri raporlayarak yonetimine sunar.

Kontrol ekibinin asil amaci asagidaki hususlar i¢in sorumluluklarin yerine getirilip

getirilmedigini inceleyip yonetime bilgi vermektir.

o Vergisel ve mali yukimluliklere ait i¢c kontroller,
e Veri merkezleri ve operasyon sistemlerine ait i¢ kontroller,

e Proseddrlerle ilgili i¢ kontroller.

Kontrol ekibi isletme politikalarinin ve prosediirlerin iyilestirilmesine katkida

bulanacak tiirden cesitli uygulamalar yapabilir.

Ayrica isletme yonetim kurulu olusturulan politikalarin ISO 27001 standardina

uyumun saglanmasi i¢in diizenli gozden gegirir.
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4.3.6.3.insan kaynaklar giivenligi

ZYZ AS ise alimlar1 insan kaynaklar1 servisi tarafindan gerceklestirilen standartlar
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Personel ihtiyaci olustugu zaman, pozisyon
ve gorev tanimlar1 yapilarak isletme sitesinde yayinlanir. Ayrica disardan destek
alinan insan kaynaklar firmasina gonderilir. Aday miiracaatlar1 alindiktan sonra
goriismeler yapilmakta, adaylarin yeterlikleri ve referanslari degerlendirilerek alim

gerceklesmektedir. ZYZ AS$’nin yaymlanmis insan kaynaklar politikalart;

e Calisanlara esit muamele

e Ucret sistemi adaleti

e Is sorumlulugu standartlari ( diiriistliik, mesleki etik kurallar, cikar
catismalari, adil davranma vb)

e Kullanilan yazilimlarin gizlilik politikalari,

e Ise alistirma egitimleri

Yeni ise alan tiim personeller i¢in bir tanitim programi hazirlanir, hem isletme

tanitilir hem de yapilacak is tanitilir. Bir dizi ise alistirma politikas1 uygulanir.
4.3.6.4.Varhk Yonetimi

ZYZ AS.nin vermekte oldugu hizmetler i¢in sahip oldugu tiim varliklar kendisine
aittir. Sadece sunulacak bir hizmetin alt yapis1 i¢in miisteriye 6zel olan baz1 yazilim
lisanslar1 digardan temin edilebilmektedir. Windows yazilimlar1 bunlardan bazilaridir.

Isletme varliklari;

e QGii¢ kaynaklar1

e Jeneratorler

e Yangin sondiirme tiipleri

e Kamera sistemleri

e Veri depolama Ana Bilgisayar
e Terminal Bilgisayarlar

o Kisiye Ozel bilgisayarlar
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e Veri yedek depolama alani

e Firmaya ait yazilimlar
4.3.6.5.Erisim kontrolii

Isletme sistemine erisim bir dizi protokole baglhdir. Protokoliimiizde hangi sistemlere
kimlerin nasil erigebilecegi tanimlanmistir. Bilgi teknolojilerini ilgilendiren ana
sisteme giris izni genel miidiir ve yazilim destek uzmanma aittir. Glinliik veri
girislerinin i¢in kullanilan terminaller kullanicilar tarafindan bagli oldugu birim
yetkilisinin de bilgisi ile kisisel sifrelerle giris yapilir. Gerekli goriildiigii takdirde tim

sifreler ve kullanicilar ekip amirleri tarafindan degistirilebilir.

ZYZ AS personeli hizmet verdikleri miisterilerin sistemlerine bakim ya da yedek
islemleri icin erisim saglamaktadir. Bu erigim ilgili firma ile yapilan sdzlesmeye gore

yetki verilen kullanicr sifresiyle yapilmaktadir.

Ana makine ve miisteri verilerinin tutuldugu veri merkezleri giris izni olanlar, parmak
okutmak yoluyla agilan kapilardan gegerek kendileri i¢in tanimlanan karti sisteme

okutmaktadirlar. Bu alan kamera ve alarm sistemiyle gozlenmektedir.
4.3.6.6.Fiziksel guvenlik 6nemleri
ZYZ AS veri merkezlerini korumak i¢in asagidaki fiziksel 6nlemleri almaktadir;

e Merkezleri 1sitma, havalandirma ve klima sistemleri kontrol edilmekte ve
gozlenmektedir. Derece kontrolleri yapilarak belli sogukluk veya sicaklik
durumunda alarm veren bir sistem vardir.

e Yangin alarmlar1 diizenli kontrol edilir acik ve ¢alisir durumda olmasi saglanir.

e Elektrik kesintileri kars1 jeneratdr ve giic kaynaklar1 giinliik, haftalik aylik
kontrol edilir

e Sistem icin gerekli olan kablolama doseme altindan yapilmistir. Yangin ve su

basmasi i¢in 6nlem alinmistir.
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4.3.6.7.0perasyon giivenligi

4.3.6.7.1. Sistem yedeklemesi, ZYZ AS bilgi teknolojileri isletim sistemleri igin
verilen hizmetler belirlenmis prosediirler ¢ercevesinde isleme alinir. Bunlar; Sisteme
ait yedeklemeler giinliik olarak gerceklestirilir. Alinan yedekler aninda USB bellege
gonderilir. Buradan da ikinci bir yedeklerin muhafaza edildigi ana makinaya aktarilir.

Bu iglemler birbirine bagl olarak aninda gergeklesir.

Hizmet verilen miisteri sistemlerinin yedeklemesi isletmenin mesai saati bitince
ayarlanmig bir sistem tarafindan alinir. Firma yetkisine mail atilir. Asil yedekleme

sistemden bizim veri merkezimize ulastirilir.
4.3.6.7.2. Gunluk raporlar,

ZYZ AS olarak i¢ kontrol sistemimiz mevcuttur. Isletmemizin giinliik islerinin isleyisi
bu sistemle kontrol edilmekte ve bu kontroller giinliik raporlara da yansimaktadir.
Glnliik raporlamalara, yapilan bir dizi plan, izleme ve gozlem calismalariyla katki

saglanir. Bu kontroller isletmemize agagidaki bilgileri saglar.

e Potansiyel tehditler tespit edilmektedir.

e Giivenlik sistemindeki riskleri degerlendirir, ortadan kaldirilmasi i¢in ¢6ziim
sunar.

e Bu giinliik kontroller sayesinde riskler ve tehditler hizli bir sekilde tespit edilir.
Hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulur.

e Isletme sistemini kullanan ¢alisanlarin kontrolii de yapilir.
4.3.6.7.3.Sorumluluklar,

Hizmetlerimiz boliim 3 de tanimlandigr sekilde sunulmaktadir. Sunulan hizmetlerin

her birinin kendi ekipleri ve birimleri mevcuttur.

Bakim ekibi

e Planlama, gozlem ve izleme ile ilgili giinliik kontroller bakim destek ekibi

tarafindan yiiriitiiliir.
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e Tehditlerin ¢6zimi,
e Miisteri verilerinin yedeklenmesi gerektiginde geri yliklemesi
e Ana veri merkezi de dahil tiim sistemin bakimi onarimai,

e Saglanan tiim hizmetler i¢in yedek par¢a deposu ve ekipman bulundurur.

Altyapi ekibi

Bu ekip 6zel bir ekiptir. Hizmetlerimizi ylksek diizeyde ve strekli kullanan, kurumlar,
holdingler, uluslararas1 kuruluslar gibi kuruluslar1 kesintisiz hizmet verilmesi icin

calisir.
Destek ekibi

Vermis oldugumu hizmetler i¢in tiim miisterilere sunulan destek hizmetleridir. Destek
talebi mail yoluyla birime ulasir. Verilecek destek bilgisayarla uzaktan baglanti

yoluyla, uzman eleman gonderilerek, gerekliligine gore ekip gonderilerek giderilir.
4.3.6.7.4. Alt hizmet kullanicilar: takibi

Zaman zaman verilen hizmetim bit kism1 genelde bu bir yazilim ya da lisans olarak
disardan temin edilebilmektedir. Bu tiir teminlerde teslimat bir aksaklik olmas1 gibi

durumlar degerlendirilir ve kullanic1 degistirilir.
4.3.6.7.5. Sistemin planlanmasi ve kabulii

Sistemimizde her birim i¢in performans cizelgeleri diizenlenir. Her birimin sorumlusu
bu gostergeler dogrultusunda raporlama yaparak yonetime bilgi verir. Sistemimiz ile
ilgili yeni teknoloji aragtirmasi yazilim ekibi tarafindan yapilmaktadir. Yeni teknoloji

ve yazilimlar test edilerek uygulamaya gegirilir.
4.3.6.8. iletisim giivenligi

Isletmemizin ag sistemi fiber hatlarla olusturulmustur. Ag sistemiz kendi IP adresimiz

Uzerinden coklu internet hizmetiyle saglanmaktadir. Miisterilerle baglantilarimiz
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internet iizerinden sifreli kullanimlardir. Sistemimizin alt yapili ayn1 anda c¢oklu

baglantilar uygun ve hizhidir.
4.3.6.9.Bilgi giivenligi yonetimi

Isletme sistemimizde meydana gelen tiim olaylar giinliik raporlanir. Olaylarin
biiyiikliigiine gore yonetime bilgi verilir. Miisterini ilgilendiren olaylar hakkinda
misteriye bilgi verilir. Sistem bakimi gerekebilir. Harici destek gerekebilir. Sistem
geri ylikleme olabilir. Ayn1 miisteri i¢in bu tiir olaylarin tekrarlamasi 6nlenir. Miisteri

hizmetlerinin aksamamasi i¢in isler durum da bir acil durum planimiz vardir.
4.3.7. Kontrol ortam hakkinda bilgiler
Bu bilgiler miisterilerimizin denetgileri i¢in hazirlanmistir.

4.3.7.1.Verilen hizmetler, Bu raporda tanimlanan hizmetler her miisteri igin farklilik
gosterebilir. Kontrollerimizle ilgili miisteri denetcileri kendi firmalarmin aldig

hizmetlere gore degerlendirmelidirler.

4.3.7.2.Kullanici erisimleri, miisteri sistemlerine erisim izni ilgili firmanin belirledigi
kendi personelleri igin giris izniyle gergeklestirir. Buradaki sorumluluk bize ait
degildir. Bizim firmamiz tarafindan kontrol ve destek amagh erisimler yine firma

iznine tabidir, bizde kaynakl yetkisiz erisimlerde sorumluluk bize aittir.

4.3.7.3.Yasalara uyumluluk, Isletmemizin kontrol sistemi, muhasebe sistemi mali
mevzuata uygun olarak gerceklestirilir. Isletmemizin denetim raporlari internet

sitesinde mevcuttur.

4.3.7.4.1s siirekliligi yonetimi, miisterilerimizin beklentileri karsilamak, onlara en iyi
hizmeti sunmak i¢in, hizmet kalitesi artirilmaktadir. Yeni teknoloji takibi, yeni
yazilimlar ve kendi organizasyonumuzda yenilikler yapilmaktadir. Yeni personel

alimlar tiniversite igbirligiyle ve burs teminiyle saglanmaktadir.
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4.4. ABC Bagimsiz Denetim AS Tarafindan Saglanan Bilgiler

4.4.1.Giris

Bu rapor ZYZ AS’ nin gerceklestirmis oldugu kontroller hakkinda miisterilerine bilgi
vermek i¢in hazirlanmistir. Bu denetim ile kontrollerin anlasilmasi ve
degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu kontroller miisterilerin muhasebe islemlerini
etkileyebilir. Miisteriler ve miisteri denetcilerine muhasebe ve finansal bilgilerini
hazirlarken bilgi vermek riskleri ve yanlis beyanlar1 engellemek igin kontroller

yapilmustir.

ZYZ AS’ nin kontrol tasarimlarinin kontrol amaclarina uygunlugu ve etkin isleyisi
icin kontrol testleri hazirlanmis ve uygulanmistir. Raporun ekinde uygulan testler ve

test sonuglart sunulmustur.

4.4.2. Kontrol ortami

Denetim sirketimiz tarafinda olusturulan denetim ekibi, sistemi kontrol etmek igin
yonetim kuruluyla gerekli goriismeleri yapmis ve yazili beyanlar1 almistir. Denetim
ekibi sistem birim yOneticilerinden ve ¢alisanlardan bilgi alisverisi yapmistir. Denetim
konusu sistem ve hizmetlerle ilgili kayit ve belgeler incelenmistir. Denetim sonucu
makul bir gilivenceye ulagsmamamizi saglayacak yeterli sayida uygun kanit
topladigimiza inaniyoruz. Yapilan kontrollerin amaci, zamanlamasi, niteligi ve

uygulama etkinligini belirlemek i¢in degerlendirmeler yapilmustir.

4.4.3. Kontrollerin etkinliginin test edilmesi

Mesleki bilgi ve tecriibelerimize dayanarak kontrol testlerini olusturduk. Kontrollerin
etkinligini belirlemek icin bu testleri uyguladik. Denetim donemi boyunca kontrollerin
amaglara uygun olarak etkin bir sekilde uygulandigini test ettik. Bu kontroller makul

bir giivence elde etmemiz i¢in yeterli olmustur.
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4.4.4. Kontrol amaclari ve kontrol faaliyetleri

Uygulanan kontrol testleri ekte sunulmustur. Bu tabloda kontrol amaglar1 ve

uygulanan kontroller test edilmektedir.

Tablo 7: Ornek uygulama kontrol testleri ve sonuclari

KONTROL CERCEVESI UYGULANAN TESTLER VE SONUCLARI

3.6.1. Bilgi giivenligi politikalar

KONTROL AMACI: Bilgi giivenligi igin yonetim destegi saglamak, hizmetlerin

gerektirdigi yasa ve yonetmeliklere uyum saglamak

Test
Kontrol Miisteri kontrolii Uygulan Test Kontrolu
Sonucu
] Isletmenin resmi Denetci guvenlik
Guvenlik . - - )
o giivenlik politikasi politikasin1 dogruladi. yeterli
politikalari
uygulanmaktadir. Yonetimden onay ald1

3.6.2. Bilgi giivenligi organizasyonu

KONTROL AMACI: Hizmetlerin bilgi giivenligini saglamak, Kontrol ortamini

glvencesi i¢cin makul bir giivence elde etmek

Test
Kontrol Miisteri kontrolii Uygulan Test Kontrolu
Sonucu

_ L _ Denetci gorev ve
Isletme igerisindeki
sorumluluklarin verildigi
) gorev ve sorumluluklar | _
Organizasyon ) kislerle goriistii. Gorevler yeterli
tanimlandi. Is tanimi . o
icin yeterliliklerine karar
yapildi. o
verildi.




Tablo 7 (devami)

83

3.6.3. Insan kaynaklar giivenligi

KONTROL AMACI: ise alim hizmetlerinin, personel se¢imi ve gdrev tanimlari

konusunda makul bir giivence elde etmek.

Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontrolu Test
Sonucu
Ise alim prosediirleri Denetgi prosediirleri
uygulanmakta inceledi.
Insan Disardan personel Disardan teminleri kaliteli ]
kaynaklar1 temin destegi bulmadi. eleti

alinmakta ve ise

alistirma egitimleri

Is egitimleri yeterli sayilir.

3.6.4. Varhik yonetimi

KONTROL AMACI: isletme varliklarinin verilen hizmetler i¢in yeterli ve

giivenli olduguna dair makul bir giivence elde etmek

Test
Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontrol
Sonucu
Varliklar Isletme varliklar: Denetci varliklarin fatura
envantere kayitli. kayitlarini dogruladi. )
yeterli

Bakim ve kalite

kontrolil mevcuttur.

Bakim ve test sonuglarini

inceledi.
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Tablo 7 (devami)

3.6.4. Erisim kontrolii

KONTROL AMACI: Sisteme yetkili kisilerin erisimini saglamak, yetkisiz

erigimleri engellemek.

Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontrolu fest
Sonucu
Sifreler guvenlik Denetgi sistem girislerini
Sifreler paremetrelerine gore parametrelerle eslestirdi. yeterli
olusturuldu. Uygun buldu.
3.6.7. Operasyon giivenligi
KONTROL AMACI: Veri kaybina engel olmak
Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontroli Test
Sonucu
Sistem Sistem yedekleri Denetgi yedekleme zamani
yedeklemesi giinlik, ti¢ ayik ve sekli konusunda bilgi
glvenlidir. aldi. Sistemi kendi kullandi. | yeterli
Geriye donik yedek
kontrolii yapildu.
Gunlik Sistem igerisinde Giinliik raporlara yapilan
raporlar olusabilecek her tlrli | kayitlar incelendi. Bir
tehdit ve risklere kars1 | giinliik islem ve kayitlart yeterli
gunlik raporlama kendimiz tuttuk.
yapilir.
Alt hizmet Isletme, yazilim Alt hizmet tedarikgi
tedarikei lisanslariyla ilgili alt sOzlesmeleri incelendi.
kullanic1 kullanmigtir. | Alinan hizmetlerle yeterli

Genelde Windows OS

yazilimlari.

eslestirildi.




Tablo 7 (devami)

3.6.8. letisim giivenligi

KONTROL AMACI: Sistemin ag giivenligini saglamak

Test
Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontrolu
Sonucu
Ag giivenligi Sistem fiber aglarlar Sistem ag aglantilar1 test
orult kendi ozel IP edildi. Alt yapisi incelendi. )
yeterli

adresimiz Uzerinden

saglanmaktadir.

3.6.9. Bilgi giivenligi yonetimi

KONTROL AMACI: Bilgi yonetimi ve iletisimini etkin kilmak. Giivenlik

zafiyetlerini ve tehditleri yok etmek.

Test
Kontrol Miisteri kontrolU Uygulan Test Kontrolu
Sonucu
Ag giivenligi Sistem fiber aglarlar Sistem ag aglantilari test
orult kendi 6zel IP edildi. Alt yapisi incelendi. ]
yeterli

adresimiz Uzerinden

saglanmaktadir.







87

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma da, Hizmet kuruluslarindaki kontrollere yonelik giivence raporlari
GDS 3402 Standardinin ve GDS 3402 giivence raporlarinin tanitilmasi amaglanmis ve

bir 6rnek uygulamayla degerlendirilmesi yapilmak istenmistir.

ISAE 3402 standardi uygulanmaya basladig1 ilk yillarda disardan destek
hizmeti alan varlik sirketleri ve emeklilik sirketlerinde uygulanmaya baglanmistir.
Sonrasin da bankacilik ve finans sektoriin de uygulanmistir. Tiirkiye de uygulanmaya
basladiginda ilk olarak finans sektorii ve bankacilik sektoriinde uygulanmigtir. Her
gecen glin uygulamas: yayginlasan GDS 3402 giivence raporlart artik finans
kuruluslar1 disinda da disardan destek hizmeti alan diger firmalar tarafindan da talep

edilmekte ve GDS 3402 raporlari diizenlenmektedir.

Ulkemizde son yillarda uygulamas: gittikce artan GDS 3402 Raporlar1 genel
olarak, bilgi teknolojileri, bilisim hizmetleri, 6zel amagh yazilimlar, veri barindirma
hizmetleri, Web sitesi barindirma, sanal ticaret, sanal 6deme uygulamalart vb.
alanlarda hizmet sunan isletmelerin miisterilerine sunduklar1 bu tiir hizmetler icin

giivence vermek adina alinmaktadir.

Bilgi teknolojileri disinda insan kaynaklari temini ve g¢esitli bakim onarim
hizmetleri veren isletmelerinde GDS 3402 Giivence Raporlarin1 gerek miisteri
talepleriyle gerekse kendi istekleriyle aldiklar firmalarla yapilan goriismelerle tespit

edilmistir.

Ulkemizde GDS 3402 Glivence Raporlarnin tanitilmasi ve uygulamalarii ve
rapor Orneklerini anlatan, Atabay’ 1n, Doktora tezi disinda yeterli bir kaynak
bulunmamaktadir. Tez ¢alismasinda oncelikle KGK tarafindan yaymlanan GDS 3402
standardina ait 43 nolu genel teblig kaynak teskil etmistir. Sonrasinda iilkemizde de
faaliyet goOsteren uluslararast denetim firmalarinin yayinlamis oldugu tanitim

kitapgiklari ve aciklamalardan istifade edilmistir.

GDS 3402 standardina ait raporlar denetim firmalari tarafindan gizlilik esasiyla
yayinlanmamaktadir. Giivence denetimini yaptiran firmalar denetim sonrasi rapor

sonuglarini yayinlamaktadirlar.
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GDS 3402 standardina ait denetim ve raporlamalarina iliskin akademik
caligmalarin artmasi gerekmektedir. Uygulamalar denetim firmalariin GDS 3402
genel tebligden yararlanarak yapmis oldugu denetim ve raporlamalardan ibarettir.
Akademik diizeyde bu konuda yeterli arastirma ve uygulama 6rnekleri yapilmamastir.
Ulkemizde denetim standartlarini yaymnlamaya ve uygulama koymaya yetkili olan
KGK tarafindan Giivence denetimlerinin genelini ve GDS 3402 standardini yeterince
aciklayacak c¢alismalar yapilmalidir. Uygulamaya oOrnek teskil edecek kitap ve
uygulama rehberi hazirlanmalidir. Sadece yayimlanan genel tebligler ve denetim

firmalarinin ¢aligmalari yeterli olmamaktadir.
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