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BORA, Ozlem. Arabuluculuk Sézlesmesi, Yilksek Lisans Tezi, Ankara, 2019

Sosyal devlet ilkesi geregi, hak arama 6zgiirliigliniin iyilestirilmesi ve adalete
hizli erisim i¢in mahkeme dis1 ¢oziim yollarimi gelistirmek amaciyla reformlar
yapilmaya baglanmistir. S0z konusu reformlardan birisi de alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yollarinin kullanim alanlarin1 genisletmektir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zlim yollari, en genel tanimiyla yargilama disinda kalan
her c¢esit uyusmazlik ¢6ziim yoOntemleri olarak ifade edilebilir. Bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk iilkemizde ilk kez 7 Haziran 2012
tarihinde kabul edilmis olan 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu (HUAK) ile yasalasmis olup, son zamanlarda arabuluculuk mevzuatiyla ilgili
birgok yenilik getirilmistir. Mevzuatta meydana gelen degisiklikler nedeniyle
sikintilarin olugsmasi kaginilmazdir. Arabuluculuk kurumunun toplumda daha iyi
0zlimsenmesi ile yetkin ve etkin arabulucular sayesinde bir sistem olusana kadar
sikintilar giindemde kalacaktir.

Yapilan bu ¢alisma ile amaglanan, arabuluculuk kurumunun daha iyi anlagilmasi
amaciyla, arabuluculuk soézlesmesinin tim yonleriyle incelenmesi ve uygulamada
ortaya ¢ikan magduriyetlerin dniine gecilmesi icin hangi kanuni diizenlemelerin

yapilmasi gerektigi konusunda fikir vermektir.

Anahtar Sozcukler

Arabuluculuk, arabulucu, sozlesme, arabuluculuk sozlesmesi, arabulucu s6zlesmesi



ABSTRACT

BORA, Ozlem. Mediation Contract, Master’s Thesis, Ankara, 2019

In line with the principle of the social state, reforms have been initiated to
improve the freedom to seek rights and to develop out-of-court remedies for quick
access to justice. One of the reforms is to expand the use of alternative dispute
resolution methods.

Alternative dispute resolution methods can be defined as all kinds of dispute
resolution methods other than judging. Mediation, an alternative dispute resolution
method, has been enacted with the Law No. 6325 on Mediation in Civil Disputes
(HUAK), which was accepted for the first time in our country on 7 June 2012, and
many innovations have been introduced recently regarding mediation legislation. It is
inevitable to face with shortcomings due to changes in legislation. The problems will
remain on the agenda until a system is formed, with better integration of the mediation
agency in the society and thanks to competent and effective mediators.

The aim of this study is to evaluate the mediation agreement in all aspects with
the purpose of better interpretation of the mediation institution and to give an idea
about which legal arrangements should be made in order to prevent the resulting

grievances in practice.

Keywords

Mediation, mediator, contract, mediation contract, mediator contract
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GIRIS

7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis olan 6325 sayilhi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kabul edildigi tarihten itibaren ¢ok ciddi
elestirilere maruz kalmis olup, arabulucu kimligimle yani bir uygulayici perspektifiyle
elestirilerin biiyiik bir boliimiiniin haksiz olduguna ve sosyal barigin tesisinin bireysel
barigin tesisi ile miimkiin olacagina goniilden inandigim i¢in, bu inang, tarafimi
arabuluculuk konusunda yuksek lisans tezi yazmaya sevk etmistir.

12 Ekim 2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayili s Mahkemeleri Kanunu ile is
hukuku uyusmazliklarinin biiyiik bir kisminda arabuluculuga bagvurmak dava sarti
olarak kabul edilmis olup, is hukukunda arabuluculuk dava sarti uygulamasinin
baslangig tarihi 01 Ocak 2018 olarak belirlenmistir.

06 Aralik 2018 tarihinde kabul edilen 7155 sayili Abonelik S6zlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatiimas1 Usulii Hakkinda Kanun
ile ticari uyusmazliklarda arabuluculuga basvurmak dava sart1 haline getirilmis olup,
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 4 {incii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan once arabulucuya basvurulmus olmasi 01 Ocak 2019
tarihinden itibaren dava sartidir.

Mevzuat degisikliklerinin katkisiyla son yillarda arabuluculugun ciddi bir ivme
kazandig1 yadsinamayacak bir gergektir. Istatistik verileri uygulamalarm basarili bir
seyirde devam ettigini gosterse de arabuluculugun tilkemizde heniiz ¢ok yeni olmasi
nedeniyle sorunlarin yasanacagi kagmilmazdir. Arabuluculuk siirecinin adeta
“Anayasas1” olarak adlandirilabilecek arabuluculuk sozlesmesi onemi itibariyle tez
konumuz olarak tercih edilmistir. Arabuluculuk konusundaki akademik ¢alismalarin
¢ok dnemli bir yol gosterici olduguna inandigimdan, bu ¢aligma ile literatiire ufak bir
katki saglamak amacglanmistir.

Arabuluculuk siireci sadece hukuk alanini degil, psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi
bircok alan1 da ilgilendiren disiplinler arasi bir siiregtir. isbu calisma bir 6zel hukuk
yiiksek lisans tezi olmasina ragmen, arabuluculugun 6ziiniin iyi anlagilabilmesi adina,
detayli olmamakla beraber diger alanlara da zaman zaman deginilmistir.

Calisma konumuz olan arabuluculuk s6zlesmesi ii¢ boliimde incelenmis olup,

birinci boliimde uyusmazlik kavrami, baglica alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari,
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karsilagtirmali hukuk ile Tirk Hukuku yoniinden arabuluculugun tarihsel gelisimi
incelenmistir. Tkinci boliimde arabuluculuk faaliyetindeki sdzlesmeler ve tutanaklar,
arabuluculuk sézlesmesinin tanimi, kavrami, hukuki niteligi, gecerlilik sartlar1 ile
arabuluculuk asamalar1 incelenmistir. Uciincii boliimde ise arabuluculuk siirecinin
hiikiim ve sonuglar1, mevzuat degisikligi onerileri ve arabuluculuga fiitiirizm yaklagim
konusu incelenmistir.

Arabuluculuk siirecinin ve siireg i¢indeki s6zlesmelerin ¢ok sayida yiiksek lisans
ve hatta doktora tezine konu olabilecek kadar genis bir konu olmasi sebebiyle,
calismamizda bazi boliimler genel hatlariyla incelendigi gibi, konu sinirlamasi da
yapilmis ve bazi konular hi¢ inceleme konusu yapilmamis ya da kisaca okuyucu ile
paylasilmistir. Arabuluculuk siirecinin baglamasi i¢in gerekli olan ve adeta “siirecin
temeli” seklindeki nitelendirebilecegimiz “Uyusmazlik” konusu c¢alismamizin ilk
boliimiinii olusturmustur.

Baslica alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 incelenirken, arabuluculukla benzer
kavramlar olan tahkim, Avukatlik Kanunu 35/A maddesi, sulh sozlesmesi ve
uzlastirma ile siirh kalinmistir. Kapsamli bir konu olmasi sebebiyle basta miizakere
stratejileri olmak iizere miizakere siireci g¢aligmamizin igerigine almmamis ve
karsilastirmali hukuk acgisindan inceleme yapilirken de yine konu sinirlamasi

yapilarak, Kita Avrupasi, Amerika, Uzakdogu ve Ingiltere uygulamalari incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

UYUSMAZLIK KAVRAMI, ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM
YOLLARININ GENEL DEGERLENDIRILMESi, KARSILASTIRMALI
HUKUK iLE TURK HUKUKU YONUNDEN ARABULUCULUGUN
TARIHSEL GELIiSiMi

1. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARININ GENEL
DEGERLENDIRILMESI
1.1. Uyusmazhk (Dispute) Kavrami

Insanlar sosyallestikce, diisiince ve c¢ikar farkliliklarindan kaynakli
uyusmazliklar meydana gelmis olup, Uzerinde yer aldigimiz diinyada ¢ikarlar
catismas1 ve uyusmazliklar siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme hareketleri
ile bilim ve teknolojideki ilerlemeler ¢atismalari da tetiklemis durumdadir. Deger
yargilar1 ve diisiince farkliliklari, kaynaklarin bolisiimii, glgc ve iktidar paylagimi gibi
insana 6zgu tum arzu ve ihtiyaglar uyusmazlik gerekcesi olabilmektedir. Benzer ya da
ayni nedenlerden kaynaklansa da, uyusmazliklarin ortaya ¢ikma, devam etme veya
sona erme kosullarinin tiim toplumlarda ayn1 oldugunu diisiinmek, insanlik tarihini tek
modele indirgeyen bir varsayimdan dteye gegemeyecektir’.

Uyusmazlik olgusu tarihin ilk ¢aglarindan itibaren, en az iki kiginin bulundugu
tiim kosullarda siiregelmistir?. Oyle ki, kimi zaman birbiriyle ortiismeyen inanglar ve
savlar, kimi zaman gerektigi gibi ifade edilememis duygular insanlarin zit
davranislarini tetikleyebilmistir®.

Uyusmazlik, haklarin varligi, kapsami veya neticelerine iliskin menfaat

dengesinin bozulmasidir. Sézliikk anlamiyla “Uyusamama durumu®” olarak ifade

! Sule Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Istanbul,
On Iki Levha, Agustos 2009, 5.9

2 Sahin Ceylan, age., s.1

3 Sahin Ceylan, age., s.1

* Omer Ekmekgi/Muhammet Ozekes/Murat Atali, Hukuk Uyusmazliklarinda Thtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, Birinci Baski, Istanbul, On Tki Levha, Ekim 2018, 5.2

5 (Erisim)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bb47296392523.18437972,

3 Ekim 2018.
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edilen uyusmazlik teriminin uluslararasi arenadaki tarifini Uluslararasi Stirekli Adalet
Divani tarafindan 30 Agustos 1924 tarihinde Mavrommatis Davasi’ndaki kararinda
gormek mimkiin olup, s6z konusu kararda uyusmazlik “iki kisi arasinda meydana
gelen hukuki veyahut maddi bir noktaya iliskin anlagsmazlik, hukuki goriis ya da
cikarlarin catismasi” olarak ifade edilmistir®. Uyusmazlik hakkinda bir¢ok tanim
mevcut ise de uyusmazlik tanimlarindaki ortak noktalari, kutuplagma, uyumsuzluk,
zitlasma, ayr1 deger yargilarina sahip olunmasi ve uyusmazliklarin sosyal hayatin
ayrilmaz bir pargasi oldugu seklinde belirtebiliriz’.

Anlasmazlik kavraminin 1ngilizce karsiligi olarak conflict; difference;
disagreement;  dispute; controversy  seklinde kullanilmalarina stk sik
rastlanilmaktadir 8 . Uyusmazligin Ingilizce kullaniminda da conflict; dispute;
controversy karsiliklar1 kullanilabilmektedir®. Uyusmazlik (dispute) ve anlasmazlik
(conflict) kavramlar1 giindelik hayatta sik sik birbirinin yerine kullanilsa da farkli
kavramlardir. Anlagsmazlik, “gelecekte ortaya ¢ikabilecek catigsmalarin farkinda olan
ve birbirleriyle ¢atisan pozisyonda bulunan kisilerin i¢inde bulunduklari rekabet hali”
olarak tanimlanmustir'®. Anlasmazligm uyusmazligi da igeren bir iist terim oldugunu
ve uyusmazligin anlagsmazlik durumuna kryasla daha somut oldugunu soyleyebiliriz*.

Festiner ve arkadaslar1 (1980-81) bir anlagsmazligin gelisiminde ii¢ kademe
oldugunu tespit etmistir'?; birincisi sikayetin farkina varildig1 ve tanimmin yapildigi
asama, ikincisi sikayetin sorumlulugunun baska bir kisi veya gruba yiiklendigi asama

ve son olarak {iglinciisii sikayetin telafi edilmesi igin bir ¢arenin arandig1 agsamadir.

® M. Yusuf Eren, Teoride ve Uygulamada Uluslararas: Arabuluculuk, Ankara, Adalet, Ocak 2016,
s.5’den naklen The Mavrommatis Palestine Concesions, PCIJ, Series A, No.2, 1924, s.11

" Unsal S1gr/A. Kadir Varoglu, Miizakere ve Arabuluculuk, Is Yénetimi, Diplomasi ve Hukukta
Uyusmazliklarin Céziimii, Siyasal, Ankara, Kasim 2013, s.20

8 Mustafa Ovacik, Tiirkce Ingilizce Hukuk Sozligi, 2. baski, Ankara, 1986, s.15

® Ovacik, age., 5.266

10 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
3. baski, Ankara, Adalet, 2016, s.4’den naklen Boulding, Kenneth E: Conflict and Defense: A General
Theory, New York 1962, s.5

11 Kekeg, age., s.5

2 Lisa Parkinson, Aile Arabuluculugu, Yeni Aile Adalet Sistemine Dair Uygun Uyusmazlik C6ziim
Yéntemi, Ed. Yonca Fatma Yiicel, Ankara, T.C. Adalet Bakanligi Yayin Isleri Dairesi Baskanlig
Yayinlari, Ocak 2018, 5.2



1.2. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar:
1.2.1. Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazhklar

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin konusu taraflarin iizerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri konulardir. Taraflar uyusmazlik hakkinda kendi hiir iradeleriyle
hareket edebiliyorlar ve yargi kararina gerek kalmadan hukuken bir sonuca
ulasabiliyorlarsa konunun arabuluculuga elverisli oldugunu sdyleyebiliriz*3.

Baska bir agidan “sulh yoluyla” sona erdirebilecekleri uyusmazliklarin
arabuluculuga da elverisli oldugunun tespiti miimkiindiir'4. Velayet, evlenmenin
butlani, babalik davasi, soybaginin reddi ve bosanma gibi taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edemeyecekleri konularda sulh gegerli degildir'®. Bu durumda s6z konusu
uyusmazliklar arabuluculuga da elverisli olmayacaktir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina elverisli olmayan bir konuda alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar1 sozlesmesi yapilmis ise, S6z konusu sozlesme gecerli
olmayacaktir. HUAK 1/(2) fikras1 uyarinca aile igi siddet iddiasi iceren uyusmazliklar
arabuluculuga uygun degildir. Ayn fikrada arabuluculugun ancak taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri ©6zel hukuk kapsamindaki uyusmazliklarin
¢oziimlenmesinde uygulanacaginin alt1 ¢izilmistir. Kisaca, arabuluculuga elverislilik
kavraminda yasal 6l¢ii; taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is ya da
islemlerdir.

Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi uyusmazliklarin tespiti
konusunda 6nemli bir 6l¢ek de “kamu diizeni” kavramidir. Anayasa Mahkemesi’nin
bir kararinda kamu diizeni deyimi tartisilmis ve kamu diizeninin, toplumun huzur ve
siikinunun saglanmasini ve devlet yapisinin korunmasin1 amaclayan her seyi ifade
ettigi ve toplum diizeninin temelini teskil eden biitlin kurallar1 kapsadigi sonucuna
varilmistir®®.

Genel olarak kamu duzeni; belirli bir toplumda ve belirli bir zaman strecinde

gecerli olan ahlaki, hukuki, siyasi, sosyal ve ekonomik agidan toplumun temel yapisini

13 flker Kogyigit/Alper Bulur, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, Hukuk Isleri Genel
Midiirliigli Arabuluculuk Daire Baskanligi Yaylari, Mart 2019, s.73

14 Kogyigit/Bulur, age., s.73

15 Haluk Tandogan, Borglar Hukuku Ozel Borg {liskileri, Tiimii Yeniden Islenmis Ve Genisletilmis
Besinci Basim’dan Altinc1 Tipk1 Basim, C.I/1, Istanbul, Vedat, 2018, s.18

16 (Erisim)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11685.pdf&mai
n=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11685.pdf, 13 Aralik 2018.
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olusturan ve temelini koruyan kurallar butiiniidiir'’. Kurucu unsurlar1 mevcut oldugu
halde gegerlilik sartlarindan kamu diizenini ilgilendirecek Onemdeki sartlarin
gergeklesmemesi halinde sdzlesme kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabi olacaktir'®,
1.2.2. Bashca alternatif uyusmazhk ¢oéziim yollar:

Genel olarak ¢ogu toplumda uyusmazligin ¢éziimiinde belki de ilk bagvurulan
yol hi¢ kuskusuz devlet yargisidir. Ote yandan yargiya basvuru yolu tek ydntem
olmadig gibi, aslinda en son basvurulmasi gereken yontemdir'®. Zira, devlet yargisiyla
uyusmazlik ¢oziimiiniin ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan maliyeti yiiksektir®.
Yarginin ¢6ziim mekanizmasinin ¢ok yavas olmasi ve her iki taraf i¢in de masrafl1 bir
yol olmasi ve her seyden onemlisi taraflarin gelecekteki iligkilerini olumlu yonde
etkilememesi gibi nedenlerle zamanla yargiya alternatif segenekler olusmustur. Hak
arama Ozgiirliigiiniin iyilestirilmesi ve adalete hizli erisim i¢in mahkeme dist ¢oziim
yollarin1 gelistirmek amaciyla birgok iilkede reformlar yapilmaya baslanmstir. ilk kez
Amerika Birlesik Devletleri’nde olusan bir akim olan alternatif uyusmazlik ¢oziimii
(Alternative Dispute Resolution/ADR) akimi diger iilkelerde de kabul gormeye
baslamis ve 6zellikle bu akimda yer alan arabuluculuk yontemi en hizli yayilan yontem
olmustur?®.

Adalete erisim hakki, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 6. maddesiyle
giivence altina alinmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 36. Maddesindeki
“Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde
davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.”
seklindeki duzenleme ile de adalete erisim temel hak olarak kabul edilmistir. Hic
kuskusuz adalet kavrami insanoglu i¢in vazgegilemez bir kavramdir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarinda taraflar uyusmazligi ¢c6zmek adina uzlastirma siirecine
dahil olmakta ve kendi iradeleri ile ¢oziime ulasmaktadirlar.

Baslica alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina deginmeden Once, dilimize
Fransizcadan giren “alternatif” kelimesinin ag¢ikliga kavusturulmasinda fayda

bulunmaktadir. Her seyden Once, alternatif bir yontemden bahsedebilmek igin, kisinin

1" Kogyigit/Bulur, age., s.73

18 M. Kemal Oguzman/M. Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis 16. baski,
Istanbul, Vedat, 2018, s.175

19 Kogyigit/Bulur, age., s.3

2 Kogyigit/Bulur, age., s.3

21 Kekeg, age., s.3
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secim iradesinin belirleyici olmasi ve ortada en az iki tercihin s6z konusu olmasi
gerekliligi kaginilmazdir®?, “Alternatif” kavraminin, anlam ya da kullanim agisindan
birbirine yakin iki ya da daha fazla seyin varligini1 ve bunlar arasinda se¢im yapabilme
olanagmi kapsadig1 seklinde kisaca agiklamak miimkiindiir?®. “Alternatif”’ kavraminin
kiside uyandirdig: belki de ilk etki “birbirlerinin yerine gegme” algisidir. S6z konusu
kavram “segenek”, “kars1”, “farkli” gibi sozliikk anlamlarin1 da icermektedir. Aslinda
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 kavraminda bulunan “alternatif” kelimesi
sozliikteki anlami ile kullanilmamis olup, uyusmazligin ¢6ziimii dogrultusunda
yargilama yerine tercih edilecek bir yontemi ifade etmemektedir 2. Alternatif
uyusmazlik ¢dziim yollarinin, yargi sisteminin yerine ikame edilmeye ¢aligilan veya
onunla rekabet icinde bulunan bir siirecler bitiinii olarak yorumlamamak gerekir?>.
Zira, alternatif iddiasi, yargilamaya ikame edilecek ve dava yolunun yerine gececek
bir yontem bulma ihtiyacina dayanmaz %°. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari
devletin mutlak egemenliginde olan yargilama faaliyetine yardimci ve tali
yontemlerdir 27 . Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1, uyusmazhgin ¢dziimiinde
yarginin yaninda yer alan ve taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebildikleri is ve
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinda kullanilan yontemler biitunidir?,
Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari, yargiya yardim eden ve onunla ilerleyen
uyusmazlik ¢oziimiinde etkin ve baris¢il hukuksal korunma yontemler biitiinii olarak
aciklanabilir?®. Terminoloji yoninden yargiyla rekabet eden bir mekanizma gibi
algilanmasina neden olmamak admna “alternatif uyusmazlik ¢oziimleri” yerine, daha

iyi bir bigimde tanimlamasi nedeniyle, “dostane uyusmazlik ¢oziim ydntemleri”

22 Kiirsat Karacabey, “Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel lkelerine Aykirihgi ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar”, TBBD, S.123, 2016, s.458

23 Sahin Ceylan, age., s.170

24 Betiil Azakl1 Arslan, Medeni Usul Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, Yetkin, 2018,
$.25

% Sitha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk”, TBBD, S.64, 2006, s.152

% Mustafa Serdar Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollarma Genel Bir Bakis”, GUHFD,
Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan’dan Ayr1 Basi, Istanbul, S.2004/1, 2006, 5.262

27 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, istanbul, On iki Levha, Haziran 2013,
5.5-6

28 Ferhat Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve icra Edilebilirlik Serhi, Ankara, Adalet, Kasim
2018, s.29

2 Tanriver, Arabuluculuk, s.155
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teriminin kullanilmas1 miimkiindiir®®. Bu dogrultuda “bariscil uyusmazlik ¢dziim
yontemleri” terimi de tercih edilebilir.

“Alternatif Uyusmazlik Coziimii” terimi icerisinde yer alan “¢6zim” kavrami
ise, taraflarin uyusmazlig1 anlasma yolu ile sona erdirebilmelerini ifade etmektedir3!.
“Cozim” terimini bir sorunun ¢ozilmesinde nihai nokta ya da strecin sonucu olarak
da tanimlamamiz miimkiindiir.

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar1 hakkinda birgok gériis mevcut olup, genel
kabul goren goriise gore; “tarafsiz ve objektif konumda bulunan iigiincii bir kisinin,
aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari, ortaklasa bir ¢oziime ulagmalart igin bir
araya getirerek iletigim kurmalarini ve bu suretle sorunlarinin ¢oziimiinii kendilerinin
bulmalarint saglamasini yahut onlara somut olayin kosullarina ve 0zelliklerine uygun
olarak, lzerinde mutabakata varabilecekleri optimal ¢6zim 6nerileri Uretip sunmak
suretiyle, uyusmazhigin halli baglaminda destek vermesini ongéren ve Devlet
mahkemelerinde cereyan eden yargilamaya nazaran se¢imlik bir yol olarak islerlik
kazanan ve tiimiiyle goniilliiliik esasi iizerine bina edilmis olan uyusmaziik ¢6ziim
yollart biitiiniidiir®®.” Alternatif uyusmazlik ¢oziimii, kisaca; mahkeme dis1 ¢dziim
yollarinin tamamin1 kapsayan bir kavramdir®®. Uciincii kisi esliginde taraflar sorunun
¢Ozimii icin daha fazla caba gostermektedirler . Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarinin tercih edilmesinde az masrafla, kisa siirede ¢oziim gibi bir¢ok faktoriin yani
sira, basarili sonuglara ulagilmasi ve taraflarin kendileri hakkindaki kararlari yine
kendilerinin veriyor olmalar1 da birer faktordur.

Genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari; arabuluculuk (Mediation),
tahkim (Arbitration), uzlastirma (Conciliation), kisa yargilama (Mini Trial) %,

vakialarin saptanmasi (Fact Finding)®, tarafsiz 6n degerlendirme (Early Neutral

% Tanriver, Arabuluculuk, s.155

31 Mehmet Dogar, Alternatif Uyusmazlik Coziimii Sozlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir
Universitesi, Eylil 2008, s.3

(Erisim) https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster?key=UPP_Zu9isEmWGFXFCBYasVsM
NwdNOPSfWEVY04zUOi1QSPOAM-Tp144r 2kTRTtT, 21 Subat 2019.

32 Tanriver, Arabuluculuk s.151, Benzer Tanim i¢in Bkz; Alper Bulur, “Avukatlik Kanunu m. 35/A'nin
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollar1 Cercevesinde irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, TBBD,
2010(89), s.198

33 Malike Polat, Milletleraras1 Usul Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin, 2010, s.25

3 Dogar, age., s.7

% Buyukay, age., 5.43-46

% Buyukay, age., s.39-41
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Evaluation) * , miizakere (Negotiation) olarak siralanabilir 3 . Calismamizin
kapsaminda tiim alternatif ¢6ziim yollara yer verilmeyecek, Ozellikle tlkemizde
tercih edilen yontemler olan arabuluculuk, tahkim, Avukatlik Kanunu 35/A maddesi
uzlasmasi ile uzlastirmadan bahsedilecektir.

26 Ekim 2018 tarihi itibariyle Turkiye’de derdest hukuk davasi sayist 1.980.764
adet olup, her glin ortalama 4.527 adet hukuk davasi a¢ilmaktadir. Asagida yer alan
grafikte de goriilecegi iizere Ozellikle hukuk davalarinin sayist ciddi artis
gostermektedir. Bu baglamda iilkemizde alternatif ¢6ziim yollarmin etkin bir sekilde
kullanim1 gerekli olup, ozellikle 6zel hukuk uyusmazliklarini kapsayan
arabuluculugun aktif olarak kullanimma yonelik proje ve mevzuat degisiklikleri
ihtiyact hasil olmustur®®. Baglarin koparilmasmin istenmedigi hukuki iliskilerde
yipratict ve uzun siireli yargi siirecine bagvurmaktansa alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarma basvuru blyik 6nem arz etmektedir®®. Cin ve Japonya’da oldugu gibi
arabuluculugun alternatif ¢6ziim yollar1 olmaktan ¢ikmasi ve artik temel bir
uyusmazlik ¢éziim yontemi olmasi lilkemize sayisiz katki saglayacaktir. Alternatif
¢0zlim yollarinin etkin kullanimi ile adalete hizli erisim s6z konusu olacak ve yarginin

tizerindeki agir yiik hafifleyeceginden, rafine bir yargilama da gerceklesebilecektir.

Ceza, Hukuk Mahkemeleri ve Idari Yargi Dosya Sayilan

Giinlik GELEN | Giinliik KARAR Segili Yil GELEN Segili Yil KARAR | Seili Gin

| | DERDEST
Ceza Mahkemeleri 6.184 2.690 2.009.336 1.762.057 1.552.218
Hukuk Mahkemeleri ‘ 4.527 2.208 1.681.893 1.625.949 1.980.764
Idari Yarg 1.308 1.292 456.294 420.129 223.814

Ceza, Hukuk Mahkemeleri ve idari Yargi Dosya Sayilar

2.400¢
> 600k
1.600t

ez kemeler
1.200t mm Hukuk Mahkemeler

37 Buyukay, age., s.41-43

3 Polat, age., 5.34-35

%9 (Erisim) http://istatistikler.uyap.gov.tr/, 26 Ekim 2018.

40 Salim Yunus Lokmanoglu, “Is Mahkemeleri Kanunu Isiginda Arabuluculuk Kavrami”, TAAD, Y1l 9,
S.33 (Ocak 2018) s.864
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1.2.2.1. Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk (mediation) kavraminin kokeni Latincede yartya bolmek ve ortay1
bulmak olan “mediare” kelimesinden gelmektedir®'. Uzak Dogu’da cok eski bir
gecmisi olan arabuluculugun Cincedeki karsiligr ise uyusmazligin taraflar1 arasinda
girisimde bulunarak, sorunlar1 ¢cdzmektir®?.

Arabuluculugu genel bir tanimlama ile taraflarin kendi menfaatlerini azami
oOl¢iide karsilayacak bir ¢6ziime ulasmalarini saglamak amaciyla, karar verme yetkisini
haiz olmayan, tarafsiz ti¢iincii kisi konumundaki uzmanlik egitimi almis arabulucunun
yardimu ile yiiriitiilen bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak tanimlamak miimkiindiir®.
Literatlirdeki baska bir tanima gore; arabuluculuk taraflarin iradi olarak bagvurmalari
sonucu, tarafsiz ve giivenilir liclincii sahis yardimiyla {izerinde anlastiklar1 yontem ve
esaslara gore, karsilikli iletisimle menfaatler esas alinarak uyusmazligin ¢6zime
kavusturulmasidir**. Arabuluculuk, iigiincii sahsin siirecte yer aldig1, kolaylastirilmus
ve gelistirilmis bir miizakere yontemidir®®. Arabuluculugu kisa bir tanimlama ile
“gelistirilmis bir miizakere yontemi” olarak tasvir etmek mumkindiir‘®. Arabulucu,
uyusmazligi bir karara baglamak suretiyle degil; yonlendirme ile taraflarin mizakere
yapmalarina ve anlagmalarina imkan veren bir ortami olusturmay1 hedefler; hakliy1
veya haksizi bulmaya veya belirlemeye yonelik olarak degil, taraflarin ortak
menfaatlerinin en uygun sekilde kesfedilmesini 6ngéren bir anlasma zemininin
bulunmasina emek sarf ederek uyusmazhigin ¢6ziime kavusturulmasini
gerceklestirmeye calisir’. Uyusmazhigi ydnetmek halen taraflarin tasarrufundadir.
Kisaca, arabuluculukta uyusmazligin taraflari uyusmazligin merkezine alinmaktadir.
1.2.2.2. Tahkim (Arbitration)

Tahkim, ulusal ve uluslararasi tahkim olmak {izere ikiye ayrilmakta olup, ulusal

tahkim 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 407 ila 444.

4 Seda Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayis1 ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Bakis, 2. baski, Istanbul, On Iki Levha, Haziran 2012, s.273

42 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.273

4 Yazic1 Tiktik, age., s.10

4 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., 5.16

45 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.3

46 Kekeg, age., s.7

4 HUAK 2. Madde Gerekgesi'nden, (Erisim) http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0603.pdf, 1 Kasim
2018.
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maddelerinde diizenlenmistir. Uluslararasi tahkim ise 4686 sayili Milletlerarasi
Tahkim Kanunu’nda (MTK) diizenlenmis bulunmaktadir.

6100 sayili HMK ’nin 412/(1) maddesinde tahkim sdzlesmesinin tanimi yapilmis
olup, bu tanima gore “Tahkim sozlesmesi, taraflarin sozlesme ve sozlesme disi bir
hukuki iligkiden dogmugs veya dogabilecek uyusmaziiklarin tamami veya bir kisminin
¢coziimiiniin  hakem veya hakem kuruluna bwrakilmast hususunda yaptiklar
anlasmadir.”

4686 sayili MTK’nin 4/(1) maddesinde de tahkim sozlesmesinin tanimi yer
almig olup, bu hilkme gore; “Tahkim anlasmast, taraflarin sézlesmeden kaynaklansin
veya kaynaklanmasin aralarinda mevcut bir hukuki iliskiden dogmus veya dogabilecek
uyusmaziklarin tiimiiniin veya bazilarimin tahkim yoluyla ¢ozilmesi konusunda
yvaptiklari anlasmadir.”

HMK ’nin tahkime iligkin hiikiimleri ile MTK nin hiikiimleri karsilastirildiginda
onemsiz bazi farklar disinda neredeyse aym oldugu goriilecektir*®. Zira MTK nin
hiikiimlerinin HMK’nin tahkime dair hiikiimleri i¢in dayanak teskil etmesi sebebiyle
her iki kanun icin UNCITRAL Model Kanunun esas alindigimin tespiti miimkiindiir®.
HMK 407. maddesi kanunun kapsamini “yabanci unsur icermeyen ve tahkim yerinin
Tirkiye olarak belirlendigi uyusmazliklar” olarak belirlemistir. Kisaca, HMK,
MTK nin kapsami disindaki “i¢ tahkime” uygulanacaktir’.

Tahkim sozlesmesinin bir sdzlesmesel goriiniimiiniin oldugu, bir de yargisal
fonksiyonunun oldugu ifade edilebilir>!. Literatiirde, tahkimin alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yollar arasinda yer alip almayacagi konusu tartismali olup, bazi yazarlar
alternatif uyusmazlik ¢dziim yolu olarak kabul etmemektedir®®. Bazi yazarlar ise
tahkimi hukuki niteligi itibariyle, alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
degil; istisnai bir yargisal yol olarak degerlendirmektedir®. 22/01/2000 tarihli ve 4501
sayill Kamu Hizmetleri ile ilgili Imtiyaz Sartlasma ve Sozlesmelerinden Dogan

Uyusmazliklarda Tahkim Yoluna Basvurulmasi Halinde Uyulmas1 Gereken Ilkelere

%8 Fatih Aydemir, Tiirk Hukukunda Tahkim Sozlesmesi, Istanbul, On iki Levha, Haziran 2017, .29

49 Aydemir, age., .29

%0 Ziya Akinci, Milletleraras1 Tahkim, 4. bask, Istanbul, Vedat, Mart 2016, s.24

51 Aydemir, age., s.64

52 Bkz. Kekeg, age., s.21; Bulur, 35/A, 5.200; Ekmekei, Ozekes, Atali, age., 5.10

5 Tanniver, Arabuluculuk, s.171; Bulylkay, age., s.53; Orhan Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Ankara, Adalet, 2017, s.48; Kogyigit/Bulur, age., .10, 11
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Dair Kanun’un 2.maddesinde tahkim ozel bir yargilama faaliyeti olarak
tanimlanmistir. Tahkimin menfaat temelli degil, hak temelli olmasi1 da dikkate
alindiginda tahkimi uyusmazlik ¢6ziim yolundan daha ¢ok 6zel bir yargi faaliyeti
olarak nitelendirmenin daha dogru olacagi kanaatindeyiz.

Tahkim genel bir tanimla, yasalarin tahkim yoluyla ¢éziimlenmesine izin verdigi
alanlar icin, uyusmazliklarin devlet yargisi araciligiyla degil, hakemler araciligi ile
¢oziimlenmesi konusunda taraflarin anlasmalari seklinde tanimlanabilir®. Baska bir
ifade ile tahkim tarafsiz t¢iinci kisilerin veya bu konuda uzman olan kisilerin yer
aldig1 listeden secilen hakemlerce, uyusmazlik iizerinde muhakeme yapilmak suretiyle
bir karar verilmesi surecidir®.

Tarihsel siirecte tahkime iliskin 6nemli diizenlemelerden biri de 1698 Ingiliz
Tahkim Kanunudur®®. Fransiz ihtilali ile yargilama hakkinin bireyler tarafindan da
kullanilabilecegi kabul edildiginden bu dénemde yine tahkim &nem kazanmistir®’.
Ulkemizde tahkim yolunun kanunlagmas1 1850 yilinda Fransiz Ticaret Kanunu’ndan
uyarlanan Kandnniame-i Ticaret ile s6z konusu olmustur ®® . Modern tahkim
uygulamalari ise ICC (International Chamber of Commerce)’nin kurulmasi ve 1923
yilindan itibaren uygulanan tahkim Kkurallari ile gerceklesmistir®®.

Tahkim yoluna bagvurabilmenin “olmazsa olmaz” (conditio sine qua non)
onkosulu, tahkim anlagmasinin veya klozunun mevcudiyetidir. 4686 sayili MTK’nin
4/2 maddesinde tahkim anlagmasinin gegerliligi igin yazili sekil Ongoriilmiistiir.
Tahkim anlagsmasiin gegerliligi igin aranan yazili sekil sarti adi yazili sekildir.
Taraflar dilerlerse aralarindaki temel iliskiden bagimsiz bir tahkim anlagmasi yaparak
ya da mevcut olan anlagsmaya bir tahkim klozu ekleyerek uyusmazliklarin tahkim
yoluyla ¢6ziimlenmesini kararlagtirabilirler. Taraflar tahkim sozlesmesine ragmen

devlet yargisina basvurduklarinda tahkim sézlesmesinin varligr ilk itiraz teskil

% Akinci, s.3; Ceren Eyiipoglu, “Tiirk Hukukunda Tahkim Anlagsmasimin Gegerliligi”, ABD, 2017/3,
s.230

5 Mustafa Serdar Ozbek, Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler Ve
Alternatif Uyusmazlik Coziimii, AUHFD, 2002, C.51, S.2,5.142

% Ali Yesilirmak, Tiirkiye’de Ticari Hayatin ve Yatirim Ortaminin Iyilestirilmesi I¢in Uyusmazliklarin
Etkin Coziimiinde Dogrudan Goriisme, Arabuluculuk, Hakem-Bilirkigilik ve Tahkim: Sorunlar ve
Coziim Onerileri, Istanbul, On Tki Levha, Nisan 2011, s.59

5 Yesilirmak, age., s.59

%8 Yesilirmak, age., s.60

% Yesilirmak, age., s.60
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edebilecek ve taraflar yasal siresi icinde itiraz etmedikleri takdirde, mahkeme s6z
konusu uyusmazhigin ¢dziimiinde mutlak yetkili olacaktir®.

Uluslararas1 ticari uyusmazliklarin en yaygin ¢oziim yolu hi¢ kuskusuz
tahkimdir®l, Milletleraras1 tahkime iliskin usul ve esaslar, 4686 sayili Milletlerarasi
Tahkim Kanunu’nda ve 1958 tarihli New York Sozlesmesi ile diizenlenmistir. New
York SOzlesmesi tahkim kararlarinin taninmasi ve tenfizine iliskin olup, tahkim
prosediiriiyle ilgili hiikiimleri icermemektedir®.

6100 sayilt HMK nin 407-444 maddelerinde ulusal tahkime iligskin diizenlemeler
yer almis olup, kanunun 407. maddesine gore yabancilik unsuru igermeyen ve tahkim
yerinin Turkiye olarak belirlendigi uyusmazliklarda HMK uygulanacaktir.

Gegerli bir tahkim anlagsmasimin en 6nemli sonuglarindan birincisi taraflarin
tahkim yoluna basvurabilmesi imkanidir®®. Tahkim anlasmasinin ikinci sonucu ise,
davaciya karsi davalinin tahkim itirazinda bulunabilmesidir®. Tahkimde devlet
yargisindan farkli olarak hakemlerin tatbik edilecek hukuki rejim anlaminda hareket
kabiliyetleri vardir®®. Yine, tahkimde uyusmazliklar uzman kisiler kanaliyla ¢oziime
kavusturulmaktadir®®.

Tahkim sartinin hukuki niteligi incelenecek olursa, her seyden dnce bir s6zlesme
oldugunu tespit edebiliriz. Ancak, yargisal bir nitelige de sahip oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Tahkime iliskin 6yle kurallar mevcuttur ki, bu kurallar1 tahkimin
sozlesme niteligine ya da yargisal niteligine baglayamayiz®’. S6z konusu kurallar;
tahkim sartinin ana sézlesmeden ayrilmasi (principle of separability) ve hakemin yargi
yetkisini kendisinin belirlemesi (competence/competence) kurallaridir®,

4686 Sayili MTK ’nin 7/H. maddesinde yer alan ““...Hakem veya hakem kurulu,
tahkim anlasmasinin mevcut veya gecerli olup olmadigina iliskin itirazlar da dahil

olmak Uzere, kendi yetkisi hakkinda karar verebilir...” seklindeki diizenleme hakemin

60 Azakli Arslan, age., s.71
®1 Eyiipoglu, agm., 5.229

82 Eyiipoglu, agm., 5.232

8 Eyiipoglu, agm., 5.239

8 Eyiipoglu, agm., 5.239

% Polat, age., .58

% Polat, age., .58

87 Yesilirmak, age., s.77-78
% Yesilirmak, age., s.78
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yargr yetkisini kendisinin belirlemesi (competence/competence) kuralina isaret
etmektedir.

4686 Sayili MTK’nmin 7/H. maddesinde yer alan “...Hakem veya hakem
kurulunun asil sozlesmenin hiikiimsiizliigiine karar vermesi, kendiliginden tahkim
anlasmasinin hiikiimsiizliigii sonucunu dogurmaz...” diuzenlemesi ise tahkim sartinin
ana sozlesmeden ayrilmasi (principle of separability) kuralini1 diizenlemistir.
1.2.2.3. Uzlasma

1136 sayili Avukatlik Kanunu’na (Av. K.) 02/05/2001 tarihinde “Uzlasma
saglama” bagligini igeren 35/A maddesi eklenmis olup, ilgili madde, “Avukatlar dava
a¢imadan veya dava agilmis olup da heniiz durugma baslamadan once kendilerine
intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde
edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karst tarafi
uzlasmaya davet edebilirler. Karst taraf bu davete icabet eder ve uzlagma saglanirsa,
uzlagma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlart
iceren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu
tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesi
anlaminda ilam niteligindedir.” seklindeki diizenleme ile avukatlar kanaliyla tatbik
edilecek bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunu getirmistir.

4 Nisan 2017 tarihli ve 30038 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige
giren Tirkiye Barolar Birligi Uzlasma Saglama Yonetmeligi’nin 4. maddesi ¢
bendinde uzlagma tutanagi tanimlanmis olup “Taraflarca uyusmaziik konusu hakkinda
tutulan, iizerinde taraflarin mutabik kaldigi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve
Iflas Kanununun 38 ve 68/4 maddeleri uyarinca icra edilebilen ilam hiikmiindeki
belgeyi” ifade etmektedir®®.

Av. K. 35/A maddesi kanaliyla yapilan uzlagsmanin temel ilkeleri; iradi olma,
esitlik ve gizlilik (YOnetmelik 5 ve 6. m) olup, uzlagma isteyen tarafin avukati, uzlagsma
iradesini, uyusmazlik konusunu da belirterek karsi tarafa yazili olarak bildirir. Yapilan
beyanda, uzlasma goriismeleri i¢in yer ve zaman Onerisi yer alir. Uzlagma davetini alan
taraf, bu konudaki olumlu veya olumsuz iradesini en ge¢ iki hafta igerisinde karsi

tarafa bildirir. Bu siire igerisinde cevap verilmemis ise davet reddedilmis kabul edilir.

% Damistay 8. Dairesi’nin 2018/2155 E. ve 11/10/2018 tarihli karari ile Uzlasma Saglama

Yonetmeligi’nin Uygulanmasina fliskin Yonerge hakkinda yiiriitmeyi durdurma karar1 verilmistir.
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Taraflar, uzlasmanin hangi avukatin biirosunda yapilacagi konusunda anlagsamazlarsa
uzlagma goriigmeleri baro tarafindan tahsis edilmis yerde yapilir. Taraflarin uygun
bulmasi halinde, uzlasma konusuyla ilgili olarak teknik personel (mali miisavir,
muhendis gibi) veya danismanlar (risk analizcileri, mali ve hukuki danisman gibi)
goriigmelerde hazir bulundurulabilir. Bu kigiler ancak, sorulan sorular hakkinda
aciklama yapabilirler. Taraflarin kabul etmesi halinde toplantilar s6zlii veya goriintiilii
olarak kayzt altina alinabilir. Gériismelerin sonucunda uyusmazIlik konusunda uzlasma
olup olmadigina dair tutanak diizenlenir.

Av. K. 35/A maddesi uyarinca yapilan uzlagsma niteligi itibariyle mahkeme
oncesi yapilan sulhun baska bir versiyonudur’. Barolar Birligi Uzlasma Saglama
Yonetmeligi’nin 6. ve 15. maddelerindeki diizenlemelerden dolay1 yargilama
surecinde de Kanunun 35/A maddesi kapsaminda uzlasmak miimkiindiir. Ilgili
Yonetmeligin 7. maddesiyle avukatlarin, uzlasma siirecinde 6zen, dogruluk ve onur
icerisinde gorevlerini yerine getirmek zorunda olduklar1 diizenlenmistir. Uzlagma
tutanagi ile ilgili olarak, diger maddi hukuk islemlerinde oldugu gibi, yanilma, aldatma
ve korkutma gibi irade sakatlig1 hallerinde uzlasmanin feshi davasi acilabilecektir’.

35/A maddesine gore tanzim edilecek uzlasma tutanagi dava agilmadan veya
dava agilmis ise heniiz durusma baslamadan once diizenlenmelidir. 6100 Sayili
HMK’nm 137/(2) fikrasindaki “On inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar
alinmadan tahkikata gegilemez ve tahkikat icin durusma giinii verilemez.” hukmi
uyarinca, yargilama agamasinda 6n inceleme asamasmin tamamlanmasinin akabinde
verilecek durusmanin baglamasindan once taraflar ve vekilleri 35/A maddesi uyarinca
uzlasabileceklerdir.

Doktrinde 35/A maddesi kanaliyla yapilan uzlagsma faaliyetinin uyusmazlik
¢oziim yontemleri icinde yer alan miizakere yontemi oldugunu savunan yazarlar’2
vardir. 35/A maddesinde arabulucu ya da uzlastirmaci gibi tarafsiz ve bagimsiz bir
ticlincii kisi bulunmadigindan, 35/A maddesi uzlagmasini bir miizakere yontemi olarak
kabul etmek yerinde olacaktir. 35/A maddesi uygulamasi sadece bu yoniiyle degil,

bagka yonleriyle de arabuluculuktan farkli olup, vekillerin yaninda asillerin de

0 Yesilirmak, age., s.14
" Ozmumecu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.266
"2 Diir, age., s.79; Azakli Arslan, age., 5.61
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miizakere siirecine katilmak zorunda olmalar1 gibi kati kurallar igermektedir. 35/A
maddesi uzlasmasinin diizenlemelere ragmen aktif olarak kullanima alinmadigini, bu
konuda wuzlasma bilincini artirmaya yonelik sosyal calismalarin gerekliligi
tartismasizdir. Bu degerlendirmenin yaninda literatirde Av. K. 35/A maddesi
uzlagtirmasimin yargi sisteminin ve avukatlik mesleginin genel sorunlarina ¢ozim
olabilecek sihirli bir degnek olmadigr seklindeki tespite de katildigimizi belirtmek
isteriz 2.

1.2.2.4. Sulh sozlesmesi (Settlement agreement)

Sulh kavrami sadece modern hukuka iligkin bir kavram olmayip, eski hukuk
sistemlerinde de uygulama alani bulmustur. Roma Hukukunda transactia akdi ile
taraflar karsilikli olarak haklarindan feragatle anlasmakta ve mevcut ya da muhtemel
uyusmazliklar bu sekilde sona erdirilmekteydi’™.

Islam Hukukunda sulhiin kaynagi Kurani-1 Kerim’deki “Sulh hayirhidir ™~
kelamudir. Sulh, Arapga’da “afet ve fesattan kurtulma” anlamina gelmektedir’®.

Sulh, Mecelle’nin 1531. maddesinde tanimlanmuis olup, s6z konusu tanim “Sulh,
uyusmazligi riza ile kaldiran bir sozlesmedir.” seklindedir " . Bu diizenleme ile
Mecelle sulhu icap ve kabul igeren bir dzel hukuk sdzlesmesi olarak kabul etmistir’®.
Ayrica Mecelle’de vekilin sulh yapmasti i¢in 6zel olarak yetkilendirilmesi, dava devam
ederken yapilan sulhun davayr sona erdirecegi ve hakimin sartlarin uygunlugunu
kontrol ettikten sonra, tescil etmesi gerekliligi gibi detaylar da diizenlenmistir’.

Sulh konusunu Osmanli Hukuku yoniinden ilk inceleyen kisi Uriel Heyd
olmustur®. Heyd ¢alismasinda, tartismalarin biiyiik bélimiiniin mahkeme disinda sulh
ile ¢ozilduglni tespit etmis ve sulhun tercih edilme nedenleri, isleyisi ve kapsami

hakkinda bilgi vermistir.

3 Bulur, 35/A, 5.239

4 Agah Kiirsat Karauz, Sulh Sozlesmesi, Ankara, Adalet, Mayis 2014, 5.27

> Nisa suresi 128.ayeti, (Erisim) https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Nis%C3%A2-suresi/621/128-ayet-
tefsiri, 3 Ekim 2018

6 Karauz, age., S.7

7 Karauz, age., .29

8 Karauz, age., .29

9 Karauz, age., .29

8 Zeynep DOrtok Abaci, “Bir Sorun Cézme Yontemi Olarak Sulh: 18. Yiizyil Bursa Kadi Sicillerinden
Ornekler ve Diisiindiirdiikleri”, OTAM Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Arastirma ve Uygulama
Merkezi Dergisi, Say1 20, 2006, s.106’dan naklen Uriel Heyd, Studies in Old Ottoman Criminal Law,
Clarendon Pres, Oxford, 1973, s.247-250.
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Sulh sozlesmesi Alman Hukukunda “Vergleich”, Fransiz Hukukunda
“Transaction”, Ingiliz hukukunda “Compromise” olarak adlandirilmis ve uzun
yillardan beri uygulanmustir®.

Hukuki olarak sulhun kurulmast igin ii¢ unsura ihtiyag vardir®?; Bu unsurlardan
birincisi taraflar arasinda daha onceden mevcut bir hukuki iliski olmasidir. Ikinci
olarak s6z konusu hukuki iliski uyusmazligin konusunu olusturmalidir. Sulh
konusunda aranan son unsur ise taraflarin bir kisim taleplerinden karsilikli olarak
vazgecmeleridir.

Hak arama hirriyeti Anayasa’nin 36. maddesinde diizenlenmis olup, bu hiikme
gore “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri dniinde
davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” Bu
diizenleme ile sadece hak arama hiirriyeti taninmamakta, ayn1 zamanda adil yargilama
hakki da taahhiit edilmektedir 8 . Bireylerin her uyusmazligi devlet yargisina
tagimalarinin bir¢ok sikintilari olacagi tartismasizdir. Bu sikintilardan arinmak ve
kendi aralarinda ¢éziim bulmak sosyal fayda saglayacaktir®. Sulh sézlesmesinin ana
kaynagi Anayasa’nin 48. maddesi olup, s6z konusu maddeye gore “Herkes, diledigi
alanda ¢aliyma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.” Sulh ister yargilama devam
ederken (kazai sulh), isterse de yargi disinda (adi sulh) yapilmis olsun, nihayetin de
Borglar Kanunu anlaminda bir sézlesmedir®. Tirk Borglar Kanunu’nda sulh ozel
olarak diizenlenmemis olup, 6100 sayili HMK’nin 313. maddesinde sulh sozlesmesi
tamimlanmustir. S6z konusu dizenlemeye gore; “Sulh, gorilmekte olan bir davada,
taraflarin aralarindaki uyusmazhgi kismen veya tamamen sona erdirmek amacuyla,
mahkeme huzurunda yapmis olduklar: bir sézlesmedir.” Ayn1 maddede sulhun sarta
bagli olarak yapilabilecegi de diizenlenmistir. Sulh s6zlesmesinin davay: sona erdiren

islemlerden olan kabul ve feragatten farki da sarta bagli olarak yapilabilmesidir®. Sulh

81 Karauz, age., 5.30

82 Karauz, age., s.8

8 3/10/2001 tarihli ve 4709 sayili Kanunun 14’{incii maddesiyle, bu fikraya “savunma” ibaresinden
sonra gelmek iizere “ile adil yargilanma” ibaresi eklenmistir.

8 Karauz, age., s.8

8 Karauz, age., s.9; Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun, T.15.12.1973, E.1972/6-537, K.1973/1201
say1l1 ilami, Sulhun taraflarin aralarindaki uyusmazlig karsilikli iradeleri ile bir ¢dziime baglamalari
oldugu, bu bakimdan s6zlesme niteligi tasidigi, sulhun tek yonlii irade ile degil, karsilikli anlagma ile
bozulabilecegini, sulhu bozmak isteginin, sartli veya sartsiz oldugu veya anlasmanin olugmasi sirasinda
iradeyi kaldiran nedenler bulundugu iddialarinin, ayr1 bir dava konusu oldugunu belirtmistir.

8 Karauz, age., 5.108
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sozlesmesinde belirlenen sart “taliki sart” ya da “infisah1 sart” olabilir. Emredici hukuk
kurallarina, ahlak ile adaba ve kamu diizenine aykiri olmamak iizere taraflar serbestce
sulh sartin1 belirleyebilirler. HMK 314. maddesinde ise hiikmiin kesinlesmesine kadar
sulh sozlesmesinin yapilabilecegi belirtilmistir.

Sulh, ilgili bulundugu davayi sona erdirir ve kesin hiikiim gibi hukuki sonug
dogurur. Usul hukuku yéniinden sulh sézlesmesi 1IK 38. maddesi kapsaminda ilaml
icra takibine konu olmaktadir. Icra iflas Kanunu’nun 38. maddesi uyarinca ancak
mahkeme huzurunda yapilan sulhlar ilamlarin icras1 hakkindaki hiikiimlere tabidir.

Mahkeme, taraflar sulhe gore karar verilmesini isterlerse, sulh sézlesmesine
gore; sulhe gore karar verilmesini istemezlerse, karar verilmesine yer olmadigina karar
verir. Irade bozuklugu ya da asir1 yararlanma hallerinde sulhun iptali istenebilir. (HMK
315. madde) HMK’da sulh ile ilgili ¢ok sayida diizenleme mevcut olup (HMK m. 74,
137, 139, 140, 154, 188, 320, 434 ve 442), Turk Borc¢lar Kanunu’nda ise 6zel olarak
diizenlenmemistir. Tlrk Borglar Kanunu’nda sulh ile ilgili tek diizenleme 514.
maddesi olup, s6z konusu madde ile vekilin, 6zel olarak yetkili kilinmadikga sulh
yapamayacagi diizenlenmistir.

Sulh sozlesmesi her iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sézlesme oldugu i¢in TBK
12. maddesi uygulanacak olup, kanunda aksi 6ngoriilmediginden herhangi bir sekle
tabi degildir. Isvigre Bor¢lar Kanunu’nun (OR) 115. maddesi uyarinca sulh sdzlesmesi
ile borg sona eriyorsa herhangi bir sekle tabi degildir®’.

TBK 17. maddesi uyarinca kanunda sekle baglanmamis bir sdzlesmenin
taraflarca belirli bir sekilde yapilmasi kararlastirilmigssa, belirlenen sekilde yapilmayan
sozlesme taraflart baglamaz. Herhangi bir belirleme olmaksizin yazili sekil
kararlastirilmigsa, yasal yazili sekle iliskin hiikiimler uygulanir. Sulh s6zlesmesinin
taraflart TBK m. 17 uyarinca iradi olarak sekil sart1 olmasini kararlastirabilir.

Iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmelerde, taraflarin tecriibesizliginden ya da zor
durumda kalmasindan (miizayaka hali®) yararlanmak suretiyle akdedilen sdzlesmede
edimler arasinda agik bir dengesizlik bulunmasi durumunda gabin hiikiimleri

uygulanacak ve sulh sozlesmesi iptal edilebilecektir. Ancak, gabin hikimlerinin

87 Karauz, age., .89

8 Arapga isim; sikinti, darlik, parasizlik, (Erisim)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bb64e3f0e9a29.39435791,
4 Ekim 2018.
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uygulanmasi i¢in edimler arasinda agik bir dengesizligin olmasinin yeterli olmadigini,
bu durumun bir tarafin tecriibesizligi veya bilgisizligi ya da zor durumda kalmasindan
yararlanma suretiyle olmasi gerektigini de belirtelim.

Sulh stzlesmesinde karsilikli fedakarlik ¢ok Onemli bir unsur olup, eger
karsilikli fedakarlik bulunmuyorsa, sulh s6zlesmesi olusmayacak, kabul ya da feragat
ve hatta hibe s6z konusu olacaktir®.

Sulhun topluma sayisiz fayda sagladigi tartismasizdir. Ansay, 1944 yilinda
yazmis oldugu bir makalesinde “Sulh bir¢ok hallerde hakkin ayaklar altinda kalmasina
degil, yiikselmesine hizmet eder” seklinde ifade etmistir®.
1.2.2.5. Uzlastirma (Conciliation)

Uzlagtirma, 0zel egitim almig bir uzlastirmacinin yardimiyla, sugun magduru ile
failinin, givenli ve denetimli bir ortamda bir araya getirilmesi ile ¢cézim surecini ifade
eder®®. Onceleri TCK’nda yer alan uzlastirma 6 Aralik 2006 tarihli ve 5560 sayili
Kanunun 24. maddesi ile Ceza Muhakemesi Kanunu’na alinmistir. Uzlagtirma, CMK
5. kitabinimn “Ozel Yargilama Usulleri” iist baghgimi tagtyan 2. kisminm, 1. bolimiinde
bulunan 253, 254 ve 255. maddelerinde diizenlenmistir. Uzlastirmanin agik bir tanimi
CMK’da yapilmamig, Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Yo6netmeligi’nin
4. maddesinin (k) bendinde yapilmis olup, bu tanim esas alindiginda uzlastirma;
“Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle siipheli veya sanik ile magdur, sugtan
zarar goren veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu Yonetmelikteki usul ve esaslara
uygun olarak uzlagtirmaci tarafindan anlastirdmalart suretiyle uyusmazligin
giderilmesi slrecini” ifade etmektedir.

Mevzuat 15181inda genel bir tanim yapilacak olursa, uzlastirma; mevzuatta yer
alan belirli suclarla ilgili, kanun ve yonetmelikte belirtilen sartlari iceren bagimsiz ve
tarafsiz bir uzlagtirmacinin gézetimi altinda magdur ya da sugtan zarar gorenle stipheli
veya samigin hiir iradeleriyle anlastirilmalar1 suretiyle uyusmazligin giderilmesi

surecini ifade etmektedir.

8 Sabri Sakir Ansay, “Sulh”, AUHFD, 1944, C.1, s.2, s.202; Zorunlu arabuluculukla, sulh kurumunun
farklar1 i¢in bkz; Azakli Arslan, age., s.76-84

% Ansay, age., 5.200

%1 Erdal Yerdelen, “Uzlastirmanin Esaslar1”, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma Egitim Kitabs,
Ed. Mustafa Serdar Ozbek, Orhan Ciini, Merve Ozcan, Ceza Isleri Genel Miidiirliigii Alternatif
Cozumler Daire Bagkanlhigi Yayin-1, Ankara, Ocak 2018, s.21
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Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli suglar ile sikayete bagli olup
olmadigina bakilmaksizin kanunda tahdidi®? olarak sayilan suglar hakkinda uzlastirma
girisimde bulunulur. Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli olsa bile, cinsel
dokunulmazlikla ilgili su¢larda, uzlastirma yapilamaz. Uzlastirma kapsamina giren bir
sucun, bu kapsama girmeyen diger bir sugla birlikte islenmis olmasi durumunda
uzlastirma hikumleri uygulanmaz.

Uzlastirma burosu tarafindan gérevlendirilen uzlastirmaci, stipheli ile magdur
veya suctan zarar gorene uzlagsma teklifinde bulunur. Siiphelinin, magdurun veya
sugtan zarar gorenin resit olmamasi durumunda, uzlasma teklifi kanuni temsilcilerine
yapilir. Uzlastirmact, uzlagma teklifini agiklamali tebligat veya istinabe yoluyla veya
Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) araciligiyla da yapabilir. Siipheli, magdur
veya suctan zarar goren, kendisine uzlasma teklifi yapildiktan sonra ¢ gln icinde
kararmi bildirmedigi takdirde, teklifi reddetmis sayilir. Uzlagsma teklifinde
bulunulmas: halinde, kisiye uzlagsmanin mahiyeti ve wuzlagsmayr kabul veya
reddetmesinin hukuki sonug¢lari anlatilir.

Birden fazla kisinin magduriyetine veya zarar gérmesine sebebiyet veren bir
suctan dolayr uzlastirma yoluna gidilebilmesi i¢in, magdur veya sugtan zarar
gorenlerin hepsinin uzlagmayi kabul etmesi gerekir. Uzlagma teklifinde bulunulmasi
veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suga iliskin delillerin toplanmasina ve
koruma tedbirlerinin uygulanmasina da engel degildir. Uzlastirmaci, dosya i¢indeki
belgelerin birer 6rnegi kendisine verilmesinden itibaren en ge¢ otuz gin icinde
uzlastirma islemlerini sonuglandirir. Uzlagtirma siireci gizli olarak yurGtdlur.
Uzlastirma miizakerelerine siipheli, magdur, sugtan zarar goren, kanuni temsilci,
miidafi ve vekil katilabilir.

Uzlastirmaci, miizakereler sirasinda izlenmesi gereken yontemle ilgili olarak
Cumhuriyet Savcisiyla goriisebilir ve Cumhuriyet Savcisi uzlastirmaciya yontemle
ilgili olarak talimat verebilir. Uzlasma miizakereleri sonunda uzlastirmaci, bir rapor
hazirlayarak kendisine verilen belge drnekleriyle birlikte uzlastirma biirosuna teslim

eder. Uzlasmanin ger¢eklesmesi halinde, taraflarin imzalarini da igeren raporda,

92 Arapca, isim, sinirlama, cevreleme, cevresini daraltma, (Erisim)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bb7bd69c3b293.98574740,
5 Ekim 2018.
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uzlagsma detaylar1 agiklanir. Uzlastirma biirosu sorusturma dosyasini, raporu ve varsa
yazili anlagmay1 Cumhuriyet Savcisina gonderir. Uzlagma teklifinin reddedilmesine
ragmen, siipheli ile magdur veya sugtan zarar goren uzlastiklarini gosteren belge ile en
gec iddianamenin diizenlendigi tarihe kadar Cumbhuriyet Savcisina basvurarak
uzlastiklarin1 beyan edebilirler. Cumhuriyet Savcisi, uzlasmanin, taraflarin &zgiir
iradelerine dayandigini ve edimin hukuka uygun oldugunu tespit ederse raporu veya
belgeyi mihiir ve imza altina alarak sorusturma dosyasinda muhafaza eder.
Uzlastirmanin saglanamamasi halinde yeniden uzlastirma yoluna gidilemez. Uzlagsma
sonucunda siiphelinin edimini def’aten yerine getirmesi halinde, hakkinda
kovusturmaya yer olmadigi karar1 verilir. Edimin yerine getirilmesinin ilerideki bir
tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya siireklilik arz etmesi halinde, CMK 171
inci maddedeki sartlar aranmaksizin, slipheli hakkinda kamu davasinin agilmasinin
ertelenmesi seklinde karar verilir. Erteleme siiresince zaman asimi islemez. Kamu
davasinin acilmasinin ertelenmesi kararindan sonra, uzlagmanin gereklerinin yerine
getirilmemesi halinde, 171 inci maddenin dordiincti fikrasindaki sart aranmaksizin,
kamu davasi acilir. Uzlagmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu su¢ nedeniyle
tazminat davasi agilamaz ve agilmis olan davadan feragat edilmis sayilir. Stiphelinin,
edimini yerine getirmemesi halinde uzlagsma raporu veya belgesi, 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayili icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilam niteliginde belge
sayilir.

Uzlagtirma miizakereleri sirasinda yapilan beyanlar, bir sorusturma ve
kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz. Siipheli, magdur veya sugtan
zarar gorenden birine ilk uzlagsma teklifinde bulunuldugu tarihten itibaren, uzlastirma
girisiminin sonugsuz kaldigi ve en ge¢, uzlastirmacinin raporunu diizenleyerek
uzlastirma biirosuna verdigi tarihe kadar dava zaman asimi ile kovusturma kosulu olan
dava siiresi islemez. Uzlagsma sonucunda verilecek kararlarla ilgili olarak kanun
yollarina bagvurulabilir.

Mahkeme asamasindaki uzlastirmada kamu davasi agildiktan sonra kovusturma
konusu sugun uzlasma kapsaminda oldugunun anlasilmasi halinde, kovusturma
dosyasi, uzlastirma islemlerinin CMK 253 tinci maddede belirtilen esas ve usdle gore
yerine getirilmesi i¢in uzlastirma biirosuna gonderilir. Uzlagma gergeklestigi takdirde,

mahkeme, uzlagsma sonucunda sanigin edimini def’aten yerine getirmesi halinde,
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davanin diismesine karar verir. Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi,
takside baglanmasi veya siireklilik arz etmesi halinde; sanik hakkinda, 231 inci
maddedeki sartlar aranmaksizin, hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar
verilir. Geri birakma siiresince zaman asimi islemez. HUkmin a¢iklanmasinin geri
birakilmasina karar verildikten sonra, uzlagsmanin gereklerinin yerine getirilmemesi
halinde, mahkeme tarafindan, 231 inci maddenin on birinci fikrasindaki sartlar
aranmaksizin, hiikiim agiklanir. Aralarinda istirak iliskisi olsun veya olmasin birden
cok kisi tarafindan islenen suglarda, ancak uzlasan kisi uzlasmadan yararlanir.

1998 yilinda Amerika’da yapilan bir istatistikte, 1300°’den fazla sug
magdurundan, magdur haklarinin kendileri yonunden ©6nemine gore siralamasi
istenmistir. Yapilan istatistik sonucunda magdurlar agisindan en énemli hakkin ceza
yargilamasina katilma ve 6zellikle durusmada kendini ifade etme hakki oldugu ortaya
ctkmistir % . Taraflar igin siiregte etkin rol oynamak ve iletisim inkar edilemez
ihtiyaglardandir. Uzlastirma, yargimin yiikiinii azaltmasi, toplumsal barisinin tesisi,
sugtan kaynaklanan magduriyetin giderilmesi, fail yoniinden yargilama siirecine tabi
olmamasi gibi faydalarinin yam sira, magdurun yargilama siirecinin baglamamasina
veya baslayan siirecin sona erdirilmesine olan rolu yoniinden magdur hakki olarak dahi
degerlendirilebilir®.

1.2.3. Arabuluculuk ile diger alternatif c¢6ziim yollar1 arasindaki fark ve
benzerlikler

Arabuluculuk yontemi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari arasinda en yaygin
olarak kullanilan yontemdir®®. Diger alternatif ¢dziim yollari ile bircok benzerlik ve
farklilik tasimaktadir.
1.2.3.1. Arabuluculuk ile tahkim arasindaki fark ve benzerlikler

Literatiirde, tahkimin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arasinda yer alip

almayacag1 konusu tartismali olup, bazi yazarlar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu

9 QOlgun Degirmenci, “Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukukunda Magdur Haklar1”, TBBD, S.77, 2008,
s.51

% Degirmenci, agm., s.79

% Giilgiin Ild1r, “Alternatif Uyusmazlik Coziimii Ve Hak Arama Ozgiirliigii”, TBB 75. Yas Giinii I¢in
Baki Kuru Armagani, Ankara, 2004, s.392
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olarak kabul etmemektedir®. Tahkimin bir alternatif ¢6ziim ydntemi olmadigi, istisnai
bir yarg1 yolu oldugu seklinde de goriisler vardir®’.

Tahkim ile arabuluculuk arasindaki en temel fark, tahkimin hak temelli,
arabuluculugun ise menfaat temelli olmasidir. Arabuluculukta taraf egemenligi
mevcut iken, tahkimde taraflar kontrolli kaybetmektedir. Arabuluculukta tahkimden
farkli olarak taraflar istedikleri zaman siireci sonlandirabilirler. Zira, iradilik
arabuluculugun temel ilkelerindendir. Arabuluculuk tahkime goére daha esnek bir
sirectir.

Tahkimin, arabuluculuktan farki tarafsiz ficilincii kisinin sadece Oneride
bulunmakla kalmayp, bir yargiya da ulasmasidir®®. Arabuluculukta, tahkimden farkli
olarak taraflar nihai anlagsmaya varincaya kadar siire¢ i¢erisinde hakimiyetlerini devam
ettirirler®,

Hig¢ kuskusuz tahkim ile arabuluculuk birbirleriyle karsilastirildiginda her iki
kurum zamandan tasarruf, masraftan tasarruf, gizlilik, esneklik, baglayicilik, gibi ortak
paydada birlesse de birbirlerinden avantaj ve dezavantajlarinin oldugu sdylenebilir.
Arabuluculukla tahkimi birlestirmek yoluyla her iki yontemin avantajlarindan
yararlanmak da mimkin olup, bu duruma IBM-FUJITSU Tahkimi 6rnek olarak
verilebilir 1% . Arabuluculuk-tahkim; uyusmazlik arabuluculuk siireciyle ¢oziime
kavusturulamadig: takdirde arabulucunun islev degistirerek nihail ve baglayict karar
verme gdrevini iistlendigi bir arabuluculuk tiiriidiir'®.

Tahkim bir hiikiimle bitmek zorundadir, ancak sulhla bitmek zorunda degildir.
Tahkim sonucunda sulh da miimkiin olabilir. Bu haliyle de tahkim diger alternatif
¢Ozlim yollarindan ayrilan bir yoldur. Tahkimin arabuluculuk faaliyetine kiyasla daha

pahali bir yéntem oldugu da sdylenebilir'%2,

% Bkz. Kekeg, age., s.21; Bulur, 35/A, 5.200; Ekmekei, Ozekes, Atali, age., s.10

% Tanriver, Arabuluculuk, s.171; Biiyiikay, age., 5.53; Diir, age., 5.48

% Sahin Ceylan, age., s.148

% Mustafa Serdar Ozbek, Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yénergesi Onerisi, Prof. Dr. Eralp Ozgen’in
Anisina, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2007, C.56, S.1, s.189

10 polat, age., s.64

101 Mustafa Serdar Ozbek, “Arabuluculuk fle Tahkim Y&ntemlerinin Kesisme Bélgesi: Arabuluculuk-
Tahkim”, Yargitay Dergisi, Ocak 2017, C.43, S.1, s.18

102 Azakl1 Arslan, age., s.70
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Tahkim arabuluculuk gibi yargilamaya kiyasla daha hizli ve aleniyet
kazanmadan uyusmazligin giderilmesidir. Yine tahkim de arabuluculukta oldugu gibi
uzman ve 6zel egitim almis kisiler siirece dahil olmaktadir.
1.2.3.2. Arabuluculuk ile uzlasma arasindaki fark ve benzerlikler

Av. K. m. 35/A uzlasmasinda taraf avukatlari ile birlikte asillerin katilimi
gerekirken, arabuluculukta boyle bir zorunluluk yoktur. Arabuluculuk toplantilarina
sadece avukatlar ya da sadece asiller katilabilir. Uzlagma icin belli bir siire (durusma
baslamadan 6nce) ongorilmiis iken, arabuluculuk yontemine her zaman miracaat
mimkunddr. Alman Hukukunda ZPO m. 796a ile avukatlara uzlasma yetkisi taninmig
olup, s6z konusu uzlagsmanin dava agilmadan Once veya dava devam ederken
yapilabilecegi ve zaman sinirlamasinin olmadig1 belirtilmistir'®,

Av. K. m. 35/A uzlasmasinda siire¢ sonunda anlasma saglanirsa uzlasma yazili
olarak yapilmalidir ki, bu sart bir gecerlilik sartidir. Arabuluculukta ise siire¢ sonunda
anlagsmaya varilsa bile yazili anlasma yapilmasi sartt bulunmamaktadir. Av. K.
m. 35/A uzlasmasinda {igiincii bir sahis araciligi olmadan anlasma saglanirken,
arabuluculukta tarafsiz ve bagimsiz ti¢lincii kisinin (arabulucu) varlig1 gereklidir.

Ozen borcu yoniinden iki kurum arasinda benzerlikler olsa da uzlasmada
avukatin miivekkiline karsi, arabuluculukta ise arabuluculuk siirecindeki tim taraflara
kars1 6zen borcu bulunmaktadir®®. Arabuluculuk hak temelli olmadigindan, hak
temelli olmayan bir ¢dzim arabulucunun 6zen borcu yoniinden sorumlulugunu
gerektirmez iken, 35/A uzlagmasinda hak temelli olmayan bir ¢6ziim avukatin
sorumlulugunu gerektirebilir'®.

Uzlasmada arabuluculuktan farkli olarak hak diisiiriici ve zaman asimi
stirelerine dair bir diizenlemenin yer almamasi da diger bir farkliliktir. Genel olarak
degerlendirildiginde 35/A maddesi uzlagmasinin, arabuluculuktan ¢ok sulha daha
yakin bir kurum oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

Avukathk Kanunu 35/A uzlasmasi ile arabuluculuk arasinda siire¢ sonunda

hazirlanan belgenin ilam niteligine kavusmasi konusunda benzerlikler vardir.

Arabuluculuk sureci sonunda taraflarin anlasmasi halinde hazirlanan arabuluculuk

108 Melis Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin, 2012, 5.73
194 Diir, age., s.80
1% Diir, age., .80
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belgesi icra edilebilirlik serhi ile ilam niteligine kavusmaktadir. Eger arabuluculuk
anlagsma belgesinde asiller ve vekillerin imzast mevcut ise icra edilebilirlik serhi
almaksizin ilam niteligine doniismektedir. 35/A uzlasmasinda siire¢ sonundaki
anlagsma belgesi de ilam niteligindedir. Uzlasma siirecine katilan avukat ile arabulucu
arasindaki ortak noktalardan biri de sir saklama yiikiimliligiidiir.
1.2.3.3. Arabuluculuk ile sulh sozlesmesi arasindaki fark ve benzerlikler

Sulh, ilgili bulundugu davay1 sona erdirir ve kesin hiikiim gibi hukuki sonug
dogurur. Icra iflas Kanunu’nun 38. maddesi uyarinca mahkeme huzurunda yapilan
sulhlar ilamlarin icrasi hakkindaki hiikiimlere tabidir. Arabuluculuk yodnteminin
sonunda diizenlenen anlagma belgesi ise ilam niteligindedir ancak kesin hikim
olusturmaz.

Sulh so6zlesmesinde karsilikli fedakarlik ¢ok ©Onemli bir unsur olup, eger
karsilikli fedakarlik bulunmuyorsa, sulh s6zlesmesi olugsmayacak, kabul ya da feragat

ve hatta hibe s6z konusu olacaktir'

. Arabuluculuk anlagsma belgesinde ise karsilikli
fedakarlik aranmaz.

Sulh s6zlesmesi her iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sézlesme oldugu icin TBK
12. maddesi uygulanacak olup, kanunda aksi ongoriilmediginden herhangi bir sekle
tabi degildir. Arabuluculuk faaliyetinin sonunda diizenlenen arabuluculuk anlagsma
belgesinde de sekil zorunlulugu bulunmamaktadir'®’.

Sulh s6zlesmesi bir borcu sona erdirmek gayesi tasiyorsa temelinde bir ibray:
icermesi mimkiindir 1% . Arabuluculuk anlasma belgesi de ibra niteliginde
hazirlanabilir.
1.2.3.4. Arabuluculuk ile uzlastirma arasindaki fark ve benzerlikler

Genis anlamda uzlastirma, tarafsiz bir {i¢iincii sahis kanaliyla taraflar arasindaki

uyusmazligin iradi olarak ¢oziime kavusturulmasidir ki, genel uzlastirma tanimiyla

genel arabuluculuk tanimi birbirleriyle drtiismektedir®.

106 Sabri Sakir Ansay, “Sulh”, AUHFD, 1944, C 1, 5.2, 5.202; Zorunlu arabuluculukla, sulh kurumunun
farklar1 i¢in bkz; Azakli Arslan, age., s.76-84

1077036 sayil1 Yasanin 12. maddesiyle Ise iade talebini iceren arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin,
iscinin ise baslatilmasi konusunda anlagmalari halinde; a) Ise baslatma tarihini, b) Ugiincii fikrada
diizenlenen iicret ve diger haklarm parasal miktarini, c) Iscinin ise baslatilmamasi durumunda ikinci
fikrada diizenlenen tazminatin parasal miktarini, belirlemeleri zorunlugu getirilmistir.

108 Karauz, age., s.37

199 Dir, age., 33
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Literatiirde “uzlastirma” kavrami yerine “magdur-fail arabuluculugu”
kavramlarmni kullanan yazarlar vardir''®. Arabuluculuk kavrami yerine, uzlastirma
(conciliation) terimi de kullanilmakta olup, ancak bu konuda doktrinde bir fikir birligi
mevcut degildirt!!,

Ulkemizde arabuluculuk ile uzlastirma kavramlari birbirinden ayr1 kavramlar
olup, her seyden 6nce uzlagtirma ceza hukuku alanina girmekte iken, arabuluculuk
6zel hukuk alaninda icra edilmektedir.

Uzlastirma ve arabuluculuk tarafsiz bir ii¢lincii kisinin esliginde gergeklesen
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri olmakla birlikte, yasal diizenlemeleri,
gayeleri, siirecleri ve neticeleri itibariyle birbirinden farkhidir 2. Arabuluculuk
taraflar1 ¢oziime sevk eden, bunu saglarken yogun olarak konusan ve sorular soran bir
siire¢ iken, uzlastirmada uzlastirmaci yonlendirici ve sevk edici olmayan, hazirlik
asamasinda aktif ama ortak toplanti asamasinda agilis konusmasindan sonra geri
planda olan, iletisimi kesmeyen, ancak dikkatli gozlemleyen ve gerektiginde
miidahalede bulunan bir konumdadir ** . Arabuluculukta gelecek gozetilerek
uyusmazlik ¢oziilmeye ¢alisirken, uzlastirmada taraflarin gelecekteki menfaatlerinden
cok gecmisteki durumlart dikkate almarak uyusmazlik ¢oziimlenir 1** . Yine,
uzlagtirmadan farkli olarak arabuluculukta delil ve delil degerlendirmesi arka
plandadir'®®,

Arabuluculugun amaci, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin yargilamaya oranla zaman ve gider
avantajiyla ¢oziimlenerek taraflarin anlasmasinin saglanmasi ve bu suretle yarginin da

116

yiikiiniin azaltilmasidir-*°. Uzlagsmada ise onaric1 adalet anlayisina hizmet etmek séz

110 Mustafa Serdar Ozbek, “Cagdas Ceza Adaleti Sistemlerinde Alternatif Coéziim Arayislar1 Ve
Arabuluculuk Uygulamas1”, Diizenleme Kurulu: Muharrrem Ozen vd., Ceza Hukukunda Alternatif
Uyusmazlhik Coziim Yontemleri Sempozyumu, Ceza Isleri Genel Miidiirliigii, Alternatif Céziimler
Daire Bagkanligi, Ankara, 2018, s.151-224

111 Kekeg, age., .25

112 Mustafa Ruhan Erdem, Ferda Eser, Pakize Pelin Ozsahinli, 100 Soruda Uzlasma, Uzlastirmacimn El
Kitabi, Seckin, Ankara, Kasim 2015, s.23

113 Samil Demir, “Miizakere”, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma Egitim Kitabi, Ed. Mustafa
Serdar Ozbek, Orhan Ciini, Merve Ozcan, Ceza Isleri Genel Miidiirliigii Alternatif Coziimler Daire
Baskanlig1 Yayin-1, Ankara, Ocak 2018, 5.162

114 Buyukay, age., s.51

115 Biyukay, age., s.51

116 Erdem, Eser, Ozsahinli, age., s.23
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konusudur ve su¢ magdurunun zararinm giderilmesi esastir'!’. Zira, ceza yargilamasi
ve infaz sistemleri suca ve faillere kars1 uzmanca yaklagmasina ragmen, ¢cogu zaman

magdur ve faillerin 6fke ve hiisrana kapilmalar1 6nlenememektedir!!8,

HUAK 2. maddesinin gerekcesinde!!®

uzlastirma ile arabuluculugun arasindaki
farklara dikkat ¢ekilmistir.

6325 sayili HUAK’m ilk halinde “kolaylastirici arabuluculuk” benimsenmis
olup, arabulucunun ¢6ziim Onerisi getirme olanagi bulunmamaktaydi. 7036 sayili
yasanin 17. Maddesiyle yapilan diizenleme ile “degerlendirici arabuluculuk™ yani

arabulucuya ¢oziim onerisi getirme imkani sunulmustur.

17 Erdem, Eser, Ozsahinli, age., .23

118 Mustafa Serdar Ozbek, 5560 Sayili Kanunla Ceza Muhakemesi Kanununda Yapilan Degisiklikler
Cercevesinde Magdur Fail Uzlastirmasinin Usul ve Esaslari, Prof. Dr. Seyfullah Edis’in Anisina,
AUHFD, 2007, C.56, S.4,5.129

119 (Erisim) http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6325ss.pdf






29

2. ONARICI ADALET iLE ARABULUCULUK
2.1. Onaric1 Adalet Kavrami ve Tanim

Cagdas ceza hukuku sisteminde cezalandirici adalet anlayisindan onarici adalet
anlayisina gecisin gerekliligi goriilmiistiir. Onaric1 adalet programlari, anlasmazligin
taraflarinin, ¢6ziim icin siirece aktif olarak katilmasi ve anlasmazligin meydana
getirdigi olumsuz sonuglarin giderilmesine dayanan, dostane tarzla miizakere edilmesi
yoluyla sosyal sorumlulugun ve hosgoriiniin  gelistirilmesini  amaglayan
programlardir'?. Ceza Hukuku anlamindaki onaric1 adalette, magdur ve failin zayif
yonleri Uzerinde durmak yerine, onlarin giiclii yonleri ve ortaya ¢ikan zarari giderme

yetenekleri esas alinmaktadir 12!

. Bu baglamda ceza hukukundaki onarici siirec;
“magdur, fail ve uygun oldugunda sugtan etkilenen diger kisiler ve toplum fertlerinin,
genellikle bir kolaylastiricinin yardimiyla, sugtan kaynaklanan meselelerin ¢oziimiine
birlikte ve aktif olarak katilmalaridir'??”. Kisaca, onarici adalet, sug olgusunun farkl
bir sekilde algilanmasi ve bu anlayisla suga cevap verilmesini igerir!?,

Onarici adalet yontemleri konusunda magdur-fail arabuluculugu, grup toplantist,
goriisme gruplar1 (baris halkalar1) gibi birgok yontem uygulanmaktadir ?*. Yilin
yaklagik 9 aym karla geciren ve kuzeyde yasayan inuitler (eskimolar) uyusmazlik
¢oziimii konusunda farkli bir yaklasim benimsemislerdir'?®; iki taraf bir uyusmazlik
yasadiginda tiim topluluk bir daire seklinde bir araya gelmekte, uyusmazlik yasayan
kisiler karsilikl1 olarak yerlerini alarak sikayetlerini sarki yoluyla sdylemekte, digeri
de yine ona sarki ile cevap vermektedir. Bu teknigin bir saat sonraki sonucunda ise
tansiyon  dismekte ve herkesin  giilmeye baslamast ile uyusmazlik
cozimlenebilmektedir. Goriildiigii tizere uyusmazliklarin ¢éziimii konusunda her
toplulugun kendine 6zgl yontemleri bulunmaktadir.

2.2. Arabuluculuk Kavram ve Tanim

Arabuluculuk konusunda literatiirde bir¢ok tanim mevcut olup, Ozbek’e gore

“Arabuluculuk, bir uyusmazhigin ¢oziim sekli hakkinda menfaati ve uyusmazligin

120 Gzbek, Uzlagtirma Egitim Kitabr, 5.3

121 Gzbek, Uzlastirma Egitim Kitabr, s.4

122 Gzbek, Uzlagtirma Egitim Kitabr, 5.5

128 Ozbek, Uzlagtirma Egitim Kitabi, $.5

124 Ozbek, Uzlastirma Egitim Kitabu, .7

125 L yc Demeyere, “Belgika Ve Ispanya Ornekleri”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferanst,
Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlar1:216, 11 Mart 2011, Ankara, s.29
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sonucuyla ilgili dikte etme yetkisi bulunmayan tarafsiz bir iigtincii kisinin, ihtilafli
taraflar arasindaki miizakereyi kolaylastirdigi uyusmazlik ¢oziim yoludur.” Baska bir
goriise gore “Arabuluculuk, tarafsiz, bagimsiz ve uzman bir fiigiincii tarafin
miizakerede oynadigi roldiir 1%8.”

Bagka bir tanima gore ise arabuluculuk, “Tarafsiz ti¢iincii kisinin, uyusmazligin
taraflarini bir araya getirerek mekik diplomasisi uygulamak suretiyle taraflarin kendi
menfaatlerine odaklanarak uygun bir ¢éziime ulasmasina yardimer olmasidir*®’.”

Literatiirdeki bagka bir arabuluculuk tanimi ise; “Yargilamaya konu
olusturabilecek nitelikteki kisiler arast bir hukuk wyusmaziiginda, uyusmaziigin
yvanlarinca ortaklasa atanacak tarafsiz ve ehil bir kisinin arabulucu sifatiyla devreye
girmesi suretiyle taraflarin, goniilliiliik esasina dayali olarak uzlagsmalar: igin uygun
ortami sagladigi ve esasa iliskin telkin ve tavsiyeden kaginmak kaydiyla anlasmanin
saglanmasina yonelik olarak, kolaylastiricilik saglamayr tistlendigi bir alternatif
¢6ziim yoludur. 128 seklindedir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinde
arabuluculugun tanimi yapilmis olup, bu tanima gore arabuluculuk sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
taraflarin ¢6ziim {retemediklerinin ortaya c¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir igiincii kisinin
katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiillen uyusmazlik ¢6ziim yontemini ifade etmektedir.

Arabuluculuk siirecini diger alternatif ¢6ziim yollarindan ayiran iki 6nemli fark
vardir; Bunlarin birincisi tarafsiz bir liclincii kisinin varligi, digeri de taraflarin
kontrolii ellerinde tutabilme giicudiir?®.

Ingilizcede arabuluculuk anlamma gelen “mediation” kelimesi, bir konu
tizerinde derin ve kapsamli diisiinme anlamindaki “meditation” (meditasyon) kelimesi

ile zaman zaman karistirilsa da her iki kavramin birbirinden tamamen farkli kavramlar

126 Sypr1, Varoglu, age., s.223

127 Dogar, age., s.41°den naklen Newmark/Monaghan, s.361; Newman, s.9.
128 Karacabey, agm., s.453

129 Dogar, age., 5.42
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oldugunu belirtmekte fayda vardir’*°. Bunun yani sira 6zellikle bati toplumlarinda
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda meditasyon ve derin diislinme sanatindan
yararlanilmas1 konusu tartisiimaktadir’3!, Unutulmamasi gereken bir nokta vardir ki;
arabuluculuk ayni zamanda zihinsel bir siirectir®?,

Arabuluculukta, uyusmazligin taraflarinin birbirlerine hasim gibi gériinmeyecek

bir ortamda, taraflarin anlagmazliklarini tartismalar1 amaglanir!3

. Uyusmazligin her bir
tarafinin kendini ifade etme olanagi bulacagi arabuluculuk surecinde, adalet
duygusunun biiyiik 6l¢iide tatmin bulacagini ve ¢ogu zaman higbir tarafin memnun
olmadig1 yargi kararlari ile kiyaslanamayacak derecede ahlaki ve vicdani bir stiinliige
sahip olacagini sdylemek miimkiindiir 13 . Kisaca, arabuluculuk insanlar1 ve
ithtiyaclarini bir anlagmazligin merkezine almaktir ve o yiizden de en 1yi sonuglari elde

etmek mimkundiirt®®,

130 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.330

131 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk s.330

132 Luc Demeyere, “Belgika ve Ispanya Ornekleri”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferanst,
Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari: 216, 11 Mart 2011, s.27

133 Ozbek, Gelismeler, 5.139

134 Karacabey, agm., s.454

135 Andy Rogers, “The Law Works Best When It Focuses On People”, (Erisim)
https://insights.cedr.com/post/102f1m5/the-law-works-best-when-it-focuses-on-people, 24 Ekim
2018.
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3. ARABULUCULUGUN TARIHSEL GELISiMi

Arabuluculuk tarihte Misir, Babil ve Asur’da kullanilmis olup, Eski Yunan ve
Roma Déneminde de uyusmazliklar anlasma yoluyla g¢dziimlenebilmistir % .
Arabuluculugun 6zellikle karsilastirmali hukuktaki seyrine bakildiginda iilkemizin
arabuluculugu hayata ge¢irmek konusunda ge¢ kaldiginin tespitini yapmak yanlis bir
tespit olmayacaktir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerin de
benimsedigi arabuluculuk uygulamalarinin oncelikle kisisel barisin, akabinde de
toplumsal barisin tesisine katki saglayacagi ve yargmin lizerindeki agir yuki
hafifletecegi aciktir™®’.

3.1. Karsilastirmah Hukukta Arabuluculuk

Diinya niifusu ¢ogaldik¢a uyusmazliklar da artmis, uyusmazliklar arttik¢a da
yarginin iizerindeki yiik agirlasmistir. Yarginin uzun zaman almasi ve ciddi maliyeti
gibi etkenlerle arabuluculuk gibi alternatif ¢oziim yollari ile bir ¢ikis kapisi bulunmaya
calisilmigtir. Bu dogrultuda arabuluculuk birbirinden farkli diizenlemelerle ¢ok sayida
ilkenin mevzuatinda yer almaya baslamistir.

Rusya’da 2010 yilima kadar ayr1 bir kanun olarak diizenlenmemis olan
arabuluculuk 27 Temmuz 2010 tarihinde “Aracinin Katilimiyla Alternatif Uyusmazlik
Co6zumii Usulii Hakkinda 193-FZ sayili Federal Kanunla” diizenlenmistir'®,

13 Eylul 2005 yilinda kabul edilen Belgika Arabuluculuk Kanunu’nda
arabuluculuk ikiye ayrilmig olup, ayrim “Gonulli arabuluculuk” ve “Mahkeme

baglantil arabuluculuk” seklindedir!®

. Arabuluculugun her iilkedeki gelisim stireci de
farkli olmustur. Ornek olarak Almanya’da sigorta sirketleri arabuluculugu kesfetmis
ve arabuluculuk masraflari1 da 6demeye baslamistir®°. Ingiltere ve Yunanistan

mevzuatinda ise avukatlarin, uyusmazlhik konusunda mivekkillerini alternatif

136 Tagpolat Tugsavul, age., s.32

187 M. Yusuf Eren, age., s.5°den naklen The Mavrommatis Palestine Concesions, PCIJ, Series A, No.2,
1924,s5.71

138 Daria V. Chernyaeva, “Rus Hukukunda Is Uyusmazliklarinin Coziimiinde Arabuluculuk”, K. Dogan
Yenisey (Editor), Is Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 Taslaginin Degerlendirilmesi, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dernegi 40. Y1l Uluslararasi Toplantisi, 14 Mayis 2016, s.90

139 Luc Demeyere, “Belcika Ve ispanya Ornekleri”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferans,
Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari: 216, 11 Mart 2011, s.21

140 Renate Dendorfer, “Almanya Ve Avusturya Ornekleri”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalari,
Tirkiye Barolar Birligi Yayinlari: 216, 11 Mart 2011, s.58
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uyusmazlik ¢oziim  yontemlerine yonlendirmeleri ve uyarmalart  yasal
zorunluluktur'#,

Her (lkenin kendine has tarihi, sosyal yapisi ve Kkiiltiiri oldugu dikkate
alindiginda arabuluculuk siirecinin gerek gelisimi gerekse uygulanis bigimlerinin
farklilik gostermesi dogaldir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin esneklige dair
Ozelligi sebebiyle de diinyada iilke sayis1 kadar arabuluculuk uygulamasi oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir'®?,

3.1.1. Kata Avrupas1 hukuku

Arabuluculugun Anglo Amerikan Hukuk Sistemlerindeki siiratli gelisimine
ragmen, Kita Avrupasi Hukuk Sistemlerinde 6nceleri direng olugsmus ve arabuluculuga
mesruiyet taninmas1 konusunda zorluklar yasanmistir*43,

Avrupa Birligi Hukukunda alternatif ¢6ziim yollar1 6nem arz etmekte olup,
AB’nin 1998 ve 2001 yillarinda tavsiye kararlart bu Onemi net olarak
gostermektedir'*. 2002 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Medeni Hukuk ve
Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda Yesil kitap” isimli bir
calisma yapilmis ve arabuluculukla ilgili genel ilkeler tespit edilmistir’*®. 2000 y1linda
BM Giivenlik Konseyi’nin Kadin, Sulh ve Giivenlik Hakkindaki 1325 Sayili Karar1
ile arabuluculugun toplumsal cinsiyetle iliskisinin kurulmas1 ve toplumsal cinsiyetin
temel arabuluculuk agisindan tartisilmasi saglanmistir'®.
3.1.1.1. Almanya’da arabuluculuk

1990’ yillarin sonuna kadar arabuluculuga ilginin pek fazla olmadigi
Almanya’da arabuluculuk konusunda ilk o6nemli girisim 1977 yilinda yapilan
“Hukukun Alternatif Bicimleri ve Hukuka Alternatifler” isimli hukuk sosyolojisi

konferansidir'®’.

141 Alper Bulur, “Arabuluculukta Avukatin Rolii”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalari, Tiirkiye
Barolar Birligi Yayinlari: 216, 11 Mart 2011, s.74

142 Emre Kiyak, “Arabuluculuk Sonucunda Ulasilan Anlagma Belgesinin Hukuki Niteligi”, TAAD, Yil:
6, S.21, Nisan 2015, 5.526

143 Yazic1 Tiktik, age., s.15-16

144 Commision Recommendation 98/257/EC of 30 March 1998 on the Principles Applicable to the
Bodies Responsible for Out-of-Court Settlement of Consumer Dispute; Commision Recommendation
2001/310/EC of 4 April 2001 on the Principles for out-of-Court Bodies involved in the Consensual
Resolution of Consumer Dispute

145 Tagpolat Tugsavul, age., s.41; Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.35

146 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.35

147 Kekeg, age., s.33
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Almanya’da degeri 750 Euro’ya kadar olan uyusmazliklarda, komsuluk
hukukundan dogan bazi uyusmazliklarda ve basin yoluyla islenmeyen hakarete dair
uyusmazliklarda her bir eyalet parlamentosu arabulucuya basvuruyu dava sart1 olarak
diizenlemesi konusunda tesvik edilmistir**®. Bu kapsamdaki ilk diizenleme Bavyera
Eyalet Kanunu’dur'®. Eyaletlere verilen diizenleme yetkisine iliskin simdiye kadar
Bavyera, Baden-Wirttemberg Brandenburg, Hessen, Nordhein-Westfalen, Saarland,
Sachen-Anhalt ve Schleswig-Holstein eyaletleri arabuluculuk hakkinda diizenleme

150

yapmustir . Her bir eyaletin farkli diizenleme yapma yetkisi, basta anayasaya

aykirilik, esitlik ve gonullik ilkelerinin ihlali iddialariyla doktrinde bir¢ok elestiriye
maruz kalmistir’®L,
Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Disi Uyusmazlik Coziim Yontemlerinin

Tesvikine Iliskin Kanun 2012 yilinda yasalagnustir 152 .

S6z konusu kanunda
arabuluculugun tanimi, arabulucularin egitimi, sir saklama yikiimliligi,
bilgilendirme ylikiimliligii ve siire¢ sonunda hazirlanan anlasmaya dair hiikiimler
mevcuttur>3,

Almanya’da arabuluculugun gelisimi i¢in bazi1 mali tesvikler de Ongoriilmiis
olup, bu tesviklerden biri de Federal Avukatlik Ucret Tarifesi’nde bulunan “uzlasma
ticreti” (Vergleichgebiihr) seklindeki uygulama ile muvekkillerini arabuluculuk
siirecine yonlendiren avukatin avukatlik iicretinin 1,5 kat artmasidir™®,

Alman Hukukuna gore, arabuluculuk siireci sonunda yapilan anlagma, devlet
yargilamasinda mahkeme ici sulh ile ayn1 maddi etkilere sahiptir'>>.
3.1.1.2. Avusturya’da arabuluculuk

Avusturya’da arabuluculuk siireci ilk 1985 yilinda (Aussergerichtlicher
Tatausgleich, ATA) baslamis ve 1994 yilinda bosanmaya dair uyusmazliklarda pilot
uygulamalar baglatilmistir™®, 1998 yilinda avukatlik kanununda yapilan diizenleme ile

avukatlarin arabuluculuk yapmalar1 saglanmis ve arabuluculugun bir meslek dali

148 Yazic1 Tiktik, age., s.25

149 Yazic1 Tiktik, age., s.25

150 Azakl1 Arslan, age., 5.95,96

151 Azakli Arslan, age., s.95, Tagpolat Tugsavul, age., 5.49
152 Yazic1 Tiktik, age., s.27

158 Yazici Tiktik, age., s.27, Tagpolat Tugsavul, age., s.47
154 Kekeg, age., s.40

155 Tagspolat Tugsavul, age., 5.60

1%6 Yazici Tiktik, age., 5.20
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olmasmin &nii agilmistir’®’. Hi¢ kuskusuz Avusturya’da arabuluculuk ile ilgili en
onemli adim ZivilMediatG yani Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga
Dair Federal Yasa’dir'®®,
3.1.1.3. isvicre’de arabuluculuk

Isvigre’de arabuluculuk konusu Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda diizenlenmis
olup, HUAK ile &rtiisen bir diizenlemeye sahiptir. Isvigre Federal Medeni Usul
Kanunu’nun 2. bélimunde yer alan 213-218. maddelerinde arabuluculuk 6zel olarak
diizenlenmistir'®. Arabuluculugun en fazla uygulama alani buldugu uyusmazliklar

160

aile hukuku uyusmazliklaridir™". Mahkemeler davalarin her asamasinda uyusmazlik

taraflarini arabuluculuga tesvik etmekte ve ayrica taraflar da davalarin her agamasinda
arabuluculuga gidebilmektedirler!®?.
3.1.2. Amerika’da arabuluculuk

Amerika Birlesik Devletleri’nde profesyonel olarak arabuluculugun ortaya ¢ikisi
1900’lerin basima rastlanmaktadir'®?, 1947 yilinda Federal Hiikiimetin himayesinde
kurulan “Arabuluculuk ve Uzlagsma Kurulu” is hukukundan kaynakli uyusmazliklarin
¢oziimlenmesini hedeflemistir'®®. Amerika Birlesik Devletleri’nde bu konudaki ilk
faaliyet 1960’1 yillara rastlamakta olup, “Topluluk Iliskileri Servisi” (Community
Relations Service) adindaki kurulus kanaliyla arabuluculuk faaliyetleri
yiiriitiilmiistiir 4. Amerikan hukuk sisteminin gelistirilmesi amaciyla c¢alismalarin
yapildig1r 1976 Roscoe Pound Konferans: alternatif uyusmazlik ¢6ziim hareketinin
baslangi¢ noktasi kabul edilmektedir!®®. Bu konferansta Profesdr Frank Sanders’in
mahkemelerin sadece bir mahkeme binasi olarak kalmamasi ve belli uyusmazliklar
icin ¢6ziim yontemlerinin de tartisilacag: yerler olmasi fikri benimsenmistir 1.
Harward Universitesi Profesorii Sanders’in “Gelecekteki adalet iizerine bakis agilar1”

isimli konferans1 Amerika Birlesik Devletleri’nde bir doniim noktasi olmustur'®’.

157 Yazici Tiktik, age., 5.20
18 Yazici Tiktik, age., s.20
19 Yazic1 Tiktik, age., s.23
180 Yazic1 Tiktik, age., s.23
161 Yazici Tiktik, age., s.24
162 Kekeg, age., s.31

183 Dogar, age., s.21

164 M. Yusuf Eren, age., .63
185 Kekeg, age., s.31

166 Kekeg, age., s.31

167 Diir, age., 5.239
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Kayitlara gegen ilk alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu uygulamasi ise 1977
yilinda TRW ile Telecredit ve arasinda yasanan patent anlasmazligidir'®®, 30 aydir
devam eden s6z konusu davada, 14 saat siiren miizakereler sonunda taraflar anlasmaya
varmislaridir®®®.

Amerika Birlesik Devletleri’nde uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢6ziimii i¢in
1992 yilinda Medeni Yargilama Reform Kanunu g¢ikarilmistir 1. S6z konusu
duzenlemede arabuluculuk kurumu; mahkeme baglantili arabuluculuk ve 06zel
arabuluculuk seklinde ayrilmistirt’t,

1998 yilina ait ADR Yasasi, alternatif uyusmazlik ¢oziim yolunu tanimlamis
olup, s6z konusu tanim; “Hakim tarafindan nezaret edilen bir yargi siirecinin diginda
kalan, tarafsiz 6n degerlendirme, arabuluculuk, kisa yargilama ve tahkim gibi usuller
yoluyla iizerinde uyusmazlik bulunan konularin ¢oziimiine yardimci olmak igin,
tarafsiz bir {i¢iincii kisinin katildig1 herhangi bir usul veya siire¢!’?” seklindedir.
Arabuluculukla ilgili ilk kapsamli diizenleme ise 2001 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri Tek Tip Arabuluculuk Kanunu’dur®”.

Amerika Birlesik Devletleri’nde alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 temel
kaynaklarini, ortaya ¢ikan uyusmazliklart kendi ig¢inde ¢ozen dini ya da etnik
gruplardan da almistirt’#,

Arabuluculuk, tahkim ve diger uyusmazlik ¢6ziim yollarinin basarist konusunda
yapilan istatistik ¢aligmalarinda Newyork, California, Michigan ve Teksas gibi buyik
eyaletlerde anlasma oraminin %30 ila %70 seviyelerinde oldugu goriilmiistiir 1",
Amerika Birlesik Devletleri’nde federal ve eyalet dizeyinde kimlerin arabulucu

olacag1 konusu diizenlenmemisgtir’®

. Hukukgularin disinda birgok meslek grubu gérev
almakta olup, hatta Hollywood yildizlarindan dahi arabuluculuk yapanlar mevcuttur.
Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zel uyusmazlik ¢6ziim merkezlerinden en basarilisi

olarak goriilen merkez California’da emekli bir hakim tarafindan 1979 yilinda kurulan

188 Dogar, age., s.21

189 Dogar, age., s.21

170 Azakl1 Arslan, age., 5.98
171 Azakl1 Arslan, age., s.99
172 Diir, age., s.240

178 Yazic1 Tiktik, age., 5.91
174 Kekeg, age., s.30

15 Diir, age., 5.242

176 Diir, age., 5.245
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bir merkez olup, halen birgok ticaret merkezinde hizmet vermektedir!’’. Gunumuzde
Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuga basvurulan uyusmazliklarda birinci
sirada ticari uyusmazliklar, ikinci sirada ise aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda yer
almaktadir!®,

3.1.3 Uzak Dogu’da arabuluculuk

Alternatif uyusmazlik ¢6zlim yollariin baglamadigi donemlerde dahi, 6zellikle
Cin ve Afrika’nin bazi1 bolgelerinde gayri resmi sekilde uyusmazliklar ¢oziilmiistiir*"°.

Uyum ve is birligi i¢inde olmanin sosyal diizen i¢in gerekli oldugunu 6ngoren
Konfiigyiis felsefesi, Uzak Dogu’da ¢ok énemli bir yere sahip olmustur®.

Sun Tzu’nun savagsmadan kazanmak temeline dayanan felsefesi de “Akulli lider,
diisman ordusunu savagsmadan, diisman kentlerini kusatmadan ele gecirmesini bilir.
Diisman kralligini savas meydaninda uzun siirecek savaslardan ¢ok savas oyunlart ile
bitirir. 181 seklinde kisaca 6zetlenebilir.

Cin’de arabuluculuk ¢ok eski bir gegmise sahip olup, ginlimizde halk
arabuluculugu, idari arabuluculuk, adli arabuluculuk ve kurumsal arabuluculuk gibi
yontemler uygulanmaktadir'®. Cin, bir milyondan fazla arabulucuyu barindirmasi
acisindan da dikkat cekicidir!®.

GUnUmUz sartlarinda arabuluculuk Cin ve Japonya’da artik bir temel uyusmazlik
yontemi olarak kabul edilmektedir!8*. Cin’de 2005 yilinda yapilan istatistiklerde
4.486.800 adet davanin ¢6ziimlendigi tespit edilmis olup, bu davalarin 847.100 adedi
halk arabuluculugu kanalryla sonuglanmustir?®s,

Cin’de arabuluculuk sirecinde, taraflarin duygusal patlamalarimin negatif

etkilerinden arinmak amacglanir ve genelde karsilikli tavizlerin verilecegi uygun bir

¢oziim yolu bulunur®e®,

117 JAMS Mediation, Arbitration and ADR Services internet sitesi, (Erisim)
https://www.jamsadr.com/about/, 25 Ekim 2018.

178 K adriye Bakirci, “Alternatif Bir Uyusmazlik Coziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligiyla Alternatif s
Hukukuna Dogru”, TBBD, 2019 (140), 5.362

179 Kekeg, age., .30

180 M. Yusuf Eren, age., s.60

181 Qun Tzu, Savas Sanati, Cev. Adil Demir, 3. baski, Mart 2008, Istanbul, Kastas, s.49-50
182 zmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.228

183 parkinson, age., .5

184 M. Yusuf Eren, age., .60

185 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.228

186 M. Yusuf Eren, age., s.61
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Japonya {ilkeler arasinda dava agma alisgkanhiginin ¢ok diisiik oldugu bir
lilkedir'®’. Japonya’da 1998 yilinda bir milyona yakin dava agilmis olup, bu davalarin

da sadece %17’si yargilama asamasina intikal etmistir'®

. Goruldiigii tizere Japonya’da
uzlagma kiltiirii cok gelismistir. Japon Hikimeti, 2007 yilinda yiiriirliige giren 151
sayitli ADR Kanunu olarak bilinen “Alternatif Uyusmazlik Coziimiiniin Tesviki
Hakkindaki Kanun ile (Law Concerning Promotion of Alternative Dispute
Resolution)” alternatif uyusmazlik ¢6ziim siirecinin adil ve hakkaniyetli yrattlmesini
amagclamistir'®. Japonya’da bosanma gibi aile hukuku uyusmazliklarinda mahkeme
baglantili arabuluculuk yontemine basgvuru Aile Uyusmazliklarinda Usul Kanunu’nun
257. maddesi uyarinca zorunludur®®. Yine, Japonya’da kira s6zlesmelerine iliskin
davalarda davadan dnce arabuluculuga gitmek zorunludur®®. Japonya’da en kuvvetli
arabuluculuk tirleri, mahkeme baglantili arabuluculuk ile resmi kurumlar tarafindan
saglanan alternatif uyusmazlik ¢6ziimleridir'®.

Kore’de arabuluculuk kanunu ilk kez 1962 yilinda ¢ikarilmistir'®®, 1990 yila
gelindiginde ise Kore Hiikiimeti arabuluculugun islevinin 6nemini fark etmis ve
yeknesak bir arabuluculuk prosediirii seklindeki Arabuluculuk Kanunu’nu kabul
etmistir!®,

Hong Kong’da arabuluculuk uygulamalari, devletin dogrudan girisimleri sonucu
degil, ailevi konular ve ingaat uyusmazliklar1 gibi konularda halkin ihtiyaglarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir'®®. Hong Kong’da uygulanan arabuluculuk yontemi
Cin’deki uygulamalardan farkli olarak, daha fazla batililasma sireci iginde yer
almistirt®,

Hong Kong, Cin’deki uygulamalardan da etkilenerek tahkim prosediirii sirasinda
arabuluculuk uygulamasi ya da bagska bir deyimle Med-Arb seklindeki arabuluculuk-

tahkim yontemini de kullanmaktadir'®’. Hong Kong, uluslararasi tahkime yonelik

187 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.230

188 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.1, 4. baski, Ankara, Yetkin 2016, s.383
189 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.231

190 Dir, age., s.233

191 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.384

192 Dir, age., 5.236

193 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.157

194 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.157’den naklen Woo(Comparison), s.608-609
195 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.146

19 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.201°den naklen Barrington, s.77; Hilmer, s.74
197 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, 5.202



40

ilerlemeler  kaydettiginden  glinimiizde  diinyanin  6nde gelen tahkim
merkezlerindendirt®®,
3.1.4. ingiltere’de arabuluculuk
Ingiltere’de 1896 yilinda yapilan diizenleme ile arabuluculuk kullanilmaya
baglanmis, 6zellikle Lord Woolf’un 1995-1996 yillarinda yayimlanmis raporlarinda
alternatif ¢6ziim yontemlerinin yargidaki sorunlari agsmasi adina iyi bir alternatif
oldugu vurgulanmis ve aile hukuku disinda kalan 6zel hukuk alanlarinda arabuluculuk
gelismeye baslamistir'®®. 1999 yilinda yiiriirliige giren Medeni Usul Kanunu sayesinde
mahkemelere alternatif ¢dziim yollarinin uygulanmasi konusunda yetki verilmistir®®,
Ingiltere ve Galler’de arabuluculuk daima iradilik esasina dayanmakta olup,
arabulucu siirecine katilanlar her zaman siirecten ¢ekilme hakkina sahiptir?®?, Ingiltere
ve Galler’de medeni ve ticari uyusmazliklarin %85-%95’1 yargiya basvurduktan sonra

2

dahi taraflarin anlagsmasiyla neticelenmektedir 2°2. Bu sayisal veriler uzlastirma

kiiltiiriiniin halk tarafindan biiyiik 6l¢iide benimsendigini gostermektedir. Ingiltere ve
Galler’de arabuluculuk siirecine iligkin bir arabuluculuk kanunu bulunmamaktadir®®.
Bu duruma ragmen glinimiizde Ingiltere’de arabuluculuk yogun olarak kullanilmakta
olup, arabuluculuk zorunlu olarak diizenlenmemis olmakla beraber, yliksek mahkeme

204

kararlar1 arabuluculuk siirecini fiilen zorunlu kilmis bulunmaktadir™”. Hi¢ kuskusuz

uygulamada olumlu sonuglar alinmis olmasi bu sonucun olusmasinda etkilidir.
Baslangigta arabuluculuk mahkemeler tarafindan ¢ocugun velayeti konusunda

kullanilmis, daha sonra ise bosanmanin mali sonuglart dahil aile hukukunda

uygulanmaya baslamistir 2% . Arabulucular icin rehberlik ve arabuluculuk

organizasyonlari i¢in en 6nemli kaynaklardan birisi Sivil Arabuluculuk Konseyi (Civil

Mediation Council-CMC)’ne ait uygulama esaslaridir®®,

198 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.202

199 Kekeg, age., 5.31-32

200 M. Yusuf Eren, age., 5.64; Dogar, age., 5.27

201 parkinson, age., s.21

202 Diir, age., s.174

208 Dir, age., 5.180

204 (Erisim) http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk gerekceli duz metin.pdf, 16 Ekim 2018.
205 parkinson, age., 5.443

206 D{rr, age., 5.182
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3.2. Turk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
3.2.1. islam hukukunda arabuluculuk

Islamiyet’ten once Arap toplumunda adam oldiirme ve etkili eylemlerde
ihkak-1 hak ve o6¢ alma yontemleri uygulanmakta iken, diger uyusmazliklarda
arabuluculugun kullanildig: bilinmektedir®®’.

Islam, kin ve kiskan¢higin olmadig1 ve giiven unsurunun dnemli oldugu saglikl
bir toplum hedeflemektedir?®, islam Hukukunda (Fikih) geleneksel arabuluculuk
biiyiik bir 6neme sahiptir?®®. Arabuluculuk, islam hukukunda Kur’an, Siinnet ve

210 " {slam Hukukunda arabulucu

Sahabe uygulamalar1 kanaliyla mesru kilinmigtir
muslih kavramiyla ifade edilmistir?*!. Kur’an’da arabuluculuk agik¢a tesvik edilmis
olup, bu duruma Hucurat Suresi drnek olarak gdsterilebilir. Hucurat suresi, 9. ayet
“Eger miiminlerden iki grup birbiriyle kavgaya tutusursa hemen aralarini diizeltin:
ikisinden biri digerinin hakkina tecaviiz etmis olursa Allah’in emrine geri doniinceye
kadar haksizliga sapanlara kars1 savasin; donerlerse aralarindaki anlasmazligi adaletle
¢oziime baglaym ve herkese hakkini verin. Allah hakk: yerine getirenleri sever?'?” ve
Hucurat Suresi 10. ayet ise “Miiminler ancak kardestirler, 0yleyse iki kardesinizin
arasin1 diizeltin, Allah’a itaatsizlikten sakinin ki rahmetine mazhar olasiniz?%3.”
seklindedir. Enfal, 8/46. ayet tefsirindeki “Birbirinize diismeyin, sonra zayiflarsiniz ve
zaferi elden kacirirsiniz” seklindeki hiikiim ile insanlara nizalagsmamalari
emredilmistir?*.

Hz. Peygamberin hayati incelendiginde uyusmazlik i¢indeki insanlar veya
topluluklar arasinda arabuluculuk yaptig1 goriilmektedir?®®. Arabuluculugun toplumsal
baris1 saglama yont ile ilgili olarak Hz. Peygamber’in bircok hadis-i serifi mevcut
olup, “Size orug, namaz, hac ve sadakanin derecesinden daha faziletlisini sdyleyeyim

mi? Kisilerin arasin1 bulup baristirmak (zsldhu zati’l-beyn)” seklindeki hadis-i serifi

27 Dogar, age., s.18

208 Yusuf Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.11,
S.22,2012/2 5.132

209 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.633

210 Sen, agm., s.114

211 Sen, agm., s.110

212 (Erisim) https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Hucur%C3%A2t-suresi/4621/9-ayet-tefsiri, 2 Ekim 2018.
213 (Erisim) https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Hucur%C3%A2t-suresi/4622/10-ayet-tefsiri, 2 Ekim 2018.
214 (Erisim) https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Enf%C3%A21-suresi/1205/45-46-ayet-tefsiri, 3 Ekim
2018.

215 M. Yusuf Eren, age., .67
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yol gbsterici olmustur®®, Hz. Peygamber arabuluculuk konusuna o kadar ehemmiyet
vermistir ki, insanlar1 barigtirmak igin yalan sdylenebilecegini dahi belirtmistir®®’.
“Harami1 helal yahut heldli haram yapan ¢esidi hari¢, miisliimanlar arasinda sulh
arabuluculuk caizdir” seklindeki hadiste caiz olmayan arabuluculuk icin bir 6l¢l
getirilmistir?8,

Haceril-Esved tasinin Kéabe’ye gotlrilmesi asamasinda da arabuluculuk
uygulanmis olup, olay kisaca su sekilde cereyan etmistir?'®; Kabe’nin tamirinden sonra
sira Hacerii’l-Esved’in yerlestirilmesine gelir, zamanin 6nde gelen liderleri bu serefe
nail olmak isterler, ancak aralarinda anlasamazlar, bu durum tzerine Hz. Peygamber
hirkasini ¢ikararak yere serer. Hacer(’l-Esved’in, {izerine konulmasini ister. Tas hirka
uzerine konulur ve kabilenin liderleri hirkadan tutarak Kéabe’deki yerine yerlestirir.
Boylelikle, taraflar arasindaki uyusmazlik sonlandirilir.

Kur’an-1 Kerimde tokalasmak safh kokinden gelmekte olup, hosgori ile
affetmek anlamlarini igerir ve ayrica insanlarin birbirlerine karsi hosgorii iginde
olmalarmi ifade eder??.

3.2.2. Mecelle’de sulh

1926 yilinda Isvigre Medeni Kanunu’nun iktibas edilmesiyle yirirliikten
kaldirilan “Mecellei Ahkami Adliyye”, yani bilinen adiyla “Mecelle” de uzlasma ve
sulh kavramlari yer almaktaydi. Mecelle’de 1531-1535 maddeleri ve 1539-1560
maddeleri ile ayrica 1826. maddesinde sulh konusunda ayrintili diizenlemelere yer
verilmistir???.

Sulh konusu Mecelle’de “Ibra” konusuyla beraber ele alinmistir???, Mecelle’de

yer alan bir dizenleme ile (m. 1826) akrabalar arasinda meydana gelen ve taraflarin

216 Sen, agm., s.121

217 Sen, agm., s.121

218 Sen, agm., 5.120

219 Sen, agm., 5.120

220 Sen, agm., 5.129

221 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.234; Cengiz ilhan, Giiniimiiz Tiirkce’siyle Mecelle
(Mecelle-i Ahkam-1 Adliye)Asl ile Birlikte Tam Metin, 2. baski, 2011, Ankara, s.576,577; Madde
1826.- Akrabalar arasinda meydana gelen veya sulh olma egiliminde bulunan taraflar arasindaki
davalarda hakim bir veya iki defa taraflara uzlasmalarini 6nerir, ihtar eder, kabul edelerse sulh kitabinda
yazilt hikkiimlere gore sulh yapilir, kabul etmezlerse mahkemeyi tamamlar.

Madde 1826.- Akriba beyninde vuku’ bulan veyahut tarafeynin sulha ragbetleri me’mul olan
muhasamada hakim bir veya iki defa tarafeyne musalehay1 tavsiye ve ihtar eder; muvafakat ederlerse
kitab-1 sulhde miinderi¢ olan mesiile tevfikan miisaleha eder ve muvafakat etmezlerse muhakemeyi
itmam eder.

222 Sen, agm., s.107-108
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anlagma ihtimali olan davalarda hakimin bir ya da iki defa taraflari sulha tesvik etmesi
diizenlenmistir??3,

Mecelle’nin “Bi 't-terazi niza 1 ref’eden bir akiddir ki, icab ve kabul ile miin akid
olur” agiklamasini igeren 1531. maddesi, sulh yoluyla ihtilaflarin sona erdirilmesini
ongormektedir?,

Mecelle’nin 1851. maddesi “Bir kimse tahkime yetki verilmemis oldugu halde
iki kisi arasindaki davayr ¢oziimledikten sonra, taraflar onu kabul ve onun hikmine
onay (icazet) verseler, hukiim yerine getirilmesi gereken bir hilkim olur” seklindedir
Ki bu hukim ¢agdas hukuk sistemlerinin dahi dngdrmedigi bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemini benimsemis olup, Dir’e gore bu ¢6ziim yontemi degerlendirici
arabuluculuktur?®,

Istanbul Kad: Sicillerinde 608 adet hiikiimde “muslih(n” sézciigii mevcut olup,

asagida bir alacak uyusmazligina dair hiikiim sunulmustur®?;

EYUBS2

cilt: 29, sayfa: 171
Hiikiim no: 204

Orijinal metin no: [38b-3]

Markos v. Arzuman’in Osat v. Mehram’da olan alacaginin muslihiin tavassutu ile halli

Ermeni taifesinden Margos v. Arzuman meclis-i ser*de yine taife-i mezbureden isbu hamilii’l-vesika Osat v.
Mehram muvacehesinde ikrar ve takrir-1 kelam edip merkiim Osat zimmetinde min ciheti’l-karzi’s-ser'i bin
yedi yiiz akce hakkim olup taleb eyledigimde inkar ile cevab vermegin isbat sadedinde iken beynimize
muslihiin tavassut edip sélifii’z-zikr bin yedi yiiz ak¢e da‘vasindan merkiim Osat ile bin fiddi nakd-i rayic fi’l-
vakt akge tlizerine beni insa-i akd-i sulh eylediklerinde ben dahi sulh-1 mezbiiru kabil ve bedel-i sulh olan
mezburii’n-na‘t bin akgeyi mesfiir Osat yedinden tamamen alip, kabz edip hustis-1 mezbura miite‘allika cemi*
de‘avi ve miitalebatdan merkiim Osat’in zimmetini ibra ve iskat eyledim dedikde gibbe’t-tasdik kayd sud. Fi
28 min Zilka‘de sene [10]81.

Suhudii’l-hal: Hiiseyin Celebi b. Ali, Hasan b. Abdullah, Ali b. Abdullah, Ahmed Bese Cukadar, Musa Celebi
b. Huddam.

-9

223 )zmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk, s.235

224 Ahsen Cosar, “Arabuluculugun Tarihsel Yolculugu Ve Giiniimiizde Geldigi Nokta”, Oncii
Arabulucu Dergisi, Temmuz-Agustos 2018, S.1, s.18

225 Dir, age., 5.66

226 (Erisim) http://www.kadisicilleri.org/madde.php?klme=muslihun&trch=tnm&-find=+ARA+, 22
Ekim 2018
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Osmanli Devleti’nde kadilik sisteminde kadilar, bir hakimden ziyade, bir
arabulucu gibi taraflar arasinda barisi tesis eden kisiler konumundaydi??’. Osmanli
Adliye Teskilatinda arabuluculuk faaliyeti yiirlitenlere “muslihiin” yani “islah
ediciler” denilmekteydi®?.

3.2.3. Arabuluculuk yasalari ve gerekgeleri

Arabuluculuk hakkinda Tirk Hukuku’nda ilk yasal diizenleme 6325 sayili
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” ile yapilmis olup, Resmi
Gazete’de yayinlandiktan itibaren bir yil sonra, yani 22 Haziran 2013 tarihinden
itibaren yirirliige girmistir. Tasar1 hazirlanirken UNCITRAL Model Kanunu Avrupa
Birligi Direktif Tasarisi, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine Iliskin Alternatif
Usuller Konusundaki Yesil Kitap, Avusturya Federal Kanunu, Almanya-Baden
Wiirtenberg Uzlastirma Kanunu ve Bavyera Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Kanunu ile Macaristan Arabuluculuk Kanunu esas alinmustir®?®,
Son yillarda yiiriirliige giren yasalar olmasi agisindan Bulgaristan ile Slovakya
Arabuluculuk Yasalar da dikkate alinmistir®®.

HUAK 1. maddesinde, arabuluculugun yabancilik unsuru i¢eren uyusmazliklar
da dahil olmak Uzere, taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanacagi
belirlenmis olup, aile i¢i siddet iddialarina iliskin uyusmazliklarin arabuluculuga
elverigli olmadig belirtilmistir.

6325 sayili Yasanin 2. maddesinin gerekcesine gore arabulucu uyusmazlik
hakkinda karar vermeyecek ve aralarinda anlagsma saglanacak ortami hedefleyerek,
hak temelli degil, menfaat temelli bir anlagsma zemininin yaratilmasina yonelik caba
sarf edecektir.

12/10/2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is
hukukuna yonelik davalarin biiyiik bir boliimiinde dava agmadan 6nce arabuluculuga
bagvuru sartt getirilmis olup, ilgili kanunun 3. maddesinin 1. fikrasinda
arabuluculugun dava sart1 olarak 6ngoriildiigii uyusmazliklar belirtilmistir. Buna gore:

“Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve

tazminati ile ige iade talebiyle a¢ilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi

221 Dogar, age., .16

228 D(r, age., 5.66

229 (Erisim) http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Y ili/Kanmetni/6325s.pdf,
3 Ekim 2018.

230 (Erisim) http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6325s.pdf,
3 Ekim 2018.
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dava sartidy”. Kanuni diizenlemeye gore tespit (hizmet tespiti, mobbing tespiti gibi)
veya iptal (disiplin cezasinin iptali, isyeri degisiklik kararmin iptali gibi) taleplerine
iliskin davalarda dava sart1 arabuluculuk zorunlulugu bulunmamaktadir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun genel gerekcesinde vurgulandig
tizere?®!; Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’nden alman verilere gore is davalari
sonuc¢landirma stiresi 2010 yilinda 466 giin, 2011 yilinda 488 giin, 2012 yilinda 483
gun, 2013 yilinda 381 guin, 2014 yilinda 417 giin, 2015 yi1linda 431 gun, 2016 yilinda
ise 434 giin olarak tespit edilmistir. Yine Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’nden
gelen veriler esas alinarak, 2016 yili sonu itibariyla ilk derece mahkemelerindeki
3 milyon 525 bin civarindaki hukuk uyusmazliginin %215’nin yani 528.750 adet
davanin is uyusmazliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Is uyusmazliklarmin
gerek sayisal olarak ¢oklugu gerekse yargilamasinin uzun siireler almasi gibi ana
etkenler kanun koyucuyu bu alanda diizenleme yapmaya sevk etmistir.

7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu’nun genel gerekcesinde?? “2013 yili Kasim
ayinda ilk arabulucunun sicile kaydedilmesiyle baslayan uygulama siirecinde, bugune
kadar arabulucuya gotiriilen hukuk uyusmazhiklarimin yiizde 89 unun is¢i-igveren
uyusmazhigi oldugu ve bunlarin yiizde 93’e yakin oranda anlagmayla sonuglandigt
goriilmiistiir. Arabulucuya giden is uyusmazliklarimin yaklasik yiizde 951 bir giin veya
bir giinden daha az stiren muzakerelerle sonu¢landuriimistir.” seklindeki agiklama ile
arabuluculugun ozellikle is uyusmazliklarindaki olumlu sonuglar1 {izerinde
durulmustur.

06 Aralik 2018 tarihinde kabul edilen 7155 sayili Abonelik S6zlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun
ile ticari uyusmazliklarda arabuluculuga basvurmak dava sart1 haline getirilmis olup,
Turk Ticaret Kanunu’nun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri igin
dava agilmasindan Once arabulucuya bagvurulmasi 01 Ocak 2019 tarihinden itibaren
dava sartidir.

7155 sayilh Kanun’un genel gerekgesinde; 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanunuyla is¢i ve isveren uyusmazliklari bakimindan kabul edilen dava sarti
arabuluculugun gosterdigi basar1 dikkate alinarak, arabuluculugun ticari

uyusmazliklarda da dava sart1 haline getirildigi ifade edilmistir?®,

231 (Erisim) http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk gerekceli_duz_metin.pdf, 16 Ekim 2018.
232 (Erisim) http://www.adalet.gov.tr/Tasarilar/imk gerekceli duz metin.pdf, 16 Ekim 2018.
233 (Erisim) https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/yil01/s16.pdf, 3 Ocak 2019.
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IKINCi BOLUM

ARABULUCULUK FAALIYETINDEKi SOZLESMELER VE
TUTANAKLAR ILE ARABULUCULUK ASAMALARI

4. TERMINOLOJI SORUNU, ARABULUCULUK FAALIYETINDEKI
SOZLESMELER VE TUTANAKLAR
4.1. Terminoloji Sorunu

Arabuluculuk faaliyetinde genel olarak ¢ tiir sozlesmeden bahsetmek
mimkindir ki, sd6z konusu sozlesmeler; arabuluculuk s6zlesmesi, arabulucu
sozlesmesi ve arabulucu anlasma belgesidir?®*,

Arabuluculuk sozlesmesi; taraflarin arabuluculuk yontemiyle uyusmazliklarini
¢ozmek istediklerine dair aralarinda karsilikli olarak yapmis olduklari s6zlesmedir.
Arabulucu s6zlesmesi; uyusmazlik taraflarinin arabulucu ya da arabulucu merkezleri
ile yaptiklar1 sozlesmelerdir. Miizakereler sonunda taraflar anlasmaya varirlarsa
arabuluculuk faaliyetinin sonunda hazirlanan nihai sézlesme de arabulucu anlasma
belgesidir.

Arabuluculuk siirecindeki sozlesmelerin adlandirilmast konusunda literatiirde
bir terim birligi mevcut degildir. Baz1 yazarlar uyusmazlik dogmadan 6nce tanzim
edilen arabuluculuk sozlesmeleri i¢in “pre-dispute mediation agreement” yani
“uyusmazlik oncesi arabuluculuk sdzlesmesi” terimini kullanmaktadir 23 .
Arabuluculuk sozlesmesi ile arabulucu sozlesmesinin birbiri yerine kullanildig
siklikla goriilmektedir.

Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlagsmaya varmis olmalar1 halinde
tanzim edilecek olan ve taraflarla arabulucunun imzasini igeren anlagma belgesinin
ismi konusunda literaturde bir fikir birligi bulunmamaktadir. 6325 sayili Kanun’un 18.
maddesinde “anlasma belgesi”, “anlasma” 30. maddesinde ‘“‘son tutanak” tabirleri
kullanilmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeligi’nin bazi
maddelerinde (13, 18, 21 m. gibi) “anlasma belgesi”, baz1 maddelerinde (19, 22, 25 m.
gibi) “tutanak” kelimesi tercih edilmistir. Ilgili Yonetmeligin 21. maddesinde ise

234 Dir, age., 5.317
2% Kekeg, age., 5.140
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“anlagma” kelimesi de kullanilmistir. Literatiire baktigimizda; “anlasma tutanag®*®”,

£ 237 »»

“anlagma belgesi 2", “¢oziim anlasmas1 238”

, “nihai sozlesme” gibi sozcuklerin
kullanildig1 goriilmektedir.

6325 sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca arabulucu, arabuluculuk strecinin
sonunda hazirlanan son tutanagin bir 6rnegini, sirecin sona ermesi tarihinden itibaren
bir ay icinde T.C. Adalet Bakanlig1, Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii'ne goénderecek
olup, burada Genel Miidiirliige gonderilen son tutanak, anlasma belgesi olmayip,
sadece taraflarin anlastiklar1 ya da anlasmadiklar1 konusunda kisa bir agiklama igeren
ve yine taraflar ile arabulucunun imzalarini iceren bir tutanaktir. Son tutanak bazi
durumlarda gerekgelendirilmek iizere sadece arabulucu tarafindan da tanzim
edilebilmektedir.

Her biri farkli bir asamada dlzenlenen ve igerigi farkli olan arabuluculuk
sozlesmesi, arabulucu sozlesmesi ve arabuluculuk anlasma belgesinin terminoloji
olarak bu seklinde kullanilmas: literatiirde 23 tercih edilse de, isbu ¢alismamizda
literatiirdeki kullanimin yaninda “‘arabulucu s6zlesmesi” i¢in “arabulucu isgérme
sozlesmesi” ve “arabulucu anlagma belgesi” i¢in “arabuluculuk ortak ¢tziim karar1”
terimleri de kullanilacaktir.

4.2. Arabuluculuk Faaliyetindeki Sozlesmeler

Arabuluculuk faaliyetindeki sézlesmeler genel olarak arabuluculuk sézlesmesi,
arabulucu sozlesmesi ve arabulucu anlagsma belgesidir. Eger taraflar arasinda anlasma
olmamigsa bu sozlesmelerden higbirinin diizenlenmesi zorunlulugu yoktur. Bu
durumda sadece son tutanak diizenlenecektir. Eger taraflar arasinda anlasma olmus ise
taraflar dilerse arabulucu anlasma belgesi diizenleyebilir. Ispat acisindan arabulucu
anlagma belgesinin diizenlenmesinde hukuki fayda vardir. Arabulucunun tcret, masraf
dahil haklar1 ve taraflarin sorumluluklar1 agicindan arabulucu sodzlesmesinin

diizenlenmesi yerinde olacaktir. Yine, taraflarin is birligi ve yonteme tesvik edilmesi

2% Qahin Cil, Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk ve 7036 Sayili .M.K. Uygulamas1 Tazminat Ve
Alacaklarda Hesaplamalar Is Giivencesi, Ankara, Yetkin, 2018, s.41,

237 Tagpolat Tugsavul, age., s.183; Biiyiikay, age., s.81

2% Dr, age., 5.317

239 Ayni sekilde kullamimlar icin bkz. Yazict Tiktik, age., s.156, 189; Taspolat Tugsavul, age., s.101,
143; Diir, age., s.320
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ile uyusmazligin yonetimi agisindan arabuluculuk sdzlesmesinin diizenlenmesinde de
hukuki fayda tartismasizdir.
4.2.1. Arabuluculuk sozlesmesi

Taraflarin arabuluculuga basvurmalarina iliskin aralarinda yapmis olduklari
sOzlesmeye “arabuluculuk sozlesmesi”; esas sozlesmeye bu dogrultuda koyduklari
hilkme ise “arabuluculuk sart’” denmektedir?*®. Asagida arabuluculuk sdzlesmesine

iliskin semalar sunulmustur.

Taraflarin arabuluculuga bagvurmalarina
iliskin yapmus olduklar1 s6zlesme

T

Esas Sozlesmeden (Satis S6zlesmesi, Esas Sozlesmeye (Satig Sozlesmesi, Eser

Eser Sozlegmesi vb) ayr1 bir s6zlesme Sozlesmesi vb) arabuluculuga bagvurma
ise konusunda diizenleme getirmisler ise

Arabuluculuk S6zlesmesi Arabuluculuk Sart1 (Arabuluculuk Klozu)

ARABULUCULUK SOZLESMESI /
ARABULUCULUK SARTI / KLOZU

UYUSMAZLIGIN @ e UYUSMAZLIGIN
TARAF| / TARAFLARI ' ' TARAF| / TARAFLARI

Goriildiigii  lizere, arabuluculuk sozlesmesi ayr1 bir sozlesme olarak
yapilabilecegi gibi, taraflar arasindaki esas sozlesmeye konulacak bir arabuluculuk
sart1 (klozu) seklinde de yapilabilir. Arabuluculuk s6zlesmesiyle taraflar maddi hukuk
alaninda ortaya c¢ikan ya da ortaya cikabilecek uyusmazliklarint Oncelikle

arabuluculuk yontemiyle ¢dzmeye galisacaklarini taahhiit etmektedirler?*!. Taraflarin

240 Mustafa Serdar Ozbek, “Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili”, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi, Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, Prof. Dr. Riza Okur'a Armagan, Ozel Say1, 2014, C. 20,
S.1,s.1123

241 Dir, age., s.320
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Onceden arabuluculuk sdzlesmesi ya da arabuluculuk klozunu kabul etmis olmalari,
buna uyma ihtimallerini kuvvetlendirmektedir?*,
Arabuluculuk ve tahkim siirecinin temelde birbirinden farkli olmasi sebebiyle

243 - Ancak, arabuluculuk

kiyas yolunun uygulanmayacagini savunan yazarlar vardir
sOzlesmesinin niteligine uygun distigii sekilde tahkim sozlesmesi ve arabulucu
sOzlesmesinin de yine niteligine uygun distiigii 6lglide hakem sdzlesmesi benzeri
sozlesmeler oldugunu belirtmemiz miumkiindiir?*4.
4.2.2. Arabulucu sozlesmesi (Arabulucu isgdrme sozlesmesi)

Arabuluculuk s6zlesmesi veya klozuna istinaden arabuluculuk surrecini baslatan
taraflar ile arabulucu arasinda yapilan sézlesmeye “arabulucu sdzlesmesi” denir?®®.

Asagida arabulucu sozlesmesine iliskin sema sunulmustur.

ARABULUCU SOZLESMESI
(ARABULUCU ISGORME SOZLESMESI)

UYUSMAZLIGIN @A R e UYUSMAZLIGIN
TARAFI / TARAFLARI ) / TARAFI / TARAFLARI

©

ARABULUCU
(ARABULUCULUK MERKEZI)

Arabulucu yetkisini taraflardan alir ve bu dogrultuda uyusmazlik taraflar ile

arabulucu arasinda bir arabulucu sozlesmesi gerceklestirilir 2*¢ . Dava sarti
arabuluculuk ise bu durumun bir istisnast olarak yorumlanabilir 241 Yani,

arabuluculuga bagvurunun zorunlu oldugu durumlarda arabulucu sodzlesmesinin

248

varligindan s0z edilemez<*°. Bir baska ifadeyle taraflar bir arabulucu iizerinde anlagsma

242 Kekeg, age., 5.142

243 Horst Eidenmuiller, Vertrags-und Verfahrensrecht der Wirtschaftsmediation, Ticari Arabuluculukta
Sozlesmeler ve Usul Hukuku Yayin: Verlag Dr. Otto Schmidt, Kéln, 2001, s.10

24 Cennet Engin Demir vd., Temel Arabuluculuk Egitimi, Egitici Kitab1, Editorler; Ali Yesilirmak, Elif
Kismet Kekeg, 2. baski, Kasim 2017, s.91

245 Ozbek, Arabuluculuk Asgari Ucret, s.1123

246 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.25

247 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., 5.25

248 Azakli Arslan, age., 5.202
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saglayamaz ve arabulucu da arabuluculuk biirosu tarafindan atanirsa, arabulucunun
siireci baslatmasiyla beraber arabulucu s6zlesmesi zimnen kurulmus sayilir?4°,

Arabulucu  sozlesmesi (Arabulucu isgorme sozlesmesi) arabuluculuk
sozlesmesinde yer alacak bir sart ile diizenlenebilecegi gibi, ayr1 olarak diizenlenen bir
sozlesme ile de kurulabilir?®. Uyusmazlik igindeki kisilerin, bir arabulucu ismi
lizerinde anlagsmaya varabilmeleri hi¢ de kolay bir siire¢ degildir. Birgok konuda
uyusmazlik yasayan taraflarin bir arabulucu ismi konusunda anlagsmaya varmalari
uzlas kiiltiirii agisindan 6nem arz eder ve taraflarin uyusmazhigin ¢ézimainde samimi
ve gayretli olduklarini da gosterir.

Arabulucu sozlesmesinde hangi uyusmazliklarin sozlesme kapsaminda yer
alacaginin belirlenmesi gerekmektedir®!. Ayrica, gizlilik, arabuluculuk iicreti, masraf
gibi konular da arabulucu sdzlesmesinde ayrintili olarak belirlenmelidir?®2. Amerika
Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi ve Anlasmazlik Coziim Birligi, Arabulucular
icin Model Etik Kurallarinda arabuluculuk iicretinin belirlenmesinde, uyusmazlik
konusunun tiirli ve karmasikligi, arabulucunun nitelikleri, gerekli stire ve bu tarz
arabuluculuk hizmetleri rayi¢c bedeli de dahil olmak iizere ¢esitli etkenlerin esas
alinmas1 ngoriilmiistiir?3. Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin baslamasindan ve
sozlesme imzalanmasindan 6nce taraflara siirec hakkinda bilgi vermelidir®*. S¢z
konusu bilgilendirme, arabuluculuk usulii ve sonuglar1 da dahil olmak iizere kapsamli
olmali ve miimkiinse yazili bilgilendirme yapilmalidir. S6z konusu bilgilendirmenin
arabulucu sozlesmesi i¢inde yer almast da mimkindur.

Arabulucu s6zlesmesi, arabulucu ile taraflar arasinda diizenlendiginden ve (icret
karsilig1 bir isgérme s6z konusu oldugundan karsilikli her iki tarafa borg yiikleyen bir
sozlesmedir. Arabulucu sozlesmesi ile arabulucu, arabuluculuk hizmetini
gerceklestirme, taraflar da iicret 6deme asli edimini bor¢lanmaktadir®®. Bir isgérme
s0zlesmesi olarak nitelendirilebilecek arabulucu sézlesmesi i¢in belirli bir gegerlilik

sekil sart1 getirilmemistir®®®,

249 Azakli Arslan, age., 5.202- 203

250 Azakl1 Arslan, age., 5.202

51 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.51

252 Ozbek, Arabuluculuk Asgari Ucret, .1123
253 Ozbek, Arabuluculuk Asgari Ucret, s.1124
25 Ozbek, Arabuluculuk Asgari Ucret, 5.1124
2% Kekeg, age., 5.152

26 Ekmekgi, Ozekes, Atal, age., s.51
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Arabulucu s6zlesmesinin hukuki nitelendirmesi konusu da énem arz eder. Bu
konuda hukuki nitelendirme yapmadan 0nce, benzer sozlesmeler olan simsarlik
sOzlesmesi, eser sozlesmesi, hizmet sdzlesmesi, ve vekalet sozlesmesi gibi s6zlesmeler
ile karsilagtirmamiz yerinde olacaktir;

TBK 520. maddesinde simsarlik sozlesmesi tanimlanmis olup “Simsarin taraflar
arasinda bir s6zlesme kurulmasi imkaninin hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik
etmeyi Ustlendigi ve bu soOzlesmenin kurulmasi halinde {iicrete hak kazandig
sozlesmedir.” Arabulucu da taraflar arasinda bir sdzlesme kurulmasina aracilik
etmektedir. Ancak, arabuluculugu sadece sozlesme kurmaya aracililik etmek seklinde
indirgemek  isabetli  olmayacaktir. Ornegin  doniistiiriici  arabuluculukta
(transformative mediation) iliski odakli olup, asil hedef taraflarin glglendirilmesi ve

gelistirilmesidir 2°

. HUAK 2. maddesinde belirtildigi iizere arabulucu sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢6ziimlerini kendilerinin
liretmesini saglamak ic¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢6ziim TUretemediklerinin ortaya c¢ikmasi hélinde ¢6ziim Onerisi de
getirebilen tarafsiz ve bagimsiz {iglincii kisidir. Bu baglamda arabuluculugun daha
komplike bir meslek oldugu soylenebilir. TBK 521. maddeye gore, simsar ancak
sOzlesme kurulursa iicrete hak kazanir. Oysa arabulucu taraflar arasinda uzlagma
saglanmasa dahi licrete hak kazanir ve ayrica masraf da talep edebilir.

TBK 470. maddesi eser sozlesmesini tanimlamis olup s6z konusu tanima gore
“Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun
karsihginda bir bedel ddemeyi iistlendigi sozlesmedir.” Is gérme edimi igeren
arabulucu sozlesmesinde arabulucu uzlastirma taahhiidii vermediginden eser
sozlesmesinden bu yoniiyle ayrilmaktadir. Arabulucu sézlesmesinde arabulucu, eser
s0zlesmesinde oldugu gibi bir iirliniin imalini bor¢clanmamaktadir. Bagka bir ifadeyle,
eser s0zlesmesinde, yiiklenicinin borcunu yerine getirebilmesi, emegin sonucu eserin
ortaya ¢ikmasina baglidir. Arabulucu sézlesmesinde ise, arabulucunun ¢aligma c¢abasi
bir sonuca ulagmasa bile arabulucu yine borcunu yerine getirmis sayilir. TBK

471. maddesindeki diizenlemeye gore eser soOzlesmesinde yliklenici, meydana

257 Cennet Engin Demir vd., Temel Arabuluculuk Egitimi, Egitici Kitabi, Editorler; Ali Yesilirmak, Elif
Kismet Kekeg, Kasim 2017, 2. baski, s.87



53

getirilecek eseri dogrudan kendisi yapmak veya kendi yonetimi altinda baskasina
yaptirmakla yiikiimlidiir. Ancak, eserin meydana getirilmesinde yiiklenicinin kisisel
Ozellikleri 6nem tasimiyorsa, isi baskasina da yaptirabilir. Arabuluculuk siirecinde
kisisel ozellikler ve giiven unsuru On planda oldugundan arabulucu dogrudan isi
kendisi yapacak olup, isin baskasina yaptirilmas1 miimkiin degildir. Ancak taraflar
kabul ederse siiregte bir es arabulucu bulundurabilir. Arabulucu s6zlesmesi bu yonii
itibariyle de eser sézlesmesinden farklilik gosterir.

Genel hizmet sézlesmesi TBK 393/(1) fikrasinda tanimlanmis olup; “Hizmet
sOzlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle
isgdrmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret 6demeyi iistlendigi
sOzlesmedir.” Hizmet s6zlesmesinde isgdérme edimini yiiklenen kisi, is sahibine kars1

ekonomik, kisisel ve hukuki yonden bagimlidir?®

. Arabulucu soOzlesmesinde ise
arabulucunun bagimsizi§1%° s6z konusudur. Hizmet s6zlesmesinde isci, belirli veya
belirli olmayan sire igin hizmet gérmeyi vaat eder. Arabulucu s6zlesmesi yiklenilen
isin idaresini veya yerine getirilmesini kapsar.

Tiirk Borglar Kanunu’nun 502. maddesinde vekalet s6zlesmesi tanimlanmis
olup; “Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir igini gormeyi veya islemini
yapmay1 Ustlendigi sozlesmedir. Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine uygun
distiikleri olciide, bu Kanunda diizenlenmemis olan isgdrme sozlesmelerine de
uygulanir.”

260

Bolge Idare Mahkemesi bir kararinda ?° arabulucu sozlesmesinin hukuki

nitelendirmesini vekalet sozlesmesi olarak yapmis olup, s6z konusu kararin

(13

gerekcesinde “...taraflar ve arabulucu olarak segilen kisi ya da kisiler arasinda
kurulan sozlesme iliskisi de bir “vekdlet sozlesmesi” niteliginde olup (TBK m. 502/2),
bu soézlesmeden dogan uyusmaziliklarda da (6rnegin arabulucunun iicretinin
odenmemesi durumunda), ne arabulucunun TKHK 'da tanimi yapilan “satici” ya da

’

“saglayic1”, ne de sozlesmenin diger tarafimi olusturan taraflarin birer tiiketici

olduklarindan soz edilemeyecegi gibi, arabuluculuk konusunda yapilan faaliyet de, bir

258 Doga Ekrem Doganci, “Vekalet Sozlesmesinin Hukuki Niteligi Ve Benzer Hukuki Iliskiler ile
Karsilastirilmas1”, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:1, Temmuz 2014, 5.109

29 HUAK 2/(b) md.

%0 T.C. Ankara Bolge Idare Mahkemesi, 4. Hukuk Dairesi'nin 2018/1242 E, 2018/1884 K ve
11/10/2018 tarihli karar1
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tiiketici iglemi olarak kabul edilemez. Zira yapilan faaliyet, dayanagini kanundan alan

belli sart ve emredici kurallara baglanan, alternatif bir uyusmazlik ¢oziim bigimi

olarak, Devlet yargisini destekleyici bir faaliyettir.” seklinde agiklama yer almistir.
Arabulucu ile yapilan s6zlesme hukuki niteligi itibariyle vekalet s6zlesmesine

261

yakin bir s6zlesmedir*®*. Vekalet sdzlesmesinde aranan gliven unsuru bu sézlesmenin

onemli bir 6zelligini olusturur?®?

. Vekalet so6zlesmesinin asil olarak guven temeline
dayandigini sdyleyebiliriz?%. Arabulucu s6zlesmesinin temelinde de giiven unsurunun
yer aldig1 tartismasizdir.

TBK 502/(1) fikrasinda vekalet sozlesmesi taniminda iicret unsuru
sayllmamistir. TBK 502/(3) maddesinde sdzlesmede belirlenmigse veya iicrete iliskin
teamil varsa vekil Ucret talep edebilecektir. Vekalet sozlesmesi karsiliksiz da
olabilir 4. Oysa ki arabulucu sozlesmesinde ivazlilik s6z konusudur yani (cret
karsiligr yapilir. Miivekkilin talimati ile bagli olma gibi vekalet sézlesmesine
uygulanan bazi kurallar arabulucu sozlesmesine uygulanmayacaktir. Arabulucu
sozlesmesi hukuki niteligi itibariyle tipik bir vekalet s6zlesmesi degildir. Arabulucu
bir vekil gibi 6zen yiikimliligi icindedir. Ancak, arabulucunun uyusmazligin
taraflarina kars1 bir bagimliligi yoktur. Aksine tarafsizlik arabuluculugun 6énemli bir
ilkesidir.

HUAK 7/(1) fikrasina gore arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi ticret ve
masraf talep edebilir. Arabulucu, tcret ve masraf i¢in avans isteme hakkina da sahiptir.
HUAK 7/(2) fikrasi uyarinca taraflar iicret konusunda anlagsma yapmamislarsa
arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiriirlikkte bulunan Arabulucu
Asgari Ucret Tarifesine (AAUT) gore belirlenir ve Gcret ile masraflar taraflar arasinda

esit olarak karsilanir 2%

. Bu baglamda arabulucu sozlesmesinin hukuki niteligi
itibariyle bir nevi Ucretli vekalet sdzlesmesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.2.3. Arabuluculuk anlasma belgesi (Arabuluculuk ortak ¢éziim karari)

HUAK 18. maddeye gore eger taraflar arabuluculuk siireci sonunda anlagmaya

varirlarsa, anlasmanin kapsamin taraflar belirleyecek ve anlagsma belgesi taraflar ile

261 Kekeg, age., 5.152

262 Erzurumluoglu, age., s.193

263 Doganct, agm., s.115

%64 Doganct, agm., 5.108

2652019 Y1li Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi,

(Erisim) http://www.adb.adalet.gov.tr/sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife.html, 17 Subat 2019.
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arabulucu tarafindan imzalanacaktir. Anlasma metni adi yazili sekilde olabilecegi gibi,

266

noterde onaylama veya diizenleme seklinde de yapilabilir®®. Arabuluculuk anlagma

belgesinde (Arabuluculuk ortak ¢dziim karari) taraflarin imzalarinin ve arabulucunun
imzasinin yer almasi ve arabuluculuk goriismelerinin T.C. Adalet Bakanlig1 tarafindan
tutulan arabulucu siciline kayitli, tarafsiz arabulucu nezdinde yapilmasi sdzlesmenin

267

esasli unsurlaridir®®’. Asagida arabulucu anlagsma belgesine iliskin sema sunulmustur.

ARABULUCU ANLASMA BELGESI
(ARABULUCULUK ORTAK COZUM KARARI)

UYUSMAZLIGIN . R e UYUSMAZLIGIN
TARAFI / TARAFLARI ) / TARAFI / TARAFLARI

©

ARABULUCU

HUAK 18/(2) fikrasina gore taraflar anlagsma belgesinin icra edilebilirligine dair
serh verilmesini talep edebilirler. Is Mahkemeleri Kanunu’nun 24/(4) maddesi
uyarinca taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagma belgesi,
icra edilebilirlik serhi alinmasina gerek bulunmadan ilam niteliginde belge sayilir.
Kanuna gore icra edilebilirlik serhi alinmasi amaciyla basvuru yapilmasinda,
incelemenin kapsami anlagsma kapsaminin arabuluculuga ve cebri icraya uygun olup
olmadig1 hususlar ile sinirl olup, incelemeyi yapan hakim arabuluculuk anlagma

268

belgesini igerik bakimindan inceleyemez“*®. Arabuluculuk anlagma belgesinin infaz

edilebilmesi acgisindan anlagsma belgesinin mahkemelerin hiikiim kismina benzer
sekilde acik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde olmasi gerekir?®.
Arabuluculuk siireci sonunda taraflar anlagsmak zorunda olmayip, anlagsalar dahi

bir anlasma belgesi imzalamadan da siireci sonlandirabilirler?’®. Ancak burada HMK

266 Ekmekei, Ozekes, Atali, age., 5.95

267 Serkan ODAMAN, “Arabuluculuk Tutanagina Icra Edilebilirlik Serhi Verilmesine iliskin Yargitay
Kararmin Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Prof. Dr. Seref ERTAS’a Armagan, C.19, Ozel Say1, 2017,
s.1765

268 Odaman, agm., 5.1759

269 Bektag Kar, Is Yargilamas1 Usulii, Ankara, Yetkin, 2018, s.406

270 Azakli Arslan, age., s.130
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200. maddeyi dikkate almak gerekir. HMK 200/(1) fikraya uyarinca “Bir hakkin
dogumu, diistiriilmesi, devri, degistirilmesi, yenilenmesi, ertelenmesi, ikrar1 ve itfasi
amaciyla yapilan hukuki islemlerin, yapildiklar1 zamanki miktar veya degerleri
ikibinbesytiz Tiirk Lirasimi gectigi takdirde senetle ispat olunmasi gerekir.” Belirtilen
nedenle taraflar arasinda kararlastirilan edim heniiz yerine getirilmemis ve s6z konusu
edim ikibinbesyiiz Tiirk Lirasini da gegtigi takdirde senetle ispat kosulundan dolay1
arabulucu anlasma belgesinin yazili olarak yapilmasi yerinde olacaktir. Arabulucu
anlasma belgesi konusunda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu 6zel bir diizenleme
getirmis olup, ilgili kanun ile 4857 sayili Kanunun 21 inci maddesine asagidaki fikra
eklenmistir; “Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, iscinin ige baslatilmasi
konusunda anlasmalar1 halinde; a) Ise baslatma tarihini, b) Ugiincii fikrada diizenlenen
licret ve diger haklarin parasal miktarini, ¢) Iscinin ise baslatilmamas: durumunda
ikinci fikrada diizenlenen tazminatin parasal miktarini, belirlemeleri zorunlu olup, aksi
takdirde anlagsma saglanamamis sayilir ve son tutanak buna goére diizenlenir.?’'” Bu
maddenin sadece is hukuku uyusmazliklarinda is¢inin ise baslatilmasi konusunda
yapilan anlagma durumlarinda uygulanacagini vurgulamak isteriz.

HUAK 18/(5) maddesi uyarinca; “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya
varilmasi halinde, lizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz.”
Acik diizenleme karsisinda taraflarin hiir iradeleriyle yapmis olduklar1 arabuluculuk
anlagma belgesinin aleyhine dava acgilmamasi gerekir. Hakem kararlarina kars
yalnizca iptal davasi agilabilecegine dair birgok Yargitay karar1?’2 mevcut olup,
kiyasen arabuluculuk anlagsma belgesi aleyhine de eger kosullar1 mevcut ise sadece
iptal davasi agilabilmesi miimkiin olmalidir. Ancak, kanundaki agik dlzenleme
karsisinda, iptal davasinda arabulucu anlagsma belgesinin esasina iligkin incelemenin
yapilmamasi gerektigi kanaatindeyim.

Arabulucu anlagma belgesi hukuki niteligi itibariyle sulh s6zlesmesine
benzetilebilir. Sulh s6zlesmesi kanunda tanimlanmamis oldugundan isimsiz bir

273

sozlesme?” olup, her iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir?’*. Sulh sézlesmesi ile

211 Sarper Siizek, Is Hukuku, yenilenmis 16. baski, Istanbul, Beta, Eyliil 2018, 5.607-608

212 Yargitay 17. Hukuk Dairesi’nin 2018/55 E, 2018/138 K ve 17/11/2017 tarihli karari; Yargitay
17. Hukuk Dairesi’nin 2018/524 E, 2018/973 K ve 21.12.2017 tarihli karari; HMK 439. md. "Hakem
kararina kars1 yalnizca iptal davasi acilabilir..."

273 Tandogan, age., .15

274 Tandogan, age., s.14
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taraflar aralarindaki bir hukuki iliskiye dair anlagmazliga veya kararsizlik haline son
verirler?”®, Sulh sézlesmesinde her iki yan karsilikli olarak ddiinlerde bulunur ki, s6z
konusu fedakarlik; edimin tutarinda ya da niteliginde veya yer ve zaman konusunda
olabilir?’®, Fedakarliklar karsilikli olmaz ise ibradan, feragatten, bagislamadan veya
borg ikrarindan soz edilir, ancak sulh sozlesmesi s6z konusu olmaz?’’. Arabulucu
anlagsma belgesinde karsilikli fedakarlik ve 6diin sarti aranmadigindan kanaatimce
ancak sulh s6zlesmesine yakin oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda bir ¢esit
sulh sozlesmesi oldugunu sdyleyebiliriz.
4.3. Tutanaklar

Arabuluculuk faaliyetinin bagladigina dair ilk tutanak ve sonlandirildigina dair
son tutanak disinda siiregte ara tutanaklarin da tutulmasi muimkindir. Zira,
arabuluculuk siireci esnek bir siirectir ve uyusmazligin nev’i ve toplantilarin seyrine
gore, arabulucunun ve taraflarin talepleri dogrultusunda ara tutanaklar diizenlenebilir.
Toplanti gliniiniin bir baska giine ertelendigine dair tutanak ya da ortak ile 6zel oturum
tutanaklar1 gibi siirecte ara tutanaklarin diizenlenmesi mumkindir. Bu baglik altinda
arabuluculuk siirecinde tutulmasi zorunlu olan ilk ve son tutanak incelenecektir.
4.3.1. Tlk tutanak

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 16/(1)
fikrasina gore arabuluculuk sireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi
halinde, taraflarin ilk toplantiya davetleri ile uyusmazligin taraflariyla arabulucu
arasinda siirecin devami konusunda anlagmalari ve siirecin basladiginin bir tutanakla
belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Taraflar ve miizakereye katilan
taraflar arasinda hazirlanan ve siirecin basladigina dair bu tutanaga “Ilk tutanak” denir.

Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde arabuluculuk siireci
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlagsmaya vardiklarmi durusma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durugsmada bu beyanlarinin tutanaga

gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Gerek dava agilmadan 6nce gerekse dava

25 Tandogan, age., s.14
276 Tandogan, age., s.14
277 Tandogan, age., s.14
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agildiktan sonra arabuluculuk siirecinde hazirlanabilecek bir tutanak olan ilk tutanak
arabuluculuk surecini belgelendirmektedir.
4.3.2. Son tutanak

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 17/(2) fikrasi
uyarinca arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlagamadiklar1 veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandig1 bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan diizenlenecek son tutanak, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya
vekilleri tarafindan imzalanir. Taraflar, kanuni temsilcileri veya vekillerince
imzalanmazsa, gerekgesi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan

imzalanabilecektir.
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5. SOZLESME KAVRAMI VE TANIMI, ARABULUCULUK SOZLESMESI
KAVRAMI, TANIMI, HUKUKIi NIiTELiGi, KOSULLARI iLE iRADE VE
BEYAN ARASINDA UYUM
5.1. Sozlesme Kavrami ve Tanim

Sozlesme kavrami, taraflarin birbirine uygun ve karsilikli irade beyanlar1 ile
olusan hukuki islemi ifade ettigi gibi, S6z konusu islem ile kurulan hukuki iliskiyi ifade

278

etmek tlizere de kullanilmaktadir*™. Aslinda s6zlesme hukuki isleme nazaran daha dar

bir kavramdir?’®

. Turk Borclar Kanunu’nun 1. maddesi uyarinca “Sézlesme, taraflarin
iradelerini karsilikly ve birbirine uygun olarak a¢iklamalariyla kurulur.” Literatiirde
s6zlesmenin tanimiyla ilgili birgok gériis mevcut olup, Kiligoglu’na gére sdzlesme “Iki
tarafin, hukuksal sonuca yonelik karsilikli ve birbirine uygun iradelerini
actklamalariyla meydana gelen bir hukuksal islemdir?®.” Oguzman ve Oz’e gore “Bir
sozlesmenin kurulmas: ig¢in iki veya daha ¢ok sahsin bir hukuki sonu¢ meydana
getirmek tizere karsilikli irade beyaninda bulunmalart ve bu irade beyanlarmmin uygun
olmasi®*” gereklidir.

Sozlesme, tek tarafli olmayip, iki tarafli hukuksal islemdir?®?. Sézlesme igin
aranan genel unsurlar; sdzlesmede agiklanan taraf iradelerinin karsilikli ve birbirine
uygun olmasidir®®®. Sézlesmenin kurulmasi igin ii¢ unsurun bulunmasi gerekir ki, bu
unsurlar; iradenin agiklanmasi, agiklanan iradelerin karsilikli olmasi ile iradelerin
birbirine uygun olmasidir?®*. TBK 2. maddesine gore taraflarin sézlesmenin esasl
noktalarinda uyusmasi aranir ki, taraflar arasinda ikinci derecedeki noktalar yer almasa
bile, sézlesme kurulmus sayilir. Oguzman ve Oz’e gore sdzlesmenin kurulmasi i¢in
gerekli irade beyanlarindan zaman itibariyle 6nce olan1 “neri” olarak tanimlanir®®,

Ancak, bir iradenin 6neri mi, kabul mii oldugunun tespitinde iradenin agiklanma sirasi

ya da zaman1 degil, niteligi 6nemlidir?®®. Zira, ilk irade sahibinin iradesi, kars1 yanca

218 Oguzman/ Oz, age., 5.43

219 Erzurumluoglu, age., .29

280 Ahmet, M. Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Genisletilmis 21. baski, Ankara, Turhan,
2017, s.79

281 Oguzman/Oz, age., 5.49

282 Kiligoglu, age., 5.80

28 Kiligoglu, age., s.81; Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hukiimler, Ankara, Yetkin, 2018, 23. baski,
5.242

284 Dogar, age., 5.52

285 Oguzman/Oz, age., s.50

286 Kiligoglu, age., 5.82
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287 Kisaca; Oneri, karst

288

degistirilirse bu durumda taraflarin rolleri degismis olacaktir
tarafin kabulii ile s6zlesmenin olugmasinin arzu edildigini igeren irade beyanidir
[rade beyan1 sadece bir miizakereye girmeyi hedefliyorsa, bu irade beyani bir “Oneri
olmayip”, “Oneriye davet’tir. Oneriye karsilik karsi yanca &nerene yonelik ve
sOzlesmeyi Oneriye uygun sekilde olusturma istegini kesin olarak ifade eden irade
beyan1 ise “kabul” olarak adlandirilir®®®, Kabul, 6neriyi degistirmeyen ve &neri ile
uyumlu olan irade agiklamasidir®®.

Sozlesmelerin tiimiiyle tanimlanmasi ve yasalarla diizenlenmesi, degisen
kosullar, degisen teknolojik yenilikler, ihtiyaglar ve her seyden 6nemlisi karisik bir giz
olan insan dogas1 dikkate alindiginda neredeyse olanaksizdir?®:,

Sozlesmeler farkli kistaslara gore cesitlere ayrilmaktadir?®2. Edim yoniinden
sozlesmeler tek tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmeler ve iki tarafa borc yiikleyen
sozlesmeler olarak ayrilmaktadir?®. Taraflardan birinin borglandig1 edime karsilik
diger tarafin bir edim borcu olup olmamasina gore “ivazli sdzlesmeler” ve “ivazsiz
sozlesmeler” olarak ikiye ayrilir 2% . Hukuki sonuglarina gére bor¢ doguran
sozlesmeler, tasarruf sozlesmeleri ve statii sozlesmeleri olarak tasnif edilir?®®. Zaman
yoniinden sozlesmeler yalin (ani edimli) sozlesmeler, donemli s6zlesmeler ve siirekli
sozlesmeler olarak {i¢ kisma ayrilir®®®. Kanunla diizenleme yapilmis olup olmamalar
kistasina gore de isimli sdzlesmeler ve isimsiz sozlesmeler olarak adlandirilir®®’.

Turk Borglar Kanunu’nda diizenlenen sozlesmeleri ise; milkiyetin devrine
iliskin sozlesmeler, bir seyin kullandirilmasini hedefleyen soézlesmeler, konusu

1sgérme olan sozlesmeler, bir seyin saklanmasini amaclayan sézlesmeler, guvence

287 Kiligoglu, age., 5.82

288 Oguzman/Oz, age., s.51

289 Oguzman/Oz, age., s.64

290 Kiligoglu, age., s.97

291 Erzurumluoglu, age., .27

292 Ayrintil bilgi icin bkz; Fikret Eren, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. bask1, Ankara, Yetkin, 2018,
5.15-18; Oguzman/Oz, age., s.43-48

293 Eren, Borglar Ozel, s.15-16; Oguzman/Oz, age., s.45; Dogar, age., s.52

294 Eren, Borglar Ozel, s.17

2% Eren, Borglar Ozel, s.16

2% Eren, Borglar Ozel, s.16-17; Dogar, age., 5.53

297 Eren, Borglar Ozel, 5.933 v.s.; Dogar, age., s.53; Ipek Yiicer Aktiirk, Isimsiz Sézlesme Genel Teorisi
Ve Uzaktan Ogretim Sozlesmesi, Ankara, Yetkin, 2016, 5.29 v.s.
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amact tasiyan soOzlesmeler ve ortaklik sozlesmeleri olarak siniflandirmak
mumkundtir®,

Turk Borglar Kanunu’nun 26. maddesinde sozlesme ozgiirliigii diizenlenmis
olup, sozlesme yapmak, sozlesmenin tarafini olusturmak, sozlesmenin seklini
belirlemek, degistirmek, yasada diizenlenmis ya da diizenlenmemis s6zlesmenin tipini
belirlemek ve so6zlesmeyi sona erdirmek sozlesme oOzgirliiginin kapsamina
girmektedir?®. Fransiz Medeni Kanunu’nun 1134. maddesinde ifade edildigi iizere,
hukuka uygun diizenlenmis s6zlesmeler, onu yapanlarmn kanunu sayilir®®,

5.2. Arabuluculuk S6zlesmesi Kavrami ve Tanimi

Uyusmazlik yonetimi, uyusmazlik ¢ikmadan once ve goriiniirdeki uzlasmadan
sonra risk ve firsat olarak algilanmasini ifade eder ve taraflar igin uyusmazliga iliskin
en iyi sonuglara ulasmak adina sistematik bir ¢alisma gerektirir®®t. Genel olarak
alternatif uyusmazlik ¢6ziimii sozlesmesi taraflarin asil borg iliskisinden dogmus veya
ilerde dogabilecek uyusmazliklarinin, tarafsiz igiincii kisi rehberliginde ve alternatif
¢oziim yollaryla ¢ozimiini ifade eder®?. Sézlesme ile tarafsiz ve bagimsiz iigiincii
kisi uyusmazligin ¢dziimii konusunda yetkilendirilmis bulunmaktadir®®,

Arabuluculuk sozlesmesi, iki ya da daha fazla taraf arasindaki belirli bir
uyusmazlik konusu iizerinde arabuluculuk yonteminin kararlastirilmast olarak
tanimlanabilir®®. Arabuluculuk s6zlesmesi uyusmazlik icindeki taraflari uyusmazlig
arabuluculuk yontemi ile ¢ozimlemek istediklerine dair irade agiklamalarini i¢eren

sozlesmeyi ifade etmektedir3®

. Uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢dziimlenmesine
iliskin 1irade agiklamasi, arabuluculuk sozlesmesinin temel kurucu unsurudur.
Arabuluculuk sozlesmesi taraflarin dogmus ya da dogabilecek uyusmazliklarinin
tamamen ya da kismen ¢Oziimii i¢in arabulucu siirecini kabul ettiklerine dair
anlagsmadir. Taraflar bu dogrultudaki irade agiklamalarina aralarindaki temel hukuki

iliskiyi diizenleyen asil sdzlesmede arabuluculuk klozu ile yer verebilecekleri gibi,

2% Erzurumluoglu, age., s.31-32

29 Erzurumluoglu, age., .30

300 Eren, Borglar Genel, s.17

301 Eidenmdiller, age., s.3

302 Dogar, age., 5.55

303 Biiyuikay, age., s.59

304 Eidenmiuiller, age., s.8

35 Yazic1 Tiktik, age., s.189-190’den naklen Hes/Sharma, §26, Kn.8; Oldenbruch, Hannah, "Die
Vertraulichkeit im Mediations-verfahren”, Berlin2006, s.11; Beck, s.44; Eidenmller, "Vertrags", s.8;
Schiitz, 812, Kn.440
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tamamen ayr1 bir arabuluculuk sézlesmesi ile de diizenleme yapabilirler®®. Baska bir
ifade ile arabuluculuk s6zlesmesi veya ADR s6zlesmesi ayri bir sozlesme ile ya da
esas sozlesmeye konulacak arabuluculuk sart1 (mediation clause) konulmas: yoluyla

307

da yapilabilir®™’. Mecazi anlamda arabuluculuk sézlesmesi ise arabuluculugu baslatan

yol ve taraflar arasindaki iliskinin “Anayasas1”dir*%,
5.2.1. Arabuluculuk sozlesmesinin taraflari

Arabuluculuk s6zlesmesinin taraflarin1 mevcut ya da muhtemel uyusmazligin
tiim taraflar1 olusturur. Ortaya ¢ikan uyusmazligin ya da ileride ortaya ¢ikabilecek
uyusmazligin taraflarmin tamami arabuluculuk s6zlesmesine taraf degilse, ortada tam
bir arabuluculuk s6zlesmesinden bahsetmek miimkiin olamaz.

Arabuluculuk soézlesmesinde sadece bir tarafa arabulucuya gitme hakki
taninmigsa bu arabuluculuk s6zlesmesi gecerli olacak midir? HUAK 3/(2) fikras1
uyarinca taraflar, arabuluculuk siirecinin basinda ve biitiin siire¢ boyunca esit haklara
sahip olacaklarindan ve esitlik temel bir ilke oldugundan kanaatimce bu tiir
arabuluculuk sézlesmelerinin  arabuluculugun ruhuna uygun diismeyecegini
degerlendirmekteyim.

5.2.2. Arabuluculuk sézlesmesinin amaci

Genel bir ifadeyle arabuluculuk s6zlesmesinin amaci, taraflarin dava agilmadan
once alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden olan arabuluculuk siirecini baglatma
ve bu vyolla uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasi istekleridir. Arabuluculuk
sOzlegmesinin temelinde bir is birligi gayesi ve takim ¢aligmasi ruhu vardir.

Arabuluculuk sézlesmesinin amacina deginirken, arabuluculugun amacina da
odaklanmamiz faydali olacaktir. Arabuluculuk ile ¢ok sayida ve birbirinden farkli
amagc hedeflenebilir. Hig¢ kuskusuz arabuluculugun asli amaci uyusmazligi bir ¢6ziime
kavusturmaktir. Davalarin ¢ok uzun yillar siirmesi, masrafli ve aleni olmasi gbz oniine
alindiginda arabuluculugun taraflarca tercih edilmesinde zamandan ve masraftan
tasarruf, kontrolun taraflarda olmasi ve gizliligin korunmasi etkendir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin en ¢ekici 6zelliklerinden birisi de

uyusmazhgin ¢oziimii konusunda yaratici tercihler sunulmasidir®®. Her iki tarafin

306 Yazici Tiktik, age., 5.190

307 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.757
308 Eidenmiuiller, age., s.8

309 Tldr, agm., 5.388
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kazanacag1 c¢oziimler iiretmek arabuluculugun amaglarindan birisidir®°. Alternatif

¢oziim yollar is iliskilerini muhafaza eder, gelistirir ve yeni dialoglara imkan tanir3!t,

Yine, kisisel gelisimi (moral growth) saglamak arabuluculugun amaglarmdandir'?,
Bozulmus bulunan iligkilerin yeniden diizeltilmesi ya da taraflarin bakis acgilarim
degistirmek arabuluculugun hedeflerinden olabilir®!3, Taraflar da bu saiklerin biri, bir
kismi ya da tamami igin arabuluculuk sozlesmesi yapabilirler. Hi¢ kuskusuz
arabuluculuk sézlesmesinin asli hedefi uyusmazlik yonetiminin taraflarda kalmasinin
saglanmasidir.
5.2.3. Arabuluculuk sézlesmesinin konusu

Arabuluculuk so6zlesmesinin konusu taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklaridir. Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarina
elverigli olmayan bir konuda arabuluculuk sdzlesmesi yapilmis ise, s6z konusu
sozlesme gecerli olmayacaktir. HUAK 1/(2) fikras1 uyarinca aile i¢i siddet iddiasi
barmdiran uyugmazliklar arabuluculuga uygun degildir. Ayni1 fikrada arabuluculugun
ancak taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk kapsamindaki
uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde uygulanacaginin alti ¢izilmistir. Arabuluculuga
elveriglilik kavraminda yasal 6l¢ii; taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri
15 ya da islemlerdir. Burada kamu diizeni kavrami da 6n plana ¢ikmakta olup, Anayasa
Mahkemesi’nin bir kararinda kamu diizeni deyimi tartisilmis ve kamu diizeninin,
toplumun huzur ve siiklinunun saglanmasint ve devlet yapisinin korunmasini
amaglayan her seyi ifade ettigi ve toplum diizeninin temelini teskil eden biitiin kurallar
kapsadig1 sonucuna varilmistir4,
5.2.4. Arabuluculuk sozlesmesinin kapsami

Arabuluculuk s6zlesmesinin ya da sartinin icra kabiliyetini yiiksek tutan bir dilde
yazilmasi ve taraflara yontemin nasil uygulanacagi konusunda yol gdsterici olmasi ile

miimkiinse kisa ve esnek yapilmasinda biiyiik fayda vardir 3%°. Arabuluculuk

sOzlesmesinde arabulucu ya da es arabulucularin kimler olacagi, kurumsal bir

310 Kekeg, age., s.27

31 [1dir, agm., 5.389

312 Kekeg, age., s.29

313 Kekeg, age., s.29

314 (Erisim)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11685.pdf&mai
n=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/11685.pdf, 13 Aralik 2018.

315 Kekeg, age., s.141
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arabuluculuk organizasyonun arabulucu atayabilecegi, siirece hangi uzmanlarin
katilacagi, toplantilarin yeri ve siiresi gibi dizenlemeler yer alabilir. Arabuluculuk
s0zlesmesiyle; taraflarin sahsen miizakerelere katilimi, gizlilik, masraflara istirak gibi
maddi hukuka yonelik hususlarin  yaninda, arabuluculuk silirecinde yargiya
basvurulmamast ya da olasi yargilama asamasinda kullanilacak delillerin
sinirlandirilmasini igeren usul hukukuna iliskin bazi konular da kararlastirabilir®!e.
Arabuluculuk sézlesmesinde miizakere asamasinin tamamlanmis sayilmasi i¢in belli
sayida toplantinin yapilmis olmasi ve bunun da belli siireyle sinirlandirilmasi gibi
objektif diizenlemeler yapilabilir®!’.

Arabuluculuk prosediirii ne kadar detayli diizenlenirse, ex ante olarak
kararlastirilan arabuluculuk sézlesmesinin yapici etkisi o kadar etkili olacaktir®8,

Gegerli  bir arabuluculuk sozlesmesinden bahsedebilmek igin hangi
uyusmazliklarin arabuluculuk yolu ile ¢oziimlenecegine dair taraf iradelerinin anlagilir
olmast gerekmekte olup, “Aramizdaki tiim uyusmazliklar arabuluculuk yoluyla
coziilecektir” ya da “Mevcut uyusmazliklar arabuluculuk yontemiyle ¢oziilecektir.”
seklindeki belirsiz ve ¢ok genel Kkararlastirmalarin baglayicilign s6z konusu
olmayacaktir. Uyusmazligin a¢iklanmasinda ya da hangi alandan ya da s6zlesmeden
kaynaklandiginin belirtilmesinde hukuki fayda vardir.

5.2.5. Arabuluculuk sézlesmesinin yapilma ani

Arabuluculuk sbzlesmesinin yapilma ani konusunu incelemek igin ihtiyari
(iradi) arabuluculuk ve dava sart1 (zorunlu) arabuluculuk olmak tizere iki ayr1 durumda
ele almak faydali olacaktir.

Ihtiyari (iradi) arabuluculuk konusunda arabuluculuk sdzlesmesinin ne zaman
yapilmas1 konusunda mevzuatimizda taraflara bir esneklik taninmis olup, uyusmazlik
¢ikmadan Once (ex ante), uyusmazlik ciktiktan sonra (ex post) ve hatta yargilama
asamasinda dahi arabuluculuk sdzlesmesi yapilabilir®!®. Uyusmazlik dogmadan 6nce
yapilan arabuluculuk s6zlesmesi i¢in literatiirde uyusmazlik oncesi arabuluculuk

) 320

sozlesmesi (pre-dispute mediation agreement ve uyusmazlik dogduktan sonra

316 Yazic1 Tiktik, age., s.190-191

317 Kekeg, age., s.141°den naklen Keller, s.4
318 Eidenmiuiller, age., s.8

319 HUAK m.16/HUAKY m.15

320 Kekeg, age., 5.140
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yapilan arabuluculuk sézlesmesi i¢in de uyusmazlik sonrasi arabuluculuk s6zlesmesi
(post-dispute mediation agreement)®?! terimlerini kullanan yazarlar vardir. Taraflar
arasinda yapilan bir eser sozlesmesi icerigine arabuluculuk klozu konulabilir ya da
taraflar ayr1 bir sozlesme ile arabuluculuk s6zlesmesi yaparak, eser sézlesmesine atif
yapabilirler. Bu durumda heniiz taraflar arasinda bir uyusmazlik yoktur. Taraflar
uyusmazlik ihtimaline karsi boyle bir kararlagtirma yaparlar ki, buradaki s6zlesme
uyusmazlik Oncesi arabuluculuk sézlesmesi (pre-dispute mediation agreement)
seklinde adlandirilir.

Bir dava sartt soz konusu degilse ve ortada bir agilmis bir dava varsa
arabuluculuk sozlesmesi yapmak ve arabuluculuk siirecini baslatmak i¢in en ideal
zamanlama nedir sorusu tartisilabilir. Derdest bir dava varsa arabuluculuga gitmek ve
arabuluculuk sozlesmesi yapmak i¢in en uygun zamanin tahkikat asamasindan onceKi

zaman dilimi oldugunu sdylemek miimkiindiir 3%2 .

Zira, tahkikat asamasi hem
masraflidir hem de taraflar igcin zahmetli bir surectir. Aslinda uyusmazliklar tepeden
asagiya dogru yuvarlanan bir kartopuna benzetilebilir ve kartopunun 6nii ne kadar
erken kesilirse zarar o derece engellenmis olur®?®. Baz1 durumlarda avukatlarin dava
acildiktan sonra ciddi bir zaman ve masraf kaybindan sonra arabuluculuga yoneldikleri
gorilebilmektedir 34 . Ancak bazi durumlarda da erken miidahalede taraflarin
diismanca tavirlarinin siirmesi nedeniyle miizakere baslatilamayabilir®®®, Aslinda her
somut olayda arabuluculuga gitme konusunda zamanlama degerlendirilmeli ve ona
gore karar verilmelidir.

Dava sart1 arabuluculukta ise is hukuku ve ticari dava sart1 dosyalarinda dava
acilirken arabuluculuk son tutanaginin mahkemeye ibraz edilmesi gerekli oldugundan,
dava acilmasindan Once taraflar arasinda arabuluculuk sdzlesmesi yapilmasi ve
taraflarin arabulucuya basvurmalar1 s6z konusu olacaktir. Is sdzlesmesi feshinin
gecersizligini iddia eden is¢i, fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay iginde
ise iade talebiyle arabulucuya basvurmak zorundadir. Bu tir davalarda arabuluculuk

sOzlesmesi ve arabulucuya bagvurma fesih bildiriminin teblig tarihinden itibaren en

321 Kekeg, age., s.131
322 Kekeg, age., 5.132
323 Kekeg, age., 5.130
324 Kekeg, age., 5.135
325 Kekeg, age., 5.130
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gec bir ay icinde yapilmali ve ayni siire iginde arabuluculuk siireci baslatilmalidir.
Dava sarti arabuluculuk siirecinde taraflarin arabuluculuk sodzlesmesi yapmalari
gerekli olmayip, dogrudan arabuluculuk biirolarina yapmis olduklar1 basvuruyla da
stire¢ baslatilabilmektedir. Ancak, oOnceden karsilikli olarak taraf iradeleriyle
arabuluculuk yonteminin benimsenmis olmasi, siire¢ sonunda anlagmaya varilmasi
halinde, taraflarin anlagsmaya uyma ihtimallerini artiracaktir®?®,

5.3. Arabuluculuk S6zlesmesinin Hukuki Niteligi

Bir s6zlesmenin hukuki niteliginin tespitinde esas alinmasi gereken taraflarin
asli edim yukumluliikleridir®?’. Taraflarin sozlesmede iistlendikleri edimler asli veya
yan edim yiikiimliiliikleri olarak belirlenmisse, bu tespit esas almacaktir®?, Ancak,
bdyle bir durumun olmadig1 hallerde somut olayin sartlari, taraf menfaatleri ve hukuki
islemin yapis1 dikkate alinarak hukuki nitelendirme yapilmalidir®?.

Arabuluculuk sézlesmesinin bir usul sozlesmesi mi, yoksa bir maddi hukuk
sOzlesmesi mi oldugu konusu tartismalidir. Arabuluculuk sézlesmesi, maddi hukuka
iligkin hiikiimlerin yaninda wusul hukukuna iliskin konular1 da icerdiginden
s6zlesmenin hukuki niteliginin tespiti zordur3,

Literatiirde bir goriise gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim soézlesmeleri, kaynagini
borclar hukukundan alan ve neticelerini de borclar hukukunda gdsteren maddi hukuk
sozlesmesi niteligini tasiyan sozlesmelerdir®3?,

Literatlirde basgka bir goriise gore arabuluculuk sézlesmesi hem maddi hukuka
hem de usul hukukuna iliskin konular1 kapsadigindan, 6nct etkisini maddi hukuk
alaninda gerceklestirir®®2,

Literatiirdeki bir diger goriise gore ise miizakerelere katilma yiikiimliligi, sir
saklama yiikiimliiliigli gibi maddi hukuka iliskin, dava yoluna bagvurmaktan kaginma
yikiimliiliigli ya da delil sozlesmesine dair yilikiimliiliikkler de usul hukukuna iliskin
333

hiikiimler oldugundan arabuluculuk sézlesmesi karma soézlesme niteligindedir

Karma bir sézlesme oldugu goriisiine katilmamizla beraber, dava acilmadan dnce

3% Kekeg, age., s.141-142’den naklen Kovach, s.57

327 Yicer Aktlrk, age., s.166

328 Yiicer Aktlrk, age., s.167

329 Yiicer Aktlrk, age., s.167

330 Yazic1 Tiktik, age., 5.191

331 Dogar, age., 5.159

332 Yazici Tiktik, age., s.191-192°den naklen Eidenmiiller, "Grundfragen”, s.45

333 Yazici Tiktik, age., s.19°den naklen Hutner, s.226; Beck, s.44; Schiitz, §12, Kn.469 vd.
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arabuluculuk siirecine bagvurulmus ve bir anlasmaya varilmis ve daha sonra yargilama
yoluna basvurulmamis ise arabuluculuk soézlesmesinin tiim etkilerini maddi hukuk
alaninda gosterecegini de belirtmek isteriz>3*.

Kisaca, arabuluculuk sozlesmesi etkilerini hem maddi hukuk hem de usul
hukuku alaninda gosterebilmektedir. Arabuluculuk so6zlesmesine uyusmazligin
¢OzUmi icin davadan once taraflarin arabuluculuk yoluna bagvuracaklari, eger bu
yonteme basvurmazlarsa dava yoluna gidemeyecekleri seklinde hiikiim koymalari,
yargilama asamasinda etki dogurmaya yonelik oldugundan usul hukukuna dair bir
diizenlemedir®®.

Arabuluculuk sézlesmesi Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenen sézlesmelerden
olmadigindan isimsiz sdzlesmelerdendir. Isimsiz sdzlesmelere Borglar Kanunu’nun

36 Isimsiz sozlesmelerle ilgili uyusmazliklarin

genel hiikiimleri uygulanacaktir
coztimiinde bir yeknesaklik kazandirmak amaciyla ilk planda sozlesmelerin
yorumlanmasi1 Onem kazanacaktir ki, sozlesmelerin yorumunu yapacak kisi de
hakimdir3¥’. Isimsiz sdzlesmelerin yorumu yapilirken TBK 19 maddesi geregince
taraflarin gercek ve ortak iradeleri esas alinacaktir.

Kendine 6zgii yapist olan sozlesmelerdeki unsurlar kismen veyahut tamamen
kanundaki sozlesme tiplerinin higbirinde mevcut degildir 38 . Bu baglamda
arabuluculuk sozlesmesinin de “nevi sahsina miinhasir” yani “kendine 6zgii” bir
sozlesme oldugunu sdyleyebiliriz.

Genel bir bakis agisiyla arabuluculuk sozlesmesinin niteligine uygun diistigi
sekilde tahkim sozlesmesi benzeri sozlesmeler oldugunun degerlendirilmesi
mimkiindir®®®. Doktrinde cogunlukla kabul edilen ve Yargitay’in da benimsedigi
goriis, tahkim soézlesmesinin bir usul hukuk sozlesmesi oldugudur 34°. Tahkim
sOzlesmesi yalnmizca bir yetki tesisi degil, is birligi anlagsmasi niteligini de

341

tasimaktadir °** . Arabuluculuk sozlesmesinin de 6ziinde bir is birligi anlasmasi

334 Yazic1 Tiktik, age., s.193- 194

335 Dir, age., 5.321-322

3% Yiicer Aktlrk, age., s.55

337 Yiicer Akturk, age., s.56 v.s.

338 Tandogan, age., s.13

339 Cennet Engin Demir vd., Temel Arabuluculuk Egitimi, Egitici Kitab1, Editérler; Ali Yesilirmak, Elif
Kismet Kekeg, Kasim 2017, 2. baski, s.91

340 Aydemir, age., 5.101

341 Aydemir, age., s.99
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oldugunu ve tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sézlesme oldugunu degerlendirmek
mumkdndr.
5.4. Arabuluculuk Sozlesmesinin Kosullar:

Bir s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in TBK 3 ve devami maddelerinde diizenlenen
Oneri ve kabule ihtiyag¢ vardir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii s6zlesmesinin olugmasi
icin de yapilan 6nerinin muhatabinca kabul edilmesi gereklidir®*?, Taraflar arasinda
arabuluculuk yontemi ile ¢Oziimlenmesinin iki temel sarti vardir; birincisi
uyusmazligin arabuluculuga elverisligi, digeri ise uyusmazligin arabuluculuk ile
¢oziimlenecegi konusundaki serbest taraf iradelerinin olmasidir®®3,

Arabuluculuk s6zlesmesi taraflarinin fiili ehliyetine sahip olmalari, yani ayirt
etme giiciine sahip ve resit olmast, ayrica kisitli olmamasi gerekir.

Anayasamizin 48. maddesine gore, “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme
hirriyetine sahiptir”. Sézlesme hiirriyetinin sinirint belirleyen Borglar Kanunu’nun
19. maddesine uyarinca, taraflarin kanundaki duzenlemelere uygun olarak yaptiklari
sozlesmeler, emredici kurallara, kamu dlzenine, genel ahlaka veya kisilik haklarina
aykir1 olmadikca gegerli olacaktir.

Arabuluculuk sozlesmesinin gegerliligi maddi hukuk yoniinden genel olarak

hukuki islemlerin gegerlilik sartlarina tabi olacaktir®*

. Arabuluculuk s6zlesmesinde
maddi hukuk ac¢isindan yer almasi gereken en o6nemli madde, taraflarin
uyusmazliklarin ¢dztimiinde arabulucunun araciligiyla uyusmazIlik konusu iizerindeki,
hak ve yiikimliliklerinin belirlenmesidir®*. Taraflarin arabuluculuk sozlesmesi ile
iistlendikleri yiikiimliilik bir miizakere yiikiimliliigiidiir 3 . Arabuluculuk
s0zlesmelerinde, arabuluculuga genel tesvik ylikiimliigii disinda arabuluculuk usulii
i¢in birtakim yiikiimliiliikler de diizenlenebilir®*’.

Arabuluculuk s6zlesmesinin hiikiimsiizliigii; sozlesmenin iptal edilmesi ve kesin
hikimsizluk (butlan) olarak ikili bir ayrimla ifade edilebilir. Taraf iradelerinin
yanilma, aldatma veya korkutma sebebiyle sakatlanmas: (TBK 30. m. vd) ve gabin

(asir1 yararlanma, TBK 28. m.) hallerinde iptal edilebilirlik yaptirimi uygulanacaktir.

32 Dogar, age., 5.72

343 Tagpolat Tugsavul, age., s.105
34 Yazic1 Tiktik, age., 5.197

345 Diir, age., 5.320

346 Dir, age., 5.320

347 Dir, age., 5.321
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Arabuluculuk sozlesmesinde niteligine uygun olmayacagindan (gabin) asir
yararlanma s6z konusu olmayacaktir. Sozlesmenin kesin hiikiimsiizligii ise; fiil
ehliyetinden yoksunluk (TMK 14. m.), arabuluculuk sozlesmesinin konusunun
emredici hiikiimlere, kamu diizenine ve kisilik haklarina aykiri olmas1 (TBK 27/ 1 m.),
sozlesme konusunun ilk bastan itibaren objektif olarak imkansiz olmasi (TBK 27/1
m.), s6zlesmenin ahlaka aykirt olmasi (TBK 27/1 m.) gibi durumlardir. Misal olarak
arabuluculuk s6zlesmesinin tarafi ya da taraflarinin sézlesme yapma ehliyeti (islem
veya fiil ehliyeti) bulunmuyorsa sézlesme kesin hiikiimsiliz yani gegersiz olacaktir.
Taraflarin aralarinda yapmis olduklari arabuluculuk s6zlesmesinde bir ya da birden
fazla arabulucuyu ismen belirlemis olmalarinda, arabulucu ya da arabulucularin vefat
etmesi ya da gorevi kabul etmemeleri halinde arabuluculuk sozlesmesi en basindan
itibaren ve objektif olarak imkansiz hale gelecektir.

Taraflarin lizerinde serbestce tasarrufta bulunamayacagi ihtilaflar arabuluculuk

348 Arabuluculuga elverisli olmayan bir konuda

sOzlesmesinin konusunu olusturmaz
arabuluculuk s6zlesmesi yapilmis ise, arabuluculuk s6zlesmesi gecerli olmayacaktir.
HUAK 1/(2) fikras1 uyarinca aile i¢i siddet iddias1 barindiran uyusmazliklar
arabuluculuga uygun degildir. Ayni fikrada arabuluculugun ancak taraflarin tizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk kapsamindaki uyusmazliklarin
¢Oziimlenmesinde uygulanacaginin alt1 ¢izilmistir. Kisaca, arabuluculuga elverislilik
kavraminda yasal 6l¢ii; taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is ya da
islemlerdir. Kamu diizenini ilgilendiren konularda da arabuluculuk sozlesmesi
yapilmis olmasi halinde gegerli bir s6zlesme s6z konusu olmayacaktir.

Taraflar arasinda bir hukuki iliskinin varligi ve yine taraflar arasinda bir
uyusmazligin veya uyusmazlik ihtimalinin mevcudiyeti 6z konusu olmalidir. Ayni
sekilde taraf iradelerinin higbir tereddiide yer birakmayacak sekilde agik ve berrak
olmasi da aranir. Misal olarak bir arabulucu merkezinin sadece adinin yazilarak “XY
Merkezi yetkilidir.” seklindeki diizenleme dogal olarak arabuluculuk sart1 i¢in yeterli
gelmeyecektir.

Bir tahkim sart1 igceren teyit mektubuna ya da faturaya siiresinde itiraz edilmemis

349

olmasmin tahkim sartin1 gegerli kilmamas1®* gibi, arabuluculuk sart1 i¢eren bir teyit

348 Dogar, age., s.74

349 Aydemir, age., 5.198
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mektubuna ya da faturaya siiresinde itiraz edilmemis olmasi da o arabuluculuk sartini
gecerli kilmayacaktir. Mecburi dava arkadaglarinin tamaminin tahkim s6zlesmesinde

30 gibi, arabuluculuk sozlesmesinde de mecburi dava

yer almasi gerektigi
arkadaglarinin tamaminin s6zlesmede taraf olarak yer almasi gerekmektedir.
5.5. Arabuluculuk Sozlesmesinde Ehliyet

Hukuki iglem ehliyetinin gercek kisiler yoniinden sarti, irade beyaninda bulunan
sahsin “ayirt etme giiciine” bir baska deyimle “temyiz kudretine” sahip olmasidir®?,
TMK 13. maddesi uyarinca “Yasimn kiiciikliigii yiiziinden veya akil hastaligi, akil
zayifigi, sarhosluk ya da bunlara benzer sebeplerden biriyle akla uygun bigcimde
davranma yeteneginden yoksun olmayan herkes, bu Kanuna gore ayirt etme giiciine
sahiptir.” Vesayet altinda bulunan miimeyyiz sahislarin yapmis oldugu sulh
sozlesmesinin gecerli olmasi i¢in vasinin muvafakatine ve sulh mahkemesinin iznine

352

ihtiyag vardir®™“. Kanuni miisavir tayin edilmis olan taraf da miisavirin muvafakati

353

olmaksizin sulh sézlesmesi yapamayacaktir®>. Kisitliya tayin edilen kayyim kanaliyla

yapilan sulh sdzlesmesi vesayet makami tarafindan verilmis izin s6z konusu ise kanuni
temsilcinin rizas1 olmasa dahi gegerli kabul edilecektir®4,

Ultra vites ilkesi uyarinca bir tiizel kisinin yapmis oldugu sézlesme kurulus
amaci ile iliskilendirilemeyecek bir islem degilse batil sayilir®°. Ornegin, tiiziigiine
gbre yaban hayat fotografciligini gelistirmeyi amaglayan bir dernekte avciligin
gelistirilmesi konusunda karsiliksiz kazandirmaya dair sézlesme yapilmasi ve ilgili
sozlesmede arabuluculuk klozu bulunmas: halinde sozlesme ve arabuluculuk klozu
batildir.

5.6. Hukuka ve Adaba Uygun Olma ile imkansiz Olmama

TBK 27/l fikrasina gore “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu
diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan sdzlesmeler kesin olarak
hiikiimstizdiir.”

Bir s6zlesme igindeki hak ve borclar hukuk duzeninin emredici hikiimlerine

30 Aydemir, age., s.159
31 Oguzman/Oz, age., 5.80
%2 Tandogan, age., s.18
3% Tandogan, age., 5.18
354 Tandogan, age., 5.18
35 Oguzman/Oz, age., s.81
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aykir1 oldugu takdirde hukuka aykirilik s6z konusu olacaktir®®®. Cogu zaman bir
hikmun emredici olup olmadig: lafzindan anlasilamayacagindan, hilkmiin niteliginin
tespiti yoniinden dayandig1 esasin ve hiikkmiin amacinin belirlenmesi gerekir®®’. Bir
hukuk kurali emredici degil, yorumlayici veyahut tamamlayict bir hiikkiim ise, ilgili
kurala aykir1 olan s6zlesme gegersiz olmayacaktir>®®,

Kisilik hakkimi ihlal eden sozlesmelere uygulanacak yaptirrm da kesin
hikUmsizluktar. Kisinin yasam, beden ve ruh biitiinliigiine, saglik, seref ve haysiyet
gibi varliklarina, 6zel ve gizli yasam alanina dair tiim haklar kisilik hakkinin

kapsamina girer®>®

. Bir kisiye kars1 higbir sekilde dava agilamayacagina dair sdzlesme
kisilik haklarmna aykiridir 3%°. Cok uzun siire baglayici olacagi ongériilen bir kisim
sozlesmeler de salt siire uzunlugundan dolay1 kisilik haklarma aykirilik teskil

edeceginden gegersizdir®®!

. Misal olarak taraflarin 35 yil boyunca aralarindaki tim
uyusmazlik hakkinda arabuluculuk siireci baslatacaklarina iliskin arabuluculuk
sOzlesmesi gecersizdir.

Kamu duizeni toplumsal diizen ve huzurla ilgili bir kavram olup, sézlesmelerin

362

kamu diizenine de uygun olmasi aranacaktir**“. Toplum yararina olacak sekilde

getirilmis olan tiim hukuk normlar1 kamu diizenini olusturur3®3,

Arabuluculuk sozlesmelerinin ahlaka uygun olmas: da gerekli olup, ahlak
kurallari, hukuk kurallar1 gibi yazili kurallar degildir. S6zlesmenin ahlaka uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesinde toplumda hakim olan ahlak ve deger yargilariyla bir
catismanin olup olmadigina bakmak yerinde olacaktir®4. Baska bir ifade ile ahlak
kavramu, nispi bir kavramdir yani toplumlara ve zamana gore degisiklik gosterebilir®®®.
Ahlaka aykirihik iceren bir sdzlesmeye ornek verecek olursak Tiirk ve Isvigre
hukukunda yarar karsiliginda cinsel iliski kurulmasina dair bir sézlesme ahlaka

aykirilik teskil eder®®. Boyle bir sézlesmeye arabuluculuk sarti konulmus ise bu

3% Eren, Borglar Genel, s.334
37 Oguzman/Oz, age., 5.82
%8 Kiligoglu, age., s.135

359 Eren, Borglar Genel, 5.343
30 Kiligoglu, age., s.137

%1 Oguzman/Oz, age., s.84
%2 Kiligoglu, age., s.139

363 Eren, Borglar Genel, s.342; Oguzman/Oz, age., .83
364 Kiligoglu, age., s.141

365 Eren, Borglar Genel, s.339
366 Kiligoglu, age., s.140
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diizenleme de ahlaka aykirilik teskil edecektir.

Imkansizik hali de TBK 27. maddesinde diizenlenmis olup, buradaki
imkansizlik s6zlesmenin baslangicindaki imkansizliktir. Yani ifanin 6niindeki engel,
en ge¢ sdzlesme kurulma aninda gerceklesmis olmalidir®®’. TBK 27. maddesine gore
imkansizligin yaptirimi kesin hiikiimsiizliiktiir. Bu dogrultuda somut bir 6rnek verecek
olursak ¢ocugun velayeti hakkinda taraflar arasinda yapilan arabuluculuk sézlesmesi
kesin hiiklimsiiz olacaktir. Zira, iizerinde serbestge tasarruf edilemeyen is ve islemler
arabuluculuga elverisli degildir.

TBK 136. maddesi de imkansizlik durumunu diizenlemistir. Ancak buradaki
imkansizlik sonraki imkansizliktir ki bu durumda borg¢ hiikiim ve sonuglariyla sona
erecektir®®®. Arabuluculuk sozlesmesi yapildiktan sonra taraflardan birinin 6liimii
halinde sonraki imkansizlik yani TBK 136. maddesi s6z konusu olacaktir.

5.7. Uyumsuzluk Halleri

Sozlesmede yanilma (hata), aldatma (hile) ve korkutma (tehdit) hallerinin olmasi
halinde taraflar sdzlesmenin iptalini isteyebilirler. irade bozuklugunun giderilmesi
basgligini tagsityan TBK 39. maddesi “Yanilma veya aldatma sebebiyle ya da korkutulma
sonucunda sozlesme yapan taraf, yamilma veya aldatmayr o6grendigi ya da
korkutmanin etkisinin ortadan kalktig1 andan baglayarak bir yil i¢inde sozlesme ile
bagh olmadigint bildirmez veya verdigi seyi geri istemezse, sozlesmeyi onamis
sayilr.” seklindeki diizenlemeyi icerir.

5.7.1. Yanmilma

TBK 30. maddesi uyarinca “Sozlesme kurulurken esash yanilmaya diisen taraf,
sozlesme ile bagli olmaz.” TBK 32. maddeye gore saikte yanilma esasli hata sayilmaz.
Taraflarin aslinda bagka bir uyusmazlik i¢in s6zlesme yapmalar1 ya da gercekte Turk
hukukunu uygulamaya karar vermis olmalarina ragmen sozlesmede Amerika
hukukunun uygulanacagimi kararlastirmalar1 yanilma konusundaki 6rneklerdir®®.
5.7.2. Aldatma

TBK 36. maddesine gore “Taraflardan biri, digerinin aldatmas: sonucu bir

sozlesme yapmissa, yanilmasi esasli olmasa bile, sézlesmeyle bagh degildir. Ugiincl

367 Eren, Borglar Genel, s.345
368 Kiligoglu, age., s.141
39 Dogar, age., 5.153
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bir kisinin aldatmast sonucu bir sozlesme yapan taraf, sozlesmenin yapildigi sirada
kars1 tarafin aldatmayr bilmesi veya bilecek durumda olmasi hdlinde, sozlesmeyle
bagh degildir.” 1889 yilinda Derry V. Peek davasini inceleyen Lordlar Kamarasi,
hileyi “karsi tarafin dikkatsizligi veya bilgisizliginden faydalanarak, Kkisiyi
gerceklerden uzaklastirma” seklinde ifade etmistir®™®,
5.7.3. Korkutma

Korkutma TBK 37-38 maddeleri arasinda diizenlenmis olup, buradaki irade ile
beyan arasindaki uyumsuzluk hali, zor kullanilmasindan ya da korkutulmasindan
kaynaklanmaktadir®’t. TBK 37. madde uyarinca “Taraflardan biri, digerinin veya
uclincu bir kisinin korkutmast sonucu bir sozlesme yapmissa, sozlesmeyle bagh
degildir.” Korkutmanin hata ve hileden farki, kisinin sdzlesme iradesine sahip

372

olmadig1 halde, boyle bir irade varmis gibi beyanda bulunmasidir®’<. Korkutma ¢ogu

zaman sug ve haksiz fiil de olusturur®’,
5.8. Arabuluculuk S6zlesmesinin Hiikiim ve Sonuclari

Arabuluculuk s6zlesmesinin (veya sartinin) mahkemeler nezdinde baglayici
olup olmadigi konusu 6nemlidir. Arabuluculuk sézlesmesine ragmen arabuluculuk
yontemi denenmeden dogrudan yargi yolunun tercih edilmesi mimkin midir? Bu
konuda gerek Kkarsilastirmali hukukta gerekse Tirk Hukukunda goriis birligi
bulunmamaktadir.

Sozlesmelerde yer alan arabuluculuk sartlariin baglayiciligi konusu Avustralya
Hukukunda** ve Amerikan Hukukunda 3" tartismali iken, Ingiliz Hukukunda 3"
taraflarin miizakereye gitmelerini igeren sdzlesmenin zorla yerine getirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 6rnek sayist az da olsa mahkemeler
cogunlukla arabuluculuk sartinin  yerine  getirilmesi  yoniinde  kararlar
vermektedirler 3" Japonya’da Tokyo Ust Mahkemesi bir davada, sozlesmedeki

arabuluculuk sartinin bir davanin agilmasini nlemeyecegine karar vermistir3®,

370 Dogar, age., s.154°den naklen Poole, 5.533
311 Kiligoglu, age., s.277

372 Kiligoglu, age., s.277

318 Kiligoglu, age., s.277

374 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.768

375 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.779

376 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.765

377 Kekeg, age., s.144

378 Diir, age., 5.235
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Isvigre doktrininde ve uygulamada genel kabul géren goriis taraflarin yargiya
muracaat etmeden belli bir siire igin arabuluculugu denemeleri konusunda s6zlesme
yapmalarinin miimkiin oldugudur®”®. Bu durumda bu yiikiimliiliige uymayan taraf
sorumlu olsa da bu sdzlesme mahkemeyi baglamayacaktir®®. Baska bir ifade ile
sozlesmeyi ihlal eden taraf sorumludur, ancak adalete erisim hakki taraflarin
tasarrufunda olmadigindan s6z konusu sézlesme mahkemeyi baglamayacaktir, yani

dava agmaya engel degildir®.

Hukukumuzda, tahkim itiraz1 32

gibi, arabuluculuk so6zlesmesinin dava
acilmasina engel olacagina ve itiraz siirecine dair bir diizenleme yer almamaktadir.
Literatiirde alternatif uyusmazlik ¢6ziimii sdzlesmesinin baglayici olmadigina dair

goriisler vardir 382

. Bagka bir goriise gore, alternatif ¢oziim yoluna imkan veren
sOzlesme hiikiimleri taraflar1 baglar ve taraflardan birinin bunu tek basina degistirmesi
miimkiin olmamalidir®*. S6z konusu goriise gore taraflar aralarindaki sdzlesme ile
tahkim yoluna basvurmadan Once alternatif ¢6ziim yollarin1 misal olarak arabuluculuk
slirecini deneyeceklerini kararlagtirmiglar ise, dogrudan tahkim yoluna gitmelerinin
miimkiin olmamas1 gerekir®®°,

Baz1 yazarlar tahkim sozlesmesinden farkli olarak, arabuluculuk sézlesmesine
ragmen yargisal yollara basvuran tarafin Oniinde higbir engel bulunmadigin
savunmaktadir®®, Gergekten de HMK 116/1, b maddesi ile tahkim ilk itiraz seklinde
diizenlenmis iken, arabuluculuk hakkinda benzer bir diizenleme yer almamaktadir.
Literatiirde sozlesme oOzgiirligii nedeniyle taraflarin uyusmazlikta arabuluculuk
stirecini baglatmalar1 konusunda anlagmalar1 halinde arabuluculuk sartinin baglayici
olmas1 ve bu ADR sart1 tiiketilmeden dava agilamayacagina dair acik diizenleme

387

getirmenin gerekliligini savunan yazarlar vardir°’. Benzer sekilde, bazi yazarlar ahde

379 Diir, age., s.324; Kargilastirmali Hukukdaki diger uygulamalar ve doktrindeki farkli gériisler igin
bkz; Dir, age., 5.323-325; Kekeg, age., 5.142-145

380 D, age., 5.324

381 Diir, age., s.324

382 HMK 413; (1) Tahkim sdzlesmesinin konusunu olusturan bir uyusmazligin ¢dziimii igin mahkemede
dava agilmissa, kars1 taraf tahkim ilk itirazinda bulunabilir. Bu durumda tahkim sézlesmesi hiikiimsiiz,
tesirsiz veya uygulanmasi imkansiz degil ise mahkeme tahkim itirazin1 kabul eder ve davayi usulden
reddeder. (2) Tahkim itirazinin ileri siiriilmesi, tahkim yargilamasina engel degildir.

383 Biiyuikay, age., s.59

384 Akincy, age., s.11

38 Akincy, age., s.11

386 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.50

387 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.787
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vefa (pacta sunt servanda) ilkesi uyarinca arabuluculuk so6zlesmesine uyulmasi

gerektigini savunmaktadir 388

Kanaatimizce arabuluculuk kurumunun gelismesi
acisindan tahkim itirazi benzeri bir diizenleme yapilmasi, arabuluculuk sézlesmesinin
dava agilmasina engel olacagina ve itiraz siirecine dair bir diizenlemenin yapilmasi
yerinde olacaktir.

Turk Hukukunda arabuluculuk sartinin tiiketilmesinden evvel dava agilmasi
halinde durumu degerlendirirken dava sart1 (zorunlu) arabuluculuk ve ihtiyari (iradi)
arabuluculuk siireci i¢in ayr1 degerlendirme yapmakta fayda vardir. Eger ihtiyari
(iradi) arabuluculuk yontemi s6z konusu ise iradilik ilkesini diizenleyen HUAK 3/(1)
fikrast uyarinca; “Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuglandirmak veya bu siirecten vazge¢mek konusunda serbesttirler.” Gorildigi
Uzere ihtiyari (iradi) arabuluculuk surecinde HUAK 3/(1) fikrasi geregince
yargilamaya bagvurulmasimin Oniinde bir engel yoktur. Dava sarti olarak
arabuluculukta ise HUAK 18/A (2) fikrasi uyarinca “Davaci, arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlagsmaya varilamadigina iliskin son tutanagin ashimi veya arabulucu
tarafindan onaylanmig bir ornegini dava dilekcesine eklemek zorundadir. Bu
zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik
kesin siire i¢inde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarini iceren davetiye gonderilir. Ihtarin geregi yerine getirilmez ise
dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar
verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava agidiginin anlasilmast halinde herhangi
bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar
verilir.” Goriildiigi tizere dava sart1 (zorunlu) arabuluculukta arabuluculuk siirecinin
baslatilmasi kanuni zorunluluktur ve arabulucuya bagvurulmadan dava agilmasi
halinde mahkeme usulden davayi reddedecektir.

Taraflar arasinda arabuluculuk yontemi hakkinda karsilikli olarak bir ceza
kosulu (s6zlesme cezasi) kararlastirilmis, ancak arabuluculuk yontemi denenmeden
yargilama yoluna gidilmis ise s6zlesmedeki ceza kosulu (sdzlesme cezasi) gegerli
olacak midir? Bu soruya saglikli bir cevap vermek icin, dncelikle ceza kosulunu

incelememiz gerekir. Kural olarak her tiirli bor¢ hakkinda ceza kosulunun

3% Kekeg, age., 5.146
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kararlastirilmas1 miimkiindiir®®. Istisnai olarak bazi durumlarda kanun koyucu ceza
kosulu kararlagtirilmasin1 acik olarak ya da dolayli olarak yasaklamistir. Kanun
koyucunun ceza kosulunu agik¢a yasakladigi hallerden biri nisandan caymayi
zorlastirmak ya da nisanliy1 evlenmeye zorlamak i¢in ceza kosulu
kararlastiriimasidir3®°. Yine, sézlesmenin zayif tarafi olan kirac1 aleyhine olacak

391

sekilde ceza kosulu kararlastirilmasi miimkiin degildir*". Keza hizmet s6zlesmelerine

392 Kefilin ceza

sadece is¢i aleyhine konulan ceza kosulu gegerli kabul edilmemektedir
kosulundan sorumlu olacagma dair s6zlesmeler de kesin hiikiimsiizdiir®®3, Taraflarin
arabuluculuk siirecini baslatmalarin1 temin etmek icin kararlastirilacak bir ceza
kosulunu engelleyecek mevzuatimizda acik bir hiikiim bulunmadigini sdylememiz
mumkindur. Ceza kosulunun iki temel amaci vardir ki, bu amaglar borglu tarafi ifaya
zorlamak ve borcun ihlali durumunda 6denecek tazminati 6ncesinde ve gotiirli olarak
tespit etmektir3®*. Bir sozlesmede kararlastirilan arabuluculuk sart: eger taraflari
arabuluculuk siirecine yonlendiriyorsa, her ne kadar arabuluculuk iradi bir siire¢ olsa
da, taraflar bastan bu konuda serbest iradeleriyle karar vermis olduklarindan bu konuda
bir problem goérinmemektedir. Ancak, Kkararlastirilan arabuluculuk sartinda
arabuluculuga gitmeden dava agilamayacagi kararlastirilmigssa bu durumda ifaya
zorlanan edim, arabuluculuk siirecini gegirmeden dava agilamayacagidir ki, bu tespit
hak arama 6zgiirliigiiniin 6niinde bir engeldir. Bagka bir ifadeyle; kararlastirilan ceza
kosulu “s6z konusu uyusmazlik sadece arabuluculuk uygulamasiyla ¢oziilecektir”
seklinde hak arama 6zgiirliigiine dogrudan miidahale edecek bir diizenleme ise; hem
hak arama hiirriyetini diizenleyen Anayasanin 36. maddesi uyarinca, hem de Insan
Haklar1 Ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin S6zlesme’nin (Roma,4 Kasim
1950) 6. maddesindeki adil yargilanma hakki nedeniyle ceza kosulu (sdzlesme cezasi)
maddesi gecerli olmayacaktir. Ancak, taraflar “Uyusmazlik c¢ikmast halinde
arabulucuya basvurulacaktir ya da arabuluculuk siireci denecektir, arabuluculuk

siirecinin baglatilmamasi halinde siireci baslatmayan taraf......... TL odeyecektir.”

389 K 6ksal Kocaaga, Ceza Kosulu (S6zlesme Cezasi), 2. basi, Ankara, Yetkin, 2018, s.73’den naklen
BENTELE, s.24. Kars. OR-EHRAT, Art.160 OR, N.7; BUCHER, s.522

30 Kocaaga, age., s.54

%1 Kocaaga, age., 5.55

392 Kocaaga, age., 5.58

3% Kocaaga, age., 5.60

3% Kocaaga, age., 5.31
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seklinde kararlastirilan ceza kosulunun gegerli olmasi gerekir. Ceza kosulu taraf ya da
taraflarin mahvina neden olacak durumda ise yani fahig bir ceza kosulu
kararlastirilmasi halinde hakimin miidahalesi ile ceza kosulu tamamen kaldirilabilecek
ya da indirilmesi (tenkis) mumkin olabilecektir. Misal olarak taraflarin 1000 TL
tutarindaki bir eser s6zlesmesine arabuluculuk siirecinin baglatilmasini saglamak i¢in
2000 TL tutarinda bir ceza kosulu 6ngdrmiis olmalar1 halinde fahis ceza kosulu s6z
konusu olacaktir ki, hakimin miidahalesi ile tamamen kaldirilabilecek ya da indirilmesi

(tenkis) mimkun olabilecektir.
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6. ARABULUCULUK SOZLESMESININ SEKLI
6.1. Diizenleme Sekli

Arabuluculuk sozlesmesinin kurulmasi i¢in taraflarin belli bir uyusmazlik
hakkinda belli veya daha sonra tespit edilecek bir arabulucuya bagvurma konusunda

acik irade beyanlarinin olmasi gerekir®®

. Kural olarak arabuluculuk s6zlesmesinde
sekil serbestisi s6z konusudur3®. Arabuluculuk sdzlesmesi i¢in mevzuatimizda bir
sekil sart1 ongoriilmemis oldugundan, adi ya da resmi yazili sekilde yapilabilecegi gibi,
e-posta, faks vb gibi elektronik iletisim araglariyla karsilikli teati yoluyla yapilmasina
da bir engel bulunmamaktadir. Taraflarca elektronik imzali olarak da arabuluculuk
sOzlegmesinin yapilmast miimkiindiir.

TBK 12. maddesi uyarinca “Sozlesmelerin  gegerliligi, kanunda  aksi
ongoriilmedikce, hichir sekle bagh degildir. Kanunda sézlegmeler icin ongoriilen
sekil, kural olarak gecerlilik seklidir. Ongériilen sekle uyulmaksizin kurulan
sozlesmeler hiikiim dogurmaz.” Sozlesmenin yazili sekilde yapilmig olmasi bir
gecerlilik sartt olmamakla beraber, sdzlesmenin ispati agisindan sdézlesmenin yazili
olarak yapilmasinda fayda bulunmaktadir®®’.

TBK 14/(1) fikrasindaki “Yazili sekilde yapiimasi 6ngoriilen sozlesmelerde borg
altina girenlerin imzalarimin bulunmas: zorunludur.” seklindeki hiikiim karsisinda
taraflar arasinda yazili olarak kararlastirilan bir sézlesmenin taraflarca da imzalanmasi
gereklidir.

Arabuluculuk sodzlesmesinin miistakil bir sézlesme seklinde ya da taraflar
arasindaki mevcut sézlesmeye (satim, kira akti vb) konacak bir arabuluculuk sarti
(klozu) ile de yapilmast miimkiindiir.

3

Arabuluculuk sozlesmesi ya da sarti; “...uyusmazlik hakkinda arabuluculuk
stireci baslatilmasi konusunda taraflar arasinda anlagma saglanmistir...” seklinde kisa
bir diizenleme ile yapilabilecegi gibi, arabulucunun nasil segilecegi, arabuluculuk
ticret ve masraflarinin hangi taraf¢a karsilanacagi, arabuluculuk goriismelerinin nerede
yapilacagi, goriismelerin kag adet ortak oturum ve 6zel oturumdan olusacagi, taraflarin

arabuluculuk goriismelerine katilmasini istedikleri uzmanlar var ise uzmanlarin

3% Yazici Tiktik, age., 5.197
3% Yazici Tiktik, age., 5.197
397 Dogar, age., 5.76
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secimi, risk analizi yapilip yapilmayacagi, es arabulucu bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi arabuluculuk siirecinin detaylarin1 da igerebilir. Asil
sozlesmede tahkim sart1 igeren bir belgeye atif yapilmasi ve asil sézlesmenin bir
parcast hale getirilmesi yoluyla tahkim sdzlesmesinin yapilmasmin miimkiin olmasr®%®
gibi, arabuluculuk sozlesmesinin de arabuluculuk sarti igeren bir belgeye atif
(yollama) ile yapilmasi suretiyle diizenlenmesinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir.

Kiymetli evraka konulmus olan tahkim sartinin senedin kendisine kars1 tahkim
yoluna basvurulmak istenen tarafga diizenlenmis yahut kabul edilmis olmasi halinde
gecerli olmas1®® gibi, kiymetli evraka konulan arabuluculuk sartinin da taraflarca
kabul edilmesi halinde gecerli olacaktir.

Arabuluculuk s6zlesmesinin sekli konusunda mevzuatimizda bir diizenleme
olmadig1 gibi, ne zaman yapilabilecegi konusunda da baglayici bir diizenleme
bulunmamaktadir. Soyle ki, HUAK 13. Madde uyarinca “(1) Taraflar dava a¢ilmadan
once veya davamn goriilmesi swasinda arabulucuya bagvurma konusunda
anlasabilirler. Mahkeme de taraflar: arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir. (2) Aksi kararlastiriimadike¢a taraflardan birinin arabulucuya basvuru
teklifine otuz giin i¢inde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayiulr...”

HUAK 15/ (5) fikras1 uyarinca da “...Dava ag¢ildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece ti¢ ayt
gecmemek Uzere ertelenir. Bu sure, taraflarin birlikte basvurusu tizerine ii¢ aya kadar
uzatilabilir...”

Uyusmazlik dogmadan 6nce arabuluculuk s6zlesmesinin yapilmayacagina dair
kisitlayict bir diizenleme olmadigindan, uyusmazlik oncesi ya da sonrasinda
arabuluculuk sézlesmesinin yapilmas1 miimkiindiir. Arabuluculugun {ilkemizde heniiz
yeni gelismekte oldugu dikkate alinirsa, arabuluculugu tesvik ve farkindalik yaratmak
acisindan uyusmazlik dogmadan diizenlenmesinde ve niteligine uygun sézlesmelere
arabuluculuk sart1 konulmasinda biiyiik fayda vardir. Kaldi ki, uyusmazlik dogduktan
sonra uyusmazlik konusunda fikir birligine varamayan taraflarin arabuluculuk

sOzlesmesi yapma konusunda fikir birligine varmalarinin zor olacagi aciktir.

3% Aydemir, age., s.210-211
39 Aydemir, age., 5.197
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6.2. Kim Tarafindan Diizenlenecegi

Arabuluculuk s6zlesmesi dogmus ya da dogacak uyusmazligin taraflari arasinda
duzenlenir. Arabuluculuk s6zlesmesinde taraflarin Medeni Hukuk ve Borg¢lar Hukuku
uyarinca sozlesme yapabilme ehliyetine sahip olmalar1 gerekir. Tahkim s6zlesmesinde
de oldugu gibi, aralarinda mecburi dava arkadasligi olan taraflarin tamaminin
arabuluculuk sézlesmesinde taraf olarak yer almasi gerekir®®. HUAK 1/(2) fikras
yabancilik unsuru tagiyan uyusmazliklarin da arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenecegini
diizenlemis olup, yabanci unsurlu islerde taraf ehliyetleri kendi milli hukuklaria gore
tespit edilecektir.

4721 sayili Tirk Medeni Kanun’un 49. Maddesi “Tiizel kisiler, kanuna ve
kurulus belgelerine gore gerekli organlara sahip olmakla, fiil ehliyetini kazanirlar.”
hikmunu icermektedir. Tiizel kisiler zorunlu organlara sahip olmakla fiil ehliyetine
kavusacaklardir. Ozel hukuk tiizel kisilerinin ve kamu tiizel kisilerinin arabuluculuk
sOzlesmesi yapmasinin dniinde bir engel bulunmamaktadir.

Avukatin vekaletnamesinde 6zel yetkisi var ise miivekkili adina arabuluculuk
sozlesmesi yapmasi mimkiindiir. Nitekim HMK’nin 74. maddesi uyarinca agikc¢a
yetki verilmemis ise vekilin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina da
basvuramayacagi diizenlenmistir. Burada dogal olarak adi vekilin arabuluculuk
s0zlesmesi yapip yapmayacagi sorusu gelmektedir. 7036 sayilt Yasanin 3/(18) fikrasi
isveren tarafinin yazili olarak diizenlenen belge ile yetkilendirdigi calisaninin da
arabuluculuk goriismelerinde isvereni temsil edebilecegi ve son tutanagi
imzalayabilecegi seklindeki diizenleme bu baglamda yol gosterici olabilir. Hig
kuskusuz bu maddenin genis yorumlanmasi birgok tehlikeye yol agacaktir. Tahkim
sOzlesmesi agisindan vekaletnamesinde 6zel yetki bulunan adi vekilin tahkim
sozlesmesi yapmasinin miimkiin olabilecegi seklinde literatiirde goriisler mevcuttur®®?,
Tahkimle ilgili literatiirdeki bu goriise biz de katiliyor ve kiyasen arabuluculuk
sOzlesmesinin de vekaletnamesinde o©zel yetki bulunan adi vekil tarafindan
diizenlenebilecegini degerlendiriyoruz.

Arabuluculuk sozlesmesinin (veya sartinin) genel islem kosullari kargisindaki

durumunu da degerlendirmemizde fayda vardir. Genel islem kosullarinda

400 Akinci, age., 5.97
401 Aydemir, age., 5.267-270
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arabuluculuk yontemine bagvurulmasi seklinde bir arabuluculuk sarti yer aliyorsa
gecerli olacak midir? TBK 20 /(1) fikrasinda genel islem kosullarinin tanimi yapilmis
olup; “Genel islem kosullari, bir soézlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok
sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amacuyla, onceden, tek basina hazirlayarak
kars1 tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir. Bu kosullarin, s6zlesme metninde veya
ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiivii ve sekli, nitelendirmede onem tasimaz.” Burada
sozlesmenin giiclii tarafinca hazirlanmis olmasindan kastedilen, diger tarafin bu
hazirlamada rolii ve s6z hakkinin olmamasidir?®?,

TBK 21/(1) fikrasmna gore “Karst tarafin menfaatine aykiri genel islem
kosullarimin  sézlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda
diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip, bunlarin
icerigini 6grenme imkdni saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar: kabul etmesine
baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamuis sayulir.”

Kanun metnindeki “yazilmamis sayilir” seklindeki diizenlemeyi Kilicoglu
“kendine &zgii bir yokluk®%”, Eren “yokluk®®*”, Oguzman/Oz ise “gecersizlik?%®”
olarak yorumlamaktadir. Kanaatimizce de kanun metnindeki “yazilmamis sayilir’dan
kastedilen bu tiir hitkiimlerin kendiliginden gegersiz sayilmasina benzer ve kendine
ozgii bir “yokluk” yaptirimidir4®®

Genel islem kosulu, sézlesme imzalanmadan Once diger tarafca yeterince
incelenmemis ve ileride dogacak tiim sonuglar degerlendirilmeden imzalanmigsa

407

yazilmamus sayilacaktir*®’. Onceden hazirlanmis bulunan s6zlesme hakkinda herhangi

bir bilgi verilmesi yeterli olmayip, yeterince bilgilendirme yapilmas1 gereklidir4®.
Gegersiz sayilacak genel islem kosulunun “karsi tarafin menfaatine aykir1” olmasi da
gerekir. Burada arabuluculuk sartinin taraflarin menfaatine aykiri olup, olmayacagi
konusu tartigilabilir. Arabuluculuk tamamiyla menfaat temelli bir stiregtir. Siireg dogru
olarak yonetildiginde taraf ya da taraflarin menfaatine aykirilik s6z konusu

olmayacaktir. Ancak, genel islem kosullar1 iginde yer alan arabuluculuk sartinin yerine

402 0guzman/Oz, age., 5.162
403 Kiligoglu, age., s.168

404 Eren, Borglar Genel, s.221
405 Oguzman/Oz, age., s.164
406 Kilicoglu, age., s.168

407 Oguzman/Oz, age., 5.164
408 Kiligoglu, age., s.170



83

getirilmemesinin yaptirimi olarak bir ceza kosulu kararlagtirilmis ise bu durumda
“kars1 tarafin menfaatine aykirilik” soz konusu olacak ve hikimsuzlik yaptirimi
gindeme gelebilecektir.

TBK 21/(2) fikrasimna gore “Sozlesmenin niteligine ve isin ozelligine yabanci
olan genel islem kosullar: da yazilmamugs sayilir.” Karsi tarafa genel islem kosullarinin
degerlendirilmesinde imkan taninmis ve sonuclarint dngorerek bu kosullar1 kabul
etmis olsa bile, s6zlesmenin diger hiikiimleri arasinda yadirganacak nitelikte goriilen
hiikiimler gegersiz sayilacaktir*®. Bu baglamda genel islem kosullar1 i¢inde yer alan
arabuluculuk sartinin yerine getirilmemesi halinde dava agilamayacagini 6ngéren
diizenleme gegersiz olacaktir.

TBK 23. maddesi genel islem kosullarinda yorum denetimi getirmis olup, ilgili
dizenlemeye gore “Genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim, a¢ik ve anlasilir
degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine
yorumlanir.”

TBK 25. maddesi ise genel islem kosullarinda igerik denetimi getirmis olup,
s0z konusu maddeye gore “Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykirt
olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler
konulamaz.” Bu hiikmiin uygulanmasinda diiriistliik kuralin1 ihlal edecek derecede
kars1 tarafin menfaatine aykirilik aranacaktir®. Konulan bir hilkkmin durstlik
kuralina aykirt olup olmadigi degerlendirilirken her somut olaymn niteligi dikkate
alinacaktir*!, Sadece bir tarafa arabuluculuk ydntemine bagvurma hakkini taniyan bir

genel islem kosulunun diiriistliik kuralina aykir1 olacagi degerlendirilmektedir.

‘9 Oguzman/Oz, age., 5.166
410 Oguzman/Oz, age., 5.166-167
4 Kiligoglu, age., s.174
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7. ARABULUCULUK SURECI, ASAMALARI ILE TARAFLARIN HAK VE
BORCLARI
7.1. Arabuluculuk Sureci

Arabuluculuk siireci zorunlu (dava sart1) arabuluculuk ve ihtiyari (iradi)
arabuluculuk olmak Uzere iki ayr1 baslik halinde asagida incelenecektir.
7.1.1. Zorunlu (Dava sarti) arabuluculuk

HMK’nin 114. maddesinde diizenlenen dava sartlar1 mahkemelerin esas
hakkinda inceleme yapabilmesi ig¢in gerekli olan sartlar1 ifade eder. Zorunlu
arabuluculuk asamasi, uyusmazligin ¢éziimii i¢in yargilama faaliyetinin bir 6n agamasi
olarak degerlendirilebilir*?,

Is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk diizenlemesini getiren 7036 sayili
Is Mahkemeleri Kanununun 3, 11 ve 12. maddeleri 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
yirirlige girmistir. Y0rdrluk tarihi olan 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren kanuna,
bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i ya da isveren alacaklar1 ve tazminati
ile ise iade talebi igeren davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.
13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Caligtiranlar
Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile
20/4/1967 tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanunu’nda yer alan gemiadami, 7036 sayili
Yasa kapsaminda is¢i sayilmakta olup, onlar hakkinda da dava sarti arabuluculuk
uygulanir.

06 Aralik 2018 tarihinde kabul edilen 7155 sayili Abonelik Sézlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun
ile ticari uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurmak dava sart1 haline getirilmis olup,
Turk Ticaret Kanunu’nun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan Once arabulucuya bagvurulmus olmasi 01 Ocak 2019
tarthinden itibaren dava sartidir.

Literattrde zorunlu arabuluculuk, yasal deyimiyle dava sart1 arabuluculuk basta
anayasaya aykirilik iddias1 olmak tizere, birgok elestiriye maruz kalmistir. Bakirci’ya
gore 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile getirilen dava sart1 arabuluculuk tamamen

Turkiye’ye 6zgi bir model olup, Uluslararast Hukukta ve AB Hukukunda dayanagi

412 Azakli Arslan, age., s.31
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mevcut olmadig1 gibi, uluslararasi so6zlesmelere ve AB mevzuatina da aykiriliklar
tasimaktadir®®®,

Anayasaya aykirilik iddialar1 sadece 7036 sayili Yasa i¢in degil, 6325 sayili
HUAK icin de s6z konusu olmus ve Anayasa Mahkemesi 6325 sayili Yasa
maddelerinin Anayasaya aykiri olmadigina karar vermistir 1 . Aym sekilde
12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. maddesinin (1)
fikrasinda yer alan “...arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir...” ibaresinin
Anayasa’ya aykir1 olmadigina Anayasa Mahkemesi’nin 2017/178 E. 2018/82 K ve
11/07/2018 tarihli karar1 ile oybirligi ile karar verilmistir*'®. S6z konusu Anayasa

(13

Mahkemesi karar1 gerekcesinde “...Dostane bir ¢oziim yolu olan arabuluculugun
vargilama faaliyeti veya yargiyla rekabet icinde bulunan bir yontem olarak
nitelendirilmesinin mimkin olmadigi ve arabuluculugun yargisal yollarin yaninda yer
alan yarg yetkisine miidahale etmeden iglerlik kazanan kendine has bir uyusmazlik
¢oziim yontemi olarak diizenlendigi...” vurgulanmigtir. Aymi kararda “...Dava sarti
olmanin bir sonucu olarak arabuluculuga basvuru bir zorunluluk arz etmekte ise de
bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga basvuru ile sinirli olup, arabuluculuk strecinin
isleyisi ve sonucu tizerinde taraf iradelerinin egemen oldugu agiktir...” tespitine de
yer verilmistir.

Literaturde demokrasilerde temel bir hak olarak kabul edilen adaletin tecellisi
icin mahkemeye erisme hakkinin 6niine birtakim bariyerler konulmasinin, kuvvetler
ayriligr ilkesine dayali demokratik anlayis ile bagdastirilmayacak bir sonug oldugunu

416 " Bir kisim yazar arabuluculugun bir zorunluluga

savunan Yyazarlar olmustur
donustiirtilmesi ve ol¢iiliiliik ilkesini ihlal edecek oranda yaptirimlarin yer almasinin
hak arama ozgiirliigiinii zedeleyecegini savunmustur®'’. Dava sart1 arabuluculugu
adalete erisim konusunda gecilmesi gereken bir asama olarak gérmek mimkin
olabilir. Ancak arabuluculuk basta arabulucu, taraflar ve taraf vekilleri ile beraber

giizel bir siire¢ yonetimi oldugunda ve taraflar tarafsiz bir uzman kanaliyla aslinda

413 Bakirct, agm., $.370

414 Anayasa Mahkemesi'nin 2012/94 E., 2013/89 K. ve 10/07/2013 tarihli karari, 25/01/2014 tarih ve
28893 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

415 (Erisim)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/2018
1211.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181211.htm, 11 Aralik 2018.

416 Karacabey, agm., 5.463-464

47 Ekmekgei, Ozekes, Atali, age., s.24



87

kendileri ¢6zim bulduklarinda; yargiyla kiyaslanmayacak sekilde kisa bir siire iginde
sorun ¢6ziimlenecek ve adalete geg erisim degil, aksine adalete hizli erigim $6z konusu
olacaktir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin “Adil yargilanma hakki1” baslikl 6.
maddesi; “Herkes davasinin, medeni hak ve yakimlulikleriyle ilgili uyusmazliklar ya
da cezai alanda kendisine yoneltilen suglamalarin esast konusunda karar verecek
olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, kamuya agik
olarak ve makul bir siire icinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.” seklindeki
duzenlemeyi icermektedir.

Gecikmis adaletin aslinda adalet olmadigi, salt siirecin uzamasindan dolay1
sadece hakli tarafin degil, tiim taraflarin magdur oldugu da su goturmez bir gergektir.
Arabuluculugun yetkin ve etkin olarak kullanimi1 yargi erkinin iizerindeki agir yiikii
hafifletecek ve rafine bir yargilamaya katki saglayacaktir. Bu noktada alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarin hak arama 6zgiirliiglinii zedelemedigi, aksine hak arama
ozgiirliigiine hizmet ettigi seklindeki goriise biz de katiliyoruz*!8,

Dava sart1 arabuluculuk uygulamasinda davaci, arabuluculuk streci sonunda
anlasmaya varilamamis ise tanzim edilen son tutanagin aslin1 veya arabulucu
tarafindan onaylanmis suretini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Arabulucuya
basvurulmadan dava acildiginin tespiti halinde davanin dava sart1 yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verilir. s kazasi ya da meslek hastaliklarindan kaynaklanan
maddi ve manevi tazminat ve bunlara iliskin tespit davalarinda dava sart1 arabuluculuk
s6z konusu olmayacaktir.

Arabulucu, is hukuku ile ilgili uyusmazliklarda arabuluculuk strecini
gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta iginde, ticari uyusmazliklarda ise alt1 hafta
icinde sonuglandirir. Bu slrenin gerekli durumlarda arabulucu tarafindan is
uyusmazliklarinda en fazla bir hafta, ticari uyusmazliklarda ise iki hafta uzatilmasi
mimkunddr. Arabulucu, uyusmazlik taraflarima ulasilamamasi, taraflar katilmadigi
icin goriismenin baglatilmamas1 veya yapilan goriismeler neticesinde anlasma
saglanmasi veya saglanamamasi héllerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve
diizenlenen son tutanagi arabuluculuk birosuna durumu bildirir.

Taraflardan birinin gecerli bir mazeret sunmadan ilk toplantiya istirak etmemesi

nedeniyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda, toplantiya istirak

418 11dir, agm., 5.397
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etmeyen taraf son tutanakta belirtilecek ve s6z konusu taraf davada kismen ya da
tamamiyla hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulacag: gibi,
lehine vekalet ticretine de hikmedilemeyecektir. Ayrica uyusmazlik taraflarinin
tamaminin ilk toplantiya katilmamasi nedeniyle sonlandirilan arabuluculuk faaliyeti
izerine acilacak davalarda yapilan yargilama giderleri taraflarin (zerlerinde
birakilacaktir.

Taraflarin arabuluculuk sireci sonucunda anlasmalari halinde, arabuluculuk
ticreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
Ikinci Kismi uyarinca taraflar arasinda aksine bir anlasma yoksa taraflar arasinda esit
sekilde karsilanir. Ise iade talebini igeren arabuluculuk goriismelerinde taraflar
arasinda anlasma olmasi halinde arabuluculuk ticreti belirlenirken, ise baslatilmamasi
halinde 6denecek tazminat miktari ile ¢alistirilmadigi siire nedeniyle 6denecek ticret
ve diger haklarin toplami esas alinacaktir.

Asil igveren Ve alt igveren iliskisinin s0z konusu oldugu durumlarda ise iade
talebini iceren arabuluculuk sureglerinde, anlasmanin gerceklesebilmesi igin
igverenlerin arabuluculuk goriismelerine birlikte katilmalar1 ve iradelerinin birbirine
uygun olmasi aranir.

Arabuluculuk biirosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri giderler; arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi halinde anlagma uyarinca taraflarca 6denmek,
anlagsmaya varilamamasi halinde ise ileride haksiz c¢ikacak taraftan tahsil olunmak
tizere Adalet Bakanlig1 tarafindan karsilanir. Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasi ile
son tutanagin tanzim edildigi tarihe kadarki stirede zaman agimi durur ve hak diisiiriicii
siire islemez.

Arabuluculuk stireci sonunda taraflar alacaklar yoniinden anlagsmaya varmissa,
hangi alacak kalemleri bakimindan anlasildiginin belirtilmesi, talep ediliyorsa faiz
oraninin Ve faizin baslangig tarihinin veya faizsiz olarak 6denecegi kararlastiriimigsa
bu durumun anlasma tutanagina yazilmasi gerekir®'®. Is hukukunda her bir is¢i alacag
kalemi ayr1 bir davanin konusu olabilmekte olup, arabuluculuk stirecinde birtakim is¢i
alacaklar1 bakimindan anlagsma saglanmigsa, o konular hakkinda dava agilmasi

mumkin olamayacaktir.

49 Cil, age., s.41
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Arabuluculuk siireci gerek dava sarti arabuluculuk gerekse ihtiyari
arabuluculukta esnek bir siire¢ olup, taraflarin ihtiyaglari esas alinabilecek ve anlasma
halinde ¢ok yaratici ¢oziimlere de varilabilecektir. Misal olarak, Iscinin kidem
tazminati, ihbar tazminati, fazla calisma iicreti gibi is¢i alacagi taleplerini igeren
bagvurusu iizerine sozii edilen talepler yerine, is¢inin eski igine baslatilmasi yonunde
anlasma tutanag1 gecerlidir*?’. Ise iade basvurusu iizerine taraflarin segenekleri sinirh
olup, ise baslatma konusunda 7036 sayili Yasanin 12. maddesindeki sartlar1 (Ise
baglatma tarihi, Ucret ve diger haklarin parasal miktari, is¢inin ise baslatilmamasi
halinde tazminat tutarini) igeren bir anlagsmaya varabilirler ya da anlagma

saglanamamisg olur®?!

. Arabuluculuk anlagsma belgesinde kararlagtirilan 6demelerin net
olacag belirtilmisse, yasal kesintiler bor¢lu tarafindan karsilanacaktir*??. Anlasma
belgesinde miktarin briit veya net oldugu belirtilmemisse, tutarin briit oldugu kabul
edilmelidir®®.

Arabuluculuk anlasma belgesi hizmet soézlesmesinin feshinin hakli olup
olmadig1 noktasinda tespitleri kendiliginden igermekte ise, literatiirde bazi yazarlara
gbre gore iscinin bu tutanag yasal siire olan bir ay icinde Tiirkiye Is Kurumuna ibrazi
ile igsizlik 6deneginin 6denmesi gerekir ki, is¢inin korunmasi ve yasal haklarina
kavusmasi anlaminda biz de bu goriise katilryoruz*?*,

7.1.2. Thtiyari (iradi) arabuluculuk

Avrupa Parlamentosu’nun kabul ettigi tanmima gore “Arabuluculuk, bir
anlagmazligin iki veya daha fazla tarafinin, kendi aralarinda, bir arabulucu yardimu ile
ihtilaflarinin ¢6ziimii konusunda bir anlasmaya varmak i¢in kendi istekleriyle, gonulli
olarak giristigi veya adlandirildigi, yapilandirilmis bir siire¢ anlamina gelir. Bu sureci
taraflar baslatabilir veya bir mahkeme tarafindan 6nerilebilir veya talep edilebilir veya
bir Uye Devletin yasasinda 6ngériilebilir*?®, “Bu tanimda goniilliiliik esasina dikkat

cekilmis olup, arabuluculugun dogasinda goniilliiliik esastir. Goniillii katilma disinda

420 Cil, age., .39

421 Cil, age., 5.40

422 Cil, age., s.42

42 Cil, age., 5.42

424 Cil, age., s.43

425 Councel Of The European Union, Directive 2008/52/EC, (Erisim) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=uriserv: OJ.L_.2008.136.01.0003.01.ENG, 30 Ekim 2018.
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dava sarti arabuluculuk siirecinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin biitiin

ozellikleri bulunmaktadir®?,

7.2. Arabuluculuk Siirecinin Temel Asamalari

Arabuluculuk sureci, uyusmazlik taraflarini ve arabulucular bir seri gelisimsel

427

basamagi izlemek iizere bir araya getirme siirecidir**’. Her arabuluculuk basamagi,

daha sonraki basamak ve gorevlere ge¢meden 6nce taraflarin kismi de olsa bagarmasi
ve tamamlanmasi gereken cesitli hedefler ve gorevler icerir®?S,

Stepp, arabuluculuk stirecinin en az 6 asamadan olustugunu savunmus olup, bu
asamalar; 1) Giris ve baslangi¢ i¢in bilinmesi gereken kurallarin hatirlatilmast,
2) Taraflara sorunlari anlatmalar1 ig¢in sirayla s6z verilmesi, 3) Enformasyonun
saglanmasi i¢in zaman taninmasi, 4) Sorunlarin tespiti, 5) C6zum icin secenekler

olusturma ve pazarlik asamasi, ve son olarak 6) Anlasma asamalaridir®?°.

Arabuluculugun, baslangig, goriismelerin yapilmasi ile miizakere ve sonug

seklinde iic temel asamasinin oldugunu sdylememiz miimkiindiir 4% .

Baslangic
asamasindan 6nce dogru bir hazirligin yapilmasi, ayrica miizakere ve goriigmeler i¢in
On arastirma yapilmasi da dikkate alindiginda arabuluculuk siirecinin bes asamadan
olustugu tespiti miimkiindiir*.,
7.2.1. Taraflar ile ilk iletisim

Arabuluculuk siirecinin baslatilabilmesi i¢in uyusmazligin kamu diizenini*®
ilgilendirmeyen ve taraflarin iizerinde serbestge tasarrufta bulunabilecekleri bir
uyusmazlik olmasi gerekir®®®. Belirtilen nedenle, arabulucunun taraflarla iletisime
gecmeden Once yapacagl ilk is uyusmazligin iizerinde serbestge tasarrufta
bulunulabilecek bir uyusmazlik olup olmadigini incelemesi gerekir. Mevzuatimizda

arabuluculuga elverisli alanlar tek tek sayilmayip, genel bir cerceve gizilmistir®®*,

426 Azakli Arslan, age., s.247

427 W. Cristopher Moore, Arabuluculuk Siireci, The Mediation Process, Anlasmazlik C6ziimiinde Pratik
Stratejiler, Ceviri Editorleri: Tarkan Kagmaz, Abbas Turniikli, Cevirmenler: Tarkan Kagmaz, Mustafa
Tercan, 4. basimdan geviri, Aralik 2016, Ankara, Nobel, s.183

428 Moore, age., s.183

429 Ozlem Alikilig, Arabuluculukta Etkili Iletisim, Arabuluculukta Etkili Yéntemler ve Iletisim
Yonetimi, Ankara, Nobel, Kasim 2017, s.9°den naklen Stepp 2003

430 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.70; Buyukay, age., 5.49

431 Ekmekei, Ozekes, Atall, age., 5.43

4% Yargitay'in kamu diizeni ile ilgili karar1 i¢in bkz. Y. IBGK, T.10/02/2012, E.2010/1, K.2012/1;
Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.43

433 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., .43

434 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., .43
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Arabulucunun uyusmazligin arabuluculuk i¢in elverisli olduguna kanaat getirdikten
sonra taraflarla iletisime ge¢mesi siire¢ yonetimi agisindan 6nemlidir.

Arabuluculuk slrecinde oldukga yiiksek oranda iletisim becerisi gerekli
oldugundan, arabuluculugu hukuk disiplini ile iletisim ve halkla iliskiler disiplinlerinin
birlesme noktas1 olarak gérmek miimkiindiir*3°.

Arabulucular taraf ya da taraflarin dogrudan daveti, ikincil taraflarin
yonlendirmesi, resmi bir otorite emri ya da arabulucunun dogrudan miidahil olmasi
sonucu miizakerelere girerler®®. Hangi secenekle siireg baslarsa baslasin arabulucu
taraf ya da taraflarla ilk iletisimde siirecin agiklanmasi, sorulara agik ve anlasilir cevap
verilmesi gibi asli konulara 6zen gostermelidir " . Arabulucunun taraflarla ilk
temasinda kendini kisaca tanitmasi ve arabuluculuk siireci hakkinda kisaca
bilgilendirmesi, toplanti yeri ve zamani konusunda diisiincelerini almasi yerinde
olacaktir.

Onyarg1 her siiregte oldugu gibi, arabuluculuk siirecinde de miicadele edilmesi
gereken bir konudur. Misal olarak arabuluculuk siirecini baslatan tarafin pesinen taviz
vermeye hazir oldugu seklinde bir yanilgiya diismemek gerekir. “Taraflar genellikle
sunacak daha fazla seyleri oldugundan degil, karsi tarafi kendi tercih ettikleri
pozisyon veya segenekleri kabullenme konusunda ikna etmede yardimci olmast igin bir
arabulucu talep ederler 4%8.”

Arabuluculugun hazirlik asamasi ilk olarak arabulucunun catisan taraflarla
iletisim kurmasini, uyusmazlhik hakkinda yeterli bilgi toplamasim1 ve uyusmazlig
¢oziimlemek adima nasil bir yol izleyecegini kapsar®®®. Arabulucunun tespit etmesi
gereken konular arasinda taraflarla ayr1 ayri mi1, yoksa birlikte goriismenin mi uygun
olacagina karar vermek de vardir®,

7.2.2. Geemisle ilgili bilgi toplama ve analiz
Gegmisgle 1ilgili bilgi toplama ve analiz, arabulucuya anlasmazligin kilit

taraflarini belirlemede, ele alinmasi gereken konular1 ve menfaat ile ihtiyaclar tespit

etmekte ve taraflarin arasindaki gegmis ve mevcut dinamikleri 6grenme noktasinda

435 Alikilig, age., s.4

436 Moore, age., 5.216
47 Moore, age., s.219
438 Moore, age., 5.217
43 Moore, age., s.187
440 Moore, age., s.188



92

441 Arabuluculuk hak temelli bir stire¢ olmadigindan gegmisle ilgili bilgi

yardimci olur
toplamak arabulucunun kimin hakli, kimin haksiz oldugunu tespit etmesi i¢in degil,
stireci nasil yoOnlendirecegine karar vermesi agisindan Onemlidir. Arabuluculuk,
taraflar1 menfaatleri cercevesinde organize ederek daha giiclii topluluk baglar
olusturma gibi etkin yollar sunmaktadir®2,
7.2.3. Plan hazirlama ve giindem olusturma
Miizakere yapilacak yerin ve zamaninin belirlenmesi, miizakere gundeminin
olusturulmasi, miizakerenin usuliiniin ve temel kurallarmin tespiti gibi hususlar
hazirlik ve planlama siirecinde yapilacak dnemli faaliyetler arasindadir®3,
Arabuluculuk siirecinin agamalarindan biri de taraflarin arzu ettikleri sonuglara
ulagmalarini saglayacak verimli miizakerelere katilimlarini belirlemek icin genel bir

4

plan yapmaktir 4 . Arabulucu, taraflarin hangi konular1 daha o6nce tartismak

isteyebileceklerinin ve hangilerini ¢oziimlemenin daha kolay olacagmin farkinda
olarak giindem olusturmalidir®.

Arabuluculuk siirecinde gereksiz bilgi aligverisi ya da taraflarin pozisyonlarda
takilip kalmalar1 s6z konusu olabileceginden, arabulucu bu tiir sorunlar1 agmay1
hedeflemelidir*4°.

7.2.4. Arabulucunun acilis konusmasi

Arabulucunun taraflar miizakereye baslamadan oOnce bir acilis konusmasi
yapmast Onemlidir. A¢ilis konugmasi, 6nceden kurallarin ortaya konmasi adina gerekli
oldugu gibi, belki de ilk kez bir araya gelen taraflarin bir arada bulunma fikrine ve
ortama alismasi i¢in faydali bir siire¢ olarak da degerlendirilmelidir. Arabulucunun
acilis konusmasinda oncelikle kendini kisaca tanitmasi, siirecin nasil ve ne sekilde
isleyecegini bildirmesi, kurallar1 belirlemesi, bagta tarafsizlik olmak {izere
arabuluculugun temel ilkelerinden bahsetmesi ve toplantiya katilim ig¢in taraflara
tesekkiir etmesi yerinde olacaktir. Taraflarin farkliliklara deneyimlerinden bahsetmesi

ve taraflari uyusmazligi ¢6zme konusunda cesaretlendirmesi agilis konugmasinda yer

41 Moore, age., 5.237

42 Robert A.Baruch Bush, Joseph P. Folger, Arabuluculuk ve Getirileri, Doniisiimsel Catisma
Yaklagimi, ¢ev. Gamze Sart, Ankara, Nobel, 2013

43 Q1gr1, Varoglu, age., 5.84

444 Moore, age., s.193

45 Moore, age., 5.196

446 Moore, age., s.194
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alabilir. Arabulucu, sadece agilis konusmasinda degil, slirecin ilerleyen bolumlerinde
de taraflar1 sorunlari ¢6zme adma cesaretlendirmesi yerinde olacaktir. Acilis
konusmasinda arabulucunun bagimsiz ve tarafsiz oldugu vurgulanmali ve toplantilarin
gizliligi konusu agiklanmalidir. Taraflarin dilerse gizlilik kararim1 kaldirabilecekleri
konusu da paylasiilmalidir. Agilis konusmasinda, konusmaya kimin ilk kez
baslayacagin1 da sormali ve taraflarin durumunu da degerlendirerek ve tarafsizligini
bozmadan séze kimin baglayacagini taraflarla beraber belirlemelidir. Dava sarti
arabuluculukta, genel uygulama ilk konusmacinin bagvurucu is¢i olmasidir ki,
uyusmazlik konusu talepleri ve detayr hakkinda konusma yapmasi ile siireg
ilerlemektedir. Arabulucu her somut olaya gore, ilk konusmaciy1 belirlemede yardimci
olmali ve bir tarafa tanidigi siire ve hosgorii kadar, diger tarafa da ayni hassasiyeti
gostermelidir.
7.2.5. Ortak ve 0zel oturumlar

Arabuluculuk sirecinde her sey yolunda ve uyumlu gitmeyebilir. Hatta, taraflar
arasinda bir ya da birden fazla uyusmazlik oldugundan ¢ogu zaman arabulucuyu
sikintili bir siire¢ bekler. TUm taraflarin ya da taraflardan birinin hasmane davranis
veya duygular sergilemesi lizerine arabulucunun taraflarin sakinlesmeleri i¢in her biri
ile 6zel oturum yapmasi arabulucunun olumsuz olaya miidahalesidir**’. Baska bir ifade
ile goriismelerin ¢ikmaza girdigi veya gerilimin tirmandigi durumlarda 6zel oturumlar

448 Arabulucu, paylasilan bilgiyi netlestirmek ve onaylamak icin

faydali olmaktadir
sozel olmayan iletisimden, yansitici dinleme tekniginden, Ozetleme yapmaktan,
yeniden ifade etmekten, aktif dinleme yapmaktan, taraflardan birinin duygularinin geri
bildiriminden, cergevelendirme yapmaktan ve cevabi evet ya da hayir olmayan
sorulardan yani agik uglu sorulardan faydalanir4®.

Ortak oturumlarda amaclanan taraflarin miizakere yapmasimi saglamak ve
arabulucunun da verimli bir miizakere siirecine katki saglamasidir. Miizakere
slirecinde, taraflar anlagmazlikta varmak istedikleri sonuca ulagmak i¢in ortaya

koyduklari fikirlerden taviz verme egilimdedir*°.

47 Moore, age., s.185

48 Dogar, age., s.44

49 Moore, age., 5.192

40 Sy1gr1, Varoglu, age., s.18
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Giiniimiizde iletisimde teknolojinin hakimiyeti tartigmasizdir. E-ticaretin suratle
biylmesi, karsilikli iletisimden ¢ok sanal ortamdaki iletisimin artmasi gibi nedenlerle,
online arabuluculuk uygulamasi gelismistir. Arabulucu o6zellikle taraflarin
birbirlerinden mesafe olarak uzak oldugu durumlarda ve iyi bir zaman yonetimi adina
taraflarla her tlrll iletisim aracini (E-mail, telefon goriismesi, telekonferans, video-
konferans vb) kullanarak iletisime gegebilir. Online ¢6zim yontemleri hakkinda

pratikte en dikkat ilging 6rnek, "eBay” internet portalinin gelistirdigi uygulamadir?.

452 ylasan online alisveris

2018 yilimin ikinci ¢eyreginde 175 milyon aktif kullaniciya
sirketi olan eBay misterileri arasinda online arabuluculugu yogun olarak
kullanmaktadir.
7.2.6. Sorun ¢oziimii icin secenek olusturma

Istedigini, baskalarindan elde etmek amaciyla karsilikli iletisim siireci anlamina
gelen miizakere bir bilim ve uygulama alani olarak isletme, iktisat, strateji, sosyoloji,
psikoloji, hukuk ve diplomasi gibi bilim alanlarindan beslenen bir kesisim kiimesi
olmasindan dolay: siklikla uygulanmaktadir*®3. Arabuluculuk siirecindeki miizakere
taraflarin kazang ve kayiplar iizerinde yogunlastigindan, arabuluculukta kullanilan
yontem kazan-kazan ¢oziimiine yani her iki tarafin da kazanmasma yonelik bir
miizakere siirecidir®*. Basta ¢alisma yasantimizda olmak iizere sasirtic1 bir sekilde
hemen hemen her giin kullandi§imiz miizakere aslinda olmazsa olmaz bir is
becerisidir®®. Taraflar arasinda ¢oklu secenek gelistirmek taraflarin anlasmalarina
katki saglayacaktir. Taraflar arasinda prensipte anlasma yaklasimi hakim ise, sorun
gereksiz detaylardan arindirilmalidir. Arabulucunun mizakere sirecinde en 6nemli
giicii ustalikla soracagi sorulardir. Sorularin dengelenmesi ve konulara odaklanarak
soru sorulmasi Oonemli olup, taraflar1 sorgular gibi ya da bir terapist gibi soru

sorulmamalidir 4°®

. Arabulucu sadece soracagi sorulara odaklanmamali, taraflarin
birbirlerine sorduklar1 sorulara da yogunlasmalidir. Saglikli bir iletisim siirecinde

taraflar catigmalari i¢in en uygun ¢oziime ulasabileceklerdir.

41 Dogar, age., 5.47

42 (Erisim) https://www.statista.com/statistics/242235/number-of-ebays-total-active-users/, 26 Ekim
2018.

458 Unsal Sigr1, Yavuz Ercil, “Miizakere”, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ed. Ali Halici,
Musa Toprak, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Ankara, Nisan 2014, s.43

44 Yazic1 Tiktik, age., s.103

455 (Erigim) https://www.cedr.com/skills/negotiation-skills/, 24 Ekim 2018.

456 parkinson, age., s.164
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7.2.7. Anlagsma, anlasamama ve kapanis konusmasi

Arabuluculuk goriismeleri sonucunda taraflar arasinda bir anlasma saglanirsa
taraflar arabuluculuk anlagsma belgesi diizenleyebilirler. Arabuluculuk slreci sonunda
diizenlenen anlagma belgesi karsilikli fedakarliklari igerebilecegi gibi, bir ibra seklinde
de olabilir®". Sulh ile ibra farkli kurumlardir. Sulhde, taraflar arasinda ¢oziime
kavusturulmasi gereken bir 6zel hukuk uyusmazligi bulundugu halde; ibrada, taraflar
arasinda herhangi bir uyusmazIlik bulunmamakta, aksine ibra borcun sonlandirilmasi
amaciyla yapilmaktadir®®. Sulhde taraflar karsilikli olarak fedakarlikta bulunmak
yoluyla uyusmazligi sonlandirdiklar1 halde, ibrada, herhangi bir fedakarlikta
bulunmasina gerek kalmadan borcun sona erdirilmesini saglamaktadir.

Sulh, kabul ve feragatten de farkl: bir kavram olup, feragat ve kabulde bir tarafin
iradesi ile mevcut uyusmazliga son verilmesine karsilik; sulhde, taraflarin karsilikli
fedakarlikta bulunmak suretiyle, yani bir s6zlesme ile uyusmazligi sona erdirmeleri
s6z konusudur.

Her arabuluculuk goriigmesinin anlasma ile sonuclanacagi seklindeki varsayima
ve inanca kapilmamak gerektigi gibi, anlagsmazlik halini de hemen kabullenmemek
gerekir. Taraflar arabuluculuk slrecinde potansiyel bir secenekte sadece bir kismina
katilmryorlar diye tamamen reddetmelerine izin verilmemelidir®®. Sorunlu bélim
tespit edilmeli ve bu bolim kabul edilebilir hale gelmesi adina taraflarla
calisiimalidir®®,

Taraflar arasinda gerek anlagsma halinde gerekse anlasmama halinde arabulucu
bir kapanis konusmasi yapmali ve kapanis konusmasinda taraflarin silkkun ve sabirla
uyusmazliklarini tartismalari gibi miizakerenin olumlu yanlarindan bahsedilerek
taraflara tesekkiir edilmelidir. Arabulucunun 6zellikle anlasamama halinde taraflardan
anlasamama halinin kendisine dair nedenleri agisindan geri bildirim almasi ¢ok 6nemli
olup, bu geri bildirimler arabulucunun kisisel ve mesleki gelisimine katki

saglayacaktir.

47 Yazic1 Tiktik, age., 5.63

4%8 Qiiha Tanriver, “Mahkeme Huzurunda yapilan sulhler”, Prof. Dr. ilhan Oztrak’a Armagan, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 1994, C.46, S.1-2, 5.333

49 Moore, age., s.214

460 Moore, age., s.214
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7.3. Arabulucunun Roli, Arabulucunun ve Taraf Vekillerinin Gorevi

6325 sayili Kanun’un 2. maddesinde arabulucu tanimlanmis olup, bu tanim
uyarinca “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi” ifade etmektedir. Yine, kanunun
20. maddesinde kimlerin arabulucu olabilecegine dair bir diizenleme yapilmigtir. S6z
konusu diizenlemeye gore; “Tiirk vatandasi olmak, mesleginde en az bes yillik kideme
sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak**, tam ehliyetli olmak, belli suclardan mahkdm
olmamak, terér orgiitleriyle iltisakll veya irtibatli olmamak, arabuluculuk egitimini
tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda basarii olmak” sartlar
aranmaktadir.

Arabuluculuk faaliyetini yoneten arabulucularla birlikte siirece katilan
avukatlar1 da “taraf vekilleri” olarak dnemli gorevler beklemektedir. Asagida ayri
bagliklar halinde arabulucunun roli ve gorevi ile taraf vekillerinin gorevi
incelenecektir.

7.3.1. Arabulucunun roli

Arabuluculuk uygulamalarini  genel olarak, kolaylastirict arabuluculuk
(facilitative mediation) ve degerlendirici arabuluculuk (evaluative mediation) seklinde
iki temel gruba ayirmak miimkiindiir®®?. Kolaylastirict arabuluculukta (facilitative
mediation), arabulucunun fonksiyonu genel olarak pasiftir 463 . Kolaylastirici
arabuluculukta, taraflarin iletisim kurmalarina yonelik cesaretlendirmeleri ve
taraflarin uyusmazliklarina kendilerinin ¢6ziim bulmalar1 saglanmaktadir 6
Kolaylastirici arabulucu anlasmaya dogrudan miidahale yapmaz, bunun yerine
uyusmazlik yasayan taraflar arasinda yapici bir tartisma ve diyalogun kurulmasini

saglar®

. Degerlendirici arabulucu ise taraflarin hukuki menfaatlerini karsilamaktan
cok, yasal haklari ile ilgilenmektedir®®. Degerlendirici arabulucunun anlasamayan

taraflar arasinda ikna edici ve yeni ¢oztimler getirici bir fonksiyonu mevcuttur®®’.

41 Arabuluculuk faaliyetini yiiriitebilecek kisilerin sadece hukuk fakiiltesi mezunlar ile

sinirlandirilmamasina dair goris i¢in bkz. Blyukay, age., s.72

42 Seda Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii Kolaylastirict ve Degerlendirici Arabuluculuk”, [UHFM
C.LXXI,s.1, 2013 5.1370

463 Ozmumcu, Arabulucunun Roli, 5.1372

464 Ozmumcu, Arabulucunun Roli, s.1372

465 M. Yusuf Eren, age., s.104

466 Ozmumcu, Arabulucunun Roli, 5.1375

47 M. Yusuf Eren, age., s.107
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Ulkemizde arabuluculuk konusundaki mevzuatta onceleri kolaylastirici
arabuluculuk benimsenmis iken, 12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 17’nci
maddesiyle, “taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢tkmast hdlinde ¢oziim
Onerisi de getirebilen” ibaresi eklenmis ve dolayisiyla arabulucularin yetkileri
genisletilerek, degerlendirici arabuluculuga gecis saglanmistir®©8,

Catismay1 yonetmek ve taraflarin katilimiyla karar alma mekanizmasini isletmek
icin etkili iletisim gereklidir*®®. Arabulucunun énemli islevlerinden birisi etkili iletisim
ile taraflarin birbirlerini anlamalarini ve karsilikli empati kurmalarini1 saglamaktir.
7.3.1.1. Yeterlilik ve beceriler

HUAK 20. maddesinde sicile kayit i¢in gerekli sartlar diizenlenmis olup, S0z
konusu sartlar arasinda Tirk vatandasi olmak, mesleginde en az bes yillik kideme
sahip hukuk fakultesi mezunu olmak seklinde sartlar mevcuttur. HUAK 22.
maddesinde ise arabulucularin egitim konusu diizenlenmis olup, ilgili diizenleme
uyarinca “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yirattlmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikieri,
miizakere ve uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte
gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.”

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun miizakereleri kolaylagtirmak disinda
birgok rol lstlenmesi s6z konusu olacaktir, Arabulucunun iistlendigi bir kisim rolleri
kisaca; organizatorluk, iletisim direktorliigii, rehberlik, ¢6zimiin cesaretlendiricisi ve

470

aktif olarak dinleyicisi olmak seklinde belirlemek miimkiindiir*"™. Arabulucu taraflar

sabirla dinleyebilmeli ve siireci sabirla yonetebilmeli, ayrica hem kendi 6fkesini hem
de taraflarm &fkesini kontrol altina alabilmelidir*'.

Arabuluculuk %5 teori, %5 ilham ve %90 oraninda da emek icerir®’?. Bu
baglamda arabuluculugun zor mesleklerden biri oldugunu ve yogun bir ugras

gerektirdigini soylemek yanlis olmayacaktir.

468 Kar, age., s.125

469 parkinson, age., s.158

470 Mustafa Serdar Ozbek, “Arabuluculuk”, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ed. Ali Halici,
Musa Toprak, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Ankara, Nisan 2014, s.13-14

471 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.53

472 Luc Demeyere, “Belgika Ve Ispanya Ornekleri”, Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferansi,
Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari: 216, 11 Mart 2011, s.29
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7.3.1.2. Tletisim
Cagdas bir toplumun saglikli ilerleyebilmesinin ilk kosullarindan biri iletisim

473 Hi¢ kuskusuz, iletisim arabuluculuk siirecinin

becerilerinin gelistirilmesidir
tamaminda ¢ok 6zel bir yere sahiptir. Insanlarn ilk karsilastiklar1 andan itibaren ve
“hale etkisi” anlamima gelen yeni tanisilan insanlara dair zihinde olusturulan
olumlu/olumsuz fikirler siirec boyunca devam edebilmektedir . Bu baglamda
arabulucunun ozellikle taraflarla ilk karsilasma anlarina 6nem ve 0zen gostermesi
yerinde olacaktir. Siirecin ilerleyen asamalarinda arabulucunun taraflarin giivenini
kazanmasinda, taraflarin soruna odaklanmasinda ve duygusal tikanmalarin {istesinden

475 Arabulucu iletisimi etkin kullanirken, taraflari

gelmesinde iletisim kilit faktordiir
anlayabilmek adina gozlem yapmay1 da ihmal etmemelidir.

Iletisim ortammin 6zellikleri arabulucuya ve taraflara bagh ézellikler, ortamin
sosyal ve fiziksel 6zellikleri ile kiiltiire dayanan 6zelliklerdir’®. Egitim, kultir, yas,
cinsiyet gibi birgok nedenden kaynakli olarak iletisim farklilik gosterir. Iletisim
siirecinde kendini tanimlama ve taraflara hitap bicimi farkliligin ilk dikkat ¢eken
yonleridir#’”. Arabulucu miizakerelerinde kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim,
medeni durum vb.), sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri dikkate alarak iletisim
kurmalidir*’®, Her kuiltliriin kendine 6zgii farkliliklar1 vardir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde
kulak memesi ¢ekilerek yapilan hareket genelde bir konuda ders alinmasi gerektigini
ifade ederken, ayni hareket Brezilya’da bir yemegin ¢ok giizel oldugu anlamina
gelmektedir®’.

Bir mesajin bagka bir tarafa ulastirilmasi siireci olarak tanimlanabilecek olan

iletisimde geri bildirim yoksa tek yonlii olmaya mahkumdur&

. Arzu edilen iletisimin
tekyonli degil, iki tarafli olmasidir. Arabulucu, siireg boyunca geribildirim yapmali ve

geri bildirimle hem iletisimi canli tutmali hem de taraflar1 dogru anlayip anlamadigini

478 Ozcan Yagcl, Nejat Basim, Recep Tayfun, “Iletisim”, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ed.
Ali Halic1, Musa Toprak, Tiirkiye Barolar Birligi Yaymnlari, Ankara, Nisan 2014, s.126

474 Yagc1, Basim, Tayfun, agm., s.132

475 Yagci1, Basim, Tayfun, agm., s.126

476 Yagci1, Basim, Tayfun, agm., 5.128

477 Yagci, Basim, Tayfun, agm., .128

478 Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.129

47 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.135

480 S1gr1, Varoglu, age., s.182
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saglamlagtirmalidir. Arabulucunun olumlu bir tutum i¢inde olmasi da iletisimin
kolaylasmasina 6nemli bir etkendir.

Miizakerede etkili iletisimi etkileyen faktorler arasinda hirs, algilama problemi,
giiven eksikligi, pesin hiikiim gibi kisisel faktorler, mesafe, ortam gibi fiziksel faktorler

481 - Arabulucunun miizakerede iletisimi

ile zaman baskis1 gibi etkenler bulunmaktadir
etkileyen tiim faktorlerin farkinda olmasi ve olumsuzluklari elimine etmesi beklenir.

Fiziksel ortamin elverisli olmas1 da arabuluculuk siirecinin saglikl1 islemesinde
bir faktoérdur. Dikdértgen masa otorite, yuvarlak masa katilim, kare masa ise sonuca
dair bir mesaj igerir *®2 . Arabuluculuk toplantilarinin yapildig1 ortamin 1sist,
aydinlatmasi, tefris tarzi ve ses yalitimi gibi faktorler siireci olumlu ya da olumsuz
etkiler®®,

Bir¢cok kaynakta iletisimin %355 oraniyla sozsiiz iletisime, %38 oraninda ses
tonuna ve %7 oraninda sdzlii iletisime bagli oldugu ileri siiriilmektedir®®. iletisim
sOzlii ya da sozsiiz iletisim seklinde olabilir. Sozli iletisim igin; fikir veya bilgi ile
sonucun tanimlanmasi, diisiincelerin taraflarin anlayacagi bir dille sdylenmesi,
dinleyicinin tepkisinin goézlemlenmesi, taraflarin dikkatle dinlenmesi ve sozsiiz
iletigim faktorlerinin de dikkate alinmasi yerinde olacaktir. Tek bir hareketi diger
hareket ve durumlardan bagimsiz olarak yorumlamak beden dili okumada yapilacak

485 Arabuluculuk siirecindeki sdzsiiz iletisimde en degerli alan bas

onemli bir hatadir
bolgesidir 4% . Arabulucu kendi beden dilini kullanirken 6zen gdsterecegi gibi,
taraflarin beden dilini de okumayir ihmal etmemelidir. Arabulucu, taraflarin
kendilerine dokunma sikligina, dokunulan yere ve dokunma stresine dikkat
etmelidir*®’. Karsimizdaki kisiyi aktif dinlerken ve onunla konusurken dogrudan

488, Goz temast az kullanildiginda

bakmak yani g6z temasi etkili bir iletisim aracidir
gergin, giivenilmez ve endiseli, fazla kullanildiginda ise giiglii ve saldirgan bir izlenim

yaratabilir®s®,

481
482

S1gr1, Varoglu, age., s.182

Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.129
483 Yagci1, Basim, Tayfun, agm., s.129
484 S1811, Varoglu, age., s.186

485 Yagc1, Basim, Tayfun, agm., s.134
486 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.135
%7 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.135
488 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.136
49 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.136
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Arabuluculuk siirecinde beden durusu 6nemli olup, arabulucu oturum sirasinda
omuzlarmin diisiik olmamasina dikkat etmelidir*®. Etkin bir iletisimde, ses tonunun
uygun olmasi, konusma hizinin orta olmasi, basit ancak yeterli bir dille dogal bir
konusma stilinin kullanilmasi aranir®®’. Yiiz ifademiz, beden durusumuz, konusma
tarzimiz, el-kol hareketlerimiz, sesimizin tonu, karsi tarafla aramizdaki mesafe, giyim
tarzimiz ve hatta aksesuarlar, bakim ve makyaj gibi bir¢ok unsur sdylemek istedigimiz
bircok seyi kendiliginden ifade eder*®,
7.3.1.3. Kendini tanima ve taraflar1 anlama

Anlamak, iletilen agik ya da zzmni mesajin alici tarafindan ¢6zimlenmesi olarak
tarif edilebilir*®®. Taraflar1 anlayabilmek sadece aktif dinlemeye degil, fizyolojik,
psikolojik ve hatta fiziksel bir¢ok etkene de baglidir.

Arabuluculuk surecinde olmazsa olmaz unsurlardan birisi de empatidir. Bir
mizah ustasi kadar bir empati ustasi da olan Nasrettin Hoca’nin “Bana damdan diiseni
getirin, halimden ancak o anlar’ sdyleminde empatinin 6nemi vurgulanmis degil
midir?

Arabulucunun kendini tanimasi, kapasitesini bilmesi surecte 6nem arz eder.
Arabulucunun duygularini kontrol altina alabilmesi, onu profesyonellestirecektir®®,

Arabuluculugun amagclarindan biri de kisisel gelisimi (moral growth) tesis
etmektir **®° . Bu baglamda, arabulucularin yalnizca uyusmazligi ¢dzmeye
odaklanmamasi, taraflarin gelisimi i¢in de katki saglamasi yerinde olacaktir.
7.3.1.4. Cesaretlendirme

Fisher ve Ury (1996) arabuluculuk siirecinde taraflarin anlagmaya tesvik
edilmelerinde en kolay yolun, sorunlarin en basitinden baslayarak zor sorunlara dogru

4% Arabulucu anlagsmazhigin kompleks ozellikler

yonelim oldugunu belirtmistir
tasty1p, tasimadigini tahlil edecek ve eger tasiyorsa boliimlere ayirarak basit konudan

baglayarak tartisilmasini saglayabilecektir. Taraflar arasinda bir kisim sorunun

490 Yagc1, Basim, Tayfun, agm., s.137

4! Yagc1, Basim, Tayfun, agm., s.132

492 Yagc1, Basim, Tayfun, agm., s.132

498 Alikilig, age., s.110

4% Alikilig, age., s.19°dan naklen Smith ve Smock, 2008: 26
49 Kekeg, age., .29

4% Alikilig, age., s.17
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¢oziilmeye baslamasi taraflari cesaretlendirecek, motive edecektir. Zira, arabuluculuk
stireci ayn1 zamanda psikolojik bir siirectir ve algi yonetimi de siirecin bir pargasidir.

Arabuluculuk siirecine hazirlik, miizakere yetenegi, mali kaynak, uzmanlara
erisim giicii gibi ¢esitli sebeplere dayali olarak taraflar arasinda meydana gelen goreli
esitsizlik giic dengesizligi olarak adlandirilir 7 . Arabuluculuk strecinde gig
dengesizliklerinin oldugu ortamlarda 6zellikle zayif tarafi cesaretlendirmek, ortami
dengeli kilarak taraflarin menfaatlerinin farkinda olarak ¢oziim asamasina katki
saglayacak ve sonugcta taraflar ideal ¢6ziime ulasabileceklerdir. Taraflarin fikir birligi
ile ulasilan bir anlagsmaya, taraflarin uymasi kuvvetle muhtemeldir.
7.3.1.5. Aktif dinleme

Aktif dinleme; kaynaktan gelen sozlii mesajin s6z kesmeden dinleyerek
anlasilmasini, konusma igeriginin dogru anlasildigindan emin olunmasini ve kaynagin
sOzlerinin ayni anlam ile duyguyu igerecek sekilde tekrar kaynaga iletilebilmesini
ifade eder®®. Kisaca; konusmaciyr duymak, anlamak ve anladigmi konusmaciya
hissettirmektir?®®,

Yapilan bir arastirma, insanlarin ¢ogunun iyi bir dinleyici olmadigini dogrulamis
ve iletilen mesajlarin %75 ila %90 arasinda dinlemedikleri tespit edilmistir®®.

Dinleme aligkanligimiz, genellikle beynimizin calisma kapasitesinin altinda
kalmaktadir *°* . Dakikada 600 kelimeliyi iceren konusma hizin1 kolaylikla
anlayabilecek bir sinir sistemimiz olmasina ragmen, dakikada konusma hiz1 ¢ok daha
diisik olup, giinlik yasamdaki konugsmalarda bu deger ortalama 140-150
kelime/dakika civarindadir®®?.
Gogstimiiziin - odak noktasi, bedenimizin ifade merkezi olarak kabul

edilmektedir®®. Arabulucunun bir tarafi dinlerken bedenini de o tarafa yoneltmesi

aktif bir dinlemeyi ve konsantrasyonu saglayacaktir.

497 Nur Ozden vd, Arabuluculuk Soru Bankasi, Ed. Ibrahim Aycan, 2. baski, Aristo, Ocak 2019,
Istanbul, 5.253

4% Nur Ozden vd, Arabuluculuk Soru Bankasi, Ed. Ibrahim Aycan, 2. baski, Aristo, Ocak 2019,
Istanbul, 5.245

49 Nur Ozden vd, Arabuluculuk Soru Bankasi, Ed. Ibrahim Aycan, 2. baski, Aristo, Ocak 2019,
Istanbul, 5.245

50 Alikilig, age., s.17’den naklen Repicky, 2011

501 Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.143

502 Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.143

508 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.137
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Arabuluculuk goriismelerinde arabulucunun ortama hakim olmasi énemli olup,
ortama hakim olmak ¢ok konusmakla degil, dikkatli dinlemekle gergeklesecektir®®,
Iyi bir dinleyici olmak zor ve sabirl1 bir siiregtir. Zira, dinleyici olan kisi genelde kendi
i¢ diinyas1 ile mesguldiir ve taraflarin uyusmazliklarini, kaygi ve beklentilerini
taraflarin i¢ diinyasinin olusturdugu cerceve iginde algilayamaz®®. Arabulucunun aktif
dinleme yapabilmesi igin, geri-iletim siirecini sik sik ve yerinde kullanmasi
beklenir®®,

7.3.2. Arabulucunun iizerine diisen gorev

Arabulucunun iizerine diisen gorev nedir? Hi¢ kuskusuz bu sorunun ¢ok sayida
cevabi vardir. Arabulucunun temel gérevi siirecin yoneticisi olmasidir®’. Arabulucuda
olmas1 gereken en 6nemli dzellik ise giivenilir olmasidir®®. Bilgi ve deneyim sahibi
olmak etkin ve yetkin bir arabulucu i¢in olmazsa olmaz kosullardir. Arabuluculuk
uygulamalarinda 6diin verilmeyecek bir konu da arabulucu ve tiim taraflari kapsayacak
sekilde sayg1 gergevesinde siirecin yonetimidir. Iyi bir arabulucunun yiiksek iletisim
becerilerinin olmasi, barisla beslenmesi, kiiltiirler arast farkliliklart anlayip,
farkliliklara sayg1 gostermesi, bilgili, uzman ve empati kabiliyetinin yiiksek olmasi
gibi bircok dzellige sahip olmas1 beklenir®®.

Arabulucu, iizerinde uyusmazlik bulunan konular1 belirleyebilmek adina,
taraflardan her birinin temel menfaatlerini netlestirebilir, taraflar arasinda mesaj
tagiyabilir, muhtemel bir anlagsmanin temelini ve anlasma olmazsa karsilasilacak
sonuglar1 belirleyebilir ve sonucta is birligine dayali ve sorun ¢6ziicii bir yaklagim

gelistirebilir °1°

. Arabulucunun soracagi agik uclu sorularla, taraflar arasindaki
uyusmazligin tespiti, uyusmazlik ile ilgili olmayan detaylarin ayiklanmasi ve
uyusmazlik ile ilgili olup taraflar arasinda ihtilafsiz olan hususlarin belirlenmesi s6z

konusu olabilecektir®!,

504 Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.142

505 Yagci, Basim, Tayfun, agm., s.142

%6 Yagci, Basim, Tayfun, agm., 5.142

507 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., 5.68

508 Alikilig, age., s.11

509 Alikalig, age., s.11

510 Mustafa Serdar Ozbek, “Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollarma Genel Bir Bakis”, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan’dan Ayr1 Basi, Istanbul 2006,
5.2004/1, 5.272

51 Biylikay, age., s.71
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Arabulucunun hak ve yikimlilikleri kanunda diizenlenmis olup, baslica hak ve
yukimlikleri “Unvanm kullanilmasi ®*? ?, “Ucret ve masraflarin istenmesi °13 ”,
“Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi®**”, “Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde
yerine getirilmesi®®”, “Reklam yasag1®!®”, “Taraflarin aydinlatilmasi®’” ve “Aidat
Odenmesi®®” seklinde sayilmistr.

Arabulucunun 6niine gelen uyusmazlik konusunda arabuluculukla ¢oziilmeye
elverisli olup olmadigina dikkat etmesi, e8er arabuluculukla ¢oziilmeye elverisli
degilse, bunlarin anlagma belgesine konu olamayacagini uyusmazlik taraflarina
bildirmesi ve faaliyetine son vermesi gerekir®®.

Arabuluculuk siirecindeki temel ilkelerden biri de anlasma arayisinda
egemenligin uyusmazligin taraflarinda olmasi ilkesidir®?. Bu baglamda arabuluculuk
surecini, taraflarin kendi sorunlarina kendilerinin ¢6ziim bulma siireci olarak
nitelemek yanlis olmayacaktir. Arabulucunun bir islevi de taraflarin karar alma
sirecinde etkili ve anlagsma sartlar1 lizerinde kontrole sahip olmalarini saglayacak
olgiide uyusmazhigin ¢oziimii igin segenekler gelistirmektir®?L,

Arabuluculuk alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu oldugundan ve bir yargilama
olmadigindan, arabulucunun hak disiiriicti siireleri dikkate almas1 ve siireci bu nedenle

522

sonlandirmasi diisliniilmemelidir’*“. Ayni1 sekilde is uyusmazliklarinda hakli fesih i¢in

yasal alt1 isgilinii ve bir yillik siirelerin ge¢ip gecmedigi konularinda da degerlendirici
arabuluculukta dahi arabulucunun degerlendirme yapmasi ve olaya miidahil olmasi
dogru olmayacaktir®?,

Arabuluculuk siirecine katilan taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin olmasi sikga
rastlanilan bir durumdur. Taraflar arasinda mali ya da hukuki yonden esitsizlik hali;
alternatif ¢oziim siirecinin olumlu bir sekilde islemesini ve her iki tarafin da memnun

524

olacagi bir ¢oziime varilmasin1 engelleyecektir>*. Arabulucu, miizakere taraflarinin

2 HUAK m.6

513 HUAK m.7

14 HUAK m.8

515 HUAK m.9

516 HUAK m.10

17 HUAK m.11

518 HUAK m.12

519 K1yak, agm., 5.529

50 Yazic1 Tiktik, age., s.47
521 Ozbek, Yo6nerge Onerisi, 5.196
522 Cil, age., s.55

523 Cil, age., s.55

524 Bulur, 35/A, 5.203
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asirt giic dengesizligini, arabuluculugun temel ilkelerinden olan iradilik ilkesini
uygulayarak giderebilecektir 5 . Zayif olan tarafi ozellikle &zel oturumlarda
miizakereye hazirlamasi ve zayif tarafa “Diger taraf size bdyle bir 6neride bulunursa,
goriisiiniiz ne olur? Bu durumun sonuglarini diisiindiiniiz mii?” seklindeki varsayimsal
sorularla gu¢ dengesini saglamaya calisacaktir. Arabulucular taraflarin birbiri tizerine
bask1 uygulamasini 6nlemeli ve olasi bir yargilamada verilecek karar konusunda bir
fikir beyan etmemelidir®?®. Arabulucunun hukuki yénlendirme yapmamasi, ancak
haklarinin farkinda olmayan tarafi bir avukat ya da uzmandan goriis alabilecegini
gerekli durumlarda hatirlatmasi beklenir. Uluslararasi kabul goéren bir tespit de
arabulucunun taraflara karsi i1limli, ancak sorunlara karsi sert bir tavir takinmasi
seklindedir??’.

Ahlakli olmanin gerektirdigi dogruluk, yardimseverlik, yigitlik, bilgelik,
alcakgonallaluk, iyi yireklilik ve olgiililik gibi niteliklerin ortak adi olarak
tanimlanan erdem®?®, bir arabulucuya en ¢ok yakisan 6zelliklerdendir.

7.3.3. Taraf vekillerinin iizerine diisen gorev

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesine gore
arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat katilabilecekleri gibi, avukatlar1 kanaliyla
da katilabileceklerdir. Bu durumda arabuluculuk miizakerelerinde hazir olan taraf
vekilinin gorev ve sorumluluklari nelerdir?

Arabuluculuk, her seyden dnce bir takim oyunudur®?®. Taraf vekili arabuluculuk
sirecinde, bilgi verici, danisman, yonetici, muttefik, degerlendirici, miizakereci ve
tedavi edici gibi rolleri tistlenmelidir>®,

1136 Sayili Avukatlik Kanunu’nun 36. maddesi sir saklama yikiimliiliigiinii
diizenlemis olup, avukatlarm, kendilerine tevdi edilen ya da avukatlik meslegi geregi
ogrendikleri bilgileri agiklamalart yasaktir. Taraf wvekilleri gerek Hukuk

525 Dir, age., 5.249

52 parkinson, age., s.26

527 parkinson, age., $.35

528 (Erisim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bd964a83840a9.030
15567, 31 Ekim 2018.

59 Andrew Goodman, Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilligi, Uygulayici Rehberi, Ed. Asiyan
Siileymanoglu, Cev. Adnan Bigaksiz, Zeynep Alkin, 3. baski, Ankara, Adalet Bakanligi Yayn Isleri
Daire Bagkanligi, Temmuz 2017, s.144

530 Andrew Goodman, Arabuluculuga Hazirlanmak, Arabuluculuktan Yararlanacaklar igin Rehber, Ed.
Asiyan Siileymanoglu, Cev. Adnan Bigaksiz, Zeynep Alkin, Ankara, Adalet Bakanligi Yaymn sleri
Daire Bagkanligi, Temmuz 2017, s.50
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Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve gerekse Avukatlik Kanunu kapsaminda
gizlilik hitkiimlerine uymak durumundadir. Avukatin miivekkili olan iligkisi bir giiven
iliskisine dayandigindan arabuluculuk goriismelerine katilmadan 6nce miivekkili ile
hangi bilgi ve belgelerin paylasilacagi konusunda bir cerceve cizmeleri yerinde
olacaktir. Taraf vekillerinin arabuluculuk toplantisina katilimindan 6nce miivekkilinin
haklarini tespit etmesi ve miizakere siirecini bu haklarin farkinda olarak yliriitmesi
yerinde olacaktir. Bagka bir anlatimla taraf vekili siireci anlamali ve ihtiyaglar1 dogru
bir sekilde ortaya koymalidir®!. Taraf vekilinin uyusmazligin olas1 sonuglarmi da
degerlendirmesi gerekir®®?. Baska bir ifade ile taraf vekili, miivekkiline risk analizini
sunmalidir®,

Taraflar arasinda gli¢ dengesizliklerinin yogun olarak hissedildigi is
uyusmazliklar1 gibi uyusmazliklarda, dengesizligi gidererek, silahlarin esitliginin
saglanmas1 arabuluculuk siirecinde taraflarin avukatla temsil edilme durumunda
mumkiin olabilecektir>3*. Belirtilen nedenle, arabuluculuk siirecinde belki de bir
arabulucu kadar taraf vekillerinin de rolleri cok 6nemlidir.

Taraf vekillerinin de mizakere teknikleri konusunda egitim almalari
arabuluculugun gelisimi agisindan 6nemlidir Hukukgularin egitiminde miicadeleci
sisteme dayali egitim anlayis1 terk edilerek, is birligine dayali hukuk sistemine
gecilmeli ve hukukcularin miizakere hiinerlerini gelistirmesi saglanmalidir 5%
Avukatlar catismaci yontemlerden Once arabuluculuk gibi dostane yontemler
konusunda temsil ettigi miivekkilini bilgilendirmeli, aydinlatmali ve hatta
yonlendirmelidir®®. Arabuluculugun gelisiminde Barolara da ¢ok is diismekte olup,
etkin bir yonetim ve taraf vekilligi egitimi ile toplumda algi yaratilabilecektir. Bir
tilkenin hukuk diizeyinin ancak basarili ve iyl hukuk egitimi almig hukukcular

sayesinde yiikselebilecegi gergegi de unutulmamalidir®’.

%31 Kar, age., 5.427

5% Kar, age., 5.427

53 Andrew Goodman, Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk ve Arabuluculukta Avukatin Rolii
Sempozyumu, sempozyum Notlari, Diizenleyen Mine Demirezen, T.C. Adalet Bakanligi Hukuk Isleri
Genel Miidiirliigii, Arabuluculuk Daire Baskanlig1 Yayinlari, Ankara Eyliil 2017, 5.7

34 Azakl Arslan, age., 5.248

5% Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupa Konseyine Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Artirilmasi Igin
Ongoriilen Tedbirler”, AUHFD, C.55, S.1, 2005, 5.290

5% Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.73

537 Ahmet M. Kiligoglu, “Yarginin Sorunlar”, ABD, 1987/5-6, 5.665
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UCUNCU BOLUM

ARABULUCULUK SURECININ HUKUM VE SONUCLARI iLE
MEVZUAT DEGISIKLiGi ONERILERi VE FUTURIZM

8. ARABULUCULUK SURECININ HUKUM VE SONUCLARI, MEVZUAT
DEGIiSIKLiGI ONERILERI VE FUTURIZM YAKLASIM
8.1. Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilirsa, bir anlasma belgesi
hazirlanabilecektir. Adi gegen anlagma belgesinin “kendine 6zgu bir hukuki nitelige

538 sgylemek yanlis olmayacaktir.

sahip oldugunu

S6z konusu anlagma belgesini Alman Hukuku EGZPO m. 15 a/ll, f. 6, Cenevre
ve Glarus Kantonlar1 Usul Kanunu diizenlemelerini esas alarak “sulh benzeri bir
sozlesme” olarak niteleyen yazarlar vardir®®,

488 sayil1 Damga Vergisi Kanununda yer alan 1 sayili Tabloya gore sulhnameler
yani sulh sozlesmeleri damga vergisine tabidir. Oysa 6325 sayili Kanun’un 18.
maddesi taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi almaksizin baska bir resmi
islemde kullanmak isterlerse, damga vergisinin alinacagi diizenlenmistir. Literattrde
bazi yazarlar arabuluculuk anlagsma tutanaginin kendisinin damga vergisine tabi
olmayacagindan hareketle sulh sozlesmesi olarak yorumlanamayacagini ifade
etmektedir®,

Arabuluculuk anlagsma belgesinin hukuki niteligi itibariyle bir maddi hukuk
sozlesmesi oldugunu soyleyebiliriz>*.

6325 sayili Kanun’un 18/(1) fikrasindaki “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
varilan anlagsmanmin kapsami taraflarca belirlenir; anlasma belgesi dizenlenmesi
hdlinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir” seklindeki diizenleme

ile arabuluculuk anlagsma belgesinin diizenlenmesinin zorunluluk olmadigin1 ve

diizenlenmesi halinde de siki bir sekil sart1 getirilmemis oldugunu gérmekteyiz.

5% Kiyak, agm., 5.545

539 Tagspolat Tugsavul, age., .203
540 Cil, age., .49

%41 Yazici Tiktik, age., 5.60



108

6325 sayili Kanun’un 18/1 maddesi uyarinca; “arabuluculuk faaliyeti sonunda
varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir” Taraflarca belirlenen anlagma
belgesi arabulucunun kontrolii sonucunda arabulucu ve taraflarca imzalanacaktir.
Uygulamada arabuluculuk siirecine ilk kez katilan ya da c¢ok az tecriibesi olan
taraflarin bulunmasi nedeniyle, en az 5 yillik hukuk¢u konumundaki arabulucularin,
arabuluculuk anlasma Dbelgesini taraflarin  gorlisiinii  alarak  diizenledikleri
gorulmektedir ki, bu genel uygulamaya yasal bir engel yoktur.

Arabuluculuk anlagsma belgesi ile taraflar bir edim kararlastirabilirler ya da
herhangi bir edim kararlagtirmadan aralarindaki uyusmazliga son verebilirler.
Kararlastirilan edim bir tigilincii kisiyi etkiliyorsa veya ilgilendiriyorsa arabuluculuk
anlagsma belgesinde {iglincii kisinin de imzasinin olmasi gerekecektir. Misal olarak,
is¢inin kidem tazminati alacag i¢in arabulucuya basvurdugu bir is uyusmazliginda
taraflar mizakere sonucu, kidem tazminatinin bir kisminin édenmesine ve ayrica
is¢inin igsiz olan oglunun ise baslamasina karar verebilirler. Burada 3. sahsin ise
baglatilmamasi1 halindeki maddi sonuglar da arabuluculuk anlasma belgesine
yazilmalidir. Burada unutulmamasi gereken bir konu da gizliliktir. Taraflar gizlilik
kararin1 kaldirmamis ise, ti¢lincii kisinin de gizlilik kurallar1 ile baghi olmasi1 s6z
konusu olacaktir.

Iki tarafa borg yiikleyen sdzlesmelerde, taraflarin tecriibesizliginden ya da zor
durumda kalmasindan (miizayaka hali®*?) yararlanmak suretiyle akdedilen sézlesmede
edimler arasinda agik bir dengesizlik bulunmasi durumunda gabin hiikiimleri
uygulanacak ve arabuluculuk anlagsma belgesi iptal edilebilecektir. Ancak, gabin
hiikiimlerinin uygulanmasi i¢in edimler arasinda agik bir dengesizligin olmasinin
yeterli olmadigini, bu durumun bir tarafin tecriibesizligi veya bilgisizligi ya da zor
durumda kalmasindan yararlanma suretiyle olmasi1 gerektigini de belirtelim. Kisaca,
gabin igin nesnel surette bir nispetsizligin bulunmasi yeterli olmayip, sozlesme
tarafinin diger tarafin miizayaka halini, hiffetini, tecriibesizligini bilmis olmasi ve

bundan istifade etmis olmasi da lazimdir®®,

542 Arapga isim; sikinti, darlik, parasizlik, (Erisim)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bb64e3f0e9a29.39435791,
4 Ekim 2018.

543 Ansay, agm., 5.203
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Arabulucu anlagsma belgesinin maddi hukuk acisindan sonucu borcun sona
ermesi olup, usul hukuku agisindan sonucu ise icra edilebilirlik seklinde siralanabilir.
8.2. Anlasmazhik Hali ve Son Tutanak

HUAK 17/ (2) maddesi uyarinca “Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin
anlastiklari, anlasamadiklar: veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi bir
tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu,
taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalamir. Belge taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece
arabulucu tarafindan imzalanir.”

Arabulucu yetkin ve etkin bir sekilde siireci yonetmis olsa dahi bazi durumlarda
tiim gayretlere ragmen taraflar arasinda anlasma saglanamaz. Arabuluculugun her
uyusmazligi anlagsma ile bitirecegi seklinde bir kural yoktur>**. Ilerleyen siiregte
anlasma ihtimalini korumak ve saglamak i¢in miizakere masasindan kalkarken saygi
kurallar1 terk edilmemelidir®®.

Siire¢ sonunda anlagsma saglanamamasi halinde son tutanak hazirlanarak siireg
sona erdirilecektir. HUAK 17/(3) maddesi uyarmca “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina
taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konusunda taraflara gerekli
agtklamalart yapar.”

HUAK 18/(11) maddesi uyarinca “Taraflardan birinin gecerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamast sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan
sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine hiikmedilmez. Her iki tarafin
da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti iizerine
a¢ilacak davalarda taraflarin yaptiklart yargilama giderleri kendi iizerlerinde
bwrakilir.”

HUAK 30. maddesi geregince arabuluculuk siireci sonunda diizenlenen son
tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer Grneklerini saklamak Arabuluculuk Daire

Bagkanligi’nin gorevleri arasindadir.

54 Kekeg, age., 5.195
545 Kekeg, age., 5.195
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8.3. Arabuluculugun Zaman Asim ve Hak Diisiiriicii Siirelere Etkisi

HUAK 16/(2) maddesi uyarinca; “Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona
ermesine kadar gecirilen slre, zaman asimi ve hak diisiiriicii siirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.”

HUAK 16/(1) maddesinde ise arabuluculuk siirecinin ne zaman bagladigina dair
diizenleme yapilmistir. S6z konusu diizenlemeye gore “Arabuluculuk sureci, dava
ag¢ilmadan once arabulucuya bagvuru hdlinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda
anlagsmaya varthp bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar. Dava a¢ilmasindan sonra arabulucuya basvuru hdlinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflart arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya
taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarihten itibaren islemeye baglar.”

HUAK 18/A(10) fikras1 arabuluculuk siirecinin sona ermesini diizenlemis olup,
“Arabulucu, taraflara ulasilamamasi veya taraflar katilmadigr igin goriigme
vapilamamast ya da taraflarin anlasmast yahut taraflarin anlasamamasi hallerinde
arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu derhdl
arabuluculuk burosuna bildirir.” Bu diizenleme karsisinda son tutanagin tanzim
tarihine kadar zaman asimi1 ve hak diisiiriicii siireler islemeyecektir.

Is uyusmazliklarinda dava sart1 arabuluculuk icin éngorilen Gg¢ hafta ve zorunlu
hallerde bir hafta olmak Uzere toplam dort hafta ile ticari uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk i¢in 6ngoriilen alt1 hafta ve zorunlu hallerde iki hafta olmak ile lizere
toplam sekiz hafta icinde arabuluculuk sirecinin sona erdirilmemesi halinde
zaman asim1 ve hak diisiiriicii siirelerin durumunu degerlendirmekte fayda vardir.
Literatiirde bu konu heniiz incelenmemis bulunmaktadir. Kanundaki s6z konusu
stireler emredici hitkiimler oldugundan bu siirelerin ihlali halinde, bu sureler i¢inde son
tutanagi hazirlayip, siireci sonlandirmayan arabulucunun sorumlulugu s6z konusu
olabilecek ve zaman asimu ile hak diisiiriicti stireler maksimum stirelerin (4 hafta ve 8

hafta) bitiminde islemeye devam edecektir goriisiindeyim.
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8.4. Arabuluculuk Surecinin Gizliligi

546 s> 547 s
k ,

HUAK’da arabuluculugun temel ilkeleri “iradi olma , “esitli

“Gizlilik ®*®” ve “Beyan ve Belgelerin Kullanilmamasi >*°”

seklinde sayilmistir.
Asagida arabuluculuk siirecindeki gizlilik, sonuglar1 ve taraflarin gizlilik kararini
kaldirmalar1 ayr1 bagliklar halinde incelenecektir.

8.4.1 Gizlilik ve sonuclar:

Avrupa Direktifi (2008) 7. maddesinde arabuluculugun gizlilikle yapilmasi
amaglanmis olup, aksi kararlastirilmadig: takdirde siirecte elde edilen bilgi ve belgeleri
taraflar bir hukuk ya da ceza davasi ile tahkim yargilamasinda
kullanamayacaklardir®™°. Bu konuda iki ayr1 istisna getirilmis olup; tye devletlerin
kamu diizeninin gerekli kildig1 ve o6zellikle ¢ocuk menfaatlerinin en iyi sekilde
korunmasii saglamak veya kisinin fiziksel ya da psikolojik biitiinliigiine zarar
gelmesini dnlemek gerektiginde ve arabuluculuk anlagma belgesinin yerine getirilmesi
ile icra edilmesi asamas1 s6z konusu istisnalardir>?.

Arabuluculuk siirecindeki gizliligi degerlendirmeden once “gizlilik” kelimesinin
kelime anlamina bakmakta fayda vardir. Gizliligin Tirk¢e karsihigr “Gizli olma
durumu ve mahremiyet” olarak ifade edilebilir®®?, Ingilizce Hukuk Literatiiriinde ise
“confidentiality” ve “privilege” olarak ifade edilmektedir®3. Taraflarin arabuluculuk
siirecinde kolaylikla iletisim kurabilmesi igin siirecin aleni olmamasi gereklidir>>.

Arabuluculuk oturumlari, gelecekte agilmasi planlanan davaya yonelik delil

%%, Ozellikle taraflarca hazirlama ilkesinin hakim oldugu hukuk

olusturma yeri degildir
sistemlerinde arabuluculugun taraflar arasindaki muhtemel ve mistakbel dava igin
hazirlik asamasi olarak anlasilmasi, taraflarin giiven duygusuyla iletisim kurmasina ve

uyusmazligi ¢dzmeye odaklanmalarina engel teskil edecektir®®®. Sadece taraflar

56 HUAK m.3

%47 HUAK m 3

58 HUAK m.4

%9 HUAK m.5

50 parkinson, age., s.22

%51 parkinson, age., s.22
552 (Erisim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bc820e65ca985.924
75857, 18 Ekim 2018.

58 Yazici Tiktik, age., 5.52
55 Yazic1 Tiktik, age., s.51
5% Cil, age., 5.38

5% Yazici Tiktik, age., 5.52
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arasinda kalan uyusmazlik ¢6ziim siirecinde uyusmazligin taraflari, tekliflerini daha
rahat bir sekilde sunabilir ve birbirilerine zarar vermeden uyusmazligin ¢oziimiine
odaklanabilir®’. Anlasmaya saglanamamasi halinde uyusmazligin alenilesmesi ve
sirecin icerisinde 6grenilen bilgilerin ilerleyen asamada kendisi aleyhine kullanilmasi
ihtimallerini g6z 6ninde bulunduran taraflarin, tedirgin ve givensiz bir tutumla
arabuluculuk oturumlarina katilmasi durumunda hedeflenen sonuca ulagilmasi ihtimali
azalacaktir®®®,

Yargilamada uyusmazlik taraflarinin haklar1 6n planda iken, arabuluculukta
taraflarin menfaatleri &n plandadir >° . Arabulucunun gorevlerinden birisi de
uyusmazlik taraflarinin menfaatlerini azami sekilde karsilayacak uzlasma formiiliinii
bulmak adina gerekli olabilecek bilgi ve vakialar taraflarin birbirleriyle paylasmasini

saglamaktir °%°

. Bu anlamda taraflar arasindaki giiven ortaminin kurucusu olan
arabulucunun tarafsiz ve bagimsizligini vurgularken, diger taraftan gizlilik konusuna
da ¢cok 6nem vermesi gerekecektir.

6325 sayili Kanun’un “Gizlilik” bashigini tasiyan 4. maddesine gore “Taraflarca
aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde kendisine
sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar: gizli
tutmakla yukamludir. Aksi kararlastiriimadikea taraflar ve gériismelere katilan diger
kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.” 6325 sayili Kanun’un ilk
diizenlemesinde gizlilige uyma yiikiimliliigli sadece taraflara tanimmis iken,
12/10/2017 tarihli ve 7036 sayili Kanunun 18 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan
“taraflar da” ibaresi “taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de” seklinde
degistirilmistir. Gortldiigli tizere, arabuluculuk siirecine katilan ve arabuluculuk
dolayisiyla bilgiye vakif olan herkes sir saklama yiikiimliiliigii altinda olacaktir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nin 6/(3) fikrasi arabulucunun
yaninda galisan kisiler, denetim ve gbzetimi altinda ilgili mevzuat ¢ergevesinde staj
yapanlar, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de gizlilik kuralina uyma

yiikiimliiliigliniin gegerli oldugunu diizenlemistir.

57 Blylikay, age., .33

5% Yazici Tiktik, age., 5.55
559 Eidenmiuiller, age., s.1
560 Yazici Tiktik, age., 5.52
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6325 sayili Kanun’un 5. maddesi ise beyan ve belgelerin kullanilamamasini
diizenlemistir. Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil ii¢lincii bir
kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, arabuluculuk davetini, arabuluculuk faaliyetine katilma istegini,
taraflarca ileri siiriilen gortisleri ve teklifleri, arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeleri, taraflarca ileri sirtlen onerileri ve herhangi bir vakia veya
iddianin kabuliinii delil olarak ileri siiremez ve ayrica bunlar hakkinda taniklik
yapamaz. 6325 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan beyan ve belgeler taraflarca
delil olarak sunulmus olsa dahi hiikkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir
kanun hiilkmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan
anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklanabilir. 6325 sayili
Kanun’un 18. maddesinde arabuluculuk anlagma belgesi hakkinda icra edilebilirlik
serhinin verilmesi diizenlenmistir ki, bu asamada ve gerekli oldugu odlgiide bilgi
paylasimi gizlilik sinirinin ihlali olarak nitelendirilemeyecektir. 6325 sayili Kanun’da
hukuk davasi1 ve tahkimde ileri siiriilebilen delillerin, sadece arabuluculukta
sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmeyecegi de
diizenlenmistir.

6325 sayili Kanun’un 33. maddesi gizliligin ihlali konusundaki yaptirimi
diizenlemis olup, “Gizlilik yiikiimliiliigiine aykiri hareket ederek bir kiginin hukuken
korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile
cezalandwrilir. BU Suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikdayete baghdir.”
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y6netmeligi’nin 6/(4) fikrasi gizlilik
kuralina aykir1 hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugunu sakli
tutmus olup, sicilden silinmesine de karar verilebilecegini diizenlemistir.

8.4.2. Taraflarn gizlilik kararim kaldirmalari

6325 sayili Kanun’un 5/(2) fikrasinda “Aksi kararlastiriimadik¢a taraflar ve
goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadwlar.”
seklindeki diizenleme nedeniyle, taraflarin dilerlerse gizlilik kararini kaldirabilecekleri
dizenlenmis olup, arabuluculuk siirecindeki gizlilik mutlak nitelikte degildir.

Taraflar arabuluculuk siirecinin aleni yapilmasini kararlastirabilirler ve

arabulucu 1ile arabuluculuk siirecine katilanlarin sir saklama yiikiimliliglni
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kaldirabilir®®!. Arabulucunun uyusmazligim bir tarafindan edindigi bilgiyi diger tarafla
paylasimi konusunda, bagka bir ifade ile i¢ iliskide gizlilik konusunda kural olarak
arabulucunun sir saklama yiikiimliiliigiiniin oldugundan hareketle taraflarin rizasinin
bir istisna teskil etmesi sebebiyle bir genelleme yapmak miimkiin degildir®®.

6325 sayili1 Kanun’un 8. maddesinde arabulucunun taraflarin her biri ile ayr1 ayr
goriisebilecegi diizenlenmis olup, ozellikle ayr1 ayr1 yapilan goriigmeler yani 6zel
oturumlar agisindan gizliligin 6nemi biiytiktiir. Arabulucu 6zel gériismede edindigi bir
bilgiyi ancak tarafin acik izni dogrultusunda diger tarafla paylasabilecektir®®,

8.5. Icra Edilebilirlik Serhi

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagmanin igerigi uyusmazlik
taraflarinca belirlenecek olup, anlagsma belgesi diizenlenmesi durumunda s6z konusu
belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanacaktir. Taraflar arabuluculuk faaliyeti
sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmussa,
anlagsmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, arabulucunun goérev yaptig1 yer
sulh  hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda
arabuluculuga bagvurulmasi durumunda ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesi, davanin goriildiigli mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi igeren
anlasma, ilam niteliginde belge sayilir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz
yargl isidir ve buna iliskin inceleme de dosya {izerinden yapilacaktir. Ancak
arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali
olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverisli olup olmadig1 hususlartyla sinirhdir.

6325 sayili Kanun’un 18/(4) maddesi uyarinca taraflar ve avukatlari ile
arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.

Asil igveren ve alt isveren iligkisinde ise iade basvurusu ile ilgili olarak her iKi
igsverenin birlikte temsili gerektiginden, anlagma belgesinin ilam niteliginde sayilmasi

icin asil igvereni ve alt igvereni temsil eden yetkili sahislarin ve her iki isverenin

%61 Yazici Tiktik, age., 5.58
%62 Yazici Tiktik, age., 5.59
563 Yazici Tiktik, age., s.119
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avukatlarinin ve ayrica arabuluculuga basvuran iscinin ve avukatinin anlagsma
belgesinde imzas1 yer almalidir®,

6325 sayili Kanun’un 15/(8) maddesine gore “Arabuluculuk miizakerelerinde
idareyi, iist yonetici tarafindan belirlenen iki tiye ile hukuk birimi amiri veya onun
belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olugsan komisyon temsil eder.”
Idarenin komisyonu ile idarenin avukatinin ve kars1 tarafin asili ile avukatinin birlikte
imza attig1 anlasma belgelerinin ilam niteliginde oldugu konusu agiktir. Ancak
amagsal yoruma gidildiginde, idareyi temsil eden komisyon icinde bir avukat yer
aldigindan, anlasma belgesinin icra edilebilirlik serhi alinmaksizin ilam niteligi
kazanmas! i¢in ayrica taraf avukatinin bulunmasinin gerekmedigi kabul edilebilir>®°.

HMK 362. maddesi uyarinca icra edilebilirlik serhine iligkin mahkeme karari
gerek c¢ekismesiz yargi isi olmasi gerekse sulh hukuk mahkemesi karari olmasi
sebebiyle HMK 362. madde uyarinca temyiz yoluna agik degildir. Ancak kanun yolu
olarak istinaf mahkemesi incelemesine tabidir.

Arabuluculuk anlagma belgesi, maddi anlamda kesin hiukim gucinde bir

566

mahkeme karar1 degildir”®. Anlasma belgesine mahkeme tarafindan icra edilebilirlik

serhinin verilmesi, s6z konusu anlagsmayr mahkeme hiikmii haline getirmemekte,
sadece ilam niteligini haiz belge haline getirmektedir®®’,
8.6. Arabuluculuk Anlagsma Belgesinin Degerlendirilmesi

HUAK 18/ (5) fikras1 uyarinca “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya
varimast halinde, iizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.”
Asir ifa giigliigli nedeniyle s6zlesmenin yeni kosullara uyarlanmasinin gerekli oldugu
durumlarda ya da is hukukunun emredici hiikiimlerine aykir1 olan arabuluculuk
anlagsma belgelerinin s6z konusu oldugu durumlarda HUAK 18/(5) fikras1 nedeniyle

dava agilmasinin 6niinde bir engel var midir? Asagida bu konular ayr1 bagliklar halinde

incelenecektir.

%64 Cil, age., s.46

%65 Cil, age., s.46

566 Mustafa Serdar Ozbek, “Arabuluculuk Sonunda Diizenlenen Anlasma Belgesine Icra Edilebilirlik
Serhi Verilmesinde Gérevli ve Yetkili Mahkeme”, Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Temmuz 2017, C.3,S.2,s.75

57 Ozbek, Icra Edilebilirlik Serhi, s.75
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8.6.1. Sozlesmenin uyarlanmasi davasi yoniinden

Asint ifa giicligi TBK 138. maddesinde diizenlenmis olup, “Sozlesmenin
vapildigi sirada taraflarca ongoriilmeyen ve ongoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii
bir durum, bor¢ludan kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve sozlesmenin
vapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diiriistliik kurallarina
aykirt diisecek derecede bor¢lu aleyhine degistirir ve bor¢lu da borcunu heniz ifa
etmemis veya ifamin asirt olgiide giiclesmesinden dogan haklarini sakli tutarak ifa
etmis olursa bor¢lu, hakimden sozlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu
miimkiin olmadigr takdirde sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Surekli edimli
sOzlesmelerde bor¢lu, kural olarak dénme hakkinin yerine fesih hakkini kullanir.”

Asirt ifa glicliigli nedeniyle sdzlesmenin yeni kosullara uyarlanmasi yani kisaca
sozlesmenin uyarlanmasi, sonradan olusan ve s6zlesmenin ayni1 sekilde uygulanmasini
fiili ya da hukuki yonden imkansiz hale getiren sebepler nedeniyle sdzlesmenin yeni
kosullara uygun hale getirilmesidir’®. Sozlesmeye giiven duygusunun zayiflamamasi
ve borglularin rastgele iddialarla bor¢tan kurtulmalarinin yolunun agilmamasi igin
sozlesmelerde ana ilke ahde vefa (pacta sunt servanda) ilkesidir®®®.

So6zlesmenin uyarlanmasinin yasada 6zel olarak diizenlendigi haller mevcut
olup, bu durumlara TBK 296 m. (Bagislama sozii vermenin geri alinmasi ve ifadan
kaginma), TBK 363 m. (Olaganiistii durumlarda kira bedelinden indirim) ve TBK 480.
m. (Gotiirii bedelli eser s6zlesmesinde) ornek gosterilebilir. Arabuluculuk anlagma
belgesinin uyarlanmasi ile ilgili 6zel hitkkim olmadig1 gibi, HUAK 18/(5) maddesi
geregince arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi halinde, (zerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz. Kanunun bu maddesi dikkate
alinirsa arabuluculuk anlagsma belgesinin uyarlanmasinin miimkiin olmamas1 gerekir.
Kaldi ki, icra edilebilirlik serhi igeren arabuluculuk anlasma belgeleri ya da asiller ile
vekillerinin imzalarin1 igeren arabuluculuk anlasma belgeleri ilam niteligindedir.
Ancak, arabuluculuk anlagma belgesi, maddi anlamda kesin hukim gictnde bir

570

mahkeme karar1 degildir’’”. Arabuluculuk anlagsma belgesi hukuki niteligi itibariyle

bir maddi hukuk s6zlesmesidir®’*.

568 Kiligoglu, age., s.337

569 Kiligoglu, age., s.339

570 Ozbek, Icra Edilebilirlik Serhi, s.75
571 Yazici Tiktik, age., 5.60
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Arabuluculuk anlagma belgesinde kararlastirilan bir edim imkansiz ya da asir
Olciide gliclesmisse, bu duruma ragmen arabuluculuk anlagsma belgesinin
uyarlanmayacagin belirlemek hakkaniyet ve adalet duygulari ile bagdasacak midir?
Soyle ki, arabulucu anlagsma belgesinde taraflardan birinin edimi bes yil boyunca
anlasma belgesindeki mallar1 ithal etmek, diger tarafin edimi de ithal edilen mallar
yurti¢inde satig ve dagitimini yapmak olsun. Anlagsma belgesindeki mallarin ithali daha
sonradan hiikiimetce yasaklanmis ise artitk edimin yerine getirilmesi imkansiz
olacaktir. TBK 138 hiikmiine gore siirekli edimli so6zlesmelerde bor¢lu kural olarak
donme hakkinin yerine fesih hakkini kullanabilmektedir. Ancak, sdzlesmenin
kurulmasindan sonra uyarlanma ve sozlesmeden donme bir istisna teskil
eder’’2Arabuluculuk anlasma belgesinin maddi hukuk iliskisi bakimmdan uyusmazlig
tamamen sona erdirdigi, bu nedenle anlasilan konularda dava agilmasi halinde davanin
hukuki yarar yoklugundan reddedilmesi gerektigi seklindeki literatiirdeki goriise

3 Ancak, olusacak magduriyetlerin oniine ge¢gmek adina kanun

katiliyoruz
koyucunun arabulucu anlagsma belgesinin uyarlanmasi konusunda ¢ok siki kosullar
getirmek Uzere bir diizenleme yapmasi yerinde olacaktir.
8.6.2. Is hukukunda emredici hiikiimlere aykirihk yoniinden

Is Hukukunun emredici hiikiimlerine aykiri olan arabuluculuk anlagsma
belgelerinin  degerlendirilmesi konusu literatiirde tartismalidir. Arabuluculuk
stirecinde emredici kanun hiikiimlerine aykir1 anlasma yapan iscinin alamadigi hakki
i¢in dava agma hakkina sahip oldugunu savunan yazarlar vardir’’*. Saym Kar, asgari
ticretin altinda bir {icretle hesaplanan iscilik alacaklarini igeren arabulucu anlagsma
belgesinin gecersiz olacagim savunmaktadir®”. Saym Cil ise arabuluculuk stireci
sonunda asgari Ucretin altinda bir rakamla anlagmalarinin miimkiin oldugunu
savunmaktadir °’®. Arabuluculuk anlasma belgesiyle hizmet siiresine gore asgari
siirelerin altinda ihbar tazminat: kararlastirilamayacagim savunan yazarlar vardir®’’. Is

Hukukunun emredici hiktmleri mutlak ve nispi emredici hukumler olarak

ayrilmaktadir. Is hukukundan dogan uyusmazliklarda arabuluculuk faaliyetinin nispi

52 Kiligoglu, age., $.342

578 Kogyigit/Bulur, age., s.44

574 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., s.146
575 Kar, age., s.421

576 Cil, age., s.56

577 Kar, age., s.421
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emredici hiikiimlerin sinirlar1 dahilinde kalmasi gerektigini savunan yazarlar da
vardir’’8,

HUAK 18/(5) fikras1 uyarinca “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilmast hdlinde, tizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz®’.”
Arabuluculuk anlagsma belgesi aleyhine dava acilamayacagina dair diizenleme,
anlasma belgesi hakkinda gecersizlik ve sahtelik gibi davalarin acilmasin

engellememelidir®®®

. Ancak, taraflar arasinda hata, hile, tehdit ya da gabin gibi 6zel
durumlar olmadik¢a arabuluculuk anlasma belgesi gecerli olacaktir. Burada
arabulucunun fonksiyonunun ¢ok o6nemli oldugunu belirtmek isteriz. Zira
arabulucunun bir gorevi de is¢i ve igverenin yasal haklarini bilerek hareket edip
etmedigini degerlendirmektir®®!. Eger taraflar haklarinin farkinda ancak bu duruma
ragmen daha alt sinirlarda anlasma yapmak isterlerse bu anlasma gegerli olmalidir.
Arabulucu her ne kadar hukuki tavsiyelerde bulunamayacaksa da, kamu duzenine
iliskin konular1 ve 0Ozellikle emredici hukumleri dikkate alarak menfaat temelli
tavsiyede bulunmasinda biiyiik fayda vardir°8?,

Dava sart1 olarak yapilan arabuluculukta kamu idarelerinin komisyon ile temsil
edildigi anlagsma belgelerinde yasal kidem tazminati tavaninin asilmamasina 6zen
gosterilmelidir % . Zira, kidem tazminati tavaninin asilmasi, anlasma belgesinin
gegerliligi veya infaz1 konusunda soruna neden olmasa da, komisyon Uyelerinin kamu
zararina neden olduklar1 iddiasina ve dolayisiyla Sayistay denetimlerinde kamu
zararina dair tespit yapilmasina yol acabilir®®,

Ise iade talepli arabuluculuk goriismelerinde siire¢ sonunda iscinin ise
baslatilmasina karar verilirse anlasma belgesinde yasal olarak ne zaman ise
baglatilacaginin belirtilmesi gerekmekte olup, “birkag hafta sonra” ya da “is¢i istedigi
zaman ige baslayacaktir.” gibi belirsiz, anlasilamayan ve yoruma agik ibarelerin yer

almamas1 gerekir®®,

578 Azakli Arslan, age., s.131

579 Yasa maddesinin degerlendirilmesi hakkinda bkz: Ekmekci, Ozekes, Atal, age., s.123
%80 B{iyuikay, age., s.119

%81 Kar, age., 5.425

582 Kar, age., 5.126

583 Cil, age., s.53

584 Cil, age., s.53

585 Cil, age., s.44
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4857 sayili Is Kanunu 21/1. maddesinde, feshin gecersizligi kararindan sonra,
is¢iyi bagvurusu lizerine ise baslatmayan isverenin, is¢iye en az dort, en fazla sekiz
ayllk maas1 tutarinda tazminat ddemekle yiikiimlii olacagi diizenlenmistir. Ise
baslatmama tazminatinda mutlak emredici olan Is kanunundaki 4 aylik iicret olan alt
sinir ve 8 aylik iicret olan iist siir asilmamalidir8®,

Sayin Kar, arabuluculuk anlagsma belgesi ile hizmet siiresine g0re asgari surelerin
altinda ihbar tazminati1 kararlagtirmanin yasanin emredici hiikiimlerine aykirilik teskil
edecegini savunmaktadir®®’. 1475 sayili Kanun’un 14. maddesinde kidem tazminati
tavani ile ilgili de emredici dizenleme mevcuttur. Diizenlemenin emredici olmasi,
arabuluculuk siirecinde taraflarin hiir iradeleri ile kidem tazminatinin tavaninin
iistinde anlasmalarma engel teskil etmez °%® . Sadece burada arabuluculuk
goriismelerinde bulunan kamu idarelerinin  Sayigtay denetimini glndeme
getirebilecektir®®®. Kanaatimce, arabuluculuk miizakereleri sirasinda uygun bir alacak
tutariyla anlagsmak yerine dava yolunu tercih eden kamu idarelerinin davanin sonunda
biiyiik bir miktarla ve iistelik fahis bir faizle 6deme yapmas1 durumunda yine Sayistay
denetiminde kamu zarar1 yoniinden inceleme giindeme gelebilecektir. Ozellikle
arabuluculuk miizakerelerine katilan komisyon iiyelerinin arabuluculuk strecinde
gerekli hazirlik ve arastirmayr yapmalarimin ve kendilerine teklif edilen alacak
tutarlarin1 idareye yazili olarak bildirmelerinin ve kendi goriisleri ile birlikte onay
istemelerinin faydali olacagint degerlendirmekteyim.

Sayin Kar, arabuluculuk anlagsma belgesinin maddi hukuk sozlesmesi olmasi
nedeniyle kanunun emredici hiikiimlerine aykir1 olmamasi gériisiindedir®®. Ancak,
taraflar haklarinin farkinda ise, arabuluculuk toplantisina avukati ile katilim
saglamigsa, toplantiya avukati olmadan katilan tarafa avukata danigmasi, avukatla
toplantiya katilmas1 ve ihtiya¢ varsa adli yardim almasi1 konusunda arabulucu gerekli
uyar1 ve bilgilendirmede bulunmus ise arabuluculuk stirecinin saglikli isletildigi
degerlendirilebilir. Zira, iradilik yani gonulliluk ile kontroliin taraflarda olmasi ilkeleri

arabuluculuk sirecinin 6nemli ilkelerindendir. Nitekim, arabuluculuk mizakerelerinin

586 Cil, age., s.44
587 Kar, age., s.421
588 Cil, age., s.53
589 Cil, age., s.53
590 Kar, age., s.421
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temel ilkelerinden olan iradilik ilkesi nedeniyle taraflarin ticretin eki niteligindeki
parasal haklar eklemeksizin yani ¢iplak biiriit {icret esas alinarak ya da net {icret esas
alinarak tespit edilecek kidem tazminati tutarinda anlagsma yapmalari da miimkiin
olabilecektir®®!. Aym sekilde Is Kanunu’nun 5. maddesinde diizenlenen ayrimcilik
konusunda 4 aya kadar iicret tutarindaki ayrimcilik tazminati hakkindaki sinirlama
arabuluculuk muzakerelerinde taraflar1 baglamayacaktir®®2. Arabuluculuk stireci esnek
bir siirec olup, taraflarin asgari iicret tutar ile de bagli olmamalar1 gerekir>®.

Sayin Cil bir yorumunda “Arabuluculuk siireglerinin iscilik alacaklarin
bertaraf etme yoniinde bir amaca hizmet etmesi halinde Is Hukuku cercevesinde
bulunabilecek ¢oztimlerden biri de, anlasma tutanagi kapsaminda yapilan 6demelerin,
gercek tazminat ve alacak tutarlarina gore asiri orantisiz olmast halinde, anlasmaya
varilan  hususlarda dava  agilabileceginin  kabuliidiir.”  seklinde beyanda
bulunmustur®®. Sayin Kar da “...Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar anlasilan
konular hakkinda, anlasmanin gegerli olmadigini ileri siirerek, iptali ile hak ve
alacaklarimin yargi yolu ile hiikiim altina alinmasin talep edebilmelerine engel bir
durum olmadigini...” ifade etmistir®®. Hi¢ kuskusuz Is Hukuku ihtilaflarinda zayif
taraf ig¢idir ve is¢inin korunma prensibi yeri geldiginde kullanilmalidir. Ancak,
saglikli bir arabuluculuk siireci isletilmek kaydiyla, is¢inin yasal haklarinin farkinda
olarak kendi hiir iradesi ile alacaklarindan kismen ya da tamamen vazge¢cmesi de
miimkiin olmalidir. Taraflarin haklarinin farkinda olmalarina ragmen kendi menfaat
ve ihtiyaglar ile kars1 tarafin durumunu da dikkate alarak ortaklasa varilan ¢oziimiin
hakkaniyete ve adalete uygunlugu tartismasizdir. Bu noktada, taraflarin arabuluculuk
stireglerinde avukatlariyla temsilinin ne kadar onem teskil ettigi goriilmektedir.
Avukatin bulunmadigi bir arabuluculuk siirecinde de arabulucu, taraflara avukata

danismalar1 ve gerekirse adli yardim®%®

almalar1 konusunda yonlendirmeli ve gerekli
hallerde is hukuku konusunda bir uzmandan®’ goriis alinmasi konusunda taraflart

tesvik etmelidir. Is hukukunda isci ile isveren ydniinden hassas bir denge mevcut olup,

91 Cil, age., s.53
92 Cil, age., s.55
%3 Cil, age., s.56
594 Cil, age., .49
5% Kar, age., s.411
5% HUAK m 13
597 HUAK m.15.
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arabuluculuk miizakereleri sirasinda da s6z konusu hassas dengeye 6zen gosterilmesi
ve zayif olan tarafin siire¢ hakimiyeti a¢isindan guclendirilmesi yerinde olacaktir. Zira,
bu durumda arabuluculuk strecinde taraflarin egemenligi de saglanmis olacaktir.
8.7. Arabulucunun Sorumlulugu

Bu baslik altinda arabulucunun sorumlulugu incelenecek olup, taraflarin ya da
arabulucunun basta tarafsizlik gibi temel ilkeleri dikkate alarak siirecten ¢ekilme hakki
olabilecegi gibi, taraflarin da arabulucuyu reddetme hakki oldugunu belirtmemiz
gerekir®®,
8.7.1. Hukuki sorumluluk

Arabulucu, arabulucu sozlesmesiyle sozlesme taraflarina karsi tarafsiz olma,
ozen, sadakat, gizlilik gibi bircok edim ustlenir®®°. Arabulucunun arabuluculuk
faaliyeti sirasinda yaptig1 islemlerden dolay:1 taraflar1 zarara ugratmasi halinde
dogacak hukuki sorumluluga dair mevzuatimizda bir diizenleme yer almamaktadir®®.
Genel hukuki sorumluluk yoninden arabulucunun hukuki, cezai ve disiplin
sorumlulugunun oldugunu belirtebiliriz®®*. Arabulucu hukuka aykiri davramsi ile
taraflara ve lgiincii sahislara zarar verirse basta tazminat sorumlulugu olmak {izere

hukuken sorumlulugu s6z konusu olacaktir®%

. Arabulucu sozlesmesi niteligi itibariyle
vekalet szlesmesine benzer bir s6zlesmedir. Vekalet sozlesmesinde kural olarak vekil
vekalet gorevini yerine getirirken yoneldigi sonucun elde edilmesinden sorumlu

olmasa da, bu sonuca ulasmak amaciyla gosterdigi ¢cabanin ve davraniglarin 6zenli

5% Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari (TAEK), 2/(2) fikrasi; "Arabulucu, arabulucunun secimi,
stirecin yiiriitilmesi, siirece katilim, siirecten ¢ekilme ve siireci sonlandirma dahil olmak {izere,
arabuluculugun her agamasinda taraflarin kendi kararlarin1 verme hakkini gézetmekle yiikiimliidiir."
TAEK 3/(4) fikrast; "Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma
teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir." TAEK 4/(5) fikrasi;
"Arabulucu ile taraflar arasindaki dogmus veya dogabilecek menfaat iliskisi veya c¢atismasi,
arabulucunun tarafsizligimma ve arabuluculuk siirecine agik¢a zarar verecek nitelikteyse; arabulucu,
taraflarin aksi yondeki talepleri ve anlagsmasina bakilmaksizin, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve
hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan ¢ekilmelidir." TAEK 7/ (1) fikrasi; "Arabulucu, somut
uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterliligi haiz degil ve taraflarin makul beklentilerini
karsilayamayacak durumdaysa, arabuluculuk teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun
arabuluculuktan gekilmelidir."

%9 Samil Demir, “Arabulucunun Hukuki Sorumlulugu”, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Sempozyumu, Yayina Hazirlayan: Yasemin Isiktag, Ed.; irem Burcu Ozkan, Osman Vahdet Issevenler,
Istanbul, Siimer, Ekim 2014, s.124

600 Azaklr Arslan, age., 5.253

801 Ekmekgi, Ozekes, Atal, age., s.61

892 Ekmekgi, Ozekes, Atali, age., 5.61
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olmayigindan kaynaklanan zararlardan sorumludur®®, Bu baglamda arabulucunun da
6zen borcu oldugunu sdylememiz miimkiin olacaktir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y6netmeligi’nin 6/(4) fikrasi
uyarinca gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucunun hukuki ve cezai
sorumlulugu sakli olup, sicilden silinmesine karar verilebilecektir. Arabulucunun
meslek etik ve ilkelerine aykirt davraniglarinin olmasit halinde genel hiikkiimlere gore
hukuki sorumlulugu olacaktir. Arabulucu sadece mevzuat ile bagli olmayip, Tirkiye
Arabulucular Etik Kurallarina karsi davraniglarinin olmasi halinde de sorumlulugu
giindeme gelecektir ® . Karsilastirmali hukuka baktigimizda ornegin Ingiltere’de
arabulucunun sorumlulugunun iki temeli vardir®®; birincisi giiven sorumlulugu, digeri
ise gorevi ihmalden kaynaklanan sorumluluktur. Ulkemizde arabulucunun hukuki
sorumlulugu, arabulucu ile taraflar arasinda yapilan arabulucu sézlesmesine ya da
HUAK’a dayanabilir®®. Arabulucunun hukuki sorumlulugu konusunda tazminat
taleplerini kargilamasi adina Avusturya Federal Kanunu’ndaki diizenleme gibi mali
mesuliyet sigortasi yaptirma zorunluluguna dair bir pozitif diizenleme yapilmasi
faydal1 olacaktir®’,

8.7.2. Cezai sorumluluk

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda ceza hikimleri tek bir
maddeden olusmakta olup, ilgili madde gizliligin korunmasina dair 33. maddedir. ilgili
maddeye gore “Arabulucunun gizlilik yiikiimliiliigiine aykiri hareket ederek bir kiginin
hukuken korunan menfaatinin zarar gormesine neden olmasi halinde alti aya kadar
hapis cezasi ile cezalandirilacaktir.” Tlgili madde sadece arabuluculara yoénelik bir
hiikiim olmay1p, arabuluculuk siirecine katilan taraflari ve 3. kisileri de kapsayacaktir.
Arabulucunun genel hiikiimlere gore de cezai sorumlulugu olacaktir. HUAK
5. maddesi geregi taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil Gglinci
kisiler, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda arabuluculuk siirecinde

kullanilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik

803 Erzurumluoglu, age., s.195

604 Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari, (Erigim)
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html, 17 Subat 2019.
895 Diir, age., 5.182-183

696 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.1235

807 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.1236
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yapamaz. S0z konusu diizenleme hukuk davalar1 ile sinirli olup, ceza davalarinda delil
ve taniklik yapma yasag1 sdz konusu olmayacaktir®%,
8.7.3. Es arabulucunun sorumlulugu

Bazi durumlarda arabuluculuk siirecinde birden fazla arabulucu gorev alabilir.
Uyusmazligin komplike oldugu veya taraf sayisinin fazla oldugu uyusmazliklarda es
arabuluculuk o6zellikle tercih edilebilmektedir. Toplanti sirasinda bir arabulucunun
soru sorarken, diger arabulucunun taraflarin tepkilerini gbzlemlemesi ya da not almasi
seklinde bir is boliimii yapilabilmektedir. Is boliimii taraflarla ayr1 6zel oturumlar
yapma ve daha sonra sonuglarin arabulucularin kendi aralarinda paylasimi seklinde de
seyredebilir. Is paylasimi nasil olursa olsun, her seyden once es arabuluculuk
uygulamasi esgiidiim halinde c¢alismay1 gerektirmektedir Bir es arabuluculuk ekibi
birlikte iyi ¢alisir ve birbirlerini gelistirirlerse, ¢oziimii giic catismalar1 ve giic
dengesizliklerini yonetmekte tek arabulucudan daha fazla verime sahip olacaktir®®,

Arabulucularin hukuki ve cezai sorumlulugu yoniinden es arabulucu da asil
arabulucu ile birlikte misterek ve miiteselsil sorumlu olmalidir. Arabulucu
Merkezlerinin de garantorliik gérevi nedeniyle ve ayn1 zamanda biinyelerinde bulunan
arabulucular1 akredite etmis olmalarindan dolay1 tiizel kisilik olarak miisterek ve

muteselsil sorumluluklari bulunmalidir.

898 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.1250
809 parkinson, age., s.93
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9. ARABULUCULUK MEVZUATI DEGISIKLIiK ONERILERi iLE
ARABULUCULUGA FUTURIZM YAKLASIM
9.1. Arabuluculuk Mevzuati Degisiklik Onerileri

7036 sayil1 Yasanin 3/8. maddesi “Taraflara ait iletisim bilgileri, gbrevlendirilen
arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletigsim bilgilerini esas alir, ihtiyag
duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tiirlii
iletisim vasitasint kullanarak goreviendirme konusunda taraflar: bilgilendirir ve ilk
toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar.”
seklindedir. Bu diizenlemeye ragmen, uygulamada arabulucularin taraflari ilk toplantt
giinline davet agamasinda ciddi sikintilar yasandigi goriilmektedir. Belirtilen nedenle,
arabuluculara MERNIS veri tabanindan adres bilgilerini sorgulamas1 ve elektronik
tebligat sistemini kullanmalar1 imkaninin taninmasi yerinde olacaktir.

Ozellikle taraflarin arabulucu ile farkli sehirde olmalar1 halinde arabuluculuk
stirecinde ciddi sikintilar yasanmakta olup, yapilacak kapsamli bir diizenleme ile
online arabuluculugun da diizenlenmesi yerinde olacaktir. Hi¢c kuskusuz
arabuluculukta taraflarin yuz ylze gériisme yapmalari gok 6nemlidir ve siirece katk1
saglar, ancak gerektiginde online arabuluculuk goériismelerinin de yapiliyor olmasi
stireci olumlu olarak etkileyecektir.

7036 sayilt Yasanin 3/9 maddesi “Arabulucu, gérevlendirmeyi yapan buronun
vetkili olup olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg¢ ilk
toplantida, yerlesim yeri ve igin yapildigi yere iligkin belgelerini sunmak suretiyle
arabuluculuk birosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyayt
derhal ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilmek (zere blroya teslim eder.
Mahkeme, har¢ alinmaksizin dosya tizerinden yapacagi inceleme sonunda yetkili
biiroyu kesin olarak karara baglar ve dosyay: biiroya iade eder. Mahkeme karari
biiro tarafindan 111211959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri
uyarmnca taraflara teblig edilir. Yetki itirazimin reddi durumunda ayni arabulucu
veniden gorevlendirilir ve onuncu fikrada belirtilen siireler yeni géreviendirme
tarihinden baglar. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin tebliginden itibaren
bir hafta i¢inde yetkili biiroya basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya basvurma
tarihi yetkili biiroya basvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili biiro, altinci fikra

uyarinca arabulucu gorevlendirir.” seklindedir. S6z konusu diizenlemede
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arabulucunun dosyay1 iade etme siiresi belirtilmemis ve “derhal” seklinde yoruma
acik bir ibare kullanilmistir. Usul ekonomisi ve siirecin uzamamasi adina, yetki
itirazinda bulunacak tarafin dogrudan sulh hukuk mahkemesine bagvuru yapmasi ve
UYAP kanaliyla da arabulucunun bilgilendirilmesi siirecin daha saglikli ve hizli
islemesini saglayacaktir.

Isveren herhangi bir ¢alisanini adi yazili bir belgeyle yetkili kilmasi halinde,
ilgili calisan dava sartt is uyusmazliklarinda arabuluculuk goriismelerine
katilabilmektedir®l®. Bir avukatin noterden ancak 6zel bir yetki ile yetkilendirmesi
halinde arabuluculuk goriismelerine katilma imkan1 varken, kanun koyucu igsverenin
herhangi bir ¢aliganina genis bir yetki takdir etmistir. Kanimca, s6z konusu madde
istismara agik bir madde olup, miizakere gibi profesyonel bir ortamda hak
kayiplarinin yasanmamasi adina diizenleme yerinde olacaktir. Kanaatimce bu madde
tamamen kanundan ¢ikarilmalidir.

7155 sayili Abonelik Soézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma [liskin
Takibin Baglatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun’un 20. maddesi ile 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu’nun 5 inci maddesinde degisiklik yapilmistir. S6z konusu
diizenleme; “MADDE 5/A- (1) Bu Kanunun 4. Uncl maddesinde ve diger kanunlarda
belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava a¢iimadan énce arabulucuya bagvurulmug olmasi
dava sartidir.” seklindedir. Maddenin lafzindaki 6zellikle “...alacak ve tazminat...”
seklindeki diizenleme uygulamada karisikliga sebep olmakta ve hangi davalarin ticari
dava sart1 oldugu konusunda tartigmalara neden olmaktadir. Yine, maddenin lafzi
diizenlemesine bakildigindan menfi tespit davalar1 gibi davalarin dava sarti
kapsamina girip girmedigi konusu da tartigmaya yol agmaktadir. Belirtilen nedenle
ilgili maddenin yeniden diizenlenmesi yerinde olacaktir.

Ingiltere’de oldugu gibi mahkeme i¢i arabuluculuk aktif hale getirilmeli ve bu
dogrultuda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Aile hukukunda 6zellikle bosanma ve
ferileri hakkinda arabuluculuk siirecine yonelik diizenlemeler yapilmali ancak aile
hukukunda hakimin arabuluculuk anlagsma belgesinin icerigini de denetler mahiyette
bir mahkeme onayi stireci getirilmelidir.

Dava sart1 arabuluculuk uygulamalar1 nedeniyle is hukuku uzmanlik egitimleri

610 7036 say1li is Mahkemeleri Kanunu'nun 3/(18) fikrast
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baglamis olup, halen bu egitimler devam etmektedir. Is hukukunda uzman
arabulucular faaliyet gostermektedir. Hak temelli olmayan ve menfaat temelli olan
arabuluculuk i¢in alan uzmanliginin ¢ok 6nemli olmayacag diistiniilebilir ise de,
taraflara sorulacak sorulari tespit etme, uyusmazligin detaylarina hakim olma, ¢6zim
Onerisi  getirebilme gibi birgok yonden uzmanlik Onemlidir. Bir tiketici
uyusmazliginin arabuluculuk siirecindeki seyri ile bir aile hukuku uyusmazliginin
alacag seyir birbirinden farkli olacaktir. Belirtilen nedenle, ihtiyari arabuluculugun
da gelismesi adina, hukukun ilgili alanlarinda (ticaret hukuku, tiiketici hukuku, aile
hukuku vb.) arabulucular i¢in uzmanliklar getirilmesi ve yasal olarak diizenleme
yapilmasi arabuluculugun tilkemizdeki gelisimine katki saglayacaktir. Arabulucunun
reddi konusu kanunda, yonetmelikte ve Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallarinda
diizenlenmemis olup, bu konuda pozitif bir dizenlemeye ihtiya¢ vardir.

Hukukumuzda, tahkim itiraz1 81! gibi, arabuluculuk sozlesmesinin dava
acilmasina engel olacagina ve itiraz siirecine dair bir diizenleme yer almamaktadir.
HMK 116/(1) b maddesinde yer alan tahkimin ilk itiraz olduguna dair diizenlemeye
benzer bir duzenlemenin arabuluculuk sozlesmesinin varligi halinde de ilk itiraz
seklinde yasada diizenlenmesi yerinde olacaktir®®?. Ornegin Belgika Medeni Usul
Kanunu 1725. maddesine gore arabuluculuk sozlesmesi ya da sart1 ilk itiraz olarak
diizenlenmistir®3,

Arabulucu anlagsma belgesinde kararlastirilan edimin ifas1 sonradan ortaya ¢ikan
yeni kosullarla gii¢lesmisse kanaatimce HUAK 18/(5) maddesi diizenlemesi dikkate
alinirsa, kanun koyucunun arabulucu anlagma belgesinin yeni kosullara uyarlanmasi
konusunda ¢ok sik1 kosullar getirmek {izere bir diizenleme yapmasi yerinde olacaktir.
HUAK 18/(5) fikrasindaki “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi
halinde, iizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.” seklindeki
diizenleme kanaatimce Anayasa ile teminat altina alinan hak arama 6zgiirliigiine aykir
bir maddedir. Arabuluculuk mevzuati ile ilgili birgok maddenin Anayasaya aykiriligi

iddias1 ile Anayasa Mahkemesine gidilmis ise de ilgili madde igin Anayasa

611 HMK 413; (1) Tahkim sdzlesmesinin konusunu olusturan bir uyusmazligin ¢dziimii igin mahkemede
dava agilmissa, kars1 taraf tahkim ilk itirazinda bulunabilir. Bu durumda tahkim sézlesmesi hiikiimsiiz,
tesirsiz veya uygulanmasi imkansiz degil ise mahkeme tahkim itirazim kabul eder ve davayi usulden
reddeder. (2) Tahkim itirazinin ileri stiriilmesi, tahkim yargilamasina engel degildir.

612 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.787

613 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.787
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Mahkemesine gidilmemistir. HUAK 18/(5) fikrasinin tamamen mevzuattan
cikarilmasi yerinde olacagidir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi 21/(3)
maddesinde yetki konusu diizenlenmis olup, gorev ve yetki konular1 ancak kanunla
diizenlenebileceginden bu tiir hiikiimlerin yonetmelik yerine kanunda duizenlenmesi
de yerinde olacaktir.

Arabulucunun hukuki sorumlulugu konusunda tazminat taleplerini karsilamasi
adina Avusturya Federal Kanunu’ndaki diizenleme gibi mali mesuliyet sigortasi
yaptirma zorunluluguna iligkin bir pozitif diizenleme yapilmasi da faydal
olacaktir®4,

9.2. Arabuluculuga Fiitiirizm Yaklasim ve Arabuluculugun Gelecegi

Fiitirizm ya da gelecekgilik akimi, 1909°da Paris Le Figaro gazetesinde
yayimlanan Italyan sair ve editdr Filippo T. Marinetti’nin manifestosu ile giindeme
gelmistir %2°, Gelecegi diislemenin ve kurgulamanin, gelecekte iyi isler yapmak adina
onemli bir islevi oldugundan, bu ¢alismamizda arabuluculugun 6nlimizdeki 20 yil
icinde nasil bir evrim gegirecegi konusunda bir 6ngori yapilacaktir.

Yargilama masraflarinin ciddi ekonomik maliyeti ve yargilamanin kanun yollar
ile birlikte uzun yillar siirdiigii gergegi, bircok Ulkeyi alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina sevk etmistir. GUnimizde Uzerinde serbestce tasarruf edilebilen konularda
taraflar dilerse yargi yoluna, dilerse arabuluculuga gidilebilmektedir. Ontimiizdeki 20
yillik srecte belki de Uzerinde serbestce tasarruf edilebilecek tum konularda
arabuluculuga bagvurmadan yargi yoluna gidilemeyecektir.

Turkiye’de 02/01/2018-27/05/2018 tarihleri arasinda 15.655 adet ihtiyari
arabuluculuk bagvurusu yapilmig olup, bu bagvurularin 15.234 adeti, yani %97°si

anlasma ile neticelenmistir®®

. Ayni tarih araligin1 kapsayan dava sart1 arabuluculuk
uygulama istatistiklerine bakildiginda ise, arabuluculuk gorevlendirmesi yapilan
dosya sayis1 127.845 adet olup, arabuluculuk goriismeleri sonunda anlasilan dosya

sayis1 38.667 adet, yani %65 seviyesindedir®’. Arabuluculuk uygulama istatistikleri,

614 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik, s.1236

615 Bengi Bagaran, “Fiitiirizm’den Siber Punk’a; Yirminci Yiizyil Sanatinda Teknolojinin Degisen
Yansimast”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2007, s.7

616 (Erisim) http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/intiyari.pdf, 4 Ekim 2018.
817 (Erisim) http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf, 4 Ekim 2018.
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toplumun arabuluculugun ilk uygulamalarinda dahi ¢ok olumlu tepkiler verdigini
gozler Oniine sermektedir. Dava sarti arabuluculuk uygulamasinin tiikketici haklart,
fikri ve sinai miilkiyet haklar1 gibi bir¢ok alana sirayet etmesi ile alaninda uzman
arabulucularin yetismesi ve arabuluculuk uygulamalarindan olumlu sonuglarin
cikmasi ile gelecekte arabuluculugu 6nemli mesleklerden biri haline getirecektir.

Arabuluculugun oniimiizdeki on yillik siiregte alacagi seyir konusunda yapilan
ve toplam 2893 kisinin katildig1 bir ankette®!®; arabuluculugu bagimsiz bir meslek
olarak gorenler %50,9, ikincil bir meslek olarak gorenler %25,6, bir bilim dali1 olarak
gorenler %11,2, bir iyilik dali olarak gorenler %11,2 ve bir hobi olarak gérenler %5,4
oraninda ¢ikmistir. Arabuluculuk giintimiizde bile bagimsiz bir meslek olma yolunda
bir ivme kazanmustir. Gelecek yillarda birgok teknolojik enstriimanin devreye girmesi
ve mevzuat degisiklikleriyle enstitiiler, odalar, dernekler ve merkezler tzerinden
kurumsal bir arabuluculuk gelisecektir.

Oniuimiizdeki 20 y1l iginde yapay zeka uygulamalarindan her alanda oldugu gibi,
arabuluculuk stireclerinde de yararlanilacak, uyusmazlik ¢6zme, uyusmazlik analizi,
risk haritas1 gibi konularda bilgisayar yazilimlarinin devreye girmesi kaginilmaz
olacaktir. Online arabuluculuk ya da ¢evrimigi arabuluculuk da 6ntimiizdeki yillarda
gelisecek, ancak her tiirlii teknolojik gelismeye ragmen arabuluculukta karsilikli

iletisimin Ozel yeri ve 6nemi de muhafaza edilecektir.

618 (Erisim) http://www.arabulucu.com/index.php?option=com_poll&id=20%3Asize-gore-
arabuluculuk-gelecek-10-yilda-ne-yonde-sekil-alacak, 24 Ekim 2018.
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SONUC

Iletisim kopuklugu ve diyalog eksikliginin yogun olarak hissedildigi bir iilke
olmamizin yami sira, uzlagsma Kkiiltiirimiiziin c¢ok eski c¢aglara dayandigi da
yadsinamayacak bir gergektir. Derinlerde olan uzlagma kiiltiiriiniin basta egitim olmak
uzere, destekleme projeleri, mevzuat degisiklikleri gibi araglarla giin yuzlne
c¢ikarilmasi her seyden once toplumsal barigin devamai i¢in elzemdir.

Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemlerinden olan arabuluculuk aslinda
tilkemizde 2012 yilindan beri uygulanmaktadir. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun 1. maddesinde yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
Uzere taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan
6zel hukuk uyusmazliklarinin c¢oziimlenmesinde arabuluculugun uygulanacagi
kararlastirilmistir. Bu dostane ¢6ziim yolunun giiniimiizde popiilaritesinin artmis
olmasmin bir¢cok sebebi mevcuttur. Bu sebeplerin bir kismini; uyusmazliklarin
mahkeme disinda etkin, hizli ve diisilk maliyetle ¢oziime kavusturulmasi olarak
siralayabiliriz. Arabuluculugun belki de en 6nemli katkilarindan biri de bireysel
barisin ve nihayetinde sosyal barisin tesisine verdigi tartismasiz katkidir.

Yapilan istatistikler 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden itibaren ¢ok olumlu sonuglar alindigini ve
toplumda derinlerde yer alan uzlagsma kiiltiirliniin su yliziine ¢ikmaya basladigini
gostermektedir. Ancak, burada unutulmamasi gereken konu arabuluculugun bugiinden
yarma gelisecek bir siire¢ olmadigi, aksine uzun soluklu ve sabir esigini yiikselten
calismalarin gerekliligidir.

So6zin 6zine gelecek olursak; arabuluculuk uygulamalari ile tarafsiz bir siiregte
uyusmazliklar ¢oziimlenecek ve yargmin yiikii azalacagi i¢in daha rafine bir yargi

mumkun olabilecek ve nihayetinde sosyal barigin tesisi mumkin olabilecektir.
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