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OZET

Bu c¢aligma tedarik zinciri yonetiminin performans 6l¢iimiine etkisini akademik olarak
arastirmak ve yapilan anket ¢alismalariyla analiz etmek; bunun sonucunda elde edilen verileri
incelemek, yorumlamak ve sektorde yeni bir bakis acisi olusturabilmek i¢in yapilmistir.
Anket calismasinda Konya Ticaret Odasi, Dis Ticaret Miidiirligl tarafindan alinan, 350
uluslararast isletmenin yer aldig liste kullanilmis ve 109 tanesi ile c¢alisma
gerceklestirilmistir. Saglanan verilerin giivenilirligine ve gecerliligine bakilmis, regresyon
analizleri yapilmis, demografik verilere frekans analizleri uygulanmistir. Calisma sonucunda
elde edilen veriler literatiirde deginilen konularin anket calismasindada gergekliginin var
oldugunu gostermistir. Yani isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin performans dlgiimiinde
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda hangi degiskenlerin uzun vadede nasil katki
saglayabilecekleri performans oOlgiimii sonucunu nasil daha pozitif yonde ilerletebilecegi
aktarilmaya c¢alisgilmistir. Caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim bir kavram
olarak tedarik zincirinin ne ifade ettigini, tedarik zinciri yonetiminin nasil bir siire¢ oldugunu
ve bu siirecin nasil isledigini, lojistik ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi, bu iliskinin
isletmelerde hangi is kollarina konu oldugunu, isletmelerin neden tedarik zinciri yonetimine
onem vermeleri gerektigini aktarmaktadir. Ikinci boliim tedarik zincirinin performans 6l¢iimii
incelendiginde geg¢misten gliniimiize nasil bakildigini, hangi yontemlerin kullanilarak bu
konuda c¢aligmalar yapildigini, kullanilan yontemlerin eksik kalan yonlerinin neler oldugunu,
bu ydntemlerin hangi 6lgiim kriterleri baz alinarak yapildigii igermektedir. Uglincii ve son
boliimde ise anket c¢alismasindan elde edilen degerlerin analiz edilmesi, incelenmesi,

yorumlanmasi ve bunlar sonucunda ¢aligmanin nasil neticelendirildigini gostermektedir.
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SUMMARY

The aim of the study is to research supply chain management performance measures,
based on questionairre form collected data is analysed and performance measures’
relationship and their contribution to network performance is researched and discussed in
order to enligth the logistics sector.

Data collection is performed in Konya Organized Industrial Zone, a list of companies
dealing wtih international trade is obtained from Foreign Trade Directorate of Konya Trade
Chamber, a total of 350 companies were listed where 109 companies participated in the study.
Reliability analysis and validity analysis, correlations between variables and regression
analysis is conducted. Findings suggest realationships supported by the supply chain
management literature. According to findings, performance measures within the supply chain
management are found to be relevant. The study discusses the long run effects of performance
measures on overall performance os supply chain management.

The study is composed of three parts; first chapter reviews supply chain management
concept, its definition and evolution, the mentality of managing a supply chain, the preocess
of supply chain, relationships between partners within the supply chain network and related
subjects.

Second chapter reviews the performance measurement systems developed for
performance measurement in supply chain management, each performance measurement
systems development and evolution, their advantages and disadvantages and criterieas used in
each performance measurement system is discussed.

Third and the last chapter presents field study conducted, data collection tool,
reliability and validity tests and relationship tests. Findings suggest a statistically significant
realationship among hypothesized performance measures. Conclusion and discussion of the
study and its academic and practical contribution is presented at last.



GIRIS

Kiiresellesmenin artan bir hizla giindemde olmaya devam ettigi 21. Yiizyil diinyasinda
ticaretin de smirlart astift ve rekabet unsurlarinin uluslararasi degerlendirildigi g6z ardi
edilemeyecek bir gergektir. Durum boyle iken kurulus amaglarindan biri kar etmek olan
isletmeler biitlin ayrintilar1 gérebilmeli ve profesyonellik kapsaminda riski azaltmak igin
uzmanlasmaya gitmelidirler. Biiyiik 6l¢ekli ve 6zellikle uluslararasi ticarete konu olan isler
yapan firmalar ¢ikti kalitesini yiikseltmek igin Oncelikle tedarik zincirini olusturan biitiin
tedarikgilerle dogru stratejik isbirligini yapmaya ve bdylece riski ve maliyeti minimize ederek
kalite ve kazanci maksimuma yiikseltmeyi hedeflemektedir. Bu faktorleri planlanan duruma
getirmek i¢in Once mevcut durumu miimkiin oldugunca 6l¢mek gerekmektedir. Zira
6lgemedigimiz durumlar1 yonetemeyiz. Tedarikgilerle isletme arasindaki iliskinin gii¢lii seffaf
ve kontrol edilebilir olmasi tedarik¢i performansini arttiracagi gibi tedarik edilen iiriiniin
kalitesini, hizli ve giivenli temin edilmesini, diisitk maliyetlerle fiyat avantaji saglamasinida
saglayacaktir. Bu calismada tedarik¢i se¢imiyle baglayan slirecte tedarikcilerle olan
koordinasyon, tedarik¢ilerle entegre ¢alismalar, yapilan isbirligini, beklenenin disinda ihtiyag
duyulan konularda saglanabilen esneklik gibi bir ¢ok boyut incelenecektir.

Yapilan bilimsel hazirlik ve saha ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular aslinda
sektordeki insanlarin farkinda olarak veya olmayarak teoriyi pratikte yansittiklarini, daha
kontrollii ve performansi Olcerek hareket edildiginde bir adim 6ne gecebilecekleri gercegini

gostermistir.



BIiRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRi YONETIMiI KAVRAMI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.  Tedarik Zinciri

Giiniimiizde iirlinlerin iirlin hayat egrisindeki seyirleri son derece kisalmis, dolayisiyla
tiriinler kisa slirede 6liim asamasina gelmeye baglamistir. Bir yandan {irlinler yagam siirecini
hizla tamamlarken diger yandan yeni tirlinler piyasaya sunulmaktadir. Artan rekabet kosullar
ve yiikselen miisteri beklentileri isletmeleri tedarik zincirine odaklanmaya itmistir. Ozellikle
ulasim ve haberlesme teknolojilerindeki gelismelerle birlikte (GSM, internet ve gece teslimati
vb) isletmeler tedarik zincirinde daha etkin rekabet istiinliikleri saglama firsatlar
bulmaktadir.

Klasik bir tedarik zincirinde hammaddeler 6ncelikle bir fabrikaya, genelde fabrikanin
deposuna veya bir aracinin deposuna nakledilir, arkasindan iriinler {iretilir ve iiretilmis olan
tiriinler toptancilara, perakendecilere veya diger aracilara veya miisterilere nakledilir. Sonug
olarak bir tedarik zincirinden bahsedildigi zaman hammaddeden son kullaniciya kadar gegen
tiim siiregte yer alan birgok seviyedeki farkli ¢ikar gruplarinin etkilesiminden bahsedilebilir.
Tedarik zincirine bazi kaynaklarda “lojistik agi” da denmektedir. Ancak kapsam olarak
tedarikgileri, iiretim merkezlerini, depolari, dagitim merkezlerini ve perakendecileri igerisine
alan ve tesisler arasindaki {iriin akigini igeren bir siiregtir (Yuen, 2006).

Literatiirde degisik tanimlar olmakla birlikte bu calismada “Tedarik zinciri yonetimi;
tedarikg¢iler, ireticiler, depolar ve magazalar arasinda etkinlii arttiracak entegrasyon
cabalaridir. Tedarik zinciri yonetiminin amact dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda
gerekli hammadde, yar1 mamiil veya iirlinlerin bulundurulmasini saglayarak hizmet alicilarini
memnun ederken sistemin maliyetlerini en aza indirmektir. Miisteri ihtiyaglarina uyum
saglayarak, siirecin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar en verimli sekilde devam
etmesini saglamak amaglanir (Bajec, 2009).

Bu yaklasimin kendisine has bazi ozellikleri mevcuttur. Ilk olarak tedarik zinciri
yonetiminde her bir tesisin bir maliyeti oldugu ayni zamanda nihai tiriine bir katma degeri

oldugu kabul edilmektedir. Ikinci olarak, tedarik zincirinin tiim sistem boyunca etkin ve



diisiik maliyetli olmas1 gerekmektedir; ulastirma ve dagittim maliyetlerinden hammaddelere
kadar tretim siirecleri ve nihai {iriin maliyetlerine kadar sistemin maliyetinin en aza
indirgenmesi  gereklidir. Tedarik zinciri yonetimi yaklasimma goére Onemli olan
nakliye/ulastirma maliyetlerinin en aza indirgenmesi veya stok seviyelerinin en diisiik
seviyede tutulmasi degildir, bu anlayisa gore bir sistem yaklasimi ile tedarik zinciri
incelenmelidir. Son olarak, tedarik zinciri yOnetimi, zinciri olusturan karar alicilarin
entegrasyonunu gerekli kildigindan, konu olan isletmenin stratejik ¢alismalarindan, taktik ve
operasyonel uygulamalarina kadar olan farkli asamalarda tedarik zincirine miidahil olmasini
gerekli kilmaktadir.

Farkli yazarlar ve uygulamacilar farkli terimler kullanmaktadirlar; lojistik yonetimi,
deger zinciri yonetimi veya talep zinciri yonetimi gibi (Yuen, 2006). Ancak bu adlandirmalar
arastirmacilar veya uygulamacilar tarafindan kendi calismalar1 baglaminda 6nemli gordiikleri
tedarik zinciri yonetiminin alt konularidir. Her ne kadar bu tiir adlandirmalar tedarik zinciri
yonetimi kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in kullaniglh olsalar da tedarik zinciri yonetiminin
tamamina hitap etmemektedirler. Caligma boyunca tedarik zinciri yonetimi kavrami yaninda

bu ve benzer kavramlar da kullanilacaktir.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Glinlimiiz tiiketicileri piyasaya sliriilen yeni {riin ve hizmetleri ¢ok hizli
tilketmektedirler. Ornek olarak, kaba tas devrinden cilali tas devrine gecis on binlerce yil
stirmiistiir. Ancak gliniimiizde her alt1 ayda bir yeni cep telefonu modeli piyasaya siiriilmekte,
her iki yilda bir teknoloji tamamen degigmekte ve iki y1l once satin aldiginiz cep telefonu
calismamaktadir. Bu hizhi tiiketim hizli {iretimi de beraberinde getirmektedir. Artik isletmeler
icin 6nemli olan sadece bir mal veya hizmeti iretip miisterilerinin begenisine sunmak
degildir, rakiplerden daha hizli {iretip rakiplerden daha hizli piyasaya siirmek gereklidir. Bunu
yaparken de maliyetleri rakiplerinizin maliyetlerinden daha diisiik seviyelere indirmeniz
gereklidir. Bu noktada tedarik zinciri yonetimi iyi bir ara¢ olmaktadir. Isletmeler piyasaya
rakiplerinden ne kadar daha erken bir iirlinii sunabilirlerse piyasada iiriinlin modasi gegmeden
kaldig siire o kadar uzamaktadir, bu da satiglar1 arttiran 6nemli bir faktordiir. Eger piyasaya
ilk siz irlinliniizii sunarsaniz, daha fazla siparis alabilirsiniz, bu da iiriiniin pazar payini
arttirir.

Sektorde kiiresel rekabet giicii faktorleri, tiliketiciye sunulacak olan {riiniin
kalitesinden Odiin vermeden iiretim i¢in gerekli olan madde ve malzemenin maliyetini

diistirmek i¢in tedarik¢ilere ve freticilere baski uygulamistir. Verimliligi artirmak ve



maliyetleri azaltmak, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in en énemli yollardan biri, ¢ekirdek
olmayan fonksiyonlar1 dis kaynak etmektir. Burda ise tedarik zincirinin dnemi biiyiiktiir

(Kumar, 2007).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Zorluklar:

Tedarik zinciri isletmelere rekabet iistiinliigli saglayabilir, ancak kendisine has bazi
riskler de igermektedir. Ilk olarak, tedarik zinciri stratejileri izole olarak ele alinamaz, yani tek
bir isletme tedarik zinciri yonetimini tek basina uygulayamaz. Tedarik zincirinde yer alan
isletmeler birbirlerinin kararlarindan dogrudan etkilenirler, bu nedenle tedarik zincirinde
birden fazla karar alicinin igbirligine gitmesi gereklidir.

Ikinci olarak; tedarik zincirini sistemin toplam maliyetini en aza indirecek sekilde
tasarlamak ve uygulamak son derece zordur. Tedarik zincirindeki her bir karar alict kendi
cikarmi en ¢oklamaya calisacaktir. Benzer bir sorun sistemin memnuniyet seviyesinin
korunmasinda da yasanabilir. Aslinda s6z konusu tek bir isletme olsaydi bile memnuniyet
seviyesini diisiirmeden maliyetleri en aza indirmek biiyiik bir sorun olusturur iken, tedarik
zincirindeki farkli karar alicilar s6z konusu oldugunda sorunun iistel olarak artacagi
diisiiniilebilir. Aslinda kagit {izerinde en 1iyi sistem tasarlanabilir, buna Kiiresel Optimizasyon
(global optimization) denir, ancak uygulanmasi igin karar alicilarin ikna edilmeleri gereklidir.

Ucgiincii olarak; her bir tedarik zinciri belirsizlik ve risk altinda faaliyetlerini yiiriitiir.
Tiiketici talebi ¢ogu zaman tam olarak Ongoriilemez, ulasim zamanlari her zaman kesin
degildir, kullanilan makine ve teghizat arizalanabilir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda
siklikla goriilen dis kaynak kullanimi, fason iiretim, yurtdisinda iiretim veya tesis kiralama
gibi uygulamalar maliyetleri azaltirken riski arttirmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri

yonetiminde belirsizligi ve riskleri azaltacak sekilde bir tasarima gidilmesi uygun olacaktir.

2.Lojistik Kavram ve Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi lojistige dayanmaktadir. Koken olarak lojistik bir askeri
terimdir ve Napolyon donemine kadar uzanir. Anlam olarak lojistik, ordularin karargahlarinin
kurulmasi ve tasinmasi teknikleri anlamina gelir. NATO lojistigi su sekilde tanimlamaktadir
(Handbook, 1997):

“Askeri birliklerin hareketi ve bakiminin bilimsel olarak planlanmasi ve
uygulanmasidir. En genis kapsamli olarak askeri operasyonlar sunlari igerir:

- Tasarim ve gelistirme, ele gecirme, depolama, nakliye, dagitim, bakim,

malzemenin bosaltilmasi ve geri ¢ekilmesi (araglar, silahlar, cephane, yakit vb.)



- Personelin nakliyesi

- Tesislerin ele gecirilmesi, ingasi, bakimi, yliriitilmesi ve imha edilmesi

- Mobilyalarin temini

- Saglik detek hizmetleri

NATO aynm1 zamanda lojistigi ele gecirme lojistigi ve operasyonel lojistik olarak ikiye
ayirmaktadir.

Kokenleri askeri terminolojiye dayansa da lojistigin 6nemi is diinyas: tarafindan da
fark edilmistir. Her ne kadar askeri lojistik kadar kapsamli olmasalar da is diinyasinin da
benzer sorunlara ¢6ziim bulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan lojistik, “tedarik zincirindeki
kilit dneme sahip operasyonel fonksiyonlarin- temin etme, liretim ve dagitim- yiiriitiilmesi”
olarak ele alinmaktadir. Temin etme {iriin satin alma ve gelistirmeyi, iiretim fonksiyonu imalat
ve montaji, dagitim fonksiyonu ise depolama, stoklama, nakliye ve dagitimi igerir. Lojistik
kaynagindan son kullaniciya kadar mallarin ve malzemelerin hem hareketinin hem de
depolanmasiin/saklanmasinin yonetimidir.

Insanhigin var olusuna kadar uzanan bir gegmisi olan lojistik kavrami 2.Diinya Savasi
sirasinda askeri alanda sik¢a kullanilan bir terim olmakla beraber savas stratejileri
olusturulurken erzak ve malzemenin tasinmasi, korunmasi, depolanmasi, dagitilmasi gibi
stireclerin isleyisini planlamakta kullanilmistir. Bununla birlikte her gecen giin 6nemi daha
fazla goz Oniine ¢ikan ve ciddi bir sektor haline gelen lojistik biitiin mal ve hizmet {ireticileri
icin bir secenek olmaktan 6te ihtiya¢ haline gelmistir. Sektorde gordiigi ilgiyi akademik
diinyada da tasiyan lojistik bircok ¢alismaya konu olmus ve her gegen giin farkli bakis
acilariyla gelistirilerek daha etkin ve avantaj saglar hale gelmistir.

Kiiresellesen pazarda artan rekabet kosullar1 gbz oniline alindiginda isletmelerin bir
adim 6ne gegmesi tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerdeki etkinlige bagl hale gelmistir. Zira
kiiresellesmenin en biiyiik gostergesi olan teknolojik gelismelerle birlikte islem hacminin
giderek arttig1 bilgisayarlar ve bu bilisim sistemlerinin artik telefonlarda kullanilabilecek
sekilde boyutlandirilmasi, bilgi akisinin saniyelerle ifade edilebilecek siirelerde saglanmasi,
para ve {lrlin transferlerindeki riskin minimize edilmesi, ikinci diinya savasindan sonra
hizlanan sanayi ve ticari faaliyetlerin artmasi, uluslararasi ticarette serbest ticaret anlayisinin
benimsenmesiyle ticari iligkilerin iilke sinirlariin Gtesine taginmasi, hedef pazarin artmasi
icin ekonomik ve siyasi 1§ birliklerinin olusturulmasi, ulusal isletmelerin uluslararasi
boyutlara yiikselmek istemesi, rekabet kosullarini daha zorlu hale getirmistir. Firmalar
tiretimlerinde uzmanlagsmak ve bu kosullarda ayakta kalmak i¢in bazi faaliyetlerini lojistik

hizmet saglayicilar tarafindan gerceklestirerek zaman ve maliyet avantaji saglamaktadirlar.



Bu siiregte tedarik zinciri yonetiminde dogru organizasyon agini kurarak iiretimde nihai

sonuca ulagmak i¢in gegen siirecin en verimli isleyisi saglamaktadirlar.

Tablo 1.1.: Tedarik zinciri yonetiminde goriilen tarihsel agamalar (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002)

Asamalar

Y Onetim Merkezi

Orgiitsel Tasarim

1960 yillar1

Depolama ve Ulagirma

-Satig pazarlama
-Depolama

-Stok denetimi
-Ulastirma etkinligi

-Dagmik lojistik faaliyetler
-Lojistik faaliyetler arasinda
zay1f baglanti

-Diisiik lojistik yonetimi

otoritesi isletme basarisini

destekler
1980 yillars
Toplam Maliyet Y 6netimi -Lojistigin merkezilestirilmesi | -Merkezlesmis lojistik
-Toplam maliyet yonetimi faaliyetler

-Siire¢ optimizasyonu
-Rekabetci bir avantaj olarak

lojistik

-Biiyliyen lojistik yonetimi
otoritesi

-Bilgisayar uygulamalari

1990 yillar

Entegre Lojistik Yonetimi

-Lojistik planlama
-Tedarik zinciri stratejileri
-Isletme faaliyetleri ile
biitiinlesme

-Siire¢ kanallari ile biitiinlesme

-Lojistik faaliyetlerde
genisleme

-Tedarik zinciri planlama
-Toplam kalite yonetimi i¢in
destek

-lojistik yonetim faaliyetleri

2000 vy1l1 ve sonrast

Tedarik Zinciri YOnetimi

-Stratejik tedarik zinciri goriisii
-Extranet teknoloji kullanimi
-Kanal gii¢lerini ortak bir
kuvvet araci kullanmak i¢in
tedarik zinciri TQM
gostergelerinde isbirligi

yapmak

-Ticari isbirligi

-Sanal orgiit

-Talepteki degisimler
-Benchmarking ve yeniden

yapilanma

E-Tedarik Zinciri YOnetimi

-SCM kavramina internetin
uygulanmasi
-Diisiik maliyetli aninda veri

tabani paylasimi

-Tedarik zinciri agi ile ticarette
isbirligi yapmak
-.com, -e eklentisi vb. piyasa

degisiklikleri (e-ticaret)




-Elektronik bilgi -Orgiitsel geviklik ve
-SCM senkronzasyonu olgiilebilirlik

Depo yonetimi, mal dagitimi, ambalajlama, glimriikleme, sigortalama vb. lojistik
faaliyetlerin isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 birimler tarafindan siirdiiriilmesi
ek maliyet getirdigi gibi, her birinin ayr1 uzmanlik alani olmasi nedeniyle yapilan isin
kalitesini diisiirebilmektedir (Koban & Keser, 2010). Isletmelerin en temel kurulus
amaglariin basinda kazang elde etmek oldugunu diisiindiigimiizde, nihai iiriin kalitesini
yiikseltmek ve kendi is siirecine odaklanarak uzmanlasmak i¢in ana faaliyeti disinda kalan
bazi islemleri lojistik hizmet saglayicilar aracilifiyla yiiriitmeleri amaca en uygunu olacaktir.
Bu islemleri lojistik hizmet saglayicilarla gerceklestirmeleri hata oranini azaltarak zaman ve
maliyet minimizasyonu saglayacaktir. Zira lojistik hizmet talep eden isletme ve lojistik
isletmesi arasinda olusturulan bu stratejik isbirligi ile birlikte her iki tarafta kendi alaninda

uzmanlasmis olacaktir.

3. Malzeme, Lojistik ve Dagitim Yo6netimi (MM)

Malzeme yoOnetimi, malzemelerin iiretim tesislerine ve iiretim tesislerinden akisini
ifade eder ve tanim olarak;

“Bitmis {rilinlerin, temin edilmeyi de kapsayan stoklanmasi, depolanmasi, tesis
i¢cerisinde dolasimlar1 ve dagitimlarinin planlanmasi, organizasyonu ve kontroliinii” ifade eder
(Compton & Jessop, 2001).

Malzeme yonetiminde dnemli olan noktalar sunlardir;

-temin etme siklikla anahtar faaliyettir.

-liretim planlama ve kontrol sorumlulugu malzeme yonetimine birakilabilir veya
iretim departmanina birakilir. Eger iiretim montaj tesislerinde oldugu gibi malzeme odakl
ise, o zaman 1lretim planlama ve control malzeme yoOnetimine birakilir. Eger iiretim

makinelerde islenerek yapiliyorsa bu durumda sorumluluk iiretim departmanina birakilabilir.



Tedarik etme / Tagima / Uretim  Tasima Depolama Tasima / Kullanim
Tedarik edilme Depolama Depolama
-Hammadde
-Montaj
R i . Bitmis
-Uretilen pargalar Fabrika Uretim . Bolgesel depo/ Miisteri /
-Patentli pargalar —>| Deposu |—> Siireci —> | Urin —> Aract > Tiiketici
-Paketleme Deposu
-Diger maddeler

|1

Devam
Envanter eden Envanter
caliemalar
(Malzeme Y 6netimi) (Fiziksel Dagitim Y dnetimi)
Lojistik
Giris Sathasi Cikis Sathasi

Sekil 1.1. :Lojistigin hem malzeme yonetimini hem de fiziksel dagitimi igerdigini gosteren sekil (Lysons &
Farrington, 2006).

Tablo 1.2. Malzeme Akig Faaliyetleri

Malzeme Akisi Tipik Faaliyetler

Planlama Malzeme biitgelerinin  hazirlanmasi, {iriin arastirilmas1  ve

gelistirilmesi,  deger  miihendisligi ve  analizi,  Ozelliklerin

standartlastirilmasi
Temin Etme Siparis miktarlarinin  belirlenmesi, ¢alisma ve depolama
ithtiyaglarinin belirlenmesi, girislerin kaydi, miktarlarin

degerlendirilmesi, tedarik¢i degerleme, pazarlik yapma, sozlesmeleri
hazirlama, teslimatlar1 kabul etme, 6deme emirlerini hazirlama, araci

degerlendirme, tedarik¢i ve s6zlesme yonetimi.

Depolama Magaza yerlerini belirleme, magaza tasarimi ve magaza
ekipmanini belirleme, mekanik sayim, magaza i¢i siniflandirma, kodlama
ve kataloglama, satin alinan irlinlerin faturalanmasi, muayenesi,

depolanmas1 veya geri iadesi, depo ve magaza giivenligi, stok uyumu ve




devir daimi, iiretime gonderme, maliyet hesaplama, stok kayitlarini
tutulmasi, atik veya artik malzemelerin geri doniistiiriilmesi, onlardan

kurtulunmasi.

Uretim Kontrolii Malzemelerin ileriye doniik olarak siparis edilmesi, iiretim
takvimlerinin hazirlanmasi ve siralanmasi, tiretim emirlerinin verilmesi,
malzeme yetersizligi durumlar i¢in acil durum planlar1 gelistirilmesi,
iiretme veya satin alma kararlarinin verilmesi, kalite ve giivenilirlik geri
bildirimi ve iretim hatti boyunca veya satig egilimlerine gore tedarigin

diizenlenmesi

4. Fiziksel Dagitim Yonetimi (PDM)

Fiziksel dagitim yonetimi, siparis edilen mallarin miisteriye teslim edilene kadar ki
asamasini ifade eder. Malzeme yoOnetimi girdi olarak tedarik¢ilerden satin alinan hammadde
veya ara mallarin tedarikcilerden iiretime verilmesine kadar ki siireci kapsarken, fiziksel
dagitim yonetimi liretimi tamamlanmis olan mallarin isletmeden disariya dogru magazalara ve
alternatif dagitim kanallar1 araciligi ile son kullaniciya ulastirilmasini ifade eder.

Fiziksel dagitim yonetiminin asil ilgilendigi alanlar1 stok kontrolii, depolama ve
istifleme, mal teslimi, koruyucu paketleme, konteynirlara doldurma ve nakliye olusturur.
Tam zamanli {iretim gibi hem {ireticilerin hem de dagiticilarin ¢ok diisiik stok miktarlar ile
calistiklar sistemler fiziksel dagitim yonetiminin 6nemi arttirmistir.

Fiziksel dagitim yonetiminde lojistikten sorumlu kisinin bakis acis1 malzeme akislarini
nasil daha da hizlandirabilecegidir. Bu bakis acisinda lojistik sorumlusu ilk bastan harcanan
zaman siparis verilmesinden ddemenin yapilmasina kadar gegen toplam zaman olarak ele alir
ve her bir asamada gecen zaman uzadik¢a isletmeye olan maliyetinin arttigini diisiiniir. Her
bir asamanin zaman olarak kisaltilmasinin toplam islem zamanini azaltacagi ve sonug olarak

toplam maliyetin diisecegi olarak sorunlara yaklasir.

5.Lojistikle Tlgili Temel Kavramlar

5.1.Toplam Sistem Yonetimi
Toplam sistem yaklagiminda 6nemli olan tek bir departman degil, toplamdir. Lojistikte
toplam sistem yaklastmini miimkiin kilan bilisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bu

yaklasima gore faaliyetler veya siirecler bir ist sistemin alt sistemleri olarak ele alinirlar.
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5.2.Degis-Tokus

Degis-tokus, sistemin bir yerinde meydana gelecek bir maliyet azalisinin sistemin
baska bir yerinde maliyet artigina yol agmasidir. Bunun nedeni farkli amacglar giiden
departmanlar arasi ¢ikar catigsmalaridir. Sistemin en uygun ¢oziimii ve en diisiik maliyeti
saglamasi, baz1 departmanlarm bireysel amaglarindan feragat etmesi ile miimkiindiir. Ornek
olarak satin alma departmani, maliyeti en diisiige ¢cekmek amaciyla toplu mal siparisleri
verilmesini isteyebilir, bu istek finans departmani tarafindan hos karsilanmaz ¢iinkii para
stoklara baglanmistir ve bu da depolama maliyetini arttirir. Bu tiir ¢atigmalar hangi departman
kendi amacindan feragat ettiginde en biiylik degis-tokusun elde edildigi ile c¢oziilebilir,
genellikle dikkate alinmasi gereken olciitler sistemin toplam maliyeti veya toplam satis
hasilati olabilir. Yiiksek envanter maliyetleri artan stoklardan kaynakli olabilir, hizl1 satiglar

stok devir hizin1 yiikselterek bu malyetleri azaltabilir.
5.3.Lojistik Safhalar:

5.3.1.D1s Kaynak Kullanin (Outsourcing):

Dis kaynak kullamimi, sektor genelindeki koklii isletmelerin  geleneksel
yonetimlerinden ve yeni kurulmus isletmelerin tecriibesizliklerinden dogabilecek negatif
etkileri azaltmak, herkesin kendi isinde uzmanlasmis olarak performans izlemesini saglamak
icin bazi faaliyetlerin isletme biinyesinin disinda baska bir isletmeyle gerceklestirilmesi
durumu olarak kabul edilebilir. Bu siirece dahil olmak geleneksel yontemlerin 6tesinde diinya
capindaki gelisimi takip etme imkani saglayarak, kiiresel rekabette basariyr getirecektir.
Cizdikleri yonetim haritalarinda vizyonlarina ulasmak i¢in isletmeler dis kaynak kullanimini
dogru isbirlikleriyle planlayarak maliyeti diisiirmek, kaliteyi yilikseltmek ve uzmanlagmak gibi

bir ¢cok yap1 tagin1 yerinde kullanabilmelidir.

5.3.2. 3PL (Uciincii Parti Lojistik)

icinde bulunduklari sektérde kiiresellesmenin getirdigi hizli degisimler ve tahmin edilemeyen
ekonomik dalgalanmalardan etkilenmemek i¢in temel faaliyet alaninin disinda kalan bazi
asamalar1 dis kaynak kullanimi yoluyla ig¢iincii sirketlere devretmesidir. 1. Parti mal veya
hizmet {ireticisini, 2. Parti 1. Partinin miisterisini veya duruma gore tedarik¢isini temsil

ederken 3. Parti lojistik hizmet saglayicilar1 temsil eder. Bu organizasyon igerisinde ii¢lincii
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taraf olarak faaliyet gosteren lojistik isletmeleri bir veya birden fazla tasima, dagitim veya
stok islemini istlenebilirler.

Firmalar tahmin edemedikleri gelecek icin yatirnm yapmaktansa, bir 3. partinin
kaynaklarini kullanip, kullandig1 kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene cevirmeyi
hedeflemektedir (Babacan, 2003). Isletmelerin dis kaynak kullaniminda izledikleri siire¢ dort
adimda ele alinabilir;

- Miisterinin hedeflerinin netlestirilmesi,

- Izlenecek stratejinin planlanmast,

- Dogru lojistik isletmesinin segilip, sartlarin belirlenmesi,

- Lojistik isletmesinin uzmanligindan faydalanilmasi.

5.3.4. 4PL (Dérdiincii Parti Lojistik)

3PL uygulamalar1 giderek artan ve gesitlenen miisteri beklentileri karsisinda yetersiz
kalmaya basladig1 i¢in zaman igerisinde 4. Parti lojistik kavrami (fourth party logistics)
geligmistir. 4PL ile birlikte daha entegre ¢aligmaya baslayan lojistik hizmet saglayicilar artik
daha genis kapsamda ve ¢esitli hizmetleriyle miisteri beklentileri dogrultusunda sekillenmeye
baslamistir. 4PL ¢alismalarin1 3PL calismalarindan ayiran en biiyiik 6zellik; 3PL caligsmalari
tasima, dagitim ve depolama gibi geleneksel lojistik faaliyetleri icerirken, 4PL caligsmalari
3PL calismalarin1 da kapsamasiyla birlikte daha teknolojik alt yapir kullanarak stratejik
boyutta destek saglamasidir. 4PL de tedarik zincirinin isleyisi biiylik 6onem kazanmistir ve
artik lojistik hizmet saglayicilar bir ¢ok noktada zincire dahil olarak performans: arttirmak
dogrultusunda caligmistir. 4PL siirecinde temel lojistik faaliyetlerin iistiine danigmanlik,

bilisim ve finansal servis islemleri de eklenmistir.

4PL  hizmet saglayicilar
7100 / i 2

3PL hizmet saglayicilarin
AN secimi ve organizasyonu
gerceklestirilir. 4PL toplam
tedarik zincirinin ydneticisi

DKK konumundadir.

.. Miigteri deger zincirinin  bir

bolimi  dis  lojistik  hizmet

%0 Lojistik faaliyetler firma icinde

dahili olarak vonetlir.

Sekil 2.1.:Di1g kaynak kullaniminin geg¢irdigi evrim (Koban & Keser, 2010).



12

4pl kavraminin yaygin kullanilmasinin yani sira bazi kaynaklar 4pl’den 5pl (fifth party
logistics)’ ye gegisin saglandigini daha fazla fonksiyonlarin bir araya getirilerek kullanildigini
gostermistir.

Koban and Keser (2010) 4pl uygulamalarinin daha gelismis halinin 5pl olduguna ve
tim tedarik zinciri kapsaminda biitiinlesik lojistik ¢oziimleri saglamaya odaklanmis bir
sistemin kurulmasi olduguna yer vermistir.

Lojistik faaliyetler ve miisteri hizmetleri arasinda yakin bir iligki vardir. Firmanin
lojistik faaliyetleri yerine getirmede gosterdigi tutum firmanin rekabetci dstiinlik
saglamasinda olduk¢a Onemlidir.(Abdur Razzaque & Chen Sheng, 1998). Lojistik;
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her tiirlii {iriin, servis hizmeti ve bilgi akiginin
baslangi¢ noktasindan, tiilketim noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili
ve verimli bir bicimde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasi hizmetidir (Canitez, 2009).

Genel anlamda lojistik; mal, hizmet ve bilgi akisinin, fikir olusumu ile baslayarak
nihai tiiketim noktasina dogru ilerleyen siirecinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve kontroliinii
kapsayan bir sistemdir. Onemli olan bu sistemin en hizli ve giivenli sekilde isleyisini
saglamaktir. Lojistik hizmet saglayicilar bu sistemin igerinde yer alan misterileri,
perakendecileri, depolari, dagitim merkezlerini, tedarikgileri ve taderikgilerin iiretim yerlerini,
tedarik zincirinde yer alan tiim {irlinleri, tirtinlerin yillik stok seyirlerini, depolama ve siparis
sistemlerini, miisteri veri tabanindaki profilleri analiz ederek iletisim agin1 kurmak ve
organize etmek durumundadirlar.

Lojistik hizmet saglayicilar birlikte calistiklart her firma i¢in farkli bir siireg
planlayarak isleyisi takip etmelidir, s6z konusu lojistik saglayicilar belirli bir sektor igi
calisabilecekleri gibi birden ¢ok sektdrde de galisabilirler. Lojistikte saglanan hizmetler her
zaman kurumsal bir yapiya tabi olmamakla birlikte genellikle miisteri goriis ve taleplerine
gore sekillenebilmektedir. Uriin yasam egrisinin en basinda gelen pazar arastirmalari,
hammadde ve yar1 mamul tedarigi fiyat arastirmasi, ikame firiinler, pazarlama ve reklam
caligmalar1 gibi bircok kalemi iceren Ar-Ge c¢alismalari miisteri talebi dogrultusunda lojistik
stirecine dahil edilebilir. Lojistik hizmet saglayicilarin s6z konusu pazardaki tecriibeleri,
bilimsel birikmisleri, uluslararasi ticarete konu olan iilkenin biirokratik isleyisine olan
hakimiyetleri, iiretici firma i¢in tercih sebebi olur. Lojistik hizmet saglayicilar s6z konusu
oldugu zaman en 6nemli hususlardan birinin de gozlem ve denetim oldugu kesindir. Zira
olagan dis1 gelisen durumlarda en hizli sekilde miidahale edilmesi, riski azaltacagi gibi ciddi

zaman tasarrufu saglayacak ve giiveni arttiracaktir.
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Lojistik Performans Endeksi (LPE), iilkelerin giimriik, tasimacilik, altyap1 gibi lojistik
alanindaki performanslarin1 degerlendirmekte; lojistik biiylime ve kaliteyi 6l¢mektedir. Diinya
Bankasi tarafindan yayimlanan LPE 2016 yili sonuglarina gore; Tiirkiye 160 iilke arasinda
3,42 derece ile 34. sirada yer almistir. Almanya, 4,23 derece ile 1. sirada, Suriye 1,60 derece

ile 160. sirada yer almaktadir (TUIK,2016).

5.4. Lojistigin Temel lkeleri:

Uyum: Koordinasyonun ve dogru bilgi akisinin saglanmasi i¢in planlanan siirecin
isleyisinde lojistik hizmet saglayicilarin ¢alismalari ve hizmet talep eden firma ile olan
iletisimindeki biitiinliigiin saglanmasi,

Sadelik: Birden fazla igletmenin yer aldig1 lojistik organizasyonundaki agin yalin ve
uygulanmasi zor olmayacak sekilde tasarlanmasi,

Esneklik: Lojistik siirecin olagan durumlardaki isleyisinin yani sira olagandist
durumlarda da olusabilecek cesitli beklentileri karsilayabilecek ve ¢oziimler gelistirebilecek
giicte olmasi,

Ekonomiklik: lojistik hizmet saglayict firmalarin tercih edilmesinin baslica sebebi
riski azaltarak maliyet tasarrufu saglamaktir. Bu dogrultuda lojistik hizmet saglayicilarin
verimli ve etkin siire¢ seyri olusturmayi1 vizyon edinmesi,

Uygulamaya hakimlik: Ulusal ve uluslararasi ticarette lojistik hizmet saglayicilarin,
s0z konusu sektorde iiretim, ithalat ve ihracat islemlerine dair genis bilgi sahibi olmas1 ve
biirokratik uygulamalarda siirece hakimiyet kurabilmesi,

Lojistik faaliyetlerde kilit siralama: Gergeklestirilmesi beklenen lojistik faaliyetlerin
zaman, yer ve maliyet avantaji1 yaratabilecek sekilde planlanmasi ve dogru is tanimlamalariyla
siirecteki hamlelerin belirlenmesi,

Gozlemleme: Lojistikte saglanmasi beklenen ilk alt1 ilkenin varligini1 gérebilmek igin
seffaf siire¢ takibi saglanabilmeli ve planlarin aksamasini engelleyecek entegre elektronik alt
yapt sistemleri olusturulmasi beklenmektedir. Bdylece lojistik mekanizmasinin isleyisi

profesyonel 6l¢eklerde saglanmis olacaktir.

5.5. Lojistik hizmet saglayici firma secimi ve 6nemi:
Lojistik hizmet saglayici firma se¢iminde;
o Firmanin miisteri portfoyii,
J Sektor profili,

. Uriin ve hizmet yelpazesi,
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o Giivenilirligi,
° Deneyimi,
. Ietisim giicii,

. Isbirligine yatkinlig,

. Teknolojik alt yapisi,

. Fiyat politikasi,

. Orgiitsel yapis1 ve

J Bulundugu konumu tercih sebebi olmasini saglayabilir.

Bu faktorlerin dikkate alinmasi siirecin olumlu ilerlemesini saglayacaktir.

Baz1 firmalar i¢in nakliye kritik 6neme sahipken bir diger firma i¢in depolama,
envanter yonetimi, siparis yonetimi veya paketleme gibi farkli bir lojistik faaliyet daha 6nemli
olabilir. Dolayisiyla firma yoneticilerinin lojistik hizmet saglayici se¢imi yaparken kritik
Ooneme sahip faaliyet ya da faaliyetler grubu iizerine odaklanmalar1 ve se¢im kriterlerini bu
dogrultuda olusturmalar1 gerekmektedir.

Lojistik hizmet saglayict firma miisterisine temel yetkinlikleri disinda kalan
faaliyetlerde gerekli hizmeti saglayarak miisterisinin temel faaliyet alanina odaklanmasini ve
bu alanda uzmanlagmasini saglar. Genis sektor cografyasina hakim olmalariyla miisterilerine
rehberlik ederek alternatif firsatlar sunan lojistik hizmet saglayicilar esnek yapilariyla yiiksek
kaliteye ulasmayr hedeflemektedirler. Lojistik hizmet saglayict firmalarim en biiyiik
faydalarindan bir digeri ise ileri teknoloji ve sektor ile ilgili giincel gelismeleri yakindan takip
etme imkan1 vermeleridir.

Lojistik hizmet saglayici firmalar, miisterileri i¢cin maliyeti diisiirmek ve Olgek
ekonomisi saglamayr amaglayarak bu dogrultuda belirlenen vizyonlara odaklanmak igin
stratejik igbirligi yapmaktadirlar. Yapilan bu isbirligi ile taraflarin siirekli koordineli oldugu
ve capraz iletisimin saglayabildigi bir platform hedeflenir. Isletmeler alaninda uzmanlasmis
lojistik¢ilerle galigiyor olsa bile siirekli kontrol saglanmalidir, ¢linkii kontrolsiizliikk ihmal ve
ezbere i yapilmasina ortam yaratacag gibi risk olusturur.

Isletmeler bir tane lojistik firmasiyla ¢alisabilecegi gibi birden fazla lojistik firmasiyla
da calisabilirler. Farkli faaliyetlerde uzmanlasmis birden fazla lojistik firmasi hata oranim
daha da diisiiriip riski dagitacaktir. Ozellikle biiyiik 6lcekli uluslararasi igletmeler ihracat ve
ithalat yaptiklart her bir {ilke ic¢in pazarda etkili referanslara sahip lojistik firmalar

se¢mektedirler.
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5.6. Tasima isleri Organizatorleri
UTIKAD'!n Uluslararas: alanda "FreightForwarder", Tiirkiye’de ise "Tasima Isleri
Organizatorleri" olarak tanimlanan firmalar; kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine

tasimaciligin yani sira lojistik hizmetler vermektedir (http://www.utikad.org.tr/eng/). Lojistik

faaliyetlere aracilik eden en 6nemli kuruluslardan olan Forwarder’lar FIATA ( International
Federation of FreightForwardersAssociations) adinda diinya capinda faaliyet gosteren bir
kuruma iiyedirler. Yaklasik 40.000 forwarder ve lojistik firmasinin tiye oldugu bu kurum 150
iilkede yer almaktadir. Uyelerinin sektdrde uluslararasi boyutlarda diizenini saglamak ve
sektorii  kontrol etmek dogrultusunda planlamalar yapip belli kurallarla yaptiriminm
saglamaktadir.

Forwarder’lar lojistik faaliyet saglayicilardir. Genel olarak tagima islemleriyle
ilgilenmeleriyle birlikte lojistik siiregteki diger alanlarda da faaliyet gosterebilirler.
Miisterilerinin beklentileri yoniinde gerceklestirdikleri faaliyetlerde miisterilerini temsil
ederek islemleri takip ettikleri gibi, uluslararasi ticaret s6z konusu oldugunda ithalat-ihracat

tilkesindeki baska bir forwarder ile birlikte de calisabilirler.

5.7. Temel Lojistik Faaliyetler
Lojistik faaliyetleri:

o Tasimacilik ve dagitim,
o Ambalaj ve paketleme,
. Depolama ve
o Glimriikleme

Islemleri ad1 altinda dort baslikta toplasak da miisteri beklentileri ve lojistik saglayici
firma kapasitesi dogrultusunda ek bir ¢ok faaliyet de siirece dahil edilebilir. Bu ek faaliyetlere
pazar arastirmasi, sigortalama, siparis yOnetimi, talep takibi ve miisteri hizmetlerini 6rnek

verebiliriz.

5.7.1.Tasimacilik ve Dagitim:

Lojistik faaliyetlerin arasinda en biiyiik yiizdeye sahip olan kisim tasima iglemleridir.
Bu faaliyetler dogrudan ve dolayli sekilde; iiretici, tedarik¢i, perakendeci ve nihai tiiketici
arasinda ger¢eklesmektedir. Lojistik siirecte tasimacilik gerek duyulan mal ve hizmetin gerek
duyuldugu zaman ve yerden belirtilen zamanda ve belirtilen yere en giivenli ve hizli sekilde

fiziksel hareketinin saglanmasidir. Bu siirecte deniz, hava, kara veya demir yolu tasima
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modlarindan biri veya birkagi kombine olarak kullanilabilir. Forklift, transpalet, ving gibi
araglar liriinlerin tasinmasi, bosaltilmasi veya tasnif edilmesi durumunda kullanilmaktadir.

Her tasima modunun farkli bilesenleri ve farkli tercih sebepleri vardir. Karayolu
tasimacilig1 en eski ve en klasik tasima modudur, tasimaya konu olan mali belirtilen noktaya
dolaysiz olarak teslim etme olanagi vardir. Yiikiin Ozelligine gore tasimanin maliyeti
degisebilir.

Demiryolu tasimaciligi s6z konusu oldugunda esnekligi en diisikk ve yavas bir
ulagtirma sekli oldugundan s6z edilebilir. Fakat biiyiik boyuttaki yiiklerin maliyeti diisiik
sekilde tasinmasi saglanabilir.

Denizyolu tasimaciligi da oldukga eski bir gecmise sahip olmasiyla birlikte yiiksek
miktarda yiikiin en uygun maliyetle tasinmasini saglar. Yavas olmasina ragmen Ozellikle
cografi konumu uygun oldugu durumlarda isletmelerin uluslararasi ticarete konu olan
mallarini tagimakta sik kullandiklar1 bir moddur.

Havayolu tagimaciligi pahada yiiksek fakat az yer kaplayan yiiklerde kullanilan,
tasimada diger modlara gore daha yeni olan ve ¢ok pahali oldugu i¢in sik tercih edilmeyen bir
ulastirma yontemidir.

Genellikle dogal gaz petrol ve sivi durumda olan tiriinlerin transferinde ise boru hatti
tasimasi kullanilmaktadir. Bu yontem uzun vadeli tasima planlari i¢in uygundur.

Tagima veya dagitima konu olan mal veya hizmetlerinin genel 6zellikleri, mastir
paketleri( uluslararas1 tasimaya konu olan iriiniin dis kabi1), hangi giizergdhta tasinacagi,
tasima maliyetleri, tasima sigorta islemleri ve tasima modu bilesenleri 6nceden belirlenerek
olagan ve olagan dis1 ihtimaller g6z 6niinde bulundurularak yapilan calisma lojistik hizmet

saglayicilarin basarisini géstermektedir.

5.7.2.Ambalaj ve Paketleme

Ulusal veya uluslararas: ticarete konu olan malin lojistik siirecte bir yerden bagska bir
yere hatta tiiketiciye sunulacagi raflara kadar takip edecegi tasima giimriikleme ve dagitim
siirecinde; korunmasi, bilgilendirmesi, dikkat ¢ekmesi, sunulmasi, stok kontroliiniin
saglanabilmesi ve elleclenebilmesi icin yapilan giydirilme siirecidir. Ozellikle uluslararas
ticarete konu olan mallar mastir paketlemesi, barkodlama islemleri, istifleme agisindan biiyiik
onem tasimakta ve lojistik hizmet saglayicilarin sektor tecriibeleri biiyiik art1 saglamaktadir.

Ambalajlama iglemleri esnasinda iirlinlin gidecegi iilkenin yasal yiikiimliiliikleri, s6z

konusu lriiniin pazarlama yontemi, tasima esnasinda maruz kalacagi 1s1, rutubet gibi fiziksel
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kosullari, kullanilacak materyalin maliyet uygunlugu, dogaya etkisi, rengi, boyutu gibi bir¢cok

faktor dikkate alinmaktadir.

5.7.3.Depolama:

Depolar iiriinlerin hammadde durumundan tiiketiciye ulastirilacagi ana kadar olan
lojistik faaliyetler esnasinda stok kontrolii yapilabilmesi, muhafaza edilebilmesi ve
dagitiminin saglanabilmesi icin gerekli konumdur. Uretim 6ncesinde veya aktif ticaret aninda
saklanmasina olanak veren depolar giimriik kanunlarina uygun olarak giimriik sahalarinda
kurulduklarinda sundurma, antrepo ve gegici depolama adini alirlar. Bu alanlar1 birbirinden
ayiran ise antrepolarin giimriiklii sahalarda bulunmasi ve dort tarafinin kapali bir ¢esit depo
olmasidir. Sundurmalar ise st tarafi kapali dort tarafi agik depolama alanlaridir.

Depolama isleminde mallarin yiiklenmesi bosaltilmast ve istiflenmesi esnasinda
forklift raf gibi araclarla birlikte stok programlar1 gibi bazi bilisim sistemlerine de ihtiyag

duyulur.

5.7.4.Giimriikleme:

Gumriik idaresi, yasal ticaret lizerinden vergi toplama gorevi nedeniyle gelir elde etme
fonksiyonuna, iilke giivenligi ile insan, bitki, hayvan ve ¢evre sagliginin korunmasi amaciyla
gerceklestirdigi gorevler dolayisiyla koruma fonksiyonuna ve yasadisi ticaretin dnlenmesi
boyutuyla kacakcilikla miicadele fonksiyonuna sahip olmasi sonucu uluslararasi ticaret
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir(Giimriik ve Tic. Bank. 2013:38).

Kiiresellikle beraber artan ticarette en 6dnemli noktalardan birinin glimriikleme oldugu
tartisilmaz bir gercektir. Zira glimriikleme islemlerinde yasanabilecek bir aksilik mallarin
teslim tarihinden niteliklerinin korunmasini kadar bir¢ok negatif etki yaratabilir.

Ulkelerin en biiyiik gostergelerinden biri ekonomi oldugu icin genel ticaret dengesinin
saglanmasi ve iilke lehine dis ticaret fazlasi vermesi ihracat rakamlarinin artisiyla ayni
dogrultudadir. Hal bdyle oldugu zaman her gecen giin ihracat1 destekleyen yeni uygulamalar
ve birgok ticari faaliyette tesvikler sunulmaktadir. Isletmelerin bu gelismeleri siirekli takip
etmeleri zor oldugu ve uzmanlik alanlar1 olmadigi i¢in bu tiir islemlerde lojistik hizmet
saglayict firmalardan destek almalar1 gerekmektedir. Lojistik hizmet saglayici firmalar
uluslararasi ticarette soz konusu olan giimriikleme islemleri i¢in her iilkenin kendi yasa ve
uygulamalarini hatta iiye olduklari uluslararasi orgiitleri, glimriik birliklerini, yapilan ticaret

anlagmalarini takip edip miisterilerine gerekli bilgi setini hazirlamaktadirlar.
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Tablo 1.3: Tedarik zinciri yonetimi tanimlar1 (Yuen, 2006)

Yazar

Tanim

(Berry, Towill, &
Wadsley, 1994)

Tedarik zinciri yonetiminin amaci giiven ingaa etmek, piyasa

ihtiyaglarina gore bilgi alis-verisinde bulunmak, yeni {riinler
gelistirmek ve tedarik¢iyi bir OEM (orginal equipment manufacturer)

seviyesine indirerek uzun siireli iliskiler gelistirmektir.

(M Christopher,
1992)

Yukar1 ve asag1r dogru baglarla birbirine baglanmis olan, nihai
amaci tiiketici degeri olan, mal ve hizmetler liretmek i¢in farkli siirecler

ve faaliyetler yiiriiten orgiitlerin olusturdugu agdir.

(Ellram, 1991)

Nihai tiiketiciye mal veya hizmet tesim etmek igin,

hammaddeden son telimst kadar, etkilesimde bulunan isletmeler agidir.

(Jones & Dunlap,
1992)

Tedarik¢ilerden son kullanicilara materyel akisini planlama ve

kontroliiyle ugrasan biitiinlestirici bir yaklagimdir.

(Kueng, 2000)

Tedarikgiler,  lojistik  hizmet  saglayicilari,  {reticiler,

distribiitérler ve toptancilari iceren, materyellerin, tirlinleri ve bilginin

aktig tiizel kisiliklerdir.

(H.L. Lee &
Billington, 1992)

Hammaddeyi yar1t mamiil ve son iiriin haline getiren ve nihai

iriinii tiiketiciye ulastiran tiretim ve dagitim isletmeleri agidir.

(H. L. Lee & Ng,
1998)

Tedarikg¢inin tedarikgisi ile baglayan ve miisterinin miisterisinde

biten tiizel kisilikler agidir; mal ve hizmetlerin tiretilmesi ve dagitimidir.

(Saunders, 1995)

Son amaci tiiketiciye malin perakande satisi  olan,

hammaddelerin iglenmesi, {iiretimin yapilmasi, montaj yapilmasi,

dagitim asamalarina dahil olan g¢esitli isletmelerin arasindaki degis

tokustur.
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(Chen & Paulraj,
2004)

Tedarik zinciri yonetimi hammaddeleri son {iriine getirilmesine
(ve muhtemelen geri doniistiiriilmesi) kadarki tiim asamalar1 kapsar.
Tedarik zinciri yonetimi, bir isletmenin tedarikgilerinin siireglerini,
teknolojisini ve kapasitesini rekabet avantaji saglamak i¢in nasil
kullandigimma odaklanir. Isletme i¢i faaliyetlerini asarak, ortak bir
optimizasyon ve verimlilik/etkinlik amaci etrafinda is ortaklarini bir

araya getiren bir yonetim felsefesidir.
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IKiNCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRINDE PERFORMANS OLCUMU

Tedarik zinciri yonetimi hem {iiretim, hem toptanci hem de perakendeci isletmelerinde
katma deger yaratan bir faaliyettir. Bir zincire benzetilecek olunursa, tedarik zinciri
yonetiminin son halkasini1 son kullanici, {irlinii sunan perakende magazasi olusturur, bu
nedenle tedarik zincirinin nihai amaci olas1 miisterilerin satin alma kararlarini etkileyecek bir
sistem kurulmasidir (Risch, 1987). Tedarik zinciri bir igletmeler agi (network) olarak ele
alindigindan, dogru iiriinii dogru miisteriye ulastirmak bu isletmeler agmnin basarisi ya da
basarisizlig1 olacaktir. Bu igletme agi son kullanici miisteriyi memnun ederken rakipleriyle
miicadele igerisinde olacak ve bu nedenle en diisiik stok seviyesinde ¢alisirken depolama ve
nakliye maliyetlerini de azaltmaya ¢alisacaktir (Zhou, 2011).

Glinlimiiz is diinyasinda isletmeler degil isletme aglari rekabet etmektedirler, bu
calisma kapsaminda ifade etmek gerekirse, isletmeler degil tedarik zincirleri birbirleri ile
rekabet ederler. Daha iyi bir tedarik zinciri yonetminin ilk asamasini tedarik zinciri
performansinin 6l¢limii olusturur, ¢iinkii 6l¢emediginiz bir seyi gelistiremezsiniz. Bu nedenle
bu ¢aligmanin amac1 tedarik zinciri yonetimininde performansin l¢timiidiir.

Tedarik zincirinde performans dl¢limii, tedarik zincirini olusturan isletmeler acisindan
yararlar saglamakla birlikte kendisine has zorluklar1 da olan bir istir. Isletme agmna dahil olan
her bir isletmenin kendisine 6zel amaclar1 ve ag boyunca biiyiik miktarlarda mal girdi-¢iktist
yani mal akist olmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yonetiminde farkli bakis agilarina gore
farkli performans 6l¢lim yontemlerinin gelistirilmesine yol agcmistir. Sonug¢ olarak, tedarik
zincirinde performans Ol¢limiiniin ¢ok boyutlu bir yapida oldugu anlagilmistir (Cirtita &
Glaser-Segura, 2012; Dwayne Whitten, Green Jr, & Zelbst, 2012).

Arastirmacilar yaptiklar1 ¢alismalarda isletmenin etkinligindeki artislarin tedarik
zincirinden kaynaklandigini 6ne siirmiis olsalar da (Martin Christopher, 1998), (Bhasin,
2008), bu iliski istatistiksel olarak zayif kalmaktadir. Ozellikle tedarik zincirinin genelinin
performansinin dl¢limii izerine yapilan caigsmalar, tedarik zincirnin etkinligini ve verimliligini

ortaya koymakta yetersiz kalmaktadir (Gawankar, Kamble, & Raut, 2016).
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1.Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢limii yazinda siklikla kullanilan bir terim olmak ile birlikte
performansin ne oldugu tam olarak tanimlanmmis bir konu degildir. Arastirmacilar
arastirmalarmi  yiriittiikkleri alana ve arastirmanin amacina gore peformans tanimi
yapmaktadirlar. Ancak unutulmamalidir ki 6lgemediginiz bir seyi yOnetemezsiniz (Das,
1994).

Tarihsel stirece bakildigi zaman ilk performans Ol¢lim ydntemlerinin finansal
oldugunu ve genelde nakit akimlarinin dikkate alindig1 goriliir. Zaman igerisinde isletmenin
biitlinliniin performasinin Olc¢lilmesinin gerekli oldugu yazarlar tarafindan ortaya atilmistir
(Pursell, 1980). Ozellikle is diinyasinda yasanan gelismeler rekabetin artmasma, iiriin
kalitelesinde iyilesmelere, iirlin ¢esidinin artmasina ve yenilik¢iligin 6nem kazanmasina yol
acmistir. Bu tiir gelismeler isletmelerin geleneksel muhasebeye dayali finansal performans
Olclimleri yerine alternatif performasn 6l¢timlerine ihtiya¢ duyulmasina yol agmustir.

Performansin nasil 6lgiilecegi onemli bir sorundur, zayif ol¢iitler ile performansin
Olgiilmesi isletmenin ilerlemesini engelleyebilir, isletmenin kendisini dev aynasinda
gérmesini veya yanlis alanlara kaynak harcamasina yol agabilir. Dogru bir performans
Olciimii yonetimsel olarak etkili bir planlama ve kontrol i¢in gereklidir. Performans 6l¢imii
motivasyonu arttirma, gelistirme, iletisim, sorunlar1 belirleme, is yOnetimi konularinda

yoneticilere yararli araglar saglamaktadir (Waggoner, Neely, & Kennerley, 1999).

1.1.Performans 6l¢iim yontemleri

Yazin incelendiginde tedarik zincirinde performans ol¢iimii i¢in birgok ydntemin
onerildigi goriilmektedir. Bu calismada kullanilan tedarik zinciri yonetiminde performans
Olclimii yontemine gecmeden Once literatiirde kullanilan performans 6lgiimii yontemlerinin
bazilarindan bahsedilecektir. Burada amag tedarik zincirinde peformans 6lgiimiiniin gegirdigi
evrimi gozler Oniine sermek ve performans dl¢limiiniin ilkeleri ve prensipleri hakkinda bilgi
vermektir. Su asla unutulmamalidir ki; performans 6l¢iimii yazini is diinyasinda yasanan
gelismelere paralel olarak is diinyasinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde gelismekte ve

degismektedir.

1.1.1.SMART (Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique System)
SMART, Akilli Olciim Analizi ve Raporlama Yontemi Sistemi, Wang Laboratuvarlari
tarafindan gelistirilmis, hem finansal hem de finansal olmayan Olgiitleri birlestiren bir

performans Ol¢lim yontemidir. SMART performans 6l¢iim sistemi, isletmenin vizyon ve
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stratejisi, ig birimi pazari ve finansal amaglar, is birimi faaliyet amagclar1 ve oncelikleri ve
boliim/departman seviyesinde faaliyet kriterleri ve dlgiitlerini birlestiren 4 asamali bir amaglar

ve Ol¢iitler piramidinden olusur (Cross & Lynch, 1988).

1.1.2.Performasn Ol¢iim Anketi (PMQ)

Dixon vd (1990) tarafindan gelistirilen performans Ol¢im anketi yOneticilere
performans konusunda gii¢lii ve basarisiz olduklar1 alanlarda yardimci olacak, mevcut
performans oOlgiitlerinin gelismeyi ne 6l¢iide saglayacagini belirlemelerinde yardimci olacak
ve performans Ol¢iitlerini gelistirmelerine yardimci olacak bir aragtir. (Dixon, 1990; Dixon,
Nanni, & Vollmann, 1990). Performans 6l¢iim anketi bir atdlye (workshop) calismasindan
olusur, atdlye calismasinda hangi performans 6l¢iitlerinin gelistirilecegi, revize edilecegi ve
tizerinde odaklanilacagi belirlenir, arkasindan bir isletmenin gelistirilmesi istenilen alanlarinin

neler oldugu ve hangi performans 6lg¢iitleri ile bu gelistirmelerin iligskilendirilecegi belirlenir.

1.1.3.Kurumsal Karne (The Balanced Scorecard)

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan yazina tanitilan kurumsal karne, isletmenin
stratejik, faaliyetsel ve finansal 6l¢iitlerini birlestirmeyi amaglamaktadir (R. Kaplan & Norton,
1996). Buna gore, yoneciler dort konuda (misteriler, i¢sel, yenilik/6grenme ve finansal)
amaglarii/hedeflerini belirlerler. Ayrica, her bir konuyla ilgili basarilmasi diisiiniilen 6l¢iitler
de belirlenir. Ust yoneticiler tarafindan kullanimi genel performans hakkinda bilgi vermede
basarisiz olmasi1 ve fonsiyonel/uygulama seviyesinde uygun olmamasi sistemin en biiylik

zayifligidir.

1.1.4.Stratejik Performans Olciim Sistemi

Vitale vd (1994) isletmenin stratejileri lizerine odaklanan, uygulamaya yonelik
stratejik performans 6lgiim sistemi isimli bir performans 6l¢tim araci gelistirmislerdir (Vitale,
Mavrinac, & Hauser, 1994). Sistemde kullanilan kavramlar ve fikirler deneyime dayalidir.
Sistem amaclari/hedefleri belirleme, performans Olgiitlerini stratejiler ile eslestirme,
performans Olciitlerini belirleme, sonuglar1 tahmin etme (olumlu ve olumsuz davranislarin
olgiitlerle iliskisini tahmin etme), planlama ve plana sadik kalma iizerine odaklanir. Ozellikle
lclincii parti lojistikte etkili miisteri hizmetleri sunmak ic¢in isletmeye 0Ozel olarak

gelistirilebilen performans 6l¢iim sistemidir.



23

1.1.5.Entegre Dinamik Performans Olciim Sistemi (IDPMS)

Ghalayini vd (1997) tarafindan gelistirilen performans 6l¢iim sistemi bir isletmedeki
yonetim, siire¢ gelistirme ekipleri ve fabrika/liretim yapilan yer arasindaki entegrasyona
dayanir(Ghalayini, Noble, & Crowe, 1997). Bu ii¢ alan arasinda entegrayonu saglamak i¢in
uzmanlasma, raporlama ve basar1 ve performans Olgiitleri ve standartlarmin siirekli
giincellenmesi yapilir. Entegre dinamik performans Olglim sistemiyle birlikte sistemi
desteklemek amaciyla ti¢ arag; bir performans 6lgm anketi, yarilanma siiresi kavrami ve deger

odakl1 dongii zamani diyagraminin modifiye edilmis hali kullanilir.

1.1.6.Biitiinsel Siire¢c Performasn Ol¢iim Sistemi (PPMS)

Kueng (2000) gelistirilen performasn Ol¢iim sistemi siire¢ bazli isletmeler i¢in
uygundur (Kueng, 2000). Finansal, g¢alisan, miisteri, toplumsal ve yenilik¢i siireglerin
performanslarint ¢oklu bakis agisiyla degerlendirir. Sistemin amaci siireglere yon vermek,
zayif olan alanlar belirlemek, silire¢ performansi hakkinda kapsamli degerlendirme yapmak

ve siireglerde onceki yapilan degisikliklerin etkilerini izlemektir.

1.2.Performans Ol¢iim Yéntmelerinin degerlendirilmesi

Performans Ol¢iimii birgok sektdr i¢in Onemli bir konudur. Ancak, su ana kadar
gelistirilmis olan performans Ol¢iim sistemleri kendi iclerinde bazi sorunlar
barindirmaktadirlar. Ozellikle, kullanilan performans olgiim sisteminin isletmenin ve
yoneticilerin beklentilerine cevap verebilecek bilgileri sunabilmesi 6nemlidir. Geleneksel
olarak kullanilan muhasebe kayitlarina dayali performans oOl¢im sistemlerinin &zellikle
isletmenin bir biitiin olarak performansinin gelistirilmesinde kisitli kaldiklar1 bilinmektedir.
Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminde oldugu gibi, bir isletmenin ¢iktis1 diger isletmenin
girdisini olusturdugu durumlarda, bir tek isletmenin kendi igerisinde performans 6l¢imiinii
muhasebe kayitlarina dayali olarak yapmak zor iken sorun daha da karmasik hale
gelebilmektedir. Geleneksel muhasebe kayitlarina dayali performans sistemleri kar, yatirimin
geri doniis orani, satiglarin geri doniis orani, satin alma fiyatlarindaki degismeler ve tliretkenlik
gibi bilgiler sunmaktadir(Ghalayini et al., 1997). Ancak muhasebeye dayali performans 6lgiim
sistemleri kalite, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati vb. kavramlar hakkinda bilgi
vermemektedir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda sadece maliyete dayali analizler ve finansal
veriler performans analizinde yetersiz kalmaktadir. Her ne kadar bu calismada incelenen

performasin degerleme sistemeleri bu tarz sorunlart asmayir amaglamak tizere tasarlanmis
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olsalar da, kendilerine has sorunlar1 da beraberlerinde getirmislerdir. Performans o6lgiim
sistemlerinin ortak sorunlar1 su sekilde alt bagliklar altinda toplanabilir:

1- Kisa Donemli ve Finans Temelli Olma

Bir¢ok performans 6lgme sistemi karlilik, maliyetler, yatirimin geri doniis oran1 vb.
finansal performans gostergelerine dayalidir. Bu gostergeler genellikle donemlik olarak
hazirlanirlar ve en uzun bir yillik siire i¢in yapilirlar. Bu durum isletmelerin kisa dénem, yani
bir yillik kazang¢ i¢in uzun donem kazanglarindan vazge¢meleri anlamina gelebilir. Kisa
donemli amaglara ulagsmak i¢in c¢alisilirken uzun dénemli amaglar basarilamayabilir. Ayrica
bu tiir performans Olglitleri gelecek performans hakkinda bilgi vermezler, muhasebe
kayitlarina dayali bilgiler zaten ger¢eklesmis olan olaylarin kayitlaridir, bu nedenle de gecmis
donemdeki performans hakkinda bilgi verirler. Gegmis kayitlara bakarak gelecek hakkinda
stratejik kararlar vermek yanlis sonuglar dogurabilir. Finans temelli performans olgiitleri
aslinda sonugtur, bu sonucun nedeni degildir, bu nedenle de performansin nasil
iyilestirilebilecegi hakkinda yoneticilere gerekli bilgiyi saglamazlar.

2- Uygun Olmama

Isletmelerin stratejik amaclarina ulasmasi isletme icin onemlidir, ancak isletmeyi
stratejik amaclarina ulastiracak performans Olgiitlerinin belirlenmesi daha da Snemlidir.
Isletmenin stratejik amaglarma ulasip ulasmadigi hakkinda bilgi verecek veya isletmenin
stratejik amaclaria yonelik olarak nasil bir yol izleyecegini belirlemesinde yardimci olacak
performans olgiimleri dogru olarak belirlenmelidir. Isletmenin stratejik amaglari ile
performans olgiitlerinin birbiri ile uyumlu olmasi gereklidir. Eger performans 6l¢iim kriterleri
stratejilerden tiiretilmemisler ise isletme stratejik amacina ulagamayabilir. Stratejik planla
ilgili geri besleme ve kontrol agsamasinda kullanilan performans 6lciitleri isletmenin amacina
ulasip ulagmadig1 hakkinda bilgi vermeyebilir.

3- Isletme igine Odaklanma ve Yerel Optimizasyon

Isletmeler departmanlardan meydana gelirler ve birgok performans dlgiim ydntemi
departmanlarin performansina odaklanmaktadir, fakat bir biitiin olarak isletmenin
performansina odaklanmamaktadir. Bu durum biitiinii olusturan diger departmanlar1 goz ardi
ederek yerel optimizasyona odaklanmaya neden olur. Ancak unutulmamalidir ki, sistem
yaklasiminda oOnemli olan sistemin genel performansidir. Her bir departmanin yerel
optimizasyonu, sistemin optimizasyonu ile sonug¢lanmayabilir.

4- Stirekli Gelismeyi Hedeflememek

Performans oOlglim sistemleri genellikle performans Olciitlerindeki  degisimi

yakalamaya caligirlar (Ornegin; gegen sene karlilik ne kadardi, bu sene karlilik ne kadar gibi).
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Amag, peformans Olgiitlerindeki degiskenligi veya dalgalanmay1 azaltmaktir. Ancak bu
yaklagim birgok performans Ol¢lim sisteminin gelecege doniik olarak siirekli gelisme ve
iyilestirmeyi engelleyebilmektedir.

5- Tutarsiz Olgiitler

Performans Sl¢iimiinde kullanilan 6Slgiitler say1 olarak artma egilimdedir, performans
Olciim sistemlerinde kullanilan 6lgiitlere yenilere eklenmekte, ancak daha once eklenmis olan
Olciitler ¢ikartilmamaktadir. Bu durum performans olglitlerinin birbirleri ile tutarsiz olmasina
yol acabilmektedir. Bir performans 6l¢iitiiniin yiikselmesi igin diger bir performans 6lgiitiiniin
azalmasi gerekebilir, bu durumda performansta iyilesme mi olduguna yoksa kotillesme mi
olduguna karar verilemeyebilir. Ayrica, yanlis performans olgiitlerinin sisteme eklenmesi
yanlig bilgiler elde edilmesi ile sonuglanacaktir. Zaman igerisinde is diinyasinda yasanan
gelismeleri ve yenilikleri takip edecek sekilde performans 6l¢iitleri revize edilmelidir.

6- Sayisallastirma Sorunu

Performans sistemlerinde niteliksel ve niceliksel Olgiitler bir arada kullanilmaktadir,
yani soyut kavramlar ile somut kavramlar genel performansi Olgmek icin bir arada
kullanilmaktadir. Bu durum ozellikle soyut kavramlarin nasil sayisallastirilacagi ve
agirliklarmin ne olacag sorununu beraberinde getirmektedir. Ozellikle, niteliksel performans
oOl¢iitlerinde mutlak degerler kullanilmasi, dogru analizler yapilmasini engelleyecektir.

Genel olarak ele alindiginda, tedarik zinciri yonetimi performans ol¢lim sistemleri is
diinyasinin karmasik ve degisken yapisini yakalamakta basarisiz olmaktadirlar. Tedarik
zincirini olusturan orgiitler arasindaki iliskilerin karmasiklig1 sorunu daha da karmasik hale
getirmektedir. Bir tedarik zincirinin hizli olmasi, yenilik¢i olmasi, kaliteli olmasi, esnek
olmasi, miisteri isteklerine cevap verebilmesi ve entegre olmasi gereklidir. Bu 6zellikleri
yakalayabilecek performans o6lg¢iitlerinin belirlenmesi gereklidir. Bazi isletmeler finansal
olmayan Olciitlerin finansal oOl¢iitlerin nedeni olduklar1 diisiincesi ile finansal olmayan
olgiitleri baz alan performans 6l¢iim sistemlerini tercih etmektedir (R. S. Kaplan, 1986). Bu
yaklasimin dayandigi diisiince, karlilik, yatirimin geri doniis orani vb. finansal olciitlerin
miisteri memnuniyeti, kalite, miisteri sadakati vb. finansal ol¢iitleri saglamayacagi, ancak
finansal olmayan 6l¢iitlerin finansal 6l¢iitleri saglayacagi varsayimidir.

Tedarik zincirinde performans dl¢limiiniin nasil yapilmasi gerektigine dair heniiz kesin
bir goriis birligi yoktur (Chan, 2003), (Chen & Paulraj, 2004), (Flynn, Wu, & Melnyk, 2010).
Bazi arastirmacilar bir tedarik zincirinin rakip tedarik zincirlerinden neden daha iyi bir

performans gosterdiklerini ac¢iklamak amaciyla bagimsiz degiskenler tanimlamislardir
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(Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001). Bazi arastirmacilar ise yoneylem arastirmacilari ile

tedarik zinciri performansini 6lgmeye ¢alismislardir.

Tablo 2.1.: Tedarik zincirinde performans 6lgiimii yaklagimlari.

Yazar Odak Yaklagim
(Kanji & | Tedarik Ve Is Eqgm’e benzer bir miikemmellik modeli
Wong, 1999) Miikemmelligi gelistirmistir. Modelin dogrulugunu bir anket ile
dogrulamistir. Calismanin vurgusu toplam kalite
yonetiminin genisletilmis bir halini kapsamaktadir
ve tiim siireclerde miitkemmelligi amaglamaktadir.
(Perea, Dinamik Modelleme Kanunlar1 ve devlet diizenlemelerini i¢eren
Grossmann, Ile Tedarik Zinciri bir dinamik model gelistirilmistir.
Ydstie, & | Modellenmistir.
Tahmassebi,
2000)
(Stock, Greis, | Lojistik Ve Tedarik Lojistik ile tedarik zinciri arasindaki
& Kasarda, | Zinciri Yapisini uyumu gelistiren bir yazin taramasi yapilmmuistir.
2000) Olusturan Elemanlar | Anket arastirmalarinda kullanilabilbilecek uyum
Incelenmistir. degiskenleri tanimlanmustir.
Elemanlar Arasi
Uyum Incelenmistir.
(Gunasekaran, | Performans Ol¢iimii Olgiim ve 6l¢ii birimleri siniflandirilmustir.
Patel, & Bir anket c¢alisma da mevcuttur. Her bir
McGaughey, performans Olciitiiniin degerlendirilmesi
2004) yapilmistir.
(Lockamy 11l & | Scor Planlama Anket bazli calismada scor planlama
McCormack, Uygulamas1 Ve uygulamalar1 1ile performans arasindaki iliski
2004b) Tedarik Zinciri incelenmistir.
Performansi iliskisi
Incelenmistir.
(Lockamy 11l & | Olgunluk Modeli Ve
McCormack, Performans Iliskisi Is siiregleri bakis acis1 ile bir olgunluk
2004a) Incelenmistir. modeli  gelistirilmistir.  Isletme  siireclerinin
olgunluk seviyelerini tanimlamak icin 5 seviye
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tanimlanmistir ve bir anket ¢alismasi ile olgunluk

ile performans arasindaki iliski incelenmistir.

(Meixell &
Gargeya, 2005)

Kiiresel Tedarik
Zincirindeki Guncel
Konular

Incelenmistir.

Yazin taramasi ¢ok kapsamli  ve
siniflandiricidir. Giincel konular tarihsel bir bakis
acisindan incelemistir. Dis kaynak kullanimina,
tedarikci temelli stok yonetimine (vmi1), katmanlar
arasi entegrasyona, i¢selve digsal entegrasyona ve

performans 6l¢iim kriterlerine vurgu yapilmistir.

(Robinson & Tedarik Zinciri Tedarik zinciri kalite yonetimi
Malhotra, Kalitesi Ve tanimlanmistir ve kalite ile tedarik ayn1 kapsamda
2005) Odaklanilmis- birlestirilmistir. Cok kapsamli bir siniflandirma
Genisletilmis Kalite | mevcuttur. Tedarik zincirinde miikemmellik
vurgulanmigtir. Genel performans Olglimii igin
kanitlar sunmaktadir. Arastirma anket tabanlidir.
(Gunasekaran, | Yeni Isletmeleri I¢in Yeni kurulan isletmelerin karsilastiklar
Williams, & Performans Temelli | baskilar ve  yaklasimlar kapsamli  olarak
McGaughey, Maliyet Sistemi incelenmistir. Yeni bir performans oOl¢lim ve
2005) maliyetleme yontemi ihtiyaci vurgulanmaistir.
(Yao & Liu, Tedarik Zincirinde Katma deger, kurumsal karne ve faaliyet
2006) Katma Deger (Evc), |tabanli maliyetleme birlestirilmistir ve c¢esitli
Kurum Karnesi anahtar performans indikatorii (kp1) kullanilmasi
(Bsc), Ve Faaliyet Onerilmistir.
Tabanli Maliyetleme
(Abc)
(Vonderembse, | Uriin Yasam Egrisi Yalin ve ¢evik tedarik  zincirleri
Uppal, Huang, | ile Tedarik Zinciri tanimlanmistir. Farkli tedarik zincirlerindeki iiriin
& Dismukes, Tiirleri yasam egrileri ile lrlin tiirleri elestirilmistir. Vaka
2006) Eslestirilmistir temelli bir caligmadir.
(Geiger, Uyum Ve Uyum ve performans arasinda aracilik eden
Ritchie, & Performans endiistri yogunluguna vurgu yapilmistir. Uretim
Marlin, 2006) Arasindaki Tliski tabanli anket calismasi kullanilmistir. Varliklarin
Incelenmistir. geri doniisiinii hesaplamaya yonetlik bir iliski
gelistirilmistir.
(Gunasekaran | Tedarik Zinciri Kapsamli bir literatiir taramas1 vardir. Yeni
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& Kobu, 2007)

Performans Olgiimii

isletmelerde  kullanimak  iizere yeni Olgii

birimlerine  ihtiyag¢ oldugunu  vurgulamistir.
Performans Ol¢iimiiniin gerekliligi ve amaci ve
Olgli birimlerinin basar1 kriterleri incelenmistir.

Farkl1 6l¢tim yontemleri siniflandirilmistir.

(Bhagwat & Ol¢ii Birimi Ve Bsc And Ahp Analitik Hiyerarsi Siireci

Sharma, 2007) | Olgek Onceligi Ve (Ahp) ile olgli bimleri 5 smifta toplanmustir.
Sec¢imi Ankete dayal1 bir ¢calismadir.

(Swafford, Bilisim Teknilojileri Bilisim  teknolojileri, tedarik  zinciri

Ghosh, & Arasindaki esnekligi, tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabetgi

Murthy, 2008) | Entegrasyon, isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir.

Tedarik Zinciri
Esnekligi, Tedarik

Zinciri Cevikligi Ve

Isletme Performansi

Incelenmistir.
(McCormack, Yenilik¢i Bir Calismada scor modeli ve is siirecleri
Bronzo Performans Olg¢iimii | olgunluk modeli baz almmustir. Brezilya’da
Ladeira, & Ve Olgunluk Modeli | uygulanmis bir ankete dayanmaktadir. Yeni
Paulo performans oOl¢limii ve olgunluk modeli ortaya

Valadares de
Oliveira, 2008)

konulmustur. Anket temelli c¢alismalara olan

thtiya¢ vurgulanmistir.

(Buttermann, Bilisim Sistemleri ile Anket temelli bir kiimeleme analizi ile
Germain, & Strateji Yapist strateji uyumu, yapist ve bilisim sistemleri
lyer, 2008) Uyumu incelenmistir. 6 seviyeli bir olgunluk oldugu
bulunmustur. Uyum teorisi tedarik zincirine
uygulanmistir.
(Hwang, Lin, & | Scor-Tabanli Taivan Taivan Led Sektoriine Yonelik bir anket
Lyu, 2008) Da Yapilmig Bir uygulanmistir.  Stepwise  Regresyon  Analizi
Vaha Calismasidir, kullanilmustir.
Kaynak Kullanimi
Degerlendirilmistir.
(Martin & Farkl1 Performans Ug adet performans olgiitii belirlenmistir;
Patterson, Olciitleri stok, dongli zamami ve finansal. Tedarik




29

2009) Incelenmistir. iliskilerinin orgiit yapisina, ortakliga, tedarikgilerle

anlagmalara ve siire¢ gelistirmeye etkileri

incelenmistir.
(Wouters, Performans Bir sirket tabanli calisma ile performans
2009) Yonetimi Uygulama | 6lglimiinde karsilasilan  zorluklar, performans

Ol¢timiiniin gelitirilmesi ihtiyaci, her kademede
performans Ol¢limiiniin gergeklestirilmesi ihtiyact

vurgulanmustir.

Tedarik zinciri 6l¢iimii i¢in farkli yontemler kullanilmistir. Yazinda tedarik zinciri
performans 6l¢timlerinin dort kategori altinda toplanabilcegi goriilmektedir (Gawankar et al.,
2016); miisteri memnnunieti/kalite, zaman, maliyet ve varliklar.

Siklikla kullanilan performans oOlgiitleri arasinda stok seviyesi, hizmet seviyesi, genel
etkinlik, tedarik¢i performansi ve maliyet (Stevens, 1990); miisteriye cevap verme ve iiretim
performans:1 (Narasimhan & Jayaram, 1998); maliyet azaltma ve miisteri memnuniyeti
(Spekman, Kamauff Jr, & Myhr, 1998); miisteri memnuniyeti, varliklarin geri doniisii ve
esneklik  (Hewitt, 1999) olgiitlerini tedarik zincirinin performansini  6lgmek igin
kullanmiglardir. Her bir arastirmaci aslinda yiiriitmekte oldugu arastirmanin amacina uygun
olan performans Olgiitlerini kullanmaktadir, ancak tiim o6lg¢iitlerin hepsini bir arada kullanan
bir arastirma mevcut degildir. Bunun bir nedeni ¢ok sayida katmandan olusan tedarik zinciri
tiyeleri arasinda ortak bir performans olciitii gelistirilmesindeki zorluk olabilir. Ancak hemen
hemen tiim 6lgeklerde miisteri memnuniyeti en fazla dikkati ¢ceken performans 6l¢iitii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri performans 6l¢iimii ile ilgili bir diger dnemli konu da, arastirmacilarin
biiyiik kisminin mevcut bir tedarik zincirinin performans diizeyini 6l¢meye yonelik ¢aligmalar
yapmalaridir. Bu ¢aligmalarda genellikle tedarik zincirindeki sorunlu olan alanlar ortaya
konulmaya calisilmaktadir. Ancak, tedarik zincirinin tanimmma uygun olarak genel bir
performans degerlendirme Olgiitii kullanilmamaktadir. Bu amagla gelistirilmis olan SCOR
(Supply Chain Operations Reference) adli bir model mevcuttur (Huan, Sheoran, & Wang,
2004). Bu modele gore tedarik zinciri performanst 5 alt boyutta dlglilmektedir; planlama,
kaynak, tretim, nakliye ve geri iade. Uygulamada siklikla kullanilsa da bu model
akademisyenler tarafindan c¢ok fazla tercih edilmemektedir. Benzer sekilde 1990’larda

gelistirilen kurumsal karne (BSC) yaklasimi, her ne kadar bir isletmedeki farkli departmanlari
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bir arada degerlendirmeyi miimkiin kilsa da, 6zellikle akademik diinyada neden-sonug iligkisi
bakimindan birgok elestiriye maruz kalmistir (Gawankar et al., 2016).

Tedarik zincirinde performans 6l¢iimiinde Performans Prizmast (Performance Prism)
yazinda gelistirilen ikinci aragtir (Neely, Adams, & Crowe, 2001). Performans prizmasinin
caligmasinda perfomans Olglimiinde kritik ©Oneme sahip asamalar i¢in dogru Olgiim
birimlerinin gelistirilmesi manti§ina dayanir, bu bakimdan genis bir alanda faaliyette bulunan
isletmeleri i¢in uygulanmasi miimkiin bir aractir. Yoneticilerin kritik konulardaki olgiitleri
degerlendirmesine dayanir. Neely et al. (2001) gore performans paydaslarin beklentilerine
gore Olciilmelidir, paydaslarin beklentilerini karsilayacak olgiitler belirlendikten sonra isletme
stratejisi bu belirlenen Olglitlere gore sekillenmelidir. Her ne kadar performans prizmasi
geleneksel performans Ol¢iimii yontemlerinden ayirt edici ozellikler istiinliikleri olsa da
performans dlgiitlerinin nasil yorumlanmasi gerekitigi konusunda ¢ok az bilgi vermektedir.

Birgok bagka yazar tedarik zincirinde performans Olclimiine farkli agilardan

yaklasmiglardir (Tablo 2.1.).

1.3.Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Kriterler
Yazin incelenecek oldugunda tedarik zinciri yonetiminde performans ol¢iimiinde

kullanilan kriterlerin 11 alt baslik altinda toplandigini séylemek miimkiindiir.

1.3.1.Geleneksel Olgiitler:

Verimlilik/etkinlik, kalite, tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri entegrasyonu, iiriin
yenilik¢iligi, miisteri isteklerine cevap verebilme, tedarikgi ihtiyaglarina cevap verebilme
oOlgiitleridir. Geleneksel Olciitler genel olarak finansal verilere dayali olgiitlerdir. Agirlikli
olarak muhasebe kayitlarindan elde edilen o6lg¢iitler performans 6l¢timiinde kullanilir. Ancak
ileriye doniik olarak isletmenin ne yapmasi gerektigi konusunda bilgi vermezler ve sadece
geemis donemlerin muhasebe kayitlarinin dikkate alinmasi finansal olmayan miisteri
hizmetleri, miisteri sadakati, hizmet kalitesi gibi olg¢iitleri dikkate almazlar. Benzer sekilde
finansal olmayan etmenlerin operasyonel ve finansal etkinligi arasindaki iligskiyi ortaya
koyamakta yetersiz kalmaktadirlar.

Geleneksel performans Olgiim yontemleri tedarik zincirini bir biitiin olarak ele
almazlar, genel yaklagim her bir birimin kendi performansini 6lgmesi ve kendi performansini
en ¢oklamaya caligmasi seklindedir. Bir¢ok durumda birimler kendileri ic¢in belirlenen
performans Olglitlerini yakalamak i¢in o kadar fazla ugrasirlar ki, tedarik zincirindeki diger

birimlerin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilirler. Birimlerin kendilerini tedarik
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zincirinden ayr1 olarak diistinmeleri tedarik zincirini olusturan birimler arasinda ¢ikar
catigsmalarinin yasanmasi ile sonuglanabilir, bu durum tedarik zincirinin genel performansinin

diismesi ile sonuglanabilir.

1.3.2.Tedarik Zinciri Esnekligi

Tedark zinciri esnekligi bir isletmenin faaliyetlerini ve tedarikgileri ile iligkilerini
degisken talep kosullar1 ve yeni iirlin ihtiyaglarina zamaninda uydurabilme/uyum
saglayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Lummus, Vokurka, & Duclos, 2005). Elwan
Ibrahim and Ogunyemi (2012) tedarik zinciri esnekligni benzer bir yaklasimla {irlin tasarimu,
teslimat zamani, teslimat hacmi/miktar1 ve teslimat karigimi/karmasindaki degisimlere tepki

verebilme etkinligi olarak ele almislardir.

1.3.3.Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zincirini olusturan orgiitiin 6rgiit ici faaliyetlerle
ve tedarik zincirindeki diger orgiitlerle (tedarikgiler, miisteriler ve diger tedarik zinciri
tiyeleri) tiim faaliyetlerini biitliinlestirmesi olarak tanimlanabilir (Stock, Greis, & Kasarda,
1998) Tedarik zinciri entegrasyonu aslinda bir seviyenin olgiitiidiir, yani az veya ¢ok her
isletme tedarik zinciri ile entegre olmak durumundadir, ancak hangi seviyede entegre oldugu
farklilik gostermektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu genelde miisteri ile entegrsayon,
tedarikci ile entegrasyon ve oOrgiit i¢ci entegrasyon olmak iizere lic alt boyutta incelenir

(Gimenez, van der Vaart, & Pieter van Donk, 2012).

1.3.4.Miisteri isteklerine Cevap Verebilme

Miisteri isteklerine cevap verebilme bir Oriigiitiin miisterilerinden gelen talepleri
karsilayabilme hizidir (Narasimhan & Jayaram, 1998). Yani miisteri isteklerine cevap
verebilme boyutunun performansa etkisinin dl¢iilmesi i¢in miisterilerinin ihtiyaglarina karsilik
verilebilmesi dl¢iilmelidir. Bir¢ok arastirmada miisteri isteklerine cevap verebilme bir tedarik
zincirinin énemli boyutlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Christy & Grout, 1994;
Deshpande, 2012; Kiefer & Novack, 1999; H. L. Lee & Billington, 1992; Spekman et al.,
1998; Stevens, 1990). Ozellikle giiniimiizde iiriin yasam egrilerinin daralmasi/kisalmasi
nedeniyle lriinler piyasada talep olustugu anda piyasaya siriilmelidir, bu durum tedarik
zincirinin misterilerden gelen istekleri hizla karsilayabilmesine baglidir. Tedarik zinciri ne
kadar hizli hareket edebiliyorsa, bu durumda yeni bir iirlinlin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

tiretilmesi i¢in de o kadar fazla zaman kalacaktir. Tersi durumda ise iiriiniin tasarlanmasi,
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gelistirilmesi ve iiretilmesi i¢in gerekli olan zaman daralacaktir ki bu durum bir isletmenin

pazara sundugu iiriiniin basarisi ile basarisizlig1 arasindaki farki olusturacaktir.

1.3.5.Verimlilik/Etkinlik

Verimlilik ve/veya etkinligin 6lgiitii kesin olarak tanimli degildir, her sektorde ve her
arastirma konusuna uygun olarak verimlilik/etkinlik farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.
S6z konusu olan tedarik zinciri yonetimi oldugunda verimlilik/etkinlik rakiplere gore daha
diisiik maliyete sahip olmak olarak tanimlanabilir (Bagchi, Chun Ha, Skjoett-Larsen, & Boege
Soerensen, 2005). Maliyetleri diisiirmek amaciyla tedarik zincirini olusturan orgiitlerle bilgi
paylasimi yapilabilir, ortak lojistik faaliyetleri yapilabilir, ortak iiriin gelistirme veya ortaklasa
karar almalar yapilabilir. Verimlilik/etkinlik bir isletmenin finansal basarisi tizerinde 6nemli
bir role sahiptir (stok maliyetleri veya faaliyette bulunma maliyetleri gibi). Tedarik
zincirindeki orgiitler ile yapilacak isbirlikleri tedarik zincirinin genel verimliligini/etkinligini

gelistirerek isletmenin maliyetlerini diisiirmesine katki saglayabilir (Cao & Zhang, 2011).

1.3.6.Kalite

Kalite tanimlamasi zor olan alanlardan birisidir. Kalite aslinda miisteri beklentilerine
uygunluk olarak ele alinabilir. Kalite, miisteri odakli olarak ele alindiginda, tedarik zinciri
yonetiminde kalite miisteriler i¢in yiiksek miisteri degeri sunabilen tedarik zinciri olarak
tanmimlanabilir (S. Li & Lin, 2006). Misterilerin yenilik¢i tasarima sahip, iyi isgilikle
iretilmis, satig sonrasi miisteri hizmetleri sunan ve tim bunlar hizla saglayan isletmelerin
rtinlerini yliksek kaliteli olarak algiladiklarin1 varsayarsak, tedarik zinciri yonetiminde

kalitenin yazarlar tarafindan bir performans Olgiitii olarak ele alinmasini anlayabiliriz

(Behrouzi & Wong, 2011; Naylor, Naim, & Berry, 1999).

1.3.7.Uriin Yenilik¢iligi

Uriin yenilikgiligini, piyasaya mevcut iiriinlerden farkli bir teknolojide ve miisterilere
daha fazla yarar saglayan yeni bir iriiniin miisterilerin begenisine sunulmasi olarak
tanimlayabiliriz (Chitakornkijsil, 2012). Yenlik¢i triinler bir isletmenin giiciiniin bir
gostergesi oldugu kadar degisen pazar kosullarina uyum saglama yetene8inin de bir
gostergesidir. Rekabet¢i bir sektorde faaliyette bulunan bir isletmenin basarisi ile basarisizlig
tizerinde biiyiik etkisi olacaktir. Genig bir {irlin yelpazesinde iirlin sunabilmek daha fazla
saylda miisteriyi memnun edecektir. Yenilik¢i triinler ilk defa piyasaya c¢iktiklarinda

ortalamanin iizerinde bir kar saglarlar, ancak yeni lriiniin sagladig1 karlilik zaman igerinde
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piyasaya yeni iiriinlerin girmesiyle diisecektir, bu nedenle yenilikgi bir isletme kiiltiiriine sahip
olmak sektor ortalamasinin iizerinde karlilig1 stirdiirebilmek igin gerekli bir yetenektir (Tung,

2012).

1.3.8.Piyasa Performansi

Piyasa performansi genelde finansal Olgiitlerle Olgiiliir ve satis hacmindeki artis,
varliklarin geri doniis hizi, yeni pazar olusturma ve iiriin gelistirme gibi kavramlarla kullanilir
(Deshpande, 2012). Tedarik zinciri yonetimi maliyetlerde azalma saglayarak, gelirleri
arttirarak ve triinlerin tasinmasi sirasindaki bozulmalarini/defolu mal haline gelmelerini

azaltarak bir isletmenin piyasa performansina katki saglar (Shin, Collier, & Wilson, 2000).

1.3.9.1liskisel Olciitler

Tedarik zinciri yonetimi performans olgtimiinde iligkisel Olgiitler genelde finansal
olmayan, muhasebe kayitlarinda  gozilkkmeyen  Olgiitlerdir. Her ne  kadar
mubhasebelestirilemeseler de uzun vadede isletmenin performansina etki ederler. Birgok yazar
tarafindan tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iliskilerin tedarik zincirinin performansina olumlu
etkisi oldugu incelenmistir (Beamon, 1999; D. Li & O'Brien, 1999; Neely, Gregory, & Platts,
1995; Van Der Vorst, 2006). Ancak, tedarik zinciri tyeleri arasindaki iliski niteligi
bakimindan soyuttur, her ne kadar 6nemli olsa da, soyutlugundan dolay1 tedarik zincirinin
performansina etkisinin dlgiilmesi son derece zordur. Ozellikle de performansa olan etkisinin

uzun vadede kendisini gostermesi, dogrudan bir iliskinin kurulmasini zorlastirmaktadir.

1.3.10.1sbirligi

Isbirligini, tedarik zincirindeki iki is isletmenin birbirlerinin beklentilerini ne Slciide
karsilayabildiklerinin dlgiitiidiir (J.-N. Lee & Kim, 1999). Kaliteli bir isbirligi karsilikli giiven
ile ortak sorun ¢ozme Ve verilen sozlerin tutulmasiyla saglanabilir, uzun ve detayh
sozlesmeler, zorlayici maddeler ise isbirligi kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Kaliteli
isbirlikleri olan igletmelerin beklenmeyen degisikliklere hizla kendilerini uyarlayabilecekleri,
sorunlara daha basarili ¢oziimler bulacaklari, genel olarak maliyetleri azaltacaklar1 beklenir

(Srinivasan, Mukherjee, & Gaur, 2011).

1.3.11.Tedarik¢i Performansi
Bir tedarik¢inin performansi, iiretim i¢in gerekli olan hammaddelerin, malzemelerin
ve bilesenlerin zamaninda ve iyi durumda teslimati ile 6lgiilebilir. Tedarik¢i performans: bir

isletmenin basarisinda 6nemli role sahiptir. Yazarlar tedarik¢i performansinin teslimat hizi ve
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sunulan hizmet kalitesi ile saglanabilecegini one siiriilmektedir (Johnston, McCutcheon,
Stuart, & Kerwood, 2004).

Bu c¢alismada tedarik zinciri yonetimi performansina etki eden etmenler literatiire
dayal1 bir anket ¢alismasi ile 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Tedarik zinciri yonetiminde performansa
etki eden alanlarin ortaya konulmasinin gelecekteki arastirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
Daha o6nce yapilmis olan calismalar biiyiik ¢ogunlukla finansal 6l¢iitlerden olusan maliyet,
teslimat siiresi, tepki verme siiresi, iiretkenlik gibi nitelikten ziyade niceliksel olgiitlerdir
(Gorane & Singh, 2012). Arastirma o6zellikle isletmeler tarafindan algilanan performans
oOlgiitlerini ortaya koydugundan, yoneticiler tarafindan muhasebelestirilemeyen performans
olciitleri konusunda karar vermelerini kolaylastiracaktir. Ozellikle uzun vadeli stratejik
kararlar alinirken muhasebelestirilemeyen niteliksel olgiitlerin etkisi daha biiyiik olmaktadir.
Tarihsel olarak gelistirilen bir¢ok tedarik zincirinde performans 6l¢iim yontemi, sistemi takip
etmek ve kontrol etmek amaciyla gelistirilmislerdir, sirketlerin stratejik amaglarina

ulagmalarini saglamak amaciyla gelistirilmemislerdir (Amaratunga, Baldry, & Sarshar, 2001).
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UCUNCU BOLUM

SAHA CALISMASI

3.YONTEM

3.1.Veri toplama araci

Veri toplama araci olarak Gawankar et al. (2016) tarafindan gelistirilmis olan dlgekte
yer alan boyutlar kullanilmistir. Veri toplamada kullanilan 6nceden hazirlanmis soru formu 39
adet likert tipi sorudan (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve 5 adet
demografik sorudan olusmaktadir. Calismada kullanilan veri toplama araci tedari zinciri
esnekligi, tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zincirinin miisteri isteklerine cevap

verebilmesi, tedarik¢i performansi ve isbirligi boyutlarini 6lgmektedir.

3.2.0rneklem

Arastirmanin uluslararasi ticarete konu olan isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde
tedarik performansina etki eden etmenlerin belirlenmesi oldugundan, veri toplamasinda
arastirma amacina uygun olarak uygunluk orneklemesi yapilmistir. Anakiitle se¢iminde
Konya Ticaret Odasi’nin Dig Ticaret Midiirliigli birimi tarafindan saglanan uluslararasi
ticarete konu olan isletmelerin listesi kullanilmustir. Listede 350 uluslararasi isletme yer
almaktadir. Konya ilinin secilmesi, Konya Organize Sanayii bolgelerinin gelismis olmasi,
uluslararas: ticarete konu olan mallarin liretiminde etkin olmasindan ve biitge kisitindan
dolayidir. Saha aragtirmasinda kullanilan veriler Konya ilindeki organize sanayii bolgelerinde
yiiz yilize gorligmeler yapilarak, dnceden hazirlanmig soru formu ile toplanmistir. Goniilliilik
esasina dayal1 olarak yiiritiilen ¢alismaya 109 isletme katilmistir, 2 tane anket eksik veriler
nedeniyle analizlerden c¢ikartilmistir. Toplamda analizler 107 katilimcidan elde edilen veriler

ile gerceklestirilmistir.

3.3.Giivenilirlik ve Gegerlilik
Arastirmada kullanilan 0Olgegin gilivenilirlik ve gecerliligi Onceki arastirmacilar

tarafindan ispatlanmistir. Boyutlar icin hesaplanan Cronbach’in Alfa Katsayilar1 tavsiye
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edilen 0,60’in (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 1998) iizerinde bulunmustur
(Gawankar et al., 2016). Tedarik¢i Performansina ait 6 nolu soru (Birlikte calistigimiz
tedarik¢i sayimiz son li¢ yilda azaldi) giivenilirligi ve gecerliligi diisiirdiigii i¢in analizlerden
cikartilmistir. Devam eden analizler 38 soru ile gergeklestirilmistir. Anket ve anketi olusturan
boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach’in alfa katsayilar1 giivenilir olarak kabul edilen degerin
iistlinde hesaplanmigtir (Tablo3.1). Giivenilirlik analizi sonuglarina gore veri toplama da
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bulgular literatiir ile uyumludur
(Gawankar et al., 2016).

TZ. Entegrasyon: Tedarik zincirinin entegrasyonu

TZ. Esneklik  : Tedarik zincrinin esnekligi

TZ.Cevapver. : Tedarik zincirinin miisteri isteklerine cevap verebilmesi

TZ. Perform. : Tedarik zincirinde tedarikg¢i performansi

TZ. Isbirligi  : Tedarik zincirinde isbirligi boyutunu ifade etmektedir.

Tablo3.1.: Giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari.

Boyutlar Oge sayilar1 | Cronbach’s Alpha
Toplam 38 0,968
TZ. Esneklik 5 0,835
TZ. Entegrasyon 5 0,865
TZ.Cevap Verebilme 3 0,846
TZ. Tedarik¢i Performansi 5 0,857
TZ. Isbirligi 20 0,931

Veri toplamada kullanilan o6lgegin igerik gegerliligi daha Onceki arastirmalarda

gegerliligi ispatlanmis 6lgekler kullanilarak saglanmistir (Gawankar et al., 2016).

3.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan isletmelerin kag yildir faaliyette bulunduklarini tespit etmek amaciyla
yapilan frekans analizi sonuglarina gore isletmelerin % 25,7 sinin 8 yil ve az siireden beri
faaliyette bulundugu, %25,7’sinin 9-13 yildir faaliyette bulundugu, %?23,8’inin ise 14-24
yildir faaliyette bulundugu ve %24,8’inin 25-55 yildir faaliyette bulundugu goriilmektedir.
Soruya 3 katilmec1 cevap vermemistir. Katilimcilarin faaliyette bulunma yillariin

PR

incelenmesi sonucu katilimeilarin faaliyette bulunma yillarinin 1 ile 55 yil arasinda degistigi,
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herhangi bir kurulus yilina sahip isletmelerin belirli bir agirliga sahip olmadiklar
gorilmektedir.

Tablo 3.2. : Katilimet firmalarin kag yildir faaliyet gosterdigi sorusunun frekans analiz tablosu.

1. Firmaniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Biriken Yizde

Gegerli 1 1 9 1,0 1,0
2 2 1,9 1,9 2,9
3 6 5,6 57 8,6
4 3 2,8 29 11,4
5 5 4,6 4,8 16,2
6 2 1,9 1,9 18,1
7 2 1,9 1,9 20,0
8 6 5,6 5,7 25,7
9 3 2,8 2,9 28,6
10 9 8,3 8,6 37,1
11 6 5,6 5,7 429
12 5 4,6 4,8 47,6
13 4 3,7 3.8 51,4
14 1 9 1,0 52,4
15 8 7,4 7,6 60,0
16 2 1,9 1,9 61,9
17 2 1,9 1,9 63,8
18 5 4,6 4,8 68,6
19 2 1,9 1,9 70,5
20 3 2,8 2,9 73,3
23 1 9 1,0 74,3
24 1 9 1,0 75,2
25 4 3,7 3,8 79,0
29 1 9 1,0 80,0
34 1 9 1,0 81,0
35 2 1,9 1,9 82,9
40 7 6,5 6,7 89,5
43 1 9 1,0 90,5
45 4 3,7 3,8 94,3
50 3 2,8 29 97,1
55 3 2,8 29 100,0

Toplam 105 97,2 100,0
Kayip 99 3 2,8
Toplam 108 100,0
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Ankete katilan isletmelerdeki ¢aligan sayisimi tespit etmeye yonelik olarak sorulan
soruya verilen cevaplara gore ankete katilan isletmelerde %24,8°1 15 kisi ve alt1, %24,7°1 16-
32 kisi, %25,7’si 33-60 ve 24,8’1 61-1500 aras1 kisi ¢alistirilmaktadir. Kobi tanimina goére 10
kisiden az isci calisan isletmeler mikro igletmeler, 50 kisiye kadar kiigiik isletme ve 250
calisana kadar orta biiyiikliikte isletme olarak ele alinmaktadir. Bu tanima gore ankete katilan
isletmeleri %12,4’1 mikro isletme, %53,3’i kii¢iik isletme ve %30,5’1 orta boy isletme ve
%3,8°1 biiyiik isletmedir, 3 isletme kayip veriler nedeni ile degerlendirmeye alinmamustir.
Ankete katilan isletmelerin isletme profilleri incelendiginde %83,8’inin KOBIilerden olustugu
goriilmektedir. Tiirk ekonomisinin KOBI agirlikli yapisinda bu oranmn rolii oldugu
diisiiniilebilir. Ancak, ¢alisma Bulgular1 yorumlanirken bulgularin KOBllerden olusan bir

katilimci kitlesini temsil ettigi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 3.3. : Katilime1 firmalarda toplam kag kiginin ¢alistiginin frekans analiz tablosu.

2. Firmanizda toplam kag kisi ¢alisiyor?
Frekans Yizde Gegerli Ylzde Biriken Ylzde
Gegerli 2 2 19 19 1,9
4 1 9 1,0 2,9
5 2 1,9 1,9 4,8
6 1 9 1,0 5,7
7 2 19 19 7,6
8 1 9 1,0 8,6
9 2 19 19 10,5
10 2 19 19 12,4
12 5 4,6 4,8 17,1
13 1 9 1,0 18,1
14 2 19 19 20,0
15 5 4,6 4,8 24,8
20 3 2,8 29 27,6
21 1 9 1,0 28,6
23 2 19 19 30,5
24 1 9 1,0 31,4
25 7 6,5 6,7 38,1
26 2 19 19 40,0
27 2 19 19 41,9
28 3 2,8 29 44,8
29 1 9 1,0 45,7
30 1 9 1,0 46,7
32 3 2,8 2,9 49,5
34 1 9 1,0 50,5
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35 5 4,6 4,8 55,2
40 5 4,6 4,8 60,0
41 1 9 1,0 61,0
45 1 9 1,0 61,9
48 2 19 19 63,8
50 2 1,9 1,9 65,7
53 1 9 1,0 66,7
54 4 3,7 3,8 70,5
55 2 19 19 72,4
56 2 1,9 1,9 74,3
60 1 9 1,0 75,2
65 3 2,8 2,9 78,1
75 1 9 1,0 79,0
78 1 ,9 1,0 80,0
80 1 ,9 1,0 81,0
82 2 1,9 1,9 82,9
85 2 1,9 1,9 84,8
90 2 19 1,9 86,7
120 2 19 1,9 88,6
128 2 1,9 1,9 90,5
150 2 1,9 1,9 924
156 1 ,9 1,0 93,3
178 1 ,9 1,0 94,3
198 1 9 1,0 95,2
220 1 9 1,0 96,2
265 1 9 1,0 97,1
950 1 9 1,0 98,1
1500 2 1,9 1,9 100,0
Toplam 105 97,2 100,0
Kayip 99 3 2,8
Toplam 108 100,0

Ankete katilan 108 adet isletmenin sektorel dagilimlar incelendiginde agac¢ ve

agactan mamiil esya sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin %11,1 oraninda oldugu,
elektrik, elektronik, bilgisayar sektoriinde %4,6 oldugu, gida {irlinleri sektoriinde %4,6,
hizmet sektoriinde %1,9, kimyasal, plastik, porselen vb. iiriinler sektoriinde %7,4, maden,
madeni esya ve makine sektoriinde %31,5, tarim makinalar1 sektoriinde %13, tarimsal ve
hayvansal faaliyetler ve {irlinler sektoriinde %3,7, tekstil, ayakkab1 ve deriden mamiil esya
sektoriinde %8,3 ve yap1 sanatlari ve yapr malzemeleri sektoriinde %11,1 oraninda
katilmcinin yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin sektdrel dagilimlari incelendiginde

agirlikli olarak %44,5’inin makine imalati1 ve tarim makinalar1 imalati sektdriinde yer aldigi,
%11,1 oraninda insaat ve ayni %I11,1 oranina sahip olan ahsap islerinin geldigi
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goriilmektedir. Ozetlemek gerekirse ankete katilan katilimcilar makine imalati, insaat
malzemeleri ve ahsap isleme alaninda faaliyette bulunan isletmeler ankete katilanlarin
%66,7’sini olusturmaktadir.

Tablo 3.4. :Katilimc1 isletmelerin sektorel dagiliminin frekans analiz tablosu.

Sektor
Frekans Yuzde Gegerli Yizde Biriken Yizde
Gegerli 99.0 3 2,8 2,8 2,8

IAdac Ve Agacgtan Mamul Esya 12 11,1 11,1 13,9
Elektrik, Elektronik, Bilgisayar 5 4.6 4.6 18,5
Gida Uriinleri 5 4.6 4.6 23,1
Hizmet 2 1,9 1,9 25,0
Kimyasal, Plastik, Porselen Vb. 8 7,4 7,4 32,4
Uriinler

Maden, Madeni Egya Ve 34 31,5 31,5 63,9
Makina

[Tarim Makinalari 14 13,0 13,0 76,9
Tarimsal Ve Hayvansal 4 3,7 3,7 80,6
Faaliyetler Ve Uriinler

Tekstil, Ayakkabi Ve Deriden 9 8,3 8,3 88,9
Mamiul Esya

'Yapi Sanatlari Ve Yapi 12 11,1 11,1 100,0
Malzemeleri
Toplam 108 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin tedarik¢i sayilarini tespit etmek amaciyla sorulan soruya
verilen cevaplar inelendiginde isletmelerin %26,2’sinin 15 ve alt1 tedarik¢i ile calistiklari,
%24,3’iniin 16-34 tedarik¢i, %27,2 ‘sinin 35-56 tedarikgi ile ve %22,3’iinilin 57-397 tedarikgi
ile calistiklar1 goriilmektedir. Sadece 1 isletme 2500 tedarikgi ile calistigini belirtmistir ve o
isletmeye en yakin tedarik¢i sayist 397 olarak ifade edildiginden 2500 rakami1 ug¢ deger olarak
ele alinmustir. Isletmelerin %77,7’si 56 ve alt1 tedarikgi ile calismaktadir. Bu say1 aslinda son
derece kontrol edilebilir bir sayidir ve isletmeler bu sayidaki tedarikgileri ile ikili iliskiler
kurabilirler. Tedarik¢i sayisinin sinirli olmasi karsilikli glivene dayali iliskiler kurulmasina
olanak saglayan bir etmen olabilir.

Tablo 3.5. :Katilime1 firmalarin toplam tedarik¢i sayisinin frekans analiz tablosu.
4. Toplam tedarikgi sayiniz?

Frekans YUzde Gegerli Yizde Biriken Yilzde
Gegerli 1 3 2,8 2,9 2,9
2 1 ,9 1,0 3,9
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3 1 9 1,0 4,9
5 4 3,7 3,9 8,7
6 1 9 1,0 9,7
7 2 1,9 19 11,7
8 3 2,8 2,9 14,6
9 1 9 1,0 15,5
10 4 3,7 3,9 19,4
11 1 9 1,0 20,4
13 1 9 1,0 214
14 1 9 1,0 22,3
15 4 3,7 3,9 26,2
16 3 2,8 2,9 29,1
18 5 4,6 4,9 34,0
19 1 9 1,0 35,0
20 3 2,8 2,9 37,9
21 1 9 1,0 38,8
23 1 9 1,0 39,8
24 1 9 1,0 40,8
25 1 9 1,0 41,7
26 2 1,9 1.9 43,7
27 1 9 1,0 44,7
28 2 1,9 1,9 46,6
30 1 9 1,0 47,6
32 2 1,9 1.9 49,5
34 1 9 1,0 50,5
35 1 9 1,0 51,5
36 4 3,7 3,9 55,3
38 3 2,8 2,9 58,3
39 1 9 1,0 59,2
43 2 1,9 19 61,2
45 1 9 1,0 62,1
46 3 2,8 2,9 65,0
48 2 1,9 1.9 67,0
50 1 9 1,0 68,0
52 1 9 1,0 68,9
53 1 9 1,0 69,9
54 2 1,9 1,9 71,8
55 2 1,9 19 73,8
56 4 3,7 3,9 77,7
60 1 9 1,0 78,6
76 1 9 1,0 79,6
78 1 9 1,0 80,6
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82 2 19 19 82,5

87 2 1,9 1,9 84,5

93 1 9 1,0 85,4

100 1 9 1,0 86,4

110 1 9 1,0 87,4

122 1 9 1,0 88,3

135 1 9 1,0 89,3

150 1 9 1,0 90,3

155 1 9 1,0 91,3

165 2 1,9 1,9 93,2

167 1 9 1,0 94,2

184 1 9 1,0 95,1

200 1 9 1,0 96,1

290 2 19 1,9 98,1

397 1 9 1,0 99,0

2500 1 9 1,0 100,0

Toplam 103 954 100,0

Kayip 99 5 4,6
Toplam 108 100,0

Anketi cevaplayan kisi hakkinda bilgi edinmek amaciyla sorulan isletmede ka¢ yildir

calistifina dair soruya katilimcilarin %27,7°si 4 yil ve daha az siiredir, %26,8’1 5-7 yildir,

%24,5’1 8-11 yildir ve %20,8’1 12-45 yildir ayni isletmede ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Calisanlarin  yaklasik %72,3°t 5 yil ve lzeri yildir ayni isletmede calistiklarini ifade

etmislerdir. Bu durum isletmelerin genelinin aile sirketi olmalarina isaret edebilir, veya

calisanlar ile isletme arasinda uzun yillara dayal iligkilerin kurulduguna ve insanlarin islerini

siklikla degistirmedikleri isletmelerinde calisanlarini ¢ok sik isten cikartmadiklar seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.6. : Katilime1 firmalarda muhattap olunan kisilerin kag yildir caligtigini gosteren frekans analiz tablosu.

5. Firmanizda kag yildir caligmaktasiniz?

Gegerli

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Biriken Yizde
1 2 19 2,0 2,0
2 8 7,4 7,9 9,9
3 8 7,4 7,9 17,8
4 10 9,3 9,9 27,7
5 13 12,0 12,9 40,6
6 10 9,3 9,9 50,5
7 4 3,7 4,0 54,5
8 7,4 7,9 62,4
9 4 3,7 4,0 66,3
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10 6 5,6 5,9 72,3
11 7 6,5 6,9 79,2
12 5 4,6 5,0 84,2
13 2 19 2,0 86,1
15 7 6,5 6,9 93,1
16 1 9 1,0 94,1
20 1 9 1,0 95,0
25 1 9 1,0 96,0
35 1 9 1,0 97,0
40 1 9 1,0 98,0
45 2 1,9 2,0 100,0
Toplam 101 93,5 100,0
Kayip 99 5 4.6
Sistem 2 1,9
Toplam 7 6,5
Toplam 108 100,0

Anketi cevaplayanlarin isletme hiyerarsisindeki yerleri belirlemek amaciyla anketi

cevaplayanlarin gorevleri kendi igerisinde gruplandirilmigtir. Anketi cevaplayanlarin %45,4’i

alt kademe yonetici, %2,8’1 orta kademe yonetici ve %44,4 list diizey yonetici konumundadir.

Bu durum, isletmelerin biiyiik cogunlugunun KOBIlerden olusmasi nedeni ile ve tahminen

aile isletmeleri olmalar1 nedeniyle isletmelerde iist diizeyde bulunan igletme ortaklarinin ve

miidiirlerin bulundugu ve uygulayicilardan olustugu (%89,8), orta kademe yonetici

calistirilmadigr (%2,8) seklinde yorumlanmistir. Ankete cevaplayanlardan 8’1 isletmedeki

gorevlerinin soruldugu soruya cevap vermemistir.

Tablo 3.7. : Katilimei firmalarda muhattap olunan kisilerin gorev aldiklari kademeyi gosteren frekans analiz

tablosu.
Gorev

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Briken Yizde

Gegerli |99 8 7.4 7.4 7.4
Alt Kademe Yonetici 49 45,4 45,4 52,8

Orta Kademe Yonetici 3 2,8 2,8 55,6
Ust Kademe Yénetici 48 44,4 44,4 100,0

Toplam 108 100,0 100,0

Anketi cevaplayanlarin hangi departmanda gorev yaptiklarina iliskin soruya verilen

cevaplar kendi igerisinde gruplandirilmistir. Bulgulara gore anketi cevaplayanlarin %27,8’1
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genel midiir, %251 satin alma, %13,9’u pazarlama ve %]11,1’1 muhasebe departmanlarinda
gorev almaktadir.

Tablo 3.8. : Katilime1 firmalarda muhattap olunan kisilerin gorev aldiklari departmant gosteren frekans analiz

tablosu.
Departman
Frekans Yizde Gegerli Ylzde Biriken Yizde
Gegerli 99 9 8,3 8,3 8,3

Finans 2 1,9 1,9 10,2
Genel Maddr 30 27,8 27,8 38,0
Muhasebe 12 11,1 11,1 49,1
Pazarlama 15 13,9 13,9 63,0
Satin Aima 27 25,0 25,0 88,0
Sirket Ortagi 6 5,6 5,6 93,5
Uretim 7 6,5 6,5 100,0

Toplam 108 100,0 100,0

Ankete katilanlarin profili ¢ikartilacak olunursa eger biiyiik cogunlugu 10’yildan uzun
siiredir faaliyette bulunan, KOBI lerden olusan, makine sanayii agirlikli, tedarikgi sayilarmin
tedarikgilerini sahsi olarak taniyabilecek kadar az oldugu isletmelerden olusmaktadir. Anketi
cevaplayanlar ise uzun yillardir aynm sirkette ¢alismakta, ya uygulayict ya da iist kademe

yonetici konumundadirlar.

3.5.Analizler
Arastirmanin amaci tedarik zinciri yonetiminde tedarik zincirine etki eden etmenlerin
belirlenmesi oldugundan korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Analizlerde

her bir boyutu temsil eden indeksler kullanilmistir.

3.5.1. Korelasyon Analzi

Pearson korelasyon katsayist [-1, 0, +1] aras1 degerler alir, mutlak degerce 1’e
yaklasan katsay1 degerleri giiglii bir iliskiye, O (sifir) a yaklasan degerler zayif bir iligkiye
isaret eder. Pearson korelasyon katsayisi 0,70’in iizerinde olan degerler yliksek bir iliskiye
isaret ettigi seklinde yorumlanir. Anlamlilik seviyesi (p) 0,05’ten kiiclik degerler istatistiksel

olarak anlaml bir iliskiye isaret eder.
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Tedarik zinciri yonetiminde performans oOl¢iimiine etki eden etmenler arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon katsayilart hesaplanmistir (Tablo 3.9).
Analizlerde boyutlar1 temsil eden indeksler arasinda Pearson korelasyon katsayilari

hesaplanmustir.

Tablo 3.9.: Performans Olgiitleri Korelasyon Analizi.

TZ. Esneklik | TZ.Entegrasyon | TZ.Cevapverebilme | TZ.Performans
TZ. Entegrasyon 825
TZ. Cevapver. 660 772"
TZ. Performans 714 820" 680"
TZ.isbirligi 773 ,856 777 ,801

** Korelasyonun anlamlilik diizeyi 0.01dir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore Tedarik Zinciri Esnekligi boyutu ile Tedarik
Zinciri Entegrasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii yiiksek bir iligki
bulunmustur (r=0,825; p<0,01). Analiz sonuclar1 tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zincirini
olusturan isletmelerin entegrasyonlari arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Tedarik
zincirinin esnekligi demek, bir tedarik zincirini olusturan isletmelerin silirecin olagan
durumlardaki isleyisinin yani sira olagandisi durumlarda da olusabilecek ¢esitli beklentileri
karsilayabilecek ve ¢ozlimler gelistirebilecek giigte olmasi anlamina gelmektedir (Lummus et
al., 2005). Tedarik zincirini olusturan isletmeler arasindaki entegrasyon ise tedarik zincirini
olusturan Orgiitiin orgiit i¢i faaliyetlerle ve tedarik zincirindeki diger orgiitlerle (tedarikgiler,
misteriler ve diger tedarik zinciri tiyeleri) tiim faaliyetlerini biitiinlestirmesi olarak
tanimlanabilir (Stock et al., 1998). Bulgulara gore tedarik zincirinin standart dis1 siparigleri
karsilayabilmesi, miisteri talepleri dogrultusunda kapasitesini arttirip azaltabilmesi, iirlin
cesitlendirme ve gelistirme yapabilmesi, tedarik zincirine hizla yeni triinler dahil edebilmesi
ve miisteri firmanin hedef pazarindaki trendlere hizla uyum saglayabilmesi i¢in tedarik zinciri
iyeleri arasinda entegrasyon olmasi, yani, isletmenin kendi igerisindeki departmanlar arasinda
yiiksek derecede bilgi paylagimi, iiriin gelistirme ve tasariminda isletmeler arasinda isbirligi
yapilmasi, tedarik zincirinin enformasyon sistemlerinin birbirleri ile uyumlu g¢aligmalarinin,
tedarik zincirini olusturan isletmeler arasinda karsilikli iyi iliskilerin olmasini ve tedarik
zinciri boyunca isletmelerin birbirlerinin faaliyetlerini takip edebilmeleri gerektigi yorumu
yapilabilir.

Tedarik zincirinin esnekligi ile tedarik¢i performansi (r, 0,714; p<0,01) ve tedarik
zincirinin isbirligi (r, 0,773; p<0,01) boyutlar1 arasinda da yiiksek korelasyon bulunmustur.

Yazin tedarik¢i performansinin teslimat hizi ve sunulan hizmet kalitesi ile saglanabilecegini
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one siiriilmektedir (Johnston et al., 2004). Esneklik ile tedarik¢i performansi arasinda yiiksek
korelasyon bulunmasi, teslimat hizi ve sunulan hizmet kalitesinin tedarik zincirinin
esnekligine yol agtig1 seklinde yorumlanabilir. Tedarik zincirinin igbirligi, tedarik zincirindeki
iki tarafin birbirlerinin beklentilerini ne olgiide karsilayabildiklerinin 6l¢iitii olarak yazinda
tamimlanmaktadir (J.-N. Lee & Kim, 1999). Korelasyon analizi sonuglarina gore, bir tedarik
zincirinin esnek olabilmesi ic¢in tedarik =zincirini olusturan isletmelerin birbirlerinin
beklentilerini karsilayabiliyor olmalar1 gerektigi seklinde yorumlanmustir.

Tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zincirinin miisteri isteklerine cevap verebilmesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli bir iligki bulunmustur (r, 0,660; p<0,01).
Esneklik boyutu ile en diisiik korelasyona sahip olan boyut cevap verebilme boyutudur.
Tedarik zincirindeki bir isletmenin faaliyetlerini ve tedarikgileri ile iliskilerini degisken talep
kosullar1 ve yeni iiriin ihtiyaclarina zamaninda uydurabilme/uyum saglayabilme yetenegi ile,
tedarik zincirindeki bir isletmenin miisterilerinden gelen talepleri karsilayabilme hizi
(Narasimhan & Jayaram, 1998) arasinda bir iligki vardir. Yani, esneklik firmanin miisteri
sipariglerini zamanin karsilayabilmesi, rakiplerden daha hizli teslimat yapmasit ve
miisterilerinden gelen diger talepleri hizla ve kaliteli bir sekilde karsilayabilmesi gerekli
oldugu seklinde yorumlanmastir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin entegrasyonu ile tedarik zincirinin miisteri isteklerine
cevap verebilmesi (r=0,772 p<0,01), tedarik¢i performanst (r=0,820 p<0,01) ve tedarik
zincirinin igbirligi (r=0,856 p<0,01) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani tedarik zincirinde bulunan biitiin stratejik ortaklarin(
tedarik zincirindeki isbirliginde olan taraflarin) birbirileri ile olan iletisimlerinin giicld,
gelisimlerinin degisen sartlarla uyum saglayabilecek sekilde olmasi; tedarik¢i performansini
gosteren zamaninda ve giivenilir madde ve malzeme teminini en diisiik maliyetlerle
saglamasi; tedarik zincirinde isbirligini yiikseltmek icin karsilikli talep ve beklentilerin dogru
ve seffaf sekilde aktarilabilmesi, siire¢ igerisinde degisen durumlarda hizli uyum
saglayabilmesi gerekliliginin arasinda giiclii bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir
(Srinivasan et al., 2011).

Tedarik zincirinin miisteri isteklerine cevap verebilme boyutu ile Tedarike¢i
performansi (r=0,680 p<0,01) ve tedarik zincirinde isbirligi boyutu (r=0,777 p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Firmanin miisteri isteklerini
en hizli ve giivende temin etmesi ile tedarik¢i performansinin yiikselmesi ve tedarik

zincirindeki isbirliginin artmasi, Olusabilecek risklerin azalmasi, memnuniyetin artmast,
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firmanin gizlili§e 6nem vermesi, aralarindaki is hacminin genislemesi, amag¢ ve hedeflerin
anlasilmasi arasinda iliski istatistiksel olarak dogrulamistir.

Tedarik Zincirin Performansi ile Tedarik Zincirinde Isbirligi(r=0,801 p<0,01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu korelasyon tedarikei
performansinin iyi olmasinin, yapilan stratejik isbirligi {izerinde iki tarafada kazang
saglayacagini, bu isbirliginin uzun silireli ve giliven c¢ergevesinde devam edecegini
gostermektedir. Taraflarin birbiri ile olan isbirliginin artmasi degisen ve gelisen sektorde artan
rekabet ortaminda karl1 ve avantajli bir durum olusturacaktir.

Ozet olarak; tedarik zinciri yonetiminde performans &lgiimiinde kullanilan finansal
olmayan Ol¢iitlerin birbirleriyle istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskileri vardir,

bu iligkiler literatiir ile uyumludur.

3.5.2.Regresyon Analizi

Tedarik¢i performansinin, tedarik zinciri performansina etki eden boyutlarla iliskisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tedarik Zincirinde Isbirligi boyutu bagiml
degisken; Tedarik Zinciri Esnekligi, Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Tedarik Zincirinin Miisteri
Isteklerine Cevap Verebilmesi ve Tedarik¢i Performansi boyutlar1 bagimsiz degiskenler
olarak modele sokulmustur. Regresyon analizinde varsayilan olan Enter yontemi
kullanilmistir.

ANOVA tablosu degerleri bagimli degisken olarak tedarik zincirinde isbirligi ve
bagimsiz degiskenler olarak tedarik zicirinin esnekligi, entegrasyonu, miisteri isteklerine
cevap verebilmesi ve tedarik zincirinde tedarik¢i performansinin modele alinmasinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=88,214; p<0,001) (Tablo 3.11.).
Determinasyon katsayt R? 0,799 olarak hesaplanmistir (Tablo 3.10), bu deger 6nerilen
modeldeki bagimsiz degiskenler olan esneklik, entegrasyon, cevap verebilme ve tedarik¢i
performansimin bagimli degisken olan tedarik zincirinde isbirligindeki degisimin yaklasik
%380’ini agikladig seklinde yorumlanmistir. ANOVA tablosu ve determinasyon katsayisinin
birlikte incelenmesi, bagimli degiskeni agiklamakta kullanilan modelin gegerli bir model

oldugu seklinde yorumlanmaistir.

Tablo 3.10. : Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin degisimi lizerindeki etki orammi gdsteren

determinasyon katsay1si tablosu.

Model Ozeti

Model | R R’ Uyarlanmis R* | Tahminin

standart hatasi

7 ,790 ,26620
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8942 ‘ 99

Belirleyiciler: (Sabit), TZTedPer, TZCevap, TZEsnek, TZEntegrasyonu

Tablo 3.11. : Tedarik zincirinde igbirligi boyutunun bagimsiz degiskenlere gore degisimini gosteren ANOVA
analizi tablosu.

ANOVA®
Model Kareler toplami | Df Kareli F Anlamlihk
ortalama
Regresyon 25,004 4 6,251 88,214 000°
Kalan 6,307 89 ,071
Toplam 31,310 93
a. Bagimh Degisken : TZ isbirligi
b. Belirleyiciler: (Sabit), TZTedPer, TZCevap, TZEsnek, TZEntegrasyonu

Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar tablosu (Tablo 3.12.) kullanilarak
olusturulan regresyon denklemi su sekilde yazilabilir.
TZIsbirligi=0,156*TZEsnekligi+0,22 1 *TZEntegrasyonu+0,203*Cevap+0,249*TedPer+0,576
(0,028) (0,020) (0,001) (0,004)

Tablo 3.12. : Bagimsiz degiskenlerin tedarik zincirinde isbirlgi boyutu iizerindeki etkisini gosteren regresyon

analizi tablosu.

Katsayilari®
Model Standardize edilmemis | Standartlastinl | t Anlamlilhk
katsayilar mis Katsayilar
B Standart hata | Beta
Sabit 576 ,204 2,826 ,006
TZEsneklik ,156 ,070 ,186 2,234 ,028
TZEntegrasyonu 221 ,093 ,281 2,372 ,020
TZCevapverme ,203 ,059 ,260 3,435 ,001
TZTedPer ,249 ,084 ,262 2,985 ,004
a. Bagimh Degisken: TZ. igbirligi

Tedarik zincirinde isbirligi bagimli degiskeni iizerinde tedarik zinciri esnekliginin
katkis1 0,156 (p<0,05), tedarik zinciri entegrasyonunun katkist 0,221 (p<0,05), tedarik
zincirinin miisteri isteklerine cevap verebilmesinin katkist 0,203(p<0,05) ve tedarik
zincirindeki tedarik¢i performansiin katkist 0,249 (p<0,05), olarak hesaplanmistir, sabit
deger 0,576 (p<0,05) olarak bulunmustur.

Regresyon denklemi tedarik zincirinde igbirligine en ¢ok tedarik¢i performansinin etki
ettigini gostermektedir. Tedarik zincirinde isbirligi sonug, tedarik¢i performansi neden olarak

ele alinacak olunursa, tedarik¢inin giivenilir, kaliteli, diisiik maliyetle ve zamaninda teslimat
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yapmasinin tedarik¢i ile uzun vadeli stratejik isbirligi kurulmasina, her iki tarafinda kazancglh
olmasina, karsilikli giiven ve saygi olustuguna, taraflarin birbirlerine daha iyi hizmet
verebilmek icin daha fazla caligmalarina ve taraflarin gerektiginde fedakarlik yapmaktan
kaginmadigina yorumlanmistir. Tedarik performansindaki artisin giivenilirligi arttirdigi igin
tedarik zincirinde isbirligiyle, stratejik iliskilerin kurulmasina yol ag¢tig1 ve isbirliginin uzun
stireli ve gliven ¢ercevesinde devam edecegini gosterdigi seklinde yorumlanmastir.

Tedarik zincirinde isbirligi lizerinde tedarik zinciri entegrasyonunun ve miisteri
isteklerine cevap verebilmenin de katki bakimindan ikinci ve tiglincii sirada yer aldiklar
gorilmektedir. Tedarik zincirinde igbirliginde en diisiik katkiy1 saglayan bagimsiz degisken
ise tedarik zincirinin esnekligi oldugu goriilmektedir. Her ne kadar tedarik zincirinin
esnekliginin Tedarik zincirinde isbirligine katkisi diger bagimsiz degiskenlere gore diisiik olsa
da, istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Regresyon denklemi sonuglari, tedarik zincirinde isbirligini gelistirmeyi amaglayan
isletmelerin kisitli olan isletme kaynaklarini ilk olarak tedarik¢i performanslarini arttirmalari
yoniinde sarf etmelerini, arkasindan tedarikgileri ile entegrasyonlarini gelistirmeye ve miisteri
isteklerine cevap verebilmeye odaklanmalar1 ve son olarak tedarik zinciri esnekligi iizerinde
odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir.

Bu durum, tedarik zincirinde isbirliginin daha uzun siireli karsilikli giivene dayali
stratejik bir iliski olmasindan kaynaklanabilir. Analiz bulgularma gore esneklik daha kisa
stireli taktiksel seviyedeki iligkileri barindirdig1 i¢in tedarik zincirinde igbirligi daha diisiik
katki saglarken, uzun vadeli olan isbirliklerinin tedarik¢i performansi ve tedarik¢i ile
entegrasyon gibi uzun vadeli iliskilerden daha fazla katki saglamasimin nedeni olarak

yorumlanabilir.
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3.7.Yorum ve Sonug¢

Calismamizda yapilan anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek bazi ¢ikarimlar
yapilmistir. Tedarik zincir esnekligi ile tedarik zinciri entegrasyonu arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii yliksek bir iligki saptanmistir. Bu bulgu, tedarik zincirinin
beklenmedik talepleri karsilayabilmesi ile tedarik zincirindeki orglitler arasindaki entegrasyon
arasinda bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte en
diisiik korelasyon katsayis1 tedarik zinciri esnekligi ile tedarik zinciri miisteri isteklerine cevap
verebilmesi bulunmustur. Bu durumu tedarik zincirinde degisen ve ¢esitlenebilen miisteri
isteklerinin karsilanabilmesinin, miisteri isteklerini hizli, beklenen kalitede ve giivenli olarak
temin edilmesiyle arasinda bir iliski oldugunu ancak diger degiskenler kadar gii¢lii olmadigini
gostermistir. Misterilerin esnek beklentileri olustugunda tedarkciler bunu olagan siparislere
gore daha diisiik bir performansla temin edebilirler. Cilinkii temini gereken yeni veya farkli
triini beklenen kalitede saglamak tedarik¢inin ekstra c¢aba gdstermesini ve zaman
harcamasini gerektirebilir. Bunlar ise tedarik¢i performansini dogrudan etkiler.

Yapilan regresyon analizinde ise; tedarik zincirinde isbirligi ilizerinde en ¢ok
etkiye/katkiya sahip olan degisken tedarik¢i performansi boyutudur. Yani uzun siireli
isbirlikleri saglanabilmesi ve iki taraf i¢inde faydanin maksimize edilebilmesi igin
tedarik¢inin beklentileri giivenilir, hizli, kaliteli ve diisiik maliyette kargilamas1 gerekmektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zincirinin cevap verebilme boyutlarinin ise
tedarik zincirinde isbirligi boyutu {izerinde 2. ve 3. sirada etkili oldugu belirlenmistir. Tedarik
Zincirinde isbirligine en az etki eden degisken tedarik zinciri esnekligi olsa da aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bunun sebebi Isletmelerin olagandis
siparis vermeleri gerektiginde isbirligi icinde olduklari tedarik¢inin bunu temin etmesini
istemek yerine bu yeni siparis i¢cin daha uygun kalitede, daha tecriibeli ve daha diisiik
maliyette girdi saglayabilecegini diisiindiikleri baska tedarikcileri secebilecekleridir. Zira
isletmeler ana faaliyet alaninda uzmanlasmak icin tedarik zinciri olusturlar. Bu zincirdeki
biitliin isletmelerin ise kendi i¢inde uzmanlasmis olmasi beklenir. Bu durumda olagan
siparigleri talep ettigimiz tedarik¢iler olagan dist siparisimizde heniliz uzmanlasmamis
olabilirler. Bu sonuglar isletmelerin kisith kaynaklarini oncelikle tedarik¢i performansina
yatirim i¢in kullanmalar1 gerektigi seklinde yorumlanmastir.

Tedarik en temelde isletmelerin iiretim i¢in gerekli duyduklart madde ve malzemenin
temin edilmesidir. Cikt1 kalitesinin artmasi dolayisiyla pazarda fark yaratmasi ve kar marjinin

yiikselmesi i¢in en iyi sonucu ortaya koymak gerekmektedir. Bu dogrultuda {iriiniin rafa
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koyulma asamasina kadar olan siirecte en 1yi zincir yapiy1 olusturmak gerekmektedir. Tedarik
zinciri tamda bu yapinin olusturulmasidir. Zinciri olusturan biitiin halkalar yani biitiin tedarik
saglayicilar amaca uygun secilmeli ve siire¢ basarisina olan etkisi gdz Oniinde tutulmalidir.
Isletmelerin stratejik planlarini uzun vadeli olarak yaptigmi diisiindiigiimiizde tedarikgi
firmalarla uzun stireli ticari iligkiler kurmasi gereginden; seffaf, kontrol edilebilir, profesyonel
bakis acisina sahip ve birbiri ile entegrasyon saglayan bir alt yapr olusturmalar
beklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin performans Ol¢limiinii arastiran bu calismada;
tedarik¢ilerin performansi, tedarikgilerle entegrasyon, tedarikgilerin esnekligi, tedarikgilerin
cevap verebilme fonksiyonu ve tedarik zincirinde isbirligi boyutlari incelenmistir. Bu
incelemeler bize bu konuda yapilan literatiir ¢aligmasinin ger¢egi yansittigini gostermistir.
Yani ¢alismamiz bize teorinin pratikte uygulandigini ve aslinda olmasi gereken ile olan
arasinda dogru bir oran oldugunu dogrulamustir.

Hizla degisen piyasa sartlar;; iriinle ilgili bircok seyin de degisebilecegini
gostermektedir. Bu durumda {iretilen herhangi bir {iriiniin miisteri tarafindan tasvip edilmeyen
herhangi bir kismi iiretimi devam ederken degistirilebilir. Mesela hizla degisen ve bir
oncekini geride birakan telefonlar s6z konusu oldugunda ayn1 donemde piyasaya siiriilen
rakip bir iirlin bizim o donem piyasaya siirecegimiz iriinde degisiklik yapmamiza sebep
olabilir. Piyasaya siiriilen iiriine nazaran daha fazla fonksiyon eklememiz gerekeblir. Bu fark
yaratma c¢abasii ambalajda, satista veya sunumda da saglamak isteyebiliriz. Iste tamda bu
durumda bize 6nceden fazlaca yapilmis stoklar zarar ettirebilir. Dolayisiyla degisen piyasa
yapisina uyum saglayabilmek igin stok seviyelerini minimize etmek gerekmektedir. Oyleki
degisen taleplerimizi en kisa siirede karsilayarak bize esnek bir tedarik temini saglayabilen
tedarikg¢iler stoklarimizdan zarar etmemizi engelleyecektir.

Onceleri isletmelerde sadece igsel ihtiyaclar igin tek bir kaynaga odaklanan tedarikci
geregl s0z konusuyken gilinlimiizde siirecin tamamini kapsayan iiretim hazirligindan
baslayarak, depolama dagitim gibi birgok lojstik isleminide igine alan bir zincir yapi
mevcuttur. Sektorde biiylik bir inovasyon oldugunun farkinda olan yoneticiler artik bu agin en
verimli ve etkin sekilde devam ettirilmesine 6zen gostermektedir. Bu siirecin yonetilmesinde
en onemli olgulardan biri de Orgiitsel yapi igerisinde siireci dogru anlatmak ve degisen bilgi
sistemlerinin aktivasyonunun siirekliligi saglamaktir.

Maliyet s6z konusu oldugunda ise sadece iiretici isletmenin maliyet analizleri yapmasi
yeterli olmayacaktir. Sonugta tedarik zinciri birden fazla isletmetmenin stratejik isbirliginde

olusan biiylik bir ag yapidan olusur. Tedarik¢iler en uygun fiyatta istenilen kalitede madde
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veya malzeme temin etmeye ¢alisirken yine kendi isletme biinyelerinde en yiiksek kar marjini
hedeflemektedirler. Yani siirecin igerisinde ister tedarik¢i olsun ister {iretici olsun ve hatta
dagitim depolama gibi hizmet saglayicilar olsun; her stratejik isbirlik¢i kendi biiyesinde en iyi
SWOT(Strengths: tistlinliikler, Weaknesses: zayifliklar, Opportunities: firsatlar, Threats:
tehditler ) analizini yapabilmeli ve ortak fayda saglamak i¢in once kendisine fayda
saglayabilmelidir. Bu kapsamda merkez isletme tedarikgileri iizerinde gereginden fazla
maliyet baskis1 olusturursa siire¢ olumsuz etkilenebilecektir.

Tedarikgilere olan gilivenin artmasi isletmelerin tedarik siirecinde zaman kaybini
Onleyerek kendi faaliyet alanlarina odaklanmalarini ve uzmanlasmalar1 saglayacaktir. Zira
tedarik konusunda isi tedarik¢ilere birakmak daha profesyonel bir yaklasim olacaktir.
Isletmelerin kapastesi arttikga, pazar paylar biiyiidikkce bazi tedarik kollarmi kendi
biinyelerine dahil edebileceklerdir. Bu durumda ancak uzun yillar koruyabildikleri giiclii
iliskiler kurduklari ortak faydayr benimsediklerini tedarikgileri ile gergeklesebilecektir.
Tedarik siirecine yatirim yapmak uzun vadede performans 6l¢iim sonuglarinin artan bir seyir

izleyecegi icin isletmede karliliga pozitif etki saglayacaktir.
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