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OZET

Bu arastirmada, bes yildizli otellerde galisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel
vatandaghik davramgi (OVD) ftizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemi tercih edilmis, 2017 yilinin
Haziran-Ekim aylar1 arasinda Antalya ili'nin Manavgat/Side, Manavgat/Kumkdy ve
Alanya/Okurcalar turizm bolgelerindeki otel isletmelerine ait personel lojmanlarinda alan
aragtirmasi yapilmustir. Arastirma verileri, s6z konusu bolgelerdeki personel lojmanlarinda
ylizylize anket yontemi kullanilarak, calisanlara yoneltilen sorularin cevaplanmasi yoluyla
elde edilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen 397 kisilik veri seti IBM SPSS 21 paket
yazilimi ile degerlendirmeye alinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ilk olarak faktor
analizi uygulanmis, Olgeklerin gegerlilik ve giivenirligi belirlenmistir. Faktdr analizinin
ardindan arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgulara gére arastirmaya
katilim gosteren calisanlarin %26,4'ti kadin, %73,6's1 erkektir. Ayrica arastirmaya katilim
gosteren ¢alisanlarin ¢ogunlugu 0-6 yil araliginda sektér deneyimine sahiptir (%66,8). Elde
edilen s6z konusu bulgularin ardindan arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerini
belirlemek adina korelasyon analizigergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda disadéniikliik
kisilik 6zelliginin OVD'nin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlar ile pozitif
yonlii ve anlamli iligkisinin oldugu belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerinden ge¢imliligin ise tiim
OVD boyutlar1 ile anlamli iliskisinin oldugugoriilmiistiir. Bir diger kisilik 6zelligi olan
nevrotiklik (duygusal denge) isecentilmenlik ve sivil erdem olarak bilinen OVD boyutlar: ile
negatif yonde anlamli iligkisinin oldugu saptanmistir. Bu durum otel ¢alisanlarinin nevrotiklik
(duygusal denge) diizeylerinin azaldikga OVD sergileme diizeylerinin artacag seklinde
yorumlanabilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin ve gelisimeaciklik boyutlarinin OVD
ile iliskisi incelendiginde; ¢alisanlarin 6zdisiplin  diizeylerinin OVD'min  vicdanlilik,
centilmenlik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlar: ile anlamli iliskisininin oldugu,
gelisimeaciklik diizeyinin ise OVD'nin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve dzgecilikle iliskili
oldugu goriilmiistiir.

Korelasyon analizinin ardindan arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla coklu
regresyon analizleri uygulanmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgulara gore disa doniikliik
kisilik 6zelliginin OVD’nin sivil erdem ve nezaket boyutu iizerinde etkili oldugu gériiliirken,
uyumluluk kisilik 6zelliginin nezaket boyutu haricindeki tiim OVD boyutlar: iizerinde anlaml
etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge)

boyutunun OVD'nin sadece centilmenlik ve 6zgecilik boyutu tizerinde anlamli etkisinin



X

oldugu, diger boyutlar {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 regresyon analizi sonuglari
arasinda yer almaktadir. Bu durum korelasyon analizinde elde edilen bulgularla da benzerlik
gostermektedir. Kigilik ozelliklerinin 6zdisiplin ve gelisimeagiklik boyutlarinm OVD'na
etkisine yoénelik regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise 6zdisiplin kisilik 6zelliginin
OVD'nin tiim boyutlar1 {izerinde etkisinin oldugu, gelisime aciklik kisilik 6zelliginin OVD'mn
vicdanlilik, sivil erdem ve 6zgecilik boyutlar: tizerinde istatiksel olarak anlamli etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda bes yildizli otel galisanlarinin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinin OVD sergileme diizeyinde etkili oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem kisilik 6zellikleri literatiiriine
hem de OVD literatiiriine ve s6z konusu konularm otel isletmeleri iizerine yapilacak olan

caligmalara katk: saglayacagi nitelik tasidigr diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Kisilik Kurami, Orgiitsel
Vatandaslik, Otel Isletmeleri



SUMMARY

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A RESEARCH ON FIVE STAR HOTELS

In this study, it is aimed to determine how personality traits of individuals working at
five star hotels affect organizational citizenship behavior (OCB). Quantitative research
method was chosen for this study. Fieldwork was done in staff’s dwelling houses owned by
hote] managements in Antalya Province Manavgat/Side, Manavgat/Kumksy and
Alanya/Okurcalar tourism districts between July-October months in 2017. Survey Data was
obtained by using face to face questionnaire and by answering the questions asked to workers
method in aforementioned districts in staff dwelling houses. 397 count data -obtained from
field work- was evaluated with the help of IBM SPSS 21 packaged software. Factor analysis
was applied in the evaluation of data and then validity and reliability were determined.
Following the factor analysis research findings were ranked. According to these findings
%?26,4 of participants were women and 73,6 were men. Additionally, it was seen that most of
participants of this research had a sector experience between 0-6 years (%66, 8). Correlation
analysis were performed in order to determine the relationships of research variables one
another after data. As a result of this relationship, it was seen that extraversion personality
trait had positive and significant relationshi with OCB’s conscientiousness, civicvirtue,
courtesy and altruism dimensions. Also, it was seen that agreeableness -one of the personality
traits- had a significant connection with all OCB’s dimensions. It was also determined that
neuroticism-another personality trait- had a reverse direction significant connection with
civicvirtueand courtesy of OCB dimensions. This situation would be interpreted so: the less
emotional neuroticism of hotel personals come into being the more OCB performing levels
come into being. When OCB relationship with conscientiousness and openness of personality
traits is investigated; it is seen that worker’s conscientiousness levels has a significant relation
with OCB’s conscientiousness, sportmanship, civic virtue, alturism and courtesy.
Additionally and openness level has a relation with conscientiousness, civic virtue, courtesy
and altruism of OCB.

Multiple regression analyzes were applied in order to test research hypothesizes after
correlation analysis. According to findings -obtained from these analyses- extraversion
personality traits have effect on OCB's civic virtue and courtesy dimensions. Agreeableness

personality traits have significant effect on civic virtue, conscientiousness, alturism and



X1

sportmanship. Additionally according to regression analyze results neuroticism dimension of
personality traits have effect on sportmanship and alturism dimension, it hasn’t any effect on
other dimensions. This situation shows similarity with findings obtained from correlation
analyze. When regression analyze results-personality traits’ conscientiousness and openness
dimension’s effect on OCB- investigated it is confirmed that conscientiousness personality
trait have significant effect on all OCB directions, also openness personality trait has a
statistically significant effect on OCB’s conscientiousness, civic virtue and altruism. In
consideration of these results, it is seen that five star hotel worker’s personality traits are
effective on OCB performing level. Accordingly, it is thought that these findings obtained
from this research would be beneficial for both personality traits literature and OCB literature
and also it is thought that these studies has the quality that would contribute to studies that

would be performed on hotel managements.

Key Words: Personality, Personality Traits, Theory of Five Factor Personality,

Organizational Citizenship, Hotel Organizations
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GIRIS

Insanin var oldugu tiim toplumsal asamalarda, kisilerin farkli ama¢ ve hedefler
dogrultusunda yonetim faaliyetlerini yerine getirdigi bilinmektedir. Yoénetim faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde ise insam1 yonetme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Insani yénetme ihtiyacr,
bireylerin tek basina yerine getiremedigi isleri, bir grup ¢abasiyla gergeklestirme
gerekliliginden meydana gelmektedir (Uzun, 2012: 6). Bu baglamda insanlik tarihi yonetsel
olarak incelendiginde ii¢ toplumsal asama ile karsilasilmaktadir. Bu asamalardan ilki,
geleneksel yasam bigimi olarak adlandirilan tarim toplumu, ikincisi endiistri devriminde
yasanan degisimle meydana gelen endiistri toplumu, ti¢iinciisii teknolojik gelismeler ile
meydana gelmis olan bilgi toplumudur. S6z konusu toplumsal asamalarda ekonomik
gelismeler 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomik gelismelerin temel kaynagini ise isletmeler
olusturmaktadir (Cevirgen ve Yiiksel, 2011: 40). Su halde isletmelerin kékenini meydana
getiren insan unsurunun iyi kavranmasi gerekmektedir. Insan, isletmeyi olusturan, yoneten ve
1sleten kisidir. Dolayisiyla insan olmadan hem bir isletmenin varlifindan s6z edilemez hem de
konu ile ilgili analiz yapilamaz (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 3). Bu dogrultuda insanin
bireysel farkliliklarimi meydana getiren kisiligin  agiklanmasi ve kavranmasi 6nem
tasitmaktadir. Nitekim islerin verimli sekilde yapilabilmesine olanak taniyip, drgiitiin amag ve
hedeflerine ulagmada kolaylik saglayan en onemli etkenlerinden birisinin kisilik oldugu
bilinmektedir (Okutan, 2010: 1). Literatiirde kisilik konusunda ortak bir tanim olmamakla
birlikte, bireylerin diizenli olarak gdstermis oldugu davramis kaliplart ya da tepkiler kisilik
olarak ifade edilebilir. Konu ile ilgili ¢aligmalarda bulunan psikolog Gordon Allport insanin
en Onemli Ozelliginin onun bireyselligi oldugunu ve davramislarm sahip olunan kisilik
tarafindan big¢imlendigini ©ne stirmektedir (Allport, 1961: 769). Bu bireysellik dikkate
alindiginda emek yogun yapiya sahip turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin davranislarinin
aciklanmasinda, kisiligin 6nem tasidig1 ifade edilebilmektedir (Bryant, 2004; Aksu vd, 2009;
Pekey ve Arslanbas, 2007; Ugurlu vd., 2011). Ancak otel ¢alisanlarinin sadece kisiliginin
bilinmesi kimi zaman yeterli olmamaktadir. Giintimiiz rekabet ortaminda is gérenin bicimsel
rol ve gorevlerinin haricinde géniilii davraniglar da gostermesi beklenmektedir. Bu goniillii
davraniglar ise orgiitsel vatandashik davramisi (OVD) ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirmada, bes yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik ozelliklerinin OVD tizerindeki

etkisini belirlemek amac¢lanmustir.



BIRINCI BOLUM
KISILiK OZELLIKLERI

1.1. Kisilik ve Kisiligin Gelisimi

Insanlar gerek dis goriiniis gerekse davramgsal eylemler agisindan birbirinden farklilik
gostermektedirler (Tatlioglu, 2014: 941). Bu farkliliklardan bazilari; sakin, gergin konuskan,
sessiz, sebatkar, telasli neseli, rekabetci kayitsiz, kibar, gibi terimlerle ifade edilmektedir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Kisilik tizeride caligma yapan arastirmacilar, kisiligi tanimlarken
s6z konusu farkliliklar nedeni ile benzer ancak kimi noktalarda da zit tamimlamalar
yapmaktadirlar. Bu nedenle kisilik tanimlamasi konusunda ortak bir kaniya varmak miimkiin
degildir (Yalg¢inkaya, 2014: 79). Psikolog Gordon Allport (1937) farkli kaynaklardan
yararlanarak kisiligi 50 ayr1 sekilde tanilamigtir. Bu tanimlamalardan en 6zgiin olanlar1 ise su

sekildedir;

Tablo 1.1. Allport Kisilik Tanimi

Dinamik organizasyondur Kisilik stirekli degisen ve gelisen organize bir sistemdir.
Bireyin icindedir Bireyin kendine 6zgii eylemlerinin ardinda yatan seydir.
Psikofizikseldir Psikolojik ve biyolojik islevlerin karmasik bir etkilesimidir.
Belirleyicidir Kisiligin olusumu g¢evreye yonelik davraniglari belirler.
Cevreye ozgiin bir uyumdur Kisilik yasaminin siirdiiriilmesine iliskin genel uyum siirecidir.

Kaynak: Arslan, 2008: 8

Arastirmacilarin  ortak goris sergilemis olduklar1 tamima gore kisilik, bireysel
ozgiinliik neticesinde genel olarak sergilenmekte olunang6zlemlenebilir davranislar biitiiniidiir
(Saritag, 1997: 528). Diger bir deyisle, bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan kisisel
davranislar1 ifade etmektedir (Hogan, 1994: 4). Bu davranislar ise i¢inde bulunulan mevcut
kosul, iiyeler arasi etkilesim ve gevresel faktorlerden olusan genel bir sonugtur (Ozsoy ve
Yildiz, 2013: 3; McAdams 1997: 28).

Insan davranisimin sosyal gevre ve kiiltiirden bagimsiz olmadig: diisiiniildiigiinde bir
bireyi aileden ve toplumdan ayr1 diistinmek miimkiin degildir. Dolayisiyla bireylerde kisilik
hem aile hem de ¢evre ile birlikite gelisim gostermektedir (Kasatura, 1998: 30). Literatiirde
kisilik  gelisimini ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ii¢ temel akimla
karsilasilmaktadir. Bu akimlardan birincisi 20. yilizyilda Almanya'da ortaya ¢ikan ve

bireylerin neden nevrotik oldugunu agiklamayr kendine ilke edinen akimdir. Ikincisi



1930larda Avrupa'ya tepki olarak ABD'de ortaya ¢ikan akimdir. Bu akim, bireylerin
kendilerini gergeklestirmedeki siireglerini inceleyerek bu siirece nasil uyum sagladifiyla
ilgilenmektedir (Dogar, 2013: 8). Uglincii akim ise Ingiliz ve Amerikali bir grup tarafindan
kisiligin temel 6zelliklerinin bilinmesi ile kisiligi anlamanin iligkili oldugunu 6ne siiren
calismalardir (Hogan, 2009: 37). Dolayisiyla giiniimiize kadar yapilan bir ¢ok ¢alismada
agiklanmaya calisilan kisilik, temelde bireyi digerlerinden ayiran ve bireysel 6zgiirliigii

olusturan bedensel akli ve ruhsal 6zelliklerin tizerine kurulu bir yapidir (Sanli, 1991: 21).

1.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisilik olusumuna katkida bulunan bir ¢ok degisken olmakla birlikte kisilik kuramlari
ile ilgili calismalarda bulunan bilim insanlarinin ortak goriis sergiledigi bazi faktérler
bulunmaktadir. Kisilik olusumunda etkili olan bu faktérler maddi ve psiko-sosyal olarak ikiye
ayrilmaktadir (Tiirkel, 1992: 28). Maddi faktorler igerisinde bireyin, biyolojik yapisi ve gevre
bulunmaktayken psiko-sosyal faktorler arasinda; kiiltiirel, ailevi ve durumsal faktorler
bulunmaktadir (Aktag 2011: 96). Tarihin farkli zamanlarinda insan psikolojisi tlizerine
calismalar yapan arastirmacilar, kisiligi meydana getiren maddi ve psiko-sosyal faktorleri,
dogal sebepler veya yetistirilme tarzi olarak nitelendirmislerdir. Oysa kisiligin olusumu dogal
ve yetisme tarzinin yani sira temelde genetik ve ¢evresel faktorlerden olusmaktadir (Pervin,
2003: 51; Luthans, 2011: 125). Caligmanin bu kisminda kisiligi olusturan genetik faktorler ve

cevresel faktorler agiklanacaktir.

1.2.1. Genetik Faktorler

Bireylerde kisilik, ilk olarak genetik faktorler yoluyla olugmaktadir (Aykut, 2013: 7).
Genetik faktorler, ¢evrenin etkisiyle herhangi bir degisime ugramamis anne ve baba
kromozomlar:1 yoluyla kusaklar arasi etkilesim sonucu ortaya ¢ikan ve bireyin tim yasami
boyunca etkili olan 6nemli etkenlerdir. Bu etkenler arasinda bireyin bedensel yapisi ile ilgili
olarak iskelet, kilo, boy, sag, g6z ve ten rengi, duygu durumu (heyecan, stres, diren¢ gdsterme
ya da direnme vb.) sayilabilmektedir (Soysal, 2008: 7; Millon vd., 2003: 59). Dolayisiyla
bireylerdeki genetik 6zellikler her bir bireyi digerinden farklilagtirmaktadir (Isir, 2006: 35).
Genetik yollarla kisiligi inceleyen ilk arastirmaci Francis Galton'dur. Galton, aile tarihgesi
metodu ile genetik 6zelliklerin bireyde nasil kisilik olusumun katkida bulundugunu
aragtirmigtir. Alman bir psikiyatrist olan Ernst Krentschmer ise bireylerin bedensel yapilarini
inceleyerek yine genetik yapilarin bireysel kisilik olusumunda ne gibi rol oynadigina iliskin

calismalarda bulunmustur. Sheldon, Beloff ve Eyesenck'in galigmalar1 da incelendiginde



genetik faktorlerin kisilik olusumunda etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda genetik
faktorlerin kisilik olusumunda etkili oldugu ve kisiligi dogrudan etkiledigi anlagilabilmektedir

(Turkel, 1992; Galton, 1869; Styrker, 2007; Krentschmer, 1937).

1.2.2. Cevresel Faktorler

Bireylerin kisilikleri tizerinde etkili olan ancak genetik olmayan faktorler ¢evresel
faktorleri olusturmaktadir (Yeni, 2015: 10). Toplumlarin kendine has yasama ve yapisal
bi¢cimi goz Oniine alindiginda birey i¢inde bulundugu toplumun bilim, kiiltiir, ekonomi, din,
siyaset, adet ve gelenekler, tére gibi tiim degerlere, standart ve beklentilere uygun olarak
yetisir. Dolayisiyla bahsi gecen kavramlarin kisilik olusumunda gevresel olarak etkileri
bulunmaktadir (Dogar, 2013: 8). Cevresel faktorler arasinda, kiiltiirel faktorler, aile, sosyal

yapi ve smif 6zellikleri sayilabilmektedir

1.2.2.1. Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin i¢inde bulundugu kiiltiirel yapi, dogumdan o&liime kadar tim yasami
kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinde bireyin idealleri, ilgileri, tutum ve davramglari dis
cevrenin etkisiyle sekillenmektedir. S6z konusu sekillenme ise kisilik olusumu ile i¢ igedir.
Bu durumda kisilik ile kiiltiirel yap1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu soylenebilmektedir.
Bireylerin dahil oldugu kiiltirel yapi, kisiligi lizerinde yeni kazamimlar elde etmesine ve
kiilttirel iliskiler kurmasia olanak saglar (Tiirkel, 1992: 28; Boeree, 2006: 3). Bireylerin
kurmus oldugu bu kiiltiirel iligkiler ise ii¢ sekilde agiklanmaktadir. Bunlardan ilki; bireyin
toplumsal davramglarimi  icinde bulundugu toplum vasitasiyla gergeklestirdigini
savunmaktadir. Ikinci agiklamada ise kiiltiirel edinimlerin bir kiiltiir icerisinde bulunmak
suretiyle gergeklestigini ifade eder. Sonucu agiklamada ise kiiltiirel yapinin bireyde toplumsal

davramislarla ilgili degerlerin gelismesine yol agtifia deginilmektedir (Ilbars, 1987: 208).

1.2.2.2. Sosyal Yap1 ve Smif Ozellikleri

Sosyal smif belirleyiciler ve sosyal yapi kiiltiirel faktorlerin aksine genel davranis ve
tutumlar {izerine bilgi vermektedir (Bozkaya, 2013: 11). Diger bir deyisle kiiltiirel yapi
kisiligin mevcut 6zelliklerini 6ne siirerken sosyal gruplarda fakli kisilikler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu gruplarda bireylerin kimi 6zellikleri tahmin edilebilir iken kimileri sadece bagl bulunulan
sosyal yapinin bilinmesi durumunda tespit edilebilir. Dolayisiyla bireylerin bagli bulunduklari
sosyal yapinin bilinmesi ve bu yapilara baglilik seviyelerinin saptanmasi birey kisiliginin

anlasilmasinda belirleyici bir faktordiir (Tiirkel, 1992: 28).



1.2.2.3. Aile

Bireylerin dogdugu giinden ergenlige ulasincaya kadar yetismis oldugu aile ortami
kisilik olusumunda biiyiik 6nem tasimaktadir (Ilbars: 1987: 203). Anne ve babann baskidan
uzak ve demokratik bir yaklasim sergiledigi ortamlarda ¢ocugun daha rahat yetistigi
goriilmektedir. Bu rahatlik sonucu ¢ocukta objektiflik, rasyonel davranis bigimi ve disadoniik
kisilik 6zellikleri goriilebilmektedir. Aksi durumda ise i¢cedoniik kisilik yapisi sergilenen bir
yetisme ortamu ile kisilik olugsmaktadir. O halde ¢ocugun iginde yetistigi ailedeki kisiler veya
iligkilerin kisilik gelisiminde énemli etkiye sahip oldugu s6ylenebilir (Sanli, 1991: 23).

1.3. Kisiligin Bilesenleri

Bireylerin kisiligi, dogustan edindigi genetik yapiy1 iceren miza¢ Ozellikleri ve
ilerleyen yillarda dis ¢evre yoluyla kazanilan karakter ve zeka bilesenleriyle olusmaktadir
(Coloninger, 1987: 589; Coloninger, vd., 1993: 980). Dolayisiyla kisilik; karakter, zeka ve
mizag ile i¢ igedir (Nettle, 2007: 102). Mizag¢ ve zeka giindelik yasamda kisiye 6zel belirli
tepki ve bu tepkilerin yogunlugunu ifade ederken karakter kisiye 6zel duygu, diisiince, tutum
ve davranig topluluguna vurgu yapmaktadir (Fersadoglu, 2010: 40). Ancak giindelik yasamda
s6z konusu ti¢ kavram birbirleri ile karistirilabilmektedir. Bu karisikliligi gidermek amaciyla
calismanin bu kisminda bu kavramlar agiklanacak ve s6z konusu kavramlarin kisilik ile

iliskisine deginilecektir.

1.3.1. Karakter

Karakter sozcugiinin temeli, eski bir yunan matematik¢isi ve filozofu olan
Heraklitos'a dayanmaktadir. Heraklitosun "Ethos (Karakter), Antropos (Insan) Diamon
(Kader)" so6zii Yunancadan motamot ¢evrildiginde "karakter kaderidir" anlami tagimaktadir.
Bu kapsamda "Ethos" kelimesinin yunanlilar arsindaki anlami "Aliskanlik kaderdir", "Yerlesik
yasam kaderdir" ya da "Aliskanlik ve yerlesik yasam kaderdir" anlami tasimaktadir (Uysal,
2008: 9). Karakter kelimesi, ¢ogu zaman kisilik ile birbirine karistirilmaktadir (Adler, 1937:
191). Kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran ve bireysel 6zgiirliigii olusturan bedensel akli ve
ruhsal ozelliklerin tizerine kurulu bir yapidir (Sanli, 1991: 21). Karakter ise ¢ocukluk
doneminden itibaren bireyin i¢inde bulundugu toplumsal yapinin deger ve normlarini
benimsemesi ile sekil almaktadir. Benimsenen bu davranislar arasinda tutarlilik bulundugunda
ise kisi karakter sahibi olmaktadir (Kerentschmer, 1954: 18). Bireylerde Karakter; yakin
cevre, aile ve okul etkisi ile baglar ve ilerleyen yillarda geliserek sekil alir (Giiney, 2015: 62;



Adler, 1937: 191). Bu siire¢ igerisinde karakter olusumu iki sekilde gerceklesmektedir. Ilki
takdir edilme ve &diillendirilme asamasi, ikincisi gergekei hedefler asamasidir. Ik durumda
bireyler ¢ikar ve menfaatlerine uygun davranig bi¢imleri sergilemektedir. Dolayisiyla bireyler
beklentileri dahilinde takdir edilme ve begenilme durumunda gayet samimi ve cana yakin
karakter yapist  gosterirler. Ancak beklenen takdir ve begenilme arzusu gercege
dontismediginde goriiniiste olan samimiyet ve cana yakin olma davranigi tamamen kaybolur.
Ikinci durumda ise bireylerin herhangi bir olumlu davramsla ya da olumsuz davramsla
karsilasmalar1 sonucunda karakterlerinden taviz vermemelerini ifade etmektedir (Zel, 2011:

20).

1.3.2. Zeka

Felsefe sozliigiine gore zeka, nesneler ya da cisimlerin birbirleri ile olan iliskisini
dogru anlayabilme kabiliyetidir (Timugin, 1994: 526). Diger bir deyisle zeka, test edilebilen
bir yapiya sahip, duygusal ve psikolojik yapisi olan organize davramis ya da duygu
olusumudur (Salovey ve Mayer, 1990: 186). Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak zeka i¢in,
bireylerde algilama ya da muhakeme etme yetisi, oldugu ifade edilebilir (Avci, 2011: 6). Zeka
sadece kisiligin olusumunda bir olgu gorevi Ustlenmeyip ayni zamanda Kkisiligin
bigimlenmesinde de 6nem tasimaktadir. Ornegin iistiin zeka, bir idarecinin herhangi bir
catisma ortaminda daha cabuk entegre olmasinda ve uyum saglamasinda etkili olabilir. O
halde zihinsel bir yetenek olan zeka bireyin duyular araciligi ile kimi durumlari ya da olgulari

gerceklestirebilme seklindeki bedensel 6zelliklerin tamamini kapsar (Zel, 2011: 21).

1.3.3. Mizacg

Mizag bireysel diisiinceyi 6n planda tutan, duygu ve davraniglari yapisal olarak
biitlinlestiren, dis ¢evrenin etkisiyle bireye 6zdenetim imkani saglayan biitiinsel bir yapidir
(Safak, 2016: 3). Diger bir deyisle mizag, genetik olarak bireylerin birbirlerine aktarmis
oldugu kiiltiirel tavir ve davramiglar1 kapsamaktadir (Coloninger, 1994: 266). Bu tavir ve
davraniglar, arastirmacilarin yogun ilgisini ¢ekmis ve mizag ile ilgili yapilan g¢aligmalar
gecmisten giiniimiize hizla artmistir (Dénmez, 2016: 21). Ormegin M.O. 4. Yiizyilda viicut
kimyasinin mizag {izerine ciddi etkilerinin oldugunu 6ne stiren Hipokrat, mizaci dort ayri
boyutta incelemektedir. Ilk boyut olan neseli mizag; bireylerin siirekli hareket icerisinde ve
nese ile dolu oldugunu ifade eder. Ikinci boyutta sogukkanli mizag bulunmaktadir. Bu mizag
tiirline sahip bireyler, az hareketli ve duragandirlar. Genellikle sogukkanli ve giiclii kisiligi

ifade etmektedirler. Ugiincii boyut kizgin mizag ise bir anda sinirlenen, siirekli hareket



icerisinde olan bireyleri ifade eder. Son boyut ise melankolik mizagtir. Bu boyuttaki bireyler
sikilgan, tizglin ve hareket yetenegi olmayan kisiligi yansitirlar (Zel, 2011: 21). Bireylerde s6z
konusu dort mizag 6zelligi kisilik ile iligkisi bakimindan degerlendirildiginde mizacin, kisiligi
tamamlayic1 bir faktér oldugu da ifade edilebilir (Weiss vd., 2011: 302). S6z konusu
tamamlayici faktor sekil 1.1'deki gibi ifade edilebilir:

Sekil 1.1. Kisilik ile Mizag¢ Arasindaki Iligki
(Saglikl1) Neseli ve Sogukkanl
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= —
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Kaynak: Yilmaz, 2010: 27

[lerleyen yillarda arastirmaci Coloninger (1986) tarafindan s6z konusu dort mizag
grubu tekrar ele alinmig ve yenilik arayisi, zarardan kaginma, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme
olarak degerlendirilmistir. Yenilik arayigi, bireyin siirekli olarak yeni davrams ya da
durumlarin arayisi igerisinde olmasidir. Zarardan kaginma ise kotiimserlik, endise ve kaygi,
belirsizlik ve yabancilardan uzak durma gibi kaginmaci hareketleri icerir. Odiil bagimlilig,
diger bireylere karsi gosterilen davramig karsisinda takdir edilme, odiillendirilme gibi
beklentileri igermektedir. Son asama olan sebat etme ise tiim olumsuz kosul ve durumlara
ragmen bireyde kalitsal olarak iginde bulundugu ortam ya da Orgiite kalitsal bir sadakat
gosterme davranisi olarak agiklanabilir (Cloninger 1986: 167; Coloninger, 1994: 269).
Kisiligin bahsi gecen dort agsamasi mizag faktorii olarak ele alinan nitelikleri gostermektedir.
Mizacin bireylerde kalitsal oldugu ve genellikle bireylerde ¢ocukluk déneminde olusumunu
tamamladig1 dusiintildigiinde kisiligin bilingdigt veya kavramsal boyutunun mizag ile

olustugu ifade etmek miimkiindiir (Arkar, 2004: 18).

1.4. Kisilik Kuramlari
Kisilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bilim adamalari bir ¢ok kuram gelistirmislerdir.
Bu kuramlar genellikle disaridan herhangi bir etkiye maruz kalinmadan gézlenebilen

nitelikteki 6zelliklerin neler oldugunu agiklamaya yoéneliktir (Sanli, 1991: 24). Ancak kisiligin



karmagik bir yapiya sahip olmas: ve insanin da bu karmagik yapinin igerisinde yer almasi
nedeni ile ortak bir goriis saglanamamigtir (Zel, 2011: 29). Kimi psikologlar, kisilik
kuramlarinin ortaya ¢ikarilip gelistirilmesinde kisiligi kapali bir sistem olarak ele almislardir.
Bu durum kisiligin sadece bir i¢ salgi organizmasi ya da zihinsel bir faaliyet olarak ele
almasina sebep olmustur. Kimi aragtirmacilar ise kisiligin dis ¢evreden etkilendigini ve
kisiligin gevresel faktorler yoluyla gelistigini ileri siirmiistiirler. Giintimiizde kisilik, hem ig
hem de dis faktorleri ele alan bir anlayigi benimsemektedir (Askin vd., 2005: 119). Literatiirde
¢cok sayida bulunan kisilik kuramlari, kisiligin olusum sekilleri ve ne gibi degiskenler ile
olustugunu ele almaktadirlar (Topcu, 2015: 46). Calismanin bu kisminda s6z konusu kuramlar

icerisinden 6nemli goriilenler tizerinde durulacaktir.

1.4.1. Bes Faktor Kisilik Kuram

Bes faktor kisilik kurami (BFKK), kisiligin olusumunda tek bir baskin etken
olmadigini ve bireylerdeki kisilik 6zelliklerinin bir ¢ok farkl: sifat ile ifade edilebilecegini 6ne
stirmektedir (Tomruk¢u, 2008: 2; Burger, 2006: 286). Diger bir deyisle BFKK, bireylerin
gosterdigi farkliliklarin evrensel olarak kodlanabilen ve giindelik dilde sifatlar halinde ifade
edilebilen sozciikler varsayimina dayanmaktadir (Somer vd., 2002: 22). Bu kapsamda, kisilik
calismalarinda s6zciiksel yaklagim kullanmis olan; Galton (1884), Klages (1926), Thurstone
(1934), Allport ve Odbert (1936) gibi arastirmacilarin ¢alismalari, BFKK'nin temelini
olusturmaktadir (Hough ve Ones, 2002; Akt: Sengiil, 2008: 33). S6zii gegen arastirmacilarin
yapmis olduklari ¢aligmalarin her biri BFKK'nin olusumuna farkli katki saglamis olsa da
genel olarak ayni tema igerisinde islenmekte ve bireyin kisiligini 6l¢mede kisisel farkliliklar
niteleyici s6zciiklerden yararlanmaktadir (Jhon vd., 2008; Matthews vd., 1963; Funder, 1997;
Pringle vd., 2010). Ilerleyen yillarda, Allport ve Odbert (1936) tarafindan gelistirilen gok
boyutlu kisilik modeli, Cattell (1943) tarafindan yeniden ele alarak 4500 alt 6zellik tespit
edilmis ve bu &zellikler kiimeleme yontemi kullanarak 35 degiskene kadar indirgenmistir. Bu
¢aligmanin sonucunda ise Cattell'in 16 kisilik modeli ortaya ¢ikmistir. Ote yandan Eyesenck
(1965)'de disadoniik, icedoniikliik ve nevrotiklik ile olusan ii¢ faktér kisilik modelini
gelistirmistir (Sengiil, 2008: 34). Costa ve McCrae (1985) ise Cattell ve Eyesenck'in soz
konusu ¢alismalarini tekrar degerlendirerek giiniimiizde bir ¢ok arastirmaci tarafindan genel
kabul goren bes faktor kisilik modelini literatiire kazandiran ilk arastirmaci olmuslardir (Costa
ve McCrae, 1985; Fruyt vd., 2004;Demirci vd., 2007; Saglam, 2017). Calismanin bu kisminda
bes faktor kisilik modelinin tarihsel gelisim siirecini daha agik bir sekilde kavrayabilmek

adina sekil 1.2'yi incelemek yerinde olacaktir.



Sekil 1.2. Sézciiksel Yaklasimi Benimseyen Arastirmacilarin Kronolojik Siralamasi

Angleitner vd.,

Norman

Galton
Klages
Bauegarten
Digman,
A 4
German Taxonomoy

\

Allport ve Odbert

Cattell

-~ |

Norman

Fiske

Tupes ve Christal

A/Borglatta

v

Bond vd.,

\ 4

Goldberg

v

Hofstee ve Broken

John vd.,

Costa ve McCrae

Wiggin

l

1900

1920

1930

1940

1950

1960

1970

A\ 4

1980

\4

2000

Kaynak: John vd., 1988: 177
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Bes faktor kisilik modeli (BFKM); disa doniikliik, nevrotik (duygusal denge), gelisime
aciklik, yumusak baglilik / uyumluluk ve 6z disiplin / sorumluluk olarak bes faktér altinda
degerlendirilmektedir (Bitlisli vd., 2013: 461). Bu boyutlardan ilki olan disa déniikliik, kisinin
aktif olarak sosyal cevre ile uyum saglamasini, konuskan ve sempatik bir yapiya sahip
olmasini ifade etmektedir. Disadoniik bireyler, kararli ve aktif bir yapiya sahip olmas1 nedeni
ile orglit ici kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasi konusunda &ncii role sahiptirler.
Disadoniikligiin negatif yonii olan igedoniikliik ise kendilerini disg diinyaya kapatmus,
cekingen, sessiz ve ciddi bireyleri ifade etmektedir. Bu yapiya sahip bireyler yanlizliktan ve
yanliz kalmaktan daha ¢ok mutluluk duyarlar (Hellriegel ve Slocum, 2009: 48; Zel, 2006: 26).
Nevrotik (duygusal denge) boyutu ise bireyin kaygilari, endiseleri, diger bireylere karsi
giivensizligi ve kendi benligi ile catigsma hallerini icermektedir. Bu boyutun tam tersi olan
duygusal tutarlilik, bireyin kendisi ile celigki icerisinde olmamasini, rahat ve glivenli bir
yasam algis1 icerisinde olmasini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 1361; Burger,
2006: 255). Nevrotiklik(duygusal denge) diizeyi diisiik olan bireylerde stirekli kuruntulu
diiglincelerin egemen olmasi, bireyin giinlilk yasamdaki en siradan olaylara bile diigmanca
davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Costa ve McCrae, 1980: 670). Ote yandan
BFKM'nin bir diger boyutu olan degisime gelisime aciklik, aragtirmacilar tarafindan bir ¢ok
farkli sekilde ifade edilebilmektedir (Ozer. 2014: 36). Sozgelimi bu boyutu Hogan (1983),
Peabody ve Goldberg (1989) "zeka" olarak tanimlarken Norman (1963) "kiiltiir" olarak ifade
etmis Costa ve McCrae (1985) ise gelisime aciklik olarak tanimlamigslardir (Demirbag, 2014:
20). Bu calismada ise BFKM'ni ilk olarak literatiire kazandiran Costa ve McCrae (1985)'in
gelisime aciklik tanimi tercih edilmistir. Gelisime aciklik boyutundaki bireyler; hayal giicii
yiiksek, cesitli fikirlere agik ve fikirler {izerine tartismaktan hoslanan, bagimsiz ve 6zgiir
yapiya sahiptirler. Gelisime aciklik diizeyi diisiik olan bireyler ise siradan, somut verilere
dayali diistince gelistiren ve hayal giiciinden uzak, daha gelenek¢i ve uysaldirlar. Gelisime
acik boyuttaki bireylerin, yenilige karsi direnmeyen, arastirici, sorgulayici ve kesfedici
davraniglara sahip olmasi, orgiit icerisinde dogrudan tercih sebebi olmasi ile yakindan
iliskilidir (Martinez ve John, 1998: 735) Uyumluluk boyutu ise bireyin arkadascanlisi, giiven
duygusuna sahip olan ve bireylerarasi aktif iletisim ve etkilesim sergileyen Kkisileri
tanimlamaktadir. Geg¢imliligin karsit boyutu olan gecimsizlikte ise yardimlagsmaktan
hoslanmayan, kat1 ve mesafeli bireylerin karakteristik 6zellikleri mevcuttur (McCrae ve John,
1992: 178; Zellars vd., 2000: 1576). BFKM'nin son boyutu olan 6zdisiplin; dikkatli ve diizenli
bireyleri ifade etmektedir. Boylesi bireyler daha ¢ok hedef yonelimli davranis sergilemeye

egilimlidirler. Olumsuz yanlar ise 6zdisiplin diizeyi yiiksek olan bireyler iskoliklik ya da
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mitkemmelliyetcilik gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler (McCrae ve John, 1992:
178). Dolayisiyla kisiligin s6zii gecen bes boyutu her bireyde farklilik gostermektedir. S6z
konusu bes boyutu Ozetleyebilmek adina BFKM'inde goriilen davramislar g¢alismanin bu

kisminda gekil 1.3'de 6zetlenmistir.

Sekil 1.3. Bes Faktor Kisilik Modelinin Boyutlar1 ve Gériilen Davranislar

Sosyal | Cekingen
Konugkan a Diga Déniik - Ice Déniik Sessiz
Sempatik ~ Ciddi

Kaygh ] Rahat

Giivensiz RS Nevrotik (duygusal denge) Giivenli
Kendine aciyan ~ D Kendinden Memnun
Hayalci ‘ Gergekei
Cesitlilik Gelisime Agiklik - Kapali Siradanlik
Bagimsiz ~ Uysal
Arkadascanlisi Kati

Giivenen Uyumluluk - Uyumsuzluk Stiphe Duyan
Yardimlasan b . Yardimlasmayan
Diizenli i Diizensiz
Dikkatli : Sorumluluk - Sorumsuzluk Dikkatsiz
Disiplinli ™~ Disiplinsiz

Kaynak: Hellriegel ve Slocum, 2009: 79

1.4.2. Sigmund Freud'un Psikanalitik Kurami

Sigmund Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik kurami, bireylerde gozlemlenebilir
tim davraniglarin bir sebebinin bulundugunu o6ne siirmektedir. Bu sebepler ise bireyin
bebeklik, cocukluk ve genclik yillarina dayandirilmaktadir (Menand, 2017: 76). Ornegin
bireyler giinlik konusmalarda "igim bagka digim bagka" gibi sozler kullanmaktadir. Bu s6z
Freud'un teorisine gore bireylerin icinde birbiriyle uyum sergilemeyen boliimlerin var
oldugunu gostermektedir. Freud bireylerin bu sekilde birbiriyle zit 6zellikler tasidigini ifade
etmektedir (Giiney, 2015: 67). Freud'un kisilik kuramini kavrayabilmek i¢in oncelikle
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onunkisiligi ti¢ kisimda inceledigini bilmek gerekmektedir. Bu ii¢ kisim, tapografik model
baghig1 altinda biling, biling 6ncesi ve bilingalti olarak incelenmektedir. Biling, bireyin
farkinda oldugu diistinceleri icermektedir. Bu diigiinceler anlik gerceklesen durumlardir.
(Millon ve Lerner, 2003: 59). Biling 6ncesi ise gegmiste yapilan eylemler ya da durumlardan
olugmaktadir. Ornegin sabah yapilan kahvalti, ilkokul 6gretmeninin ismi ya da eski bir araba
markasini hatirlamak biling Oncesini ¢agrigtirmaktadir. Bilingalt1 ise her istenildiginde
ulasilamayan, riiyalar, telkin ya da hipnoz ile giin vyiiziine c¢ikarilabilen bilgileri
kapsamaktadir. Freud'un ilerleyen yillarda yaptigi caligmalar tapografik modelin birey
davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi kanis1 uyandirmig ve yapisal modeli olusturmasina
neden olmustur. Yapisal modele gore ise kisilik; alt-benlik (id), benlik (ego) ve iistbenlik
(stiperego) olarak ti¢'e ayrilmaktadir (Burger, 2006: 77).

Alt-benlik (id): Id, bireyin dogumuyla birlikte ortaya ¢ikan kisiligini ifade etmektedir.
Id, sadece istek ve arzulardan olusan bir yapiya sahiptir. Kisinin icinde bulundugu toplumsal
kurallarmn id i¢in herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir (Lapsley ve Stey, 2011: 3; Sanli, 2011:
22). Davranigin sonucu ne olursa olsun yapilmasini ve mutlaka uygulanmasim gerektiren
id'nin itmeleri bilingalt1 diirtmelerdir. Bu nedenle birey bu diirtiilerin etkisinin genellikle
farkinda olmamaktadir (Ciiceoglu, 2016: 407). Ornegin bir bebek, bir esya ya da nesne
gordiigiinde hemen ona sahip olma istegi yasar. Bebek i¢in o esya ya da nesnenin bir
sahibinin olup olmadig1 6nemli degildir (Giiney, 2015: 68). Id'nin isteklerinin karsilanmasina
Freud "birincil stire¢" adini vermektedir. Bireylerde birincil siire¢ baskin oldugunda kisiligi
diistinme ve akil ylirtitme degil id'nin istekleri ve arzulari sekillendir (Ciiceoglu, 2016: 408).

Benlik (ego): Cocuklarda iki yasindan itibaren gézlemlenmeye baslanan benlik, id ve
stiperego arasinda diizenleyici bir role sahiptir (Ciiceloglu, 1994:410). Benlik, id'den gelen
istek ve arzulari gercekei tutumlarla karsilastirir ve kisiyi dengede tutmaya yardimer olur
(Siegfried, 2014: 2). Dolayisiyla benlik gercekligi ele almakta ve id'nin temel diirtiileri ile
cevresel gergek arasinda bir koprii islevi gormektedir O halde egonun temel gérevi id'den
gelen istek ve diirtiileri diizenleyerek dis ¢evreye uygun hale getirmektir (Oktug, 2007: 12).
Ego bir bakima id'nin stirekli yol gosterici danismani vazifesi gormektedir. Egonun temel
amaci; hizmet etmek, yiiceltmek ya da egitmek degildir. Uygunluk ve mantiksal muhakeme
¢ergevesinde, yol gosterme ve davranisin yapilmasi ya da yapilmamasin isaret eden bir islev
niteligi bulunmaktadir (Ciiceoglu, 2016: 408).

Ustbenlik (siiperego): Id ve egonun en iistinde bulunan bu asama tamamen dis
etmen ve faktorlere baglh olarak bireyin kendisini diizenlemesi, davranis ve eylemlerini buna

gore yonlendirmesi gorevini tislenmektedir (Lapsley ve Stey, 2012: 4). Bireylerde bes
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yasindan itibaren ortaya cikan tist-benlik, diger bir deyisle siiperego, deger yargilarinin
biriktirildigi kisimdir. S6z konusu yargilar genellikle bireyin ailesinden edindigi degerleri
kapsamaktadir (Oktug, 2007: 12). Bu yargilar istenmeyen ya da hoslanilmayan duygu ve
diistinceleri engelleyen bireyde toplum ve aile etkisinin dikkate alinmasini saglayan bir
kuvvettir. Ornegin bir kisinin hirsizlik yapmasi veya yalan sdylemesi toplum ve aile
tarafindan kabul gérmeyen bir davranig oldugunu c¢ocukluk agsamasinda 6grenmesi gibi
durumdur. Eger birey 6rnekteki gibi toplumsal degerlere ters diisen davranislarda bulunursa,

stiperego bireyde su¢luluk duygusu olusturur (Sanli, 2011: 25).

Sekil 1.4. Freud'un Kisilik Kuraminin Yapisi ve Farkinda Olunma Iliskisi

Biling¢li

Biling 6ncesi

Biling alt1

Ust-benlik

Kaynak: Ciiceoglu, 2006: 408

Sekilde goriildiigii gibi Freud'un kisilik tipleri id, ego ve siiper ego'dan olusmaktadir.
Id, ego ve siiper ego bireyde genellikle birbirini tamamlayici rol oynar ancak bireylerin
birbirinden farklilik gostermesinin temel nedeni her bireyde s6z konusu ii¢ kisilik diliminin
farkl1 seviyelerde olmasidir. Bu sebeple Freud, bireysel davraniglarinin temelinde itici bir gii¢
oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu itici gii¢ ise "Tribe" olarak adlandirilmakta, libido ve
thanatos olarak da ikiye ayirmaktadir (Giiney, 2015: 69). Libido, bireyde yasam ve cinselligi
ifade ederken thanatos 6liim ve saldirganlik durumunu temsil eder (Freud, 1910: 209). Freud,

bireyde ilk anda gozlemlendiginde bu iki itici giiciin birbiri ile ¢atigma igerisinde oldugunu
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belirtmis ancak bireyler diizenli araliklarda ve kontrol altinda izlendiginde s6z konusu iki
glictin beraber hareket ettigini ifade etmistir. Dolayisiyla Freud'cu psikolojinin temeli,
bireylerin devamli olarak kontrol altinda tuttuklari bilingalt1 diirtiilerini agia ¢ikarmaya

yardimci olmaktir (Burger, 2006: 81; Grinbaum, 1979: 131; Freud, 1910: 209).

1.4.3. Alfred Adler'in Bireysel Psikoloji Kurami

Bireysel psikoloji, bireylerin dogustan gelen asagilik duygusuna sahip oldugunu ve bu
asagilik duygusunu yenebilmek igin bireyin kisisel basar1 kazanmasi gerektigini
savunmaktadir (Siedlecky, 2013: 6). Bu savunmaya goére Adler kisiligi, bireylerin iistiin olma
cabasi ile iligkilendirmektedir. Ona gore {istiinlikk duygusu bireylerin elde etmeyi arzuladig:
en temel glictlir. Her birey ustiinlik duygusuna sahip oldugu olgiide kisiligini
gelistirebilmekte aksi durumda ise asagilik kompleksiyle karsi karsiya kalmaktadir
(Ciiceloglu, 1994: 410). Bu {istiinlik ya da asagilik duygusu kisinin, bas etmek zorunda
bulundugu cevresel etkenler ve bunlara karsi gelistirdigi tutum ve davramglar {izerine
odaklanir. Bireyin gelistirmis oldugu s6z konusu tutum ve davramiglari; segtigi meslekte,
bilingli davranislarinda, yakin g¢evresinde, hemcins olmayan iliskilerde, yeme igme
aliskanliklarinda ve uyuma aligkanliklarinda gérmek miimkiindiir (Zel, 2011: 33). Dolayisiyla
bireysel psikoloji kisiyi, kismi olarak incelemenin aksine bireylerin bir biitiin olarak ele
alinmasi esast tizerine kurulu psikolojik bir kuramdir (Adler, 1937: 268). Adler'e gore bireyler
dogumdan 6liime kadar i¢inde bulunduklari durum, kosul, sosyal statii vb. nedeni ile siirekli
rekabet halindedirler. S6z konusu rekabet ise bireylerin iistiin olma giidiisii ile ortaya
cikmaktadir. Birey ustiin olma c¢abasi gostermediginde ya da bir ideale ulasma gayreti
icerisinde olmadiginda asagilik kompleksi ile yiiz yiize gelmektedir. Bireyleri asagilik
kompleksi ile yliz ytize getiren bir diger durum ise ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin
onemidir. Adler s6z konusu ii¢ asamayi bireysel kisilik teorisi olarak adlandirmistir. (Adler,
1937: 200; Burger, 2006: 108).

Ustiin Olma Cabasi, bireyin gerceklestirmis oldugu tiim cabalarinmn temelinde
tistiinliik kurma ve boylece agsagilik durumundan kurtulma duygusu yatmaktadir. Bu nedenle
basarmak, bireyleri asagilik duygusundan daha 6teye gotiirmektedir. Bir bireyin ne kadar ¢ok
ideal ve hedefleri olursa algalmislik ya da asagilik duygusundan ayni oranda arinacaktir. Aksi
durumda ise birey asagilik duygusuyla birlikte yasamak zorundadir (Adler, 2002: 59). Kisilik
gelisiminde ebeveyn etkisinde ise birey dogum anindan ergenlige kadar aile denetimi altinda
yasamaktadir. Dolayisiyla cocugun sonraki yillarda kisilik sorunu yasamasina neden olacak

iki tiir ebeveyn yaklagimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢ocuklarina karsi ¢ok titiz ve 6zenli
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davranan anne, baba yaklagimi. Bu durumda ¢ocuk simartilmis olarak biiyiir. Cocugu
simartmak ise bagimsizligini elinden alir, asagilik duygularimi arttirir ve bazi kisilik
sorunlarmin temelini olusturur. Ikincisi ise ebeveynlerin ¢ocuklarini ihmal etmesidir. Yetisme
doneminde yeteri kadar ilgi gérmeyen g¢ocuk ergenlige ulastiginda sicak ve samimi
davraniglardan yoksun, samimiyetten hoslanmayan bir hal alir (Burger, 2006: 153; Ellis,
1957: 39). Dogum Sirasmin Onemi, Adler'e gére bir ailedeki her birey birbirinden farklidir.
[k gocuk énce dogan gocuk olmasi sebebi ile anne baba tarafindan agir1 ilgi ve bakima maruz
kalmakta ancak bu durum ikinci ¢ocugun dogumuyla sona ermektedir. Dolayisiyla ilk ¢ocuk
bu durumu kabullenmeyerek asagilik duygusunu benimsemektedir (Adler, 2002: 79; Feist ve
Feist, 2008: 71). Adler sorunlu c¢ocuklarin, su¢lularin, ayyaslarin ve sapiklarin genellikle

birinci ¢ocuktan ¢iktigini 6ne stirmektedir (Burger, 2006: 154).

1.4.4. Carl Gustav Jung'mn Kisilik Kurami

Jung, bireyin stirekli bir gelisim icerisinde oldugunu ve kendisini siirekli yeniledigine
inanmaktadir (Feist ve Feist, 2008: 100). Jung'a gére kisinin davranis ve eylemleri bireysel ve
genetik faktorlere ek olarak amag¢ ve hedefler dogrultusunda sekillenir. Ego Jung'a gore
Bireyin bilingli oldugu béliimdiir. Zihin fonksiyonlari ise; diisiinme, hissetme, duyu ve sezgi
olarak dort islevden olugmaktadir (Topcu, 2015: 49). Biitiin insanlarin sahip oldugu bu dort
islevin en az bir tanesi giindelik hayatta siirekli olarak kullanilmaktadir. Birey tarafindan
stirekli olarak kullanilan bu isleve egemen islev digerlerine ise zayif islev denmektedir.

Dolayistyla Jung'un kisilik olusumu bu dért islevi temel almaktadir (Zel, 2011: 32).

1.4.4.1. Ortak Bilincalt1

Jung'a gore kisisel bilincimizin disinda her bireyin ortak bir bilingalti bulunmaktadir.
Ortak bilingalt: ilksel imgelerden olugsmaktadir. S6z konusu imgeler dis ¢evreye karsi verilen
tepkilerin kaynagidir. Bu ortak davramiglar sergileyen bilingaltinin kaynagi, atalarimizdan
genetik yollarla bize kadar ulagmis davranis bigimleridir (Ciiceloglu, 1994: 415). Jung'a gore
yeni dogmus bir bebegin ortak bilingaltinda anne imgesi oldugundan dolay:r bebek hemen
anne ile etkilesime gegmektedir. Jung s6z konusu imgelere akretipler adin1 vermektedir. Bu
akretipler ise anima ve animus olarak ikiye ayrilmaktadir. Anima, erkegin disi yoniidiir.
Aranan kadinin erkegin bilingalt1 imgesine sahip oldugu anlami tagimaktadir. Animus, disinin
erkeksi yoOniidiir. Aranan erkegin kadinin bilingalti imgesine sahip oldugu anlami

bulunmaktadir (Burger, 2006: 157; Goldenberg, 1976: 446).
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1.4.4.2. Kisisel Bilin¢ Dis1

Egonun geri planda kaldigi ve yasantinin, duygu ve diisiincenin planlanarak
gelistirildigi béliimdiir. Kisisel biling diginda iki ihtimal séz konusudur. Ilki bilince hig
ulagilmamas: durumu ikincisi ise bilince ulasilma ancak bireyde sikinti ya da rahatsizlik

uyandirdifi korkusu ile geri plana atilmis yasantilar durumudur (Zel, 2011: 32).

1.4.4.3. Kollektif Bilin¢ Dis1

Jung'a gore kisiligin ti¢lincli asamasint olugturan bu béliim bireyin ig¢inde bulundugu,
kiiltiire] gevre, toplum veya wrkin genetik 6zellikleri ile ilgili bir kavramdir. Jung toplum,
cevre veya irkin beden yapisi kadar ruhsal durum {izerinde de iz biraktig1 fikrini
savunmaktadir. Jung, bir toplumun sahip oldugu biitiin kiiltiirel niteliklerin bireyi dogrudan

etkiledigine inanmaktadir (Schultz ve Schultz, 2009: 109).

1.4.5. Eric Fromm'un Kisilik Kurami

Fromm'un kisilik kurami bireylerdeki kaygi durumlari ve bu kaygilardan kagis tizerine
kuruludur. Fromm, bireylerin smirlarini asarak kendisini kesfetme ya da bireysel
farkindaligim1 saglamasi gerektigini savunmaktadir (Fromm, 1956: 38). Bireyler s6z konusu
durumlar gergeklestirmedikleri siire igerisinde 6zgiirliiklerini kazanamayacaklar ve kaygidan
kurtulamayacaklardir. Bu durumda bireylerin kisiligi gelismedigi gibi bireyde herhangi bir
kisilik durumundan bahsedilemez. Ciinkii bir bireyin kisilik sahibi olabilmesi ve bu kisiligini
gelistirebilmesi ancak kendi 6zgtirligiinti saglamakla miimkiin olabilmektedir (Demir, 2012;
Erdogan ve Alemdar, 2010; Fromm, 2017). Fromm caligmalarinda bireylerin kendilerini dis
cevreden aymrarak kendilerini soyutlama ve yalmizlagtirma gabalarini vurgulamaktadir.
Bireylerin ayiric1 bir niteligi olan soyutlama sadece insana 6zgii bir davrams seklidir. Bu
sebepten bireylerde 6zgiirliigli bir kagma durumu olarak ifade eder ve bu kagisin bir kisilik
davranisi oldugunu ileri stirer (Gegtan, 1980: 120; Fromm 1944: 380). Fromm bireylerin ii¢
sekilde ozgiirlikten kagindigina dikkat ¢ekmektedir; Otoriterlik olarak kabul edilen ilk
boyutta, bireylerin herhangi bir giice ait olma istegi ile sonuglanan ozgiirliikten kagma
egilimidir. Bireyler ya gii¢lii bir otoritenin liyesi olmali ya da otoritenin kendisi olmal1 aksi
durumda 6zglir olmayan bu bireyler her zaman ezilerek aci ¢ekme ile karsi karsiya
kalacaklardir. S6z konusu durum ise bireylerde kaygi ve endise bozukluklari meydana
getirerek kisilik bozuklugu ile sonuglanabilmektedir (Burger 2006: 182). Bir diger boyut ise
yikicilik yaklasimidir. Bu yaklasim bireylerin, yalnizlik, izole olmusluk ve giigsiizliik

hislerinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasimda bireyler s6z konusu hislerden kurtulabilmek
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amac ile kendilerini tehdit eden her durumdan kaginmaktadirlar. Bu kaginma genellikle
sorunlar1 ortadan kaldirma ya da yok etme davranisiyla sonuglanir. Yikici bireyler tehditkar
olarak gordiigii her insan1 ya da kosulu yok etmeye egilimlidirler (Feist ve Feist, 2008: 203).
Sonuncu boyut olan benzerlik davraniginda ise yikicilik davraniginda oldugu gibi bu davranis
bicimi de bireylerin yalmizlik, izole olmusluk ve giigsiizliik kokiinden gelmektedir. Bu
yaklasim igerisindeki bireyler 6zgiirliiklerinden kagma amaciyla bagli bulunduklari otoriteye
itaat ederek 6z benliginden vazgecmektedirler. S6z konusu yaklasimda birey icinde
bulundugu toplumun kendisinden bekledigi davranislari gostermektedir (Fromm 1956: 210;

Burger, 2006: 183).

1.4.6. Erik Homburger Erikson'un Kisilik Kurami

Erikson kisiligin olusumunda ¢ocuklugun ve g¢ocukluk yillarinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Erikson'un kisilik kurami, Freud'un 6grencisi olarak dgrendigi ve psikanalitik
kuram igerisinde yer aldig1 i¢in Freud'un kuramina benzer bir ¢ok yon bulunmaktadir. Freud
kisiligin gelisimini bireyin sadece ¢ocukluk yillarina gére incelerken Erikson ondan farkli
olarak kisiligi yasam boyu stiren bir déngii olarak ele almigtir (Levent, 2011: 29). Erikson'a
gore kisilik bireyin dogumuyla baslar, 6liimiiyle son bulur. Bu kapsamda Erikson "bireylerde
saglikl kisilik gelisimi" tizerine ¢aligmalarda bulunmus i¢inde bulunulan toplumun
bireylerdeki kisilik gelisimini daha derinden etkiledigine dikkat ¢ekmistir (Erikson 1950: 63).
Erikson yasam boyu siiren kisiligi sekiz ayr1 boyutta incelemis ve her birini yasamin belirli bir

donemi olarak atfetmistir (Elkind, 1978: 31).

Sekil 1.5. Erikson'un Psikososyal Gelisim Dénemleri

8. Déonem
7. Dénem
6. Dénem Benlik
5.Donem Uretkenlige biitiinliigiine
4. Donem Yakinliga karst karst
3. Dénem Kimlik karst durgunluk umutsuzluk
2. Dénem Caliskanliga kazanmaya yalnizltk
1. Dénem Girigkenlige kargt kars rol
Ozerklige kars sugluluk karigikhigt
Temel kars1 siiphe sugluluk
giivene karg ve utang
giivensizlik
Kaynak: Weiten, 2008: 345
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S6z konusu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir; 1. Dénem (0-18 Ay); Bu asama
bebeklerin dogum ve ilk yil1 arasin1 kapsamaktadir. Bu yillarda bebekler ebeveynlerine karsi
gliven duygusu duymak ya da duymamak arasinda kararsizdirlar (Boeree, 2006: 3). 2. Dénem
(I8 Ay - 3 Yas); Bu asama yasamin ikinci ve tiglincti yillarim1 kapsamaktadir. Cocuklarin
ylirlime, tutunma ve tuvalet aliskanliklarinin da dahil oldugu kisimdir. Erikson'a gore cocugun
bu dénemlerde s6z konusu durumlarla ilgili olarak herhangi bir sikinti ile karsilasmasi
psikolojik kriz olarak degerlendirilmekte ve ilerleyen yillarda birey kisiligine olumsuz etki
etmektedir (Elkind, 1978: 31). 3. Dénem (3-6 Yas); Bu asama yasamin ii¢ ve bes yas araligin
olusturmaktadir. Bu yillarda ¢ocuklar aragtirma, gozlemleme ya da 6grenme dénemindedirler.
Diger bir deyisle c¢ocuklar iginde bulunduklari ortamda diger ¢ocuklarla nasil
oynayacaklarmin ve olasi catigmalar1 nasil ¢dzmeleri gerektiginin 6grenildigi doénemdir.
Cocuklar s6z konusu yetileri gelistirmediginde ve sugluluk ya da basarisizlikla karsilastiginda
bu durum sonraki yillarda kalici bir kisilik bozukluguna neden olabilmektedir (Burger, 2006:
166). 4. Dénem (6-12 Yas); Bu kisim ¢ocuklarda alt1 ve on iki yas araligim kapsamaktadir.
Ergenlik donemi yagamin en zor kismini olusturmaktadir. Bu dénemlerde ¢ocuklar hem resmi
hem de resmi olmayan egitim kapsaminda, i¢inde bulunduklari ¢evrenin kiiltiir ve
geleneklerini 6grenmek ile mesguldiirler. Cocuklar kendilerini i¢inde bulunulan s6z konusu
ortamin bir pargasi olarak gormelidirler. Aksi durumda ¢ocuklarda dislanmislik ve asagilik
duygusu geliserek kisiligini olumsuz etkilemektedir (Oztiirk, 2007: 13). 5. Dénem (12-18
Yas) Ergenlik dénemi ¢ocuklarda on bir, yirmi bir yas araliginda olusmaktadir. Bu dénemde
genital bir degisiklik yasayan ¢ocuklar yetiskin olduklarini ¢evresine kabul ettirme cabasi ve
beklentisi igerisindedirler. Cocuklar yine bu donemde kim olduklarim benliklerinde
sorgulamaktadir. Cocuklar bu arayis sirasinda kim olduklarini bulur, anlar ve takdir ederler.
Bu takdiri saglayamayan ¢ocuklar ise rol karmasasina girerek kisiligine olumsuz ve kalici
etkiler birakirlar (Elkind, 1978: 31). 6. Dénem (Ilk Yetiskinlik); Yirmi bir, kirk yas araligmi
kapsayan bu donemde bireyler, ergenlikten ¢ikmis ve diger bireylerle yakin iliskiler
kurmaktadirlar. Bu iligkiler kimi zaman hemcins ile olabilirken genellikle karsi cinsi tanimak
ve kesfetmek amaci tasimaktadir. Bu amag ile gergeklestirilen davramislar ¢gogunlukla evlilik
ile sonuglanmaktadir. Geng erkek ve bayanlar, yakinlik gelistirebilecekleri ve duygusal
bakimdan olgunluga ulasacaklar1 6zel bir arayisa girer. Bu arayis olumlu sonuglandiginda
herhangi bir kisilik problemi ile karsilagilmaz ancak aksi durum kisiligi olumsuz etkiler
(Gegtan, 1995: 111). 7. Donem (Orta Yetiskinlik); Kurk, altmis yas araligini ifade eden bu
doénemde bireyler bir sonraki nesli yonlendirme cabasi giitmektedirler. Cocugu olmayan

bireyler ise genglerle etkilesime girerek onlar1 yonlendirmektedirler. Bu yaslardaki bireylerin
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genel olarak yagam diizeni oturmus ve standart bir yasam kalitesi minimal olmak iizere sabit
bir diizen {Ustiine siire giden yasantilari bulunmaktadir. S6z konusu bireyler iiretkenlik
icerisinde bulunup kendilerini yeni fikirler ortaya koyma konusunda sorumlu
hissetmektedirler. Bu sorumlulugu gerceklestiremediklerinde ise kendilerini iiretken olmayan
birey olarak atfedip topluma ve yakin c¢evresine fayda saglamayan biri olarak
bulabilmektedirler. Boylesi durumlar ise depresyon ve var olan kisiligin bozulmasina neden
olabilmektedir (Burger, 2006: 166). 8. Donem (Yasllik); Altmis yas iistiinii kapsayan bu
doénemde bireylerin ge¢mis yillarini irdelediginde mutlu olmasi beklenir. Gegmis giinlerine
bakip mutlu olan bireyler bu son gelisim asamasin biitiinliik duygusuyla atlatabilmektedirler.
Aksi durumda ise bireyler umutsuzluk igerisine girip geriye fazla zamam kalmadigini
diistinmesi ve genclere taninan firsat ve se¢eneklerin kendilerinde olmadigini fark etmesi ile
sonuglanir. Dolayisiyla bu durumdaki bireyler umutsuzluga diiser ve bu umutsuzluklarini

diger bireylere kars1 tiksinti ve nefret duygusunu ifade ederek yansitirlar(Elkind, 1978: 37).

1.4.7. Karen Horney'in Kisilik Kuram

Horney, bireylerin kendine ait olan kisilik yapisini siirekli gelistirme ¢abasi igerisinde
oldugunu o6ne siirmektedir. Eger bireylerin dogustan sahip oldugu kisilik yapisi dis ¢evre
tarafindan olumsuz sekilde engellenirse bu kisilerde, kisilik bozukluklarmin meydana gelmesi
olasidir (Ewen, 2014: 214). Bu durumda bireylerin gesitli durumlardan ileri gelen kaygi ve
endiselerini yenebilmesi icin degisik davranis kalip ve stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir
(Ingram ve Lerner 1992: 22). Bireylerin kayg1 ve endiseden kurtulma amaci ile bagvurduklari
bu davranis sekilleri onlarin kisiliklerini yansitan énemli unsurlardir (Zel, 2011: 34). Horney,
bireylerin kendine giivensizlik ve yetersizlik duygulariyla basa ¢ikma cabalarinin onlarin
kisiligini belirleyen temel faktér oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla kaygi yaratan
ortamlarda yetigen bireyler tehdit edici durumlarla basa ¢ikabilmek igin 6z strateji
gelistirmektedirler. Olumlu olarak degerlendirildiginde s6z konusu stratejiler kaygiyi
hafifletmektedir. Ancak ilerleyen yillarda bireyler kaygilardan kurtulmak amaci ile nevrotik
etkilesim tarzi gelistireceklerdir (Burger, 2006: 174). Bu novrotik davranis tarzi ise dort
sekilde ele alinmaktadir;

1.Kendisini Sevgi ve Sevkat garantisi Altina Almak, Bireylerin ge¢cmisten kaynakli
yanlizliklari, sevkatsizlikleri ya da sevgi eksikligi nedeniyle kaygi duymasindan kaynakli
nevrotik bir davranis bi¢cimidir. Boylesi durumlarda birey kendisini duygusal anlamda giiven
altinda tutan bireylere kars: asir1 ilgi duyarak ge¢misten gelen kaygilarindan kurtulma yollari

aramaktadir (Schultz ve Schultz, 2009: 254).
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2.Itaatkar Olmak, Bireyin sosyal cevresindeki her bir bireye karsi ayr ayr itaat
gostermesi durumudur. S6z konusu durum bireyin yalnizlik kaygisiyla sosyal bir ¢evre tiyesi
olma amacindan ibarettir. Bu kisiler icinde bulunduklari ortamda digerlerini yaralayacak ya
da incitecek tiim davraniglardan kaginmaktadirlar. Dolayisila bagkalar1 tarafindan séylenen
her sey onaylanarak itaatkar olma noktasina ulagsmaktadir (Smith, 2007: 59).

3.Giice Ulasma Arzusu, Kendisini zayif, yeteneksiz ya da yetersiz olarak algilayan
bireylerin yasadigi kaygi durumlaridir. Bu gibi bireyler eger bir gii¢ sahibi olurlarsa hig
kimsenin onlar1 yaralayamayacagi ya da incitemeyecegi diisiincesi icerisindedirler (Burger,
2006: 174).

4.Geri Cekilme, Gizli kalma ve kendine yetme arzusu gii¢lii olan bireylerin ele
alindig1 duygusal yontemdir. Bu bireyler genellikle diger insalarla daha az iletisim i¢inde
bulunulan igleri ya da ortamlar1 tercih ederler. Insanlarin tehlikeli oldugu ve bir sekilde

kendilerine zarar vereceklerini savunan bir anlayis seklidir (Boeree, 2006: 5).

1.4.8. Eric Berne'nin Kisilik Kurami

Eric Berne kisiligi, duygusal agidan degerlendirip, bireylerde kisiligin temelde ii¢
kisim tizerine kurulu oldugunu savunmaktadir. Bu yoniiyle Berne, Freud'un kisilik kurami
icerisinde yer alan id, ego ve siiperego'dan etkilenmis gibi géziikmesine ragmen sevgi
yoksunlugu yoniiyle Freud'dan ayrilmaktadir (Okutan, 2010: 44). Bern'e goére kisilik
bireylerde cocukluk, ebeveyn ve olgunluk donemi olarak iige ayrilmaktadir. Cocukluk
doneminde bireyin bazi kisisel istek ve arzularinin var oldugu ve bunlara ulasarak kendini
tatmin etme amaciyla davrandigi doénemdir. S6z konusu dénemde birey toplumdaki norm ve
kurallar1 dikkate almaksizin tutum ve davranis sergilemektedir. Bireyin zihinsel yapisi
icerisinde bulunan diirtiiler kisiyi bencillik, sorumsuzluk duygusuna iter ve siirekli eglence
arayis1 igerisine sokar. Dolayisiyla bazi davramiglar hos karsilanmaz kisiligin gelisimi
cocukluk déneminde baskin iken ilerleyen yaslarda giderek azalir (Berne, 1968: 9). Kisiligin
ebeveyn yoni ise bireyin sahip oldugu anne ya da babasini (veya onlarin yerine
degerlendirdigi kisileri) ifade eder. Birey ailesinin sahip oldugu benlik durumlarini yeniden
sekillendirerek kendi zihninde olusturur. Ebeveyn 6zellikleri kisi agisindan sikici olabildigi
gibi kimi olumlu fonksiyonlara da sahip olabilir. Geleneksel baglilikta bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ebeveynlik yonii gocuklugun aksine bireyde g¢ocuk yasta diisiik iken
ilerleyen yaglarda artan oranda devam etmektedir. Kisiligin olgunluk yo6nii ise her bireyde

bulunmaktadir. Bireydeki bu olgunluk gergegin dogru sekilde degerlendirilmesi ve etkin
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yasam bicimi saglar. Birey ¢ocukluk déneminde yapmak isteyip de yapamadigi seyleri bu

dénemde uygulama arzusu igerisindedir (Zel, 2011: 31).

1.4.9. Harry Stack Sulvian'in Kisilik Kuram

Sullivan kisilligi, bireyler arasi etkilesimle iliskilendirmektedir. Bireylerde kisiligin
olusmasi i¢in gergek kisiler arasi etkilesimin olmasi gereklidir. Bu etkilesim gerceklesmedigi
durumda bireyin davranislart gézlemlenemeyecegi ic¢in Kkisilikten de bahsedilemez.
Dolayisiyla bireyleri anlayabilmek i¢in onlarin kisiler arasi iliskilerde sergiledikleri
davranislar gézlemlenmelidir (Topcu, 2015: 53). Sullivanin kisileraras teorisinde, bebeklik,
cocukluk, ilk genglik, 6n ergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik ve yetiskinlik olmak iizere
yedi gelisim asamas1 bulunmaktadir. Bu agamalarinin en énemlileri ergenlik dénemi olarak
adlandirilan ti¢ donemden olugturmaktadir. S6z konusu ergenlik dénemlerinde gerceklestirilen
bireyleraras: etkilesim kisilik gelisimi i¢in énemli rol oynamaktadir. Diger bir deyisle bu ii¢
dénem igerisinde kisinin diger bireylerin davraniglarini nasil algiladigi ile orantili olarak kendi
kisiligi gelismektedir. Bu donemlerde birey siirekli asagilanirsa ilerleyen yillarda asagilik
kompleksi yasayan bir kisilik ile karsi karsiya kalacaktir (Feist ve Feist, 2008; Miller ve
Shelly, 2007; Burger, 2006).

1.4.10. Gordon Allport'un Kisilik Kurami

Allport kisilik tizerine yapmis oldugu calismalarla, literatiirde 6zellikler teorisinin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. Ozellikler teorisi, meydana gelen bir durum karsisinda
bireyin stirekli olarak gostermis oldugu belirli davranislar biitiintidiir. Allport'a gore dzellikler
teorisi temelde ayirici ve siirekli olmak tizere iki anlam ¢agristirmaktadir. Ayirici davranislar
bireyin belli durumlar karsisinda diger bireylerden farkli olarak gostermis oldugu davranis
kaliplarimi ifade ederken stirekli davraniglar ise bireyin belirli durumlara her zaman ayni
tepkiyi gostermesini anlami tagimaktadir (Cervone ve Pervin, 2013: 237). Allport'un 6zellikler
teorisininin temel ¢ikis noktasi ise bireylerin belirli durumlara karsi géstermis oldugu tepkinin

stirekliligi ve gozlemlenebilirligi olmasidir (Zuroff, 1986: 994).

1.4.11. Raymond Cattell'in Kisilik Kurami

Cattell kisilik tizerine yaptig1 caligmalarda bir bireyin belirlenmis bir durum karsisinda
nasil tepki verecegi tiizerinde yogunlagsmistir (Schultz ve Schultz, 2009: 266). Cattel
calismalarinda bireylerin gozlenebilen davraniglar1 bakimindan ayrilabildigine vurgu

yapmaktadir (Goldberg, 1990: 1216; Funder, 1997: 232). Bu ayrima gére kisilik binlerce
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kelime ile tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda Catell birbirine yakin anlamli olarak segtigi
sozciikleri eleyerek Allport ve Odberts’in listelemis oldugu 17000 kelimesini 4.500 kelimeye
kadar indirgemistir. Daha sonra bu kelimeleri 171 6zellik haline getirmistir. Cattel, daha sonra
bu 6zellikleri toplamis ve faktor analizi yapmustir. (Tomrukeu, 2008: 12). Bu faktdr analizi
sonucunda, bireylerde kisiligi ortaya c¢ikaran 16 kisilik 6zelligi saptamis ve bu ozellikleri

pozitif ve negatif yonlii olarak ikiye ayirmistir (Schultz ve Schultz, 2009: 266).

Tablo 1.2. Cattell 16 Temel Kisilik Ozelligi

Pozitif Yonlii Kisilik <+— 16 Faktor —> Negatif Yonlii Kisilik
Elestirel ve mesafeli Sicaklik Sicak kanli ve disa doniik
Yogun ve zeki diigiinme Muhakeme Hizli ve ¢ok diigiinme
Sinirli ve gergin Duygusal Denge Duygusal istikrarli
Gerin ve kompleksli Egemenlik Isbirlikgi ve yapict
Ciddi, sert ve dikkatli Canhhk Egemen, zorlayici ve iddiali
Resmi ve ciddi Kural Bilingliligi Neseli ve istekli

Faydaci1 ve kural tanimaz

Sosyal Cesaret

Kurallara bagh

Sert ve 6z yeterli Hassashk Estetik ve ince diigiinceli
Giivenen, siiphelenmeyen Dikkat Stipheci ve tedbirli
Hayalci ve ihmalkar Dalginhik Gergekei ve temkinli
Acik sozliiliik ve ozliiliik Kisisellik Sessizlik ve Ketumluk
Giivensizlik ve kaygililik Kaygi Ozgiivenli ve memnun
Tutucu ve gelenekselci Degisime Acikhik Ozgiir fikirlilik
Kendine yetme Oz Yeterlilik Katilimei
Disiplinsiz ve gevsek Miikemmeliyetgilik Kontrolliiliik
Rahat ve Sakin Gerginlik Harekete hazir olma

Kaynak: Cattell ve Mead, 2008: 136

1.4.2.4. Hans Eysenck'in Kisilik Kurami

Eyesenck kisiligi dort temel asamada ele almaktadir. Birinci asama: kisiligin en temel
diizeyidir. Belirli uyaricilara biyolojik olarak belirli tepkilerin gésterilmesi, genetik 6zelliklere
gore bireyin belirli niteliklere sahip olmasi bu asama ile ilgilidir. Ikinci asama: bireyin icinde
bulundugu mevcut ortamdan edindigi aligkanliklara dayali 6zellikleri kapsar Ugiincii asama:
egilimler asamasidir. bireyin ¢ok sayida alisilagelmis davramis i¢inden bazi egilimleri

kazanmasi diizeyidir. Dérdiincii asama: tip asamasidir. Bu agamada belli bazi tipler meydana
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gelmektedir. Tipin ortaya ¢ikmasinda her bir asamanin baskin faktér tepkisi vardir (Zel, 2011:
35; Funder, 1997: 221).

1.7. Kisilik ile ilgili Yapilan Calismalar

Vigouroux vd., (2017) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada kisilik 6zellikleri ile
ebeveynsel tiikenmiglik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin amaci; Ebeveynsel
tiikenmisligin duygusal bir rahatsizlik olmasi sebebiyle hangi kisilik 6zelliginin bu duygusal
durumdan daha cok etkilendigini tespit etmek ve kisilik o6zelliklerine gére ebeveynsel
tikenmisligi siiflandirmaktir. Arasgtima 20 ile 75 yas araligindaki 1723 kisiye anket
uygulanarak yapilmistir. Arastirma sonucu s6z konusu sendrom ile ilgili ii¢ kisilik 6zelliginin
iliskili oldugunu gostermektedir. Nevrotik, kabullenici ve diisiik 6zgiiven seviyesine sahip
bireylerin ebeveynsel tiikenmislik sendromu yasadigini ortaya koymustur.

Leduc vd. (2015) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise kisilik 6zellikleri ile
kisisel degerler arasindaki iligki incelenmistir. Bireyler i¢in 6nemli olan her seyin kisisel bir
deger olarak atfedildigi calismada kisisel degerler ile kisilik 6zellikleri arasinda anlaml
iligskiler bulunmus, gelisime aciklik ve kabullenme ile degerler arasinda giiglii bir iligki
saptanmugtir. Diger taraftan digadoniiklik ve 6zdisiplin duygusu arasinda az sayida bulguya
rastlanirken duygusal denge ile degerler arasinda iligki bulunamamustir.

Nezlek vd. (2011) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismadaise kisilik o6zellikleri ile
giindelik sosyal etkilesim arasindaki iligskinin kiiltiirler arasi karsilastirmasi yapilmustir.
Arastirma, Almanya ile ABD arasindaki kiiltiirlerin karsilagtirilmasini kapsamaktadir. Bu
sebeple hem ABD'de hem de Almanya'da saha arastirmasi yapilmistir. ABD'de 130,
Almanya'da ise 100 6grenci {lizerinde yapilan arastirmada kiiltiirleraras: farkli sonuglar ortaya
cikmistir. Bu sonuglarin ilki ABD'de bes faktor kisilik 6zelligi kapsaminda olan disa
doniiklik ve uyumluluk niteligine sahip bireylerin giindelik sosyal etkilesim iizerinde daha
aktif bir rol sergiledikleri ancak Almanya'da ise bu durumun tam aksinin gereklestigi
sonucudur. Ikincisi ise hem ABD'de hem de Almanya'da gelisime acik bireylerin giindelik
hayatta daha aktif ve etkilesime ag¢ik sonucuna ulasilmistir.

Barrick ve Mount (1991) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma kisilik 6zellikleri ile
performans arasindaki iligki incelenmistir. S6z konusu aragtirmada; farkli meslek gruplar
icerisindeki is performansinin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin boyutunun

diger boyutlara kiyasla daha etkili olduguna deginilmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsmm Kavramsal Cercevesi

Orgiitsel vatandaglik davramsi (OVD) ilk olarak Chester Barnard (1938) tarafindan
"isbirligine hazir olma" seklinde tanimlanmig daha sonra Daniel Katz'in (1964) "yenilik ve es
zamanli davranig" teorisi ile ele alinmistir. Ancak OVD'nin literatiire kazandirilmas: Dennis
Organ'in(1977)'de yaymlamis oldugu "tatmin performansi" kurami ile giiniimiizdeki haline
ulagsmustir (Podsaoff vd., 2000; DiPaola ve Hoy, 2005; Katz; 1964). Organ tarafindan "iyi
asker sendromu” olarak da adlandirilan OVD; &rgiitiin aktif isleyisine katki saglayan ve
zorlayic1 olmayan davranmiglar toplulugudur (Tasct ve Kog, 2007: 374). Burada zorlayici
olmayan ifadesiyle anlatilmak istenen, ig gorenin is sézlesmesinde yer almayan goniillii rol ve
davraniglaridir. Organ s6z konusu géniillii rol ve davramglari, ceza gerektirmeyen ve bireysel
tercih sonucu ortaya ¢ikan davraniglar olarak degerlendirmektedir (Podsakoff vd., 2000: 513).
Graham vd., (1994)'e gore orgiitsel vatandaslik davranigi, tutum ve eylemden daha iistiin bir
nitelik tagimaktadir. Bahsi gecen tutum ve eylem orgiit ¢aliganlarinin 6rgiitsel gérev ve
faaliyetlerine gereksinim duymazken OVD, 6rgiit dahilinde yikici ve istenmeyen tutum ve
eylemlerden korunma, 6nerileri dikkate alma ve gerekirse kabul etme, performans gelistirme,
etkin orgiit i¢i iletisim kurma gibi konular1 kapsamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu davranislar
bir biitlin olarak calisanlarin ortak katilimina gereksinim duymaktadir. O halde orgiitsel
vatandaghik davramsinin, ¢alisanlarin  performansi ile dogrudan iliskili oldugu
soylenebilmektedir (Giiney, 2014: 39). Bolino vd., (2013) ise OVD'mi, olumlu orgiitsel
davranislarin genel bir semasi olarak ifade etmektedir (Mahmudoglu, 2017: 61). Bahsi gegen
OVD tanimlari incelendiginde kimi zaman farkli ifadelere rastlansa bile genel itibariyle
OVD'in goniillilliik esasina dayali, orgiite fayda getiren rol fazlasi davramglar oldugu

konusunda fikir biriligi olusmustur (Dede, 2017: 73).

2.2. Orgiitsel Vatandashik Kavramma Temel Olusturan Cahsmalar

Orgiitsel vatandashk davrams ile ilgili yapilan ¢alismalar 1980'li yillardan sonra
gelisim gostermis olsa bile s6z konusu kavram ile ilgili temeller, dnemli ve etkili 6rgiit
kuramlarindan beslenerek sekil almig 70 yillik bir gegmige sahiptir (Organ, 1988: 43).
Calismanin bu kisminda orgiitsel vatandaslik kuraminin gelisiminde 6nemli rol oynayan

teorisyenlerin katkilari ele alinacaktir.
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2.2.1. Chester Barnard'mn Isbirlik¢i Goniilliiliikk Kavrami

Chester Bernard (1938) orgiitlerin dogasinin ne oldugunu agiklamaya yonelik ilk
kapsamli c¢alismalarda bulunan aragtirmacidir. Bu calismalarda "orgiitleri var eden sey
nedir?", "Orgiitlerin siirdiiriilebilir varlig1 nasil olusturulur?", "Otorite gereksinimi neye bagl
olarak ortaya g¢ikar" gibi sorular sorulmustur (Organ vd., 2006: 44). Bu sorular neticesinde
orglitii meydana getiren unsurlarin sadece bireyler olmadigi ayn1 zamanda bireylerin ortaklasa
davranislar1 sonucu ortaya ¢ikan bir olgu oldugusonucuna ulagilmistir (Barnard, 1938: 84).
S6z konsu ortaklasa davraniglar ise bireylerde goniillii olarak sergilenen ve is taniminda yer
almayan OVD'navurgu yapmaktadir (Organ, 1988: 18). Dolayisiyla OVDnin temeli
Bernard'in "igbirlik¢i goniilltilik" kavramina dayanmaktadir (Tiirker, 2006: 3). Barnard, bu
kavram iledrgiit i¢i kendiliginden olusan kisilerarasi iliskilere deginmektedir (Barnard, 1938:
181).Boylesi iligkilerin her organizasyonda meydana geldigi, isbirligi i¢in on kosul olarak
kabul edildigi ve igbirliginin arttirilabilmesinin bu yolla saglanabilecegi ifade edilmektedir
(Roethlisberger ve Dickson, 2003: 401).Su halde bireylerin is taniminda yer alan gorev ve
sorumluluklar  haricinde kendiliginden meydana gelen s6z konusu iligkilerin
OVD'ninolusumunda 6nemli rol oynadigi soylenebilmektedir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:

358).

2.2.2. Roethlisberger ve Dickson'un Orgiit I¢i Isbirlikei Iliskiler Arastirmasi

OVD kavramma katki saglayan bir diger arastrmaci da "Management And The
Worker" isimli eseriyle taninmakta olan Fritz J. Roethlisberger ve W. J.Dickson'dur (Giirbiiz,
2007: 26). Organ'a gore, Roethlisberger ve Dickson'un arastirmalarinda OVD'na temel
olusturan i¢ sozciikonem tasimaktadir. Bu sozciikler; isbirligi, orgiit i¢i kisiler arasi iliskiler
ve duygulardir. Duygular, igbirligi yoluyla kisiler ars1 {izerinde etkili olmaktadir (Celik, 2007:
8).Roethlisberger ve Dickson'un arastirmasinda; is gorenlerin gérev ve yiikiimliiliiklerini en
etkin bi¢cimde uygulamak amaciyla kendi aralarindaki iliskilerin kapsamini ifade etmesi
(Roetlishberger ve Dickson, 2003: 338) buna karsin bi¢imsel olmayan &rgiitlerinis goérenler
aras1 acik iligkilerden olusmasi sebebiyle isgérenin igbirlik¢i davranis sergileyebilmesi igin
duygularin 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Kilig, 2010; Acker ve Houten, 1974; Johanson,
1999; Roetlishberger ve Dickson, 2003;).

2.2.3. Daniel Katz ve Robert Kahn'in Spontane Davrams Bicimleri
Katz ve Kahn verimli organizasyonlar1 {i¢c 6énemli boyutta degerlendirmektedir. Bu

boyutlar sirasiyla; ig gorenlerin 6rgilite dahil olmaya ve orgiit igerisinde kalmaya ikna
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edilmesi, is gorenlerin is taniminda yer alan rol ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve
yenilike¢i tutumlar igerisinde olmasidir (Katz ve Kahn, 1977: 377). Katz ve Kahn'n "spontane
davranis" olarak isimlendirdigi bu boyutlar, is tamimimin i¢inde yer almamas: sebebi ile
orgiitsel hedeflerin uygulanabilmesinde ©nemli rol oynayan OVD'm temsil etmektedir
(Keskin, 2005: 19; Farh vd., 2004: 243). Bu yéniiyle Katz ve Kahn orgiitiin verimliligine
katkida bulunan fazladan rol davraniglarini,spontane davranis bigimi olarak agiklamislar ve
OVD'na temel olusturan arastirmacilar arasinda yerini almuslardir (Gk, 2007: 12). O halde
OVD'mi temsil eden spontane davranislarin; orgiit i¢i isbirligine katki saglayici faaliyetleri,
yeni fikirler tiretmeyi ve bireysel gelisimi kapsadigi sdylenebilmektedir (Organ vd., 2006:
33). Diger bir deyisle, is gorenlerin yeni fikirler giindeme getirerek orgiit gelisimi i¢in katkida
bulunmasi, orgiit i¢inde daha faydali olabilmek adina is gérenin kendini gelistirmesi, dis
cevrede oOrgiitiin olumlu sekilde algilanmasinaimkan saglamasi gibi davramslar biitiiniinii

ifade etmektedir (Alp, 2007: 78).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Literatirde OVD bir ¢ok farkli sekilde siiflandirlmaktadir. Bu simiflandirmalar
igerisinde esas olan gergeklestirilen tutum ve davraniglarin hedefleri, sekilleri ve ydniiniin ne
oldugudur (Akgiiney, 2014: 49). Bu kapsamda calismamin bu kismmda OVD tiirleri;
hedeflere gore orgiitsel vatandaslik davranisi, davranis tarzina gére OVD ve diger OVD'lari

olmak {tizere ti¢ baslik altinda incelenecektir.

2.3.1. Hedeflere Gore Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Hedeflere gére OVD'lari, orgiit hedefli davramislar ve calisan hedefli davramislar
olmak tizere iki ayri sekilde agiklanmaktadir. Orgiit hedefli davranislar, is gorenlerin icinde
bulunduklar1 orgiite karsi hissettikleri- duygusal bagliliklarin1 ve orgiitiin  siirekliliginin
saglamasi icin gostermis olduklart her tiirlii fedakarhigi kapsamaktadir. Orgiit hedefli
davranislardaisgorenler, goniillii olarak 6rgiite katki saglayacak her faaliyetin iginde yer alan,
kii¢iik sorun ya da problemleri 6nemsemeyerek huzurlu bir ortam saglayan, verim arttiric
faaliyetlerde bulunan ve zamana uyum saglayarak orgiitiin gelecegine dair konularda
sorumluluk alan bireylerdir. (Kaplan, 2011: 26). Dolayisiyla, 6rgiit hedefli davranislar; orgiit
icinde karsilasilabilecek her tiirlii problem veya sorunun kisa siirede ¢oziilmesi, drgiitiin tiim
kademelerinin fikir aligverisine dahil edilmesi ve is gérenlerin aktif kararlara katilimi gibi
davranislar1 kapsamaktadir (McNeeley ve Meglino, 1994: 841). Calisan hedefli davranislar

ise is gorenlerin yapilan is ile ilgili konularda fayda gézetmeden birbirlerine destek olmalari,
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izinli ya da ise gelmemis olan meslektaglarimin yiikiimliiliiklerini tistlenmeleri ve kendisini
etkilemeyen ancak diger meslektaslari tizerinde etkili olan konulari, faaliyet baslamadan énce
bilgilendirmede bulunmalari bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu davranis
bigimi,¢alismanin ilerleyen kisimlarinda da deginilecek olan, 6zgecilik ve nezaket tabanli

orgiitsel vatandaslik boyutlarimi kapsamaktadir (Kaplan, 2011: 26; Organ vd., 2006: 6).

2.3.2. Davrams Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davrams

Esnek ve belirli tanimlar1 olamayan organizasyonlar ile benzerlik tasiyan ve is
gorenlerin goniilliikk esasina dayali olan davranis tarzina gore OVD, olumlu aktif davranis ve
olumlu sakinma davranisi olmak tizere iki farkli bigimde agiklanmaktadir (Mrkoczy ve Xin,
2004: 2). Olumlu aktif davranis, orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilimi ve katki saglamay1
ifade etmektedir. Orgiite katki saglayici faaliyetler seklinde ortaya cikan séz konusu
davranis,isgorenin her davranigii orgiit faydasi ve g¢ikarini gozeterek yapmasi anlamina
gelmektedir (Kaya 2015: 273). Olumlu Sakinma Davranigi ise iginde bulunulan orgiitsel
yapiya zarar1 dokunacak herhangi davranistan uzak durma seklinde meydana gelmektedir. Bu
davranis tiiriinde temel amag 6rgiite katki saglamaktan ziyade orgiite zarar verecek her tiirlii
davranistan uzak durmaktir. Bu durum ise yoneticiler ve ig gorenler tarafindan hem beklenen

hem de istenen bir davranis tiirtidiir (Ozdevecioglu, 2003: 119; Aydogan ve Delibas 2016: 5).

2.3.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

Diger OVD tiirleri, sahte vatandaslik ve karsi vatandaslik davramisi olmak tizere iki
ayri boyutta incelenebilmektedir (Alici, 2016: 22). Ilk boyut olansahte vatandaslik
davranislar igerisinde,iggérenlerin kimi amaglarla is verenlerine samimi davranmamalari, ek
isleri sadece is verenin fark edebilecegi sekil ve zamanda yapmalari, is verenlerinin 6zel
isleriyle gereginden fazla alakadar olmalar1 yer almaktadir. Bu tiir davranislar "izleme
davranis1” ya da"yagcilik" olarak isimlendirilmektedir (Lee, 2000: 19). Yeteri kadar sektor
tecriibesine sahip olmayan ve i gorenlerden uzak olan is verenler, izleme davranisi sergileyen
¢aliganlarin davranislarini OVD olarak algilamaktadirlar. Ancak, yeterli sektdr tecriibesine
sahip ve calisanlar arasi mesafesi olmayan is verenleri, s6z konusu davranislari kolaylikla
ayurt edebilmektedirler. Bu sekilde gerceklestirilen tutum ve davramslar, yoneticiler
tarafindan fark edildigi ve ortada adaletsiz bir durum s6z konusu olmadig: siirece 6rgiit adina
faydali davraniglardir. Ancak yonetim tarafindan fark edilmeyip takdir ve 6diillendirmede
adaletsizlige sebep olundugunda bu durum is gérenlerde adaletsizlik algisi olusturarak orgiit

adina olumsuz sonuglara zemin hazirlayacaktir (Celik, 2007: 120).Bir diger boyut olan karsi
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vatandaglhik davramslariise is gorenlerin goniillii olarak sergildikleri ancak orgiite fayda
saglamayan davranislar1 kapsamaktadir (Pearce ve Giacalone, 2003: 58). Fisher ve Locke
(1992) orgiitii olumsuz yénde etkileyen bu davranislar tizerine ¢alismalar yapmus ve ti¢ temel
karg1 vatandaslik davranisi etmislerdir (Podsakoff ve MacKenzie, 1993: 146). Bu davranislar
sirastyla; orgiit tarafindan belirlenmis olan kural ve normlarin aksine davranislarda bulunmak,
sirkete ait bilgi ya da belgelerin rakip firmalara akigini saglamak ve isi yapmis olmak icin

yapmak gibi olgular1 kapsamaktadir (Jelinek ve Ahearne, 2006: 457).

2.4. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Ozellikleri

Literatiirde OVD'nin ii¢ temel 6zelliginden s6z edilmektedir. Bu &zelliklerden ilki
OVD'nin belirli bir tanim ya da bigimsel 6diil ile agiklanmamis olmasi, ikincisi; orgiitlin amag
ve hedeflerine ulasmada katki saglayici rol oynamasi ve orgiitsel diizeni saglamasi, ticiinciisii
ise s6z konusu davranigin bireyin tamamen kendi inisiyatifinde olmasidir (Organ vd., 2006:
14). Bu kapsamda OVD'nin, &rgiit icin gerekli unsurlar i¢inde barindiran ¢ok yénlii bir olgu
oldugu sdylenebilmektedir (Smith vd., 1983: 653). Bu unsurlar verimlilik iizerinde etkili olan
olumlu ya da olumsuz ekstra davranisglarin meydana gelmesini saglamanin yani sira érgiitsel
baglilik, yapilan ise baglilik, ve bireysel tatmin saglayan birer nitelik olarak kabul edilebilir
(Giiven, 2006: 32). OVD,érgiit ici yasamda is gérenlerin tatmin diizeyleri, motivasyonlari,
moral gibi faktorler ile dogrudan ilgilidir. S6z konusu faktorler arttikca is gorenlerin
vatandaglik davranisi sergilemesi de ayni oranda artacaktir. Bu durum ise orgiit i¢i basar

diizeyini dogrudan etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Teorileri

Literatiirde tanimi agik bir ifadeyle Organ (1988) tarafindan yapilmis olan OVD
kurami, orgiitsel yonetim alaninda bir ¢ok arastirmaci tarafindan da ¢alisma konusu olarak
incelenmistir. Bu nedenle orgiitsel vatandaglik ile iliskili olan ve is gorenlerin davranis
sebeplerini irdelemeye yonelik bir ¢ok teori bulunmaktadir. S6z konusu teorilerden bazilari;
sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi, lider-iiye degisim teorisi ve bekleyis teorisidir (Kaplan,
2011: 18; Balaban, 2016: 28). Calismanin bu kisminda adi gegen teoriler hakkinda bilgi

verilecektir.

2.5.1. Sosyal Degisim Teorisi
OVD'nin is gérenin gorev ve sorumluklari arasinda yer almayan goniillii davranislari

kapsamasi sebebiyle bireyler arasi sosyal giiven 6nem tagimaktadir (Tiirker, 2006: 9). Bu
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karsilikli sosyal giiven iligkisinden yola ¢ikan Blau, sosyal degisim ile ekonomik degisim
arasinda ayrim yapan ilk arastirmaci olmustur (Yildiz, 2011: 53). Ekonomik degisim, is
taniminda agikga belirtilmis durumdadir oysa sosyal degisim, 6rgiit igerisindeki is gorenlerin
uzun vadede goérev ve sorumluluklarini dogru bir bigimde uygulanmasi yoniinde diger
bireylere giivenmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Deluga, 1994: 315) Sosyal degisim
teorisinde bir yandan kaynak saglandiginda diger yandan bu kaynaga karsilik verilmesi
beklenir. Goniilliiliik esasina dayali olan bu karsilikli degisim sonucu taraflarin elde edecegi
edinimler istek dahilinde olup pazarlik konusu degildir. Degisimden elde edilen karsilikli
gliven ve olumlu iliskiler ise sosyal degisim teorisinin ¢iktilardir. Bu bakimdan girdi ve ¢ikti
bilesenleri ile analiz edilen sosyal degisim teorisi, is goren ve is veren arasindaki etkilesim
nedeniyle OVD'nda ciddi 6éneme sahiptir (Organ vd., 2006). Ornegin is veren ile ig goren
arasindaki sosyal degisim, is gérenleri daha ¢ok ¢aligmaya, sorumluluk almaya ve yenilikgi
olmaya sevk eder. Bu durumda sosyal degisim, is gérenleri OVD sergilemek konusunda
yOnlendirici oldugu sdylenebilmektedir (Konovksy ve Pugh, 1994: 657). Sosyal degisim
teorisi, Blau'nun yani sira Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve
Kelley (1959) gibi psikologlarin yapmis oldugu arastirmalari da kapsamaktadir.S6z gelimi
Emerson 1962'de yapmis oldugu caligsmasinda isletmeler aras: iligskisel degisim iizerinde giicii
ve baglilig1 arastirmistir. Calismada orantisiz giiciin ya da gii¢ dengesizliklerinin kisilerarasi
etkilesimi olumsuz yonde etkiledigine ve sosyal bir degisim i¢in karsilikli iliskilerin énem
tagidigina deginmektedir (Emerson, 1962; Emerson, 1976; Lambe vd., 2001). Ote yandan
Homans (1958) is gorenin performans degerlendirme siirecinde OVD sergileyen calisanlarin
odiillendirilerek OVD'nin pekistirilebilecegini ve bu durumun karsilikli bir degisim iliskisi

oldugunu ifade etmektedir (Mustafayeva, 2007: 69).

2.5.2. Esitlik Teorisi

Orgiit igerisinde ¢alisanlarm ya da yoneticilerin adil davrams sergileyip
sergilemediginin is gorenler tarafindan degerlendirilmesini temel alan esitlik teorisi, ilk olarak
Adams'in (1965) yilindaki "esitlik teorisi" ¢alismasiyla ortaya ¢ikmuistir (Erkutlu, 2011: 534).
Esitlik teorisi, ¢alisanlarin orgiit icerisinde yiiksek performansla ¢alisabilmelerini, ¢cabalarini,
orglitsel  baghliklarini, yetenek ve kabiliyetlerini, goniillilik ve uyumluluklarin
sergileyebilmeleri igin Orgiite giivenmelerini, lider tarafindan desteklenmelerini, sahsi
menfaatlerinin korunmasini ve takdir ve 6diillendirmelerini kapsamaktadir (Tutar, 2007: 99).
Esitlik teorisinde orgiit calisani, géstermis oldugu ¢alismalar sonucu edindigi kazanimlarla,

diger orgiitlerde bulunan benzer diizeydeki is gérenin edindigi kazanimlari kiyaslar. Bu
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kiyaslama sonucunda ise ig veren, yonetici ya da orgiit ile ilgili tutum ve davraniglar gelistirir
(Tugcu, 2009: 6). Bu nedenle esitlik teorisi temelde iki degisken olan girdiler ve ciktilar
arasindaki iliski ile ilgilenmektedir. Orgiit igerisinde girdiler; is gorenin gecmis is
deneyimleri, egitim ve orglit ici ¢aba diizeyini i¢ermektedir. Ciktilar ya da sonuglar ise,
parasal anlamdaki 6demeler, yan veya ekstra 6demeler ve edinilen statiileri kapsamaktadir.
Bir girdi ya da ciktinin degisim olarak degerlendirilebilmesi ig¢in iki kosulun varligi
gerekmektedir. Bu kosullardan ilki, girdi ya da ¢iktinin taraflardan herhangi biri tarafindan ya
da her ikisi tarafindan taninmis olmasidir. Ikincisi ise girdi veya ¢iktinin degisimle alakali
veya degisime marjinal fayda saglayici olarak degerlendirilmesidir (Simsek vd., 2003: 147).
Bu kapsamda esitlik teorisi, bireylerin sosyal durumlarda ve kisilerarasi etkilesimde dogruluk,
hakkaniyet ve adalet kavramlarini nasil algiladiklarini agiklamaktadir. Bu nedenle is gérenler
esitligi; egitim, tecriibe, yetki ve yetenek gibi girdilere ya da maas, ticret, ekstra iicret, takdir
ve odiil, terfi gibi ¢iktilara gére degerlendirmektedirler (Atak, 2006: 69). Is gorenler bahsi
gecen iki degisken arasinda farklik gordiiklerinde ise orgiit ici esitsizlik yasandigi algisina

kapilmalar1 kaginilmazdir (Robbins ve Judge, 2011, 223).

2.5.3. Lider-iiye Degisim Teorisi

Lider iiye degisim teorisi, is goren ile yonetici arasinda gelisen iligki ile
ilgilenmektedir. Is goren ve liderin birbirlerini ya da 6rgiitii nasil etkiledigi ve aralarmdaki
baglilik, lider tiye degisim teorisinin konusudur (Wayne ve Green, 1993: 1432). Bu teori, is
gorenlerin sergilemis olduklar1 OVD'nin sebeplerini, liderleri ile bireysel iliskilerine
dayandirmakta ve s6z konusu iliskinin diizeyine gére OVD'nin degisim gosterdigini one
stirmektedir. Liderlerin her bir ¢alisana karsi farkli davramg iligkisi gelistirmesi, lider ile is
goren arasinda goriinmez bir bag olusturarak is goren performansinin artisina neden
olmaktadir (Erdem, 2009: 60). Karsilikl1 etkilesimin aktif oldugu bu tiir iligkiler performans
artiginin yanisira ig goren sadakati ve orgiit i¢i uyum gibi davraniglari da pekistirmektedir
(Deluga, 1994: 315)0 halde, lider ve iiye aras1 degisimin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan
temel kosulunbireyler arasi karsilikli giiven oldugu soylenebilmektedir. S6z konusu giiven
ortamini liderler tarafindan olusturdugunda is gorenler kendilerini huzurlu hissedecek,
bagliliklarimi arttiracaklar ve ekip calismasinin getirdigi uyum ile ¢alismalarini siirdiirmeye

devam edeceklerdir (Cigcek, 2010: 35).
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2.5.4. Bekleyis Teorisi

Bekleyis teorisi ilk olarak 1930 ve 19401 yillarda Kurt Lewin ve Edward Tolman'in
calismalariyla literatiire kazandirilmigtir. Modele gore is gorenler, muhakeme yetisine
sahipolan ve gelecekteki tutum ve davramiglari hakkinda bilingli olarak se¢im yapan
bireylerdir (Simsek ve Akgemici, 2003: 144). Beklenti teorisinin ilk olarak sistematik bir
bicimde incelenmesi ise Victor Vroom tarafindan "Work and Motivation" adli eserde
sunulmustur. Vroom'a gore bekleyis teorisi iki temel varsayima dayanmaktadir. Bu
varsayimlardan ilki ig g6renin belirli bir davraniga yonelmesi ile belirli bir sonuca ulasacagi
konusunda beklenti igerisinde olmasidir. Ikincisi ise elde edilecek sonucun is géren agisindan
cekicilik seviyesidir (Kanfer vd., 2008: 88). Vroom'un modeline gore is gorenin Orgiit
icimotivasyonu, gostermis oldugu ¢aba ile elde edilecek sonucun ¢arpimina esittir (Simsek ve
Akgemici, 2003: 144). Konu ile ilgili Organ 1997'de gergeklestirmis oldugu bir ¢alismasinda,
is gorenlerin goérev tamimlarinda kesin 6diille yer verilmedigini ancak yoneticilerin
insifiyatifine bagh 6diil sisteminin ig goreni motive edilebilecegini ve is gorenlerin s6z
konusu 6diillere ulagabilmek i¢in OVD sergileyecegini ifade etmektedir (Organ, 1997: 86). O
halde Vroom'un bekleyis teorisinin OVD ile iliskili oldugu ve is goren davramslarini

aciklamada yardime1 bir arag niteligi tasidigi sdylenebilmektedir (Celik, 2007: 99).

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinn Iliskili Oldugu Bazi Kavramlar

Orgiitsel vatandaslik davranisina benzer nitelik tastyan ve orgiitsel verimlilik iizerinde
dogrudan etkili olan kimi davraniglar bulunmaktadir (Kalkan, 2013: 78). Literatiirdeki bir ¢ok
calismada, bahsi gegen davranislar; prososyal 6rgiitsel davranis, bigimsel rol davranisi, ekstra
rol davranigi ve psikolojik s6zlesme olarak siniflandirmmistir (George ve Brief, 1992: 319;
Ozler, 2015: 105). Prososyal orgiitsel davranis, Brief ve Motowidlo (1986) tarafindan is
gorenin Orgiit ici gérev ve sorumluluklarini yerine getirme esnasinda etkilesim igerisinde
oldugu meslektas ya da yoneticilere yonelik olarak orgiitiin refahini arttiracak, amag¢ ve
hedeflerine ulagmasinda katki saglayacak davranislar sergilemesini ifade edilmektedir (Organ
vd., 2006: 32; Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Is goérenlerin farkl kiiltiirel yapis1 ve gérev
bilinci sebebiyle prososyal davraniglari belirli sinirlar dahilinde kesin olarak tanimlamak
miimkiin degildir. Kimi arastirmacilar, icinde bulunulan 6rgiite katki saglayan davranislari
prososyal davranis olarak kabul etmekte ve OVD ile prososyal davranislar1 birbirine esdeger
olarak gérmektedirler. Kimi aragtirmacilar ise ig gérenlerin yaptiklar is ile ilgili olsun veya
olmasin tiim yardimlagsma faaliyetlerini prososyal davranislar olarak kabul etmektedirler. Bu

davranislarin bazilar1 6rgiite fayda saglarken bazilari ise zarar verebilmektedir (Celik, 2007:
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109; Erdem, 2003: 8). OVD'nin iliskili oldugu bir diger davrams bicimi olan bicimsel rol
davranis1 ise orgiitsel sistemlerin, kural ve normlarin, politikalarin ve iiretim yontemlerinin
etkin sekilde uygulanmas: olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2015: 27). Diger bir deyisle,
yonetim tarafindan belirlenmis olan ve 6rgiitiin etkin ve verimli bir bi¢cimde islevlerini yerine
getirebilmesi amactyla uygulanmasi zorunlu olan ihtiyaglar biitiiniidiir (Kaplan, 2011: 17).
Bahsi gegen zorunluluk, orgiitsel hiyerarsinin gerektirdigi davramiglar olmakla birlikte
uygulanmadig takdirde 6rgiitiin yagamini siirdiiremeyecegi bi¢imsel rol ve tammlardir (Brief
ve Motowidlo, 1986: 715). Is gorenler, bicimsel rol ve tamimlarimi aksattiklarinda, is
sozlesmeleri sonlandirilmakta ya da ceza almaktadirlar. Bu sebeple bigimsel rol davranislari
hem is goren hem de 6rgiit a¢isindan 6nem tagimaktadir (Celik, 2007: 111; Giirbiiz, 2007:
14). O halde OVD'nin géniilliilik esasma dayali olmasi ve is tamminda yer almayan
davraniglar1  kapsamasi nedeniyle bigimsel rol davramiglarinin  Stesine  gectigi
anlagilabilmektedir (Giindiiz, 2008: 8).

Ekstra rol davranislar ise gergeklestirilen isin gereklilikleri yerine getirilirken énem
tasimayan ve uygulanmasi istler tarafindan beklenilmeyen davramiglari ifade etmektedir.
Sozgelimi, i goérenler arasi is ile ilgili bir sorun hakkinda yardimlagsma, is ortaminin
temizliginde yardimci olma, iistlere is konusunda sunulan éneriler ve kaynaklar1 koruma gibi
tutum ve davraniglar bu kapsamda degerlendirilebilir (Tas¢1 ve Kog, 2007: 374). Bu nedenle
ekstra rol davranislari, is verenlerin &rgiit ici OVD &lgiimiinde yardimer bir arag niteligi
tasimaktadir. OVD'nin iliskili oldugu son davranis bigimi olan psikolojik sézlesme ise
bireyler arasi karsilikli soyal degisim iliskisinin var oldugu kabul edilen giivene dayali
veyazili olmayan soézlesmelerdir (Robinson ve Morrison, 1995: 290). Diger bir deyisle
psikolojik sozlesmeler, bireylerin algisiyla iligkili olan ve karsilikli olarak belirtilmeyen ancak
beklenen davranislari icermektedir (Gék, 2007: 16). Bu bakimdan psikolojik sézlesme, OVD
ile is gorenin is tanimi arasinda koprii vazifesi goren bir araci niteligi de tasimaktadir (Tiirker,
2006: 7; Rousseau, 1989: 124). Konu ile ilgili Rousseu (1989) is gorenlerin 6rgiit i¢i tutum
ve davraniglarinin belirlenmesinde psikolojik sézlesmelerin belirleyici bir niteligi olduguna,
ozellikle OVD gibi goniilli davranislarin  sergilenmesinde anahtar rol oynadigina
deginmektedir (Giirbiiz, 2007: 24). Dolayisiyla is gérenler, mevcut drgiit i¢i durumdan tatmin
olduklarinda ve orgiit i¢i adalet ve esitligi algiladiklarinda yoneticelerine karsi olumlu yénde
tutum sahibi olacak ve OVD sergilemede istekli olacaklardir. O halde is gérenlerin yiiksek
diizeyde psikolojik sdzlesme algisina sahip olmasi aym diizeyde OVD sergilemesiyle

yakindan iligkili oldugu s6ylenebilmektedir (Altunbas, 2009: 15).
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2.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisinn Boyutlar:

Literatiirde, OVD'nin belirli rol ve davramslarin 6tesinde orgiitsel verimliligi
arttirmay1 planlayan bir takim alt boyutlarin varligi bilinmektedir (Giirbiiz, 2006: 54). Sz
konusu boyutlar genellikle bes baglik altinda incelenmektedir. Bunlar sirasiyla; dzgecilik,
tistiin gorev bilinci, nezaket, sivil erdem ve sportmenlikdir (Organ, 1997: 94). Calismanin bu

kisminda bahsi gegen boyutlar agiklanacaktir.

2.7.1. Ozgecilik

Ozgecilik, orgiit iginde karsilagilan sorunlarm ¢oziimlenmesinde is goérenin diger
calisanlara goniillii olarak yardimci olmasiyla olusan tutum ve davranislari kapsamaktadir
(Demirel vd., 2011: 37). Diger bir deyisle, yardima ihtiyaci olan isgérene karsi hehangi bir
cikar beklemeksizin dogrudan yapilan davraniglari ifade etmektedir (Organ vd., 2006: 79;
Podsakoff vd., 2000: 516). Ozgecilige 6rnek olarak ise yeni giren bir calisana, is aletlerinin
yerininin gosterilmesi veya is yiikii agir olanlara yadim etmek gibi davramislar gosterilebilir
(Smith vd., 1983: 657). Literatiirde ¢ogu zaman 6zgecilik davramisi ile nezaket davranisi,
birbirine benzer temel olusturmas: sebebi ile karigtirilmistir. Bu iki davranig arasindaki temel
fark ise is goérenler arasi yardimlagsma olgusunun gerceklestigi zamanla ilgilidir. S6zgelimi,
orgiit icerisinde bir problem c¢iktiginda ve ¢ikan bu problem iizerine ¢oziim arayish
yardimlagsma davranisi 6zgeciligi ifade ederken herhangi bir problem ya da sorun ortaya
¢ikmadan 6nce is gorenler arasi miitabakat saglanarak olasi sorun ya da problemi 6nleyici

adimlar atilmasi nezaket boyutunu temsil etmektedir (Organ vd., 2006: 145).

2.7.2. Nezaket

Nezaket, orgiitiin gelecek yillarda yasayabilecegi olasi sorun ya da problemlerin
onlenmesine karsin gosterilen davraniglar biitiintidiir (Deluga, 1994: 316). Organ (1998)
orgiitsel vatandaslik davranisinin fark edilebilir bir boyutu olan nezaketi; "orgiit i¢i gérev ve
sorumluluklar nedeniyle alinan karar ve yapilan islerde birbirleri ile siirekli etkilesim i¢inde
olan is gorenlerin birbirlerine fayda saglayan olumlu davraniglar1” olarak tanimlamaktadir. Bu
kapsamda; kullanilan aracin temiz tutulmasi, yazici ya da fotokopi makinasi gibi techizatlarin
kullanildiktan sonra yeniden kullanima uygun birakilmasi 6rnek birer nezaket davranisidir
(Organ vd., 2006: 24). Nezaket boyutuna sahip is gorenler, benzer amag bilinci ile tutum ve
davranis sergiler, orgiit iciaktif iletisim kurar ve verilen gorevleri diger meslektaslari ile

paylasirlar. (Bingdl vd., 2003: 496).
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2.7.3. Ustiin Gorev Bilinci (Vicdanlhk)

Ustiin gorev  bilinci,érgiit igerisinde is gorenlerden beklenen minimum rol
davraniglarinin daha Gtesinde ve goniilliiliik esasina dayali davramislari ifade etmektedir
(Organ, 1990: 47). Ise zamaninda varmak, mesai saati bitse bile gorevini bitirmeden isten
ayrilmamak, uzun siiren gereksiz aralardan kag¢inmak, toplantilara katilimda stireklilik
gostermek, dakik olmak, proje ve tasarilari son teslim zamanindan énce tamamlamak, sirket
kaynaklarini korumak, is gérenler aras1 yapici iligkiler kurmak ve 6rgiit performansini arttiric
faaliyetlere katkida bulunmak iistiin gérev bilinci kapsaminda sayilabilen davrams
bi¢imleridir (Allison vd., 2001: 283). Graham (1991) tarafindan orgiitsel itaat kavramiyla da
isimlendirilen {istiin gorev bilinci, OVD'nin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Itaat
sozcligli, hiyerarsi ve ast-iist iligkisi icerisinde 6nemli bir konuma sahiptir. Dolayisiyla
bicimsel rol ve davraniglar itaat igerisinde s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle is
gorenlerin, kural koyucular tarafindan yasalarla belirlenmis kural ya da kaidelere uymasi
gerekmektedir. Aksi durumda ceza almalar1 gerektirmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel itaat ya
da istiin gorev bilinciolarak ifade edilen tutum ve davraniglar, is gérenin géniillii olarak 6rgiit
icerisindeki mevcut kurallara, usul ya da kaidelere hi¢bir denetim olmaksizin uyulmasini ve

karsiliginda 6diil beklentisi olmasini ifade etmektedir (Acar, 2006: 8).

2.7.4. Sivil Erdem

Orgiitiin politik yasamina aktif ve yapici katilim anlamma gelen sivil erdem
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351), calisanin sadece 6rgiitiin kural ve normlarina uyum
saglayan degil aym1 zamanda fikir ve Onerileriyle Orgiite olumlu ydnde katki saglayan
davranislarini ifade etmektedir (Titrek vd., 2009: 6). Bu yéniiyle sivil erdem, is gorenin 6rgiit
ici kararlara katilimda en tist seviyede ilgisini ve goniilltilgiinii temsil eden nitelige sahiptir
(Konovsky ve Organ, 1996: 255). Sivil erdemin 6zellikleri arsinda; is gérenin bireysel fikrini
acikca ifade edebilmesi, diger is gorenlerin destek verdigi ve kabullendigi politikalara sahip
cikmasi, sorun ya da problemlere karsi goriis bildirmesi, yaratici fikirler ortaya 6ne siirmesi
sayilabilmektedir (Dyne ve Lepine, 1998: 109; Kidder, 2002: 632). O halde sivil erdem
davranisina sahip is gorenlerin, orgiit icinde meydana gelen sorun ya da problemlere karsi
sikayetci olmak yerine ¢6ziim odakli tutum sergiledigi sGylenebilmektedir. Dolayisiyla sivil
erdem davranigi, orgiitsel faaliyetlerde ortalamanin istiinde tutum sergilemeyi ifade eden

davraniglar biitintidiir (Organ, 1990: 46).
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2.7.5. Sportmenlik (Centilmenlik)

OVD'nin sportmenlik boyutu, is gérenin fazladan is ve yiikiimliiliiklerini sikayet
etmeksizin goniillii bir sekilde yerine getirmesi anlami tagimaktadir (Ozler, 2015: 109). Diger
bir deyisle sportmenlik, is goren - ig géren arasinda ya da is goren - y6netici arasinda ortaya
cikan sorunlari sikayet etmeksizin hos goriiyle karsilamasi durumudur (Organ 1990b: 96).
Sportmenlik davranigina sahip bireyler,kiigiik sorunlari biiyiitmekten kaginmak ya da gereksiz
sikayetci davraniglarda uzak durmak gibi tutumlar sergilemenin yami sira orgiitiin iginde
bulundugu zor sartlara karsi sabir gosterebilme, ¢calisma ortaminda meydana gelebilecek sorun
ya da problemlere kars1 yapici davraniglar sergileme gibi 6zelliklere de sahiptirler (Organ vd.,
2006: 22). Bu durumda spormenlik boyutuna sahip is gorenlerin, orgiit i¢inde sorunlari
biiylitmeyen, ¢6ztim odakli ve yapici yaklagim sergileyen ve diger ¢alisanlarin haklarina saygi

duyan davraniglara sahip oldugu sdylenebilmektedir (Dénder, 2006: 6).

2.8. Orgiitsel Vatandashik Davramisina Etki Eden Faktorler

Bireylerde, orgiitsel vatandaglik davranigina etki eden bireysel ve o6rgiitsel faktorler
bulunmaktadir (Karaduman, 2013: 40), Bireysel faktorler arasinda; bireyin ruhsal durumu ve
bireyin kisilik 6zellikleri, bireyin ise karsi tutumu ve is tatmini sayilabilirken, orgiitsel
faktorler arasinda; orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven, orgiitsel kiiltiir ve liderlik

gibi faktorlerin varligi s6z konusu olabilmektedir (Cimenci, 2013: 37; Demir, 2015: 19).

2.8.1. Bireysel Faktorler
Calismanin bu kisminda OVD'nin olusumunda etkili olan; bireyin ruhsal durumu,
bireyin kisilik 6zellikleri, bireyin ise karsi tutumu ve is tatmini olmak iizere dort farkli

bireysel faktor yer almaktadir

2.8.1.1. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji kapsaminda elde edilen arastirma sonuglarina gore, pozitif yonlii
ruhsal 6zelliklere sahip kisilerin OVD sergileme konusunda daha istekli davrandig: ve diger
calisma arkdaslarinin yararini, kendi yarari gibi gozettigibelirlenmistir (Kamer, 2001: 16).
Organ'a gore bireylerin ruhsal durumlar1 OVD'nin temel belirleyisi konumundadir. Brief ve
Motowidlo (1986) ise olumlu ruh halinde olan bireylerin edinmis oldugu deneyimlerin
kendileri tarafindan kolaylikla hatirlandigini bu yolla s6z konusu bireylerin kisiler arasi
etkilesimde daha yapict oldugunu ifade etmektedir. Konu ile ilgili George (1991), olumlu ruh

halindeki bireylerin,goniillii yardimlasma davranislarinda daha istekli olacagini, 6rgiitiin amag
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ve hedeflerine ulagilmasinda daha fazla gaba gdsterecegini ifade etmektedir (Isbasi, 2000: 34).
Bahsi gecen aragtirmalar esliginde olumlu ruh hali igerisinde olan bireylerin OVD'm
sergileme konusunda daha istekli olacagimi aksi halde s6z konusu davranigin
gergeklestirilmesinde engellerle karsilasilabilecegini, bu nedenle bireyin ruhsal durumunun

OVD'ninsergilenmesinde belirleyici bir faktor oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.8.1.2. Bireyin Kisilik Ozellikleri

Bireysel psikoloji tizerine 6nemli ¢caligmalar: bulunan Adler (1927), bireylerin diisiince
ve davranislarinin belirli bir amaca yo6nelik oldugunu, sergilenen her davranisin temelinde
bireysel bir amag¢ olmasi nedeniyle kisiligin farkli davraniglara sebep olan ¢ok yénlii bir olgu
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, bireylerin, igedoniik kisilik yapisina sahip olmalar1 ya
da diga doniik kisilik ézelligi sergilemeleri, OVD'nin uygulanmasinda belirleyici bir etken
konumundadir (Chen ve Carey, 2009: 129). Smith, Organ ve Near'a gore disadéniik kisilik
ozelligi sergileyen bireylerin; aktif, konuskan, samimi ve dis ¢evre ile yakin iliski
kurabilmesi, orgiitsel vatandaglik davraniginin uygulanmasinda belirleyici olmaktadir. Buna
karsin ice doniik kisilik yapisina sahip olan is gorenlerin, kisisel kaygi ve endiseleri ile daha
cok mesgul olmasi bu nedenle digerlerini diisiinmek ya da orgiitiin ihtiyaglariyla ilgilenmek
yerine once kendi cikarlarm gézetmeleri OVD'nin sergilenmesinde engel teskil eden

niteliklerdir (Kamer, 2001: 17; Hui vd., 1999: 4).

2.8.1.3. Iise Karsi Tutum ve Is Tatmini

OVD'nin bir diger belirleyicisi de is tatminidir. Tatmin olmus bir is gorenin orgiit
adina olumlu yorumlar yapmasi, meslektaslarina yardimsever bir tutum igerisinde bulunmasi
ve is tamiminda belirlenen gorev ve sorumluluklarinin haricinde kendisinden beklenenden
daha fazla performans gostermesi beklenmektedir (Bing6l vd., 2003: 500). Bu agidan is
gorenlerin bahsi gecen performans diizeylerini 6lgebilmek ve is memnuniyeti arasindaki
iliskileri agiklayabilmek konusunda 6nemli ¢aligmalar1 bulunan Dennis Organ yapmis oldugu
bir aragtirmasinda, ig gorenlerin tatmin diizeyleri ile sagladigi verimlilikler arasinda olumlu
bir iliski oldugunu saptamis ve is tatmininin OVD tiizerindeki etkisine deginmistir (Organ vd.,
2006: 12). Literatiirde Organ'in ¢alismalarindan daha sonraki désnemlerde OVD ile is tatmini
arasindaki iligkinin agiklanmasina y6nelik bir ¢ok ¢alisma da yapilmustir (Demirel ve Ozginar,
2009: 130). Bu calismalarda tatmin olmusg is gérenin, i performansina ve 6z ¢abasina katki

sagladig acikca gortlmiistiir (Podsakoff vd., 1990; MacKenzie vd., 2001; Bingél vd., 2003).
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2.8.2. Orgiitsel Faktorler
Caligmanin bu kisminda OVD'nin olusumunda etkili olan; 6rgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel kiiltiir ve liderlik olmak iizere bes farkli 6rgiitsel faktor yer

almaktadir.

2.8.2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik, is gorenin orgiite kargt gostermis oldugu sadakat ya da orgiitiin
istenen amac¢ ve hedeflere ulagabilmesi ic¢in gdsterdigi c¢aba olarak ifade edilmektedir
(Bayram, 2005: 125). Bu ¢aba, is gorenin 6rgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan tistiin gérmesi
ile de tamimlanabilmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Bu agidan is gérenlerin orgiite kars:
gostermis oldugu baghiliklar OVD'nin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Orgiitiine
sadakatle bagli olan is gorenler 6rgiit i¢in faydali olabilecek davranislar1 yapma konusunda
kosulsuz olarak goniilliidiirler. Dolayisiyla, 6rgiitsel baglilik ile OVD arasinda siki bir
iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu iligki sonucunda is gérenlerin orgiite karsi

baglilik diizeyi arttikga OVD'nin da artacag: agiktir (Alp, 2015: 36; Bakhshi vd., 2011: 82).

2.8.2.2. Orgiitsel Adalet

OVD ile érgiitsel adalet arasindaki iliski, is géren ve orgiit arasindaki sosyal degisim
ile agiklanmaktadir. Is gorenler, gosterdikleri caba ve liyakat sonucu elde edecekleri
kazanmimlar1 adil bir sekilde edindiklerinde, iginde bulunduklari orgiitiin kendilerine deger
veren tutum igerisinde oldugunu diigtinmektedirler. Is goren iizerinde olusan bu algi onun
orgiite vefa hissi duymasina sebep olmakta ve kendisini 6rgiite daha faydali olmak, &rgiitiin
amag ve hedeflerini gerceklestirmede kendisini yiikiimlii hissetmek konusunda zorlamaktadir.
Bu yiikiimliilik ise ig gérenin OVD sergilemesiyle sonuglanmaktadir (Giirbiiz, 2008: 57). Is
gorenler orgiit icinde adil olmayan davranig ve uygulamalarla karsilastiginda ise gosterdigi
¢abanin anlamsiz oldugu algisina kapilarak OVD'ndan uzaklasip orgiit ici faaliyetlerin
zamaninda ve etkin sekilde uygulanmasini engellemekte ve orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasimi biiyiik 6lgtide zorlastirmaktadir (Iplik, 2009: 108). Bu kapsamda is gérenlerin
orgiitsel adalet algisinin OVD'm tetikleyici bir islev gordiigii soylenebilmektedir (Moorman,
1991: 853).

2.8.2.3. Orgiitsel Giiven
Orgiitselgiiven, iy gérenin kendisine karsi dogru ve net davramislar sergilenecegine

dair inang¢ olarak tanimlanmaktadir (Appelbaum vd., 2004; Lipnack ve Stamps, 1997).
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Dolayisiyla is gorenlerin OVD sergilemesindeki degiskenlerden birini de &rgiitsel giiven
olusturmaktadir (Tokgéz ve Seymen, 2013: 61). Bu kapsamda orgiitsel giivenin, isgérenin
OVD sergilemesinde etkili olan bir diger faktsr oldugu ifade edilebilmektedir (Polat, 2007:
2). Konu ile ilgili Aryee ve vd., (2002: 448) yapmis oldugu arastirmada orgiitsel giivenin
bireysel ve orgiitsel yonden orgiitsel vatandaghk davramisi ile yakin iliskisi oldugunu
saptamistir. MacKenzie ve vd., (2001: 132)'nin gerceklestirmis oldugu bir bagka ¢alismada ise
yonetim diizeyindeki giivenin is gérende yardimsever davramislar ve sportmenlige yol actif
sonucuna ulagmigtir. Ote yandan Robbinson ve Morrison (1995: 296) yapmis oldugu
calismasinda orgiitsel giiven ile sivil erdem arasinda 6nemli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Korsgaard vd., yaptig1 bir ¢alismada ise is gorenlerde orgiitsel giiven diizeyi arttikca OVD'nin
da ayn1 yonde arttig1 ve ¢alisanlarin yardimlagma davraniglarinda istekli oldugu belirlenmistir
(Dolan vd., 2005: 81; Wech, 2002: 355). Bu kapsamda bahsi gegen ¢alismalar irdelendiginde;
is gorenler ile yoneticiler arasinda giiven ortaminin olusmasi, is gorenlerin rol simrlarim
genislettigini aksi durumda is goérenlerin sadece tamimlanmis rol ve davranislarini yerine
getirdigini ve OVD davramis1 sergilemedigi anlasilabilmektedir (Deluga, 1995; Podsakoff vd.,
1990; Tim vd, 2006).

2.8.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, organizasyon igerisinde ortaklasa paylasilabilen ve gdreceli olarak
duragan kabul edilen inanglar, davraniglar ve degerler toplulugudur (Mwaura vd., 1998: 213).
Diger bir deyisle, bir diizine isaret, sembol, téren ve efsanelesmis kavramlarin birlesimini
ifade etmektedir (Williams vd., 1993 akt.Oudenhoven, 2001: 90). Is gorenin bireysel degerleri
ile orgiit i¢ci degerlerin uyusmasi durumunda gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii ortaya ¢ikmakta ve bu
giiclti orgiit kiitlirli sayesinde i3 gorenler rahatlikla oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterebilmektedirler (Sezgin, 2005: 318). Dolayisiyla 6diil sistemi i¢inde agik bir bigimde
ifade edilmemis olan ve orgiitiin etkinlik iglevinin diizeyini arttirmaya yonelik goniillii bir
davranig (Chien, 2004: 428) bigimi olan OVD'nin 6rgiit kiiltiiriinden biiyiik oranda etkilendigi
ifade edilebilmektedir (Bakanvd., 2011: 167).

2.8.2.5. Liderlik

Orgiitsel yap1 igersinde, is gorenlerin orgiitiin amag ve hedeflerine yonlendirilmesi
gerekliligiyle lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderin tutum ve davramislar ise is gorenler
tizerinde farkli etkiler birakmaktadir. Dolayisiyla lider, 6rgiitiin i¢inde bulundugu durumsal

degiskenleri ele alarak; hem kendisi hem de is gorenler ve orgiit i¢in en uygun davranis
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yonelimiyle hareket etmelidir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 54). O halde lider, is
goérenlere heyecan verebilmeli, tegvik edebilmeli, sevkle calismay: saglayabilecek gerekli
motivasyon ve siireci elde edebilmelidir (Dogan, 2015: 16). Bu durumda 6rgiit tiyeleri ve lider
arasindaki olumu iliskiler, is gorenlerin OVD sergilemesinde belirleyici rol oynaaktadir.
Sozgelimi, liderin is gérene deger vermesi ve desteklemesi is gorenin de orgiite deger
vermesine yol agmaktadir. Su halde, is gérenlerin orgiite sagladigi katki, hem 6rgiit hem de is
goren agisindan tatmin edici diizeye ulasabilmektedir (Dinger ve Oksiiz, 2011: 3). Podsakoff
vd., yapmis olduklari arastirmada, liderlerin tutumu ile OVD arasinda dogrudan iliski
oldugunu saptamugtir (Pillai vd., 1999: 907). Ote yandan Pearce ve Herbik'in yapmis oldugu
bir bagka ¢aligmada, takim liderligi ile OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus,
kendilerine karsi etkin liderlik davramsi sergilenen is gorenlerde OVD'in arttigini tespit

edilmigtir (Yarim, 2009: 27).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuclar

Bir toplumun gelisebilmesi ve refah diizeyine ulasabilmesi, o toplum igerisindeki
bireylerin olumlu davraniglarina bagli oldugu gibi bir 6rgiitiin siirdiiriilebilir baglamda rekabet
avantaj1 yakalamasi da orgiit igindeki tiim ¢alisanlarinin bagliligina, sadakatine, 6rgiitiin hedef
ve amagclarina ulagmada gosterdikleri ¢abaya baglidir. Diger bir deyisle basarihi bir orgiit
olabilmenin yolu OVD'ndan gegmektedir (Bingél vd., 2003: 495). OVD'nin, 6rgiit ve bireyi
etkileyen bir ¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu etkiler arasinda; is tatmininin
arttirilmasi, orgiitsel verimliligin yiikseltilmesi, rahat ve giivenli ¢alisma ortaminin sunulmasi
gibi drnekler verilebilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 556). Bireysel anlamda ¢ok bir anlam
ifade etmeyen bu ornekler bir biitlin olarak degerlendirildiginde orgiitiin verimliligine, amag
ve hedeflerindeki basarisina ya da stirdiirtilebilirligine 6nemli katkilar saglamaktadir (Organ
vd., 2006: 10).

OVD yoluyla orgiit igerisinde goniillii yardimlasma davramslarinin artmasi, is
gorenlerin hem kendi aralarindaki isbirligi ve iletisimi gelistirmekte hem de yapilacak olan
islerin kisa siire igerisinde yapilmasina imkan tanimaktadir. Bu imkan dahilinde is gérenler,
orgiit icerisindeki gorev, yetki ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirebilmektedir.
Dolayisiyla is gorenler kendilerini vicdani yonden rahat hissederek olumlu diisiinen, yiiksek
moral ve performansa sahip bireyler olarak hissetmektedirler. Bu durum ise
organizasyonlarda bariscil 6rgiit iklimi ile sonuclanmaktadir (Ozler, 2015: 122). OVD'in bu

kapsamda hem birey tizerinde hem de orgiit tizerinde bir ¢ok olumlu sonuglari séz konusudur
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(Kanfer vd., 2008: 371). Bu sonuglardan énemli goriilenleri, 6érnekleri ile birlikte tablo 2.1' de

Ozetlenmektedir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisimin Olumlu Katkilar:

Sonuglar Orgiitsel vatandashk davranigi, is gorenler arasi verimlilige katk1 saglar.

Ornekler Bireyler arasi yardimlagsma davranigi, orgiit ici bag olusturur. Bu bag ise orgiit ici daha hizli
ve tiretken bir yapinin hakim olmasina olanak tanir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi yoluyla is gorenler, kendini gelistirmeyi nemseyerek gorev ve

sorumluluklarini titizlikle yerine getirir. Bu durum orgiit performansini arttirir.

Sonugclar Orgiitsel vatandaglik davranisi, yonetimsel verimlilige katki saglayici nitelige sahiptir.
Ornekler Calisanlar sivil erdem boyutunda orgiitiin alacagi kararlarda etkin rol oynarsa yoneticiler
verimliligi arttirma konusunda geribildirim alabilirler.
Is gorenler centilmenlik davranisina hakim oldugunda yéneticilerin kiiciik sorunlarla ilgilenme
zahmeti kalkar ve yoneticilerin daha 6nemli konular tizerinde yogunlagsmasina olanak tanir.
Orgiit icerisinde sorun ¢ikarmaktan kacinip kiigiik sorunlari biiyiitmeyen nezaket davranisina

hakim ¢aliganlar yoneticilere kriz ¢6ziimii konusunda kolaylik saglar.

Sonuglar Orgiitsel vatandaghk davranigi, iiretkenligin arttirir ve kaynak kullanimimi serbest tutar.
Ornekler Eger is gorenler is ile ilgili problemlerde birbirlerine karsi yardimer davranig sergilerlerse
yonetimin bu tiir sorunlarla ilgilenmeyip planlama gibi tiretim odakh faaliyetlerde daha fazla
zaman harcamasina imkan tanirlar.
Deneyimli is gorenler ise yeni katilim gdsterenlere oryantasyon ve egitim gibi yardimsever
davranig sergilediklerinde orgiitiin personel egitimi ve aktivitelere harcama paymi diisiirerek

dolayl1 yoldan katki saglamis olurlar

Sonuglar Orgiitsel vatandaglik davranigi, érgiit ici gruplarin devamliligina katkida bulunur.
Ornekler Bireyler arasi goniillti yardimlagsma davranisi takim ruhu, moral ve baglilig1 arttirmaktadir. Bu
durumda grup iyeleri veya ydnetimin orgiitii siirdiirebilme konusunda harcadigi enerji ve

zamandan fayda saglanacaktir.

Sonuglar Orgiitsel vatandaghk davranisi, 6rgiit igi aktiviteleri koordine edici bir role sahiptir.

Ornekler Sivil erdem yoluyla toplantilara aktif ve goniillii katilim sergileyen is gérenlerin takim iiyeleri
arasindaki ¢cabanin koordinasyonuna katki saglar.
Nezaket davranisi ¢ergevesinde orgiitiin diger iyeleriyle bir araya gelerek ¢6ziimii zor ve uzun
zaman alan problemlerin degerlendirilmesi ayni problemlerin tekrarlanmasini engeller ve is

gorenler aras1 deneyimi koordine edici olanak saglar.

Sonuglar Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiite popiilerlik kazandirarak alaninda basarili ve yetismis
bireyleri istihdam olanag saglar.

Ornekler Is gorenin orgiit dis1 ortamlarda olumlu yorumlari, yeni ise alimlarda orgiitii popiilerlestirir
ve tecriibeli is gorenlerin tercih sebebi olmasina olanak tanir.
Centilmenlik davranisi ile is gorenin kiigiik sorunlart sikayetten kaginmasi diger is gorenler

tizerinde ornek eder ve sadakat duygusunun olugmasini saglar.

Sonug¢lar Orgiitsel vatandaglik davranisi, érgiitiin performansini korumasina katki saglar.
Ornekler Is gorenlerin, izinli ya da raporlu diger calisanlarmn islerini géniillii olarak yerine getirmesi

orgitiin faaliyetlerinin aksamamasina dolayisiyla orgiitsel performansin artmasina katki saglar.

Kaynak: Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 137; Organ vd., 2006: 201
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2.10. Orgiitsel Vatandashk Davranis ile Ilgili Yapilan Calismalar

Gouldner (1960), Homans (1961) ve Blau (1964) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is
gorenler arasi yardimlagma ihtiyaci dogdugunda OVD icerisindeki bireylerin ¢ekinmeden bir
diger calisana yardimsever davraniglar sergiledigine deginmektedir. Calismalara gére soz
konusu yardimlagsma davranislar1 sadece is gorenler arasi degil aym1 zamanda yonetici - is
goren, yoOnetici - yonetici arasinda da yaganabilmektedir. Bu nedenle OVD boylesi
durumlarda rol degisimine de zemin olusturdugu ifade edilmistir (Organ vd., 2006: 38).

Graham (1991) yaptig1 ¢alismada, &rgiit iginde yasanan OVD'nin calisan iizerinde
olumlu etkiler birakarak ¢alisanin dig gevrede 6rgiit hakkinda olumlu yorumlar yapmasina
sebep oldugu, boylelikle orgiitin daha sonraki personel alimindaki bagvurularin alaninda
yetigsmis ve deneyimli ¢alisanlar tarafindan tercih edildigi bulgularina ulagsmigtir.

George and Brief (1992) tarafindan yapilmis olan bir baska ¢alismada,OVD yoluyla
aralarinda yardimlasan bireylerin &rgiittin performansina katki sagladiklari saptanmistir.
Calisma sonucuna gore orglitsel vatandaslik davranmigi ile olusan béylesi durumlar hem
orgiitsel performansi arttirmakta hem de arttirilmig olan performansin siirdiiriilebilirligine
olanak tanimaktadir (Podsakoff vd., 2000: 518).

Morrison (1994), Pond vd., (1997) ve Lam vd., (1999) tarafindan yapilan bir diger
aragtirma sonucunda ise bazi is gorenler ve yoneticilerin OVD'in isletmenin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirilmesi gerektigini bunun sonucunda OVD'nin isletmenin yénetimsel
verimligi tizerinde dogrudan katki saglayici bir etken olduguna deginmektedirler.

Organ (1998, 1990) ile Borman ve Motowidlo (1993) yapmis olduklari ¢alismalarda,
OVD'nin érgiit tizerinde etkili bir yonetim fonksiyonu olup olmadigim arastmislar ve
orgiitsel basar1 i¢in bu davranisin gerekli oldugu, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin is gérenler
aras1 verimlilige katki saglayarak orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagmada belirleyici bir
nitelige sahip oldugunu saptamislardir.

Kiliglar ve Harbalioglu (2014) tarafindan yapilan bir baska calismada OVD ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligki incelenmistir. Arastuma Antalya'daki bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 392 is gorene anket ¢aligmasi uygulanarak yapilmistir. Arastirma
sonucunda is gorenlerin yogunlukla nezaket davranis: sergiledigi centilmenlik davranisina ise
otel ¢aliganlarinin ¢ok hakim olmadigi saptanmigtir. Ote yandan OVD ile orgiitsel sessizlik
arasinda negatif yonlii zay1f bir iligkinin varlig1 da aragtirma sonucunda saptanmustir.

Akgiindiiz ve Cakici (2015) tarafindan yapilan calismada ise algilanan &giitsel
destegin OVD tiizerindeki etkisive orgiitsel stresin bu etkilesimdeki araci rolii incelenmistir.

Otel caliganlarina uygulanan 407 anket neticesinde algilanan orgiitsel destegin stres ve OVD
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ile pozitif yonlii iliskisi bulunmustur. Ayrica, algilanan 6rgiitsel destegin OVD davranisana
etkisinde tam araci rola sahip oldugu saptanmustir.

Kwak ve Kim (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada Kore otellerinde
hizmetkar liderligin miisteri kalitesine etkisinde OVD'nin aracilik rolii incelenmistir. Calisma
sonucunda hizmetkar liderligin miisteri servis kalitesi tizerinde pozitif yonlii bir iliskisinin
oldugu, OVD'nin da miigteri servis kalitesi ve hizmetkar liderlik iizerinde dogrudan aracilik
rol tistlendigi saptanmaistir.

Cavusoglu ve Giiler (2017) tarafindan yapilan bir baska calismada ise psikolojik
giiclendirme ile OVD arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, [zmir ilindeki bes yildizhi
konaklama isletmelerinde caligan 434 iggérene anket uygulanarak yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, psikolojik giiglendirmenin OVD iizerinde dogrudan olumlu yénde iliskisi
oldugu saptanmigtir. OVD sergileyen isgorenlerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissettikleri
ve bu yolla géniillii bir davranis bigimi olan OVD'm1 kolaylikla sergiledikleri arastirma sonucu

ile belirlenmis durumdadir.
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UCUNCUBOLUM
KISILIK TIPLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKISi:
BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Problemi

Giinlimiiz bilgi toplumunda isletmeler, tek kisi tarafindan kurulup ve yénetilen bir
model olmayip ¢ok kisi tarafindan kurulan ve yonetilen iinitelerdir. Bu nedenle isletmelerin
ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde insan unsuru belirleyici rol oynamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 163). Nitekim insan, belirli ihtiyaglar1 bulunan ve bu
ihtiyaclar1 kendi iginde kademeli olarak gerceklestirme c¢abasi giiden canli tiiriidiir
(McGregor, 1960; Newell ve Simon: 1972). Bir insanin gdzlemlenebilir davranislarindan
kapsamli sonuglar elde edilebilmesi, bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan kisiligin
kavranabilmesi ile miimkiin olmaktadir (Adler, 1927:131). Kisilik ise igsel deneyimler,
yetenek ve ilgiler, hitabet sekli, durus ve goriiniis gibi bir ¢ok davramis bi¢imini igerisinde
bulunduran tutarli davramislardir. S6z gelimi, bugiin disa déniik kisilik yapisina sahip olan
bireyin yarin da diga doniik olmasi beklenir. Diger bir deyisle, 6rgiit icerisinde aktif ve
konuskan olan bireyin sosyal yasaminda da benzer davranislar gostermesi beklenmektedir
(Burger, 2006: 23). Ote yandan is gérenlerin, is tamminda yer alan gorev ve sorumluklar:
yerine getirebilecek yetilere sahip olmasi, igletmeler tarafindan beklenen davramislar arasinda
yerini almaktadir. Ancak kiiresel rekabet piyasasinda 6rgiit basarisinin saglanabilmesi igin is
gorenin sadece is taniminda yer alan rol ve gorevleri yerine getirmesi yeterli olmamaktadir.
Bu kapsamda orgiitlerin personel segim siirecinde, belirlenmis rol ve gérevlerin disinda
goniillii davranislar gostermeye egilimli is gorenleri tercih etmesi dnem tasimaktadir (Neuman
ve Kickul, 1998: 264). Orgiitsel vatandaslik davramsmin (OVD); 6rgiitiin sosyal islerligini
arttiran, bireyler arasi ¢atismalari engelleyen, verimliligi yiikselten ve o6rgiitsel performansi
arttiran Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle bahsi gecen goniillii davramislar1 kapsadig
bilinmektedir (Yiicel ve Tag¢1, 2008: 687). Dolayistyla OVD ile kisilik arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmalarda iki kavram arasinda yakin iligki oldugu ve 6rgiit i¢i performans
arttiric: faaliyetlerde etkin rol oynadigi ifade edilmektedir (Erdas, 2010: 61). Ornegin, Indart:
ve arkadaslarinin(2017) yapmis oldugu calismada OVD ile kisilik arasindaki iliskinin
performans {izerindeki etkisi incelenmis, kisiligin dolayli olarak OVD'm1 olumlu y&nde
etkiledigi boylece orgiitiin performansinin arttirilabildigi ve is gorenlerin tatmin seviyesinin
yiikseltilebildigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu iki kavram arasi iligkinin incelenmis

oldugu bir diger c¢alisma olan Yeke'nin (2015) aragtirmasma gore; ozdisiplin ve
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disadoniikliikkisilik boyutlarmin OVD ile iliskisinde, is tutkunlugunun araci rol iistlendigi
tespit edilmistir. Calismada, gorevinin farkinda olan ve basarma ¢abasi igerisinde olan
bireylerin is tutkunluguna sahip olacagindan i¢inde bulundugu 6rgiitiin gelisimine da fazla
katkida bulunacagi ¢ikariminda bulunulmustur. Yapilan bu literatiirsel incelemelerin ardindan
otel calisanlarimin kisilik 6zelliklerinin OVD {izerinde ne gibi etkiye sahip oldugu dabir diger
aragtirma sorunsali olarak goriilmektedir. Bu sorunsal dogrultusunda; otel ¢aliganlarimin
kisilik &zelliklerinin OVD {izerindeki etkisinin yapisi ve niteligi, bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Calisanlardaki kisilik 6zellikleri, kimi zaman birbirleri ile benzerlik gdsterirken, kimi
zaman farklilagabilmektedir. Bu farklilasmadan yola ¢ikan psikoloji bilimi, benzer dzellikleri
"insan" katagorisinde degerlendiriken, farkli ozellikleri "insanlarin Kkisiligini olusturan
etmenler" olarak nitelendirmektedir. S6z konusu farkliliklar ise insanlarin psikolojik
yapilarinda ve davranislarinda gériilmektedir. Ornegin her insan algilama, diisiinme, 6grenme
ve zeka gibi psikolojik niteliklere sahip olmasina ragmen bu nitelikler her insanda ayn1 oranda
goriilmemektedir. Bu durumun sebebi ise her insanin igerisinde bulundugu ¢evrenin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla farkli gevrelerin insalarda farkli etkiler yarattig
sOylenebilmektedir. Buna karsin ayni g¢evre igerisinde bulunan insanlar bile kimi zaman
deneyimledikleri olay ya da olgulardan farkli sekillerde etkilenebilmektedir (Burger, 2006:
21). O halde calisanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak, onlarin dogru ise
uygun sekilde yerlestirilmesini kolaylastirdigi gibi yoneticilere de isin yapilmasinda ve
uygulanmasinda fayda saglayacaktir (Giiney, 2015: 4). Ancak son derece hizli gelisen ve
degisen gliniimiiz is ortaminda ¢alisanlarin sadece kisilik 6zelliklerini bilmek ve bu 6zelliklere
gore istihdam saglamak yeterli olmamaktadir. Isletmelerin, rekabet avantaji saglamasi ve
yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarindan fazladan rol ve goérevleri kapsayan orgiitsel
davraniglar da beklemektedir (Uzun, 2012: 123). Bu fazladan rol ve davramslar ise OVD ile
agiklanmaktadir. Bu kapsamda OVD'nin, 6rgiit igerisinde calisanlar icin belirlenmis olan
gorev ve sorumluluklarin Gtesinde olmasi ve goniilliiliik esasina dayali olmasi (Dede, 2017:
73) isletmelerin amac¢ ve hedeflerine ulagmada kolaylik saglamakta ve rekabet avantaji
saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin temel amaci; bes
yildizli otellerde ¢alisan bireylerin kisilik 6zelliklerinin,OVD iizerindeki olasi etkilerinin tiirii,

diizeyi ve yoniinii belirlemektir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda bes yildizli otellerde galisan bireylerin kisilik
ozelliklerinin OVD fiizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun saptanmasi; emek yogun olan
turizm sektoriinde organizasyonlarin hizmet kalitesini iyilestirmek, miisteri tatmini saglamak
ve rekabet giiciinli arttrmak gibi bir ¢ok konuda fayda saglayacaktir. Bu fayda dikkate
alinarak hazirlanan anket sorularmin otel ¢alisanlari tarafindan yanitlanmas: ile kisilik
ozelliklerinin OVD iizerindeki etkisi agiklanmistir.Bu agiklama dogrultusunda ¢alismanin
hem mevcut sektore katki saglayacagi hem de konu ile ilgili yapilacak olan daha sonraki

calismalar i¢in yarar saglayici bir nitelik tagiyacagi diisiiniilmektedir.

3.4. ArastirmanimmHipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, teorik ve ampirik ¢alismalardan elde edilen g¢ikarim ve
sonuglarin degerlendirilmesiyle gelistirilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de kisilik 6zellikleri ile
ilgili yapilan son c¢aligmalar incelendiginde; is tatmini (Uludag 2017), proaktif davranis
(Yolcu ve Cakmak 2017), liderlik (Saglam 2017), is stresi (Yesiltas ve Ekici, 2017), orgiitsel
adalet (Behrem, 2017), girisimcilik (Gengay, 2017) gibi davranis bilimleri konular1 ya da
cinsiyetlerde siddet icerikli tutumlar (Demirel, 2017), iiniversite 6grencilerinin internet
bagimliligi (Ozgen ve Bavli, 2017), alkol kullanim bozuklugu (Can vd., 2017) gibi bireysel
konularin ele alindigi goriilmektedir. Ote yandan kisilik &zellikleri ile OVD arasindaki
iligkinin incelendigi kimi galismalar da literatiirde yerini almaktadir. Ornegin Goksal'm
(2017) gergeklestirdigi arastirma sonucunda; "disadoniiklik", "uyumluluk", "6zdisiplin",
"duygusal denge" ve '"gelisimeagiklik" kisilik boyutlarmin “iistiin gérev bilinci",
"sportmenlik", "sivil erdem", "nezaket" ve "6zgecilik" olarak bilinen OVD boyutlariyla pozitif
yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonucu destekler nitelikte olan bir diger
calisma olan Altay'in (2015) gergeklestirmis oldugu arastirmada; calisanlarin OVD sergileme
diizeyi ile kisilik arasinda orta dereceli anlamli iligki oldugu saptanmistir. Organ ve Ryan'in
(1995) calismasinda ise, Altay'in (2015) bahsi gegen aragtirmasindan elde edilen bulgulara
benzer sekilde, kisilik ozelliklerinin OVD iizerinde pozitif etkiye sahip olduguna
deginilmektedir (Yeke, 2015: 154). Konu ile ilgili bir diger arastirma olan Erdas'in (2010)
caligmasinda, kisilik ozelliklerinin 6zdisiplin boyutunun OVD'ni olumlu yénde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu caligmalara ek olarak, Organ (1994) kisilik ozelliklerinin dzdisiplin
boyutunun, OVD'nda umut vaad eden en ¢nemli kisilik faktérii olduguna deginmektedir.
Organ'm bu iddasin1 destekleyen bir diger ¢alisma ise Barrick ve Mount'un

(1991)calismasidir. S6z konusu caligmaya gore; bir ¢ok meslek grubu arasinda is
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performansinin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin boyutunun diger boyutlara
kiyasla daha etkili olduguna deginilmektedir (Barrick ve Mount, 1991; Organ, 1994; Erdas,
2010). Barrick ve Mount'un bu ¢aligmasindan elde edilen sonuglara benzer nitelik tasiyan
Dede'nin (2009) aragtrmasinda: disadoniik kisilik — 6zelligi ile OVD'nin nezaket ve
centilmenlik boyutlar1 arasmnda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu teorik bilgiler
kapsaminda "kisilik 6zelliklerinin &rgiitsel vatandaglik davranigina etkisi" konulu hipotezler

su sekilde olusturulmustur:

H1. Kisilik ézelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin vicdanhlik boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardir.

H2. Kisilik ézelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardr.

H3. Kisilik ézelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardir.

H4. Kisilik ozelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu
lizerinde pozitiftif etkisi vardir.

HS. Kisilik ézelliklerinin disadéniikliik boyutunun, OVD'nin ézgecilik boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardir.

H6. Kisilik ézelliklerinin  uyumluluk boyutunun, OVD'nin vicdanllik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H7. Kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardur.

H8. Kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardur.

HY. Kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde
potzitif etkisi vardur.

H10. Kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin dzgecilik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardur.

Hl11. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin
vicdanhlik boyutu iizerinde negatif etkisi vardur.

HI12. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin
centilmenlik boyutu iizerinde negatif etkisi vardur.

H13. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin sivil

erdem boyutu iizerinde negatif etksi vardir.
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H14. Kisilik ézelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD 'nin nezaket
boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.

H1I5. Kisilik ozelliklerinin nevrotik(duygusal denge) boyutunun, OVD'nin ézgecilik
boyutu iizerinde negatif etkisi vardur.

HI16. Kisilik ozelliklerinin ozdisiplin  boyutunun, OVD'nin vicdanliik boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H17. Kisilik ozelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardur.

HI8. Kisilik ézelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H19. Kisilik ézelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD 'nin nezaket boyutu iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H20. Kisilik ozelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD 'nin ézgecilik boyutu iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H21. Kisilik ozelliklerinin gelisime acikltk boyutunun, OVD 'nin vicdanhlk boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H22. Kisilik dzelliklerinin gelisime aciklik boyutunun, OVD 'nin centilmenlik boyutu
lizerinde pozitif etkisi vardir.

H?23. Kisilik ozelliklerinin gelisime acikltk boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H24. Kisilik ézelliklerinin gelisime acikltk boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu
lizerindepozitif etkisi vardir.

H25. Kisilik ézelliklerinin gelisime aciklik boyutunun, OVD'nin ozgecilik boyutu

lizerinde pozitif etkisi vardur.

3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda bes yildizli otellerde calisanlarin, bes faktor
kisilik ozelliklerinin (disadoniiklik, uyumluluk, nevrotik (duygusal denge), 6zdisiplin ve
gelisimeagiklik) orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlari (6zgecilik, nezaket, iistiin gorev
bilinci, sivil erdem ve sportmenlik) tizerindeki etkisini saptamak ve arastirma bulgularinin
¢oziimlenebilmesi kolaylastirabilmek igin sekil 3.1'deki arastirma modeli olusturulmustur.
S0z konusu modelede bagimsiz degisken "kisilik ozellikleri" iken "6rgiitsel vatandaslik"

bagimli degiskeni ifade etmektedir.
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Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli

[ Kisilik Ozellikleri
| | | | ]

Disa Doniikliik Uyumluluk Nevrotiklik Ozdisiplin Gelisime A¢ikhik
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 HI2 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25
] 1 1 | ] 1 | | | 1 ] ! ! ! I I, ! 1} ! | | | | |

N\

/ : P P :
L Vicdanhlik I Centilmenlik j Sivil Erdem I Nezaket I Ozgecilik ]

I I | | ]

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

3.6. Arastirmanin Varsayimlari

Otel ¢alisanlar: tizerinde yapilan bu arastirmada; kisilik 6zelliklerinin OVD iizerindeki
etkisini belirlemek tizere hazirlanan anket formunun, katilimeilar tarafindan samimiyet ile
yanitlandig1 ve yiiz yiize anket yonteminin kullanilmasi sebebiyle katilimcilara ydneltilen
sorularin kolaylikla anlasildig1 varsayilmigtir. Ayrica aragtirmada kullanilan &lgeklerin; kisilik

ozellikleri ve OVD konularinin tiim detaylarini kapsadig1 varsayilmaktadir.

3.7. Arastirmanin Smirhliklar:

Aragtirma; problemi, amaci ve hipotezleri dogrultusunda kisilik &zellikleri veOVD
konulart ile siirlandirlmigtir. Aragtirmada kisilik 6zellikleri ve OVD konulari ile ilgili teorik
cergeve belirlenmis ve sadece bu konularla smirli alan arastirmasi yapilmustir. Anket
uygulamas: ise gegerlilik ve giivenirligi yiiksek, yontem kisminda sunulacak 6lgeklerden
yararlamlmistir. Ayrica arastirma, 6rneklemde yer alan 2017 yili Manavgat ve Alanya otel

calisanlarinin gorusleri ile siirhdir.
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3.8. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinden olusmaktadir.
Aragtirmanin  Antalya ili ve bes yildizli otellerde yapilmasimin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Antalya ili'nin tercih edilme sebebi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB, 2017)
verilerine gore Tirkiye genelinde bulunan 685 adet bes yildizli otel isletmesinin yaklasik
%50'sinin (340) Antalya bolgesinde faaliyet gostermesidir. Bes yildizli otellerin tercih edilme
sebebi ise standartlasmis yonetim anlayisinin en iist diizeyde olacag: diisiincesidir. Turizm
sektoriinde kimi otellerin sezonluk faaliyet géstermesi ve sektéredeki is goren devir hizinin
yiiksek olmasi, is goéren sayisinin belirlenmesini giiglestirmektedir (Erdz, 2014: 209). Bu
nedenle s6z konusu isletmelerdeki i géren sayisinin belirlenebilmesi amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (KTB, 2016) verilerinden elde edilen (193,550) oda sayilari, Agaoglu'nun
(1992) "Tiirkiye'deki Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgéren Sayist"

tablosundan elde edilen verilerle ¢arpilarak oda bagina diigen isgéren sayis1 hesaplanmustir.

Tablo 3.1. Tiirkiye'deki Otel Igletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgéren Sayisi

isletme Tiirleri Oda Basina Diisen Isgoren Sayis Yatal Bagun Dilgen Igsiren

Sayisi
5 Yildizh Otel 1.18 0.59
4 Yildizhi Otel 0.76 0.38
3 Yildizhi Otel 0.72 0.36
2 Yildizhi Otel 0.56 0.28
1 Yildizhi Otel 0.50 0.25

Kaynak: Agaoglu, 1992: 121

Tablo 3.1'de sunulan verilere gére Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel sayisi
(193,550) ile bes yildizl otellerde oda bagina diisen iggoren sayisi (1,18)'nin ¢arpimi (1,18 x
193,550 = 228,389) arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evren sayisina gore Sekeran

(1992)'1n "Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilar1" degerlendirilmistir

Tablo 3.2. Cesitli Evren Biiyiiklerine Iliskin Orneklem Sayilari

Eveen 5600 10000 15000 20000 30000 40000 50000 75000 10000000
Biiyiikliigii
Orneklem . R R 4 N 5 & . .
357 370 375 377 379 380 381 382 384
Sayisi

Kaynak: Sekeran, 1992: 294

Tablo 3.2'den elde edilen verilere gore arastirmanin G6rneklemi, basit tesadiifi

ornekleme yoluyla secilen 384 kisiden olugmaktadir.
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3.9. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma 2017 yilinin Haziran-Ekim aylari arasinda Antalya ili'nin Manavgat/Side,
Manavgat/Kumkdy ve Alanya/Okurcalar turizm bélgelerindeki bes yildizli otel isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, s6z konusu bolgelerdeki personel lojmanlarinda
yiizylize anket yontemi kullanilarak, c¢aligsanlara yoneltilen sorularin cevaplanmasi yoluyla
elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 384 kisiden olusmasina ragmen 418 adet anket
calismasi uygulanmis 21 kisiyle yapilan anket ¢alismasinin yarida kesilmesi sebebiyle elde

edilen 397 kisilik veri degerlendirmeye alinmigtir.

3.10. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglan

Aragtirmada, "Bes Faktor Kisilik Olgegi" ve "Orgiitsel Vatandaglik Davramst Olgegi"
kullanilmistir. S6z konusu 6lgekler orjinal formlarindan Tiirkge'ye gevirisi yapilarak 5'li likert
sistemine gore diizenlenmistir. Kisilik ozellikleri ile orgiitsel vatandashik davranisi
diizeylerine iliskin degerlerin ve degiskenler arasi iligkilerin yorumu ise tablo 3.3'deki
araliklar dikkate alinarak yapilmistir (Ozdamar, 2003: 32). Ayrica katilimeilarin demografik

bilgilerinin elde edilebilmesi amaciyla Ek 1'de sunulan demografik bilgi formu kullanilmistir

Tablo 3.3. Aritmetik Ortalama ve Iliski Katsay1 Araliklar

Aritmetik Ortalama Tliski Katsayisi
1-1,79 Cok Diisiik 0,00 - 0,20
1,80 - 2,59 Diisiik 0,21 -0,40
2,60 - 3,39 Orta 0,41 -0,60
3,40 - 4,19 Yiiksek 0,61 -0,80
4,20 - 5,00 Cok Yiiksek 0,81 -1,00

3.10.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi

Arastirmada, Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen ve 42 maddeden
olusan bes faktor kisilik 6lgegi kullanilmigtir. S6z konusu olgekte katilimcilarin kisilik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla bes boyut bulunmaktadir. Olcekte “nevrotiklik -
duygusal denge” ve “disadoniiklik™ boyutlar1 7'ser madde, "uyumluluk" ve "6zdisiplin"
boyutlar1 9'ar madde, "gelisime agiklik" boyutu ise 10 madde iizerinden degerlendirmeye
alinmaktadir (Koyuncu, 2014: 103; Basim vd., 2009: 26). Olcegin Tiirkgeye uyarlanmast,
Schmit vd., (2007) tarafindan gergeklestirilen kisilik 6zelliklerinin cografik dagilimi
konusunda 56 iilkede yapilan ¢aligmanin Tiirkiye béliimiinde Siimer ve Siimer (2005)'in yer
almasiyla olusmustur. S6z konusu caligma sonucuna gore bes faktor kisilik ozellikleri

Olceginin Cronbach alfa degerleri "disadoniiklik", "uyumluluk", "nevrotiklik - duygusal



51

denge", "6zdisiplin" ve "gelisime agiklik" boyutlari i¢in sirasiyla 0,79., 0,77., 0,76., 0,70 ve
0,78 bulunmustur (Schmitt vd., 2007: 84). Bu ¢alismada uygulanan faktor analizinde ise 2.,5.,
7., 8., 10, 11, 13., 15, 17., 20., 22., 24., 26., 29., 31., 34., 37., 40. ve 41. sorularin faktor
analizine uygun olmadiklar1 saptanmis, s6z konusu sorular ¢ikarilarak tekrar faktor analizi
yapilmistir. Bu sorular ¢ikarildiktan sonra verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 (KMO=0,708) ve Barlett Sphericity testi degeri (x2 =908,925; p<0,001) ile
belirlenmistir. Bu dogrultuda 6l¢egin, Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda elde edilen 0,708
degerinin, faktérlesmeye uygunluk baglaminda ileri siiriilen 0,6000 (Biiyiikoztiirk, 2012: 126)
degerden biiyiik olmasi, 6l¢egin uygulanabilirligini gostermektedir. Tablo 3.4'deelde edilen

verilere iligkinbilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.4. Bes Faktor Kisilik Olgeginin Faktér Analizi ve Giivenilirlik Katsayilar:

~ 22
b e Y = E z A/ = <
Kisilik Ozellikleri S g § E _§ -E
Foaania o, 8
= Q o 2 T O
- v
1. Kendimi konugkan birisi olarak goriiriim. 0,708
3. Kendimi enerji dolu birisi olarak goriiriiriim. 0,678
4. Kendimi sevk yaratan birisi olarak goriiriim. 0,673
9. Kendimi digerlerinden bencil olmayan ve yardimsever birisi olarak goriirim. 0,581
12. Kendimi giivenilir birisi olarak goriiriim. 0,557
14. Kendimi hemen hemen herkese karsi kibar birisi olarak goriiriim. 0,652
16. Kendimi digerleriyle isbirligi yapmaktan hoslanan birisi olarak goriiriim. 0,667
18. Kendimi gergin birisi olarak goriiriim. 0,670
19. Kendimi endiseli birisi olarak goriiriim. 0,598
21. Kendimi kaprisli birisi olarak goriiriim. 0513
23. Kendimi kolay bir sekilde sinirlenen birisi olarak goriiriim. 0,699
27. Kendimi daginik birisi olarak goériiriim. 0,707
28. Kendimi tembel birisi olarak goriiriim. 0,646
30. Kendimi isleri becerikli olarak yapan birisi olarak goriiriim. 0,669
32. Kendimi dikkati kolay dagilan birisi olarak goriiriiriim. 0,542
35. Kendimi bir diisiiniir olarak goriiriim. 0,572
38. Kendimi sanatsal ve estetik degerlere 6nem veren birisi olarak goriiriim. 0,711
42. Kendimi giizel sanatlar alaninda (miizik, edebiyat, sanat) kultarla birisi W
olarak goriiriim. ’
Boyutlarin Varyansi Aciklama Yiizdeleri 10337 6345 7.748 17441 8,495
Aciklanan Toplam Varyans 50.366
Keiser-Meyer-Olkin 0.697
Barlett Sphericity 1030,573
Boyutlarin Giivenirlik Degerleri 0,56 0,53 0,57 0.60 0,58

Genel Giivenirlik Degerleri 0.47
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Tablo 3.4'deki faktor analizine verilerine gore, ilk ii¢ soru bireylerdeki kisilik
ozelliklerinin disadéniikliik boyutunu belirleyen ifadelerden olusurken 9, 12, 14 ve 16. sorular
uyumluluk boyutunu gostermektedir. Duygusal denge boyutu 18,19 ve 21. sorularla ifade
edilirken, 27, 28, 30 ve 32. sorularda 6zdisiplin boyutu ve 35, 38 ve 42. sorularda gelisime
agiklik boyutuna yer verilmektedir. A¢iklanan toplam varyans 51,476 olup, toplam varyansin
%8,893"inii gelisimeagiklik boyutu, %17,481'ini 6zdisiplin boyutu, %7,485'ini duygusal
denge boyutu, %6,706'sn1 uyumluluk boyutu ve %10,901'ini disadéniikliik boyutunu
agiklamaktadir. Cronbach's Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde ise 0,00<0<0,40
araligindaki degerlerin giivenilir degil, 0,00<0<0,60 araligindaki degerlerin giivenilir ve
0,00=0<0,80 araligindaki degerlerin olduk¢a giivenilir oldugu (Kalayci vd., 2005: 405)
dikkate alindiginda elde edilen genel Cronbach's Alpha Kkatsayisinin (a=0,47) 6lgegin
uygulanabilirligi agisindan giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica giivenirlik
degerinin bu diizeyde ¢ikmasi, ¢alisanlarin kisilik gibi dogrudan kendileriyle ilgili bir 6lgegi

yanitlamalarindan kaynaklandig1 da séylenebilir.

3.10.2. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olcegi

Aragtirmada, Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen
ve 24 ifadeden olusan bes boyutlu orgiitsel vatandasglik davramsi 6lgegi kullanilmistir. Bu
boyutlar igerisinde yer alan "tistiin goérev bilinci (vicdanlilik)" 5'er madde, "centilmenlik
(sportmenlik)" 5'er madde, "sivil erdem" 4'er madde, "nezaket" 5'er madde ve "6zgecilik"
boyutu 4'er madde iizerinden degerlendirmeye alinmaktadir. S6z konusu &lgek, Tiirkiye'de
birgok arastirmaci tarafindan da gevirisi yapilarak kullanilan bir 6lgektir (Yeke, 2015; Goncii,
2006; Topaloglu, 2005; Kose vd., 2003). Yapilan calismalarda OVD boyutlarmin genel
giivenirlik diizeylerinin 0,59 ile 0,80 araliginda oldugu goriilmiistiir (Altay, 2004; Isbas:
2000). Bu arastirmada ise soz konusu Olgeginin Cronbach alfa degerleri "vicdanlilik",
"centilmenlik", "sivil erdem", "nezaket" ve "6zgecilik" boyutlar: igin sirasiyla 0,65., 0,65.,
0,61., 0,60 ve 0.78 bulunmustur. Boyutlarin genel giivenirlik degerinin ise 0,79 oldugu
belirlenmistir. Aragtirmada uygulanan faktér analizi sonucunda ise 3., 4., 5., 10., 11., 17., 18.
ve 21. sorularin faktor analizine uygun olmadig1 belirlendiginden bahsi gegen sorular elenerek
tekrar faktdr analizi uygulanmistir. Uygulanan bu faktér analizi sonucunda ise, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 (KMO=0,815) ve Barlett Sphericity testi degeri (y2 =1529,662;
p<0,001) anlamli bulunmustur. Ote yandan "vicdanlilik", "centilmenlik", "sivil erdem",

"nezaket" ve "6zgecilik" boyutlar i¢in varyans agiklama yiizdelerinin sirasiyla 6,201.,11,036.,
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8,657., 7,011 ve 27,055 oldugu ve agiklanan toplam varyansin 59,961 oldugu belirlenmistir.

S6z konusu verilere iligkin bilgiler ise tablo 3.5'de sunulmaktadir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginin Faktor Analizi ve Katsayilar

a2 = g
= = 5 < =
_ 5} 5= g =
ae o = £ - = 9
Orgiitsel Vatandashk Davranisi s = = 8 &
2 £ = z S
> O ©n S5 0
1. Isyerinde olmasi gerekenden daha fazla bulunurum. 0,816
2. Belirlenmis dinlenme zamanlari disinda ekstra zaman kullanmam. 0,845
6. Vaktim 6nemsiz konulan sikayet etmekle geger. 0,586
7. Olaylarin olumlu y6niindense olumsuz yoniine odaklanirim. 0,735
8. En ufak sorunlar bile buyiitiip, pireyi deve yaparim. 0.764
9. Kurum uygulamalarinin altinda hep bir kusur bulmaya ¢aligirim. 0,679
12. Benden talep edilmedigi halde kurumun imajina katkida bulunacak
faaliyetlere katilirim. 0,700
13. Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan takip ederim. 0.816
14. Kurumun yaptig1 agiklamalari dikkate alirim. 0,679
15. Diger ¢alisanlarla sorun yagamamak igin énlem alirim. 0,681
16. Davraniglarimin diger kisilerin islerini nasil etkileyecegini diigiiniiriim. 0,777
19. Davraniglarimin is arkadagslarim tizerinde nasil etki birakacagim dikkate 0.623
alirm. L
20. ihtiyag oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim ederim. 0,484
22. Benden talep edilmese bile yeni ise giren kisinin ise aligmasima yardimei
0,790
olurum.
23. Isle ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak yardim ederim. 0818
24. Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya her zaman hazirim. 0,802
Boyutlarin Varyansi A¢iklama Yiizdeleri 6.201 11.036 8.657 7.011 27.055
Aciklanan Toplam Varyans 59,961
Keiser-Meyer-Olkin 0,815
Barlett Sphericity 1529.662
Boyutlarin Giivenirlik Degerleri 0.65 0.65 0,61 0.60 0.78
Genel Giivenirlik Degerleri 0.79

3.11. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda, ilk olarak arastirmaya

katilim gosteren c¢alisanlarin

demografik bulgularina iliskin istatistiki veriler sunulacaktir. Ardindan, kisilik 6zellikleri ve

OVD'na iliskin bulgulara yer verilerek arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin sonuglar

degerlendirilecektir.
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3.12. Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilim gosteren c¢aliganlarin demografik bulgularina iliskin istatistiki

veriler tablo 3.6'da sunulmaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilim Gosteren Caliganlarin Demografik Bulgulari

n=397 f %
Cinsiyet Kadin 105 26,4
Erkek 292 73,6
18-23 169 42,6
24-29 96 242
Yas 30-35 53 13,4
36-41 47 11,8

42 ve Uzeri 32 8,1
IIkégretim 86 21,7
=i Ortaégretim 198 49,9
it Darunig ﬁnligsans 54 13,6
Lisans 59 14,9
1 Yildan Az 234 58,9
1-3 84 21,2
Otelde Calisma Siiresi 4-6 48 12,1
7-9 11 2.8

9 ve Uzeri 20 5

1 Yildan Az 143 36
1-3 59 14,9
Sektorde Calisma Siiresi 4-6 3 15,9
7-9 34 8,6
9 ve Uzeri 98 24,7
: Sezonluk 253 63,7
Oteldeki Kadro Durumu Daimi Tad 36,3
Isgéren 288 72,5
Oteldeki Pozisyon Sef 88 222
Departman Miidiirii 21 5.3
Onbiiro 56 14,1
Yiyecek-Icecek 172 433
Kat Hizmetleri 52 13,1

Departman Muhasebe 19 4.8
Satis-Pazarlama-Iky 26 6,5
Diger 72 18,1

Tablo 3.6'dan elde edilen verilere gére calisanlarin %26,4'i kadin, %73,6's1 erkektir.
Yas aralifina iliskin verilerden elde edilen sonuglara gére calisanlarin %66,8'i 18-29 yas
aralifindadir. Egitim durumuna iligkin sonuglar incelendiginde ise arastirmaya katilan

caliganlarn %71,6'siun  ilk ve orta 6gretim mezunu oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya
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katilan c¢alisanlarin mevcut c¢aligmakta oldugu oteldeki c¢alisma siireleri ile turizm
sektoriindeki c¢aligma siireleri de aymi tabloda gosterilmektedir. Buna gore calisanlarin
%21,2'sininn 1-3 yil araliinda bulunduklar otelde ¢aligtiklar1 belirlenmistir. Turizm sektor
deneyimine bakildiginda ise galiganlarmn %36'simin 1 yildan az, %14,9'unun ise 1-3 yil
arasinda sektor deneyimine sahip oldugu goriilmiistir. Bu durumda arastirmaya katilan
caliganlarin %50,9'unun 36 aylik sektor tecriibesine sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica
oteldeki kadro durumu degerlendirildiginde ¢alisanlarin %63,7'sinin sezonluk, %36,3"{iniin ise
kadrolu oldugu goriilmektedir. Bu sonucglara gore arastirmaya Kkatilan calisanlarin
cogunlugunun erkek ve 18-29 yas araliginda oldugu soylenebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
%21,2'sinin 1-3 yil araliginda bulunduklari otelde caligtiklari ve turizm sekt6r deneyiminin 1-
3 yil ile 4-6 yil araliginda yogunlastigi, bu yogunlugun ise yiyecek-igecek departmaninda
olustugu goriilebilmektedir. Ote yandan ¢alisanlarin %63,7'ninin sezonluk calisma gostermesi
bahsi gecen yiyecek-icecek departmaninda olusan yogunlugunu destekler niteliktedir.Bu
analizlerinin yan sira arastirma degiskenlerinin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerini tespit etmek amaciyla analizler ger¢eklestirilmistir. Calismanin bu

kisminda s6z konusu analizlere yer verilecektir.

3.13. Kisilik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 3.7'dekisilik 6zelliklerinin digadoniikliik boyutunu 6lgmek amaciyla calisanlara
yoneltilen sorulara iligkin frekans, ytizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

bulunmaktadir.

Tablo 3.7. Kisilik Ozelliklerinin Disadéniiklilk Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
i st 28 59 98 118 94
l."l("elldlml konuskan birisi olarak f 3481 1.203
goriiriim. % 7.1 14,9 24,7 29,7 23,7
3. Kendimi enerji dolu birisi olarak f 17 43 97 130 110 3687 1116
goriiriim. % 43 108 244 327 277 ’
e e 38 49 104 130 76
4:.K"er!.d|m| sevk yaratan birisi olarak f 3395 1.202
goriiriim. % 96 12,3 262 32,7 19.1

Kisilik Ozelliklerinin Disadéniikliik Boyutu 3,521 1,173

1 "kesinlikle katilmiyorum", 5 "kesinlikle katiliyorum" seklinde kodlanmis olan veriler
degerlendirildiginde, kisilik 6zelliklerindeki disadoniiklik boyutunda yer alan "gevrenizde
sevk yaratan birisi misinizdir?" sorusunda ortalama degerin (X =3,395) yiiksek oldugu

belirlenmistir. Segenek olarak incelendiginde ise katilimcilarin %32,7'sinin ¢evresinde sevk
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yaratan birisi oldugu ve %19,1'inin kesinlikle ¢evresinde kesinlike sevk yaratan 6zellige sahip

oldugu soylenebilmektedir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik boyutunun genel

ortalamas1 (X =3,521) degerlendirildiginde otel calisanlarimin disadoniik 6zelliklere sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Kisilik Ozelliklerinin Uyumluluk Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.s
9. Kendimi digerlerinden bencil olmayan ve f 20 28 58 156 135 3901 1.102
yardimsever birisi olarak goriiriim. %, 5 7 146 393 34 ’ ’
S T AT f 10 12 71 150 154
12 ‘1.(<?‘ndlm1 giivenilir birisi olarak . 4073 0.954
goriiriim. % R 3 179 37,8 388
14. Kendimi hemen hemen herkese karsi f 28 47 138 113 71 3382 1.121
Kibar birisi olarak gériiriim. % 7,1 11,8 348 285 179 o
16. Kendimi digerleriyle isbirligi f I 3% 62 173 112
e 158 el = 3.864 1,029
yapmaktan hoslanan birisi olarak goriiriim. % 2.8 9.8 156 43,6 2838
Kisilik OzelliklerininUyumlulukBoyutu 3,805 1,051

Tablo 3.8'den elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin kendilerini giivenilir birisi olarak

algilama (X =4,073) diizeyi, bencil olmayan ve yardimseverlik (X =3,901) algisi, diger

bireylerle igbirligi yapmak (X =3,864) ve g¢evredeki herkese karsi kibar olma (X =3,382)

diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu maddelerin genel ortalamasi

(X =3,805) degerlendirildiginde otel ¢aliganlarinda uyumluluk boyutunun yiiksek oldugu ve

calisanlarin igbirligi yapmak, kibar davraniglar sergilemek, yardimseverlik ve kendinden 6nce

bagkalarini diistinmek gibi 6zelliklere sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.9. Kisilik Ozelliklerinin Nevrotiklik Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
Al e f 62 69 104 107 55
18. Kendimi gergin birisi olarak goriiriim. o 56 174 262 o 3.9 3.060 1.273
0 s 2 AXNT = >
i ; f 66 78 103 85 65
19. Kendimi endiseli birisi olarak goriiriim. — 3,012 1.317
% 16,6 19.6 259 214 164
| AR o, oo f 144 99 70 52 32
21. Kendimi kaprisli birisi olarak goriiriim. S 2,317 1,300
%o 36,3 249 17,6 13,1 8.1
23. Kendimi kolay bir sekilde sinirlenen f 068 99 71 89 70 2984  1.366
birisi olarak goriiriim. % 17.1 249 179 224 176 ’
Kisilik Ozelliklerinin Nevrotiklik Boyutu 2,843 1,314

Tablo 3.9'daki veriler degerlendirildiginde, calisanlarin %26,2'sinin "gergin birisi

oldugunuzu diistiniiyor musunuz?" sorusuna "orta diizeyde" yanitim1 verdigi goriilmektedir.
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Ayni sorunun ortalamasimin (X =3,805) yiiksek olmasi ise yanitlarin dogrulugunu destekler
niteliktedir. O halde otel isletmelerindeki ¢aliganlarin gerginlik diizeyinin ne ¢ok yiiksek ne de
¢ok az oldugu, orta diizeyde seyir izledigini séylemek miimkiindiir. Ote yandan "endiseli birisi
oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?" sorusuyla, c¢alisanlarin endise diizeyinin de %25,9 ile
benzer dogrultuda oldugu goriilmektedir. Caliganlarin kapris ve sinirlenme diizeylerine iliskin
diger sorular incelendiginde ise benzer sonuglarla karsilasildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
"kaprisli birisi oldugunuzu dustiniiyor musunuz?"' sorusunda ¢alisanlarin %36,3'liniin
"kesinlikle katilmiyorum", %24,9'unun da "katilmiyorum" yanitini vermesi ve bu sorunun
ortalamasinin (X =2,317) diisiik olmasi ¢alisanlarin genel olarak kaprisli olmadigini ifade
etmektedir. "kolay bir sekilde sinirlenir misiniz?" sorusunda ise ¢alisanlarin %42'sinin
"katilmiyorum" ve "kesinlikle katilmiyorum" yanitin1 vermesi benzer dogrultuda calisanlarin
genel olarak sinirli olmadigini géstermektedir. Dolayisiyla, s6z konusu maddelerin genel
ortalamasi (X =2,843) degerlendirildiginde duygusal denge boyutundaki kisilik ézelliklerinin
orta diizeyde oldugu ve calisanlarin gergin, endiseli, sinirli ve Kkaprisli gibi olumsuz
ozelliklere sahip olmadif1 sdylenebilmektedir. Tablo 3.10'da ¢alisanlarin 6zdisiplin diizeyini
belirlemek amaciyla sorulan sorulara iligkin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 3.10. Kisilik Ozelliklerinin Ozdisiplin Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S

2 Loy f 45 60 70 96 126

27. Kendimi daginik birisi olarak goriiriim. = 3.498 1.368
% 11,3 151 17.6 242 317

28. Kendimi tembel birisi olarak goriirii 1 T L - 2 L5 3.667 1.295

3 risi olarak go : J 2

endimi tembel birisi olarak goriiriim % 68 149 204 207 373
30. Kendimi isleri becerikli olarak yapan f 37 32 83 144 121

e R 3.806  1.089
birisi olarak goriiriim. % 4,3 8.1 209 36,3 305

32. Kendimi dikkati kolay dagilan birisi f 56 89 87 97 68 3080 1.309

olarak goriiriim. % 14,1 224 219 244 171 )

Kisilik Ozelliklerinin Ozdisiplin Boyutu 3,512 1,265

Kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin  boyutunda ¢alisanlarin yiiksek diizeyde daginik
olmadiklar1 belirlenirken (X =3,498), segenekler anlaminda degerlendirildiginde ¢alisanlarin
%31,7'sinin diizenli olduklarmni sdylemek miimkiindiir. Ayrica ¢aliganlarin, tembel olmadigi
(X =3,667), dikkatinin kolay dagilmayan &zelliklere sahip oldugu (X =3,080) ve becerikli
olarak 1igleri yaptig1 soylenebilmektedir. Bu baglamda 6zdisiplin diizeyinin genel
ortalamasinin (X =3,512) yiiksek olmasi, otel calisanlarinin 6zdisiplin sahibi oldugunu

gostermektedir. Tablo 3.11'de calisanlarin gelisime agiklik diizeyini belirlemek amaciyla
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sorulan sorulara iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir.

Tablo 3.11. Kisilik Ozelliklerinin Gelisime A¢iklik Boyutuna iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.s
et f 56 73 83 114 71
35. Kendimi bir diisiiniir olarak gériiriim. 3.178  1.312
% 14,1 184 209 287 17,9
38. Kendimi sanatsal ve estetik degerlere f 52 78 103 107 57 3.098  1.248
o6nem veren birisi olarak goriiriim. % 13,1 19,6 259 270 144 | ’
42. Kendimi giizel sanatlar alaninda f 68 89 120 66 54
(miizik, edebiyat, sanat) kiiltiirlii birisi 2871 1.267
% 17.1 224 302 16,6 13.6

olarak goriiriim.

Kisilik Ozelliklerinin Gelisime A¢iklik Boyutu 3,049 1,275

Tablo 3.11'deki veriler degerlendirildiginde otel ¢alisanlarinin %25,9'unun sanatsal ve
estetik degerlere kismen onem verdigi, %41.4'iniin ise 6nem verdigi goriilebilmektedir.
Ortalama agisindan degerlendirildiginde ise otel ¢alisanlarinin sanatsal ve estetik degerlere
Onem verdigi (X =3,098) goriilebilmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin %20,9'unun kendini
kismen bir disiintir olarak gordiigii ancak %46,9'unun kendisini bir diisiiniir olarak kabul
ettigi sdylenebilmektedir. Bu sorunun ortalama degeri (X =3,178) ise alinan yanitlar1 dogrular
niteliktedir. Ote yandan galiganlarin %30,2'sinin kendisini giizel sanatlar (miizik edebiyat)
alaninda kismen kiiltlirlti birisi olarak gérdiigii soylenebilirken, ortalama baglaminda (X
=2,871) alman cevaplar orta diizeydedir. Dolayisiyla otel c¢alisanlarinin orta diizeyde

gelisimeaciklik boyutuna sahip oldugu séylenebilmektedir.
3.14. Orgiitsel Vatandashk Davramsina iliskin Bulgular
Aragtirmanin bu kismunda OVD'nin her bir boyutuna iliskin elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinim Vicdanlilik Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
1. isyerinde olmasi gerekenden daha fazla f 18 51 49 166 113 3768 1.131
bulunurum. % 45 128 123 418 285 ’
2. Belirlenmis dinlenme zamanlar: disinda f 10 30 74 162 121 3891  1.005
ekstra zaman kullanmam. % 2.5 7,6 18,6 40,8 305 ’ i

Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Vicdanhhk Boyutu 3,829 1,068
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1 "kesinlikle katilmiyorum", 5 ‘"kesinlikle Kkatiliyorum" seklinde kodlanan veriler
incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davramiginin vicdanlilik boyutunda yer alan "isyerinde
olmas1 gerekenden daha fazla bulunur musunuz?" sorusunda ortalama degerin (X =3,768)
yiiksek oldugu belirlenmistir. Segenek olarak incelendiginde ise katilimcilarin %41,8'inin "is
yerinde olmasi gerekenden daha fazla bulunurmusunuz" sorusuna "katiliyorum" yanitini
verdigi ve %28,5'inin "kesinlikle katiliyorum"yanitini verdigi goriilmektedir. Bu yanitlar
birlikte degerlendirildiginde ise katilimcilarin %70,3"iniin is yerinde olmasi gereken siireden
daha fazla siirede bulundugu ifade edilebilmektedir. Benzer sekilde arastirmaya katilan otel
calisanlarinin belirlenmis dinlenme zamanlar1 disinda ekstra zaman kullanma diizeyinin (X
=3,389) yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Bu soruya calisanlarin %40,8'1 "katiliyorum"
yanitin1  verirken, %30,5't "kesinlikle katiliyorum" yanitim1 vermistir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin %71,3"liniin belirlenmis dinlenme zamani disinda ekstra
zaman kullandig ifade edilebilmektedir. Ancak s6z konusu sorulardaki olamasi gereken siire
ve ekstra zaman kavramlarinin ¢aligsanin kendi diistincesini yansittig1 da unutulmamalidir. Su
halde orgiitsel vatandaslik davranigmmin vicdanlilik boyutu genel olarak (X =3,829)
degerlendirildiginde otel c¢alisanlariin  vicdanlilik  algisina  sahip oldugu ifade

edilebilmektedir.

Tablo 3.13. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Centilmenlik Boyutuna liskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S

6. Vaktim 6nemsiz konulari sikayet etmekle f 25 42 49 106 175 3916 1.245
geger. % 63 106 123 267 441 ”
7. Olaylarin olumlu yoniindense olumsuz f 25 64 109 87 12 496 1.232
yoniine odaklanirim. % 6.3 161 275 219 282 95 2232
8. En ufak sorunlari bile biiyiitiip, pireyi f 30 44 62 108 153 3780 1.273
deve yaparim. % 7.6 11,1 156 272 385 ’ .
9. Kurum uygulamalarmin altinda hep bir f 40 91 66 87 113 3357 1.366
kusur bulmaya ¢aligirim. % 10,1 229 16,6 21.9 285 ’ ’

Orgﬁtsel Vatandashk Davraniginin Centilmenlik Boyutu 3,637 1,279

Tablo 3.13'deki veriler degerlendirildiginde otel calisanlarinin %44,1'inin vaktini
onemsiz konular1 sikdyet etmekle harcamadigi goriilmektedir. Benzer sekilde "en ufak
sorunlar1 bile biiytitiip, pireyi deve yapar misiniz?" ve "kurum uygulamalarinin altinda hep bir
kusur bulmaya galisir misimz?" sorularina alinan yanitlarda da g¢alisanlarin ¢ogunlugunun
(%67) "kesinlikle katilmiyorum" yanitini verdigi goriilmektedir. Ote yandan "olaylarin olumlu
yoniindense olumsuz yo6niine odaklanir misiniz?" sorusuna alinan yanitlarda calisanlarin

%38,5'nin "kesinlikle katilmiyorum" yanitini vermesi, %27,2'sinin ise "katilmiyorum"
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yanitim1  vermesi genel olarak ¢alisanlarin  centilmenlik boyutuna sahip oldugunu

gostermektedir. Genel ortalama olarak degerlendirildiginde ise (X =3,829) vicdanlilik

boyutunda oldugu gibi centilmenlik boyutunda da otel gahsanlarmmv yiiksek diizeyde

centilmenlik algisina sahip olduklarini ifade etmek miimkiin olmaktadir.

Tablo 3.14. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Sivil Erdem Boyutuna liskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
12. Benden talep edilmedigi halde kurumun f 34 73 71 134 85
imajma katkida bulunacak faaliyetlere o 5 3.410 1,247
Rt %o 86 184 179 338 214
13. Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan f 29 68 81 162 57 3377 1142
takip ederim. % 73 17,1 204 408 144 T
5 i 17 45 71 181 83
14. Kurumun yaptig1 aciklamalari dikkate I ‘ 3657  1.060
alirim. % 4,3 1.3 17,9 456 209
Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sivil Erdem Boyutu 3,299 1,195

Tablo 3.14'deki orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutuna iliskin frekans,

yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, c¢alisanlarin
kendilerinden talep edilmese bile kurum imajina katkida bulunacak faaliyetlere katilim
gosterebilecegini belirlenirken (X =3,498), segenekler anlaminda degerlendirildiginde
calisanlarin, %55,2'sinin katkida bulunacagini séyleyebilmek miimkiindiir. Ayrica ¢aliganlarin
kurum igerisinde yapilan degisiklikleri yakindan takip ettigi (X =3,377) ve kurumun yaptigi
agiklamalar1 dikkate aldigini (X =3,657) soylemek miimkiindiir. Bu baglamda sivil erdem
boyutunun genel ortalamasimin (X =3,299) yiiksek olmasi, ¢aliganlarin orgiitiin politik

yasaminda aktif ve yapici rol oynadigini ifade etmektedir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Nezaket Boyutuna iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
15. Diger c¢alisanlarla sorun yasamamak f 20 34 67 178 98 3755 1.074
i¢in 6nlem alirim. % 5 8.6 169 448 247 ’
16. Davramglarimin diger kisilerin islerini f 22 42 68 174 91 -
~ LA e 5 —= 3.680 1.105
naslil etkileyecegini diisiiniiriim. % 5.5 10,6 17,1 438 229
19. Davramglarimin is arkadaslarim f 18 41 68 170 100
iizerinde nasil etki birakacagini dikkate ~ ~ 3,738 1.085
TR % 4.5 10,3 17.1 428 252
Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Nezaket Boyutu 3,724 1,088

Tablo 3.15'deki veriler degerlendirildiginde, ¢alisanlarin diger c¢alisanlarla sorun

yasamamak i¢in 6nlem aldif1 (X =3,755), davraniglarinin diger ¢alisanlari nasil etkileyecegini
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diistindiigti (X =3,680) ve davraniglarinin ig arkadaglar tizerinde nasil bir etki birakacagini
dikkate aldig1 (X =3,738) sSylenebilmektedir. Segenekler baglaminda degerlendirildiginde ise
calisanlarin %44.8'inin "diger c¢alisanlarla sorun yasamamak i¢in 6nlem alirmisiniz’ sorusuna
"katiltyorum" yanmitin1 verdigi, %24,7'sinin ise "kesinlikle katiliyorum" yamitii verdigi
goriilmektedir. Bu baglamda calisanlarin %69,5'inin diger ¢alisanlarla sorun yasamamak igin
Oonlem aldign ifade edilebilirken, %66,7'sinin davramiglarimin  diger ¢alisanlar1 nasil
etkileyecegini diistindtigi ve %68'inin davraniglarinin is arkadaslar1 iizerinde nasil bir etki
birakacagini dikkate aldig1 s6ylenebilmektedir. Genel ortalama olarak degerlendirildiginde ise
(X =3,724) otel calisanlarinin nezaket boyutuna sahip oldugu sdylenebilmektedir. Tablo
3.16'da orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutunu belirlemek amaciyla galisanlara
yoneltilen sorulara iligkin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir.

Tablo 3.16. Orgiitsel Vatandashik Davramgimin Ozgecilik Boyutuna Iliskin Bulgular

n=397 1 2 3 4 5 X S.S
20. ihtiyag¢ oldugunda diger calisanlara f 13 20 55 177 132 995  0.984
isinde yardim ederim. % 3.3 5 13,9 446 332 > ’
22. Benden talep edilmese bile yeni ise giren f 6 37 56 167 131 3957 0.990
kisinin ise alismasina yardimer olurum. % 1,5 9.3 14,1 42,1 33 ’ ’
23. isle ilgili sorunu olan birisine gonillii f 4 25 86 165 117 921 0921
olarak yardim ederim. 9%, 1 6,3 21,7 416 295 i o
24. Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya f p) 24 77 161 130 3974 0.937
her zaman hazirim. % 1,3 6 194 40,6 32,7 |

Orgiitsel Vatandaghk Davramisinin Ozgecilik Boyutu 3,961 0,958

Tablo 3.16'daki veriler incelendiginde, g¢alisanlarin %44,6'sinin "ihtiya¢ oldugunda
diger c¢alisanlara isinde yardim eder misiniz?" sorusuna "katiliyorum" yanitimi verdigi,
%33,2'sinin "kesinlikle katiliyorum" yanitin1 verdigi, "sizden talep edilmese bile yeni ise giren
kisinin ise alismasina yardimci olur musunuz?" sorusuna %42,1'inin "katiliyorum" yanitim
verdigi %33'"liniin ise "kesinlikle katiliyorum" yanitini verdigi goriilmektedir. Ote yandan "isle
ilgili sorunu olan birisine goniillii olarak yardim eder misiniz?" sorusunda ¢alisanlarin %42,1'
"katiliyorum" yanitini  verirken, %33"ntin "kesinlikle katiliyorum" yamitim verdigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin % %71,1'iinin ise yeni giren kisinin ise alismasinda
yardimer oldugunu ifade etmek miimkiidiir. Ote yandan "etrafinizdakilere yardim eli
uzatmaya her zaman hazir misiniz?" sorusuna caligsanlarin %41,6's1"katiliyorum" yanitini,

%29,5'1 "kesinlikle katiliyorum" yanitini vermistir. Dolayisiyla galisanlarin %73,3'"liniin.
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digeris arkadaslarina ya da etrafindakilere yardim eli uzatma konusunda istekli olduklar: ifade
edilebilmektedir. Elde edilen veriler ortalama baglaminda degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin
ihtiya¢ oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim etme (X =3,995) diizeyi, kendisinde talep
edilmese bile yeni ise giren kisinin ige alismasina yardimei olma (X =3,957) davranisi, isle
ilgili sorunu alan bireylerler yardimer olmadaki (X =3,921) goniilliiliigii ve etrafindaki diger
bireyler her zaman yardim etme konusunda hazir olma (X =3,974) diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. S6z konusu maddelerin genel ortalamasi (X =3,961) degerlendirildiginde ise
otel calisanlarinin yardimsever davraniglar igerisinde bulundugu dolayisiyla otel

calisanlarinda 6zgecilik boyutunun yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

3.15. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Sonuclar

Calismanin bu kisminda éncelikle kisilik 6zelliklerinin OVD ile iliskisini tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina deginilmis, ardindan arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 3.17. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Iliskisi

= S = $
= 2 2 = = e = =)
= = = 2 = o o = b =
S s e Ees R G s s el 2 D
n=397 S = S s @ ) = E = g &
= = S = 2 E 3 = = D) X
g B s o = = 5 = z O
2 = | &5 o] o 2
e &)
Disa doniikliik 1
Uyumluluk 234%* 1
Nevrotiklik 072 L 150%+ i
(Duygusal Denge)
Ozdisiplin J18e | 282%x | - 380%* I
Gelisime A¢ikhk J182%% J66%% | - 153 | ]52%% 1
Viedanhhik L186%* ,354%% -075 | 231%% | [173%* 1
Centilmenlik ,030 248** | - 410%*% | 337%* ,056 SL9THE 1
Sivil erdem 214%* 243%* -,096* 222H ,230%* e 57 L ,206%* 1
Nezaket ,190%* 373%* -,004 ,163%* ,109* J359%% 1 180%* | 311** 1
Ozgecilik 182%* ,398** -.048 200%% | 230%% | 385%*F | 223%% | 302%* | 483%* 1

#4%p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
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Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda 0,00 ile 0,25 araligindaki degerlerin ¢ok
zayif, 0,26 ile 0,46 araligindaki degerlerin zayif, 0,50 ile 0,69 araligindaki degerlerin orta,
0,70 ile 0,89 araligindaki degerlerin yiiksek ve 0,90 ile 1,00 araligindaki degerlerin cok
yiiksek oldugu bilinmektedir (Kése, 20012: 227). Bu dogrultuda kisilik &zelliklerinin
disad6niiklik boyutunun OVD'nin vicdanhilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlariyla
zayif iligkisi bulunurken, centilmenlik boyutuyla herhangi bir iliskisi tespit edilememistir. Ote
yandan kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutunun tiim OVD boyutlari ile anlamli ancak zayif
iligkisinin bulundugu giiriilmektedir. Su halde ¢alisanlarmn uyumluluk diizeylerinin arttikca
OVD sergileme diizeylerinin de artacag ifade edilebilmektedir. Kisilik dzelliklerinin negatif
yoniinii ifade eden duygusal denge boyutu incelendiginde ise séz konusu boyutun OVD'nin
vicdanlilik, nezaket ve 6zgecilik boyutuyla iligkisi bulunmazken, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlartyla negatif yonlii ve zayif iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum otel
¢aliganlarinin duygusal dengesizliginin azaldikga OVD gosterme diizeyinin artacagi seklinde
yorumlanabilmektedir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin  boyutunun tim OVD
boyutlartya anlamli iligkisinin bulundugu analiz sonuglari igerisinde yer almaktadir. Son
olarak kisilik ozelliklerinin gelisimeagiklik boyutu incelendiginde, séz konusu boyutun
OVD'nin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlariyla anlamli iligkisi oldugu
korelasyon analizi sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin
ozdisiplin boyutuna benzer sekilde, ¢aliganlarin gelisime agiklik diizeylerinin arttikga OVD
gosterme egiliminin de artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo 3.18'de ise arastirma

hipotezlerini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi yer almaktadir.

Tablo 3.18. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsmmn Vicdanliik Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Vicdanhhk

Model 1
B Std. Hata I t p

Sabit 1,080 ,386 - 2,799 0,005

Disadoniikliik .095 .052 .088 1.827 0.68
Uyumluluk 385 .067 ,285 5,738 .000***

Nevrotiklik 045 033 .043 855 393
Ozdisiplin ,153 .036 142 2,754 .006**

Gelisime Agiklik 0,93 0.47 0,95 1,988 .048*

R = ,404 R?=,163 F=15276 D"”"]';g“ts"" 000

#335p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
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Model 1'de yer alan analiz sonuglarina gére; kisilik 6zelliklerinin OVD'nin vicdanlilik
boyutu tizerindeki etkisi %16,3 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R =
0,404/R? = 0,163). Kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 incelendiginde ise; disaddniikliik (3=0,088;
p>0,05), duygusal denge (8=0,043; p>0,05) boyutunun OVD'nin vicdanlilik boyutu tizerinde
etkisinin olmadig1 ancak 6zdisiplin (8=0,0142; p>0,05), gelisime agiklik (3=0,95; p>0,05) ve
uyumluluk boyutunun (8=0,285; p<0,001) OVD'nin vicdalilik boyutu iizerinde etkili oldugu
ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla HI ve HI1 desteklenmezken H6, HI6 ve H21 kabul
edilmistir. Bu durum korelasyon analizinde elde edilen bulgulara benzer sekilde uyumluluk
diizeyi arttikga OVD sergileme diizeyinin de artacag: seklinde yorumlanabilmektedir. Tablo
3.19'da kisilik &zelliklerinin bagimsiz, OVD'nin centilmenlik boyutunun bagimli degisken

oldugu analiz sonucu yer almaktadir.

Tablo 3.19. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Centilmenlik Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Centilmenlik

Model 2
B Std. Hata K t p

Sabit 3,399 361 - 9,421 ,000

Disadoniiklik ~048 048 -046 ~.998 319
Uyumluluk 218 063 165 3.478 001+
Nevrotiklik 337 050 -327 -6.779 000%%+
Ozdisiplin 186 052 177 3.578 000%#+

Gelisime Agiklik -.038 044 -.039 -.858 391

R = 481 F = 23,532 R2= 221 D“"b'l“;:‘;“t”" ,000

*##p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Bu model, kisilik &zelliklerinin OVD'nin centilmenlik boyutu iizerindeki etkisini
%22,1 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklamaktadir (R = 0,404/R? = 0,163). Kisilik
ozelliklerinin boyutlar1 incelendiginde ise; disadoniikliik (3=-0,046; p>0,319) ve gelisime
acikligm (B=-0,039; p>0,391) OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli etkisi
bulunmazken gecimlililk (6=0,165; p<0,05), duygusal denge (8=-0,327; p<0,001) ve
ozdisiplin (8=0,177; p<0,001) boyutlarinin centilmenlik {izerinde anlamli etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H2 ve H22 reddedilmis, H7, HI2 ve HI17
kabul edilmistir.
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Tablo 3.20. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Sivil Erdem Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi

Sivil Erdem
Model 3
B Std. Hata B t p

Sabit 1,224 ,349 - 3,511 ,000
Disadoniikliik ,128 ,047 134 2,726 ,007%*
Uyumluluk ,175 ,061 146 2,886 ,004 %

Nevrotiklik 016 ,048 017 ,326 ,744
Ozdisiplin 141 .050 147 2,799 ,005%*
Gelisime Agiklik ,140 ,042 161 3,306 L0071 **

R =,364 R:=,132 F=11915 D“""i]",‘/g“ts"“ ,000

##%p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Model 3'de yer alan veriler degerlendirildiginde kisilik 6zelliklerinin OVD'nin sivil
erdem boyutu tizerindeki etkisinin %13,2 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklandigi
goriilmektedir (R = 0,364/R*> = 0,132). Kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 incelendiginde;
duygusal denge (8=0,017; p>0,05) boyutunun OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamli
etkisi bulunmazken; disadoniiklik (8=0,134; p>0,05), uyumluluk (8=0,146; p<0,05),
ozdisiplin (=0,147; p>0,05) ve gelisime aciklik (8=0,161; p<0,05) boyutlarnin OVD'nin
sivil erdem boyutu {izerinde anlamli etkilerinin oldugu goériilmektedir. Ulasilan bu sonuglar

dogrultusunda H/3 desteklenmezken, H3, HS, H18 ve H23 kabul edilmistir.

Tablo 3.21. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitse] Vatandaslik Davranismin Nezaket Boyutu

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Nezaket
Model 4
B Std. Hata i t p

Sabit 1,249 ,340 - 3,667 ,000

Disadéniikliik 097 ,046 .102 2,114 ,035%
Uyumluluk ,396 ,059 332 6,689 L000***

Nevrotiklik .086 .047 092 1.834 0,67

Ozdisiplin 0.82 0,49 0,87 1.677 .094

Gelisime Agiklik ,032 041 .037 761 ,447

R = 401 2=,161 F = 14,994 Dy b'l‘:sré"ts"“ ,000

**%p<0,001; **p<0,01; *p<0,05



66

Bu model, kisilik 6zelliklerinin OVD'nin nezaket boyutu iizerindeki etkisini %16,1
diizeyinde 0,001 anlamlilik ile aciklamaktadir (R = 0,401/R? = 0,161). Kisilik &zelliklerinin
boyutlar: incelendiginde ise; duygusal denge (8=0,092; p>0,05), 6zdisiplin (3=0,087; p>0,05)
ve gelisimeagiklik (8=0,037; p>0,05), boyutlarininn OVD'nin nezaket boyutu iizerinde
anlaml1 etkisi bulunmazken disadoniiklik (8=0,102; p>0,05) ve uyumluluk (83=0,332;
p<0,001) boyutlarininn ezaket tizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu
sonuglar dogrultusunda H9, H14 ve H24 kabul edilmezken, H4 ve H19 desteklenmistir. Tablo
3.22'de kisilik 6zelliklerinin OVD'nin &zgecilik boyutu tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla

gerceklestirilen ¢coklu regresyon analizi yer almaktadir.

Tablo 3.22. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Ozgecilik Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model 5 Ozgecilik
B Std. Hata B t p

Sabit 1,166 ,299 - 3,895 ,000

Disadéniikliik .054 .040 .062 1.348 178
Uyumluluk 344 .052 314 6.605 L000%**

Nevrotiklik .093 .041 .109 2.266 .024%
Ozdisiplin .184 .043 211 4,260 .000%**
Gelisime Agiklik 127 .036 .160 3.488 .001**

R = 480 R?=,231 F =23,457 D“""il"‘é;‘]'ats"“ 1000

*#%%p<(,001; **p<0,01; *p<0,05

Bu model, kisilik ézelliklerinin OVD'nin &zgecilik boyutu tizerindeki etkisini %23,1
diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklamaktadir (R = 0,480/R? = 0,231). Kisilik 6zelliklerinin
boyutlar1 incelendiginde; disa déniikliik (3=0,062; p>0,05) ve duygusal denge (3=0,109;
p>0,05) boyutlarimin OVD'nin 6zgecilik boyutu iizerinde anlamli etkisi bulunmazken,
uyumluluk (3=0,314; p<0,001), 6zdisiplin (8=0,211; p<0,001) ve gelisimeagiklik (3=0,160;
p<0,05) boyutlarinin 6zgecilik boyutu iizerinde anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir.
Ulagilan bu sonuglar dogrultusunda HSkabul edilmezken, HI10,HI5, H20 ve H25 kabul

edilmigtir. Sekil 3.2'de ise arastirma hipotezleri ile ilgili genel sonuglara yer verilmektedir.
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HI. Kigilik ézelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin vicdanhitk boyutu iizerinde

SRR Red
pozitif etkisi vardir.
H2. Kigilik ozelliklerinin disadéniikliik boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde Red
pozitif etkisi vardir.
H3. Kisilik ézelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde Kabul
pozitif etkisi vardir.
HA. Kisilik ozelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitiftif Kabul
etkisi vardir.
HS. Kisilik ozelliklerinin disadoniikliik boyutunun, OVD'nin ézgecilik boyutu iizerinde pozitif Red
etkisi vardir.
Hb. Kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin vicdanlik boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
H7. Kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
HS. Kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
HY. Kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitif Red
etkisi vardur.
HI0. Kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin 6zgecilik boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
HI11. Kisilik ézelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin vicdanhitk boyutu Red
tizerinde negatif etkisi vardur.
HI2. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin centilmenlik
At ey Kabul
boyutu iizerinde negatif etkisi vardr.
HI3. Kisilik ézelliklerinin nevrotik(duygusal denge) boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
e f : Red
lizerinde negatif etksi vardir.
HI4. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu Red
tizerinde negatif etkisi vardir.
HI5. Kisilik ozelliklerinin nevrotik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin 6zgecilik boyutu
GiEw sl Kabul
lizerinde negatif etkisi vardr.
H16. Kisilik ézelliklerinin ozdisiplin boyutunun, OVD'nin vicdanlilik boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardur.
HI17. Kisilik ozelliklerinin dzdisiplin boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde
Lt i Kabul
pozitif etkisi vardir.
HI8. Kisilik ézelliklerinin ozdisiplin boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardr.
H19. Kisilik ézelliklerinin ozdisiplin boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
H20. Kisilik ézelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD'nin 6zgecilik boyutu iizerinde pozitif Kabul
etkisi vardir.
H21. Kisilik ozelliklerinin gelisime agtklik boyutunun, OVD'nin vicdanliltk boyutu iizerinde Kabul
pozitif etkisi vardir.
H22. Kisilik ozelliklerinin gelisime agiklik boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde Red
pozitif etkisi vardir.
H23. Kisilik ozelliklerinin gelisimeagikitk boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde Kabul
pozitif etkisi vardir.
H24. Kisilik ozelliklerinin gelisime agikltk boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde Red
porzitif etkisi vardir.
H25. Kisilik ozelliklerinin gelisime agiklik boyutunun, OVD'nin ézgecilik boyutu iizerinde Kabul

pozitif etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Bes yildizli otellerde g¢alisan bireylerin kisilik ozelliklerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranigi (OVD) iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanan bu
arastirmada oncelikle kisiligin genel yapist ve simirlari kapsaminda literatirsel bilgi
verilmigtir. Ardindan OVD kavramsal gercevede incelenmis ve agiklanmistir. Bu teorik
bilgilendirmeden sonra aragtirma bulgularinin ¢6ziimlenmesini kolaylastirmak amaciyla
aragtirma modeli olusturulmustur. Bu modelde kisilik 6zellikleri bagimsiz degiskeni ifade
ederken OVD bagimli degiskeni olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde ilk olarak
faktor analizi gerceklestirilmis, dl¢eklerin gegerlilik ve giivenirligi tespit edilmistir. Bu analiz
sonrasinda arastirmaya katilim gosteren g¢aliganlarin demografik bulgularina yer verilmistir.
Elde edilen bulgulara gére; arastirmaya 105 kadin 292 erkek calisan katilim gdstermistir. Bu
katilimlarin yas araliklari degiskenlik gostermekle birlikte yogunlugun 18-23 ve 24-29 yas
araliginda oldugu belirlenmistir (%66.8). Arastirmaya katilim gosteren c¢alisanlarin egitim
durumlar incelendiginde ise yogunlugun ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde oldugu ifade
edilebilmektedir (%71,6). On lisans ve lisans diizeyinde &grenim goren otel calisanlari
incelendiginde, s6z konusu egitim diizeyine sahip ¢alisanlar genelin %28,5'ini
olusturmaktadir. Ote yandan arastirmaya katilim gésteren ¢alisanlarin 0-6 yil araliginda sektér
deneyimine sahip oldugu da arastirma bulgular1 arasinda yerini almaktadir (%66,8). Ayrica
oteldeki kadro durumu incelendiginde, g¢alisanlarin %63,7'sinin sezonluk, %36,3"liniin ise
kadrolu oldugu belirlenmistir. Otel caliganlari is goren, sef ve departman miidiirii olarak
degerlendirildiginde; c¢alisanlarin %72,5'inin is goren, %22,2'sinin sef ve %5,3"liniin
departman miidiiri oldugu ifade edilebilmektedir. Calisilan departmanlar incelendiginde,
aragtirmaya katilim gosteren calisanlarin %14,1'inin 6nbiiro, %43,3"iiniin yiyecek-icecek,
%13,1'inin kat hizmetleri, %4,8'inin muhasebe, %6,5'inin satis pazarlama ile insan kaynaklar1
departmaninda ve %18,1'inin diger departman hizmetlerinde ¢aligtigi tespit edilmistir. Bu
demografik bilgilerin ardindan kisilik ozelliklerini 6lgmek amaciyla g¢alisanlara yoneltilen
sorulara iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri i¢in analizler
gergeklestirilmistir. Bu analizler sonucunda katilimcilarin %32,7'sinin  gevresinde sevk
yaratan birisi oldugu ve %19,1'inin kesinlikle ¢evresinde kesinlike sevk yaratan 6zellige sahip
oldugu soylenebilmektedir. Benzer sekilde arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin kendisini
enerji dolu hissetme diizeyi (X =3,687) ve konugkan biri oldugunu diisiinme diizeyinin (X
=3,481) yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Ote yandan otel calisanlarmin kendilerini

giivenilir birisi olarak algilama (X =4,073) diizeyi, bencil olmayan ve yardimseverlik (X
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=3,901) algisi, diger bireylerle isbirligi yapmak (X =3,864) ve ¢evredeki herkese karsi kibar
olma (X =3,382) diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Su halde otel ¢alisanlarimn isbirligi
yapmak, kibar davraniglar sergilemek, yardimseverlik ve kendinden once baskalarim
diistinmek gibi ozelliklere sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Kisilik 6zelliklerinin
nevrotiklik (duygusal denge) boyutuna iligkin gergeklestirlen analizde ise ¢alisanlarin
duygusal denge boyutunun genel ortalamasinin (X =2,843) orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla calisanlarin gergin, endiseli, sinirli ve kaprisli gibi olumsuz &zelliklere sahip
olmadig: ifade edilebilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin 6zdisiplin boyutunda ise calisanlarin
yiiksek diizeyde dagimik olmadiklar1 belirlenirken (X =3,498), segenekler anlaminda
degerlendirildiginde calisanlarin %31,7'sinin diizenli olduklarini séylemek miimkiindiir.
Gelisime agiklik boyutunda ise otel ¢aliganlarinin orta diizeyde gelisime agiklik boyutuna
sahip oldugu sdylenebilmektedir(X =2,871). OVD'nin her bir boyutuna iliskin elde edilen
bulgular incelendiginde ise otel ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde vicdanlilik (X =3,829), yiiksek
diizeyde centilmenlik (X =3,829), yiiksek diizeyde sivil erdem (X =3,299), yiiksek diizeyde
nezaket (X =3,724) ve yiiksek diizeyde 6zgecilik (X =3,961) boyutuna sahip oldugu ifade
edilebilmektedir.Frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma analizlerinin ardirndan
arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iligkilerini belirleyebilmek adma korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda 0,00 ile 0,25 araligindaki
degerler ¢ok zayif, 0,26 ile 0,46 araligindaki degerlerin zayif, 0,50 ile 0,69 aralifindaki
degerlerin orta, 0,70 ile 0,89 araligindaki degerlerin yiiksek ve 0,90 ile 1,00 araligindaki
degerlerin ¢ok yiiksek olarak degerlendirildigi bilinmektedir (K6se, 2005: 227). Bu
dogrultuda korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gére disa doniik kisilik 6zelliginin
OVD'nin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve dzgecilik boyutlariile anlamli ve diisiik diizeyli
iliskisinin oldugu ancak centilmenlik ile herhangi bir iliskisininin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu durum diga doniik kisilik 6zelligine sahip otel g¢alisanlarimin bahsi gegen
OVD'larimi géstermeye megilli oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Kisilik ézelliklerinin
uyumluluk boyutu incelendiginde, OVD'nin tiim boyutlar1 ile anlaml iliskisinin oldugu da
arastirma bulgular1 arasinda yerini almaktadir. Bir diger kisilik boyutu olan nevrotiklik
(duygusal denge) ise OVD'nin centilmenlik boyutu ile zayif, sivil erdemboyutu ile ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli ve negatif yonli iligkisinin oldugu ancak nezaket 6zgecilik ve vicdanlilik
boyutlari ile iligkisinin bulunmadigitespit edilmistir. Centimenlik ve sivil erdem boyutlarinin
negatif yonlii olmasi,nevrotiklik (duygusal denge) azaldikca OVD sergileme diizeyinin
artacagl  seklinde yorumlanabilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin  6zdisiplin  boyutu

incelendiginde, OVD'nin vicdanlilik, centilmenlik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlar:
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ile diisiik diizeyde anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Kisilik dzelliklerinin son boyutu
olan gelisime agiklik ise OVD'nin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik boyutlar: ile
disiik diizeyde ve anlamli iligkiye sahiptir. Yapilan bu korelasyon analiz sonuglarinin
ardindan arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmuistir.
Coklu regresyon analizinde ilk olarak kisilik 6zelliklerinin OVD'nin vicdanlilik boyutu
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analiz dogrultusunda disa doniikliik ve duygusal denge,
kisilik 6zelliklerinin OVD'nin vicdanlilik boyutu iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 ancak
ozdisiplin, gelisime agiklik ve uyumluluk boyutu iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla "kisilik ozelliklerinin disadéniikliik boyutunun, OVD'nin vicdanlilik
boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." ve "kisilik ozelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge)
boyutunun, OVD'nin vicdanlilik boyutu iizerinde negatif etkisi vardir."” seklinde ifade edilen
hipotezler desteklenmezken "kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin vicdanlilik
boyutu iizerinde pozitif etkisi vardw.", "kisilik ézelliklerinin ozdisiplin boyutunun, OVD'nin
vicdanlilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardwr." ve "kisilik ozelliklerinin gelisime agiklik
boyutunun, OVD'nin vicdanlilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir.” seklinde ifade edilen
hipotez kabul edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda uyumluluk kisilik 6zelligine sahip otel
calisanlarinin vicdanlilik davranigi sergilemeye megilli oldugunu ifade edilebilmektedir.
Kisilik 6zelliklerinin OVD'nin centilmenlik boyutu iizerindeki etkisini 6lgmeye yoénelik
gergeklestirilen regresyon analizinde ise uyumluluk, nevrotiklik (duygusal denge) ve
sorumlulugun centilmenlik tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
"kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde pozitif
etkisi vardw.", "kisilik ozelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin
centilmenlik boyutu iizerinde negatif etkisi vardir." ve "kisilik ozelliklerinin ozdisiplin
boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." seklinde ifade edilen
arastirma hipotezleri kabul edilirken, disa doéniiklik ve gelisime agiklik boyutlarimi
degerlendirmeye alan hipotezler reddedilmistir. Bu durum uyumluluk diizeyi yiiksek,
duygusal dengesizligi diisiik ve o6zdisiplin sahibi otel galisanlarinin centilmenlik davranis
gosterebilecegi yoniinde degerlendirilebilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin OVD'nin sivil erdem
boyutuna etkisini dlgmeye yonelik gereceklestirilen regresyon analizinde ise uyumluluk ve
gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin sivil erdem iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla "kisilik ézelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin sivil erdem
boyutu iizerinde pozitif etkisi vardw", "kisilik ozelliklerinin gelisime agikitk boyutunun,
OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." ve "kisilik ozelliklerinin

disadoniikliik boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." seklinde
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ifade edilen hipotezler kabul edilmis, "kisilik ozelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge)
boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde negatif etksi vardir" ve "kisilik ozelliklerinin
ozdisiplin boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." hipotezleri
reddedilmistir. Son olarak kisilik 6zelliklerinin OVD'nin nezaket ve ozgecilik boyutlari
lizerine etkisini 6lgmeye yonelik gergeklestirilen regresyon analizlerinde, ge¢imliligin hem
nezaket hem de 6zgecilik tizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenirken 6zdisiplin ve agikligin
sadece 6zgecilik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda "kisilik ozelliklerinin
disadoniikliik boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitiftif etkisi vard.", "kisilik
ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir.",
"kisilik ozelliklerinin uyumluluk boyutunun, OVD'nin ozgecilik boyutu iizerinde pozitif etkisi
vardwr.", "kisilik ozelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin ézgecilik
boyutu iizerinde negatif etkisi vardir.’, "kisilik ozelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD'nin
ozgecilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardw." ve "kisilik ozelliklerinin gelisime agiklik
boyutunun, OVD'nin ézgecilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." hipotezleri kabul edilmis,
"kigilik ozelliklerinin nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun, OVD'nin nezaket boyutu
uizerinde negatif etkisi vardw. ", "kisilik ézelliklerinin ézdisiplin boyutunun, OVD'nin nezaket
boyutu iizerinde pozitif etkisi vardw.", "kisilik ozelliklerinin gelisime aciklik boyutunun,
OVD'nin nezaket boyutu iizerinde pozitif etkisi vardr.", "kisilik ozelliklerinin disadoniikliik
boyutunun, OVD'nin ézgecilik boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir." seklinde ifade edilen
hipotezler reddedilmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar Goksal'in (2007) gergeklestirdigi ¢alismayla da
ortiismektedir. Ote yandan Organ ve Ryan'in (1995) "Orgiitsel Vatandashk Davramsmin
Davranigsal ve Tasarrufi Yordayicisinin Meta-Analitik Yorumlanmasi" ¢alismasinda da bu
arastirmadan elde edilen bulgulara benzer sekilde, kisilik 6zelliklerinin OVD iizerinde pozitif
etkiye sahip olduguna deginilmektedir (Yeke, 2015: 154). OVD ile kisilik arasindaki iliskinin
incelendigi bir diger arastirma olan Indart1 ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu ¢alismada;
OVD ile kisilik arasindaki iliskinin performans {izerindeki etkisi incelenmis, kisiligin dolayl:
olarak OVD'n1 olumlu yénde etkiledigi b&ylece &rgiitiin performansmin arttirilabildigi ve is
gorenlerin tatmin seviyesinin yiikseltilebildigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, arastirma
sonucu kabul edilen s6z konusu hipotezler teorik ve ampirik ¢alismalarla da
desteklenmektedir. S6z konusu caligamalara ek olarak Yeke'nin (2015) arastirmasinda ise
ozdisiplin ve disadoniiklik kisilik boyutlarmmn OVD ile iliskisinin bulundugu ve is
tutkunlugunun araci rol istlendigi tespit edilmistir. Calismada, gdérevinin farkinda olan ve

basarma ¢abasi igerisinde olan bireylerin is tutkunluguna sahip olacagindan iginde bulundugu
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orgiitiin gelisimine da fazla katkida bulunacagi ¢ikariminda bulunulmustur. Ancak bu katkinin
sadece isgorenler arasinda olacagi anlagilmamalidir. Ornegin Gouldner (1960), Homans
(1961) ve Blau (1964) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, is gérenler aras1 yardimlasma ihtiyaci
dogdugunda OVD igerisindeki bireylerin cekinmeden bir diger calisana yardimsever
davranislar sergiledigine deginmektedir. Calismaya gére s6z konusu yardimlasma davranislar
sadece is gorenler arasi degil ayni zamanda yonetici - is goren, ydnetici - yonetici arasinda da
yasanabilmektedir. Bu nedenle OVD'nin boylesi durumlarda rol degisimine de zemin
olusturdugu ifade edilmistir (Organ vd., 2006: 38). Dolayisiyla OVD'nin 6rgiitin amag ve
hedeflerine ulasmada belirleyici bir nitelige sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Bu durumu
Organ (1998, 1990) ile Borman ve Motowidlo (1993) yapmus olduklar1 calismalarda
agiklamaktadirlar. Bu caligmalarda OVD'nin &rgiit {izerinde etkili bir yonetim fonksiyonu
olup olmadigim arastirilmis ve orgiitsel basari i¢in bu davramisin gerekli oldugu, orgiitsel
vatandaslik davranismin is gorenler arasi verimlilige katki saglayarak orgiitiin amac ve
hedeflerine ulasmada belirleyici bir nitelige sahip oldugunu saptanmistir.Su halde ¢alisanlarin
orgiit icerisinde daha aktif ve goniillii davraniglar sergilemesinin kisilik 6zellikleri ile yakin
iliskili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerindeki personel secim siirecinde
adaylarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi énerilmektedir.

Bu ¢aligmadaki arastirma hipotezlerinden elde edilen sonuglar ise otel calisanlarinin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin OVD tiizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Elde edilen
bu sonucun yan: sira arastirmadan elde edilen bulgular, otel galisanlarinin teorik egitim
diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigini gostermektedir. Son olarak OVD'nin, verimliligi
ylikselten, orgiitsel performansi arttiran niteliklere sahip olmasimin yam sira bicimsel rol ve
gorevlerde yer almayan goniillii davranislarr kapsamasi sebebiyleemek yogun yapiya sahip
olan turizm sektériinde 6nem tasidig: diistintilmektedir. Bu nedenle daha sonraki ¢alismalarda
OVD'nin olumsuz diisiince ya da algilar1 yansitan kavramlarla birlikte degerlendirilmesi de

bir diger arastirma konusu niteligindedir.
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EK 1- ANKET FORMU

Sayin Katilimes, asagida bulunan anket formu kisilik tiplerinin ¢rgiitsel vatandaghk davranigina etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Bu sorular size anketi diizenleyen kisi tarafindan soru cevap seklinde yoneltilecektir. Size sorulan sorulari yanitlarken kisisel goriislerinizi ve
mesleki tecrubelerinizi dikkate alarak cevaplandirmamz énem tasimaktadir. Sonuglar dogru veya yanlig olarak degerlendirilmeyecek,
cevaplarimz gizli tutulacak ve yiiksek lisans tezi i¢in kullamlacaktir. Bu aragtirmaya ayirdigimiz zaman ve gosterdiginiz hassasiyetigin

tesekkiirler.
Sefa Ceyhan
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

s E|E | g |8 |28
1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri % =z | B £ fﬁ g
1. Kendimi konugkan birisi olarak gériiriim. 1 2 3 4 5
2. Kendimi gekingen birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
3. Kendimi enerji dolu birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
4. Kendimi sevk yaratan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
5. Kendimi sessiz olamaya meyilli birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
6. Kendimibazen utangag, ¢ekingen birisi olarak goriirim * 1 2 3 4 5
7. Kendimi sempatik, arkadag canlis1 birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
8. Kendimi diger insanlarin hatalarin1 bulinaya meyilli birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
9. Kendimi digerlerinden bencil olmayan ve yardimsever birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
10. Kendimi digerleriyle kavga etmeye baglayan birisi olarak gériiriim. 1 2 3 4 5
11. Kendimi affedici birisi olarak gériiriim. 1 2 3 4 5
12. Kendimi giivenilir birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
13. Kendimi soguk ve mesafeli birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
14. Kendimi hemen hemen herkese kars: kibar birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
15. Kendimi bazen bagkalarina kars1 kaba birisi olarak goririim. * 1 2 3 4 5
16. Kendimi digerleriyle isbirligi yapmaktan hoglanan birisi olarak géririm. 1 2 3 4 5
17. Kendimi hiiziinlii birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
18. Kendimi gergin birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
19. Kendimi endiseli birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
20. Kendimi duygusal agidan istikrarh birisi olarak goriirim. * 1 2 3 4 5
21. Kendimi kaprisli birisi olarak goriirim. 1 2 3 4 5
22. Kendimi en zor durumlarda bile sabirl olabilen birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
23. Kendimi kolayca sinirlenebilen birisi olarak goririm. 1 2 3 4 5
24. Kendimi igini tam yapan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
25. Kendimi ihmalkar birisi olarak goriirim. * 1 2 3 4 5
26. Kendimi itimat edilir birisi olarak goriirim. 1 2 3 4 5
27. Kendimi daginik birisi gibi goriiriim. * 1 2 3 4 5
28. Kendimi tembel birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
29. Kendimi azimli birisi olarak goriirim. 1 2 3 4 5
30. Kendimi isleri becerikli olarak yapan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
31. Kendimi planlar yapan ve planina bagl kalan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
32. Kendimi dikkati kolay dagilan birisi olarak goriiriim. * 1 2 3 4 5
33. Kendimi orjinal fikirler ortaya koyan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
34. Kendimi merakl birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
35. Kendimi bir diigiiniir olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
36. Kendimi hayal giicii olan birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
37. Kendimi yaratic birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
38. Kendimi sanatsal ve estetik degerlere dnem veren birisi olarak goriiriim. 1 2 3 4 5
39. Kendimi rutin islerden hoglanan birisi olarak gériirim. * 1 2 3 4 5
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40. Kendimi fikirler iizerine diigiinmeyi seven birisi olarak gériiriim. 1

|88}

41. Kendimi gegsitli sanatsal meraklar olan birisi olarak goriiriim, * 1

o

42. Kendimi giizel sanatlar alaninda (miizik, edebiyat, sanat) alaninda kiiltiirlii birisi olarak goriiriim. 1

w

(*) Isaretli sorular ters sorulnug sorulart ifade etmektedir.

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Isyerinde olmasi gerekenden daha fazla bulunurum.

Belirlenmis dinlenme zamanlar diginda ekstra zaman kullanmam.

wlwv

Biri kontrol etmedigi zaman bile kurumun kurallarina uyarim.

En ¢ok gorev bilincine sahip ¢aliganlardan birisiyim.

Hak ettigim karsilifin alabilmek i¢in diiriist caligmam gerekir

Vaktim 6nemsiz konulan sikdyet etmekle geger

Olaylarin olumlu yéniindense olumsuz yéniine odaklanirim.

En ufak sorunlar bile biiyiitiiriim, pireyi deve yaparim.

I BN A P IR (ST

Kurum uygulamalarinin altinda hep bir kusur bulmaya ¢aligirim.

S

. Isimi gerektigi gibi yapabilmem igin siirekli tesvik edilmem (uyar1 almam) gerekir.

. Zorunlu olmasa bile 6nemli gérdiigim toplantilara katilirim.

O

. Benden talep edilmedigi halde kurumun imajina katkida bulunan faaliyetlere katilirim.

13. Kurumda yapilan degisiklikleri yakindan takip ederim.

14. Kurumun yaptig agiklamalan dikkate alirim.

15. Diger ¢aliganlarla sorun yagsamamak igin 6nlemlerimi alirim.

16. Davraniglarumin diger kigilerin iglerini nasil etkileyecegini diigiiniiriim.

17. Digerlerinin haklarini suistimal etmem.

18. Is arkadaslarima problem yaratmaktan kaginirim.

19. Davraniglarimin is arkadaginin iizerinde nasil etki birakacagim dikkate alirim.

20. Thtiyag oldugunda diger ¢alisanlara isinde yardim ederim.

. Is yiikii agir olanlara yardim ederim.
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. Benden talepedilmese bile yeni isegiren kiginin ige alismasina yardimciolurum.

w
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. Isle ilgili sorunu olan birisine géniillii olarak yardim ederim.

w
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Etrafimdakilere yardim eli uzatmaya hazirim.
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4. Demografik Bilgiler

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Yas: 18-23 () 24-29 () 30-35 () 36—41 ( ) 42 ve iizeri ()

Egitim durumu: {lkégretim ( ) Ortaggretim ( ) On lisans ( ) Lisans ()

Bu oteldeki ¢calisma siireniz: .................

Turizm sektoriinde ¢caliyma siireniz: ................

Bu oteldeki kadro durumunuz: Sezonluk () Daimi ()

Oteldeki pozisyonunuz: is goren ( ) Sef ( ) Departman Miidiirii ( )

Hangi departmanda galisiyorsunuz? On biiro () Yiyecek-igecek ( ) Kat Hizmetleri ( ) Muhasebe ( ) Satig- Pazarlama- iky ( )
Diger() ............
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