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OZET

Dericilik zanaati, eski ¢aglardan beri insanlarin temel ihtiyaglarindan giyinme
ihtiyacina cevap veren deri tiriinleri zaman i¢inde kullamm amaglar gesitlenerek tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Giiniimiizde deri iriinleri, dogal goriiniimii, insan
sagligina daha uygun olmasiyla giyinme, korunma gibi bir temel ihtiyaci karsilamas: yaninda,
pahali olmasiyla siis, prestij ya da sosyal statii gdstergesi gibi amagclarla da tiiketime konu
olmaktadir.

Son otuz yilda diinya deri sektériinde yagananlari tanimlayan anahtar sézciik, tiretimde
yer degistirmesidir. Bu donemde dericilik Kuzeyden Giineye, Batidan Doguya, daha dogrusu
Uzak Doguya go¢ etmektedir. Deri sektériinde 6nde gelen iilkeler giderek dnemlerini yitirmis
ve yeni ilkeler 6nemli konuma gelmistir. Bu gelismeler {ilkeler bazinda degisik sonuglar
dogurmaktadir. Bazi tilkede deri sektorii 6nemli kayiplara ugrarken, baz iilkelerde de sasirtic
gelismelere neden olmaktadir.

“Mogolistan ve Tiirkiye Deri Sektérii Durumu ve Mogol Tiiketicilerinin Tiirk Deri
Urtinlerine Karst Bakigs Agcilarmin Belirlenmesi’® olarak adlandirilan yiiksek lisans tez
calismasinin amaci, iki tilke arasindaki gegmisten giiniimiize kadar gerceklesen deri ticaretinin
genel durumunu ortaya koymak, ayrica Mogol tiiketicilerinin Tiirk deri iiretimi ve iiriinleri ile
ilgili bakis agilarini belirlemek iki iilke arasindaki deri ticaretinin gelismesinde ortaya
¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim ve 6nerilerde bulunarak, katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Deri ve Deri Ticareti, Tiirk ve Mogol Deri Ticareti, SPSS Analizi.
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SUMMARY
DETERMINING OF THE LEATHER INDUSTRY STATUS OF TURKEY AND
MONGOLIA: AND VIEWPOINTS OF MONGOLIAN CONSUMERS AGAINST
TURKISH LEATHER PRODUCTS

Leather craftsman, leather products that have responded to the need for people’s
wearing and their basic needs, also have continued to attract consumers' interest by
diversifying their use in time since the ancient times. Nowadays, leather products’ natural
appearances being more suitable for human health, as well as a basic need to dress, protection,
as well as expensive, ornament, prestige, social status indicators, such as consumption is also
the subject.

The key word that defines people living in the world leather industry over the last
thirty years is the shift in production. In this period, leatherwork migrates from North to
South, from West to East, or more precisely Far East. Leading countries of the leather sector
have gradually lost their importance and new countries have started to take important
positions. These developments have different consequences on the basis of countries. In some
countries, the leather sector suffers significant losses while in some countries it also causes
surprising developments.

"Turkey and Mongolia Determining of the Leather Industry Status and Viewpoints of
Mongolian Consumers Against Turkish Leather Products" The purpose of the so-called
master's thesis, the two countries from past till the present actual leather trade between the
general state put forth, as well as Turkish leather production of Mongolian consumers and
products to contribute to the solutions and proposals to the problems that might arise in the
development of leather trade between the two countries.

Keywords: Leather and Leather Trading, Turkish and Mongolian Leather Trading, SPSS
Analysis.
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ONSOZ

Deri ve deriden esya tiretiminin insanoglunun yagama alani olarak segtigi her bolgede
var oldugu bilinmektedir. Bunun en onemli kanitlar;; magara duvarlarindaki resimlerde,
kabartmalarda ve heykellerde yani taslarda goriilmektedir. Deri islemeciligi ve islenmis
derinin giinliik yasamin birgok alaninda kullanilmasimin hayvanlarin evcillestirilmesiyle
bagladig1 bilinmektedir. Ik insanlar avladiklar1 hayvanlarin derilerinden faydalanmak igin
ilkel deri isleme yontemleri kesfetmisler ve bu amagla dogal her olanaktan yararlanmiglardir.

Dericilik sanati veya deri ticaretinin ge¢misine yonelik akademik arastirmalara
baktigimizda Tiirk ve Mogol deri sanati tiretiminin ayn1 ge¢mise sahip oldugunu, hatta Tiirk
ve Mogol kiiltiirtinde dericiligin Orta Asya topraklarinda baslayan bir ata meslegi oldugu da
sOylenmektedir. Aym zamanda o dénemlerde dericilik sanati Tiirkler ile Orta Asya kavimleri
i¢in giinliik hayat ve giyiminde de birinci derece rol oynamistir.

Tirk-Mogol topluluklarina ait Orta Asya’daki Goktiirk, Uygur kurganlarda da deriden
yapilmis esyalar ele gegirilmistir. Tiirk deri sanatimin izlenebilecegi en eski &mekler: Orta
Asya topraklarindaki Hun kurganlarindan ¢ikarilan deri esyalardir. Hunlar ustalikla isledikleri
deriyi boyayip, giinliik gereksinimlerine gore bigimlendirdikten sonra, geometrik motifler
veya bozkir kiiltiirlintin sanatinda yogun olarak goriilen hayvan figiirleriyle siislemislerdir

Boylece, Ttirklerin Orta Asya’dan baslayan dericilik zanaati, batiya go¢le Anadolu’ya
taginarak gelisimine devam etmistir. Bu uzun siireg iginde sosyo-kiiltiirel yapiya bagl olarak
derinin kullanim alanlar1 genislemis ve tasarimlari da gogalmuastir.

Bu aragtirmanin temel amaci sosyal ve kiiltiirel agidan ¢ok derin bir gegmise sahip
olan Tiirk ve Mogol toplumundaki giiniimiizdeki deri sanati ve dericilik ticareti aym zamanda
Anadolu’daki Tiirk toplumunun isledigi giintimiizdeki deri sanati ve dericilik sektériiniin
kalitesi gelisimi agisindan Mogol toplumunun, ilgi diisiincesini, bakis agisini incelemek ve
ortaya ¢ikarmak, ayrica bu 6zgiin arastirmayla beraber ilgili yazina katki saglamaktir.

Calismada bilimsel arastirma yontemi kullamilmistir. Arastirmanin hazirlanmasinda,
oncelikle arasgtirmanin konusu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar, bélgelerin istatistik
verileri, uluslararast kurum ve kuruluslarin yaymladigi raporlarin yardimiyla yazin kismi
incelenerek, bu kaynaklardan elde edilen bilgiler altinda diistinceler ve fikirler
olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama, verilerin analizini degerlendirme ve ¢6ziim 6nerilerinin
bulunmasina yonelik c¢aligmalar yapilmistir. Caligma asamasinda arastirma verileri Tiirk

dericilik sektoriiniin glintimiizdeki iretimi, kalitesi, isleyisi ile ilgili Mogolistan’daki yerel
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halka yonelik anket sorular1 hazirlanarak, yerel halkin goriisleri, diistinceleri, fikirleri ve bakis
agilan belirlenerek SPSS kullanilarak arastirmanin temel sonuglari elde edilmistir.

Tez dort boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde Diinyadaki Dericilik sektériiniin
tanimi, 6nemi, tarihsel geligimi, tiirleri ile temel kavramlar incelenmistir. Ikinci ve Uglincii
boltimde ise Tiirkiye’deki ve Mogolistan’daki deri sektoriiniin gegmisi ve meveut durumuyla
ilgili ttim konular dogrultusunda detayli literatiir taramasi yapilmstir.

Calismanin dordiincti boliimiinde Mogolistan’daki yerel halka yénelik olusturulan
anket sorularindan elde edilen veriler ve bilgiler, SPSS yardimiyla arastirmanin sonucu elde
edilmeye ¢aligilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere dayanarak sektér temsilcilerine ve

akademisyenlere yonelik ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

Giilmaral SULTAN
Antalya, 2018



BIRINCIi BOLUM
DUNYADAKI DERi URUNLERI TiCARETININ TANIMI

1.1. Tarihsel Gelismesi

Giderek biiyiiyen kiiresel diinyada bazi kavramlar 6n plana ¢ikarken bazilar da
giderek kullanimdan uzaklagmaktadir. Doganin en sik ve en kullanisl gereglerin biri olan
deri, zamanla gelisen {iretim yontemleri sayesinde onemli bir konum haline gelmistir.
Glinlimiizde likks triinler iginde yer alan deri; aksesuar, mobilya, ayakkabi ve giyim
sektdriinde ¢nemli yer almaktadir. Deri triinleri baslica bir sanayi dalim olusturacak hale
gelmistir (Yusubov, 2007: 66). Ik gaglarda dericilik, insanlarin &rtiinme ihtiyaglarim
kargilamak ve doga kosullarina kars: kis giinlerinde kullanmak amaciyla ortaya ¢ikmustir. Bu
donemde insanlar hayvan derisinden yararlanmak igin deri isleme yéntemlerini
gelistirmiglerdir. Ilk g¢agdan gilintimiize kadar deri esyalarin kullaniminin var oldugu
goriilmektedir. Bunun en biiyiik kanitlari olarak magara duvarlarindaki resimler, kabartmalar,
heykeller ve taglar gosterilebilir (Ozdemir, 2007: 67).

Tarihsel boyutu g¢ok eskilere dayanan dericilik Orta Asya topraklarinda 6nemli bir
zanaat haline gelmistir. Bu topraklarda yasayan insanlarin gesitli nedenlerle batiya go¢ etmesi
ile dericilik konusundaki bilgilerini de beraberinde getirerek, énemli gelismelere katkida
bulunmuslardir. Bu siire i¢inde farkl: kiiltiirlerde deri iiriinleri basta giyim, at kogum takimlar
ve giinliik hayatta kullandiklar1 ev esyalarinda yararlanmiglardir (Kula, 2006: 2). Derinin
geemis tarihlerine baktigimizda 6ncelikli olarak ayakkabi yapiminda kullanildigi yapilan
arastirmalar ve arkeolojik kazilar neticesinde ortaya c¢ikmustir. Ilk olarak ne zaman
kullamlmaya baslandig1 hakkinda bir bilgimiz olmamasina ragmen, bulgular Misir'da M.O.
1250 yillarinda kullanildig1 anlasilan tabani késele, iistii palmiye ve hurma yapraklarindan
yapilmis sandaletlerden bahsetmektedir. Ilk defa Hitit askerlerinin rahat yiiriiyebilmesi igin
ayakkabi burunlarinin gaga bigimine doniistiiriildiigii bu sebeple burunlu ayakkabilarin Hitit
tipi olarak tarihe gectigi bilinmektedir (Yelmen, 1988: 25).

Stimer, Akad, Babil, Asur donemlerinde yayginlasan ve gelisen dericilik faaliyetleri,
kirmiz1 kegi derisi ile Babil'i {ine kavusturacak diizeye gelmistir. Kurutulmus derilerden saray,
ordu ve sivil halk i¢in gesitli esyalar yapilmis, kanal agiliglari, goban yemin térenleri gibi
ritliel torenlerde kiilt esyas: olarak tanrilara armagan edilmislerdir (Yildiz, 1993: 1)

Ortaya ¢ikis kokeni olarak belirttigimiz Asya ve Orta Asya cografyasinda uzun siiredir
hitkiimdarligim stirdiiren Mogollarin hayvanciliga indirdigi darbe ile siiratle gerileyen deri

sanayi, Osmanlilar déneminde yeniden canlanmig, uzun bir siire Avrupa’y:r etkisi altina



almigtir. Hayvancilikla mesgul olan bu insanlar deri isleri {iretimlerini rahat pazarlayabilme
imkan bulduklar sehirlere yerleserek mevcut deri sanatlarimin ileri bir seviyeye gelmesine

katkida bulunmuslardi (Wittek, 1962: 265).

1.2. Deri ve Deri Uriinleri Sektériiniin Diinyadaki Durumu

Deri triinleri ilk ¢aglarda giyinme ve ortiinme ihtiyaglarim karsilamak amaciyla
kullandiklar1 bir madde konumundayken giiniimiizde ise sagliga uygun oldugu icin kis
aylarinda soguktan korunmak i¢in daha ¢ok kullanilmaktadir. Giiniimiizde deri giysilerinin
pahali olmas: insanlarin siis, sayginlik ya da sosyal statii gostergesi olarak da yararlanmasina
neden olmaktadir. Geligmis tilkelerin 1970'den sonra deri sektériiniin ¢evre kirliligine yol
agmasi ve is¢ilik maliyetinin artmas: gibi nedenlerle deri sektoriinden gekilmesi sonucunda
deri lretimi is¢iligin ucuz oldugu Uzakdogu’ya kaymaya baslamistir. Dolayisiyla Cin ve
Endonezya gibi ilkeler deri tiretiminde biiyiik bir konuma gelmistir (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2015-2018: 14). Deri sektoriinii 1980’lerde gelismis tilkeler terk etmeye
baglamigtir. Bunun nedenleri ise is¢iligin emek yogun olmas, is giicti maliyetinin yiikselmesi
ve gevre kirliliginden kaynaklanan sorunlardir. Ayrica gelismis {ilkelerin bilgi yogun
sektorlere kaymasidir. 1980°den sonra ham deri igleme sektériinde énde yer alan AB iiyesi
olan tilkeler Italya, Ispanya ve Fransa’da gevre kirliligi endiseleri nedeniyle ham derilerin
islenmesini azaltmiglardir (Benli, 2010: 13). 1980'li yillarin ikinci yarisindan sonra Sovyetler
Birligi'nin ve Dogu Blok'unun dagilmasiyla serbest piyasa ekonomisinin énem kazanmasi deri
ticareti sanayinde dengeleri degistirmistir (Tarimsal Ekonomi Aragtirma Enstitiisii, 2003: 7).

Uzak Dogu ve Avrupa tilkeleri arasinda deri iiretiminde énemli konumda olan Cin’de
kaliteli deri tiretimi hizla artmakta ve yabanci sermayeli tesebbiisler deri iiretimini
artirmaktadirlar. 1978-1998 aras1 donemde biiyiikbas deri iiretimi 4 kat artarak biiytimiigtiir.
Ayakkabi tiretiminde ise 1978 yilinda 100 birim olan iiretim 20 yilda 24 kat artmistir. Diinya
deri sektoriinde Cin 6nemli iilke oldugunu kamtlamig ancak kalite bakimindan yeterli
oldugunu gosterememistir (Istanbul Sanayi Odas1, 2004: 4).

Romanya’nin ayakkab: sektoriinde giiglii bir deri igleme sanayine sahip oldugu
bilinmektedir. Vietnam’in ise hem ayakkabida hem deri giyside 6nemli bir sanayi konumunda
oldugu bilinmektedir. Bu iilkeler 6nemli deri isleme sanayine sahip olmakla birlikte, iiretime
gerekli olan islenmis derinin asil boliimiinii disaridan ithal etmektedir. Deri sektoriinde
zamanla 6nemli konuma gelen Pakistan, Hindistan, Brezilya, Arjantin, Meksika gibi tilkelerin
artilar ise iggiicli maliyetinin ucuz olmasi, ham deri kapasite bollugu ve geleneksel olarak

sektoriin taninmigligidir (T.C Ekonomi Bakanligi, 2016: 6).



1970-1990 déneminde deri sektoriiniin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
dogru kaymasi ¢nemli deri tiretim merkezlerinin olugsmasina neden olmustur. Bu nedenlerden
dolay: deri sektoriiniin rekabet giicii ve dig ticaret hacminde biiyiik artiglarin oldugunu tespit
etmislerdir. Bagka bir gézlem ise gelismis iilkelerin teknoloji (makine-techizat, kimyasallar)
gelistirme ve ihrag¢ etme faaliyetlerinin, gelismekte olan iilkeler tarafindan deri sektériinde
yapilan yogun yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan makine ve kimyasallar talebini karsilamak tizere
yogunluk kazanmis olmasidir. Ayrica bu dénemde gelismekte olan iilkelerde sanayinin
gelismesi ve yabanci sermayeye sunduklari imkanlarin artmasina bagli olarak, gelismis
iilkelerin bu iilkelere yaptiklari yatirimlarinda ciddi artislar olmustur (Ozgorekei ve Ongiit,
2005: 2).

Diinya deri sektoriinde ise gliniimiizde moda ve kalite agisindan tartisiimaz konumda
olan Italya, ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa gibi iilkeler gerileme yasamaktadir. Bunun tam
tersine Uzak Dogu ve gelismekte olan iilkelerin yeteri kadar hammadde ve ucuz isgiiciine
sahip olmalar1 avantaj olarak deri sanayinde biiylimelerini devam ettirmektedir. 2001 yilinda
diinya ekonomisinde serbestlesme nedeniyle gelismekte olan iilkelere dogudan sermaye
yatirimlar1 artmaya baglamigtir. Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerde, deri {iiriinlerine olan
talebin yerli tiretimle karsilanmasi yerine o iilkenin iireticilerinin diger daha az gelismis

lilkelerde fason tiretim yaptirdiklar1 da goriilmektedir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2014: 114).

1.3. Diinya'da Deri ve Deri Uriinleri Ihracat1 ve Belli Bash Ulkeler

Diinya deri trtinleri ihracatinda ¢ok sayida iilke s6z sahibi degildir. Diinya deri
ihracatinda s6z sahibi ilk on iilkeye baktigimizda diinya ihracati 2015 yilinda toplam 190
milyar dolar deri olarak ger¢eklesmistir. Diinya deri ihracatinda ilk sirada Cin, Italya ve
Vietnam bulunmaktadir. Ulkelerin diinya deri ihracatindan aldiklar1 paylar sirasiyla Cin
%46.,6, Italya %12,4, Vietnam %10,2'dir. Diinya deri ihracatinda 2010-2014 yillar arasinda
artis olmus, 2015 yilinda diinya deri ihracatinda diistise gegmistir. 2015 yili diinya toplam deri
ihracatinda Tiirkiye 28’inci sirada Mogolistan ise 100’i{incii sirada yer almaktadir. Tiirkiye
2015 yilinda toplam 1,3 milyar dolar deri ihracat: yapmig, Mogolistan ise ayni yil toplam 21,1

milyon dolar deri ihracati yapmuistir.



Tablo 1.1 2010-2015 Diinya Toplam Deri ihracati

Birim: 1000 USD 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gin 58879549| 71667108 78550423  85557211) 91333689 88724339
italya 19882412| 24315193 23717920 26476765 27658424 23547971
Vietnam 6334287 8124256 9155024 10785932 13421057| 19513844
Hong Kong 15258255 16571558 16160447 15677677| 14271082 12647996
Fransa 7790814| 10047326 10359386  10918299| 11369905 10473891
Almanya 7119315 9066504 8112617  8980210| 9927838 8784799
Belgika 4972995 5696209 5744069 6309492 7205608 6944280
A.B.D 5514383| 6404797 6719654  7495606| 7497221 6850970
Endonezya 2873290| 3733176 3985803  4340783|  4566218] 6498453
Hindistan 3879843| 5130342 5069047 6472744 6905061 6295443
ilk On Ulke Toplami 132205143| 160756469 167574390 183014719 194156103 190281986
28 sirada Tiirkiye 1057412 1261668 1391905 1626218 1613021 1312144
100 sirada Mogolistan 28606 36049 25065 24912 25394 21148

Kaynak: Trademap

Diinya yar islenmis/bitmis deri ve kiirk ihracat1 2015 yilinda bir 6nceki yillara gore
diisiis gostererek 15,9 milyar dolara gerilemistir. Ihracatta basta olan tilkeler; Italya, Hong
Kong ve Brezilya'dir. Ihracati gergeklestiren iilkelerin basinda yer alan Italya %28.02 pay
almakta sonraki iilkeler Hong Kong %15,5 ve Brezilya %14,4'lik paylar ile takip etmektedir.
Bu ¢ {lilke toplam diinya yari1 islenmis/bitmis deri ve kiirk ihracatin %57,9'm
gerceklestirmektedir. Tiirkiye 2015 yilinda toplam 238,8 milyon dolar degerinde yari
islenmis/bitmis deri ve kiirk ihracati yapmistir. Mogolistan ise 2015 yilinda toplam 20,8

milyon degerinde yar1 islenmig/bitmis deri ve kiirk ihracat: yapmustir.

Tablo 1.2 2010-2015 Diinya Yari islenmis/Bitmis Deri ve Kiirk ihracati

Birim 1000 USD 2010 2011 2012 2013 2014 2015
italya 4491486 5202320\ 4792567 5363336| 5452290 4463932
Hong Kong 2519240 2766567| 2804251 3096757| 2941432 2465528
Brezilya 1762967 2078765 2107370 2533059| 2979766 2291342
A.B.D 886958  1065746| 1036451 1296008/ 1451299 1246851
Gin 711529 882029 1037791 1267848 1189267 1104608
Hindistan 785121  1010853| 1072284 1344958 1360877 1096214
Korea 808122 861608 931473 1004847, 1002573 917512
Arjantin 1021534 955217 871124  943113| 1040883 857738
Almanya 810019  1017037| 962824 1042186 1099230 848244
Taipei (Tayvan) 735231 720517| 717389  728814| 792020 638733
ilk On Ulke Toplami | 14532207 16560659, 16333524 18620926 19309637 15930702
21.Tiirkiye 150318 212056| 243014 300347 316161 238899
70.Mogolistan 27810 47833 27962 30570 32622 20813

Kaynak: Trademap

Cin, 2015 yilinda diinya saraciye ihracat1 yapan iilkeler arasinda 30,7 milyar dolarlik
ihracat gerceklestirerek ilk sirayr almistir. Cin’in diinya saraciye ihracatinin % 50,8'ini

kargiladig1 goriilmektedir. Cin'de isgilicli maliyetinin diisiik olmasi deri {iretimi yapabilmesini




kolaylastirmaktadir. Ikinci sirada yer alan Italya 2015 yilinda diinya saraciye ihracatinda 7,3
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Italya deri isleme sektorii son derece gelismis, modaya
uygun aksesuar lreticileri ve yenilik¢i tasarimlar sayesinde kaliteli, markalagmis ve pahali
deri Urtinleri tiretmektedir. Dolayisiyla diinyadaki iist gelir gruplarina hitap etmektedir. Hong
Kong, Vietnam, Hindistan ve Cin gibi iilkeler diinyaya maliyeti en az, ucuz deri giyim esyast
uretmektedir. 2015 yilinda diinya saraciye ihracatinda Tiirkiye toplam 199,2 milyon dolar
saraciye ihracati yaparak 27. sirada yer alirken, Mogolistan ayn1 yili toplam 824 bin dolar

saraciye ihracati yaparak diinya saraciye ihracatinda 105’inci sirada yer almustir.

Tablo 1.3 2010-2015 Diinya Saraciye Ihracat

Birim: 1000 USD 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gin 19990237| 26222691 27611861 30046297 29804890 30737235
italya 4468696|  6142927| 6729028 7699212] 8315500 7346540
Fransa 4701395  6082828| 6408104 6527278 6588689 6078010
Hong Kong 5870903 6722197 6673223 6164458 5734999 5162551
Vietnam 854474 1147206 1374627  1768570| 2335794 3273088
Hindistan 1058511  1441604) 1484210  1860715| 1929767 1858773
Almanya 1411645 1791323 1707691  1847099] 2035073 1834599
A.B.D 1078214 1221683) 1394408  1493108| 1473738 1527329
Hollanda 650979 1202820 1199617 1317641 1394847 1380652
Belcika 1055500| 1253163 1191562 1301994 1358164 1277947
ilkOn Ulke Toplami 41140554 53228442 55774331 60026372 60971461 60476724
27.Tiirkiye 193403 241751 247757 239377 246445 199293

Kaynak: Trademap

Deri sektorii daha ucuz daha az maliyetli olan Asya iilkeleri ve Giiney Amerika
tilkelerine dogru kaymaktadir. Italya ise deri sektSriinde diinya modasina yon veren
tilkelerden biri olarak konumunu devam ettirmektedir. Italya'min 2015 yili deri giyim ihracati
yaklagik 600 milyon dolar seviyesinde gergeklesmistir. Diinya deri giyiminde ikici sirada yer
alan Hindistan’1n ihracat1 566,5 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Italya diinya deri giyim
ihracatinin %20,6, Hindistan %19,7 ve Cin %12,8'ini karsilamaktadirlar. Avrupa tilkelerinde
deri giysi sektorii moda ile bagdaglasmis ve Ispanya ve Italya’da deri esya kullanimi popiiler
bir hale gelmistir. Genellikle Avrupa iilkeleri kaliteli ve pahali deri giysileri iiretmekte
ozellikle Belgika Fransa, Italya ve Almanya gibi iilkeler pazarin en iist kismina yon
vermektedir. AB {ilkelerinde deri giysi tiiketimi azaldig: i¢in tiretim de diismektedir (T.C
Ekonomi Bakanligi, 2016: 4). Diinya deri giyim ihracat: 2015 yilinda toplam 2,9 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Italya, Hindistan ve Cin disinda diinya deri giyiminde etkili olan
tlkeler arasinda Pakistan, Almanya, Hong Kong ve Fransa vardir. Tiirkiye ise diinya deri

giyim ihracatinda %4,3’liikk pay ile 10. sirada yerini almaktadir. Diinya deri giyim ihracati



2015 yilinda 6nceki yillara gore diistise gegmistir. Diinya deri giyim ihracatinda Mogolistan
2015 yilinda toplam 52 bin dolar deri giyim ihracati yapmistir. 2015 yilinda Mogolistan

diinya deri giyim ihracatinda 84’iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 1.4 2010-2015 Diinya Deri Giyim Thracati

Birim: 1000 USD 2010 2011 2012 2013 2014 2015
italya 524391 659367 625392 722810 787304 593686
Hindistan 378484 582307 552168 652474 618451 566505
Gin 855347 669637 631982 626937 561642 369677
Pakistan 365771 370977 342099 385101 378656 343616
Almanya 242095 293155 259465 253404 252545 201230
Fransa 166115 193911 186376 212229 240381 193799
Hong Kong 145054 173130 176821 218757 215721 180218
ispan 91271 112250 120075 136413 148954 163392
A.B.D 136245 143356 145313 150794 151358 144353
Tarkiye 177613 178150 162734 181936 180632 124308
ilk On Ulke Toplami 3082386 3376240 3202425 3540855 3535644 2880784
84.Mogolistan 24 21 46 39 50 52

Kaynak: Trademap

Diinya kiirk giyim ihracat1 tablosuna bakildiginda 2015 yilinda ilk on iilke toplam
ihracat1 3,9 milyar dolar seviyesinde gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu pazarda yapilan
ihracatin % 73,6’n1 Cin olusturarak 2,9 milyar dolarlik kiirk giyim ihracati yapmustir. Cin'den
sonra 382,8 milyon dolarlik ihracat ve % 9,8 pazar payiyla Italya, 179,4 milyon dolarlik
ihracat ve %4,6 pazar payiyla Hong Kong gelmektedir. Tiirkiye ise 77,2 milyon dolarlik
ihracat ve %2 orandaki payiyla diinya kiirk ihracatinda altinci sirada yer almaktadir. 2015

yilinda diinya kiirk ihracati 6nceki yillara gére diisiis yasamustir.

Tablo 1.5 2010-2015 Diinya Kiirk Giyim Ihracat

Birim: 1000 UAD 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gin 1683313| 2160632| 2445903 2841047 3512729| 2885611
italya 227435 329651| 363826 463835 438351, 382738
Hong Kong 263578| 327445 307712 249119 240675, 179391
Yunanistan 255887| 297162| 301610 293497 264446/ 139064
Fransa 58988 75205 83599 102299 115960, 102002
Turkiye 135380, 184923| 189328 175639 146701 77234
‘Almanya 81332| 116229| 131636 123127 109389 65173
A.B.D 20796 19980 25888 27959 33538 31094
ingiltere 32658 28289 20712 25861 29300 29727
Rusya 404 1167 25773 28281 192965 27498
ilk On Ulke Toplami 2759771 3540683| 3895987 4330664 5084054, 3919532
79.Mogolistan 1 17, 2 2 9 56

Kaynak: Trademap




1.4. Diinya Deri Uriinleri ithalat1 ve Belli Bash Ulkeler

Diinya toplam deri ithalat1 2015 yilina geldiginde bir 6nceki yilla gore azalarak 148,8
milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir. Deri ithalati gergeklestiren iilkelerin basinda
%29,9'luk payla A.B.D. yer almaktadir. Sonra Almanya, Hong Kong ve Cin sirastyla %10,9,
%9,4, %9,3'lik paylan ile takip etmektedir. 2015 yilinda diinya toplam deri ithalatinda
Tirkiye % 0,6 payla 28’inci sirada yer alirken Mogolistan ise % 0,07°lik payla 155 sirada yer
almaktadir.

Tablo 1.6 2010-2105 Diinya Toplam Deri ithalati

Birim: 1000 dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A.B.D. 33384421 36381221 38676933 40362993 42237328 44475549
Almanya 12669490 15228177 14304171 15613959 17320001 16206767
Hong Kong 15315600 17242006 16995336 17500255 15692782 14044339
Cin 8816894 10909967 11722563 13102445 13786413 13858457
italya 12301473 14786723 13123985 14267710 15340680 13198885
Fransa 9890313 12091160 11949675 12619438 13779288 12434109
ingiltere 9365687 10194085 9620956 10265413 11469027 11339387
Japonya 10374419 11644363 12753661 12299592 11987859 11160929
Hollanda 4051466 6032387 5489920 6041407 6425515 6442509
ispan 5100530 5818464 5071575 5333702 6084676 5693335
ilk On Ulke Toplami 121270223 140328543 139708775 147406914 154123569 148854266
28.Tiirkiye 1623715 2178325 2141520 2337710 2116300 1605568
155.Mogolistan 9365 16623 20973 21587 20837 17810

Kaynak: Trademap

Diinya deri giyim ithalati 2015 yilinda 2,3 milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir.
Dinya deri giyim ithalati 2014 yilina kadar arti gdstermis ve 2015 yilma geldiginde
azalmigtir. Diinya deri giyim ithalatinda en 6nemli iilkeler A.B.D., Almanya ve Fransa'dir. Bu
iilkeler toplam ithalatin %36,4'ini gergeklestirmektedir. AB {ilkelerinin en 6nemli deri giysi
ithalat¢is1 Almanya’dir. Almanya'da iiretim yapan firmalar son teknoloji tiretimleri ile kaliteli
hammaddeyi kullanarak pahali deri giysiler iireterek rekabet giiclerini korumaya
¢alismaktadir. Almanya ihracatta da Avrupa iilkeler arasinda énemli bir konuma sahiptir.
Diger bir 6nemli deri giyim {ireticisi Fransa’dir. Fransa 6nemli miktarlarda deri giysi ithalati
yapmaktadir ve ithalat1 2014 yilinda bir énceki yila gére % 2,4 oranda artmistir. 2015 yilinda
dinya deri giyim ithalatg1 tlkeler siralamasinda Tiirkiye % 2,7 payla 18’inci sirada

Mogolistan ise % 0,05 payla 127°ci sirada yer almaktadir.



Tablo 1.7 2010-2015 Diinya Deri Giyim ithalati

Birim: 1000 dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A.B.D. 476930, 476591| 486455/ 576481, 560438 512433
Almanya 463011) 552456| 436287| 459918, 507492 409810
Fransa 341559, 367407| 329798 375930, 384930 299980
ingiltere 179794 199202, 181851 212277, 236615 215996
italya 235846/ 269698/ 213084 220336] 241768 209343
ispan 171878| 184536| 174065/ 175014| 193461 199025
Hong Kong 134035| 179898| 186809, 209545/ 236822 181942
Japonya 179616| 138132] 134391/ 126421) 120517 108774
isvigre 108523| 125951| 109050| 120630; 128165 104215
Cin 61803] 122293| 139099, 122160, 114857 101979
ilk On Ulke Toplami 2352995, 2616164| 2390889, 2598712 2725056 2343497
18.Tirkiye 106593 84371) 110177 89850 79702 92046
127.Mogolistan 207 263 384 272 229 121

Kaynak: Trademap

Diinya kiirk ithalati 2015 yilinda toplam 1,3 milyar dolar tutarinda gerceklesmistir
(Tablo 1.8). Ithalat yapan iilkelerin en basinda %17,9'luk payla ABD yer almaktadir. Sonra
%16,1 payla Hong Kong ve %13,5'lik payla Vietnam gelmektedir. Bu iig iilke diinya kiirk
giyim ithalatinin %47,6'sim olusturmaktadir. Diinya kiirk giyim ithalatinda 2015 yilinda bir
azalma olmustur. Tiirkiye 2015 yilinda toplama diinya kiirk giyim ithalatimn % 0,5 payin

almigtir. Mogolistan ise ayni1 y1li toplam diinya kiirk ithalatinin % 0,02 payini almistir.

Tablo 1.8 2010-2015 Diinya Kiirk Giyim Ithalati

Birim: 1000 dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A.B.D. 167705| 199456 168244 167590  222208| 229666
‘Hong Kong 220065, 297278 287515 155425 268971/ 206060
Vietnam 28220| 46810 48598 62387 75534| 173218
Rusya 243829| 310306 410523 231011 207423| 116588
Fransa 93976| 115975 109120 127559 139314/ 115950
Japonya 168627| 201042 194685 176655 139180/ 103694
talya 108014 123715 105859 107683  120522| 100404
Kore 99073| 126523 96839 90819 95584 97468
Almanya 81601| 120488 122072 116315 105903 75233
ingiltere 25568 37055 37479 49421 67770 61293
ilk On Ulke Toplam | 1236678 1578648 1580934 1284865 1442409 1279574
27.Tiirkiye 13261| 17058 18137 22203 24429 8828
78.Mogolistan 106 127 283 399 178 456

Kaynak: Trademap

Diinyada ayakkab: sektorii stirekli gelisme gostererek biiytimiistiir. Ulkelerin
geligmesi, yasam standartlarinin yildan yila iyilesmesi ve niifusta yasanan artiglar ayakkabi

talebinin artmasim saglamigtir. Pazar ekonomisinde yaganan gelismeler de maliyeti diisiik



olan ayakkabi tiretimini ve satiglarim arttirmistir. Dolayisiyla Avrupali ve Kuzey Amerikali
ayakkabi tiretici firmalarini zor durumlarda birakmiglardir. Firmalar iiretimlerini maliyetleri
diisiik olan gelismekte olan iilkelere kaydirmis ya da baska iilkelerdeki iiretici firmalarla
isbirligi saglamuslardir. Gelismekte olan iilkelerdeki ayakkabi sanayinin ucuz isgiicii
avantajlarindan faydalanmak amaciyla Japonya, Amerika ve Avrupali firmalar gerekli teknik
bilgileri aktararak yatirim yapmuslardir. Geligmis iilkelerdeki satilan ayakkabilarin biiyiik
boliimii ithal edilmektedir. 2015 yil1 diinya deri ayakkabr ithalat1 79,1 milyar dolar diizeyinde
gergeklesmistir (Tablo 1.9). Diinyanin 6nde gelen deri ayakkabi ithalatg: iilkeleri ise ABD ve
Almanya’dir. Bu iki iilke diinya ayakkabi ithalatindan %49,3'lik pay almaktadir. Ingiltere,
Fransa ve Italya da deri ayakkabr ithalatinda énemli bir konumdadirlar. Tiirkiye ise diinya
deri ayakkabu ithalatci lilkeler arasinda ilk otuzda yer almaktadir. Mogolistan ise diinya deri

ayakkabu ithalater tilkeler arasinda 152°nci sirada yer almastir.

Tablo 1.9 2010-2015 Diinya Ayakkabi ithalati

Birim:1000 dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A.B.D. 21928568| 23651481 24863320 25776428 27044538| 28735661
Almanya 7324856 9124219 8782293 9668846 10864242 10323104
ingiltere 6118092| 6517987 6080710| 6427592 7217194 7303932
Fransa 5998723| 6796423 6459262 7069173 7807565 7110991
italya 5827206| 6693034 5781184 6032820 6508667 5859638
Japonya 4787252 5426827  5904218| 5937870  5763088| 5421934
Hong Kong 4976760| 5141439 4846489 4612500 4581155 4237718
Belgika 2657504 2486659 3083621 3391364 3871940, 3683887
Hollanda 2800836| 3544957 3253677 3428902 3783360, 3363542
ispan 2930983| 3242190 2755639| 2865213 3338421 3107804
ilk On UlkeToplami 68050789 72625216 71810413 75210708 80780170 79148211
29.Tiirkiye 659675 871464 863681 992948 953892 794562
152.Mogolistan 6563 10722 14294 14404 13922] 12521

Kaynak: Trademap

Diinyada saraciye ithalat1 2015 yilinda 2014 yilina kiyaslandiginda artarak 43,9 milyar
dolar olarak gergeklesmistir (Tablo 1.10).ithalat yapan iilkelerin ilk sirasinda %31,7 payla
ABD yerini almaktadir. Bu iilkeyi Japonya, Hong Kong, Fransa, Almanya ve Ingiltere takip
etmektedir. 2015 yilinda diinya saraciye ithalatg1 iilkelere baktigimizda %0,6'lik payla

Tiirkiye 31'inci sirada Mogolistan ise % 0,04 payla 161’inci sirada yer almaktadir.



Tablo 1.10 2010-2015 Diinya Saraciye Ithalati

Birim: 1000dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A.B.D. 10047348 11245304 12244516 12836218 13310704 13950055
Japonya 4966476 5572962 6165762 5733082 5613569 5219777
Hong Kong 4929655 6023307 5883703 5756271 5736356 5125732
Fransa 2874333 3717368 3994856 3923729 4345533 3876720
Almanya 2722333 3422623 3269209 3616878 3971648 3769233
ingiltere 2799244 3144545 3041513 3221870 3560637 3431731
italya 2482867 2933260 2771332 2821165 3093249 2976284
Kore 1291545 1740858 1854844 1965149 2164802 2061032
Cin 1061175 1564896 1736846 1794970 1843906 2004819
Kanada 1165343 1325198 1415596 1512981 1560840 1545493
ilk On Ulke Toplami 34340319 40690321 36829177 43182313 40184110 43960876
31.Tiirkiye 302243 394960 374251 457672 474946 394379
161.Mogolistan 2433 5148 5283 4913 4941 3016

Kaynak: Trademap

10

2015 yilinda ilk on tilke toplam diinya yar1 islenmis/bitmis deri ve kiirk ithalatimin 14,6

milyar dolar diizeyinde oldugu goriilmektedir (Tablo 1.11), ilk siradaki iilkeler Cin, Hong

Kong, Italya ve Vietnam'dir. Bu iilkeler Diinya yar1 islenmis/bitmis deri ve kiirk ithalatinin

%86'sim gergeklestirmektedir. Tiirkiye diinya yari iglenmig/bitmis deri ve kiirk ithalate

lilkeler arasinda ilk 25°te yer almigtir. 2015 yila geldiginde diinya yar islenmis/bitmis deri ve

kiirk ithalat1 6nceki yillara gére azalmistir.

Tablo 1.11 2010-2015 Diinya Yari Islemis/Bitmis Deri ve Kiirk ithalat:

Birim: 1000 dolar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gin 4142207 4360067 4363999 4790989| 5224150, 4953172
Hong Kong 3784988) 4156882 4244805 4769353| 3939004 3245364
italya 2389190, 3115558 2710447 3190538| 3434661 2625608
Vietnam 870105| 927648 952185 1155454 1637577 1716697
Meksika 387401 601837 719222  865167| 972613| 950318
A.B.D. 588704 617966 685149 718295\ 792760 804237
ispan 536794| 729142 633088 769745 853266 744441
Almanya 816389| 1057227 912652  960043| 1001604| 702126
Hindistan 391713 439113 423988 480845 626366 607559
Romanya 617299| 738320 636667 699864/ 745393| 583677
ilk On Ulke Toplami_ 14524790, 16743760 16282202 18400293 18434781 14580199
22.Tiirkiye 316075 401425 368375 394605 341118 215805
91.Mogolistan 53 354 724 1600 1563 1686

Kaynak: Trademap
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1.5. Dericilik Sektorii ile Ilgili Temel Rekabet Unsurlari ve Sorunlari

Dericilik sektoriinde hayvan sayisinin darligindan dolayr ham deri fiyatlarindaki
ytikselis bir sorun olarak goriilmektedir. Kaliteli ham deri kaynak kapasitesine sahip olabilme
rakiplerle aym diisiik maliyet kosularda rekabet edebilme ¢ok énemlidir. Sektordeki ham deri
varliklarinin azalmasi veya yiiksek maliyetle bulunmasi sanayide biiyiik sorun haline
gelmistir. Diinya deri sektoriinde Cin gibi Uzak Dogu iilkelerinin kalitesiz diisiik maliyetle
tretim yapmasi ve diinyadaki ekonomik krizlerden dolayi deri sektorii sikintiya girmistir.
Ayrica deri kalitesinde diinyanin énden gelen iilkesi olan Italya’min da sikintida oldugu
goriilmektedir. Hayvancilik yaparken sadece etine degil derisine de 6nem gosterilmelidir,
¢linkil deri sanayinin en biiylik ana hammaddesini olugturmaktadir. Deri sanayinde rekabeti
belirleyen unsurlar ise istikrarli ve 6ngoriilebilir olmasi, mali yapida karli olmasi, finansmana
erisim ve kredi olanaklari ile déviz kurlarinin rekabet¢i olmasidir.

Deri sektoriiniin yurtdisinda satislart dncelikle iilke ve marka imajimin taninmasiyla
gergeklesir. Kiiresel degisen diinyada derinin bazen moda oldugu bazen de moda olmaktan
¢iktif1 goriilmektedir. Bu nedenlerde deride bir anda bolluk ya da yetersiz kalma gibi
durumlar olabilir. Kesilen hayvan sayisinin aym miktarlarda olmas: ama mobilya sektoriinde
moda haline gelmesiyle birlikte biiyiik boy deri kullanilmas: sikint1 olusturmaktadir.

Deri sanayi tiim alt tiretim gruplari itibariyle emek yogun bir sektordiir ve hammadde
fiyatlar1 maliyetlerde onemli bir belirleyicidir. Tabakhane ve isleme tesisleri ile konfeksiyon,
ayakkabi, egya liretiminde enerji bagimlilig: da yiiksektir. Bu yiiksek {iretim maliyetleri deri
sanayi iretiminde rekabet giiciiniin azalmasina neden olmaktadir. Diinyanin baz iilkelerinde
hayvan varligi ve ham deri liretimi azalarak deri sanayinin ihtiyaci olan hammadde tedariki
i¢in yetersiz kilmistir. Uretilen deriler kesim, yiizme ve istifleme asamalarinda biiyiik
zararlara ugramaktadir. Buna bagl olarak sektér iiretimde disa bagimli kalmakta, ithalatta
yiksek hammadde fiyatlar1 nedeniyle rekabet giicii azalmaktadir. Ayrica cesitli iilkelerde
goriilen hayvan hastaliklar ile ilgili olarak da deri sektoriiniin hammadde tedarikinde sorunlar
yasanmaktadir.

Deri sanayi sektorii imalat sanayi i¢inde g¢evre ve insan sagligina uygun standartlarda
liretim yaparken, sektor ve isletmeler olarak en yiiksek maliyetler ile karsilasmaktadir. Deri
giyim esyasi, saraciye ve ayakkabr iirtinlerinde Cin, Pakistan ve Hindistan ucuz, standart dist
ve saglik denetimi yapilmayan tiretim yapmaktadir. Bu da ithalatta haksiz rekabet yaratmakta
ve yerli Ureticileri olumsuz etkilemektedir. Deri sektériinde uluslararasi alanda rekabet
edebilmek igin nemli kriterlerden biri ¢evre kirliligi ve insan saghigina uygun standartlarla

tiretimi gerceklestirmesi gerekmektedir. Standartlara uygun sekilde iretim yapmak isletmelere
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fazla maliyet getirmektedir. Ayrica standartlara uygun sekilde iiretim yapan firmalarin
piyasada olmasi haksiz rekabet olusmasina sebep olmaktadir ve tilke imajim diistirmektedir.
Disi hayvan kesimindeki artislar Tiirkiye’deki hayvan varliginin gelismesi 6niindeki
engellerden birisidir. Deri igleme fabrikalarinda kullanilan ham derilerin % 30-50 kadarmin
disi hayvanlardan elde edildigi tespit edilmistir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2013:
27).
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE DERI VE DERiI URUNLERINDE MEVCUT DURUM

2.1. Tiirkiye’de Dericiligin Gelisimi ve Ulke Agisindan Onemi

Tirkiye’de deri tarihinin Mezopotamya ve Orta Asya topraklarinda basladigi babadan
evlada devam eden bir meslek oldugu bildirilmektedir (Yelmen, 1998: 226-227). Tiirklerin
Orta Asya’da baglayan dericilik zanaati, batiya gogle Anadolu’ya tasinarak bu uzun siireg
i¢inde sosyal-kiiltiirel yapiya bagli olarak derinin kullanim alanlarim genisletmistir. Tiirklerde
ve Ozellikle Osmanhilarda dericilik gok ileri seviyeye ulagmistir. Bunun sebebi, hayvani
besleyip yetistiren kavimler i¢in dericiligin ikinci bir meslek haline gelmesidir (Ogel, 1991:
102). Osmanl devrinde dericilik Konya’da debbaglar zanaatkarlar icinde en mahirleridir ve
derilerini Meram dagindan ¢ikan ¢ivid renginde bir gigek ile tabakalayip cesitli renklerde imal
ederlerdi ve bu deriler Arabistan ve Iran’da meshurdu (Mergil, 2003: 33).

Osmanli déneminde derinin ana merkezi olan saraylarda énemli alanlarda kullandig:
ve deri esyasindan yapilan her seyin sanatsal boyutlara ulastigi bilinmektedir. Osmanl
zamaninda giinliik kullandiklar1 kunduradan cilde, saka elbisesinden askeri techizata kadar
binlerce kullamm alani bulan deri esyalar1 hayatlarina girmistir. Dolayisiyla Osmanli
doneminde de teknik seviyesi yiiksek bir deri mamul esya sanayinin var oldugunu
gostermektedir (Anonim, 1975: 10-11).

Osmanli déneminde yapilan deri {iriinleri hem kalite hem de iiriin ¢esidi bollugu ile
zengindir. Dericilikle ilgili bilgilerin bulundugu en &nemli belgelerden biri Surname
minyatiirleridir. 16.y.y. Istanbul’unun son derece ¢nemli ve biiyiik bir sanayi dali olan
dericilikle ilgili esnaf gegitleri bu minyatiirlerde 6nemli bir yer almaktadir. Burada debbag
esnafindan 6vgii ile s6z edilmekte, boyali derilerin limon, turuncu, asumani, kirmiz1 giilguni
gibi degisik renkleri sayilmaktadir (Cagman, 1990: 15).

Osmanli déneminde deri orduda savas malzemeleri olarak kalkan ve saray cevresi
yapiminda kullanilmis ve Anadolu’nun degisik bolgelerinde dagilmis durumda bulunan
tabakhanelerde tiretilmistir. Ayrica deri iiretimi gereksinimi i¢in Kazlicesme’de 33 Salhanede
360 tabakhane yaptirilmis ve deri talebinin ¢ogalmasi nedeniyle buradaki iiretimin yetersiz
olmasi sonucu Istanbul’'un biiyilk bélgelerinde tabakhaneler acilmaya baslamistir
(Kigtikerman, 1988: 288).

1900’11 yillarin basinda Tiirk deri sektorii Avrupa pazarlarinda énemli bir konuma
gelmesine ragmen 1950°1i yillarinda Avrupa iilkelerinde zamanla teknolojinin giderek énem

kazanmasi ve yeni yontemlerin kullanilmas: ile birlikte gerilemeye baslamistir. 1920-1930
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arast donemlerde {ilkenin her yerinde tabakgilik yaygin bir haldeyken, zamanla deri
sektdriinlin sanayiye doniistiiriilmesi i¢in birtakim galigmalar yapilmistir. Deri sanayinde ileri
teknolojileri kullanmaya baglanmasi rekabet kosullar, gevre kirliligi olgusu dericiligin belli
yerlerde toplanmasina giderek organize sanayilerine déniismesine neden olmustur (Ozdemir,
2004: 59).

Deri sanayi Cumhuriyetin ilk yillarinda babadan ogula gecen bir meslek olarak devam
etmis, ancak kalkinma programlarinda alman 6zendirici 6nlemler sayesinde yavas da olsa
gelisme imkani bulmugtur. 1924 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde deri sektorii,
Onem verilmesi gereken bir sanayi kolu olarak belirlenmistir. Deri konfeksiyon sanayi 1970°1li
yillara kadar artan bir trend gosterirken, bu yillarda yasanan ekonomik kriz sektorii olumsuz
yonde etkilemistir. 1980°den sonra sektordeki sorunlarin biiyiik kisminin giderilmesi
sonucunda, hizli biiylime baglamis ve tekstil sanayinden sonra en fazla ihracat yapilan sektdr
haline gelmistir (Yusubov, 2007: 72). Tirkiye’de deri sektorii, bugiin Tuzla, Menemen ve
Corlu bolgelerinde aritma tesisine sahip {i¢ deri organize sanayi bolgesi ve Bursa, Usak,
Gerede, Denizli, Isparta, Yalvag, Manisa, Konya, Hatay ve Gaziantep’teki deri iiretim
tesisleri, konfeksiyon atolyeleri ve fabrikalariyla diinya deri sektoriinde onemli bir yere
sahiptir (Giin, 2010: 40).

Ttirkiye’de deri sektoriindeki asil gelisme Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra
yasanmugtir. Deri sektoriiniin alternatif pazarlara y6nelmesi, yurt i¢i talebin artmasi, Rusya
krizinden sonra azalan tiretimi artirmustir. Tiirkiye’de 2001 yilinda mali kriz ortaya ¢ikmis ve
sektoriin yurt ici talebi azalarak iiretimde gerileme yasanmistir. Ancak sektériin ihracatinda
artiglar devam etmistir. 2002 yillar: itibariyle uygulanan ekonomik programin sonucu etkili
olmug goziikse de deri tiretimi 2003 yilindan sonra azalmaktadir. 2008 ve 2009 yillarinda
yasanan kiiresel ekonomik kriz deri sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Deri sektdrii
ihracat1 2010 yilindan sonra yeniden kalkinmaya baglamis ve 2014 yilina geldiginde yaklasik
1,61 milyar dolarlik ihracat1 gergeklestirmistir. Deri ve deri mamulleri genis tiiketim alanina
sahip ve liiks kullanim alanina girmesi nedeniyle ekonomik krizlerden hizli etkilenen
sektorlerden birisi durumundadir.

2014 yilinda ABD ve AB iilkelerinin Kirim olaylar1 nedeniyle Rusya’ya yonelik
uyguladig1 ambargo, petrol fiyatlarindaki diistisler ve Rus parasinin dolar karsisinda degerini
kaybetmesi gibi nedenlerden dolay: deri sektoriinde dengeleri degistirmis ve sektorde ciddi
belirsizlikler hakim olmustur. 2015 yil1 deri ihracatinda 6nceki yilin ihracatina bakildiginda
%18,6 oraninda azalmis ve ihracati ise 1,31 milyar dolar olarak tamamlanmustir. Tiirk deri

sektorii sahip oldugu deneyim, yiiksek iiretim kapasitesi ve rekabet giicii ile diinya deri
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tireticisi biiylik ve giiclii iilkelerle rekabet etmektedir. Dolaylisiyla deri sanayi teknolojik
olarak modernlesmis, teknik bilgi ihra¢ edebilecek diizeye gelmis ve {iretim olarak da
stirtikleyici sektorlerden biri haline gelmistir. Ayrica kaliteli deri tiretiminde ve kiigiikbas deri
isleme bakimindan 6nemli {ilkeler durumundadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2014 yilinda
agiklamis oldugu verilere gore, deri sektériinde toplam 6.767 adet firma bulunmakta ve
64.533 ¢alisan istihdam edilmektedir. (T.C Ekonomi Bakanligi, 2016: 12).

2.2. Tiirkiye’de Deri Alt Sektorlerine iliskin Temel Gostergeler
Tirkiye’de deri sektorii alt sektorlerden olugmaktadir. Bunlar ham ve islenmis deri,

deri giysi ve saraciye esyast, kiirk ve kiirkten esya ve ayakkabi sektorleridir.

2.2.1. Tiirkiye’ de Ham ve Islenmis Deri Alt Sektériine iliskin Temel Gostergeler
Tirkiye’de deri sanayinde kullamilan ham derileri, kiigiikbas derileri ve biiyiikbas
derileri olarak iki ana gruba ayirmaktadir. Farkli uygulamalar olmasina ragmen biiyiikbas
derilerini ayakkabi, mobilya ve saraciye iiretiminde, kiigiikbag derilerini ise deri giysi
tiretiminde kullanilmaktadir. Tirkiye’nin ozellikle kaliteli deri giyimde en biiyiikk pazan
konumunda olan iilkelere kars1 deri konfeksiyon sektériinde bu pazarin taleplerine uygun
sekilde tretim yapabilmesi kiigiikbas deri ve kiirk-siiette 6nemli bir merkez konumuna

gelmistir.

2.2.1.1. Ham Deri Kalitesini Etkileyen Faktorler

Tiirkiye'deki hayvan varliginin deri ve deri triinleri sektoriiniin ihtiyaglarina karsilik
yeterli degildir. Ham derinin kalitesi deri iriinlerinin kalite ve maliyet yapisim
belirlemektedir. Ham derinin kalitesini belirleyen faktorler kesim Oncesi etkenler, kesim ve
ylziim siras1 etkenler ve ylizim sonrasi etkenler olarak siralayabiliriz (Yalgin ve Mustafa,

1993: 143).

2.2.1.1.1. Kesim Oncesi Faktorler

Hayvan deri yapisin1 kesim Oncesi etki eden faktorleri ise yas, cinsiyet, bakim,
beslenme, iklim ve parazit hastaliklaridir. Hayvanlarda her irkin kendinde 6zgii deri yapisi
vardir. Ornegin koyun derisi yumusak, esnek ve su gegirgen bir yapiya sahipken, Kegi derisi
ise sert, dayanikli ve su gegirmez yapiya sahiptir. Ozellikle derinin biiyiikligii, uzama
yetenegi, agirligi ve kalinli1 gibi gesitli fiziksel ozellikleri mamul deri kalitesinde hayvan
rkinin  tagidigi Onemi gostermektedir. Bu tasidigi ozellikler deri Kkalitesini yakindan
etkilemektedir. Saf hayvan irklar1 daha kaliteli bir deriye sahipti (MEGEP, 2007: 43).
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Ayni 1rka ait olan erkek ve disi hayvan derileri arasinda da 6zellik farkliliklar1 vardir.
Erkek hayvanlarin derileri agir, dayanikli ve kalin olmaktadir. Disi hayvanlarin derisi ise
erkek hayvan derilerine gore daha siki ve daha ince, fakat daha esnek ozelliklerine sahiptir.
Yavrusu olan veya siit veren disi hayvanlarin derileri kuru ve esnekligini kaybetmektedir.
Hayvanlarin yas diizeyine gére madde aligverisi ayni1 olmamaktadir. Hayvan yaslandik¢a deri
agirhigl, deri alan1 ve deri kalinlig1 artar. Geng hayvanlarin derileri ince ve siki iyi bir cilde
sahiptir.

Hayvanlarin yeterli ve dengeli beslenmesi deri kalitesini etkilemektedir. Hayvanlarin
yesil yiyecek ve kaliteli meralarda beslenmesi deri yapisinin daha iyi bir kalitede olmasini
saglar. Hayvanlarin az beslenmesi deri kalitesinin diisiik ve derisinin zayif olmasina sebep
olurken yeterinden fazla beslenmesi yag oranini artirarak derideki yaglar lekelemelere yol
agmakta ve siki olmayan derilerin olusmasina sebep olmaktadir.

Diger yandan hayvanlarin diizenli 6zen gostererek bakilmas:i deri Ozellikleri
bakimindan Onemlidir. Bakim esnasinda yapilan hatalar dikenli tel ve ¢itlerden olusan
cizikler, derinin yaralanmasi, boynuz darbeleri, kirkim hatalar1 deri dokusunu zedeler ve
yirtilmasina neden olur. Ahirda beslenen hayvanlara gére disarida beslenen hayvanlarin derisi
daha iyi kalitede olmaktadir.Deri kalitesini deri hastaliklar1 ve parazitler de dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir. Deri hastaliginin sebep oldugu yaralar doku zedelemesine,
kalic1 izler ve farkli renkteki lekeler kalmasina yol agmaktadir. Bu da derinin degerini

diisiirerek biiylik ekonomik kayiplara neden olmaktadir (Karakus, 2016: 36).

2.2.1.1.2. Kesim ve Yiiziim Sirasi Etkenler

Tiirkiye’de kontrollii ve kontrolsiiz yapilmis hayvan kesim islemleri sirasinda olusan
kesiklerin egitimli insanlarin kesimi yapmamasindan kaynaklanmakta ve bu durum yirtik
olusan derilerin kullanigsiz hale gelmesine neden olmaktadir. Kesim sirasinda hayvanin kani
tamamen akitilmalidir yoksa deride daha &nce bulagmis kanlar zararli bakterilere karsi derinin
bozulmasina neden olur. Hatali kesimlerden dolay: derinin kullanilabilir alan1 azalmaktadir.
Ispirli hatalar olarak da bilinen yliziim kusur hatalar1 deri yiiziim sirasinda sivri uglu bigak
kullanilmasi, gelisigiizel bigak darbelerinin yapilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu hatalar
onlemek icin derinin etten ayrilma sirasinda parmak ve yumruk kullanilmasi énemlidir, bu
sekilde ytiziilen deriler kaliteli olarak ¢ikmaktadir. Deri kesimlerinde standart teknolojilerin
uygulanmamasi deri tizerinde bigak izlerinin kalmasina, yag kalintilarinin olusmasina, ayak,
kuyruk gibi sektorde kullanilmayan maddeler deri kalitesini diisiirmeye neden olmaktadir
(MEGEP, 2008: 44).



17

2.2.1.1.3. Yiiziim Sonrasi Etkenler

Ham derilerin yiiziim sonrasinda zaman gegirmeden korumaya alinmasi nemlidir.
Ham derilerin bekleme siiresi arttikga hamlama ve bozulma oram1 da artmaktadir. Derilerin
depoda {ist tiste y1g1lmasi 1sinin yiikselmesine neden olur ve 1sinma ile bakteriler iiremektedir.
Boyle durumlar derinin tlimiintin ziyan olmasma neden olabilir. Uygun ortamda
depolanmamis derilerde bakteriler killarin dékiilmesine neden olmaktadir. Bu da hamlamaya
yol agar ve hamlanan deriler damarli ve lekeli goriiniimlii, gevsek yapili olmaktadir. Kizisan
derilerin renkleri degisir ve bu durumda derilerin hemen islenmesi gerekmektedir. Hayvan
kesildikten sonra derilerinin bozulmamasi i¢in saklama amagli yapilan islemleri konservasyon
yontemleri ile yapilmaktadir. Bu stiregte bélgenin iklim kosullari, maliyet ve imalat sekli gibi
faktorler dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. Yiiziim sonrasi gogu zaman konservasyon ile
ilgili islemler gerceklesmeden deri toplayicilarina ulagmaktadir. Bu da deri kalitesinin
diismesine bazi derilerin kullaniminin yetersiz kalmasina sebep olmaktadir (MEGEP, 2008:
44).

2.2.1.2. Tiirkiye’de Ham Deri Uretimi

Deri isleme sanayi sektérde ham deriyi ana girdi olarak kullanmakta ve ara mali
tiretmektedir. Deri isleme sanayi tiiketim mali tireten ayakkabi, saraciye ve deri giyim gibi
sektorlerin ana maddesi durumundaki islenmis derileri saglamaktadir. Dolayisiyla deri isleme
sanayindeki gelismeleri ham deri arz1 ve sanayilerin islenmis deri talebi yonlendirmektedir
(Ozgorekei, 2005: 25).

Turkiye’de tiretimde kullanilan ham derilerin yiizde elliden fazlasi disaridan ithal
edilmektedir. Ulkede kesilmis hayvan derisi %40’mn deri islenmesinde kullanildig1 kalan
kismini ise yurt disindan karsilanmaktadir. Deri sanayinde kullandiklar biiyiikbas derilerinin
%46’s1 ve kiiglikbasi derilerinin %75°1 ithal edilmektedir. Bunun nedenleri, kapasite kullanmim
orani diistikligii, sektoriin ihtiyag duydugu yurt i¢inde yeteri kadar ham deri kaynaklarinin
bulunmamas: ve kalite bakimindan da yeterli olmamasidir. Belediye kesim yerlerinde kaliteli
deri yliztimii igin lazim olan teknolojik olanaklar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kesimlerin
yarisi yerde yapilmakta, yiizme ve i¢ organ ¢ikarma gibi islemlerin tiimii gévdenin kancalara
asilmas1 yontemiyle yliriitiilmektedir. Bu kesim yerlerinin bir béliimiinde yiiziim sonrasi
saklanacak depolar ve hijyenik ¢aligma ortamlari bulunmamaktadir (Istanbul Sanayi Odasi,
2004).

Ham deri tiretiminde karsilagilan diger 6nemli bir sorun da, zaman iginde bazi

iyilesmeler gézlenmesine ragmen, hayvan kesimlerinde ham deri kalitesinde bozulmalara yol
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acan kesim, ylizme, depolama ve konservasyon ile tasima hatalarina sik¢a rastlanmasidir. Bu
durum kontrolsiiz kesimlerde daha yaygin olarak goriilmektedir. Ozellikle kurban
bayramlarinda 2-2,5 milyon bag arasinda degisen biiyiik sayidaki hayvan kesimlerinin bir-iki
giin iginde yapilmak zorunda olunmas: nedeniyle ehil olmayan kasaplara yaptirilan kesim,
ylizme ve konservasyon hatalart biiyilk maddi kayiplarin dogmasina yol agmaktadir
(Ozgorekei, 2005: 27).

Tablo 2.1 Tiirkiye Ham Deri Uretimi Biiyiikbas ve Kiiciikbas Hayvan Deri Miktari

¥l 2011 2012 2013 2014 2015
Kiigiikbas 6733638 5467921 6299135 6767528 7007625
Koyun 5479546 4541122 4958226 5197289 5008411
Kegi 1254092 926799 1340909 1570239 1999241
Biiyiikbas 2579020 2798460 3433126 3714457 3766468
Sigir 2571765 2791034 3430723 3712281 3765077
Manda 1255 7426 2403 2176 1391
Toplam 9312658 8266381 9732261 10481985 10774093

Kaynak: TUIK, 2016

Bu biiyiikliiklere 6len hayvanlardan elde edilen ve sanayide kullanilabilecek nitelikte
olan ham deriler de dikkate alindiginda tiim cinslerde ham deri iiretiminin normal bir dengede
bliylik bir artis ya da azalis oldugu goriilmemektedir (Tablo 2.1). 2011 yilinda 2,6 milyon adet
olan biiyiikbag ham deri tiretimi, 2015 yilinda 3,8 milyon adete yiikselmistir. Keci cinsi ham
deri iretimi aym yillar itibariyla, sirasiyla 1,3 milyon adetten 2 milyon adete artarken, koyun
cinsi ham deri tiretimi ise 5,4 milyon adetten 5 milyon adete gerilemistir. 2015 yilinda 14,127
milyon olan biiylikbas hayvan sayisinda 2016 yilinda % 0,7 artis olmus biiyiikbas hayvan
icinde yer alan sigir sayisinda % 0,6 ve manda sayisinda ise % 6,2 oranda artislar
gergeklesmistir. Dolayisiyla 2016 yilinda sigir 14,08 milyon manda ise 0,142 milyon olarak
toplam biiyiikbas hayvan sayisi 14,222 milyon olarak gerceklesmistir. Kiigiikbas hayvan
sayisinda ise aym yilda 2014 yilina gore %1,4 oraninda azalig gostererek 41 milyon 329 bin
bag olarak gergeklesmistir. Yapilan arastirmalara gore kurban bayramlarinda 4 milyon
civarinda kiigiikbagi hayvanlarin derisinin toplandigini 6ne siiriilmektedir. Bu rakamlarin

TUIK verilerine gore 1/3 dolayindadir (Ozgorekgi ve Ongiit, 2005: 42).
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2.2.1.3. Tiirkiye’de Ham Deri Ihracati

Tiirkiye’de tiretilen ham derilerin yarisindan fazlasi yurt i¢inde islenmektedir. Yurt
i¢inde tiretilen ham derilere olan talep arti1 yeterli oldugu i¢in firmalar ihracat yapma geregi
goérmemektedir. 1960’11 yillara kadar deri sanayinde ihracatin temel maddelerinden biri olan
ham deridir. Bu dénemlerde mevcut kapasitenin %70’lere varan kismim gerek ham deri,
gerekse yar1 mamul seklinde ihrag edilmistir. Sonraki yillarda ise sektérde gelismeler olmus,
ham deri talebi artarak mevcut {iretimin tamamim sanayide kullanilmistir. Dolayisiyla bu
donemden sonra hizli gelismelere paralel olarak ham deri arzi talebe kars1 yetersiz kalmistir
(Glinay, 2004: 8). 2012°de cari fiyatlarla 2,6 milyon dolar seviyesinde olan ham deri ihracati,
2013 yilinda %54 oranda artarak 4,7 milyon dolara yiikselmistir. 2014 yilindan itibaren ham

deri ihracati azalisa gegmis ve 2016 yilina geldiginde 1,2 milyon dolar olmustur.

Tablo 2.2 Tiirkiye Ham Deri Ihracati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016
Sigir ve At cinsi hayvanlarin diger ham derileri 132692 24656 92501 125540 129793
Koyun ve Kuzularin ham derileri 2380896 | 4697133 | 2947691 1277576 | 959117
Keg¢i-Oglaklarin ham derileri 48779 450 94873 51238 87830
Siiriingenlerin ham derileri 9228

Domuzlarin ham derileri 300 400
Toplami 2562367 | 4722239 | 3144293 | 1454654 | 1177140

Kaynak: TUIK, 2016

2.2.1.4. Tiirkiye Ham Deri ithalat

Diinya hayvan varligi agisindan Tiirkiye ondeki siralarda yer alan bir iilke
konumundayken yillar gegtikge bu konumundan uzaklasmistir. 1996 yilinda deri sektériiniin
toplam ithalatin i¢indeki pay1 %2,5, ham deri ithalatinin pay1 ise %1,5 olarak ger¢eklesmistir.
Tiirk deri sektériindeki hammaddenin disa bagimli olmasi ithalatin yapildig: iilkelerde olusan
ckonomik sorunlar ve degisimlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerdeki iiretim
dalgalanmalar1 sektdriin hammadde maliyetini artirmaktadir. Yerli ham deri {iretiminde son
yillarda gerileme yasanmis ve buna karsilik deri sektoriiniin ham deri ihtiyaglarinda devamli
olarak ilerleme yasanmustir. Tiirk deri sektérii diinyanin en biiyiik ham deri ithalatcilarindan
biri haline gelmesinde bu iki yonlii geligmenin etkisi olmustur (Giinay, 2004: 9). 2012°de cari
fiyatlarla 136,1 milyon dolar seviyesinde olan ham deri ithalati, 2013°de sonra azalisa gegmis
ve 2016 yilina geldiginde 32,5 milyon dolara gerilemistir. En biiyiik ham deri ithalat1 koyun

ve kuzularin ham deri ithalatindan olugsmaktadir.
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Tablo 2.3 Tiirkiye Ham Deri Ithalati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Sigir ve At cinsi hayvanlarin diSer ham | 8989227 7698209 7143074 5302227 3711725
derileri

Koyun ve Kuzularin ham derileri 334036266 | 317106905 184291079 | 61800031 32532383
Keci-Oglaklarin ham derileri 13615523 13000467 10147442 3518990 3013083
Siiriingenlerin ham derileri 6789

Domuzlarin ham derileri

Toplami 356641016 | 337805581 | 201581595 | 70628037 | 39257191

Kaynak: TUIK, 2016

Tirkiye’nin biiyiik 6l¢tide kaliteli deri giyim iiretmesi deri giyim esyasinda diinya
ihra¢ pazarlarinda varligim siirdiirebilmesi miimkiindiir. Bu nedenlerle deri giyim esyas:
sanayii kii¢likbas deri isleme sanayinden kaliteli iglenmigs deri talep etmektedir. Dolayisiyla
kaliteli ham deri ithalatinda gelismis tilkelerin pay: yiikselmektedir. Tiirkiye ham deri

ithalatin1 gogunlukla gelismis tilkelerdeki ham deri kaynaklarindan saglamaktadir.

2.2.1.5. Ham Deri Sektoriiniin Sorunlari

Tiirkiye nicelik bakimindan ham deri potansiyeline sahip olmasina ragmen nitelik
bakimindan yetersiz kalmasi nedeniyle sorunlar yasamaktadir. Asagida bu sorunlar1 dort
grupta ayirarak agiklamistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000):
Hayvan Varhig, Niteligi ve Deri Uretim Kapasitesi: Tiirkiye’de bulunan mevcut hayvan
varhigimin ¢ogunluk kismi genetik yapr bakimindan verimlilik diizeyleri diisiik irklardan
olusmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de hayvan varliginda kiimes hayvanlar1 disinda hayvan
sayilarinda yeterli bir artis gozlenmemektedir. 1980 sonrasi uygulanan ekonomi politikalar
hayvan sayilarinda azalmaya sebep olan faktdrlerden biridir. Sektorde iiretilen deri sayis1 ve
kontrollii kesim sayilar iilke iiretim kapasitesinin altinda kalmaktadir. Bu durum canli hayvan
dis satimi ve kesim aninda olusan yiliziim hatalarina bagli olarak derinin sanayiye
ulagamamasindan kaynaklanmaktadir. Deri kayiplari yasal kurum kesimlerinde de meydana
gelmektedir. Bu alanlarda deri kalitesini bozucu kesimler, yiiziim ve yiiziim sonrasi depolama
hatalar1 olusmaktadir. Dolayisiyla 6nemli deri kayiplarina neden olmaktadir. Ham deri
tiretimini olumsuz y6nde etkileyen sorunlarin biri de siit danas1 ve kuzularin erken kesimidir.
Bu sorunlarin ¢oziilmesi igin ihtiyag duydugu egitim ve organizasyonlarla &nlemlerin
alinmasi, isletme sayilarinin artirilmast ve nitelik bakimdan gelistirilmesi deri agiginin
kapatilmasinda 6nemlidir. Canli hayvanlarin ihracati da sektériin ham deri {iretimini olumsuz

etkilemektedir. Bu konuda Tiirkiye canli hayvan yerine kirmizi et ihracatina 6nem vermesi
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durumunda kesilen hayvan derileri yurt i¢inde kalacak ve iilke ekonomisine de yararl
olacaktir.

Hayvanin Yasama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar: Deri kalitesini etkileyen faktorlerden
biri de hayvanin beslenmesidir. Kétii sartlarda beslenen hayvanin derileri genellikle sanayi
i¢in uygun olmamaktadir. Deriyi kotii beslenmekten kaynaklanan deri hastaliklari olumsuz
yonde etkilemektedir. Hayvanin temizlenmesinde kullanilan taraklar deriyi zedelemekte ve
ozellikle biiylikbas hayvan derilerinde 6nemli kayiplara yol agmaktadir. Hayvanlarin
taninmas1 amaciyla yapilan gesitli damgalama yontemleri 6zellikle sicak damga derilerin
degerini onemli 6liide diisiirmektedir (Jabrayilov, 2006: 68).

Hayvan Kesimi Sirasinda Olusan Sorunlar: Hayvan kesim siralarinda deriye kan ve diger
pisliklerin bulusmasi, kanin deri tizerinde kurumasi gibi sebeplerden dolay: deri kalitesini
kaybetmektedir. Kirsal alanda yapilan kesimler toprak zeminde yapilmakta ve deri
zedelenmektedir. Bu da derinin degerini kaybetmesine neden olmaktadir. Diger bir yandan
kurban bayraminda yapilan kesimler kontrolsiiz ve hijyenik olmayan kosullarda yapilmaktadir
ve sonug olarak hayvanin kesimi, derinin yiiziimii ve yiiziim sonrasi olusan yan {iriinlerin
yeteri kadar degerlendirilememesi ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Coziim olarak
Tiirkiye’de kaliteli deri tiretiminin saglanmasinda; kesim isleminin mekanik ve teknigine
uygun, hijyenik olarak yapilmasi, kesim ve yiiziim siralarinda ¢alisan isgilerin egitimli olmasi
Onemlidir.

Pazarlama Sirasinda Ortaya Cikan Sorunlar: Ham deriyi kesimden sonra en geg bir giin
icinde konserve edilmesi gerekmektedir, yoksa bakterilerin etkisiyle bozulmaya
baglamaktadir. Konservasyon islemleri mezbahalarda, hayvanin kesildigi yerlerde veya deriyi
yas olarak satin alan toplayicilar tarafindan yapilmaktadir. Ureticiler yeteri kadar egitimli
olmadiklar igin ozellikle kirsal yorelerdeki ireticiler derinin temizlenme islemini tam
yapmamakta, kullandiklar1 tuzun miktarina ve 6zelliklerine tam olarak uymadiklari i¢in deride
tuz lekelenmeleri olugsmaktadir. Diger taraftan giines 1sinlarindan koruyamadiklari derilerde
‘glin lekeleri’ meydana gelmektedir. Deri toplayan kurumlar toplama ve depolama islemini
ehil kisilere yaptirmadiklari igin deride biiyiik kayiplar olugmaktadir. Ehil olmayan kisilerin
hatali kesim ve yiiziim ile deger kaybmna ugramus olan deriler, toplama organizasyonu ve
depolama hatalar1 nedeniyle ikinci bir kalite kaybina ugramaktadir. Sonugta bir yandan ham
deri ticaretinde Onemli bir sorun yasanmakta, diger yandan da dogal kaynak kayb:

olusmaktadir.
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2.2.2. Tiirkiye’de Deri isleme Sektorii

Deri isleme sektorii, biiyiikbag ve kiigiikbas ham derilerin {izerinde yiiniiyle ya da yiinii
alinarak insan giicli, makine ve ¢esitli islemlerden gegirilip islenerek mamul deri haline
getirilmesini kapsayan bir alt sektordiir. Deri isleme alt sektoriiniin hammaddelerine ise ham
postlar ve deriler girmektedir. Bu alt sektdriin mamul maddelerini giysilik deriler, saraciyelik
deriler, kiirk deriler ve ayakkabilik islenmis deriler olugturmaktadir. 1970°li yillardan sonra
hizli gelisme saglayan deri isleme sektorii, dnceleri kiiglik mekanlarda iiretim yaparken
1990°’lh yillarda aratan gevre baskisiyla yeni organize bolgelere gé¢ etmistir. Deri isleme
sektoriiniin yeni sanayi bolgelere gegisi yeni fabrikalarin olusmasina kapasitelerde onemli
artiglara neden olmustur. Bu da hammadde temininde digsa bagimliligi artirarak, her yil
digaridan ham deri tiretimi kadar deri ithal edilmesine yol agmistir (Giinay, 2004: 17).

Deri isleme sektorii ham deriden ana madde olarak faydalanmakta ve ayakkabi,
saraciye, deri giyim gibi tiiketim mal1 iireten sanayilere ana girdi olan islenmis deriyi
saglamaktadir. Bu nedenle deri isleme sanayindeki gelismeler ham deri arz1 ve islenmis deri
talebini yonlendirmektedir. Deri isleme sanayi emek yogun bir sanayi oldugundan dolay: bu
sektorde 4-5 ig¢i calistiran kiigiik isletmeler oldugu gibi, 150-200 kadar is¢i ¢alistiran biiyiik
ve modern igletmeler de vardir. Deri isleme sektorii yeni organize bolgelere tagindiktan sonra
elde ettikleri yeni {Uretim yerleri ve artan kapasite avantajlarim yeteri kadar
kullanamamislardir. Bunun nedenleri ise Giimriik Birligi’nin etkisi, Uzak Dogu kriz etkileri,
Rusya kriz etkileri ve deprem felaketi gibi tist iiste gelen etkilerden olusmaktadir (Ozgérekei,
2004: 23).

2.2.2.1. Deri Isleme Sektoriinde Uretim

Tiirkiye deri isleme sektoriinde, bati bolgelerinde endiistriyel tipi isletmeler yeni
teknolojiye gore iiretim yapmaktadirlar ve iiretim kapasiteleri yiiksektir. Deri {iretiminin
birgok asamasinda deri tiraglama, stkma, zimpara, polisaj, pres, iskefe ve finisaj gibi birgok
isleme ugramaktadir. Bu tiir islemlerde her deriye ve her derinin ayri bolgelerine farkli
uygulamalar gergeklestirilmekte olup derilerin toplu isleme girdikleri dolap, pervane gibi
makinelerde ise birbirlerine yakin olan derilerden partiler olusturulmaya calisiimaktadir.
Kisaca iiretim, yifin {retim asamalari yaninda derilerin tek islendikleri ve 6zellik
kazandirildiklar1 tiretim agsamalarini da kapsamaktadir. Bu asamalarin her birinde ise farkli
kimyasallar kullamilmaktadir. Deri kimyasallar1 alt sektérii, ham deriyi isleyerek mamul deri
haline getirme stirecinde kullanilan kimyasal maddeler ve metotlarin tamamini ifade

etmektedir (Jabrayilov, 2006: 57).



23

Tabakhanelerde gergeklestirilen deri tabaklama iglemi ile kolay bozulabilen bir yapiya
sahip olan ham deri, tiirlii tirtinlerin tiretimi i¢in kullamlabilecek 6zellikte olan saglam deriye
doniistirtilmektedir. Ham deriden islenmis deriyi elde etmek amaciyla cesitli tabaklama
yontemleri, bu yontemleri uygularken de ¢esitli kimyasal ve mekanik islemler ham deriye
uygulanmaktadir. Tabaklama, deriye saglamlik kazandirdig: i¢in ¢ok 6nemlidir.

Tirkiye’de yaklasik yaris1 faal durumda toplam 1.300 civarinda tabakhane
bulunmaktadir. Faal durumundaki biiyikk 6lgekli tabakhaneler Tuzla (Istanbul), Corlu
(Tekirdag), Menemen (Izmir), Usak, Bursa, Manisa, Génen (Balikesir) bolgelerindedir.
Ayrica Canakkale, Isparta, Denizli ve Nigde’de de biiyiiklii kiigtiklii isletmeler bulunmakta
(Istanbul Sanayi Odas1, 2004).

2.2.2.2. Deri Isleme Sektoriinde ihracat

Turkiye islenmis deri iiretimi agisindan biiyiikk 6lgiide kapasiteye sahip olmasina
ragmen ihracat bakimindan aym oranda etkili olamamaktadir. Bunun nedeni deri giysilik
Uretiminin tamami mamul olarak ihra¢ edilmesidir. 2012 yilinda islenmis deri ve kosele
ihracat1 157,8 milyon dolarken 2014 yilina geldiginde artig saglayarak 222,2 milyon dolara
ulagmustir. Bundan sonra islenmis deri ve kdselede azalma olmus 2016 yilinda 182,7 milyon
dolara gerilemistir. Islenmis deri ve kosele ihracatina bakildiginda yillara gére degisiklik

goriilmektedir.

Tablo 2.4 Islenmis Deri ihracati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Islenmis deri ve koseleler | 157837513 | 192242424 | 222242314 | 178980030 | 182702782

Kaynak: TUIK, 2016

Turkiye’nin deri ve deri tirlinleri imalat1 sanayinde ihracat pazarlar oldukga gesitlilik
gostermektedir. Deri sektoriin en biiyiik pazari alicis1 Rusya’dir. Tiirkiye’nin dis pazardaki
ihracatin1 yaptig1 diger iilkeler ise AB iilkeleri ile komsu iilkelerdir. Ayrica Cin ve Uzak Dogu
tilkelerinin de giderek pazarda paylari artmaktadir. Giiniimiizde Irak deri ve deri iiriinleri
sektdriinde 6nemli ihracat pazar1 konumuna sahiptir. Deri sektoriinde pay: olan diger iilkeler
ise S.Arabistan, BAE, Ukrayna, Bulgaristan, Kirgizistan ve Kazakistan gibi diger yakin ve
komsu iilkeler de varligmm gostermektedir. Tiirkiye’nin ABD’ye yaptig1 deri ihracat yilar
itibariyle geriye gitmistir (Ankara Ticaret Borsasi, 2015: 32).
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2.2.2.3. Deri Isleme Sektoriinde ithalat

Deri igleme sanayinin ana girdisi olan ham deri ve 6zellikle biiyiikbas deri
islemlerinde kullanmak amaciyla g¢esitli makineler ithali yapilmaktadir. Sektérde biiyiik
Olgtide gerek duyulan kaliteli ve cesitlilik gereksinimine gore yar1 mamul deri ithalati
yapilmaktadir. Deri isleme sanayinde wet-blue, crust vb. seklinde yar islenmis deri ithalati
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin deri isleme ihtiyacim biiyiik 6lglide disaridan karsilamaktadir.
Islenmis deri ithalatina bakildiginda 2012 yilinda 282,1 milyon dolar olan islenmis deri ve
koseleler ithalat1 2013 yilinda 306 milyon dolara ulagmugtir. 2013 yilindan sonra islenmis deri

ve koseleler ithalatinda diisiis olmus ve 2016 yilinda 151,2 milyon dolara gerilemistir.

Tablo 2.5 islenmis Deri ithalat: (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Islenmis Deri ve Koseleler | 282121944 | 306014961 | 269707376 | 188482670 | 151195267

Kaynak: TUIK, 2016

2.2.2.4. Deri Isleme Sektoriinde Sorunlar

Tirk deri isleme sanayinin diinya pazarinda daha biiyiik konumlara gelebilmesi i¢in
onemli 6l¢lide kalitesini artirmas1 gerekmektedir. Uzakdogu iilkeleri olan Pakistan, Tayland
ve Cin gibi llkeler isglicli maliyeti diisiik olan orta kaliteli deri ve deri iiriinlerini diinya
pazarina biiylilk miktarlarda ihracatini yapmaktadir. Deri ihracati yapilan iilkelerdeki
ekonomik ve siyasi sorunlar nedeniyle sektor etkilenmektedir. Deri iiretim sektdriiniin
organize sanayilere kaydirilmasi Onemlidir ¢iinkii deri iiretiminde yeni teknolojinin
kullanilmas1 ¢evre standartlarina uyulmas: agisindan faydalidir. Giinaya (2004: 30) gére
“Tirkiye’de bir kismi faal 20’ye yakin organize sanayi bolgesi kurulmus bulunmaktadir.
Ancak Tirkiye’deki bu organize sanayi bolgelerinin toplam kapasitesi 350 milyon adet
kiigikbas hayvan derisi isleme kapasitesine sahiptir, bu ise diinya iiretimine gore (ortalama

450 milyon adet) diisiik kalmaktadir”.

2.2.3. Deri Konfeksiyon Sanayisi

Tirkiye'de deri hazir giyim liretiminin gegmisi yiizlerce yil 6nceye dayanmakta olup i¢
ticarete ilk konu olan tirtinlerden biri deri konfeksiyondur. Tiirk deri konfeksiyonculari, genel
olarak kiirk stietten mamul {irtinler tiretmektedirler. Deri hazir giyim sanayi sektérii genel
olarak ayakkabi ve saraciye hari¢ deriden iiretilen her tiirlii giyim esyasi olarak bilinmektedir.
Bu tamim alanina; palto, sapka, takim elbise, ceket, tunik, gémlek, etek, yelek, sort, mont,

pantolon vb. iirtinlerin sifat1 girmektedir. Deri ve kiirk hazir giyim sektorii, halen tiretiminin
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¢ok biiylik bir boliimiinii ihra¢ etmektedir. Deri hazir giyim sanayinde i¢ pazar ve ihracat
agisindan oldugu kadar vasifli iggiicii merkezi Istanbul’dur. Deri hazir giyim {iretiminin
yarisindan fazlas1 %65°i Istanbul’da diger béliimii olan %35°i ise Izmir, Konya, Elaz1g, {zmit
ve Canakkale illerinde yapilmaktadir. Istanbul iiretimde kullanilan makinelere ait yedek
pargalar, hammadde ve yardimci malzeme yoniiyle de dnemli merkezdir.

Deri hazir giyim isletmelerini 4 grupta ayirarak agiklamak miimkiindiir (IZTO, 2000:
20):

e Aile tipi isletmeler: Genellikle is yerinde aile fertleri ¢alisir, 1-3 arasinda makine
kapasitesine sahiptirler. Cogunlukla i¢ turizm ya da ihracat¢1 satislarina yonelik fason
imalat yapan isletmelerdir.

e Kiiciik isletmeler: 3-4 makine ile hazir deriyi alarak iiretim yapan isletmeler.

o Islenmis deriyi ya da ham deriyi alarak fason deri isleyen, deri hazir giyim tireten ve
fason diktiren isletmeler.

e Biiylik isletmeler: Genellikle 40’dan fazla makine parklari vardir. Ham derinin
islenmesinden nihai mamul deri haline getirilmesine kadar tiim asamalan

gergeklestiren entegre liretim yapan veya fason diktiren biiyiik isletmelerdir.

Deri hazir giyim sektorii katma degeri yiiksek nihai iiriin ihracati yapan bir alt sektor
konumundadir. Diger yandan deri ve deri mamulleri ihracatimin ortalama %50-%55’ini
gergeklestirmektedir. Sektor, yilda 10 milyon adet iiretim kapasitesine sahip bulunmakta ve
tirettikleri hazir giyimin yaklasik % 95°ini ihrag etmektedir. Tiirk deri hazir giyim sektori,
esnek Uretim yapmasi, kalite-fiyat avantaji ve kisa siirede siparisleri yerine getirebilme
ozelliklerine sahiptir. Bu 6zelliklerden dolay: pazar payim arttirma imkénlarina da sahiptir.
Deri hazir giyim sanayinde deri ¢ok 6nemli bir girdi halindedir. Kusursuz ve ekonomik bir
kesim olmasi igin iretilen mamullerin el ile kesimi zorunlu hale gelmektedir. Uretim
asamalar1 dikim, birlestirme, astarlama, diigmeleme ve ¢esitli aksesuarlarin dikilmesinden
olusmakta ve dikimler makineler ile yapilmaktadir. Deri hazir giyimi isyerlerinde makine
parki itibariyle teknolojik diizey genellikle istegi karsilamaktadir (Giinay, 1991: 138).

Deri hazir giyim triinleri, kullanilan hammadde cinsi dikkate alinarak yiinii alinmis
kiiglikbas (napa), ylinii alinmamig kiigiikbas (kiirk) ve diger (biiyiikbas, domuz, tabii kiirkler
vb.) olarak 3 temel grupta toplanabilmektedir. Tiirkiye’de deri sektériinde asil hacim
bakimindan &nemli olan napa ve kiirk konfeksiyonudur (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani,

2000: 75).
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2.2.3.1. Deri Konfeksiyon Pazarmm Ozellikleri

Deri hazir giyim sanayi 6zellikle moda ve yeniliklere uyum saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda {iretimin hangi pazara yoénelik olacagim 6nceden belirlemesi ve imalati tiretim
veriler dogrultusunda yapmas: gerekmektedir. Pazarin bu 6zelliklerinden dolayr deri hazir
giyim sanayi disaridan gelen siparislere ve modellere gore {iretimini yapmaktadir. Deri hazir
giyim sektorii en ¢ok geng ve orta yas niifusun ilgi gosterdigi tirtinlerdir. Deri giysi genellikle
soguk havalarda kullamldigi igin satigi-ihract mevsimsel olmaktadir. Deri hazir giyim
tretiminde kullanilan girdiler ve maliyet i¢indeki paylarina bakildiginda islenmis derinin %75
oldugu bunun da en biiyiik maliyet kalemine sahip oldugunu gériilmektedir. Deri hazir giyim
emek yogun bir sanayi oldugu i¢in tam makinelesmeye gitmesi miimkiin olmamaktadir

(Sanayi Genel Mudiirligii, 2010: 23).

2.2.3.2. Deri Konfeksiyon Ihracat:

Deri ve deri triinleri sanayinin gelismesinde onemli bir yer alan deri giyim esyas:
yurtdis1 pazarlarda ve bavul ticaretinde dig taleplere karsi ihracat: karsilamaktadir.

Tirkiye deri ve kiirk giyim Uretimi igin gerekli ham deri ve yarn islenmis derileri
onemli miktarlarla yurt digindan ithal etmektedir. Ulkede deri sektorii biiyiik bir deri ve kiirk
giyim Uretim kapasitesine sahip olmasi, kaliteli ve uygun fiyatiyla diinyada tanmnmistir. Deri
sektriiniin toplam ihracat: i¢inde en biiyiik kelemi olan deri ve kiirk giyim esyalar1 ihracati
uzun yillar boyu sektor ihracatin1 ve imalat sanayinin ihracatin1 da devam ettirmistir. Deri ve
kiirk giyim egyasi ile eldiven ve kemer ihracati toplamimin biiyiik kismini deri giyim esyasi
ihracati, ikinci biiyilik bolimiinti kiirk-siiet giyim egsyalari, en kiigiik dilimini ise eldiven,
kemer ve aksesuarlar ihracati olusturmaktadir.

2013 yilinda Tiirkiye diinya deri ihracatinda % 0,8 pay: ile ilk on iilke iginde yer
almugtir. Alt sektorler bazinda diinya ihracati iginde en yiiksek payr % 7,7 ile kiirk giyim
esyast almugtir. Tiirkiye’nin 2013 yilinda en biiyiik ihracat pazar1 508 milyon dolar ile Rusya

olmustur.

Tablo 2.6 Tiirkiye Deri Konfeksiyon Ihracati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Kiirkler ve taklit kiirkler, bunlarin
273936601 | 283010638 | 239768058 | 136685502 | 123750860

mamulleri

Kaynak: TUIK, 2016

Deri ve deri tirlin gruplarmnin i¢inde dnemli bir yeri olan deri hazir giyim grubu deri

giyim ve kiirk giyim {riinlerinden olusmaktadir. Deri hazir giyiminde toplam ihracat 2016
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yilinda 2015 yilina kiyasla % 9,5 oranda azalarak 123,7 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
2015 yilinda hazir giyim toplam deri ihracatindaki payr % 15,8 diizeyindedir. Deri giyim
trtinlerinin yurt digindaki en biiyiik ihracat pazar1 Almanya’ya yapilmaktadir. 2016 yilinin
ocak ayinda Almanya’ya yapilan deri {iriinler ihracati 2015 yilinin ocak aymna gére %36,7
azalarak 1,8 milyon dolar seviyesinde gergekleserek gerilemistir. Deri giyim ihracatinin diger
Onemli tilkelerinden Fransa’ya yapilan ihracat bu dénemde % 30,6 diisiisle 1,7 milyon dolara
gerilerken, Rusya Federasyonu’na yapilan ihracat ise % 68 diisiisle 1,1 milyon dolara
gerilemistir. Kiirk giyim ihracatina baktigimizda 2016 yili ocak ayinda Fransa %15,6 diisiis ve
350 bin dolarlik ihracat degeri, % 20,8°lik pay ile en énemli pazar olarak ilk siradadir. Ikinci
siradaysa % 76,3 artis ve 290 bin dolarlik ihracat degeri ile diger énemli pazar Italya’dur.
Ugtincii sirada geleneksel olmus en biiyiik pazar konumunu kaybeden Rusya % 86 oranda
diistis ve 204 bin dolarlik ihracat ile kiirk giyim ihracatindan % 12,1°lik pay almustir (ITKIB,
2016: 6).

2.2.3.3. Deri Konfeksiyon Ithalati

Tirkiye deri ve kiirk giyim egyalar: ile kemer ve eldiven iiretiminde yurt ici talebin
onemli kismim karsilamaktadir ve bu alanda ithalat yapma ihtiyaci olduk¢a diisiiktiir. Bu
nedenle genellikle ithal edilen tirtinler ucuz ve diigiik kaliteli olmaktadir. Kiirkler giyim esyasi
ithalat tutar, cari fiyatlarla 2012 yilinda 107,8 milyon dolar iken, 2013 yilinda bir énceki yila
gore % 6,4 oranda artarak 115,8 milyon dolara yiikselmistir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gore

% 62,8 oranda diisiisle 37,6 milyon dolara gerilemistir.

Tablo 2.7 Deri Konfeksiyon ithalati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Kiirkler ve taklit kiirkler, bunlarin
108814777 | 115781639 | 101223461 | 37620786 | 29307793

mamulleri

Kaynak: TUIK, 2016

2.2.3.4. Deri Konfeksiyonu Sektorii Sorunlari

Konfeksiyon sektorii katma degeri yiiksek olan iiriinleri ve iiretiminin yarisindan
fazlasim ihra¢ etmektedir. Deri hazir giyim sektoriinde emek oramimin yiiksek olmasi
nedeniyle makinelesme kullamigli olmamakta bu durumda da standart mal iiretilmesinde
zorluklar yasanmaktadir. Bundan dolay: pahali finansman ve pahali enerji rekabet giiciinii ters
yonde etkilemektedir. Deri hazir giyim sanayinin giiglii yonleri ihracata olan yatkinlik ve bu

konuda olusan deneyimi, hammaddenin Kkalitesi ve ¢esitliligi, moda ve tasarim becerisinin
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gelismis olmasi ve kiirklii tiretiminde deneyiminin olmasidir. Zayif yénleri ise siparis {izerine
¢alisma zorunlulugunun getirdigi planlama, maliyet kayiplari, devamlilik saglanamamasi,
stirekli ve hizl1 yeni model {iretme maliyeti ve yetismis elaman sikintisidir (Istanbul Sanayi
Odasi, 2004). Deri hazir giyim alt sektdriiniin rakipleri Italya, Hindistan, Pakistan ve Cin’dir.
Italya ve Ispanya imaj ve marka yaratan tarzi, katma degeri yiiksek ve pahali liriinleriyle,
digerleri ise uluslararasi pazarlarda fiyat avantajiyla rekabet giiglerini korumaya galismaktadir

(IS0, 2004).

2.2.4. Saraciye Sektorii

Saraciye sektorti, tabii ve suni deri, gesitli tekstil tiriinleri, agag, plastik ve metal gibi
degisik malzemelerin kullanilmas: ile iiretim gergeklestiren ve ayakkabi, giysi disinda; canta,
ciizdan, kemer vs. gibi kullanim ve siis egyasi iireten bir sanayi dali olarak
tanimlanabilmektedir.

Saraciye triinleri tiiketicilerin giinlitk hayatlarinda kullanma ihtiyaglar1 agir basan ve
dayanikli tiiketim malidir. Bu nedenle saraciye deri iiriinlerine diger deri iiriinlerine gére daha
¢ok tretilip tiiketilmektedir. Saraciye tiriinleri genellikle kullanim alani olarak elde, cepte,
omuzda tasindigi igin yipranmasi digerlerine gore azdir. Dolayisiyla tiiketimde seyrek
alinmakta ve tiretim degeri ayakkabiya gore daha az gergeklesmektedir (Ozgorekei, 2004:
160).

Saraciye sektorii emek yogun bir sektérdiir. Bu 6zelligi, kendine 6zgii bir sanat kolu
olmasmin diginda, sekt6r kapsamina giren tiriinlerin tiretiminde uygulanan yéntemlerin esas
itibariyle diinyanin her yerinde ayni veya birbirine yakin olmasini saglamaktadir. Sektériin
diger ozellikleri arasinda ise kullanilan malzemenin gesitliligi, yararlanilan malzemelere gore
farklilik gosteren iiretim yontemlerinin bulunmasi, ham ve yardimci maddelerin degisik
yapilarda olmas: ve iirlin yelpazesinde ¢ok ¢esitli modellerin bulunmasi gibi unsurlar yer

almaktadir.

2.2.4.1. Saraciye Uretimi

Tirkiye’de saraciye sanayi deri ve deri iiriinleri sanayi bakimindan en az gelismis
olamidir. Saraciye tiretim, ihracat, istthdam gibi alanlarda yurtdisinda 6nemli bir konumda
degildir. Saraciye esyas! tiretim alani gogunlukla deri isleme tesislerinin bulundugu yerlerde
yer almaktadir. Tiirkiye’de saraciye esyas iiretim yapan iller arasinda hem tiretim kapasitesi
hem de tesis sayisi agisindan Istanbul 6n siradadir. Saraciye insan emeginin yogun oldugu bir
sektordiir. Saraciye {iretimini yiiksek kapasite ile ve bant sistemi yardimiyla gergeklestiren

biiyiik kuruluglarda makine ve gerekli teghizatin kullanilmasi ile bu sektérde yer alan diger
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lireticilere gore daha hizli bir iiretim yapilmasi saglanmaktadir. Deriden mamul saraciye
esyalarinin kalitesi islenmis deri kalitesine bagli olmaktadir. Ayrica kesim-dikim isgiliginde,
modaya uygun liretim yapabilmesi ve ambalajlama islemlerine de baghdir. Saraciye sektorii
mamullerine artan niifus ile birlikte gelisen gelir diizeyi nedeniyle talep artis1 devam etmistir.
Ayrica saraciye sektorii Tiirkiye’de kendini organize edebilme, talebe gore iiretim yapabilme

yetenegine sahiptir (Jabrayilov, 2006: 46).

2.2.4.2. Tiirkiye’nin Saraciye Esyas1 Thracati

Saraciye sanayinde uluslararas: rekabete agik bir yapi olusumuna zaman taniyarak 5
yil {iriin ithalatinda tiglincii tilkelere Ortak Giimriik Tarifesi’nin (OGT) iistiinde bir oran
uygulamistir. Bu stireg igerisinde sektdrde yapisal doniisiimii saglayacak ve ekonomik 6lgekte
liretim yapilmasina olanak verecek yatirimlar yeteri kadar yapilmamigtir. Diger deri mamuller
sektorlerine gore ihracat tutar1 az olmasina ragmen ihracat potansiyeline sahiptir. Saraciye
ihracatinda el cantalari, valiz, ganta, sandik, dis yiizeyi deriden esya ve cepte ya da el

¢antasinda taginan esyalar vb. ihrag edilmektedir.

Tablo 2.8 Deri Saraciye Ihracati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Her tiir hayvan igin saraciye egyasi 709803 671201 497099 423006 518369
Deri ve kdseleden sandik vb. seyahat esyasi 197099435 190935245 195155857 154968014 | 131162845
Deri ve késeleden giyim esyasi ve aksesuarlar 200600025 | 217924475 | 216205408 156081387 | 149159917
Deri ve késeleden diger esya 11962617 11780693 15175893 12008063 13965389
Bagirsak, kursak, mesene ve veterden mamul | 0 500 371 0 0

esya

Toplami 410371880 | 421312114 | 427034628 | 323480470 | 294806520

Kaynak: TUIK, 2016.

2013 yil1 ilk 11 ayda "saraciye" sektoriindeki ihracat¢i firmalarin performansi, 2012
yilinin ayn1 dénemine gére % 3,9 diisiisle 217 milyon 122 bin dolar olmustur. Deri ve deri
mamulleri ihracatinin 2013 yili yiizde 12,6'sim1 karsilayan saraciye sektorii, bu oran 2012
yilinin ayn1 déneminde % 15,4 olarak kayitlara gegmistir. 2013 yilinda sektor ihracatinin %
26,9'una denk gelen 58 milyon 299 bin dolarlik satis1 Italya'ya yapilmistir. S6z konusu
dénemde sektorde bu iilkeye yapilan dis satim, gegen yilin aym dénemine gore % 3,9 artmis
ve Almanya'ya 28 milyon 714 bin dolar, Ingiltere'ye 27 milyon 215 bin dolar, Rusya'ya 10
milyon 711 bin dolar ihracat gergeklestirilmistir. Saraciye iiriin grubunda, 2016 yilinin Aralik
ayinda gegen yilin aym ayma gore % 7,8 oraninda artis yasanmus, ihracati yaklasik 14,1
milyon dolardan yaklagik 15,2 milyon dolara yiikselmistir (ITKIB, 2013: 8).
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2016 yil1 donemine iliskin saraciye sektorii ihracat degerleri 2015 yilinin ayn1 dénemi
ile karsilastirmali olarak verilmistir (Tablo 2.9). Saraciye tiriinleri ihracatinda en 6nemli
pazan olan Almanya’ya yapilan ihracat, 2016 yilinda % 1,8 azalarak yaklasik 27.3 milyon
dolar olmustur. Almanya’nin Tiirkiye saraciye ihracati i¢erisindeki pay1 ise bu dénemde %
15,5 olarak kaydedilmistir. Saraciye ihracatinin 2016 yilinda bir diger dénemli pazari olan
Ingiltere ihracati ise % 20,6 diiserek 21,677 milyon dolar olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda
saraciye ihracatinda en yiiksek oranli diigis % 71,5 ile Italya’ya yonelik ihracatinda
yasanirken, en yliksek oranli ihracat artis ise % 65,9 ile ABD’ye yapilan ihracatta yaganmustir.

Tablo 2.9 En Fazla Saraciye hracati Yapilan Ulkeler

Birim: Bin Dolar 2015 2016|Degisim % Pay %

Almanya 27,826 27,327 -1.8 15.5
ingiltere 27,287 21,677 -20.6 12.3
Fransa 7,016 10,848 54.6 6.1
italya 35,119 10,002 -71.5 57
irak 12,961 9,243 -28.7 5.2
ABD 3,903 6,476 65.9 3.7
ispanya 9,014 6,149 -31.8 3.5
Danimarka 6,519 5,831 -10.6 3.3
iran 7,378 4,786 -35.1 2.7
Hollanda 3,698 4,561 23.3 2.6
Toplami 140,721 106,901 -24 60.5

Kaynak: Ihracat¢1 Birlikleri Kayit Rakamlari, 2016

2.2.4.3. Tiirkiye’nin Saraciye Esyas1 Ithalat

Zaman ig¢inde saraciye sanayinde gerekli yapisal doniisiimii saglayacak onlemlerin
alinmamas1 ve ekonomik Olgekte {iretim yapilmasina olanak verecek yatirimlarin
gergeklestirilememesi sonucu rekabet giicii azalmig ve béylece saraciye ithalati genel bir artis
egilimine girerek, onemli oranlarda artmigtir. Cari fiyatlarla 2012 yilinda sadece 484,4 milyon
dolar olan saraciye ithalati, 2014 yilinda bir onceki yila % 1,3 artarak 554,6milyon dolar
olmustur. 2016 yilinda saraciye iiriinleri ithalatinda bir 6nceki yila % 28,3 oraninda diiserek
348,8 milyon dolar olarak gergekleserek onceki yillara gore 6nemli bir azalma yasanmustir.
Saraciye ithalatinda onemli bir gelisme AB ile giimriik birliginin gergeklestirildigi yil olan

1996 yilinda ise olagan {istii bir hizla artarak 21,3 milyon dolara yiikselmistir.
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Tablo 2.10 Tiirkiye Saraciye ithalati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016

Her tiirli hayvan igin saraciye esyasi, eyer vb. 1726003 1831823 2036308 2025422 1537531
Deri ve koseleden sandik vb. seyahat egyast 334250744 | 403518720 | 415528440 | 339255595 | 237776931
Deri ve koseleden giyim esyasi ve aksesuarlar 132195480 | 118188335 107280992 117266352 | 81322790
Deri ve koseleden diger esya 16255449 23973521 29794794 27811478 28195456
Bagirsak, kursak, mesene ve veterden mamul | 1002 8500 11249 12920 6501

esya

Toplami 484428678 | 547520899 | 554651783 | 486371767 | 348839209

Kaynak: TUIK, 2016.

2.2.4.4. Saraciye Sektor Sorunlar:

Saraciye sektoril liretiminde, yurtigi ve yurtdisindan gelen talepler ve moda trendleri
ile dogru orantili olarak gesit ve model artig1 kargisinda tiretimi daha verimli hale getirilmeye
calisilmaktadir. Saraciye {Uriinlerinin {iretiminde kullamilan deri malzemenin {iretimi
Tirkiye’de eski yillara oranla daha iyi standartlarda gergeklestirilmektedir. Ancak bazi
hammadde ve yardimeci malzemelerinin ithalati yapilmaktadir. Emek yogun bir sektér olan
saraciye sektoriinde 6zellikle deri triinleri tiretiminde, AB iilkelerine gore Tiirkiye’de daha
fazla el emegine dayali lretim gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de saraciye iiretiminde dis
pazarlardan talep artmaktadir. Thracatin bu alanda arttirilmas: sektérde istihdamin da artmasim
saglayacaktir.

Sektor agisindan Avrupa pazarinda pek bir sorun olmamis, ancak Rusya ve Ukrayna
krizlerinden orta ve kiigiik 6lgekli saraciye ihracatgilar1 olumsuz etkilenmistir. Ozellikle
saraciye sektoriinde iilke imajini ve sektér giictinii gosteren toplu katilim yapilan fuarlar
yoktur. AB pazarinda Italya’da yasanan kriz nedeniyle AB fuarlarinda durgunluk vardir.
Stirdiirtilebilir bir ihracat hedefi i¢in stirekli olarak saraciye sektorii adina etkinlikler ve is
goriismeleri yapilmalidir. Mesleki egitimli ¢aligan sayis1 yetersiz ve meslek 6gretmenlerinin
hem sayilar1 hem de nitelikleri yetersizdir. Ayn1 zamanda mesleki egitim veren kurulumlarin

sayisi da yetersizdir.

2.2.5. Ayakkabi Sektorii

Tiirkiye’de babadan ogula gegen zanaat olarak siire gelen ayakkabi {iretimi 1950°li
yillardan sonra sanayi goriinlimii kazanmaya baslamig ve 6nemli ilerlemeler yasanmustir.
1960-1970 déneminde ayakkab: sektoriinde kiigiik sanayilesme ¢abalar1 devam etmis ancak
sanayilesme siireci gergek anlamda tamamlanamamigtir. 1980°1i yillarda ayakkab: sektoriinde
yeni gelismeler yasanmus ithalata getirilen serbestlik firmalarin ihtiya¢ duyduklar girdileri

kolayca temin edebilmeleri 6zellikle sektériin makinelesmesinde faydali olmustur.
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Dolayisiyla 6zel sektdr tarafindan 6nemli olgiide makine parki yatirimlar yapilmis ve
boylelikle ayakkab sektoriintin %30°1 sanayilesmeyi tamamlamistir (Geng, 2005: 17).

Ayakkab:r tiretiminde kullamilan deri sektdriin 6nemli hammaddelerinden biridir.
Deriyi ayakkabinin {ist yapisinda yiiz ve astar altinda ise taban olarak kullanmaktadir.
Ayakkab1 sektoriiniin 6nemli ozelliklerinin biri de isgiiciine dayali kiigiik isletmelerden
olusmasidir. Tiirkiye’de ayakkabi tiretiminin %70’ini isgiicii ve yardimci makinelerden
kurulan isletmeler olusturmaktadir. Ayakkabi sektoriindeki iiretici firmalarin gogunlugu
Istanbul, [zmir ve Gaziantep’te faaliyet gostermektedir. Ayrica ayakkabi iiretimi yapilan
deger sehirler Konya, Bursa, Ankara, Manisa, Adana, Malatya ve Denizli’dir (Geng, 2005:
54).

Ttirkiye Ayakkabi Sanayicileri Dernegi (TASD) verilerine gore; sektérde 300.000 kisi
istihdam edilmektedir bunlarin 20.000 kisisi sanayilesmis kesimde kalan 280.000 kisi ise
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ¢aligmaktadir. Ayakkabi sektoriinde 500 milyon ¢ift
Uretim kapasitesi oldugu bilinmekte ve gergekte ise 280 milyon ¢ift tiretilmektedir.
Tiirkiye’de ayakkabi sektorii askeri ayakkabi, botlar ve ig ayakkabi iiretiminde hizli gelisme
saglamistir. Dolayistyla ayakkab: sektoriinde uluslararas: standartlara uygun iiretim yapmakta
ve CE isaretli ayakkabilar1 AB iilkelerinde ihrag etmektedir (Ekonomi Bakanligi, 2015: 13).

Ayakkab1 sektorii teknolojik ve ayakkabi yan sanayi iiretiminde kapasite olarak
gelisim saglamis ve yan sanayi {iretimi toplam ayakkabi sektor iiretiminden %0,5 pay
almaktadir. [hracata bagl olarak galisan firmalar alicilarmin talep ettigi standartlara uygun
sekilde tiretim yapmaktadir. Sektérde ¢ogunlukla emek yogun geleneksel yontemler ile ve
ayrica atolyelerde makinelerin yerine el aletleri kullanilarak tiretim yapilmaktadir. Son
yillarda ise sektér modaya uygun tasarimlar hazirlamaktadir. Sektdrdeki dernek ve kuruluglar
bir araya gelerek Tiirkiye Ayakkabi Sanayi Arastirma, Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TASEV)’ini kurmuglar ve eleman agiklarini kapatabilmesi i¢in Mimar Sinan Universitesi

biinyesinde iki yillik “Ayakkabi Tasarim Boliimii” agmiglardir.

2.2.5.1. Ayakkabi Sektorii Thracat

Ayakkab: sektorii elindeki avantajlara ragmen, ustalagsmamig isgiicii, ayakkabi yan
sanayi girdilerindeki standart ve kalitenin eksikligi, at6lye tipi iiretim yerlerinin ¢ok olmasi
gibi nedenler ihracatta sorunlara neden olmaktadir. 1990°l1 yillar basinda 6zellikle Rusya
pazarinda canlanan ayakkabi ihracati 1997 yilina geldiginde 200 milyon dolar1 agsmistir. Tiirk
ayakkab1 sektorii Rusya’da yasanan biiyiik ekonomik krizden etkilenerek ihracatta énemli

olgtilerde diisiislere baslamustir. Bunun nedenlerinin biri de ayakkabi ihracatta Rusya pazarina
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bagiml olmasidir. Ayakkabi sektorii 2002 yili dsneminde tekrar canlanma siirecine girmistir.
Tiirkiye’nin diinya ayakkabs ihracati igindeki pay: ise %0,49°dur (Ekonomi Bakanligi, 2014).
Turkiye ayakkabi ihracati 2012 yilinda 545,9 milyon dolar olan ihracati1 2016 yilinda artarak
704,4 milyon dolar seviyesinde gergeklesmistir (Tablo 2.11).

Tablo 2.11 Tiirkiye Ayakkabi Ihracati (Dolar)

Yil Ayakkabi ihracat

2012 545923172
T2013 7232199481
- 2014 719258058

005 670845226

2016 704374386

Kaynak: TUIK, 2016.

Tirkiye ayakkabi sektorii ihracatinin {iriin gruplarina goére dagilimina bakildiginda
ihracatin %42’sini yiizii deriden mamul ayakkabilari olusturmaktadir (Tablo 2.12). 2016
yilinda 268,1 milyon dolarlik yiizii deriden mamul ayakkabi, 183,1 milyon dolarlik dis tabam,
yuzii kauguk ve plastik degerleri, 138,9 milyon dolarlik yiizii dokuma maddelerinden
ayakkabi ihracatin1 yapmustir.

Tablo 2.12 Uriin Gruplarina Gére Ayakkabi ihracati (Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016
Ayakkabi; Dis Tabani, Yuzu
Kauguk Ve Plastik, Su Gegirmez 7099743 13351346 12158140 12487923 11409884
Ayakkabi; Dig Tabani, Yuzu
Kauguk Ve Plastik Diéer 116363378 138031172 161884454 160440692 183120192

Ayakkabi; Yzl Deri, Tabani
Kauguk, Plastik, Tabii, Suni Vb
Kosele 251889464 308345227| 339927102 281954888 268064375
Ayakkabi; YGzii Dokuma
Maddelerinden, Tabani Kauguk,
Plastik Vb

: » 88646365 101352220| 102225042 116593556 138948458
Ayakkabi; Diger 45387847  45879975| 51211864 55371171 62043762

Ayakkabi Aksami, i¢ Taban, Topuk
Rampasi, Getr, Tozluk, Dolak Vb 36536375 116259541| 51851456 43596996 40787715
Toplam . 545923172 723219481 719258058 670445226 704374386

Kaynak: TUIK, 2016.

Tiirkiye’nin 2015 yilinda ayakkab:i ihracati yaptigi baslica iilkeler Tablo 2.13’te
verilmigtir. Bu {iilkelerin basinda Irak, Rusya, Almanya, Suudi Arabistan ve Ingiltere
bulunmaktadir.2015’te ilk bes {iilkeye yapilan toplam ihracat 277,85 milyon dolar
seviyesindedir. B.A.E, Cezayir, Italya, Hollanda ve Libya gibi iilkeler de ihracat pazarinda
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onemli yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye ayakkabi ihracatin1 komsu ve gevre iilkeleri ile

yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 2.13 Ayakkabi Ihrag¢ Edilen Baslica Pazarlar (Dolar)

Ulkeler 2014 2015/ Degisim (%)

irak 109340059 116487133 6.5
Rusya 11197573 69683397 -37.3
Almanya 39819802 36229332 -9
Suudi Arabistan 38152500 133300236 -12.7
ingiltere 32557027 22153265 -31.3
B.A.E 8098971 29446487 152.5
Cezayrr 17803326 18246086 2.5
italya 16714461 17626226 5.5
Hollanda 7469693 16806636 125
Libya 14399123 16758003 16.4
Toplam 285552535 376736801 218.1

Kaynak: Tiirkiye Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi, 2016.

Tirkiye ayakkabi sektoriintin uluslararas: iilkelerle rekabet edebilecek potansiyeli
olmasina ragmen ihracat bakimindan arzu edilen diizeyi yakalayamamustir. Tiirk ayakkabi
sektoriinlin, AB {lilkelerindeki ayakkab: ilireten firmalarla rekabete girebilmesi igin dncelikle
bu alandaki treticilerin Uriinlerin tanitimlarinin gergeklestirmeleri 6nemlidir. Ayakkabi
sektorii Bati Avrupa iilkelerine ihracat yapma yollarim1 arastirarak pazar arayislarini

stirdirmektedirler (Ekonomi Bakanligi, 2016: 14).

2.2.5.2. Tiirkiye Ayakkabi Ithalat:

Ttirkiye’nin ayakkabi ithalat1 1997°de yapilan AB ile Giimriik Birligi’nden sonra hizli
artarak 135,2 milyon dolara ulasarak rekor diizeyinde gergeklesmistir. Sektdrde 2002 yilinda
onceki yillara gore Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinden gerceklestirilen toplam ayakkabi
ithalat1 116 milyon dolara artmigtir. Ekonomik krizlerden etkilenen ayakkab: ithalat1 2002°den
sonraki yillarda artig gostererek biiylimiistiir. Ayakkabi ithalati 2012-2013 yili arasinda artis
gostermis sonraki yillarda ise ayakkab ithalati stirekli azalmigtir (Tablo 2.14). Tiirkiye ve AB
tilkeleri arasindaki Glimriik Birligi ile giimriik vergilerinin AB iilkelerine kars1 sifirlanmasi,
lgtincii tilkelere karsi ise AB’nin ortak giimriik tarifesi (OGT)’sinin adapte ederek mevcut
giimriik vergilerinde %60-70’ler oraninda indirimler yapilmistir. Bu nedenle Tiirkiye

ayakkabi ithalati siirekli artmistir (Ekonomi Bakanligi, 2014: 15).
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Tablo 2.14 Tiirkiye'nin Ayakkabi ithalati (Dolar)

Yil Deger
2012 863682220
2013 992947486
2014 953894053
2015 794566743
2016 734370475

Kaynak: TUIK, 2016.

Tirkiye ayakkab: ithalatinin yaklasik %50°sini Cin’den yapmaktadir. Cin’den yapilan
ithalat 2015 yilinda 364,08 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Ayakkabi ithalat1 yapilan
tilkelerin ikinci sirasinda ise Vietnam yer almaktadir. Ayakkabi ithalatinda iiglincii sirada ise
diinya ayakkabi modasina y6n veren ve ayakkabi iiretiminde dnemli iilkelerden biri olan
Italya yer almaktadir. 2015°te Italya’dan 106 milyon dolarlik ayakkabi ithalati
gergeklestirilmis ve bu ithalatin 6nemli kismimi yiizii deriden mamul ayakkabilar
olusturmustur. Diger ayakkabi ithal edilen 6nemli iilkeler ise Vietnam, Endonezya, Hindistan,
Ispanya ve Portekiz’dir.

Tirkiye, 2002°de toplam ayakkabi ithalatinin %41’in Avrupa Birligi iilkelerinden
yapmustir. 2004°den itibaren ayakkabi ithalati igglici maliyeti ucuz olan Uzak Dogu
tilkelerine kaymustir. Dolayisiyla 2016 yilinda ayakkabi ithalatinin yaklasik %27°si Uzak
Dogu iilkelerinden tedarik edilmistir (Tablo 2.15).

Tablo 2.15 Ayakkabi ithal Edilen Baslica Pazarlar (Dolar)

Ulkeler 2014 2015 Degisim (%)
Cin 486311185 364086952 -25.1
Vietnam 156857306| 152293814 -2.9
italya 11645272 106940825 -4.2
Endonezya 81773366 61570350 -24.7
ispanya 15969789 16619428 4.1
Portekiz 12775456 13862612 8.5
Hindistan 24234256 13601279 -43.9
Kom bogya 10938947 8735358 -20.1
Almanya 7515628 8731751 16.2
Tayland 7407957 7826620 5.7
Toplam 815429162 754268989

Kaynak: TUIK, 2016.
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UCUNCU BOLUM
MOGOLISTAN'DA DERI VE DERi URUNLERINDE MEVCUT DURUM

3.1. Mogolistan’da Genel Durum

Mogolistan, Orta dogu Asya’da yer alan denize kiyisi bulunmayan sadece Rusya ve
Cin’e smir olan bagimsiz bir iilkedir. Cografi olarak kuzeyde Rusya giineyde, doguda ve
batida Cin tarafindan g¢evrelenmis durumdadir. Ancak iilkenin bati ucunda Kazakistan
bulunmasma ragmen simir1 bulunmamaktadir. Mogolistan arazisinin dnemli boliimii yayla
goriimiindedir ve giiney dogusunda Gobi Célii yer almaktadir. Ulkenin en kalabalik niifusun
yasadig1 sehir baskent Ulan Batur olup burada iilke niifusunun % 38’i yasamaktadir. Ulkenin
dogudan batiya uzunlugu 2367 km, kuzeyden giineye ise 1258 kilometre ve ortalama
ylksekligi 1580 metredir. Mogolistan’in tigiincii tilkelere gergeklestirecegi nakliyat ve
ziyaretler Rusya veya Cin’in karayollar1 veya hava sahasindan gegilmesine baglhdur.
Dolayisiyla Mogolistan diinyaya Cin ve Rusya iizerinden agilabilmektedir (Faruk, 2013: 109).

Mogolistan ekonomik agidan O6nemli firsatlar sunabilecek yapiya sahiptir ve
gelismektedir. iklimi ¢ok soguk ve uzun gegen kislar nedeniyle tarimsal iiretimi kisith
kalmaktadir. Mogolistan’da sanayinin gelismemis olmasi onu belli konularda dis diinyaya
bagiml1 hale getirmistir. Kuzeydogu Asya bolgesinin demokrasi ve serbest piyasa ilkelerini
benimsemis tilkelerden birisidir. Mogolistan, politika baglaminda Birlesmis Milletler (BM),
BM Bilim, Egitim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Uluslararas:
Atom Enerjisi Kurumu (IAEA), Uluslararas: Para Fonu (IMF), Avrupa Giivenlik ve Isbirligi
Teskilat1 (Isbirligi Ortag: olarak) ve Sangay Isbirligi Orgiitii (Gozlemci olarak) gibi 6nemli

uluslararasi kuruluglara {iyedir.

3.2. Siyasi ve Idari Yap

Mogolistan 1921 yilinda Cin’den ayrilarak bagimsizligini ilan etmistir. Mogolistan,
bagimsizligimi devam ettirebilmesi igin Rusya’nin himayesinde kalmis ve 1946°da Cin
tarafindan taninmis, 1960°da Birlesmis Milletlere kabul edilmistir. Mogolistan niifus olarak
diinyanin en diisiik yogunluga sahip iilkelerinden birisidir. Soguk savas sonrasi tek partili
sisteminden ¢oklu partili sisteme gegen Mogolistan demokratiklesme ve serbest pazar
ekonomisine ge¢me stirecinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. 1996’dan sonra Mogolistan
serbest piyasa sistemine girme yolunda reformlar gergeklestirmis ve Cin ve ABD basta olmak

tizeri diger lilkelerle iligkisini gelistirmeye baglamistir (Faruk, 2013: 110).
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Mogolistan parlamenter demokrasini benimsedigi iilkelerden biridir. Parlamento 76
liyeden olugmakta ve 4 senede bir halkoyuyla segilmektedir. Cumhurbaskanm da Anayasaya
gore 4 senede bir halkin oyuyla dogrudan segilmektedir ve ayni zamanda parlamentonun
kabul ettigi yasalari geri gevirme yetkisine sahiptir. Mogolistan’in yiiriittligii “‘ti¢lincii
komsu’’ politikas1 diger tilkelerle olan bagini geligtirmeye amaglamistir. Mogolistan politika
baglaminda BM, NATO ve AGIT gibi uluslararasi kuruluslarla kars: iliskilerine de 6nem
vermektedir. Ayrica 1990’11 yillarda NSAB (Niikleer Silahlardan Arindirilmis Bolge) ve
bagimsizlik sistemlerini benimsemistir ve Niikleer Silahlarin Onlenmesine Iliskin Anlasma’ya
(NPT) taraftir ve Niikleer Denemelerin Yasaklanmasi Anlagmasi’n1 (CTBT) ilk onaylayan
iilkeler arasindadir (Mogolistan Ulke Raporu, 2013: 3).

Mogolistan ile Tiirkiye arasindaki siyasi iligkilerde ise 2013 yilinda Tiirkiye basbakam
Mogolistan’1 ziyaret etmis ve cumhurbaskanm diizeyinde son ikili ziyaret 2004 yilinda
gergeklestirilmistir. Ttirkiye ile Mogolistan arasinda son siyasi istisare toplantis1 2012 yilinda
Miistesar Yardimcis1 seviyesinde Ankara’da gergeklestirilmistir. Son olarak Mogolistan

Disisleri Bakanligi Devlet Sekreteri 9 Mart 2016 tarihinde Tiirkiye’ni ziyaret etmistir.

3.3. Ekonomi Yapisi ve Gelisimi

Mogolistan ekonomisi temel olarak tarim ve hayvanciliga dayanmakta olup iilkenin
temel doviz girdisini saglayan maddelerdin basinda altin ve bakir ihracati gelmektedir.
Ulkenin kirsal alanlarinda yasayan niifusun biiyiik bir kismi gelirini hayvanciliktan elde
etmektedir. Mogolistan’da 2017 yilinda 65,6 milyon bas hayvan bulunmaktadir.
Mogolistan’da verimsiz hava sartlarindan dolay: tarim sektorii az gelismistir ve tarim
sektoriiniin geliri GSYIH min 1/3’{inii olusturmaktadir. Mogolistan dogal kaynaklar agisindan
zengin olmasina ragmen lilke ekonomisi hayvancilik ve madencilige dayanmaktadir. Ayrica
yer alt1 zenginlikleri arasinda petrol, komiir, bakir, molibden, tungsten, nikel, ginko, kalay,
altin, glimiis, demir ve fosfat yer almaktadir.

Mogolistan ekonomisini 1960 yilindan sonra biiyiik oranlarda hayvancilifa baglh
olarak stirdiirmiistiir. Ulkede 1960-1980 yillar1 déneminde sanayi sektdriiniin olugmasinda
COMECON’un yardimim almis ve 1970°te sanayi zirai iiretime gegmistir. 1990 yilinda
sanayi sektorii GSYIH'nin %35,6’na ulagmistir. 1991 yilinda Sovyetler Birliginin
dagilmasiyla Mogolistan’da siyasi ve dogal felaketlerden kaynaklanan durgunluk ortaya
¢tkmustir. Bu donemlerde iilkede enflasyon yiikselmis, igsizlik orami artmis ve temel gida

maddelerinde yetersizlik gibi problemler ortaya ¢ikmuistir.
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Mogolistan’a ABD, Japonya, Almanya ve Kanada gibi birtakim iilkeler finansal
konularda krizden ¢ikmasi i¢in destekler saglamigtir. Dolayisiyla Mogolistan 1991 yilindan
itibaren serbest piyasa ekonomisinde gegmeye baglamig ve dnemli biiytimeler kaydetmistir.
Devlet tekelindeki canli hayvan kooperatifleri ve devlet ¢iftliklerini 6zellestirilerek piyasa
yapisim degistirmistir. Boylelikle 1991°de 25,5 milyon olan canli hayvan sayis1 2016 yilinda
65 milyon olarak artmistir. Ulkenin ekonomisi 1995 yilinda %6, 1996-1999 déneminde
ortalama %3,5 diizeyinde biiyiime kaydederek 1997 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye
kabul edilmistir.1990’11 yillarin sonunda Asya ve Rusya’daki finansal krizlerden olumsuz
yonde etkilenen Mogolistan ekonomisi 2000’li yillarda tekrar canlanmaya ve yiiksek
oranlarda biiylimeye baslamisgtir. Mogolistan’da tarim sektoriiniin GSYIH icindeki pay:
1998°’de %40 iken, sonraki donemlerde ise sert gegen kis kosullari sebebiyle 2001°de %
24,9’a ve 2004°te % 21,3%¢, 2006°da % 18,7 olarak azalmigtir (Faruk, 2013: 15).

Altin ve bakir fiyatlarindaki yiiksek artis nedeniyle 2003-2008 déneminde biiyiime
orani ortalama %9 diizeyinde ger¢eklesmis, 2008’de diinyay1 vuran kiiresel finansal krizden
etkilenen tilke ekonomisi %1,3 oranindan kiigiilmiigtiir. 2009 yilinda Mogolistan IMF ile 236
milyon dolarlik standby anlagmasi saglayarak tekrar yiiksek biiylime rakamlarina ulasmistir.
Oyu Tolgoy bakir ve altin madenlerinin ve 2010 yilinda Tavan Tolgoy kémiir yataklarinin
isletmeye acilmasiyla ekonomide hareketlik ortaya ¢ikmistir. Mogolistan 2011 yilinda
%17,5°lik oranla diinyada ekonomisi en ¢ok bilyiiyen iilke haline gelmistir. Aym yillarda
enflasyon % 10 civarinda seyretmis ve artan gida fiyatlar1 nedeniyle enflasyonu kontrol etmek
zor duruma gelmistir. Hiikiimet harcamalari da % 75 oranda artmistir. 2016 yilinda

Mogolistan ekonomisi % 0,04 oranda biiyiiyerek 11 milyar dolara ulagmustir.

Tablo 3.1 Mogolistan'in Temel Gostergeleri (2011-2016)

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016
GSYiH (Milyar Dolar) 6.2 8.7 10.3 12 11.9 11.2
Kisi basina degisen GSYiH $ 1273 1631 1796 1823 1206 3704
GSYiH (%) 17.5 12.5 11,7 7.8 25 3
Enflasyon orani 8.9 14 12.5 11 13 7

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

3.4. Mogolistan Dis Ticareti

2016 yilinda Mogolistan toplam dis ticareti 8,3 milyar dolar seviyesine yiikselmis
ayrica bu degerin 4,9 milyar dolari ihracat ise 3,4 milyar dolar: ithalat olarak gergeklesmistir.
2015 yilina gore toplam dis ticaret 19,3 milyon dolara %2,3 pay, ithalati 439,4 milyon dolara
%11,6 pay azalmis ve ihracat ise 247,1 milyon dolara %5,3 pay artmistir. Mogolistan dis
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ticaretinin son bes yilina bakildiginda 2014’ten sonra dis ticarette énemli artislar olmustur.
2016 yil1 kar marj1 1,6 milyar dolar olarak gergeklesmis ve bir 6nceki yila gore 686,4 milyon
dolar %78,7 pay artmigtir. ithalatta devam eden diisiisler dis ticaretteki artislara neden olmus
ve 2016 yilinda ithalat 2012 yilindan 3,4 milyar dolara %50,2 pay azalmstir.

Tablo 3.2 Mogolistan Dis Ticareti (Milyon Dolar)

Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ihracat 4.8175 4.3847 4.2691 5.7743 4.6693 4.917
ithalat 6.5982 6.7384 6.3578 5.1315 3.7966 3.358
Hacim 11.4157 11.1231] 10.6269| 10.9058 8.4659 8.275
Denge -1780.7  -2.3537| -2.0888 0.6428 0.8727 1,559

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

Mogolistan 2009 yilinda kiiresel ekonomik krizden etkilenerek onceki yila gore dis
ticaret %30 oranda azalarak 4 milyar dolar seviyesinde gergeklesmistir. Thracatin yarisindan
fazlasin1 maden {rlinleri olusturmakta ve yaklasik % 85’ini tek bir iilke Cin’e ihracatim
gergeklestirmektedir. Bu nedenle diinyada diisen maden fiyatlar1 gelirin azalmasina ayni
sekilde ithalat talebinin diismesine sebep olmaktadir. 2011 yilinda dis ticaretin yiiksek
seviyeye ulagmasinin nedenleri agir makine yatirimlari, ekipman ithalati, kémiir, bakir ve
demir cevheri ihracatindaki artiglardan kaynaklanmaktadir. 2014 yilindan sonra dengenin
artmasi ise esasen bakir konsantresi ihracati bilylimesi, yatirim faaliyetlerindeki yavaslamasi
ve madencilik, agir makine ve makine ithalatindaki azalmadan kaynaklanmaktadir. 2017
yilinin ocak ayinda dis ticaret hacmi 2016 yilinin ayn1 dénemine gore % 33,6 artarak 705,7
milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Ayn1 donemde ihracat % 30,2 artarak 99,4 milyon dolar,
ithalat % 39,2 artarak 78,0 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir.

Mogolistan’la dis ticareti yapan {iilkeler her yil artarak 2007 yilinda 114 iilke, 2014
yilinda 156 iilke, 2016 yilinda ise 152 iilke ile ihracat ve ithalatim1 gerceklestirmektedir. Dig
ticaretin %95’ini sadece 2-3 iilke olusturmaktadir. Ulke ihracatinin yarisindan fazlasim Cin’le
gergeklestirmektedir. Cin’e yapilan ihracata bakildiginda son 10 yilda ortalama yillik %12
oranda artislar olmus ve 2016 yilinda ise %79,4 oranda gergeklesmistir. Mogolistan’la ikinci
siradaki ihracat yapan iilke ise Ingiltere yillik yapilan ticaret ortalama %43,1 oranda artmustir.
Mogolistan ihracatinda énemli maddelerden biri mineral iiriinlerdir. Bu iiriinler ihracatindaki
artig ve azalislar direk dis ticareti etkilemektedir. Diger onemli maddeler degerli ve yari
degerli taslar, siis esyalaridir. Mogolistan 2016 yili dis ticaret iginde mineral %46,1, komiir
%27,9, ham petrol %9,7, ¢inko konsantresi %4,2ve diger minareler % 4,9 pay: ihracat

almaktadir. Ithalatta birinci sirayt Mogolistan’in akaryakit ihtiyacimn tedarikgisi
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konumundaki Rusya almaktadir. Ithalatt1 yapilan en pahali bes iiriin ise benzin, dizel ve petrol
tirtinleri ile binek otomobiller, enerji, elektrik tirtinleri, cep telefonlaridir. 2016 yili Mogolistan
ithalatin1 %31,6’s1m1 Cin, %26,2’sini Rusya, %9,8’ini Japonya, %5,9’1m1 Kore, %4,1’ini ABD
kalan %22,4’ini diger iilkelerden gergeklestirmistir. 2011 yilina kadar Mogolistan ithalatinda
Rusya en onemli iilke konumunda olmasina ragmen sonraki yillarda ise yerini Cin’e

devretmistir.

Tablo 3.3 Mogolistan Thracat Yaptigi ilk 10 Ulkele (Milyon Dolar)

Yil - 2013 . 2014 2015
Cin 3700.3 5070.1 3897.4
Birlesik Kirallik 200.7 398.7 337.7
isvisre 3.1 28.1 109.2
Rusya 61.8 61.6 76.9
Guney Kore 43 13.5 66.6
italya 51.5 51.4 43.4
Singapur 8.2 14.2 26.7
Japonya 10.5 24.5 20.3
ABD 3.9 15.4 18.7
‘B.A.E 8.8 20.5 14.7
Toplam 4061.8 5698 4611.6

Kaynak: Trademap, 2016.

Tablo 3.4 Mogolistan'in ithalat Yaptig ilk 10 Ulke (Milyon Dolar

Yil 2013 2014 2015
Cin 1785.8 1699.5 1360.7
Rusya 1561.9 1535.4 1020.7
Japonya 4442 367.5 274.6
Glney Kore 507.4 350.6 258.7
Almanya 252.2 156 124.4
ABD 512.7 217 116.4
Polanya 63.8 45.1 39.8
Malezya 88 62.4 38.8
Ukraine 4 56.2. 69.1 36.9
Tayland 45 44.8 33.5
Toplam 5317.2 4547.4 3304.5

Kaynak: Trademap, 2016.

3.5. Onde Gelen Sektirler
3.5.1. Madencilik Sektorii

Maden sektoriiniin gelisimindeki en 6nemli agama 1970-1980 yillarda esit iliskilere
dayanan ortakliklarin kuruldugu dénemde baslamigtir. 1973°de Rus-Mogol ortakliginda
Mongolsovtsretment (florit ve altin), 1980°de Cekoslovak-Mogol ortakliginda *‘Mogol



41

Cekoslovak Metal”” kurulmustur. Mogolistan’da giiniimiizde maden sektériinde faydalanmak
i¢in izinli 1241 maden ocag1 vardir. Bu maden ocaklarinda bakir, altin, komiir, ¢inko, karisik
metal, tungsten, kalay, demir gibi az bulunan zenginlikler ¢ikarilmaktadir. Sektdrde
kullanimda olan maden ocaklarinin 447°si altin gikarmaktadir. 1997°den sonra Mogolistan
ekonomisini canlandirmak amaciyla “Altin>’ projesi yiiriirliige konulmus ve 12 yil igine 181
ton altin ¢ikarilmistir. 2000 yilinda madencilik sektorii hizli gelismis ve iilke ekonomisinde
onemli katkilarda bulunmustur. 1999-2009 dénemlerinde madencilik sekt6riinde altin %17
oranda, bakir molibden cevheri madenciligi %30,4 ve florit konsantresi iiretimi %14,6 oranda
artarak bliyimiistiir. Mogolistan’da altin madenciligi 1901 yilindan itibaren, kdmiir
madenciligi ise 1912°de faaliyete gegirilmistir. Ulkedeki sektoriin %51°ni madencilik sektérii
olusturmakta ve 100’in tlizerinde maden rezervlerinden sadece tren yolundakiler
kullanilmaktadir. Mogolistan ihracatinin dortte {igiinii bakir, altin ve kasmir olusturmaktadir.
Ulkede gok ¢ikarilan madenlerin baginda altin ve bakir gelmektedir. Ayrica uranyum, komiir,
tungsten, molybdenum, fosfor ve ¢inko ¢ikarmaktadir. Bu zengin maden kaynaklarindan
dolay1 yurtdisindan iilkeye yapilan yatirim sayilari artmaktadir. Asya iilkelerinde en biiyiik
bakir madenine sahip olan Mogolistan &zellikle Cin’in dikkatini iizerine ¢ekmektedir.
Mogolistan ekonomisinde 6nemli bir yeri olan madencilik sektorii diinyada degisen maden
fiyatlar1 tilke ekonomisinde artig ya da eksilere yol agabilir. Son yillarda iilkenin maden
arastirmalarinda Onemli artiglar olmus ama ¢ogu isletmelerin lisanslama islemleri
durdurulmugtur. Mogolistan’da giiniimiizde ¢alisan en biiylikk maden ocag 2001 yilinda
kurulan Oyu Tolgoy altin ve bakir rezervleridir. Burada 0,59 gram/t altin ve 509 ton %0,40
derecesinde bakir oldugu tespit edilmistir. 2009 yilinda Kanada sirketi olan ‘‘Ivanhoe Mines’’
maden sirketi Mogolistan ile Oyu Tolgoy’i isletme hakki veren anlagsma imzalamistir.
Toplamda 44 milyon ton civarinda bakir ve 1800 ton civarinda altin rezervi oldugu tespit
edilen Oyu Tolgoy maden ocagindan yilda 450000 ton bakir ve 330000 ons altin ¢ikarilmasi
beklenmistir. Dolayisiyla diinyanin en biiyilk bakir ocaginin Mogolistan’da oldugu
goriilmektedir. Mogolistan’da hali hazirda isletilmeyi bekleyen ¢ok sayida altin madeni

mevcuttur.



Tablo 3.5 Yillar itibariyle Mogolistan'da Uretilen Belli Bash Madenler (Milyon Dolar)

Uriin Adi 2011 2012 2013 2014 2015
Bakir 968.5 838.6 948.9 2574.7 2280.1
Altin 109.8 122.3 309.8 405.2 420.5
Tas Kémiir 2262 1880.4. 1116.2 848.6 555
Tungsten 2.2 2.6 6.8 19.6 13.5
Ham Petrol 253 336.1 515.5 634.6 387.2
Feldispat 95.5 102.5 83.3 71.5 65.5
Molibdenum 46.7. 38.2. 29.5 35.1 29.5
Cinko 143.2 130.8 119.1 113.2 101.7
Demir 4415 '532.5 645.3 446.4 227.2

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

3.6. Dericilik Sektorii
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Dericilik sektorii tiiketim mallar1 sanayinde énemli bir yer almaktadir. Mogolistan’da
hayvancilik dededen ogula gegen meslek haline gelmis kirsal bélgede yasayanlarin igin ge¢im
kaynag1 olmustur. Mogollar, hayvan yetistirme ve hayvandan elde edilen iiriinleri isleme
konusunda 6nemli bilgiye sahiptirler. 1990°dan 6nce dericilik sektérii sanayilesmeye basladi
ve sonraki donemde ise sektdr durumu haline geldi. 1990 yilindan sonra ise devlet ekonomi
politikasinda hayvan barinaklarinin yapilmasi, silajlarin hazirlanmasi, kuyularin ¢ogaltilmas:
ve veterinerlik hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda 6nemli adimlar atmistir. 1990- 1999
yillar1 arasindaki donemde, Mogolistan’in hayvan sayis1 %30’luk artig gdstermistir ve canli
hayvan sayis1 25,9 milyon bastan 33,6 milyon basa ¢ikmustir. Mogolistan’da hayvan sayisi
stirekli artarak 2016 yilinda 61,5 milyona ulagmistir. Hayvan sayisinin % 86,8’ini koyun ve

keci kalan % 13,2°1 sigir, at ve deve olusturmaktadir.

Tablo 3.6 Mogolistan Hayvan Varhg (Bin)

Yil 2012 2013 2014 2015 2016
Deve 305.8  321.5  349.3 368 4013
At 2330.4 2619.4 2995.8 3295.3 3634.9
Sgr | 25846 29095 34139 37804 40803
Koyun 18141.4 20066.4 23214.8| 24943.1| 27853.4
Kegi 17558.7° 19227.6 22008.9, 23592.9| 25572.2
Toplam 40920.9 45144.3 51982.7/ 55979.7| 61542.1

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

Mogolistan’da hayvancilik gocebe usulii ile kirsal alanlarda yapilmaktadir. Hava
sartlarinin kisin eksi 40 derecelere kadar eksilse de hayvanlarin ¢ogu kismi acik alanlarda
yasamaktadir. Boylelikle hayvanlarin biiylik bir bolimii kisin telef olabilmektedir. Ayrica,
kisin otlaklarin kar altinda kalmasi ve otlaklarin tiikkenmesi de hayvancilifi olumsuz

etkilemektedir.
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Giinlimiizde Mogolistan’da deri sektoriinde faaliyet gésteren 34 firma vardir ve bunlar
baskent Ulan Batur’da bulunmaktadir. Ayrica iiretim yapan 100’den fazla kiigiik atolye

sehirlerde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.7 Deri Uretim Sektoriindeki Ana Bashklar

Uriin Tiirii 2012 {2013 (2014 |2015 {2016
Deri ¢izme, Cizme (bin ¢ift) 9,9 10,4 39,7 49,9 34,1
Deri ceket (bin tane) 8,9 5,2 7,1 6,6 10,6
Deri gomlekler (bin tane) 0,8 0,5 0,9 0,7 0,3
Koyun kat (bin tane) 9,0 16,8 14,1 10,2 9,2
Shevro (bin tane) 1,6 1,9 1,7 3.4 2.1
Khrom (bin tane) 1,7 2,7 1,3 11,8 3,9

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu

2016 yilinda deri sektoriinde ana tiriinleri olan deri ¢izme, ¢izme 34,1 bin ¢ift, deri

ceket 10,6 bin tane, deri gémlekler 0,3 bin tane, deri kat 9,2 bin tane iiretim yapilmigtir.

3.6.1. Hammadde Toplanmasi ve Yerlesimi

Mogolistan’da kiiciikbag hayvan sayisi toplam hayvaninin yarisindan fazlasin
olugturmaktadir ve bu nedenle kiigiikbas hayvan derisi daha fazla olmaktadir. Ulkede kesilen
hayvanlarin derisinin yaklasik %90’1nin derisini toplayabilmekte ve kalanim ise c¢iftgiler
kendi ihtiyaglarinda kullanmaktadirlar. 2000 yilinda 10.181 milyon deri toplanirken 2004
yilinda ise bunu ylizde ellisi kadar toplanabilmistir. Cift¢iler derilerini %58,6 merkezdeki
alicilara, % 40,3 gezici alicilara ve % 1,1 glimriik ticareti yollariyla satmaktadir.
Mogolistan’da deri sadece ¢obanlar tarafindan pazara gonderilmemektedir. Ayrica et fabrikasi
hayvan kesimlerinde, bireysel olarak et satan insanlar tarafindan da piyasaya siirliilmektedir
(T.C. Ulan Batur Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2014: 37).

Derinin kaliteli olabilmesi i¢in hayvanin saglikli yasamasi, otlaktaki bitki ¢esitleri,
hayvanin yags1 gibi 6nemli etkenlere baglidir. Derideki bigim bozulmasi canliyken, hayvan
kesim sirasinda ve depolama nakliye sirasinda meydana gelmektedir. Mogolistan’da
stirdiiriilen hayvancilik yontemi hava sartlarindan dolayr deri kalitesini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Hayvanlarin derisini korumada dis parazitlerden ve hastalikla miicadelesi
yetersizdir. Canli hayvanlarda olusan bigimsizlesme hammaddede belli olmakta ve isledikten
sonra ortaya ¢ikmaktadir. Mezbahalarda yapilan kesimlerde genellikle sorun yagsamamaktadir.

Islenmis derideki bigimsizliklerin %69,4’i teknolojiden kalan kismi ise hammadde
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bozuklugundan kaynaklandig1 bilinmektedir. Kirsal alanlarda, atdlyelerde ve bireysel
kesimlerde tekniklere uyulmadigi i¢in delikler, ¢izikler olugmaktadir. Bu nedenle deri
kalitesini 6nemli ol¢iide yitirmektedir. Mogolistan’da kiigiikbas derileri genellikle kiirk siiet
seklinde kullanilmaktadir.

Bu durumla ilgili miicadele edebilmek igin illere kdylere mezbahalar yapilmas: ve
¢obanlar1 bilinglendirmek gerekmektedir. Mogolistan’da deri {iretimi yapan fabrikalarda
teknolojisinin eskimesi yenisini de alamamasi kalitenin diismesine ve {iretimin azalmasina
neden olmaktadir. Ulkede {iretilen deri tiriinlerin %60°1 ayakkabi, %15’ hazir giyim ve %2’i
de eldivendir. Temmuz ocak aylar1 arasinda derinin en Kkaliteli oldugu dénem olarak
bilinmektedir. Deri sektériinde kis ve sonbahar aylarinda derinin %75°1 hazirlanarak donmus
halde nakliyesi yapilmaktadir. Derinin ¢obanlardan alindiktan sonra 2-3 el degistirmektedir.
Mogolistan’da 2016 yilinda deri sektoriinde 8 tane devletin ve 30 tane de 6zellestirilmis sirket
¢alismakta ve kapasite olarak yilda 6,3 milyon miktarda deri iiretmektedir (Mogolistan Ulke
Raporu, 2014: 12).

Deri endiistrisi ile ilgili hitkmet politikalari:

e Deri mamul trtinlerinin tiretimini artirmak

e Borsa aracilifiyla uygun deri ve deri triinlerinin hazirlanmasi, tedarikgiyi iireticiye
dogrudan baglamak

o Kalifiyeli personeller yetistirmek

e Kaliteli deri ve deri tirtinleri hazirlayan ¢obanlara bonus vermek

e Illere ve koylere deri hazirlama yeri, kiigiik atélyeler agmak

o Ayakkabi, deri esya ve deri konfeksiyonu iiretecek fabrika kurmak

3.6.2. Mogolistan Deri ve Deri Mamulleri Dis Ticareti

Mogolistan’in deri ve deri mamuller dis ticaretinde en nemli iilkelerden biri Cin’dir.
Deri iiriinlerinin yarisindan fazlasi Cin’e ihracat edilmektedir. Ulkenin toplam ihracatinin
%30’unu et, deri, bagirsak ve kagmir gibi hayvanciliktan elde edilen iiriinler olusturmaktadir.
Mogolistan’da yilda 500 bin tane inek derisi, 300 bin tane at derisi hazirlamp deri sanayinde
islendikten sonra yurtdisina Rusya, Tayvan, Japonya ve Kazakistan gibi iilkelere ihracati
yapilmaktadir. Kiigiikbas hayvan derileri ise % 99,5’i ham ve yar1 islenmis deri olarak kalan
kismi ise islenerek ihracatin %70’i Cin’e yapilmaktadir. Mogolistan 2012 yilinda 8,8 milyon
deri tiretmis. Bunlardan % 52,4 koyun derisi, % 26,2 kegi derisi, % 7,1 sigir derisi, % 4,7 at
derisi ve kalan % 4,8’i digeri olusturmaktadir. At derisinin % 81,6’n1 ihrag etmistir. Deri ve

deri mamulleri ihracat1 2011 yilinda % 57,2 oraninda biiyiik bir artig gostererek 51,1 milyon
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dolar seviyesinde gergeklesmistir. Sektériin en 6nemli ihrag kalemini % 90 pay ile yar
islenmis deriler olusturmaktadir. 2012 yilinda ise bir dnceki yila gore deri ve deri mamuller
ihracat1 % 40,2 oranda azalarak 30,5 milyon dolar olarak gerilemistir. Deri ihracat1 sonraki
yillarda bir artig g6stermis 2015 yilina geldiginde bir 6nceki yila gére % 5,6 oranda diiserek
33,8 milyon dolar olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda deri ve deri mamuller ihracati 6nceki
yila gére 9,6 milyon dolar azalarak 24,2 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Mogolistan’da
ham deri ihracati yapilmasina yasak getirilmis ihracati yar1 islenmis ya da islendikten sonra
yapilmaktadir. Ulkede tiretilen kasmir, deri, et ve kiirk ihracatta Snemlidir. Islenmemis kasmir
ihracat1 yerli tiretimi artirmak, daha fazla katma deger amaciyla vergiye tabidir. Bundan
dolayr ham deri ve ham kasmir kagak yollarla Cin’e satilmaktadir (Gida, Tarim ve Hafif
Sanayi Bakanlig1), 2014: 14).

Tablo 3.8 Mogolistan Deri ve Deri Mamulleri Dis Ticareti (Bin Dolar)

Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ihracat 51130.1 30548.3| 35170.4] 35800.5 33805.6 24181.5
ithalat 5901.1 6678.3 7182.3 6914.5 5423.5 53989.9

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

Mogolistan deri tirtinleri ihracatinda en biiyiik alt sektdrii 30815,6 bin dolar ve % 91,2
pay ile yar islenmis deriler almaktadir. 2015°de deri ve deri mamulleri ihracatinda en biiyiik
pay % 70,3 ile Cin’dir. Cin’i sirasiyla Italya (% 26,4), Tiirkiye (% 1), Finlandiya (% 0,9),
Tayvan ( % 0,7) ve Vietnam % 0,3 izlemektedir.

Tablo 3.9 Fasillara Gore Deri ve Deri Mamulleri hracati (Bin Dolar)

Yil 2011 2012 2013 2014 2015
Yariislenmis At ve Sigir Derileri 9695.4| 5339.28 5366 7981.8 8284.6
Yari islenmis Koyun ve Kuzu Drileri  28197.9| 16074.53 15316.8| 10880.6| 12274.3
Yariislenmis Keci ve Oglak Derileri  9935.7| 6549.54  9879.9| 13737.5| 10256.7
Toplam 47829| 27963.32' 30562.7| 32599.9| 30815.6

Kaynak: Mogolistan Istatistik Kurumu, 2016.

Hayvancilik sektoriinde, ham deri pazan Tiirk yatirimeilar ve ihracatgilar igin cazip
olabilecek bir alandadir. Ham derinin maliyeti pazarda oldukg¢a diisiiktiir. Bu ¢ercevede Tiirk
yatirimeilarinin, diisiik maliyetle ham madde temini ve ucuz is giicii ile iiretebilecekleri
deriden mamul {iriinlerin gerek iilke i¢inde gerekse diinya pazarinda alici bulmasa olasi

goriilmektedir.



46

3.6.3. Mogolistan Dericilik Sektorii Sorunlar

Deri isleme fabrikalarinin nihai {iriin iiretmemelerinin nedeni maddi imkanlar ve insan
kaynaklar1 yetersizligi, hammadde kalitesizligi ve hammadde temin etme sisteminin
olusturulmamasindan kaynaklanmaktadir, Ayrica sektdrdeki firmalarin kullandiklar1 deri
isleme teknolojileri zaman agimina ugramis ve yetersiz kalmustir. Firmalar uluslararasi
standartlara uygun kaliteli kimyasallar1 kullanmamasi hammadde kalitesini olumsuz y6nde
etkilemektedir (TSenguunjab ve Munkhzuul, 2015: 152).

Deri ve kiirk tireticilerinin ¢6zmesi gereken ana konular;

Hammadde yetersizligi; ¢obanlar hayvanlara as1 yaptirmadigindan dolay: deride gesitli
hastaliklar meydana gelmektedir. Ayrica deri yiizme sirasinda delmek, yirtmak, dogru
saklamama ve tagimaciliktan kaynaklanan sorunlar vardir. Nitekim bu sorunlardan dolay:
islenen derilerin % 30’u kiirk ve diger elbiseler tiretiminde kullanilamamaktadir.

Hammadde hazirlama, arz tek tip bir sistem olmamasi ve yiiksek fiyat; hammaddenin
% 99’unu kirsal kesimlerden getirerek Darhan ve Ulan Batur sehirlerinde bulunan firmalarca
islenmektedir. Hammadde merkezi pazarinin olmamasi, hammadde tedarik etme sisteminin
olusturulmamasindan yerel fireticiler hammadde yetersizligi ve tedarik aksaklig
yagamaktadir. Bu nedenlerden dolayr hammaddeyi yabanci iireticilere kaptirma riski
artmaktadir. Yakit fiyat artislari, enflasyon ve tasima maliyetleri gibi faktorlere bagh olarak
deri isleme fabrikalarinin hammadde maliyeti artmaktadir.

Italik olmamasi; kullanilan teknolojilerin gok eski olmasi bakim maliyetlerini
yiikselterek verimliligi diigtirmektedir. Uretilen tiriinlerin dis goriiniimii ve kalitesi diger rakip
tilkelerin iiriinleriyle kiyasla diisiik olmaktadir. Uretimde kullanilan krom gibi kimyasallar
tiretim i¢in tehlikeli kosular yaratmaktadir.

Insan kaynaklari yetersizligi; deri islemede galisacak uzman sayisi yetersizdir.
Uretimde kullanilacak yeterli 6lgiide hammadde stoku yapamadigindan fabrikalar tam
kapasiteli stirekli ¢alisamiyor ve 5-6 ay tiretim yapmiyor. Bunun gibi durumlar uzman sayisini
iyice azaltmistir.

Sermaye yetersizligi; firmalarin ¢ogu iki aylik kesim doneminde mali sikinti
yasadigindan Cin merkezli firmalara karsi rekabet edememektedir. Bankalarin kredisi kisa
vadeli olmasi, altyapinin gelismemesi, teknoloji ve zayif iiretim kosullarindan dolay1 yabanci
yatirimeilar: gekmek zor olmaktadir.

Ortak sistem; Ozellestirmeden dolay: teknolojik olarak bir birine bagimli fabrikalar

ayrildiginda diizensizlik yasandi. Hammadde temini, iiretimi, islemi ve satis hakkinda ortak
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bir sistem yok. Teknolojik yenilikler ve dig pazarlara iiriin sevkiyati hakkinda detayl
arastirmalar ¢ok nadir yapilmustir. Sektoriin ortak stratejisi ve kalkinma politikasi net degildir.
Deri sektoriinde yasanmakta olan sorunlari ¢6zmek i¢in alinmasi gereken 6nlemler:

e Deri endiistrisinde mesleki personel eksikligi risk olusturmaktadir. Dolayisiyla
sektoriin tanitimini yapmak ve igverenler ile 6grenciler arasindaki iliskiyi gelistirmek,
gerekli personel ve uzmanlar tiniversitelerde yetistirme politikasini1 desteklemek,

e Hayvanlarin hijyen ve saglik kosularini iyilestirmek, verimliligini artirmak icin
gergeklestirilen projeleri desteklemek,

e Hayvancilik ve tarimsal iirlinlerin bakimini iistlenen birimler olusturarak lojistik ag
kurmak.,

e Hammadde kalitesine dayali fiyat sistemini olusturmak,

o Ureticiler ve tiiketicilere mesleki bakanliktan ve ilgili kurumlardan gerekli egitimler
verilmek, kurslar diizenlenerek toplumun genel bilgisini arttirmaya yonelik ¢aligmalar

yapilmak,

3.7. Mogolistan ile Tiirkiye Arasindaki Ticari Iliskiler

Mogolistan ile Tirkiye arasindaki diplomatik iligkiler 24 Haziran 1969 tarihinde
kurulmus ve 1990’11 yillardan sonra iligkiler gelismeye baglamigtir. Tiirkiye 1996 yilinda Ulan
Batur’da Biiyiikel¢iligini agmis, 1997 yilinda Mogolistan’in Biiyiikelgiligi Ankara’da
acilmasiyla iliskiler gelismeye baslamigtir. Bugiine kadar iki iilke arasinda yiizden fazla
anlasma imzalanmistir. Mogolistan’in 2011 yilinda benimsedigi ‘‘Dig Politika Konsepti’’nde
ABD, AB, Japonya, Giiney Kore ve Hindistan’la birlikte Tiirkiye’ye de ti¢iincii komsu iilkeler
arasinda yer vermistir. Bu da Tiirkiye’ye verdigi 6nemin somut géstergesini gostermektedir.
Mogolistan ile Tirkiye arasindaki ikili ticaret &zellikle son yillarda artan bir seyir
izlemektedir. 1ki tilke arasindaki dis ticaretin diisiik olmasinin nedeni biiyiik oranda iki iilke
arasimin ¢ok uzak olmasi, yiik tasima yollarimin sirli olmasidir. iki iilke arasinda ticaret
gelistirme engellerinin biri de ulagim sikintisidir. Mogolistan dis ticarette Cin’e bagli kalmak
istememekte ve ticaretin Avrupa lilkeler ile de gesitlendirilmesini istemektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye ile ticaretini artirmay1 hedeflemektedir. iki tilke arasindaki ticarette, tasimaciliginda
faydal1 olacak 6nemli yollardan biri havayolu tasimaciligi olarak goriilmektedir. Bu yolla
ticaretin saglanmasi durumunda Mogolistan ilk olarak yas meyve ve sebze, tekstil ve
konfeksiyon, ev esyalarini, tibb1 malzemeleri, ayakkabi, makine ve teghizat gibi her acidan
tirtinleri ithal edebilecek ve Tiirk {irtinlerinin Mogolistan pazarina veya piyasasina girmesini

saglayacaktir (Ekonomi Bakanligi, 2016: 3).
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Tirkiye, Mogolistan i¢in giivenilir Kafkasya ve Avrupa’ya agilma kapisidir.
Mogolistan ise Tiirkiye agisindan Rusya ve Cin’in belirli bir agirliginin oldugu cografya da
isbirligini getirmesi halinde etkinligine yardimci olacak bir iilkedir. Kiiresellesmis diinya
sistemi igerisinde iki {ilkenin siyasi ve ekonomik merkezleri arasinda fiziksel olarak direk
ulasgim imkanlarinin olmasi ekonomik kalkinmanin énemli atilimlarindan biri olacaktir. Bu
baglamda 2012 yilinda Tiirk Hava Yollari’nin Istanbul-Ulan Batur seferleri baglamistir ve
2014 yilinda Mogolistan’in Tiirk vatandaslarina vize uygulamasi son bulmustur. Bu adim iki
tilke arasindaki isadamlarinin temas ve igbirligi ile turizm hareketligini artirmistir. Bunun
sonucunda Mogolistan ve Tiirkiye arasindaki ticaret hacminin 250 milyon dolar seviyesine
ylkseltilmesi hedeflenmigtir. Tiirkiye’nin Mogolistan’a yapmis oldugu ikili resmi kalkinma
yardimlarinin toplami 88 milyon dolara ulagmistir. Tiirkiye, TIKA kanaliyla Mogolistan’da
birgok proje gelistirmekte ve devam etmektedir (Cetinkaya ve Demir, 2005: 14).

Mogolistan ile Tiirkiye arasindaki ikili ticaret hacmi yillar boyunca dalgalanmakla
birlikte, siirekli Tiirkiye lehine gergeklesmistir. 2011 yilinda Tiirkiye’nin ihracat: 43,3 milyon
dolar olmus ithalati ise 3 milyon dolara ytikselmistir. 2015 yilinda ihracati 6nceki yila gére %
34,6 azalarak 23,1 milyon dolar olarak ger¢eklesmis, ithalati ise % 400 oranda artarak 500 bin
dolara yiikselmistir. 2016 yilinda ihracat1 24,2 milyon dolara, ithalat1 ise 5,2 milyon dolar

olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.10 Mogolistan Tiirkiye Arasindaki ikili Ticaret (Milyon Dolar)

il 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ihracat 43.4 35.9 48.1 35.3 23.1 24.2
ithalat 3 0 0.4 0.1 0.5 5.2
‘Hacim 46.4 35.9 48.5 35.4 23.6 29.4
Denge 40.4 35.9 47.7 35.2 22.6 19

Kaynak: TUIK, 2016.

Tirkiye ile Mogolistan arasindaki ikili ticaret hacmine bakildiginda dalgalanma
oldugu goriilmekte ve stirekli Mogolistan aleyhine ger¢eklesmistir. Mogolistan ihracat1 2011
yilinda 400 bin dolar olarak gergeklesirken ithalati ise 36 milyon dolar olmustur. 2013 yilinda
Tiirkiye’ye Mogolistan ihracati 400 bin dolar olarak ger¢eklesmis, ithalati ise % 23,3 oranda
artarak 41,9 milyon dolara yiikselmistir. Iki {ilke arasindaki ikili ticarette 2016 yilinda
Mogolistan ihracati 1,8 milyon dolara artmig, ithalati ise 2013 yilina gore % 37,9 oranda
azalarak 26 milyon dolara diismiistiir.
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Tablo 3.11 Tiirkiye Mogolistan Arasindaki Ikili Ticaret (Milyon Dolar)

yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ihracat 0.4 0 0.4 0.2 0.4 1.8
ithalat 36 34 41.9 37.9 28.4 26
Hacim 36.4 34 42.3 38.1 28.8 27.8
Denge -35.6 -34 -41.5 -37.7 -28.4 -24.2

Kaynak: Mogolistan statistik Kurumu, 2016.

2016 yilinda Tiirkiye’nin Mogolistan’a ihracatinda bagslica tiriinlerine bakildiginda ilk
sirada 3,3 milyon dolarla elektrikli su 1siticilari, elektrotermik cihazlar, ortam 1siticilari, sag ve
el kurutucular1 ve {itiiler yer almaktadir. Sonra 2,5 milyon dolarla demir veya gelikten
elektriksiz merkezi 1sitmaya mahsus radyatér ve motorlu hava piiskiirtiiciiler gelmektedir.
Ayni y1l Tiirkiye’nin Mogolistan’dan ithalatinda baslica tiriinlere bakildiginda ilk sirada 3,55
milyon dolarla demir veya gelikten sobalar, mutfak soba ve ocaklari, barbekii, mangal, gaz
ocaklar1 vb. gelmektedir. Sonra ise 0,79 milyon dolarla sokiilecek gemiler, suda yiizen

sokiilecek diger araglar gelmektedir.

Tablo 3.12 Tiirkiye’nin Mogolistan’a Thracatinda Bashca Uriinler (Milyon Dolar)

Uriin Ad1 2012 | 2013 | 2014 | 2014 | 2016

Elektrikli su isiticilari, elektrotermik cihazlar, ortam isiticilari, sag | 2,9 3 4,1 3,1 3,3

ve el kurutucular, iitiiler

Demir veya gelikten elektriksiz merkezi 1sitmaya mahsus radyator, | 2,1 4.5 3,8 2,7 2,5

motorlu hava piiskiirtiiciiler

Miicevherci esyas1 ve aksami 0,04 0,4 0,6 0,7 2,1

Tohum, hububat, kuru baklagilleri temizleme, tasnif etme | 2,1 6,7 2,4 0,3 1,6

ayiklama ve 6glitmeye mahsus makine ve cihaz

Kakao igermeyen ¢eker mamulleri 2,5 2,1 2,5 1,7 1,6

Cikolata ve kakao igeren diger gida miistahzarlari 2,4 1,7 2,3 1,3 1,2

Kaynak: ITC-Trademap

Mogolistan’in Tirkiye’den ithal ettigi {irlinlerin ilk sirasinda 1sitmasi elektrikle
olmayan demir-gelik radyator, jeneratdrler ve kiymetli metal metaller ve kaplamalarindan
miicevherci esyast gelmektedir. Sonra bu {irlinleri sekerli ve c¢ikolatali mamuller takip
etmektedir. Mogolistan’in Tiirkiye’ye ihrag ettigi triinler agirlikli olarak hayvan post ve
derileridir. Iki iilke arasindaki bavul ticareti ortalama 10 milyon civarinda oldugu
bilinmektedir. Ayrica bavul ticaretinde temel olarak ¢ogunlukla hazir giyim, deri mamul

tirinleri, altin glimiis takilar ve kozmetik {irlinlerden olugmaktadir. Tiirkiye’nin Mogolistan’a
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deri ihracatindaki tirlinlere bakildiginda 2012 yilinda toplam 504,9 milyon dolarlik ihracat
gerceklestirmis.

Bunlarin i¢inde ilk sirada yiiksek pay1 % 84,8’le kiirkten giyim esyasi, aksesuarlar ve
kiirkten diger esyalar almaktadir. Ikinci sirada % 13,6 payla tabii veya terkip yoluyla elde
edilen deri ve koseleden giyim esyasi ve aksesuarlar, sonra ise % 1,6 payla deri ve kdseleden
sandik, bavul, valiz, evrak ¢antasi, seyahat esyasi, kilif ve benzeri esyalar yer almaktadir.
Tiirkiye’nin Mogolistan’a deri ihracatt 2012 yilindan sonra azalmustir. 2012 yilinda 504,9
milyon dolar olan deri ihracat1 2016 yilina geldiginde % 99 oranda azalarak 4,5 milyon dolara

gerilemistir.

Tablo 3.13 Tiirkiye’nin Mogolistan’a Deri Ihracatinda Bagslica Uriinler (Milyon Dolar)

Yil 2012 2013 2014 2015 | 2016
Deri ve koseleden sandik, bavul, valiz, evrak cantasi, seyahat 78 13 3.8 161,3 2.1
esyast, kilif vb.

Tabii veya terkip yoluyla elde edilen deri ve koseleden giyim

68,7 447 11,7 3 2,4
esyasi ve aksesuarl
Kiirkten giyim esyasi, aksesuarlar1 ve kiirkten diger esya 428,4 | 236,5 95,2 78 -
Toplam 504,9 | 294,2 | 110,7 | 242,3 4,5

Kaynak: TUIK

Tiirkiye’nin Mogolistan’dan deri ithalati ise ¢ok diisiiktiir. Ithalatindaki iiriinlere
bakildiginda 2011 yilinda 79,6 bin dolar sigir ve at cinsi hayvanlarin tabaklanmig derisi ve
277,1 bin dolar keginin tabaklanmis derilerini ithal etmigtir. 2014 yilinda 1,4 bin dolar sigir ve
at cinsi hayvanlarin tabaklanmis derisi ve 4 bin dolar koyun ve kuzularin tabaklanmig
derilerini ithal etmistir. 2015 yilinda ise bin dolar sigir ve at cinsi hayvanlarin tabaklanmis
derisi, 232,8 bin dolar keg¢inin tabaklanmig derilerini ve 67,5 bin dolar koyun ve kuzularin
tabaklanmis derilerini ithal etmistir. 2016 yilinda 2 bin dolar koyun ve kuzularin tabaklanmis

derilerini ithal etmistir.
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DORDUNCU BOLUM
TUKETICILERIN TURK DERiI URUNLERINE KARSI BAKIS ACILARININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA: MOGOLISTAN ORNEGI

4.1. Tiiketici Davramis1 Kavrami

Uluslararas1 pazarlamada satin alma niyeti incelenirken, tiiketici davramslarinin nasil
sekillendigi ve satin alma niyetinin ne sekilde incelendigi konusunda bilgi sahibi olabilmek
i¢cin oncelikli olarak tiiketici davranisi konusu incelenmistir. Kiiresellesmeyle beraber
pazarlama yd&neticileri rekabet konusunda uluslararasi pazarlama anlayisini benimsemistir.
Uluslararas1 pazarda basarili olabilmek igin, pazarlama yoneticileri farkli pazarlardaki
firmalarla etkilesim icinde olmakla birlikte farkl: tiiketici istek ve ihtiyaglarini anlayabilmek
zorundadir. (John ve Danny, 1988: 61)

Insanlarin ihtiyaglarim1 karsilamak igin yaptif1 tim faaliyetleri tiiketici davranisi
icerisinde incelemek miimkiindiir. Pazarlama ve tiiketici davramislariyla ilgili arastirmacilar
bu kavraminin ne olduguna, nasil sekillendigine dair tanimlar yapmistir. Tiiketici davranisi;
“bir karar verme birimi tarafindan iiriinlerin, hizmetlerin, fikirlerin ve zamanin elde edilmesi,
tilketimi ve tiiketim sonrasi elden ¢ikarilmasina iligkin davramiglar” (Runyon ve Stewart,
1988: 5),“ihtiya¢ ve arzularini tatmin etmek amaciyla bireyler veya gruplarin iiriinler,
hizmetler, fikirler veya deneyimleri segme, satin alma, kullanma ve kullanim sonrasi elden
¢ikarilmas: stireglerini kapsayan davraniglar’(Solomon vd., 1999: 8),“tiiketicilerin iiriinler,
hizmetler ve fikirleri arastirma, satin alma, tiikketme ve tiiketim sonrasinda elden ¢ikarma
esnasinda sergiledikleri davramiglar” (Schiffman ve Kanuk, 2000: 4) ve “kisilerin, iiretilen
mal, hizmet ve fikirlerin ne, ne zaman, nerede ve nasil satin alinacagina karar verip vermeme
stirecidir” (Yakup, 2011: 6).

Tiiketici davranislar: kavrami alicilarin talep ettikleri mallar1 uygun olarak karsilamak,
miigteri davraniglarim tatmin etmek seklinde tanmimlanabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 7).
Bu agiklamalara dayanarak pazarlamacilarin, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini tatmin
edilebilmesi igin triinlerin ve hizmetlerin nasil segildiklerini, ne sekilde satin alindiklarini,
nasil kullanildiklarini ve hangi yollarla elden g¢ikarildiklarini tespit etmeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Tiiketici davramigimin  konularinin  birisi  tiikketim davranmiginda kisilerin  karar
vermesinde etkili olan nedenleri arastirmaktir. Tiiketici Davranigi incelenirken cevaplanmaya
calistigimiz sorular asagidaki gibidir (Yavuz ve Giilfidan, 2011: 16);

e Pazar olusturan tiiketiciler kimlerdir?
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e Hangi mali satin alirlar?

e Ne zaman satin alirlar?

e Neden satin alirlar?

e Nereden satin alirlar?

e Ne kadar ve ne siklikta satin alirlar?

o Aldiklarini nasil kullanirlar ve elden ¢ikarirlar?

Tiketim, bir iletisim araci olarak da kullamilmaktadir. Tiiketiciler kullandiklar,
tiikettikleri, sahip olduklari iiriinleri birer iletisim araci olarak kullanarak cevrelerine ve
kendilerine kim olduklari, diistince yapilari, tutum ve degerleri hakkinda bilgi verir hale
gelmistir. Insanlarin artik sadece soguktan korunmak ve 6rtiinmek igin giyinmedigi veya
sadece karinlarini doyurmak i¢in yemek yemedigi bilinen bir gergektir. Bu tiiketimler
¢evrelerine kim olduklarini gostermek i¢in de yapilmaktadir (Erdogan, 2011: 21).

Tiketici davramiglart  kisilerin  bulunduklar1 durumlara goére de degiskenlik
gostermektedir. Ozellikle ekonomik kosullar tiiketicilerin ihtiyaglarini belirlemede zorunlu
ihtiyaglarin karsilanmasi durumu on plana ¢ikmaktadir. Ekonomik durum iyilestikge
tiiketicilerin satin alma davramslari kendilerini ifade etme sekli olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu asamada tiiketicilerin ¢evrelerinden gelen mesajlar tiikketim  davranisim
sekillendirmektedir. Tiiketici davranigina ait 6zellikler (Wilkie, 1986: 25);

o Tiiketici davraniglan gtidiilenmis olup hedefi yerine getirmek i¢in odaklanmistir.
e Tiiketici tutumu dinamik siirectir.

e Tiiketici davranigi farkli iglemlerden olusmaktadir.

o Tiiketici davranisi gesitlidir ve zamanlama bakimindan degisiklik gosterir.

e Tiiketici davranis1 farkli rollerle ilgilenir.

e Tiiketici davranigi ¢cevredeki degisikliklerden etkilenebilmektedir.

Tiiketici davranigi satin alma oncesinden baslayan ve satin alma sonras1 devam eden
uzun bir siiregtir. Bu sliregte tiiketiciler arasinda farkliliklar goriilebilmekte ve siire¢ boyunca
farkli rol ve davramista bulunabilmektedirler. Bu uzun siiregte farkli satin alma rolleri ile

karsilagilmaktadir.

4.1.1. Tiiketici Satin Alma Niyeti
Cok sayida iriin/hizmet/fikir/fayda/mekén arasinda tercih yapmak zorunda kalan
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen faktorlerin anlagilmasi ve buna uygun isletme ve

pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, rekabet avantaji ve stirdiiriilebilirlik agisindan konuyu
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olduk¢a &nemli bir hale getirmektedir. Satin alma niyetinde etkili olan unsurlann dogru bir
sekilde tespit etmek, bunlari karsilayabilecek sekilde stratejiler gelistirmek, isletmelerin
tirtinlerini daha fazla tercih etmelerinde etkili olacaktir. Bu sekilde, isletmeler faaliyetlerinde
hedeflerine ulagabilecektir. Aksi durumda, satin alma niyetinde etkili olan unsurlar
anlamanin 6nemini kavramayan isletmeler tiiketicilere istedikleri {iriinii sunamayacak ve

bunun sonucunda tercih edilmeyeceklerdir (Mutlu vd., 2011: 5).

4.1.1.1. Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen etmenler; ekonomik faktérler, sosyo-
kiiltiire] faktorler, kisisel faktorler, psikolojik faktorler, demografik faktérler ve cografi
faktorlerdir. “Uriinleri satin alma istegi; {irliniin mensesinin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
ozellikleri ile iligkili” oldugu yazarlar tarafindan ortaya konulmustur (Mohan ve Ravi, 1992:

711).

4.1.1.1.1. Ekonomik Faktorler

Ulkenin ekonomik biiyiikliikleri iilkede yer alan iiriinlerde de farkliliklara neden
olabilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin ekonomik durumlar1 tiiketici karar siirecini
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik durumu iyi olan tiiketiciler ig¢in alternatiflerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi kisminda kriterler olusturulurken fiyat ¢ok énemli bir unsur
haline gelmektedir. Satin alma giicii olmadan satin almadan bahsedilemez. “Ulkeler arasinda
gelir diizeyi ve satin alma giicii agisindan farkliliklar bazi iiriinlerin dig satimim tamamen
olanaksiz kilabilir” (Ferman, 2008: 80). Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeylerine gére
tiiketim farkliliklar1 olabilmektedir. Gelismislik seviyelerine gére degerlendirildigi zaman,
tiiketiciler arasindaki farkliliklarin, az geligmis iilkelerde daha biiyiik oldugu goriiliirken,

gelismis lilkelerde bu farkin daha az oldugu goriilmektedir.

4.1.1.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketimin amaci sadece fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamak degildir, aym zamanda
tiiketicinin kendini ifade etme seklidir. Sosyo-kiiltiirel faktorlerin altinda bahsedilebilecek
olan bagliklar (Danigma grubu, Aile, Kisisel Etkiler ve Yeniliklerin Yayilmasi, Sosyal Sinif,
Kiiltiir) 6zellikle kendini ifade etme konusunda tiiketici satin alma niyetini etkilemektedir
(Odabas1 ve Baris: 225). “Yurtdisindaki miisterileri yurt igindekilerden ayiran ve yurtdisi
pazarlamaya kendine 6zgii yeni boyutlar kazandiran en 6nemli farklar, dis pazarlarin kiiltiirel
yapisinda goriiliir. Kiiltlir, dis pazardaki fiili ve potansiyel miisterilerin arzu ve ihtiyaglarim

hem nitelik hem de nicelikler agisindan etkiler”. Tiiketiciler bulunduklar1 sosyal gevreye
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uygun hareket etmek durumundadirlar. Dolayisiyla, toplumsal tiiketim kaliplar1 kisisel

tiiketim egilimlerini de etkilemektedir.

4.1.1.1.3. Kisisel (Demografik) Faktorler

Bireysel ozellikler satin alma niyetlerini dogrudan etkilemektedir. Baslica demografik
faktorler; cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim durumu, meslek ve benzeridir.

Dis pazardaki miisteri sayilar1 disariya ne kadar mal veya hizmet sunabilecegini
gosteren onemli faktorlerden biridir. Dolayisiyla 6n tahminlerde niifus ve niifusun yaslara,
mesleklere, cinsiyete ve medeni duruma gore dagilimi ¢ok kullamilir. Ciinkii buradaki
dagilimlar mal veya hizmetin talebi iizerinde etkililerini gostermektedir (Karafakioglu, 2005).

Cinsiyet; erkekler ile kadinlarin tiiketim aligkanliklar1 farklilik g6sterir. Cinsiyete gére
farkli triinlerin pazarda yer almasinin yani sira genel tiikketim egilimlerinde de farkliliklar
gorilmektedir. Farkli kiiltiirlerde erkek ve kadinlarin satin alma rollerinde farkliliklar s6z
konusu olabilmektedir.

Yas,; farkli yas gruplarina yo6nelik farkli tiikketim rolleri vardir. Yasa bagli olarak da
istek, ihtiyac ve beklentiler de degismektedir.

Gelir; bireysel gelir miktar1 satin alma giiciinti olusturur. Kisiler arasinda gelir durumu
farkliliklarindan dolay: alternatiflerin degerlendirilme kriterlerinde farkliliklar olugsmaktadir.

Medeni durum; Medeni durum satin alma niyetlerini etkilemektedir. Bekar
tiiketicilerin tamamen bireysel bakis agisiyla degerlendirmelerini yaparken, evli olanlar aile
olarak degerlendirme yapmakta satin alma niyetlerinde sadece bireysel tercihler degil ailenin
tercihleri goz oniinde bulundurulmaktadir.

Egitim durumu; Egitim seviyeleri arasinda ihtiyag ve istekler farklilasabilmekte
dolayisiyla farkli satin alma niyetlerinin olustugundan bahsedilebilmektedir.

Meslek; meslek gruplar1 arasinda da tiiketim aliskanliklarinda farkliliklar
goriilebilmektedir. Meslek gruplari ayn1 zamanda biiyiik 6lgiide sosyal statiiyii de belirmekte

ve tiiketiciler bu duruma gore hareket etme ihtiyaci hissetmektedirler.

4.1.1.1.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen bir diger fakt6r de psikolojik faktérlerdir.
Psikolojik faktorlerin altinda incelenen basliklar; Ogrenme ve Bellek, Giidiileme ve Ilgilenme,
Duyum ve Algilama, Tutumlar, Tutumlarin Degistirilmesi ve Duygular, Kisilik ve Benlik,
Degerler ve Yasam Bicimi (Odabasi ve Barig, 2011: 75).

Insanlarin duygulariin ve dogustan giidiilerinin tiiketici davramislarinda etkisi vardir.

Literatiirde farkli bagliklar altinda incelenilen degisik psikolojik unsurlar satin alma niyeti
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olusurken etki unsuru olmaktadirlar. Satin alma modellerinde de bahsettigimiz gibi Pavlov ve
Freud’un ¢aligmalar1 sonucunda da goriilecegi gibi bazen dogustan gelen ve tatmin olmayan
diirtliler nedeniyle satin alma istegi olusurken bazen de bulunulan toplumda kendini ifade

etme sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.1.1.5. Cografi Faktorler

Cografi 6zelliklere gore ihtiyag ve isteklerde farklilasmalar olmaktadir. Ornegin; sicak
bolgelerde daha ince giysiler tercih edilirken, daha soguk bolgelerde kalin giysiler tercih
edilmektedir. Cografi faktorler ozellikle iklim kosullar1 ve yeryiizii sekillerine gore
degiskenlik gostermektedir. “Dis pazarlar tarafindan talep edilecek mal veya hizmetlerin
ozelliklerini belirleyebilmek i¢in, cografi yapinin da dikkate alinmasi zorunludur. Dig pazarin
topografyasi, 1s1s1, nem orani ve benzeri 6zellikleri, talep edilen mallarin hem niteligini ve
miktarini, hem de depolama, tasima ve ambalajlanma bi¢imini etkiler.” (Karafakioglu, 2005:
57).

Iklim kogullarimin insanlarin ihtiyaglarim sekillendirmesinin yani sira bir diger etkisi
de tiretim unsurlarina olmaktadir. Her iirlin her cografi dzellikte yetisememektedir, dolayisiyla
bu da ihtiya¢ duyulan tirtinlerin farkli cografi bélgelerde birbirine aktarilmasi ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Kimi zaman bu belirli bir iilke i¢inde farkli iklim &zelliklerindeki bolgeler
arasinda olurken, kimi zaman da tilkeler arasinda {iriinlerin ticaretine ihtiya¢ olusturmaktadir.
Ornegin; tilkemizde tropikal meyveler yetismemektedir. Bu tiriinleri veya bunlardan iiretilen

diger benzer {irlinleri tiiketmek i¢in yetistikleri iilkeden bunlar1 getirmek gerekmektedir.

4.2. Milliyet¢ilik Kavrami

Milliyetciligi bir asirete, kabileye ve benzeri etnik gruba baglilik ile tarif edilen ilkel
bir duygudur. Bu ilkel duygu ile beraber tiiketici milliyet¢iliginin ilk anlami kiiltiirel
farkliliklar1 gdérme korliigii, onlarin varliimin reddedilmesi egilimidir. Ikinci anlami ile
insanlarin diger kiiltlirlere kars1 negatif yargida bulunma egilimidir (Johnson, 1995: 87). Bu
iki tanima bakildiginda tiiketici milliyet¢iliginin ilk anlaminin ikinci anlamimi dogurdugunu
sOyleyebiliriz.

Tiiketici milliyet¢iligi terimi ilk defa Amerikali sosyolog William Graham Sumner
(1906) tarafindan kullanilmistir. Sumner (1906) etnosentrizmi “Bir grubun, kendini her seyin
merkezi olarak gérmesi ve diger tiim gruplar1 kendisine gére 6lgmesi ve degerlendirmesidir.
Her grup kendi onur ve gururuyla beslenir, kendisinin iistiin olduguyla 6viiniir, kendini

yticeltir ve grubun diginda kalanlar1 kii¢iik goriir” olarak tanimlanmaktadir.
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Shimpe ve Sharma (1987: 285)’ya gore ‘‘Tiiketici milliyet¢iligi kavramina esin
kaynag1 olan etnik milliyetgilik, aidiyet duygusunun yani sira, grup igini yiiceltici ve grup
disin1  asagilayici motivasyon vermesi ile irk¢ililk kavramina yakin bir goriiniim
olusturmaktadir. Sozliik anlami olarak milliyet¢ilik maddi ve manevi agilardan millet ve
tilkesinin ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutma anlayisi, ulusguluk” olarak tanimlanmaktadir.

Giilmez ve Yilmaz’in (2009) tanimina gére ‘‘Tiketici milliyet¢iligi kavrami, genel
olarak kisinin iginde bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi gérmesi, diger sosyal
gruplar1 kendi grubunun bakis agisindan degerlendirmesi ve Kkiiltiirel olarak kendine benzer

kisileri korti koriine kabullenerek, farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmesi seklindedir’’.

4.2.1. Tiiketici Milliyetciligi Kavrami

Tiiketici milliyetgiligi, genel milliyet¢ilik kavramindan yola ¢ikilarak Shimp ve
Sharma (1987) tarafindan Amerikali tiiketiciler iizerinde yaptiklari ¢alismada “Amerikali
tilketiciler tarafindan yabanci Uriinleri satin alma konusunda inandiklarini, satin alma
sonuglarini kendilerine mal etme egilimini ve onlarin igten ahlaki yargilarini” ifade eden bir
kavram olarak tanimlanmistir. Milliyetgi tiiketicilerin géziinde ithal mallar1 satin almak
yanlistir. Clinkii onlara gore, bu i¢ ekonomiyi yaralar, is kayiplarina sebep olur ve bu basit bir
anlatimla yurtseverce degildir. Yiiksek derecede milliyetgi tiiketiciler diger iilke (dis-grup)
tirtinlerini kiigiik gortir. Milliyet¢i olmayan tiiketiciler i¢in ise, tiriinlerin nerede yapildigina
bakilmaksizin onlar1 kendi degerlerine gore elenecek seyler olarak goriirler. Islevsel olarak,
tiiketici milliyetgiligi, i¢-grup i¢in hangi satin alma davraniginin kabul edilebilir, hangisinin
kabul edilemez oldugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir. Tiiketici milliyet¢iligi bu baglamda
milliyet¢iligin ekonomik bir ifadesidir. Bu, tiiketicideki yabanci iiriin aliminin vatanseverlik
karsit1 oldugu ve tilke ekonomisine zarar verdigi inancidir (Shimp ve Sharma, 1987).

Arastirmacilar digaridan yabanci mallarin kullanilmasinin ne kadar dogru olacag: ve
satin alinmasinin uygun olup olmadigina iligkin degerlendirmeler yapmistir (Mutlu vd, 2011:
53). Tiiketici milliyetgiliginin bir pazarda yiiksek derecede olmasi yabanci yatirimcilarin o
pazara girmesine tehdit olusturabilecek unsurlardan biri olmasi gibi yerli yatirimcilar
bakimindan avantajli olabilecektir (Turgut, 2010: 2).

Tiiketici milliyet¢iliginin yabanci yapimli {irlinler yerine yerli {irlinleri tercih etme
goniilluliigli lizerine etkileri; teknolojik/ekonomik olarak gelismis ve azgelismis tilkeler
arasindaki farkliliklara gore degisebilir. Bu konuda gergeklestirilen arastirmalar; gelismis

tilkelerdeki tiiketicilerin yerli tlirtinleri ithal trlinlere oranla daha kaliteli olarak algilama



57

egiliminde olduklarini gosterir. Buna kargin gelisen iilkelerde ise bu durumun tam tersi soz

konusudur (Akin vd., 2009: 493).

4.2.2. Tiiketici Milliyetciligini Etkileyen Faktorler

Shimp vd., (1995) tiiketici milliyet¢iligini etkileyen faktorler {izerindeki
arastirmalarina gore tiiketici milliyet¢iligini demografik degiskenler ile olan ilgisi ve diger
sosyo-psikolojik yapilar (yabanci kiiltiirlere olan agiklik, vatanseverlik, kolektivizm-

bireysellik, muhafazakarlik) olarak odak yapilarina ayirmislardir.

4.2.2.1. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tiketici milliyetgiligi etkili olan sosyo-psikolojik &geleri kiiltiirel agiklik diinya
zihniyetligi, vatanseverlik, muhafazakarli, kolektivizm-bireycilik, garez, materyalizm,
degerler listesi, ¢ikinti, dogmatizm olarak ele alinmaktadir.
Kiiltiirel Agikhik: Kiiltiirel agiklik, bagka kiiltiirlerden insanlarla iligkide bulunma istegi ile
onlarin bazi olusumlarini deneme istegi olarak tanimlanmaktadir (Shankarmahesh, 2004:
146).
Diinya-zihniyetliligi: Bu kavram kiilttirel agiklik kavramindan farklidir. Diinya-zihniyetliligi
diger kiilttirlerle iliskiye girmeyi gerektirmeden insanlik problemlerine diinya-bakis agis1 ile
bakmay1 kastetmektedir (Shankarmahesh, 2004: 147).
Vatanseverlik: Vatanseverlik, birinin {ilkesine olan sevgisini ya da bagliligim
tanimlamaktadir. Vatanseverligin tiiketici milliyetgiligi ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir
(Kaynak ve Kara, 2002: 932).
Muhafazakarhik: Muhafazakar kisiler, gelenekleri kutsal olarak goren, degisiklileri gok
nadiren ve isteksizce azar azar ihtiyatli bir sekilde deneyen kisiler olarak tanimlanir.
Muhafazakéarlik ile tiiketici milliyet¢iligi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Shankarmahesh, 2004: 149)
Kolektivizm-Bireysellik: Kolektivist kiiltiirlerde kisi gruba gére ikinci plandadir ve kisiler
kendi kisisel amaglarini ikinci plana atarlar. Grup birinin kimlik kaynagiymiscasina calisir.
Kolektivist kisiler gii¢lii tiiketici milliyet¢iligi tasima egilimindedirler. Bireysel kiiltiirlerde ise
kisi ilk plandadir, kolektivist kiiltiirlin tam tersi olarak kisi toplumu kisiliginin bittigi yer
olarak goriir. Bireysel kisiler ise diisiik tiiketici milliyetgiligi gésterir (Shimp vd., 1995: 136).
Garez: Garez ele alinan anlamu ile 6nceki veya simdiki askeri kuvvetlerden, politika veya
ekonomik olaylardan kaynakli olarak birkag iilkeye ait {irtinii kati bir sekilde yargilamak
seklinde tanimlanabilir. Tiiketiciler garez duyduklar: iilkelere ait {irtinleri satin almayi

reddetme egilimindedirler (Shankarmahesh, 2004: 150).
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Materyalizm: Materyalistler, kisiler arasi iligkilerinde maddi seyleri noksanliklarin ikamesi
olarak gortir, onlarin bu iliskileri giiglendirmede etkili oldugunu diisiiniirler. Materyalizmin ii¢
boyutu; kiskanglik, maliklik ve cimriliktir. Bu ti¢ boyut tiiketici milliyetgiliginde de vardir
(Shankarmahesh, 2004: 154).

Degerler Listesi: Degerleri i¢sel degerler ve dissal degerler olmak lizere ikiye ayiririz. Igsel
degerler, 6z-sayg1 ve Oz-tatmin gibi kavramlari igerirken digsal degerler eglence, hayattan
zevk alma ve saygi duyulmus olma ile ilgilidir. Digsal degerlerin tiiketici milliyet¢iligi ile
pozitif bir iliskide oldugu goériilmustiir (Shankarmahesh, 2004: 156).

Cikint1 (Dikkat Cekilen Olgu): Tiiketici milliyet¢iliginin 6ziinde var olan bir boyut ahlaki
taraftir. Ttketiciler yabanc: tiriinleri satin alma ile kendi tilkelerindeki is¢ilerin is kayiplarina
sebebiyet vermekten ahlaki olarak kendilerini sorumlu tutarlar. Yerli iiriinleri almanin da
onlara yardimer olduguna inanirlar. Cikinti, ¢alisanlari ve i¢ ekonomiyi tehdit edildiginin
hissedilmesidir. I¢-grupta hissedilen bu tehdit duygusu tiiketici milliyetgiligi ile dogrudan
baglantilidir.

Dogmatizm: Kisilerin diinyay1 sadece siyah ve beyazdan ibaret olarak gormesidir. Bir seye
korti kortine inanmaktir. Dogmatik kisilerin yabanci liriinlere karsi daha kati davranmasi ile
birlikte tiiketici milliyet¢iligi ve dogmatizm arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir
(Shankarmahesh, 2004: 163).

4.2.2.2. Demografik Faktorler

Tiiketici satin alma davranmiglarinda ve tiiketici milliyet¢iliginde ¢ok 6nemli olan
demografik ozellikler yas, cinsiyet, egitim ve gelir ile birlikte irk/etnik kdken ve sosyal sinif
olgularini da kapsamaktadir.
Yas: Shimp vd. (1995) ¢alismalarina gore ‘‘yash insanlarin genglere gére daha muhafazakar
ve vatansever olmalar1 nedeniyle yasin artmasiyla beraber yerli tiriinleri satin almanin daha
cok tercih edildigi’’ goriilmektedir. Genglerin ise kozmopolitanligin artmasi ve bunun sosyo-
kiiltiirel etkilerine maruz kaldiklar1 g6z 6niinde bulundurulursa tiiketici milliyet¢iligine daha
az egilimli olduklar1 s6ylenebilir (Shankarmahesh, 2004: 165).
Cinsiyet: Kadinlar erkelere gére daha muhafazakér ve vatanseverdir, gegerli kuralara daha
¢ok uyarlar (Shimp vd., 1995), kolektivistlerdir ve grup i¢inde pozitif duygularin hakim
olmasi konusunda diisiinceli davranirlar (Shankarmahesh, 2004: 165).
Egitim: Egitim diizeyi ile tiiketici milliyetgiligi arasinda negatif bir iliskiden bahsedilir
(Shankarmahesh, 2004: 166). Yiiksek egitimli kisilerin daha az muhafazakar, daha az etnik

Onyargilara sahip ve kendi {lilkeleri konusunda daha az gurur besledikleri soylenebilir.
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Bunlarla beraber, ithal triinleri elemeye daha az egilimli olduklar1 gériilmiistiir (Shimp vd.,
1995: 26).

Gelir: Gelir seviyesi ve tiiketici milliyet¢iligi arasinda negatif bir iligki bulunmakla beraber
yiiksek gelirli kisilerin yabanci tirtinleri elemeye daha az egilimli olduklar1 s6ylenebilir. Genel
olarak yiiksek gelirle birlikte kisiler yurtdisina seyahatlerini arttirir ve daha ¢ok iiriin denerler.
Bunanla beraber kazandiklari kozmopolit bakis agisi ile yabanci iiriinlere kars: agikliklar: artar
(Shimp vd., 1995: 27).

Irk/Etnik Kéken: Cok irkl1 bir ulusta, baskin irklar ve azinlik irklar bulunmakla beraber
azinlik wrklarin yabanci {iirtinleri kullanma egiliminin baskin irklarinkinden daha yiiksek
oldugu goriilmustiir (Shankarmahesh, 2004: 166).

Sosyal Smif: Sosyal siniflarin olusumu gelir seviyesi ile dogrudan iligkili oldugu i¢in sosyal
sinif ile tiiketici milliyetgiligi iligkisinin gelir ile tiikketici milliyetgiligi iliskisi ile bagdastigi
sOylenebilir (Shankarmahesh, 2004: 167).

4.2.3. Tiiketici Milliyetciligi ile satin alma niyeti.

Tiiketici milliyet¢iligi evrensel bir konudur ve gegmis Kkiiltiirleraras: tiiketici
davraniglar1 kaynaklari bize sunu gosteriyor ki, tiiketicinin milliyet¢i, vatanperver ve
etnosentrik egilimleri yerli ve yabanci iiriin tercih degerlendirmesini etkilemektedir. Bu
kavramlarin, ithal mallara karsi yerli {irtin {iretimi kisith olan {ilkelerde etkileri arastirildiginda
pozitif etkilerine rastlanmaktadir. Tiiketiciler ithal {irlinlere gerek oldugu kanisina varsa da,
tilke ekonomisine katkisindan dolay: yerli alternatifi almay: tercih etmektedirler. Sonuglar
gostermektedir ki issizlik oram1 ve ulusal ekonomik diizey milliyet¢ilik seviyeyi
belirlemektedir (Tuzcuoglu, 2012: 24).

Tiiketici milliyetgiligi ile ilgili ilk ¢aligma 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan
Amerikali tiiketiciler {izerinde gergeklestirilmigtir. Shimp ve Sharma (1987) calismalarina
gore ‘‘Amerikali tiliketicilerin yabanci veya ithal drlinleri nasil degerlendirdiklerini
incelemisler ve bununla birlikte bu egilimi 6lgmek i¢in bir 6lgek gelistirmislerdir. Arastirma
sonucunda milliyet¢iliginin tiiketiciler {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugu belirlenmis ve su
bulgulara ulagilmistir. Tiiketici milliyet¢iligi duygusu yiiksek tiiketiciler, yabanci bir {ilkeye
ait trtin kullamiminin vatansever bir yaklasim olmadigini diislinerek bu tiriinleri satin
almaktan kaginmaktadirlar. Tiiketici milliyet¢iligi duygusu diisiik olan tiiketiciler ise tirtinleri
sadece sahip olduklar1 6zellikler agisindan degerlendirmekte ve lirtintin nerede iiretildigini

onemsememektedirler.
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Tiketici milliyetciligi {izerine yapilan birgok arastirmada Shimp ve Sharma (1987)
gore ‘‘tiiketici milliyetgilik diizeyi iilkeden iilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisme ozelligi
gostermektedir’’. Ciinkii her iilkenin gelismislik diizeyi, yerli-yabanci iiriine bakis agisi,
onyargilar farklilasmaktadir. Shimp ve Sharma (1987) gore ‘‘6zellikle gelismislik diizeyi
farkli olan tilkeler tizerinde yapilan galigmalarda, tilkenin gelismislik diizeyinin artmasi ile
dogru orantili olarak yerli iirtinlerin tercih diizeyinin arttig1 da belirlenmistir’’. Gelismekte
olan iilkelerde ise bu durumun aksi meydana gelmekte ve yabanci iiriinler daha kaliteli
algilandigi i¢in, yabanci {irlin satin alimi artmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987: 282).

Hacioglu'nun (2013) calismalarina gore ‘‘tarihi dismanlik kavraminin, {iriin
degerlendirmesinde kalite yargisina olumsuz etkisinin olmadig1 fakat satin alma niyeti
lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir’’. Yine bu ¢alismada ekonomik agidan
diismanligin, bir tilkenin {iriiniinii satin alma niyeti lizerinde ve iliriin kalite yargilamasinda
olumsuz etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Tiketici milliyetgiligi tiiketicilerin tiiketim egilimlerinde ne kadar milliyetgi
diistindiiklerini gostermektedir. Tiiketici milliyetg¢iligi seviyesi yiiksek olan tiiketicilerde yerel
tiiketim egilimi goriiliirken, diistik olanlarda yerel tiiketim ile yabanci tiikketim arasindaki fark
ortadan kalkmaktadir. Boylelikle tiiketicilere tirlinlere gére degerlendirme yapip satin alma
davraniginda bulunurlar (Tuzcuoglu, 2012: 26).

Kalbakhani’nin (2013) g¢alismasinda tliketici milliyet¢iliginin satin alma niyetini
olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Bu caligmada diger taraftan, bulunan
sonuglara gore, tiiketicilerin yagslar1 ilerledikge tiiketici milliyetciliginin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi artiy gOstermektedir. Buna karsin, tiiketicilerin egitim seviyesi arttik¢a
tiketici milliyetgiliginin satin alma niyeti {izerinde etkisi azalmaktadir. Tiiketici
milliyet¢iliginin satin alma niyetine etkisi tizerinde cinsiyet ile gelir diizeyinin anlamli bir
etkisi bulunmamaigtir. Elde edilen sonuglar 1s18inda Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyet
gosteren yerli ve yabanci firmalara 6nerilerde bulunulmustur.

Kavak ve Glimiisliioglu’'nun (2007) yapmis oldugu calismalarina gore ‘Tiiketici
milliyetgiliginin tiiketici satin alma niyeti tlizerinden 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gozlemlemigtir’’. Tiirk tiliketicilerin fastfood yemek tercihlerinde tiiketici milliyetgiliginin
etkilerini arastirirken, yiiksek milliyetgilik seviyedeki tiiketicilerin doner tercih ettigini, diisiik
milliyetcilik seviyeli tiiketicilerin ise McDonald’sa uluslararasi hamburger zincirini tercih
ettigini bulmuslardir.

Silili ve Karunarathna’nin (2014) arastirmalarina gore ‘‘tliketici milliyetgiligi bir ¢ok

kiiresel pazarda satin alma niyetini etkileyen ana faktorlerden biri olarak belirlenmistir’’. Sri
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Lanka’li genglerin yerli marka satin alma niyetini inceleyen arastirmada, tiiketici
milliyet¢iliginin satin alma niyetinde pozitif etkisi olduguna ve demografik 6zelliklere gore
sonuglara bakildiginda ise, diisiik gelirli geng tiiketicilerde daha yiiksek etkisi oldugu
sonucuna varilmstir.

Bagsaran ve Uzkurt’'un (2014) yapmis oldugu arastirmasina gore °‘milliyetgilik
egilimlerin demografik &zelliklerle 6nemli derecede iliskili oldugu goézlemlenmektedir’’.
Ornegin, egitim seviyesi yiikselirken, milliyet¢ilik egilimin azaldig1 bulunmustur. Bunlara ek
olarak, genclerin ve yiiksek gelirli bireylerin, yash ve daha az gelirli tiiketicilere gore daha az
milliyet¢ilik oldugu ve erkeklerin kadinlara goére daha az milliyet¢ilik davramslar igerdigi
gozlemlenmistir. Bu c¢alisma ayrica, yliksek milliyetgilik seviyesi olan tiiketicilerin yabanci
menseli Urtinlere negatif bakis acisi oldugu fakat yerli tirlinlere pozitif bakis agis1 oldugu
sonucuna varilmistir.

Abdolvand ve arkadaslarinin (2016) Iran’in baskenti Tahran’da yapmis olduklar
aragtirmaya gore ‘‘uluslararasi markalarda tiiketici farkindaligi, tiiketici milliyetgiligi ve
sadakat arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Arastirmada, tiiketici farkindalifi tiiketici
milliyetgiligini ve tiiketici sadakatini, buna ek olarak tiiketici milliyetgiligi ise tiiketici
sadakati tizerinde etkisinin var oldugu sonucuna varilmigtir’’. Ayrica milliyetgilik tiiketiciler
i¢in yerli markalar yabanci markalara gére daha kaliteli oldugu inanci gézlemlenmistir

Awdziej ve arkadaglarinin (2016) Polonyal: tiiketicilerin yerel ve yabanci gida {iriin
tercihleri tizerine yapmis olduklar1 aragtirmaya gore tiiketicinin milliyetgilik seviyesinin yas
ilerledikge arttif1 sonucuna ulagmislardir. Yine arastirmada, tiiketici milliyetgilik seviyesinin
cinsiyete gore degisiklik gostermedigi ve tiiketicinin kazanci arttikga milliyet¢ilik seviyesinin
diismedigi sonuglari bulunmustur. Bu sonuglara ek olarak, Polonyal: tiiketicilerin yerel gida

tirlinleriyle birlikte yabanci gida iirtinlerine agik olduklari gézlemlenmistir.

Tablo 4.1 Tiiketici Milliyet¢iligi Konusunda Yapilmis Arastirmalar

CETSCALE’in Diger Modeller ve

Kavramlarla fliskisini inceleyen ULKE SONUCLAR
Arastirmalar ARASTIRMA
Shimp ve Sharma (1987) ABD Tiketici milliyetgiligi ile sosyal sinif arasinda negatif iligki

bulunmus ayrica milliyetgiliginin bolgelere gore farklilik
gosterdigi sonucuna varilmstir.

Sharma, Shimp ve Shin (1995) Kore Tiiketici milliyet¢iligi ile agik kiltiir olma, egitim ve gelir
durumlar arasinda negatif iligki; yurtseverlik, muhafazakarlik
ve kolektivizm arasinda pozitif iligki bulunmustur. Gengler ve
bayanlarin daha milliyet¢i oldugu, yabanci rekabet tehdidi
arttik¢a milliyet¢i egilimlerin artacag: belirlenmistir.

Good ve Huddleston (1995) Polonya, Rusya | Tiketici milliyetgiligi derecesi ve demografik o6zelliklerin
tiiketici milliyetgiligine etkileri agisindan iki iilke arasinda
6nemli farklar bulunmustur.
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CETSCALE’in Diger Modeller ve

Kavramlarla iliskisini Inceleyen ULKE SONUCLAR
Arastirmalar ARASTIRMA

Granzin ve Olsen (1995) ABD Tiketicilerin milliyetgilik egilimleri yardim etme modelinin
degiskenleri ile iligkilidir.

Caruana (1996) Malta Dogmacilik ve yas ile tiiketici milliyetgiligi arasinda pozitif
iliski, egitim diizeyiyle ise negatif iligki bulunmustur. Meslek
ile tiiketici milliyetgiligi arasinda anlamli  bir iligki
bulunamamugtir.

Lantz ve Loeb (1996) Kanada, ABD Tiketici milliyet¢iligi egilimi yiiksek olan tiiketiciler igin en
onemli uriin 6zelligi mense llke bilgisiyken, diisik egilim
sergileyen tiiketiciler i¢in fiyattir.

Conrad, Chakrabarty ve ABD Toplumsal kabul gérme arzusunun tiiketici milliyet¢iligi ve

Brown (1997) satin alma davramgina etkisi olmadigi, CETSCALE’in ayirma
gecerliliginin varlig1 kabul edilmistir.

Nielsen ve Spence (1997) ABD Bayanlar, daha yaslilar ve askerler; erkekler, gengler ve
sivillere gore daha milliyet¢ilik bulunmugtur.

Ruyter, Birgelen ve Hollanda Hizmet sektoriinde tiiketici milliyetgiligi egilimi ile agik kiiltiir

Wetzels (1998) olma ve egitim diizeyi arasinda negatif iliski, yurtseverlik,
muhafazakarlik, kolektivizm, gelir ve yas ile pozitif iligki
bulunmustur.

SooJo (1998) Avustralya Yabanci rekabet tehlikesi ile titketici milliyetgiligi 6geleri

Hindistan igeren reklamlardan etkilenme ve titketici milliyetgiligi igerikli
reklamlardan etkilenme ile tiiketici milliyetgiligi diizeyi
arasinda pozitif iligki bulunmustur.

Witkowski (1998) Macaristan, Meksika’da tiiketici milliyetgiligi egilimi Macaristan’a goére

Meksika daha yiiksek gikmus, her iilke igin yas ile tiiketici milliyetgiligi
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. iki iilke igin de gelir ve
yabanci iilkelere seyahat arasinda anlamli  bir iligki
bulunamamustir.

Nijssen, Douglas ve Hollanda Yerli alternatiflerinin  bulunmadigi  durumlarda yabanci

Bressers (1999) iiriinlere karst olumlu tutumlar sergilenmekte ve yabanci
iilkelere yapilan seyahatler arttikga tiiketici milliyetgiligi
egilimi azalmaktadir.

Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda Yiiksek tiiketici milliyetgilizgi bulunan tiiketiciler yerli

alternatiflerin bulunmadig1 zaman kendi kiiltirlerine benzer
tilkelerin tirtinlerini tercih ederler.

Huddleston, Good ve Polonya Tiketici milliyet¢iligi egilimi diizeyinin tiiketicilerin yerli ve

Stoel (2001) yabanci iiriinleri kalite agisindan degerlendirmelerinde farklilik
yaratmaktadir sonucuna ulagilmigtir. Milliyetgi tiiketiciler yerli
trtinlerin yabanci {riinlere karsin daha kaliteli oldugunu
savunmuslardir.

Granzin ve Painter Portekiz, Tiiketici milliyetgiligi yardim etme modeli degiskenleriyle

(2001) ABD agtklanmakta ve aralarinda yiiksek ilgi bulunmaktadir.

O’Cass ve Lim (2002) Singapur Singapurlu tiiketicilerin milliyetgiligi egilimleri ¢ok diigiik
bulunmus ayrica tiiketici milliyetgiliginin marka segimi ve satin
alma kararina etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Moon ve Jain (2002) Giiney Kore Tiiketici milliyetgiliginin yabanci iiriin reklamlarina karsi
negatif etkisi dogrulanmamigtir.

Haizhong ve Gangming Cin Halk | Tuketici milliyet¢iliginin yas ile pozitif iliskisi, egitim ve gelir

(2003) Cumhuriyeti diizeyleriyle negatif iligki bulunmustur.

Wang ve Chen (2004) Cin Halk | Gelismekte olan iilkelerde yerli uriinlerin kalitesinin diigiik

Cumhuriyeti oldugunu diisiinenlerde tiiketici milliyetgiligi egilimi digiik
¢ikmug, yabanci {iriinlerin prestij sagladigini diisiinenlerde
tiikketici milliyetgiligi ile yerli iirtin satin alma arasindaki iligki
yabanct {iriinlerin prestij saglamadigini diisiinenlere gére daha
zayif bulunmustur.

Balabanis ve Birlesik Krallik | Tiketici milliyet¢iligi ile yerli iriinleri tercih egilimi arasinda

Diamantopoulos (2004)

pozitif iligki bulunmus ve bunun iiriin gruplarina gére farklilik
gosterecegi belirlenmistir.
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CETSCALE’in Diger Modeller ve

Kavramlarla {ligkisini Inceleyen ULKE SONUCLAR
Aragtirmalar ARASTIRMA
Reardon ve digerleri Kazakistan, Tiiketici milliyetgiliginin yabanci iriinlerin  marka ve
(2005) Slovenya reklamlarina karsi tutumlar iizerindeki etkisi iki iilke igin de
farklt bulunmugtur.
Javalgi ve digerleri Fransa Bayanlarin ve daha yaslilarin milliyetgiligi egilimleri daha fazla
(2005) bulunmus, yurtseverlik, muhafazakarlik, kolektivizm ile

tiketici milliyetgiligi arasinda pozitif iligki tespit edilmis,
politik goriisle milliyetgiligi arasinda anlaml iligski bulunurken,
dini goriig ile milliyetgilizgi arasinda boyle bir iligkiye
rastlanmamustir. Ayrica tiiketici milliyetgiligi ile gelir ve egitim
diizeyleri arasinda negatif iligki bulundugunu savunan hipotez
reddedilmigtir.

Kaynak: Aysuna, 2006: 134-136.

4.3. Algilanan Kalite

Kalite ve algilanan kalite kavramlar ilgili yazinda kendi aralarinda birbiriyle baglantili
olmasina ragmen degisik nitelikler tasiyan kavramlar oldugu bilinmektedir. Bu konularin net
bir sekilde anlasilmasi agisindan kalite ve algilanan Kkalite ¢alisma kapsaminda

acgiklanmaktadir.

4.3.1. Kalite ve Algilanan Kalite Kavramlari

Genel olarak kaliteyi standartlara uygunluk veya sartnameye uygunluk olarak ifade
edilmektedir. Bu anlamda algilanan kaliteyi Zeithaml (1988) ‘‘miisterilerin iiriin hakkinda
genel istlinliigli ve mikkemmelligini degerlendirme yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Kalite
en genel anlamiyla ‘‘bir {irlin ya da hizmetin, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayabilme derecesi olarak tanimlanmakla beraber, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen
ozelliklere uygunlugunu ve hatasiz olma derecesini gésteren bir performans boyutu’’ olarak
da ele alinmaktadir (Zeithaml, 1988: 3).

Bir deger anlamda kalite kullanima uygunluktur. Algilanan kalite kavrami Aaker
(1991) tarafindan ‘‘marka ozvarliginin bir alt kiimesi’> olarak incelenmigtir. Marka
Ozvarliginin en 6nemli boyutlarindan biridir. Aaker’a (1991) goére algilanan kalite pazar
payini, fiyat1 ve karlilig etkileyerek sirketin hem finansal performansina hem de rekabetci
glictine dogrudan etkide bulunur ve ayn1 zamanda algilanan kalite tiiketiciye satin alma nedeni
vererek, farkli bir konum saglayarak, rakiplere gére yiiksek fiyat avantaji vererek, kanal
tiyelerinin ilgisini ¢ekerek ve yeni marka genisleme imkanlari olusturarak tam 5 alanda sirkete
katma deger saglar. Bu nedenle algilanan kalite mutlaka anlasilmali ve yonetilmelidir.
Algilanan kalite oncelikle tiiketicilerin algisidir. Bu nedenle reel kalite ile aym sey degildir.
Kalite teknikleri reel kaliteyi saglama ve gelistirmede yeterli olsa da algilanan kaliteyi

gelistirmede yeterli degildir. Bu dogaldir ¢iinkii “algilanan kalite” objektif bir sey degildir ve
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objektif bir sekilde olgiilemez. Algilanan kalite adi tistiinde “bir algidir” ve tiiketicilere neyin
onemli geldigi yargisi ise dahildir. Algilanan kalite tiiketiciler gézetimindeki kalitenizdir. Ve
aslinda reel kaliteden c¢ok daha onemlidir. Ciinkii ne kadar yiiksek kalite hedeflerine
ulasirsaniz ulasin ancak ve ancak tiiketicinizin size atfettigi kadar kalitelisinizdir” (Aaker,
1991: 85).

Zeithamil (1998) kaliteyi objektif kalite ve algilanan kalite olarak iki sekilde
degerlendirmektedir. Objektif kalite, iriiniin o&lgiilebilen, belirlenebilen ¢ogu kez Kkalite
standartlar1 ve ya mevzuatlarla belirlenen kalitesi olarak ifade edilmektedir. Kalite konusunda
miigteriler isletme ile aralarindaki bagliliga da 6nem vermektedir. Dolayisiyla miisterilerin
kalite algilar {irlin veya hizmetlerle iliskili olmadigidir (Taskin, 2005: 56).

Ozellikle gelismislik diizeyi farkli olan iilkeler {izerinde yapilan ¢alismalarda, iilkenin
gelismislik diizeyinin artmas ile dogru orantili olarak yerli {iriinlerin tercih diizeyinin arttig
da belirlenmistir. Gelismekte olan iilkelerde ise bu durumun aksi meydana gelmekte ve
yabanc tirtinler daha kaliteli algilandig1 igin, yabanci tiriin satin alimi artmaktadir. (Shimp ve

Sharma, 1987: 284).

4.3.2. Algilanan Kaliteye Iliskin Literatiir Taramasi

Algilanan kalite konusunda c¢alisan bilim adamlar1 ve kuruluslar birgok tamim
yapmuglardir. Uriinlerin kaliteli olmasi rekabet agisindan avantajli olma gibi stratejik énemli
bir konum elde edecektir. Bu stratejisinin dogru kullanilmasi pazar payinda artiglara neden
olacaktir (Jacobson ve Aaker, 1987: 31). Deming kaliteyi birkag boyutta ele alip birkag farkli
tammm yapmistir. Deming’e (1998: 137) gore kalite ‘‘isletmenin {irettigi lriin ve
performansinin kalite spesifikasyonlarina uygun olmasi ya da tiiketicinin isletmenin iirettigi
irlin ya da hizmet hakkindaki yargisidir’’. Corbett ve Rstrick’e (2000: 16) gore algilanan
kalite ‘‘tanimlarda yer alan ana unsurlarin, miikemmellik, deger, uygunluk, bir {iriinii
ozellikleri bakimindan digerlerinden ayirma, miisteri beklentilerinin karsilanmasi veya
miisteri beklentilerinin agilmasi olarak belirtmislerdir’.

Zeithaml (1998) tarafindan yapilan arastirmaya gore kaliteyi ‘‘objektif ve algilanan
kalite’” olarak iki sekilde degerlendirmektedir. Objektif kalitede, iirliniin ger¢ek teknik
tistiinliiglinden ya da {irlintin milkemmelliginden s6z edilmektedir. Objektif kalitede kullanilan
bazi Olgiiler, 6nceden belirlenebilen ideal standart ya da standart Glgiilerin dogrulugunu
kanitlayabilmektedir. Algilanan kalite isletmenin tirettigi tirlin ya da hizmetin miisteri odakli
kismidir. Kalitenin varligindan bahsetmek i¢in firmanin pazarlama stratejilerinin en dogru

sekilde yapilmis olmasi, konumlandirmasini dogru yapmis olmasi ve miisteriye tiim bunlari
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en dogru sekilde ulastirmis olmasi gerekmektedir (Zeithaml, 1998: 4). Algilanan kalitenin
Ol¢limiiniin 6nemi ve niteligi konusunda uzmanlar ve arastirmacilar ideal standart ya da
standartlarin ne olabilecegi konusunda anlasamamiglardir (Darsono ve Junaedi, 2006: 325).

Darsono ve Junaedi (2006: 326)’ye gore algilanan kalite ‘‘tatmin, beklenti ile iiriiniin
performans: arasindaki uyum ve uyumu saglamak; miisterilerin beklenti bigimini, tekrarlanan
davranislarini, iirtin ya da hizmetten beklenen performansi tahmin edebilmek’’tir. Algilama ve
beklenti karsilastirilmasindan ¢ikan sonug¢ uyumluluk ya da uyumsuzluk olabilir. Miisterilerin
kalite algisinda yaniltict bilgiler olabilmektedir. Bunlar eger iiriin performansi1 onceki
beklentilerden {iistiinde oldugu zaman pozitif yanilma, tam tersine eger iiriin performansi
beklentilerdin altinda kaldig1 zaman negatif yanilmaya gotiirecektir.

Algilanan kalite tiiketicinin zihninde olusan bir siiregtir. Siiregte tiiketicinin zihninde
depolanan bilgi, mantikli i¢ baglantilarla diizenlenmistir ve hiyerarsik sekilde siralanmaktadir
(Franzen, 1999: 57).

Bhuian (1997) algilanan kaliteyi etkileyen temel 6zellikleri i¢sel ve digsal ipuglari
olarak detayli sekilde incelemistir. Igsel kalite ipuglari boyut, renk, sekil, iiriin, tasarim,
malzeme kalitesi ve performansidir. Digsal kalite ipuglari ise fiyat, marka ismi, ambalaj,
magaza imaji, lilke mensei, garanti, reklam ve pazar payidir.

Rao ve Monroe (1989) yapmis olduklar1 ¢aligmalarina gore ‘‘meta analiz yontemini
kullanmis ve miisterilerin {irlin kalite algisinda marka ismi ve fiyatin 6nemli etkisi oldugunu
ayrica algilanan kalite ile aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir’” (Rao
ve Monroe, 1989: 351).

Buna benzer kapsamli bir ¢aligma Vélckner ve Hofman (2007) tarafindan yapilmastir.
Shultz, Hong ve Pecotich’a (2002: 29) gore ‘‘algilanan kalite iizerinde marka isminin de
onemli bir etkisi olabilecegini yapmis olduklari ¢alismalarinda agiklamigtir’, Diger bir
calismada ise fiyat, marka ismi, magaza ismi ve iilke isminin de algilanan kaliteyi etkiledigi
ortaya ¢ikmistir (Argawal ve Teas, 2001: 1).

Tsiotsou’a (2006) gore algilanan kalite ile ilgili yazinlarin “‘bir kismi algilanan kalite
ile fiyat arasindaki iligkileri bir bagka kismi ise algilanan kalite ile fiyat, marka ismi, magaza
ismi ve tilke arasindaki iligkileri inceledikleri gériilmektedir’’. Bagka bir ¢alismada iiriin ile
algilanan kalite arasinda dogru yonlii bir iliskinin oldugu ve tiiketici memnuniyetinde
algilanan kalitenin tizerinde etkisi oldugu da ortaya ¢ikmistir (Tsiotsou, 2006: 213).

Tirkiye’de ise Tagkin ve Akat’in (2010) Aaker’in marka degeri modelini temel alarak
yapilmis ¢alismalarina gore ‘‘marka degeri ile algilanan kalite arasinda pozitif yonlii bir

etkinin oldugunu tespit etmisler’’. Ancak ayni modeli temel alarak baska bir ¢alismada
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algilanan kalitenin marka degeri ve marka baglilig: tistiinde pozitif etkinin olmadigini ortaya
cikarmiglardir (Taskin ve Akat, 2010: 11).

Ayrica algilanan kalitenin marka ¢agrismalari tizerinde 6nemli etkisi oldugunu ve
algilanan kalite {izerinde servis boyutunun da dogrudan bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Algilanan kalite alicilarin markanin kaliteli olduguna dair inancidir ve marka baglilig
tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu géstermektedir (Erdil ve Uzun, 2009: 252).

Algilanan kalite tiiketicilerin algisi oldugunu ve marka hakkindaki tiim duygularini
icermektedir. Ayrica algilanan kalite markanin alic1 tizerindeki performansinin bir 6l¢iistidiir.
Kalitenin gelismesi miisterilerin marka iligki algisin1 da artirmaktadir (Aaker, 2009: 107).

We, Hsiao ve Yeh (2011: 30) algilanan kalitenin marka tizerindeki etkisi konusunda
arastirma yapmis ve bu ¢alismada ‘‘marka imaji ile satin alma niyeti, magaza imaji ile hizmet
kalitesi arasindaki iligkiyi incelemistir’>. Son doénemlerde arastirmacilara aligveris
merkezlerinin kalite algisini incelemek ilgi konusu olmustur. Bu baglamda Bakan (2013) ile
Koksal ve Aydin (2015) arastirmalarinda aligveris merkezlerini alicilarin kalite bakimindan
calisma yapmuslardir. Baska bir ¢aligmada Zeytinoglu vd. (2016) tarafindan yapilmis aligveris
merkezlerinde sinema salonlarinin kaliteye uygun sayisinin da yeterli ayrica miisterileri de

tatmin edici oldugunu tespit etmislerdir (Zeytinoglu vd., 2016: 121).

4.3.3. Algilanan Kalitenin Boyutlar:

Algilanan kalitenin boyutlari, algilanan kaliteyi etkileyen temel 6zellikleri olarak da
pek ¢ok calismada ele alimip arastirilmigtir. Bir {irlinin kalitesi, tiiketici ihtiyaglarini en
ekonomik dilizeyde karsilamayr amaglayan miihendislik ve imalat &zelliklerinin
bilesenlerinden olusmaktadir. Kalitenin ¢esitli agilardan incelenmesinde en kapsamli
caligmalardan birini yapan Garvin (1987), tiiketicinin algiladigi kaliteyi sekiz boyutta
incelemektedir (Ertugrul, 2014: 7).

Performans: Uriiniin baslica temel islevsel 6zellikleridir. Bir televizyon igin renk, ses,
goriintli gibi oOzelliklerdir. Hizmet isletmelerinde performans, servis hizi ve bekleme
zamaninin azhif ile 6l¢iilebilmektedir. Genellikle {irtintin performans 6zellikleri 6l¢iilebilen
ozelliklere sahiptir.

Ozellikler: ““Ozellik’’ kelimesi iiriiniin temel fonksiyonunu tamimlayan kavram olarak
nitelendirilebilir. Ormegin kalitenin bu boyutu igin havayolu sirketinin uguslarda verdigi
licretsiz ikramlar gosterilebilir.

Giivenilirlik: Uriintin kullanim 6mrii igerisinde kendisinden beklenen tiim fonksiyonlar1 tam

olarak yerine getirip getirmediginin olgiitiidiir. Olgiilebilen bir 6zellik olan giivenirlik
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ortalama ilk bozulma zamani, bozulma siireleri arasindaki dénemlerdir. Kalitenin giivenirlik
boyutu, bozulma siirecinde gegen zaman 6nem kazandik¢a ve bakim maliyetleri arttik¢a daha
belirleyici bir faktér olmaktadir.

Uyumluluk: Uretimde kaliteyi arttirmaya yonelik tiriiniin tasariminin ve isleyis 6zelliklerinin
onceden belirlenmis standartlara uyup uyumama derecesidir. Uygunluk istatistiksel kalite
kontrolde tirtinle ilgili 6zelliklerin nominal degerden sapma oramidir.

Dayamikhlik: Uriiniin ekonomik yasamini veya hizmetin kullanim 6mriiniin uzunlugu
gostermektedir. Genellikle alicilar {irlin dayanikliliginin belli kosullarda test edilerek yazili
olarak onaylanmasim istemektedir. Teknolojik agidan dayaniklilik, bir iiriiniin deformasyona
ugrayacagina kadar olan kullanim stiresini ifade etmektedir.

Hizmet: Hiz, cabukluk, nezaket, yeterlilik ve tamir edebilme kolaylig1 olarak hizmet verme
yetenegini yansitmaktadir. Uriinle ilgili problemlere dogru cevaplar ve ¢oziimler
bulunmamasi tiiketicilerin lirlin ve hizmet kalitesini degerlendirmelerini etkilemektedir.
Estetik: Uriiniin kalite duygusu, goriiniimii ve kullamicinin beklentilerine uygun bir estetik
yapiy! saglayabilmesidir. Renk, ambalaj, bigim gibi estetik 6zellikler iiriiniin performansini
dogrudan etkilemektedir.

Algilanan Kalite: Tiiketiciler ¢ogu zaman {irliniin 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi degildirler.
Bu nedenden dolayli bir takim 6l¢iitler karar vermelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Reklam
faaliyetlerinde yapilan iriin imaji, marka imaji gibi faktorler iiriin kalitesinin tiiketici
tarafindan olumlu veya olumsuz algilanmasinda oldukga 6nemlidir. Ornegin; cep telefonu
tiretimi konusunda uzun yillar 6nderlik yapmis bir firmanin yeni ¢ikartacagi bir iiriiniin de bu
markaya glivenen tiiketicilerin biiyiik bir bolimii tarafindan kaliteli olarak algilanmasi
kaginilmaz bir gergektir.

Algilanan kalitede oldugu gibi hizmet kalitesi de ¢ok boyutludur. Bu yiizden hizmet
kalitesinin de kesin ve net bir tanim1 yoktur. Ancak genel olarak Aaker’e (1991) gore ‘hizmet
kalitesi, ger¢ek ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki fark olarak tanimlanir’’. Uriin
kalitesinden farkli olarak hizmet kalitesi daha karmasik ve daha fazla bilesenden olusan bir
kavramdir. Algilanan kalitenin hizmet kalitesi giivenirlik, duyarlilik, yeterlilik, erisebilirlik,
nezaket, iletisim, itibar, glivenlik, miisteriyi bilmek ve anlamak ve fiziksel varliklar1 gibi 10

boyuttan olugmaktadir (Aaker, 1991: 93).
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4.3.4. Algilanan Kalitenin Ol¢iilmesi

Algilanan marka kalitesinin 6lgiilebilmesi i¢in birtakim ifadeler kullanilmaktadir.
Aaker’e (1996: 109) gore “‘bir markanin alternatif markalarla karsilastirildifinda
asagidakilerin hangisinde yer bulduguna bakilmaktadir’’:

e Daha kaliteli, ortalama kalitede, daha diisiik kalitede,

e Eniyisi, en iyilerinden biri, en kétiilerinden biri, en kotiisti

e Tutarh kalitesi var, tutarsiz kalitesi var.

Boulding ve Kirmani (1993: 116) ¢alismalarina gore ‘‘algilanan kaliteyi 6lgmek i¢in
iki maddeli bir 6l¢ek kullanmiglardir ve 6l¢egin maddeleri asagida yer almaktadir’’:

e Diger kisisel bilgisayarlarla karsilastirildiginda Zeus 386’min kalitesi nasildir?
(cevabinda 1=ortalama kaliteden ¢ok daha diisiiktiir ifadesinden, 7=ortalama kaliteden
¢ok daha yiiksektir ifadesine kadar giden 7°1i Likert 6l¢eginden yararlanilmistir)

e Zeus 386 bilgisayari i¢in asagidaki ifadelerden hangisi uygundur? (cevabinda 1=diisiik
kalite ifadesinden, 7=yiiksek kalite ifadesine kadar 7°li Likert 0l¢eginden
yararlanilmistir)

Ailawadi, Neslin ve Gedenk (2001) ¢alismalarina gére ‘iirlin kalitesini tliketicilerin
kalite bilinci temeline dayanarak agiklamiglar ve {i¢ maddeli kalite bilinci Olgegini
kullanmiglardir’’. Kalite bilinci 6l¢eginin maddeleri asagida yer almaktadir (Ailawadi, Neslin
ve Gedenk, 2001, 39)

e Disiik bir fiyat i¢in yiiksek kaliteden 6diin vermem.

e Her zaman en iyisini alirim.

e Yiiksek kaliteli tirtinleri satin almak benim i¢in 6nemlidir.

4.3.5. Algilanan Kalitenin Artirilmasi

Markalarin devamli genel kalite diizeylerini yiikseltme ¢abalar1 yeterli olmamaktadir.
Dolayisiyla performanslarindan sapma risklerini azaltmaya ¢alismalarinin kalite diizeylerini
yiikseltebilecegini s6ylemek miimkiindiir. Algilanan kalite diizeyini yiikseltmek i¢in ilk dnce
firmanin tistiin kaliteli mal ve hizmet sunma yetenegini gelistirmesi gerekmektedir. Kalitesini
ylikseltmeden miisterileri inandirmak zaman kaybina yol agar (Rust vd., 1999: 77).

Algilanan kalitenin artirilmasi ise miisteri memnuniyetini, pazar payini, karin, ¢alisan
memnuniyetinin, maliyetlerin azalmasina ve yiiksek rekabet giiciliniin artmasina neden
olmaktadir. Aaker (1991) tarafindan kalitenin artirilmas: igin kaliteye baglilik, kalite kiiltiirt,
miisteri girdisi, 6l¢timler, ¢alisan inisiyatifine olanak tanimak ve miisteri beklentileri gibi

hususlara 6nem verilmesi 6nerilmistir. Ancak bu hususlarin algilanan kalitenin artirilmasinda
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yeterli olmayacag1 ve lstiin kalite ile arasindaki farkin kapatilmasi gerektigini One siiren
yazarlar da mevcuttur (Zeithaml, 1988: 17).

Erdil’e (2009) goére algilanan kaliteyi yiikseltmenin ilk asamasi ‘‘firmanin istiin
kaliteli mal/hizmet sunma yetenegini gelistirmektir’’. Kalite yiiksek olmadigi halde,
miisterileri kalitenin yliksek olduguna inandirmak ¢ogunlukla zaman kaybidir. Miisterilerin
deneyimleri kalite konumuyla tutarli olmadig: siirece istenen imaj1 elde etmek oldukea giitiir.
Ayrica Ustlin kaliteyi yakalamak hi¢bir zaman yeterli degildir; gergek kalitenin algilanan
kaliteye doniistliriilmesi gerekmektedir. (Erdil, 2009: 43).

Markalarin stirekli genel kalite diizeylerini ylikseltmek i¢in ugrasmalar: ise her zaman
yeterli degildir; performanslarindan sapma risklerini azaltmak i¢in ¢abaladiklar1 takdirde

basarili olacaklarini s6ylemek miimkiindiir (Rust vd., 1999: 77).
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BESINCIi BOLUM
UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Yontemi
5.1.1. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmanin amaci1 Mogol tiiketicilerinin Tiirk deri {irlinlerine karsi bakis agisinin
belirlenmesidir. Bu nedenle arastirmanin ana kiitlesini Mogol tiiketiciler olusturmaktadir.
Ancak, hangi Mogollarin deri driinlerini tercih ettiklerinin belirlenmesi miimkiin
olmadigindan, ana kiitlenin kesin ve net sinirlar1 belirlenememistir. Bu nedenle rastsal
olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmuisgtir.
Veriler Mogolistan’in bagkent Ulan Batur’da toplanmigtir. Toplamda ¢aligmaya 268 katilime1
katilmastir.

5.1.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amact Mogolistan niifusu yaklasik 3 milyon kisidir, kilometrekareye
diisen kisi sayis1 2 kisidir ve niifusun %73°1 sehirlerde yasamaktadir. Ortalama yas 27,3
olarak hesaplanmigtir. Mogolistan’in bagkenti Ulan Batur’dur ve 1,3 milyon kisiye ev
sahipligi yapmaktadir (United Nations, World Population Prospects 2017). Veriler
Mogolistan’in baskenti Ulan Batur’da toplanmistir. Ve geng niifus hedef alinmistir. Toplamda
calismaya 268 katilimci katilmisgtir.

5.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin amaci Mogol tiiketicilerinin Tiirk deri trlinlerine karsi tutumlarin
inceleyerek Mogol tiiketicilerin Tiirk deri triinlerini satin alma niyetini etkileyen faktorleri
ortaya ¢ikartmaktir. Calismada Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik duygu diizeyleri ve Tiirk deri
tirtinlerinin algilanan kalite diizeyleri ile Mogol tiiketicilerin Tiirk deri iirlinlerini satin alma
niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ethnocentrism/tiiketici milliyet¢iligini
6lemek amaciyla CETSCALE (Shimp ve Sharma, 1987) kullamilmigtir. Algilanan kalite ve
satin alma niyetini 6l¢gmek amaciyla Yoo ve Donthu (2005) tarafindan Japon tiiketicilerin
Amerikan Uriinlerine kars1 tutumlarimi 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen Olgekler
kullanilmistir Yoo ve Donthu, 2005).

Literatiir taramas1 sonuglarina gore tiiketici milliyetgiligi ile satin alma niyeti arasinda
ters yonlii bir iligki vardir. Tiiketici milliyetgiligi arttik¢a tiiketicilerin ithal tirtinler satin alma

niyetlerinin azalmasi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle;



71

Hi: Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik diizeyi ile Tiirk deri iiriinlerini satin alma niyeti
arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

Literatiir taramas1 sonuglarina gore ilgili {iriiniin algilanan kalitesi arttik¢a o iiriinii
satin alma niyetlerinin artacagi 6ngoriilmiistiir. Algilanan kalite ile satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin olmasi beklenmektedir. Bu nedenle;

Ha: Mogol tiiketicilerin Tiirk deri triinlerinde algiladiklar1 kalite ile Tiirk deri

tinlerinin satin alma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

5.1.4. Arastirmanin Modeli
Calismada satin alma niyeti bagimli degisken, tiiketici milliyetg¢iligi ile algilanan kalite
ise bagimsiz degisken olarak incelenmistir (Sekil 5.1). Kavramsal modeldeki her bir ok bir

hipoteze karsilik gelmektedir.

H
Tiiketici Milliyetciligi !
(Ethnocentirism) Satin Alma Niyeti
Algilanan Kalite

H2

Sekil 5.1 Kavramsal Model

Kavramsal modele gore tiiketicilerin ithal iiriinler satin alma niyetleri tiiketicileri
milliyetgilik seviyeleri ile ithal tiriinlerin mensei iilkeyle ilgili algiladiklar kalite tarafindan
belirlenmektedir. Tiketici milliyet¢giligi satin alma niyeti iizerinde olumsuz bir etkiye

sahipken algilanan kalite satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

5.1.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amac1 Mogol tiiketicilerin Tiirk deri {irinlerini satin alma niyetlerini
etkileyen tutumlar1 belirlemektir, galiymada satin alma niyeti tiiketici milliyet¢iligi ve
algilanan kalite ile agiklanmaya calisilmistir. Arastirma amacina uygun analiz yontemleri
korelasyon analizi ve regresyon analizidir. Ayrica ¢alismada demografik 6zelliklerin tiiketici

milliyet¢iligi, algilanan kalite ve satin alma niyeti tizerindeki etkileri de incelenmistir.



5.2. Arastirmanin Bulgular:

5.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

(Tablo 5.1). Katilimeilarin cinsiyet dagilimi Mogolistan demografik yapisi ile uyumludur.

Arastirmaya katilan 268 kisiden %45,5°1 (122 kisi) erkek %54,5 (146 kisi) kadindir

Tablo 5.1 Cinsiyet Dagilimi

Frequency Percent ValidPercent Cumulative
Percent
Valid  Erkek 122 455 455 45,5
Kadin 146 54,5 54,5 100,0
Total 268 100,0 100,0
Cinsiyet Dagilimi
H Erkek
@ Kadin

Sekil 5.2 Cinsiyet Dagilimi

Katilimcilarin yas dagilimlar: incelendiginde %41,4’{intin 18-25 yas araliginda,
%51,5’inin 26-35 yas araliginda ve %7,1°inin 36-45 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir
(Tablo 5.2). Katilimeilarin yas dagilimi Mogolistan demografik yapisi ile uyumludur.

Tablo 5.2 Yas Grubu
Frequency Percent ValidPercent | Cumulative Percent
Valid  18-25 111 41,4 41,4 41,4
26-35 138 51,5 51,5 92,9
36-45 19 7.1 7.1 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Yas Grubu

B 18-25
m 26-35
% 36-45

Sekil 5.3 Yas Grubu

Katilimcilarin medeni durumlari incelendigin %57,8’inin evli, %42,2’sinin ise bekar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3 Medeni Durumu
Frequency Percent ValidPercent Cumulatve
Percent
Valid  Bekar 155 57,8 57,8 57,8
Evli 113 422 422 100,0
Total 268 100,0 100,0
Medeni Durumu

i Bekar
 Evli

Sekil 5.4 Medeni Durumu
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seviyeleri

incelendiginde

%9,8’inin  6nlisans
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mezunu,

%70,7’sinin lisans mezunu oldugu, %19,5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu gériilmektedir,

iki katilime1 ankete cevap vermemistir (Tablo 5.4).

Tablo 5.4 Egitim Seviyeleri

Frequency Percent ValidPercent | Cumulative Percent
Valid OnLisans 26 9,7 9,8 9,8
Lisans 188 70,1 70,7 80,5
YuksekLisans 52 19,4 19,5 100,0
Total 266 99,3 100,0
Missing 99,00 2 7
Total 268 100,0
Egitim Seviyesi
u Onlisans

B Lisans

2 Yuksek Lisans

Sekil 5.5 Egitim Seviyeleri

Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde katilimcilarin %34,3’tintin aylik 99,12-
206,5% arasinda hane gelirine sahip olduklari, %40,7’sinin 206,913-413%, %19,8’inin 413-
8163 ve %5,2’sinin 817+ $ aylik hane gelirine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5.5 Gelir Durumu
Frequency Percent ValidPercent C:r::!::;/e
Valid  99,12-206,5% 92 34,3 34,3 34,3
206,913-413% 109 40,7 40,7 75,0
413-816% 53 19,8 19,8 94,8
827 $+ 14 52 5,2 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Gelir

m 99,12-206,55
m 206,913-413$
1 413-816$

m 8275+

Sekil 5.6 Gelir Durumu

Katilimcilarin demografik verileri incelendiginde kadin erkek oraninin birbirine yakin
oldugu, niifus olarak geng 18-35 yas arasi katilimcilardan olustugu, medeni durum olarak
bekarlar ile evlilerin birbirine yakin oldugu, egitim olarak iiniversite mezunlarinin agirlikli
oldugu ve ortalama hane gelirini 500$’1n altinda oldugu bir katilime: profile ile karsi karsiya

kalindig1 goriilmuistiir.

5.2.2. Arastirmaya Katilanlarin Tiiketici Milliyetciligi, Tiirk Menseili Uriinlerin
Algilanan Kalitesi ve Tiirk Uriinlerini Satin Alma Niyetleri Seviyeleri
CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Tendency Scale) 17 sorudan olugsmaktadir,

sorular Likert tipi 5 noktal1 6l¢ek ile Slgiilmiistir. CETSCALE 6l¢egini olusturan sorulara

verilen degerler katilimer bazinda aritmetik olarak toplanmis her bir katilimci i¢in bir tiiketici

milliyet¢iligi indisi olusturulmustur. Tiiketici milliyetgiligi indisi en diisiik 17 en yiiksek 85

degerini almaktadir, 17°ye yaklastik¢a tiiketici milliyetgiligi azalma 85’e yaklastik¢a artma

gostermektedir. Hesaplamalar bu indis degerleri {izerinden gergeklestirilmistir (Tablo 5.6).
Benzer bir yaklasim Tiirk mengeili Uriinlerin algilanan kalite seviyelerinin

belirlenmesinde de kullanilmistir. Bes noktal1 Likert tipi 6l¢ek ile 6l¢iilmiis olan 6 soru igin

aritmetik toplam hesaplanmis, 6 diisiik 30 en yiiksek olmak {izere bir algilanan kalite indisi
hesaplanmustir. Indis degerleri 6’ya yaklastikga diisiik algilanan kalite 30°a yaklastikca yiiksek

algilanan kaliteye isaret etmektedir (Tablo 5.6).

Tiirk menseili Uriinleri satin alma niyetini 6lgmek amaciyla sorula 6 adet Likert tipi
sorunun aritmetik toplamlar1 alinarak bir satin alma niyeti indisi hesaplanmistir. Indis

degerleri 6 ile 30 arasinda degismekte olup 6’ya yaklastik¢a diisiik satin alma niyeti 30°a
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yaklastikga yiiksek Tiirk mengeili Urtinleri satin alma niyeti olmasi i¢in, yani deger
yiikseldik¢e satin alma niyetinin de ylikselmesi i¢in gerekli sorular ters kodlanmstir (Tablo

5.6).

Tablo 5.6 Tammlayici Istatistikler

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Miliyetgilik 254 17,00 83,00 44,2953 14,40998
AlilananKalite_Tr 260 6,00 30,00 15,4385 5,26297
SatinAlmaNiyeti_TR 268 5,00 25,00 12,5410 4,26138
Valid N (listwise) 246

Mogol tiiketicilerin milliyetgilik seviyelerini, Tiirk deri tiriinlerinin algilanan kalitesi
ve Tirk deri iirlinlerini satin alma niyetleri seviyelerini 6lgmek amaciyla betimleyici
istatistikler hesaplanmistir (Tablo: 5.7). Tiiketici milliyet¢iligi seviyesinin orta noktasi 51
olarak hesaplanmistir [(17+85)/2=51]. Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik seviyesinin aritmetik
ortalamasi 44,295, medyan degeri 43, mod degeri 41 olarak hesaplanmistir. Betimsel
istatistikler Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik seviyelerinin ortalama indis degerinin biraz
altinda oldugunu gostermektedir. Kuartillere bakildigi zaman Mogol tiiketicilerin %50’sinin
kuartil degerinin 43 oldugu, %75’inin quartil degerinin ise 53 oldugu goriilmiistiir. Kuartil
degerlerine gore, indis orta noktasinin 51 oldugu kabulii altinda, yaklasik %25°1 tiiketici
milliyet¢iligi indisinde 53 ve tlizeri deger almistir, yani sadece %25 Mogol tiiketici
milliyet¢iligi bakimindan ortalamanin tizerinde tliketici milliyet¢iligi seviyesi gostermektedir.

Turk deri drtinlerinin algilanan kalite seviyelerine yonelik indis degerleri
incelendiginde Tiirk menseili deri {irlinlerinin algilanan kalitesinin 15,4385 seviyesinde
hesaplandig1 goriilmektedir (Tablo 5.7). Indis orta noktasi 18 [(6+30)/2=18] olarak
hesaplandigindan Mogol tiiketicilerin Tiirk menseili deri {irlinlerini orta noktanin altinda
kaliteli olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Kuartiller incelendiginde Mogol tiiketicilerin %75°1
18 ve alti, yani orta indis degerinin altinda bir Tiirk deri {iriinleri algilanan kalitesine sahip
oldugu s6ylenebilir. |

Tiurk menseili deri Urtinlerinin Mogol tiiketiciler tarafindan satin alinma niyetlerini
6lgmek amaciyla hesaplana satin alma niyeti indisinin orta noktasi 18 [(6+30)/2=18] olarak
hesaplanmigtir, Mogol tiiketicilerin Tiirk deri {iriinlerini satin alma niyetleri aritmetik
ortalamasi ise 12,5410 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan bu deger Mogol tiiketicilerin Tiirk
deri tirtinleri satin alma niyetlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Kuartiller incelendiginde
Mogol tiiketicilerin %75’inin 15 ve alt1 indis degerinde satin alma niyeti gosterdikleri

bulunmustur. Kiimiilatif toplamlar hesaplandiginda Mogol tiiketicilerin sadece %8,2’sinin
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ortalama indis degeri olarak hesaplanan 18’in ustiinde Tiirk deri iirtinlerini satin alma niyeti

gosterdikleri soylenebilir.

Tablo 5.7 Betimleyici Istatistikler

Satin Alma

Miliyetcilik | Alilanan Kalite Tr Niyeti TR
N Valid 254 260 268
Missing 14 8 0
Mean 44,2953 15,4385 12,5410
Median 43,0000 16,0000 12,5000
Mode 41,00 18,00 9,00
Percentiles 25 34,0000 12,0000 9,0000
50 43,0000 16,0000 12,5000
75 53,0000 18,0000 15,0000

5.2.3. Hipotez Testleri
5.2.3.1. Korelasyon Analizi

Mogol tiiketicilerin tiiketici milliyet¢iligi seviyeleri ile Tiirk menseili Uriinlerin
algilanan kalite seviyeleri ve Tiirk mengeili tirtinleri satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Bu amagla Pearson Korelasyon
katsayis1 hesaplanmigtir (Tablo 5.8). Pearson korelasyon katsayisi [-1,0,1] arasinda deger alir.
Isaretin pozitif veya negatif olmas: iliskinin y6niinii belirlerken mutlak deger olarak 1’e yakin
degerler giiglii bir iligskiye, 0’a yakin degerler zayif bir iligkiye isaret eder.

Korelasyon analizi sonuglari Mogol tiiketicilerin tiiketici milliyet¢iligi seviyeleri ile
tiirk menseili {irlinlerin algilanan kalitesi arasinda zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir
ilisgki oldugunu gostermektedir (r=0,271, p<0,01). Ancak Mogol tiiketicilerinin tiiketici
milliyet¢ilik seviyeleri ile Tiirk menseili deri iiriinlerini satin alma niyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamugtir.

Mogol tiiketicilerin Tiirk mengeili iirtinlerin algilanan kalite seviyeleri ile satin alma
niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta seviyede bir iligki bulunmustur (r=0,506,
p=<0,01). Bu sonu¢ Mogol tiiketicilerinin satin alma niyetleri {izerinde {irlin mengei iilkenin

tirlinlerinin algilanan kalitesinin etkisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.8 Mogol Tiiketicilerin Tiiketici Milliyetgiligi Seviyeleri ile Tiirk Menseili Uriinlerin Algilanan

Kalite Seviyeleri ve Satin Alma Niyetleri Arasindaki Istatistikler

Satin Alma
Miliyetcilik | Alilanan Kalite Tr Niyeti_TR
Miliyetgilik PearsonCorrelation 1 2717 -,034
Sig. (2-tailed) ,000 ,594
N 254 246 254
AlilananKalite_Tr PearsonCorrelation 2717 1 606"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 246 260 260
SatinAlmaNiyeti_TR PearsonCorrelation -,034 ,506™ 1
Sig. (2-tailed) ,594 ,000
N 254 260 268

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5.2.3.2. Regresyon Analizi

Calismada Onerilen kuramsal modeli test etmek, hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde Enter yéntemi kullanilmis, satin alma
niyeti bagimli degisken, tiiketici milliyetgiligi ve algilanan kalite boyutlar1 ise bagimsiz
degiskenler olarak analize sokulmustur.

Regresyon analizi sonuglarina gore kuramsal olarak oOnerilen modelin istatistiksel
olarak anlamli bir model oldugu goriilmektedir (Tablo 5.10 ). Yani, Mogol tiiketicilerin Tiirk
mengseili deri {iriinleri satin alma niyetlerini 6lgmek amaciyla Tiiketici milliyetgiligi ve
algilanan kalite boyutlar1 kullanilabilir. Ancak Onerilen kavramsal modeldeki bagimsiz
degiskenler olan tiiketici milliyet¢iligi ve algilanan kalite boyutlarinin bagimli degisken olan
satin alma niyeti lizerindeki degisimi agiklama orani diisiiktlir (Tablo 5.9). Determinasyon
katsayis1 (R?) degeri 0,286 olarak hesaplanmistir, determinasyon katsayis: [0 1] aras: deger
alir ve 1’yakin degerler giiclii bir agiklama oranina isaret eder. Regresyon analizi sonuglari
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu, ancak Mogol tiiketicilerin Tiirk mengeili deri
tirlinlerini satin alma niyetleri tizerinde baska etmenlerin de bulundugunun gostergesi olarak

yorumlanmustir.
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Tablo 5.9 Satin Alma Niyeti Bagimhi Degisken, Tiiketici Milliyetgiligi ve Algilanan Kalite Boyutlari Ise
Bagimsiz Degiskenler Olarak Istatistikleri

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,5352 ,286 ,280 3,65497

a. Predictors: (Constant), AlilananKalite_Tr, Miliyetgilik

Tablo 5.10 Kurumsal Model Istatistikleri

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
1 Regression 1300,971 2 650,486 48,693 ,000P
Residual 3246,187 243 13,359
Total 4547,159 245

a. DependentVariable: SatinAlmaNiyeti_ TR
b. Predictors: (Constant), AlilananKalite_Tr, Miliyetgilik

Mogol tiiketicilerin Tirk menseili deri irlinlerini satin alma niyetlerini tiiketici
milliyet¢iligi ve algilanan kalite boyutlariyla agiklamak amaciyla regresyon denklemi
hesaplanmistir (Tablo 5.11). Hesaplanan regresyon denklemi katsayilar tiiketici milliyetgiligi
i¢in -0,054 (p<0,01) ve algilanan kalite igin 0,452 (p<0,01) olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
regresyon denklemi katsayilar1 Mogol tiiketicilerin tiiketici milliyetgiligi seviyeleri ile Tiirk
deri Urtinlerini satin alam niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, ters yonlii ve zayif bir
iligskinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda H; kabul edilmistir. Yani Mogol tiiketicilerin
milliyetgilik seviyeleri ile Tiirk menseili tiriinleri satin alma niyetleri arasinda istatistiksel
olarak ters yonlii bir iliski vardir, Mogol tiiketicilerin tiiketici milliyetgiligi seviyeleri arttik¢a
ithal tirtinleri satin alma niyetleri azalmaktadir.

Mogol tiiketicilerin Tiirk mengeili deri {irlinlerinin algilanan kaliteleri ile Tiirk
mengeili deri tirtinlerini satin alma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii
bir iligki bulunmustur. Bu durumda H» kabul edilmistir. Yani Mogol tiiketicilerin Tiirk
menseili deri Uriinlerinin algilanan kalite seviyeleri ile Tiirk menseili iiriinleri satin alma
niyetleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iliski vardir, Mogol tiiketicilerin

algiladiklar1 kalite seviyeleri arttik¢a ithal iirtinleri satin alma niyetleri artmaktadir.



Tablo 5.11 Hesaplanan Regresyon Denklemi Katsayilari

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,847 ,905 8,673 ,000
Miliyeteilik -,054 ,017 -,182 -3,225 ,001
AlilananKalite Tr 452 ,046 555 9,852 ,000
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a. Dependent Variable: Satin Aima Niyeti_TR

5.2.4. Demografik Degiskenlerle Ilgili Fark Testleri
5.2.4.1. Cinsiyetin Tiiketici Milliyet¢iligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve
Tiirk Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Cinsiyetin Mogol tiiketiciler agisindan tiiketici milliyetgiligi, Tiirk deri {iriinlerinin
algilanan kalitesi ve Tiirk deri lirlinlerini satin alma niyeti tizerine etkisini incelemek, kadinlar
ile erkeklerin tutumlar1 arasinda bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi uygulanmistir. Cinsiyet gruplama degiskeni olarak tiiketici milliyetgiligi,
Tiirk menseili deri tirtinlerinin algilanan kalitesi ve Tiirk deri {irlinlerini satin alma niyeti test
degiskeni olarak analize sokulmustur. Bagimsiz drneklemler t-testi sonuglarina gére kadinlar
ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (Tablo 5.12).
Bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglarina gére Mogol kadinlar ile erkeklerin esit derecede
tiiketici milliyetgilik seviyesine, Tiirk mengeili deri triinlerinin algilanan kalite seviyesine ve
Tirk menseili deri trtinler satin alma niyeti seviyesine sahip olduklari, aralarinda fark

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.12 Cinsiyetin Tiiketici Milliyetciligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk Deri

Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

t-test for Equality of Means

t df Sig. Mean Std. Error | 95% Confidence Interval

(2-tailed) | Difference | Difference of the Difference

Lower Upper

Miliyetgilik Equal variances -,146 252 ,884 -,26516 1,82140 -3,85227 | 3,32195
Assumed

Equal variances -,145 | 240,238 ,885 -,26516 1,82416 -3,85855 | 3,32823
not assumed

AlillananKalite_Tr Equal variances 1,753 258 ,081 1,14393 ,65253 -14104 | 2,42890
Assumed

Equal variances 1,755 | 251,845 ,080 1,14393 ,65175 -13964 | 2,42750
not assumed

SatinAlmaNiyeti TR | Equal variances ,892 266 ,373 ,46631 ,52291 -,56326 | 1,49589
Assumed

Equal variances ,894 [ 259,955 ,372 ,46631 ,52159 -56077 | 1,49340
not assumed
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5.2.4.2. Yasin Tiiketici Milliyetciligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk
Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Yasin tiiketici milliyetgiligi, Tiirk deri iriinlerinin algilanan kalitesi ve Tiirk deri
trlinlerini satin alma niyeti lizerine etkisini incelemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir (Tablo 5.13). ANOVA analizi sonuglarina gére yagsin tiiketici
milliyet¢iligi, Tiirk deri tirtinlerinin algilanan kalitesi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga yol agmadi, her yas grubunun tiiketici milliyet¢iligi ve Tiirk deri {irtinlerinin
algilanan kalitesi bakimindan ayni seviyede tutuma sahip olduklari bulunmustur. Ancak, yasin
Tiirk deri trlinlerini satin alma niyeti lizerine etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir (F=3,201;

p<0,05).

Tablo 5.13 Yagin Tiiketici Milliyetgiligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk Deri

Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Miliyetgilik Between Groups 326,989 2 163,494 , 786 | ,457
Within Groups 52207,865| 251 207,999
Total 52534,854 | 253
AlilananKalite_Tr Between Groups 12,629 2 6,315 227 | 797
Within Groups 7161,386 [ 257 27,865
Total 7174,015| 259
SatinAlmaNiyeti TR Between Groups 114,379 2 57,190 | 3,201 | ,042
Within Groups 4734,169| 265 17,865
Total 4848,549| 267

Hangi yas grubunun farkliliga yol agtifini tespit etmek amaciyla post-hoc testlerden
hocsberg GT2 testi uygulanmig (Tablo 5.14), ve 18-25 yas grubunun 26-35 yas grubundan
farkli Tiirk menge ili deri {iriinleri satin alma niyeti gosterdikleri, 18-25 yas grubunun 26-35
yas grubundan daha fazla Tiirk mengeili deri {riinleri satin alma niyeti gosterdikleri
bulunmugtur. Post-hoc testinin sonuglarini kontrol etmek amaciyla 18-25 yas grubu ile 26-35
yas grubuna bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmigtir (Tablo 5.15, Tablo 5.16) ve uyumlu
sonuclar gorilmistiir. Yani, 18-25 yas araligindaki Mogol tiiketiciler 26-35 yas arasindaki

Mogol tiiketicilerden daha yiiksek Tiirk deri iiriinleri satin alma niyeti gostermektedirler.



Tablo 5.14 Hosberg GT2 Test Istatistikleri
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Mean Difference 95% Confidence Interval
() Age (J) Age (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
18-25 26-35 1,34822" ,53889 ,038 ,0536 2,6428
36-45 ,36652 1,04938 ,980 -2,1545 2,8876
26-35 18-25 -1,34822° ,53889 ,038 -2,6428 -,0536
36-45 -,98169 1,03427 716 -3,4664 1,5030
36-45 18-25 -,36652 1,04938 ,980 -2,8876 2,1545
26-35 ,98169 1,03427 ,716 -1,5030 3,4664
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Dependent Variable: SatinAlmaNiyeti_TR
Hochberg
Tablo 5.15 Post-Hoc Test Istatistikleri
Age N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
SatinAlmaNiyeti_TR 18-25 111 13,2613 4,10922 ,39003
26-35 138 11,9130 4,23830 ,36079
Tablo 5.16 T-Testi Istatistikleri
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
F Si ; daf Sig. Mean Std. Error Interval of the
& (2-tailed) | Difference | Difference Difference
Lower | Upper
SatinAlmaNiyeti TR  Equal
variances | ,541 ,463 | 2,529 247 ,012 1,34822 ,53310( ,29821 | 2,39822
assumed
Equal
Kiﬁ“mces 2,538 238,549 012|  1,34822 ,53131| ,30156 | 2,39488
assumed

5.2.4.3. Medeni Durumun Tiiketici Milliyet¢iligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan

Kalitesi ve Tiirk Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Evli veya bekar olma durumunun, yani medeni durumun tiiketici milliyet¢iligi, Tiirk

deri Uriinlerinin algilanan kalitesi ve Tirk deri {irlinlerini satin alma niyeti {izerine etkisini

incelemek amaciyla bagimsiz érneklemler t-testi uygulanmigstir. Bagimsiz 6rneklemler t-testi

sonuglarina gére medeni durumun tiiketici milliyet¢iligi, Tiirk deri iiriinlerinin algilanan

kalitesi ve Tiirk deri {irlinlerini satin alma niyeti {izerine etkisi bulunmamistir, hem evli

Mogollar hem de bekar Mogollar esit seviyede tiiketici milliyetgiligi, Tiirk deri iirtinlerinin

algilanan kalitesi ve Tiirk deri {irlinlerini satin alma niyeti géstermektedir.
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Tablo 5.17 Medeni Durumun Tiiketici Milliyetciligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk

Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Miliyetgilik Equal
variances ,030| ,862( 1,355 252 177 2,48405 1,83306 | -1,12601 6,09412
assumed
Equal
variances not 1,351 | 221,356 ,178 2,48405 1,83918 | -1,14048 6,10859
assumed
AlilananKalite_Tr Equal
variances 012 911 1,714 258 ,088 1,12667 ,65742 -,16793 242127
assumed
Equal
variances not 1,712 | 236,314 ,088 1,12667 ,65803 -,16969 2,42303
assumed
SatinAlmaNiyeti TR Equal
variances 4,220 ,041] 1,429 266 ,154 ,75187 ,52610 -,28398 1,78772
assumed
Equal
variances not 1,404 | 224,713 ,162 ,75187 ,53557 -,30350 1,80724
assumed

5.2.4.4. Egitim Durumunun Tiiketici Milliyetciligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan

Kalitesi ve Tiirk Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Egitim durumunun tiiketici milliyet¢iligi, Tiirk deri {riinlerinin algilanan kalitesi ve

Tiirk deri tirlinlerini satin alma niyeti tizerine etkisini incelemek amaciyla tek yonli ANOVA

yapilmistir (Tablo 5.18). ANOVA analizi sonuglarina gore egitim durumunun tiiketici

milliyet¢iligi, Tiirk deri tirtinlerinin algilanan kalitesi ve Tiirk deri {iriinlerini satin alma niyeti

lizerine etkisi bulunmamaktadir. Egitim seviyesi ne olursa olsun Mogol tiiketiciler istatistiksel

olarak farkli olmayan seviyede tiiketici milliyet¢iligi, Tiirk deri tiriinlerinin algilanan kalitesi

ve Tiirk deri tirlinlerini satin alma niyeti géstermektedir.

Tablo 5.18 Egitim Durumunun Tiiketici Milliyetgiligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk

Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
Miliyetgilik Between Groups 160,087 2 80,043 ,382 ,683
Within Groups 52204,020 249 209,655
Total 52364,107 251
AlilananKalite_Tr Between Groups 124,543 2 62,271 2,263 ,106
Within Groups 7018,248 255 27,523
Total 7142,791 257
SatinAlmaNiyeti_TR Between Groups 98,730 2 49,365 2,741 ,066
Within Groups 4737,315 263 18,013
Total 4836,045 265
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5.2.4.5. Gelir Seviyesinin Tiiketici Milliyet¢iligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan
Kalitesi ve Tiirk Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Mogol tiiketicilerin gelir seviyesinin tiiketici milliyet¢iligi, Tiirk deri iiriinlerinin
algilanan kalitesi ve Tiirk deri tirtinlerini satin alma niyeti {izerine etkisini incelemek amaciyla
tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonuglarina gore gelir
seviyesinin tiiketici milliyetgiligi ve Tiirk deri tirlinlerinin algilanan kalitesi seviyesi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur (Tablo 5.19), tim gelir gruplari aym tiiketici
milliyetgiligi ve Tiirk menseili deri {iriinlerinin algilanan kalitesi seviyesine sahiptir. Ancak
ANOVA analizi sonuglarina goére gelir seviyesinin Tiirk deri iirlinlerini satin alma niyeti
lizerine etkisi oldugu bulunmustur. Hangi gelir gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit
etmek amaciyla post-hoc testlerden Hocsberg’s GT2 testi uygulanmistir (Tablo 5.20), post-
hoc test sonuglarina gore 99-12%-206,05$ arasi gelire sahip olan Mogol tiiketicilerin 413$-
816$ arasi aylik hane gelirine sahip olan Mogol tiiketicilerden daha yiiksek Tiirk deri iiriinleri
satin alma niyeti gosterdikleri bulunmustur. Post-hoc test sonuglarini kontrol etmek amaciyla
99-128-206,05% aras1 gelire sahip olan Mogol tiiketiciler ve 413$-816% arasi aylik hane
gelirine sahip Mogol tiiketiciler arasinda bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmistir (Tablo
5.21, Tablo 5.22), ANOVA testi ile uyumlu sonuglar elde edilmistir. Sonug¢ olarak gelir
seviyesinin Tiirk mensgeili deri iirlinleri satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu, diisiik gelir grubundaki Mogol tiiketicilerin (99-12$-206,05$ arasi) goreceli
olarak daha yiiksek gelire sahip olan Mogol tiiketicilerden (413$-816%) daha yiiksek Tiirk deri

tirlinleri satin alma niyetleri oldugu bulunmustur.

Tablo 5.19 Gelir Seviyesinin Tiiketici Milliyetgiligi, Tiirk Deri Uriinlerinin Algilanan Kalitesi ve Tiirk

Deri Uriinlerini Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Miliyetgilik Between Groups 822,619 3 274,206 1,326 ,267
Within Groups 51712,235 250 206,849
Total 52534,854 253
AlilananKalite_Tr Between Groups 208,386 3 69,462 2,553 ,056
Within Groups 6965,629 256 27,209
Total 7174,015 259
SatinAlmaNiyeti_TR Between Groups 227,229 3 75,743 4,327 ,005
Within Groups 4621,319 264 17,505
Total 4848,549 267




Tablo 5.20 Hosberg GT2 Test Istatistikleri
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Mean Difference 95% Confidence Interval
() Gelir (J) Gelir (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound [ Upper Bound
99,12-206,5% 206,913-413% 1,10820 ,59234 319 -,4615 2,6779
413-816% 2,57609" , 72149 ,003 ,6641 4,4881
827 $+ 1,43323 1,20026 ,795 -1,7475 4,6140
206,913-413% 99,12-206,5% -1,10820 ,59234 319 -2,6779 4615
413-816% 1,46789 , 70063 ,202 -,3888 3,3246
827 $+ ,32503 1,18784 1,000 -2,8228 3,4728
413-816% 99,12-206,5% -2,567609" , 72149 ,003 -4,4881 -,6641
206,913-413% -1,46789 , 70063 ,202 -3,3246 ,3888
827 $+ -1,14286 1,25724 ,933 -4,4746 2,1889
827 $+ 99,12-206,5% -1,43323 1,20026 ,795 -4,6140 1,7475
206,913-413% -,32503 1,18784 1,000 -3,4728 2,8228
413-816% 1,14286 1,25724 ,933 -2,1889 4,4746
*The mean difference is significant at the 0.05 level.
Dependent Variable: SatinAlmaNiyeti TR
Hochberg
Tablo 5.21 Post-Hoc Test istatistikleri
Gelir N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
SatinAlmaNiyeti_TR 99,12-206,5% | 92| 13,5761 4,23028 44104
413-816% 53| 11,0000 3,83807 ,52720
Tablo 5.22 T-Testi Istatistikleri
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Std. Error Difference
F Sig. T df (2-tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
L Equal variances
SatinAlmaNiyeti_TR | 55sumed ,504 479 | 3,651 143 ,000 2,57609 , 70565 | 1,18124( 3,97094
Equal variances
not assumed 3,748 | 117,396 ,000 2,57609 ,68735| 1,21487| 3,93730
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SONUC

Globallesmenin etkisiyle ve uluslararasi pazarlamanin gelismesiyle giintimiizde
isletmeler diinyanin biitiin bélgelerinde higbir kisitlamaya maruz kalmadan tek bir pazar gibi
faaliyet gosterebilmektedir. Oyle ki diinyanin bir késesinde iiretilen bir iiriin, diinyanin diger
kosesindeki bir iilkeye kolay bir sekilde ulastirilabilmekte ve iilkeler arasinda {iriinlerin giris-
cikis1 kolay yollarla saglanabilmektedir. Ancak bu durumda igletmelerin kargisina bazi
engeller ¢ikabilmektedir.

Bu calismada Mogol tiiketicilerin Tiirk deri iirlinlerini satin alma niyetini etkileyen
faktorlerden Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik duygu diizeyleri ve Turk deri {irtinlerinin
algilanan kalite diizeyleri ile Mogol tiiketicilerin Tiirk deri {irlinlerini satin alma niyetleri
arasindaki iligki incelenmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonuglarina goére tiiketici milliyet¢iligi ile satin alma niyeti
arasinda ters yonlii bir iligki oldugu, tiikketici milliyetgiligi arttik¢a tiliketicilerin ithal {irlinleri
satin alma niyetlerinin azaldign gortlmistir. Belli bir pazarda tiiketicilerin milliyet¢ilik
egilimlerinin yiiksek olmasi, o pazara girmeyi diistinen yabanci firmalar i¢in biiyiik bir tehdit
unsuru olusturabilecegi gibi, yerli firmalar agisindan da bazi avantajlar saglayabilmektedir.
Dolayisiyla, baska {ilkelerin pazarlarinda faaliyet gostermek isteyen firmalarin hedef
pazarlarindaki tiiketici milliyetgilik derecesini bilmeleri kendileri agisindan avantaj
saglayacaktir. Cunkii milliyet¢ilik egilime sahip olan tiiketiciler, yabanci driinleri satin
aldiklarinda hem yerli ekonomiye zarar vereceklerine hem de {ilke igerisinde igsizlige neden
olacaklarina inanmaktadirlar. Tiiketici milliyet¢iligi duygusu diisiik olan tiiketiciler ise
tirlinleri sadece sahip olduklar1 &zellikler agisindan degerlendirmekte ve {irinlin nerede
tretildigini 6nemsememektedirler.

Bu calismada degiskenler arasi iligkiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gére Mogol tiiketicilerin tiiketici milliyetgiligi seviyeleri ile Tirk mengeili
tirtinlerin algilanan kalitesi arasindaki iliskinin zayif oldugu goriilmustiir (r=0,271, p<0,01).
Algilanan kalitesi ile satin alma niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda literatiirde algilanan
kalite arttikca o {irtinii satin alma niyetlerinin artacagi yani pozitif yonlii bir iligki oldugu
savunulmustur. Bu calismada bu goriisii dogrulayic1 bir sonu¢ vermektedir. Yani Mogol
tiiketicilerin Tiirk mense ili iiriinlerinde algilanan kalite seviyeleri ile satin alma niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta seviyede bir iligki bulunmustur (r=0,506, p<0,01).

Calismadaki hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore

Mogol tiiketici millet¢iligi seviyeleri ile Tiirk deri trlinlerini satin alma niyetleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii zayif (-0,054, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yani Mogol tiiketicilerin milliyet¢ilik diizeyleri arttikga Tiirk deri iiriinlerinin satin alma
niyeti azalmaktadir. Mogol tiiketicilerin Tiirk deri tirtinlerinde algiladiklar: kalite ile Tiirk deri
tirtinleri satin alma niyetleri arasinda iligkiye bakildiginda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii bir iligki bulunmugtur. Yani Mogol tiiketicilerin Tiirk deri tirtinlerine algiladiklar: kalite
diizeyleri artikga satin alma niyetleri artmaktadir. Bu sonug iki {ilke arasinda yapilacak olan
deri triinleri ticaretinde olumlu bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Mogol
tiiketicilerin Tiirk deri tirlinlerinde algilanan kalite seviyesine yonelik yapilan indisi degeri
sonuca gore Tiirk deri {riinlerinde algiladiklar1 kalite orta noktanin altinda oldugu
goriilmiistiir. Uluslararasi alanda Mogolistan gelismekte bir iilke oldugu i¢in yabanci iiriinlere
kars1 daha ¢ok ihtiyag duymakta ve yabanci iirtinleri daha ¢ok kaliteli algiladiklari i¢in
yabanc {irlin satin alimi artmaktadir.

Ayrica Mogol tiiketicilerin 6zellikle 18-25 yas grup araligindaki genclerin Tiirk deri
tirlinlerini satin alma niyeti diger yas gruplarina gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonu¢ ileride bu sektérde yatirnmda bulunmak isteyen girisimciler i¢in goz Oniinde
bulundurmasi gereken bir etkendir.

Yapilan arastirma ve analize dayanarak Mogolistan pazarinda deri sektoriinde
aciklarin bulundugunu ve firsatlarin bulundugu soylenebilir. Ancak bu ¢alismadaki
degiskenlerin Mogol tiiketicilerin Tiirk Urtinlerini satin alma niyeti {izerindeki degisimi
aciklama oraninin disiik oldugu goriilmektedir. Mense {ilke ve yurti¢i {iriinleri satin almak
icin tiiketici milliyetgilik baskisi gibi {irlin dis1 yonler kararlarinda daha az etkili olacaktir.
Diisiik gelirli Mogol tiiketicilerinin Tiirk deri tirtinlerini diger gelirli tliketici gruplarina gére
daha ¢ok satin almak istedikleri goriilmektedir. Sonraki ¢aligmalarda baska etmenlerin de

incelenmesi mutlak énem kazanmaktadir.
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EK 1-ANKET FORMU (TURKCE)

ARASTIRMA ANKETI
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Degerli Katilimci,

Bu anket Akdeniz Universitesi’nde yiiksek lisans 6grencisi Gulmaral SULTAN tarafindan
etnosentrizm ve algilanan iiriin kalitesinin satin alma niyeti iizeriindeki etkisini belirlemeye yonelik
hazirlanmistir. Anket verileri yiiksek lisan tez galigmasi igin kullanilacak olup, kisilik haklara zarar
verecek sekilde ti¢iincii kisilerle paylagilmayacaktir. Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Birinci Boliim: DEMOGRAFIK SORULAR

1 | Cinsiyet

o Erkek l o Kadin
2 | Yas

0 18-25 | 0 26-35 | 036-45 | o 45 ve iizeri
3 | Madeni Durum

o Evli ] o Bekar |
4 | Egitim Durum

o Lise L[’.‘I Onlisans \ o Lisans l 0 Lisansiistii
5 | Aylik gelir(tugrug):

0 240000-500000

’ o0 501000-1000000 | 0 1001000-2000000 ’ o 2000000 ve iizeri

Ikinci B6liim: ARASTIRMA TEMEL SORULARI

UYARI: Asagida yer alan sorular1 cevaplandirirken sag tarafta yer alan; Kesinlikle katiliyorum (1),
Katiltyorum(2), Kararsizim(3), Katilmiyorum(4), Kesinlikle katilmiyorum (5) segeneklerinden size
uyan yalniz bir tanesini isaretleyiniz.

£ S
gE| E = 2
L > E g ] X o
Anket Sorular ~ 5| & N > z >
=2 = | g E | EE
o S| 5 A =] k=
cg g 2 N ¢ 8
A. Tiketici milliyetgiligi ile ilgili 6lcekler.
Al Mogol halki ithal tiriin yerine her zaman Mogolistan’da 1 2 3 4 5
uretilen Grdin satin almalidir.
A2 Sadece Mogolistan’da bulunmayan (riinler ithal edilmelidir. 1 2 3 4 5
A3 Mogol yapimli Grtinleri satin alin, Mogolistan kazansin. 1 2 3 4 5
A4 Oncelikle mogol diriinlerini tercih ederim. 1 2 3 4 5
A5 Yabanci mengeli Girlin satin almak mogolluga yakismaz/uymaz. | 1 2 3 4 5
A6 Yabanci tirlin satin almak dogru degildir. Clinkii Mogolistan’da | 1 2 3 4 5
issizlige neden olur.
A7 Gergek bir mogol her zaman Mogolistan’da Uretilen trtinleri 1 2 3 4 5
satin almalidir.
A8 Diger lilkelerin bizim lizerimizden zengin olmamasi igin 1 2 3 4 5
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Mogolistan’da dretilen (riinleri satin almaliyiz.

A9 Mogolistan’da Uretilen Uriinleri satin almak her zamaniginen | 1 2 3 4 5
iyisidir.

A10 | ihtiyag duyulmadikga diger iilkelerden mal almak veya onlarla | 1 2 3 4 5
ticaret yapmak ¢ok az seviyede olmalidir.

A1l | Mogollar yabanci tirtinleri satin almamalidir, ¢clinkii Mogolistan | 1 2 3 4 5
ekonomisine zarar verir ve Mogolistan’da issizlige neden olur.

A12 | ithalati 8nleyici 6nlemler alinmalidir. (ithalat engellenmelidir) 1 2 3 4 5

A13 | Uzun vadede bana pahaliya mal olacak olsa bile mogol 1 2 3 4 5
triinlerini satin almayi tercih ederim.

A14 | Yabancilarin Griinlerini pazarlarimizda/ piyasamizda satmasina | 1 2 3 4 5
izin verilmemelidir.

A15 | Mogolistana girislerini azaltmak icin yabanci triinlere yiiksek 1 2 3 4 5
vergiler uygulanmalidir.

Al16 | Yabana lriinlerden yalnizca kendi tlkemizde liretiimeyen 1 2 3 4 5
riinleri satin almaliyiz.

A17 | Yabanc iirilin satin alan mogol tiiketiciler diger mogollarin issiz | 1 2 3 4 5
kalmalarindan sorumludur.

B. Algilanan kalite:

B1 Tirkiye'de Uretilen Uriinler 6zenle Gretilmekte ve ince iscilige 1 2 3 4 5
sahiptir.

B2 Tirkiye'de yapilan drtinler genellikle diger (lkelerden gelen 1 2 3 4 5
benzer iirlinlerden daha yiiksek bir kaliteye sahiptir.

B3 Tirkiye’de iiretilen iriinlerde ileri seviyede teknoloji kullanilir. | 1 2 3 4 5
(veya kullanildigu gériiliir/belli olur).

B4 Tirkiye'de Uretilen Uriinlerde zarif (veya ustaca) bir renk ve 1 2 3 4 5
tasarim kullanildigi goriilir.

B5 Tiirkiye'de dretilen Urilinler dayaniklidir ve istenilen/arzulanan | 1 2 3 4 5
stire boyunca kullanilabilir.

B6 Turkiye’de Uretilen Urlinler genellikle paranizin karsiligidir. 1 2 3 4 5
(veya Tiirkiye’de Uretilen Uriinlere 6dediginiz para aldiginiz
rlnln ederinden azdir)

C. Tiirk {irlinlerini satin alma:

C1 Tirkiye’de Uretilmis deri Griinii alirsam pisman olabilirim. 1 2 3 4 5

C2 Asla tiirk deri irlinti satin almam. 1 2 3 4 5

C3 Miimkiinse tiirk deri triinleri satin almaktan kaginirim. 1 2 3 4 5

ca Miimkdiinse tlirkiye’de {iretilen deri triinleri satin almay: tercih | 1 2 3 4 5
ederim.

C5 Tiirk deri Grlind sahibi olma fikiri bana cazip gelmiyor. 1 2 3 4 5

C6 Eger ayni kaliteye sahip iki irlinde biri Mogolistan’da digeri 1 2 3 4 5

Tirkiye’de Uretilmis olursa ben Mogolistan’da lretilmis
rtiniine % 10 daha fazla para 6derim.
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EK 2-ANKET FORMU (MOGOLCA)

MATUCTPUAH CYOANTAAHDI AXbIH AHKET

CaiiH 6aitHa yy. Munuit 6ue CyntaH oBorToit N'ynmapan byrg Haiipampgax Typk YaceiH AKgeHus Ux
Cypryynba, maructpaap cypanugar 6a cyganraaHbl axun xuiixk 6aiiraa lom. . DHIXYY aHKET Hb 36BX6H
MWHWUI MaruCTPUIH CyaanraaHbl aXung, awurnaraax 6erees TaHbl 6rceH XapuynTbir ©6p AMap HIraH
sopuaroop awwurnaxryi 6a HyyunaH xagranax 6onHo. CyganraaHbl 30puaro Hb  MoHron
X3parnaryauinH TypK apbC WUP3SH BYT93rasxyyH XyAanaaH aBantaHg, YHACIPXIr Y331 60/10H YaHapbiH
TYBWUHF cyanaxaf opwuHo. CyganraaHpg, xapuynaxag TaHbl ... MUHYT 3apuyynargada. Muuui
cyfanraaHbl aXung Hamap 6ok aHkeT 6ernex erHe yy..Tavg 6aapnanaa.©

Hargyrasp xacar: EPOHXUIA M33313/1.

1 | TaHbI xy¥ic:
0 DparTau | O OM3rTal

2 | TaHbl Hac:
0 45 60/10H TyyH33C

o 18-25 o 26-35 036-45 43’
3 | MPapnantuitH 6anpgan:
o MpasacaH | O Mpnsaryi | O banaecaH

4 | BONOBCPOAbIH TYBLUMH:
o0 Maructp 60/10H

o AyHAa O bypaH oyHA o bakanasp TYYH33C 4331

5 | TaHbl capblH opsioro(Terper):
o 2000000 TyyH33C
o 240000-500000 o 501000 - 1000000 | o 1001000-2000000 JAEETI]

Xoéppgyraap xacar : CYOA/ITAAHbBI ACYYNTYYA

CaHyynra: [loopx acyynTyya MKepa, XaMxKyyp xan163pTaii baix 6erees Ta 4oop AypAcaH acyyaTyyaas
X3P 33par caHan HUiIK Baliraar XxapuysiK 30XMXHIT HYA3H 43X TOOr AyryiaHa.

1 — BypaH caHan HuiK banHa

2 — bara 33par caHan HUlAXK baitHa

3 —Toaopxoi xapuymK M3aaxryin 6aliHa
4 — bara 33par caHan HUWA3aXryi 6aitHa
5 — BypaH caHan HUANaxXryl H6aliHa

% ©
= ] S I
e s >S] s e =
Acyyntyya(....Ta xap 33par caHan HuiimK 6aliHa 83? ) S E g S x z 8
o g aq X 2| g | £ X
m S|l o § Q@ 3 @ T| o S
Q = I O = I s Qs
>=| ® S 3| 8 ©f >=
I O I3 0| OOV| b T
= %
A. X3parnar4ymitH yHACIpXar Y3373 Xon600TOM acyynrtyya,:
Al MOHroNbiH UPrag, UMMNOPTLIH BYT33rA3XYYHUI OPOHA A0TOOAbIH 1 2 3 4 5
6YTI3rA3XYYHUNT X2P3rN3X X3parTai.
A2 3eBxeH MoHrong, 6aixryit 6yTaarasxyyHyyauinr MMNopTaoX 1 2 3 4 5
X3P3rTan.
A3 YHA3CHUI YUNABIPA3133 A3MMKMH [1O0TOOAbIH BYTI3ra3XyYHUIAr 1 2 3 4 5
X9P3rNaxX Hb 3YUTIN.
A4 XamruiiH TypyyHA, MOHIron 6yTaara3XyYHUIAT COHTOX X3P3raaH3. 1 2 3 4 5
A5 MOHronbiH 6yc 6yTa3rA3XYYHUIT X3P3ara3x MOHIoNYyyaas, 1 2 3 4 5
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30XUXTYH.

A6 FagaaabiH 6YTa3raaXyYHUIT X3P3rNaX Hb, aXUATYHRANNIH
TYBLUMHI MX3Cr3X HIr LWANTraaH oM.

A7 HUHX3H3 MOHron xyH MOHrobiH BYT33rA3XYYHUIAT X3P3rnax
EcTou.

A8 MOHron yAcbiH 34MIH 3aCTuitH 6aiipabir 6ycas, yACbIH 34UAH
3acruiiH 6ananaac uayy XenkyynsaxuiiH tyng, 6ug MoHronbiH
6YTI3rA3XYYHUIT X3p3arnax ECToil.

A9 XamruitH 3e8 COHronT MOHFO/bIH 6YTI3r43XYYHUIAT X3P3rA3X HOM.

A10 | 3annwryw 6aripan Toxuongoxryi 6on bycas opHyyaTait xuiix
XyfAanaaH asant maw 6ara TyeBwnHA, 6aiix ECToM.

All | MoHronuyya raaaaabiH 6yTa3rasxyyHUIr Xaparnaxryii 6aix
X3ParTaid. Yuup Hb, MOHronbiH 341IH 3acarT ceper HeneeTelt Ha
AKUATYUAUWAH HIT WanTraad He 60/HO.

A12 | UMnopTbiH 3cpar 60410ryy A X3P3MKUX XIPIrTIN.

Al13 | YpTxyrauaaHa Hagagn eHaep eptruir 6uit 6onrox 6alicaH 4 6u
MOHroblH 6YT33rA3XYYHUIAT COHIOHO.

Al4 | MagHbl Haimaauablir 6yTI3rg3aXYYH OPYY/K UPIXUIAT XA3raapaax
X3P3rTan.

A15 | MoHrong ragaapg 6yTasarasxyyH uMnopTaoxbir 6aracraxbiH Tyn4,
eHAep TaTBap Horayynax EcTou.

Al6 | 3eBX6H 40TOOALO00 YIUNABIPNIrAI3rYI BYTIrA3XYYHUMUT NI
ragaafaac Xxyaanaark aBax Xxapartai.

Al17 | Fapaap 6yTaargaxyyH XaparnscaH MoHron xaparnary 6on 6ycag,
MoHronuyyabiH axuaryi 6anx wanrtraaHbir 6uit 6oarory rom.

B. TYPKUIiH apbC WMPH 6YTI3rA3XYYHYYAUIRH YaHaPbIH XYN193/1TTIN
xonb6ooToM acyyntyya:

Bl Typka 60on0BCpyynaracaH apbe WUPaH ByTaarasxyyHyys cantap
6onoBscpyynargcaH 6a xeaenmep caliH opcoH banaar.

B2 TYpKA, YNABIPAICIH apbC WMP3H BYTI3radXYYHYYL agun
TOP/IMIAH UMNOPTLIH BYT33raAXYYHI3C UAYY YaHapTait 6anaar.

B3 TypKA apbC WMP3H 6YT33ra3XYYH Yi4BIPA3XA33 6HAep
TYBLHMWI TEXHOI0TU alinraaraar.

B4 TypKA, YMNAB3IPN3rACIH apbC WUP3H 6YTI3rA3XYYH X3P3raxXynL,
©Hre 60/10H 3arsapTai bangar.

B5 TYPKUIAH apbC WKWP3H BYTa3rgaxyyHyyA HataTapTtait 6010H ypT
XyrauaaHz, yaaaH Xxaparnaranar.

B6 TYPKUItH apbC LWMP3H BYTI3rA3XYYHYYA EPEHXUIALE6 YH3A Hb
TaapcaH banaar.

C. TypK apbcC WKNP3H BYTIargaXyyHUIAr XyAanaar aBax 3CaxXTan
x0n1600TOM acyynTyya:

C1 TYPK Y/ICbIH apbC WWP3H BYTIarA3XYYHUIAT XyAanaax assan
Xapamcaxk maragryi.

c2 By X3333 4 TYPKUIMH Y/ICbIH apbC WWUP3H BYTIar43XYYHUIAT
Xy[anoax aBaxryi.

c3 Bosk ersen TypK YACbIH apbC WWP3H BYTIIrA3XYYHUAT XyAanaax
aBaxaac 3aMNCXMIHA.

Cc4 Bonomxrtoit 6on TypKA YINABIPAIrA3CIH apbC WUMP3H
6YTI3rgaXYYHMIUT XyAanaaH asHa.

c5 TypK apbC WHUP3H BYTI3ra3XYYHUIAT X3pariax Hb Hadap,
Taanaranarryum.

Cé X3p3B YaHapblH XyBb4, a4UA XO0EP apbC WKP3H 6YT3I3ra3XyyHUMI
H3r Hb MOHrO/bIH, HEree Hb TYpKUIAH ByTaaraaxyyH 6alisan 6u
MOHronbIH apbC WUpPaH 6yTaargaxyyHa 10% wuayy meHre
Tenexen 63n13H baitHa.
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