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v

OZET

Insan faktérii, bir orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ve devamliligini saglayabilmesi adina en
onemli unsurlardan biridir. Insan giiciiniin &rgiit iginde bagliligini arttirmak amaciyla, orgiitiin
isgbrene uygun ortam, kosullar ve tatmin duygusu meydana getirmesi gerekliligi bulunmaktadir.
Bu unsurlar ise 6rgiit kiiltiiriinii olusturur. Bu ¢aligmada orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve orgiitsel
vatandashk davranisi tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin
is tatmini ve orgiitsel vatandagslik davranigi lizerine etkisi: Antalya saglik kurumlar 6rnegi isimli
bu tez dort bsliimden olugmaktadir. Ilk béliimde kiiltiir tanim1 yapildiktan sonra orgiit kiiltiirii
kavrami agiklanmigtir. Orgiit kiiltiirii kavrami alt basliklar halinde agilarak &zelliklerine,
fonksiyonlarina, 6gelerine ve drgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorlere deginilmistir. Ikinci béliimde
ise is tatmini kavrami alt basliklariyla incelenmis olunup literatiirde genel kabul gérmiis is
tatmini yaklasimlar1 etraflica incelenmistir. Literatiir kisminin son béliimii olan {igiincii
bsliimde ise drgiitsel vatandaglik davranigi kavrami lizerinde durulmustur. Orgiitsel vatandaslik
davranisi kavramu ile alakali teorik yaklasimlar agiklanmis olunup konu hakkinda yapilan
gecmis yillardaki calismalar ortaya konulmustur. Calismanin son béliimii olan arastirma
kisminda ise verilerin analiz edilmesi asamasinda SPSS (22.0) programindan faydalanilmustir.
Programda % 95 giiven diizeyi ile caligilmistir. Analiz kapsaminda Faktér ve Giivenilirlik
analizleri yaptiktan sonra, analizlerin sonucunda olusan degiskenler ve demografik degiskenler
icin T-testi, Anova (F) testi, Resgresyon ve Korelasyon analizleri yapildi. Antalya bolgesindeki
saglik kurumlarinda yaklasik 500 calisan iizerinde anket galismasi gergeklestirilmistir ancak
334 anket geri donulmustur. Elde edilen arastirma sonucuna gore kadinlarin erkeklere gére daha
¢ok is tatminine sahip olduklarini, ayrica kadinlarin daha ¢ok digergam ve nezaketgi oldugu ve

kuruma kars1 daha ¢ok vicdanlilik sahipi olduklari goriildii.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirti, Is Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi



ABSTRACT

The human factor is one of the most important components for an organization to reach its goals
and survive. To increase the loyalty of human resources in an organization, it is necessary for
the organization to facilitate a proper environment, conditions and satisfaction for the
employees. These elements can help create an organizational culture. The purpose of this study
is to reveal the effects of an organizational culture on job satisfaction and
organizational citizenship behavior. This thesis, which is named as "The effect of organizational
culture on job satisfaction and organizational citizenship behavior: sample of Antalya health
institutions", consists of four sections. In the first section, after the explanation of culture, the
concept of organizational culture is explained. The concept of organizational culture can be
divided into four aspects, which are its features, functions, items and elements. In the second
section, the concept of job satisfaction is examined, with the use of references which were
accepted by literature. In the third and last part of the literature, the focus is on the concept of
organizational citizenship behavior. Theoretical approaches related to the concept of
organizational citizenship behavior and the past year’s studies about this subject have been
explained and presented. In the final part of the study, which is the research part, SPSS (22)
program has been utilized for data analysis. The program operated on a 95% trust degree. After
the factor and reliability analyses have been done, anova (F) test and regression analyses are
performed due to the variables and demo-graphical variables found. In health institutions in the
Antalya region, about 500 workers have been surveyed but 334 surveys returned.

By the obtained research results, women have more job satisfaction then men. Women also

seemed to have more altruism, courtesy and conscientiousness to an organization.

Key Words: Culture, Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational Citizenship

Behavior
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GIRIS

Giderek kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet seviyesi de artan bir oranda ve yogun
bicimde devam etmektedir. Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, siirekli degisen ve
gelisen dis cevre sartlarina uyum saglamalari sayesinde miimkiin olmaktadir. isletmeler
birbirini hizli gekilde taklit edebilmekte, mal ve hizmet iiretimlerini ayni diizeye getirme
¢aligmalari gelisen teknoloji ile daha kolay bir hal almis durumdadir. Bu bilgiler 15181nda
isletmeler rekabet ortamlarinda her biri kolay finansman, benzer maddi kaynaklarm kullanimi
ve teknoloji bakimindan benzer kosullara sahiptirler. Bu unsurlarin disinda taklit edilmesi gii¢
olan rekabet avantajlarinin basinda insan faktorii gelmektedir. Diger faktorlerin 6neminin
giderek diistiigii bu degisim siireci icinde, beseri faktérler ve ona bagl olarak bireysel sosyal
olgu ve siireglerin-dogal olarak &rgiit kiiltiirii, is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik davranist gibi
kavramlarin 6nemi artmaktadir. Kolaylikla taklit edilemeyen, ithal konusu olmayan ve etki
sonuglariyla isletmelerin basarisinda 6nemli bir rol oynayan &rgiit kiiltiirii, isletme basarisina
yonelik akademik ¢alismalara ilham kaynagi da olmugtur. Hem isletmenin hem de is gorenlerin
ihtiyaglarini karsilayacak bir calisma ortami meydana getirmenin bilincinde olan orgiit
yoneticileri, artik en énemli hedef kitle koltuguna personeli oturtarak halkla iligkiler ve insan
kaynaklari uygulamalarina her zamankinden daha fazla yonelmeye baglamislardir. Anlasilacag:
- lizere, bir insanin isinden duydugu tatminin is ve ©zel yasami iizerinde biiyik etkisi
bulunmaktadir. Bu sebeple olumlu ya da olumsuz olabilecek her etki yanlizca kendi sinirlarinda
kalmayip, dogrudan ya da dolayh bigimde i¢inde bulundugu 6rgiite ve yapilan faaliyetlere de

yansiyacaktir.



BIRINCI BOLUM
ORGUT KULTURU

Bu boliimde kiiltiir kavramina, 6rgiit kiiltiirii kavramina, 6rgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri,

fonksiyonlari, 6nemi, boyutlari, model ve yaklasimlarmna yer verilecektir.

1.1 Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavraminin anlamina girmeden 6nce kiiltiiriin, insan topluluklarinin gegmisiyle ve
sosyal iligkileri ile dogrudan alakal1 oldugunun altini ¢izmekte fayda vardir. Tiim toplumlarda
bireylerin karsilastig1 sorunlari ¢oziimleme bigimleri, diger bireylerle olan iliskilerinde
karsilikli etkilerin ve edindigi kabiliyetlerin toplumsal yansimasi kiiltiirii olusturan bir takim
etmenlerdir. Kiiltiir bir kavram olarak bakildiginda renkli ve uzun bir gegmise sahip oldugu
s8ylenebilir. Uzerinde bu kadar durulan bir kavram olmasina ragmen, arastirmacilar tarafindan

tek bir tanim yapilamamis olmasi renkli ve uzun kismini agiklamaya yetmektedir.

Kiiltiir kavrami, birden fazla bilim ve meslek birimleri tarafindan kullanilmaktadir. Kiiltiiriin
tanimlanmasi i¢in yapilan ¢alismalarda kullanildig: yere gére degiskenlik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Bundan dolayr kiiltiir i¢in bir tanim ya da anlatimda birlesmek giigtiir. Kiiltiir
kelimesi Latince ekin, tarim anlamina gelen cultura kelimesinden geldiginden dolay: Tiirkgede

de ekin olarak adlandirilmasina rastlanmaktadir (Basar, 1991: 242).

Giiniimiiz endiistri toplumlari, bireylerin karmagik bir bicimde gruplasmalarindan meydana
gelmistir. Her toplum, kisilerin belirli kosullarda karsilastigi problemleri ¢ézmek ve
ihtiyaglarini ortadan kaldirmak i¢in birtakim araglara gereksinim duyar. Bireyin igerisinde var
oldugu ¢evre kosullarina, toplu halde yasadig1 insanlarla olan etkilesimlerine, karsilikli iletisim
bicimine ve biyolojik bir canli olarak ihtiyaclarini gidermek iizere 6grendigi kabiliyet ve
beceriklilige gore, bu araglar sinirlandirilmakta ve degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte,
en yalin haldeki insandan en geligmis insan topluluguna kadar her toplumda kiiltiir denilen ortak

bir kavram mevcuttur (Erdogan, 1994: 111).

Kiiltiir kavrami yaklasik iki yiiz yildan beri kullanilmaktadir. Bati sosyal bilim literatiiriinde
onu ilk tanimlayan distiniir E. Taylor’dur. Tekil bi¢imde ortaya koyulan olgular bakimindan
kiiltiir, insanlik tarihi kadar eskiyse de bir toplumun meydana getirdigi davranislari ifade etmek

bakimindan yeni bir olgudur (Aydin, 2011: 258).



Tylor’a gore kiiltiir, toplumun bir ferdi olarak insanoglunun edindigi bilgi, sanat, ahlak,
gelenekler gibi diger yetenek ve aliskanliklar: kapsayan karmagik bir olgudur. Diinyay: birlikte
kullanan farkli ulus, toplum ve insan gruplari, iginde bulunduklari diinyay: farkli sekillerde
algilayp, yorumlayarak hareket ederler. Insanlar dogduklar1 andan itibaren aileden baslayarak
sosyallesme ve sosyal 6grenme siireci iginde duygu, diisiince ve davranislar ydniinden birtakim
Oriintiiler edinmeye baglarlar. Bu durum aile disinda, yakinda ¢evrede, arkadas gruplarinda,
okulda, is yerinde ve hayatin baska alanlarinda kisinin yasami son bulana kadara devam eder.
Kisaca insanin iginde yasadigi bu siireg, sosyallesme siireci ya da kiiltiirlenme siireci olarak

adlandirilabilir (Sisman, 2014: 2).

Antropoloji ve sosyoloji agisindan kiiltiir tanimina bakilacak olunursa bir toplulugun veya

grubun biitiin bir yasam bi¢imini ifade ettigi gériilmektedir (Williams, 1998: 10).

Kiiltiir taniminda insanin bir toplumun tiyesi olmasi s6z konusu oluyor. Insanin bir toplumun
liyesi olmadig1 durumunda da bazi beceri ve aligkanliklara sahip olmasi muhtemeldir. Fakat
kiiltiir tanim1 bu tip yetenekleri kiiltiirel muhteva disinda tutmaktadir. Bu durumda kiiltiir ile
toplum arasinda fonksiyonel bir iliski vardir. Taylor’un taniminda bir topluma ait olan insanin
yaninda, 88renme, toplum {iyesi insanin beceri ve aligkanliklari 6grenmesi s6z konusu oluyor.
Bundan dolayi kiiltiir ve kiiltiirli meydana getiren insan, grenme ve kiiltiirel muhteva arasinda

fonksiyonel bir iligkinin varlig1 kabul ediliyor (Erdogan, 1994: 118).

Giinlimiizde bir bagka kiiltiir anlayisinda ise farkli gruplardan insanlarin degisik tarzda
yasamlar1 oldugu yoniindedir. Bu anlayisa en uygun 6rnek olarak Japon kiiltiirii agiklanabilir.
Avrupa ve Amerikan kiiltiiriiniin aksine Japon kiiltiiriinde ¢aligan-6rgiit iligkilerinde is gérenler
kendilerini bir biitiiniin pargasi olarak gérmektedirler. Isletmelerin, is gorenlerle émiir boyu is
anlasmalar1 yaptiklar1 ve calistiklari yer, is gérenler igin her gegen giin genisleyerek, bir aile

ortami gibi olmaktadir (Ozdemirci, 2014: 54).

Bizde, kiiltiir denilince, ¢ogu zaman yalnizca bir toplumun yani biiyiik bir toplulugun veya
bir ulusun sanat, ahlak, bilim, din, gelenek, gdrenek, ideoloji, hukuk, felsefe gibi psikolojik
toplumsal yapisini ortaya cikaran 6gelerinin toplami aklimiza gelmektedir. Bu, yanhs bir
anlayis degilse bile, eksik oldugu kesindir. Bunun nedeni, biiyiikliigii ne olursa olsun, her
toplumun kendi ¢apinda bir kiiltliriiniin olmasidir. Hatta yalnizca aile ve bir takim bagka
kuruluslar gibi siirekli olan isbirligi sistemlerinin degil, gecici 6zellikte olan gruplarin da

kiiltiiriinden soz edilebilmektedir (Tosun, 1990: 141-142).

Tiim bu tanimlamalardan ortaya ¢ikan kiiltlir ve insan iliskisi, bir topluma ait olma ve o

toplumun paydasi olarak ortak degerlere gore hareket etme diirtiisii, bu ortak degerlerin ortaya



¢ikardig1 gozle goriilmeyen veya yazili olmayan kurallar biitiinii kiiltiirli meydana getiren

unsurlar olarak degerlendirilebilir.

1.2 Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami incelendiginde her biri farkli birgok tanim oldugu gériilecektir.
Burada anlasilmasi gereken asil mevzu ise yapilan tanimlar igerisinden ortak paydaslari bularak
orgiit kiiltiiriiniin neyi yansittigini, neleri ifade ettigini anlamak olacaktir. Orgiit denildiginde
toplumun en kii¢iik ortak paydasi aileden tiim kurum ve kuruluglarini kapsayan birimleri
diistinmek gerekecektir. Bu birimlerin kendi arasinda ve diger topluluk birimleriyle iliskilerini

diizenleyen davranig bigimlerinin geneli de drgiit kiiltiiriinii olusturacaktir.

Orgiit kiiltiirii hakkinda incelemeler yapan arastirmanlar, 6rgiit ve kiiltiir kelimelerinin tanim
ve analiziyle ilgili olarak kabul ettikleri farkl: bakis agisi ve yaklagimlardan yola ¢ikarak, kendi
uzmanlik sahalarinin da etkisiyle orgiit kiiltiirtinti farkli sekillerde yorumlamis ve agiklamaya
caligmiglardir. Orgiit ve kiiltiir kavramlart ile ilgili kabul edilen farkli yaklagimlar, calisanlarin
da orgiit kiiltiiriiyle ilgili farkli bakis agilari tizerinde yogunlagsmasina sebep olmustur (Sisman,

2014: 80).

Orgiitiin hayatta kalma miicadelesinin temeli olarak etkinligi arttirma ve rekabet edebilmeyi
muhafaza etme sartlari, organizasyon y6netimini alaninda zaman iginde farkli parametrelere
bagli olarak agiklanan ana problematigi ortaya koymaktadir. Ik zamanda isletmeler bir takim
mekanik iligkiler pargasi olarak aksedilmis, ¢alisan bireyler de bu mekanik iliskilerin birer
parcasi olarak goriilmiistiir. Bu durumda isletme etkinligi, teknik iistiinliige ve iiretim miktarina
bagli bir degisken olarak yorumlanmistir. Fakat bir organizasyonun bigimsel birtakim
diizenlemeler, ast-iist iligkileri, gérev tanimlari, raporlar makineler ya da ham maddelerden
bagka, tiim bunlari temel yagamsal somut sonuglara doniistiiren insani bir tarafin da olduguna
iliskin yorumlar ortaya ¢ikmigtir. Bdylece isletme bagarisinin sartlarina iliskin diisiinceler de

farkli bir alana kaymistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 44).

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin literatiir taramasi yapildiginda, firma kiiltiirii, organizasyon
kiiltiirti, sirket kiiltlirti ve kurumsal kiiltiir gibi farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlarla
ortaya konulmak istenen temelde ayni olup anlam ve kapsam yoéniinden bakildiginda belirgin
bir farkhilik s6z konusu degildir. Orgiit kiiltiirii tamimmin tiim arastirmacilar tarafindan
benimsenen tek bir anlatimini ortaya koymak oldukga zordur. 1980°li yillarda sosyal bilimlere

konu olan bu kavramin agiklanmasinda zaman igerisinde bir takim farkliliklar ortaya ¢ikmigtir.



Orgiit kiiltiiriinii agiklama gabasi igerisinde olan ilk aragtirmalarda, orgiit kiltiirtiniin temel
unsurlari tizerinde yogunlasarak, kiiltiirel degerlerin ve normlarin, insan davranislarini etkileme

isleviyle sosyallesme siireci gibi olgular ilk siraya konuyordu (Unutkan, 1995: 36-37).

Orgiit Kiiltiirii olgusu, Pettigrew, McKinsey, Peters, Waterman, Schein ve Schneide gibi
birgok arastirman tarafindan analiz edilmis ve 1980°1i yillardan itibaren literatiirde siklikla yer
almigtir (Erkmen, 2010: 1). Bu tanimlardan bazilaria bakilacak olunursa, Schein’e gore orgiit
kiiltiirii birlikte hareket eden bir kiimenin dig uyum ve ig biitiinlesme ortaminda karsisina gikan
bir takim sorunlari bertaraf etmek i¢in gelistirdikleri bir takim varsayimlardir. Bu varsayimlar
o kadar degerli ve 6nemli olmustur ki gruba yeni katilan personelin de ayni sorunlarla
karsilagtiklarinda bu varsayimlari kullanmalari i¢in dgretilir ve benimsetilir (Luthans, 1992:
562-563). Farkli yaklagimlar olmasina karsin Deshpande ve Webster orgiit kiiltiirii ile ilgili
orgiitsel davranig, antropoloji ve sosyoloji alanlarinda yapilan incelemelerden derlemeler
yaparak &rgiit kiiltiirii kavramini agiklamaya calismiglardir. Buna gore 6rgiit kiiltiirii kavrami
bireye orgiitsel mekanizmanin ¢alismasini anlamada yardimda bulunan ve yine bireye &rgiit
icerisindeki davranislari ile ilgili normlar elde etmesine olanak saglayan ortak deger yargilar
ve inanglar diizeni olarak agiklamislardir (Eren, 2001: 135). Bir bagka bakis agisinda orgiit
kiiltiirii, orgiit tarafindan i¢ ve dis ¢evreye karsi prosediirler ve davranis standardizasyonu
olusturmaktadir. Béylece orgiite en dnemli katki, en yiiksek kalite ve miisteri memnuniyeti
bakis acisirin 6rgiit tarafindan bir tiir yagsam tarzi bigimine gelmesidir. Bu durumda anlatilmak
istenen Orgiit kiiltiirli, degisik kiiltlirleri benimsemis olan kisileri ortak bir hedef ¢evresinde bir
araya getirecek olan orgiit ici havayr olusturur. Ayni zamanda orgiit ¢alisganlarinin
davraniglarmi yonlendirmektedir. Bu durumun sonucunda yéneticiler, yonetsel faaliyetlerini iyi
bir sekilde kullanarak bu gii¢lii unsuru igletme lehine gevirip basari saglayabilmektedirler
(Sahin, 2010: 32). Daha 6nce de sdylendigi gibi 6rgiit kiiltiirii konusunda ortak tek bir tanimin
bulunmasi ¢ok zordur. Bu baglamda ge¢misten giiniimiize yapilan gesitli ¢alismalardan
derlenen tanimlara bakilacak olunursa orgiit kiiltiirii; Paylasilan degerler biitiinii, paylasilan
anlamlar biitiinii, bir davranis diizenleyicisi, 6rgiite bagli olanlar tarafindan paylasilan inang ve
degerler, orgiit calisanlari tarafindan paylagilan algilar, anlamlar, inanglar ve degerler olarak
siralanan tanimlar goériinmektedir. Bu tanimlara antropolojik taraftan yaklasirsak kiiltiir

tanimlartyla birbirine yaklastig1 gériilmektedir (Sigsman, 2014: 81).

Tanimlar 6rgiit kiiltiiriiniin hem ihtiyag alanlarini, sorunlarini, olusum ve islevlerini hem de
orgiit calisanlarinca paylasilanlarin neler olugunu kapsamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Orgiit kiiltiiri tanimlarimin tizerinde yogunlastigi ana konularsu sekilde siralanabilir; ilk olarak

orgiit kiiltiirii, orgiit-cevre ve orgiit ici iliskilere ait biitiinlesme sorunlarinin ¢dziimiine



—~

iligkindir. Ikinci olarak &rgiitiin bir canli gibi yasam siirecinde ortaya ¢ikmasina sebep olan sey
yine orgiit kiiltiirtidiir. Uglincii olarak orgiit kiiltiirii, problemleri bertaraf etme temeline
dayanmaktadir. Son olarak orgiitiin benimsedigi oncelikler ve tercih ettigi ¢oziimler orgiit

kiiltiirii yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii icin farkli bilim adamlarindan farkli yaklasimlarda bulunulmasmin kiiltiir
kavramina getirilen gesitli tanimlardan kaynaklandigi séylenebilir. Orgiit kiiltiirii sistemin
icinde ya da disinda tiyeler tarafindan kullanilan birtakim yetenek, uyumlastirici stratejilerdir.
Orgiit kiiltiirti, insanlar ve varoluslar1 hakkindaki gercek ve dogrulari, mesleksel faaliyet ve
isleri dikkate alan anlayis ve uygulamalar1 temsil eder. Bu sayede orgiit kiiltiirii, degerler
tutumlar, inanglar hikayeler, térenler, performans ve daha bir ¢ok sekilde ortaya ¢ikar (Erkmen,

2010: 8-9).

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevsel yoniiyle
yaklasan bir bakis agisiyla yaklasildigi goriilmektedir. Birgok farkli tanimda kiiltiiriin zaman
icinde karsilasilan orgiitsel varlik sorunlarina bulunan ¢oziimlerde ve bunlara iliskin genel

kabullerden temellendigine vurgu yapilmaktadir (Vural, 2012: 44).

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan arastirmalar 1s131nda bir tanim yapilacak olunursa bu tanimi;
bagli olunan kurumda meydana gelen mesleki tutum ve davranislarin ortaya ¢ikardigi yazili

olmayan kurallar biitiinii olarak ortaya koymak miimkiindiir.

1.2.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriniin 6nemini agiklamadan 6nce daha 6nce yapilmis olan tanimlamalara
bakilacak olunursa, ayni hedeflere hareket eden grup iiyelerinin hedefe ulasmalarinda
paylastiklart ve benimsedikleri ortak kiiltiiriin ¢ok ©nemli bir yer tuttugu goériilecektir.
[sletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Kiiresel rekabet ortaminda daha fazla nasil kar elde
ederim sorusunun cevabini arayan igletmeler arastirma gelistirme giderlerine ¢ok biiyiik kaynak
ayirmaktadirlar. Degisen ve gelisen ekonomik diinyada sadece miisteriye veya tiriinlere yapilan
yatirimlarin rekabet ortaminda isletmeyi tutundurmasi ¢ok zordur. Yeni arastirma modellerinde
¢alisanini mutlu eden isletmelerin rekabette bir adim 6nde oldugu gériilmektedir. Iste tam bu
asamada ¢alisanlarm mutlulugunu benimseyen yonetim davraniglarinda, ortaya konulan 6rgiit

kiiltlirti davraniglari ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.

Orgiit kiiltiirii kurumun amaglarinin, politika ve stratejilerinin olusmasinda 6nemli bir role

sahip oldugu gibi, yoneticilere segtikleri stratejinin uygulanmasini kolaylastiran ya da



zorlastirabilen bir aractir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde, ¢alisanlarin ne sekilde
davranmasi gerektigini bildiren, kurumda yerlesmis parametreler olusur. Zayif rgiit kiiltiiriine
sahip isletmeler ise herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ya da isin olagan akisinda ne
yapmalari ve bunu nasil yapmalari gerektigini diisiinerek zaman kaybi yasarlar. Giiniimiizde
zaman yOnetimi rekabet avantaji saglanmasinda hayati 6neme sahiptir. Bu sebeple yerlesmis
bir orgiit kiiltiirii isletmeye zaman y6netimi baglaminda da 6nemli bir ayricalik taniyacaktir

(Eren, 2001: 166).

Sanayi devrimi ile birlikte biiyiiyen isletmeler ayni zamanda yapilarinin karmasiklagmasiyla
isletme sahipligiyle isletme yoneticiligi kavramlari birbirinden ayrilarak profesyonel
yoneticiligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni y6netim anlayislariyla birlikte farkli
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlarin ana hedefleri isletmelerin gelismesini ve
verimliligini saglamaktir. Bundan dolayr orgiit kiiltiirii siirekli degisen ve gelisen g¢evre
sartlarinda isletmeler i¢in ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin hayatta kalmas: en
6nemli amaglaridir. Bu amacin gerceklesmesi igin igsletmede bir takim ortak degerlerin varligi
ve ¢alisanlarin bu degerler etrafinda toplanmasi 6nem arz etmektedir (Tiirk, 2007: 33-34). Ayn
zamanda orgiit kiiltiirli, orgiitsel davranisin incelenmesine yardimer olarak genel bir ¢erceve
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, kiiltiirel farkliliklarin uluslararas: diizeyde karsilastiriimasina
da imkan saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin temel dayanaklari olan degerler, normlar, inanglar,
gelenekler, torenler ve semboller, c¢alisanlarin isletme igerisindeki davranigin temelden
etkilemektedir. Higbir insan yasadig1 toplumun kiiltiiriinden bagimsiz olarak hareket edemedigi

gibi, higbir calisan da orgiit kiiltiiriinden bagimsiz olarak davranamaz (Celik, 2012: 1).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin misyon ve stratejilerinin yerine getirilmesinde ve orgiitsel
etkinligin, degisimin saglanmasinda 6nemli bir olgudur. Onemli olmasini etkileyen faktrlerin
basinda derinden inanilan ve baglanilan inanglar gelmektedir. Gegmiste basariy sagladigi igin
kabul edilen varsayimlardan olugan, is yapma yontemlerini yansitmaktadir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitte basari igin yonetimin degisimi ve performansin arttirilmasina sebebiyet veren bir gevre

yaratma islevi olarak da goriilmektedir (Vural, 2012: 63).

Orgiit kiiltiirti, semboller, kahramanlar, sloganlar, hikayeler vb. sayesinde tarihler boyu
nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel varlig1 stirekli hale getirir. Buna bagli olarak isletme sahibi
olan yonetici hayatta olmasa da kiiltiir ve buna bagli inang, degerler yasamaya devam eder.
Bununla birlikte orgiit kiiltiirli yeni yoneticilerin orgiitsel isleyisle alakali bilgi, beceri ve
davranis kazanmalarina yardim ederek is gelisimlerine 6nemli katkida bulunur. Boylece yeni

yetisen yoneticiler 6rgiit deger ve dinamiklerine uygun bir bicimde gelisirler (Eren, 2001:168).



Orgiit kiiltiirlinlin 6nemine baska bir agidan bakilacak olunursa; 6rgiit kiiltiirii, Srgiit is
gorenlerine ve orgiite bir kimlik, bir sahsiyet vermektedir. Orgiitlere kendi alaninda rekabet
edebilmesi i¢in avantaj saglayan kiiltiirlerin koklerinde, bu Kkiiltiirlerin  digerlerine
benzesmezligi, dzgiinliigli, neredeyse bir parmak izi gibi tek olmalaridir. Yoneticiler orgiit
kiiltiirlerini etkili yonetmek isterler. Yoneticilerin bu siireglerle daha ¢ok ilgilenmelerinin

bir¢ok sebebi vardir (Vural & Coskun, 2007: 21-23).

Orgiit kiiltiirii, soyut ve birbirini tamamlayici birgok faktérden meydana gelmektedir. Bireye
verilen degeri yalnizca calisanlarla degil, etkilesimde bulunulan tiim insanlarla genis bir
pencereden yaklasan orgiit kiiltiirii, maddi unsur ve amaglardan ¢ok manevi amaglar ve moral
degerlerden meydana gelmesi nedeniyle de her orgiitte farkli bir sekilde meydana gelmektedir

(Iscan ve Timuroglu, 2007: 121).

Orgiitiin kiiltiirel yapisinin islevi, calisanlarin davraniglarini degerlendirmek ve isletme
amaglarina dogru yonlendirmektir. Calisan davraniglari, kiiltiirel yapiyi olusturan normlarla
degerlendirilir. Orgiit toplumu, deger ve normlara uygun olan ¢alisan davranislarini destekler

uygun olmayanlari ise engeller (Basar, 1991: 242).

Orgiitsel kiiltiirii giiglii olan kurumlarda birgok siirec, prosediirlere, yazili dokiimanlara ya
da sozlii uyarilara ihtiyag duyulmadan devam ettirilebilmekte ve kurumdaki saglam kiiltiirel
paylasim, is gorenlerin is siireclerini nasil yerine getirmesi gerektigi konusunda rehber olma
niteligi kazanmaktadir. Ayni zamanda, var olan kiiltiir eger iiretken yargilardan meydana
geliyor ve bu tip degerlere sahip olan is gorenleri destekliyorsa ¢alisan performansi iizerinde de

iyl yonde etkilere sahip olmaktadir (Vural ve Sohodol, 2012: 125-126).

Bir yoneticinin 6nemli goérevlerinden birisi de kurum amaglari igin ¢alisan bireylerin,
bireysel amaglarinin da kurum amaglari ile birlikte gergeklesmesini saglamaktir. Bunun
tizerinde c¢aligilmasi gereken bir konu oldugu ve yoneticileri zorlayacagi agiktir. Ciinkii
bireylerin fikir ve istekleri dogrultusunda bireysel amaglar: farklilik gésterir. Bundan dolayi,
farkli kiiltiirii benimsemis olup bir Orgiite g¢aligmak iizere gelen kisiler i¢in onlarin kabul
edecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri ortak bir takim degerler ortaya koymak
gerekir. Iste 6rgiit kiiltiiriiniin 5Snemi burada kendini gésterir. Bir orgiitte bu sekilde bir kiiltiiriin
olusumu durumunda personeller kendilerini 6rgiitii olusturan bir biitiiniin pargasi sayacaklar ve
kendilerini yuvalarinda gibi hissedip, rahat ve huzurlu bir ortam iginde galisacaklardir. Orgiit
kiiltiirliniin bu 6zelligi zamanimiz kurumlart i¢in Snemli bir ayricalik oldugunun farkinda

olunmalidir (Ozdevecioglu, 1994: 121).
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1.2.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve bu olusumu etkileyen etmenler hakkinda degisik bakis acilari
mevcuttur. Bunun sebebi orgiit kiiltlirtiniin aglklanmasinda farkli varsayimlarin kullanilmasi
ornek gosterilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birbiriyle alakali iki boyutun bir arada
diistiniilmesi gerekmektedir. Boyutlardan biri 6rgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda ya da
degismesinde gorev alan etmenlerin neler oldugu ve bunlarin muhtemel etkileridir. Ikinci boyut
ise, orgiit kiiltiirtiniin nasil bir yol ve ydntemle olustugunun saptanmasidir. Farkli bir anlatimla,
orgiit kiiltlirlinlin  kendisine has temel varsayimlarinin, degerlerinin, normlarinin,
geleneklerinin, mitlerinin ve bigimsel diizenlemelerin nasil olustugunun belirlenmesidir

(Dogan, 2007: 109).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu kiiltiirii olusturan degerler ile benzestirme yapabiliriz. Bir
yoreye bir topluluga ait efsaneler, hikayeler nasil degisiklik gosteriyorsa 6rgiit kiiltiiriiniin
olusumunda da orgiitlerin gesitli argiimanlar kullandigini gorebiliriz. Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda kullanilan argiimanlar farkli olsa da hepsinin temel amaci &rgiit bireylerini orgiit

amagclarina motive ederek yonlendirmektir.

Orgiit kiiltiirii yalnizca kurucularin olusturdugu felsefelerle kendini tamamlamaz. Liderler,
yoneticiler ve c¢alisanlarin benimsedigi degerler, iletisim, yonetim siireci, motivasyon, orgiit
yapisi ve varligini koruyan yonetim bicimi gibi 6rgiit icerisindeki farkli olgular da &rgiit
kiiltiiriinii etkilemektedir (Vural, 2012: 106). | | }

Orgiitler veya orgiitlerin alt katmanlarinin iglerini tanimlamak i¢in gelistirdikleri 6rgiite has
orgiitsel dil, kiiltiiriin desteklenmesine yardimci olarak o kiiltiire tabi olan bireyleri bir arada

tutmay1 amag edinen ortak bir paydas olarak ortaya ¢ikar (Greenberg ve Baron, 1995: 545).

Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde 6rgiitiin tarihi, 6rgiitte uzun zamandir bulunma,
kisileraras: karsilikli etkilesimin var olmasi gibi etkenlerin rol oynadigi siiphesizdir. Bu
faktorlerin haricinde saglam orgiitsel kiiltiirii var olan orgiitlerin birgogunun heniiz kurulug
evresindeyken gii¢lii bir liderin etkisinde kaldig1 gozlemlenmektedir. Lider 6zelligi iizerinde
bulunduran bu kisiler geleneksel olarak ilk kiiltiiriin var olmasinda ¢ok etkili olmaktadirlar ve
orgiitiin ne sekilde olmasina ihtiyag duyuldugu hakkinda bir bakis agisina sahiptirler. Orgiit
kiiltiiriiniin meydana gelmesinde kisilerin ihtiyaglari da rol oynamaktadir. Kisinin taninma, bir
zliimreye ait olma, katilma gibi sosyal gereksinimleriyle kendini tamamlama istegi, grup
tarafindan 6nemli olduguna inanilan bazi degerler, disiince ve normlarin olusturulmasini

gerektirir. Orgiitte ortak bir anlayisla paylasilan, grupga kabul gormiis diisiince ve normlar,
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bagka bir sdyleyisle orgiitlin kiiltiirii, orgiitii diger drgiitlerden, iiyesi olan kisileri de diger

bireylerden ayirir (Unutkan, 1995: 42-87).

Gliniimiiz ¢alisma hayatinda Orgiit kiiltiiriiniin  olusumu  yeniligini koruyan miihim
konulardan biridir. Birgok o&rgiit belirli bir kiiltiir varetmek igin isteyerek ¢aba
gostermemektedir. Ancak simdilerde rekabetciler birgok orgiit kiiltiiriinii isteyerek bilingli
sekilde yaratmaktadir. Bunun sebebi, gii¢lii drgiit kiiltiirii, genel ve tutarli amaglari, Srgiitsel
bagliligi, grup iiyeleri arasindaki is ve gérev agikligini, grup igerisindeki sorumlulugu agiklayici
bilgi ve becerileri, gerekli davranigsal becerileri gelistirme, giic ve paylasilmis ddiillere arka

¢ikmaktadir (Ozgener, 2004: 135).

Schein bir kiiltiirin sekillenme prosesinin, kurucu bir grup tarafindan baslatildigini iddia
ederek, her bir &rgiitiin gegmisinde bu siireglerin farkli olabilecegini ama izledigi anahatlarin
ayni oldugunu ve dort asamadan meydana geldigini belirtmektedir. Bu asamalar su sekilde

siralanmaktadir (Terzi, 2000: 25):

e  Orgiit kurucusu yeni bir is tesebbiisii fikrine sahip olur.

e Kurucu kiime, biinyesinde bulundurdugu fikirlerin bazi risklere girmek icin yeterli
ve uygun bir fikir oldugu hakkinda hem fikir olur.

e Kurucu grup sermaye artirimi, bina alimi, patent sahibi olunmasi gibi &rgiitiin
yapisinin olusturulmasi igin planlayici hareketlere baglar.

e Kurucularin tayin ettigiilkeleri géz 6niinde bulundurarak 6rgiite alinan diger

calisanlar, islevlerini icra etmeye ve §rgiitiin tarihini gelistirmeye baslarlar.

Toplumsal kiiltiire benzer sekilde &rgiit kiiltiirii de birgok soyut olgudan meydana gelir.
Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitlerin ardinda izlenemeyen ve goriinmeyen bir el olarak 6rgiitii bir arada
tutan bir gii¢ oldugu ileri siiriilebilir. Orgiit ve yonetim alanindaki ¢alismalar Srgiitleri en uygun
bigimde var olmalar i¢in odaklanmistir. Orgiitiin kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde
kullanmasini saglayacak pek gok 6rgiit yapisi denenmistir. Fakat tiim bunlar 6rgiit icin somut
bir temel meydana getirmistir. Orgiitsel basari igin sadece somut temeller yeterli kalmamaktadir

(Yagmurlu, 1997: 720).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna yonelik agiklama yaparken kiiltiire iliskin bakis agisi da
onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna iliskin tezlerin ana dayanagini olusturan bakis agisi,
kiiltiiriin  6rgiit disindan Orgiite getirilen, ya da orgiitiin kendisinin bir kiiltir olarak
goriilmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde cesitli etmenler rol oynayabilir. Bu
sebeple Kkiiltiiriin s6z konusu etmenlerin etkilesimi sonucu meydana geldigi soylenebilir.

Bunlardan bir kag1 digerlerine gére daha belirgin ve baskin olabilir. Ancak ortak bir kiiltiiriin
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meydana gelebilmesi her seyden once bir arada yasayan ve etkilesimde bulunan insan

topluluklarina ihtiyag duymaktadir (Sisman, 2014: 104).

Orgiitlerin etkilesimde olduklar1 ¢evresel sartlar, orgiitlerin gdstermis olduklar kiiltiirel
niteliklerin birbirine benzemesi ydniinde baskida bulunurken, &rgiitsel sistemin alt sistemleri
de farklilagmasi i¢in baskida bulunur. Orgiitlerde meydana gelen bu karsilikli etkilesim
stirecinde esit cevresel sartlarda faaliyette bulunan orgiitlerin kiiltiirleri bir takim niteliklere
sahip olurken bir takim ortak 6zellikler itibari ile birbirinden ayrilarak farkliliklar meydana
gelmektedir. Buna karsilik farkl: kiiltiirel ¢cevrede bulunan 6rgiitlerin sergiledikleri kiiltiirel
ayrismalar ise daha biiyiik olmaktadir. Bu farkliliklar bagka kiiltiirler hem de ayni kiiltiirlerin

alt kiimelerinin olusturduklari kiiltiirler igin sz konusu olabilmektedir (Dogan, 2007: 112).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dis ve i¢ gevre etkilerinden sdz etmek miimkiindiir. Bir orgiit
igerisinde etkilesimde olan bireyler, iginden geldikleri topluma ve bu toplum igerisindeki ¢esitli
alt kiilttirlere baglidir. Bundan dolay1 bu bireyler, icinde bulunduklar ve etkilesimde olduklari
toplumdan orgiite bir takim kiiltiirel &zellikleri de getirirler. Ulusal ve bélgesel olarak
ayrilabilen bu kiiltiirlerin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi geri plana atilamaz. Degisik iilkeler
tizerinde yapilan arastirmalar bélgesel ve ulusal kiiltiirlerin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki ve Srgiitiin

yonetim siirecleri tizerindeki etkisini g6z dniine koymaktadir (Sisman, 2014: 104).

Bu anlatilanlarin disinda orgiitle etkilesim kuran her tiirlii dis unsur, 6rgiit kiiltiiriinii
etkileyen dis cevreyi olusturur. Orgiitler acik sistem olmalari itibariyle ve cevreleriyle
etkilesimde bulunmalarindan dolay1, ¢evrenin kiiltiirel degerlerinden etkilenebilecegi gibi,
gevreyi kiiltiirel degerler agisindan da etkileyebilecektir. Orgiitler dinamik bir olgudur ve
stirekli degisim igerisindedirler. Bunun ana sebebi, ¢evresinde siirekli bir degisimin meydana
gelmesi ve degisik unsurlarin var olmasidir. Orgiitler ya gevrelerine uyum saglarlar, ya da
cevrelerini degistirirler (Geng, 1993:303).

Orgiit kiiltlirli alaninda ¢alismalar1 bulunan Mintzberg ise 6rgiit kiiltiiriiniin meydana
gelmesini 6rgiit ideolojisiyle bagdastirir ve birkag agamadan bahseder. Ilk asamada &rgiitiin
kurucularinin bazi toplumsal gereksinimlerin yerine getirilmesine yonelik olusturduklari
misyon ile baglar. Bu asamada &rgiit kiiltliriini meydana getiren norm, inang sistemleri ve
gelenekler ortada yoktur. Ikinci asamada ise orgiit misyonu icin bir takim gelenekler ve
hikayeler meydana getirilir. Bu asamada o6rgiitiin ¢evreyle etkilesimine yonelik stratejiler ortaya
¢ikmaktadir. Meydana gelen stratejilerin 6zelliklerine gore orgiitsel hareketler, toplumsal
sdzlesmeleri meydana getirir. Bu sézlesmenin olusmasiyla degerler ortaya ¢ikar ve tiim bunlar

tirtin kalitesine, miisteri odakliligina kisacasi drgiitiin davranis sekillerine déniisiir. Ugiincii ve
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son asama ise 6rgiit kisiliginin, érgiit ideolojisinin belirginlesmesiyle meydana geldigi, 6rgiitsel

kimligin olustugu agsamadir (Dogan, 2007: 204).

Tiim bu agiklamalarin 15181nda, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, drgiite bagli bireylerin 6rgiit
amaglarini, hedeflerini, vizyonunu, iyi bir sekilde anlayip bu paydaslar etrafinda ortak hareket

etmelerinin neden 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

1.2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan tamimlamalarin ardindan 6zelliklerine de deginildiginde
konunun 6zii daha iyi anlasilacagi 6ngdriilmiistir. Bu tanimlamalara bakildiginda orgiit
kiiltiiriintin ayirt edici, biitlinlestirici, sembolik ve kararli bir yapida oldugu gériilmektedir.
Ayrica {ist yonetimin bir yansimasi olarak orgiit kiiltiirii ¢aliganlarini orgiit amaglarina
yonlendiren orgiitsel araglardir. Orgiit kiiltiirliniin insan odakli ve ortak degerler etrafinda

bulusan temel islevi haricinde bir takim arastirmacilar su 6zelliklere deginmistir;

Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin bagli olduklar orgiite karsi sorumluluk duygulari ve rgiite
bagliliklar1 lizerinde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Liderler 6rgiit amaglarina ulagilmasi i¢in drgiit

kiiltiiriiniin 6zelliklerinden dolayli olarak faydalanirlar (Chen, 2004: 432).

- Orgiit kiiltiiriintin 6zellikleri bircok arastirmaci tarafindan cesitli sekillerde ele alinmustir.
Cesitli yazar ve diisiinlirlerin {izerinde fikir birligi olusturduklari 6zellikleri su sekilde

siralayabiliriz (Eren, 2001: 122- 123):

o Orgiit kiiltiiri yazili kurallar seklinde degildir. Orgiite bagli olan bireylerin diisiince
tarzlarinda, hafizalarinda inang ve degerler olarak bulunur. Orgiit kiiltiiriinii ortaya
cikartan degerler varoldugu sekilde kabul edilir. Ortaya ¢ikan bu degerler herhangi
bir yazili kaynakta varolmayip, is goren egitimlerinde bireylere yansitilmayip, is
gorenlerin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan varolmasidir. Bazi orgiitler sahip
olduklart bu temel degerleri bir araya getirerek agiklarlar, is gérenlere anlatip
duyurmaya c¢aligirlar.

o  Orgiit kiiltiirii Schein adl1 arastirmaciya gore ig tabakaya ayrilir. Her tabaka kiiltiiriin
anlasilmasina yardimci olur. Ilk tabaka fiziksel diizen ve sosyal gevredir. Ornek
verilecek olunursa is yapma sekli, toplanti diizenleri, konusulan dil 6rgiitiin fiziksel
diizenini ve sosyal gevresini ortaya koyar. Ikinci tabakada ise davranislara nderlik
eden ve problemlere ¢éziim yollar1 olusturan deger yargilarina rastlanir. Ugiincii

tabakada ise orgiit tarafindan genel kabul gérmiis varsayimlar bulunmaktadir.
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Orgiit kiiltiiriiniin diger bir niteligi ise diizenli olarak tekrar eden ya da ortaya koyulan
davranigsal kaliplar bigiminde meydana gelmesidir. Kiiltiiriin 6grenilmesinde
genislemesinde birbiri ile etkilesimli, birbirini biitiinleyen ve anlamli bir bigime
getiren davranigsal kaliplar mithimdir. Orgiitsel kiiltiiriin belirli bir diizen icerisinde,

diinden bugiine, bugiinden de yarina aktarilan bir bi¢imi vardir.

Orgiit kiiltiiriintin bu 6zelliklerinden bir tanim ¢ikarilacak olunursa, drgiit kiiltiirii bir takim

degerlerden meydana gelmistir. Bu degerler olduklari sekilde kabul edilip, is gorenler

tarafindan ortaya ¢ikartilan bir kavramdir. Bu degerler, 6rgiit igerisindeki is gérenlerin davranis

sekillerini ortaya koyar ve calisanlarin kullandiklar: iletisim kanallariyla yoluyla yayilir,

ogrenilir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 144).

Orgiit kiltiiriiyle ilgili yapilan tanimlarin farkliliklari ozelliklerine yonelik farkh

tanimlamalarin yapilmasina da yol agmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine bir baska sekilde

yaklasilacak olunursa (Unutkan, 1995: 41);

Orgiit kiiltiirli, is gorenlerin deger, norm ve davranis bigimleriyle alakalidir. Is
gorenlerin davranis bicimlerini bir sekle koyarak, orgiit icerisindeki kisiler arasi
iliskileri etkiler.

Orgiit kiiltiirii sosyal bir nitelik tasir. Baska bir deyisle 6rgiit kiiltiirii birden fazla
kisinin bir araya gelerek ortaya koydugu bir olgudur ve uyum saglayabilir, degisebilir
ozellikleri barindirir.

Orgiit kiiltiirii bir takim semboller, sembolik yéntemler vasitasiyla 6grenilebilir ve
gelecek kusaklara taginabilir.

Orgiit kiiltiirti, antropolojik bir takim kavramlarla alakalidir.

Zamanla meydana gelen bir kavram oldugundan dolayi ge¢gmis zamanlardan izler
tagiyarak belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii tamamlayic1 nitelik barindirir. Bagka bir ifadeyle Srgiitiin tamamina
yonelik olup, ¢alisan tiim personelin sahip oldugu inanglari, duygu ve diisiinceleri
ifade eder.

Orgiitiin teknik unsurlart olan yapu, strateji gibi konularla ¢alisan, yénetim sekli ve
beceri gibi insani unsurlar arasinda baglantiy saglar.

Kisiler tarafindan ortaya ¢ikartilmis ve ¢alisanlarin diisiince, istek ve davranislarinin

bir yansimasi olarak meydana gelmistir.
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Orgiit kiiltiirtintin farkli 6zelliklerinden bahsetmek de miimkiindiir. Tiim isletmelere uygun
“en 1yi kurum kiiltiiri” kavrami yoktur. Bunun sebebi 6rgiit kiiltiiriiniin her firmanin gegmisine,
hedeflerine, faaliyette bulundugu alana, rekabet tiiriine ve ig, dis ¢evre faktdrlerine baghdir.
Kiiltiiriin &geleri birbirleriyle uyumlu olarak bir puzzle pargasi gibi birbirini tamamladiginda
ozellikleri daha giizel anlagilmaktadir. Tiim bunlarin yaninda orgiit kiiltiirii, is gérenler arasinda
benimsenmis olmasi gerekmektedir. Soyledikleriyle birgok g¢aligani etkileyebilen yoneticiler
tarafindan olusturulan orgiit kiiltiirli, firmalar i¢in 6nem arzetmektedir. Bunun yaninda,
gozlemci calisanlar agisindan yonetimin sdylediklerinden ¢ok yaptiklari icraatlar daha
dnemlidir. Bunun sebebi is gorenlerin, yoneticilerinin miisterilere yapmis olduklar1 sahte

baglilig1 veya gostermelik ilgi ve destegi hemen goérebilmektedir (Akinci Vural, 2012: 54).

Orgiitsel kiiltiir ayn1 zamanda firmanin gevresiyle miicadele edebilmesine bir tiir yol haritas
gorevini yerine getirir. Orgiit igerisindeki ¢alisan iliskilerini bir diizene koyar. Orgiitte uygun
davranislarin neler oldugunu ortaya koyar ve degerlerin ifade edilis yontemlerini gosterir. Orgiit
olarak bir hedefe yonelik olarak birlikte ¢alisirken, basa gelen giigliiklerle nasil miicadele
edilecegine 151k tutar. Bireyler tarafindan olusturulan orgiit kiiltiirii, bireylerin kolektif olarak,
kendilerini ifade edecekleri, destek ve kabul gérecekleri bir ¢evre yaratirlar. Bu ¢evre kiiltiirii
meydana getirir. Kiiltiiriin bir kisim seyleri onaylayip, belirli seyleri onaylamayan bir takim
sinirlart vardir. Bir takim arastirmalar ise orgiit kiiltiiriiniin temelini meydana getiren yedi
ozellikten bahseder. Yenilik, detayci olma, sonug¢ odakli olma, insan odakli olma, takim odakl
olma, saldirgan olma ve duragan olmaktir. Bu niteliklerden bir dlgekte en diisiikten en yiiksege
dogru siralanir. Bir orgiitii bu ozellikler temel alinarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu

degerlendirme sonucunda 6rgiit kiiltiirti hakkinda bir fikir sahibi olunabilir (Erkmen, 2010: 18).

1.2.4 Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Fonksiyon denince islev veya gorev akla gelmektedir. Bu baglamda da orgiit kiiltiiriiniin ne
ise yaradifina, ne gibi gorevleri olduguna iligkin ortaya konulan anlamlarina bakildiginda ayni
amag etrafinda is gorenleri birlestiren ve harekete geciren bir yapisinin oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan arastirmalarda birgok arastirmaci orgiit kiilttirliniin
fonksiyonlarini da belirlemeye ¢alismistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok, fonksiyonlari gruplayarak

aciklamaya galistiklar1 gorilmustiir. Bunlardan bazilari su sekildedir;

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari; koordinasyon, biitiinlesme, motivasyon olarak incelenebilir

(Tiirk, 2007: 39).
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Koordinasyon fonksiyonu ile drgiit kiiltiirii, bir takim davranis ve talimatlar takdim eder. Bu
sayede davranislara yon veren etkide bulunur. Gerektigi zaman koordine eder. Bu sayede giiclii,
kurum stratejileriyle uyumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin stratejik ruh halinin yenilenmesinde ve
stratejik yonetimin merkezi sorunlarina katkida bulunmasina yardimer olur (Oziipek, 2013:
123). Koordinasyon fonksiyonunun etkin sekilde saglanmasinda ana unsurlardan bir digeri de
is birligi bakis acisinin gelistirilmesidir. Bunun saglanmasi da 6rgiit kiiltiiriiniin varlig: ile
miimkiindiir. Ig gdrenlerin 6rgiit amaglarini kabullenmesiyle is birligi anlayisi ortaya ¢ikacaktir

(Unutkan, 1995: 73).

Orgiit kiiltiirti biitiinlestirici fonksiyonu ile 6rgiitte biitiinliik ve siirekliligin saglanmasinda
onemli bir 6zellik olan koordinasyonun basariyla yerine getirilmesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Orgiitlerde olusturulan bigimsel kuram ve diizenlemeler koordinasyon ihtiyacinin
yerine getirilmesinde genellikle yetersiz kalmaktadir. Tiim bunlarin yaninda biitiinlestirici
fonksiyonu ile orgiitlerde diisiince ve davranigi saglayacak mekanizmalarin yerine
getirilmesinde ortak diisiince ve davranislar: saglayarak orgiitlerde koordinasyon etkinligi daha
artacaktir (Tiirk, 2007: 40). Biitiinlestirici fonksiyonun bir diger etkisi, drgiitiin planlanan
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve orgiit amaglarina ulagilmasinda ihtiya¢ duyulan arag, imkan ve
personeli bir araya toplayarak, kisiler arasi iligkilerin belirlenmesine katki saglamaktir

(Erdogan, 1994: 185).

Orgiit kiiltiirii motivasyon fonksiydnu aciklanacak olunux'éa, olusturulan 6rgiit kiiltiirii is
gorenlerin motivasyonlarini olumlu olarak etkide bulundugu bir gergektir. Is gorenlerden
yalnizca ekonomik &diillendirmelerle etkin bir performans gostermelerini beklemek modern
orgiit anlayislarinda yerini almamustir. Bu yiizden oOrgiit icerisindeki bireylerin sosyal
ihtiyaglarinin da yerine getirilmesi zorunlulugu bilinmektedir. Bireyler bulunduklari is ve is
cevresini sevdikleri ve memnun kaldiklari siirece daha etkin ¢aligirlar. Bu yiizden ekonomik
tatmin etkin ¢alismanin 6nemli bir sart1 olsa da tek bagina yeterli degildir. Bireylerin is tatmin
diizeylerini ylikseltici yonde etki yapan orgiit kiiltiirli sonucunda meydana gelen ortak deger,
norm ve davranislari kabul eden kisi bu yoniiyle grubun bir ferdi olur. Bu bireyin davraniglarini
grup etkiler ve yon verir. Hangi davraniglarin dogru hangi davranislarin yanls olduguna grubun

deger, norm ve yargilari karar verir (Unutkan, 1995: 76).

1.2.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri
Orgiitler bulunduklari gevreden gesitli girdiler alip bunlar isleyerek tekrardan gevreye ¢ikt

olarak sunan ve canli kalmalari buna bagimli olan agik sistemlerdir. Hem bir takim alt
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sistemlerden hem de bulundugu cevrenin alt sistemi olarak faaliyet yiiriitmektedirler. Bu
nitelikleri bakimiyla &rgiit kiiltiiriintin olusumunda, farkli orgiitlerin farkli 6zellikler
tasimasinda, degismesinde bulundugu g¢evrenin sistemleri ve orgiitii olusturan alt sistemler

onemli rol oynar (Dogan, 2007: 112).

Yapilan bir ¢alismada 6rgiit kiiltiirtiniin 6gelerini iki yiiz baslik altinda toplayarak bunlardan
ellisini de bu alanda yapilabilecek arastirmalarda veri toplanmasina olanak saglayan &geler
olarak agiklanmistir. Bu basliklarin bir kagina goz atilacak olunursa 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
ogeler gozle goriilen ve goriilmeyen Ggeler olarak iki katmanda toplandigi sdylenebilir. Bu
arastirmaya gore Kkiiltlirlin gozle goriilebilen boyutunu, orgiitle ilgili fiziksel nitelikler,
semboller, torenler, hikdyeler olusturmaktadir. Gézle goriilemeyen boyutunu ise inanglar,

degerler, sayiltilar meydana getirmektedir (Sisman, 2014: 82).

Orgiit kiiltiiriintin unsurlar1 hakkinda yapilan literatiir arastirmalarinda farkli yaklagimlar
gérmek miimkiindiir. Ana hatlarinda benzerlik gésteren bu yaklagimlar degerler, normlar,
davranis ve torenler vb. gibi kavramlari agiklamaya calismaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin meydana
getiren unsurlar ikili bir ayrima giderek ortaya koymak bizlere bu konuda rehberlik edecektir.
Bu yaklagimla orgiit kiiltiirii iki asamada agiklanabilir. Ik asamada 6rgiit kiiltiiriinii meydana
getiren degerler, inanglar ve normlar gibi bazi kiiltiirel unsurlar {izerinde yogunlasmaya
gidilmelidir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin unsurlari ikiye ayirip incelersek, kiiltiirii meydana

getiren unsurlar ile kiiltiir tastyicilari a$ag1daki sekildeki gibi a¢1klanabilir (Unutkan, 1995: 46).

Orgiit Kiiltiirii
Orgiit Kiiltiiriiniin Tas1yicilari / \
— Degerler Normlar Inanglar
Diisiinceler Sistemi Olarak Orgiit Semboller ve Sembolik
—_—

Kiltiiri Hareketler

L Hikayeler, Kahramanlar J

Sekil 1.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar
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Kaynak: Unutkan, 1995: 54

Orgiit kiiltiiriinii bir kavrama sokma ¢abast ve bunu analiz etmede kullanilan analitik ySntemler
birgcok kez arastirmacilarin alanlarina gore degisiklik gostermistir. Farkli tanimlamalar yapilsa
da orgiit kiiltiiriiniin tabanini olusturan 6geler kisaca su sekilde agiklanabilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2013: 47).

1.2.5.1 Temel Degerler

Orgiit kiiltiirtinii olusturan ogelerden temel degerler isletme sahipleri ve caliganlari
tarafindan paylasilir ve bir paydas oldugu kabul edilir. Tiim ¢alisanlara ortak bigimde ayni
amaglara yonelip ¢alisildiginda ulasilabilecek hedefleri gosterir. Ozellikle deger kavramina bir
¢ok arastirmaci farkli 6rnekler vererek orgiit kiiltiiriine farkli sekillerde nasil yardimei olan bir
paydas oldugunu ortaya koymaya calismislardir. Birey veya toplum i¢in hangi davranislarin
dogru, iyi ve yapildiginda benimsenecegini ortaya koyan unsurlardan biri olan degerler, drgiit

kiilttiriinii olugturan temel 6gelerden biridir.

Deger kavrami, iginde yer aldiklart durumlari, isleri, nesneleri ve kendinden baskalarini
degerlendirmede ve yargilamada oziimsedikleri bi¢imlerdir. Baska bir deyisle, iyi ve kotii
ayrimina temel olusturarak segenekler arasinda tercih ve yargilama yapabilmeyi yerine
getirirler. Olmasi gereken ideal hedefleri temsil eden degerler genellikle sayginlik, diiriistliik,

basar1 gibi elde edilmek istenen soyut davranis sekilleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 47).

Giindelik yagamda degerler, herhangi bir sosyal toplulugun bireyi olan insanlar i¢in temel
alg1 dayanagini meydana getirmektedir. Ortak degerler, bir 6rgiite bagli olan bireylerin nelere
inandigini, inandig1 seylerin iyi ya da kotii oldugunu ve bunlardan hangilerini kabul ettiklerini
se¢gmesinde yardimer olur. Degerler, 6rgiit igerisindeki sosyal etkilesimlerde rehberlik eden

varsayimlarini olustururlar (Tiirk, 2007: 18).

Deger kavrami farkli sekillerde gruplandirilabilir. Etik — moral, ahlaki — estetik olarak iki
grup degerden soz edilebilir. Bireysel, mesleksel, 6rgiitsel degerler ve ulusal, evrensel degerler
olarak da siniflandirmak miimkiindiir. Orgiitsel degerlerin kaynagini bulmaya yonelik cesitli
calismalar yapilmistir. Bu calismalardan biri olan Schein’in 1984’de yapmis oldugu
aragtirmaya gore Orgiitsel degerler, Orgiit iiyelerinin insan, ¢evre ve bunlarin birbiriyle
etkilesimi sonucunda meydana gelen sayiltilar, inanglar tarafindan meydana gelmektedir

(Sisman, 2014: 94).
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Degerler ge¢misten giiniimiize toplum gruplarinda, orgiitlere ve kisilere yol gosteren
kurallar1 ve maksatlar1 anlamanin merkezi olarak goriilmiistiir. Kisinin hayatinda kendine yol
edinecegi yonii degerler etkiler ve bir kiiltiir igerisinde bunlar tiim bireyler tarafindan paylasilir.
Degerler, kisilerin bir takim durumlar karsisinda gosterdikleri davramislara bakilarak
anlagilabilir. Bu sebeple disardan gozlenmesi zordur. Kisilerin davranigsal tepkilerinde kayda
deger bir yere sahip olan degerler, belirli bir grup tarafindan dogru olduguna inanilan ve bu
grubun davranislarindaki diisiince, amag¢ ve duygularini ortaya koyan bir takim ilke ve

inanislardir (Baysal, 1981: 24; Demirci ve Aydemir, 2006: 312).

1.2.5.2 Normlar

Normlar ise Orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen ve onlardan yapmalar1 beklenen ortak
diisiince ve davranis yontemleridir. Normlar duygu, deger, gelenek gibi insan hayati igerisinde
yer alan tutum ve davranislarin birgogunu kapsar. Normlar sayesinde bireyler arasi iligkiler
duraganlasir ve belirli bir standarda biner. Daha sonra grup iiyeleri degisse bile davranis
bicimleriyle grup devamlili§1 saglanir (Erkmen, 2010: 50). Normlar daha gdze ¢arpan ve
rehberlik eden davranislardir (Ozen, 1996: 13). Normlar 6rgiitte calisan bireylerin birbirleriyle
etkilesimleri siirecinde kendiliginden meydana gelen, genel kabul gérmiis yazili olmayan
kurallardir. Normlar &rgiit igerisinde calisanlardan beklenen tavir ve davranislara rehberlik
eder, yani orgiitte yapilmasi gerekenleri ortaya koyar. Normlar bireyler arasi iletisimi ve

iligkileri diizene koyan davraniglardir (Aktan, 2006: 16-17).

Orgiitte hakim olan ve paylasilan degerler ve normlar, 6rgiitte ara bulucu olan, davranislarda
benzerlik olusturan, orgiite bagli bireylerin davranislarini kestirmeye yarayan olgulardir.
Bdoylece grup igerisinde birlik ve beraberlik olgusu meydana getirilip bunun siirdiiriilebilir bir
hale getirilmesine katkida bulunur. Bu katki kimi zaman yasal diizenlemelerden daha etkili
olup, yoéneticilerin ¢alisanlar tizerindeki istedikleri etkiyi koymalarinda gii¢lii bir kontrol araci

olarak yardimci olur (Sisman, 2014: 95).

1.2.5.3 Inangclar

Inanglar ise bireylerin olaylara ve diger bireylerin tutum ve davranislarina yonelik ortaya
¢ikan goriisleri sonucunda meydana gelir. Ornegin orgiitsel basartya ulasmak igin yonetim
tarafindan belirlenen sekilde calistiktan sonra bu davraniginin &diillendirilecegine inanan

¢alisan kendini daha fazla isine verir. Orgiite bagh bireylerin sahip olduklari inanglar drgiit
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kiiltiiriiniin olusumunu ve devam ettirilmesini saglayan temel unsurlardan biridir (Bakan,

Biiyiikmese ve Bedestenci, 2004: 42).

Inanglar ve varsayimlar, kurumsal kiiltiiriin 6ziinii ve ¢ekirdegini olusturmaktadir. Bunlar,
degismesi ¢ok zor, tartisilmasi ¢ok zor, kisiye 6zgii dogrular, gercekler, dnyargilar ve
dogmalardir. Inang ve varsayimlar, algilamada bir taban olusturdugu igin, alg: farkliliklarina ve
yanilsamalara neden olabilmektedir. Herhangi bir seyin temel varsayim olup olmadigini test
etmenin en iyi yolu, kafa karisiklig1 ve 6fke yaratmasidir. Ornegin Japonlara selam verirken
neden ¢ok fazla egildikleri soruldugunda, bunun nedenini bilmediklerini ve saygi ifadesi olarak
yaptiklarini sdylerler. Otoriteye neden saygi gosterildigi soruldugunda verecek cevap
bulamazlar. Temel varsayimlar ve inanglar sorgulandiginda, daha énce sorulmamis sorular

soruluyor demektir ve insanlar bundan hoslanmazlar (Toprak, 2007: 30).

Orgiite bagli calisanlar tarafindan pay edilen degerler, inanglar ve normlarin sayesinde
orgiitte sadece soyut kiiltiir unsurlari degil, somut kiiltiir unsurlarinin bir sekle girdigini de
¢aligmalar gbstermistir. Logolar, mimari tarzlar, iiriin tasarimlari, biiro diizenlemesi gibi somut

unsurlar da 6rgiitte bulunan deger, norm ve inanglardan etkilenmektedir (Unutkan, 1995: 49).

1.2.5.4 Hikayeler

Hikaye ve kahramanlar hayatimiza daha ¢ocuk yaslarimizda girerler. Hikdyelerde var olan
kahramanlar, hayalimizde kendimizden birer iz buldugumuz, ya da hikayedeki kahraman gibi
olmaya calistigimiz birer hayali ya da gergekten var olan varliklardir. Orgiitlerde var olan
hikayeler ve kahramanlar her ¢alisanin kendisini o hikayenin i¢indeki kahraman olarak gérmek
istedigi ya da ornek aldigi olaylar olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin birlikte harekete gegirme

olgusunun en 6nemli yardimer araglarindan olan hikaye ve kahramanlar hakkinda yapilan

caligmalarda su sekilde agiklanmistir;

Orgiitsel kiiltiirde hikdyeler, calisanlarin daha once dinledigi veya sahit olduklari gegmiste
yasanmis olaylardir. Orgiitsel kiiltiire bagl kalarak deger ve normlar hatirlatilip kusaklara
aktarilir. Orgiit bireyleri hikayelerden sozedip bunlarin ortaya ¢ikardigi mesajlar diitinerek,
Oykiilerin temsil ettigi olgularin ve kiiltiirel degerlerin akilda kalmasi kolaylagir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2013: 51). Hikayeler &rgiit kiiltiirii agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii
sik sik ¢alisanlar arasinda paylasilan ve mevcut ya da yeni ise girmis is gérenlerin rgiitiin var
olan kiiltiiriine ilgilerini gekmeye yarayan 6nemli bir argiimandir (Daft, 2009: 458). Hikayeleri
birbirinden ayiran bir takim 6zellikler mevcuttur. Bunlar uzunluklari, karmagikliklari ve yalin

anlatim seviyeleri olarak agiklanabilir. Hikayelerin birbirinden ayrilan bu dzelliklerine ragmen
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ortak bir takim unsurlara da sahiptirler. Hikayelerde gegen kahramanlar bu unsurlarin basinda

gelmektedir (Cohen ve Prusak, 2001: 156).

1.2.5.5 Kahramanlar

Orgiitlerin kahramanliklarini ve &rgiitsel degerlerini yansitan hikdye ve masallar orgiitsel
degerlerin nesillere aktarilarak yayilmasma ve yerlesmesine katkida bulunurlar. Ozellikle
hikéyeler orgiitiin kiiltiiriiyle alakali 6nemli bilgiler verir. Buna 6rnek verilecek olunursa, bir
orgiitte bireysellik ya da rekabeti 6n plana ¢ikartan hikayeler daha ¢ok ise &rgiitsel degerler de

bu dogrultuda gelisir (Celik, 2012: 41).

Orgiit kiiltiirtiniin daha giiglii hale gelmesi ve bir ¢mar gibi kok tutmasi icin Snemli
kavramlardan biri de kahramanlardir. Giiglii kiiltiiriin yansimasi birden c¢ok kahramanin
varhgiyla miimkiindiir. Hill ve Jones’e gére kahramanlar 6rgiitiin amaglarina erismesinde
zafere ulastirmis, bu amag ugruna ¢alismis cabalamig basarili kisilerdir. Bu kisiler, ¢alisanlara
rehberlik eden dev semboller olarak da kabul edilir. Bunun sebebi, kahramanlar 6rgiitiin

amaglari dogrultusunda davaya inanmigligin canli gostergeleridir (Eren, 2001: 137).

1.2.5.6 Mitler » » ,

Orgiitii meydana getiren degerler ve kurucularina veya farkli seviyelerdeki orgiit liyelerine
iliskin ilging olaylar ve hikayeler, zaman gegtikce belirli bir anlam tasiyan duruma
doniistiigiinde ya da orgiitiin 6nem verdigi bir deger bir veya birden ¢ok kisi tarafindan 6rnek

davranislarla eyleme doniistiigiinde bu eylemler mit halini almaktadir (Celik, 2007: 69).

Bir bagka tanimda mitleri agiklanmasi zor olan aktivitelerin anlatildigi masalsi hikayeler
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Mitler, ig g6renlere gergek olarak gériinmese &rgiitii agiklar

ve is gorenlerin ayn: amag dogrultusunda yakinlagmasini saglarlar (Basaran, 1991: 298).

1.2.5.7 Dil

Birgok orgiit iletisim kurmak i¢in, kendisini meydana getiren kiiltiirii veya alt kiiltiirii
belirleyecek bir dil segerler.

Orgiitler zamanla islerini yiiriitiirlerken kendilerine has terimler gelistirmektedirler. Ornek

olarak ¢ok uzun olan bir sozciigiin kisaltilarak ayn1 meslek grubuna sahip kisilerin aralarinda

kendilerine has bir takim isaretler ya da kisaltmalarla konugmasi o 6rgiitte mesleki bir dil
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kullamldigin1 géstermektedir. Ise yeni baglamis calisanlar bu tip mesleki dili 6 ay igerisinde
benimserler ve bu durum kiiltiir ya da alt kiiltiiriin iyelerini bir araya getiren ortak payda haline

gelir (Demir, 2005: 41).

1.2.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Diizeyleri

Yapilan ¢aligmalarda orgiit kiiltiiriiniin diizeylerini ii¢ kisimda incelendigi goriilmiistiir.
Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan birinci diizeyde kiiltiiriin varlig1 goriilmez, fark edilmez,
kolaylikla duyumsanmaz fakat is gorenler tarafindan kabul edilmis gergekler olarak onlarin
olaylara bakis agilarini, diistincelerini ve bir takim duygularini etkiler. Bu bakis agisiyla,
orgiitlerin gevresi ile iliskileri ele alindiginda, cevresini ne sekilde algiladigi, gercekleri nasil
gordiigii ve kabul ettigi, homojenligi ve gesitlilikle ilgili varsayimlari gibi hususlar sayilabilir.
Orgiit kiiltiiriiniin ikinci diizeyinde ise temel inanclar, diisiince sistemi ve varsayimlar lizerine
insa edilmis degerler bulunmaktadir. Degerler maddi bir varlik olarak gériilmez ama
hissedilebilir ve duyumsanabilir. Degerleri, is gérenlerin nemsedigi i¢sel bir takim amag ve
standart, sosyal ilkeler olarak adlandirabiliriz. Bu degerler, is gérenlerin karar verme ve
davraniglarinin temelini olusturur. Uglincii diizeyde ise kiiltiir, goriilebilen, fark edilebilen fakat
kolay bir sekilde ¢oziilemeyip anlam verilemeyen maddi objeler ve isaretlerdir. Bunlar 6rgiit
kiiltiiriiniin yilizeyinde gériilen, ama birinci ve ikinci seviyedeki temel varsayim ve degerlerden
kaynaklanan bir takim unsurlardir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse ¢aligsanlarin giyinis stili,
isaretler, semboller, sloganlar, gosteriler gibi unsurlardir. Bu unsurlar sayesinde 6rgiit kendini
diger &rgiitlerden ayurir. Orgiite disardan bakan kisiler bu unsurlari fark eder ve bunlarla ilgili
kendi yorumunu yaparak Srgiit kimligi ile ilgili bir takim yargilara varirlar (Ulgen ve Mirze,

2013:419).

1.2.7 Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorlere degoz
atilmasi gerekmektedir. Dogada etki-tepki ikilemi her zaman var olan bir olgudur. Bu baglamda
orgiit kiiltliriinii de etkileyen bir takim faktdrlerin olmasi kaginilmazdir. Bu konuda yapilan
¢alismalarin ¢ogunda orgiit ici ve digi faktdrlerin varligi gozlemlenmektedir. Orgiit kiiltiirii
insan odakli bir harekettir. Bu yiizden onu etkileyen faktorlerin ¢ogu da galisanlarina bir sekilde

etki eden faktorlerdir.



22

Orgiit kiiltiirli, biitiin kuruma atfedilen bir kavram olsa da meydana gelmesinde ve

degisiminde birden fazla ¢evresel faktor gorev almaktadir (Tuna ve Tuna, 2007: 32).

Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitii meydana getiren kisilerin daha 6nceden yer aldiklar alt kiiltiir ile
de yakin iliskisi vardir. Bunun sebebi her insan, var olduklari toplum ve kiiltiiriin bir takim
niteliklerini orgiite tasimasidir. Bundan dolay: her &rgiit kendine has bir kiiltiirii biinyesinde

barindirmakla beraber, bu alt kiiltiirlerin de etkisi altindadir (Uzkurt, 2008:132).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda toplumsal sartlar, toplum kiiltiirii, siyasal, ekonomik ve yasal
sistemler de 6nemli etkenlerden bir kagidir. Toplumsal sartlarin orgiit kiiltiirii iizerindeki
etkilerine genel hatlari ile bakilacak olunursa; ortaya ¢ikartilan 6rgiitsel ¢iktilarin baslangicinda
toplumsal girdiler mevcuttur. Toplumsal sartlarin drgiit kiiltiiriiniin olusum baglangicinda dahi
hazir modeller, iliskiler ve orgiitlere kurumsal yapilar sunmaktadir (Dogan, 2007: 112). Bu
agiklamalarm ardindan asagida, orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler, drgiit igi ve dis cevresel

faktorler olarak detayl bir sekilde incelenecektir:

1.2.7.1 Orgiit I¢ci Faktorler

Orgiit i¢i faktorler aslinda orgiitiin kimyasiyla birebir alakalidir. Her calisanin bir isi yapis
sekli ya da tarzi vardir. Orgiitleri olusturan galisanlarin is yapma sekilleri o drgiitiin yapisini,
politikalarin, iletisim araglarini belirlemektedir. Orgiit kiiltiirii de ¢izilen bu sinirlar icerisinde
ortaya ¢ikip gelismektedir. Arastirmanin bu kisminda 6rgiit i¢i faktorler, drgiit kiiltiiriiniin drgiit
ici siire¢lerde isletme faaliyetlerine tamamlayici unsurlar teskil ederek orgiit kiiltiiriine etkide

bulunan sistemlerin agiklamasi yapilacaktir.

Orgiit Yapisi: Orgiitleme fonksiyonu sayesinde, 6rgiit yapisi meydana getirme veya
orgiitiin verimli sekilde ¢alisabilmesinin yani sira istenen islerin belirlenen kisiler tarafindan
yapilirken Kkisiler arasi iletisimin saglikli sekilde saglanmasi faaliyetleri yerine getirilir.
Orgiitten 6rgiite degisiklik gosteren bu etmenler, orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda da 6nemli yer

tutar (Tuna ve Tuna, 2007: 35).

Orgiitiin isleyisi yani resmi olmayan taraflartyla alakali olarak 6rgiit yapisi, yonetici ve
¢aliganlarin bir arada faaliyette bulundugu etkilesim ortamini ifade eder. Orgiit yapisi bir
taraftan yoneticinin kullanabilecegi bir gerectir diger yandan da yéneticinin iginde faaliyette
bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir ortamdir. Bu ortam iginde yapisal unsurlarla kisisel

ozelliklerin iligkisi organizasyon i¢i olaylar1 yaratmaktadir. Bu nedenle ydneticinin etkinligini
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saglamak i¢in, bu yapry1, 6zelliklerini, sinirlarini ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir (Kogel, 1995:

16).

Insan Kaynaklan Politikalari: Orgiit kiiltiirii ile insan kaynaklarinin birbiriyle alakali
olmasinin sebebi, orgiit kiiltiiriine yonelik yapilmig arastirmalarin ¢ogu insan kaynaklari
alaninda yapilmis olmasidir. Bir orgiitte uygulanan insan kaynaklari politikalari ve
uygulamalar1 orgiit kiiltiirii iizerinde kaldirag rolii iistlenmektedir. Bunun sebebi orgiit
kiiltiiriinde bulunan semboller, inanglar, davranislar ve degerler gibi kavramlarin {izerinde insan
kaynaklari politikalarmin 8nemli yer tutmasidir. Orgiitte personel segim ve ise alma
stireclerinden itibaren baslayan bu etki, calisani ise aligtirma ve oryantasyon egitim siireglerinde
devam eder. Personel performans degerlemesi Orgiit kiiltiiriinii yansitan insan kaynaklari

uygulamalari ile de yakin iliskidedir (Arslan, 2001:184).

Ust Yonetimin Tutum ve Davramslar:: Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde ve
korunmasinda {ist yonetimin tutum ve davraniglari 6nemli yer tutmaktadir. Y6netimin
sdyledikleri ve verdikleri sozler, yonetici davramislari, galiganlara &zgiirliigiin sinirlarinin
belirlenmesi, orgiit calisma ortamina en uygun giyinme sekli, basari ddiillendirme, terfi
kararlar1 gibi olgular 6rgiit kiiltiiriiniin korunmasinda ve yagatilmasinda 6nemli yer tutmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2010: 580).

Orgiitsel Tletisim: Basarili bir sekilde 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ya da meveut drgiit
kiiltlirtiniin korunmast ve gelistirilmesinde orgiitlerin yatay ve dikey olarak agik iletisim
kurmalar1 ve buna imkan tanimalari gerekmektedir. Agik iletisim yontemi uygulanan
orgiitlerde, iletisimin daha sicak ve yogun, samimi oldugu gériilmektedir. Bu drgiitlerde ast iist
iligkilerinde alt kademe calisanlar tist kademe calisanlara gerektiginde isimleri ile hitap
edebilmektedirler. Bunun yaninda bu isletmelerde agik kapi politikasi yiiriitiilmekte olup
calisanlar yoneticileriyle daha kolay iletisim kurabilmektedirler. Hizla degisen ve gelisen
toplumsal ve teknolojik giinlimiiz diinyasinda &rgiitsel iletisim, 6rgiitiin i¢c ve dis ¢evresiyle
kurmasi gereken iliskileri kurarak, bu iligkilerin saglikli ve olmasi gerektigi sekilde yerine
getirilmesinde, orgiitiin  kendisini  siirekli  gelistirip  yenileyerek gelismelere ayak

uydurabilmesinde 6nemli bir gorev iistlenmektedir (Tiryaki, 2005:76).

1.2.7.2 Dis Cevresel Faktorler

Orgiit kiiltiiriinii olusturan i¢ gevresel faktorlere etki eden dis cevresel faktsrlerden de s6z
etmek miimkiindiir. Her 6rgiit musteri, tedarikgi, devlet gibi bir takim dis ¢evresel faktorlere

sahiptir. Bu faktorlerin orgiit ¢aligmalarma yansimalari ortaya ¢ikan orgiit kiiltiiriinti de
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etkilemektedir. Bir onceki baslikta 6rgiit i¢i faktorlerin incelemesi yapilmistir. Bu baglikta ise

cevresel dis faktorler incelenecektir.

Isletmenin biiytikliigii, sektorii, tirtinleri, miisterileri, yerlesim yeri ve rekabet kosullari gibi
faktorleri orgiit kiiltiirtinii etkileyen etmenlerden kabul etmek miimkiindiir. Bu unsurlarin
yaninda toplumun gereksinimleri, istekleri, ekonomik ve politik sartlar gibi bir takim etmenleri
g6z ard1 etmemek gerekir. Bunlar kiiltlirin meydana gelmesi i¢in ihtiya¢ olunan inang, deger

ve varsayimlarin tiimiinii meydana getirirler (Erkmen, 2010: 28).

Orgiitler degisik alanlarda faaliyetlerini siirdiiriirler. B&ylece orgiitler kullanacaklari
teknolojiyi, yetenekleri ve kullanmalarina ihtiya¢ olan kaynaklari bu faaliyet alanlarina gore
belirlerler. Degisik ¢evrelerin kendine has taleplerine gore 6rgiitlerin kiiltiirleri de bu ¢evrelerin
belirledigi sorumluluklarin sinirlarinda degismek zorunda kalirlar (Terzi, 2000: 76). Orgiitlerin
farkli gevrelerden gelen etkilerin olumsuz yansimalarini bertaraf etmek ve olumlu bir isletme
kiiltiirii meydana getirmek icin su s6ylenenleri yerine getirmesine ihtiya¢ vardir (Okay, 2005:

214):

o Orgiitlerde iist kademe galisanlar ile alt kademe ¢alisanlar arasinda ya da is
gorenlerle is goren temsilcileri arasinda ahenkli bir isbirliginin meydana
getirilmesi,

e Kurum igerisinde bilgi sistemleri ve iletisim ag1 {izerindeis goren iligkilerinin bir
diizene koyulmasi,

o [s gbrenlerin isletme igerisindeki karar alma siireclerine katilmalarinin saglanmast,

e Meydana getirilen isletme felsefesi ve kiiltiiriiyle ilgili ana bir goriis birligi ve bakis

acisinin ortaya koyulmasi.

Bu sayede tiim alt kollar1 ve normlari ile iyi sekilde ¢alisan, dis ¢evre unsurlarindan olumsuz

etkilenmeyen bir 6rgiit kiiltiirii meydana getirilmis olur.

1.2.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii alaninda caligma yapan arastirmacilar, Srgiit kiiltiiriine soyut gevre olarak
bakmakta ama boyutlarini kesin gizgilerle ortaya koymakta giicliik cekmektedirler. Aslinda
orgiit kiiltiirii birbiriyle iliskili olan bazi boyutlar1 da igerisine almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
varligindan bahsediliyorsa bunun tanimlanip 6lgiilebilen belli basli boyutlarinin da ortaya

konulmasi gerekmektedir (Vural, 2012: 59-60).
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Bir bagka bakis agisiyla, 6rgiit kiiltiiriiniin incelenmesi ve her &rgiitiin kendine has bir kiiltiirii
oldugunun belirlenmesi igin bir takim kriterlere gereksinim vardir. Baska bir deyisle &rgiit
kiiltiiriiniin 6lgiilmesine olanak saglayacak degiskenlere ihtiyac vardir. Orgiit kiiltiirii iizerinde
yapilan arastirmalarda orgiit kiiltiiriiniin 6ne ¢ikan niteliklerini agiklamaya ve farkli orgiit
kilttirleri arasinda bulunan ayri noktalari belirlemeye ydnelik gesitli kiiltiirel boyutlarin ele

alindig1 goriilmektedir (Dogan, 2007: 117).

Orgiit kiiltiirii, 5rgitiin ana prensipleri, uygulamalari veya karakteristik 6zellikleri hakkinda
bilgi veren bir olgudur. Orgiit kiiltiirii is ortaminda ¢alismanin nasil bir olgu oldugunun
gozlemlenip agiklanmasidir. Bu yoniiyle 6rgiit kiiltiiriiniin bir takim boyutlara sahip oldugu
tartisilmaktadir. Yonetim alaninda ¢alismalar yapan Chatman ve Caldwell orgiitler aras
mukayeselerde yedi orgiit kiiltiirii boyutundan s6z etmislerdir (Erkmen, 2010: 53). Farkli
aragtirmacilar orgiit kiiltliriinii, tiyesi olduklari bilim alanlari ve kendi bakis agilarina gore
agiklayabilmekte ve &rgiit kiiltiiriinii farkli boyutlarda ele almaktadirlar. Bu nedenle yapilan
diger arastirmalarda orgiit kiiltiiriinii siniflandirip, analiz edilmesinde esas olan 9 boyuttan
bahsedilmektedir. Esas itibari ile aragtirmacilarin birbirine benzer seyler ifade ettikleri
goriilmektedir. Aciklanan boyutlar su sekilde ele alinabilir (Erdem, 2001: 49; Tosun, 1990:
29.,47).

Bireysel Ozerklik: Is gérenler de var olan erkinlik ve sorumluluk seviyesidir.
Kimlik: Calisanlarin orgiitii tamamen tanimalari ve ona gdre gérme seviyesidir.

Risk Toleransi: Orgiite bagl tiyelerin girisimei, iiretici ve risk almaya agikolarak ne kadar

tesvik edildikleri seviyedir.

Yoén Boyutu: Orgiit tarafindan galisanlara benimsetilen acik, anlasilir hedefler

dogrultusunda is gérenlerden umulan performansin seviyesidir.

Biitiinlesme Boyutu: Orgiit kiiltiirii boyutlarindan biitiinlestiricilik nemli bir seviyedir. Bir
orgiitte calisanlarin kaynasmasi, biitiinlesmesi, takim ruhu olarak adlandirilan tutucu bir etmen
ve azmin ¢iktisidir. Calisanlarda takim ruhu olmasi yiiksek moralin var oldugunun da
belirtisidir ve bu orgiitiin i¢-dis ¢evre sartlarinin ¢iktisi oldugu kadar bireylerin huylari ile her
giin farklilagan ruh halinin sonucudur. Orgiitte giiglii bir yapidan s6z edilmesi, ¢alisanlarin
bedensel, akilsal, ruhsal kabiliyet ve 6zellikleriyle, bu yapiyr meydana getiren kiimeler arasinda
uyumu zorunlu kilar. Orgiit icerisinde denge gruplar en iyi sekilde meydana getirilmez ise

bireyler arasinda anlagsmazlik ve ¢ekismeler dogar. Bunun sonucu olarak da 6rgiit zayiflar.
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Yénetim Destegi: Orgiit igerisinde {ist yénetimin alt kademe calisanlara temin ettigi yardim,
iletim, birikim ve destegin diizeyidir .
Fikir Ayriiklarina Verilen Tolerans: Orgiit ¢alisanlarinin fikir ayriliklarindan &tiirii

meydana gelen fikir uyusmazliklarinin ne kadarina tolerans gosterildigi ve ¢alisanlara verilen

acik elestiri ve miicadele etme seviyesidir.

Odiil Sistemleri Boyutu: Orgiitte dagitilan ddiillerin kidem derecesine veya adam kayirma
yerine hangi seviyeye kadar i gorenlerin gosterdikleri performanslara bagli kalarak iicret artigi,

terfi gibi sekillerde ortaya konmasidir.

Iletisim Modelleri: Orgiitsel iletisimin, iist kadroya ve resmi otoriteyle yapilabilmesinin ne

kadarmin sinirlandirildiginin diizeyidir.

Bu boyutlar her orgiitte diisiik veya yiiksek seviyede meydana gelebilir. Bu boyutlari

birlestirdigimizde ortaya orgiit kiiltiirii ¢ikmaktadir.

1.2.9 Orgiit Kiiltiirii fle Ilgili Model ve Yaklagimlar

Orgiit kiiltiiriiyle alakali birgok model ve yaklasim mevcuttur. Bu konuda bilim adamlar:
birbirine yakin siniflandirmalarda bulunmuslardir. Bu siniflandirmalar sayesinde 6rgiitlerin ne
cesit kiiltlirlere sahip olduklarina iligkin bilgi edinilir. Yapilan ¢alismalarda benzer iliskiler
mevcut olsa da ortaya konulan kriterlerin farkli oldugu gézlemlenmektedir. Orgiit kiiltiiriine

iliskin yapilan model ve yaklagimlardan bazilar1 asagidaki gibi agiklanmaktadir.

1.2.9.1 Goffee ve Jones Modeli

Orgiit kiiltiiriinii sosyallesme ve dayanisma boyutlari olarak iki boyutta inceleyen Goffee ve
Jones sosyallesme ve dayanisma seviyelerine gore orgiitleri toplumsallagmis, kir amaci giiden,
sebekelesmis ve boliimlenmis olmak tizere dort kiiltiir tipine ayirmistir. Bu asamada
sosyallesmeyi, bir topluluga bagl bireyin, toplumun diger iiyelerine karsi arkadasca
davranabilmesinin 6l¢limii olarak agiklanmigtir. Sosyallesme kendiliginden meydana gelir ve
gelisir. Bireylerin birbirinden bir sey beklemeden, igten pazarlik yapmadan dostca hareketlerde

bulunmasi ve hatir iligkilerine deger vermesi sosyallesmenin bir dl¢iisiidiir (Tiirk, 2007: 59).

Sosyallesme genel olarak, bireyler arasi bilgi alis verisini ve yeni fikirleri ortaya ¢ikarmaya
tesvik eder. Sosyal bir ortamda i gérenler, is arkadaslarina her konuda yardimci olmay1 sever
ve buna calisir. Sosyallesmenin oldugu bir is ortaminda, is gérenler birbirlerinin agiklarini

kapatmak ister ve birbirlerini yar1 yolda birakmak istemezler. Sosyallesmenin iyi yoénleri
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oldugu gibi is ortaminda olumsuzluk teskil edecek ydnleri de bulunmaktadir. Fazla samimiyetin
yer aldig1 bir ortamda is goren performanslarinda diisiis yasanabilir. Calisanlar birbirlerini
kirmamak adina bazi hatalar1 gérmezden gelebilirler (Siinnet¢ioglu, Korkmaz ve Koyuncu,

2014: 21).

Dayanigsma ise sosyalligin aksine duygulardan ¢ok mantiga dayanir. Dayanisma odakli
iligkiler, agik olarak benimsenmis ortak hedeflere ve ise katilanlarin benimsedikleri ilgi
alanlaria dayanir. Bu sahislarin birbirlerinden haz etmeleri veya birbirlerini sevmemeleri
onemli bir olgu degildir. Is¢i haklari koruyan sendikalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Yiiksek derecede dayanigmanin varoldugu kiiltiirlerde belirli seviyede merhametsizlik hissi
kuvvetli sekilde odaklanma eylemidir. Ayni zamanda dayanigsmayi sadece miisteriler ve
yatirimeilar i¢in iyi bir olgu olarak gérmemek gerekir. Bazen c¢alisanlar da kendilerine agiklik
ve netlik sunan bir is ortaminda bulunmaktan haz duyarlar (Tiirk, 2007: 61). Goffe ve Jones’a

gore kiiltiir tiirleri su sekildedir;

Toplumsal Kiiltiir: Goffee ve Jones sosyallesme ve dayanisma seviyelerine gére inceledigi
kiiltiir tiplerinde toplumsallasmis kiiltiirii, drgiitsel basarinin, drgiite bagli bireyler arasindaki
yiiksek uyum ve is birliinin saglanmasiyla meydana gelecegini varsayan, yapi ve igleyisin pay
edilen bu degerlere gére yon aldig: 6rgiit tipidir. Bu modelde ortaya ¢gikan olumsuz durum ise
orgiitkendi icerisine kapanmaya meyilli oldugu i¢in, 6rgiit disindan farkli ¢alisanlari aramayi
fazla tercih etmez. Bu sebeple, Orgiite faydasi dokunacak kaliteli bireyler'inérgijt disinda
kalmasi1 ve bdoylelikle ortaya cikan firsatlardan haberdar olunmamasi beklenen durumdur

(Dogan, 2007: 135).

Kar Amaci Giiden Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde yiiksek dayanigma ve diisiik sosyallesmeden
bahsetmek miimkiindiir. Ayni1 zamanda yogunluk, odaklanma ve azim gibi degerler
tasimaktadir (Erséz ve Cinarli, 2012: 4). Bu orgiit tipinde orgiitsel basari belirli gayeler
dogrultusunda orgiite bagl bireylerin dayanismasiyla saglanabilecegi varsayilmistir (Dogan,
2007: 135). Bu kiiltiir tipinin olumsuz tarafi, ¢alisanlarin her an acimasiz bir baski ve temponun
icerisinde olmalaridir. Ortaya koyulan hedeflere ulagsmaya duyulan istek ve odaklanma,

calisanlar arasinda acimasiz ve kalpsiz olma hissini ortaya koyabilir (Okul, 2011: 19).

Sebekelesmis Kiiltiir: Dusiik dayanisma ve yiiksek sosyallesme ile ifade edilen kiiltiir
tiirtidiir (Ers6z ve Cinarli, 2012: 3). Bu kiiltiir tiiriine gore dostluk ve nezaket dnemli degerlerdir.
Calisanlar birbirlerine karsi oldukg¢a duyarli olup birbirlerine giivenilirler. Calisma ortaminda
sabir ve tolerans en 6nemli davranis bi¢cimleridir. Bu durum ¢alisma ortaminda yardimlasmanin

Oneminin artmasina ve calisanlar arasinda bilgi paylasimmin yiiksek olmasina sebep olur.
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Sebekelesmis kiiltiirde karsilasilan baslica sorunlar ise; caliganlar arasinda diisiik performansa
gosterilen hosgorii 6rgiite zamanla zarar verebilir. Yiiksek seviyede devam eden sosyallik

davranislar1 zamanla entrikalara sebebiyet verebilir (Okul, 2011: 17).

Boliimlenmis Orgiit Kiiltiirii: Bu kiiltiir tiriinde ise calisanlar arasi dayamsma ve
sosyallesme diisiik seviyededir. Calisanlar arkadag canlis1 degilidir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu
kurumlarda genel olarak ¢aliganlar daha 6zgiir ve yalniz ¢aligirlar. Bu kiiltiir tiiriinde zgiirliik
¢alisan acisindan iyi bir durum olsa da is ile alakali ortaya ¢ikabilecek sorunlarda tek basina
olup yardim alamayacagi i¢in sorun yasayacaktir (Kavi, 2011: 122). Goffee ve Jones cesitli
seviyelerde inceledigi bu degiskenleri 6lgmek i¢in 23 sorudan olusan bir anket gelistirmislerdir.
Dayanismay1 12 soru ile sosyallesmeyi ise 11 soru ile dlgmiislerdir. Bu iki boyut i¢in de
araliklar diistikten yliksege dogrudur. Goffee ve Jones iki boyutlu kurduklari bu modele tigiincii
bir boyut daha gelistirmislerdir. Gelistirilen bu iigiincii boyut kiiltiiriin negatif veya pozitif
olabilecegi ile ilgilidir. Sosyallesmenin olumsuz yani kimsenin kimseyi uyarmak istememesiyle
hiyerarsik yapmin zarar gormesi olarak agiklanabilir. Dayanismanin olumsuz yani ise orgiit
hedeflerine ¢ok fazla odaklanarak kisilerin zarar veren ve ezmek isteyen bireylere déniismesine

sebebiyet verebilir. Sekil 1.2°de bu boyutlar incelenmistir (Okul, 2011: 16).

Yiiksek Toplumsallasmis | Sebekelesmis
Negatif
Sosyallesme
D K Kar Amaci Boliimlenmis Pogitif
sl ozit1
Hst Giiden
Yiiksek Diisiik
Dayanisma

Sekil 1.2 Cift S Kiipii
Kaynak: Goffee ve Jones, 1998: 43
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1.2.9.2 Parsons Modeli

Amerikali sosyolog T. Parsons, drgiit kiiltiiriinde degerlerin ehemmiyeti {izerinde odaklanan
ve bu yonde model calismalari yapip gelistiren 6nemli arastirmacilardan biridir. Parsons’un
AGIL isimli modelinin adi ¢aligmanin Ingilizce bas harflerinden meydana gelmektedir. Belirli
fonksiyonlari yerine getirerek sosyal sistemlerin siirekliliginin saglanmasinin zorunlu oldugunu
savunur. Calismada belirttigi bu fonksiyonlar uyum (adaptation), gaye belirleme ve ulasma
(goalattinment), entegrasyon (integration) ve mesruluktur (legitimacy). Sosyal sistemler
hayatta kalabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin adapte olmali, belirledigi gayelere
ulasmaly, alt sistemlerini ve islevlerini entegre etmeli, hem kendi is gorenleri hem de 6rgiit
disindakilerce yasal olarak varligi kabul gérmeli ve mesruiyet kazanmalidir (Ozkalp ve Kirel,

2010: 151).

Parsons bu calismasinda her sistemin iiyesi bulundugu bir iist sistemin varligindan ve
kendisinin de alt sistemlerden meydana geldigini belirtmistir. Sosyal olarak bir uyum igerisinde
calismanin saglanmasi igin sistem alt sistemleri ile biitiinlesmesi, iist sistem veya diger
sistemlerle iginde bulundugu ortama ve topluma adapte olmasi gerekmektedir. Parsons tiim
bunlarin yapilabilmesi i¢in kiilttirel degerlerin en 6nemli geregler oldugunu ortaya koymustur.
Bu degerlerin var olmasiyla orgiit, i¢c ve dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere ve

gelismelere daha kolay uyum saglayacaktir (Eren, 2001: 93).

Bu dort faktor, ug bakis agisindan kaynaklanan orgiitsel dinamiklerin psikolojik, sosyzil ve
kiiltiirel olarak nasil uyum igerisinde oldugunu gostermektedir. Yasallik kavrami bir takim
kitaplarda, kiiltiir olarak da kabul edilmektedir. Bahsi gecen ii¢ perspektif; 6grenmeye dayali
davranislar, performansa dayali davraniglar ve hem O6grenme hem performansa dayali

davranislar olarak degerlendirile bilmektedir (Unutkan,1995: 59).

Parsons *un modelinde uyum; sistemin degisen ¢evreye uyum saglama yetenegi ve yiyecek
gibi yasam igin gerekli malzemeler anlamina gelmektedir. Parsons (1950) burada, ayni
zamanda paray! da dnemli gérmektedir ve amaca ulagsma; sistemin amacina ulasma ve amag
belirleme yetenegini, biitiinlesme; sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegini, yasallik

ise; sistemin yasamda kalabilme hakki ve kabulii anlamina gelmektedir (Eren, 2001: 94).



Sistemin degisen gevreye ve

diger sistemlerle uyumu

Sistemin tutarl Toplum tarafindan

olmas, gevre sistemin kabulii ve

kosullarina uygun

yasama hakki taninmasi
amag belirlemesi

ve amaclara Sistemin kendisini

olusturan kisimlarin

biitiinlesmesi

Sekil 1.3 Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlar:

Kaynak: Eren, 2001: 142

Modelde ortaya konulantiim bu olgular yerine getirildiginde, 6rgiit alt sistemlerle ve iist
sistemlerle uyumlu hale gelerek i¢inde bulundugu toplumdan diglanip orgiitsel islevini bitirmez,
mesru oiarak calismalarina devaﬁq eder ve basta belirled-igi amaclarina erisir. BLi sebeple sosyal
sistemlerin var oldugu andan itibaren ve devaminda kiiltiirel degerlerin islevleri biiyiiktiir (Eren,

2001: 143).

Modele gére uyum ve amaca ulasma anlasilir kavramlardir. Uyumun basarili bir sekilde
saglanmasi igin sosyal sistem, ¢evresinde olup bitenlerin farkinda olmali, bulundugu ¢evrenin
ne sekilde degistigini anlamali ve degisimlere uygun diizenlemeleri yapip yerine getirmelidir.
Hedeflerini belirleyip bu hedeflere ulagsmak icin hangi stratejileri kullanacagini belirleyen
sosyal bir sistemin varligi amaclara ulagilmasinda 6nemlidir. Entegrasyon ve yasallik biraz
daha az anlasilir kavramlardir. Entegrasyon her sosyal sistemin pargalarini bir arada tutma
gereksinimine deginir. Sosyal sistemin her pargasinin karsilikli etkilesim ve iletisimde
bulunmalarina olanak saglanmali, aralarindaki baglantilar iyi sekilde anlasilmali ve organize
edilmelidir. Modelde sosyal sistemlerin her parcasina yasam hakki vermesini ifade eden
kavram ise yasalliktir. Bir sosyal sistem, tiyesi oldugu toplumun tiimii tarafindan yasamini

stirdiirmesinin uygun oldugunun kabul edilmesiyle yasallik kazanir (Oztiirk, 2012: 83).
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1.2.9.3 Deal ve Kennedy Modeli

Orgiit kiiltiirii alaninda aragtirmalar yapan Terrence Deal ve Allan Kennedy, 6rgiit cevresinin

sadece oOrgiit yapisi iizerinde degil ayni anda orgiit kiiltiirii lizerinde de 6nemli bir etkisi

oldugunu savunmuslardir. Bu baglamda yiizlerce 6rgiit kiiltiirii alanindaki yaptiklari calismalar

sonucu Orgiitleri dort kiiltiirel gruplamaya sokmuslardir. Bu gruplandirmalari meydana

getirirken iki oOlgiitli géz Oniinde bulundurmuslardir. Bunlardan ilki; isletmelerin stratejik

kararlariyla alakali gevresel belirsizligin seviyesidir. Ikincisi ise; almis oldugu kararlar

sonucunda isletmenin ¢evreden aldig1 geri bildirim hizidir. Bu kiiltiirel gruplari sunlardir (Tiirk,

2007: 52);

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Bazi calismalarda yiiksek risk-hizli geri bildirim kiiltiirii
olarak da bilinen bu kiiltiir, isletmenin karar almasinda risk oraninin yiiksek, geri bildirimin
ise hizli meydana geldigi cevrelerde ortaya ¢ikar. Karar mekanizmalar1 verdikleri
kararlarin ne denli dogru olduguna iligkin hizli bir sekilde geribildirim alirlar. Bu tip kiiltiir
reklamcilik ve biiyiik yap1 projeleri tarzinda faaliyet gésteren rgiitlerde ve isletmelerin
pazarlama departmanlarinda mevcut oldugu goriilmektedir. Bu gruba giren isletmelerde
finansal risk tist seviyededir. Bu bakis agisina gore orgiitsel basari bireysel gayretle
kazanilabilecegi ve buna bagli olarak kisisel gayretin odiillendirilmesine odaklanan
kiilttirel sistemdir (Erkmen, 2010: 88).

Bu kiiltiirel sistemde orgiitiin lideri pozisyonunda olan iist yoneticiler ¢ok riskli kararlari
cesaretle alip yerine getirebildiklerinden dolayr kahraman olarak kabul gériirler. Mago
kiiltiirlerde kisa dénemli basarilar uzun zamanli planlardan ¢ok daha fazla 6nemlidir. Ayni
zamanda hatalardan ders ¢ikarmak ve bunlara iligkin planlar meydana getirmek yerine ¢ogu

zaman iggiidiiler ile hareket edilmesine 6nem verilir (Tiirk, 2007: 52).

Siki Calis, Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiir bigiminde isletme tarafindan alinan kararlarin
risk seviyesi diisiik ama ¢evre tarafindan kararlarin basarisi veya basarisizligina yonelik
geri bildirim hiz1 yiiksektir. Bir 6nceki mago kiiltiirtiniin zitt1 seklinde hareket ederek ekip
olarak ¢aligmak, organize olmak 6nemlidir. Bu sekilde de yiiksek satis hacmini elinde tutan
saticilar bu kiiltiiriin kahramanlarinin olugsmasinda etkendir. Is gérenler arasinda iddiaya
girmeler, yarigsmalar diizenleyip rekabet ortaminin yaratilmasi, toplanti ve kongreler
sayesinde bireylerin heyecaninin canli kalmasi, ¢alisanlarin gérev agkina baglh kalmasinin
saglanmasi 6nemlidir. Bu kiiltiirde alinan kararlarin risk derecesi diisiik olmasi sebebiyle
alinan kararlarin getirileri de diisiiktiir. Bu sebeple bu tarz orgiitlerde siirekli surette siki

caligarak hayatta kalma felsefesi hakimdir (Eren, 2001: 154).
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e Sirketin Uzerinde Iddiaya Gir Kiiltiirii: Bu tip kiiltiirde ¢evresel basari riski yiiksek ama
bagar1 igin ¢evreden alinan geri bildirim hiz1 diigiiktiir. Bu tipte kahraman olmanin piif
noktasi teknik agidan rakiplerinden tistiin olmana ve basariya baglidir. Bu tarz kiiltiirde
verilen kararlarin yerine getirilmesi uzun zamanlarda olur ve basar elde edileceginin de
garantisi yoktur, risk biiyiikttir. Bu tip kiiltiiriin uygulanmasinda sabirli, bilimsel yeterli
teknik niteliklere sahip, yeni kesiflerden biiyiik heyecan duyan, tek basina ve grup halinde
ekip ¢alismasi yapabilmeye yatkin iddiali yonetici ve ig gorenlere ihtiyag vardir. Belirli
sartlarda ¢alisma disiplini yoktur. Calisanlar giiniin her saati ¢aligma ortamlarina gelip
islerini yapabilirler. Biirokratik prosediirler ve kuralci yénetim tarzi yaraticiligi olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu sebeple meslektaglik iligkileri bir serbestlik igerisinde yiiriitiilir.
Teknik konulari diistinme ve istisare etme tesvik edilir ve zorunlu tutulur (Vural, 2012: 86).
Bu kiiltiire sahip orgiitlere 6rnek verilecek olunursa biiyiik miktarlarda para ve zaman
yatirimi yapip ¢esitli faaliyetlerde bulunan, yapilan yatirimin basarili olup olmadigini
anlamak i¢in yillarca beklemesi gereken petrol endiistrisi ve NASA’y1 da igeren uzay
endiistrisi iyi bir 6rnek olusturur. Bu tarz isletmelerin faaliyetleri bilindigi iizere petrol veya
gaz sahasi temin etmek ve gelistirmek, yeni bir ugak tasarlayip ortaya koymak, gelistirmek
ve satis faaliyetlerini yiiriitmek, ¢ok fazla para ve sabirli olmayigerektirir. Tecriibe bu
kiiltiirde ¢ok 6nemlidir. Uzun zamandir ayni iste calisanlar ve ¢ok fazla teknik beceriye
sahip kisiler bu. kiiltiir tipinin kahramanlarint olugturur. Sabirli ve azimli kisiler olarak da
bilinirler. “Gelisme en 6nemli {riiniimiizdtir” ve “Yarimni bekleyemeyiz” gibi sloganlar
benimsenir (Tiirk, 2007: 54).

e Siirec Kiiltiirii: Bu tip kiiltiirde kararlar diisiik riskli ve kararlarin dogru ve etkinligine
yonelik geri bildirim hizlar1 da yavastir. Bu kiiltiirlere 6rnek olarak kamu kuruluslari,
sigorta sirketleri ve bankalar verilebilir (Unutkan, 1995: 66). Bu kiiltiir tipinde ¢alisan is
gorenler yavas calisarak hata yapmamaya Ozen gosterirler. Calisma sonuglarinin
degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi gayet zordur. Bu kiiltiir tipinde yonetimin inandigi siirecleri
takip etmek en 6nemli degerdir. Bu kurumlar riski en alt seviyeye ¢ekecek karar ve emniyet

stireclerine gereken 6zeni gosterirler (Vural, 2012: 87).

1.2.9.4 Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron ortaya koyduklar orgiit kiiltiirti calismasinda, 6rgiit igerisinde meydana
gelen ve gelisen orgiitsel kiiltlirtin Orgiitsel basariya etkilerini incelemiglerdir. Arastirma
sonunda ortaya konulan stratejinin, orgiitiin finansal anlamda basariya erismesine ek olarak

orgiite bagli bireylere motivasyon saglayan iicret, uygun ydnetim stratejisinin belirlenmesinde



de etkili oldugu ortaya konmustur. Daha verimli ya da etkin yeni stratejilerin ortaya konmasinin
ve yiiriirliige gecirilmesinin ¢alisanlarin isteklerine ve gayelerine erisme arzusuna, i¢lerindeki
yenilenme ve yeni fikirler tiretme kapasitelerine bagli oldugunu belirtmislerdir (Eren, 2001:

147).

Quinn ve Cameron yaptiklari calismada orgiitsel kiiltiirii dort grupta toparlamis olup bunlari
kendi igerisinde agiklamiglardir. Bu gruplar her biri digerinden farkli olan ve bir orgiitte ne
yapilmasi gerektigine, neyin dogru ve yerinde olduguna karar veren degerleri temsil eden bir
dortlii meydana getirmistir (Dastmalchian vd., 2000: 390-391). Ilk sirada girisimei kiiltiiriin
agiklamasini yapan aragtirmacilar; orgiitsel gayelerin belirsizliklerle bas edebilmesi i¢in, esnek
olmasina, yenilik ve yaraticiliga ve bunlari elde edebilmeye odakli sartlarin saglanmasi
yoniinde ifadelerde bulunmuslardir. Ikinci olarak is birligi kiiltiiriinii aciklayan arastirmacilar;
orgiitsel gayelerin ortak degerlerin pay edilmesiyle elde edilebilecegi inancina dayanan,
orgiitsel entegrasyona ve adapte olmaya odak olmus kiiltiirel sistemler olarak agiklamigtir.
Ugilincii olarak ise yapilasmis kiiltiirii tanimlayan arastirmacilar; prosediirlerin, normlarin,
adetlerin ve ortaya konulan kurallarin hakim oldugu istikrarli kiiltiirel sistem olarak
tanimlamiglardir. Dordiincti ve son olarak ise pazar odakli kiiltiirii agiklayan diisiiniirler,
orgiitsel gayelerin ancak orgiitiin pazar payr biyiikliigiiyle elde edilebilecegini ve basarili

sonuglarin ddiillendirildigi kiiltiir sistemi olarak tanimlamiglardir (Dogan, 2007: 127).

Bu modeli kuran arast1rmacf1ar, orgiitiin stire geldigi dongtisel donemlerin agiklamasini
yaparken, yukarida ortaya koyulantiim kiiltlir tiplerinin Orgiitin basindan gegecegini
agiklamistir. Orgiitlerin de insan yagsaminin gegirdigi evreler gibi dogma, biiyiime, gelisme ve
diislis donemlerini yasayacagini ortaya koyan Cameron ve Quinn; girisimciligi anlatan
adhokrasi kiiltiirtinii 6rgiitiin yasam dongiistiniin ilk evresinde yasayacagini ortaya koymustur.
Orgiit gitgide biiyiiyiip gelistikge 6rgiitge paylasilan kiiltiir, benimsenme duygusunun ilerledigi
ve bireye etkilesimleri ile ortaya konulan klan kiiltiirii olacaktir. Orgiit bu evreden sonra daha
da gelisip biiytidiikge karmasik bir yapinin varligi s6z konusu olacak ve islerin kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in kurallara ve bir takim yapisal degisikliklere ihtiya¢ duyulacak, drgiit kiiltiirii
de hiyerarsi kiiltiiriine doniismiis olacaktir. Tiim bunlardan sonra orgiit pazarda rekabetgi
sonucglar alabilmek i¢in ve Ustlinligli ortaya koyabilmesi igin digsal iliskiler iizerine
odaklanacak ve gelisimini tamamlayacaktir (Ergin, 2002: 268). Quinn ve Cameron yapmis
olduklari ¢alismada klan, adhoraksi, piyasa ve hiyerarsi kiiltiir tipleri altinda yer alan ortak
degerler de yine 4 baslik altinda toplamiglardir. Bunlar; baskin kurumsal 6zellikler, liderlik
bigemleri, kaynastirma mekanizmalari ve stratejik ehemmiyet. Bu kiiltiir tiplerinin agiklandig:

sekil iki eksenden meydana gelmektedir. Organik siireglerden mekanik siireglere dogru yayilimi
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gosteren eksen dikey olandir. Orgiitte esneklige ve kendiliginden meydana getirmeye Snem
veren siire¢ organik siiregler olarak tanimlanirken, mekanik siiregler ise kontrolii, dengeyi ve
diizeni daha ¢ok ©nemsemektedir. Bu iki boyutu birbirine karsit olarak tanimlamak
miimkiindiir. Yatay eksen ise i¢sel koruma ve dig konumlandirma boyutlari iizerinde yogunlasip
meydana gelmistir. Igsel koruma entegrasyonuve diizenleme gayretlerini agiklarken dig
konumlandirmaya agirlik vermektedir ve bu iki boyut da birbirine karsit zellikler

barindirmaktadir (Eren, 2001: 149). Sekil 1.4’de bu siireglerin ayrintili sekilde incelemesi

yapimuistir.
Organik Siiregler (Esneklik, Kendiligindenlik)
TIP: Klan TiP: Adhokrasi
BASKIN NiTELiKLER A BASKIN NiTELIKLER

Birbirine Baghlik, Paylagimeilik, Takim Girigimilik, Yaraticilik, Uyum Saglama
Caligmas, Biz Bir Aileyiz Hissi :

LIDER STiLIi LIDER STiLi

Aki1l Hocasi, Cevresindekilerin [lerlemesini Girisimei, Yaratici, Risk Alict

Kolaylastirici, Aile Biiyiigii Figiirii KAYNASTIRMA/ DEGERLER

- D ~
KAYNASTIRMA/ DEGERLER Girigimei, Esneklik, Risk

Sadakat, Gelenckler, Kisiler Arasi Baghlik o 3
adakat, Gelenekler, Kisiler Arasi Baghli STRATEJIK ONEM

TRATEJIK ONEM . .
S J Yaraticithga, Biiyiimeye, Yeni Kaynaklara Yénelik

Insan  Kaynagimi  Gelistirmeye, Baghihga ve
Maneviyata Yénelik Stratejiler

Digsal konumlandirma (Rekabet, Farklilagma)

[¢sel koruma (Faaliyetlerin Engellere Takilmasini Onleme, Biitiinlesme)

< >
TiP: Hiyerarsi . . TiP: Piyasa
BASKIN NITELIKLER BASKIN NiTELIKLER
Diizen, Kurallar ve Diizenlemeler Rekabet, Amaca Ulagma
LIDER STiLI LIDER STILi
Koordinatér, idareci Kararh, [s Bitirici
STRATEJiK ONEM STRATEJiK ONEM
Dengeye, Tahmin Edilebilirligi  Diizenli Iglere Rekabet
Yonelik Giiciine ve Pazar Ustiinliigiine Yonelik
\ 4

Mekanik Siire¢ler (Kontrol, Emir-Komuta Zinciri, Duraganlk)

Sekil 1.4 Orgiitsel Kiiltiir Tipleri Ile Ilgili Rekabetci Degerler Modeli
Kaynak: Eren, 2001: 143

Klan Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirde ¢alisanlar birbirleri ile samimi iliski icerisindedirler.
Calisanlar liderlerine séz gegirebilir ve yetki kullanimi i¢in insiyatif alabilirler. Calisma
ortaminda kararlara katilim ve uzlasma kullanilan araglardir. Ayni zamanda ¢alisanlar bu

kararlarda s6z sahibi olduklari i¢in ortaya konulan emirlere de uyarlar (Akyol, 2009: 55).



Adhokrasi Kiiltiirii: Bu tiir 6rgiit kiiltiirtinde ¢aligma ortaminin dinamik, yenilik¢i ve
yaratict bir yapiya sahip oldugu s6ylenebilir. Orgiit icerisinde var olan bu adhokrasi kiiltiirii is
gorenlerin de yaratici bir yapida olmalarina yardimeci olarak riskli karar alma konusunda onlari

cesaretlendirir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010: 79).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Cameron ve Quinn’e (1992) gore hiyerarsi kiiltiiriine sahip olan bir
orgiit, islerin resmiyetle diizenlendigi prosediirlerin ve kadilerin is siire¢lerine hakim oldugu bir
isletmedir (Kaya, 2015: 39). Bu tarz orgiitlerde daha énceden ortaya konulan kural ve
politikalar &rgiit i¢erisinde veya disarisinda yasanan degisimler ne olursa olsun kolay bir sekilde
degismezler. Orgiitiin sahip oldugu yonetim tarzinin her durumda en iyi ydnetim tarzi oldugu
diisiiniiliir. Bu tip orgiitlerde etkili lider; organizasyon giiciiniin yiiksek oldugu ve ¢alisanlari iyi
sekilde koordine ettigi, ayni zamanda orgiitii verimlilige gétiiren kisi olarak tanimlanir (Erdem,

Adigiizel ve Kaya, 2010: 80).

Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde 6rgiitiin kendisinin bir pazar olduguna ve dis cevre ile
iligkilerin 6nemli olduguna inanilir. Uretkenlik ve verimlilik bu kﬁltﬁrvtipinde basarinin en
temel kriterleridir. Calisanlar, tirettikleri ¢iktiya gére degerlendirilip basari odakli olmalari i¢in
motive edilirler. Bu tip kiiltiirde lider isletmenin performansina ve sonuglarina odaklanir. Bir is
yerine getirilirken bu is i¢in gerekli kaynagin dagilimindaki 6ncelikleri belirler ve o isin en hizli

sekilde bitirilmesine 6nem verir (Benk, 2017: 33).

1.2.9.5 Harrison ve Handy Modeli

Harrison 1972’de yapmis oldugu caligmada orgiit kiiltiiriinii, 6rgiitiin karakteriyle
bagdastirip, dort tip kiiltiir veya 6rgiitten bahsetmistir. Harrison bu dort tip kiiltiirii gii¢ kiiltiir,
rol kiiltiirli, gérev kiiltiirii ve birey kiiltiirli olarak isimlendirmis, bu kiiltiir tiplerinin her birine
eski yunan tanrilarinin isimlerini vermistir. Handy ise temelde Harrison’un yaptigi ¢aligmayi
atif yaparak yeni bir arastirma yapmis ve Harrison’un agikladig1 bu kiiltiir tiplerini belirli bir
Orgiit tasarimi ve bir 6rgiit yapisiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Sisman, 2014: 142).

Sekill.5°de Handy’nin orgiit kiilttirti modeli incelenmistir.
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~ Tse Yonelik Insana Yonelik
- Is/._Siifeg — Birey Kiltiirti Yerinden Yonetim
Kiiltiirti figr: 2
Giig/Otorite | | Biirokratik e i
Kiiltiirii Rol Kaltiiri | (AR

Sekil 1.5 Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Acuner, 2010: 52.

Harrison ve Handy modelini dort gruba ayristirip inceledigimizde asagidaki gibi agiklanabilir.

Giic Kiiltiirii: Yapilan ¢alismada bu orgiit kiiltiirii tiplerinin her birinin degisik niteliklerden
meydana geldigi, gii¢ kiiltiiriiniin goze ¢arpan niteliginin merkezilesme oldugu agiklanmistir.
Merkeziyet¢i bir yonetim bigiminin benimsendigi bu 6rgiitlerde kararlar iist yonetimden bir
kimse veya bir grup tarafindan aliir, alt kademe calisanlari kararlara katilmayip sadece
icrasinda katkida bulunurlar. Kiiciik isletmelerde, askeri birimlerde ve biiyiik isletmelerin tepe
yonetimlerinde daha cok rastlanan gii¢ kiiltiirti, kurumda giiciin belirli kisi veya kisilerde
toplandigi, otokrat yapinin ve hiyerarsik diizeninilk sirada bulundugu kiiltiir tipidir. Giig, itaat
ve hiyerarsi bu kiiltiir tipinin 8nemli degerleridir. Orgiitte kilit rolde bulunan bireyler, 6rgiitteki
herkes tarafindan 6nemsenir ve onlarin 6rgiitten baglarinin kopmamasi gerekir (Unutkan, 1995:

57).

Glig kiiltiiriinii biinyesinde barindiran &rgiitlerin esnek yapiya sahip olabilmeleri avantajli bir
durumdur. Karsilastiklar: firsat ve degisikliklere hizli cevap verebilirler. Gii¢ sahibi kisilerin
yanlis kararlar vermesi ve giicii elinde bulunduranlarin herhangi bir sebeple 6rgiitten baglarinin

kopmasinin olumsuz ¢iktilar, bu kiiltiiriin zayif yonii olarak ele alinabilir (Naktiyok, 1999: 103).

Rol Kiiltiirii: Ag¢iklanan bu kiiltiir tipinde rasyonel kurallar, ast iist iligkileri, statiiler ve bu
statiilere uygun gorevlerin agik bir sekilde ortaya konur. Rol kiiltiir tipinde ortaya konan
degerlere baglilik 6nemsenir (Erkmen, 2010: 87). Rol kiiltiiriinde birim, kendi i¢inde is
stire¢lerini etkin bir sekilde yerine getirmekte, birimler arasindaki iligkiler asagida agiklanan

mekanizmalar sayesinde yapilmaktadir (Erengiil, 1997: 28).
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o Rollere iligkin kurallar, is agiklamalari, yetki ve sorumluluk bélgelerinin belirlenmesi.
e Iletisime iliskin prosediirler, kimlere uyari yazisi gonderilecegi,

e Siirtiisme yOnetimi; bir tist birime bagvurma, hakeme gitme vb. olarak belirtilebilir.

Gorev Kiiltiirii: Bu kiiltiirde 6rgiitler, orgiitsel gayeleri esas alir, is veya géreve yogunlasarak
hareket edilir (Dogan, 2007: 127). Bu Kkiiltiir tipinde is gorenlere bagimsizlik tanimasi
yoniinden farkli noktalar mevcuttur. Gorev kiiltiiriinde proje ve takim ¢alismalar1 6nemsenir.
Esnek veya adapte olan orgiitlerde ortaya ¢ikan bu kiiltiir tipinde is gorenler kendi kendilerini
kontrol ederler. Bu &rgiit tipine 6rnek verilecek olunursa danismanlik ve reklam sirketleri iyi

birer 6rnek olurlar (Unutkan, 1995: 58).

Gorev kiiltiirtinii bir network igerisinde var olan hiicrelerin meydana getirdigi bir kiiltiir olarak
da diisiinebiliriz. Orgiitlerdeki kiigiik gruplar yaklasimidir. Gorev kiiltiiriinde iligki yumaginin
organize edilmesine drnek olarak bir projeyi yiiriitmek igin bir araya gelen is gorenlerin kiiciik
ekipler halinde hareket etmesi verilebilir. Bu sebeple biiyiik organizasyonlar da her biri kendi
¢apinda bir katkida bulunan yiizlerce kiigiik gruplardan olusmaktadir. Gérev odakli meydana
getirilen kiigiik gruplar kolektif ve katilimc1 bir ynetim ortaya koymaktadir. Projeigin bir araya

gelen gruplar proje sonlandiginda dagitilmaktadir (Topaloglu ve Kara, 2004: 146).

Birey Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde 6rgiitiin merkezinde birey yer alir ve birey &rgiit icin Snemli
- bir olgudur. Bireye yapilan hizmet ve bireyin mutlu tutulmasi bu kiiltiir tipinde 6ne ¢ikan
taraflardir. Orgiitte herkesin bir is géren olarak gériilmesinin yani sira is gérenlerin de birer
insan ve basl basina birer deger olugunun var sayildigi 6rgiit kiiltiirii tipidir (Sisman, 2014:
143). Birey kiiltiiriine tabi 6rgiitlerde bireysel gayelerin yerine getirilmesi n plandadir (Dogan,
2007: 127). Bir baska deyisle orgiitsel yapi, is gérenlerin gereksinimlerini yerine getirmeye
yoneliktir. Orgiit igerisindeki yerlerini muhafaza etmek icin is gérenler, yapmalari gerekenleri
yerine getirmeye yonelik ¢alisir ve 6rgiitii kendi kariyer geligsimlerini saglayabilecekleri bir yapi

olarak goriirler (Erkmen, 2010: 86).

1.2.9.6 Hofstede Modeli

Geert Hofstede 1967 yilindan 1973 yilina kadar International Business Machine (IBM)
sirketinde psikolog olarak calistigi dénemde 40’tan fazla iilkede 100 bin iizerinde personele
uyguladig1 anketlerle, yapmis oldugu aragtirmalarin 1s1inda ulusal kiiltiiriin 6rgiitsel kiiltiir
tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Hofstede’nin yapmis oldugu bu ¢alismada; uluslarin

kiiltiirel degerlerinin farkli boyutlarda incelenmesini saglamistir. Ortaya koydugu model bes
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bashk altinda siralanmistir. Bunlar Giig¢ Mesafesi, Belirsizlikten Kaginma, Bireysellik-

Toplumsallik, Erillik-Disilik ve Zaman Oryantasyonu’dur (Sarioglu, 2014: 30).

Gii¢ Mesafesi Boyutu: Hofstede bu boyutta bir toplulugun bireyleri ve érgiitlerinde giiciin esit
olmayan bir sekilde dagilimu ile ilgilenmistir. Giiciin bireyler arasinda neden oldugu mesafe o
toplumun degerleri 6l¢iisiinde meydana gelmekte olup gii¢ diizeyinde mevcut olan farkliliklar
zamanla benimsenmektedir. Toplumlara gére; yas, egitim, makam ve aile gibi faktorlerin
bireylere gii¢ verdigi bilinmektedir. Ortaya ¢ikan giic dengesinin dagilimi da toplumdan
topluma degismektedir (Hofstede, 1984: 65).

Gli¢ mesafesinin fazlasiyla hissedildigi isletmelerde ast ve iist personel arasindaki fark daha
fazla olmaktadir. Yonetimde merkeziyetci yapi hakimdir ve denetim mekanizmasi katidir. Is
gorenler arasindaki ticret farki fazladir ve yoneticiler babacan birer otokrattir. Diisiik giic
mesafesinin oldugu &rgiitlerde ise merkezi olmayan bir yapiyla yonetim anlayisi mevcuttur. Ast
kademede olan bir personel ilerleyen zamanlarda iist kademeye gegebilir, ¢alisanlar aras1 roller
degisebilir ve ticretlendirmede keskin ayrimlar yoktur. Karar alirken ortak bir kanaat

olusturulur (Giimiistekin vd, 2007: 10).

Belirsizlikten Kacinma Boyutu: Bu boyutta insanlarin belirsizliklere karsi nasil bir tavir
aldiklariyla ilgilenilmektedir. Belirsizlikten kagman toplumlarda is giivencesi, kariyer,
emeklilik gibi konular &nemlidir. Ortaya konulan kurallar ve prosediirler gayet agik ve
anlagilabilirdir. Personelin gelecege yonelik is kaygisi ve stresi yiiksek derecededir ( Hofstede,

1984: 66).

Bireysellik Toplumsallik Boyutu: Hofstede bu boyutta 6rgiit igerisindeki 6nemli olan
normlarin ve degerlerin onceliginin belirlenmesiyle ilgilenip bireysel ihtiyaglar m1 karsilansin
yoksa tiim grubun ihtiyaglart mi karsilansin sorulariyla ilgilenmistir (Sigri ve Tigli, 2006: 34).
Toplulukgu yapidaki bir 6rgiitte, yonetici ile personel arasinda ahlaki temellere dayanan bir
iligki vardir. Personelin diisiik performansla ¢aligmasi isten atilmasi igin yeterli bir sebep
degildir. Bunun en iyi 6rneklerini Japon asilli 6rgiitlerde gsrmek miimkiindiir (Giimiistekin vd,

2007: 11).

Erillik-Disilik Boyutu: Bu boyutta insanlara ve insanlar arasi iligkilere verilen nem 6n plana
¢ikmaktadir. Bir kiiltiirde disil 6zellikler 6n planda ise ¢aliganlarin katilimi, esitlik ve dayanisma
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Nezaket ve merhametli davranmak insan iliskilerinde hikim olan
davranis bigcimidir. Eril kiiltiiriin baskin oldugu 6rgiitlerde ise yiikselme hirsi, baskici tavirlar
ve rekabetin &nemli olmasi, para kazanma arzusu gibi materyalist egilimler 6n plana

¢tkmaktadir (Sekerli vd, 2011: 35).
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Zaman Oryantasyonu Boyutu: Zaman oryantasyonu modelinde uzun dénem oryantasyona
sahip toplumlar bireyleri yatirim yapmaya ve tutumlu olmaya tesvik eder. Ortaya ¢ikan
kazanimlar dikkatli ve istikrarli bir sekilde ¢alismanin sonucudur. Her bireyin toplumda belirli
bir pozisyonu bulunur. Calisanlar icerisinde yaslilara saygi gosterilir. Bu boyuttaki insanlar
geleneklerini modern yasama adapte etmeye yatkindirlar. Kisa dénem oryantasyona sahip
toplumlar geleneklerine saygilidirlar. Toplum bireyleri harcamaya ve hizli kazanimlar elde
etmeye yonlendirir. Bireylerin toplumdaki pozisyonlari 6nemsizdir ancak o iliskiden bir
kazanim varsa degerli olur. Bu tarz toplumlara 6rnek olarak Amerika, Ingiltere ve Ispanya

verilebilir (Hofstede, 1984: 68).

1.2.10 Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi ve Yonetimi

Canli olarak kabul edilen her varligin, dogusundan 6liimiine kadar bir takim degisimler
gecirdigini gdzlemlemek miimkiindiir. Orgiitleri de canli birer varlik olarak gdrmek
miimkiindiir. Bu baglamda siirekli bir degisim ve gelisim igerisine girmektedirler. Orgiit kiiltiirii
de bu degisim ve gelisimden nasibini almaktadir. Bu degisim ve gelisimi 6rgiit i¢i ve drgiit disi

faktorlerle bagdastirmak miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii i¢ ve dis ¢evre kosullarinin érgiite baski yapmasiyla orgiitii cesitli sekillerde
degisime yonlendirebilir. Orgiit ve kurumlarda iizerinde tartisma bulunmayan bir orgiit
kiiltlirtiniin var oldugundan s6z etmek miimkiin degildir. Bu sebeple 6rgiit i¢erisinde meydana-
gelen catisma ve anlagmazliklarin yol agtifi basarisizliklar da yasanir. Orgiitsel kiiltiiriin
degistirilmesine yonelik ¢esitli yaklagimlar vardir ve bunlar birbiriyle benzerlik tasir. Bu
yaklasimlarin temelinde orgiitsel degisimin lider tarafindan yapilmasi gerektigi, bu eksende
gerekli gayreti gostererek tlim is goéren personele drnek teskil edecek inang ve degerler ortaya

koymasi gerektigi vurgulanmaktadir (Eren, 2001: 169).

Orgiitler bir taraftantiim 6gelerinden, sekil ve natiirel etkilesim kaliplarindan meydana gelen
i¢ cevresine adaptasyonuyla bir taraftan da bagkalasmig bir alt sistemi oldugu daha iist
seviyedeki bir sistemin &gelerinden ve farkli alt sistemlerden meydana gelmektedir. Bu
sistemlerin etkilesiminden olusan dis diinyasina adaptasyon anlamina gelen orgiitsel degisim,
giliniimiiz anlayisinda daha da énemli bir yer almaktadir. Incelenip agiklanmasi, &rgiitsel
etkinligin muhafaza edilmesi agisindan gereklidir (Tokat, 1996: 29). Orgiit kiiltiiriiniin
degisimine ihtiya¢ duyulan, orgiitlerdeki departmanlar arasindaki koordinasyonun, ayrismanin
ve entegrasyonun ne bigimde yapilacagi 6nem arz etmektedir. Ornek verilecek olunursa; yeni
fikirlerin meydana getirilmesi ve olusan bu fikirlerin pay edilmesiyle yeniliklerin icraati

konusunda Ar-Ge, pazarlama ve liretime benzer birimler arasindaki haberlesme, isbirligi ve
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fonksiyonel, ayrismalarin, yenilik¢i yapiyr ¢aligir duruma getirecek ve uyusmazliklari ortadan
kaldiracak sekilde ortaya konulmasi zaruridir (Uzkurt, 2008: 141). Bununla birlikte
aragtirmacilarin, danisman konumundaki bazi kisi ve kurumlarin 6rgiitsel kiiltiir degisimini
olmas: gereken sekilde yerine getirebilmeleri i¢in birtakim 6nerilerde bulunduklart
goriilmektedir. Bu arastirmacilardan Scheine’e gore muhtemel bir degisim su sebeplere

dayanmaktadir (Eren, 2001: 159).

e Orgiitiin yasam dongiistindeki (dogus, biiyiime, olgunluk ve ¢okiis) déneme ve
sartlara gore kiiltiirel degisim zorunlu halalir.

e Kiiltiirii meydana getiren varsayimlarin zamanla degistiginin anlagilmasiyla 6rgiitsel
kiilttir degisebilir.

e Orgiitlin gevresinden gelen bir kriz nedeniyle veya orgiit i¢i giiglerin kiiltiir
degisimini ortaya ¢ikartabilecek konuma gelmesiyle, drgiitiin degisime hazir duruma

gelmesiyle kiiltiirel degisim baglar.

Schein’e gore isletmenin ilk yapi taslarinin olugtugu senelerde kurucu sahibin yonelimleri ile
kisisel inang ve degerleri baskindir. Isletme eger bir aile sirketiyse ailenin baskin inang ve
degerleri kiiltiirel ortam1 meydana getirir. Bliylime ve gelistirme bakis agisina sahip sirketlerin
sahipleri ve yoneticileri, 6rgiit disindan bir goze ihtiyag¢ duyar ve isletmeye danisman getirerek
_basarili sonuglarmn alinmasina liderlik eder, 6rgiitii gelistirir ve biiyiitiir, satislar1 cogaltir. Orgiit
yapisinda 6nemli makamlara yapilan isin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve kabiliyetlere sahip

kisileri getirerek kiilttirel degisimi baslatir (Eren, 2001: 160).

1.2.10.1 Orgiit Kiiltiirii Degisimine Kars: Diren¢ Noktalari

Orgiit igerisinde degisime direng noktalarinin var olmasi beklenen bir aksiyondur. Meydana
gelen degisime tiim ¢aliganlarin uyum gdstermesini beklemek hayalcilik olur. Bu duruma neden
olan yas, gelenekgilik, algida secicilik gibi birgok psikolojik ve fizyolojik etken bulunmaktadir.
Orgiit yonetiminin bu direng noktalarini en iyi sekilde tespit ederek uyumun saglanmast icin

caba sarf etmelidir.

Orgiit kiiltiiriinii meydana getirmek ve bunu benimsettikten sonra degistirmek zor bir
eylemdir. Degisime kars1 belirli direng noktalar1 ortaya ¢ikacaktir. Bunlardan bazilari su sekilde

incelenebilir (Uzkurt, 2008: 141; Ozkalp ve Kirel, 2010: 126);

Algida Secicilik: Orgiitiin mevcut isletme yapisini benimseyip memnun olanlar her tiirlii

yenilik¢i bir degisimi kendilerine bir tehdit unsuru olarak gorebilirler.
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Ahskanhiklar: Alisilmis isleri yapan ¢aliganlar isletmede kendilerini bu sayede rahat ve giivenli
hisseder. Bu aliskanliklarin olusturdugu hava galiganlarin degisime direng géstermesine neden

olur.

Giivenlik: Eski kiiltiirde uygulama yontemleri, yeni sunulan yéntemlere gére daha az risklidir
ve bu Kkiiltiir yapisinda olan bir isletmede ¢alismak, psikolojik olarak ¢alisani rahatlatir ve

calisana daha fazla giiven verir.

Ekonomik Nedenler: Calisanlarin maddi ¢ikarlarini (iicret, deme) gibi, risk edici degisim ve
yenilikler orgiit icin ¢ok gerekli dahi olsa ¢alisanlar tarafindan direng olusturulmasina yol
acacaktir. Yiiksek iicret almak, calisan agisindan 6nemli degildir 6nemli olan eski kiiltiiriin

devamliligidir ¢linkii bu sayede kendini rahat hissedecektir.

Statii Kaybi: Orgiit igerisinde yapilan bir degisim hareketiyle, uzmanlik sahibi olmus kisi ya
da gruplarin yillar boyunca muhafaza ettikleri uzmanliklarini tehlikeye sokabilir. Isin yeniden
olusturulmasi veya sekilsel bir degisme bireyin seneler boyunca iistlendigi bir sorumlulugu
baska bir is gorene devretmesine sebep olabilir. Boylece ortaya bir direng ¢ikar. Ciinkii is
gorenin uzmanlik alani tehlikeye diismiis, yeni bir uzmanlik alani dogmustur. Bu o ¢alisan i¢in

bir tehlikedir.
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IKINCI BOLUM

IS TATMINI

2.1 Is Tatmini Kavrami

Is yerlerinde galisanlar konusu 1930°lu yillardan itibaren arastrmacilarin ilgilendikleri
baglica konulardan biri haline gelerek bu bakis agisiyla is tatmininin performans iizerindeki
etkisine yo6nelik bir takim arastirmalar yapilmigtir. Aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan
genel beklenti is tatmini artisiyla performans ve verimliliginde artacagi yoniindedir. Is
gorenlerin islerindeki performansmin artmasi isletmenin de verimliligini arttiracagi igin
calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmak tizerinde durulan 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Is tatminine yonelik yapilan birgok galisma mevcut oldugu igin bu konuda yapilan
bir ¢ok farkli tanima rastlamak miimkiindiir (Ozcan, 2011: 107). Bu tanimlardan bazilari su

sekildedir;

Locke is tatminini “bir kisinin isi veya isle ilgili hayatindan memnun oldugunu ya da olumlu
bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” diyerek agiklamistir. Is tatmini,
calisanlarin hayatlarinda 6nem verdikleri seyleri yaptiklari is sonucu ne kadarini elde ettiklerine |

yonelik algilarin sonucudur (Cetinkanat, 2000: 1).

Bahsi gegen bu tanimlara gore, istenilen bir seye ulagmanin verdigi haz, tatmin olarak
agiklanabilir. Is tatminini de galisanin isinden istediklerini almasi ve isine baglanmasi, onu
sevmesi ve deger vermesi olarak agiklamak miimkiindiir. Is tatmini kavrami, isletmeler
tarafindan sadece miisteriye ya da isletmeye yapilacak yatirimlarin bagariya giden yolda yeterli
olmadigmin anlagiimasini saglamistir. Calisanlarin mutlulugu ile isletme basarisi arasindaki

dogrusal iliski yapilan ¢ogu ¢alismada ortaya ¢iktigi ifade edilebilir.

Is tatmini, galiganlarin islerine karsi gosterdikleri genel tutum ve davranslar seklinde
agiklanmaktadir. Fakat bireylerin isine karsi tutumlari olumlu veya olumsuz olabilir. Bu yiizden
is tatminini, bireyin is deneyimleri sonucunda meydana gelen olumlu ruh hali seklinde
tanimlamak daha dogru olacaktir. Calisanlarin isine karsi olumsuz tutumlarima ise is

doyumsuzlugu denilebilir (Erdogan, 1994: 231).

Is tatmini en yalin ifadeyle bir is gorenin isinden duydugu mutluluk seviyesinin

belirlenmesidir. Bir baska deyisle calisanlarin is ortamindan bekledikleri maddi ve manevi
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ddiillerin ortaya konulanlarla ayni olmasi durumunda is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Beklenen
durumla ortaya konulan ayni olmayinca is tatminsizliginden séz etmek miimkiindiir (Erdil,

Keskin vd. 2004: 18).

[s tatmini genel anlamda calisilan ise yonelik etkin bir tepkime olarak agiklanmaktadir veya
is ile ilgili genel duygular olarak da ifade edilmektedir. Bir baska ifadeyle is tatmini is
gorenlerin calistiklar: ortamda kendilerini nasil hissettikleri ve bunun gibi agiklanabilecek

birgok tutum ve davranisi biinyesinde barindirir (Tiirk, 2007: 69).

Calisanlarin is tatmininin saglanmasi giiniimiizde isletmelerin bir iiriin meydana getirmek
gibi amaglarindan sayilmaktadir. Bir isletme y6netimi bir taraftan tirettigi iiriinleri nicelik ve
nitelik bakimindan en iyi seviyeye getirmeye calisirken diger taraftan galiganlarinin is tatmin
diizeylerini de yiikseltmeye calismakla sorumludur. Bir g¢aliganin isini ya da is hayatini
degerlendirmesi sonucunda ortaya cikan haz ve ulastigi olumlu duygusal durumlara is tatmini

denmektedir (Basaran, 1991: 198).

I tatminini birgok kavramla birlikte gérmek de miimkiindiir. Ornek verilecek olunursa,
motivasyon, giidiileme, moral, tutumlar, isini sevme, ise uyum, is adaptasyonu, orgiitsel
vatandaslik v.b. olgularla ortak gayeler igerir ve bunlarin hepsi calisan davraniglarini
yonlendirmeye yonelik metotlar igerir. Bunun yani sira is tatmini 6l¢iimiinde de benzer
yontemler kullanir. Is tatmini ile bu kavramlar arasindaki en 6nemli fark is tatmini is gorenlerin

memnuniyeti ile ilgilenir ve ¢caligan memnuniyetini 6l¢er (Budak, 2006: 4).

Eger is gorenler calismalari sonucunda ortaya ¢ikardigi eseri somut olarak gorebiliyorlar ise
bundan hissedecegi gurur onlar igin is tatmin kaynagi olacaktir. Is tatmini denince, yapilan isten
kazanilan maddi ¢ikarlar ve beraber zevk alarak ¢alistig1 is arkadaslariyla ortaya koydugu eserin

sagladigi haz akla gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 38).

Bu agiklamalarin 1s18inda is tatmini, ¢aliganlarin yaptiklari ise karst duyduklari baghlikla

birlikte olumlu ruh hallerinin ise yansimasi olarak anlatilabilir.

2.2 Is Tatminin Onemi
Is tatmini 6rgiitsel ve sosyal psikoloji alanlarinda yapilan literatiir arastirmalarinda en fazla

karsilasilan kavramlardan biridir (Parnell ve Crandall, 2003: 45).

Bir isletmenin en kiymetli varligi insan kaynaklaridir. Is géren giiciinden en fazla verimin

saglanmasi da is géren mutlulugu ile yakindan alakalidir. Ortaya konulan ¢ogu arastirma da
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gOstermistir ki ¢calisanlarin is tatmin seviyeleri ortaya ¢ikan is ¢iktilari ile yakindan iligkilidir.
Pozitif yonde yiiksek diizeyde is tatmini drgiite baglilik, performans gibi olumlu sonuglar ortaya
koyarken, yiiksek seviyedeki is tatminsizligi orgiit igerisinde bir ¢ok problemin de sebebi

olabilmektedir (Ozcan, 2011: 110).

Giinlimiizde is gbrenler yaptiklari isi hayatlarinin merkezlerine koyabilmektedirler. Calistigi
iste biitiin kabiliyetlerini gdstermek isteyen ve bu sekilde is tatmini olusan c¢alisanlarin hem
kendisi hem de bagli bulundugu &rgiitii, toplum i¢in son derece onemli ¢iktilar ortaya
koyabilmektedir. Is tatmini saglanmayan bireyin daha mutsuz olacagi ve bunun da isine
yanstyacagi, dogal bir sonug olarak topluma faydali ¢iktilar ortaya konamayacag: asikardir.
Yapilan birgok arastirmada yiiksek is tatminine sahip caliganin isine azami derecede enerji
gosterdigi, sorumluluklarinin bilincinde oldugu ve isine karsi gayretli oldugu goriilmiistiir

(Heller vd., 2002: 815).

Bir isletmede performansin diistikliigiinti g6steren en dnemli kanit is tatmin diizeyinin diigiik
olmasidur. Is tatminsizligi sonunda is yavaslatma, disiplinsizlik, diisiik sorumluluk duygusu gibi

cesitli sorunlar ortaya ¢ikacaktir (Caliskan, 2005: 10).

Hawthorne is gorenlerine yonelik 1930 yilinda yapilan arastirmada, calisanlarin isleriyle
alakali tutumlarmin ©nemi anlasilmistir. Bireylerin gelisimi arttikga, egitim durumu
yiikseldikge, isverenden sosyal ve ekonomik anlamda beklentiler farklilagsmis ve hizla degisim
gdstermistir. Orgiitsel gelismenin toplumsal gelisme ile ayni diizeyde sekil aldig1 bir gercektir.
[lk zamanlarda 6rgiit performansini gelistirmeyi ve iyilestirmeyi amag edinen orgiitsel

gereklilikler zamanla sosyal sorumluluk haline doniismiistiir (Simsek, 1995: 92).

Ise baglilik galisanin isini 6ziimseme seviyesidir. Ise ve orgiite baglilik ve benimseme ile is
tatmini arasinda paralel bir iligki vardir. Is tatmini seviyesi yiiksek olan calisanlarda &rgiitiinii
sahiplenmeyle, ise baghligin arttigi ve istege bagli personel devir hizinin azaldig
gdzlemlenmistir. Ise baglihig1 yiiksek olan bir galisani érgiit amaglar1 dogrultusunda yénetmek,
yoneltmek ve motive etmek ¢ok daha kolaydir. Orgiitte cesitli nedenlerle ¢alismak zorunda olan
ama is tatminsizligi bulunan c¢alisanlarda orgiit icin olumsuzluk olusturabilecek davranislarin
daha fazla goriildiigii saptanmistir. Ayni sekilde is tatminsizligi nedeniyle isten ¢ikan personelin
yerine yenilerinin bulunmasi ve bunlarin yapacaklart is hakkinda, &rgiit planlarinin
anlatilmasinda gecen zaman kaybi ve oryantasyon problemi ile ortaya g¢ikabilecek miisteri
memnuniyetsizligi, is tatminin saglanmasinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir (Akinci,

2006: 8-9).
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Is tatmininin 6nemi iizerine yapilan literatiir taramalarinda temel olarak iki olgudan
bahsedilmektedir. Bunlari g¢alisan agisindan is tatmininin &nemi ve isveren agisindan is

tatmininin 6nemi olmak {izere incelemek miimkiindiir.

2.2.1 Cahsanlar Acisindan Is Tatmininin Onemi

Kisiler galistiklar1 ortamda kisisel yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve gerceklestirmek isterler.
Is tatmini tamamlanmamis birey higbir zaman psikolojik olgunluga erisemezler. Bu sebeple is
tatmini saglanmadidinda bireyler hayal kirikligina ugrarlar. Calisanlarin, islerinde en iyi
performansi ortaya koyabilmeleri ve islerinde verimli bir sekilde galisabilmelerinde is

tatmininin 6nemi biiytiktiir (Bilen, 2008: 161).

Geligen teknolojik ortam ve araglar neticesinde makine teknolojisi insan becerilerinin yerini
almig ve is boliimii her gegen giin artmustir. Makinelesme ve teknolojik degisimler bireyleri,
emeklerinin  karsiligini gérememe ve kendileriyle gururlanma hissiyatindan mahrum
birakmustir. Bu sebeple is gérenler giderek yaptiklari ise yabancilasip, doyumsuz olmuslar ve

islerinin kendileri i¢in bir anlam ifade etmediginden yakinir hale gelmislerdir (incir, 1990: 3).

Is tatmini yeterli doyuma ulasmus bir galisanin, isine gelirken kendini iyi hissetmesi, yaptigl
ise baglilig1, yaptig1 isteortaya ¢ikabilecek hatalari en aza indirmek istemesi, kendini tanima ve
tamamlama istegi ortaya c¢ikan dogal sonuglardan bir kagidir. Is tatmininin calisanlarin

psikolojik ag¢idan da kendini mutlu hissetmesine yardimei oldugu gézlemlenmistir.

Caligma hayatinin is gérenlerin saghklarinda 6nemli bir yer oldugu, giiniimiiz ySnetim
anlayislarinda agik sekilde gériilmektedir. Is gérenlerin mentol memnuniyet diizeylerinin yani
sira ekonomik olarak is siirecini etkileyen isten ayrilma, ise gelmeme ve verimlilik gibi bir
mevzularda is tatmin diizeyinin 6nemi inkar edilemez. Calisma, hem ekonomik hem de
psikolojik agidan insan hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin ¢alisma sahasinda
gecen zamanin giizel, zevkli ve doyurucu olmasi isgdrenin is tatmininin olumlu
yondeetkilenmesini saglarken psikolojik olarak da bir rahatlik meydana getirmektedir. Is
gorenlerin is tatmini saglanmasi sonucunda bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklari iizerinde
olumlu yénde belirtiler meydana gelecektir. Bu sebeple is tatmini bireysel huzur kadar

toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi i¢in 6nemli bir olgudur (Yiiksel, 1990: 3).
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2.2.2 Is Verenler Acisindan is Tatmininin Onemi

Gliniimiiz y6netim anlayislarinda birey, bir 6rgiitiin en énemli kaynaklarindan biridir. Bu
kaynagin verimli sekilde kullanilmasi, gelistirilmesi ve saglikli sekilde varolmas: 6rgiitiin
siirekliligi i¢in oldukga Onemlidir. [s gorenlerine yeterli doyumu saglayan isletmeler,
ellerindeki degerli kaynaklarini, iyi elemanlarini kaybetmezler ve rakiplerine karsi rekabet

edebilmelerinde sorun yasamazlar (Telman ve Unsal, 2004: 13).

Is gorenlerinin beklentilerini en iyi sekilde yerine getirebilen Srgiitlerin yeni calisan
bulmakta zorlanmadiklari, personel devir hizlarinin diisiik oldugu ve ise devamsizlik
sorunlarmin diisiik seviyede oldugu goériilmektedir. Bdylece is tatmininin drgiit igin 5Snemi bir

kez daha anlasilmis olmaktadir (Aksu, 2002: 113).

Isverenler agisindan calisanlarin is tatminsizligi sonucunda ortaya cikan olumsuzluklar
biiylik 6nem tagir. Calisanlarin ise devam edip etmemesi, isini severek yapip yapmamasi ile is
tatminleri arasinda paralel yonde bir iligski vardir. Fakat bu durum da iilkeden iilkeye gore
degismektedir. Ekonominin bozuk olup issizligin ¢ok oldugu iilkelerde is gérenler islerinden
memnun olmasalar bile issiz kalmak korkusuyla ise devam etmelerinde sorun yasanmasi az bir
ihtimaldir. Bu durumda bile g¢alisanlarin islerini severek yapmasi, psikolojik olarak rahat

olmalari, yapilan isin verimli sekilde ¢ikti vermesine olanak saglayacaktir (Tiirk, 2007: 101).

2.3 Is Tatminin Boyutlar

Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik bakis agisi ve tutumu olarak gériilmektedir. Bu
sebeple galisanlarin islerine kars1 olumlu tutumlar meydana getiren faktdrleri is tatminini ortaya
¢ikaran varyasyonlar olarak gérmek dogru bir yéntem olacaktir. Baska bir bakis agisi ile is
tatmini denilen kavram, bir galisan1 farkli 6zelliklerdeki ve birden fazla faktériin etkilemesiyle
meydana gelen duygusal bir durum olarak goriilmektedir. Bundan dolay: da bu degiskenlerden
yalnizca biri, ¢alisanin i tatmini seviyesini saptamada yeterli olmayacagi i¢in istatmini ¢cok
boyutlu bir kavram olup bir dizi karmagik 6rgiitsel ve kisisel sonuglarla beraber

degerlendirilmektedir (Erdogan, 1994: 233-236). Bunlardan bir kagina bakilacak olunursa;

2.3.1 Isin Niteligi Boyutu
Bu boyuta goére isin kendisinin nasil oldugu, bireylerin isten tatmininin ne seviyede

oldugunun saptanmasina yardimci olur. Ig gérenler daha ¢ok, yaparken zorlanacaklari islerde
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¢alismayi severler. Bunun sebebi siradan ve sikici iglerle ilgilenmek istemezler. Isin kendisiyle
alakali olarak, is gorenlerin is tatminine etki eden iki nemli nokta vardir. Bunlar cesitlilik ve
calisma ydntemlerinin dogru sekilde kontrol edilmesidir. Genel olarak yeterli seviyede is
cesitliligi, is gorenlerdeki motivasyonu yukari gekecektir. Buna karsin isteki ¢esitlilik az olursa
is gorenler kisa siirede sikilir ve yorulur. Ancak cesitlilik yapilacak diye de calisanlarin
yeteneklerini asacak derecede bir ¢esitlendirilmeye gidilirse bu sefer de is gérenler haddinden
fazla strese girecektir. Burada anlasilmasi gereken konu is gérenlere taninan belirli 6zgiirliik
alanlari, onlarin motivasyonuna olumlu yonde etki etmesidir. Yonetimin ¢alisanlar {izerinde
¢ok fazla kontrol noktalari olusturmasi, galisanlarin motivasyonunu diisiiriip asiri strese

girmelerine neden olacaktir (Tastan, 2005: 1).

2.3.2 Yonetici

Yonetici kavrami, kar ve riski baska birine ait olmak iizere mal veya hizmetleri meydana
getirmek igin {iretim faktdrlerini arastirip bulan ve bunlari belirli ihtiyaclari karsilamak icin
dogru sekilde yénlendirmeye ¢alisan kisidir. [s tatmini boyutlarindan bir digeri olan yonetici,
orgiitii belirledigi amaglar dogrultusunda gétiirmek igin faaliyetleri baskalarina koordineli bir

bicimde yaptiran kisidir (Kogel, 2001: 16).

Isletme yonetiminde yetkin kisilerin ayni zamanda liderlik ozellikleriyle calisanlar1 orgiit
amaglarina yonlendirmesi orgiit kiiltiiriintin vazgegilmez unsurlarindan biridir. Calisanlar
agisindan is tatmininin saglanmasinda yonetici bagarisi iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Yénetim alaninda yapilan birgok ¢alismada is gorenlerin iglerine kars: tutumlariyla

yoneticilerine bakis agilart ayni orantida oldugu gériilmiistiir.

Is gdrenleri belirlenen amaglara yénlendirirken bu amaglara ulasmada onlarin kisisel istek
ve gereksinimleri ile ¢ikarlarin ne oldugunun farkinda olmak ve bunlari yerine getirmek, daha
sonra da bu calisanlar1 bir hedef ¢evresinde toplayarak giiclerini, cesaretlerini, arzu ve
enerjilerini artirmak gerekmektedir. Is gérenleri orgiit faaliyetlerine yonlendiren, onlarla etkin
sekilde iletisim igerisinde olan, onlar1 motive eden ve degisime hazirlayan liderler, is yerlerinde
verimliligi ve etkinligi saglayabilirler. Buna bagli olarak da sinerji olusturup calisanlarin

islerinden tatmin olmalarini saglayabilirler (Tengilimoglu, 2005: 24).
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2.3.4 Is Birligi ve Takim Ruhu

Is tatmininin bu boyutundan is gérenler arasinda arkadaslik iliskileri ve is birligi sinurlari
icerisinde bir calisma ortaminin meydana gelmesi beklenmektedir. Luthans’in 1992 yilinda
yaptig1 arastirmada ortaya koydugu sonuca gore; birbirlerine karsi dostga yaklagim sergileyen
ve is birligi igerisinde bir ¢aligma ortaminin var oldugu ¢alisma birimlerinin is tatmini {izerinde

olumlu y6nde bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Pektas, 2002: 36).

Orgiit basarisinda daha once ortaya konulan vizyon, misyon, amag ve hedeflere ulasmis
olmanin bir kisas oldugu diistiniiliirse, ortaya konulan bu olgulara ulasmada ¢alisanlarin birlikte
kenetlenmesi, is birligi ortaminin saglanip yapilan islerin basarisinda takim ruhunun etkisinin

gosterilmesi son derece 6nemli bir etkendir.

Orgiitsel yasamda is arkadaslari arasinda, yapilmasi gereken isin yerine getirilmesi amaciyla
ortaya konulan dayanismanin is gorenlerin tatmin diizeylerini pozitif yonde artirdigi
goriilmektedir. Buna karsin, is gorenler arasinda dayanigsmanin var olmadigi durumlarda

calisanlarin motivasyon ve tatmin seviyelerinde azalma goriilebilir (Basaran, 1991: 204).

2.3.5 Orgiit imaj

. Orgiitlerde de insanlara benzer gekilde kendilerine has bir kisilikten bahsedilebilir. Insanlari
birbirinden ayiran esas fiziksel ve psikolojik niteliklerin biitiinti olan kisilik, yogun rekabet
ortaminda, rakipleri ile rekabet icerisinde olan isletmelerin tiiketicilerince fark edilmelerini ve
rakiplerine gére sahip olduklari farkli yonlerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olarak goze
carpmaktadir. Bu faktor orgiit kimligini ve onun tiiketicilerin kafasindaki imaji olarak ortaya
¢ikmaktadir. Orgiit kimligi ve 6rgiit imaji, 6rgiitlerin insani taraflarini meydana getiren faktorler

olarak bilinmektedir (Yeygel, 2005: 78).

Bireylerin ¢alistiklar: 6rgiitiin kendisi ve diger bireyler tarafindan bilinen itibari 6rgiit imaji
olarak adlandirilabilir. Birey eger herkesin ¢alismak isteyecegi bir drgiitte ¢alistigina inantyor
ve bunu 6rgiitlin disaridaki imaji1 dogruluyorsa, ¢alisan yaptig1 isten daha fazla tatmin olacaktir.
Bireyin bagli bulunup ¢alistig1 drgiitii benimsemis olmasi 6rgiitiin imaji konusunda ona olumlu
bakis agisiyla yaklagsmasmni saglayacaktir. Orgiit tarafindan elde edilen basarilarin basin ve
yayin organlari tarafindan haber yapilmasi ve ilgili haberler sayesinde ¢alisanlarin itibar
duygusunun artmasi, 6rgiite olan baglilig: artirirken galisanlar agisindan daha fazla motivasyon

ve is tatmini de saglayacaktir. Is gorenler aldiklar1 manevi tatmin ile 6rgiit i¢in ¢ok daha fazla
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caba sarf edecek ve orgiitlin basarist igin ellerinden gelenin daha fazlasimi yapacaklardir.

Bdylece is tatmininin pozitif yonde etkilenmesi kaginilmazdir (Elden, 2005: 55).

2.4 Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminine etki eden faktorler bir ¢ok galismada cesitli sekillerde agiklanmistir. Bu
aragtirmacilardan biri olan Ghazzawi yaptig1 ¢alismada bir ¢alisanin is tatmini seviyesini dort
faktoriin etkileyecegini belirtmistir. Bu faktérleri karakter, degerler, meslek durumu ve sosyal

etki olarak siralamigtir. Bunlari su sekilde agiklamistir (Ozcan, 2011: 11);

Karakter: Arastirmacilarin ¢ogu is gorenlerin Kkisilik niteliklerinin mesleki tutumlari
lizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegi konusunda ortak goriise varmistir. Bu durum sonucunda

da kisilik 6zellikleri is tatmini tizerinde olumlu veya olumsuz bir etki yansitmaktadir.

Degerler: Ortaya koyulan islerin bireylere degerlerini, hedeflerini ve standartlarini
kazanmalar1 konusunda bir basamak oldugunda ¢alisanlar islerinden tatmin olmaktadir. Aksi

durumda is tatminsizligi yasayip bu da tiim is siireglerine yansimaktadir.

Meslek Durumu: Is tatmin seviyesinin en 6nemli belirleyici unsurlarindan biri de isin
kendisidir. Bireyin icra ettigi gérevlerin ne kadar zorlu ya da sikici oldugu, is ¢evresinin fiziki
ortami, ¢caligma arkadaslariyla ve miisterilerle kurulan etkilesimin kalitesi, ¢alisanlar arasindaki
adil ticretlendirme politikalart ve maag haricinde vaat edilen avantajlar, meslekigiivenlik gibi

faktorler is tatmin diizeyini belirleyen en 6nemli etkenlerden bazilaridir.

Sosyal Etki: Bu faktorde ise kisilerin ya da gruplarin; bireylerin tutum ve davraniglarina
etkisi agiklanmaktadir. Is gorenlerin is arkadaslari, ait olduklar1 cevre, icinde varolduklari

kiiltiir, is g6renlerin is tatmin seviyelerini etkilemektedir.

[s tatminini etkileyen faktorleri bireysel faktorler olarak da siniflandiran bir takim calismalar

olmustur. Bunlarin incelemesi yapilacak olunursa;

Cinsiyet: Gelisim ve degisim gosteren is hayatinda nceleri sadece erkeklerin galigtig1 bir is
diinyasi duistiniilirken simdileri bu ayrim ortadan kalkmig olup neredeyse her isin erkek kadin
ayrimina girilmeden yapilabildigi bir ¢aligma hayatina kavusulmustur. Is hayatinda yasanan bu
gelisim sonucunda ortaya konulan isten daha fazla verim alabilmenin yollar1 iki cins insanda

da arastirma konusu olmustur.

Calisanlarin erkek veya kadin olmalari ile is tatmini arasinda bir baglantinin var olup

olmadig1 konusunda simdiye dek birden fazla arastirma yapilmistir. Yapilanbu incelemeler
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sonucunda ¢ogu zaman kadin ve erkeklerin is tatminleri y6niinden birbirinden ayrismadigi
goriilmektedir. Bu alanda yapilan baska arastirmalarin gésterdigi ise kadinlarin erkeklere gore
aile tatminine, kisisel tatmine ve giivenlige daha ¢ok deger verdikleri, isle ilgili tatmin
nitelikleriniise daha az dnemsediklerini ortaya koymustur (Aydogan vd., 2011:122). Is tatmini
farkliliklarini cinsiyet acisindan ele alan aragtirmalarin sonuglari arasinda bir tutarlilik gérmek
zordur. 1964 yilinda Hulin ve Smith tarafindan yapilan 295 erkek 164 kadin iizerinde yapilan
aragtirmada, kadinlarin erkeklere goreyaptiklari isten daha az tatmin olduklari ortaya
konulmustur. Fakat arastirmacilar ortaya ¢ikan bu sonucun, cinsiyet farkliliklarindan ote,
kadinlarin ayni isi yapmasina ragmen erkeklere gore daha az iicret almalari, ayni 6diilleri elde
edebilmek i¢in daha zor sartlarda caligmalar: gerektigi hissiyatinda olmalari gibi durumlardan
ortaya ¢ikabilecegini belirtmiglerdir. Yapilan baska bir is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
6lcen arastirmada ise, kadinlarin erkeklere nispeten daha fazla is tatminine sahip olduklari
ortaya konulmustur. Bu ¢alismaya gére kadinlarin yaptiklari islerden erkeklere gére daha diisiik

beklentiye sahip olabilecekleri yoniinde agiklanmistir.

Tiirkiye’de is tatmini ve cinsiyet degiskeni iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda da
ortak bir ¢iktiya ulagilamamis oldugu izlenmektedir. 2004 yilinda Carikg¢1 tarafindan yapilan
arastirmada, is tatminine etki eden en 6nemli faktoriin cinsiyet oldugunu ortaya konmustur.
Yapilan bu arastirmaya gore, kadinlarin is tatminleri erkeklere gore ¢ok daha diisiiktiir. Carikgi
ortaya koydugu bu sonugta, kadinlarda tatminsizligi meydana getiren ana etkenin ¢alisma
saatlerindeki diizensizlikten meydana geldigini belirtmistir. 2003’de Sahin tarafindan
yoneticilerin is tatmini {izerine yapilan incelemede is tatmininin kadin, erkek ayrimina gore

farklilik olusturmadig ortaya konulmustur (Yelboga, 2007: 3).

Yas: Is tatmini {izerine konugulmasi gereken bir diger konu ise yas degiskenidir. Yas
itibariyle gen¢ olan calisanlarin birgogu kendilerini yeterli hissettikleri ve sorumluluk
duyduklar1 bir is pozisyonunu bulmakta basarili olamadiklarindan dolay: ilk iglerinde is
tatminsizligi yasamaktadirlar (Yelboga, 2007: 3). Ayrica geng¢ c¢alisanlarin bulunduklari
pozisyonlarda ylikselme ve farkli iskollarina iliskin asir1 beklenti icerisinde olmalari, tatminsiz
olma ihtimallerini yiikseltir (Caligkan, 2005:10). Geng is gérenlere gore yasli olan is gérenlerin
yas ve is tatmini agisindan bir takim avantajlara sahiptirler. Var olmasi istenen is sartlari ile
mevcut olan is sartlari arasindaki kiyaslamayi yasli calisanlar daha iyi yapabilmektedirler. Geng
calisanlara goére daha yiiksek maas alan yasli calisanlar daha uzun siirelerdir o iste
calismaktadirlar. Yasin ilerlemesiyle birlikte diillerin ¢cogalmas: da is tatminine sebebiyet
veren bir faktor olabileceginden bahsedilmektedir. Yasli is gérenler geng is gorenlere gore isle

alakalr kosullara daha iyi uyum saglamislardir. Calisanlarin is tatminlerinin 30’lu yaslarda
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isteki basarilarinin artmasiyla beraber arttigi, 40°li yaglarda ise diisiise gegtigi ve 50’li yaslarda
tekrar bir artis gozlemlendigi bildirilmistir (Yelboga, 2007:3-4). Is géren birey yaptig: iste
zamanla tecriibe ve beceri elde ettikge is performans: dayiikselir ve iyi is ortaya koymanin is
tatmini tizerindeki olumlu etkisi meydana gelir (Sevimli ve Iscan, 2005:57). Is tatmini iizerinde
yapilan yas ve is tatmini arasindaki etkilesimi ortaya koyan birgok arastirmada yasin
ilerlemesiyle is tatmininin artmasinin paralel yénde oldugu ileri siiriilmiistiir. Fakat Herzberg’in
ortaya koydugu bir arastirmaya gore is tatmini ile yas arasindaki iliskiyi U seklinde bir egri
yardimiyla agiklamistir. Yani bu sekle gore is tatmini geng yaslarda “yiiksek”, orta yaslarda
“diistik” ve daha ileri yaslarda “yiiksek” olarak ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu arastirmaya
gbre ige yeni girmis bir ¢alisanin is tatmini, oryantasyon siirecinde olmasi ya da yeni bir is
bulmus olmasi sebebiyle yiiksek olacaktir. Fakat bu yiiksek is tatmini zaman gegctikge yerini
rutinlikten ortaya gikan bikkinliga birakacak ve birey orta yaslarda daha az is tatminine sahip
olacaktir. Bir siire sonra isemonotonlugun iizerinden gelip tatminsizligi ortadan kaldirmak igin
gosterecegi gayretler ya da mevcut durumunu kabullenmesi sonucunda is tatmininde artis

izlenecektir (Aydogan vd., 2011: 122).

Kisilik: Kisilik, bir insani diger insanlardan farkli kilan ve o kisiyi agiklamaya yarayan
niteliklerin biitiiniidiir. [s goérenler calisma hayatlarinda da kisiliklerini ortaya koyacak
davraniglarda bulunurlar. Ornek verilecek olunursa, kizgin, ktiimser, nevrotik bir yapiya sahip
is gorenin, bu niteliklerini is ortamina yansitmamalari neredéyse miimkiin degildir. Bu tip
kisilige sahip is gorenlerin bir takim basit problemleri bile biiyiittiikleri, bulunduklar is
ortammin olumlu etmenlerinden etkilenmedikleri ve mutsuz olduklari gézlemlenmektedir.
Aragtirmalarda, is tatminiyle kisilik arasinda iligki bulunduguna yénelik ipuglari elde edilmistir.
Buna karsilik, hayata olumlu bakan, iyimser bireylerin ¢alisma yasamlar1 da bu durumdan
olumlu etkilenir Keser, 2006: 119). Calisanlarda var olan kisilige bagli olarak bir takim deger
yargilar ve inanglar1 mevcuttur. Kimi ¢alisanlar yaptiklari iste bagimsiz olmak ve
yoneticilerinin kendilerine fazla miidahale etmelerini arzulamayip ¢alisma ortamini kendileri
diizenlemeyi istemekte, bazi ¢alisanlar da zor islerin iistesinden gelmeyidaha fazla tercih
etmekte ve bagka calisanlarin yerine getirmekte giigliik ¢ektigi isi basarmaktan haz
duymaktadirlar (Budak, 1999: 50). Calistig1 isinde egitim ve kariyer olanaklariyla siirekli
gelisen calisanlar, islerine karst da giderek daha olumlu bir tutum alirlar. Calisanlarin
kendilerine has 6zelliklerini ise yoneticiler analiz ederek her calisana ait 6zelliklerin ayr1 ayri

degerlendirilmesini saglayarak olumlu gelismelere ¢evirebilirler (Keser, 2006: 120).

Egitim: Egitim, is ile alakali dis ve i¢ 6diilleri arttirmasi sebebiyle is tatminini yiikseltmeye

katki sagladigi ve calisanin beklentilerini arttirdig1 i¢in de tatmini agagi ¢ektigi yoniinde goriisii
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sebebiyle literatiirde etkisi hala tartigilmaktadir. Egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki
etkilesimi arastirmaya yonelik yapilan incelemelerde, egitim seviyesi ve is tatmini arasindaki
iliskinin tam olarak tutarli olmadigi yoniinde fikirler ortaya koyulmustur. Bir takim
aragtirmalar, yiiksek6grenim gormiis bireylerin kabiliyetlerini ortaya ¢gikarma isteginden dolay1
yiiksek is tatminine sahip olduklarini ortaya koymustur. Farkli arastirmalarda ise,
yiiksek6gretim goérmiis bireylerin isten umduklari girdilerin de yiiksek olmast ve bu
beklentilerin karsilanma ihtimalinin diisiik olmasindan dolay: diisiik i tatminine sahip olduklari
ortaya konulmustur. Bu sebeple, is tatminiyle egitim seviyesi arasindaki iliski irdelenirken, is

tatminine etki eden diger etmenler de g6z oniinde tutulmalidir (Cakir, 2001:36).

Zeka: Zeka diizeyi ile is tatmini arasinda yadsinamayacak kadar dnemli bir iliski mevcuttur.
Caliganlarin zeka seviyesine uygun bir isin ortaya konulup konulmadig: acisindan, zekanin is
tatmininin meydana gelmesinde 6nemli bir etken oldugu incelenmistir. Cogu arastirmada zeka
seviyesinin yapilan ise karsi ortaya konan tutumlari etkiledigi gibi, ortaya konulan isin bu
tutumlardan etkilendigi de kabul edilmistir. [s tatmini, galisanlarin zeka seviyesindeki
farkliliklarla beraber, yapilan isin zeka gerektiren anlagilma seviyesinden de etkilendigi
bilinmektedir. Isteki tatmin diizeyi kabiliyet gerektiren islerde daha fazla calisanin tatmin
olmasiyla sonuglanirken rutin islerde ise bu sayr daha azdir. Zira diisiik ve yiiksek zeka
seviyesindeki calisanlarin is tatmini durumlarina bakildiginda, zekd seviyesi iyi olan grupta

daha fazla tatmin olan g¢alisanin mevcut oldugu gézlemlenmektedir (Silah, 2001: 105).

Tecriibe: [§ hayatina yeni adim atan, is tecriibesi az olan bireylerin gogunlukla gerceklikten
uzak bir takim beklentileri vardir. Bir ig yerinde arzu ettigi isi yapmak i¢in bagvuran ve bunun
icin kabul goéren birey, hizli bir sekilde yiikselecegini, ¢alisma sartlarinin en iist seviyede
olacagin1 hayal eder. Fakat bunlarin ¢ok hizli bir gekilde gergeklesmemesi bireyde is
tatminsizligine neden olur. Buna karsin ayn1 6rgiitte uzun zamandan beri ¢alisan is gérenlerin,
is tatmin seviyeleri daha yiiksek olmaktadir. Bunun sebebi genel olarak is gdrenin orgiitii
tanimasi, Orglite bagli olmasi, orgiitten kazanimlart ve beklentileri arasinda bir uyumun
meydana gelmesi ile agiklanmaktadir (Aydogan vd., 2011: 122). Bir takim arastirmalar, is
gorenin is tecriibesi ile is tatmini arasinda pozitif bir yonde iligkinin varligini ortaya koymustur.
Daha farkli bir ifade ile ayn1 sahada ve/veya ayni orgiitte calisma siiresi ¢ok olan is gorenlerin
is tatminin de yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlardaki istecriibesi is
tatmini iizerinde etkili bir etmendir. Is deneyimi yeterince olmayan, calisma hayatina yeni
baslayan genglerin gerceklikten uzak olan beklentilerinin sebebi; kisinin kendi hayal giiciiniin
iirtinleri olabilecegi gibi bir takim yazili ve gorsel medya organlarinin yaniltmasi da olabilir.

Dahasi, egitim aldiklari kurumlarin 6grenciyi oldugundan fazla abartmasi ve adayin ise kabulii
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esnasindaki miilakati yerine getiren y6neticinin yanlig ve yaniltici bilgiler beyan etmesinden de
kaynaklanabilir. Gergeklikten uzak olan beklentiler is gérenin kisiligini de zamanla degisiklige
ugratmaktadir. Bazi ¢alisanlarin beklentilerini is hayatinin var olan gerceklerine gére
ayarlamasi beklentilerini is tatmini saglamalarina yardimei olacaktir. Bazi galisanlar ise gegip
giden yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is tatminsizligi ile hayatlarini
stirdiirmeyi 6grenmektedir. Boylece bu duygulari yasam sekli haline getirmektedirler. Is
hayatini tecriibe ettikten sonra is goren, is tatmini duygusunun zamana bagli bir olgu oldugunu,
gelecek donemlerdeki is tatmini i¢in simdiki durumu da kiigiik bir tatminsizlik olarak kabul

etmesi gerektiginin farkina varmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

2.5 Is Tatmininin Yararlan

[s tatmininin saglanmasi hem toplum hem de is géren kisiler agisindan istenen bir durumdur.
Bu sebeple hem pragmatik hem de yonetsel ve orgiitsel basarinin saglanmasi i¢in is tatminin
faydalarinin bilinmesi ve bu faydalara y6nelik ¢calismalarin gelistirilmesinin biiyiik yarari vardir

(Ozkalp ve Kirel, 2010: 133).

Is tatmini yapilan arastirmalara gére is goren tutum ve davranislarinda ¢ok nemli bir yer
tutmaktadir. Yiiksek seviyede is tatminin faydalarindan s6z edilecek olunursa performans ilk
siraya konulabilir. Is tatmini ile is géren performansi arasindaki iliski orgiitsel davranisla alakali
arastirmalarin baslica konularindan biri olmustur. Calisanlarin ise yonelik tutumlarinin
arastirilmasi Hawthorne arastirmalarina kadar gitmekte ve hala giintimiizde ¢esitli arastirmalara
konu olmaktadir. Yapilan arastirmalarin birgogunda is tatmini ile calisan performansi arasinda
gliclii bir etkilesim olduguna dair sonuglara varilmigtir. Bu arastirmalarda is tatmini yiiksek olan
bir is gorenin is tatmin seviyesi diisiik olan bir ¢alisana nispetle performansi daha iyi olacagi
sdylenmektedir. Is tatminin yararlarindan bir digeri ise rgiitsel vatandashga katk: saglamasidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenlere verilen bigimsel is tanimlari haricinde igverenin
verecegi ddiillere bakmaksizin ig gérenlerin isletme adina faaliyetlerde bulunmasini ifade eder.
Yapilan arastirmalarda is tatmini saglanan calisanin orgiitsel etkinlige katkida bulunmak igin
goniilliiliik esastyla kendinden istenenden fazlasini ortaya koydugu goriilmiistiir (Ozcan, 2011:

118).

Is tatmini tizerinde yapilan arastirmalarin bir kisminda is tatmini sonucunda calisan ruhsal
ve bedensel sagliginin olumlu yénde etkilendigi gozlemlenmistir. Ozellikle psikolojik kikenli
fiziksel hastaliklarin arastirilmasina yo6nelik ¢alismalarda is doyumsuzlugunun nefes darhigi,

yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik gibi bir takim olumsuz fizyolojik faktérleri tetikledigi
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belirtilmistir. Calisan saghgmin ise devamsizliga, verimlilige etkisi diisiiniilecek olunursa is
tatmininin hem isveren agisindan hem de galisan agisindan ne denli faydali oldugu ortaya

cikacaktir (Tiirk, 2007: 97).

2.6 Is Tatminine Yonelik Motivasyon Teorileri

Orgiit ve motivasyon alaninda calisma yapan teorisyenlerin otuz yildan uzun bir siiredir
yaptiklar1 arastirmalarin endiistri ve is diinyas: yonetimini etkileyen ve is tatmininin dogru
sekilde anlagilmasini saglayan ¢alismalar yaptiklari goriilmiistiir. Is tatmini alaninda yapilan
arastirmalarin temeli genelde kapsam ve siireg teorileri olarak ikiye ayrilir. Kapsam teorileri is
tatmininin kisinin kendisinden kaynaklandigini yani dig kaynaklardan bagimsiz oldugu fikrini
ortaya koyar. Kapsam teorileri kisaca insanlar1 doyuma ulastiracak faktérlerin ne olduguna dair
arastirmalar yapip bunlari ortaya koymaya caligir. Buna karsin siire¢ teorileri ise bireysel
motivasyonun insan igerisinden geldigi kuramini reddeder. Calisma ortaminda is arkadaslarinin
davranislari, 6diil ve terfiler, is iliskileri ve igin kendisi ile ilgili siireglere odaklanir (Giilnar,
2007: 168). Bu teori ve yaklagimlardan 6ncelikle kapsam teorilerini Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi, McGregor’un X ve Y Teorisi, Aldferger’in ERG
Teorisi olarak daha sonra ise siire¢ teorilerini; Adams’in Esitlik Teorisi, Vroom’un Beklenti

Teorisi ve Farklilik Teorisi seklinde bashklar halinde agiklanacaktir.

2.6.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Harold Maslow adinda bir diigiiniir, motivasyon kuraminda 6nem derecelerine
gore bir ihtiyaglar dizisinin bulundugunu ortaya koymus ve bununla {in kazanmistir. Maslow’a
gore insan ihtiyaglarinin tiimii asagidan yukariya dogru besli bir kademe igerisinde

incelenebilir. Ortaya koydugu kademeler su sekildedir (Eren, 2001: 496).

e TFizyolojik Ihtiyaclar: Yeme, i¢me, cinsellik, barmma.

e Giivenlik Ihtiyaclari: Tehlikeden, yoksulluktan ve fiziksel tehditten korunma.
e Sosyal Ihtiyaglar: Sevme, dostluk, ait olma ve bulundugu ¢evrede kabul gérme.
o Benlik Ihtiyaglari: Basarili olup, yeterli olmak. Giiglii olmak ve &zgiir olmak.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclari: Kisisel basari, bilimsel buluglar, kisisel

tatmin, kendini gelistirme ve yeteneklerini kullanabilme arzusu.
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Maslow’a gére fizyolojik ihtiyaglar dzelliklerinden dolay ilkel ve temel ihtiyaglardir. Ornek
verilecek olunursa bir birey tiim bu ihtiyaglarini hissetmis olsa dahi ilk olarak fizyolojik
ihtiyaglarini yerine getirmeyi isteyecektir. Bu kurama gore alt seviyedeki ihtiyaglar tatmin
edildikge iist seviyedeki ihtiyacglarla yer degistirecektir. Maslow, daha alt seviyedeki
ihtiyaglar karsilanmadan, iist seviyedeki ihtiyaglarin yerine getirilemeyecegini savunur.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini asagidaki sekil yardimiyla daha net bir bicimde
goriilmektedir (Gtilnar, 2007: 173).
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Sekil 2.1 Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Giilnar, 2007: 172

Maslow’un ortaya koydugu kurama gore bes ana ihtiya¢ kiimesi bir hiyerarsi olusturur.
Bireyler bu ihtiya¢ basamaklarinin birinde kendilerince yeterli doyuma ulastiklarinda bir diger
basamaga gecerler. Yeni gecilen basamaktaki ihtiya¢ birden 6nem kazanir. Alt basamaktaki
gereksinim doyuruldugu i¢in 6nemini yitirir ve motivasyon araci olmaktan c¢ikar. Maslow’un
ortaya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisi birgok elestiriye maruz kalmistir. Arastirmacilar
ihtiyaglara bir tanim belirleyebilmenin ve ihtiyaglar arasindaki birbirine gegislerin varligindan
dolayr bu kuramin nesnel sonuglar ortaya koyarak uygulanmaya calisilmasinin elverisli
olmayacagini ileri siirmiiglerdir. Insan ihtiyaglarinin arasinda sirali bir diizenin olmadigini, bir
ihtiyaca saplantili kalip hep onu tatmin etmeyi isteyen kisilerin varligindan s6z edilebilecegini
ve alt seviyedeki ihtiyaglar1 tamamladiktan sonra bir digerine gegmek igin higbir ¢aba
harcamayan bireylerin de var oldugunu diisiinen pek ¢ok arastirmaci mevcuttur (Tiirk, 2007:

84).
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2.6.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda temel olan bes gereksinim basamagmin varligi
ve bir bireyin bu ihtiyaglarini ne kadar tatmin ettigi veya etmedigi konusu &nemli bir yer
tutmaktaydi. Herzberg ve arkadaslari Mausner, Snyderman ile ortaya koyduklari arastirmada
Herzberg Modeli diye de bilinen “¢ift faktér” kuramini gelistirmislerdir (Eren, 2001: 504). Bu
kuramin ortaya koydugu varsayimlara is ortaminda ¢aliganin kétiimser olmasina yol agan ve
isten ayrilmasina sebebiyet verebilecek hijyenik etmenler ile, ¢alisani mutlu eden, isine daha
¢ok baglayan tesvik edici ya da is tatmini saglayan etmenler birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir. Bunun sebebi ¢alisma ortaminda belirli etmenlerin varligi isten doyuma katkida
bulunmaktadir fakat bunlarin yoklugu néotr etki yaratmakta, doyumsuzluga meydan
vermemektedir (Herzberg, 1966: 143). Belirli etmenlerin yok olmasi ¢alisani kétiimser yapip
doyumsuzluga neden olmaktadir. Ancak bu etmenlerin varligi ¢alisani giidiilememekte yani
calisan sadece bunlara sahip oldugu i¢in doyuma ulasamamaktadir. Calisani kétiimser bir ruh
haline sokan ve yaptig1 isten bezdiren bu etmenlere Herzberg hijyen faktorleri adini vermistir.
Herzberg’in bu etmenlere hijyenik adini vermesi nedeni, galisani is yaptigi yerden ayiran
etmenler olmasidir. Nasil ki mikroplu ortamlarda canlilarin yasamasi tehlikeye girerse, is
yerlerinde de bu etmenlerin var olmamasi c¢alisanin devamli ¢aligmasini tehlikeye

diistirmektedir (Eren, 2001: 504).

Herzberg’in yapmis oldugu arastirmada denekler muhasebeci ve miihendislerden
olusmustur. Yapilan arastirmada 200 kisiye kendilerini 6zellikle iyi ya da kétii hissettikleri
anlarla ilgili sorular sorulmustur. Arastirmaya katilan kisilere bu 6zel anlarin nitelikleri ve bu
duygularin onlarin performanslarint nasil etkiledikleri sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar su

sekildedir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 113):

e Isin kendisi, basari, ilerleme ve gelisim, terfi, takdir gibi faktorlerden siklikla
doyum kaynaklari olarak bahsedilmistir. Bu gruptaki etkenler motive ediciler
olarak isimlendirilmislerdir.

e Isin etrafindaki gevresel faktérler doyumsuzluk kaynaklar olarak gézlemlenmis ve
daha az siklikla doyum kaynaklari olarak izlenmistir. Orgiit politikalari, iicret,
yOnetici, is giivenligi, 6zel hayat, bireyler arasi iliskiler gibi etmenlerden olusan bu

gruptaki faktorler “hijyen faktorler” olarak isimlendirilmisgtir.

Herzberg doyuma ulastirilmamis hijyen faktorlerin bir iste tatminsizlige sebep olacagini ileri

slirmiistiir. Ancak tiim bu hijyen faktorleri doyuma ulassa da ¢alisanlarin tam anlamiyla motive
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olacaklarini savunmamaktadir. Motive edicileri tatmin edilmis c¢alisanlarin motive olmus

calisanlar oldugunun sonucuna varmistir (Giilnar, 2007: 173)

Maslow Herzberg
Isin Kendisi
Ar Basari
Gelisim Olanag:
Sorumluluk

Kendini Gergeklestirme ve A
Tatmin

Terfi
Onaylama

Ozendirirci Faktorler

Sayginlik ve Statii

Statii

Bireyler Arasi iliskiler
Ait Olma ve Sosyal Etkinlik Ust

Esit Diizeydekiler
Astlar

Yonetim
Sirket Politikasi
Is Glivenligi

Giivenlik

Hijyen Faktorler

Calisma Sartlari

Fizyolojik Ihtiyaglar Ucret
Ozel Hayat

Sekil 2.2 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli ve Herzberg’in Motivasyon-Hijyen

Modelinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Giilnar, 2007: 174

Herzberg’e gore bir ¢alisanin is tatminine ulagmasinin en gegerli yolu yaptig1 iste basarili
olmak ve sorumluluk tagimasidir. Bu kurama gére ekonomik etkenlerin ¢ok fazla 6nemi yoktur.
Buna karsin Maslow ise ilk basta ekonomik etmenlere deger verir ve bunlar giderilmedikge

yapilan iste basari saglanamayacagini savunur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 113).

Herzberg, is gérenlerin kisisel gelisimlerinin ilerlemesine imkan saglamak ve is bagarilarini
pozitif yonde artirmak igin ¢alisma ortaminda yapilabilecek bir takim diizenlemelerden
bahsetmektedir. Herzberg’e gore bunlar, rotasyonlu ¢alisma, is genisletme ve is

zenginlestirmektir. Herzberg’in bu kuramini sinayan birden fazla gérgiil arastirma ve inceleme
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yapilmistir. Bunlardan bazilar1 kurami dogrularken bazilari ise kuramin varsayimlarmin disinda

sonuglara ulagmistir (Tiirk, 2007: 86).

2.6.3 McGregor’un X ve Y Teorisi

McGroger ybnetim ve isgéren doyumu iizerine en ¢ok okunan ve atif yapilan X ve Y teorisini
ortaya koymustur. X teorisine gore insanlar kendiliginden birseyler iiretmek, gelistirmek veya
caligmak istemezler. Bu nedenle onlarin iiretime yonlendirilip bu konuda zorlanmalari
gerektigini ileri siirer (Giilnar, 2007: 176). Daha agik ifade edilmesi gerekirse X teorisi su
goriisleri savunur (Ozkalp ve Kirel, 2005: 319).

o Isciler galismay1 sevmezler ve firsatini bulduklarinda kaytarmak isterler.

e Isciler galismay1 sevmedikleri igin yonlendirilmeli, denetime tabi tutulmali veya
amaglara ulasabilmek adina ceza ile korkutulmalidir.

e Calisanlar sorumluluk almaktan kaginirlar ve ortaya ¢ikabilecek her durumda
formel bir sekilde emir beklerler.

e Cogu ¢alisan is giivenligini diger biitiin etmenlerin iizerinde tutarak hirs yapmadan

kendisini tehlikeye atmadan ¢alisirlar.

X teorisine gore insan ekonomik bir canli olarak goriiliir. Calisandan- alinacak verimi
arttirmanin en gecerli yolu olarak {icret artis1 gosterilir. Bu diiglinceye gore iicret artarsa is
gorenin calisma istegi de artacaktir. Bu basit sebep sonug iligkisinin ortaya ¢ikardigi sonuca
gore; calisma verimliligi yiikselecekse ticret artmalidir veya iicret arttiginda ¢alisma verimi de
artacaktir. Bu sonuca gore siirekli ve diizenli sekilde calisana yonelik ekonomik
oddiillendirmeler yapmak onun motivasyonunun en 6nemli kaynagi olacaktir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2013: 105).

Y Teorisi ise X teorisinin aksine insanlarin galigmak, gelismek, basarmak, bir takim
becerilere sahip olmak i¢in derin bir psikolojik ihtiyaca sahip olduklarini iddia eder. McGroger
bu iddianin ¢ok daha eksiksiz, motivasyonel ve psikolojik bir modeli ortaya koydugunu
varsaymaktadir. Y teorisine gore c¢alisandaki yiiksek potansiyeli ortaya g¢ikarmak gorevi

y6netim organlarinda bulunmaktadir. Y teorisi su gériisleri savunmaktadir (Giilnar, 2007: 176);

e Calisma ortamindaki sartlar olumlu oldugu vakit yapilan is ¢alisana bir oyun kadar
eglenceli gelecektir.

e Oto-kontrol 6rgiitsel amaglara ulagsmada genellikle kullanilmaz.
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e Orgiitsel sorunlarin bertaraf edilmesinde yaraticilik kapasitesi ¢alisan niifusuna
genis bir sekilde dagitilmistir.

e Motivasyon; sosyal, saygi gérme ve kendini gergeklestirme seviyelerinde, dahasi
psikolojik ve giivenlik diizeylerinde meydana gelir.

e (Calisan motivasyonu uygun bir sekilde saglanirsa onlar kendi kendilerini

yonlendirebilir ve ¢alisma ortaminda yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilirler.

X ve Y kuramina iliskin agiklamalarin ardindan su sonug ¢ikartilabilir. Calisanlarin tatmin
edici bir ticret beklentisinde olmalari tiim isletmelerde evrensel boyutlara sahip genel
ozlemdir. Calisma verimliligini arttirilmasi i¢in ¢aliganlara iicret artirirmima gidilmesinin
iligkilendirilmesi de dogru bir diisiincedir. Fakat calisanlarin isyerlerinde sadece yiiksek
ticret almak amaciyla ¢alistiklart diisiincesine katilmak ¢ok miimkiin degildir. Giiniimiiz
cagdas motivasyon anlayislar sadece licret artirimina dayali motivasyon anlayislarini kabul
etmemektedir. Bir Fransiz is adaminin dedigi gibi, “bir patron ¢alisanina yiiksek iicretten

cok daha fazlasini vermelidir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 107).

2.6.4 Aldferger’in ERG Teorisi

Clayton Aldferger tarafindan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin eksik yonlerini
tamamlamak amaciyla ortaya atilmis bir teoridir. Alderfer, Maslow’dan farkli sekilde iic
ihtiyacin varligindan bahsetmistir. Bunlar; varolma ihtiyaglari (Existence), iliski ihtiyaglari
(Relatedness) ve biiylime (Growth) ihtiyaglaridir. Bu ii¢ ihtiyag isimlerinin bas harflerinden
aldi1 ERG teorisi ad1 altinda toplanmaktadir. Varolma ihtiyaglari Maslow’un ayri ayri belirttigi
fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Iliski ihtiyaglari ise kisiler arasi
etkilesimden kaynaklanan giivenlik ihtiyaci ile alakalidir. Yani bireyler bir grubun iiyesi olarak
goriildiigiinde o grupta sayg1 ve sevgi gérme ihtiyaci buna 6rnek verilebilir. Biiyiime ihtiyaci

ise kendine giiven ve kendini gergeklestirme ile alakalidir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 324).

Maslow’un ihtiyaglar teorisinde oldugu gibi Aldferger de ihtiyaglar hiyerarsisinin
varligindan bahsetmistir. Bir alt gruptaki ihtiyag tatmin edilmeden iistteki ihtiyaca gegilmesinin
miimkiin olmadigini belirtmistir. Ayn1 zamanda ERG modeline gére hayal kirikligina ugrayip
geriye cekilme ortaya ¢ikabilecek olasi durumlardan biridir. Daha agik bir anlatimla, iist
seviyedeki bir ihtiyacin tatminsizligi alttaki tatmin edilmis ihtiyaglarin da tatminsizligine yol

agabilir. ERG modeli, kisilerin ihtiyaglarinin tatmin olma kabiliyetlerine bagl olarak ihtiyaglar
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hiyerarsisinin altina da tistiine de gift tarafli hareket edebilecegini savunmaktadir (Eren, 2012:

511).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzer sekilde ERG Teorisi iizerinde de fazla bir
aragtirma ve calisma yapilmamistir. Bununla beraber birtakim literatiir bilgileri teorinin
Maslow’un ortaya koydugu kurama nispeten daha dikkat ¢ekici oldugu sdylenebilir (Giilnar,

2007: 178).

2.6.5 Adams’in Esitlik Teorisi

J. S. Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, ¢alisanin orgiite verdikleri ile drgiitten
aldiklarini esit bulmasinin, ¢alisanin orgiitsel davraniglarini etkiledigi {izerine kurulmustur. Bu
varsayima gore, bir calisanin emegi ¢alistig1 6rgiit agisindan bir girdidir. Bu girdinin igerisinde
calisanin kabiliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bilisgsel ve devrimsel giiciiyle iirettigi bilgisi ve
tutumu vardir. Orgiit agisindan girdi olarak kabul edilen emek calisan agisindan bir ¢iktidir.
Calisan, orgiite verdigi emeginin karsiliginda parasal, toplumsal ve ruhsal ¢iktilari 6deme

olarak alir. Orgiitiin ¢iktis1 kabul edilen 6deme ¢alisan agisindan girdidir (Adams, 1963: 67).

Adams’a gore calisanlar siirekli sekilde kendilerine verilen &diiller ile baskalarina verilen
ddiilleri birbiriyle kiyaslar. Kendilerine verilen 6diillerin benzer isi yapmus ve basartya ulagmis
olan kisilerle ne derece esit oldugunu belirlemeye calisirlar. Bu kiyas sonucunda ortada bir
esitsizlik varsa, 6diil adalet sisteminin dejenere oldugunu ve bir dengesizlik durumu meydana
geldigi gozlenmektedir. Iki ¢alisanin isinde ayni basariy: gosterip aldiklart ddiilde biri digerine
gore daha diisiik seviyede kaldiysa 6diilii az bulan kisi ilk olarak kendi ddiillerini artirmanin
yollarini arastiracaktir ve bunu basaramazsa orgiite verdigi girdileri azaltma yoluna gidecektir

(Cetinkanat, 2000: 27).

Bunun yaninda, dedikodular ve yipratma faaliyetlerine de girerek diger calisanlarin
odiillerini azaltma ya da morallerini bozma kosuluyla onlarin da orgiite sundugu girdilerin
azalmasina neden olabileceklerini savunmustur. Bu halde y6netici konumundaki bireyler ddiil
dagitirken adalet anlayis1 igerisinde olup siirekli bir esitlik ve denge saglamak zorundadir. Odiil
dagitimindaki adaletli davraniglar sayesinde ¢alisma ortamindaki diismanlik, kin, agir1 hirs ve
ihtiraslarin meydana getirdigi olumsuz etkilerin azaltilmasi ag¢isindan dnem arzetmektedir.
Fakat insandan insana esitlik ve adalet algisinda nesnel olmayan bir bigimde degisiklikler
olabilecegi de disiiniiltirse yiizde yiiz bir denge ve adalet algisindan bahsetmek zor olacaktir

(Eren, 2012: 542).
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2.6.6 Vroom’un Beklenti Teorisi

Siire¢ kuramlari igerisinde yer alan Vroom’un timit kurami davranisin ortaya ¢iktigi andan

itibaren durdurulusuna kadar meydana gelen faaliyetlerin degiskenlerini agiklar. Vroom’a gére

is ve gorevde bagarili olmak, biiyiik oranda édiillendirilmis bir davranisin ¢iktisidir. Umit

kurami &rgiitsel davraniglarin nedenleri hakkinda birtakim bilimsel varsayimlar ortaya

atmaktadir. Bu varsayimlar su sekilde siralanabilir (Eren, 2012: 533);

Bir davranisin olusmasina sebep olan etkenler kiginin kendi bireysel nitelikleri ve
cevresel sartlarin birlikte etkisi ile belirlenir ve yoénlendirilir. Kisinin bireysel
nitelikleri veya g¢evresel sartlar, yalniz bagina davranis iizerinde etkili degillerdir.
Bireyler orgiitlerine kendi psikolojileri ile katilirlar. Kisinin kafasinin i¢inde kendi
diinya goriisleri, calisacagi yerden beklentileri, tecriibeleri vardir. Tiim bu faktorler
bireyin is hayatina nasil katkida bulunacagini belirler. Cevresel faktorler ise orgiit
icerisinde kisiyi ve calismalarina etki eden orgiit yapisi, iicretlendirme sistemi,
odiillendirme ve kontrol sistemleri gibi etmenlerden meydana gelmektedir.

Diger bir varsayim ise her insanin kendine 6zgii, diger insanlardan farkh sekilde
ihtiyag, istek ve amaglart oldugunu anlatir. Ayni bigimde her insan istek duydugu
odiil yapilari agisindan diger bireylerden ayrilir.

Son varsayim ise insanlar1 arzu ettikleri 6diillere ulastiracak farkli davranis bigimleri
arasindan algilarina en uygun davranisi segmek zorunda olduklaridir. Baska bir

deyisle insanlar istek duyduklari 6diillere yonelik davraniglarda bulunurlar.

Bir¢ok arastirma tarafindan desteklenen Vroom’un iimit teorisinin yukarda anlatilan

maddeleri kisaca ¢ekicilik, performans ve &diil iliskisi, performans ve giig iligkisi olarak ti¢

ana temada birlestirilebilir. Beklenti kuraminin ana temasi, kisinin amaglarini, ¢aba ile

performans, performans ile aldigi 6diil sonug olarak da 6diillerle bireyin amag tatmini

arasinda iliski kurarak agiklamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 332).

Sekil 2.3 Umit Modeli

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2010: 332
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Amaca verilen 6nem Vroom tarafindan “valans” olarak adlandirilmistir. Bir amaca ulasmak
i¢in valans (+), eger amaca karsi ortada bir ilgi bulunmuyorsa valans (-) degerini alacaktir.
Burada valans olarak agiklanmak istenen amacin gergek degeri yerine beklenen degeridir. Diger
taraftan beklenen sonuglar birden fazla olabilir. Bu vaziyette bireyin giidiilenmesi ortaya ¢ikan
tiim sonuglarin valanslariyla beklentilerinin garpiminin toplamina esit olacaktir. Kuramin

formiilize edilmis hali su sekildedir.

G=) (BxV)
G: Gudiilenme
B: Beklenti
V: Valans

Vroom’a gore sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve kisi tarafindan digerlerinden fazla
istenen amaglar i¢in kisiler ok ugras sarfedecekler; buna karsilik istenen fakat sonug beklentisi
daha diisiik olan amaglar i¢in fazla ¢aba sarfedilmeyecektir. Diger taraftan sonug beklentisi
kuvvetli olmakla birlikte pek istenmeyen amaglar icin de ¢ok fazla ¢aba harcanmayacaktir.
Ornek verilecek olunursa, bir galisan isinde cok galisarak yiikselip makam mevki kazanacagini
diistiniiyorsa, ¢ok calisarak bu kazanimi elde etmek isteyecektir. Fakat iste yiikselmenin ¢ok
¢alismanin disinda etkenlere bagli olan bir drgiitte calisan kendini yiikselmek i¢in yormayacak,

caba sarfetmeyecekf[ir (Turk, 2007: 88).

Bu modeli uygulamak isteyen yoneticinin dikkatli olmasi gereken bir takim hususlar
bulunmaktadir. Birey i¢in ne tiir ve ne seviyede bir sonucun éneminin oldugu bilinmelidir.
Orgiitte ne tiir davramiglarin ve performansin istendigi dogru sekilde belirlenmelidir.
Performans ve 6diil arasinda dogru ve anlamli bir bigimde iliski olusturulmalidir (Ozkalp ve

Kirel, 2010: 333).

2.6.7 Locke Fark Teorisi

Locke ve Bryan tarafindan ortaya atilan farklilik teorisine gore bir is gorenin yaptigi is
sonucunda gercekten elde ettigiyle elde etmeyi arzu ettikleri arasindaki fark kiyaslanir. Daha
sade sekilde anlatilmak istenirse, is tatmini kazanilmig diillerle, is gérenin kazanmayr umdugu
odiiller arasindaki farkla belirlenir. Diger bir deyisle, beklenen &diil elde edilen ddiilden
diisiikse is tatminsizligiyle sonuglanacaktir. Buna karsin eger beklenen 6diil ile elde edilen &diil
esit veya elde edilen beklenenden daha yiiksekse is tatminiyle sonuglanacaktir (Giilnar, 2007:

182).
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Bir orgiit ortaminda orgiitsel amaglar1 yerine getirmeye yonelik davranislar ve tepkiler,
bireylerin is ortamindaki amaglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir.
Bu kuramda kisiler ¢evresel bir takim gézlemlerde bulunurlar ve bunlara iliskin algilama ve
degerlendirme siireglerine girerler. Burada gevresel degerlendirme bir sonug elde etme, yani bir
yargilama gibidir. Bu yargilar sonucunda kisisel tepkiler ortaya ¢ikarak bir takim davranislarin
da bi¢im ve yoOniinii saptayacak amaglari belirleyecektir. Sonu¢ olarak is gérenin yaptigi is
sonunda ortaya ¢ikacagini umdugu kazanimlar kiginin amaglarini olusturur. Bu amaglar giidii
faktorlerini de olusturup calisanda yiiksek performans saglar. Fakat bu amaglarin is tatminini

ne bigimde arttirdig1 iizerinde herhangi bir kanit yoktur (Ozkalp ve Kirel, 2010: 327).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

3.1 Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Tanimi

Chester Barnard tarafindan ortaya atilan orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) kavrami yine
ayni arastirmacinin benimsedigi “fazladan rol davranisi” kavrami ile agiklanmaya ¢aligilmigtir
(Sahin vd., 2013: 1069). Fazladan rol davraniglarinin var olmadigi, 6rgiitiin mevcut kurallari
sinirlarinin igerisinde, ast {ist iligkisinin gerektirdigi yapilmasi gereken davranislar bigimsel rol
davranisi olarak adlandirilir. Mevcut kurallarm varhigr drgiitiin hayatta kalmasi ve devamini
saglayabilmesi i¢in elzemdir. Bigimsel &diil sistemi olarak da adlandirilir bu davranislar. Is
gorenler, islerinde yapmalar1 gerektigi davraniglari sergilemezlerse yapilan iste bagari
saglanmayacaktir ve 6rgiitiin dagitacagi ddiilleri de almalarina imkan olmayacaktir (Karacaoglu

ve Giiney, 2010: 138).

Daha sonralar1 Katz ve Kuhn ismindeki arastirmacilar fazladan rol davranisi olarak
adlandirilan OVD’n; is gérenlerin onceden belirlenmis, yapmalart gereken prosediir ve islerin
disinda kendi kendilerine gergeklestirdikleri davramislar olarak agiklamiglardir. Bagka bir
deyisle ekstra rol davraniglart yapilan is ile ilgili sorunlarda diger is gorenlerin ¢alisma
gruplarina girerek onlara yardim etmeyi, orgiit icerisindeki kisisel catismalara tahammiil
gOstermeyi veya catigmalari azaltmayi, orgiit performansini yiikseltmeyi amag etmektedir

(Cetin, 2004: 5-6).

OVD alaninda birgok arastirmaci incelemelerde bulunmustur. Yonetim adina bilimsel
arastirmalar yapan Organ ve arkadaslart bu aragtirmacilara en 6nemli drneklerdir. Organ 1988
yilinda OVD’ni, orgiitiin dogrudan ve acik bir sekilde tanimlamadigi yani formal &diil
sistemince belirlenmeyen fakat bir biitiin olarak dusiintildiigiinde 6rgiitiin etkili ve verimli bir
sekilde calismasina katki saglayan, gonilliliigiin esas alindigi kisi davranisi olarak
tanimlamistir. Bu tip davraniglar resmi is tanimlarinda yazili veya sozlii olarak belirtilmeyen,
yapilmasi igin is gorenleri zorunlu tutmayan, ihmali halinde ceza veya yapilmasi halinde
dogrudan 6diil sistemiyle 6diil verilecegi belirlenmeyen, daha ¢ok kisisel tercihe bagli ve
yapildiginda rgiittin verimliligini artirmaya yonelik davraniglardir. Greenberg ve Baron isimli

arastirmacilar da ayni sekilde orgiitsel vatandaslik kavramini, bir i gorenin 6rgiitiin formal



65

yollarla ortaya koymus oldugu yapilmasi zorunlu olan davraniglarin &tesine gegerek, ortaya

konulmast arzu edilenden daha fazlasini yapmasi olarak agiklamislardir (Uniivar, 2006: 177).

OVD’ni birgok diistiniir farkli isimlerde adlandirmislardir. “Rol fazlasi davraniglar”,
“Orgiitsel spontanlik”, “sosyal orgiit davraniglar1” veya “sivil 6rgiitsel davranislar” bunlara
ornek olarak verilebilir (Sezgin, 2005: 318). Verilen bu isimlerden spontanlik Latince
goniilliiliik ya da birinin 6zgiir istegini ortaya koyan spontan kelimesinden tiiremistir. Orgiitsel
spontanlik, calisanin is tanimlarinda bulunmayan, kisinin tamamen 6zgiir iradesine ve
goniilliiliigiinii esas alan ve bunu yaparken de 6rgiitiin amaglarina ulasmasina katki saglayan

davraniglar olarak agiklanmigtir (iplik, 2010: 8).

3.2 Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin yapilan ilk ¢aligmalarda yeterli ilgi ve etki ortaya
¢tkmamasina ragmen, ilgili ¢aligmalari takip eden yillarda 6rgiitsel davranis alanindan insan
kaynaklar1 ydnetimine ve pazarlama, saglik kurumlari yonetimi gibi ¢ok genis alanlarda Snemli
etkide bulunmustur. Bu arastirmalara artan ilginin sebebi olarak 6rgiit igerisinde bu davransini
gosteren c¢alisanlarin performanslarinda 6nemli artilar saglamig olmasidir. Bu tip davranisi
gosteren is gorenler performans degerleme, terfi ve licret gibi insan kaynaklari politikalarinda
dikkate alinirlar. Bu davranis sekilleri, galisanlarin orgiitsel aidiyet duygusunu arttirarak
yaptiklari islerde basarili performans géstermesine yardimeci olur (Podsakoff vd., 2000: 521;
Mackenzie v.d, 1998: 87-88).

3.3 érgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar:

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina iliskin arastirmalarda birgok diisiiniir bu
konuda cesitli gruplandirmalara gitmistir. Williams ve Anderson, orgiitsel vatandaslik
davranigini bireylere yonelik ve orgiite yonelik boyutlandirmalar olarak iki kisimda
incelemistir. Van Dyne, Graham ve Dienesch sadakat, itaat ve katilim olmak iizere ii¢ boyutta
ele almistir. Bu gruplandirmalardan literattirde en ¢ok atif yapilip arastirmalara konu edilen ise
Organ tarafindan ortaya atilan 6rgiitsel vatandasliga iliskin boyutlar olmustur. Organ &rgiitsel
vatandasliga iliskin boyutlar1 digerkdmlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket tabanh
bilgilendirme ve sivil erdem olmak lizere bes boyutta agiklamistir (S6kmen vd., 2014: 7). Bu

sebeple Organ tarafindan ortaya atilan boyutlar bagliklar halinde asagida incelenecektir.
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3.3.1 Digergamhk
Bu boyut ¢alismalarda, fedakarlik, 6zgecilik, baskalarini diisiinme olarak farkli adlarla da
ele alinmigtir. Digergdmlik kavramini ilk olarak Fransiz iinlii diisiiniir Auguste Comte

tarafindan ortaya atilmis ve bu kavrami bagkalari igin yasama egilimi veya arzusu olarak

agiklamistir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 43).

Organ tarafindan tanimlanan bu davranis bigimi 6rgiit icerisinde beraber ¢alisan is gérenlerin
orgiit ile ilgili yapilmasi gereken islerde veya iste karsilagilan sorunlarda géniillii olarak bireysel
dayanismanin saglanmasi, birbirine yardim etmek amaciyla ortaya konulan davranislar olarak

agiklanabilir (Isbasi, 2000: 29).

Digergdmlik boyutu, orgiite mensup bireyler veya orgiitle etkilesim icerisinde bulunan
kisiler agisindan avantaj saglayabilecek bir boyuttur. Bu nitelik sayesinde 6rgiit icerisinde is
birligi saglanmakta, is gorenlerin motivasyonu iist diizeylere ¢tkmakta ve bu sayede calisanlarin
isteki performanslari yiikselmektedir (Giirbiiz, 2006: 55). Yardimseverlik olarak da adlandirilan
bu kavram hem orgiitteki is birligini gii¢lendirir hem de &6rgiitsel hedef ve amaglarin yerine
getirilmesine katki saglar (Demirel vd., 2011: 37). Ayrica digergdmlik yapilan iste de kaliteyi
arttirir (Karaman vd., 2008: 52). Bencillik yerine, diger bireyleri de 5nemseyerek yapilan isten
herhangi bir karsilik beklemeden yardimseverligin yapilmasi 6nemli ve gereklidir (Kapikiran,

2008: 4).

3.3.2 Viedanhhk

Organ tarafindan orgiit calisanlarinin kendilerinden arzu edilenin disinda, fazladan
¢alismaya goniillii olmalari, akilci zaman planlamas ile 6ngéoriilmiis beklentilerden fazlasini
karsilayarak iyi is performansi gosterme ve kurallara uyum gibi en diisiik standartlardaki

davranislar olarak ortaya konmustur (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 47).

Vicdanlilik ile digerkdmlik boyutu birbirine karigtirilan kavramlardir ama aralarinda belli
basli ayrimlar mevcuttur. Digerkdmlik boyutunda yapilan davraniglar secilmis bir kisiye
yonelik yardimlar1 olusturan davraniglardir. Vicdanhlik boyutunda ise yapilan davranislar

secilmis bir kisiye yonelik degildir. Yani 6rgiite karsi yapilan davranislardir (Isbasi, 2000: 27).

Vicdanhlik, ¢alisanlarin tek baglarina olup denetleyecek bir mekanizma olmasa dahi &rgiite
baghilign ifade edildigi, goniilliiliik esastyla is yerinde bulunma, ise devam saglama, dakik
olma, mola siirelerine bagl kalarak suiistimal etmeme gibi minimum is davranislarindan tede

ortaya konulan davranislari ifade etmektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 47).
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Organ’in ortaya att1g1 bu kavram bireyi, kendi davraniglarina iligkin bir yargilama siirecine
sokan, bireyi kendi ahlak degerleri iizerinde dolaysiz sekilde yargilama yapmasina olanak
tanryan, bireye iyi olan1 yapma sorumlulugu yiikleyen igsel bir giidii olarak tanimlanmaktadir

(Pisskiilliioglu, 1999: 1581).

3.3.3 Centilmenlik

Rekabet sartlarinin yogunlasip daha da agirlastigi giiniimiiz is diinyasinda ortaya koyulan
faaliyetler giinden giine farklilagmakta ve isletmelerde kas giiciiniin yerini insan kabiliyetlerine
yonelik {stiinliikler almaktadir. Ortaya ¢ikan yeni durum neticesinde sahip yOnetici
anlayigindan profesyonel yonetici ve lider anlayigina dogru degisimler boy gdstermekte olup
bu sebeple de personel ile yoneticiler arasinda bir takim gerginlik meydana gelebilmektedir. Bu
gibi durumlarda taraflardan beklenen olgun davranislar sergilemeleridir. Kiigiik sorunlari
biiylitmek yerine problemlere anlayish bir bakis acisiyla olumlu taraftan yaklagmakta fayda

vardir. Is ortaminda sakinligin ve huzurun elde edilmesini saglayan bu davranislar centilmenlik

olarak adlandirilmaktadir (Celik, 2007: 132).

Goniilluliik ve centilmenlik esasina dayanan davraniglar, calisanin sikinti  veya
huzursuzluguna neden olan davranislarin karsisinda sikdyet etmeden, hosgorii ile karsilayarak
~ gorevlerini en mitkkemmel sekilde ifa etmelerini esas alan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
boyutlarinin bu agamasinda personelin liderine baglhiligindan bahsedilmektedir. Centilmenlik
anlayisinin esas alindig1 bu boyutta ¢alisanin drgiitiine her sartta savunmasini, baginda onu
kontrol edecek bir yonetici olmasa bile isletmenin faydasi ugruna galigmasi, gereksiz seylerden
sikayet etmeden, sorunlari oldugundan biiyiik gérmeden, karsilastig1 olaylarin olumsuz yanlari
yerine olumlu yanlarini daha ¢ok gérme egiliminde olmasini istenmektedir. Centilmenlik
anlayisinin var olmadigi bir isletmede orgiitsel mutlulugun ve pozitif bir érgiit ikliminin varhgi
da siiphelidir. Pozitif bir orgiit ikliminin yakalanmadig: isletmelerde personelin 6rgiite kars:

sadakat duygusunda da azalmalar olabilecektir (Basim ve Sesen, 2006: 96).

3.3.4 Nezaket

OVD boyutlarindan nezaket boyutu, bagli olunan érgiitiin ¢ikarlari igin calisan personelin,
isin siirdiiriilebilmesi i¢in birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olmalari, bu etkilesim
sonucunda birbirlerinin hal, tavir ve hareketlerinden olumlu davranislarin kazanilmasi olarak

agiklanmaktadir (Karakasoglu, 2011: 14). Yapilan iste uzman ve sorumluluk bilinci yiiksek
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personelde bu davraniglarin goriilmesi kuvvetle muhtemeldir (Titrek vd., 2009: 5). Bu alanda
yapilan arastirmalara ilk defa Organ’in ortaya koydugu caligmada giren nezaket davranisi
digerkdmlik davranisi ile karistirilabilmektedir. Bunun sebebi iki davranigin da yardimlagma
temeline dayanmasidir. Bu iki boyut arasindaki esas alinacak fark yardim etme davranisinin
zamaniyla alakalidir. Digerkdmlikta kisilerin birbirine yardim etme eylemi, bir sorun ortaya
¢iktiktan sonra meydana gelmektedir. Fakat nezaket boyutundaki davraniglar ortaya problemin
cikmasini engellemeye veya ortaya ¢ikan problemin etkilerini azaltmak i¢in dnceden somut

adimlar atmaya yonelik davraniglardir (Organ vd., 2006: 145).

3.3.5 Sivil Erdem

OVD boyutlari arasinda son sirada yer alan sivil erdem Graham tarafindan “srgiitsel katilim”
olarak adlandirilmistir. Sivil erdem olarak adlandirilan bu boyutta Graham orgiitle ilgili tiim
konularda her bireyin sorumluluk almasi ve aktif sekilde olaylara katilmasi olarak agiklamustir.
Orgiitsel vatandasliga sahip bir 6rgiit bireyi aktif sekilde isletme ile ilgili tiim konularda bir fikir
beyan edebilmeli ve bunlari ifade etmekten kaginmamalidir (Sahin vd., 2013: 1072).

Sivil erdem boyutunda bulunan davranislar uzun dénemde calisanlarin Srgiitteki politik
stireclerle alakali daha ¢ok bilgi sahibi ve bu politikalarin bir sekle sokulmasinda yénlendirici
giig olmalarini gerek kilmaktadir. Calisanlar igin dikkate deger maliyetler ortaya koymasindan
dolay1 sivil erdem boyutundaki davraniglarin sergilenmesi ¢aliganlar i¢in en zor gelen 6rgiitsel

vatandaglik davranislari olarak kabul edilmektedir (Iplik, 2010: 65).

OVD’nin sivil erdem boyutunda &rgiite baglilik, érgiitsel sadakat ve orgiitle biitiinlesme
esastir. Orgiit yonetiminde istekli olarak aktif katilim, 6rgiitsel kararlarda diisiinceleri dile
getirmek sivil erdem boyutudur. Ayrica orgiitsel ¢ikarlarin gozetildigi, orgiitsel firsatlarin takip
edildigi sivil erdem davranislarinda &rgiitiin politik yasamina katilim gostermeye doniik etkileri
barindirir. Digerkdmlikta Oncelikle bireye yo6nelik davraniglar sergilenirken sivil erdem

davranisinda oncelik orgiite yonelik davranislarin sergilenmesidir (Tutar, 2014: 333).

3.4 Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etki Eden Faktorler
OVD’na etki eden faktorler birgok arastirmaci tarafindan gruplara ayrilmistir. Simdiye kadar
orgiitsel vatandaslik davranigi her ne kadar igten gelen, goniilliiliik esasina dayanan davranislar

olarak agiklansa da, bu davraniglarin meydana gelmesini tetikleyen, calisanlari ve orgiitle ilintili
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tiim bireyleri, kurum ve kuruluslari etkileyen bir takim etmenler mevcuttur (Yiicel ve Kaynak,

2007: 686). Bu faktorler agiklanacak olunursa;

3.4.1 Bireysel Faktorler
Yapilan literatiir taramalarinda bireysel faktorlerin orgiitsel vatandashik davranisina etki

ettigi gozlemlenmistir. Bu faktorler basliklar halinde incelenmistir.

3.4.1.1 Kisinin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin olumlu ruhsal niteliklere sahip
olmasinin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigini gostermesine sebep oldugu ve is
gorenlerin ruh sagliklarinin olumlu sekilde saglandigi is ortamlarinda kisilerin kendilerinden
beklenenden fazlasini 6rgiit i¢in ¢alismalara yansittigt gériilmiistiir. Ruhsal anlamda saglikli
olan ¢alisanlarin hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda daha basarili ve mutlu olduklari

da gozlemlenmektedir (Kamer, 2001: 45).

Orgiitsel rol performansinin belirlenmesinde is siirecleri ve kabiliyetlerden sz eden Organ,
calisan lizerinde moral faktoriiniin de fazladan rol davramiglarinin belirleyicisi olarak
gormiistiir. Bu hususta ortaya konulan arastirmalarda, is gérenlerin belirli dsnemlerdeki ruhsal
durumlarmin onlarin daha ¢ok 6rgiitsel vatandaslik davranisi gostermesinde 6nemli bir etken
oldugu ileri stirtilmiistiir (Kaygisiz, 2013: 78). Ayni zamanda sosyal psikoloji alaninda yapilan
bir takim c¢aligmalarda olumlu ruhsal duruma sahip calisanlarin digerkdm davranislarinda da

artis oldugu gézlemlenmistir (Karaman, 2008: 41).

3.4.1.2 Kisilik Ozellikleri

Kisilik, sahislarin belirgin, degismeyen ve tutarli olarak sergiledigi niteliklerin biitiiniinii
icerisine almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 72). Kisilik her insanda olan biyolojik ortak
ozelliklerin yani sira bireyleri farklilagtiran, sadece bireyin kendisine has &zellikleri de
icerisinde barindiran tutum ve davraniglardir. Bu acidan bakildiginda kisilik parmak izine

benzer ve kisiyi diger insanlardan farkli kilar (Tutar, 2013: 289).

OVD’ni etkileyen faktorler alaninda yapilan calismalarda, is gérenin isine yonelik tutum ve
davraniglari, bu tutum ve davraniglari ortaya koyan kisilik faktorii oldukga Gnemli yer
tutmaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri orgilitsel vatandaslik davranigini etkileyen en 6nemli

etkenlerden biri oldugu bu ¢alismalarda ortaya konmustur (Yener ve Akyol, 2009: 258).
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Organ, Simith ve Near disa doniik nitelikleri bulunan kisilerin, dis ¢evrelerine ve sosyal
uyarilara daha duyarli olduklarindan dolay: 6rgiitsel vatandaslik davranislari géstermeye daha
elverisli olduklarini ileri siirmiislerdir. Ige déniik olan bireylerin ise kendi endiseleriyle daha
fazla ilgili olduklarindan, bagka kisilerin sorunlartyla ve calistiklari orgiitiin gerekleriyle
alakadar olmak i¢in yeterli duygusalliga sahip olmadiklarini ortaya koymuslardir (Sayli, 2010:
7).

3.4.2 Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel
faktorlerin de orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkiledigi goriilmiis olunup basgliklar halinde

incelenmistir.

3.4.2.1 Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini
Orgiitsel vatandaslik davraniglariin is gorenler tarafindan sergilenmesinde, orgiit
yOnetimince saglanmasi gereken sartlardan biri de 6rgiit ierisinde adaletin var oldugu kanisinin

calisanlarin kafasina yerlestirilmesidir (Bozlagan, 2009: 269).

Orgiitsel adaletin saglanmasi igin ortaya attlan fikirlerde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere ticlii bir gruplamaya giden arastirmacilar mevcuttur. Adams’in
hakkaniyet teorisine dayanan dagitim adaleti, 6rgiit kaynaklarmin ve ddiillerinin esit bir sekilde
calisanlara dagitilmasini ortaya koyar (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 266). Orgiitten saglanan
faydanin is goérenler arasinda hakkaniyetli bir sekilde dagitilmasi literatiirde dagitim adaleti
olarak gegmektedir. [s gorenlerin 6rgiit kaynaklarinin ve 6diillerinin  dagitiminda
adaletsizliklerin yasandigini anladiklarinda orgiit yonetiminin adil olmadigina kanaat
getireceklerdir. Bu durumda is gorenlerin 6rgiite bagliliklarinda bir takim problemler meydana
gelecektir. Ortaya ¢ikabilecek bu durumlarin 6nlenmesinde kaynak ve 6diil dagitim sisteminin
miimkiin oldugu derecede seffaf sekilde yiiriitiilmesine 6zen gosterilmelidir. Sistem hakkinda
is gorenlerin bilgilendirilmesi, kafalarindaki soru isaretlerinin yok olmasinda énem arz
etmektedir. Orgiitsel siireclerin adaletli bir sekilde yiiriitiilmesi ise prosediir adaleti olarak
adlandirilmaktadir. Prosediir adaletinin saglanmasi, mevcut i ytikiiniin ¢alisanlar arasinda adil
bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlara verilen igin nitelikleri ve is sisteminin adil olmasimi
kapsamaktadir. Daha acik bir ifadeyle iseprosediir adaleti; ¢alisanlarin ne y6neticisinden ne de

is arkadagindan ayrimcilik gérmemesini saglamaktir (Bozlagan, 2009: 273). Etkilesim adaleti
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ise; orgiitsel uygulamalarin insani y6niiyle alakalidir. Adaletin kaynag ile alicisi arasindaki
iletisim siirecinde, saygi, nezaket, diiriistliik gibi yonleri ele alinir (Ozmen vd., 2007: 17).
Etkilesim adaletinin de “kisiler arasi duyarlilik” ve “agiklama yapma” olmak iizere iki alt
boyuttan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Kisiler arasi duyarlilik boyutu is gérenler ile iistleri
arasindaki iletisimde adalet algisidir (Ozdevecioglu, 2003: 77). Bilgi verme ya da agiklama
yapma boyutu ise, 6rgiit ortaminda gergeklestirilen dagitim kararlarinin ve bu kararlar1 almada
takip edilen asamalarin gerekgelerinin ve mantiginin bu kararlardan etkilenen bireylere yeterli

ve agik olarak aciklanmasiyla ilgilidir (Tutar, 2007: 97).

Orgiitte is goérenler tarafindan algilanan adalet algisi pozitif yonde ise, calisanlarin drgiite
baglilig1 daha fazla olmaktadir. Boylece ¢alisan performansi olumlu y6nde etkilenerek isletme
verimliligini artacaktir. Orgiitsel adalet anlayisindaki negatif yonlii algilar orgiite bagliligs
azaltacak bu da calisan performansina ve igletme verimliligine kotii bir etki yapacaktir

(Karaman ve Aylan, 2012: 41).

OVD’nin sergilenmesinde is tatminin énemi alaninda Smith, Organ ve Bateman tarafindan
yapilan arastirmalar dncii olarak kabul edilmistir. Is tatmini, bir ¢alisanin yerine getirdigi ise
iliskin olumlu tutumlaridir. Bu arastirmacilara gére orgiitsel vatandaglik davranisinin en giiglii
onciilii is tatminidir. Birey ile orgiit uyumu iliskisinde is tatmininin aracilik etkeni oldugunu
ifade eden bir ¢alismaya gore; is goren kendi degerleriyle 6rgiitsel degerler arasinda bir bag
kurarsa, daha fazla orgiitsel baglilik ve is tatmini meydana.gelecek, bu da (')'rgiitsel- vatandaglik

davranisina pozitif olarak etki edecektir (Akbas, 2011: 66).

3.4.2.2 Liderlik

Liderligi acgiklamaya yonelik 6zellikle ydnetim ve organizasyonla ilgili arastirmacilar
tarafindan birgok aragtirma yapilmustir. Orgiit agisindan liderlik faaliyetleri, 6rgiitsel amaglara
ulagsmak amaciyla ¢aliganlart yonlendirme ve harekete gegirme olarak agiklanabilir. Orgiit
tiyelerini 6rgiit amaclari etrafinda toplayip, amaglara ulagmak i¢in ortaya konulan yénlendirici,

yetenek ve kabiliyetlerin toplami olarak da adlandirilabilir (Demirbilek, 2003: 22).

Calisanlarin  OVD’lar1 sergilemesinde liderin liderlik vasiflarma uygun davranislar
gostermesinin bliylik 6lgiide etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Liderin, ¢alisanlar tarafindan
kabul goérmesi, onun yonlendirici davraniglarina karsilik verilmesi, adaletli davranmasi,
calisanlarma séz hakki vermesi, vizyon sahibi olmasi, kararli olmasi gibi bir ¢ok ozellik

orgiitsel vatandaglik davranigiin ortaya ¢ikmasinda 6nem arz etmektedir (Demiréz, 2014: 23).
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3.4.2.3 Isin Ozellikleri

Hackman ve Oldham’in 1976 yilinda yapmis olduklari arastirmada is 6zellikleri kuramini
ortaya koymuslardir. Bu kuramda is gérenin motivasyonu, is tatmini ve verimli performans
lizerine ¢alismalar gelistirilmistir. Bu kurama gore isin motivasyonel potansiyelini daha da
fazlalastiran bes etken belirlenmistir. Bunlar; kabiliyetlerin gesitliligi, gorev kimligi, gérevin
Onemi, otonomi ve is ile alakali geri bildirimler olarak agiklanmaktadir. Bu bes kavrami da
psikolojik etkenler goz 6niinde bulundurularak ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar ise; isin
anlamliligy, isten elde edilen ¢iktilar ve ise karst sorumluluktur. Yapilan isin anlamli bir is
olmasini; kabiliyetlerin ¢esitliligi, gorev kimligi ve gérevin 6nemi meydana getirmektedir. Isin
anlamli hale gelebilmesi i¢in is zenginlestirme yapilarak is gérenler i¢in gérev kimligi meydana
getirilmeli ve gérevin dneminin ve zenginliginin fazlalastirilmasi saglanmalidir. Otonomi ise
isteki sorumluluga denk gelmektedir. Burada anlatilmak istenen ise, is gérenin is ile alakali
kararlarda etkin olmasi ve isini yerine getirirken yapilmasi gereken en uygun yonetim seklini
olusturmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Otonomi ve geri bildirimin yapilan bir iste saghkl
sekilde meydana getirilmesi is gorenlerin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol
duygusunun yerlesmesini saglar. Biitlin bu 6geler birleserek is ile alakali yiiksek motivasyon,
kaliteli ve verimli is performansi, is tatmini ve ise devamlilik ¢iktilar1 meydana gelmektedir

(Colgegen, 2012: 33).

Isin  ozellikleri kuramina ‘gére ortaya c¢ikan - sonuglarm OVD’lart  agisindan
degerlendirildiginde, birbirleriyle yakin etkilesimde oldugu incelenmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlari ile is ile alakali geri bildirimler dogrudan veya dolayli olarak
alakali oldugu goriilmektedir. Ornek verilecek olunursa is ile ilgili geri bildirim ve otonomi
kisinin isinin sorumlulugunda ve bilincinde olmasiyla elde ettigi ¢iktilari takip etmesini mecbur
kilar. Bu durum ¢alisanin isi tizerinde s6z sahibi oldugu anlamina gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda ise is ile ilgili geri bildirim, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan sivil
erdem ile yakindan alakalidir. Sivil erdem boyutu, yapilan is ile alakali alinan kararlarda
calisanin da sz sahibi olmasini savunur. Bu kavramlarin ayni anda is tatmini de sagladigi
diistiniiliirse orgiitsel vatandaslik davranisi ile de alakasi oldugu diisiiniilebilir (Ozler, 2010:

118).

3.5 Orgiitsel Vatandashk Davrams: Ile Ilgili Teoriler
Arastirmacilar tarafindan Orgiitsel vatandaglik davranigi ile ilgili birgok teori ortaya

atilmistir. Bunlardan en kabul gérenlerini basliklar halinde gérecek olursak;
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3.5.1 Sosyal Alisveris Teorisi

Blau tarafindan ortaya atilan sosyal aligveris teorisi sayesinde sosyal kazang ile ekonomik
kazang arasindaki fark ortaya konulmustur. Sosyal kazang, ekonomik kazang gibi él¢iilebilir
bir kar ortaya koymaz. Sosyal kazang icerik acisindan gelecekteki baglar ortaya koymaktadir.
Ekonomik kazancta sartlar anlagma esnasinda ortaya sunulurken, sosyal miibadelede ¢alisanlar
uzun siireli gérevlerini ortaya koyarken diger bireylere giivenirler. Bu giiven sosyal kazang i¢in

onem tagimaktadir (Cinar, 2000: 13).

Ekonomik kazancin aksine sosyal miibadele bir takim degerler ve giiven iizerine insa
edilmistir. Ekonomik anlamdaki miibadelede maddi kazang elde edilirken, sosyal degisimde
karsilikli giiven temellerine dayali bir sevgi ve saygi elde edilmektedir. Bireyler i¢in karsilikli
kazang saglayan bu teorinin temelini insan iliskileri olusturmaktadir. Insan iliskilerinde giiven
biiyiik 5nem barindirmaktadir. Orgiit igerisindeki kisilerin birbirlerine kars: sagladiklari giiven
sayesinde iglerini daha severek ve istekli yapmalari saglanacaktir. Orgiit acisindan giivenin
sagladig1 kazang, karsilikli dayanisma igerisinde olan ig gérenleri veya orgiit tiyelerinin Srgiite
olan baglilik dereceleri artirmakta ve bu durum o&rgiitiin tiim paydaslarini pozitif yonde

etkilemektedir (Giirbtiz, 2006: 52).

Sosyal degisim teorisine gore kisilerin diger bireylerle olan deneyimlerinin temelinde
insanlarla bir takim iligkilerde bulunmasi yatar. Bu deneyimler tiim hayatlarinda karsilastiklari
.iliskileri icerisine almaktadir. Bu karsilikli miibadeleler birbirinden bagimsiz hareketler
degillerdir. Bunlarin anlasiimasi i¢in uzun vadede sosyal bir pencereden bakilmasi gereklidir.
Gegmiste yasanan tecriibeler pek cok birey igin gelecekte kuracag: iliskilerdeki davraniglara
temel olusturabilir. Sosyal degisim temelinde olan iligkiler genel olarak paylasilan kimlik,
sadakat, duygusal baglar, karsilikli destek gibi uzun vadeli karsilikli herhangi bir beklentinin
olmadigi iliskilerdir (Mehtap, 2011: 37).

Organ’in 1990 yilinda yaptigi arastirmaya gore de, is gorenler isverenle olan ¢alisma
iliskilerinin hakkaniyetli bir sosyal miibadele esasina dayandigini algiladiklar1 vakit,
motivasyon saglamakta ve ekstra rol davranigina girmekten ¢ekinmemektedir (Organ, 1990:
52). Bu teori ile ilgili literatiir caligmalari incelendiginde, bir takim yazarlarin sosyal miibade
teorisiyle OVD arasinda bir ¢ok agidan iliski kurduklar goriilmektedir. Yine bir baska
arastirmaci olan Cropanzano’ya goére sosyal miibadele iliskilerinin orgiite bagli ¢alisanlarin,
yoneticilerine iliskin yiikiimliliikleri, bagliliklar1 ve icsellestirme egilimini arttirdiklari

izlenmektedir (Bolat, 2008: 123).
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3.5.2 Lider - Uye Degisim Teorisi

Densereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan lider — iiye degisim teorisine
gore hiyerarsik yapidaki iistler ve astlar arasinda yiiksek seviyede karsilikli etkilesimi 6n
goriilmiistiir. Bu sekilde bir etkilesimin bireysel ve orgiitsel sonuglari etkileyecegi ileri
stirtilmiistiir (Cevrioglu, 2007: 31). Lider-iiye degisimi teorisi, lider ile iiye arasindaki ¢ift tarafli
etkilesimlere odaklanmaktadir. Konuyla ilgili ilk arastirmalarda teorisyenler bir liderin tiim ast
calisanlarina ayni sekilde davranmasi gerektigini, ancak bu sekilde orgiitsel motivasyonun
saglanacagin diisiinmiislerdir. Fakat daha sonralari is gérenlerin ayr1 ayri kisiliklere sahip
olduklari, arzu ve isteklerinin farkli oldugunu anlasilmistir. Bu yaklasima gore grup esas
alinmaz, birey esas alinir. Bu varsayimda iliskilerin yogunlugu, liderlerin is gérenlerine karsi
duyduklari hosgorii ve giiven seviyesini etkilemektedir. Calisanlar da alinacak kararlarda fikir
beyan ederek ve sorumluluk alarak orgiitsel vatandaglik davranisi géstermektedirler. Bu tarz
iliskilere grup ici iliski denmektedir. Grup disi iliskilerde ise ortada bir s6zlesme bulunmakta,
calisanlar s6zlesmenin geregini yerine getirmekte ve yonetici de sdzlesme geregi taahhiitlerini

yerine getirmektedir (iplik, 2015: 44).

Kisaca anlatilmak istenen; lider ve c¢alisgan arasindaki etkilesim, isle ilgili formal
tanimlamalarin = disina  gegilmesini ve Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterilmesini
saglamaktadir. Liderin her galisanla arasinda ayr1 bir goniil bagi kurmasi, bireyin yaptig isteki

performansi pozitif yonde artiracaktir (Serinkan ve Erdis, 2014: 95).

3.5.3 Esitlik Teorisi

Adams tarafindan ortaya atilan is tatmininde de isledigimiz esitlik teorisinin orgiitsel
vatandaglik davranislarina yansimasi agiklanacak olunursa; esitlik teorisinde is gérenler is
iligkilerinde yoneticilerinden esit davraniglar gérmek isterler. Buna gore bireyin isteki basarisi
calistig1 is ortaminda g6rmiis oldugu esitlige baghdir. Kendi yaptig: isi ve gosterdigi cabayi
sonunda da aldig1 ¢iktilari is arkadaslarminkiler ile karsilastirir. Bu kargilagtirma sonunda kisi
bir esitsizligin varligindan siiphe eder veya o kani kafasina yer ederse orgiite sundugu girdileri
azaltma yoluna gidecektir. Bu is gérenin orgiit igerisindeki adaleti gézlemledigi sonucunu

vermektedir (Sener, 2010: 25).
Esitlik teorisine gore, kisiler organizasyon biinyesinde esit veya adil olmayan sonuglarin
varligini diistiniirse, orgiit veya diger ¢alisanlara karsi olumsuz davranislar sergileyebilirler.

Buna karsin bir orgiitte esitlik algisinin bireylerin kafasina yerlesmesi sonucunda, orgiite
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faydali davraniglar sergilenecek, orgiitsel vatandaglk davramiglarinin pozitif yénde artist

saglanacaktir (Mert, 2011: 124).

3.5.4 Karsihkhlik Norm Teorisi

Gouldner tarafindan 1960 yilinda ortaya atilan bu teori OVD’nin agiklanmasinda bir takim
yapi taslarini olusturan 6nemli bir arastirmadir. Kékeni “The Norm Of Reciprocity” olan
aragtirmada “kisiler kendilerine faydasi olan bireylere ayni sekilde karsilik vermeye
calisacaktir” diisiincesi savunulmustur. Arastirmaciya gére bu teorinin yerine gelmesi i¢in ya
bireye yardim eden kisiye yardim etmesi ya da kendisine yardimda bulunan kisiye zarar
vermemesi gerekmektedir. Bu sayede orgiit icerisinde Orgiitsel vatandaglik davraniginin
gerceklesmesi saglanacak ve yonetici ile ¢aliganlar arasinda veya g¢alisanlarin birbirleriyle

arasinda hissettikleri minnet duygusu bu davraniglara etken olacaktir (Poyraz vd., 2009: 80).

Aragtirmacrya gore kiiltiirler arasinda birden fazla ayrim ve farklar bulunmasina ragmen
karsiliklilik norm teorisi evrensel ozellikler barindirmaktadir. Bu teoriye gdre yaptigi isten
memnun olan bir ig gdren, ona bu memnuniyet ortamini saglayanlara kars1 OVD gésterecektir.
Daha agik ifadeyle, kisi kendisine yardimda bulunanlar tizerinde bir sorumluluk ve yiikiimliiliik
hissederek, yardimda bulunan diger kisinin iyiligini isteyecektir. Karsilikli yardim etme
olgusunun meydana geldigi bu teoriye gore, drgiit ortaminda karsilikli iyi niyet ortaya ¢ikarak
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilenecektir. Bu sayede 6rgiit daha verimli olacak ve 6rgiite

baglilik git gide artacaktir (Kse, 2003: 7; Bolat, 2008: 124).

3.6 C)rgiitsel Vatandashk Davranislarinin Sonuglari

OVD’niniyi bir sekilde ortaya konuldugu orgiitlerde sosyal mekanizmanin isleyerek
calisanlar arasindaki catismalarin azalmasi kolaylasir. Bu sayede orgiit performansi olumlu
sekilde gelisme gosterirken, orgiitiin performansi ve etkinligi de artar. Kendini islerine adayan
calisanlar 6rgiit igerisinde uzun siire ¢aligmak isterler ve personel devir hizi azalir. Bu sayede
uzmanlasan personel daha kaliteli iiretim yapar ve 6rgiitiin basarisi birgok yonden artig gésterir.
Bir baska ifadeyle OVD’nin bir &rgiitte saglanmasi daha iyi bir is ortami olusturur ve bu durum
isteki performansa olumlu yénde etki eder (Sezgin, 2005: 335; Giirbiiz, 2006: 57; Acar, 2006:
11; Yildiz ve Akgemci, 2011: 92).
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Orgiitlerin yasamlari boyunca kisilerin ve orgiitlerin gayelerinin birlikte yerine getirilmesi
yoneticiler i¢in ana hedeflerden biri olmustur. Orgiit amag ve hedeflerine ulasirken, icerisinde
barindirdig1 bireyleri de amaglarina yoneltmesi ve ulastirmasi 6nemlidir. Bu sayede orgiit
bireylerin amagclar1 dogrultusunda kendi amaglarina ulagmasi da kolaylasacaktir. Bu agidan
bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisi kisisel ve 6rgiitsel gayelerin yerine getirilmesinde
dengeleyici bir etmendir. Bir toplumun gelisen ¢aga ayak uydurarak gelismesi, o toplumda
bulunan bireylerin gérev ve sorumlulugundadir. Ayni sekilde 6rgiitlerin gelismesi de o 6rgiite
bagli caliganlarin sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji saglamasi ve &grenen bir
kimlige sahip olmasi orgiite bagl kisilerin ¢aligmasina, sadakatine ve dzverisi ile dogrudan

iliskilidir (Bingdl, 2003: 495).

OVD’na iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde, OVD’nin, 6rgiitiin ve Srgiitte calisan
gruplarin verimliligine pozitif yonde bir etkide bulundugu sonucuna varmak miimkiindiir
(Altunkese, 2002: 41). Bu arastirmalardan biri de Organ tarafindan yapilan arastirmadir. Bunun
sonucuna gore orglitsel vatandaslik davranislarinin, 6rgiitiin sosyal mekanizmalarinin islerligini
kolaylastirdig1, meydana gelebilecek anlasmazliklari azalttigi ve verimliligi artirdigi sonucuna
ulagilarak orgiit performansinin arttigi kanaatine varilmistir. Orgiitsel performansin artmasi
sonucunda yo6netsel fonksiyonlara daha fazla kaynak tahsisinin dniine geg¢ilmistir. Bu sayede,
ortaya c¢ikan kaynak verimliligi daha etkin bir sekilde, daha verimli amaglar dogrultusunda

kullanilacaktir (Unal, 2003: 32).

OVD’nin sonuglarii Podsakoff ve Mackenzie de arastirmistir. Bu arastirmacilar su

sonuglara ulasmistir (Cetin, 2004: 8-9).

o Orgiitsel vatandaslik davranisi personelin ve yéneticilerin daha verimli olmasini
saglar.

o  Orgiit kaynaklarini daha verimli kullanabilmek i¢in serbest birakir.

e (Calisma gruplarinin i¢inde ve aralarinda yapilan islere ¢eki diizen vermeye yardim
eder.

o Orgiit igin en iyi galiganlari gekmeye ve onlar 6rgiit biinyesinde tutmaya yardim
eder.

e Orgiitiin performansini ve istikrarini pozitif yonde artirir.

o Orgiit etrafinda degisen ve gelisen gevresel etmenlere adapte olunmasini saglar.

Bu galismalara ek olarak, OVD’nin organizasyon igerisinde ii¢ noktada orgiitsel yasami
etkiledigi tezini savunan ¢alismalar da olmustur. Bu ii¢ noktadan birincisi, kisilerin vatandaslik

davraniglarinin orgiit igerisindeki yardimlagma egilimini de artirtyor olmasidir. Yardimlasan
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bireyin iyi bir vatandas olduguna dair goriisler bulunmaktadir. Yardimlasan birey sayesinde
orgiit icerisinde bilgi paylasimi ve bilgi edinimi orani yiikselmektedir. Ayrica yardimlagsmanin
hem &rgiite yeni katilan ¢alisanlar i¢in hem de eski ¢alisanlar i¢in dnemli bir avantaj oldugu
gozlemlenmistir. Bu diisiincedeki ikinci nokta ise orgiitsel vatandashik davranisi sayesinde
orgiit calisanlarinin sorumluluk bilinglerinin artmasidir. Bunun sebebi, ortaya konulan
vatandaslik davraniglar1 drgiitii diistinmeyi, 6rgiitiin yaninda bulunmayi ve gerektiginde orgiit
i¢in bir takim fedakarliklara katlanmay: gerekli kilmaktadir. Ortaya ¢ikan sorumluluk duygusu
ile 6rgiit amaglarina ulasilmasi daha kolay bir hal alacaktir. Is gorenler, kendilerinde bulunan
yetkileri sorumluluk duygusu ile kullandiklar1 vakit, ydneticilerin ¢alisanlar1 denetlemeleri
daha kolay olacaktir. Bu konuda ki ti¢lincii nokta ise, is gorenlerin pozitif tutumlar ile
alakalidir. Pozitif diisiince sayesinde drgiite bagli ¢alisanlarin is basarim diizeyleri artacaktir. Is
basarim diizeylerinin artmasinin yaninda, diger rgiit iiyeleri ile iyi gecinmek ve onlara pozitif

yaklasmak da edinilen kazanimlardan biri olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 120).

3.7 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgi Yapilan Calismalar
Ulusal tez veri tabanindan OVD ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sayisina bakildiginda
309 adet tez igerigine ulasildig1 goriilmektedir. Bu tezlerden son yillarda yapilanlardan birkag

tanesine bakilacak olunursa;

Yildirim (2017) yapmis oldugu g¢alismanin adini “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel
Vatandaglik Davranislarinin Yordayicisi Olarak Orgiitsel Sosyallesme” olarak belirlemis olup
caligma evrenini Istanbul ilinde belirli bir bolgede kamuda calisan &gretmenler olarak
belirlemistir. Calismada nicel arastirma yontemlerini kullanmig olup, 6gretmenlerin 6rgiitsel
sosyallesme diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli birer yordayicisi olup

olmadigini arastirmistir. Cikan sonuglara gére de 6neriler getirmistir.

Harbalioglu (2016) yapmis oldugu calismanin adim1 “Insan Kaynaklari Yonetimi
Uygulamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir
Aragtirma” olarak belirlemistir. Aragtirmanin evrenini Hatay ilinde konaklama isletmelerinde
calisan is gorenler olusturmustur. Yine yapmis oldugu arastirmada anket uygulamis olup, likert
tipi 6lgek kullanmistir. Yapilan ¢alismada uygulanan regresyon analizinin ¢iktilarina gére,
orgiitsel vatandaghk davranisinin degiskenligini sekiz bagimsiz degiskenin varligindan

bahsederek agiklamigtir. Calisma sonug ve Oneriler ile tamamlanmuigtir.
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Gokgdz (2016) yapmis oldugu c¢alismanin adini “Lider Uye Etkilesiminin Algilanan s
Performansma Etkisinde Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Rolii” olarak belirlemistir.
Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren bir firmanin ydnetici ve ¢aliganlari
olusturmustur. Calismada Organ tarafindan ortaya atilan, Basim ve Sesen tarafindan
Tiirkgelestirilen 6rgiitsel vatandaslik davranist 6lgegi kullanilmigtir. Calisma sonunda lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali aragtirmalarinda geri plana atildigindan

bahsedilmistir. Bu duruma yonelik sonug ve neriler getirilmistir.

Kaya (2015) yapmis oldugu calismanin adim “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk
Davranusi iliskisi (Balikesir [li Merkez Ilge Ornegi)” olarak belirlemistir. Arastirmanin evrenini
Balikesir ilinde gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Terzi (2005) tarafindan gelistirilen
“Okul Kiiltiirti Olgegi” arastirmada kullanilmustir. Likert tipi 6l¢ekle arastirma muhataplarina
sorular sorulmustur. Caligma sonunda bir takim sonuglara ulasilmis ve cesitli nerilerde

bulunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT KULTURUNUN IS TATMINi VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: ANTALYA
SAGLIK KURUMLARI ORNEGI

4.1 Arastirmanin Konusu
Calismanin bu béliimiinde orgiit kiiltiirtiniin is tatmini ve orgiitsel vatandashik davranis
lizerindeki etkisinin tespit edilmesineve aralarindaki iligkilere yonelik Antalya’daki saglik

kurumlarinda yapilan uygulamalara yer verilmistir.

4.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada, orgiitlerin amag ve hedeflerine yénelmesinde, ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemine literatiir kisminda ilgili atiflarla yer verilmistir. Is tatmini
saglanan calisanlarin 6rgiit amaglarina daha iyi sekilde hizmet ettigi, ayrica érgiitiin istenen
hedeflere yoneldigi, sektérde devamliligini sagladigi, daha iyi ve kaliteli hizmet verdigi,
konulara deginmekleis tatmininin nekadar Snemli bir unsur oldugu teorik olarak ortaya
konulmaya ¢aligilmigtir. Is tatminine sahip olan 6rgiit bireyleri ¢alisma ortami ile ¢alismaktan
mutluluk duyduklari ve birlikte ortaya koyduklar: isten ya da eserden haz aldiklari i¢in daha
cok orglitsel vatandaglik davranigi segilemektedirler.

Aragtirmanin temel amaci, orgiit kiiltliriintin is tatmini ve 6rgiitsel vatandashk davranisi
tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasina iligkin literatiirde yer alan bilgilerle mevcut durumun
karsilastirilmast ve analizi suretiyle ilgili kurumlarda konuyla ilgili farkindalik diizeyinin

artirtlmasidir.
Igili literatiir incelendiginde, saglik kurumlari ve ¢alisanlarma yénelik bir ¢ok ¢alismanim
yapildig1 goriilmekle birlikte; orgiit kiltiirli, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranisi

degiskenlerinin bir arada kullanilmasi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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4.3 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada;
1. Saglik kurumlarindaki ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiri, is tatmini ve drgiitsel vatandaslik davranisi
ile ilgili sorulan sorulart okuyup anlayabildiklerini varsayilmistir.
2. Gelistirilen dlgeklerin arastirmanin hedeflerine yonelik uygun oldugu varsayilmistir.
3.Yoneticilerin ve g¢alisanlarin, verileri toplamak tizere gelistirilen 6lgeklere, iyi niyetli ve

tarafsiz olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

4.4 Arastirmanin Kisitlar

Antalya bolgesindeki saglik kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerindeki etkisini Slgmeyi amagladigimiz ¢alismada, anketlerin
uygulanmis oldugu saglik kurulusunun isminin, ilgili makamlar tarafindan belirtilmesinin
istenmemesi nedeniyle, calismada saglik kurumlarin isimleri belirtilmemistir.

Aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim saglik kurumlarini temsil etmeyip, Antalya
bolgesindeki saglik kurumlarimin toplam 334 calisanindan olusmus olmasi sebebiyle, daha

kiigiik bir evreni temsil etmektedir.

4.5 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismamizin anakitlesini Antalya ilinde faaliyette bulunan 6zel ve kamuya ait tum saglik
kurumlari ¢alisanlart olusturmaktadir. Veri toplamanin zorlugu goéz oniine alinarak, kolayda
ornekleme yontemiyle 450 kisiye anket dagitilmis ve bunlardan 334 anket degerlendirmeye
alinmustir. Ulagilan 6rnekler hacminin, literatiirde benzer ¢aligmalarla kiyaslandiginda makul
ve yeterli oldugu soylenebilir. Caligmalarinda da gorulecegi tizere 334 rakami kabul edilebilir
bir 6rneklem buyuklugudur. Calismamizda orgiit kiiltiirli, calisanlarin i tatmini ve orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlari {izerinde durulmus olup, bunlarin birbirlerine olan etkileri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirma yontemi belirlenmesi siirecinde literatiir taramasi yapilmis
ve sonrasinda nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmasina karar verilmistir.
Anket calismasi yapilirken sorularla ilgili detayl agiklamalarda bulunulmustur. Arastirmada
kullanilan anket formuna Ek-1"de yer verilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, 4 bliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde cevaplayicilara demografik faktorlere  yénelik  sorular
yoneltmistir. Arastirmada, anketi dolduran calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik 7 soru sorulmus ve cevap verenlerin egitim durumlari, yaslari, cinsiyetleri, medeni

durumlari, kurumdaki calisma siireleri, saglik sektoriindeki toplam c¢alisma siireleri ve
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kurumdaki gorevlerine iliskin yanitlar aranmigtir. Anketin ikinci bélimiinde orgiit kiiltiiriinii
6lgmek igin, Goffee ve Jones’un (1996) gelistirdigi anket kullanilmigtir. Tiirkiye’de Goffee ve
Jones’un (1998) kurum kiiltiirii lgegini, Toprak (2007), “Kurumsal Kiiltiiriin Belirlenmesi ve
Kobilere Yonelik Bir Uygulama” baglikli doktora tezinde kullanmistir. 23 ifadeden olusan
olgekte, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15, 17, 19, 21 ve 23 numaralari degiskenler kurumdaki sosyallik
boyutunu, 1, 3,5,7,9, 11, 14, 16, 18, 20, 22 ve 23 numarali degiskenler ise dayanisma boyutunu
kapsamaktadir. 23 numarali soru her iki boyut i¢in ortak sorudur. Sosyallesme ve dayanigsma
diizeylerine goére kurumlar; “sebekelesmis”, “topluluksal”, “béliimlenmis” ve “kar amaci
giiden” olmak {izere 4 kiiltiir tipine gore incelenmistir. Adi gecen 4 boyuttan “sebekelesmis”
orgiit kiltiird, 2., 3., 4., 11., 17. ve 23. sorular ile; “topluluksal” 6rgiit kiiltiiri, 6., 8., 10., 12.,
15. ve 21. sorular ile; “boliimlenmis™ orgiit kiiltiirii, 7., 18., 19. ve 22. sorular ile ve “kar amaci
giiden” drgiit kiiltiirii ise 1., 5., 9., 13., 14., 16. ve 20. sorular ile &lgiilmektedir. Orgiit Kiiltiirii
anketindeki ifadeler 5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanmis ve anketleri cevaplayanlarin, her bir
ifade icin “calisma ortamlarinin kiiltiirine en uygun segenegi” isaretlemeleri istenmistir.
Anketin {giincii boliimiinde Paul E. Spector tarafindan gelistirilen, is tatminini anketi
kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan bu 6lgek; ticret (1, 10, 19, 28 numarali sorular), terfi (2,
11, 20, 33 numarali sorular), yonetim (3, 12, 21, 30 numarali sorular), yan 6deme-ek gelir (4,
13, 22, 29 numarali sorular), 6diil (5, 14, 23, 32 numarali sorular), ¢alisma sartlari ve kurallar
(6, 15, 24, 31 numarali sorular), caligma arkadaslar1.(7, 16, 25, 34 numarali sorular), isin dogasi
(8, 17, 27, 35 numarali sorular) ve kurum igi iletisim (9, 18, 26, 36 numarali sorular) olmak
tizere dokuz faktor ve her faktoriin altinda dort alt faktor olmak {izere toplam 36 maddeden
olusmaktadir. Her madde bir yargiy: ifade etmekte ve toplam 17 yargi olumlu, 19 yarg: da
olumsuz olarak ifade edilmistir. Anketin dérdiincii béliimiinde 6rgiitsel vatandaslik davranisini
6l¢gi Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye ¢evirilmis bir 6lgek kullanilmistir. Olgek, orgiitsel
vatandaglik davranisini, Organ (1988) tarafindan ortaya konulan "Digergdmlik" (5 madde: 1, 4,
6, 8, 12 numaral sorular), "Vicdanlilik" (3 madde: 9, 11, 18 numarali sorular), "Nezaket" (3
madde: 5, 14, 16 numarali sorular), "Centilmenlik" (4 madde: 3, 15, 17, 19 numaral sorular)
ve "Sivil erdem" (4 madde: 2, 7, 10, 13 numarali sorular) boyutlarini 6lgecek sekilde
tasarlanmustir. Olgekte 19 madde bulunmaktadir. Calismada &ncelikle lgeklere yonelik faktor
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular; érgiit
kiilttiriintin iki faktor, is tatmininin bes faktor ve orgiitsel vatandaslik davranisinin iig alt faktor

ifade edilebilecegini ortaya koymus ve buradan hareketle ¢calismamizda belirledigimiz faktorler

ve isimlendirmeler agagidaki gibi sekillenmistir.
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Orgiit Kiiltiirti 1: Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltiir (Kiilt1)
Orgiit Kiiltiirti 2: Bsliimlenmis ve Kar amaci Giiden Kiiltiir (Kiilt2)
Is Tatmini 1: Ucret ve Odiillendirme (Tatl)

Is Tatmini 2: Calisma Arkadaslari (Tat2)

Is Tatmini 3: Iletisim (Tat3)

Is Tatmini 4: Yonetim (Tat4)

Is Tatmini 5: Isin Dogas1 (Tat5)

Orgiitsel Vatandaslik 1: Digergamlik ve Nezaket (Vat1)

Orgiitsel Vatandaslik 2: Sivil erdem ve Centilmenlik (Vat2)

Orgiitsel Vatandaslik 3: Vicdanlilik (Vat3)

Caligmada o6ncelikle Slgeklere yonelik Faktor ve Guivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha
sonra demografik faktorlerle ¢alismanin temel faktorleri arasindaki farkliliklarin tespitinde T
testi ve Anova analizleri, faktorler ve alt faktorler arasindaki etkilesimlerin tespiti i¢in basit
dogrusal Regresyon analizi, son olarak da faktor ve alt faktorler arasindaki iligkinin tespitinde

Korelasyon analizi yapilmuistir.

4.6 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmada, yukarida belirtilen amag dogrultusunda sekil 4.1 goriildiigii gibi bir arastirma
modeli gelistirilmistir. Modelde, biri bagimsiz ve iki bagimli olmak iizere ii¢ temel degisken
mevcuttur. Bu degiskenlerden orgiit kiiltiirti bagimsiz, is tatmini ve o6rgiitsel vatandaghk

davranisi ise bagimli degisken olarak modelde yer almaktadir.
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Sekil 4.1 Arastirmanin Modeli

4.7 Arastirmanin Problemi ve Hipotezler

Arastirma problemi “rgiitlerin benimsedikleri kiiltlir yapisi, ¢alisanlarin tatmin diizeylerini

etkiler mi?” ve “orgiitlerin benimsedikleri kiiltiir yapisi, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
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davranigini etkiler mi?” olarak belirlenmistir. Aragtirmanin problemi dogrultusunda temel ve
alt hipotezlerimiz su sekildedir.
H1: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde etkisi vardur.

Hla: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ticret ve 6diillendirme

boyutu iizerinde etkisi vardir.

H1b: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ¢alisma arkadaslari

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Hlc: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iletisim boyutu {izerinde

etkisi vardir.

H1d: Sebekelesmis ve topluluksal rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin yonetim boyutu tizerinde

etkisi vardir.

Hle: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin isin dogasi boyutu

izerinde etkisi vardir.

H1f: Boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iicret ve 6diillendirme

boyutu tizerinde etkisi vardir.

H1g: Boliimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ¢alisma arkadaslari

boyutu {izerinde etkisi vardir.

H1h: Boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin, ig tatmininin iletisim boyutu

tizerinde etkisi vardir.

H1i: Boliimlenmis ve kar amaci giiden &rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ydnetim boyutu

izerinde etkisi vardir.

H1j: Bolimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin isin dogas1 boyutu

tizerinde etkisi vardir.
H2: orgiit kiiltiirlintin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi vardir.

H2a: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandashk davranisinin

digergamlik ve nezaket boyutu iizerinde etkisi vardir.

H2b: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin sivil

erdem ve centilmenlik boyutu tizerinde etkisi vardir.

H2c: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandashik davranisinmn

vicdanlilik boyutu {izerinde etkisi vardir.
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H2d: Béliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriintin, 6rgiitsel vatandaslik davraniginin

digergamlik ve nezaket boyutu iizerinde etkisi vardir.

H2e: Boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin

sivil erdem ve centilmenlik boyutu tizerinde etkisi vardir.

H2f: Boliimlenmis ve kar amact giiden orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandashk davraniginin

vicdanlilik boyutu tizerinde etkisi vardir.

H3: Demografik degiskenlere gére calisanlarin 6rgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda farklilik

vardir.

H3a: Calisanlarin cinsiyetine gére orgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda farklilik vardir.

H3b: Calisanlarin medeni hallerine gore orgiit kiiltiirii boyutlarinmi algilarinda farklilik

vardir.

H3c: Calisanlarin egitim durumuna gore orgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda farklilik

vardir.

H3d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gére orgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda farklilik

vardir.

H4: Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik vardir.
H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik vardir.
H4b: Calisanlarin medeni hallerine gére is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik vardir.
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gore is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik vardir.

HA4d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gére is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik

vardir.

HS: Demografik degiskenlere goére calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarin

algilarinda farklilik vardir.

HSa: Calisanlarin cinsiyetine gore oOrgiitsel vatandaglik davranigt boyutlarini algilarinda

farklilik vardir.

H5b: Calisanlarin medeni hallerine gore orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarini

algilarinda farkhilik vardir.
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HSc: Calisanlarin egitim durumuna gére Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini

algilarinda farklilik vardir.

HS5d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gore orgiitsel vatandagslik davranisi boyutlarini

algilarinda farklilik vardir.

4.8 Verilerin Analizi

Calismada verilerin analiz edilmesi agamasinda SPSS 22.0 programindan faydalanilmstir.
Programda % 95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir. Analizlerde uygun testin se¢ilmesinde normallik
analizi sonucuna gore karar verilmistir. Analiz kapsaminda Faktdr ve Giivenirlilik analizleri
yaptiktan sonra, analizlerin sonucunda olusan alt faktorler ve demografik degiskenler igin T-

testi, Anova (F) testi, Regresyon ve Korelasyon analizleri yapilmustir.

4.9 Bulgular
Bu boliimde arastirmaya iliskin uygulama, saglik kuruluslarinda yapilmis olunup ¢ikan
sonuglara iliskin analizler yapilmistir.Analiz sonuglari ile elde edilen bulgular tablolar halinde

Ozetlenmis ve agiklanmistir.

4.9.1 Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirma 6rneklemindeki katilimcilar egitim durumlarina gore incelendiginde; ilkdgretim
mezunu olan katilimcilarin oran1 %12.0 (n=40), lise mezunu olan katilimcilarin oran1 %23.4
(n=78), meslek yiiksek okulumezunu olan katilimcilarin orant %18.3 (n=61) , lisans mezunu olan
katilimcilarin orani %36.2 (n=121) ve master ve doktora mezunu olan katilimcilarin oram ise

%10.2 (n=34)’dir.
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Tablo 4.1 Egitim Durumu Orani

EGiTiM DURUMU

milkogretim  mlise mmeslek yiiksek okulu  mlisans mmaster ve doktora

Arastirmada 25 ve alt1 yas grubunda yer alan katilimcilarin orani %22.8 (n=76), 26-35 arasi yas
grubunda bulunan katilimcilarm orant %34.7 (n=116), 36-45 arasi yas grubunda bulunan
katilimeilarin orani %32.0 (n=107), 46-55 arasi yas grubunda bulunan katilimeilarin oran1 %9.9

(n=33) ve 56 ve iizeri yas grubunda bulunan katilimcilarmn orani ise %0.6’dir (n=2).

Tablo 4.2 Yas Oram

YAS

m25yasvealtt MW26-35vyasarast  [36-45yasarasi  W46-55vyasarasi W56 yas ve lzeri
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Cinsiyetlerine gore incelendiginde kadmlarin orani %54.2 (n=181), erkeklerin orani ise

%45.8°dir (n=153).

Tablo 4.3 Cinsiyet Orani

CiNSIYET

mkadin merkek

Arastirmada evli katilimeilarin orant %70.1 (n=227) ve bekar katilimcilarin orani1 ise %29.9’dur

(n=97).

Tablo 4.4 Medeni Hal Orani

MEDENI HAL

Mevli mbekar
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Kurumdaki ¢alisma siiresi 1 yil ve alti olanlarin orant %16.5 (n=55), 2-4 yil aras1 olanlarm orani
%35.6 (n=119), 5-7 y1l aras1 olanlarin orant %15.6 (n=52), 8-10 yil arasi1 olanlarin oran1 %13.8

(n=46), 11 y1l ve daha fazla ¢alisma siiresi olanlarin oran1 %18.6’dir (n=62).

Tablo 4.5 Kurumdaki Calisma Siiresi Orani

KURUMDAKI CALISMA SURESI

Elylvealtt m2-4ylarasi m5-7yilarasi m8-10yilarasi m11yil ve tsti

Sektordeki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 olanlarin orant %9.9 (n=33), 2-4 yi1l arasi olanlarin oran
%28.1 (n=94), 5-7 yil arasi olanlarin oran1 %13.5 (n=45), 8-10 yil aras1 olanlarn oran1 %16.2

(n=54), 11 y1l ve daha fazla ¢aligma siiresi olanlarin oran1 %32.3diir (n=108).

Tablo 4.6 Sektordeki Calisma Siiresi Orani

SEKTORDEKI CALISMA SURESI

mlylvealtt m®2-4yilarasi m5-7ylarasi W8 10yilarast  m11 yil ve tsti
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Arastirmaya katilan hemsirelerin oran1 %39.8 (n=133) ve doktorlarin orani ise %22.8 (n=76),

idari personelin oran1 %18.9 (n=63), yardimci hizmetlerin orani ise %18.6’dir (n=62).

Tablo 4.7 Kurumdaki Gorevi Orani

KURUMDAKI GOREVi

Bhemsire @Wdoktor midari personel Myardimct hizmetler

Tablo 4.8 de arastirmaya katilim gosteren calisanlarin egitim, yas, cinsiyet, medeni durum,
kurumdaki ¢aligma siiresi, sektdrdeki ¢alisma siiresi ve kurumdaki gorevi gibi demografik

bulgularina iligkin istatistiki veriler sunulmaktadir.
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Tablo 4.8 Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n=334 f %

ilk ogretim 40 %12.0

Lise 78 %23.4

Egitim Meslek Yiiksek Okulu 61 %18.3
Lisans 121 %36.2

Master ve Doktora 34 %10.2

<25 yas 76 %22.8

26-35 arasi 116 %34.7

Yas 36-45 arasi 107 %32.0

46-55 arasi 33 %9.9

>56 yas 2 %0.6

Civet Kadin 181 %54.2
Erkek 153 %45.8

5 Evli 227* %70.1

Medeni Durum Bekar 97 %299
<1 Y1l 55 %16.5

. 2-4 Y1l Arasi 119 %35.6
K“r“gﬁdrtls‘; calyma 5-7 Yil Arasi 52 %15.6
8-10 Y1l Arasi 46 %13.8

>11 Y1l 62 %18.6

<1 Y1l 33 %9.9

2-4 Y1l Arasi 94 %28.1

Sektordeki Calisma Siiresi 5-7 Y1l Arasi 45 %13.5
; ) 8-10 Yil Arasi ' 54 " %16.2
>11 Y1l 108 %32.3

Hemsire 133 %39.8

S B Doktor 76 %22.8
Rurumdald Gorevl Idari Personel 63 %18.9
Yardimci Hizmetler 62 %18.6

4.9.2 Faktor ve Giivenilirlik Bulgular:

Orgiit kiiltiirii 23 soruyla katilimcilara sorulmustur. Faktor analizi igin yontem olarak Temel
Bilesenler Analizi (PCA) ve rotasyon olarak varimax kullanilmistir. Faktor analizinde 9, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 22, 23 maddeler analizden ¢ikarilmig ve sonug¢ olarak 2 faktor

olusmustur.

Giivenilirlik analizinin uygunlugunu gosteren alfa katsayisi i¢in 0.60-1.00 arasi degerler
kabul edilebilir olarak degerlendirililmektedir (Kalayci, 2014: 405). Tablo 4.10'da goriilecegi
tizere KMO degeri 0.6'dan biiyiiktiir. Faktorlerin giivenilirlik analiz sonuglari da 0.6’dan biiyiik

oldugu i¢in bu faktorler isimlendirilerek analize tabi tutulmustur. Bu ¢alismada tatminkar
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olarak diisiiniilen asgari KMO degeri 0.6'dir. Olusan orgiit kiiltiirii faktorlerinden sebekelesmis
ve topluluksal ile béliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiirii iki farkli degisken olarak
tanimlanmistir ve analizlerde bu degiskenler “kiilt1” ve “kiilt2” kodlariyla tablolarda yer

almigtir. Asagidaki tabloda olusan faktorlere ait faktor yiikleri, agiklanan varyans ve giivenirlik

degerleri goriilebilir.

Tablo 4.9 Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayilar:

Faktor Ismi tire S b rYal'l‘:(‘;r VI:I?}"I:;‘S"(“;)) Giiyenivlil
8. Insanlar birbirlerine iyilikler yapryor, giinkii £
SR 815
birbirlerini seviyorlar.
2. Gorev yaptigim hastanede ¢aliganlar birbirlerini 739
gercekten seviyorlar. i
3. Calisanlar, sorunlarin gergek nedenlerini gok iyi
belirliyorlar. .684
10. Calisanlar, birbirleriyle herhangi bir beklentileri
Sebekelesmis ve olmaksizin, sadece arkadas olmak i¢in arkadashk 635
Topluluksal kuruyorlar. i 29.56 .838
(Kiilt1)
4. Gorev yaptigim hastanede ¢aliganlar birbirleriyle
cok iyi geginiyor ve nadiren tartigtyorlar. .632
21. Bir ¢aligan bagka bir birime ya da kuruma gittigi
zaman, is arkadaslari onunla iletisimi devam ettirirler. 548
6. Gorev yaptigim hastanede galiganlar genellikle is 492
disinda da bir araya geliyorlar. : i
18. Calistigim hastanede hedefleri tutturmak en 309
onemlidir. ¢
19. Bir seyin yapilmasi i¢in, mevcut sistem iginde 306
calisilmasi yeterlidir. :
Biliimlenmis ve 20. Calistigim hastanede baslanilan projeler bitene 698
Kar Amael kadar devam eder. 62 25.97 -800
Gitden (Kiilt2) 7. Is arkadaslarim, kazanmay1 goniilden arzuluyor. 551
1. Calistigim (kurulus, boliim, birim) is hedefini ¢ok 515
iyi biliyor. ;
Toplam 55.53
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .881
Approx. Chi-Square 1669.484
Bartlett's Test of Sphericity ar g
Sig. 0.000

Is tatmini 36 soruyla katilimcilara sorulmustur. Faktor analizinde 2, 5, 6, 12, 13, 14, 15, 16,
20, 21, 22, 28, 29, 33, 34, 35 maddeler tablodan ¢ikartilmistir ve en son 6 adet faktor
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olusmustur. Asagidaki tablodan sonuca bakildiginda anlamli bir sonug gériilmektedir. Bu
faktorlerin besinin giivenilirlik analiz sonuglari 0.6’dan biiyiik oldugundan bu faktorler
isimlendirilerek analize tabi tutulmustur. Olusan is tatmini faktorlerinden iicret ve
ddiillendirme, calisma arkadaslari, iletisim, yonetim, isin dogasi bes farkli degisken olarak
tanimlanmis ve analizlerde bu degiskenler “tatl”, “tat2”, “tat3”, “tat4” , “tat5” kodlariyla
tablolarda yer almustir. Is tatmini faktorlerinden ¢alisma sartlarinin degeri 0.6°dan kiigiik
oldugundan bu fakt6r analizden cikartilmigtir. Asagidaki tablodan olusan faktorlere ait faktor

yiikleri, agiklanan varyans ve giivenilirlik degerleri goriilebilir.

Tablo 4.10 Is tatmini Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Katsayilar

R LG e Faktor Agiklanan T o
Faktor Ismi Faktor Sorular Yiikii Vot onil(0h) Giivenirlik
19. Bana verdikleri iicreti diisiindiigiimde takdir
gérmedigimi hissediyorum. 714
4. Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve
ddeneklerden memnun degilim. .707
1. Yaptigim is karsiliginda adil bir maas aldiginu
diigtiniiyorum. .675
Ucret ve ;
Odiillendirme 10. Isyerimde ticret artiglar1 az ve seyrek oluyor. 626 14.623 .783
(Tatl) L
23. Bu igyerinde ¢aliganlar ¢ok az 6diillendiriyorlar. 613
11. Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1
veriliyor. 558
32. Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini
sanmiyorum. 434
25. Is arkadaslarimdan ve onlarla galismaktan keyif 814
aliyorum.
Cahsma
Arkadaglar 7. Birlikte ¢alistigim insanlart seviyorum. 783 11.560 756
(Tat2)
9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 565
26. Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu 738
bilmedigimi hissediyorum.
36. Yapmam gereken isler yeterince agik ve net .652
iletisim(Tat3) degildir. 9.928 .602
18. Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin 562
gelmiyor.
3. Yoneticim yaptig1 iste oldukca yeterlidir. 755
Yénetim (Faid) 30. Yoneticimi seviyorum. 713 ! {973
27. Yaptigim isten gurur duyuyorum. .804
Isin Dogas v =
(Tat5) 8. Bazen yaptigim igin ¢ok anlamsiz oldugunu 702 e st
hissediyorum.
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17. Isyerimde yaptigim isleri seviyorum. 629
31. Bu igyerinde ¢ok fazla kagit isiyle (yazigsma, .862
Calisma Sartlar1 | form doldurma vb) ugragsmak zorundayim. 51
Taty* 7.093 517
24. Isyerimde is yiikiim ¢ok fazla. 681
Toplam 66.83

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .793
Approx. Chi-Square 2230.781

Bartlett's Test of Sphericity df 210

Sig. 0.000

Orgiitsel vatandaslik davranisi 19 soruyla katilimeilara sorulmustur. Faktsr analizinde 1, 2,

3, 15, 18 maddeler tablodan ¢ikartilmistir ve en son 3 faktdr olusmustur. Bu ii¢ faktoriin

giivenilirlik analiz sonuglart 0.6°dan biiyiik oldugundan bu faktérler analize tabi tutulmustur.

Olusan orgiitsel vatandaglik davranigi faktérlerinden digergamlik ve nezaket, sivil erdem ve

centilmenlik ve vicdanlilik, ti¢ farkli degisken olarak tanimlanmig ve analizlerde bu degiskenler

“vatl”, “vat2” ve “vat3”, kodlariyla tablolarda yer almistir. Asagidaki tablodan olusan

faktorlere ait faktor yiikleri, agiklanan varyans ve giivenirlik degerleri goriilebilir.

Tablo 4.11 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Katsayilan
e CUlES 1o Faktor Aciklanan s
Faktor Ismi Faktor Sorular: Yiikii Varvanel(oh) Giivenilirlik
14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi L]
gosteririm
6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan 755
malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kaginmam
5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger 729
calisanlari zarar gérmemeleri igin uyaririm
e 4 _ S e %
Digergamikeve (s SRR EE SRS TR Y 27718 861
Nezaket (Vatl) = T i
4. Yeni gelen bir ¢alisanin igi 6grenmesine yardimci .684
olurum
8. Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim .604
etmek icin gerekli zamani ayiririm
12. Asirt is yiiki ile ugrasan bir kurum calisanina .560

yardim ederim
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19. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme 781
ya da kizginlik duymam
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle .621
Sivil Erdem ve il
Ce[;t\lllg;;hk 7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve 591 o 0
proje gruplarmnn igerisinde yer alirim
17. Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa 556
harcamam
9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle .827
gegiririm
11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim .675
Viedanhhk faaliyetlere katilmak isterim 15.676 0.701
(Vat3)
10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da .655
kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde
bulundururum
KMO and Bartlett's Test| Toplam 59.320
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .880
Approx. Chi-Square 1830.727
Bartlett's Test of Sphericity df 91
Sig. 0.000

4.9.3 Kisisel Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 4.14°de orgiit kiiltiirii, is tatmini ve orglitsel vatandaglik davranisi Glgeklerine ait
degiskenlerin puan ortalamalarina bakilarak cinsiyete gére karsilastirilmistir. T istatistiklerinin
p degerleri 0.05°den kiiciik olan degiskenlerin cinsiyete gore farklilastigi, 0.05°den biiyiik olan
degerlerin ise cinsiyete gore farklilasmadigi soylenebilir (Coskun ve Altunisik ve
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 190). Bu durumda t istatistiklerinin p degerleri sirasiyla
p=0.022, p=0.'024, p=0.021, p=0.035, p=0.002, p=0.018 ve p=0.015 < 0.05 olan bdliimlenmis
ve kar amaci giiden kiiltiir (kiilt2), ticret ve ddiillendirme (tatl), ¢alisma arkadaslari (tat2),
iletisim (tat3), isin dogasi (tat5), digergdmlik ve nezaket (vatl) ve vicdanlilik (vat3)
degiskenlerinin cinsiyete gore farklilastigi, ancak sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir (kiiltl),
yOnetim (tat4), sivil erdem ve centilmenlik (vat2) degiskenlerinin cinsiyete gore farklilagmadigi
goriilmektedir. Bolimlenmis ve kér amaci giiden kiiltiir (kiilt2), ticret ve 6diillendirme (tatl),
calisma arkadaslari (tat2), iletisim (tat3), isin kendisi (tat5), digergdmlik ve nezaket (vatl) ve

vicdanlilik (vat3) degiskenlerinin kadin gruplarinin ortalamasi daha yiiksek ¢ikmuigtir.
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Tablo 4.12 Orgiit Kiiltiirii, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri Puanlarinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

v Istatistik Degerler T-test

N X Ss Shx t df b

o i W S 0w

- A

e e s G e e

e e e

el s e s e e

e 2 2

s s e e
4.2

B s e
; 3.82

L EE .

e s B s

Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirt, is tatmini ve orgiitsel vatandashk davranisinin medeni duruma

gore farklilik gosterme durumu arastirdiginda tablo 4.13’e gore, t istatistiginin p degerlerlerinin

hepsi 0.05°den biiyiik oldugundan &rgiit kiiltiirii, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davraniginin

olgeklerine ait degiskenlerin medeni duruma gore farklilasmadigi ve algilarinin benzer egilim

gosterdigi ortaya ¢cikmistir (p>0,05).

Tablo 4.13 Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri Puanlarinin

Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

e L Istatistik Degerler T-test

N X Ss Shx t df p
RO T
o e e
e L e
-
SIS S w s i e e
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Vi 227 377 78 05
7.
A Bekar. 97 3.76 83 08 A0 — .
Evii 227 3.59 04 06
7
Vi Bekir 97 337 88 09 0 — B

Tablo 4.14 ’da katilimcilarin orgiit kiiltiirdi, i tatmini ve 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
egitim duruma gore farklilik gésterme durumu aragtirilmigtir. Egitim durumunun 6rgiit kiiltiiri,
is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigi 6lgek puanlarinin ortalamasina gore karsilastiriimasi
sonucunda ticret ve ddiillendirme (tatl), isin dogasi (tat5) ve digergamlik ve nezaket (vatl)
degiskenleri i¢in egitim durumu gruplarina gore farklilik oldugu (p<0,05), ancak sebekelesmis
ve topluluksal &rgiit kiiltiirti (kiiltl), béliimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiirii (kiilt2),
calisma arkadaslari (tat2), iletisim (tat3), yonetim (tat4), sivil erdem ve centilmenlik (vat2) ve
vicdanlilik (vat3) degiskenleri i¢in egitim durumu gruplarina gore farklilik olmadigi (p>0,05)
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina bakmak igin post-hoc test
yapilmistir. Post-hoc test sonucunda ticret ve ddiillendirme (tatl) degiskeninde ilkdgretim
grubunun, isin dogas: (tat5) degiskeninde lisans grubunun, digergamlik ve nezaket (vatl)

degiskenlerinde ise ilk6gretim grubu ile diger gruplar arasinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.14 Orgiit Kiiltiiri, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Olcekleri Puanlarinin

Egitim Duruma Gore Karsilastirilmasi

Istatistik Degerler ANOYA (F) Testi
Egitim Durumu
N X Ss Shx F df p

Ilkogretim 40 3.14 94 15 43 4 784
Lise 78 3.25 .87 .10
Kiiltl MYO* 61 3.30 .86 11
Lisans 121 3.16 .84 .08
M&D** 34 3,16 78 13

ilkégretim 40 3.55 .99 .16 1.12 4 345
Lise 78 3.38 .80 .09
Kiilt2 MYO* 61 3.64 91 12
Lisans 121 3.55 .82 .07
M&D** 34 3.69 .99 17

Ilkogretim 40 2.82 .89 .14 3.80 4 .005
Lise 78 2.53 S .09
Tatl MYO* 61 2132 .82 11
Lisans 121 2.31 .87 .08
M&D** 34 222 .89 .15

Ilkogretim 40 3575 1.05 17 1.05 4 .380
Lise 78 3.72 1.02 12
Tat2 MYO* 61 3.61 87 11
Lisans 121 3517, 98 .09
M&D#* 34 3.36 .93 .16

Ilkogretim 40 3.20 .70 12 1.61 4 172
Lise 78 3.04 .83 .10
Tat3 MYO* 61 2.84 1.04 13
Lisans 121 2195 77 .07
M&D** 34 2.75 1.28 29,
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I1kogretim 40 3.40 .99 16 76 4 549
Lise 78 3.36 1.04 12
Tat4 MYO* 61 3.40 1.00 13
Lisans 121 3.30 1.08 1.00
M&D** 34 3.04 1.21 21
ilkégretim 40 3.56 .99 .16 3.88 4 .004
Lise 78 3.44 1.06 419,
Tat5 MYO* 61 3.37 97 12
Lisans 121 3.87 .83 .08
M&D** 34 3.51 1.09 19
ilkégretim 40 3.90 93 15 3.52 4 .008
Lise 78 4.11 78 .09
Vatl MYO* 61 4.20 .56 07
Lisans 121 4.32 .61 .06
M&D** 34 4.34 40 .07
ilkogretim 40 3.67 .99 .16 97 4 093
Lise 78 3.60 .87 .10
Vat2 MYO* 61 3.74 .72 .09
Lisans 121 3.84 777 07
M&D** 34 4.01 53 .09
Ilkogretim 40 3.37 1.16 18 2.69 4 424
Lise 78 3.53 .90 10
Vat3 MYO* 61 3.49 .94 .12
Lisans 121 3.66 .88 .08
M&D** 34 3.43 91 .16

*Meslek Yiiksek Okulu, **Master ve Doktora

Gorev gruplarmimn orgiit kiiltiirli, is tatmini ve orgiitsel vatandashik 6lgek puanlarinin

ortalamasina gére karsilastirilmasi sonucunda F testlerinin p degerleri 0.05°den kiiciik olan

degiskenler boliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir (kiilt2), yonetim (tat4) ve vicdanhlik (vat3)

olarak belirlenmistir. Diger degiskenlerde farklilik olmadigi sdylenebilir (p>0,05). Bu

farkliligin béliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir (kiilt2), yonetim (tat4) ve vicdanlhlik (vat3)

degiskenleri i¢in idari personel grup ile diger gruplar arasinda oldugu séylenebilir.

Tablo 4.15 Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaghk Olgekleri Puanlarinin

Kurumdaki Gorevine Gore Karsilastirilmasi

A o Istatistik Degerler ANOVA (F) Testi
Kurumdaki Gorevi N X Ss Shx T dr 5
Hemsire 133 3.12 .90 .08
Doktor 76 3.24 .79 .09
sres ) 903 N
Kt aei Personel 63 311 88 1 25 3 17
Yardimci Hizmetler 62 3.42 77 .10
Hemgire 133 3.48 .87 .08
Doktor 76 3.70 .86 10 o . .
BUE  foniPersons) 63 3.31 76 09 336 3 015
Yardimci Hizmetler 62 3.73 .94 12
Hemsire 133 2333 .90 .08
Doktor 76 2.64 .78 .09
i i 5 e
T3l fdari Personel 63327 Aoty 09 20 ; Bl
Yardimci Hizmetler 62 2.41 93 12
Hemsire 133 3.58 .97 .08
Doktor 76 3.63 94 11
) X 3
i qari b one] 63 SE e 13 08 > 2
Yardimci Hizmetler 62 3.64 1.02 13
Hemsire 133 3.01 .76 .07
Tat3 Doktor 76 3.04 1.04 412, .82 3 483
Idari Personel 63 2.86 .90 11
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Yardimci Hizmetler 62 2.87 .96 12
Hemgsire 133 3.21 1.04 .09
Doktor 76 3830 1.15 .13
o one) 63 3.73 95 12 2 3 00
Yardimc1 Hizmetler 62 3.14 1.00 135
Hemsire 133 8%/2. 7 .08
Doktor 76 3.65 .98 1
A T riiPe one) 63 346 1.00 13 L] 3 2100
Yardimci Hizmetler 62 3.44 .94 52
Hemgire 133 4.24 .65 .06
Doktor 76 4.26 .62 .07
at] 5 2.03 3 g
VEUL e 63 4.24 67 08 v 2 0
Yardimci Hizmetler 62 4.01 .82 .10
Hemsire 133 3.74 .80 .07
Doktor 76 3.88 .60 .07 x
5 S
VA i 63 S 1 ) J 200
Yardimci Hizmetler 62 3.70 91 212
Hemgire 133 3.57 .96 .08
Doktor 76 3.54 .85 .98
7 I 5 3
VRS L e 63 3.74 93 12 Zis> 3 e
Yardimci Hizmetler 62 3524, .92 12

4.9.4 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Sonuclar

Calismanin  bu kisminda o&ncelikle arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
gergeklestirilen Korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Ardindan 6rgiit kiiltiiriiniin is
tatmini ve orglitsel vatandaslik davranisi ile iligkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen

Regresyon analizi sonuglarina deginilmistir.

Korelasyon analizinde pearson katsayist "r" harfi ile gosterilmekte ve bu katsayi r-1 ile r+1
arasinda degismekte ve 1°e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iligkinin giiciiniin arttigini
simgelemektedir (Erdogan, 1998: 129). Bu degerin +1.00 olmasi miikemmel pozitif iliskiyi, -
1.00 olmasi ise mitkemmel negatif iligkiyi, 0.00 ise degiskenler arasindaki iliskinin olmadigini
ifade etmektedir. Aralik olarak “r” nin 0.00-0.30 arasi olmasi diisiik diizey iliskiyi; 0.30-0.70
aras1 olmasi orta diizey iliskiyi ve 0.70-1.00 arasi olmasi ise yiiksek diizey iligkiyi
gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2014: 32). Asagidaki tablodan goriilecegi tizere 6rgiit kiiltiiriiniin
alt faktorleri ile i tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemenin alt faktorleri arasinda
pozitif yonde, diisiik ve orta derecede oldugu goriilmektedir. Bu dogrultudasrgiit kiiltiiriiniin
sebekelesmis ve topluluksal (kiilt]) boyutunun is tatmini'nin ticret ve 6diillendirme (tatl),
iletisim (tat3), yonetim (tat4) ve isin dogasi (tat5) boyutlari ile zayif iligkisi bulunurken, ¢alisma
arkadaglar1 (tat2) boyutu ile orta diizey iliskisinin bulundugu giiriilmektedir. Ayrica
sebekelesmis ve topluluksal (kiilt]) ve boliimlenmis ve kar amaci giiden (kiilt2) boyutlarinin,
OVD'in digergdmlik ve nezaket (vatl) ve vicdanlilik (vat3) boyutlari ile zayif iliskileri

bulunurken, sivil erdem ve centilmenlik (vat2) boyutu ile orta derecede iligkileri tespit
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edilmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin bsliimlenmis ve kar amaci giiden (kiilt2) boyutunu incelendiginde
ise is tatmini'nin ticret ve &diillendirme (tatl), yonetim (tat4) ve isin dogasi (tat5) boyutlari ile
zayif iliskisi bulunurken, iletisim(tat3) boyutu ile herhangi bir iliskisi tespit edilememistir. Ote
yandan boliimlenmis ve kar amaci giiden (kiilt2) boyutunun ig tatmini'nin ¢alisma arkadaglar:
(tat2) boyutu ile orta diizey iliskisinin bulundugu giiriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore en yiiksek iliski sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir (kiiltl) ile ¢alisma arkadaslar: (tat2)
arasindadir (r=.541, p=.000).

Tablo 4.16 (")rgiit Kiiltiirii Ile Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki
Iliskilere Ait Korelasyon Katsayilari

Correlations
Tatl Tat2 Tat3 Tat4 Tats Vatl Vat2 Vat3
Kiiltl 238" 5410 194 168" 2324 1317 333" 234
Pearson Sig:.000 | Sig:.000 | Sig:.000 | Sig:.000 Sig:.000 Sig:.017 | Sig:.000 | Sig:.000
Korelasyon
lant Kiili2 22125 2322516 065 161 263" 22355 400" 248"
Sig:.000 | Sig:.000 | Sig:.235 | Sig:.003 Sig:.000 Sig:.000 | Sig:.000 | Sig:.000

N=334 (***P <0.001, **P <0.01, *P <0.05 )

Tablo 4.17 'de yer alan analiz sonuglarina gore; drgiit kiiltiiriiniin (3=0.406; p=0.000 < 0.001)
is tatmini iizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, is tatmini boyutu
tizerindeki etkisi  %16.5 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir
(R=0.406/R?=0.165). Bu etkinin ¢ok diisiik bir etki oldugu sdylenebilir. Ayrica beta degerine
bakildiginda kiiltiir degiskeninin bir birimlik artiginin is tatminini %40.6 oraninda etkiledigi

goriilmektedir. Dolayisiyla HI kabul edilmistir.

Tablo 4.17 Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Dair RegresyonAnalizi

Tatmin
Model 1
B Std. Hata [ t P
Sabit 1.884 134 - 14.067 .000
Kiilt ort 318 .039 406 8.104 .000%**
R =.406 R2=.165 I = 65.669 Durbin-Watson=1.690 .000

*5%p<(,001
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Orgiit kiiltiiriinii yansitan “sebekelesmis ve topluluksal kiilttir” (kiilt]l) ve “boliimlenmis ve
kar amaci giiden kiiltiiriin” (kiilt2), is tatmininin boyutlari iizerindeki etkisi incelendiginde ise;
sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun (8=0.238; p=0.000, p<0.001) is tatmininin iicret
ve ddiillendirme (tatl) boyutu iizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla Hla
kabul edilmistir. Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir is tatmininin iicret ve ddiillendirme (tatl)
boyutu lizerindeki etkisi %5.7 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R =0.238/R?
=0.057).

Tablo 4.18 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltir Boyutunun Is Tatmininin Ucret ve
Odiillendirme (Tat1) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tatl
Model 2
B Std. Hata B t p
Sabit 1.648 177 - 9.314 .000
Kiilt1 238 .053 238 4.466 L0005
R =.238 Rz=.057 F=19.941 Durbin-Watson=1.648 .000
**%*p<0.001

Tablo 4.19'de, sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun is tatmininin ¢alisma
arkadaslari (tat2) boyutu iizerinde etkili oldugu gériilmektedir (3=0.541; p=0.000, p<0.001).
Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H75 kabul edilmistir. Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir is
tatmininin ¢alisma arkadaslari (tat2) boyutu {izerindeki etkisi %29.2 diizeyinde 0.001 anlamlilik
ile agiklamaktadir (R=0.541/R?=0.292).

Tablo 4.19 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Cahsma
Arkadaslari (Tat2) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat2
Model 3
B Std. Hata i t p
Sabit 1.631 175 - 9.326 .000
Kiilt1 618 .053 541 11.713 000 %5
R =.541 R2=.292 F=137.194 Durbin-Watson=1.793 .000
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Bu model, sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir is tatmininin iletigim (tat3) boyutu iizerindeki
etkisi %3.8 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklamaktadir (R=0.194/R?=0.038). Tabloda yer
alan veriler sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun (8=0.194; p=0.000, p<0.001) is
tatmininin iletisim (tat3) boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hlc kabul

edilmistir.

Tablo 4.20 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Iletisim (Tat3)
Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat3
Model 4
B Std. Hata B t p
Sabit 2.309 .188 - 12.289 .000
Kiilt1 204 .057 194 3.599 L0005
R=.194 R?=.038 I =12.953 Durbin-Watson=1.892 .000
##%p<(.001

Model 5'de yer alan veriler degerlendirildiginde sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir
boyutunun (8=0.168; p=0.002, p<0.05) is tatmininin ydnetim (tat4) boyutu iizerinde etkili
oldugu goériilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H1d kabul edilmistir. Sebekelesmis
ve topluluksal kiiltiir is tatmininin yonetim (tat4) boyutu tizerindeki etkisi %2.8 diizeyinde

0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0.194/R>=0.038).

Tablo 4.21 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Yonetim (Tat4)
Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat4
Model 5
B Std. Hata [ t p
Sabit 2.648 223 - 11.897 .000
Kiilt1 .209 .067 .168 3.111 0025
R=.168 R?=.028 IF=9.675 Durbin-Watson=1.803 .002

*#p<0.01
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Model 6'da yer alan analiz sonuglarina gore; sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun
(3=0.232; p=0.000, p<0.001) is tatmininin isin dogasi (tat5) boyutu iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Hle kabul edilmistir. Sebekelesmis ve topluluksal Kkiiltiir
istatmininin isin dogasi (tat5) boyutu tizerindeki etkisi %5.4 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile
aciklanabilmektedir (R=0.232/R?=0.054).

Tablo 4.22 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin isin Dogasi
(Tat5) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat5
Model 6
B Std. Hata [ t p
Sabit 2.754 202 - 13.600 .000
Kiilt1 265 .061 232 4.345 000 %+
R =.232 R?*=.054 I =18.880 Durbin-Watson=1.421 .000
%0 <(0,001

Bu model, bélimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiiriiniin, is tatmininin ticret ve ddiillendirme
(tatl) boyutu iizerindeki etkisini %4.5 diizeyinde ve 0.001 anlamlilik ile agiklamaktadir
(R=0.212/R?=0.054). Dolaylisiyla béliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir boyutunun
(3=0.212; p=0.000, p<0.001) is tatmininin ticret ve ddiillendirme (tatl) boyutu iizerinde etkili

oldugu ifade edilebilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H1f kabul edilmistir.

Tablo 4.23 Béliimlenmis ve KAr Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Ucret ve

Odiillendirme (Tatl) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tatl
Model 7
B Std. Hata i t p
Sabit 1.677 191 - 8.766 .000
Kiilt2 208 .052 212 3.962 .0007%**
R=.212 R2=.045 F =15.694 Durbin-Watson=1.680 .000

#x%p<(,001
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Model 8'de yer alan analiz sonuglarina gére; bslimlenmis ve kiar amaci giiden kiiltiir, is
tatmininin ¢alisma arkadaslar1 (tat2) boyutu tizerindeki etkisi %10.3 diizeyinde 0.001
anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0.322/R?=0.103). Kiiltiiriin boyutlarindan bglimlenmis
ve kar amaci giiden kiiltlir boyutunun (8=0.322; p=0.000, p<0.001) is tatmininin ¢alisma
arkadaglar1 (tat2) boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hlg  kabul

edilmistir.

Tablo 4.24 Boliimlenmis ve Kir Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Calisma

Arkadaslari (Tat2) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat2
Model 8
B Std. Hata (] t p
Sabit 2.340 211 - 11.068 .000
Kiilt2 .359 .058 322 6.188 00055
R =.322 R2=.103 F = 38.290 Durbin-Watson=1.720 .000
w5 <(),001

Tablo 4.25'da yer alan veriler degerlendirildiginde boliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir
boyutunun ($=0.065; p=0.235, p>0.05) is tatmini'nin iletisim (tat3) boyutu {izerinde etkisi
bulunmadig ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla H14 desteklenmemektedir.

Tablo 4.25 Béliimlenmis ve KAr Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Iletisim

(Tat3) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat3
Model 9
B Std. Hata B t p
Sabit 2.725 205 - 13.277 .000
Kiilt2 .067 .056 .065 1.191 235

R =.065 R*=.004 F=1418 Durbin-Watson=1.874 235




105

Model 10'da yer alan analiz sonuglarina gére; boliimlenmis ve kir amaci giiden Kkiiltiir
boyutunun ($=0.161; p=0.003, p<0.01) is tatmininin ydnetim (tat4) boyutu iizerinde etkili
oldugu ifade edilebilmektedir. Dolayistyla H/i kabul edilmistir. Béliimlenmis ve kdr amaci
gliden kiiltilir, is tatmininin yOnetim (tat4) boyutu iizerindeki etkisi %2.6 diizeyinde 0.01
anlamlilik ile aciklanabilmektedir (R=0.161/R?=0.026).

Tablo 4.26 Béliimlenmis ve Kir Amaci1 Giiden Kiiltiir Boyutunun Is Tatminininin

Yénetim (Tat4) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tat4
Model 10
B Std. Hata [ t p
Sabit 2.626 239 - 10.969 .000
Kiilt2 195 .066 161 2.975 .003%*
R =.161 R?=.026 F = 8.853 Durbin-Watson=1.820 .003
%#p<0.01

Bu model, béliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir boyutunun (3=0.161; p=0.003, p<0.01)
is tatmininin isin dogasi (tat5) boyutu lizerinde etkili oldugu géstermektedir. Béliimlenmis ve
kér amaci giiden kiiltiir, is tatmininin igin dogasi (tat5) boyutu tizerindeki etkisi %6.9 diizeyinde
0.001 anlamhlik ile agiklanabilmektedir (R=0.263/R?=0.069). Ulasilan bu sonuglar
dogrultusunda HIj kabul edilmistir.

Tablo 4.27 Béliimlenmis ve KAr Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Is Tatmininin Isin

Dogasi (Tat5) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Tats
Model 11
B Std. Hata [ t p
Sabit 2.563 216 - 11.885 .000
Kiilt2 294 .059 263 4.968 L0005
R =.263 R?=.069 F = 24.680 Durbin-Watson=1.478 .000

***%p<0.001



N

106

Tablo 4.28'de yer alan analiz sonuglarina gére; Orgiit kiiltiiriiniin (3=0.318; p=0.000 < 0.001)
OVD iizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, OVD iizerindeki etkisi
%10.1 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0.318/R?=0.101). Bu etkinin ¢ok
diisiik bir etki oldugu soylenebilir. Ayrica beta degeri bakildiginda kiiltiir degiskeninin bir
birimlik artisinin is tatminini %31.8 oraninda etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H7 kabul

edilmistir.

Tablo 4.28 Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi

Model 12 Oy
B Std. Hata (] t p
Sabit 3.071 145 - 21.188 .000
Kiilt ort .260 .042 318 6.110 .000%#=*
R=.318 R*=.101 F = 37.328 Durbin-Watson=1.716 .000
#5%n<0.001

C')l'gijt kiiltiirtinii yansitan “sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir” (kiilt]) ve “bSlimlenmis ve
kar amaci giiden Kkiiltiiriin® (kiilt2), OVD boyutlari iizerindeki etkisi incelendiginde ;
sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun (B=0.131; p=0.017, p<0.05) OVD'nin
digerkamlik ve nezaket (vatl) boyutu iizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir.
Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir, OVD'nin digergamlik ve nezaket (vatl) boyutu iizerindeki
etkisi %1.7 diizeyinde 0.05 anlamlilik ile a¢iklanabilmektedir (R=0.131/R?=0.017). Ulasilan bu

sonuglar dogrultusunda H2a kabul edilmistir.

Tablo 4.29 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk
Davramisinin Digergamlik ve Nezaket (Vatl) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi
Vatl
Model 13
B Std. Hata i t p
Sabit 3.862 145 - 26.585 .000
Kiilt1 .105 .044 131 2.400 017
R=.131 R2=.017 F =5.762 Durbin-Watson=1.706 .017

#p<0.05
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Tablo 4.30'da, sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun (8=0.333; p=0.000, p<0.001)
OVD'nin sivil erdem ve centilmenlik (vat2) boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmekedir.
Dolayisiyla H2b kabul edilmistir. Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir, OVD'nin sivil erdem ve
centilmenlik (vat2) boyutu iizerindeki etkisi %6.2 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile
aciklanabilmektedir (R=0.248/R?=0.062).

Tablo 4.30 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk
Davramisinin Sivil Erdem ve Centilmenlik (Vat2) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi

Vat2
Model 14
B Std. Hata [ t P
Sabit 2.764 .161 - 17.185 .000
Kiilt1 312 .049 333 6.427 .000%5*
R =.248 2=.062 F=21.800 Durbin-Watson=1.753 .000
**%p<0.001

Model 15'de yer alan analiz sonuglarina gére; Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir, OVD'nin
vicdanlilik (vat3) boyutu {izerindeki etkisi %5.5 diizeyinde 0.001 anlamhlik ile
aciklanabilmektedir (R=0.234/R?=0.055). Sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir boyutunun
(B=0.234; p=0.000, p<0.001) OVD'nin vicdanlilik (vat3) boyutu iizerinde etkili oldugu ifade

edilebilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H2¢ kabul edilmistir.

Tablo 4.31 Sebekelesmis ve Topluluksal Kiiltir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk
Davramisinin Viedanliik (Vat3) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Yat3
Model 15
B Std. Hata ] t p
Sabit 2.717 194 - 14.031 .000
Kiiltl 256 .058 234 4.387 000 %*+*
R=.234 R?=.055 F=19.243 Durbin-Watson=1.611 .000

#5%p<(,001
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Tablo 4.32'de orgiit kiiltiiriiniin boyutlarindan, bélimlenmis ve kir amaci giiden kiiltiir
boyutunun (8=0.223; p=0.000, p<0.001) OVD'nin digergamlik ve nezaket (vatl) boyutu
tizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla H2d kabul edilmistir. Béliimlenmis
ve kr amaci giiden kiiltiir, OVD'nin digergamlik ve nezaket (vatl) boyutu iizerindeki etkisi %5

diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0.223/R?=0.050).

Tablo 4.32 Béliimlenmis ve Kir Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk
Davramismin Digergamhik ve Nezaket (Vatl) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon

Analizi
Vatl
Model 16
B Std. Hata i t p

Sabit 3.577 153 - 23.320 .000

Kiilt2 175 .042 223 4.172 .000%%*
R=.223 R?=.050 F=17.404 Durbin-Watson=1.740 .000

**%p<0.001

Bu model, bsliimlenmis ve kar amac1 giiden kiiltiir boyutunun (8=0.400; p=0.000, p<0.001)
OVD'in sivil erdem ve centilmenlik (vat2) boyutu iizerinde etkisi oldugu ifade
edilebilmektedir. Bsliimlenmis ve kir amaci giiden kiiltiir, OVD'nin sivil erdem ve centilmenlik
(vat2) boyutu tizerindeki etkisi %16 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir
(R=0.400/R?=0.160). Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda H2e kabul edilmistir.

Tablo 4.33 Béliimlenmis ve KAr Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk

Davramisinin Sivil Erdem ve Centilmenlik (Vat2) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi

Vat2
Model 17
B Std. Hata 5 t p
Sabit 2.467 .168 - 14.691 .000
Kiilt2 .366 .046 400 7.955 .000%*=
R =.400 R2=.160 F =63.280 Durbin-Watson=1.697 .000

#%%<0.001
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Tablo 4.34'deki veriler incelendiginde, béliimlenmis ve kér amaci giiden kiiltiir boyutunun
(B=0.248; p=0.000, p<0.001) OVD'nin vicdanlilik (vat3) boyutu iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Béliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir, OVD'nin vicdanlihik (vat3) boyutu
tizerindeki etkisi %6.2 diizeyinde 0.001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R=0.248/R?>=0.062).
Dolayisiyla H2f kabul edilmistir.

Tablo 4.34 Boliimlenmis ve Kir Amaci Giiden Kiiltiir Boyutunun Orgiitsel Vatandashk
Davramisinin Viedanhlik (Vat3) Boyutu Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Yat3
Model 18
B Std. Hata [ t p
Sabit 2.598 207 - 12.538 .000
Kiilt2 265 .057 248 4.669 000 %=
R=.248 2=.062 F =21.800 Durbin-Watson=1.666 .000

#55p<(.001
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Tablo 4.35 Arastirma Hipotezinin Sonuclar:

H1: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde etkisi vardir. Kabul
Hla: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iicret ve

odiillendirme boyutu iizerinde etkisi vardir. Kabul
H1b: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ¢alisma

arkadaslar1 boyutu tizerinde etkisi vardir. Babal
Hlc: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iletigim

boyutu {izerinde etkisi vardir. Kabul
H1d: Sebekelesmis ve topluluksal 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin yonetim

boyutu lizerinde etkisi vardir. Ealml
Hle: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiirtiniin, is tatmininin isin dogasi

boyutu tizerinde etkisi vardir. Kabul
H1f: Bolimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iicret ve

odiillendirme boyutu iizerinde etkisi vardir. Isalinl
Hlg: Boliimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin ¢aligma

arkadaslar1 boyutu tizerinde etkisi vardir. Tkl
H1h: Béliimlenmis ve kar amaci gliden orgiit kiiltiirtiniin, is tatmininin iletigim

boyutu tizerinde etkisi vardir. Red
H1i: Boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiilttirtiniin, is tatmininin yonetim

boyutu iizerinde etkisi vardir. Tabul
H1j: Boliimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin isin

dogas1 boyutu tizerinde etkisi vardir. kahin
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H2: orgiit kiiltlirtintin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkisi vardir. Kabul
H2a: $ebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandagshk

davraniginin digerkamlik ve nezaket boyutu tizerinde etkisi vardir. Kbl
H2b: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandashk

davranisinin sivil erdem ve centilmenlik boyutu {izerinde etkisi vardir. BKabul
H2c: Sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitsel vatandaslhk

davranisinin vicdanlilik boyutu iizerinde etkisi vardir. Eahml
H2d: Bolimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandaslik

davraniginin digerkamlik ve nezaket boyutu tizerinde etkisi vardir. gl
H2e: Boliimlenmis ve kar amaci giiden rgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel vatandagslik

davraniginin sivil erdem ve centilmenlik boyutu tizerinde etkisi vardir. kil
H2f: Béliimlenmis ve kar amaci giiden 6rgiit kiilttirtiniin, 6rgiitsel vatandaslik

davranisinin vicdanlilik boyutu tizerinde etkisi vardir. szl

H3: Demografik degiskenlere gore calisanlarin orgiit kiiltiirii boyutlarini

algilarinda farklilik vardir. Kabul
H3a: Calisanlarin cinsiyetine gore orgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda farklilik

vardir. Kabul
H3a: Calisanlarin cinsiyetine gore sebekelesmis ve topluluksal &rgiit

kiiltiirtialgilarinda farklilik vardir. Red
H3a: Calisanlarin cinsiyetine gore béliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit

kiiltiirti algilarinda farklilik vardir. Kabul
H3b: Calisanlarin medeni hallerine gére 6rgiit kiiltiirii boyutlarini algilarinda

Red

farklilik vardir.
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H3c: Calisanlarin egitim durumuna gére orgiit kiiltiirii boyutlarini algilarmda

farklilik vardir. Red
H3d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gore orgiit kiiltiirii boyutlarini
algilarinda farklilik vardir. Kabul
H3d: Calisanlarin kurumdaki gérevlerine gore sebekelesmis ve topluluksal drgiit
kiilttirli boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Rad
H3d: Calisanlarin kurumdaki gérevlerine gore boliimlenmis ve kar amaci giiden
orgiit kiiltlirli boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Kabul
H4: Demografik degiskenlere gore calisanlarin is tatmini boyutlarini algilarinda
farklilik vardir. bl
H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore is tatmini boyutlarini algilarinda farklilik
Kabul
vardir.
H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore ticret ve odiillendirme algilarinda farklilik
vardir. Kl
H4a: Calisanlarin cinsiyetine goére calisma arkadagslari algilarinda farklilik
vardir. Kabul
H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore iletisim algilarinda farklilik vardir. Kabul
H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore yonetim algilarinda farklilik vardir. Red

H4a: Calisanlarin cinsiyetine gore isin dogasi algilarinda farklilik vardir.

Kabul
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H4b: Calisanlarin medeni hallerine gore is tatmini boyutlarini algilarinda

farklilik vardir. Red
H4c: Calisanlarin egitim durumuna goére is tatmini boyutlarini algilarinda
farklilik vardir. Kabul
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gore ticret ve 6diillendirme algilarinda
farklilik vardir. Kabul
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gore ¢alisma arkadaslari algilarinda farklilik
vardir. Red
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gére iletisimalgilarinda farklilik vardir. Red
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gére yonetim algilarinda farklilik vardir. Red
H4c: Calisanlarin egitim durumuna gore isin dogasi algilarinda farklilik vardir. Kibul
H4d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gore is tatmini boyutlarini algilarinda
farklilik vardir. S
H4d: Calisanlarin kurumdaki gérevlerine gore iicret ve ddiillendirme algilarinda
farklilik vardir. Red
H4d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gére galisma arkadaslar algilarinda
farklilik vardir. e
H4d: Caliganlarin kurumdaki gorevlerine gore iletisim algilarinda farklilik
Red

vardir.
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H4d: Calisanlarin kurumdaki gérevlerine gore yonetim algilarinda farklilik

vardir. Kabl
H4d: Calisanlarin kurumdaki gérevlerine gére isin dogasi algilarinda farklilik
Red
vardir.
H5: Demografik degiskenlere goére calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Kabul
H5a: Calisanlarin cinsiyetine gore Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarimi
algilarinda farklilik vardir. Kabul
H5a: Calisanlarin cinsiyetine gore digergdmlik ve nezaket algilarinda farklilik
Kabul
vardir.
H5a: Calisanlarin cinsiyetine gore calisanlarin sivil erdem ve centilmenlik
algilarinda farklilik vardir. Red
H5a: Calisanlarin cinsiyetine gore calisanlarin vicdanlilik algilarinda farklilik
Kabul
vardir.
H5b: Calisanlarin medeni hallerine gore Orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Red
H5c: Calisanlarin egitim durumuna gore orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Kabul
H5c: Calisanlarin egitim durumuna gore digergdmlik ve nezaket algilarinda
farklilik vardir. Kabul
H5c: Calisanlarin egitim durumuna gore sivil erdem ve centilmenlik algilarinda
Red

farklilik vardir.
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H5c: Calisanlarin egitim durumuna gore vicdanlilik algilarinda farklilik vardir.

Red
H5d: Calisanlarin kurumdaki goérevlerine gore 6rgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarini algilarinda farklilik vardir. Kabul
H5d: Calisanlarin  kurumdaki gorevlerine gore digergdmlik ve nezaket
algilarinda farklilik vardir. Red
H5d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gére sivil erdem ve centilmenlik
algilarinda farklilik vardir. Red
H5d: Calisanlarin kurumdaki gorevlerine gore vicdanlilik algilarinda farklilik
Kabul

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Antalya bolgesindeki ¢alisan bireylerin 6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini vedrgiitsel vatandaslik
davranig1 (OVD) iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanan bu
aragtirmada dncelikle orgiit kiiltiirii kapsaminda bilgi verilmistir. Ardindan is tatmini ve OVD
kavramsal ¢ergevede incelenmis ve agiklanmistir. Bu teorik bilgilendirmeden sonra arastirma
bulgularinin ¢éztimlenmesini kolaylastirmak amaciyla arastirma modeli olusturulmustur. Bu
modelde orgiit kiiltiirii bagimsiz degiskeni ifade ederken is tatmini ve OVD bagiml

degiskenleri olusturmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesinde ilk olarak katilim gésteren ¢alisanlarin demografik
bulgularina yer verilmistir. Ardindan giivenilirlik analizi gerceklestirildikten sonra giivenilirligi
diisiiren maddeler analizden gikarilmis ve kalan maddelerle faktor analizi yapilmistir. Faktor ve
giivenirlik analizi sonucunda olusan degiskenler ve demografik degiskenler i¢in T-testi, Anova

(F) testi, Resgresyon ve Korelasyon analizleri yapilmistir.

Elde edilen demografik bulgulara gére; arastirmaya 181 kadin 153 erkek calisan katilim
gostermistir. Bu katilimlarin egitim durumlari incelendiginde yogunlugun lise ve lisans
diizeyinde oldugu ifade edilebilmektedir (%60). Ilkogretim, meslek yiiksek okulu, master ve
doktora diizeyinde 6grenim goren ¢alisanlar incelendiginde, s6z konusu egitim diizeyine sahip
calisanlar genelin %40'1n1 olusturmaktadir. Yas araliklari degiskenlik gostermekle birlikte
yogunlugun 26-35 ve 36-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir (%67). Arastirmada evli
katilimeilarmn orani %70.1, bekar katilimcilarin oranina gére agirlik gostermektedir. Ote yandan
arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin %35'inin 2-4 y1l ve %18'inin 11 yil ve tizerinde kurum
deneyimine sahip oldugu goriilmiis ve diger oranlara goére agirhk gostermistir. Ayrica
calisanlarin %32'sinin 11 yil ve iistii, %28'inin 2-4 y1l arasinda sektor deneyimine sahip oldugu
goriilmiistiir. Kurumdaki gorevler incelendiginde, yogunlugun hemsireler oldugu ifade
edilebilmektedir (%40). T-test analizleri sonuglarina gore orgiit kiiltiirii algilarinin 6lgegin alt
boyutlarindan sadece bsliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir algilarinin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermektedir. Antalya saglik kurumlarin kadin personelinin bsliimlenmis ve kar
amaci giiden kiiltiir algilar1 erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin
erkeklere gore daha yogun bir sekilde hedeflere odaklandigini ve daha ¢ok ¢oziim odakli
olduklarint ayn: zamanda daha esnek ve yaratici olduklarini géstermektedir. Calisanlarin is
tatmini algilarinin 6lgegin alt boyutlar: agisindan cinsiyete gére incelendiginde is tatmininin

degiskenlerinden licret ve 6diillendirme, ¢alisma arkadaslari, iletisim ve isin dogasi konusunda
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kadinlarin algilar1 erkeklere gére daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica 6rgiitsel vatandaslik davranisin
degiskenlerinden kadinlarin digergamlik, nezaket ve vicdanlilik sergileme algilari erkeklere
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum Tiirkiyenin ata erkil bir toplum yapisina sahip oldugu
i¢in, kadmlarin erkeklere gore daha ¢ok aile tatminine megilli oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu dogrultuda isle ilgili tatmin niteliklerini daha az ©nemsedikleri
goriilmektedir. Bu nedenle iicret, 6diillendirme ve genel olarak ig hayatiyla ilgili beklentilerinin
daha disiik oldugunu gérebilmekteyiz. Ayrica kadinlar anag bir yapiya sahip olduklari igin
yardimseverlik konusunda erkeklere gére daha hassas olabilmektedirler. Antalya saglik
kurumlar1 personellerinin 6rgiit kiiltlirli, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik olgeklerine ait
degiskenlerinin medeni duruma gore farklilasmadigi ve algilarinin benzer egilim gosterdigi
anlagilmistir. Calisanlarin = 6rgiit  kiiltiirli  algilarinin = 6lgegin  alt boyutlari agisindan
incelendiginde egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Calisanlarin is
tatmini algilarinin 6lgegin alt boyutlari agisindan egitim durumuna gore incelendiginde ise iicret
ve ddiillendirme ve isin dogasi egitim durumuna gére anlamli bir fark géstermektedir. Bu analiz
dogrultusunda ilk6gretim grubunun ticret ve ddiillendirme algilarinin diger egitim gruplarina
gore daha yiiksek ¢cikmistir. Bu durum egitim seviyesi diisiik olan galisanlarin yiiksek egitim
gormiis calisanlara goére vizyonlarinin daha dar ve dolayisiyla beklentilerinin de daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica lisans grubunun isin dogasi konusundaki algilar1 diger egitim
gruplarina gore daha yiiksek gikmistir. Calisanlarin OVD algilarinin 6lgegin .alt boyutlari
acisindan egitim durumuna gore bakildiginda, 6l¢egin alt boyutlarindan sadece digergamlik ve
nezaket boyutu egitim durumuna gére anlamli bir farklilik géstermektedir. Analizde ilkdgretim
grubunun digergamlik ve nezaket konusundaki algilari daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum,
ilkogretim grubunun 6rgiit ile ilgili yapilmasi gereken islerde veya iste karsilasilan sorunlarda
baska calisanlara goniillii olarak yardim etmek istememeleri ve kendi sorumluklarindan baska
sorumluluk almamalari, ayrica kurumu daha az sahiplenmelerini géstermektedir. Arastirmada
calisanlarin 6rgiit kiilttirti algilarinin 6lgegin alt boyutlarindan sadece béliimlenmis ve kar amaci
giiden Kkiiltiir algilarmin kurumdaki goreve gore anlamli bir farkliliga sahip oldugu
belirlenmistir. Kurumda idari béliimiindeki ¢alisan personelin boliimlenmis ve kar amaci giiden
kiiltiir algilar1 diger ¢alisanlara gore daha diisiik ¢ikmistir. Bu durum idari personelin
bsliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir tipine uygun olmadigi, daha gok sebekelesmis ve
topluluksal kurum kiiltiir tipine uygun olduklarini gostermektedir. Calisanlarin Is tatmini
algilarinin 6lgegin alt boyutlarina bakildiginda sadece ydnetim algilarinin kurumdaki géreve
gdre anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. idari bélimiindeki galisan personelin

yonetim ile ilgili algilar1 diger calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum idari
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boliimdeki ¢alisan personelin yonetimle daha ¢ok iletisim halinde olduklarini gostermistir.
Calisanlarin OVD algilarinin  &lgegin alt boyutlarindan sadece vicdanlilik bakimindan
kurumdaki goreve gore anlamli bir farkliik gostermektedir. idari boliimiindeki calisan
personelin vicdanlilik ile ilgili algilar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug
dogrultusunda idari boliimiinde daha giiglii bir kontrol mekanizmasi hakim oldugundan dolay:
bu béliimiindeki ¢alisanlarin yonetime kargi daha sorumlu olduklari olarak yorumlanabilir.
Regresyon analizinde ilk olarak &rgiit kiiltlirtintin is tatmini iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
analiz dogrultusunda genel kiiltiir degiskeninin is tatmini tizerinde etkisi oldugu gériilmiistiir.
Bu etki %16.5 diizeyinde ¢ikmistir (R?=0.165). Arastirmaya katilanlarin genel kiiltiir diizeyleri
bir birim arttifinda; is tatmini genel puan diizeyleri %40.6 birim artarak anlamli olarak
etkiledigi gozlenmistir. Dolayisiyla "orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde etkisi vardw."
seklinde ifade edilen hipotez kabul edilmistir. Daha sonra orgiit kiiltiiriinii yansitan
sebekelesmis ve topluluksal kiiltiiriin is tatmini'nin boyutlar1 {izerindeki etkisini 5lgmeye
yo6nelik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gére sebekelesmis ve topluluksal
kiiltlirin is tatmininin {icret ve Odiillendirme, ¢alisma arkadaslari, iletisim, yonetim ve isin
dogasi boyutlari tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Sebekelesmis ve topluluksal
orgiit kiiltiiriiniin is tatmininin boyutlar: arasinda en ¢ok calisma arkadaglar1 (tat2) boyutu
tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir (%29.2). Bu durum, kurumdaki is tatmininin daha ¢ok
.dostluk, sadakat, baglilik ve giivene dayali oldugunu gostermektedir. Bu sonug dogrultusunda
is tatminini yiikseltmek icin sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriinii daha etkili
olabilecektir. Bu dogrultuda "sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin iicret

"o

ve odiillendirme boyutu iizerinde etkisi vardir.", "sebekelesmis ve topluluksal érgiit kiiltiiriiniin,

"o

is tatmininin ¢alisma arkadagslar: boyutu iizerinde etkisi vardir.", "sebekelesmis ve topluluksal
orgiit kiiltiiriiniin, iy tatmininin iletisim boyutu iizerinde etkisi vardir.”, "sebekelesmis ve
topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin yénetim boyutu iizerinde etkisi vardw." ve
"sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, is tatmininin igin dogasi boyutu iizerinde etkisi
vardir." seklinde ifade edilen arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Bu durum sebekelesmis ve
topluluksal orgiit kiiltiiriine sahip olan ¢aliganlarin ticret ve ddiillendirme, ¢alisma arkadaslari,
iletisim, yonetim ve isin dogasi ile ilgili memnuniyet sergilemeye egilimli olduklari yoniinde
degerlendirilebilmektedir. Bsliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiirin is tatmininin boyutlari
tizerindeki etkisini 6lgcmeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizlerinde ise béliimlenmis
ve kar amaci giiden kiiltiiriin is tatmininin iicret ve 6diillendirme, ¢alisma arkadaslari, yonetim

ve isin dogasi boyutlari tizerindeanlamli etkiye sahip oldugu ancakiletisim boyutu iizerinde

herhangi bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Dolayistyla "béliimlenmis ve kar amact giiden orgiit
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kiiltiiriiniin, is tatmininin iicret ve ddiillendirme boyutu iizerinde etkisi vardir.”, "boliimlenmis
ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriniin, is tatmininin ¢alisma arkadaglart boyutu iizerinde etkisi
vardir.", "boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin, iy tatmininin yonetim boyutu
tizerinde etkisi vardwr.", "boliimlenmis ve kar amact giiden érgiit kiiltiiriniin, is tatmininin isin
dogasi boyutu iizerinde etkisi vardir." seklinde ifade edilen arastirma hipotezler kabul edilmis,
ancak "boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiviiniin, is tatmininin iletisim boyutu
iizerinde etkisi vardur." seklinde ifade edilen hipotez reddedilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan regresyon analizinde genel
kiiltiir degiskeninin vatandaslik davranisi iizerindeetkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
"orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandashik davranist iizerinde etkisi vardir."” seklinde ifade edilen
hipotez kabul edilmistir. Orgiit kiiltiiriinii yansitan sebekelesmis ve topluluksal kiiltiiriiniin
OVD'nin boyutlar: iizerindeki etkisini arastirmak igin yapilan regresyon analizin sonucunda
sebekelesmis ve topluluksal kiiltiiri OVD'nin digergamlik ve nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik ve vicdanlilik {izerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
"sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandaslik davranmgsimn digerkamlik
ve nezaket boyutu iizerinde etkisi vardir.", "sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitsel vatandasiik davranisinin sivil erdem ve centilmenlik boyutu iizerinde etkisi vardir.",
"sebekelesmis ve topluluksal orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlhilik
boyutu iizerinde etkisi vardir." seklinde ifade edilen arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Son
olarak bgliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiiriiniin OVD'nin boyutlari iizerindeki etkisini
6lgmeye yonelik gergeklestirilen regresyon analizinde boliimlenmis ve kar amaci giiden
kiiltiirinin OVD'nin digergamlik ve nezaket, sivil erdem ve centilmenlik ve vicdanlilik
lizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu durumda orgiitsel vatandaslik davraniginin
daha ¢ok yaraticilik, esneklik ve dzgiirlige dayali bir davranis oldugundan dolay: bu davranisi
desteklemek icin orgiitlerde yaratict davraniglar1 6zendiren bir ¢aligma ortami yaratmak ve
boliimlenmis ve kar amaci giiden kiiltiir tarzi uygulanmak daha etkili olabilmektedir. Bu
sonucun dogrultusunda "béliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit kiiltiiriiniin,d orgiitsel
vatandagslik davranisinin digerkamlik ve nezaket boyutu iizerinde etkisi vardwr."”, "boliimlenmis
ve kar amact giiden orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandaslik davranmsinin sivil erdem ve
centilmenlik boyutu iizerinde etkisi vardw.", "boliimlenmis ve kar amaci giiden orgiit
kiiltiiriiniin, orgiitsel vatandaslik davranisimin vicdanlilik boyutu iizerinde etkisi vardmr.”
hipotezleri kabul edilmistir. Yapilan bu regresyon analiz sonuglarinin ardindan korelasyon

analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde Antalya saglik kurumlarin personelinin drgiit kiiltiirii

algisi ile is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski incelendiginde diisiik ve
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orta derecede pozitif yonlii ve anlamlibir iligki bulunmustur. Bu dogrultuda 6rgiit kiiltiiriiniin
sebekelesmis ve topluluksal ve boliimlenmis ve kar amaci giiden &rgiit kiiltiir boyutularinin is
tatmininin ticret ve 6diillendirme, iletisim, yonetim ve isin dogasi boyutlari ile zayif iliskisi
bulunurken, ¢alisma arkadaslar1 boyutu ile orta diizey iliskilerinin bulundugu gériilmektedir.
Ayricabu boyutlarinin, OVD'nin digergamlik ve nezaket ve vicdanhihk boyutlari ile zayif
iliskileri bulunurken, sivil erdem ve centilmenlik boyutu ile orta derecede iliskileri tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiirtiniin bsliimlenmis ve kar amaci giiden boyutunu incelendiginde ise i
tatmininin iletisim boyutu ile herhangi bir iligkisi tespit edilememistir. Son olarak korelasyon
analizi sonuglarina gore en yiiksek iliski sebekelesmis ve topluluksal kiiltiir ile ¢alisma
arkadaglar1 arasinda oldugunu bulunmustur. Bu durum bireyler arasindaki uyum, dostluk ve is

birliginin yogun/yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Antalya bolgesindeki saglik sektoriinde is tatmini ve orgiitsel vatandashik davranisini
arttirmaya yonelik olarak gesitli calismalar yapilabilir. Orgiit kiiltiirii olusturulurken personelin
kiiltiirii ve kisiligini de goz 6niinde bulundurmak ve onlar kisiliklerine uygun pozisiyonlara
yerlestirmek gerekmektedir. Calisanlarin, kendi kiiltiirleri  orgiitiin ~ alt  kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Eger ¢alisanlarin kisiligi yada kiiltiirii drgiit igerisinde gérmezden gelinirse,
calisanlar kendisini orgiitlin bir pargasi olarak hissetmedigi igin verimliligi ve motivasyonu
diisecek, bu durumda calisanin is tatminsizligi ile sonuglanacaktir. Yalniz kurum kiiltiiriiniin
giiglii olmasi, ¢alisanlar i¢in yeterli olmayacaktir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar
sonucunda ticret ve ek imkanlar en 6nemli unsurlar olmaktan ¢ikmistir ve giiniimiizde ¢alisma
arkadaslar1 ve iletisim bunlarin 6niine gegmistir. Bundan dolayi; yeterli iicretin verilmemesi
durumunda, bu eksikligi manevi yontemlerle 6zendiricilik yoluna gidilmesi gerekmektedir.
Calisanlar az bir {icret alsalar dahi isletme i¢inde énemli bir yer aldiklari diisiincesiyle rekabet
ortami olusacak ve ¢alisanlarin ig tatminleri ve 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin artmasina
neden olacaktir. Boylece galisanlar kendilerini 6rgiitii olusturan bir biitiiniin parcasi sayacaklar
ve kendilerini yuvalarinda gibi hissedip rahat ve huzurlu bir ortam ig¢inde bulacaklardir.
Orgiitlerde yaratici davranislar1 6zendiren, dostluk, sadakat ve giivene dayal bir ¢alisma ortami
kurularak, verimin, 6rgiitsel vatandaslik davranislari ve is tatmininin arttirilmasi saglanacaktr.
Ayrica isgérenler lizerinde anket ¢aligmasi uygulanirsa, yapilacak analizler, farkli boliimlerdeki
sorunlarin tespiti ve ¢odziimiine yonelik yardim saglayabilir ve ilgili bdliimlerin
performanslarini arttirmaya yonelik ¢alismalarda kullanilabilir. ilerde yapilacak calismalarda
bu 6lgeklerin bir tek saglik sektérunde degil ayni zamanda farkli sektérlerin, farkli gruplarinda

ve daha genis bir platformda kullanilabilir. Bugtine kadar 6rgiitsel vatandaslik davranisiile ilgili
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yapilmis olan ¢alismalarda genelde orgiitsel giiven, 6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik gibi
kavramlarin etkilerinin ele alindig1 goriilmiistiir. Sonraki ¢alismalarda orgiitsel vatandaslik

davranislarinin daha farkl etkenler tizerine ¢alismalari yapilabilir.
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Bu anket, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
“Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi”

baslikl1 yiiksek lisans tezinin uygulama kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Asagidaki sorulari iginizden geldigi bigimde cevaplamaniz biiyiikk nem tagimaktadir.
Aragtirmanin basarisi, sorularin tamamina vereceginiz igten ve samimi cevaplara baghdir.
Anket sorularina verilecek cevaplar istatistiki kurallar ¢cercevesinde genelleneceginden anket
formunun herhangi bir yerine kimlik bilgisi koymaniz beklenmemektedir. Arastirma agisindan
kimliginiz degil, cevaplariniz énem tasimaktadir. Bunun yani sira, sorular liitfen "olmasi

gerekeni (ideali)" degil, "hali hazirda olani" diisiinerek yanitlayiniz.
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3.Cinsiyetiniz : Kadino Erkek o
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Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna goére; 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Tamamen

katillyorum segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz.

1. Calistigim (kurulus, béliim, birim) is hedefini ¢ok iyi biliyor. 1 (2|3 |4 |5

2. Gorev yaptigim hastanede c¢alisanlar birbirlerini gergekten |1 | 2 |3 |4 |5

seviyorlar.

3. Calisanlar, sorunlarin ger¢ek nedenlerini ¢ok iyi belirliyorlar. 1 1213 (4|5

4. Gorev yaptigim hastanede ¢alisanlar birbirleriyle ¢ok iyi geginiyor |1 [ 2 |3 [4 |5

ve nadiren tartigiyorlar.

5. Calistigim hastanede yetersiz performansa aninda ve sert bir [1 [ 2 |3 |4 |5

sekilde miidahale ediliyor.

6. Gorev yaptigim hastanede calisanlar genellikle is diginda da bir [1 | 2 |3 |4 |5

araya geliyorlar.

7. Is arkadaslarim, kazanmay1 goniilden arzuluyor. 1 12(3 |4 |5

8. Insanlar birbirlerine iyilikler yapiyor, ciinkii birbirlerini seviyorlar. [1 | 2 |3 [4 |5

9. Calistigim hastanede cevresel firsatlar, ¢alisanlarin kararli bir [1 [ 2 |3 |4 |5

bicimde hareket etmesini sagliyor.

10. Calisanlar, birbirleriyle herhangi bir beklentileri olmaksizin, |1 [2 (3 |4 |5

sadece arkadas olmak icin arkadaslik kuruyorlar.

11. Calistigim hastanede stratejik hedefler paylasiliyor. 112 (3 (4|5

12. Calisanlar sik sik birbirlerine kisisel sirlarin1 veriyorlar. 1 |2 (3 |4 |5

13. Calisanlar birbirleriyle bir giin ise yarar diye uzun vadeli yakin [1 (2 |3 |4 |5

iligkiler kuruyorlar.

14. Calistigim hastanede o6diill ve ceza kavramlart kesin ve |1 |2 |3 |4 |5

anlasilirdir.

15. Calisanlar birbirlerinin aileleri hakkinda pek ¢ok sey biliyorlar. |1 |2 [3 |4 |5

16. Birlikte ¢calistigim arkadaslarim, kendilerine tehdit olabilecek her |1 |2 [3 |4 |5

seyin listesinden gelme konusunda ¢ok azimli.

17. Calistigim hastanede calisanlar, islerini uygulama siirecinde |1 |2 |3 |4 |5

esnek olmaya tesvik ediliyorlar.
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18. Calistigim hastanede hedefleri tutturmak en 6nemlidir. 112 |3 (4|5

19. Bir seyin yapilmasi igin, mevcut sistem iginde ¢alisgilmasi |1 |2 |3 |4 |5

yeterlidir.

20. Calistigim hastanede baglanilan projeler bitene kadar devameder. |1 |2 |3 |4 |5

21. Bir g¢alisan baska bir birime ya da kuruma gittigi zaman, is |1 |2 [3 |4 |5

arkadaglar1 onunla iletisimi devam ettirirler.

22. Calistigim hastanede kimin goérevinin nerede baslayip nerede |1 |2 |3 |4 |5
bittigi belirgindir.

23. Caliganlar birbirlerine destek verirler. 112 (3 (4|5

Sayin Katilimci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihyorum, 5: Tamamen

Katiliyorum segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz.

1 . Yaptigim is karsiliginda adil bir maas aldigimi diisiiniiyorum. 1 12 |3 |4 |5
2 . Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 1 (2|3 (45
3. Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir. 112 (3 (4|5

4 . Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun [1 [2 [3 |4 |5

degilim.
5. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 12 (3 (4|5
6 . Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 12 (3 (4|5
7 . Birlikte ¢aligtigim insanlari seviyorum. 112 (3 (4|5
8 . Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 (2 (3 (4|5
9 . Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 (2|3 |4 |5
10 . Isyerimde iicret artislar az ve seyrek oluyor. 1 12 (3 (4|5

9]

11 . Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 1 |2 |3 |4




)

12 . Yoneticim bana kars1 adil degildir.

13 . Igyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden

kadar iyidir.

14 . Yaptigim isten hosnut kalinmadigini diistiniiyorum.

15 . Iyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler

tarafindan engellenir.

16 . Birlikte ¢alisti§im insanlarin yetersizliginden dolayi daha ¢ok

calismak zorundayim.

17 . Isyerimde yaptigim isleri seviyorum.

18 . Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

19 . Bana verdikleri ticreti diisindigiimde takdir gérmedigimi

hissediyorum.

20 . Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli

yiikselmektedirler.

21 . Yoneticim ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22 . 1$yerinde aldigimiz hak ve &denekler adaletli bir sekilde

verilmektedir.

23 . Bu igyerinde ¢aligsanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.

24 . Isyerimde is yiikiim ¢ok fazla.

25 . Is arkadaglarimdan ve onlarla ¢alismaktan keyif aliyorum.

26 . Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi

hissediyorum.

27 . Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28 . Zam almak i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diistintiyorum.

29 . Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek odenekler ve

haklar var.

30 . Yoneticimi seviyorum.

31 . Bu igyerinde ¢ok fazla kagit isiyle (yazisma, form doldurma vb)

ugragsmak zorundayim.
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32 . Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 1 (2 (3 (4|5
33 . Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 (2|3 |45
34 . Isyerimde gok fazla cekisme ve kavga var. 1 |12 (3 (4|5
35 . Isim keyiflidir. 1 (2 (3 |4 |5
36 . Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 112 |3 (4|5

Saym Katilimel, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gére; 1: Hi¢bir Zaman, 2:
Nadiren, 3: Sik Sik, 4: Cogunlukla, 5: Her Zaman segenekleri arasindan segerek

isaretleyiniz.

1. Is arkadaslarimdan biri giinliik izin aldiginda o giinkii isleriniben [ 1 [2 [3 [4 |5

yaparim.

2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 1 12 (3 (4|5

3. Kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde aktifrol alirm. |1 |2 |3 |4 |5

4. Yeni gelen bir ¢caligsanin isi 6grenmesine yardimci olurum. 1 (2 |3 (4|5

5. Beklemﬁeyen problemler olustugunda diger gallsan.larl zarar |1 |2 |3 |4 |5

gérmemeleri i¢in uyaririm.

6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri [1 [2 |3 [4 |5

ile paylasmaktan kaginmam.

7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarmm |1 (2 |3 [4 |5

icerisinde yer alirim.

8. Gorev esnasinda sorunla kargilasan kisilere yardim etmek i¢in [1 |2 |3 |4 |5

gerekli zamani ayiririm.

9. Zamanimin ¢cogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 1 12 (3 (4|5

10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar1 [1 [2 |3 [4 |5

okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

11. Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak |1 |2 |3 |4 |5

isterim.

12. Asirt is yiikii ile ugrasan bir kurum g¢alisanina yardim ederim. 112 (3 (4|5




13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.

14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gésteririm.

15. Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine

olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.

16. Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar igin problem

yaratmamaya gayret ederim.

17. Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam.

18. Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik

duymam.

Ayirdiginiz zaman icin tesekkiir ederiz...
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