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OZET

Birinci boliimde, goniilliiliigiin ve organizasyonlar agisindan goniillii yonetiminin daha
iyi anlasilmasini saglayabilmek amaciyla daha derin bir kavramsal gergeve olusturabilmek
adina sosyal sorumluluk kavrami hem kurumsal hem de bireysel boyutta ele alinmuistir.
Boylece ¢alismanin arka planimni olusturan ve goniilliiliigii tesvik eden bireysel sorumluluk ile
goniillii yonetiminin dayanagi olan sosyal sorumluluk konusunun irdelenerek kavramlarin
daha anlasilir bir zemine oturtulmasi amaglanmigtir.

Ikinci bsliimde Géniilliilik ve Goniillii Yonetimi ele almmuistir. Goniilliilik kavrami,
toplumsal biittinlitk ve refahin saglanmasi igin birey ve kurumlarin hem tiiketici-iiretici hem
de vatandas olarak ¢evreye ve diinyaya kargi sorumlu olmasi seklinde agiklanabilir. Ozellikle
2000’lerde yasanan gelismelerle, goniilliliigii bir kurum olarak gérme ve yasatma fikri 6nem
kazanmustir.

Bireysel goniilliiliik ve kurumsal géniilliiliik olarak ele alinabilen kavramda, kisilerin
neden goniilllii olmadiklarini bilmek, g6niilli olma motivasyonlarmi bilmekten daha
onemlidir. Dolayistyla bu nedenlerin igerisinde bulunan kurumsal sebepler, géniillii yénetim
modelinin hazirlanmasinda da belirleyici olabilir.

Goniilliilerin yonetimi séz konusu oldugunda, ticretli ¢alisanlarin ydnetiminden daha
farkli bir noktada oldugu, bu sebeple de geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi modelleri ile
tam olarak gerceklestirilemeyecegi gerek akademisyenlerin, gerekse saha c¢alisanlarinin
anlagmaya vardig bir husustur. Farkli yaklagimlarin s6z konusu oldugu géniillii yonetiminde
en belirgin olarak bilinen yaklagimlar Program Y&netimi (Amerikan ya da Isyeri Modeli) ve
Uyelik Yonetimi (Avrupa)’dir.

Ugiincii bolimde, EXPO Organizasyonlari ele alinmustir. Genel anlamda diinyada
yapilan EXPO’larin amag ve gesitlerine deginilerek EXPO organizasyon yapisinin anlasiimasi
saglanmig, ilkemizin EXPO katilimlari hakkinda bilgi verilerek EXPO 2016 Antalya
hakkinda detayli bilgi verilmistir. Bu sekilde séz konusu uluslararasi organizasyonun
yapisinin anlagilmasi ile goniilliilerin ve goniilli y6netiminin entegrasyonunun anlasilabilir

hale gelmesi hedeflenmistir.
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Son béliimde ise, nicel ve nitel veriler derlenerek EXPO 2016 Antalya
organizasyonunda uygulanan goniilli y6netim sistemi hakkinda adimlar belirlenmistir.
Erdogan (2014) tarafindan hazirlanmis ‘olan 20 soruluk “goniillii ySnetimi ve sosyal

girisimcilik” anketi EXPO organizasyonuna uyarlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Goniillii Yonetimi, Goniilliiliik, Uluslararasi Organizasyonlar,

EXPO, Yonetim ve Organizasyon



SUMMARY

At the first chapter, there is explained social responsibility by using both of personal
and corporate to provide better understanding the importance of volunteerism and volunteer
management for the organizations. Thus, there is aimed to make clarify personal
responsibility which is encouraging the volunteerism, and social responsibility which is basic

of volunteer management.

In the second chapter, there is discussed volunteerism and volunteer management.
Volunteerism is a conception which covers responsibility related with social welfare both of
as a citizen and corporate. It is more important to know why people are not volunteers than to
know their volunteering motivation. Therefore, this causes could be determined the balance in
the preparation of the volunteer management model. In the case of volunteer management,
there are differences between the management of salaried workers and volunteers so both
academicians and field workers are agreed that they cannot use traditional human resource
management models for the volunteers. The most notably known approaches in voluntary
management where different approaches are concerned are Program Management (American

or Workplace Model) and Membership Management (Europe).

In the third chapter, EXPO Organizations are discussed. In general terms, EXPO
organizational structure was explained by referring to the purpose and types of EXPO’s made
in the world and detailed information about EXPO 2016 Antalya was given related with
EXPO participation of our country. In this way, it is aimed to make clarify of the structure of
the EXPO 2016 Antalya as an international organization. Also it is purposed to provide better

understanding about integration of volunteers and volunteer management in the organization.

In the last part, qualitative data were compiled and steps were taken about the
voluntary management system implemented in EXPO 2016 Antalya organization. The 20-
questions "volunteer management and social entrepreneurship" questionnaire prepared by

Erdogan (2014) was adapted to the EXPO organization.

Key Words: Volunteer Management, Volunteerism, International Organizations,

EXPO, Management and Organization



GIRIS

Goniilliiliik, esasen sivil toplum &rgiitlerinin varolusunun temel unsurlarindan biri olsa
da son zamanlarda etkinlik alaninin kamu ve &zel sektérde de yayginlastigindan bahsetmek
miimkiindiir. Ozgiir iradesi ile bilgi ve becerisini toplumsal fayda iireten bir is i¢in maddi
karsilik beklemeden kullanan birey artik sadece sivil toplum alaninda degil kamuda, 5zel
sektérde ve gesitli uluslararasi organizasyonlarda da “géniilli” olarak kendine yer
bulabilmektedir. Goniilliiliik kavraminin bu denli yayginlagmasinda ise sirketlerin yiiklendigi
kurumsal vatandas misyonu ile sosyal sorumluluk bilincinin giderek artmasi son derece
etkilidir.

Uluslararasi organizasyonlarda ise durum biraz daha farklilik gosterse de géniilliiler en
az sivil toplumda oldugu kadar 6nem arz etmektedir. Bir uluslararasi organizasyonda gerek
ihtiya¢ duyulan insan kaynag desteginin saglanmasinda gerekse organizasyonun tanitimi igin
goniilliilerin varligi ve etkisi yadsimnamaz bir gercektir. Bunlarin yani sira, goniilliiler
uluslararasi organizasyonlarin toplumsal sahiplenilmesinin de bir géstergesidir. Dolayisi ile
goniillii katilim1 basariy: etkileyen faktorlerden biridir.

Ulkemiz, 6zellikle 2000°li yillarm bagindan itibaren birgok uluslararasi organizasyona
ev sahipligi yapmak i¢in ilgili kurum ve kuruluslara bagvurularda bulunmustur. Ulke tanitimi
igin biiyiik firsatlar yaratan, uluslararasi arenada iilkelerin gelismislik diizeyini vurgulayarak
pozitif imaj saglayan, {ilkeleri altyap: olarak gelismeye tesvik eden ve ekonomik getirisi olan
bu organizasyonlarin en 6nemli unsurlarindan biri de etkin bir insan kaynaklari yénetimidir.
Sayica fazla ve farkli niteliklerdeki insan kaynag: ihtiyacinin, sadece iicretli galisanlar ile
kargilanamayacag tecriibe edilen bu organizasyonlarda, s6z konusu ihtiyag goniillii ¢alisanlar
ile giderilmektedir. Bu noktada, géniilliiliigiin nemi giderek artarken organizasyonlar igin
yeni bir ¢alisma alan1 da olugsmaya baslamistir. Géniilliiler tarafindan gerceklestirilen islerin
basariya ulagmasi goniillii yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiindiir. Ancak
dogasi geregi iicretli ve goniillii ¢alisanlar arasindaki farklar géniillii yonetiminde geleneksel
insan kaynaklarr yontemlerinin kullanilmasi noktasinda sorun teskil etmektedir. Baska bir
deyisle goniilliilerle ¢alisan organizasyonlarda bagarili bir performans grafigi yakalamak etkin
goniillii yonetim modeli uygulanmasi ile dogru orantilidir. Bu kapsamda, calismanin ana

amaglarindan  biri, 6zellikle uluslararasi organizasyonlarda gergeklestirilen goniillii
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yOnetimini, yonetim ve organizasyon ana bilim dali perspektifinde ele alarak bu alanda
uygulanan modellerin yeri ve 6nemini tanimlamaktir.

Geleneksel yonetim ve organizasyon teorileri, iggorenlerin etkin ve verimli ¢calismasi
icin gereklilikleri ortaya koysa da, odak olarak iicretli galiganlari temel almistir. Temel
motivasyonlari aldiklar {icret olan bu ¢alisanlari ynetmek igin, giiniimiiz modern y&netim
anlayis igerisinde sinerji, i tatmini ve benzeri ek kavramlar ile kuramlar zenginlestirilmistir.
Tiim bu gelismelere ragmen, ticretli ¢aliganlarin temel beklentilerinden farkli kazanimlari
hedefleyen goniilliilerin yonetimi igin, ySnetim ve organizasyon disiplini altinda ayr1 bir
baslik agilmasi ve ayri bir model olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle EXPO gibi, yiizlerce
goniilliiniin katki saglamak istedigi biiyiik organizasyonlarda, belirli bir ySnetim modelinin
uygulanmamasi, verimlilik ve etkinlik diigiikliigii bir tarafa, icinden ¢ikilmaz kaotik durumlar:
ortaya ¢ikarabilir. Ayrica biiylik uluslararasi organizasyonlar igin izin vermeye yetkili
kurumlar, etkin goniilli yOnetimini, organizasyonun basar1 kriterlerinden biri olarak
gormektedir ki, iilkelerin bu organizasyonlara siire¢ igerisinde ev sahipligi yapabilmesi igin
daha dnce gergeklestirdigi organizasyonlarin basarisi oldukg¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’nin gerceklestirdigi en biiyiik uluslararasi organizasyon olmasinin yani sira
lilkemizde gergeklestirilen ilk EXPO olma 6zelligini de tasiyan EXPO 2016 Antalya projesi
kapsaminda yiizlerce goniillii hem hazirlik doneminde hem de organizasyon déneminde gorev
almiglardir. Bu calismada da EXPO 2016 Antalya’da uygulanan géniillii yonetimi; 6rgiit
hazirlig1, goniilli kazanma, oryantasyon ve egitim, kogluk ve destek, program siirekliligi
olmak iizere bes boyutta incelenmis; nicel ve nitel yontemler kullanilarak goniillii yonetimi
yaklagimlarinin  uluslararasi  organizasyonlarda  kullanimi  {izerine  bir  arastirma

gerceklestirilmisgtir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Sosyal Sorumlulugun Kavramsal Cercevesi

1.1.1. Sosyal Sorumluluk Tanimi

Sosyal sorumluluk son yillarda popiilaritesi olduk¢a artan ve literatiirde cesitli
tanimlara sahip olan bir kavramdir. Siiphesiz ki kavramin farkli boyutlariyla ele aliiyor
olmasi, s6z konusu kavram karmasgasinin yasanmasinin da énemli sebeplerinden biridir. Tiirk
Dil Kurumu (TDK), sosyal s6zctigiinti “toplum bilimi, toplumsal”; sorumluluk sdzciigiinii ise
“kisinin kendi davramglarmi veya kendi yetki alamna giren herhangi bir olayin sonuglarim
iistlenmesi, sorum, mesuliyet” olarak tanimlamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami da, hem
bireylerin hem de kurumlarin, i¢inde bulunduklari toplumun hayat standardinin yiikselmesine
destek olmasi ve bunu yaparken de etik, ekonomik, yasal, sosyal ve cevresel konularda
toplumun kalkinmasima yardimda bulunmalari olarak ifade edilebilir (Baser, 2015). Wray-
Lake ve Syvertsen (2011: 14) ise, sosyal sorumlulugu; yénetim, ekonomi, siyasal bilimler ve
psikoloji alanlarini kapsayan bir kavram olarak ele alirken; bireyleri toplum yanlisi, ahlakli ve
medeni davranmaya 6zendiren bir deger seklinde tanimlamaktadir.

l Sosyal sorumluluk her ne kadar son dénemde sikca kullanilan bir kavram gibi goriinse
de, kavramin ele alinigi antik ¢aglara kadar uzanmaktadir. Isletme 6ncesi dénem olarak da
adlandirilan ve M.S. 1100 yillarina kadar olan siireyi kapsayan dénemde iinli Yunan
diistiniirii Eflatun, yoneticilerin toplum faydasini gézeten birtakim ahlaki sorumluluklarinin
oldugundan bahsetmis; Aristo ise kazancin adaletli dagitilmasi gerektigini belirtmistir
(Ozbay: 2016). M.S. 1100 yilindan itibaren Sanayi Devrimine kadar gecen donemi kapsayan
sanayi Oncesi doénemde ise sosyal sorumluluk din etrafinda sekillenmekte ve Hiristiyan
diinyasinda kilisenin = devlete toplumsal sorumluluklar ile ilgili gorevler verdigi;
Miisliimanlarda da sosyal sorumluluk davranislarinin dernek ve vakiflar iizerinden
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir (Taskan: 2003). 1800’lii yillarda baglayan ve II. Diinya
Savasi’na kadar olan siire i¢inde ise zellikle Adam Smith ve James Watt’in ekonomi ve
yonetim alanlarinda ortaya attig1 fikirler, sosyal sorumlulugun da gelisim yoniinii etkilemistir.
Smith’in ‘Milletlerin Zenginligi’ adli eserinden ortaya ¢ikan gizli el teorisi sosyal sorumluluk

davranigini sirketler igin kar yapmak ve yasalara uygun faaliyetlerde bulunmak seklinde
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dzetlemektedir. Ozellikle 1929 yilinda Ekonomik Buhran sonrasi yasanan gelismeler ve
toplumun isletmelere yonelik gosterdigi olumsuz tutumlar, sirketleri paydaslari ile birlikte
toplum faydasin1 gézeten davranislar iginde bulunmalari yoniinde etkilemistir. Ekonomik
Buhran sonrasi yasanan issizlik ve igsizlige bagl olarak diigen yagam standartlar1 ile toplumun
bu duruma kars1 gelistirdigi davraniglar isletmelerin varolus amaglarinin sorgulanmasina
sebebiyet vermis ve bu da sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasinda énemli bir siireci
baslatmistir (Oziipek: 2013). Buradan hareketle modern anlamda sosyal sorumluluk
kavraminin ortaya g¢ikisinin Ekonomik Buhran ile 1. ve II. Diinya Savaslarinda yasanan
gelismeler oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal sorumluluk, 1920°li yillardan itibaren halkla iliskiler adi altinda planli bir
yonetim faaliyeti olarak gergeklestirilmeye baglanmis; 60’11 yillarda cevre alaninda
gerceklestirilen aktivist tutumlar, savas karsiti eylemler, kadin haklari konularinin 6n plana
cikmasiyla isletmelerin toplumdaki rolleri tekrar sorgulanmaya baslanmistir. Yasanan bu
gelismelerle sosyal sorumlulugun tekrar yorumlandigini ve yoneticilerin paydaslari da dikkate
alarak yonetim anlayisinin tekrar sekillendigini belirtmek miimkiindiir. (Yamak, 2007: 40).
Ozellikle bu yillarda Howard Bowen tarafindan kaleme alinan ‘Is Adamin Sosyal
Sorumluluklar1’ kitab1 bu alanda bir déntim noktasi olarak adlandirilabilir. Bowen bu kitapta
toplumun degerleri ile ilgili toplum tarafindan istenen politikalari izlemek, bunlara uygun
kararlar almak veya ilgili faaliyetleri takip etmek i¢in sirketlerin iistlenilmesi gereken
yiikiimliiliikler oldugundan bahsetmektedir (Crane vd. 2008: 25). Clarence C. Walton 1967
yilinda yayinladigi ‘Corparate Social Responsibilities’ kitabina ilk kez “géniilliiliik”
kavramini eklemistir. Bu yillardan itibaren sosyal sorumluluk kavraminin yerine Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami sik¢a kullanilmaya baglanmis ve tanim 1979 yilinda
bilimsel anlamda ilk kez Carroll tarafindan ele alinmigtir. 80 ve 90’11 yillarda ise gelistirilen
paydas kurami ile kavram daha da genisletilmistir (Karliova Soysal, 2017: 2-3). 1990 sonrasi
teknolojide yasanan gelismeler ile isletmeler i¢in rekabet iistiinliikleri ve piyasada varliklarini
stirdiiriilebilmeleri igin itibarlarini gliclendirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmis ve buna bagl
olarak da sosyal sorumluluk uygulamalari isletmeler igin artik bir zorunluluk olarak

goriilmeye baglamistir.



1.1.2. Sosyal Sorumluluk Cesitleri

1970’1 yillardan itibaren isletmelerde artan sosyal sorumluluk davranisi ile kurumsal

sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmig, sonralari bireysel sosyal sorumluluk da ayri bir

kavram olarak ele alinmaya baglanmistir.

1.1.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS’nin is diinyasinda artan 6nemi ile birlikte sivil toplumun ve devletlerin de rolleri

degismis ve farkli bir boyut kazanmigtir. Bununla birlikte isletmeler icin KSS’nin &nemi,

avantajlar1 ve dezavantajlari da tartisilmaya baslanmustir. Sirketler icin KSS’nin giin gegtikge

artan 6neminin nedenleri su sekildedir;

Uluslararasi ticaret, ¢ok uluslu isletmeler ve global dagitim kanallarinin 6neminin
artmasi sonucunda &zellikle insan kaynaklari, cevre, saglik ve giivenlik ile ilgili KSS
endigeleri artmigtir.

Birlesmis Milletler, Uluslararast Calisma Orgiitii, Avrupa Birligi gibi uluslararasi
orgiitler, isletmeler icin KSS davranislarini standartlagtiran anlasmalar, normlar ve
ilkeler gelistirmislerdir.

Teknolojinin  gelismesiyle internet, cep telefonlart gibi unsurlar orgiitlerin
aktivitelerini izlemeyi ve bunlarla bilgilerin yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Tiiketiciler ve yatirimcilar isletmeler tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk

+ igeren uygulamalar1 desteklemekte ve isletmelerin sosyal ve ¢evresel konulara iliskin

riskleri ve firsatlari ele alis bigimleriyle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmak
istemektedirler.

Isletmeler tarafindan yapilan etik ihlalinin sayisiin ve derecesinin gogalmast,
isletmelere kars1 giivensizlik duygusunu arttirmis ve yonetigim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve ahlaki standartlara olan ihtiyacin glindeme gelmesine neden olmustur.
Sivil toplum o&rgiitlerinin (STO) giderek giic kazanmasi; isletmelerin iizerindeki
baskilarin da artmasina sebep olmustur.

Hiikiimetlerin, KSS kapsamina giren kanunlar ve diizenlemeler yapmasinda artan
derecede bilingliligi s6z konusudur.

Is diinyasi; etkin bir KSS yaklagiminin, marka ve 6rgiit itibarini arttirabilecegini fark
etmeye baslamislardir (Ozdemir, 2007: 27).

KSS, isletmelerin énemli kazanimlar elde etmelerini saglamaktadir. Isletmeler icin

KSS’nin en 6nemli kazanimlarindan biri hi¢ siiphesiz ki kurumsal itibardir. Faaliyetlerini KSS

uygulamalarini da dahil ederek gergeklestiren igletmeler tiiketici ve yatirimcilar nezdinde
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daha farkli bir konuma yerlestirilerek sayginlik kazanmaktadir. Toplum tarafindan saygmnlik
kazanan isletmeler, ¢alisanlarin ise bagliligini olumlu yénde etkilemektedir. Bunun yani sira
toplum destegini alan isletmeler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamaktadir. KSS
uygulamalarinin marka sadakatini arttirdigr gibi marka bilinirligine de 6nemli katkilar
yapmaktadirlar. Tiim bunlarm da orta ve uzun vadede sirket karliligini olumlu yénde
etkiledigi soylenebilir. S6z konusu faydalarn yani sira KSS’nin bazi dezavantajlarinin
oldugunu soylemek de miimkiindiir. Bu kapsamda iizerinde en sik durulan dezavantaj
isletmenin gergeklestirdigi KSS faaliyetlerinin maliyeti iiriin veya hizmet iicretlerine
yansitilmaktadir. Bu durum da miisteri ve pazar kaybina yol acabilmektedir (Dalkiran, 2015:
16-17). Isletmeler, bu avantaj ve dezavantajlar1 géz oniine alarak hangi uygulamalari tercih
edeceklerine karar verir.

Kurumlarin KSS’ye ilgilerinin ve faaliyetlerinde KSS uygulamalarina yer verme
davramiglarmin artmasi, KSS’nin akademik olarak ele alinmasina yol acarak farkli
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yaklasimlardan biri klasik (geleneksel)
KSS yaklagimidir. Klasik KSS yaklasimina gore, isletmelerin  kendi amaglarini
gerceklestirmeleri disinda baska bir yiikiimliiliikleri yoktur. Yani, kir eden bir isletmenin,
sosyal sorumlulugunu da yerine getirdigi kabul edilmektedir. Isletmeler; gelirlerini, sosyal
sorumluluk faaliyetleri igin kullanirlarsa, gelir getiren proje yatirimlarinda azalmalar,
tiiketiciye sunduklari firiin ve hizmet fiyatlarinda ise artislar olacaktir. Bu da, isletmelerin
ekonomiye katkilarini olumsuz olarak etkileyecek ve neticede tiiketiciler dolayisiyla toplum
zarar gorecektir (Celik, 2007: 76). Isletmelerin sorumlulugu sadece karlilig1 arttirmaktir.
Bunun diginda hareket eden isletmeler icin ise maliyetlerde artis, isletme iginde fazla sosyal
gli¢, igletme amaglarindan uzaklasma ve bunlarin sonucunda da isletme karlhiliginda diisiis s6z
konusu olacaktir (Shermerhorn, 1993: 86).

Bir diger yaklasim olan modern KSS yaklagimi ise KSS’yi daha kapsayici bir alan
olarak gérmektedir. Bu gergevede KSS ekonomik, gevresel ve toplumsal boyutlar1 olan
orgiitsel bir stratejidir. Klasik yaklagimin aksine modern yaklasima gére isletmeler toplumla
bir uyum igindedir. Dolayisiyla zaten birbirleri ile uyum iginde olan isletme —toplum iliskisi
KSS uygulamalart ile birbirine daha da yaklasarak giiglenecek boylece isletme karliliginda da

orta ve uzun vadede artig yasanacaktir.
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Modern KSS yaklasimi kapsaminda akademik alanda 6nemli ¢alismalara imza atmis
olan Carroll KSS’yi dért boyutta ele almigtir. Carroll Piramidi olarak da bilinen bu boyutlar
ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, toplumsal sorumluluk ve géniillii sorumluluktan

(hayirseverlik) olugmaktadir.

GONULLU
SORUMLULUK

ETIK SORUMLULUK

YASAL SORUMLULUK

EKONOMIK SORUMLULUKLAR

Sekil 1. 1. KSS Piramidi
Kaynak: Mark, S.S., Carroll A.B., 2003, corporate social responsibility: A three-domain approach. New
York, Business Ethics Quarterly

KSS kavramina yeni bir bakis agisi kazandiran Carroll’a gére KSS, bu boyutlarin
alttan ikisini dogrudan; dolayli olarak da hepsini igermektedir (Argiiden, 2006: 72).
Isletmelerin en &nemli sorumluluklari kar elde etmektir ve bunu yaparken de yasalara uyma
yukiimliliikleri vardir. Ancak isletmelerin sadece kar elde etmesi ve yasalara uymalar: yeterli
degildir; isletmeler ayni zamanda dogru ve adil olani yaparak topluma zarar veren
faaliyetlerden kaginmalidir. Bunun yani sira toplumun kurumlardan yerine getirmelerini

bekledikleri goniillii sorumluluklar: da mevcuttur.

1.1.2.2. Bireysel Sosyal Sorumluluk
Sosyal sorumluluk bireysel boyutu da olan bir kavram oldugu igin, sosyal
sorumluluklar sadece liretim yapan kurumlar icin degil kamu, aileler ve bireyler i¢in de

gegerlidir. Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) Universitelerde Sosyal Sorumluluk ve
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Sosyal Girisimcilik Pilot Projesi Raporu (2013)’de bireysel sosyal sorumluluk kavramini,
bireyin i¢inde bulundugu toplumda gézlemledigi sorunlarin ¢6ziimiine ayni ve maddi katkilar
ve goniillii faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bireysel sosyal sorumluluk kisilerin toplumsal problemlerin farkinda olmasi, toplum
degerlerine uygun hareket ederek goniillii faaliyetlerde bulunmasidir (Eraslan, 2011: 87).
Eraslan (2011) bireysel sosyal sorumlulugun 5 temel 6zelligini sdyle siralamaktadir:

1. Goniilluliik temelinde gergeklesmesi,

2. Bireylerin toplumsal hayatta olanlarin farkinda olmasi,

3. Duyussal bir stireg icermesi ve 63retilebilir olmasi,

4. Bir proje yonetimi ve ig birligi siireci olmasi,

5. Toplumun genel alanlarinin (egitim, ¢evre gibi) yani sira 6zel alanlarina (hayvan haklari,

engelliler, kadin haklari gibi) y6nelik de ger¢eklesmesi.

Bireysel sosyal sorumluluk kavrami temelde birgok bilesen i¢ermektedir. Schlenker
vd. (1994) gore, bireysel sosyal sorumluluk ti¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda
bireysel sosyal sorumluluk; etkinlik, yonetmelik ve kimlik bilesenlerine dayanmaktadir.
Etkinlik gergeklestirilen eylemleri ve dahil olduklari projeleri; yénetmelik bu eylemlerin
gergeklestirilmesi ve yonetilmesi igin gerekli kurallari; kimlik ise sosyal sorumluluk
etkinliklerini gerceklestiren bireylerin &zelliklerini, rollerini, yiikiimliiliikleri ve haklarini
ifade etmektedir (Schlenker vd.1994; Akt.; Eraslan, 2011: 83).

Bireysel sosyal sorumluluk, bireylerin kisisel davranislarinin toplum iizerinde nasil bir
etkiye sahip oldugunun bilincinde olmasi ile ilgili olarak tanimlanirken Dias’a (2012: 174)
gore asagidaki unsurlari igerir;

e Para bagis1 gibi hayirseverlik igeren hayirsever davranislar,
e Toplum i¢in ¢aligma,
e Toplumu etkileyen sorunlara destek verme ve yardim edebilme i¢in yasalari savunma,

¢ Biitiinliik ve diiriistliik gibi bireysel etik degerlerdir.



Baskalariile
Iliskilerde

/ Diiriist Olma

Baskalarina
Adil Olmak

Hayirseverlik

Barinaklarda
Calisma

Kan Vermek

Bireysel Sosyal
Sorumluluk

Geri

Donusim Para Bagisi

. Zaman ; o
Cevresel Etki

RN Toplum icin S e
) Caba
Sarfetme
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Sekil 1. 2. Bireysel Sosyal Sorumluluk Ornekleri (Dias, 2012: 175)

Bireysel sosyal sorumluluk, bireylerin, goniillii olarak daha iyi bir toplum olusturmaya
katkida bulunmak isteyerek toplumda olup bitenlerin farkinda olmasidir. Bireysel sosyal
sorumluluk, duyussal bir siire¢ olup bireyin toplumsal sorunlari gérmesi ve buna yonelik
projeler gelistirmesini kapsar. Bu siire¢ bir durum saptama degil, projeler yoluyla sonug

almay1 igeren bir siiregtir (Erdogan, 2016: 33).
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IKIiNCi BOLUM
GONULLULUK VE GONULLU YONETIMI

2.1. Goniillik Kavrami

Algilama ve bakis agisindaki farkliliklar bagta olmak iizere, toplumsal igeriginin tam
olarak belirlenememesi, gorecelilik, ekonomik perspektifte ele alindiginda isgiicii olarak
tanimlanmasi gibi sebepler dolayisiyla goniilliiliik kavrami ile ilgili tanimlar ¢esitlilik
gosterebilmektedir (Erdogan, 2014: 28). Géniilliiliigiin sézliik anlamina bakildiginda ise; bir
iste kendi rizasiyla ¢alismak olarak tanimlanmis olmasina ragmen toplumumuzda genellikle
sivil toplum kuruluslarinda galisanlar goniillii olarak algilanmaktadir. Bu hususta, goniillii
olarak g¢alisma esasinin sivil toplum kuruluglarinin olusumunun temel noktalarindan olmasi
etkili goriilmektedir (Yaman, 2005: 54).

Goniillilik, bireylerin ve kurumlarin toplumsal biitiinliigiin ve refahin saglanmasinda,
icinde yasadiklari topluma ve ¢agdas diinyaya karsi duyarli olmalaridir. Géniilliiliigii, ticret
karsihgr ¢alismaya bir alternatif degil, iicretli calisanin da uygulayabilecegi bir konsept, bir

secimdir (http://www.art4development.net:2006).

Goniilliiliige farkli anlamlar da yiiklenerek ortaya c¢ikan tanimlarda; sektorel bazda
sahis sirl;et]eri ya da daha bﬁﬁk isletmeler gibi tij‘zel kisilige sahip olar; kurum ya da
kuruluglar da kapsama dahil edilmektedir. Bu baglamda goniilliiliik; bir maddi karsilik
beklemeden bir baski unsuru olmaksizin tamamen ozgiir irade ile gergek ve tiizel kisilerin
bilgi, beceri, tecriibe, emek vb. kaynaklarini toplumsal fayda saglamak icin olusturulan
organizasyon ya da tesekkiillerin amaci dogrultusunda kullanmalaridir. Bireyler goniilliiliigiin
ne oldugunu bilirlerse goniillii katilim da orani da artacaktir. Bu noktada, goniilliiliik ile ilgili
toplumun biling seviyesinin arttirilmasi 6nemlidir. Bu sayede, ilgili kuruluslar tarafindan hem
nicelik hem de nitelik olarak ihtiyag duyulan goniillii katilimi karsilanabilecektir (Akatay,
2008: 21).

Goniilliiliik, paylasmaya dayal eski geleneklerden dogan, insan davranisinin en temel
ifadelerinden biridir. Géniilliiliigiin temelini, ayni toplum iginde yasayan bireylerin birbirleri
arasinda kurulan iligkiler ve bu iligkilerin topluluklarin refahimi arttirma giicii olusturur.
Goniilliliik sadece sivil toplum orgiitlerinin, sosyal ve politik hareketlerin odagi degildir.

Bunun yani sira, aslinda her topluma yonelik saglik, egitim, ¢evre gibi birgok konuda diinya
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¢apindaki tiim sivil toplum, kamu ve 6zel sektdr programlarinin temelini olusturan ok dnemli
bir pargasidir (UNV, 2011).

Goniilliliigiin bireylere kazandirdigi birgok nitelikten de bahsetmek miimkiindiir.
Goniilliiler, maddi bir ¢ikarya da beklenti i¢inde olmamalarina ragmen bilgi, beceri, deneyim,
yeni ortamlar ve gevre, profesyonellik gibi aslinda kisiden kisiye degisen pek ¢ok kazanim
elde etmektedirler. (OSGD, 2009). Diger taraftan, géniilliilerle ¢alismak, kurumun paydas
agmin ve faaliyet alanmmn genislemesi, kadrosundaki personelin  becerilerinin
¢esitlendirilebilmesi gibi faydalar da saglamaktadir (Yaman, 2005: 21).

Ozellikle 2000’lerde goniillii 6rgiitlerin goniilliiliigti kurumsal bir zemin tizerine
oturtma ve bu ydnde gergeklestirilen ¢alismalarda artis yasanmaya basladigmi ifade etmek
miimkiindiir. Bireylerin toplumsal hayata katilim saglamalari, karar verme siiregleri icinde
bulunmalar1 ve haklarini savunmalari igin son derece dnemli bir ara¢ olan goniilliiliik, bu
donemden sonra toplumsal hizmeti amaglayan emek giicii olarak tesvik edilmektedir
(Erdogan, 2014: 73).

Goniilliliik iki yonlt bir ayna olarak diisiiniilebilir. Ekonomik katkilari baglaminda
degerlendirildiginde, yapilan katkinin 6nemi vurgulanirken, goniilliiliigiin sadece “insan
kaynagi” saglayan bir kurum olarak griilmesine neden olabilmektedir. Bu ise géniilliiliigiin
hizmet etmesi hedeflenen katilimec1 demokrasi unsurunu ve hatta politik bir durus oldugunu
gélgede birakabilir. Ote yandan, goniilliiliigii sadece savunuculuk olarak gormek ise hizmet ,
disinda  bir alanda kalmasini ve karar mekanizmalarina katilimini engelleyecektir
(Yurttagiiler, 2006: 24).

Amerika Birlesik Devletleri’nde goniilliilerin, ulasim ve yemek ihtiyaglari igin cep
hargligi almasi ya da bu giderleri bagig adi altinda gelir vergisinden diismesi normal
kargilanmaktadir. Benzer sekilde dgrenciler bir yillik goniilliilik karsihginda egitim bursu
kazanmakta, iki yillik goniilliiliikte burs siiresi de ikiye katlanmaktadir. Agik bir sekilde,
buradaki 6diil sembolik olarak uygunsuz olacak olan nakit para degildir ama daha genis
anlamda toplum i¢in daha 6nemli bir kredidir (Musick, 2008: 12).

Stebbins ve Graham (2004) goniilliiliigii ii¢ ana baglikta incelemistir: ciddi, giindelik
ve proje bazli. Ciddi goniilliiliikte bir amator ya da hobi sahibi sistematik olarak 6zel beceri,
bilgi ve tecriibelerini “is dis1” bir kariyer i¢in sunmaktadir. Ciddi goniilliiliik 6rnegi olarak
otistik ¢ocuklarla galisma, genglik sporlarinda kogluk yapma verilebilir.

Giindelik goniilliiliik ise, glineslenmek, parkta vakit gecirmek gibi giindelik

etkinliklerin bir goniillii 6rgiitiin pikniginde sandvig¢ hazirlama, gésterisinde yer gosterme gibi
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etkinliklere dontismiis halidir. Genellikle ciddi ve giindelik géniilliiliik ikisinin de kisa siireli
memnuniyet saglayan etkinlik olmasi ve ozel bir egitim gerektirmemesinden dolay1
karigtirilmaktadir. Ancak ciddi goniilliiliik digerleriyle ayni diizeyde memnuniyete erismek
" igin zorluklara kars1 azimle devam etmek; kendi déniim noktalari, basar1 seviyeleri ve katilim
gibi degiskenlerle sekillenen bu yolda kariyer i¢in ¢aba sarf etmek; ozellikle bilgi, egitim ve
beceriler konusunda kazanim saglamak igin 3zen gdstermek; gelistirici ve uzun siireli
kazanimlar elde etmek; 6z gergeklestirme, 6z zenginlesme, kendini ifade etme, bireysel
yenilenme, basar1 hissi, sosyal etkilesim ve ait olma hissi, bilimsel yazilar veya mobilya
parcasi gibi uzun siireli fiziksel ciktilar elde etmek noktalarinda giindelik goniilliiliikten

ayrilmaktadir.

Ugiincii bigim ise kisa siireli, oldukga karmasik, bir seferlik ya da duruma bagli olan,
ancak nadir ve kisa siirede yaraticilik gerektiren proje bazli géniilliiliiktiir. Bu tarz goniilliiliik
big¢imi oldukea planli davranmayi, ¢aba sarf etmeyi, bazen de beceri ya da bilgi sahibi olmay1
gerektirir. Proje bazli goniilliiliik genellikle topluluk olusturmak igin iki sekilde goriiliir. Ilki,
nadiren karsilasan ya da karsilagmalari i¢in hi¢ bir sebep olmayan insanlari iletisime gecirerek
olusturulur. Ikincisi ise etkinlik géniilliiliigii ya da baska bir toplu etkinlik araciligiyla toplum
projeleri yiiriiterek gerceklestirilir. Yine de belirtmek gerekir ki, kisa siireli ve/veya tek
seferlik olmasina ragmen proje bazl oonulluluk ne sivil ig giicii ne de ciddi goniilliiliik olarak

siniflandirilmalidir. (Erdogan 2014).

2.2. Goniilliiliik Psikolojisi

Framjee’nin (2005) calismasina gore bir STKda ticret karsiligi ¢alisan bir birey o isi
goniillii mantig1 cergevesinde yapma egilimi i¢inde oldugunda goniilliiliikk kavrami daha da
gliclenecektir. Bunun yani sira bir goniillii, yer aldigi faaliyetlerdeki isleri &zenle yerine
getirecek bir ortam iginde ve profesyonel bir yaklasim ile gergeklestirme ¢abasinda oldugunda
goniilliilik kendini daha da belirginlestirecektir. (Aktaran: Ozmutaf, 2007: 153).

Goniilluliik kapsaminda gerek bireyler gerekse kuruluglarin yer alabilmesinden &tiirii

bu boliimde goniilliligiin bireysel ve kurumsal boyutlari ele alinmigtir.

2.2.1. Bireysel Goniilliiliik
Goniilliiligiin icerigi ele alindiginda karsimiza Diinya Goéniilliiliigii Raporu’nda
smiflandirilan  6zellikler ¢ikmaktadir. Bu rapora gére (UNV, 2011: 2); géniilliiliigiin

etkilendigi unsurlar akran baskisi, kisisel degerler ya da kiiltiirel veya sosyal yiikiimliiliikler
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olabilir, ancak sdz konusu goniilliiliik faaliyetinde yer almay1 ya da almamay: birey kendisi
segebilmelidir. Ikinci olarak, faaliyet maddi kazang ya da maddi cikar i¢in yapilmamalidir.
Faaliyetle ilgili goniilliiye ait yemek ve ulagim gibi bazi giderler, harcamalar veya harcirah
tiirli 6demeler mazur goriilebilir. Bu parametreler, ulusal ve uluslararasi diizeyde, bulunulan
bdlgede s6z konusu harcamalarin standartlara gore belirlendigi ve buna gore uygun bir
ddenegin ayrildigi tam zamanl goniillii yerlestirme programlarini da icerir. Bu programlarda
ayni zamanda goniilliintin aslen ikamet ettigi evden uzakta yasiyor olmasi ve rutin gelir
kaynagindan mahrum kalmasinin getirdigi dezavantajlar da géz 6niine alinarak buna gore
diizenleme yapilmaktadir. Diger taraftan bir iicretli calisan mesai saatleri icerisinde ekstra bir
0deme almadan ya da yine maddi bir ¢ikar s6z konusu olmadan, maagi karsiliginda goniillt
bir faaliyet iginde yer aliyorsa, bu tiir faaliyetler de géniilliiliik olarak kabul edilmektedir.
Ugiincii ve son olarak, faaliyet toplum yararma olmalidir. Farkli kiiltiirlerde goniilli,
“toplumun refahini artirmak amaciyla ¢alisan kisi” olarak da tanimlanir.

Yaman (2005) ¢alismasinda zamanini, emegini ve/veya uzmanlk bilgisini goniillii
olarak kullanan insanlar gézlemlendiginde, bunlarin temel olarak yardim etme istegi,
baskalarina faydali olma istegi gibi istekleri oldugunu, ancak bunlara ek olarak ideolojik,
deneyim elde etme, ¢evre edinme gibi farkli motivasyonlarla da kurumlara yéneldigini

belirtmistir.

Yaman (2005)’a gore kisilerin neden goniillii olmadiklarini bilmek daha énemlidir,

¢iinkii kisiler higbir neden olmadan goniillii olabilirler ancak goniillii olmamalari i¢in Snemli
bir gerekgeleri olabilir. Bu baglamda kisinin sorumluluk almak istememesi, goniillii olup
olmayacaginin sorulmamasi, bir seyler yapabilecegine inanmamasi, daha o©nce kotii
deneyimlerinin bulunmasi, mevcut sorumluluklarmin halihazirda fazla olmasi, yapilan
etkinlikleri sikic1 bulmasi, 6zgiiven eksikligi, goniilliiliik anlayisina sahip olmamasi ve olas
masraflari goziinde biiyiitmesi 6ngoriilen gerekgelerdir (Erdogan, 2014).

Kisilerin mevcut algisi haricindeyse, pratikte ¢ok fazla dile getirilmeyen tecriibeleri de
kurumdan ve bazen de goniilliilikten kopmalarina sebep olur. Bu durumlar, kisinin
beklentilerinin  kurumunkiyle uyusmamasi ve sonug¢ olarak hayal kirikligina ugramas,
becerisine uygun gorevlendirilmeyerek gerekli yetenekleri kendinde gérememesi sonucu
olugan eziklik duygusu, kurumda iistlendigi sorumluluk seviyesinin kendi istedigi yonde
olmayis1, yonetim yapisinin hantalligi ve profesyonel ¢alisanlarla yasanan aksamalar seklinde

drneklendirilebilir (Yaman, 2005: 46).
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Yaman (2005: 44) bireyleri goniillii olmaya iten faktérleri ya da bir bakima géniillii
motivasyonlarini temel olarak dort grupta toplamistir. Bunlar bireysel, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, yasal ve siyasal faktdrler olarak ortaya konulmustur.

i. Bireysel faktorler: Can sikintisindan kurtulmak ya da bos zamanini doldurmak,
yardimsever biri olmak, etrafinda saygi uyandirma istegi, yetki alma ve lider olma arzusu, ait
hissetme diirtiisti, kariyer gelistirme hedefi gibi.

ii. Sosyo-kiiltiirel faktorler: Yeni ¢evre edinme ve yeni arkadashklar kurma, yakin
ve/veya uzak gevre baskisi, daha iyi bir toplum olusturma farkindaligi, hemserileri ile bir
arada olma istegi, kiiltiirel ve sanatsal degerleri paylagsma, siyasetgi, bilim adamu, sanat¢i gibi
toplum i¢in nemli insanlarla tanisabilme ve iletisime gegebilme arzusu gibi.

iii. Ekonomik faktorler: Parasini iyi amaglarla kullanmak, profesyonel olarak
¢alismak, kooperatif gibi ortak ¢alisma alani gelistirebilme, ulusal ve uluslararasi ¢esitli fon
kaynaklarindan finansman saglamak gibi.

iv. Yasal ve siyasal faktorler: Yasal olarak meslek odalari gibi belirli bir STO’ye bagli
olma, siyaset baglaminda oy potansiyelini artirma ve yandas gekme, etnik koken gibi acik
olarak ifade edilemeyen bazi nitelikleri dolayli yoldan ifade etme egilimi gibi (Ozmutaf,
2007: 154).

Goniilliiliik motivasyonu uluslararasi literatiirde de bazi ¢aligmalarda ele alinmis ve
farkli yaklagimlarla agiklanmistir. En gelismis ve yaygin olarak bilinen motiflerin islevsel
teorisidir. Bu teori, bireylerin inang¢ ve eylemlerinin temelinde yatan ve onlart gelistiren
sebepler ile amaglari konu edinmistir. Teoriye gére goniilliiler, bir veya daha fazla psikolojik
thtiyaglarinin giderilecegine inandiklarinda goniilliilik davranisi sergilemektedirler (Erdogan,
2014).

Schondel (2000), 1982 yilinda hazirlanmis olan “Géniillii Ihtiyag Profili’ne gore
tecriibe, sosyal sorumluluk duygusu, sosyal iletisim ihtiyaci, digerlerinin beklentilerini
kargilamak, sosyal kabul edilme istegi, gelecekte ddiillendirme beklentisi ve basari ihtiyacinin
onemi vurgulamigtir (aktaran: Musick, 2008: 56). Motiflerin islevselligi teorisine gore her
fonksiyon farkli insanlar i¢in farkli dnem siralamasinda olabilir. Eylemin vyiiriitiilmesi
eylemden daha 6nemlidir.

Goniillii ¢aligmasrtyla iliskili altt motif ortaya konmustur. Degerler; hedeflenen
amaglara ya da degerlere ulagmak i¢in ¢alisarak insanlar ideallerine bagli kalmaktadirlar. Bu
sebeple insanlar “benim i¢in ©nemli olan bir seyler yapmak istedim” ifadesini

kullanmaktadirlar.
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Giiglenme; goniilliiliigtin hizmet ettigi ikinci fonksiyon ise diger insanlar hakkinda
6grenme deneyimlerini, becerilerini ya da kendini gii¢clendirmesidir. Buna bagli olarak
goniilliiler “goniilliilikk bana tecriibe ederek yeni seyler 5grenme firsat: sundu” derler.

Sosyal ‘motif; goniilliiler i¢in 6nemli olan bir topluluga girmeleri ve iiyeleri ile birlikte
olmasidir ve bu motivasyon faktorii bir ¢ok goniillii etkinlikte mevcut gibi goriinmektedir.

Kariyer iligkili fayda goniilliiliigin dordiincii motifidir ve is becerileri ve is irtibatlar
gibi dgeleri igerir. Ornegin kadin siginma evlerinde goniilliiliik yapan kadmlarin danisman
olarak kariyerlerini planladiklari gériilmiistiir.

Koruyucu motif; goniilliiliigiin besinci motifidir ve bu isimle adlandiriimast kisilerin i¢
tartismalardan, acziyet hissi, sosyal kimlik konusunda belirsizliklerden, duygusal ihtiyaglar ve
benzerlerinden korunmayi igermesinden kaynaklanmaktadir.

Anlayis ise goniilliilugii kisisel gelisim ve ego-gelisimi araci olarak ele almaktadir.
Ornegin “goniilliiliik kendimi 6nemli hissettiriyor” ya da “géniilliiliik olaylar iizerine yeni bir
bakis acis1 kazandirdr” sozleri bunu yansitmaktadir (Musick, 2008: 54).

Dort Motif Teorisinde ise, Batson motifleri bireylerin kendi degerleriyle ilgili olan
firsat ve tehditler tarafindan yonlendirilen hedef odakli giicler olarak degerlendirmektedir
(Batson ve Ahmad, 2002: 430). Motifler sabitlenemez ve icerige gére degisebilirler. Batson,
belirli sayidaki motifler psikolojik boyutlarda sabitlendigi i¢in kendi teorisini motiflerin
islevselligi teorisinden ayirmaktadir, Batson’in goriisiine gére muhtemel motiflerin sayisinda
sinir yoktur. Batson’in teorisine gore bencillik bir siniftir. Bu sinifta, nihai hedef bireyin kendi
refahini arttirmasidir. Bireysel ¢ikarlar ise maddi refah, toplumsal taninma, sug¢ ve utangtan
korunmay1 icermektedir. Kuskusuz bu motivasyon sinifi goniilliiliigiin temelleri ile
cakismaktadir.

Batson yardimseverligi ikinci sinif olarak tanimlamakta ve yardimseverligin diger
insanlarin refahi igin ¢alisma oldugunu; ancak yardimsever davraniglarin empati ve
merhametle yiiriitiildiigiinti, bireylerin kendilerine tamamen yabanci olan kisilere empati ve
merhamet duymalar1 imkansiz oldugu i¢in gevre kirliligi vb. gibi etkinliklere yoéneldiklerini
belirtmektedir.

Diger bir sinif ise toplumsallik duygusudur. Batson goniilliilerin bir grubun refahini
ylikseltmek igin motive edilebilecegini, bunun da goniilliilerin o grupla tanimlanmasi
miimkiin kilinirsa saglanabilecegini belirtmektedir.

Motivasyon prensibinin olusturulmasi bazi ahlaki degerlere de baghdir. Sorumluluk ve

adalet baglaminda ¢alisan goniilliiler bu motivasyon basligindan etkilenmektedir. Bu noktada
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dini yerlerin ingasinda ¢alisan goniilliilerin bedavaya calismis degil Hak i¢in calistig
inanciyla hareket ettigi diistiniilmektedir. Bu motivasyon sinifi motiflerin islevsel teorisinde

bulunmayan bir &zelliktir (Erdogan, 2014).

2.2.2. Kurumsal Goéniilliiliik

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgelerde topluma yo6nelik yapacaklari ¢alismalar,
aslinda onlarin toplum iginde kendi baslarina var olabilecek birer adacik olmadiklarini fark
etmeleriyle miimkiin olmustur (Serbest, 2003: 6). 1990’larin ortalarindan beri, birgogu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) gergevesi altinda olan 6zel sektor goniillii girisimlerinde
de artig gdzlemlenmektedir. “Fortune 500 listesindeki sirketlerin yiizde 90’indan fazlasinin
¢alisan goniillilugii ve bagis programlar: yiiriittiigii diistintildiigiinde, goniilliiligin KSS’nin
6nemli bir izdiistimii oldugu anlagilmaktadir (UNV, 2011).

“Calisan goniilliiligii” ile kastedilen, profesyonel is yasaminda iicretli calisan
kisilerin, sirketlerinin tesvikiyle mesai saatleri i¢inde herhangi bir goniillii calisma icerisinde
bulunmalaridir. Goniillii ¢alismalar ¢alisanlarin bagl bulunduklari isletme tarafindan farkli
derecelerde  yonlendirilmekte ya da tamamen calisanlarin  kendi inisiyatiflerine
birakilmaktadir. “Isveren-destekli goniilliiliik” ya da “ calisanlarin yonettigi goniilliliik” gibi
ayrimlar yapilarak ya da zaman zaman gruplandirilarak tanimlanan calisan géniilliiliigii
aslinda  igletmenin istekli galisanlarini topluma destek amaciyla goniilli calismalara
yénlendirmesi veya konuya ilgi duyan calisanlarin kendilerinin isverenin tam destegini
yanlarina alarak goniillii alismalara dahil olmalari seklinde 6zetlenebilir (Erdogan, 2014).

Kuruluglari goniilli olmaya iten faktorleri temel olarak {i¢ grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlar bireysel, kurumsal ve diger faktdrler olarak ortaya konulabilir (Yaman,
2005: 67-79).

i. Bireysel Faktorler: Bireylerin goniillii faaliyetlere egilimli olmasi, yéneticinin
goziine girme, goniilliiliikte basaril olarak kariyer firsati yaratma gibi.

ii. Kurumsal Faktorler: Sosyal sorumluluk bilincinde olma, topluma katki saglama,
demokrasinin gelisimine katki saglama, paydas etkilesimine 6nem verme, parayr hayir
islerinde kullanma, toplumda iyi sirket imaj1 yaratma, satig hacmini artirma, pazarda rakiplere
karg1 rekabet avantaji saglama, basindan ¢ekinme, vergiden muafiyeti, finansman transferi,

iii. Diger Faktorler: Hayir kurumlari kurma ve gelistirme, kuruluslara ait STO’leri
ortak bir ¢ati altinda toplama, AB’ye uyum siirecinde etkili olma, kiiresel normlara uyma gibi

(Ozmutaf, 2007: 155).
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Isletmeler, calisan goniilluliigtinii farkli derecelerde ve sekillerde destekleyebilir. Bu
kapsamda isletme temelde iki sekilde ¢alisan géniilliiliigiinii benimseyebilir:

- Detayli incelemeler yaparak isletminin calisan géniilliigiine yonelik politikalar ve
hedeflerini belirleyen resmi bir yaklagim benimseyebilirler,

- Cahisan gonilliiliigli stirecini daha serbest birakarak resmi olmayan bir yaklagim
benimseyebilirler.

Bazi igletmeler ise, kurumsal goniilliiliikte yer almak isterken bir plan dahilinde
hareket etmek yerine, karsilagilan projelere gére anlik davranabilirler. Burada, isletmenin
sahip oldugu sosyal ve paylasimer kiiltiirii kurumsal géniilliilik projesindeki basarisini da
6nemli derecede etkilemektedir. Ayrica, isletmelerin ¢alisan géniilliiliigiine verdikleri destek
kapsaminda destegin ne sekilde oldugunun yani sira nasil oldugu da &nemlidir. Baska bir
deyisle, ¢alisan goniilliiliigiiniin isletme icinde nasil yOnetilecegi, siirecin basarisini etkileyen
faktorlerden biridir. Isletme iginde herhangibir ¢alisanin meveut is tanimma kurumsal
goniilliliik ile ilgili calismalarin yiiriitiilmesine yonelik is de eklenebilir ki bu calisan genelde
halkla iligkiler veya insan kaynaklar departmanlarindan biridir. Bir diger secenek ise, isletme
icinde kurumsal goniilliiliik ¢alismalarini yiiriitmek iizere bir kurul olusturulabilir. (Serbest,

2003: 14).

2.3. Goniillii Yonetimi ve Yaklasimlar

Zimmeck (2000)’in belirttigi iizere, goniilliiliigiin Sneminin aksine, cogu Orgiit
goniilliilik icin serbest bir yaklagim izlemektedir. Bu orgiitler, goniilliiliigii 6zel ilgi
gerektirmeyen bir arag olarak goérmekte ve varolus amacindan farkli bir algilama igine
girmektedirler. Bu da degisimin hizli oldufu bu dénemde goniillilik icin ne
yapabileceklerine ve goniilliiliigiin onlar igin neler yaratabilecegine odaklanmadiklarini
gostermektedir (aktaran: Erdogan, 2014).

Goniillii bulmada yasanan sikintilar gibi farkli zorluklarla miicadele eden kuruluslarda,
goniilliilerin ydnetimi de ayri bir sorun olusturmaktadir. Bu alanda vyiiriitiilen bilimsel
¢alismalar, géniilliilik temelli etkinliklerde bulunan kisilerin ydnetiminin glinlimiiz
orgiitlerinde uygulanan insan kaynaklari yonetimine benzer oldugunu fakat iicretli calisanlar
degil goniilliilere yonelik oldugu igin daha degisik ve zor béliimleri igerdigini ortaya

koymustur (Yaman, 2005: 47).
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Giincel hayatta, is hayatinda ya da sivil toplum &rgiitleri baglaminda bir isin goniilsiiz
olarak yapilmasi genellikle verimsizlige ve dolayisiyla basarisizliga yol acarken, isin goniillii
olarak yapilmasi ise her zaman verimli sonuglar alinacagi anlamina gelmemektedir. Baska bir
deyisle bir isi diger faktorleri géz ardi ederek sadece “géniilli” olarak yapmak o isin basariya
ulagmasini saglamayabilir. Bu agiklamadan hareketle, goniilliiliigiin bir bas1 bozukluk degil,
belirli bir misyon ve vizyon gergevesinde rasyonel bakis agisiyla ve rasyonel ydnetisim
teknikleriyle mobilize edilmesi gereken ¢ok onemli bir siireg oldugu ortaya cikmaktadir
(Ozmutaf, 2007: 158). Bu da géstermektedir ki planlanmuis bir siireg, goniillii gergeklestirilen
islerin basarisini ciddi derecede etkileyen onemli bir faktordiir. Baska bir deyisle goniillii
yOnetimi, basarili bir géniilliiliik siirecinin ger¢eklesmesi igin son derece elzem bir ihtiyactir.
Bu kapsamda ilerleyen béliimlerde, goniillii yonetimi kavramsal olarak incelenerek goniillii
yonetim yaklagimlarinin daha iyi anlasilmasi saglanacaktir. Goniillii yénetimi yaklasimlari ile
ilgili bilgi sahibi olmak ise, kurumsal géniilliilik kapsaminda gelistirilen goniillii programi

yonetimi konusunda bir ¢erceve olusturacaktir.

2.3.1. Goniillii Yonetiminin Kapsami

Goniilli yonetimi kavraminda yer alan yonetim olgusu, klasik bir isveren-isgoren
hiyerarsisi ¢ercevesinde diisiiniilmemelidir. Goniillii yonetimi hem etkinlikleri gerceklestiren
goniilliller hem de orgiit agisindan iliskinin en verimli sekilde yuriitilmesini saglamak
amactyla iletisim ve geri bildirim esasina dayandirilmis yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilen bir
siiregtir (OSGD, 2009: 16).

Goniillii yonetimi, goniillii segimi kadar, onlarin siirekli bilgilendirilmelerini, heyecan
uyandiracak goérevlerle mesgul edilmelerini, gosterdikleri basarilarin taninmasini ve gelisim
firsatlar1 yaratilmasini icerir. Bagarili goniillii yonetimi, onlarin beyinlerine ve goniillerine
hitap edebilmeyi, onlari siirekli olarak heyecanlandirabilmeyi gerektirir (Argiiden, 2006).

Gonillliilerin  yonetiminin ticretli ¢alisanlarin yonetiminden daha zor oldugu
diistiniilmektedir. Bunun sebebi olarak goniilliiler ve yoneticiler arasindaki gerginlik
goriilmektedir. S6z konusu gerginligin olusmasinda, goniilliiliik eyleminin dogasindaki
karmagsik durum yatmaktadir. Karmasik durum, géniilliiliigiin profesyonel is hayatindan daha
fazla i¢ disiplin gerektirmesine ragmen bu sorumlulugun iicret karsiliginda gerceklestirilmiyor
olmasindan kaynaklidir. Bu da goniilliiniin durumunu aligilagelmisin disina ¢ikararak daha
karmagik bir hale gelmesine sebep olmaktadir. Baska bir deyisle, iicretli ¢alisanin en 6nemli

motivasyon unsuru “{icret” iken; goniillii ¢aliganin motivasyonu ise bireysel, sosyo-kiiltiirel,
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ekonomik, yasal/siyasal ve diger olmak iizere bes baslik altinda gruplandirilmis farkl
ihtiyaglardan olusmaktadir. Ozmutaf (2007: 154-155) adi gecen goniilli  motivasyon
gruplandirmasini asagidaki gibi drneklendirmistir:

o i. Bireysel faktorler: Yalnizlik duygusundan kurtulmak, can sikintisindan kurtulmak, yardim
severlik, drnek bir kisi olma istegi, saygin bir kisi olma istegi, lider olma istegi, yetki alma
istegi, aitlik hissi, 6zel islerini daha rahat yapabilecegine inanma, kariyer gelistirme istegi,
kendini agma istegi, emekli olma, ticaretini gelistirme, kahvehane, kafe vb. gibi yerlerden
hoslanmama gibi.

ii. Sosyo-kiiltiirel faktorler: Yeni gevrelere girme ve yeni arkadaslar edinme, yakin ve uzak gevre
baskisi, daha iyi bir toplum olusturma bilinci, hemserileri ile bir araya gelme, kiiltiirel degerleri
paylagma, sanatsal degerleri paylasma (miizik, resim, fotograf sanatgiligi gibi), tutku, hirs ya
da &fke gibi ozelliklerini gesitli gevrelere yansitmak igin yandag bulma, entelektiiel diizeyini
gelistirmek, hiinerlerini paylagma istegi, bos vakitlerini iyi degerlendirme, toplumun cesitli
seviyelerindeki (siyasetgi, is adami, uzman, bilim adami, yerel yénetici gibi) insanlarla tanisma
ve iletisime gegebilme, popiiler olmak, yemek, toplanti, gezi gibi faaliyetleri sevmek,
evlenecek es arama, yas faktorii gibi.

iii. Ekonomik faktorler: Parasim iyi amaglarla kullanmak, profesyonel olarak calismak, ortak
¢aligma alani (kooperatif gibi) gelistirebilme, ulusal ve uluslararasi gesitli fon kaynaklarindan
finansman saglamak gibi.

iv. Yasal ve siyasal faktorler: Yasal olarak belirli bir STK’ya (meslek odalari gibi) bagli olma, bir
STK  olusumu (kooperatif gibi) iginde faaliyet gdsterebilme, siyaset baglaminda oy
potansiyelini artirma ve yandas ¢ekme, agik olarak ifade edilemeyen (etnik koken, cemaat gibi)
bazi nitelikleri dolayl yoldan ifade etme egilimi, baski grubu olusturmak gibi.

V. Diger faktérler: Oldiikten sonra unutulmamak, mirasini hayir islerinde kullanacak STKlara
birakmak, hayir isleri yapiyor géziikerek imajini iyilestirmeye caligmak, aileden gelen etkenler,
inangsal etkenler, moda bir trend oldugu i¢in, basinda yer alan afetler sonucu géniilliigiiniin

degerini anlama, basinda haber olarak yer alma gibi...

Etkin bir goniilli y6netiminin saglanmasi i¢in géniilliiniin sahip oldugu farkl:
motivasyon ihtiyaglari géz oniine alinmalidir. Bu kapsamda, goniillii yonetimi, Srgiitiin ve
goniilliilerin beklentilerinin karsilanmasi siirecinde bir denge kurulmasi olarak agiklanabilir.
Géniillii yonetimi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger noktaysa, bireylerin dogru
iglere yonlendirilmesi ve motivasyonlarmin saglanmasidir. Ciinkii yaptigi isle deger
yarattigini gézlemleyebilen goniillii, isine odaklanma ve daha iyiyi sunma konusunda tesvik
edilmis olacaktir. Etkin bir goniillii yonetimi uzun siireli ve iki taraf i¢in de fayda saglayacak

bir siirecin gelismesi i¢in 6nemli bir faktdrdiir (Argiiden, 2006: 87).
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Goniillii  ydnetiminin  basaritli  olmasindaki bir diger ©nemli husus etkin
koordinasyondur. Orgiitte profesyonel ya da goniillii olarak géniilliilerle ilgilenecek bir
“goniilli koordinatorii”niin bulunmasi, saglikli ve verimli bir goniillii yonetimi igin en &nemli
unsurdur (OSGD, 2009: 16).

Etkin bir goniillii yonetimi gergeklestirebilmenin diger boyutu bir y&netim programi
olusturmak ve bunu bir modele dayandirarak yapmaktir. Ancak, alanda bu amagla yapilmis
¢aligma sayis1 son derece azdir. Mevcut goniillii yonetim programlari genel bir model {izerine
temellendirilmekten  ziyade, kurum ya da kurulusun ¢aliyma prensipleri ile

sekillendirilmektedir.

2.3.2. Goniillii Yonetimi Modeli

Susan Ellis’ten aktaran Brudney ve Meijs’e (2014: 300) gore goniillii ydnetim
becerileri (modelleri) aslinda geneldir ve tiim ortamlarda uygulanabilir. Ellis ekibi ile birlikte,
altt kitada yirmi alti tlkede goniillii yonetimi ile ilgili gerceklestirdikleri oturumlarda
kiiltiirden kiiltiire baglamin degistigini, ancak prensiplerin her zaman gegerli oldugunu
belirtmistir. Yani goniillti yonetimi modelleri evrensel bir nitelik tasimaktadir.

Safrid (2012: 19), etkin bir goniillii yonetim modeli olusturabilmek amaciyla
gerceklestirdigi literatiir taramasi ve deneyimsel ¢alismalari sonucunda PEP modelini
gelistirmistir. Bu model li¢ kategori ve dokuz basliktan olugmaktadir (Erdogan, 2014):

Kategori 1: Orgiit Hazirligi

1- Kisisel ve Profesyonel Gelisim

2- I¢ Danisman Olarak Calisma

3- Program Planlama

Kategori 2: Goniillii Kazanma

4- Toplama
5- Se¢im
6- Oryantasyon ve Egitim

7- Kogluk ve Destek
Kategori 3: Program Siirekliligi
8- Tanima

9- Program Degerlendirme, Etki ve Izlenebilirlik
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2.3.3. Goniillii Programi Yonetimi

Goniilli  programi y6netimi, goniillii c¢alismanin gergeklestirilecegi kapsam ve
esaslarin belirlendigi bir ¢ergevedir. Bu dogrultuda benimsenen ydnetim modeli ile dogru
orantil olarak goniillii yonetimi programi bazi agamalari igermektedir. Bir 6nceki baglikta ele
alman PEP modeline iliskin goniilli programi agamalari alt bagliklar: ile birlikte asagidaki

gibi detaylandirmistir;

Orgiit Hazirligi: Yeni bir program uygulanmadan &nce bdyle bir programin
uygunlugu orgiit tarafindan incelenir. Siirece yonetici liderler, ydnetim kadrosu, ¢alisan
temsilcileri gibi bagiscilar, hizmet alicilar ve tiim 6rgiit ortaklariyla isbirligi iginde olanlar

dahil edilmelidir.

Orgiitiin goniillii yonetimi siirecine hazir olup olmadigini anlamak icin, segilen veri
toplama yonteminden bagimsiz olarak hazirlanan ve orgiit i¢in yol gdsterici bazi anahtar
faktorler su sekilde siralanabilir: (1) Orgiitsel misyon ve vizyon uyarlama, (2) géniillii
programin fayda ve zorluklari, (3) isleyis icin gerekli isgiicii ve kaynaklar, (4) daha ileriye

hazirlanma.

Kisisel ve Profesyonel Gelisim: Orgiitsel misyon ve vizyonun uyarlanmasinda Srgiitiin
ve ortaklarinin  goniillii  yonetimi gelistirme konusundaki motivasyonunun tartigilip
belirlenmesi, drgiitiin misyonu, vizyonu, degerleri ve oncelikleri ile programin baglantismin
kurulmas: gerekmektedir. Burada neden bir gdniillii programinin gerekli oldugu, goniillii
programinin vizyon ve degerlerle nasil uyum saglayacagi, stratejik dnceliklerle nasil uyum
saglayacag, orgiit misyonuna bagli olan goniillii dahil etme felsefesi nedir, bir goniillii
programina sahip olmanin kisa ve uzun donemde hedefleri nelerdir gibi sorular belirleyici
olabilir.

Diger adim goniillii programi uygulamanin gesitli fayda ve zorluklaridir. Mevcut &rgiit
kiiltiiri ve yapisinin, desteklenen miisterilerin, sunulan hizmetlerin ve diger basliklarin
tartisiimasi gerekmektedir. Bu bagliklar su anda ve gelecekte goniilliileri drgiite dahil etmenin
avantajlari, goniilliileri dahil etmenin i¢c ve dig zorluklari, ilgili riskler, goniilliilerle
calismadaki bireysel ve toplu tecriibeler, zorluklarin nasil azaltilabilecegi ya da ortadan
kaldirilabilecegi, varsa mevcut goniillii programi destek Kkiiltiirii nedir ya da yoksa nasil
olusturulur seklindedir.

[c Damgman Olarak Calisma: Daha once belirtildigi gibi, goniillii yonetim

rogramlarinin yiiriitiilmesi amaciyla program yiiriitiiciilerinin olmast ve bunun icin
t=}
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kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada kaynaklar da ele alinmali ve kisa ve uzun
donemde goniillii programi yiiriitmesi igin kag caligana ihtiyag duyuldugu, bu pozisyona
kimin destek saglayacagi, baslangi¢ ve yiiriitme giderleri igin biitcede nasil bir kalem
olugturulacagi, her yil ne kadar maliyet getirecegi, bu programi desteklemek icin nereden
kaynak bulunacagi ve bu program i¢in uzun siireli kaynak ayrilmasimin miimkiin olup
olmadig1 sonuca baglanmalidir.

Program Planlama: Orgiitsel hazirligin meveut oldugu goriildiikten sonra gonilluliik
egilimleri, bu iste orgiitsel baglilik potansiyeli, bir goniillii programi gelistirme, yiiriitme ve
saglamanin faydalarinin bagka hususlardan agir basip basmadigi ele alinmalidir. Bu asamadan
sonra goniillii ¢alisma alanlari geligtirilmeli ve taslak is tanimlart belirlenmelidir. Bunu
yapmaya baglamak igin stratejik is analizi yonetim kavramini anlamis ve etkili bir sekilde
uygulamig olmak nemlidir. Bu noktada bir karar alindiktan sonra devam edilmesine yardimet
olacak olan sorular goniilliileri desteklemek i¢in hangi politikalara ihtiya¢ duyuldugu, goniillii
alimina destek saglayanlar, géniilliilerin ticretli ¢alisanlarla ayni muameleyi gorecegine dair
garantiler, goniilliiler ve program igin uzun siireli destek kiiltiiriiniin nasil saglanacagi,
programlarin desteklenmesi igin hangi goniillii y6netim sisteminin kurulacagi, program
gelistirme ve uygulama zaman ¢izelgesi, belirlenen roller dogrultusunda goniilliiler i¢in is
tanimi hazirlama ve gelistirmenin diger basamaklari tizerinde yogunlagsmalidir.

Goniillii Kazanma: Program yonetimi modelinin ikinci kategorisi goniillii kazanmadir

ve dort basligi igermektedir.

Toplama:  Goniillillere ulasilmasi, goniillillere ulagilacak dogru  kaynaklarin
belirlenmesi, 6rgiit ya da proje ile ilgili goniilliden beklentilerin agikca ifade edilmesi ve
calisilacak goniilliiye ydnelik dogru bir degerlendirme yapilmasi goniillii kazanma siirecini
olugturmaktadir. Kurum calisanlarma yénelik goniilliller ile ¢alisma konusunda bilgi
verilmesi, gerekli oryantasyon ve egitimin saglanmasi, destek sistemlerinin olusturulmasi
kazanilan goniilliiniin kuruma bagliligini ve aidiyet hissini artiracaktir (OSGD, 2009: 16).

Orgiite goniillii toplamanin ilk basamag “bizim géniilliimiiz kim olabilir” sorusunun
yanitlanmasidir. Daha sonra, belirlenen hedef kitlenin, érgiite hangi motivasyon kaynaklari ile
cekilebilecegi arastirilir ve kuruma onlarin géziinden bakilarak neden yardim etmek
isteyebilecekleri anlagilmaya caligilir.

Goniillii toplama 6ncesinde 6rgiit goniilliiye hangi kaynaklardan ulagilacagi, hangi
iletisim araglarmin kullanilacagy, iletilecek mesajin igerigi ve bagvurularin degerlendirilmesi

konularinda hazirlik yapmalidir (Yaman, 2005).
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Segim: Goniilliiniin 6rgiite dahil edilmesi gereken dogru kisi oldugu, beklentilerinin
orgiit beklentileriyle uyustugu anlamina gelmektedir. Se¢im dogru yapilirsa dogru sayida ve
dogru becerilerde, motive olmus, adanmis ve ne basarabilecekleri konusunda fikri olan
goniilliilere sahip olunur.

Goniilliilerle goriisme, ticretli ¢alisanlarla gériismeden farkli olmamalidir. Ciinkii
alinan goniillii ile sadece bir pozisyonu doldurmayi degil; s6z konusu gorevin basarili bir
sekilde yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Ancak géniilliilerle goriisme iicretli ¢alisanlarla
goriisme ile kiyaslandiginda daha rahat ve informal olmasi nem tasimaktadir (British Red
Cross, 2005: 47).

Goniilli birey onceki siireglerde yer alan sartlar agisindan uygun bir birey olarak
belirlendikten sonra organizasyona kabul edilir. Goniillii yonetiminin kritik asamalarindan
birisi goniilliintin gérevlendirilmesidir. Belli bir isi yapmak igin kuruma gelmis olan kisilerle,
herhangi bir ¢agri fizerine gelmeyen ya da istenen niteliklerde olmayan kisilerin
gorevlendirilmesi iki baslik olarak diisiiniilebilir. Ik durum fazla vakit almayan ve kolaylikla
¢oziilebilecek bir durumdur. Ancak ikinci durumda yapilmasi gereken, géniilliiye uygun bir
gorev bularak o ise sevk etmek ya da baska bir sivil toplum &rgiitiine yonlendirmektir
(Yaman, 2005: 52).

Oryantasyon ve Egitim: Bu asamada goniillii birey, iki boyutu olan bir egitim siirecine
dahil olmalidir. Bunlar, oryantasyon ve rutin egitimdir. Ancak oryantasyon ve egitim siireci
goniilliintin kazanimi ile baglayip, goniillii etkinliklerini gergeklestirmesi asamasinda da
devam etmekte oldugu i¢in bu baslik ayr1 bir kategori olarak ele alinmistir.

Bir organizasyonda yeni goreve baslayan bireylerin is yiikiinii hafifletmek icin
kullanilan en yaygin metotlardan biri; o bireylerin organizasyon iginde rollerini,
organizasyonu ve onun politikalarini, yani sira diger caliganlari tanimasini saglayacak olan bir
oryantasyon programi ya da siirecidir (Ozmutaf, 2007: 174).

Kisi oryantasyon sayesinde &rgiit hakkindaki ilk izlenimlerini edinmenin yani sira
orgiitiin ciddiyeti, cabasinin karsilik bulup bulamayacagi, bir sorunla karsilastiginda yardim
alip alamayacagi gibi kritik sorularin da cevabini bulmaktadir. Bu asamada edinilecek
olumsuz izlenimlerin kalici olmasi beklenebilmektedir.

Oryantasyon siirecinde ele alinmasi gereken bir diger konu da, iicretli calisanlarla
goniilliilerin iliskileri olacaktir. Orgiit misyon, faaliyet ve programini yerine getirirken esit ve
birbirlerini tamamlayici olduklari vurgulanmali, birbirlerinin yetenek ve ihtiyaglarimi

anlayarak bunlara saygi gostermeleri tesvik edilmelidir.
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Informal oryantasyon siirecinde ise goniillii Srgiit kiiltiirtiyle daha ¢ok muhatap
olabilmesi igin diger ¢alisanlarin nasil is yaptigini, birbirlerine nasil destek oldugunu ve diger
isleyisleri gézlemler.

" Oryantasyon ve egitim dogalar1 geregi birbirlerine ¢cok yakin gériinseler de aslinda ¢ok
farkli olusumlardir ve farkli amaglart vardir. Oryantasyon genel bir bakis ve orgiit, onun
kiiltiiri ve degerleri, temel kurallar ve uygulamalarin tanimin igerir. Egitim ise, diger bir
taraftan, goniilliiniin belirli bir pozisyon, gérev ya da firsatta basarili olmasini saglayacak
metotlar1 sunar.

Egitim programi tasarlarken dikkat edilmesi gereken basliklar; géniilliilerin bu gérevi
yerine getirirken hangi beceri ya da bilgiye sahip olmasi gerektigi; egitimin hangi becerileri
kazandirmayr amagladigi; goniilliiniin hedeflenen becerileri kazanmasi igin hangi bireysel
6grenme deneyimlerinin egitime dahil edilecegidir (Hood, 2012: 237-254).

Goniillii egitimlerinde bireylerin farkindalik kazanmasi, ortak dil belirlemesi ve
empatinin artmasi gibi faydalar saglanabilmektedir. Egitimlerin siire ve igeriginin iyi
planlanmasi, dogru mekanin secilmesi, goniilliilerin her zaman faydalanabilecegi basili ve
gorsel kaynaklarin verilmesi 6nem arz etmektedir (OSGD, 2009: 17).

Kogluk ve Destek: Hem goniilli kazanma hem de goniillii hizmet kalitesini
etkilediginden dolay1 ayri bir baslik olarak ele alinmistir. Kogluk ve destek, goniilliilerle bilgi
degisimini saglamak igin  kurumla siirekli olarak iletisim halinde olmay: ifade eder.
Goniilliiler bagliliklarini stirdiirmek ve gereken kalitede hizmet verdiklerinden emin olmak

i¢in kurum tarafindan birgok sekilde desteklenme ihtiyaci duyarlar.

Destegin bircok yontemi vardir ve hangisini kullanilacagi yoneticinin kararina,
goniilliiniin gorevine, karakterine, tecriibe ve yeteneklerine baglidir. Formal olarak
belirlenmis bir takvimi olmasi gerekliligine karsin goniilli destegi tamamen formulize
edilmemelidir. Bazen islerin nasil gittigi, goniilliiniin goniilliiliik hakkinda nasil hissettigi,
paylagmak istedigi bir sikinti olup olmadigi, diger goniilliilerle ve ¢alisanlarla durumlarmnin
nasil oldugu, &zel bir ihtiyac1 ya da egitim gibi bir gereksinimi olup olmadigi, yasanan
gelisme ve degisimler lizerine destek ve kogluk sunulabilmelidir. Ayrica kog, goniillilye kendi
bakis agis1 ve deneyimlerine dayali geribildirim de verebilmelidir (British Red Cross, 2005:
100).
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Program Siirekliligi: Uygulama siirecinin sonu ya da dongiiniin bir pargasi olarak
kabul edilen, géniillii basarilarmin taninmasi ve 6diillendirilmesini, programin isleyisinin
degerlendirilmesini igeren basamaktir. (1) Tanima ve (2) Program Degerlendirme, Etki ve
[zlenebilirlik olmak iizere iki agamasi vardir.

Tanima: Odiillendirme olarak da adlandirilmakta ve verdikleri goniillii hizmet kargilig
goniilliilerin siirekliligini, aidiyetlerini ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilan énemli bir
aragtir. Bu tiir etkinlikler, kurumda ¢alisan tiim géniilliilerin bir araya gelerek biitiiniin bir
pargasi olduklarini ve ekip ruhunu hissetmelerine destek olacaktir (OSGD, 2009).

Uygulamada bigimsel ve bigimsel olmayan olmak iizere iki tanima sekli vardir. Sikca
rastlanilan bigimsel tanima sekilleri; saygi gdstermek ve es statii saglamak, o6ne ¢ikan bir
goniilliiliik performansindan sonra isme bir &diil vermek, kiiltiirel olaylar icin serbest giris
biletleri hediye etmek, proje ve organizasyonla ‘géniillii giinii’ kutlamalari diizenlemek,
goniilliiniin sorumluluklarint arttirmak olarak rneklendirilebilir. Bigimsel olmayan tanima
ornekleri ise, tesekkiir etmek igin telefonla konusmak, uzman ve danisman olarak onlari
kullanmak ya da onlarin 6nerilerini dinlemek, profesyonel calisanlarla beraber toplantiya
katilmalarini saglamak, pozitif bicimsel olmayan bir geri besleme saglamak ya da bu anlamda
tesvik etmektir (Ozmutaf, 2007: 194).

Program Degerlendirme, Etki ve Izlenebilirlik: Son asama olan degerlendirme, etki ve
izlenebilirlik ise goniillii ySnetiminin nihai fonksiyonu olarak ortaya konulabilir.
Degerlendirme géniillii yonetimi ruhuna uygun olarak yapilmasi ve ¢ekinilmemesi gereken
onemli bir siirectir (Ozmutaf, 2007: 196).

Degerlendirme tamamiyla kuruma ve hatta projeye 6zel bir yontemle yapilmalidir. is
diinyasindaki gibi yetkinlik temelli olmamali, daha ¢ok géniilliiniin tistlendigi is ile baglantil,
goniilltiniin degerlendirilmesinin yani sira kurum ve ekibin degerlendirilmesini de icermelidir.

Degerlendirme sadece gergeklestirilen eylemin ne diizeyde basarili olduguyla degil,
goniillii ve orgiit iligkisinin verimi, hedefe ulasilma derecesinin beklentileri kargilamasi,
uygulama sirasinda karsilasilan olumlu ve olumsuz 6gelerin gézden gegirilmesiyle de ilgilidir.

Degerlendirmelerin belirli araliklarla gergeklestirilmesi ile géniilliiniin kendi giiclii ve
zayif noktalarini gérmesi ve kendini gelistirmesi de miimkiin olmaktadir. Degerlendirme ile
goniillii vermis oldugu hizmetin sonucunu gériirken ayni zamanda, kendisine ve emegine
verilen deeri de hisseder. Degerlendirme yapmak, siire¢ igerisinde yasanan sikintilari
belirleyerek ¢éziimlenmesini saglar. Bir dier 6nemli yan:i ise, goniilliilerin basarilarinin

farkina varilmasi ile destege ihtiyag duyulan baska alanlarda yeni isbirlikleri gelistirmeye ve
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bu projelerde de aktif olarak goniillii olarak yer almalarinin saglanmasi olacaktir (OSGD,
2009: 18). Ele alinacak degerlendirme basliklari programin gerekliligi, hedefler ve amaglar,

programin aktiviteleri, programim kaynaklari, gelisme safhasi seklinde diizenlenebilir

(Ozmutaf, 2007: 199).
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UCUNCU BOLUM
EXPO ORGANIZASYONLARI

3.1. Diinya’da Yapilan EXPO’lar Hakkinda Bilgiler

Diinya Sergileri (EXPO), 19. yiizyilinin ortalarindan beri diizenlenen ve iilkeler
arasindaki iletisime, diyaloga ve bariga katki saglayan uluslararasi etkinliklerdir
(http://www.mfa.gov.tr/dunya-sergileri- expo_.tr.mfa, 10.10.2015).

EXPO’lar farkli iilkelerin ev sahipliginde diizenlenmekte ve tiim diinyada biiyiik ilgi
ile takip edilmektedir. Bu organizasyonlar igin yapilan alanlar etkinlik sonrasinda da ziyaret
edilmekte, gevre, botanik, kiiltiir, inovasyon ve diinyay: ilgilendiren diger konularla ilgili
disiplinlerde uluslararasi bir merkez olma niteligi tasimaktadir. Ayrica kiiltiir turizmi
bakimindan sehir ve iilkeye kalici bir deger katmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira diizenlendigi
kentlere biiyiik yatirimlar ¢cekmekte; altyapt ve hizmet alanlarini gelistirmek suretiyle ev
sahibi iilke agisindan bélgesel yatirim projesi olma &zelligi de tasimaktadir. Boylece,
organizasyonun yapildig: sehirlerde ticari ve ekonomik hayat da, bu olusum ile gelismektedir.

Tiirkiye’de ilk kez bir EXPO’ya, Antalya’da ev sahipligi yapilmistir. EXPO 2016
Antalya bir botanik (bahgecilik) EXPO’su olmakla birlikte temasi “cigek ve gocuk”, slogani

ise “Gelecegi Yesertmek” tir. Proje, Aksu ilgesinde 112 hektarlik bir alanda kurulmustur. 23
l Nisan 2016 tal‘il1indelkap11a1'1n1 acan EXPO /2016 Antalya, 30 Ekinl1 2016 tarihine kadar rt;smi
olarak agik kalmistir. 191 giin sonunda resmi sergi siiresinin bitimi ile post-EXPO dénemi

planlamasi ile kente hizmet vermeye devam etmesi planlanmistir.

3.1.1. EXPO’nun Tanimi ve Amaci

EXPO, Tiirk¢e sozlilk anlami “sergi” olan, Ingilizce “Exposition” kelimesinin
kisaltmasidir. EXPO’lar, “Diinya Sergisi” veya “Diinya Fuar1” olarak da adlandiriimaktadir.
Diinyanin kiiltiir, tarih ve egitim olimpiyatlar1 olarak nitelendirilebilecek olan EXPO’lar,
tilkelerin uzmanlastiklarr konularda sahip olduklart birikimini, daha yasanilabilir bir diinya
icin paylasmak amaciyla bir araya geldikleri ¢ok biiyilkk organizasyonlardir. Bu
organizasyonlarda, bir araya gelen iilkeler ¢esitli tiriinler sergilerler. Fakat buradaki en 6nemli
ayrim, s6z konusu iirlinlerin pazarlanmasi degil iiriinlerin temsil ettikleri iilkelere ait kiiltiir,

tarih ve varliklarin ortaya konmasidir (Mettie, 1998: 18).
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Bagka bir deyisle, EXPO’larda fikirler, kiiltiirler ve inovatif projeler sergilenmektedir.
EXPO’lar, kent kimliginin olusumunu desteklerken, gergeklestirildikleri kentlere itibar
kazandirir ve diinyanm dort bir tarafindan insanlari bir araya getirmek suretiyle, kentlerin

stirdiiriilebilir gelisimine katkilar saglamaktadir. (Jackson, 2010: 37).

3.1.2. Yetkili Kuruluslar

Diinyada EXPO organizasyonunu yapma yetkisi veren tek yetkili kurulus merkezi
Paris’te bulunan Uluslararas1 Sergiler Biirosu’dur (BIE). Ayrica bir EXPO ¢esidi olan Botanik
EXPO yapmak isteyen bir iilke BIE’nin yani sira Uluslararasi Bahge Bitkileri Ureticileri
Birligi’ ne (AIPH) de bagvurmak zorundadir.

3.1.2.1. Uluslararasi Sergiler Biirosu (International Exhibition Burae)

1928 yilinda Paris’te uluslararasi sergileri diizenleyen uluslararasi bir anlasma icin
konferans diizenlenmistir. Bu kapsamda 31 iilkenin katilimi ile hazirlanan Paris Anlasmasi
imzalanmigtir. Bu anlasma, uluslararasi sergilerin organizasyonu ile ilgili olusturan ilk
anlagsma olma &zelligi de tagimaktadir. 1928 yilinda gerceklestirilen Paris Konferansi, 17
Ocak 1931 tarihinde uluslararasi alanda taninmigtir. Bylece, Diinya ve Uluslararasi
EXPO’larin diizenlenmesi icin yasal bir ¢er¢eve de olusturmustur. Olusturulan yasal
cergevede, 1948 ve 1966 yillarinda birtakim degisikliklere gidilmis, giincel hali ise 30 Kasim
tarihinde Paris L[“utanagl ile yapilan deéisiklikler sonrasinda oiustu1'ulmu$tu1*. Bu geliémeler ile
birlikte kurulan, Uluslararasi Sergiler Biirosu (Bureau International des Expositions-BIE)
Paris Anlagmasi’nin dogru sekilde uygulanmasindan sorumludur. BIE, uluslararas sergilerin
kategorileri, kurulusu, sergiler arasinda olmasi gereken zaman periyodu ile ilgili denetimi,
sergi stireleri ve organizasyonel yapilarinin kontrolii gorevlerini yerine getirir. Serginin
kurulacagi yerin belirlenmesinden ise dolayli olarak sorumludur. EXPO’larin uluslararasi
yonetim organi olan BIE, uluslararasi kuruluglarin, sivil toplum gruplarinin, sirketlerin ve
vatandaglarin katilim sagladig1 bu prestijli sergiler i¢in diizenleyici bir kapsam saglamaktadir.
BIE’nin goérevi, EXPO’larin biitiinciil yapist ve kalitesini siirdiiriilebilir kilmaktir.
Giiniimiizde, Paris Anlagmasi’ni imzalamis 157 iiye iilke bulunmaktadir. Tirkiye ise
05.10.2004 tarihinde bu anlagsmayi imzalayarak, BIE iiyesi statiisii kazanmistir. BIE nin
merkezi, Fransa’nin Paris sehrindedir. BIE’nin gorevleri arasinda ayrica, ulusal pavyonlarda
(pavilion) ev sahibi olan iilke ile katilimer iilkeler arasindaki isbirligini saglamaktir (www.bie-

paris.org Erigim Tarihi: 12.12.2015).
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3.1.2.2. Uluslararasi Bahce Bitkileri Ureticileri Birligi (Association Of International
. Horticulture Producers)

Bahge Bitkileri Ureticileri Birligi (AIPH); ¢igek, bitki ve peyzaj ile ilgili hizmetlerin
uluslararasi pazarlara girmesini tesvik etmek amaciyla 1948 yilinda Isvigre’de kurulmustur.
AIPH’in ayn1 zamanda, bahge bitkileri iireticilerini ve ilgili teskilatlar1 da tiim diinyada temsil
ve koordine etme sorumlulugu bulunmaktadir. Avustralya, Kolombiya, Tibet, Dubai, Misir,
Fransa, Irlanda, Israil, ABD, Isveg, Ispanya, Polonya, Filipinler, Kuzey Kore, Giiney Kore,
Norveg, Malezya, Liiksemburg, Kenya, Italya, Fil Disi Sahilleri, Avusturya, Belgika, Kanada,
Mang Adalari, Cin, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Macaristan,
Endonezya, Japonya, Hollanda, Isvigre, Tayland, Tiirkiye ve Ingiltere olmak iizere 38 liye
tilkesi bulunmaktadir. Uluslararasi Bahge Bitkileri Ureticileri Birligi’nin en 6nemli organi
Konsey’dir. Her bir iiye tilkenin bir kisi ile temsil edildigi konsey, baskan ve genel sekreter
igin aday gdsterir ve segim yapar. Ayrica birliin bir diger organi ise komitelerdir. Konsey
komiteleri olusturur ve baskanlarin atamasini yapar. Her iiye tilkenin bu komitelere iiye olma
hakk: vardir. Her komite kendi igerisinde bir baskan, bagskan yardimecisi ve bir sekreter secer
(www.aiph.org, 5.10.2015).

Uluslararas1 Bahge Bitkileri Uyeticileri Birligi dort kategori igin sergileri
onaylamaktadir.

- Al: Uzun Siireli Uluslararasi Sergi

- A2: Kisa Siireli Uluslararasi Sergi

- B1: Ulusal Sergi (istege bagli olarak yabanci katilimcilarda katilabilir)

- B2: Kisa Siireli Ulusal Sergi

Uluslararas1 Bahge Bitkileri Ureticileri Birligi ve Uluslararasi Sergiler Biirosu Al
kategorisindeki Sergileri onaylamakta ve denetlemektedir (www.aiph.org Erisim Tarihi:

5.10.2015).

3.1.3. EXPO Cesitleri

BIE’yi kuran ve bir EXPO’nun diizenleyicisi ile katilimcilarinin haklarini ve
sorumluluklarini ortaya koyan 1928 Paris Anlagmasi, hiikiimetler tarafindan gergeklestirilen
tim uluslararasi sergiler igin gegerlidir. Ancak bu durum asagidaki durumlar1 kapsamaz yani

asagida belirtilen sergiler igin anlasma gegerli olmadigindan EXPO kapsaminda degildir:



3 haftadan kisa siiren sergiler

Giizel sanatlar sergileri

Esasen ticari dogaya sahip sergiler
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BIE, bugiin kapsamindaki sergileri 3 kategoriye ayirmaktadir:
Diinya (Evrensel) EXPO’su
Uluslararasi/Ihtisas EXPO’su

Botanik EXPO’su.

Alaninin  biiytikliigli, sergi siiresi ve tema agisindan, temelde iki tir EXPO

yapilmaktadir. Diinya EXPO’su ve Uluslararasi/Ihtisas EXPO’sunun yasal isimleri sirasiyla

“Uluslararas1 Tescilli Sergiler” ve “Uluslararasi Onaylanmis Sergiler’dir. Aralarindaki farklar

Tablo 3.1°de yer almaktadir (www.aiph.org; Erigim tarihi: 15.12.2015):

Tablo 3.1. EXPO Cegsitleri

Diinya Uluslararasi Botanik
EXPO’lan EXPO’lar EXPO’lan
Kategori Tescilli Onaylanmis Tescilli
Sikhik Bes yilda bir iki Diinya EXPO’su Yilda Bir Defa
arasinda
Maksimum 6 Ay 3 Ay 6 Ay
Siire
Katilim Devletler, uluslararasi Devletler, uluslararasi Devletler, uluslararasi kuruluslar,
kuruluglar, sivil toplum, kuruluglar, sivil toplum, sivil toplum, sirketler
sirketler sirketler
Tema Tema evrensel olmalidir Tema 6zel olmahdir Tema evrensel olmalidir
Yapilar Katilimceilar, kendi Organizator, kira ve iicret | Katilimcilar, kendi pavyonlarini
pavyonlarini kendileri almadan katilimcilara kendileri tasarlar ve inga ederler
tasarlar ve insa ederler pavyon modiilleri tahsis
eder
Ev Sahibi Kentsel ve ekonomik Uluslararasi arenada Tarimsal zenginligini ve Endemik

yenilenmeyi hizlandiracak

projeler arayan sehirler

konumlanmak ve
biiylimeyi tesvik etmek

isteyen sehirler

bitki zengiligini tanitmak isteyen

sehirler

1960°tan itibaren BIE, AIPH (Uluslararasi Bahgecilik Ureticileri Birligi) tarafindan

onaylanan Uluslararas1 Bahgecilik Sergilerini (A1 Uluslararasi Sergileri) de tescillemektedir.

Proje, oncelikle AIPH tarafindan degerlendirilip onaylandiktan sonra, BIE Genel

Kurulu BIE Anlasmasi’na uygun olacak sekilde Uluslararasi Bahgecilik Sergisinin Genel
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Kurallarini onaylamaktadir. BIE tarafindan onaylanan bir Uluslararasi Bahcecilik Sergi siiresi,
en az 3 en fazla 6 ay olmalidir. Ayni iilkelerde olmamak kaydiyla gerceklestirilecek iki sergi
arasinda en az 2 yil, sergilerin ayni iilkede gergeklesme durumu s6z konusu ise, bu siire en az
10 yil olmalidir. Ayrica, Uluslararasi Bahgecilik Sergileri, mutlaka iki Diinya EXPO’su

arasinda diizenlenmelidir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2010: 3).

3.2. Ulkemizin Katildig1 Diinya EXPO’lar

Osmanli Devleti déneminde EXPO’lar ile alakali galigmalar yiiriitiilmiis ve diinya
tizerindeki gelismeler takip edilmistir. Bu kapsamda Osmanli Devleti 1851 yilindan 1915
yilina kadar 17 adet EXPO’ya katilim saglayarak kiiltiirel tanitim faaliyetleri yapmuistir.

Osmanli Devleti dsneminde katilim saglanan EXPO’lar Tablo 3.2 de verilmistir;

Tablo 3.2. Osmanh Devleti Doneminde Katilm Saglanan EXPO’lar (Kaynak: EXPO 2016 Antalya Ajansi
Genel Sekreterligi, 26 Nisan 2016).

Osmanh Devleti Déneminde Katilim Saglanan EXPO’lar
Diizenlendigi Yil Ulke Sehir
1851 Ingiltere Londra
1862 Ingiltere Londra
1867 Fransa Paris
1873 Avusturya Viyana
1876 / Amerika ‘ Philadelp/hia
1878 Fransa Paris
1880 Avusturalya Melbourne
1888 Ispanya Barcelona
1889 Fransa Paris
1893 Amerika Chicago
1897 Belgika Briiksel
1900 Fransa Paris
1904 Amerika Saint Louis
1905 Belgika Liege
1906 Italya Milano
1910 Belgika Briiksel
1915 Amerika San Fransisco
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Tiirkiye Cumbhuriyet Devleti déneminde diizenlenen EXPO’lar takip edilmis ve

diizenlenen EXPO’lardan

18

tanesine katilim

saglamig bulunmaktadir.

Doéneminde katilim sagladigimiz EXPO’lar asagidaki Tablo 3.3’de verilmistir;

\

Cumbhuriyet

Tablo 3.3. Cumhuriyet Déneminde Katilim Saglanan EXPO’lar (Kaynak: EXPO 2016 Antalya Ajansi Genel

Sekreterligi, 26 Nisan 2016).

Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Katilim Saglanan EXPO’lar
Diizenlendigi Yl Ulke Sehir
1935 Belgika Briiksel
1939 Amerika Newyork
1949 Isveg Stockholm
1953 Israil Kudiis
1953 Italya Roma
1958 Belgika Briiksel
1962 Amerika Seattle
1970 Japonya Osaka
1984 Amerika New Orleans
1985 Japonya Tsukuba
1992 Ispanya Sevilla
1993 Giineykore Taejon
1998 Portekiz Lizbon
2000 Almanya Hannover
2005 Japonya Aichi
2010 Cin Halk Cumhuriyeti Sangay
2012 Hollanda Venlo
2016 Italya Milano

3.2.1. EXPO 2016 Antalya Projesi
Antalya Valiligi ve Antalya Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak tizere Antalya’daki

tim kurumlarin st diizey yetkililerinin katildigt EXPO toplantilarinda, Antalya’da

uluslararas1 Botanik EXPO’su diizenlenmesi karar1 alinmistir. Yapilan galigma toplantilarinda

EXPO Antalya’nin icerigi belirlenmistir. Botanik EXPO’lar kapsaminda yer alan ve 6 ay

devam eden EXPO’nun temasi “Cigek ve Cocuk™ olarak kararlastirilmisgtir.

Tirkiye’de

ilk defa gerceklestirilen EXPO’nun ¢alismalari

Tarim, Gida ve

Hayvancilik Bakanligi koordinatorliigiinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda ilk olarak 6358
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Sayili EXPO 2016 Antalya kanunu ile “Cigek ve Cocuk” temali, slogan1 “Gelecek Nesiller
igin Yesil Bir Diinya” olan Botanik Sergisinin etkinliklerinin planlanmas: diizenlenmesi ve
yonetilmesi ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Slogani daha sonradan “Gelecegi
Yesertmek” olarak degistirilmistir, ayrica “biyogesitlilik”, “siirdiiriilebilirlik”, “tarih” ve yesil
sehirler” olmak {izere dort alt tema eklenmistir. 10.11.2012 EXPO Kanunu'nun Resmi
Gazete’de yaymlanmasmin ardindan kanun gergevesinde galismalar yiiriitmek tizere EXPO
2016 Antalya Ajanst Kurulmustur. Ajans; Ydnetim Kurulu, EXPO Konseyi, Genel

Sekreterlik ve Ofis’ten olusmaktadir.

3.2.2. Proje Alam

EXPO 2016 Antalya Sergi alan1 Antalya Alanya karayolunun 17. Km’sinde kuzey sol
kesiminde ve Aksu ilge smirlarinda bulunmaktadir. 112 Hektar biiyiikliigiinde olan sergi
alaninin miilkiyeti Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’na, kullanimi Bati Akdeniz Tarimsal
Aragtirma Enstitiisti Miidiirliigtine aittir. EXPO alani tasarlanirken ana tema ve alt temalar goz
ontinde bulundurulmus ve uygulamalar bu dogrultuda gergeklestirilmistir.

Alanda; EXPO Ormani, EXPO Gélet’i ve EXPO Kulesi temel boliimlerdir. EXPO
Alani igerisinde ayrica, 53 Ulke Bahgesi, 7 Uluslararasi Kurulus Bahgesi, 11 Kurumsal
Katilimer Bahgesi, 2 Ulusal Katilime1 bahgesi, 19 Tiirkiye Tema Bahgesi (il ve ilce bahgeleri),
5 tiniversite Bahgesi, 6 Bitkisel Endiistri Bahgesi ve 27 sehrin En lyi Sehirler Uygulamas:
Alani bulunmaktadir.

Ayrica, alan igerisinde, biri kiigiik biri biiyiik olmak iizere iki adet Amfi Tiyatro, 101
m yiiksekliginde EXPO Kulesi, toplamda 9500 kisi kapasiteli Kongre Merkezi, sembol ¢igege
atifta bulunan ve &niinde su ve g1k gosterileri yapilan Sakayik Terasi, Bilim ve Teknoloji
Merkezi, Tiirkiye’de bir ilk olan Tarim ve Biyogesitlilik Miizesi, gocuklar i¢in 6grenme ve
aktivite merkezleri, endemik bitki tiirlerinin sergilendigi gesitli alanlar, iilkemizin yedi cografi
bélgesinin mimari 6zellikleri ile insa edilmis bu bolgeleri temsil eden ve s6z konusu bslgelere
has lezzetlerin sunumunun yapildigi Restoranlar Bolgesi, EXPO Kir Aktivite Alani, bitki
heykellerinin de bulundugu Bereketli Hilal Bolgesi bulunmaktadir (Sekil 2.1).



Sekil 3. 1. EXPO 2016 Antalya Sergi Alam1 (Kaynak: EXPO 2016 Antalya Ajansi, 26 Nisan 2016).
Ayni zamanda engelsiz EXPO olma 6zelligi de tasiyan EXPO 2016 Antalya Botanik

Sergi Alaninda; giivenlik alanlari, giris kapilari, bilet ofisleri, tur alanlari, iilke bahgeleri,
¢ocuk oyun alanlari, tim alandaki yapilar, hizmet yerleri, yeme igme alanlari, aligveris
alanlar1 ve tuvaletler (WC) engelli kisilerin erisebilecegi sekilde tasarlanmistir (EXPO 2016
Antalya Hizmet Rehberi, 2016: 23)
EXPO 2016 dahilinde uluslararasi 6lgekte birbirinden farkli pek ¢ok organizasyona da

imza atilmasi planlanmistir. Alan iginde gergeklestirilen aktiviteler asagidaki gibidir;

- Paneller

- Toplantilar

- Seminerler

- Uluslararasi Kongreler

- Gorsel Sanat Aktiviteleri

- Sahne Sanatlari

- Konserler

- Festivaller

- Yarigmalar

- Demonstrasyonlar

3.3.  Goniilliiliik ve EXPO

EXPO 2016 Antalya Goniillii Programi kapsaminda, 2013 yili Nisan ayindan itibaren
calismalara baslanmis; ilk 2 ay programin alt yapist olusturulmustur. Haziran ayi itibariyle
saha ¢aligmalar1 baslatilarak kurum ziyaretleri yapilmis, ilk goniillii kayitlari alinmis ve ayni
ay ilk goniillii egitimi gergeklestirilmistir. Gonuilii kaydr alma siireci ve egitimler 2016 yili

Nisan ayina kadar devam etmistir.
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EXPO 2016 Antalya Ajansi tarafindan yiiriitiilen Goniillii Programimin amaci;

- Yerel halki, EXPO 2016 Antalya siirecine goniillii olarak dahil ederek proje ile
yerel halkin etkilesimin arttirilmasini saglamak,

- Goniilliilerin stirecte daha etkin rol almalarini saglamak,

- Goniillii ¢aligmalarin koordinasyonunu gergeklestirmektir.

EXPO 2016 Antalya Goniilli Programi, goniillii-koordinasyon arasindaki iliski,
iletisim ve geri bildirim tizerine kuruludur. Bu zincirin en 6nemli ¢iktisi ise, kisa ve orta
vadede yasanabilecek sikinti ve problemlerin zamaninda belirlenmesi ve bu problemlere
¢6ziim bulunabilmesidir.

EXPO 2016 Antalya Goniilliiliikk Programi bireysel ve kurumsal olmak iizere herkesin
katilimma agik planlanmistir. Program; birlikte yasam, seffaflik ve katilim gibi prensipler
lizerinden yiiriitiiliir ve goniilliilerin de bu prensipleri benimsemesi beklenmistir.

EXPO 2016 Antalya Goniilli Programi Ofisi, ulasim ve erisilebilirligin rahat oldugu
bir nokta olan Akdeniz Universitesi kampiisii iginde bulunan bir ofisten yiiriitiilmiistiir.
Goniillii Programi EXPO 2016 Antalya Ajansi Insan Kaynaklari Direktorliigii altinda
olusturulmus olup iki personel tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, géniilliilerin yerel
transferleri (Goniilli Programi Ofisi-etkinlik alani), yemek giderleri, giinliik ferdi kaza
sigortalari Ajans tarafindan karsilanmistir. Ayrica bazi etkinliklere 6zel olarak goniillii kiyafet
ve tigortleri hazirlanmistir. '

Goniillii  Programi baslangicindan itibaren 13497 kisi géniillii  olmak icin
bagvurmustur. Bu say:r i¢inden Egitim-Oryantasyon siirecini tamamlayarak EXPO 2016

Antalya goniilliisii olan say1 2491°dir. Géniillii profiline bakildiginda iiniversite dgrencilerinin

katiliminin yogun oldugu goze ¢arpmaktadir (Sekil 2.2).
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Sekil 3. 2. Egitim-Oryantasyonu Tamamlayan Goniilliilerin Meslek Analizleri
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Sekil 3. 6. Goniilliilerin Goniilliiliik Deneyimleri

EXPO 2016 Antalya Goniillii Yonetimi agsamalari asagidaki gibidir;

Goniilli adayr EXPO 2016 Antalya Ajansi resmi web sitesinden bagvuru; web
sayfasindaki kisa form doldurarak adayin bagvurusu alinmis ve iletisim bilgileri veri tabanina
kaydedilmis olunur. Periyodik olarak tamitim toplantisi ve egitim duyurulari adaylar ile
paylasilmistir.

Gonilli adaylari ile tanisma toplantilari; 2016 yilinin Nisan ayina kadar her hafta
pazartesi giinii saat 15.00°da Akdeniz Universitesi kampiisii i¢inde bulunan EXPO 2016
Antalya Goniillii Programi ofisinde gergeklestirilmistir.

Goniilliiler egitim ve oryantasyon siireci; goniillii programi ofisinde bir giin boyunca
goniilluliik temel egitimleri verilmis, bu egitimi alan goniilliiler EXPO 2016 Antalya Géniillii
Programi Havuzuna dahil olmuglardir.

Goniilli ihtiyag talepleri; goniilliiye ihtiyag duyan Ajans direktorlitkleri ilgili
taleplerini Insan Kaynaklari Direktorliigiine i¢ yazisma usulii ile etkinlik detaylarini da
ekleyerek paylasmis ve buna gére goniillii ihtiyaci olusturulmustur.

Etkinlik duyurulari; goniillii ihtiyacr ile ilgili duyurular, Géniillii Programi Havuzuna
dahil olan goniilliilere mail yolu ve sosyal medyada kurulan “EXPO 2016 Antalya Goniillii
Program1” grubu tizerinden yapilmistir.

Etkinlige bagvuru; duyurusu yapilan etkinlikler iginden kendilerine uygun olan
etkinlikleri motivasyonlar1 dogrultusunda segerek etkinliklerde gérev alma isteklerini Goniillii
Programi personeline iletmislerdir.

Goniillii — Is eslestirmesi; etkinlik ya da gorev i¢in bagvuran goniilliler ile is

eslestirmesi belirtilen ihtiya¢ dogrultusunda yapulir.
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Izleme - Degerlendirme siireci; etkinliklerden sonra goniilliilerden etkinlik
degerlendirme formu doldurmasi talep edilmistir. Boylece siiregte aksayan ya da sorun teskil
eden durumlar tespit edilerek miidahale edilebilmesi saglanmistir.

Goniilliilerin, dahil olduklar1 etkinliklerdeki faydalarini arttirmak ve Géniillii
Programma kars1 aidiyet duygularmi giiglendirmek amaciyla hak ve sorumluluklarmin
tanimlanmasi &nemlidir. EXPO 2016 Antalya Goniillii Programi da goniilliilerin hak ve
sorumluluklarmi asagidaki gibi belirlemistir;

Goniillii Haklart

Goniilliilerin gérev aldiklart etkinlik kapsaminda yerel transferleri, yemek ve giinliik
ferdi kaza sigortalar1 Ajans tarafindan karsilanir,

Goniilliiler, icinde yer aldiklar1 proje-etkinlik ve genel olarak Goniillii Programi
hakkinda bilgi alma, elestiri verme ve elestirilerinin dikkate alinmasini bekleme hakkina
sahiptir.

Goniilliiler, katki verdikleri proje ve etkinliklerin sonuglarindan haberdar olma ve
katkisinin goriintir olmasini bekleme hakkina sahiptir.

Goniilliiler, yer almak istedikleri ¢alisma alanlarini ve g¢alisma giin-saatlerini segme
hakkina sahiptir.

Goniilliiler, Goniillii Programinin sundugu egitim, sosyal etkinlik vb. desteklerden
katkilariyla oranli olarak esit sekilde faydalanma hakkimna sahiptir.

Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi ve katilim sertifikasi verilir.

Gomiilliilerin Sorumluluklar:

Goniilliiler, Ajans ilke ve prensiplerine uygun hareket eder,

Goniilliiler, egitim siireci ve oryantasyona tam katilim saglar,

Goniilliiler, taahhiit ettigi glin ve saatte gorevli oldugu alanda bulunur ve iistlendigi
gérevi yerine getirir,

Goniilltiler, kendi yeterliliklerini ve smirlarint 6ngériip buna uygun alanlarda
goniilliiliik yaparlar ve olusabilecek kazalara kars: dikkatli olurlar,

Goniilliiler, gorevleri sirasinda yasadiklar1 problemi oncelikle Goéniillii Programi
sorumlusuna bildirirler,

Goniilliiler, sorumluluklarindaki bilgisayar, kamera vb. ekipmanlar1 dogru sekilde

kullanir ve isi bitince sorumlusuna teslim ederler.
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3.3.1. Géniilliilerin Hazirlanmasi

3.3.1.1. Goniilliiler Ile Tanisma Toplantilar:

.Goniilli Tanisma Toplantilar1 her pazartesi saat 15.00’da EXPO 2016 Antalya
Goniillii Programi Ofisi’nde gergeklestirilmistir. Toplantilarda, goniillii adaylarma EXPO
2016 Antalya ve EXPO 2016 Antalya Goniilliiliik Programu ile ilgili temel bilgiler igeren
sunumlar yapilmistir. Veri tabanina kayitl olan goniillii adaylari, telefon ya da mesaj yolu ile
davet edilerek toplantilar gergeklestirilmistir. Ayrica, son dénemde EXPO 2016 Antalya
Goniillii Programi Ofisi’ne gelerek bilgi alan goniillii aday: sayisinda da ciddi oranda artis

gozlemlenmistir.

3.3.1.2. Goniillii Egitimleri
Goniilliilerin, goniilluliik yaptiklart siire boyunca, yasayabilecekleri sikinti ve

problemleri minimize etmek amaciyla iki agamali bir egitim siireci planlanmustir. 11k asamast,
1 giinliik olarak planlanmis ve 2016 yili Nisan ayina kadar devam etmistir. Bu egitimlerde
yaygin egitim metotlar1 kullanilarak goniillilerin gercege yakin deneyimler elde etmesi
saglanmistir. 1lk asama olan Hazirlik Doneminde gergeklestirilen Goniillii Egitim Programi
asagidaki gibidir;

- EXPO 2016 Antalya Genel Bilgilendirme (Siireci, Amaci, Misyonu, Sergi

Alani) I‘ | |

- Takim Calismas: ve iletisim Becerileri

- Goniilliliik ve EXPO 2016 Antalya Goniilliiliigii

- Kriz Yonetimi

Organizasyon Donemi i¢in ikinci asamada, ilk asama egitimi alan géniilliilere EXPO

2016 Antalya Sergi Alaninda 2016 yili Nisan ay1 boyunca Oryantasyon Egitimi verilmistir.
Bu kez egitimler EXPO 2016 Antalya Sergi Alani Kongre Merkezi Salonlarinda 30 ile 100
arasinda degisen goniillii gruplari ile birer giin siirmiis olup ii¢ oturumdan olusmustur. Bu
program kapsaminda “Engelli Ziyaretgiler ile Iletisim” oturumunda Akdeniz Universitesi’nin,
“Sergi Alani Giivenligi” oturumundaysa [l Emniyet Miidiirliigii’ niin destegi alinmistir. Egitim
programi asagidaki gibi gerceklestirilmistir;

- EXPO 2016 Antalya Sergi Alani Pratik Bilgiler ve Gérev Planlamasi

- Engelli Ziyaretciler ile Iletisim

- Sergi Alan1 Giivenligi ve Siipheli Kisi/Adli Vakalar
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3.3.1.3. Géniillii Tutundurma ve Goniilliiler ile Tletisim

Goniilli Programi, ihtiya¢ duydugu goniilliiler ile dogru bir iletisim sayesinde
bulusabilir ve yine goniilliilerin ¢aligmalarimi1 bu yolla daha etkin hale getirebilir. Ancak
dnemli olan, programla tanisan goniilliileri, cesitli araglar kullanarak program iginde tutmayi
saglamaktir. Goniilliilerin programla ilk tanigmasi olan ilk agama egitim siirecinin ardindan,
goniillii ve program koordinasyon ekibi arasindaki kirilgan dénem baglar. Taraflarin ilgi ve
beklentilerinin netlestigi bu dénemde Goniillii Programi tarafindan dikkat edilen noktalar
asagidaki gibi belirlenmistir;

- Goniilluyt bilgi, beceri ve istegine uygun isler ile eslestirmek,

- Goniillitye ismi ile hitap etmek, 6zel giinlerini hatirlamak ve kutlamak,

- Ekip ile tanistirmak ve ilgili olabilecegi toplantilara dahil etmek,

- Asamali olarak sorumluluk vermek (ilk etapta gérev yerinde yalniz
birakmamak),

Kirilgan dénemde kazanilan goniilliiler, uzun vadede kuruma katki saglayacak
potansiyele sahiptir. Ancak bu siirecte de goniilliniin motivasyonunu yiiksek tutmak
goniillityli kaybetmemek agisindan son derece 6nemlidir. EXPO 2016 Antalya Goniillii
Programi kapsaminda goniilllilerin motivasyonlarini diri tutmak amaciyla gergeklestirilen
faaliyetlerden bazilari asagidaki gibidir;

Goniilli Koordinasyon Toplantisi: Ik bir yil iginde iki kez gergeklestirilmis,
sonrasinda saymin kalabaliklasmasi sebebiyle gerceklestirilememistir. Bu toplantilara, tiim
goniilliiler davet edilmis ve caligmalar hakkinda genel bilgi verilmistir.

Bayramlar ve 6zel giinlerde goniilliilerin cep telefonlarina kutlama amagl kisa mesaj
ya da elektronik posta adreslerine e-posta gonderilmistir.

Ilk y1l, 5 Aralik Diinya Goniilliiler Giinii vesilesiyle goniilliilerin posta adreslerine
isimlerine 6zel hazirlanmig EXPO 2016 Antalya Genel Sekreterinin ismi ile dzel tasarlanmig
tebrik kart1 gonderilmis; daha sonraki Diinya Géniilliiler Giinii i¢in de genis katilimli kutlama
etkinlikleri gergeklestirilmistir.

Goniilliilerin Goniillii Programi Ofisine sik sik gelmeleri ve ofisi kullanabilmeleri
konusunda kolaylik saglanmis, bu amagla goniilliilerin kullanimina yonelik 3 adet bilgisayar
tahsis edilmis, yazici-faks-fotokopi makinesi, toplanti salonu gibi unsurlardan
faydalanmalarina olanak taninmuisgtir.

Goniilliilerin kaynagmasi, takim ruhunu ve dinamigini stirekli kilmak amaciyla zaman

zaman piknik, kahvalti, karaoke partisi, konser vb. etkinlikler diizenlenmistir.
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Hazirhk déneminde bazi etkinliklerden sonra etkinlige katilan géniilliilere;
Organizasyon dénemi bitiminde ise siirecte gorev alan tiim goniilliilere Katilim Sertifikasi

verilmistir.

3.3.2. Goniilliilerin Calisma Alanlar:

Goniillii Programi kapsaminda gorev alan goniilliiler 2013 yili Eyliil ay itibariyle aktif
olarak sahada yer almaya bagslamislardir. Goniilliiler, agirlikli olarak EXPO 2016 Antalya
Ajansi Direktorliiklerinden gelen talepler dogrultusunda gorevlendirilmistir. 2013 — 2016
yillar1 arasinda ayrica, kendi etkinlik ve projelerini gergeklestirmek i¢in de ydnlendirilmistir.
Bu kapsamda goniillii ¢alisma alanlar1 hazirlik donemi ve organizasyon dénemi olarak iki
kisma ayrilmigtir.

Hazirlik Dénemi;

Goniilliiler EXPO 2016 Antalya Ajansi tanitim faaliyetleri ve EXPO 2016 Antalya
Ajansi tarafindan ya da Ajans’in katilimiyla gerceklestirilen etkinlik ve organizasyonlarda
gorev almuglardir. Ilgili direktorlik ekinde ‘Goniillii Talep Formu’ ile i¢ yazisma usulii
yaparak Insan Kaynaklari Direktérliigiinden géniillii talebinde bulunmak suretiyle goniilliiler
ile calismistir. Bu yazigsmanin ekinde bulunan formda, etkinligin adi, gérev tanimi, tarih ve
saati, goniilliide aranan ozellikler ve direktorlitkte goniilliiden sorumlu olacak personelin ismi
yer almaktadir. /

Bu kapsamda, Ajans igerisinde adi daha 6nce Etkinlik ve Tanitim Direktorliigii olan
daha sonra Halkla Iligkiler ve Tanitim Direktorliigii olarak degistirilen direktorliik ile
¢aligmislardir. Ihtiyaca yonelik olusturulan taleplere gore diger direktérliiklere de goniillii
destegi saglanmustir. Her bir is ya da etkinlik sirasinda ilgili direktorliik uzmani da goniilliiler
ile birlikte ¢caligma alaninda bulunmustur. 2013 y1li Haziran ayinda baslayan Hazirlik Dénemi
icinde 23 Nisan 2016 tarihine kadar yaklasik 5000 goniillii (giin x insan) gesitli etkinliklerde
gorev almig ve EXPO 2016’ ya destek saglamigtir.

Goniillii  Programi kapsaminda ayrica, goniilliilerin etkinliklerini arttirmak ve
tiretkenliklerinde fayda saglamak amaciyla ¢alisma gruplari olusturulmustur. Bu calisma
gruplar1 olusturulurken Goniillii Programi hedef kitlesi baz alinmistir. Bu gruplar tamamen
kendi motivasyonlar1 ile Ajans tarafindan verilen herhangi bir gorev tanimi olmaksizin,
EXPO 2016 Antalya projesinin tanitimina katki saglayacak miinferit olarak gelistirdikleri
projeleri sunmuslar ve bunlardan bazilarini gergeklestirilmesini saglamiglardir. Bu kapsamda

gergeklestirilen projelerin bir kismi; Antalya’ da bir alt gegidin boyanmasi, dernek ve gesitli
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kurumlarda stant agilarak tanitim yapilmasi, bir ¢ocuk oyunun hazirlanmasi ve sahneye
koyulmasidir.

Organizasyon Dénemi;

Goniilliller, 6 ‘ay boyunca alan iginde genel olarak kalabalik y&netiminde gorev
almigtir. Bu kapsamda goniilliiler, ziyaretgilerin alan icinde yonlendirilmesi ve
bilgilendirilmesi ile ilgili gorevlendirilmislerdir. Géniilliiler agirlikli olarak iilke bahgeleri,
Tarim ve Biyogesitlilik Miizesi, Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde gérev almislardir.

Calisma ve gbrev programlar: haftalik olarak ve iki vardiya seklinde planlanmistir. Bu
kapsamda goniilliiler, birer haftalik periyodlarda sabah ya da 6gleden sonra vardiyasinda
alanda goérev almistir. Baslarda her iki vardiyada giinliik toplamda 50 géniillii, sonlara dogru
ise ortalama 10-15 goniillii gérevlendirilmistir. Sayinin diismesinde Ajansin géniilliileri sinurl:
sayida ve kisitli alanlarda gérevlendirmeyi tercih etmesi etkili olmustur. Alanda yasanan
gorev karmasasi, nitelikli bir gorev tanimin yapilamamasi gibi etkenler de goniilliilerin

organizasyon sonuna dogru alanda daha az gérev almasina neden olmustur.
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DORDUNCU BOLUM
GONULLU YONETIMIi YAKLASIMLARININ ULUSLARARASI
ORGANIZASYONLARDA KULLANIMI: EXPO 2016 ANTALYA ORNEGI

Bu boliimde goniillii yonetimi yaklagimlari tizerinden uluslararasi organizasyonlarm
yapisina uygun olan goniillii yénetimi modelinin vaka ¢alismasi ve anket ile belirlenmesi ve
olusturulmasina yonelik ¢aligmanin amaci, 6nemi, kapsami, yontemi, sinirliliklar,, model,
hipotezleri ve veri toplama siireci agiklandiktan sonra gerekli nitel ve nicel veri analizlere yer

verilecektir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Calismada, katilimcilarin goniilliiliik faaliyetlerine iligkin algilari, EXPO 2016 Antalya
organizasyonu lizerinden ele alinarak degerlendirilmistir. Bu noktada g¢alismanin amacini
olusturan katilimcilarin goniilliilik algisinin ve goniillii faaliyetlere yiikledikleri anlam ve
Onemin bilesenlerinin ortaya konmasi admna goniilliler ile miilakat y&ntemi
gergeklestirilmistir. Ayrica goniillii katilimeilarin, géniillii yonetimi hakkindaki gériislerini
incelemek ve goniillii yonetimine etki eden degiskenleri tespit ederek heniiz iilkemizde
cogunlukla bemmsenmemns ve bir sisteme donustiiriilmemis olan goniillii yonetlmmm
dnemini ve sosyal deger yarattigi gelgeglm ortaya koymak amag;lanmaktadu

Calismanin amaglar dogrultusunda agagidaki sorularin yanitlanmasi istenmektedir.

4.2. Arastirma Sorular

1. Katilimcilarin Sosyo-demografik ozellikleri goniillii yonetimi algi diizeyleri tizerinde
etkili midir? (Yas, Cinsiyet, Is durumu, Egitim Durumu)
1.1. Katilimcilarin yaslar: goniillii yonetimi algi diizeyleri iizerinde etkili midir?
1.2. Katulimcilarin cinsiyetleri goniillii yonetimi algi diizeyleri iizerinde etkili midir?
1.3. Katilhmcilarin Egitim Diizeyleri goniillii yonetimi algi diizeyleri iizerinde etkili
midir?
1.4. Katilimedarin Is durumlar: gomniillii yonetimi algi diizeyleri iizerinde etkili midir?

2. Katilimcilarin organizasyon igindeki konumu ve tiyelik siireleri goniillii yénetimi algi
diizeyleri tizerinde etkili midir?

3. Katilimcilarin daha 6nce EXPO benzeri bir organizasyona katilma durumu goniillii

yonetimi alg1 diizeyleri {izerinde etkili midir?
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4. Katihmcilarm Tirkiye’deki Goniillii Yonetimini Bagarilh Bulma durumu goniillii
yonetimi algi diizeyleri iizerinde etkili midir?

5. Katilimeilarm  EXPO 2016 Antalya’da Goéniilli  yonetiminin iyi bir sekilde
gergeklestirildigini diistinme durumu goniillii ydnetimi alg diizeyleri iizerinde etkili
midir?

6. Katilimeilarin  Tiirkiye’de goniilliilik oranmin diisiik olmastyla ilgili goriisleri
nelerdir?

7. Genglerin yeterince goniillii faaliyetlere zaman ayirdigini diistintiyorlar m1?

8. Katilimeilara gore Tiirkiye’de en ¢ok ihtiyag duyulan géniilliiliik faaliyet alanlari
nelerdir?

9. EXPO 2016 Antalya’da goniilliilerin ¢aligma motivasyonunu yiikselten ve diisiiren en

6nemli faktorler nelerdir?

4.3.Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, goniilliiler arasindan rastgele segilen ve calismaya
katilma konusunda istekli olan géniilliller ile gergeklestirilen anket ve miilakat yontemi
kullanilmistir.  Katilimeilarin - géniilliiliik  yonetimi  hakkindaki goriislerinin  incelenmesi
konusunda hem nitel hem de nicel analizlerden faydalaniimistir.

Calismada, katilimeilarin géniilliiliik faaliyetlerine iligkin algilari, EXPO 2016 Antalya
organizasyonu lizerinden ele alinarak degerlendirilmistir. Bu noktada calismanin amacini
olusturan katilimeilarin géniilliilik algisinin ve goniillii faaliyetlere yiikledikleri anlam ve
onemin bilesenlerinin ortaya konmasi adina goniilliller ile miilakat ydntemi
gergeklestirilmistir.

Nicel ve nitel veri toplama y6ntemlerinin ve veri analizinin bir arada oldugu karisik
yontemler deseni kullanilarak betimsel bir ¢aligma gerceklestirilmistir. Karisik arastirma
yontemlerinden de sirali agiklamali desen kullanilmustir. Bu desende oncelikle nicel veri
toplama ve veri analizi gerceklestirilmekte, ardindan nitel veri toplama ve veri analizi
gergeklestirilmektedir. Oncelik nicel veriye verilerek iki yontem, bulgular ve degerlendirme
boltiimiinde biitiinlestirilmistir. Nitel veriler; bireysel gériisme, gbzlem ve yazili materyallerin
incelenmesi, nicel veriler ise anket yontemi ile derlenmistir.

EXPO 2016 Antalya organizasyonunda uygulanan goniillii ydnetimi modelinin ve

goniilliilerin organizasyona dahil edilme boyutunun anlagilabilmesi i¢in veriler, EXPO 2016
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Antalya Ofisi Goniillii Koordinatérliigii ile yiiz yiize goriisme, yazili resmi dokiimanlar,
raporlar ve ofis ¢alismalar1 gézlemi ile elde edilmistir.

Nicel verilere Erdogan (2014) tarafindan gelistirilen 5°1i likert tipi ifadelerden olusan
20 maddelik goniillii yonetimi ve sosyal girisimcilik 6lgegi, EXPO goniilliileri arasindan basit
tesadiift yontem ile segilen, 265 kisinin verdigi cevaplar ile ulagilmistir. Arastirma i¢cin EXPO
2016 Antalya goniillii ofisini aktif bir sekilde kullanan 500 civar1 géniillii arasindan, 265
goniilliiye dagitilan anketin tamammna gegerli cevap almmistir. Elde edilen verilerin
giivenirligi test edilmis ve ardindan veriler analiz edilmistir. Nitel veri analizi igin ise ayni
EXPO goniilli havuzundan, basit tesadiifi yontem ile segilen 10 kisilik gruba yar

yapilandirmis form uygulanmis ve yanitlarinin dékiimleri alinmistir.

4.4. Arastirmanin Onemi

Uluslararasi organizasyonlar profesyonelleri barindiran bir yapilanma olsa da, iicretli
¢alisanlari olan sivil toplum orgiitleri ile benzerlikler gostermekte ve sosyal deger yaratmayi
amaglamasindan dolay: géniilliilere ve onlarin sistemli yonetilmesine ihtiyag duymaktadir.

Glincel hayatta ya da is hayatinda goniilsiiz olarak bir igin yapilmasi verimsizlige
dolayisiyla basarisizliga yol acarken, goniillii olarak yapilmasi ise, basarili bir siireci
getiremeyebilmektedir. Bu agiklamadan hareketle, 6zellikle uluslararasi organizasyonlarda
gonilliliigiin bir bast bozukluk degil, belirli bir misyon ve vizyon gergevesinde rasyonel
bakis agistyla ve rasyonel yonetisim teknikleriyle mobilize edilmesi gereken ¢ok onemli bir
stire¢ oldugunun ortaya konulmasi, sosyal fayda ve verimlilik anlaminda gergekci bir
yaklagim tarzi olarak goriilebilecektir.

Bu noktadan yola ¢ikarak, bu calisma ydnetim gercevesinde goniilliiliik yonetimi
modelinin  sosyal deger yaratmaya katkismin agiklanmasi ile hem uluslararasi
organizasyonlarin mevcut kurumsallasma ve profesyonellesme calismalarina katki saglamayi,
hem de yo6netim sorunlarindan birine ¢dziim &nerisi sunarak ilgili akademik literatiire ve
uluslararasi organizasyonlara bu sekilde bir fayda géstermeyi hedeflemektedir. Bununla
birlikte, uluslararasi organizasyonlar ve géniillii yonetimi kavramlari ile ilgili yurt disinda
birgok ¢alisma yapilmis olmasma ragmen, yurt icinde bu galigmalarin az sayida kalmasidir.

Bu bakis agisiyla, ¢alisma 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.
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4.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklari

Aragtirmanin kapsammi, EXPO 2016 Antalya 6rneklemi iizerinden gergeklestirilen
anket ile goniillii ydnetiminin uluslararasi organizasyonlar i¢gin deger yarattigimin ortaya
konulmasi olusturmaktadir. \

Tez kapsaminda sosyal sorumluluk, goniilliilik ve goniillii yonetimi yaklagimlari,
ardindan EXPO Organizasyonlar1 agiklanmis ve son olarak nitel form ve anket bulgular: ile
orneklem iizerinden modelin olusturulacagi dérdiincii béliime yer verilmistir.

Aragtirma veri toplama araglarindan elde edilen verilerle siirlidir ve arastirmada
ulasilan sonuglar, arastirma yalnizca EXPO 2016 Antalya géniilliilerine y6nelik

gergeklestirildigi i¢in, sadece aragtirmanin evrenine genellenebilmesi miimkiindiir.

4.6. Veri Toplama Araclari

Calismada Erdogan (2014) tarafindan gelistirilen Sosyal Girisimlerde Goéniillii
Yonetimi Modeli Anketi, literatiir taramasi dogrultusunda, 6rgiit hazirligi (planlama), goniillii
kazanma, egitim ve oryantasyon, kogluk ve destek (ydneltme), tanima ve degerlendirme
(stireklilik) olmak iizere 5 boyuttan olugsmaktadir.

Bu baglamda 20 maddeden olusan ankette, katilimcilardan her bir 6nermeye ne 6lgiide
katildiklarin1  “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “orta diizeyde katiliyorum”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden olusan besli likert dlgeginde
isaretleme yaparak belirtmeleri istenmistir.

Ayrica ¢alismada katilimeilarin goniilliiliik hakkindaki goriislerinin incelendigi 11 adet

agik uclu ifadenin yer aldig1 yar1 yapilandirilmis anket formu kullanilmistir.

4.7. Arastirmanin Yoéntemi

Calismada goniillti yonetimi ile ilgili konulart ortaya koymak adina tasarlanan anket
calismasindaki ifadeler Likert tipi olgekler kullanilarak tasarlanmistir. Calismadaki soru
gruplarinin giivenilirliginin test edilmesi i¢in Alpha analizi ve yapilarin testi igin (Gegerlilik)
faktor analizi uygulamasi yapilmstir.

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Elde edilen boyutlardaki iki grubun &lgiim degerleri
arasindaki farkin analizinde t testi kullanilmigtir. Ug evre grubun karsilastirilmasinda Varyans

analizi (ANOVA) testi ve ikili karsilastirmalar i¢in Sidak testi kullanilmigtir. Calismada
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0,05'den kiiglik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir(a=0,05). Analizler
SPSS 22.0 paket programi ile yapilmigtir.

Aragtirmada toplanan nitel verilerin degerlendirilmesi; arastirmaci tarafindan bireysel
goriigmeler araciligiyla toplanmis verilerin dékiimiiniin yapilmasi ve betimsel analiz olarak iki
asamada gergeklestirilmistir. Arastirmada toplanan nicel verilerin analizi ise SPSS 22.0 paket
programi kullanilarak yapilmistir.

Degerlendirmenin ilk asamasinda bireysel goriigmeler sonucunda elde edilmis
verilerin yazili dokiimii gergeklestirilmistir. Veri dokiimii gerceklestirildikten sonra elde
edilen bilgilerin yorumlanmasi amaciyla niteliksel arastirma yontemlerinde kullanilan
betimsel analizden yararlanilmistir. Bu kapsamda veriler daha énce belirlenmis olan temalara
gore kategorize edilip yorumlanabilir. Ayrica veriler, gériismelerde kullanilan sorular dikkate
alinarak sunulabilecegi gibi arastirmaya katilanlarin konuya iliskin goriislerinin derinlemesine
yansitilabilmesi igin gériismelerden alintilara da yer verilebilmektedir (Ozdemir, 2007: 78).
Bu caligmada, oncelikle, goriismelerde kullanilan sorular tema olarak kullanilmis ve bir
sonraki boliimde de detaylari paylasilan veriler betimlenmistir. Ardindan olusturulan tematik
cergeveye goOre elde edilen veriler diizenlenmistir. Son asamada diizenlenen veriler
tanimlanmig, nicel verilerin analizi ile eslestirilmis ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

Bireysel goriismeler icin arastirmaci tarafindan gdriismelerin akisini belirleyen bir
taslak hazirlanmis ve bu taslakta yer alan sorular ayrintili konusmaya yon verecek sekilde agik

uclu sorulardan olugmustur.
4.8. Bulgular

4.8.1. Nitel Bulgularin Degerlendirilmesi
Calismada EXPO 2016 Antalya organizasyonunda uygulanan géniillii yonetimi
modelinin ve goniilliilerin organizasyona dahil edilme boyutunun anlasilabilmesi igin

uygulanan (yar1 yapilandirilmig form) nitel galismaya ait bulgular verilmektedir.
Soru 1: Tiirkiye de goniilliiliik orammn diisiik olmasuyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Calismaya katilan grubun Tiirkiye’de goniilliilik oraninin diisiik olmasiyla ile ilgili

goriisleri agagidaki gibidir.
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Katilime1r 1: “Cezbedici yanlarmin ¢ok az olmast gowniilliiliik oramnin diigiik olmasinda

’

onemli bir faktor.’

Katilimer 2: “Diigiiniildiigii kadar diisiik degil ama organizasyonlar igin yeterli duyuru
yapilmiyor. Birgok organizasyondan géwiillii olabilecek insanlarin haberleri olmuyor. Sosyal

medya belki daha etkin kullanilabilir.”
Katilimel 3: “Ekonomik getirisinin olmamast yiiziinden insanlar goniillii olmak istemiyor.”

Katilimei 4: “Ekonomik Sebepler goniilliiliik oranumn diisiik olmaswyla iligkili bence, insanlar

yaptig1 her igi para ile ol¢iiyor”

Katilime1 5: “Goniilliilere yapilan muameleler, bir kez gomiillii olanlar bir daha olmak

istemiyor.”

Katilimer 6: “Géniilliiliik anlayist tam olarak bizim kiiltiiriimiizde yer etmemigtir. Insanlar
EXPO gibi projelerde goniillii olarak yer almay: kullanilmak gibi algiliyor, her seye maddiyat
ile bakiyorlar”.

Katilime1 7: “Gomniilliilitk tecriibesi olan kisiler bir daha gowiillii olmak istemiyorlar. Bazi

projeler insanlart ¢ok zorluyor. Bu da goniilliiliik oraninin diisiik olmasina neden oluyor”
Katilimer 8: “Kurum ve kuruluslarin goniilliilerin sevk ve idaresinde yaptiklar: hatalar” '

Katilime1 9: 7 Mevcut organizasyonlar hakkinda bilgilendirme yetersizligi”
Katilimer 10:” Toplumsal olarak bireysel olarak yasiyoruz, organize bir yapiya sahip degiliz”

Tablo 4.1. Soru 2: Size gore goniilliiliigiin tammindaki ana unsurlardan iiciinii tek bir kelime ile ifade

eder misiniz?

Size gore goniilliiliigiin tanimindaki ana unsurlardan iigiinii . %

tek bir kelime ile ifade eder misiniz?

Istek, Ise Yarama, Takim Oyunu 4 40,0

Istek, Ise Yarama, Faydali Olma 2 20,0

Birlik, Beraberlik, Giig 1 10,0

Birlik, Beraberlik, Sevgi 1 10,0

Farkindalik, Sosyal Sorumluluk, Birlik 1 10,0

Sinerji, Giig, Birlik 1 10,0
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Katilimeilar Goniilliiliik tanimindaki {i¢ ana unsurun %40 ile Istek, ise Yarama, Takim
Oyunu (n=4), %20 ile Istek, Ise Yarama, Faydali Olma (n=2), %10 ile Birlik, Beraberlik, Gii¢
(n=1), %10 ile Birlik, Beraberlik, Sevgi(n=1), %10 ile Sinerji, Giig, Destek(n=1) seklinde "
tanimlamiglardir. En ¢ok tanimlanan unsur %20 ile istek, Ise Yarama (n=6), %13 ile birlik

(n=4) oldugu goriilmustiir.

Tablo 4.2. Soru 3: ilk ne zaman ve nerede goniillii faaliyetlere basladimz?

[Ik ne zaman ve nerede goniillii faaliyetlere basladimz? n %
10 Y1l Once- TEMA 2 20,0
3 Y1l Once LOSEV 2 20,0
4 Y1l Once- THH vakfi 1 10,0
4 Y1l Once- TEMA 1 10,0
5 Y1l Once -TGV 1 10,0
5 Y1l Once -Green Peace 1 10,0
5 Y1l Once- TEMA 1 10,0
5 Y1l Once TEGV 1 10,0

Katilimeilarin %40°1 5 y1l 6nce, %20°si 4 yil, %20°si 3 yil ve %20’si 10 yil éncesinde
goniillii faaliyetlerine basladigini ifade etmistir.  Katilimcilarin. %40°1 Ik goniillii.
faaliyetlerine TEMA vakfinda, %20°si LOSEV’de, %10’u IHH vakfi, TGV, Green Peace ve
TEGV’de bagladigini belirtmistir. '

Tablo 4.3. Soru 4: Genglerin yeterince goniillii faaliyetlere zaman ayirdigini diigiiniiyor musunuz?

Genglerin yeterince goniillii faaliyetlere zaman . %
ayirdigim diisiiniiyor musunuz?

Evet 1 10

Hayr 9 90

Katilimeilarin %90 geng¢ neslin yeterince goniillii faaliyetlere zaman ayirmadigini
disiinmektedir. Bunlarin nedenlerinin %40 ile Farkindaliklar diigiik, %30 ile Maddi karsilik
ve getiri beklemeleri, %10 ile Duyarsizlik, %10 ile Duyarsizlik ve kurumlarin goniilliilere
davranislar1 olarak goriis bildirmistir. Tezat goriis olarak Katilimer 6 “Genglerde katilim
oranlar1 diisiik ama katilan gruplarin g¢alismalari gayet giizel bence” seklinde goriis

bildirmistir.
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Tablo 4.4. Soru 5: Gengler goniillii faaliyetlerine neden zaman ayirmiyorlar?

Gengler goniillii faaliyetlerine neden zaman .
n 0
ayirmiyorlar?
Farkindaliklar: diisiik 4 40
Maddi karsilik ve getiri beklemeleri 3 30
Duyarsizlik 1 10
Duyarsizlik ve kurumlarin goniilliilere davranislari 1 10
Genglerde katilim oranlari diigiik ama katilan gruplarin 1 it
calismalar1 gayet giizel bence

Katilimcilarin % 40°1 farkindalik diizeyleri diigiik oldugu, % 30°u ise maddi karsilik ve
getiri bekledikleri igin genglerin goniillii faaliyetlere zaman ayirmadigi seklinde goriis
bildirmis; % 20’lik bir kisim genglerin duyarsizlik ve kurumlarin géniillillere karsi olan
davranislar1 sebebiyle katilim oranin diisii oldugunu bildirmislerdir. Geri kalan %10’luk bir
kismin ise genc;lerlde katilim oranin dﬁgijk olmasina ragmen gergeklestix'ilen c;ahsmlalarm

glizel oldugu goriistine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Soru 6: Sizce Tiirkiye’de en ¢ok ihtiya¢ duyulan géniilliiliik faaliyet alanlari nelerdir?

Sizce Tiirkiye’de en ¢ok ihtiyag

duyulan goniilliiliik faaliyet alanlar: n %
nelerdir?

Cevre 5 50

Cocuklar 1 10

Cocuklar ve Egitim 2 20

Egitim 2 20

Katilimcilar Tiirkiye’de en ¢ok ihtiya¢ duyulan géniilliiliik faaliyet alanlart % 50 ile
¢evre, % 10 ile ¢ocuklar, % 20 ile Cocuklar ve Egitim ve %20 ile sadece egitim alanlari

olundugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 4.6. Soru 7: EXPO haricinde baska bir organizasyon veya bir STK’da goniillii faaliyetlerde

bulunuyor musunuz?

EXPO haricinde baska bir
organizasyon veya bir STK’da goniillii n %

faaliyetlerde Bulunuyor musunuz?

Evet 8 80

o
3]
(=}

Su an Hayir

Katilimcilarin %80 EXPO haricinde baska bir organizasyon veya bir STK da goniillii
faaliyetlerine devam ettiklerini ifade ederken, katilimcilarin %20°si su anda EXPO haricinde

bagka bir organizasyon veya bir STK’da géniillii faaliyetlerde bulunmadigini ifade etmistir.

Tablo 4.7. Soru 8: Goniilliiliik faaliyetlerinin Organizasyona (EXPO) kazandirdiklari size gore nelerdir?

Goniilliiliik faaliyetlerinin

organizasyona (EXPO) n %
kazandirdiklari size gére nelerdir?

Bilinirlik 3 30

Calisanlara Destek 3 30

Halkin Organizasyona Katilim1 2 20

Tanitim 2 20

Katilimcilara gére Goniilliiliik faaliyetlerinin Organizasyona kazandirdigi konulari;
%30 ile bilinirlik, %30 ile Calisanlara Destek, %20 ile Halkin organizasyona katiliminin

saglanmasi, %20 ile Organizasyonun tanimi seklinde yanitlamigtir.

Tablo 4.8. Soru 9: EXPO 2016 Antalya’da goniillii olmak i¢in en 6nemli nedeniniz nedir?

EXPO 2016 Antalya’da goniillii olmak o
n 0

icin en 6nemli nedenininiz
Deneyim 4 40
Bos Zamani Degerlendirme 1 10
Insanlar Ile Iliski Kurma 1 10
Ise Yaradigimi Hissetme 1 10
Organizasyonu I¢inden Yasama 1 10
Ulke Tanitimi 1 10
Yeni Kigiler Tanima 1 10
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Katilimcilara gére EXPO 2016 Antalya igin géniillii olma en énemli nedeninin %40
ile deneyim kazanma, %10 ile bos zamanlarin degerlendirme, insanlar ile iligski kurma, ise
yaradigimi hissetme, organizasyonu icginden yasamay iilke tanitimi ve yeni kisiler tanima

oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.9. Soru 10: EXPO 2016 Antalya’da ¢alisgma motivasyonunuzu yiikselten konulari belirtir misiniz?

EXPO 2016 Antalya’da ¢alisma
motivasyonunuzu yiikselten konulari n %

belirtir misiniz?

Cicek ve Cocuk 3 30

Ulke Tanitimi 3 30
Arkadaslar ile Olan Iliskiler 1 10
Konserler 1 10

Prestij ve Cocuklar 1 10
Ulke Tamitimi ve Konserler 1 10

Katilimcilar EXPO 2016 Antalya’da ¢aligma motivasyonu yiikselten konularinin %30
ile gigek ve cocuk, %20 ile Ulke tanitimi, %10 ile Konserler, Prestij ve Cocuklar, Ulke

tanitimi ve Konserler oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.10. Soru 11: EXPO 2016 Antalya’da ¢alisma motivasyonunuzu diisiiren konular1 belirtir misiniz?

EXPO 2016 Antalya’da ¢alisma
motivasyonunuzu diisiiren konulari n %

belirtir misiniz?

Sicak ve Yemekler 5 50
Sicak ve susuzluk 3 30
Sicak ve Onemsenmeme 1 10
Sicak ve Ulasim zorlugu 1 10

EXPO 2016 Antalya’da goniilliilerin ¢alisma motivasyonunu diisiiren konularin %50
ile sicaklar ve yemekler, %30 ile sicak ve susuzluk, %10 ile sicak ve 5nemsenmememe, %10

ile sicak ve ulagim zorlugu oldugu tespit edilmistir.
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Cicek ve
Cocuk

Sicak - Lk , Calisanlara
Havalar i ’ Destek

Goniilliliik
Algist

Onemsenm
ene

Diisiik
Earkidalik

" 7 1" 1

Sekil 4. 1. EXPO 2016 Antalya’da Géniilliiliik Algi Diizeyini Artiran ve Azaltan Faktorler

Igerik analizi sonrasinda, katilimecilarin  gdniilliilitk algi diizeylerini yiikselten
konularin iilke tanitimi, gigek gocuk temas, istekli olma, diger ¢alisanlara destek olma, gevre
duyarlihigl, ise yarama hissi, ¢alismak igin motive olma ve takim oyunu gibi faktrler oldugu
tespit edilmistir. Diisiik farkindalik, duyarsizlik, Snemsenmeme, sicak havalar, yemeklerin
kotii olmasi, ulasim zorlugu gibi faktérler ise, katilimeilarin algi diizeylerini diisiiren konular

olarak kargimiza ¢ikmustir.
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4.8.2 Nicel Verilerin Degerlendirilmesi

Calismaya katilan goniilliilerin %50°sinin kadin ve %50’sinin erkek oldugu tespit
edilmistir. Katilimeilarin %18’ lise ve alti, %16’s1 6n lisans ve %66’°sinin lisans ve lisansiistii
diizeyde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %37°si 20 yas ve altinda,
%53’ 21-30 yas arasinda, %I11°i ise 31 yas ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarm %89’nun kendilerine ait sabit bir gelirinin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Katilmeilarin Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 132 49.8
Kadin 133 50,2
Egitim n %
Lise ve alti 47 17,7
On Lisans 44 16,6
Lisans ve lisans iistii 174 65,7
Yas n %
20 yas alt1 97 36,6
21-30 yas 139 52,5
31 yas ve lizeri 29 10,9
, Gelir Durumu ) ; n ; %
Kendine ait sabit geliri yok 235 _ 88,7
Kendine ait sabit geliri var 30 11,3

Katilimcilarin %70’ daha once EXPO benzeri bir organizasyona katildigini ifade
etmigtir. Katilimcilarin sadece %29°u Tiirkiye’deki goniillii yonetimini bagarili buldugunu
ifade etmistir. Katilimeilarin %64’ti EXPO 2016°da Géniilliilerin katkilarinin Organizasyon

bagarisina olumlu anlamda etki ettigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.12. Katthmcilarin EXPO (ile flgili Goriisleri

Daha énce EXPO benzeri bir . 5
organizasyona katildimz m?
Evet 185 69,8
Hayir - - 80 § 30,2
Tiirkiye’deki Goniillii Yonetimini basarih . i
buluyor musunuz?
Evet 76 28,7
Hayir 189 713
EXPO 2016°da Goniilliilerin katkilariin
organizasyon basarisina etki ettigini n %
diisiinmekteyim?
Evet 169 63,8
Hayir 96 36,2
EXPO Géreyv Siiresi n %
1 Hafta 104 39,2
2-4 Hafta 68 25,7
5-52 Hafta 57 21,5
53 ve lizeri 36 13,6
EXPO 2016 Antalya‘da Goniillii
Yonetiminin iyi bir sekilde n %
gerceklestirildigini diisiinmekteyim
Evet 130 49,1
Hayir 135 50,9

Katilimcilar %40°1 1 hafta, % 26°s1 2-4 hafta, %22’si 5-52 hafta, % 14°ii ise 53 hafta
ve lizerinde EXPO 2016 Antalya’da gorev yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %49’u
EXPO 2016 Antalya’da Goniillii y6netiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini

distinmektedir.

4.8.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anket ¢aligmasinda katilmeilarin goniilliiliik diizeylerinin 6lgiilmesi ile ilgili 20 adet
ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Alpha analizi uygulanmistir. Analiz
sonuncunda Alpha katsayis1 0,96 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6lgegin yeterli

sayilacak kadar giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yapi




56

gegerliliginin test edilmesi amaci ile 20 adet ifadenin bulundugu 6lgege faktér analizi

uygulamasi yapilmuistir.

Tablo 4.13. Boyutlarin Incelenmesi Faktor Analizi

Boyut Adi ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans I¢ Tutarhhk Oz Deger
Orgiitiin misyon ve vizyonunun
gonllii yonetimine uyarlanmasi
R . 0,66
sosyal girisimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir.

Goniilli programinin fayda ve
zorluklarinin belirlenmesi sosyal
girisimeilik kapsaminda deger 0,68
yaratmaktadir.
15% 0,87 2,73
Gonulli programi isleyisi igin gerekli
is giicii ve kaynaklarin belirlenmesi
sosyal girisimcilik kapsaminda deger 0,67
yaratmaktadir.

Orgiit Hazirhig

Gontllii ¢alisma alanlarinin
belirlenmesi ve goniilli niteliklerinin
tanimlanmasi sosyal girigimcilik 0,63
kapsaminda deger yaratmaktadir.

X=420, s.s=0,74

Gonulli toplama faaliyetleri sosyal
girisimeilik kapsaminda deger 0,59
yaratmaktadir.

Goniilli kazanma asamasinda segim
taaliyeti sosyal girigimcilik 0.63
kapsaminda deger yaratmaktadir. ’
0,
Goniillii kazanma asamasinda e 0.8 223
oryantasyon faaliyeti sosyal
girisimeilik kapsaminda deger 0.71
yaratmaktadir.

Goniillii Kazanma

Goniilluye yonelik gorevlendirme
oncesi egitim ve yetistirme faaliyeti 073
sosyal girisimcilik kapsaminda deger y
yaratmaktadir

X=4,16, s.s=0,75

Goniilluye yonelik gorev baginda
egitim faaliyeti sosyal girisimcilik 0,78
kapsaminda deger yaratmaktadir.

Siirekli egitim faaliyeti sosyal
girisimcilik kapsaminda deger 071
yaratmaktadir. ¥
11% 0,82 1,63
Gonulliye yardimer materyal
saglanmas: faaliyeti sosyal girisimcilik 0.74
kapsaminda deger yaratmaktadir ?

Egitim ¢alismalarinin 6lgme
degerlendirme faaliyeti sosyal =
i ) 0,75
girisimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir.

Egitim ve Oryantasyon

X=4,07, 5.5=0,79
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Gonulluye kogluk destegi sunulmasi
sosyal girisimcilik kapsaminda deger 0,76
yaratmaktadir.

Goniillinun tcretli personelden destek
" alabilmesi sosyal girisimcilik 077
kapsaminda deger yaratmaktadir. i
Motivasyon agisindan goniilliler igin
organizasyon diizenlenmesi sosyal
girisimcilik kapsaminda deger 0,78
yaratmaktadir.

12% 0,79 1,68

Gondlliiyle etkili iletisim sosyal
girisimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir.

Kocluk ve Destek

0,79

Motivasyon asamasinda tanima ve
takdir faaliyetleri sosyal girisimcilik 0.80
kapsaminda deger yaratmaktadir. ?

X=421, 5.5=0,72

Etkinligin degerlendirmesi sosyal
girisimeilik kapsaminda deger 0,81
yaratmaktadir.

Gonullaligiin degerlendirilmesi sosyal
girisimceilik kapsaminda deger
yaratmaktadir.

9% 0,74 1,35

Degerlendirme raporlarinin paylagimi
faaliyeti sosyal girisimcilik
kapsaminda deger yaratmaktadir.

Tanima ve Degerlendirme

X=4,14, 5.5=0,82

J i J

Faktor analizi sonucunda 5 adet alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar C")rg,;ﬁt
Hazirligi, Gonillii Kazanma, Egitim ve Oryantasyon, Kog¢luk ve Destek, Tamima ve
Degerlendirme boyutlar1 olarak adlandirilmistir.  Faktor analizinde hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayis1 0,95 olarak tespit edilmistir. Katsayr yapilan 265 adet anketin
faktdr yapisini orta koymak igin yeterli olacaginin gostergesidir. Ayrica faktdr yapilarmin
anlamlihginin test edildigi Bartlet kiiresellik testi sonucuna gore (p=0,001, p<0,05) elde
edilen boyutlar yapisal olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen 5 boyut toplam varyansin yaklasik olarak %61’ini olusturmaktadir.
Boyutlar incelendigi zaman Orgiit Hazirligi boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %15, ic
tutarliligi ise 0,87 olarak tespit edilmistir. Egitim ve Oryantasyon boyutunun agiklanan
varyans yiizdesi %l1, i¢ tutarliligi ise 0,82 olarak tespit edilmistir. Goniillii Kazanma
boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %14, i¢ tutarliligi ise 0,80 olarak tespit edilmistir.

Kogluk ve Destek boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %12, i¢ tutarhligi ise 0,79

olarak tespit edilmistir. Degerlendirme boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %9, i¢ tutarlihig
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ise 0,74 olarak tespit edilmistir. Kisacasi katilimcilarin géniilliiliik diizeylerinin 6l¢iilmesi 20

adet ifadenin giivenilirliginin ve yap1 gegerliliginin saglandig1 gériilmiistiir.

4.8.4. Goniilliiliik Algisina Etki Eden Degiskenlerin Belirlenmesi
Katilimeilarm Orgiit Hazirhigi, Géniillii Kazanma, Egitim ve Oryantasyon, Kogluk ve
Destek, Tanima ve Degerlendirme boyutlar: ve total géniilliiliik alg1 diizeylerinin demografik

ve diger 6zelliklerine gore farkliliklari bu boliimde incelenecektir.

Tablo 4.14. Cinsiyet ve Goniilliiliik

Boyutlar Cinsiyet n X S.S. t P
. Erkek 132 4,17 0,80
Orgiit Hazirhg -0,61 0,54
Kadin 133 4,23 0,72
Goniillii Erkek 132 4,19 0,78
0,30 0,76
Kazanma Kadin 133 4,16 0,71
Egitim ve Erkek 132 4,10 0,79
0,66 0,51
Oryantasyon Kadin 133 4,03 0,80
Erkek 132 4,21 0,79
Kocluk ve Destek 0,01 0,99
Kadin 133 421 0,72
Tanima ve Erkek 132 4,18 0,81
0,95 0,35
Degerlendirme Kadin 133 4,09 0,86
Goniilliiliik Erkek T 132 417 0,70
0,32 0,75
Algisi Kadin 133 4,14 0,66

Katilimeilarin Orgiit Hazirligi boyutu puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Orgiit Hazirhig1 diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir(t=-0,61,p>0,05).

Katilimcilarin Goniillii Kazanma boyutu puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Goniillii Kazanma diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir(t=0,30,p>0,05).

Katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon boyutu puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Egitim ve Oryantasyon diizeylerinin

benzer oldugu tespit edilmistir (t=0,66, p>0,05).
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Katilimeilarin Kogluk ve Destek boyutu puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Kog¢luk ve Destek diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir (t=0,99, p>0,05).

Katilimcilarn Tanima ve'Degerlendirme boyutu puanlari ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Tanima ve Degerlendirme
diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (t=0,95, p>0,05).

Katilimcilarm Goniilliiliikk Algist puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir iligki
olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin Géniilliiliik Algisi diizeylerinin benzer oldugu

tespit edilmistir (t=0,32, p>0,05).

Tablo 4.15. Gelir Durumu ve Géniilliiliik

Boyutlar Gelir Durumu n X S.S. t P
Kendine ait sabit
235 4,20 0,76
. geliri yok
Orgiit Hazirhg: S 0,09 0,93
Kendine ait sabit
o 30 4,19 0,79
geliri var
Kendine ait sabit
o 235 4,18 0,73
Goniillii geliri yok
0,51 0,61
Kazanma Kendine ait sabit
. 30 4,11 0,83
geliri var
Kendine ait sabit '
G vl 235 4,05 0,80
Egitim ve geliri yo
. -0,94 0,35
Oryantasyon Kendine ait sabit
o 30 4,19 0,76
geliri var
Kendine ait sabit
. 235 421 0,75
geliri yok
Koc¢luk ve Destek -0,20 0,84
Kendine ait sabit
o 30 4,24 0,81
geliri var
Kendine ait sabit
o 235 4,12 0,84
Tanima ve geliri yok
_ -0,60 0,55
Degerlendirme Kendine ait sabit
o 30 4,22 0,77
geliri var
Kendine ait sabit
) 235 4,15 0,68
geliri yok
Goniilliiliik Algisi I _ -0,28 0,78
Kendine ait sabit
30 4,19 0,71
geliri var
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Katilimeilarm Orgiit Hazirhg1 boyutu puanlari ile kendilerine ait gelirlerinin olup
olmamasi durumunun arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilmistir. Kendilerine ait
gelirleri olan ve olmayan katilimcilarm Orgiit Hazirhgi diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir(t=0,09,p>0,05).

Katilimeilarm Goniillii Kazanma boyutu puanlari ile kendilerine ait gelirlerinin olup
olmamas! durumunun arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Kendilerine ait
gelirleri olan ve olmayan katilimcilarm Goniillii Kazanma diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir(t=0,51,p>0,05).

Katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon boyutu puanlari ile kendilerine ait gelirlerinin
olup olmamasi durumunun arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Kendilerine
ait gelirleri olan ve olmayan katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon diizeylerinin benzer oldugu
tespit edilmistir (t=-0,94, p>0,05).

Katilimcilarin Kogluk ve Destek boyutu puanlari ile kendilerine ait gelirlerinin olup
olmamas! durumunun arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Kendilerine ait
gelirleri olan ve olmayan katilimcilarin Kogluk ve Destek diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir (t=-0,20, p>0,05).

Katilimecilarin  Tanima ve Degerlendirme boyutu puanlari ile kendilerine ait
gelirlerinin olup olmamasi durumunun arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
Kendilerine ait gelirleri olan ve olmayan katilimcilarin Tanima ,ve Degerlendirme
diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (t=-0,60, p>0,05).

Katilimcilarin Goniilliiliik Algisi puanlari ile kendilerine ait gelirlerinin olup olmamasi
durumunun arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Kendilerine ait gelirleri olan
ve olmayan katilimcilarin Géniilliiliik Algis1 diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (t=-

0,28, p>0,05).

Tablo 4.16. Daha Once EXPO Benzeri Bir Organizasyona Katilma Ve Goniilliiliik

Daha 6nce EXPO
benzeri bir
Boyutlar n X S.S. t P
Organizasyona

Katildimz mi?

. Evet 185 4,40 0,60
Orgiit Hazirhg 6,82 0,01
Hayir 80 3,76 0,89
Goniillii Evet 185 4,39 0,56 0,01

Kazanma Hayir 80 3,68 0,86




61

Egitim ve Evet 185 4,30 0,59 837 0.01
» ’
Oryantasyon Hayir 80 3,51 0,92
Evet 185 4,47 0,52 001
Koc¢luk ve Destek 9,56 2
Hayir 80 3,63 0,89
Tanima ve Evet 185 4,38 0,64 % 63 0.01
Degerlendirme Hayir 80 3,58 0,95 ’
Evet 185 4,39 0,47 0.01
Goniilliiliik Algisi 9,61 ’
Hayir 80 3,63 0,80

Katilimeilarm Orgiit Hazirhigi boyutu puanlarimin daha énce EXPO benzeri bir
organizasyona katilma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Daha dnce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan géniilliilerin Orgiit Hazirhg: diizeylerinin daha énce EXPO
benzeri bir organizasyona katilmayan goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(t=6,82, p<0,05).

Katilimeilarin Goniillit Kazanma boyutu puanlarinin daha 6nce EXPO benzeri bir
organizasyona katilma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Daha &nce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan goénlliilerin Goniillii Kazanma diizeylerinin daha 6nce
EXPO benzeri bir organizasyona katilmayan goniillillere gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (t=7,95, p<0,05).

Katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon boyutu puanlarinin daha 6nce EXPO benzeri bir
organizasyona katilma durumlarina goére farkli oldugu tespit edilmistir. Daha énce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan goniilltilerin Egitim ve Oryantasyon diizeylerinin daha 6nce
EXPO benzeri bir organizasyona katilmayan goniilliillere gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir (t=8,37, p<0,05).

Katilimcilarin Kogluk ve Destek boyutu puanlarinin daha énce EXPO benzeri bir
organizasyona katilma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan goniilliilerin Kogluk ve Destek diizeylerinin daha dnce
EXPO benzeri bir organizasyona katilmayan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (t=9,56, p<0,05).

Katilimcilarin Tanima ve Degerlendirme boyutu puanlarinin daha 6nce EXPO benzeri
bir organizasyona katilma durumlarina gore farkli oldugu tespit edilmistir. Daha énce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan géniilliilerin Tanima ve Degerlendirme diizeylerinin daha
dnce EXPO benzeri bir organizasyona katilmayan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (t=7,79, p<0,05).
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Katilimcilarm Géniilliiliik Algist boyutu puanlarinin daha énce EXPO benzeri bir
organizasyona katilma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce EXPO
benzeri bir organizasyona katilan géniilliilerin Goniilliilik Algis1 diizeylerinin daha 6nce
EXPO benzeri bir organizasyona katilmayan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (t=9,61, p<0,05).

Tablo 4.17. Tiirkiye’deki Goniillii Yonetimini Basarih Buluma Ve Goniilliiliik

Tiirkiye’deki
Goniillii
Boyutlar Yonetimini n X S.S. t P
Basarii Buluyor
Musunuz?
. Evet 76 4,43 0,54
Orgiit Hazirhg 3,11 0,01
Hayir 189 4,11 0,81
Goniillii Evet 76 4,45 0,47
3,91 0,01
Kazanma Hayir 189 4,06 0,80
Egitim ve Evet 76 4,35 0,55
3,80 0,01
Oryantasyon Hayir 189 3,95 0,85
Evet 76 4,53 0,45
Kocluk ve Destek 4,49 0,01
Hayir 189 4,09 0,82
Tanima ve Evet 76 4,36 0,55
’ 2 ! 2,76 0,01
Degerlendirme Hayir 189 4,05 0,91
Goniilliiliik Evet 76 4,42 0,39
4,12 0,01
Algisi Hayir 189 4,05 0,74

Katilimeilarm 6rgiit hazirligi boyutu puanlarmin Tiirkiye’deki goniillii yonetimini
bagarili bulma durumlarina goére farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini bagarili bulan goniilliilerin orgiit hazirligi diizeylerinin Tiirkiye’deki goniillii
yOnetimini basarili bulmayan goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=3,11,
p<0,05).

Katilimcilarin goniillii kazanma boyutu puanlarmim Tiirkiye’deki goniillii yonetimini
bagarili bulma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini basarili bulan goniilliilerin goniilli kazanma diizeylerinin Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini basarili bulmayan goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=3,91,

p<0,05).
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Katilimeilarin - egitim ve oryantasyon boyutu puanlarinin Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini basarili bulma durumlarima gére farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki
goniillii  yonetimini basaritli bulan goniilliilerin egitim ve oryantasyon diizeylerinin

" Tiirkiye’deki goniillii' yonetimini basarili bulmayan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (t=3,80, p<0,05).

Katilimeilarin kogluk ve destek boyutu puanlarinin Tiirkiye’deki goniillii yénetimini
bagarili bulma durumlarina goére farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki goniillii
yOnetimini basarili bulan goniilliilerin kogluk ve destek diizeylerinin Tiirkiye’deki goniillii
yOnetimini basarili bulmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=4,49, p<0,05).

Katilimcilarin tanima ve degerlendirme boyutu puanlarinin Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini basarili bulma durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki
goniillii  yonetimini basarili bulan géniilliilerin tanima ve degerlendirme diizeylerinin
Tiirkiye’deki goniillii yonetimini basarili bulmayan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (t=2,76, p<0,05).

Katilimcilarin géniilliiliik algis1 boyutu puanlarinin Tiirkiye’deki goniillii yonetimini
bagarili bulma durumlarma gore farkli oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki goniillii
yonetimini basarili bulan goniilliilerin goniilliilik algisi diizeylerinin, bagarili bulmayan

goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=4,12, p<0,05).

Tablo 4.18. EXPO 2016 Antalya’da Géniilliilerin Katki Sagladigini Diisiinme Ve Goniilliiliik

EXPO 2016’da
Goniilliilerin katkilarimin
Boyutlar Organizasyon basarisina n X S.S. t P
etki ettigini
diisiinmekteyim?
. Evet 169 4,40 0,61
Orgiit Hazirhg 5,90 0,01
Hayir 96 3,86 0,86
Goniillii Evet 169 4,38 0,58 0.01
6,52 >
Kazanma Hayir 96 3,81 0,85
Egltim ve Evet 169 4,3 1 0,59 736 0,01
Oryantasyon Hayir 96 3,63 0,91 |
Evet 169 4,48 0,52 0.01
Koc¢luk ve Destek 8,50 i
Hayir 96 3,75 0,88
Tanima ve Evet 169 4,39 0,63 0.01
7,16 ?
Degerlendirme Hayir 96 3,69 0,95




64

Evet 169 4,39 0,47 0.01
Goniilliiliik Algisi 8,30 ?
Hayir 96 3,75 0,79

Katilimcilarin ~ orgiit  hazirligt  boyutu puanlarinin  géniilliilerin -~ katkilarinimn
organizasyon bagarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir.
Goniilliilerin katkilarinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen goniilliilerin rgiit
hazirlig1 diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinmeyen géniilliilere gére daha
yliksek oldugu tespit edilmistir (t=5,90, p<0,05).

Katilimcilarm  goniillii  kazanma boyutu puanlarinin  géniilliilerin ~ katkilarmnim
organizasyon bagarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir.
Goniilliilerin katkilarmin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen goniilliilerin goniillii
kazanma diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinmeyen goniilliilere gére daha
yliksek oldugu tespit edilmistir (t=6,52, p<0,05).

Katilimcilarin egitim ve oryantasyon boyutu puanlarinin géniilliilerin katkilarinin
organizasyon basarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir.
Goniilliilerin katkilarinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen goniilliilerin egitim ve
oryantasyon diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diigiinmeyen goniilliilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=7,36, p<0,05).

Katilimcilarin - kogluk ve destek boyutu puanlarinin  géniilliilerin - katkilarinin
organizasyon basarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir.
Goniilliilerin katkilarinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen géniilliilerin kogluk ve
destek diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinmeyen géniilliilere gore daha
yliksek oldugu tespit edilmistir (t=8,50, p<0,05).

Katilimcilarin tanima ve degerlendirme boyutu puanlarinin géniilliilerin katkilarinin
organizasyon basarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir.
Goniilliilerin katkilarinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen goniilliilerin tanima ve
degerlendirme diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diistinmeyen goniilliilere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=7,16, p<0,05).

Katilimcilarin ~ goniilliiliik  algisi  boyutu puanlarinin  géniilliilerin ~ katkilarinin
organizasyon basarisina etki ettigini diisiinme durumlarina gore farkli oldugu tespit edilmistir.
Gonillilerin  katkilariin  organizasyon basarisina etki ettigini diisiinen goniilliilerin
goniilliiliik algis1 diizeylerinin organizasyon basarisina etki ettigini diisiinmeyen goniilliilere

gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir (t=8,30, p<0,05).
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Tablo 4.19. EXPO 2016°da Géniilli Yénetiminin Iyi Bir Sekilde Gergeklestirildigini Diisimme Ve
Goniilliiliik

EXPO 2016°da

Goniillii yonetiminin
Boyutlar iyi bir sekilde n X S.S. t P
gerceklestirildigini
diisiinmekteyim

. Evet 130 4,38 0,62
Orgiit Hazirhgi 3,89 0,01

Hayir 135 4,03 0,84

Goniillii Evet 130 4,38 0,61
4,49 0,01

Kazanma Hayir 135 3,98 0,81

Egitim ve Evet 130 4,32 0,60
5,36 0,01

Oryantasyon Hayir 135 3,82 0,88

Kocluk ve Evet 130 4,47 0,54
5,67 0,01

Destek Hayir 135 3,97 0,85

Tanima ve Evet 130 4,42 0,66
5,68 0,01

Degerlendirme Hayir 135 3,87 0,89

Goniilliiliik Evet 130 4,39 0,49
5,81 0,01

Algisi Hayir 135 3,93 0,76

Katilimcilarin 6rgiit hazirligi boyutu puanlarinin EXPO 2016°da Géniillii yénetiminin
iyi bir sekilde gerceklestirildigini diigtinme gére farkli oldugu tespit edilmistir. EXPO 2016°da
Goniillti yonetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diigiinen goniilliilerin orgiit hazirhigi
diizeylerinin diisiinmeyen goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=3,89,
p<0,05).

Katilimecilarin - goniilli  kazanma boyutu puanlarinin  EXPO 2016°da  Goniilli
yOnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit
edilmistir. EXPO 2016’da Goniillii yonetiminin iyi bir sekilde gerceklestirildigini diisiinen
goniilliilerin goniillii kazanma diizeylerinin diigiinmeyen goniilliilere gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (t=4,49, p<0,05).

Katilimcilarin egitim ve oryantasyon boyutu puanlarinin EXPO 2016°da Géniillii
yOnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diisiinme durumlarina gére farkli oldugu tespit

edilmistir. EXPO 2016’da Goniillii yonetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diisiinen
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goniilliilerin egitim ve oryantasyon diizeylerinin diisiinmeyen goniilliilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (t=5,36, p<0,05).

Katilimeilarin  kogluk ve destek boyutu puanlarmin EXPO 2016°da Goniillii
yOnetiminin iyi bir sekilde gerceklestirildigini diistinme durumlarina gére farkli oldugu tespit
edilmigtir. EXPO 2016’da Goniillti ydnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diisiinen
goniilliilerin kogluk ve destek diizeylerinin diigiinmeyen géniilliilere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (t=5,67, p<0,05).

Katilimcilarin tanima ve degerlendirme boyutu puanlarinin EXPO 2016°da Goniillii
yOnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini diisiinme durumlarina diisiinme durumlaria
gore farkli oldugu tespit edilmistir. EXPO 2016°da Goniillii yonetiminin iyi bir sekilde
gerceklestirildigini diisiinen goniilliilerin tanima diizeylerinin diigiinmeyen géniillillere gére
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t=5,68, p<0,05).

Katilimeilarin géniilliiliik boyutu puanlarinin EXPO 2016’da Géniillii yénetiminin iyi
bir sekilde gergeklestirildigini diisiinme durumlarina diisiinme durumlarina gére farkli oldugu
tespit edilmistir. EXPO 2016°da Goniillii yonetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini
diigiinen goniilliiliik alg diizeylerinin diisiinmeyen goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (t=5,81, p<0,05).

Tablo 4.20. Yas Ve Goniilliiliik

Boyutlar Yas n X S.S. F P
20 Yas Alt1 97 4,22 0,79
Orgiit Hazirhg 21-30 Yas 139 4,21 0,70 0,29 0,75
31 Yas Ve Uzeri 29 4,10 0,93
20 Yas Alt1 97 4,18 0,75
Goniillii
21-30 Yas 139 4,18 0,71 0,11 0,89
Kazanma =
31 Yas Ve Uzeri 29 4,11 0,88
20 Yas Altt 97 4,02 0,83
Egitim ve
21-30 Yas 139 4,08 0,77 0,37 0,69
Oryantasyon -
31 Yas Ve Uzeri 29 4,15 0,78
20 Yas Alt1 97 4,26 0,73
Kocluk ve Destek 21-30 Yas 139 4,16 0,78 0,65 0,52
31 Yas Ve Uzeri 29 430 0,76
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20 Yas Alt1 97 4,12 0,88
Tanima ve
21-30 Yas 139 4,13 0,81 0,13 0,88
Degerlendirme .
31 Yas Ve Uzeri 29 4,21 0,78
20 Yas Alti 97 4,16 0,70
Goniilliiliik oy “ 'y
21-30 Yag 139 4,15 0,66 0,01 0,99
Algisi _
31 Yas Ve Uzeri 29 4,17 0,75

Katilimeilarin Orgiit Hazirligi boyutu puanlari ile yaslari arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Calismada 20 yas alti, 21-31 yas ve 31 yas iizerinde olan
katilimcilarin Orgiit Hazirlig1 diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,29, p>0,05).

Katilimcilarm Goéniilli Kazanma boyutu puanlari ile yaslarinin arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir. Caliyjmada 20 yas alti, 21-31 yas ve 31 yas iizerinde olan
katilimcilarin - Goniillii Kazanma diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,11,
p>0,05).

Katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon boyutu puanlari ile yaslari arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir. Caligmada 20 yas alti, 21-31 yas ve 31 yas iizerinde olan
katilimeilarin Egitim ve Oryantasyon diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,37,
p>0,05).

Katilimcilarm Kogluk ve Destek boyutu puanlari ile yaslari arasinda anlaml bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Calismada 20 yas alt, 21-31 yas ve 31 yas iizerinde olan
katilimcilarin Kogluk ve Destek diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,65,
p>0,05).

Katilimcilarm Tanima ve Degerlendirme boyutu puanlari ile yaslari arasinda anlamli
bir iliski olmadig tespit edilmistir. Calismada 20 yas alti, 21-31 yas ve 31 yas iizerinde olan
katilimcilarin Tanima ve Degerlendirme diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,13,
p>0,05).

Katilimcilarin  Goniilliiliik Algist puanlari ile yaglari arasinda anlamli bir iliski
olmadig: tespit edilmistir. Calismada 20 yas alti, 21-31 yas ve 31 yas tizerinde olan
katilimeilarin - Goniilliilik Algis1 diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,01,

p>0,05).
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Tablo 4.21. Egitim Ve Boyutlar

Boyutlar Egitim n X S.S. F P
Lise ve alt 47 3,01 0,94
. On Lisans 44 3,76 0,69
Orgiit Hazirhg: 18,41 0,01
Lisans ve
. 174 4,39 0,64
Lisansiistii
Lise ve alt1 47 3,85 0,90
Goniillii On Lisans 44 3,66 0,63
26,45 0,01
Kazanma Lisans ve
) 174 4,39 0,62
Lisansiistii
Lise ve alt1 47 3,75 0,93
Egitim ve On Lisans 44 3,39 0,71
36,66 0,01
Oryantasyon Lisans ve
] 174 4,32 0,63
Lisansiistii
Lise ve alt1 47 3,86 0,93
On Lisans 44 3,55 0,66
Kocluk ve Destek 42,51 0,01
Lisans ve
174 4,48 0,57
Lisansiistii
Lise ve alt1 47 3,84 1,04
Tanima ve On Lisans 44 3,48 0,73
) ] ! : 29,88 0,01
Degerlendirme Lisans ve
174 4,38 0,66
Lisansiistii
Lise ve alt1 47 3,84 0,85
On Lisans 44 3,57 0,52
Goniilliiliik Algis 41,61 0,01
Lisans ve
174 4,39 0,53
Lisansiistii

Katilimcilarin &rgiit hazirligi boyutu puanlarinin Géniilliilerin egitim diizeyine goére
farkli oldugu tespit edilmistir. Lisanstistii ve lisans diizeyinde egitime sahip olan goniilliilerin
orgiit hazirlig1 diizeylerinin lise ve alt1 ve 6n lisans diizeyinde egitime sahip olan goniilliilere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=18,41, p<0,05).

Katilimcilarin géniillii kazanma boyutu puanlarinin Goniilliilerin egitim diizeyine gore
farkli oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii ve lisans diizeyinde egitime sahip olan goniilliilerin
goniillii kazanma diizeylerinin lise ve alti ve ©6n lisans diizeyinde egitime sahip olan

goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=26,45, p<0,05).
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Katilimcilarm egitim ve oryantasyon boyutu puanlarinin Géniilliilerin egitim diizeyine
gore farkli oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii ve lisans diizeyinde egitime sahip olan
goniilliilerin egitim ve oryantasyon diizeylerinin lise ve alti ve 6n lisans diizeyinde egitime
sahip olan goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=36,66, p<0,05).

Katilimcilarm kogluk ve destek boyutu puanlarmm Géniilliilerin egitim diizeyine gore
farkli oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii ve lisans diizeyinde egitime sahip olan géniilliilerin
kogluk ve destek diizeylerinin lise ve altt ve on lisans diizeyinde egitime sahip olan
goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=42,51, p<0,05).

Katilimcilarm tanima ve degerlendirme boyutu puanlarinin Géniilliilerin  egitim
diizeyine diistinme durumlarina gére farkli oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii ve lisans
diizeyinde egitime sahip olan goniilliilerin tanima diizeylerinin lise ve alti ve 6n lisans
diizeyinde egitime sahip olan goniilliilere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=29,88,
p<0,05).

Katilimeilarin géniilliiliik boyutu puanlarinin Goniilliilerin egitim diizeyine diisiinme
durumlarmna goére farkli oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii ve lisans diizeyinde egitime sahip
olan goniilliiliik algi diizeylerinin lise ve alti ve 6n lisans diizeyinde egitime sahip olan

goniilliilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (F=41,61, p<0,05).

Tablo 4.22. EXPO'da Géreyv siiresi Ve Boyutlar

EXPO'da Gorev
Boyutlar n X S.S. F P
siiresi
1 Hafta 104 4,12 0,91
. 2-4 Hafta 68 4,28 0,63
Orgiit Hazirh@ 0,83 0,48
5-52 Hafta 57 4,27 0,63
53 ve lizeri 36 4,19 0,69
1 Hafta 104 4,05 0,90
Goniillii 2-4 Hafta 68 4,31 0,58
2,03 0,11
Kazanma 5-52 Hafta 57 4,18 0,66
53 ve lizeri 36 4,26 0,57
1 Hafta 104 4,00 0,93
Egitim ve 2-4 Hafta 68 4,14 0,71
0,55 0,65
Oryantasyon 5-52 Hafta 57 4,04 0,70
53 ve lizeri 36 4,13 0,65
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1 Hafta 104 4,14 0,90
2-4 Hafta 68 4,34 0,59
Kocluk ve Destek 1,13 0,34
5-52 Hafta 57 4,15 0,70
53 ve lizeri 36 4,28 0,69
1 Hafta 104 4,11 0,93
Tamma ve 2-4 Hafta 68 4,20 0,76
0,26 0,86
Degerlendirme 5-52 Hafta 57 4,15 0,84
53 ve iizeri 36 4,07 0,64
1 Hafta 104 4,08 0,84
2-4 Hafta 68 4,26 0,55
Goniilliiliitk Algisi 0,92 0,43
5-52 Hafta 57 4,16 0,59
53 ve iizeri 36 4,19 0,53

Katilimeilarm Orgiit Hazirhigi boyutu puanlar ile EXPO’daki gérev siireleri arasinda
anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Calismada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-52 hafta ve 53
hafta ve tizerinde gorev yapan katilimcilarin Orgiit Hazirhig diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir (F=0,83, p>0,05).

Katilimcilarin Goniilli Kazanma boyutu puanlari ile EXPO’daki gérev siirelerin
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Calismada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-52 hafta
ve 53 hafta ve lizerinde gorev yapan katlllmcﬂarm Goniilla Kazanma diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir (F =2,03, p>0,05). /

Katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon boyutu puanlari ile EXPO’daki gérev siireleri
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Caligmada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-52 hafta
ve 53 hafta ve lizerinde gorev yapan katilimcilarin Egitim ve Oryantasyon diizeylerinin
benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,55, p>0,05).

Katilimcilarin Kogluk ve Destek boyutu puanlari ile EXPO’daki gorev siireleri
arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Calismada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-52 hafta
ve 53 hafta ve lizerinde gorev yapan katilimcilarin Kogluk ve Destek diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir (F=1,13, p>0,05).

Katilimeilarin Tanima ve Degerlendirme boyutu puanlari ile EXPO’daki gérev
stireleri arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilmistir. Calismada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-
52 hafta ve 53 hafta ve iizerinde gorev yapan katilimcilarin Tanima ve Degerlendirme

diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir (F=0,26, p>0,05).
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Katilimeilarm Goniilliiliik Algist puanlari ile EXPO’da ki gorev siireleri arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Calismada 1 hafta, 2-4 hafta, 5-52 hafta ve 53
hafta ve lizerinde gorev yapan katilimcilarm Géniillilik Algisi diizeylerinin benzer oldugu

tespit edilmistir (F=0,92, p>0,05).

Tablo 4.23. Boyutlarin Arasindaki iliskiler

.. Tanima ve
Orgiit Goniillii Egitim ve Kocluk ve Goniilliiliik
Boyutlar Degerlendir
Hazirhg: Kazanma | Oryantasyon Destek Algis1
me
X&s.s. X&s.s. X+s.s. X&s.s. Xs.s. X#s.s.

4,20+0,76 | 4,17+ 0,74 4,07+ 0,80 421+0,76 | 4,14+0,83 | 4,16+0,68

Orgiit Hazirhg

p
Géoniillii r| 0,746 1
Kazanma p 0,01
Egitim ve r| 0,716 0,766 1
Oryantasyon p 0,01 0,01
Kocluk ve r| 07257 0,753 0,756 1
Destek Pl 0,01 0,01 0,01
Tanima ve r| 0,636 0,665~ 0,670 0,699 I
Degerlendirme | p| 0,01 0,01 0,01 0,01
Goniilliiliik r| 0,869 0,892 0,891 0,895 0,842 1
Algist P| 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

*%0,01 diizeyinde anlamli iligki

Katilimcilarin 6rgiit hazirhigi boyutu ile goniillii kazanma boyutlari arasinda dogru
orantili, yiiksek diizeyde giigte ve olduk¢a anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir(r=0,746,p<0,01).

Katilimeilarin 6rgiit hazirligi boyutu ile Egitim ve Oryantasyon boyutlar arasinda
dogru orantili, yiiksek diizeyde giicte ve olduk¢a anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,716, p<0,01).

Katilimeilarin 6rgiit hazirligi boyutu ile Kogluk ve Destek boyutlari arasinda dogru
orantili, yliksek diizeyde gii¢te ve oldukca anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,725,
p<0,01).
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Katilimcilarm 6rgiit hazirligi boyutu ile Tanima ve Degerlendirme boyutlar arasinda
dogru orantili, orta diizeyde gligte ve olduk¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,636, p<0,01).

Katilimeilarm &rgiit hazirhigr boyutu ile Goniilliililk Algisi arasinda dogru orantili, gok
gliclii diizeyde giicte ve oldukga anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,869, p<0,01).

Katilimeilarm goniillii kazanma boyutu ile Egitim ve Oryantasyon boyutlari arasinda
dogru orantili, yiiksek diizeyde giigte ve olduk¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,766, p<0,01).

Katilimcilarin Kogluk ve Destek boyutu ile goniillii kazanma boyutlar arasinda dogru
orantili, yiiksek diizeyde giigte ve olduk¢a anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,753,
p<0,01).

Katilimcilarm Tanima ve Degerlendirme boyutu ile goniillii kazanma boyutlar:
arasinda dogru orantili, orta diizeyde giigte ve oldukca anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,665, p<0,01).

Katilmeilarin goéniillii kazanma boyutu ile Géniilliilik Algisi arasinda dogru orantili,
¢ok giiclii diizeyde giigte ve oldukg¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,892,
p<0,01).

Katilimeilarin Kogluk ve Destek boyutu ile Egitim ve Oryantasyon boyutlari arasinda
dogru orantili, yiiksek diizeyde giicte ve oldukga anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,756, p<0,01).

Katilimeilarin Tanima ve Degerlendirme boyutu ile Egitim ve Oryantasyon boyutlari
arasinda dogru orantili, orta diizeyde giicte ve oldukg¢a anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmigtir (r=0,670, p<0,01).

Katilimeilarm Egitim ve Oryantasyon boyutu ile Goniilliiliik Algisi arasinda dogru
orantili, ¢ok giiclii diizeyde giicte ve oldukga anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,891, p<0,01).

Katilimeilarin Kogluk ve Destek boyutu ile Tamima ve Degerlendirme boyutlar
arasinda dogru orantili, yiiksek diizeyde giicte ve oldukga anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,699, p<0,01).

Katilimeilarin Kogluk ve Destek boyutu ile Goniilliiliik Algisi boyutlari arasinda dogru
orantili, yiiksek diizeyde giigte ve oldukg¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,895,
p<0,01).
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Katilimeilarm Tanima ve Degerlendirme boyutu ile Goniilliiliik Algisi arasinda dogru
orantili, ¢ok giiglii diizeyde giigte ve olduk¢a anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,842, p<0,01).
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SONUC

Yapilan arastirma sonucu, EXPO 2016 Antalya organizasyonunda goniillii olarak yer
alan bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak verdikleri cevaplarda, literatiire benzer ancak
zaman zaman da literatiir ile ayrisan sonuglara ulagilmistir. Arastirma ile goze carpan
sonuglardan biri, goniilliilerin iilkemizdeki goniilli katilim oranmin diisiikk oldugunu
diigtinmeleri olmustur ki baska c¢alismalar kapsaminda yapilan istatistiki veriler ' de
goniilliilerin bu goriislerini destekler niteliktedir. Hatta Dernekler Miidiirliigii resmi internet
sitesinde yer alan bilgiler, goniilliiliik oraninin 6zellikle 2013’ten 2014’ gegerken sert bir
diislis yasadigini, bu tarihten sonra yil bazinda oransal iyilesmeler kaydetse de 2013’ii
yakalayamadigini gostermektedir’. Arastirmaya katilan goniilliiler, sz konusu oranin diisiik
olmasinin altinda yatan farkli sebepler belirtmislerse de, agirlikli olarak ekonomik sebepleri
gerekge gosteren katilimcilarin yani sira, daha Once yasadiklart olumsuz goniilliiliik
deneyimleri nedeniyle de insanlarin goniillii katilimlarinin diisiik oldugunu belirtenler oldugu
saptanmistir. Tam olarak bu noktada bu ¢alismanin da 6ziinii olugturan basarili bir goniillii
ybnetim siirecinin, bireyler lzerindeki direkt etkisi ve goniilli olma motivasyonlarinin
olusmasinda belirleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica arastirmaya katilan bazi
goniilliilerin ise goniilli katilimin dustikliigunii, farkindalik seviyesine bagladiklari tespit
edilmisgtir ki bu sonug da aslinda $£1§11'th1 olmamugtir. Gﬁﬁﬁllﬁk ile farkindalik alrasmda giiclii
bir iliski oldugu asikardir ve farkindalik diizeyi diisiik olan bireylerin goniillii faaliyetlerde yer
alma oranlar diisiik seviyede kalmaktadir. Bazi géniilliiler ise goniillii katilimi etkileyen bir
diger faktor olarak, insanlarin goniillii katilabilecekleri organizasyonlardan ya da 6rgiitlerden
haberdar olmamalari seklinde goriis bildirmislerdir. Yine daha 6nce yapilan caligmalardan
birinde insanlar, goniillii olmamalarimin sebebi olarak “géniillii olur musunuz?” sorusunun
kendilerine yoneltilmemis olmasini gostermislerdir (Yaman, 2003: 45). Buradan da
anlasilacagy tlizere goniillii ihtiyacinin, agik bir sekilde potansiyel goniilliilerle bulusmasi

Onemlidir.

' Diinya Bagiseilik Endeksi (World Giving Index) verilerine gore goniillii faaliyetlere katilim siralamasinda 135
tilke arasinda Ttirkiye 132. sirada yer almaktadir.

> Detayli bilgi igin: https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/calisan-sayisi.aspx (Erisim tarihi:
26.11.2018)
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Géoniilliiliik algr diizeyini 6lgen arastirma kapsaminda katilimcilarin, en gok géniillitye
ihtiya¢ duyulan alan sorusuna “gevre” cevabini vermis olmalari aragtirma evreni géz Sniinde
alindiginda beklenen bir sonug olsa da iilke genelindeki egilime bakildiginda sorunun cevabi
degiskenlik gostermektedir. Dernekler Miidiirliigii resmi kayitlarina gére derneklerin faaliyet
alanlar1 g6z 6niine alindiginda insanlarin daha ¢ok mesleki, dini, spor, egitim, kiiltiir ve sanat

gibi alanlarda goniillii faaliyetlere katildigini belirtmek yanlis bir ifade olmayacaktr.

Arastirmada ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici sonuglardan biri de géniilliilerin motivasyonlarini
etkileyen sorulara verdikleri cevaplar olmustur. Sonuglara gére goniilliilerin motivasyonlarini
arttiran unsurlar daha ¢ok kendileri ile ilgili konular iken (ise yarama istegi, deneyim, faydali
olma vs), motivasyonlarini diisiiren unsurlarin da tamamen organizasyonla ilgili oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum da yine daha dnce ortaya konan ve géniillii yonetim siireci ile
gliclii bir etkilesim iginde olan bireyin daha 6nceki goniilliilik deneyimlerinin, tekrar goniillii
faaliyetler icinde bulunma istegine etki etmesi gibi, organizasyonda yasanan aksakliklar da
goniillillerin motivasyonlarin1  dolayisiyla verimlerini diisiiren 6nemli faktdrler olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu sebeple goniilliiler i¢in dogru planlanan bir yonetim modeli ile

gergeklestirilecek goniillti yonetim siireci goniilliilerin verimi agisindan son derece 6nemlidir.

Aragtirma goniilliiliigiin, yas ya da cinsiyet ile iligkili bir durum olmadigini da ortaya
koymustur. Diger taraftan,,K ekonomik durumun goniillii faaliyetlere katilimi etkiledigini
belirten anket katilimeilarmin %89 gibi yiiksek bir oranda kendine ait bir gelirlerinin olmayisi
da dikkat ¢ekici bir husus olarak gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan goniillii profili
goniilliiligiin egitim diizeyi ile pozitif iligki icinde oldugunu gostermektedir. Daha dnceki
farkindalik konusu ile ayni diizlemde ele alindiginda egitim seviyesi ile goniilliiliik arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin ortaya ¢ikmasi aslinda beklenen bir neticedir. Bu kapsamda, egitim
seviyesi yliksek olan bireyin farkindaligi ve dolayisiyla goniillii katilim orani da yiiksek

olmaktadir ifadesi yanlis bir yorum olmayacaktir.

Aragtirma kapsaminda; Orgiit Hazirhgi, Géniillii Kazanma, Egitim ve Oryantasyon,
Kogluk ve Destek, Tanima ve Degerlendirme alt boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonde,
giiclii diizeyde ve anlamli sekilde iligkili olduklari tespit edilmistir. Boyutlardan birinde
meydana gelecek degisiklikler, dogru orantili olacak sekilde diger boyutlari da etkileyecegi
goriilebilir. Baska bir deyisle boyutlardaki artiglar, tiim boyut puanlarini ve bununla birlikte
genel goniilliilik diizeylerini de arttiracagi sdylenebilir. Ya da &rgiitiin goniillii yonetim

modelini olustururken yeterli hazirlik yapmamis olmasi, mutlak suretle goniilli egitim
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stirecini veya degerlendirme boyutlarina da negatif olarak etki edecektir. Bu tespitler 1s18inda,
tiim asamalarmin dzenle olusturuldugu bir géniilli yonetim modelinin, géniilliiler tarafindan
sahip olunan alg1 diizeyini ve bu minvalde sosyal fayda iiretimini de etkileyecegini ifade
etmek miimkiindtir.

Oneriler;

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen tespitler neticesinde, hem géniilliilerle ¢alisan
organizasyonlar hem bu alanda akademik g¢alijma yapacak olan arastirmacilar hem de
goniilliiler i¢in asagidaki 6nermeler ortaya konabilecektir:

Organizasyonlar icin

- Goniilliilerin isgiicli olarak yer aldig1 ancak insan kaynaginin g¢ogunlugunu iicretli
calisanlarin olusturdugu organizasyonlar, goniilliller ile c¢alisirken farkli bir yonetim
modeline ihtiya¢ duydugunun farkinda olmalidir. Bu ¢alismada da temel model olarak ele
alinan Safrid tarafindan gelistirilen program yonetim modeli, organizasyonlar igin bu
anlamda rehber niteliginde bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

- Organizasyonlar, misyon ve vizyonlarini katilimer bir sekilde olusturmali ve
gelistirmelidirler. Bu durum hem misyonun gelistirilmesini saglarken, hem de organizasyon
biinyesindeki goniilliiler de dahil tiim insan kaynag: tarafindan misyonun sahiplenilerek
daha iyi basarilmasini saglayacaktir.

- Goniilliileri EXPO gibi organizasyonlara ¢ekecek ve toplumun tiim kesimleriyle etkin
iletisim kanallar1 kullanilmali, misyon ve vizyon en iyi sekilde hedef kitlelere anlatiimalidir.

- Goniillli tutundurmanin saglanmast i¢in, goniilliilerin motivasyonlarini yiikseltmek ve
verimin siirekliligini saglamak amaciyla, gonilliiler ile siirekli bir iletisim i¢inde olunmasi
onemlidir.

-Is ve goniillii eslestirmesinde goniilliilerin yeterlilikleri dogrultusunda yonlendirme
yapmak son derece 6nemlidir. Ayrica, goniilliilerin halihazirda var olan bilgi ve tecriibelerini
goniillii yonetimi perspektifinde daha etkin kilmalarinin saglanmasi da verimliligi artiracak
bir yaklagim olacaktir.

Arastirmacilar Icin

- Giinliik hayatta ¢ok da eski olmayan dolayisiyla akademik literatiirde de oldukga yeni
bir kavram olan goniilliiliik ile ilgili daha gok aragtirma yapilmali ve tiim boyutlari g6z 6niine
alinarak c¢aligilmalidir.

- Goniillii yonetimi konusu bir “Yonetim ve Organizasyon” ¢alismasi olarak ele

alinmali ve ampirik yontemler kullanilarak elde edilmis sonuglar ortaya konmalidir.
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Goniilliler i¢in

- Goniilliiler tarafindan, goniilltiglin bagina buyruk bir eylem degil tam aksine disiplin

icinde ve belli bir program dahilinde gergeklestirilen bir ¢alisma oldugu unutulmamalidir.

\
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EK - 1: ANKET FORMU

Kisisel Bilgi Toplama Formu

y

1.Yas: ........

2.Cinsiyet:

Kadm () Erkek ()

3.Egitim Durumu: Lise ve Alt1 () Lisans () Yiiksek Lisans

4 Meslek: ...........

5.Aylik Gelir Diizeyiniz: .................. TL

6. STO’deki konum /STO Uyelik Siiresi: .............. [oviiiaiinnnn,

7. Daha 6nce EXPO benzeri bir Organizasyona Katildiniz m1?
Evet () Hayir ()

8. Tiirkiye’deki Goniillii Yonetimini Basarili Buluyor Musunuz?
Evet () Hayir ()

9. EXPO 2016 Antalya’da Géniilliilerin katkilarinin Organizasyon basarisina etki ettigini
diistinmekteyim?

Evet () Hayir ()

10. EXPO 2016 Antalya’da Goniillii yonetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildigini
diistinmekteyim.

Evet () Hayir ()



Géniillii Yonetimi Olcegi

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3.Orta
diizeyde katiliyorum, 4.Katiltyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde belirtiniz

Onermeler ‘ ‘ 1123

1 Orgiitiin misyon ve vizyonunun géniillii yénetimine uyarlanmasi sosyal girisimcilik
kapsaminda deger yaratmaktadir

2 Goniillii programinin fayda ve zorluklarinm belirlenmesi sosyal girisimcilik
kapsaminda deger yaratmaktadir

3 Goniilli programu isleyisi igin gerekli is giicti ve kaynaklarin belirlenmesi sosyal
girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

4 Goniillii calisma alanlarinin belirlenmesi ve goniillii niteliklerinin tanimlanmasi
sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

5 Goniillii toplama faaliyetleri sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

6 Goniillii kazanma asamasinda secim faaliyeti sosyal girigsimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir

7 Goniilli kazanma agamasinda oryantasyon faaliyeti sosyal girisimeilik kapsaminda
deger yaratmaktadir

8 Géniilliiye yonelik gorevlendirme 6ncesi egitim ve yetistirme faaliyeti sosyal
girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

9 Goniilliiye yonelik gorev basinda egitim faaliyeti sosyal girisimcilik kapsaminda
deger yaratmaktadir

10 | Siirekli egitim faaliyeti sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

11 | Goniilliiye yardimc1 materyal saglanmast faaliyeti sosyal girisimcilik kapsaminda
deger yaratmaktadir

12 | Egitim ¢alismalarinin 6lgme degerlendirme faaliyeti sosyal girisimcilik kapsammda
deger yaratmaktadir :

13 | Goniilliiye kogluk destegi sunulmast sosyal girisimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir

14 | Goniilliiniin ticretli personelden destek alabilmesi sosyal girigsimcilik kapsaminda
deger yaratmaktadir

15 | Motivasyon agisindan goniilliiler i¢in organizasyon diizenlenmesi sosyal girisimcilik
kapsaminda deger yaratmaktadir

16 | Goniilliiyle etkili iletisim sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

17 | Motivasyon asamasinda tanima ve takdir faaliyetleri sosyal girisimcilik kapsaminda
deger yaratmaktadir

18 | Etkinligin degerlendirmesi sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

19 | Goniilliiliigiin degerlendirilmesi sosyal girisimcilik kapsaminda deger yaratmaktadir

20 | Degerlendirme raporlarmin paylasimi faaliyeti sosyal girisimcilik kapsaminda deger
yaratmaktadir
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EK - 2: YARI YAPILANDIRILMIS ANKET (MULAKAT) FORMU

Goniilliiliik Faaliyetlerine ve Goniilliilik Yonetimine Iliskin Algi Diizeylerinin

10.

1.

‘Incelemesi Yar1 Yapilandirilmis Anket Formu

Tiirkiye’de goniilliiliik oraninin diisiik olmasiyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Size gore goniilltiligiin tanimindaki ana unsurlardan iigiinii yazar misiniz?

[k ne zaman ve nerede géniillii faaliyetlere basladiniz?

Genglerin yeterince goniillii faaliyetlere zaman ayirdigini diisiintiyor musunuz?

Diistinmiiyorsaniz nedenini belirtir misiniz?

Sizce Tiirkiye’de en ¢ok ihtiya¢ duyulan goniilliiliik faaliyet alanlar1 nelerdir? (egitim,
cevre, cocuklar vb.)

Baska EXPO haricinde baska bir organizasyon veya bir STK’da goniillii faaliyetlerde
bulunuyor musunuz?”

Goniilliiliik faaliyetlerinin siz goniillii genglere ve Organizasyona (EXPO)
kazandirdiklar1 size gore nelerdir?

. EXPO 2016 Antalya i¢in goniillii olma nedenlerinizden en 6nemli ti¢ tanesini yazar

misiniz?

EXPO 2016 Antalya’da ¢alisma motivasyonunuzu yiikselten konulari belirtir misiniz?
(En 6nemli 3 tanesi)

EXPO 2016 Antalya’da ¢alisma motivasyonunuzu diisiiren konulari belirtir misiniz?
(En 6nemli 3 tanesi)



Adive SOYADI
Dogum Yeri - Tarihi:

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise
Lisans Diplomasi

Yabanci Dil / Diller

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistigin Kurumlar

E-Posta
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