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OZET

Deger yaratmak i¢in en giiclii silah olan bilgi, paylasildiginda daha da fazla deger
iretir. Bilginin bu o6zelligi, “Bilgi giictiir” gecmis paradigmasma bir son verdi ve “bilgi
paylasiminin  glic oldugu” fikrini dogruladi. Genelde insanlarin yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 takdirde 6nyargi veya kars1 davranis olabilecegi kabul edilmektedir. Genel siiphe
ve bilinmeyene olan korku da bir kiginin tutumunu ve davranisini etkileyebilir.

Bir kurulusun basarili bir bilgi yonetimi stratejisi konuslandirmasina yol agan etkili
teknolojik fakttrlerden biri, uygun (BT) altyapisinin gelistirilmesidir. Yine de, BT yonetimi,
bireylerin arzu ettikleri bilgiler ve paylasimlar1 konusunda karsilikli olarak anlama ve ayni
fikirde olma becerisini biiyiik Olciide astig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci oOrgiit kiiltiirtin bilgi paylasimi ve bilgi teknoloji kabuliine
etkisi: formallesme ve ulus kiiltiirii roliinii ortaya koymaktir. Bu arastirmanin drneklemini Iran
ile Tiirkiye’deki teknolojik tabanli kurumlarda ¢alisanlar ve farkli pozisyonlarda yer alan
calisanlar olusturmaktadir.

Bu calismada analizler i¢in IBM SPSS 22 programindan yararlanmistir. Caligmada,
betimleyici istatiksel yontemler disinda verilerin normal dagilimi teshisi histogram ve
carpiklik basiklik katsayilar ile degerlendirilmistir. Arastirmanin verilerini analiz etmek igin
ve Onerilen hipotezleri kabul veya reddetmek icin, adim adim frekans, faktor analizi,
regresyon ve pearson korelasyon katsayis1 ve moderatdr analizi gibi istatistiksel teknikler
kullanilmistir.

Farkli orgiitsel kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 analiz etmek i¢in, Comeron ve Quinn
tarafindan onerilen kavramsal ¢erceve Iran toplumu ile Tiirk toplumu arasinda incelenmistir.
Bu arastirmada klan, adhocracy, hiyerarsik ve pazar kiiltliir olmak iizere dort ¢esit Orgiit
kiiltiirii ile bilgi paylasimi1 ve bilgi teknoloji kabulii arasindaki iligki degerlendirilmistir.

Ayrica orgiit kiiltliriiniin bilgi paylasimina ve bili teknoloji kabuliine etkisinde, ulus
kiiltiiriin ve formallesmenin bu etkide gli¢lendirici yada azaltic bir role sahipse,bunun taghisi
icin sartli hiyerarsik regresyon kiilanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Bilgi Paylasimi, Bilgi Teknolojileri,

Formallesme, Ulusal Kiiltiir
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Abstract

Knowledge, the most powerful weapon to create value, generates even more value
when shared. This feature of knowledge put an end to the past paradigm of “Knowledge is
power ve and confirmed the idea that* knowledge sharing is strong”. It is generally accepted
that people may be prejudice or counter-behavior if they do not have sufficient information.
General suspicion and fear of the unknown may also affect a person's attitude and behavior.

One of the effective technological factors that lead an organization to deploy a
successful information management strategy is the development of appropriate 1T
infrastructure. Nevertheless, it seems that IT management greatly outperforms individuals'
mutual understanding and disagreement about the information and sharing they desire.

The aim of this research is to reveal the effect of organizational culture on information
sharing and information technology acceptance: the role of formalization and nation culture.
This is based on technological research institutions in the sample of Turkey and Iran were
working employees and is located in different positions.

In this study, IBM SPSS 22 program was used for analysis. In this study, the diagnosis
of normal distribution of data except for descriptive statistical methods was evaluated with
histogram and skewness kurtosis coefficients. Statistical techniques such as step-by-step
frequency, factor analysis, regression and pearson correlation coefficient and moderator
analysis were used to analyze the data of the study and to accept or reject the proposed
hypotheses.

In order to analyze the differences between different organizational cultures, the
conceptual framework proposed by Comeron and Quinn was examined between Iranian and
Turkish society. In this study, the relationship between information sharing and information
technology acceptance was evaluated with four types of organizational culture: clan,
adhocracy, hierarchical and market culture.

In addition, conditional hierarchical regression has been used for the influence of
organizational culture on the sharing of information and acceptance of information
technology, if national culture and formalization have a reinforcing or reducing role in this
effect.

Keywords: Organizational Culture, Information Sharing, Information Technologies,

Formalization, National Culture



xii

ONSOZ

Bilginin bugiin elde edilmesi, saklanmasi ve iletilmesi isletmeler i¢in esastir. Bilgi
teknolojisinin ve bilgi paylasiminin kullanimi en biiyiikk faydayr saglamalidir. Ozellikle
sirketlerin bilisim teknolojisine zamanmda yanit vermesi, dogru ve giivenilir kaynaklara
ulagsmasi, en uygun kararlar1 almasi ve dolayisiyla rekabette geride kalmasi gerekmektedir.
Bilindigi gibi karar verme, tiim bolimlerde ve ozellikle de isletme faaliyetlerinde, tiim is
kollarinda var olan bir olgudur. Nonaka (1991), basarili bir organizasyonun surekli olarak
yeni bilgiler iireten / yaratan, kurulus genelinde genis bir alana yaydigi ve daha sonra bunlar1
hizla yeni teknolojilere ve iirlinlere entegre ettigi bilgi yonetimi ve bilgi yaratmanin etkinligini
vurgulamaktadir. Kiiltiir kavrami, bilgi yonetimi ile ilgili mevcut arastirmalar ¢ercevesinde
tekrar tekrar kullanilmistir. Cogunlukla “Bilgi kiiltiirii veya hatta bilgi paylasim kiiltiirii .
Orgiit kiiltiiriiniin 6zel dallarindan biri “Bilgi Kiiltiirii” diir. Oliver ve Kandadi, (2006),
orgiitsel yasamin, insanlar1 yaratma siirecinde ve bilgi aligverisinde kullandigi anlamina
geldigini belirtmistir.

Bu calismada Orgt kiiltiiri ve araci degisken ulus Kkiiltiiri ve formallesme
degiskenlerinin, bilgi paylasimi ve bilgi teknoloji kabuliine etkisi teorik olarak bir ¢ergeve
icinde ele alinmis, bu etkiler Iran ve Tiirkiye’de teknoloji tabanli kurumlarmn calisanlar
iizerinde yapilmistir. “Bilgi paylasim ve Bilgi teknolojilerini kabuliinde” ortaya ¢ikmasinda
Ulus Kiiltiir degiskeninin alt boyutlari;; Topluculuk 6zelligi ve belirsizlikten kaginma
Ozelliklerinin etkisi arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde, bilgilerini bizlerle paysalasan, kullandigi her
kelimenin hayatima kattig1 6nemini asla unutmayacagim saygideger danisman hocam; Dr.
Ogr. U. Isikk CICEK’e, ¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini esirgemeyen
aileme ve caligsma siiresince tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve hayatimin her evresinde

bana destek olan degerli ablam Nayer MOHAMMADI’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarmm.



GIRIS

Giliniimiizde hizla degisen cevresel kosullarda, diinya pazarmin rekabet edebilirligini
etkileyen en 6nemli faktor bilgidir (Aybas, 2007). Bir baska tanima gore bilgi, bir bireyin
inanglarini, degerlerini, goriislerini, yeteneklerini ve becerilerini, kurallarini, fikirlerini ve
geemis deneyimlerini igeren bir maddedir (Fong ve Chu, 2006).

Modern ekonomide, bilgi en onemli stratejik kaynaktir. Bilginin insan yasamindaki
artan rolii, gelecekteki yasamin farkli boyutlarma bagli gériinmektedir. Gelecekte, bilgi, dogal
kaynaklarin paymdan ziyade, toplumun bekledigi olaylarda daha biiyiik bir paya sahip olacak
ve organizatOrlerin bilgisi sayesinde kiiclik bir giicii biliyiik bir giice doniistiirmek miimkiin
olacaktir (Gammelgaard ve Ritter, 2004).

[k giinden itibaren, insanlar bilgi yaratir ve kullanir. Bu nedenle, topluluktaki insanlar
oncelikle bu bilgileri diger insanlarla ve topluluklarla paylasarak mevcut bilgileri alir ve yeni
bilgiler tretir. Bilgi caginda mevcut olan bilgilere erisimin, bilgileri dogru zamanda dogru
yerde kullanarak erisilebilir ve yeni bilgiler tiretmesi beklenmektedir. (Aydogan, 2013).

Bilgi sadece organizasyonda depolanan bir dokiiman ve belge degildir, ayn1 zamanda
bireylerin zihinsel bilgi diizeyindeki eylem ve davraniglarmi da yansitir. Bilgi yonetimi bir¢ok
aktiviteyi yansitir. Gilinlimiiziin  faaliyetlerinden biri, ¢ok¢ca konusulan bilgilerin
paylasilmasidir (Aranda ve Fernandez, 2002).

Bilgi paylasimi, bir kisi veya grupla ilgili bilgilerin baska bir kisi veya gruba
aktarilmasimi siirecidir. kurulusun basaris1 ve rekabet avantaji icin kritik 6dneme sahiptir
(Demirhan ve Bozkurt, 2010). Ancak, bilgi paylasimi basit ve kesin bir islem degildir ve
belirli kiiltiirel kosullar altinda gergeklesmektedir (Messarra vd. 2008).

Bilgi paylasimi, calisanlarin isleriyle ilgili deneyimlerinin ve bu deneyimlerinin
kurulus i¢indeki diger kisilerle goniillii olarak paylasilmasidir. Eger bilgi agik veya ortiik ise,
bilgi paylasiminda etkilidir. Acik bilgi sozli iletisim yoluyla iletilirken Ortiilii bilgiler
sosyallesme, gozlem ve ¢iraklik olarak paylasilir (Kdseoglu ve Gider ve Ocak, 2011).

Bilgi paylasimi, bireysel veya orgiitsel hedeflere ulagmak ve basarty1r kazanmak i¢in
bireyler ve kuruluslar arasinda bilgi aligverisi ve kabulii olarak tanimlanmaktadir (Davenport
ve Prusak, 2001). Bilgi paylasimu, belli bir ortamda {ist ydnetim tarafindan yaratilmalidir. Ust
yonetim, kurumdaki ¢alisanlarla bilgi paylasimi i¢in davranig ve iligkiler agisindan degerler
yaratmal1 ve ¢esitli stratejilerin gelistirilmesini olumlu izlemelidir (Celep ve Etin, 2003: 107,
Ince, 2005: 331). Burada yénetici bilgi paylasiminin destekgisidir ve uygulamasi igin zemin

hazirlamalidir (Nemli, 2007).



Bilgi paylasiminin en 6nemli konulardan biri ¢alisanlar arasinda iyi bir tutum ve
iliskidir, ¢linkii sirketlerin arzu edilen verimlilik ve etkinliklerini elde etmelerinin tek yoludur.
Davranigsal faktorler bilgi paylasimi ile ilgili organizasyonlarda bir diger énemli konudur.
Kuruluglar ¢alisanlarin bilgilerini goniillii olarak paylasmalarina yardimci olmak igin tesvik
ve oOdullendirme sistemlerini kullanir. Ayrica, bir kurulustaki ¢aliganlar arasinda bilgi
paylasiminda giiven Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin bilginin
yonetildigi ve paylasildig: sistemlere sahip olmalar1 6nemlidir (Liao, Chang, Cheng ve Kuo,
2003).

Bilgi giicii oldugu icin, paylasma yetenegini arttirir ve kuruluslarin rekabet avantaji
elde etmek i¢cin daha verimli ve daha etkili bilgileri paylagsmas1 gerekir ve kuruluslar arasinda
bilgi paylagimi ne kadar dnemli olursa, kurulus ig¢indeki katilim ve iletisim unsurlar1 da o
kadar gicludir (Karvardar, 2012).

Kuruluslarin en 6nemli gorevlerinden biri, bilgi paylasiminda calisanlarin Ortiik
bilgilerinin tanimlamasi ve bu bilgilerin kurum kiiltiirii ile agiklanmasidir. Bir ¢calisanin bilgi
paylasimma yonelik tutumu, yoneticinin bilgi yonetimi faaliyetlerine katkida bulunacaktir
(Morgin, Sine. E. ve Morginilhami, 2014). Bu calismada orgiit kiiltiirii ile bilgi paylasimi
arasindaki iligki arastirilmistir. Buna gore, kiiltiiriin performans ve bilgi yOnetimi
uygulamalarmi etkiledigi belirtilmektedir. Kurumunuzda bilgi paylasimimni daha etkili kilmak
icin organizasyon yapimizin bigimselligini ve merkezini azaltmaniz gerekecektir (Dur, 2010).

[lerleme, depolama, bilgi paylasimi ve bilgi aktarimi organizasyonlar i¢in faydalidir ve
cogu sirket hedeflerine teknoloji ile ulagsmaktan ziyade teknolojiye bagimlhidir. Giindelik is
ortaminda bilgi teknolojisinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla bireylere ve kuruluslara fayda
saglanmustir.

Bugiin; insanlarin hayatlarindaki hizli teknoloji degisimi nedeniyle, bu degisikliklere
adapte olmalar1 ve adaptasyonlar1 ¢ok zor ve zaman alicidir, yargilamalar ve aligkanliklar ¢ok
hizli bir sekilde degisemez ve yeterli degildir. Bu sartlar altinda, kavramm etik ve ahlaki
onemi gittikce sosyallesiyor ve 0z degerlendirme ve dava siirecinde dogru kararlar
beklenmektedir. Kiiltiirel, ahlaki ve dini standartlar insanlarin karar vermesinde her zaman
etik olarak etkili olmustur (Ozpinar ve oglu Kazasker ve Oz, 2010).

Giiniimiizde teknoloji sayesinde, ¢esitli bilgileri diinyanin bir yerinden digerine hizli
ve kolay bir sekilde aktarma yetenegi bir devrim olarak insan yasaminm her yOniinii
etkilemekte ve degistirmektedir. Bu siirecte yasadigimiz igin, degisiklikler tahmin edilebilir,
ancak teknolojinin gelecek yiizyillarda insanlik i¢in hazirladig: siirprizi tahmin etmek smirin

otesindedir (Sitembdliikkbag, 2003).



Bilgi teknolojisinin gelisimi géz Oniine alindiginda, hizli bir sinerjik etki yaratir, yani
bilgi teknolojisi 6nemli bir unsur olarak iretirler. Calisanlar, islerinde bilisim teknolojisini
kullanarak gereksiz ayrintilardan kurtularak ve bdylece islerine daha fazla odaklanarak ve
organizasyondaki diger bilgilerle birlikte gelen bilgileri birlestirir ve bir sinerji yaratirlar
(Toreci, 1999: 21).

Bilgi teknolojisi: Kurulus igindeki siiregleri tanimlamak ve kontrol etmek i¢in destek
saglar ve bu yontemler organize koleksiyonlar olarak tanimlanir (Whyte, Bytheway ve
Edwards, 1997).

Bununla birlikte, teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, bunlardan yararlanmak
icin yeterli degildir, ¢iinkii bu teknolojiler insanlar kullandikca faydali olacaktir.

Bilgi teknolojisindeki en 6nemli degisikliklerden birinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
bircok potansiyel fayda ortaya ¢ikmistir. Calisanlar, elektronik teknolojisini benimseyen
kuruluslarin yararlarimni ve risklerini goz 6niinde bulundurmahidir (Horst et al. 2007).

Kurum ¢alisanlar1 tarafindan teknolojiyi kabul edilmemesi va kullanilmamasi takdirde,
sirketler bu alana yatirim yapamazlar. Bilgi teknolojisinin isletme mimarisi lizerinde 6nemli
bir etkisi vardir (Thelen ve Ford ve Honeycutt, 2006). Bilgi teknolojisinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi kuruluslara bir¢ok fayda saglayacaktir, ancak bilgi teknolojisi potansiyel
kullanicilar1 bunlar1 kullanmayabilirler. Gliniimiizde, bilisim teknolojisinin normal bir durum
olarak kullanilmasiyla ilgili degisikliklerin goriilmesi gerekiyor. Potansiyel faydalar elde
etmek icin bu teknolojilerin isletmedeki adaptasyonu ve benimsenmesi uyarlanmalidir
(Williams, M. ve Williams, J. 2007).

Bir organizasyondaki en Onemli konulardan biri organizasyonun yapisidir. Bir
organizasyon yapisi, yOneticilerin hedeflerine ulasmalarina yardimeci olan bir aractir. Bir
organizasyon yapisi, bilgi yonetimi altyapisinin bir diger bilesenidir. Robin'in orgiitsel yapisi
orgiitsel bilesenlerden biri olan karmasiklik, formalizasyon ve merkezilesme olarak
tanimlanmaktadir (Camy ve Jean, Leigh ve Robinson, 2007).

Orgiitlerde ¢ahsanlar arasmda bilgi paylasimi, bilgi isleminde, duygu ve diisiince
alisveriginde formal ve informal iletisim kurulmaktadir (Bektas ve Erdem, 2015).

Formallesme resmi politikalar ve yasalar - islevsel yoneticiler arasindaki belirsizligi ve
esitsizligi azaltmaya yardimci olmak ve sirketin belirlenen stratejinin yonetiminde neler
oldugunu odaklanmasina, motive etmesine ve enerjilendirmesine yardimci olmaktadir. Dis
paydaslara yonelik program ve hedeflerin yaymlanmasini tesvik eder ve igeriden dgrenilen
bilgilerin  bitiinlesmesini  giiclendirir. Formalizmin yiiksek olmasi, organizasyondaki

belirsizligi 6nemli 6l¢iide ortadan kaldiracatir (Koufteros, Peng, Lu ve Peters, 2014).



Formalizasyon, organizasyonel Kkiiltir ve organizasyon yapisinin destegiyle
organizasyonel bilgilerin yonetimini kolaylastirir ve etkinligini ve verimliligini arttirir. Bu
caligmanin amaci, Orgiitsel kiiltliriin ve Orgiitsel yapmin resmilesformallesmesinin bilgi
yonetimi, paylasim ve bilgi teknolojisi siireglerini nasil etkiledigini ve bu etkilerin kendini
nasil gosterdigini gostermektir (Dur, 2010).

Ulusal kulttr ve organizasyonun bilgi yonetimi tzerinde derin etkileri olabilir. Ancak,
kaltaran bilgi yonetimi tzerindeki etkisi ve ulusal kiltirin bilgi yonetimi tzerindeki etkisi
konusunda sinirl arastirma yapilmistir.

Birka¢ caligma kiiltliriin inovasyon; arastirma ve gelistirme; teknoloji aktarimi ve
o0gretme ve 6grenme konusunda bilgi yonetimi {izerinde etkilidir. Bazi arastirmacilar, ulusal
kiiltiirdeki farklhiliklarin  bilgi yonetimi uygulamalarini etkileyecegine ve Kkiiltlirlerarasi
baglamda bilgi yonetimi iizerine bir ¢alisma i¢in tartigmalari olduguna inanmaktadir (Navarro
ve Vidal ve Leiva, 2011).

Ulusal Kiiltiir (NC), cevreyi bu bireylere baglayan kurallar1 ve uygulamalar1 tanimlar.
Bu Kkiiltiirel ge¢mis, insanlarin iletisim kurma ve etkilesim kurma seklini sekillendirir ve
bilgilerin yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayni
bilgiler, farkli bireyler veya farkl kiiltiirlere maruz kalan insanlar icin 6nemli 6lgiide farkl
olabilir (Navarro ve Vidal ve Leiva, 2011).

Orgiitsel arastirmalarda ulusal kiiltiiriin etkisinin en tipik tipolojisi, “Hofsetede”
kiiltiirel degerlerin smiflandirilmasidir. Hofsetede kiiltiirel farkliliklar1 doért boyutta inceler:
giic araligi, bireysellik, kolektivizm, erkeklik, kadnlik, belirsizlikten kaginma. Bir digeri,
Schwartz'in kiiltiirel degerlerinin siniflandirilmasidir. Schwartz kiiltiirel farkliliklar1 iktidar,
basari, sihir, heyecan, 6z diizenleme, kiiresellesme, nezaket, gelenekgilik, uyum ve gilivenlik
sinirlar1 olarak incelemistir.

Kurum kaltirt bilgi teknolojisinin benimsenmesini etkileyebilir. Kiltirel olmayan
organizasyonlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, miisteri hosnutsuzluguna ve
yiksek maliyetler ve uzun vadeli islemler i¢in neden olacaktir. Kurum Kulttrinin
giiclendirilmesi ve takviye edilmesi, ¢alisanlarin bilisim teknolojisindeki degisiklikleri kabul
etmelerini kolaylastiracak ve diger yandan, kurumlarda bilginin olusturulmasi, aktarilmasi,
belgelenmesi ve birlestirilmesi daha etkili olacaktir (Delong ve Fahey, 2000).

Uygun ve esnek bir yapiybir yapida olan Orgiit kiiltliriinii  degistirerek,
organizasyondaki bireyler arasindaki etkilesim modeli de degisebilir ve BIT rekabet avantaji
olarak kullanilabilir. Zay1if ve esneklik eksikligi, , katilim ve yaraticiliktan yoksun bir kurum

kiiltiirtinde calisanlar yenilik yapmak, degistirmek ve yeni fikirler yaratmak egilimind



olmayacak, ancak bilgi paylasma korkusu tasityacaktir. Ancak kurum kiiltiirliniin dinamik,
isbirlik¢i ve esnek yapisi, bilingli liyeler ve gosterilen degisikliklere cevap verme inanci,
kurulusun ilerlemesini ve becerisini saglayacaktir (Jarvenpaa ve Staples, 2001).

Bir organizasyon, bir kiiltliriin bilgiyle uyumlu olmasi ve organizasyon yapisinin bir
pargasi olarak goriilmesi ve ayni zamanda bilgi tiretimi ve degisimi i¢in en dnemli kosullardan
biridir.

Bilgi paylasimmin en onemli unsurlarindan biri, insanlar1 birbirleriyle etkilesime
girmeye, fikir aligverisinde bulunmaya, goriislerini ve deneyimlerini paylasmaya ve
calisanlarin1 sorumluluk korkusu duymadan duymaya zorlayan agik bir orgiit kiiltiirtidiir.
Isbirligini, giiveni, bilgi paylasimini, dinlemeyi, dgrenmeyi ve yaraticiigi tesvik eden bir
orgiit kiiltiiriiniin olmayisi, bir bilgi yonetimi projesinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
ciddi bir engel olabilir. Ust yonetimi dahil etmek ve bilgi yonetimini kolaylastirmak, bilgi
paylasimmi 6nemli dlgiide gelistirir ve is siireglerine katkida bulunur. finansal, insani, teknik
kaynaklar ve uygun egitim tesisleri ve sistemleri alanlarmda yonetim destegi derhal

saglanmalidir.



BIiRINCi BOLUM KULTUR VE ORGUT KULTUR HAKKINDA GENEL

BIiLGILER
KULTUR:

1.1 Tanim:

Kiltiiri igeren bir ¢alismay: yiiriitmek icin, ilk asamada kiiltiirii agik¢a tanimlamak
gerekecektir. Kiiltiirii tanimlayacak birgok tanim, kavram ve boyut vardir. Kiiltiir ortiili ve /
veya a¢ik olarak cercevelenmistir. Ornegin, Sackmann (1992), kiiltiiriin ag1k bir inang kiimesi,
temel degerler ve toplumun irade icerdigini One silirmiistiir. Baz1 arastirmacilar, kiiltiiriin,
uygulamalar, semboller, diller, ritiieller, kahramanlar ve seremoniler gibi agik, gozlenebilir bir
eser icermesi gerektigini one siirmektedir (Hofstede, 1990). Kiiltiir, etrafimizdaki diinyay1
gordiigiimiiz cercevedir. Bu 6grenilen ve paylasilan davraniglar, insanlarin biiyiik veya kiigtik,
bir topluluk i¢inde nasil etkilesimde bulundugunu gostermektedir (William A. Ve ark. 2008).

Pek ¢ok onemli kiiltiir goriist, kiiltiiriin hem ag¢ik hem de ortiik bilesenleri icerdigini
one siirmektedir. Ornegin, Schein (1991), eserler, degerler ve temel varsayimlar1 igeren iic
seviyeli bir kiiltlir modeli 6nermektedir. Bu Kkiiltiir ¢ercevesi hem agik hem de oOrtiik
perspektifler igermektedir. Daha sonra bunlar detayl bir bigcimde tanimlanacaktir. Kiiltiiriin en
yaygin goriisii, paylasilan degerlere dayanan tanimlar kullanmaktir. Bu tanimlarda kiiltiir,
degerlere dayanmakta ve bireyler ve gruplar icinde paylasilan bir dizi de§er modeli olarak
tanimlanmaktadir (Straub ve digerleri, 2002). Ornegin, Trompenaars (1996), Kkiiltiiriin
paylasilan degerlerden olustugunu belirtmektedir. Ozet olarak, bu tanimda, paylasilan
degerler bir kiiltiirlin ¢ekirdegini olusturur ve bu paylasilan degerler kiiltiirlerin farklilagtirdigi
sOylenir. “Kiiltiir” terimi, her toplumdaki insanlarin ortak davranislar1 ve eylemlerle
iliskilendirdikleri anlamlarla tanimlanmistir (Fong ve Kwok, 2009). Bir toplumdaki
bireylerin ortak zihinsel varsayimlari, normlari, degerleri ve diisiinme bicimlerini igerir
(Shepstone ve Currie, 2008). Bir takim arastirmacilar, toplum ihtiyaglarin tanimlanmasinin
zorunlu oldugu goriisiindedir, ¢linkii bir toplumun ihtiyaglari, ihtiyaglarina en iyi hizmet eden
kaltard belirleyecektir (Shao ve ark, 2012).

Kiltiir, dort o6zelligi barindiran soyut bir kavram olarak agiklanabilir; yapisal
kararlilik, derinlik, genislik ve drnekleme ve ya entegrasyon (Schein, 2010). Ik olarak, kiiltiir
gruplar1 tanimlar, degigmesi ve anlam kazandirmasi zordur ve bdylece yapisal bir kararlilik
verir. Ikincisi, kiiltiir genellikle bir grubun bilingsiz bir derine gdémiilii ve daha az goriiniir
pargasidir. Ugiincii, kiiltiir genis bir alana sahiptir, ¢iinkii grubun tiim islevini etkilemektedir.
Dordiinciisti, kiiltiir bir model ya da biitiinlesme olarak goriilebilen belirli degerleri,

davranislar1 ve ritiielleri igerir (Schein, 2010). Kiiltliriin birka¢ tamamlayic1 6zelligi de,



Hofstede ve arkadaglar1 (1990) tarafindan tanimlanmistir; kapsamli ve genis bir insan grubunu
biitiinlestirir, tarih ile ilgilidir ve gelenekler yoluyla aktarilir, insanlar degerlerini ve
anlayiglarmi ¢ok kolay bir sekilde terk etmedikleri i¢in degismi zordur, sosyal yapiya sahiptir,
uysaldir, sembollerle iliskilendirilmis ve bir diisiinme seklidir (Hofstede et al. 1990).

Her toplumda oldugu gibi genel kiiltliriin baz1 alt kiiltiirleri de mevciittiir, ¢iinkii
insanlar kendilerini farkli gruplarla, orgiitlerle veya diger gruplasmalarla tanimlayabilirler ve
insanlar hangi gruba ait olduklarina bagl olarak normlar1 ve degerleri degismektedir. Bu
tezde bizim ilgilendigimiz bu alt kiiltiirlerden orgiit kiiltiirii ve ulusal kiiltiir olarak sonraki
bolumlerde bahsedilecektir.

Alt kulttrler, organizasyonlarda genel o6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak goriilebilir.
Insanlar genellikle mesleklerini yansitan alt kiiltiirlerle zdeslesir ve bdylece onunla birlikte
gelen norm ve degerleri kabul ederler. Alt kiiltiirler cogu zaman kurumun sahip oldugu pek
cok inanci paylasir, ancak hepsinin zorunlu olarak degil, benzer egitim gec¢misleri, ortak

gorevler veya ilgili 6rgiitsel deneyimin bir sonucu olarakda yaratilabilir (Schein, 2010).

ORGANIZASiYON KULTURU

1.2. Tamim:

Literatiir, orgiit kiiltiirlinlin 0zlniin, calisanlar arasindaki ortak degerler ve grup
kimligi duygusu oldugunu vurgulamaktadir (Alvesson, 2004; Hofstede ve ark., 1990; Schein,
2010). Orgiitsel kiiltiir, giinlik is gdrevleri ve uygulamalarmin paylasilan algilar1 ile
karakterize edilir, ¢iinkii insanlar Orgiitsel uygulamalar1 sosyallesme yoluyla 6grenirler
(Hofstede ve digerleri, 1990). Schein (1985) orgiit kiiltiiriinii “digsal uyum ve i¢ entegrasyon
problemlerini ¢ézen bir grup tarafindan paylasilan ortak varsayimlarin bir modeli, ortak
ogrenme lirlini” olarak tanimlamistir. Schein ayrica, meslek orgiitleri arasinda kesisen proje
ekibi 0rnegini verirken, “Orgiitler i¢indeki kiiciik tutarli birimlerin kiiltiirlerine artan ilgiyi”
ifade etmektedir. Schein, genel organizasyon kiiltiriinden bagimsiz olarak, 6rnegin bir bilgi
yonetimi ¢aligmast yiirlitmek {izere olusturulan uzman ekiplerin, basarili bir bilgi yonetimini
saglamak i¢in mevcut orgiit kiiltlirliniin herhangi bir sinirlandirmasinin iistesinden gelebilecek
kendi alt kaltdrlerini besleyebileceklerini belirtmektedir.

Deal ve Kennedy (2000) orgiit kiiltiirii iizerine yaptiklar1 caligmalarda, Orgiit
kiiltiirliniin temelini birbirine ge¢cmis kiiltiirel unsurlarin etkilesimini igerdigini ileri

sirmektedirler.



Deal ve Kennedy (1982), Kkdltirin, firmalarda basar1 veya basarisizligi
degerlendirmede en dnemli faktor olduguna inanmaktadir.

Olusturulan kiiltiir insanlar arasindaki etkilesimler araciligiyla siirekli gelismektedir ve
onlar kendi Kkiiltiirlerini kendi davraniglariyla sekillendire bilimektelerdir. Bir kiltur,
insanlarm ortak bir dil kullanmasi i¢in kosullar yaratir ve sonu¢ olarak, dil, giinlik is
yasaminda insanlara anlam kazandirabilmektedir (Alvesson ve Sveningsson, 2015; Schein,
2010).

Ozetlemek gerekirse, kiiltiir, bir grubun dissal ve igsel zorluklarin1 dogru diisiince ve
duygu bicimi olarak kabul edilebilecek kadar 1yi isleyen ortak varsayimlar1 olarak
belirlenebilir. Bir kiiltiire sahip olan grup, kiiltiiriin bilesenlerini yeni nesil grup iyelerine
aktarrr (Hofstede ve ark. 1990; Schein, 2010). Insanlarin davranislar1 kiiltiir icinde ifade
edilebilir, iletilebilir ve insanlarin sahip oldugu “davranislarin arkasinda ve altinda olan”
inanglarini gosterebilir (Alvesson ve Sveningsson, 2015).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin psikolojisi, tutumlari, deneyimleri, inanglar1 ve degerlerini
(kisisel ve kiiltiirel degerleri) igeren Orgiitsel ¢alismalar ve yonetim alanidir. Charles Hill ve
Gareth Jones orgiit kiiltiiriini “bir kurumdaki insanlar ve gruplar tarafindan paylasilan belirli
deger ve norm koleksiyonu” olarak tanimlamislardir. Orgiitsel degerler, “bir oOrgiitiin
iiyelerinin hangi tiir hedeflere ulagsmasi gerektigine dair inang ve fikirler” ve “Orgiitsel
iiyelerin bu tiir hedeflere ulagsmak i¢in kullanacaklar1 uygun davranis tiirleri veya standartlar
hakkinda fikirleri” olarak da bilinmektedir. Orgiitsel degerlerden “belirli durumlarda
calisanlarin uygun davranis bicimlerini belirleyen ve oOrgiitsel tiyelerin davranislarini
birbirlerine dogru kontrol eden orgiitsel normlar, kurallar veya beklentiler” one ¢ikacaktir
(Charles W.L. ve ark, 2009).

Kiiltiir kategorileri farkli kiiltiir tiirleridir. Schein'e gore, birbirine baglh dort kiiltiir
kategorisi makro kdlturler, 6rgit kaltdrleri, alt kalttrler ve mikro kalttrlerdir. Makro kaltar,
uluslar, etnik ve dini gruplar ve kiresel kiltiirlerde var olan meslekler ile ilgilidir. Makro
kiiltr seviyesinde olan klttrler bile kendi érgtitlerinde bir alt kiltiire sahip olabilir. Ornegin,
tip meslegi olarak kendi alt kiiltiirline sahiptir; Ancak, tip ayn1 zamanda uluslararas: kiiltiirleri
de kopruleyebilir (Schein, 2010).

Alt Kkiltarler, kendi Kimliklerini Gstlenen daha buyik bir orgat kaltdrd icindeki
kiltrlerdir. Mikro kiiltiirler organizasyonun iginde ve disinda mikro sistemlerdir. Mikro
kiiltiirtin bir 6rnegi flizyon merkezleridir. Belirli gérevlerin veya tehditlerin istihbaratina ve

analizine odaklanan bir kurulustur (Boardman, 2006).



Liderlik, orgiit kiltiiriiniin anahtaridir. Herhangi bir organizasyonda kultiriin 6nemi,
kiltiriin - dogrudan liderlige bagli olmasidir. Lider, kultird, grubun ortak temel
varsayimlarinin gelistirilmesinde, digsal uyum ve problem ¢dzmenin igsel entegrasyonu
yoluyla etkilemektedir.

Daha once kiiltiir bolimiinde soylendigi gibi kiiltiiriin dort 6zelligi yapisal kararlilik,
derinlik, genislik ve modelleme veya entegrasyonlardir. Orgiit kiiltiiriinde istikrar, {iyeliginin
saglam bir sekilde kuruldugu anlamina gelmektedir. Bir grup kimligi, kiiltiire gére anahtar bir
bilesendir ve kimligiyle bir grup istikrar1 ifade etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin derinligi, orgiit
tiyelerinin kendi kiiltiirleri i¢cinde nasil davranacaklarini igsel olarak bildigi diizeydir. Grubun
genigligi, kiiltiiriin 6rgiitiin hedeflerine ¢esitli ortamlarda nasil ulastigini ve nasil etkiledigini
icermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin diizenlenmesi ya da biitiinlesmesi, insanlarin gevrelerini nasil
diizenledikleri ya da anlamlandirdiklaridir (Boardman, 2006).

Deal ve Kennedy (2000) orgiit kiiltiirii lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarda, kurum
kiiltliriiniin temelini birbirine ge¢mis kiiltiirel unsurlarin etkilesimini icerdigini ileri
stirmektedirler. Bu kiiltiirel tiyeler asagidaki gibidir:

* Tarih

Bu unsur, gegmisteki kararlarin ve bugiine kadar elde edilen basarilarin, bir kurumun
hali hazirda yaptig1 kararlar1 etkileyecegini gostermektedir. Diger bir deyisle, kurulusun
mevcut pozisyonuna ulagsma gecmisi, gelecekteki yoluna karar verirken ayni kurulusun
alacag kararlar1 etkileyecektir.

Deal and Kennedy: “Geg¢misin ortak bir anlatisi, kurum kiiltiiriiniin temelini
olusturuyor’’. Gegmiste nasil bir basariya ulastiklarmi gormezden gelen, mevcut bir yonetim
egilimi lehine goz ard1 eden orgiitlerin, bu durumun zararma dayandigini belirtmektedirler.

* Degerler ve inanclar

Kiiltiirel kimligi paylasilan goriisler ve inanglarin etrafinda olugmaktadir. Bunlar,
gercekten neyin dnemli oldugu ve kurulusun neyi temsil ettigini belirleyen degerler olarak
kabul edilen kavramlardir (Deal & Kennedy, 2000).

Deal & Kennedy dikkatte aldigi degerler, inanglar ve karhilik arasinda belirlenen
baglanti misyon bildirileri olusturmak i¢in ¢aba sarf eden organizasyonlara yol
gostermektedir. Orgiitler, kiltirlerinin 6zini, genellikle herkese acik olarak gériintiilenen bir
Ozet ifadesinde ele almaya ¢alismiglardir. Bu, kiiltiirlerini okuyanlara iletmenin bir yolu olarak

yapilmaktadir.
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* Ayinler ve Torenler

Degerler ve inanclar dogasi geregi soyut degildir. Pek ¢ok kurulus orgiit kiiltiiriniin
somut kanitlarmi vermek i¢in torenler veya ritlieller kullanir. Bu, calismay1 tartisan resmi
olmayan toplantilardan, ¢alisanlarin ¢abalarinin daha resmi olarak taninmasina kadar bir¢gok
ve c¢esitli yaklasimlardan olusabilir. Organizasyonun istenen davraniglarini sergileyen
calisanlar, bu torenlerde veya ayinlerde gozle goriiliir bir sekilde odiillendirebilir. Torenler,
calisanlarin her giin onlar1 bir araya getiren, dogalar1 geregi daha resmi olan, ancak islerin
nasil yapildigmin bir parcasi da olabilir. Ritiieller ve torenler, kurumun kiiltiiriinii ¢alisanlara
iletmesi i¢in en etkili yol olacaktir. Bu, yeni baslayanlar veya kurulusa daha diisiik hizmet
seviyesine sahip c¢alisanlar iizerinde daha 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Bunun sonucu
olarak, tecriibeli ¢alisanlar kendileri farkinda olmasa bile, orgiit kiiltiirtine dair bilgi sahibi
olmalar1 muhtemeldir.

* Hikayeler

Kurumsal hikayeler, genellikle sirket degerlerini 6rneklemekte ve bu degerleri eyleme
geciren calisanlarin sOmiiriisiinii ¢arpici bir sekilde ele almaktadir. Yukarida ritiieller ve
torenlerin bireyle arzu edilen davranislar1 giiglendireceginden bahsettik. Hikayeler, tiim
calisan kadrosunun genelinde oOrgiit kiiltiirii iletisiminin ilerletilmesi i¢in, “kiiltiirel
kahramanlarin” faydalanmanin daha genis bir calisan tabaniyla paylagsmanin yararli bir
yontemidir. Hikayeler, calisanlarmn kendilerinden beklenenleri 6grenmelerine ve isin ne
anlama geldigini daha iyi anlamalarina izin verir. Kahramanlik Figiirleri 'Kiiltiir kahramanlar1'
yukarida 'Hikayeler' boliimiinde belirtilen, bu figiirler organizasyonun orgat kalturinin
diizenlemesi olarak gordiigli, genellikle bu Oykiilerde temel karakterler olacaktir. Bu
kahramanlar diger ¢alisanlar i¢in birer rol modelidir ve onlarin sdzleri ve eylemleri, kurumsal
ideallerin amaglanmasini isaret etmektedir.

* Kiiltiirel Ag

Bir organizasyon i¢indeki gayri resmi ag, cogu zaman en 0nemli bilginin 6grenildigi
yerdir.

Deal ve Kennedy asagidaki gayri resmi oyuncular1 tanimlamistir:

» 'Hikaye anlaticilar’' - insanlara kiiltiirii baslatmak i¢in gecilebilecek hikayeler
yaratanlardir.

* 'Dedikodular’ - insanlar1 siirekli olarak ilging bilgilerle besleyenlerdir. Bunlar orgiit
kiiltiiriiniin stiphecileri olabilir, bilgiyi yiiz degeriyle almamalar1 gerektigini bilirler, ancak iyi

bir hikayenin dedikodusunun tadini ¢ikarirlar.
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* 'Fisildayanlar' - organizasyondaki gii¢lii insanlara yakin olarak goriiliiyor. Bu kisiler,
calisanlarin resmi iletisim kanallarii kullanmak istemedigi, iletisim ve iletisimin kesilmesi
icin yararli bir iletisim yontemidir.

* 'Casuslar' - st yonetime degerli bilgiler veren, ve gunliik olarak gercekte neler
oldugunu bilmelerini saglayanlardir.

* “Rahipler ve rahibeler” - bunlar genellikle uzun siireli c¢alisanlar veya
organizasyonun tiyeleridir. Sirketin tarihini biliyorlar ve sirketin mevcut inanglarini,
degerlerini ve ge¢mis uygulamalarmi kullanarak mevcut durumu yorumlamak igin
giivenilebilen liyelerdir. Cogunlukla kiiltiirel degerlerin koruyucusu olarak goriintirler.

Deal ve Kennedy, yukaridaki faktorlar orgiit kiiltliriinii tanimlamak ve iletmek igin
onemli bir rol oynayacaklarin1 belirtmektedir. Bu alandaki diger yazarlar hemfikir olabilir
veya olmayabilirler, ancak bu faktorlar, kurumsal veya Orgiitsel bir kiiltiirli olusturan unsurun
ne oldugunu arastrmakta faydalidir. Bu basit "Burada islerin nasil yapildig1" talimatila
celismez ama kesinlikle bir orgiitiin 'seyleri yapma' yontemlerine nasil ulastigina dair detaylar

ekler.

1.3. Orgut kalturunin Ozellikleri:

Organizasyon kiiltiirli varsayimlar, degerler, inanglar, normlar ve organizasyon iiyeleri
arasindaki ortak temel eserlerden olusan bir modeldir. Bu ortak anlam, tiyelerin organizasyon
hakkinda duygular yaratmasina yardimci olur. Bu kavramlar ve unsurlar isin nasil
yapilacagini, degerlendirecegini ve ¢alisanlarin birbirleriyle ve en dnemlisi digerleriyle nasil
etkilestiklerini gosterir. Yonetim bilim adamlar1 her biri Orgiit kiiltiiriine 6zgii ozellikler
belirlemislerdir. Stefan ve Pey ve Robbins (1998) drgut kdlturd icin yedi ana 6zellik 6ne
stirmiislerdir:

i.  Yenilik¢i (yaraticilik) ve risk alma
ii. Detaylara dikkat etme
iii.  Verim (sonug)
iv. Bireylere dikkat (Bireycilik - Birey merkezli)
V.  Gruba dikkat (grup odakli- gruplagsma)
vi.  Cesur ve ¢ilgin bir ruha sahip olmak
vii.  Kararlilik ve istikrar (durumun korunmast)
Burada orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorlerin her birini agiklamasi verilmektedir:
i. Yenilikgi (yaraticihk) ve risk alma: Insanlarin yaratici, yenilik¢i ve riskli olmalari

icin tesvik etmektir, calisanlar1 iiretken olmaya destek vermektir, tehlikeleri kabul edip
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iistlenmektir, Orgiit bireylerin igindeki risk ruhunu giiglendirmektir. Yaraticilik, yeni bir
kavram yaratmak icin zihinsel kapasiteyi kullanmak anlamma gelir. Yenilik, ise daha iyi
sonuglar elde etmek i¢in ilkeleri degistirmek anlamia gelir.

ii. Detaylara dikkat: Calisanlar sorunlar1 analiz edebilmeleri ve bunlar1 hassas bir
sekilde ele almalar1 beklenmektedir. Calisanlar yaptiklar: islerde analiz giiciinii ne Slgiide
kullanirlar? Kisacasi bu gorevlerde analiz giicli demektir.

iii. Verim(Sonuca dikkat etmek):Yonetimin sonuca ulagmak i¢in kullanilmasi
gereken yontemler ve siireglerden ziyade sonuglar1 ve verime dikkat etmesidir.

iv. Bireylere Dikkat (Bireysel odakl):Y6netimin ¢alisanlarin kararlara ve gorevlere
katilmalarma izin verme derecesi ve bu karar vermenin bireyler {izerindeki etkilerine
odaklanma derecesidir. Yani insanlara saygi ve dikkat 0lma ¢abasidir.

v. Grup ve takim ¢cahismasina dikkat (grup odakl): yonetim isleri takim tarafindan
gerceklestirilecek sekilde tasarlanmasidir. Takim olarak birbirleriyle koordineli olarak
calismaktir.

vi. Cesur ve cigin bir ruha sahip olmak: Insanlarin (¢alisanlarm) ne olciide
tehlikeyi ve riski kabul etmeye istekli olma durumudur. Yani, insanlar kendileri ¢aligkan,
rekabet¢i ve cesur bir ruha sahip olma miktaridir.

vii. Istikrar ve Kkararhhk: Kurulusun statiikoyu ve istikrar1 korumak igin
faaliyetlerinde vurguladig1 miktardir.

Bu o6zelliklerin her birinin, araligi ¢ok diisiikten ¢ok yiliksege kadar uzanan bir
stireklilik iizerine yerlestirilmektedir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirtine bu yedi 6zellik agisindan

bakarsak, orgiit kiiltiirii denilen bir fenomene ulasabiliriz.

1.4. Orgit Kultirianin Onemi:

Orgiit kiiltiiri neden &nemlidir? Organizasyonel Kkiiltiir, sirketin, cahisanlarin ve
miisterilerin basaris1 ve genel sagligi icin biiyiilk 6nem tasimaktadwr. Bu nedenle, sirketin
kiiltiirtinlin neden bodyle oldugunu ve neden bu sekilde kaldigini (veya degistirdigini)
diistinmenize yardimci olur. Organizasyon kiiltiirliniin 6nemli olmasinin yedi sebebine bir goz
atalim: (Buzanjani ve Najafi, 2004).

1. Sirketin i¢ ve dis kimligini tanimlar, bir orgiitiin kiiltiir 6zelliklerini, ¢alisanlar ve
miisteriler i¢in degerli kilan nedir? Buzanjaniye gore orgiit kiiltiirii, organizasyonda nasil is
yaptigmi ve Kurulusda insanlar birbiriyle nasil etkilesim kurdugu ve ekibin dig diinyayla,

ozellikle miisterilerile, calisanlarila, is ortaklarila, tedarikgilerile, medyayla ve diger tiim
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paydaslarla nasil etkilesim kurdugunu “sizin i¢in ve diger tiim insanlar i¢in tanimladigmni”
aciklamaktadir.

Bagka bir deyisle, organizasyon kiiltiiri iginin her yOniinii yansitacaktir ¢iinkii is
yapma seklini temsil etmektedir. Ayn1 anda kimlik ve imaji, yani insanlarin ve miisterilerin
sizi nasil algiladigin1 belirlemektedir.

ii. Organizasyon kiiltiirii, sirketin temel degerlerini yasamakla ilgilidir. Kiiltiir, sirketin
temel degerlerinin bir yansimasi olabilir. Kisaca, orgiit kiiltiirii, sirketin faaliyette bulundugu
toplam inangtir. Ancak, Onerilen degerler orgiit kiiltiirliyle eslesmiyorsa, bu bir sorundur.
Yani, "temel degerleriniz" anlamsiz ve bos terimlerden olusan bir liste oldugunu ve insanlarin
bunu bildigi anlamima gelir. Gic¢li bir organizasyon kultiirii, orgiitiin temel degerlerini,
giinliik operasyonlarimin ve organizasyon yapisinin her alaninda dikkate alir ve bu deger
bicilmez bir seyidir.

iii. Orgit kiiltiirii, orgiitiin calisanlarmi1  savunuculara (veya elestirmenlere)
dontstiirebilir. Giiglii bir orgiit kiltlirtiniin en biiyliik avantajlarindan biri, calisanlarini
savunuculara(destekleyen) doniistiirme giiciine sahip olmasidir. Orgit Uyeleri diizenli bir
maas ve iyi bir avantajdan daha fazlasini ister; Onemli olmay1 hissetmek isterler. Orgiitteki
calisanlar onemli olduklarini hissettiklerinde, kiiltiir savunucular1 olma olasiliklar1 daha
yuksektir — yani, sadece kurulusun kiiltiiriine katkida bulunmayip, ayn1 zamanda onu tesvik
eden ve bunu icten ve distan yasayan insanlara olurlar. Ancak, eger sirket kiiltiiri bunu
yapmazsa, insanlardan elestiri alabilirsiniz.

iv. Gii¢clii bir organizasyon Kkiiltlirii, en iyi ¢alisanlar1 korumaya yardimci olur.
Tekerlegin bir ¢arkindan ziyade bir toplulugun parcasi olduklarini diisiinen calisanlarin
orgiitte kalma olasiliklarmin daha yiiksek olmasi siirpriz olmamalidir. Aslinda, is
basvurusunda bulunanlarin ¢ogunun bir sirkette aradigi sey budur. En iyi performansa sahip
olan kisiye soruldugunda; onu drgiitte tutan nedir ve bu cevabi1 duyacaksiniz: insanlar. Cilinkii
insanlar lizerinde yogunlasan bir orgiit kiiltiirii derin bir ¢ekicilige sahiptir. Katilim1 artirmaya
yardime1 olur, benzersiz bir ¢calisma deneyimi sunar ve ¢alisanlarin daha bagli hissetmesini
saglar.

v. lyi isleyen bir kiiltiir, katihmm ile yardime1 olur. Orgiit kiiltiirii, sirket de hizalama
gucu olarak hareket etme potansiyeline de sahiptir. Bu, 6zellikle, girmedikleri kiltur tlrlne
daha fazla 6nem vermeyen, yeni ise alinan kisiler i¢in gegerlidir. Organizasyonundaki kultur,
esas olarak onlar i¢in bir yol gosterici gligtiir, bu ylizden, yerlesik program ile baglamalar
onemlidir. Organizasyon yeni ¢alisanlarin ihtiyact dogrultusunda hizaladig1 ve onlar1 dogru

sekilde edindigini varsayarak, yerlesik programla kendi ihtiya¢larmi karsilamasi (boylece
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gercek is yapabilmeleri i¢in), onlar1 organizasyona asimile etmeleri (boylece kulttrel olarak
uygun olmalari1) ve ilerlemelerini hizlandirmaktir.

vi. Kiiltiir, orgiitii bir takima doniistiiriiyor. Basarili bir organizasyon kiiltiirii, 6rgiitteki
insanlar1 bir araya toplar ve uyumlu hale getirir. Kiiltiir seffaf oldugunda, farkli bakis agilar
ortak amagclar arkasinda toplanabilir. Organizasyonunuzdaki kiiltiir, insanlarin nasil
davrandigini ve birlikte nasil ¢alistiklarini ve bir takim olarak ne kadar iyi islev gordiiklerini
belirler. Bu sekilde, kiiltiir ekipler arasindaki sinirlar1 kirabilir, karar vermeyi yonlendirebilir
ve genel olarak is akismi iyilestirebilir. Diger tarafta, zehirli bir 6rgut kaltdrl tam tersini
yapma kapasitesine sahiptir.

vii. Orgiit kiiltiirii ¢ahsanlarm performansm ve refahmi etkiler. Arastirmalar, Orgiit
kiltiirtinin performans tizerinde ve daha da Onemlisi, ¢alisanlarin refahmi dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Saglikli bir kiiltiir, bu alanlarin her ikisini de sirket degerlerine
dayali uygun bir denge bularak ele almaktadir. Sirketin, sizin fiziksel ve zihinsel sagliginiz
gdz ardir ediliyormus gibi hissettiginiz bir performans sergiliyor mu? Bu bir sorun
olmayabilecegi durumlar olabilir, ancak vakalarin biiyiik cogunlugu icin sirket de olumsuz bir
etkisi olacaktir. Arastirmacilar bunu soyle 6zetliyor: “Calisanlarin iyi niyetli stratejileri,
calisanlara ve igverenlere biiyiikk faydalar saglama potansiyeline sahiptir, ancak dogru
zamanda ve dogru sekilde tanitilmalidir. Dogru bir sekilde etkili olabilmeleri i¢in biitiinsel bir
bicimde, basarilarna katkida bulunan bir is kiiltliriiyle tutarli olarak gelistirilmeleri
gerekmektedir. Bu, destekleyici yonetim davraniglari, esnek ¢alisma segenekleri ve calisanlara
bir ses ve bazilarmin ¢alisma ortamini sekillendirmede séyleyecekleri agik bir kiiltlir anlamina

b

geliyor. ”. Herhangi bir organizasyonun kiiltiirii, 6rgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesindeki
uzun yillara dayanan deneyimin ve bu organizasyondaki bireylerin bu hedeflerle birlikte ve
disarida gerceklestirdikleri iliskilerin sonucudur. Orgiitte calisanlarin calisma ve gdrevlerinde
birbirleriyle sosyallesmeleri kabul edilebilir degerler ve davraniglar yaratwr, bunlara
organizasyonun kalturd denilir(Fatehi, 2000).

Kiiltiir, her insan bunu algiladig1 ve iyi bildigi ancak agikc¢a ifade edilmesi zor olan
terimlerden biridir. Bir érgutun kaltarund izleyerek, malzemeleri diizenleyerek, Uyelerin ne
hakkinda konustugu ve nasil giyinmesi...’den ayirt edilebilir.

Organizasyon kiiltiirii, insanin karakteri gibidir. Temel varsayimlar, inanglar, normlar
ve degerler bir kurulusun kiiltiirel temelini olusturur ve iyi ile kétiiyii belirtir. Orgiit kiiltiirii
bir organizasiyonun temel faktorii olarak kabul edilir. Diger Onemli organizasyonel

faktorlerinde organizasyon yapist ve diizeni, kurumun i¢ ve dis ¢evresi, teknolojisi, insan

kaynaklar1 ve en Onemlisi yonetim bicimi, organizasyonun stratejisinde 6nemli bir
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etkisi vardir. Diger taraftan, kiiltiir yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri tanimlar ve orgiitiin
davranis modelini olusturur.

Orgiit kiiltiirii giilii etkin dogas1 geregi ¢alisanlarm tutum ve davranislari, istenmeyen
tavirlarinin 6nlenmesi ve i¢ kontrolii adina 6nemli bir rola sahiptir(Mahmoudi, 2005).

Gigli ve tutarh bir kiiltiirle, insanlar organizasyonun hedef ve stratejileri hakkinda
daha fazla bilgi edinirken, deger ve normlara karsi sorumluluk his edip ve ¢aligmalarindan
memnun olurlar. Gii¢lii yonetim ile ¢aliganlarin moral ve motivasyonu gelisir ve nihayetinde
orgiitsel performansta bir artisa yol acar. Boylece, kiiltlir bir varlik ve sermaye olarak kabul
edilebilir. Ve eger kiiltiir ve hedefler ile organizasyonun stratejileri arasinda bir uyum olmasa,
kiiltiirii, orgiitsel performansi azaltan bir borg olarak diisiiniilmelidir.

Orgiit kiiltiirii, kiiltiiriin unsurlarindan biri olarak kurulus felsefesinin oOrgiitsel
konularin etkiledigi bir doniim noktasidir ve ahlakin organizasyonla etkilesime yeridir. ¢iinkii
orgiit kiiltiiriinde, insanlarm inan¢ ve degerleri bulunur. Daha Once sOylendigi gibi
organizasyonlar kisilige sahip bireyler gibidir ve bu nedenle organizasyonun kisilik bi¢cimi
kurumun kiiltiiriidiir. Baska bir deyisle, kiiltiiriin bir 6rgiitlenmeye oram kisilik ve insana
benzemektedir, genel olarak orgiit kiiltiirli insanlarin bir kurumdan sahip olduklar1 algisidir
(Mimizadeh, 1998).

Orgiitsel kiiltiir, bireyde degil, orgiitte var olan bir seydir. Bir orgiitii diger
kuruluslardan ayiran ortak ve sabit 6zellikleri temsil eden, organizasyona ayrilan 6zel bir
ozelliktir (Kojuri, 2004).

Orgiitii kuran yonetici, genellikle orjinal 6rgut kiltiriine bireysel bir form verir ve
daha sonra bu kiiltiirii siirdiirmek i¢in sisteme gelen takipgileri bulur. Bir kurulusun kurucusu
veya kurucular grubu, caligmalarina, kiiltiirel 6zelliklerini ¢esitli sekillerde ortaya koyan
yasamdaki kisisel deneyimlerle sekillenen belirli degerler ve inanglar ile baslarlar. Kurucular
genellikle ¢aligmalarmi "Basar1 yontemi" hipotezi ile baslatirlar. Onlar icinde biiyiidiikleri
kiiltiirdeki ayrismalarina dayanan akillarinda bir kiiltiirel model vardir. Bu kiiltiir zamanla
degismis olsa da, basarili igverenlerin Orgiit kiiltiirii iizerinde bir etkisi oldugu kanitlanmistir
(Popa, 2004).

Son zamanlarda yapilan pek ¢ok caligma, giicli bir kiiltiirde c¢alisanlar Orgiitiin
amaglarmi iyi bilir ve onun dogrultusunda calisirlar (Mahmoudi, 2005). Giiglii bir orgiit
kiiltiirtinde degerlere bagl tiye sayis1 fazla ve baghliklar1 giicliidur.

Giliniimiizde, insanlar bir sirketin en Onemli kaynak ve zenginligi oldugu
inanilmaktadir. Ve artik insanlar1 dogrudan bilgisayar raporlari ile ydnetmek miimkiin

degildir, ancak Kkiiltiirel ipuglarin takip ederek bu amaca ulasilabilir. Giigli bir kiiltiir,
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insanlarin davraniglarini yonlendirmek i¢in giiclii bir kaldiragtir. Ve ¢alisanlarin islerini en az
iki boyutta daha iyi yapmalarina yardimc1 olur:

A. Giiclii bir kiiltiir, insanlarin her zaman nasil davrandiklarini belirten resmi olmayan
bir kural sistemidir.

B. Giiclii bir kiiltiir, insanlarin yaptiklar1 sey hakkinda daha iyi hissetmelerini saglar,
boylece ¢alismaya daha egilimli olurlar.

(Mehraban, 2004).

Basarili organizasyonlarin gii¢lii kiiltiire sahiptir, bunlar organizasyonel hedeflere
ulasmada yer alan insanlar1 cezbeder, tutar ve Odillendirir. Yonetimin en Onemli
gorevlerinden biri kiiltiirel degerlerin olusmasidir. Etkili yOneticiler amaglarina ulagmak,
bireyleri motive etmek ve uzun siireli sadakatlerini saglamak icin kiiltiiriin sembollerini,

inanglarini ve geleneklerini kullanirlardir (Shekhary, 2002).

1.5. Orgut Kultirti Modelleri:

Simdiye kadar, kiiltiirii inceleyen ve degerlerini agiklayan 0zgiin bir g¢ergeveye
rastlanmamigtir. Ancak Orgiit kiiltiirinii siniflandirmak i¢in kullanilabilecek birka¢ model
vardir. Ilgili &rgiit kiiltiir modelleri, bu alan arastirmacilarinin dnem ve arastirmalarinin temeli
olarak secilen teorik modellere gore farklilik gostermektedir. Orgiitsel kiiltiirleri tanimlamak
i¢cin kullanilan modeller "Ouchi" nin "Z" kurami ve Peters ve Waterman'in "Miikemmellik"
modelleridir. Bunlarm yani sira, Harrison ve Handy, Queen ve Cameron, Hofstede, Deal ve
Kennedy modelleri ele alinacaktir.

1.5.1. Denison Orgut Kultur Modeli

Denison, orgiitsel kiiltiir ve verimlilik arasinda varolan baglantiy1 agikga gdsteren
popller ve pratik olarak uygulanabilir bir model gelistirmistir. Model, 6rgiit kiiltiiriiniin dort
temel 6zelligine dayanmaktadir: her biri {i¢ alt gruba sahip olan katilim, tutarlilik, uyum ve
gorev.

Sonugta orgiit kiiltlirtiniin 12 farkl 6zelligi ile orgiit kiiltiirii ve verimlilik arasindaki
iliskiyi gosteren model olusturulmustur.

Organizasyonun bu modeldeki faaliyetlerinin etkinligi, ticaret hacmindeki artig, pazar
payi, karlilik, yeni hizmet ve triinlerin gelistirilmesi, hizmet ve {irlinlerin kalitesi, caliganlarin
memnuniyeti ve kurumun genel verimliligi gibi gostergelerle olgulur. Sonug olarak, drgut
kilturtin de Denison modeli 6rgut kaltarinun analizi igin en populer modellerden biri olarak

gosterilmistir.
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Sekil 2.4.1.1 Denison model (Denison, Hooijberg, Lane, Lief, 2012)

Denison, dort kaltirel faktorin kurumun verimliligi tizerindeki karsilikli etkisini
karakterize eder:

Misyon ve tutarlilik, uyum ve katilim: Misyon, kurulusun gelistirdigi ve gelecege
yonelik oldugu distiniilen konsepte dayali olarak, Orgiitiin amacglarmin ve stratejik bir
kalkinma ydniiniin bir karakterizasyonudur;

Katilim, calisanlarin faaliyetlerinin organizasyonun amaglar1 ile siki bir sekilde
baglantili oldugunu, giiclendirildiklerini, ekip calismasinin degerlendigini ve ¢alisanlarin
yeteneklerinin gelistirilmesine 6ncelik verildigini hissettikleri bir durumdur;

Tutarlilik, yiiksek entegrasyon ve koordinasyon seviyesidir;

Uyarlanabilirlik, kurulustaki miisterinin ihtiyaglarina esnek bir sekilde yanit verdigi,
risk aldigi, kendi hatalarindan 6grenildigi ve degisikliklere hazir oldugu bir durumdur. Dort
orgiit kiiltiirii faktoriiniin her biri li¢ degiskene- endekslere sahiptir. Bu nedenle katilim,
giiclendirme, takim oryantasyonu, yetenek gelistirme gibi endekslerle karakterize edilir;

tutarhilik - temel degerlere gore, koordinasyon ve entegrasyon, anlasma;

uyarlanabilirlik - orgiitsel 6grenmeye gore, miisteriye odaklanmak, degisim yaratmak;
misyon - vizyon, amag ve hedefler ve strateji (Denison ve ark, 2012).

Cameron ve Quinn gibi, Denison da iki boyut cercevesinde érgut Kkiltlr( Gzerine
calismistir:

Boyut 1: kurum icinde neler olup bittigine dikkat edildiginde i¢ odak ve
organizasyonun diginda neler olduguna bagl dikkat edildiginde disa odaklanmakla ilgilidir;

Boyut 2: kararhilik ve kontrol, yani mevcut durumun ve esnekligin ve eylem

Ozglirligiiniin korunmasi, yani degisime ve gelisime olan ilginin artmasi ile ilgilidir.
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1.5.2 Quinn ve Cameron Orgiit Kultiiri Modeli

Cameron ve Quinn’in orgiitsel kiiltiir tiirline gore, her orgiit kiiltiirii kurulusun gelisim
ve degisim diizeyini gosterir. Cameron ve Quinn dort farkl kiiltiir tipolojisinden yararlanir ve
organizasyonlardaki kiiltiirel yap1y1 agiklar.

Bu dort farkli kiiltiir tipolojisi, insan iliskileri ve kalkinma (klan) kiiltiiriidiir; hiyerarsi
(burokrasi) kultr(; pazar kaltard; ve cevre (adhocracy) kaltridir. Her 6rgutiin kilturel
yapisinin bu tipolojilerden birine meyilli olabilecegi Onerilmektedir. Bu orgiitsel kiiltiir
tipolojileri asagida agiklanmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006; Masood vd, 2006, 944);

e Klan Kiiltiirii: Klan Kiiltiirti, i¢ siireclere odaklanan ve esnek bir yapiya sahip bir
organizasyon Kkiiltiirii tiirtidiir. Bu tip “klan” olarak adlandirilir, c¢iinkii bir aileye
benzemektedir. Klan Kiiltiirii, paylasilan degerler, hedefler, baglhlik, katilim, bireycilik ve
“biz” duygusunun baskin oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Rekabet¢i Degerler Modelindeki
Klan, ¢aliganlarin dostca iliskiler kurdugu ve gelistirdigi tiir olarak agiklanmaktadir.

e Hiyerarsi Kiiltiirli: Hiyerarsi  Kiiltiirli, hiyerarsik bir yapmm oldugu
organizasyonlarda goriiliir. Prosediirler calisanlarin ne yapacaklarmi veya yapmayacaklarini
tanimlar. Hiyerarsi kiiltiirii'ndeki en 6nemli konu, problemsiz ¢alismanin devamidir. Resmi
kurallar ve politikalar, organizasyonu bir arada tutan en Onemli Ozellikler arasinda
sayilmaktadir. Biirokrasi orgiit kiiltiirii tiirii genellikle biiyiik kuruluslarin ve devlet
kurumlarinin yonetim yapilarinda goriilmektedir.

e Pazar Kiiltiirli: Bu model organizasyon ile pazar yapisi olarak ilgilenmektedir. Bu
modelde kullanilan piyasa terimi ne bir pazarlama islevine ne de bir pazar yerinde miisterileri
olugturan bir anlama sahip degildir. Organizasyonlarin rekabetteki basaris1 ve {istiinliigii,
pazar paymi arttirmak ve Uretimde daha yiiksek hedeflere ulasmak bu kiiltiir tiirtinde 6nemli
konular arasindadir. Bu tiir organizasyonlar1 bir arada tutan faktor, kazanma duygusudur.
Basariya, sonuglara, hedeflere ve tiretkenlige odaklanmak bu tiirdeki temel amaglardandir.

e Adhocracy Kiiltlirii: Bu organizasyon tiirii giinlimiiz organizasyon diinyasini
karakterize eden ve rekabet kosullarmnda en hizli tepki veren yapiya sahiptir. Uriin ve
hizmetlerde dinamiklerin azalmasi nedeniyle, diger {i¢ organizasyon tipinden farkli bazi
varsayimlar Onerilmistir. Bu varsayimlar, yenilik¢i fikirlere yol agabilecek girisimleri goz
onlinde bulundurarak, yeni iirlinler gelistirmede yenilik¢i fikirler Oneren, yoneticilerin

girisimciligini ve yaraticiligini gli¢lendirir.
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Adhocracy

Hierarchy Market

1.5.3 Harrison ve Handy Modeli

Harrison (1972), organizasyon Kkiiltiirii babinda, organizasyonun karakterine uygun
olarak Orgiitlerde goriilen veya goriilebilecek dort cesit kiiltiirden bahsetmektedir. Bunlara
Gug kaltard, Rol kiltiirii, Gorev kiiltiirti ve Bireysel kiiltiir ismi verilmisti. Bunlarin ismi eski
yunan tanrilarmdan alimmistir. Bu siniflandrma, bu baglamda yapilan baska kiiltiirel
kategoriler i¢cin de bir kaynak olmaktadir. Handy (1985), Harrison (1972) siniflamasina
dayanarak gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirii, gorev merkezli kiiltiir ve kisi merkezli kiilttir gibi dort tip
orgiit kiiltiiriinii tanimlamistir (Aktaran Simman, 2002). Bu kiiltlirlerin temel 6zellikleri su
sekilde tanimlanmaktadir;

i. Guc¢ Kultara (Zeus): "Gic ve kontrol merkezli organizasyon kiltirin turiadar. Bu
kiiltiir, egemenlige ve hakimiyete dayali bir kiiltiiriidiir. Orgiitte iktidara sahip olanlar,
baskalarma kars1 bir hiikiimdarlik kurarlar. Bu o6rgiitleri nitelendiren ana 6zellik, devaml gii¢
ve c¢ikar kesmekesleridir. Bu kiiltlir, geleneksel yonetim anlayisiyla idare edilen
organizasyonlarda izlenen bir ¢esit kiiltiirdiir"(Sisman, 2002).

Bilhassa kiiciik firmalar ve askeri organizasyonlarda goriilebilecek bir kiiltiir cesiti
olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonel gii¢c ve karar verme birimleri tanimlanmis ve 6zel
merkezlerde toplanmaktadir. Despot bir hiikiimet bigimi hakimdir ve merkezi bir kontrol
duygusuna sahiptir. Tiim yetkiler iktidara aittir (Sisman, 2002).

Giig kiiltiirliniin s6z konusu oldugu organizasyonlarda, kararlar iist yonetimdeki sahis
veya sahisler tarafindan verilir. Alt diizeydeki tiyeler karar verme siirecine katilmazlar, sadece
alinan kararlar1 uygularlar. Genelde, otorite tarafindan alinan kararlar uygulanir ve ona kars1
¢ikilmazdir. Burada, yoneticiler, ayn1 zamanda liderler olma nedeniyle bilgili ve deneyimli
olmak zorundalar. Gii¢ kiiltiirii genelde kii¢clik kuruluslarda ve biiyiik isletmelerde iist

yOnetiminde gorulur (Sozer, 2006).
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Bu kurumlarda ¢ok az gorev, biirokrasi ve islem mevcuttur. Bu orgiitlenmelerde yatay
baglantidan ¢ok dikey iletisim, asamali sistem, sadakat ve denetim gereklidir (Tiryaki, 2005).

Bu organizasyon modelinin en 6nemli 6rnegi askeri kurumlardir. Tam uyum ve
hiyerarsik sistem ile askeri birimler, amir tarafindan merkezi olarak kontrol edilir.

Gl kiiltiirtiniin 6zellikleri su sekildedir (Sar1, 2005);

"Gii¢ ve siyaset odaklidir".

"Bazen yanilamaya (hata yapmaya) izni verilir".

"Bul ve yonlendir yasasi hakimdir".

"Memnuniyet herkes i¢in diisiik diizeydedir".

=4

kliip modeli(zeus) Fol modeli(Apolo)
Gérev modeli(Athena) Varoluscu modeli(Dionysos)

Sekil 2.4.3.1 Charles Handy'nin Orgiitsel Kiiltiir Modelleri (Kabakci, 2007:48.)

ii. Rol Kultura (Apollo): “Biirokratik nitelikler ve prensiplerin 6ne ¢iktig1 bir kiiltiir
tirtidiir ve bu kiiltiirde, mantik, yasalar, hiyerarsi, rol, konum, otorite, sorumluluk gibi
konularda itibar tasmmaktadwr. Uzmanlik ve Orgiitsel islevler iktidarin kaynagidir.
Organizasyonda rollerin ve islerin tanimina ehemmiyet verilir. Iktidarm kaynag: otoritedir.
Goreve gore kisinin secilmesine dnem verilir” (Sisman, 2002).

Iktidarn kaynagi, biirokratik orgiitlerde oOrgiit konumunda uzmanlasmis olmasi
gereken kiiltiir tlirtidiir. Giiclin temel baglangigt uzmanliktir. Gorevler, roller ve prosediirler
tanimlanmustir.

Rol kiiltiirii detayli is tamimlari, is kurallari, iletisim kurallari, ayrintili hiyerarsik
uygulamalar1 ve agik¢a tanimlanmis organizasyonel roller gibi 6zellikleri gostermektedir. Rol
kiiltiirti, Weber'in biirokrasi modeline benzer. Rol kiiltiirli resmi kuruluslarda, sigorta
sirketlerinde ve bankalarda daha yaygindir (S6zer, 2006).

Bu tiir kiiltiiriin 6zellikleri su sekildedir (Sari, 2005);

"Rol ve konum insanlardan daha ciddidir".

" Kararlar1 yonetim verir".
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" Baglant1 yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogrudur".

"Lider memnuniyeti zordur".

iii. Gorev Kulturt (Athena): " Bu kultirde esas ilgi konusu orgutsel hedeflerdir ve
bu kiiltiirler, dominant orgiitlerdir, is veya gorev odakli kuruluslar olarak karakterize edilir.
Organizasyonda onemli olan, kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi, uygulanmasi gereken
islerdir. Organizasyonda, adeta her sey amaca ulasmakla orantili olarak degerlendirilir. Bu
nedenle, organizasyonel amacglarin gergeklestirilmesi ve gerektiginde degistirilmesi icin
organizasyon yapisi, gorevler ve silireglerin diizenlenmesi 6nemlidir. Organizasyonel amaglar
bireysel hedeflerden daha Onemlidir. Takimlara karar alma yetkisi verilmistir (Sigman,
2002).

Gorev kiltiirii, bir cesit proje ve ekip calismast igeren, bilgi ve deneye sahip olan
degisik meslekler ve uzmanliklar1 bir gorev veya isi yapmak i¢in bir araya getiren bir kiiltiir
cesididir. Burada 6nemli olan bireysel basar1 degil, takim ¢alismasidir. Bu nedenle, uzmanlik
oncudur.

Bu model, kurumun farkli bolimlerinin belirli bir goreve odaklanmasi ve
oryantasyonunu en iyi sekilde tanimlar. Takimla uyum i¢inde olmak gereken tek sey beceri,
yaraticilik, duyarlilik ve uzmanliktir. Uyeler uzman olduklar1 i¢in piyasa fiyatindan daha fazla
iicret almak isterler bu nedenle gérev modeli ¢ok pahali bir sistemdir. (Tiryaki, 2005).

Bu modelde proje ve ekip ¢alismasi ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin kendilerini kontrol
ettigi bu kiiltiir, esnek ve uyarlanabilir yapilarda kendisini kanitlar. Biiyiik firmalarin
arastirma -gelistirme departmanlarinda, danigmanlik ve reklam sirketlerinde bir gorev kiiltiiri
bulmak mimkundur (Sézer, 2006).

Gorev kiiltiirtiniin 6zellikleri asagidaki gibidir (Sari, 2005);

“Gorevler cok onemlidir”.

"Sorunlar tartigsmayla ¢oziiliir".

"Fikirler ¢alisanlar tarafindan iiretilip ve paylagilir".

"Herkes i¢in amaca ulagsmak ve memnuniyet 6nemlidir".

" Dayanigma, iletisimi ve etkinligi artirir".

iv. Birey Kultard (Dionisus): Birey kiiltiiriiniin ilkesi, birey ve uzmanlik seviyesi
olarak soylenebilir. Buradaki esas amag, organizasyon uyelerinin gereksinimlerini
karsilamaktir. Bu kiiltiirde calisanlar i¢in asir1 yatirim ve sosyal aktivite yapilmaktadir.
Mimari ve kiigiik 6lgekli danismanlik sirketleri bu kiiltiirtin birer 6rnekleri olabilmektedir
(S6zer, 2006).
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Bu tiir organizasyonlarda hiyerarsik miimkiin degildir. Bu yiizden, bdyle bir
organizasyon kiiltlirlinde, calisanlar kontrolden uzak bir alanda g¢aligmaktadirlar. Buna
ragmen, c¢alisanlar  gOondlli  olarak  kendilerini  denetleyen  bir  mekanizma
gelistirebilmektedirler.

Genelde uzmanlar ve az calisana sahip organizasyonlarin segtigi bir sistemdir. Bu
kiiltiirde, tiyelerin hepsi kendi isini yaptigi, karsilikli saygi ve yiiksek insani degerlere
dayanan ve en ¢arpicisi, ¢alisanlarin varliklarini kurulusun disindaki ortamlarda korumaktadir
(Tiryaki, 2005).

Bu tiir kiiltiiriin 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Sari, 2005);

“Bireysel kimlikler daha 6nemlidir”.

“Karar paylasimi nadirdir”.

“Takim ¢aligmas1 miimkiin degildir”.

“Bireysel memnuniyet kisiye gore degisir”.
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Sekil 2.4.3.2 Roger Harrison* un Kiiltiir Siniflandirmasi (Naktiyok, 1999:104)

1.5.4 Hofstede Modeli

Hollandal1 bir sosyal bilim adami, Geert Hofstede, millet arasindaki kiiltiirel degerlerin
farkli yonlerini incelemis ve bazi sonuclar elde etmistir. Hofstede'ye gore, dort boyut su
sekilde vardir; Bunlar; 1-Gug¢ mesafesi 2-Belirsizlikten kaginma 3-Bireysellik 4- Erkeksilik
(So6zer, 2006).

. Gug Mesafesi: “Gii¢ uzakligi, toplumlarda iktidarmn insanlar arasinda esit dagilip
dagilmadig: gercegiyle ilgilidir. Bu ebata gdre organizasyon yapisindaki nitelikler birbirinden
cok farkl olabilir. Gli¢ mesafeleri az olan yerlerde, isciler daha 6zgiir ve demokratik bir

yonetim tarzi talep ediyorlar. Gili¢ mesafesi ¢cok olan iilkeler despotik ydnetim tarzini

istemektedir. "(Sozer, 2006).
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Gliciin mesafesi ¢cok oldugunda yonetici ve alt iiyeler arasindaki mesafe artar. Alt ve
uisteki iiyeler birbirlerine esit olmadiklarini kabul ederler ve buna gore hareket ederler. Piramit
seklindeki hiyerarsi oldukca yiiksektir ve yukar1 dogru iletisim zayiftir. Bu tlr
organizasyonlarda, iist ve astlar arasindaki {icret farkliliklar1 oldukga yiiksektir. Astlar,
yoneticilerin ¢ok bilgin ve iktidarli bilerek, sorgulamadan onlarin tim emirlerini yerine
getirirler.

Gli¢ aralig1 az oldugunda alt kademedekiler iistlerdekiler ile aralarinda higbir ayrim
olmadigini ve kendilerinden daha bilgili sahibi olmalarinin gerektigine inanirlar. Boyle
kurumlarda, iist ve alt arasindaki hiyerarsinin daha diizlesmis piramit seklin almaktadir. Ust
ve astlar arasindaki baglant1 kolaydir ve Orgiit icindeki denetgilerin sayis1 oldukca azdir.
Calisanlar arasindaki maas cok farkli degildir.

"Hofstede'nin c¢alisma kapsamindaki iilkeler arasindaki giic mesafesi Ol¢iisiinii
inceledigimizde, 6rnek vermek gerekiyorsa, giic arah@mm az oldugu Avusturya, Israil,
Danimarka, Ingiltere, Almanya, ABD gibi iilkeler vardir; Filipinler, Meksika, Hindistan,
Brezilya, Hong Kong, Fransa, Turkiye gibi ulkeler ise, glic mesafesi fazla olan grubunda
bulunmaktadirlar "(Alamur, 2005).

ii. Belirsizlikten Ka¢inma: Bu ag1, herhangi bir toplumdaki insanlarin belirsiz ve
iraksak durumlarda kendilerini nasil hissettikleri ve nasil davrandiklarmi gosterir. Yuksek
diizeyde belirsizlikten kaginilan kiiltiirlerde, orgiitler ¢ok sayida yazili prensip ve siire¢ sahip
olma ve risk almalarindan kagmirlardir (Sozer, 2006).

Bu tiir bir kiltiirde, olabildigince, isleri sansa birakmamaya dikkat ederler. Bu
kiiltiirdeki belirsizlikten sakinmak gérev ve haklar1 yoneten bir¢ok resmi yasa ve kural vardir.

Kurum ¢alisanlar1 belirsizligi 6nleme konusunda fazla istek liseler, calisma emniyetin
arttirma, resmi ve yazili yasalar1 gelistirme, islemleri gelistirme, riskten sakinma, farkl fikir
ve davraniglarla yiizlesme ve hayati daha saglam hale getirmek icin mutlak gerceklere
donmek kag¢imilmaz olacaktir. (Alamur, 2005).

ii. Bireysellik: Bireyselligi kabullenen toplumlarda, insanlarin arasindaki baglar ¢ok
zayiftir, bireylerin kendi arzu ve menfaatleri hizasinda davranmalar1 miimkiindur. Bireylige
hiirmet ilk basta gelenlerdendir ve bireyin kendi izlenimi tarafindan kontrol saglanir. Bu
kiiltiirde sosyal irtibat ve iliski giigsiizdiir. Aksine, ortak tutumu olan kilturlerde kuvvetli
sosyal baglar vardir. Bu kiiltiirde bireyler kendi takimlari1 ve digerlerini arasinda ayrim
yapmaya egilimlidirler. Maksat topluma uyumlu olmak ve disaridan gelen sosyal baski ile

uygulanmaktadir. Bireyin egemen oldugu topluluklarda basar1 topluma gore degil kisiseldir,
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bireyin hedefi dnciidiir. Miisterek davranigi benimsendigi toplumlarda ise toplumun amaglari,
bireyin amaglarindan daha 6nemlidir ve toplumun basarisina dikkat edilir (S6zer, 2006).

Bireysel kiiltiire sahip Orgiitlerde normlar ve degerler, kurulus iiyelerinin esit
davranilmasmi ve ferdi olarak yargilanmasini saglamaktadir. Organizasyon iginde takim
kazanim ve performans yerine bireysel basar1 ve performans diisiiniilmektedir (Alamur,
2005).

iii. Erillik-Disilik (Maskiilen-Feminen): Insan toplulugu iki farkli cinsiyetten, kadin
ve erkeklerden olusmaktadir. Bunlarin bazi nitelikleri birbirinden farklidir. Erkeklik kalttr
maddi basarilar, para, mal, miilk ve bazen de risk alma ile karakterize edilmektedir. Gugli
olan, basariy1 elde eden ilgi kazanmaktadir. Bu kiiltiirde yasamak i¢in, alaninda {ist diizeyde
olmak, biitge, basar1 ve rekabet¢iligin alt1 ¢izilmektedir. Disilik niteligi tasiyan cemiyetler ise
maddi kazancglar haricinde, yardim etmek, sosyallesmek ve digerlerini diistinmek ve
savunmak Onemlidir. Bu kiiltiirde insanlarin ve baglantilarn saglikli olmasi tercih
edilmektedir. Elemanlarin diisiincesini alan yonetim, ¢ekismelere miinazara ve anlasma ile
gidermesine olumlu bakilmaktayken, erillik vasfi tasiyan toplumlar da c¢eliskiler ve
miinakasalarin kavga ile hal edilecegini diisiincesi hakimdir. (Sozer, 2006).

Erkek nitelikli orgiitlerde, sosyal cinsiyet rolleri, kat1 ve maddi kazanim odakli ve daha
cok kendini begenen iken, kadinlik vasifli toplumlar daha ilimhdirlar(Brown, 1998).

1.5.5 Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy, calistiklart ortamin orgiitsel yap1 ve orgiit kdltirl Gzerinde ¢ok
izlenimi oldugunu iddia etmislerdir. Farkli orgiit kiiltiirleri alaninda yapilan calismalar
neticesinde, organizasyonlar1 dort kategoriye bolmiislerdir. Bu siniflandirmada iki esas
gosterge vurgulanmistir. Ik once, orgiitiin stratejik kararlarma bagl ortamdan kaynaklanan
belirsizlik evresi, 0blr ise, organizasyonel kararlarin basarisi hakkinda etraftan gelen geri
bildirim hizidir. Bu iki ebath varyant {izerinde dort degisik kiiltlir sekli ortaya ¢ikmistir
(So6zer, 2006);

* “Sert erkek, Mago kulttirii (Tough-Guy, Macho culture)”,

* “Cok calig/ Sert oyna kiiltiirii (Work hard / Play hard culture)”,

« “Sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii (Bet-Your-Company culture)”,

* “Siireg kiiltiirti (Process culture)”.

i. Sert Erkek, Maco Kultlrt: Bu kiltlrdeki insanlar is ve meslektaslarina karsi sert
bir duruslar1 vardir (Brown, 1998: 70). “Ortamin bulaniklig1 fazla, verilen kararlar belirsiz
durumunda ve istelik etraftan gelen basar1 ve basarisizlik bildirileri (geri besleme) hizli

oldugunda mago kiiltlirii 6ne siiriilmiistiir. Bu tip orgutler, Ust dizeyde riskli kararlardan
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muzdarip olmayan ve basarilarmin geri bildirimlerini almak i¢in hizli olan o6rgiitlerdir. Bu
nedenle, miinakasaya girisen ve derhal sonug alan sert erkek modellemesi yapilmaktadir. Bu
kaltard ile yonetilen orgiitlerde promosyona, davetlere ve danigsmanliga ehemmiyet verirler.
Burada 6n plana ¢ikan bireylerdir, ekipler yada takimlar onemsizdir. Bu kiltirde kanunun
ihlal edilmesi, basarili olduklar1 sartiyla arzu etikleri gibi davranmakta 6zgiirlerdir. CUnki
tehlikeyi goze alip kazananlar bu kiiltiirde tesvik edilmektedirler” (Sozer, 2006).

Mago kiiltiirlerde uzun vadeli projeler yerine kisa vadeli planlar daha ¢ok
begeniliyordur. Risk alinirken oldukca sezgiler giivenilirdir (Alamur, 2005).

ii. Cok Cahs / Sert Oyna Kultard: Etraftan gelen geri besleme hizli fakat riskin gok
olmadig kiiltiirlerde goriilmektedir. Bu kiiltlirde sirkette alinan kararlarm risk seviyesi azdir,
stirdiirebilme ve gelismenin, yolu ¢ok calismaktir. Maco kiiltiiriinden farkli olarak, bir takim
olarak Orgiitlenmekte ve bu kiiltiirde basarili olan ¢alisanlar kahramanlar olarak
tanimlanmaktadir(Sozer, 2006).

Bu kiiltiirde temel endise miisteri hosnutlugu ve arzularidir. Bu nedenle, bu tir kiltire
sahip organizasyonlarda, miisteri hizmetlerinin kalitesi ¢ok ylksektir.

Bu kiiltiir, giicli pazarlama yontemlerine sahip sirketlerde goriilmektedir. Uriin
pazarlama ve satis firmalarm O6nemli oldugu kurumlar igin gereklidir. Bilhassa moda
endustrisinde, fast-food faaliyetleri, bilgisayar Ureten ve pazarlayan sirketler, emlak, otomobil
bayilerinde, bu kiltir etkendir. Ekip c¢alismasinin ve saglam bir pazarlama ydnetiminin
aksatildigina inanilmaktadir (Alamur, 2005).

iii. Sirket Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii: "Bu tip organizasyon Kkiiltiirii, kapsamli
yatirimlara girerek genis ¢apli risklere girmis olan stratejilerin basarisi hakkinda uzun vade
sonra bilgi sahibi olan sirketlerde goriilmektedir" (Senel, 2006).

Bu kiiltiirde etraftan gelen risk diizeyi yliksektir ve geri besleme hiz1 diisiiktiir. Baz1
kuruluslar ¢ok olcekli yatirim ve zaman alict ortamlarda faaliyet gosterir ve bu yatirimin
kazanip kazanmadigim1 6grenmek i¢cin uzun zaman beklemeniz gerekebilir. Petrol sanayisi,
tibbi cihazlar ve NASA dahil olmak iizere uzay endiistrisi bu tip Kkiiltlirlerin 1iy1
modelleridir(Sozer, 2006).

Bu kiiltiirel kuruluslar Ar-Ge'ye yogun olarak yatirim yapip ve {irlinlerini pazara
vermeden evvel senelerce test ederlerdir. Bu kiiltiirler de bilgi ve deneyim ihtiyact oldugunda
deneyim daha 6nemlidir. Kahramanlar bu 6rgiite uzun siiredir ¢alisanlardir ve gesitli teknik
becerisi, deneyimi, kararlilik ve tahammiil olan kisiler olarak goriiliiyor. "kalkinma bizim
onde gelen TUriinlimiizdir" sloganlar1 benimsenebilir. Karar verme agwdir ve anlasma

gerektirir. Cogunlukla kazanci biiyiiktiir (Alamur, 2005).
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iv. Stre¢ Kulturd: Ortam belirsizlik riskinin az oldugu ve geri bildirim ortalamasi
agir oldugu orgiitlerin kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde calisanlar sik1 ¢aligarak, yanlis yapmamaya ve
yasalara uymaya caba gosterirler. Riitbe ve iicret dis1 kazanclar fazlastyla nemlidir. Isin
zaman almas1 durumunda sonuglar1 8lgmek ve degerlendirmek cok zordur. Uyeler kararlarin
nasil verildigine dahil olmadiklari i¢in, yiiriitiilecek eylemler ve talimatlara devam ederler. Bu
tip kiiltiirdeki en miithim deger, isletmenin kabul ettigi gidisat1 stirdiirmektir. Bu kulttre sahip
kuruluslar genelde bankalar, sigorta firmalari, kamu yonetimleri, eczacilik, mali hizmet
kuruluslaridir (S6zer, 2006).

Birlik, elverislilik, siradan isler, standartlar ve siire¢ler gibi konular ve hiyerarsik
diizeylerde takdire degerdir (Tiryaki, 2005).

Stire¢ kiiltiiriinde etkinlik detaylarina ve evrak islerine biiyiikk deger verilmektedir.
Isletmenin hedeflere, siireclere ve standartlara uygun olmasi gereklidir. Genel olarak,
denetimlere ve tetkike tabidir. Kurum c¢alisanlarmin riitbeleri ve hiyerarsik diizeyler
arasindaki farklar onemlidir. Devam edenler, orgiitte kalan ve diizen ile hem fikir olanlardir
(Alamur, 2005).

Siire¢  kiiltiirtinde kurumda c¢alisanlarin yaptiklar1 is ve gorevlerinin bulgularini
gormesi ¢cok zordur. Ciinkii geri bildirme hizi azdir. Bu yiizden, organizasyon c¢alisanlarin
etkinlik tizerindeki motivasyonlar1 diistiktiir.

Bu kiiltiirdeki en 6nemli gosterge, yonetimin kurulu siireclere yazili kurallara uyup
uymadigma inanmasidir. Bu Kkiiltiiredeki kurumlar, modern diinyadaki yeniliklere ve
ihtiyaclara uyum saglamay1 zor bulabilirler (Ding Ozcan, 2006).

1.5.6 Peters ve Waterman Modeli

"Tom Peters ve Robert Waterman, isinde ilerleyen ABD sirketlerinin gelisme sirlarini
arastirdilar ve yazdiklar1 kitaba" In Search of Excellence” (Miikemmelligi Arastirma)" isimini
verdiler. Yani isletme kitaplarindaki miikemmellige yaklasim olarak popiilist ve deneysel
goriislerini 6ne siirdiirmiistiir (Sozer, 2006).

Peters ve Waterman, "Arastirma Miikemmelligi" adli calismasinda c¢esitli alanlarda is
yapan kurumlar1 arastirmis ve bu sirketlerin sekiz temel basar1 6zelligini tespit etmistir. Bu
firmalarin bagarisi i¢in bir 6n kosul olarak, pazara gore satis gelirlerinde ve karlarda yiiksek
artiglar ve varliklarina gore yillik biiyiime oranlarindaki artiglar gibi ekonomik basar1 kriterleri
dikkate alimmistir (Sozer, 2006). Muazzam sirketlerin kiiltiirel elverisleri ve tavirlar1 su
sekildedir;

i. Hareketi tercih etme: Problemler ve tahliller i¢inde tikanarak oyalanmak yerine

hizli bir sekilde karar vererek harekete gecilmelidir (Sozer, 2006).
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Bir islevi veya faaliyetin istesinden gelebilmek icin karar verme siirecini
hizlandirimak ve harekete doniistiirmek sarttir. Ayrintili aragtrma ve tetik yapmaktan
sakinarak yeni disiinceleri siiratle olusturma yontemine basvurmahidir. Karar verme
asamasindaki oyalanmalar, diger orgiitlerin harekete gegmesini sebep oluyordur.

Hareketi secen isletmeciler karar verirken hizli olmalilardir. Cok kez yapilacak
etkinlikler iliskin karar verememek, ge¢ikmis karar vermekten daha zararli sonuglara neden
olabilir (Senel, 2006).

ii. Miisterilerle siirekli iliskiler: Miisterilerle siirekli baglant1 kurarak onlara samimi
olma, miisteri talep ve Onceliklerini bilerek hizmet etme ve miisteri hosnutlugunu her seyden
onciil tutmaktir (Sozer, 2006).

Isletemeciyle yakin baglantilar kuran ve onlara 6nem veren kurumlar, diger kurumlara
nazaran daha basarili olmaktadir. Bu tarzda tutum gosteren kurumlar miisteri ile aralarinda bir
iligki kurmakta ve miisteri goriislerini alarak bu bagi daha da giiclendirmektedir.

Miisteri, iiretilen iriinlerin kalitesi ve yeni tiretilecek mallarin ne olacagi hakkinda
fikir kaynagidir. Isletmeler, ayakta durmalari igin iirettikleri {iriin veya hizmetlere bag:
olduklarindan ve bu iirlinleri veya hizmetleri yararlanan miisteriler oldugu icin, miisterilerin
fikirleri ve memnuniyeti cok énemlidir (Alamur, 2005).

iii. Girisimciligi tesvik etmek icin etkinlik ozgiirliigii: Alt diizeyde calisanlara
Ozgiirliik ve inisiyatif vererek giriskenlik cesaretini artirmak, yonetimin seri rekabet ortaminda
gucund ylkseltmektir (Sozer, 2006).

Girisimciligi tesvik etmek ve biirokratik igleri en aza indiren sirketler basarilidir. Bu
sirede, kurumu kicuk bdlimlere ayirip, c¢alisanlarin inisiyatif ve riski kabulenmelerin
saglamak gerekir (Senel, 2006).

Bu nitelikte kuruluslarin  yapisinda bircok rehber ve kahraman egitiyordur.
Organizasyon ¢alisanlarinin girigsimciliklerini gosterebildikleri bir alan temin edilir. Bu tiir
kuruluslarda biirokrasi biiyiik 6l¢lide indirgenilir ve yenilikler takviye edilir.

Uyelere girisimci yetenekler ve pozitif enerjilerini gdsterebilecekleri bir alani
desteklemek yOneticinin basarilar gériinimiinden énemlidir (Alamur, 2005).

iv. Insana deger vererek verimliligini artirma: Orgiitte ¢alisanlar, kurulusun hayatta
kalmas1 i¢in en dnemli kaynaktir. Bagarili olabilmek igin insan unsurunun iyi rehberlik etme
ve yararlanmasi1 gerekmektedir (Senel, 2006).

Kurumdaki ¢alisanlara verilen deger, orgiitsel taahhiidii cogaltir ve ¢alisanlar kurumun

ama¢ ve hedefleri i¢in daha istekli caliymasina onciiliik etmektedir. Kurumdaki iiyelere
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verilen deger ve gosterilen hiirmet sadece isin yapilmasi i¢in degil, ayni zamanda insanlik
gorevi icin de karsilanmasi gerekir.

Kurumlar bireylere hak ettigi degeri ve gereken saygiyr gostererek dogurganligi
artirabilirler. Bir kurulustaki bireylere 6nem vermek, tiim bireylerin kurulus igin degerli
oldugu duygusal bir his yarattig1 ve miistakbel basarilarin sadece birlikte elde edilebilecegi bir
ortam yaratmak temeldir. (Sozer, 2006).

v. Basit yap1 ve az kurma: Az sayida calisan ve hiyerarsi derecesi igeren ve
islemlerden uzak, sade bir orgiit biinyesi ile eylemde bulunma prensibine dayanir. (Sozer,
2006).

Bir kurumun basarisi, organizasyon yapisinda mevcut bireyi sayis1 degil, calisanlarin
kuruma katkilariyla 6l¢iiliir.

Geligen orgiitlerin ¢ok sayida isletmeciye sahip degil, tatmin edici sayida nitelikli
isletmecileri sahip olanlardir. Onemli olan birey sayis1 degil, insanlarm dogurganhgi ve
niteligidir (Alamur, 2005).

kurumsal yapilarin sadeligi, ¢alisanlarin azmin arttirir ve bunlar1 karigik is alanindan
uzaklagstirarak is verimliligini hizlandirir.

vi. Bir temel isletme degerine 6nem verme: Orgiitiin degerlerine taahhiidii ve bu
degerlerin tyeler tarafindan onay verdigi bir organizasyon kiltiirli yaratmaktir. Bahs edilen
degerlerin organizasyon i¢in onemli oldugunu ve tiim bireylerin bu degerlere gore hareket
etmesi beklenmektedir (S6zer, 2006).

vii. En iyi bilinen is alamnda kalma: Is yasaminda belirsiz islere kalkismaktan
ziyade, risk tasiyan eylemlerden kaginmak, organizasyonun en iyi becerdigi ve yetkin oldugu
is sahalarda blytme ve ilerleme ilkesidir (S6zer, 2006).

Temeli profesyonel ve elde edilebilecek is ortamlarinda bulunmay1 gerektirir. Is ve
uzmanlik uzayina gore tecriibesi olmayan ve bu hususlarda nitelikli ¢alisanlara sahip olmayan
kuruluslar genellikle bu alanlarda basarisizliga yol acabilmektedir.

viii. Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanma: Burada kurumun sert denetimile bu
demektir, bireylerin birbirile uyusmasi ve kurum degerlerine glivenmesi demektir. Bagimsiz
kontrol, ¢alisanlarin az sayida isletme tarafindan idare edilmesi ve birka¢ yasa ve prosediiriin
bulunmasidir.

Bu tiir kurumlarda bireyler kurallarla gomiilmek, fakat kurumun kazanci i¢in yeterli
kural ise araliksiz hazir bulunmaktadir (Alamur, 2005).

Organizasyondaki bazi miithim kurallar devamli denetim altinda tutulmali ve diger

hususlarda isletmecilere 6zglirliik verilmelidir (S6zer, 2006).
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1.5.7 Ouchi Modeli:

"William Ouchi, Z yonetim kurami baslikli kitabinda, dnce essiz ve katilimei kiiltiirii
olan Japon isletme uygulamalarini anlatip sonra bu igletme seklini Amerikan {islubuna nasil
uyarlanabilecegini de ac¢iklamistir. Bunu diizenlerken Japon ve Amerikan toplumlarinin deger
diistincelerin dikkate almistir. Burada bazi gelismis Amerikan sirketlerinden (Z) yonetim
kiiltiiriinii agiklamak i¢in drnekler verimis ve Amerikan orgiit isletmecileri arzu ederlerse (Z)
yonetim kiiltiiriinii kurumlarinda ilerleterek Japonlarin en iistiin silaht olan gelisen yonetim
bi¢cimini kendi sirketlerine uygulayabileceklerini belirtmistir” (S6zer, 2006).

Z-tipi  organizasyonlarda uzun sireli istthdam goriiliirken, Japon tarzi
organizasyonlarda daima istihdam saglanmaktadir. Japon tarzi organizasyon kiiltiiriinde,
bireylerin goriis ve kararlar1 alinir ve bireyler bu kararlar i¢in birlikte ytkiimliiliikk sahibi
olurlar. Oysaki Z-tipi organizasyon kultliriinde, ¢alisanlarin goriis ve kararlar1 alinirken alinan
kararlar miisterek degil bireysel sorumluluktur.

Japon firmalari, resmi formalitelerden uzak ve ilimli bir kiiltiir alaninda bir gorev ve
katkida bulunan isletme yaklasimma sahiptir. Ikinci Diinya Savas1 sonra "Amerikan ve Japon
sirketlerinin iiretkenlik kazanimlar1 karsilastirildiginda, Japonlarin iiretkenliklerinin daha da
artirdiklar1 goriilmektedir. Bu basarinin temel nedenlerinden biri Z tipi yonetimleridir. Z tipi
isletme kavrami (Z teorisi) Japon kiiltiiri ve degerleri ile uyumludur (Senel, 2006).

Z kiiltiiriinde ¢alisanlar sadece birer iiye olmaktan ziyade tiim etrafi ve ailesile beraber
kurum i¢in 6nem tasimmaktadir. Bat1 kurumlarinda genel olarak, isletme ile birey arasinda tek
bir goérevin tamamlanmasini kapsayan ve calisma saatlerin sonunda tamamlanan bir iligkinin
var oldugu goriisii hakimdir. Aksine, Japonya organizasyonlarinada tam katilim vardir.
Ornegin, calisanlar arasinda ay ve yiln iscisi secilir ve aile ve ¢ocuklarin eslik ettigi bir
ortamda bir 6ddl verilir. Kurumun ve ¢alisanlarin bir aile oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Biitiin
bu etkinlikler, bireylerin yaraticiligin1 kuvvetlendirmekte ve sirkete olan sadakat duygusunu
artirmakta ve bu da dogurtkanhgmi olumlu yénde degistirmektedir (Ding Ozcan, 2006).

Bu kurumlarda orgiit kiiltiiriniin ve bir aile yapisinin kurmak gerekmektedir. Bu
kurumlarin ilerlemesi i¢in istikrarli, diizenli ve degerlerin kurum ¢alisanlarmin kabulenmesi

verimli ve saglam bir kurum kiiltiirliniin varhigidir (Tiryaki, 2005).

1.6. Orglt kulturiiniin fonksiyonlar::
Orgiit kiiltiiriiniin temel islevi, orgiitsel yasama anlam kazandirmak igin bir seyler
yapmanim yolunu tanimlamaktir (Arnold, 2005). Orgiitsel iiyeler énceki iiyelerin derslerinden

faydalanmasi gerektiginden, anlam ¢ikarmak orgiit kiiltiiriiniin bir meselesidir. Sonug olarak,
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orgiitsel iiyeler, baskalarmin birikebildigi bilgi birikiminden ve hatalarindan kar elde
edebilirler (Johnson, 1990).

Orgiitsel kiiltiir ayrica, temel amaclar1 belirleyerek orgiitsel davranisi da belirler; is
yontemleri; Uyelerin birbirleriyle nasil etkilesim kurmasi ve birbirini nasil ele almasi
gerektigi; ve kisisel iliskilerin nasil yapilacagini belirler (Harrison, 1993).

Brown (1998, s 89-91), 6rgiit kiiltiiriiniin asagidaki islevlerini belirtir:

Catisma azaltma: Ortak bir kiiltlir, alginin tutarliligini, sorun tanimini, sorunlarmn ve
gorislerin degerlendirilmesini ve eylem tercihlerini tesvik eder.

Koordinasyon ve control: Biiyiik 6l¢iide, kiiltiir gériiniimiin tutarliligini artirdigi igin,
ayni zamanda Orgiitsel koordinasyon ve kontrol siireclerini de kolaylastirir.

Belirsizliklerin Azaltilmasi: Kiiltiirel zihin ¢ergevesinin benimsenmesi, is diinyasini
basitlestiren, secimleri kolaylastiran ve rasyonel eylemin miimkiin goriinmesini saglayan bir
endise azaltma aracidir.

Motivasyon: Uygun ve uyumlu bir kiltiir, ¢alisanlara, ¢alisanlarin1 gergeklestirmeye
tesvik eden kimlik ve sadakat, koruyucu inanglar ve degerler sunabilir.

Rekabet avantaji: Giiglii kiiltiir, kurulusun pazarda basarili olma sansini artirir.

Orgiit kiiltiiriiniin  bu islevleri, bir orgiitin bir kiiltiir olmadan faaliyet
gosteremeyecegini, c¢lnklii Orgilitiin  hedeflerine ulagsmasma yardimci oldugunu ileri
stirmektedir. Genel anlamda orgiit kiiltiirii 6rgiitsel liyelere orgiitsel hedeflere ulasma yoniinde

yon vermektedir (Hampden-Turner, 1990).
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IKiINCi BOLUM KULTUR VE ULUSAL KULTUR

2.1. Ulusal Kaltar:

Kaltar terimi, mesleki kiltur, orgat kalturd ve ulusal kalttrd ifade edebilir (Torun,
2004). Hofstede'ye (1980) gore, ulusal kiiltiir, “Bir insan grubunun iiyelerini digerinden ayiran
zihnin toplu olarak programlanmasidir”. Baska bir deyisle, belirli bir kiiltiiriin tyeleri,
diinyay1 nasil gordiiklerine dair benzer tercihler kiimesine sahip olmalilardir.

Literatiirde bir¢ok kiiltiir taniminin bulunabilmesine karsin, Torun (2004), bilgi ve
kiiltlir arasindaki baglantiy1 ortaya koyan tek kiiltiir taniminin, Geertz (1993) tarafindan
tanimlanmis oldugunu kabul etmektedir. Kiiltiiriin bu tanimi, bilgiye dayanmaktadir: “Kiiltiir,
insanlarm iletisim kurdugu, siirdiirdiigii ve bilgilerini gelistirdigi ve hayata kars1 tutumlarinin
araglardir”.

Daha once soyledigimiz gibi; kiiltiir, sosyal etkilesimden gecirilen ve zaman i¢inde
gelisen davranis kaliplar1 ve ozellikleri olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi alaninda,
kaltar iki yonu ifade edebilir: orgat kaltiri ve ulusal kiltar (Ford, D.P., Chan, Y.E,2003).

Mabawonku (Mabawonku, 2003) ulusal kiiltiirii “[...] grup hedeflerine ulagsmak igin
gelistirilen kesin, dinamik amaglar ve araclar (degerler, etik, kurallar, bilgi sistemleri)” olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, 6nceki arastirmalar, sadece tek bir lilkede kiiltiirde anlamli
bir farklilik oldugunu, ayrica farkl iilkeler arasinda kiiltiirde 6nemli bir ortiisme oldugunu da
ortaya koymustur (Hofstede, 1980). Ek olarak, ulusal kiltiirii incelemek i¢in tek saha
calismalarini kullanmak, birlesik bir ulusal kiiltdr i¢in bir 6n-varsayim anlamima gelmektedir
(McSweeney, 2002). Ancak, son zamanlardaki sonuglar, bireysel deger boyutlarinin ve ulusal
deger boyutlarinin ayr1 ayr1 incelenmeye gerek olmadigmi gostermektedir (Fischer, 2012).
Bu, bireysel degerlerin ve ulusal degerlerin birlikte caligilabilecegini ve ulusal kiiltiirii
incelemek i¢in bu tiir kiiltiirel modellerin kullanilabilecegini gostermektedir.

Kiiltiirel modeller, kiiltiirin boyutlarin1 daha derin bir sekilde anlamak ve ulusal
kaltaran etkisini incelerken nelere dikkat edilmesi gerektigini anlamak i¢in kullanilabilir.
Kiiltiirel modellerin gercek kiiltiiriin basitlestirilmesi oldugu iddia edilebilirken (McSweeney,
2002), modeller, ulusal kiiltiiriin iilkeler arasinda nasil farklilastigin1 ve hangi yonlerin benzer

oldugunu anlamakta yardime1 olabilir (Fischer, 2012).
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Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar1 Teorisi, 1980°de Hollandali yonetim arastirmacisi

Geert Hofstede tarafindan kuruldu. Bu ¢alismanin amaci, kiiltiirlerin degisebilecegi boyutlar1

tespit etmektir.

Hofstede kiiltiirii tanimlayan alt1 kategori belirlenmistir:

Gug mesafe indeksi

Kolektivizm vs. Bireycilik
Belirsizlikten Kaginma Endeksi
Kadmlik - Erkeklik

Kisa Siireli ve Uzun Siireli Yonelim

Smirlama — Hosgori

2.3. Gug mesafe indeksi

Gug mesafesi endeksi esitsizlige ve giice ne kadar tolerans gosterildigini degerlendirir.

Bu boyutta esitsizlik ve giig, takipgilerin bakis agisiyla - alt seviye - bakilir. Yiiksek gii¢

mesafesi endeksi, bir kiiltiirlin esitsizlik ve gii¢ farkliliklarimi kabul ettigini, biirokrasiyi tesvik

ettigini ve riitbe ve otoriteye yliksek saygi gosterdigini gosterir. Diigiik glic mesafesi endeksi,

bir kiiltiirlin diiz, merkezi olmayan karar verme sorumlulugu, katilimci yonetim tarzi ve giic

dagitimma 6nem veren oOrgiitsel yapilari tesvik ettigini gosterir.

Tablo 2.1 Kiigiik ve Biiyiik Giic Mesafeli Topluluklar Arasindaki On Fark

Kuguk Gug¢ Mesafesi

Blyuk gic mesafesi

Gti¢ kullanim1 megsru olmali ve iyilik ve

kotulik kriterlerine tabi olmalidir.

Ebeveynler ¢ocuklar1 esit olarak goriir

Yasli insanlar ne saygi duyulur ne de

korkulur
Ogrenci merkezli egitim

Hiyerarsi, kolaylik saglamak i¢in kurulan

rol esitsizligi anlamina gelir.

Astlara danigilmay1 bekliyorlar

Iktidar, toplumun iyi ya da kétiiliikle
mucadele etmesinin temel bir gergegidir:

mesruiyeti onemsizdir
Ebeveynler ¢ocuklara itaat 6gretir

Yasli insanlar hem saygi duyulur hem de

korkulur
Ogretmen merkezli egitim
Hiyerarsi, varolugsal esitsizlik demektir

Astlarina ne yapmalar1 gerektigini

sOylenmeyi bekliyorlar.
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Cogunluk oyuna dayanan ¢ogulcu Isbirligine dayanan ve devrim tarafindan
hiikiimetler oy kullanip baris icinde degisti  degistirilen otokratik hiikiimetler
Yolsuzluk nadir; skandallar siyasi

o ) Yolsuzluk sik; skandallar ortiili
karlyerlne son veriyor

Hatta toplumda gelir dagilimi bile Toplumdaki gelir dagilim1 ¢ok dengesiz

Inanglarm esitligini vurgulayan dinler Rabhipler hiyerarsisine sahip dinler

Tablo 2. 1 de, dogrulama arastrmalarinin Gii¢ Mesafesi boyutu ile iliskili oldugunu
gosterdigi ulusal toplumlar arasmndaki farkliliklar1 gdstermektedir. ifadeler asirilara atifta
bulunur; ger¢ek durumlar asir1 uglar arasinda herhangi bir yerde bulunabilir ve bir ifadenin
boyutla iliskilendirilmesi her zaman istatistikseldir, asla mutlak degildir. Hofstede ve ark.
(2010) Gug Mesafe Endeksi puanlar1 76 iilke i¢in siralaniyor; Dogu Avrupa, Latin, Asya ve
Afrika iilkeleri icin daha yiiksek, Almanca ve Ingilizce konusan Bat1 iilkeleri i¢in daha diisiik

olma egilimindedirler.

2.4. Bireycilik ve Kolektivizm

Bir tarafta bireycilik, karsit karsisinda, toplumsal olarak, bireysel bir 6zellik degil,
kollektivizm, bir toplumdaki insanlarin gruplara ne derece dahil edilme derecesidir. Bireyci
tarafta, bireyler arasindaki baglarm gevsek oldugu kiiltiirleri buluyoruz: herkesin kendisine ve
yakin ailesine bakmas1 beklenmektedir.

Kolektivist tarafta, dogustan itibaren insanlarin gii¢lii, uyumlu gruplar halinde, ¢ogu
kez genisletilmis ailelere (amcalar, teyzeler ve biiylikanne ve biiyiikbabalara) entegre
olduklarini, soru sormayan sadakat karsiliginda korumaya devam eden ve diger gruplara kars1
cikan kiiltiirleri goriiyoruz. Yine, bu boyutta ele alinan konu, diinyadaki tiim toplumlar i¢in

son derece temel bir sorundur.
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Bireycilik

Kolektivizm

Herkesin kendisiyle ve yalnizca yakin

ailesiyle ilgilenmesi gerekir

Ben — biling
Gizlilik hakk1

Birinin aklin1 konusmak saglikli

Birey olarak siniflandirilmis digerleri

Kisisel goriis bekleniyor: bir kisi bir oy

Normlarin transformasyonu sugluluk

duygularma

Ben kelimesinin vazgecilmez oldugu diller

Egitimin amac1, 6grenmeyi 6 grenmek

Gorev iligkisi lizerinde hiikiim siirliyor

Insanlar sadakat karsiliginda onlar1
koruyan genis ailelerde veya klanlarda

dogarlar
Biz - biling
Ait Olma Stresi

Uyum her zaman saglanmali

Grup i¢i veya grup dis1 olarak
smiflandirilmis digerleri

Onceden belirlenmis grup ici goriis ve
oylar

yol agar Normlarin transgresyonu utang

duygularina yol agar
Ben kelimesinin kagmnildig: diller

Egitimin amaci, nasil yapildigini

O0grenmektir

[liski gorev iizerine hakim

Hofstede ve ark. (2010) Bireycilik Endeksi puanlar1 76 iilke i¢in listelenmistir;

Bireycilik gelismis ve Bati iilkelerinde egemen olma egilimindeyken, kolektivizm daha az

geligmis iilkelerde ve Dogu iilkelerinde hakimdir; Japonya bu boyutta orta bir pozisyon alir.

2.5. Belirsizlikten kacinma

Belirsizlik Kac¢mma, riskten kagcmma ile ayni degildir; bir toplumun belirsizlik
toleransiyla ilgilenir. Bir kiiltliriin tiyelerini yapilandirilmamis durumlarda kendilerini ne
kadar rahatsiz veya rahat hissetmeleri i¢in programladigmi gosterir. Yapilandirimamis
durumlar, yeni, bilinmeyen, sasirtict ve normalden farklidir. Belirsizlikten kaginan kiiltiirler,
kat1 davranis kurallari, yasalar ve kurallar, sapkin goriiglerin reddedilmesi ve mutlak Hakikat
inanciyla bu gibi durumlarm olasiligini en aza indirmeye ¢alisir; 'sadece bir Gergek olabilir ve

buna sahibiz'.



Tablo 2.3 Zayif ve Giiclii Belirsizlikten Kacimin Kaginma Topluluklar1 Arasindaki On Fark

Zayf Belirsizlikten Kacinma

Giiclii Belirsizlikten Kacinma

Yasamdaki dogal belirsizlik kabul edilir

ve her giin oldugu gibi alinir

Kolaylik, diisiik stres, 6z kontrol, diisiik
kaygi

Oznel saglik ve refah konusunda daha
yuksek puanlar

Sapkin kisilerin ve fikirlerin hosgoriisii:

farkl olan sey merak etmek

Belirsizlik ve kaos ile rahat

Ogretmenler “Bilmiyorum” diyebilir

Isleri degistirmek hi¢ sorun degil
Istenmedigi halde islerde kalmak

Siyasette vatandaslar, yetkili
makamlara kars1 kendilerini yetkin
hisseder ve goriir

Din, felsefe ve bilimde: gorelilik ve

ampirizm

Yasamdaki dogal belirsizlik, miicadele
edilmesi gereken strekli bir tehdit olarak
hissedilir

Yiiksek stres, duygusallik, kaygt,
nevrotiklik

Oznel saglik ve refah konusunda diisiik
puanlar

Sapkin kisilerin ve fikirlerin

hosgoriisiizliik: farkli olan tehlikelidir
Netlik ve yap1 ihtiyaci

Ogretmenlerin biitiin cevaplar1 almasi
gerekiyordu

Kurallara uymamak - yazili veya yazil
olmayan Kurallara duyulan duygusal
ihtiyac - uyulmasa bile

Politikada vatandaslar, kendilerini
makamlara kars1 beceriksiz hissediyor ve
hissediyorlar

Din, felsefe ve bilim: nihai gerceklere

inanma ve buyuk teoriler

35

Arastirmalar, iilkelerden kag¢inma konusunda belirsizligi olan kisilerin de daha

duygusal oldugunu ve igsel sinir enerjisiyle motive oldugunu gostermistir. Karsit tip,
belirsizligi kabul eden kiiltiirler, aliskin olduklarindan farkli goriislere daha hosgdriiliidiir;
daha az kurala sahip olmaya g¢alisirlar ve felsefi ve dini diizeyde ampiriktir, goreceliler ve
farkli akimlarin yan yana akmasina izin verirler. Bu kiiltiirlerin i¢indeki insanlar daha aldatict
ve diistincelidir ve ¢evrelerinde duygularini ifade etmeleri beklenmez.

Tablo 2.3 te, gecerlilik arastirmasmin Belirsizlikten Kag¢inma boyutu ile iligkili
oldugunu gosterdigi toplumlar arasindaki farkliliklar1 gostermektedir. Hofstede ve ark. (2010)

Belirsizlikten Kaginma Endeksi puanlart 76 iilke i¢in listelenmistir; Dogu ve Orta Avrupa
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iilkelerinde, Latin iilkelerinde, Japonya'da ve Almanca konusulan iilkelerde, Ingilizce

konusanlar, Iskandinav ve Cin kiiltiir {ilkelerinde daha diisiik olma egilimindedirler.

2.6. Erkeklik / Kadinsihk

Erkeklik karsisinda karsithigi, yine bir toplumsal, bireysel bir 6zellik olarak degil,
kadinlik, bir dizi ¢6ziimiin bulunabilecegi herhangi bir toplum i¢in temel bir sorun olan
toplumsal cinsiyetler arasindaki degerlerin dagilimini ifade eder.

IBM'in yaptig1 arastirmalar, (a) kadmlarin degerlerinin toplumlar arasinda erkeklerin
degerlerinden daha az farklilik gosterdigini; (b) bir iilkeden digerine erkeklerin degerleri, bir
taraftaki kadinlarin degerlerinden, miitevazi ve 6zenli ve diger taraftaki degerlere benzer, ¢cok
iddial1 ve rekabet¢i ve azami 6l¢giide farkli bir boyut igerir. Girisken direge 'eril' ve miitevazi,
sevecen direge 'kadnst' denir. Kadins: iilkelerdeki kadinlar ayni miitevazi degerlere sahiptir;
Eril tilkelerde biraz iddiali ve rekabetgidirler, ancak erkekler kadar degil, bu iilkeler erkeklerin
degerleri ile kadinlarin degerleri arasinda bir bosluk gosterir. Eril kiiltiirlerde genellikle bu

boyutun etrafinda bir tabu vardir (Hofstede ve ark. 1998).

Tablo 2.4 Kadinsi ve Eril Toplumlar Arasindaki On Farkhilik

Kadinhk Erkeklik

Cinsiyetler arasinda minimum Cinsiyetler arasinda maksimum duygusal

duygusal ve sosyal rol farklilagmasi ve sosyal rol farklilasmasi
Erkekler olmal1 ve kadinlar iddiali ve

iddial1 olabilir

Erkekler ve kadmlar miitevazi ve
O0zenli olmali

Aile ve is arasindaki denge Aile, aile o _
o o Giiglii Zayiflama Hayrani i¢in Sempati
uzerinde hakimdir

Hem babalar hem de anneler gergekler ~ Babalar gergeklerle, duygulari olan

ve duygular ile ilgilenir annelerle ilgilenir
Hem erkekler hem de kizlar

. o Kizlar aglar, erkekler olmaz; Erkekler geri
aglayabilir, ancak ikisi de kavga

etmemelidir
Anneler ¢cocuk sayisina karar veriyor

Secilmis siyasi pozisyonlarda bir¢ok

kadin

Din, insanlara odaklanir

kavga etmeli, kizlar kavga etmemeli

Babalar aile biiyiikliigiine karar veriyor

Se¢ilmis siyasi pozisyonlarda az sayida

kadin

Din, Tanr1 ya da tanrilara odaklanir
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Cinsellik hakkindaki olgusal tutumlar; Cinsellik hakkinda ahlaki tutum; seks

seks iligki kurmanin bir yoludur yapmak bir yoludur

Tabular derin kokli degerlere dayanir; bu tabu gosterir ki Erkeklik / Kadinlik boyutu
bazi toplumlarda temel ve ¢ogu zaman bilingsizlige dokunuyor Hofstede ve ark. (2010)
Erkeklik ve Kadinlik Endeksi puanlar1 76 iilke i¢in sunuldu; Erkeklik Japonya'da, Almanca
konusulan iilkelerde ve Italya ve Meksika gibi bazi Latin iilkelerinde yiiksektir; Ingilizce
konusan Bati iilkelerinde orta derecede yiiksektir; Kuzey iilkelerinde ve Hollanda'da diisiik,
Fransa, Ispanya, Portekiz, Sili, Kore ve Tayland gibi bazi Latin ve Asya iilkelerinde orta

derecede diistiktiir.

2.7. Uzun Siireli ve Kisa Siireli Yonelim

Uzun vadeli yonelime kars1 kisa vadeli yonelim boyutu, bir toplumun zaman ufkunu
gormesinin derecesini goz Oniinde bulundurur. Uzun vadeli oryantasyon gelecege
odaklanmay1 gosterir ve uzun vadeli basariya ulasmak icin kisa vadeli basarinin
geciktirilmesini veya memnuniyet kazanmasini igerir. Uzun vadeli yonelim sebat, sebat ve
uzun vadeli biiyiimeyi vurgular. Kisa vadeli oryantasyon, yakin gelecege odaklandigini
gosterir, kisa vadeli basar1 veya memnuniyet vermeyi igerir ve gliniimiize gelecege gore daha
guclu bir vurgu yapar.

Kisa vadeli oryantasyon, hizli sonuglara ve gelenege saygi duymaya 6nem verir.

Bu boyut ilk once, diinyadaki 23 iilkedeki 6grenciler arasinda yapilan arastirmada,
Cinli arastirmacilar tarafindan tasarlanan bir anket kullanilarak tanimlandi (Chinese Culture
Connection, 1987).

Boyut, son ekonomik biiyiime ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikti. Bu
kutupta bulunan degerler; sebat, tasarruf, statii ile iliski siralamasi ve utan¢ duygusudur;
Bunun karsisindaki degerler, kisa vadeli kutup, toplumsal yiikiimliilikleri, gelenege saygi

gdstermeyi, birinin yiizlinii korumay1 ve kisisel istikrar ve istikrar1t dnemsiyordu.

Tablo 2.5 Kisa ve Uzun Siireye Yonelik Toplumlar Arasindaki On Fark

Kisa Siireli Oryantasyon Uzun donemli uyum saglama
Hayattaki en 6nemli olaylar ge¢miste Hayattaki en 6nemli olaylar gelecekte
yasand1 ya da simdi gerceklesti gerceklesecek

Kisisel istikrar ve istikrar: iyi bir insan
. kosullara uyum saglar
her zaman aynidir lyi bir insan
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Neyin iyi neyin kotii oldugu konusunda |
lyilik ve kotiiliikk sartlara baghidir.
evrensel kurallar vardir.

Gelenekler kutsaldir Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir
Zorunluluklarla yonlendirilen aile Paylasilan gorevlerin rehberliginde aile
hayati hayati

Birinin tilkesiyle gurur duymasi .
] Diger iilkelerden 6grenmeye ¢aligmak
gerekiyordu

Bagkalarina hizmet etmek 6nemli bir ] ]
Tasarruf ve sebat 6nemli hedeflerdir
amactir

o Biiyiik tasarruf teklifi, yatirim i¢cin uygun
Sosyal harcama ve tiiketim

fonlar
Ogrenciler basar1 ve sans Ogrenciler, ¢abalar1 basariya ve
basarisizliklarina baglanirlar cabasizliklara yiikliiyor

Yoksul iilkelerin yavas ya da ekonomik  Ulkelerin refah seviyesine kadar hizli

blytmesi yok ekonomik buytimesi

2.8. Hosgorii, Kisitlamaya Karsi

Hosgorii, yasamdan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal insan arzularinin
goreceli olarak serbest doyumuna izin veren bir toplum anlamina gelir. Kisitlama, ihtiyaglarin
memnuniyetini kontrol eden ve kat1 sosyal normlar araciliiyla diizenleyen bir toplumu temsil
eder. Hosgorii ve kisitlama boyutu, bir toplumun arzularmmi yerine getirme derecesini ve
egilimini gdz Oniinde bulundurur. Bagka bir deyisle, bu boyut toplumlarn diirtiilerini ve
arzularini nasil kontrol edebilecegi etrafinda donmektedir.

Hosgort, bir toplumun, yasamdan zevk almak ve eglenmekle ilgili nispeten 6zgiir bir
hazmetmeye izin verdigini gosterir. Kisitlama, bir toplumun ihtiyaglarin memnuniyetini
bastirdigin1 ve onu sosyal normlarla diizenledigini gosterir. Hosgorii, Gliney ve Kuzey
Amerika'da, Bati Avrupa'da ve Sahra alti Afrika'nin bazi bolgelerinde hakim olma
egilimindedir. Kisitlama, Dogu Avrupa’da, Asya’da ve Miisliman diinyasinda hiikiim

sirmektedir.



Tablo 2.6 Hosgoriilii ve Stmirh Toplumlar Arasindaki On Fark

hosgorii

kisitlama

Kendini ¢ok mutlu eden insanlarin daha

yuksek ylzdesi
Kisisel yasam kontrolii algist

Konusma 6zgiirliigii 6nemli olarak

goruluyor
Bos zamanin 6nemi

Olumlu duygular1 hatirlama olasilig
daha yuksektir

Egitimli niifusu olan tilkelerde yiiksek
dogum oranlar1

Aktif olarak spor yapan daha fazla
insan

Yeterince yiyecegi olan iilkelerde, obez

insanlarin ytlizdesi daha yiiksek
Zengin iilkelerde, zayif cinsel normlar

Ulkedeki diizeni korumak yiiksek
oncelikli degil

Daha az ¢ok mutlu insan

Caresizlik algisi: bagima gelen benim kendi
isim degil

Konusma 6zgiirligii birincil bir endise
degil

Bos zamanin diisiik 6nemi

Olumlu duygular1 hatirlama olasilig1 daha
diistik

Egitimli niifusu olan iilkelerde, diisiik

dogum oranlar1

Spora aktif olarak katilan daha az insan
Yeterince yiyecegi olan iilkelerde, daha az
obez insan

Zengin iilkelerde, daha kati cinsel normlar

100.000 niifus basina daha fazla polis
memuru
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UCUNCU BOLUM BILGI PAYLASIMI

BILGI PAYLASIMI

3.1 Bilgi

(BY’den) once, tartigmayi bilginin kendi i¢inde yapmak 6nemlidir. Literatlirden, bilgi
icin hicbir tanimim tiim bilim dallarin1 icermedigi acgiktir; Hemen hemen her bilim dalinin
kendi bilgi tanim1 vardir (Bhatt, 2001; Pathirage ve ark. 2007; von Krogh ve ark., 2001).
Gergekten de, literatiirde cesitli tanimlar bulunmaktadir (Awad & Ghaziri, 2004; Beckman,
1999; Bhatt, 2001; Davenport ve ark., 1998; Sowa, 1984; Wiig, 1999), asagidaki bazi
tanimlar gibi:

(Sowa, 1984) Bilgi, nesnelerde (kuruluslar), operasyonlarda, iliskilerde ve genel ve
spesifik sezgisel konumlarda yer alan o6rtiik ve agik kisitlamalar1 ve modelde yer alan ¢ikarim
prosediirlerini kapsar. (Davenport ve ark., 1998) Bilgi, deneyim, baglam, yorumlama ve
yansima ile birlesen verilerdir. (Wiig, 1999) Bilgi, gercek ve inang, perspektif, kavram,
yargilar, beklentiler, metodolojiler ve teknik bilgilerden olusur. (Beckman, 1999) Bilgi, aktif
olarak performans, problem ¢dzme, karar verme, 6grenme ve O0gretme icin bilgi ve veriler
konusunda akil yiiriitmedir. (Bhatt, 2001) Bilgi, deneyimler ve uygulamalar yoluyla 6grenilen
bir dizi kural, prosediir ve islemle asimile edilen verilerin organize birlesimidir (Awad &
Ghaziri, 2004). Bilgi deneyim ya da calisma yoluyla kazanilan bir anlayistir.

Ancak, Nonaka ve Takeuchi'ye (1995) gore, cesitli bilgi tanimlarindan, bilginin iki
ortak 6zelligi ¢izilebilir. Birincisi, bilgi insancildir ¢iinkii temelde insan eylemiyle ilgilidir.
Ikincisi, bilgi, ger¢eklere yonelik kisisel inanglar1 hakli ¢ikaracak dinamik bir insan siirecidir.

Bu tezin amaci dogrultusunda, benimsenen bilgi tanimi Probst ve ark. (2000)
tarafindan verilmistir:

“Bilgi, bireylerin problemleri ¢dzmek i¢in kullandiklar1 bilislerin ve becerilerin
biitiiniidiir. Hem teorileri hem de pratik, giinliik kurallar1 ve eylem talimatlarin1 icermektedir.
Bilgi, veri ve bilgiye dayanir, ancak bunlardan farkli olarak, her zaman kisiye baghdir.

Bireyler tarafindan insa edilir ve nedensel iliskilere olan inanglarini temsil etmektedir”.

3.2 Bilgi Ydnetimi

Isletme ve endiistride artan bilgi kullanimi, bilgi yonetim teorisinin ortaya cikigma
katkida bulunmustur. Cesitli teorik ve ampirik kanitlar, BY 'nin rekabet avantajinin temel bir
kaynag1 oldugunu ve daha sonra orgiitsel basariya yol actigini1 dogrulamaktadir (Choy ve ark.,

2006). Giiniimiiziin bilgi tabanli ekonomisinde, kurulusun rekabet edebilirligi, hem kurum
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icinde hem de kurumlar arasinda bilgiyi etkin bir sekilde olusturma ve paylasma
yetenekleriyle dogrudan iligkilidir.

3.2.1 Bilgi Yonetiminin Tanimlar:

BY, nispeten yeni bir kavram olmakla birlikte, bircok tanimla beraber, genellikle iki
ana bakis agisindan tanimlanmaktadir; siire¢ perspektifi ve sonug¢ bakis agisi. Onemli bir
sekilde, bilginin yonetilmesi gereken degerli bir varlik oldugu ve bu bilginin yonetilmesinin
orgiitsel performansin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Son yillarda, yoneticiler kurulusla iligkili kisilerin bilgisini gelistirmek igin
BY stratejileri gelistirmekle ilgilenmistir. Aksine, arastirma toplulugu BY bir kurumdaki
bilginin roliinii anlamak i¢in bir katalizor olarak gormiistiir. Bu nedenle BY teriminin anlami
tartisgilmig, tekrar tekrar tanimmlanmis ve yeniden tanimlanmistir. Tanimlar genellikle
arastirmacilara, deneyimlerine, ge¢cmisine ve ilgisine bagli oldugundan, BY kavramini
tanimlamak zordur. BY 'nin bazi tanimlar1 asagida verilmistir:

(Nonaka & Takeuchi, 1995) BY, esasen, insan eylemiyle ve bilginin aksine, inanglar
ve baglhlik ile ilgili kaygilarla ilgilidir. (Quintas ve digerleri, 1997) BY, mevcut ihtiyaglar1
karsilamak i¢in bilgiyi elestirel bir sekilde yonetme siirecidir. Mevcut ve edinilmis bilgi
varliklarinin tanimlanmasm ve kullanilmasini ve yeni firsatlar gelistirmeyi icermektedir.
(Davenport & Prusak, 1998) BY, kurulusun hedeflerine ulagsmak i¢in bir kurulusun bilgi
varliklarinin sémiiriilmesini ve gelistirilmesini kapsamaktadir. Bilgi hem agik (belgelenmis)
bilgi hem de zimni (6znel) bilgiyi ihtiva etmektedir. BY, bir kurumdaki bilgi kaynaklarini
yonetmek ve optimize etmek icin kullanilan resmi ve aktif bir yaklasim olarak anlasilabilir
(Wong ve Aspinwall, 2006). Ayrica, BY ’nin amaci, bir kurulusun rekabet tstiinliigiinii elde
etmek ve slirdiirmek i¢in yeni bilgi olusturmak i¢in bilgisini etkili bir sekilde uygulamaktir

(Wong ve Aspinwall, 2006).

3.3 Bilgi ve Bilgi Paylasimi Dogasi:

Daha once yapilan arastirmalara dayanarak, bilginin acik ve net bir tanim1 yoktur. Bu
tez kapsaminda, bilginin uygulama ortaminda sosyal olarak insa edildigi s6ylenebilir (Kogut
ve Zander, 1992). Ayrica, Tsoukas & Mylonopoulos (2004) bilginin toplumsal siireg,
uygulama ve insanlarin bilgi olugturmak i¢in nasil etkilestigine bagl oldugunu belirtmistir.
Navimipour & Charband (2016) 'a gére bilgi yonetimi, bilgiyi verimli bir sekilde yakalamak,
gelistirmek, paylasmak ve kullanmak igin bir siire¢ olarak adlandirilabilir. Genel olarak, bir
ekip ortaminda bilgi paylasimi, performansi artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in bir ekip ve

liyeleri arasinda bir baglantidir. Lee (2001) bilgi paylasimimi “bilgiyi bir kisi, grup veya
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organizasyondan digerine aktarma veya yayma faaliyetleri” olarak tanimlamistir. Bu
aktarimin  yapilabilecegi farkli mekanizmalar vardir. Wakefield (2005) paylasim
mekanizmalarin1 iki gruba, zimni ve acik bilgiye aywrmaktadrr. Ortiik bilgisi kisisel,
kodlanmamis ve gayri resmi olarak kabul edilmektedir. Ornegin, biriyle konusmak, hem
bilissel hem de teknik bilesenlere sahiptir. Buna karsilik, acik bilgi bigimsel ve kisisel
olmayan olarak kabul edilir ve kolayca ifade edilir, resmilestirilir, kodlanir ve iletilir.

Bilgi paylasimi bir sosyal etkilesim kiiltiri olarak tanimlanabilir. Bireyler, bir
organizasyonda veya bdliimde, beceri, bilgi ve deneyimlerini onun araciligiyla
paylasirlar(Cabrera ve Cabrera, 2005). Organizasyonlarin rekabet avantaji i¢in ¢oziimler
tiretme kabiliyetini en iist diizeye ¢ikarmasi i¢in firsatlar yaratir. Bilgi paylasiminin daha iyi
bir koordinasyon ve karar alma siirecine yol actig1 boylece daha iyi performansa yol agtigini
iddia edilmektedir. Ve bu bireysel diizeyde, takim diizeyinde ve organizasyon diizeyinde
gerceklesebilmektedir. (Grant, 1996; Inkpen & Dinur, 1998; Halawi ve dig., 2006).

Bu calismada odak, tiim seviyeler dahil olsa da, bireysel diizeyde daha fazladir, ¢iinkii
organizasyon kiiltiiriiniin her diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Bir orgiit, bilgi paylasim
kiiltliriinii i stratejisine dahil ederek ve ayni zamanda bireyin tutum ve davraniglarini
etkileyerek destekliyebilir. Bu, 6zellikle kiiltiirel farkliliklardan dolay1 iletisim ve anlayis
seviyesinin diisebilecegi kiiresel takimlarda zorlayicidir (Kotlarsky ve digerleri, 2008). Bilgi
paylasilmamissa, bilissel kaynaklar yeterince kullanilmayacaktir. (Karlsen ve dig., 2011).

Ipe (2003), bilgi paylasiminin ¢alisanlarin bir kurumda bagkalarma bilgi sunabildigi
bir slire¢ oldugunu belirtmektedir. Bilim adamlari, bilgi ile ilgili seyleri tanimlarken farkli
terimler kullaniyorlar. Bazilar1 “paylagim” (6rnegin, Ipe, 2003) kullaniyor ve bazilar1
“aktarma” veya “degisim” kullamiyor. Wang & Noe (2010) 'a gore “paylasim” terimi,
problemleri ¢cozmek ve baskalariyla isbirligi yapmak icin gorevle ilgili bilgilerdir. Ayrica
cogunlukla bireysel diizeyde oldugunu sdyliiyorlar. Bunun yerine, “degisim” ve “aktarma”,
birimler ya da ekipler arasinda daha fazla organizasyon seviyesinde gerceklesir. Bu calismada

“bilgi paylasim1” kullanilmistir ¢iinkii bireysel diizeyde odaklanmaktadir.

3.4 Bilgi Paylastminin Tamimlari

Calantone ve dig. (2002), cogu zaman, i¢ BP’nin “bir kurumun birimleri arasinda bilgi
ve deneyimin yayilmasina yonelik inanglar1 veya rutinleri” olarak tanimlamistir. Dyer ve
Nobeoka (2000) bilgi paylasimmni sdyle tanimlamistir: “Insan topluluklarmin birlikte
caligmasina, bilgi degisimini kolaylastirmasina, bir 6grenme ortamina olanak saglamasina ve

bireysel ve kurumsal hedeflere ulagsma yetenegini artirmasina yardimci olan bir faaliyetler”.
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BP, “bilgi ve bilginin biitlin bir departman ve / veya organizasyon yoluyla yayilmas1” olarak
tanimlamistir.  Bu tlir BP, kazanilmig becerilerin ve deneyimlerin organizasyonun geri
kalanina gonillii olarak dagitilmasidir (Ipe, 2003). Bilgilerini tam olarak paylasan kisinin,
bilgi alan kisinin bilgi amacinin, kullanimmin ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi gerekir. Fakat
bazi bilgilerin yeniden kullanilmayacagi ya da uygulanmayacagindan, tiim ¢alisanlarin bilgi

paylagmasi gerekmedigi anlamina gelir (Riege, 2005).

3.5. Bilgi paylasiminin Onemi Ve Faydalan

Bir sirketin basariya ulasmasi i¢in bilgi paylasimi sarttir, ¢iinkii karar verme
kabiliyetlerini kolaylastirabilir, 6grenme organizasyonlari (bir 6grenme rutiniyle) kurabilir
ve sonunda Kkiiltiirel degisimi ve yeniligi canlandirabilir. Ivey Business Journal tarafindan
yaymlanan bir ¢alismaya gore, bir sirketin genel performansi, insanlarin igleri farkli bir
sekilde yaptiklarinda gelisir.

Bu nedenle, bilginin diizgiin bir sekilde yonetilmesinin bir sirkete cok fayda
saglayabilecegi agiktir. Asagida, bir kurumun ¢alisma seklini en onemli ve etkili bir sekilde
degerlendirdigimiz bazilarinin listesini iceren bir liste bulabilirsiniz (Karla ve ark, 2012):

1. Kurulusun en iyi problem c¢6zme deneyimlerini tekrar kullamilabilir hale
getirin

Bir soruna etkili bir ¢6ziim gelistirdiginizde ve simdiye kadarki en 1iyisi oldugu ortaya
¢iktiginda, kurulusunuzun iiyelerinin gelecekteki tiim durumlarda kullanmasina izin verir.
Bilgiyi diizgiin bir sekilde yoneterek gereksiz ¢abalardan kaginmak, ¢ok fazla zaman ve biitce
tasarrufu saglar - ¢alismay1 6nemli 6l¢iide diizene sokabileceginden ve ¢alisanlarin moralini
yiikselteceginden bahsetmez.

Bilgi paylagimi, “Bilgi Yonetiminin Faydalari: Bazi Ampirik Kanitlar” c¢alismasina
gore, hem departmanlar aras1 hem de boliimler arasi ¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirir.
Bir kurulusun iiyeleri, ayn1 veya farkli bolimlerde calisip calismadiklarma bakilmaksizin,
bilgiyi dogru bir sekilde paylasip yoneterek iliskilerini 6nemli 6l¢iide gelistirebilirler.

2. Daha iyi ve hizh karar verme siirecini etkinlestirir

Miisteriler sorunla karsilastiginda veya dahili bir sorunu ¢ozmeniz gerektiginde,
egilimleri analiz edin, rekabeti anlaymn veya yeni stratejiler planlaym, bu tiir etkinlikleri
desteklemek i¢in bilgi ve kaynak aramaya egilimlisiniz. Bilginin agir1 yiiklenmesi bu islemi

zorlastirabilir.
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Ancak, bilgi havuzlarinda tekrar ve tekrar kullanmak, kararlarin kurulusunuzdaki
iiyelerin gercek deneyimlerine dayanmasina izin verir. Ihtiya¢ duydugunuz seyi bulmanmz ve
en 6nemlisi ihtiya¢ duydugunuzda bu gorevlerin tiimii verimli bir sekilde gerceklestirilebilir.

3. inovasyonu ve biiyiimeyi tesvik edin

Cogu isletme, geliri artirmanmn temel amacina sahiptir, ancak rekabet arttiginda bu
durum biraz zor olabilir. Bilgiyi dogru bir sekilde yoneterek, calisanlar degerli bilgilere erisim
kazanir ve daha iyi sonuglar verir. Organizasyon inovasyonu tesvik eder ve dogrudan
blylimeyi ¢cok daha kolay hale getirir.

4. miisterilere teslimat gelistirmek

Miisteriler, yaygin uzmanlhigin1 ve faydalarindan yararlanma yetenegini gdsterebilen
bir sirketi takdir ediyor. Ayrica, zamaninda teslim kabiliyeti 6nemlidir ve bir sirketin rakipleri
arasinda kendini farklilagtirmasina yardimci olabilir. Bilgi ve inovasyonu paylasmak, bir
urtini veya hizmeti sunmak icin gereken slreyi kesinlikle azaltabilir, bu da kazanma
oranlarinin artmasina ve elbette memnun miisterilere neden olur!

5. know-how kaybim azaltin

Know-how, her bir sirketteki bir bagska énemli varliktir ve uygun sekilde kullanilmali
ve yonetilmelidir. Bilgi paylasimi yoluyla, kuruluslar ac¢ik ve zimni bilgiyi yakalayabilir ve
sonunda kayiplarin1 azaltabilir. Ayrica, tiim kurulus i¢in yaygm olarak kullanilabilir kit
uzmanlik elde etmenin harika bir yoludur. Forumlar, egitim etkinlikleri, sunumlar, beyaz
Odevler vb. Klasik araglar, isi daha Once yapti, fakat daha dinamik ve esler arasi bilgi

paylasimi olan soru-cevap platformlari, bilgiyi daha kolay erisilebilir hale getiriyor.

3.6 Bilgi Paylasiminin Etkileyen Faktorler:

Disterer (2001), bireylerin bilgilerini baskalarina paylasm ve aktarmalarin1 engelleyen
bircok sosyal ve bireysel engeli incelemistir. Riege (2005) bilgi paylasim engellerinin {i¢
alana boliinmiistiir; bireysel, orgiitsel ve teknolojik engeller. Filieri (2010) birinci engelleri ii¢
ana makro- boyutta smiflandirmistir: bunlar arasindaki iliskiyi analiz etmek igin sosyal,
orgiitsel ve kiiltiirel ve teknolojik engeller. Zhou & Nunes (2012), ¢aligmalarinda dort ana
engel kategorisini bulmustur: felsefi ayrisma, profesyoneller arasi gerilimler, profesyoneller
aras1 ortak zeminin eksikligi ve mesleki egitim ve dgretimin yetersizligi. Tiim bu ¢aligmalar,
bilgi paylasim engellerinin ¢esitlendigini ve bir¢ogunun i¢ ice geg¢mesine ragmen farkli
sekillerde siniflandirilabilecegini ortaya koymustur (Riege, 2005). Bununla birlikte, farkli
faktorler arasindaki olasi iliskileri ortaya ¢ikarmak ve anlamak i¢in, engellerin kategorilerini

belli bir diizeyde smiflandirmak énemlidir.
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Bu tezin kapsami ve sinirlamalarina dayanarak, bilgi paylasiminda ¢ tip tikaniklik
tespit edilebilir: bireysel, organizasyonel ve teknoloji engelleri. Ayrica kiiltiirel engeller
kiiltiirel boyutlarla tartisilmaktadir. Asagida, literatiiriin sundugu bazi yaygin engeller
bulunmaktadir.

3.6.1 Bireysel faktorler:

Calisanlarin motivasyon ve bilgi paylasimi1 davranislari, 6z-belirleme kuramini (Deci
ve Ryan 2000) kullanilarak siklikla tartisilmistir. Deci ve Ryan, farkli hedeflere dayanan iki
motivasyon cesidini, bir eyleme neden olan sebepleri birbirinden ayirir: digsal ve icsel
motivasyon. I¢sel motivasyon, gdrevin bir ilgi veya keyfi ile hareket eden ya da baskalarina
yardim etmekten zevk alan ve herhangi bir dis baskiya ya da ddiile glivenmemek yerine birey
icinde var olan motivasyonu ifade eder. Kendinden giidiimlii olarak motive olan kisilerin,
yeteneklerini arttirmak igin yeteneklerini artiracak olan ve ayni zamanda kurumun
verimliligini artiracak olan ise girme olasiliklar1 daha yiiksektir (Deci ve Ryan, 2000).

Dissal motivasyon, istenen bir sonuca yol acan bir aktivitenin performansini ifade
eder. Parasal odiiller ve kariyer ilerlemesi gibi amag odakli nedenlere odaklidir (Deci ve Ryan
2000). Digsal motivasyon tipik olarak bilgi paylasimu ile iliskili maliyet (¢caba) ve fayda (6diil)
algisma dayanir. Algilanan faydalar maliyeti asarsa veya esit olursa, bilgi paylasimi
gerceklesecektir. Sonu¢ olarak, bir¢ok kurulus c¢alisanlarin bilgiyi paylasmalarmi motive
etmek i¢in 6diil sistemleri getirmistir (Wang ve Hou 2015).

3.6.2 Orgutsel faktorler:

Orgiit kiiltiirii, bilgi yaratma ve &rgiitlenmeler iginde bilgi paylasimini tesvik eden
veya engelleyebilecek deger, inang ve sistemlere atifta bulunmaktadir (Newell ve ark. 2009,
Janz ve Prasarnphanich 2003). Her kurumun, 6rgiit kimligini iki boyutta yansitan essiz bir
klltire sahiptir: gorunir ve gorinmez. Goériiniir kiiltiir, zaman i¢inde gelisen, kurumun
benimsenen degerlerini, misyonunu ve felsefesini kapsar. Goriinmez kisim, ¢alisanlarin
davranis ve eylemlerini yonlendiren norm ve degerleri ile ilgilidir.

Organizasyonlar, c¢alisanlarmi bilgi paylasma ve olusturmaya tesvik etmeli ve
desteklemelidir (Holsapple ve Joshi 2000). Bu faktdr sonraki boliimlerde daha detayli
incelenecektir.

3.6.3 Teknoloji Faktorler:

Teknoloji, kurumlarda bilgi ve bilgi paylasimini yonetmek i¢in 6nemli bir destekci
olarak kabul edilmistir. Teknolojinin kullanimi islevsellik, kullanilabilirlik (Kirchner ve ark.
2008), “cok zaman ve gaba gerektiriyor” gibi faktorlerle iligkilendirilmistir ,platformun yapisi,

“Arayliz tasarimi ve kullanict ihtiyaglarr” (Hung ve ark. 2011) ve sonug olarak ¢alisanlarin
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bilgi paylagimi i¢in 6nemli bir faktor olarak tanimlanmistir. Kurumsal sosyal medya, yeni
bilgi paylasimi ve etkilesim bi¢imleriyle birlikte ¢calismanin yeni yollarii kolaylastirmaktadir
(Razmerita et al. 2016). Bununla birlikte, igyerlerinde sosyal medyanin benimsenmesine
yonelik engeller olarak hareket eden temel teknolojik faktdrleri aragtirilmistir. Calismalar
smirli sayida teknolojik etken icermektedir: platformun kullanilabilirligi, kullanimi igin
saglanan egitim veya egitim eksikligi, asir1 bilgi yiiklenmesi, sosyal medya anlayisinin
eksikligi ve faydalar1. Toplumsal ikilemle uyumlu olarak, teknolojinin hem bilgi verimliligini,
baglanabilirlik hem de ¢alisanlarin isbirligi diizeyini gelistirebilecegini, ancak kullanicilar1 da
azaltabilecegini (6rnegin, katki maliyetinin yliksek oldugu durumlarda) varsayilmistir

(Cabrera ve Cabrera 2002).

3.7 Bilgi paylasiminda Cahsanlarin Rolu:

Zmmni bilginin agik bilgiden daha degerli oldugunun kabul edilmesinden dolay1 bilgi
paylasimi  kuruluslar icin Onemli bir endise kaynagi olmustur (Marouf, 2007). Bir
organizasyon i¢indeki uygun KS siirecinin secilmesinin, bilgi tiiriine (acik veya zimni),
rutinine, paylasim siirecinin sikligina ve bilgi alicisina bagli olduguna dair inanci
vurgulamustir.

Daha once de belirtildigi gibi, BY literatiiriiniin ¢ogu BP'daki en biiylik zorluklardan
birinin dogru bilginin dogru insanlardan dogru insanlara dogru zamanda dagitildigin1 ortaya
koymaktadir (Riege, 2005). Yang ve Wu (2008), en iyi yonetim sistemi olusturulsa ve etkili
bilgi iletisim teknikleri kullanilsa bile, ilgili ¢alisma bilgisinin hala paylasilamayacagini ve
dogru insanlara asilamayacagini 6ne siirmektedir. Bunun nedeni KS uygulamalarinin ya insan
giidimlii ya da teknoloji giidiimlii olmasidir. Ancak, yonetim alanindaki arastirmacilar
genellikle BP cogunlukla teknolojiden ziyade insanlarla ilgili olup ve isyerinin sosyal
dinamigine uyarlandigini tartigmaktalardir (Riege, 2005).

En 6nemli ve tartisilmamis olan sey, BP ne kadar BY'nin basarist i¢in dnemlidir?
Geleneksel BY, teknolojiyi ya da bilgiyi verimli bir sekilde isleyen ve kaldiran sistemler insa
etme yeteneginin etrafinda donerken, BY'nin yeni modeli insanlar1 ve eylemleri icermektedir
(Al-Alawi ve digerleri, 2007).

Paylagma firsati, insanlar etkilesim ve iletisim kurabildikleri ve bilginin akabildigi
zaman da var olur ve Kkisilerarast iligkiler gelistirilebilir. McDermott (2002) “Bilgiyi
paylagsmak i¢in birlikte diislinmemiz gerektigini” belirtmistir. Eger insanlar daha fazla zaman

harcayip ve problemleri tartismak, deneyimlerini yansitmak ve iliskilerini gelistirmek i¢in
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birlikte daha yakindan ¢alisirlarsa boylece, paylasma istegi ile birlikte, paylasma firsat1 da
artar (Hartmann ve Naaranoja, 2006).

Bazi sirketlerin en biiyiik varliklarmin kendi halk: oldugu siklikla iddia edilmektedir
(Carrillo ve ark. 2000). Bu, ozellikle nispeten diisiik teknolojili, emek yogun sektorlerde
gegerlidir. Birgok ampirik ¢alisma, 6zellikle tecriibbe ve emek baglaminda, agik bilgiden
ziyade, insan faktorliiniin ve onlarm zimni bilgilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Boyle
sirketlerin is¢ilerinin beceri, deneyim ve yetenekleri, gizli bilgi olarak, temel olarak
endiistrinin i¢sel 6zelliklerinden dolay1 basarili organizasyonel performansin elde edilmesinde
degerlidir (Pathirage vd., 2007). Bu organizasyonlar, kurumsal veritabanlarinda acik bilgileri
toplayip saklarken basarili olmus olabilirler fakat bilgi edinme ve paylasma konusunda her
zaman iyi olmamuslardir (Woo ve ark., 2004).

Bu tiir bilgilerin paylasilmas: i¢in bazi uygulamalar Graham ve Thomas (20006)
tarafindan soyle tanimlanmistir: resmi olmayan bilgi atdlyeleri; bilgi degisimi seminerleri;
boliim toplantilari; laboratuvar ziyaret programlari; 6zet raporlar; proje 6diil programlari;

kocluk ve rehberlik; Beyin firtinasi; yiiz yiize etkilesimler; ve egitim.

3.8 Orgiitsel Kiiltiiriin Bilgi Paylasimu Uzerindeki Etkisi:

Onceki boliimler 'de BP’nin ya BY stratejisinin bir pargasi olabilecegi ya da orgiitsel
uygulama olabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte, bilgi paylasiminin hangi anlayisa sahip
olduguna bakilmaksizin, bir isletme sirketinde bilgi paylasim siirecini etkileyen konular1
incelemek i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bu nedenle, bu unsurlarin neler oldugu ve BP'nin
bir isletmedeki uygulamalari nasil etkileyebilecegine dair bir anlayis, bu uygulamalardaki
olas1 engelleri kontrol etmek ve daha iyi uygulamalar1 gelistirmek i¢in esastir. Ayrica, Orgiit
kiiltiirii ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi anlamak icin, her bir kavramin unsurlarmi
anlamak, orgiit kiltiirii bilgi paylasim siirecini nasil etkiledigini belirlemek ve sonra iligki
baglarmi ifade etmek gerekmektedir.

Orgiitsel strateji ve hedeflerin orgiit kiiltiiriiniin merkezi olmas1 gerekir (Riege, 2005).
Kultiriin bilgi paylagimi iizerindeki dneminin basarisi, asagidaki ii¢ faktoriin sinerjisine
bagldir; Oncelikle, kuruluslar mevcut ve yeni bilgileri paylasma ve uygulama konusunda
cahisanlar1 motive edip ve kolaylastirmalilardir. Ikincisi, bilgi paylasim siirecleri ve 6grenme
orgiit kiiltiirii i¢in gerekli kosullar1 olusturmak igin Orgiitsel yapt diiz ve agik olmalidir.
Ugiinciisii, kuruluglarmn, bilginin ¢alisanlar tarafindan desteklenen dogru teknoloji ile

paylasilabildigi iyi bir platform saglamasi gerekir (Riege, 2005). Ayrica, genel olarak



48

paylasimi1 kolaylastiran bir oOrglit kdltiiriiniin, bilgi paylagimi davraniglarint dogrudan
etkileyecegi tartigilmaktadir.

Onceki ¢aligmalar, bilgi paylasimmi tesvik eden ve en Onemli egitim ve odiil
sistemleri olan sosyal medya araciligiyla iletisim kurmanin yeni yollarini benimsemeye tesvik
eden birgok faktoriin oldugunu goéstermistir (Paroutis ve Al Saleh 2009, Razmerita ve ark.
2009), yonetim destegi, katki yonergeleri ve atanmis sorumlu kisi (Kirchner ve ark. 2008,
Matschke ve ark. 2014).

Orgiit kiiltiiriiniin insanlar1 bilgiyi yaratma ve paylasma konusunda etkileyebilecegi
savunulmaktadir (Davenport ve ark. 1998). Kurumlarin bilgi kaybin1 en aza indirecek ve
bilgiyi nasil tutabilecekleri konusunda ¢alismalar yapilmistir. Bu tiir calismalarin bulgular,
bilgi birikiminin {i¢ asamada basariyla yakalanabilecegini gostermistir; kapsami tanimlamak,
belgelemek ve entegre etmek. Dahasi, eger kuruluslar etkin bir bilgi birikimini
kolaylastirmay1 basarabilirlerse, boylece bilgi kaybini en aza indirebilirler (Levy, 2011).

Yeni bilgi yaratmanin anahtar1 kisisel baglilik ve insanlarin organizasyonla
0zdeslesmesidir (Starkey, 1996). Bilgi paylasimi i¢in, aidiyet duygusu ve orgiitle paylasilan
bir kimlik ile birlikte, bilgi ve igbirligine iliskin ortak anlayis ve degerler 6nemlidir. Diger
calisanlara yardim etme ve onlar i¢in zaman ayirma ve onlarla isbirligi yapmak istegi, orgiit
kiltdrinan bir sonucu olarak gorilebilir. Kooperatif calismalar1 ve iyi isleyen bir
organizasyonu kolaylastiran bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi, sistemlere ve
standartlastirilmis uygulamalara odaklanmak yerine insani siire¢ avantajin1 en list diizeye

¢ikarmanin bir yolu olabilir (Alvesson, 2004).

3.9 Ulusal Kiiltiiriin Bilgi Paylasimu Uzerindeki Etkisi:

Ulusal kiltarin bilgi paylasimimi nasil etkiledigini daha iyi anlamak i¢in bir literatiir
arastrmast gergeklestirilmistir. Sonuglar iki ana boliime ayrilmistir: Orgiitsel yonler ve
bireysel yonler. Ik olarak ulusal kiiltiirden etkilenen &rgiitsel yonler tartisiimaktadir. Bilgi
paylagiminin Oniindeki en biiyiik engellerden biri kiiltiireldir. Farkliliklar (Long, 2000).
Takim tiyeleri farkli departmanlar, kuruluslar ve / veya farkl lilkelerden gelebileceginden, bu
sorun kiiresel isbirligi ortamlarinda daha da belirgindir. Bu nedenle, farkl kiiltiir diizeyleri,
iiyelerinin bilgi paylasimi davramisini sekillendirebilir, ancak c¢ok az arastirma, kiiltiirel
isbirliginin 6rgiit icinde bilgi paylasimi etkinliklerine olan etkisini arastrmustir (Evaristo,
2003).

Bilgi paylasgiminin kiiltiirel etkisini gérmezden gelmek, ¢ok ciddi bir yanls anlasilma

ve catismaya neden olur (Finestone & Snyman, 2005). Hofstede’ nin (1984) analizinden once,
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bir¢ok isletme orgiit kiiltliriiniin ulusal kiiltiirden bagimsiz oldugunu kabul etmislerdir. Ancak
Hofstede, 6rgut kiltlrlerinin ulusal kiiltirden bagimsiz olmadigini ve orgiit kiiltiiriiniin bir
ulus kiiltiiriiniin i¢cinde oldugunu savunmustur. Bu nedenle, ulus kiiltiirii insan kaynaklar1
uygulamalarini ve orgiitsel davranislar: etkilemektedir (Ang ve Massingham, 2007).

Snowden (2003); etkili bir bilgi yonetim ¢ozuminin kulttrel faktorlere% 90,
teknolojik faktorlere ise% 10'luk bir odak noktasi oldugu diisiincesidir (Snowden, 2003).

Ancak, bilgi yonetim siireclerinin, 6zellikle bilgi paylasimi'nin bagarisi, hem yonetim
stireclerine hem de bireylerin “kiiltiirel ve kisisel inanglar1” paylagsma istek ve yeteneklerine
baghdir (Torun, 2004). Ang ve Massingham (2007), bilgi dostu kiiltiiriin asagidaki 6zelliklere
sahip oldugunu belirtmektelerdir.

1- Calisanlar yaratici ve bilgiye karst olumlu bir tutum sergileyeceklerdir.

2- Bilgilerinin paylasilmasinda korkudan ziyade kendilerini giivende hissedeceklerdir.

3- Orgiit kiiltiirii, firmanin bilgi yonetim hedeflerine uymasi gerekecektir.

Iiging bir sekilde, bilgi yonetim sistemlerinin belirli 6zellikleri ve islevleri
tasarimcilarinin ve yoneticilerinin kiiltiirel ge¢misine 6zgii varsayimlara dayanmaktadir. Bu
nedenle, farkli ulus kiiltiir gegmislerinden gelen insanlar tarafindan kullanilan bu 6zellikler ve
islevler bilgi tiretmeyi ve paylasmay1 engelleyecektir (Ardichvili ve ark., 2006).

Bu yiizden, ulus kiiltiirii i¢erisinde yer alan ve kurum iginde temsil edilen farkliliklar
veya benzerlikleri dikkate alan bilgi paylasim stratejileri, basarili ve esnek bir bilgi yontim
sistemi saglayacaktir (Ardichvili ve ark., 2006).

Literatiirde “kiiltiirtin bilgi paylasimini etkileyip etkilemedigi” konusunda boliinme
vardir. Ulus kiiltiirtin'deki  farkliliklarin  bilgi yonetim uygulamalar1 tizerinde bir etkisi
olduguna dair ¢ok az kanit vardir (Ang ve Massingham, 2007).

Ancak, Pauleen ve Murphy (2005), ulus kiiltiiriiniin etkisini diglayan bilgi yonetim
modellerinin, 6zellikle diinya capindaki uygulamalarda, potansiyel etkilerini ciddi sekilde
konustuklar1 sonucuna varmislardir. Ayrica veri tabanlari, isletmeler ve yenilikler icinde
kiiltiirel 6nyarginin var oldugunu bildirmislerdir.

Dahas, kiiltlirler aras1 arastirmalarmma gore yonetim siiregleri, her iilke veya kiiltiir
arasinda ortak olmayabilir veya uygulanamazdir, kiiltiiriin bilgi yonetim siireci iizerindeki
etkisi konusunda smirli bir arastirma yapilmistir (Ang ve Massingham, 2007). Orgtsel
O0grenme ve bilgi yaratma iizerine yapilan son arastirmalar, bilgi paylasimi, iletisim ve
O0grenmenin, Orgiitlerde, bireysel ¢alisanlarin kiiltlirel degerlerinden derinden etkilendigini

gostermektedir (Ardichvili ve ark., 2006).
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(Sowa, 1984) Bilgi, nesnelerde (kuruluslar), operasyonlarda, iliskilerde ve genel ve
spesifik sezgisel konumlarda yer alan ortiik ve agik kisitlamalar1 ve modelde yer alan ¢ikarim
prosediirlerini kapsar. (Davenport ve ark., 1998) Bilgi, deneyim, baglam, yorumlama ve
yansima ile birlesen verilerdir. (Wiig, 1999) Bilgi, gercek ve inang, perspektif, kavram,
yargilar, beklentiler, metodolojiler ve teknik bilgilerden olusur. (Beckman, 1999) Bilgi, aktif
olarak performans, problem ¢6zme, karar verme, 6grenme ve 6gretme icin bilgi ve veriler
konusunda akil ytriitmedir. (Bhatt, 2001) Bilgi, deneyimler ve uygulamalar yoluyla 6grenilen
bir dizi kural, prosediir ve islemle asimile edilen verilerin organize birlesimidir. (Awad &
Ghaziri, 2004) Bilgi deneyim ya da ¢alisma yoluyla kazanilan bir anlayistir.

Ancak, Nonaka ve Takeuchi'ye (1995) gore, cesitli bilgi tanimlarindan, bilginin iki
ortak Ozelligi ¢izilebilir. Birincisi, bilgi insancildir ¢linkii temelde insan eylemiyle ilgilidir.
Ikincisi, bilgi, gerceklere yonelik kisisel inanglar1 hakli ¢ikaracak dinamik bir insan siirecidir.

Bu tezin amaci dogrultusunda, benimsenen bilgi tanimi Probst ve ark. (2000)
tarafindan verilmistir:

“Bilgi, bireylerin problemleri ¢ozmek i¢in kullandiklari bilislerin ve becerilerin
butunadir. Hem teorileri hem de pratik, giinliik kurallar1 ve eylem talimatlarmi icermektedir.
Bilgi, veri ve bilgiye dayanir, ancak bunlardan farkli olarak, her zaman kisiye baglidir.

Bireyler tarafindan insa edilir ve nedensel iligkilere olan inanglarini temsil etmektedir”.

3.10 Orgiitlerde Bilgi Paylasiminda Bilgi iletisim Teknolojisinin Kullanimu:

Teknolojinin rolii bilgi ve bilginin paylasilmasi i¢in dogru ve uygun Kkiiltiiri
olusturmaktir. Bilginin degerini ve paylasimimi takdir eden orgiit kiiltiirii, bilginin basaril1 bir
sekilde aktarilmasinda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu tiir bir kiiltiir, kisisel bilginin firsatini
yaratir, bu yiizden zimni bilgi aktarilabilir; Verimli bir sekilde kavranamayacak bilgi tiirii ve
belgeler ve veri tabanlarinda kolayca depolanmaz. Bilgiye deger veren bir kilturde,
yoneticiler sadece mesleki basar1 i¢cin bilgi yaratmanin 6nemini kavramakla kalmaz, ayni
zamanda zaman ve mekanda gelismekte olan yeteneklerini de takdir ederler (Davenport &
Prusak, 1998).

Ote yandan, zayif giic ve bilgi ve bilgi paylasimindaki sonuglari, her zaman
motivasyonun ger¢eklesmemesi ya da daha deneyimli personelin ¢aligma takvimi ile ilgili
teorileri giindeme getirmistir (Warne ve ark. 2005).

Anlama eksikligi sadece etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda giiven, orgiitsel tutarlilik,
hedeflerin uyumu, ortak kimlik ve bunun sonucunda 6grenme ve yenilik¢ilik ve genel

yaraticilik i¢in motivasyon ve motivasyon lizerinde de etkilidir. Sonug¢ olarak, ¢cogu Orgiitte
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stiphe duyulmaksizin kisisel ihtiyag, gii¢ ve politikanin motive ettigi, hatta kisisel hedeflerine
ulasmaya calistikga bozulan ve lekelenen insanlar var, ancak bu olay genellestirilemezdi.
Aksine, ¢cogu insan ortak hedeflere ulagsmak icin gruplar halinde ¢alismay1 sever; ve gergek
ihtiyaglara ve ihtiyaglarm etkin bir sekilde analiz edilmesine dayali olarak uygun ortam (0rgiit
kiiltiirii) ve araglar1 (Or. bilgi ve bilgi yonetiminin teknolojik sistemleri) olusturulduysa,
Orgiitsel sorunlar1 ¢dzmek ve isleri daha kazancli hale getirmek icin bilgi ve bilgi
kaynaklarini hevesle paylasacaklardir (Warne et al., 2005).

Bilgi teknolojisinin uygulamada ve bilgi aligverisinde vazgecilmez oldugu séylenmis,
pek ¢ok kurulus bilgi teknolojilerini tek bir formda kullanabilmek i¢in bilgisini yonetmek,
ozellikle de bilginin agik formlarmi saklamak ve aktarmak i¢in kullanilmaktadir (Shanhong,
2009; Egbu ve Botterill, 2010). Smith (2003) BIT ile bilgi paylasimi arasinda agik bir iliski
oldugunu dogrulamistir. BIT bilgi paylasimmi saglayan baglantilari miimkiin kilar. Bu
nedenle, ICT tesisleri bir organizasyonda bilgi paylasimi faaliyetlerinin etkinlestiricisi olarak
goriilebilir. Desouza ve Awazu (2011), ICT altyapisinin, ¢alisanlarin diinyanm herhangi bir
yerindeki organizasyonun diger kisimlarindaki uzmanliklarindan yararlanmasmi saglayan
cografi smirlarin iistesinden gelebilecegini savunmustur.

Ayrica, Ramirez (2011), bilgi haritalarmin (bir BIT arac1) gelistirilmesinin,
calisanlarin problemlerini ¢6zmeye calisirken aradiklari uzmanlhiga sahip bireyler bulmasini
saglayabilecegini iddia etmistir.

Bilgi teknolojilerinin kurumdaki bilgi paylasimi etkinliklerinin kilit bir unsuru olarak
rolii hala devam etmektedir. Aslinda, Shanhong (2009) bilgi teknolojilerinin uygulanmasinin
bilgi yonetiminde kilit bir siire¢ olan bilgi edinme kapsamini genisletdigini 6ne stirmiistiir.
Ona gore, bilginin degismeye devam ettigi bir toplumda insan beynini tek basma kullanarak
bu tiir dnemli gérevlerin yerine getirilmesi imkansizdir. Oziinde, bilgi ve iletisim teknolojisi,
kurumlarda bilgi paylasimi siirecine yardimei olacak bir arag¢ olarak goriilmelidir. Ayni
sekilde, Gann (2008) bilgi teknolojisinin proje ekipleri arasinda bilgi ve bilginin aktarilmasina
yardime1 olabilecegini ve yenilik i¢in yeni bilginin gelistirilmesini saglayabilecegini iddia
etmistir.

Bu nedenle, digerlerinin yaninda bilgi paylasgimmi artirabilecek  veya
destekleyebilecek bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ornekleri asagida listelenmistir:

i. Video konferans / telefon

ii. Grup yazilimi, 6rnek Lotus notlar

iii. Intranet / internet

iv. Portallar
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v. Uzmanlik yeri

vi. elektronik biilten panolar1

vii. bilgi dizinleri

viii. veritabanlari

ix. elektronik postalar,

x. akillt arama motorlar1

xi. Bloglar / Facebook / Twitter

Ayrica, Akamavi ve Kimble (2010), BiT'in bilgi paylasimmda hayati bir rol
oynayacagmi One surmustur, ciinkii kisitlayict faktorler olabilecek zaman ve mekanin

bariyerini agsmaya yardimci oldugunu bildirmistir.
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DORDUNCU BOLUM BILGI TEKNOLOKI KABULU

4.1 Bilgi Teknolojisi:

Firmalar mali durumlar, tiriinlerinin etkinligi, iiretim maliyetleri ve benzeri konularda
icsel bilgiye ihtiyag duymaktalardir. Rakipleri, miisterileri, tedarikg¢ileri vb. Faaliyette
bulunduklar1 ortam hakkinda miisterilere bilgi vermelerini ve bunlar1 aninda ve etkin bir
sekilde yerine getirmelerini ve boylece siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmelerini
saglayan dissal bilgilere ihtiya¢ duyarlar (Maier ve ark., 1997). Bilgi almak artik sorun
degildir. Zorluk, kalitenin dogrulugu, giivenilirligi, hassasiyeti ve giincelligi agisindan
olgiildiigii kalite bilgisinin elde edilmesinde ve bilginin karar verme sureciyle ne dlgude ilgili
olduguyla ilgilidir (Huber, 1990). Bilgi Teknoloji devrimi, bilgi arama ve kurtarma siire¢lerini
kolaylastirdi, ancak ayni zamanda veritabani sektoriinde 6nemli bir biiyiimeye yol agtmustir.
Orgutler, karar verme surecleri icin yararl bilgiler elde etmek icin Bilgi Teknolojisini
kullanabilmelilerdir.

Tippins ve Sohi (2003) bir calismada, BT yetkinligini, firmanin bu bilgileri etkin bir
sekilde yonetmek i¢cin bu teknolojileri nasil kullandigini tanimlamislardir. BT, temel olarak
programlara, bilgisayarlara ve telekomiinikasyonlara atifta kullanilan jenerik bir terim
olmakla birlikte, BT yetkinligi terimi daha genistir ve bu teknolojilerin firmanm bilgi
ihtiyaglarmi karsilamak i¢in kullanilmasini ifade etmektedir (Gunasekaran ve ark., 2001).
Bunlar caligmalarinda, BT kavramin ii¢ boyutu arasinda farkliliklar1 gostermislerdir: BT
bilgisi, BT operasyonlar1 ve BT altyapisi.

Bu boyutlar, kurulusun kendi i¢inde, piyasa ve miisterilerle ilgili bilgileri yonetmek
icin gerekli araglar1 anlama ve kullanma kapasitesini gosteren 6zellesmis kaynaklar1 temsil
etmektedir (Tippins and Sohi, 2003). Ustelik, bagimsiz olmalarma ragmen, BT yeterliligini
elde etmek i¢in firmanm {i¢ yonii de mevcut olmalidir. Ornegin, bazi drgiitler teknik araglara
yatirim yaparlar, ancak BT yeterliligine ulagsmakta yetersiz kalirlar, ¢iinkii bu araglar1 verimli
kullanmak ic¢in gerekli bilgiden yoksunlardir. Bu ii¢c boyut icin kisa tanimlar asagida
verilmistir:

BT bilgisi: Bilgi, deneyim, baglam, yorumlama ve yansima ile birlesen bilgidir, bu
nedenle bilginin 6l¢iilmesi zor olan bir zimni bileseni vardir (Taylor (1971), teknik bilgiyi,
istenilen amaclara dogru degisim yaratmak i¢in yararli olan ilke ve teknikler kiimesi olarak
tanimlamistir. Dolayisiyla, BT bilgisini, firmanin bilgisayar sistemleri gibi unsurlar hakkinda

teknik bilgi birikimine sahip oldugu 6lctide tanimlanmuigtir.
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BT islemleri: Bu kavram, teknolojilerin deger yaratmasi durumunda ihtiyag
duyulabilecek BT ile ilgili yontemleri, sirecleri ve teknikleri ifade etmektedir (Maier ve
digerleri, 1997). Onlarin ¢aligma kapsaminda, BT operasyonlari, orgiitiin etkinligini ve karar
vermesini gelistirmek i¢in BT'yi ne dl¢iide kullandig1 olarak tanimlanmaktadir.

BT altyapisi: BT altyapisi, bir etkinlestirici olarak hareket eder ve biiyiik 6lgide,
bilginin iiretimine ve yayilmasina yonelik artan ilgiden sorumludur (Reardon ve digerleri,
1996). BT altyapisi, bilgi edinme, isleme, depolama, yayma ve kullanimina katki saglayan
eserler, araclar ve kaynaklarla ilgilidir. Bu tanima gore, BT altyapis1 donanim, yazilim ve

destek personeli gibi unsurlar1 igerir.

4.2 Bilgi Teknolojisi ve Bilgi Yonetimi:

Bilgi teknolojisi, bilgi yonetimi literatiiriinde temel bir konu haline gelmistir (Hayes ve
Walsham, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi yOnetimi girisimlerinin biiyiik
cogunlugunun gelisimi ile yakindan iligkilidir. Bilgi yonetimindeki yaymnlarin neredeyse%
70'inin BT sistemlerinin tasarimina odaklandigi tahmin edilmektedir.

BT yetkinliginin bilgi yonetimi tizerindeki etkisi iki kat olarak kabul edilebilir:
dogrudan ve dolayl. Bilgi sistemleri bilgi yonetim siire¢lerini dogrudan etkileyebilir. Ayrica,
bilgi yonetimini etkileyen, yap1 gibi baglamsal faktorleri etkileyerek bilgi yonetimini dolayl

olarak etkileyebilirler.

4.3 BT ve Bilgi Yonetimi Strecleri:

BIT, organizasyonel yonetim siireclerinin  verimliligini artirr ve cevresel
gereksinimlere yanit kapasitesini gelistirmenin yeni yollarini sunar. Olivera'ya (2000) gore, bu
teknoloji sistemleri, biiylik miktarlarda bilgi depolamak, bilgiyi bireylere erisilebilir kilmak,
iletisim araglarmi saglamak, etkilesim ve islemlerin kayitlarin1 olusturmak ve siirecleri
otomatiklestirmek gibi cesitli islevlere hizmet etmektedir. Yukaridaki gerekg¢elendirmeye
dayanarak, BT'min Onceden belirlenmis bilgi yoOnetimi siiregleri Uzerindeki etkisi (bilgi
iretimi, bilgi aktarimi ve bilgi kodlama ve depolamasi) simdi analiz edilmektedir.

Bilgi sistemlerinin bilgi iiretimi i¢in stratejik uygulamalari iki sekilde olabilir (Mason,
1993): Bilgiyi disaridan 6ziimseme yetenekleri (ayn1 sektdrdeki diger sirketler hakkinda bilgi
edinen rekabetci istihbarat sistemleri gibi); Mevcut ve yeni edinilen bilgilerin (yonetici bilgi
sistemleri veya karar destek sistemleri gibi) yeniden yorumlanmasi ve yeniden formiile

edilmesinden yeni bilgi yaratma yetenekleri.
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Ayni sekilde, BT bilgi aktarimi siirecini kolaylastirir. Teknoloji, bireylerin yiiz yilize
toplantilarin lojistigini koordine etmelerini saglar. Ayrica, orgiitsel liyelerin uzmanhigmi ve
dogru kisilere erisimi kolaylastiran ve bilgi paylasimini artiran bir sonug i¢in de kullanilabilir
(Al-Hawamdeh, 2002). Bazi sistemler (6r., Grup yazilimi veya isbirlik¢i sistemler),
katilimcilarin bilgi ve bilgiyi gercek zamanl olarak isleyebildigi ve etkilesimde bulunma
sans1 veren bir sanal alan saglamaktadir (Marwick, 2001; Lee ve Choi, 2003). Degisim
alanlari, sorunlar ve durumlar etrafinda yenilik¢i ve yaratici davraniglar gelistirmek i¢in ideal
bir yer haline gelmektedir. Bu degisim alanlarinin ve sanal topluluklarin en Onemli
Ozelliklerinden biri, bilginin demokratiklesmesi iizerine kurulmus olmalari, boylece dogal
aktarim ve isbirligi akiglarinin ortaya ¢ikmasimi saglayarak yaraticilik ve yenilik¢iligi
desteklemektir (Narayanan, 2001).

Son olarak, bilgi birikimi ve depolama siirecini desteklemektedir. BT, belirli bilgilerin
standartlastirilmasmi ve otomasyonunu kolaylastirmakta, zimni bilginin ag¢ik bilgiye
doniistiiriilmesini desteklemektedir (Anand ve digerleri, 1998). Benzer sekilde, BT aym
zamanda bilgiyi kodlamak ve depolamak icin gerekli mekanizmalari da saglar. Bununla
birlikte, yararli olabilmeleri i¢in bilgi magazalarinin firma tyeleri tarafindan erisilebilir
olmasi ve her iiyenin benzer sekilde yorumlanmasini saglayacak bir formda olmasi ve boylece
sirketin tiim bilgi tabanmin bir parcast haline gelmesi gerekir. BT, protokolleri ve platform
standartlar1 ile, yaygin olarak dagitilmis bireyleri ortak bir sistem iizerinden baglamak ve
firma iyelerinin hafiza binlerinde kaydedilen bilgileri daha kolay bir sekilde erigsmelerini
saglamak i¢in ideal bir mekanizma saglar. Bdylece yeni bilgiler mevcut bilgi ile

yorumlanabilir ve sentezlenebilir (Tippins ve Sohi, 2003).

4.4 BT Yapi ve Bilgi Yonetimi:

BT'nin gelisimi, firmalar iizerinde onemli bir etkiye sahip ve arastirmacilar, bu
teknolojilerin, ¢ok sayida ismin altina giren yeni orgiitsel formlarin ortaya ¢ikmasinda kritik
bir rol oynadigini savunuyorlar. Agikca, yeni orgiitsel formlarm ortaya ¢ikis1 ve teknolojik
gelisme arasinda bir iliski vardir ve bu teknolojiler, yapisal degisimlerin nedenleri ve
cevredeki artan degisimlere hizli ve etkin bir sekilde adapte olabilen yeni, daha esnek
organizasyon bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi olarak kabul edilir (Barley, 1990).

BT, dikey farklilagsmay1 yonetir ve hiyerarside daha az seviyenin daha fazla problem
¢cozme ve karar vermeyi ele almasini saglar ve daha diiz bir organizasyona neden olur (Dewett
ve Jones, 2001).
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BT sistemleri, resmilestirme seviyesini artirarak veya “kontrolli” ademi
merkeziyetgilige izin vererek, tipik olarak hiyerarsi tarafindan saglanan kontroliin yerini
alabilir. Ayrica, BT, diisiik seviyeli ¢alisanlara eylemlerini koordine etme 6zgiirligii sagladigi
icin, calisanlar gorevlerini yerine getirmek icin daha iyi yollar deneyebilir ve bulabilir (Huber,
1990; Malone, 1997).

Sonug olarak, BT, organizasyon yapisi ve bilgi yonetimi arasindaki baglanti agiktir.
BT'nin, hiyerarsik diizeyler (dikey sinirlar) ve islevler (yatay sinirlar) arasindaki geleneksel
simirlarda bir azalmaya yol agtig1 6l¢iide, bu teknolojiler, bilgi, fikir ve bilginin kurulus i¢inde
hizla akabilecegi organik yapilarin gelismesini desteklemektedir. Bu sayede islem yapma ve

bilgiyi verimli bir sekilde olusturma sansini arttirir.

4.5 Bilgi Teknolojilerinin Kullanimim Etkileyen Faktorler:

Bilgi teknolojisinin kullanim dinamiklerini is diinyasinda asagidaki gibi siniflandirmak
mumkindir;

Teknoloji: Kiiresellesme siireci ile bilgi toplumu arasindaki en dnemli gii¢ teknolojik
gelismedir (Erkan, 1997).

Ekonomik faktorler: Ekonomik degisimler, diinyadaki iiretim ve tiiketim kaliplarini
farklilagtirr ve diinya ticaretinin ve pazarlarinin geleneksel yapisini degistirir.

Politik faktorler: Politik gelisme, kiiresellesme siirecini hizlandirir ve yeni bir diinya
diizeni yaratir. Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii, Dogu Avrupa'nin bir piyasa ekonomisine
doniismesi, AB gibi bir bdlgenin olusumu, Dinya Ticaret Orgiitli, GATS (Hizmet Ticareti
Genel Sozlesmesi) ve ABD'nin yeni diinya diizenindeki rolii, kiiresel pazarlar1 ve ticareti
yaratmaktadir (Kazgan, 2000).

Kultarel faktorler: Toplum Kkiltdrlerinin bilgi teknolojisinin  benimsenmesi ve
kullanilmasi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Toplumun kendi i¢inde yarattigi dinamik ve
canl kiiltiir, teknolojik gelismenin benimsenmesinde ve kullanilmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynayabilir. Iyi bir &rnek, basimevinin uzun bir siiredir Osmanli toplumunda yaygin bir
sekilde yayillmamasidir.

Cevresel faktorler: Dogal cevre, sosyal ¢evre, kiiltiirel ¢evre, sirketlerin departman
ortami ve onu yoneten insanlar bu konuda aktif rol oynayabilir. Tekstil sektoriine teknoloji
gelistirmeye acik olarak, geleneksel yontemlerle tiretim belirli bir noktadan sonra makul kabul

edilemez.
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Isletme yonetimindeki degisim: Kiiresellesmeye yol acan giicler, sirketlerin yapismi
degistirir ve isletmeleri kisitlayan kisitlamalar1 kaldirir. Bu bilgi teknolojisinin kullanimini

artirir.

4.6. Isletmelerde Kullamilan Bilgi Teknoloji Tiirleri

Bilgisayar teknolojisindeki ve iletisimdeki gelismeler, maliyeti, zamani, kaliteyi ve
hizmeti siirekli etkiler ve is faaliyetlerini degistirir. Ozellikle bilgi teknolojisindeki gelismeler,
organizasyon yapisinda biiylik degisikliklere ve sirketlerin yeni pazarlara girmeleri, iirlin ve
hizmetlerini sunmalari, siireclerinin verimliligini artirmalari, miisteriler kazanmalar1 ve elde
tutmalar1 i¢in yeni yollarin saglanmasma yol agmistir (Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000:
301).

Genel olarak, bilgi teknolojileri, gerektiginde bilgilerin toplanmasina, islenmesine,
saklanmasina ve iletilmesine veya bu bilgilere her yerden erisilmesine olanak saglayan yeni
teknolojiler olarak tanimlanacaktir (Ceyhun ve Caglayan: 1997: 12); Uygulama ve hizmetlere
bir biitiin olarak erismek ve dagitmak i¢in kullanilan teknolojilerin yani sira, sistem
hakkindaki tiim bilgileri igerecektir (Sarthan, 1999: 9). Bilgi sistemi; Karar vericinin kararmi
vermesi i¢in gereken bilgileri toplayan, isleyen, depolayan ve raporlayan bir bilgi sistemidir
(Gtiles, 2000: 3).

Mevcut kiiresel rekabet ortaminda, is diinyasinda kullanilan bilgi teknolojileri soyle
Ozetlenebilir:

Internet kullamm: Internet; diinya ¢apinda milyonlarca bilgisayar agmin ortak bir
protokolde iletisim kurmasimi ve bilgi paylasmasii saglayan bilgisayar aglaridir.

Intranet ve Ekstranet Kullammmu: Intranet, is personelini ve departmanlari Internet
uygulamalar1 ve standartlar1 ile birlestiren 6zel bir veri iletisim agidir. Intranet web sitelerini
diger sitelerinden ayiran, istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye bir koruma sistemi
iizerinden erigsmesinin engellenmesidir. Intranet, bir sirket grubuna bagh sirketler arasinda
iletisim saglar, ancak extranet, sirket digindaki kisiler icin de kismen erisilebilir. Sirketler
arasinda insan kaynaklari, muhasebe, liretim, otomasyon yazilimlarmi intranet bilgi aglar1
iizerinden c¢alistrmak, ayrica cesitli veritabanlarmi ve dokiiman dagitimmi saglamak
mimkinddr. Ofis Otomasyon Sistemi: Ofis Otomasyonu, ofisin giinliik islemlerini ve
fonksiyonlarmi otomatiklestirmek igin Dbilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis
otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve organizasyonlar arasinda elektronik mesajlar,
belgeler ve toplanacak, islenecek, kaydedilecek ve aktarilacak diger iletisim bigimleri

bilgisayar tabanli bilgi sistemleridir (iraz, 1999: 47).
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Islevsel Bilgi Sistemleri: Is hedeflerine ulasmak, cesitli is 6zelliklerinin uygun sekilde
yapilmasma baghdir. Bilgi sistemlerinin bu 06zelliklerin verimli ve etkili bir sekilde
uygulanmasina bir¢ok katkisi vardir. Isletmelerde kullanilan pazarlama bilgi sistemleri, iiretim
bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemleri vb. Yo6netim Bilgi Sistemleri: Yonetim Bilgi
Sistemleri, bir isletmede bugiiniin isini planlamaniza ve kontrol etmenize ve sirketinizin
gelecekteki performansini tahmin etmenize olanak saglayan rutin 6zet raporlarin
hazirlanmasini ve sunulmasini saglayan bir yonetim destek sistemidir. Genel olarak, yonetim
bilgi sistemleri gevresel ve ticari olmayan faaliyetlerden ziyade i¢ faaliyetlere odaklanir ve
yonetim diizeyinde planlama, kontrol ve karar vermeyi desteklemektedir. Idare bilgi
sistemleri genellikle ithtiya¢ duyduklar1 veriler i¢in ticari islem sistemlerine baghdir.

Uzman Sistemler: Uzman sistemler Insanlarin ¢alismalarini ve deneyimlerini
bilgisayarlara aktaran yapay zeka programlarma uzman sistemler denir. Uzman bir sistem
uzman bilgisini belirli bir alanda saklayabilir ve mantiksal sonuclar1 izleyerek sorunlari
cozebilir.

Uzman sistemler, deneyim ve bilgi gerektiren karmasik gorevleri yerine getirmenize
yardimec1 olan bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle uzman konularda
danigmanlik yapan ve karar vericiye fikir veren uzmanlar olarak hareket ederler.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste rutin islemleri ve
fonksiyonlar1 otomatiklestirmek i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon
sistemlerini, bireyler, gruplar ve isletmeler arasinda elektronik mesajlarin, belgeler ve diger
iletisim bigimlerini toplanmasini, islenmesini, depolamasi ve aktarilmasini diizenleyen
bilgisayar sistemleridir (Iraz, 1999: 47).

Karar Destek Sistemleri: Sirket yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve yapisal
olmayan kararlarini1 desteklemek i¢in kullanilan bilgisayar sistemleridir.

Elektronik Veri Degisimi Sistemleri: Elektronik veri degisimi, fatura, nakliye, fiyat
listeleri, bilgisayar satin alma, ithalat ve ihracat islemlerini yapan, bilgisayar ve iletisim
aglarmi kullanarak benzer islemleri yapan iki ayr1 sirket arasinda elektronik degisim saglayan
bir sistemdir. Giiniimiizde bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Internetin Bilgi Paylasitmindaki Rolii

Internetin yiikselisiyle birlikte yeni bir kiiresel bilgi paylasimi modeli ortaya ¢ikmustir.
Bu yeni model, bilgilerin birgok kisi tarafindan paylasiimasini saglar ve bu, bilginin birden

coga gittigi standart yayn tiirii dagilimindan ¢ok, cogundan ¢oga dagitim diizenine yol acar.
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Ek olarak, bilgilerin olusturulmasi, empoze edilen bir hiyerarsiden ziyade bilgi aligverisinden
kaynaklanmaktadir.

Bilgi paylasimi, insanlarin sanal topluluklara katilmasi i¢in 6nemli bir motivasyondur
(Ridings ve Gefen, 2004). Sosyal ag siteleri, kullanicilarina fikir, resim ve video gibi farkli
bilgileri sadece birkag tiklamayla paylasmalarini saglamaktadir.

Internet yeni baglantilar kurar ve kullanicilar igin yeni alternatifler sunar. Internet
sadece insanlarm birbirlerine baglanmalarin1 saglamak i¢in bir platform saglamakla kalmaz,
ayni zamanda ilgi alanlarini ve iligkisel hedeflerini paylagsmalar1 i¢in bir ortam saglar (Ellison,
Steinfield ve Lampe, 2007).

Bu siber diinyada, sosyal ag siteleri, diinyadaki milyonlarca insami farkli ihtiyaglari
karsilayarak ¢ekmektedir (Ellison, 2007).

Internet, cesitli iletisim aglarin1 birlestirerek olusturulan bir iletisim aracidir. Bu aglar
olusturan yapilar ¢ogunlukla bilgisayarlar tarafindan kurulmaktadir. Aslinda, Interneti tarif
ederken, bilgisayarlar arasindaki iletisim ag1 kapasitesinin smirlandirilmasi saglanabilir.

Interneti daha kapsamli bir sekilde tanimlamak; Belirli arastirma enstitiileri, 6zel ve
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler arasinda bilgi paylasimini saglayan kisi ve kurumlar,
veritabanlarina katkida bulunabilir, veritabanlarinin kullanimina izin verebilir, kamu
altyapisin1 gerektiren ortak aglari bir araya getirebilirler. Baska bir deyisle, Internet,
elektronik etkilesim, paylasim, bilgisayar bilimi ve farkli yerlerdeki topluluklar arasindaki
dayanisma i¢in bir ortamdir. Internetin, milyonlarca bilgisayarin devasa bir ag iizerinden
birbirleriyle fiziksel olarak iletisim kurmalarini ancak bagimsiz olarak saglayan bir sistem
haline geldigi goriilmektedir.

Internetteki bilginin sinirsiz olmasi ve siirekli kullanilabilmesi, interneti kullanmasi
nedeniyle kapsamli bir sistem haline getirmistir. “Bilgi Otoban1” olarak da bilinen Internet,
bilgi paylasmanin en kolay, en hizli ve en pratik haline gelmistir. i¢erik zenginlestirme artt1 ve
paylasim icin bir ag haline geldi, bu da gerekli tiim bilgileri yaratic1 ¢abalarla elde etmeyi
miimkiin kilmistir.

Internetin temel o6zelligi insanlar arasindaki mesafelerin ortadan kaldirilmasidir.
Benzer ilgi alanlarina sahip bireyleri toplayan bir internet ortami, diinyanin diger tarafindaki
driinleri satm almalarmi veya fikir satmalarmi saglayarak tiiketicilerin cografi sinirlar
boyunca genis bir potansiyel miisterileriyle etkilesime girmelerini saglar.

Internette islem ve bilgi paylasimi bir bilgisayar ortaminda ve ¢ok hizli bir sekilde
yapilmaktadir. Internet sayesinde, bircok tibbi, kiiltiirel, sanatsal, egitimsel hizmet diinya

capinda konforlu ticaret bolgeleri olusturmus ve ulusal ve kiiresel diizeydeki hizmetlerden



60

yararlanmak icin genislemistir. Insanlar binlerce kilometrelik bir isyerinde calisabilirler.
Sirketler, e-posta adresleri alir, web siteleri olusturur ve diinyaya etkinlikleri ve triinleri
hakkinda sinirsiz, sansiirsiiz bilgi ktarimi yapmaktadirlar.

Internette eszamanli ses, goriintii ve metin iletimi saglayan multimedya aktarim
potansiyeli, Internet'in verimliligini arttirir. Uriin tanitimlari, reklamlar ve goriis alisverisi
Internet lizerinden video ve ses kullanilarak ¢ok diisiik bir maliyetle yapilabilir.

4.7. internetin Bilgi Paylasimim Kolaylastiric1 Araclar

Internetin ilk piyasaya siiriilmesinden bu yana, etkilesimli kullanim igin yeni
etkilesimli araglar, yontemler veya modiiller gelistirilmistir. En 6nemlileri, bu uygulama ile
araglar arasinda bilgi paylasimini kolaylastirir;

- Web siteleri (Web),

- arama motorlari,

- ftp sayfalar1 (dosya aktarimi),

- e-postalar,

- alisveris siteleri,

- Internet reklamlari,

- forum siteleri,

- video paylasim siteleri,

- sosyal ag siteleri.

WWW (Web) sitesi:

Diinyada hala standart hale getirilmis olan ve belirli kurallara gére olusturulan kimlik
kodlar1 ile hazirlanan www sitesini hazirlamak, bireyler ve hatta sirketler i¢in dnemli bir bilgi
paylasim araci haline gelmistir. Bu adres aracilifiyla sitenizin yazili, sesli veya video
bilgilerine erisebilir, etkilesimli olarak yorum yapabilir ve yeni bilgiler ekleyebilirsiniz. Bu
bilgi, sirketin {riinlerine, kendilerini tanittig1 siteye veya siteye katkida bulunabilecek
milyonlarca insanin goriisleri ile birlikte sunulacak bir arastrma ve gelistirme projesi
olabilmektedir (Nicholas, 1996). Bugiin, tum e-ticaret faaliyetleri, e-posta ve haber gruplari
dahil olmak iizere tiim Internet hizmetleri www'de gerceklestirilmektedir (Y1lmaz, 2007).

Arama Motoru: Bir konuda, bilinmeyen sitelere erismenin yolu arama motorudur.
Arama motorlar1, milyonlarca web sitesinden ilgilendiginiz konulara ve bilgilere erigsmenizi
saglayan web araglaridir. Bu ara¢ sayesinde internet daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmaktadir (Nicholas, 1996).

FTP (Dosya Transfer) Siteleri: Dosya Aktarim Protokoli (FTP), Internet'te

gelistirilen ilk uygulamalardan biridir. Bilindigi gibi, internet hala askeri amaglar igin
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kullanilsa da, en ¢ok ihtiya¢ duyulan Ozellik uzaktaki kullaniciya bilgi saglamaktir.
Aktarilacak bilgiler biiyiidiik¢e, bilgilerin dosyalara aktarilmasi giindemde gelmistir. FTP
programi bu amag i¢in gelistirilmistir. Internetin gelismesine paralel olarak, FTP uygulamalari
daha gelismis hale gelmistir. Kullanim1 ve yapist www sayfalarmm kullanimini
yansitmaktadir. Ftp adiyla baslayan bilinen bir adreste saklanan dosyalar, tarayicinin uygun
adresi yazilarak ac¢ilir. Bu sayfalar1 olustururken, intranet ve extranet ortaminda erigim
kisitlamasini kullanarak bunlar1 degerlendirmek miimkiindiir (Murat ve Cak, 2002).

E-posta: 1972'de Internet donemi tarafindan gonderilen bir e-posta Ile baslamak igin
kabul edilmektedir. Aslinda, internetin uzun siire kullanilmas1 sadece uzak bir noktaya mesaj
gondermekten ibaretti. E-posta, bir géndericiden, ayn1 fiyat ve zamanda ayni fiyata bir veya
daha fazla aliciya gonderilmesini saglamaktadir. Elektronik posta ile baslayan elektronik
iletisim, geleneksel yontemlerin yerini almaktadir. Bugiin, elektronik posta en hizli ve en ucuz
iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Bu avantajlar nedeniyle, neredeyse tiim Internet
kullanicilarinm ayni anda bir e-posta hesabina sahip olduklar1 goriilmektedir (Ahmet va Yesil,
2008).

Ahsveris Siteleri: Online alisveris, ozellikle dijital giivenlik sistemlerinin hizla
gelismesi nedeniyle, son yillarda daha yaygin hale gelmistir. Aligveris sitelerinde
promosyonlar, iirlin yorumlar1 ve teknik bilgi paylasimi, tiikketicinin iiriine duydugu ihtiya¢ ve
siteyi satn alma kararinda onemli bir faktor olarak goriilmektedir (http://www.tuik.gov.tr).

Video ve diger medya paylasim siteleri: Alexa raporlarina gore, Google (arama
motoru), Facebook (sosyal paylasim sitesi), Youtube (video paylasim sitesi) en ¢ok ziyaret
edilen ii¢ web sitesini paylasimaktadir. Video, fotograf ve dosya paylasim siteleri en ¢ok
ziyaret edilen sitelerin en {ist siralarinda yer almaktadir. Ulkemizde yasaklananlarm bile en

cok ziyaret edilen siralama oldugu goériilmektedir (http://www.alexa.com/topsites).

4.8 Teknoloji Kabul Modeli’nin Isleyisi:

Bu boliimde Davis'in o6nerdigi teknoloji kabul modelini inceleyecegiz. Model,
kullanicilarin  bir teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullandiklarmi gostermek i¢in
tasarlanmistir. Teorik temel, kullanicilara yeni bir teknoloji sunuldugunda, ili¢ ana faktoriin,
bunlar1 nasil ve ne zaman kullanacaklarma dair kararlarini etkiledigine dayanmaktadir.

Birinci belirleyici algilanan yararliligi (PU), ikincisi algilanan kullanim kolayligi
(PEOU) iken, ii¢lincii determinant kullanim (ATU) kullanimina karsi tutumdur. Davis'e gore

algilanan kullanighlik (PU), bir kullanicinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini
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arttiracagma inandig1 derecedir. Ote yandan, algilanan kullanmim kolayligi (PEOU), bir
kullanicinin belirli bir teknolojiyi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inandigi derecedir.
Bagka bir deyisle, tiiketicilerin teknolojiyi kendi yerine gectiginden daha 1iyi
algiladiklar1 derecedir.
Model hakkinda yorum yapan Chen ve ark. Algilanan kullanislilik (PU) ve algilanan
kullanim kolayliginin (PEOU) bir teknolojinin kullanim alanmna (ATU) yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkiledigi argiimanmni genisletir. Bu belirleyiciler arasindaki iliski, Davis'in

onerdigi gibi Sekildeki model tarafindan agiklanabilir.

Alailanan
Fayda

L)

Digsal Kullanima Kullanm lcin Giincel Sistem
Desiskenler Yinelik ” Davrams > Kullanim1
Tutum Niyeti

Alailanan
Kullanm

Kolayhg

4.9 Teknoloji Kabul Modeli

Ayrica hem algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan kullanmiglilik bazi kritik
degiskenlerden etkilenmistir. Farkli akademisyenler, bir teknolojinin yararlhiligmi ve kullanim
kolayligin1 belirleyen degiskenler iizerine Onerilerini vermislerdir. Ogrenme Yonetim
Sistemlerinin uygulanmasini incelerken, bu iki degisken kategorisi su sekilde siralanmistir: -
ic degiskenler ve dis degiskenler.

I¢c degiskenler, kullanicinin tutumu, pedagojik inanclar1 ve yetkinlik diizeyi gibi
faktorlerden olusmaktadir. Yazarlar, teknolojiye karst olumlu bir tutumun, bir kullaniciy1
teknolojiyi kullanmalari i¢in motive edecegini dogruladi (David ve ark.,2017).

Ayrica, diger caligmalarla benzer dogrultularda, bir teknolojinin kullaniminda e-
ogrenmeyle ilgili inanglar 6nemli bulunmustur. Calisma, teknolojinin kullanimmin yetkinlik
diizeyi tarafindan tahmin edilebilecegini, yani bir sistemi kullanacak beceri ve bilgiye sahip
olmanin kullanimmi etkileyecegini belirtmistir. Ote yandan, dis degiskenler, kullanim
sirasinda kullanicilarin karsilastigi harici engelleri igerir. Bu faktorler arasinda kurumsal

engeller, teknolojik engeller ve sosyal engeller bulunmaktadir.
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Benzer sekilde, teknolojik kullanimi1 6ngdérmek i¢in cinsiyet, bilgisayar 6z-yeterligi ve

egitim diizeyleri (yetkinlik) gibi demografik faktorler de kullanilmaktadir.

4.10. Teknoloji Kabul Modelinin Bilesenleri

Tutum, bir kisinin belirli bir davranigla ilgili ve performansi hakkind olumlu ya da
olumsuz yargilaridir. Tutum bir davranis degil, davranisa hazirlik egilimidir ve her tutumun
olumlu ile olumsuz arasinda bir 6nemi vardir.Cesitli yiiz yiize ve mesafe deneyleri, tutumlarin
her zaman davranisa yol agmadigin1 gostermistir (Kadik¢ibas, 2005: 102-106).

Niyet, bir kimsenin belirli bir tavir gosterme siddetidir. Niyet, kiginin davranisi
sergilemeye hazir olmasi olarak da tanimlanmaktadir. TKM, bilisim teknolojisinin bireysel
kullaniminin kabulii veya reddedilmesi, bir baska deyisle, bir bireyin niyetinin fiili
kullanimin1 belirleyen ana faktordiir (Civici ve Kale, 2007: 121).

Algilanan Fayda (AF), teknoloji kullanimindan kaynaklanan kullanici performansi,
performans artiglarinda onlara olumlu ya da olumsuz bir izlenim vermektedir (Davis, 1989:
320). Vergi makamina gitme sorununu Onleyerek internet lizerinden online 6deme yapan
vergi miikellefinin vergi dairesine gitmemesi ve sirada beklememesi fikrine bir 6rnektir.

Baska bir ornek olarak, ayn1 zamanda gergeklestirilmesi de kolay olan iki tahmin
programindan birinin daha dogru sonuglar iiretmesi durumunda, muhtemelen daha faydali
olarak kabul edilecektir.

Algilanan kullanim kolayhg1 (AKK), bir kisinin belirli bir teknolojiyi kolayca
bulabilecegi ve daha fazla ¢aba gostermeden kullanmay1 6grenebilecegi bir derecedir. Yeni
teknolojilerin kullanimin1 ne kadar kolay bulursak, kullanma niyetimiz o kadar olumlu
olacaktir. Caligmalar AKK'nin AF iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu gostermistir (Davis,
1989: 320). Ornegin, kullanim kolayligi bakimindan esit olarak kabul edilen iki grafik
programindan birinin, digerinden daha yiiksek kalitede grafikler {irettigimizde faydali oldugu
diistiniilmelidir (Davis ve digerleri, 1989: 987).

4.11 Bilgi Teknolojisinin Kurumsal Performansa Etkisi:

1960 ve 70'lerde, bilisim teknolojisi bir¢ok firma tarafindan yaygin olarak defter tutma
ve muhasebe faaliyetleri ile ilgili verilerin islenmesi gibi rutin biiro ve idari faaliyetler
gergeklestirmek i¢in kullanilmistir (Bird & Lehrman, 1993). Giliniimiizde bilgi teknolojisi
sadece verileri islemek ve islemleri kaydetmek i¢in bir arag degil, ayn1 zamanda bir
endiistrinin yapisini degistirebilecek rekabetci bir silah haline gelmistir. Galliers (1994),

teknolojik ilerlemelerin hizli ilerlemesi ve bilgi teknolojisinin degisen rekabet ortamina olan
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etkisinden dolay1, kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmak i¢in bilgi ve teknoloji kaynaklarini
yonetmelerini elestirel bir sekilde degerlendirmek zorunda kaldiklarini 6ne siirmiistiir.

BT'nin etkisinin en gili¢li kanitlarindan biri, bir dizi gelismis lilkeye teyit edilen
saglam analizden geldigi gorilmektedir (OECD, 2003). Bu calismalarin ¢ogu, endiistri ve
firma Orneklerini incelemek icin blylme muhasebesi yontemlerinin ve ekonometrik
modellerin bir kombinasyonunu kullanmaktadir. Ornegin, Australian Business Longitudinal
Survey'den firma duzeyinde veri okuyan (Gretton, 2002), hem dretim hem de hizmet
sektoriinde BT kullanimi ile biiyime arasinda pozitif ve anlamli baglantilar bulmustur.
ABD'nin firma diizeyinde verilerini arastiran, BT'nin verimlilik iizerinde saglam bir etkisi
oldugunu kanitladi. (Pilat & Wolfl, 2004) OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
iilkelerinde genel verimlilik artisin1 agiklarken BIT-iiretici ve kilit BIT tiiketici sektorlerinin
roliinii incelemislerdir; BiT-iiretici sektdrlerin etkilerinin Finlandiya, Irlanda ve Kore'de en
onemli oldugunu, bazi iilkelerde BIT-tiiketici sektorlerinin dikkat gekici bir sekilde ABD ve
Avustralyamin  1990'larm  ikinci yarisinda etkileyici bir biiyiimeye sahip oldugunu
bulmuslardir. (Hempell, 2004) hizmet sektoriinde Hollanda ve Alman firmalarinin
karsilastirilabilir panel verilerini analiz etmis ve BIT sermaye derinlestirmesinin ve
inovasyonun iiretkenligi tamamlayici etkisi oldugunu bulmustur.

Organizasyondaki bircok yazar ve arastirmaci arasinda yaygm bir bi¢imde, bilgi
teknolojisinin Orgiit faaliyetleri performansi iizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu kabul
etmektelerdir (Bhattacherjee & Hirschheim, 1997). Ornegin, bilisim teknolojisi uygulamalari,
bir organizasyondaki idari islevlerin etkinligini arttirmak ve yoOnetimsel etkinliklerin
etkinligini arttirmak i¢in kullanilabilir. Bu uygulamalar ayrica, gorevler lizerinde daha iyi bir
organizasyon saglamak ve yoneticilere daha iyi bilgi vermekte ara¢ olarak kullanilabilir.
Zuboff (1988), bilisim teknolojisi uygulamalarinin, iiretim faaliyetlerinin ¢esitli sektorlerde
gerceklestirilme bigimlerini kuvvetli bir sekilde degistirdigini ve bdylece rekabet avantaji

yaratmak ve elde etmek i¢in bilgi teknolojilerini kullandigin1 belirtmistir.

4.12. Bilgi Teknolojilerinin Standartlasma/Formellesme Uzerine Etkileri:

Formellesme, bireylerin ve islevlerin, tekrarlayan sorunlara ya da firsatlara rutin
yanitlar gelistirerek, orgiitsel amaglar i¢in faaliyetlerini nasil koordine edecegini belirleme
strecidir (Aiken ve digerleri, 1980; Blau ve McKinley, 1979). Formalizasyon kurallar,
talimatlar, ortak degerler ve normlar kullanilarak saglanabilir (Weber, 1947). Gergekten de,

formellesme daha az belirsizdir ve daha fazla verimlilik arzusuna dayanmaktadir (Perrow,

1986).
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Bilgi teknolojileri, formellesme ile daha tutarh olan organizasyonel olaylar ve
faaliyetler hakkindaki bilgilerin ve talep edildiginde geri ¢ekilmenin kolaylastirilmasimni
saglayarak, formellesmenin olumsuz etkilerini azaltma yetenegi saglar. (ilgili standart ve
prosediirleri detaylandiran girket kaynaklarmin yerini arama maliyeti) (Huber, 1990). Bilgi
teknolojisi, arama siiresini kisaltir, is akisi kesintilerini Onler, formalizasyon yonetim
maliyetlerini azaltir, verimliligi artirir ve sonugta inovasyona fayda saglar (Daft ve Becker,
1978).

Organizasyonlar arasindaki igbirliginin, teknik bilgi / uzmanlik ve diger kaynaklarin
paylasilmasini tesvik ederek inovasyon kapasitesi yarattigi yoniinde daha fazla diisiince vardir
(Nohria ve Eccles, 1992). Farkli profesyoneller arasindaki bu tiirden bir bag ayn1 zamanda
orgiitler arasinda bigimsellestirme i¢in firsatlar sunar. Online bigimsel olusum bir kurumdaki
verimliligi disiirdiigi icin, BT kurumlar arasi iliskilerde (6rnegin, bir isletme ve tedarikgileri
arasinda) benzer bir avantaj saglamada verimliligi ve yeniligi artirmaya yardimci olabilir.
Kurumlar arasinda kurulan ortak bilgi teknolojileri, iletisimde kullanilan araglar1 ve
yontemleri belirter (Isbirligi, ortaklik kurma, ortakliga erisim igin iizerinde mutabakata varilan
standartlar ve bagh kuruluslar i¢in referans kaynaklar s6z konusu oldugunda tiim kurallarin,
prosediirlerin ve hedeflerin uygulandigi bir ortam) (Miller ve Friesen, 1982).

Bu, iletisimi organize etmeyi ve koordinasyonu standartlastirmay1 daha iyi bir hale
getirmektir, ortaklik iiyeleri ana is iizerinde daha fazla zaman harcayabilir, sinerjiden daha

fazla fayda saglayabilir ve bu daha fazla iiretkenlik ve yenilik anlamima gelebilmektir.
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BESINCI BOLUM FORMALLESME

5. Formallesme:

Formalizasyon terimi, resmi kurallarin, standart politikalarin ve prosediirlerin kararlar1
ve caligma iligkilerini yonetme derecesini ifade eder (Fredrickson, 1986). Bazi yazarlar
kurallarm bilgi yaratmay1 kisitladigimi diisiinmektedir (Von Krogh, 1998) cilinkt 0rgut
iiyelerinin  birbirleriyle iletisim kurma ve Dbirbirleriyle etkilesim kurma sansini
smirlandirmaktadir (Lopez ve ark., 2006); ve kat1 fikirlerin bir orgiite hiikkmettiginde yeni
fikirlerin kapsaminin bir kisitlama oldugu goriilmektedir (Lee ve Choi, 2003).

Bu yazarlar, orgiitsel yapida artan esneklik ve enformel davranigin, bilgi birikiminin
artmasina neden olabilecegini savunmaktadir (Wang ve Ahmed, 2003).

Diger calismalar, formalizasyonu, bilginin yaratilmasi ve kullanilmas1 i¢in bir kaynak
olarak gormektedir (Kern, 2006). Ornegin, resmilestirme ve orgiitsel rutinler, her ikisi de
davranis, eylem ya da etkilesim prosediirlerini ve kaliplarini ifade ettikleri i¢in, bazi
benzerlikler sunan iki kavramdir (Feldman ve Pentland, 2003). Ancak, onlar farklidir ¢ok
onemli bir yol: rutinler bir bigim verilis bi¢cimidir; ancak, resmilestirme agik ve kodlanmistir
(Reynaud, 2005).

Formalizasyonda oldugu gibi, rutinler esnekligin antitezi olabilir, ¢iinkii
organizasyonlar1 esnek olmayan, degismeyen eylem kaliplarma yonlendirebilirler. Bununla
birlikte, bazi teorisyenler Orgiitsel rutinlerin statik nesneler yerine dinamik sistemler oldugunu
ileri siirerler (Becker ve digerleri, 2005; Feldman ve Pentland, 2003) ve sonug¢ olarak bilgi
yaratmayi tesvik edebilirler.

Dinamik rutinler kavramimi destekleyen Onceki argiimanlar, Orgiitsel yapinin
resmilestirilmesi i¢in esit dlclide gegerli olabilir, ¢linkii yukarida belirtildigi gibi, hem rutin
hem de formalizasyon, organizasyon i¢inde olusturulan prosediirlerle ilgilidir. Kurallar soyut
olma egilimindedir ve farkli durumlarda bir hedefe ulasmak i¢in gereken farkli eylem
yollarma rehberlik edebilir (Feldman ve Pentland, 2003).

Kurallar, bir soruna bir ¢6ziim bulmak veya bir hedefe ulagmak i¢in yararhdir, ancak
bu ¢6ziim hakkinda herhangi bir ayrint1 vermemektedir. Bu nedenle, her birey, yeni bilgi
birikimine yol acan Onceki bilgi ve deneyimlerine bagli olarak yerlesik kurallar1 ve
prosediirleri farkli sekilde yorumlayabilir. Ancak, resmilestirilmis bir yap1 olmaksizin, bir
Orgutun uyelerinin yeni bilgiyi entegre etme ve kullanma girisimleri muhtemelen diizensiz,

seyrek, dagiik veya etkisiz kalacaktir (Okhuysen ve Eisenhardt, 2002).
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5.1 Formallesme Ve Bilgi paylasimi:

Bu nedenle, resmilestirme sadece bilgi neslinin yararina degil, ayn1 zamanda ¢esitli
nedenlerle bilgi performansmin iyilestirilmesi i¢in kullanim ve uygulamalarma da fayda
saglayabilir. Oncelikle, resmilestirme, bir biitiin olarak drgiitsel personel arasindaki isbirligini
geligtirir  (Cordon-Pozo ve dig., 2006), c¢iinkii etkilesimlerin yapisini ve kapsamini
sekillendirebilir ve bilgi gelisimi i¢in yararl olacak i¢goriiler sunabilir (Kern, 2006).

Ikincisi, resmilestirme, acik ve kodlanmis bilginin, kurumun farkli boliimleri arasinda
dretilen bilginin dolasimmi kolaylastirmaya, yeni fikirler ve farkli bakis acilariyla
beslenmesine olanak veren kurallar yoluyla (Cordén-Pozo ve dig., 2006) islevsel bir sekilde
aktarilmasmi kolaylastirir. (Cohendet ve dig., 2004). Ugiincii olarak, formalizasyon
belirsizligi azaltir (Cordon-Pozo ve ark., 2006).

Kurallarm ve prosediirlerin, liyelerin izleyebilmeleri i¢in belirli davranis yonergeleri
sunarak (bdylece belirsizlikleri azaltarak) bilginin 0Orgltsel birimlere entegrasyonunu
arttirmas1 muhtemeldir, boylece firma bilgi performansini arttirmak i¢in bilgiyi daha etkin bir
sekilde tanitabilir ve kullanabilir. Formalizasyon, ¢alisanlardan beklenmedik durumlarla daha
etkin bir sekilde basa c¢ikabilmelerini saglayan resmi prosediirleri kullanir, ¢linki
deneyimlerden 6grenilen ve orgiitsel hafizaya dahil edilen en iyi uygulamalari igerir (Adler ve
Borys, 1996).

Bu durumda, resmi hale getirme, ¢alisanlarin bunu elde etmesini ve kullanmasini
saglayarak yeni bilgi birikimini istikrarli bir hale getirmek ve yaymak ve dolayisiyla bilgi
performansini arttirmak i¢in en iyi uygulamalari kodlar.

Toplam Kalite Yonetimi (TQM) ile ilgili literatirdeki formalizasyon ve bilgi
performansi arasinda var olan pozitif iliski 6rnegini bulabilirsiniz. TKY, firma biinyesinde
gelistirilen tiim faaliyetlerin analizini ve degerlendirmesini ifade eder. Bu degerlendirme

kaliteyi artrmaya yonelik bir dizi resmi belgede kodlamaya bagli yeni bilgiler iiretebilir.

5.2. Bilgi Teknolojilerinin Standartlasma/Formellesme Uzerine Etkileri:

Formellesme, bireylerin ve islevlerin, tekrarlayan sorunlara ya da firsatlara rutin
yanitlar gelistirerek, orgiitsel amaglar icin faaliyetlerini nasil koordine edecegini belirleme
strecidir (Aiken ve digerleri, 1980; Blau ve McKinley, 1979). Formalizasyon kurallar,
talimatlar, ortak degerler ve normlar kullanilarak saglanabilir (Weber, 1947). Gergekten de,
formellesme daha az belirsizdir ve daha fazla verimlilik arzusuna dayanmaktadir (Perrow,

1986).
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Bilgi teknolojileri, formellesme ile daha tutarh olan organizasyonel olaylar ve
faaliyetler hakkindaki bilgilerin ve talep edildiginde geri cekilmenin kolaylastiriimasini
saglayarak, formellesmenin olumsuz etkilerini azaltma yetenegi saglar. (ilgili standart ve
prosediirleri detaylandiran girket kaynaklarmin yerini arama maliyeti) (Huber, 1990). Bilgi
teknolojisi, arama siiresini kisaltir, is akist kesintilerini Onler, formalizasyon ydnetim
maliyetlerini azaltir, verimliligi artirir ve sonugta inovasyona fayda saglar (Daft ve Becker,
1978).

Organizasyonlar arasindaki igbirliginin, teknik bilgi / uzmanlik ve diger kaynaklarin
paylasilmasini tesvik ederek inovasyon kapasitesi yarattigi yoniinde daha fazla diisiince vardir
(Nohria ve Eccles, 1992). Farkli profesyoneller arasindaki bu tiirden bir bag ayn1 zamanda
orgiitler arasinda bigimsellestirme i¢in firsatlar sunar. Online bi¢imsel olusum bir kurumdaki
verimliligi disiirdiigi icin, BT kurumlar arasi iliskilerde (6rnegin, bir isletme ve tedarikgileri
arasinda) benzer bir avantaj saglamada verimliligi ve yeniligi artirmaya yardimci olabilir.
Kurumlar arasinda kurulan ortak bilgi teknolojileri, iletisimde kullanilan araglar1 ve
yontemleri belirter (Isbirligi, ortaklik kurma, ortakliga erisim i¢in iizerinde mutabakata varilan
standartlar ve bagh kuruluslar i¢in referans kaynaklar s6z konusu oldugunda tiim kurallarin,
prosedurlerin ve hedeflerin uygulandigi bir ortam) (Miller ve Friesen, 1982).

Bu, iletisimi organize etmeyi ve koordinasyonu standartlastirmay1 daha iyi bir hale
getirmektir, ortaklik iiyeleri ana is iizerinde daha fazla zaman harcayabilir, sinerjiden daha

fazla fayda saglayabilir ve bu daha fazla liretkenlik ve yenilik anlamina gelebilmektir.
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ALTINCI BOLUM METODOLOJI VE UYGULAMA

Bu boliimde, arastirmanin teori kisminda yer alan bilgilerin ve arastrma esnasinda
yapilan uygulama c¢aligmasi ile desteklenmesine katkida bulunacak arastirma verilerinin
toplanmasi ve degerlendirilmesiyle olugsmustur. Arastirmanin amaci, kullanilan yontemleri,
arastrma problemi, arastirma hipotezleri, arastirma modeli, arasgtrma uygulamasi ve

sonuglarin degerlendirilmesi bu boliimde incelenecek bagliklardir.

6.1. Arastirma Problemi

Arastirmada organizasyon Kkiiltiiriiniin, bilgi paylasimina ve bilgi teknolojileri
kabuliine etkisi incelenecektir. Bunun yami sira, Kkiiltiirel baglamda gercgeklestirilecek
calismada ulusal kiiltliriin onerilen iligkilerde giiclendirici/azaltict etkisi degerlendirilecektir.
Tiirkiye’de ve Iran’da konumlanmis kurumsal isletmelerden alinacak orneklemde
calisanlardan saglanacak veriler ile Tiirk ve Iran ulus kiiltiirlerinin ve formallesmenin kurum
kiiltiiriin ortaya ¢cikmasindaki etkisi sorgulanacaktir.

Arastirmada bagimli degisken bilgi paylasimi ve bilgi teknolojileri, bagimsiz degisken
ise organizasyon kiltiiriidiir. Ulus kiiltiiri ve formallesme ise sarthh (moderatér) degisken
olarak tanimlanmuistir.

Arastirmada ceteris-paribus kosulunu saglamak i¢in érnekleme alinan isletmelerin ¢ok
uluslu olmamasi 6nemli bir kosul olarak goz Oniine alinacaktir. Boylece ¢alisanlarin iginde
yer aldiklar1 ulus kiiltiiriiniin sadece Tiirk ve Iran kiiltiirlerini yansitmalar1 séz konusu
olabilecektir.

S6z konusu degiskenleri her iki kiiltiir boyutunda karsilastirmali inceleyen ilk bilimsel

calisma olan bu arastirma, yonetim literatiiriine Onemli bir katki saglayabilecegi ifade

edilebilir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda orgiit kiiltliriin bilgi paylasimma ve
bilgi teknoloji kabuliine etksni ortaya c¢ikmasinda ve bu etkiden ulus kiiltiiriin ve
formallesmenin rollinii inceleyen calismaya rastlanmamis olup, Iran ve Tiirkiye’de bu konuda
herhangi bir calismaya ulasilmamustir. Orgiitlerin en &nemli amagclarmdan birisi bilgi
paylasiminda ¢aliganlarin ortiik bilgilerini agiga ¢ikarmak ve bu bilgileri orgiit kiiltiirii ile
degerlendirmektir. Calisanlarm bilgi paylasimimna olan tutumlar1 yoneticilerin bilgi yonetimi

faaliyetlerine katki saglayacaktir. Bu calismada oOrgiit kiiltiirii ve bilgi paylasimmin iliskisi
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incelenmektedir. Ayrica Orgiit yapisinin kuruluslarda kolay ve etkin bilgi paylagiminda
onemli rol aldigim gostermektedir. Orgiitlerde bilgi paylasininin daha etkin olmasi igin orgut
yapisinin bi¢cimsellik diizeyde olmasi1 gerekmektedir.

Giiniimiizde; insanlarm yasaminda teknolojinin hizli degisiminden dolay1 onlarin ve
toplumun bu degisimlere aligmalar1 ve adaptasyonlar1 ¢ok zor ve zaman alicidir, yargilar,
aligkanliklar ¢ok cabuk degisemez ve yeterli degildir

Genel bir model, bagimli degisken olarak bilgi paylasimi ve bilgi teknoloji kabulii ile
orgiitsel kiiltiir arasindaki bagimsiz degisken olarak iliskinin tanimlanmasi i¢in sunulmustur.
Bu tez, orgiitsel kiiltiiriin ¢esitli tiirleriyle (klan, adhocracy, hiyerarsi, pazar) ¢alisanlarin
kurumda bilgi paylasimi ve bilgi teknoloji kabuliinii nasil etkiledigini inceleyen kapsamli bir
modeli anlatmaktadir. Bu ¢alismanin amaci orgiit kiiltiiri ve Orgiit yapmin formallesme ve
ulus kulttriinde ki belirsizlik ve bireycilik ve topluculuk boyutu bilgi paylasimi, ve bilgi
teknolojilerini nasil etkiledigi ve bu etkileri ne sekilde ortaya ¢iktigini incelemektedir. Bu
durum arastirma konusunun 6zgiinliigiinii artirmaktadir. Bununla beraber bu konu ile iligkili
olan ileriki zamanlarda gerceklestirilecek bilimsel arastirmalara bir Onciil olabilecegi
ongoriilmiistiir. Ozellikle, arastirma konusunun belirlenmesinde Iran ve Tiirk toplumunu ulus
kiiltir modeline gore degerlendirmede, yapilan goriismelerden ve konusmalardan
faydalanilmasi, arastirmada var olan problemi ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Arastirma
sonuglarinm hem Tiirk kurumlari i¢in hem Iran kurumlari i¢in oldukg¢a faydali bir arastirma

olacagi distliniilmstiir.

6.3. Arastirmanin Ana Kiitle Orneklemi

Kiiltiirel baglamda gergeklestirilen c¢alismada kolayda Ornekleme yonetimi
kullanilmistir. Tiirkiye’de ve iranda konumlu &rnekleme alman isletmeler teknoloji tabanli
kurumlar oldugu i¢in organik bir yap1 daha ¢ok s0z konusudur. Arastirmada ceteris-paribus
kosulunu saglamak i¢cin drnekleme alinan isletmelerin ¢ok uluslu olmamasi 6nemli bir kosul
olarak g6z Oniine alinmistir. Boylece calisanlarin i¢inde yer aldiklar1 ulus kiiltiirliniin sadece

Tiirk ve Tiran kiiltiirlerini yansitmalar1 s6z konusu olmustur.

6.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Calismada orgiit kiiltiirii bagimsiz degisken, bilgi paylagimi ve bili teknoloji kabulii

bagimli degisken ve ulus kiiltiirii ve formallesme ise sartli degisken olarak incelenmistir.
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ulus kaltira

formallesme

bilgi paylagimi
orgut kulturd

bilgi teknoloji

Sekil 6.4.1 Arastirma Modeli

Bilgi yonetimi, organizasyondaki mevcut bilgiyi, bilgi paylagimmin ileri prensibi ile
yakalamanin bir yolunu saglar. Ancak, bilgiyi paylasma veya paylasmama arzusu bireylerin
elindedir. Bireylerin bilgi paylasma arzusu, bu kiiltiiriin bilgi paylagimimi tesvik edip etmeme
konusunda organizasyondaki kiiltiire baghidir (Ahmed, 2002). Orgiit kiiltiirii, organizasyonda
onemli bir rol oynar, ¢iinkii bu, bilgi iiretimi ve bilgi paylasimmin engeli veya savunucusu
olabilir. Orgut kalttra torlerini daha iyi anlamak icin, Schein modelleri, Schwartz, Hofstede,
O'Reilly ve Rekabet¢i Degerler Cercevesi (CVF) i¢in kullanilabilecek birgok model vardir.
Bu ¢ergeve, Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirii ercevesinde yap1 ve
odak olmak tizere iki boyuta ayrilmistir (Saame, 2011).

Glosser'in ¢aligmalari, bilginin kesfi ve dagitiminin hem organizasyon hizindaki hem
de performans hizini ve performans kalitesini olumlu ydnde etkiledigini gostermistir.
Performans hizinin arttirilmasi ve bir kurulusun performans kalitesinin arttirilmasi, miisterinin
memnuniyet seviyesini arttirdi (Shafee, Qaderzade, Lavee, 2010).

Brandt Michael (2009) kuruluslarin gerekli karliliga ulagmak i¢in resmi bir bilgi
yonetimi programi gerektirdigine inanmasina ragmen, bu programlarin etkili olabilmesi i¢in
kurum kiiltiirii ile koordinasyonu gerekli kilmistir (Gholam Alive ark., 2016).

Ancak, Orgiitsel bilginin nasil yonetildigi dnemliydi ve bu konuda bilgi yonetimi
gerekiyordu.

Ayrica, Cameron ve Quinn, “Sol tarafa kurumun i¢sel odakli (organizasyon igin neyin
onemli, kurumun nasil calismak istedigi) ve sag tarafa, kurulusun disaridan disariya
odaklandigmi1 acgiklayan organizasyon (dig diinya, miisterliler, pazar) oldugunu
vurgulamaktadir. Bu boyutlara dayanarak, rekabet eden degerler cergevesi, dort temel Grgut
kiiltiirti / alan1 iceren bir kiiltiirel profille sonuglandi. Orgiit kiilturd tiri klan, adhocracy,

market ve hiyerarsidir.
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Dort tir kiltir (klan, adhocracy, market ve hiyerarsi) ve orgiitsel kiiltliriin bilgi
paylagimi iizerindeki etkisine iligkin literatiir ¢aligmasina dayanarak, bunlarin her birinin bilgi

paylagimi ile olan iligkisini tanimladik (Aktas, Cicek ve Kiyak, 2011).

Arastirmanin Ana Hipotezleri

H Hipotez

H1 | Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimina yonelik tutuma olan etkisi

H2 | Orgiit kiiltirtiniin bilgi teknoloji kabuliina yonelik tutuma olan etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan etkisinde bireycilik ve topluluk¢uluk

H3 gii¢lendirici/ azaltic1 rolii nedir

Orgiit kulttriniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan etkisinde belirsizlikten kaginma

Ha4 gii¢lendirici/ azaltic1 rolii nedir

Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimi iizerinde olan etkisinde formallesme olumlu/olumsuz

H5 | o tkilidir

H6 | Orgiit kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii {izerinde olan etkisinde formallesme etkilidir.

Klan Kuiltari ve Bilgi Paylasimi: Bu kiiltiir yiiksek derecede esnekligi ve igsel
organizasyona odaklanmay1 vurgulamaktadir. Bu kiiltiirde liderler astlarin mentorlar1 veya
kolaylastiricilar1 olarak hareket ederler (Aktas ve ark., 2011). Bu kiiltiiriin 6zelligi, katilim
ekip ¢aligmasi, sadakat, uyum ve moral vurgusudur. Tipler ayn1 zamanda insan iligkileri veya
iligkiye dayali olarak da adlandirilir (Wiewiora ve ark., 2013). Lopez ve arkadaslarina gore,
Saeed ve ark. Klan kiiltiirii olarak isbirlik¢i olan bir kiiltiirde, orgiit tiyeleri arasinda bilgi
aligverisini gelistirmek icin bilginin sekillendirilmesine yardimci olur. Bu, klan kiiltiiriiniin
bilgi paylasiminin sosyallesme siireci ile ilgili oldugunu belirten Gray ve Den-sten tarafindan
onerilen konsepte paraleldir. Klan kultirinin bilgi yaratma ile pozitif bir iliskisi vardir ve
bilgi paylagimi lizerinde onemli bir etkisi vardir (Saeed ve ark., 2010). KM'nin temel amaci,
kurulusun diger kuruluslarla rekabet edebilmesi i¢in rekabet {stiinliigii saglamaktir. KM'nin
basarisint dlgen gostergelerden biri kurulusun performansmi 6lgmektir. Bu, yiliksek bir klan
kiiltiirtine sahip olan organizasyonlarin yeni bilgi paylasim sistemine daha kolay adapte
olacagi anlamina gelir (Mallak ve ark., 2003).

Ruppel ve Harrington’un orgiitsel kiiltiiriin intranet yoluyla bilgi paylasimi tizerindeki

etkisini inceledikleri arastirmasinda, isbirliginin 6n planda oldugu ve klan kiiltiirii arasinda
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isbirliginin 6n planda oldugu ve intranetin kullanildig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir (Ruppel ve Harrington, 2001: 37-52).

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

Hla: Klan kiiltiiriin bilgi paylasim yonelik tutumuna olan etkisi olumlu yondedir.

Adhocracy Kiiltiirii ve Bilgi Paylasimi: Bu kiltlr yiiksek diizeyde bir esneklige vurgu
yapar ve dis ¢evreye odaklanir (Mallak ve ark., 2003). Bu tiir bir organizasyon, bireylerin
kurulusun hedefleri dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat saglayan, dinamik
ve yenilik¢i bir ¢aligma ortamudir (Aktas ve ark., 2011).

Bu kiiltiirde liderin, astlarm yaraticiligmin olusumuna ilham veren ve yeniligi tesvik
eden ve yeni fikirler arayisi icinde olan girisimci veya yenilik¢i olarak rolii vardir (Gregory ve
ark., 2009). Bu tiir bir organizasyonun odagi, yeni iirin ve hizmetlerin gelistirilmesine, uyum
saglama kabiliyetine, biiylimeye, degisime, {iretkenlige, verimlilige Onem vererek dis
ortamdan miimkiin oldugu kadar fazlasmi elde etme firsatidir (Yesil, ve dan Kaya, 2013).

Yun Shu -Mei'ye gore, yiksek derecede dis yonelimli bir organizasyon bilgiyi bireye,
gruba ya da diger organizasyon seviyelerine yaymayi kolaylastiracaktir (Yun, 2013). Buna
dayanarak, disa odaklanan adhocracy kiiltiiriiniin de bilgi paylasiminda olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bu ifade Gray ve Den-sten tarafindan sunulan diger
kavramlar tarafindan da desteklenmektedir. Verilen bilgiye erisim bi¢iminde ac¢ik bilgi
verildigi i¢in, artik bireye bagli olmayacagi icin artacaktir. Dolayisiyla bilginin yayilmasi
daha kolay hale gelecektir. Ayrica, kiiltiir, hastanclerde KM sistemlerinin benimsenmesi
baglaminda organizasyonda var olan bireylerin davranislariyla da pozitif olarak iliskilidir
(Gray ve dan Densten, 2005). Bir adokrasinin temel amaci, belirsizlik, kararsizlik ve bilgi
yuklemesinin tipik oldugu durumlarda uyarlanabilirligi, esnekligi ve yaraticiligi tesvik
etmektir (Cameron ve Quinn, 2005).

Adhocracy organizasyonu, havacilik, yazilim gelistirme, diisiince kurulusu
danigmanlig1 ve film yapimi gibi endiistrilerde siklikla bulunabilir. Bu kuruluslar i¢in 6nemli
bir zorluk, yenilik¢i Uirlin ve hizmetler liretmek ve yeni firsatlara hizla uyum saglamaktir.
Piyasalar veya hiyerarsilerden farkli olarak, anormalliklerin merkezi bir gii¢ veya otorite
iliskileri yoktur. Bunun yerine, gii¢, o anda hangi sorunun ele alindigna bagli olarak bireyden
bireye veya gorev ekibinden gorev ekibine akar. Bireysellik, risk alma ve gelecegi dngdrme
vurgusu, adhocracy de ki hemen hemen herkes {iretim, miisteriler, arastirma ve gelistirme ve

diger konularla ilgisi oldugu i¢in yiiksektir (farshad, 2017).
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Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surtlebilmektedir.

H1b: Adhokracy kiiltiiriin bilgi paylasimina yonelik tutumuna olan etkisi olumlu
yondedir.

Pazar Kiltiirti ve Bilgi Paylasimi: Bu kiiltiir dis istikrarin derecesine vurgu yapar ve
odaklanir (Gregory ve ark., 2009). Bu tiir bir organizasyon, sonuca odakli olma egilimindedir
(sonug odakli) (Yesil ve dan Kaya, 2013).

Hedeflerin basarilmasi bu kiiltiirde 6nemli bir degerdir, c¢iinkii kontrol eyleminin
amaglar1 bir tiir orgiitsel iiyeyi temsil eder ve dis ¢cevrenin davranigini yonlendirir (Gregory ve
ark., 2009). Saame Voon'a gore, bu kiiltiire kaliteli bakim iiretmek i¢in ihtiya¢ duyuluyor
(Saame ve ark., 2011). Bununla birlikte, KM baglaminda, Nicolas ve Cerdan'daki Hendriklere
gore, bu kultir organizasyon icindeki KM surecini engellemektedir (Nicolas ve dan Cerdan,
2009).

Bu ifade ayni zamanda KM kavrami ile de desteklenmekte olup, bu kiiltiiriin KM
sisteminin uygulanmasinda ve kullanilmasinda bir kurulusun kolayligi ile negatif korelasyon
gosterdigini  belirten bir sistemin benimsenmesi baglaminda desteklenmektedir. Bu,
organizasyondaki KM uygulamasinin organizasyonun yararini veya kazancini yitirmesi
ihtimalini géren organizasyon tiyelerinin egilimi nedeniyledir (Yun, 2013).

Boylece, sistemin uygulanmasina kars1 daha direngli hale gelirler. rekabetin 6nemli
oldugu pazar Kkiiltiirleri, intranet araciligryla bilgi paylasimini desteklemiyor. (Ruppel ve
Harrington, 2001: 37-52). Suppiah ve Sandhu’nun 6rgiitsel kiiltiir davranislarinin zimni bilgi
paylasim davranisi lizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismasinda, bilgi paylagimi ve oOrgiit
kiiltiirii ile ilgili calismalarm smirh oldugunu belirtmektedir (Seda ve Ilknur, 2014).

Bir pazar kilturinde temel varsayimlar dis ortamin iyi huylu degil diismanca oldugu,
tiikketicilerin se¢ici oldugu ve degere ilgi duyan kurulus, rekabet giiciinii artiracak bir istir ve
yOonetimin asil gérevi, organizasyonu iiretkenlik, sonu¢ ve karlara dogru yonlendirmektir.

Bu ifade, bilgi birikimi kavramu ile de, bu kiiltiiriin bilgi birikimi sistemini uygulama
ve kullanmadaki bir kurulusun kolaylig1 ile negatif bir sekilde iligkili oldugunu belirten bir
sistemin benimsenmesi baglaminda desteklenmektedir. Boylece, sistemin uygulanmasina
kars1 daha direncli hale gelirler (Dana ve ark., 2014).

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kurumsal bilgilere dayanilarak asagida ki

hipotez 6ne surulebilmektedir.
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H1c: Pazar kiiltiiriin bilgi paylasimina yénelik tutumuna olan etkisi olumsuz
yondedir.

Hiyerarsi kiiltiiri ve Bilgi Paylasimi: Bu kultur ig istikrar duzeyini vurgular ve odaklar
(Mallak ve ark., 2003). Orgiitlenme, ac¢ik ve orgiitsel bir yapiya sahip olmanin yani sira,
yapilandirilmis ve resmi olarak calisilabilecek bir yer olarak goriilmektedir. Kurallar ve
prosediirler sik1 kontrol ile standartlastirilmis, ayrica sorumluluk agik¢a tanimlanmistir (Aktas
ve ark., 2011).

Bu tiir bir kiiltiire bazen ayn1 zamanda istikrar ve siireklilik vurgusu nedeniyle dahili
tur sureci de denir (Mallak ve ark., 2003). Organizasyonda KM uygulamasi i¢in hiyerarsik bir
kiiltiire sahip olmanin negatif bir korelasyonu vardwr (Moradi ve ark, 2012). Nicolas ve
Cerdan'daki Hendriklere gore, bu kiiltiirtin varlig1 orgiit iginde bilgi paylasimini engelleyebilir
(Nicolas ve dan Cerdan, 2009). Bu, kiiltiiriin formalitelerinin yaraticiligin ve inovasyonun ve
KM'nin olusumunu engellemesinin nedenidir (Saeed ve ark, 2010).

Gray ve Densten'e gore kiiltiir, i¢sellestirme siireci bilgi yaratma modeliyle koreledir.
Bu siireg, sorumluluklarm, degerlendirme sistemlerinin ve dokiimantasyonun tanimlanmasi ile
olusan bilginin Ortiik ve agik hale getirilmesinde meydana gelir (Gray ve dan Densten, 2005).

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kurasmsal bilgilere dayanilarak asagida
Ki hipotez 6ne surulebilmektedir.

H1d: Hiyerarsi kiiltiiriin bilgi paylasimina yonelik tutumuna olan etkisi olumsuz
yondedir.

Bilgi teknoloji kabuliinii ve basarisini etkileyen bazi baskin faktorler vardir. Bunlardan
biri, orgiit i¢inde yerlesik olan orgiit kiiltiiriidiir (Doherty ve Doig, 2003; Huang, Newell,
Galliers ve Pan, 2003).

Orgiit kiiltiirii, bilgi sistemlerinin basarisinm énemli belirleyicilerinden biridir. Orgiit
kiiltiiri ve bilgi isleme kaliplar1 konusundaki ¢alismalarinda, Quinn ve Cameronun (2006),
dort kalttrel tur arasinda(adhocracy, klan ve hiyerarsi, pazar), bilgi islemenin tim
boyutlarinda, bilgi arama yogunlugunun ve kapsaminin pazar odakl kiiltiirde daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (Schein, 2003).

Bilgi teknolojisi ve Hiyerarsi: Bireye ve bireysel davraniglarin kontroliine yonelik bir
organizasyon kurallara dayali bir kiiltiire sahiptir. Biirokratik bir organizasyon prototiptir.
Diizen, disiplin ve sistematik ¢alisma 6nemlidir. Hiyerarsik bir orgiit kiiltiiriinii desteklemek
icin gelistirilen BT uygulamalar1 kural ve prosedirleri icermektedir. Bir soru sorma /
cevaplama sistemi, bir programm bir kullaniciyla diyalogu kontrol ettigi iyi bir 6rnektir.

Zuboft, 'otomatiklestir' ve 'bilgilendir' gibi temel kavramlarini s6yle tanimladi:
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“Otomatiklestirmek”, insan faaliyetini daha hizli, daha giivenilir, daha fazla denetime
tabi olan bir makine (bilgisayar) ile degistirmektir. Otomasyonun amaglar1 tipik olarak
maliyet azaltma, verimlilik ve verimliliktir. Otomasyon, teknolojiyi, makine sistemlerinin
kendi kendine hareket eden ve kendi kendini diizenleyen kapasitelerini artiran ve bdylece
insan miidahalesini en aza indirecek sekilde uygulamak anlamina gelir.

Akillr teknoloji otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir, ancak bu gergeklestiginde bile,
bu otomatik etkinlikleri verilere doniistiirme ve bu verileri goriintiileme kapasitesine sahiptir.
Bilgi teknolojisi, siirecleri, nesneleri, davranislar1 ve olaylar1 sembolik olarak goriiniir,
tanmabilir ve yeni bir sekilde paylasilabilir hale gelmelerini saglar.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H2a:Hiyararsi kiiltiiviin bilgi teknoloji kabuliine yonelik tutumuna olan etkisi
olumlu yéndedir.

Bilgi teknolojisi ve Klan: Insanlara yonelik ve kurum ici esneklige sahip bir
organizasyonun destekleyici bir klan kiiltiirii vardir. Bu kiiltlirel tipte insan merkezi bir
pozisyon alir. Insanlar birbirlerine giivenirler, birbirlerine yardim ederler ve kendilerini
evlerinde hissederler. Klan kiltirind izleyen bir organizasyonda BT, isbirligini ve bilgi
paylasimmi desteklemek i¢in bir altyapi olusturarak uygulanir. Silver ve digerleri. (1995),
ekip calismasi lizerinde bireysellik degerine dnem veren bir organizasyonda, grup yazilim
sistemlerinde - 6zellikle de anonimlikle calisanlarin - iiretken isbirlik¢i calismay1 tesvik
etmenin istenen sonuglarmi elde etmede basarisiz olabilecegine karar vermistir. Ote yandan,
diger onlemlerle birlestiginde, boyle bir grup yazilimi sistemi kurum kiiltiiriinii daha ekip
odakl1 yapmak i¢in bilingli bir ¢abanin parcasi olarak kullanilabilir. Bu nedenle, 6rgiit kiiltiirii
ile BT sistemleri arasindaki iliskinin iki zit yonde ¢alisabilecegini not etmek ¢cok dnemlidir.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H2b: Klan kaltrun bilgi teknoloji kabulline yonelik tutumuna olan etkisi olumsuz
yondedir.

Bilgi teknolojisi ve Pazar: Kurulusun amaglarina ve bu amaglara ulasmak i¢in
araglarin kontroliine yonelik bir kurulus pazar kiiltiiriine sahiptir. Herkes ayn1 miisteri odakli
calisir. Verimlilik vurgulanir. Hedeflerin gergeklestirilmesine katkida bulunan insanlar
odiillendirilir. BT uygulamalari, yoneticilerin kaynaklarm optimum kullanimint kontrol

etmelerine yardimc1 olmak i¢in olusturulabilir.



7

Bugun kurumlar faaliyet gosterdikleri alanlarda bilgi sistemlerini (BS) ve teknolojiyi
etkin ve verimli bir sekilde kullanarak basarili olup ve yeni pazarlara ulasa bilmektedirler.
Sirketin BS kullanmasmm ana nedenleri; Is performans: icin en &nemli kriterlerden biri,
verimliligi artirmak, daha iyi iiriinler ve miisteriye hizmeti sunabilmek, maliyetleri en aza
indirmek, yeni teknolojik iiriinler gelistirmek ve kurumsal rekabet giiciinii artrmaktir.
Pazarlama: Bt'nin sirkete entegrasyonunda, kurumun verimliligini arttirarak rekabet avantaji
saglar (Bhatt, 2000: 1331-1359). Bu nedenle orgiit kiiltiiriinde pazarlamanin bilgi teknoloji
uzerinde olumlu etkisi gorilmektedir.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H2c:Pazar kultarin bilgi teknoloji kabultine yonelik tutumuna olan etkisi olumlu
yondedir.

Bilgi teknolojisi ve Adhocracy: Adhocracy kiiltiirii organizasyonel esnekligi ve firma
ile gevresi arasindaki iligkileri vurgulamaktadir. Boyle bir firmadaki uzmanlar her turli yeni
seyl aramaya yonelmislerdir. Asagidaki unsurlar bir adhocracy kiiltiiriiniin tipik 6zelligidir:
biiylime, risk alma, yaraticilik, rekabet, bireysel sorumluluk, bilimsel ¢aligmalara agik olma ve
bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in kurslar1 takip etmedir.

Boland ve Tenkasi (1995), kapsamli bilgi firmalarin uzmanlagsmis uzmanhga sahip
birden fazla topluluktan olustugunu ve genellikle hiyerarsik orgiitsel bigimlerden ziyade yanal
olarak nitelendirildiklerini iddia etmislerdir. Bu tiir firmalarda yenilikci Grlinler ve sirecler
olusturmak i¢in bilgi liretmek, toplum i¢inde giiclii perspektiflere sahip olmanin yan1 sira bir
baskasinin perspektifini géz Oniinde bulundurma yetenegini gerektirir. Adhocracy kiiltiiri,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesindeki motordur ve adhocracy ile ihtiyaglar
belirlenir ve ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilerleme yollar1 sonuglanir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H2d: Adhokracy kalttrtn bilgi teknoloji kabuliine yonelik tutumuna olan etkisi
olumlu yéndedir.

Bireycilik, herhangi bir kurumdaki veya toplumdaki bireylerin ¢ikarlarini toplumun
veya kurulusun ¢ikarlarinin tizerinde tuttugu anlamina gelmektir. Bireyciligin yiiksek oldugu
toplumlarda, “ben” bakis agis1 oldugu ve Diisiik oldugu toplumlarda, bir “biz” anlayis1 vardir.
Insanlar yerine cogulcu bakis agisina dnem veren gruplar éne ¢ikmaktadir (Hofstede, 1980a)

1980Db, 2001).
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Yatay kolektivizm (zerine ylksek puan alan insanlar esitligi vurgular ve kollektifin
tim {yelerini ayni olarak goriir. Bu tiir insanlar bagliligi, ortak amaclar1 ve karsilikli
bagimlilig1 vurgular ve kendilerini diger grup tiyelerine benzer olarak goriir; ancak, kolayca
otoriteye sunulmazlar (Triandis ve Gelfand, 1998).

Bu tiir insanlar kendilerini grubun bir pargasi olarak goriirler; kimlikleri gruba
bagimlidir ve igbirligine vurgu yapilir. Ayrica, Oishi ve meslektaslarinin (1998) belirttigi ve
ampirik olarak dogruladig1 gibi, yatay kolektivistler klan kiiltiirtiniin degerleri ile tutarl olan
degerleri ve evrenselligi vurgulamaktadir. Aslinda, bu 6zellikler ve degerler klan kiiltliriinde
bulunan ekip olusturma, uyum ve katilim ile uyumlu goriinmektedir (Cameron ve Quinn,
1999).

Kolektivist davranisin egemen oldugu toplumlarda, calisanlar duygusal baglarla
orgiitlerine baglanir ve ast ile {ist arasindaki iliski aile iliskileri gibi etik kurallara
dayanmaktadir. Ayrica, calisanlar itaat, homojen davraniglar, gruptaki takdirler, grup basarisi,
bireyler arasinda karsilikli bagimlilik, hiyerarsi ve dikey iligkiler (aile-cocuk iliskisi) gibi
davraniglar sergilenmektedirler. Benzer sekilde, klan kiiltiiriinde ¢alisanlarm duygusal
baglarla birbirine bagh oldugu vurgulanmaktadir. “Biz” duygusunun hissettiren bu tur
organizasyonlarda baglilik, sadakat, giivenilirlik, aile iklimi, takim basarisi, babacan veya
destekleyici bir yaklagima sahip yoOneticiler deger kazanmaktadir. Kavramlar arasindaki
benzerlikler g6z Oniine alindiginda, bireycilik ve topluculukla klan kiiltiirii arasinda bir
etkilesim oldugu soylenebilir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne sirulebilmektedir.

H3a: Klan kiiltiiriiniin  bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde
toplulukculuk guclendirici roldar.

Dikey kolektivizm konusunda yiiksek puan alan insanlar esitsizligin yiiksek diizeyde
kabul edildigini gosterir. Her ne kadar bu bireyler kendilerini grubun bir parcasi olarak
gorseler de, bazi liyelerin digerlerinden daha fazla statiiye sahip olduklarmi kabul ederler
(Triandis ve Gelfand, 1998).

Bu esitsizligi kabul etmek, Orgiitsel merdiveni yiikseltmeyi hak eden kisilere hesap
verebilirlikle birlikte kullanilan standart kurallar ve prosediirlerle karakterize edilen bir
hiyerarsi kiiltiiriiniin birden fazla diizeyi ile iligkili goériinmektedir (Cameron ve Quinn, 1999).

Bu nedenle dikey kolektivistlerden hiyerarsi kiiltiiriiniin yapisin1 ve seviyelerini tercih

etmelerini bekliyoruz. Bu iddia ile tutarh olarak, Ng ve Van Dyne (2001), dikey kolektivizm
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uzerindeki yuksek hedeflerin etkisinin, hiyerarsik iliskiler i¢in bir arzu ortaya koyan yiiksek
statiide bir pozisyon almasi1 durumunda yiiksek kaliteli kararlar verdigini ortaya koymustur.

Dikey kolektivizmin, hiyerarsi kiiltiiriinii karakterize eden kurallara, politikalara ve
standartlagtirilmig prosediirlere odaklanan uyumluluk, giivenlik ve gelenek (Nelson ve
Shavitt, 2002) degerleri ile baglantili oldugu da dikkate degerdir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kurumsal bilgilere dayanilarak asagida
ki hipotez 6ne sirllebilmektedir.

H3b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin  bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde
topluculuk guglendirici rolddr.

Ote yandan, bu varsayim ¢ogulculugun degerinin adhocracy ve pazar kiiltiirii tiirleri ile
ilgili olmadigr anlammda degildir. Aksine, g¢ogulcu davraniglarin hiikiim siirdiigii bu
toplumlarda adhocacy ve pazar kiiltiirii olan kurumlarin, bu tiir degerden klan ve hiyerarsi
kiiltiirii tiirtine kadar etkilenmez veya topluculuk ile bu tiir kiiltiirler arasinda ters bir iligki
ongorulmektedir. Topluculukta, adhocracy kiiltiiriiniin esnek, belirsiz ve esit ortami
konusunda da rahatsiz olmalarmi bekliyoruz. topluculuk ile baglantili olan giivenlik,
uygunluk ve gelenek degerlerinin, kendi kendine ydnlendirme ve tesvik etme degerlerine
(adhocrasi kultirint karakterize eden yenilik, esneklik ve 6zerklige odaklanma ile uyumlu)
kars1 oldugu goriilmektedir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kurumsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne sirulebilmektedir.

H3c: Adhocracy kiiltiiriiniin  bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde
topluculuk azaltict roldiir.

Ayrica yatay kolektivistlerin bagimsizlik, esitsizlik ve piyasa Kkiiltiirlinde bulunan
basariya odaklanma konusunda olumsuz goriisleri olacagini umuyoruz.

Schwartz'm (1994), iyilik ve evrenselligin degerlerinin gii¢, basar1 ve hedonizme kars1
oldugunu - piyasa kiiltiiriiniin i¢ine yerlestirilen degerlerin - oldugunu iddia ettigini hatirlayimn.

Ampirik arastirmalarin yatay kolektivizmin basar1 ve giic degerleri ile negatif iliskili
oldugunu dogrulamasi 6nemlidir (Nelson ve Shavitt, 2002; Oishi ve digerleri, 1998) ve
kolektivizmin her iki tiirliniin de ¢aligma takimlarindaki rekabetle (Aritzeta) negatif iligkili
oldugunu not etmek 6nemlidir. Ve Balluerka, 2006).

Bu nedenle, rekabet, basar1 ve hesap verilebilirlige odaklanarak, iyilik, katilim, esitlik
ve katilim arayan elemanlar tarafindan piyasa kiiltiiriiniin olumsuz izlenmesini bekliyoruz.
Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kurumsal bilgilere dayamilarak asagida ki hipotez

One sirulebilmektedir.
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H3d: Pazar kulttrandn bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde topluculuk
azaltict roldiir.

Belirsizlikten kagmmanin ulusal kiiltiiriin bir boyutu olarak, toplumdaki insanlarin
belirsiz ve bilinmeyen durumlara karsi kendilerini tehdit altinda hissettigi belirsiz
durumlardan kaginilmasi anlamina gelmektedir (Jackson, 2001).

Hofstede'ye (2001) gore belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda organik
orgiitsel yapilar baskindir. Bununla birlikte, belirsizligi yiiksek olan toplumlarda yasalar ve
kurallar duygusal bir gerekliliktir ve bireylerin davraniglar1 genellikle bu yonde
yapilandirilmastir.

Bu nedenle, yiiksek belirsizlikten kacmmma seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda,
organizasyonlar daha fazla mekaniksel yapiya sahiptir ve bireyler orgiitsel olarak yonetilmeyi
tercih etmektedirler.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H4a: Klan kaltarandn bilgi teknoloji kabulti tutumuna olan olumsuz etkisinde
belirsizlikten kacinma azaltict roldiir.

Belirsizlikten kaginma diizeyi yliksek olan toplumlarda, insanlar is bulma konusundaki
belirsizlikten ka¢mirlar ve onceliklerini istenen konumlar agisindan kullanirlar. Toplumlarda
ka¢cmmani diisiik oldugu nedeniyle insanlar kolayca risk alabilmektedirler (Hofstede, 1983;
Hofstede, vd.,1990; Aktas ve Sofyalioglu,2001; Yakut, 2012; Dursun,2013; Nazarian, vd.,
2013).

Hiyerarsi, nispeten statik bir ortamda Kkiiltiirel bir tiliriidiir, ayrica kurallar ve
yonetmelikler her seye aykiridir. Bu tiir bir organizasyonda, calisanlara ne yapmalar1 ve
onceden tanimlanmis roller iistlenmeleri sOylenmesini beklemektedirler. Yoneticiler kural
koyuyor, calisanlara rehberlik etme ve hiyerarsik bir yapiy1 siirdiirme gibi degerlerin altini
cizmektedirler (Erdem, 2007; Bayazit ve Kocas, 2011).

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H4b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan olumlu etkisinde
belirsizlikten kacinma giiclendirici roldiir.

Bu nedenle, bu tiir organizasyonlardaki insanlarin belirsizligi karsisinda huzursuzluk,
yoneticilerin kararlar1 ile azaltilmaktadir. Genel olarak, hedef odakl fakat durgun ve yonetime
yonelik bir organizasyonel ortami vurgulayan pazar tiirii kiiltirde mekanik siireclerin

Ozelliklerini yerine getirmektedir.
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Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki

hipotez 6ne surtlebilmektedir.

H4c: Pazar kaltarintn bilgi teknoloji kabull tutumuna olan olumlu etkisinde
belirsizlikten kaginma giiglendirici roldiir.

Bu nedenle ydneticiler, organizasyonlarda hiyerarsik kiltiir tiiri gibi olmasa da
calisanlarin ne yapmalar1 gerektigini soylemektedirler. Dolayisiyla, belirsizlikten kaginmanin
yuksek olan toplumda, hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin kuruluslar tarafindan daha fazla
benimsenebilecegi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, bu varsayim, belirsizlikten
kacmmmanim tanmmasmin, klan veya adhocracy kiiltiirii tiiriiyle ilgili olmadigi anlamina
gelmemektedir.

Aksine, belirsizlikten ka¢inma bilincinin yiiksek oldugu bir toplumda klan ve
adhocracy kiiltlir tiirlerine sahip kuruluslar, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii tlirlerine gore bu
degerden etkilenmedigi ve bu kiiltiir tiirii ile yiiksek belirsizlikten kaginma arasinda negatif bir
iliski goriilmektedir.

Adocracy'nin (Girisimeilik Kiiltiirii) egemen oldugu organizasyonlar organik yapiyi,
girisimci, esnek, yenilik¢i ve yaratici organizasyonel ortamlari isaret etmektedir. Bu kiiltiirde
onemli olan degerler girisimcilik, esneklik, risk, yenilik ve gelisme olarak belirtmektedir
(Cameron ve Quinn, 2011; uiowa.edu, 2014). Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu toplumlarda, adokrasi kiiltiiriiniin kuruluglar tarafindan daha az kabul edilecegi goz
oniinde bulunmaktadir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H4d: Adhokracy kiiltiiriiniin  bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde
belirsizlikten kacinma azaltict roldiir.

Klan kiiltiirii olarak isbirlik¢i olan bir kiiltiirde, orgiit liyeleri arasinda bilgi aligverisini
gelistirmek icin bilginin sekillendirilmesine yardimci olmak egilimindedir. Bu nedenle
bicimsellesme sadece bilgi neslinin yararina degil, ayn1 zamanda ¢esitli nedenlerle bilgi
performansinin iyilestirilmesi i¢in kullanim ve uygulamalarma da fayda saglayabilir.
Oncelikle, bicimsellesme veya resmilestirme, bir biitiin olarak 6rgiitsel personel arasindaki
isbirligini gelistirmektedir (Cordon-Pozo ve dig., 2006), ¢linkii etkilesimlerin yapisint ve
kapsamini sekillendirebilir ve bilgi gelisimi igin yararli olacak i¢ goriiler sunabilmektedir

(Kern, 2006).
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Cordery, Soo, Kirkman, Rosen ve Mathieu (2009), iiyelerin ulusal ¢capta daginik siteler
arasinda isbirligi yaparken ekip katilimi olusturmaya ¢alismanin zorlugunu tanimlamakta ve
rekabet eden rol talepleri karsisinda bilgi akismi siirdiirmeyi zorlastirmaktadir. Boyle bir
zorluga mantikli bir ¢oziim, iiyeler arasindaki sosyal baglar1 artirmak, yani, grubun, i¢indeki
iiyelerin veya faaliyetlerin cekiciliginin ve prestijinin derecesi olarak tanimlanan ekibin
uyumunu artirmak olabilir (Festinger, Schachter ve Back, 1950: 254).

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H5a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan olumlu etkisinde formallesme
olumsuz etkilidir.

Ikincisi, bigimsellesme, acik ve kodlanmus bilginin, kurumun farkli boliimleri arasinda
iretilen bilginin dolasimimi kolaylastrmaya, yeni fikirler ve farkli bakis agilariyla
beslenmesine olanak veren kurallar yoluyla (Cordon-Pozo ve dig., 2006) islevsel bir sekilde
aktarilmasini kolaylastirmaktadir. (Cohendet ve dig., 2004).

Arastirmalar, Ustler ve astlar tarafindan resmi yollarla kurulan baglarin astlarin
giiveniyle pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ornegin, performans
degerlendirmelerinin resmi yollarla gergeklestirilmesinin, metot adalet algismi arttirmasinin
yani sira, astlarm aldiklar1 geri bildirim kalitesini artirdigr ve bdylece giiveni arttirdigi
gosterilmistir (Hartmann ve Slapnicar, 2009: 733).

Hiyerarsi kiiltlirtiniin  baskin oldugu kurumlarda, kat1 kurallar ve prosediirler
cercevesinde son derece resmilestirilmis orgiitlerde faaliyet gostermektedir.

Orgiitsel koordinasyon ve liderlik becerileri yapinm Oniine ge¢mistir (Berrio 2003,
2007).

Kat1 kurallar vasitasiyla, bir organizasyon i¢indeki temel amag, kontrol, resmilik,
rasyonellik ve itaat nedeniyle, neredeyse saat ve ekonomi gibi ¢alisan bir organizasyon
olusturmaktir (Erdem 2007 Murat ve Agikgdz, 2007).

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H5b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin - bilgi paylasim iizerinde olan olumsuz etkisinde
formallesme olumlu etkilidir.

Resmi kurumlarda adhocracy, cevresel degisimlerden ve kuruluslardaki firsatlardan
yararlanilmasi agisindan mevcut degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamak i¢in
bir inovasyon sureci olarak gorulmektedir (Zahra ve ark., 2000). Kocel (1988), kurumsal

girisimciligi veya adhocracy mevcut bir isletmede birden ¢ok grup bireylerinin organizasyon
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icinde formal bi¢gimde yeni bir ekip kurarak olusan yeni yap1 dahilinde yenilenme ve yeniligi
tesvik etme noktasinda bir siire¢ olarak nitelemektedir.

Mintzberg (1979) tarafindan Onerilen yapisal bicimlerden biri olan "adhocracy",
organik modele olduk¢a yakindir. Bu tiir bir yapinin karmasik yollarla yenilik¢i olmasi
gereken organizasyonlar i¢in uygun goriindiigii sdylenebilir, ¢linkii genellikle ¢ok disiplinli
takimlarda ¢alisan ve nadiren kendi baslarina ¢alisan uzmanlar1 i¢in yiksek derecede esneklik
ve ademi merkeziyetcilik gerekmektedir. Davranislar bu tiir bir organizasyonel yap1 igerisinde
standart hale getirilmemistir veya formalize edilmemistir.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H5c: Adhokracy kiiltiiviiniin  bilgi paylasim iizerinde olan olumlu etkisinde
formallesme olmsuz etkilidir.

H5d: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan olumsuz etkisinde formallesme
olumsuz etkilidir.

Formalizasyonla ilgili olarak, GyM'nin Burton ve Obel'e (1995) gore firmanin
biliyiikligli goz Oniine alindiginda uygun bir se¢im oldugu yiiksek bir formalizasyon
derecesine sahip oldugunu soyleyebiliriz. GyM alanlar, fonksiyonlar, ¢alisanlarm rolleri,
prosediirler, yonetim sistemi vb resmilestirmistir. Tim kurallar ve prosediirler intranet
aracilifiyla tiim firma tarafindan kullanilabilir; Bunlarin basili bir versiyonu da var. Yiiksek
diizeyde formalizasyona ragmen, organizasyon hala ¢ok esnektir; Gorevleri diizenlemek ve
faaliyetleri koordine etmek ve kontrol etmek icin énemli bir rol oynamak icin kurallar
gereklidir. Ancak, kurallar orgiitiin belirli 6zelliklerine gore tasarlanmali ve basit ve agik
olmalidir. Yonetim Kontrol alani, formalizasyonun bir firmanin koordineli bir sekilde
calismasina nasil yardime1 olabileceginin acik bir drnegidir.

Daha once de aciklandigi gibi, bu alan verimlilik, programlama ve maliyet
kontrollerinin benzer sekilde ve firmanin belirledigi sekilde yapilmasini garanti eder. Bu alan
Uretim sistemindeki yalin kavramlarm uygulanmasindan sorumludur. Uretim alanindaki
formalizasyonun 6nemli bir sonucu da ¢alisanlar arasinda aliskanliklar yaratmasidir.

Marcus ve Robey'e gore, bilgi teknolojileri ve Orgilitsel yap1 arasinda teknolojik,
orgutsel ve etkilesimli bir gereklilik vardir (Crowston ve Malone, 1994: 253-255). Teknolojik
zorunluluk, teknolojinin kendisinin organizasyon yapisi lizerinde belirli bir etkisi oldugunu
savunulmaktadir. Woodward tarafindan bunun iizerine yapilan bir ¢aligma, igletme resmi

yapisinin organizasyonda kullandiklar1 iiretim teknolojisi ile sekillendigini gostermektedir. Bu
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asamada, organizasyonel degisim teknoloji tarafindan tetiklenebilir. Ikincisi, oOrgiitsel
gereklilik, degisime olumsuz bir bakis acisiyla bakar.

Bu goriis, yoneticilerin kurulusun ihtiyaglarin1 karsilamak icin bir kurulustaki
teknolojiyi i¢eren degisikligi uygulayabildigini savunuyor. Bu goriise dair son gereklilik,
teknolojilerin neye izin verdigi ile yoneticilerin ve organizasyonun neyi bagarmaya g¢aligtigi
arasindaki etkilesimin karmasiklik oldugunu gostermektedir (Woodward, 1980).

Crowston ve Malone bu goriise katiliyor ve organizasyonun ihtiyaglarinin ve mevcut
teknolojinin Orgiitsel degisimi getirebilecegini diisiiniiyor (Crowston ve Malone, 1994: 253-
255).

Laudon ve Laudon (2012), tiim organizasyonlarin bir yap1 veya sekle sahip oldugunu
savunurken, bir organizasyonda kullanilan bilgi teknolojileri tiirii genellikle organizasyonun
yapisini yansitmaktadir.

Formalizasyon kurallar, talimatlar, ortak degerler ve normlar kullanilarak saglanabilir
(Weber, 1947). Gercekten de, formellesme daha az belirsizdir ve daha fazla verimlilik
arzusuna dayanmaktadir (Perrow, 1986). Bilgi teknolojileri, formellesme ile daha tutarli olan
organizasyonel olaylar ve faaliyetler hakkindaki bilgilerin ve talep edildiginde geri
cekilmenin kolaylastirilmasini saglayarak, formellesmenin olumsuz etkilerini azaltma
yetenegi saglar. (ilgili standart ve prosediirleri detaylandiran sirket kaynaklarmin yerini arama
maliyeti) (Huber, 1990).

Kurulusun amaglarina ve bu amaglara ulagsmak ic¢in araclar kontroliine yonelik bir
kurulusun pazar kiiltiirtine sahiptir. Bigimsel olan kuruluslarda herkes ayni miisteri odakli
calismaktadir. Verimlilik vurgulanir. Hedeflerin gerceklestirilmesine katkida bulunan insanlar
odiillendirilir. BT uygulamalari, yoneticilerin kaynaklarin optimum kullanimmi kontrol
etmelerine yardimci olmak icin olusturulabilir. Insanlarin zihinsel modellerinin ve
organizasyonun Yyapisinin ve kiltiirliniin, grup yazilimmin nasil uygulandigim ve
kullanildigimi 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermistir.

Bilgi teknolojisinin formal yapisi olan isletmelerde, isletme siireglerinin yeniden
tasarimi iizerinde onemli bir etkisi vardir. Bu siirecler arasinda iiriin ve hizmetlerin iretilmesi
ve pazarlanmasi, sipariglerin islenmesi ve iirlin ve hizmetlerin tiiketicilere sunulmasi, satis
sonrast servis ve miisteri iligkileri yer almaktadir.

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H6a: Pazar kulturanin bilgi teknoloji kabull Uzerinde olan olumlu etkisinde

Jormallesme olumlu etkilidir.
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Bilgi sistemlerinin kullanilmasi, kurulusun diger kuruluslarla olan iligkisini de
etkileyebilir. Bir siire¢ veya dagitim kanali yukar1 veya asagi digerlerinden bilgi alma
yetenegi, bu iglem veya varlik {izerinde daha az bir sorunun kontroliinii elinde bulundurur. Bu,
ozellikle bir dikey entegrasyon stratejisi olarak diigiiniilebilecek organizasyonlar igin
gegerlidir, ancak simdi “organizasyonlar yaratici bir sekilde bilgi sistemlerini kullandiklarinda
dikey entegrasyonun daha az gerekli oldugunu” anliyoruz (Main, 1988 P.51).

Bilgiyi paylasma ve tasarim aktarma kolayligi ayn1 zamanda kurumlar kendi iggiiciinii
azaltmaya calisirken ve kendilerini yetersiz bulduklarinda dis kaynak kullaniminda artisa yol
acabilir. Calisanlarin bir organizasyon i¢inde yerine getirdikleri gorevler, {iretim siirecinin bir
parcast olarak teknolojinin artan mekanizasyonu ve uygulamasidan biiyiikk Olgiide
etkilenmektedir. Bilgi teknolojisi, arama siiresini kisaltwr, is akisi kesintilerini Onler,
formalizasyon yonetim maliyetlerini azaltwr, verimliligi artirir ve sonugta inovasyona fayda
saglar (Daft ve Becker, 1978).

Organizasyonlar arasindaki igbirliginin, teknik bilgi / uzmanlik ve diger kaynaklarin
paylasilmasini tesvik ederek inovasyon kapasitesi yarattigi yoniinde daha fazla diisiince vardir
(Nohria ve Eccles, 1992).

Farkli profesyoneller arasindaki bu tiirden bir bag aym1 zamanda Orgiitler arasinda
bi¢imsellestirme i¢in firsatlar sunar.

Online bigimsel olusum bir kurumdaki verimliligi diisiirdiigii icin, BT kurumlar aras1
iligkilerde (6rnegin, bir isletme ve tedarikg¢ileri arasinda) benzer bir avantaj saglamada
verimliligi ve yeniligi artrmaya yardimci olabilir. Bu, iletisimi organize etmeyi ve
koordinasyonu standartlastirmay daha iyi bir hale getirmektir, ortaklik tiyeleri ana is lizerinde
daha fazla zaman harcayabilir, sinerjiden daha fazla fayda saglayabilir ve bu daha fazla
iiretkenlik ve yenilik anlamima gelebilmektir.

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

Heéb: Adhokracy kiltirinin bilgi teknoloji kabult tzerinde olan olumlu etkisinde
formallesme olumsuz etkilidir.

Kurumlar arasinda kurulan ortak bilgi teknolojileri, iletisimde kullanilan araglar1 ve
yontemleri belirtmektedir (Isbirligi, ortaklik kurma, ortakhiga erisim i¢in iizerinde mutabakata
varilan standartlar ve baglh kuruluslar i¢in referans kaynaklar s6z konusu oldugunda tiim

kurallarm, prosediirlerin ve hedeflerin uygulandigi bir ortam) (Miller ve Friesen, 1982).



86

Huseman ve Miles ayrica, 6zellikle bilgi alanindaki teknolojinin, sirket icinde veya
disinda isletmelerin iletisimi {izerinde biiylik etkisi oldugunu 6ne siirmektedir (Huseman ve
Miles, 1988: 181-203).

BT, resmi olaylarla davranislarin ve siireglerin kontroliinii daha uygulanabilir kilan
orgilitsel olaylar ve faaliyetlerle ilgili bilgilerin kaydedilmesini ve alimmasini kolaylastirir
(Huber, 1990).

Onceki alan arastirmasi bulgulari ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne surulebilmektedir.

H6c: Klan kaltarindn bilgi teknoloji kabulti Gzerinde olan olumsuz etkisinde
formallesme etkilidir.

Calisanlarin BT kullanirken ek beceri ve bilgi edinmeleri nedeniyle yoneticiler
arasinda kararlar1 hiyerarsinin daha diisiik seviyelerine devretme istegindedirler.

Sonunda belge ve prosediirlerin birlestirilmesine ve diizenlenmesine katkida bulunan,
isverenlerin kodlanmis bir sekilde bilgi alisverisinde bulunmalarina izin veren akill
formalizasyon etkisinin ortaya ¢ikmasidir. BIT ve organizasyon yapisi boyutlari arasindaki
iligki, hiyerarsi katmanlarinin azaltilmasinin sigorta endiistrisindeki bilgisayar kullanimi ile
iligkili oldugunu tespit eden Thomas 1970 tarafindan arastirilmistir. (Benzer sekilde, Pool,
1983).

Onceki alan arastirmasi bulgular1 ve sunulan kuramsal bilgilere dayanilarak asagida ki
hipotez 6ne sirulebilmektedir.

H6d: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii iizerinde olan olumlu etkisinde

formallesme olumsuz etkilidir.

6.5. Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak kantitatif bir teknik olarak envanter
yonteminden yararlanilmistir. 6°1i Likert 6lcegi kullanilarak katilimcilardan toplanacak veriler
icin literatiirde siklikla atif alan 6lgekler secilmistir.

Kurum Kilturd Olgegi: Quinn, Cameron(2011) Quinn ve Cameron’m (2005) &rgiit
kiiltiirii 6lgegi kullanilmistir. Orgiit kiiltiiriinii tanimlamak icin yapilacak calismalarda bu
modelin kullanilabilecegini yaptiklar1 ¢alismalariyla desteklemiglerdir. “Rekabet¢i Degerler”
modelinde 4 kultir tipi (hiyerarsik kiiltiir, Pazar kiiltiirii, klan kiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii)
mevcuttur. Olgekte toplam 16 ifade bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri Kabulii Olgegi: Yildiz, M. S. (2008) tarafindan gelistirilen 8
maddelik 6l¢ek kullanilacaktir.
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Bilgi Paylasimma Olan Tutum (Giiven) Olgegi: Genel anlamda bilgi paylasimina
giiven ve internette bilgi paylasimina giiven olarak iki boyutta 8 madde ile 6l¢limlenmistir.
Genel anlamda bilgi paylagimina olan giiven (Chen, Lin, Chen, 2010), (Kharabsheh, 2007),
(Fang, Chiu, 2010) (Cheng, Hailin, Hongming, 2008), (Yanfei, Yu, 2009) (Demirel ve
Seckin, 2011) calismalarindan yararlanilarak arastirmacilarca gelistirilmistir. Internette bilgi
paylagimina olan giiven boyutu i¢in de orijinal bir alt 6lgek olusturulmustur.

Formallesme (Bicimsellesme) Olgegi: Baum & Wally (2003) tarafindan gelistirilen
ve Zehir ve Ozsahin (2006) tarafindan Tiirk¢e ye uyarlanan 4 maddelik 6l¢ek kullanilacaktir.

Belirsizlikten Kagmma Olgegi, ulus Kiiltiiriinde belirsizlikten kaginma boyutu
Hofstede (1991) o6lcegi kullanilacaktir. Sonradan gelistirilen besinci boyut da dahil olmak
iizere, belirsizlikten kaginma 10 madde olarak degerlendirilecektir.

Bireycilik ve Topluculuk Olgegi, Wu (2006) calismaya katilan deneklerin kiiltiirel
yapilarmi1 6lgmek i¢in Hofstede’in kiiltiirel boyutlarimi belirlemeye yonelik bireycilik ve
topluculuk boyutu olarak kullandig1 6lcegin, Wu (2006) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi

test edilen versiyonu kullanilmistir. S6z konusu 6lgekte bes boyut bulunmaktadir.

6.5.1. Verilerin Analizi

Calismadaki veriler IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22 programi
ile analiz edilmistir. Degiskenlerin faktor analizi, Betimleyici istatistik analizi Degiskenler
arasindaki iliskileri 6l¢mek i¢in korelasyon analizi; degiskenlerin birbirleri Uzerindeki etkisini

tespit edebilmek i¢in de regresyon analizi ve Moderator Analizine tabi tutulmustur.

6.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastrma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular alti bdliim halinde sunulmustur. Ilk
boliimde katilimeilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iligkin bilgi verilmektedir. Ikinci
boliimde verilere uygulanan faktdr analizi sonuclar1 sunulmaktadir. Orgt Kilturd, bilgi
paylagimi, bilgi teknoloji kabulii, formallesme ve ulus kiiltiiriine ait faktor analizi sonuglar1
ayr1 ayr1 ele almmustir. Uglincii boliimde Regresyon analiz bulgular1 yer almistir. Dérdiincii
boliimde ¢aliyma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligkileri Korelasyon analizi
bulgular1 yer almistir. Besinci boliimde Ulus kiiltiir modeline gore iki iilke i¢in Non Parametik
(Kruskal Wallis Testi) Analiz sonuglar1 yer almaktadir. Altinc1 boliimde ise Moderator analizi

bulgularina yer verilmistir.
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6.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6.6.1.1 Katiimeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Grup Sayi(n) | Yuzde(%)
. [ran 180 47,7
Ulke

Turkey 185 49,1
20-30 105 27,9
31-40 115 30,5
Yas
41-50 80 21,2
51-60 65 17,2
Bay 220 58,4
b Bayan 142 37,7
Cinsiyet S
Cinsiyetini
Belirtmeyenler 3 0,8
Lise 85 22,5
On Lisans-2 yillik 103 27,3
Egitim Durumunuz ]
Lisans- Fakulte 106 28,1
Lisans Ust 71 18,8
Ust kademe yonetici 77 20,4
o Orta kademe yonetici 58 15,4
Kurum igi o
) Alt kademe yonetici 204 54,1
pozisyonunuz
Asta bagl bir
_ 25 6,6
pozisyonunda
6 aydan az 15 4
6ay— 1yl 36 9,5
Is yerinde ¢calisma 1- 5yl 99 26,3
slireniz 6-10 y1l 102 27,1
11-15 yul 74 19,6
15 yil lizeri 39 10,3

Aragtirmaya katilan teknoloji tabanli isletmelerde gorev yapan ¢alisanlarm demografik
ve kisisel 6zelliklerine ait frekans ve ylizde dagilimlarina iligkin elde edilen istatistiki bilgilere

Tablo 6.6.1,1°de yer verilmistir.
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Ik olarak bu bilgiler iki iilke iran ile Tiirkiye arasinda calisanlar tarafindan
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, fran’da  %47,7° (n=180) iran’da katilimcilar
tarafindan ve %49,1” de (n=185) Tiirkiye tarafindan katildiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %58,4°1 erkek (n:220), %37,7’si (n:142) kadin ¢alisanlardan olugmaktadir.
Katilimeilarin biiylik cogunlugu erkekler oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan yalnizca 4
kisi cinsiyetini belirtmemeyi tercih etmistir. Katilimeilarin %30,5’1 (n:115) 31-40 yas
araliginda, %27,9’u (n=105) 20-30 yas, %21,2’ si (n=80) 41-50 yas, %17,2’si (n=65) 51-60
yas, gruplarinda yer almaktadirlar. Buna gore 41-50 yas katilimcilarin sayist oldukga diistik
olup katilimcilarin 31-40 yas araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Diger degiskenimiz
katilimeilarin - egitim durumudur. Arastirmaya katilan calisanlarin  egitim durumuna
bakildiginda, yaklasik %28,1°lik (n:106) lisans-fakiilte mezunu ve %27,3’lik (n:103) o6n
lisans-lisans yaklasik, %22,5’1 (n=85) lise, %18,8” i (n=71)’1 lisans lstii egitim Seviyesine
sahiptir. Katilimcilardan biiyiik bir oranla ¢ogunlugunun lisans-fakiilte mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin

Sektorde kurum i¢i pozisyonu incelendiginde katilimeilarin %54,1°1lik kismui (n:204)
alt kademe, 9%20,4’lik kisminin ise (n:74) lst kademe,%15,4’lik kism1 (n:58) orta kademe ve
en diisiik oranda %6,6’lik kismi (n:25) yOnetici pozisyonunda bagli bir astla hizmet ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin kurumda en ¢ok alt kademe olarak belirlenmektedir.

Mesleki 6zelliklerinden olan birisi isyerinde yonetici ile olan ast-iist iligki siiresidir ki
burada verilere bakildiginda katilimcilarin %4 u (n=15) 6 aydan az, %9,5’nin (n=36)’s1 6 ay-1
yil, %26,3’u (n=99) 1-5 yil, %27,1’i (n=102) 6-10 yil aras1, %19,6’nin (n=74) 11-15 yil arasi,
%9,8’in (n=37) 15 y1l lizeri, oldugu goriilmiistiir. Katilimcilari ¢ogunlugun isyerinde ¢aligma

stiresini 6 ile 10 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

6.6.2.Arastirmanin Betimleyici Istatistik Analizi

Tablo 6.6.2.1 Arastirmanin Betimleyici Istatistik Analizi

Std.
Min Max Mean Skewness Kurtosis
Dvs
Klan_Ortalama 3,75 6,00 5,0555 ,39420 - 831 2,390
Adhoc_Ortalama 3,25 550 5,0411 50174 -1,669 2,949

Pazar_Ortalama 3,25 550 45493 ,44316  -,572 ,570
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Hiyerarsi Ortalama 3,25 4,75 3,9938 ,34038 -,395 -,196
BilgiPaylasimi Ortalama 3,63 5,75 5,0634 ,36954 -2,387 7,071
BilgiTeknolojileri_Ortalama 3,63 575 50949 ,37824 -2,352 7,087
Formallesme Ortalama 3,50 6,00 4,7877 ,46081 ,129 -,627
Topluculuk_Ortalama 3,50 6,00 5,1445 ,41788 -1,439 3,507

BelirsiliktenKaginma Ortalama 3,30 550 4,8195 ,41228 -1,480 2,849

6.6.3. Kullanilan Olceklere iliskin Faktor Analiz Bulgulan

Bu bashik altinda Orgiit kiiltiirii, bilgi paylasimi, bilgi teknoloji kabulii ve sarth
degiskenler formallesme ve Ulus Kiiltiirii 6lcegi i¢in uygulanan faktor analizi bulgularina ve
giivenirlik analiz sonuglarma yer verilmistir. Agiklayici faktor analizinden ortaya ¢ikan faktor
¢cOzlimlerini test etmek icin dogrulayici faktor analizi yaptik ve hangisinin verilere daha uygun
oldugunu belirlemek i¢in bunlar1 orijinal dort faktorlii ¢oziimle karsilastirdik. Faktor
analizinde, degiskenler bir araya getirerek birbirleriyle iligkilerini bulunup tespit edilip bir
araya getirilmesiyle birlikte veri setlerinin temel faktorlerini ortaya koyan analiz olarak
belirlenmektir (Arslan, 2016; 51). Sonug¢ olarak faktorlerin toplam varyanslarmim degerini
gosteren ve faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilacak olan katsay1 degerine “6zdeger” adi
verilecektir. Analiz asamasinda 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmuistir.

Analiz asamasinda bulgularinda yer alan 6nemli bir deger ise, Kaiser-Meyer-OIkin
(KMO) orneklem yeterlilik testidir. S6z konusu olan degerin, 0,5’ in altinda olmas1 faktor
analizi veri seti i¢in uygun olamadigmi isaret etmistir. Detayli olarak, 0,8 ve {izeri degerler
yiiksek, 0,7 tlizer, degerler is orta, 0,6 {lizeri degerler vasat ve 0,5 lizeri degerler zayif olarak
degerlendirilmektedir. Bartlett Kiiresellik Testi degiskenlerin arasinda korelasyonlar1 gosteren
matriste yer alan tiim korelasyonlarin gene anlamliliklarin1 gdstermektedir. Bu teste gore
degiskenler arasinda iliski bulunmadig siirece hipotezleri test etmektedir. S6z konu hipotez
reddedildigi siirece, arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikarabilecegini ongdrmektedir.
Giivenirlik, bir Olcegin Olgmeyi disiiniildiigii veriyi tutarhh ve istikrarli olarak olgme
derecesini agiklamaktadir. Genelde bir veri setin igsel tutarliligini ortaya koyan giivenirlik
degerleri 0,30 degerin altindaysa zayif, eger 0,30 ile 0,70 arasinda yer aldig1 siirece orta giicte
0,70 degerin lizerinde ise giiglii olarak kabul edilmistir (Arslan, 2016; 52).
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Tablo 6.6.3.1 Kullamlan Olgeklere iliskin Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizi Bulgular:

Aciklanan

S
e Faktor .. . . Alt dlgek
_:‘LE Maddeler Yikleri O7deger Va('(%é;ns giivenilirligi
7. Firmamizi bir arada tutan sey, yaraticilik ve 0736
gelisim konusunda gosterilen kararliliktir '
1 2,645 17,634 0,6
12. Firmanuzda pazar iistlinliigiiniin elde edilmesi 0.943
cok dnemlidir. '
3. Firmamizi bir arada tutan ve basartya tastyan sey, 0871
¢alisanlarin igyerine olan baghliklaridir. !
2 2,398 15,934 -6,271
13. Isyerimde calisanlar gozlem ve kontrol altinda -0,938
caligmaya heveslidir.
5. Firmamz girisimci ve dinamik oldugu i¢in, 0,688
¢alisanlar risk almaya isteklidirler.
8. Firmamizda yeni kaynaklar elde etmek, yeni 0,536
imkanlar ve firsatlar arastirmak ¢ok 6nemlidir.
3 10. _Fi¥mam1zdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa 0,0542 2,244 14,957 0,737
sahiptir.
15. Firmanuz: bir arada tutan sey, bigimsel kurallar 0,749
ve politikalardir.
16. Firmamzda islerin dengeli ve sorunsuz bir 0,621
sekilde yapilmasi ¢ok 6nemlidir
4. Firmamizda caligsanlarin gelisimine 6nem verilir. 0,95
4 2. Firmamizdaki liderlik genellikle koordine etmeyi, 1,252 13,011 -0,55
orgiitlemeyi ya da diizgiin isleyen bir verimliligi ifade =~ 0,951
etmektedir.
1. Firmamiz, ¢alisanlarin ¢ok seylerini paylastig -0,796
g genis bir aile gibidir. 1252 11,012 171
11. Firmanmuzda caliganlar1 bir arada tutan sey, 0,773
hedeflerin basarilmasina verilen 6nemdir.
6 6. Firmamizdaki liderlik genellikle girisimcilik, 0,93 1,104 7,358
yenilikg¢ilik ve risk almay ifade etmektedir.
Toplam 79,906
Kaiser-Meyer-Olkin 0,692
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 3880,274
Sphericity 105
0,00

Verilerin faktor analizine uygunlugu teyit edildikten sonra 6lgegin faktdr yapisimin
incelenmesi amactyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve Varimax
Rotasyon yontemleri kullanilarak agiklayic1 faktor analizi yapilmistir. Agiklayict faktor
analizi sirasinda 16 adet maddenin faktor yiik agirliklarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu

sebeple 9 numarali madde dlgekten ¢ikarilmistir.
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Kalan 16 madde iizerinden yapilan agiklayici faktdér analizi sonucu elde edilen
faktorleri ve bu faktdrler altinda toplanan maddelere ait faktor yiiklerini gosteren
dondiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated Component Matrix) asagidaki sekilde elde edilmistir.
SPSS.22-1BM programu ile analiz gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilimi betimleyici
istatistik teknikleri ile teshis edilmistir. Onerilen iliskilerin teorisinde korelasyon, coklu
dogrusal regresyon ve hiyerarsik analizi kullanilmistir.

16 maddelik orgiit kiiltlirii 6lgeginin Varimax-Rotasyon ile gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda 6 faktdr ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiiriinde sadece 1 dlgeginin giivenirligi
kabul edilebilir diizeyi iizerinde bulunmustur. Orgiit kiiltiirii boyutlarinda giivenirligi diisiik
diizey analizler kullanilmamustir.

Maddelerden 0,1°’den daha diisiik bir farkla birden fazla faktor altinda gruplananlar
analizden c¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktorde gruplanmasi i¢cin en az 0,45 faktor yiiki
olmasi1 esas alimmistir. 16 madde ortaya g¢ikaran 6 faktor yapi ile igerdigi maddelerinin
anlamsal boyutu g6z Oniine almarak isimlendirilmistir. 6 faktérden 5 madde olarak
gruplandigi i¢in analize dahil edilmistir.

6 faktor tek bir madde olarak gruplandigi i¢cin analize dahil edilmistir. Gruplanan
maddeden toplam varyans %79,906’sm1 kullanmistir. Orgiit kiiltiirii 16’1 faktor analizi
sonucu elde edilen 6 adet faktoriin 6z degerleri ve varyans agiklama oranlarma yer verilmistir.
Ayrica, Olcekte yer alan her bir ifadenin hangi boyuta iligkili oldugunu gosteren faktor yiik
degerleri de belirtilmistir. Analiz asamasinda Olgekte yer alan olumsuz ifadeler ters
kodlamaya tabi tutulmustur. Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin Giivenirlik Katsayis1 0,769 olarak
hesaplanmistir. Ayrica ulasilan KMO degeri de (0,692) verilerin faktér analizi icin uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen Bartlett
Kiiresellik Testi degeri (3880,274; df=105; p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli
faktorler cikarabilecegine isaret etmektedir. Analizin sonucunda 6ne ¢ikan 6 adet faktoriin
toplam varyans aciklama orani %79,906 olarak hesaplanmistir.

Analiz sonucunda Orgiit kiiltiirii dlgeginin birinci faktoriiniin 6z degeri 2,645 ve
varyansi agiklama oran1 %17,634 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek
ifadeleri; “7. Firmamizi bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda gosterilen
kararliliktir.”, “12. Firmamizda pazar {istiinliigiiniin elde edilmesi cok énemlidir.” Ifadeleridir.
S6z konusu, “Organik Yapr” olarak adlandirilmustir.

Orgit Kltirinin dlgeginin ikinci faktoriiniin 6z degeri 2,398 ve varyans: agiklama
orant % 15,937 olarak hesaplanmustir. ikinci faktdr altinda toplanan dlcek ifadeleri; “3.

Firmamizi bir arada tutan ve basariya tasiyan sey, ¢alisanlarin igyerine olan bagliliklaridir.”,
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“13. Isyerimde calisanlar gdzlem ve kontrol altinda galismaya heveslidir.”, ifadeleridir. S6z
konusu, “Gozetimli Kurumsal Baghhk” olarak adlandirilmistir.

Orgiit Kiiltiirii 5l¢eginin iigiincii faktdriiniin 6z degeri 2,244 ve varyansi agiklama orani
% 14,957 olarak hesaplanmustir. Ugiincii faktdr altinda toplanan 6lgek ifadeleri; “5. Firmamiz
girisimci ve dinamik oldugu i¢in, ¢alisanlar risk almaya isteklidirler.”, “8. Firmamizda yeni
kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar arastirmak cok Onemlidir.” ve “10.
Firmamizdaki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir.” ve “15. Firmamiz1 bir arada tutan sey,
bigcimsel kurallar ve politikalardir.” ve “16. Firmamizda islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde
yapilmast ¢ok onemlidir.” Ifadeleridir. S6z konusu, “Adhoc_Hiyerarsi” olarak
adlandirilmistir.

Orgiit kiiltiirii dlgeginin ddrdiincii faktoriiniin 6z degeri 1,252 ve varyans: agiklama
orant % 13,011 olarak hesaplanmistir. Dordiincii faktor altinda toplanan Glgek ifadeleri; “14.
Firmamizda calisanlarin gelisimine onem verilir.” ve “2. Firmamizdaki liderlik genellikle
koordine etmeyi, oOrgilitlemeyi ya da diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir.”
Ifadeleridir. S6z konusu, “Klan” olarak adlandirilmistr.

Orgiit kiilltiirii dlceginin besinci faktoriiniin 6z degeri 1,104 ve varyansi agiklama
oran1 % 7,358 olarak hesaplanmistir. Besinci faktor altinda toplanan Olgek ifadeleri; “I.
Firmamiz, c¢alisanlarin ¢ok seylerini paylastig1 genis bir aile gibidir.” ve “11. Firmamizda
calisanlar1 bir arada tutan sey, hedeflerin basarilmasma verilen énemdir.” Ifadeleridir. Soz

konusu, “Hedef Odakh Paylasim” olarak adlandirilmistir.

Tablo 6.6.3.2 Kullamicilarin Olgeklere iliskin Bilgi Paylasinn Faktor Analiz Bulgular

Aciklanan

:§ Faktor .. = Alt dlgek
< Maddeler Yiikleri Ozdeger Varyans giivenilirligi
L (%)

1. Bilgi paylasildik¢a daha ¢ok deger iiretir. 0,725

3. Bilgiye sahip olmanin sagladig: giig, bilginin 0.759

1 Dbaylasilmasi ile azalir. 1,821 26,081 0.614

5. Ozel ya da resmi kurumlar, internet sitelerinde
sadece kendi yararina oldugunu diisiindiikleri ya da 0,854
zorunlu olan bilgileri paylasirlar.

2. Bilgi giictiir” yerine “bilgi paylasimt giigtiir” 0,676
demek daha dogrudur.

4. Baska kisiler ile bilgimi paylagsmak hosuma gider. 0,76

2 6. Internetin daha ¢ok kullanimi, dogru bilginin yani 0,69 2,334 33,34 0,69
stra yanlig bilginin paylasimina da sebep olur.
8. Ozel ya da resmi kurumlarm internet sitelerinde
dogru bilgi paylagiminda gosterilen duyarlilik,
. L 0,765
facebook, twitter, myspace gibi sosyal paylasim
sitelerindeki bilgi paylagiminda da gésterilmektedir.
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Toplam 59,421
Kaiser-Meyer-Olkin 0,686
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 613,331
Sphericity 21
0,00

8 maddelik bilgi paylasimi 6lgeginin Varimax-Rotasyon ile gerceklestirilen analizi
sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmustir.

Maddelerden 0,1°den daha diisiik bir farkla birden fazla faktor altinda gruplananlar
analizden c¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktérde gruplanmasi icin en az 0,45 faktor yiki
olmasi esas alinmistir. 8 madde ortaya ¢ikaran 3 faktor yapi ile igerdigi maddelerinin anlamsal
boyutu géz oniine almarak isimlendirilmistir. 3 faktor tek bir madde olarak gruplandigi icin
analize dahil edilmistir. Gruplanan maddeden toplam varyans %59,421’ini kullanmustir.

Bilgi paylagimin faktor analizi sonucu elde edilen 3 adet faktoriin 6z degerleri ve
varyans aciklama oranlarma yer verilmistir. Ayrica, dlgekte yer alan her bir ifadenin hangi
boyutla iligkili oldugunu gosteren faktor yiik degerleri de belirtilmistir. Analiz asamasinda,
Olcekte yer alan olumsuz ifadeleri ters kodlamaya tabi tutulmustur.

Bilgi paylagimi 6lgegi nin Glivenirlik Katsayis1 0,668 olarak hesaplanmistir. Ayrica,
ulagilan KMO degeri de (0.686) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu varsaymaktadir.
[statiksel olarak anlamli oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi degeri (613,331; df=21;
p=0.000) ise arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegine isaret etmektedir. Analiz
sonucunda One ¢ikan 3 adet faktoriin toplam varyansi agiklama oramit %59,421 olarak
hesaplanmistir.

Bilgi Paylasimi 6lgeginin birinci faktoriiniin 6z degeri 1,821 ve varyansi agiklama
orant %26,081 olarak hesaplanmustir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek ifadeleri; “1. Bilgi
paylasildikca daha c¢ok deger iiretir.”, “3. Bilgiye sahip olmanm sagladigi gii¢, bilginin
paylasilmasi ile azalir.” ve “5. Ozel ya da resmi kurumlar, internet sitelerinde sadece kendi
yararma oldugunu diisiindiikleri ya da zorunlu olan bilgileri paylagirlar.” , Ifadeleridir. S6z
konusu, “Bilgi Paylasim Degeri” olarak adlandirilmustir.

Bilgi paylasim 6l¢eginin ikinci faktoriiniin 6z degeri 2,334 ve varyansi agiklama orani
%33,340 olarak hesaplanmustir. Ikinci faktor altinda toplanan 6lgek ifadeleri; “2. Bilgi giictiir”
yerine “bilgi paylasimi giictliir” demek daha dogrudur.”, “4. Baska kisiler ile bilgimi
paylasmak hosuma gider.” ve “6. Internetin daha ¢ok kullanimi, dogru bilginin yani sira
yanlis bilginin paylasimma da sebep olur.” Ve “8. Ozel ya da resmi kurumlarm internet
sitelerinde dogru bilgi paylasiminda gosterilen duyarlilik, facebook, twitter, myspace gibi

sosyal paylasim sitelerindeki bilgi paylasimmda da gosterilmektedir” ifadeleridir. S6z
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konusu, “Bilgi Paylasimi Davramislar1” olarak adlandirilirmistir. Bilgi paylasim dlgeginin

Uclinct faktorind 1 madde olarak analize dahil olmayacak.

Tablo 6.6.3.3 Kullamlan Olgeklere iliskin Bilgi Teknoloji Faktor Analizi Bulgular

5 . Aciklanan .
X Maddeler \I;?ktor_ Ozdeger Varyans Alt olgek
Ukleri giivenilirligi
& (%)
9. Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel
o N 0,546
ihtiyact dogurmaktadir
10. Calisanlar, bilgi teknolojileri sayesinde
Lo 0,625
gerekli verilere daha kolay ulasirlar
12. Bilgi teknolojileri, ¢alisanlara problemler
1 kargisinda hizli ve dogru karar verme imkant 0,766 2348 29,365 0,739
saglamustir.
14. Yeni yazilim ve donanim yatirimlari 0.707
organizasyon ic¢i iletigsimi artirmustir. '
16. Bilgisayar teknolojileri yatirimlarini
yonlendirmede ana miisterinin izledigi strateji etkili 0,754
olmaktadir.
11. Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. 0,793
2 13. Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her 1,785 22,308 0,648
seviyesinde ¢alisanlar yoneticilere rahatlikla 0,88
ulagabilmektedir

15. Bilgisayar destekli tretimin/hizmetin
3 yayginlagmasi ¢aliganlarin yetki ve sorumluluklarini 0,958 1,142 14,27

arttirmigtir.
Toplam 51,673
Kaiser-Meyer-Olkin 0,667
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 647,787
Sphericity 28
0,00

8 maddelik bilgi teknoloji Olgeginin Varimax-Rotasyon ile gerceklestirilen analizi
sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmistir.

Maddelerden 0,1°den daha diisiik bir farkla birden fazla fakor altinda gruplananlar
analizden c¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktérde gruplanmasi i¢in en az 0,45 faktor yiikii
olmas1 esas alinmigstir. 8 madde ortaya c¢ikaran 3 faktor yapi ile icerdigi maddelerinin anlamsal
boyutu goz Oniine almarak isimlendirilmistir. 1 faktor tek bir madde olarak gruplandig: igin
analize dahil edilmistir. Gruplanan maddeden toplam varyans % 51,673 *unu kullanmistir.

Bilgi teknoloji faktor analizi sonucu elde edilen iki adet faktoriin 6z degeri ve varyans
aciklama oranlarma yer verilmistir. Ayrica, dlgekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla
iliskili oldugunu gosteren faktor ylik degerleri de belirtilmistir. Analiz asamasinda, dlgekte yer

alan olumsuz ifadeleri ters kodlamaya tabi tutulmustur.
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Bilgi teknoloji 6l¢egi nin Giivenirlik Katsayist 0,697 olarak hesaplanmistir. Ayrica
ulagilan KMO degeri de (0,667) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu 6ne siiriilmektedir.
Istatiksel olarak anlamh oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi degeri (647,787; df=28;
p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktor cikarabilecegine isaret etmektedirler.
Analizin sonucunda 6ne ¢ikan 2 adet faktoriin toplam varyansi agiklama orant % 51,673
olarak hesaplanmustur.

Analizin sonucunda bilgi teknoloji 6lgeginin birinci faktoriiniin 6z degeri 2,348 ve
varyansi agiklama orani1 % 29,365 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek
ifadeleri; “9. Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir.”, “10.
Calisanlar, bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasirlar” ve “12. Bilgi
teknolojileri, ¢alisanlara problemler karsisinda hizli ve dogru karar verme imkani
saglamistir.” ve “l14. Yeni yazilim ve donanim yatirimlart organizasyon ici iletisimi
artirmistir.”, “16. Bilgisayar teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi
strateji etkili olmaktadir.” Ifadeleridir. S6z konusu, “Bilgi Teknoloji Oz Yetenek” olarak
adlandirilmistir.

Analizin sonucunda bilgi teknoloji 6l¢eginin ikinci faktoriiniin 6z degeri 1,758 ve
varyansi aciklama orani1 % 22,308 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek
ifadeleri; “11. Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir.”, “13. Bilgi teknolojileri
sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir”
[fadeleridir. S6z konusu, “Bilgi Teknoloji Kolayhg” olarak adlandirilmustir.

Bilgi Teknolojisinde Olgeginin iiglincii faktoriinli 1 madde olarak analize dahil

olmayacak.

Tablo 6.6.3.4 Kullanilan Olgeklere iliskin Formallesme Faktor Analizi Bulgular

Aciklanan

:§ Faktor . . Alt dlgek
< Maddeler Yiikleri Ozdeger Varyans giivenilirligi
v (%)
1. Calisanlarimiz, rutin gorevlerinde dahi kendilerini
0,984
basariyla yansitirlar
2. Personel, rutin olmayan siireclerde yazili
N 0,944
1 prosedirii izler 2,834 94,471 0,97
3.Rutin faaliyet ve siiregler igin bigimsel iletisim
0,987
kanallart kullanilir.
Toplam 94,471
Kaiser-Meyer-Olkin 720
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 2034,93
Sphericity 3

0,00
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4 maddelik formallesme o6l¢eginin Varimax-Rotasyon ile gerceklestirilen analizi
sonucunda 1faktor ortaya ¢ikmistir. Maddelerden 0,1°den daha diisiik bir farkla birden fazla
faktor altinda gruplananlar analizden ¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktdrde gruplanmasi igin
en az 0,45 faktor yiikii olmasi esas alinmistir. 8 madde ortaya ¢ikaran 1 faktor yapi ile icerdigi
maddelerinin anlamsal boyutu g6z Oniine alinarak isimlendirilmistir. 2 faktor tek bir madde
olarak gruplandig1 i¢in analize dahil edilmistir. Gruplanan maddeden toplam varyans
%94,471’1ni kullanmgtir.

Formallesme faktor analizi sonucu elde edilen ladet faktoriin 6z degerleri ve varyans
aciklama oranlarma yer verilmistir. Ayrica, ol¢ekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla
iliskili oldugunu gosteren faktor yiik degerleri de belirtilmistir. Analiz asamasinda, dlgekte yer
alan olumsuz ifadeleri ters kodlamaya tabi tutulmustur.

Formallesme 6l¢egi nin Giivenirlik Katsayis1 0,970 olarak hesaplanmistir. Ayrica,
ulagilan KMO degeri de (0.720) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu varsaymaktadir.
Istatiksel olarak anlamli oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi degeri (2034,925; df=3;
p=0.000) ise aragtirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegine isaret etmektedir. Analiz
sonucunda One c¢ikan 3 adet faktoriin toplam varyansi aciklama orant %94,471olarak
hesaplanmistir. Formallesmenin 6l¢cegi i¢in Giivenirlik katsayis1 0,970 oldukg¢a bir yiiksek
deger olarak hesaplanmistir. Ayrica KMO degeri de (0,720) verilerin faktdr analizi icin uygun
oldugu one siiriilmektedir. Istatiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi
degeri (2034,925; df=3; p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktdr ¢ikarabilecegine
isaret etmektedirler. Analizin sonucunda 6ne ¢ikan 3 adet faktoriin toplam varyans 94,471
olarak hesaplanmustir.

Analizin sonucunda formallesme Ol¢eginin birinci faktoriiniin 6z degeri ,2,834 ve
varyans aciklama oranm1 % 94,471 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek
ifadeler; “21. Calisanlarimiz, rutin gorevlerinde dahi kendilerini basariyla yansitirlar”, “2.
Personel, rutin olmayan siire¢lerde yazili prosediirii izler”, “3.Rutin faaliyet ve siirecler icin

2

bigimsel iletisim kanallar1 kullanilir.” ifadeleridir. S6z knusu “Rutin Gérevler ” olarak

adlandirilmistir.

Tablo 6.6.3.5 Kullanilan Olgeklere fliskin Topluculuk Faktor Analizi Bulgular

. Aciklanan
Ozdeger Varyans
(%)

Faktor
Yukleri

Alt dlgek
giivenilirligi

Maddeler

Faktor

5. Bence, calisilan grubun mutlulugu bireysel
mutluluktan daha on planda tutulmalidir

0,854 1974 65811 0,734
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6. Bence, calisilan grubun basarisi bireysel

basaridan daha 6nemli olmalidir. 0,718
7. Benim i¢in ¢alistigim grubun bir iiyesi olarak kabul 0.854
edilmis olmak ¢ok dnemlidir. !
Toplam 65,211
Kaiser-Meyer-Olkin 647
Bartlett’s Test of Approx. Chi-square 266,345
Sphericity 3
0,00

4 maddelik ulus kiiltiirii 6lceginin Varimax-Rotasyon ile gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda 6 faktor ortaya ¢ikmistir.

Maddelerden 0,1’den daha diigiik bir farkla birden fazla faktor altinda gruplananlar
analizden c¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktérde gruplanmasi icin en az 0,45 faktor yiiki
olmas1 esas alinmistir. 12 madde ortaya cikaran 2 faktor yapi ile icerdigi maddelerinin
anlamsal boyutu goz Oniine alinarak isimlendirilmistir. Ikince faktor tek bir madde olarak
gruplandig1 i¢in analize dahil edilmistir. Gruplanan maddeden toplam varyans % 65,811 ini
kullanmustir.

Topluculuk faktor analizi sonucu elde edilen 1 adet faktoriin 6z degeri ve varyans
aciklama oranlarina yer verilmistir. Topluculuk 6lcegi nin Giivenirlik Katsayisi 0,734 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, Olcekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla iligkili oldugunu
gosteren faktor yiik degerleri de belirtilmistir.

Topluculuk 6lgegi igin Giivenirlik katsayisi 0,734 oldukg¢a bir yliksek deger olarak
hesaplanmistir. Ayrica KMO degeri de (0,647) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu 6ne
siiriilmektedir. Istatiksel olarak anlamli oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi degeri
(266,345; df=3; p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktér cikarabilecegine isaret
etmektedirler. Analizin sonucunda 6ne ¢ikan 1 adet faktoriin toplam varyans 65,211 olarak
hesaplanmastir.

Analizin sonucunda Toluculuk O6lgeginin birinci faktoriiniin 6z degeri, 1,974 ve
varyans aciklama oranm1 % 65,211 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan 6lgek
ifadeler; “5. Bence, calisilan grubun mutlulugu bireysel mutluluktan daha on planda
tutulmalidir”, “4. Is giivenliginizin olmas1”, “6. Bence, calisilan grubun basarisi bireysel
basaridan daha 6nemli olmalidir.”, “7. Benim i¢in c¢alistigim grubun bir iiyesi olarak kabul
edilmis olmak c¢ok oOnemlidir’. Ifadeleridir. S6z knusu “Grub Basarist” olarak

adlandirilmistir.
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Tablo 6.6.3. 6 Kullanilan Olceklere iliskin Belirsizlikten Kacinma Faktor Analizi Bulgular:

Aciklanan

S
o] Faktor . . . Alt dlgek
< Maddeler Yiikleri Ozdeger Varyans giivenilirligi
L (%)
11. Kizginligimiz ve duygularimiz agiga
vurulmalidir. 0771
13. Cocuklar i¢in kot ve tabu olan seylere karsi
yumusak kurallar koymak siki kurallar 0,713
koymaktan daha iyidir.
1 15. Ogretmenlerin “bilmiyorum” demesi her seyi 0512 2,525 25,254 0,789
biliyormus gibi davranmasindan daha iyidir. !
16. Zaman belli seylere yonelmek icin bir gercevedir, 0.732
para degil. !
18. Motivasyon, basar1 ve saygiyla degil ancak 0.739
giivenlik ve saygiyla elde edilebilir. !
9. Belirsizlik hayatin i¢inde gizlidir ve siirekli olarak 0.644
kendisine kars1 savasilmasi gereken bir tehdittir !
10. Hayat, kuruntulardan kaynaklanan yiiksek stresli
2 pir diizen olarak devam etmektedir. 0,822 1,19 24,511 0,766
17. Dakik olmak dogal olarak olmasi gereken bir 0.843
ozelliktir. Bunu dgretmek pek miimkiin degildir. !
12. Bilinen riskler kabul edilmeli, belirsiz 0.835
durumlardan ve alisilmadik risklerden kaginilmalidir. :
3 1,19 11,898 0,258

14. Farkli olan sey cesaret verici degil tehlikeli
. 0,656
olan seydir.

Toplam 61,663
Kaiser-Meyer-Olkin 740
Bartlett’s Test of  Approx. Chi-square 1222,39
Sphericity 45
0,00

10 maddelik belirsizlikten kaginma Olgeginin Varimax-Rotasyon ile gerceklestirilen
faktor analizi sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmistir.

Maddelerden 0,1°den daha diisiik bir farkla birden fazla faktor altinda gruplananlar
analizden ¢ikarilmistir. Bir maddenin bir faktérde gruplanmasi i¢in en az 0,45 faktor yiiki
olmasi esas alinmigtir. 10 madde ortaya cikaran 3 faktor yapi ile icerdigi maddelerinin
anlamsal boyutu gdz oniine almarak isimlendirilmistir. ikince faktdr tek bir madde olarak
gruplandig1 i¢in analize dahil edilmistir. Gruplanan maddeden toplam varyans % 61,663 unu
kullanmustir.

Topluculuk faktor analizi sonucu elde edilen 1 adet faktdriin 6z degeri ve varyans
aciklama oranlarina yer verilmistir. Ayrica, dlgekte yer alan her bir ifadenin hangi boyutla
iliskili oldugunu gosteren faktor yiik degerleri de belirtilmistir.

Belirsizlikten kaginma 6l¢egi nin Gilivenirlik Katsayis1 0,760 olarak hesaplanmuistir.
Ayrica KMO degeri de (0,740) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu one siiriilmektedir.
Istatiksel olarak anlamli oldugu belirlenen Bartlett Kiiresellik Testi degeri (1222,394; df=45;
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p=0,000) ise arastirma verilerinden anlamli faktor cikarabilecegine isaret etmektedirler.
Analizin sonucunda 6ne ¢ikan 1 adet faktoriin toplam varyans 61,663 olarak hesaplanmustir.

Analizin sonucunda belirsizlikten ka¢cinma Olgeginin birinci faktoriiniin 6z degeri
,3,588 ve varyans agiklama orani % 35,883 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda
toplanan olgek ifadeler; “11. Kizgmhigimiz ve duygularimiz agiga vurulmahdir.”, “13.
Cocuklar i¢cin kotlii ve tabu olan seylere karst yumusak kurallar koymak siki kurallar
koymaktan daha iyidir.”, “15. Ogretmenlerin “bilmiyorum” demesi her seyi biliyormus gibi
davranmasindan daha iyidir.”, “16. Zaman belli seylere yonelmek i¢in bir ¢ercevedir, para
degil” ve “18. Motivasyon, basar1 ve saygiyla degil ancak giivenlik ve saygiyla elde
edilebilir.”. Ifadeleridir. S6z knusu “Duygu Tedirginligi” olarak adlandirilmistir.

Analizin sonucunda belirsizlikten kaginma 6l¢eginin ikinci faktoriiniin 6z degeri 1,444
ve varyans agiklama oranit % 14,441 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda toplanan
Olgek ifadeler; “11. Kizginhigimiz ve duygularimiz agiga vurulmalidir.”, “9. Belirsizlik
hayatin i¢inde gizlidir ve siirekli olarak kendisine kars1 savasilmasi gereken bir tehdittir”, “10.
Hayat, kuruntulardan kaynaklanan yiiksek stresli bir diizen olarak devam etmektedir.”, “17.
Dakik olmak dogal olarak olmasi gereken bir Ozelliktir. Bunu 6gretmek pek miimkiin
degildir.” Ifadeleridir. S6z knusu “Belirsizlikten Kacinma Tolerans1” olarak
adlandirilmastir.

Analizin sonucunda belirsizlikten ka¢inma 6l¢eginin uguncu i faktoriiniin 6z degeri
1,134 ve varyans agiklama oram1 % 11,399 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor altinda
toplanan 6l¢ek ifadeler; “11. Kizginligimiz ve duygularimiz agiga vurulmalhidir.”, “12. Bilinen
riskler kabul edilmeli, belirsiz durumlardan ve alisilmadik risklerden ka¢milmalidir”, “I10.
Hayat, kuruntulardan kaynaklanan yiksek stresli bir diizen olarak devam etmektedir.”, “14.
Farkli olan sey cesaret verici degil tehlikeli olan seydir.” Ifadeleridir. S6z knusu

“Belirsizlikten Kacinma Kaygis1” olarak adlandirilmistir.

6.7. Kullanilan Ol¢eklere iliskin Korelayson Analizi Bulgulari

Bu baghik altina arastirma kapsamimnda yer alan Orgiit dltiiri “organik”,
“adhoc_hiyerarsidir”. Bilgi paylasim davranislari ve bilgi teknoloji 6z yetenekleri ve Bilgi
Teknoloji Kolayligi, Sarth degisken formallesme ve topluculuk ve beirsizlikten kagimada,
duygu tedirginligi, belirsizlikten ka¢inma toleranslar1” degiskenleri arasindaki korelasyon
bulgularina yer verilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda metrik 6zelligi tasiyan dogrusal iligkinin

derecesin tespit eden analiz tlridir. Korelasyon analizinde “r” ile gosterilen korelasyon
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katsayisi -1 ile +1 arasi degerler alabilmektedir. Buna gore -1 olan degeri miikkemmel bir ters
yonlii iliski olarak adlandirilmaktadwr. +1 ise mikemmel bir olumlu iliski olarak
adlandirilmaktadir. 0 degeri ise iki degisken arasinda iligki yoktur anlamini tagimaktadir.
Genelde korelasyon analizi katsayist 0,30 degerinin altindaysa zayif olarak, 0,30 ile 0,70
degerleri arasinda yer aliyorsa orta gii¢ olarak ve 0,70 degerinden biiyiikse gii¢lii olarak kabul
edilmektedir. Arastirma esnasinda gerceklestirilen tiim korelasyon analizi bulgular: bu bilgiler
altinda gerceklesecektir (Arslan, 2016: 75).

Tablo 3'teki korelasyon matrisi, ¢ok maddeli Olgekler kullanilarak olciilen dort
bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayilarini gosterir. Korelasyon katsayilar
degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii gosterir. P degeri 0,05'ten kiigiikse bir katsayr dnemli

olarak kabul edilir.

Tablo 6.7.1 Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

bilgiteknoloji_o6zyetenek (1)

formallesme_rutingdrev (2) 29_0** 1

topluculuk_grupbasarisi (3) 6607 15-7** !

belirsizlik_duygu_tedirginligi (4) ,875™ 28-6** 637" 1

belirsizlik_toleransi (5) ,289™ ’32_5** 256 459" 1

adhoc_hiyerarsi (6) ,755™ ,27-7** A494™ 823 448™ 1

bilgiteknoloji_kolaylig (7) 2127 e TLT 3527 7507 3357 1

organik (8) 4727 ,31-4** ,590™ 628" 769" ,489" 808" 1
bilgipaylagim_degerleri (9) 56" oo 4557 G207 777V 5847 0227 841”1

bilgipaylasim_davranislari (10) ,961™ 21_ o ,658™ 759 148™ 631" ,164™ ,360" ,343" 1

Tablo 6.7.1° deki arastrma kapsaminda yer alan degiskenler arasinda korelasyon
degeri ortaya ¢ikmustir. Buna gore, Bilgi teknolojisine ait boyutlardan “Bilgi Teknoloji Oz
Yetenek” boyutu ile “Formllesme Rutin Gérev” arasinda 0,01 anlamlilik seviyesine gore iki
degiskenin arasinda ters yonde bir iliski oldugunu gosterir. (r=- 0,290 ; p=0,00>0,01).
Katilimcilarin “Bilgi Teknolojilerinde Oz Yetenek” algis1 diistiikce “formallesmenin rutin
gorev” algis1 da disiis gostermektedir. Korelasyon katsayisi (r) degerinin - 0,290 diizeyinde
olmasi iki degisken arasindaki iliskinin diisiik diizeyde ters yonde olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore Bilgi Teknolojisinde “Bilgi Teknoloji Oz Yetenek”
boyutu ile “Organik Yap1”, “Bilgipaylasim Degerleri”  boyutlar1 arasinda olumlu ydnde
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anlamli bir iligki vardwr. (p=0,00<0,01). Katilimcilarin Bilgi Teknolojisinde “Bilgi Teknoloji
Oz Yetenek" algis1 arttikca “Organik Yap1” (1=0,472), “Bilgipaylasim_Degerleri” (r=0,516),
durumlar1 da artis gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iligkilerin orta ve
olumlu bir diizeylerde olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore Bilgi Teknolojisinde “Bilgi Teknoloji Oz Yetenek”
boyutu ile “Topluculuk_Grup Basaris1”, “Belirsizlik_ Duygu Tedirginligi”,
“Adhoc_Hiyerarsi”, “Bilgipaylasim Davranislar’” boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli
ve gliclii bir iligkiler bulunmaktadir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarin Bilgi Teknolojisinde “Bilgi
Teknoloji Oz Yetenek" algis1 arttikga “Topluculuk Grup Basarisi”  (1=0,660),
“Belirsizlik_Duygu Tedirginligi” (r=0,875), “Adhoc_Hiyerarsi” (r=0,775),
“Bilgipaylasim_Davraniglar1” (r=0,961) durumlar1 da artis gostermektedir. Hesaplanan
korelasyon katsayilar1 bu iligkilerin yiiksek ve giiglii bir diizeylerde olduguna isaret
etmektedir. Ayrica bulgulara gore Bilgi Teknolojisinde “Bilgi Teknoloji Oz Yetenek” boyutu
ile “Belirsizlik Tolerans1”, “Bilgiteknoloji_Kolayligi”  boyutlar1 arasinda olumlu ydnde
anlamli bir iliski vardir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarin Bilgi Teknolojisinde “Bilgi Teknoloji
Oz Yetenek" algis1 arttikca “Belirsizlik Tolerans” (1=0,289), “Bilgiteknoloji_Kolaylig1”
(r=0,272), durumlar1 da artis géstermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iligkilerin
olumlu ve anlaml1 bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore formallesme rutin gorev ile “Topluculuk Grup
Basaris1”,

“Belirsizlik Duygu Tedirginligi”,“Belirsizlik Duygu Tedirginligi”," Adhoc Hiyerarsi",
"Bilgiteknoloji Kolaylig1","Organik","Bilgipaylasim Degerleri","Bilgipaylasim Davranislari
" boyutlar1 arasinda ters yonde ve anlamli bir iligki vardir. (p=0,00>0,01). Katilimcilarin
formallesme rutin gorevlerde algilar1 diistiikge “Topluculuk Grup Basarisi” (r=- 0,175),
“Belirsizlik Duygu Tedirginligi”(r=- 0,286), "belirsizlik_tolerans1" (r=- 0,325),
"Adhoc_Hiyerarsi" (r=- 0,277), "Bilgiteknoloji_Kolaylig1" (r=- 0,359), "Organik” (r=- 0,314),
"Bilgipaylasim_Degerleri" (r=- 0,423), "Bilgipaylasim Davraniglar1" (r=- 0,214) durumlar1
da diistis gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iliskilerin ters yonde ve
anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore “Topluculuk Grup Basaris1” boyutu ile
“Belirsizlik_ Duygu Tedirginligi”, “Belirsizlik Tolerans1”, “Adhoc_Hiyerarsi”,
“Bilgiteknoloji_Kolaylig1” , "Organik" , "Bilgipaylasim Degerleri" ,
"Bilgipaylasim_Davranislar1" boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli ve olumlu iliskiler

bulunmaktadir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarmm “Topluculuk Grup Basarisi” algis1 arttik¢a
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“Belirsizlik Duygu Tedirginligi” (r=0,637), “Belirsizlik_Tolerans1” (r=0,256),
“Adhoc_Hiyerarsi” (1=0,494), “Bilgiteknoloji_Kolaylig1” (r=0,371) , "Organik" (r=0,590) ,
"Bilgipaylagim_Degerleri" (1=0,455) , "Bilgipaylasim Davraniglar1" (r=0,658), durumlar1 da
artiy gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayilart bu iligkilerin orta bir diizeylerde
olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore “Belirsizlik Duygu Tedirginligi” boyutu ile
“Belirsizlik_Tolerans1”, “Adhoc Hiyerarsi”, “Bilgiteknoloji Kolayligi” , "Organik" |,
"Bilgipaylasim Degerleri" , "Bilgipaylasim Davraniglar1" boyutlar1 arasinda olumlu yonde
anlamli  ve  olumlu  iligkiler = bulunmaktadir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarin
“Belirsizlik Duygu Tedirginligi” algist  arttikga  “Belirsizlik Tolerans1”  (r=0,459),
“Adhoc_Hiyerarsi” (r=0,823), “Bilgiteknoloji_Kolayligr” (r=0,352) , "Organik" (r=0,628) ,
"Bilgipaylasim Degerleri" (r=0,621) , "Bilgipaylasim Davranislar1”" (r=0,759), durumlar1 da
artis gostermektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore “Belirsizlik Tolerans1” boyutu ile
“Adhoc_Hiyerarsi”, “Bilgiteknoloji_ Kolaylig1” , "Organik" , "Bilgipaylasim Degerleri" ,
"Bilgipaylasim Davranislar1" boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli ve olumlu iliskiler
bulunmaktadir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Belirsizlik Toleransi” algis1 arttik¢a
“Adhoc Hiyerarsi” (r=0,448), “Bilgiteknoloji_Kolaylig1” (r=0,750) , "Organik" (r=0,769) ,
"Bilgipaylasim Degerleri" (r=0,777) , "Bilgipaylasim Davranislar1" (r=0,148), durumlar1 da
artis gostermektedir. Ayrica Belirsizlik Toleransi, “Bilgiteknoloji Kolayligr” , "Organik" ,
"Bilgipaylasim Degerleri" ile ¢ok giiclii ve yliksek seviyede ve ‘“Adhoc Hiyerarsi” ile orta
diizey iliski ve "Bilgipaylasim Davranislar1" (r=0,148) disiik diizeyde bir iligkide

bulunmaktadir.
Tablo 6.7.1° deki bulgulara goére “Adhoc Hiyerarsi” boyutu ile ,
“Bilgiteknoloji_Kolaylig:1” , "Organik" , "Bilgipaylasim Degerleri" ,

"Bilgipaylasim_Davranislar1" boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler vardir.
(p=0,00<0,01). Katilimcilarin “Adhoc_Hiyerarsi” algis1 arttikca, “Bilgiteknoloji Kolaylig1”
(r=0,335) , "Organik" (r=0,489) , '"Bilgipaylasim Degerleri" (r=0,584)
"Bilgipaylasim Davranglart" (r=0,631), durumlar1 da artis gostermektedir. Hesaplanan
korelasyon katsayilar1 bu iliskilerin orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6.7.1 deki bulgulara gore “Bilgiteknoloji Kolaylig1” ile "Organik" |,
"Bilgipaylasim_Degerleri" , "Bilgipaylasim Davranislar1" boyutlar1 arasmda olumlu yonde

anlamlt iliskiler vardir. (p=0,00<0,01). Katilimcilarmm “Bilgiteknoloji_Kolayligr” algis1



104

arttikca, "Organik Yap1" (r=0,808) , "Bilgipaylasim Degerleri" (r=0,922) ,
"Bilgipaylasim Davraniglar1" (r=0,164), durumlar1 da artig gostermektedir. Hesaplanan
korelasyon katsayilar1 Bilgiteknoloji Kolaylig1 ile Organik Yapi ve Bilgipaylasim Degerleri
bu iligkilerin yliksek diizeyde ve giiclii bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6.7.1° deki bulgulara gore "Organik Yap1" ile , "Bilgipaylasim Degerleri" ,
"Bilgipaylasim_Davraniglar1" boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli iliskiler vardir.
(p=0,00<0,01). Katilmcilarin "Organik Yap1" algist arttikca, "Bilgipaylasim Degerleri”
(r=0,84) , "Bilgipaylasim Davraniglar1" (r=0,36), durumlar1 da artig gostermektedir.
Hesaplanan korelasyon katsayilar1 bu iliskilerin olumlu oldugunu géstermektedir.

Tablo 6.7.1°deki bulgulara gore "Bilgipaylasim Degerleri" ile
"Bilgipaylasim Davraniglar1’" boyutu arasinda anlamli ve olumlu yonde iliskiler
bulunmaktadir. Katilimcilarin "Bilgipaylasim Degerleri" algisi arttikca
"Bilgipaylasim Davranislar1", (r=0,343) durumlar1 da artis gostermektedir. Hesaplanan

korelasyon katsayilar1 bu iliskilerin orta diizeylerde olduguna isaret etmektedir.

6.8 Kullanilan Olceklere iliskin Regresyon Analizi Bulgulan

Katilimcilarin orgiit kiiltriinde adhocracy hiyerarsi, organik ve bilgi paylasimi ve bilgi
teknolojisi lizerindeki etkisini test etmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve
analiz bulgular1 bu baglik altinda sunulmustur. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir
ya da birden daha fazla degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik bir analiz tiirtidiir.
Coklu regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degiskenlerin
oldugu regresyon modellerini test etmede kullanilmaktadir. Analiz kapsaminda elde edilen R2
degeri, bagimh degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenlerdeki degisim tarafindan
aciklanan % olarak orani verecektir. Coklu regresyon modeline eklenen bagimsiz degiskenler
sayilar1 arttikca R2 degerinde de artig gdsterecektir. Bu bagimli degiskene etki giiciine sahip
olmazsa da modele eklenen her bir bagimsiz degisken R2 degerini arttirmasiyla modelin
aciklayiciliginin arttig1 yanilsamalarimi olusturmasma sebebiyet verecektir. Bu sebepten de
regresyon modelinin gercek agiklama giiciinii anlamak i¢in bagimsiz degiskenin etkisiz
olmas1 sonucu suni etkisini ortadan kaldirmasina sebep olan R2 degeri alinmas1 6ngoriiliir

(Arslan, 2016; 79).
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Tablo 6.8.1 Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgular:

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Davramsi
Bagimsiz Standart <. -
Degiskenler Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
(Sabit) 13,414 0,00
Adhoc_Hiyerarsi 0,598 12,819 0,00 0,761 1,315
Organik yap1 boyutu 0,067 1,439 0,151 0,761 1,315
R?: 0,401 Adj. R* 0,398
F: 121,270 Anlamhilik deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi paylasimi davranisi bagimsiz degisken olan kurum
kaltirinin Adhoc_Hiyerarsi boyutuna olumlu yonde anlamli olarak etkilenmekedir.

Kurum kilturiinin organik yap1 boyutu bagimli degiskendeki degisimi anlamli olarak
aciklayamamistir.

Anlamli etkisi ortaya ¢ikan Adhoc Hiyerarsi kultr( ise bilgi paylasimi davranisi

degiskenindeki varyansi %40 olumlu yonde agiklamaktadir.

Tablo 6.8.2 Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Degeri
Bf' Stms1Z Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler

(Sabit) 3,715 0,00

Adhoc_Hiyerars1 0,227 7,473 0,00 0,761 1,315

Organik 0,73 24,043 0,00 0,761 1,315
R?: 0,746 Adj. R* 0,745
F: 532,381 Anlamhihk deg: 0,00

Bagimsiz degiskenlerde olan Adhoc Hiyerarsi kiiltiirii ve organik yapi kiiltiirii bilgi
paylasim degeri degskenin varyansini %74 agiklaya bilmistir. Her iki kurum kulturu olumlu

yone anlamlik gostermektedir. Organik yapi kiiltiiriin gorece etkisi daha yliksektir.

Tablo 6.8.3 Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Teknoloji Kolayhg:
B? S1ms1Z Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler
(Sabit) 13,414 0,00

Adhoc Hiyerarsi -0,079 -2,251 0,025 0,761 1,315
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Organik 0,847 24,022 0,00 0,761 1,315
R?: 0,658 Adj.RZ: 0,656
F: 347,905 Anlamlihk deg: 0,00

Bagmmli degisken olan bilgi teknoloji kolayligi boyutu kurum kiiltiiri boyutu yanlizca
organik yapt ile anlamli etki gOstermistir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiiri
Adhoc Hiyerarsi  boyutunan bilgi teknoloji  kolayligi  varyans anlamli  olarak
aciklamamaktadir. Organik yap1 degiskeni aciklayici giicli %66 dir.

Tablo 6.8.4 Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Teknoloji Oz Yetenek
Bagimsiz Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler
(Sabit) 11,849 0
Adhoc_Hiyerarsi 0,689 17,747 0 0,761 1,315
Organik 0,135 3,479, 0,001 0,761 1,315
R?: 0,585 Adj. R*: 0,582
F: 254,746 Anlamlihk deg: 0

Bagimli degisken olan bilgi teknoloji 6z yetenek bagimsiz degiskenlere olan Adhoc Hiyerarsi
ve organik yapi kiiltiirlerinden anlamli derecede etkilenmektedir. Her iki kiiltiir tiirii bilgi
teknoloji 6z yetenek boyutuna olumlu yonde agiklamakla birlikte Adhoc Hiyerarsi

kiltartnun goreceli etkisi daha yuksektir.

6.9 Arastirmanin Iran ve Tiirkiye Ornekleminde Yapilan Analiz Sonuclar

Her iki tilkeninde katilimcilarmnin 6rgiit kiiltriinde adhocracy hiyerarsi, organik ve bilgi
paylagimi ve bilgi teknolojisi lizerindeki etkisini test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon

analizi uygulanmig ve analiz bulgular1 bu baslik altinda sunulmustur.

Tablo 6.9.1 iran Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Davramsi
B? Slms1Z Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler

(Sabit) 22,431 0,00
Adhoc Hiyerarsi -0,02 -0,28 0,78 0,991 1,009
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Organik yap: -0,371 -5,305 0,00 0,991 1,009
boyutu

R?: 0,140 Adj. R* 0,13

F: 14,378 Anlamlihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi paylasimi davranisi bagimsiz degisken olan kurum
kiiltiirtiniin Adhoc Hiyerarsi ve organik yap1 boyutuna oumsuz yonde etkilenmekedir. Kurum

kaltartnan her iki boyutuda bagimli degiskendeki degisimi anlamli olarak agiklayamamustir.

Tablo 6.9.2 iran Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Degeri
Bagimsiz Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler
(Sabit) 1,967 0,051
Adhoc Hiyerarsi 0,202 4,064 0,00 0,991 1,009
Organik 0,707 14,256 0,00 0,991 1,009
R: 0,568 Adj. R>: 0,563
F: 116,414 Anlamhihk deg: 0,00

Bagimsiz degiskenlerde olan Adhoc Hiyerarsi kiiltiirii ve organik yap1 kiiltiirii bilgi
paylasim degeri degskenin varyansmi %56'sm1 aciklaya bilmistir. Her iki kurum kulturu

olumlu yonde anlamlik gostermektedir. Organik yap1 kiiltiiriin gorece etkisi daha yiiksektir.

Tablo 5.9.3 iran Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Teknoloji Kolayhg
Bf‘.glmm Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler
(Sabit) 2,146 0,033
Adhoc_Hiyerars1 -0,036 -0,741 0,46 0,991 1,009
Organik 0,769 15,839 0,00 0,991 1,009
R?: 0,587 Adj.R* 0,582
F: 125,723 Anlamhihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi teknoloji kolaylig1 boyutu kurum kiiltiiri boyutu yanlizca
organik yapt ile anlamli etki gOstermistir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiltiiri
Adhoc Hiyerarsi boyutunan bilgi teknoloji  kolayligit  varyans anlamli olarak
aciklamamaktadir. Organik yapi1 degiskeni agiklayict giicii %58 dir.
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Tablo 6.9.4 iranOrnekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgulari

Bagimh Degisken Bilgi Teknoloji Oz Yetenek
Bf'.glmm Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler

(Sabit) 21,272 0,00

Adhoc_Hiyerarsi 0,281 3,993 0,00 0,991 1,009

Organik -0,261 -3,717 0,00 0,991 1,009
R*: 0,133 Adj.R?: 0,123
F: 13,595 Anlamlihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi teknoloji 6z yetenek boyutu kurum kiiltiirii boyutlarinan
yanlizca adhoc_hiyerarsi ile anlamli etki gostermistir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii
organik yap1 boyutunan bilgi teknoloji 6z yetenek varyans anlamli olarak agiklamamaktadir.

adhoc_hiyerarsi degiskeni agiklayict giicii %133 dur.

Tablo 6.9.5 Turkiye Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgular

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Davramsi
Bf' SLmsiz Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
Degiskenler
(Sabit) 7,714 0,00
Adhoc_Hiyerars1 0,723 12,432 0,00 0,608 1,644
Organik yap1
boyutu 0,102 1,747 0,082 0,608 1,644
R?: 0,625 Adj. R* 0,621
F: 151,931 Anlamhihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi paylasim1 davranisi bagimsiz degisken olan kurum
kiiltiirintin Adhoc_Hiyerarsi ve organik yap1 boyutu olumlu yonde etkilenmekedir. Kurum
kiiltiirliniin her iki boyutuda bagimli degiskendeki degisimi anlamli olarak aciklamistir.

Adhoc_Hiyerars1 boyutu bilgi paylasimi davranigina olan etkisi daha yiiksek dizeydedir.

Tablo 6.9.6 Tirkiye Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgular:

Bagimh Degisken Bilgi Paylasim Degeri

Bagimsiz

Degiskenler Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
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(Sabit) 3,28 0,001
Adhoc_Hiyerarsi 0,225 5,494 0,00 0,608 1,644
Organik 0,745 18,225 0,00 0,608 1,644
R*: 0,815 Adj. R*: 0,813
F: 400,969 Anlamlihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi paylasimi degeri bagimsiz degisken olan kurum
kiiltliriiniin Adhoc_Hiyerarsi ve organik yapi boyutu olumlu yonde etkilenmekedir. Kurum

kiiltliriiniin her iki boyutuda bagimli degiskendeki de§isimin varyansin1 %81" ini anlamli

olarak agiklamistir.

Tablo 6.9.7 Turkiye Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgular

Bilgi Teknoloji Kolayhgi

Bagimh Degisken

Bagimsiz E S

Degiskenler Standart Beta T degeri P degeri Tolerance VIF

(Sabit) 5,578 0,00
Adhoc_Hiyerars1 -0,102 -1,94 0,054 0,608 1,644
Organik 0,893 16,966 0,00 0,608 1,644

R?: 0,693 Adj.R* 0,69

F: 205,865 Anlamlihk deg: 0,00

Bagimli degisken olan bilgi teknoloji kolaylig1r boyutu kurum kiiltiirii boyutlarman
yanlizca Organik yapi ile anlamli etki gostermistir. Bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii

adhoc_hiyerars1 boyutunan bilgi teknoloji kolayligi varyans anlamli olarak agiklamamaktadir.

Organik yap1 degiskeni aciklayic giicii %69 dur.

Tablo 6.9.8 Tiirkiye Ornekleminin Regresyon Ana Degisken Analiz Bulgular

Bilgi Teknoloji Oz Yetenek

Bagimh Degisken
Bagimsiz Standart . _—
Degiskenler Beta T degeri P degeri Tolerance VIF
(Sabit) 6,446 0,00
Adhoc_Hiyerarsi 0,759 16,169 0,00 0,608 1,644
Organik 0,162 3,442 0,001 0,608 1,644
R?: 0,756 Adj.R*: 0,753

F: 281,970 Anlamhhk deg: 0,00
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Bagimli degisken olan bilgi teknoloji 6z yetenek bagimsiz degisken olan kurum
kiiltiirtiniin Adhoc Hiyerarsi ve organik yap1 boyutu olumlu yonde etkilenmekedir. Kurum
kiiltiirliniin her iki boyutuda bagimli degiskendeki degisimi anlamli olarak agiklamistir.

adhoc_hiyerars1 boyutu bilgi teknoloji 6z yetenek olan etkisi daha yuksek diizeydedir.

6.10. Moderator Analiz Bulgular:

Sarthh degigskenin varhigmnin teshisi ig¢in hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenler, sarthh degisken ve etkilesim degiskenleri sirayla
incelenmistir.

Regresyonun birinci asamasinda anlamli etkisi ortaya ¢ikan bagimsiz degiskenler goz
Oonitine alinarak; ftiglincii asamada s6z konusu bagimsiz degisken oOrgiit kiiltiiriinde
adhoc_hiyerarsi ve organik ve formallesme (sarth degisken) ile carpimlari regresyonun
Uclncl asamasimna dahil edilmistir. Sarth degisken etkisinin teshisinde regresyon belirlilik
katsayisinda istatistiksel olarak anlamli artis, etkilesim teriminin anlamli olmasi ve etkilesim
ile elde edilen degiskenin ilk duruma gore daha yiiksek bir standart Beta katsayisina sahip
olmasi kriterleri aranmustir.

Ozellikle etkilesim terimleri i¢in ¢oklu dogrusallik incelemesi yapilmis, Tolerans <
0,20; VIF > 5 ve CI > 30 kosullar1 goz 6niine alinmistir. Etkilesim terimlerinin regresyona
eklenmesi ile ortaya cikabilecek coklu dogrusallik probleminin giderilmesinde ortalamaya
merkezilestirme (mean-centered) yontemi ile bagimsiz degiskenler ve sartl degisken kendi
ortalama degerlerinden ¢ikarilarak carpim terimi elde edilmis (Aiken, West, 1991) bu sekliyle
3.asamaya dahil edilmistir.

Regresyon denklemlerinde anlamli bulunan etkilesimler grafik c¢izimleri ile
dogrulanmistir. Her iki organizasyon yap1 boyutunun yiiksek ve diislik diizeyleri i¢in orgiit
kiiltiirii boyutlar1 ve bagimli degiskenler arasinda egimi farkli dogrular elde edilmistir. Bu
amacgla medyan ile bolme yontemi kullanilarak toplulukculuk ve belirsizlikten kaginma
degiskenlerinin medyan degerinden diisiik olanlar ve yiiksek (medyan degeri dahil) olanlar
ayrimui yapilarak iki deger belirlenmis; bazi degiskenler arasindaki iliskide moderator teshisini
daha net anlaya bilme i¢in veri ii¢ sete boliinmistiir. SPSS programinda 1- Veri bol, 2- Yeni
kategorik degisken olustur komutlarindan arastirmada kullanilan iki sartl degisken igin iKi
yada ii¢ kategorik degisken olusturulmustur. Grafik ¢izimi i¢in Fayes tarafindan gelistirilen ve
grafik ciziminde kullanilan O6rnek bir syntax (http://www.athayes.com) ekte sunulmustur
(Cicek, 2013).
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6.10.1 Genel Moderator Analizinde Bilgi Paylasim Davranisi ve Formallesme

Bilgi Paylasim Davranisi ve Formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,598 0,593 0,471
Formallesme -0,031 0,022
adhoc hiyerarsi X Formallesme 0,413
R? 0,401 0402 0,515
P 0

AR? 0,001 0,113
F 121,27 80,908 95,636

Moderator etki ortaya ¢itkmamustir.

6.10.2 Genel Moderator Analizinde Bilgi Paylasim Degeri ve Formallesme

Bilgi Paylasim Degeri ve Formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,227* 0,203* 0,289*
Organik yap1 0,73* 0,695* 0,704*
Formallesme -0,149* -0,151*
Adhoc_hiyerarsi X Formallesme 0,069
Organik yap1 X Formallesme -0,207*
R? 0,746* 0,766* 0,786*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,019* 0,021*
F 0,532 0,393 0,264

Formallesmenin ~ Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin ve organik yap1 kiiltliriiniin bilgi
paylasim degerine olan etkisi anlamli olarak degismektedir. Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi
paylasim degerine olan etkisine formallesme ile artmaktadir. Organik yapinin bilgi paylagim
degerine olumlu yonde etkisi formallesme ile azalmaktadir. Diger bir ifade ile olumlu yonli
bir etki olumsuz yone donmektedir. Ortaya ¢ikan moderator etki grafik gosterimi ile

dogrulanmamustur.
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Sekil: 6.10.1 Adhokrasi-hiyearsi ile bilgi paylasim degeri arasinda formallesmenin moderator

etkisi

formalle
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~
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Sekil: 6.10.2 Organik yap kiiltiirii ile bilgi paylasim degeri arasinda formallesmenin moderator

etkisi

6.10.3 Genel Moderatér Analizinde Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Formallesme

Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Formallesme




Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,689* 0,679* 0,521*
Organik yapi1 0,135 0,12 0,019
Formallesme 0,064 -0,023
adhoc_hiyerarsi X Formallegsme 0,247*
Organik yap1 X Formallesme 0,165*
R? 0,582* 0,585 0,671*
P

AR? 0,004 0,083*
F 254,75 171,19 146,377
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Sarthh degisken olan formallesme hiyerarsi regresyon analizinde ikinci asamada

anlamli bir etki gostermedigi i¢in sarth degisken rolii ortaya ¢ikmamustir.

6.10.4 Genel Moderator Analizinde Bilgi Teknoloji Kolayligi ve Formallesme

Bilgi Teknoloji Kolayhgi ve Formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,079 -0,101 0,001
Organik yap1 0,847* 0,816* 0,826*
Formallesme -0,131* -0,133*
adhoc_hiyerarsi X Formallesme 0,081
Organik yap1 X Formallesme -0,243*
R? 0,658* 0,673* 0,701*
p 0,00 0,00 0,00
AR? 0,015* 0,028*
F 347,905 247,544 168,63

Hem Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kulanim

kolaylig1 olan etkisinde degistirici bir rol listelenmistir. Ancak Adhoc Hiyerarsi kiiltiirliniin

olumsuz yonlii etkisi formallesme ile olumlu yoniiyle doniimiis ve organik yap1 kiiltiiriiniin

olumlu yonlii etkisi ise olumsuz bir forma doniismiistiir. O zaman Adhoc_Hiyerarsi ve

organik yap1 kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kulanim kolayligin {izerindeki etkisinde formallesme

sartl degisken rolii iistelenmistir.
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Sekil: 6.10.3 Organik yap kiiltiirii ile bilgi teknoloji kolayhig1 arasinda formallesmenin moderator

Etkisi

Sekil: 6.10.4 Adhokrasi kiltird ile bilgi teknoloji kolayhig1 arasinda formallesmenin moderator

Etkisi
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6.10.5 Genel Moderatdr Analizinde Bilgi Paylasim Davramsi ve Toplulukguluk

Bilgi Paylasim Davramsi ve Topluluk¢uluk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,598* 0,452* 0,263*
Organik yapi1 0,67 -0,182* -0,286*
Toplulukculuk 0,543* 0,239*
adhoc_hiyerarsi X Toplulukculuk -0,570*
R? 0,401* 0,577* 0,664*
P

AR? 0,176*  0,87*
F 121,27 164,131 177,883

Adhoc_ Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasimina kulanim olan etkisinde toplulukculuk
kiiltiirel degeri etkiyi degistirici bir rol iistelenmistir. Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriinn bilgi
paylasim davranisina artirict etkisi s6z konusu toplulukculuk kiiltiirii ile olumsuz bir etkiye
donlismiistiir. Bu nedenle toplulukculuk deger boyutu Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriinii ile bilgi

paylasim davranisi ile sarth rolii {istlenmistir.
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5,20 ’
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/
/ g
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T T T T T T
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adhoc_hi

Sekil 6.10.5 adhokrasi kiiltiirii ile bilgi paylasim davramsi arasinda topluluk¢ulugun moderator
Etkisi
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6.10.6. Genel Moderator Analizinde Bilgi Paylasim Degeri ve Topluluk¢uluk

Bilgi Paylasim Degeri ve Toplulukguluk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,227* 0,267 0,199*
Organik yapi1 0,730* 0,798* 0,767*
Toplulukculuk -0,148* -0,257*
Topluukeutule 0205+
R? 0,746*  0,759*  0,771*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,013*  0,011*
F 0,532 379,557 302,279

Regresiyona etkilesim terimleri i¢cin VIF degeri siras1 ile 7,534 ve 5,587 olarak
hesaplanmistir. Degiskenler hiyerarsik regresyon analizinde son asamada kullanmadan 6nce
ortalamada merkezilesme islemi yapilmasina ragmen oklu dogrusallik esik degeri olan VIF >
5 tolerans < 0,2 degerleri askin skorlar1 elde edilmistir. Bu anlamda yalnizca Adhoc Hiyerarsi
kiiltliriiniin sarth degiskenteshisi i¢in analiz yapma yoluna gidilmistir. Analiz sonucuna gore
Adhoc Hierarsi kiiltliriiniin bilgi paylasim degeri iizerindeki olumlu yonlii etkisi grubun
toplulukculuk degeri ile olumsuz yonlii etkiye doniigmiistiir. Bu nedenle Ahoc Hiyerarsi
kaltard ile bilgi paylasim degeri arasi iliskide toplulukculuk deger yonlerini sartli degisken

rolii tistelenmistir.
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Sekil: 6.10.6 Adhokrasi kiiltiirii ile bilgi paylasim degeri arasinda topluluk¢ulugun moderator
Etkisi
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6.10.7 Genel Moderator Analizinde Bilgi Teknoloji Kolayligi ve Belirsizlikten kaginma duygu

tedirginligi

Bilgi Teknoloji Kolayh@1 ve Belirsizlikten kacinma duygu

tedirginligi
Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,079 0,226* 0,207*
Organik yapi1 -0,847* 0,980* 0,962*

Belirsizlikten kaginma duygu -0.450* -0503*

tedirginligi
adhoc hiyerarsi X Belirsizlikten

— oo -0,1
kaginma duygu tedirginligi
R? 0,658* 0,709* 0,713*
P 0,00 000 0,041
A R? 0,052* 0,003*
F 347,91 293,83 223,385

Etkilesim terimi anlamli ¢itkmadig1 i¢in moderator etkisinden s6z edilemez.

6.10.8 Genel Moderator Analizinde Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Belirsizlikten kacinma

duygu tedirginligi

Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Belirsizlikten kacinma

duygu tedirginligi
Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,689* 0,097 0,008
Organik yapi1 0,135 -0,124* -0,214*
tlizlllrrgsirzlﬁlgen kaginma duygu 0.873* -0.616
adhoc_hiyerarsi X
Belirsizlikten kaginma duygu -0,487*
tedirginligi
R? 0,585* 0,779* 0,859%
2 0,00 0,00 0,00
AR? 0,195*  0,08*
F 254,75 424,874 548,53

Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kullaniminm 6z yetenek boyutunu anlamli

olarak olumlu yonde etkilemekte iken belirsizlikten kaginma davranisinin duygusal tedirginlik
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boyutunun etkilesim onceki olumlu yonlii iliski tersine donmiistiir. Bunun yani sira VIF > 5

tolerans < 0,2 degerleri askin skorlar1 elde edilmistir.

helirsiz
O -2
0 15
35
5,40 ~ a5
18
35
L25: R2 Linear =1
15 R? Linear = 1
35 R? Linear = 1

5,30

bilgitek

5,20
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Sekil: 6.10.7 Adhokrasi kiltart ile bilgi teknoloji 6z y etenek arasinda Belirsizlikten kacinma
duygu tedirginligin moderator etkisi

6.10.9 Genel Moderator Analizinde Bilgi Teknoloji Kolaylhigi ve Belirsizlikten kacinma Toleransi

Bilgi Teknoloji Kolayhg: ve Belirsizlikten kacinma

Toleransi
Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,079  -0,111 -0,034
Organik yapi1 0,847* -0,606* 0,584*
Belirsizlikten kaginma Toleransi 0,334*  0,362*

adhoc hiyerarsi X Belirsizlikten

kacinma Toleransi 0,305
Organik yap1 X Belirsizlikten

0,379*
kacinma Toleransi
R? 0,658*  0,702*  0,739%
=] 0,00 0,00 0,00
AR? 0,045*  0,036*

F 347,905 284,008 202,944
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Analiz sonucuna gore belirsizlikten kaginma toleransi degiskeni sartl degisken etkisi
gostermistir. Adhoc Hiyyerarsi kiiltiiriiniin olumsuz yonli etkisi ve organik yap1 kiiltliriniin

olumlu yonlii etkisi katilimcilarin belirsizlige karsi gelistirdikleri tolerans tutumunda yon

degistirmeden gliclendirmistir.
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Sekil:6.10.8 Adhokrasi kultird ile bilgi teknoloji kolayhigi arasinda belirsizlikten kaginma
toleransiin moderator etkisi
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Sekil:6.10.9 Organik yap kulturi ile bilgi teknoloji kolayhigr arasinda belirsizlikten kacinma

toleransinin moderator etkisi

6.10.10 Genel Moderatér Analizinde Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Belirsizlikten kacinma

Toleransi

Bilgi Teknoloji Oz Yetenek ve Belirsizlikten kacinma

Toleransi

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,689* 0,719* 0,547*
Organik yapi1 0,135 0,359* 0,123*
Belirsizlikten kaginma 0,310% -0.263%
Toleransi
adhoc_hiyerarsi X
Belirsizlikten kaginma -0,408*
Toleransi
Organik yap1 X Belirsizlikten

-0,104*
kacinma Toleransi
R? 0,585* 0,623* 0,769*
2 0,00 0,00 0,00
AR? 0,039* 0,145*
F 254,746 199,028 238,488
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Adhoc Hiyerarsi kiiltiirliniin ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabuliine olan
0z yetenek boyutuna olumlu etkileri belirsizlikten kaginma davranismin tolerans boyutu yon

degistirmistir. Bu nedenle belirsizlikten kaginma tolerans boyutu sartli degisken etkisi

gostermistir.
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Sekil: 6.10.10 Adhokrasi kulttra ile bilgi teknoloji 6z yetenek arasinda belirsizlikten kaginma
toleransinin moderator etkisi
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Sekil: 6.10.11 Organik yap1 kiltlr( ile bilgi teknoloji 6z yetenek arasinda belirsizlikten kaginma
toleransinin moderator etkisi
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6.11. Iran Moderator Analiz Bulgular

6.11.1 Iran Ornekleminde Bilgi paylasim davranisi ve formallesme

Bilgi paylasim davranisi ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,02 -0,035 -0,123
organik yapi -0,371 -0,358* -0,319*
Formallesme 0,196 0,179
o
organik X formallesme 0,258*
R 0,140* 0,178 0,241
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,038 0,063
F 14,378 12,705 11,077

Iran Ornekleminde kendi basina organik yapi kiiltiirii boyutunan bilgi paylasim
davranisi lizerine olumsuz yonlii etkisi formallesmenin modele dahil edilmesi ile anlamli bir
etki saglamis ancak bu etki yon degistirmisttir bu nedenle orgnik yapi kiiltiiriiniin bilgi

paylasim davranisi tizerindeki etkisinde formallesme sarth degisken rolii iistelenmistir.
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Sekil: 6.12.1 Adhokrasi kilttird ile Bilgi paylasim davranisi ve formallesmenin

moderator etkisi



6.11.2 Iran Ornekleminde Bilgi paylasim degeri ve formallesme

Bilgi paylasim degeri ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,202* 0,213* 0,297*
organik yapi 0,707* 0,697* 0,661*
Formallesme 0,154 -0,136
adhoc_hiyerarsi Xformallesme 0,079
organik X formallesme -0,253*
R? 0,568* 0,592 0,652*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,024  0,060*
F 116,414 85,003 65,15
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Adhoc Hiyerarsi kiiltiirliniin ve organik yap1 kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabuliine olan

0z yetenek boyutuna olumlu etkileri belirsizlikten kagmma davranisinin tolerans boyutu yon

degistirmistir. Bu nedenle belirsizlikten kaginma tolerans boyutu sarth degisken etkisi

gostermistir.
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Sekil: 6.12.2 Adhokrasi kiltiri ile Bilgi paylasim degeri ve formallesmenin

moderator etkisi
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580 farmalle
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Sekil: 6.12.3 Organik yapi kiltiru ile Bilgi paylasim degeri ve formallesmenin

moderator etkisi

6.11.3 Iran Ornekleminde Bilgi teknoloji kolayhgi ve formallesme

Bilgi teknoloji kolayhgi ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,036 -0,025 -0,059
organik yap1 0,769* 0,759* 0,721*
formallesme -0,141 -0,127
e
organik X formallesme -0,235*
R? 0,587* 0,607 0,660*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,02  0,054*
F 125,72 90,435 67,581

Iran denekleminde organik yapi kiiltiirliniin bilgi teknoloji kabuliiniin kolaylig1 boyutu

tizerindeki anlamli etkisi formallesme ekilesimi ile tekrar incelenmistir. Etkilesim teriminin
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anlamli oldugu goriinmiis ancak baslangictaki olumlu yoniilii etkisi organik yap1 kiiltiirii i¢in
formallesme ile birlikte olumsuz yone doniismiistiir. Bu nedenle organik yapi kiiltiiriiniin bilgi
teknolojilere kolaylik boyutu {izerindeki etkisinde formallesme sartli degisken olarak

istlenmigtir.

formalle
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Sekil: 6.12.4 Organik yapi kilturd ile bilgi teknoloji kolayhigi ve formallesmenin

6.11.4 Iran Ornekleminde Bilgi teknoloji 6z yetenek ve formallesme

Bilgi teknoloji 6z yetenek ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,281* 0,270* 0,205
organik yap1 -0,261* -0,252*  -0,22
formallesme 0,137 0,131
adhoc_hiyerarsi Xformallesme -0,083
organik X formallesme 0,169
R? 0,133* 0,152 0,181
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,019 0,029
F 13,595 10,501 7,681

Iran ornekleminde ikinci asamada formallesmenin anlami etkisi teshis edilmeden bu

degiskenler arasindaki iligkiler i¢in sarth degisken rolii ifade edilemez.



6.11.5 Iran Ornekleminde Bilgi paylasim davramsi ve Topluluk¢uluk

Bilgi paylasim davrams: ve Topluluk¢uluk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,02 0,003 -0,141
organik yapi -0,371* -0,403* -0,317*
Topluculuk 0,113 0,222
s
organik X Topluculuk 0,339*
R? 0,140* 0,151 0,266*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,011 0,115*
F 14,378 10,448 12,627
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isken rolii tashis edilen toplulukguluk yonelimi degeri anlamli bir etki géstermediginden

s0z konusu degiskenin organik yapi kiiltiirtiniin ve bilgi paylasim davranisi iizeri iliskide sartl

degisken rolii s6z edilemez. Sarth degisken teshisi i¢in gergeklestiren hiyerarsik regresyon

ikinci asamasinda sarth degil

6.11.6 Iran Ornekleminde Bilgi paylasim degeri ve Toplulukculuk

Bilgi paylasim degeri ve Toplulukculuk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,202* 10,0168 0,238*
organik yap1 0,707* 0,753* 0,733*
Topluculuk -0,164 -0,211*
i
organik X Toplulukguluk -0,031
R? 0,568* 0,592 0,631
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,024  0,038*
F 116,414 85,219 59,393

Adhoc Hiyerarsi ve organik yap1 kltiiriiniin Iran 6rnekleminde bilgi paylaiimi degeri ile olan

anlamli iligkisi topluluk¢uluk deger yonelim modele dahil edilmesi ile etkilesim terimleri
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olarak yeniden incelenmis ve Adhoc Hiyerarsi kiltiiriiniin bilgi paylasim degeri olan
iliskisinde toplulukculuk deger yoneliminin sartli degisken rolii teshis edilmistir. Ancak
oncesinde olumlu yonde olan iliskisi toplulukculuk deger yoneliminin modele dahil edilmesi

ile olumsuz yonii ile doniigmiistiir.

6.11.7 Iran Ornekleminde Bilgi teknoloji kolayhig ve Tolerans

Bilgi teknoloji kolayhg:

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,036 -0,086 0,012
organik yapi 0,769* 0,540* 0,560*
belirsizlikten Tolerans 0,329* 0,274*
gﬂgggahiyerarsi X Dbelirsizlikten 0,074
organic X belirsizlikten duaygu 0,238*
R? 0,587* 0,638* 0,690*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,051* 0,052*
F 125,723 103,375 77,48

Baslangigta organik yap1 kiiltliriiniin = bilgi teknoloji kolaylig1 iizerindeki Iran
ornekleminde anlamli etki belirsizlikten kaginma tolerans ile tekrar incelenmis ve organik
yap1 kiiltiiriinlin bilgi teknoloji kolaylig1 {izerinde etkisi belirsizlik tolerans ile ayni yonlii

olarak artmaktadir dolaysi ile sartli degisken vardir.

6.11.8 Iran Ornekleminde Bilgi teknoloji 6z yetenek ve Tolerans

Bilgi teknoloji 6z yetenek

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,281*  0,368*  0,307*
organik yapi -0,261* 0,134 0,112
belirsizlikten Tolerans -0,568*  -0,524*
adhoc_hiyerarsi X belirsizlikten

Tolerans 0,022
orgnik X belirsizlikten Tolerans -0,183
R? 0,133*  0,285* 0,315
P 0,00 0,00 0,00
A R? 0,152* 0,03

F 13,595 23,44 16,039




128

Baslangicta Adhoc Hiyerarsi hem organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabuliinii 6z
yetenek boyutu tizerindeki etkileri Iran 6rnekleminde belirsizlikten kaginma tolerans degisken
ile birlikte etkilesimle tekrar incelenmistir yanlizca organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji
kabuliinde 6z yetenek boyutu tizerindeki etkisinde belirsizlige karsi toleransin anlamli etkisi
tespit edilmistir, baslangigtaki etkinin yonii degismemistir. Bu nedenle organik yap1
kiltartnun bilgi teknolojileri kabuliinde 6z yetenek boyutu Uzerindeki etkisinde belirsilige

kars1 tolerans sarthi degisken etkisi gostermistir.
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Sekil: 6.12.5 Adhokrasi kiltirt ile bilgi teknoloji 6z yetenek ve toleransin moderator etkisi

6.11.9 Iran Ornekleminde Bilgi Teknoloji 6z yetenek ve Belirsizlikten Kacinma Duygu Tedirginligi

Bilgi Teknoloji 6z yetenek

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,281* -0,107 -0,025
organik yapi -0,261* -0,392* 6,393*
belirsizlikten duygu 0,659* 0,660*
gﬂl;za_hlyerarsl X belirsizlikten 0211
organik yapt X belirsizlikten duygu 0,035
R? 0,133* 0,390* 0,428
P 0 0 0

AR? - 0,257* 0,038

F 13,595 37,55 26,04
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Adhoc Hiyerarsi kiiltiirii ve organik yapi kiiltliriiniin Iran Ornekleminde bilgi teknoloji
kabuliinde 6z yetenck boyutuna olan anlamli etkileri belirsizlikten ka¢inma davranigini
duygusal tedirginligi tekrar incelemistir. Adhoc Hiyerarsi kiiltliriiniin bilgi teknoloji 6z
yetenek boyutunda etkisi, etkilesim terimi olarak anlamlidir ve ancak ilk basta olumlu yonlii
etki etkilesimle ters yone ge¢mistir. Dolaysi ile belirsizlikten kaginma davranisi i¢in duygusal

tedirginlik boyutunu sartl degisken boyutunan s6z edilebilir.

6.11.10 Iran Ornekleminde Bilgi Teknoloji Kolaylig ve Belirsizlikten kaginma Duygu tedirginligi

Bilgi Teknoloji Kolayhg:
Yordayicilar 1 2 3

0,123* 0,014*

Adhoc_hiyerarsi 0,036*

Organik yap1 0,769* 0,822* 0,802*
Bel.lrs'lzhlv(?en ka¢inma Duygu L0.270% -0,245*
tedirginligi

adhoc_hiyerarsi X Belirsizlikten

*

kaginma Toleransi 0,195
Organik yap1 X Belirsizlikten

Y. 0,113*
Duygu tedirginligi
R? 0,587* 0,630* 0,675*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,043* 0,045*
F 125,72 99,942 72,254

Organik yapi kiiltiirtiniin bilgi teknoloji kolayligi tizerinde anlamli etkisi modele belirsizlikten
kacmma duygusunun tedirgin olma duygusu ile tekrar etkilesimi incelenmis ve etkilesim
teriminin anlamli oldugu goriinmiistiir. Buna dayanarak organik yapi kiiltiiriiniin bilgi
teknoloji kabulii kolaylig1 iizerindeki etkisi belirsizliken kagmma tedirginlik duygusu ile
artmaktadir. Baska bir ifade ile belirsizlikten kacinma duygusal tedirginlige sarth degisken

rolii tistelenmistir.
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Sekil: 6.12.6 Adhokrasi kulturt ile Bilgi Teknoloji Kolayhg: ve Belirsizlikten kacinma duygu

tedirginligi moderator etkisi
6.12. Tiirkiye Moderator Analiz Bulgulan

6.12.1 Tirkiye Ornekleminde Bilgi paylasim davranisi ve formallesme

Bilgi paylasim davranisi ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,723* 0,723* 0,541*
organik yap1 0,102 0,102 0,019
Formallesme 0,00 0,06
adhoc_hiyerarsi Xformallesme 0,258*
organik X formallesme 0,137
R? 0,625* 0,625 0,689
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,00 0,063*
F 151,931 100,731 79,165

Tiirkiye Ornekleminde bilgi paylasim davranismi Adhoc Hierars: kiiltiirliniin olumlu
yonde etkilendigi goriinmiistiir formallesme ise s6z konusu bagimsiz degiskenin bilgi
paylasim davranisma olan etkisini ayni yonde giliglendirmektedir. Organik yap1 kiiltiiriiniin

kendi bagina anlamli bir etkis gdstermediginden moderatdr etkisi zaten diigiiniilmez.
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Sekil: 6.12.7 Organik yap1 Kkiiltiirii ile bilgi paylasim davranisi ve formallesmenin moderator etkisi

6.12.2 Tirkiye Ornekleminde Bilgi paylasim degeri ve formallesme

Bilgi paylasim degeri ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,225*  0,184*  0,259*
organik yap1 0,745 0,701* 0,724*
Formallesme -0,159* -0,170*
e s
organik X formallesme -0,152
R? 0,815* 0,834* 0,844
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,019* 0,009
F 400,969 300,781 193,034

Adhoc Hiyerarsi ve organik yapi kiiltiiriiniin Tiirkiye 6rnekleminde bilgi paylasim degeri

olumlu yonde anlamli olarak etkilemektedir. Formallesmenin analize dahil edilmesi ile

birlikte analiz sonucuna goree organik yapi kltiirliniin formallesme ile etkilesimini anlami

oldugu goriilmiistiir ancak formallesme organik yapi1 kiiltiirliniin bilgi paylasim degeri

lizerinde yoniinii degistirmistir.
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Sekil: 6.12.8 Adhokrasi kultlri ile bilgi paylasim degeri ve formallesmenin moderator etkisi
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Sekil: 6.12.9 Organik yapr Kulturi ile bilgi paylasim degeri ve formallesmenin moderator etkisi

6.12.3 Turkiye Ornekleminde Bilgi teknoloji kolayhg ve formallesme

Bilgi teknoloji kolayhig1 ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3

Adhoc hiyerarsi -0,102 -0,139 -0,052
organik yapi 0,893* 0,853* 0,877
Formallesme -0,144 0,153*




adhoc_hiyerarsi X formallesme 0,053
organik X formallesme -0,199
R? 0,693* 0,709 0,723
P 0,00 000 0,00

AR? 0,016 0,014
F 205,865 147,23 93,656
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Tiirkiye 6rnekleminde yanlizca organik yapi kiiltiiriiniin boyutubilgi teknolojileri kabulii

iizerinde kolaylig1 boyutu iizerinde anlamli etkisi formallesme ile birlikte yon degistirerek

yine anlamli bir etki gdstermistir.

Bu sonuca gore organik yapi kiiltliriiniin ve bilgi

teknolojilerin kabuli kolalig1 arasindaki iliskide formallesmenin sartli degisken etkisi

gosterdigi ifade edilebilir. Adhoc Hiyerarsi kiiltiirii kendi bagina zaten bir anlamli iligki etki

gotermedigi i¢in formallesmenin iliskide bir sartli degisken etkisi zaten teshis edilemez.
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Sekil: 6.12.10 Organik yapr kulturi ile bilgi teknoloji kolayhig: ve formallesmenin moderator etkisi

6.12.4 Turkiye Ornekleminde Bilgi teknoloji 6z yetenek ve formallesme

Bilgi teknoloji 6z yetenek ve formallesme

Yordayicilar 1 2 3

Adhoc_hiyerarsi 0,759* 0,749* 0,617*

organik yapi 0,162 0,151 0,091
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Formallesme -0,039 0,005
Xiormallegme. 0189
organik X formallesme 0,098
R? 0,756* 0,757 0,791*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,001 0,034*
F 281,97 188,14 135,246

Adhoc_hiyerarsi ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabuliine 6z yetenek boyutu
tizerindeki anlamli etkileri formallesmenin modele dahil edilmesi ile incelenmistir. Ancak
hiyerarsinin ikinci asamasinda formallesme anlami etki gstermediginden bu regresyon analizi

icin formallesmenin sartli degiskenin s6z edilemez.

6.12.5 Turkiye Ornekleminde Bilgi paylasim davramsi ve Toplulukguluk

Bilgi paylasim davramsi ve Toplulukc¢uluk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,723* 0,507* 0,252*
organik yapi1 0,102 -0,149 -0,205*
Topluculuk 0,554* 0,317*
organik X Topluculuk -0,562*
R? 0,625* 0,755* 0,829*
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,129* 0,074*
F 151,93 185,627 217,961

Adhoc_Hiyerarsi kiiltiirliniin tiirkiye 6rnekleminde bilgi paylasim davranisi iizerindeki olumlu
onde etkisi modele katilimci grubun toplulukculuk ynelimi etkilenmesi ile birlikte tekrar
incelenmis ancak etkilesim terimi anlamli ¢iksada VIF degeri esik degerin {izerinde
oldugunan regresyon sonuu yorumlanmamig bu nedenle sarthh degisken teshisi

gerceklestirilmemistir.
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Sekil: 6.12.110rganik yap1 Kiiltiirii ile bilgi paylasim davranisi ve Topluluk¢ulugun moderator etkisi

6.12.6 Turkiye Ornekleminde Bilgi paylasim degeri ve Toplulukculuk

Bilgi paylasim degeri ve Topluluk¢uluk

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,225* 0,297 0,276*
organik yap1 0,745 0,828* 0,823*
Topluculuk -0,184* -0,203*
organik X Topluculuk -0,046
R? 0,815*  0,829* 0,83
P 0,00 0,00 0,00
AR? 0,014* 0,001
F 400,969 293,082 219,38

Etkilesim terimlerinden biri anlaml etki saglamamaistir diger teriminde ¢oklu dogrusallik
katsayist VIF degeri esik degerin iizerinde oldugunan birtanesi tekrar ¢ikarilarak
Adhoc Hiyerari1 regresyon analiine dahil edilmistir ortaya ¢ikan bulgulara gére VIF degeri
etkilesim terimi igin yine kabul edilen esik degeri lizerindedir. Bu nedenle moderatdr analizi

yorumlanmamustur.
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Sekil: 6.12.12 Adhokrasi kiltiri ile bilgi paylasim degeri ve topluluk¢ulugun moderator etkisi
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Sekil: 6.12.13 Organik yapr Kiiltiirii ile bilgi paylasim degerii ve topluluk¢ulugun moderator etkisi
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6.12.7 Turkiye Ornekleminde Bilgi teknoloji kolayhg ve belirsizlikten Kaginma duygu

Bilgi teknoloji kolayhg: belirsizlikten Kacinma duaygu

Yordayicilar 1 2 3

Adhoc hiyerarsi -0,102 0,332* 0,273

organik yapi 0,893* 1,076* 1,040*

belirsizlikten duygu -0,624*  -0,691*

gdhoc_hiyerarsi X Dbelirsizlikten 0,168*
uaygu

R? 0,693* 0,761* 0,767

P

A R? 0,067* 0,006

F 205,865 191,876 147,775

Tiirkiye 6rnekleminde kendi basina organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknolojilerin kolaylig1

boyuu iizerindeki anlamli etkisi belirsizlikten kaginma duygusal kaygi boyutu modele dahil

edilmesi ile tekrar ncelenmis olup ve etkilesim terimleri VIF katsayisi i¢in belirlenen degerin

iizerinde olmustur o yiizden birisi ¢ikarilarak tekrar modele dahil edildiginde esik degerin

yinede asildig1 goziikmiistliir ve bulgulara dayanarak s6z konusu iliskide bilgi teknolojide

belirsizlikten kaginma duygusal degiskenin sarth degisken tistlenmistir.
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Sekil: 6.12.14 Organik yap: Kkiiltiirii ile bilgi teknoloji kolayhgi ve belirsizlikten Kacinma duygunun

moderator etkisi
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6.12.8 Tirkiye Ornekleminde Bilgi Teknoloji 6z yetenek ve duygu

Bilgi Teknoloji 6z yetenek

Yordayicilar 1 2 3

Adhoc_hiyerarsi 0,759* 0,198 0,046
organik yap1 0,162 -0,076 0,1-69*
belirsizlikten duygu 0,807* 0,631*
ZSI;ZE_hiyerarsi X belirsizlikten -0.436
R 0,756* 0,869 0,908
P 0 0 0

AR? 0,113* 0,039*
F 282 399,368 442,35

Tirkiye Ornekleminde organik yapi kiiltliriiniin bilgi teknoloji kauliinde 6z yetenekk
boyutunda anlamli etkisi modele bilgi teknoloji belirsizlige karsi duygusal tedirginlik
degiskenin dahil edilmesi ile incelenmis etkilesim terimlerinin VIF degerinin iizerinde oldugu
gOriinmiistiir ayrica yiniden belirlenen esik degerin altina inmesi bu regresyon analizine gore
belirsizlikten ka¢cmma duygusal tedirginlik degiskenin sarli degisken olarak teshis

edilmemistir.

belirsiz
O 440
) 520
540
440
5,20
5,60 5,40
y=6,81+-0,26% k.40: R? Linear = 1,000
5,20: R= Linear = 1
5,40 R? Linear = 1

5,80

540 y=6,41+-0,21%%

bilgitek

5,20

5,00

S Y ] —
4,80
T T T T T T T
4,20 440 480 480 5,00 520 5,40
organik

Sekil: 6.12.15 Organik yap Kkiiltiirii ile bilgi teknoloji 6z yetenek ve belirsizlikten Kacinma duygunun

moderator etkisi
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Sekil: 6.12.16 Adhokrasi Kkiiltiirii ile bilgi teknoloji 6z yetenek ve belirsizlikten Kacinma duygunun

moderator etkisi

6.12.9 Tirkiye Ornekleminde Bilgi Teknoloji kolayhig ve Tolerans

Bilgi Teknoloji kolayhig: ve Tolerans

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi -0,102 -0,12 -0,144
organik yap1 0,893* 0,642* 0,610*
belirsizlikten Tolerans 0,333* 0,338*
Egﬁ?sci}}llillz[ee%arﬁ)lerans : 0,063
R? 0,693* 0,735* 0,737
p 0,00 0,00 0,00
AR? 0,042* 0,002*
F 205,865 167,35 126,016
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Organik yap1 kiiltlirtiniin Tiirkiye 6rnekleminde bilgi teknoloji kabulii kolaylig1 degiskeni

iizerinde olumlu etkisi belirsizlikten kagmma toleranst degiskeni modele dahil edilmis

incelenmis etkilesim terimi anlamli bir iligki gostermistir.Bu nedenle bilgi teknoloj kolaylig:

degiskenin {lizerindeki bagimsiz degiskenin etkisinde belirsilik tolerans degiskeni sarth

degisken olarak teshis edilmemistir.
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Sekil: 6.12.17 Organik yap kiilturt ile Bilgi Teknoloji kolayhig1 ve Toleransin moderator etkisi

6.12.10 Tirkiye Ornekleminde Bilgi teknoloji 6z yetenek ve belirsizlikten kacinma Tolerans

Bilgi teknoloji 6z yetenek ve belirsizlikten kacinma Tolerans

Yordayicilar 1 2 3
Adhoc_hiyerarsi 0,759* 0,771* 0,609*
organik yap1 0,162 0,327* 0,114
belirsizlikten Tolerans -0,218* -0,179*
?rctl)lig:aﬁ]léiyerarsi X  belirsizlikten -0.426*
R? 0,756* 0,774* 0,859*
P 0 0 0
AR? 0,018* 0,085*
F 281,97 206,542 274,622

Adhoc_Hiyerarsi kiiltiirliniin ve organik yap1 kiiltiirliniin bilgi teknolojilerin 6z yetenek

boyutu tlizerinde her ikisinde anlamli etkisi arastirma modeline dahil edilmesi ile incelenmis

ve etkilesim terimlerinin biri anlamli ve biri anlamsiz ¢ikmistir, Adhoc Hiyerarsi kiilttiiriiniin

bilgi teknoloji kabuliinde 0z yetenek boyutu iizerinde anlamli etksi belirsizlikten kagunma

tolerans degiskeni ile yon degistirerek etki devam etmektedir.
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Sekil: 6.12.18 Organik yapi kultiirii ile Bilgi Teknoloji 6z yetenek ve toleransin moderator etkisi
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Sekil: 6.12.19 Adhokrasi kilttri ile bilgi teknoloji 6z yetenek ve toleransin moderator etkisi



6.13 Moderatér Analizinde Elde Edilen Bulgular

6.13.1 Moderatoriin Genel Analizi
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Bagimsiz Degisken

Bagimh Degisken

Moderator

Etki Durumu

Adhoc_ Hiyerarsi

Bilgi Paylagimi Davranist

Adhoc_Hiyerarsi

Bilgi Paylagimi Degeri

Formallesme

Yok

Adhoc Hiyerarsi (+)

Organik yap1 Organik yapi (-)
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Teknoloji kolaylig Adhoc_Hiyerarsi (+)
Organik yap1 Organik yapi (-)
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Teknoloji 6z yetenek Formallesme yok

Organik yap1 Yok

Adhoc_Hiyerarsi

Bilgi Paylagim Davranisi

Adhoc_Hiyerarsi

Bilgi Paylagimi Degeri

Organik yap1

Toplulukguluk

Adhoc_Hiyerarsi (-)

Adhoc_Hiyerarsi (-)

Yok

Adhoc_Hiyerarsi

Bilgi Teknoloji kolaylig

Organik yap1

Adhoc_Hiyerarsi

Bilgi Teknoloji 6z yetenek

Belirsizlikten kaginma duygu

tedirginligi

Yok

Yok

Adhoc_Hiyerarsi (-)

Organik yap1 Yok
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Teknoloji kolayligt Adhoc_Hiyerarsi (+)
Organik yap1 Organik yap1 (+)
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Teknoloji 6z yetenek Belirsizlikten kaginma Tolerans Adhoc_Hiyerarsi (-)
Organik yap1 Organik yapi (-)

6.13.2 Moderatorin Iran Orneklemi Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Moderator Etki Durumu

Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Paylasimi Davranist Adhoc_Hiyerarsi(+)
Formallesme
Adhoc Hiyerarsi o . Adhoc Hiyerarsi(-)
Organik yapt Bilgi Paylasimi Degeri Organik yapi(-)
Organik yap1 Bilgi Teknoloji kolayligi Formallesme Organik yapi()
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Teknoloji 6z Yok
Organik yapi yetenek Yok
Adhoc Hiyerarsi Yok
Organik yapt Bilgi Paylasimi Davranist Toplulukguluk Yok
Adhoc_Hiyerarsi Bilgi Paylasimi Degeri Yok
Organik yap1 gt raylas & Yok
Adhoc Hiyerarsi o .. . Adhoc Hiyerarsi(+)
Organik yap1 Bilgi Teknoloji kolayhigi Belirsizlikten kagmmma | Yok
Adhoc Hiyerarsi Bilgi Teknoloji 6z duygu tedirginligi Yok
Organik yap1 yetenek Yok
Adhoc_Hiyerarsi oo .. . Yok
= Bilgi Teknoloji kolayl

Organik yap1 g Ji kolayhigt Belirsizlikten kagmma | Yok

Adhoc Hiyerarsi

Organik yap1

Bilgi Teknoloji 6z
yetenek

Tolerans

Adhoc_Hiyerarsi(-)

Yok
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Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Moderator Etki Durumu
Adhoc._Hlyerarsl Bilgi Paylagimi Davranist yok -
Organik yap1 Organik yapi(+)
- - Formallesme - -
Adhoc Hiyerarsi Bilei Pavlasimi Dederi Adhoc Hiyerarsi(+)
Organik yap1 g1 raylas & Organik yapi(-)
Organik yap1 Bilgi Teknoloji kolayligi Organik yapi(-)
Formallesme
Adhoc Hiyerarsi _— - yok
Organik yapi Bilgi Teknoloji 6z yetenek yok
Organik yap1 Organik yapi(+)

Bilgi Paylagimi Davranist

Adhoc_Hiyerarsi

Organik yapi

Bilgi Paylagimi Degeri

Toplulukguluk

Adhoc Hiyerarsi(-)

Organik yapi(-)

Organik yapi

Bilgi Teknoloji kolayligt

Adhoc_Hiyerarsi

Organik yap1

Bilgi Teknoloji 6z yetenek

Belirsizlikten kagimma

duygu tedirginligi

Organik yapi(+)

Adhoc Hiyerarsi(-)

Organik yapi(+)

Organik yap1

Bilgi Teknoloji kolayligi

Adhoc Hiyerarsi

Bilgi Teknoloji 6z yetenek

Belirsizlikten kaginma

Tolerans

Organik yapi(+)

Adhoc Hiyerarsi(+)

Organik yap1 Organik yapi+
Tablo: 6.13.4 Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

H Hipoteler Sonug
Hla:Klan kiiltiiriin bilgi paylagim tutumuna etkisi olumlu yondedir. Kismen Kabul
H1b:Adhokracy kiiltiiriin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumlu yondedir. Kabul

H1
Hlc:Pazar kiiltiiriin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumsuz yondedir. Ret
H1d:Hiyerarsi kiiltiiriin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumsuz yondedir. Ret
H2a:Klan kiltirin bilgi teknoloji kabulli tutumuna etkisi olumsuz yondedir Ret
H2b:Adhokracy kultirin bilgi teknoloji kabull tutumuna etkisi olumlu yondedir Kismen Kabul
H2

H2c:Pazar kiltlrin bilgi teknoloji kabulii tutumuna etkisi olumlu yondedir.

H2d:Hiyararsi kiiltiiriin bilgi teknoloji kabulii tutumuna etkisi olumlu yondedir.

Kabul

Kismen Kabul
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H3 Hipoteler Sonug
H3a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik ve Ret
toplulukguluk giiglendirici roldr.

'©  H3b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik
c : Ret
8 ve toplulukguluk azaltici roldiir.
o H3c: Pazar kiiltiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik ve Kabul
I toplulukguluk azaltici roldiir.
H3d: Adhocracy kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik Kabul
ve toplulukguluk azaltici roldiir.
H3a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik ve
toplulukguluk giiglendirici rolddr. Kismen Kabul
< H3b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik

IS : Ret

L ve toplulukguluk azaltici roldiir.

o H3c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik ve

I toplulukguluk azaltici roldiir. Kismen Kabul
H3d: Adhocracy kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik Kabul
ve toplulukguluk azaltici roldiir.
H3a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik ve Ret

o toplulukguluk guclendirici roldur.

.2 H3b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik
X~ b Ret
s ve toplulukguluk azaltici roldiir.
I~ H3c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik ve Kabul
C_’I'_z toplulukguluk azaltict roldiir.
H3d: Adhocracy kiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik Kabul
ve toplulukguluk azaltici roldiir.

H4 Hipoteler Sonug
H4a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde belirsizlikten Ret
kag¢inma azaltici roldiir.

'© H4b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan olumsuz etkisinde
c R . o - Ret
8 belirsizlikten kaginma gii¢lendirici roldiir.
< Héc: Pazar kiiltiiriintin bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde Kabul
T  belirsizlikten kaginma gii¢lendirici roldiir.
H4d: Adhokracy kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde Kabul
belirsizlikten kagmma azaltici roldiir.
H4a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde belirsizlikten Kismen Kabul
kag¢inma azaltici roldiir.
< H4b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan olumsuz etkisinde Ret
g belirsizlikten kaginma gii¢lendirici roldiir.
< H4c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde Kismen Kabul
L belirsizlikten kagmma giiclendirici roldiir.
H4d: Adhokracy kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde Kabul
belirsizlikten kaginma azaltici roldiir.
H4a:Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde belirsizlikten Ret
o kagmma azaltici roldiir.
.2 H4b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan olumsuz etkisinde
~ S .. L . Ret
= belirsizlikten kaginma giiglendirici roldiir.
 H4c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumsuz etkisinde Kabul
E belirsizlikten kaginma giiglendirici roldiir.
H4d: Adhokracy kiiltiirtiniin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde Kabul

belirsizlikten kaginma azaltici roldiir.
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H5 Hipoteler Sonug
H5a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylagim iizerinde olan olumlu etkisinde formallesme Kabul
olumsuz etkilidir.

‘©  H5b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylagim iizerinde olan olumsuz etkisinde
c o Kabul
@ formallegsme olumlu etkilidir.
8 H5c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim {izerinde olan olumsuz etkisinde formallesme Kabul
T olumsuz etkilidir.
h5d: Adhokracy kltiiriniin bilgi paylagim tizerinde olan olumlu etkisinde
s Ret
formallesme olumsuz etkilidir.
H5a: Klan kulturunun bilgi paylagim iizerinde olan olumlu etkisinde formallesme Kismen Kabul
olumsuz etkilidir.
c HS5b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan olumsuz etkisinde
< o Kabul
= formallesme olumlu etkilidir.
o HS5c: Pazar kqltyrmm bilgi paylagim {izerinde olan olumsuz etkisinde formallesme Kismen Kabul
I olumsuz etkilidir.
h5d: Adhokracy kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan olumlu etkisinde Ret
formallesme olumsuz etkilidir.
H5a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylagim iizerinde olan olumlu etkisinde formallesme Kabul
o Oolumsuz etkilidir.
S H5b: Hiyerarsi kulturun.ul? bllgl paylasim iizerinde olan olumsuz etkisinde Kismen Kabul
= formallesme olumlu etkilidir.
= HS5c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim {izerinde olan olumsuz etkisinde formallesme
. Kabul
f olumsuz etkilidir.
h5d: Adhokracy kulturunpp l?llgl paylasim iizerinde olan olumlu etkisinde Kismen Kabul
formallesme olumsuz etkilidir.

H6 Hipoteler Sonug

H6a: Klan kultirinin bilgi teknoloji kabulli Gzerinde olan olumsuz etkisinde
Y Kabul
formallesme etkilidir.
?CJ Hé6b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tizerinde olan olumlu etkisinde  Kismen
8 formallesme olumsuz etkilidir. Kabul
o H6c: Pazar kultirinun bilgi teknoloji kabulu Uzerinde olan olumlu etkisinde — Kismen
T formallesme olumlu etkilidir. Kabul
H6d: Adhokracy kultirintin bilgi teknoloji kabuli (zerinde olan etkisinde Kismen
formallesme olumlu etkilidir. Kabul
H6a: Klan kultlrinin bilgi teknoloji kabulli Gzerinde olan olumsuz etkisinde
T Kabul
formallesme etkilidir.
c Ho6b: Hiyerarsi kiiltiiriinlin bilgi teknoloji kabulii iizerinde olan olumlu etkisinde
G e Kabul
L formallesme olumsuz etkilidir.
© H6c: Pazar kulturunin bilgi teknoloji kabulii Gzerinde olan olumlu etkisinde
I f e g Ret
ormallesme olumlu etkilidir.
H6d: Adhokracy kiltarunin bilgi teknoloji kabulli (zerinde olan etkisinde
RS Kabul
formallesme olumlu etkilidir.
H6a: Klan kultlrinin bilgi teknoloji kabulli Gzerinde olan olumsuz etkisinde
T Kabul
o formallesme etkilidir.
.2 H6b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii iizerinde olan olumlu etkisinde
X e g Kabul
= formallesme olumsuz etkilidir.
— H6c: Pazar kilturintn bilgi teknoloji kabulli (zerinde olan olumlu etkisinde Ret
LIO formallesme olumlu etkilidir.
H6d: Adhokracy kulttrindn bilgi teknoloji kabull Gzerinde olan olumlu etkisinde Ret

formallegsme olumlu etkilidir.
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SONUC VE TARTISMA

Sonug ve Tartisma

Bilginin 6neminin ve teknolojik inovasyonun st seviyelere ulastigi giiniimiizde basariy1
yakalamak ve en Onemlisi slirdiirmek isteyen her orgiitiin elde ettigi veya irettigi bilginin
orglitte paylagilmasini saglamak en Onemli amaclarindan biri haline gelmistir. Bugiiniin
organizasyonlar1 bilginin Onemini ve bilgi paylasimini ve yayilmasini destekleyen bir

organizasyon kiiltiirii olusturma geregini vurgulamaktadir.

Arastirmada 6 ana ve dort alt hipotez gelistirilmistir.

Bunlardan H1 kodlu “H1: Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimma yonelik tutumuna etkisi ”
hipotezimizi yapilan analiz sonucuna gore inceledigimizde 4 alt hipotezden Hla: Klan
kiiltiirtin bilgi paylagim tutumuna etkisi olumlu yondedir, kismen kabul edildi ve Hl1b :
Adhokracy kaltirin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumlu yondedir, kabul edildi ve diger iki
alt hipotezimiz Hlc: Pazar kiiltiirtin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumsuz yondedir ve H1d:

Hiyerarsi kiiltiirtiniin bilgi paylasim tutumuna etkisi olumsuz yondedir, ret edildiler.

Orgiit kiiltirt konusunda gelistiren modellerinden birisi, Ouchi'nin (1980; Wilkins ve Ouchi,
1983) ve Quinn'in (1988; Quinn ve McGrath, 1985; Quinn ve Rorbough 1983) calismasidir.
Ouchi, 6rgiit kiiltiiriinii tanimlamak i¢in ti¢lii bir tipoloji (klan, pazar ve biirokrasi) dnermistir.
Bu iig tiir kiiltiir, alternatif kontrol modelleri olarak tanimlanmaktadir. Ouchi'ye gore, klan tipi
kiiltiirler, orgiit iiyelerini, kisisel hedeflerini kurulusun hedefleri dogrultusunda gérmeleri igin
sosyallesmeye tabi tutunmaktadir. Pazar tiirii kiiltlirlerde rekabet ve 6diil mekanizmalar1 bir
yonetim modeli olarak benimsenmektedir. Bu nedenle, arastirmada pazar kiiltiiriiniin bilgi

paylagim tutumuna etkisini olumlu yonlii olacagi ifade edilebilir.

Lopez ve arkadaslarina gore, Saeed ve ark. Klan kiiltiiri olarak isbirlik¢i olan bir kiltiirde,
orglit iiyeleri arasinda bilgi aligverisgini gelistirmek i¢in bilginin sekillendirilmesine yardimci
olur. Bu, klan kiiltliriniin bilgi paylasiminin sosyallesme siireci ile ilgili oldugunu belirten
Gray ve Den-sten tarafindan Onerilen konsepte uyumludur. Bilgi yonetiminin temel amaci,
kurulusun diger kuruluslarla rekabet edebilmesi i¢in rekabet istiinliigii saglamaktir. Bilgi
yonetimi'nin basarisim1 Olgen gostergelerden biri kurulusun performansini 6lgmektir. Bu,

yuksek bir klan kulttrtine sahip olan organizasyonlarin yeni bilgi paylasim sistemine daha
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kolay adapte olacagi anlamma gelir (Mallak ve ark., 2003). Bu yaklasim, arastirma

bulgularini desteklemektedir.

Hiyerarsik kiiltiirlerde, pozisyonlar, roller ve gorevler insanlardan daha Onemlidir. Bu
kiiltiirlerde rolleri ve gorevleri belirleyen ve karar veren kisidir. Bu kisilerin imtiyazli
olduklar1 ve hatta suglandiklar1 herkes tarafindan bilinimektedir. iktidara sahip olanlarin
imtiyazi1 dogal haklar1 olarak kabul edildiginde, liderler bu kiiltiirlerde otoriter hale gelir.
Liderin bile otoriter davranmasi beklenmiyor. Hiyerarsik olmayan yapilarda, bilgi yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya dogru akar. Karar vermek i¢in hiyerarsinin tepesinde olmaniza
gerek duyulmamaktadir. Bu yapilarda esitlikgi iliskilere ve dzerk bireylere alt iliskiler ortaya
¢ikmaktadir. Is siirecleri siirekli yenilenir. Daha esnek bir organizasyondan olusur.Tiim
calisanlarin caligmalarinda bu yapilar 6nem bulacak, i tatmini, yaraticilik ve katki maksimize
edilecek; Insanlarm bireysel renklerini ortaya ¢ikarabilecekleri yapilardir. Buna dayanarak
arastirma sonucunda ortaya c¢ikan hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasimmi desteklemedigini

ifade edilir.

Tirk yonetim literatru incelenirken Holly ve Hals'a (2001) ait bir ampirik ¢aligma vardir.
Hals (2001) galismasinda, "Tiirkiye Orgiit Kiiltiiriindeki Egilimler" konulu konum analizinde
orgiit kiltiirtiniin esnek olup olmadigi, durumsal 6zellikler gosterip gostermedikleri ve kurum
kiiltiirti boyutlar1 arasindaki iliski (inovasyon / risk) incelenmektedir. Basar1 / amag, isbirligi,
giiven / destek ve hiyerarsi / kuruluslarin ¢evresel degisimin hizina cevap verecek kadar
kiiltiirel 6zelliklere sahip olup olmadiklaridir. Bu bulgu, arastirma da klan kiiltiiriin kismen
kabul olmasmi desteklemektedir. Bu bulgu arastirma pazar ve adhokrasi hipotezlerin

desteklenmesine yonelik bir agiklama olarak ifade edilebilir.

Ek olarak, bir baska sonu¢ da Halis'in, kuruluslarin gevresel kosullara adapte olmak icin
kiiltiirel ozelliklere sahip olmadigidwr. Bu ifadeye gore, klan Kkiiltiiriiniin bilgi paylasim
tutumuna etkisi olumsuz yonde de olabilir ve arastirma bulguarina dayanarak, bu hipotez

kismen kabul edilmektedir.

Bulgulara dayanarak, bir Orgiitiin pazara girmesi ve pazarda rekabet etmesi basarisini
arttirmay1 hedefleyen bir pazar kiiltiirli, bilgi paylasimimni artirarak basariya ulagsmasina
katkida bulunmustur. Analiz sonuglarma goére, adhocracy kiiltiirliniin gelisimi  bilgi
paylasimini artirsa bile, hiyerarsik kiiltlir bilgi paylasimini daha da arttirma egilimindedir.
Hiyerarsi kiiltiirii ile bilgi paylasimi arasinda anlamli iligki oldugu vurgulanmaktadir. Bu

sonuca dayanarak, bir organizasyonun klan veya hiyerarsi kiiltiirii olusturma ¢abalarmin, bilgi
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paylasiminin ¢ok Onemli oldugu organizasyonlarda veya meslek gruplarinda yararh

olabilecegi sonucuna varilmustir.

Aragtirmanin bir sonucu olarak, pazar kiiltiirii ve adhocracy kiiltirii ile bilgi paylasimi
arasinda onemli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca dayanarak, ag¢ik bilgi paylagimini
saglamay1 veya artirmayi hedefleyen bir organizasyonun pazar kilturind organizasyon

kilturd olarak benimsenmesininin yarar saglayici distiniliir.

Bagka bir c¢alismada, hastane personelinin orgiit kiiltiirii ile bilgi paylasim algisinin
incelenmesi amaciyla hastanelerde ¢alisan farkli meslek mensubu 107 kisiye Cameron ve
Quin (2006) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiiri anketi uygulanmistir. Kaya (2008) tarafindan
yapilan arastirmada ‘“kamu kuruluslar1 ve 0zel sektdr kuruluslari arasinda orgiit kiltiiri
sonuclarina dayanarak devlet hastanelerinde hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasim tizerindeki
etkisi, bu arastrma sonucunu desteklemektedir. Bu durumun kamu hastanelerindeki
bilirokratik yapinin bir gereg§i olan emir komuta zincirinin bir sonucu olarak ortaya
cikabilecegi diistiniilebilir. Buna dayanarak, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan hiyerarsi ve

pazar kiiltiirlinlin bilgi paylasimini desteklemedigini ifade edilmektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezi H2 kodlu “H2: Orgiit kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabuliine
yonelik tutuma olan etkisi ” analiz sonuclria gore 4 alt hipotezden H2a: Klan kiltirtn bilgi
teknoloji kabulli tutumuna etkisi olumsuz yéndedir, ret edildi ve H2b : Adhokracy kiltirin
bilgi teknoloji kabulii tutumuna etkisi olumlu yondedir, kismen kabul edildi ve diger iki alt
hipotezimiz H2c:Pazar kiltirtn bilgi teknoloji kabuli tutumuna etkisi olumlu yéndedir, kabul
ve H2d:Hiyararsi kiiltiirtin bilgi teknoloji kabulii tutumuna etkisi olumlu yondedir, kismen
kabul edildi.

Klan kiltiirin Insanlara yonelik ve kurum igi esneklie sahip bir organizasyonun destekleyici
bir klan Kultirti vardir. Bu kiiltiirel tiriinde insan merkezi bir pozisyon alir. Insanlar
birbirlerine giivenirler, birbirlerine yardim ederler ve kendilerini evlerinde hissederler. Klan
kiiltiiriini izleyen bir organizasyonda BT, isbirligini ve bilgi paylasimimi desteklemek i¢in bir
altyap1 olusturarak uygulanir. Silver ve vd. (1995), ekip ¢alismasi yerine bireysellik degerine
Oonem veren bir organizasyonda, grup yazilim sistemlerinde - Ozellikle de anonimlikle
calisanlarin - tretken isbirlik¢i ¢alismayr tesvik etmenin istenen sonuglarimi elde etmede
basarisiz olabilecegine karar vermistir. Ote yandan, diger dzellikleri goz dniine aldikta, boyle

bir grup yazilimi sistemi kurum kiiltiirlinii daha ekip odakli yapmak i¢in bilingli bir ¢abanin
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parcasi olarak kullanilabilir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirli ile BT sistemleri arasindaki iligkinin

iki yonli olabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, arastirma bulgusu bu agiklamayla tutarlidir.

Adhocracy kiltirti organizasyonel esnekligi ve firma ile c¢evresi arasndaki iligkileri
vurgulamaktadir. Boyle bir firmadaki meslek profesyonleri, her tiirli yeni seyi aramaya
yonelmislerdir. Biiylime, risk alma, yaraticilik, rekabet, bireysel sorumluluk, bilimsel
calismalara acik olma ve bilgi ve becerileri gelistirmek i¢in egitimin adhokrasi kiiltiiriiniin

Ozellikleri arasindadir.

Boland ve Tenkasi (1995), kapsamli bilgi firmalarin uzmanlagmis uzmanliga sahip birden
fazla topluluktan olustugunu ve genellikle hiyerarsik rgiitsel bigimlerden ziyade yanal olarak
nitelendirildiklerini iddia etmislerdir. Bu tiir firmalarda yenilik¢i tirlinler ve siiregler
olusturmak i¢in bilgi iretmek, toplum icinde gii¢lii perspektiflere sahip olmanin yani sira bir
baskasinin perspektifini goz oniinde bulundurma yetenegini gerektirir. Adhocracy kiltrd,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesindeki motordur ve adhocracy ile ihtiyaglar

belirlenir ve ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilerleme yollar1 sonuglanir.

Barley (1996) min yazdig1 gibi," hiyerarsik uygulamalar ve ideolojiler, yoneticiler tarafindan
daha fazla igbirligine dayali uygulamalar1 benimseme konusunda samimi olsalar da yeniden
birlesme yoluna sahiptir '. Boyle bir goriisii destekleyecek bazi fikirler vardir (Quinn ve dig.,
1990), bir yandan hiyerarsi ve adhocracy ile diger yandan, klan ve pazar birbirini dislamaktan
ziyade tamamlayic1 niteliktedir. Hiyerarsik bir isbolimii, kapsamli ve odaklanmamis
arastirmalar yoluyla farkli bilgilerin edinilmesinin yani sira yeni bilgilerin uygulanmasi,

kullanilmasi ve toplanmasi i¢in daha verimli ve etkilidir.

Bir yandan hiyerarsi ve adkrasinin tamamlayic1 kullanimi, bir yandan da klan ve pazar, BT
toplulugu icin yeni bir rekabet etme anlamina gelir. Bu nedenle, verimlilik Gzerine bir
vurgunun oldugu ayni firma i¢in, bu siirecleri destekleyen bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve
yaraticiligim vurgulandigi yerlerde, bu siirecleri destekleyen diger bilgi sistemlerinin
tasarlanmas1 gerekir. Bu bulgu, arastrmanin hiyerarsi hipotezin kismen kabiil olduguna

yonelik bir agiklama olarak ifde edilmektedir.

Erbil (2015), kurum kiltiirii ve girisimci yonelimini belirlemek i¢in insaat sektdriinde 5
girigimcei ve 5 tasarim firmast ile ilgili bir caligma yiiriitmiistiir. Bulgulara gore, her iki sirkette
de klan kiiltliriiniin baskin oldugu ve taseron firmalarin daha girisimci oldugu sonucuna

varilmigtir. Ayrica, igin biiyiikliigli ve yasi, kurum kiiltiirii ve girisimcilik arasinda dnemli bir
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negatif iliski vardir. Bu sonug, arastrmanin klan ve adhokrasi hipotezlerin desteklemesi

yondedir.

Uciincii hipotezimiz H3 kodlu “H3: Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan etkisinde
bireycilik ve topluculuk gli¢lendirici/ azaltici rolii nedir ” hipotezimiz yapilan analiz sonucuna
gore inceledigimizde 4 alt hipotezden H3a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan
olumlu etkisinde topluculuk gigclendirici roldir, ret edildi H3b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi
paylasim tutumuna olan olumsuz etkisinde bireycilik ve topluculuk gii¢lendirici roldiir, ret
edildi ve diger iki alt hipotezimiz H3c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan
olumsuz etkisinde bireycilik ve topluluk¢uluk azaltici roldiir, kabul edildi ve H3d: Adhocracy
kiiltliriiniin bilgi paylagim tutumuna olan olumlu etkisinde bireycilik ve toplulukguluk azaltici

roldir, kabul edildi.

Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasim davranisi ve bilgi paylasim degerindeki etkisi toplucukculuk
sartli degisken olarak dahil edilmesi ile birlikte Adhoc Hiyerarsi olumsuz bir etkiye
donilismiistiir. Burada organik yap1 kiiltiirii her iki degiskendede topluluk¢uluk sarth degisken

tashis edilmediginden dolayi rolii olabilmez.

Toplum i¢inde “ben” duygusunun hakim oldugu bireyci kiiltiir diizeyinin, Orgiitlerde “biz”
vurgusu yapan klan kiiltiiriiniin olugsma  goriisiine dayanarak gelistirilen H1 hipotezi,
Ongoriilen diisiinceyi ret etmistir. kolektivizimin tam ters1 bireycinin “kazanan herkesi ele al”
tutumunun aile yonelimi {izerinde olumsuz bir goriise yol agmasmi ve klan kiiltiiriiniin
esitligine odaklanmasmi vurgulamaktadir. Kavramsal ve ampirik olarak bireycilikle
iligkilendirilen basar1 ve iktidar degerlerinin, klan kiiltiiriiniin merkezi oldugu diisiiniilen iyilik

ve evrenselligin degerlerine karsi oldugu goriinmektedir.

Oishi ve meslektaslarinin (1998) maliyet teorisinde belirttigi ve ampirik olarak dogruladigi
gibi, kolektivistler klan kiiltiiriiniin degerleri ile tutarli olan degerleri ve evrenselligi
vurgulamaktadir. Aslinda, bu 6zellikler ve degerler klan kiiltiiriinde bulunan ekip olusturma,
uyum ve katilim ile uyumlu gériinmektedir (Cameron ve Quinn, 1999). Bu arastirmada elde
edilen bulgulra gére 3 ve 4'uncu hipotezimi ret oldugunan dolay1 séylemek gerekir ki,
kolektivizm iizerine diisiik puan alan g¢alisanlar esitligi vurgulamazlar ve kollektifin tiim
iyelerini ayni olarak goérmezler. Bu tiir c¢alisanlar bagliligi, ortak amagclar1 ve karsilikli
bagimliligr vurgulamazlar ve kendilerini diger grup iiyelerine benzer olarak gdérmezler

(Triandis ve Gelfand, 1998).
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Ancak bu durum, arastirmadaki H3a hipotezi ile olumsuz yondedir. Aslinda, bu 6zellikler ve
degerler klan kiiltiirtinde bulunan ekip olusturma, uyum ve katilim ile uyumlu

gorinmemktedir.

Yapilan onceki arastirmalara dayanarak, Kolektivistlerin hiyerarsi kiiltiiriinde bilgi paylagimi
ile daha az ilgi duydugunu gostermektedir, clinkli bu profil guvenlik, gelenek ve uygunluk
konusundaki dnemiyle tutarli degildir (Oishi ve digerleri, 1998). Ek olarak, bazi kisilerin
hiyerarsi kiiltiirtinde bulunan durum farkliliklar1 ile uyumsuzluk i¢inde olan bir perspektife
sahip olduklarini (Triandis ve Gelfand, 1998) tanidiklarini kabul ederek, kendilerini grubdan
ayr1 olarak gérmeye meyillidirler. Onceki ¢alismalar, kollektivizmin sosyal davranista ulusal
kiiltliriin en 6nemli boyutunu olusturdugunu gostermektedir (6rnegin, Kadikoybasi, 1987;
Imamoglu, 1998; Triandis, 1995). Kollektivist davramsin hiikiim siirdiigii toplumlarda,
calisanlar duygusal baglar1 ile kuruluslarina baglanir ve alt ve iist arasindaki iliski aile
iliskileri gibi ahlaki kurallara dayanir. Ayrica, ¢alisanlar itaat, tutarli davranig, grup benlik
saygisi, grup basarisi, bireyler arasinda karsilikli bagimlilik, hiyerarsi kabulii ve dikey iliskiler
gibi davranislar sergilerler (aile-¢ocuk iliskisi gibi). Bu calismada H3a ve H3b bu 6zellikleri

tasimamaktadir ve iki hipotezde olumsuz olarak etkilemektedir.

Onceki aragtirmalara gore, bireycilik toplumdaki bireylerin gruplarda biitiinlesme derecesinin
yansimasidir. Amerika ve Avrupa Ulkelerinde bireyselcilik yuksek iken, Asya llkelerinde
diisiik ¢ikiyor. Arastirmada bulgularinaa gore, bu ¢alisma, Tiirkiye'de ve Iranda koltenciligin
temelini olusturan bilgi paylasimi konusundaki tutum ve 6znel normlarla bilgi paylagiminin
etkisine odaklanmistir. Yapilan arastirmada H3 hipotezin Iran ve Tiirkiye kiyaslamasinda H3c
ve H3d kabul edildi ama Iran'da klan kiiltriiniin bilgi paylasim tizerindeki olumlu etkisinde
topluculuk gii¢clendirici yondedir, kabul edildi. Iran Ornekleminde toplulukculuk degeri,
Tiirkiye 6rneklemine gore istatiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektedir. (x tr=4,75 <x

Ir=4,97 mann whitney u (p= 0,00).

Kolektivizm, “bireylerin gruplara ne derece dahil edildigi” dir (Hofstede & Bond, 1988, s.
10). Iran, geleneksel kolektivist toplumun bir 6rnegi olarak diisiiniilebilir (McConatha, Hayta,
Rieser-Danner, McConatha ve Polat, 2004). Bagimsizlik ve 6zerklik kazanmaya ¢aligsa da,
Iran toplumunun aileye ve gruba gii¢lii bir baghlig1 vardir (Kadikdybasi, 1994). Dogal olarak,
kollektif bir toplumda yasayan bireyler, grubun ¢ikarlarini (6rnegin aile {iyeleri veya
arkadaslar) kendilerinden Once diisiiniirler (Hofstede, 2001). Bu, Iranda'de yasayan
calisanlarin bilgi paylasimima karsi olumlu tutumlari olabilecegini gdstermektedir.Bu nedenle,

Iran toplumunda Tirkiye toplumuna gore kolektivizmin bilgi paylasimmma H3 yonelik
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tutumlar Uzerinde Onemli bir etkiye sahip olacagini ve kolektivizmin bilgi paylagimi

konusundaki 6znel normlar {izerinde 6nemli bir olumlu etkisi olacagini varsaylmaktadir.

Dérdiinct hipotezimiz H4 kodlu “Orgiit kultirinin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan
etkisinde belirsizlikten kacinma giiclendirici/ azaltici rol nedir ” hipotezimiz yapilan
analiz sonucuna gore inceledigimizde 4 alt hipotezden H4a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim
tutumuna olan olumsuz etkisinde belirsizlikten kaginma azaltici roldiir, ve hipotezimiz ret
edildi ve H4b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii tutumuna olan olumlu etkisinde
belirsizlikten kaginma gii¢lendirici roldiir, ret edildi ve diger iki alt hipotezimiz H4c: Pazar
kiiltiirtintin bilgi paylasim tutumuna olan olumlu etkisinde belirsizlikten kagimma gugclendirici
roldiir, kismen kabul edildi ve H4d: Adhokracy kiiltiiriiniin bilgi paylasim tutumuna olan

olumlu etkisinde belirsizlikten kaginma azaltici roldiir, kismen kabul edildi.

Belirsizlikten kagcimak, kiiltiir iiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlar tarafindan tehdit
edilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. ” Belirsizlikten ka¢inma diizeyi yiiksek olan
toplumlarda, insanlar calisirken ve tercihlerini ne oldugu durumlar anlaminda kullanirken
belirsizlikten kagiirlar. Belirsizlikten kagmmma oranmi diisiik oldugu toplumlarda insanlar
kolayca risk alabilir (Hofstede, 1983; Hofstede ve digerleri, 1990; Aktas ve Sofyalioglu,
2001; Yakut, 2012; Dursun, 2013; Nazaryan ve digerleri, 2013).

Analiz sonucuna gore belirsizlikten kacinma toleranst degiskeni sarthi degisken etkisi
gostermistir. Adhoc Hiyyerarsi kiiltliriiniin ve organik yap1 kiiltiiriiniin etkisi katilimcilarin

belirsizlige kars1 gelistirdikleri tolerans tutumunda yon degistirmeden gliclendirmistir.

Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulline olan 6z
yetenek boyutuna belirsizlikten kaginma davranismin tolerans boyutu yon degistirmistir. Bu
nedenle belirsizlikten ka¢inma tolerans boyutu sarth degisken etkisi gostermistir.
Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriiniin  bilgi teknoloji kullannmmim 6z yetenek boyutunu etkisi
belirsizlikten kaginma davramiginin duygusal tedirginlik boyutunun etkilesim 6nceki olumlu
yonli iliski tersine donmiistiir. Bilgi Teknoloji Kolayliginda belirsizilikten kaginma duygusal

tedirginligi etkilesim terimi anlamli ¢ikmadig1 i¢in moderatdr etkisinden s6z edilemez.

Ulusal kdltar belirsizlikten kaginmanm boyutunda, toplumun Gyelerinin belirsiz ve
bilinmeyen durumlardan ne oOlgiide tehdit altinda bulundugunu ve onlardan ne kadar
kagindiklarmi ifade etmektedir (Jackson, 2001). Hofstede'ye (2001) gore, belirsizligin diistik
oldugu toplumlarda organik organizasyon yapilar1 hakimdir. Ancak belirsizligin yiiksek

oldugu toplumlarda yasalar ve kurallar duygusal bir ihtiyactir ve bireylerin davraniglar1 buna



153

dayanmaktadwr. Bu nedenle, belirsizlikten ka¢mmanm yiiksek oldugu topluluklardaki
kuruluslarmm, daha mekanik bir yapiya sahip oldugu ve bireylerin Orgiitsel diizende
yonetilmeyi tercih ettigi sdylenebilir. Benzer sekilde, nispeten istikrarli bir ortamda faaliyet
gosteren hiyerarsi Kltlrd tirinde, kurallar ilk sirada yer almaktadir. Bu tiir bir kurulusun
calisanlar1 ne yapmay1 ve varsayilan rollerle ilgili ne yapmay1 beklemektedir. Ote yandan,
yoneticiler genel ve dogrudan bir ¢alisandir ve bireysel bigimlerin korunmasi gibi degerleri
vurgulamaktadir (Aram, 2007; Badgeut ve Kookesh, 2011). Bu nedenle, bu kuruluslardaki
bireylerde belirsizlik, yoneticilerin kendi adma verdikleri kararlarla azaltilmaktadir. Genel
ama¢ odagim vurgulayan, ancak statik ve kontrol yonleriyle orgiitsel ortamlar1 ifade eden
pazar tipi kiiltiir, ayn1 zamanda mekanik iglemlerin 6zelliklerine sahiptir. Bu nedenle, bu tiir
organizasyonlarda, hiyerarsi kiiltlir tiirii kadar degildir, ancak calisanlar ne yapmalari
gerektigi konusunda yoneticiler tarafindan bilgilendirilir. Bu nedenle, belirsizligin diisiik
oldugu toplumlarda hiyerarsi ve pazar tiiri kiiltiiriinlin daha az benimsenebilecegi
dogrulanabilir. Bu bulgulara dayanarak, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan hiyerarsi

kiltarinan bilgi teknoloji kabuli tutumuna olan etkisini desteklenmesini ifade etmektedir.

Schwartz (1999) calismasinda, tiim kiiltiirlerde risk kavrami belirsizlik hatalar1 ile iliskilidir.
Kiiltiirler riski ve belirsizligi digerlerinden farkli olarak yorumlar, bu nedenle bazi kiiltiirler
riskli hareketlerden kagimmaya c¢alisir, bazilar1 ise ayn1 kaygida bulunmazlar. Yuksek risk ve
belirsizlik kiiltiirlerinde aktif giivenlik yiiksek, saldirgan, duygusal 6zellikler baskindir. Bu
nedenle, Ozgiirlik daha fazla belirsizlik getirdiginden, bu {ilkelerdeki belirsizligi 6nlemeye
yonelik diizenlemelerin artmasi istenmektedir. Bununla birlikte, bu varsayim, belirsizlikten
kacmma algisinin klan ve adrokrasi kiiltiirleriyle ilgili olmadig1 anlamina gelmez. Aksine,
belirsizlikten kagimnma algisinin yiiksek oldugu toplumlarda klan ve adhokrasi kltiiriine sahip
kuruluslarm bu degerden hiyerarsi ve pazar kiiltiirii kadar etkilenmeyecegi ve aralarinda ters
bir iligki olacagi beklenmektedir. Elde edilen bulgular, arastirmada ki klan kiiltiirii ile ilgili

hipotezi desteklemektedir.

Iran ve Tirkiye'de yapilan arastirmaya gore, Iran kiiltiiriinde H4a kismen kabul olundu ama
Tirkiyede ret edildi. Buna gore Turkiye' de toplumunda bilgi teknoloji kabuliinda
belirszlikten ka¢mma, klan kiiltliriniin bilgi paylasimdaki rolii gii¢lendiricidir. Bu nedenle
Tiirkiye kurumlar1 belirsizligin yiiksek seviyede oldugundan dolayr mekanik bir yapiya

sahipler ama Iran'da belirsizlik diisiik oldugunan dolay1 organik yapidadirlar.

Bilgi Isleme Yontemine Gére Cevre belirsizligi arttik¢a, kurumun amaglarini ve hedeflerini

vurgulayan bir karar alma mekanizmasi gelismekte ve karar vericilerin giicii artmaktadir. Ote
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yandan, belirsizlik ve durgunluk kosullar1 altinda, organizasyon, iiyelerinin davraniglarini

daha fazla diizenleyen bir karar alma mekanizmasi gelistirmektedir.

Belirsizlikten kagan Kiltiirlerden insanlar saldirgan, gergin ve hosgériisiiz hale gelir. Ornegin,
Yunanistan ve Portekiz. Bu nedenle, bu ulkelerdeki reklamlar garantilere, geri 6demelere ve
diger konulara vurgu yapar. Belirsizligi benimseyen kiiltiirlerin bireyleri, kendisinden farkl

olan bireylere hosgoriiliidiir. Ornegin, Giineydogu Asya ve Hindistan.

Besinci hipotezimiz H5 kodlu “Orgiit Kiiltiiriiniin bilgi paylasimi iizerinde olan etkisinde
formallesme olumlu/olumsuz etkilidir. ” hipotezimiz yapilan analiz sonucuna goére
inceledigimizde 4 alt hipotezden H5a: Klan kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan olumlu
etkisinde formallesme olumsuz etkilidir, hipotezimiz kabul edildi ve H5b: Hiyerarsi
kiiltiiriiniin bilgi paylasim {izerinde olan olumlu etkisinde formallesme olumlu etkilidir, kabul
edildi ve diger iki alt hipotezimiz H5c: Pazar kiiltiiriiniin bilgi paylasim iizerinde olan
olumsuz etkisinde formallesme olumsuz etkilidir, kabul ve H5d: Adhokracy kilturunin bilgi

paylasim {izerinde olan olumsuz etkisinde formallesme olumsuz etkilidir, ret edildi.

Adhoc Hiyerarsi ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi paylasim davranisinda formallesmenin
anlaml etki géstermedigi i¢in sarth degisken rolii ortaya ¢ikmamistir. Aksine Bilgi paylasim
degerinde formallesmenin sarth degisken olarak dahil edilmesi ile birlikte Adhoc Hiyerarsi
bilgi paylasim tlizerindeki etkisi olumlu ve gii¢lendirici etki belirlenmistir ama organik yap1
kiiltliriiniin bilgi paylasim degerine formallesmenin sartli degisken olarak dahil edilmesinde

olumsuz ve azaltici role sahiptir.

R. Mintzberg'e gbre, B'nin biirokratik makinelerde en {iist diizeydeki uzmanhigi rutin ve
resmidir. Operatdr ve yoOnetici seviyeleri bir¢ok alt birimlerdir. Bu kuruluslarin dayandigi
ortam basit bir yapiya sahiptir. Bu ylizden standardizasyon seviyesi yiiksektir. Mintzberg
(1979) tarafindan 6nerilen yapisal bi¢imlerden biri olan "adhocracy", organik modele oldukga
yakindir. Bu tiir bir yapmin karmasik yollarla yenilik¢i olmasi gereken organizasyonlar icin
uygun goriindiigli sdylenebilir, ¢linkii genellikle ¢ok disiplinli takimlarda ¢alisan ve nadiren
kendi baslarma g¢alisan uzmanlar1 i¢in yiiksek derecede esneklik ve ademi merkeziyetcilik
gerekmektedir. Davramiglar bu tiir bir organizasyonel yapi1 igerisinde standart hale
getirilmemistir veya formalize edilmemistir. Dolayisiyla formal toplumlarda adhokrasi

kiiltiirliniin olacagin1 6ngdren hipotezi, elde edilen veriler 1s1ginda desteklenmistir.

Iran’da Klan kiiltliriinlin bilgi paylasim {izerinde olan olumlu etkisinde formallesme olumsuz

etkilidir, hipotezimiz kabul edildi ve H5b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi paylasim {izerinde olan
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olumlu etkisinde formallesme olumlu etkilidir, kabul edildi ve diger iki alt hipotezimiz H5c:
Pazar kiiltliriiniin bilgi paylasim {izerinde olan olumsuz etkisinde formallesme olumsuz
etkilidir, kabul ve H5d: Adhokracy kiltirinin bilgi paylasim {izerinde olan olumsuz
etkisinde formallesme olumsuz etkilidir, ret edildi. Aksine Tiirkiye'de tum hipotezlerimiz

kabul ve ya resmen kabul edildi.

Tiirkiye'de yapilan arastirmaya gore HS5a resmi kurumlarda adhocracy, c¢evresel
degisimlerden ve kuruluslardaki firsatlardan yararlanilmasi agisindan mevcut degisikliklere
hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamak i¢in bir inovasyon siireci olarak goriilmektedir
(Zahra ve ark., 2000). Kogel (1988), kurumsal girisimciligi veya adhocracy mevcut bir
isletmede birden ¢ok grup bireylerinin organizasyon icinde formal bigimde yeni bir ekip
kurarak olusan yeni yap1 dahilinde yenilenme ve yeniligi tesvik etme noktasinda bir siireg

olarak nitelemektedir.

Altmer hipotezimiz H6 kodlu “Orgiit kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kabulii Uzerinde olan
etkisinde formallesme etkilidir. ” hipotezimiz yapilan analiz sonucuna gore inceledigimizde
4 alt hipotezden H6a: Klan kultarinin bilgi teknoloji kabulli Gizerinde olan olumsuz etkisinde
formallesme etkilidir ,ve hipotezimiz kismen kabul edildi ve H6b: Hiyerarsi kiiltiiriiniin bilgi
teknoloji kabulii lizerinde olan olumlu etkisinde formallesme olumsuz etkilidir, kismen kabul
edildi ve diger iki alt hipotezimiz H6c: Pazar kilturunin bilgi teknoloji kabulu Gizerinde olan
olumlu etkisinde formallesme olumlu etkilidir, kismen kabul edildi ve H6d: Adhokracy
kiiltliriiniin bilgi teknoloji kabulii lizerinde olan olumlu etkisinde formallesme olumsuz

etkilidir, kismen kabul edildi.

Bilgi teknoloji kabuliinde Adhoc Hiyerarsi kiiltiiriniin etkisi ise formallesme ile olumlu yoni
ile donmiis ve organik yap1 kiiltiiriiniin etkisi ise olumsuz bir forma doniismiistiir. O zaman
Adhoc_Hiyerarsi ve organik yapi kiiltiiriiniin bilgi teknoloji kulanim kolayligin iizerindeki

etkisinde formallesme sartli degisken rolii listelenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuca gore H6c yani pazar kiltirinin bilgi teknoloji kabuliine olan

olumlu etkisinde formallesme olumlu yonde etkilidir, her iki iilkedede ret edilmistir.

Bilgi teknolojisi, rekabet¢i ortamda rekabette basarili olmak isteyen, degisen is kosullarini
onceden tahmin etmek ve bunlara hizla cevap vermek isteyen sirketlerin islerinin tiim
yonlerini destekleyen sistemdir. Bilgi ¢aginda, sirketler piyasada faaliyet gostermek igin
biiyiik 6l¢lide bilgi teknolojisini kullanmalidir. Bilgi teknolojisindeki degisiklikler, sirketlerin
is yapma seklindeki degisikliklere yol agmustir.
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Kurulusun amaglarma ve bu amaglara ulagsmak i¢in araclarin kontroliine yonelik bir kurulusun
pazar Kkiltirine sahip olmasi gerekmektedir. Burada bigimsel olan kuruluslarda herkes ayni
miisteri odakli ¢caligmaktadir. Verimlilik vurgulanir. Hedeflerin gergeklestirilmesine katkida
bulunan insanlar ddiillendirili. BT uygulamalari, yOneticilerin kaynaklarin optimum
kullanimm1 kontrol etmelerine yardimci olmak igin olusturulabilir. Insanlarm zihinsel
modellerinin ve organizasyonun yapisinin ve kiiltiiriiniin, grup yazilimmin nasil uygulandigini
ve kullanildigini 6nemli dl¢iide etkiledigini gostermistir. Aragtirmada bulgulara dayanarak her

iki lilkede, teknolojik tabanli kurumlarda pazar kiiltiirii olumsuz olarak etkilemektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgulara gore Iran ve Turkiye H6 hipotez, her iki Ulkedede
H6c(pazar) ret edildi ve ayrica Tiirkiyede Hod ( adhocracy) de ret edildi.

Durumsallik Yaklagimma gore Isletme organizasyonlarinm yapi ve isleyisini, isletmelerin
icinde bulunduklar1 c¢evre kosullarinin 6zellikleri, isletmede kullanilan teknoloji ve

isletmelerin biiyiikliikleri etkilemektedir.

Yapilan Onceki arastirmalarda Alanya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin, genel olarak toplumsal ¢ikarlar1 kisisel ¢ikarlarinin
tizerinde tutan “toplumcu” kiiltiirel degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir (Aziz ve Eda,
2015). Benzer bi¢imde c¢alisanlarin bulunduklar1 oOrgiitlerde agirlikli olarak, birlik ve
beraberligin 6nem kazandigi klan kiiltiiriinii paylastiklar1 tespit edilmistir. Belirsizlikten
kacmmanin c¢alisanlar arasinda toplumsal kiiltiire ait bir deger olmasinin, orgiit icinde
adokrasi kiiltliriiniin olusmasii olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla
belirsizlikten kag¢inma dilizeyinin yiliksek oldugu toplumlarda adokrasi kiiltliriiniin
olusamayacagini 6ngéren hipotezi, elde edilen veriler 1s1ginda desteklenmistir. Konaklama
isletmelerinde c¢aliganlarm belirsizliklerden ka¢inma diizeylerinin yiiksek olmasi, yaratici,

yenilik¢i, esnek ve girisimci bir kiiltiiriin 6rgiit icinde paylagilmasini engellemektedir.

Arastirmanmin Simrhhiklar
Aragtirmaya katilan kurumlarin se¢iminde kolayda Ornekleme yontemi kullanilmus,
rassal 0rnekleme yontemi kullanilmistir. Rassal 6rneklem kullanilarak elde edilen bulgularin

dogruluk derecesini arttirabilmektedir.

Calismada veri toplamanin normatif Olgek (likert) kullanilarak —gergeklestirilmesi,
degiskenlerin degerlerinin belirlenmesinde sosyal begenirligi yliksek yanitlar vermelerine

neden olabilecektir. Kullanilan 6l¢ek tiirli nedeniyle gilivenirligin yapay olarak artabilecegi
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g6z oniinde bulundurmalidir (Meglino ve Ravlin, 1998; Maden, 2010). (Ci¢ek,2013)’ gore bu
nedenle sosyal begenirlik Olgeginin kullanilmasi diisiiniilmiis olsa da katilimcilarin
yanitlandiracagir Olcek maddelerin sayisin1 fazlalagtiracagimdan yeni bir 6lgek eklenmesi

yoluna gidilmemistir.

Ydnetsel Uygulama

Robert Bachman'dan, bilgi yonetimi i¢in {i¢ hayati faktorii tanimlamasi istendiginde, “kiiltiir,

kiiltiir ve kiiltiir” demistir (O’Dell ve Grayson, 1998).

Kurulusun orgiitsel yapisi organiklestik¢e ve kuruluslar bilgi odakli hale geldik¢e, kurulusun
performansi1 artacaktir. Organik bir organizasyon yapisina sahip olan organizasyonlar,
faaliyetlerini daha etkin bir sekilde gergeklestirirler ¢linkii esnek bir yapiya sahiptirler.
Performanslari, bu kuruluslarin ¢evreye adapte olmalar1 ve dogru bilgileri elde etmeleri ve
kullanmalar1 kolaylastigindan artacaktir. Caligmanin bulgular1 dikkate alindiginda, teknoloji
tabanli kurumlarda organik bir yap1 ve bilgi odagi oldugunda bu kuruluslarin sonuglari
artacaktir. Bu sebeple kuruluslarinin yapist miimkiin oldugunca organik hale getirilmeli ve
bilgi odakli bir sekilde bu kuruluslarin basarisi artirilmalidir. Bilgi yonetiminin kuruluslarda
etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kurulusun liderlerinin bilgi yonetimi altyapisini olusturmasi

gerekir.

Bu altyapt hem teknik hem de sosyal altyapi olarak diisiiniilmelidir. Bilgi teknolojisini
organizasyona teknik bir altyap1 olarak getirmek ve gerektiginde organizasyona bilgi
saglayacak ve gerektiginde paylasilacak bilgisayar, internet, intranet, veritabani gibi
uygulamalar gelistirmek gereklidir. Sosyal paylasim altyapisi olarak bilgi paylagimini
destekleyecek ve calisanlarin bilgi paylasiminin neden 6nemli ve gerekli oldugu konusunda
farkindalig1 artiracak bir organizasyon kiiltlirli olusturulmas1 gerekmektedir. bilgi
paylasimmin bir kurulusa girisi, bu kurumun kiiltiirii tarafindan etkinlestirilebilir veya
engellenebilir. Bir kurulugsun bilgi paylasimi benimsemeye hazir oldugu kiiltiirel hazirhig:
degerlendirmenin bir yoludur, bilgi paylasimmin bir calisanin faaliyetler, toplantilar ve
tutumlar tlizerindeki etkisini incelemektir. Kurumun kiiltiirii, bireyin gilinliik c¢aligma
rutinlerinde degisiklik yapilmasini kolaylastirirsa, calisanin yeni ¢alisma sistemini kabul
etmesi daha muhtemeldir. Kurumlarin mevcut kiiltiirlerinin bilgi paylasiminin basarili bir

sekilde uygulanmasi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmelerine yardimci olacak bir
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model onerdik. Bu model, bilgi paylasimmin basarili bir sekilde benimsenmesine iliskin bir

dizi vaka calismasima ve bilgi paylasiminin listlenemedigi vaka ¢aligmalarina dayandirilmistir.

Organizasyon kiiltiirli, herhangi bir zorlugun {istesinden gelmek i¢in izlenmesi gereken ortak
bir misyon, tutarlilik, tesvikler ve kurallar1 kullanarak bir organizasyon igindeki KS'yi
kolaylastirabilir. Tesvikler caliganlarin bilgiyi paylagsmaya tesvik edilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir, ancak bu calismada katilimcilarin vurguladig tesvikler finansal degildi; kendi
kurumlarinda bilgili kisiler olarak tanmmak, terfi etmek ve bilgilerini kendi isimleriyle
yaymak istiyorlar. BT ortamindaki son gelismeler yeni gereksinimler getirdi ve bir kurumun
sonuglarma yansiyan is yapma seklini degistirdi. Bu nedenle kuruluglar KS'yi calisanlarin
etkilesime girmesi i¢in firsatlar yaratarak ve departmanlar arasindaki iletisimi tesvik ederek

destekleyebilir (Liebowitz ve Megbolugbe, 2003; Yang ve Chen, 2007).

Tiirkiye'de yapilan arastirmaya gore resmi kurumlarda adhocracy, cevresel degisimlerden ve
kuruluslardaki firsatlardan yararlanilmasi agisindan mevcut degisikliklere hizli ve etkili bir
sekilde uyum saglamak i¢in bir inovasyon siireci olarak goriilmektedir (Zahra ve ark., 2000).
Kogel (1988), kurumsal girisimciligi veya adhocracy mevcut bir isletmede birden ¢ok grup
bireylerinin organizasyon iginde formal bi¢cimde yeni bir ekip kurarak olusan yeni yap1

dahilinde yenilenme ve yeniligi tesvik etme noktasinda bir siire¢ olarak nitelemektedir.

Gelecek Arastirma Oneriler:
Aragtirmada farkli Orgiit kiiltiiri boyutlar1 ile iiretim ve hizmet sektorlerinde teknoloji
bilimlerinde yenilenebilir. Bunun Yani sira bilgi paylasima olann etkilerikiiltiir bilesenleri
disinda kisilik ozellikleri ile (deneyime agik olma, disa doniikliik) arastirma modeline dahil

edilerek bir sarth degisken olarak incelenebilir.

Arastirma spesifik olarak alt iskollar1 boyutunda arastirma- gelistirme firmalari, teknoloji
yogunluklu argeler, GSM operatorleri ve teknolojinin ¢ok yogun kullanildigi tiretim ve hizmet

sektorleri alt igkollar1 spesifiklestierek yeniden tasarlana bilir.

Onun disinda bilgi teknolojilerin kabuliinde kurmla ilgili spesifik ve (merkezilesme, informal
haber kanallari, kontrol alani) ve isle ilgili baz1 degiskenler (iste 6zerklik) ile yeni model

degiskenleri eklenerek tekrarlana bilir.
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calismanin bir bolimi olup kigisel olarak ve igtenlikle yanitlamanizi gerektirmektedir.

Envanterin  hicbir boélimine kimlik bilgilerinizi kesinlikle yazmaymmz.

Yanitlariniz

sonucunda bulundugunuz kuruma ait yalnizca genel anlamda bilgiler elde edilecek olup,

verilerin analizi ile elde edilecek sonuglar bilimsel platformda tartigilacaktir.

Liitfen tiim sorular1 bos birakmadan yanitlayiniz

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Demografik Bilgiler

Yasmiz: ( )20-30 Cinsiyetiniz: ( ) Bay
() 31-40 () Bayan
() 41-50
() 51-60

Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) On Lisans-2 yillik ( ) Lisans- Fakdlte
Ustti

Kurum i¢i pozisyonunuz:

( ) Ust kademe yonetici

() Orta kademe yo6netici

() Alt kademe yonetici {kendisine en az bir ast bagli olma durumu}

() Yonetici pozisyonunda degilim. Bana bagl bir astim bulunmamaktadir

( ) Lisans

Dogrudan bagli oldugunuz ilk yoneticiniz ile ne kadar siiredir ast-iist iligkisi i¢inde

calistyorsunuz?
( )6 aydanaz
()6ay—1yil
()1-5wyl

() 6-10y1l
() 11-15yl
() 15 yiliizeri

BOLUM I

Asagida isinizdeki “Orgiit kiiltiirii” ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Verilen derecelendirme

0lcegini kullanarak yanitlayiniz.

Kesinlikle Katilmiyoru Pek Biraz Katihlyorum | Kesinlikle
katilmiyoru m Katilmiyorum | Kkatiliyoru katihyorum
m m
1 2 3 4 ) 6
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Klan Kultari
1 6

1 Firmamiz, ¢alisanlarin ¢ok seylerini
paylastig1 genis bir aile gibidir.
Firmamizdaki liderlik genellikle rehberlik

2 | etme, isleri kolaylastirma ve egitmeyi ifade
etmektedir.

Firmamiz1 bir arada tutan ve basariya tagiyan

3 | sey, calisanlarin igyerine olan bagliliklaridir.
Firmamizda ¢alisanlarin gelisimine 6nem

4 | verilir.

Adhokrasi Kulturi

5 Firmamiz girisimei ve dinamik oldugu i¢in,
calisanlar risk almaya isteklidirler.

6 Firmamizdaki liderlik genellikle girisimcilik,
yenilik¢ilik ve risk almayi ifade etmektedir.

7 Firmamiz1 bir arada tutan sey, yaraticilik ve
gelisim konusunda gosterilen kararlhiliktir
Firmamizda yeni kaynaklar elde etmek, yeni

8 | imkanlar ve firsatlar arastirmak ¢ok
onemlidir.

Pazar Kaltiru
Calisanlarin rekabetci ve basar1 odakl

9 g : . .
oldugu firmamizda isler sonuca yoneliktir.

10 Firmamizdaki liderlik, rekabet¢i bir anlayisa
sahiptir.

11 Firmamizda ¢alisanlar1 bir arada tutan sey,
hedeflerin basarilmasima verilen 6nemdir.
Firmamizda pazar {stiinliigiiniin elde

12 . . ) L
edilmesi ¢cok 6nemlidir.

Hiyerarsi Kiiltiirii
Isyerimde ¢alisanlar gézlem ve kontrol

13 o
altinda caligmaya heveslidir.
Firmamizdaki liderlik genellikle koordine

14 | etmeyi, Orgiitlemeyi ya da diizgiin isleyen bir
verimliligi ifade etmektedir.

15 Firmamiz1 bir arada tutan sey, bi¢cimsel
kurallar ve politikalardir.

16 Firmamizda islerin dengeli ve sorunsuz bir

sekilde yapilmasi ¢ok onemlidir
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Asagida “bilgi paylasimi1” ile ilgili goriislerin degerlendirebilecegi sorular yer almaktadir. Her
bir ifadeye ne kadar katildiginiz1 secgtiginiz rakamin altindaki bosluga ( V') isareti koyarak

belirtiniz.
Kesinlikle Katilmiyoru Pek Biraz Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyoru m Katilmiyorum | Kkatiliyoru katihyorum
m m
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5

Bilgi paylasildikca daha ¢ok deger iiretir.

“Bilgi gligtiir” yerine “bilgi paylasimi giigtiir” demek
daha dogrudur.

Bilgiye sahip olmanin bilginin

paylasilmasi ile azalir.

sagladig1  guc,

Baska kisiler ile bilgimi paylasmak hosuma gider.

Ozel ya da resmi kurumlar, internet sitelerinde sadece
kendi yararina oldugunu diisiindiikleri ya da zorunlu
olan bilgileri paylasirlar.

Internetin daha ¢ok kullanimi, dogru bilginin yani sira
yanlig bilginin paylasimina da sebep olur.

Ozel ya da resmi kurumlarin kendi internet sitelerinde
yayinladiklar1 bilgiler, toplumca paylasildigindan yanlis
bilgi olamaz.

Ozel ya da resmi kurumlarm internet sitelerinde dogru
bilgi paylasiminda gosterilen duyarlilik, facebook,
twitter, myspace gibi sosyal paylasim sitelerindeki bilgi

paylasiminda da gosterilmektedir.

BOLUM 111

Asagida isinizle “bilgi teknolojileri” ilgili sorulara verilen derecelendirme 6lgegini kullanarak

yanit veriniz.

1 2 3 4 5 6
Hicbir Hemen Seyrek Bazen Cogu zaman | Her zaman
zaman hemen hig olarak

2 3 4 5 6
1 Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel
ihtiyact dogurmaktadir
2 Calisanlar, bilgi teknolojileri sayesinde gerekli

verilere daha kolay ulasirlar

3 | Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir.

Bilgi teknolojileri, ¢alisanlara problemler karsisinda
hizl1 ve dogru karar verme imkani saglamustir.

Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her
5 | seviyesinde calisanlar  yoneticilere  rahatlikla
ulasabilmektedir

Yeni yazilim ve donanim yatirimlari organizasyon

ici iletisimi artirmistir.




177

7 Bilgisayar destekli Gretimin/hizmetin yaygimlagmasi
calisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttrmistir.

8 Bilgisayar teknolojileri yatirimlarimi yonlendirmede
ana miisterinin izledigi strateji etkili olmaktadir.

BOLUM IV.

Asagida iginizle “bi¢cimsellesme (formallesme)” ilgili sorulara verilen derecelendirme dlgegini
kullanarak yanit veriniz.

1 2 3 4 5 6
Hicbir Hemen Seyrek Bazen Cogu zaman | Her zaman
zaman hemen hig olarak

1 3 4 5 6

Calisanlarimiz, rutin gorevlerinde dahi

1| Kendilerini basariyla yansitirl

endilerinil bagariyla yansitiriar

2 Personel, rutin olmayan siireglerde yazili
prosedur izler

3 Rutin faaliyet ve siirecler icin bigimsel
iletisim kanallar1 kullanilir.

4 Mevcut yonetim usulimiz rutin problemleri
¢ozmemize yardimce1 oluyor.

BOLUM V.

Asagida “ulus kiiltiirii” ile ilgili iki boyutuna yonelik ifadeler yer almaktadir. Ifadeleri
okuduktan sonra, ne kadar katildiginizi sectiginiz rakamun altindaki bosluga ( V) isareti
koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyoru Pek Biraz Katihlyorum Kesinlikle
katilmiyoru m Katilmiyorum | katihyoru katihyorum
m m
1 2 3 4 5 6
Topluculuk Boyutu
1 2 3 4 5 6
1 Bence, ¢aligilan grubun mutlulugu bireysel
mutluluktan daha on planda tutulmalidir.
9 Bence, ¢aligilan grubun basarisi bireysel
basaridan daha 6nemli olmalidir.
3 Benim i¢in ¢alistigim grubun bir {iyesi olarak

kabul edilmis olmak ¢ok dnemlidir.

Bence, calisanlar grubun mutlulugunu goz
4 | Oniine aldiktan sonra kendi hedeflerinin pesinde
kosmalidirlar




Belirsizlikten Kacinma Boyutu
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Belirsizlik hayatin i¢inde gizlidir ve siirekli

1 | olarak kendisine kars1 savasilmasi gereken bir
tehdittir

9 Hayat, kuruntulardan kaynaklanan yiiksek
stresli bir diizen olarak devam etmektedir.

3 Kizgmhigimiz ve duygularimiz agiga
vurulmalidir.
Bilinen riskler kabul edilmeli, belirsiz

4 | durumlardan ve alisilmadik risklerden
kacmilmaldir.
Cocuklar i¢in kotii ve tabu olan seylere karsi

5 | yumusak kurallar koymak sik1 kurallar
koymaktan daha iyidir.

6 Farkli olan sey cesaret verici degil tehlikeli
olan seydir.

7 Ogretmenlerin “bilmiyorum” demesi her seyi
biliyormus gibi davranmasindan daha iyidir.

8 Zaman belli seylere yonelmek icin bir
cercevedir, para degil.
Dakik olmak dogal olarak olmas1 gereken bir

9 | 6zelliktir. Bunu 6gretmek pek miimkiin
degildir.

10 Motivasyon, basar1 ve saygiyla degil ancak

giivenlik ve saygiyla elde edilebilir.
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