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OZET

Bu arastirmanin  amaci; okul y®neticilerinin doniisimeti  liderlik  stilleriyle
ogretmenlerin  rgiitsel  vatandaghik —davramiglart  arasindaki iligkinin  incelenmesidir.
Arastirmanin verileri 2018-2019 egitim-6gretim yili ikinci déneminde, Antalya ili, Gazipasa
ilgesindeki ilkogretim ve ortadgretim devlet okullarinda galisan 159 Ogretmenden anket
yoéntemiyle elde edilmistir. Elde edilen aragtirma verileri; frekans, korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizleri ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore; yoneticilerin
déniisiimeti liderlik 6zelliklerinin dgretmenlerin orgiitsel vatandashk davraniglar tzerinde
pozitif yénlii ve anlami bir etkisi vardir. Doniigiimeii liderlik alt boyutlar baglaminda
bakildiginda; doniistimcii liderligin ilham verici motivasyon ve bireysel ilgi boyutlarinn,
orgiitsel vatandaslik davranigina pozitif yonlii ve anlamh bir katkisi varken; karizma ve
entelektiiel 6zendirme boyutlarmin anlamli bir katkisimin  bulunmadigr  goriilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramgmin alt boyutlar1 kapsaminda incelendiginde ise déniigtimcti
liderligin; orgiitsel vatandaslik davramiginin yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem boyutlar iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goériilmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Déniisimcii Liderlik, Orgiitsel Vatandasghk Davranisi, [lkdgretim

Okullari, Ortaégretim Okullar:
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ABSTRACT

The aim of this research is to study the relation between administrators’
transformational leadership styles and teachers’ organizational citizenship behaviors. The data
of this research have been gathered through surveys conducted on 159 teachers working in the
2018-2019 school year in primary and secondary state schools in Gazipasa district of Antalya.
The research datas have been analyzed via frequency, correlation and multiple regression
analysis. According to the analysis results, administrators’ transformational leadership has a
positive and significant impact on teachers’ organizational citizenship bahavior. When further
evaluated within the sub-dimensions of transformational leadership, it has been observed that
transformational leadership’s inspirational motivation and individualized consideration
dimensions have positive and significant impact on teachers’ organizational citizenship
behaviour while charisma (idealized influence) and intellectual stimulation dimensions have
no significant impact. When studied in scope of sub-dimensions of organizational citizenship
behavior, it has been observed that transformational leadership has a positive and significant
impact on organizational citizenship’s helping behavior, sportmanship, conscientiousness and

civic virtue dimensions.

Key Words: Transformational Leadership, Organizational Citizenhip Behavior, Primary

Schools, Secondary Schools



GIRIS

I¢inde bulundugumuz hizli ve yogun degisim caginda, bu degisimin hizina etkili bir
sekilde uyum saglayabilecek liderler, orgiitler i¢in énem kazanmustir (Serinkan ve Erdis,
2014: 1). Diinyanin yepyeni bir boyuta doniistigii giintimiizde, demokratik yapisiyla ve
biinyesinde barmdirdig: diger 6zellikleriyle kiiresel rekabet avantaji saglayan bir liderlik tipi
olarak doniistimeii liderlik 6n plana ¢ikmustir (Giirel, 2013: 2). Déniistimcii lider; degisen ve
gelisen ¢evre sartlarina, teknolojiye, bilgi diizeyine, ekonomiye, sosyal-kiiltiirel faktorlere ve
insana odaklanir ve insanlar tizerinde bir dontisiim elde etmeyi amaglar (Aksarayli, 2015:
109). Déntisiimcti liderligin ilham verici ve motive edici niteligi, liderin takipgilerini proaktif
olarak daha fazla etkileyebilmesini ve takipgilerinin yenilik¢i davramslarmi tesvik
edebilmesini saglar (Pieterse, Knippenberg, Schippers ve Stam, 2009: 609-610). Ayrica
dontigimcii lider, takipgilerini, "6rgiitin rutin direktifleri ile mekanik olarak uyumluluk
diizeyinin {istlinde" bir performans gostermeleri konusunda motive eder (Podsakoff vd., 1990:
109). Calisanlarin beklenenin tistiinde performans gostermelerinin en 6nemli gostergelerinden
biri ise 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleridir (Serinkan ve Erdis, 2014: 3). Orgiitsel
vatandaglik davranmist (OVD), birinin temel is gereksinimlerini asan istege bagli isyeri
davraniglar1 olarak adlandirilir. Basarili organizasyonlar, resmi is sorumluluklarimin 6tesine
gecen ve islerinde basarili olmak i¢in zaman ve enerjilerini fedakarca harcayan calisanlara
sahiptir. Bu tiir fedakarliklar zorunlu degildir; ancak orgiitiin etkili ¢alismasina katkida
bulunur (Jahangir vd., 2004: 75). Vatandaslik performansi, dogrudan temel gorev
faaliyetleriyle ilgili olmamasina ragmen, bu faaliyetlerin yapilmasi igin kritik olan orgiitsel,
sosyal ve psikolojik baglami destekledikleri icin 6nemlidir. Bu tiir davranislar arasinda resmi
olarak isin bir parcasi olmayan gorevlerin yerine getirilmesi i¢in goniillii olmak; gdrevleri
basariyla tamamlamak igin gerektiginde ekstra caba gostermek; isteki diger insanlarla
yardimlasma ve isbirligi icinde olmak; 6rgiitiin amaclarini1 desteklemek ve savunmak yer alir

(Borman, 2004: 238). i

Liderlik; bir¢ok alanda oldugu gibi, okul gelisimini ve degisimini tesvik etmede ve
yonetmede de onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda doniisiimeti liderlik. giiniimiizde
okullarda ideal bir uygulama olarak son derece popiilerdir (Leithwood ve Jantzi, 2005: 178).
Egitim kurumlariin degisen ¢evreye uyum saglama ve egitim kurumunu yeniden orgiitleme
cabalari, egitim kurumu yoneticilerinin temel yoneticilik rollerinde dontistimeii liderlige
dogru bir gegise neden olmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014: 2). Déntistiimcii liderlik ve
katihme1 davraniglar sayesinde miidirler, 6gretmenlerin meslekleri ile ilgili olunilu

duygularint ve tutumlarini gelistirebilmektedir (Bogler, 2001: 679). Bunlarin yani sira



dontigiimeti  liderlik, okul miidirlerinin  okullarini ilerletme konusundaki tutumlarini
sekillendirmelerine yardimci olur. Dontistimeti liderligin temel ozelliklerini ortaya koyan
midirler, 6gretmenler arasindaki tatmini ve okuldaki performansi etkilemektedir (Balyer,
2012: 581). Ayrica, okullarin basarisini saglamak igin 6gretmenlerin rol ve sorumluluklari,
ongoriilen gorev tanimlarinin oOtesine ge¢melidir (Onn vd., 2016: 742). Cunkii orgiitsel
vatandaslik davramsi, okul baglaminda daha hassas ve énemlidir. Okullarin gelecekteki insan
kaynaklarinin egitimindeki ve {ilkelerin kapsamli gelisimindeki roli, yiiksek oOrgilitsel
vatandashik davranisi olan 6gretmenlerin gerekliliginin temel nedenidir (Oplatka, 2009). Bu
baglamda tez calismasinin odagi; okullarda yoneticilerin dontisiimcti liderlik 6zelliklerinin,

ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerindeki etkisini belirlemektir.



BIRINCI BOLUM
1. DONUSUMCU LIDERLIK

1.1.  Liderlik Kavrami ve Liderlik Teorileri

Lider, yogun rekabet ve hizli degisim ortaminda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin
onemli bir faktordiir (Polatci ve Sobaci, 2017: 289). Ayrica liderin davranislary, diger
insanlara gore daha biiyiik etkiler dogurmaktadir (Lyne de Ver, 2009: 4). Bu sebeplerle
liderlik alanma duyulan ilgi stirekli olarak artmaktadir (Den Hartog, Van Muijen ve
Koopman, 1997: 19).

Bir grup iiyesi, diger insanlarin motivasyonunu veya yetkinliklerini degistirdiginde
liderlik gerceklesir (Lyne de Ver, 2009: 4). Tanimlanmasi ¢ok zor olan kavramlardan birisi
olan liderligin en az 650 taniminin oldugu tahmin edilmektedir (Silva, 2016: 1). Hempill ve
Coons’a (1957) gore liderlik, paylasilan amaca yonelik olarak, grup faaliyetlerinin birey
tarafindan yonetilmesi davramisidir. Bass (1960) liderligi, bir grup insani belirli amaglar
dogrultusunda etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek igin onlar1 harekete
gecirme yetenek ve bilgilerinin toplami olarak ele almaktadir. Stogdill (1974)’e gore ise
liderlik, karsilikli davranis ve fikir birligi ile bir yapiyr harekete gecirebilmek ve bu hareketi
devam ettirebilmektir (Erkutlu, 2014: 3). Bu tamimlarin yam: sira Silva (2016), liderligin
yalnizca bir kisisel nitelik degil bir siire¢ oldugunu savunur. Liderlik siireci, sadece liderin
izleyiciler lizerindeki etkisini degil, lider ile takipgileri arasindaki etkilesimi de karakterize
eder. Bunun yanisira takipgilerin, birisini lider olarak kabul etmesini gerektirir. Burada amag,
lider ve takipgiler arasinda paylasilan hedefleri gerceklestirmektir (Silva, 2016: 3-4). Benzer
sekilde liderlik, bir bireyin ortak bir hedefe ulagsmak icin bir grup bireyi etkiledigi bir siire¢
(Awanchukwu, Stanley ve Ololube, 2015: 6) ve liderler ile takipciler arasinda grup
hedeflerine ulasiimasini saglayan;bir dizi eylem ve etkilesim stireci (Landis, Hill ve Haryey,
2014: 97) olarak tanimlanmistir. Bunlara paralel bir bagka tanima gore ise liderlik, bir kisinin
digerlerini bir hedefi ger¢eklestirmek icin etkilemesi ve orgiitli daha tutarli hale getirecek
sekilde yonlendirmesi stirecidir (Sharma ve Jain, 2013: 310).

Onde gelen liderlik bilimcilerinden Barnard Bass, liderligi "evrensel bir fenomen"
olarak nitelendirir ve "bir grubun iki veya daha fazla tiyesi arasinda. genellikle durumun ve
iiyelerin alg1 ve beklentilerinin yapilandirilmasini iceren bir etkilesim" olarak tamimlar (Lyne
de Ver, 2009: 4). Bass'in liderlik teorisi. insanlarin lider haline gelmesini aciklayan ti¢ temel
yol oldugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi, baz1 kisilik 6zelliklerinin insanlari dogal

olarak liderlik rollerine gotiirebilecegini savunan dzellikler teorisidir. Ikincisi. bir kriz ya da



onemli bir olaym. bir kisinin olaganiistii liderlik 6zelliklerinin ortaya cikmasina neden
olabilecegini belirten biiyiik olaylar teorisidir. Uglincii teori ise doniisiimcii veya siire¢ liderlik
teorisidir. Bu yaklagimda liderlik becerileri 6grenebilir ve insanlar lider olmay: secebilirler.
Bugiin en ¢ok kabul goren teori budur (Sharma ve Jain, 2013: 311).

Evrensel olarak kabul edilebilir belirli bir liderlik tarzi bulunmadigr i¢in arastirmacilar
pek cok farkli liderlik tarzi 6nermislerdir. Birgok farkli liderlik tarzina ragmen, etkili bir lider;
orgiitsel hedeflere ulagsmaya yardimer olmak icin faaliyetleri yonlendirir, takipgilerini motive
eder ve onlara ilham verir. Bunun tersine, etkisiz bir lider; orgiitsel ilerlemeye katkida
bulunmaz, hatta orgtlitsel amaglarin basarilmasina zarar verebilir (Amanchukwu vd., 2015: 6).

Liderlik konusunda ilk gelistirilen yaklasim 6zellikler teorisidir ve liderligin bireyin
kisisel ozelliklerinden kaynaklandigmi savunur (Erkutlu, 2014:8). Kisilik 6zelliklerinin,
liderin ortaya cikisini ve etkinligini belirledigini ve bu ozelliklerin, lideri diger bireylerden
farkli kildigini ileri stirer. Etkili liderlerin niteliklerini arastiran &zellikler teorisi, yirminci
ylizyilin ilk yarisit boyunca liderlik arastirmalarina hakim olmustur (Colbert vd., 2012: 670).
Ozellikler teorisi, bir dizi kisisel nitelik belirlenerek lider etkililigindeki ayirt edici 6zellikleri
aciklamaya ¢alisir. Bu baglamda potansiyel liderler, kisilik o6zellikleri gozlemlenerek
belirlenebilir. Birey, kisilik ozelliklerinin bir pargasi olarak liderlik 6zelliklerine sahip
olmalidir. Bununla birlikte, bu 6zelikler uygulama, egitim ve deneyim yoluyla gelistirilir
(Goff, 2003: 4). Bunlara ragmen, belirli 6zelliklerin liderlerin ve liderligin temel 6zellikleri
olmasi durumunda, bu niteliklere sahip ancak lider olmayan kisilerin nasil aciklanabilecegi ise
tartismalidir (Amanchukwu vd., 2015: 8). Lider 6zelliklerinin incelenmesi uzun ve tartismali
bir tarihe sahiptir. Arastirmalar, yalnizca belirli 6zelliklere sahip olmanin liderlik basarisin
garanti etmedigini gosteriyor olsa da, etkin liderlerin bazi temel agilardan diger insanlardan
farkli olduguna dair kamitlar vardir. Onemli lider &zellikleri, liderin bir organizasyonun
vizyonunu olusturmak ve bu vizyonu uygulamak i¢in gereken becerileri edinmesine yardimci
olur. Ozellikler teorisi, liderlik ézelliklerinin miras almmis mi1 yoksa edinilmis mi oldugu
konusunda varsayimlarda bulunmamistir. Sadece liderlerin 6zelliklerinin lider olmayanlardan
farkli oldugunu iddia etmistir. Boy, kilo ve viicut gibi 6zellikler agirlikli olarak kalitima
baghdir, is bilgisi gibi baz1 diger 6zellikler ise tecriibe ve 6grenmeye dayanir (Kirkpatrick ve
Locke, 1991: 48). Bass (1990) dzellik teorilerini gézden gecirirken, hangi 6zelliklerin liderleri
diger insanlardan ayirdigi sorusunu one strmistiir. Bu sorunun cevabi ic¢in, liderlik
arastirmacilar1 genellikle demografik ozellikleri (6rnegin; cinsiyet, yas. egitim). gorev
yeterliligini (6rnegin; zeka. bilinglilik) veya kisilerarast 6zellikleri (6rnegin; hosluk.

disadoniikliik) arastirmislardir (Derue, Nahrgang, Wellman ve Humphrey, 2011: 12).



20. yiizyihin baglarinda 6zellikler teorisiyle baslayan liderlik arastirmalari, 1950'1i ve
1960'l1 yillarda davranigsal liderlik teorisine gecis yapmistir (Goff, 2003: 4). Ozellikler teorisi
icin yapilan elestiriler, akademisyenlerin lider 6zelliklerinin 6tesine ge¢cmelerini ve liderin
davraniglarinin, etkinligi nasil belirledigini diisiinmelerini saglamistir (Derue vd., 2011: 8).
Ozellikler kuraminin lideri tanimlamada yetersiz kalmasi tizerine liderin karar verme bicimi,
iletisim sekli, yetki devredip etmemesi gibi davranislar1 da liderligin belirleyici faktorleri
olarak ileri stirtilmistiir (Erkutlu, 2014. 9). Bununla birlikte her bir paradigma genellikle
sadece 6zellik veya sadece davranigsal perspektife odaklandigi i¢in, liderlik arastirmalarindaki
entegrasyon eksikligi 6zellik ve davranis paradigmalarinda acikca goriilmektedir (Derue vd.,
2011: 8). Davramsgsal liderlik teorisi, bliylik liderlerin dogdugu degil, sonradan olusturuldugu
inancina dayanir. Bu teori, entelektiiel niteliklere veya icsel durumlara degil, liderlerin
eylemlerine odaklanmaktadir. Davranigsal teoriye gore, insanlar egitim ve gozlem yoluyla
lider olmay1 6grenebilirler (Amanchukwu vd., 2015: 8). Bu teori, etkili liderlerin kendine
ozgl tarzlarini agiklamaya caligir. Davranigsal liderlik teorisini tanimlamada Bass (1990) bir
liderin ¢alisan merkezli ve is merkezli olmak tizere iki temel davranigsal Gzelligine vurgu
yapmistir. Calisan merkezli lider davranislari, lider ile ¢alisan arasindaki karsilikli giiven,
hassasiyet ve uyumu tesvik edecek sekilde calisanlarla etkilesime girmeye; is merkezli
davraniglar ise, isi yakin gézetim, 6diiller, zorlama ve biirokratik bir yapi ile gergeklestirmeye
odaklanmistir. Yukl (1971) ise, bir liderin sergileyebilecegi dort temel davranisi aciklar.
Bunlardan yénlendirici davrams, hedefleri ve beklentileri netlestirmeyi ve is prosediirlerini
aciklamayi; destek davramisi, ilgili, destekleyici olmayi, ¢alisanlar1 dinlemeyi ve uygun
tavsiyelerde bulunmay1; katilimer davrams, karar vermeye yardimci olmak icin ¢alisanlardan
fikir ve girdiler istemeyi; basar: davransi, yiksek hedefler belirlemeyi ve ¢alisanlarin hedefe
bagliligini gerektirir (Goff, 2003: 4-5).

1969'da ilk kez ortaya konan durumsal liderlik teorisi ise liderlik etmenin
benzersiz/tek bir yolu olmadigini ve liderlerin etkili olmasi i¢in duruma gére, liderlik tarzini
gorev odakli ve iliski odakli olmak arasinda degistirebilmeleri gerektigini savunmaktadir
(Nawaz, Khan ve Khan, 2016: 2). Ozetle, degisik kosullarmn degisik liderlik tarzlarimn
gerektirdigini savunan bir yaklasimdir (Erkutlu, 2014. 12). Bu teori, liderlerin durumsal
kosullara dayali en iyi eylem yolunu se¢mesini 6nerir. Farkli liderlik bicimleri farkli karar
verme tiirleri icin daha uygun olabilir. Ornegin. liderin bir grubun en bilgili ve deneyimli
iyesi olmasi beklenen bir durumda otoriter bir liderlik tarzi; grup tyelerinin yetenekli
uzmanlar oldugu ve bdyle davranmasi beklenen diger durumlarda demokratik bir tarz daha

etkili olabilir (Amanchukwu vd., 2015: 8). Durumsallik teorisine gére karsilikli etkilesen



gruplarin veya orgtitlerin etkinligi, liderin kisisel 6zellikleri ile durumsal kontrol ve etkisinin
arasindaki uygunluga baghdir. Gorev odakli liderler, denetimlerinin yiiksek oldugu
durumlarda; iliski odakli liderler, ilimli bir kontrol ve etkileri oldugunda en iyi performansi
sergilerler (Fiedler, 1978: 60).

Liderlik teorileri, 1970'lerin sonunda ve 1980'lerin baslarinda. takip¢iler ve liderler
arasindaki etkilesime (exchange) daha fazla yogunlasmistir (Nawaz vd., 2016: 3). Liderler ve
takipciler arasindaki etkilesim ile 6rgtit ve grup performansina odaklanan islemsel teori.
liderligi bir o6diil ve ceza sistemine dayandirmaktadir. Calisanlar basarili oldugunda
odtllendirilir; basarisiz olduklarinda cezalandirihir (Amanchukwu vd., 2015: 8). Burns (1978)
da, islemsel liderligin lider ve takipgi arasinda bir etkilesim gerektirdigini ileri sirmektedir.
Takipgiler, liderlerinin isteklerine gore hareket ederlerse degerli sonuglar alirlar (6rnegin;
ticretler, prestij) (Den Hartog vd., 1997: 20). Islemsel liderlikte liderin dort temel gérevi;
orgiitsel amag ve hedefleri belirlemek, kendi beklentilerini belirlemek, takipgilerinin haklarini
ve sorumluluklarmi belirlemek ile 6rgiitiin haklarini ve sorumluluklarint belirlemektir
(Erkutlu, 2014. 17).

Liderlik teorisinin evrimsel gelisiminde en son asama ise doniisiimcii liderlik
teorisidir. Islemsel yaklasima kiyasla, liderler daha proaktif ve yenilikcidir. Ayrica yeni ve
yaratici fikirlere daha aciktir. Burada liderlik uygulamalari, astlarda isteksiz itaat ya da
siradan uyumun aksine coskulu bir baghlk yaratmaktadir (King, 1990: 49). Ik kez 1985
yilinda Bass tarafindan gelistirilen bu teori, orglitsel donlisim ve istikrar1 saglamak i¢in
gerekli davranig ve ozellikleri belirlemeyi amaglar (Erkutlu, 2014. 18). Doniistimcii liderlik
teorisi, takipgilerin lidere duygusal bagliligini ve liderin davranisinin bir sonucu olarak
takipeilerin motivasyonel uyanisini 6ngéoriir (Den Hartog vd., 1997: 20). Burada odak noktasi
liderler ve takipgiler arasinda kurulan baglantilardir. Bu teoride liderlik, hem takipgcilerin hem
de liderin artan motivasyonu ile sonu¢lanan "iletisim kurma" becerisidir. Donitistimcti liderler,
grup tiyelerinin gorevin onemini gérmesine yardimer olarak' onlar1 motive eder ve onlara
ilham verir. Bu liderler grup iiyelerinin performansma onem vermekle birlikte, onlarin
potansiyellerini ortaya g¢ikarmak icin her kisiye ayri ayri odaklanirlar. Bu tarz liderler
genellikle etik ve ahlaki agidan yiiksek standartlara sahiptir (Amanchukwu vd., 2015: 8-9).

Dontistimcti liderlik, islemsel liderlik ile karsilastirma yapilarak daha iyi anlasilabilir.
Burada temel farklilik islemsel liderin astlari goérevlerini beklendigi gibi yerine getirmeye
yonlendirirken, doniistimcii liderin genelde takipgilere, beklenenden daha fazlasini yapmalari
icin ilham vermesidir (Den Hartog vd., 1997: 20). Bass’in yaklasimina gore bir lider hem

islemsel hem de dontisiimcii olabilir ve her ikisi de birtakim hedetlerin basarilmasiyla ilgili



oldugu igin, déniisiimeii liderlik islemsel liderligin 6zel bir hali olarak goriilebilir. Modeller,
liderin astlar1 motive etme tarzi ve hedef tiirlerine gore farklilik gosterir (Den Hartog vd.,

1997: 20-21).

1.2. Déoniisiimeii Liderlik Kavram

Giiniimiiziin hizla degisen is ortaminda, rekabet avantaji elde edebilmek giderek 6nem
kazanmaktadir (Pieterse, Knippenberg, Schippers ve Stam, 2009: 609). Rekabetin yogun
olarak yasandig1 bu kosullarda orgiitlerin basarili olabilmesi, i¢ ve dis cevrelerinde yasanan
degisimleri takip etmeleri ve bu degisimlerle birlikte orgiitli gelistirmelerine baglidir. Bununla
birlikte yenilik¢i davramislar, drgiitlerin hayatta kalmasi i¢in biiyiik dnem tasimaktadir. Bu
nedenle liderligin, calisanlarin yenilik¢i davramslarii nasil tesvik edebilecegi liderlik
arastirmalart icin énemli bir sorudur (Pieterse vd., 2009: 609). Orgiitlerin degisime ayak
uydurabilmeleri ve geligsebilmeleri, orgiit igerisinde insanlari ikna edebilecek,
yonlendirebilecek ve onlar1 destekleyecek etkin bir liderin varligmi gerektirmektedir (Sahin,
2009: 111). Bu gereklilikle birlikte hizla gelisen diinyada degisimin en temel faktor haline
gelmesi, isletmeler i¢in de kiiresel rekabet kosullarina ve yeni ekonomik diizene ayak
uydurabilen déniistimcii liderligi giindeme getirmistir (Gtirel, 2013: 1). Kurumlarmn degisime
uyum gosterme siirecinde en biiyiik katki dontistimcl liderler vasitasiyla saglanabilir.
(Aksarayli, 2015: 122). Ciinkii rgiitler rekabetgi kalabilmek i¢in yalnizca degisime cevap
veren degil, aymi zamanda degisimi tesvik eden bir isgiictine sahip olmalidir. Bu baglamda bir
liderin sadece bir yénetici olmaktan &te olmast; takipgilerini gelistirmesi, takipgilerinin ihtiyag
diizeylerini yiikseltmesi, bireylerde, gruplarda, ekiplerde ve hatta tiim organizasyonda olumlu
degisiklikleri tesvik etmesi gerekir (Avolio, Waldman ve Yammarino, 1991: 9).

Son yirmi yilda déniigiimeti liderlik, etkili bir lideri anlamaya yonelik yaklagimlarin en
popiilerlerinden biri olmustur (Piccolo ve Colquitt, 2006: 327; Dvir, Eden, Avolio ve Shamir,
2002: 735). Déniisiimeii liderligin ortaya cikist ve gelisiminde Downton (1973), Burns (1978)
ve Bass (1985)°mn 6nemli katkilar1 vardir (Berber, 2000: 48). Kavram ilk olarak 1973 yilinda
J.V. Downton tarafindan ortaya atilmistir (Giirel, 2013: 5; Aksarayli, 2015: 110). J.
MacGregor Bums tarafindan da ©6nemli bir teori haline getirilmis ve literatiire
kazandirilmistir. Bums, Max Weber'in "karizmatik liderlik" kavramini cikis noktasi olarak
almis ve liderin astlar1 iizerindeki etkisine yogunlagmustir. Burns'un baslattig1 ¢alismalar,
basta Bernard Bass olmak tizere diger arastirmacilara da ilham kaynagi olmus; yonetim bilimi

ve orgiit kiiltiirii alanlarinda kullanilmaya baglanmustir. (Giirel, 2013: 5; Barbuto, 2005: 26).



Doniistimeti liderlik Burns tarafindan takipgileri arasinda degisiklik baslatmaya ve
takipgilerin kisisel degerleri ile grup ve 6rgiit kiiltiirtinii doniistirmeye dikkat ¢eken yeni bir
liderlik paradigmasi olarak liderlik arastirmalarina dahil edilmistir (Jung ve Sosik, 2002: 315).
Burns (1978) ilk defa islemsel liderlik ile dontisiimcii liderlik arasindaki farki agik¢a belirtir
(Yammarino ve Bass, 1990: 976). Burns’a gére bazi liderlikler, lider ve takipgileri arasindaki
etkilesime dayanir. Bu islemsel go6riis agisindan liderlik, liderin onerilerine uyulmasi
karsiliginda takipgilere 6diil vaat edilmesine dayanir. Ikinci bir yaklasim ise doniisiimcii
olarak adlandirilir. Bu yaklasimda liderlik; lider, takipgilerinin c¢ikarlarini genisletip
yiikselttiginde, grubun amacglarina ve misyonuna baghlk yarattiginda, astlarin kendi
cikarlarm 6tesine ge¢mesini sagladiginda gerceklesir (Seltzer, Bass ve Numerof, 1989: 174)
Déntistimeti lider, Burns tarafindan; “astlar1 daha yiiksek fikir ve moral i¢in motive eden kisi”,
olarak tanimlamaktadir (Sahin, 2009: 101). Islemsel lider, astlarini beklendigi gibi performans
gosterme konusunda motive ederken, doniistimcti lider genellikle takipgilerine beklenenden
daha fazlasimni yapmak icin ilham verir. Dontisimet liderlik teorileri, takipgilerin lidere
duygusal bagliligin1 ve motivasyonel olarak uyarilmalarini liderin davraniglarinin bir sonucu
olarak goriirler (Den Hartog vd., 1997: 20). Ayrica Burns, dontisiimcii ve etkilesimei liderligi
iki farkli liderlik tarzi olarak degerlendirirken; Bass, liderligi bir skala olarak diisiinmiis ve
dontisiimeti liderlik ile etkilesimei liderligi, bu skalanin ayr1 yondeki iki ucu olarak
degerlendirmistir (Berber, 2000: 48).

Doniistimcti lider, 6rgiitlerde gelisimin saglanmasi acisindan 6nemli roller istlenebilir.
Ayrica, izleyenleri tizerinde olumlu etkiler yaratarak onlari 6rgiit hedefleri konusunda motive
edebilecek liderdir. Calisanlarin 6rgiitiin amagclarini benimsemeleri ve kendi kisisel amaglari
ile orgiit amaclarini birlestirmeleri, bir biitiin olarak 6rgiitiin gelismesine olanak tanimaktadir.
Dontistimcti lider, yeniliklere ve degisimlere siirekli acik bir 6zellik sergiler (Sahin, 2009:
111). Ayrica doniistimcii lider, degisime ayak uydurmakla kalmayan, degisimleri bizzat
baslatan kisidir. Bu yiizden, degisim/déniisiim icin islevsel bir yapmn olusturulmas: siirecini
basariyla yonetecek bir yetkinlige sahip olmalidir. Bununla birlikte doniistimcti liderlik, anlik
bir tutum degil, siirekliligi olan bir siirectir ve liderin iginde bulundugu ortamin i¢ ve dis
dinamiklerini kapsayan 6nemli bir rol davramigidir (Gtirel, 2013: 2).

Doniistimeti liderlik, "takipgilerin hedeflerini genisleterek, yiikselterek ve agik veya
ortiilii  degis-tokus(exchange) anlasmasinda belirtilen beklentilerden daha fazlasini
gerceklestirmeleri i¢in onlara giliven vererek takipeileri etkilemek™ olarak tanimlanmuistir
(Dvir vd., 2002: 735). Bir baska tanima gore ise, orgiitsel amacglara baglilik olusturma ve

takipcileri bu hedetleri gerceklestirmeleri i¢cin giiclendirme stirecidir (Stone, Russell ve



Patterson, 2004: 350). Ayrica doniisiimcii liderligin ilham verici ve motive edici dogasi.
yenilik¢i davranis yaratmada son derece etkilidir. Lider, takipgilerinin is rollerini ve
cevrelerini proaktif olarak etkileyebilecegini hissettiginde, bu etki daha da artmaktadir.

(Pieterse vd., 2009: 610).

1.3. Déniisiimcii Liderligin Ozellikleri ve Onciileri

Déniisiimeii liderlikte amag, insanlar tizerinde bir doniisiim elde etmek ve degisen
sartlara adapte olmay1 saglamaktir (Aksarayl, 2015: 109). Déntistimet liderlik gelecegi ve
degisimi yakalamaya odaklanir. Bir baska deyisle kurumlarda degisimi yonetecek, kurumu ve
isgorenleri degisime adapte edebilecek ve kurumun varhgmi stirdiirebilecek liderlik tipini
temsil etmektedir (Aksarayli, 2015: 122). Bu tip liderler, yenilik¢iligin hakim oldugu orgiitsel
bir kiiltlir yaratirlar (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 2). Ayrica, degisim odakli olmakla beraber
cesur, siirekli 6grenen ve kolay pes etmeyen bir yapiya sahiptirler (Berber, 2000: 36).
Yalnizca diisiinen, sorgulayan ve risk alan kisiler degil, ayni zamanda davramslariyla
insanlara belli diistinceleri asilayan kisilerdir (Celik, 1998: 426). Mevcut sorumluluklarim
yerine getirme yetenekleri agisindan tim takipgilerinin potansiyelini degerlendirirken
gelecekteki sorumluluklarinin genisletilmesini de saglarlar (Dvir vd., 2002: 736). Déniistimceti
liderlik, cevresel degisimleri firsata cevirebilen liderlik tarzidir. Déntistimeti lider, vizyoner
bir bakis acisiyla isletmeleri firsat ve tehditlere hazir hale getirerek rekabet Ustiinligu saglar
(Aksarayli, 2015: 108). Sahip oldugu vizyonu takipgilerine kabul ettirerek onlarmn inanclarini
ve deger yargilarmi degistirir. Bu vizyon takipgileri heyecanlandirir, kendilerine giiven
duymalarmi ve kendilerini amaca adamalarim saglar (Kogel, 2015: 696). Boylelikle
takipgiler, grubun ya da &rgiitiin ortak amaglar dogrultusunda hareket ederler (Celik, 1998:
427). Déniisiimcii lider, problemlere farkli bakis agis1 gelistirerek takipgilerine mantik ve
sezgilerini birlikte kullanmay1 8greten, onlarin potansiyellerini en st dizeye cikarmaya
calisan liderdir (Bulug, 2009: 77)! Takipcilerinin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikaran ‘bu
lider, yiiksek diizeyde motivasyon saglayarak onlardan kapasitelerinin tizerinde bir sonug
almay1 hedefler (Aksarayli, 2015: 113). Bu hedef dogrultusunda, takipgilerinin beklentilerin
dtesinde bir performans sergilemeleri igin kendilerine giiven duymalarini saglayacak etkiyi
yaratir (Dvir vd., 2002: 735).

Déniisiimeii lider karizmatik davramslar sergiler:  ilham verici motivasyon ve
entelektiiel 6zendirme saglar; takipgilerine bireysel olarak ilgi gosterir. Bu davranislar,
takipeilerinin potansiyellerine tam olarak erismelerine ve en st diizeyde performans

gostermelerine yardimer olur (Dvir vd., 2002: 735-736). Bu baglamda doniisimeti lider,
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izleyenlerine giivenir, onlarin kendi kapasitelerini gelistirebilmeleri igin gerektiginde
yetkilerini devredebilir. Mutlak karar verici olmaktan ¢ok demokratik davranislari tercih eder.
Gii¢ paylasiminin orgiitsel bir kazang oldugu varsayimindan hareket eder ve orgiitsel degisim
siirecinde izleyenlerinin kararlara katilimini tesvik eder (Eraslan, 2004: 25). Dontisiimcti lider,
insanlarin varolus ve giivenlik endiselerinden basari ve biiyiime ile iligkili yiiksek seviyeli
endiselere yonlendirilmesine yardimeir olmak icin takipcilerinin ve kendisinin fikirlerini
genisletmeye caligir. Calisanlarinin 6rgiit ihtiyaclar1 ve kendi kisisel ihtiyaglar1 konusundaki
biling diizeylerini arttirmak i¢in ¢aba sarf eder. Ciinkii ihtiyaclar1 yiikseltmenin temeli. bu
ihtivaclarin farkinda olmaktir (Avolio vd., 1991: 13). Yani doniistimcti lider, gruplarin ve
orgiitlerin gelistirilmesini tesvik ederken, takipgilerin basart ve kisisel gelisime duyduklar
arzulan da artirir. Takipgilerine ddiil ve ceza yontemiyle karsilik vermek yerine, takipeilerin
glivenini yiikseltir ve orgiit i¢in 6nemli konular hakkinda daha fazla farkindalik uyandirir.
Boylelikle takipgilerini varolus endiselerinden basari, biiylime ve gelisme endiselerine tagir
(Bass ve Avolio, 1990: 22).

Doéniisiimcii liderlik genellikle orgiitlerin tepe noktasinda goriilmekle birlikte, her
zaman tepeden asagiya dogru degildir. Bir kurumun veya toplumun biitiin seviyelerindeki
kisiler arasinda gerceklesebilir (Aksarayli, 2015: 118).  Ayrica doniistimeii liderlik
dgrenilebilir; yonetici yetistirme ve gelistirmenin konusu olabilir. Dolayisiyla her seviyedeki
lider doniisiimcii olmak icin egitilebilir (Bass, 1990: 27). Calisanlara ilham verme, onlar
dinamiklestirme ve entelektiiel olarak tesvik etme gibi déntistimcii lider olmak i¢in ihtiyag
duyulan nitelikler ve bunlarin teknikleri egitim yoluyla elde edilebilir (Bass, 1990: 19).

En cok arastirma iireten doniigiimcii liderlik teorisi Bass ve meslektaslari tarafindan
formiile edilmistir. Doniistimcii liderligi 6ncelikle liderin izleyenler {izerindeki etkisi ve bu
etkiyi gerceklestirmek i¢in kullanilan davranislar acisindan tarif etmislerdir. Takipgiler, lidere
giiven. hayranlik, sadakat ve saygi duyarlar ve baslangigta yapmalar1 beklenenden fazlasimi
yapmak icin motive olmuslardir. Bu etkileme siirecinde takipgiler orgiitiin ¢ikarlarni kendi
cikarlarindan {stiin tutma konusunda ikna edilir (Yukl, 1999: 286). Bass (1985), karizmatik
liderlik teorisini doniisiimcii liderlik teorisine genisletmistir. Burada lider ilham verir,
beklenenin {izerinde performans gosterebilmeleri ve normal olarak koyulan hedeflerden
fazlasimi basarabilmeleri icin astlarini harekete gecirir. Bass’in teorisine gore lider. beklenen
performanstan daha fazlasini birbiri ile iliskili ti¢ yoldan birisiyle basarir. Bu yollar; belirlenen
sonuclarm 6nemi hakkinda astlarm yiiksek seviyedeki farkindaligini saglamak. bireylerin.
takim ugruna kendi kisisel ¢ikarlarinin 6tesine gegmelerini saglamak ve astlarin Maslow’un

hiyerarsisindeki seviyesini degistirmek veya ihtiya¢ gruplarimi genisletmektir (Keller, 1992:
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490). Bass ve Avolio’'nun doniistimeti liderlik modelinin merkezindeki diistince; dontistimct
liderin, takipgilerini kendilerini adamalari ve beklenenin tizerinde performans gostermeleri
icin motive etmesidir. Bu baglamda lider, belirlenmis hedeflerin 6nemi ve bunlar
gerceklestirmenin yollari hakkinda takipgilerinin = farkindaliklarini  artirir;  takipgilerini
toplulugun menfaatlerini kendi menfaatlerinin éniine koymaya yoénlendirir; liderlik siireci ve
misyonu araciligiyla takipgilerinin yiiksek dizeydeki ihtiyaglarini tesvik eder. Dontigiimcti
lider bu amaclarini dort davranmigsal bilesen ile gerceklestirir: karizma veya ideallestirilmis
etki, ilham, entelektiiel dzendirme ve bireysel ilgi. Burada diger teorilerin aksine, karizma ayri
bir bilesendir ve hem liderin davranislariyla (6rnedin, rol model olma) hem de takipgilerin
tepkileriyle (6rnegin; liderin yeteneklerine giiven, saygr ve hayranlik) tarif edilir (Conger,
1999: 151). Karizmatik liderlik ya da karizma, doniistimcti liderlik stirecinin merkezindedir ve
déniisiimcii liderligin ana bilesenidir. Bagkalarinin saygi ve giivenini kazanmayi ve onlara
giiclii bir misyon duygusu iletmeyi icerir. {lham veren liderlik veya ilham, iyimserligi ve
coskuyu arttirarak ve harekete gegirecek cesaret/moral konusmalart yaparak vizyonu akici bir
sekilde ve giivenle iletmektir. Entelektiiel 6zendirme, takipgileri eski yontemlere yeni yollarla
bakmaya, yaraticiligi gelistirmeye ve zekayi kullanmaya tesvik etmektir. Bireysel ilgi, her
bireye kendisini degerli hissettirerek ve katkilarinin énemli oldugunu fark ettirerek kisisel
olarak ilgi gostermektir (Yammarino ve Dubinsky, 1994: 790-791).

Déniistimeti  liderlik tesadiifen gerceklesmez. Bazi o6nciil durumlar, dontstimci
liderligin gelisimine zemin hazirlar (Avolio vd., 1991: 11). Bass (1985), daha zorlayic1 veya
hizli degisim gerektiren orgiitsel ¢evrelerin, doniisiimcii liderligin ortaya ¢ikmasim
kolaylastirabilecegini ileri siirmiistiir (Walumbwa, Avolio ve Zhu, 2008: 815). Bir liderin rol
modelleriyle olan bireysel deneyimleri ile ¢aliyjma ve g¢alisma dis1 ortamindaki giincel
deneyimleri de bu onciillerdendir. Oncelikle, liderin ailesi ile iliskili veya aile disi faktorler,
liderin benlik kavrami, tutumu, yetenegi, kisiligi ve becerileri acisindan liderin bireysel
gelisimini sekillendirmeye yardimer olur. Ornegin, ebeveynlerinin destegi ve ebeveynleri
tarafindan verilen zorlu gorevler ve sorumluluklar, liderin kisisel gelisiminde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ayrica, liderin onceki liderlik pozisyonlarr, onceki ¢alisma ortaminda
deneyimledigi liderlik tarzlari ve diger deneyimleri liderin gelisimine katkida bulunabilir.
Daha o©nceki yasam deneyimlerine ek olarak, liderin giinlimiizdeki etkilesimlerinde,
doniisiimeii liderlik davramsini artiracak veya engelleyebilecek olan seyleri diisiinmek de
onemlidir. Bunlardan isyerindeki faktorler; organizasyonda diger liderlerin sergiledigi rol

modellemesinin tiirii, érgiitiin yapis1 ve kiltirtidtr. Calisma ortamimim yani sira liderler,
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calisma ortamimn disinda olanlardan da etkilenirler. Diger bir ifade ile, rol modelleri isin
disinda da olabilir (Avolio vd., 1991: 11-17).

Cinsiyet farkliliklar1 da doniisiimcii liderligi etkilemektedir. Bir¢ok caligsma, kadinlarin
erkek meslektaslarindan biraz daha déniisiimcii olma egiliminde oldugunu géstermistir (Bass,

1999: 17) .

Sekil 1.Déniisiimcii Liderligin Onciilleri

A - Aile icindeki deneyimler E
€. | - Aile disindaki deneyimleri
GG | 5 derlik denevimlerd
DENEVIMLER nceki liderlik deneyimleri )
¢ +Orgiitteki diger liderlerin sergiledigi rol modellemesi h
o+ Orgiitiin yapisi ve kiiltiirii
| +Zorlayici ve hizh degigim gerektiren orgiitsel ¢evreler
J
~
« Is disindaki rol modelleri
J
N
« Kadinlar erkeklere gore daha doniigiimeti 6zellikler sergiler
_

1.4. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

Déniistimeti liderlik; lider, takipgilerinin c¢ikarlarini arttirdiginda, grup amag ve
misyonunun ¢alisanlar tarafindan farkindaligini ve kabuliinii sagladiginda ortaya cikar. Lider,
bu sonuglar su yollarla elde eder: Takipgilerine karizmatik olabilir; onlara ilham verebilir; her
calisanm  duygusal  gereksinimlerini  karsilayabilir;  entelektiie]l —olarak calisanlar
canlanclhrabilir (Bass, 1990: 21). Ideallestirilmis etki (karizma?, liderin takipcilerinin onunla
()'zdeslésmesini saglayan karizmatik yollarla davranma derecesidir. {lham verici motivasyon,
liderin takipgilerine onlar1 cezbeden vizyonu ifade etme derecesidir. Entelektiiel 6zendirme,
liderin varsayimlara meydan okuma, risk alma ve takipgilerin fikirlerini tesvik etme
derecesidir. Bireysel ilgi, liderlerin takipgilerin ihtiyaglara katilma, mentor veya kog¢ olarak
hareket etme ve takipgilerinin kaygilarmi dinleme derecesidir (Piccolo ve Colquitt, 2006:
328). Cesitli bilesenleri igeren déntisiimeii liderlikte ideallestirilmis etki (karizma) bileseni,
bir rol modeli olarak hizmet etmeyi ve toplu kazang¢ i¢in kendi kazanimimi feda ederek
takipcileri ayni seyi yapmak icin tesvik etmeyi; ilham verici motivasyon bileseni. enerji veren

bir vizyonu ifade etmeyi: entelektiiel dzendirme. takipgileri statiikoyu sorgulamaya tesvik
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etmeyi; bireysel ilgi bileseni ise, takipeilerin bireysel gelisim ihtiyaglari igin destek saglamayi
icerir (Pieterse vd., 2009: 610). Karizma: vizyon ve misyon duygusu saglar, gurur verir, saygi
ve giiven kazandirir. [Tham; yiiksek beklentileri iletir, ¢abalar1 yogunlastirmak i¢in semboller
kullanir, 6nemli amaclari basit yollarla ifade eder. Entelektiiel 6zendirme; zeka, rasyonellik ve
problem ¢6zmeyi tesvik eder. Bireysel ilgi: her calisan1 ayr1 ayn ele alir, kogluk yapar, tavsiye
verir (Bass, 1990: 22). Ideallestirilmis etki ve ilham verici liderlik; lider arzu edilen bir
gelecegi ongordiigiinde, bu gelecege nasil ulasilabilecegini ifade ettiginde, bunun igin yiiksek
performans standartlar1 belirlediginde, kararlilik ve giiven gosterdiginde agifa c¢ikar.
Takipgiler bu liderle dzdeslesmek isterler. Lider, takipgilerinin daha yenilik¢i ve yaratici
olmalarina yardimei oldugunda, entelektiiel 6zendirme gériiliir. Lider, takipgilerin gelisim
ihtiyaclarina dikkat edip, takipgilerinin gelisimine destek ve kogluk yaptiginda ise bireysel 1lgi
goriiliir (Bass, 1999: 11). Karizmatik lider veya ideallestirilmis etki sahibi lider, takipgilerinin
rol modelidir. Ona hayranlik duyulur, saygi gosterilir ve giivenilir. Takipgiler onunla
ozdeslesmek isterler. Bu tiir bir lider, kendinden emin, kararli, ¢ok yetenekli ve risk almak
icin isteklidir. Karizma, takipgiler tarafindan atfedilmis ideallestirilmis etki de olabilir. Yani
takip¢inin goziindeki bir algi olabilir. Ilham verici motivasyon, kavramsal olarak
ideallestirilmis etki ya da karizma ile aym degildir ancak yiiksek derecede iligkiye sahiptir.
Lider, basit bir dil, semboller ve resimler kullanarak takipgilerine anlam saglar: iyimserlik ve
cosku sergiler. Ayrica, takipgileri i¢in cazip gelecekler dngoriir ve yiiksek beklentiler kurar.
Entelektiie]l olarak tesvik eden bir lider, varsayimlari sorgular, problemleri yeniden
bicimlendirir ve yaratic1 diisiinmeyi destekler. Eski sorunlara yeni yollarla bakar. Bireysel ilgi
gosteren lider, her bir takipgisinin bireysel ihtiyaclarima dikkat ederek kog ve ya mentor olarak
hizmet verir. Takipgiler icin yeni 6grenme ve gelisme firsatlar1 yaratir. Birebir ve cift yonli
iletisimi tesvik eder (Bass, 1997: 21).

Burns (1978). déniisiimeti ve islemsel liderlik tizerine ilk fikirleri gelistirmistir ve Bass
(1985) onlart daha da gelistirerek 6rgiit baglamimda tanitmistir (Eisenbach, Watson ve Pillai,
1999: 83). Bass ve Avolio (1995) teoriyi daha da gelistirmislerdir. Onlara gdre, doniistimei
liderligin dort bileseni vardir; karizmatik rol modelleme. bireysel ilgi, ilham verici
motivasyon ve entelektiiel 6zendirme. Karizmay1 kullanarak lider hayranlik, saygi ve sadakat
saglar ve toplu bir gorev bilincinin énemini vurgular. Lider bireysel ilgiyle, takipgileriyle bire
bir iliskiler kurar ve onlarn farkli ihtiyac. beceri ve isteklerini anlar. [lham verici
motivasyonla lider, heyecanlandiran bir vizyonu dile getirir. takipgilere hedeflerini nasil
gerceklestirecegini gosterir ve bunu yapabileceklerine dair inancini ifade eder. Entelektiiel

ozendirme ile lider. calisanlarinin menfaatlerini genisletir ve ytikseltir. Bununla birlikte
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takipgileri eski problemleri yeni yollarla diisiinmeye tesvik eder (Gumusluoglu ve Ilsev, 2009:
462).

Ideallestirilmis etki (karizma). bireysel ilgi. entelektiiel 6zendirme ve ilham verici
motivasyon faktérleri, doniisiimcii liderligin dort temel bilesenini veya "4 I" y1 temsil eder
(Bass ve Avolio, 1990: 22). Doéniisiimcti liderligi olusturan dort ‘I su seklidedir:
Individualized consideration (bireysel ilgi), Intellectual stimulation (entelektiiel 6zendirme),
Inspirational motivation (ilham verici motivasyon), Idealized influence (ideallestirilmis etki)
(Avolio vd., 1991: 9). Bireysel ilginin temel varsayimi, her calisanin farkli ihtiyaclarr olmasi
ve ¢alisanin bu ihtiyaglarinin kismen liderin etkisine bagli olarak zaman i¢inde degisecegidir.
Dontistimeti lider, tim takipgileri ayniymis ve aymi ihtiyaglara sahipmis gibi davranmak
yerine onlara kisisel olarak ilgi gosterir. Bireyin endiselerini dinler ve paylasir. Ayni
zamanda, bireyin giivenini gelistirmeye yardimci olur. Entelektiiel 6zendirmede bulunan bir
lider, insanlar1 "eski sorunlari yeni yollarla diistinmeye’, bu sorunlari ¢dzmek i¢in akil
yiirtitmeye ve kanmit kullanmaya tesvik eder. Lider aynmi zamanda, calisanlarin kisisel
degerlerini, liderin veya orgiitiin degerlerine gore ayarlayabilir. ITham verici motivasyon
Orgiitin tepe noktasinda daha fark edilir olmasina ragmen, daha asagi kademedeki insanlar da,
takipeileri ve meslektaslarinin goziinde yiiksek seviyede ilham verici motivasyon sergiliyor
olabilir. Grubun nereye gittigini gdsteren bir vizyonun veya basit bir misyonun takipgileri
tarafindan paylasilmasi durumunda bir liderin ilham verici motivasyon seviyesi gii¢lenir
(Avolio vd., 1991: 13-14). Lider, motivasyon konusmalari yapar; iyimserlik ve heyecan:
artirir; ulagilabilir gelecek vizyonlarini akicilik ve gtivenle iletir. Daha yiiksek performans ve
gelisim diizeylerini gergeklestirmek icin enerjiyi harekete gecirecek vizyonu saglar (Bass ve
Avolio, 1990: 22). Ideallestirilmis etki sergileyen lider, optimal diizeydeki gelisim ve
performansi elde etmek icin takipcilerin fazladan caba sarf etmelerini saglar (Bass ve Avolio,
1990: 22). Bu o&zellik vizyon ve misyon duygusu tasiyan, takipgilerinden saygi ve giiven
kazanan liderlerde goriiliir. Takipgiler, liderin istenen sonuglara ulastigini gézlemlediginde,
takipgilerin lideri taklit etmek, yani liderin davranislari, tutumlart ve degerleri agisindan lider
gibi olmak istemesi daha muhtemeldir. Ideallestirilmis etki, bilytik 6lciide, diger ti¢ ‘I'mn,
liderle gii¢lii bir duygusal baglilik ve 6zdeslesme ile birlesmesidir. Bu tiir liderler takipgiler
tarafindan taklit edilir ve ¢ogunlukla karizmatik olarak nitelenirler (Avolio vd., 1991: 15).

Déntisiimceii bir kiiltiirde, “4 I modeliyle uyusan birinin, genellikle belli bir amaci
vardir ve bir aile hissi tasir. Lider ve takipgiler karsilikli ¢ikarlar, ortak gelecek ve bagililik

duygulari paylasirlar. (Bass ve Avolio, 1993: 117).
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Bass ve arkadaslarina benzer sekilde, Barling, Slater ve Kollaway’ a gore de
dontisiimcil liderlik; ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelletiiel 6zendirme ve
bireysel ilgiyi igerir (2000: 157). Doniistimcti liderligin gelisimine katki saglayan PodsakofT,
MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990: 107-142) ise, yaptiklar1 ¢alismada doéniisiimeii liderin
davraniglarini vizyon olusturma, 6rnek olma, grup amaglarimin kabuliine zorlama, yiiksek
performans bekleme, bireysel diizeyde destek saglama ve zihinsel tesvik olmak iizere alti
boyutta toplamislardir. Bir baska goriise gore ise doniisiimcii liderligin bes alt boyutu vardir.
Bunlar; vizyon, ilham verici iletisim, entelektiiel 6zendirme, destekleyici liderlik ve kisisel
tanimadir (Rafferty ve Griffin, 2004: 329). Rafferty ve Griffin, Bass (1985) tarafindan
gelistirilen teorik modeli, dontistimeti liderligin bes alt boyutunu tanimlayacak sekilde
yeniden incelemislerdir. Vizyon, daha genel bir yapi olan karizma tarafindan kapsanan énemli
bir liderlik boyutu olarak ele alinmis ve ‘Orgiitsel degerler etrafinda gelecegin ideallestirilmis
bir resmini ifade etmek’ olarak tanimlanmistir. Bass ve meslektaslari tarafindan 6nerilen
ilham verici motivasyonun daha genis kapsamli bir sekilde yapilandirilmasina karsit olarak,
burada ilham verici iletisime odaklanmilmistir. Ilham verici iletisim ayri bir yapi olarak ele
alinmis ve ‘Orgiitle ilgili olumlu ve cesaret verici mesajlarm, motivasyon ve giiven saglayan
climlelerin ifadesi’ seklinde tanmimlanmustir. Doniistimeti  liderligi  diger yeni liderlik
teorilerinden ayiran faktorlerden birisi de bireysel ilgidir. Bu yapinin bir bileseni olan
destekleyici liderlik, ‘Takipciler igin endigelerini dile getirmek ve onlarin bireysel
ihtiyaclarini hesaba katmak® olarak tanimlanmaktadir. Bass ve meslektaslar tarafindan
benimsenen entelektiiel 6zendirme tanimi Rafferty ve Griffin (2004)’tin calismasinda da
stirdiiriilmekte ve ‘Caliganlarin sorunlara ilgisini, farkindaliklarini ve sorunlar hakkinda yeni
yollarla diistinme yeteneklerini arttirmak’ seklinde tanimlanmaktadir. Lider, bireylerin
cabalarint degerlendirecegini ve basarilart 6diillendirecegini belirttiginde kisisel tanima
olusur. Kisisel tanima, vgii gibi ddiillerin saglanmasi ve belli bir basarmin elde edilmesi i¢in
gosterilen cabanin taninmasidir (Rafferty ve Griffin, 2004: 331-334). ‘

Carless, Wearing ve Mann (2000)’e ise su davranislar dontisiimcii liderlik kavramim
kapsar: bir vizyon iletir, personeli gelistirir, destek saglar, personeli gii¢lendirir/yetki verir,
yenilikeidir, davraniglariyla 6rnek olur ve karizmatiktir. Dontistimceii lider, drgiitiin gelecegine
iligkin bir imaj gelistirir ve vizyonunu astlarina iletir. Vizyon iletisimi boyunca lider, rehberlik
ve motive eden bir dizi deger tasir. Bireysel gelisim, yeni becerilerin gelistirilmesini
kolaylastirmak ve zorlu gorev firsatlart saglamak i¢in takipgilere gorev ve sorumluluklarin
devredilmesini igerir. Destekleyici liderlik, personele olumlu geri bildirim vermeyi ve bireysel

basarilart tanimayr igerir. Destekleyici liderlik kullanimi sayesinde lider. ¢alisanlarinin
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gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirecekleri ve zorlu hedeflere ulagmada basarih
olacaklar konusunda calisanlarinin yeteneklerine olan giivenini gosterir. Etkili bir lider, karar
verme siirecine takim iiyelerini de dahil eder. Problem ¢ézme ve karar verme siirelerinde
personeli de igeren politikalar ve prosediirler olusturur. Ekip tiyelerine politikalari uygulama
yetkisi vererek ve iiyelerin kararlarini destekleyerek onlari giiclendirir. Doniistimeti lider,
amaclarmi  gergeklestirmek igin yenilik¢i, bazen de aligilmadik stratejiler kullanir.
Personellerini etraflica diisiinmek i¢in tesvik eder ve diizenli olarak onlara zorlayic1 gorevler
verir. Yenilik¢i davranislarin gelistirilmesini isteyen lider tarafindan hatalar, 6grenme firsati
olarak goriiliir. Etkili bir lider inanglarini ve degerlerini takipgilerine agikea iletir. Ayrica,
ozgiivenlidir ve benimsedigi degerler ile gdsterdigi tavirlar birbiriyle uyumludur. Karizmatik
liderlik yoluyla takipgiye, Orgiitsel amaclart desteklemek icin yiiksek motivasyon ve

performans konusunda ilham verilir (Carless vd., 2000: 390-392).

Sekil 2.Doniisiimcii Liderligin Boyutlar:

S B5cc(1990) Bassve :
AVolio(1990)Avolion = St fervkr s Sy ST : I- ¥ Vi
S Waldmanve = : odsakoffiMackanzie; : 7 arless;\Wedringve
3 Ry : R o Raffeyve Grittin(2004
SYammarino(1991); 8 S Moormanive Fetter(1990) st ) Mann(2000)
Barlig,Slaferve Ses AR ¢ :
SKollaway(2000)
e Karizma(ideallestirilmis etki s Vizyon olusturma *Vizyon *Vizyon iletme
ilham verici motivayon *Ornek olma e ilham verici iletisim ¢ Personel gelistirme
e Entellektiiel 6zendirme e Grup normlarinin kabuliine  Entellektiiel 6zendirme  Destekleyici liderlik
zormala
« Bireysel ilgi _ eYiiksek performans « Destekleyici liderlik « Giiclendirme/Yetkilendirme
bekleme
o Kisisel tanima e Yenilikci ve etraflica
o Bireysel diizeyde destek disiinme
saglama

e Davranislaryla 6rnek olma
s Zihinsel tesvik

o Karizmatik liderlik

Bass ve Steidlmeier (1999). gercek ve sdzde doniistimeii liderligi. daha oOnce
bahsedilen doniisiimeii liderligin dort bileseni agisindan karsilastirmistir. Gergek doniistimet
liderlik ile sdzde doniisiimcii liderlik arasindaki ilk fark ideallestirdikleri degerlerdedir.
Ornegin. gercek doéniisiimcii lider evrensel kardeslik ¢agrisinda bulunur; sdzde doniistimet

lider, hayali bir "biz-onlar" farklihg: vurgular ve "biz" in dogal olarak iyi degerlere sahip
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oldugunu ve "onlar" 1n olmadigini iddia eder. S6zde doniisiimcii ideallestirilmis lider,
takipcilerinin zarar1 pahasina olsa bile gii¢ ve pozisyon arayisi i¢indedir. Gergek karizmatik
doniistimcti  lider kadar sorumluluk duygusuna sahip degildir. Sézde déntstiimei
ideallestirilmis lider, kendisini 6rgiitin misyonuna kars: diiriist, acik ve destekleyici olarak
gorebilir ancak davraniglari tutarsiz ve giivenilmezdir. Ger¢ek doniistimeti liderin ilham veren
cekiciligi, insanlardaki en iyiye - uyum, yardimseverlik ve iyi isler- odaklanir. S6zde
doniisimcti lider ise insanlardaki en kotiiye — seytani planlar, komplolar, mazeretler ve
giivensizlikler — odaklanmaya meyillidir. Ger¢ek doniisiimcii lider, baskalarini meselelerin
esaslar1 iizerine ikna eder. S6zde dontisimeti lider, takipgilerinin zarari pahasina bile olsa
takipeileri degerler konusunda maniptile edecek sekilde giindemi belirler ve kontrol eder.
Catisan goriisleri pek dinlemez ve takipgileri ile arasindaki goriis farkliliklaria karsi daha
toleranssiz davranir. Gergek doniistimcti lider, takipgilerini lider haline getirmekle ilgiliyken,
s6zde dontistimcii lider, takipgilerinin bagimmliligini  stirdiirmekle ilgilenir. Kendisi ve
takipeileri arasindaki kisisel mesafeyi koruyarak kendi statiisiinii iyilestirmeye calisir (Bass ve
Steidlmeier, 1999: 87-189). S6zde doniisiimcii lider, esas olarak ego tatmini i¢in giic kullanir

(Howell ve Avolio, 1992: 45).

1.5. Déniisiimcii Liderligin Sonuclar:

Organizasyonel dontisiime odaklanan liderlik modelleri; isgiictindeki demografik
cesitlilik, teknolojik degisim ve yarinin liderlerine yeni talepler koyacak uluslararasi rekabet
nedeniyle organizasyonlar i¢cin giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Eisenbach vd., 1999:
80). Doniistimeti liderin bu degisim siirecindeki rolleri; degisim ihtiyacinin fark edilmesi,
paylasilan bir vizyon olusturma ve degisime kurumsal bir kimlik kazandirmadir (Eren, 2013:
521). Degisime dayali bu liderlik modeli, olagantistii bireysel ve orgilitsel sonuclar vaad
ettikleri icin yoneticiler ve akademisyenlerin ilgisini siirdiirmektedir (Eisenbach vd., 1999:
80). Ayrica, hem'bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde is tutum ve davramslariyla pozitit olarak
iliskilidir (Avolio, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004: 951).

Déniistimcii liderlik teorileri, liderin takipgileriyle olan iliskinde giiveni merkezi bir
konuma koyar ve takipcilerin lidere duyduklar giiven ve saygiyla beklentilerin 6tesinde bir
performans gosterecek sekilde motive olduklarini varsayar (Gillespie ve Mann, 2004: 590).
Ayrica dontisiimeti lider, takipgilerinin, drgiitiin misyon ve vizyonu ugruna kendi ¢ikarlarini
asmanin 6nemini gormelerine yardimcr olur (Jung ve Sosik, 2002: 316). Bir vizyonun

gelistirilmesini, uygulanmasini ve etkileyici orgiitsel degisiklikleri iceren bu liderlik tarzinda
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lider. orgiitiin degerlerini ve normlarini yeniden diizenlemeye yardimci olur ve gerektiginde
hem i¢ hem de dis degisimi tesvik eder (Avolio vd., 1991: 9).

Bazi arastirmacilar, c¢alisanlarin  yaraticih@inin, bir yonetici dontisiimeti liderlik
sagladig zaman gelisecegine inanirlar (6rnegin, Jaussi ve Dionne, 2003: 475; Shin ve Zhou,
2003: 703) (Dvir vd., 2002: 735). Buna benzer sekilde, bazi arastirmalar da, déniisiimcii
liderligin takipgilerin bagimsiz ve elestirel disiinmesini arttirdigimni (6r. Dvir vd., 2002);
boylece onlarin yaratici sonuglar iiretme kabiliyetine sahip olma sansini yiikselttigini
belirtirler. Ayrica doniistimcii lider, calisanlarina empati, takdir, ilgi gosterirler ve ¢alisanlarin
amaclarim1 bagsarmak i¢in inisiyatif kullanma g¢abalarina destek olur. Boyle bir destek de
onlarm yaratic1 6z yeterliligini stirdiirmeye yardimer olur (Gong, Huang ve Farh, 2009: 768-
769). Gumusluoglu ve Ilsev (2009) de, doniigiimeti liderligin takipgilerin bireysel ve drgiitsel
seviyedeki yaraticilign iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Sonuglara gore bireysel seviyede
dontistimceii liderlik ve yaraticilik; orgiitsel seviyede déntistimeii liderlik ve orgiitsel yenilik
pozitif iliskilidir. Shin ve Zhou (2003)’iin ¢aligmasina gére de dontistimeii liderlik takipginin
yaraticilig1 ile pozitif iligkilidir.

Bass (1998: 26)’ya gore, takipgilerin kisiliklerini tanitmasi dontistimcti lider tarafindan
gelistirilir. Ciinkii déntisiimeii lider, takipgilerinin 6zsaygilarini yiikseltir ve miisterek
basarilar1 elde etmeye yonelik olumlu tutumlarini igsellestirir (Walumbwa vd., 2008: 797).

Avolio, Waldman ve Yammarino ‘ya gore; dontisimcii liderligin en ¢nemli 6diildl,
takipgilerin kendi gelisimlerine direnmemeleri ve kisisel fedakarliklar yoluyla mesleki olarak,
is arkadaslar1 ve orgiit i¢cin daha fazla baglilik gostermeleridir. Boylece takipgiler, orgiitiin
rekabetci kalmasi ve miimkiin olan en iyi ¢iktiyr elde etmesi icin gerekli degisikliklere
katilmaya hazir ve istekli olurlar (1991: 15). Bunu destekleyecek sekilde Shamir (1993) e
gore doniisiimeii lider, takipcilerinin birbirine daha bagli/uyumlu olacaklar1 ve etkili bir
sekilde performans sergileyecekleri diirtiileri canlandirir. Giigli grup bagliligi. grup iiyelerine
ortak hedefleri gerceklestirmek i¢in cabalarini nereye ydnlendirrheleri gerektigini gésterir. Bu
nedenle, doniisiimcii liderlik ve grup tiyelerinin uyumu arasinda pozitif bir iliski vardir (Jung
ve Sosik, 2002: 318). Jung ve Sosik (2002), dontigiimeti liderligin; takipgilerin
yetkilendirilme/gii¢lendirilme algis1 ve grup uyumu iizerinde pozitif olarak etkili oldugunu
belirtir.

Islemsel liderligin tek basina is tatmini saglayamamasi. sorumlulugun &rgiitsel
hiyerarsinin diizlestirilmesiyle asagi yénelmesi, egitimli profesyonel ekiplerin yayginlagmasi
ve bu profesyonellerin artan bir sekilde kendilerini {ist-alt iligkileri yerine meslektas olarak

gdrmeleri, takipgilerin is tatmini i¢in 6zerkligi ve zorlayic ¢alismalari tesvik eden doniistimet
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liderlige 6nem kazandirnmustir (Bass, 1999: 10). Ciinkii dontistimceii lider, takipgilerine karsi
zaman zaman ydnlendirici olabilmesine ragmen, toplu gérevleri yerine getirme konusunda
isbirliginin 6nemini vurgulayarak, paylasilan deneyimlerden &grenme firsati sunarak ve
gerekli eylemleri gerceklestirmek i¢in kendilerine yetki devri yaparak etkili performans icin
takipgilerin grup calismasma katilimlarini istemektedir. Sonug¢ olarak dontisiimeti lider,
takipgilerinin iglerini yaparken cezalandirilmaktan korkmadan yenilik¢i bir yaklasim
sergileyebilecekleri bir grup ortami yaratir (Jung ve Sosik, 2002: 317). Boylece dontisiimcii
liderlik ile takipg¢inin tutum, davranis ve performansi arasinda olumlu bir iligki meydana gelir
(Walumbwa vd., 2008: 793). MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) ve benzeri
anketleri kullanan ¢cogu anket ¢aligmasi doniisiimcii liderligin, ast memnuniyeti, motivasyon
ve performans gibi liderlik etkinliginin gostergeleriyle olumlu iliski icerisinde oldugunu

ortaya koymaktadir (Yukl, 1999: 287).

1.6. Egitim Kurumlarinda Déniisiimcii Liderlik

Dontigtimeti liderlik tarzi hemen her alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de
irdelenmesi gereken bir olgudur. Egitime konu olan nesnenin insan oldugu dikkate
alindiginda dontistimceti liderlik tarzinin énemi daha iyi anlasilacaktir (Edizler ve Akbulut,
2011: 30). Okullar, mevcut durumlarini daha ileriye gétiirmek, cagdas egitim ve ogretimi
gerceklestirmek ve ayni zamanda basariya ulasmak icin bu degisime ayak uydurmak
zorundadir. Bu konuda en biiyiik is, okul yoneticilerine diismektedir. Degisim ayni zamanda
dontlisiimi beraberinde getirdigi i¢in, bu doniislimi saglayabilecek, degisimi 6ziimleyerek ve
ogretmenlerin cabalarim destekleyerek onlar1 gelismeye yonlendirecek, ani ve hizli degisimler
karsisinda zamaninda ve dogru karar verebilen, etkili liderlik ozelliklerine sahip okul
yoneticilerine ihtiyag vardir. (Tok ve Bacak, 2013: 1136).

Son 20 yil i¢inde okul baglaminda doniistimcii liderlik tarzi, arastirmalara ve ampirik
incelemelere konu olmustur (Jovanovic ve Ciric, 2016: 499). Egitim alaninda déniistimci
liderlige yonelik ilk arastirmalar, Leithwood ve meslektaglari taratindan 1980'lerin sonlarinda
ve 1990'larin basinda Ontario Egitim Enstitiisiinde (Toronto, Kanada) baslatilmistir.
Leithwood'un arastirmasi sadece dontistimcii okul liderliginin dogasini degil, ayn1 zamanda
okul, 6gretmen ve dgrenciler tizerindeki etkilerini de ilgilendirmektedir (Geijsel, Sleegers ve
Van Den Berg, 1999: 311). Leithwood'un (1992, 1994) belirttigi gibi, 6gretimsel liderlik
bigimi, 1980'lerin ve 1990'larin dénemine iyi bir sekilde karsilik vermistir, ¢iinkii halkin
beklentilerini ve karar alicilarin miidiirden beklentilerini karsilamistir. Fakat 1990'larda

miifredat gelistirme, 6grenci ve dgretmenlerin rolleri ve 6grenme stratejileri gibi alanlarda
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yapilan kokli degisiklikler, miidliriin bir 6gretim lideri olarak ¢alistigi durumlar yetersiz
birakmistir. Leithwood ve Jantzi (1990), islerinde basarili olan okul midiirlerinin, personelini
motive etmek ve okul kiiltiirlinde degisiklikler yaratmak igin ¢ok ¢esitli mekanizmalar
kullandiklarini gostermistir (Bogler, 2001: 663). Boylece 6gretimsel liderlik yaklagimi 1990’11
yillarda yerini okullardaki degisime y6nelmis doniistimcii liderlige birakmustir.

Cagin gereklilikleri diistintildiiginde okullar, kendini siirekli yenileyen, gelisen ve
dolayisiyla bilgi toplumunda olmasi gerektigi gibi en baslarda yerini alan Orgiitler
olmalidirlar. Dontigtimcili liderlik kurami da, okul yoneticilerini degisim-doniisiim temelli
diistinmeye itmektedir (Demirtas ve Sama, 2016: 283). Ciinkii, isini 6grenci—gretmen
devamsizliklarini takip etmek, disiplini saglamak, arag-gerec tedarik etmek gibi yaklasimlarla
kisitlayan bir okul yoneticisiyle; dgretmen ve oOgrencileriyle vakit geciren, onlara &zel
olduklarini hissettiren, basarili olacaklarina inandiran, onlar1 motive eden, ¢ok hizli degisen
diinyaya ayak uydurmalarini giidiileyen okul yoneticisi arasinda ¢ok ciddi bir liderlik farki
vardir (Demirtas ve Sama, 2016: 282-283). Oncelikle okulun déniisimci liderleri, ister
ogretmenler ister okul miidiirleri olsun, okullarm / siniflarin yeniden yapilandiriimasina ve
okuldaki kosullarin iyilestirilmesine odaklanir (Jovanovic ve Ciric, 2016: 499). Burada odak
noktasi, okulu “yasam ve 6grenim icin daha iyi bir yer” yapmak ve egitim siirecindeki tiim
katilimeilar icin doniistimcti liderlik tarzi uygulamasiyla elde edilebilecek olan olumlu bir
okul iklimi olusturmak olmalidir. Bu acidan, okullarin ilerlemesi icin doniistimct liderlik
biiyiik 6nem arz etmektedir (Jovanovic ve Ciric, 2016: 501). Bu baglamda liderligin okul
gelisimini ve degisimini tesvik etmede ve yonetmede oynadigi kilit rol yaygin kabul
gormektedir ve dontistimcii liderlik, giinlimiizde okullarda ideal uygulamanin son derece
popiiler bir goriintiistidir (Leithwood ve Jantzi, 2005: 178).

Kurumlardaki giiclii liderlik ve orgiit kiiltliri, kurumlarin basarilarinda, yenilik ve
gelismeleri takip etmelerinde ve bunlara gore kendilerini gelistirmelerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Liderlik, kurumdaki 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve gelismesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Kiltiirtin degistirebilir ve gelistirebilir olma 6zelligi, kurumsal basarida dikkate
alimmali, bu baglamda yoneticiler yonetsel faaliyetlerini diizenlemelidir (Avci, 2016: 4780-
4781). Okullardaki liderlik, paylasilan bir 6rgiitsel vizyon yaratma islevine sahiptir, fakat ayni
zamanda. liderlerin kiiltiirel degisimi yonlendirecek anlayis, bilgi ve becerilere - yani
uzmanlhiga - sahip olmalart da zorunludur (Berry, 1997: 53). Bu baglamda miidiirlerin
dontisimeti liderlik becerileri. fikirlerin olusturulmasinda. ortak vizyon olusturmada. giic

paylasiminda, itibar kazanmada ve basari elde etmede goriilebilir (Yang. 2013: 77).
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Leithwood ve Jantzi (2000: 114), doniisiimeii liderligin okullarda alti boyuta sahip
oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar; okul vizyonunu ve okul hedeflerini olusturma, entelektiiel
uyarim, bireysel destek saglama, en iyi uygulamalari ve orgiitsel degerleri modelleme, yiiksek
performans beklentilerini belirleme ve kararlara katihmi tesvik etmektir. Bununla birlikte
okullarda rgiitsel biirokrasi, 6rgiitsel degerler, okul reformu girisimleri, liderlerin proaktifligi
ve orgiin egitim deneyimlerinin liderlerin dniisiimeti uygulamalari tizerinde anlamls bir etkisi
vardir (Leithwood ve Jantzi. 2005: 183). Ayrica liderlerin 6zellikleri, meslektaslarinin
ozellikleri, 6grencilerin ozellikleri, drgiitsel yapilar ve siiregler doniisimeti liderligin etkisini
yoneten degiskenlerdir (Leithwood ve Jantzi, 2005: 186).

Déniistimeii liderligin egitimdeki etkisi cesitli aragtirmalarla incelenmektedir. Bulgular
ogretmenlerin is tatminini (Bogler 2001: 662), simf uygulamalarini (Leithwood ve Jantzi
2006: 201), okul kosullarni ve okula dgrenci katihmni (Ayiro, 2014: 29) etkiledigini
géstermektedir. Bununla birlikte okuldaki liderin davranislar ogrencilerin basarisin1 da
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir (Blase ve Blase, 1999: 353). Ayrica dontistimceti
liderlik, 6gretmenlerin orgiitsel baglilig: ve orgiitsel vatandaghk davranisi tizerinde giicli
etkilere sahiptir (Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006: 145). Moolenaar, Daly ve Sleegers
(2010: 624) 'e gore ise doniisiimeii liderlik, okullarin yenilikgi iklimi ile pozitif iligkilidir ve
takipcileri beklenenden daha fazlasimni yapmaya motive eder. Doniistimci liderlik ve katilime:
davramslar sayesinde, miidiirler égretmenlerin meslekleri ile ilgili olumlu duygularini ve
tutumlarimi gelistirebilirler (Bogler, 2001: 679). Yapilan bir calisma, okul liderlerinin,
destekleyici ve paylagilan liderlik yapilari saglamalari gerektigi sonucuna varmistir.
Okullardaki liderler, okulun gelisimini etkileyecek politikalar ve prosediirler olusturmak i¢in
dogrudan 6gretmenlerle birlikte ¢aligmalidir (Carpenter, 2015: 682). Bunlarin yani sira
déniisiimeii  liderlik, okul miidiirlerinin  okullarini  ilerletme konusundaki tutumlarimi
sekillendirmelerine yardimei olur. Déniisiimceii liderligin temel dzelliklerini ortaya koyan
miidiirler, 6gretmenler arasindaki tdtmini ve okuldaki performansi etkilemektedir (Balyer,
2012: 581).

Balyer (2012); ogretmenlerin, miidiirlerin doniisiimeii liderlik davranmislarina iliskin
algilarim  ¢alismasinda degerlendirmis ve bir takim sonuglar elde etmistir. Midiirlerin
ideallestirilmis etki davramslart soz konusu oldugunda. ogretmenler miudiirlerine
giivenmektedir ve okullarini ilerletme ¢abalarina biiytik inanglari vardir. Ogretmenler ayrica
miidiirlerin iyi bir rol model oldugunu ve giin boyu ofis galigmalariyla mesgul olmalaria
ragmen. dgretmenlerin problemleriyle her zaman ilgilendigini belirtirler (Balyer. 2012: 587).

Miidiirlerin ilham verici motivasyon davramslart séz konusu oldugunda. dgretmenleri iy1
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motive ettikleri goriilir (Balyer, 2012: 587). Bireysel ilgi davraniglar ile ilgili olarak,
miidiirler genellikle evrak isleriyle ugrasan veya resmi yazigmalar yiiriiten ofislerinde
olmasina ragmen, 6gretmenlerin problemleri ile de ilgilendikleri belirtilir (Balyer, 2012: 588).
Miidiirlerin entelektiiel uyarim davraniglart g6z Ontine alindiginda, kadin miidiirlerin
dgretmenlere erkek meslektaslardan daha kibar davrandiklari agiktir. Bu, kadin miidiirlerin
kibar, sevgi dolu, saygili olusundan ve annelik dogasindan kaynaklanabilir. Ustelik
miidiirlerin yaraticilik konusunda yeni fikirleri kolaylikla kabul ettikleri, 6gretmenlerin
fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine izin verdikleri ve onlar1 destekledikleri anlasilmaktadir
(Balyer, 2012: 588).

Avcr (2016) yaptigi ¢alismada, okul miidiirlerinin dontstimcei liderlik 6zellikleriyle
orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yénde, yiiksek diizeyde anlamli; islemsel liderlik 6zellikleri ve
orgiit kiilttirti arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli iliskinin mevcut oldugunu
belirtmistir. Déniisiimcii liderlik, islemsel liderlige gore, orgiit kiiltiirii algi diizeyini daha
olumlu yonde etkilemektedir. Bogler (2001); yoneticilerin liderlik tarzlari (dontistimeii veya
islemsel), karar verme stratejileri (otokratik veya katilimei) ve 6gretmenlerin meslek algisinin,
ogretmenlerin is tatmini lzerindeki etkisini arasgtirmistir. Bulunan sonuclara gére meslek
algisi, tatmini giiclii sekilde etkilemektedir. Doniigtimcii liderlik ise tatmini hem direk, hem de
meslek algisi yoluyla dolayli olarak etkilemektedir. Tok ve Bacak (2013) ise, 6gretmenlerin is
tatmini ile okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde bir
iliski oldugunu bulmuslardir.

Leithwood ve Jantzi (2000), 1762 6gretmen ve 9941 6grenci ile yiirittiikleri calismada
déniisiimcii liderligin orgiitsel kosullar ve 6grenci baglilig1 tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Déniisiimeti liderlik, 6rgiitsel kosullar tizerinde giiglii bir anlamli etkiye sahipken; 6grenci
baglilign iizerinde orta dereceli fakat anlamli bir etkiye sahiptir. Leithwood ve Jantzi
(2005)’'ye gore de, doniistimcii liderlik 6grenci basarisi ve baglilig: tizerinde anlamli fakat
dolayli bir etkiye sahiptir! Bu etkide okul kiiltiirii, 6gretmenlerin baglihgi ve is tatmini
arabuluculuk eder. Leithwood ve Jantzi (2006) ise doniistimcti liderligin, 6gretmenlerin siuf
uygulamalari {izerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu fakat 6grenci basarisi lizerinde etkili
olmadigini savunmaktadir.

Moolenaar vd. (2010), yaptiklari ¢alismada doniigtimeii liderligin okullarin yenilikgi

iklimi ile pozitif olarak iligkili oldugunu belirtirler.
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1.  Orgiitsel Vatandashk Davranisi Kavrami

Son donemlerde, prososyal orgiitsel davranis, ekstra rol davranisi ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi kavramlar dikkat ¢cekmeye ve literatiirde goriinmeye baslamistir. Bu
kavramlar arasinda onemli kesisimler vardir. Bunlardan orgiitsel vatandashik davranisi
(OVD), resmi olarak kurallarla saptanmanus fakat &rgiit tarafindan arzu edilen davranislar
olarak tarif edilir (Schnake, 1991: 736).

OVD temelli arastirmalarin  zeminini Sosyal Miibadele Teorisi (SMT),
olusturmaktadir. Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir. Blau, sosyal miibadele iliskisi ve ekonomik miibadele iliskisi olarak
iki cesit sosyal iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal miibadele iligkisinde, taraflar
arasindaki karsilikli iligkiler belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf diger tarafa
bir kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga aym sekilde karsilik vermesi
beklenmekle beraber, buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik esasina dayanir.
SMT’de miibadele sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve
kisilerin takdirine birakilir. Ayrica bu kazanclar para ile ifade edilmemektedir. Dolayisiyla,
SMT’yi ekonomik miibadeleden ayrilan en 6nemli 6zellik, gelecekte niteligi belirlenmemis
yukiimliilikler dogurmasidir. Bu miibadeleden elde edilen sonuglar, karsilikli giiven ve
arkadashgin gostergesidir. Ekonomik miibadele teorisinde ise taraflar gerekliklilik disinda
goniilli ve isbirlik¢i davranislar sergilemezler (Giirbiiz, 2006: 52).

“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi/Organizational Citizenship Bahaviour” (OVD/OCB)
kavrami Dennis Organ ve arkadaslan tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmigtir. Organ
OVD’yi, orgiitiin Ibigimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bic;imde‘tanlnmayan ve bir
biitiin olarak 61‘gi’1ﬁin etkili ¢aligmasini destekleyen davraniglar olarak taﬁ11nla1n1$t11'. Bu tiir
davraniglar gérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ithmali halinde ceza gerektirmeyen
ve daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen davranislardir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000: 513; Alotaibi, 2001: 363). OVD. &rgiite yeni gelenlere yardim etmek. is
arkadaslarina yardimei olmak, gereksiz mola almamak ve is tamimi tarafindan gerekli
kilinmayan seyleri yapmaya goniillii olmak gibi istege bagli. toplum yanlisi etik davranislar
icermektedir (Alotaibi, 2001: 363). Dakiklik. diger ¢alisanlara yarimci olmak. mecburi
olmayan seyler i¢in goniillii olmak. bir boltimi gelistirmek icin yenilik¢i oneriler olusturmak

ve zamani bosa harcamamak OVD 6rnekleridir. Ayni zamanda siklikla diger calisanlarin
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yanlisint bulmak., kizginlik belirtmek, énemsiz konular hakkinda sikayet etmek ve digerleriyle
tartisma baslatmak gibi davraniglardan kaginmay: da icerir (Schnake, 1991: 736-737). Organ
(1988)’e gore de, OVD yalnizca olumlu hareketleri ve katkilan kabul etmeyi degil. aym
zamanda ara sira ortaya cikan masraflara, rahatsizliklara ve minik hayal kirikliklarina
katlanmay1 da icerir (Kent ve Chelladurai, 2001: 142). Organ (1988), kavrami Orgiitsel
arastirmaya dahil ettiginden beri OVD, aktif bir pozitif katkiyr belirtecek sekilde
meslektaslarina ve orgiite olumlu katkilar agisindan kavramsallastiriima egiliminde olmustur.
Bununla birlikte. OVD'nin &lciilebilir hale getirilmesi farkli bir tablo ortaya koymaktadir.
OVD o6l¢eklerinde aktif pozitif katki (6rnegin, baskalarina yardim etme) ve bagkalarina ya da
orgiite zararh davranislara girmekten kagmma (6rnegin, baskalarinin haklar suistimal
etmemek) seklinde iki tiir vatandashk davranigi bulunmaktadir (Jahangir, Akbar ve Hagq,
2004: 79). Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan tiirde, bireylerin orgiit icin aktif bir
sekilde orgiit hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis gésteren calisanlar aktiftir,
iiretkendir ve ¢aliskandir. Zararli davranislardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davraniglarda
ise temel mantik orgiite katkida bulunmak degil drgiite zarar vermemektir. Teoride boyle bir
farklilik bulunsa da, uygulamada her ikisi de arzulamir davramslardir. Ister aktif katilim ister
kacinma seklinde ortaya gikmis olsun dnemli olan orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak
davramslarda bulunmaktir. Bu iki tiir davranis arasindaki farkliliklarin nedeni kisisel veya
orgiitsel farkliliklardir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Vatandashk performansi, gérev performansinin ve teknik yeterliligin 6tesine gegen
davranislar olarak tanimlanir. Vatandaslik performans: dogrudan temel gérev faaliyetleriyle
iliskili olmamasina ragmen, orgiitsel, sosyal ve psikolojik durumu destekledikleri i¢in
onemlidir. Bu tiir davranislar, resmi olarak isin bir pargas: degildir ve gérevleri yerine getirme
konusunda goniillii olmay1 igerir. Gorevleri basariyla tamamlamak igin gerektiginde ekstra
gayret gostermek; isteki diger insanlara yardim etmek ve onlarla is birligi yapmak; kisisel
olarak rahatsizlik verici hallerde dahi mantikli 6rgiitsel kurallari've prosediirleri takip etmek
ve orgiitsel amaclar1 desteklemek, vatandaghk performansina drnek olarak verilebilir.

Gorev ve vatandaslik performansi arasinda en az iki énemli ayrim vardir. Birincist,
gorev faaliyetleri farkli isler i¢in genellikle farklidir, vatandashk faaliyetleri ise benzerdir.
Goniilluliik, baskalarina yardim etme ve bahsettiginiz diger vatandashk davranislarn biitiin
isler icin degilse de ¢ogu icin dnemlidir. Ikinci olarak. insanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri
tipik olarak gorev performans diizeylerini hakkinda ongorii saglar. Vatandaghk
performansinin tahmin unsurlari ise daha ¢ok irade ve yatkinhk/egilim ile ilgilidir. Bu ytizden

vatandaslik performansi icin egilimle ilgili degiskenler 6ngorii saglar (Borman, 2004: 238).
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Kisinin temel is gereksinimlerini asan istege bagh isyeri davramglar olarak
adlandirilan orgiitsel vatandaslik davranisi, genellikle gorev icabi yapilmasi gerekenlerin
otesine gecen davraniglardir. Basarili organizasyonlar da resmi is sorumluluklarinin 6tesine
gecen ve islerinde basarili olmak icin zaman ve enerjilerini 6zgiirce verecek calisanlara
sahiptirler. Bu fedakarlik (altruism) kurallarla belirlenmemistir ve mecburi degildir; ancak
organizasyonun diizglin calismasina katkida bulunur (Jahangir vd., 2004: 75). Bu baglamda,
calisanlarin beklenenin tstiinde performans gostermelerinin en 6nemli gostergelerinden biri
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleridir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 262).
Katilmeilarin resmi yiiktimliiliiklerin 6tesinde ¢aba harcamaya istekliligi etkin orgiitsel
performansin 6nemli bir bilesenidir. Bununla birlikte, ayirt edici bir 6zellik de {iistlerin
astlarindan OVD sergilemelerini talep edememesi ve onlari buna zorlayamamasidir. Benzer
sekilde, calisanlar bu istege bagli/gonillii davraniglar i¢in resmi ddiillerden herhangi birini

beklemez ya da bekleyemez (Jahangir vd., 2004: 77).

2.2.  Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Ozellikleri ve Onciilleri

OVD'nin ii¢ ana ézelligini sunlardir: Ik olarak, davranis géniilliidiir; yani, ne rollerle
belirlenmistir ne de formal gérevlerin bir parcasidir. Ikincisi, davranis orgiite fayda saglar.
Buradaki énemli nokta, OVD'lerin bir érgiitiin icinde tesadiifen bulunmakla kalmayip 6rgiitiin
yararina yonelmis davramglar olmasidir (Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995: 217).
Uciinciisii, OVD cok boyutlu bir nitelige sahiptir (Bogler ve Somech, 2005: 421). Bunlarin
yani sira bu davranmislar bircok neden ile orgiitsel 6diil-ceza sisteminden etkilenmezler.
Oncelikle, vatandaslik davranislart hemen goze carpmaz/zimnidir, élgiilmesi ve performans
degerlendirme sistemlerinde kullanilmasi da zordur (Kent ve Chelladurai, 2001: 142). Ikinci
olarak, vatandaslik davramislariyla mesgul olmak fiilen bireysel is performansina zarar
verebilir. Ornegin, geride/yetersiz kalan bir is arkadasina yardimei olan ‘iyi vatandag’
calisanin bu davramisi normalde olabileceginden dahd az {iretmesine sebep olabilir. Son
olarak. vatandashik davramslari resmi olarak kurallarla belirlenmemis oldugu ig¢in, bu
davranislar1 gostermekte basarisiz olmay1 cezalandirmak miimkiin degildir (Schnake, 1991:
736-737).

OVD ile ilgili arastirmalarin ¢cogu, sz konusu davranisi ortaya ¢ikaran veya bireyleri
bu davramsa giidiileyen faktérler konusunda yapilmistir. OVD ile ilgili bu onciillerin
(antecedents-determinants) mevcut olmasi durumunda calisanlar tarafindan vatandagslik
davranisinin sergilenme olasiliginin arttigi, olmamasi durumunda ise azaldigi soylenebilir

(Giirbiiz, 2006: 57). Oncelikle. calisanlar islerine baglandiklarinda. 6rgiitiin verimli ve etkin
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calismasmi saglayan ve orgiitsel vatandaghk davraniglari olarak da bilinen davraniglarin
olusumunu arttirirlar (Babcock-Roberson ve Strickland, 2010: 313). Kose, Kartal ve Kayali
(2003) da, 6rgiite duyulan baghligin OVD ile iliskisinin diger énciillere gore daha kuvvetli
oldugunu belirtirler.

Choi, bireylerin durum ve performansin iyilestirilmesi i¢in calisma usulleri, politikalar
ve prosediirlerle ilgili olarak degisiklikleri tanimlamaya ve uygulamaya yonelik yapici
cabalarini degisim odakli OVD olarak tanimlamaktadir (Choi, 2007: 469). Degisim odakh
OVD’nin ii¢ énciilii; giiclii vizyon, yenilik¢i iklim ve destekleyici liderliktir. Giiglii vizyon,
degisim odakli davramislari ilerletebilecek calisanlar arasinda entelektiiel 6zendirme ve ilham
yaratma egilimindedir. Giiglii ve paylagilan bir vizyonun varliginda; c¢alisanlar mevcut
politikalarm, uygulamalarin ve yontemlerin toplu olarak takip edilen vizyonu elde
edemeyecegine inandiklarinda; endiselerini dile getirecek ve iyilestirmeler igin Oneriler
sunacaklardir (Choi, 2007: 470). Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin davranislari iizerinde dogrudan
etkilere sahiptir. Ciinkii ¢aliganlarn orgiit i¢inde nasil davranacaklarimi gosteren, orgiitiin
kalic1 6zelliklerine iliskin algilar1 yansitir. Iklim algisi meveut ortam i¢inde uygun davranislar
icin bir referans olusturur. Dolayisiyla calisanlar, isyerinin yeni fikirleri ve degisimi
destekledigini diistindiiklerinde yenilikei fikirleri ve onerileri daha serbestge ifade edebilirler
(Scott ve Bruce, 1994: 583; Choi, 2007: 472). Liderler, takipgilerin gorev performansini
desteklediginde ve gorevleriyle ilgili kendi kararlarini vermelerini tesvik ettiginde,
takipcilerin etkin olmayan prosediirleri ve gereksiz politikalar belirleme ve gelisim igin
onerilerde bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir. Liderin destegi, 'risk almay1 ve kisinin resmi is
taniminin kapsamini asma istegini' tesvik eden ek &zerklik ve kaynaklar saglar. (Choi, 2007:
473).

Smith, Organ ve Near (1983: 653-663) ve Bateman ve Organ (1983), OVD'in
onciileriyle ilgili ilk arastirmayi yapmislar ve is tatminin en iyi tahmin unsuru oldugu
sonucuna varmislardir. Podsakoff ve arkadaslarinin yaptigi ampirik aragtirma ise; bireysel
ozellikler (veya calisanin dzellikleri). is 6zellikleri, drgiitsel ozellikler ve liderlik davramslar
olarak onciillerin dort ana kategorisine odaklanmigtir Bu alandaki ilk arastirmalar dncelikle
calisanlarm tutumlarina, egilimlerine ve lider destegine odaklanmigtir. Daha sonraki
arastirmalar ise liderlik davramislarmm alanmi. gesitli dontistimet ve islemsel liderlik
davranislarini icerecek sekilde genisletmistir (Podsakoff vd., 2000: 526). Smith vd. (1983:
660), lider desteginin digergamlik tizerinde is tatmini vasitasiyla dolayl: genel uyum
(vicdanhlik) tizerinde dogrudan etkileri oldugunu bulmustur. Fahr, Podsakoff ve Organ (1990:

705-721) ise, liderin adilligi ve gorev kapsaminin OVD' nin dnemli belirleyicileri olduguna
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dair kamitlar sunarken, is tatmininin belirleyici olmadigmi belirtirler. Daha 6nceki
arastirmanin is tatmini ile OVD arasinda anlaml iligkiler bulmasinin nedeni: is tatmininin,
liderin adilligi ve gorev kapsaminin ortak etkileri olmasidir (Schnake. Cochran ve Dumler,
1995: 211). Organ ve Lingl ise, bir veya daha fazla kalici/degismez kisilik faktériintin hem
tatminin hem de OVD' nin temelini olusturdugunu ve béylece tatmin ile OVD arasinda bir
iliski yaratigni savunurlar (Organ ve Lingl, 1995: 340). Calisanin yasi, difergamlik
degerlendirmesinin tek demografik onciilidiir; medeni durum tek bagma genel uyumla
iliskilidir. Yerlesim yeri veya vatandaslik, OVD faktérlerinden herhangi birinin sebebi
degildir (Organ ve Lingl, 1995: 346). Baska bir caligmaya gore de galisanlarin cinsiyetine,
yasina ve egitim diizeyine gore orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinde farklilik
goriilmemektedir. Calisanlarin is hayatinda gegirdikleri toplam galisma stirelerine gore ise
srgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinde farklihk goriilmektedir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 276).

Déniistimeii liderlik ve OVD arasinda pozitif iliski beklenir ve ampirik olarak
desteklenmistir (rnegin, Podsakoff vd., 1990: 513-563). Déniistimcti lider, takipgileri,
bireysel ¢ikarlarinin tizerinde daha biiyiik bir toplu davayi igsellestirmek ve dnceliklendirmek
icin motive eder. Kisisel kazanglar beklemeden kolektif bir vizyon gergeklestirmek iin igsel
olarak motive olan kisiler, paylasilan isyeri hedeflerine rollerinin belirtmedigi yollarla katkida
bulunma egiliminde olabilirler. Bu bireyler, bu katkilari yaparken 6z-deger duyular ve / veya
benlik kavramlari giiclendigi icin bu egilimi gosterirler. Kendi c¢ikarlari ve baskalarinm
cikarlar arasindaki bu bag kurulmayan bireylerin géniillii davranislarda bulunma olasiligs
daha diisiiktiir (Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005: 421).

Calisanlarin OVD'ye katilma istekliligini etkileyen cesitli bireysel ve orgiitsel
degiskenler bulunmaktadir (Jahangir vd., 2004: 80). Oncelikle, is tatmininin is performansi ve
OVD ile pozitit bir iliskisi oldugu bulunmustur. Bu da ¢alisanlarin devamsizlig1. devir hizi ve
psikolojik sikintisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yiiksek is tatmini diizeyine sahip'
iscilerin OVD sergileme olasihigi daha yiiksektir. [s tatmini ile birlikte, duygusal érgiitsel
baghilik da OVD énciilii olarak ele alinmaktadir. Duygusal baghlik, bir érgiitiin amaglarma
giiclii bir inang ve kabul ile organizasyona iiye olma yoniindeki gii¢lii bir istek (Van Dyne vd.,
1995) olarak kavramsallastirlmistir (Jahangir vd., 2004: 80). Diger bir degisken rol
algilamalaridir. Rol algilamalari; rol catigmasi ve rol belirsizligi gibi algilar1 igermektedir ve
her ikisi de OVD ile belirgin sekilde negatif olarak iligkili bulunmustur. Ote yandan. rol
netligi ve rol kolaylastirmast OVD ile pozitif olarak iliskilidir (Podsakoff vd., 2000: 530-532).

Bununla birlikte. hem rol belirsizligi hem de rol ¢atigmasimin ¢alisanin tatminini etkiledigi ve
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tatminin de OVD ile iliskili oldugu diistiniildiigiinden; belirsizlik, catisma ve OVD arasindaki
iligkinin en azindan bir kisminda tatmin araciliginin bulunmasi muhtemeldir (Jahangir vd.,
2004: 80). Lider davramiglari ve Lider-iiye etkilesimi de bir bagka onctildiir. Liderlik,
calisanlarim OVD' ye katilma istekliligi {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte,
belirli bir liderlik stiliyle iligkili olmaktan ziyade, ©nemli olan bir ¢alisanin lideriyle olan
iligkisinin niteligidir. Bir ast ile bir lider arasindaki iligkinin niteligi genellikle lider-tiye
etkilesimi (LMX) olarak adlandirilir. Liderlik davramslari, OVD'yi. calisanlarin is yerindeki
adalet algilar1 yoluyla dolayli olarak da etkileyebilir (Jahangir vd., 2004: 80). Adalet algilar:
da, OVD ile pozitif iliskilidir Adalet algilar, calisanlarin orgiitsel kararlarin esitlikei bir
sekilde ve gerekli calisan girdisi ile alindigini hissedip hissetmedigini; ¢alisanlarin egitim
diizeyi, gorev siiresi, sorumluluklarn ve is yiikii g6z 6niine alindiginda, adil bir sekilde
ddiillendirildiklerini diistiniip diistinmediklerini gosterir. (Moorman, 1991: 845-855) (Jahangir
vd., 2004: 80). Bireysel yaradilis da OVD i¢in bir 6nciil olarak kabul edilmistir. Pozitif
duygulanim, negatif duygulamm, diriistlik ve uygunluk gibi kisisel degiskenlerin, OVD'yi
etkiledigi bulunmustur (Organ ve Ryan, 1995). Kisilik, davranis {izerindeki etkisini kontrol
etmek veya olabilecek herhangi bir aracilik etkisini arastirmak icin 6nemli bir Slgektir
(Jahangir vd., 2004: 80-81). Buna ek olarak ¢alisanin yasi da OVD’yi etkilemektedir. Geng
calisanlar ihtiyaclarini 6rgiitsel ihtiyaclarla daha esnek bir sekilde koordine ederken, yash
calisanlar ihtiyaglarim oOrgiitiin  ihtiyaclari ile uyumlastirmada daha kati davranmaya
meyillidir. Bu nedenle, geng ve yasli ¢alisanlar kendilerine, digerlerine ve islerine yonelimleri
bakimindan farklilik gésterebilir. Bu durum, geng ve yash ¢alisanlar arasinda OVD agisindan
belirgin farkliliklara yol agabilir (Jahangir vd., 2004: 81).

Van Dyne, Graham ve Dienesh, OVD’yi etkileyen faktorleri olumlu is tutumlari,
sinizm, isyeri degerleri, motive edici is 6zellikleri, orgiitsel gorev siiresi ve is seviyesi olarak
ele almislardir (1994: 770). Daha onceki arastirmalar olumlu is tutumlar: ile vatandaslhk
davranisi arasindaki iliskiyl gostermistir (Organ, 1988). Organ’a goére isciler islerinden
memnunsa karsiligim verirler (sosyal miibadele teorisi). Bu karsilik, orgiite baglilik ve
orgiitsel vatandaslik gibi davraniglari igerir (Van Dyne, Graham ve Dienesh, 1994: 771).
Kanter ve Mirvis (1989)’a gore sinizim, isyerindeki davraniglara da niifuz eder ve Snemli
etkileri vardir. Digerlerini kuskuyla karsilan kisiler, isteki iliskileri de kendi kisisel ¢ikarlar
acisindan degerlendirecek ve sonug olarak vatandaslik davranisini daha az gostereceklerdir
(Van Dyne vd., 1994: 772). Orgiitsel degerler de etkili bir faktérdiir. Calisanlar 6rgiitlerinin
kaliteli tirtin ve hizmete deger verdigine inanirlarsa. ytiksek kaliteye katkida bulunacak

davraniglar gostermeleri daha olasidir. Calisanlar orgiitlerinin katilima deger verdigine
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inanirlarsa, katihmlarimin fark yaratacag: diisiintirler ve katilimer vatandaghk davranisi
sergilemeye daha istekli olurlar. Calisanlar 6rgiitlerinin yenilige deger verdigine inanirlarsa,
yeniliklere ve degisim odakli fikirlere katki saglayacak inisiyatifler almak isterler. Calisanlar
drgiitlerinin isbirligine deger verdigine inanirlarsa, isbirlik¢i davramslar vurgularlar. Sosyal
olarak arzu edilen degerlerin orgiit kiiltiiriintin 5nemli bir par¢asi oldugunu hisseden iiyeler bu
degerlerle ilgili olmaya ve vatandashk davranislari sergilemeye daha egilimli olacaktir (Van
Dyne vd., 1994: 773). Anlamli is, dzerklik ve geri bildirim gibi motive edici iy ozellikleri igsel
motivasyon olasihigmi yiikseltir. Isin belirli 6zellikleri calisanin sorumluluk duygusunu ve
akabinde orgiite baglihk duygusunu yiikseltebilir. Ormegin  sonuglarin  farkindalig
(geribildirim), karsilikli sorumluluk duygusunu beraberinde getirir (Van Dyne vd., 1994:
773). Orgiitsel gorev siiresi diger bir etkendir. Orgiitlerinde uzun siiredir ¢alisan kisiler daha
giiclii orgiitsel baglar kurarlar. Bu kisiler islerini yaparken daha giivenlidir ve 6rgiitlerine karsi
pozitif duygu ve davramslar sergilemeleri daha muhtemeldir (Van Dyne vd., 1994: 774). Son
unsur ise hiyerarsik is seviyesidir. Sosyoekonomik statii aktif vatandaslik belirtilerinin en
giiclii unsurudur. Ciinkii yiiksek stati hem motivasyonu hem de aktif olarak katilim
yetenegini arttirir (Van Dyne vd., 1994:775).

Calisanlar, ¢alisma ortamindaki mevcut uygulama ve siireglerden tatmin olduklarinda;
iistlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda; OVD sergilemeleri sonucunda sosyal onay
alarak kendini kabul ettirecegine ve ortaya koyacag goniillii davraniglarin ileride karsiliksiz
kalmayacagina inanirsa; is tanimimi tam olarak bilmiyorsa veya OVD’yi is tammlarinda
yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak goriiyorsa; veya sahip oldugu
kiiltiir, deger yargilari ve inanglardan dolay: i¢inden geldigi igin, karsiliksiz olarak 1yilik
amactyla OVD sergilemek isteyebilecektir (Giirbiiz, 2006: 54).

Organ (1988), OVD'nin &rgiitsel arastirmacilar tarafindan gelistirilen ilgili yapilardan
(6rgiitsel baglilik gibi) farkli oldugunu savunmustur. OVD ampirik olarak orgiitsel baglilik ile
iliskili olabilmesiné ragmen (Cohen ve Vigoda, 2000), drgiitsel baglihk gibi yapilar tutum
temelli olmakla birlikte. OVD'nin calisan davraniglarinin belirli bir siifina atifta bulundugu

vurgulanmalidir (Jahangir vd., 2004: 77).
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Tablo 1.0rgiitsel Vatandashk Davramsimm Onciilleri

Glic¢lti vizyon
Yenilikei iklim
Destekleyici liderlik
; [s tatmini
Smith, vd. (1983) Liderdasten
Podsakoff, vd. (1990) Doniistimcti liderlik
Bireysel ozellikler
Is 6zellikleri
Orgiitsel dzellikler
Podsakoff, vd. (2000) Liderlik davranislari
Rol algilari
Liderin adilligi
Gorev kapsami
Yas
Medeni durum
[s tatmini
Duygusal 6rgiitsel baglilik
Lider davranislari
Jahangir, vd. (2004) Lider-iiye etkilesimi
Calisanin yasi
Moorman (1991) Adalet algilar
Organ & Ryan (1995) Bireysel yaradilis
Olumlu is tutumlari
Sinizm
Is yeri degerleri
Motive edici is ozellikleri
Orgiitsel gorev siiresi
Hiyerarsik is seviyesi
Babcock-Roberson & Strickland (2010) Ise baglilik

Choi (2007)

Fahr, vd. (1990)

Organ&Lingl (1995)

Van Dyne, Graham & Dienesh (1994)

Bolino, Turnley ve Niehoff (2004), OVD ile ilgili hakim varsayimlara ii¢ yolla kars
cikarlar. Birincisi, OVD’ler mutlaka toplum yanlisi degildir, kisinin kendi lehine olan
sebeplerden (6rnegin, izlenim yonetimi), daha siradan nedenlerle (6rmegin, roldeki
gorevlerinde can sikintis1) ve hatta olumsuz giicler ile (6rnegin, kisinin kisisel hayatindan
olan ihlaller ve memnuniyetsizlikler) de kaynaklanabilir. Ikincisi, OVD'ler diisiik kalitede
oldugunda veya rol ici gorevlerin yerine gergeklestirildiginde, vatandaghigm orgiitsel
performanF tizerinde 6nemsiz hatta bazen olumsuz etkileri olabillir. Son olarak, OVD'ler ile
mesgul olan ¢alisanlar, bunlar yapmak konusunda bask: hissediyorlarsa; rol belirsizligi, asiri
rol yiiklenmesi, is stresi ve is-aile catismasini daha fazla yasayabilirler. Bu nedenle, OVD'ler
isyerinde yaygin oldugunda calisanlar i¢in olumsuz sonug¢lar dogabilir (Bolino vd., 2012:

543).

2.3.  Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar
Organ ve meslektaglar1 (Smith vd., 1983: 653), orgiitsel vatandaslik davraniginin iki
temel boyuta - digergamlik ve genellestirilmis uyum- sahip oldugunu belirtirler. Digergamlik.

belirli bireylere yonelik yardimei davraniglardir. Bireylerin belirli problemleri oldugunda.
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yardima ihtiyaci oldugunda, digergamlik davranisi sergileyen insanlar onlara yardimei olmak
icin ellerinden gelenin fazlasini yaparlar (Jahangir vd., 2004: 79). Genellestirilmis uyum
(bazen bilinglilik veya vicdanlilik olarak adlandirilir), "herhangi bir kisiye direk(dolaysiz) bir
yardim saglamayan, ancak sistemde yer alan kisilere dolayli olarak yardimei olan, kisisel
olmayan bir bilinglilik bi¢imi"ni tasvir eder (Smith vd., 1983: 662). Bu tip OVD &meklerine,
dakiklik ve zamani bosa harcamamak ornek verilebilir (Schnake ve Dumler, 2003: 284).
Organ daha sonra yaptig1 calismasinda (Organ, 1988), sportmenlik (centilmenlik), sivil erdem
ve nezaket olmak lizere ti¢ boyut daha ilave etmistir (Kent ve Chelladurai, 2001: 142).
Sportmenlik, orgiitsel yasamdaki rahatsizliktan ve sikintilardan sikayet etmeden hosgoriilii
olmay1 ifade eder. Sivil erdem, orgiitiin politik stirecine sorumlu ve goniillii bir katilimdir.
Toplantilara katilmak, orglitsel kararlari ve konulari takip etmek, fikirlerini ifade etmek sivil
erdem Ornekleridir. Nezaket ise, digerlerini onlari etkileyebilecek kararlardan ve eylemlerden
haberdar ederek ve yararli bulabilecek kisilere bilgiyi aktararak sorunlari dnlemeyi igerir
(Schnake ve Dumler, 2003: 285). Organ (1988) ayrica, OVD’nin bes &zel kategorisinin her
birinin orgiitin  verimliligini artirmaya nasil yardimci oldugunu aciklar. Digergamlik
(Altruism), genellikle diger bireylere yoneliktir ancak bireylerin performansuu artirarak grup
etkinligine de katkida bulunur. Genellestirilmis uyum (Conscientiousness), hem bireyin hem
grubun verimliligini arttirir. Sportmenlik (sportsmanship), organizasyonda yapici ¢abalar i¢in
harcanan stireyi artirir. Nezaket (Courtesy), sorunlart 6nlemeye yardimci olur ve zamanin
yapici kullamimimi kolaylastirir. Sivil erdem (civic virtue) ise goniilli katihm saglayarak
orgiitlin ¢ikarlarini destekler (Jahangir vd., 2004: 79). Bes boyutlu model icin ¢ok sinirli
ampirik destek bulundugunu ve iki boyutlu modelin, OVD kavramini yeterince yakaladig
diistinenler olmakla birlikle (Kent ve Chelladurai, 2001), bes boyut arastirmacilar tarafindan
siklikla incelenmistir (Schnake ve Dumler, 2003).

Podsakoff vd. (2000: 515) literatiir incelemesi, OVD {izerinde yapilan arastirma
akisinda biiyiik bir zayiflik oldugunu tespit etmistir. Yazarlara gore literatiir, vatandashk
davranisinin dogasini (boyutlarini) 6zenle tanimlamaktan ziyade, OVD ve diger yapilar
arasindaki iliskiyi anlamaya odaklanmuslardir. Podsakoff ve ark. (2000: 558), OVD'iin
kavramlastirllmasina ve d&lgeklerine daha fazla dikkat edilmesi gerektigi vurgularlar.
Podsakoff ve ark. (2000), potansiyel olarak vatandaslik davranisinin neredeyse 30 farkh
bi¢ciminin tespit edildigini belirtmis ve bunlar1 yedi ortak boyuta doniistiirmiislerdir. Bu
boyutlar: yardimci olma davranisi. sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel uyum. bireysel
inisiyatif. sivil erdem ve kendini gelistirmedir (Podsakoft vd.. 2000: 516). Yardunci olma

davranist bu alanda ¢alisan hemen hemen herkes tarafindan énemli bir vatandaslik davranisi



32

olarak tanimlanmistir (Smith v d., 1983; Van Scotter ve Motowidlo, 1996). Kavramsal olarak
yardimcei olma davranisi, digerlerine gonillii olarak yardim etmeyi veya isle ilgili sorunlarin
ortaya ¢ikmasini 6nlemeyi igerir (Podsakoft vd., 2000: 516). Calisma ortaminda bu boyutu
olusturan davranislar; isinde basarisiz olan bir iggérene yardimci olma, saglik problemi
nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasinin gérevini iistlenme, ise yeni baslayanlara goniilli olarak
ise uyum (oryantasyon) konusunda yardim etme, is yiikii agir olan isgdrenlere yardime: olma,
isle ilgili sorunlarinda is arkadaslarina yardimei olma, is arkadasinin ihtiyaci olan veya kendi
basina tedarik edemeyecedi materyalleri saglama seklinde ele alinmaktadir (Podsakoff vd.,
2000: 518). Sportmenlik, literatiirde daha az dikkat ¢eken bir vatandashik davranisi bicimidir.
Organ (1990) sportmenligi “’kacinilmaz can sikict durumlart ve ig ytkiinii sikayet etmeden
hos gormeye isteklilik’” olarak tanimlamistir. Sportmenlik sergileyen kisiler sadece bagkalari
tarafindan rahatsiz edildiklerinde sikayet etmemekle kalmayan, ayni zamanda isler yoluna
girmediginde de olumlu bir tutum siirdiiren, ¢alisma grubunun iyiligi icin kisisel ¢ikarlarini
feda edebilen ve onlarin kisisel fikirlerini reddetmeyen kisilerdir. Orgiitsel sadakat, Srgiitii dis
tehditler karsisinda korumak, savunmak ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagh
kalmaktir (Podsakoff vd., 2000: 517). Orgiitsel uyum boyutu, kimsenin uyumlulugu
gozlemlemedigi veya kontrol etmedigi durumlarda dahi, kisinin orgiitiin kurallarini,
diizenlemelerini ve prosediirlerini i¢sellestirmesini ve kabul etmesini belirtir (Podsakoff vd.,
2000: 517). Cesitli arastirmacilarin vatandaslik davranigt bicimi olarak tanimladig: bir baska
boyut da bireysel inisiyatiftir. Bu tiir davraniglar arasinda birinin gorevini veya Orgiitiin
performansini iyilestirmek i¢in tasarlanmig goniillii yaraticilik eylemleri, isini gergeklestirmek
icin ekstra heyecan ve ¢aba sarf etmek, ek sorumluluk almak i¢in goniillii olmak ve orgiitteki
diger kisileri de buna tesvik etmek yer alir. Bu davranislarin tiimti, “’¢alisanin gérev icabi
yapilmasi gerekenlerin otesine gitmesi’” fikrini paylasmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 524).
Sivil erdem. bir biitiin olarak makro diizeyde &rgiite ilgiyi veya baghlhgi temsil eder. Orgiitiin
yonetimine aktif olarak katilmak (&rnegin; toplantilara katilmak, politika tartismalarina
katilmak, orgiitiin hangi stratejiyi izlemesi gerektigi konusunda diisiincelerini ifade etmek
vb.): tehditler ve firsatlar icin ¢evresini kontrol etmek (6rnegin, organizasyonu etkileyebilecek
degisikliklere ayak uydurmak):; ve orgiitiin ¢ikarlarmi gézetmek (6rnegin; yangin tehlikelerini
veya siipheli faaliyetleri bildirmek, kapilari kilitlemek, vb.) gibi davramslari igerir. Bu
davramislar. bir kisinin daha biiyiik bir biitiniin parcast olma bilincini ve bunun gerektirdigi
sorumluluklar1 kabul ettigini yansitir. Son boyut kendini gelistirmedir. Kendini gelistirme.
calisanlarin bilgi. beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik goniillii davranislarini icerir.

Kendini gelistirme. vatandaslik davranigi literattirtinde ampirik bir teyit almamistir. Bununla



33

birlikte. diger vatandaslik davranisi boyutlarindan kavramsal olarak farkli olan ve herhangi bir
vatandaslik davranigi bigiminden biraz daha farkli mekanizmalar yoluyla 6rgiitsel etkinligi
artirmasi beklenen, ¢alisan davranisinin goniillii bir bi¢imi olarak goriinmektedir (Podsakott
vd., 2000: 525). Bu yedi boyuftan altisi (inisiyatif, hari¢) mevcut ¢alisma iliskilerini
siirdirmeye yonelik davraniglardir. Buna karsin, bireysel inisiyatif, 'kisinin gérevini veya
organizasyonun performansini iyilestirmek i¢in tasarlanmis olan gonillii yaraticilik ve
inovasyon hareketleri ' gibi degisikliklere neden olacak davramislarini igerir (Podsakoff vd.,
2000: 524).

Van Dyne vd. (1994: 775)" e gore ise, OVD’nin itaat, sadakat ve katilim olmak {izere
{ic boyutu vardir. Itaat (obedience), kurallarm ve diizenlemelerin rasyonel yapisina saygi
gostermektir. Sadakat (loyalty), bir biitiin olarak o6rgilite baglilik anlamma gelir. Katilim
(participation) ise orgiitsel yonetime tam ve sorumlu olarak dahil olmak demektir. Deckop ve
digerlerine gore ise orgiitsel vatandashk kavrami; yardim davranisi, centilmenlik ve vicdanli

olma seklinde ti¢ boyuttan olusmaktadir (Deckop, Mangel ve Cirka, 1999) (Oguz, 2011: 381).
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2.4.  Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonug¢lari

[Ik arastirmalarin cogu vatandashk davramigmin o6nciillerine odaklanmis olmasmna
ragmen, sonraki arastirmalar OVD'lerin sonuglarina daha fazla dikkat cekmistir. Daha spesifik
olarak, son arastirmalar iki temel konuya odaklanmustir: OVD'lerin yénet icilerin performans
degerlendirme, {icret artigi, terfi vb. kararlari tizerindeki etkileri ve OVD'lerin &rgiitsel
performans ve basar iizerindeki etkileri (Podsakott vd., 2000: 533).

Podsakoff ve arkadaslari, yoneticilerin OVD’ye ni¢in énem verdikleri ve calisanlarin
performanslarini degerlendirirken nigin OVD’yi dikkate aldiklarini agiklamaya caligmislardir.
Aciklanan bazi nedenler karsilik verme ve adil olma normlar ile, bazilari ydneticilerin
degerlendirme yolu ile, bazilar1 da hafizada OVD bilgisinin ayr1 ve kolay erisilebilir olmasi
ile ilgilidir. Altinda yatan mekanizma hangisi olursa olsun, ampirik kanitlara gore OVD,
yonetici performans degerlemelerini ve iliskili kararlari etkilemektedir (Podsakoff vd., 2000:
534) . Ayrica, orgiitsel vatandaghk davranisimin orgiitsel performansi gesitli boyutlarda ve
olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Podsakoff vd., 2000: 546).

OVD ile elde edilen kazanimlar; yiiksek iretkenlik, teknik mikemmellik veya
yenilik¢i ¢ozimler gibi daha resmi katkilarla kargilastirildiginda (bu katkilarmn resmi
diillendirme sistemine acik¢a bagl olma olasihigi daha yiiksektir), dolayl ve belirsizdir. Her
bir ayr1 OVD 6rnegi 6rgiitsel ¢iktilarda bir fark yaratmaz. Ornegin bir is arkadasiniza o kisinin
performansi igin aslinda islevsiz olacak sekilde yardim sunabilirsiniz. Fakat ilgili
davraniglarin toplami pozitif olacaktir ve bdylece is arkadaslarina siklikla yardim eden kisiler
kendi orgiitlerinin etkinligine katkida bulunacaktir (Organ, 1997: 87).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, organizasyon iginde temel olarak ti¢ noktada drgiitsel
yasamu etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaslik davranislarinin orgiit icinde
yardimlasma egilimini artirmasidir. “*Yardimlasan birey iyi bir vatandastir’” gortisii hakimdir
(Ozdevecioglu, 2003: 119). lkinci 6nemli etkisi, calisanlarin sorumluluk duygularinin
gelismesidir. Ciinkii vatanda§hk davrams; orgiitii diisinmeyi, orgiitiin yaninda olmay1 ve
gerektiginde orgiit icin cesitli ekstra fedakarliklar yapmayr gerektirmektedir. Sorumluluk
duygusunun calisanlarda gelismesiyle, orgiitiin amaglarima ulagmasi kolaylasmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003: 119). Ugiincii etki ise, calisanlarin pozitif tutumlan ile ilgilidir. Bu
pozitif diistince orgiit iginde bireylerin is basarn diizeylerini etkileyecektir. Pozitif diistince
sadece is basarismi degil, diger orgiit {iyeleri ile iyi gecinmeyi ve olaylara pozitif yaklagmayi
da beraberinde getirir (Ozdevecioglu, 2003: 120).

Cohen ve Vigoda (2000: 617) ise, OVD 'mn orgiitsel basariya katkilarim su sekilde

siralarlar: Calisanlarinin ve orgiitiin verimliligini artirir; orgiitiin tstiin yetenekli ¢alisanlarin
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elinde tutmasim saglar ve yeni is gorenler igin Orgiitii cazip hale getirme yetenegini
kuvvetlendirir; 6rgiit performansina siireklilik kazandirir; orgiit igindeki grup, ekip ve kisiler
arasi koordinasyonun saglamasina yardimei olur; drgiitiin bulundugu cevredeki degisim ve
doniisiimlere daha iyi uyum saglamasina yardimei olur.

Bunlarin yani sira OVD, orgiitiin gorev performansim destekleyen sosyal sisteminin
devamliligi yoluyla dolayli olarak da orgiite katkida bulunur (Babcock-Roberson ve
Strickland, 2010: 317). Ayrica OVD'lerin pratik &nemi; yenilik¢ilik ve uyarlanabilirlige
katkida bulunarak orgiitsel verimliligi ve etkinligi gelistirmesidir (Bogler ve Somech, 2005:

421).

2.5. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Is alaninda ve orgiitsel galismalarda OVD konusuna kayda deger ilgi olmasina
ragmen, bu davranis hakkinda 6gretmenler arasinda az sayida arastirma bulunmaktadir.
Okullardaki OVD ile ilgili makaleler arastirildiginda, diinya ¢apinda ¢ok az sayida ¢aligma
bulunmaktadir (Oplatka, 2006: 386). Literatiir tarandiginda, Somech ve Drach-Zahavy, 2000;
Dipola ve Tschannen-Moran, 2001; Bogler ve Somech, 2004; Bogler ve Somech, 2005;
Somech ve Ron, 2007; Neves vd., 2007 ve Honing ve Oort, 2009 érnek olarak verilebilir.

Orgiitsel vatandashk davramsmmn farkli orgiitlerde de ¢ok 6nemli oldugu
reddedilemez, ancak bu davranis, okul baglaminda daha hassas ve 6nemli hale gelir. Okullarin
gelecekteki insan kaynaklarimin egitimindeki ve tilkelerin kapsamli gelisimindeki rolii, yiliksek
orgiitsel vatandaghk davranisi olan dgretmenlerin gerekliliginin temel nedenidir (Oplatka,
2009: 376).

Egitim sistemleri, 6gretmenlerin yetkilendirmesini ve énemini vurgulayan bir yeniden
Srgiitlenme cagina girerken yeni zorluklarla karsi karsiya kalmustir. Dahasi, orglitsel
degisimler sirasinda, orgiitlerin, resmi is gereksinimlerine bakilmaksizin basarili degisime
katkida bulunmaya' istekli ogretmenlere daha fazla ihtiyaci olmaktadir. Dolayisiyla
dgretmenin roliiniin yeniden gdzden gegirilmesi zorunlu hale gelmistir. Tanimlanmis rol
beklentilerinin Stesine gecen, ancak bir okulun hayatta kalmasi i¢in ¢ok &nemli olan
davranslara odaklanilmaktadir (Somech ve Drach- Zahavy, 2000: 649). Bagka bir ifade ile:
okullarin basarisim saglamak igin gretmenlerin rol ve sorumluluklari, &ngérilen gorev
tanimlarinin Stesine gecmelidir. Ciinkii dgretmenler. resmi gorev tanumlarmin tesinde roller.
gorevler ve sorumluluklar verine getirdiginde etkili olarak kabul edilir (Onn vd., 2016: 742).
Ogrencilerin basarisi, resmi is tammlarina bakilmaksizin basarih degisikliklere katkida

bulunmaya istekli 6gretmenlere baghdir. Ogretmenlerin bu resmi olarak tasvir edilmemis
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davraniglar: “orgiitsel vatandaslik davranislari” olarak kabul edilmektedir (Talebloo vd., 2015:
12).

Bireye ve kurulusa yonelik davranislar kavrami Williams ve Anderson (1991)
tarafindan egitim ortaminda ilk kez tanitilmistir. Bunlar 6gretmenlerin 6grencilere, 6gretmen
meslektaglarina ve tiim okula yonelik davraniglarina karsihik gelir. Bu 6gretmenler, simif
materyalleri ile 6grencilere yardimer olur, onlarin c¢alismalarina katkida bulunan yeni
alanlarda uzmanlik kazanir, yiiksek veya diisiik seviyeli 6grenciler i¢in dzel 6devler hazirlar,
okul komiteleri icin gonilli olur, ise gelemeyen meslektaslarina yardimei olur ve baskalariyla
isbirligi icinde calisir. OVD'leri sergileyen gretmenler ayni zamanda &rgiitiin hedeflerine
ulagmasina da yardimci olurlar. Bu, okul i¢in sosyal faaliyetler diizenlemek, rollerinin ve
islerinin bir pargasi olmayan gorevler icin géntllilik, okulun iyilestirilmesi i¢in yenilikei
oneriler sunmak gibi orgiite yonelik ekstra rol davraniglari ile yansitilmaktadir (Bogler ve
Somech, 2004: 280).

Bogler ve Somech (2005) yaptiklar1 g¢alismada, orgiitsel vatandashik davramisini
ogretmenler arasinda gelistirebilecek temel faktorleri belirleyerek, okul ortaminda vatandaslik
davranigi anlayisini zenginlestirmeyi amaglamiglardir. Onlara gére karar verme siireclerine
katilim; 6gretmenlerin yeni roller tistlenmesini ve okul yasami tizerinde daha dogrudan bir
etkiye sahip olmalarini ve bdylece okul hedeflerine ulasma konusunda daha fazla g¢aba
harcamalarini saglayabilir. Dolayisiyla okul miidiirleri ve yoneticileri, 6gretmenleri
yetkilendirmenin 6nemini kabul etmeli ve yonetim alanindaki karar verme siirecine dahil
etmelidir (Bogler ve Somech, 2005: 420).

Organ ve Ryan (1995: 784), cinsiyetin oOrgiitsel vatandaglik davranisinin
belirleyicilerinden biri olduguna inanmakta ve erkeklerle kiyaslandiginda kadinlarin
fedakéarlik ve nezaket konusunda dstiin olmalarimi beklemektedir. Ayrica Jenaabadi ve
arkadaslarinin arastirmasi kadin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmin erkek
ogretmenlete kiyasla daha anlamli oldugunu gostermistir (Jenaabadi, Okati ve Sarhadi, 2013:
79). Yilmaz ve Tasdan ise ¢gretmenlerin orgilitsel vatandaglik algilarinin cinsiyete, calisma
alanina ve kidem durumuna gore degismedigini savunmaktadir (Yilmaz ve Tagdan, 2009:
108).

Ogretmenlerin ~ ve diger ¢alisanlarin  orgiitsel  vatandashk — davramslarinm
tamimlanmasindaki benzerlige ragmen. OVD’yi okuldaki hedeflerine gore smiflandirma
egilimi vardir. Dahasi, 6gretmenlerin  orgiitsel vatandashik davranislarindan  kimlerin

faydalanacaklari, karmasik bir yap: ortaya ¢ikarmaktadir. S6z gelimi, 6gretmenlerin orgiitsel
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vatandaslik davranislar, 6grencilere, diger Ggretmenlere, bir biitiin olarak okula, sinifa,
yoneticilere ve velilere yardimer olmak i¢in uygulanabilir (Jenaabadi vd., 2013: 76).

Demir (2015)’in arastirmasi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davraniglarinda ve
meslek statiisine dayali orgiitsel 6zdeslesmelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin is statiistiniin hem 6rgiitsel vatandaslik davranislar1 hem
de orgiitsel 6zdeslesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Honingh ve Oort
(2009: 172), kamu sektoriinde calisanlar ile 6zel sektér kuruluslarinda caliganlarin orgiitsel
vatandashk davranislarinin farklilik gésterdigini belirtmistir. Ornegin, performansin izlenmesi
ve degerlendirilmesi konusundaki farklilk nedeniyle, 6zel okullardaki bireysel cabalarin
goriiniirliigi, devlet okullarmdan daha yiiksektir. Devlet okulu ogretmenleri, bireysel
katkilarmin tamimlanamayacagim diisiindiiklerinden fazladan ¢aba harcamama egiliminde
olabilir. Ozel okul 6gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davramslari diizeyleri, bu calismada
devlet okulu &gretmenlerinden daha yiiksek bulunmustur (Demir, 2015: 1180). Bir baska
arastirmamin  bulgularma gore, daimi ve sozlesmeli 6gretmenler arasinda, kamu ve ozel
okullarda gérev yapan ogretmenler arasinda, sehir merkezi ile k&y / kirsal bolge dgretmenleri
arasinda, ilk ve ortadgretim okulu dgretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
ortaya cikmustir. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri OVD acisindan bir fark olusturmaz.
Dis etkiler gretmenlerin OVD algilarimi  sekillendirir. Devlet okullarindaki daimi
sgretmenlerin OVD algilarl, devlet okullarinda ve dzel okullardaki s6zlesmeli 6gretmenlerden
daha azdir. Ilkokul dgretmenlerinin 6zgecilik/fekadarlik ve nezaket boyutlarinda OVD algisi
ortaokul Ggretmenlerinden yiiksektir. Kirsal alanlarda caligan ogretmenlerin OVD algilan
sehir merkezlerinde galigan 6gretmenlerden daha ytiksektir (Korkmaz ve Arabaci, 2013: 770).
Okullarin, okul hedeflerine bagh ve resmi rol beklentilerinin 6tesinde bir ¢aba gdstermeye
istekli &gretmenlere bagimliligi nedeniyle. OVD'nin faydalarimi izlemek &gretmenler ve
okullar icin @&nemli hale gelmektedir (Oplatka. 2009: 376). Zorunlu olmayan ve
odillendirilmemis gorevlerdeki performansin, bu gorevleri yapanlar tarafindan kendileri
tizerinde (kendini gerceklestirme duygusu. daha yiiksek is doyumu seviyesi), 6grencileri
tizerinde (daha yiiksek 6grenci bagarisi). tiim okul iizerinde (gelismis okul disiplini ve okul
imaj1) etkili oldugu diisiiniilir (Oplatka, 2009: 375).

Oplatka (2009: 375), ¢alismasinda Grgiitsel vatandaghk davraniginin; 6grenci
basarisimin, 6gretmenlerin memnuniyet diizeyinin. kendini gerceklestirme duygusunun ve
okul itibarinin, imajimn ve disiplinin iyilestirilmesine 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu
belirtmektedir. Somech ve Bogler (2002: 571) ise, orgiitsel olarak tasvir edilmeyen bu faydali

davranislarin: 6grencilerin 6zel ihtiyaclariyla ilgilenme, 8grenci disiplininin iyilestirilmesi ve
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smif performansiin artirtlmasi konularinda katkida bulundugunu belirtmistir. Bunlara ilave
olarak, orglitsel vatandashk davraniglart okullarin  sosyal ve psikolojik ¢evresini
etkilemektedir (Demir, 2015: 1176).

OVD kavramu, egitim literatiiriinde dikkat ceken kolektif sorumluluk diisiincesiyle
yakin bir kavramsal akrabaligi paylasir ve o&gretmenlerin, 6grencilerin dgrenimi icin
sorumlulugunu ifade eder. Saha calismalari, OVD'nin okul verimliligini artirdigmi, orgiit
icindeki etkinliklerin koordine edilmesine ve 6gretmenlerin ¢evresel degisikliklere daha etkili
bir sekilde uyum saglamasina yardimei oldugunu géstermektedir (Somech ve Ron, 2007: 39).

Ogretmen OVD'si, iki temel nedenden otiirii, egitim disi orgiitlerdeki yaygin olarak
benimsenmis OVD kavramsallastirmasindan farklilik gosterebilir. Birincisi; neyin OVD,
neyin rol tarafindan belirlenmis gorev olarak algilanacagi her bireyin bakis acisina,
deneyimlerine ve okuldaki konumuna dayanan cesitli yorumlara aciktir. Ikincisi;
ogretmenlerin OVD’ sinin, diger calisanlarn OVD' lerinden ¢ok daha fazla duygusal yonler
icerdigi varsayilmaktadir (Oplatka, 2006: 387).

OVD'nin 6gretmenler arasinda incelenmesi ii¢ diizeyde yararhdir. Ilk olarak, okuldaki
OVD'leri belirlemek, resmi olarak belirtilen diizenlemeler ve ekstra rol faaliyetleri arasindaki
sinirlart keskinlestirebilir, boylece rol belirsizliginden kaynaklanan rol catismalari en aza
indirilir. Ikincisi, OVD arastirmacilari bu tiir davramslarin kritik oldugunu savunurlar.
Okullar, 6gretmenlerin OVD'sini kesfederek fayda saglayabilirler, ciinkii bu tiir davranislarin
daha iyi anlasiimasi, OVD'nin kolaylastiricilarmin yogunlastigi ve engellerinin azaldig
“OVD'yi tesvik eden ortamlarin™ kurulmasina yardimer olabilir. Ugiinciisii, her tiirlii OVD'yi
tanimlamak i¢in ¢esitli kuruluslarda ve mesleklerde ilave bir arastirmaya ihtiyac
duyuldugundan, bu arastirma, egitim orgiitlerinde meydana gelen bu davranislarin tiirlerini
tespit etmemizi saglar (Oplatka, 2006: 387-388).

Okul seviyesinde ti¢ 6gretmen davranisi, katilimeilar tarafindan OVD'nin ifadeleri
olarak belirtilmistir: 6gretmenlerin okul giiniindén sonra okul etkinliklerine katilimi, plansiz
okul komitelerine katilim ve okulda édiillendirilmeyen roller tistlenme (Oplatka, 2006: 404).

Bir egitim ortaminda OVD kavramii acikliga kavusturmak ve dlgmek icin yapilan
calismalar arasinda iki egilim one ¢ikmaktadir: OVD'yi iic boyutlu bir yapi olarak diisiinen
egilim ve OVD'yi tek boyutlu olarak sunan bir diger egilim. Ilk olarak. davranislarin kime
yoneldigine gore {i¢ boyut diizenlenmistir ve sunlari icerir: 6grencilere yonelik davranislar.
meslektaslarina yonelik davranislar ve bir biitlin olarak 6rgiite yonlendirilen davranislar. Tek
boyutlu bakis acis1 (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001) ise egitim kurumlarmin niteligine

dayanmaktadir. Bir okulda. 6grenciye ya da okula yardun etme arasindaki ayrimimn yapay
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olmasi, tiim davramslarin ayn1 amaca (8grencilerin basarili olmalarina yardimer olmak) sahip
oldugunu gosterir (Neves, Paixao, Alerceo ve Gomes, 2014: 2). Williams ve Anderson (1991)
ise OVD'yi, davranmisin kime yoneldigine gére iki boyutlu bir yap1 olarak sunmaktadir: OCBI
veya diger belirli bireylere hemen fayda saglayan davramslar, OCBO ya da bir biitiin olarak

orgiite fayda saglayan davranislari (Neves vd., 2014: 2).

UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
Bu béliimde dncelikle arastirmanin énemi, amaci ve hipotezleri ile arastirma modeline
yer verilmistir. Daha sonra verilerin toplanmasi ve analizi, aragtirmanin varsayimlarr ve
smirhliklart hakkinda bilgi verilmis; devaminda analizler yapilmis ve hipotezler test

edilmistir.

3.1. Arastirmamm Onemi

Déniisiimeii liderlik tarzi birgok alanda oldugu gibi egitim sektdriinde de dikkate
alinmast gereken bir olgudur. Burada egitime konu olan nesne insan oldugu i¢in déniisiimei
liderlik tarzi daha da 6nem kazanmaktadir (Edizler ve Akbulut, 2011: 30). Benzer sekilde,
Srgiitsel vatandaslik davramisi da okul baglaminda daha hassas ve dnemli hale gelir. Ctnki
okullar, gelecekteki insan kaynaklarmin egitiminde ve iilkelerin kapsamli geligiminde Onemi
bir rol oynamaktadir (Oplatka, 2009: 376). Is alamnda ve orgiitsel caligmalarda OVD
konusuna kayda deger bir ilgi olmasina ragmen, bu davrams hakkinda dgretmenler arasinda
az sayida arastirma bulunmaktadir. Okullarda OVD ile ilgili makaleler arastirildiginda, diinya
capinda ¢ok az ¢alisma oldugu gériilmektedir (Oplatka, 2006: 386). Bu sebeple, arastirmanin

literatiire ve daha sonraki calismalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

!
3.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci; okullarda yoneticilerin déntisimeti liderlik 6zelliklerinin,
dgretmenlerin  rgiitsel vatandashk davramslar tizerindeki etkisini tespit etmektir.
Cogu déniisiimeii liderlik calismasi, gorev tanimlamalart ile belirtilen cesitli bicimsel rol
performans 6l¢timlerine odaklanmis olmakla birlikte, OVD'ler dogas: geregi ekstra rol'dur ve
dolayisiyla déniistimeti liderlik ¢aligmalar1 icin yeni bir yon belirlemektedir. Yapilan
arastirmalar déntisiimeti liderlik ve OVD arasinda direk bir bag bulmustur (6rnegin,
Podsakoff vd., 1990) (Kent ve Chelladurai, 2001: 143). Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve

Fetter’a (1990: 107-142) gore doniisiimeii liderlik igin. calisanlarin roliin gerektirdigi
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performansa ulagmalari, ekstra rol ya da orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri kadar
onem ifade etmez. Ayrica Podsakoff, Mackenzie ve Bornmer (1996: 263), OVD iizerindeki
doéniisiimeii  liderlik etkilerinin rol-i¢i davraniglar {tizerindeki etkilerden daha ©nemli
olabilecegini belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal ve psikolojik calisma ortamini giiclendirerek
gdrev performansini destekleyen, ¢ogunlukla goniillii olan ve resmi is tanimlarima nadiren
dahil olan davramstir. Déniisiimcii lider ise; takipgileri, bireysel ¢ikarlar tizerinde daha biiyiik
bir toplu davayi i¢sellestirmek ve dnceliklendirmek i¢in motive eder. Kendiliginden ve kisisel
kazanglar beklemeden kolektif bir vizyon gergeklestirmek icin i¢sel olarak motive olan
kisiler, paylasilan isyeri hedeflerine rollerinin belirtmedigi yollarla katkida bulunma
egiliminde olabilirler. Bu bireyler, bu katkilar1 6z-deger duyular1 ve / veya benlik kavramlar,
bu katkilar1 yaparken gii¢clendigi icin yaparlar. Kendi ¢ikarlar1 ve baskalarinn ¢ikarlar
arasindaki bu bag kurulmayan bireylerin goniilli davramiglarda bulunma olasihigi daha
diistiktiir (Wang vd., 2005: 421; Asgari vd., 2008: 228 ).

Déniisiimcii lider i¢in calisanlarm roliin gerektirdigi performansa ulagmalarindan
ziyade ekstra rol davranisi gostermeleri daha 6nemlidir. Dolayisiyla dontisiimeti lider,
orgiitsel vatandaslik davramslarini pekistirir. Graham (1988) tarafindan belirtildigi tzere,
doniistimeii liderin en dnemli etkisi bigimsel rol performans: yerine ekstra rol performansi
tizerinde olmalidir. Déniisiimcii lider, takipgilerini, "orgitin rutin direktifleri ile mekanik
olarak uyumluluk diizeyinin iistiinde" bir performans gostermeleri konusunda motive
etmelidir (Podsakoff vd., 1990: 109). Déniistimcii lider, takipgilerinin orgiitsel vatandagshk
davranmiglarini ortaya ¢ikararak onlarin performanslarini nitelik ve nicelik olarak artirmaya
yonelik davranir (Podsakoff vd., 1990: 112). Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996: 259-
295) yaptiklan ¢alismada Podsakoff ve arkadaslarinin ortaya koydugu doniisiimeii liderlik
boyutlar: ile Organ’n belirledigi orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlar: arasindaki iligkiyi
aramislardir. Bireysel diizeyde'destek saglama ile dzgecilik, vicdan sahibi olma, sportienlik,
nezaket ve sivil erdem arasinda; vizyon olusturma ile sportmenlik arasinda ve yiiksek
performans bekleme ile nezaket arasinda olumlu iliskiler bulmuslardir. Podsakoff vd. (2000:
532) de, doniisiimcii liderlikle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugunu belirtirler. Bass'a (1985) gore, bireysel olarak ilgili bir lider, bir takip¢inin
belirli ihtiyaclar1 ve beklentileri agisindan bireysel farkliliklarini tamir ve takipginin gelisimi
icin bireysel destek saglar. Bir ko¢ ya da mentor gibi davranan bu tip bir lider. takipgisinin
ozel ihtiyaclarina karsilik gelen giiclendirici davranislar: kullanarak onlara rehberlik eder.

Buna ek olarak. bu gibi destekleyici davranislar ictenlikle ve esit bir sekilde takipgilere
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dagitilir. Onceki arastirmalar, déntistimcii liderligin bir boyutu olan bireysel ilgi ile OVD'ler
arasinda pozitif bir iliski oldugunu destekleyen bazi kamtlar ortaya koymustur (6rnegin;
Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Podsakoff vd., 1996; Wang, Law, Hackett, Wang ve
Chen, 2005). Bireysel ilgili bir liderin her bir takip¢inin farkli ihtiyaclarimi ve gelisimini
Oonemsedigi géz oniline alindiginda bu davranis; takipeiyi, verilen destegin degerini bilmek
adina gorev icabi yapilmasi gerekenlerin iistiinde ve Otesinde ekstra rol davranislarinda
bulunmaya tesvik eder (Cho ve Dansereau, 2010: 410-411). Dontistimcii liderin karizmatik
davraniglar1 grup hedeflerini ve vizyonlarini belirginlestirir ve takipgilerini kendi ¢ikarlar
yerine toplu refaha odaklanmaya tesvik eder (Shamir, House ve Arthur, 1993: 219). Bu tip bir
lider, sadece takipgilerinin bir grup olarak c¢alismanin anlamim fark etmelerini saglamakla
kalmaz, aym zamanda takipgileri i¢in yiiksek diizeyde giiven duygusu vurgulayarak takim
ruhunu giiclendirir. Bu tiir derin donlisim siireclerinin, takipgileri gérev icabi yapilmasi
gerekenden fazlasimi yapmak i¢in ekstra gayret gdstermeye motive edebilecegi
diistiniilmektedir. Takipgiler kendi ¢ikarlarindan ziyade grup ¢ikarlarina agirlik verdiklerinde
gruplarina katkida bulunma firsatlarini aramaya daha istekli olurlar (Cho ve Dansereau, 2010:
412).

Dontistimeti lider davranislarinin, takipcilerin vatandaslik davraniglarint hem dogrudan
hem de dolayli olarak etkilemesi miimkiindiir. Baska bir deyisle, bunlarin toplam etkileri,
dogrudan etkiler ile giiven ve memnuniyet gibi arabulucular yoluyla meydana gelen dolayli
etkilerin bir kombinasyonundan kaynaklanabilir (Podsakoff vd., 1990: 110).

Dontistimeti  liderligin - 6zi, c¢alisanlarin  beklentilerin {izerinde ve 6tesinde bir
performans sergilemesini saglama becerisi oldugundan; bu ekstra ¢caba, vatandaslik davranisi
biciminde ortaya c¢ikar. Genel olarak konusulursa, dontisiimcti liderlik davraniglari ile
digergamlik, nezaket, bilinglilik, sportmenlik ve sivil erdem anlamli ve tutarli pozitit iliskilere
sahiptir. (Podsakoff vd., 2000: 532).

Arslantas ve' Pekdemir (2007) in arastirmasinda yapilan analizler sonucunda
yoneticilerin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranigi ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranigi sergilemeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu anlamli iliskide
dontisgtimeti liderligin karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi boyutlarinin etkileri
oldugu goriilmiistiir. (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 277). Asgari ve arkadaslarinin ¢aligsmasi
da. dontisiimcti liderligin orgiitsel vatandashk davraniglarr iizerinde olumlu ve dogrudan
etkileri oldugunu teyit etmistir (Asgari vd., 2008: 234). Oguz (2011) ise calismasinda,
ilk6gretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davramiglari ile

yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamigtir. Arastirmanin
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sonucuna gore, dgretmenlerin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile yoneticilerin
gostermis olduklar1 dontistimeti liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (Oguz,
2011: 377). Cho ve Dansereau (2010: 409), bireysel ve grup seviyesindeki adalet algisinin,
doniisiimeii liderlik ve OVD arasindaki baglantida énemli bir rol oynadigini belirtir. Nguni
vd. (2006)’ya gore doniisiimceii liderligin boyutlari; is tatmini, orgiitsel baglilik ve OVD
tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Ayrica is tatmini, dontisiimcti liderligin 6gretmenler
tizerindeki etkisinde arabulucu roliindedir. Bagka bir ¢alismaya gore, lider-iiye etkilesimi de
déniisiimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda arabulucu rolii tistlenmektedir.
(Wang, vd., 2005: 420). Pillai, Schriesheim ve Williams (1999)’ in arastirmasi da orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde doniisiimcii liderligin dolayl etkisini desteklemektedir. Bu etki
prosediirel adalet ve giiven vasitasiyla gerceklesmektedir (Pillai, Schriesheim ve Williams,
1999: 897).

Bu agiklamalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H1: Déniisiimeii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H2: Déniisiimeii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde

anlamli etkisi vardir.

H3: Déniisiimeii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde anlaml

etkisi vardir.

H4: Déniistimeii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlaml

etkisi vardir.

H5: Déniistimeii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir. |
| !

H6: Déniisiimeii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H7: Déniisiimeii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin vicdanlilik boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.

HS8: Doniisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.
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HO9: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H10: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu

uzerinde anlaml etkisi vardir.

H11: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin vicdanlilik boyutu

uzerinde anlamli etkisi vardir.

H12: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H13: Déniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H14: Déniisiimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde

anlamli etkisi vardir.

H15: Déniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin vicdanlhilik boyutu iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H16: Doniisiimeii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde

anlamli etkisi vardir.
H17: Déniistimcii liderlik, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir.
H18: Déniistimcii liderligin karizma boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir.

H19. Déniisiimeii liderligin ilham verici motivasyon boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye
sahiptir.

H2!O: Doniistimceii liderligin entelektiiel 6zendirme boyu‘itu, OVD iizerinde anlami etkiye
sahiptir

H21: Déniistimeii liderligin bireysel ilgi boyutu, OVD iizerinde anlamu etkiye sahiptir.

H22: Déniisiimeii liderlik, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde anlamu etkiye sahiptir.
H23: Déniisiimcii liderlik, OVD’nin centilmenlik boyutu {izerinde anlanu etkiye sahiptir.

H24: Déniisiimcii liderlik, OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde anlanu etkiye sahiptir.

H25: Déniisiimeii liderlik, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamu etkiye sahiptir.
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3.3. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda; doniistimcii liderligin ve boyutlarinin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlar: tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in Sekil 4’teki arastirma
modeli olusturulmustur. Modelde bagimsiz degisken déniistimeii liderlik; bagimli degisken
ise orgiitsel vatandasglik davranisidir. Bu baglamda dontisiimeti liderligin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi tizerindeki etkisi; dontigiimcti liderlik boyutlarinin, 6rgiitsel vatandaglik davranisi ve
boyutlar: iizerindeki etkisi; doniisiimcii liderligin, orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari

tizerindeki etkisi modellenmistir.

Sekil 4.Arastirmanin Modeli

[ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI J
KARIZMA iLHAM VERICI ENTELEKTUEL BIREYSEL iLGI
MOTIVASYON OZENDIRME

YARDIMLASMA CENTILMENLIK VICDANLILIK SiVIL ERDEM

i

T T T T
[ DONUSUMCU LIDERLIK Ji
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3.4. Veri Toplama Araclar:
Arastirmada ‘Cok Faktorlii Liderlik Anketi’ ve ‘Orgiitsel Vatandaghk Davranisi
Olgegi’ kullanilmistir. Ayrica, katilimcilarin demografik bilgilerinin elde edilmesi amaciyla

EK 1°de sunulan demografik bilgi formu kullanilmistir.

Déniistimceii liderligi 6lgmek igin, Bass ve Avolio (1985) tarafindan gelistirilen ve
1995°te son revizyonuna ugrayan ‘Cok Faktorli Liderlik Anketi’nden faydalanilmistir.
Toéremen ve Yasan (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan 6lgek izin alinmak suretiyle
bu calismada kullanilmistir. Anketin 6nceki kullanimlarda gegerlilik ve giivenilirlik
katsayilar1 yeterli bulunmasina ragmen, Toéremen ve Yasan tarafindan gecerlilik ve
giivenilirlik katsayilar1 yeniden denenmistir ve giivenilirlik katsayist ,978 bulunmustur.
Ayrica, 6l¢egin yapir gecerliligini incelemek amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Analize
alinan 39 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik 4 faktoér altinda toplandigi goriilmektedir
(Téremen ve Yasan, 2010: 31). 1985-1995 yillar1 arasinda 3 kez revizyona ugrayan olgek,
okul yoneticilerinin dgretmenlerin géziinde dontistimceti lider 6zellikleri tasiyip tasimadiklari

hakkinda bilgi vermektedir (Giingér, 2018: 74).

Orgiitsel Vatandaslik Davramsi 6lgegi ise Podsakoff ve Mackenzie (1989) tarafindan
olusturulmus; Podsakoff, Mackenzie, Moorman & Fetter (1990) ve Moorman (1991)
tarafindan gelistirilmistir. Polat (2007) ise Olgegi Tiirkge’ye ve egitim kurumlarina
uyarlamistir. Olgegin asli 5 boyuttan olusmaktadir fakat Polat (2007)’1n ¢alismasinda yapilan
analizler sonucu dlgek; yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olarak 4 boyutta
toplanmistir. Polat (2007) tarafindan, alan yazinda yardimlasma ve nezaket boyutlarmmn
birbirleri ile oldukea ilgili olduguna vurgu yapilmuis, her iki davranisin da digerlerine yardimi
icerdigi ifade edilmis ve olgegin ashindaki yardimlagsma ve nezaket boyutunda yer alan
maddeler yardimlasma boyutunda toplanmistir. Arli (2011), Yetim (2013), Dagl (2015) ve
Dede (2017) de ¢alismalarinda, orgiitsel vatandaglik davranisi dlgegini Polat (2007)'1n

uyarladig: haliyle kullanmiglardir.

Déniistimceii liderlik 6l¢egi 39 sorudan olusmaktadir. 1-10 aras: karizma; 11-20 arasi
ilham verici motivasyon; 21-30 arasi entelektiiel 6zendirme; 31-39 arasi ise bireysel ilgi
boyutunu Slgmeyi amaglayan sorulardir. Orgiitsel vatandashk davramisi dlgegi ise 20 soru
icermektedir. 1-8 arasi yardimlagma; 9-12 arasi centilmenlik; 13-16 aras1 vicdanhlik ve 17-20
aras1 sivil erdem boyutuna iliskin sorulardan olusmaktadir. Olgeklerin her ikisinde de katilim
dereceleri 5°1i likert tipi kullanilarak belirlenmis; (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) ara sira,

(4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman olarak nitelendirilmistir.



46

Yapilan giivenilirlik analizi sonrasi dontsiimcii liderlik 6lgeginin genel giivenilirlik
degeri ,988; orgiitsel vatandaslik 6lgeginin ise ,915 bulunmustur. Boyutlara iliskin
giivenilirlik katsayilari ise asagida Tablo 2°de belirtilmistir. Karizma boyutunda 1., 9. ve 10.
sorular; ilham verici motivasyon boyutunda 11. ve 12. sorular; vicdanlilik boyutunda ise 15.

soru giivenilirlik degerini diisiirdiigii i¢in ¢ikarilmustir.

Tablo 2. Olgeklerin Boyutlara gore Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha
Karizma 0,935
DONUSUMCU Ilham verici motivasyon 0,963
LIDERLIiK Entelektiie] 6zendirme 0,972
Bireysel ilgi 0,968
Yardimlagma 0,938
VA?’I]} AGNUDTAS SEIiJIK Centilmenlik 0,84
DAVRANISI Vicdanhlik 0,776
Sivil erdem 0,915

3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsamindaki 6lgme araglarinin uygulanmasi i¢in dncelikle Gazipasa Ilge
Milli Egitim Miudirligi’nden gerekli izin alimmig (EK 2) ve daha sonra &lgme araglari
Antalya ili Gazipasa ilgesinde bulunan devlet ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapan 6gretmenlere 2018-2019 egitim-6gretim yil1 ikinci doneminde uygulanmaistir.

Anketler, genellikle ogretmenlerin derslerini aksatmayacak sekilde uzun ders
aralarinda yapilmistir. Bir kismu da 6gretmenlerin ders dis1 zamanlarinda doldurmalari igin
kapali zarflar ile birlikte birakilmigs ve daha sonra okul idaresinden teslim alinmistir.
Neticesinde 159 tane anket elde edilmistir. Uygulanan 6lgme araglar1 sonucunda elde edilen
veriler SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir. Doniisiimcli liderlik ve orgiitsel
vatandaslik diizeylerine iliskin degerlerin ve degiskenler arasi iliskilerin yorumu i¢in Tablo
3’deki araliklar dikkate alinmigtir.

Tablo 3.Aritmetik Ortalama ve iliski Katsayis1 Arahklar

Aritmetik ortalama iliski Katsayisi
1-1,79 Cok Diisiik 0,00-0,20
1,80-2,59 Diisiik 0,21-0,40
2,60-3,39 Orta 0,41-0,60
3,40-4,19 Yiiksek 0,61-0,80

4,20-5,00 Cok Yiiksek 0,81-1,00
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3.6. Evren ve Orneklem
Arastirmanin  evrenini, Antalya ili Gazipasa ilgesindeki devlet ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda ¢alisan dgretmenler olusturmaktadir. Gazipasa Ilce Milli Egitim
Miidiirliigii’niin resmi sitesinde yer alan sayilara gore evren 646 6gretmenden olusmaktadir.
Tablo 4’e gore orneklem sayisi 278 olmalidir. Fakat orneklemin yaklasik % 57° sine

ulagilabilmis ve 159 6gretmen ile anket uygulamasi gergeklestirilebilmistir.

Tablo 4.Evren-Orneklem Biiyiikligii

Evren Biiyiikliigii 100 1000 10.000 50.000 100.000 1.000.000

Orneklem Sayisi 80 278 370 381 383 384

Kaynak: (Ural ve Kilig, 2006, s. 49)

3.7. Arastirmanin Varsayimmlari
Arastirmaya katilan ogretmenlerin,  Doniistimeti  Liderlik Olgegi ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Olgegini dogru ve samimiyetle doldurduklari varsayilmaktadir. Ayrica

bu 6lceklerin, belirlenen érneklemdeki arastirilan durumu Slgtiigi varsayilmistir.

3.8.  Arastirmanin Smrhliklar
Arastirma, Antalya ili Gazipasa ilgesindeki devlet ilkégretim ve ortaggretim
okullarinda 2018-2019 egitim-6gretim yili ikinci doneminde gorev yapan Ogretmenlerle
sinirlandirilmistir. Ayrica aragtirma, Dontistimeti Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Olgeginin dl¢tiigii niteliklerle smirhidr.

3.9. Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde éncelikle arastirmaya katilan égretmenlerin demografik bilgilerini igeren
veriler yer almaktadir. Daha sonra, déniisiimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisina
iliskin bulgulara yer verilmis; arastirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin sonuglar

degerlendirilmistir.

3.9.1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Verileri
Katilimcilara 8 tane demografik soru sorulmugtur. Tablo incelendiginde katilimeilarin
%52.8%inin kadm: %47,2°sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yas araligina bakildiginda; en
fazla katilm 31-36 yas arasi 6gretmenlerdedir. Egitim durumu olarak katilimcilar %90°6
oraninda lisans mezunudur. Sadece 15 kisi lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasim 12 yil ve iizeri meslek hayati vardir ve yaklasik %60°1, 1 ile 5 yil

araliginda bir siiredir meveut okullarinda ¢aligmaktadir. Ogretmenlerin 98 tanesi ilkogretim,
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61 tanesi ortadgretim kurumlarinda gérev yapmaktadir. Katilimeilarin okullarindaki 6gretmen
sayilaria iliskin cevaplarina gére, okullarin %83 iinde 24 ve {izeri sayida 6gretmen vardir.
Ayrica 6gretmenlerin geneli, okullarinin bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre kosullarni iyi ve

orta olarak degerlendirmektedir.

Tablo 5.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n=159 f Y%
Cinsiyet Kadin 84 52,8
Erkek 75 47,2

24-30 16 10,1
31-36 49 30,8
Yas 37-42 41 25,8
43-48 17 10,7
49 ve iizeri 36 22,6
Esitim Lisans 144 90,6

2 Lisansiistii 15 9,4

1-2 51 32,1
3-5 45 28,3
Okuldaki hizmet 6-8 19 11,9
Siiresi (y1l) 9-11 16 10,1
12 ve fazlasi 28 17,6

1-2 4 2,5

. ] . L 3-5 15 9,4
Ogretmenlik meslegindeki siire 6.8 8 17.6

(y1)

9-11 19 11,9
12 ve fazlasi 93 58,5
I1kdgretim 98 61,6
Ol wrd Ortadgretim 61 38,4

8’den az 5 3,1

Okuldaki 6gretmen sayisi 186__125 3 ? 3 Z:;
24 ve fazlasi 132 83

5 Kaotii 12 79
Okulun bulundugu sosyo- Ora 108 7.9

ekonomik ¢evre —
lyi 39 ‘ 24,5
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3.9.2. Doniisiimeii Liderlige Iliskin Bulgular

Tablo 6.Déniisiimcii Liderligin ideallestirilmis Etki (Karizma) Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X 5.8
2.Inandiklarimzi  yapmanm  onemi f 9 26 55 37 32 3358 1.143
vurgular. % 5,7 16,4 34,6 233 20,1 i ’
3.Giiglii bir ama¢ duygusuna sahip f 5 26 53 37 38 3484 1.118
olmanin énemini belirtir. % 3,1 16,4 333 233 23,9 ’ ’
4.0Okulla ilgili diistince ve degerlerinde f 5 13 50 59 32 3628 997
kararlilik gosterir. % 3,1 8,2 314 37,1 20,1 ’ ’
5.Cesitli faaliyetlerimizin altinda yatan f 6 21 45 48 39 3584 1.109
temel amaglari belirtir. % 3,8 13,2 28,3 30,2 245 ’ i
6.0kulda bir zorlukla karsilaginca nasil f 6 20 40 54 39 3628 1.099
yardimlasabilecegimizi belirtir. % 3.8 12,6 25,2 34,0 24.5 i ’
7.0kulda ortak bir gorev duygusuna f 7 11 36 65 40 3754 1.047
sahip olmamizin 6nemini vurgular. % 4.4 6,9 22,6 40,9 25,2 ? i
8.Yonetsel karar ve uygulamalarin ahlaki f 5 8 43 55 48 3836 1.018
sonuglarini g6z oniinde bulundurur. % 3,1 5,0 27,0 34,6 30,2 ? ’

Ogretmenlerin, yoneticilerinin karizmatik o6zelliklerine iliskin algilarmi 6lgmeyi
amagclayan ifadeler incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalama ‘yonetsel karar ve
uygulamalarin ahlaki sonuglarini géz 6niinde bulundurur’ ifadesinde gériiliir (X= 3,836).
Ogretmenlerin yaklasik %65°1 bu ifadeye yiiksek katilim géstermistir. Yalnizca %3,1°lik bir
kesim yoneticilerinin hicbir zaman boyle bir tutum icinde olmadigini belirtmistir. Bu
degerlendirmelere gore, yoneticilerin goérevlerini yaparken sadece prosediirel degil, etik
kurallara da 6nem verdigini s6ylenebilir. ‘Okulda ortak bir gérev duygusuna sahip olmamizin
onemini vurgular’ (X= 3,754) ve ‘okulda bir zorlukla karsilastigimizda nasil
yardimlasabilecegimizi belirtir’ (X= 3,628) ifadeleri degerlendirildiginde, yoneticilerin
ogretmenlerde ortak bir gorev bilinci yaratmaya calistigt ve ogretmenler arasinda
yardimlasmay1 tesvik edici oldugu goriilmektedir. En az katilim ise ‘inandiklarimizi
yapmanin énemini vurgular’ ifadesinedir (X= 3.358). Bu durum, kisisel amag ve degerlerin,

orgiitin ortak amag ve degerlerine nispeten daha az desteklendigi seklinde yorumlanabilir.



Tablo 7.Déniisiimcii Liderligin ilham Verici Motivasyon Boyutuna iliskin Bulgular

50

1 2 3 4 5 X S.S

13.Bizlerin yeni ¢alismalan i¢in f 9 29 45 44 32 3383 1.162
tesvik edicidir. % 5,7 18,2 283 27,7 20,1 ’ i
14.0Okulun basarisi igin dgretmenlerin = f 10 28 46 45 30 3358 1.159
yiiksek konsantrasyonunu saglar. % 6,3 17,6 289 27,7 189 ’ ’
15.0kulla ilgili 6nemli konularda f 6 10 43 48 52 3817 1.078
bizleri haberdar eder. % 3,8 6,3 27,0 302 32,7 ’ ’
16.0Okulla ilgili yapmak istediklerini f 7 15 50 47 40 3616  1.095
bagarmak i¢in azim gosterir. % 4.4 9.4 314 29,6 252 ? ’
17.Amaglarimizi basaracagimiza dair f 4 15 52 53 35 3628  1.009
gliven ifade eder. % 2.5 9,5 32,7 33,3 22,0 ’ ’
18.0kulumuzun gelecegi hakkinda f 4 9 47 53 46

iyimserlikle konusur. % 2,5 5,7 29,6 33,3 289 205 19805
19.Basar1 icin gerekenler hakkinda f 4 14 45 57 39 3710 1.014
sevkle konusur. % 2,5 8,8 28,3 35,8 245 ’ ’
20.Okulla ilgili gelecek hedeflerini f 6 14 49 49 41 3660 1.072
acikca belli eder % 3.8 88 30,8 30,8 258 ’ ’

Yoneticilerin 6gretmenlere ilham verici motivasyon saglayip saglamadigim 6lgmek

icin kullanilan ifadelere bakildiginda;

en yliksek deger, yoneticilerin 6gretmenleri okulla

ilgili konularda haberdar etmesine iliskin ifadenindir (X= 3,817). Katilimcilardan sadece 6

kisi yoneticisinin énemli konular hakkinda kendilerini hi¢bir zaman haberdar etmedigini

belirtmektedir. Siradaki en yiiksek ortalamalar; ‘okulumuzun gelecegi hakkinda iyimserlikle

konusur’ (X= 3,805) ve ‘basarili olmak icin gerekenler hakkinda sevkle konusur’ (X= 3,710)

ifadelerinde goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalama ise 3,358’dir ve ‘okulun basarisi i¢in

ogretmenlerin yiiksek konsatrasyonunu saglar’ ifadesindedir. Yoneticilerin, okulun gelecegi

ve basarisi hakkindaki soylemlerinde motive edici oldugu ve 6gretmenlere ilham sagladig

soylenebilir.

Tablo 8.Déniisiimcii Liderligin Entelektiiel Ozendirme Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 S.S
21.Distincelerimizi ifade etmek i¢in bizi f 4 22 47 49 3584 1.069
cesaretlendirir. % 2.5 13,8 29,6 30,8 233 ’ ’
22.Desteksiz  fikirlerden ¢ok  akil f 4 27 53 41 -
ylirlitmeyi cesaretlendirir. % 2,5 17,0 333 25,8 21,4 ’ ’
23.Alisilagelmis eski ¢alisma usullerini  f 8 26 63 39 3270 1,059
sorgular. % 5,0 16,4 39,6 245 14,5
24 Basmakalip varsayimlari sorgulamanin  f 8 25 65 38 3270 1.053
Onemini vurgular. % 5,0 15,7 40,9 23,9 14,5 - i
25.0kulla ilgili elestirel soylemleri degerli f 11 21 48 51 3402 1.131
bulur ve inceler. %o 6,9 13,2 30,2 32,1 17,6 ’ ?
26.Hi¢ sorgulanmayan fikirleri yeniden f 12 31 50 42 3220 1.150
diistinmemizi cesaretlendirir. % T3 19,5 31,4 26,4 15,1 T ’
27.Problemleri ¢ozerken farkli bakis f 7 33 39 52 3383 1.129
acilari sunar. % 4.4 20,8 245 32,7 17,6 i T
28.Problemlere farkli acgilardan bakmak f 7 26 52 45 3396  1.096
icin yeni yollar onerir. % 4.4 16,4 32,7 28,3 18,2 ’ ’
29.Problemlere farkl acilardan f 9 30 40 52 3377 1.145
bakmamizi saglar. % 5,7 18,9 25,2 32,7 17,6 : 2
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30.Geleneksel problemlerin ¢oziimiinde f 11 31 54 39 24

sirdis1 diisiinmeyi cesaretlendirir. Y% 6,9 19,5 34,0 24.5 15,1 i 1,132

Déniistimeti liderligin entelektiiel 6zendirme boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 analiz
edildiginde en yiiksek ortalamalarin ‘diigtincelerimizi ifade etmek igin bizi cesaretlendirir’
(X=3,584); ‘desteksiz fikirlerden ¢ok akil yiiriitmeyi cesaretlendirir’ (X= 3,465); ‘okulla ilgili
elestirel soylemleri degerli bulur ve inceler’(X= 3,402) ifadelerine ait oldugu goriiliir. Bu
ifadeler birlikte ele alindiginda; okullarda yoneticilerin, &gretmenleri rasyonel fikir ve
elestirilerini dillendirmek konusunda destekledigi ve bunlar1 dikkate aldigini séylenebilir.
Diger ifadelere bakildiginda ise yoneticilerin, yenilik¢i tutumlar1 ve farkli bakis agilarii da

cesaretlendirdigi belirtilmektedir.

Tablo 9.Déniisiimcii Liderligin Bireysel Ilgi Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X S.S

31.Farkli yetenek ve ihtiyaglarin nasil  f 6 34 55 37 27 3083 1.097
tespit edilebilecegini gosterir. % 3.8 214 346 233 17,0 ’ ’
32.Bize bir grup iiyesinden ziyade bir f 4 16 48 50 41 3679 1.045
birey olarak davranir. % 2,5 10,1 302 31,4 258 ’ ’
33.Bizi gii¢lii yonlerimizi gelistirme f 6 20 51 42 40 3566 1.111
yoneltir. % 3,8 12,6 32,1 264 252 ’ ’
34 Her birimize farkli ihtiyaglar1 olan f 7 18 53 42 39 3553 1111
bireyler olarak davranir. % 4.4 11,3 333 264 245 ? ’
35.Kisisel gelisimimi destekler. f 6 23 48 51 31

Y% 3.8 14,5 302 32,1 19,5 24N 1078
36.Dikkatini ihmal edilmis gortinen f 9 25 60 40 25 3205  1.088
ogretmenlere verebilir. % 5,7 15,7 37,7 252 15,7 i i
37.0kulla ilgili endiselerimi dikkate f 9 16 45 52 37 3578 1.121
alir. % 5,7 10,1 283 32,7 233 ’ ’
38.Gelisimimiz i¢in faydali ogitler f 8 24 54 41 32
verir. % 50 151 340 258 201 408 1120
39.Bizleri gelistirmek igin firsatlar f 9 32 50 39 29 3295 1.150
yaratir(egitimler vs). % 5,7 20,1 314 245 18,2 ’ ’

Déniisiimeti Liderlik 6lgeginin bireysel ilgi boyutuna iliskin sorulara verilen cevaplara
bakildiginda, en yiiksek ortalamanin 3, 679 degeri ile ‘bize bir grup liyesinden cok bir birey
gibi davranir’ algisinda oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde ‘her birimize farkli ihtiyaglar:
olan bireyler olarak davranir’ algisimin ortalamasi da X=3,553’diir. Her iki ifadede de
katilimcilarin yaklasik yarisi, yoneticilerin 6gretmenlere farkli amag, istek ve ihtiyaclari olan
bireyler olarak davrandigini belirtmektedir. Sonraki en yiiksek ortalama ‘okulla ilgili
endiselerimizi dikkate alir’ ifadesindedir (X=3,578). Katilmecilarin %233’ ‘her zaman’.
%32.7°si cogu zaman cevabini vermistir. Buradan, %66 ‘lik bir kesimin endiselerinin dikkate
alindig1 konusunda yiiksek bir algiya sahip oldugunu soylenebilir. En diisiik ortalama ise

‘okuldaki farkl: yeteneklerin ve ihtiyaglarm nasil tespit edilebilecegini gosterir’ ifadesindedir
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(X=3,283). Yoneticilerin, 6gretmenlerin kisisel gelisimlerini destekleyici davraniglarina

iligskin ifadelere bakildiginda ise, %50’den fazla bir oranla katilim saglandigini gortilmektedir.

3.9.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisina Iliskin Bulgular

Tablo 10.Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yardimlagsma Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X S.S
1.Is yikii agr olan dgretmen f 1 17 40 59 42 4 779 978
arkadaglarina yardim ederler. % ,6 10,7 25,2 37,1 26,2 ’ ’
2.Dersine gelemeyen ya da geciken f 5 19 37 52 46 3723 1.101
arkadasinin yerine derse girebilirler. % 3,1 11,9 233 32,7 289 ’ ’
3.Sorunu olan arkadaslarma yardim f 1 11 35 49 63 4018 977
etmek i¢in zaman ayirirlar. % ,6 6,9 22,0 30,8 39,6 ’ ’
4.0kula yeni atanan Ogretmenlere f - 10 33 57 59 4.037 913
yardimci olurlar. % - 6,3 20,8 35,8 39,6 ’ ?
5.Karar almadan o6nce sonugtan f 4 13 38 63 41 3779 1.004
etkileneceklerin fikirlerini alirlar. % 2.5 8,2 239 39,6 25,8 ? ’
6.0gretmen arkadaslarmin  haklarni  f 2 16 38 54 49 3830 1.020
korumaya 6zen gosterirler. % 1,3 10,1 239 340 30,8 ’ i
7.Cikabilecek  olasi  sorunlar igin f 3 17 40 75 24 3628 931
onceden onlem alirlar. % 1,9 10,7 252 4772 15,1 i ?
8.0nemli bir adim atmadan o6nce f 2 6 29 66 56 4056 894
yoneticilerimizi bilgilendirirler. % 1,3 3,8 18,2 41,5 352 ’ ?

OVD’nin yardimlasma boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplar analiz edildiginde
en yiksek ortalamanmm ° 6nemli bir adim atmadan 6nce yoneticilerimizi bilgilendirir’
ifadesinde oldugu gériiliir (X= 4,056). Bu durum &nemli karar ve uygulamalar hakkinda
ogretmenleri bilgilendiren yoneticilerin varligiyla agiklanabilir. Yoneticiler ve dgretmenler
arasinda iyi isleyen bir iletisim ag1 kurulmustur. Sonraki en yiiksek katilim 3. (X=4,018) ve
4. (X= 4,037) ifadelerde olmustur. Ifadeler incelendiginde 6gretmenlerin, okula yeni atanan
ve ya sorunu olan arkadaslarina yardim etme konusunda gontllii olduklar1 goriiliir. Benzer
seklide bu durum da, yardimlasmay: tesvik eden yoneticilerin varligiyla agiklanabilir. En
diisiik katilim ise ‘¢ikabilecek olasi sorunlar i¢in dnceden 6nlem alirlar’ ifadesine olmpstur

(X=3,628).

Tablo 11.0rgiitsel Vatandashk Davramisinin Centilmenlik (Sportmenlik) Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X S.§

9.Zamanlarinin cogunda okuldaki f 11 19 41 57 31 3490 1.141
uygulamalardan sikayet etmezler. % 6,9 11,9 25,8 35,8 19 ’ >

. f 4 18 39 62 36
10.0Okuldaki kii¢iik sorunlari biiytitmezler. v 2.5 113 245 39.0 22.6 3,679 1,026
11.Etrafindakilere 6gretmenligi birakmak f 7 7 27 49 69 4044  1.087
istediklerini soylemezler. % 4.4 4.4 17,0 30,8 434 ’ ’
12.0kulun  olumlu  ydnlerinden ¢ok f 5 27 23 61 43

olumsuz yonlerine odaklanmazlar. % 3,1 17,0 14,5 38,4 27,0 3,691 1,136
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Bu boyuta iliskin sorular, 6l¢ekte olumsuz yargilar seklinde sorulmus fakat analiz
stirecinde yukaridaki seklide olumlu yargilarla degerlendirmeye dahil edilmistir. Tablo
incelendiginde, en yiliksek ortalamanin ‘etrafindakilere 6gretmenligi birakmak istediklerini
sdylemezler’ ifadesinde oldugu gériiliir (X= 4,044). Buradan, dgretmenlerin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik; mesleklerine baghliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Fakat diisiik
oranlarda da olsa; katilimcilar, 6gretmen arkadaslarinin okuldaki uygulamalardan sikayet
etme, bazi kii¢iik sorunlar1 biiylitme ve olumlu yonlerden ¢ok olumsuz yonlere odaklanma

davranislarini da sergilediklerini belirtmektedirler

Tablo 12.Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Viedanlihk (Genel Uyum) Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X s.§
T saliclar f 4 7 15 61 12
13.Islerine zamaninda gelirler. % 2.5 44 0.4 384 453 4,165 957
.o f 9 9 21 72 48
14.Tenefiis aralarini uzatmazlar. % 5.7 5.7 132 453 302 3,886 1,079
16.Kimse  denetlemese bile okul f 1 5 22 73 58 4144 817
kurallarina, yonetmeliklere vs uyarlar. % ,6 3,1 13,8 459 36,5 ’ ’

Tablo incelendiginde, 6gretmenlerin tamamina yakininin islerine zamaninda geldigi
(X= 4,165) ve bir denetim mekanizmasi olmasa bile okul kurallarina, yénetmeliklerine vs.
uyduklar1 gériilmektedir (X= 4,144). Tenefiis aralarini da biiyiik cogunlukla uzatmadiklar
soylenebilir (X= 3,886).

Tablo 13.Orgiitsel Vatandashik Davranmisinin Sivil Erdem Boyutuna iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 X s.S
17.0kuldaki degisiklikleri takip eder ve f 2 13 41 73 30 379 904
degisikliklerin kabulii i¢in aktif rol alirlar. % 1,3 8,2 25,8 459 18,9 ’ ’
18.Okulumuzun imajmi gii¢lendiren tim f - 19 35 67 38 3779 945
etkinliklere goniillii katilirlar. % - 11,9 22,0 42,1 23,9 ’ ?
19.0kulu ilgilendiren tiim toplantilara f 2 15 35 71 36 3.779 945
katilir, tartismalarda aktif olurlar. % 1,3 9.4 22,0 447 22,6 d ?
20.0Okuldaki degisikliklere ayak f - 7 29 72 51 14.050 825
uydurmaya ¢aligirlar. ' % - 4.4 18,2 453 32,1 7 ’

Tablo, 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin sivil erdem
boyutuna iliskin dagilimi gostermektedir. 17. ifadeye gore, 6gretmenlerin biiylik cogunlugu
okuldaki degisiklikleri takip etmekte ve degisikliklerin kabulii icin aktif rol almaktadir(X=
3.729). Incelendiginde, 18. ve 19. ifadelerin esit aritmetik ortalamaya sahip oldugu
goriillmektedir (X= 3,779). Burada o6gretmenlerin %65’ inden fazlasinin  okul imajim
onemsedigi ve bu imaji giiclendirecek tiim etkinliklerde ve toplantilarda aktif olarak rol

almaya gonilli oldugu ifade edilmektedir. En yiiksek aritmetik ortalama ise ‘okuldaki
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degisikliklere ayak uydurmaya calisirlar’ ifadesine aittir (X= 4,050). Bu ifadeye cok yiiksek
katilim olmakla birlikte; hi¢gbir 6gretmen, 6gretmen arkadaslarinin degisikliklere hi¢bir zaman

ayak uydurmayacagini belirtmemistir.

3.9.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve c¢oklu regresyon

analizleri yapilmustir.

Tablo 14.Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi iliskilerine Ait Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ort. | Ss
1.Karizma 1 3,610 ,914
2.I]h_am verici ,893" 1 3622| 958
Motivasyon
S.Emelektlisl | gaqe] g 1 3358 | 988
Ozendirme
4.Bireysel ilgi | ,874""| ,892""| 916~ 1 3,461 ,983
5.Yardimlasma | ,548""| ,598""| ,536""| ,595" 1 3,856 | ,818
6.Centilmenlik | ,203"| ,225""| ,144| ,209""| ,323" 1 2,273 | ,903
7.Vicdanlilik 3577 4047 355 387" ,5407"| 248" 1 4,075 ,795
8.Sivil Erdem | ,5127"| ,591""| ,527"| ,568""| ,788""| ;346" | ,617" 1 3,834 | ,809
9-Donistimett | o 501 960" | 9607 | 964" | 593" | 2007 3917 | 573 1 3499 | 925
Liderlik
10.Orgiitsel . .
Vatandagshk ,5267| 585 | 54377 578" 90377 | 021 ,688""| 8447 | 5827 | 1| 3,553 ,537
Davranisi
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabloda, degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve diizeyini gosteren korelasyon

analizi yer almaktadir.

Déniistimeii liderlik boyutlarmin kendi aralarindaki iliskiler i‘ncelendiginde karizma
boyutu, ilham verici motivasyon ile ¢cok yiiksek diizeyde pozitif(,893); entelektiiel 6zendirme
ile ¢cok yiiksek diizeyde pozitif(,871); bireysel ilgi ile ¢ok yiiksek diizeyde pozitif(,874) bir
iliskiye sahiptir. Ilham verici motivasyon boyutu, entelektiie]l &zendirme boyutu ile cok
yiiksek diizeyde pozitif(,904); bireysel ilgi ile ¢ok yiiksek diizeyde pozitif(,892) bir iliskiye
sahiptir. Entelektiiel 6zendirme boyutu. bireysel ilgi ile ¢ok yiiksek diizeyde pozitif(,916) bir
iliskiye sahiptir. Ozetle, DL boyutlar1 arasindaki korelasyon cok yiiksek diizeyde ve pozitif
yondedir.
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Orgiitsel vatandaslik davranist  boyutlarmin  arasindaki iliskiye bakildiginda;
yardimlagma boyutu ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii fakat diisiik(,323) bir iligki oldugu
goriilir. Yardimlagma, vicdanlilik ile orta diizeyde ve pozitif(,540); sivil erdem ile yiiksek
diizeyde pozitif(,788) bir iliskiye sahiptir. Centilmenlik, vicdanlilik(,248) ve sivil erdem(,346)
ile diistik diizeyde pozitif bir iliskiye sahiptir. Vicdanlilik ile sivil erdem arasinda ise yiiksek

diizeyde pozitif(,617) yonlii bir iligki vardir.

DL boyutlari ile OVD boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda; DL nin karizma
boyutu, OVD’nin yardimlasma boyutu ile orta diizeyde(,548); centilmenlik boyutu ile ¢ok
disiik diizeyde(,203); vicdanlilik boyutu ile diisiik diizeyde(,357); sivil erdem boyutu ile orta
diizeyde(,512) pozitif bir iliskiye sahiptir. DL’nin ilham verici motivasyon boyutu, OVD’nin
yardimlasma boyutu ile orta diizeyde(,598); centilmenlik boyutu ile disiik diizeyde(,225);
vicdanlilik boyutu ile orta diizeyde(,404); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde(,591) pozitif bir
iliskiye sahiptir. DL nin entelektiiel 6zendirme boyutu, OVD’nin yardimlasma boyutu ile orta
diizeyde(,536); centilmenlik boyutu ile ¢ok diisiik diizeyde(,144); vicdanlilik boyutu ile diistik
diizeyde(,355); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde(,527) bir iligskiye sahiptir. DL nin bireysel
ilgi boyutu, OVD’nin yardimlasma boyutu ile orta diizeyde(,595); centilmenlik boyutu ile ok
disiik diizeyde(,209); vicdanlilik boyutu ile diisiik diizeyde(,387); sivil erdem boyutu ile orta
diizeyde(,568) pozitif bir iliskiye sahiptir.

Tablo 15.Déniisiimcii Liderlik Boyutlarmin OVD’nin Yardimlasma Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Modeli

OVD/Yardimlasma
B Std. Hata B3 t Sig.
Sabit 1,952 214 - 9,127 ,000
Karizma -,011 ,137 -,013 -,083 ,934
\hdm veriei 397 150 464 | 2,648 009
motivasyon
Ijl.ntele'ktiiel -048 150 -,300 -1,654 ,100
o6zendirme
Bireysel ilgi ,388 ,146 ,466 2,661 ,009
R=,622 Rl=j3g7  Durbin- 7=24,313 p=,000

Watson=2,043

Tabloda, Déniisiimeii Liderlik alt boyutlarinin  OVD’nin yardimlasma boyutu
iizerindeki olasi etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari yer
almaktadir.  Model yardumlasma  boyutunun yaklasik  %38’in1  aciklamaktadir
(1=,622/1*=.387/p=.000). Standardize edilmis beta katsayilari cercevesinde DL alt boyutlarmin
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modele katkisi incelendiginde, ilham verici motivasyon (=,464) ve bireysel ilgi (3=,466)
boyutunun modele pozitif yonli ve anlaml bir katkisinin oldugu gortilmustiir. Karizma ve
entelektiiel 6zendirme 6zelliklerinin ise anlamli bir katkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda H5 ve H13 kabul edilirken, H1 ve H9 desteklenmemistir.

Tablo 16.Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin OVD’nin Centilmenlik Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Modeli

OVD/Centilmenlik

B Std. Hata B t Sig.

Sabit 2.876 288 - 9.977 000

Karizma ,059 ,185 ,060 =321 ,749

THEGH wRie: 364 202 386 1,801 074
motivasyon

Elitelelalel -482 202 _528 2385 018
ozendirme

Bireysel ilgi 771 196 205 1381 169

R=291 R’=,085 Durtiin F=24,313 p=,008

Watson=1,708

Tabloda, Dénﬁsﬁnﬁﬁ Liderlik alt boyutlarmin OVD’nin centilmenlik boyutu
lizerindeki olasi etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Model centilmenlik  boyutunun yaklasik  %8’ini  agiklamaktadir
(1=,291/1"=,085/p=,008). Standardize edilmis beta katsayilari ve doniistimcii liderligin
boyutlarinin anlamlilik degerleri incelendiginde; karizma, ilham verici liderlik ve bireysel ilgi
boyutlarin centilmenligi acgiklamada anlamli bir katsinin bulunmadigr goriilmektedir.
Entellektiil 6zendirme boyutu ise centilmenlik {izerinde anlamli fakat negatif bir etkiye
sahiptir. Bu sonuglara gére, H2, H6, H10 ve H14 desteklenmemistir.

Tablo 17.Déniisiimcii Liderlik Boyutlarmm OVD’nin Vicdanlihk Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Modeli

OVD/Viedanhlk
B Std. Hata B t Sig.
Sabit 2,853 242 - 11,812 000
Karizma -,049 ,155 -,056 -,314 754
Ilham verici 332 169 400 1,964 051
motivasyon
e, -150 169 -186 886 377
ozendirme
Bireysel ilgi 202 165 249 1,226 790
R=,415 R>=,172 Durbip: F=7,999 p=,000

Watson=1,987
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Tabloda, Déniisiimeii Liderlik alt boyutlarinin OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerindeki
olasi etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
Model vicdanlilik boyutunun yaklasik %17°ini aciklamaktadir (1=,415/t*=,0172/p=,000).
Standardize edilmis beta katsayilarina bakilarak DL alt boyutlarinin modele katkisi
incelendiginde ise, yalnizca ilham verici motivasyon boyutunun anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir (3=,400, p=,051). Bu sonuglar dogrultusunda, H7 kabul edilirken; H3, H11 ve
H15 desteklenmemistir.

Tablo 18.Déniisiimcii Liderlik Boyutlarinin OVD’nin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Modeli

OVD/SivilErdem
B Std. Hata B t Sig.
Sabit 2,051 215 - 9,548 1000
Karizma MEE 138 -150 ~.966 336
Ilhzrm: et 490 150 580 3,258 001
motivasyon
sy -169 151 -206 1,119 265
ozendirme
Bireysel ilgi ,305 ,146 ,370 2,083 ,039
R=,606 R’=368 Durhin. F=22,381 p=,000

Watson=2,118

Tabloda, Déniisiimeii Liderlik alt boyutlarinin OVD’nin sivil erdem boyutu iizerindeki
olasi etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuclari yer almaktadir.
Sivil erdem boyutunun yaklasik %37°si genel olarak DL boyutlar: tarafindan agiklanmaktadir
(r=,606/r"=,368/p=,000). Standardize edilmis beta katsayilar1 cer¢evesinde DL alt boyutlarinin
modele katkisina bakildiginda, ilham verici motivasyon (3=,580) ve bireysel ilgi (3=,370)
boyutunun modele pozitif yonlii ve anlamli bir katkisinin oldugu gériilmektedir. Karizma ve
entelektiiel 6zendirme boyutlar1 ise  sivil erdem davramigindaki  degisiklikleri
aciklamamaktadir. Bu sonuglara goére, H8 ve HI16 kabul edilirken, H4 ve HI12

desteklenmemistir.

Tablo 19.Déniisiimeii Liderlik Boyutlarinin OVD Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Modeli

[0)4)) :

B Std. Hata I} T Sig.

Sabit 2,362 143 : 16,476 1000

Karizma -,053 ,092 -,90 -,576 565

llham verici 246 1100 439 2,452 015
motivasyon

Entclekitel -062 101 - 114 -1,618 538
ozendirme

Bireysel ilgi 202 1098 370 2.071 040

R=,601 R?=361 Durbin- F=21,781 p=,000

Watson=2,070
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Tabloda, Déniisiimeii Liderlik alt boyutlarmin OVD iizerindeki olasi etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari gosterilmektedir. Model
OVD ‘nin yaklasik %36°ini aciklamaktadir (r=,601/r*=,361/p=,000). Standardize edilmis beta
katsayilarina bakildiginda, DL nin ilham verici motivasyon (B=,439) ve bireysel ilgi (8=,370)
boyutlarmin modele pozitif yonlii ve anlamli bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Karizma ve
entelektiie] 6zendirme boyutlarinin ise anlamli bir katkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglar

dogrultusunda, H19 ve H21 kabul edilirken, H18 ve H20 desteklenmemistir.

Tablo 20.Déniisiimcii Liderligin OVD Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Modeli

OVD
B Std. Hata i3 T Sig.
Sabit 2,370 136 ; 17.390 000
Doniisiimeii
Lol 338 038 ,582 8,979 000
R=,582 R?=339 Db F=80,617 p=,000

Watson=2,068

Tabloda, Doniisiimeii Liderligin OVD iizerindeki olas: etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir. Tabloya gére DL, OVD ‘nin
yaklasik %34’tint agiklamaktadir (r=5 82./1"=,339/p=,000). Standardize edilmis beta katsayis
1is181nda inceledigimizde (3=582), DL’ nin OVD’ye pozitif yonlii ve anlamli bir katkisinin

oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, H17 kabul edilmistir.
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Tablo 21.Déniisiimcii Liderligin OVD’nin Boyutlar Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Modeli

OVD/Yardimlasma

Std. Hata B T Sig.
Sabit 2,024 206 ; 9.837 000
Pansimet 524 057 593 9,217 000
_ 2_ Durbin- e _
R=,593 R*=,351 Watson=2,011 F=84,949 p=,000
OVD/Celtilmenlik
B Std. Hata 3 T Sig.
Sabit 3,044 ,276 - 11,027 ,000
el 195 076 200 2,557 011
_ 2_ Durbin- » _
R=,200 R"=,040 Watson=1,734 F=6,540 p=,011
OVDpWicdanlilk
B Std. Hata B T Sig.
Sabit 2,899 ,228 - 12,693 ,000
Di’;gi;‘ﬁ:“ 336 ,063 391 5,328 ,000
_ 2 Durbin- - _
R=,391 R"=,153 Watson=2,008 =28,390 p=,000
OVD/Sivil Erdem
B Std. Hata B T Sig.
Sabit 2,081 ,207 - 10,060 ,000
Dontstmet 501 057 573 8,769 000
R=,573 R?=,329 DurbinWatson=2,146 F=76,897 p=,000

Tabloda, Déniistimcii Liderligin  OVD’nin boyutlar1 {izerindeki olas1 etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Model
yardimlasma boyutunun yaklasik %35’ini  aciklamaktadir (r=593,/r2=,‘351/p=,000).
Standardize edilmis bet!a katsayisina bakildiginda(3=593), DL’ nin yardunlasl!na boyutuna

pozitif yonlii ve anlamli bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, H22 kabul edilmistir.

Centilmenlik boyutu ele alindiginda ise, modelin bu boyutu %4 acikladigi
goriilmektedir (r=200,/r*=,040/p=,011). Ayrica DL, OVD’nin centilmenlik boyutuna pozitif yonlii

ve anlamli bir katki saglamaktadir. Buna gore, H23 kabul edilmistir

Model  vicdanlilik  boyutunun  ise  yaklasik  %I15’ini  aciklamaktadir
(r=391,/r2=,153/p=.000). Standardize edilmis beta katsayisi ¢ercevesinde (3=391), DL’nin
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vicdanlilik boyutuna pozitif yonlii ve anlamli bir katkisi bulunmaktadir. Buna gore, H24 kabul

edilmistir.

Sivil erdem boyutunu incelendiginde, modelin bu boyutu yaklasik %33 ag¢ikladig:
goriilmektedir (r=573,/1'2=,329/p=,000). Standardize edilmis beta katsayisina gore de (3=573)
DL, sivil erdem boyutuna pozitif yonli ve anlamli bir katki sunmaktadir. Bu sonug

dogrultusunda, H25 kabul edilmistir.
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H1: Déniisiimcii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde anlamh

etkisi vardir. Red
H2: Déniisiimcii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamh Red
etkisi vardir.

H3: Déniisiimcii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde anlamh Red
etkisi vardir.

H4: Déniistimcii liderligin karizma boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamh Red
etkisi vardir.

HS5: Déniisiimeti liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu Kabul
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hé6: Déniistimcti liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu Red
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H7: Déniisiimeii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin vicdanhlik boyutu Ralsul
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H8: Déniisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu Kabul
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H9: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin yardimlagma boyutu Red
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H10: Déniisiimeii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu Red
tizerinde anlaml etkisi vardir.

H11: Déniisiimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin vicdanhilik boyutu Red
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H12: Déniisiimeii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu Red
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H13: Déniisiimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde Kabul
anlamli etkisi vardir.

H14: Déniisiimeii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde Red
anlaml etkisi vardir.

H15: Déniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde anlamli Red
etkisi vardir.

H16: Déniistimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamli Kabul
etkisi vardir.

H17: Déniisiimeii liderlik, OVD iizerinde anlamu etkiye sahiptir. Kabul
H18: Déniigiimeii liderligin karizma boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir. Red
H19. Déniisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir. | Kabul
H20: Déniistimcii liderligin entelektiiel 6zendirme boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir. | Red
H21: Déniisiimeii liderligin bireysel ilgi boyutu, OVD iizerinde anlamu etkiye sahiptir. Kabul
H22t Déniistimcii liderlik, OVD’nin yardimlasma boyutu iizerinde anlam etkiye sahiptir. Kabul
H23: Déniisiimcii liderlik, OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamu etkiye sahiptir. Kabul
H24: Déniisiimcii liderlik, OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde anlami etkiye sahiptir. Kabul
H25: Déniistimcii liderlik, OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlami etkiye sahiptir. Kabul




62

SONUC

Déniistimeii  liderligin - 6zii. c¢alisanlarin  beklentilerin iizerinde ve 6tesinde bir
performans sergilemesini saglama becerisidir ve bu ekstra ¢aba, drgiitsel vatandashk davranis
bi¢ciminde ortaya ¢ikar (Podsakoff vd., 2000: 532). Déniistimcii lider igin, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik davramgi sergilemeleri, roliin gerektirdigi performansa ulasmalarindan daha
onemlidir. Dolayisiyla doniisiimcii lider, orgiitsel vatandaglik davraniglarini pekistirir.
(Podsakoff vd., 1990: 109). Ayrica doniisiimeii liderligin OVD fiizerindeki etkileri, rol-igi
davranislar iizerindeki etkilerinden daha fazla olabilmektedir (Podsakoff vd., 1996: 263).
Okullarin gelecekteki insan kaynaginin egitimindeki ve tilkelerin gelisimindeki énemli roli
diistiniildiigiinde; OVD, okul baglaminda daha hassas ve énemli hale gelir (Oplatka, 2009).
Bu baglamda arastirmanin odagini da, okullarda yéneticilerin déntistimeii liderlik 6zellikleri
ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi
olusturmustur.

Arastirmada oncelikle liderlik kavrami ve liderlik teorileri hakkinda bilgi verilmis;
daha sonra doniistimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslhik davramigi olgulari, kavramsal ve
kuramsal gergevede incelenmistir. Bu olgulara egitim kurumlari 6zelinde de ayrica yer
verilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci kapsaminda, aragtirma hipotezleri kurulmus ve
arastirma modeli olusturulmustur. Son agamada ise, demografik veriler ile doniistimcii liderlik
ve Orgiitsel vatandaglik davramigina iliskin istatistiki bulgulara yer verilmis; ardindan
hipotezlerin test edilmesi i¢in analizler yapilmistir.

Demografik sorulara iliskin frekans analizine gore; arastirmaya 84 kadin, 75 erkek
katilmistir. En fazla katihm 31-36 yas arasi Ogretmenlerdedir. Egitim durumu olarak
katilimeilar %90°6 oraninda lisans mezunudur. Katilimeilarin yarisindan fazlasimimn 12 yil ve
tizeri meslek hayati vardir. Ogretmenlerin 98 tanesi ilkogretim, 61 tanesi ortadgretim
kurumlarinda gérev yapmaktadir ve yaklasik %60°1, 1 ile 5 yil araliginda bir siiredir mevcut
okullarinda ¢alismaktadir. Okullarin %83°tinde 24 ve tizeri sayida ogretmen vardir. Ayrica
dgretmenlerin geneli (%92.4), okullarinin bulundugu sosyo-ekonomik ¢evre kosullarimni iyi ve
ya orta olarak degerlendirmektedir. Demografik bilgilerin ardindan, ydneticilerinin
doniisiimeii  liderlik ~ 6zelliklerini ve ogretmen arkadaslarinin  orgiitsel ~ vatandaslik
davranislarini 6lgmek icin dgretmenlere yoneltilen sorulara iliskin frekans, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri i¢in analizler gergeklestirilmistir. Dontistimcti liderlik i¢in analiz
sonuclarina bakildiginda; yoneticilerin yiiksek diizeyde (X= 3,611) karizma (ideallestirilmis
etki) sahibi oldugu: égretmenlere yiiksek diizeyde (X= 3,622) ilham verici motivasyon; orta

diizeyde (X= 3.358) entelektiiel 6zendirme sagladig1 ve yiiksek diizeyde (X= 3.461) bireysel
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ilgi gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davramsi analiz sonuglarna gore;
ogretmenler yiliksek diizeyde (X= 3,856) yardimlasma; orta diizeyde (X= 2,273) centilmenlik;
yiiksek diizeyde (x=4,075) vicdanlilik ve yiiksek diizeyde sivil erdem (X= 3,834) davranislari
sergilemektedir. Frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma analizlerinin ardindan,
degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gére; DL’nin karizma boyutu, OVD’nin
yardimlasma boyutu ile orta diizeyde (,548); centilmenlik boyutu ile ¢ok diisik diizeyde
(,203); vicdanlilik boyutu ile dusiik diizeyde (,357); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde (,512)
pozitif yoénlii bir iliskiye sahiptir. DL’nin ilham verici motivasyon boyutu, OVD’nin
yardimlasma boyutu ile orta diizeyde (,598); centilmenlik boyutu ile diisiik diizeyde (,225);
vicdanlilik boyutu ile orta diizeyde (,404); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde (,591) pozitif
yonlii bir iliskiye sahiptir. DL’nin entelektiiel 6zendirme boyutu, OVD’nin yardimlagma
boyutu ile orta diizeyde (,536); centilmenlik boyutu ile ¢ok diisiik diizeyde (,144); vicdanlilik
boyutu ile diisiik diizeyde (,355); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde (,527) pozitif yonlii bir
iliskiye sahiptir. DL’ nin bireysel ilgi boyutu, OVD’nin yardimlasma boyutu ile orta diizeyde
(,595); centilmenlik boyutu ile ¢ok diisiik diizeyde (,209); vicdanlilik boyutu ile diisiik
diizeyde (,387); sivil erdem boyutu ile orta diizeyde (,568) pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.

Korelasyon analizinin ardindan, arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizinde ilk olarak dontisiimeii liderlik
boyutlarmin OVD’nin yardimlasma boyutu iizerindeki etkisi incelenmigtir. Bu analiz
sonucunda, ilham verici motivasyon ve bireysel ilgi boyutunun modele pozitif yonli ve
anlaml bir katkisinin oldugu; karizma ve entelektiiel 6zendirme boyutlarimin ise anlamli bir
katkisinin olmadig1 goriismiistiir. Sonuglara gére, HS (Domisiimcii liderligin ilham verici
motivasyon boyutunun, OVD 'nin yardimlasma boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir) ve H13
(Doniigiimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun, OVD’nin yardimlagma boyutu iizerinde
anlaml etkisi vardir) kabul edilirken; H1 (Déniisiimcii liderligin karizma boyutunun,
OVD 'nin yardimlasma boyutu tizerinde anlaml etkisi vardi) ve H9 (Doniisiimcii liderligin
entelektiiel ozendirme boyutunun, OVD'nin yardimlasma boyutu iizerinde anlamli etkisi
vardir) desteklenmemigtir. Bu sonug¢ dogrultusunda, yoneticilerin ilham verici motivasyon ve
bireysel ilgi saglamalarinin, 6gretmenlerin yardimlagma davranisi sergilemeleri ilizerinde
pozitif bir etkisi oldugu ifade edilebilir.

Déniisiimeii liderlik boyutlarmin OVD’nin centilmenlik boyutu iizerindeki etkisi
incelendiginde: karizma, ilham verici liderlik ve bireysel ilgi boyutlarin centilmenligi

aciklamada anlamli bir katsinin bulunmadigi goriilmektedir. Entelektiiel 6zendirme boyutu ise
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centilmenlik {izerinde anlamli fakat negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonuglara gore; H2
(Doniisiimcii liderligin karizma boyutunun, OVD 'nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli
etkisi vardw), H6 (Déniisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD 'nin
centilmenlik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardm), H10 (Déniisiimcii liderligin entelektiiel
ozendirme boyutunun, OVD 'nin centilmenlik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir) ve H14
(Doniisiimcii liderligin  bireysel ilgi boyutunun, OVD'nin centilmenlik boyutu iizerinde
anlaml etkisi vardir) desteklenmemistir.

Déniisiimeii liderlik boyutlarinin OVD’nin vicdanhilik boyutu iizerindeki etkisine
bakildiginda; yalnizca ilham verici motivasyon boyutunun anlamli bir etkisinin oldugu
soylenebilmektedir.  Buna gore; H7 (Doniistimcii liderligin ilham verici motivasyon
boyutunun, OVD 'nin viedanhilik boyutu iizerinde anlaml etkisi vardir) kabul edilirken; H3
(Déniistimcii liderligin karizma boyutunun, OVD'nin vicdanhlik boyutu iizerinde anlaml
etkisi vardir), H11 (Doniisiimcii liderligin entelektiiel ozendirme boyutunun, OVD 'nin
vicdanhilik boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir) ve H15 (Déniisiimcii liderligin bireysel ilgi
boyutunun, OVD 'nin vicdanlhilik boyutu iizerinde anlaml: etkisi vardir) desteklenmemistir.

Déniisiimeii liderlik boyutlarmin OVD’nin sivil erdem boyutu iizerindeki etkisi
incelendiginde; ilham verici motivasyon ve bireysel ilgi boyutlarinin modele pozitif yonlii ve
anlamli bir katkisinin oldugu goériilmektedir. Karizma ve entelektiiel 6zendirme boyutlar: ise
sivil erdem davramisindaki degisiklikleri aciklamamaktadir. Bu sonuglara gore, HS8
(Doniisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutunun, OVD'nin sivil erdem boyutu
tizerinde anlaml etkisi vardwr) ve H16 (Doniisiimcii liderligin bireysel ilgi boyutunun,
OVD ’nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir) kabul edilirken; H4 (Déniisiimcii
liderligin karizma boyutunun, OVD 'nin sivil erdem boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir) ve
H12 (Doniisiimcii liderligin entelektiiel dzendirme boyutunun, OVD nin sivil erdem boyutu
tizerinde anlaml etkisi vardir) desteklenmemistir.

Déniistimeii liderlik alt boyutlarmin OVD {izerindeki olasi etkisini belirleniek
amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina gére; DL nin ilham verici motivasyon
ve bireysel ilgi boyutlarmin modele pozitif yonli ve anlamli bir katkisiin oldugu
goriilmektedir. Karizma ve entelektiiel 6zendirme boyutlarinin ise anlamli bir katkis:
bulunmamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, H19 (Doniisiimcii liderligin ilham verici
motivasyon boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir) ve H21 (Déniisiimcii liderligin
bireysel ilgi boyutu, OVD iizerinde anlami etkive sahiptir) kabul edilirken, H18 (Déniisiimcii

liderligin karizma boyutu OVD iizerinde anlami etkive sahiptir) ve H20 (Doniistimcii
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liderligin  entelektiiel ézendirme  boyutu, OVD iizerinde anlami etkiye sahiptir)
desteklenmemistir.

Doéniisimeti  Liderligin - OVD  lizerindeki olas1 etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari, DL’nin OVD’ye pozitif yénlii ve anlamli bir
katkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara gore, H17 (Doniisiimcii liderlik, OVD
lizerinde anlami etkiye sahiptir) kabul edilmistir. Asgari ve arkadaslarinin ¢alismasi da,
déniisiimcii liderligin orgiitsel vatandashik davranislar tizerinde olumlu ve dogrudan etkileri
oldugunu teyit etmistir (Asgari vd., 2008: 234). Oguz (2011) ise ¢alismasinda, ilk6gretim
okullarinda goérev yapan ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglar ile yoneticilerin
liderlik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonucuna gore,
ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglar ile yoneticilerin gostermis
olduklar1 déniisiim liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (Oguz, 2011: 377).
Podsakoff vd. (2000: 532) da, dontisiimcii liderlikle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu belirtirler.

Déniisiimeii  Liderligin OVD’nin  boyutlar1 {izerindeki olasi etkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarma bakildiginda; DL’nin, OVD’nin
yardimlasma boyutuna pozitif yonlii ve anlamli bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore, H22 (Doniisiimcii liderlik, OVD’nin yardimlagsma boyutu iizerinde anlami etkiye
sahiptir) kabul edilmistir. DL, OVD’nin centilmenlik boyutuna da pozitif yénlii ve anlamli bir
katki saglamaktadir. Buna gore, H23 (Doniisiimcii liderlik, OVD’nin centilmenlik boyutu
tizerinde anlami etkive sahiptir) kabul edilmigstir. DL’nin vicdanlilik boyutuna pozitif yonlii
ve anlamli bir katkis1 bulunmaktadir. Buna gére, H24 (Déniisiimcii liderlik, OVD’nin
vicdanlilik boyutu iizerinde anlami etkiye sahiptir) kabul edilmistir. DL, sivil erdem boyutuna
pozitif yonlii ve anlamli bir katki sunmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda, H25 (Déniisiimcii
liderlik, OVD 'nin sivil erdem boyutu iizerinde anlami etkiye sahiptir) kabul edilmistir.
Podsakoff ve arkadaslarimin calismasi da bu sonucu desteklemektedir. (Podsakoff vd., 2000:
532) ye gore: doniisiimcii liderlik davramislari ile digergamlik (yardimlasma). centilmenlik,
bilin¢lilik (vicdanlilik) ve sivil erdem arasinda anlaml ve tutarl pozitif iligkiler vardir.

Bu calismanin sonuglari, DL ve OVD arasindaki anlami iligkiyi desteklemektedir.
Déniisiimeii  liderlik alt boyutlar1 baglaminda bakildiginda ise; DL’nin ilham verici
motivasyon (3=,439) ve bireysel ilgi (3=,370) boyutlarinin modele pozitif yonlii ve anlaml
bir katkisinin oldugu gériilmektedir. Karizma ve entelektiie]l 6zendirme boyutlarinin ise
anlaml1 bir katkisi bulunmamaktadir. Dontistimcti liderligin ilham verici motivasyon boyutu,

OVD’nin yardimlasma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutu iizerinde anlamli etkiye sahipken,
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centilmenlik iizerinde anlamli etkisi bulunmamustir. DL nin bireysel ilgi boyutu ise, OVD’nin
yardimlagma ve sivil erdem boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir fakat vicdanlilik ve
centilmenlik boyutlari iizerinde sahip degildir. Podsakoff ve arkadaslarinin (1996: 279-280)
calismasi ise DL’nin bireysel ilgi boyutunun OVD’nin her dért boyutu tizerinde de anlami
etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Bu sonug, mevcut ¢caligmayla yardimlagma ve sivil erdem
boyutlan baglaminda paralellik gosterirken; vicdanlilik ve centilmenlik boyutlar1 baglaminda
mevcut calismayr desteklememektedir. Orgiitsel vatandaghk davranigmin alt boyutlar
kapsaminda incelendiginde ise doéniigiimcti liderligin; orglitsel vatandashik davranigiin
yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 tizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisi oldugu goriilmektedir.

Déniisiimcti liderlik, karar alma siireclerinde astlarin sesini duyurabilmelerine izin
vererek, kendi fikirlerini 6ne stirmeleri i¢in onlar1 destekleyerek ve onlara ilham saglayarak,
astlara bireysel ilgi gdstererek ve esit davranarak onlari giiglendirmeyi 6n planda tutar (Pillai,
Schriesheim ve Williams, 1999: 901). Okul baglaminda karar alma siireclerine katilimlarmin
saglanmasi ise dgretmenleri yeni roller almaya ve okul amaglarini basarma konusunda ekstra
caba gostermeye tesvik edebilir. Bu yiizden okul yéneticileri 6gretmenleri yetkilendirmenin
ve giiclendirmenin dnemini kabul etmeli ve yonetim alami dahil tiim karar alma siireclerine
ogretmenleri dahil etmelidir (Bogler ve Somech, 2005: 420). Ogretmenlerin giiclenme
seviyelerine iliskin algilar, érgiite ve meslege olan bagliliklart ve OVD’ leri ile biiyiik 6lgiide
iliskilidir. (Bogler ve Somech, 2004: 277). Vatandaslik davranis sergileyen 6gretmenler de,
ogrenci basarisini, 6gretmen memnuniyet diizeyini, kendini gerceklestirme duygusunu, okul
itibarini, imajim ve disiplinini de gelistirebilirler (Onn vd., 2016: 743).

Bireysel ilgili bir liderin her bir takipginin farkl ihtiyaglarini ve gelisimini énemsedigi
g6z Oniine alindiginda bu davranis takipeiyi. verilen destegin degerini bilmek adina gorev
icab1 yapilmas: gerekenlerin iistiinde ve 6tesinde ekstra rol davranislarinda bulunmaya tesvik
eder. Onceki arhstirmalar (6rnegin; Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Podsakoff vd.,
1996), déniisiimeii liderligin bir boyutu olan bireysel ilgi ile OVD'ler arasinda pozitif bir iliski
oldugunu destekleyen bazi kanitlar ortaya koymustur. Okullarda bireysel ilgi davranislar ile
ilgili olarak, miidiirlerin genellikle evrak isleriyle ugrasan veya resmi yazigsmalar yiiriiten
ofislerinde olmasina ragmen, 6gretmenlerin problemleri ile de ilgilendikleri belirtilir (Balyer.
2012: 588). Miidiirlerin ilham verici niteligi séz konusu oldugunda da, dgretmenleri iyi
motive ettikleri goriilmistir (Balyer, 2012: 587). Clinkii; isini 06grenci—6gretmen
devamsizliklarini takip etmek, disiplini saglamak, arag-gerec tedarik etmek gibi yaklasimlarla

kisitlayan bir okul yoneticisiyle; 6gretmen ve Ogrencileriyle vakit gegiren, onlara 06zel
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olduklarini hissettiren, basarili olacaklarina inandiran, onlart motive eden, ¢ok hizli degisen
diinyaya ayak uydurmalari i¢in giidiileyen okul yoneticisi arasinda liderlik baglaminda 6nemli
farklar vardir (Demirtas ve Sama, 2016: 282-283).

Bu calismada, devlet okullarindaki dontisimeii liderlik ve orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskiler aragtirilmigtir. Arastirmanin farkli okul tiirleri baglaminda da
yapilmasi Onerilmektedir. Ciinkii, kamu sektériinde calisanlar ile 6zel sektér kuruluslarinda
calisanlarin ~ orgiitsel  vatandaglik  davramglar1  farklihik — gosterebilmektedir.  Ornegin,
performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki farklilik nedeniyle, 6zel okullardaki
bireysel c¢abalarin goriintirligii, devlet okullarindan daha yiiksektir. Buna ek olarak; yas,
cinsiyet ve 6gretmenlik deneyimi gibi demografik faktorleri incelemek de ayri bir 6neridir.
Ayrica arastirma, 6gretmenlerin ve yoneticilerinin bircogunun igyeri disinda da sosyal iligkiler
icinde oldugu kiiciik bir ilgede gergeklestirilmistir. OVD’lerin toplumdaki kiiltiirel ve sosyal
yapidan etkilenebilecegi géz oniine alindiginda; sosyal iliskilerin daha farkli oldugu biiyiik bir

sehirde yapilacak bir arastirma, farkli sonuglar ortaya koyabilecektir.
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