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OZET

Cam icat edildigi glinden bugiine kadar onemini yitirmeden insanlarin en 6nemli
gereksinimlerinden biri olmaya devam etmektedir. Cam iiriinler mekanlarin her késesinin
aydinlatilmasina yarayan pencerelerden evleri giizellestiren aksesuarlara, araglarin giivenle
seyahat etmelerine imkan taniyan camlardan gidalarin saklanmasinda kullanilan kavanozlara
kadar hem endiistriyel alanlarda hem de tiiketimde kullanilmaya devam edilmektedir. Cam
ambalaj {iriinleri estetik acidan, {irtinii koruma agisindan, ve insan sagligi acgisindan tercih
edilmektedir. Cam {iriinlerin geri doniigiimiiniin miimkiin olmalari nedeniyle cevreyi
kirletmediklerinden dolay1 bir bagka tercih nedenidir.

Giinlimiizde is hayati insanlarin daha az zamanda daha fazla is yapmalarim
gerektirmektedir. Insanlar ige gitmek igin sabah kalkar kalmaz ¢ay ya da su igmeden yola
¢ikmaktadir ve herhangi bir perakende satis noktasindan plastik veya karton bardakta cay
yada kahve tiiketimleri g¢ogalmaya baslamigtir. Plastik veya karton bardak tercihinin bir
taraftan kendilerine diger taraftan dogaya verdigi zarar dlgiilemez.

Uluslararas: ticarete konu olan gida {irlinlerinin birgogu cam ambalajlar ile
satilmaktadir. Bir sise sarap ihra¢ edildigi zaman sadece sarap degil aym1 zaman da cam
ambalaj da ihra¢ edilmektedir. Cam ambalaj igerisinde satilan gida iiriinlerini iireten bir veya
birka¢ iiretici icin ambalaj {iretimi birgok cam iireticisi i¢in ana faaliyet konusunu
olusturmaktadir. Bu yiiksek lisans tez calismasimin amaci Tiirkiye’de yasamakta olan
insanlarin giinliitk kahve tiiketimlerinde cam bardak tercihleri ve buna sebep olan etkenleri
arastirmaktir.

Calisgma cam sektorii, cam sektoriiniin yapisal ve ekonomik 6zellikleri, ambalaj
kavrami, diinya cam sektorii genel durumu, Tiirkiye’de cam ambalaj, tiiketici davramsi
kavrami ve aragtirmamin yontemi olmak {izere yedi béliimden olugmaktadir. Calismanin sonug
béliimiinde arastirma bulgularina gore tiiketicilerin cam ambalajda kahve satin alimlarina etki

eden etmenler tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cam, Cam ambalaj, Kahve, SPSS analizi



ABSTRACT

Glass continues to be one of the most important requirements in people’s lives without
losing its importance since the day it was invented. Glass products continue to be used in both
industry and consumption, from windows for illuminating every corner of the spaces to
accessories in homes, glass windows that allow vehicles to travel safely to jars used for
storing food. Glass packaging products are preferred in terms of aesthetics, conservation, and
health benefits. Another reason to prefer glass products is that they do not pollute the
environment as they are recyclable.

Today, business life requires people to do more work in less time. As soon as people
get up in the morning, they leave without drinking tea or water, and consumption tendency of
tea or coffee in plastic or cardboard cups is growing at any retail outlets. On the other hand,
the harmful effects of plastic or cardboard cups to nature is invaluable.

Most of the internationally traded food products are sold in glass packages. When a
bottle of wine is exported, not only the wine is exported but also the glass packaging.
Producing glass package for one or two producers of food products is the main activity of
many glass manufacturers. The purpose of this study is to research consumers’ preferences of
coffee consumption in glass cups and the factors having effect in Turkey.

The study involves seven chapters; glass sector, structural and economic
characteristics of the glass industry, the packaging concept, the general state of the world
glass industry, glass packaging in Turkey, the consumer behavior concept and methods of
research. In the conclusion part of the study, the factors affecting the consumers' purchase of

coffee in glass packaging were discussed.

Keywords: Glass, Glass packaging, Coffee, SPSS
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ONSOZ

Cam {iriinleri eski zamanlardan bugiine kadar kullanmakta oldugumuz en &nemli
esyalardan biridir.Basit bir 6rnek verecek olursa evimize giindiizleri giines 151811 gegiren
aksamlar ise ay 151811 gegiren pencerelerimizin hepsi camdandir.Ayn1 zamanda sabah erken
kalkar kalkmaz su yada cay iceriz bunu igerken bardakla igeriz cam bardakla.Insanoglu bazi
degerli degerleri s6ylemeden hi¢ degerini bilmezmis derler eskiden.

Bu c¢alismani yapmanin nedeni Tiirkiye’nin cam sektériiniin ¢ok giiclii olmasi ve
diinyada en {ist siralarda yer almasidir. Aym zamanda son zamanlarda ¢ok yogun hayat siiren
insanlarin plastik bardaklarn ¢ok tiiketimleri artmigtir.Bunun yani cam bardak ambalajlarin da
tilketimi artmugtir.Bu artislardaki nedenler ve insanlarin cam bardak,ambalaj tercihlerindeki
sebeplerini aragtirmaya galisilmugtir.

Caligmamim aragtirma kismi Tiirkiye’de yasayan insanlardan anket yoluyla soru cevap
seklinde goriisleri toplanmistir. Tez genel olarak 7 bsliimden olusmaktadir.llk boliimde camin
tarihcesi ve cam nedir, camin iiretim siireglerinden bahsedilmistir.Ikinci boliimde cam
sektoriiniin bir ekonomiye olan katkisi ve yapisal nedenlerini incelenmeye ¢alismistir.Ugtincii
boliimde cam ambalaj ile ilgili ayrintili olarak bahsedilmistir.Dért ve besinci boliimlerde cam
sektorii ve cam ambalaj sektériiniin hem diinya hemde Tiirkiye ihracati ve ithalatindan
bahsedilmistir.Altinc1 boliimde satin alma niyetiden bahsedilmistir.Son béliimde uygulama
kism1 mevcuttur.

Bu ¢aligmada bilimsel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Aragtirmanin metin kisminda
uluslar arasi dergi ve Sisecam raporlart ,uluslar arasi kurum ve kuruluslarin yaymladig
raporlar ve dergiler incelenerek elde edilen kaynaklardan bilgiler edinerek diisiinceler
yazilmgtir.

Aragtirmada anket yoluyla insanlarin gorisleri toplanmig olup tiim Tiitkiye’de
yasamakta olan insanlarin goriigleri yas simiri tamimadan anketler toplanmistir.Anketleri
toplarken insanlarin cam iriinlerine, cam ambalajlara karsi tutumlar1 ve tercih nedenleri
icerden sorularla goriisleri toplanmastir.

Bu caligmada bana her zaman her konuda destekgi olan degerli hocam Dr. Ogr. U. Mehmet
Ozer DEMIR e 6zel tesekkiiriimii sunmak isterim.

Naranjav PUNTSAGDORJ
Antalya 2019
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Giris

[nsanlarin  hayati her gecen giin yogunlagmaya baglamistir.Bu dogrultuda insanlar
hazirda titketimler artmaya baslamistir.Sabah erkenden ise ¢iktigimizda acele bir bardak su
icip ¢ikiyourz yada yolda diikkandan kahve alip i¢iyoruz ama bunu neyde igtiginizi hi¢
farkinda olamuyoruz.

Bu calismanin amaci insanlarin giinliikk tiiketimi olan kahvanin cam ambasajda
kullamildig: ile ilgildir.Genel olarak diinya cam sektorii ile bilgi aktarilacaktir.Cam
hayatimizin énemli bir par¢asidir.Ancak insanlar farkinda olmadan yagamaktadir.

Calismada cam abasaj ile ilgil ayrtintili bilgi verilecektir.Cam ambalajin diinyadaki
durumlar: ve ihracat iyhalat1 ile bilgiler verilecektir.Son béliimde ise Tirkiye’de yapilan

anketlerin sonuglari ile analiz yapililmais.



BIRINCi BOLUM
GENEL OLARAK CAM SEKTORU

Bu boliimde genel olarak camla ilgili tanimlar, cam {iretim siire¢leri, cam tiirlerinin kullanim

alanlarn ve diinya genelinde cam sektoriiniin durumu ile ilgili bilgi verilecektir.

Cam sektorii

1.1. Cam Nedir?

Cam deyince akla ilk olarak evdeki cam ve cam {irlinleri olan ¢ay bardaklar, her giin
tilketmekte oldugumuz kola siseleri siklikla aklimiza gelir. Ancak bu camin nereden nasil
geldigini bilenlerimiz azdir. Cam sektorii koklii tarihe sahip bir sanayi sektordiir. Cami kisaca
tanimlamak gerekirse; cam iginde konulmus maddelerin karisimidir. Aynm1 zamanda da cam

asir1 sogutulmus karigimin sonucudur seklinde de tanimlanmaktadir (Akincilar 2013,21).

Cam {iriinleri hayatimizin her alaninda kullanmakta oldugumuz 6nemli bir sanayi koldur.
Cam sektor iriinleriyle insaat, otomotiv, beyaz esya, igecek-mesrubat, ilag kozmetik,

elektronik esya gibi birgok sekt6re girdi iirtinii vermektedir.

Insanoglunun ilk cami kesfettigi tarih M.O 5000 yillarina kadar uzamaktadir. Ik camimn
Misir’da bulundugu bilinmektedir. M.O 1500 yillarinda cam sanati Misir’da en parlak
donemini gecirmistir. Misir’a komsu olan Babil’de cam sanatinin ileri diizeyde gelistigi
bilinmektedir. Ilk cam formiiliiniin Misir’da kil tablet tizerinde bulunmustur. Regete 60 6l¢ii
kum, 180 6l¢ii alg ve deniz yosunu kiilii, 5 6l¢ti giihergile ve 3 6lgii tebesir kullanilmasi
yazilidir (Ozer 2012,11). 19.cu yiizyila kadar cam iiretimi hemen her cesit camlar el isgiligi ile
tiretilmistir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte cam sanayi sektorii de gelismistir. Giiniimiizde
cam {liretimi seri liretim seklinde tiretimini ger¢eklestirmektedir. Bu sekilde her gegen giin

hizlanmakta olan insan ihtiyacini kargilamaktadir.

Camin tarihi eski zamanlara kadar uzamaktadir. Aym sekilde cam tanimlari da tarihsel
siire¢ icerisinde c¢esitli tamimlara tabi tutulmustur. Camla ilgili bazi tamimlarda, cam
dedigimizde dogada yaygin olarak bulunan minerallerin karigimi ardindan yiiksek derecede
eritme, sekillendirme son olarak sogutmasiyla elde edilir (Kirman, 1995). Bir bagka tanimda
ise cam, ¢ogunlukla seffaf ve yan seffaf seklinde kullanilan, genellikle sert, kirilgan olan ve

sivilarin -malzemelerin gilivenilir bir sekilde saklamasina imkan veren inorganik sivi



malzemelerdir (Cam sektorii raporu, 2011). Cam; kum potas veya soda, kireg ve diger
yardimc1 maddelerin eritilip bicimlenmemis, seffaf gecirgen veya opak hale geldikten sonra

kristallesmeden soguyarak sivi halden kat1 hale ge¢en yapay bir malzemedir (Canav,1985).

Cam ani sogutulmus alkali ve toprak alkali metal oksitleriyle, diger baz1 metal oksitlerin
¢oziilmesinden olusan bir malzeme olup ana maddesi silisyumdur. Cam amorf yapisin
koruyarak katilagir. Uretim sirasinda hizli sogutulmasi nedeniyle kristal yap: yerine amorf
yap1 kazanir. Amorf yap1 cami saglamlik ve saydamlik 6zelligini kazandirir (Cam sektorii

raporu; 2011).

Cam iirtinlerin maliyetini artmasina neden olan hammadde ve yardimci maddelerin rolii
biiyiiktiir. Cam tretimde diger iiretimlerde oldugu gibi kalite ve saflik 6nemlidir. Cam
tiretiminde ana madde olan kum agirlik olarak cam maliyetlerinde ilk siralardadir, aym
sekilde soda maliyeti de oldukg¢a yiiksektir. Hammadde olarak dogada az bulanan dolamit ve
feldspat gibi hammaddeler kullanilmakta olup bu maddeler cam iiretim maliyetlerini
etkilemektedir (Esi 2011;8). Cam {iiretimi maliyetinde 6nemli bir yere sahip olan kalem ise
yakit ve enerjidir. Uretimin siirekli olmasi igin firmnlarin stirekli sicak tutulmas: gerekliligi,
yakit ve enerji kullanimini arttirmakta olup bu durum yakit ve enerji maliyetlerinin yiiksek
olmasmin baglica nedenleridir. Bu durum camin fiyatlarina yansimaktadir. Bugiin iilkeler
arasinda cam sektorii rekabetinde fiyat unsuru en 6nemli yere sahiptir. Bu bakimdan enerji ve
yakitin ayn1 zamanda isgiicliniin daha ucuz olan yerlesim yerinde maliyet agisindan diger
tilkelere gore daha avantajli duruma gelebilmektedir. Cam sektorii teknolojiye dayali bir
sektdr olup yatirimlarinin siirekliligi ve oOlgeklerinin biiyiik olmasi nedeniyle finansman
ihtiyac1 gerektiren sektordiir. Bu yiizden sektor oligopol yapidadir. Giiniimiizde teknolojilerin
stirekli gelismesiyle var olan yatirimlari siirekli yenilemesi gerekmektedir (Esi 2011; 8)
Teknolojilerin belirli 6miir siiregleri olmasina karsin yogun rekabet nedeniyle siirekli
yenilenmektedir. Bu durum firmalarda cesitli sorunlara neden olabilmektedir. Ilk olarak
kullanilmakta olan teknolojilerin normal ekonomik yasam siiresi dolmamis olmasi bununla
beraber yeni teknolojiye gegmezse rekabette diger piyasalardan iistiinliigiinii kaybetme riski

taginmaktadir. Yeni yatirimlar biiyiik bir finansal ihtiyaca yol agmaktadir.

Giin gegtikge gelismekte olan diinyamizda cam sanayi yillik %2-%4 biiyiime oranina
sahiptir ve rekabet her yil artmaktadir. Bu durumdan bazi cam iireticileri olumsuz
etkilenmektedir. Sonug olarak kar marjlar1 her yil diismektedir. Ureticiler rekabet giiglerini

korumaya ve gelistirmeye odaklanmigtir. Bunun i¢in gesitli stratejiler gelistirerek rekabetlerini



stirdiirmektedir. Genel olarak bakildiginda diinyada cam sektoriinde teknoloji olarak hemen
hemen her iilkede aymdir ancak teknoloji kullanim sekilleri rekabet iistiinliigiinde 6nemlidir.
Yani firmamin Know-How boliimii 6nemli bir yere sahiptir. Kéklii tarihe dayali olan cam
sanayi yatirnmlar1 Dogu Avrupa, Asya ve Uzak dogu iilkelerinde yogunlasmistir (cam sanayi

raporu; 2011).

1.2. Cam tiirleri

Cam tiirleri kullanim alanlarina bagli olarak siniflandirmaktadir. Genel olarak cam sektorii

tirline gore bes ana gruba gore simiflandirmaktadir.
Bunlar;

1. Diiz cam gurubu
Cam ambalaj grubu
Cam ev esyas1 grubu

Cam elyaf

I

Diger camlar

1.2.1. Diiz cam grubu

Diinya her gecen giin gelismektedir, aym sekilde diinyanin gelismesine paralel olarak cam
sektorii de her gecen giin gelisme gostermektedir. Cam sektoriiniin yillik biiyiimii oran1 %2-
%4 diizeyindedir. Cam iiretim kapasite miktar1 yillik 180 milyon ton, deger olarak 130-140
milyar USD diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Diiz cam grubu diinya cam iiretim
kapasitesinin %45°ni olusturmakta oldugunu tahmin edilmektedir. Diiz cam; cam sektdr
alaninda biiyiik bir kapasitesi olmasimin yani sira diger sektorlere de girdi saglamaktadir.
Girdi sagladif: sektorler; insaat ve otomotiv sektorleri basta olmak iizere diger sektérlere de
girdi saglayan onemli bir sanayi dalidir. Diinya diiz cam talebi %4-%5 arasinda biiyiime
gostermektedir. Global diiz cam talebinin biiyiik kismmm %76 orami ile Avrupa, Kuzey
Amerika ve Cin olusturmaktadir. Diiz cam iiretimi de diiz cam talebini olusturan iilkeler
tarafindan gergeklestirmektedir. Asya Pasifik Bolgesinde Cin ve Hindistan diinya diiz cam
liretiminin yarsim gergeklesmektedir. Diiz cam cesitleri ve iiretim teknolojileri asagida
sirasiyla agiklanmistir. Diiz cam hammaddeleri firinda yiiksek sicaklikta eritilip sekillendiren,

tavlanan son olarak kesilmesiyle elde edilen cam tiiriidiir.



Float cam: Cam sektoriinde mimari agidan yogun olarak kullanilan temel cam iiriintidiir.
Float cam, cam karigimimin hamur haline geldikten sonra erimis kalay iizerinde yiizdiiriilmesi
(floating) yontemiyle iiretilmektedir. Float cam tiretilirken silis kumu, soda dolomit, feldspat,
kalker ve siilfat gibi malzemeleri belli oranla karigtirlarak 2050 C ‘de eritilir. Bu islemden
sonra dinlenme bolgesine geger. Dinlenme bélgesinde cam yavas yavas sogutulmak iizere
kalay tizerinde yiizdiiriiliir. Cam tiretimi igin hazirlanmig olan hamuru kalay banyosunun
tistiinde kontrollii sekilde ilerler ve daha sonra soguyarak tavlama tiineline ilerler, sogutma
tavlama tiinelinde riilolar iistiinde hareket edecek sekilde yonlendirilir. Tavlama tiinelinden
sonra cam hat {istiinde soguyarak, otomatik kesim ve mamul toplama béliimiine gelir. Burada
nihai iiriin kesilmis ve ambalajlanmis sekilde toplanir. Bu siire¢ camin 2 yiiziiniin birbirine

paralel ve hatasiz olmasini saglar (Ozer 2012,17).
Float camin baslica dzellikleri;

- Eniyi kalitede diiz cami 2-2.5 mm kalinliklarda cam iiretme imkan.

- Kapasite kisitlamasi yoktur, bu durum diiz cam agisindan 6nemlidir. Yiiksek tonajda
cam ¢eken tesislerin ve ingaatlarin bu prosesi rahatlikla kullanabilmeleri.

- Ingaat sektoriiniin ve diger sektorlerin istedigi kalinlikta ve istedigi 6lgiide degistirme
imkanini en az {iretim maliyet ile yapabilmeleri, iiretim kayiplarinin ¢ok az olmasi
onemli bir avantaj saglamaktadir.

- Cam sektoriiniin kesintisiz ¢alisma 6zelligine uymasi bazi durumlarda bakim amaci
disinda, tiim dénemlerde bu tiretim ile kesintisiz olarak iiretim yapabilmesi.

- Isgiicii ihtiyacimin en aza indirgemesi, biitiin iiretim hattinin otomotik kontrol imkani
saglamasi.

- Yiizey kaplama islemlerimde hat {istii takibine imkan vermesi seklindedir (Cam sanayi

raporu 2011; 5).

Giiniimiizde rekabetin artmasiyla iilkeler fakli hizmet ve strateji iiretmeye devam
etmektedir. Bu dogrultuda diiz cam iireticileri diiz cam tiiketimini arttirmaya yonelik
cesitli stratejik planlar gelistirmektedir. Son zamanlarda diiz cam taleplerinde artis
gostermekte olan baglica {iriinler enerji tasarrufuna yonelik iiretim ¢esitleri ile
rekabetlerini stirdiirmektedir. Ayrica de@eri yiiksek iiriin ¢esitlerini tercih ederek

tiretimlerini ve rekabetlerini devam ettirmektedir.

Buzlu Telli Camlar: Yatay diiz cam ¢ekme y6ntemiyle cam hamurunu biri desenli olan iki

merdane arasindan gegirilmesi yontemiyle iiretilmektedir. Bu yontemle elde edilen buzlu



camlarin bir yiizii diiz diger yiizii desenli olarak iiretilmektedir. Buzlu camlar 6zellikle son

yillarda ingaat ve enerji sektoriinde kullanilmaktadir.

Cift Camlar: Son zamanlarda teknolojinin gelismesiyle birlikte cam sektériinde gesitli cam
tiretimleri gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda iiretilmeye baslayan camlar elektrik tasarrufu
ve ses yalitimi saglamak ve i¢ mekanlarda konfor saglamak gibi iiretim ozellikleri
tagimaktadir. Cift camlar ¢esitli diz cam uygulamalarina verilen addir. Cift camlar tiiketicinin
istegine gore tasarlanabilmektedir. Olgiide iki cam arasinda citalanarak hazirlamr (Ozer

2012,18).

Kaplamali camlar: Yiize kaplama teknolojisi, float teknolojisini kullanarak iiretilen diiz
camlara 6nemli 6zellikler kazandiran bir teknolojidir. Kaplamali cam teknolojisinde hat iistii
ve hat dis1 olmak tizere birden fazla teknik kullamlir. Kaplamali camlara olan talep birgok
nedenlerden dolayr giin gegtikge artmaktadir. Talebi arttiran nedenlerden basinda enerji
tasarrufu, ¢evreye yonelik olarak iiretilen giines ve 1s1 kontrol camlar1 olarak siralanabilir.
Hatta diiz cam yerine kaplamali camlar yukaridaki nedenlerden dolay: tercih etmektedir.
Biiyiik diiz cam iireticileri enerji tasarrufunu arttirmaya yonelik giines ve 1s1 kontrol camlarini
tiretmekte, yiiksek performansli camlar gibi katma degeri yiiksek iiriinlere agrilik vermekte ve
tirtin ¢esitlerini arttirmaktadir. Yiiksek performansa sahip nitelikli yalitim camlar1 “low-e” ve
“solar low-e”, 1s1 kayiplarim1 tek cama gore %77, klasik ¢ift cama gore ise %50 oranda
azaltmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilke kanunlarinda bu tiir camlara kullanilmasi i¢in
tesvik edilmektedir (Ozer 2012,18). Kaplamali cam kullanimi iilkelerin enerji tasarrufu

acisindan 6nemli bir gosterge olacaktir.

Emniyet camlari: Cam iiretim sonucunda sertlesmis camlar ve sertlesmis camlari farkli
yontemlerle temperlenmis cam haline getirir ve daha sonra cam yapiminda sicaklik, cam
plastik hale gelinceye kadar diizenli olarak artirilir. Daha sonra plastik hale gelen cami hemen
firindan ¢ikarilir ve uygun aletlerle gerekli yerlerden kivrilir. Kivrilan camin iistiine kuvvetle
tiflenen soguk havayla diizgiin olarak sogutulur. Bu iglem sonrasinda cam daha emniyetli ve
kirildiginda kiigiik parcalar haline gelecek sekilde dagilir hale gelmektedir. Emniyet camlari

tiretim sekline goére ikiye ayrilir bunlar:

1. Temperlenmis camlar: Camlar: 1sitma sirasinda 6zel 1sitma kisminda bazi camlar
daha fazla isitilarak camlar yumusak hale gelinceye kadar bu 6zel 1sitma diizenli
olarak artirilmakta ve 1s1 620 C-645 C arasinda seviyeye getirilir. Daha sonra 6zel

olarak 1sitilan camlar hemen firindan g¢ikarilir, uygun aletlerle sekil verir, kivrilir ve



kivrilan sekil veren camlara soguk havayla iifleyerek sogutulur. Bu tiir camlar
otomotiv ingaat, beyaz esya sektdrlerde kullanilmaktadir. Temperlenmis camlar
normal camlara gore kirilmaya karsi dayanma giicii daha baskindir. Ayrica
kinldiginda ufak pargalara ayrilir ve yaralanma riskinin en aza inmesini saglar. Camlar
temperli cam haline geldikten sonra kesme, taslama gibi islemler yapilamamaktadir.
Yapilarda dis cephe camu, kap1 cami, diikkan, vitrin cami, durak cami, banyolarda dis
kuvvet cami olarak insaat sektériinde, beyaz esyada buzdolab: cami, firin cami olarak
temperlenmis cam c¢esitleri iiretilmekte olup, enerji alaminda giines enerjisinden
(fotovoltaik —PV) temperli camlar kullanmaktadir.

2. Lamine camlar: Iki veya daha fazla cam plakamn birlestirilmesiyle iiretilir. Bu
baglamda camlarin renkli ve renksiz olmas: 6nemli degildir. Bu birlestirmeler &zel
baglayici tabakanin yardimci ile miimkiin olmaktadir. Bu baglayici polivinil butiral
(PVB) olarak adlandirmaktadir. Lamine camlar kirildigi takdirde kiigiik parcalara
ayrilarak giivenligi saglamaktadir. Lamine camlar1 insaat ve otomotiv sektdriinde

yogun olarak kullanmaktadir.

Aynalar: Ayna cam en eski tarihe sahip cam tiiriidiir. Cami1 ayna haline getirmesi i¢in 6zel
metal tuzu piiskiirtiilmektedir. Ingaat sektorii, mobilya dekorasyonu, otomotiv sektdrleri

ile ¢esitli optik uygulamalarda kullanmaktadir.

Cam tugla: Isik gecirebilen ve duvar tuglalari, preslenme yontemi ile sekillendirilen iki
adet cam tuglanin kenarlarinin sicakta eritilerek birbirlerine yapistirilmas: ile elde
edilmektedir. Bu iki tuglanin arasindaki kuru havamin varligi sayesinde iyi bir 1s1 tutucu
ozelligi tagir (Ozer 2012,19).

1.2.2. Cam ev esyasi

Cami1 hamur haline geldikten sonra uygun el aletleriyle istenilen miktarda alinir ve daha
sonra alinan bu damla seklindeki cam hamurunu sekillendirir ve otomatik iiretim bgliimiine
devir ederek cesitli cam ev esyas: iiretilmektedir. Baglica cam ev esyas: iiretim teknikleri

asagida verilmistir.

Otomatik tiretim: Cam ev esyasinda otomatik iiretimi gergeklestiren belli bash yontemler
vardir. Bunlar; pres, pres-iifleme, iifleme-iifleme, savurma ayakli bardaklar (¢ekme ve takma

ayakl1 bardaklar), pres —iifleme gida kabi yontemleridir.



El imalati: El imalatlarinda cogunlukla pazarin iist kesimlerine hitap etmektedir. Uriin grubu
olarak; cesitli kristal hediyelikler, dekoratifler ve masaiistii {iriinler olarak siralanabilir. Genel
olarak cam ev egyasinda diinyada cam ireticilerin kullandigi teknolojileri aymidir. Fakat
teknolojiyi etkin kullanan ve 6zelliklerini etkin bir sekilde kullanabilen isgiiciine sahip olan
cam iretici firmalar rekabet giicleri diger firmalara gore daha tstii diizeydedir. Bir baska
degisle firmalarin know-how birikimi ve bulunduklar1 iilkelerdeki yan teknoloji destegi

biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Cam Cubuk: Cam g¢ubuk iiretimde Danner prosessi kullanilmaktadir. Bu proses,
sartlandirma kanalindan ge¢en uygun kivamindaki cam bir orifisten, yatay diizleme 15-25
derece meyilli bir déner refrakter mandrele verilir. Bu sistemde kapali bir mufl igerisinde gaz
veya elektrikle istenilen 1s1 dagilimi saglanir. U¢ kismina gelen cam bir ¢ekme sistemiyle
alinir, Danner’den iiflenen hava ile ¢ap1 kontrol edilir. Cekme hizi ile hava miktar et kalinlig1
ile i¢ kap1 belirlenir. Rulolar iizerinde soguyarak kesme ve ug¢ parlatma islemlerine gegilir.
Avize ve siis egyasi yapiminda kullanilan cam gubuk iiretiminde Cek cumhuriyeti ve Almanya

Onemli yerlere sahiptir.

Cam ev egyasi grubunun sofra kapsami olduk¢a zengindir. Sofra, mutfak biiro, avize,
aksesuar cam iriinleri gibi birgok alani kapsamaktadir. Cam ev egyasi grubu diinya genelinde
tiretiminde ¢ok yavas ilerleyen ve biiyliyen gruptur. Ayrica gelismis pazarlarda durgunluk
yasanmaktadir. Cam ev egyasi tiretiminde diinyada Cin {iriinleri rekabet iistiinliigiine sahiptir.
Cin triinleri fiyatlarimin diisiik olmasi nedeniyle diger sektorlere haksiz rekabete yol
acmaktadir. Cin cam ev egyasi basta ABD ve Avrupa pazarlarinda hizli niifuz etmektedir.
Bunun 6niine gegmek igin iilkeler gesitli politikalar uygulamaktadirlar (DPT,2006). Diinyada
cam ev esyasinda dnde gelen iiretici firmalar Arc International, Libbey ve Pasabahge olarak
siralanabilir. Bu firmalar hem tasarim hem de fiyat ve markaya agirlik vermektedir. Ayrica
perakendecilere dogrudan satiglarla nihai tiiketici egilimini yakalamaya c¢aligmaktadir. Cin
cam ev egyasi ihracatinda lider konumundadir. Ardindan da Almanya ve Fransa takip
etmektedir. Bu iki iilkenin toplam degeri Cin’i gecememektedir. Tiirkiye ise dordiincii sirada

yer almaktadir.

ABD, Almanya ve Fransa ithalat siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Cam sektorii
degerlerine bakildiginda cam ev esyas: sektoriinde belirgin bir uzak dogu etkisi (Cin’in

yiiksek orandaki ihracati disinda) yoktur. Bu sektor i¢in belirgin kken Avrupa’dir.



1.2.3. Cam ambalaj

Cam ambalaj iiretimi makinasit IS’dir. IS makinasimin kurulumu yan yana ve bagimsiz
seksiyonlardan olugsmaktadir. Bu seksiyonlar basingli hava ile ¢alisan mekanizmalara sahiptir.
Makinede sekillendirmeyi iki sekilde tamamlar. Bunlar; iiretilecek cam ambalaj tiiriine gore
farkli makine kullamlmaktadir. Ik olarak iifleme-iifleme (blow-blow), pres iifleme ve dar
boyunlu pres iifleme (narrow neck press blow-NNPB) yontemleri uygulanir ve istenilen sekle
uygun sekillendirilir. Uretilen iiriinler konvey6r ile tavlama firnlarindan gegirilir, gesitli
ikincil islemler yapilir, kalite kontrolleri tamamlanan iiriinler son olarak ambalajlanir. Pazar
beklentileri ve miisteri memnuniyetinin siirekliligini saglamaya yonelik seri ve kaliteli {iretim
yapan ileri teknoloji tirtinii IS makineleri ile tiretim gergeklestirmektedir. Ayrica iiriin daha
hafif olmasinin yanm sira makine kapasitesine yonelik olarak A4til kapasitesinin tamaminin
kullanilmasina yo6nelik ¢aligmalar arttirilmaktadir. Cam kingimin kullamimi birgok alanlarda
olumlu etki yaratmaktadir. Bunlar basta enerji tasarrufu ve gevre kirliligini énlemesi, cam
maliyetlerinin azaltilmasi olarak siralanabilir. Genel ekonomi ve tabiatta da olumlu etki

yaratmaktadir (Ozer 2012;22).

Tiiketicilerin giderek bilingli hale gelmesiyle ambalaj tercihinde cam ambalaj tercih
edilmeye baslanmistir. Cam ambalaj grubun tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen iiriinii
cam siselerdir. Cam ambalajlar1 tercih etmedeki baslica nedeni seffaf olmasi ve ambalaj
icindeki iiriinlerin kimyasal etkilere kargi diger ambalajlara gére daha dayamikli olmasidir.
Cevreyi kirletmemesi ve geri doniisiimlii olmasi ayni zamanda geri doniigiim igin gesitli
tesviklerin verilmesi cam ambalaj grubu iiriinleri i¢in 6nemli bir 6zellikleridir. Cam ambalaj;
ambalaj grubundaki diger ambalajlama tiirleri ile yogun rekabet igerisindedir. Cam ambalaj

grubu ile ilgili daha sonraki boliimlerde ayrintili olarak yer alacaktir.

1.2.4. Cam Elyafi

Cam elyaf belli miktarlardaki kimyasal maddelerin karigimi ile elde edilir. Cam elyaf iiretim
yontemi olarak iki yOntemden bahsedilmektedir.Bunlar ilk olarak  hazir olan cam
hamurundan damlalar meyilli yivli oluklardan sekillendirerek elde edilen cam bilyalardan
elyaf gekme yontemidir. Ikincisi ise Unit Melter’dir. Diger bir ad ise kesintisiz iiretimdir.

Unit Melter eski bir yontem olup stabil iiriin kalitesi bilya iiretimde saglanamamaktadir.

Cam elyaf giiniimiizde kirilgan yapidaki plastik iiriinlerin fiziksel dayanim 6zelliklerini
arttirma amaciyla kullamlmaktadir. Yaygin olarak kullanilan sektérler boru, otomotiv, insaat

denizcilik, sehir mobilyalar1, endiistriyel {irtinlerdir. Hafiflik, korozyon dayanimi, ucuz,
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maliyet avantaji ile cam elyaf tiriinleri tercih edilen malzeme olarak konumu giin gectikce

giiclenmektedir.

Cam elyaf iiretimi son yillarda artis gostermektedir. Bu artis Avrupa birliginde 1992 yilinda
4,9 oraninda artis gostermistir. Bu artig otomotiv iiretimi, sportif ve diger sanatsal faaliyetler
ile ingaat sektoriinde ortaya ¢ikan hizli gelismelerden kaynaklanmaktadir. Sektoriin temel
dinamiklerinin merkezi niteligindeki AR-GE g¢aligmalar1 teknik gelismede belirleyici bir yere

sahiptir (Kirman 1995;62).

1.3. Cam iiretim siireci

Cam iiretim siireci lretilecek {iriinlere goére farklilik gosterir. Siireg hammaddelerin
hazirlanmasiyla baslar bu maddelerin firinda ergitilmesi ile birincil islemler tamamlanmig
olur. Ardindan istenilen kivama ulasan erimis cam sekil verilmek iizere sekillendirme
makinelere verilir. Elde edilen cam {irlinler programli olarak sogutulur ve Kkalite
kontrollerinden gegirilir. Uretim siireci tamamlanan cam iiriinler depolama ve sevkiyat

boliimlerine alinir. Sekil 1°de iiretim siireci genel olarak yer almistir.

e #
Harman
Hazirlama |
= £

I

S,
W

3

Depolama &
Savkiyat

Sekil 1: Genel hatlariyla cam liretim siireci
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1.3.1. Harman hazirlanmasi

Ilk olarak cam iiretiminde harman hazirlama islemi gelir. Harman, camin hammaddelerinin
karigimidir. Uretilmek istenen camin 6zelliklerine gore hammaddeler istenilen miktarda
tartilir. Daha sonra harman hazirlanmasi asamasinda iiretilmek istenen cama gore, kum
kalker, feldspat dolomit, soda, sodyum siilfat gibi malzemeleri belli regeteler dogrultusunda
kanigtinllir. Dolaysiyla harman, camin yapisinda bulunmasi gereken oksitleri saglayacak
temel, arindirici, dengeleyici ve renklendirici hammaddelerin, istenen son ({iriiniin
recetesindeki miktarlara gore tartilarak hazirlanan homojen karisimdir. Cam iiretiminde

kullanmilan hammaddeler

- Ana hammaddeler
- Yardimci hammaddeler
- Renklendirici hammaddeler

- Renksizlestirici hammaddeler olarak ayrilir.

Cam iiretirken kullanilacak malzeme tiirii ve miktar, iretilecek camin kimyasal ve fiziksel
ozelliklerine gore belirlemektedir. Harman hazirlanma sirasinda camin igerisinde gazlar
olusabilmektedir. Bu gazlar cam harmani hazirlanirken kimyasal reaksiyonlardan dolay:
olusur. Bunun oniine gecebilmek icin Ergitme iglemi sirasindaki kimyasal reaksiyonlar
sonucu ag18a ¢ikan karbon dioksit, kiikiirt dioksit, azot dioksit ve oksijen gazlari camin iginde
gaz kabarciklar1 olusturabilmektedir. Camin iginde kabarciklarin kalmasini engellemek
amaciyla baslangic harmanina saflastirici maddeler eklenmektedir. Bunlara yardimci
(rafinasyon) maddeleri de denir. Bu amaglarla bazi kimyasal maddeler kullanilmaktadir.
Camlar, camda ¢6ziinerek renk olusturan metaller ve metal oksitler ile renklendirilir. Renksiz
cam Uretmek icin yiiksek saflikta hammaddeye ihtiya¢ vardir zira malzeme i¢inde bulunan
maddeler cami renklendirmektedir. Yiiksek saflikta hammadde iiretimi ise oldukg¢a pahali bir
islem oldugundan iiretilen cami renksizlestirmek i¢in birtakim kimyasallar kullanilmaktadir

(Alpay 2016;9).
Harman hazirlama kisminda gergeklesen olaylar sirasiyla

- Gelen hammaddelerin silolara aktarimi.
- Iskarta ve kape cam kiriklarinin toplanarak cam kirig1 sahasina ve silolara ve sahasina

aktarimi.
- Hammaddelerin silolardan alinip her bilesenin kantarda tartiminin yapilmasi.

- Tartilip hazirlanmig hammaddelerin mikserlere devir etmesi.
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- Mikserlerde karisimi ve gerekirse su eklenir.

Harman hazirlamirken genel olarak yukaridaki siralamay: dikkate almaktadir (MEGEP
2008;3).

1.3.2. Ergitme ve artirma

Camin ergitme asamasi en Onemli agamadir. Cam ergitme yiiksek sicaklara dayanikli
firmlarda yapilmaktadir. Cam eritme firinlari olarak iki tip finn yogun olarak
kullanilmaktadir. Bunlar potalar ve tank firinlaridir. Potalar firm1 daha eskiye dayanan
firindir. Potalar yerini tank firim almigtir. Zamanla cama olan talebin artmasiyla tank firinlar:

tiretimde yerlerini almaya basladi (MEGEP 2008;3).

Harman

Hazirlama
Vo i

Sekil 2:. Cam ergitme islemi siireciCam sekillendirme

Sekillendirme: Sekillendirme her cam tiiriine goére cesitli tiirleri vardir. Uretilecek olan

malzemeler dogrultusunda sirasiyla

- Presleme

- Ufleme

- Cekme

- Silindirleme

- Merdanelerle sekillendirme
- Yiizdiirme (flaot)

- Savurma
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- Akitma gibi yontemlerdir.

Teknolojilerin gelismesi beraberinde bu yontemler elle degil makinelerle seri iiretim halinde
iiretilmektedir. Ancak  o6zellikli  isletmeler halen el yapimi ile {retimlerini
gerceklestirmektedir. Makine ile tiretimi gergeklestirilen diiz cam, cam ambalaj ve cam ev
esyast, cam elyaf iiretim siireglerinde; sartlandirilmis cam sartlarinda kanalindan (foreheart)
sekillendirme makinasina sabit hizla alinir. Uretim prosesine gore, eriyik cam kesintisiz

sekillendirilir yada sabit agirhk ve sekilde sekillendirme makinesine iletilir.

1.3.3. Sogutma ve tavlama

Cama kademeli olarak uygulanan 1s1l isleme tavlama denir. Tavlama islemi ile cam yeniden
wsitilip gevre sicakhigia kadar sogutularak i¢ gerilimler yok edilir. Béylelikle cam daha
dayamkli hale gelmektedir. Cam iiriinleri sogutma asamasi ilk olarak yiizeyler gerilir bu
sirada i¢ kistmlan sicak olur. Béylece cam yiizeyinde basma gerilimleri, i¢ kisimlarda ¢ekme
gerilimleri olusur. Gerilimlerin az olmasi gerekir. Gerilimlerin artmasiyla dayanma giicii
azalmaktadir. Bu islemin yapilmasiyla tavlama ile 1sil islemi uygulanir. Tavlama islemin
siireci 4 kademede gerceklesir. Birincisi tavlama sicakhigina kadar 1sitma ve belli bir siire
bekletmedir daha sonra cam sogutulur, iiriin bulundugu sicakliktan oda sicakligina kadar izl

bir sekilde indirilir (MEGEP 2008;8).

1.3.4. Bitirme islemleri ve kalite kontrolleri islemleri
Tavlanmis cam iiriinleri belirli bazi bitirme iglemlerine tabi tutulur. Bunlar temizleme,

yiizey silme ve parlatama, kesme, kum piiskiirtme gibi islemlerdir.

Kalite kontrol islemleri ise sogutma sonu kaplamasi 1sik altinda gozleme, cidar kalinlig1

6lciimii sekil ve son kontrol, 1skarta camlarin geri kazanimi ve siniflandirma iglemidir.

1.3.5. Depolama ve sevkiyat islemi
Uretilen cam iiriinler organizasyon, pazar, iriin gibi ozelliklere gore ozel ambalaj ve
stoklama ile depolanir. Cam iiriinleri yap1 geregi hassas ve kirilgan olduklar igin nakliyesi,

cama uygun iiretilmis kamyon ve tagima teghizatlarla saglanir.
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IKINCi BOLUM
CAM SEKTORUNUN YAPISAL VE EKONOMIK OZELLIKLERI

Cam sektoriiniin yapisal ve ekonomik ozellikleri

Herhangi bir sektorii iyi analiz edebilmek igin o sektoriin yapisal 6zellikleri ve ekonomik
ozelliklerine mutlaka bakilmasi gerekir. Bu agidan bakildiginda cam sektérii oldukea biiyiik
bir piyasaya sahiptir. Ayn1 zamanda eski bir sektdrel daldir. Bir sektériin iilke ekonomisindeki
yerini bilmesi diger iilkelere gore rekabet iistiinliigiinii anlayabilmelerine yardimeci olmaktadir.
Cam sektoriiniin gegmisten giintimiize kadarki birikim yeteneginin korunmasi ve gelistirilmesi
bunu gelecege giivenli bir sekilde tasimasi igin cam ambalaj sektdriiniin yapisal ve ekonomik
analizinin iyi yapilmasi gerekir. Herhangi bir sekt6rii taniyabilmek igin o sektérle ilgili

yapisal ve ekonomik 6zelliklerini iyi anlamakta fayda vardir.

2.1. Yapisal ozellikleri

2.1.1. Sektoriin enerji yogun iiretimine dayal olmasi

Cam sektoriiniin en belirgin 6zelliklerinden biri de enerji-yogun iiretime dayali olmasidir.
Cam iiretiminde hammaddelerinin hazirlanmasindan eritilmesi hamur haline getirilmesi en
son ambalajlama kismina kadar enerji-yogun iiretimine tabidir. Baz1 durumlarda cam eritme
firinlari, ¢alistigi donemi boyunca hi¢ kapatilmadan ¢alisir halde sicak tutulmasi gerekir. Bu
donemleri 5-10 yila kadar uzun bir siireyi kapsayabilmektedir. Bu baglamda cam sektorii

enerjiye bagimli bir sektérdiir (Kirman 1995; 8).

2.1.2. Kesintisiz iiretim gerceklestirmesi
Cam tiiriinlerinde enerji maliyeti payinin yiiksek olmasi, firinlarin yiiksek derecede sicaklikta

caligmasi iiretim alaninda kesintisiz tiretim yapmasi anlamina gelmektedir.

2.1.3. Siirekli yatirim ihtiyacinin gerekliligi
Genel olarak cam iiretimde kullanilan teknolojiler 5-10 y1l arasinda g¢alisma dmiirleri vardir.
Ancak her gecen giin gelismekte olan diinyamizda teknolojik gelismeler de hizla gelismelerini

siirdiirmektedir. Bu gelismelere firmalar ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde
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rekabetin yogunlastif1 dénemde makine se¢iminde firmalarin goz dniinde tutmasi gereken ilk
kriter ise makinenin rekabet edilir 6mriidiir. Aktif yi1lda makine donanimin tekniksel sorunlar
yasamast ve bu durum rekabet durumuna yansiyacak biiyiikliikte ise o makine yenisi ile
degistirilmeden sektérde rekabet giiciinii korumasi miimkiin degildir. Giiniimiizde teknoloji
hizli bir sekilde gelismektedir. Bu durum firmalar arasi rekabet beraberinde, siirekli yatirim
olgusu da getirmistir. Genel olarak firmalarin ilkesi ellerindeki mevcut teknolojileri sonuna
kadar kullanmalar1 ve bu teknolojilerin 6mrii dolduktan sonra yeni yatirimlara gidilmesidir.
Ancak baz1 durumlarda rekabet nedeniyle eski makinalarin 6mrii dolmamasina ragmen yeni
teknolojilerle degistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda firma sahiplerine ekstra
maliyetlere yol agmaktadir. Aksi takdirde rekabet iistiinliigiinii kaybetme riski ile kars: karsiya
kalinmaktadir. Dolaysiyla siiresinden Once yatirim yapmanin yiiksek maliyeti kadar,
gerektiginde ve tam zamaninda yatinm yapmamanin getirecegi yiikleri, maliyetleri de
dikkatte alinmalidir. Cam sektorii enerji yogun iiretim oldugu kadar siirekli yatirim gerektiren

bir sektordiir (Kirman 1995;9).

2.1.4. Teknoloji gelisme sorunlari

Yeni ve daha etkin tiretim yontemleri gelistikge beraberinde iiretim teknolojisi degisir. Yeni
buluslarin tiim tiretim yontemlerinin etkinligini artirmasini beraberinde getirmektedir. Ayni
anda bazi iiretim yontemleri etkinliklerini kaybetmeleri sonucunda iiretim fonksiyonundan
diglanabilirler. Bu degisimler teknolojik gelismeyi olustururlar (Kirman 1995,19). Cam
sanayisinde, diiz camlar ikincil iglemler, cam ev esyalar1 yenilik¢i yeni iiriin tasarimlari, cam

ambalajda teknik miisteri hizmeti gibi unsurlar rekabet giiciinii etkilemektedir.

2.2. Ekonomik ozellikleri
Herhangi bir sektorii incelemeden o6nce o sektorle ilgili olarak ekonomik ozelliklerin

mutlaka incelenmesi gerekmektedir.

2.2.1. Olcek ekonomisine bagh olmasi

Uretimde kullanilan hammadde yani kullamlan girdileri kadar ¢ikt: alabiliyorsa dlgege gore
sabit, kullanilan girdiden daha fazla ¢ikti aliniyorsa dlgege gore artan, kullanilan girdiden
daha az ¢ikt1 alimyorsa 6lgege gore azalan bir getiri vardir. Teknolojik ve ekonomik sinirlar
6lcek ekonomileri kayaklaridir. Bu kaynaklar belli bir noktadan sonra maliyetleri etkilemezler

hale gelir hatta olumsuz yonde etkileyebilir (Kirman 1995,11).
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Cam sektorii iretiminde ana maliyetleri olusturan unsurlar modern teknoloji, insan
kaynaklar1 ve enerjidir. Cam {iiretiminde en 6nemli kisim olan firinlarin kapasitesidir. Bu
kapasite firinlarin hacimleri, birim {iiretim i¢in gerekli olan kaynak, hammadde, yari mamul
madde ve isgiicli miktarlarina bagh olarak degisir. Genis firinlar kiiciiklere gére birim
kapasite bagina daha az 1s1 kaybeder. Ciinkii 1s1 kayibi alana baghdir. Olgcek ekonomiyi
belirlemede diger 6nemli etken ise izabe teknolojisidir. Ciinkii izabe teknoloji kesintisiz

iiretim yapmaktadir.

Sektor dlgcege dayali yapiya sahip oldugu i¢in oligopol pazar yapisindadir. Bu durum iilke
icerisinde genellikle tekelci bir yapiya sahiptirler. Bilindigi gibi oligopol yapiya sahip olan
piyasalarda stratejik planlama Onemlidir. Cam sektériinde piyasa satlarinin yani1 sira

rakiplerinin politikalar: ve stratejileri de cam sekt6riinde giiglii bir yonetim gerektirmektedir.

2.2.2. Dikey entegrasyon zorunlulugu

Dikey entegrasyon, herhangi bir iiretimin, iiretim asamasinin basglamasindan yani girdilerin
hazir hale getirilmesinden en son tiiketiciye ulagma noktasina kadar her tiirlii {iretim
asamalarinin tek firmanin kontroli altinda gergeklestirilmesidir. Bu durumun iiretici firmaya
avantaji ve dezavantaji vardir (Kirman 1995;14). Dikey entegrasyon siirecinde iiriiniin ilk
hammaddesinden tiiketiciye ulasimina kadar siire¢ islemektedir. Yani hammaddelerin
hazirlanmasi1 ve harman hale gelmesi ve sekillendirilmesi, tavlanmasi ve son olarak
ambalajlanip sevkiyata verilmesi ardindan {iriiniin tiiketiciye dagitilma asamasina kadar olan
siirecleri kapsamaktadir. Bu siire¢ icerisinde bircok firma Dbirleserek bu siireg
tamamlanmaktadir. Bazi durumlarda bir firma diger firmay: satin alarak kendi biinyesine
almaktadir bu da beraberinde maliyet unsurunu da getirir. Maliyet konusu firmadan firmaya
degisiklik gosterir bazi durumlarda firmalar birleserek hareket ettiklerinde birim bagi maliyeti
artmaktadir bazi durumlarda bu tam tersi olarak birim basi maliyeti azalmaktadir. Bu durumda
firmalarin strateji politikas1 6nem kazanmaktadir. Yani iyi bir plan maliyetleri diisiiriir yeteri
kadar iyi olamayan plan maliyeti artirarak rekabeti diisiirebilmektedir. Entegre edilmis {iretim,
girisi engelleyici bir ara¢ olarak da ilgi c¢ekmektedir. Entegre edilmis {iretimin
gerceklestirildigi bir endiistriye girmek isteyen yeni firma, 6nemli miktarlarda yatirimi

gerceklestirilmesi gereklidir (Kirman 1995,14).

Sektérde zorunlu bir bigimde kat1 entegrasyon yapisi gereklidir. Konjonktiiriin olumlu
oldugu donemde bu entegrasyon 6nemli 6l¢iide maliyet avantaji saglar ancak krizin oldugu

donemlerde sektorii ciddi bir sarsintiya ugratmaktadir. Yani birbirlerine kenetlenmis durumda
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olan zincirin biri koparsa digerlerinin kopmasi anlik meseledir. Bu durum sonug olarak
maliyet dezavantajlarina yol agmaktadir. Bu durumun 6niine gegmek igin diinya genelinde
sert entegrasyon yapiyr esnetilmesi gerekmektedir. Hatta ¢ok daha sert olmayan yapida
orgiitler bile, merkez kag¢ yonetim ilkesini benimseyerek, her birimi kar merkezi olarak géren

bir anlayisla yoneltmektedir.

2.2.3. Yatirnm maliyetlerindeki sorunlar
Cam sektoriiniin en biiyiik sorunlardan biri de ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek ve kar
marjlarinin diisiik olmasidir en biiyiik sirketler arasinda ¢ok az sayida cam kuruluglar1 yer

almaktadir.

Camda sermaye yogun yatirim karakterinin giderek daha baskin hale gelmesinin nedenleri
ise ilk yatinm maliyetlerinin yiiksekligi ve modernizasyon ihtiyaglaridir. Ilk yatirim
maliyetlerinin yiiksekligi ve kar marjlarimin diisiikliigii ve teknoloji kullanim &mriiniin
dolumundan kaynakli yeni teknolojiye gegisi bu sektore giris ve ¢ikiglarim1 zorlamaktadir.
Diinya genelinde on kadar biiyiik tiretici sektdriin %80’inden fazlasina sahipler. Dolaysiyla
sektorde rekabet uluslararasi olarak algilanmaktadir. Bu durum iilkelerin izledikleri dis ticaret

politikalarinin cam sekté6riindeki rekabet giiciine dogrudan etkilidir.

2.2.4. Basabas noktasi

Bagabas noktasi analizi, herhangi bir projenin maliyet agisindan tehlikeye ugramadan
calismalarim siirdiirebilecegi en diisiik verim ve satis seviyesini igin yapilir. Bir firma
projesinin kar ve zarar seviyesini belirtmek i¢in kullanilir. Toplam gelir ile toplam maliyetin
birbirlerine esitlendiginde bagabas noktas1 gergeklesir. Byle bir durumda firma ne kar ne de
zarar eder. Bu basa bas noktasindan sonra yapilacak bir birimlik artig bile firmanin kar i¢in
yeterli olacaktir. Aym sekilde bu noktanin altina diigen satiglar firmay: zararli hale

getirecektir. Bu durumlari gosteren gostergeler asagidaki gibidir.

- Uretilen iiriinlerin miktar1 ve satilan birimlerin miktari
- Satiglarin parasal degeri

- Tesislerin kapasite kullanim oranlari

Cam sektoriinde genel olarak basa bas noktas: yiiksek olarak bilinmektedir. Cam sektériiniin

karli olmasi i¢in siirekli iiretim yaninda tam kapasite ¢alismasina da baglidir. Ureticiler
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kapasite fazlasin1 maliyetin altinda dampingli fiyatlarla satarak diinya pazarlarinda yeni pazar

arayislarina girmektedir.

2.2.5. Tekelci ve Oligopolistik yapisi

Tam rekabet kosullarinda firmalar piyasalardan beklenen, kaynaklarin etkin dagitimim
saglamasi ve tiiketicilerin talepleri ySniinde hazirlanmis iiriinler goreceli maliyetleri yansitan
fiyatlarla satilmasidir. Tam rekabet kosullar; cam sektdriinde olmak iizere birgok piyasada
yoktur ve sirketlerin karlarini maksimize eden stratejiler ayn1 zamanda tiiketicinin refahini
maksimize edememektedir. Bazi ekonomik yapilari nedeniyle cam sektériinde tam rekabet
kosullar1 ger¢eklesmemektedir. Ciinkii cam sekt6riiniin ilk yatirimlarimin yiiksek olmasi, tam
kapasite ¢alismasi, tiretiminin siirekli olmasi buna bagl olarak enerjiye dayali olmasi bunlara
ek olarak cam sektoriinde bu yapisal 6zellikle ¢alisan az sayida firmalarin olmasi nedeniyle

tam rekabet kosullar gerceklesememektedir.
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UCUNCU BOLUM
GENEL OLARAK CAM AMBALAJ

Ambalaj kavrami

Isletme iktisadi tarihi agisindan bakildigina cam ambalajin yakin zamana kadar énemli bir
degere sahip olmadig1 goriilmektedir. Cam ambalaji bugiinlere kadar sadece sanayi dalinda
zorunlu oldugu igin tiretildigi bilinmektedir. Giiniimiizdeki tiiketicilerin daha bilingli olmas:
sonucunda saglik agisindan cam ambalaj tercih etmeleri ve ambalajli iiriin cesitlerinin
¢ogalmasiyla ambalajli iiriin tiiketimi sayesinde cam ambalaj daha 6nemli bir yere gelmistir

(Cakic 1987,1).

Ambalaj1 kisaca tammlamak gerekirse iiriiniin bulundugu kaba, muhafazaya veya zarfa
verilen isimdir (Cakici 1987,1). Ambalaji teknik ve hukuki agidan da tanimlanmustir. Teknik
agidan ambalaj; {iriiniin depolanma muhafaza etme ve iiriinii tasima 6zellikleri de dikkate
aliarak, en elverisli malzeme segilmesi ve iiriine gére sekil verilmesi ayn1 zamanda en ucuza
ve tiketici ihtiya¢larim1 en iyi karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmasi isleminin
biitlintidiir. Bu tamimda bir yandan teknik &zelliklere yer verilirken diger yandan da en ucuz
olmasina isaret ederek ekonomik 6zelligine de yer verilmistir (Cakic1 1987,1). Hukuki agidan
ambalaj kavrami, doldurma islemi esasinda iiriin miktarini tespit eden ve tizerindeki etiketlere
uygun ve belirli zelliklere uygun uygun sekilde paketlenmesidir. Ambalajlama ile ilgili
birden ¢ok tanimlar bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ambalajlama tanimi olarak
ambalajlamanin  getirdiklerinin ne oldugu degil, tespit edilen amaca erismede nasil

kullanilabileceginin incelenmesi kanaatinde tanimlar yapilmigtir.

Ambalajlama giinliik hayatimizda 6nemli bir yerlere sahiptir. Giiniimiizdeki insanlar saglik
durumlarina gegmise kiyasala daha ¢ok dikkat etmektedir. Giinliik hayatimizda marketlere
ihtiyaglarimiz karsilamak igin gideriz ve iiriin se¢imlerinde ambalaja 6nem verir ve ambalaj
tizerindeki yorumlara bakarak se¢im yapariz. Ambalaj iizerinde anlagir sekilde {iriinlerle ilgili

0z ve detayli bilgi verilmesi gerekmektedir.
Iyi bir ambalajin materyali su 6zelliklere sahip olmalidir.

a. Icinde bulundurdugu iiriinii dis etkenlerden koruyarak temiz tutmali
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Gidaya kimyasal ve fiziksel tehlikelere karsi korumalidir. Cam ambalaj iginde
bulundufu iriinlerin {irtin  ozelliklerine gore hava sartlarindan olumsuz dis
etkenlerden, mamulun 6zelliklerini kaybetmeden korumali.

Gida maddelerinin bilesiminde istenmeyen bozulmalara neden olmamali ve gida
maddesiyle etkilesim g6stermemelidir.

Ambalajin lizerinde, iiriin i¢erigi, kullamim talimatlan ve saklama kosullarini belirten
bir etiket bulunmalidir.

Doldurma, tasima ve depolama kosullarinda dayanikli ve siraya koymaya uygun
olmalidir.

Tagima, dagitim ve rafta tutulmasi sirasinda koruyucu olmali ve elle rahatlikla
tutulabilir sekilde olmalidir.

Gidanin orijinal seklini, biiyiikliigiinii ve agirligini muhafaza etmelidir.

Uriinii en iyi temsil edecek sekilde tasarlamali ve kullanimi kolay olmalidir (MEB

2011,4).

3.1. Ambalaj tiirleri

Ambalaj genel olarak ig, dis ambalaj ve nakliye ambalaj olarak ii¢ ana gruba ayrilir.

I¢ ambalaj (birincil, satis ambalaj): Markete girdigimizde iiriinler yan yana dizilmis
raflarda diizenli bir sekilde karsimizdadir. Bu raflarda hazir halde olan ambalajli
triinlerin ambalajina birincil ambalaj denmektedir. Yani bu ambalajlar iiriinlerle
birlikte tiiketici tarafindan satin alinmaktadir. Ornegin: Kutu kola ambalaj

D1s ambalaj (ikincil ambalaj): Bu gruba genellikle fabrikadan perakendeci magazalara
dagitim sirasinda ambalajlanmus iiriinleri toplu olarak tasiyan ambalaj tiirtidiir. Bu tiir
ambalajlar tiiketici tarafindan hemen hemen hig satin alinmaz. Dis ambalajlar iiriinden
ayrildiginda, tiriiniin 6zelligini degistirmez. Omegin: sise kolalarn bir arada tutuldugu
koliler ve kasalar.

Nakliye ambalaji (iiglinciil ambalaj): Satig ambalajinin ve dig ambalajinin depolanmasi
ve taginmasi sirasinda zarar gormesini engelleyen ambalajlara nakliye ambalajlar

grubuna yer almaktadir (MEB 1995.4).

Bu ¢aligmada birincil grup olan i¢ ambalaj, sati ambalajlan incelenecektir. I¢ ambalaj

grubunda yer alan ambalaj tiirleri asagidaki gibidir.
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- Kagit ver karton ambalaj

- Cam ambalaj

- Plastik ambalaj

- Teneke ambalaj olarak siralanabilir. Asagida ambalaj tiirlerini ayrintili olarak

aciklanmistir.

3.1.1. Kagit karton ambalaj

Kagit ve karton ambalajlar1 yogun olarak kullanilan ambalaj tiiriidiir. Kagit ve karton
ambalajin taginmasi kolay, ekonomik, dayanikli oldugu i¢in tercih sebebidir. Kagit ve karton
ambalajlan1 teknolojik gelismelere ragmen kagit ve kartondan yapilan ambalaj sayis1 ve
kullamm alaminda gerileme degil gelisme soz konusu olmustur. Cesitli kagit tiplerinin

gelistirilmesi kagit malzeme kullanimi artirmistir. )ATIF

Kagit ve karton ambalajlarin igindeki triinlerin 6zelligine gore koruma saglayamamasi
durumunda i¢ine konulacak iiriinlerin 6zelliklerine gére ambalajlama 6zelliklerini gesitli
islemlere tabi tutulur. Ornegin: i¢ torba kullamlmasi, neme karsi dayamkl olmas:i icin

mumlanmasi veya filmle kapatilmasi gibi (MEB 1995,15).

Kagit ve karton ambalajlarin dezavantajlarin biri de ¢6p ve atiklarin ¢ogalmasidir. Son

yillarda bu sorunun ¢6ziilmesi igin ¢esitli galigmalar yapilmakta olup sorun bertaraf edilmistir.

3.1.2. Cam ambalaj

Eski zamandan beri s1v1 ve yari sivi tirlinlerin ambalajinda kullamlan cam, bugiin parfiim ve

kozmetik sanayi, gida ve mesrubat ile sanayi ve ecza sanayisinde kullanilmaktadir.

Cam ambalaj iginde konulan maddelerin yani iiriinlerin goriilmesi nedeniyle tercih edilen
ambalaj tiirtidiir. Aym zamanda saglik agisindan onemli oldugundan tiiketicilerin tercih
siralamasinda ilklerde yer almaktadir. Cam ambalajda kullanilan hammadde gesitleri iiriinlere
gore farklilik gosterir ve bu ozellikte gida iiriinlerinde kullanilan cam ambalajlarda ise
silisyum dioksit (kum), kireg, soda, aliiminyum oksitten olusur. Bu hammaddeler 1500 C’te
1sitilarak eritilir. Cam ambalaj iiretiminde atiklar ve gazlar islem sonrasinda mutlaka aritma ve
filtre islemlerine tabi tutulur. Atik camlarin cam ambalaj iiretiminde kullanilmasi ekonomik

acidan tiretici firmaya olumlu etki vermektedir. Yani birim bas1 maliyetlerini diisiirmektedir.

Cam ambalajin 6zelliklerini siralamak gerekirse; cam berrak ve i¢ agicidir, ambalajin iginde

ne oldugu alici tarafindan goriildiigii igin ambalajin reklam gérevini de iistlenmektedir.
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Uretici agisindan reklam masrafindan kisitlama olanagina sahiptir olacaktir. Cam ambalaj ile

ilgili ileriki boliimlerde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

3.1.3. Plastik ambalaj

Plastik cam ambalaj hammaddesi, ham petrol, gaz ve komiirdiir. Yani plastik petrol ve
tiirevlerinden elde edilir. Plastik 6zellikle gida sektoriinde bityiime potansiyeline sahip sektér
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; pet sise dalinda son yillarda %15°lik biiyiime
kaydedilmistir ve bu artiglarin 6niimiizdeki yillarda devam etmesi tahmin edilmektedir.
Diinyada tiretilen toplam petroliin sadece %4’ii plastik iiretim i¢in kullanilmaktadir (MEB
2011,23).

Giiniimiizde dolayl1 veya dolaysiz olarak plastik ambalaj tiiketimi kisi bagina 14-15 kg
civarinda oldugu bilinmektedir. Bu rakam Avrupa 80 kg, Amerika’da ise 150 kg civarindadir
(Ozek 2016,12).

Plastik, monomer adi verilen malzemeden olusmaktadir. Monomer malzemesi basit
molekiillii gruplardaki bagin koparilarak polimer adi verilen uzun ve zincirli bir yapiya
doniisen malzemedir. Monomer kendisi, karbonun hidrojen, oksijen, azot ve diger organik ya
da inorganik elementler ile olusturmaktadir. Ambalajlanan gida dogalligimi koruyabilmesi igin
oksijen ve karbondioksitin gidaya ulasmasim engellemelidir. Ayrica nemin ve aromanin gida
maddesinden bulasmasini engellenmelidir. Gida ambalajinda plastik kullanimi engelleyen

sorunlarin basinda gazlarin ve su buharinin plastiklerin ¢ogundan kolaylikla gegebilmesidir.

Plastikler kendi iginde birka¢ cesitlerden olusmakta olup bunlari birbirlerinden ayirt
edebilmek igin plastik teshis etme kodu kullanilmaktadir. Piyasada kullanilmakta olan tiim
plastik ambalajlar1 kodlarina gére ayrnistirilmistir. Kodlamalar plastik ambalajlarin goriiniir
yerinden ulasilabilir yerlerinde yapilmalidir. Kodlanmayan plastik ambalajlar1 satislarini

durdurmalidir. Genelde kullanilan 7 tiir plastik teshis etme kodu vardir.
Piyasada kullanilan plastikler

- Polietilen tereftalat (PET veya PETE, PE)
- Yiiksek yogunluklu polietilen (HDPE)

- Polivinil kloriir (PVC)

- Diisiik yogunluklu polietilen (LDPE)

- Polipropilen (PP)
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- Polistiren (PS)
- Genisletilmis polistiren (EPS) ve digerleridir (MEB 2011;27).

Kaynak : Cakici 1987,127

sekil 3:Ambalajlamada ¢ok kullanilan plastik cesitleri

Diinya ambalaj sanayisi her gegen giin genislemekte ve biiyiik bir endiistri dali olmaktadir.
Ambalaj sektoriiniin iginde plastik ambalaj 6nemli yere sahiptir. Her gegen giin hayatimiz
hizli devam etmekle beraber tiiketimlerimiz de artmaktadir. Tiiketici agisindan iiriinlerin daha
iyi ambalajlanmis olmasi 6nemlidir. Tiiketimlerin artmasi ozellikle ambalajli {iriinlerin
tiiketiminin artmasiyla ambalaj sanayisi hizli gelismeye devam etmektedir. Ambealaj
sektoriinde plastik ambalaj dali 6nemli bir yere sahiptir. Hatta giinlikk hayatimizin temel bir
parcasi haline gelmigstir. Bu bagarmin temel anahtari, plastiklerin degerli kaynaklan en iyi
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bicimde muhafaza etme kabiliyetleri ve diigiik agirliklarimin bir sonucu olarak maliyet

tasarrufu saglamalarindan kaynaklanmaktadir (Ozek 2016,16).

3.1.4. Metal ambalaj

Teneke metal ambalaj sivi mamulleri ile konserve mamullerinin ambalaji igin idealdir.
Ayrica metal, teneke ambalajlar tedarik ve isleme imkanlari ile reklam araci olarak ta
kullanilmaktadir. Metal ambalajlar gida diginda da ambalaj olarak kullanilmakta olup bu
alanlar boya ve kimyevi maddelerdir. Metal ambalajlarin hammaddesi, aliiminyum ve teneke
olarak adlandirilan ince ¢elik saclar olmak iizere baglica iki ¢esit malzemeden yapilir. Celik
saclarin yiizeyleri kalay ve organik laklar ile kaplanarak celigin dogrudan gida ile temas

etmesi engellenir. Boylelikle korozyona dayanikli metal ambalajlar iiretilir (Ozek 2016,35).
Metal ambalaj avantajlari

- Isik, hava ve suya karg1 giiglii bir koruma gorevi iistlenmesi

- Her tiirlii boceklere ve kemirgenlere kars1 dayanikli olmasi

- Sterilizasyon igin 1sitilabilmesi ve hemen sogutabilmesi

- Uygun laklar kullanarak gerekli sekilde isleme tabi tutulmasi sonucu igindeki iiriin ile
zararli reaksiyona girmemesi

- Dogada en kolay yok olan malzeme olmas1 (MEB 2011,18).

1810 yilinda Ingiliz Peter Durand ilk defa beyaz tenekeden hava tesirlerine kars: ilk konserve
kutusunu yaptifi zaman giinde 18-20 adet iiretilmekteydi. Giiniimiizde seri fretimi ile
iiretimleri gerceklestirmektedir. Otomatik seri iiretimi gelistikge bununla beraber tenekeye
renk ve farkli yazili seklinde iiretilerek talepleri da artmustir. Bugiinlerde ambalaji hem tiretici
hem de tiiketici agisindan avantajli olmas: taraftarda bu dogrultuda teneke iiretici bakimindan
kolay tasinabilir ve depolanabilir imkanlarmnin yiiksek olmasi 6nem tasirken diger taraftan
teneke kutu tizerinde yazilar ve renkler reklam gérevini de yerinde getirmektedir. Bu durum
isletmelerin ilgili {iriin birim bag1 maliyetlerine olumlu yonde etkilemektedir. Aym sekilde

tilketiciyi korumak amaciyla uyulmasi gereken kurallara uyarak tiretim yapilmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte tasima ve depolama imkanlar1 artmistir. Bunun sonucunda
ambalaj maddelerinin kullanimi ve cesitliligi artmistir.Gida sanayisinde kullanilan metal

kaplar asagidaki gibidir.

- Kalay kaplamali gelik kaplar (teneke ambalajlar)
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- Lak ile kaplamali ¢elik kaplar (laklanmis teneke ambalajlar)
- Krom kaplamali ¢elik kaplar
- Aliiminyum kaplamali ¢elik kaplar olarak siralanabilir (MEB 2012,20).

Metal ambalajlamada uyulmasi gereken bazi kurallar mevcuttur. Bu kurallari

- Gida maddelerinin konuldugu paslanmaz gelik digindaki diger metal ambalajlarda
gidanin 6zelligine gore kalay, krom, kromoksit, altiminyum folyo, lak veya plastik ile
kaplanmis olmalidir. Kaplama maddeleri kaplamlan tiim yiizeylere homojen bir
sekilde dagilmalidir. Lak ve plastik kaplamalarda bu maddelerin &zellikleri plastik
maddelerin teknik 6zelliklerine uygun olmalidir. Kalay miktar1 en az 4.9 g/m? krom
miktar en az 50 mg /m” ve kromoksit miktar1 en az 7 mg/m? olmalidir.

- Kaplama maddelerin bilesiminde, antimon, kadmiyum ve arsenik miktar1 % 0.002
‘den kursun miktar1: %0.5 ‘den fazla olmamalidir.

- Aliiminyum folyo ve tiiplerde aliiminyum miktari en az %95 olmalidir.

- Metal kaplarin kalaylamasinda kullanilan kalayda arsenik bulunmamalidir

- Asitli gidalarin ve igkilerin ¢inko ve ¢inko ile galvanize edilmis kaplarla temasi

yasaktir.

Diinya ambalaj pazarlarinda metal ambalaj %8’lik kismina sahiptir. Genel olarak
bakildiginda ambalaj tikketimin biiyime hiz1 diigiiktiir biiyiime oram1 %1 olarak

goriinmektedir.

3.2. Cam ambalaj nedir?

Ik kullanim alam siis esyasi olan camin kullammi 4 bin yil 6ncelerine kadar uzamr.
Zamanla teknolojinin gelismesine bagli olarak sekillendirme olanaklarimin giderek artig
gostermesi ile camin kullanim alam1 da genislemistir. Cesitli ev esyalari, sise, kavanoz,
pencere cami, gozlik cami, gibi degisik alanlara yayilarak gelisimini siirdiirmiistiir. Cam

ambalaj1 6zellikle igecek, kozmetik ve ilag sektorlerinde yogunlukla kullanilmaktadir.

Cam ambalajlar1 parlak, piiriizsiiz ve kolay temizlenen yapiya sahiptir. Yapisinda yabanci

kimyasallar yoktur.

Cam ergitme firininda genellikle beyaz cam olmak iizere istenilen renklerde; bal veya yesil

renklerde alinan cam damlalan islem yapildiktan sonra dinlendirme bolgesine gegirilir.
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Dinlendirme boliimiinden sonra ise foreheart ve feeder olarak anlandirilan kanaldan

gecirilerek iiretim makinasinda beslenmektedir. (Diizce cam raporu 2013;18)

Cam ambalajlari; seffaf olmasi nedeniyle i¢ine konulan her tiirlii iiriiniin goriinebilmesini
sagladig1 icin diger ambalaj tiirlerine gore daha faydali ve diger ambalaj tiirlerine gore daha
avantajli ambalaj ¢esididir. Cam sise ve kavanozlar diger sektorlere girdi saglama 6zelligine
sahiptir. Bu kaynak cam sise ve kavanozlarin geri doniisiimlii olarak kullamilmasindan
gecmektedir. Bu nedenle cam ambalajlarin geri kazilmasina yardimei olmak i¢in cadde ve
sokaklarda cam kumbaralar kullanilmalidir. Diger taraftan kahverengi olan depozitolu siseler

temizlenerek tekrar doldurulabilir.

Cam ambalaj sektorii her gecen yil bir 6nceki yila oranla daha ¢ok biiyiimektedir. Yilda
ortalama biiyiime hiz1 ise %1-%2 diizeyinde oldugu bilinmektedir. Bu oran Dogu Avrupa ve
Asya pasifik gibi gelismekte olan ekonomilerin bulundugu bélgelerde ortalamanin iizerinde
hizla biiytimektedir. Ambalaj sektorii yogun rekabet kosullarinin var oldugu, 6zellikle plastik,
karton ambalaj tiirlerinin daha faal oldugu rekabet piyasas:i igerisinde yer bulmaktadir. Bu
dogrultuda iilkelerin cam ambalaj iiretiminde uyguladiklari proaktif politikalar stirekli

gelismektedir (Diizce Cam Raporu 2013.19) .

Cam kirig1 kullanimu kalitesi ve maliyeti bakimindan makul olmasi nedeniyle ve sagladigi
enerji tasarrufu ile iiretimde “cam kirigi kullanimi”min arttirilmasina yonelik g¢alismalar
yapilmaktadir. Genel ekonomiye pozitif etkisi dikkate alinmis bunun yami sira g¢evre
kirliliginin 6nlenmesine de katkida bulunmasi amaciyla cam ambalajinin toplanmasi ve geri

doniisiime kazandirilmasini saglayacak yontemler gelistirilmektedir.
Son yillarda cam ambalajdaki gelismeler 6zellikle asagidaki gibidir.

- Hafif siglerin dayanikhiligim1 arttirmak ig¢in c¢esitli yiizey sertlestirme teknikleri
uygulanmaktadir.

- Enerji tasarrufu saglayan sistemler gelistirilmektedir.

- Renkli gise fiiretimini hizlandirmak ve renkten renge gegis maliyetini diigiirmek
amaciyla forehearthda (sartlandirma kanali) renklendirme uygulamalari yapilmaktadir.

- Maliyetleri diistirmek ve g¢evre kirliliginin 6nlenmesine katkida bulunmak amaciyla
cam ambalajin toplanmasini ve geri doniislimiinii saglayacak yontemler

gelistirilmektedir (Cam sektorii raporu 2011,7).
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Yukaridaki sebeplerden dolay son yillarda cam ambalaj iiretiminde hizli bir artis
beklenmektedir. Ayrica cam ambalajlarinin kullaniminin artmasina neden olan diger etkenler
olarak tlkelerde tiiketilebilir gelir seviyesinde yiikselme beraberinde kozmetik, gida ve
megrubat tiiketiminin artmasi ayrica diinyadaki demografik degisiklikler, yaslt niifusun
artmast gosterilebilir. Buna bagli olarak cam ambalaj sektdrii de cam ambalajin yapisini,
dizaymm tiiketici aliskanlar1 yoniinden degistirecek, 6zellikle saglik iiriinlerine yonelik cam
ambalaj pazarin biiylimesine neden olacaktir. Sarap, bira ve diger alkollii icecekler pazarinin
yikselise gecmesi ve camin kendine has &zelliklerinin nitelikli iiriinler pazarinda tercih

edilmesi ile cam ambalaj tiiketiminin artisinda etkili olmaktadir.

Cam ambalaj ikame ambalaj iiriinleri olan karton, plastik ve teneke gibi ambalajlarla yogun
rekabet igerisindedir. Diinya ambalaj pazarinda kapladig1 oran ise %8 dolaylarindadir. (Ozek

2016;27)

3.3. Cam ambalaj tiirleri
Camdan yapilan ambalaj 5 grup altinda toplanmaktadir. Bunlar siseler, kavanozlar, bardak

tipi diiz agizli kaplar, damacanalar, ampul veya kapsiiller olarak siralanmaktadir.

3.3.1. Siseler

Bi¢im agisindan en yaygin kullamim alanina sahip olan cam ambalaj kaplar siselerdir.
Sivi ve yari sivi gidalar i¢in uygundur. Afizlarn dar olmasi nedeniyle kolay ve giivenli
bosaltma ve kapaklanma imk&m saglar. Siselerin gidalarin 6zelliklerine gore ve tiiketici
talebine gore farkli renklerde iiretimi gergeklestirilmektedir. Aym sekilde bigim ve agirlik

olarak da istenilen sekilde iiretme imkani vardir.

3.3.2. Kavonozlar
Genis agizli cam kaplardir. Genis agizlarindan kaynakli olarak agilmasi ve kullanimi
kolaydir. Sivy, yar1 s1vi, kiigiik pargali, toz, graniiller ve viskoz gidalar i¢in kullanilir. Kapasite

ve ag1z dlgiilerine gére tanimlanir.

3.3.3. Bardak tipi diiz agizh kaplar
Bu tip cam ambalajlar boyunsuz agiz kisimlar1 gévdesinden daha genis ve diiz

kaplardir. Regel marmelat, jole ve ezme gibi gidalarin ambalajlanmasinda kullamlmaktadir.
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3.3.4. Damacanalar

Biiyiik hacimli siselerdir. Boyun ve agiz kisimlar dardir. Kapasiteleri 3-15 It arasinda
degismektedir. Yikleme ve bosaltmalarda kolaylik saglamasi agisindan koruyucu dis
ambalajlarla birlikte kullanilir.

3.3.5. Ampiil veya kapsiiller
Bu tiir cam ambalajlar digerlerine gore daha kiigiik hacimlidir. Daha ¢ok saglhk
alanlarinda tercih edilir. Genel olarak vitaminler, tablet gidalar, baharatlar gibi pahali ve

konsantre gidalar i¢im kullanilir.

3.4. Cam ambalajlarinin bazi kalite 6zellikleri

Cam ambealajlar diger ambalajlama ¢esitlerine gére daha fazla avantaja sahiptirler. Bunlar;

- Kimyasal dayaniklilik: Camin su, asit, baz ve tuz g¢ozeltilerinin veya kullanim
stiresince atmosferik kosullarin yol agabilecegi kimyasal etkilere karsi dayanma
giiciine kimyasal dayaniklilik denmektedir. Kimyasal dayaniklilik 6zellikle serum ve
ecza sigeleri i¢in 6nemlidir (MEB 2012,23).

- Isil genlesme ve ani sicaklik degisimi (1s1l- sok) dayanimi: Isil genlesme 6zelliginin
cam sekillendirme iglemlerinde belli bir 6nemi vardir. Sise caminin 42-60 C’lik 1s1l
soka dayanmasi gerekir. Ani sicaklik degisiklerinde dayaniklilik &6zellikle yikama,
pastorizasyon ve sicak dolum gibi islemler i¢in 6nemli bir kalite faktériidiir. Bu
dayaniklilik camin kalinlig1 artik¢a azalmaktadir.

- I¢ basing dayamim: Iginde yiyecek ve igecek bulunan kapali cam ambalajlarda i¢
basincin artmasina asagidaki etkenler yol agmaktadir.

e Sicaklik yiikselmesi
e Dondurma

o Igeceklerin gazlama islemleri

Sicakligin yiikselmesi, cam kaptaki sivi gidanin genlesmesine ve ayrica kaptaki gaz
ve buharlarin (hava, su buhari) kismi basincinin artmasina neden olur. Ancak camin
genlesmesi aym 6lgiide gerceklesmedigi icin i¢ basing artar. Iste bu tip basing artislarindan
kaynaklanabilecek sakincalar1 6nlemek amaciyla kapta belirli bir oranda “tepe boslugu” nun

birakilmasi gerekir (MEB 2012,24).
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S1v1 gidanin bilegiminin yaninda, ambalajda birakilan tepe boglugu orani da i¢ basing diizeyini

etkiler. Baska bir degisle sicaklik artisgimn yol agtif1 i¢ basing tepe boslugu oramna bagli

olarak degisir.

Darbe dayanimi: Camin ¢arpismalara kargi dayanikliligi, tasima ve sevkiyat bakimdan
onemli bir kalite fakt6riidiir. Cam ambalajlarin darbe dayanimi her bir mm cidar

kalinlig1 i¢in en az 0.890 kg olmalidir.

Dikey eksende sikistirma dayammi: Kapatma makinelerinde siseye yiiklenen dikey
kuvvette dayanimda 6nemlidir. Hidrolik islemlerde dlgiilen dikey sikistirma dayanima;
mantar tipali sigelerde en az 200 kg, kapsiil kapakl siselerde en az 800 kg olmalidir.

Renk: Cam yiizeyine gelen 15181 bir kismi dogrudan absorbe edilir. Diger bir kismi
ise yansir. Absorbe edilen 15181n bir kismi diger yiizeyden yansir ve geri kalani da
camdan geger. Camin 151k gegirgenligi, camdan gegen 15181n cama gelen 15132 oramdir.
Cam ambalajlar igindeki {iriinlerin ultraviyole (mor 6tesi) 1silarindan korunabilmesi
icin veya estetik bir goriintim vermek amaciyla renklendirilir. Cama yesil veya bal
renk vermek {izere harmana konan kimyasal maddelere menalj maddeleri denir. Baz1

iilkelerde bal rengi cam iiretiminde pirit ve kok kémiir kullanilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
DUNYA’DA CAM SEKTORU

Bu boéliimde diinya cam sektorii genel durumu ile ilgili kisaca anlatilacak, diinyada cam

sektoriiniin ihracat ve ithalat: ile ilgili kisaca bilgi verilecektir.

Diinya cam sektorii genel durumu

Diinya cam sektorii kiiresel ekonomiye paralel bir gelismeyle yilda ortalama %2-4
diizeyinde biiylimektedir. Diinya cam iiretim kapasitesinin yillik iiretim miktar1 yaklasik 180
milyon ton, deger olarak da 130-140 milyar USD diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir.
Uretim kapasitesinin %45°i diiz cam, %44’iiniii cam ambalaj, %11’ini cam ev egyasi, cam
elyaf ve diger camlar olusturmaktadir. Toplam {iretiminin %30’u Avrupa , %34’ii Asya,
%29’u ABD ve %7 ‘si diger bolgelerde gerceklestirmektedir (Kaya 2015;8).

Diinya cam ihracatinda Cin, Almanya, ABD, Fransa ve Japonya ilk bes iilkeyi
olusturmaktadir. Cam ithalatinda ise ABD, Cin, Almanya, Fransa ve Kanada énde gelen
tilkeleri olusturmaktadir. Bu iilkeler diinya ekonomisinin her gegen giin gelismesi ile birlikte
sanayilerini gelistirme ¢alismalarina devam etmektedir. Cam sektorii yatirimlari son yillarda
uzak Dogu iilkelerinde yogun olarak yapilmaktadir. Cam sektorii rekabetin yogun oldugu
sektdr olmasindan oOtiirii her gegen giin rekabet daha da artmaktadir. Ekonomik yapisi
oligopolistik olmasindan dolay:r firmalarin ana iiriinleri hemen hemen birbirlerine
benzemektedir. Bu nedenle diinyadaki cam iiretici firmalar rekabette daha iistiin hale gelmek
icin hizmetlerinde farklilagtirma yaratmaya c¢alismaktadir. Bu farklilasma genel olarak
maliyeti diisirme ve verimliligi arttirma, katma degeri yiiksek olan iiriinler iiretmeye galigsma,
dagitim kanallarinda ¢6ziim tiretme olarak siralanabilir. Uzak Dogu iilkelerinde isgiiciinii daha
az iicretle temin etme ve elektrik bedellerin daha diisiik olmasindan dolay1 yatirimlar bu

iilkelere yapilmaya devam etmektedir.
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4.1. Diinya cam sektorii ihracat

4.1.1.
Cam sektorii temel olarak Gilimrilk Tarife Cetveli, pozisyon 70°de yer alan cam
Gimriikk Tarife

Diiz cam ihracat durumu

tirtinlerinden  olusmaktadir. Cetvelinde diiz cam grubu asagidaki

siiflandirmaya tabi tutulmustur. Bunlar;

- 7003: Dokme cam ve haddeden gecirilmis cam (yiizeyine parlatma islemi
uygulanmamis, islenmemis durumda olan ince camdir)

- 7004: Cekme veya iifleme cam (yaprak halinde emici veya yansitici ya da yansitici
olmayan bir tabakasi olsun olmasin, bagka bir sekilde islenmemis cam

- 7005: Float cam ve yiizey cilalanmamig veya parlatilmamis cam

- 7006: 7003, 7004, 7005 pozisyonlarindaki camlarin kavislendirmemis, kenarlari
islenmis, hakkedilmis, delinmig, emaye yapilmig veya baska sekilde islenmis, fakat
diger maddelerle ¢evrelendirmemis veya donatilmamis olanlar

- 7007: Emniyet camlar (sertlestirilmis veya lamine edilmis)

- 7008: Cok katli yalitim camlari

- 7009: Cam aynalar olarak siralanmaktadir.

Diiz camin diinya genelinde 81 milyon ton kapasiteye sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Girdi verdigi alanlar ingaat, beyaz esya, otomotiv, enerji gibi diger dnemli sektérlerde hem

hammadde hem de islenmis cam iiriinleri olarak kullanilmaktadir.

Tablo 1 7003: D6kme cam ve haddeden gegirilmis camlarin diinya ihracat durumu (Milyon
Dolar)

12013 yilinda 2014 yilinda|2015 yilinda 2016 yilinda|2017 yilinda
ihrag edilen |ihrag edilen |ihrac edilen|ihra¢ edilen ihfa(; _edilen

Ihracatgllar : deger deger deger deger déger &
Diinya Ulkeleri 2.013.526,00 [ 2.267.844,00 | 2.054.901,00 | 3.065.699,00 3.463.968,00
Hong Kong, Cin 725.978,00 |821.420,00 |840.819,00 |1.300.969,00(1.765.916,00
Cin 401.089,00 |[721.688,00 |429.386,00 |908.832,00 |764.878,00
Gliney Kore
Cumbhuriyeti 145.563,00 |33.095,00 158.355,00 |278.285,00 |338.570,00
Taipei 243.770,00 [194.528,00 |138.637,00 |74.983,00 109.201,00
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5 |Japon 71.898,00 49.871,00 61.904,00 75.286,00 90.483,00
6 |Almanya 74.196,00 80.567,00 79.000,00 79.774,00 83.584,00
7 | Fransa 86.104,00 99.253,00 96.335,00 73.682,00 82.853,00
8 |Kolombiya 30.457,00 30.915,00 48.991,00 53.979,00 45.853,00
9 |Tayland 15.919,00 17.958,00 20.694,00 18.149,00 21.653,00
10 |ispanya 31.001,00 24.471,00 20.144,00 24.000,00 20.898,00
11 [ABD 27.642,00 25.119,00 26.901,00 22.861,00 18.560,00
Iran, Islam

12 | Cumhuriyeti 312,00 530,00 3.343,00 9.323,00 11.473,00
13 | Polonya 7.426,00 5.657,00 4.621,00 9.997,00 10.567,00
14 |Belcika 17.789,00 25.579,00 28.334,00 36.489,00 9.887,00

15 | Cek Cumbhuriyeti 19.502,00 10.509,00 9.460,00 17.770,00 9.849,00

Kaynak: ITC-Trademap

Doékme cam yani islenmemis camlar ihracatinda 2013 yilindan bu yana Cin nerdeyse diinya
ihracatinin yarisindan fazlasina sahiptir. 2017 verilerine gore %51 oraninda ve 5.229,884
USD degerinde ihracat gergeklestirmistir. Cin Halk Cumhuriyet’inin en g¢ok ihra¢ yaptigi
tilkeler ise ilk sirada Kuzey Kore ve ardindan Filipinler, Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti,
Taipei, ABD olarak siralanmaktadir. Ilk sirada yer alan Kuzey Kore, Cin dékme cam

ihracatinda %89.6 oranina sahiptir.

Dokme cam ihracatinda Cin Halk Cumbhuriyet’inden sonra Giiney Kore, Taipei, Japonya,

Almanya, Fransa olarak devam etmektedir.

- 7004: Cekme veya iifleme cam (yaprak halinde emici veya yansitici yada yatsitici

olmayan bir tabakasi olsun olmasin ,bagka bir sekilde islenmemis cam

Tablo 2 7004: Cekme veya iifleme cam diinya ihracat durumu (Milyon Dolar)

2013 yihinda

|ihrag ediién
',déger

2014 yilinda
ihrag  edilen

2015 yilinda

2016 yilinda

o

2017 yilinda
ihrag  edilen

: Ihracatg:llar deger ' deger = = idegen deger
Diinya - 2.982.787,00 |2.528.080,00 |1.983.611,00 |[1.637.173,00 1.026.6‘99,00
Japonya 1.487.512,00 |1.043.722,00 |678.434,00 578.177,00 520.329,00
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2 ABD 433.102,00 [352.022,00 [336.554,00 384.619,00 |188.439,00
Kuzey Kore

3 Cumbhuriyeti 14.679,00 19.015,00 44.915,00 67.054,00 96.134,00
4 Hong Kong, Cin 774.265,00 818.748,00 |623.543,00 |419.739,00 |45.034,00
5 Almanya 54.151,00 49.783,00 40.350,00 36.016,00 39.614,00
6 Suudi Arabistan 50.494,00 47.233,00 33.871,00 40.468,00 37.942,00
7 Isvigre 37.860,00 36.482,00 34.527,00 32.284,00 31.885,00
8 Cin Halk Cumbhuriyeti |79.607,00 100.444,00 128.443,00 36.976,00 24.262,00
9 Birlesik Krallik 9.352,00 9.801,00 7.079,00 5.018,00 6.742,00
10 |Iran 16.068,00 17.383,00 3.915,00 4.099,00 6.171,00
11 | Taipei 71,00 2.047,00 6.294,00 5.423,00 5.300,00
12 | Hollanda 1.694,00 1.881,00 2.190,00 3.470,00 3.943,00
13 | Turkiye 1.574,00 2.464,00 2.781,00 2.977,00 2.498,00
14 | Cek Cumbhuriyeti 3.118,00 2.799,00 2.499,00 2.440,00 2.438,00

Kaynak: ITC-Trademap

Diiz cam tiirlerinden biri olan iifleme cam ihracatinda Japon lider konumundadir. Japon

pazari iifleme cam tiiriinde 2013’ten bu yana {iistiinliiglinii kaybetmeden Pazar hakimiyetini

siirdirmeye devam etmektedir. Deger olarak 520.329 USD, oran olarak %50.7 olan

Japonya’nin en g¢ok ihrag ettigi iilkeler sirasiyla Kore Cumbhuriyeti, Cin, Taipei, Almanya,

ABD yer almaktadir. 2013 yilindan 2017 yilina kadar ihracatinda azalma egilimi gosterse de

halen diinyada iifleme cam pazarinin hakimi konumundadir.

Japonya’dan sonra sirasiyla ABD, Giiney Kore Cumhuriyeti, Almanya, Suudi Arabistan,

Isvigre, Cin olarak devam etmektedir.

- 7005:Float cam ve yiizey cilalanmamis veya parlatilmamis cam

Tablo 3 7005: Float cam ve yiizey cilalanmamis veya parlatilmamis cam diinya ihracat

durumu (Milyon Dolar)

Ihracatgllar .

12013 yilinda
~ |ibrag edilen

deger

2014 yilinda
ihrag edilen
deger

2015 ylhnda
1hra<; edllen
deger

2016 y111nda
1hrag: ed11en
deger

o deger

2017 y111nda
1hrag: edllen

Diinya

"[5.844.995,00

5.488.248,00

4.840.575,00

4.856.021,00

5.167.582 00
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1 |Cin Halk Cumbhuriyeti |563.562,00 |620.508,00 |615.626,00 |600.800,00 |665.893,00
2 |Almanya 577.831,00 |586.944,00 |500.100,00 |556.354,00 |573.546,00
3 |ABD 469.781,00 |478.885,00 |450.843,00 |418.782,00 |426.490,00
4 |Japonya 569.046,00 |432.706,00 |332.257,00 |348.415,00 |272.322,00
5 |Fransa 299.201,00 |305.994,00 |235.051,00 {239.187,00 |270.425,00
6 |Belgika 534.455,00 |356.737,00 |198.409,00 |202.103,00 |268.112,00
7 |Rusya Federasyonu 108.184,00 |128.888,00 |132.936,00 |162.879,00 |(220.078,00
8 |Endonezya 153.757,00 150.862;00 167.252,00 |157.536,00 |146.351,00
9 |Hong Kong, Cin 237.034,00 |256.503,00 |220.724,00 |149.735,00 |141.611,00
10 | Viet Nam 106.481,00 |126.331,00 |237.035,00 |[156.064,00 |129.233,00
11 | Kore Cumbhuriyeti 186.732,00 |184.027,00 |188.914,00 |151.486,00 |117.798,00
12 | Polonya 143.713,00 |118.611,00 |101.438,00 |113.253,00 |[107.042,00
13 |Iran 73.926,00 83.632,00 76.381,00 95.455,00 106.329,00
14 | Cek Cumbhuriyeti 99.431,00 108.788,00 |102.705,00 |109.756,00 |105.519,00
15 | Taipei 147.063,00 |92.709,00 53.417,00 57.155,00 105.008,00

Kaynak: ITC-Trademap

Float cam ihracinda ilk sirada Cin ve ardindan Almanya takip etmektedir. Cin’den agirlikli

olarak Asya iilkeleri ihrag mali alirken Almanya’dan Avrupa iilkeleri ihra¢ etmektedir. Cin

toplam pazarin %12.9’unu Almanya ise %11.1 oranlarina, deger olarak Cin 665.893,00 USD

Almanya ise 573.546,00 USD’1na sahiptirler. Verilere gére Cin her gecen yil ihracatinda artig

egilimi gostermeye devam etmekte Almanya ise %9.9- %11.1 oranlar arasinda inigli ¢ikigh

seyir gostermektedir.

Cin ve Almanya’dan sonra ABD, Japonya, Fransa, Bel¢ika olarak devam etmektedir.

- 7006:7003 ve 7004,7005 pozisiyonlarindaki camlarin kavislendirmemis kenarlari

islenmis ,hakkedilmis,delinmis,emaye yapilmig veya bagka sekilde islenmis,fakat

diger maddelerle ¢evrelendirmemis veya donatilmamig olanlar.

Tablo 4 7006:7003 ve 7004,7005 pozisiyonlarindaki camlarin diinya ihracat durumu

(Milyon Dolar)
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2013 yilinda|2014 yilinda|2015 yilinda|2016 yilinda|2017 yilinda
e ihrag  edilen |ihrag edilen|ihrag edilen 1hrag: gdilen ihrag edilen
_macatgllm i degevrzr' i deger : deger deger o deger
Dﬁnjra 3.438.266,00 2.930;595,00 2.694.926,00 3.010.930,00 2.992.964,00 |
1 | Taipei 722.651,00 [639.438,00 |644.063,00 |768.111,00 |658.517,00
Cin Halk
2 | Cumhuriyeti 712.763,00 |601.228,00 |609.882,00 |541.656,00 |521.517,00
3 |Kore Cumbhuriyeti | 309.339,00 [395.901,00 |393.637,00 |472.494,00 |497.857,00
4 | Japonya 550.975,00 |494.040,00 |398.345,00 |486.986,00 |497.442,00
5 | Almanya 160.500,00 |142.424,00 |138.646,00 |148.525,00 |175.942,00
6 |HongKong,Cin |415.882,00 |251.262,00 |111.804,00 |112.961,00 |117.649,00
7 | Singapur 37.006,00 19.921,00 69.691,00 128.954,00 |97.495,00
8 |Malezya 60.830,00 23.098,00 20.650,00 46.981,00 88.106,00
9 |Belgika 60.530,00 51.451,00 32.875,00 28.572,00 38.031,00
10 |Ispanya 129.111,00 |38.302,00 31.407,00 35.194,00 36.179,00
11 |Italya 53.123,00 56.947,00 43.348,00 43.561,00 35.404,00
12 | Cek Cumhuriyeti |39.244,00 36.412,00 29.848,00 28.490,00 30.233,00
13 |ABD 40.149,00 37.504,00 29.965,00 25.230,00 26.274,00
14 |Fransa 15.922,00 14.386,00 12.087,00 16.333,00 24.494,00
15 |Isvigre 3.841,00 3.632,00 5.591,00 6.976,00 21.384,00
17 | Turkey 13.330,00 13.054,00 12.643,00 14.437,00 16.879,00

Kaynak: ITC-Trademap

Bu cam grubunda ihracatta ilk sirada Taipei yer almaktadir. Genel pazarin %22 oranina

sahiptir. Ardindan Cin, Kore, Almanya izlemektedir. Genel olarak bu grupta Asya iilkeleri

pazar hékimiyetini ellerinde tutmaktadir. Ihrag ettigi iilkeler Japonya, Kore, Singapur gibi

Asya iilkeleri ve Portekiz, ABD, Almanya olarak siralanabilir. Tiirkiye bu grup iiriinlerde

diinya ihracatinda 17°ci sirada yer almaktadir. Toplam degeri 16.879,00 USA ve oran olarak
%0.6 oranindadir. Bu oran 2013- 2014 yillarinda %0.4; 2014 -2015 yillan1 arasinda %0.5

olarak gergeklesmis olup her gegen yil biiyiimeye devam etmektedir. Ihrag ettigi iilkeler ABD
ve Avrupa iilkelerdir. ABD’ye 2013’ten bu yana deger olarak 16.879,00 USD oran olarak
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%12.9 civarinda mal ihra¢ etmistir. ABD’den sonra Hollanda, Birlesik Krallik, Polonya,

[srail, Fransa, Almanya gibi iilkeler Tiirkiye’den en ¢ok mal ithal eden iilkelerdir.

- 7007: Emniyet camlar (sertlestirilmis veya lamine edilmis)

Tablo 5 7007 Emniyet camlari diinya ihracat durumu (Milyon Dolar)

2013 yilinda|2014  yilinda|2015 yilinda 2016 yilinda [ 2017 yilinda

: ihra¢  edilen | ihrag edilen | ihrag edilen ihia(; edilen ihra¢ cdilen

Thracateilar l deger deger deger vdvéger A‘ | deger o _

Diinya 9.972.042,00 [10.273.830,00 [9.183.205,00 9v.432.515,00 9.948.061,00

1 | Cin Halk Cumhuriyeti |1.961.026,00 |2.188.290,00 |2.296.208,00 2.342.496,00 | 2.395.242,00

2 | Almanya 1.131.499,00 |1.247.756,00 1.047.138,00 1.070.344,00| 1.141.693,00
3 |Polonya 709.361,00  |844.288,00 728.437,00 755.309,00 |724.077,00
4 |Italya 754.778,00 | 742.690,00 602.204,00 628.192,00 |644.648,00
5 |Belgika 746.904,00 [630.218,00 494.711,00 519.454,00 |566.314,00
6 | Cek Cumbhuriyeti 345.737,00 |424.311,00 373.392,00 407.564,00 |466.285,00
7 |Fransa 370.363,00 [422.483,00 370.904,00 384.958,00 |383.827,00
8 |ABD 458.513,00 [478.767,00 435.296,00 387.777,00 |379.007,00
9 |Ispanya 488.753,00 |271.599,00 214.745,00 226.829,00 |224.776,00
10 |Macaristan 172.221,00 191.526,00 170.260,00 188.556,00 |204.471,00
11 |Liikksemburg 168.114,00 185.062,00 169.249,00 194.189,00 |200.670,00
12 | Turkiye 188.803,00 [202.351,00 179.279,00 180.605,00 |196.939,00
13 | Meksika 238.027,00  |202.796,00 175.127,00 179.881,00 |173.324,00
14 |Birlesik Krallik 144.264,00 143.556,00 121.070,00 139.477,00 |162.935,00

Kaynak: ITC-Trademap

Bu grupta emniyet camlar1 yani lamine temperlenmis camlar yer almaktadir. Kullanim

alanlar y1l gegtikce daha da yaygin hale gelmektedir. Otomotiv ingaat, beyaz esya sektdriinde

yaygin olarak kullanilmaktadir. Son yillarda gelismis iilkeler ingaatlarda yasal olarak giivenlik

cam kullanim zorunlulugu getirmelerine paralel olarak talepte artis olmaya devam etmektedir.

Emniyet cam grubu ihrag¢ siralamasinda ilk sirada Cin ardindan Almanya, Polonya, Italya,

Belgika gibi tilkeler yer almaktadir. Tiirkiye 13.cii sirada yer almaktadir. Cin 2013 yilindan bu

yana ihracatinda stirekli artis egilimi gostermektedir. Toplam ihraci deger olarak 2.395.242,00
USD oran olarak %24.10°dur. Ihrag ettigi iilkeleri ise ABD, Vietnam, Kore, Malezya,

Almanya, Avustralya olarak devam etmektedir. ABD’ye 2015 yilinda toplam ihracin %18.9
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oraninda emniyet camui ihrag etmis olup bu oran 2017 yilinda %16.3 orana kadar diisiis egilimi

gostermisgtir.

Tiirkiye ise 13.cii sirada olup toplam ihraci miktar olarak 196.939,00 USD oran olarak %2

olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin en ¢ok ihrag yaptig: iilke Almanya’dir. Almanya toplam
ihracin oran olarak %23.3 miktar olarak 45.844 USD degerini olusturmaktadir. Almanya’dan

sonra sirastyla ispanya, Italya, Fransa, Bulgaristan ve ABD iilkeleri yer almaktadir.

- 7008: Cok katli yalitim camlari

Tablo 6 7008 Cok katli yalitim camlari diinya ihracat durumu (Milyon Dolar)

2013 yilinda

2014 yilinda

2015 yilinda

2016 yilinda

2017 yilinda

i) ihra¢ edilen |ihra¢ edilen |ihra¢ edilen 1hra<; edilen ihrag:‘ edilen
Ihracateilar | deger deger deéer o : 'déger e de‘g‘ér‘ ’, &
1.408.628,0 |1.581.332,0 |1.563.21 8,0 1.540.775,0 1..645.709,0
Diinya 0 0 0 0 0
1 Almanya 346.871,00 |397.210,00 |386.300,00 |[337.961,00 |348.304,00
2 ABD 144.751,00 |169.587,00 |198.645,00 [202.539,00 |187.862,00
3 Polonya 106.176,00 |142.965,00 [144.612,00 [141.163,00 |183.657,00
4 Cin Halk Cumbhuriyeti | 188.563,00 |201.780,00 |213.350,00 |182.718,00 |174.705,00
5 Ispanya 48.387,00 |54.999,00 |56.643,00 |80.513,00 |82.968,00
6 Meksika 62.207,00 |63.857,00 |64.703,00 |72.624,00 |77.153,00
7 Avusturya 64.761,00 |69.874,00 |50.766,00 |66.081,00 |63.209,00
8 Tiirkiye 58.121,00 63.302,00 |44.304,00 |49.069,00 |53.944,00
9 Kanada 22.221,00 |29.531,00 |37.851,00 |40.938,00 |53.621,00
10 |Belgika 35.136,00 |31.188,00 |27.192,00 |37.415,00 |41.216,00
11 |Litvanya 24.849,00 |31.668,00 |24.867,00 |33.974,00 |37.147,00
12 |Fransa 24.924,00 |27.985,00 |24.075,00 |24.536,00 |31.736,00
13 | Cek Cumbhuriyeti 17.893,00 |23.553,00 [20.464,00 [23.315,00 |28.243,00
14 |litalya 21.037,00 |22.013,00 |17.515,00 |19.549,00 |27.184,00
15 |Macaristan 35.740,00 |32.868,00 |26.754,00 |21.379,00 |22.091,00

Kaynak: ITC-Trademap
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Cok katli yalitimli camlar yani ¢ift camlar grubunda ihra¢ verilerine gére Almanya ilk

sirada yer almaktadir. Ardindan sirasiyla ABD, Polonya, Cin, Ispanya, Meksika olarak

devam etmektedir. Almanya diinya toplam ihracinin %21.2 oranimi olusturmaktadir. Bu oran

miktar olarak 348.304,00 USD’ye tekabiil etmektedir. Almanya’nin ihracat yaptig: iilkelerde

ilk sirada Hollanda yer alirken ikinci sirada ABD ardindan Isvigre, Polonya, Avusturya,

Belcika ve Kanada olarak devam etmektedir. Hollanda toplam ihracin %29.4 oranim

olusturmaktadir. Bu oran miktar olarak 102.321 USD’ye tekabiil etmektedir.

Tiirkiye 8.ci sirada yer almaktadir. Oran olarak % 3.3, deger olarak 53.944,00 USD “duir.

Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptigi iilke Israil’dir. Toplam ihractn % 14.5 oramm

olusturmaktadir. Ardindan Tiirkmenistan, Birlesik Krallik, Suudi Arabistan, Cezayir, Fransa

yer almaktadir.

- 7009: Cam aynalar olarak siralanmaktadir.

Tablo 7 Cam aynalar diinya ihracat durum (Milyon Dolar)

2013 yilinda | 2014 yilinda|2015 yilinda|2016 yilinda|2017 yilinda
ihra¢ edilen |ihra¢ edilen |ihrag ‘edileﬁ ihrég:”_ edilen ihra§ jcdilén
Ihracatgilar deger deger deger deger = |deper
Diinya 5.625.746,00 | 6.029.706,00 | 5.988.631,00 6.032.462,00 6.438.134,00
1 Cin Halk Cumhuriyeti  |1.627.127,00 | 1.733.853,00 | 1.820.174,00| 1.646.440,00 | 1.736.600,00
2 |ABD 1.135.637,00(1.277.667,00 | 1.397.248,00 | 1.477.203,00 | 1.616.977,00
3 Almanya 532.168,00 |609.354,00 |542.264,00 |616.594,00 |675.313,00
4 | Macaristan 286.280,00 [318.349,00 |255.609,00 [263.372,00 |286.334,00
5 Ispanya 141.217,00 [175.469,00 |196.237,00 |246.370,00 |215.529,00
6 | Taipei 197.311,00 |215.274,00 |202.087,00 |198.133,00 |210.453,00
7  |Fransa 137.863,00 [137.087,00 |143.068,00 |133.188,00 |144.628,00
8 Polonya 90.363,00 105.555,00 |92.179,00 [90.878,00 |132.070,00
9 Meksika 115.205,00 |128.685,00 |127.507,00 |127.940,00 |126.464,00
10 |Italya 116.154,00 [121.544,00 [114.688,00 |118.828,00 |118.098,00
11 |Belgika 126.779,00 [112.076,00 |90.000,00 |92.206,00 |117.695,00
12 | Birlesik Krallik 133.415,00 |125.617,00 |99.750,00 |96.365,00 |109.095,00
13 |Japonya 82.621,00 |75.682,00 |77.545,00 [93.379,00 [93.883,00
14 |Tayland 95.382,00 |97.824,00 |78.279,00 |79.990,00 |85.785,00
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Kore Cumhuriyeti

36.388,00

41.018,00

68.393,00

90.417,00

82.402,00

39

20

Turkiye

36.611,00

43.318,00

36.371,00

33.369,00

39.293,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cam aynalar grubu tarihsel gelisim igince en eski ylizey kaplama tiiriidiir. Cam aynalar

ihracinda Cin ilk sirada yer almaktadir. Ardindan ABD, Almanya, Macaristan, Ispanya,

Polonya, Fransa olarak devam etmektedir. Tiirkiye 20.ci sirada yer almaktadir. Cin ve ABD

tilkeleri diinya toplam ihracatinin %50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Cin’in ihrag¢ yaptigi

tilkelerin ilk sirasinda % 27.8 oran ile ABD yer alirken ABD’in ihra¢ yaptig iilkelerin ilk

sirasinda %58 oranla Cin yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ihrag¢ yaptigi tilkelerin ilk sirasinda Fransa yer almaktadir. Ardindan Almanya,

Irak, Italya, Iran Islam Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu yer almaktadir. Fransa 2013 yilinda

toplam ihracin %5.2 oranini olustururken bu oran 2017 yilinda %16.8 olarak artmustir.

Almanya’ya olan ihracat aynm egilimi gostermis olup 2013 yilinda %8.8 iken 2017 yilinda bu
oran %12 olarak yiikselmistir.

4.1.2. Cam ambalaj ihracat durumu

Tablo 8 Cam ambalaj diinya ihracat durumu (Milyon Dolar)

Thracatcilar

2013 yilinda
ihra¢ edilen
deger

2014 yilinda
ihrag
deger

edilen

2015 y;lmda
thra¢ edilen
deger :

2016 yilinda
ihrag edilen
deger '

2017 yilinda
ithra¢ edilen
deger ‘

Diinya

9.704.578,00

10.086.084,00

9.326.941,00

9.672.693,00

9.879.823,00

Cin

1.179.244,00

1.299.384,00

1.525.993,00

1.545.464,00

1.611.288,00

Almanya

1.255.268,00

1.310.661,00

1.124.803,00

1.106.695,00

1.209.378,00

Italya

808.583,00

829.475,00

743.658,00

733.428,00

777.519,00

Fransa

768.563,00

832.846,00

668.036,00

689.517,00

742.300,00

Meksika

559.344,00

532.919,00

529.208,00

508.543,00

469.170,00

Portekiz

435.408,00

443.779,00

395.747,00

420.166,00

414.896,00

ABD

289.151,00

299.621,00

300.909,00

360.521,00

394.037,00

0 | N W B W DN

Polonya

247.893,00

301.983,00

290.940,00

280.845,00

351.943,00
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9 |Ispanya 310.106,00 |357.817,00 323.893,00 [337.560,00 [314.553,00
10 |Hollanda 266.878,00 |292.459,00 245.853,00 [261.375,00 [262.413,00
11 |Belgika 260.463,00 |226.536,00 174.693,00 |229.431,00 |232.649,00
12 |Hindistan 185.917,00 [189.033,00 |208.947,00 |190.978,00 |202.789,00
13 | Avusturya 173.916,00 |190.142,00 162.274,00 |169.311,00 |177.596,00
14 | Cek Cumhuriyeti 176.923,00 |179.166,00 159.255,00 |159.240,00 |173.861,00
15 | Rusya Federasyonu 253.470,00 [231.013,00 138.402,00 |146.632,00 |163.835,00
28 | Tirkiye 29.846,00 30.700,00 32.162,00 58.131,00 |61.625,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cam ambalaj sanayisi toplam {iiretim kapasitesi yaklasik %79 olarak tahmin edilmektedir.

Toplam cam sektériiniin %44 “iinii olusturmaktadir. Cam ambalaj ihracinda diinya genelinde

Cin ilk sirada yer almaktadir ve ardindan Almanya, Italya, Fransa, Meksika, Portekiz, ABD

gelmektedir. Tiirkiye 28.ci swrada yer almaktadir. Cin toplam ihracatin %16.3 oranim

olustururken ikinci sirada olan Almanya ise %12.2 oranim olusturmaktadir. Cin’in ihracat

yaptig1 iilkelerden baslica iilkeler ABD ve Vietnam, Endonezya, Filipinler, Kanada olarak

siralanmaktadir. Adi gegen iilkelerden ABD ve Vietnam toplam ihracin %35 oramini

olusturmaktadir. Vietnam 2013 yilindan bu yana cam ambalaj ithalatinda artis gdstermektedir,
2013 y1linda %2.6 oraninda olan ithalat 2017 yi1linda %10.6 ‘ya kadar yiikselmistir.

4.1.3. Cam Ev Egyasi ihracat durumu

Tablo 9 Cam ev esyasi diinya ihracat durumu (Milyon Dolar)

2013 yilinda|2014 yilinda|2015 yilinda|2016 yilinda|2017 yilinda
ihrac  edilen |ihra¢ edilen |ihra¢ edilen|ihra¢ edilen|ihra¢ edilen
Ihracatgilar deger deger deger deger deger
Diinya 10.972.730,00 | 9.736.820,00 | 8.560.745,00 | 8.177.325,00| 8.338.398,00
Cin 4.806.757,00 |3.568.202,00|3.291.207,00 |2.941.098,00 | 2.956.694,00
2 |Fransa 842.785,00 | 783.855,00 |679.133,00 |679.386,00 |713.019,00
3 |Almanya 623.148,00 | 644.884,00 |538.724,00 |496.128,00 |533.267,00
4 | Turkiye 472.119,00 |485.959,00 |390.037,00 |359.288,00 |338.825,00
5 | Cek Cumbhuriyeti 331.597,00 |351.782,00 |303.829,00 |303.191,00 |338.322,00
6 |Italya 410.479,00  |402.074,00 |333.462,00 |337.657,00 |334.052,00
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7 |ABD 301.661,00 |318.853,00 |288.956,00 |290.064,00 |271.745,00
8 |Hollanda 248.600,00 |278.556,00 |230.617,00 |231.158,00 |257.816,00
9 |Polonya 274.280,00 |266.769,00 |227.299,00 |238.822,00 |242.655,00
10 | Avusturya 202.369,00  |222.370,00 |200.701,00 |212.382,00 |212.015,00
Birlesik Arap
11 | Emirlikleri 212.372,00 |224.974,00 |[157.315,00 |188.799,00 |199.910,00
12 |Ispanya 145.392,00 141.703,00 |124.978,00 |(132.710,00 |135.802,00
13 | Bulgaristan 85.223,00 116.639,00 |113.785,00 |122.529,00 |120.932,00
14 |Belgium 143.241,00 142.345,00 |116.819,00 |[125.991,00 |117.878,00
15 |Iran 110.918,00 |87.389,00 |82.402,00 114.963,00 |115.834,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cam ev esyasi toplam diinya ihracat durumu 8.338.398,00 USD olarak gerceklesmistir.

Cam ev egyasi ihracinin ilk sirasinda Cin ve ardinda Fransa ve Almanya, Tiirkiye, Cek

Cumbhuriyeti, Italya olarak siralanmaktadir. Cin toplam cam ev esyasi ihracatin %35.5 oranina

sahiptir. Fransa %8.6, Almanya %6.4, Tirkiye, Cek Cumbhuriyeti ise % 4.1 oramm

olusturmaktadir. Cin’in cam ev esyas: ihrag ettigi ilk bes iilke ise sirayla ABD, Vietnam,

Birlesik Krallik, Hindistan, Iran Islam Cumhuriyeti’dir. Toplam ihracin ABD
Vietnam ise %4.2 oranini olugturmaktadir.

%15.3,

Tiirkiye cam ev egyasi ihracatinda diinya genelinde 4.cii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’den

4.1.4. Cam Elyaf ihracat durumu

Tablo 10 Cam elyaf diinya ihracat durumu (milyon dolar)

ihrac eden iilkelerden ilk bes sirada Birlesik Krallik, ABD, Almanya, Italya, Irak
olusturmaktadir. Bunlardan %7.7 oranimi Birlesik Krallik olustururken ABD %6.8, Almanya
%6.3, Italya %5.7, Irak %4.9 oranimi olusturmaktadir.

~ |2013 yihnda|2014 yilinda 2015 yilinda 2016 y11y1nyda 2017 ylhnda
e ,edilen‘ih'rag? """édilcn ihfag' edilen|ihrag e&ilén mg edilen

' leaca:tc}lla;f':""'. o o deger_ ‘ deger deger i deger deger o
Dﬁﬁyé 1‘1.016.526,00 11. 914 774 00]11.173.643,00|11.237. 103 00 12. 093 450 00
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1 Cin 1.956.434,00 |2.160.866,00 |2.131.806,00 (2.127.941,00 |2.333.770,00
2 ABD 1.334.829,00 |1.392.558,00 [1.374.712,00 |1.269.052,00 |1.290.245,00
3 Almanya 633.876,00 826.824,00 |718.819,00 745.887,00 |814.991,00
4 Belcika 677.534,00 643.630,00 562.301,00 574.040,00 |639.714,00
5 Fransa 529.950,00 572.337,00 544.352,00 580.630,00 |604.055,00
6 Taipei 502.623,00 534.602,00 |469.437,00 477.116,00 |523.643,00
7 Birlesik Krallik 465.237,00 543.750,00 |497.194,00 531.460,00 |519.340,00
8 Malezya 371.505,00 461.306,00 |422.852,00 480.159,00 |496.315,00
9 Cek Cumbhuriyeti 405.566,00 415.723,00 |350.648,00 374.414,00 |417.651,00
10 |Hollanda 365.806,00 354.074,00 |325.485,00 360.167,00 |407.764,00
11  |Meksika 336.943,00 398.734,00 |398.881,00 413.443,00 |396.063,00
12 |Japonya 413.053,00 412.319,00 |355.737,00 363.120,00 |382.705,00
13 |Italya 225.585,00 240.654,00 |221.796,00 207.157,00 |234.892,00
14 | Danimarka 132.728,00 152.589,00 144.034,00 198.326,00 |223.736,00
15 |Kanada 159.611,00 205.933,00 [205.113,00 198.344,00 199.446,00
26 |Tirkiye 103.418,00 |103.707,00 |91.150,00 |84.872,00 |89.865,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cam elyaf ihracinda diinya genelinde ilk bes siray1 olusturan iilkeler Cin, ABD, Almanya,

Belgika, Fransa’dir. Cin ve ABD iilkeleri diinya cam elyaf ihracinin %30’una yakin oranini

olustururken Almanya %6.7, Belgika %5.3, Fransa %5 oranlarini olusturmaktadir. Tiirkiye

26.ci sirada yer almaktadir. Cam elyaf diinya toplam ihracin %0.7 oranini olusturmaktadir.

Cin’in ihracat yaptig1 iilkeler ABD ve Kore Cumbhuriyeti, Hindistan, Japonya, Vietnam ve

Tiirkiye yer almaktadir.

Tiirkiye cam elyaf diinya toplam ihracatinin %3.3 oramini olusturmaktadir. Ihrag yaptig1

iilkeler ise ilk sirada Almanya ve ardindan Serbest Bolgeler, Israil, Italya, Ispanya, Misir takip

etmektedir.
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4.2. Diinya Cam Sektorii Ithalat:

Diinya cam ve cam {iriinleri ithalatinda son 8 yildir Cin, ABD, Almanya en fazla cam ithal
eden ilk 3 iilkeyi olusturmaktadir. Cam ve cam iiriinleri ithalati 234 iilkeden alinan verilere
gore 2017 yilinda 74.117,534 USD olmustur. Toplam ithalat igerisindeki pay: binde 4
oraninda gergeklesmistir. Bu oran Cin’de binde 3.9 iken ABD’de binde 3.3, Almanya’da
binde 5.4 oranlarinda gergeklesmistir. Tiirkiye’nin 2017 yili itibariyla tiim sektérlerde yaptigi
ithalat miktar1 233.799,651 USD olarak gergeklesmistir. Cam ve cam iiriinleri toplam ithalat
icerisindeki degeri 844.534 USD pay olarak toplam ithalatin binde 3.6 oranini
olusturmaktadir.

4.3. Diiz cam ithalat durumu

Diiz cam ve cam iiriinleri Giimriik Tarife Cetveli, pozisyon 70°de yer alan cam iiriinleri ile
ilgili grubun yukaridaki bahsedildigi gibi 7003 ile 7009 arasin1 kapsamaktadir. Diiz cam ve
cam {lrlinleri diinya kapasitesi yaklasik olarak 81 milyon ton diizeyinde oldugu tahmin
edilmektedir. Diiz cam ve cam iriinlerin kullanim alanlarin genis olmasi nedeniyle
giiniimiizde yogun ilgi duyulan {iriin gruba girmektedir. Insaat sektorii, otomotiv sektorii,
beyaz esya sektoriinde yogun olarak kullanmaktadir. Son yillarda diinya iilkeleri gelismesi ile
birlikte 06zellikle ingaat alanlarda giivenlik camlarin yani temperlenmis camlarin
kullanilmasini zorunlu hale getirmesiyle bu alana olan talep daha artmaktadir. Diiz cam ve
cam iriinlerin Glimriik Tarife Cetveli, pozisyon 70’de olusturdugu iiriinlerin ithali ile ilgili

ayrintil1 bilgi asagida verilecektir.
- 7003 :Dokme cam ve haddeden gecirilmis cam (yiizeyine parlatma islemi

uygulanmamis ,islenmemis durumda olan ince camdir).

Tablo 11 7003 :D6kme cam ve haddeden gegirilmis cam diinya ithalat durumu (milyon
dolar)
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2013 yihnda|2014 yihinda 2015  yilinda|2016 yihnda 2017  yihnda
g ithal  edilen |ithal edilen | ithal edilen | ithal édilen ithal  edilen

Ithalatcilar : &eger‘ deger deger e ‘ deger. : i dééer 3
Diinya 2.258.160,00 |2.867.122,00 2.736.003,004 3.718.154,00 ;1;;114.574,00
Cin Halk

1 Cumbhuriyeti 1.012.409,00 1.197.294,00 1.237.340,00 1.559.707,00 |2.171.032,00

2 Hong Kong, Cin 332.103,00 804.572,00 755.405,00 1.373.870,00 1.157.632,00

3 Tayland 34.007,00 49.995,00 63.597,00 100.422,00 175.771,00

4 |ABD 84.196,00 100.628,00 106.648,00 86.798,00 98.036,00

5 Vietnam 39.424,00 40.797,00 35.374,00 62.483,00 73.989,00

6 Taipei 186.786,00 75.819,00 110.334,00 135.996,00 64.880,00

7 Fransa 17.671,00 21.812,00 30.496,00 37.252,00 28.901,00

8 Kore Cumbhuriyeti | 19.079,00 55.577,00 24.206,00 30.949,00 27.290,00

9 |Almanya 26.607,00 29.589,00 28.173,00 22.540,00 21.340,00

10 |Malezya 176.588,00 139.110,00 19.974,00 17.114,00 20.318,00

11 |Hollanda 9.672,00 17.472,00 13.832,00 19.907,00 17.605,00

12 | Japonya 17.149,00 18.947,00 14.079,00 12.648,00 12.446,00

13 |Italya 21.354,00 21.931,00 19.901,00 14.380,00 12.072,00

14 |Ispanya 8.397,00 7.724,00 6.184,00 7.439,00 10.200,00

15 |Birlesik Krallik 12.201,00 14.520,00 12.173,00 12.206,00 10.032,00

41 | Turkiye 3.996,00 3.127,00 2.304,00 2.446,00 2.897,00

Kaynak: ITC-Trademap

Diiz cam ve tiriinleri grubundan islenmemis cam grubu ithalatinda Cin Halk Cumbhuriyeti

diinya lideri konumundadir. Toplam islenmemis cam grubunun 6.285.606,00 USD degerinde

pay olarak %80’ini olusturmaktadir. Cin’den sonra Tayland ve ABD ilk 3 iilkeyi

olusturmaktadir. Bu iilkeler pay olarak diinya islenmemis cam ithalatinin Tayland %4.3, ABD

ise %2.4 oranlarimi olusturmaktadir. Cin Halk Cumhuriyet’inin ithal ettigi iilkeler listesinde
ilk 3 siray1 Kore Cumbhuriyeti, Japonya ve ABD olusturmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti Kore

Cumbhuriyet’inden toplam ithalatinin yarisindan fazlasini ithal etmektedir. Bu oran pay olarak
%52.9 miktar olarak 2.171,032 USD ‘dir. Japonya’dan miktar olarak 1.147,549 USD toplam
ithalat igerindeki orani da %16.6 “dur.
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Tiirkiye bu grup iirlinlerde diinya genelinde 41.ci sirada yer almaktadir. Miktar olarak

2.897,00 USD deger olarak %0.1 paya sahiptir. Tiirkiye’nin ithal ettigi ilk 3 iilkeler Almanya,

Birlesik Krallik, Iran Islam Cumhuriyeti ‘dir. Toplam islenmemis cam grubu ithal degeri
2,897,00 USD degerindir. Bu degerin 774.00 USD’yi Almanya’dan ithal etmektedir. Birlesik
Krallik’tan 657.00 USD, Iran Islam Cumhuriyeti 426.00 USD degerlerinde ithalat

gerceklesmistir.

- 7004: Cekme veya iifleme cam (yaprak halinde emici veya yansitici yada yansitici

olmayan bir tabakasi olsun olmasin ,baska bir sekilde islenmemis cam)

Tablo 12 7004 Cekme veya iifleme cam diinya ithalat durumu (milyon dolar)

2013 yilinda

2014 yilinda

2015 yilinda

2016 yihnda

2017 yihinda

ithal edilen|ithal edilen |ithal edilen [ithal edilen|ithal edilen
’ Ithalatcilar deger deger deger deg'er[*.j."f_  |deger ‘ |
Diinya 2.299.661,00 |1.961.526,00 |1453.282,00 |1.183.445,00 |657.942,00
1 |Kore Cumhuriyeti 851.174,00 |533.819,00 [349.911,00 [379.216,00 |253.013,00
2 | Taipei 1.005,00 138.056,00 [185.199,00 [152.082,00  |183.754,00
3 |ABD 46.942,00  [48.470,00  [42.541,00  [41.775,00  |43.381,00
4 |Cin 835.780,00  |880.446,00 [633.582,00 [389.205,00 [27.331,00
5 |Tayland 6.994,00 14.048,00  [23.897,00  |23.519,00  [23.553,00
6 |Hindistan 14.743,00 15.491,00  [13.897,00  [11.686,00  [8.798,00
7 |Macaristan 12.041,00  [9.321,00 8.033,00 6.300,00 7.627,00
8 [Japonya 64.207,00  [46.834,00  [23.923,00  |19.747,00  [7.375,00
9 |Bahreyn 930,00 1.911,00 1.808,00 2.107,00 6.895,00
10 |Hong Kong, Cin 331.253,00 [143.931,00 [48.510,00  [55.467,00  [6.099,00
11 |Kuveyt 355,00 498,00 1.652,00 287,00 5.703,00
12 |Malezya 244,00 476,00 754,00 372,00 4.791,00
13 | Suudi Arabistan 6.258,00 7.008,00 7.752,00 6.913,00 3.954,00
14 |Katar 4.127,00 5.724,00 7.869,00 8.940,00 3.953,00
15 |Armenia 5.470,00 5.199,00 3.298,00 3.311,00 3.906,00
31 |Tirkiye 1.885,00 1.972,00 1.361,00 1.337,00 1.583,00

Kaynak: ITC-Trademap
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Toplam 218 iilkeden alman verilere gére toplam diinya diiz cam ve cam iiriinleri

icerisindeki iifleme cam grubu 2017 yilinda 657.942,00 USD ithalat gerceklestirilmistir.

Toplam ithalatta ilk 3 sirada Kore Cumhuriyeti, Taipei, Cin, ABD iilkeleri yer almaktadur.
Kore Cumbhuriyet’i 253.013,00 USD ithalat gerceklestirmis olup toplam ithalattaki pay1 da
%38,5°tir. Cin ve ABD iilkeleri sirasiyla toplam miktar1 183.754,00 USD ve 43.381,00 USD

toplam ithalat i¢indeki pay1 Cin % 27.9, ABD ise %6.6 oraninda gergeklesmistir. Kore

Cumbhuriyeti ithalatinin %93.4’{inti Japonya’dan yapmaktadir.

Tiirkiye ¢ekme ve iifleme cam diiz cam grubunda 31.ci siradadir. Toplam ithalat degeri

1.583,00 USD pay olarak %0.2 oranina sahiptir. Tiirkiye toplam ithalatinin %63.4 oranini

Cin’den ithal etmektedir.

- 7005:Float cam ve yiizey cilalanmamis veya parlatilmamis cam

Tablo 13 Float cam ve yiizey cilalanmamis veya parlatilmamis cam diinya ithalat durumu

(milyon dolar)

2013 yilinda

2014 yihinda

2015 yilinda

2016 yihnda

2017 yihinda

Sy |ithal edilen |ithal edilen|ithal edilen|ithal edilen|ithal edilen
ithalatgillaf : deéer deger deger ‘dege“r nel deger “ :
Diinya 6.581.710,00 6.176.537,00 5.510.073,00 5.733.235,00 6;052..243,00

1 |Cin Halk Cumhuriyeti |677.739,00 |635.339,00 |544.329,00 |585.346,00 |592.283,00
2 |Kanada 239.813,00 |249.387,00 |269.905,00 [282.413,00 |293.450,00
3 |Polonya 162.636,00 |200.224,00 [172.904,00 |210.662,00 |246.621,00
4 | Vietnam 111.197,00  [91.533,00 103.079,00 |163.389,00 |244.246,00
5 | Almanya 196.013,00 [191.105,00 |151.468,00 |167.253,00 |205.874,00
6 |Kore Cumhuriyeti 291.265,00 |273.202,00 |262.411,00 [190.100,00 |195.594,00
7 |Malezya 86.473,00 111.976,00 |245.303,00 |229.640,00 |194.411,00
8 |ABD 77.020,00 86.549,00 122.782,00 [196.250,00 |181.419,00
9 |Hindistan 89.192,00 123.490,00 |125.333,00 |145.341,00 |171.073,00
10 | Fransa 193.422,00 [196.745,00 |164.223,00 |176.583,00 |167.389,00
Birlesik Arap
11 | Emirlikleri 115.447,00 |149.012,00 |98.062,00 92.749,00 151.015,00
12 | Tiirkiye 147.130,00 [180.137,00 |159.865,00 |155.501,00 |147.103,00

Kaynak: ITC-Trademap
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Float cam ve yiizeyi cilalanmamis veya parlatilmamis cam grubu ithalatinda birinci sirada

Cin ardindan Kanada, Polonya siralanmaktadir. Diinya flaot cam ve yiizeyi cilalanmamis cam
toplam ithalat degeri 6.052,243 USD degerindedir. Cin toplam ithalat: ise 592.283 USD oran
olarak %9.8’dir. Kanada ise 293.450,00 USD ve deger olarak %4.8 oraninda iigiincii olarak
Polonya ise 293.450,00 USA ve %4.1 oraninda gergeklesmistir.

Tiirkiye bu listede 12.ci siradadir. Tiirkiye’nin en g¢ok ithal ettigi iilkeler ise Rusya

Federasyonu, Cin ve Belgika iilkeleridir. Bu iilkeler Tiirkiye toplam ithalat igerisindeki pay1

sirastyla %21.4, %14,8 ve %11.6 oranlarindadir.

- 7006:7003 ve 7004,7005 pozisiyonlarindaki camlarin kavislendirmemis ,kenarlari

islenmis ,hakkedilmis,delinmis,emaye yapilmis veya baska sekilde islenmis,fakat

diger maddelerle ¢evrelendirmemis veya donatilmamis olanlar.

Tablo 14 7006 pozisyonlarindaki camlarin diinya ithalat durumu ( milyon dolar)

2013 yihinda|2014 yilinda|2015 yilinda|2016 yihinda|2017 yihnda
e _ ‘ithal,' edilen | ithal  edilen|ithal edilen ifhai edﬂéﬁ'-ifhal édilen
' ifh#latgﬂar' : o deger deger deger : deger dégcr

Diinya 3.716.473,00 3.538.261,00 (3.070.911,00 3.246.365,00” 3.253.500,00
Cin Halk

1 | Cumhuriyeti 1.079.656,00 |954.562,00 857.552,00 1.170.186,00 |1.172.336,00

2 |Japonya 541.211,00 618.862,00 526.986,00 462.331,00 416.186,00

3 | Taipei Cn 592.056,00 574.719,00 493.052,00 345.732,00 288.759,00

4 | Singapore 301.373,00 301.770,00 304.776,00 305.634,00 274.480,00

5 |Kore Cumhuriyeti 175.236,00 181.920,00 147.341,00 149.141,00 148.676,00

6 |ABD 139.355,00 129.508,00 139.626,00 144.592,00 140.899,00

7 |Malezya 38.347,00 23.578,00 22.320,00 49.414,00 131.456,00

8 | Almanya 88.511,00 80.625,00 70.478,00 70.085,00 86.180,00

9 |Hong Kong,Cin 240.423,00 130.889,00 85.379,00 82.916,00 69.088,00

10 | Vietnam 10.974,00 13.409,00 16.940,00 19.955,00 45.242,00

11 |Italya 34.213,00 38.906,00 33.723,00 37.847,00 38.741,00

12 | Fransa 38.226,00 38.448,00 26.333,00 31.779,00 35.369,00

13 | Tiirkiye 22.933,00 25.694,00 21.778,00 25.445,00 32.396,00

Kaynak: ITC-Trademap
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7006 grubunda yer alan iiriinlerin toplam diinya ithalat degeri 3.253.500,00USD’dir. Bu
miktarin neredeyse %50°lik kismimi ii¢ iilke olusturmaktadir. Bunlar ilk sirada Cin sonra
Japonya ve Taipei iilkeleridir. Cin 1.172.336,00 USD ile %36 oramini olusturmaktadir.
Japonya ise 416.186,00 USD ve %12.8 oraminda ithalat gergeklesmektedir. Taipei ise
288.759,00 USD ve %8.9 oramiyla listenin iigiincii sirasinda yer almaktadir. Cin’in 7006
gruptaki firiinleri en ¢ok ithal ettigi iilke ise Kore Cumhuriyeti, Taipei ve Japonya iilkeleridir.
Cin, Taipei’den 2017 yilinda toplam 608.378 USD oran olarak %51.9 ithalat
gerceklestirmistir.

Tiirkiye bu listede 13.cii sirada yer almaktadir. Toplam ithalatinin %50°sinden fazlasim
Almanya, Iran, Islam Cumhuriyeti, Fransa olusturmaktadir. Tiirkiye 2017 yili verilerine gore
toplam ithalatinin 14.221 USD, oran olarak % 43.9 kismini Almanya’dan yapmaktadir. Iran,
Islam Cumbhuriyeti’den toplam %20.4, Fransa’dan ise %17.1 oranlarinda ithal (iiriin
almaktadir. Tiirkiye Iran, Islam Cumbhuriyeti’den 2013 yilinda %4.7 oraninda iiriin ithal
ederken bu oran 2017 yilinda %20.4 oranina yiikselmistir.

- 7007: Emniyet camlari (sertlestirilmis veya lamine edilmis)

Tablo 15 7007 Emniyet camlari diinya ithalat durumu ( milyon dolar)

2013 yihnda[2014 yilinda|2015 yihnda|2016 ‘yihnda 2017 yihinda
‘ ithal cdilen|ithal edilen|ithal edilen | ithal edilen|ithal edilen
Ithalatcilar v deger deger deger degéf deger

Diinya 11.236.965,00 | 11.346.907,00 | 10.179.888,00| 10.341.029,00 10.685.55‘9,00

1 |Almanya 1.413.484,00 [1.564.856,00 |1.361.802,00 |1.326.492,00 |1.364.841,00

2 |ABD 696.926,00 |961.355,00 1.044.190,00 |1.060.548,00 |1.023.486,00
3 |Fransa 679.640,00 |728.670,00 |613.888,00 [619.435,00 |672.874,00
4 |Birlesik Krallik 635.781,00 | 640.608,00 |601.949,00 |628.410,00 |609.277,00
5 |Belgika 576.411,00 |517.292,00 |431.123,00 |523.723,00 |509.345,00
6 |Kanada 527.206,00 542.686,00 |534.930,00 [529.045,00 |504.438,00
7 | Kore Cumbhuriyeti 1.055.091,00 [629.059,00 |532.782,00 |449.311,00 |426.615,00
8 |Ispanya 236.311,00 [275.539,00 |267.722,00 |265.766,00 |281.037,00
9 | Cek Cumbhuriyeti 193.446,00 199.353,00 181.777,00 |217.413,00 [264.638,00
10 |Italya 316.547,00 |286.081,00 |219.308,00 |227.301,00 |245.912,00
11 | Meksika 219.526,00 [218.285,00 |226.431,00 |234.140,00 |241.169,00
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12 | Hollanda 211.582,00 188.965,00 171.601,00 |200.298,00 |231.280,00
13 | Slovakya 242.175,00 243.479,00 239.472,00 |272.304,00 |230.805,00
14 | Vietnam 30.099,00 33.671,00 64.781,00 183.356,00 |[229.748,00
15 | Japonya 304.739,00 302.317,00 258.871,00 |251.138,00 |219.708,00
21 | Tiirkiye 82.893,00 84.195,00 97.286,00 105.815,00 |154.772,00

Kaynak: ITC-Trademap

Emniyet camlarinin diinya genelinde talebi son yillarda artig géstermektedir. Emniyet veya
lamine camlarin ithalatinda diinya genelinde toplam 226 iilkeden alinan verilere gore ilk
sirada Almanya ardindan ABD, Fransa, Birlesik Krallik, Belgika iilkeleri yer almaktadir.
Almanya toplam diinya lamine cam ithalatinda deger olarak 1.364.841,00 USD, bu miktar
diinya emniyet cam ithalatinin %12.8 oranim olusturmaktadir. ABD % 9.6, Fransa %6.3,
Birlesik Krallik %5.7, Belgika ise %4.7 oranlarim olusturmaktadir. Almanya’nin ithal ettigi
tilkeler ise Polonya, Cin, Cek Cumbhuriyet’idir. Bu 3 iilkeden toplam ithalatinin %50°den
fazlasini ithal etmektedir.

Tiirkiye emniyet lamine cam ithal siralamasinda diinya genelinde 21.ci sirada yer
almaktadir. Diinya lamine cam toplam ithalatimn 154.772 USD ve %1.4 oramm
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin ithal ettigi ilk 3 iilke ise Italya, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti’dir. Ik sirada olan Italya’dan 2017 yili verilerine gore 39,099 USD degerinde

mal ithal etmistir. Bu oran olarak %25.3’{inii olugturmaktadir. Bulgaristan’dan %14.1 , Cek

Cumbhuriyet’inden %11.3 oranlarinda lamine cam ithal etmistir.

- 7008: Cok kath yalitim camlar:

Tablo 16 Cok katl yalitim camlarin diinya ithalat durumu ( milyon dolar)

2013 yilmda | 2014 yilinda | 2015 yihinda | 2016 yihnda | 2017 yilinda
Gl ithal edilen |ithal edilen |ithal edilen | ithal e_dileh ithal 'edﬂeh
Ithalatc;llar deger deger deger _ |deger deger v_ :
Diinga 1.368.245,00 | 1.480.863,00 | 1.476.166,00| 1.493.775,00] 1.620.362,00
1 |ABD 190.081,00 |[227.172,00 |264.745,00 |288.874,00 |322.068,00
2 |Kanada 124.771,00 |147.366,00 |168.399,00 |[178.883,00 |184.322,00
3 |Hollanda 102.149,00 |85.523,00 99.781,00 103.763,00 |112.594,00
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4 |Norveg 75.590,00 76.659,00 65.173,00 63.866,00 77.728,00
5 |Isvigre 83.938,00 87.205,00 72.737,00 68.757,00 | 73.409,00
6 |Danimarka 54.460,00 60.007,00 55.202,00 64.810,00 71.269,00
7 |Isveg 58.308,00 58.170,00 51.519,00 61.974,00 |69.143,00
8 |Avusturya 39.684,00 53.130,00  |41.550,00 36.757,00 51.415,00
9 |Birlesik Krallik 27.775,00 30.637,00 43.939,00 38.111,00  |48.132,00
10 |Polonya 28.593,00 25.855,00 |26.137,00 32.700,00 |39.288,00
67 | Tirkiye 2.296,00 2.481,00 707,00 1.155,00 1.671,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cok katl yalitim camlarin diinya ithalatinda ilk 3 sirada ABD, Kanada ve Hollanda yer

almaktadir. ABD diinya ¢ok yaliimli cam ithalatinda %19.9 oranimi olustururken Kanada

%11.4, Hollanda ise %6.9 oranlarim olusturmaktadir.

Tirkiye ¢ok yalitimli cam ithalatinda diinya genelinde toplam 1.671,00 USD’lik mal ithal
ederek 67.ci sirada yer almaktadir. Bu deger 2013 yilinda 2.296,00 USD iken 2015 yilinda

707.00 USD degere kadar diisiis gostermistir. Tiirkiye’nin mal ithal ettigi iilke listesinde ilk ti¢

sirada Cin, Almanya, Italya iilkeleri yer almaktadir. Bu tilkeler toplam ithalatinin %60 oranini

olusturmaktadir.

- 7009: Cam aynalar olarak siralanmaktadir.

Tablo 17 Cam aynalar diinya ithalat durumu (milyon dolar)

2013 yilinda | 2014 yilinda | 2015 yilinda [ 2016 yilinda {2017 yilinda
e ithal edilen |ithal edilen|ithal edilen |ithal edilén ithal edilg,n
' ithalatg:llar deger deger deger (‘ieger"vﬁf.;.-"'_":‘r" Vd'eé'er i

Diinya 5.586.007,00 ( 6.035.418,00| 6.044.197,00 6.359;589,00 6.841.803,00

1 Almanya 914.487,00 |1.050.735,00|1.062.106,00|1.157.722,00|1.299.114,00
2 |ABD 777.420,00 |816.250,00 [912.788,00 [906.597,00 |[900.934,00
3 |Kanada 324.180,00 |[335.010,00 |358.356,00 |[375.457,00 |381.291,00
4 | Japonya 293.345,00 [317.977,00 |346.400,00 [372.394,00 |380.647,00
5 | United Kingdom 280.029,00 |323.504,00 |336.203,00 |349.268,00 |353.512,00
6 |Cin Halk | 187.292,00 |253.133,00 |240.112,00 |253.141,00 |303.891,00
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Cumhuriyeti
7 | Fransa 192.692,00 |198.965,00 |192.638,00 |202.123,00 |243.153,00
8 |Meksika 182.503,00 |198.549,00 |213.441,00 |220.979,00 |214.587,00
9 |Ispanya 124.834,00 |146.744,00 |175.798,00 |192.312,00 |204.348,00
10 |Belgika 148.126,00 |139.456,00 |115.663,00 |118.815,00 |136.353,00
11 |Cek Cumhuriyeti  |89.505,00 |95.258,00 |82.544,00 |97.249,00 |128.707,00
12 |Slovakia 87.359,00 |80.455,00 |82.920,00 |129.257,00 |125.332,00
13 | Sweden 79.050,00 |86.505,00 |92.232,00 |98.742,00 |123.121,00
14 |Rusya Federasyonu |161.286,00 |141.790,00 |82.773,00 |81.734,00 |115.696,00
15 |Kore Cumhuriyeti  |115.595,00 |125.868,00 |127.245,00 |116.297,00 |113.688,00
23 | Trkiye 64.141,00 |72.985,00 [65.269,00 |58.065,00 |64.948,00

Kaynak: ITC-Trademap

Ayna ithalatinda diinyada Almanya birinci sirada yer almaktadir. Daha sonra ABD,

Kanada, Japonya toplam diinya ayna ithalatinda ilk siralarda yer almaktadir. Almanya toplam

ithalatin %19 oranin1 olusturmaktadir. ABD ise %13.2, Kanada %5.6 oranlarni
olusturmaktadir. Almanya’nin ayni ithal ettigi iilkeler ise ABD ve Macaristan ‘dir. Bu iilkeler

Almanya’nin toplam ayna ithalatinin %75’ini olusturmaktadir.

Tiirkiye ise bu siralamada 23.cii sirada yer almaktadir. Diinya toplam ithalatinin %0.5 oranina
sahiptir. Tiirkiye’nin ithal ettigi {ilke listesinde ilk ii¢ swray1 ABD, Cin, Almanya

olusturmaktadir. Bu iilkeler toplam ithalat yerinde %55°den fazlasina sahiptir.

4.4. Cam ambalaj ithalat durumu

Tablo 18 Diinya cam ambalaj ithalat durumu (milyon dolar)

2013 2014 2015 2016 2017
yllmda' yilinda : yilinda ylllﬂda yllmda
Sl ithal edllen ithal edilen ithal edilen lthal edllen 1thal edllen
) Ithalatc;llar deger A deger o v de;‘?,t‘al'f,“;1 I:f,l deger _.f 1;' deger
- 9.449.647,0 9.863. 528 O 9.119.794,0 |9.453. 813 ,0 19.695. 937 0
Diinya 0 0 0 0 0
1 |ABD 1.374.983,0 |1.468.708,0 |1.563.036,0 |1.475.132,0 |1.521.720,0
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0 0 0 0 0

1.136.495,0 |1.198.713,0 |1.029.269,0 [ 1.015.091,0 |1.121.599,0
2 | Fransa 0 0 0 0 0
3 |Ispanya 448.762,00 (476.980,00 |434.844,00 |486.918,00 |539.930,00
4 |Italya 435.917,00 [499.572,00 |441.228,00 |470.915,00 |466.931,00
5 |Belgika 425.651,00 [410.561,00 |366.727,00 |411.814,00 |449.333,00
6 |Almanya 349.572,00 |399.326,00 |376.615,00 |369.325,00 |375.857,00
7 |Kanada 285.161,00 [303.284,00 |311.162,00 |315.449,00 |335.328,00
8 |Birlesik Krallik 275.252,00 |308.907,00 [296.394,00 |259.236,00 [239.855,00
9 [Mexico 66.663,00 |70.807,00 |93.784,00 |[136.690,00 |187.998,00
10 |Netherlands 201.545,00 [224.229,00 |203.731,00 |182.167,00 |187.279,00
11 |Poland 200.238,00 [202.038,00 |188.844,00 |166.628,00 |[176.798,00
12 | Switzerland 186.156,00 |188.897,00 |159.536,00 |168.457,00 |176.109,00
13 | Australia 107.844,00 [124.114,00 |144.866,00 |174.783,00 |168.579,00
14 | Austria 114.159,00 |121.638,00 |[108.539,00 |109.175,00 [119.431,00
15 |Portugal 85.684,00 |107.379,00 |90.474,00 |[100.227,00 |119.111,00
32 | Turkey 126.320,00 [132.596,00 |76.464,00 [61.358,00 |59.701,00

Kaynak: ITC-Trademap

Toplam cam sektorii ithalatt 2017 yili verilerine gore 74.117,534 USD’dir. Diinya cam
ambalaj ithalatinda ilk sirada ABD ve ardindan Fransa, Italya Ispanya yer almaktadir. ABD
cam ambalaj ithalatinda diinya genelinde 1.521.720,00 USD ile ilk sirada yer almaktadir. Bu
miktar diinya cam ithalat paymin %10.7 oranina tekabiil etmektedir. Fransa ise diinya cam
ambalaj toplam ithalatin %11.6 oranina sahiptir. Ispanya %5.6, italya %4.8 oranlarinda cam
ithalatini ABD ithalatinin  %32.5°ni  Cin’den, %25

ambalaj gergeklestirmektedir.

Meksika’dan, %7’sini ise Fransa’dan ithal etmektedir.

Tiirkiye ise bu siralamada 32.ci siradadir. Verilere goére 2015 yilindan bu yana ithalat
stirekli diisiis egilimi gostermektedir. 2013 yilinda 126.320,00 USD olan ithalat miktar1 2017
yilinda 59.701,00 USD olarak diismiistiir. Tiirkiye’nin cam ambalaj ithal ettigi iilkeler Italya,
Fransa, Cin, Hindistan, Bulgaristan olarak ilk 5 iilke siralanabilmektedir. Italya’dan toplam

ithalatin %17.7’sini, Fransa’dan %12.6, Cin % 10.9, Hindistan %8.5, Bulgaristan %7.9
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toplam cam ambalaj ithalatin1 olusturmaktadir. 2013 yilindan bu yana Cin’den yapilan ithalat

diistis egilimi gostermigtir. 2013 yilinda toplam 10.290,00 USD ithalat gergeklestiren Cin bu
miktar 2017 yilinda 6.486,00 USD ithalat gergeklestirmistir. itlaya’dan en ¢ok ithal edilen

lirtin ise sise, kavanoz ve cam ampuller son olarak camdan kapaklar ve diger cam ambalajlar

olarak siralanabilmektedir.

4.5. Cam ev esyas: ithalat durumu

Tablo 19 Cam ev esyasi diinya ithalat durumu ( milyon dolar)

2013 yilinda | 2014 yilinda | 2015 yilinda | 2016 yilinda [ 2017 yilinda
ithal edilen |ithal edilen ithal edilen |ithal 'veAdilen ithal edilen
Ithalatgilar deger deger deger degei‘ deger’
Diinya 7.811.362,00 | 8.020.523,00 | 7.417.985,00 7.4>05.301,00 7.697.203,00
1 ABD 961.659,00 |1.043.963,00|1.062.998,00|1.039.848,00|1.058.310,00
2 Almanya 541.820,00 |[584.969,00 |528.188,00 [516.599,00 |512.848,00
3 Birlesik Krallik 385.144,00 [391.998,00 |393.137,00 |370.063,00 |337.321,00
4 Kanada 284.362,00 |[287.853,00 |282.848,00 [275.948,00 |291.380,00
5 Fransa 302.059,00 |[298.202,00 |262.186,00 [260.317,00 |272.872,00
6 Hollanda 209.492,00 |245.387,00 |233.680,00 [230.821,00 |250.921,00
7 Italya 217.862,00 [220.895,00 |206.853,00 [206.505,00 |230.651,00
8 Ispanya 174.777,00 |199.496,00 |[178.690,00 |196.811,00 |[214.654,00
9 Japonya 245.659,00 [212.662,00 |196.442,00 |187.990,00 |189.374,00
10 Avusturya 170.887,00 |182.046,00 |[157.877,00 |179.713,00 |181.414,00
30 Tiirkiye 95.999,00 77.798,00 |79.732,00 85.478,00 |70.408,00

Kaynak: ITC-Trademap

Diinya toplam sektoriinde cam ev egyast boliimii 7.697.203,00 USD’dir. Diinya cam ev

esyasi ithalatinda ABD ilk sirada, Almanya ikinci sirada ve Birlesik Krallik ise ii¢iincii sirada

yer almaktadir. ABD toplam cam ev esyasi ithalatinda %13.7 oranim1 gergeklesmektedir.

Almanya %6.7, Birlesik Krallilk %4.4 oranlarim1 gergeklestirmektedir. Genel olarak

bakildiginda diinya cam esyasi ithalatinda yildan yila diigiis egilimi gostermektedir. ABD

toplam ithalatinin %55.5 oranin1 Cin’den yapmaktadir. Meksika ve Almanya’dan toplam %11

oraninda ithalatim gergeklestirmektedir.
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Tiirkiye bu siralamada 30.cu siradadir. Tiirkiye cam ev egyasi toplam ithalati miktar olarak

70.408,00 USD deger olarak binde 0.9 oraninda ithalat gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin ithal

ettigi tilkeler ise Cin ve Bulgaristan, Misir toplam ithalatinin %60 oranina sahiptir. Cin tek

basina %36.9 oranina sahiptir.

4.6. Cam elyaf ithalat durumu

Tablo 20 Cam elyaf diinya ithalat durumu (milyon dolar)

2013 yilinda|2014 yilinda|2015 yilinda|2016 yilinda[2017 yilinda

CaheiET ithal edilen | ithal edilen |ithal edilen |ithal edilen ifh_al ‘edile.n»
ithalatcilar | deger deger‘ deger | d“éger | "t.ileg'er» :
Diinya 11.349.504,00|12.196.941,00 | 11.357.240,00| 11.615.999,00 | 12.426.002,00

1 |ABD 1.097.575,00 |1.325.599,00 |1.377.335,00 |1.387.772,00 |1.404.124,00

2 | Almanya 1.222.017,00 |1.257.185,00 |1.125.906,00 |1.165.386,00 |1.243.534,00
Cin Halk

3 | Cumbhuriyeti 955.861,00 995.628,00 |912.730,00 821.766,00 |931.438,00

4 |Fransa 603.020,00 633.311,00 [537.193,00 559.400,00 |626.198,00

5 |Meksika 358.287,00 419.568,00 |450.330,00 |455.689,00 [511.017,00

6 |Birlesik Krallik 318.673,00 363.793,00 |329.500,00 [341.311,00 |496.047,00

7 | Giiney Kore 398.054,00 416.282,00 |449.393,00 |467.260,00 |477.458,00

8 |Japonya 352.446,00 385.303,00 |382.260,00 |441.665,00 |461.430,00

9 |Kanada 443.695,00 453.769,00 |424.335,00 [398.955,00 |437.238,00

10 [Italya 366.124,00 |387.970,00 |341.459,00 |353.603,00 |388.404,00

17 |Turkiye 175.036,00 195.357,00 193.303,00 |217.616,00 |233.755,00

Kaynak: ITC-Trademap

Cam elyaf diinya toplam ithalat degeri 12.426.002,00 USD’dir. Cam elyaf ithal eden
tilkelerde diinyada ilk ii¢ siray1 ABD ve Almanya, Cin iilkeleri olugturmaktadir. ABD toplam

cam elyaf ithalatinin %11.3 oranim olusturmaktadir. Almanya %10, Cin ise %7.5 oranlarim

olusturmaktadir. ABD toplam cam elyaf ithalatinin %60 orammmi Cin ve Meksika’dan

yapmaktadir. Almanya ise %15.5’ni Belgika’dan ve Fransa’dan %10’unu ithal etmektedir.

in cam elyaf toplam ithalatinin %27’sini Taipei’den, %19.1°ni Japonya’dan, %15.4 iinii
P

ABD’den ithal etmektedir.
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Tiirkiye verilere gore cam elyaf ithalatinda diinyada 17.ci sirada yer almaktadir. Toplam
diinya ithalatinin binde 1.9 oraninda ithalat gergeklestirmektedir. Tiirkiye’nin ithal ettigi
tilkeler listesinde ilk siralar1 Cin, Misir, Almanya yer almaktadir. Cin’den 2017 yilinda toplam
54.115 ton cam elyaf ithal edilmis olup bu 75.049,00 USD ‘ye tekabiil etmektedir. Misir’dan
2013 yilinda cam elyaf hi¢ ithal etmemisken 2014 yilindan bu yana siirekli artis gostermis
toplam deger olarak 36.044,00 USD toplam cam elyaf ithalat pay olarak %15.4 oranina
sahiptir. Almanya’dan toplam 25.578 ,00 USD degerinde cam elyaf ithal etmistir.
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BESINCi BOLUM
TURKIYE’DE CAM AMBALAJ GENEL DURUMU

Tiirkiye’de cam ambalaj

Tiirkiye cam ambalaj sektoriinde genel olarak koklii bir gegmise sahiptir. Halen iiretime,
Sise cam grubun Eskisehir, Mersin, Bursa Yenisehir’de Anadolu cam ambalaj adi altinda
kurulu 3 tesiste ve 10 firinla devam etmektedir. 1969 yilindan giiniimiize kadar Anadolu cam
grubu cam ve cam ambalaj iiretimine siirekli olarak devam etmektedir. 1969 yilinda Istanbul
Topkap1’da tiretime baglamis olup tesisin kurulu oldugu bélge sanayi 6zelligini yitirince 2013
yilinda Eskisehir’e tasinmis ve faaliyetlerine Eskisehir’de halen devam ettirmektedir.
Giintimiize kadar cam ambalaj sektoriinde gelisim gosteren Anadolu cam Tiirkiye disinda;

Rusya, Giircistan, Ukrayna gibi iilkelerde de iiretim yapmaktadir.

Tiirkiye cam ambalaj sektorii hem iiretimde hem tasarimda hem de miisteri
hizmetlerinde diinya lider firmalardan biri olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu

boliimde de Tiirkiye’nin cam ambalaj tiretiminde genel durumu anlatilacaktir.

5.1. Tiirkiye’ de cam ambalaj durumu

Diinya cam ambalaj sektoriinde ad1 gegen birkag iilkeden biri de Tiirkiye’dir. Diinya cam
ambalaj piyasasinda 6nemli pazar paymna sahip bir iilkedir. Hem yurt i¢inde hem de yurt
disinda toplam 2.3 milyon ton/yil kapasite ile faaliyetlerine devam etmektedir. Yurt iginde
toplam 3 tesis ile 10 firinda iiretim yapmaktadir. Bu tesisler Bursa, Mersin ve Eskisehir’de
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu tesislerden Eskisehir’de kurulu olan firin 2013 yilinda
180 bin ton/yil kapasite ile iki firinla faaliyetlerini devam ettirmistir. Diger tesislerden farkli
olarak ecza sisesi liretimi igin gerekli olan ArGge c¢aligmalari igin diizenlenmis “deneme hatt1”
boliimleri “temiz oda” uygulamasina sahiptir. Ayrica Eskisehir cam ambalaj tesisi dekorlama
tesisini de biinyesine ekleyerek mevcut makine sayisina 3 adet daha ekleyerek faaliyetini
stirdiirmiistiir. Bu yeni tesis ¢esitli alanlarda {iretim yaparak rekabet giiciinii arttirmigtir.
Ozellikle organik boyama islemi, hassas baski yapabilme 6zelligi, ¢ok renkli baskilar da

yaparak mekanik yapimi otomatige ¢evirerek iiretiminde kolayligi saglamigtir. 2014 yilinda
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Eskisehir’de bulunan bu tesise cam kirma, cam ayrima tesisleri de eklenmistir. Bu 6zellikli
tesisle birim basi maliyetlerini diigtirmiigtiir. Bu durum cam ambalaj rekabet durumunu

etkilemisgtir.

2013-2017 yillar1 arasinda cam ambalaj iiretiminde lokomotif gorevi olan pazar genel
olarak maden suyudur. Anadolu cam satiglari igerisinde liderligini halen korumakta olan
maden suyu pazari, alkollii igkiler ve gida sektorii ile birlikte toplam satiglarin sirasiyla 2014
yilinda % 86°sin1, 2015 yilinda % 80’ini, 2016 yilinda % 69’unu ve 2017 yilinda ise %
86’sin1 olusturmaktadir.

Tirkiye cam ve cam ambalaj iiretiminde gelisen ekonomilere kiyasla gegmisten
giiniimiize kadar 6nemli yol kat edebilmis, miisteri talep ve isteklerini karsilayabilmisgtir.
Ayrica Tiirkiye liriin dekor avantajlan ile de giiniimiize kadar liderligini korumaya devam
etmektedir. Bu c¢aligmalar sayesinde Anadolu cam ambalaj tiretim verimliligini yillar
icerisinde siirekli iyilestirmistir. Piyasada istenilen seviyeleri yakalamis hem iiriin ¢esitliligi
ile hem de ister en kiiglikten ister en biiylik hacimli galon {iretimlerini yapmaktadir.
Giintimiize kadar cam ambalaj tiretiminde dikkate alinan ve iizerinde arastirmalar yapilan
birka¢g 6nemli nokta s6z konusudur. Bunlar; camin dayamikliliginin arttirilmasi, {irtinlerin
hafifletilmesi, liretim siirecindeki girdilerin azaltilmasi ve aym sekilde atiklarin da azaltilmasi,
enerji kullanimi, yenilenebilir olmas1 ve geri doniisiimlii camlarin arttirilmast ...vb gibi
konular siralanabilmektedir. Cam ambalaj iireticileri sosyal sorumluluklarini da ciddiye alarak

bu konulara odaklanmis durumdadirlar.

5.1.1. Rusya’da cam ambalaj durumu

Tiirkiye’de faaliyetlerini etkin olarak siirdiiren Anadolu cam 2000’li yillarda temel
stratejisini “6l¢egini siirekli biiylitmek ve bolgede lider iiretici konumuna gelmek” olarak
tanimlamis ve bu dogrultuda 2002 yilindan bu yana “Ruscam” adi altinda Rusya’da faaliyet
gostermeye baglamistir. Rusya’daki firsatlar1 6nceden gozlemleyen Anadolu Cam grubu
Rusya Federasyon’nun genis toprak alanlarinda Sibirya bolgesini yatirim yapmaya uygun
bolge olarak belirlemis ve ilerideki caligmalarini bu dogrultuda yapmaya alternatiflerinin
arasinda almigtir. Ilk yatinm Vladimir bolgesinde ki Ruscam Gorokhovest tesisidir. Daha
sonra ise lilkenin ¢esitli bolgelerinde yeni yatirimlar olusturarak yeni tesisler kurulmustur.

Boylece Ruscam iilkenin en biiyiik tedarik¢ilerinden biri haline gelmistir.
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Cam ve cam ambalaj sektoriinde alkollii igki siseleri 6nemli bir yer kaplarken Rusya
2013 yilinda alkollii igki sektoriine ¢esitli kisitlamalar getirmistir. Bu kisitlamalara 6nlem
olarak Ruscam da bazi faaliyetlerini durdurma karar1 almis ve yillik 200 bin ton/yil kapasite
ile calisan Pokrovski Tesisinin iiretimine 2013 yili ortasinda ara vermek durumunda kalmagtir.
Bu uygulama sonucu daha giiglii iiretim- satis — stok dengesi olusmustur. Bu gelismeler ile
Ruscam satis ve pazarlama da dnemli olan alkollii igki siselerinden yoniinii tamamen olmasa
da gida, ilag gibi potansiyeli yiiksek sektorlere ¢evirmistir. 2014 yilinda ise Ruscam iilkenin
en biiyiik votka iireticisi olan Russisky Standart ile is birligi saglamigtir. Aym y1l Rusya’da
200 ml sampanya ve 187 ml sarap sisesi iireten ilk cam ambalaj iireticisi invanini da almaya
hak kazanmustir. Miisteri talepleri baz alinarak “dekorlu cam ambalaj iiretim” yapmalar

rekabette avantaj saglamig ve rekabet giiciinii arttiran 6nemli bir etken olmustur.

Rusya’da bazi donemlerde dalgalanmalar yasayan cam ambalaj talebi 2011- 2017
yillarinda %22°1ik diisii yasamigtir. Bu diisiise sebep, ekonomide yasanan krizler sonucunda
alim giiciiniin diismesi, devletin alkollii igecek tiiketimini azaltmak amaciyla uyguladig
yiitksek vergi oranlari, reklam ve satig yasaklamalar gibi uygulamalar gosterilebilir. 2013
yilindan bu yana Rusya’da bu olumsuzluklardan dolay: 13 cam {iretim tesisi faaliyetlerine son
vermek durumunda kalmislardir. Tesislerin kapanmasina ragmen i¢ pazarda arz-talep dengesi
iireticilerin olduk¢a lehine bir sekilde devam etmektedir. Haliyle bu durum cam ambalaj
sektoriinde yogun bir rekabetin olugmasina neden olmus ve satis fiyatlarinin yeterli diizeyde

arttirilmasi 6niinde bir engel olusturmustur.

Sisecam grubu Rusya’daki olumsuz sartlara ragmen 2017 yilinda pazar payim
arttirabilmis ve piyasada lider konuma ulagmigtir. Bunun yan sira yerel para birimindeki en
yiiksek operasyonel karliligina ve satig hasilatina ulagmigtir. Ayrica son yillarda i¢ piyasada ki
talebin diisiisii ve kur avantaji sirketi Rusya’da ihracata yonlendirmis ve sirket 2012’den bu
yana Bagimsiz Devletler Toplulugu digina yaptig: satiglar1 dort kati {izerine ¢ikarabilmistir.
Biitiin bunlarla beraber sirket, Rusya i¢ pazari ve Bagimsiz Devletler toplulugu pazar

paylarini organik ve inorganik biiyiime firsatlarim da degerlendirmektedir.

5.1.2. Giircistan’da cam ambalaj durumu

Anadolu cam yatirimlarina ilk olarak 1997 yilinda yapmustir. Giircistan’da dzellestirme
durumunda olan Mina cam ambalaj iiretim tesisini satin alarak faaliyete ge¢mistir. Bu tesis
devreye ilk girdigi 1998 yilinda 28 bin ton/yil kapasiteli firn ile faaliyetlerine baglamugtir.
2014 yilinda Anadolu cam faaliyetlerini giiglendirecek ve 30 bin ton/yil kapasiteli 2. firn
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devreye almmistir. Bu sayede miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilecek kapasiteye
gelmistir. Bu gelisme firmanin pazar paymi arttirmigtir. Mina cam ambalaj tesisi iilkede
monopol giice sahiptir. Ve bu 6zelliginden dolay1 gelisimini her giin daha ileri seviyelere
tasimistir. Bolgede lider olan Mina Cam iiretimlerine 6zellikle maden suyu, sarap ve alkolsiiz

icecek sektoriine yonelik yaptig iiretim kombinasyonu ile devam etmektedir.

5.1.3. Ukrayna’da cam ambalaj durumu

Anadolu cam uluslararas: faaliyetlerini giiglendirmek i¢in 2011 yilinda Ukrayna’da yeni
bir tesisi kendi ailesine katmigtir. Bu sayede yakin cografyasina lider iiretici olma hedefine
yaklagmistir. Bu tesis Ukrayna’nin kuzeydogusunda ki Merefa kentindedir. Bu tesis ismi
Merefa olarak faaliyetlerini devam ettirmistir. Bu cam ambalaj fabrikasi, modern teknoloji ile

donatilmus tek firiniyla 85 bin ton/yil iiretim kapasiteye sahip bir tesistir.

2014 yilinda ise Ukrayna’da ekonomik ve siyasi belirsizlikler olmustur. Bu belirsizlikler
beraberinde iilke ekonomisi olumsuz etkilemistir. Merefa tesisi bu olumsuzluklar yiiziinden
tiretimlerine ara vermek durumunda kalmigtir. Anadolu cam yasanan bu olumsuzluklara sorun
tiretmeye calismasi sayesinde istikrar saglanana kadar Ukrayna’ya; Rusya, Giircistan ve

Tiirkiye iilkelerinden destek vermeye karar vermistir.

Tablo 21 Tiirkiye’de cam sektorii genel durumu

2013 2014 2015 2016 2017
Biiyiime %5 %5
Deger 36,8 milyar § | 40 milyar $§ | 40 milyar $ | 43 milyar $
Hasilat 1.523 milyon | 1.555 milyon | 1.552 milyon | 1.767 milyon | 2.411 milyon
TL TL TL TL TL
Uretim 2.2 milyon | 2.2 milyon |23 milyon|2.3 milyon|2.3 milyon
kapasitesi ton/yil ton/y1l ton/yil ton/yil ton/yil
Yatirim 313 milyon | 221 milyon | 323 milyon | 332 milyon | 339 milyon
harcamalan | TL TL TL TL TL
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Uluslar

arasi satiglar

688 milyon
TL

702  milyon
TL

619 milyon
TL

757 milyon
TL

1.216 milyon
TL

5.2. Tiirkiye’de cam ambalaj ihracati

1935 yilinda kurulan Tiirk cam sanayi gelisimini ve tiretimini her gegcen giin arttirmig ve
1990’lardan itibaren hizli bir biiyiimeye baslamigtir. Sektor yenileme yatirimlarina, biiyiime
ve kapasite artiglannm gelistirmeye modernizasyon faaliyetlerine biiyllk kaynaklar
ayirmaktadir. Sektorde iiretim yapan firmalar sadece iilke i¢inde degil tilke disinda da

bolgesel liderlik ve biiyiime stratejileri dogrultusunda yeni yatirnmlar gergeklestirmektedirler.

Tiirkiye’nin cam sektorii iiretim kapasitesi 3.5 milyon ton dolaylarindadir. Bu iiretimin
%90’m1 Sigsecam tarafindan kargilanmaktadir. Sisecam’in toplam iiretim kapasitesinin hem
yurtigi hem de yurtdisi yaklagik 4.7 milyon ton oldugu tahmin edilmektedir. Bu iiretim
kapasitenin yurt i¢i iiretim kapasitesinin %50°si diiz cam %32’si cam ambalaj, %16’s1 cam ev
esyast %2’si cam elyaftan olusmaktadir. Diinyamin birgok {ilkelerine f{irtinlerini ihrag
etmektedir.

Dogu Avrupa ve Rusya gibi gelismis pazarlara yatirim yaparak pazarlarini genisleten cam
ambalaj iireticiler son yillarda cam ambalajda biiyiik ilgi duyan gelismekte olan iilkelere
yatirimlar1 yapmaktadir. Bu bélgeler Misir ve Hindistan gibi iilkelerdir. Bu iilkelerde son
yillarda kozmetik {iriinlerine olan talep artislarinda ayrica insanlarin daha saghkli ve ¢evreci
iiriin kullanma egilimlerinden dolay1 cam ambalaja kars: talepleri artmaktadir. Ulke i¢i toplam
kapasite 3.8 milyon ton/yil diizeyinde olan cam sektériinde camin genel olarak ana grubunu
diiz cam, cam ambalaj, cam ev egyasi, cam elyaf iretimi en yeni teknolojiler ile

tiretilmektedir. Thracata dayali olarak gelisen ve biiyiiyen sektor yiiksek standartlarda kaliteli

liretimler yapmakta ve diinya cam iiretiminde iist siralarda yer almaktadir.

Cam ambalaj sektorii Tiirkiye’de sektor tiretiminde aldig: paya gore ilk iki sirada diiz cam
ve cam ambalaj sektorleri yer almaktadir. Bu iki alt sekt6r toplam cam iiretiminde % 86 paya
sahiptir. Bu da cam ve cam ambalaj iiretiminin sektdr agisindan ne kadar 6nemli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tiirkiye cam ambalaji yillik biiyiime oran1 %5°tir. 2017 yilinda 2.3 milyon ton/yil ve net
satis gelirinin yurt digindan sagladigi pay 2013 yilindan 2017 yilina kadar %42, %40, %35,
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%350 olarak siralanabilir. 2014 ve 2016 yillar1 arasindaki diisiisiin sebebi olarak baz iilkelerde
enflasyonist baskilarin varlifi, kiirese ekonomik krizin etkileri ve bunlara bagli olarak diisiik
talep, yiiksek atil kapasite gibi faktorler gosterilebilir. Tiim bu nedenler piyasada tedirginlik
yaganmasina sebep olmustur. ABD ve Ingiltere ekonomilerinde toparlanma siireci devam
ederken Avrupa bolgesinde ekonomik etkiler ve diisiik talep, enflasyonist etkiler devam
etmistir. Ayrica 2014 yilinin son ¢eyreginde Ruble son 16 yilin en yiiksek deger kaybim
yasamustir. Enflasyon oranlarindaki artigin oniine gegebilmek igin Rusya Federasyonu faiz
oranlarini arttirma yoluna gitmistir. Petrol fiyatlarindaki diisiis, Rusya’min alkollii icki
tilketimini kisitlamak igin vergi artiglari, Ukrayna ile yasanan olumsuz siyasi gelismeler
eklenince ve artt ABD ve AB iilkeleri tarafindan uygulanan ambargo gibi birgok nedenlerden
dolay1 Rusya ekonomisi biiytik bir sikint1 igine girmistir. Bu durum 6zel sektorleri olumsuz

yonde etkileyen temel sebeplerden biridir.

2014 yilinda Irak ve Rusya gibi 6nemli ihrag¢ pazarlarindaki siyasi ve ekonomik sorunlara
ragmen bazi 6nemli pazarlara ihra¢ hacmi artmistir. Bu pazarlar basta ABD olmak iizere
Ingiltere, Almanya ve Italya olmak iizere AB iilkelerine yonelik ihracat hacmi artmustir. 2014
yilinda Tiirkiye’de cumhurbaskani seg¢iminden dolay: doviz kurundaki dalgalanmalar, Rusya
ile Ukrayna arasinda yasanan siyasi gerginlikler de cam ambalaj iiretimini etkileyen
etkenlerden olmuglardir. Bu bolgelerde yasanan gerginlikler ve giivensizlik ortami bu
bolgelere olan cam ambalaj ihracatinin yavaslamasina neden olmusgtur. Tiirkiye cam ambalaj
pazari biitiin bu olumsuzluklara ragmen biiyiimeye devam etmistir. Ozellikle siv1 gidalar ve
alkollii igecekler sektorlere yapilan satiglarda onemli Olgiide artis gozlenmektedir. Bu
sektorler su, siit, sarap, maden suyu vb.den olusmaktadir. Ayrica son yillarda insanlarin
tilketim konularinda da bilinglenme egilimleri, daha saglikli olami tiikketme gibi diisiinceleri

cam ambalaj ihracatini olumlu ydnde etkilemistir.

2015 yilinda 2007 yilindaki kiiresel kriz etkisini gostermeye devam etmekle beraber
kiiresel pazar da buna gore seklini degistirmistir. 2015 yilinda ABD’nin faiz artirimi, Cin’in
toparlama girisimleri, Rusya ve Ukrayna arasindaki yasanan jeopolitik gerginliklerden g¢ikisl
petrol fiyatlarindaki diisiisler, AB’nin miktarsal biiyiime programimin genisligi ve derinligi
gibi sorunlardan dolay1 diinya genelinde 2007 yilimin krizi hissedilmeye devam etmistir.
Tiirkiye 2015 yilinda yukaridaki sorunlarin etkisiyle 2014 yilina gore genel ihracatta daralma
goriilmiustiir. Tiirkiye’nin sektdre yaptigi ihracatin igerisinde cam sektorii payr 7.2 olarak
gerceklesmistir. Bu oran 2014 yilinda binde 6.7 olarak gergeklesmistir. 2015 yilinda cam
ambalaj sektorii ihracatinda artig egilimi gdzlemlenmistir. 2014 yilinda toplam 43,911 ton
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ihra¢ eden cam ambalaj 2015 yilinda 61,015 ton olarak artis géstermistir. AB iilkelerinden
Italya 2015 yilinda 11.470,00 USD’lik ihrag gerceklestirerek 2014 yilina gore %38 oraninda
artis gostermistir. Almanya’da 2015 yilinda 2014 yilinda gére Tiirkiye’den toplam 2.328,00
USD’lik ithalat gergeklestirmistir. Bu oran 2014 yilinda gore %11 oraminda diisiis
gostermistir. Genel olarak 2015 yilinda Tiirkiye’den cam ambalaj ihracatinda artis gdsteren
tilkeler ise Irak, Liibnan, Romanya, Iran, Islam Cumbhuriyeti iilkeleridir. Bu iilkelere genel
olarak karbon, sise, kavanoz, tencere ve diger kaplar 2014 yilinda gére %13 oraninda artis

gosterirken cam ampullerde ise %42 civarinda diigiis yasanmustir.

2016 yilinda Tiirkiye cam ihracat1 tiim sektérlerde yaptigi ihracatin igerisinde binde 6.7
dolaylarinda gergeklesmistir. Bu oran 2017 yilinda binde 5.8 olarak gergeklesmistir. 2016 ve
2017 yillan arasinda Tiirkiye cam ihracatinda cam ambalaj sektériiniin pay1 % 0,4 diizeyinde
seyretmistir. Bu oran 2013-2015 yillar1 arasinda ise %0.2 olarak gergeklesmistir. 2015 yilinda
toplam cam ambalaj ihracat1 8. Siradayken 2017 yilinda 5. Siraya ilerlemistir. italya 2013
yilindan bu yana Tiirkiye’den cam ambalaj ithalatim siirekli artirmis olup bu oran 2016
yilinda 15.322,00 USD’ye ulasmis 2015 yili verilerine gore %26.4 oraminda artis egilimi
gostermis olup bu oran 2017 yilinda %19 olarak gergeklesmistir. Irak, Israil, ABD, Romanya,
Fildisi Sahili iilkeleri 2016-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’den cam ambalaj ithalatinda artis
gostermistir. Fildisi Sahili iilkeler 2013 yilinda toplam cam ambalaj ihracati neredeyse sifir
iken bu oran 2016 yilinda %1.7, 2017 yilinda %5.7 olarak artis gostermistir. 2016 -2017
yillarinda Irak %16.3’dan %16.9’a, Israil %12.1°den %13.8’¢, ABD %3.8’den %8.1%,
Romanya %6’dan %8.1e, Liibnan %0.4’den %5’e kadar cam ambalaj ihrag¢ etmislerdir. 2016-
2017 yillar arasinda karbonlu, siseler, kavanozlar, saksilar ve diger kaplar %6 oraninda
ihragta artis yasanmigtir. Cam ampullerde aym yillar arasinda %11 oraninda artig yasanmuagtir.

Camdan tipalar, kapaklar ve diger kapaklarda ise %28 oraninda diisiis yasanmustir.

Tablo 22 Tiirkiye Dis Ticaretinde Cam Ambalaj Sektériiniin Payi (Milyon dolar ve %)

2013 2014 2015 2016 2017

Toplam ihracat 151.802.637 |157.610.158 |143.850.376 |142.529.584 |157.054.789
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Toplam cam ihracati 993.181 1.063.083 1.042.266 953.567 916.144
Toplam cam ambalaj ihracati 29.846 30.700 32.162 58.131 61.625
Cam ambalaj sektor pay: 3 3 3 6 7
Kaynak: World International Trade
Tablo 23 Tiirkiye’nin cam ambalaj ithal ettigi iilkeler listesi ( milyon dolar)
2013 2014 2015 2016 2017
yilnda |yihnda |yihnda : ‘yllmda yilinda
ihrac ihrat; ihrac ihrac ihrag:
edilen edilen edilen | edilen | edilen
i‘ thalatcilas ; deger deger deger ‘deger : d.ege;:l.'.: ' 4
Diinya 29.846,00|30.700,00|32.162,00 | 58.131,00 | 61.625,00
1 Italya 7.251,00 |8.298,00 |11.470,00|15.322,00(11.708,00
2 Irak 272,00 |658,00 [2.499,00 [9.495,00 |10.431,00
3 Israil 7.868,00 |6.427,00 |6.089,00 |7.006,00 |8.534,00
4 ABD 85,00 101,00 66,00 2.213,00 |5.000,00
5 Romanya 84,00 13,00 370,00 3.473,00 |4.986,00
6 Fildisi Sahili 2,00 0,00 0,00 1.001,00 |3.233,00
7 Liibnan 188,00 196,00 508,00 |258,00 |[3.078,00
8 Almanya 2.044,00 |2.602,00 |2.328,00 |2.174,00 |2.053,00
9 Kibris 1.942,00 |0,00 0,00 0,00 1.546,00
10 Azerbeycan 1.328,00 |1.955,00 |1.580,00 |1.304,00 |1.473,00
11 Tayland 13,00 21,00 11,00 7.058,00 |1.431,00
12 Yunanistan 1.365,00 |1.196,00 |900,00 890,00 1.100,00
13 Giircistan 958,00 815,00 207,00 1.158,00 |620,00
14 Kanada 43,00 20,00 34,00 150,00 607,00
15 Iran 62,00 58,00 141,00 |293,00 539,00

Kaynak: ITC-Trademap
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5.3. Tiirkiye’de cam ambalaj ithalati

Tiirkiye 2013 yilinda toplam ithalati 251.661,250 USD dolarken bu deger 2017 yilinda
233.791,662 USD olarak diisiis gostermektedir. Toplam ithalat igerisinde cam sektorii 2013
yilinda 816.982,00 USD iken 2017 yilinda 844.534,00 USD olarak gergeklesmistir. Cam
ambalaj sektérii 2013 yilinda 126.3 milyon dolar iken 2017 yilinda bu deger 59.701 milyon

dolara ulagmustr.

2017 yilinda Tiirkiye’nin cam ambalaj ithal ettigi iilkeler listesinde ilk bes sirada Italya,
Fransa, Cin, Hindistan ve Bulgaristan yer almaktadir. Bunlardan Italya birinci sirada olup
toplam ithalat degeri 10.588,00 USD’dir. Italya’dan ithal cam ambalaj iiriinlerde genel olarak
karbonlu, siseler, kavanozlar, saksilar ve diger kaplar 2016 yilinda 5.353 ton ithal ederken
miktar 2017 yilinda 5.934 ton olarak artig gostermistir. Cam ampuller 2015 yilinda 35 ton
iken ,2016 yilinda 22 ton, 2017 yilinda 25 ton ithal edilmistir.

Fransa’dan 2013 yilinda 5.565,00 USD cam ambalaj ithal ederken bu deger 2017 yilinda
7.527,00 USD olarak gergeklesmistir. 2016-2017 yillar1 arasinda ithalatta %39 oraminda artig
gozlenmektedir. Fransa’dan 2016 yilinda 4.813 ton ithal edilirken bu miktar 2017 yilinda
6.684 ton olarak artis gostermistir. Camdan kapaklar ve diger kapaklar 2016 yilinda 606 ton
ithal edilirken 2017 yilinda ise 843 ton olarak gerceklestirmistir.

Tiirkiye’den 2017 yil1 verilere gore ithalatta 3.cii sirada Cin yer almaktadir. 2014 yilindan
bu yana Cin’den yapilan cam ambalaj ithalatta diisiis egilimi gostermektedir. Cin toplam
ithalatin %10.9 oranim olusturmaktadir. 2016-2017 yillar1 arasi toplam ithalatta yasanan
diisiis %33 oranindadir. Karbonlu, siseler ve bu gruptaki kaplar 2016 yilinda 80.231 ton ithal
edilirken bu miktar 2017 yilinda 67.163 ton olarak gerilemistir. Camdan tipalar, kapaklar ve
diger kapaklar 2016 yilinda 1.092 ton ithal edilirken 2017 yilinda 810 ton olarak gerilemistir.
Cam ampuller ise 2016 yilinda 165 ton ithal edilirken 2017 yilinda ise 312 ton olarak artig

gostermisgtir.

Devlet destekleri ve diisiik isgiicii maliyeti ile diinya tiretim ve ticaretinde 6n plana ¢ikan
Cin’in Tiirkiye pazarinda da 6nemli rakiplerinden biridir. Asagida ki tabloda da goriildiigii
gibi Cin Tirkiye’nin cam ithalati pazar payinda 1. Sirada yer almaktadir. Cam ambalaj
sektoriinde ise Cin 3. Sirada yer almaktadir. 2017 yilinda cam ambalaj sektoriinde Cin cam
ambalaj sektoriinde ithal iiriinleri azalmigtir. Bu durum Tiirk {iriinlerini korumak amagh vergi

politikasi ile ilgilidir.



Tablo 24 Tiirkiye Toplam Cam ithalati deger (milyon dolar)
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2013 2014 2015 2016 2017

Cin 29,1 27,2 28,7 25,3 21,9

Almanya 9,6 9,6 9,2 9,2 9,5

Italya 5,2 7,3 5,8 6,6 8,1

2013 2014 2015 2016 2017

Italya 8,5 9,4 17,2 13,6 17,7

Fransa 4.4 4.4 7,7 8,8 12,6

Cin 8,1 7,8 13,2 15,7 10,9

Tablo 25 Tiirkiye Cam Ambalaj Cam ithalat: (milyon dolar)
Tablo 26 Tiirkiye cam ambalaj ihracat genel durumu ( milyon dolar)
2013 yilinda|2014  yilinda|2015  yilinda|[2016 = yilinda|2017  yilinda
ithal edilen | ithal edilen | ithal edilen [ithal | edilen | ithal edilen
ot acaft;llaf deger deger | deger | deggr N v‘ deéer ;
Ditaya 126.320,00 132.596,00 76.464,00 7 61.358,00 i : 59‘.701,00 i

1 Italya 10.751,00 12.417,00 13.186,00 8.345,00 10.588,00
2 Fransa 5.565,00 5.833,00 5.890,00 5.418,00 7.527,00
3 Cin 10.290,00 10.385,00 10.107,00 9.651,00 6.486,00
4 Hindistan 7.604,00 10.965,00 6.143,00 5.213,00 5.092,00
5 Bulgaristan 7.914,00 6.141,00 8.456,00 5.211,00 4.730,00
6 Almanya 2.702,00 3.375,00 2.867,00 3.161,00 3.483,00
7 Polonya 5.968,00 864,00 2.422,00 2.133,00 3.209,00
8 Giircistan 1,00 0,00 1.710,00 995,00 2.976,00
9 Iran 1.999,00 1.919,00 1.507,00 1.728,00 1.982,00
10 |Moldova 11.652,00 13.716,00 6.167,00 2.343,00 1.532,00
11 |Macaristan 972,00 2.484,00 794,00 915,00 1.304,00
12 |Rusya Federasyonu |23.759,00 29.504,00 3.492,00 2.967,00 1.245,00
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13 | Serbest Bolgeler 1.631,00 1.950,00 1.814,00 1.134,00 1.153,00
14 | Misir 8.043,00 9.199,00 1.128,00 1.733,00 1.111,00
15 | Hirvatistan 1.339,00 1.122,00 1.686,00 1.193,00 1.107,00

Kaynak : World International Trade
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ALTINCI BOLUM

GIDA VE iCECEK URUBLERDE TURKETICILERIN CAM AMBALAJLI
URUNLERI SATIN ALMA EGILiMi

Tiiketici Davranisi Kavrami

Diinya tizerinde birbirinden farkl kiiltiirler ve bu kiiltiirlerin olugmasini saglayan insanlar
vardir. Ve bu insanlar diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar kendi kiiltiirlerine goére
hayatlarina devam ederler. Aym kiiltiir icerisinde bile farkli tiiketim aligkanliklarina sahip
olabilmektedirler. Haliyle insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in ¢esitli tirtinler i¢erisinden
kendilerine uygun olani segmekte ve bu dogrultuda alig veris yapmaktadirlar. Bu sebeple
isletmeler insanlarin, toplumlarin satin alma davraniglarini inceleyerek diisiik maliyette en

karli stratejileri gelistirip rekabet avantaji elde etmeye ¢aligmaktadirlar.

Insanlarin  kiigiik ve basit gibi gorinen davramglar1 bile farkli yaklagimlarla
aciklanabilmektedir. Bu dogrultuda insanlarin tiiketim nedenleri; iiriin se¢imindeki renk,
bi¢im ve ambalaj gibi faktorlerin yam sira sosyal konumlar1 ve insanlarin bilingli bilingsiz
tutkular1 sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bu baglamda iiretici tiim bunlar1 dikkate alarak
tiikketiciyi amagladig1 dogrultuda yonlendirebilmektedir. Insan davramiglarimin saptanmasi ne
kadar basit bir olay gibi gériinse de aslinda ¢ok karigik ve uygulamada 6l¢iilmesi ve nedenleri
oldukc¢a karmasiktir. Sosyologlarin ¢ogu bilingli bir hareketin bi¢im ve igerigini etkileyen pek
¢ok diger faktorlerin varhgini kabul etmektedir (Inceoglu ; 141).

6.1. Satin Alma Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Insanlarin fiziksel ihtiyaglarindan dogan aglik, hastaliktan kaginma, susuzluk, agr1 gibi
duygulara birincil i¢ faktorler denilmektedir. Ikincil dereceden etkenler ise sosyal ve
psikolojik etkenler olarak bilinmektedir. Tiiketici davramiglarimi etkileyen etmenler sosyo-

kiiltiirel faktorler, psikolojik faktérler ve demografik faktorler olarak siralanmaktadir.



68

6.1.1. Sosyo-Kiiltiirel faktorler
Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktérler, aile, sosyal sinif,

danisma gruplari ve kiiltiirdiir. Bu siniflar asagida sirasiyla agiklanmistir.

- Aile: En genis anlamiyla kan bagi, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan iki
ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilmektedir
(Odabas1 ve Barig, 2014:245). Aile margarinden buzdolabina, deterjandan otomobile
kadar dev bir iiriin yelpazesi i¢in karar verme, satin alma ve tiiketim birimidir. Aile
tiyesi bireylerin, ailenin ortak kullamimina yonelik {iriinlerinin yaninda, kendi
kullanimi i¢in de satin aldiklan {irin ve hizmetler de dahi diger aile tiyelerinden
etkilendigi ve bircok 6nemli satin alma davranisinin aile i¢inde farkli aile iiyelerinin

etkileri ile sekillendigi goriilmektedir (Giimiil, 2015: 26).

- Sosyal Smif: Bir toplumun aymi bilgileri, aym ilgileri, hayat tarzin1 ve davramg
bi¢cimini benimsemis nispi olarak homojen bir alt boliimii ifade edilmektedir. Cok
sayida ortak nitelik (gelir tipi ve kaynagi, meslek, deger hiikiimleri, ikametgah tipi ve
yeri, mesleki basar1 vb.) sosyal sinifi belirler. Ama sosyal siniflar arasinda kesin
ayrimlar yoktur. Zevkleri davranig bigimleri ve satin alma karar siiregleri farklilik

gosterir (Dilber 2012:166).

- Damigma gruplari: Arkadaglar, komgsular gibi yakin c¢evre ve dinsel kuruluslar,
dernekler, ticari orglitler gibi kuruluslardir. Gruplarin iiyeleri sadece bilgi, tutum ve
degerler bakimindan degil ayn1 zamanda belirli iiriin markalarinin satin alinmasinda,
hatta bunlarin satin alinacagi magazanin sec¢imi esasinda etkilesimde bulunur (Dilber

2012:166).

- Kiiltiir: Kiiltiir tiiketici davraniglarinin anlasilmasinda ¢ok 6nemli bir kavramdir, belki
de toplumun karakteri olarak diigiiniilebilir. Kiiltiir toplumun {irettigi hem degerler ve
etik gibi kavramlar1 hem de araba, giyim, sanat, spor gibi somut mal ve hizmet
tercihlerini sekillendirir. Diger bir anlatimla kiiltiir bir topluluktaki ya da kurumdaki
iiyelerin paylastig1 geleneklerin, normlarin ritiiellerin ve anlamlarin biitiiniidiir. Insan
istek ve davramglarimi belirleyen en temel faktorlerden biri kiiltiirdiir. Belirli bir
kiiltiirde yasayan insanlar toplumun diger kurumlan ile siirekli etkilesim sonucu belirli

degerler, tercihler ve algilamalar gelistirir (Gtimiil 2015: 31).
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6.1.2. Kisisel (Demografik) Faktorler

Demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi bireysel
karakteristik niteliklerdir. Bunlar kisinin satin alma kararlarimi genis olgiide etkiler. Kisinin
evli veya bekar olmasi evliyse ¢ocuklu olup olmamasi, cinsiyeti gelir durumu, egitim diizeyi,
mesleki durumu ve hayat tarzi satin alma kararlarini en genis boyutlarda etkileyen kisisel

faktorlerdir (Mucuk, 2009:81).

Her yas grubundaki tiiketicilerin, satin alma davramglari farkli olmaktadir. Bu farklar
pazarlamacilar tarafindan g6z Oniinde tutularak satis stratejilerinde degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Farkli cinsteki tiiketicilerin zevkleri renkler ve sekillere karsi gosterdikleri hassasiyet
farkli olmaktadir. Pazarlamacilarin mamiillere yansimasi gereken bu 6zellikleri iyi izlemesi ve
ona gore plan ve programlar gelistirilmeleri uzun siirede hedeflerini gergeklestirmek

bakimindan gerekli olmaktadir.

Gelir diizeyi tiiketicilerin satin almalarinda etkilidir. Gelir diizeyi diisiik tiiketiciler zorunlu

ihtiya¢ mallarinin reklamlarindan daha ¢ok etkilenmektedir.

Egitim diizeyi ile birlikte kisinin bilgi ve yeteneginin yiikselmesi ve yeni seyler 6grenmesi
agisindan aciklik getirmektedir. Ogrenilen yeni seyler, istek ve gereksinimlerinin de

degismesine neden olmaktadir.

Yerlesim yerleri k6y sehir ayrimi seklinde diisiintilmektedir. Sehirlere gore, kapali toplum
ozelligi gosteren koydeki tiiketicilerin satin alma davramiglariyla, sehirdekilerin satin alma
davranmiglar1 aym degildir. Etkilendikleri damigma gruplar1 ve yasam bigimleri degisiktir.

Ekonomik yasama katilma oranlar1 ve sekilleri farkli olmaktadir (Karabacak, 1993:88).

6.1.3. Psikolojik Faktorler
Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen baslica psikolojik faktorler giidiileme,

algilama, 6grenme, tutum ve inanglar1 ve kisilik olarak siralanabilir.

- Gidiileme: Davraniglarin arkasindaki sebepleri anlamadan davramiglari anlamak
miimkiin degildir. Tiiketici davramiglarin anlagilabilmesi igin onlarin ihtiyaglarimi ve
onlar1 harekete gegiren sebepleri anlamak gerekmektedir. Bazen bagkalariyla aym
davranig gostermelerine ragmen davraniglarin temelindeki sebepler, insanlar1 harekete

geciren giidiller farkli olabilir. Giidii insanlar1 davramglara sevk eden gii¢ olarak
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tanimlanir. Bu giic tatmin edilmemis ihtiyaglarin gerilim yaratmasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Giidii kisinin davranigin dayanaga olan gii¢ veya uyarilmis bir ihtiyag
olarak ifade edilir. Su halde giidii insanlar1 harekete gegiren giictiir. Giidiileme ise
insanlarin bir takim i¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle harekete gegmesidir. Giidiiler

gerilimleri azaltir veya gerilimler durumu yaratir (Giimiil, 2015:33).

Algilama: Kisinin gevresindeki gesitli uyaricilari duyu organlar ile tanimasi algilama
olarak adlandirilir. Algilama iki yonli siiregtir. Giidiiler ve tutumlar hem algilamay1
etkiler hem de algilama, giidiiler ve tutumlan etkiler. Ayrica bu fizyolojik faktdrlerin
disinda algilama, duyum siiregleri, simgesel siire¢ler ve duygusal siiregleri de kapsar.
Duyum stiregleri, uyaricilarin bes duyu organlar1 ile algilanmasiyken, simgesel
stiregler uyaricilarin tiiketici belleginde bir imaj yaratmasidir. Duygusal siiregler ise

uyaricilarin ilgili hoglanma diizeyinin belirlemesidir (Dilber, 2012:167).

Ogrenme: Insam diger canlilardan ayiran temel niteliklerin birisi de 6grenme
yetenegedir. Yasam ile ilgili bir¢ok sey 6grenildigi gibi tiiketim ve tiiketim ile ilgili
davramiglar da Ogrenilir. Hangi markalar1 segecegimize aldigimiz iiriinleri nasil
tilkketime hazir duruma getirecegimize 6grenme ile karar veririz. Cam ambalajin diger
ambalaj cesitlerine gére daha saglikli oldugunu bilmek bir 6grenme sonucudur. Eger
deneyimlerimiz bize satin alma ve tiikketimde yol g6stermeseydi ve her tiiketim
durumunda yeniden 6grenme durumu ile karsi karsiya kalsaydik daha ¢ok enerji ve

zaman harcamamiz gerekecekti (Giimiil, 2015:37).

Tutum ve Inanglar: Tiiketicileri iiriin ve markalar hakkinda pozitif duygulara sevk
etmek pazarlamacilar ig¢in 6nemli bir amagtir. Tiiketicilerin olumlu duygular besledigi
tirtinlerinin satin alma ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Giimiil, 2015:38).
Inang, herhangi bir konu hakkinda kisinin sahip oldugu tamimlayic1 diisiincelerdir.
Inanglar gercek bilgimize, fikirlere, dine dayanir ve duygusallik tasiyabilir. Yanlis
inanglar satin almayi engelliyorsa pazarlamacilar bu yanhisi diizeltmek ig¢in
kampanyalar diizenleyecektir. Insanlarin din, politika, giyim kusam, miizik gibi hemen
hemen her konuya iligkin bir tutumu vardir. Tutum bir kiginin obje ya da fikre karsi
nispeten tutarli degerlerini duygularim1 ve egilimleri olarak tanimlanmaktadir.

Tutumlar insanlarin zihninde begenme ve begenmeme kavramlarinin ger¢evesini
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olusturur ve insanlarin bir seye yaklasmasi ya da bir seyden uzaklagmasini saglar

(Giimiil, 2015:39).

Kisilik: Kisilik insanin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zeliklerinin biitiiniidiir.
Cesitli kisilik 6zellikleri satin alma davranisim etkilemektedir (Mucuk, 2009:81).
Kisilik kisinin i¢ ve dig ¢evresi ile kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden, tutarl ve
yapilasmis bir iligki bigimidir. Kisilik insanlar1 diger insanlardan ayiran ve onlari
farkli durumlarda farkli hareket tarzina yonelten 6zelliklerin toplami olarak

tanimlanabilir (Kog,2013:315).

YEDINCI BOLUM

UYGULAMA
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Arastirmanin Yontemi

7.1. Arastirmanin amaci

Aragtirmanin amaci Tiirkiye’de yasayan insanlarin cam ambalajda sunulan tiriinlere kars1
tutumlarim incelemektir. Tiiketicilerin cam ambalajli iiriin tercihlerini incelemek amaciyla
ambalajda satilan kahve incelenmistir. Arastirma tiiketicilerin cam ambalajda satisa sunulan
kahveyi tercih etme nedenleri arastirmanin konusudur. Aragtirma yapist itibariyle kesfedici bir
arastirmadir.

7.1.1. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan ve kahve tiiketen tiiketiciler olusturmaktadir.
Aragtirmada amaca uygun ornekleme yontemi tercih edilmis, kolayda drnekleme yéntemi ile
kahve tiiketen insanlar ¢alismaya dahil edilmislerdir. Veriler Tiirkiye genelinde anket yoluyla
toplanmistir. Toplamda 374 kisi ankete katilmistir.

7.1.2. Verilerin toplanmasi
Ankete genel olarak Tiirkiye’nin her yerinden katilimci katilmistir.Yas olarak herhangi bir
simrlama olmamakla beraber en kiigiik anket katilimcisi olarak 18 yasindan

baslamistir.Toplam arastirmaya 374 kisi katilmastir.

7.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Bu calismanin amaci Tirkiye’de yasayan insanlarin cam iiriinlerine karsi tercihlerini
incelemektir.Giinliik sivi tiiketimi olarak kahve ve gay tiiketiminde hangi cins bardaklar

tercih ettikleri ortaya gikarilmaya ¢alisilmistir.
Ho:Giinliik siv1 tiiketimi ile cam bardak kullanima oranlar1 arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

H,:Giinliik s1v1 tiikketimi ile cam bardak kullanimi oranlari arasinda pozitif yénlii iliski vardir.

7.1.4. Arastirmammn Modeli

Calismada 3 model olup satin alma niyeti bagimh degisken,model 1’de fiyat,saglik,

urtin bilgisinin 6nemi, reklam tutumu, aligveris listesi bagimsiz degisken, model 2’de ise
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sosyal iligkiler, tazelik, kolaylk, yeni yollar aramak bagimsiz degisken, model 3’te praktik
olmasi, kolay olmasi, gekici olmasi ,yeterli olmasi bagimsiz degisken olarak incelenmistir.

(Sekil 4,5,6) Kavramsal modeldeki her bir ok bir hipoteze karsilik gelmektedir.

Sekil 4:Kavramsal Model 1

Fiyat "'1\»
Saghk ks >

T I Satin Alma Niyeti
Uriin bilgisi

o

Reklam tanitimi
H5
Alis veris listesi

Sekil 5:Kavramsal Model 2

H6

Sosyal iliskiler o

Hy
Tazelik I Satin Alma Niyeti
H8
Kolayhk
Hg

Yeni yollar
Sekil 6:Kavramsal Model 3

Praktik olmasi H10

H11
Kolay olmasi

Satin Alma Niyeti

Cekici olmasi

H13

Yeterli olmasi
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7.2. Arastirmanin Bulgular

7.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 374 kisi katilmis olup toplam katilanlarin %52.4’d{ (196 kisi ) kadin,
%47.6"s1 (178 kisi) erkeklerden olugsmaktadir.Katihmcilar Tirkiye’nin her bolgesinden
katilmistir.

Tablo 27 Cinsiyet Dagilimi

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerlil Kadin 196 52,4 52,4 52,4
ik Erkek | 178 47,6 47,6 100,0
Toplam | 374 100,0 100,0

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda 18-25 arasinda katilimci sayist 150 kisi olup
toplam katilimcilarin %40.1°ini olusturmaktadir. 26-35 yas araliginda 138 katilime vardir bu
katilimcilar toplam katilimeilarin %36.9’unu ve 36-40 yas araliginda 36 katilimei (%9.6 ), 41-
50 yas arasinda 39 katilimci vardir (%10.4). Son olarak 51 yas ve istii katilimcilar toplam
katilimcilarin %2.9’unu olugturmaktadir (11 kisi).

Tablo 28: Yas Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerl 18-25 150 40,1 40,1 40,1
ilik 26-35 138 36,9 36,9 77,0
36-40 36 9.6 9,6 86,6
41-50 39 10,4 10,4 97,1
51 ve iistil 11 2,9 2,9 100,0
Total 374 100,0 100,0

Katilimcilarin madeni durumlari incelendiginde toplam katilimcilarin %57.8°1 (216 kisi)
bekar ¢ocuksuz, %33.2°si (124 kisi) evli gocuklu, %6.7’si (25 kisi) evli ¢cocuksuz ve %2.4’1
(9 kisi) bekar ¢ocuklu oldugu goriilmektedir.



Tablo 29: Madeni Durum

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerl Bekar ¢ocuksuz 216 57,8 57,8 57,8
ilik Bekar Cocuklu 9 2,4 2,4 60,2
Evli Cocuksuz 25 6,7 6,7 66,8
Evli Cocuklu 124 33,2 33,2 100,0
Total 374 100,0 100,0

75

Toplam katilimcilarin ¢ocuk sayisi incelendiginde %64.4°1i (241 kisi) ¢ocuklari olmadigin,

%15.2’s1 (57 kisi ) tek ¢ocugu oldugunu, %12.3%ii (46 kisi) ise iki ¢ocuklu oldugunu, %6.4’i

(24 kisi) ti¢ gocuBu oldugunu ve %1.1°1 (4 kisi) dért gocugu oldugunu, son olarak %0.3”i (1

kisi ) 6 cocuklu ve %0.3’ (1 kisi ) 8 gocugu oldugunu belirtmistir.

Tablo 30 : Cocuk sayisi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerlil 0 241 64,4 64,4 64,4
ik 1 57 152 15,2 79,7

2 46 12,3 12,3 92,0

3 24 6,4 6,4 98,4

4 4 1,1 1,1 99,5

6 1 53 3 99,7

8 1 3 53 100,0

Toplam | 374 100,0 100,0

Katilimeilarin aylik ortalama geliri incelendiginde 0-1000 TL olan %17.6 (66 kisi),
1001TL-2500TL geliri olan toplam katilimcilarin %32.6°s1 (122 kisi) ,2501 TL-5000 TL
geliri olan %24.1°i (90 kisi), 5000 TL ve iistii olan %9.9’u (37 kisi) olusturmaktadir. Issiz

olan yani hi¢ geliri olmayan %1.1 yani 4 kisi ankete katilmastir.

Tablo 31: Aylik ortalama Gelir

Sikhik

Yiizde

Gegerli Yiizde

Kiimiilatif Yiizde

Valid

55

14,7

14,7

14,7



0-1000
1001-2500
2501-5000
5000 ve Ustii
Issizim

Toplam

66
122
90
37

374

17,6
32,6
24,1
9,9
1,1
100,0

17,6
32,6
24,1
9,9

100,0

32,4
65,0
89,0
98,9
100,0

76

Katilimcilarin egitim durumlarini incelendiginde toplam katilimeilarin %60.7°si (227 kisi )

lisans egitimli oldugu %23’ ise (86 kisi) lise mezunu oldugu gériilmektedir. %11°i ise (41

kisi) lisansiistii egitim ve %5.3’4 ise (20 kisi) oOnlisans egitimlerini tamamladiklar

goziikmektedir.

Tablo 32:Egitim Durumu

Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerlil Lise 86 23,0 23,0 23,0
ik Onlisans 20 5.3 5.3 28,3
Lisans 227 60,7 60,7 89,0
Lisansiistii 41 11,0 11,0 100,0
Toplam 374 100,0 100,0

Katilimcilarin aile alig veriglerini yapan bireylerin %43.9 (164 kisi) oranimi katilimcinin

kendisinin yaptig1 ve %15.8’s1 (59 kisi ) aile bireylerinin hepsinin yaptigimi ifade etmistir.

%12.6’s1 (47 kisi ) ise aile aligveriglerinin anne tarafindan yapildigi, %10.2°si (38 kisi )

eslerinin yaptigim1 ve %8 (30 kisi) oraninda aile aligverigini babanin yaptigini belirtmistir.

%7.2’si (27 kisi ) ben esim olarak isaretlemistir. %2.4’{inii (9 kisi) Anne ve Baba birlikte aile

aligverisi yaptigini ifade etmigtir.

Tablo 33: Evinizde gida ahigverisini kim yapar (Belirtiniz)

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerlil Esim 38 10,2 10,2 10,2
ik Kendim 164 43,9 43,9 54,0
Anne ve Baba 9 2,4 2,4 56,4
Ben ve Esim 27 7,2 7,2 63,6




Aile
Anne
Baba

Toplam

59
47
30
374

15,8
12,6
8,0

100,0

15,8
12,6
8,0
100,0
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79,4
92,0
100,0

Katilimcilarin ayda ortalama olarak kag defa alig veris yaptigi incelendiginde %25.9 oranla

(97 kisi) ayda ortalama olarak 4 kez alig veris yapmaktadir. %17.6’s1 (66 kisi ) ayda 3 kez

aligveris yapmakta ve %15.2’si (57 kisi) ayda 2 kez aligveris yapmakta oldugu gériinmektedir.

Katilimecilardan ayda 30 giin aligveris yapmakta olan aile sayisi ikidir. Bu oran toplam

katilimcilarin %0.5°ni olusturmaktadir.

Tablo 34:Ayda ortalama olarak kag¢ defa gida aligverisi yapiyorsunuz.

(Belirtiniz)
Sikhik Yiizdelik Gegerli Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizde
Gegerlilik 1 17 4,5 4,7 4,7

2 57 15,2 15,8 20,6
3 66 17,6 18,3 389
4 97 25,9 26,9 65,8
5 50 13,4 13,9 79,7
6 26 7,0 7,2 86,9
7 7 1,9 1,9 88,9
8 12 3,2 3,3 92,2
10 13 3,5 3,6 95,8
12 2 ] ,6 96,4
15 8 2,1 2.2 98,6
20 2 5D ,6 99,2
25 1 .3 .3 99,4
30 2 ,5 ,6 100,0
Toplam 360 96,3 100,0

Kagirma  Sistem 14 3,7

Toplam 374 100,0

Katilimeilarin ortalama bir haftada ne siklikta kahve tiikettigini inceledigimizde toplam
katilimcilarin %32.4°1 (121 kisi) her giin birden fazla kahve tiikettigi belirtmistir. %26.7’si
(100 kisi) ise her giin bir kez kahve tiikettigini belirtmistir. %14.2’si (53 kisi ) haftada 2-3

giinde bir kez tiikettigi incelenmistir. %4.8 oranla haftada bir kez tiiketen kisi sayis1 18°dir.
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Tablo 35: Ortalama bir haftada ne siklikta kahve tiiketiyorsunuz

Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerlilik 0 2 )5 5 ]
Her Giin Birden Fazla 121 32,4 32,6 332
Her giin bir kere 100 26,7 27,0 60,1
Hafta da 2-3 giinde bir 53 14,2 14,3 74,4
Haftada 4-5 giinde bir 34 9,1 9,2 83,6
Haftada bir 18 4,8 4,9 88,4
Haftada birden daha seyrek 43 11,5 11,6 100,0
Toplam 371 99,2 100,0

Kagirma  Sistem 3 ,8

Toplam 374 100,0

Katilimcilarin Kahvenizi tiikketirken nasil tiiketiyorsunuz sorusunu inceledigimizde %52.9’u
(198 kisi) kahvesini fincanda tiikettiklerini incelenmistir. %30.7’si ise cam bardakta
tikettigini belirtmistir (115 kisi). %10.2°si ise karton bardakta tiikettiklerini belirtmistir.
Kopiik bardak ve diger segceneklerde ise toplam katilimcilarin %2.7 ve %2.4 oranlan tercih

etmektedir.

Tablo 36: Kahvenizi nasil tiiketiyorsunuz

Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yizde

Gegerlilik Cam bardakta 115 30,7 31,1 31,1

Fincanda 198 52,9 535 84,6

Karton Bardakta 38 10,2 10,3 94,9

Kopiik Bardakta 10 2,7 2,7 97,6

Diger 9 2.4 2,4 100,0

Toplam 370 98,9 100,0
Kagirma  Sistem 4 1,1
Toplam 374 100,0

Katilimcilarin kahvenizi tercihleri sorusunu inceledigimizde %39.6 ‘s1 (148 kisi) Cezvede
Tiirk Kahvesi tiikettiklerini belirtmistir. %351 (131 kisi) ise suda ¢odziinen hazir kahve tercih
ettiklerini, %15.5°1 (58 kisi) filtre kahve tercih ettikleri ve %6.81 (25 kisi) makinede hazir

kahve tercih ettikleri gozlemlenmistir.



Tablo 37: Kahve tercihi

Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerlilik  Suda ¢6ziinen hazir kahve 131 35,0 35,9 35,9

Filtre Kahve 58 15,5 15,9 51,8

Cezvede Tiirk Kahvesi 148 39,6 40,5 92,3

Makinede Hazir Kahve 25 6,7 6,8 99,2

Diger 3 ,8 ,8 100,0

Toplam 365 97,6 100,0
Kagirma Sistem 9 2,4
Toplam 374 100,0

Son olarak katilimcilardan nereli olduklar1 ve suan ikamet ettikleri yerleri incelendiginde
ise katilimcilarin %28.1°1 (105 kisi) Akdeniz Bolgesinde yagamakta oldugu ve %23.5%i (88
kisi) ise Akdeniz’li oldugu ifade etmistir. %21.9° u (82 kisi)

ise Marmara Bolgesinde
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yasamakta oldugunu ve %15.2°si (57 kisi) Marmara bolgeli oldugu goriinmektedir. %21.1

oram (79 kisi) I¢ Anadolu Bolgesinde yasamakta oldugu aym bélgeli %23.5 (88 kisi) oldugu
incelenmistir. %12.8°1 (48 kisi) Ege bolgesinde ikamet etmekte oldugu aym bélgeli %10,7 (40

kisi) ankete katildiklar1 gériinmektedir.

Tablo 38: Suan ikamet ettiginiz yer

Siklik Yiizde Gegerli ytlizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerlil Akdeniz Bolgesi 105 28,1 28,1 28,1
ik Dogu Anadolu Bolgesi 15 4,0 4,0 32,1

Ege Bolgesi 48 12,8 12,8 449

Giiney Anadolu Bolgesi 19 5,1 5,1 50,0

iganadolu Bolgesi 79 21,1 21,1 71,1

Karadeniz Bolgesi 26 7,0 7,0 78,1

Marmara Bélgesi 82 21,9 21,9 100,0

Toplam 374 100,0 100,0




Tablo 39: Nerelisiniz

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerlil Akdeniz Bolgesi 88 23,5 23,5 23,5
ik Dogu Anadolu Bolgesi 28 7,5 7,5 31,0

Ege Bolgesi 40 10,7 10,7 41,7

Giiney Anadolu Bolgesi 30 8,0 8,0 49,7

Icanadolu Bélgesi 88 23,5 23,5 73,3

Karadeniz Boélgesi 43 11,5 11,5 84,8

Marmara Bolgesi 57 15,2 15,2 100,0

Toplam 374 100,0 100,0

7.3. Arastirmanin faktor analizleri

7.3.1. Alsveris ahiskanhklar
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Algveris listesi 3 (Genelde magazaya gidene kadar ne satin alacagima karar vermis olmam.

(Planladigimdan daha fazla sey satin alma egilimdeyim) sorusu g¢ikartildi.Ciinkii insanlarin

cam ambalaj tercih etmelerinde aligveris aliskanliklarini etkileyen unsurlardan
planladiklarindan daha fazla {irlin alma egilimlerinde herhangi bir etkisi olmadig:
goriilmektedir.Insanlarin aligveris aliskanliklarim en gok etkileyen faktér saglhikls diriinler ve

tirlin bilgileri 6nemli oldugu gériinmektedir.

Tablo 40: Alig verig aliskanliklar

Pattern Matrix®

Component
1 4 5
Fiyat_Kalite Iliskisil ,784
Fiyat_Kriteri2 ,742
Fiyat_Kriteril 717
Fiyat Kalite Iliskisi2 ,705
Fiyat Kriteri3 ,604
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Fiyat Kalite Iligkisi3

,460

Saghk2

,906

Saglhkl1

,785

Saglik3

,782

Uriin_Bilgisinin_Onemi2

,889

Uriin_Bilgisinin_Onemi3

767

Uriin_Bilgisinin_Onemil

,677

Reklam_tutumul

,832

Reklam_tutumu3

,832

Reklam_tutumu2

547

Aligveris_Listesi2

,879

Algverig_Listesil

,7137

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

7.3.2. Kabhve ile ilgili goriisleri

Kahve ile ilgili gériislerinin analizinde organik iiriinler boyutu tamamen ¢ikartildi. Tad 3, ve
yemek yapmaya merak 1 sorular analizlerden gikartild: .Insanlarin kahve ile ilgili
goriiglerinde kahvenin organik olmasi ve yemek yapmaya etkileri olmadig:

goriilmektedir. Kahve goriislerinde en etkili faktor ise sosyal iligkilerin olmasi ve tazelik ve
kolay tutulabilmesi 6nemlidir.

Tablo 41: Kahve ile ilgili gorus

Pattern Matrix®

Component

Sosyal_Iligkiler2

,852
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Sosyal_liskiler1

,802

Sosyal Faaliyet3

,785

Sosyal_Iligkiler3

2139

Sosyal_Faaliyet2

,645

Sosyal_Faaliyet1l

,616

Tazelik2

,831

Tazelik3

, 774

Tad2

,750

Tadl

,741

Tazelik1

5359

Kolaylik1

,946

Kolaylik2

,908

Kolaylik3

,685

Yeni_Yollar_Aramak1

,742

Yeni_Yollar Aramak3

,728

Yeni_Yollar_Aramak2

,615

Ozellikli Magazalar2

,796

Ozellikli_Magazalar3

, 742

Ozellikli_Magazalarl

-,598

Yemek_Yapmaya Merak2

,887

Yemek Yapmaya Merak3

,828

Orjinallik_Yenilik1

,804

Orjinallik_Yenilik2

722

Orjinallik_Yenilik3

,562

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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a. Rotation converged in 8 iterations.

7.3.3. Ambalaj ile ilgili 6zelikler

Ambalaj ile ilgili 6zellikler analizinde gevreyle ilgili olan boyutu ¢ikartilmigtir. Ciinkii

kahve tiiketiminde insanlarin ambalaj ile ilgili 6zelliklerini dikkate almamislardir.Bu analizde
Ambalajlarin praktik olmas1 ve ambalajlarin agilmalar1 ve kapanmalari kolay olmasi boyutlari

Onem kazanmaktadir.

Tablo 42:Ambalaj ile ilgili fakt6r analizi

Pattern Matrix®

Bilesen

Praktik olmas1 3 1

,813

Praktik olmas: 1

,768

Yeterli Bilginin olmas: 1

,745

Praktik olmas1 2 1

,692

Kolay A¢ilir ve Kapatilir 1

,516

,486

Kolay A¢ilir ve Kapatilir 1

,429

Dogru koruma 1

,839

Dogru koruma 1

,790

Dogru koruma 1

,750

Seffaf olmasi

,606

,405

Dogru koruma 1

451

,972

Cekici olmas13 1

,894

Cekici olmasi32 1

,859

Cekici olmasi31 1

,742

Cekici olmasi134 1

,562

Yeterli boyutta olmas: 1

,860

Yeterli boyutta olmas1 1

,824

Yeterli boyutta olmas: 1

,751

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

7.4. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizinde Cronbach’in Alfa Katsayis1 kullanilmistir. Uriin bilgisi

- Uriin Bilgisinin Onemi
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Tablo 43: Uriin Bilgisinin 6nemi giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N ogeleri
,751 3

Uriin bilgisinin éneminin giivenirlik analizinde Cronbach’mn Alfa Katsayis: 0.751°dir.Bu
oran kabul edilebilir orandir.Miisteriler {irlinleri satin alirlarken iiriin bilgilerine nem
vermektedirler.

-  Reklam tutumu

Tablo 44: Reklam tutumu giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N 6geleri
,641 3

Reklam tutumu analizinde Cronbach’in Alfa Katsayisi 0.641°dir.Insanlar herhangi bir tiriin
satin alirlarken reklamin gokta 6nemli olmadigi gériinmektedir.

- Ozellikli magazalar

Tablo 45: Ozelikli magazalar giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N 6geleri
,078 3

Ozellikli magazalarin 6nemli olmadig1 goriinmektedir.
- Fiyat Kriteri/Fiyat performans

Tablo 46: Fiyat kriterleri giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N 6eleri
,802 6




Fiyat kriterleri giivenirlik analizinde Cronbach’in Alfa katsayis1 0.802 dir.Bu oran
tilketicilerin aligveris yaptiklarinda fiyatlarinin 6nemli bir etken oldugu gériinmektedir.

- Algveris listesi

Tablo 47: Alis veris listesi glivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’in Alfa N 6geleri
,715 2

Al veris listesi glivenirlik listesi tiiketiciler i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Sonug olarak 6zellikli magazalar boyutu giivenilir degil, anketten tamamen ¢ikartilmugtir.

7.5. Kahve tutumu giivenirligi

- Sosyal+Sosyal Iliskiler

Tablo 48: Sosyal iliskiler giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’n Alfa N 6geleri
,850 6

Kahve tutumu giivenirlik analizinde sosyal iligkilerin 6nemli oldugu goriinmektedir.
- Tad+Tazelik

Tablo 49: Kahve tutumunda tad ve tazeligin giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’m Alfa N ogeleri
,795 5

Kahve tutumunda tad ve tazeligin 6nemli bir yere sahip oldugu goriinmektedir.

- Kolayhk
Tablo 50: Kahve tutumunda kolayhgin giivenirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri |

85



Cronbach’in Alfa N o6geleri
,806 3

Kahve tutumunda kahvenin kolay tutulabilmesi 6nemli bir yere sahiptir.
- Yeni yollar aramak

Tablo 51: Kahve tutumlarinda yeni yollar aramanin giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N o6geleri
,698 3

Kahve tutumlan giivenirlik analizinde yeni yollarin bulunmasi 6nemli bir yere sahiptir.

- Yemek Yapmak

Tablo 52: Kahve tutumlarin yemek yapmanin giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’mn Alfa N 6geleri
,699 2

Kahve tutumunda yemek yapmanin giivenirlik analizi 6nemlidir.

- Orjinallik

Tablo 53: kahve tutumlarinda orijinalligin giivenirlik analizi.

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N ogeleri
,513 3

Kahve tutumlarinda orijinallik giivenilir degildir.

Sonug olarak organik iiriinler, Ozellikli magazalar, Orjinallik Boyular: giivenilir degil,
analizlerden ¢ikartilmigtir.

7.6. Ambalaj 6zellikleri icin giivenirlik

- Praktik olmasi

Tablo 54: Praktik olmasi
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Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’in Alfa N 6geleri
,865 6

Ambalaj ozelliklerinin giivenirlik katsayisi praktik olmasi i¢in 0.865tir.Bu oran giivenilir

bir orandir.

- Dogru koruma

Tablo 55:Ambalajlarin 6zelliklerinde koruma 6zelliginin glivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N ogeleri
,847 5

Dogru korumasi ambalajlarin giivenirlik analizi i¢in 6nemlidir.

- Cekici
Tablo 56: Ambalajlarin 6zelliklerinde gekici 6zelliginin giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N 6geleri
,833 4

Ambalajlarda g¢ekicilik dnemlidir.Giivenirlik katsayis1 0.833diir.
- Yeterli Boyut

Tablo 57: Ambalajlarin 6zelliklerinde yeterli boyutun 6zelliginin giivenirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N ogeleri
,824 3

Ambalaj 6zelliklerinde yeterli boyutlarin olmasi 6nem arz etmektedir.Giivenirlik katsayisi
0.824 “tiir

Sonug,ambalaj 6zellikleri i¢in biitiin boyutlar1 giivenilirdir.
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7.7. SATIN ALMA NIYETI (BAGIMLI DEGISKEN) ICIN GUVENILIRLIK
ANALIZI

- Satin alma niyeti giivenirligi

Tablo 58: Satin alma niyeti giivenirligi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N 6geleri
,864 3

Satin alma niyeti giivenilir.
Model 1:
Satin alma niyetini ne belirler

Tablo 59: Model 1 Ozeti

Model Ozeti
Diizeltilmis R
Model R R Meydam Kare Tahmini Hata
1 ,272° ,074 ,061 ,95365

a. Bagimsiz degisken: Aligveris_Listesi, Reklam_Tutumu, Saglik,

Uriin_Bilgisi, Fiyat Kalite Performansi

Tablo 60: Satin alma niyeti Anova testi

ANOVA®
Model Kareler Toplami Df Ortalama kare F Sig.
1 Regresiyonlar 26,719 5 5,344 5,876 ,000
Residual 334,675 368 ,909
Toplam 361,394 373
a. Bagiml degisken: Satin_alma niyeti
b. Bagimsiz degisken: Aligveris Listesi, Reklam Tutumu, Saglik, Uriin_Bilgisi, Fiyat Kalite Performansi




Tablo 61: Model 1 korelasyon katsayilari
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Korelasyon katsayilari

Standartlagtirilmig
Standartlanmamig Katsayilar Katsayilar

Model B Standart Hata Beta T Sig.

1 (Sabit) 2,367 ,335 7,064 ,000
Fiyat Kalite Performansi ,126 ,085 ,097 1,484 ,139
Saghk ,155 ,069 ,141 2,245 ,025
Uriin_Bilgisi ,004 ,072 ,004 ,056 ,955
Reklam_Tutumu ,021 ,059 ,019 ,363 ,717
Alisverig Listesi ,098 ,052 ,105 1,892 ,059

a. Bagimh degisken: Satin_alma_niyeti

Model istatistiksel olarak anlamli. Ancak satin alma niyetini agiklama oram ¢ok diisiik

(R*=0,074)

REGRESYON DENKLEMI

SatinAlmaNiyeti=,126*Fiyat_Kalite Performans+0,155*Saghk+0,004*UriinBilgisi+0,021*R
eklam_tutumu+0,098*Aligveris Listesi

Satin alma karan {izerinde sadece “saglik” boyutu anlamli. Yani insanlar sadece saglik igin

cam {iriinleri tercih ediyor. Fiyat/fiyat-performans, iiriin bilgisi, reklam tutumu ve aligveris

listesi boyutlarinin etkisi yok.

MODEL :2

Tablo 62: Model 2 Ozeti

Model Ozeti
Diizeltilmis R
Model R R Meydam Kare Standart Hata
1 ,366° ,134 ;125 ,92081

Sosyallesme

a. Bagimsiz degisken: Yemek Yapmaya Merak, Tazelik_Tad, Kolayhk,

Tablo 63: Model 2 ANOVA analizi

ANOVA®
Model Kareler Toplami Df Ortalama kare F Sig.
1 Regresiyonlar 48,526 4 12,131 14,308 ,000°
Residual 312,869 369 ,848




Toplam

361,394

373

a. Bagimh degisken: Satin_alma niyeti

b. Bagimsiz degisken:, Yemek Yapmaya Merak, Tazelik Tad, Kolaylik, Sosyallesme

Tablo 64: Model 2 korelesyon katsayisi
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Korelasyon katsayisi

Standartlastirlmig
Standartlanmamig Katsayilar Katsayilar

Model B Standart Hata Beta T Sig.

1 (Bagimh degiskenler) 1,913 ,303 6,306 ,000
Sosyallesme ,209 ,064 ,186 3,283 ,001
Tazelik_Tad ,»322 ,065 ,264 4,936 ,000
Kolaylik -,018 ,051 -,019 -,354 ,723
Yemek Yapmaya Merak -,001 ,048 -,001 -,029 ,977

a. Bagimh degisken: Satin_alma_niyeti

REGRESYON DENKLEMI

SatinAlmaNiyeti=0,209*Sosyallesme+0,322*Tazelik/tad+(-)0,018*Kolaylik+(-

)0,001*Yemek YapmayaMerak

Istatistiksel olarak anlamli ancak zayif bir iligki var (R?). Insanlar cam bardakta kahveyi
sosyallesmek i¢in ve tazelik/tadin1 korudugu i¢in satin almak istiyorlar. Kolaylik veya yemek

yapmaya merak boyutlarinin bir etkisi yok.

MODEL: 3

Tablo 65: Model 3 katsayilari

Model Ozeti
Diizeltilmis R Standart sapma
Model R R Meydani Kare hatalan
1 ,508% ,258 ,250 ,85395

a. Bagimsiz degiskenler:, Yeterli boyut, Dogru Koruma, Cekicilik, Pratiklik




Tablo 66: Model 3 Anova testleri
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ANOVA®

Model Meydan toplam Df Ortalama kare F Sig.

1 Regresyon 92,923 4 23,231 31,857 ,000°
Residual 267,625 367 5729
Toplam 360,548 371

a.Bagimh degisken: Satin_alma_niyeti

b. Bagimsiz degiskenler:, Yeterli boyut, Dogru Koruma, Cekicilik, Pratiklik

Tablo 67: Model 3 Korelasyon katsayilari
Korelasyon Katsayilari
Standartlagtirilmig
Standartlanmamig Katsayilar Katsayilar

Model B Std.Hata Beta T Sig.

1 (Bagimsiz degiskenler) ,945 ,289 3,270 ,001
Pratiklik ,188 ,093 ,137 2,014 ,045
Correct_preservation 317 ,087 ,239 3,646 ,000
Attractive ,322 ,060 ,293 5,385 ,000
Adequate Size -,114 ,054 - 111 -2,110 ,036

a. Bagiml degisken: Satin_alma niyeti

REGRESYON DENKLEMI

SatinAlmaNiyeti=0,188*Pratiklik+0,317*Correct_preservation+0,322*Attractive+(-

)0,114*Adequate Size

Model istatistiksel olarak anlamli, ancak orta denebilecek seviyede bir iligki var (R?).
Insanlar cam ambalaji pratiklik, iyi koruma, gekicilik ve uygun boyutta olmasindan dolayi

satin almak istiyorlar. Ancak cam ambalajda satilan kahvenin etkisi negatif, yani cam

ambalajda satilan kahvenin boyutuyla ilgili bir sorun var, ya cam ambalajdaki kahvenin
boyunun biiyiik veya kiigiik oldugunu diisiiniiyorlar, ama ne oldugu hakkinda bir fikrimiz bu
analizlerden ¢ikartilamaz. Sadece aralarinda istatistiksel olarak anlamli ancak ters bir iliski

vardir denilebilir.
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7.8. Fark testleri

7.8.1. Kadnlar m yoksa erkekler mi cam ambalajda kahve satin almaya daha meyilli,
bu sorunun cevabim arastirmak i¢in bagimsiz orneklemler t-testi yapildi.
Istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmadi. Yani hem kadinlar hem de

erkekler cam ambalajda kahve satin alma konusunda benzer goriislere sahip.

Tablo 68: Kadinlar mi yoksa erkekler mi cam ambalajda kahve satin almaya daha meyilli

T —test ortalama esitligi
t Df Sig. (2- Ortalam Std. 95% Farkin
kuyruklu a fark Hata Giiven Araligi
) farki
Alt Ust
Satin_alma_niye Varsayilan 1,90 371 ,057 ,19410 ,(1018 - |. ,3943
ti esitlikler 6 1 ,0061 0
1
Esit farklar 1,90 360,57 ,058 ,19410 ,1021 - ,3950
varsayilma 0 5 7 ,0068 2
di 2

7.8.2. Yas ve gelirin cam ambalajda kahve satin alma iizerine etkisi var m1?

Yagin ve gelir seviyesinin tiiketicilerin kahve satin alma egilimleri iizerinde etkisi olup
olmadigim arastirmak i¢in Pearson Korelasyon katsayisi hesaplandi. Analiz sonuglarina gére
yas arttikca cam ambalajda kahve satin alma niyeti arttiyor, zayif ancak istatistiksel olarak
anlamli bir iligki var. Ancak gelir seviyesinin cam ambalajda kahve satin alma niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yok.

Tablo 69: Yas ve gelirin cam ambalajda kahve satin alma lizerine etkisi var mi?

Korelasyon
Aylik Ortalama | Satin_alma_
Yasiniz Geliriniz niyeti

Yasiniz Pearson Correlation 1 ,103 118
Sig. (2-tailed) ,067 ,023

N 374 319 374

Aylik Ortalama Geliriniz Pearson Correlation ,103 1 -,016
Sig. (2-tailed) ,067 ,778




N 319 319 319
Satin_alma_niyeti Pearson Correlation 118 -,016 1

Sig. (2-tailed) ,023 778

N 374 319 374
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu).

7.8.3. Egitim fark testi

Egitim seviyesinin cam ambalajda kahve satin alma niyetine etkisi olup olmadigin
aragtirmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulandi. Egitimin cam
ambalajda kahve satin alma niyeti iizerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig
bulundu. Tiim egitim seviyelerindeki insanlar benzer satin alma niyetine sahip.

Tablo 70: Egitim fark testi

ANOVA
Satin_alma_niyeti
Kareler Toplami df Ortalama kare F Sig.
Gruplar arasinda 3,346 3 1,115 1,153 ,328
Gruplar Iginde 358,048 370 ,968
Toplam 361,394 373
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7.8.4. Ahsverisi kimin yaptiginin cam ambalajda kahve satin alma iizerine etkisi var m1

4

Tablo 71: Ahgverisi kimin yaptiginin cam ambalajda kahve satin alma iizerine etkisi var mi

?Anova Test analizi

ANOVA
Satin_alma_niyeti
Kareler Toplami Df Ortalama kare F Sig.
Gruplar arasinda 16,434 6 2,739 2,914 ,009
Gruplar Iginde 344,960 367 ,940
Toplam 361,394 373

Tablo 72: Ahsverisi kimin yaptiginin cam ambalajda kahve satin alma tizerine etkisi var mi ?
Coklu karsilagtirma testleri

Coklu karsilastirma testleri

Bagimli degisken: Satin_alma_niyeti

Hochberg
() Evinizde gida (J) Evinizde gida Ortalama Std. % 95 Given Araligi
aligverigini kim yapar | aligverisini kim yapar Fark (I-J) Hata Sig. Alt sinir Ust sinir
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Esim Kendim ,58472' | 17455 ,019 ,0622 1,1172
Anne ve Baba- , 10234 | ,35941 1,000 -,9942 1,1988
Ben ve Esim ,60851 ,24403 ,240 -,1360 1,3530
Aile 43756 | ,20166 476 - 1777 1,0528
Anne 16144 21150 1,000 -,4838 ,8067
Baba 52456 | ,23678 437 -,1978 1,2469
Kendim Esim -58472°| 17455 ,019 -1,1172 -,0522
Anne ve Baba- -48238 | ,33192 ,962 -1,4950 ,5302
Ben ve Esim ,02379| ,20136 1,000 -,5905 ,6381
Aile -14717| ,14718 1,000 -,5962 ,3019
Anne -,42328 | ,16041 ,166 -9127 ,0661
Baba -,06016 | ,19252 1,000 -,6475 ,5272
Anne ve Baba- Esim -,10234 | ,35941 1,000 -1,1988 ,9942
Kendim 48238 | ,33192 ,962 -,5302 1,4950
Ben ve Esim 50617 | ,37316 ,981 -,6323 1,6446
Aile 335622 | ,34694 1,000 -,7232 1,3937
Anne ,05910| ,35276 1,000 -1,0171 1,1353
Baba 42222 | 36847 ,998 -,7019 1,5464
Ben ve Esim Esim -,60851 ,24403 ,240 -1,3530 ,1360
Kendim -,02379| ,20136 1,000 -,6381 ,5905
Anne ve Baba- -,50617| ,37316 ,981 -1,6446 ,6323
Aile -,17096 | ,22526 1,000 -,8582 9163
Anne -44707 | ,23412 ,702 -1,1613 2672
Baba -,08395| ,25719 1,000 -,8686 ,7007
Aile Esim -43756| ,20166 476 -1,0528 A777
Kendim 14717 14718 1,000 -,3019 ,5962
Anne ve Baba- -33522 | ,34694 1,000 -1,3937 , 7232
Ben ve Esim ,17096 | ,22526 1,000 -,5163 ,8582
Anne -,27611 ,18955 961 -,8544 ,3022
Baba ,08701 ,21740 1,000 -,5762 ,7503
Anne Esim -16144| 21150 1,000 -,8067 ,4838
Kendim 42328 |  ,16041 ,166 -,0661 9127
Anne ve Baba- -05910| ,35276 1,000 -1,1353 1,0171
Ben ve Esim 44707 | 23412 ,702 -,2672 1,1613
Aile 27611 ,18955 ,961 -,3022 8544
Baba 36312 | ,22656 ,909 -,3281 1,0543
Baba Esim -,52456 | ,23678 437 -1,2469 ,1978
Kendim ,06016 | ,19252 1,000 -,9272 ,6475
Anne ve Baba- -,42222 | ,36847 998 -1,5464 ,7019
Ben ve Esim ,08395| ,25719 1,000 -,7007 ,8686
Aile -,08701 21740 1,000 -,7503 ,5762
Anne -36312| ,22656 ,909 -1,0543 ,3281
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*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamh.

Insanlar eslerinin kendilerine cam ambalajda kahve satin almasini, kendilerinin cam
ambalajda kahve satin almalarindan daha fazla istiyorlar.

7.8.5. Ayda kag¢ kere aligveris yapildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti

arasinda istatiksel olarak anlamh bir iliski var m1?

Test etmek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi hesaplands, istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmada.

Tablo 73: Ayda kag kere alisveris yapildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti
arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski var mi?Korelasyon analizi

Korelasyon katsayi

Ayda ortalama

olarak kag defa

Satin_alma_niye | gida aligverisi

ti yaplyorsunuz.
Satin_alma_niyeti Pearson Korelasyonu 1 -,002
Sig. (2-kuyruklu) 972
N 374 360
Ayda ortalama olarak kag Pearson Korelasyonu -,002 1

defa gida aligverisi Sig. (2-kuyruklu) ,972

yapiyorsunuz. N 360 360

7.8.6. Kahve tiiketim sikh@ ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir iliski var mi?

Tek yonlii varyans analizi uygulandi. Analiz sonuglarina gore kahve tiiketim sikligi ile cam
ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda bir iliski var. Ancak, Post-Hoc testler bu farki
yakalayamadiklarindan dolay: hangi grubun fark olusturdugu tespit edilememistir.

Tablo 74: Kahve tiiketim siklig1 ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski var mi?Anova analizi

ANOVA
Satin_alma_niyeti
Kareler Toplami df Ortalama kare E Sig.
Gruplar arasi 12,112 5 2,422 2,567 ,027
Gruplar Iginde 344,395 365 ,944
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Toplam 356,506 370 |

]

7.8.7. Kahvenin nasil tiiketildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda

istatistiksel olarak bir iliski var m1?

Tek yonlii varyans analizi yapilds, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi.

Tablo 75:Kahvenin nasil tiiketildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak bir iliski var mi?Anova testi

ANOVA
Satin_alma_niyeti
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 8,711 4 2,178 2,291 ,059
Gruplar iginde 347,003 365 ,951
Toplam 355,714 369

7.8.8. Kahvenin nasil tiiketildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir iliski var m1?

Tek yonlii varyans analizi yapildi, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmada.

Tablo 76: Kahvenin nasil tiiketildigi ile cam ambalajda kahve satin alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski var mi?Anova test analizi

ANOVA
Satin_alma_niyeti
Kareler toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 2,318 4 ,580 ,596 ,666
Gruplar icinde 350,042 360 ,972
Toplam 352,360 364
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SONUC

Goziimiizii agip kapattigimizda yasamakta oldugumuz diinya gelismektedir.Diinyanin
gelismesi ile birlikte diinyadaki iilkeler ayr ayri1 degil bir biitiin olmaya baslamis gibi.Eskiden
Asya’dan Avrupa iilkelerine herhangi bir esya gonderildiginde her tiirlii sorunlarla
kargilagirken artik giiniimiizde bu ¢ok kolay gelmistir.Diinyanin her bir yaninda her cesit
insanlar ve bunlar kendi kiiltiirlerini yaratarak yasamaya devam etmektedir.Bununla beraber
kendi tarihleri ve kullandiklar1 degerli esyalar da gegmisten giiniimiize kadar degisik sekillere
biirlinerek bugiinkii haliyle 6ziinii kaybetmeden hala kullanmaktayiz.En eski tarihi sahip
hayatimizin en Onemli pargalarin biri ise kuskusuz camdir.Cam bize su kadar
lazimdir.Insanoglu gegmisten giintimiize kadar degerli olan ne varsa degerini anlamadan
yasamugtir. Tipki elmas ve su 6rnegi gibi.Cam dogada bolca bulunan topraktan elde edilmekte
olup hayatimiz1 ¢ok yonden kolaylastirmaktadir.Doga ile i¢ ige baglantili oldugu i¢in insan
saghgini da iyi yonde etkilemektedir.Cok basit bir 6mek evde pencere olmadigini

diistinebiliyor musunuz? Nasil karanlik ,gériiyoruz ama kor gibi yasiyor olacaktik.

Bu ¢alismanin amaci giintimiizdeki insanlarin cam ambalaj kullammini arastirmaktir. Buna
bagh olarak insanlarin neden cam ambalaj tercih ettiklerini ve cam ambalaj tercih
ettiklerindeki etkili olan etkenler neler oldugunu agilamaya ¢alisilmistir. Giiniimiizde insanlar
¢ok yogun yasadiklari kendilerine zaman tamimak adiyla hazir iyiyecek ve igecek bol
miktarda kullanmaya baglamistir.insanlarin bu acelece zamanlarinda tiikettikleri iiriinlerde
kullamlan plastik.karton ,teneke ambalaj yerine cam ambalaj neden kullanmadiklarimi cam
ambalaji yogun olarak kullan insanlar1 anket yoluyla belirlemeye calisilmistir. Anketler

Tiirkiye genelinde yas sirin1 tanimadan doldurtup alinmustir.

Bu ¢aligmada bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini ve
bu etkilesmelerden bagimli olarak degisen iizerindeki etkileri analiz etmek i¢in anova analizi
yapilmigtir.Calismada hipotezleri test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna gore
Model birde satin alma niyeti bagimli degisken fiyat,saglik, iiriin bilgisi reklam tutumu,alis
veris listesi ise bagimsiz degisken olarak analiz edilmis olup analiz sonucunda insanlar cam
ambalaj {iriinler tercih etmelerindeki sebep saglik nedenleri olarak goriinmektedir.Bu ilk
modelde Model istatistiksel olarak anlamli. Ancak satin alma niyetini agiklama orani gok
diisiik (R2=0,074).Model ikide satin alma niyeti bagimli degisken ,sosyallesme ,tezelik tadim

koruma,kolay olmasi yemek yapmaya merak uyandirmasi bagimsiz degiskenler olup
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regresyon analizi sonucunda insanlar cam bardakta satilan kahveyi sosyallesmek i¢in ve
kahvenin taze tadimi korudufu icin tercih ettikleri sonucu ortaya gikmustir.Model ikide
Istatistiksel olarak anlamli ancak zayif bir iliskisi oldugu gérinmektedir.(R2). Son olarak
Model ii¢te bagimli degisken satin alma niyeti ,bagimsiz degiskenleri ise ambalajin praktik
olmasi,uygun boyutta olmasi,gekici olmasidir.Analiz sonucunda insanlarin cam ambalajda
kahveyi tercih etme sebepleri praktik olmasi ve ¢ekici olmasi ,uygun boyutta olmasindan
dolay1r segmek istediklerini g6zlenmistir. Model istatistiksel olarak anlamli, ancak orta

denebilecek seviyede bir iligki var (R2).

Yapilan calismada fark testleri de yapilmistir.Bu testlerin sonuglarina ulagmak igin
ormeklemelerde t-testi uygulanmustir.ilk olarak cam ambalajli iiriinlerin tercih etmelerinde
kadin ve erkekler iizerinde yapilan testte herhangi bir fark olmadigi goriilmektedir.Yani
cinsiyet farki olmadan insanlarin saglik i¢in ve sosyallesmek icin ve triinlerin tatlarim
tazeligini korudugu i¢in cam ambalaj kullanmaktadir.Aymi sekilde yas ve gelir seviyelerine
gére cam ambalaj tercih etmelerini Pearson Korelasyon katsayisi ile agiklanmistir.Analiz
sonuglarina goére insanlarin yagi arttikga cam ambalaj tercihleri artmaktadir.Ancak gelir
seviyesi cam ambalaj satin alma niyeti {izerinde herhangi bir etki yaratmamaktadir. Egitim
seviyesinin de cam ambalaj satin alma niyeti {izerindeki etkisi analizini yapmis olup sonug
olarak istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 ortaya gikmustir.Bir aile alis verisim
kimin yaptif1 ile ilgili fark testinde ise kadin yada erkeklerin egslerinin cam ambalaj tercih
etmelerini istemeleri gozlemistir.Yani insanlar eslerinin kendileri i¢in cam ambalajda kahve

satin almalarim isterler.

Yapilan arastirmalara gore insanlarin cam ambalaj tercihlerini arttirmak igin saglik
agisindan 6nemini burgulamalarinin 6nemli oldugu gozlemistir. Aym1 zamanda bir ambalajin
¢ekici olmasi ve kolay agilabilir olmas1 da énemlidir.Insanlar sosyallesmek icin bir ortama
geldiklerine kahve tiiketmektedir ve bunlar ¢ogunlukla cam bardak tercih ettikleri
gozlemistir.Insanlarin gelir seviyesi cam ambalaj tercih etmelerinde herhangi bir etkisi
olmadig gibi egitim seviyesi de etkisizdir. Yani cam ambalaj satin alma niyetini arttirmak igin
bolca sagliktan bahsedilmesi gerektigi goézlemistir.Simdiki diinyada insanlar sagliginin
onemini yas farki olmadan bilincindedir.Cam ambalajin hem saglikli hemde ¢ekici olmasi her

yas grubundan insanlarin tercihleri olmasi tartigilmaz bir konudur.



99

KAYNAKCA

Ali,Y.(2007). Cam Sekillendirme Makinalarindaki Asinan Pargalara Uygulanan Yiizey islemlerinin
Performansa Etkileri,istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimler Enstitii,istanbul

Anadolu Cam Sanayi A.S . (2014) 2014 Faaliyet raporu,istanbul
Beseli,N.(1984),Cam ve Cam Mamulleri ihracat imkanlari ve Pazar Arastirmasi,Anlara
Dilek,S.( 2015).Cam Sektérii iktisadi Arastirmalar Bélimii, Tiirkiye is Bankasi Dergisi,istanbul

Ece,E.(2011). Tiirk Cam Sanayisinde Pasabahge’nin Yeri, Firmada Tasarim Calismalarinin
Baslangici ve Bugiinii,istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,istanbul

Elif,K.(2003). Turkiye’de Markalagmis Uriinlerin Ambalaj ve Tasarimlarinin incelenmesi,istanbul Arel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,istanbul

Ercan,E.(2013).Diizce Cam Sekt6ri Raporu,Diizce: T.C Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Diizce
Yatirim Destek Ofisi

Esen,K.(1993).Medyanin Tiiketici Davranislari Uzerindeki Etkisi ve Pazarlama Yontemi Agsindan
Onemi,Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,Konya

Fadime ,D. ve Abdiilkadir, D. Mustafa, K .(2012). Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiirketicilerin
Satin Alma Davranislarina Etkisi ,Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi,Gumiishane

Fatih,1.(2002) .Cam Ambalaj Uretiminde Kalite ve Verimlilik Aritma Calismalari, istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,istanbul

Fatih,G.(2015). Tiiketicilerin internetten Alisveris Davranisini Etkileyen Faktérler:Yiiziinci Yil
Universitesi Ogretim Elemanlan Uzerinde bir Uygulama,Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Dali,Van

Fatih,Y ve Kunter,i. (2013). Odtii Gida Ambalaj Malzemeleri Arastirma Projesi,Orta Dogu Teknik
Universitesi,Ankara

Filiz,$.(2005). Farkh Cam Tiirlerinin Performans Kriterlerinin incelenmesi, Uludag Universitesi
Mihendislik-Mimarlk Fakiiltesi Dergisi,Bursa

Gul,K.().Cam Bilezik Arastirmalari Uzerinde Bir Deneme,Uluslar arasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi,Erzurum



100

Hakan,K.(2012). Pasabahge Sise-Cam’in ilk Yillari: Milli Fabrika Rejimi,Kocaeli

Hasan,K. (1995).Cam Sanayinin Tiirk Ekonomisindeki Yeri,iktisadi Sektérler Ve Koordinasyon
Genel Mudirligu,Ankara

irem,S.(2006). Kozmetik Sektdriinde Ambalajlamanin Rolii Ve Onemi: Parfiim Uzerine
Gelistirilmis Bir Ornek Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,izmir

Kadriye,C.(2016). Cam Sektdriinde Termal Konfor Sartlarinin Degerlendirilmesi,T.C. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi is Saghigi ve Giivenirligi Genel Miidurliigii, Ankara

Latif,C.(1987).isletmelerde Ambalaj Sorunlari ve Ambalajlama Alanindaki Gelismeler,Ankara
Universitesi Basim Evi,Ankara

Pinar,C.(2010). GIDA Ambalajlarinda Migrasyon, Namik Kemal Universitesi,Tekirdag

Rifat,H.(2012).Tiirkiye Cam ve Cam Uriinleri Sanayi Meclisi Sektér Raporu, TOBB
yayinlari,Ankara

Selda,i.(2015). Marka Kisiliginin ;Marka imaji,Genel Memnuniyet ve Sadakat Uzerindeki Etkisi
ve Cam ve Ev Esyasi Sekt6rii Uzerinde Bir Arastirma, Ankara ,Gazi Universite Sosyal Bilimler

Dergisi

Tamer,A.(2016).Anadolu Cografyasinda Bronz Cag’dan Osmanli’ya Farkl Kiiltiir Ve Medeniyetlere Ait
Cam Uretimlerin Geligsimi Uzerine Bir inceleme,international Journal of interdisciplinary and
intercultural Art,istanbul

Tarkan,A.(2016). Cam Uretim Sekt&riinde Termal Konfor Sartlarin Degerlendirilmesi,Ankara

T.C Milli Egitim Bakanligi.(2011). Cevre Saghgi Gida Maddelerinde Kullanilan
Ambalajlar,850CK0034,Ankara

T.C Milli Egitim Bakanhgi.(2012). Aile ve Tuketici Hizmetleri Cam Ambalaj,850CK0093,
Ankara

T.C Bilim,Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi.(2012).Cam Sektérii Raporu,istanbul

Turkiye Sigse ve Cam Fabrikalari A.S. (2012).2012 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul
Tirkiye Sige ve Cam Fabrikalari A.S. (2013).2013 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul
Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalan A.S. (2014).2014 Yili Yillik Faaliyet Raporu,istanbul
Turkiye Sige ve Cam Fabrikalari A.S. (2015).2015 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul
Turkiye Sise ve Cam Fabrikalan A.S. (2016).2016 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul
Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. (2017).2017 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul

Tiirkiye Sige ve Cam Fabrikalari A.S. (2018).2013 Yil Yillik Faaliyet Raporu,istanbul



101

TUSAID.(2014). 2015 Yilina Girerken Tiirkiye ve Diinya Ekonomisi,Ekonomik Arastirmalar
B&llimii ,Yayin no: TUSAID —T/2014-12/566,istanbul

Ulas,K.(2008). Otomotiv Camlarinin Temperlenmesi Ve Sekillendirilmesi |, Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlsi, Tekirdag

Yildinm,Y.(2016). Tlketicinin Satin Alma Karar Siirecinde Bilgi Kaynaklari ve Giivenirlikleri: Referans
Grubu Olarak Yakin Gevrenin Etkisinin incelenmesi, Akademik Yaklasimlar Dergisi,istanbul

Url-1 www.amalabaj.org.tr

Url-2 https://www.tubitak.gov.tr
Url-3 http://www.sbb.gov.tr

Url-4 https://www.trademap.org/

Url-5 https://www.pasabahcemagazalari.com/

Url-6 http://www.sisecam.com.tr/tr

Url-7 http://www.duzcecam.com.tr/

Url-8 http://www.sisecamcamambalaj.com.tr/

Url-9 http://www.anadolucam.net/

Url-10http://tuik.gov.tr/

Url-11 http://www.dpb.gov.tr/tr-tr




EK 1-Anket Formu

102

Bu

Dr

. Ogr. Uyesi Mehmet Ozer DEMIR

calisma Yiksek Lisans 6grencisi .........cccee............/nIN tezi kapsaminda yapilmaktadir. Calisma bulgular sadece
akademik amaglar ile kullanilacaktir. Calismada sorulan sorularin dogru veya yanls cevaplari yoktur, bu nedenle
litfen arastirmanin basarisi icin samimi olarak cevaplayiniz.

Naranjav PUNTSAGDORI

Danisman Ogretim Uyesi
LUTFEN CEVAPLARINIZI 1=EN OLUMSUZ, 5=EN OLUMLU OLACAK SEKILDE VERINiz
222 |=§/ % |22
cS| S |E8|8 | S8
1. Benim i¢in iiriin bilgisi ¢ok 6nemlidir, iiriiniin i¢erigini bilmem gerekir. ORIOEIOBRIONI®))
2. En saglikh gida {irlinii segmek i¢in etiketleri karsilastiririm. @ 1@ (B |@ |6
3. Hangi markayi satin alacagima karar vermek i¢in etiketleri karsilastiririm. M 1@ (B |@ |06
4. Reklamini gérmiis oldugum {irtinlere reklami yapilmayan iiriinlere gére daha | (1) | (2) |(3) | (&) | (5)
fazla giivenirim.
5. Gida iiriinii hakkinda ¢evremdekilerin s6ylediklerini dikkate alirim. OEIYEIORIONES®)
6. Reklamlar daha iyi satin alma kararlari vermeme yardimci olur. @M 1@ (G [@ |0
7. Kahvemi sadece kahve satan diikkdnlardan satin almak i¢in bir neden OERIOEIOBRIONI®)
gOrmiiyorum.
8. Kahvemi kahve konusunda uzmanlasmis sadece kahve satan diikkanlardan 1D 1@ (B (@ |
almayi isterim.
9. Ne satin aldigimi bilmek isterim bu nedenle kahvemi satin alirken kahve @ 1@ (6 1@ |6
diikkkaninda sorular sorarim.
10. Kiigiik fiyath iiriinlerde bile fiyati kontrol ederek satin alirim. ORIYEISOBRIONI®)
11. Diizenli olarak satin aldigim tiriinlerdeki fiyat degisimlerini fark ederim. OERIYEIORIONI®)
12. Aligverise giderken magaza indirimlerine gore aligverisimi planlarim. @D 1@ (B | @ |
13. Aligverise giderken ihtiyacim olan her seyin bir listesini yaparim. ORIYEIOBRIORI®))
14. Aligveris listemi referans alarak aligveris yaparim. @D 1@ (B | @ |
15. Planladigimdan daha fazla sey satin alma egilimdeyim. ORIYEIOBRIONRI®)
16. Dogal iiriinler satin almay: tercih ederim, koruyucu i¢ermeyen iiriinler gibi. @ 1@ (6 | @ [
17. Bir tirtiniin dogallig1 benim i¢in 6nemli bir kaliteli gostergesidir. OERIYEIORIONE®)
18. Katki igeren gida iiriinlerinden sakinmaya ¢aligirim. ORIVEIOBRIOEI®)
19. Her zaman i¢in kaliteliyi ucuza satin almaya ¢alisirim 1) 12 (B @ |
20. Paramin kargilifini satin almak igin iiriin ¢esitlerinin fiyatlarin ORIV EIORIOEIO)
karsilagtiririm.
21. Param ile kaliteli iiriin satin aldigimi bilmek benim i¢in 6nemlidir. OERIYEIORIONE®)
22. Farkl iilkelerin kahvelerini denemeyi severim. @M 1@ (B | @D |[O)
23. Daha 6nce hi¢ denemedigim tatlar1 denemek isterim. OERIYEIORIONE®)
24. Unlii kahve markalarin tatlar1 gergekte en iyisidir. @D 1@ (3 (@ |
25. Eger imkanim varsa her zaman organik yetistirilmis tiriinleri satin alirim. OERIYEIORIONI®)
26. Dogal ve ekolojik iirtinler kullanmaya 6zen gosteririm. OB IEIORIONE®)
27. Cevreci iiriinler i¢in fazladan para vermeye itiraz etmem. OERIYEIORIONI®)
28. Gida iiriinlerinin tadi benim i¢in 6nemlidir. @ 1@ |3 & |6
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29. Yemek yaparken her seyden 6nce tadina 6nem veririm. M 2 (B |@ |G
30. Gida iiriinlerinin besin degeri tadindan daha 6nemlidir. M 12 [B) |[& |5
31. Taze iiriinleri kutuda satilan veya dondurulmus iiriinlere tercih ederim. @M 1@ B |@® |5
32. Gida iiriinlerinin taze olmasi benim igin énemlidir. ORIEIOBIONIS)
33. Paketlenmis et ve sebze yerine tazesini satin almay: tercih ederim. ORIYEIOBIORE®)
34. Kahve hazirlamak i¢in bol zaman ayirmay: severim ORIYEIONIONRI®)
35. Kahve hazirlamak hemen bitmesi gereken bir istir. M 12 (B |@ |6
36. Kahve hazirlamak i¢in fazla vakit harcamay1 sevmem. 1) @ [B) |&) |5
37. Yeni tarifler denerim. ORIORIORIONIO)
38. Sira dis1 kahveler hazirlamak igin ¢alisirim. M 12 (B |&B |6
39. Farkl tilkelerin tariflerini ve geleneklerini denerim @ 1@ (B | |6
40. Evimizde tiiketilen gidanin 6nemli bir kismi paketlenmis gidadir @M 1@ (6B B |6
(Dondurulmus gidalar, makarna, hazir kahve, vb).

41. Evimizde ¢ok fazla paketlenmis gida tiiketiriz. @M 12 (B &G |6
42. Hazir kek karigimi ve toz gorbalar gibi ¢ok fazla karisim kullaninm. ORIYEIOBRIORES)
43. Kahve diikkkaninda kahve igmek sosyal bir etkinliktir. @ (@ (G |@& |6
44. Arkadaslarimla hazir kahve igerken de eglenirim. ORIYEIOBIORES)
45. Arkadaglarimla kahve diikk4nlarina gitmekten hoslanirim. @ (2 (B | |6
46. Arkadaglarimla kahve igmek sosyal hayatimin énemli bir parcas. ORIYEIOBIORIS)
47. Arkadaglarimla kahve icerken en 6nemli sey kahveyi birlikte igmemiz. @ (2 (G |@ |6
48. Kahve iyi bir sohbet esliginde i¢ilmelidir. 1@ 1@ (B |@ |6
BIR AMBALAJDA BULUNMASINI ISTEDIGINIZ OZELLIKLER NELERDIR?

1. Kolay agilabilmeli ORIYEIORIORIO)
2. Tekrar kapatilabilmeli ORIOEIORIONIO)
3. Tadim kaybetmeden saklayabilmeli ORIOEIONIONIO)
4. Igerken kahveyi ziyan etmemeli ORIOBIOBRIONIO)
5. Kahveyi taze tutmali ORIVEIORIONIS)
6. Kahveyi uzun siire saklayabilmeli ORIYEBIORIONIO)
7. Igindeki kahve rahatlikla goriilebilmeli ORIYEIORIONIO)
8. Kahve ambalaji avuca s13abilmeli ORIYEIORIORIO)
9. Kahve ambalaji hafif olmali ORIYEIORIONIO)
10. Kahve ambalaji gok yer kaplamamali ORIYEIORIONIO)
11. Pratik olmal1 ORIVEBIORIONIO)
12. Tutusu rahat olmali ORIYEBIONRIORIO)
13. Temiz olmal1 ORIOEIORIONIO)
14. Etiketinde her tiirlii bilgi olmali ORIOBIORIONIO)
15. Eglendirici olmali ORIORIORIONIO)
16. Zarif olmali ORIVEBIORIONIO)
17. Cekici olmal ORIVEIORIONIO)
18. Sunumu giizel olmali ORIORIORIONIO)
19. Cevreyi kirletmemeli ORIORIORIONIO)
20. Hediye olarak verilebilmeli ORIYEBIORIONIO)
21. Bagka bir amagla tekrar kullamlabilmeli ORIOBIORIONIO)
22. Diger insanlar tarafindan onaylanmali ORIOBIORIONRIO)
23. Cam ambalajda satilan kahveye kars1 degerlendirmeniz olumlu mu? @ [ |3 @ |
24. Kahvenin cam ambalajda satilmasi ilginizi ¢ekiyor mu? ORIYEIORIONIO)
25. Cam ambalajda satilan bir kahveyi oniimiizdeki alt1 ay igerisinde satin alma @ 1@ |3 |G |06

ihtimaliniz var m1?
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Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yasimz (Belirtiniz) : .................

Madeni Durumunuz () Bekar cocuksuz () Bekar Cocuklu () Evli cocuksuz () Evli Cocuklu
Cocuk sayis1 (Belirtiniz) : ...................

Aylik Ortalama Geliriniz: ...................

Egitim Durumunuz : ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii
Evinizde gida aligverisini kim yapar (Belirtiniz): ...................

Ayda ortalama olarak kag defa gida aligverisi yapiyorsunuz? (Belirtiniz) : ......................

Ortalama bir haftada ne siklikta kahve tiiketiyorsunuz: ( ) Her Giin Birden Fazla () Her giin bir kere

( ) Hafta da 2-3 giinde bir () Haftada 4-5 giinde bir ( ) Haftada bir ( ) Haftada birden daha seyrek
10. Kahvenizi nasil tiiketiyorsunuz: ( ) Suda ¢dziinen hazir kahve ( ) Filtre kahve ( ) Cezvede Tiirk kahvesi ( )

P NG WNPR

11. Kahvenizi nasil titkketiyorsunuz: ( ) Cam bardakta ( ) Fincanda ( ) Karton bardakta ( ) Kopiik bardakta (
)Diger
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