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OZET

Giiniimiizde turizm faaliyetlerinin yayginlagmasi ve olumsuz etkilerinin giderek artmas,
tiim destinasyonlarda turizmin siirdiiriilebilir bir yaklagim ¢ergevesinde ydnetilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu c¢alismada, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde konaklama isletmelerinin rolii
kapsaminda, bu isletmelerin sorumluluklari, siirdiiriilebilir is uygulamalari ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Nitel aragtirma yénteminin kullanildig
calisma, Alanya bolgesinde gevreye duyarl sertifikalara sahip konaklama isletmelerinin iist
diizey yoneticileri ile gerceklestirilmistir. Hazirlanan yari-yapilandirilmis miilakat formu,
stirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarinin anlami, konaklama isletmelerinin
bolgedeki etkileri, sorumluluklari, stirdiiriilebilir i3 uygulamalari ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri konulari cergevesinde olusturulmustur.  Goriismeler sonucunda

saglanan veriler MAXQDA nitel veri analizi programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda, Alanya bolgesinde arastirmaya dahil olan konaklama isletmeleri
yoneticilerinin ¢evreye duyarlilik bilincinin yiiksek oldugu, sorumluluklari ve yaptiklari
uygulamalar ile turizmin siirdiiriilebilir geligimine 6nemli katkilar1 oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, konaklama isletmesi y6neticilerinin siirdiiriilebilir turizm kavrammin temel
ilkeleri arasinda yer alan planlama konusuna daha fazla 6hem vermeleri gerektigi ortaya
cikmistir. Ayrica, destinasyonda stirdiiriilebilir turizm gelisiminin bagarili olabilmesinin sadece
konaklama isletmelerinin yaptigi uygulamalarla saglanamayacagi, tiim paydaglari kapsayacak

etkili bir ydnetisim sisteminin olugturulmasinin gerekli oldugu vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Is Uygulamalari, Kurumsal Sosyal

Sorumluluk, Konaklama Isletmeleri, Alanya



ABSTRACT

The Role of Accommodation Enterprises in Sustainable Tourism Development: A

Research in Alanya

Today, the widespread tourism activities and the increasing negative impacts of tourism
requires that tourism be managed within the sustainable approach in all destinations. In this
study, it is aimed to determine the responsibilities, sustainable business practices and corporate
social responsibility activities of accommodation enterprises within the scope of the role of
accommodation enterprises in sustainable tourism development. Qualitative research
methodology was used in this study. The study was conducted with senior managers of
accommodation enterprises with environmental friendly certificates in Alanya region. The
semi-structured interview form was prepared within the framework of the meaning of the
concepts of sustainable development and sustainable tourism, the impacts of accommodation
businesses in the region, their responsibilities, sustainable business practices and corporate
social responsibility activities. The data obtained from the interviews were analyzed using the

MAXQDA qualitative data analysis program.

As a result of the research, it was determined that the managers of accommodation
enterprises included in the research in the Alanya region have a high environmental awareness
and have significant contributions to the sustainable development of tourism with their
responsibilities and practices. However, it has emerged that accommodation business managers
should pay more attention to the planning issue which is among the principles of sustainable
tourism concept. In addition, it is emphasized that the sustainable tourism development in the
destination cannot be achieved only by the practices of the accommodation enterprises and it is

necessary to establish an effective governance system that will cover all the stakeholders.

Keywords: Sustainable Tourism, Sustainable Business Practices, Corporate Social

Responsibility, Accommodation Enterprises, Alanya
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ONSOZ

Stirdiiriilebilir turizm kavraminn iilkem ve turizm sektériiniin tiim paydaslari i¢in ¢cok
onemli oldugunu ve bu kavram ile ilgili tilkem igin yapilacak ¢ok sey oldugunu biliyorum.
Yiiksek lisans tezimi yazarken, bu mantikla hareket ettim ve bundan sonraki hayatimda da

stirdiirtilebilir turizm kavramini {ilkeme faydali ¢alismalar yaparak yasatmak istiyorum.

Oncelikle, yiiksek lisans asamasina gelene kadar hayatim boyunca bana maddi ve
manevi desteklerini esirgemeyen annem Ismahan CELIK’e, babam Mustafa Kemal CELIK’e

ve kardesim Emin Kaan CELIK ’e,

Lise yillarimdan beri tanidigim, su anda hayat arkadasim olan ve yiiksek lisans tezi
stiresince bana stirekli destek olan biricik esim Merve CELIK e, dualarimni ve iyi dileklerini hig

esirgemeyen annemiz Halide TAFLAN’a,

Yiiksek lisans tezim boyunca gerek hayat tecriibesini gerekse akademik tecriibelerini
benimle paylasan, degerli zamanini ayiran, bana hayatta dogru ve diiriist olmanin yiikselme ve

makamlardan daha 6nemli oldugunu 6greten danismanim Dr. Ogr. Uyesi Aydin CEVIRGEN e,

Ayni sehirlerde yasamiyor olsak ta, goniillerimizin hep bir oldugunu bildigim
kardeglerim Eray LOGO’ya ve Coskun VATANSEVER’e, tez yazim siirecinde desteklerini
esirgemeyen Ciineyt TAT a, Sebahattin ACAR’a ve Mustafa BAKARa ,

Sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Muhammet Necati CELIK



GIRIS

Destinasyonlardaki turizm faaliyetleri kapsaminda yaganan ve yasanabilecek olumsuz
etkileri en aza indirirken, olumlu etkileri en iist seviyeye cikarabilmenin yolu siirdiiriilebilir
turizm yaklasimini benimsemekten gegmektedir. Giiniimiizde, turizm faaliyetlerinin yogun
oldugu birgok destinasyon, turizmin olumsuz etkilerine karsi siirdiiriilebilir turizm yaklagimini
benimsemedigi i¢in geri doniilemez bir ¢itkmaza girmis, ¢6ziim yolu aramaktadir. Siirdiiriilebilir
turizm yaklasiminin destinasyonlarda basarili olabilmesi i¢in politika belirleyicilerden (yerel
yonetimler, hiikiimet vb.) uygulayicilara (konaklama igletmeleri, seyahat acentalari vb.) kadar
tiim paydaslarin bu yaklasimi benimseyerek siirece dahil olmasi gerekmektedir. Bu siirecte,
paydaslar arasinda etkili bir yonetigim sistemi kurulmali, her paydasin sorumlu oldugu alanlar

belirlenmeli ve roller ortaya koyulmalidir.

Turizm sektoriintin en 6nemli uygulayicilarindan biri olan ve turistlerin barinma, yeme-
icme, eglence vb. ihtiyaglarini karsilama amaci giiden konaklama isletmelerinin, siirdiiriilebilir
turizm gelisimini desteklemeleri adina tizerine diisen birgok sorumluluk bulunmaktadir. Alanya
bolgesinde yapilacak olan arastirmanin temel amaci turistler tarafindan en ¢ok vakit gegirilen
ve yogun bir §ékilde tirtin ve hizmet tiiketilen isletmelerden biri olan, konaklama isletmelerinin
stirdiirtilebilir turizm gelisimindeki roliinii belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, siirdiiriilebilir
turizm gelisimine hizmet eden gevreye duyarli sertifikalara sahip konaklama igletmelerinin iist
diizey yoneticileri ile nitel arastirma yontemi kapsaminda goriismeler yapilmigtir. Yapilan
goriismelerin  sonucunda, ydneticilerin siirdiiriilebilir gelisme ve stirdiiriilebilir turizm
kavramlarini nasil ifade ettikleri, konaklama isletmelerinin bolgeye ne gibi etkilerinin oldugu,
stirdiirtilebilir turizm gelisiminde konaklama igletmelerinin sorumluluklarinin neler oldugu, bu
dogrultuda ne gibi stirdiiriilebilir is uygulamalarina sahip olduklari ve nasil sosyal sorumluluk
faaliyetlerine destek verdikleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Ayrica, konaklama igletmelerinin
siirdiiriilebilir is uygulamalarini gergeklestirirken karsilastiklar: engeller ve bu uygulamalardan

sagladigi faydalar tespit edilmistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin ilk bdliimiinde, ilgili literatiirden faydalanilarak, turizm
faaliyetlerinin sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel cevreye olan olumlu ve olumsuz etkilerinden
ve siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarindan

bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise, paydas teorisi ve destinasyon paydaslart siirdiiriilebilir



turizm ve yOnetisim kavramlar1 ger¢evesinde ele alinmig, ardindan konaklama isletmesi
kavrami ve konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir turizmdeki rolleri baglaminda, |
sorumluluklar, siirdiiriilebilir is uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili konulara deginilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise, Alanya bélgesinde faaliyetlerini
stirdiiren ¢gevreye duyarli sertifikalara sahip konaklama igletmelerinin iist diizey yoneticileri ile
stirdiiriilebilir turizm gelisiminde konaklama isletmelerinin roliine y6nelik gergeklestirilen
uygulamaya yer verilmistir. Bu bdoliimde, arastirmanin amaci ve Onemi, kapsami ve
sinirliliklari, aragtirma sorulari, yontemi, bulgulari ve bu bulgulara iliskin sonug ve 6neriler yer

almaktadir.



(U8)

BIRINCI BOLUM
TURIZMIN ETKILERI, SURDURULEBILIR GELISME VE
SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMLARI

1.1.Turizm ve Cevre Etkilesimi
Turizm ve gevre birbirinden ayri diisiiniilemeyecek iki kavram olarak karsimiza

cikmaktadir. Turizm sektorii, gevrenin kaynaklarini kullanarak faaliyetlerini yiiriitiirken ayni
zamanda ¢evreyi korumak ve iyilestirmek mecburiyetindedir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 133).
Turizm isletmeleri turistlere hizmet ederken kullanilan her tiirlii iiriiniin yaninda diger
isletmelerden farkli olarak dogal alanlar, kiiltiirel degerler, tarihi yerler gibi insanlarin merak
ederek tecriibe etmek isteyebilecegi zenginlikleri de kaynak olarak kullanir. Dolayisiyla bu
zenginliklere diger isletmelere gére daha bagimlidir. Elbette turizm isletmelerinin temel amaci
diger isletmeler gibi kar elde ederek para kazanmaktir. Ancak bunun siirdiiriilebilir olabilmesi
icin ¢evre ile uyumlu bir sekilde hareket edilmesi ve kaynak olarak kullanilan ¢evreye verilen

zararin miimkiin oldugunca azaltilmasi oldukga elzemdir.

Cevre, icinde yasanilan ortamin kosullarini olusturan unsurlar olarak tanimlanabilir
(Kahraman ve Tiirkay, 2014: 43). Turizm faaliyetleri siirdiiriiliirken i¢inde bulunulan ¢evrede
ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel unsurlar kargimiza ¢ikmaktadir. Ulagtirma, konaklama ve
seyahat acentacilig1 gibi hizmetler sunulurken karsimiza ¢ikan ekonomik, sosyokiiltiirel ve
fiziksel unsurlar tizerinde olumlu veya olumsuz bazi etkiler meydana gelmektedir. Bu etkilerin
incelenmesi turizm ve gevre iligkisini anlamak adina oldukg¢a énemlidir. Ilerleyen béliimlerde

turizmin ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel ¢evreye olan etkilerinden bahsedilecektir.

1.1.1.Turizmin Etkileri
Turizmin her alandaki etkilerini genis ve kapsayici bir gergeve igerisinde goriip analiz

etmek i¢in Leiper’in 1981 yilinda ilk defa ortaya koydugu Sekil 1.1°deki temel turizm sistemi

incelenebilir.



Cevre: fiziki, teknolojik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik vb.

Yola Cikan Turistler

Turist Meydana
Getiren Bolge

i Transit Giizergah Bélgesi Destinasyon

Bolgesi

| Turistin Gidecegi
|

Geri Donen Turistler

Sekil 1.1 Temel Turizm Sistemi

Kaynak: Leiper, 1981.

Sekil 1.1°de goriildiigii gibi turistlerin turist meydana getiren bolgeden ¢ikarak transit
giizergah bolgesinden gecip seyahat edecekleri destinasyona ulagmalarindan, gittikleri
destinasyondan geri donerlerken transit giizergah bdlgesinden tekrar bagladiklar: noktaya geri
donene kadar yapacaklar tiim faaliyetler iizerinden gegilen blgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel ¢evresini etkilemektedir. Turist Meydana Getiren Bolge, turistlerin gidecekleri tatil
merkezine karar verme siireglerini yonettikleri, cok farkli destinasyonlarda faaliyet g6steren
isletmelerin pazarlama ve tanitim faaliyetlerine maruz kaldiklar1 ve tur operatérleri ve seyahat
acentalar1 araciligiyla ya da miinferit olarak rezervasyon iglemlerini yaptiklar1 bélge olarak
tanimlanabilir. Bu bolgede turistler tatillerinin hayalini kurar ve satin alma islemini
gergeklestirebilirler. Transit Giizergah Bolgesi ise turistlerin gidecekleri destinasyona ulasmak
i¢in yolda gegirdikleri siireci ve gittikleri destinasyondan geri doniis yapmak igin ¢iktiklart
andan itibaren evlerine ulasana kadar gecen siireci kapsamaktadir. Bu bélgede turistlerin
zamanlarinin biiyiik bir bolimii yolda ge¢mektedir. Son bélge olan Turistin Destinasyon
Bolgesi’nde ise turistler daha once gitme karari aldiklari yere ulasmis ve gelmeden 6nce
yapmay1 planladiklari, hayalini kurduklari tatili ya da seyahati gergeklestirmek isteyeceklerdir.
Bu bélgede yasanacak olumlu ya da olumsuz bir deneyim turistin tatil siirecini biiyiik oranda
etkileyecektir. Ayrica bahsedilen bu ti¢ bolgede de turistler fiziki, teknolojik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik gevre ile etkilesim igerisindedirler. Turistler bahsedilen tiim gevreleri
olumlu ya da olumsuz y6nde etkileyebilecekleri gibi, kendileri de bu gevrelerden olumlu ya da
olumsuz y6nde etkilenebileceklerdir. Bu nedenle sonraki boliimlerde turizm faaliyetlerinin bu

cevrelere etkileri incelenecektir.




1.1.1.1. Ekonomik Etkileri
Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin temel nedeni hi¢ siiphesiz ekonomik fayda'

saglamaktir. Turistlerin yasadiklari bolgeden bir baska bolgeye seyahat etme siireglerini
diisiinecek olursak, turistler evlerinden ayrildiklar1 andan itibaren tekrar evlerine donecekleri
gline kadar yaptiklar tiim harcamalarla gittikleri ve gegis yaptiklari bslgelere ekonomik katki
saglamaktadirlar. Ayrica, turistler ziyaret ettikleri bolgedeki temel ihtiyaglariyla birlikte
bireysel ilgilerine gore g¢esitli 6zel ihtiyaglarini da karsilamaktadirlar. Bu insanlarin ziyaret
ettikleri destinasyonun niifusuna ek olarak bdlgeye dahil olduklari diisiiniildiigiinde, bslge
ekonomisinde yapilacak ekstra harcamalar biitiiniinden bahsedilebilir. Buna ek olarak turizm
faaliyetleri kapsaminda turistlerin yaptig1 harcamalarla bdlgeye ve iilkeye doviz girdisi
saglamasi, gidilen yerdeki turistik isletmelerin yerel halka istihdam saglamasi ve yerel
yonetimlerin turizm bdlgelerindeki alt yapi yatirimlarini arttirmasi gibi birgok ekonomik

etkiden soz edilebilir.

2017 y1l1 verilerine gére turizm sektorii, Diinya genelinde ihracat kategorisinde 1.6 trilyon
§ ile akaryakit ve kimyasal sekt6rii ve otomotiv sektdriinden sonra 3. sirada gelirken gelismekte
olan bircok iilkede ise turizm sektdrii en iist sirada yer almaktadir (United Nations World
Tourism Organization [UNWTO], 2018: 6). 2018 yilinda Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinden
kaynakl1 29.5 milyar $ turizm geliri elde edildigi goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
[KTB], 2019: 10). Uluslararasi ve ulusal boyutté elde edilen bu gelirler turizm sektoriiniin,
tilkelerin ve bolgelerin ekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynadigini géstermektedir. 2003-
2018 yillar1 arasinda uluslararasi ve Tiirkiye’ye gelen turist sayilari ile turizm harcamalarina

yonelik veriler sirasiyla Grafik 1.1 ve Grafik 1.2°de verilmistir.
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Grafik 1.1 2003-2018 Yillar1 Arasinda Uluslararasi Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri

Kaynak: UNWTO, 2006, UNWTO, 2015; UNWTO, 2017; UNWTO, 2018; UNWTO, 2019a; UNWTO, 2019b

Grafik 1.1°de de goriilebilecegi gibi Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore 2003-

2018 yillari arasinda gergeklesen turizm faaliyetleri sonucunda seyahat eden kisi sayis1 ve
yapilan turizm harcamalari artis egilimindedir. 2003 yilinda uluslararasi turist sayis1 694 milyon

olarak kayitlara gegerken bu sayr 2018 yilinda 1.4 milyar insana ulagmistir. 2003 yilinda

diinyada seyahat eden insan sayisi, 2018 yilinda 2 katini agmistir. 2003 yilinda 533 milyar $

olan uluslararasi turizm harcamalarmnin ise 2018 yilinda neredeyse 3 kat1 artarak 1.448 milyar
$’a ulagtigr goriilmektedir. 2018 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1.403 milyon kisiye
ulagtifi ve turizm faaliyetleri sonucunda 1.448 milyar $ turizm geliri elde edildigi ortaya

koyulmugtur (UNWTO, 2019b; UNWTO, 2019a: 4). Seyahat eden kisi basina diisen ortalama

harcama miktarina bakildiginda 2003’ten 2007 yilina kadar bin dolarin altinda kaldigi, 2008

yilindan sonra ise genel olarak bin dolarin iizerinde seyrettigi goriilmektedir.
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Grafik 1.2 2003-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi ve Turizm Geliri
Kaynak: KTB, 2019.

Grafik 1.2’de goriilebilecegi gibi 2003-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi
sayis1 ve turizm harcamalari incelendiginde ziyaret¢i sayisinin ve turizm harcamalarinin genel
olarak artis egiliminde oldugu sGylenebilir. Ancak Tiirkiye’ye seyahat edenlerin kisi basina
diisen harcama miktarina bakildiginda, 2006 yilina kadar diinya ortalamasinin iizerinde, 2007

yilindan itibaren ise diinya ortalamasinin altinda seyrettigi goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin temelini olugturan konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri,
seyahat acentalar1 ve benzeri isletmeler turizm gelirinden dogrudan bir pay elde ederlerken, bu
sektorlerin ihtiyag duydugu diger sektorler tarafindan ise dolayli bir pay elde edilmektedir
(Demir ve Cevirgen, 2006a: 141). Turizm sektorii turistlerin her tiirlii ihtiyacimi karsilamak
adma 54 sektorii dogrudan etkilemektedir (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
[AKTOB], 2014: 16). Bunun anlamu iilke ya da bdlge ekonomisine dahil olan turizm geliri
birgok sektdre dagilarak uyarici etkiye yol agmaktadir. Ornegin bir konaklama isletmesi aksam
yemegi icin belirledigi yemek c¢esitlerinin restoraninda servis edilebilmesi igin sebze, meyve,
et Uriinleri, siit dirlinleri, bakliyat vb. ihtiyaglarini tarim ve gida sektorlerinden, misafir
odalarinda kullanilan havlu, carsaf, perde gibi iiriinleri ise tekstil sektoriinden talep etmek
zorundadir. Dolayisiyla kazanilan turizm geliri faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi adina birgok
sektorle isbirligi yapilarak paylasilmaktadir. Diger sektorlere dagilan turizm geliri bolge

ekonomisini canlandirmaktadir.



Turizm sektoriiniin sagladig1 istthdama bakildiginda, 2018 yilinda Diinya’da yaklagik 123
Milyon insan dogrudan turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde g¢aligmigtir
(World Travel & Tourism Council [WTTC], 2019a: 4). Tiirkiye’de ise 2018 yilinda 2.2 milyon
insan seyahat ve turizm kaynakli islerde galismistir ve 2019 yilinda bu sayinin 2,9 milyon
insana ulasacagi tahmin edilmektedir (WTTC, 2019b: 1). Ayrica turistik isletmelerde ¢alisan
insanlarin kazandiklari iicretler, gesitli ihtiyaglar i¢in yasanilan blgede faaliyetlerini siirdiiren

diger isletmelere dagilarak bolge ekonomilerinde ¢arpan etkisi yaratmaktadir.
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Tur Operatorleri, | Tur Operatirleri,
Rezervasyon | Rezervasyon
Hizmetleri vb. y Hizmetleri vb.
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Grafik 1.3 2018 Yih Verilerine Gore Avrupa Birligi’nde Grafik 1.4 2018 Yih Verilerine Gore Tiirkiye’de
Turizm Cahsanlarinin Sektorel Dagilimi (28 Ulke) Turizm Cahsanlarinin Sektorel Dagilim

Kaynak: Avrupa Istatistik Ofisi [Eurostat], 2019a. Kaynak: Eurostat, 2019a.

Avrupa Birligi smurlari igerisinde bulunan 28 iilkede ve Tiirkiye’de turizm sektorii
¢alisanlarinin dagilimi Grafik 1.3 ve Grafik 1.4°de gosterilmistir. Avrupa Istatistik Ofisi 2018
yili verilerine goére, Avrupa Birligi’nde 11 milyondan fazla kisi konaklama ve yiyecek
hizmetlerinde, 693 bin kisi seyahat acentalari, tur operarétleri, rezervasyon hizmetleri vb.
alanlarda, 442 bin kisi ise havayolu tagimaciliginda istihdam edilmistir. Grafik 1.3’te bu
rakamlarin ylizdelik dagilimlari sirastyla %90,79, %5,62 ve %3,59 seklinde ifade edilmistir.
Tiirkiye’de ise 1,6 milyon kisi konaklama ve yiyecek hizmetlerinde, 49,9 bin kisi seyahat
acentalari, tur operarétleri, rezervasyon hizmetleri vb. alanlarda, 40,5 bin kisi ise havayolu
tasimaciliginda istihdam edilmistir. Grafik 1.4’te bu rakamlarin yiizelik dagilimlar sirasiyla

%94,74, %2.,9 ve %2,36 seklinde ifade edilmistir.



Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, 2017 yilinda Avrupa 672 milyon turist ile
uluslararasi turist say1sinin %50°sinden fazlasini aglrlayaﬂ ve 519 milyar $ turizm geliriyle
uluslararasi turizm gelirlerinden yaklasik %39’ luk bir pay almayi basaran, turizm faaliyetlerinin
en yogun oldugu kitadir. Siiphesiz turizm faaliyetlerinin bu kadar yogun olmasi o bolgede
turizm sektoriiniin sagladigi istihdam olanaklarini da arttirmistir. 2019 yili Mayis ayi verilerine
gore Avrupa’nin 28 iilkesinde turizm sektorii ¢aligsanlarinin sektérel dagilimlar: Grafik 1.3.°te
verilmistir (Eurostat, 2019a). Bu grafige gore, Avrupa’nin 28 iilkesinde turizm sektdriinde
calisanlarin %90,79’u konaklama ve yiyecek hizmetlerinde, %5,62’si seyahat acentalari, tur
operatorleri, rezervasyon hizmetleri vb. alanlarda, %3,59’u ise havayolu tasimaciliginda
calismaktadir. Bu durum Avrupa’daki turizm faaliyetleri igerisinde konaklama ve yiyecek

hizmetleri sektdriintin biiyiikligiinii ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki istihdam rakamlari incelendiginde, calisanlarin %94,74’tiniin konaklama ve
yiyecek hizmetlerinde, %2,9’unun seyahat acentalari, tur operatorleri, rezervasyon hizmetleri
vb. alanlarda, %2,36’sinin ise havayolu tagimaciliginda calistiklar1 g6riilmektedir (Eurostat,
2019a). Bu veriler Tiirkiye’de konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriiniin Avrupa’ya gore

daha biiyiik bir paya sahip oldugunu gostermektedir.

Bunlara ek olarak, 20. Yiizyil’in baslangicindan 1970°1i yillara kadar olan siirecte zengin
ile fakir insanlar arasindaki ekonomik refah farkinin git gi.de kapandig1 duistiniilmekteydi.
Ancak 20. Yiizyil’in son ¢eyreginde tahmin edilenin tam tersine iki grup arasindaki ekonomik
refah farkinin az da olsa agilmaya basladig1 goriilmiistiir (Keeley, 2015: 32). Bu baglamda
turizm, zengin bolgelerde elde edilen yiiksek gelirlerin daha yoksul olan bélgelere tekrar
dagilmasini saglayan 6nemli bir arag¢ olarak goriilmektedir (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert ve

Wanhill, 2008: 135).

1999 yilinda Swarbrooke tarafindan yazilan Siirdiiriilebilir Turizm Y&netimi kitabinda

turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerinden Tablo 1.1°deki gibi bahsedilmistir.
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Tablo 1.1 Turizmin Ekonomik Faydalar: ve Maliyetleri

Faydalar ‘ Maliyetler
> Yeni is alanlar1 yaratma » Birgok isin diisiik iicretli ve/veya mevsimlik
olmasi
» Carpan etkisi ile gelirin yerel ekonomiye > Firsat maliyetleri, yani bagka amaglarla
dagitilmasi kullanilamayan turizme yapilan yatirimlar
» Yerel isletmelerin hayatta kalmasina > Asirt Yogunluk
yardime1 olmasi
> Diger sanayi faaliyetlerinin azaldig1 kasaba » Sadece yilin belirli bir kismi igin gerekli
ve sehir ekonomilerinin yenilenmesi ve olabilecek pahali altyapiya yatirim yapma
yeniden yapilandirilmasi ihtiyaci
» Yerelde sanayi yatirimini tegvik etmesi > Ev sahibi ekonomiyi turizm pazarindaki

degisimlere karsi savunmasiz kilan turizme
asir1 bagimlilik

Kaynak: Swarbrooke, 1999: 61.

Turizmin olumlu etkilerinin yaninda elbette birtakim olumsuz etkileri de mevcuttur.
Swarbrooke’un da bahsettigi gibi mevsimlik turizm faaliyetlerinin yapildig1 destinasyonlarda
calisanlarin belirli bir donem i¢in istihdam edilmesi ve bu donem disinda issiz kalmasi, emek
yogun bir sektdr olmasina ragmen iicretlerin diger sektérlere gére daha diisiik olmasi, turizme
yapilan pahali yatirimlara sadece turizm faaliyetlerinin yogun bir sekilde siirdiiriildiigii
donemlerde ihtiya¢ duyulmasi ve bu dénemlerde bélgede yasanan asir1 yogunluk, kirtlgan ve
hassas bir yapiya sahip olan turizm sektoriine agir1 bagimlilik turizmin olumsuz etkileri arasinda

gosterilebilir.

Tiim bunlara ek olarak turizmin en belirgin olumsuz etkilerinden biri de bolgedeki
fiyatlarin artmasina ve buna bagli olarak enflasyona sebep olmasidir (Usta, 2008: 150).
Ozellikle belirli bir dénem igin turizm faaliyetlerinin yogun bir sekilde yiiriitiildiigii bolgelerde
yasanan dénemsel niifus artigi ¢esitli mal ve hizmetlere olan talebin artmasiyla birlikte

pahaliliga yol agmaktadir.

Ayrica, turizm sektoriine asirt bagimli destinasyonlarda bolge ekonomisinin dis tilkelere
bagimli bir sekilde gelismesi ekonomik anlamda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Uluslararas1 boyutta yasanabilecek bir kriz durumu turizm sektdriintin hassas ve kirilgan
yapisindan dolayi bolgedeki turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesini saglayabilmekte

ve bolge ekonomisinin olumsuz yonde etkilenmesine yol agabilmektedir.

1.1.1.2. Sosyokiiltiirel Etkileri
Turizmin yapisi geregi Diinya’nin bir¢ok iilkesinden turizm destinasyonlarina gelen farkl

kiiltiire sahip insanlar, bambagka kiiltiirel dzellikleri olan bir bolgeyi ziyaret ederek o bolgenin
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insanlar1 ile kisa siireli de olsa karsilikli etkilesim igerisinde yasamaktadirlar. Bu durum

bélgenin sosyokﬁltﬁrel cevresi iizerinde olumlu yada olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Insanlarin bir bagka insana ya da insan grubuna hizmet ettigi sektdrlerden biri olan turizm
sektoriinii diger hizmet sektorlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi uluslararasi bir boyuta sahip
olmasidir. Farkli dil, din, normlar, degerler hatta anlayislara sahip olan insanlarin daha énce
iginde bulunmaya aliskin olmadig: bir bolgeye dahil olmasi bir yandan kiiltiirel ¢atismalar gibi
olumsuz etkilere, diger yandan ev sahibi toplumlarda hosgorii seviyesinin artmasi gibi olumlu
etkilere sebep olabilmektedir. Beeton 1980-2004 yillari arasinda turizmin yerel toplumlar
lizerindeki sosyal etkileri hakkinda yapilan birgok ¢aligmadan elde edilen sonuglari Tablo
1.2°deki gibi derleyerek turizm gelisimi, turist-yerel halk etkilesimi ve kiiltiirel etkiler basliklar:

altinda toplamistir.

Tablo 1.2 Turizmin Raporlanan Sosyal Etkileri

Turizm Gelisimi Toplumun i¢ yapisini degistirir.

Toplumu turistlerle iliskisi olan/olmayan olarak iki gruba béler

Somiirgeci 6zelliklere sahiptir

Turizmde istihdam olanaklari kadinlara daha fazla is firsati sunar

Sosyal degisimin baglamasina sebep olur

Altyapi gelistirme yoluyla yasam kalitesini iyilestirir

Mevcut altyapi iizerindeki baskinin artmasina sebep olur

Turist-Yerel Halk | Iligki kurmanin dogasi geregi turizm ile ilgili tutum/davrams/degerleri etkiler
Etkilesimi - | Yerli gengler 6zendirici etkiye karsi en hassastir

Kiiltiirel degisim/artan anlayis ve hosgérii

Artan sosyal etkilesim iletisim becerilerini arttirir

Yerel halkin gereklilik oldugu i¢in yabanci dili benimsemesi

Yerel halk basa ¢ikma davranisi gelistirir ve gereksiz temastan/iletisimden kaginir
Kiiltiirel Etkiler Sanatsal faaliyetleri, el sanatlarini ve yerel kiiltiirii canlandirir

Kiiltiirel etkilesim siireci biiyiik ihtimalle gerceklesir

Kiiltiiriin metalagmasinin olumsuz etkileri meydana gelebilir
Anlam/6zgiinliik muhakkak kaybolmaz

Kaynak: Beeton, 2005: 121.

Turizmin sosyokiiltiirel etkilerinin anlagilmasinda Doxey'in gelistirdigi bir model nemli
katki saglamaktadir. Yerel halkin turistlere ve turizme karsi tutumlarindaki degisimi anlamak
icin Doxey tarafindan 1975 yilinda Rahatsizlik Modeli ortaya koyulmustur. Bazi kaynaklarda
Tolerans Modeli olarak ta gegen Rahatsizlik Modeli’nde turist ve yerel halk arasindaki
rahatsizlik diizeyi bes asamada ele alinmaktadir. Bunlar mutluluk, ilgisizlik, kizginlik,

diismanlik ve vazgegme asamalarindan olusmaktadir (Weaver ve Lawton, 2006: 287).
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Mutluluk asamasinda, yerel halk turistlerin bolgeye gelmesinden ve turizm
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktadir. Bu asamada turistler yerel halk i¢in iyi arkadasliklar

saglarken, turizm faaliyetleri de maddi gelir saglar (Weaver ve Lawton, 2006: 287).

Ikinci agama olan ilgisizlik asamasinda, turist sadece kar elde edilen bir kaynak olarak
goriiliir (Cooper vd., 2008: 195). Turizm faaliyetleri yogunlasmaya basladikga turistlerle

iliskiler resmi ve para kazanma arzusuyla kurulmaya baslanir.

Bir sonraki asama, bélgeye olan agir1 talep nedeniyle altyapinin zorlanmaya bagladig,
yerel halkin turiste ve turizm faaliyetlerine kizgimlik duymaya basladig1 asamadir. Artik kitlesel
turizm hareketlerinin de baslamasiyla yerel halk plaj, park, toplu tasima vb. kamu

hizmetlerinden verimli bir sekilde faydalanamamaktadir.

Dérdiincti asama ise diigmanhik asamasidir. Bu asamada turistler artik her tiirlii
olumsuzlugun kaynagi, tiim sorunlarin sebebi olarak gériilmektedir. Yerel halk tarafindan artik

tamemen turizm karsit bir tavir sergilenmektedir.

Bu agamaya rnek olarak, 2018 yil1 Agustos ayinda Ispanya’nin Barselona kentinde turist
karsit1 bir grubun afisler bastirarak turistlere yonelik eylem gergeklestirmesi verilebilir.

Bahsedilen afisin 6rnegi Fotograf 1.1°de verilmistir.

Fotograf 1.1 Barselona’da Turiste Cagri

Kaynak: BBC, 2018.



Bastirilan ve sokaktaki g¢esitli noktalara asilan bu afislerin tizerinde su ifadeler yer

almaktadir:

“Sevgili turist, balkondan atlamacay: (balconing) bilir misin? Bu, seckinlestirmeyi
onler, mahalle sakinlerinin hayat sartlarin iyilestirir, kalp rahatsizliklar: riskini azaltir.

Balkondan atlamaca ¢ok eglencelidir”.

Yine Barselona’daki bir duvar yazisinda “Turistler, evinize doniin ve liitfen balkondan

atlamacay1 deneyin” seklinde bir mesajin yer aldig1 goriilmektedir (BBC, 2018).

Son asama olan vazge¢me asamasinda ise turistler bolgeyi ziyaret etmeyi birakir ve yerel
halktan bazi kesimler turizm faaliyetlerinin daha az oldugu ya da hi¢ olmadigi yerlere tasinmaya

baslarlar.

1990 yilinda Giiney Pasifik Adalari’nda yapilan bir arastirma sonucunda turizmin

sosyokiiltiirel etkilerinin durumu Tablo 1.3’te ortaya koyulmustur (Milne, 1990: 20).

Tablo 1.3 Giiney Pasifik Adalari’’nda Turizmin Sosyokiiltiirel Etkilerinin Durumu
POTANSIYEL FAYDALAR

Sosyal hareketlilik igin firsatlar

Farkli kiiltiirleri kesfetme .

Geleneksel sanat etkinliklerinin ve el sanatlarinin canlanmasi
Tarihi yerlerin ve anitlarin restorasyonu

Toplumun 6zfarkindaliginin artmast

Sosyal imkanlarin geligsmesi

AN BN —

FAYDALAR VE ZARARLAR

Yerlesim sekillerinin degismesi

Ekonomik yapinin ve mesleki yapinin degismesi

Demografik yapinin degismesi

Sosyal yapinin degismesi — Cinsiyetlerin rolii, sinif temelli yapilar

Ozendirici etki — Tiiketim aliskanliklarinda degisimler
SOSYOKULTUREL MALIYETLER

Altyapilarin asirt kalabaliklagsmasi

Olumsuz 6zendirici etki

Anlasmazliklara neden olan istihdam esitsizlikleri
Istenmeyen aktivitelerde potansiyel artis

Sosyal normlarin/degerlerin ve yerel dilin erozyona ugramasi
. Ticarilesme ve sanat formlarinin itibarsizlagmasi

Kaynak: Milne, 1990: 20.

S I NS

w

SN AW —

Buna ek olarak, 1993 yilinda King, Pizam ve Milman tarafindan Fiji’nin Nadi kentinde
yapilan bir ¢alismada yerel halkin turistlere karst agirlikli olarak olumlu duygular hissettigi
belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda turizmin alkolizm, madde bagimliligi, bireysel ve

organize suglar, sekse agiklik ve trafik sartlart gibi olumsuz etkileri ortaya ¢ikarken yasam
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standartlar1 ve kalitesi, ¢alisma tutumu, yabancilara hosgorii, insanlar arasinda giiven gibi

konularda olumlu yonde etkileri oldLigu belirlenmistir (King, Pizam ve Milman, 1993: 663).

1.1.1.3. Fiziksel Etkileri
Turistlerin tatillerini planlamaya basladiklar1 andan itibaren ihtiya¢ duyduklar iiriin ve

hizmetler farkli &zelliklere sahip turizm isletmeleri (tur operatérleri, konaklama isletmeleri,
seyahat acentalar1 vb.) aracilifiyla karsilanir. Turizm igletmeleri tarafindan turistlerin talep
ettigi lirlin ve hizmetleri karsilayabilmek adina birbirinden farkli operasyonlar yiiriitiiliir.
Yiiriitiilen bu operasyonlar 20. Yiizyilin ortalarindan beri uluslararasi boyutta tartisilmaya
devam eden iklim degisikligi, hava kirliligi, gtiriiltii kirliligi, su kithg ve biyolojik ¢esitliligin
azalmasi gibi bazi fiziksel ¢evre sorunlarina yol agabilmektedir. Ornegin, sehir merkezinde yer
alan otellerin ¢esitli animasyon faaliyetleri siirdiiriirken meydana gelen yiiksek ses giiriiltii
kirliligine neden olmakta ya da turistlerin uzun mesafelere hava, deniz ya da kara yolculugu
yaparken yakit tiiketiminden dolayr ortaya ¢ikan karbondioksit atmosfere karigarak iklim

degisikligini tetiklemektedir.

Yale Universitesi Cevre Hukuku ve Politikasi Merkezi ve Kolombiya Universitesi
Uluslararast Yer Bilimleri Bilgi Ag1 Merkezi tarafindan Diinya Ekonomik Forumu Isbirligi ile
180 iilkenin dahil edildigi 2018 yilinda yayimlanan belgede, ¢cevresel performans gevre sagligi
ve ekosistem canlilig1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda Tiirkiye,
180 iilke arasinda 104’iincii sirada, 29 Avrupa iilkesi arasinda ise 24’iincii sirada yer almistir
(Yale Center for Environmental Law and Policy, 2018: 4). Diinya Dogayi Koruma Vakfi (2018)
tarafindan yayimlanan Akdeniz’deki plastik kirliligine dikkat cekmek adina hazirlanan raporda,
Akdeniz’e en fazla plastik atik bosaltan tilkeler arasinda Tiirkiye giinde 144 ton plastik atikla
birinci sirada, Ispanya giinde 126 ton plastik atikla ikinci sirada, Italya ise giinde 90 ton plastik
atikla ticlincli sirada yer almaktadir (Diinya Dogayi Koruma Vakfi [WWF], 2018: 12).
Tiirkiye’nin bu durumu cevre sagligi, ekosistem canliligi ve atik yonetimi konularinda acil
olarak olumlu yonde faaliyetlerde bulunmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda

turizm sektoriiniin de {izerine diigen gérevi yerine getirmesi gerekmektedir.

2013 yilinda Yesil Burun Adalari’nda (Cape Verde) yapilan bir arastirmada turizmin

fiziksel ¢evreye olan olumlu ve olumsuz etkileri Tablo 1.4’°te gésterilmistir.
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Tablo 1.4 Yesil Burun Adalari’nda Turizmin Fiziksel Cevreye Olan Etkileri

‘ OLUMLU ETKILERI
Turizm sayesinde kamu hizmetlerinde ve altyapida gelisme saglanir
Dabha iyi spor, kiiltiirel ve bos zaman olanaklarina ulagilmasini saglar
Turizm nedeniyle dogal cevre daha ¢ok korunur

OLUMSUZ ETKILERI

Otel ingaatlari gevresel estetik kalitesini etkiler
Turizm kiiltiir ve tarihle ilgili alanlarin/yerlerin bozulmasina neden olur
Turizmin biyogesitlilik ve dogal alanlardaki degisimden sorumludur
Turizm gevre kirliliginin artmasina katki saglar
Kaynak Ribeiro, Valle ve Silva, 2013: 665.

W N —

AS...)[\.);—A

Ribeiro ve arkadaslari tarafindan bahsedildigi gibi bir bélgede turizm faaliyetlerinin
yogun bir sekilde siirdiiriilmesi yerel yonetimlerin kamu hizmetleri ve altyapi konusunda daha
duyarli davranilmasi, bos zaman olanaklari, kiiltiirel faaliyetler ve spor imkanlarina dnem
verilmesi ve dogal ¢evrenin daha bakimli kalmasi ve korunmasini saglayabilir. Turizmin Yesil
Burun Adalari’nda fiziksel gevreye olan olumsuz etkilerine baktigimizda ise; otel insaatlarinin
sehrin estetik yapisini bozmasi, kiiltiirel ve tarihi alanlarin tahrip olmasina neden olmasi,
biyogesitlilik ve dogal alanlarin degisimine sebep olmasi ve gevre kirliliginin artmasi gibi

durumlar kargimiza ¢ikmaktadir.

1990 yilinda Giiney Pasifik Adalari’nda yapilan bir bagka ¢alismada ise turizmin fiziksel

cevre lizerindeki potansiyel faydalar ve sorunlari Tablo 1.5te verilmistir.

Tablo 1.5 Giiney Pasifik Adalar’’nda Turizmin Fiziksel Cevre iizerindeki Potansiyel Etkileri
POTANSIYEL FAYDALARI

Cevreyi koruma ile ilgili yasal diizenleme

Dogal kaynaklar1 koruma neminin farkindahg:

Cevrenin deger kazanmasi

Lo —

POTANSIYEL SORUNLAR

Hava, su ve toprak kirliligi

Kalabalik ve sikigiklik

Dogal kaynaklarin hasar gérmesi ve kaynak kitlig
Arazilerin diger amaglarla kullaniminin azalmasi
Flora ve faunada kayip

Mimari/estetik kirlilik

Ekosistem iizerinde genel etkiler

l\aymk Milne, 1990: 17.

oo s v~

Bu ¢alismada Ribiero ve digerlerinin bulgularindan farkli olarak ¢evreyi koruma ile ilgili
yasal diizenlemeler, dogal kaynaklarin korunmasina ydnelik farkindaligin olusmasi gibi olumlu
etkilerin yani sira kalabalik, sikisiklik ve arazilerin diger amaclarla kullaniminin azalmas: gibi

olumsuz etkilerinde oldugu goriilmektedir.
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Nitekim, Ribiero ve digerleri tarafindan turizmin fiziksel ¢evreye olan olumsuz etkileri
arasinda belirtilen gevre kirliligi sorunu yakin ge¢miste kayitlara gegmistir. Kayitlara gegen

cevre kirliligi ile ilgili Fotograf 1.2°de bir gérsel yer almaktadir.

15 Subat 2019 tarihinde BBC’de yayimlanan bir habere gére Cin, Everest Dagi’nin kendi
sinirlar igerisinde olan kisminda tirmanma izni olmadan tirmanis yapilmasina izin vermeme
karari aldi. Bu kararin nedeni olarak 2018 yili igerisinde dagcilik malzemeleri ve insan diskilart
da dahil olmak iizere Everest Dagi’nin kendi smnirlar1 igerisinde olan kismindan toplam 8 ton
¢Op toplandigini gosterdi. Ayrica haberde, 2019 yilinin Ocak ayinda Cinli yetkililerin yillik 300
kisiye Everest Dagi’na tirmanmasi igin izin verecegini duyurdugu belirtildi (BBC, 2019).

Fotograf 1.2 Everest Dagr’na Sinirh Sayida Turist Tirmanabilecek
Kaynak: BBC, 2019.

Bunlara ek olarak iginde bulunulan yiizyilin en ciddi sorunlarindan biri olan kiiresel
1stnma ve bunun sonucunda ger¢eklesen iklim degisikligi konulart da oldukg¢a 6nemlidir.
Kiiresel 1sinma, tiiketilen fosil yakitlar, ormanlarin biiyiik dl¢iide yok edilmesi ve endiistriyel
tirlinlerin iretimindeki artis gibi sebeplerden dolay1 atmosferde ve yeryiiziindeki iklim
ozelliklerinde meydana gelen degismedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 27). Cesitli nedenlerle
atmosfere dahil olan sera gazlari, yeryliziine yansiyan giines iginlarinin atmosfer disina
¢tkmasini engellemektedir. Yasanan bu durum kiiresel isinmayi tetiklemektedir. Turizm
olaymnin gergeklesebilmesi igin ihtiya¢ duyulan ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek gibi

hizmetler verilirken ¢esitli nedenlerle sera gazlarinin salinimina neden olmaktadir. Buna
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verilebilecek en giizel 6rnek, ziyaretgilerin ulagim ihtiyaci karsilanirken tiiketilen yakit

nedeniyle karbondioksit gazinin agiga ¢ikmasi olabilir.

2018 y1l1 igerisinde yeryiiziinde gergeklesen karbondioksit saliniminin sektérel oranlarina
baktigimizda, ilk sirada elektrik ve is1 enerjisi, ikinci sirada ulasim, ticiincii sirada ise iiretim ve
ingaat sektorii gelmektedir (International Energy Agency, 2018: 24). Bu ii¢ sektdrde turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan sektorlerdir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin
de elektrik tiiketiminin azaltilmasi, 1sitma sistemlerinin lazim olmadikga kullanilmamasi, daha
az karbondioksit salinimina sebep olan ulasim ydntemlerinin tercih edilmesi ve ¢evreye daha
duyarl: iirlinlerin satin alinmasi gibi yontemlerle kiiresel 1sinma ve iklim degisikligini dnleme

adina adimlar atmalar1 gerekmektedir.

Kiiresel 1sinmaya sebep olan karbondioksit, metan gazi, diazotoksit, halokarbon gazlari,
ozon gazi ve karbon monoksit gibi gazlarin atmosferdeki oraninin artmasi sera etkisi yaratmakta
ve yeryiiziindeki sicakligin giderek artmasina yol agmaktadir (Akin, 2006: 30). 1950 ile 2018

yillar1 arasinda kiiresel kara ve deniz suyu sicakliklik sapmalar1 Grafik 1.5°te verilmistir.
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Grafik 1.5 1950-2018 Yillar1 Arasinda Kiiresel Kara ve Deniz Suvu Sicaklik Sapmalari

Kaynak: National Oceanic and Atmospheric Administration, 2019.

Grafik 1.5°te goriilebilecegi gibi 6zellikle son 40 y1l igerisinde kara ve deniz suyu sicaklik
sapmalar1 anormal bir sekilde ilerlemektedir. 2100 yilina yonelik yapilan iklim modellerinde,
sicakliklarin 1-3,5 C° arasinda artacagi ve bunun bir sonucu olarak deniz suyu seviyesinin 15

ile 95 cm araliginda bir yiikselme gosterecegi 6ngoriilmektedir (Tiirkes, 2001: 14). Bu nedenle
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yeryiiziindeki iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma sorunlarini daha fazla biiyiimeden 6nlemek
adina gereken adimlarin atilmasi olduk¢a Snemsenmesi ve lizerinde galisilmasi gereken bir

konudur.

Tablo 1.6 Turizmin Fiziksel Cevreye Olan Etkileri

Turizm ve Fiziksel Cevre

Olumsuz Etkiler Olumlu Etkiler

1. Dogal gevre kirliligi (Hava, su, toprak) 1. Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmast
2.  Dogal ve yesil alanlarin yok olmasi ve iyilestirilmesi
3. Biyogesitliligin azalmas 2. Diizenli 6lgme ve izleme
4. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine neden 3.  Koruma ve muhafaza etme

glan;gaslenn sl e 4. Ekolojik gevre i¢in finansal katki
3. Asini yapilasma ve 'kaynalitlul‘(etlml 5. Bolge altyapisinin daha planli ve diizenli olmasi
6. Betonlagma ve sehir estetiginin bozulmas 6. Yerel yoneticiler ve politikacilarin tegvik
7. Asin yogunluktan kaynaklanan altyap: edilmesi

yetersizlikleri 7. Cevresel farkindaligin artmasi

8.  Trafik sikisiklig1 3
9. Kati ve tehlikeli atiklarin olusumu '

\10. Giiriiltii Kirliligi /

Kaynak: Akova, 2006: 18; Demir ve Cevirgen, 2006a: 135-139; Sunlu, 2003; UNESCO, 2008.

Gelismis ¢evre yonetimi ve planlamasi

Turizmin fiziksel ¢evreye olan olumlu ve olumsuz etkilerinin farkina varilmasi, genel bir
gerceve ile ele alinarak olumlu etkilerinin arttirilmasi ve olumsuz etkileri ile ilgili 5nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu alanda yapilmis olan ¢alismalar derlenerek Tablo 1.6°da

turizmin fiziksel ¢evreye olan olumlu ve olumsuz etkileri ortaya koyulmustur.

1.2. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme Kavramlari
Siirdiiriilebilirlik, bir seyin devamliligini ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamak

olarak tanimlanabilir. Siirdiiriilebilirlik kavrammin Ingilizce karsilig1i olan “sustainability”
kelimesi etimolojik a¢idan incelendiginde, Latince “sustinere” kelimesinden tiiremis oldugu
goriilmektedir (Online Etymology Dictionary, 2018). “Sustainability” kelimesinin kokii olan
“sustain” kelimesinin anlami hakkinda arastirma yapildiginda ise Oxford kaynaklarinin;
“fiziksel veya zihinsel olarak giiglendirmek” (Oxford Dictionaries, 2018), Cambridge
kaynaklarinin ise “bir seyin bir siire devam etmesine neden olmak veya izin vermek”
(Cambridge Dictionary, 2018) seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Ayrica, 2014 yilinda

Caradonna tarafindan yazilan kitapta, “sustainable” kelimesinin 1965 yilindan sonra
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kullanilmaya baglandigi, “sustainability” kelimesinin ise 1970’lerden sonra Ingilizce literatiire

girdigi belirtilmistir (Caradonna, 2014: 7).

18. ve 19. Yiizyillarda Avrupa’da meydana gelen sanayi devrimi ve buharli makinelerin
tiretilmeye baslanmasi, dolayisiyla seri iiretime gegisteki ilk adimlarin atilmasiyla birlikte
iiretilebilen tirtin miktar1 giderek artmaya baslamistir. Uretimdeki bu artis, Diinya iilkeleri
arasinda bir rekabet ortami olusturmus ve ekonomik biiylime anlayigini 6n plana ¢ikarmistir.
Sanayi devrimi ile birlikte {ilkelerin ekonomik biiyiime i¢in siirekli tiretme istegi, dogal cevrede
ve atmosferde tahribata yol agmistir (Biiyiiksahin, 2018: 16). Tiim bu yasananlara kargi ¢6ziim
arayisina giren birgok arastirmaci, sahip oldugumuz kaynaklari koruyarak ekonomik biiyiime
saglamanin miimkiin oldugunu 6ne stirmiis ve siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir

(D6nmez, 2016: 5).

Tarihte bu kavramin kullanilmaya baslandigi alanlarin ormancilik, tarim ve balikgilik gibi
doga ile ic ige olan alanlar oldugu konusunda ortak bir kani hakimdir (Sen, Kaya ve Alpaslan,
2018: 9). Hatta 1713 yilinda Hans Carl von Carlowitz tarafindan yazilan “Sylvicultura
Oeconomica” ve 1804 yilinda George Ludwig Hartig tarafindan yazilan “Anweisung Zur
Holzzucht Fuer Forster” adli eserler bu kaniyi dogrular niteliktedir (Tiirksoy, 2016: 27-28). 19.
Yiizyil’in son geyregine geldigimizde ise 1972 yilinda kar amaci giitmeyen bir sivil toplum
kurulusu olan | Roma Kulubii tarafindan hazirlanan “Biiyimenin Smirlart” adli eser
siirdiiriilebilirlik kavraminin bir model olarak ortaya ¢ikmasina yol acan ilk eser olma 6zelligini

tasimaktadir (Meadows, Meadows, Randers ve Bahrens III, 1972: 158; Sen vd., 2018: 3).

Elbette siirdirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina uluslararasi kuruluslar da sessiz
kalmamugtir. 1972 yilinda Stockholm’de Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen “Insan
Cevresi Konferansi” siirdiiriilebilirlik kavramina dogrudan yer vermese de siirdiiriilebilir
gelisme kavraminin ana temasini olusturan ¢evre ve ekonomi iligkisine ilk kez yer veren
uluslararasi konferans olarak tarihe ge¢mistir (Calan, 2014: 4). 5-16 Haziran 1972 tarihlerinde
diizenlenen bu konferansin sonucunda 5 Haziran giinii Birlesmis Milletler tarafindan “Diinya
Cevre Giinli” olarak ilan edilmistir. Yasanan bu gelismeler siirdiiriilebilirlik kavramindan
dogan, iilkelerin ve sektorlerin gelisirken dikkate almasi gereken siirdiiriilebilir gelisme
felsefesinin temellerini atmistir. 1980°lerden sonra bu alanda yazilan kitaplarin sayisinda gézle
goriilebilir bir artis meydana gelmistir (Caradonna, 2014: 2). Ayrica uluslararasi kuruluslarin

diizenledigi siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisme kavramlarina yer veren konferans, rapor
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ve bildirilerin sayisinin artmasiyla birlikte iilkelerdeki karar vericiler politika planlamasi

yaparken bu kavramlari politikalal'lria dahil etmeye baslam1$lard1r.

1980 yilinda Uluslararast Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi tarafindan
hazirlanan “Diinya Koruma Stratejisi”, siirdiiriilebilir gelisme kavraminin kullamldig: ilk
uluslararasi belge olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Siirdiiriilebilir gelisme kavrami, 20.
Yiizyilin son geyreginde cesitli bilim insanlar1 ve farkli uluslararasi kuruluslar tarafindan ortaya
koyulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ilk olarak ekonomik gelismelerin
cevreye olan etkilerinin ¢ogalmasi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi kavramlarin ortaya
cikmast ve gevreye olan ilginin artmasi ile birlikte 6n plana ¢ikmay1 basarmistir (Yorulmazer
ve Yirik, 2016: 7). Birlesmis Milletler’in 1987 yilinda yayimladigi “Ortak Gelecegimiz” adli
rapor ise siirdiiriilebilir gelisme kavraminin ana prensiplerinin belirlendigi ve tanimlandigi en
temel belge niteligini tagimaktadir. Diger ismiyle Brundtland Raporu olarak bilinen bu raporda,
Diinya iizerindeki insan faaliyetlerinin doganin dengesini bozmaya basladigi, daha az kaynak
harcayarak planli bir sekilde daha ¢ok mal ve hizmet tretilebilecegi, cevresel kaynaklari
stirdiiren ve genisleten, yoksullugu gideren yeni bir ekonomik biiylime ¢aginin baglayabilecegi
ve tiim bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in kararlar alma vaktinin geldigi belirtilmistir (World
Comission on Environment and Development [WCED], 1987: 11). Ayrica siirdiiriilebilir
gelisme kavrami, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilayabilme kabiliyetinden &diin
vermeden, bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan bir gelisme olarak tanimlanmistir (WCED, 1987:

41).

“Ortak Gelecegimiz” adli rapor yayimlandiktan sonra uzun yillar konusulmus ve
tartistlmis hatta 5 yil sonrasinda 3-14 Haziran 1992 tarihinde Brezilya’nin Rio de Janeiro
kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin ana temast “Cevre
ve Siirdiiriilebilir Gelisme” olarak belirlenmistir. Bu konferansta stirdiiriilebilir gelisme igin
neler yapilabilecegi ortaya koyulmus ve “Gilindem 217 baglikli bir eylem plani olusturulmustur.
Bu eylem planinda kadinlar, gengler ve ¢ocuklar, yerli halk, sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, ¢alisanlar, isletmeler ve sektorler, bilim ve teknoloji toplumu ve ¢iftgiler gibi
toplum igerisinde bulunan 6nemli gruplarin stirdiirtilebilir bir gelisme i¢in neler yapabilecekleri
konusunda ¢aligmalar yapilmistir (United Nations [UN], 1992: I). Bu konferansin en énemli
¢iktilarindan biri de, Glindem 21’in uygulanma stirecindeki ilerlemeyi uluslararasi, bolgesel ve
ulusal diizeylerde izlemek ve incelemek amaciyla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Gelisme

Komisyonu’nun kurulmus olmasidir.
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1997 yilinda Birlesmis Milletler Giindem 21’in yeterince uygulanip uygulanmadigini
oi‘taya koymak ve uygulénmasx icin bir programv yapmak i¢in 23-28 Haziran tarihlerinde New
York’ta toplanmistir. Bu toplantida Giindem 21°in uygulanmasinda aciliyet gerektiren konular
ekonomik, sosyal ve gevresel hedeflerin entegrasyonu, sektdrel konular ve uygulama araglari
basliklar1 altinda kaleme alinmistir (UN, 1997: 1-2). Bu belgede ekonomik gelisme, sosyal
gelisme ve cevreyi koruma kavramlari, birbirine bagimli ve birbirini kuvvetlendiren
stirdiiriilebilir gelisme bilesenleri olarak tanimlanmistir (UN, 1997: 9). 2000 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan Milenyum Deklerasyonu adinda bir belge yayimlanmis ve bu belgede
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kararlastirilan Giindem 21'de
belirtilenler de dahil olmak {izere siirdiiriilebilir gelisme ilkelerine destek verildigi bir kez daha
belirtilmistir. 2001 yilinda Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan “Daha Iyi Bir Diinya
icin Siirdiiriilebilir bir Avrupa: Siirdiiriilebilir Gelisme ig¢in Avrupa Birligi Stratejisi”
yayimlanmustir. Boyle bir stratejinin ortaya koyulmasi Siirdiiriilebilir Gelisme kavraminin
uluslararasi kuruluslar ve bolgesel birlikler tarafindan 6nemsendiginin en biiyiik kanitidir. Bu
strateji ile Avrupa Birligi tarafindan 2002 yilinda diizenlenmesi planlanan Birlesmis Milletler
Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi’ne yapilan hazirliklarin sadece bir boliimii ortaya
koyulmustur. 2002 yilinin 26 Agustos — 4 Eyliill tarihleri arasinda Giiney Afrika,
Johannesburg’ta diizenlenen bu zirve sonrasinda yayimlanan raporda ozellikle yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, stirdiiriilebilir olmayan tiretim ve tiiketim kaliplarinin degistirilmesi ve
ekonomik ve sosyal gelisme temelinde dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi konularinin

tizerinde durulmus ve bu konularda yapilmasi gerekenler kaleme alinmistir.

9 Haziran 2006 tarihinde Avrupa Birligi Konseyi, 2001 yilinda ortaya koyulan
Stirdiiriilebilir Gelisme Stratejisi’ni yenileyerek Ceveyi Koruma, Sosyal Esitlik ve Uyum,
Ekonomik Refah ve Uluslararast Sorumluluklarimizi Yerine Getirme basliklari altinda 4 ana
hedef belirlemistir. Ayrica 2006 yilinda yenilenen Siirdiiriilebilir Gelisme Stratejisi’nde
belirlenen bu stratejinin Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan izlenerek her iki yilda bir
ilerleme raporu sunulacagt vurgulanmistir (Council of The European Union, 2006: 26). Tiim
bu gelismelerin sonrasinda 1992 yilinda Rio de Janeiro’da diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan tam 20 yil sonra 2012 yilinda 20-22 Haziran tarihleri
arasinda yine Rio de Janerio’da Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir Kalkinma Konferansi (Rio
+20) diizenlenmis ve bu konferansin giktisi olarak “Istedigimiz Gelecek” adinda bir sonug

belgesi ortaya koyulmustur. Bu konferansin énemli ¢iktilarindan biri 1992 yilinda kurulan
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Stirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu’nun yerini alacak olan evrensel, hiikiimetler arasi iist diizey

bir siyasi forumun kurulmasina karar verilmesidir (UN, 2012: 16).

2015 yilinin 25-27 Eyliil tarihleri arasinda New York’ta diizenlenen Surdiiriilebilir
Gelisme Zirvesi sonrasinda ortaya koyulan “Diinyamizi Déniistirmek: 2030 Siirdiiriilebilir
Gelisme Giindemi” adli bildiride stirdiiriilebilir bir gelisme i¢in 17 ana hedef ve 169 alt hedef
ilan edilmistir. Bu 17 ana hedef (UN, 2015: 14);

—

Yoksulluga son

Acliga son

Saglikli bireyler

Nitelikli egitim
Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sihhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji

Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime

© P N o v AW

Sanayi, yenilik¢ilik ve altyap1

p—
)

. Esitsizliklerin azaltilmasi

—
fa—

. Siirdiirtilebilir sehir ve yasam alanlari

—_
N

. Sorumlu tiiketim ve iiretim

[a—
W

. Iklim eylemi

14. Sudaki yasam

15. Karasal yasam

16. Baris, adalet ve giiglii kurumlar

17. Hedefler i¢in ortakliklar olarak belirlenmistir.

Kisaca Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme kavramlar1 yaklasik 50 yildir Diinya
glindeminde yerini alan ve bir¢ok ulusal ve uluslararas: kurulus tarafindan olduk¢a énemsenen
iki kavramdir. Bu kavramlar Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi biiylik uluslararasi
kuruluglarin ve uluslararasi, ulusal ve yerel boyutta faaliyet gosteren birgok sivil toplum
kurulusunun giindeminde yer almaktadir. Ayrica birgok iilkenin gelecege yonelik politika ve
planlarint belirlerken bu kavramlari dikkate aldigi goriilmektedir. Gelecekte yeryiiziinde
atilmasi planlanan adimlarin bu kavramlar ile paralel bir sekilde atilacagi goz oOniinde
bulunduruldugunda, siirdiiriilebilirlik ve siirdtiriilebilir gelisme kavramlarini dikkate almadan

atilacak olan adimlarin yerinde olmayacagi 6ngoériilebilir.
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Siirdiirtilebilir Gelisme, ekonomik gelisme fikrine kargi bir diisiince degil, bir bdlgede
ekonomik kazang saglamfken bélgenin yasam kalitesinin yiikseltilmesi, E;evresinin korunmasi
ve lyilestirilmesi, yerel kiiltiirliniin yasatilmasi, bélgedeki dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlarin
tanitilmasi gibi faaliyetlerde bulunulmasi gerektigini savunan bir diisiincedir (Demir ve

Cevirgen, 2006a: 95).

Giiniimiizde siirdiiriilebilir gelisgme kavraminin en ¢ok kullanilan taniminin 1987 yilinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan raporda bulunan “ Sirdiirilebilir
gelisme, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin karsilayabilme yeteneginden édiin vermeden,
bugiiniin ihtiyaglarint karsilayan bir geligsmedir” tanimi oldugu sdylenebilir (WCED, 1987:
41).

1.3. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami
2017 yilinda Diinya lizerinde yasayan 1.3 milyar insanin seyahat ettigi ve her 10 kisiden

1’inin ge¢imini turizm sektdriinden sagladig: diisiiniildiigiinde turizm sektériiniin yeryiiziindeki
insanlar i¢in hayal edilenden daha 6nemli bir sektér oldugunun farkina varilabilecektir
(UNWTO, 2018: 3). Diinya Turizm Orgiitii’niin 2018 yilinda agikladig: verilere bakildiginda,
uluslararasi turizm gelirlerinin 1.340 milyar $ seviyesine ulastigi ve bu miktarin 2017 yilinda
bir 6nceki yila gore %4.9 oraninda arttigi goriilmektedir. Yine Diinya Turizm Orgiitii
istatistiklerine gore Tiirkiye, 2017 yili igerisinde 37.6 milyon ziyaret¢i agirlayarak Diinya’da
en ¢ok ziyaretci agirlayan 8. iilke olma basarisini gostermistir. S6z konusu turizm faaliyetlerinin
kazandirdigi ekonomik katkinin yani sira sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel katkilari ve olumsuz yonde
etkileri de soz konusudur. Siirdiiriilebilir turizm kavrami turizm faaliyetlerinin olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve olumlu etkilerini en ust diizeye ¢ikarmak i¢in ortaya koyulan

oldukg¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm kavramindan en basit sekilde bahsedecek olursak siirdiiriilebilir
gelisme diisiincesinin turizm sektoriine bir yansimasidir (Weaver, 2006: 10). Siirdiiriilebilir
turizm, dogal ve kiiltiirel ¢cevre tizerinde olumsuz etkilere yol agmadan giintimiiz toplumlarina
fayda saglarken, gelecekte destinasyonun dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarinin korunarak
kullanimini stirdiirmeyi amaglayan bir yaklasimdir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 103). Turizm
sektorll yapist itibari ile turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda her tiirlii ihtiyaglarini
karsilama amaciyla bolgedeki bir ¢ok sektor ile isbirligi icerisindedir. Bu yoniiyle diger
sektorlerden ayrilir. Bu nedenle turizm sektorii bolgeye gelen turistlerle etkilesim igerisinde

oldugu gibi bslgede bulunan bir ¢ok sektér ve sektdr temsilcisi ile de etkilesim igerisindedir.
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Turizm sektorii, siirdiiriilebilir gelisme fikrinin yayilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi
églsmdan Snemli bir rol oynama potansiyeline‘ sahiptir. Ayrica, turizm sektorii iiriin olarak
iginde bulundugu bdlgenin dogasini, kiiltiirtinti ve fiziki altyapisini kullanir ve siirdiirdiigii
faaliyetler nedeniyle bolgeye ekonomik, sosyal ve gevresel anlamda olumlu ya da olumsuz
etkilerinin var oldugu s6ylenebilir. Turizmin ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkilerinden

ilerleyen boliimlerde daha detayli bir sekilde bahsedilecektir.

1960’larin ortalarindan sonra kitle turizminin potansiyel etkileri ile ilgili bir ¢ok kitap
yazilmaya baslandigi, 1970’lerde ise yerel yonetimlerin ziyaret¢i yonetimi kavramu ile turizmin
olumsuz etkileri ile basa ¢ikmaya calistigi goriilmektedir (Swarbrooke, 1999: 8-9).
Siirdiiriilebilir gelisme kavraminin kiiresel boyutta kabul gérmesi ve desteklenmesi sonucunda
1980’lerin sonlarina dogru bu kavram turizm sektorii tarafindan da benimsenmeye baglanmistir.
Nitekim, 1980’lerin sonlarinda uluslararasi rgiitlerin siirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir
turizm kavramlari ile ilgili belgeleri incelendiginde, siirdiiriilebilir gelisme kavraminin turizm
sektoriine uyarlanmasi gerektiginin 6nemini ilk vurgulayan uluslararasi belgelerden biri 1989
yilinda yayimlanan Hague Deklerasyonu’dur. Bu belge siirdiiriilebilir turizm kavraminin
1980’lerin sonlarinda kullanilmaya baslanan bir terim oldugu kanisini dogrular niteliktedir. Bu
belgede 1987 yilinda ortaya koyulan Brundtland Raporu’nda belirtilen “Siirdiiriilebilir
Gelisme” kavrami temelinde bir turizm gelisiminin planlanmasinin tesvik edilmesi gerektigi
konusuna deginilmistir (World Tourism Organization [WTO], 1989: 4). Siirdiiriilebilir turizm

kavraminin kronolojik gelisim siireci Sekil 1.2°de verilmistir.

Kitle turizmindeki hizli Yesil turizm Siirdiiriilebilir turizm
gelisimin potansiyel kavraminin ortaya kavraminin gelisimi
etkilerinin taninmasi ctkmasi

N

Ziyaret¢i yonetimi
kavraminin gelisimi

A 4

A 4

1960 1970 1980 1990

Sekil 1.2 Siirdiiriilebilir Turizm Kavrammin Kronolojik Gelisimi

Kaynak: Swarbrooke, 1999; Demir ve Cevirgen, 2006a.

1992 yilinda ise Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin sonrasinda ortaya

¢tkan Giindem 21°de turizm sektoriinden stirdiiriilebilir gelismeye olumlu katki saglayacak
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sektorlerden biri olabileceginden bahsedilmistir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 101). Ayrica,
Giindem 21°de siirdiiriilebilir turizm,'ballkglhk ve cevresel agfldan saglikli madencilik gibi gelir
arttirici faaliyetlerin tesvik edilmesi gerektiginin {izerinde durulmustur. O tarihte siirdiiriilebilir
turizm kavramimin Giindem 21 gibi evrensel olarak kabul géren bir belgede kullanilmasi
oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica, zamanla siirdiiriilebilir turizm kavramina y6nelik ilkeler belirlenmis
ve ortaya koyulan bazi ilkeler asagida verilmistir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 107-108; Garrod
ve Fyall, 1998: 202):

—

Kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi
Asiri tilkketimin ve atiklarin azaltilmasi
Cesitliligin siirdiiriilmesi

Turizmin planlama kapsamina alinmasi
Yerel ekonomilerin desteklenmesi
Yerel toplumu kapsamasi

Ilgili gruplara ve halka danisiimasi

Personelin egitilmesi

o 0 Ny o A

Sorumlu turizm pazarlamasi anlayigina sahip olunmasi

10. Arastirma sorumlulugu

Turizm faaliyetlerinin stirdiiriilebilir turizm yaklasimi dogrultusunda yiiriitiilebilmesi igin

bu ilkelerin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinden kaynaklanan ekonomik, sosyal ve gevresel
olumsuz etkileri en aza indirirken olumlu etkileri en yiiksek seviyeye ¢cikarmayr amaglayan ve
bunlar1 yaparken bolgedeki tiim paydaslarin ihtiyaclarini gézeterek hareket etmeyi amacglayan
bir yaklasimdir. Stirdiiriilebilir turizm kavramindan bahsedildiginde bazi kesimler sadece
cevreci bir anlayis ile yapilan turizm sekli oldugu yanilgisina kapilmaktadir. Ancak detayli bir
sekilde incelendiginde ve Diinya’daki uygulanan 6rneklerine bakildiginda bu kavramin sadece
cevreye duyarli bir sekilde siirdiiriilen bir turizm olmadigi, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligini kapsadig1 gériilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii' ne
gore siirdiiriilebilir turizm, “Mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini
dikkate alan, ziyaretgilerin, endiistrinin, gevrenin ve ev sahibi topluluklarim ihtiyaclarina duyarli
olan bir turizm gelisimini” ifade etmektedir (United Nations Environment Programme [UNEP]
and WTO, 2005: 12). 2005 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Diinya Turizm

Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizmi Daha Siirdiiriilebilir Hale Getirmek” isimli belgede
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stirdiiriilebilir turizm i¢in glindem olugturacak 12 hedef belirlenmistir. Bu hedefler Tablo 1.7°de

vérilmi§ ve detayli bir sekilde aciklanmustir.

Tablo 1.7 Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

1.

Ekonomik Siireklilik

Turizm destinasyonlarinin ve igletmelerinin siirekliligini ve rekabet
edebilirligini saglamak, bdylece uzun vadede basarili olabilmelerini
ve fayda saglayabilmelerinin devamliligini saglamak.

o

Yerel Refah

Yerelde tutulan ziyaretgi harcamalarinin orani da dahil olmak iizere
turizmin bolgenin ekonomik refahina olan katkisini en iist seviyeye
cikarmak.

W)

Istihdam Kalitesi

Cinsiyet, ik, engellilik ve bagka kosullarda ayrimeilik yapiimaksizin
ticret seviyesi, ¢aligma kosullar1 ve olanaklari da dahil olmak iizere
turizm kaynakli yerel mesleklerin sayisini ve kalitesini yiikseltmek.

Sosyal Esitlik

Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi
de dahil olmak iizere, alici topluluktaki turizmden ekonomik ve
sosyal faydalarin yaygin ve adil bir sekilde dagitimini saglamak.

Ziyaretgi
Memnuniyeti

Cinsiyet, irk, engellilik veya baska kosullarda ayrimeilik yapilmadan
ziyaretgiler igin giivenli, memnun ve tatmin edici bir deneyim
saglamak

Yerel Kontrol

Turizmin bolgede gelecekteki gelisimi ve yonetilmesi igin planlama
ve karar alma siirecine diger paydaslarla istisare iginde yerel
topluluklart dahil etmek ve giiclendirmek.

Toplumsal Refah

Herhangi bir sosyal bozulma veya yozlasmadan kaginarak, sosyal
yapilara ve kaynaklara, olanaklara ve yasam destek sistemlerine
ulagmakta dahil olmak tizere yerel topluluklarin yasam kalitesini
siirdiirmek ve giiclendirmek.

Kiiltiirel Zenginlik

Tarihi mirasa, 6zgiin kiiltiire, geleneklere ve ev sahibi topluluklarin
farkliligina saygi duymak ve bunlar1 gelistirmek.

Fiziksel Biitiinliik

Hem kentsel hem de kirsal alanlarin kalitesini korumak ve
gelistirmek ve gevrenin fiziksel ve gorsel olarak bozulmasindan
kacinmak.

. Biyolojik Cesitlilik

Dogal alanlarin, habitatlarin ve yaban hayatinin korunmasini
desteklemek ve bunlara verilen zarari en aza indirmek.

. Kaynak Verimliligi

Turizm tesislerinin faaliyetleri ve hizmetleri gelistirilirken kullanilan
kit ve yenilenemez kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

Cevresel Saflik

Turizm isletmeleri ve ziyaretgiler tarafindan olusan hava, su ve
toprak kirliligini ve atik olusumunu en aza indirmek.

Kaynak: UNEP ve WTO, 2005:

18-19.

Tablo 1.7°de ortaya koyulan bu hedeflerin 2005 yilindan sonra yapilan galismalara konu

oldugu, bir ¢ok uluslararasi orgiit, ulusal karar alict ve yerel yonetim tarafindan kabul gérdiigii

ve benimsendigi sdylenebilir. Bu ¢aligmalara verilebilecek en giizel drnek, Avrupa Birligi

tarafindan desteklenerek Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2013 yilinda yayimlanan “Kalkinma

icin Siirdiiriilebilir Turizm” isimli belgedir. Bu belgede siirdiiriilebilir turizm kavraminin

kalkinma i¢in 6nemli bir arag olarak goriildiigii vurgulanmistir (UNWTO, 2013: 16).
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IKINCI BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZMDE PAYDASLAR VE
KONAKLAMA SEKTORU

2.1. Paydas Teorisi
1984 yilinda Freeman tarafindan ortaya koyulan paydas yaklasiminda isletmelerin dis

cevresinde birlikte calistigi Orgiitler ya da gruplar tarafindan etkilendigi ve isletmenin
bagarisinin buna bagli oldugu vurgulanmistir (Freeman, 1984: 25). Isletmenin etkilesim
icerisinde oldugu her tiirlii orgiit, grup ya da birey isletmenin paydaslarini olusturmaktadir.
Freeman paydas kavramini, orgiitiin hedeflerinin basarisindan etkilenen ya da basarisini
etkileyen herhangi bir grup ya da birey olarak tanimlamustir (Freeman, 1984: 46). Isletmelerin
paydaslari faaliyetlerini siirdiirdiikleri sektor, tirettikleri tiriin ve verdikleri hizmet ¢esidi gibi
bircok unsura gore degiskenlik gostermektedir. Paydas teorisinde oncelikle isletmenin
paydaslarinin  kimlerden olustugunu ve paydaslarin ne gibi sorumluluklari oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Sekil 2.1°de bir firmanin paydas goriiniimii 6rnek olarak

verilmistir.

Yerel Toplum
Orgitleri

Yerel
Yonetimler

Tiiketici
Avukatlar

Tedarikgiler

Firma > -

Sekil 2.1 Firmlarin Paydas Goriiniimii

Ozel Ilgi
Gruplan

Kaynak: Freeman, 1984: 25.

Kurumlarin paydaslarinin  oldugu fikri hem profesyoneller tarafindan hem de

akademisyenler tarafindan kabul gormiistiir (Donaldson ve Preston, 1995: 65). Paydas
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Teorisi’nin daha basarili bir sekilde yonetilebilmesi, paydaslarin endiselerinin isletmeler
tarafindan yéteri kadar dikkate alinmasina baghidir (Scholl, 2001: 735). Bu nedenle oncelikle

paydaslarla iyi iligkiler kurulmasi gerekmektedir.

1995 yilinda yapilan bir ¢calismada paydas teorisi, betimleyici, aragsal ve normatif olarak
lic boyutta incelenmistir (Donaldson ve Preston, 1995: 69). Betimleyici boyutta, paydas
teorisinin kurumsal 6zellikleri ve davranislari tanimlamak i¢in kullanildigina deginilmektedir.
Ornegin, paydas teorisi isletmenin yapisi, yoneticilerin ydnetme hakkindaki diisiinceleri,
yonetim kurulu iyelerinin kurumsal destek gruplarinin gikarlari hakkinda ne diisiindiigii gibi
durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilir (Donaldson ve Preston, 1995: 70). Aragsal boyutta ise
teori, uygun olan betimleyici verilerle birlikte paydas yonetimi ve geleneksel kurumsal
hedeflerin basarilmasi arasindaki baglantilari ya da baglantisizliklari tanimlamak i¢in kullanilir.
Aragsal boyutta, isletmede istenilen bir sonucun hangi arag¢ yoluyla yapilmasi gerektiginin
iizerinde durulmaktadir. Ornegin, miisteri memnuniyetini arttrmak i¢in calisan
memnuniyetinin artmasi gerektigi bir gergektir. Bu yiizden, hedef olan miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi adina bir paydas olan ¢alisanlarin memnun edilmesi gerekmektedir. Son olarak
normatif boyut paydas teorisinin ana gekirdegi ve vazgecilmezidir (Byrd, 2007: 7). Bu boyutta
teorinin kurumun isletilmesi ve yonetilmesi i¢in gerekli olan ahlaki ve felsefi kurallarin ortaya
koyulmasi da dahil olmak {izere, kurum islevinin yorumlanmas: igin kullanildig
vurgulanmaktadir (Donaldson ve Preston, 1995: 71). Kurum i¢inde belirlenen bir takim kurallar
ve ilkeler s6z konusudur. Bu boyut kurum yéneticilerinin sergiledigi davranislarin belirlenen

kurallar ve ilkelere uygun olup olmadigiyla ilgilenir.

Turizm destinasyonlarinda yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde cesitli
onemli kararlar alinmaktadir (Berno ve Bricker, 2001: 7). Bu karar alma siireglerine turizm
destinasyonlarinda bulunan ilgili paydaglarin katiliminin saglanmasi gerekmektedir. ilerleyen
boliimlerde stirdiiriilebilir turizm gelisimine katilim saglamasi gereken paydaslardan

bahsedilecektir.

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisiminde Paydaslar ve Yonetisim
Turizm sektoriine bir¢ok farkli paydas dahil olmakta, dogrudan ve dolayli olarak turizm

gelisiminden etkilenmektedir (UNWTO, 2013: 19). Paydas teorisi, turizm destinasyonlarinda
stirdiirtilebilir turizm gelisimi kapsaminda ele alindiginda, paydaslarla iyi iliskilerin kurulmasi
admna yonetisim kavraminin 6nemi yadsinamaz. Giiniimiizde, ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin

raporlarinda ve faaliyetlerinde 6nemi belirtilen yonetisim kavraminin, “birlikte yonetmek”
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anlamina geldigi soylenebilir (Sanlisz-Ozgen, 2016: 154). Yénetisim, ydnetim kavraminda
kabul géren hiyerarsik yapinin gerektirdigi sekilde yalniz bir ydneticinin karar vererek isleri
yonetmesinin aksine, yonetim siirecinde rol alan kisiler, gruplar veya kuruluslarin da yénetim
siirecine dahil edildigi katilimci bir anlayisa sahiptir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde
paydaslarla iyi iliskiler kurulabilmesi adina paydas ¢ikarlarini benimseyen yonetisim
yapilarinin etkin bir sekilde kurulmasi gerekmektedir (UNWTO, 2013: 43). Turizm
destinasyonlarinda y&netisim yapilarinin kurulmasi igin 6ncelikle kimlerin paydas olarak
goriileceginin belirlenmesi, daha sonra belirlenen paydaslarin turizmin daha siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in neler yapabileceginin ortaya koyulmasi olduk¢a dnemlidir (Byrd, 2007: 7).
Destinasyon paydaslarinin yer alacagi etkin ydnetisim yapilarinin kurulmasi, siirdiiriilebilir
turizm gelisiminin hizlanmasini, daha verimli bir sekilde yonetilmesini ve paydaslarin
stirdiiriilebilir turizm konusundaki farkindaliginin artmasini saglayacaktir. Siirdiiriilebilir
turizm gelisiminde destinasyon paydaslari, turizm faaliyetlerinden etkilenen veya turizm
faaliyetlerini etkileyen tiim aktorlerden olusturulmalidir. Sekil 2.2°de siirdiiriilebilir turizm

gelisiminde destinasyon paydaglari verilmistir.

Yerel Topluluklar

Turistler Kamu Sektorii

SURDURULEBILIR TURIZM
GELISIMINDE
DESTINASYON PAYDASLARI

Sivil Toplum
Kuruluslan

@ Ozel Sektir

Medya Kuruluslar Universiteler

Sekil 2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisiminde Destinasyon Paydaslari
Kaynak: Swarbrooke, 1999: 85; Weaver ve Lawton, 2006: 3.



Stirdtiriilebilir turizm gelisimi igin paydaglarin stirekli iletigim i¢inde oldugu bir sistemin
kurulmasi, destinasyonda yer alan tiim paydaslarin yararma'olacaktlr. Isletme grupial‘l, yerel
halk gibi paydaslarin tutumlari her zaman homojen olmayarak farkliliklar gésterebilmektedir
(Hardy ve Pearson, 2018: 255-256). Paydas yaklagimi, siirdiiriilebilir turizm planlamasi,
yonetimi ve gelisimi konular1 kapsaminda ele alindiginda, bu konulara katki saglayabilecek tiim
taraflar paydas olarak ele alinabilir (Dilek, 2016a: 84). Brokaj (2014) tarafindan yapilan,
destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisiminde yerel yonetimlerin roliinii inceleyen ¢alismada,
yerel yonetisim konusundaki farkindalik ile bu farkindaligin turizm sektériinde pratik yon ve
sonuglara dontistiiriilmesi arasinda bir eksiklik oldugu sonucuna varilmistir (Brokaj, 2014:
112). Bu eksikligi ortadan kaldirmak adina yerel boyutta faaliyetlerini siirdiiren ¢esitli sistemler

mevcuttur.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 6nderliginde 2004 yilinda kurulan
Uluslararasi Stirdiirtilebilir Turizm Gozlemevleri Agi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin
gerekli olan yoOnetisim sisteminin bir 6rnegi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uluslararasi
Stirdiiriilebilir Turizm Gozlemevleri, destinasyon diizeyinde turizmin ekonomik, sosyal ve
fiziksel cevreye olan etkilerini gézlemleme ve siirdiiriilebilir turizm gelisimini tegvik etme
adina kurulmus olan kuruluslardir. Yerelde bu gézlemevlerinin kurulabilmesi igin turizmin
etkileri ve siirdiirilebilir turizm konusunda gerekli ¢alismalari yapabilecek altyaptya sahip olan
kurumlarin Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne bagh Uluslararasi Siirdiiriilebilir
Turizm Gozlemevleri Ag1’na bagvurmalart gerekmektedir (UNWTO International Network of

Sustainable Tourism Observatories, 2019).

Yerel diizeyde ortaya cikan ve stirdiiriilebilir turizm gelisimi konusunda ¢alismalar yapan
diger yonetisim sistemi ise Kent Konseyleri’dir. Temelleri 1992 yilinda Rio’da yapilan “Cevre
ve Siirdiiriilebilir Gelisme” temali Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda atilan
Kent Konseyleri, paydaslart siirdiiriilebilir bir sehir yonetimi amaciyla bir araya getirir ve
yonetisim kavramini dikkate alan katilimcr bir anlayigsa sahiptir (Atvur, 2009: 234). Kent
Konseyi 6rnekleri incelendiginde, bolgenin ihtiyaglarina gére Kent Konseyleri’nin igerisinde

yer alan farkli konularda meclisler, ¢alisma gruplari ve ofislerin olusturuldugu goriilmektedir.

Bu sistemlerin kurulmasi durumunda destinasyonun ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel
cevresinde var olan sorunlar daha hizli bir sekilde tespit edilerek ¢oziilebilecektir. Bu sorunlarin
tespit edilerek ¢o6ziime kavusturulmasi ve turizmin bdlgeye olan etkilerinin Glgtilmesi

destinasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan hayati bir 5neme sahiptir. Ayrica kurulan y6netigim
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mekanizmasi sayesinde tiim paydaglarin sorumluluklari belirlenebilecek, paydaslar tizerine
diisen sorumluluklardan haberdar olabileceklerdir. Bu sayede destinésyonlardaki turizm
gelisimi daha verimli ve etkin bir sekilde ydnetilebilecek ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi
saglanacaktir. Bu baglamda turizm destinasyonlarindaki paydaslar iizerlerine diisen rolleri ve

tasidiklart sorumluluklari agisindan asagida basliklar halinde agiklanmustir.

2.2.1. Kamu Sektorii
Kamu sektorii, yerel, bolgesel ve ulusal yonetimler ya da Avrupa Birligi gibi birden

fazla tilkenin dahil oldugu daha genis diizeyde katilimin saglandigi otoriteler seklinde karsimiza
cikabilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 117). Kamu sektorii, kar amaci giitmeden tiim
niifusa fayda saglayan politikalar ve projeler uygulayan yargilama yetkisine sahip otoritelerdir
(Swarbrooke, 1999: 87). Kamu sektorii, ortaya koydugu yasal diizenlemeler, politikalar ve
planlamalar ile etkileyen bir konumdayken ayni zamanda turizm gelisiminden kaynaklanan
ekonomik fayda (vergiler gibi) elde etmesi yoniiyle de etkilenen konumundadir. Destinasyonlar
icin makro diizeyde politika, planlama vb. yasal diizenlemeleri hazirlama ve koordinasyonu
saglama gibi rolleri bulunmaktadir (Hall, 2005: 140). Bu anlamda kamu sektorii, siirdiiriilebilir
turizm gelisimi i¢in gerekli olan politika, planlama ve yasal diizenlemeleri ortaya koymasi
gereken aktordiir. Stirdiirtilebilir turizm gelisimi kapsaminda, diger paydaglarla isbirligi
yaparak turizm faaliyetlerinin destinasyonda yol actigi ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel
sorunlarin {istesinden gelebilme potansiyeline sahiptir. Kamu sektérii siirdiiriilebilir turizm
gelisimini tesvik etmelidir. Ornegin, kamu sektoriiniin, &zel sektdr icerisinde yer alan
konaklama igletmelerini atik ySnetimi, su kullanimini azaltma, yenilenebilir enerji sistemlerinin
kullanilmast gibi ¢evreye duyarlilik konularinda tesvik edici yasal diizenlemeleri ortaya
koymasi yerinde olacaktir. Bir destinasyonda turizmin stirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi
icin kamu sektori tarafindan destekleyici ve diizenleyici bir ortam saglanmasi ve tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (WTTC and JLL, 2019: 7). Ayrica, bir paydas olarak yerel
halk, kamu sektoriiniin turizm gelisimi konusunda aldig1 her tiirlti karardan olumlu ya da
olumsuz etkilenebilmektedir. Kamu sektorii ayni zamanda yerel halki turizm gelisiminden

kaynaklanan olumsuz etkilerden koruma gorevini de iistlenmektedir.



Tablo 2.1 Yerel Yonetimlerin Turizm ile ilgili Sorumluluklar:

Yerel Yonetimlerin Rolleri, Sorumluluklari, Plan
ve Politika Gelistirme Alanlari

Turizme Potansiyel Etkisi

Altyap1 Temini ve Planlamasi

Ulastirma  altyapisi  destinasyona  erisimi  ve
destinasyondaki seyahat modellerini sekillendirebilir.
Temel altyap: kapasitesi turistlerin etkisini azaltmak
ve gelismeyi swmirlandirmak i¢in  destinasyon
kapasitesini sekillendirebilir.

Arazi Kullanim Planlamas:

Kalkinma degerlendirme ve stratejik arazi kullanim
planlamasi, destinasyonun mekénsal entegrasyonunu
ve yapi karakterini etkilemektedir.

Cevre Yonetimi

Bir destinasyonun essiz gevresel 6zelliklerini korur ve
muhafaza eder ve ziyaretgilerin dogal kaynaklar
iizerindeki baskilarini ySnetir.

Acik Alan Planlamasi ve Yo6netimi

Agik alani korur ve muhafaza eder, destinasyonun
karakterini ve yagam kalitesini etkiler ve “yasanilas
bir yer hissi” olugturmaya yardimci olur.

Halk Saglig1 ve Giivenligi Yonetimi

Ziyaretci memnuniyetini, destinasyon imajini ve
kalitesini korur ve gelistirir.

Toplum Gelisimi

Turizm faaliyetlerini ve girisimlerini destekleyen bir
toplumu tesvik eder.

Yerel Ekonomik Gelisme

Sinerjik  ekonomik  faaliyeti, uygun turizm
isletmelerinin ve destek hizmetlerin gelisimini tesvik
eder.

Egitim, Ogretim ve Istihdam

Turizm hizmetlerinin ve tesislerinin kalitesini etkiler.

Turizm Tanitim ve Pazarlamast

Markalagsmay1 ve destinasyon imajini geligtirmeyi
tesvik eder.

Sanat ve Kiiltiirel Gelisim

Turizme cazip gelen olumlu topluluk duygusu ve
aidiyet gelisimini tegvik eder.

Insan Hizmetleri

Olumlu tutumlart ve gelismis hizmet sunumunu tesvik

eder.

Kaynak: Brokaj, 2014: 111.

2014 yilinda Arnavutluk’un Vlora kentinde yerel yonetim temsilcileri ile yapilan bir
calismada, yerel yonetimlerin rolleri, sorumluluklar1 ve plan ve politika gelistirme alanlari
Tablo 2.1°deki sekilde ortaya koyulmustur. Gergeklestirilen bu ¢alismada katilimcilarin tamami
yerel ydnetimin roliinlin siirdiiriilebilir gelisme giindemini destinasyon igerisinde harekete
gegirmek oldugunu belirtmistic (Brokaj, 2014: 112). Bu sonug, katilimcilarm kamu
sektoriinden stirdiiriilebilir turizm gelisimini harekete gegirme konusunda liderlik rolii

beklediginin bir gostergesidir.

2.2.2. Yerel Halk
Yerel halkin bir turizm destinasyonunda siirekli yasayan tiim insanlardan olustugu

sdylenebilir. Literatiire bakildiginda yerli halk, ev sahibi toplum, yerel toplum gibi terimlerin
de yerel halk teriminin yerine kullanildig: goriilebilir ancak Tiirkge literatiirde kullanilan en
yaygin terimin yerel halk oldugunu séylemek dogru olacaktir. Stirdiiriilebilir turizm gelisiminde
yerel halkin rolii, tutumu gibi konularda yapilan ¢alismalarin diger paydaslara gore cogunlukta

oldugu goriilmektedir. Kamu sektoriiniin sorumlulugunda olan turizm politikalarinin en 8nemli
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yoniiniin yerel halki ve dogal ¢evreyi korumak oldugu soylenebilir (Swarbrooke, 1999: 123).
Yerel halkin igerisinde yer alan insanlarin cogu turizm sektoriinde calismasa bile bslgedeki
turizm gelisiminden etkilenmektedir. Turizm gelisimi kapsaminda ortaya g¢ikan altyapi ve
istthdam olanaklar1 gibi olumlu etkilerin yani sira mevsimlik istihdam ve bélgedeki fiyatlarin
artmasi1 gibi olumsuz etkilere de maruz kalan yerel halk, turizm gelisimi ile ilgili kararlar

alinirken yonetisim siirecine mutlaka dahil edilmelidir.

2019 yilinda turizmin yerel halk iizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in Cin’de yapilan
bir arastirmada cesitli calismalar derlenerek turizm faaliyetlerinin yerel halkin yasam tarzina
etkileri bir araya getirilmistir (Zhuang, Yao ve Li, 2019: 4). Buna gore turizm gelisiminin yerel
halkin yasam tarizinda daha iyi yasam kalitesine sahip olma, insanlarin kirsal alanlardan kentsel
alanlara gecisinde bir diislisiin yasanmasi, daha fazla genglik degisim programi imkanlarina
sahip olma ve daha fazla eglence ve etkinligin diizenleniyor olmasi gibi olumlu sonug¢larinin
var oldugu belirtilmistir. Ayrica, geleneksel aile yapisinin ve iliskilerin bozulmasi, geng
kusaklarin davranislarinin daha da kotiilesmesi, yerel halkin sémiiriiye maruz kalmasi, yerel
halkin kisisel iliskilerinde olumsuz degisimlerin meydana gelmesi ve toplumun yapisinda aykiri

davranislarin meydana gelmesi gibi olumsuz sonuglar dogurdugu da vurgulanmustir.

Turizm destinasyonlarinda bir paydas olarak yer alan yerel halk, bolgedeki turizm
gelisiminde yasénabilecek olumlu ya da olumsuz degisimlerden hemen etkilenebilmektedir. Bu
nedenle kamu sektorii tarafindan planlama, politika ve yasal diizenlemeler yapilirken yerel
halkin bu degisimlerden etkilenecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica yerel halk,
destinasyonda bulunan dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlari, ulagim, plajlar ve parklar gibi ortak
kullanim alanlarini bdlgeyi ziyaret eden turistlerle birlikte kullanmaktadir. Bu alanlarda
yasanabilecek yogunluk ya da  bozulmalar yerel halkin tepki gostermesine neden
olabilmektedir. Nitekim, turizmin etkileri b6limiinde bahsedilen Fotograf 1.1 ve Fotograf
1.2°deki durumlar buna 6rnek olarak verilebilir. Yerel halkin verebilecegi bu tepkileri 6nceden
tespit etmek, turist ve yerel halk arasinda yasanabilecek siirtiismeleri 6nlemek adina yerel
halkin turizm gelisiminde aktif rol almasi olduk¢a 6nemlidir. Yerel halkin destinasyonlardaki
politika ve planlama siirecinde aktif rol almasi konusu arastirildiginda literatiire yerlesen yerel
halkin katilimi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Beeton, 2005: 93; Mason, 2008: 117; Ribeiro
ve digerleri 2013: 674; Swarbrooke, 1999: 127). Yerel halkin karar alma siire¢lerine katilmasi
turizmin olumlu etkilerini arttiracak olup, olumsuz etkilerinin ise azalmasina sebep olacaktir

(Demir ve Cevirgen, 2006a: 149).



2.2.3. Turistler
Her zamanki ikamet ettigi yerden uzakta en az bir gece konaklama yapan kisiler igin

kullanilan  turist kavrami siirdiiriilebilir  turizm kapsaminda degerlendirildiginde,
gergeklestirdikleri aktivitelerle ziyaret ettikleri yerlerde olumlu ya da olumsuz etkilere neden
olan bireyler olarak tanimlanabilir. Siirdiirtilebilir turizm siirecinin bir paydas: olan turistler,
turizm faaliyetlerine katilirken gevreye ve yerel topluma karsi sorumlu ve duyarli davranmali
ve siirdiiriilebilir uygulamalara destek olmalidir (UNWTO, 2013: 20; Dilek, 2016a: 86).
Giinlimiizde, ¢evreye duyarli turistler, destinasyondaki sosyal, ekonomik ve fiziksel c¢evre
performansinin gelistirilmesinde gesitli adimlarin atilmasi igin turistik destinasyonlar ve
isletmeler iizerinde yogun bir baski olusturmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006a: 123).
Turistlerin neden olduklari olumsuz etkileri en aza indirebilmek, olumlu etkileri ise en iist
seviyeye getirebilmek igin gerekli olan en 6nemli kavramin siirdiiriilebilir turizm gelisimi
oldugu soylenebilir. Turist aktivitelerinden kaynaklanan etkileri kontrol altinda tutabilmek
admna bu aktivitelerin izlenmesi, etkilerin dlgiilmesi, bu izlenim ve Slgiimler sonucunda ise
gerekli onlemlerin alinmasi destinasyondaki turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi agisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu durum turistlerin destinasyonda misafir oldugu ve onlarin memnun
edilmesi gerektigi gergeklerini degistirmez. Memnun edilemeyen turist ziyaret ettigi
destinasyona bir daha gelmek istemeyecek, bu durum destinasyondaki turizm gelisiminin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye sokacaktir (Swarbrooke, 1999: 145). Swarbrooke (1999),
turistlerin sorumluluklarmé Tablo 2.2°de deginmis, bunlari temel sorumluluklar ve

stirdiirtilebilir turizmin gerektirdigi ilave sorumluluklar olarak 2’ye ayirmstir.

Tablo 2.2 Turistlerin Temel Sorumluluklar ve Siirdiiriilebilir Turizmin Gerektirdigi Ilave Sorumluluklar:

Turistlerin Temel Sorumluluklar:

Yerel yasalara ve diizenlemelere itaat etme sorumlulugu

Yasadig1 ve toplum tarafindan kinanan (ayiplanan) aktivitelerin bir pargasi olmama sorumlulugu
Yerel dini inaniglart veya kiiltiirel davranig normlarini kasten rencide etmeme sorumlulugu
Yerel fiziksel ¢evreye kasten zarar vermeme sorumlulugu

e  Yerel kit kaynaklarin kullanimini en aza indirme sorumlulugu

Turistlerin Siirdiiriilebilir Turizmin Gerektirdigi Ilave Sorumluluklar:

e Insan haklar1 konusunda zayif olan destinasyonlari ziyaret etme sorumlulugu

o Tatile gelmeden 6nce destinasyon ile ilgili arastirma yapma ve yerel dilde en azindan birkag kelime
6grenmeye ¢alisma sorumluluklari

e Yerel insanlarla tanisma, onlarin yasam tarzlarini 6grenme ve onlarla arkadagliklar kurma sorumlulugu

e Dogal yaban hayatm koruma sorumlulugu (Ornegin, canli hayvanlardan yapilmis hediyelik esyalari
almama)

e Ayni fikirde olmasa bile tiim yerel dini inanislara ve kiiltiirel degerlere uyma sorumlulugu

e  (Calsanlar igin kotii calismasartlari saglayan ve az maas veren yerel isletmeleri boykot etme sorumlulugu

e Duyarh davranislar sergileme sorumlulugu (HIV ve hepatit B benzeri hastaliklari yaymama gibi)

e  Yerel ekonomiye miimkiin oldugunca katkida bulunma sorumlulugu

Kaynak: Swarbrooke, 1999: 143.
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Turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarda ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel
cevreye olan etkileri konusunda biliﬁgli ve farkinda olmalari, onlarin davraniglarini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Son yillarda bir ¢ok tur operatorii ve seyahat acentasi, turistleri
cevreye duyarli olan, yerel istihdam ve tedarik konularina dikkat eden konaklama tesislerine
yonlendirmektedir. Hatta bazi tur operatorleri yillik kontratlarini yaparken g¢evreye duyarlilik
sertifikalarina sahip olan otellere dncelik vermektedir. Ozellikle turistlere ev sahipligi yapan
yerel yonetimlerin planlama ve politikalarinda, turizm igletmelerinin ise verdigi hizmetlerin
operasyonel siire¢lerinde mutlaka turistleri turizm gelisiminin potansiyel olumlu ve olumsuz
etkileri hakkinda bilgilendirmeleri ve farkindalik olusturmalari gerekmektedir. Bu anlamda
kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin ¢ok énemli sorumluluklari oldugunu

belirtmek yerinde olacaktir.

2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslar:
Sivil toplum kuruluslari, kar amaci giitmeden faaliyetlerini siirdiiren, yerel, ulusal veya

uluslararasi boyutta toplumun ihtiyaci olan belirli konularda aragtirma, gelistirme ve izleme gibi
gorevler Ustlenen kuruluslardir. Stirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir turizm kavramlari, 20.
Yiizyil’in sonlarina dogru Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Uluslararasi Doga ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi gibi sivil toplum kuruluslarinin giindeme getirmesiyle ortaya
cikmistir. Bu agidan bu kavramlarin ortaya ¢ikmasinda sivil toplum kuruluglar: tarafindan
oldukga 6nemli bir rol iistlenilmistir. Ayrlca, sivil toplum kuruluslarl, paydaslar arasinda
koordinasyonu saglamak, stratejik planlama ve gelisme siireclerine katilmak ve ilgili alanda
uzmanlik desteginde bulunmak gibi roller tistlenmektedir (UNWTO, 2013: 20; Dilek, 2016a:
86). Glintimiizde sivil toplum kuruluglari, bu kavramlar konusundaki arastirmalarini, finansal
ya da finansal olamayan desteklerini ve ulusal ya da yerel yonetimlere yonelik tesviklerini
stirdiirmektedir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm gelisimini
harekete gecirme konusunda liderlik roliinii {istlendigi s6ylenebilir. Marrewijk (2003)
tarafindan, gecmisten farkli olarak giintimiizde karar alma siireglerine sivil toplum

kuruluglarinin da dahil edildigi Sekil 2.3’teki gibi ifade edilmistir.



Devlet Devlet

[sletmeler . Sivil Toplum Isletmeler o Sivil Toplum
GECMIS GUNUMUZ

Sekil 2.3 Devlet, isletmeler ve Sivil Toplum
Kaynak: Marrewijk, 2003: 100; Sarikaya ve Kara, 2007: 226.

Sivil toplum kuruluslari, tur operatorleri ve yerel acentalara, konaklama isletmelerine ve
diger turizm isletmelerine siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile ilgili kaynaklar gelistirmekte ve
egitim imkanlar1 sunmaktadir (Mylonopoulos, Moira ve Parthenis, 2010: 142). Ayrica, sivil
toplum kuruluslar: siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile ilgili faaliyetlerde bulunan destinasyonlar
ile ilgili 6rnekler vererek yerel yonetimleri bu konuda tesvik etmekte ve &zendirmektedir.
Ornegin, 4 Aralik 2015 tarihinde 2017 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan Uluslararasi
Stirdiiriilebilir Turizm Yil1 ilan edilmesi tiim diinyada bir farkindalik olugsmasini saglamis ve bu
konuda yerel, ulusal hatta uluslararasi boyutta organizasyonlarin diizenlenmesine neden
olmustur. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi konusunda ¢aligmalar yapan sivil toplum

kuruluslarindan bazilar1 Tablo 2.3’te vérilmistir.

Tablo 2.3 Siirdiiriilebilir Turizm Alaninda Calismalar Yapan Bazi Sivil Toplum Kuruluslar

Avrupa Doga ve Milli Parklar1 Federasyonu WWW.europarc.org
Birlesmis Milletler Cevre Programi www.unenvironment.org
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii WWW.unwto.org
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii WWW.UNESCO.0r'g
Diinya Bankasi www.worldbank.org
Diinya Dogay1 Koruma Vakfi www.worldwildlife.org
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi www.wttc.org
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii www.oecd.org
Ingiliz Seyahat Acentalar1 Dernegi www.abta.com
Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi www.gstcouncil.org
Sorumlu Seyahat Merkezi www.responsibletravel.org
Uluslararast Cevre Egitim Vakfi www.fee.global
Uluslararasi Ticaret Merkezi www.intracen.org

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.



2.2.5. Medya Kuruluslar:
Medya, siirdiiriilebilir turizm ile ilgili konular1 giindeme getirme've turist davranigini

sekillendirme adina onemli bir role sahiptir (Swarbrooke, 1999: 135). Medya iyi ydnde
kullanildiginda, bilginin hizli bir sekilde dagilmasini ve insanlarin giincel konulardan aninda
haberdar olabilmesini saglamaktadir. Destinasyonun tiim paydaslart medya araciligiyla
turizmin etkileri, stirdiiriilebilir turizm gelisimi ve bélgenin giincel sorunlari ile ilgili konularda

bilgilendirilmelidir.

2016 yilinda Hindistan’1n bir eyaleti olan Sikkim’de siirdiiriilebilir turizmin tanittminda
medyanin roliinii ortaya koymak adina yapilan c¢aligmada, destinasyondaki yerel halkin
%63’liik bir oranla medyay: televizyondan, yerli turistlerin %40’ inin medyay: facebook
tizerinden ve yabanci turistlerin %43’liik bir oranla medyay: facebook iizerinden takip ettigi
sonucuna ulasilmistir (Puja ve Amit, 2016: 19-20). Bu tarz arastirmalarin turizm
destinasyonlarinda yayginlagsmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemek adina
medyanin aktif bir sekilde tiim paydaslar tarafindan kullanilmasi son derece 6nemli ve

gereklidir.

2.2.6. Universiteler
Universiteler, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim verilen, biinyesinde

barindirdigr meslek yiiksekokulu, yiiksekokul, fakiilte ve enstitii birimlerinde arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin yuritiildiigii, bulundugu bélgenin gelisimine katki saglamasi beklenen
kuruluglardir. Elbette niversitelerin biinyesinde turizm ile ilgili egitim ve arastirma
faaliyetlerinde bulunan birimler mevcuttur. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve turizmin
bolgedeki etkilerinin tespit edilebilmesi acisindan, bu birimler tarafindan bdlgede
gergeklestirilecek bilimsel aragtirmalar oldukga Onemlidir. Ayrica, tniversitelerin, bilgi
toplama ve yayma, politikalarin, planlarin ve stratejilerin olusturulmasi konusunda katkida
bulunma ve ilgili alanda uzmanlik destegi verme gibi rolleri bulunmaktadir (UNWTO, 2013:

20; Dilek, 2016a: 86).

Universitelerin siirdiiriilebilir turizm gelisimi adina iki temel sorumlulugu oldugu
soylenebilir. Ik sorumlulugunun biinyesinde verilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyindeki
turizm egitim programlarinin igeriginde mutlaka stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik
derslerin bulundurulmasi ve &grencilerin bu mantikta hareket eden birer birey olmalarinin
saglanmasidir. Turizm alaninda egitim goren &grencilerin cevre bilincini arttiracak egitim

programlari gelistirilmelidir (Demir ve Cevirgen, 2006b: 91). Ayrica, 6grencilerin bu konudaki



farkindaliklarinin gelismesi adina tiniversitelerde siirdiiriilebilir turizm ile ilgili giincel sorunlar
tartlsllmahdlr.‘ Ogrencilerin mezun olduktan sonra turizm sektSriiniin cesitli alanlarinda
calisacaklari ve yonetici pozisyonunda, karar alici konumunda olacaklari goz Oniinde
bulunduruldugunda, onlarin siirdiiriilebilir turizm gelisimi prensiplerini benimseyen bireyler
olmalari turizm sektdriiniin devamliligini saglamak adina son derece gereklidir. Universitelerin
ikinci temel sorumlulugu ise alaninda uzman akademisyenlerin bélgede arastirmalar yapmasi
ve projeler gelistirmeleridir. Turizm konusunda uzman akademisyenlerin yapacaklart bu
arastirmalar ve projeler, bolgedeki turizm faaliyetlerinin yol actigi olumlu ya da olumsuz
durumlarin tespit edilmesi konusunda fayda saglayacaktir. Ayrica, sadece durumlarin tespit
edilmesi degil ayn1 zamanda gelistirilecek projeler ile bolgedeki turizmin cesitlendirilmesi ve

gelistirilmesi de saglanacaktir.

2.2.7. Ozel Sektor
Turizmde 6zel sektor denildiginde akla otomotiv sektorii gibi belirli bir alanda iiretim

yapan ya da hizmet veren isletmeler gelmemektedir. Ciinkii turizm sektdrii turistlerin ihtiyag
duyabilecegi her tiirlii iiriin ve hizmetin satigin1 gergeklestiren isletmelerden olusmaktadir. Bu
isletmelerin en baginda turistik tirtiniin temel bilesenleri olan ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek ve icecek igletmeleri, seyahat acentalari ve tur operatérleri gibi isletmeler
gelmektedir. Turistler zamanlarinin ¢ogunu bu igletmelerde gegirmekte, satin aldiklari tiriin ve
hizmetleri bu isletmelerde tiiketmektedirler. Haliyle siirdiiriilebilir turizm gelisimine en biiyiik
katkiyr 6zel sektor igerisinde yer alan turizm igletmelerinin saglamasi beklenmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm gelisimi konusunda en basta turizm sektériiniin konaklama, yeme-igme,
ulastirma gibi temel alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler olmak {izere, destinasyonu ve
cevresini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek tiim sektorlere 6nemli gorevler diigmektedir
(Demir ve Cevirgen, 2006a: 118). Turizm isletmeleri, siirdiiriilebilir turizm gelisimine, i¢ ve
uluslararasi pazarlarla baglanti kurma, istihdam yaratma, turizm sektdriiniin operasyonel
stireclerinde yer alma ve sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel ¢evre unsurlarini biitiinciil bir
yaklagimla dikkate alma gibi rolleri bulunmaktadir (UNWTO, 2013: 19; Dilek, 2016a: 86).

Turizm sektorii ve turizm sekt6riiniin cografi boyutlar: Sekil 2.4°te verilmistir.



Swarbrooke, turizm sektoriinti cografi boyutlarda ii¢ ayr1 bdlgeye ayirmisg, turistlerin
seyahate cikmadan ©nce 'yasadlklarl yerde yapﬁklarl satin alma ve turizm destinasyonu
aragtirma siireglerini kapsayan bolgeye “Ureten Bolge”, yasadigi yerden karar verdigi yere
giderken yolda ge¢irdigi ulastirma siirecine “Gegis Bolgesi” ve tatil deneyimini yasadig1 siireci
kapsayan bolgeye ise “Destinasyon Bolgesi” isimlerini vermistir. Turistlerin yogun bir sekilde
tiiketim yaparak destinasyon iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden oldugu asil bélge

Destinasyon Bolgesi’dir.

Destinasyon Bolgesi
Ureten Bolge Gegis Bolgesi
Agirlama hizmetleri
(Konaklama,

Tur operatorleri

Seyahat acentalar

Seyahat medyast

(Rehber kitaplar, televizyon
programlari, destinasyon pazarlama
ajanslari vb.)

Ulastirma hizmetleri
(Havayollari, feribot girketleri vb.)

yiyecek ve igecek vb.)

Eglence

Ulastirma ve altyapi

Yerli oteller ve seyahat acentalar:
Cekicilikler

Turist bilgilendirme ofisleri
Turizm rehberleri

Sekil 2.4 Turizm Sektorii ve Turizm Sektoriiniin Cografi Boyutlar:
Kaynak: Swarbrooke, 1999: 105.

Ozel sektdr iginde turizm isletmeleriyle birlikte yer alan, turizm isletmelerini destekleyen
tedarikciler ve ¢alisanlar bahsedilmesi gereken iki 6nemli gruptur. Tedarikgiler, turizm
isletmelerine mal ve hizmet saglarken, caliganlar ise emeklerini ortaya koyarak turistlere hizmet
ederler. Turizm isletmeleri gibi tedarikgiler ve calisanlarin da mutlaka siirdiiriilebilir turizm

gelisimine dahil edilerek tizerlerine diisen sorumluluklar yerine getirmeleri gereklidir.

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine adapte edilebilmesi i¢in ilk 6nce
calisanlarin bu yodnde egitilmesi ve siirdiiriilebilir turizm bilinciyle hareket etmesinin
saglanmasi sarttir. Aksi takdirde, turizm isletmesi tarafindan siirdiiriilebilir turizm gelisimine
dahil olma siireci basarisizlikla sonuglanacaktir. Stirdiiriilebilir turizm gelisiminde igletmeler
tarafindan uygulamaya gegirilen siirdiiriilebilir is uygulamalari baglangigta ¢alisanlar tarafindan
olumsuz bir algiya sebep olmaktadir (Demir, 2014: 176). Ancak hayata gegirilen siirdiiriilebilir
is uygulamalariin uygulanmamasi durumunda ¢evrede ortaya g¢ikabilecek olumsuz etkiler
calisanlara aktarildiginda, olumsuz algi yerini ¢evreye olumlu katki saglama duygusuna
birakmaktadir. Ayrica, calisanlarin = siirdiiriilebilir  turizm konusunda egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi, onlarin 6zel hayatlarina da yansiyacak ve topluma fayda saglayacaktir. Tiim
bunlara ragmen c¢alisanlarin siirdiirilebilir turizm gelisimindeki rolii ile ilgili yapilan

caligmalara ¢ok nadir rastlanmaktadir.
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Turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri saglayan tedarikgilerin
siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglayabi‘lmeleri icin kaliteli, uzun Omiirlii, yerel ve
cevreye duyarli lirlinler temin etme, yerel halktan insanlari istihdam etme, ¢alisanlarin haklarina
saygl duyma, enerji ve su tiiketimi konusunda tasarruflu davranma gibi sorumluluklari yerine
getirmeleri gerekmektedir. Turizm isletmeleri tarafindan siirdiiriilebilir gelisme diistincesini
benimseyen tedarikgiler tercih edilmedikge, isletmelerin siirdiiriilebilir turizm gelisimine tam
anlamiyla katki sagladigi soylenemez. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin sadece turizm
isletmeleri biinyesinde yiiriitiilen operasyonlarda bu prensiplerin uygulaniyor olmasi yetmez,
ayni zamanda bu operasyonlarda kullanilan irtinlerin stirdiiriilebilir gelisme prensiplerine
uygun bir sekilde iiretilmis olmasi biiyiik énem tasimaktadir. Ornegin, bircok konaklama
isletmesi cesitli sistemlerle misafirleri odalarinda kullandiklart havlulari kirlenmedikge
degistirmemeleri konusunda tesvik ederler. Bu uygulama su, enerji ve deterjan kullanimini
azaltma konusunda oldukga faydalidir. Ancak nadir degistirilen havlular yikanirken kullanilan
deterjanin ¢evreye duyarli igerige sahip olmasi, ¢amasir yikama makinasinin az enerji ve su
tiiketen modellerinin segilmesi gibi uygulamalarla bu durumun bir adim daha Steye tasinmasi

ve siirecin tamaminda siirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olunmasi gerekir.

Destinasyonda yer alan paydaslarin tamami ¢ok 6nemli sorumluluklara sahiptir ancak bu
sorumluluklardan en biiyiik pay1 6zel sektor igerisinde bulunan turizm isletmeleri almaktadir.
Clinkii turizm isletmeleri gerceklesen turizm olaymnin gergek aktorleridir. Kamu sektorii
politika ve planlama yaparak turizm gelisimine bir yol haritas: tasarlarken, 6zel sektor
tasarlanan bu yol haritasinin uygulayicisidir. Bu uygulayicilardan en 6nemlisi, siiphesiz
turistlerin gittikleri yerlerde en fazla vakit gecirdigi konaklama isletmeleridir. Asagida

konaklama igletmelerinin yapisi ve gelisimi kisaca agiklanmistir.

2.3. Konaklama Isletmelerinin Yapisi ve Gelisimi
Konaklama isletmeleri, belirli bir siire araliginda ve bedel karsiliginda barinma hizmeti

ve onu tamamlayan iriin ve hizmetler sunan isletmelerdir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 38).
Bu isletmeler, misafirlerin barinmanin yani sira, yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarinin da
karsilanmasini saglarlar (Kozak, A.Kozak ve Kozak 2010: 49). Konaklama isletmelerinin
icerisinde, isletmenin biiyiikliigiine gore sekillenen, barinma ihtiyacinin yani sira yeme i¢me,
eglenme, dinlenme, saglik, giivenlik vb. ihtiyaclarin karsilanabilecegi yeterli miktarda alan ve

calisan mevcuttur.
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Konaklama isletmelerinin Anadolu’daki gegmisine dair bilgilere ulasildiginda, ilk olarak
farkli nedenlerde seyahat eden insanlarin barinma ihtiya(;lanm han ve kervanéaraylarm
karsiladig1 goriilmektedir (Usta, 2008: 43; Giizel ve Gedik, 2015: 60). Amerika kitasindaki
modern konaklama sektdriine baktigimizda ise, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ekonominin
seyrinden etkilenen Amerikalilarin otomobil satin alarak seyahat ettikleri goriilmiis ve bunun
sonucu olarak yol kenarlarinda seyahat edenlerin dinlenebilmeleri i¢in moteller agilmistir

(Stutts ve Wortman, 2006: 4).

Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri hukuki agidan incelendiginde Turizm Isletme Belgeli
Konaklama Isletmeleri ve Belediye Belgeli Konaklama Isletmeleri olmak iizere iki grup
karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm Isletme Belgeli Konaklama isletmeleri kendi iginde iki grup
altinda siniflandirilmistir. Bu gruplardan ilki, oteller, moteller, tatil k&yleri, pansiyonlar ve
kampingleri iceren Asli Konaklama Isletmeleri’dir. Ikincisi ise, apart oteller, ikinci konutlar,
spor ve avcilik tesisleri ve hostelleri de kapsayan Yardimci Konaklama Tesisleri’dir (Akbaba
ve Cavusoglu, 2017: 44). Belediye Belgeli Konaklama Isletmeleri ise, siniflandirilmasi ve

denetimi yerel belediyeler tarafindan yapilan tiim konaklama tesislerini ifade etmektedir.

Konaklama bir tirtin olarak degerlendirdiginde, kurulus yeri, fiziki olanaklari ( odalari,
restoranlar1 vb. ), isletmenin sinifi ve fiyatina gére degisen servis diizeyi ve farkli misafirlere
¢esitli iiriin ve hizmetler sunabilme gibi 6zelliklere sahiptir (Ozdogan ve Gencer, 2016: 195).
Bu ozellikleriyle olduk¢a karmasik olan konaklama isletmelerinin ¢ok iyi bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin yonetilmesi igin gerekli olan
departmanlar, isletmelerin sunduklari {iriin ve hizmet c¢esitlerine goére farklilik
gosterebilmektedir. Tiirleri ve biiytikliikleri agisindan ¢ok ¢esitli konaklama igletmeleri olmakla
beraber genel isleyisin anlasilmasi bakimindan Stutts ve Wortman (2006: 30) tarafindan
olusturulan ve 500 odanin altinda tam donanimli hizmet veren otel isletmelerinin departman

yapist Sekil 2.5°te verilmistir.
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[ Genel Miidiir ]

v v v

Odalar Yiyecek ve Insan Pazarlama ve Muhasebe
Igecek Kaynaklari Satig

-Rezervasyonlar -Yiyecek Uretimi -Cahisanlarmn Ise -Satig Miidiirleri -Kontrol Yardimcilan

-On Biiro -Yiyecek Servisi Al -Finans Operasyonlan

-Kat Hizmetleri -Oda Servisi -Sosyal Yardim -Satin Alma

-Camagirhane -igecek Miidiirii Miidiirii -Depo

-Giivenlik -Toplanti & ikram -Egitim -Yiyecek ve igecek
Servisi Kontrolii
-Bulagikhane -Krediler

Sekil 2.5 Tam Donamimh Hizmet Veren Otel Isletmelerinin Departmanlar
Kaynak: Stutts ve Wortman, 2006: 30.

Konaklama igletmeleri, turistlerin sadece barinma ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda yeme-igme, eglenme, dinlenme gibi diger ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Avrupa
[statistik Ofisi verilerine gére konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii, 2018 yilinda Avrupa
Birligi genelinde 11 milyondan fazla insana, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Ispanya, Italya
ve Tiirkiye gibi iilkelerin her birinde ise 1’er milyondan fazla insana istihdam saglayan biiyiik
bir sektordiir. Ayrica, Avrupa Birligi genelinde 200 binin tizerinde, Tiirkiye’de ise 11 binin
tizerinde konaklama tesisi faaliyetlerini siirdiirmektedir (Eurostat, 2019b; KTB, 2019: 14). Tiim
bunlara ek olarak konaklama sektoriiniin 54 sektorii dogrudan etkiledigi diistintildtigiinde, bu
sektdriin bolge ekonomilerine biiyiik oranda katki saglayabilecegi sdylenebilir (AKTOB, 2014:
16).

2.4. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisiminde Konaklama Isletmelerinin Rolii
Turizm destinasyonlarinda barinma ihtiyacini karsilayan konaklama isletmeleri turizm

faaliyetlerinin devam edebilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinin turizm olaymnin vazgecilmez bir pargasi olarak karsimiza ¢iktigi ve gikmaya
devam edecegi sOylenebilir. Konaklama igletmeleri tarafindan karsilanan barinma ihtiyaci ve
diger gereksinimlerin tamaminin ayni ¢at1 altinda karsilanabilmesi konaklama isletmelerindeki
operasyonel siireclerin dikkatli ve profesyonel bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.
Konaklama isletmesinde ¢alisan bireyler tarafindan yonetilen bu operasyonel stiregler
sonucunda olumlu ya da olumsuz ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel sonuglar meydana

gelmektedir. Meydana gelen olumlu etkilerin arttirilmasi, olumsuz etkilerin ise azaltilmasi i¢in



konaklama isletmesinin en fazla etkilesim igerisinde oldugu ve bu durumu etkileyebilecek olan
calisanlar, misafirler, tedarikeiler gibi tiim taraflarin bilingléndirilmesi oldukga snemlidir.
Turizm sektorii igerisinde ve diger sektorler arasinda konaklama isletmeleri, operasyonlarini
cevreye duyarli yonetim uygulamalart kapsaminda yoneten ©Onde gelen ozel sektor

temsilcileridir (Swarbrooke, 1999: 301).

Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine nasil katki saglamasi gerektigi
konusunda farkli 6rgiitlerin ¢aligmalart bulunmaktadir. Buna verilebilecek en giizel 6rneklerden
birisi Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’nin oteller ve konaklama isletmeleri i¢in 6nerdigi
kriterler ve performans gostergeleridir. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi bu performans
gostergelerini etkili stirdiiriilebilir yonetimi ispat etmek, yerel topluma saglanan sosyal ve
ekonomik faydalar1 en list seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek, kiiltiirel
mirasa saglanan faydalari en {ist seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek,
cevreye olan faydalari en iist diizeye ¢ikarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek olmak {izere

dort ayr1 boliimde ele almistir (Global Sustainable Tourism Council [GSTC], 2019).

Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglayabilmesi igin
oncelikle iist yonetim kadrosunda bulunan yoneticilerin, daha sonra igletmede gorev yapan
calisanlarin siirdiiriilebilir gelisme fikrini benimsemesi faydali olacaktir. Bu durumun
gerceklesmesi durumunda igletme igerisinde stirdiiriilebilir turizm gelisimi adina adlmlar
atilabilir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminin aktif bir sekilde saglanabilmesi igin konaklama
isletmesi yoneticilerinin bu konuya bakis agilart ve farkindalik diizeyleri olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica konaklama igletmeleri tarafindan siirdiiriilebilir turizmin ekonomik siireklilik, yerel
refah, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaret¢ci memnuniyeti, yerel kontrol, toplumsal refah,
kiilttirel zenginlik, fiziksel biitiinliik, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve gevresel saflik
hedeflerini gerceklestirmek adina sertifika sistemlerine dahil olmali, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri, stirdiiriilebilir is uygulamalari, ve egitim programlari gelistirmelidir.
Sekil 2.6’da bu durum biitiinctil bir gergevede goriilebilir. Buna ek olarak, 2015 yilinda
Birlesmis Milletler tarafindan ortaya koyulan “Diinyamizi Déniistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir
Gelisme Giindemi” belgesinde bulunan stirdiiriilebilir gelisme hedeflerinin gerceklestirilmesi
adma atilan adimlar da siirdiirtilebilir turizm gelisimine olumlu yénde katk: saglayabilecektir

(United Nations, 2015).
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Siirdiiriilebilir turizm gelisimine olumlu yonde katki saglayan ve operasyonlarini
sijrd'urijlebilir‘gelisme fikri ile paralel‘ bir sekilde yoneten konaklama isletmeleri siirdiiriilebilir
konaklama hizmetleri iceresinde yer almaktadir. Legrand, Sloan ve Chen (2017), siirdiiriilebilir
konaklama hizmetlerini, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin siirdiiriilebilir turizm

tanimi dogrultusunda su sekilde tanimlamustir:

“Konaklama operasyonlarinin, gelecek nesillere y6nelik firsatlar: koruyup gelistirirken, mevcut
nesillerin ihtiyaglarim karsilamak i¢in ekonomik, sosyal ve gevresel faydalar1 hesaba katilarak

yonetmesidir (Legrand, Sloan ve Chen, 2017: 26)” .

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yapilan baska bir ¢calismada, bu kavram
stirdiiriilebilir gelismenin {i¢ temel hedefi olan ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige
ulagsma amaciyla orgiitler arasinda malzeme, iirtinler, hizmetler, is birligi ve koordinasyonun
yonetilmesi olarak tanimlanmistir (Xu ve Gursoy, 2014: 8). Faaliyetlerini siirdiiriilebilir
konaklama hizmetleri yaklasimi g¢ercevesinde yoneten konaklama isletmelerinin iiriin ve

hizmetlerini satin alacag tedarikgileri bu dogrultuda belirlemesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir konaklama hizmetleri yaklagimiyla yonetilen konaklama isletmeleri,
faaliyetlerini siirdiirdiikleri yerde bulunan sosyal, ekonomik ve fiziksel gevrenin gelisimini
olumlu y6nde etkileyen, operasyonlarini siirdiiriilebilir turizm kavrami ¢er¢evesinde ydneten
ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve stirdiiriilebilir is uygulamalariyla siirdiiriilebilir
gelisme hedeflerini benimseyen konaklama isletmeleri olarak tanimlanabilir. Ozellikle daha
fazla sayida turiste hizmet verebilen biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin gerek kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle gerekse siirdiiriilebilir is uygulamalariyla siirdiiriilebilir
turizm gelisimi siirecine katilmalari, sektoriin devamliligi ve destinasyonun sosyal, ekonomik
ve fiziksel ¢evresinin zarar gdrmemesi agisindan son derece gereklidir. Siirdiiriilebilir
konaklama hizmetleri yaklasimi gercevesinde faaliyetlerini siirdiiren isletme patronlar: ve
yoneticileri, bu uygulamalar sonucunda uzun doénemli ve siirekli kazang saglayacaginin,
kullanilan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin daha az yipranarak daha uzun siire var
olabileceginin ve gelecek nesillerin ihtiyaglari i¢in gerekli olan kaynaklarin verimli bir sekilde

kullanilmasi gerektiginin farkindadir.



45

“I$IWUR[NIZeY UBpUIjRIR) ISIPUSY ullezek yele[iueiered usp,61-81 :S00Z ‘O.LM A AN EUALY]

N[Oy DRPPUIWISIPY WZLIN A[IGIINPINS WULIDPUIRIS] BWEPEU0Y] 9°7 MRS

NIYES [9S3IAd))

IFIIWLID A Seukey

AHISa) ifojohig

Anjumng [esy1zi4

Jo[umgy AUISUSZ [eanyny

yejay [eswnjdoy,
LID[WAISIS UOASBY1J1319S

JOUOY [2I9 A

IWISIOD WZKN L [1G2[1INpINS -

$]111q9INPINS 153018417

Leewen3AN ynjnjwnios

A1nsy [ehsos
|eAsog [eswniny|

1Sa}1[e Y] Wepyns|

(ACNEEIEP

AHIARINS
youoyy

A

IWISI[eD WzZLn, M[1qa[nInpIng TeSery <4 U9OPIH UIWZLN A1[1GI[DINPINS

N'10¥ PIAANTINISITED WZINAL S TIgATNIH0S NINIITINLITST VINVIIVNO




46

2.4.1. Konaklama Sektoriinde Sertifikasyon Sistemleri
Sertifikasyon, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan iiretim veya hizmet

stireglerinin liglincii sahislar ile kurumlar arasinda garanti verilerek ve yazili olarak
gerceklestirilen islemler biitiintidiir (Demir ve Cevirgen, 2006b). Giiniimiizde gesitli kuruluslar
tarafindan siirdiiriilebilir konaklama hizmetleri yaklagimini benimseyen isletmelerin,
operasyonel siireglerini sistematik ve biitlinciil bir bakis agisiyla yonetebilmeleri agisindan
onemli olan ve kaliteli hizmet verme konusunda birer arag olarak kullanilan farkl: sertifikasyon
sistemleri mevcuttur. Bu sertifikasyon sistemleri, konaklama isletmelerinin ekonomik,
sosyokiiltiire] ve fiziksel etkilerinin hesaba katilmasiyla olusturulmustur. Sertifikasyon
sistemleri, destinasyonlarda paydaslar tarafindan alinmasi gereken onlemleri pratige doker ve
destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine destek olur (Giizel ve On Esen, 2019: 213). Bu
yonleriyle sertifikasyon sistemleri,  konaklama isletmelerini belirlenen uygulamalari
gergeklestirme konusunda tegvik etmekte ve onlarin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katkida
bulunmalarina yardimci olmaktadir. Yogun bir sekilde ziyaretgi alan ve turizm faaliyetlerinin
potansiyel etkilerini farkina varildig1 bazi tilkelerde ilgili yonetimler, ulusal diizeyde gegerliligi
olan sertifikasyon sistemlerini ortaya koymustur. Konaklama igletmelerine yonelik ekonomik
tesvik mekanizmalarini faaliyete gegirerek onlari siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki
saglamaya davet etmektedirler. Tiirkiye’de 1993 yilindan beri ¢evreye duyarli konaklama
tesislerine verilen Yesil Yildiz sertifikast bunun en giizel 6rnegidir (KTB, 2019c¢). Bu belgeyi
alan konaklama tesislerine 2013-2018 yillar1 arasinda elektrik enerjisi destegi verilmistir (KTB,
2019b). Uluslararast kuruluglarin  verdigi konaklama isletmeleri igin gelistirilen ve
siirdiiriilebilir turizm geligsimine hizmet eden sertifikasyon sistemleri de mevcuttur.
Sertifikasyon sistemlerinin belirli araliklarla giincellenmesi, yeryiiziinde hizli gelisen

teknolojilerin ve yeniliklerin sisteme adapte edilebilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Cesitli kuruluglar ve iilke y6netimleri tarafindan ortaya koyulan bazi sertifikasyon

sistemleri agsagida verilmistir (Dilek, 2016¢: 94-101; Kahraman ve Tiirkay, 2014: 160-162):
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Konaklama isletmelerinin dahil olabilecegi, siirdiiriilebilir turizmin gelismesi konusunda
snemli rol oynayan seﬁiﬁkasyon sistemleri, belirli konular iizerine odaklanmaktadir. Genel
olarak sertifikasyon sistemlerinin odaklandigi temel konular, ¢cevre yonetimi, sosyokiiltiirel
kaygilar, insaat ve yapilar, enerji verimliligi, karbondioksit salinimlari, kaynaklari koruma,
kirliligi 6nleme, satin alma ve tedarik zinciri yonetimi, yiyecek ve i¢ecek yonetimi, toplumun
katilim1 ve yasam dongiisii ile ilgili hususlar olmak {izere 11 konu iizerinde yogunlagmistir
(Legrand vd., 2017: 398). Bu konu basliklar1 altinda konaklama isletmeleri biinyesinde,
atiklarin ayrigtirilmasi ve yonetilmesi, elektrik tasarrufu saglayan makinelerin kullanimi ve su

kullanimini azaltan énlemlerin alinmasi gibi uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Yeryiiziindeki sivil toplum kuruluslari ve topluluklarin turizm sektoriinden siirdiirtilebilir
gelisme adina beklentilerinin yliksek olmasi, turizm isletmelerinin stirdiiriilebilir gelismeye
yonelik sertifikasyon sistemlerine katilimini hizlandirmis ve diger sektorlerin 6niinde yer
almasini saglamigtir. Bu durum turizm sektoriiniin stirdiirtilebilir gelisme siirecinde énemli bir
rol oynadiginin gostergesidir. Ayrica, onlarca sektdr arasinda siyrilarak turizm sektériiniin bu
konuda ©6nemli rol oynamasi gurur verici bir durumdur. Ayrica, turizm sektSriiniin
siirdiiriilebilir sertifikasyon sistemleri ve siirdiiriilebilir is uygulamalari konusunu takip

etmesinde, sektoriin global ve yenilikgi yoniiniin etkili oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

2.4.2. Konaklama Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Gtlintimiizde, insanlarin dahil oldugu bir¢ok faaliyet, sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel

cevreye dair sorunlar meydana getirebilmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami, daha iyi bir
toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in, goniillii olarak verilen destek anlamina gelmektedir (Gtizel
T., 2010: 289). Sosyal sorumluluk genellikle, ortaya ¢ikan giincel sorunlara destek olunmasi
yoniinde bir arag olarak kullanilmaktadir. Sosyal sorumluluk, genel olarak kurumlari
ilgilendirmekle birlikte sosyal yapi igerisindeki problemlerin ¢ziilmesine yoneliktir (Dilek,
2016b: 12-13). Tam da bu noktada, kurum paydaslarinin ve toplumun karsilastigi sorunlarin
coziilmesine yonelik faaliyetler biitiinii olarak ifade edebilecegimiz kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami 6niimiize ¢ikmaktadir. Paydaslarin sorunlarinin ¢ziilmesi, ayni zamanda
sektoriin sorunlarinin da ¢dziilmesi anlamina gelmektedir. Legrand ve digerleri (2017: 310)
kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, isletmelerin kurumsal stratejilerle, miisteriler,
calisanlar, tedarikgiler, hissedarlar, topluluklar gibi paydaslarin cikarlar1 ve ihtiyaglari ile
biittinlestigi bir kavram olarak tanimlamigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri,

kurumlarin itibar yénetimi agisindan oldukca 6nemlidir (Yorulmazer ve Dogan, 2017: 55).
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Carroll (1991: 42) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami dért ayri tiirde

incelenmis ve bir piramit modeli gelistirilmistir. Bu piramit modeli Sekil 2.7’de verilmistir.

GONULLU
Sorumluluklar

ETiK
Sorumluluklar
YASAL
Sorumluluklar
EKONOMIK
Sorumluluklar

Sekil 2.7 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 42.

» Ekonomik Sorumluluklar: Isletmelerin 6ncelikli amagclar1 kar elde etmek ve kazang
saglamaktir. Bu dogrultuda yoneticiler ilk 6nce isletmeyi kuran hissedarlarin ekonomik
faydalarini arttirma sorumluluguna sahiptir. Bu sorumluluk 6ncelikle kar elde etmeye
odaklanmaktadir.

> Yasal Sorumluluklar: Yasalar, dogruyu ve yanlisi kesin c¢izgilerle belirleyen
kurallardir. Isletmelerin faaliyetleri kapsaminda uymalarinin zorunlu oldugu birgok
yasal diizenleme vardir. Bu sorumluluk yasalara itaat etmeyi kapsamaktadir.

» Etik Sorumluluklar: Etik, yasalar kadar kesin ¢izgilerle ¢izilmis olmasa da toplum
tarafindan belirlenmis genel dogru ve yanliglar biitiiniidiir. Etik sorumluluk adil ve
diirtist olmak gibi degerleri igermektedir.

> Goniillii Sorumluluklar: Goniillt sorumluluk, iyi bir sosyal vatandas olmay1
gerektirmektedir. Toplum kaynaklarina ve dogal kaynaklara cesitli yollarla katkida
bulunmak ve toplumun yasam kalitesini arttirmaya c¢alismak bu sorumluluga 6rnek
olarak verilebilir (Carroll, 1991: 40-42; Mirzayeva, Civelek Orug, Kaya Gok ve
Batman, 2016: 25).

Konaklama sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami konusundaki ¢alismalarinda
Font ve Lynes (2018: 1029), bu konu kapsaminda faaliyetlerin hayata gegirilebilecegi ig¢
paydaslari, hissedarlar, yonetim ve ¢alisanlar olarak ii¢ grupta, dis paydaslar ise tiiketiciler,

tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari, hiikiimet, topluluklar ve ekosistem olmak tizere alti grupta
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incelemistir. Belirtilen paydaslarin her birinde yasanan sorunlar sektor i¢in olduk¢a dnemli ve
bu sorunlarin ¢éziimii son derece gereklidir. Guintimiizde birgok konaklama isletmesi, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri igin biitge ayirmakta ve bu faaliyetlerin yer aldigi yillik raporlar

olusturmaktadir.

2.4.3. Konaklama Sektoriinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalar
Turizm sektorii igerisinde ve diger sektdrler arasinda konaklama isletmeleri,

operasyonlarini ¢evreye duyarli yonetim uygulamalar1 kapsaminda yoneten 6nde gelen 6zel
sektor temsilcileridir (Swarbrooke, 1999: 301). Bu yoniiyle turizm destinasyonlarinda
stirdiirtilebilir gelismenin saglanmasi adina konaklama isletmeleri énemli birer aktordiir.
Konaklama isletmelerinin sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel ¢cevreye duyarli is uygulamalari
gelistirmelerinin sektdriin devamliliginin saglanmasi agisindan bir gereklilik oldugunun idrak
edilmesi bircok konaklama igletmesini bu konuda farkli uygulamalar gelistirmeye
yonlendirmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 155). Ancak, gelistirilen bu uygulamalarin genel
olarak maliyetlerin azalmasina yardimci olan fiziksel ¢cevreye yonelik uygulamalar oldugu ve
diger alanlarda yapilabilecek uygulamalara gereken ilginin gosterilmedigi soylenebilir

(Swarbrooke, 1999: 303).

Stirdiiriilebilir is uygulamalari, isletmelerin faaliyetlerini stirdiirdiikleri bdlgede
siirdiirtilebilir gelisme ilkelerine uygun, bulunduklari ¢evreye verdiklere zarari en aza indirerek
ve sagladiklari faydayr en {list seviyeye cikarak yonettikleri liretim ve hizmet siiregleridir.
Konaklama isletmelerinde verilen hizmetler ¢cercevesinde sosyal, ekonomik ve fiziksel ¢evreyi
olumsuz yonde etkileyebilecek birgok siire¢ bulunmaktadir. Legrand ve digerleri (2017: 28)
stirdiirtilebilir konaklama hizmetlerinin, Sekil 2.8’de goriilebilecegi gibi ¢cevresel, ekonomik ve

sosyal olmak tizere li¢c boyuttan olustugunu ortaya koymustur.
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Siirdiiriilebilir Konaklama Hizmetlerinde Isletme
Performansi

Ekolojik Boyut Ekonomik Boyut Sosyal Boyut

Dogrudan ve dolayli ekolojik I¢ ve dis ekonomik faydalar Tiim paydaslarin sosyal refahi
etkileri azaltma stratejisi i¢in planlama i¢in program gelistirme

Sekil 2.8 Siirdiiriilebilir Konaklama Hizmetlerinin Teorik Cercevesi

Kaynak: Legrand vd., 2017: 28.

Ekolojik boyut, dogal gevre ve ekosistemin bozulmadan devamliliginin saglanmasi ve
daha da iyilestirilmesi ile ilgilenir. Ayrica hava, su ve toprak kirliligini 6nleme, bitki ve hayvan
tiirlerinin devamliliginin saglanmasi, ortaya ¢ikan atiklarin geri doniistiiriilmesi ve su ve enerji

kullaniminin miimkiin oldugunca azaltilmasina yonelik konular1 da kapsamaktadir.

Ekonomik boyut ise, ekonomik siirekliligin saglanmasi, yerel ekonominin
canlandirilmasi, yerel istihdama oncelik verilmesi ve isletme kaynaklarinin tasarruflu
kullanilmasi gibi konularla ilgilenmektedir. Bu boyutta iki énemli husus sz konusudur.
Birincisi, saglanan ekonomik faydanin yerel ekonomiye dagilarak yerel halkin kalkinmasini
saglamaktir. Ikincisi ise, ekonomik fayda elde ederken bolgedeki fiziksel ve sosyokiiltiirel

¢evrenin bozulmasini veya olumsuz yonde etkilenmesini engellemektir.

Sosyal boyut dedigimizde ise, yerel toplumun turizm gelisimi siirecine dahil edilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi, toplumda kadinin roliiniin gii¢lendirilmesi, baris ve adaletin
saglanmasi ve kiiltiirel degérlere saygl duyulmasi gibi konular siirdiiriilebilir gelisme siirecine
dahil edilmektedir. Siirdiiriilebilir konaklama hizmetleri yaklasimiyla yonetilen isletmelerde
ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlarla ilgili olan ve ayrintili olarak belirtilen siiregler en iyi

sekilde yonetilmeye caligilmaktadir.
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2.4.4. Konaklama Sektériinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarim Faydalar
Siirdiiriilebilir is uygulamalari, hem isletmelere hem de sosyokiiltiirel, ekonomik ve

fiziksel ¢evreye birgok fayda saglamaktadir. “Siirdiiriilebilirlik pahalidir” kavraminin toplum
tarafindan kabul goren bir yanilsama oldugu gergektir (Legrand vd., 2012: 117). Ancak,
isletmelerde faaliyete gecirilecek olan siirdiiriilebilir is uygulamalar1 dogru ve mantikli bir
sekilde kurgulandiginda, kisa dénemde maliyetini geri 6deyebilmektedir (Bader, 2005: 71).
Hatta bu uygulamalari diizgiin bir sekilde yonetecek bir ekibin kurulmasi ve uygulamalarin
stirekliligin saglanmasi durumunda igletmelerin kar elde etmesini saglayabilecektir.
Siirdiiriilebilir gelisme diistincesinin temelinde, ekonomik kazang elde etme amacinin yani sira,
sosyokiiltiire] ve fiziksel ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza indirme amaci da oldugundan,
bolgede yasayan tiim paydaslar bu durumdan yasam kalitesi, temiz hava, dogal kaynaklarin
daha uzun siire kullanimi gibi bircok fayda saglayacaktir. Ayrica, gelecek nesiller de
ihtiyaglarini en az simdiki nesil kadar karsilayabilecek ve onlara da yasanilabilir bir diinya
kalacaktir. Bazi bireyler, bu durumun abartildig1 kadar 6nemli olmadigini diisiinebilmektedir.
Fakat, gegmisteki verilere gore yapilan tahminler dogrultusunda 2100 yilina kadar ortalama
sicakliklarin 1 ile 3,5 derece araliginda artig yasayacagi, bu yiizden deniz seviyesinin ise 15 ile
95 cm araliginda ylikselecegi ortaya koyulmustur (Tiirkes, 2001: 14). Bu durum nedeni ile
ekosistemin bozulmasi ve kiyilarda ortaya cikacak sonuglar hesaba katildiginda, diinya

yasanmaz bir hale gelebilecektir.

2005 yilinda uluslararasi zincir otel isletmelerine yonelik yapilan arastirma sonucunda,
dogru bir sekilde kurgulanan siirdiiriilebilir is uygulamalarinin sosyokiiltiirel ve dogal cevreye
faydalarinin oldugu belirtilse de, isletmeler i¢in en 6nemlilerinin diisiilen maliyetler, kar artist,
varliklardaki deger artis1 ve uzun dénemli basarinin saglanmasi gibi ekonomik faydalarin
oldugu ortaya koyulmustur (Bader, 2005: 77). Ayrica, siirdiiriilebilir is uygulamalarini

gergeklestiren konaklama igletmelerinde belirtilen ilk bes fayda Tablo 2.4’te verilmistir.

Tablo 2.4 Konaklama isletmelerinde Siirdiiriilebilir is Uygulamalarimin Faydalan

1. Maliyetlerdeki Potansiyel Tasarruf
Artan Pazar Pay1 ve Imaj Artis

Rekabet Avantaji Elde Etme

I¢ Motivasyon (Iyi Bir Sey Yapma Hissi)
5. Calisanlarda Moral Artisi

W

Kaynak: Legrand vd., 2017: 437.

Cok az sayida ydnetici stirdiiriilebilir is uygulamalart sonucunda finansal fayda elde

edebilecegi gercegini bilmektedir (Legrand vd., 2017: 436). Bir¢ok yonetici ise kisa dsnemli
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finansal faydalara odaklanmakta, siirdiiriilebilir is uygulamalari sayesinde kazanabilecegi uzun
donemli ekonomik fayda, sayginlik ve itibar kazanma gibi ‘isletmeler icin ¢ok nemli olan

degerleri elde etme firsatini kagirmaktadir.

Sosyal ve dogal c¢evreye yonelik uygulamalar gelistiren sirketlerin iizerinde
gergeklestirilen bir aragtirma sonucunda, bu uygulamalarin sadece kisa dénemli faydalar
saglamadigi, ayn1 zamanda beklenmeyen durumlara kargi basa ¢ikma, kriz aninda ayakta
kalabilme ve uyumsuz egilimlere diizeltebilme anlamina gelen 6rgiitsel saglamligin gelismesini

sagladig ortaya koyulmustur (Ortiz-de-Mandojana ve Bansal, 2015: 1).

2.4.5. Konaklama Sektériinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarma Yénelik Engeller
Gelismis iilkeler disinda kalan iilkelerde, ¢evreye duyarlilik faaliyetlerinin

yiiriitiilmesinin &niinde sosyal, ekonomik ve siyasal yapilarindan kaynaklanan bazi engeller
mevcuttur (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 40). Konaklama isletmelerinde de siirdiiriilebilir turizm
gelisimi stirecine dahil olmak i¢in adim atmadan &nce ya da dahil olduktan sonra karsilasilan

birtakim engeller bulunmaktadir.

Isletmeler i¢in en basta gelen engellerden biri, temel paydaslar arasinda tutarsiz ve etkili
olmayan politika uygulamalarina neden olan, dayanigma ve igbirligi eksikligidir (Férmaki,
Constanti, Yiasemi ve Karis, 2014: 18). Bu durum, 6nceki boéliimlerde iizerinde durulan,
yonetisim kavrami gergevesinde ¢esitli sistemler kurularak paydaslarin karar alma siireglerine
dahil edilmesi gerektigi kanisin1 dogrular niteliktedir. Yerel yonetimler, 6zel sektor, yerel halk,
sivil toplum kuruluglart gibi paydaslarin karar alma siireglerine dahil edilmesi durumunda,
turistik destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm gelisimi ¢ok daha etkili ve hizli bir sekilde
yonetilecektir. Dayanigma ve igbirligi eksikliginin yani sira, ¢gevrenin korunmasina y6nelik bazi

engeller sunlardir (Bulut, Emir ve Ors’ten aktaran Kahraman ve Tiirkay, 2014: 40-41):

1. Yetersiz risk verisi

2. Egitilmis insan azlig1 ve risk degerlendirme donanimlarinin yetersizligi

3. Finansal kaynaklarin sinirli olmasi

4. Cevre kanunlarmin yetersizligi

5. Mevcut ¢evre kanunlarinin uygulanmasindaki otorite boslugu

6. Kamuoyu ve politikacilarin ¢evre konusuna yeterli ilgiyi gdstermemeleri
7. Teknolojik ve organizasyonel kaynaklarin azlig



53

8. Giivenlik ekipmanlarina yetersiz yatirim
9. Politik istikrarin olmaylsl
Cevrenin korunmasina engel olan bu durumlar genel ¢ercevede incelenmis olsalar da
konaklama igletmeleri i¢in de ayni durumlar gecerlidir. Bunlara ek olarak, siirdiiriilebilir turizm
gelisimine katkida bulunmak adina enerji tasarrufu saglayan ve yenilenebilir enerji tireten yeni
teknolojik sistemlerin uygulanmasi, sertifikasyon sistemlerine basvuru siirecinde belirli bir
miktarda licret alinmasi, ¢evreye duyarli {iriinlerin daha pahali olmasi vb. uygulamalarin
isletmeler i¢in maliyet olusturmasi da karsilarina ¢ikabilecek diger engeller arasinda yer
alabilir. Legrand vd. (2017: 436), konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir turizm gelisiminde
etkin bir gekilde rol almasi konusunda karsisina g¢ikan engelleri belirmislerdir. Bu engeller

Tablo 2.5’te verilmistir.

Tablo 2.5 Konaklama isletmelerinin Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarindaki Engeller

1. Algilanan Yiiksek Maliyetler

2. Yatirimin Geri Doniisii Konusundaki Siipheler
3. Zaman Eksikligi

4. Cok Fazla Idari Is Gerektirmesi

5. Smrh Ilgi ve Bilgi

Kaynak: Legrand vd., 2017: 436.

Dodds ve Butler (2010: 47) tarafindan, kitle turizmi destinasyonlarinda stirdiiriilebilir
turizm politikalarinin uygulanmasi konusunda karsilagilan engelleri ortaya c¢ikarmayi
amagladiklar1 caligmada, bu engellerin siyasilerin oylara odaklanmasi, ekonomik oncelik,
paydas destegi, biirokrasi diizeni, daha genis politika entegrasyonu, farkindalik, belirsizlik ve
kaynaklar olmak tizere sekiz konu bagliginda toplandigi belirtilmistir. Buna ek olarak
calismada, uygulamaya yonelik birden fazla engelin oldugu ve birgok faktoriin birbirinden
etkilendigi veya birbiriyle ¢akistig1 sonucuna ulasiimigtir (Dodds ve Butler, 2010: 46). Ayrica,
Dodds ve Butler (2010:10), en sik karsilagilan engelin ekonomik 6nceliklerin sosyal ve ¢cevresel

kaygilarin 6niine gegmesi oldugunu belirtmistir.

2.4.6. Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi ve Konaklama Isletmeleri ile Ilgili Cahsmalar
[lgili literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilir turizm konusunda konaklama isletmeleriyle

ilgili yapilan caligmalar bulunmasina ragmen siirdiiriilebilir is uygulamalari ve kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda biitiinciil bir bakis acisiyla yapilan ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugu

soylenebilir. 1lgili alanda yapilan caligmalardan bazilar1 asagida agiklanmustir.
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2011 yilinda Raderbauer tarafindan Viyana’da, konaklama sekt6riindeki siirdiiriilebilir is
uygulamalarmlh onemini belirlemeye yonelik yapilan gallsm‘ada, 59 otel yéneticisilie anket
yoluyla, 7 otel yoneticisine ise miilakat yapilarak ulasilmis ve karma y6ntem uygulanmustir.
Yapilan ¢alismada, daha iyi bir stirdiiriilebilir gelisme igin 6zel sektér ve kamu sektorii
girisimlerinin iyilestirilmesi potansiyelinin belirgin hale geldigi ve hem kamu sektoriiniin hem
de her bir konaklama isletmesinin siirdiiriilebilir gelisme konusunda sorumluluklarinin oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, kamu sektoriintin bu konudaki diizenlemelerinin isletmelerden ek bir
maliyet ve caba talep edilmedigi takdirde kabul edildigi sonucuna ulasilmistir (Raderbauer,

2011: 67).

Bes yildizli otel isletmelerinde yapilan farkli bir ¢calismada ise, TUROFEDe iiye olan
115 otele ulasiimis ve bu otellerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemek
amaclanmigtir. Ancak ulagilan otellerden sadece 42 tanesinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
oldugu belirtilmistir. Orneklemi 69 kiyi oteli ve 46 sehir otelinden olusan ¢alismanin sonucunda
ise, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun beklenen diizeyde ele alinmadigi ve sehir
otellerinin kiy1 otellerine gore daha fazla oranda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

yiirlittigli ortaya ¢ikmistir (Gtizel, 2010: 296-301).

Gana’nin Biiyiik Akra Bolgesi’'nde 2007 yilinda yapilan bagka bir caligmada,
siirdiirtilebilir turizm ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin inceleﬁmesi amaclanmigtir. Yapilan
bu calisma kapsaminda farkli kategorilere sahip olan otellerde gérev yapan 52 yo6neticiye anket
uygulanmigtir. Arastirmanin sonucunda enetji tasarruflu ampullerin kullanimi, havlularin ve
carsaflarin tekrar kullanimi ve gevreye duyarli temizlik tirtinlerinin kullanimi en sik uygulanan
stirdiirtilebilir turizm ve gevre yonetimi uygulamalari olmustur. Ayrica, calismada, otellerin atik
yonetimine dikkat etmeleri gerektigi ve 6zellikle atik sularin tuvalet sifonu ve bitki sulama

konularinda degerlendirilebilecegi vurgulanmistir (Mensah, 2007: 15-22).

2013 yilinda Oku tarafindan yapilan arastirmada, Alanya’da faaliyetlerini stirdiiren {ig,
dort ve bes yildizli otellerin siirdiiriilebilir turizm performanslari, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi’nin otellere yonelik hazirladigi kriterler araciligiyla belirlenmeye caligilmistir.
Aragtirma kapsaminda ¢ogunlugu ¢evreye duyarli sertifikalara sahip olmayan otellerden olusan
konaklama tesislerinde gérev yapan 47 departman miidiirti, 27 genel miidiir ve 17 otel sahibine
anket yapilmis ve yoneticilerin Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinin stirdiirtilebilir
turizm faktorlerini uygulama diizeyinin orta seviyede oldugu yoniinde degerlendirdigi

sonucuna ulagiimistir (Oku, 2013).
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2018 yilinda Bissoon tarafindan Maritiusta dort ve bes yildizli grup otellerinde yapilan
bir digel- calisma, bu otelleri yillik kurumsal sosyél sorumluluk raporlarf kapsaminda icerik
analizi yontemiyle incelemistir. Calismada incelenen tiim grup otellerin, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin oldugu ve bu faaliyetlerin genel olarak isgiicii, ¢evresel sorunlar ve

toplumun katilimi vb. konu bagliklari altinda toplandigini vurgulamistir (Bissoon, 2018: 9-14).

Sucheran (2018: 1356-1357) tarafindan Giiney Afrika’nin Kwazulu-Natal bolgesinde
otellerde ¢evre yonetimini engelleyen faktorleri belirlemeye yonelik yapilan arastirma
sonucunda, ¢evre yonetimi tanitiminin eksikligi, ¢cevresel bilgi ve yetenek eksikligi, uzman
personel eksikligi gibi engeller ortaya koyulmustur. Ayrica, otellerin birgogunun uzman
personel eksikligi ve ¢evresel bilgi eksikligi engellerinin temel engeller oldugunu dogruladigi

belirtilmistir (Sucheran, 2018: 1359).

Malezya’da, otellerdeki siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin finansal ve finansal
olmayan faydalarini arastiran bir makalede, su, enerji ve atik yonetimi kapsaminda maliyetlerin
azaltilmasi gibi finansal faydalar, misafir ve calisgan memnuniyeti saglama, yerel halk ile otel
arasindaki iliskinin gelimesi gibi finansal olmayan faydalarin ortaya g¢iktigi goriilmustiir

(Zaiton, Syamsul, Kasimu ve Hassan, 2016: 79).

Genel olarak incelenen c¢alismalarin konaklama isletmelerinin kurumsal sosyal
sorumluluk ya da stirdiiriilebilir is uygulamalari iizerinde yogunlastig1 gériilmiistiir. Ayrica, bu
konudaki faaliyetlere engel olusturan durumlarin ve bu uygulamalarin faydalarinin incelendigi

sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir (Sucheran, 2018; Zaiton vd., 2016).
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM GELISIMINDE KONAKLAMA
ISLETMELERININ ROLU: ALANYA BOLGESINDE BIR
UYGULAMA

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi
Giintimiizde turizm faaliyetlerinin yogun bir sekilde yasandig1 destinasyonlarda

ekonomik, sosyokiiltiirel ve fiziksel gevre tizerinde olumlu veya olumsuz etkiler séz konusudur.
Yerel refahi arttirma, istihdam olanaklari, altyap: ve sosyal imkanlarin gelisimi gibi olumlu
etkiler destinasyonun gelisimine katki saglarken asir1 kalabaliklasma, mevsimsellik, kiiltiirel
yapimnin ve dogal ¢evrenin bozulmasi gibi olumsuz etkiler destinasyonlarda cesitli sorunlar
meydana getirmektedir. Bu sorunlarin 6nlenebilmesi igin destinasyondaki tiim paydaslarin,

faaliyetlerini stirdiiriilebilir turizm geligimi ¢ercevesinde ySnetmesi gerekmektedir.

Destinasyonlarda gergeklestirilen turizm faaliyetleri kapsaminda, tiim operasyonel
siiregleri {istlenen, bdlgeyi ziyaret eden turistlerin konaklama, ulagim, yeme-igme vb.
gereksinimleriyle ilgilenen ve destinasyonun gériinen yiizii olan &zel sektor, siirdiiriilebilir
turizm gelisimi kapsaminda olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik ok 8nemli sorumluluklar
tistlenmektedir. Turistlerin konaklama, yeme-igme, eglenme vb. ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla faaliyetlerini siirdiiren konaklama isletmeleri ise &zel sektoriin en oSnemli
aktdrlerinden biridir. Konaklama isletmelerinin biiyiikliiklerine ve verdikleri hizmete gore
degisen karmasik operasyonel siireglerin siirdiiriilebilir turizm yaklagimi ¢ergevesinde
yo6netilmesi, bolgedeki kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi
acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu aragtirma kapsaminda, cevreye duyarl gesitli sertifikasyon
sistemlerine sahip olan ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi kapsaminda yonetilen konaklama
isletmelerinin rolii, gergeklestirdikleri siirdiiriilebilir is uygulamalari ve kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri ¢ergcevesinde incelenecektir.

Aragtirmanmn temel amaci, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde en 6nemli paydaslardan biri
olan konaklama isletmelerinin roliinii ve sorumluluklarini belirlemektir. Dodds ve Butler’in
(2010: 47) siirdiiriilebilir turizm politikalarinin basarili olmasina engel teskil eden durumlari
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada, dikkat ¢eken sonuglardan biri belirsizlik faktorii
altinda yer alan rol ve sorumluluk yapilarmmn agik bir sekilde belirlenmemis olmasidir.
Dolayisiyla, &zel sektériin en 6nemli unsurlarindan biri olan konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilir turizm gelisimi konusundaki rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi énem arz

etmektedir. Literatiirde, konaklama isletmelerini biitiinciil bir bakis agisiyla, siirdiiriilebilir is
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uygulamalari ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢ergevesinde inceleyen smirl sayida

calisma olmasi nedeniyle, arastirmanin literatiire derinlemesine bilgi saglayacagi ve ileride

yapilacak olan ¢alismalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirma Sorulari
Aragtirmanin temel sorusu belirlenirken kavramin incelenmesini talep eden genis bir soru

olmasina ozen gosterilmistir. Ciinkii nitel arastirmalarda, o6zellikle de fenomenolojik

arastirmalarda amag, katilimcilarin sahip oldugu genis ve farkli bakis agilarini ortaya koymaktir

(Bilican, 2016: 139-140). Bu nedenle temel arastirma sorusu “Konaklama igletmelerinin

stirdiiriilebilir turizm gelisimindeki rolti nedir ?” seklinde belirlenmistir. Bu temel arastirma

sorusuna hizmet eden alt aragtirma sorular1 agagidaki gibi belirlenmistir:

Y

Konaklama igletmelerini yoneten st diizey yoneticiler igin siirdiirtilebilir gelisme
ve stirdiiriilebilir turizm kavramlari ne ifade etmektedir ?

Konaklama isletmelerinin b6lgeye ne gibi etkileri vardir ?

Konaklama isletmeleri siirdtirtilebilir turizm gelisiminde ne gibi sorumluluklara
sahiptir ?

Konaklama igletmeleri stirdiiriilebilir turizm gelisiminde hangi is uygulamalarini
hayata gecirmektedirler ?

Konaklama isletmeleri stirdiiriilebilir turizm gelisiminde hangi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katkida bulunmaktadirlar ?

Konaklama igletmeleri stirdiiriilebilir turizm gelisimi kapsaminda gergeklestirdikleri
stirdiiriilebilir is uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ne
gibi faydalar saglamaktadir ?

Konaklama isletmeleri uyguladiklari ya da uygulamak istedikleri stirdiiriilebilir ig
uygulamalari ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini hayata gegirirken ne gibi

engellerle karsilagmaktadir ?
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3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlhiliklar
Aragtirma, Alanya ilge smurlar1 igerisinde faaliyetlerini

siirdiiren  konaklama
isletmelerinde gergeklestirilmistir. Antalya ilinin dogusunda yer alan Alanya, her yil Nisan ve
Kasim aylar1 arasinda yogun bir sekilde turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir. Plajlari,
Dim Cay1, Dim Magarasi, Sapadere Kanyonu gibi dogal alanlarinin yani sira asirlar 6ncesinden
gliniimiize kadar ayakta kalmay: basaran Alanya Kalesi, Kizil Kule ve Tersane gibi kiiltiirel
degerleriyle turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Alanya, 1948 yilinda Damlatas Magarasi’nin
bulunmasiyla birlikte turizm faaliyetleriyle tanigmig, giiniimiizde Tiirkiye’nin en gozde
destinasyonlarindan biri haline gelmistir (Akis, 2007: 16). 2017 yilinda 3.1 milyon turiste ev
sahipligi yapan Alanya, 2.1 milyar dolar turizm geliri elde etmistir (Alanya Ticaret ve Sanayi
Odasi [ALTSO], 2018: 27). Yaklasik 300 bin niifusa sahip olan Alanya, yaz aylarinda sicak ve
kurak, ki aylarinda ise 1lik ve yagisli olan bir iklime sahiptir (Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi,

2017: 32). Alanya Tiirkiye’'nin giineyinde yer almakta ve Akdenize kiyisi bulunmaktadir.

Tiirkiye tizerinde bulundugu konum Sekil 3.1°de verilmistir.
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Sekil 3.1 Alanya’nin Tiirkiye Uzerindeki Konumu
Kaynak: Yandex Haritalar, 2019.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2019) ve Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (2018) verilerine
gore, Alanya’da 348 belediye belgeli ve 267 turizm igletme belgeli olmak iizere toplamda 615
konaklama isletmesi aktif bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu igletmeler, faaliyetlerini
stirdiiriirken bélgede bulunan yerel yonetim, sivil toplum kuruluglari, yerel halk, tiniversiteler

vb. diger paydaslarla etkilesim igerisinde olduklari gibi, bélgenin sosyokiiltiirel, ekonomik ve
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fiziksel ¢evresini de olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedirler. Son yillarda ilgedeki turizm
faaliyetlerinin belirli aylarda yo?,unlasfnasmdan dolayi altyapl sorunlari, asiri kalabalik ve
yapilagsma, sezonluk istihdam gibi sorunlar meydana gelmektedir. Tam da bu noktada
konaklama isletmelerine bir¢gok sorumluluk diismektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri
biinyesinde ytiriitiilen barinma, yeme-i¢me, eglence gibi faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan
atiklarin yonetilememesi, kullanilan su ve elektrik tiiketiminin optimum seviyeye indirilmemesi
ve diger operasyonlarini ¢evresine zarar vererek yiiriitmesi hem konaklama isletmelerinin
ekonomik devamliligini hem de yore halkinin yasam kalitesini tehlikeye sokacaktir. Bu
durumlarin potansiyel olumsuz etkilerinin, Alanya’y1 geri doniilemez bir yola sokmasina izin
vermemek adina, turizm sektériiniin ekonomik getirisi {izerinden biiylik oranda pay alan
konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir turizm gibi bir yaklasimin ilkelerini bir an 6nce
benimseyerek operasyonel siireglerinde hayata gegirmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Buna
ragmen Alanya’da yer alan 615 konaklama isletmesinden sadece 50 tanesinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan, ¢evreye duyarli konaklama isletmelerine verilen Yesil Yildiz sertifikasi
bulunmaktadir (KTB, 2019d). Bu durum, Alanya il¢esinde bulunan konaklama isletmelerinin

sadece %8’inin bu belge kapsaminda ¢evreye duyarli bir sekilde yonetildigini gostermektedir.

Glinlimiizde turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bir¢cok destinasyon, turizmin olumsuz
etkilerine kargi siirdiiriilebilir turizm yaklagimini benimsemedigi icin geri doniilemez bir
ctkmaza girmis, ¢6zlim yolu aramaktadir. Mevcut kaynaklar kaybedilmeden 6nce bu konunun
detayli bir sekilde arastirilmasi, konaklama isletmelerinin operasyonlarinda gergeklestirdigi
stirdiirtilebilir is uygulamalarinin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giin yiiziine ¢ikarilmasi
ve diger konaklama isletmelerinin bu konuda tesvik edilmesi adina, stirdiiriilebilir turizm
gelisimine hizmet eden sertifikalara sahip olan ve g¢evreye duyarli hareket ettigi diistiniilen
konaklama isletmeleri caligmanin kapsamina dahil edilmistir. Arastirmada konaklama
isletmeleriyle ilgili bilgiler, konaklama isletmesinde siirdiiriilebilir is uygulamalar1 ve kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgi sahibi olan ve bunlart bizzat yoneten iist diizey

yoneticilerden toplanacaktir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yéntemlerinden fenomenoloji (olgubilim) arastirma deseni
kullanilmistir.  Fenomenoloji arastirma deseninde farkinda olunan, fakat derinlemesine
incelenmek istenen, detayli bilgi sahibi olunmayan olgulara yogunlasilir (Yildirim ve Simsek,
2013: 78). Fenomenolojik arastirmalar, katilimcilarin belirli bir konu iizerinde ifade ettikleri

deneyimlerini  betimleyerek,  katilimcilarin  deneyimlerinin ~ 6ziine  ulagilmasiyla
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sonuglanmaktadir (Biitiin, 2016: 14). Bu tiir aragtirmalar, tiiketim, stratejik karar alma, kriz
yénetimi‘ gibi ¢esitli konularda yasanmis deneyimler iizerine teori kurulmasi kapsaminda
onemli c¢ikarimlar iiretmektedir (Akturan ve Esen, 2008: 85). Ayrica, fenomenoloji
aragtirmalari, kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilirken, bir olgunun daha net bir

sekilde taninmasina ve anlanmasina katkida bulunur (Yildirim ve Simsek, 2013: 81).

Aragtirmada, konaklama isletmelerindeki iist diizey yoneticilerden derinlemesine bilgi

almak adina, yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan miilakat formu kullanilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmada amagli 6rnekleme ydntemlerinden &lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Amagl 6rnekleme ydntemleri gogu zaman, olgu ve olaylarin ortaya ¢ikarilmasina ve agikliga
kavusturulmasinda faydali olur (Yildirim ve Simgek, 2013: 135). Ayrica, amagh 6rnekleme
yontemlerinden biri olan 6lgiit Srnekleme yontemi, arastirmaci tarafindan daha onceden
olusturulan bir dizi olgiitii karsilayan biittin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek,

2013: 140).

Fenomenolojide kisisel tecriibeler temel alindigindan, bu tecriibeleri yasamis ya da
yasamakta olan bireyler aragtirmanin rneklemini olusturmaktadir (Akturan ve Esen, 2008: 90).
Bu nedenle, arastirmada Alanya sinirlari igerisinde faaliyetlerini siirdiiren, Yesil Yildiz,
Travelife ve Yesil Anahtar sertifikasyon sistemlerinden en az birine sahip olan konaklama
isletmelerinin bu konuda bilgi sahibi tist diizey ydneticilerine ulasilmasi hedeflenmistir. Ust
diizey yoneticilerin, konaklama isletmesi igerisindeki konuyla ilgili tiim siireglerine hakim
olmast gerekmektedir. Bu nedenle, iist diizey y6netici olarak otel sahibi, genel koordinatér,

genel miidiir ve kalite koordinatorii diizeyinde goriismeler yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, gerek {ist yoneticilerden birebir goriisme i¢in randevu almanin zor
olmast gerekse arastirmacinin tim yoneticilerle birebir goériismek igin yeterli zamani
aywramamas! nedenleriyle, yoneticilere ulagabilmek igin kartopu 6rnekleme yontemine de
bagvurulmustur. Kartopu 6rnekleme ydnteminde, arastirmacinin ulasabilecegi ilk kisi ya da

birim belirlenir ve belirli agamalar takip edilerek diger kisilere ulagilir (Ural ve Kilig, 2006: 46).

Arastirmaya baglanmadan 6nce, Yesil Yildiz, Travelife ve Yesil Anahtar sertifikalarina
sahip olan otellerin listesine ulagilmigtir. Daha sonra, bu ti¢ sertifikaya da sahip olan tek isletme

oldugu goriilmiis ve aragtirmaya bu isletmeyle baslanmistir. Ardindan, gériisiilen isletme
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yoneticilerinden yararlanilarak, zincirleme olarak diger isletmelere ulagilmistir. Bu yontemle
19 yoneticiyle birebir goriisme gerceklestirilebilmistir. Fenomenoloji aragtirmalarinda,
goriisiilecek birey sayisinin fazla olmasi daha fazla bilgi edinmek anlamina gelmemekle
birlikte, goriisiilecek birey sayisina odaklamak yerine edinilen bilginin kalitesine
odaklaniimalidir (Akturan ve Esen, 2008: 90). Bu nedenle elde edilen bilginin kalitesine

odaklanilarak, yeterli sayiya ulasildig: diisiiniildiigiinde goriismeler sonlandirilmustir.

Alanya’da faaliyetlerini siirdiiren Yesil Yildiz sertifikasina sahip olan 50, Travelife
sertifikasina sahip olan 14, Yesil Anahtar sertifikasina sahip olan ise 3 olmak iizere 67
konaklama isletmesi mevcuttur (KTB, 2018; Travelife Collection, 2018; Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi, 2018). Ancak, birden fazla sertifikaya sahip olan 6 konaklama igletmesi bulundugundan,
toplam 61 konaklama tesisi bu sertifikalar gergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Grafik
3.1°de bu sertifikalara sahip otellerin dagilimlari verilmistir. Bu sayilara bakildiginda, Alanya
genelinde faaliyetlerini siirdiiren 615 konaklama tesisinin yaklasik %10 unun gevreye duyarli
konaklama isletmesi sertifikasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum konunun énemini bir

kez daha g6zler oniine sermektedir.
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Grafik 3.1 Alanya’daki Yesil Yildiz, Travelife ve YesilAnahtar Sertifikalarina Sahip Otel Sayilar
Kaynak: ALTSO, 2017; KTB, 2019d; Travelife Collection, 2019; TURCEV, 2019.



62

3.4.2. Veri Toplama Araci ve Siireci
Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullanilmigtir.

Yari yapilandirilmis miilakat formunda, dnceden belirlenen bir dizi soru veya konu basligi yer
almaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 188). Ayrica, gériisme 6ncesinde katilimcilarin rizasi
alinarak ses kaydi yontemiyle kayit yapilmis, bu konuda riza gostermeyen katilimcilarin
miilakati yazil1 bir sekilde gerceklestirilmistir. Yoneticilerle goriisme yapilmadan 6nce randevu
talebinde bulunulmusg, arastirmanin verimli olabilmesi igin randevu giiniinde ve saatinde
miilakatin sessiz ve sakin bir ortamda yapilmasina dikkat edilmistir. Ilk veri toplama islemi
2018 yilinin Temmuz ayinda baslanmis, ve son gériisme 2019 yilinin Mayis ayinda sona
ermistir. Veri toplama stireci, yoneticilere ulasma konusunda gerekli baglantilarin kurulmasi
konusundaki ¢abalarin uzun siirmesi ve Alanya bélgesindeki turizm sezonunun Kasim ayinda
sona ermesi ve Nisan ayinda tekrar baglamasi nedenleriyle uzun siirmiistiir. Yapilan goriigmeler
15 dakika ile 70 dakika aralifinda siirmiis, arastirmanin alt sorularina hizmet eden ve
derinlemesine bilgi almaya yonelik sorularla gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi
asamasinda katilimcilardan 4’@i ses kaydi ile goriisme yapilmasini kabul etmemis ve onlarin
miilakatlar1 bilgisayar ortaminda yazili yontemle gerceklestirilmistir. Geriye kalan ses kaydini
kabul eden 15 katilimcinin ses kayitlari, ayrintilt bir sekilde dinlenerek yaziya dékiilmiistiir.
Ayrica veri toplama siirecinde gergeklestirilen tiim goriismeleri, arastirmaci kendisi yapmuistir.
Hem goriigmeleri hem de analiz siirecindeki tim iglemleri yazarin kendisinin yapmasi,

calismanin verimli olmasi agisindan oldukga faydali olmustur.

3.4.3. Verilerin Analizi
Verilerin analiz edilmesi konusundaki ilk agama, goriismeler sonucunda elde edilen ses

kayitlarinin yaziya dékiilmesi olmustur. Ikinci asamada ise, yaziya dékiilen metinlerin tamami
okunarak analiz i¢in hazirlanmis ve diizenlenmistir. Bu diizenleme sirasinda metin igerisinde
bulunan Onyargili, yanlis anlagilmalara sebep olabilecek ve gergek disi ifadeler gbzden
gecirilmistir. Ayrica, katilimcilar tarafindan belirtilen ifadelerin gercekliginden uzaklasmadan
diizenlenmesine dikkat edilmistir. Uglincli asamada ise veriler, nitel analiz bilgisayar
programina aktarilmig, kodlama ve temalandirma siirecine gegilmistir. Veriler analiz edilirken
MAXQDA nitel analiz programi kullanilmistir. Bu program sayesinde veri analizi siirecinde
yapilan kodlama ve temalandirma islemleri daha kolay ve verimli bir hale gelmistir. Kodlama
ve temalandirma siireci bittikten sonra yapilan kodlama ve belirlenen temalar ikinci kez gézden
gecirilmistir. Buna ek olarak, belirlenen temalarin literatiire uyumlu olup olmadigina bakilarak

gereken diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, MAXQDA nitel veri analizi programinin gesitli
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ozellikleri kullanilarak, kelime bulutu analizi, kelime sikligi ve grafiklerin olusturulmasi

islemleri‘ de program aracﬂlglylé gerceklestirilmistir.

3.4.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi
Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik, nicel aragtirmalardaki gibi bu kavramlar

cercevesinde degil, nitel arastirmalarin dogasina uygun olacag: diisiiniilen inandiricilik (i¢
gecerlilik), aktarilabilirlik (dis gegerlilik), tutarlilik (i¢ giivenilirlik) ve teyit edilebilirlik (dis
giivenilirlik) kavramlari gergevesinde ifade edilmektedir (Guba, 1981: 79-80; Yildirim ve
Simsek, 2013: 298-306). Bu nedenle arastirmada giivenilirlilik ve gegerlilik, bu kavramlar

dikkate alinarak sinanmuistir.

Aragtirmanin inandiriciligini giiclendirmek i¢in, yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen ses kayitlar1 ve yazili metin haline getirilen dosyalar saklanmigtir. Ayrica, yapilan analiz
sonucunda elde edilen kodlamalar ve temalar ile ilgili dogrudan alintilara ¢alismanin bulgular

kisminda yer verilmistir.

Arastirmada, okuyucularin kendi yorumlarina ve sonuglarina ulasabilmeleri adina
demografik veriler ve bulgular ayrintili bir sekilde, yalin bir dille aktarilmistir. Ayrica,
arastirmanin derinlemesine bilgi i¢eriyor olmasindan kaynaklanan yogun ifadelerin, okuyucuya
etkili bir bigimde aktarilabilmesi i¢in katilimcilarin daha anlasilir s6ylemlerinin kullanilmasi

tercih edilmistir. Boylece, arastirmanin aktarilabilirligi desteklenmeye ¢alisilmisgtir.

Arastirmanin tutarliliginin sinanmasi amaciyla, 6ncelikle kodlama yapilan ifadeler iki
arastirmaciya tekrar kodlatilmigtir. Bu kodlamalarin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
goriis birligi ve ayrilig siklig1 ortaya koyularak, Miles ve Huberman’in (1994: 64) giivenilirlik
formiilti [P=goriis birligi / (gorts ayriligi + goriis birligi)] uygulanmistir. Yapilan islem
sonrasinda [p=60/ (13 + 60)=0.82], %82’lik bir sonuca ulasiimistir. Miles ve Huberman (1994:
64) tarafindan iyi bir tutarliligin 0.80’e yakin olmasi gerektigi belirtilmistir. Ulasilan %82°1ik

sonucun, belirtilen oranin tizerinde olmasi, aragtirmanin tutarli oldugunu géstermektedir.

Aragtirmada katilimcilarla yapilan goriismelerin ses kayitlarinin, alinan notlarin ve nitel
analiz programi araciligiyla yapilan kodlama sonucunda elde edilen elektronik materyallerin
saklanmasi ve gerektiginde incelenmeye sunulabilecek olmasi, arastirmanin teyit

edilebilirliginin kanitidir.
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3.4.5. Bulgular
Bu kisimda, arastirmada katilimcilar' ve temsil ettikleri konaklama isletmelerine ait

bilgiler ile arastirma sorularinin analizinden elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan

olusturulan tablo ve sekiller araciligiyla sunulmustur.

3.4.5.1. Katihmcilar ve Konaklama Isletmelerine Ait Ozellikler
Arastirma kapsaminda goriisme yapilan tist diizey yoneticiler “Katilimer 1, Katilimei

2...” seklinde kodlanmis ve ¢alismanin tamaminda bu sekilde ifade edilmistir. Katilimcilara

ve temsil ettikleri konaklama isletmelerinin &zelliklerine ait veriler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Katihmeilar ve Temsil Ettikleri isletmelerin Ozellikleri

Katilimeilar Pozisyonu Cinsiyet  Yas Egitim Sektor Konaklama Yaonetilen Isletmelerdeki
Durumu  Tecriibesi isletmesi Tiirii Sertifikalar
Katilimer 1 Genel Midiir Kadin 39 Lisans 24 4 yildizh otel Yesil Yildiz, Yesil Anahtar,
Travelife
Katilimei 2 Genel Miidir Erkek 50 Lisans 27 5 yildizli otel Yesil Yildiz
Katilimer 3 Genel Miidiir Kadin 37 Lisans 15 5 yildizli otel Travelife
Katilimcei 4 Kalite Kadin 40 Lisans 11 5 yildizli otel Yesil Yildiz, Travelife
Koordinatérii
Katilimc1 5 Genel Erkek 40 Lisans 18 S yildizh otel Yesil Yildiz, Travelife
Koordinator
Katilime1 6 Kalite Kadin 29 Yiksek 6 5 yildizli otel Yesil Yildiz, Travelife
Koordinatorii Lisans
Katilimer 7 Genel Erkek 49 Lisans 33 5 yildizl 2 otel Yesil Yildiz
Koordinator
Katilimer 8 Otel Sahibi Erkek 29 Lisans 10 5 yildizli otel Yesil Yildiz
Katilime1 9 Genel Miidir Erkek 36 Lise ve 18 Apart otel Travelife
Altr
Katilimer 10 Otel Sahibi Erkek 34 Lisans 16 Apart Otel Yesil Yildiz
Katilimer 11 Genel Miidur Erkek 53 Lisans 35 4 yildizh otel Yesil Yildiz
Katihmer 12 Genel Miudiir Erkek 43 Lisans 22 S yildizli otel Yesil Yildiz
Katilmer 13 Genel Midiir Erkek 41 Lise ve 25 5 yildizli otel ve Yesil Yildiz, Travelife
Altt 4 yildizhi otel
(2 otel)
Katilmer 14 Genel Mudiir Erkek 48 Lise ve 29 Belediye belgeli Travelife
Altr otel
Katilime1 15 Genel Miidiir Erkek 56 Lisans 32 5 yildizli otel Yesil Yildiz
Katilmer 16~ Genel Mudiir Erkek 53 Lisans 35 4 yildizh otel Yesil Yildiz
Katilimer 17 Genel Mudiir Erkek 40 Yiiksek 20 5 yildizhi otel ve Yesil Yildiz
Lisans 4 yildizl otel
(2 otel)
Katihmer 18 Genel Mudiir Erkek 54 Lisans 35 5 yildizh otel Yesil Yildiz
Katilime1 19 Genel Mudiir Kadin 36 Lisans 18 4 yildizh otel Yesil Yildiz

Yrd.
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Aragtirma kapsaminda, 19 yoneticiden bilgi toplanmistir. Goériigiilen 19 kiginin 12’si
genel miidiir, 2’si otel sahibi, 2°si genel koordinatér, 2’si kalite koordinatorii, 17 genel mudiir
yardimeisidir. Goriisiilen yoneticiler arasinda birden fazla otelden sorumlu olan katilimeilar
bulunmasi nedeniyle, 19 yonetici 22 sertifikali konaklama isletmesini temsil etmektedir. Bu
isletmelerin 13’ 5 yildizli, 6°s1 4 yildizli, 2’si apart olmak iizere toplam 21°i Turizm Isletme

Belgeli, 1’1 ise belediye belgeli oteldir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik &zelliklerine bakildiginda, %84’ {iniin
lisans ve tlizeri egitim seviyesine sahip oldugu, 14’tiniin erkek, 5’inin kadin oldugu ve
yOneticilerin en az 6 y1l en fazla 35 yil sektor tecriibesi oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirma
cercevesinde, egitim seviyesinin yiiksek olmasi, siirdiiriilebilir turizm gelisimini olumlu y&nde
etkiledigi sdylenebilir. Ayrica, goriisme yapilan yoneticilerin sektor tecriibesi ortalamasinin 23
y1l olmasi, yoneticiler tarafindan yillar boyunca elde edilen tecriibelerin derinlemesine bilgi
olarak ortaya c¢ikarilmasi adina oldukca Onemlidir. Toplanan verilere gore, katilimcilarin
yoneticilik tecriibelerinin ortalama 16 yil oldugu sdylenebilir. Bunlara ek olarak, yoneticilerin
sorumlu oldugu 22 tesisin 10’unun yil boyu faaliyet gosterdigi, 12’sinin ise sezonluk olarak
faaliyetlerini siirdiirdiigii goriilmektedir. Sezonluk turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bir
bblgede sertifika sahibi konaklama isletmelerinin %45’inin faaliyetlerini yi1l boyu devam
ettirmesi turizmin siirdiirtilebilirligi agisindan oldukc¢a 6nemli bir gelismedir. Yoneticilerin
sorumlu oldugu konaklama igletmelerinin en eskisi 51 yildir faaliyetlerini siirdiiriirken en yenisi
2 yil 6nce faaliyetlerine baglamistir. Konaklama isgletmelerinin oda kapasitelerine bakildiginda
en az 86 odaya, en fazla 800 odaya sahip olduklari goriilmektedir. Arastirmaya konu olan

konaklama igletmelerinin gogu biiyiik 6lgekli isletmelerden olugsmaktadir.

3.4.5.2. Nitel Arastirmadan Elde Edilen Sonuglar
Nitel aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Siirdiiriilebilir Gelisme ve Siirdiiriilebilir

Turizm Kavramlari, Konaklama Isletmelerinin Bélgeye Etkileri, Konaklama Isletmelerinin
Sorumluluklari, Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalari, Konaklama
Isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarinin Sagladig
Faydalar ve Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarina Y&nelik Engeller olmak iizere yedi baslik altinda
verilmigtir. Numaralandirilan katilimcilar, verilen ifadelerin sonunda parantez igerisinde

“(K...)” seklinde belirtilmistir.
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3.4.5.2.1. Siirdiiriilebilir Gelisme ve Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlari
Arastirmada, katilimeilarin siirdiirtilebilir turizm ve siirdiiriilebilir gelisme kavramlarinin

anlamina yonelik yoneltilen soruya verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin analizi

sonucunda belirlenen temalar ve kategoriler Sekil 3.2’de verilmistir.

Dogal Sosyokiiltiirel Ekolojik Cevreyi
Kaynaklar Kaynaklar: Cesitlilik (f:2) Destekleme
Koruma (f:11) Koruma (f:10) (£:6)

==

Cevreyi Koruma ve
Gelistirme (f:29)

Sekil 3.2 Siirdiiriilebilir Gelisme ve Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlan

A
g::c"lzlfl‘:;”v'z | Planh ve Kontrollii
Devamhihg (f:13) / \ Geligie (£2)
SURDURULEBILIR
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SURDURULEBILIR
TURIZM
KAVRAMLARI
\ / Gelecege Yonelik ve
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istihdam (f:6) }\Pf['.-tsfsl:c\lc
Bilge Egitimi (f:4)
Ekonomisine Kalite (f:10)
Katk (f:7)
Kaynaklarin Yenilikgilik
Verimli (f:6)
Kullanim
(f:1)
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1.Cevreyi Koruma ve Gelistirme Temasi: Bu tema altinda dort kategori yer almaktadir. Bu

kategoriler:

>

Dogal Kaynaklar1 Koruma: Katilimcilarin bu konuda belirttikleri ifadelerden biri

ornek olarak asagida verilmistir.

“...Iginde bulundugumuz fiziksel gevreninde var olmast gerekli ki biz turizm isletmesi
olarak burada var olabilelim. Sonugta i¢inde deniz kum giineste var. Cevreden de kast
ettigimiz hem ekolojik hem de insan kaynag: olarak yani toplumu olusturuyor. Ciinkii

biz bunlarla var oluyoruz... " (K6).

Sosyokiiltiirel Kaynaklari Koruma: Bu kategoride 10 goriis bildirilmistir. Bu konuda

bir katilimcinin goriisii s6yledir;

“...Surdiiriilebilir gelisme, sosyal...cevreyi genel olarak kapsayan bir kavram... " (KS).

Ekolojik Cesitlilik: Bu kategoriye uygun 2 ifade mevcuttur. Ekolojik ¢esitlilige yonelik

katilimcilardan birisinin ifadeleri su sekildedir;

“...Otel bahgesinde yaklasik 100 ayr gesit agag var. Zeytin agaglari var mesela zeytin
hasat zamaninda misafirlerimizle birlikte zeytin topluyoruz. Muz var, yenidiinya vb.
bir¢ok agacimiz var. Agaglar ile ilgili bir ¢calisma yaptik ve bahgemizde bulunan tiim
agaglarin iizerine bilimsel ve yerel isimlerini yazacagiz. Miihendis arkadaslarimizla su

anda bunun ¢alismasini yapiyoruz. Toplu agag dikiyoruz... ”(K14).

Cevreyi Destekleme: Bu kategoride 6 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki

goriiglerinden bir alint1 agagida verilmistir.

“Uzun vadede turizme zarar vermeden, ¢evreye zarar vermeden, ¢evreyi koruyarak ve

destekleyerek bunun aktif bir sekilde siirdiiriilebilmesidir... ”(K1).

2.Faaliyetlerin Siirekliligi ve Devamhligi Temasi: Katilimcilar tarafindan bildirilen 13

ifadenin yer aldig1 bu tema altinda kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili

goriiglerinden bazilari sunlardir;

“...Stirdiirebilirlik benim i¢in devamlilik ve siirekliligi ifade ediyor... ”(K2).

“Stirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir gelisme dedigimizde aklimiza turizmin stirekli

hale getirilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢alismalarin biitiinii geliyor... ”(K19).
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3.Kalite Temasi: Bu tema altinda 2 kategori yer almaktadir. Bu kategoriler:

>

Yenilikgilik: Katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden biri 6rnek olarak asagida

verilmistir.

“...Ayni zamanda siirdiiriilebilir gelismede her zaman yenilikleri getirerek kendimiz

uygulamamiz gerekiyor. Her zaman kendimizi siirekli gelistirmemiz gerekiyor... " (K8).

Personel Kalitesi ve Egitimi: Bu konuya iliskin bir katilimcidan yapilan alinti

sOyledir;

“..Insan kaynag icin nitelikli personelin yetistirilerek bunun devamliliginin

saglanmasi... ”(K18).

4.Bolge Ekonomisine Katki Temasi: Bu tema altinda 2 kategori yer almaktadir. Bu

kategoriler:

>

istihdam: Katilimeilarin bu konudaki goriislerinden yapilan bir alintt asagida

verilmistir.

“Surdiiriilebilirlik turizm sektorii igin olmazsa olmaz ¢iinkii giiniimiiz sartlarinda daha
uzun stire istihdam saglamak, ¢alisan arkadaslarimizin sektére meslek goziiyle
bakabilmesi igin bizim otellerimizi agabildigimiz kadar uzun siire agmamiz

gerekiyor... " (K13).

Kaynaklarm Verimli Kullanimi: Bu kategoride 1 goriis bildirilmistir. Ifade edilen

goriis su sekildedir;

“...Ozellikle her konuda israfi énleme ve optimizasyonu saglama agisindan
stirdiiriilebilir turizm ¢ok o6nemli. Bu giin bolgemizdeki en biiyiik sikintilardan biri olan
masraflar ve maliyetler konusuna sirdiiriilebilir turizm 1 numarali ¢ikis yolu olarak

goriilebilir... "(K10).
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5.Gelecege Yonelik ve Uzun Vadeli Diisiinme Temasi: Bu tema altinda alt kategori yel

* almamaktadir. Katilimeilarin bu tema ile 1lg111 gorislerinden bazilari soyledlr

“Diinya’da kalict degiliz gegiciyiz yalmz kaynaklar kalici, bu kaynaklarda da bir
titkenme 50z konusu. Kullandigimiz bu kaynaklar: dogru kullanip gelecek nesillere de
devretmek insani yiikiimliiliigiimiiz. Dolayisiyla her alanda daha fazla dikkat ederek
gelismesini saglamaniz, siirdiiriilebilir hale getirmeniz, kirletmemeniz ve bunu da yeni
nesillere dogru diizgiin teslim etmeni gerekiyor. Mantigi ve anlami bana gére bu. Son
agag kesildiginde, son su kaynagr kurudugunda ne kadar onemli oldugunu

anlayacagiz” (K12).

“...Biz turizmin gelecekteki nesillere de daha da geliserek aktarilabilmesi igin turizmde
baz: diizenlemeler ve gelecekte cocuklarimizin da kullanabilecegi bir ortamda birakmak

istiyoruz...” (K14).

6.Misafir Memnuniyeti Temasi: Bu tema altinda kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin

bu tema ile ilgili goriislerinden yapilan bazi alintilar asagidaki gibidir.

“Tasarrufa ve miisterilerin daha size bagli olmasim sagliyor. Bu durumda ileriki
yillarda size miisteri olarak geri doniiyor. Ozellikle Avrupali turistler cevreye,

surdiiriilebilirlige ve ozellikle de gelisime oldukg¢a duyarlilar”(K10).

“Strdiiriilebilirlik kavrami sizin i¢in repeat guest yani siirekli gelen misafiri ifade

ediyor... ”(K2).

7.Planh ve Kontrollii Gelisme Temasi: Katilimci ifadelerinden ortaya ¢ikan bu tema altinda

kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili gorigleri sdyledir;

“Mevcut potansiyeli tespit edip daha sonraki yillarda bunun siirdiiriilebilmesi igin
planlanlar olusturularak planlanan hedeflere gore turizmi gelistirmektir. Bu isletmeler

icinde gegerlidir Bolge icinde gegerlidir”(K18).

“...Dogal kaynaklarin korunmast ayni sekilde kiiresel isinmanin getirdigi sikintilar ve
bunlari bir sekilde yavaslatmak igin veyahut olumlu anlamda etki saglayabilmek igin

isletmelerin yapmasi gereken seylerin tamami gibi bir etki yaratiyor”(K1).
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Bu bulgulara ek olarak, katilimetlarin %42°si siirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir
turizm kavramlarinin 6nemine deginmistir. Bu kavramlarin 6nemini belirten katilimcilarin
verdigi cevaplardan bazilar1 agagidaki gibidir:

“Turizmi uzun yillar boyunca burada siirdiirebilmek adina cok énemli.” (K3).

“Son agag kesildiginde, son su kaynagi kurudugunda, ne kadar énemli oldugunu

anlayacagiz.” (K12).

“Turizm sektoriiniin devamliligi icin sirdiirilebilirlik kavramuun olduk¢a onemli

oldugunu diisiniiyorum.” (K19).

3.4.5.2.2. Konaklama Isletmelerinin Bolgeye Etkileri

Arastirmada katilimcilarin konaklama isletmelerinin bdlgeye olan etkilerine y6nelik
soruya verdikleri cevaplarin analizi sonucunda ulasilan temalar ve kategoriler Sekil 3.3’te
gosterilmistir.
1.Ekonomik Etkiler Temasi: Katilimcilarin 56 kez vurguladigi bu temanin altinda “olumiu”
ve “olumsuz” 2 alt tema ve 10 kategori oldugu saptanmistir. Katilimcilarin “olumiu” alt

kategorisine yonelik goriislerinden yapilan 6rnek alintilar asagida verilmistir.

» Bolgenin Tamitimi: Bu kategoride 4 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine

yonelik bir alint1 sdyledir;

“... Tamnmushk kaynagi oluyor. Simdi Alanya bélgesinde bulunan bu kadar otelin tanitim

yapor olmasi bolgeye marka degeri kazandwriyor ... ” (K6).

» Altyapr Olanaklari: Altyap: olanaklari konusunda bir katilimcidan yapilan alinti
asagidaki gibidir.

“...Altyapimin gelismesini sagladi... " (K16).
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> Diger Sektorlere Katki: Bu kategoride 7 katilime1 goériis beyan etmistir. Bu konuda

katilimeilarin goriislerinden 6rnek bir alinti sOyledir;

“...Konaklama isletmeleri 2-3 kaleme degil bir¢ok en az 1000-1500 kalem iiriine hitap eden
isletmelerdir... "(K15).

> Bolgesel Kalkinma: Bu kategoriye 12 ifade bulunmaktadir. Katilimeilarin bu konu ile

ilgili ifadelerinden bir 6rnek asagida verilmistir.

“...Aslinda bakarsaniz Alanya'min kalkinmasindaki en biiyiik rolii konaklama Isletmeleri

iistleniyor. Inamlmaz bir ekonomik katkida bulunuyor ... " (K9).

> Istihdam Olanaklar: Bu kategoride 11 katilimcinin goriisi yer almaktadir.
Katilimcilarin istthdam konusundaki goriislerinden yapilan bir alint1 su sekildedir,

“... Konaklama isletmeleri bolgedeki istihdamu biiyiik dl¢iide saglyor... ”(K17).

Katilimcilarin =~ “ekonomik etkiler” altinda yer alan, “olumsuz” alt kategorisine ydnelik

goriislerinden yapilan alintilardan bazilari ise asagida verilmistir.

> Ucuz Fiyat Politikasi: Bu kategoride 4 katilimci goriis bildirmistir. Bu konuda

katilimcilardan yapilan 6rnek bir alint1 soyledir;

“Bolgesel olarak 90’lardan beri oteller yapilmis, baslangicta oteller farkl pansiyon
tipleriyle ¢alismis ancak bu giin geldigimiz noktada bu otellerin ¢ok diisiik fiyatlara
oda sattig goriiliiyor... " (K14).

> Yil Boyu Faaliyet Gosterememe: Yil boyu faaliyet gdstermeme konusuna 3 kez

deginilmistir. Bununla ilgili olarak bir katilimcinin ifadesi sdyledir;

“...Bunun disinda bir olumsuz etkisi de turizm sezonluk oldugu igin lokal ticaretinde
sezonluk olma zorunlulugu gibi bir sey olustu. Esnaf yazin ¢alisiyor kisin oturuyor.
Sezon kétiiyse esnafinda isi kotii gidiyor. Kendilerinden dogmayan bir problem
yiiziinden onlarin da gelirleri kismen iniyor. Mevsimselligi olumsuz bir etki olarak

gorebiliriz”(K10).



» Turizme Asir1 Bagimhlik: Bu kategoriye 3 defa vurgu yapilmistir. Katlllmcﬂalm bu

konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri 6rnek olarak verilmistir.

“Bu bolgede turizm olmazsa bolge biter... ”(K16).

> Smmrh Uriin Cesidi: Katilimcilarin bu konudaki ifadelerine iliskin 6rnek bir alint:

soyledir;

“Ilk olarak her sey dahil konsepti bolgedeki turistik yerlerin gezilip goriilmesinin éniine
geciyor. Kiiltiir turizmi vb. diger turizm faaliyetleri sirdiiriilemiyor... "K(19).

> Diisiik Hizmet Kalitesi: Bu kategoriye yonelik 4 goriis bildirilmigtir. Katilimcilarin bu

konudaki ifadelerinden yapilan 6rnek bir alint1 su sekildedir;

“...Bu bolgede hizmet kalitesi ¢ok iyi olan kag tesis var dediginizde 5 taneyi ge¢mez.
Tiirkiye'ye ilk defa gelen ve 10 yil daha gelme potansiyeline sahip geng¢ bir ¢ift
oldugunuzu varsayalim. Tiirkiye'de oteller fiziksel olarak c¢ok giizeller. Fiziki
imkanlarin fotograflarina bakarak ikna olan ¢ift otele geliyor. Biz bu ¢ifte kalitesi diisiik
olan yiyecekler ve igecekler veriyoruz. Mutfagimizda kullandigimiz etimizden yagimiza

kadar ¢ok onemli”(K14).

2. Fiziksel Etkiler Temasi: Katilimcilarin 15 kez vurguladigi bu temanin altinda 2 alt tema ve
6 kategori oldugu saptanmustir. Katilimcilarin “olumlu” kategorisine yonelik ifadelerinden

yapilan 6rnek alintilar agagida verilmistir.

> Cevre Bilinci: Bu kategoriye 1 katilimc1 deginmis olup, ¢cevre bilincine yonelik ifadesi

su sekildedir;

“... Enerji tasarrufu anlaminda, su tasarrufu anlaminda, personelimizin bilinglenmesi
agisindan olumlu etkiliyor. Otel icerisindeki personelimizin bilinglenmesi toplumun
bilinglenmesi anlamina geliyor. Ornegin otelde almis oldugu egitimler sonucunda
cocugunu yetistirirken bu egitimler dogrultusunda yetistiriyor. Bu da toplum i¢in bir
fayda saglyor. Ciddi anlamda olumlu sosyal bir katki sagliyor. Otellerin gevreye
duyarli olmasi tabi ki o beldenin de ¢evreye duyarli olmasint sagliyor " (K4).
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> Cevre Diizeni: Bu kategori ile ilgili 3 ifade tespit edilmistir. Katilimcilarin

ifadelerinden )}apllan bir alint1 asaglda‘ verilmistir.
“...cevre diizenlemelerinin gelismesini sagladi... ”(K16).

Katilimeilarin =~ “fiziksel etkiler” altinda yer alan, “olumsuz” alt kategorisine yonelik

ifadelerinden yapilan bazi alintilar agagida belirtilmistir.

> Dogal ve Tarim Alanlarinim Azalmasi: Bu kategoriye 1 katilimci deginmis olup konu

ile ilgili ifadesi soyledir;

“... Biitiin ekim alanlarimizi ingaat alanlarina gevirerek bu gelismeyi siirdiiremeyiz.
Mutlaka turizm gelisirken dogal ortamdan kopmamasi gerekiyor. Hepsini birlikte
surdiirmemiz gerekiyor. Burada muz varsa, narenciye varsa bunlarin hala yetigiyor
olmasi  gerekiyor. Bu alanlara kesinlikle yapilasma izni  verilmemesi

gerekiyor... ”(K15).

» Atiklar: Bu kategoriye 5 defa deginilmistir. Katilimcilarin atiklara yonelik

ifadelerinden 6rnek bir alint1 asagida verilmistir.
“...Ayni zamanda ¢ikardigi atiklarla dogadaki deformasyonu da arttirtyorsun... ”(K12).

» Asir1 Yapilasma: Bu kategoride 3 goriis bulunmaktadir. Asirt yapilasma konusunda bir

katilimcinin goriisii soyledir;

“... Turizmde bir planlama yapilmasi gerekiyor. Turizmin etkileri planlanarak ¢ok fazla tas
yigini hale geldi Alanya, Ege buradan daha planli. Planlama yapilirsa bunlar
coziiliir” (K3).

» Giiriilti Kirliligi: Giirtiltt kirliligi ile ilgili 2 goriis olup, konu ile ilgili bir alint1 su
sekildedir;

“... Guiriiltii kirliligi yaratan oteller de var ... Belediye ya da Bakanlik tarafindan izin verilen

saatlere uyulmadigini gorebiliyorum... " (K6).
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3.Sosyokiiltiirel Etkiler Temas1: Katilimcilarin 14 kez vurguladigi bu temanm altinda 2
kategori oldugu sapténmlstlr. Katilimeilarin “Olumlu” ve “Olumsuz” alt kategorilere yonelik

ifadelerinden yapilan bazi alintilar agagida belirtilmistir.

» Olumlu: Sosyokiiltiirel olumlu etkilere 10 defa deginilmistir. Katilimcilarin bu konu ile

ilgili belirttikleri ifadelerden yapilan bazi alintilar agsagidaki gibidir.

“...Kiiltiirel olarak gelismesini sagliyor. Bu bolgeye gelen her insan buraya kendi

kiiltiiriinii de getiriyor. Ufkunuzu genigletiyor. Hos gormeyi égretiyor... " (K16).

“...Sosyal boyutta turizm igletmesinde ¢alisan insanlar diinyanin bir¢ok milletinden

insanlarla tamstigi icin kiiltiirel seviyelerinin yiikseldigine inantyorum”(K18).

> Olumsuz: Bu kategoriyle ilgili 4 goriis belirtilmistir. Katilimcilarin bu konu ile ilgili
belirttikleri ifadelerden bazi alintilar sdyledir;
“...Mesela otelimizin yaninda okul var ve sezonun agik oldugu dénem ile okullarin agik
oldugu donem birbiriyle ¢akisyyor. Bu durum da hem miisteri tarafina hem de okul

tarafina rahatsizlik verebiliyor... ” (K10).

“...Bolge agsir1 derecede go¢ almasint saglyor...” (K17).

3.4.5.2.3. Konaklama Isletmelerinin Sorumluluklar:
Arastirmada katilimeilarin siirdiiriilebilir turizm gelisiminde konaklama isletmelerinin

sorumluluklarina yonelik soruya verdikleri cevaplarin analizi sonucunda ulasilan temalar ve

kategoriler Sekil 3.4’te gosterilmistir.

1.Cevreyi Koruma ve Gelistirme Temasi: Bu tema altinda 4 kategori yer almaktadir. Bu

kategoriler:

> Dogal Cevre: Dogal ¢evre konusunda katilimer ifadelerinden yapilan bir alinti su
sekildedir;
“..Bizim de tabi ki tesis olarak dogaya, ¢evreye sorumlulugumuz var. Bu
sorumlulugumuzu yerine getirmek icin de misafirin odasindan baslayip ya da tedarik
noktasindan baslayp atik noktasina kadar olan siiregte yapilmast gereken isler var... "

(K7).
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» Sosyokiiltiirel Cevre: Bu kategoride 7 goriis bildirilmistir. Katilimeilarin bu konu ile

ilgili goriislerinden 6rnek bir ifade agagida verilmistir.

“...Otel igerisinde en azindan bolgenin turistik yerlerini tanmitan bir harita ile
bilgilendirmeler yapryor olmasi bolgenin kiiltiirel anlamda tanmnwhigin arttirabiliyor.
Bu da bir sorumluluk. Iginde bulundugumuz gevrede var olan doga ve kiiltiirel

giizelliklerini tanitryor olmakta bence bir sorumluluk...” (K6).

» Tasarruf Etme Sorumlulugu: Bu kategoriye 5 defa deginilmistir. Katilimcilarin bu

konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri sdyledir;

”... Enerji tasarrufu vb. gevreye verdigi zarar: minimuma indiriyor olmasi bile tesisin
duyarlihgimi gosterir. Alanya bélgesindeki biitiin otellerin bunlari yapryor olmasi

demek Alanya'yi ¢ok farkl bir noktaya gotiiriir... ” (K6).

» Atik Yonetimi: Atik yonetimi konusu 5 kez vurgulanmistir. Katilimcilarin bu konu ile

ilgili belirttikleri ifadelerden biri su sekildedir;

“...Tesislerde bir miktar atiklar meydana geliyor bu atiklar: kontrollii bir sekilde atik

toplama alanlarina ulastirmamiz lazim... " (KS§).

2.Ekonomik Faaliyetlerin Siirdiiriilmesi Temasi: Bu tema altinda 2 kategori yer almaktadir.

Bu kategoriler:

> Yenilik¢ilik: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri asagida

verilmistir.

“...Konaklama igletmeleri Diinya trendlerini takip etmeli ve yenilik¢i olmalt " (K10).
> Yerel Istihdam: Bu kategoride 2 ifade vardir. Bu ifadelerden biri asagida belirtilmistir.

“...Isletmemde calisacak olan insanlart burada yasayan yerel halktan tercih ettigim

igin bu da isletmeler igin sosyal bir sorumluluktur. Ciinkii istihdam sagladigim igin

Yerel halk memnun. Onlar mutlu olduk¢a ben de mutlu oluyor... " (K2).



78

3.Kaliteli Hizmet ve Misafir Memnuniyeti Temasi: 13 goriisiin yer aldigi bu tema altinda
kategori bulunmamaktadir. Katilimeilarin bu tema ile ilgili verdigi 6rneklerden bazilari asagida

verilmistir.

“... Tesislerini, miigteri portfoyiinii yenilemek zorundalar, hizmetlerini her gegen giin

iste ¢itkarmak zorundalar. Kaliteden 6diin vermemeliler...” (K11).

“...Gelen misafiri memnun edecek faaliyetleri kaliteli bir sekilde yonetmemiz

gerekiyor...” (K19).

4.Personele Kars1 Sorumluluklar1 Temasi: 4 kez deginilen bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Katilimcilarin, tema ile ilgili verdigi 6rneklerden bazilar1 asagida verilmistir.
“Konaklama isletmeleri daha ¢ok personel kismina dikkat etmeliler... ” (K9).

“...Oncelikle konaklama isletmeleri, kadrolarina bu isi meslek olarak yapmaya

yonelik motivasyonlar saglamali ve biitce olusturmali, egitimler vermeli... ” (K17).

5.Bolgeyi Tamitma Temasi: Toplam 3 goriisiin yer aldigi bu tema altinda kategori

bulunmamaktadir. Katilimeilarin tema ile ilgili belirttigi ifadelerden bazi alintilar su sekildedir;
“...Iyi bir tamtim yapimali ... (K3).

“...Ondan sonra otelin Alanya ile ilgili ne sundugu geliyor. Alanya’vin tarihinden
tutunda yerel yemekleri ve kiiltiirii olsun bunlary misafirlerine gostermeleri geliyor...”

(K9).

6.Yasal Sorumluluk Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili goriislerinden bazi alintilar asagidadir.

“Konaklama tesisleri bir kere mevzuati takip etmek durumunda. Bilhassa ¢evre mevzuati

stirekli giincellenmekte. Bunlari siirekli takip etmek zorundayiz...” (K4).

“...Cevresel anlamda ise c¢evresini kirletmeden cevreye karsi sorumlulugunu ve yasal
yiikiumliliiklerini yerine getirerek hareket etmek, kullandigi enerji miktarinda tasarrufa giderek

hem g¢evre ekonomisine hem de iilke ekonomisine katki saglayabilir...” (K6).
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3.4.5.2.4. Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Ai‘astll'mada katilimeilarin konaklama isletmelerinde kurumsal sosyél sorumluluk
faaliyetlerine yonelik soruya verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin analizi sonucunda

ulasilan temalar ve kategoriler Sekil 3.5°te gosterilmistir.

1.Bolgedeki Etkinlikleri Destekleme Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda

kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili ifadelerinden bazilar1 agagidadir.

“...Her sene Alanya Belediyesi’nin bir sivil toplum orgiitii ile yaptigi deniz dibi
temizleme etkinligi var. Oraya gelen misafirler her sene herhangi bir iicret alinmadan

bizde kalwor...” (K10).

“...Engelliler futbol takimi bu otelde bedelsiz kaldilar. Down sendromlu insanlar
geldiler yine bedelsiz kaldilar. Bolgede ihtiyag sahipleri olur gelirler sesiz sedasiz
goriiriiz giderler. Bolgede sinema ve tiyatro etkinlikleri oldugunda bedelsiz agirlar ve

gondeririz...” (K12).
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2.Dogay1 Destekleme Temasi: Bu tema altinda kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu

 temaile ilgili gérﬁsleﬁnden bazi alintilar asaélda verilmistir.

“...Cesitli sivil toplum kuruluslarimn yaptigi c¢evre temizligi, agag dikimi gibi
calismalara destek oluyoruz. Her sene 3 kere personelimizie birlikte mahalle temizligi

yapworuz...” (K10).

“...Mesela pillerimiz i¢in ayri bir kutu koyduk ve orada topluyoruz. Misafirlerimiz
bunu gorerek pilleri buraya atyorlar. Mesela mavi kapaklari resepsiyonda toplayarak
misafirlerimizi de toplamalarina yonelik tesvik ediyoruz. Misafirlerimizde kapaklar

toplayarak resepsivondaki kutuya atarlar... " (K9).

3.Egitimi Destekleme Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Katilimc1 goriiglerinden bu tema ile ilgili baz1 alintilar sdyledir;

“...Evde kullanmadigimiz kitaplarimizi tiim personelimiz ile birlikte topladik ve
Anamur’daki bazi koy okullarina gonderdik... Genellikle Danimarkali misafirleri
agirliyoruz. Oradaki misafirler de sordular biz de Alanya igin ne yapabiliriz diye. Biz
de bir okulun tiim ogrencileri igin birer lego seti bagisi yaptik. Misafirlerimizie
birlikte bir sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriitmiis olduk. Bunun disinda iiniversitedeki
gastronomi ogrencilerine bizim seflerimiz egitimler verecekler ayni zamanda biz de

ogrencilere burada is imkam saglayacagiz...” (K8).

“...Turizm okullarina maddi destek sagliyoruz. Calisanlarimizdan ihtiyact olanlara
burs veriyoruz. Bir egitim vakfi kurduk. Bu vesile ile basarili ve ihtivag sahibi turizm
okuyan ogrencilere hem lise hem tiniversite hayatlari boyunca yazin is kisin burs

saglayacagiz...” (K17).

4. Toplumu Destekleme Temas1: Bu tema altinda kategori bulunmamaktadir. Katilimcilarin

bu tema ile ilgili ifadelerinden bazilar1 agagida verilmistir.

“...Zaten ¢ok kiiciik bir tesisiz. Ama sunu yapryoruz mesela havuzumuzu agtik diyelim
yan  apartmamimizdaki  komsularimiza — havuzumuzu  dicretsiz  bir  sekilde
kullandiriyoruz. Bizden ricada bulunuyorlar gocuklu aileler vs. onlara yardimci

oluyoruz...” (K9).
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“...Zamaninda kars1 bolgede bir cami yaparak bagisladik. Bélgenin gelismesine
yénelik cok biiyiik katkilarimiz olmustur...” (K7).l |

3.4.5.2.5. Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalar
Aragtirmada katilimcilarin konaklama isletmelerinde stirdiiriilebilir is uygulamalarina

yonelik soruya verdikleri cevaplardan bazilar1 asagida verilmistir. Ayrica, verilerin analizi

sonucunda ulasilan temalar ve kategoriler Sekil 3.6’da gosterilmistir.

1.Ekolojik Uygulamalar Temasi: Bu tema altinda 5 kategori yer almaktadir. Bu

kategoriler:

» Atik Yonetimi: Bu kategoriden 13 defa bahsedilmistir. Katilimcilarin ifadelerine
yonelik bir alint1 soyledir;
“...Atiklarin ayristirilmasi, ayri posetlerle toplanmasi, ayri alanlarda depolanmasi ve
dogru sistemlerde buradan alinmasi ve gonderilmesi gibi bunlarin tamanini
yapwyoruz. Bizim ¢evre ile ilgili yaptigimiz en ciddi sey atik denetimi. Burada
endiistriyel atik durumu soz konusu, tehlikeli atiklar var, bitkisel atiklar var, organik

atiklar var...” (K1).

»> Dogal Yasami Destekleme: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri

ornek olarak verilmistir.

“...Bu faaliyetler kapsaminda bélgede calisanlarimiz ve misafirlerimizle yaptigimiz
temizlik faaliyetlerimiz ve bize ait bir ormammiz var. Bunu buradaki yerel yonetimler
ile organize ettik. Su an personelimizin kendine adina dikili agaglary var. Her sene

agag dikme faaliyetimizi tekrarliyoruz...” (K7).

» Cevreye Duyarhh Satin Alma Politikasi: Bu kategoride 6 goriis bulunmaktadir.

Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden bir alint1 asagida verilmistir.

“... Mesela tedarikgi firmalart bile segerken ¢evreye duyarli olanlardan segiyoruz. Cok
fazla ambalajly iiriin tercih etmiyoruz. Mesela dokme iiriinler tercih ediyoruz. Dus jeli
sabun gibi seylerde dokme kullantyoruz. Yine ayni sekilde biifelerimizde ambalajli tek

kullanimlik iiriinlerdense dokme tiriinler tercih ediyoruz...” (K4).
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Sekil 3.6 Konaklama Isletmelerinin Siirdiiriilebilir is Uygulamalan



> Yenilenebilir Enerji: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri Srnek

olarak verilmikstir.

“... Giines panelleri ile sicak su ihtiyacimizi karsiliyoruz ve ayda 1 defa giines enerjisi

panellerini sildiriyoruz ki daha verimli su isitsin diye... ” (K9).

> Kimyasal Tiiketiminin Azaltilmasi: Bu kategori ile ilgili 2 ifadeye deginilmistir.

Kimyasal tiiketimin azaltilmasi konusuyla ilgili belirtilen ifadelerden biri sdyledir;
“...Kimyasal kullammuni ... azaltmaya ¢alisiyoruz...” (K6).
2.Ekonomik Uygulamalar Temasi: Bu tema altinda 3 kategori yer almaktadir. Bu kategoriler:

» Tasarruf Politikasi: Bu kategoride 13 goriis mevcuttur. Bu goriislerden biri asagida
verilmigtir.
“...Oncelikle ekonomik agidan masraflarimizi en aza indirmeye yonelik cevre
aydinlatmalari, tiim elektrik tesisat1 gibi ¢alismalar yapiyoruz. Mesela su anda otelde
led olmayan hi¢bir 151k yanmiyor. Biz 2015 yuinda bu degisimleri yaptik ve hala daha
2015 yilinda odedigimiz kadar elektrik faturasi: 6demedik...” (K10).

> Uriin Cesitlendirme: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri drnek

olarak verilmistir.

“...Biz otelimizi 3 kistr acik tutuyoruz. Kargicak’tan Alara ¢aywmin simirina kadar
olan bolgede yil boyu siirekli ag¢an tesis sayisini tam olarak bilmiyorum ama bizim
bolgede 2 ya da 3 tane var. Mesela biz bunu su sekilde yapryoruz. Burada futbol
sahalart var. Siirekli diinya bayan futbol turnuva kupalar: diizenliyoruz. Bize Meksika
bayan milli takimi bile geldi. Urdiin, Ukrayna bayan milli takun bile geliyor. Bunu
nasil yapryorsun bu imkant kullanmak istersen yaparsin orada saha duruyor ee o
sahayt kullanmak icin gerekli baglantilar: kurmak lazim. Bunu yaparsaniz kimse buna

karsi ¢itkmaz. Yeter ki yapmak isteyin.... " (K13).

> Misafir Memnuniyeti: Bu kategoriye 1 katilimer deginmistir. Katilimeinin bu

konudaki goriisii su sekildedir;
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“ Gegtigimiz yillarda ﬁzisaﬁrler bir problem ydsadzklarznda problemlérini once 6n
biiroya bildiriyor, én biiro da ilgili departmana bildiriyor gibi bir siire¢ izliyor. Ancak
otelimizde gecen yil yaptigimiz yeni bir mobil uygulama ile misafir otele girer girmez
mobil uygulamaya iiye olarak tiim problemlerini oraya girerek ilgili departmant
segiyor ve ilgili departman yoneticisine hemen mesaj gidiyor. Ben misafirlere o
uygulama sayesinde bir giin onceki alakart restorandaki yemek kalitesini tek soruyla
soruyorum ve oradan hemen bir giin dnce yasanan problemleri veya memnuniyeti
izleyebiliyorum. Giizel tarafi tiim departmanlar: oradan gelen veriler ile puanlayarak
toplantilarda tartisiyoruz. Bu sayede misafirleri memnun degillerse hemen otelden
ayrilmadan tiim problemlerini ¢ozerek memnun etmeye ¢alistyoruz. Kisaca yeniliklere
¢ok onem veriyoruz. Bu uygulama sayesinde misafirlerin kisisel verilerini de

fopluyoruz...” (K14)

3.Sosyokiiltiirel Uygulamalar Temasi: Bu tema altinda 3 kategori yer almaktadir. Bu

kategoriler:

> Misafirleri Bilgilendirme Uygulamalari: Bu kategorideki katilimci goriislerine

yonelik bir alint1 agagida verilmistir.

“..Alanya’min tarihi bélgelerini ve yemeklerini gosteren kitaplar, brogiirler ve

haritalar bulunduruyoruz... " (K9).

» Kiiltiirel Kaynaklarin Tamtilmasi: Bu kategoriye 5 defa vurgu yaptlmistir.

Katilimeilarin bu konu ile ilgili belirttikleri goriislerden bir alinti su sekildedir;

“...Ayrica biz mutfagimizda i¢li kofte, sarma, sigara boregi vb. yoresel tiirk
yemeklerine ¢ok onem veriyoruz. Bu iirtinlerin highiri hazwr dondurulmus olarak
gelmiyor. Hepsini otel agilmadan 1 ay once baglattigimiz mutfak ekibimiz yaparak
dondurucuya atiyor ve biz bu iiriinlerin malzemelerini tamamen bu yoreden satin

alarak yapryoruz...” (K14).

o]

> Toplumu Destekleme Uygulamalari: Bu kategori ile ilgili 3 goriis mevcut olup,

bununla ilgili bir alintr asagidadir.
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“..Sosyal sorumluluk projelerine katki saglyoruz. Cesitli STK’lara destek
veriyoruz...” }(K] 0). | | |

4.Yonetim Uygulamalar: Temasi: Bu tema altinda 3 kategori yer almaktadir. Bu kategoriler:

> Personel ve Egitim Uygulamalari: Bu kategoriye 15 kez deginilmistir. Katilimcilarin

bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelere yonelik bir 6rnek asagida verilmisgtir.

“... Personel kullanim alanlarina sigara izmarit kutulari yaptirdim. Kutularmn tizerine
3 biiyiik futbol takimimin amblemlerini bastirdim hangi taraf daha fazla onu gormiis

oluyoruz ve bu onlari oraya atma konusunda motive ediyor... " (K2).

> Politika ve Planlama Uygulamalari: Bu kategoriye 1 katilimci deginmistir.

Katilimeinin bu konu ile ilgili belirttigi ifade soyledir;

“...Yaptigimiz her seyi politikamizda belirtiyoruz. TSE kapsaminda hazirladigimiz bir
kalite politikamiz var. Travelife kapsaminda yaptigimiz seyleri de igermesi igin kalite

politikamizi giincelledik... ” (K6).

3.4.5.2.6. Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarinin Sagladig1 Faydalar
Arastirmada katilimcilarin konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir is uygulamalarindan

sagladig faydalara yonelik soruya verdikleri cevaplardan saglanan verilerin analizi sonucunda

ulasilan temalar ve kategoriler Sekil 3.7°de gosterilmistir.

1.Ekonomik Fayda Temasi: Bu tema altinda 3 kategori yer almaktadir. Bu kategoriler:

> Fiyat ve Satis Arttirma: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden bir
tanesi 6rnek olarak verilmistir.
“Oncelikle satis ve pazarlama da yaptigimiz uygulamalart ve aldigimiz sertifikalart
kullanyoruz. Ozellikle Iskandinav ve Ingiliz pazarinda faaliyet gésteren tur
operatorleri bu belgelere dikkat ediyor... " (K6).

» Misafir Memnuniyeti: Katilimcilarin bu konu ile ilgili belirttikleri ifadelerden biri

ornek olarak verilmistir.

“... Miisterilerimizin memnuniyetleri, ¢evresindeki insanlar: buraya yonlendirmelerive

geri doniigleri bizim en biiyiik kazancimizdwr ... ” (K11).
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Sekil 3.7 Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarinin Faydalari
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FAYDALAR

Bolgenin imajina
Katk (f:1)

Cevreye Fayda (f:8)

> Maliyetlerin Azalmasi: Bu kategoriye 11 kez deginilmistir. Katilimcilarin bu konu ile

ilgili belirttikleri ifadelerden bir alinti 6yledir;

“...Bu faaliyetleri siirdiirmek ve belgeleri almak bir maliyet gerektiriyor. llk etapta

isletmeler bu maliyetleri goriince bunu caydirici bir engel olarak goriiyorlar ancak uzun

donemde bu faaliyetler bize fayda sagliyor. Hem maliyet agisindan hem de pazarlama

araci agisindan fayda sagliyorlar...” (K6).
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3.Cevreye Fayda Temasi: Bu tema altinda kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema

ile ilgili bazi ifadeleri asagidadir. |

“Stirdiirilebilirlik uygulamalar: kapsaminda bazi maliyet / uygulama degisikligi
gerektiren konular mevcut. Ilk kez wuygulamalarda bunlar zorluk olarak
degerlendirilse de uzun vadede tesis ve gevreye sagladigi katkilar bunlarin éniine

gecmektedir...” (K5).

“...Cevreye duyarl oluyoruz ve kaynaklarimizi diizgiin kullanmay1 ogreniyoruz... "

(K4).

4.Farkindalik Olusturma Temasi: Katilimcilarin 2’sinin degindigi bu tema altinda kategori

yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili ifadeleri asagida belirtilmistir.

“...Ayrica personelimizin gesitli uygulamalart gorerek kendi ézel hayatinda da
uyguladigim diisiiniiyorum. Hem misafirlerimize hem de ¢alisanlarimiza bu bilinci
sagladigimiz icin evilerine gittiklerinde bunlart belirli bir oranda gerceklestiriyorlar
ve bir farkindalik da saglamis oluyoruz. Yani c¢alisanlarin o6zel hayatlarindaki

davranislarint da olumlu yonde etkiliyor. ” (K6).

“... Bizim toplumumuzun hayat standartlarini ve biling diizeyinin yiikselmesine sebep

oldu. Hayat standartlarmi ve gelismisligimizi daha iyi sartlara tasiyor. ” (K15).

S5.1yi Hissettirme Temasi: Katilimcilarin 2’sinin degindigi bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadr.

“Oncelikle biz yaptiklarimizdan keyif alyyoruz. Bunu boyle yapryor olmamiz, gevreye
faydali oldugumuzu bilmek bize iyi hissettiriyor. Ama sadece birileri bunun boyle
olmasint istedigi i¢in yapmiyoruz. Biz bunu yapiyoruz bunu yaptigimizda da dogru

yaptiginizi diisiintiyoruz... " (K1).

“...Daha sonra dogaya daha az zarar verdigin i¢in bunun sana verdigi bir huzur ve
mutluluk var. Zaten insan igin en omemli iki sey bu degil mi biri kisisel mutluluk ve biri

de cebi. Ikisine de faydasi var... " (K12).
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6.Bolgenin Imajima Katki Temasi: Katilimei olarak sadece 1°nin degindigi bu tema altinda

‘ kategori yer almamaktadir. Ilgili katilimcinin bu temaya iligkin ifadesi su sekildedir;

“...Bolge imajimin olumlu yonde etkilenmesi séz konusu. Béolgede belirli standartlar

olustugu zaman bu standartlar béolgenin imajin etkiliyor... ” (K15).

3.4.5.2.7. Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarmma Yonelik Engeller
Arastirmada katilimcilarin konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir is uygulamalarini

gerceklestirirken karsilastiklart engellere yodnelik soruya verdikleri cevaplardan saglanan

verilerin analizi sonucunda ulasilan temalar ve kategoriler Sekil 3.8’de gosterilmistir.

1.Personel Sorunu Temasi: Bu tema altinda kategori yer almamaktadir. Katilimcilarin bu tema

ile ilgili bazi ifadeleri asagida goriilmektedir.

“...En onemlisi insan kaynagi sorunu. Insan dedigimiz o olgu kisin 70 kisi yazin 350
kisi. Her sene yeni bir sayfa agryorsunuz. Yeni insanlarla ¢alistyorsunuz en zor konu

bu...” (K7).

“..Ikinci zorluk calisanlarin daha onceki tesislerdeki aliskanliklariyla miicadele
etmek. Mesela daha dnce ¢alistigy tesiste mutfakta belli bir miktarda iiriin veriyorlar
atyorum biifede meyve bitiyor 10 adet karpuz bitince ¢ikarmiyorlar. Ancak bizde 6yle
degil bende diyorum ki biife aciksa baslangicta ne varsa bitiste de ayni iiriinler o
biifede olmali. Mesela bagka oteller kat gorevlisi olarak ¢alisan bayanlara diyor ki
carsaf lekeli degilse degistirmek yerine ters gevirip tekrar kullanin. Geliyor burada
aynismi yapwor. Bizde bu boyle degil. Carsaflar 2 giinde bir havilular her giin
degisir...” (K14).

2.Fiziksel Sorunlar ve Imkanlar Temas:: Bu tema altinda kategori yer almamaktadir.

Katilimcilarin bu tema ile ilgili gortigleri asagida belirtilmistir.

“...Yerel yonetimlerin alt yapi ¢calismalarint yaz aylarinda yapmamasi gerekir. Ancak
maalesef yapiliyor. Misafirlerimiz bu bozuk yollardan otelimize geliyor ve

memnuniyetini etkiliyor... " (K14).
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“Karsilastigimiz zorluklar genelde fizikler sartlar ile ilgili oluyor. Sehir i¢i oteli
oldzzg“ztnzuz icin mevcut fiéiksel sartlarimiz bizi zbrluyor. Keske biraz daha alanmiz

olsa daha biiyiik depolar yapabilsek daha biiyiik aritma depolart koyabilsek...” (K8).

Bilingsizlik ve Ilgisizlik
£:7)

Mevsimsellik Maliyet
(f:3) < > Olusturmasi (f:5)

ENGELLER

Prosediirlerin ]
Cok Olmasi Personel Sorunu
(f:3) ¢ »> (£:9)

Fiziksel i
Sorunlar ve Kurumsal
imkanlar (f:8) Olamama (f:1)

Sekil 3.8 Konaklama Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarina Yénelik Engeller
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3.Bilingsizlik ve Ilgisizlik Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda kategori yel

‘almamaktadir. Katilimcilarin bu tema ile ilgili akta1d1g1 ifadeler asaglda gosterilmistir.

“...Sahilimizde agiktan gecen tekneler maalesef pisliklerini denize burakiyorlar. Biz

bu durumu belediye veya sahil giivenlige bildiriyoruz...” (K14)
“... Yerel yonetimlerin bu bilingle hareke etmiyor olmasi...” (K15)

4.Maliyet Olusturma Temasi: Bu tema altinda herhangi bir kategori ¢ikmamuistir.

Katilimcilarin bu tema ile ilgili aktardigi goriisler su sekildedir;

“...Bu faaliyetleri siirdiirmek ve belgeleri almak bir maliyet gerektiriyor... " (K6).

“..12 ay boyunca turizm yapamamamizin nedeni maliyetlerin ¢ok yiiksek

olmast... ”(K17).

5.Mevsimsellik Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda kategori olusmamuistir.

Katilimcilarin bu tema ile ilgili ifadelerinden ikisi asagidadir.

“...Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilamamasi ve sezonluk olmast... " (K18).

“...Kisin agmak zaten zarar ediyor niye agayim diyor olabilirler. Kisin kimseyi
tutmayan agmasin zaten ben ¢alisanlarimi tutuyorum o yiizden agryorum. Ekonomik
durum da ¢ok onemli. Ben zaten 80 den fazla personelimi tuttugum icin agmak bana
daha mantikli geliyor. Zaten 80 personel i¢in 100.000 tl bir zararim varsa oteli agarak
zararimi 70 e ya da daha aza indiriyorum. Ama her sene daha fazla kazanarak bu
zarardan kar etme durumu giderek kapanarak birka¢ kis sonra kara gegmeye

baslayabilirsin... ” (K13).

6.Prosediirlerin Cok Olmasi Temasi: Katilimcilarin degindigi bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Bu tema ile ilgili katilimcilarin bazi ifadeleri sdyledir;

“...Yasal uygulamaya girmesi gereken ¢ok belge var. Bildirilmesi gereken ¢ok sey var.

Elbet de ki bunlar bir agidan giizel ama bazi seylerde giicliik ¢ekiyorsunuz...” (K1).
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“...Mesela her seyin belgelendirilmesi gerekiyor bu nedenle aldigimiz deterjandan
tutun diger iiriinlere kadar her idiriiniin belgelerini toplahmk zor oldu. Tema yb

yardimda bulunmugstuk onu da belgelendirdik... ” (K9).

7.Kurumsal Olamama Temasi: Katilimcilarin 1’inin degindigi bu tema altinda kategori yer

almamaktadir. Katilimcinin bu konudaki goriisii asagida verilmistir.

“Her isletmeye gittiginiz zaman patron isletmeleri oldugu i¢in kurumsallasma
olmadigindan dolayr her gittiginiz igletmede farkli seyler ogrenerek, farkl zorluklar
gorebiliyorsunuz. Patronun kizina ayri hesap veriyorsunuz, ogluna ayri hesap
veriyorsunuz. Buradaki isletmelerin kiiciik kalmasinin sebebi aile otellerinin

olmasi...” (K16).
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3.4.5.2.8. Kelime Sikhgi Analizi

Arastirma sorularina verilen tiim cevaplarda en sik kullanilan kelimeler analiz edilmis ve
kelime bulutu olusturulmustur. Olusturulan kelime bulutundaki kelimeler segilirken cevaplar
arasinda en az 10 kez yer almis olma sart1 aranmistir. Bunun sonucunda “furizm” kelimesi 95
kez kullanilarak en sik gegen kelime olmustur. Bu kelimeden sonra gelen “gevreye, konaklama,
onemli, siirdiirilebilir, Alanya, tesis, misafir, otel, personel, yil”, kelimeleri ilk on sirada yer
alirken, “cevre, ekonomik, sosyal, su, atik, siirdiiriilebilirlik, dogru, egitim, katki, kiiltiirel,
oteller, sorumluluk, bélgede, enerji, kisin, yerel, travelife” kelimeleri ise 20 kez ve daha fazla
kullanilan, dikkat ¢eken kelimeler arasinda yer almigtir. Kelime sikligi analizi sonucunda

olusturulan kelime bulutu Sekil 3.9°da verilmistir.
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Sekil 3.9 MAXQDA Kelime Bulutu



SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmeleri, faaliyetierini stirdiiriirken bolgede bulunan yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslari, yerel halk, tiniversiteler vb. diger paydaslarla etkilesim igerisinde olduklari
gibi, bolgenin sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel ¢evresini de olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedirler. Ayrica, konaklama isletmeleri biinyesinde yiiriitiilen barinma, yeme-igme,
eglence gibi faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin yonetilememesi, kullanilan su ve
elektrik tiiketiminin optimum seviyeye indirilmemesi ve diger operasyonlarini ¢evresine zarar
vererek yiiriitmesi hem konaklama igletmelerinin ekonomik devamliligini hem de y6re halkinin
yasam kalitesini tehlikeye sokacaktir. Bu noktada, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir
turizm kavrami gergevesinde yonetilmesi, hem destinasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan hem
de konaklama isletmelerinin ekonomik siirekliligini saglayabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Giiniimiizde turizm faaliyetlerinin yogun oldugu birgok destinasyon, turizmin
olumsuz etkilerine karsi siirdiiriilebilir turizm yaklagimini benimsemedigi i¢in geri doniilemez
bir ¢itkmaza girmis, ¢6ziim yolu aramaktadir. Mevcut kaynaklar kaybedilmeden énce bu
konunun detayli bir sekilde arastirilmasi, konaklama isletmelerinin destinasyonun
stirdiirtilebilirligini desteklemek adina operasyonlarinda gercgeklestirdigi siirdiiriilebilir is
uygulamalarinin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve diger

konaklama igletmelerinin bu konuda tegvik edilmesi son derece 6nemlidir.

Bu c¢alismada, konaklama sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisimindeki rolii, Alanya
bolgesi 6zelinde incelenmistir. Yapilan arastirmada, konaklama isletmeleri yoneticilerinden
derinlemesine bilgi elde etmek i¢in fenomenoloji (olgubilim) yéntemi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda ¢evreye duyarl: sertifikalara sahip konaklama isletmesi yoneticileri ile belirlenen
arastirma sorularina yonelik miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat ¢alismasindan elde edilen
veriler, MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen temel bulgular asagidaki gibi belirtilebilir.

Stirdiiriilebilir gelisme ve strdiiriilebilir turizm kavramlarinin konaklama isletmesi
yoneticilerine ne ifade ettigine yonelik elde edilen veriler sonucunda, katilimcilarin bu
kavramlar1 6ncelikle, “cevreyi koruma ve gelistirme”, “faaliyetlerin siirekliligi ve devamliligi”
ve “kalite” olarak anlamlandirdigr belirlenmistic. Bu durum onlarin, ¢evre bilinci,

faaliyetlerinin stirekliligi ve kaliteli hizmet anlayisint siirdiirtilebilir turizm kavramiyla
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bagdastirdigini gostermektedir. Ancak, siirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri arasinda yer alan
turizmin plénlama kapsamina alinmasi ve kontrollii gelisirhi konusuna sadece iki katilimcinin
deginmis olmasi, bu konularin turizmin siirdiiriilebilir gelisiminde yeterince dikkate

alinmadigini ve arka planda kaldigini1 géstermektedir.

Katilimcilarin, konaklama isletmeleri 6zelinde bolgedeki turizmin etkilerine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en ¢ok ekonomik etkiler tizerinde durduklarini, sonrasinda
fiziksel ve sosyokiiltiirel etkileri vurguladiklart belirlenmistir. Alanya bdlgesinde yiiriitiilen
turizm faaliyetlerinin en 6nemli olumlu ekonomik etkilerinin bélgesel kalkinma ve istihdam
olanaklar1 yaratmak, diger sektorlere katki saglamak oldugu, dikkat ¢ceken olumsuz etkilerinin
ise; sinirl tirtin gesitliligi, diisiik hizmet kalitesi, ucuz fiyat politikasi, mevsimsellik ve turizme
asirt bagimlilik oldugu ortaya koyulmustur. Turizmin fiziksel c¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerinde sirasiyla; atiklar, asir1 yapilagsma, guriiltii kirliligi ve dogal ve tarim alanlarmnin
azalmasi sorunlarina yol agtig1, olumlu agidan ise ¢cevre diizeni ve ¢evre bilincine katki sagladigi
belirlenmistir. Sosyokdiltiirel etkileri baglaminda ise turizmin olumlu etkilerinin daha g¢ok
vurgulandig1 goriilmistiir. Bu sonuglarin turizmin stirdiiriilebilirligi baglaminda dikkate
alinmasi, olumsuzluklarin giderilmesi ve olumlu etkilerinin arttirilmasina yonelik ¢calismalarin

yapilmasi gerekmektedir.

Konaklama igletmesi yoneticilerinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimi konusundaki
sorumluluklariyla ilgili ifadelerinde ilk sirada ¢evreyi koruma ve gelistirme sorumlulugunun
yer aldigi, daha sonra sirasiyla; kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti, ekonomik faaliyetlerin
stirdiiriilmesi, personele karsi sorumluluklar, bélgeyi tanitma ve yasal sorumluluklarin yer
aldig1 goriilmiistiir. Bu durum, yoneticilerin igleri ile ilgili sorumluluklari yaninda kendilerine
cevreyi koruma ve gelistirme konusunda o6nemli derecede sorumluluk yiiklediklerini

gostermektedir.

Konaklama igletmeleri, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda gergeklestirdikleri
uygulamalar agisindan degerlendirildiginde, bdlgedeki etkinlikleri destekleme, dogayi
destekleme, egitimi destekleme ve toplumu destekleme faaliyetlerinde bulunduklari sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonug, 2018 yilinda Bissoon tarafindan Maritius’ta dort ve bes yildizli grup
otellerinde kurumsal sosyal sorumluluk {izerine yapilan calismada yer alan cevresel sorunlar ve

toplumun katilimi konulari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilar, konaklama isletmelerinde gerceklestirilen siirdiirtilebilir is uygulamalarina
yonelik ifadelerinde ekolojik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve yonetime iliskin uygulamalardan

bahsetmislerdir. Bu uygulamalar arasinda ekolojik uygulamalar tizerinde daha ¢ok duruldugu
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ve s6z konusu uygulamada iginde yer alan atik yonetimi konusunun ise daha ¢ok 6n plana
ciktigi sonucuna ulagiimuistir. Bununla beraber ekonomik uygulamalardan tasarruf politikalari,
sosyokiiltirel uygulamalardan misafirleri bilgilendirme ve yonetim uygulamalarindan ise
personel ve egitim konularinin iizerinde daha ¢ok duruldugu tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinin bu konulardaki uygulamalarinin daha da yayginlastirilmasi adma kamu
sektoriiniin getirecegi yasal diizenlemeler ve cesitli cevreye duyarli sertifikasyon sistemlerinin
onemli rol oynayabilecegi goriilmektedir. 2011 yilinda Raderbauer’in gergeklestirdigi

calismanin sonuglar1 bu kaniyi destekler niteliktedir.

Katilimcilarin, konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir is uygulamalarinin sagladigi
faydalara iligkin degerlendirmeleri ele alindiginda sirasiyla; ekonomik fayda, gevreye fayda,
farkindalik olusturma, iyi hissettirme ve bdlgenin imajina katki gibi konularda fayda
sagladiklar1 goriilmiistiir. Diger faydalara kiyasla tizerinde daha ¢ok durulan ekonomik faydada,
fiyat ve satig arttirma, maliyetlerin azalmasi ve misafir memnuniyeti konularinin 6nem arz ettigi
goriilmiistiir. Dolayistyla siirdiiriilebilir is uygulamalarinin konaklama igletmelerinin pazarlama
konusunda rekabet avantaji elde edebilecegi, ¢esitli harcamalarinda maliyetleri azaltacagi ve
misafir memnuniyeti sonucunda igletmeye olan talebi arttirabilecegi sonuglarina ulagilabilir.
Ayrica, literatiirde stirdiiriilebilir is uygulamalarinin faydalari konusunda sinirli sayida
caligmaya rastlandigi goriilmiis (Zaiton vd., 2016), yapilan bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan

bu faydalarin literatiire 6nemli 6l¢tide katki saglayacagi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin, konaklama igletmelerinde siirdiiriilebilir is
uygulamalarini gergeklestirirken karsilastiklari engellere yonelik belirttigi ifadeler sonucunda
Onem sirasina gore; personel sorunu, fiziksel sorunlar ve imkanlar, bilingsizlik ve ilgisizlik,
maliyet olusturmasi, mevsimsellik, prosediirlerin ¢ok olmasi ve kurumsal olamama engelleriyle
karsilastiklari belirlenmistir. Bu sonuglar, 2018 yilinda ¢evre uygulamalarina yonelik engellerin
tespit edildigi ve 60 otel isletmesinin katildig1 ¢aligmanin sonuglari arasinda yer alan cevresel
bilgi ve beceri eksikligi, uzmanlasmis personel eksikligi, yliksek maliyetler gibi konu

basliklariyla benzerlik gostermektedir (Sucheran, 2018: 1356-1357).

Gergeklestirilen arastirmada, konaklama isletmesi yoneticilerinin siirdiiriilebilir gelisme
ve siirdiiriilebilir turizm kavramlari hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, turizmin
bolgeye olan olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerinin 6n plana ¢iktig1 ve olumlu etkilerin
agirlikta oldugu, gevreyi koruma ve gelistirme konusunda kendilerini sorumlu hissettikleri ve
bununla dogru orantili olarak uyguladiklari stirdiiriilebilir is uygulamalarinda daha ¢ok ekolojik

uygulamalara yer verdikleri, kurumsal sosyal sorumluluk c¢er¢evesinde ise bolgedeki
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etkinliklere, dogaya, egitime ve topluma destek olduklari, ancak bu uygulamalari
‘gerc;eklestirirken persbnel, maliyet olusturrria ve bilgisizlik ve ilgisizlik gibi engellerle

karsilastiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Genel olarak Alanya bolgesinde arastirmaya dahil olan konaklama isletmeleri
yoneticilerinin ¢evreye duyarliliklarinin yiiksek oldugu, sorumluluklari ve yaptiklari
uygulamalar ile turizmin siirdiiriilebilir gelisimine 6nemli katkilari oldugu sdylenebilir. Yapilan
bu calismanin en 6nemli katkilarindan birisi, siirdiiriilebilir turizm ve konaklama isletmeleri
kavramlarina tiim paydaslari kapsayan ve yonetisim kavramini 6n planda tutan biitiinciil bir

bakis agisi ile ele alan bir ¢alisma olmasidir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan hareketle bundan sonra yapilacak c¢alismalarda
arastirmacilara ve uygulayict konumunda olan 6zelde konaklama sektorii ve genelde tiim

paydaslara turizmin stirdiiriilebilir gelisimini saglamak i¢in asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

» Arastirma sonucunda siirdiiriilebilir turizm kavrami dikkate alindiginda, konaklama
isletmesi yoneticilerinin siirduriilebilir turizmin  gelisimi acisindan, planlama
konusuna daha fazla nem vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu konunun daha
sonraki ¢alismalarda detayli olarak incelenmesi faydali olacaktir.

» Benzer ¢calismalarin, ¢cevreye duyarl sertifikalara sahip olmayan ¢ok sayidaki diger
konaklama isletmeleri ile de yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede onlarin da
turizmin stirdiiriilebilir gelisimindeki rolleri belirlenip, ¢evreye duyarli sertifika
sistemlerine dahil olmalari tesvik edilebilir.

» Yapilan ¢alisma sonucunda arastirma konularina yonelik belirlenen boyutlarin ve
elde edilen bulgularin, daha biiyiik orneklemlerle gerceklestirilecek nicel
caligmalarla test edilmesi dnerilmektedir.

» Yapilan arastirmaya benzer ¢alismalarin farkli destinasyonlarda yapilmasi, daha
degisik sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacak ve literatiire katkida
bulunabilecektir.

> Gelecekte diger paydaslarin rollerinin belirlenmesini saglayacak benzer ampirik
caligmalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

> Alanya Bolgesi 6zelinde ve genelde ise tiim destinasyonlarda stirdiiriilebilir bir
turizm gelisiminin saglanmasinda sorumluluklarin ve yapilacak uygulamalarin
sadece konaklama sektorii ile sinirli olmadigi dikkate alindiginda, tiim paydaslari
kapsayacak etkili bir yonetisim sisteminin olusturulmasi igin ¢alismalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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Sonug olarak, bu ¢aligmadan elde edilen bulgular arastirma kapsamindaki ¢evreye duyarli
sertifika sistemine sahip belirli sayidaki konaklama isletmesi yoneticilerinden saglanmustir.
Bununla birlikte turizmin siirdiiriilebilir gelisimindeki roliinii kapsamli bir sekilde ele alan
sinirli sayida ampirik ¢aligsmanin oldugu goz 6niine alindiginda, bu ¢alismanin literatiire 5nemli

Olctide katki saglamasi beklenmektedir.
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EK1. Miilakat Formu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI VE OTELCILiK ANABILIM DALI

MULAKAT FORMU

Degerli Katilimct,

Gergeklestirilen bu ¢alismanin verileri Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin

siirdiiriilebilir turizm gelisimindeki roliinii belirlemeye yonelik hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda
kullanilacaktir. Bu goriisme isteginiz dogrultusunda ses kaydi ya da yazili kayit yontemiyle gergeklestirilecektir.
Cevaplariniz genel bir degerlendirme ile tamamen bilimsel amagli kullanilacak olup, kesinlikle iigiincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Tez Damigmani Tez Yazan
Dr. Ogr. Uyesi Aydin CEVIRGEN Ars. Gor. Muhammet Necati CELIK
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
E mail: aydin.cevirgen@alanya.edu.tr E mail: muhammet.celik@alanya.edu.tr
1) Siirdiiriilebilir gelisme ve Siirdiiriilebilir Turizm kavramlari sizin igin ne ifade ediyor? Sizce turizm

sektorii i¢in siirdiiriilebilir gelisme ne kadar 6nemli?

Turizm faaliyetlerinin bdlgemizdeki etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Konaklama isletmeleri
Ozelinde bunlardan bahsedebilir misiniz?

Siirdiiriilebilir  turizm  gelisiminde  konaklama isletmelerinin  sorumluluklari  hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Konaklama isletmeleri siirdiiriilebilir bir gelisme igin neler yapabilir?
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4) Yoneticiligini yaptigimiz konaklama isletmesindeki faaliyetlerinizi siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirebilir misiniz? Siz isletmenizde neler yapiyorsunuz?

5) Siirdiiriilebilir uygulamalarin sagladigi faydalardan ve bu uygulamalari gergeklestirirken karsilastiginiz
zorluklardan bahsedebilir misiniz?

6) Alanya bolgesine katkida bulunmak igin sosyal sorumluluk kapsaminda diizenlediginiz herhangi bir
faaliyetiniz var mi1? Daha farkli neler yapilabilir?

A) Tesisinizin sahip oldugu herhangi bir ¢cevreye duyarlilik sertifikasi var m1 ? Var ise hangisi ? (Yesil Yildiz, Travelife,
Y ESH ANANTAT VD.) L. inii it et ettt ettt e et et et e et et et e et e e e etere e,

B) Tesisinizin/Grubunuzun oda ve yatak kapasitesi nedir ? .................... Lo,

C) Tesisiniz sezonluk mu yoksa tiim yil boyunca mi faaliyet géstermektedir ? ...............coieeai.

() Tesisiniz ne zaman kurulmugtur ? ...........c...oooeninnnn.

D) Kag yildir turizm sektoriinde ¢aligiyorsunuz ? ........c.coeveveennen.

E) Kag yildir turizm sektériinde yoneticilik yapiyorsunuz ? ........................

F) Kag yildir bu tesiste ¢alistyorsunuz ? .........c.ccoeenne.

G) Yasimniz..............

H) Egitim Durumunuz nedir ? Lise vealtr L] Onlisans ] Lisans ]| Yiiksek Lisans [_] Doktora ]

Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, iyi ¢aligmalar dileriz.
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Uyrugu: T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi: Antalya /09.11.1992
E-posta: m.necaticelik@gmail.com
Yazigsma Adresi: Alanya/Antalya

108

EGITIM
Derece Kurum Tarih
Lise Kumburgaz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2006-2010
Lisans Akdeniz Universitesi 2010-2014
Lisans Estoril Higher Institute of Tourism and Hotel Studies 2011-2012
Yiiksek Lisans | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 2017-

IS DENEYIMLERI
Yil Kurum Departman
2008 Cmar Otel On Biiro
2009 Joy Pegasos Palace & Tropical Holiday Village On Biiro
2010 Cinar Otel On Biiro
2014 - 2017 Katya Hotel Yonetim

YABANCI DILLER: ingilizce (iyi), Rusga (orta)




