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OZET

OHSAS 18001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETiM SiSTEMi’ NiN TURK
ISLETMELERINDE UYGULANABILIRLIGi UZERINE BiR ARASTIRMA: AYNI
SEKTORDE FAALIYET GOSTEREN TURKIYE KOKENLI BiR iSLETME iLE
TURKIYE’ DE FAALIYET GOSTEREN ULUSLARARASI BiR iSLETMENIN
INCELENMESI VE KARSILASTIRILMASI

Ozge Durmaz Kas
isletme Anabilim Dali, insan Kaynaklari Yénetimi Bilim Dali, Altinbas Universitesi,

Danisman: Dog. Dr. Fahri Erenel

Is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin etkin bir sekilde isletilebilmesi giiniimizde
calisanlar ve igsletmeler agisindan oldukg¢a 6nemli bir husustur. Bu uygulamalarin siirekli
ve sirdirilebilir olmasi ise sistematik yaklasimlarla saglanabilmektedir. Bu amaca
hizmet etmek igin olusturulmus olan OHSAS 18001 is Sagligi ve is Giivenligi Yonetim

Sistemi kuskusuz ki sistemi uygulayan her isletme icin fayda saglamaktadir.

Evrensel olan OHSAS 18001 is Saghg ve is Givenligi Yonetim Sistemi etkinliginin,
sistemi uygulanmakta olan isletmenin kiiltiriine, tlke kiiltiiriine ve gerekliliklerine gére
degisip degismediginin degerlendirilmesi bu ¢alismanin ana arastirma konusudur. Bu
cercevede elde edilen bulgular ile sistemi uygulayan isletmenin kdiltiiriine, Ulke

kiltirtne ve gerekliliklerine bagli olarak degismekte oldugu aktariimaya cahsilmistir.

Anahtar kelimeler: is saghgi ve giivenligi, OHSAS 18001 is Saghgi ve is Giivenligi
Yonetim Sistemi
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ABSTRACT

A STUDY ON THE APPLICABILITY OF OHSAS 18001 OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM IN TURKISH ENTERPRISES:
A COMPARISON BETWEEN A TURKISH-RUN ENTERPRISE AND AN
INTERNATIONAL-RUN ENTERPRISE BOTH OPERATING IN THE SAME
INDUSTRY

Master Thesis Proposal by Ozge Durmaz Kas

Department of Business Administration, Human Resource Management, Altinbas

University

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fahri Erenel

Carrying out successful and effective occupational health and safety practices is a
matter of crucial importance both for employees and employers in today’s world.
Systematic approaches are strongly required to keep these practices consistent and
sustainable. Designed to serve the aforementioned purpose, OHSAS 18001
Occupational Health and Safety Management System undoubtedly brings benefits to

each enterprise that can successfully implement the system.

The main objective of this study is to explore whether or not the Universal OHSAS
18001 Occupational Health and Safety Management System activity changes according
to the culture of the relevant enterprise that has adopted the system, relevant
country’s (enterprise) culture and requirements. Accordingly, this study will attempt to
discuss that, through the findings obtained within this context, the system changes

with respect to enterprise culture, country’s culture and relevant requirements.

Key Words: Occupational Health and Safety, OHSAS 18001 Occupational Health and
Safety Management System
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GIRIS

Gegmisten gunumize, teknolojideki gelismelerle birlikte ¢alisma yasaminda da buydk
degisiklikler meydana gelmistir. Yogun tempoda galisanlarin is kazalari gecirmeleri sonucunda
yasanan can kayiplari, insan hayati degerinin higbir maddi varlikla élglilemeyecegi gibi ¢alisan,
isveren ve devlet olarak toplumun maddi ve manevi dengelerini de etkilemektedir. Bu
nedenle galisanlarin isyerinde maruz kaldiklari risklerin minimize edilmesi gerekliligi is sagligi

ve gilvenligi anlayisinin gelismesi konusunda énemli bir rol oynamistir.

isletmeler icin en ©®nemli konulardan birinin piyasadaki rekabet sartlari oldugu
dustnidlddginde, isletme mevcut kaynaklarindan olabildigince yliksek diizeylerde fayda elde
edilmesi rekabet ortaminda isletmelerin avantaj sahibi olmalarina katki saglamaktadir.
isletme mevcut kaynaklari arasindaki en dnemli kaynaklardan biri de elbette ki calisanlaridir
ve insan kaynagindan en yiksek verimi elde etmek igin saglkh ve glivenli ortamlar
saglanmahdir. Bu durum, is saghgi ve glivenligi gereklilikleri ve anlayisinin uygulanmasi ile

mumkin olabilecektir.

Ulkemizde is saglig ve giivenliginin saglanmasi “6331 Sayili is Saglgi ve Givenligi Kanunu” ve
bu kanun kapsaminda g¢ikarilan yonetmeliklerle mevzuata baglanmis olsa da isletmelerin
rekabet sartlarinda avantajli konuma gecebilmeleri adina is sagligi ve glivenligi
uygulamalarinda surdirdlebilir sisteme ihtiyaglari olmaktadir. Bu durumda, sureklilik arz eden
ve gonilliilik esasina dayanan OHSAS 18001 is Saghgi ve is Giivenligi Yénetim Sistemi

isletmelerde uygulanmaktadir.

Bu calismada, Birinci Bolim’ de is sagligi ve glivenligi kavrami ve tarihsel gelisimi, is saghgi ve
glvenliginde kurumsallagma ve is saghgl ve guvenliginin anlayis degisimi ile artan énemi
konularindan bahsedilerek, ikinci Bolim’ de is saghgi ve glivenliginde sistem anlayisi izerinde
durulmus, sistem anlayisina duyulan ihtiyacin nedenlerinden ve iSG igin kurulan yénetim
sistemlerinden bahsedilmis, OHSAS 18001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin gelisimi
ve sistemin ana ilkeleri tizerinde durulmus, son olarak OHSAS 18001 is Saghg ve Givenligi
Yonetim Sisteminin katkilari, mevzuat ile uyumu, diger yonetim sistemleri ile uyumu

degerlendirilmeye calisiimistir.



Son kisimda ise OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tuirk isletmelerinde
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi adina, givenlik sektoériinde faaliyet gosteren Tirkiye
kokenli bir isletme ile Turkiye’ de faaliyet gosteren uluslararasi bir isletmenin incelenmesi ve
karsilastirilmasi yapilmaya calisiimistir. Bu uygulamada elde edilen verilerle, OHSAS 18001 is
Saghgi ve Gilvenligi Yonetim Sistemi’ nin hangi isletme tiriinde daha etkin sekilde

uygulandiginin sonucuna varilmistir.

1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

is sagligi ve glivenligi, glinimiizde yogun calisma yasaminda meydana gelen is kazalari, meslek
hastaliklari ve calisanlar Uzerinde olumsuz sartlar olusturmasi nedeniyle biyik 6nem
tasimaktadir. Is sagligi ve giivenligi kavrami, insan giiciiniin daha yiiksek seviyede kullanilma
sireci ile birlikte, calisanlarin isyeri ortaminda yasamis olduklari kazalarin ve hastaliklarinin
meydana getirdigi olumsuz sonuglardan korunmak ve bu riskleri en aza indirmek igin yapilacak
calismalarin aranmasi cabalariyla sekillenmistir. is saghgi ve giivenligi, hem calisanlarin fiziksel
ve psikolojik acidan sagliklarinin korunmasini hem de isyerindeki tiim teknik alanlarin, calisana
zarar vermeyecek sekilde wuygun hale getirilmesini igerisine alan bir ¢alismayi
gerektirmektedir. Bu baglamda saglk, miihendislik ve cevre gibi pek ¢cok konu ile etkilesimli
bir alandir.

1.1. is Saghg ve Giivenligi Kavrami

ISG kavrami icin genel anlamda, calisanlar igin giivenli bir calisma ortami saglanmasi ve

calisanlarin korunmasi gibi ifadeler kullanilsa da tanimlar daha detayli olarak ele alinmalidir.

Saglik kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “insan bedeninde herhangi bir hastalik veya
sakatlik bulunmamasina ek olarak, insanin fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda da tam bir iyilik

halinde olmasidir.” (http://www.who.int/suggestions/fag/en/) seklinde genis bir anlamda

tanimlansa da is Sagligi ve Givenliginin Gelisimi diisiinGliirse, is saghgin tanimlanmasi daha
dogru olacaktir. “is saglig;; tim mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik
durumlarini  sirdiirmek, calisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan risklerden
korunmasini saglamak, sagliklarinin bozulmasini 6nlemek, kendilerine uygun islere
yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise uyumunu saglamak” olarak tanimlanmaktadir

(Gerek, 2000, s. 3).


http://www.who.int/suggestions/faq/en/

isci sagligi ise su sekilde ele alinmistir “bir calisanin ¢alisma ortamindan ve arag gereglerinden
dogabilecek tehlikelerden arinmis veya en az seviyeye indirilmesini ifade eder” (Centel, 2000,
s. 3). Toplumu olusturan kisilerin blyuk bir bolimiinin calisma hayatinda aktif oldugu
distndldiagiinde ise is ve is¢i saghgi, toplum saghgini etkilemesi agisindan da oldukg¢a 6nem

tasimaktadir.

is glvenligi kavrami; bir isin yapilmasi esnasinda kullanilan ara¢ ve gereclerin ortaya
cikabilecek tim olumsuz sonuglarini yok etmeyi amaclar. (Baybora, 2012, s. 13). Baska bir
bakis acisiyla “Is glivenligi calisanlarin is ortaminda muhatap olduklari tehlikelerin, yok
edilmesi veya azaltilmasi icin getirilen yikimlerden olusan teknik kurallarin bitinlini ifade
eder” (Centel, 2000, s. 3) seklinde tanimlanmistir. Bu durumda is guivenligi ¢alismalarinin
amacini, ¢alisanlarin kaza ve yaralanmalardan korunmasi, tehlikeli durumlarin miihendislik
gibi disiplinlerden yararlanilarak ortadan kaldirilmasi ile giivenli bir is ortaminda galismalarini

saglar.

is sagligi ve giivenligi ise “isyerlerinde isin yiritiilmesinde olusan tehlikelerden sagliga zarar
verecek sartlardan korunmak ve insani bir is ortami olusturmak icin yapilan metotlu
calismalardir” (Seyyar, 2002, s. 265) seklinde tanimlanmis ve “isci sagligi ve giivenligi kavrami
ile calisanin saghgi ve glivenliginden hareketle, toplumdaki bireyleri de risklerden koruyarak,
riski en aza indirerek, emniyet dnlemlerini ve emniyet duygusunu gelistirmek amaglanmistir”

(Ozdemir N. K., 2004, s. 22).

Bu durumda is saghgi ve is glivenligi birlikte ele alindiginda, galisma ortami olumsuz sartlarinin,
kisilerin sagilik ve givenliklerinin saglanmasi adina gesitli disiplinlerden faydalanilarak daha
uygun ¢alisma ortamlari yaratmak ve giivenlik kiltirinl gelistirmek adina gergeklestirilen

sistemli calismalar oldugu cikarilabilir.

is saghg ve giivenligi kavramlarinin yaninda, isletmede heniiz olusmamis tehlikelerin ve
risklerin dngoriilmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bu durumlarin ortadan kaldiriimasi

veya kabul edilebilir seviyeye diistrilmesi adina yapilacak ¢alismalari da igeren bir suregtir.



1.2. is Saghgi ve Giivenliginin Gelisimi

ISG’ nin insanin ¢alisma hayati kadar eski bir gecmisi oldugunu sdylenebilir fakat, is saghgi ve
glivenligi konusundaki yaklasim tarihsel stireg icerisinde geliserek degismis ve cesitli evrelerin

sonunda mevcuttaki halini almistir.

insanlarin yaptiklari is nedeniyle cesitli hastaliklara yakalanmalari ve bu hastaliklar igin ¢6ziim
arayislari milattan énceki yillara dayanmaktadir. is saghgi ve givenliginin ilk ddnemlerinde
genel olarak, galisilan ise bagl hastaliklar ve is ile hastalik iligkisi ele alinmig ve daha gok tani

niteliginde ¢calismalar yapilmistir.

Gelisim gosteren teknik altyapi sayesinde c¢esitli hastaliklarin sebebi hakkinda bilgilerin
artmasinin yani sira, sanayilesme ile ilerleyen siirecte is saghgi ve giivenligi ¢cozlilmesi gereken
bir konu olarak kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan sorunlarin artisi ile insan haklari konusunda
olusan farkindalik artmis ve is sagligi ve glivenligi konusu yasal anlamda da degerlendirilmeye

baglanmistir.

Degisik asamalardan gecerek gliniimiize kadar gelen siregte bircok uzmanlik alanindan
faydalanilmasi sonucunda bir bilim dali olarak ortaya ¢ikan is saghgi ve giivenligi, artik insan
hayatinin onceligini, isletmelerin glivenligini ve Uretimin glvenligini saglama konusunda

isletmelerin Gzerinde durdugu bir konu haline gelmistir.
1.2.1. is Saghg ve Giivenliginin Diinyadaki Gelisimi

Calisma yasaminin insanhgin ilk donemlerinden itibaren var olmasinin yani sira, calisanlarin
saglklarinin korunmasi konusu madencilikle birlikte glindeme gelmistir. Genellikle fiziksel glig
gerektiren islerde ilk donemlerde koleler, esirler ve suclular calistirilmis ve bu kisilerin
yaptiklari is nedeniyle rahatsizlanmasi &nemsenmemistir. Ancak yeralti madenciliginin ortaya
cikmasiyla madencilik ustalik gerektiren bir is haline gelmis ve calisanin saglkli olmasinin

onemi ortaya ¢ikmistir (Bilir, 2008, s. 5).

is saglig1 ve giivenliginin ilk ddnemlerinde, calisanlarda goriilen ise bagh hastaliklar ve is ile
hastalik iliskisi ele alinarak tani niteliginde galismalar yapilmistir. Tespit edilen ise bagl hastalik
iliskilerine getirilen ¢6ziim Onerileri acisindan bakildiginda ise, belli basit calismalar yapiimis

ve kisiyi korumaya yonelik bir siire¢ olmusgtur.



is saghgi ve guivenligi ile ilgili ilk kaynaklar Heredot’ a kadar dayandirilmaktadir. Heredot’ un,
iscilerin yaptiklari is ve saglklari arasinda bir baglanti oldugunu kesfettigi distinilmektedir.
Heredot ayrica iscilerin beslenmesiyle alakali arastirmalar yaparak, iscilerin verimliliginin
saglkli beslenmeden etkilenecegi fikrini ortaya gikarmistir. Kursun elementinin zehirleyici

ozelligi ilk kez bu kaynaklarda gecmistir (Cicek & Ocal, 2016, s. 112).

Plini ise M.S. 23-77 yillarinda gesitli islerde ¢alisanlarin maruz kaldigi tozlarin etkilerini ele
almis, ¢c6ziim olarak ilk kisisel korunma araci olarak maskeler 6nermistir. Yine M.S. 2. ylizyilda
Nicander kursunun etkileri Gizerine yogunlasmis, Galen ise kursun zehirlenmeleri ve bakir
ocaklarindaki asit buharinin zararlari {izerinde cesitli calismalar yapmistir. is saghgi ve
glvenliginin ilk donemlerine bakildiginda, 6zellikle madencilikle ve metallerle ugrasan kisilerin
maruz kalabilecegi agir metaller ve bunlardan kaynakli hastaliklarin tespitleri yapilmis, is ile

hastalik iligkileri tanimlanmaya galisilmis ve sonucunda ¢6zim arayislari baslamistir.

Ronesans ve Reform donemlerinde tip ilerleme gostermis ve sagladigi imkanlar daha da
gelismistir. Tarihin bu periyodunda Paracelsus, Ramazzini ve Agricola gibi is sagligi ve glivenligi
alaninda Gn yapmis insanlar ortaya ¢cikmistir. Paracelsus civa ve kursun zehirlenmelerinin
iscileri etkiledigi, 6zellikle de maden isgilerinin bu zararli etkiye maruz kaldigini belirtmistir.
Paracelsus De Morbis Metallici adli bir is sagligi kitabini yazmistir. Agricola maden ocaklarinda
tozun iscilere zararh oldugu, madenlerin havalandiriimasi gerektigi konusunda galismalar
yapmistir. Bu calismalari De Re Metallica adli kitabinda ifade etmistir.  (Cicek & Ocal, 2016,
s. 113).

Dr. Bernardino Ramazzini ise 1713 yilinda yazdigi meslek hastaliklari kitabi “De Morbis
Artificum Diatriba” kitabiyla is saghgi kavraminin kurucusu kabul edilmektedir. Kitap igerisinde
mevcut saglk riskleri arasinda kimyasal maddeler, tozlu ortamlar, agir metaller, tekrarlanan
ve siddetli hareketler, hatali duruslar ve hastalik yapici diger ortam etkenleri ele alinmis, ayni
zamanda bunlarin dnlenebilmesi adina isyerlerinde koruyucu glivenlik dnlemlerinin alinmasi

dnerilmistir (Cicek & Ocal, 2016, s. 113).

is saghigi ve giivenliginin tarihsel gelismesinde kuskusuz en biiyiik payin sahibi ise sanayilesme
ve sanayi devrimi olmustur. 18. yiizyilin sonlarinda ingiltere’de gerceklesen sanayi devrimi ile
birlikte, hem teknik calismalarda hem de yasayis bicimlerinde cesitli degisimler yasanmis,

bununla birlikte geleneksel yaklasim yerini is yasalarina birakmistir. Bireye olan bakis
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acisindaki degisim, Uretim alanini ve calisma hayatini da etkilemistir. Bu nedenle sanayi

devrimi bir yol ayrimi 6zelligini tagimaktadir.

Toplumsal hayati etkileyen sanayi devrimi ile sosyal giivenlik alaninda da degisimler yasanmis,
toplumda kisa siirede kapitalistler ile yoksul isciler seklinde sinif ayrimi ortaya ¢ikmistir.
iscilerin cok uzun calisma saatleri, kot calisma kosullari, cok sayida is kazasi gecirmeleri ve
Ucretlerin yetersiz olmasi gibi nedenler sik sik tepkilere neden olmustur. Bununla birlikte, seri
Uretimin artmasi ve buhar makinesi kullanimi, komir madenlerinin ve fabrikalarin kurulmasi
ve yayginlagsmasi sosyal konularla ilgilenen gruplarin ortaya g¢ikmasina imkan saglamistir.
Boylece sorunlari giindeme tasiyabilen ve politik baski olusturabilen gruplar ortaya ¢ikmis ve

bu nedenle is saghgi ve glivenligi konusu dikkat cekmeye baglamistir.

ingiliz Parlamento (iyesi Anthony Ashley Cooper yeralti madenlerinde calistirilan ¢ocuk ve
kadinlar hakkinda arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar neticesinde madenlerde c¢alisan bu
gruba yonelik ayricalik taninmasi gerektigini distinmuistlr. Buna paralel olarak ayni donemde
Thomas Percival geng isgilerin mesai saatleri ile ilgili rapor hazirlamistir. Bu g¢aligmalar Sir
Robert Peel’i etkilemistir. Bu etkilenme sonucunda ingiltere meclisinde girisimlerde

bulunmustur. (Yilmaz’ dan aktaran Cicek & Ocal, 2016). (Cicek & Ogal, 2016).

Tum bunlarin sonucunda, sosyal konularda yapilan sendika calismalari basinda da ilgi gérmus
ve Iingiltere’de daha biiyiik yanki bulmaya baslamistir. Bu siireg, cesitli kisitlayici hiikiimleri
iceren diizenlemelerin getirildigi bir ddnem olmustur. Yasal diizenlemeler ile ingiltere’ de
1802 yihinda “Ciraklarin Sagligi ve Morali Yasasi” ile giraklarin emeklerinin istismar edilmesine
engel olunmaya calisilmistir. Sonrasinda sendikal calismalar yasallasmis, 1833 yilinda ise

“Fabrikalar YasasI” ¢ikarilmistir.

Bu donemde hem kadinlar hem de erkekler gece vardiyalarinda calistiriimaktaydi. Yasal
diizenlemeler, ¢alisanlarin sagliklarinin ve ahlaklarinin zarara ugramamasi igin diizenlenmistir.
Bunun icin 1833 senesinde Fabrikalar Kanunu ¢ikmistir. Bu kanuna gore; 9 yasin altindaki
gocuklarin g¢alistirimasi, 18 vyasinin altindakilerin gece ginlik 12 saatten daha fazla
calistirilmasi yasaklanmistir. Fabrikalarin muntazaman teftis edilmesiicin mifettislerinin tayin
edilmesi de fabrikalar kanununun gerekgesi olarak gergeklestirilmistir. 1842 senesinde yapilan
baska bir hukuki diizenleme ile kadinlarin ve 10 yasinin altindaki ¢ocuklarin madenlerde

calistirilmasi yasaklanmustir (Cicek & Ogal, 2016, s. 115).
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Teknik altyapilarin gelisim ve degisimi ile birlikte cesitli hastaliklarin sebebi hakkinda bilgiler
artmig, bunun yani sira sanayilesme siirecinde is saghgl ve glivenligi ¢6ziilmesi gereken bir
konu olarak kabul edilmistir. Sanayi devrimi donemi, calisma yasamini ve taraflarinin hukuksal
yasamini da yeniden diizenleyen bir slire¢ olmus, sanayilesme ile birlikte geleneksel hukuk
yerini sanayi devriminin yarattigi is yasalarina birakmistir. Sanayilesmenin yogun olarak
yasandigi iilke olan ingiltere, siirecin lokomotifi konumunda oldugu icin is saghgi ve giivenligi

cercevesinde ilk galismalarin yasandigi devlet konumunda olmustur.

ingiltere’de yapilan bu yasal ve islevsel diizenlemeler, Avrupa’daki diger devletler icin de
ornek olmustur. 1849 yilinda Almanya’da, 1840’da isvicre’de, 1842’de Fransa’da is saghgi ve
givenligiyle ilgili kanunlar yirirlige girmistir (Gengler’ den aktaran Cicek & Ocal, 2016). (Cicek
& Ocal, 2016)

Sanayilesme slirecinden sonra en 6nemli donemlerden biri olan I. Diinya Savasi agir toplumsal
kosullari beraberinde getirmistir. |. Dinya Savas’'nin ortaya koydugu zor sartlarin
iyilestirilmesi igin yapilacak galismalari kontrol altina alip, diizenli bir sekilde reformlarin
yapilabilmesi adina 1919 yilinda Versay Anlasmasi’ nin imzalanmasi ile Uluslararasi Calisma

Orgiitii, Birlesmis Milletler’ in bir organi olarak ortaya ¢ikmstir.
1.2.2. is Saghg ve Giivenliginin Avrupa Birligi’ ndeki Gelisimi

20. Yizyilda yasanan birinci ve ikinci diinya savaslari nedeniyle Avrupa’ da biyik oranda can
kayiplari yagsanmis, tilkeler ekonomi, kiiltlrel ve sosyolojik agidan da buyulk kayiplar vermistir.
Bu kayiplarin 6nlenebilmesi icin savunma enddstrisinde ana malzeme olarak kullanilan ¢eligin
ve celigin sekillendirmesi icin kullanilan kéomdrin kullanimi ile ilgili bir karar mekanizmasi
kurulmasini hedeflenmistir. 1949 yilinda Avrupa Konseyi’ nin olusturulmasiyla start alan siyasi
birlik arayislari, 1951'de komiir ve celik sanayilerinde, 1957’de nikleer enerjide ve 1957
yilinda ekonominin tamamini kapsayan siyasal ve sosyal bitinlesmeyi de hedefleyen
gelismelerle bugtinkii seklini almistir (Piyal’ den aktaran Ozdemir, 20016). (Ozdemir S. , 2016,
s. 34). Birligin yapisi suireg icerisinde, hem birlige lye llkeler hem de miizakere siirecinde olan

Ulkelerin mevzuatlarina sekil verme yoniinde degismistir.

Avrupa Birliginin sosyal politikasi, strekli gelisen ve sekil degistiren toplumsal yapi,

kiiresellesme ve ekonomik degisimler nedeniyle sirekli ilerlemeyi hedef alan bir siirecle



sekillenmistir. ilk dénemlerde sadece iyelerini kapsayan, enerji ve ekonomik anlasmalar
cercevesinde faaliyet gdsteren birlik, sonralari sosyo- kiiltlrel bltlinliik, kadin-erkek esitliginin
on planda tutuldugu calisma hayatini diizenleyen toplumsal politikalar ve is sagligi ve giivenligi

gelismeleri ile birlikte glinimz yapisini almistir.

Avrupa Birligi, topluluk olma yolundaki siirecte sosyal politika kapsaminda, is saghgi ve
glvenligine verdigi 6nemi arttirarak, kurucu anlagsmalarda is saghgi ve givenligi konusunu da
ele almistir. Bunlarin ilk 6rnegi ise Avrupa Kémiir Celik Toplulugu (AKCT) dur. Daha sonra ise
Avrupa Atom Enerijisi Toplulugu ve Avrupa Ekonomi Toplulugu gelecektir (Ozdemir S. , 2016,

s. 35).

AKTC’ nin ilk yillarinda gelik ve kdmir sanayisindeki sorunlarin ¢ézilmesi ve isgilerin is
hayatinda korunmasi konusunda bazi gelistirmelerin yapilmasi ongorilmistir. Kurulusun
danisma komitesi ilk 6nce sadece komir madenlerini kapsayacak birtakim dizenlemeler
yapmaya ¢alismis, daha sonraki ¢alismalarinda ise tiim yeralti ve yeristiindeki ¢calismalari
kapsayacak dizeyde dizenlemeler yapilmistir (Piyal, 2009, s. 3). Kurulus anlasmasinda,
kurulus sorumluluk alaninda bulanan her bir sanayi kolunda calisanlarin esit sekilde
ilerlemelerine imkan saglayarak, calisma sartlari ve yasam standartlarinin yikseltilmesinin

tesviki yer almaktadir.

is saghg ve giivenligi konusunda temel adim niteliginde olan ve iilkeler bazinda kabul géren
kurucu anlasmalar arasinda Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu da bulunmaktadir. Bu topluluk
atom enerjisinin  kontrol altinda tutulmasini saglamak, bu enerjinin kéti amaglarla
kullanilmamasini saglamak ve insani korumak dislincesiyle kurulmustur. Ancak niikleer
enerjinin Uretildigi santrallerde de, tehlikelerin bertaraf edilerek riski minimuma indirmek bu

kurulusun onceligi olmustur. (www.europa.euhtm).

iSG ile ilgili 6nemli diizenlemeler, Roma Antlasmasi’nda yer almaktadir. Bu antlasmanin
ylzincl maddesi Avrupa Birligi’'nde is sagligi ve glivenligi lizerine yapilan tiim dizenlemelere
kaynaklhk etmistir. (Yilmaz F. , 2009, s. 66) Topluluk, ¢alisanlarin saglik ve glivenliklerinin
saglanmasi ve gelistiriimesinin, hedeflenen ekonomik bitiinlesmeye katki saglayacagini 6n
gormustur. Bu donemde her bir tilkenin gelismislik diizeyi farkli oldugundan, adil bir rekabetin
kosulu olarak is saghgi ve givenligi konusunda, Ulkelerin sorumluluk diizeyleri ve

ekonomilerinin gelismisliklerini dengeye getirmek amaglanmistir. Toplulugun kurulus
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antlasmasinda, is hukuku ve calisma kosullari, mesleki egitim, sosyal glivenlik hakki, is kazalari
ve meslek hastaliklarina karsi koruma yer almaktadir. Ayni zamanda Uye Ulkelerin, galisan
glivenligi ve saghgl konusunda calisma ortaminda yapilacak olan iyilestirmelerin tesvik

edilmesine 6nem vermesi ve yapilan iyilestirmelerin korunmasi hedef edinilmistir.

Tek Senet ile birligin islevselligi artarken, Avrupa Parlamentosu’nun da yetkileri arttirilmis
ayrica isci sagligi ve glivenligi ve sosyal konularda alinacak kararlara diizenleme getirecek 118a
ve 118b maddeleri, Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) Antlasmasina konulmustur (Ozdemir S.
, 2016, s. 39). is saghgi ve giivenligi konularinda alinacak kararlarin daha hizli uygulamaya
gecirilebilmesi adina, Uye devletlerin ¢alisanlarin saglik ve givenligini korumak amaciyla,
¢alisma ortaminda iyilestirilmeler yaparken mevcutta var olan kosullarin uyumlastiriimasini

amagc edinmeleri vurgulanmistir.

1999 yilinda kesin bir sekilde baglayici hale gelen ve 1988 yilinda Topluluk Sarti Taslagi halinde
baslangici yapilmis olan iscilerin Temel Sosyal Haklari Hakkinda Topluluk Sarti (TSS), Avrupa
Birligi is saghgi ve glivenligi politikalarinin gelisiminde en 6nemli dénim noktasi olmustur. ILO
sozlesmeleri ve Avrupa Sosyal Sarti’'na (1961) bakarak hazirlanan bu sartin girisindeki, “tek
piyasanin ekonomik boyutuna oldugu kadar, toplumsal boyutuna da Onem verilmesi
gerektigi” vurgusundan hareketle; iscilerin Temel Sosyal Haklari Hakkinda Topluluk Sart’nin
iki 6nemli amacinin “esitligi saglamak” ve “rekabette esitsizlikleri onlemek” oldugu

belirtilmistir (Yilmaz F., 2009, s. 71).

is sagligi ve glivenligi alaninda en 6nemli yere sahip olan 89/391/EEC Sayil Cergeve Direktifin
cikarilmasi Sosyal Sart ve Tek Senet sonuglarindan olmustur. Bu diizenlemede iscilere ve
isverenlere yiklenen sorumluluklar bulunmaktadir. Asil hedeflenen ise; Avrupa Birligi’'nde is

yerlerinde ¢calismanin asgari sartlarini belirlemektir (Piyal, 2009, s. 29).
Bu direktifte isverene verilen en 6nemli sorumluluklar 6zetle su sekildedir;

a. isveren, calisanlarin giivenligini ve sagligini korumak, mesleki tehlikeleri nlemek adina her

turlu bilgilendirme ve egitim dahil, her tiirli 6nlemi alacaktir.

b. isveren, calisanlarin giivenligini ve saghgini korumak icin tehlikeleri ortadan kaldirmak,
ortadan kaldiriilmasi miimkin olamayan ve kacilmaz tehlikeleri degerlendirmek, tehlikelerle

kaynaginda savasmak, calisan ve is uyumuna 6zen gostermek ve bu sirada teknolojiyi takip



etmek, tehlikeli olanlarin yerine daha az tehlikeli olanlari kullanmak, toplu korunma
yontemlerine kisisel korunma yéntemlerinden éncelik vermek ve galisanlara uygun talimatlari

vermek gibi prensipleri uygulayacaktir.

c. isveren, isyerindeki faaliyetler dogrultusunda kullanilan malzemeler, ekipmanlar ve is
makinelerinin  secimini, isyerlerinin uygunlugu acisindan degerlendirerek tehlike

degerlendirmesi yapacaktir.

d. isyerinin birden fazla isveren tarafindan paylasilmasi durumunda ise isverenler, énlemleri

birlikte uygulayacaklar ve birbirlerini bu konularda haberdar edeceklerdir.
e. Is saghgi ve is glivenligi konusunda calisanlara hicbir mali yiik yansitilmayacaktir.

1970’li yillarda Avrupa Birligi sosyal politika agisindan bir déntsim olmustur. Bu yillarda
Ulkelerin birlesimine yonelik daha efektif adimlar atilmaya baslanmistir. Gimrik Birligi’'nin
kurulmasi, birligin baska ulkeleri igerisine alip genislemesi, kurumsallasmayi hizlandirmistir.
Ayrica bu yillarda ekonomik ve parasal birlige gecis icin tartisilmaya baslanmistir (Ozsuca’ dan
aktaran Ozdemir, 2016) (Ozdemir S. , 2016, s. 42). Topluluk, ekonomik birlesme kosullarinin
yani sira birligin  kurulmasi ve kurumsal bir yapiya ulasmasi adina tim {yelerin
uygulayabilecekleri Sosyal Eylem Planlari olusturmustur. is saghigi ve giivenligi de bu planlarin
bir pargasi olarak 1978-1982 dénemini kapsayan 1. Eylem Plani igerisinde yer almaktadir. Bu
calismalarin en temel amaci ise mesleki egitim politikasini gelistirilerek diizenlenmesidir. Bu
amag¢ dogrultusunda Avrupa Mesleki Egitim Merkezi’'nin olusturulmasini saglamak, is
hayatinda var olan kadin-erkek esitsizligini ortadan saglamak, birlik icerisindeki Ulkelerin
¢alisma standartlarinin birbirine benzestirilmesi ve is hayatinin tim taraflarinin ilgili konularda
kararlara ortak edilmesini basarmaktir (Yilmaz’ dan aktaran Ozdemir, 2016). (Ozdemir S. ,

2016, s. 42).

Bu planda, calisanlarin kazalara karsi korunmasi adina Uretim prosediirlerine 6zel kurallar
getirilmesi, c¢alisanlarin ¢alisma ortaminda maruz kaldiklari sartlar igin st sinirlarin
belirlenmesi, is saghg ve glivenligi denetimlerinin gelistirilmesi, is kazalari ve meslek
hastaliklari nedenlerinin arastirilarak risk diizeylerinin belirlenmesi, tye Ulkelerin is saghgi ve

glvenligi istatistiklerin uyumlulastiriimasi ve esgudimin gelistiriimesi yer almistir.
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ikinci Eylem Programi 1984 yilinda olusturulmus fakat yasanan ekonomik krize bagl olarak,
olusturulacak program ve giktilarin, ekonomik ve siyasi her tirli kriz doneminde isletmeler
icin zorluk olusturacagi ve issizligi olumsuz yonde etkileyecegi gerekceleri ile onaylanmamistir.
Program dogrultusunda hayata gegcirilen ve onaylanan tek direktif ise iscilerin Guriltiiye
Maruz Kalmalarina Bagh Risklerden Korunma Hakkindaki 86/188/EEC Sayili Konsey Direktifidir
(Piyal, 2009, s. 46).

Avrupa Birligi, ulusal calismalari yénlendirmek, ISG konusunda yapilabileceklerin ve bu
konudaki amac ve hedeflerin acikca glindeme getirilmesini saglamak, is saghgi ve glivenligine
iliskin politikalarin uygulanmasini saglamak amaciyla Avrupa Birligi is Saghgi ve Givenligi
Stratejileri yayimlanmaktadir. Bu stratejiler donemsel olarak gelistirilir. Gelistirilen bu
stratejilere ait hedefler ise birlik Gyelerine bildirilir (Aydin, 2014, s. 23). 2002-2006 dénemi
Avrupa Birligi ISG Stratejisinde temel hedef olarak isyerinde saglikh olma, risk 6nleme kiiltiirii
ve katilimin saglanmasi ele alinmis; 2007-2012 doneminde ise is kazalarinin %25 azaltilmasi
temel amaclar arasinda gecmistir. Bu amaca ulasabilmek icin, ydrirlikteki mevzuatin
sadelegstirilerek daha iyi bir hale getirilmesi, farkindaligr arttirmaya yénelik kampanyalarin ve
iyi uygulamalarin paylasilmasi, daha iyi bilgi ve egitim verilmesi, potansiyel yeni risklerin daha
fazla arastirma yoluyla daha iyi belirlenmesi ve degerlendirilmesi (IBB iSG Miidiirliigii, 2016,
s. 74) ele alinmistir. Bu durumun Avrupa Birligi (iyesi devletlerin iISG ydnetim sistemleri

Uzerine etkisi daha sonra ele alinacaktir.

Avrupa Birligi iSG 2013- 2020 Strateji Konferansi, stratejinin planlanmasina iliskin taraflarin
bir araya geldigi ve iSG alanindaki egilimlerin ortaya kondugu bir platform olmustur (Aydin,
2014, s. 25). Konferansta goriisiilen konular arasinda onleyici hizmetler, her yas icin ISG’ nin
gelistirilmesi, kuaforlerinde iSG’ nin korunmasina iliskin Avrupa Cerceve Anlasmasi,

psikososyal saglik riskleri ve is teftisinin 6nemi gibi konular yer almistir.
1.2.3. is Saghg ve Giivenliginin Tiirkiye’ deki Gelisimi

is saghgi ve giivenligi Gilkemizde de Diinya’ da oldugu gibi calisma yasaminda meydana gelen
tim gelisme ve degismelere gore cesitli asamalardan gecerek glinlimize ulasmistir. Turkiye’
dekiis saghgi ve glivenligi calismalari maalesef Dlinya ile es zamanli olarak viicut bulamamustir.

Osmanli yonetiminin son yillarinda belirli hareketlenmeler yasanmis, sonrasinda Cumhuriyet
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tarihinin baslarinda gergeklestirilen cesitli yasal dizenlemeler icerisinde yer alan genel

yaklagimlarla ¢c6zimlemeye ¢aligiimistir.

Osmanli doneminde is saghgi ve givenligi alaninda ilk ciddi ¢alisma 1865 yilinda hazirlanan
“Dilaver Pagsa Nizamnamesi” ile yapilmistir. Bu nizamnamede madenlerde hekim
calistirilmasinin yani sira, madenlerdeki calisma kosullari hakkinda gesitli iyilestirilme onerileri
sunulmustur. Dilaver Pasa Nizamnamesi’ nden giunimize kadar is saghg ve guvenligi
konusunda yapilan calismalar ¢ézimiin hep hukuki yollarla arandigini géstermektedir (Unsar,
2003, s. 167). Ardindan 1869 yilinda “Maadin Nizamnamesi” ile isverenin, is kazalarini
onlenmek adina gesitli koruyucu tedbirler almasi zorunlu kilinmistir. Ayrica is kazasi yasanmasi
halinde, iscilerin ailelerine tutari yargl tarafindan belirlenecek tazminatlarin 6denmesi ve
kazanin isin kot yonetiminden kaynaklandiginin tespiti halinde, isverenlerin para cezalarina
carptirilmasi vurgulanmistir. Bu nizamname, madenlerde iSG agisindan tutarl ve birbiriyle
baglantili yasal dizenlemeleri barindiran ve Dilaver Pasa Nizamnamesindeki bogluklari
tamamlayan bir yonetmelik niteligindedir. Nizamname ile zorunlu calisma kaldirilmis,
madenlerde doktor ve eczane bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir (Keskin’ den aktaran

Ozdemir, 2016). (OzdemirS., 2016, s. 82).

Turkiye Cumhuriyeti tarihinde ise, iscilerin haklarinin korunmasi ile ilgili ilk diizenleme 1921
yillinda yapilmistir. Bu donemde kdmdir Gretiminin kesintisiz stirdirulebilmesinin, tek enerji
kaynagi olan kdmiire bagimli olmasi nedeniyle yasal dizenlemeler éncelikli olarak kémur
isletmelerinde calisanlar icin yapilmistir. Zonguldak ve Eregli Kémiir isletmeleri’ nde calisan
iscilerin, calisma kosullarinin diizeltiimesine yonelik yapilan ilk yasal diizenleme 28 Nisan 1921
tarihinde “Zonguldak ve Eregli Havzasi Fahmiyesinde Mevcut Komir Tozlarinin Amele Menafi

Umumiyesine Fliruhtuna Dair Yasa” ile ele alinmistir.

Diger yasal diizenleme ise 10 Eylul 1921 tarihli “Eregli Maden Amelesinin Hukukuna Muteallik
Yasa” dir. Bu yasa ile kdmir isletmesinde galisanlarin hastalanmasi veya is kazasi gegirmesi
durumlarinda, gerekli yardimlarin yapilmasi amacglanmistir. Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden
Amalesinin Hukukuna Muteallik Kanun ile birlikte, madenlerde 18 yasini doldurmamis kisilerin
calistirilmasi yasaklanmis, glinliik calisma zamani 8 saat olacak sekilde sinirlandirma getirilmis,
8 saati gecen calismalarda isveren tarafindan iki kat daha fazla 6deme yapilmasi ve bu

calismanin her iki tarafin onayi ile gerceklestirilmesi hususlari diizenlenmistir. Bu yasaya gore;
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maden sahipleri, isyerlerinde saglik acisindan rahatsizlanan, tibbi yardima ihtiyac duyan ya da
kazaya ugrayan iscileri tedavi ettirmek ve isyeri gevresinde hastane, eczane ve doktor

bulundurmak zorundadirlar (Cicek & Ocal, 2016, s. 125).

Sanayilesmenin getirmis oldugu sorunlara ¢6ziim bulmak amaci ile Cumhuriyet déneminde de
iSG ile ilgili mevzuat calismalari yapilmistir. Birinci Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi déneminde
gerceklestirilen 1923 tarihli izmir iktisat Kongresi icerisinde, iscilerin haklarinin korunmasina
yonelik birtakim kararlar alinmis, 1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanunu, 1925 tarihli ve
2739 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun yiirirliige girmistir (Cicek & Ocal,
2016, s. 125). 1926 yili itibariyle yiriurlige konan Borglar Yasasl’ nda ise isverenin is kazalari

ve meslek hastaliklari sonucundaki hukuki sorumlulugu belirtilmistir.

Yine ISG ile ilgili cesitli hikiimler bulunduran 1930 tarihli Belediyeler Yasasi ve Umumi
Hifzisihha Yasasi yurirlige konulmustur. Umumi Hifzisthha Yasasiile is yerlerine saglik hizmeti
gotlrilmesi karara baglanmistir. Cocuk ve kadinlarin calistiriima kosullari, gebelerin
dogumdan once ve sonraki ¢alistiriima kosullari konulari yine bu yasa ile hilkme baglanmistir.
Belediyeler Yasas’ na goére ise kurumlarin iSG yoéniinden denetlenmesi belediyelere

verilmistir.

1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunu, Tiirkiye’de calisma hayatini diizenlemek amaciyla
meydana getirilen ilk is kanunudur. Bu kanunla is saghg ve is givenligi alaninda da
dizenlemelerde bulunulmustur ve kanunun uygulanmasi adina cesitli tlizikler meydana
getirilmigtir. 1945 tarihli ve 4763 sayili Kanun ile birlikte Calisma Bakanligi kurulmus, 1946
yilinda ise, Calisma Bakanhgi’'nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun cikarilmistir (Cicek &
Ocal, 2016, s. 126). Yasasinin ilk maddesinde, bakanhgin gérevleri arasinda “sosyal giivenlik”
yer bulmus ve bu yasa ile Bakanlik biinyesinde isci Saghig Genel Mudurligii olusturularak,
merkezi bir yonetim anlayigsina gidilmistir. 1963 yilinda ise isyerlerini denetlemek Uzere
istanbul, Ankara, izmir ve Zonguldak illerinde is Giivenligi Miifettisleri Grup Baskanliklari

kurulmustur.

ilerleyen siirecte sosyal giivenlik agirhklh yasalar yirirlige girmistir. 1946 tarihinde isci
Sigortalari Kurumu Yasasi, 1950 yilinda Hastalik ve Analik Sigortasi Yasasi, 1954 yilinda is
Kazalari ve Meslek Hastaliklari Sigortasi Yasasi, 1957 yilinda ise ihtiyarlik Sigortasi Yasasi

cikarilmistir. Sosyal glivenlik icerikli yasalarin daginik bir hal almasi ile ilgili yasalar bir araya
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getirilerek tek bir kanunda toplanmis 1964 yilinda 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi yiirtrlige

konulmustur.

3008 sayil is Yasas’ nin giiniin gereksinimlerine yanit veremez duruma gelmesiyle 1967
yilinda 931 sayili is Yasasi ¢ikarilmis lakin yasanin Anayasa Mahkemesi’ nce usul yéniinden
bozulmasi ile, degisiklik yapilmaksizin 1971 tarihli ve 1475 sayili yeni bir is Kanunu yirirlige
girmigtir. Bu kanun is saghgi ve is glvenligi yoninden ¢ikarilan tiziik ve yonetmeliklerle
beslenerek, onceki is kanununa oranla cagdas ve genis anlamda ayrintih diizenlemeler
getirmistir. Yasanin is sagligi ve is guvenligi ile ilgili maddeleri 5. Bélimdeki madde 73 — 82

arasinda yer almistir (Cicek & Ocal, 2016, s. 126).

Giniimiizde de halen yiirirliikte olan 4857 sayili is Kanunu’ nun iptal edilen besinci bélimdi,
“Is Saglig1 ve Guivenligi” olarak ayrilmis ve 77. - 90. madde arasindaki on ti¢ madde, 30 Haziran
2012 tarihli 6331 Sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun Resmi Gazete’ de yayimlanmasina
kadar is Kanunu icerisinde yer almistir. ilgili maddelerde isverenlerin énleme, bilgilendirme ve
egitim yukumlualtkleri ortaya konmus, is yerlerinde is saghg ve glivenliginin saglanabilmesi
adina her tirlt 6nlemi almasi, bunun igin ekipmanlari noksansiz bulundurmasi, calisanlarin da

is sagligi ve glivenligine iliskin dnlemlere uymasi gerekliligi vurgulanmistir.

Turkiye’ de iSG konusunda en kapsamli kanun olan “is Saghgi ve Givenligi Kanunu”, 30 Haziran
2012 tarihinde yurirlige girmistir. Bu kanunun amaci; “isyerlerinde is saghigi ve givenliginin
saglanmasi ve mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yikiamlilliklerini dizenlemektir.” seklinde kanunun 1.
maddesinde yer almaktadir.

(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.6331&Mevzuatlliski=0&s

ourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No0=6331).

Bu kanunla, butin isyerlerinde galisanlar igin saglikh ve givenli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi amaclanmistir. Kanunun 4. Maddesinde, isverenin genel yikimlilikleri belirtilmis
olup meslege bagh olan risklerin dnlenmesi, ISG egitimlerinin verilmesi, tim tedbirlerin
alinmasi ve organizasyonlarin yapilmasi, gerekli ekipmanlarin saglanmasi, mevcut tedbirlerin
degisen sartlarla uyumlu hale getirilmesi, alinan iSG tedbirlerine uyulup uyulmadiginin
denetlenmesi, tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi, risk degerlendirmesinin yapilmasi,

¢alisanlara goérev verirken onlarin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz onilinde
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bulundurulmasindan isveren yakimla tutulmustur

(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.6331&Mevzuatlliski=0&s

ourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No0=6331).

1.3. is Saghg ve Giivenliginde Kurumsallasma

Sanayi devrimi sonrasi dénemde de meslek hastaliklari ve is kazalarinin 6nlenmesi adina gesitli
sendikal calismalar yapilmis ve 6nleyici uygulamalari iceren yeni bir yaklasima gecis asamasi
olmustur. Slreg icerisinde olusturulan ulusal ve uluslararasi kuruluslarin gliclenmesi ile
birlikte, is saghg ve givenligi teknik calismalarin yapildigi bir bilim dali olma ozelligi
kazanmistir. Bu dénemde, 1919 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) faaliyetine baslamis
ve "Milletler Cemiyeti” ne bagh olarak is kazalari ve meslek hastaliklari konusunda énemli
calismalar yapmistir. 1946 yilinda ise Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Birlesmis Milletler ile
anlasma imzalayarak bir uzmanlik kurulusu olma 6zelligini kazanmistir. 1948 yilinda ise Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) kurulmus ve béylelikle devletlerin bilimsel temelli is saghgi ve giivenligi

alaninda ortak bir payda arayisina girdigi bir donem olmustur.
1.3.1. Diinya Galisma Orgiitii (ILO)

Devletler arasinda meydana gelebilecek anlasmazliklara bariscil ¢oziimler aramak ve savaslar
nedeni ile ortaya ¢ikan toplumsal sartlarin iyilestiriimesi amaciyla kurulan Birlesmis Milletler
ile, calisma yasaminda toplumsal bir barisin saglanmasi adina kurulmus olan Uluslararasi
Calisma Orgiitii Anayasasinin baslangic bélimiinde su hiikiimler yer almaktadir; “Cok sayida
insan icin, adaletsizligin, sefaletin ve yoksullugun bulundugu calisma kosullarinin varhgi ve
bunun diinya barisi ve ahengini tehlikeye dustrecek bir hosnutsuzluga yol agtigi ve bu
kosullarin 6rnegin glinlik ve haftalik maksimum galisma saatlerinin diizenlenmesi, isgilerin ise
alinmasi, issizlige karsi micadele, yeterli yasam kosullarini saglayacak bir Ucretin glivence
altina alinmasi, isgilerin genel ve mesleki hastaliklara ve is sirasinda meydana gelen kazalara
karsi korunmasi, cocuklarin, genclerin ve kadinlarin korunmasi, vyashlik ve maluliyet
ayliklarinin baglanmasi, esit ise esit Ucret ilkesinin taninmasi, sendikal 6zgirlik ilkesinin
saglanmasi, teknik ve mesleki egitimin diizenlenmesi ve benzer diger 6nlemler bakimindan bu
kosullari iyilestirmenin acilen gerekliligi nedeniyle; Adalet ve insaniyet duygularindan
hareketle, ayni zamanda stirekli bir diinya barisini saglamak arzusu ve bu belirtilen hedeflere

ulasmak amaciyla hareket eden Yiiksek Akit Taraflar, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin isbu
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Anayasasini onaylarlar” (http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS 412382/lang--
tr/index.htm).

Uluslararasi Calisma Orgitl, faaliyetlerinin devaminda ¢alisma yasaminda kalici bir istikrarin
saglanmasi adina, tespit edilen sorunlara ¢6zim getirmek amaciyla yeni ilkeler ortaya
koymustur. Bu ilkelerin bir bolimd ise Il. Dinya Savasi’nin ardindan 1944 yilinda dizenlenen
Filedelfiya Bildirgesi ile ortaya ¢ikmis ve 0Orgiitiin vizyonunda ve misyonunda Onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Filedelfiya Bildirgesi ile Uluslararasi Calisma Orgiiti su ilkeleri
kabul etmistir: “Emek bir mal degildir. Dernek kurma ve ifade 6zglrligl desteklenen bir
ilerlemenin vazgecilmez sartidir; yoksulluk, bulundugu yerlerde, herkesin refahina yonelik bir
tehlike olusturur; ihtiyaca karsi micadele, her ulusun kendi (lkesi icerisinde tiikenmez bir
glicle ve kamu vyararinin saglanmasi amaciyla iscive isveren temsilcilerinin Hikimet
temsilcileri ile esit sartlari icinde katilimlariyla yapacaklari serbest tartismalara ve alacaklari
demokratik kararlara hakim olarak siirekli ve ortak bir uluslararasi gayretle yurutulecektir”

(http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS 412361/lang--tr/index.htm ).

1998 yilinda Calisma Yasaminda Temel ilke ve Haklar Bildirgesi ile 6rgiit, ¢calisma yasaminda
taraf olan galisanlar ve isverenlerin kendi maddi ve manevi ¢ikarlarini demokratik ve barisgil
yontemlerle korumalarini ve gelistirmelerini dngoren birtakim ilkeleri kabul etmistir. Bildirge
ile Gye devletlerin bu ilkeleri onaylayip onaylamamalari 6nemli olmaksizin, prensipte
bildirgenin esas almalari gerektiginin alti cizilmistir. Bildirgeye bakildiginda su ilkeler yer
almaktadir: “Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin, evrensel ve kalici baris icin sosyal adaletin
gerekli oldugu temel inanciyla kurulmus olmasi nedeniyle; sendikalasma 6zglirliigl ve toplu
pazarlk hakkinin etkin bicimde taninmasi; zorla ya da zorunlu galistirmanin tim bigimlerinin
ortadan kaldirilmasi; cocuk isciligine etkin bicimde son verilmesi; istihdamda ve meslekte

ayrimcihgin  ortadan kaldirilmasini kabul eder” (http://www.ilo.org/ankara/about-

us/WCMS 412372/lang--tr/index.htm).

Uluslararasi Calisma Orgiitii faaliyetlerine bakildiginda cesitli alanlarda s6zlesmeleri ve tavsiye
kararlari bulunmaktadir. Bu sd6zlesmeler ve kararlari imzalayarak kabul eden Ulkeler, kendi
mevzuatlarinda Uluslararasi Calisma Orgiti’niin ilgili konulardaki kriterlerini saglayacagini

taahhiit etmektedir.
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Orgiitiin en 6nemli s6zlesmelerinden biri olan 1981 tarihli is Saghg ve Giivenligi Ortamina
iliskin 155 Sayili S6zlesme ile alana yeni bir bakis agisi getirilmistir. S6zlesmenin, hem ulusal
mevzuatlarda hem de isletmeler diizeyinde uygulanmasi hedeflenmistir. S6zlesmede her lye
ulkenin is¢i ve isveren kuruluslarina danisarak sézlesmenin uygulanmasi konusunda ulusal

politika gelistirecegi yer almaktadir (http://www.isvesosyalguvenlik.com/155-nolu-ilo-

sozlesmesi/).

1985 yilinda kabul edilen “is Saglhig Hizmetlerine iliskin 161 Sayili Sdzlesme” ile temel
anlamda, isyeri ¢alisanlarina verilecek is saghgi ve glivenligi egitimlerinin koordineli bir sekilde
sosyal taraflara, yasal cercevede sunabilmek ele alinmistir. 161 sayili s6zlesmenin kapsaminda
ayrica isyeri tehlikeleri, isin yapilmasindan kaynaklanan riskler, ergonomik diizenlemeler de
yer almaktadir. 2006 yilinda imzalanan “187 Sayili is Saghgi ve Giivenligini Gelistirme Cerceve
Sozlesmesi” ile Uye devletlerin is sagligi ve guivenligi konularinda, ulusal diizeyde bir is sagligi
ve glvenligi programi olusturarak is saghgi ve giivenligi kilttrinin gelistiriimesini saglamasi
ve proaktif yaklasimlarla ¢oziimler Uretilmesi hedeflenmistir. Programda 6zellikle is saghgi ve
glvenligi kilturindn gelistirilmesi adina, temsil glicl ylksek olan is¢gi ve isveren temsilcilerine

danisiimasi, G¢ld bir yapi saglanma cabalarinin géstergesi niteligindedir.

1.3.2. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

Diplomatlarin 1945'te Birlesmis Milletleri kurmak (izere bir araya geldiklerinde goéristigi
seylerden bir tanesi kiiresel bir saglik 6rgiitii kurmakti. Diinya Saghk Orgiitii Kurulug Anayasasi,
61 Devletin temsilcileri tarafindan 1946 yilinda imzalanmis ve 7 Nisan 1948'de resmi olarak

yurdrluge girmistir.

Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi asagidaki ilkeleri icermektedir;

a. Saglik, bedensel, zihinsel ve sosyal refahin tam anlamiyla gelistigi, yalnizca hastaligin veya

zayifligin bulunmadigi bir durumdur.

b. Yuksek erisilebilir saglik standardindan yararlanma, insanoglunun irk, din, siyasi inang,

sosyal ya da ekonomik durum ayrimi yapmaksizin temel haklarinin biridir.
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c. Butdn halklarin saghgi, baris ve givenligin saglanmasi icin temel tasir ve bireylerin ve

Devletlerin tam is birligine baghdir.

d. Saghigin gelistirilmesi ve korunmasi igin herhangi bir devletin basarisi herkes igin 6nemlidir.

e. Saglik ve diger hastaliklarin kontroli, 6zellikle bulasici hastaliklarin tesvik edilmesinde farkli

Ulkelerde esitsiz gelisme, ortak bir tehlike olusturmaktadir.

f. Cocugun saglikh gelisimi temel dGnem tasimaktadir; Degisen toplam bir ortamda uyumlu bir

sekilde yasama kabiliyeti, bu tir bir gelisme igin gereklidir.

g. Tibbi, psikolojik ve ilgili bilginin faydalarinin tiim halklara yayilmasi, saghgin tam olarak elde

edilmesi icin gereklidir.

h. Halkin bilingli goris ve aktif is birligi, halkin saghginin iyilestiriimesinde son derece

onemlidir.

I. Huklmetlerin halklarinin saghgi icin vyalnizca vyeterli saglik ve sosyal o©nlemlerin

saglanmasiyla yerine getirilebilecek bir sorumlulugu vardir (http://www.who.int/about/en ).

Diinya Saglk Orgiitii, tim diinyadaki insanlar icin daha iyi, daha saglkli bir gelecek insa etmeyi
hedeflemektedir. 150'den fazla iilkede ofisler araciligiyla calisan Diinya Saghk Orgiti
personeli, hiikimetler ve diger ortaklarla yan yana galisarak tim insanlar igin ulasilabilir en

yuksek saglik seviyesini garantilemek icin calismaktadir (http://www.who.int/about/en ).

Birlesmis Milletler sistemi iginde uluslararasi saglk konusunda yénlendirici ve koordinasyon

yetkisine sahip olan WHO, asagidaki konularda calisir;

a. Saglik icin kritik konularda liderlik ve ortak eylemin gerekli oldugu ortakliklar kurma;

b. Arastirma giindeminin sekillendirilmesi ve degerli bilginin Gretilmesi, tercime edilmesi ve

yayginlastirilmasinin tesvik edilmesi;

c. Normlari ve standartlari belirlemek ve bunlarin uygulanmasini tesvik etmek ve izlemek;

d. Etik ve kanita dayali politika segeneklerini ifade etmek;
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e. Teknik destek saglamak, degisimi katalize etmek ve surdirilebilir kurumsal kapasite

olusturmak;

f.  Saghk  durumunun izlenmesi ve saghk egilimlerinin  degerlendirilmesi

(http://www.who.int/about/en).

Diinya Saghk Orgiitii, insan saghg ile ilgili biitiin konularda oldugu gibi, is saghgi ve giivenligi
ile ilgili calismalarda da bulunmaktadir. WHO, iSG alanindaki calismalarini tek basina
ylritmemekte Diinya Calisma Orgiitii ile is birligi icerisinde gerceklestirmektedir. Birlesmis
Milletler catisi altindaki bu iki kurulus, ortak bir komite ile meslek hastaliklari konusunda

faaliyetlerini ylirtitmektedir.
1.4. is Saghg: ve Giivenliginde Anlayis Degisimi ve Artan Onemi

Diinyada is saghgi ve glvenliginin ilk donemlerine bakildiginda, 6zellikle milattan Onceki
yillarda kélelerin agir islerde galistiriimasina bagli olarak, is kazlari ve meslege baglh hastaliklar
onemsenmedigi sdylenebilir. 19. Yizyildan bu yana, Dinyamizda ve llkemizde gorilen
sanayilesme ve sonrasinda ortaya cikan teknolojik ilerlemelerle birlikte, isyerleri ve
¢alisanlarin saghgi ve giivenligi konularina dair sorunlar ortaya ¢ikmis, bu durum gerek 6zel
sektorde gerekse kamu otoritelerinde endiseler olusmustur. Sosyal devlet anlayisinin
gelismesine paralel olarak bu alanda galismalar artmis, saglikh ve glvenli bir ortamda

calismanin insanin dogal hakki oldugu anlasiimistir (iBB ISG Miidiirliigl, 2016, s. 28).
1.4.1. Proaktif Anlayisa Evrilme

Gunumdizde is saghgi ve glivenligi kavrami, calisma ortaminda var olan tehlikelerin 6nlenmesi
adina risklerin 6nceden goriilmesi, goriilen bu risklerin degerlendirilerek tamamen ortadan
kaldirmasi ve zararlarini minimum seviyeye indirebilmek adina yapilacak tim g¢alismalari
icermektedir. Yani isletmede henliz bir tehlike ortaya ¢cikmamis, herhangi bir ariza meydana
gelmemisken bile ortaya cikabilecek risklerin ve tehlikelerin tahmin edilerek, kabul edilebilir
olup olmadigina karar verme ¢alismalarinin tamamini kapsamaktadir. Gegmis dénemlerde
zarar verebilecek durumlarin ortaya ciktiktan sonra dizeltilmesi kdkenli reaktif yaklasimlar,

yerini 6ngorl temelli proaktif yaklagimlara birakmistir.
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Bu yaklasim, onleyici ISG y®netim sistemlerini isletmelerinde uygulayan kurumlarda
benimsenmektedir. Ciinkii iSG yénetim sireci, is saghgl ve giivenligi risklerine proaktif
muidahaleyi kullanan bir tekniktir.

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsSagligiVeGuvenligiYonetimSistemleri.pdf).

1.4.2. is Saghg ve Giivenliginin Artan Onemi

ISG tedbirlerinin uygulanmasi sadece calisana degil isletmeye, liretime ve iilke ekonomisine

de fayda saglamaktadir. Bu faydalari su sekilde siralayabiliriz:
a. ISG’ nin calisan acisindan énemi:

is sagligi ve glivenliginin cesitli acilardan 6nemi vurgulanabilir. Bunlardan ilki kuskusuz, insan
hayatinin kutsalligidir. isyerlerinde saghk ve giivenligin saglanmasi, is yasam kalitesi adina
oldukg¢a 6nemli bir olgudur ve calisanla birlikte ailesinin ele alinmasini da gerektirmektedir. is
sagligl ve glvenliginin yeterince saglanamadigl durum ve ortamlarda, is kazasi ve meslek
hastaliklari nedeni ile ¢alisan hayatini kaybedebilir veya is géremez hale gelebilir. insan
hayatinin degerini maddi bir arac ile 6lcmek imkansizdir. is kazasi veya meslek hastaliklari
sonucu ortaya ¢ikan maluliyet veya hayat kaybinin maddi karsiliginin olmayacagi gibi, manevi
karsiligi da hicbir maddi bir aracg ile 6lctilemez. Bu nedenle is saghgi ve glivenligi uygulamalari,

sadece calisanlara karsi degil, calisanlarin ailelerine de karsi duyulan énemli bir sorumluluktur.

is saghgi ve glivenligi uygulamalarinin temel amaci ¢alisanlari korumaktir. Bu uygulamalar ile
butun islerde galisanlarin fiziksel, ruhsal ve tibbi agidan en iyi dizeye gikartmak (Glgli M. ,
2007, s. 9) temel hedeftir. is kazalari ve meslege bagl hastaliklar sonucu olusan maddi ve
manevi kayiplar, toplumda da cesitli sosyal yaralar meydana getirmektedir. Bu baglamda iSG
diger boyutlarinin yaninda, sosyal boyutlari ile de 6nemli bir sorun haline gelebilmektedir.
Galisma ortamlarinda tim glivenlik 6nlemleri alindigi takdirde isgilerin moral ve motivasyonu
ylkselecek, boylelikle iretim siirecine daha iyi uyum saglayarak is giiciiniin verimli bir sekilde
calismasi, psikolojik ve ruhsal yonden saglikli ve tatmin edici olacaktir (Akkaya’ dan aktaran
Sahin, 2010). (Sahin, 2010, s. 23).

b. ISG’ nin isletme acgisindan 6nemi:

Gunlmuz sartlarinda is saghgi ve glivenligine gosterilen 6nem artmakta ve glivenli ¢alisma

kosullarinin saglanmasi, isletme yonetiminin temel bir islevi olarak kabul gdérmektedir.
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isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortamin saglanmasi, is yasami ve buna bagh olarak is
verimliligi agisindan oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. is saghgi ve giivenligi uygulamalari,
basta isglicl ve Uretim kayiplarina engel olarak, isletmede lretimin sirdurilebilirligine katki
saglamaktadir. Calisanlar icin glivenli ve saglikla ¢alisabilecekleri bir is ortaminin yaratilmasi,
calisanlarin memnuniyetini saglayacagindan, bunun sonucunda verimlilik artisi olacak ve bu
da Uretim kalitesini artiracaktir. Uretim kalitesinin artmasi ise firmanin karliliginin artmasini

saglayacaktir (Cakiroglu’ ndan aktaran $Sahin, 2010). (Sahin, 2010, s. 23).

Galisma ortamlari, ¢alisanlarin is performansi etkileyen énemli unsurlardan biridir. Calisma
ortaminda uygun yontemlerle belirlenmis ve stirdiirilebilir is sagligi ve glivenligi uygulamalari
ile, basta ¢alisan ve is ortamindaki uyum saglanarak, calisanin en iyi performansi géstermesine
imkan saglanmaktadir. Saglikli ve giivenli bir calisma ortami saglanmasi sonucunda ise ¢alisan,

moralini ve performansini iyilestirerek ise devamsizligi azaltilmis olacaktir.

Calisma ortaminda ISG acisindan alinacak tedbirlerle giivenli calisma ortami saglanacaktir.
Boylelikle is yerinde risk ve tehlikeler minimuma indirilerek, is¢i ve ara¢ ve gereglerin de
giivenligi saglanmis olacaktir. is giivenligi saglandigi icin giivenli isletme olarak

tanimlanabilecektir (Akkaya, 2007, s. 17).

Devletlerin cesitli gorevlerinin basinda vatandaslarinin yasam hakkini koruma gelmektedir.
Yasam hakkinin korunmasi igin devletler, gesitli hukuksal diizenlemeler yaparak mevzuat
olustururlar. Olusturulan mevzuatlarla isverenlerin yapmasi gerekenler belirlenip, bazi
yukamlaltkler getirilmektedir. Bunun sonucu olarak, c¢alisanlarin saglikli ve givenli bir
ortamda is gdrebilmeleriisverenler ve isletmeler acisindan hukuki olarak baglayicidir. is saghgi
ve guvenligi uygulamalarini iyi yapilandiran isletmeler, minimumda mevzuata uyum saglamis

olmakta ve boylelikle cesitli para cezalarindan kaginmaktadir.

Gagdas yonetim anlayisi gbz oniine alindiginda, sadece ¢alisanin saglik ve glivenliginin
saglanmasi degil, isletme givenliginin saglanmasi da 6nemli bir konu haline gelmeye
baslamistir. isletme sinirlari icerisinde yasanan kazalar, calisanlar, hammadde, malzeme,
ekipmanlara direkt, isletme verimlilik ve kalitesine ise dolayl olarak olumsuz etkileri nedeni
ile isletmenin ¢alisma ikliminin bozulmasina ve bunun sonucunda ise imajinin zedelenmesine

de neden olmaktadir (Serin & Cuhadar, 2015, s. 50).
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is saghg ve givenligi uygulamalarinin isletmede iyi diizeyde saglanmamasi, isletme
paydaslarinin ve rakiplerinin géziinde ve kurumsal itibar lizerinde olumsuz etkilere neden
olabilir. Bu nedenledir ki son donemlerde is saghg ve givenligi uygulamalari, isletmeler
tarafindan basit yasal bir zorunluluk olarak goriilmekten cok, sektérde rekabet faktori ve
yiksek performans saglamak icin bir gereklilik olarak uygulanmaktadir. Yani isletmelerde is
sagligi ve givenliginin saglanmasi, isletmelerin rekabet gliclini arttirmasinda 6nemli getiri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiresellesen Diinya’ da isletmelerden beklentiler degismeye
baslamis, Uriin veya hizmeti sunarken is sagligi ve glivenligi ile ilgili 6nlemleri almalari, OHSAS
18001 is Saglhg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri gibi gerekliliklerini yerine getirmeleri

beklenmektedir.
c. ISG’ nin iilke ekonomisi acisindan énemi:

isletmede meydana gelen is kazalari ve meslek hastaliklari; is kazasi sonucunda ortaya cikan
tedavi masraflari, kaza sebebiyle alinan istirahat Ucretleri, kaza sonrasi 6len ya da is goremez
hale gelen calisanin ailesine 6denen tazminatlar, acilan davalar sonucundaki avukat masraflari
ve dava harglari, mahkeme giderleri, devlete 6denen is kazalari ve meslek hastaliklari primleri
gibi cesitli maliyetler yaratmaktadir. Bu maliyetler isverenlerin is saghgi ve glvenligi

calismalarina 6nem vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

is saghg ve gilivenliginin isverenler veya isletmeler agisindan yalnizca yaratmis oldugu
maliyetlerden dolayl 6nemli oldugunu belirtmek yeterli degildir. Bunun yaninda, is saghgi ve
glvenligi tedbirlerinin uygulanmasiyla, tretim kapasitesinin olumsuz etkilenmesi 6nlenir ve
Ulke kaynaklarinin gereksiz yere yok olmasinin dniine gecilmis olur (Akay, 2006, s. 24). Bunun
sonucunda ¢alisanlarin saglikli olmasi Gretim ve verimlilik agisindan, dolayisi ile ilke ekonomisi

acisindan da 6nemlidir.
1.4.3. Giivenlik Kiiltiira

Kaltir kavrami, birgok bilimsel arastirma disiplini ya da uygulama alaninda
kullanilagelmektedir. Bu ¢ok alanhlik kiiltiire pek cok farkli yaklasimi ve farkh kdltir tanimini
da beraberinde getirmektedir (Sabuncuoglu & Vergiliel Tz’ den aktaran Yegin, 2015). (Yegin,

2015, s. 23). Kiltir, en genis anlamiyla belirli bir topluma ait, yasam tarzi olarak ifade edilebilir
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(Bostancl’ dan aktaran Erkan & Somuncuoglu Erkan, 2016). (Erkan & Somuncuoglu Erkan,

2016, s. 111)

Kaltdr kavramindan yola ¢ikarak giinimizde 6nemli bir yaklasim olan giivenlik kiiltlirtind ele
almamiz gerekecektir. Ozkan ve Lajunen (2003) giivenlik kiiltiirii ve iklimi hakkinda yazilan
kaynaklardan yararlanarak ortaya cikardiklari glivenlik kaltird tanimina goére; glivenlik ve
emniyete herhangi bir sekilde zarar getirebilecek yahut tehdit edebilecek her tirli davranis
veya uygulamalarla, bunlarin icinde bulundugu beraber kullanim yada etki alanlarinda var
olan canlilarin veya nesnelerin risklerini ve zararlarini en aza indirgemeyi hedefleyen algilarin,
tutumlarin, teknik, sosyal ve siyasi uygulamalarla, yetkinlik ve sorumluluklarin hepsidir

(Dursun, 2012, s. 32).

Bir isyerinin is glivenligi kiltlr(, sadece o isyerine ait olmakla birlikte, isyerinin icerisinde yer
aldigi sektoriin, bolgenin ve toplumun kiltiirlerinden bagimsiz disitnilemez. Clnkd is
glvenligi kiltarl, gozlemlenebilen davranis, dil, semboller ile birlikte, gézlemlenemeyen
tutumlar, varsayimlar, diinya gorisi ve inanglar gibi 6geler de igerir (Erkan & Somuncuoglu

Erkan, 2016, s. 110).

Guvenlik kultlra, sadece isyeri ortaminda degil yasamin her alaninda glivenligi en 6n planda
tutarak glivenli yasamayi bir yasam tarzi olarak benimsemek, isyeri ortaminda olusabilecek
tehlikeleri 6ngoérebilmek, kisilerin gerceklestirecegi islerin igerdigi riskleri bilmek ve
ogrenmek, tehlikeli davranislardan uzak durmak, gereksiz risk almamak gibi davranislardan

olusmaktadir. Bu durumun sonucu olarak ise pozitif glivenlik kiltiirii ortaya ¢itkmaktadir.

Pozitif guvenlik kiltlrinin hedefi, iscgilerin glvensiz davranislardan sakindigi, ¢alisma
ortamlarindaki risklerin ve tehlikelerin farkinda oldugu ve sirekli olarak bu duruma karsi

teyazkkuzlu davrandigi bir calisma ortami olusturmaktir.

Negatif givenlik kulttrd ise iscilerin mevcut riskleri “risk” olarak gormedigi, gorse de
onemsemedigi ya da tehlikeler karsisinda kendine asiri giivendigi bir kiltiir olmakla birlikte
olabildigince direnclidir. iscilerin davranislari degistirmek zordur ve zaman alir (Uckun vd.’ den
aktaran Ozkan & Arpat, 2016). (Ozkan & Arpat, 2016, s. 201). Bu nedenle isletmelerde negatif
bir glvenlik kiltlrinin pozitife evrilmesinde, galisanlarin direnciyle karsilagilmasi kuvvetle

muhtemeldir. (Ozkan & Arpat, 2016, s. 201).
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is glvenliginde en zor konulardan biri de, calisanlarin yanlis yerlesmis inanclarinin
diizeltilmesidir. Ozellikle is kazalarinin kaginilmaz olaylar oldugu, kaderde yazilmissa hicbir
onlemin is kazasini engelleyemeyecegi, dolayisiyla kazalara karsi 6nlem alinmasina yonelik
cabalarin bosuna oldugu inanci ¢ok sayida insan tarafindan paylasilmaktadir. (Erkan &

Somuncuoglu Erkan, 2016, s. 110).

Guvenlik kiltarindn olusumu ve pozitif yonde ilerlemesinin saglanmasi konusunda éncelikle
Ust yonetime ve calisanlara 6nemli gorevler dismektedir. Ust yodnetimin tutum ve
davraniglari, isletmedeki glivenlik yaklasimlarini da olumlu yénde etkileyecek, ¢alisma ortami
icerisinde is saghgr ve guvenligi ilkelerine gbre vyapilmasi gereken is bicimlerinin
yayginlagsmasina ve kazalarinin énlenmesine katki saglayacaktir. Sireg icerisindeki dnemli
olan, isletme yonetiminin ve calisanlarin ortak hareket halinde olmalari ve calisanlarin siirekli
bir bicimde karar mekanizmasina katiliminin saglanmasidir. is saghgi ve is giivenligi kiiltiriiniin
olusturulmasi stirecinde yonetiminin dikkat etmesi gerekli bir diger unsur ise, gtivenlik kultiri
olusum veya degisiminin belli bir streci gerekli kildigi gercegidir. Bu da uzun donemli bir

isletme stratejisini gerekli kilmaktadir (Dursun, 2012, s. 153).

Bu durumda glivenlik kilturd; isletmelerdeki davranislari ve tutumlari kontrol etmek adina
onemli bir yonetim araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Glvenlik kilttrinin, hem Gst
yonetimin hem de ¢alisanlarin pozitif giivenlik kiltiri olusturulmasi siirecine aktif katiliminin
gerekliligi ve uzun bir ddnem boyunca strateji olusturmayi gerekli kilmasi nedeniyle is saghgi

ve gilvenligi yonetim sistemleri icerisinde 6nemli bir konu oldugu vurgulanmalidir.
1.4.4. is Kazalarinin Nedenleri

Genel ifade ile kaza, ani bir etkiyle meydana gelen, kisilere ve ortamda bulunan maddi
unsurlara zarar veren istenmeyen bir olaydir. Kaza, olmasi istenmeyen bir olayin beklenmedik
bir sekilde meydana gelmesidir ve olusumunda herhangi bir kasit bulunmaz. Kaza sézcigtinin
sozlukteki karsiligina bakildiginda ise; “istem disi veya umulmayan bir olay dolayisiyla bir
kimsenin, bir nesnenin veya bir aracin zarara ugramasi” seklinde ifade edilmistir.

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5982e90288

db76.23380759 ).
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is saglig ve giivenligi konusu icerisinde ise is kazasi kavraminin incelenmesi gerekmektedir. is
kazasi kavrami, hem Ulkemizde yirirliikte olan ¢esitli kanunlarda hem de cesitli uluslararasi
kuruluslar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlari incelemek gerekirse; 6331
Sayil is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’ na gore is kazasi; isyerinde veya isin yiiriitimu nedeniyle
meydana gelen, 6lime sebebiyet veren veya viicut bitinlGgind ruhen ya da bedenen 6zre
ugratan olay’ | ifade eder.

(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.6331&Mevzuatlliski=0&s

ourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No=6331).

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanununun 13. maddesine gore ise is

kazasi;
a. Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b. isveren tarafindan vyiiriitilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina

bagimsiz ¢alisiyorsa ylirtitmekte oldugu is nedeniyle,

c. Bir isverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda baska bir yere

génderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d. Bu Kanunun 4 (incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin

sigortalinin, is mevzuati geregince ¢cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e. Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli héle getiren

olaydir.(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.5510&Mevzuatlli

ski=0&sourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No=5510).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) is kazasini; "belirli bir zarar veya yaralanmaya yol acan,
onceden planlanmamis beklenmedik bir olaydir" olarak tanimlamistir. Diinya Saglk Teskilati
(WHO) ise is kazalarini "énceden planlanmamis ¢ogu zaman, kisisel yaralanmalara,
makinelerin, arag¢ ve gereglerin zarara ugramasina, retimin bir siire durmasina yol agan bir

olay" olarak tanimlanmustir. (Yegin, 2015, s. 7)
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Bir isletmenin Urin veya hizmet Uretebilmesi icin calisma ortami, Gretim ekipmanlari, enerji
kaynagi, ham ve yardimci maddeler ile isciye ihtiyaci bulunmaktadir. Uretim siiresince isgi,
Uretimin bu ana unsurlari ile sirekli olarak etkilesim halindedir. Calisanlarin is ortaminda
cesitli fiziksel ve kimyasal etkiler ile mekanik ve ergonomik etkilerle karsi karsiya kalmasi kisi
Uzerinde hem dogrudan hem de dolayl etkilere yol acarak, meslek hastaliklarina

yakalanmalarina veya is kazalarina maruz kalmalarina neden olabilmektedir.

Calisma ortaminda kazalarin olus nedenleri arasinda (retim araclari ile ilgili faktorlerin yani
sira iscinin psikolojik faktorleri de rol oynamaktadir. Ancak, is kazalarinin olusmasina neden
olan faktorlere genel olarak bakildiginda ikiye indirilebilir. Bunlar calisma ortamindaki
givensiz durumlar ile galisanlarin yaptigi glivensiz davraniglardir (Yilmaz’ dan aktaran Yegin,

2015). (Yegin, 2015, s. 19).
1.4.4.1. Giivensiz Davraniglar

Kisinin ¢alismasi ve Uretim araglarini kullanarak Gretim sirecini saglamasi solunum, dolagim,
kas ve iskelet, sindirim ve sinir sistemlerinin isleme diizeyi ile orantili olarak stirmektedir. insan
organizmasi giinliik calisma siiresince belli bir diizeyde enerji harcamaktadir. Uretim sirasinda
cesitli alet ve ekipmanlar kullanan, kontrol eden ve diizenleme yapan kisi, strekli olarak
cevresini algilama ve tepki verme halindedir. Bu nedenle kisinin sinir sistemi ile duyu
organlarinin algiya agik olmasi ve Uretimi saglayabilecek yetkinlikte olmasi gereklidir. Kisiye
fiziksel is becerisi ve ¢alisma gliciinlin Ustlinde is verilmesi yorgunluga neden olmakta ve bu

durumun sonucunda ise is kazalari yasanmaktadir.

Guvensiz davranislar ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik yapisi ile gevresel etkenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu davraniglari kisisel nedenler olarak da adlandirmak mimkindur
(Vayisoglu Zorlu, 2008, s. 37). Bu davranislarin temelinde, kisisel 6zellikler olan zeka,
motivasyon, tecrliibe ve beceri; kisisel davranis tarzlari olan dikkatsizlik, unutkanlhk, yetersiz

performans ve yanlis algilama oldugu distiniimektedir.

Arastirmalar, kazalarin biylk bir béliminin 6nlenebilir oldugunu goéstermistir. Kazalarin

nedeni asagidaki bes davranis grubu altinda toplanabilir (Esin, 2010, s. 5).
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a. Dikkatin dagilmasi

b. istenmeden kusurlu davranis (egitim, deneyim eksikligi ve/veya kritik durumun gerektigince

degerlendirilememesi gibi nedenlerle ortaya cikabilir)

c. Kolayina kagma (genellikle Gretimi artirmak endisesi ile ortaya ¢ikar; isveren veya is géren

sorumlu olabilir)
d. Kurallara uymama

e. Ortamsal etmenler (bakimsizlik, diizensizlik, sistemin veya aygitlarin yetmeazligi) (Esin, 2010,

s. 5).
1.4.4.2. Giivensiz Kosullar

Kisi, calismasi sirasinda isyeri ortamindaki cihaz ve ekipmanlar gibi Giretim araclarini kullanarak
liretim siirecini yiriitmektedir. is kazalarinin temel nedenlerini olusturan etkenlerden birisi
de, isyerlerindeki olumsuz sartlardir. Calisma ortaminda, liretimde kullanilan teknoloji ve
uretim araglarn nitelikleri, isyeri duzensizlikleri, ekipmanlarin bakim ve kontrollerinin
yapilmamasi, denetim ve yonetim hatalari ve sagliksiz cevre kosullari gibi bircok etken is

kazalarina ortam hazirlamaktadir.

Uretim siirecinde kullanilan teknoloji ve iiretim araclari nitelikleri, emniyetsiz kosullarin
baslica etkenleri arasindadir. Verimliligi azalan, yeni teknolojik gelismelere yetisemeyen ve bu
ortamlarda Uretim yapan is yerlerinde, is kazalarinin yogunlastigi gorilmektedir. Eski
teknolojiye dayali olarak kurulan is yerlerinde, isletmede var olan emniyetsiz kosullarin ve
sagliksiz durumlarin sonradan dizeltilmesi ve is giivenliginin saglanmasi zor ve yiiksek degerli

olmaktadir (Vayisoglu Zorlu, 2008, s. 36).

Surekli degisen bir Uretim sirecinde teftis ve yonetim konusundaki eksiklikler ile ¢alisan ve
isverende is guvenligi bilincinin olmasi gereken diizeyde gelismemesi, ¢alisma ortaminda is

kazalarinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. (Yegin, 2015, s. 22)
1.4.4.3. is Kazalari Neden Onlenemiyor?

Teknolojideki gelismeler, bir yandan insanoglunun islerini kolaylastirirken diger yandan insan

yasami ve doga icin cesitli tehlikeleri de yaninda getirmektedir. Ozellikle sanayilesmenin
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getirdigi yogun makinelesme, lretim siirecinde kullanilan kimyasal maddeler ve calisma
hayatinin yol actigi yogun stres gibi etkiler, is kazalari ve meslek hastaliklarina ortam

hazirlamaktadir.

is kazalarinin nedenlerini ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmalar sonucu is kazalarina
neden olan bircok etmen oldugu gériilmektedir. is kazalarinin azaltilabilmesi icin, dncelikle is

kazasina sebep olan etmenlerin bilinmesi gerekmektedir (Vayisoglu Zorlu, 2008, s. 34).

2017 yilinda Turkiye’ de yasanmig olan is kazasi verilerine bakildiginda, is kazalari sonucunda
2006 iscinin yasamini yitirdigi tespit edilmistir. Yasanan hayat kayiplarinin sektorlerine ve
sebeplerine inildiginde ise, iscilerin 453’Uniin insaat, 385’inin tarim, 272’sinin tasimacilik,
154’Gn(n ticaret ve biiro, 116’sinin metal, 93’linlin madencilik, 89’unun belediye ve 65’inin
enerji iskolunda calistigi belirtilmistir. Olim nedenlerinin ise 446’si trafik ve servis kazasl,
347’si ezilme ve goguk, 317’si yuksekten diisme, 183’0 kalp krizi veya beyin kanamasi, 164’
siddet ve 135 elektrik carpmasi olarak kayit altina gecmistir.

(http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com content&view=article&id=19179:0

halkhk-rejimi-is-cinayetleri-demektir-2017-yilinda-en-az-2006-isci-yasamini-

yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&ltemid=236). Buradan da goriluyor ki, is kazalari

belirli sektorlerde ve belirli isleri yaparken daha belirgin olarak karsimiza ¢ikmakta hatta
olimle sonuglanmaktadir. Dolayisi ile is kazalarinin azaltilmasi adina daha sistematik
¢alismalar yapilmali, bu galismalar kayit altina alinarak proaktif yaklagimlarla ¢ézimler

Uretilmelidir.

is kazalarina neden olan faktérlere bakildiginda; yonetim, cevresel, ekipman ve insan

davranislari http://www.onlemdergisi.com.tr/is-kazalarinin-sebepleri-ve-korunma-

prensipleri-ile-tekniklerinin-uygulanmasi/) sayilmaktadir. Bu durumda baslangic noktasi

olarak, isyeri ortaminin kazaya imkan vermeyecek sekilde, insanin 6zelliklerine uygun olarak

dizenlenmemesi oldugu soylenebilir.

is saghg ve giivenligi calismalari, giivenli olmayan kosullarin isyeri ortamindan kaldirilmasi
calismalar olarak disintldiglinde, oncelikle calisanlari rahatsiz eden ortamlari minimum
diizeye indirebilecek bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. isyeri ortaminda, ¢alisanlar
olumsuz yonde etkileyebilecek fiziksel etkilerin en disik seviyeye indirilmesinin, calisanlarin

beden ve ruh saghgini tehdit edecek boyutlara ulagsmasini dnleyebilecegi disiunilmektedir.

28


http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=19179:ohalkhk-rejimi-is-cinayetleri-demektir-2017-yilinda-en-az-2006-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=19179:ohalkhk-rejimi-is-cinayetleri-demektir-2017-yilinda-en-az-2006-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=19179:ohalkhk-rejimi-is-cinayetleri-demektir-2017-yilinda-en-az-2006-isci-yasamini-yitirdi&catid=149:is-cinayetleri-raporlari&Itemid=236
http://www.onlemdergisi.com.tr/is-kazalarinin-sebepleri-ve-korunma-prensipleri-ile-tekniklerinin-uygulanmasi/
http://www.onlemdergisi.com.tr/is-kazalarinin-sebepleri-ve-korunma-prensipleri-ile-tekniklerinin-uygulanmasi/

Calisanlara saglikli isyeri kosullarinin saglanmasi, koruyucu donanimlarin saglanmasinin yani
sira, yasam kalitesinin ylkseltildigi bir isyeri ortami saglanmasi ile miimkin olabilecektir. Tim
bunlarin saglanmasi isletmelerdeki ist yonetim kadrosu, mihendisler, is glivenligi uzmanlari
ve igyeri hekimleri, yardimci saglik personeli, ergonomistler gibi cesitli alanlardan kisilerin
birlikte calismasi ile oldukca karmasik calismalarin sonucunda olusturulabilmektedir. Bu
calismalarin sistemli bir sekilde hayata gecirilmedigi isletmelerde, is kazalarinin sayica fazla

olmasi kaginilmaz olacaktir.

Modern gilivenlik yonetimi sadece tedbirleri ortaya koymakla kalmayan, isin butin
asamalarina bu onlemlerin entegrasyonunu saglayip, uygulama sonuglarini yakinen takip
eden sistem olmaktadir. Bu amacin hedeflendigi bitin is yonetmeliklerinde de
gorulebilmektedir (Tezel’ den aktaran Vayisoglu Zorlu, 2008). (Vayisoglu Zorlu, 2008, s. 61).
Ulkemizde 2012 yilinda yiiriirlige girmis olan 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bu
kanuna bagli olarak gikariimis gesitli ydnetmelikler bulunmaktadir. Bu durumda tlkemizde is
sagligi ve glvenligine iliskin 6nlemlerin belirlenerek ortaya kondugu ve entegrasyonunun
saglandigl soylenebilir fakat uygulama sonuclarinin takibi konusunda yeterli ¢alismalarin

olmadigi diistintilmektedir.

is kazalarinin meydana gelmesinde insan faktériinin payr biyiik olmaktadir. iscilerin
isletmenin glvenlik kurallarina uygun olmayan davraniglari sonucu kazalarin olugsmasinda,
egitim eksikliginin dnemli bir rolii bulunmaktadir (Vayisoglu Zorlu, 2008, s. 63). is kazalarinin
onlenememesindeki bir diger 6nemli neden ise, calisanlara is saghgi ve givenligi egitimlerinin
verilmemesi veya verilen egitimlerinin etkinliklerinin yeterli diizeyde olmamasidir. Bu
durumun sonucunda ise, egitimin 6nemi konusunda yeterli bilince kavusturulamamis
isletmelerde kazalar siirekli olarak yasanmaya devam etmektedir. is saghgi ve is giivenligine
iliskin sorunlarin ¢éziiminde egitimin 6ncelikli rol oynamasinin yaninda, glivenlik kilttrinin
ust yonetim tarafindan benimsenmemesi nedeniyle g¢alisanlarin da glivenlik yaklagimlari

olumsuz yonde olacaktir.

Bir is kazasi sonrasinda kazaya iliskin is saghgi ve guvenligi arastirmalari, isletmedeki is saghgi
ve glvenligi calismalarina yon vermektedir ve isletmedeki her bir kazanin incelenerek ana

nedenin, kok nedenin belirlenmesi gereklidir. (http://www.onlemdergisi.com.tr/is-kazalarinin-

sebepleri-ve-korunma-prensipleri-ile-tekniklerinin-uygulanmasi/). Kaza arastirmalar ile,
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kazalarin temelinde yatan sebepler, hatali ve kusurlu durumlar tespit edilerek hem 6nlem
alinabilmekte hem de arastirma raporlari ile kayit altina alinan yetersizlikler farkh kazalar
olusmadan ©6nce tahmin edilerek gerekli tedbirler alinmasina imkan saglanmaktadir. is
kazalarinin temelinde yatan sebepleri inceleyerek analiz etmeyen isletmelerde, ayni tirde

veya benzer 6zellikte kazalar tekrar edecektir.

GuUnumuzde ¢alisanlarin saglikli ve glvenli bir is yeri ortaminda galisabilmesi igin isletmelere
cesitli gérevler diismektedir. isletmeler is kazalari ve meslek hastaliklarinin yarattigi maddi ve
manevi zararlari asgari orana indirebilmekigin is sagligi ve glivenligi énlemlerini daha kapsamli
ve sistematik olarak ele almak durumunda kalmaktadirlar (Odaman, 2005, s. 138). Evrensel
bir standart olan ve géniilliiliik esasina gore isletiimekte olan OHSAS 18001 is Saghg ve
Gulvenligi Yonetim Sisteminin ylrttilmesi ile birlikte isletme, isyeri risklerinin tespit edildigi
ve cesitli 6nlemlerle minimum dizeye indirildigi, yasalara uyum saglayan, is saglgl ve
glvenligi politikasi dogrultusunda hedeflerini programlar dahilinde uygulayan, acil durumlara
hazir, is saghgi ve giivenligi performansinin siirekli olarak izlendigi, izleme sonuclarina gore
iyilestirme faaliyetleri belirleyen, sistemini stirekli olarak gézden gegiren ve dokiimante eden
bir kurulus olacaktir. Tim bu calismalarin sistemli bir sekilde uygulanmasi sonucunda ise

isletmenin is kazasi verileri de dismus olacaktir.
2. iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE SISTEM ANLAYISI
2.1. Sistem Tanimi ve Cesitleri

Sistem, birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla parga ve alt sistemlerden olusan, ¢alisma
ve Ozellikleri itibariyle belirli bir siniri olan ve diger sistemlerden ayirt edilen 6rgitlenmis ve

bolinmez bir butundur (http://www.ekosinerji.com/mp-

include/uploads/2016/07/yonetimde-sistem-yaklasimi.pdf).

Bir sistemin tasimasi gereken unsurlar vardir. Bunlar:

a. Belirli pargalardan meydana gelir.

b. Bu parcalar arasinda siki bir iliski vardir.
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c. Bu parcalar ayni zamanda dis cevre ile iliskili olan bir bitini meydana getirmelidir

(http://www.ekosinerji.com/mp-include/uploads/2016/07/yonetimde-sistem-

yaklasimi.pdf).

Sistemi meydana getiren her bir parca, alt sistem olarak adlandiriimakta ve her sistem belirli
alt sistemlerden olustugu gibi, her sistem ayrica daha blyuk ve karmasik bir sistemin alt
sistemi konumunda bulunmaktadir. Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu cevre
arasinda enerji, bilgi ve materyal alisverisi varsa, bu tiir sistemler acgik sistem olarak
adlandirilir. Eger sistem ile gevre arasinda bu tir bir iliski yoksa sistem kapal sistemdir

(http://www.ekosinerji.com/mp-include/uploads/2016/07/yonetimde-sistem-

yaklasimi.pdf).

Sosyal bir sistem olan isletmeler de, kendi iclerinde alt sistemlere bollimlenmislerdir fakat
bagh bulunduklari bir veya birkag¢ iist sistemin de ayni zamanda bir parcasidir. isletme
icerisinde yer alan orgitlerin cevreleri ile ¢esitli etkilesimleri vardir ve gecmis ile ilgili bilgi ve
tecribeleri kullanan geri besleme sistemidir. Sosyal bir sistem olan isletmelerdeki hem insan
kaynaginin hem de diger kaynaklarin organize edilmesi gerekmektedir. Bu durumda yonetim
kavrami karsimiza gikmaktadir. Yonetim, ¢alisan ve diger tim girdileri olabilecek en iyi bigcimde
bitlinlestirerek, organizasyonun hedeflerine etkili ve maksimum fayda ile varma sirecidir

(GUgll N. , 2003, s. 63).

Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, yonetim olaylarini ve bu olaylarin meydana
geldigi birimleri, birbiriyle iligkili bir sekilde ele alan yaklagim anlasiimaktadir. Bir baska
deyimle sistem yaklasimi, orgiti cesitli parcalar, sirecler ve amaclardan olusan bir bitiin

olarak ele alir (Coskun, 2010, s. 68).

is saghgi ve givenligi kavrami, yonetim sisteminin bir parcasi olmalidir. Uzun vadede
disindldigiinde bu yaklasim, isletmede galisanlarin saghgini, dolayisi ile verimliligi ve Gretimi
de artiran bir faktérdir. Bu nedenle tiim yoneticilerin, isi etkileyen saglik ve glivenlik risklerini
analiz etmek; riskleri kontrol altina almak Gzere sistematik, strekliligi saglanmis bir “yénetim
programi” uygulamasi gerekmektedir (iri, 2007, s. 32). is saghgl ve givenliginde yénetim
sistemi konusu ele alindiginda, isletmenin ana unsuru olan calisanlarini, isletme diger
kaynaklariile birlikte miimkin olan en iyi sekilde birlestirerek, is sagligi ve glivenligine yonelik

belirlenmis hedeflerine verimli olarak ulagsma siirecidir diyebiliriz.
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2.2. Sistem Anlayisina Duyulan ihtiyacin Nedenleri

1950’li yillara kadar siirecte mal ve hizmet liretimi olduk¢ca 6nemlidir. Bu donemin en dnemli
arastirma konusu ise; mekanik olarak yapilan kalite kontrol calismalaridir. Ciinkii bu yapilan
kalite kontrol galismalari neticesinde Uretim artacak ve yapilan Uretim daha ucuza mal
edilecektir. Boylece fazla ama ucuz satarak kar orani korunacaktir. (Gigli N., 2003, s. 64). 20.
Ylzyihn baslarinda yonetim bilimi uzmani Fayol, bes fonksiyonel agamali yénetim sireci fikrini

ortaya cikarmistir. Bu fikir genel kabul gormistur.

Rekabetin tehdit edici sekilde artmasi, isletmeleri arz ekonomisinden musteri taleplerinin
belirleyici olmaya basladigi ekonomiye gecis ile karsi karsiya birakmasi sonucunda 20. yizyilin

ortalarindan itibaren yonetim biliminde akademik ¢alismalar hiz kazanmistir.

Organizasyonlarin disa donik yapisi ve rekabetin ylkselmesiyle isletmeler, degisen piyasa
taleplerine gore olusturduklari mal veya hizmeti tlketici ihtiyacina gore degistirmek
durumunda kalmislardir. Bu durum sonucunda yonetim anlayisina, acik sistem anlayisi ve en
iyinin kosullara gore degistigini kabul eden durumsallik yaklasimi hakim olmustur (Gigld N. ,

2003, s. 65).
2.3. Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi igin Arayislar

isletmelerin mevcut rekabet sartlarinda avantajli bir pozisyona sahip olabilmeleri icin is saglig
ve is glivenligi konusunda standardize edilmis planli, sistemli galismalar yiiriiterek var olmalari
olduk¢a dnemli bir hal almistir. Bu durumun éneminin algilanmasiyla, is saghgi ve guvenligi
konusunda bir yonetim sistemi gelistirilmesi ihtiyaci dogmus ve c¢esitli kuruluslar tarafindan is
saghg ve guvenligi yonetim sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler 6zellikle is saglgi ve
glivenliginin 6nem arz ettigi is yerleri icin gelistirilen bir yonetim sistemidir (Serin & Cuhadar,

2015, s. 55).

is saghgi ve giivenligi yonetim sistemleri, isletmelerin lretkenligi ve karliliklarini etkileyen
olumsuz durumlarin 6niine gegmek adina, dncelikle mevcut durumun tespitini yaparak
risklerin analiz edildigi, bu risklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla minimumda mevzuat ile
uyumlu programlarin olusturuldugu ve bitln calismalarin bu program dogrultusunda bir
sistematik icerisinde uygulandig, kayit altina alindigi ve tim bu calismalarin uygun

yontemlerle denetlendigi bir sistem olarak ifade edilebilir.
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Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG riskleri yénetimini kolaylastiran, tiim yénetim sisteminin bir
pargasidir. Bu kurulus yapisini, faaliyet planlarini, sorumluluklari, deneyimleri, prosesleri,
prosediirleri ve kurulusun ISG politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, iyilestirilmesi,

basarilmasi, gdzden gegirilmesi ve slirdlrilmesi igin kaynaklari kapsar (Yilmaz E., 2006, s. 49).
2.4. Is Saghigi ve Giivenligi icin Kurulan Yonetim Sistemleri

iSG ile ilgili ilk standart, diinyanin ilk ulusal standardizasyon kurumu oldugunu iddia eden ve
1901 yilinda kurulan ingiliz Standart Kurumu (BSI) tarafindan BS 8800 olarak 1996 yilinda
yayimlanmistir (Serin & Cuhadar, 2015, s. 54). BS 8800 ‘Mesleki Saglik ve Glivenlik Yonetim
Sistem Rehberi" bircok ingiliz kurulusunun katilimiyla hazirlanmis ve kilavuz niteligi tasimistir.
Kilavuz niteligi tastyan bu ilk standart, kurumlarin belgelendirilmesine yonelik bir temel teskil
etmemekteydi. Yani BS 8800, is saghgl ve glvenligi yonetim sistemine yonelik sartlari
icermeyen ancak, bazi kilavuz bilgiler ve tavsiyeleri igeren bir standart olarak hazirlanmistir
(Serin & Cuhadar, 2015, s. 54). Daha sonra baska kuruluslar da BS 8800 " in lizerinden yola
¢ikarak, gesitli standartlar olusturmus fakat olusturulan bu standartlar da eksikleri doldurma

ve belgelendirme konusunda yeterli donanima sahip olamamislardir.

ISA 2000, kuruluslarda is sagligi ve is guvenligi ile ilgili ortaya konulan, bir ydonetim sistemi
icerisinde ele almayi hedefleyen bir standarttir. Su anda is sagligi ve is glivenligi ile ilgili olarak
ISO tarafindan yayinlanmis belgelendirmeye esas bir standart olmadigindan, ISA 2000 bu
anlamdaki ilk standarttir (Saglam, 2009, s. 34).

is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerine olan ilginin artmasi ve olusturulan standartlarin
yetersizligi sebebiyle uluslararasi bir standart olusturulmasina karar verilmis ve SGS, BCQI
NSAI, BSI, UNE gibi bir¢cok kurulus tarafindan yayimlanan kilavuzlar da géz énlne alinarak,
Nisan 1999°da OHSAS 18001 yayimlanmistir. Kasim 1999 da ise OHSAS 18001 ‘in kullanma

kilavuzu olarak kabul géren OHSAS 18002 yayimlanmustir.

Akreditasyon ve belgelendirme kuruluglari ISO 9001 ve ISO 14001 gibi kabul gérebilecek
Uclincl bir standardin olusturulmasi calismalarina baslamislardir. Bu ¢alismalar hem ISO 9001
hem de ISO 14001’in yapisina daha uygun ve ortak dokimanlarin kullanilabilecegi OHSAS
18001 is Saghgi ve Giivenligi Degerlendirme Serileri’ ni ortaya ¢ikarmistir (Miingen, 2005).
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Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE tarafindan kabul edilerek yayimlanmistir. “TS
(OHSAS) 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi” is Sagligi ve Glvenligi Belgesi Yénetim
Sistemi, ingilizcedeki orijinal ismi olan “Occupational Health and Safety Management System”
cimlesindeki bazi kelime basi harflerin alinmasi suretiyle OHSAS olarak kisaltilmasindan

olusmustur (Serin & Cuhadar, 2015, s. 55).
2.5. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

GUnumduzde is saghgi ve is glivenligi, bir ydonetim sistemi olarak uluslararasi platformda kabul
gormis OHSAS 18001 standartlar serisi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. OHSAS 18001
standardi, isletmelerin ekonomik agidan devamliligini saglamak, isletme verimliligini arttirmak
ve is saghgi ve guvenligine yonelik belirlenmis hedeflere erisebilmeleri bakimindan yardimci
olmak maksadiyla ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan olusturulmustur. OHSAS 18001’in
temel o6zelligi, onleyici bir politikaya sahip olmasidir. OHSAS 18001, ozellikle is saghgi ve
glivenliginin 6nem arz ettigi is yerleri icin gelistirilen bir yonetim sistemidir. OHSAS 18001
sartnamesi, is kazasi ve meslek hastaliklarini en aza indirmek; isci saghgi ve is glivenligi ile ilgili
yasal yukamlikleri yerine getirmek isteyen is yerleri icin karsilanmasi gereken sartlari icerir

(Serin & Cuhadar, 2015, s. 55).

Bu yonetim sistemi, zararla sonuclanabilecek olasi tehlikelerin 6nceden tespit edilerek bu
riskleri minimize ve bertaraf edilmesi ile gerekli dnlemlerin alinmasini hedeflemektedir.
(Ozpinar, 2016, s. 15). is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemlerinin ortaya ¢cikmasindaki temel
amag, isletmelerdeki mevcut is sagligi ve glivenligi risklerini kontrol ederek isletmenin is saghgi
ve glivenligi performansinin, kurulusun genel stratejileri ile uyumlu olarak surekli gelismesini
saglamak olarak ifade edilebilir. Bu yaklasimin temeli PUKO déngiisiidiir. “PUKO” déngiisii
degiskenligin sebeplerini tespit etmek ve kaliteyi iyilestirmek icin kullanilan sistematik bir

yontem olarak tanimlanabilir (iri, 2007, s. 33).

is saglig ve glivenligi ydnetim sistemlerinin etkin olarak calistirildigi isletmelerde, olusturulan
politika ve plan dogrultusunda hareket edilerek uygulama yapilir, uygulama sonucunda
denetleme saglanir ve bu uygulamada her calisan sorumluluk almak zorundadir. Boylece is
saghg ve glvenligine iligskin riskler ortaya ¢ikmadan 6nce, tim ¢alisanlarin aktif katilimi ve
destegiyle, tehlikelerin ortadan kaldiriimasi ve sonug olarak risklerin 6nlenmesiyle is saghgi ve

glvenligi saglanmis olmaktadir.
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Bu standart, Uriin ve hizmet glivenliginden cok is saglgi ve gilvenligini isaret etmeye
odaklanmistir (Ozpinar, 2016, s. 15). OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
standardinin asil amaci, énleyici yani proaktif olmasidir. Onleyici sistem yaklasiminda, hatalar
ortaya ¢itkmadan dnlemeye ¢alisildigindan is saghgi ve guivenligi yonetim sisteminde gelisme
ve iyilesme saglanmakta ve boylece maruz kalinabilecek riskler de azaltilabilmektedir (Serin &

Cuhadar, 2015, s. 56).

OHSAS 18001 standardi asagidaki konulari hayata gecirmeyi hedef haline getirmis her

isletmeye uygulanabilmektedir;

a. Kurulusun gerceklestirdigi faaliyetlere bagli olarak tiim ¢alisanlarin karsi karsiya kalabilecegi

is risklerini ortadan kaldirmak veya minimize etmek,
b. Bir is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi dahilinde surekli iyilesmeyi hedef almak,

c. Tescillenmis bir dis kurulus tarafindan, isletmede uygulanan is saghg ve glivenligi yonetim

sistemini onaylatmak,
d. Uygulanan yénetim sistemi tiim sartlarini isletme politikasiyla uyum igerisinde ilerletmek,

e. Kurulusun iletisim halinde bulundugu ve kurulus lzerinde alakasi bulunan kurum veya

kisilerden, uygulanan yonetim sistemi ve ilerleyisinin uygunluk onayini istemek.
2.5.1. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin Gelisimi

OHSAS 18001 ile OHSAS 18002, yonetim sistemlerini degerlendirebilecek ve bir standardin
uygulamasina kilavuzluk edebilecek, taninabilir bir is saghgi ile is glvenligi ydonetim sistemi

sireci hakkinda taleplere cevaben gelistirilmistir. (Serin & Cuhadar, 2015, s. 55)

OHSAS 18001 standardi tarihcesini 6zetlemek gerekirse, 1996 yilinda ingiliz Standartlar
Enstitlst tarafindan BS 8800 Mesleki saglik ve glivenlik yonetim sistemi rehberi yayinlanmis
ardindan 1997 yilinda Teknik rapor hazirlanmis ve 1999 yilinda ise diinya ¢apinda kabul géren
rehber standart haline gelmistir. OHSAS 18001 standardi, Turk Standartlar Enstitlisi Genel
Sekreterligi'ne bagli Akreditasyon ve Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi tarafindan

hazirlanmis ve TSE Tetkik Kurulu’nun 9 Nisan 2001 tarihinde gerceklestirdigi toplantilarinda
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Tirk Standardi olarak kabul edilmistir. Akabinde TS 18001/Nisan 2001 “ is Sagiligi ve Giivenligi

Yénetim Sistemleri — Sartlar”” olarak yayinlanmistir. (Saglam, 2009, s. 35)

OHSAS 18001, TSE tarafindan TS 18001 adiyla gonilli uygulanabilen bir standart olarak
sadece Tirkce’ ye cevrilmekle yetinilmis, bu sistem (izerinde hicbir calisma, yorum vs.
yaptlmamistir. Zaten piyasada da, resmi bir kurulus olmasina ragmen, hicbir alt yapisi olmayan
bu standardizasyon belgesini almak icin TSE’ye bir talep olmamakta, hatta bilinmemektedir.
Bunun icin profesyonel yabanci akreditasyon sirketleri tercih edilmektedir (Mingen, 2005, s.

2).

2013 yilinda teklif asamasi ile baslayan ve yeni bir standart olan I1SO 45001 is saghgi ve
glvenligi yonetim sistemi siireci, Mayis 2017 itibariyle ikinci sorgulama agsamasina gelmis
bulunmaktadir. ISO 45001 is saghgi ve glivenligi yonetim sisteminin, Kasim 2017 itibariyle
onaylanarak 2018 Subat ayinda yayinlanmasi beklenmektedir. Standart, is saghgi ve givenligi
uzmanlarindan olusan bir komite tarafindan gelistirilmekte ve 1ISO 14001 ve ISO 9001 gibi
diger jenerik yonetim sistemi yaklagimlarini takip etmesi beklenmektedir. Calismalarda temel
olarak OHSAS 18001, Uluslararasi Calisma Orgitii ILO-OSH Rehberleri, cesitli ulusal
standartlar ve ILO'nun uluslararasi galisma standartlari ve s6zlesmeleri gibi diger Uluslararasi
Standartlarinda da dikkate alinacagi belirtiimektedir. Bu standart ile, 1ISO 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sisteminin, ¢alisana zarar veren givenlik ve saglik risklerini azaltan bir
yonetim  sisteminin  uygulanmasina iliskin  sartlari  saglamasi  beklenmektedir

(https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html).

2.5.2. OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Ana ilkeleri ve Esaslar

OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi, sirekli iyilesmeyi saglayan,
olusturulacak bes elemandan meydana gelir (Ozpinar, 2016, s. 17). Temel elemanlar asagidaki
sekilde belirtildigi gibi politika, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizeltici faaliyetler
ve yonetimin gézden gecirilmesi sartlarindan olugsmaktadir. Herhangi bir isletmenin OHSAS
18001 i uygulayabilmesi igin bu sartlari saglayan bir yonetim sistemi kurmasi gerekmektedir.

Sistemin kurulus ve uygulamasinda gecerli is saghgi ve glivenligi mevzuatina uyum dikkate
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alinmalidir.

-

Suarekli iyvilestirme

isG Politikasi

Yonetimin gdzden
gecgirilmesi

Planlama

Uygulama ve

Kontrol ve isletme

diizeltici faaliyet

Sekil 1 —is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi modeli
a. Is Saglig ve Giivenligi Politikas:

is Sagligi ve Guivenligi Politikasi, kurulusun st ydnetimi tarafindan onaylanmis, tiim saghk ve
glivenlik hedeflerini, saglik ve glivenlik performansini gelistirme karar ve iradesini acikca

ortaya koyan bir politika olmalidir (Saglam, 2009, s. 43).

Bu politikanin icermesi gereken hususlar;

a. Is saghgi ve is glivenligi konusunda yiiksek performansa ulagsmak,

b. Bu konudaki gecerli olan yasalarda bir gereklilik olarak belirtilen noktalari kapsamak,

c. Belirlenen iSG politikalarinin amaglarini da belirlemek ve isletmede herkesin haberdar
edilmesi,

d. Bu politikanin firma icerisinde biitlin seviyelerde yerlesip uygulanmasini saglamak,

e. Calisanlarin is birligini saglamak,

f. Gerekli egitimleri vermek,

g. Surekli olarak maliyet ve faydalarin tespit edilmesi,

h. Uygulamayi gerceklestirebilmek icin gerekli kaynaklari saglamak,

I. Bu politikanin diizenli araliklarla gozden gegirilmesidir (Gugli M. , 2007, s. 20).
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Yénetimin gdzden gegiriimesi

Performans Slciminden

Tetkik s Politika gelen geri besleme

Plﬁnlama

Sekil 2: is Sagligi ve Giivenligi Politikasi
b. Planlama:

OHSAS 18001 Yonetim Sistemi planlamasi, isletmenin gergeklestirdigi tiim faaliyetleri igine
alacak sekilde diizenlenmelidir. Planlama asamasi, politika, tetkik ve performans élglimiinden

gelen geri besleme verileriyle beslenmektedir.

Planlama asamasinda tehlikelerin saptanmasi, risklerin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerinin
alinmasi icin prosedirler olusturulmali ve islemler belirlenmelidir. Kurulusun yerine
getirmekle ylikimli oldugu yasal sartlari nasil karsilayacagi bir prosediirle agiklanmalidir. Her
diizey ve faaliyet icin iSG hedefleri belirlenmelidir. Hedefleri yakalamak icin bir iSG ydnetim

programi hazirlanmalidir (Ozpinar, 2016, s. 17) .

Bu prosediirler asagidakileri icermelidir;

a. Rutin veya rutin olmayan faaliyetler;

b. is yerine erisebilme imkanina sahip personelin faaliyetleri (taseronlar ve ziyaretgiler dahil);
c. Kurulus veya digerleri tarafindan saglanan is yerindeki kolayliklar. (iri, 2007, s. 49-50)
Hedef ve programlar; isletme gergeklestirdigi faaliyetlere bagli olarak ve is saghgi ve glivenligi

politikasi dogrultusunda, kendisine bir is saghg ve givenligi hedefi koymalidir. Kurulus,
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hedeflerini belirlerken ve gbzden gecirirken Oncelikle yasal mevzuati ve kurulusun
taahhutlerini, is saghg ve guvenligi risklerini dikkate almalidir. Tim bunlarla birlikte,
isletmenin teknolojik altyapisi, finansal ve isletme sartlari ve tedarikgiler de dahil olmak lizere

ilgili taraflarin goruslerini de dikkate almalidir.

Her isletme gergeklestirdigi faaliyete bagli olarak, tabi oldugu yasal sorumluluklarin farkinda
olmak suretiyle yonetim sistemi elemanlarini belirlemeli ve hedeflerine ulasabilmek amaci ile
sirdurdlebilir bir sistem olusturmalidir. Olusturulan sistem, her daim bu yasal sartlara bagh
kalmayi garanti altina almahdir. Calisanlar ise surekli takip edilen ve uygulanan bu yasal
sorumluluk ve sartlar hakkinda bilgilendirilmelidir. Kurulus, kendisine uygulanabilir olan yasal
ve diger is saghg ve glvenligi sartlarini belirlemek ve bunlara ulasmak igin, bir prosedir

olusturmali ve sirdirmelidir (Saglam, 2009, s. 45)

Risk degerlendirmedeki amag; tehlike tanimlanmasi, risk degerlendirme ve risk kontrol
proseslerini kullandiktan sonra organizasyonun kendi alanindaki tim &nemli ISG tehlikeleri
hakkinda tam bir bilgiye sahip olmasidir (Ozkilig, 2005, s. 38). Gergeklestirilen tehlike
tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve dizenli takip sonuclari glincel olarak yazili belgeler

halinde kayit altina alinmahdir.

isletmenin tehlikelerinin tanimlamasi, risklerinin ve kontrol tedbirlerinin belirlenmesinde

dikkat edilecek hususlar su sekilde ele alinmaktadir.
a. Kurulusun gergeklestirdigi rutin olan veya olmayan tim faaliyetleri kapsamalidir,
b. Calisan faaliyetlerini kapsamalidir,

c. Cevre kaynakh tehlikeler dahil calisana zarar verebilme potansiyeline sahip tehlikeleri

belirlenmelidir,

d. Is saglig ve giivenligi yonetim sistemlerinde meydana gelen degisim hareketlerinin isletme

faaliyetine olan etkisi belirlenmelidir,

e. Proaktif olmasini saglamak adina isletme faaliyetine bagli olarak gerekli islemler tarif

edilmelidir,
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f. Riskler belirlenerek kayit altina alinmali, dizenli bir sekilde takip ve kontrolin
yapilabilmesini saglanmalidir. ilgili faaliyetlerin etkin ve zamaninda uygulanmasi igin iyi bir

izleme mekanizmasi saglamalidir.
g. Tim bu faaliyetlerden sorumlu ¢alisanlarin yetki ve sorumlulugu belirlenmelidir,

h. isletmenin egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasina ve kontrollerinin gelistiriimesine veri

saglamalidir,

Politika

Tetkk == Planlama Performans slgimiinden

* gelen geri besleme

Uygulama ve isletme

Sekil 3: Planlama

c. Uygulama ve isletme:

Uygulama ve isletme sarti, sekil 4'ten de anlasilacag gibi planlama, tetkik ve performans

Olcimiinden gelen geri besleme girdileriyle beslenmektedir.

is saghgi ve giivenligi konusunda en biyiik sorumluluk iist yénetimindir. Kurulusta iki yonli
iletisim saglanmalidir. Risk altindaki her personel iSG calismalarina katiimalidir (Ozpinar, 2016,
s. 18). is saglig ve giivenligi icin nihai sorumluluk, tst ydnetimin tzerindedir. Kurulus, Gst
yonetiminden bir Gyeyi, is saghg ve givenligi yonetim sisteminin dogru uygulanmasi,
kurulusun tiim alanlarinda ve her proses adimindaki gerekliliklerin saglanmasi igin 6zel bir
sorumluluk ile atamalidir (Saglam, 2009, s. 47). Belirlenen (st diizey yonetici, sistemin
uygulanmasi konusunda 6rnek olarak ¢alisanlari bilgilendirmeli, is saghgi ve glivenligi yonetim

sisteminin isletmedeki her asamada uygulanisi ve performansinin durumunu sirekli takip
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etmelidir. Yonetim kadrosuna diisen en 6nemli gérevlerden bir de, yonetim sisteminin saglkl

ve diizglin bir sekilde isleyebilmesini saglamak adina her tirli kaynagi saglamaktir.

isletme, tim calisanlarini is saghg ve giivenligi politikalari konusunda bilgilendirmelidir.
isletme icinde gerekli egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve faaliyete gecilmesi, politikanin
uygulanmasi acisindan gerekli hususlar arasindadir (Glicli M., 2007, s. 20). Egitim ihtiyaclari
analiz edilerek bu dogrultuda is saghig ve glvenligi ile ilgili egitimlerin zamaninda verilmesi
saglanmal, egitim kayitlari saklamalidir. Verilen egitimlerin kalite ve nitelikleri de

degerlendirilmeli ve bu dokiimanlar da diizenli bir sekilde saklanmalidir.

isletme icerisinde, is sagligi ve giivenligi hakkinda tiim bilgilerin calisanlara aktarilmasi &nemli
bir unsurdur. is saghg ve giivenligi calismalari dokiimante edilmeli ve bu dokiimantasyon
icerisinde risk altinda calisan ve sistemin isleyisinden sorumlu tim personelin yetki ve
sorumluluklarinin tanimlamasi yapilmali ve ilgili taraflara duyurulmahdir (Ozkilig, 2005, s. 40).
Bu durumda yoOnetim sistemine ait bilgilerin her kesimden calisana eksiksiz sekilde
iletildiginden stphe duyulmayan yontemler tercih edilmeli ve g¢alisanlardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda dizenlemeler gerceklestirilerek iyilestirme yapilmali ve kayit altina
alinmalidir. Bu asamada ¢alisanlarin tam katiliminin saglanmasi ve goéruslerinin alinmasi

sistemin gelistirilmesi adina olduk¢ca 6nemli bir husustur.

ISG yonetim sisteminin gerektirdigi dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar 6zel tip

dokiimanlar olup kayit kontroliinde verilen kurallara gére kontrolden gecirilmelidir.

Kurulus, asagida belirtilenleri saglamak icin prosedirler olusturmali, uygulamali ve

surekliligini saglamalidir:
a. Dokiimanlarin nerede muhafaza edildigi belirli olmali ve kolay ulasim saglanmalidir.

b. Dokimanlarin belirli araliklarla tekrardan kontrol edilmesi, eger gerekli bir durum varsa
yeniden diizenlenmesi ve st yonetim tarafindan tekrardan onaylanarak muhafazaya devam

edilmesi gerekmektedir.

c. Hikmi{ olmayan belgelerin, uygun isaretlemelerle gereksiz kullanilabilme ihtimalinin

engellenmesi saglanmahdir.
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Kurulus, kontrol tedbirlerinin uygulanmasi gereken yerlerdeki belirlenmis riskler ile ilgili
faaliyet ve islemleri tanimlamalidir (Saglam, 2009, s. 48). Tehlikelerin sebep oldugu risklerin
tespit edilerek, kontrol énlemlerinin uygulanacagi alanlar da bu dogrultuda belirlenmeli ve

tiim bu siirecin asagidaki sartlarda gerceklesmesi saglanmalidir:

a. Is saghgl ve giivenligini saglamak adina tespit edilen tehlikelerden dogabilecek riskleri

kaynaginda yok edebilmek igin, isyerinin faaliyet alanlarinda gerekli ydntemler gelistirilmeli,

b. isletme kontrolii, kurulusun gerceklestirdigi faaliyetler dogrultusunda is saghgi ve giivenligi

yonetim sistemiyle harmanlanmis hale getirilmelidir.

Politikanin uygulanabilmesi icin gerekli hususlardan digeri ise karsilasilabilecek acil durumlar
ve olaylarda alinacak tedbirlerin belirlenmesidir. Bu konuda gerekli ekipmanlar da temin
edilmelidir (Glgli M. , 2007, s. 21). Kurulus, olaylarin ve acil durumlarin meydana gelme
olasitigini  tahmin etmek, bu durumlarda vyapilacaklari belirlemek ve bunlardan
kaynaklanabilecek muhtemel hastalik ve yaralanmalari 6nlemek veya azaltmak igin plan ve
prosedirler olusturmali ve bunlari strdirmelidir (Saglam, 2009, s. 49). Duzenli araliklarla ve
¢alisanlarin da katiliminin saglandigi, acil durum tatbikatlari gergeklestirilerek hem galisanlarin
bu konuda bilinglendirilmesi saglanir hem de acil bir durumla karsilasildiginda olusabilecek
can ve mal kayiplari en aza indirebilir. Gerceklestirilen tatbikatlar ve gercek bir acil durumla
karsi karsiya kalinmasi durumu sonrasinda, mevcut prosediirde gorilen eksikler ve aksamalar

kontrol edilerek gerekli diizenlemeler gergeklestirilebilir.

Planlama

Tetkik ———=- Uygulama ve isletme -— Performans Slgliminden

gelen geri besleme

Kontrol ve diizeltici faaliyet
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Sekil 4: Uygulama ve isletme

d. Kontrol ve diizeltici faaliyetler:

Kontrol ve diizeltici faaliyetle, politika ve amaclarin ne kadarinin gerceklestirildiginin
belirlenmesi ve belirlenen vyetersizliklerin sebeplerinin tespit edilerek dizeltmelerin
yapilmasi, kazalarin ve kazadan az farkla kurtulunan durumlarin takip edilmesi, izleme ve
Olcim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, sistemin gigli ve zayif yonleri belirlenerek
hedeflerin gergeklesmesinin arastiriimasidir (Gugli M. , 2007, s. 21).

isletmelerde iSG performansi diizenli bir sekilde izlenmeli ve &lctilmelidir. Gerektiginde
diizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanmalidir. Onerilen tiim énleyici ve diizeltici faaliyetler
uygulamaya gecmeden 6nce risk degerlendirme yéntemi ile incelenmelidir (Ozpinar, 2016, s.
18).

is sagligl ve giivenligi performansinin diizenli bir sekilde izlenmesi ve 6lciilmesine yardimci
olan, is saghgi ve glivenligi ydonetim sisteminde uygulama ve isletme elemanindan sonra gelen
kontrol ve dizenleyici faaliyet, sirekli iyilesme ve ydnetim sisteminin kontrol altina

alinmasinda katkida bulunur (Saglam, 2009, s. 50).

isletme is saghgi ve giivenligi basarisinin, performans 6lcimi ve takibi icin asagidaki sartlari

saglayan proseddrler gelistirmelidir.

a. isletmenin belirlenmis olan is saglig1 ve giivenligi hedeflerini yerine getirme durumu takip

edilebilmeli,

b. Basarisiz is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin sebep oldugu olaylardan yola gikilarak, yasal

mevzuat ve isletme kriterleri dogrultusunda gerekli tedbirler alinmali,
c. Proaktif yaklagim saglayan ¢oziimler Gretilmeli,
d. Gergeklestirilen tim 6lglim ve takip sonuglari kayit altina alinmalidir.

isletme, meydana gelen kazalar, olaylar, uygunsuzluklarin arastiriimasini ve bunlarin
sonucunda risklerin ortadan kaldirilmasi igin gelistirilen dizeltici faaliyetlerin sistematik
sekilde gelistirilmesini ve sorunlarin en aza indirgenmesi adina onlemlerin alinmasini

saglamalidir. Bununla birlikte prosediirdeki glincellemeleri de isleme dahil etmelidir.
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Kurulus, is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi tetkiklerini gerceklestirmek icin denetim
programi ve prosediri olusturmali ve sirekliligini saglamalidir (Saglam, 2009). Tum kayitlar
belirli siire korunarak saklanmalidir. ISG ydnetim sistemi belirli araliklarla i¢ tetkike tabi
tutulmahdir (Ozpinar, 2016, s. 18). isletmenin sahip oldugu yénetim sisteminin, uygun olup
olmadiginin denetlenmesi, sisteminin sirekli uygulanabilir oldugunun kontroli, politika ve
hedefler karsisindaki verimliligin denetlenmesi icin incelenmelerin dizenli araliklarla
gerceklestiriimesi ve Ust yonetimin tim bu sonuclardan haberdar edilmesi gerekmektedir.
Tetkik programi olusturulurken, daha 6nceden yapilan incelemeler ve risk degerlendirmeleri

de dikkate alinmali ve inceleme tamamen objektif olarak ele alinmalidir.

Uygqulama ve igletme
Kontrol
. ve N
Tetkik ——m- dlizeltici faaliyet e s:{qubggf:i:mm“"dm gelen

Yonetimin gézden gegiriimesi
Sekil 5: Kontrol ve Dizeltici Faaliyetler
e. Yonetimin gézden gegirilmesi:

isletme yonetimi; siirdiiriilebilir bir is saghg ve giivenligi ydnetim sisteminin saglanmasi ve
surekli iyilestirilmesi hedefleri dogrultusunda, is saghgi ve glivenligi ydonetim sistemini gézden
gecirerek sistemde ihtiyag duyulan degisiklikleri belirlemelidir. Bu faaliyetler neticesinde
sistemin aksayan ve duzeltiimesi gereken noktalari belirlenip dizeltme ¢abasina

baslanmalidir. Bu durumun sireklilik gdstermesi ise kritik 6nem tasir (Glcli M. , 2007, s. 21).
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Yonetimin gozden geciriimesinde, calisanlarin katilimi sonucunda alinan geribildirimler,
kurum digi veriler, isletmenin kendi is saghgi ve glivenligi hedeflerinin neresinde oldugunun

degerlendirilmesi, proaktif ve diizeltici faaliyetlerin verileri nem tasimaktadir.

Yonetimin gdzden gegirme prosesi, yonetimin bu degerlendirmeyi yapmasina imkan veren
gerekli bilgilerin toplanmasini saglamaldir. Bu gézden gecirme dokiiman haline getirilmelidir

(iri, 2007, s. 61)

Kontrol ve diizeltici faaliyet

| Yonetimin gozden hs
:’gkt arler gegirilmesi - faktérler
Politika

Sekil 6: Yonetimin Gézden Gegirilmesi

2.5.2.1. Tanimlar / Kavramlar
a. Kapsam:

Bu standart, bir kurulusun is saghgi ve glivenligi risklerini kontrol etmesini ve performansini
ivilestirmesini saglamak icin, ISG yénetim sistemi sartlarini kapsar (TS 18001 is Saghgi ve
Glvenligi Yonetim Sistemleri Sartlar, 2008, s. 3). Bu béliim, yonetim sisteminin tasarimi igin

ayrintili sartlarini kapsamadigi gibi performans kriterlerini de belirtmez.

Kapsam; sistemi uygulayan isletmenin faaliyet gosterdigi sektore, faaliyetin tiiriine ve faaliyet

sonucunda karsilasilabilecek risklere gore degisiklik gosterebilmektedir.
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Standardin, calisanlarin saghigini ve faaliyet ile ilgili risklerden kaynaklanan kazalardan
korunmasini temel aldigi, trun kalitesi, hizmet kalitesi ve ¢evre gibi konulari arka planda

tuttugu soylenebilir.
b. Atif yapilan standartlar:

OHSAS 1800’ in meydana getirilme slirecinde, daha 6nce olusturulmus olan standartlardan da
faydalanildigi icin, bazi dokiimanlara atif yapilmistir. Bu standartta atif yapilirken, bazilarinda

tarih belirtilmis olup bazilarinda ise tarih belirtilmemistir.

Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu standartta da
tadil veya revizyon yapilmasi sarti ile uygulanir. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin
tarihinin belirtimemesi halinde en son baskisi kullanilir (TS 18001 is Saglig ve Givenligi

Yonetim Sistemleri Sartlar, 2008, s. 3).
Yararlanilan standartlar;

OHSAS 18002,

TS 18002- TS 18001 uygulama kilavuzu,

OHS-SM (Uluslararasi Calisma Orgiitii is sagligi ve glivenligi yonetim sistemleri rehberi).
c. Terimler ve tarifler:

OHSAS 18001’ de gegen baslica terimler ve karsiliklari su sekildedir;

a. Kaza: Istenmeden meydana gelen ve hastalik, yaralanma, mal kaybi ve en énemlisi can
kaybina sebebiyet verme ihtimali olan olaylara denir. Kazalarin meydana gelme sebebi

olusmasina zemin hazirlayan tehlikelerin varhgidir.

b. Kabul Edilebilir Risk: isletmenin yasal olarak mecbur oldugu ve kendi sahip oldugu is sagligi
ve guvenligi politikasi dahilinde tahammiil gosterilebilecegi dereceye kadar azaltilabilen

risklere denir.

c. Tetkik: “Tetkik kriterlerinin” karsilanma derecesini belirlemek amaciyla “tetkik delillerinin”

elde edilmesi, objektif olarak degerlendirilmesi icin yapilan sistematik, bagimsiz ve
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dokiimante edilmis proses (TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar, 2008,
s. 4).

d. Surekli lyilestirme: isletmenin sahip oldugu is saghgi ve giivenligi politikasi dogrultusunda is
saghg ve glvenligi veriminin devamli pozitif ivme godstermesini saglamak icin ydnetim
sisteminin her alanda uygulanma zorunlulugu olmaksizin istenilen alaninda gerceklesen bir

yonetim sistemi gelistirme prosesi olarak kabul edilir.

e. Tehlike ve Tehlike Tanimlanmasi: Bir insanin zarar gérmesine neden olabilecek kaynak veya

duruma tehlike, bu tehlikeyi kabullenmeye ve tarif etmeye ise tehlike tanimla denir.
f. Olay: Kazaya sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan olusum (iri, 2007, s. 45).

g. Uygunsuzluk: Saglik sorunlari, malin veya isyerinin zarar gormesi veya hepsinin ayni anda
gerceklesmesine dogrudan veya dolayli olarak sebebiyet verecek, kurulusun sahip oldugu
yonetim sisteminin sartlarindan veya yasalardan sapma, gerekli sartlarin saglanmamasi

durumudur.

h. Hedefler: isletmenin is saghgi ve giivenligi veriminin iyilesmesi icin sahip olunan is saghgi ve

glivenligi politikasina bagl kalmak kosulu ile ileride gerceklestirmek istedigi amaclardir.

1. Is Sagligi ve Glivenligi: is yerindeki ¢calisanlarin veya diger iscilerin, ziyaretgilerin ve calisma
alanindaki diger insanlarin saglk ve glivenligini etkileyen veya etkilemesi miimkiin olan sartlar

ve faktérler (TS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar, 2008, s. 5).

j. Is Saghg ve Givenligi Yoénetim Sistemi: Kurulusun is saghg ve giivenligi politikasini
gelistirmek, uygulamak ve is saghgi ve givenligi risklerini ydonetmek icin kullanilan, kurulusun
yonetim sisteminin bir parcasidir. Bir yonetim sistemi, politikanin ve hedeflerin belirlenmesi
ve bu hedeflerin elde edilmesi igin kullanilan, birbiriyle iliskili bir elemanlar dizisidir. Yonetim
sistemi kurulusun yapisini, planlama faaliyetlerini (6rnegin risk degerlendirmesi ve hedeflerin
belirlenmesi dahil), sorumluluklarini, uygulamalarini, prosedirlerini proseslerini ve

kaynaklarini kapsar (TS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar, 2008).

k. is Saghg ve Giivenligi Performansi: Kurulusun is saghg ve giivenligine iliskin riskleri

yonetiminin olgllebilir giktilar.
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|. Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun veya baska bir istenmeyen durumun
sebebinin ortadan kaldiriimasi igin yapilan islem (TS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim

Sistemleri Sartlar, 2008, s. 6).

m. Risk: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile bu durumun yol agacagi sonuglarin

bilesimine denir.

n. Risk degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dénismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli calismalar
(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.6331&Mevzuatlliski=0&s
ourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&N0=6331).

2.5.3. OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Katkilari

OHSAS 18001’in faydalarinin, is saghgi ve glivenligi amaglarina ulagilmasi ile elde edilebilecegi
aciktir. Zira is saghgi ve glivenligi hedeflerine ulasmanin en etkili ve sistemli yolu OHSAS 18001

is Saglig1 ve Glivenligi Yonetim Sistemidir (Guiglii M. , 2007, s. 18).

isletmelerde, is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemlerinin ek bir maliyete sebep oldugu algis
yonetim sistemlerine bakisi etkilemektedir. is sagligi ve giivenligi uygulamalari uzun vadeli
olarak dustinildigiinde ve ydnetim sisteminin bir pargasi olarak kabul edildiginde, ¢alisanlarin
saghg, glivenligi ve refahi artacak sonug olarak is ve Gretim verimi, mlsteri memnuniyeti de
artacaktir. Bununla birlikte isletmenin faaliyetleri sirasinda is saghgi ve giivenligi konusunda
Ozverili oldugu algisi, resmi makamlarda olumlu bir imaj yaratarak yasal cezalarin risklerini de
azaltmis olacaktir. OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin var olmasi, bu
belgeye sahip olabilmek icin yapilan faaliyetler, is saghgi ve glivenligi konusuna daha sistemli
bir yaklasimin benimsenmesidir ki, bu konudaki kritik kelime “sistemli” olmaktadir (Glcli M.

, 2007, s. 19).

OHSAS 18001 is Saglig ve Givenligi Yonetim Sistemi’nin temel amaci, ¢calisma ortaminda
karsilasilacak tehlikeleri programli bir sistemle ortadan kaldirmak veya minimize etmek,
calisanlarin refah ve giiven icinde calismalarini saglamaktir. isletmelerde uygulanan bu

yonetim sisteminin is¢i ve isverenlere yararlari kisaca su sekilde siralanabilir:
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Calisma ortaminda bulunan cesitli tehlikelerin neden oldugu is kazalari farkli sekillerde
sonuglanmaktadir. Bu kazalar sonucunda ¢alisanlarda yaralanma ve uzuv kaybi
gerceklesebilir, is giini kayiplari yasanabilir ve en kot durumda can kaybi meydana gelebilir.
Tim bu bahsedilenler hem galisanda hem de isverende gesitli psikolojik sorunlari ve maddi
zararlari beraberinde getirecektir. OHSAS 18001 kalite, ¢cevre, Uriin ve hizmet glivenliginden
cok calisanin saghgina ve isin glivenligine odaklanmistir (Saglam, 2009, s. 1). Bu nedenle
¢alisma ortaminda zarara sebep olabilecek potansiyel tehlikelerin 6nceden belirlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi saglanarak, calisanlarin isyerinin olumsuz etkilerinden korunmasi
gerceklestirilmis olur. OHSAS 18001 sisteminin kullanilmasi ile hem ¢alisanlar korunmus olur
hem de is kazasi ve meslege bagl hastaliklar sonucunda olusabilecek is glicli kayiplari ve buna
bagh meydana gelen is ginld kayiplarinin minimuma indirgenmesi saglanir. Boylece is

veriminde artis saglanmasiyla Gretim de korunmus olur.

Galisma ortaminda kazalarin siklik ve sayisinin artmasi ayni zamanda isletmenin prestijini de
tehlikeye sokmaktadir. OHSAS 18001’ in 6nlem odakli yaklasimi ile is kazalari ve is kazalarina
bagh kayiplar minimize edilir, azalan kaza sikhk ve sayisi ¢alisanlarin can giivenligini arttirirken
ayni zamanda isletme mal givenligi de saglanmis olur. Boylece isletmenin imaji ve prestiji

korunarak uzun vadede isletmenin gikar saglamasina neden olmaktadir.

Sistemin uygulanmasi ile ¢alisma sartlarinda daha emniyetli ve saglikh ortam olusturulmus
olacak ve sonucunda isletme is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is
glici kayiplarini en aza indirgeyerek, is veriminde artisin saglanmasi ve maliyetlerin
diusirilmesini saglayacaktir (Ozpinar, 2016, s. 46). OHSAS 18001 uygulanmasi en genel
anlamiyla, is yasam kalitesi ve standartlarini arttirmakta, huzurlu ve giivenli yerde calisan

iscinin de bununla dogru orantili olarak is verimini arttirmaktadir.

isletmelerin uluslararasi kabul géren bu yénetim sistemlerini planh bir sekilde uygulamasi ile
resmi makamlar ve rakip isletmeler karsisindaki sayginhigi artar, bu sekilde rekabet
UstinlGgine sahip olan isletme, reklam avantajina sahip olur ve tliketici karsisinda avantal
duruma geger. Bu durum bilimsel destek, kredi yardimlari ve teknoloji aktarimini yiikseltir (iri,
2007, s. 40).

Tum bunlara ek olarak sistemin isletilmesi, calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi

tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, makine arizalari ve devre disi kalmalarin ortadan
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kaldiriimasi ile isletme glivenligi saglanir (Saglam, 2009, s. 36). Tam calisanlarin katilimiyla
yasayan ve slrekli gelisim goOsteren bir sistem olmasi sebebiyle motivasyonu da

arttirmaktadir.

Ayrica OHSAS 18001’in temelde plan ve programli sistematik ¢alisma diizeni izerine kurulu
olmasi nedeniyle, isletmenin devlet veya cesitli kuruluslar tarafindan gergeklestirilecek olan
denetimlerde, kurulusun kayitlarina kolayca ulasilma ve kontrol edilmesine imkan
saglayacaktir. Boylece resmi makamlar 6niinde, organizasyonun is givenligine karsi duyarli
oldugu kanitlanir ve yasal ceza riski azaltilir (Saglam, 2009, s. 36).

OHSAS 18001 pratik bir sekilde tasarlanmis olup, uygulama ve denetleme agisindan da
karmasik degildir. Boylece isletme faaliyetlerinde islemlerin yapilisina engel olmaz. OHSAS
18001, kalite alanindaki yonetim sistemi olan ISO 9001 ve cevre alanindaki yonetim sistemi
olan I1SO 14001 ile uyumlu olmasi nedeniyle mevcut kalite sistemi OHSAS 18001’i de igererek

entegre hale getirilebilir.
2.5.4. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin Mevzuat ile Uyumu

Ulkemizde iSG ydnetim sistemlerinin uygulanmasi yasal bir zorunluluk olmayip istege bagl
olarak, géniilliiliik esasina dayali stirdiiriilmektedir. isletmeler mevzuatla baglantisi olmadig
halde rekabet ortaminda avantaj saglamak ve sayginliklarini arttirmak adina, sistemli bir
program dabhilinde ilerlemek istedikleri igin, is saghgi ve glivenligi yonetim sistemlerini tercih

etmektedirler. (iBB ISG Midiirliigi, 2016, s. 80).

Ulkemizde is saghgl ve giivenligi yonetim sistemlerinin uygulanmasi yasal bir zorunluluk
olmasa da, OHSAS 18001 gereklilikleriile “6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu” icerisinde
yer alan bazi hiikiimlerin i¢ ice oldugu ve ortak olarak benimsendigi séylenebilir. Ornegin;
isverenin ve Ust yonetimin slrece aktif katiliminin dneminin vurgulanmasi, tim c¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi, is sagligi ve giivenligine iliskin belge ve kayitlarin arsivienmesi ve planli
ilerlenmesi, denetimlerin de destegiyle suirekli iyilesme hedeflenmesi ve tim bunlara belirli
bir maddi kaynak olusturulmasi OHSAS 18001 iSG yénetim sistemi ile 6331 Sayili is Saghigi ve

Guvenligi Kanunu’ nun uygulanmasinda ortak olan unsurlardir.

2.5.5.0HSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Avrupa Birligi Ulkelerindeki

Mevzuat ile Uyumu
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Avrupa uUlkeleri is saghg! ve givenligini bir kural olarak dayatmaktansa bir gereklilik olarak
asilamistir. Mevzuatta da kural koyucu olmaktan ziyade “kendi kendini yonetme” modeline
gecilmistir. Kendi kendini ydonetme hususuna daha fazla vurgu yapilarak, isverenlerin is saghgi
ve glvenliginin korunmasi konusunda sorumluluk almasi zorunlu kilinmis, ancak bu
sorumlulugu nasil yiiklenecekleri konusunda daha az talimat verilmistir. Kendi kendini
yonetme gerekliligine bir cevap olarak, birbirinden farkl sistematik is sagligi ve glivenligi
yonetim sistemi modelleri gelistirilmistir

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), 2001 yilinda iSG Y&netim Sistemlerine iliskin 1LO
Rehberlerini yayinlamistir (ILO, 2001). Bu rehberler, is Saghigi ve Giivenligi S6zlesmesi (155
Sayill) ile is Saghg Hizmetleri Sozlesmesi (161 Sayil) de dahil olmak Uzere uluslararasi
standartlari yansitmaktadir. Bu rehberler, hem ulusal diizeyde hem de isletme diizeyinde iSG
yonetimi ile ilgili sorumlulugu bulunan herkesin kullanimina yonelik olarak hazirlanmistir

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

Avrupa Ulkelerinin ¢cogu bu sekilde is sagligi ve givenligi yonetim sistemlerini gelistirip
iyilestirerek, mevzuatlarini siirekli olarak giincel tutmakta, daha planli ve programli bir
yonetim sistemi insa ederek bu durumu Ulkeler arasi sayginlik ve prestijlerini arttirmak icin bir
arag olarak da kullanmaktadirlar. Ayrica Avrupa Ulkeleri, genellikle is saghgi ve guvenligi
yonetim sistemlerinin uygulanmasi adina ekonomik tesvikler vermekte, sigorta primlerinde
indirime gitmektedir. Bu sekilde is sagligi ve glivenligi yonetim sisteminin uygulandigi kurulus,
yonetimiyle tam anlamiyla bitiinlesmeyi ve yonetim sistemlerinden alinan verimi artirmayi

hedeflemektedir.

Avrupa Ulkelerine detayli olarak bakmak gerekirse;

Almanya’da 6zellikle bakim sektoriinde is kazasi ve meslek hastaligl oranlarinin yani sira ise
devamsizlk oranlari da geleneksel olarak yiksek olmustur

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf). 2000 yilinda,

Almanya’nin  bu sektére yonelik vyasal kaza ve hastalik sigortasi fonu, BGW
(Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege) daha iyi bir ISG yénetimi
yerlestirmek amaciyla 1ISO 9001 kalite yonetimi ile baglantili olarak bir 6ncelik baslatmistir. Bu

oncelik “Qu.int.as.” olarak adlandiriimistir.
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isletmeler, “Qu.int.as” sertifikasyonuna iliskin mali destek almakta ve sertifikall danismanlar
uygulama slirecinde rehberlik etmektedirler. Projenin basariyla sonuglandiriimasinin
ardindan ise isletme, siirece iliskin maliyetlerinin %50’sini geri alabilmektedirler. “Qu.int.as”
ISG ve kalite ydnetiminin isletmelerde tesvikler yoluyla stratejik olarak yerlestirilmesinin
oldukca onemli bir ornegidir

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

1990’larin sonlarinda italya’ da, temel is ortakliklari ve sendikalar ile birlikte sorumlu
kuruluslar, iISG yénetim istemlerinin baslatiimasi icin mali destek, basarili uygulamalar
sonrasinda sigorta tarifelerinde mali indirimler, ulusal rehberler ve egitim seminerleri ile iSG
yonetim sisteminin baglatiimasini tesvik edilmesi yoniinde karar vermislerdir. Hedef, daha iyi

ISG yonetimini tesvik ederek, mesleki kazalari ve yaralanmalari azaltmaktir.

Sorumlu kurumlar ve ana sosyal paydaslar, kalite yonetimi ve gevre yOnetim sistemi ile
entegre edilmeye hazir, génillilik esasl, kamu kuruluslari tarafindan kontroliin yapilmadigi,
sertifikasyonun yalnizca iSG yénetim sistemi saglayicisi tarafindan uygun goriilen kurumlar ve

kisiler tarafindan yapildigi bir iSG yonetim modeli sistemi tesvik etmeye karar vermislerdir.

Sirketlerin sistemi kullanmalarini tegvik etmek igin mali tesvikler, c¢esitli mevzuat
diizenlemeleriile yapilmistir. Ulusal kamu sigortasi, italyan isci Tazminat Kurumu (INAIL) —iSG
yonetim sistemini kullanmaya baslayan KOBI’ler igin iki tiir mali 6diil vermektedir. iSG ydnetim
sistemi kullanmaya baslamak isteyen sirketler, maliyetler icin mali yardim talep edebilirler

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf). ikinci mali tesvik

ise, ISG ydnetim sistemi kullanmaya baslayan KOBIi’ler icin sigorta primlerinin siirekli olarak

disurulmesidir. (http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

iISG konusunda Birlesik Krallik (UK)’ da bu sistemlerin kullaniimasi, her zaman goénillilik
esasina dayali olmustur. Saglik ve Givenlik idaresi, isletmelerde saglik ve giivenlik ydnetimleri
konusunda denetimler yapmak amaciyla bir “Kaza Onleme Danisma Birimi” olusturdu ve
zamanla, saglik ve glivenligin iyi yonetiminin, iyi is yonetiminin bir pargasi oldugu anlayisi

gelisti.

UK’deki Kraliyet Kazalarin Onlenmesi Toplulugu ve Britanya Giivenlik Konseyi, iki biyiik saglik

ve glvenlik yardim kurulusu olarak yillar boyu bu alandaki ¢alismalara katki saglamistir. Her
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iki organ da, liyeleri arasinda daha iyi saglik ve glivenlik yonetimini tesvik eden degerlendirme
programlari yuritmekte ve performans izleme diizenlemeleriile isletmelere farkl seviyelerde
ddiiller vermektedir. Yerel medyada bu ddiillerin genellikle iyi reklami yapilir ve daha iyi iSG
yonetiminin tegvikine katkida bulunulur. Daha ticari olan baska bazi kuruluglar da,
musterileri/Uyeleri icin benzer programlar ylritmektedir

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

Avrupa llkelerine genel olarak bakildiginda, is sagligi ve glivenligi yonetim sistemlerinin

uygulanmasi alaninda Avrupa tecriibelerinden bazi sonuglar gikarilabilir:

a. Ulkeler, standart bir is saglig1 ve giivenligi ydnetim sistemini tesvik etmektedir. Bu sistem
ya OHSAS 18001 ya da ILO-ISG 2001’dir. Bu sistemlerden herhangi biri igin 6zel bir tercih

belirtiimemektedir.

b. Ulusal ISG kurumlari aracihgiyla bu iilkelerde hangi yonetim sistemi tesvik edilirse edilsin
(OHSAS 18001 veya ILO-ISG 2001), genellikle kabul goren bir sertifikalandirma siireci ve
sertifika s6z konusudur. Sirketler resmi bir sertifikayi, is sagligi ve glivenligi yonetim sistemini

kurmanin gugli bir ilave avantaji olarak gérmektedir.

c. Is saghgi ve giivenligi ydnetim sisteminin uygulanmasi Fransa ve isve¢ disindaki iilkelerde
yasal olarak zorunlu degildir. is saglig ve giivenligi yonetim sisteminin isyerlerinde kurulmasi

gonullilik esasina dayanmaktadir.

d. is saghg ve giivenligi ydnetim sistemi kanuni bir zorunluluk olmasa da, bu sisteminin
uygulanmasinda kullanilacak araglarin gelistiriimesinde ve tanitiimasinda, genellikle devlete

bagh bir is saghgi ve glivenligi kurumu olmalidir.

e. isbirlikciler, isyerlerine is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi ile ilgili bilgi ve talimat vermek
icin yapilan tanitim kampanyalarinda yer almaktadir. Paydaslarla yapilan bu isbirligi, tlkedeki
is saghgi ve glvenligi sistemine katiliyor olmalarindan kaynaklanmakta, ya da ortak bir tegvik

belgesine dayanmaktadir.

f. Is saghgi ve glivenligi ydnetim sisteminin uygulanmasini desteklemek icin, pek cok ilke en

az iki arag gelistirmistir:
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(1) bir kilavuz belge, (2) tehlike saptama ve risk degerlendirme araci.

(http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip iyi uygulamalar.pdf).

2.5.6. OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Diger Yonetim Sistemleri ile

Uyumu

OHSAS 18001 iSG ydnetim sistemi ortaya ¢ikmasi agisindan ele alindiginda, birgok kurulusun
ve dokiimanin katkilariyla olusturuldugundan diger yonetim sistemleriyle de uyum iginde

oldugu soylenebilmektedir.

ISO 9001, temelde sekiz kalite ilkesine dayanan bir kalite yonetim standardi olarak bircok
Avrupa ilkesinde belgelendirme asamasinda kullanilmaktadir. isletmelerin  misteri
memnuniyetlerinin artirilmasi amaciyla, kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesi
konusunda rehberlik eden ve ISO tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar butintdur

(http://www.kascert.com/goster.aspx?metin id=265).

Tipki OHSAS 18001 de oldugu gibi, ISO 9001 de belirli asamalar isiginda bir siire¢ olarak ilerler.
ISO 9001 de OHSAS 18001 gibi st yonetime cesitli sorumluluklar vermektedir. Her iki
sistemde de Ust yonetim standardi benimsemeli ve siirdiirmelidir. Boylece Ust yoneticilerin
benimsedigi ve uyguladigl bu yonetim sistemi, tim calisanlar tarafindan daha kolay

benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

ISO 9001 yonetim sistemlerine sahip isletmelerin temel hedeflerinden biri de, is saghg ve
givenligi performansini sirekli arttirmak ve suirekli iyilesmeyi saglamaktir. Bu ydnetim
sisteminde de belge takibi ve kayitlari oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Dokiimanlarin

dizenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve istenildiginde kolay ulasilabilir olmasi gerekmektedir.

ISO 14001 ise, isletmelerin gevre tzerindeki etkilerini kontrol altina alma ve iyilestirmeyi temel
alan, uluslararasi kabul goren bir standart olarak karsimiza cikmaktadir. 1SO 14001,
isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde
azaltilmasi, mimkiin oldugu durumlarda ortadan kaldirilmasi igin gelistirilen bir yonetim

sistemidir  (http://belgelendirme.ctr.com.tr/iso-14001-nedir.html). ISO 14001 igerigi

incelendiginde, isletmelerin ¢evre Uzerindeki etkileri ve bu etkilerin ne diizeyde bir

etkilesimde oldugunu, cevre yasalarini da dikkate alarak tanimlamasini saglar. Her iki yonetim
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sisteminin temelde vyayimlanma amaclari farkh olsa da, birbirleriyle uyumlu ve

bitinlestirilebilir yapidadirlar.

Bu sekilde birbirleriyle uyumlu ve butlnlestirilebilir yapida olan yonetim sistemleri entegre
yonetim sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Entegre Yonetim Sistemi; I1SO 9001, I1SO 14001,
OHSAS 18001 gibi yonetim sistemlerinin tek cati altinda toplandigi ve gereklerin ayni anda
karsilandigi bitinsel uygulanan sistemlerdir

(http://www.standartkalite.com/entegre sistemi nedir.htm).

ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001, isletme tarafindan kabul edilen entegre yonetim
sistemlerinin ortak bir sonucudur ve her {¢ yonetim sisteminde de esas alinan sekiz temel
prensip sunlardir.

a. Musteri-cevre-calisana odakhlik

b. Liderlik

c. Calisanlarin katilimi

d. Siireglerle yénetim

e. Sistem yaklasimi (PUKO Dongiisii)

f. Surekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme

g. Gergeklere dayali karar verme

h. Taraflarla is birligi (Ozpinar, 2016, s. 10).

Bu acidan bakildiginda isletmenin ISO 9001 ve ISO 14001 gibi yonetim sistemlerini uyguluyor
olmasi, ilgili sistemin de uygulamasi adina gudileyici olmakla birlikte, zaten sistematik bir
yaklasimi benimsemis olan isletmenin hizlica bu sisteme de adapte olabilmesine yardimci
olacaktir.

2.5.7. OHSAS 18001 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sisteminde Belgelendirme Siireci

OHSAS 18001 iSG Yénetim Sistemi’ nin icerigi ve sartlari, zaman igerisinde geliserek degismis
ve bu yonetim sisteminin gecerli bir belgeye baglanmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. OHSAS
18001’ in gelismesiyle birlikte, uluslararasi ve ulusal bircok sertifikalandirma kurulusu

faaliyetlerini bu alana yoneltmislerdir.

Herhangi bir isletmenin uyguladigi yonetim sistemini belgelendirmesi, isletmenin dis bir

kurulus veya kisi tarafindan objektif sartlarda degerlendirilerek, yonetim sistemi sartlarini

55


http://www.standartkalite.com/iso9001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/iso14001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/ohsas18001_nedir.htm
http://www.standartkalite.com/entegre_sistemi_nedir.htm

sagladiginin onaylandigi anlamina gelmektedir. Bu baglamda uyguladigi sistemin uygunlugunu
kanitlamak isteyen isyerleri, OHSAS 18001'e gore olusturduklari yonetim sistemini
belgelendirebilirler (Cakiroglu, 2007, s. 58).

isletmelerin belgelendirme kurulusuna basvurmadan 6nce yukarida belirtilmis olan
basamaklardan politika, planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve dizeltici faaliyetler ve
yonetimin gozden gecirilmesi sartlarinda gerekli hazirliklarini yaparak, belgelendirme hizmeti
veren kurulusa basvurmalari gerekmektedir.

isletmeler ilk olarak, yetkilendirilmis sertifikasyon kurulusuna basvuruda bulunarak bir
muracaat formu doldurulur. Sertifikasyon kurulusu isletmeye, s6zlesme ve fiyat teklifini iletir.
So6zlesmenin imzalanmasinin ardindan, belgelendirme islemleri icin bir bas tetkikci atanir. Bas
tetkikgi  isletme ile iletisim  kurarak, tetkik  tarihi  Uzerinde  gorlsulir

(http://ajaturk.com/ana sayfa.html) sonrasinda ise dokimanlar incelemeye alinir. Bu

inceleme, dokiimantasyonun ilgili standart ile uygunlugunu veya uygunsuzlugunu ortaya
cikartabilir, uygunsuzluk halinde belgelendirme veya on denetim 6ncesinde sorunlarin

giderilmesi gerekmektedir ( http://www.kalitesert.com/icerik.php?id=1464699006).

Prosedirler, el kitabi ve diger dokiimantasyon tamamlandiginda, standardin sartlarini
karsiladiginin kontrol edilmesi icin atanmis bas tetik¢iye gonderilmelidir. Bu islem
doklimanlarin gozden gecirilmesi olarak tanimlanir. Belgelendirme tetkiki 0Oncesi,
dokiimanlarin gézden gecirilmesi sayesinde bircok potansiyel problem tanimlanir ve ortadan
kaldirihr (Gugcla M. , 2007, s. 22).

Tim bu gozden gecirme ve incelemeler sonucunda hala bir problem olmasi durumunda

isletmeye 1 ay siire verilerek aksayan yonleri gidermesi istenir.

Belgelendirme tetkiki objektif kayitlarindan numune alma yontemiyle yapilir, belgeyi almak
isteyen isletmede, tim seviyelerdeki ¢alisanlarla uygulamalar gézlenir. Belgelendirme tetkiki
tamamlandiginda uygunsuzluklar, dizeltici-nleyici faaliyetlerle dokiimante edilerek

tanimlanir (Glglt M. , 2007, s. 23).

isletme bu sorunlari gideremediyse denetim 3 ay siireyle askiya alinir. Miiracaattan itibaren 6
ay sureyle belgelendirme denetimi gergceklesmeyen kuruluslarin sertifikasyon basvurulari
dismis olur. Tum bu asamalar ve belge denetiminin sonucunda, standartlara uygun olan

isletmeler elden veya kargo yoluyla sertifikasyon sirketi araciligiyla belgelerine sahip olurlar.

56


http://ajaturk.com/ana_sayfa.html
http://www.kalitesert.com/icerik.php?id=1464699006

Belgelendirmeye sahip kuruluslar, OHSAS 180011is Saghg ve Givenligi Yonetim
Sistemi standardina uygunlugunun devamini kontrollii amaci ile, denetim ekibi tarafindan en

az 12 ayda 1 olmak Uzere denetlenir (http://www.ikosert.com/ohsas-18001-is-sagligi-ve-

guvenligi-yonetim-sistemi-belgelendirme/). Belge gecerlilik stiresi dolmadan ortalama iki ay

once, isletme siireyi uzatmak icin sertifikasyon kurulusuna basvuruda bulunur ve gerekli
denetimlerinin yapilmasinin ardindan herhangi bir problem olmamasi halinde belge siiresinde

uzatilmaya gidilir.
3. YONTEM

Calismanin bu boélimiinde calisma grubu, veri toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizine yer verilmektedir. Bu ¢alisma, nitel arastirma

yontemlerinden olan, genel tarama modeli esas alinarak yapilandirilmistir.

Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012, s. 77). Nitel arastirmalar, calisilacak olayin
saptanmasi, calismadaki katilimcilarin belirlenmesi, hipotezlerin Uretilmesi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve sonuglar — yorumlar seklinde asamalarindan meydana
gelmektedir. Nitel arastirmalar, gdzlem, gérlisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergekgi ve bitiincil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik stirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirnm & Simsek, 2006,
s. 39). Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglar, konuya iliskin bir bakis agisi saglamasi

bakimindan 6nemlidir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, analizlerin kolayligi, gérisilene kendini
ifade etme imkani vermesi, elde edilmek istenen bilgilerin eksiksiz ve derinlemesine elde
edilebilmesi, alinan cevaplara aninda doniit vermeye imkan saglamasi, degisen kosullara
uyabilme esnekligine sahip olmasi, sorularin sayi ve sirasini degistirme serbestisi saglamasi

gibi 6zelliklerinden dolayi yari yapilandirilmis gériisme yontemi kullaniimistir.
3.1. Calisma Grubu

Galisma grubu segilirken, amagli 6rneklem tirlerinden kritik durum 6rneklemesi segilmistir.
Bu 6rneklemelerde, bir durumun varligina isaret eden en 6nemli gosterge “bu durum, burada

karsimiza ¢ikiyorsa, baska benzer durumlarda da kesinlikle karsimiza gikar” veya tam tersine
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“bu durum, burada karsimiza ¢ikmiyorsa, baska benzer durumlarda da kesinlikle karsimiza

¢ikmaz” ifadeleridir.

Diger taraftan bir veya birkac kritik durumun calisilmasi, benzer bitiin durumlara iliskin belirli
genellemelerin yapilmasina olanak vermez. Buna ragmen arastirma sonucunda elde edilen
veriye dayali sonuclarin zenginligi ve inandiriciigi sinirh 6lgiide genellemeler yapilmasini

olanakh kilabilir (Yildirim & Simsek, 2006, s. 111).

Bu durum isiginda arastirmanin calisma grubunu, istanbul ilinde ve giivenlik hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren A ve B seklinde isimlendirilmis iki isletmenin OHSAS 18001 is
Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemleri sorumlulari olusturmaktadir. Her iki isletme de OHSAS
18001 iSG Yénetim Sistemini uygulamaktadir. isletmelerden biri Yurt disi kdkenli olup digeri

Turkiye kokenli isletmedir.

TOPLAM FAALIYET OHSAS 18001 UYGULAMA | ULKE
ISLETME | CALISAN SAYISI SURESI SURESI KOKENI
A 5000 Civari 13 Vil 6 Vil YURT DISI
B 6000 Civari 18 Yl 4 Y1l TURK

Tablo 1 Calisma grubundaki isletmelere iliskin bilgiler

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin ilk asamasinda, is saghgi ve giivenligi nedir? is kazalarinin nedenleri nelerdir? is
sagligi ve givenligi icin kullanilan yonetim sistemleri nelerdir? OHSAS 18001 is saghgi ve
glvenligi ydnetim sisteminin 6zellikleri nelerdir? gibi sorulara cevap aramak amaciyla literatiir
taramasi yapilmistir. Buna bagl olarak arastirmada kullanilacak olan veri toplama araci
gelistirilmistir. Arastirmada, verilerin analiz edilmesine imkan saglamasi, katihmcilarin vermis
oldugu bilgiler arasinda benzerlik ve farkliliklari karsilastirmaya yardimci olmasi gibi 6zellikleri

nedeniyle yari yapilandiriimis gériisme kullanilmistir.

is saghg ve giivenligi yénetim sisteminin Tirk isletmelerinde uygulanabilirligi hakkindaki
goruslerini belirlemek lizere, asagidaki 17 sorudan olusan EK A Yari Yapilandiriimis Gérisme
Formu kullaniimistir. Gérisme saglanan kisilerden, gorisme formundaki sorularin acik ve

anlasilir olup olmadigi, arastirilan konuyu kapsayip kapsamadigi, arastirilan verileri saglayip

58



saglamadigl acilarindan kontrol etmeleri istenmistir. Sonuc¢ olarak soru maddelerinin

gecerliligi saptanmis ve yeterli gorilmustar.

Ek A Yari Yapilandiriimis Gorlisme Formu Sorulart:

1. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tiirk calisma yasami kiiltiirii
ozellikleri dikkate alindiginda Tiirkiye’ de faaliyet gosteren isletmeler icin uygun bir model
oldugunu disliniyor musunuz? Neden?

2. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tirk calisanlar icin uygun bir
model oldugunu disiniiyor musunuz? Neden?

3. isletme olarak OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ni tercih sebebiniz
nedir?

4. OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi isletmenizde ne kadar siredir
uygulanmaktadir?

5. isletmenizin OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ ni uygulamasinda
isletmenin bagli oldugu tilke mevzuati kapsaminda bir zorunluluk veya tesvik oldu mu? isletme
yonetiminin mi tercihiydi?

6. OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmenizin faaliyet gosterdigi
sektore uygun oldugunu diisiinliyor musunuz? Neden?

7. OHSAS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmeniz icin uygun bir sistem
oldugunu disliniyor musunuz? Neden?

8. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin ana ilkelerini isletmenizde aktif
olarak uygulayabiliyor musunuz?

9. isletme c¢alisanlari OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yoénetim Sistemi’ ne uyum
saglayabiliyor mu?

10. OHSAS 18001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmeniz kiiltiriine uyum
sirecinde gecikmeye neden olan aksakliklar oldu mu? Oldu ise nelerdir?

11. isletmenizin OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ne uyumunda varsa
aksayan konularda hangi calismalar yapilmaktadir?

12. OHSAS 18001 is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi dokiimantasyonu isletmeniz
icerisinde aktif sekilde uygulanabiliyor mu?

13. isletmeniz Ust Yoénetimi OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi’ ne ne

derecede katiliyor? Ne 6lciide 6nemsiyor? Hangi calismalarda yer aliyor?
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14. OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili ic ve dis denetimlerde,
tetkiklerde hangi konularda sapmalar gézlemleniyor?

15. isletmeniz 6diil ve ceza prosediirii kriterlerinde is saghgi ve giivenligi dikkate aliniyor mu?
16. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi ile birlikte is kazalari ve
ramak kala kayitlarinda nasil degisimler gozlemlendi?

17. isletmenizde is saglig ve givenligi ile ilgili ©nleyici tedbirler alinmasi konusunda
¢alisanlarin katkisi ne dlgiide gergeklesmektedir?

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin veriler, 2017 yilinda istanbul ilindeki OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemini isletmelerinde uygulayan, giivenlik hizmetleri sunan iki ayri isletmenin

sistem yuraticileri ile yiz yize iletisim kurmak suretiyle toplanmistir.

Arastirmaci goérisme saglanan kisilere, yapilan galismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi
vererek yapilan calismanin bilimsel bir calisma oldugunu, elde edilen bilgi ve bulgularin
bilimsel amaglar igin kullanilacagini, bilgilerine ulasilan isletme ve katilimcilarin kimliklerinin

aciklanmayacagini aktarmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, yari yapilandiriimis goriisme teknigi ile elde edilmis verilerin, daha
onceden belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasiniiceren bir analiz tiirl olan
betimsel analiz teknigi kullaniimistir. Burada temel amag elde edilen verilerin ¢alisma sonunda

Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir.

EK A Yari Yapilandiriimig Goriime Formunda yer alan 17 sorunun A ve B isletmeleri Yonetim

Sistemi sorumlularina yoneltilmesi ile alinan yanitlar asagida belirtilmistir.

“OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Tirk calisma yasami kiltiri
Ozellikleri dikkate alindiginda Tirkiye’ de faaliyet gosteren isletmeler igin uygun bir model
oldugunu disiniyor musunuz? Neden?” sorusuna A ve B isletmeleri Yonetim Sistemi

sorumlularindan alinan yanitlar su sekilde olmustur:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:
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is saghig ve giivenligi kavraminin Tirk calisma yasami kiiltiiriine yeni girdigini belirtilerek is
saghg ve guvenligi farkindaliginin, medyaya yansiyan biyik boyutlu is kazalari sonrasinda
arttigini ve Gzerinden zaman gecmesi durumunda bu farkindaligin azaldigini ifade etmistir. Bu
duruma bagh olarak da risk algisinin degisken olmasi nedeniyle, is saghg ve glivenliginde
sistem yaklasiminin Tirk calisma yasami kiiltlirt icin cok uygun olmadigini belirtmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Turk galisma yasami kiltura ozellikleri dikkate alindiginda, suirecin igerisinde Devlet, isveren
ve calisanlarin yer almakta oldugunu fakat her Gc¢lnin de is sagligl ve givenligi acisindan
yeterli donanima sahip olmadigini ifade etmis, 6zellikle Avrupa Birligi uyum siirecinde OHSAS
18001 is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ nin 6n plana ciktigini belirtmistir. Yurt disi
kdkenli misterilerin, glivenlik hizmetlerini alt isletmelerden almasi durumunda OHSAS 18001
is Sagligl ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ nin uygulanip uygulanmadigini sorgulamasi, yurt disi
kdkenli igsletmelere hizmet sunan alt isletmelerin bu sistemi uygulamasinda itici bir gig

oldugunu fakat Tirk ¢calisma yasami kiltuird icin cok uygun olmadigini belirtmistir.

Bu durumda A ve B isletmeleri Yonetim Sistemi sorumlularinin ayni dogrultuda gorus
sunduklari yani, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tiirk calisma yasami
kaltura o6zellikleri dikkate alindiginda Tirkiye’ de faaliyet gdsteren isletmeler igin tam olarak
uygun bir model oldugunu disinmediklerini séylemek mimkindir. Bu sekilde
disinmelerinin nedenleri ise is saghg ve guvenligi kavraminin Tirkiye’ de yeni bir kavram
olmasi, is saghgi ve givenligi farkindaliginin disik olmasi, Devlet- isveren- calisan Uclisiinin

bu konu hakkinda yeterince donanima sahip olmamasi sayilabilir.

“Yari Yapilandirilmis Gériisme Formunda” yer alan “OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sisteminin Tirk ¢alisanlar igin uygun bir model oldugunu disinliyor musunuz?

Neden?” sorusuna ise alinan yanitlar su sekilde olmustur:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

is saghgi ve glivenligi calismalarinda, calisma ortamlari giivenli hale getirilse de bir bélimuniin
kisiye bagl oldugunu, kisilerin glivenli ortamlari glivensiz hale getirebildiklerini ifade ederek
Turk calisanlarda “bana bir sey olmaz” dislincesinin baskin oldugunu ve sonucunda ise is
kazlarinin yasanabildigini belirtmistir. OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’nin

temelde tim calisanlar icin uygun model oldugunu belirtilerek, kaderci yaklasimin baskin

61



olarak gorildiglu Tirk calisanlarin inisiyatif almasi ile kisilere bagh sapmalarin
gozlenebilecegini belirtmistir. Bunun yani sira mevzuatta yer alan zorunlu is saghg ve
glivenligi egitimleri ile birlikte konu hakkindaki farkindaligin artmaya basladigini ve direnclerin

azaldigini ifade etmistir.
b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

is saglig ve glivenligine iliskin bazi yasal zorunluluklarin 2012 yilindan itibaren ertelenmesi ve
OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin mevzuatta yer bulmamasina bagli
olarak Tiirk calisanlarin konuya iliskin hassasiyetlerinin az oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
mavi yaka olarak adlandirilan ¢alisanlarin, bu konuda 6zellesmis bir egitime tabi tutulmamasi
nedeniyle OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tirk calisanlar i¢in tam

olarak uygun bir model olmadigini belirtmistir.

Yukarida bahsedilen her iki goriise bakildiginda, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ nin Tlrk ¢alisanlar i¢cin uygun bir model oldugunu séylemek mimkiin olmamaktadir.
Her iki Yonetim Sistemi sorumlusu da ayni kanaattedir. Bu sekilde kanaat getirmelerinin
sebepleri ise Turk calisanlarda “bana bir sey olmaz” diistincesinin hakim olmasi nedeniyle
inisiyatif alarak tehlikeli davranislarda bulunmalari ve sistemden sapmalarin ortaya ¢ikmasi,
2012 yilinda yirirlige giren 6331 Sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu ve bu kanun’ a bagli
yonetmeliklerde yer alan bazi hiikiimlerin siirekli olarak ertelenmesi ve OHSAS 18001 iSG

Yoénetim Sistemi’ nin mevzuatta bir zorunluluk olmamasidir.

Goriisme formu dogrultusunda her iki Yonetim Sistemi sorumlusuna yoneltilen “isletme
olarak OHSAS 18001 is Saghigi ve Guvenligi Yénetim Sistemini tercih sebebiniz nedir?”
sorusuna alinan yanitlar soyledir:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

A isletmesinde OHSAS 18001 iSG Yénetim Sistemi’ nin uygulanmasindan &nce de, is saghgi ve
giivenligi kapsaminda calismalarin yapildigini belirtmistir. isletme olarak OHSAS 18001 is
Saghgl ve Guvenligi Yonetim Sistemini tercih etme sebeplerinin, isletmedeki riskleri tespit
ederek is kazasi sayilarini azaltmak, sunulan hizmetin kalitesini arttirarak miusteri
memnuniyetini arttirmak, yapilan tim bu sistematik ¢alismalari onaylanmis bir kurulug
tarafindan belgelendirebilmek oldugunu ifade etmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:
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isletme calisanlarina giivenli bir is ortami saglamanin kurulusun oncelikleri arasinda yer
aldigini ifade etmistir. isletmenin OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ ni
tercih etme sebepleri olarak, kurumsallasma calismalari kapsaminda, OHSAS 18001 is Saghgi
ve Glvenligi Yonetim Sistemi’ nin, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve diger yonetim sistemleri
ile entegre olabilmesi; isletmenin sundugu giivenlik hizmetlerinin “isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi” ne gore “tehlikeli” iskolunda degerlendirilmesi ve bu hizmetin sunulmasi sirasinda
herhangi bir hatanin olmasi halinde, daha bulyiik sonuglar dogurabilecegi duslincesi ile daha
az sapmaya neden olan sistematik bir yaklasimin kullanilmasinin daha uygun oldugu gorusu;
Kamu ihalelerine katilma sartlari arasinda isletmenin OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi

Yonetim Sistemi’ ni uygulayip uygulamadiginin sorgulanmasi gibi nedenleri siralamistir.

Bu durumda her iki isletmenin de OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ni
tercih sebeplerinin temelinde 6ncelik olarak, isletme risklerini bir sistem yaklasimi ile tespit
ederek galisanlarina guvenli bir is ortami saglamak ve is kazasi sayilarini azaltmak; hizmet
kalitesi ve miusteri memnuniyetini bir yandan arttirirken bir yandan da OHSAS 18001
sisteminin uygulanmasini onaylanmis bir kurulus tarafindan belgelendirmek; OHSAS 18001 is
Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin diger yonetim sistemleri ile kolay entegre

olabilmesinin oldugu sdéylenebilir.

Yine GOrlisme Formu dogrultusunda Yénetim Sistemi sorumlularina yoneltilen “OHSAS 18001
is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi isletmenizde ne kadar siiredir uygulanmaktadir?”

sorusuna alinan yanitlar asagida belirtilmistir.
a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletmede 6 yildir OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ nin uygulandigini ifade

etmistir.
b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletmede 4 yildir OHSAS 18001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin uygulandigini fade

etmistir.

Gorildigu uzere isletmeler yaklasik siirelerle OHSAS 18001 is Saghig ve Giivenligi Yonetim

Sistemi’ ni uygulamaktadir.

63



“Isletmenizin OHSAS 18001 is Saghgl ve Guvenligi Yonetim Sistemini uygulamasinda
isletmenin bagl oldugu lilke mevzuati kapsaminda bir zorunluluk veya tesvik oldu mu? isletme
yonetiminin mi tercihiydi?” sorusunun Yonetim Sistemi sorumlularina yoneltilmesi ile alinan

yanitlar asagida belirtilmistir.

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletme kokeninin bagl oldugu ilke mevzuatinda, OHSAS 18001 is Saglgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi’nin kullanilmasinin yasal bir zorunluluk veya tesvik olmamasina ragmen, yurt
disinda bulunan isletme merkezi tarafindan tlke merkezlerine yillik hedeflerin verildigi ve bu
hedefler arasinda is kazasi oranlarinin her yil, bir 6nceki yildan belirli oranda daha diisik
olmasinin hedeflendigini belirtmistir. Ulke hedeflerinde bulunan her bir kriterin yerine

getirilmesi durumunda odillendirme ile tesvik uygulandigini ifade etmistir.
b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Tirkiye mevzuatinda, isletmelerin OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ni
uygulamasinin yasal bir zorunluluk olmadigini ve devlet tarafindan saglanan herhangi bir
tesvikin bulunmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte kamu ihalelerinde OHSAS 18001 is
Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi uygulamanin sorgulanmasini, tegvikten ziyade

yonlendirici olarak diistindiguni ifade etmistir.

Yanitlara bakildiginda, hem yurt disi kokenli isletmenin bagli oldugu (ilke mevzuatinda hem de
Tirkiye mevzuatinda OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ nin isletmelerde
uygulanmasi ile ilgili yasal bir zorunluluk yoktur ve herhangi bir devlet tesviki de s6z konusu
degildir. Bununla birlikte, yurt disi kdkenli isletmenin bagh oldugu llke merkezi tarafindan
verilen yillik hedefler arasinda, is kazasi sayilarinin azaltilmasi karsihiginda 6dil sisteminin
olmasi, Tiirkiye’ de ise kamu ihalelerinde OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’

ni uygulayan isletmelerin tercih edilmesi tesvik olarak nitelendirilebilmektedir.

A ve B isletmeleri Yénetim Sistemi sorumlularindan “OHSAS 18001 is Saglig ve Givenligi
YOonetim Sisteminin isletmenizin faaliyet gosterdigi sektore uygun oldugunu disinlyor
musunuz? Neden?” sorusu dogrultusunda alinan yanitlar ise su sekilde olmustur:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:
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OHSAS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin givenlik hizmetleri sektorii icin
uygun bir sistem oldugunu ifade ederek OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’
nin, sektére ve isletmeye 6zgii prosediirlerin, proseslerin ve risklerin dogru belirlenmesi

halinde tim sektor ve isletmeler igin uygulanabilir bir sistem oldugunu belirtmistir.
b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin tiretim sektéri icin daha uygun bir
sistem oldugunu disinmekle birlikte, sektore ve isletmeye 06zgl risklerin dogru tespit
edilmesi ve sistemin bu dogrultuda kurulmasi halinde uygun bir sistem oldugunu beyan

etmistir.

Her iki isletme Yonetim Sistemi sorumlusu da benzer yanitlar vermis, sektore ve isletmeye
6zgli prosediirlerin, proseslerin ve risklerin dogru belirlenmesi halinde OHSAS 18001 is Saglig
ve Gulvenligi Yonetim Sistemi’ nin calistiklari isletmelerin sektoriine uygun oldugunu
belirtmislerdir. Bu durumda, OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ nin

glivenlik hizmetleri sektoriine uygun oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Yine Gériisme Formunda yer alan “OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
isletmeniz icin uygun bir sistem oldugunu dustindyor musunuz? Neden?” sorusu

dogrultusunda elde edilmis yanitlar asagida belirtilmistir.
a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Saglhgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin, A isletmesi is saghgi ve givenligi
bakis agisi ile uyumlu olmasi ve A isletmesinin kurumsallagmis bir isletme olmasi nedenleriyle
uygun bir sistem oldugunu ifade etmistir. Ayrica diger yonetim sistemlerinin de isletmede

uygulaniyor olmasinin OHSAS 18001’ in uygulanmasina ortam hazirladigini belirtmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Saghigi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin, B isletmesi icin uygun bir sistem
oldugunu, bunun nedenin ise isletmenin is saghgi ve givenligi alaninda ayrica hizmet sunan
bir Ortak Saglik Guvenlik Biriminin bulunmasi oldugunu belirtmistir.

Verilen yanitlardan goriildiigi tizere; her iki Yonetim Sistemi sorumlusu da OHSAS 18001 is

Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ nin kendi isletmeleri igin uygun oldugunu
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disinmektedir. Bu durumda isletmelerde is sagligi ve givenligi farkindaliginin yiksek
olmasinin, OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletme i¢in uygun oldugu

kanaatine varilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Diger bir soru olan “OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin ana ilkelerini
isletmenizde aktif olarak uygulayabiliyor musunuz?” sorusuna Yonetim Sistemi sorumlularinin
vermis oldugu yanitlar su sekildedir:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletme yillik is kazasi ve meslek hastaliklari sayilarinin, yurt disi genel merkezine
raporlanmakta oldugunu belirtmis, her yil bu verilerin distridlmesi adina gerceklestirilen
uygulamalarin basarili olabilmesinin, OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi ana
ilkelerinin aktif olarak uygulanmasi ile miimkiin oldugunu, dolayisiyla OHSAS 18001 is Saghgi
ve Glvenligi Yonetim Sistemi ana ilkelerinin A isletmesinde aktif olarak uygulandigini ifade
etmigtir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

B isletmesinde OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin ana ilkelerinin aktif
olarak uygulandiginiifade etmistir. Yurdrlikteki is sagligi ve giivenligi mevzuatinin siirekli takip
edilmesi, is saghgi ve glvenligi yillik faaliyet planlarinin raporlanmasi, i¢ ve dis denetimler
(musteri denetimleri, kalite kuruluslari denetimleri vb.) gibi faktdrlerle OHSAS 18001 is Saghgi

ve Glvenligi Yonetim Sistemi ana ilkelerinin aktif sekilde takip edildigini belirtmistir.

Gorisler dogrultusunda, gerek isletmelerdeki is kazasi ve meslek hastaliklari verilerinin
azaltilmasi adina, gerekse mevzuat takibi, is saghgi ve glivenligi yillik faaliyet planlarinin takibi
ve cesitli ic — dis denetimler nedenleri ile isletmeler uygulamakta olduklari OHSAS 18001 is

Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi ana ilkelerini aktif sekilde uygulamak durumundadir.

Yénetim Sistemi sorumlularina “isletme calisanlari OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemine uyum saglayabiliyor mu?” sorusu yoneltildiginde verilen yanitlar su sekilde
olmustur:

a. Aisletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Ozellikle ise yeni baslayan calisanlarin, kisisel koruyucu donanim kullanimi konusunda
inisiyatif alarak, ekipmani kullanmama egiliminde olabildigini belirtmistir. Hem yururlikteki

mevzuat geregi hem de A isletmesinin is saghg ve givenligi konusundaki hassasiyeti
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nedeniyle, isletme calisanlarina sik sik is saghgi ve gilivenligi egitimi verilmekte oldugunu, bu
egitimlerde konunun lzerinde 6nemli Olglide duruldugunu, farkindalik ¢alismalari ve Ust
yonetimin bu konudaki mesajlari ile isletme calisanlarinin OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi

Yonetim Sistemine uyum saglayabildigini ifade etmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Mavi yaka calisanlar icin OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi hakkinda bir
bilgilendirme yapilmadigini, fakat bayaz yaka calisanlar araciligiyla OHSAS 18001 is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemi’ nin zaten uygulanmakta oldugunu belirtmis ve mevzuat geregi
olan temel is saghgl ve giivenligi egitimlerinin verildigini ifade etmistir. isletme calisanlari
arasinda mavi yaka galisanlarin uyum saglamasinin egitim dizeyleri dogrultusunda daha zor
oldugunu, beyaz yaka calisanlarda ise uyumun daha kisa slirede ve kalici olarak saglandigini

belirtmistir.

Alinan yanitlar dogrultusunda yurt disi kokenli isletmede, mevzuat geregi verilmesi zorunlu
olan ve isletmenin is sagligi ve glivenligine olan yaklagimi geregince isletme ¢alisanlarina sik
sik egitimlerin verilmesi, farkindalik calismalarinin gerceklestirilmesi ve Uist yonetimin is sagligi
ve givenligi konusundaki mesajlari ile isletme calisanlarinin OHSAS 18001 is Saghg ve
Glvenligi Yonetim Sistemine uyum saglayabildigi; Tiirk kokenli isletmede ise 6zellikle mavi
yaka calisan grubunun egitim diizeyinin daha diisiik olmasi nedeniyle, OHSAS 18001 is Saglig
ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ ne uyum saglamakta zorlandigi ve beyaz yaka ¢alisan grubu ile

sistemin isletilmesinin saglandigi distinilmektedir.

“OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmeniz kiltiirine uyum
surecinde gecikmeye neden olan aksakliklar oldu mu? Oldu ise nelerdir?” sorusuna ise
Yonetim Sistemi sorumlulari su sekilde yanit vermislerdir:

a. Aisletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Guvenlik hizmetinin sunulmasi sirasinda, ¢alisma ortami olarak hizmet verilen misteri
mekaninin kullanilmasi ve ortam risklerinin bu mekanlara 6zgii olmasinin, OHSAS 18001 is
Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi’ nin isletme kiltirine uyum siurecinde gecikmeye neden
olan aksakliklar seklinde ifade etmistir. Bu durumun nedeni olarak, misterilerin ¢alisma
ortami sartlarini, is saghgl ve guvenligi acisindan uygun hale getirmedigi surece, A igletmesi

calisanlari risk algilarinin da musteri risk algisi diizeyinde kalmasi seklinde belirtmistir.
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b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletme kiiltiiriine uyum siirecinde
gecikmeye neden olan aksakliklari, mavi yaka calisan grubu egitim dizeyinin daha disuk
olmasi, glivenlik sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma oraninin fazla olmasi, verilen hizmetin
isletme calisanlari fiziksel ve psikolojik 6zellikleri (gic, yas, cinsiyet vb.) gibi etkenlere bagli

olmasi seklinde ifade etmistir.

Bu durumda her iki isletmenin de, OHSAS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin
isletme kiltirine uyum surecinde aksakliklar yasadigl soylenebilir. Yurt disi kbkenli isletme
gecikmeye neden olan aksakliklari, calisma ortami ve musteri calisma alanindaki risk algisinin
disik olmasina baglarken; Turk kdkenli isletmenin ise, isletme galisanlarinin egitim dizeyleri,
sektordeki calisan degisimi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik o0zelliklerine bagladigi

gorilmektedir.

Yari Yapilandirilmis Gériisme Formunda bulunan “isletmenizin OHSAS 18001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemine uyumunda varsa aksayan konularda hangi c¢alismalar
yapilmaktadir?” sorusuna yanitlar ise su sekilde olmustur:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Her yil, kisisel yillik hedefler arasina is sagligi ve givenligi ile ilgili cesitli kriterlerin eklendigini
belirtmistir. Ayrica is saghgi ve glivenligi anlaminda daha etkili galismalarin yapilabilmesi ve
yasal gerekliliklerin daha hizli ¢6zime kavusturulmasi adina, dis hizmet alimindan (Ortak
Saglik Birimi’ nden hizmet alinmasi) vazgecilerek isletme icerisinde ayrica bir is saghgi ve
givenligi biriminin kuruldugunu ifade etmistir. Bunlarin yaninda, hizmet verilen musteri
calisma ortaminda tespit edilen risklerin giderilmesi adina, misterileri bilgilendirme
¢alismalarinin yapildigini aktarmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletme beyaz yaka calisan grubuna, is Saglig ve Giivenligi Yénetim Sistemi sorumlulari
tarafindan belirlenmis olan dokiimanlarin teblig edildigini ve tim personelin bu talimat ve

dokiimanlara uymasinin beklendigini ifade etmistir.

Yukarida verilmis olan yanitlar dogrultusunda, yurt disi kékenli isletmede OHSAS 18001 is
Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi’ ne uyumda aksayan konularin daha detayli olarak tespit

edildigi, is saghgi ve glivenligi calismalarinin daha etkili olabilmesi adina isletme icerisinde bir
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is saghgr ve givenligi birimini kurdugu ve tim calisanlarin kisisel yillik hedefleri arasina is
sagligl ve glvenligi kriterlerinin eklenerek kontrol altina almaya calistigl séylenebilir. Tlrk
kokenli isletmede ise aksayan konularin yine tespit edildigi fakat, ¢c6ziimii icin daha merkezi
bir stireg isletmek suretiyle, sadece yapilmasi gerekenler hakkinda galisanlarini bilgilendirdigi

gorulmektedir.

Goériisme Formunda yer alan “OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemi
dokiimantasyonu isletmeniz icerisinde aktif sekilde uygulanabiliyor mu?” sorusuna Yonetim

Sistemi sorumlulari su sekilde yanitlar vermistir:
a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

A isletmesinde OHSAS 18001 is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun
aktif sekilde uygulanmakta oldugunu ve ¢alisan temsilcilerinin, isyeri igerisinde dokiimanlarin
kullanthip kullanilmadigi konusunda aylik denetimler yaptigini belirtmistir. Ayrica isletme
merkez kadrosu tarafindan “Kalite Performans Degerlendirme” denetimlerinin yapilarak,
doklimanlarin aktif ve uygun sekilde kullaniminin denetlendigini ifade etmistir. Yine is
glvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan gerceklestirilen iSG ziyaretleri sirasinda da
dokimanlarin aktif sekilde kullaniminin denetlendigini iletmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

B isletmesinde OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi dokiimantasyonunun
aktif sekilde uygulanmakta oldugunu, sistem dokiimanlarinin 6zellikle is glivenligi uzmanlari
gorusleri dogrultusunda olusturuldugu ve giincellendigini belirtmistir.

Her iki isletmede de OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi dokiimantasyonu
aktif sekilde uygulanmakta ve her iki isletme de dokiimanlarin olusturulmasi - glincellenmesi
sireclerinde is glivenligi uzmanlarindan goris almaktadir. Dokiimantasyonun aktif sekilde
uygulanmasini yurt disi kdkenli isletme, ic denetimlerle kontrol ederken; Tirk kokenli
isletmede boyle bir bilgi paylasilmamistir. O halde, yabanci kdkenli isletmenin dokiiman
kullanimi ve takibi konusunda daha sistematik bir yaklasimda oldugunu soylemek yanls
olmayacaktir.

Yénetim Sistemi sorumlularina “isletmeniz Ust Yonetimi OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemine ne derecede katiliyor? Ne Olclide 6nemsiyor? Hangi calismalarda yer

aliyor?” sorusu yoneltildiginde asagidaki sekilde yanitlar alinmistir:
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a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

isletme SEC (Saglik, Emniyet ve Cevre) Vizyonu 100’ iin “1; birinci énceligimiz iSG, 0; 6limli is
kazasi, 0; meslek hastaligi” seklinde tanimlandigi ve tiim calisanlarin bu vizyon hakkinda
bilgilendirildigini belirtmistir. Her ay gergeklestirilen ve (st yonetimin de katilim sagladigi
toplantilarda, is kazasi verilerinin analiz edilerek sunuldugu ve bunun sonucunda saglanmasi
gereken kaynaklarin da Ust yonetim tarafindan, risklerin biylkligli dogrultusunda
saglandigini ifade etmistir. Yurt disinda ve yurt iginde gergeklestirilen tim buyuk etkinliklerde
isletme Ust yonetiminin, is saghgi ve glivenliginin 6neminden bahsettigini aktarmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

Yilda bir kez Yonetim Gozden Gecirme toplantisinin yapilmakta oldugunu, bunun yaninda Gst
yonetim temsilcilerinin de katilimi ile gerceklestirilen icra Kurulu toplantilarinda ydnetim
sistemlerinin gozden gecirildigini belirtmistir. Yonetim kurulunda goérev alan kisilerden
bazilarinin ayni zamanda is glivenligi uzmani olmasi nedeniyle, farkindaligin yiiksek oldugunu
ve ozellikle dis denetimler sonrasinda, tespit edilen uygunsuzluklar icin hizli sekilde kaynak
saglandigini ifade etmistir.

isletme st yénetimlerinin OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ne katilim
durumlarina bakildiginda ise, yurt disi kokenli isletmede gerek vizyonunda tanimlanmasi ve
¢alisanlara bilgi verilmesi ile, gerekse her ay st yonetimin katihm saglandigi toplantilarda
analiz edilmis veriler dogrultusunda is sagligi ve glivenligi konusunda kaynak saglamasiyla ve
ayrica genel kapsamli etkinliklerinde is saghgl ve glvenligi konusunun &nemininin
vurgulanmasiyla etkili sekilde stirece katilim sagladigi séylenebilir. Tlirk kokenli isletmede de
yine Uist ydnetim temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilen icra Kurulu toplantilarinda is sagligi
ve glivenligi konulari glindeme alinmakta ve tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi adina
kaynak saglanmaktadir. Bu durumda aradaki farkin, gesitli platform ve organizasyonlarda is
saghgi ve glivenliginin dneminin Ust yonetim tarafindan glindeme getirilmesi ve vurgulanmasi

farklihgr oldugu soylenebilir.

Yari Yapilandiriimis Gériisme Formunda” yer alan “OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ile ilgili i¢c ve dis denetimlerde, tetkiklerde hangi konularda sapmalar

gozlemleniyor?” sorusuna yanitlar su sekilde olmustur:

a. Aisletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:
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Dis denetimlerde herhangi bir major veya minor uygunsuzluk tespit edilmedigini, sadece
sistemin daha iyi uygulanabilmesi adina denetgiler tarafindan o6neriler sunuldugunu, ig
denetimlerde ise genellikle dokiimanlarin uygulanmasinda hatalarin bulunmasi konusunda
minor uygunsuzluklarin tespit edildigini belirtmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

En son gerceklestirilen dis denetimde herhangi bir major veya minor uygunsuzluk tespit
edilmedigini belirtmistir. i¢ denetimlerde ise prosediir ve dokiimantasyonlarda revizyon
yapilmasi gerekliliklerinin tespit edildigini ifade etmistir.

Bu durumda, her iki isletmede de gerceklestirilen OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi dis denetimlerinde major veya mindr uygunsuzlugun tespit edilmedigi,
uygunsuzluklarin genel olarak i¢ denetimlerde tespit edildigi ve bu uygunsuzluklarin
doklimantasyonlarin revizyon gereklilikleri ve dogru sekilde kullanilmamasi ile ilgili oldugunu
soylemek mimkunddir.

“Isletmeniz 6dil ve ceza prosediirii kriterlerinde is saghgi ve giivenligi dikkate aliniyor mu?”
sorusuna Yonetim Sistemi sorumlularinin yanitlari su sekilde olmustur:

a. Aisletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

A isletmesi 6dil ve ceza prosediiri kriterlerinde is sagligi ve giivenliginin dikkate alinmakta
oldugunu, tim yoneticilerin bireysel hedefleri ve projelerin yillik hedefleri arasinda is saghgi
ve glvenligi kriterlerine de yer verildigini ifade etmistir. Disiplin prosediiriinde ise is saghgi ve
givenligi kurallarina uyulmamasi durumunda ve bu durumun belirli bir saylya ulasmasi
halinde yazili uyari, kinama vb. islemlerin uygulanabildigini belirtmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

B isletmesinde 6dil ve ceza prosediirii kriterlerinde is saghgl ve giivenliginin dikkate
alinmadigini ifade etmistir.

Yukaridaki yanitlardan anlasildigi Gzere, yurt digi kdkenli isletme 6dil ve ceza prosediri
kriterlerinde is saghgi ve giivenligini dikkate almakta, is saghgi ve giivenligi kurallarinin ihlal
edilmesinde yaptirrm uygulanmaktadir ki bu durum, ¢alisanlarin is saghg ve guvenligi
konusunda iyi uygulamalara tesvik edilmesi ve inisiyatif alarak sistemden sapmalarin
azaltilmasi adina ¢alismalarin oldugunun gostergesidir. Tirk kokenli isletmede ise bu

uygulamalara yer verilmemektedir.
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Goriisme Formunda yer alan “OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi
ile birlikte is kazalari ramak kala kayitlarinda nasil degisimler gozlemlendi?” sorusuna su
yanitlar alinmistir:

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasinin ilk dénemlerinde is
kazalari ve ramak kala kayitlarinda artislarin gozlemlendigini, bunun nedeninin ise
farkindaligin artmasi ile birlikte kayit tutmanin 6neminin kavranmasi oldugunu belirtmistir. is
kazalari ve ramak kala kayitlarinin incelenmesi ve kok sebeplerinin belirlenmesi ile uzun
donemde verilerde disuslerin gdzlemlendigini ifade etmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi ile birlikte dzellikle son iki
yilda is kazalarinda 6nemli 6lcide disiis oldugunu belirterek, son yillarda isletmenin ramak
kala olaylarin tGzerinde 6nemli 6lglide durmasi ile, ramak kala verilerinin arttigini belirtmistir.

Bazi kazalarin ise darp gibi dis ortamlara bagli olarak gerceklestigini ifade etmistir.

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin isletmelerde uygulamasi ile birlikte,
is kazasi verilerinde uzun donemde disusler gozlemlenmektedir. Bu durumda isletmelerde
OHSAS 18001’ in uygulanmasi, ilk donemlerde kaza verileri kayit sayilarini arttirirken, uzun
donemde farkindaligin artmasi ve onlem odakli yaklasimin benimsenmesi ile is kazasi
sayllarinda azalma saglamaktadir. Ramak kala olay sayilarinin artmasinin da yine ¢alisanlarin

risk algilarinin ylikselmesine baglh olarak arttigini soylemek mimkiin olacaktir.

Son olarak Yoénetim Sistemi sorumlularina yéneltilen “isletmenizde is saglig ve giivenligi ile
ilgili dnleyici tedbirler alinmasi konusunda calisanlarin katkisi ne 6lciide gergeklesmektedir?”
sorusuna vermis olduklari yanitlar asagida belirtilmistir.

a. A isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:

A isletmesi galisanlarinin, Web Uzerinden 6neri sistemi yontemi, oneri kutulari, telefon ile
isletme merkezine ulasma, oneri bildirim formlari kullanimi gibi yontemler ile, is saghgi ve
givenligi konusunda gorislerini iletebildiklerini belirtmistir. Ayrica kisisel koruyucu
donanimlar belirlenirken dncelikle, belirli bir grup ¢alisanin kullanmasi saglanarak alinan geri
bildirimler dogrultusunda kisisel koruyucu donanimlarin belirlendigini ifade etmistir.

b. B isletmesi Yonetim Sistemi sorumlusu:
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B isletmesinde, hem beyaz yaka calisanlar hem de mavi yaka calisanlardan cesitli formlar ve
oneri kutulari araciligiyla tehlike tespiti ve ramak kala konularinda goéris alinmakta oldugunu
belirtmistir. Ayrica calisanlarin gesitli riskler hakkinda, isletme merkezindeki ¢alisanlara hem

mail araciligiyla hem de telefonla ulasabildigini ifade etmistir.

Bu durumda her iki isletmenin de, is sagligi ve glivenligi ile ilgili 6nleyici tedbirler alinmasi
konusunda ¢alisanlarindan geri bildirim aldig1 séylenebilir. Burada galisanlardan alinan geri
bildirimlerin gercek anlamda degerlendirilip degerlendiriimedigi 6nem kazanmakta olup,

sonug olarak iyilestirmelerin ne oranda yapildigina bakilmasi faydal olacaktir.
SONUC

is saghgl ve giivenligi calismalari, basta isletme calisanlari icin giivenli ve saghkl ortamlar
yaratilmasi ile onlarl kazalardan ve meslek hastaliklarindan korumak, bununla birlikte
isletmenin faaliyetlerini aksamadan sirdiirebilmesi adina yapilan 6nemli calismalardir.
isletmelerde is saghgi ve giivenligi calismalarina 6nem verilmesi, is kazasi sayilarinda diistsler
saglarken giiniimiz piyasa sartlari dikkate alindiginda isletmeler icin de 6nemli 6lclide rekabet

avantaji saglamaktadir.

is saghgi ve giivenligi calismalari, isletmelerde sistemsel bir yaklasim ile ele alindiginda takip
edilebilen, surdurilebilir ve surekli gelistirilebilen bir uygulama ortaya g¢ikmaktadir. Tim
sektorler ve isletmeler icin uygun odzellikte olan OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi ile, isletmeler kendi slreglerine uygun sekilde risklerini tespit ederek is saghg ve
glivenligi calismalarini daha sistematik olarak ele alabilmekte ve daha etkili ¢calismalar
yapabilmektedirler. Sonug olarak ise, bu sistemi uygulayan isletmeler kendi piyasalarinda

rakabet avantaji saglamaktadir.

Turkiye ve diger Glkelerin mevzuatlarinda is sagligi ve glvenligi ¢alismalari yasal zorunluluklara
baglansa da, isvec ve Fransa disindaki tilkelerde OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ ni uygulama zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durumda isletmelerin gcogu gonualltlik
esaslyla, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi adina, OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi

Yonetim Sistemi’ ni uygulamaktadirlar.

Yapilan bu arastirma ile; OHSAS 18001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin, sektére ve

isletmeye 6zgu slireglerin ve risklerin dogru belirlenmesi halinde, tim sektor ve isletmeler igin
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uygun oldugu tespit edilmistir. Sistemin tiim alanlara uygulanabilmesinin yaninda, isletme
risklerinin bir sistem yaklasimiyla tespit edilmesi ile g¢alisanlara glvenli bir ¢calisma ortami
saglanmasi, is kazasi sayilarinin azaltilmasi, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetini
arttinirken uygulanan sistemin onaylanmig bir kurulus tarafindan belgelendirilmesi, OHSAS
18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin diger yonetim sistemleri ile kolay entegre
olabilmesi, hem yurt disi kékenli isletmelerin hem de Tiirk isletmelerin OHSAS 18001 is Saghgi
ve Gilvenligi Yonetim Sistemi’ ni tercih etmelerine neden oldugu goérilmustir. Ayrica
isletmelerde is saghgi ve giivenligi farkindaliginin yiiksek olmasi OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi’ nin kendi igletmeleri igin uygun bir sistem oldugu kanaatine

varilmasinda etkili olmaktadir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan
olusturulmus ve 2001 tarihinde Tiirk Standardi olarak kabul edilmistir. Ttrkiye’ de cok eski bir
tarihi olmayan bu sistemin Tirk galisma yasami kiltird 6zellikleri dikkate alindiginda, Turkiye’
de faaliyet gosteren isletmeler icin cesitli sebeplerle, tam olarak uygun bir model olmadigi
dislncesi hakimdir. Bu sebepler arasinda is saghgi ve glivenligi kavraminin da Tirkiye’ de yeni
bir kavram olmasi, is saghgi ve giivenligi farkindaliginin distik olmasi, Devlet- isveren- ¢alisan

Uclistindn bu konu hakkinda yeterli donanima sahip olmamasi nedenleri siralanmaktadir.

Ozellikle Tirk calisanlarin “bana bir sey olmaz” yaklasimiyla inisiyatif alarak tehlikeli
davraniglarda bulunmalari sistem yaklasimi ile pek o6rtismemektedir. Yurt disi kdkenli
isletmeler, isletme calisanlarina sik sik egitimler vererek farkindalik ¢alismalari diizenlemekte
ve Ust yonetim kadrolari her platformda is saghg ve givenliginin dnemini vurgulayarak
isletme calisanlarinin OHSAS 18001 is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi’ ne uyumu
konusunda galismalar yapmaktadir. Tirk kékenli isletmeler ise mavi yaka g¢alisan grubunun
egitim dlzeyinin daha disik olmasi gerekgesiyle, sistemin isletilmesini beyaz yaka calisan

grubu ile saglamaktadir.

isletme calisanlarinin sisteme uyumunda sorunlar yasanmasi halinde sistemden sapmalar
meydana gelmekte, sonug olarak tehlikeli davranislar artmaktadir. Yurt digi kokenli isletmeler
OHSAS 18001 is Sagligi ve Guivenligi Yonetim Sistemi’ ne uyumda aksayan konulari detayli
olarak tespit etmekte ve tiim ¢alisanlarin kisisel yillik hedefleri arasina is saghgi ve guvenligi

kriterlerini ekleyerek kontrol altina almaya calismaktadir. Tiirk kokenli isletmelerde ise
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aksayan konular yine tespit edilmekte, fakat ¢oziimii icin daha merkezi bir siire¢ isletmek

suretiyle sadece yapilmasi gerekenler hakkinda galisanlarini bilgilendirmektedir.

Hem yurt disi kokenli isletmelerde hem de Tiirk kokenli isletmelerde, ¢alisma ortaminin dis
etkenlere bagimli olmasi, hizmet verilen musteri risk algisinin diisiik olmasi, isletme mavi yaka
calisanlarinin egitim diizeylerinin disiik olmasi, sektérdeki calisan degisiminin fazla olmasi,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik 6zellikleri gibi nedenlere bagli olmasi ile, OHSAS 18001 is
Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi’ nin isletme kiltlirine uyum sirecinde cesitli aksakliklar

yasandigl ortaya ¢ikmistir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi uygulama belgesinin, isletmelerin
rakabet avantaji saglamasinda 6nemli bir husus oldugunu yukarida belirtmistik. Fakat bu
sistemi aktif olarak uygulamak ve belgenin gecerliliginin korunmasi da bir o kadar 6nemli bir
husustur. Sadece onaylanmis bir kagittan ibaret olan ve sonrasinda takibi saglanmayan

uygulamalarla ¢cok verimli sonuclar elde edilememektedir.

Proaktif calismalarla kalici dnlemlerin saglanmasi, sirdirilebilmesi ve belgenin gecerliliginin
korunmasi adina isletmeler, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ana ilkelerini
aktif sekilde uygulamak ve bu uygulamalari kayit altina almak durumundadir. Sistemin ana
ilkelerini aktif olarak uygulamalari ile isletmelerin, mevzuat gereklilikleri ve yillik faaliyet
planlarinin takibini sagladigi, cesitli ic ve dis tetkiklerde bu galismalarini kanitlayarak
uygunsuzluklart minmum dizeye indirdigi soylenebilmektedir. Yine bu sistemin isletmelerde
aktif sekilde uygulanmasi halinde, is kazasi verilerinde uzun dénemde farkindahgin artmasi ve
onlem odakl yaklasimin benimsenmesi ile diistsler gézlemlenmekte, ramak kala olay sayilari
ise galisanlarin risk algilarinin yikselmesine bagli olarak artmaktadir. Ayrica uygulanan
sistemin gelistiriimesi adina isletme calisanlarindan is saghgi ve givenligi ile ilgili onleyici

tedbirler konusunda gesitli yontemlerle geri bildirim alinmaktadir.

OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Y®netim Sistemi ana ilkelerini aktif sekilde
uygulayabilmenin bir kriteri de sistem dokimantasyonunu etkili bir sekilde isletmektir.
Dokiumantasyonun etkili sekilde uygulanmasini yurt disi kékenli isletmeler belirlemis olduklari
ic denetim suregleri ile kontrol ederken, Tirk kokenli isletmelerde bdyle bir slreg
bulunmamaktadir. Bu durumda, yabanci kokenli isletmeler dokiiman kullanimi ve takibi

konusunda daha sistematik bir yaklasim izlemektedirler.
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OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sisteminin aktif bir sekilde isletilmesinin en
onemli kriterlerinden bir digeri de Ust yonetimin bu siirece etkin katilimidir. Yurt digi kdkenli
isletmelerde Ust yonetim kadrosu, periyodik olarak toplantilar diizenlemekte ve bu
toplantilarda analiz edilmis is saghg ve glivenligi verilerini gindeme almakta, bu veriler
dogrultusunda ise kaynak saglamaktadir. Ayrica genel kapsamli tim etkinliklerde is saghgi ve
glivenligi konusunun 6nemini vurgulamakta ve siirece etkili sekilde katihhm saglamaktadir.
Turk kokenli isletmeler de yine Ust yonetim temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilen
toplantilarda is saghgi ve gilvenligi konularini giindeme almakta, tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi adina kaynak saglamaktadir. Bu durumda aradaki farkin, gesitli
platform ve organizasyonlarda is sagligi ve givenligi oneminin Ust yonetim tarafindan
glindeme getirilmesi ve vurgulanmasi farkliligi oldugu gérilmektedir. Ayrica yurt disi kokenli
isletmeler 6dil ve ceza prosediri kriterlerinde is saglgi ve givenligini dikkate almakta, is
saghg ve glvenligi kurallarinin ihlal edilmesinde yaptirim uygulanmaktadir ki bu durum;
calisanlarin is saghg! ve glvenligi konusunda iyi uygulamalara tesvik edilmesi ve inisiyatif
alarak sistemden sapmalarin azaltilmasi adina ¢alismalarin oldugunun gostergesidir. Turk
kdkenli isletmede ise bu uygulamalara yer verilmemektedir.

Sonug olarak; OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin Tirk isletmelerinde
uygulanabilirligi Gzerine yapilan bu arastirmada, ayni sektorde faaliyet gosteren Turkiye
kokenli bir isletme ile Tlrkiye’ de faaliyet gosteren uluslararasi bir isletme incelenerek
karsilastirilmistir. Mevzuatta uygulanma zorunlulugu bulunmamasina ragmen isletmelerin,
OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemini gonillilik esasiyla musteri
memnuniyetini arttirmak amaciyla uyguladiklari gérilmustir. Uygulamarda ise, sistemin daha
etkin uygulanmasi adina yurt disi kokenli isletmelerin 6dil ve tesvik sistemlerini kullandigi,
isletme c¢alisanlarina sik sik egitimler vererek farkindalik ¢alismalari yaptig ve st yonetim
kadrolarinin, her platformda is saghgl ve glvenliginin 6nemini vurgulayarak isletme
calisanlarinin OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ ne uyumu konusunda
¢alismalar yaptigi; Turk kokenli isletmelerin ise mavi yaka ¢alisan grubunun egitim diizeyinin
daha dusiik olmasi gerekgesiyle sistemin isletilmesini beyaz yaka c¢alisan grubu ile saglandigi
gorilmustur.

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemine uyumda aksayan konulari, yurt disi
kdkenli isletmelerin detayli olarak tespit ettigi, tim ¢alisanlarin kisisel yillik hedefleri arasina

is sagligi ve glvenligi kriterlerini ekleyerek kontrol altina almaya calistigi; Turk kokenli
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isletmelerin de aksayan konulari tespit etmekte oldugu fakat ¢6ziimi icin daha merkezi bir

sureg isleterek galisanlarini sadece yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirdigi gorilmustir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi Dokiimantasyonun etkili sekilde
uygulanmasi ve takibi konusunda yurt disi kékenli isletmeler, belirlemis olduklari i¢ denetim
sirecleri ile daha sistematik bir yaklasim izlerken, Tiirk kokenli isletmelerin boyle bir sireg
izlemedigi tespit edilmistir. Ayrica yurt disi kokenli isletmelerin 6dil ve ceza prosediri
kriterlerinde is saghgi ve glivenligini dikkate aldigi, is saghg ve glvenligi kurallarinin ihlal
edilmesinde yaptirim uyguladigi gérilmus, Turk kdkenli isletmelerde ise bu uygulamalara yer
verilmedigi gdzlemlenmistir.

Tim bu veriler 1siginda; 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ nin yurt disi kdkenli
Turk isletmelerde, cesitli kontrol mekanizmalari ile daha etkin denetlendigini, 6diil- tesvik ve
yaptirim proseddrleri ile kontrol altina alinmaya galisildigini, Gst yonetim kadrosunun ise is
sagligi ve giivenligi konusunda daha etkili liderlik ettigini soylemek mimkiinddr. Yani, yurt disi
kékenli isletmeler 6rnek olusturabilecek uygulamalari ile OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi

Yonetim Sistemi’ ni, Turk isletmelerden daha etkili ve verimli sekilde uygulamaktadir.
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EKA

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tirk calisma yasami kiltiri
ozellikleri dikkate alindiginda Tirkiye’ de faaliyet gosteren isletmeler icin uygun bir model
oldugunu disliniyor musunuz? Neden?

2. OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin Tirk calisanlar icin uygun bir
model oldugunu disiniiyor musunuz? Neden?

3. isletme olarak OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ni tercih sebebiniz
nedir?

4. OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi isletmenizde ne kadar siiredir
uygulanmaktadir?

5. isletmenizin OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ ni uygulamasinda
isletmenin bagh oldugu Ulke mevzuati kapsaminda bir zorunluluk veya tesvik oldu mu?
isletme ydnetiminin mi tercihiydi?

6. OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmenizin faaliyet gosterdigi
sektore uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?

7. OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin isletmeniz icin uygun bir sistem
oldugunu distindyor musunuz? Neden?

8. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ nin ana ilkelerini isletmenizde aktif
olarak uygulayabiliyor musunuz?

9. isletme calisanlari OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ne uyum
saglayabiliyor mu?

10. OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’ nin isletmeniz kiiltiirine uyum
sirecinde gecikmeye neden olan aksakliklar oldu mu? Oldu ise nelerdir?

11. isletmenizin OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ ne uyumunda varsa
aksayan konularda hangi ¢alismalar yapilmaktadir?

12. OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi dokiimantasyonu isletmeniz
icerisinde aktif sekilde uygulanabiliyor mu?

13. isletmeniz Ust Yonetimi OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi’ ne ne

derecede katiliyor? Ne 6lglide 6nemsiyor? Hangi ¢alismalarda yer aliyor?
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14. OHSAS 18001 is Saghgl ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili ic ve dis denetimlerde,
tetkiklerde hangi konularda sapmalar gézlemleniyor?
15. isletmeniz 6diil ve ceza prosediirii kriterlerinde is saghgi ve giivenligi dikkate aliniyor mu?
16. OHSAS 18001 is Saghgi ve Gilivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi ile birlikte is kazalari ve
ramak kala kayitlarinda nasil degisimler gézlemlendi?
17. isletmenizde is saghgi ve giivenligi ile ilgili 6nleyici tedbirler alinmasi konusunda

¢alisanlarin katkisi ne dlgiide gergeklesmektedir?
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