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OZET

LOJISTIK SEKTORU UYUSMAZLIKLARI VE ARABULUCULUK
Duygu AYATA
Uluslararasi Ticaret Hukuku Yiiksek Lisanst
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ilyas GOLCUKLU
May1s 2019

Lojistik sektorii, diinyada ve tilkemizde hizla gelismekte olup, ekonomik sistemin 6nemli
bir pargasi haline gelmektedir. Hem igerisinde kapsadigi faaliyetlerin fazla olmast hem de
dogrudan iiretim, pazarlama ve uluslararasi ticaret firmalar1 ile de baglantili1 olmas1 nedeni
ile kisiler arasi, sirketler aras1 ya da kisi ve sirketler aras1 genis bir iligski agina sahiptir. Bu
nedenle de uyusmazlik ve anlagmazliklarla her lojistik faaliyette yogun olarak
karsilasilmaktadir. Lojistik sektoriinde yer alan c¢alisanlar, isverenler, sirketler hem Is
Hukuku hem de Ticaret Hukuku acisindan zorunlu arabuluculuk siirecine dahil olmalar
nedeni ile arabuluculuk yonteminin uygulanmasinda ve gelismesinde Onemli bir yere
sahiptirler. Bu nedenle tezin birinci boliimiinde lojistik tanimi, kisa bir tarihsel gelisimi ve
lojistik faaliyetler anlatilacaktir.

Uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in giiniimiizde yargi mercilerinin yani sira alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarma da insanlar basvurmaktadir. Ulkemizde uygulanan alternatif ¢dziim
yollarindan en yaygimi ve tercih edileni de arabuluculuktur. Bu nedenle tezin ikinci
boliimiinde arabuluculugun tarihsel gelisimi, diinyada yer alan diger iilkelerdeki uygulanma
sekilleri, arabuluculuk siireci ile dava sarti1 arabuluculuk ve ihtiyari arabuluculuk konular
anlatilacaktir.

Tez kapsaminda lojistik sektorii 6zelinde arabuluculuk uygulamalari inceleneceginden,
tezin ligiincii boliimiinde lojistik sektoriinde arabuluculuk yonteminin uygulanmasindaki

kapsami hususlar1 anlatilacaktir.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, Lojistik, Arabuluculuk Kanunu, Arabulucu, Alternatif

Coziim Yontemleri.



ABSTRACT
DISPUTES IN LOGISTICS SECTOR AND MEDIATION
Duygu AYATA
Master's Degree in International Trade Law
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May 2019

The Logistics sector is rapidly developing in the world as well as in our country and
becoming an important part of the economic system. Since it involves both many activities
and has relationships with direct manufacturing, marketing and international trade
companies. It has a wide network of interpersonal, intercompany or between persons and
companies. For this reason, it encounters disputes and conflicts intensively for every
logistics activity. Those who work in logistics sector, employers and companies have an
important place in the implementation and development of mediation methods since they
are included in the mandatory mediation process for both the Labor Law and the Trade
Law. Therefore, in the first part of the thesis, the definition of logistics, a brief historical
development and logistic activities will be explained.

Today, people apply to alternative dispute resolution methods besides judicial authorities in
order to solve the disputes. One of the most common alternative resolution methods that is
applied and preferred in our country is mediation. For this reason, in the second part of the
thesis, the historical development of mediation, the ways of implementation of mediation in
other countries of the world, the mediation process as well as cause of action mediation and
voluntary mediation will be explained.

Since the mediation applications will be examined specifically in terms of the logistics
sector within the scope of the thesis, it will detail the issues and principles of the

application of mediation method in logistics sector in the third part of the thesis.

Keywords: Mediation, Logistics, Mediation Law, Mediator, Alternative Resolution
Methods.
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GIRIS
Lojistik sektorii, diinyada ve tilkemizde hizla gelismekte olan ve ekonomik sistemin 6nemli
bir pargasi haline gelen 6nemli sektorlerdendir. Hem igerisinde kapsadigi faaliyetlerin fazla
olmas1 hem de dogrudan iiretim, pazarlama ve uluslararasi ticaret firmalar1 ile de baglantili
olmas1 nedeni ile kisiler arasi, sirketler arasi ya da kisi ve sirketler arasi genis bir iliski
agma sahiptir. Lojistik; tasima, giimrikkleme, depolama, ellegleme, sigortalama,
ambalajlama ve talep planlamasi gibi faaliyetlerle, basta sanayi olmak iizere tiim sektorlere

hizmet sunarak tiim sektorleri dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

Lojistik kavrami, askeri sistemde ortaya ¢ikan ve kullanilan bir kavram olmasiin yaninda
kiiresellesmenin etkisiyle degisen ve gelisen ticari hayatta, isletmelerin iilke sinirlarimi
asarak farkli tilkelerle daha fazla ticari iliski kurmaya baslamalari, bu ticari iliskilerin
stirekliliginin ve devamliligini saglanmasi amaciyla kar oranlarinin artirtlmasi i¢in tagima
isinin gelistirilerek, baglantili ve ihtiyag duyulan diger hizmetlerin bir arada yapilmasi
ihtiyacindan dogmustur. Bu nedenle de, isletmeler rekabet ortamindan kar oranlarmi
arttrmak  ve faaliyetlerinin siireklilik ve devamliligini saglayabilmek ic¢in oncelikle
tasimaya Onem vermislerdir. Fakat mesafelerin uzun olmasi ve arz ve talep karsilamada
zamanlamanin ¢ok 6nemli bir faktor olmasi nedeni ile, isletmeler gesitli tasima sistemlerini
birarada kullanarak yeni tasima sistemleri olusturmuslardir. Yani tek modlu (unimodal)
tasima sisteminden, ¢ok modlu (multimodal) tasima sistemine gegilmistir. Ancak, ¢ok
modlu tasimalar, isletmelerin ulasim sistemlerinin kontroliinii zorlastirmistir. Tasima

sistemlerinin birlestirilmesi isletmenin faaliyetlerinde hiz saglarken, maliyetlerinin de

1



artmasia neden olmustur. Kar elde etmek amaciyla kurulan isletmeler de maliyetlerini
diistirerek, kar marjlarim1  arttirmak ve devamliliklarim1 saglayabilmek amaci ile,
faaliyetlerindeki hizlarin1 korumak hatta arttirmak ve bu sayede de yer aldiklar1 pazari
kaybetmemek adina tagimacilifi stratejik olarak daha oOnemli gormiislerdir. Bunun
sonucunda da tasima faaliyetinin de yerine getirilmesini saglayacak tiim asamalar1 da

kapsayan ‘lojistik’ isletmeleri ortaya ¢ikmustir.

Lojistik sektord, ticari hayattaki tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olup,
tim sektorlerle baglantili bir sektdr olmasi nedeni ile de kapsami genistir. Kapsaminin
genis olmasinin dezavantaji olarak da uyusmazlik hususlarinin yogun olarak karsilasildig:
isletmeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Karsilasilan uyusmazliklarda, ihtiyari
arabuluculuk yontemini uyguluyor olmalar1 ve zorunlu arabuluculuk siirecine de dahil
olmalar1 nedeni ile de arabuluculuk yonteminin en fazla uygulandig1 ve uygulanacagi en
genis sektordiir. Bu nedenle de arabuluculugun avantajlarinin ve dezavantajlarmin en

yogun olarak hissedilecegi sektordiir.

Toplumsal hayatin ve ekonomik sistemin devamliliginin ve siirekliliginin saglanabilmesi
icin var olan uyusmazliklarin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi geregi toplumsal ve
ekonomik anlamda 6nemli bir ihtiyagtir. Bu nedenle, eskiden bugiine uyusmazliklarin
¢ozlilmesi i¢in farkli ¢ozlim yollar1 aranmis ve her toplum kendisine gore ¢oziim yollar1 ve

yontemleri olusturmustur. Diinyada ve flilkemizde de eskiden giiniimiize uygulanan



alternatif ¢6ziim yollarindan birisi de arabuluculuktur. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar

arasinda en yaygini ve tercih edileni arabuluculuktur.

Uyusmazliklarin dostane ve baris¢il yollarla ¢6ziilmesini saglayan arabuluculuk, insanligin
ortaya ¢ikisiyla var olmaya baslamigsa da, son yillarda tiim diinyada yaygin bir sekilde
uygulanmaya baslanmustir ve gelistirilmesi igin de ¢alismalar yapilmaya baglanmistir. Yine
Avrupa Birligi’nde ve ¢esitli baska iilkelerde de arabuluculugun uygulanmasina iliskin
diizenlemeler ve gelistirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmaktadir. Bu diizenlemeler ile,
uyusmazliklarin yargi merciileri disinda alternatif ve baris¢il yollarla, her iki tarafi da
tatmin edecek sekilde kisa siirede zaman ve masraftan tasarruf edilerek ¢oziilmesi
hedeflenmektedir. Diinyadaki diizenlemelere paralel olarak Tirk hukukunda da
arabuluculuk ile ilgili diizenlemeler yapilmis ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ' cikarilarak ilk adim atilmistir. Tirk hukukunda ihtiyari
arabuluculuk ile baslayan siire¢, dava sart1 arabuluculuk olarak devam etti ve dava sarti
arabuluculuk Tiirk hukuk sistemine 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu? ile dahil oldu. Is
Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan diizenleme ile, is¢i isveren uyusmazliklarindan
kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri ve ise iade talebiyle acilan davalarda

arabuluculuga basvurulmasi dava sart1 haline geldi.

! RG., 22.06.2012, S. 28331.
2 RG., 25.10.2017, S. 30221.



Is hukukundan dogan uyusmazliklarda dava sarti olarak arabuluculugun zorunlu hale
getirilmesinden yaklasik bir sene sonra, 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete' de
yayinlanan ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin 6.12.2018 tarihli Genel Kurulunda kabul
edilen 7155 sayili Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin
Takibin Baglatilmasi Usulii Hakkinda Kanun® ile 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'na*
eklenen 5/A maddesi ile, ticari davalardan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak
ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sart1 olarak kabul edildi. Boylece ihtiyari arabuluculuk olarak Tiirk hukukuna dahil olan
arabuluculuk yontemi, is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda ve ticaret hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklarda arabuluculuk dava on sartt olarak belirlenerek, zorunlu
arabuluculuk olarak siirece devam etmistir. Yakin zamanda ve ilerleyen dénemlerde de aile
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda ve tiiketici hukukundan kaynaklanan

uyusmazliklarda arabuluculuk yonteminin zorunlu olmasina iligkin tasar1 hazirlanmakta ve

bu konuda ¢alismalarda da yogun olarak devam etmektedir.

Arabuluculuk yonteminin ihtiyari olarak uygulanmaya baglandigi 22.06.2012 tarihinden
itibaren, ¢alisma hayatinda hem is¢i-isveren uyusmazliklarinda hem de tacirler arasindaki
uyusmazliklarda arabuluculuk yontemi uygulanmaya baslanmis olup, 01.01.2018

tarithinden itibaren is¢i-isveren arasindaki uyusmazliklarda, 01.01.2019 tarihinden itibaren

* RG., 19.12.2018, S. 30630.
* RG., 14.02.2011, S. 27846.



de tacirler arasindaki uyusmazliklarda zorunlu hale gelmesi ile Tiirkiye’de tiim sektorlerde

arabuluculuk uygulamalar1 yayginlagmustir.

Calismamizda bazi iilkelerdeki arabuluculuk diizenlemelerinden de yararlanilarak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Is Mahkemeleri Kanunu ve 7155 sayili Abonelik
Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii
Hakkinda Kanun ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu' na eklenen 5/A maddesi
cercevesinde lojistik sektoriiniin ve lojistik faaliyetlerinin kapsami; arabuluculuk yontemi
ve slireci, ihtiyari arabuluculuk ve dava sarti arabuluculuk uygulama alanlar1 ve lojistik
sektoriinde yer alan uyusmazliklarin arabuluculuk yontemi ile ¢oziimlenmesi hususlarinin

incelenmesi amaglanmustir.

Bu ¢alismada oncelikle lojistik kavrami ve lojistik faaliyetlerine iliskin olarak agiklamalar
yapilacak, sonrasinda karsilagtirmali hukukta arabuluculuk uygulamalart incelenerek, Tiirk
hukukundaki arabuluculuk siiregleri, uygulamasi ve lojistik sektoriindeki uyusmazliklarin

arabuluculuk yontemi ile ¢6ziilmesi lizerinde durulacaktir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK

|. LOJISTIK TANIMI, TARIHSEL GELISIMI VE KAPSAMI

A. Tanim

Lojistik (Logictics) kelimesinin sozliik anlami “mantikli hesap” olup, Latince’de “logic”
yani mantik ve “statics” yani istatistik kelimelerinin birlesmesi ile olusturulmustur.’
Tasimacilik algisinin, kiiresellesme ile birlikte bir sistem yaklasimi haline gelmesi
ithtiyacindan ve liriinlerin saklanmasi, stok yonetimin saglanmasi, tirlinlerin ayristirilmasi ve
ambalajlama ve dagitima hazirlanmas1 gibi fiziki faaliyetlerin siirece dahil olmasiyla
lojistik kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu faaliyetlerin geneli diisiiniildiigiinde, ihtiyaglarin
hesaplanmas1 ve buna gore bir planlamanin yapilmasi Onemli bir ihtiya¢ olmasi

degerlendirildiginde, lojistik kelimesinin s6zliik anlaminin ¢ikis noktasi anlasllrnaktadlr.6

Lojistik kavrami sozliik anlaminin kapsami ekseninde genisletilerek hem sektorde yer alan
oncii kuruluslar tarafindan hem de doktrin de farkli sekillerde tanimlanmistir. Ancak,
uygulamada gecerli olarak kabul edilen genel tanim, diinyada en biiyiik profesyonel tedarik
zinciri ve lojistik yonetimi organizasyonlarindan olan Council of Supply Chain

Management Professionals’ (“CSCMP”) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore; “Lojistik,

> http://sozluk.turkcebilgi.com/lojistik (Erisim Tarihi: 03.04.2019).

LONG Douglas (Cev. Tanyas Mehmet, Diizgiin Murat), Uluslararasi Lojistik: Kiiresel Tedarik Zinciri
Yonetimi, Nobel Akademik Yayncilik, s. 3 vd. , 2012; KOBAN Emine/ YILDIRIR KESER Hilal, Dig
Ticarette Lojistik, Ekin Kitabevi Yayinlari, s. 45 vd., 2010.

CSCMP “Counsil of Supply Chain Management Professionals”; merkezi ABD Chicago’da bulunan
diinyanin en biiylik Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi organizasyonudur. Ve diinyadaki lojistik ve
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miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak iizere her tiirlii tiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan
tedarik zinciri igcindeki hareketinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi, uygulanmast,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir 2 Genel olarak, bir {riiniin
kaynagindan alinip miisteriye ulastirmak i¢in yapilan ve gerekli tiim faaliyetler lojistik
kavramu igerisinde yer almaktadir.®

Lojistik isletmecisinin tanimi Karayollart Tasima Yonetmeligi’nin 4. maddesinde,
“Tasimacilik faaliyetinin yanm sira; bagimsiz bir isyerinin kullanim hakkina sahip olarak
miisterilerine ait egyay! teslim aldiktan sonra kendi gézetim ve denetimi altinda yiikleme,
bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, satis veya pazarlama, siparis
planlamasi, dagitim, tedarik ve benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini iistlenen
gercek ve tiizel kisiler” olarak yapilmistir.’® Yani lojistik kavramu; bir iiriiniin,
hammaddesinin tliretiminden baslayarak, son nihai tiiketiciye ulagsmasina kadar gececek
stirecteki tiim faaliyetlerin birlikte ve i¢ ige yirutiildigi stireci kapsamaktadir. Lojistik,

sadece miisteri siparislerinin miisteriye teslimati anlamina gelmemekte olup, bu siirecin

tedarik zinciri yonetimi profesyonellerini kariyerleri boyunca birlestirerek ve egitim verilecek tedarik
zinciri meslegine liderlik etmeyi amaglamaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. https://cscmp.org/. (Erisim Tarihi:
03.04.2019).

BALLOU, Ronald H. Business Logistics/Supply Chain Management, Planning, Organizing and
Controlling the Supply Chain, Fifth Edition, Pearson Printice Hall, s. 4, 2004; KESKIN Hakan, Lojistik
El Kitabi, Nobel Yaymcilik, s. 6 vd. , 2015.

ORHAN, Osman Z., Diinyada Ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odast, s. 7,
2003; KOBAN/KESER, a.g.e., s. 35. ; TEK, Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel
Yaklasim Tirkiye Uygulamalari, Beta Yayinlari, s. 7 vd., 1999; TANYAS Mehmet / HAZIR Koksal,
Lojistik Temel Kavramlar, Cag Universitesi Yaylari, Ankara, s. 93, 2011; SEN KIYMETLI lker,
“Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetleme Yaklasimlari”, Cankir1 Karatekin Universitesi iktisadi ve
Idari Birimler Fakiiltesi Dergisi, 2014, C.4 , S.1, s. 83-106 (Erisim  Tarihi:29.03.2019).

' R.G., 08.01.2018, S. 30295, Karayollar1 Tagima Y 6netmeligi.
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icerine dahil olan dirlinlerin saklanmasi, tiriin taleplerinin degerlendirilmesi, tasima
sisteminin belirlenmesi yani trafik ve rut'! yonetimi, ambalajlanmasi, dagitimmn organize
edilmesi vs. faaliyetleri de kapsayan ve bu faaliyetlerin birbirleri ile koordineli olarak

calismasini saglamak icin ciddi strateji gerektiren bir faaliyettir.'?

B. Tarihge

Lojistik esas olarak II. Diinya Savasi doneminde askeri bir terim olarak kullanilmaya
baslanmlstlr.13 Savasa hazirlk zamaninda ve oOzellikle de savas esnasinda, tiim
organizasyonun miimkiin olabilecek en hizli zaman diliminde ve en pratik sekliyle
saglanmasi ihtiyacindan ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi icin, ihtiyaglarin
belirlenmesi, tasima, depolama, saklama ve talep halinde ulasilabilirliginin saglanmasi i¢in
yapilan tiim faaliyetlerin organize edilmesi gerekmistir. Bu temel faaliyetlerin bir
organizasyon igerisinde hizli ve disiplinli bir sekilde karsilanmasi ihtiyacindan lojistik
kavrami ¢ikmistir.

I1. Diinya Savasi sonrasinda ABD’de pek ¢ok isletme tarafindan lojistik faaliyetinin 6nemi
ve uygulanabilirligi konusu fark edilmis ve sonrasinda lojistik faaliyetlerinin gelistirilmesi
i¢in caligmalar yapilmaya baslanmistir. 1940 ile 1960 yillar1 arasinda, lojistik asamasini

kurma c¢alismalarina baglanmig ve tasimacilik algisinin genisletilerek, lojistik kavrami ticari

11 Rut; izlenecek yol, giizergah demektir. http://rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-nasil-yapilir-amaci-

nedir/ (Erisim tarihi:15.04.2019).

2 TEK,a. g.e.s. 7 vd.

3 DEMIR Vedat, “Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri” , Mali C6ziim Dergisi, S.74, 2006, s.117 (Erigim
Tarihi:16.04.2019); STOCK James R./ LAMBERT Douglas M., Strategic Logistics Management, MC
Grow-Hill, 2001, s. 14-16.



http://rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-nasil-yapilir-amaci-%20nedir/
http://rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-nasil-yapilir-amaci-%20nedir/

hayatin igerisine dahil edilmeye baslanmistir. 1960 ile 1970 yillar1 arasinda lojistik
kavramiin anlasilmasi ve uygulanabilmesi i¢in ¢alisilmig, 1970 ile 1980 yillar1 arasinda
oncelikler ve modelleri degistirme ¢agi, 1980°den giinlimiize ekonomik ve teknik degisimin
yenigagi olarak tanimlanmistir.* 1980 yillarma kadar lojistik faaliyetleri ayr1 ayri
yapilmistir. Zaman zaman ihtiya¢ duyuldugunda disaridan farkli isletmelerden de destek
alinmistir.1980 ile 2000 yillar1 arasinda iriinlerin depolanmasi ve dagitiminin yapilmasi
olarak ikiye ayrilmis ve bu ayrimda faaliyetler yapilmistir. 2000°1i yillardan giintimiize ise
kiiresellesme ve liberallesmenin etkisi ile lojistik faaliyetler tek cati altinda toplanmaya

baglanmistir.™

C. Kapsam

Lojistik faaliyeti, hammaddenin {iretimi asamasindan baslayarak son tiiketiciye ulasana
kadar gecirdigi stirecteki tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Yani lojistik tasima faaliyetinin
yaninda bu faaliyetin tam, eksiksiz ve kusursuz tamamlanabilmesi i¢in, iirlinlerin
hammadde safhasinda temin edilerek, taleplerin degerlendirilmesi, iiriinlerin saklanmasi,

tasima sistemlerinin dogru belirlenebilmesi yani trafik ve rut'® yonetimi, iriinlerin

' ERKAYMAN Burak, “Loyjistikte Tasima Sekillerinin Belirlenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, s. 6, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 24.05.2019);
ORHAN, a. g.e.,s. 7 vd.

® ORHAN,a.g.e,s.7.

16 Rut; izlenecek yol, giizergih demektir. Detayl: bilgi igin bkz. http:/rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-
nasil-yapilir-amaci-nedir/ (Erigim Tarihi: 15.04.2019).



https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
http://rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-nasil-yapilir-amaci-nedir/
http://rut.com.tr/makaleler/rut-plani-nedir-nasil-yapilir-amaci-nedir/

ayristirilabilmesi, ambalajlanmast ve dagitimmin belirli bir organizasyon igerisinde
yiiriitiilmesini saglayan bir faaliyettir.*’

Ihtiyaclarin degismesi ve bu nedenle de taleplerinde degismesiyle ortaya cikan lojistik
tamiminda, Uriinlerin hareketlerinin saglanmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikan tasimacilik
faaliyetinin tek basma talepleri karsilayamamasi nedeni ile bir sistem ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Tasima faaliyeti gelistirilerek; {irlinlerin  saklanmasi, ayristirilmasi,
ambalajlanmasi, taleplerin degerlendirilmesi ve dagitimin belirli bir organizasyon igerisinde
yiirtitiilmesi ile lojistik kavrami olusmustur. Sonrasinda da, uluslararasi ticaretin bir islevi
olarak gelisme gostermistir. Lojistik, taleplerin alinmasindan teslimine kadar gecen
stiregteki, Uriin alimi, taginmasi, saklanmasi, kontrolii, glimriiklenmesi, hizmet ve iiriin
bedellerinin tahsili vs. kadar ¢ok daha genis bir boyuta varmustir.

Ticaret sektoriinde lojistik faaliyetinde amaglanan hedefe ulasilabilmesi i¢in, en az
maliyetle, en kaliteli ve eksiksiz olarak ve miisterilerin talebi aninda ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi amaciyla hammaddenin diisiik maliyetle alinmasi ve {irliniin kaynagindan
teslimine kadar gecen siirecte, planlamanin, kontroliin ve organizasyonun belirli bir disiplin
igerisinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de lojistik sisteminin talepleri miimkiin

olabilecek en kisa siirede karsilamasi ve miisteri memnuniyetini de en iist seviyede

Y LONG,a.g.e,s.3vd. ; KOBAN/ YILDIRIR KESER, a. g. e., s. 45 vd. ; KESKIiN Hakan, Lojistik
El Kitabi, 2015, s. 6 vd.
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karsilayabilmesi gerektigi ve tiim bunlar1 gergeklestirebilmesi i¢in de degismeye ve
gelismeye her zaman agik olmas1 gerektigi kanaatindeyiz.18

Kiiresellesme ile birlikte tilkelerin sinirlarinin 6nemi azalmistir. Ciinkii tiim ihtiyaglar tek
bir yerde tek bir seklide tiretilememektedir. Yani, her iilkenin kendine gére hammadde
mevcudiyeti, hammaddeyi isleyebilme becerisi, teknolojik hayata uyumu ve ticari ve sosyal
hayattan beklentileri de farkli olmasi nedeni ile ekonomik ve sosyal ihtiyaclar1 da
farkhidir.’®  Bu nedenle de iilkeler smurlarmi kaldirarak, bu ihtiyaglarin1  birlikte
karsilayabilme imkani yaratmaya ¢alismaktadirlar. Tiim bu talepler, lojistik faaliyetlerinin
diinya tizerindeki ticarette 6nemli bir yer edinmesini saglamistir. Bu nedenle de, lojistik
isletmeleri, ticari sistemdeki sahip olduklari konumlar1 neticesinde daha hizli degisime ayak
uydurdugu ve geliserek biiyiidiigii kanaatindeyiz.

Gelisime ve degisime agik olan lojistik isletmeleri; ticari sistemde sahip olduklari yeri
kalic1 hale getirmek i¢in caba gdstermekte ve bu nedenle de iriinlerin temin edilmesi,
tagima sisteminin belirlenmesi, depolanmasi, talep aninda ihtiyaglarin miimkiin olan en kisa
siirede saglanmas1 faaliyetlerinin tiimiinii gerceklestirmektedirler. Uretim maliyetlerinin
yaklasik oldugu bir ortamda, tercih edilen tarafta olmak icin, lojistik yonetimin en etkili ve

miisteri memnuniyetini karsilar nitelikte olmast gerekmektedir.20

¥ ORHAN, a.g.e.,s.12; LONG,a.g.e.,s. 3vd. ; KOBAN/ YILDIRIR KESER, a. g. e.,s. 45 vd. ;
KESKIN, a. g.e.,s. 6 vd.

19 DEMIR Seref, Uluslararasi Tasimacilik/Lojistik KDV Istisnasi ve Iadesi, 2005, s. 1.

2 TEK,a.g.e.s. 20 vd. ; DEMIR Volkan, “Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri”, Mali Céziim Dergisi, S.
74, 2006 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/74MaliCozum/09%20volkan%20demir.pdf
(Erigim Tarihi: 12.04.2019).
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Tedarik zinciri ve lojistik yonetiminde diinyada en biiylik profesyonel lojistik
organizasyonu olan CSCMP’ nin lojistik i¢in en gecerli tanimina gore degerlendirildiginde,
tedarik zincirinin her halkasinda hizmet veren kuruluslar, kendisini lojistik firmasi olarak
gormektedir.  Ozellikle; lojistigin igerisinde en biiyiik paya sahip tasima faaliyetini
gerceklestiren firmalar genel olarak kendilerini lojistik sirketi olarak degerlendirmektedir.
Uygulamada pek cok sirket, iiretici sirketten sevk talimatini alip, tasimasini yaptigi isleri
lojistik hizmet olarak degerlendirmektedir. Ayrica bazi sirketler de, iirlinlerin tasinmasina
veya depolanmasina iligkin olarak herhangi bir hizmet ve destek vermemesine karsin,
sadece iirlinlerin ayristirilmasina iliskin destek hizmet vermis karsin kendilerini lojistik
isletmesi olarak degerlendirmektedir. Oysa bir hizmetin lojistik sayilabilmesi i¢in, bir malin
ulusal ya da uluslararasi tagimasinin yapilmasinin yaninda giimriikleme ve depolama
hizmetlerini de vermesi ve bu hizmetlerin birbiri ile iligkisinin olmas1 gerektigi
kanaatindeyiz.*

Bu nedenle, lojistik siirecini tlimiiyle anlatabilmek i¢in lojistik faaliyetlerinin neler oldugu,

kapsami ve birbirleri ile olan iligkilerini agiklamaya ¢alisacagiz.

2l TEKIN Atilla, 01.02.2001 tarihli Diinya Gazetesi; ORHAN, a. g.e.,s. 7 vd. ; KOBAN / KESER, a. g. e.
s.17vd. ; TANYAS / HAZIR, a.g.e.,s. 20 vd.

12



Il. LOJISTIK FAALIYETLER

A. Genel Olarak

Tim ihtiyaglarin ve taleplerin, tek bir yerde ve konumda karsilanmasi miimkiin
olmadigindan ve kiiresellesmenin etkisiyle de her {ilkenin kendisinde bulunmayani
disaridan karsilayabilme imkaninin saglanmaya calisilmasi, diinyay1r herkesin ihtiyaglarini
karsilayabildigi tek bir pazar haline getirdigi kanaatindeyiz. Giiniimiizde tiim isletmeler
artan ve degisen miisteri taleplerini karsilayarak, devamliliklarin1 saglayabilmek icin,
sinirlart agmaktadir. Bu nedenle de yeni pazarlara acilmaktadir.? isletmelerin, zorlu rekabet
ortaminda var olabilmek, devamliliklarini saglayabilmek i¢in miisteri memnuniyetini en {ist
diizeyde saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle de, diinyadaki gelismelere ve degisimlere

acik olarak stirekli kendilerini doniistiirmeleri gerekmektedir.

Lojistik yOnetiminde amag; iiriinlerin miimkiin olan en az maliyetle, talep aninda
beklenmeksizin, dogru yere en iist diizeyde miisteri memnuniyetinin saglanarak dogru yere
ulagtirmasini saglamaktir. Bu nedenle de lojistik, ticari hayatta miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda en dnemli olan faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler i¢in
hem yerden hem de zamandan fayda saglayan lojistik, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
ile dogrudan iligkili bir kavramdir. Musterileri kazanmak, talepteki devamlilik ve

siirekliligini saglamak i¢in sadece iiriin 6zelligi dnemli degildir. Uriiniin nasil pazarlandigy,

22 TUNCBILEK, Erhan, “Lojistik Hayati Bir Konu”, 3D Lojistik Dergisi, 2002, s. 42-43 (Erisim Tarihi:
29.04.2019); LONG, a. g. €., s. 3 vd. ; KOBAN / YILDIRIR KESER, a. g. €., s. 111 vd.; KESKIN, a.
g.e.,s.6vd.
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ne kadar siirede temin edildigi ve teslimatin nasil, ne sekilde ve ne kadar siirede teslim
edildigi de onemlidir.  Bu nedenle de lojistik faaliyetlerin dogru ve gerektigi gibi
yiiriitiilmesi, bu zorlu rekabet ortaminda kalabilmeyi saglamaktadir. Bu nedenle de lojistik,
“miisterilere deger yaratmak, maliyet tasarruflart saglamak, pazar kontrolii kazanmak ve

tiretim esnekligini artirmak icin sirket stratejisini belirleyen en onemli ogelerden biri’

olarak g(iriilmektedir.z3

Lojistik faaliyetleri; miisteri hizmetleri, tasima, envanter yonetimi, depolama ve dagitim
merkezleri, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinin hepsinin toplamidir. Bu nedenle,
asagida miisteri hizmetlerinden baslayarak, sirasiyla lojistik faaliyetleri kapsaminmi kisaca

anlatilacaktir.

B. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri asamalari; satis Oncesi asamalar, satistaki asamalar ve satis sonrasi
asamalar olarak Ui¢ bashik altinda degerlendirilebilir: Satis Oncesinde; yazili kalite
politikalar1  gere8i verilecek olan hizmetler, miisterilerin konu ile ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, isletmenin organizasyon yapisi, sistem esnekligi, yonetim servisi

miisteri hizmetleri igerisindedir. Satis asamasinda; siparis karsilama verimliliginin takibi,

2 TUNA Okan, “Tiirkiye Icin Lojistik Ve Denizcilik Stratejileri; Uluslararasi ve Bolgesel Belirleyiciler”,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.3, S.2, 5.194-203,
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt3.say%C4%B12/3.2%20tuna.pdf , (Erisim Tarihi:24.05.2019); SEN
Esin, Kobilerin Uluslararasi Rekabet Giiclerini Arttrmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi, 2008, s.
22-25, https://docplayer.biz.tr/3113824-Kobi-lerin-uluslararasi-rekabet-guclerini-artirmada-tedarik-zinciri-
yonetiminin-onemi.html , (Erigim Tarihi: 20.05.2019) .
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siparis bilgisi, siparis ¢evirim yonetimi, 6zel sevkiyat, transfer sevkiyati, sistem giivenirligi,
siparis kolaylig1, liriin degisimi yer alir. Satig sonrasinda ise; kurulum, garanti, servis, yedek
parca, iirlin takibi, miisteri sikdyet ve iade yonetimini kapsar.24 Miisteri hizmetlerinin amaci
tek islem ile her seyi dogru yapmaktir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin, organizasyon
siirecinin ¢ok diizglin ve planli olmasi, miisteriden dogrudan tepki gelmeksizin verimliligin
saglanmast takip edilmeli ve tiim bu siireclerin kurum kiiltlirii haline getirilmesi

gerekmektedir.

Miisteri hizmetleri, miisteriden gelen taleple baslayan ve miisteriye teslime kadar devam
eden siirecte verilen tlim hizmet esnasindaki tiim davranig ve islemleri kapsadigindan,
miisteri memnuniyeti agisindan lojistik faaliyetlerinin icerisinde en 6nemli yere sahip olan
faaliyetlerden biridir®® Bu nedenle de, miisteri memnuniyetinin en iist diizeyde
saglanabilmesi icin, hedef miisteri kitlesinin ve hedef pazarin taleplerine kars1 algilar1 agik

tutmak ve tiim taleplerin istenilen zamanda arz edilmesi gerekmektedir.

** ODA Salih; “Tiirkiye de Lojistik Sektorii ve Dis Ticaret Uzerine Etkileri”, Y.L. Tezi, 2008, s. 13
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erigim Tarihi: 19.04.2019); YAVUZ
Mehmet, “Fiziksel Dagitim Islemlerinde Lojistik Dagitim Ve Optimizasyon”, Y.L. Tezi, 2006, s. 46 vd.
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi:19.04.2019) ;
ERKAYMAN, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, S. 7 (Erisim Tarihi:
19.04.2019).

% YAVUZ Mehmet, “Fiziksel Dagitim Islemlerinde Lojistik Dagitim Ve Optimizasyon”, Y.L. Tezi, 2006
(Erisim Tarihi: 19.04.2019).
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C. Tasima

Tasima en kisa olarak bir iiriiniin hareket ettirilerek nakledilmesi olarak tanimlanabilir.?®
Daha genis anlamda ise; miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, iiretilen mallarin
hedeflere istenilen zamanda ulastirilmas: olarak tanimlanabilir. Her ne kadar tasima ve
lojistik kavramlari, kullanilirken zaman zaman aym1 kavramlar gibi kullamilsa da
birbirlerinden farkli kavramlardir. “Lojistik planlar, tasiyict soyleneni yapar.27 ” seklinde

belirtilerek, arasindaki fark agiklanmustir.

Tasima, isletmenin lojistik faaliyetlerinde ana unsurdur ki lojistik tagimanin gelistirilip
genisletilmesi ile olusturulmus bir kavramdir. Tagima, genel olarak {iriinlerin bir yerden
bagka bir yere hareketini saglamakta ve tasima esnasinda da kisa siireli de olsa
saklanmasini yardimci olmaktadir. Tagima tiiriiniin tespiti, operasyon yoénetimi, yer ve
zamana iliskin planlama ve programlama gibi konular lojistik islemlerinin &ncelikli
konularidir. Tasima, lojistigin en énemli bilesenidir ve sistemde ana kaynaktan miisteriye

kadar akis sag“glanmaktadlr.28

26

ERDEM Ercan, CMR Konvansiyonu ve 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Karayolu Tagima
Hukuku, 2013, s. 33; ERKAYMAN, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp,

S. 7 (Erisim Tarihi:19.04.2019).

HACIRUSTEMOGLU Riistem / SAKRAK Miinir, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar,
Tirkmen Kitabevi, s. 97, 2002.

8 EMEL Giil Gokay / TASKIN Cagatan / DENIZ Gokhan, “Tedarik Zinciri Yonetimi: Otomotiv
Sektoriinde Bir Ara¢ Rotalama Uygulamasi”, T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri
Dergisi, 2004, C.6, S.21, s. 59-70
http://dosya.marmara.edu.tr/sbe/%C3%96neri%20dergisi%20ar%C5%9Fivi%202/2004 neri Say 21-.pdf
(Erigim Tarihi:22.04.2019); LONG, a. g.e.s. 3vd. ; KOBAN/ YILDIRIR KESER, a.g.e., s.45vd. ;
KESKIN, a. g. e. , s. 6 vd.

27
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Tasima, sirketlerin maliyet hesaplarinda en fazla alana sahip olsa da, dogru tasima
sistemleri ve dogru organizasyon ile avantaj da saglayabilmektedir. Tasima faaliyetine
konu olan {iriiniin bulundugu yerler “diinyanin degisik yerlerine dagilmis oldugundan ve
sanayi merkezlerinin belli basli merkezlerde toplanmis olmasindan étiirii bu mallarin uzun
mesafeli ve farkli devlet iilkelerinden tasinmalari” zorunlu hale gelmistir.29 Tasima
faaliyetinin bir sistem haline gelerek lojistik faaliyetine doniismesi, ticari hayattaki iilke
siirlarmin kalkmasinin kolaylagsmasini saglamigtir. Lojistik faaliyetlerindeki gelismeler ve
bu sayede olan doniistimlerle, iiretimden baslayarak miisteriye teslime kadar olan siiregte
maliyetlerin azalmasini saglamistir. Boylece, daha ucuza firettikleri iiriinler ile diinyanin

baska bir yerinde talep eden miisterinin ihtiyaci karsilanabilmektedir.*

D. Envanter Yonetimi

Envanter kelime anlami olarak, bir malin depolanmasi anlamina gelmektedir. Genel olarak,
bir isletmenin gelecekte kullanmak ya da satmak {izere elinde bulundurdugu her tiirli
malzeme envanter olarak tanimlanabilir.**

Envanter yonetimi; saklama, tasima, ayristirma ve dagitim gibi diger lojistik faaliyetlerinin
baslamasinda ve birbirleri ile olan koordinasyonun saglanmasinda 6nemli bir yere sahip

olmasinin yaninda lojistik siire¢ icerisinde de kilit bir faaliyettir. Envanter yonetimi,

2 (OZDEMIR Turkay, Uluslararasi Esya Tasima Hukuku Ziya ve/veya Hasar Sorumlulugu, Vedat

Kitapeilik, s. 4. 2006.

OZGEN Hasan, “Lojistik ve Ulastirma Iligkisi ”,

https://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91.htm, (Erisim Tarihi: 29.04.2019).

38 KARADENIZ Ahmet Zafer, “ Envanter Yonetimi”, https://www.academia.edu, (Erisim Tarihi:
07.05.2019); TEK,a. g.e.,s. 667.

30
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miisteriden gelen taleplerin karsilanmasini saglamak amaciyla verilen hizmet ile depolama
maliyetleri arasindaki dengeyi saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle, iiretimde devamliligin
olmasi, taleplerin aninda karsilanabilmesi, rekabet ve fiyat avantajinin saglanabilmesi i¢in
envanter yonetimi ¢ok énemlidir.®* Ciinkii iiretimden tiiketime olan iiriinlerle ilgili tiim
asamalarda etkin bir planlamanin yapilmis olmasi ve miisteri talepleri ile mevcut stoklarin
birbiri ile orantisinin kontroliiniin iyi yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, talepler
zamaninda karsilanamayabilecegi gibi, talep fazlasi {riinlerin stokta bulunmasi ile de
maliyet artisina sebep olarak karliligin azalmasina neden olunabilir. Envanter yonetimi
karliligi dogrudan etkileyen bir faaliyet olmasi nedeni ile bu siirecin dogru yonetimi ¢ok
onemli oldugu kanaatindeyiz.

Envanter yonetimi 6zetle; hedef misteri kitlesine gére hangi tirinlerin ne zaman ne kadar
depolanacagy, siparislerin nasil ve ne sekilde karsilanacagini belirlemektedir.** Bu nedenle,
lojistik faaliyetinin olmasi gerektigi sekilde yiiriitiilmesinin saglanabilmesi i¢in, envanter
yonetimine iligkin bir stratejinin belirlenmesi, stok maliyetinin disiiriilebilmesi igin stokun
en az seviyeye diisiiriilmesi, miisteri taleplerinin zamaninda karsilanabilmesi i¢in de stok

devir hizinin artirilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

%2 KARADENIZ, a.g.e.,s. 3vd.
8 “Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapi Analizi” , https://docplayer.biz.tr/1282182-Turkiye-lojistik-sektoru-
altyapi-analizi.html (Erigsim Tarihi: 07.04.2019).
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E. Depolama ve Dagitim Merkezleri

Lojistik sistem igerisinde yer alan faaliyetlerden en Onemlilerinden biri depolama
faaliyetidir. Depolama, her lojistik sistemin énemli ve ayrilmaz bir pargasidir. Depolama
faaliyeti, Ureticiyle tliketici arasinda onemli bir bag olusturur. Lojistik faaliyetlerinde,
misteri hizmetlerinin en disik maliyetle yerine getirilmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadlr.34

Depolama, iiretimden talep anina kadar gegen siiregte®™ hammaddelerin, yarli mamullerin
veya bitmis iriinlerin talep aninda kullanilmak iizere saklanmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak, genel anlamda depolar; envanterin saklanmasinin yaninda,
depolamadan onceki ve sonraki ayirma, siniflandirma, koruyucu ambalajlama vb. gibi
lojistik faaliyetlerinde yapildig: yerlerdir.

Depolama faaliyeti, lojistik faaliyetleri icerisinde dnemli bir maliyet kalemidir. Ancak,
depolamadan onceki ve sonraki lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamasinda
ekonomiklik, verimlilik sagladigindan, talep aninda ve talep edilen miktarlardaki talebin

karsilanmasi firsati yarattigindan, lojistik faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan

% LONG, a. g. e.,s. 47 vd. ; KOBAN / YILDIRIR KESER, a.g.e., s.113vd.; KESKIN, a.g.e.,s. 45
vd.

% AKYILDIZ, Murat “Lojistik Dis Kaynak Kullaniminin Gelisimi ve Tiirkiye deki Kullanim Bicimleri”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.6, S. 3, 2004, s. 8
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt6.say%C4%B13/6.3%20i%C3%A7indekiler.pdf (Erisim Tarihi:
17.04.2019); CAVUSLAR Metin, Depo Yonetimi, Diyet Ist. Saglikli Beslenme Danigmanlik, s. 9, 2007;
VAROL BALCI Neslihan, “ Dis Ticaret Isletmelerinde Lojistik Uygulamalar A¢isindan , Depo ve
Antrepo Yonetimi” Y. L. Tezi, s.4, 2009, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
(Erisim Tarihi: 17.04.2019).
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vazgecilmez bir faaliyettir. Bu nedenle isletmenin verimliliginin arttirilmasi ve maliyetin
azaltilmast icin saglikli depolama sistemini olusturmasi zorunludur.*

Dagitim merkezlerinde; iirlinlerin stoklama ya da sevkiyat amaciyla alinmasi, ayni tipteki
tirtinleri bir araya koyma, ¢oklu tiriin gruplariyla miisteri siparisi olusturma faaliyetleri
yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler, lojistik hizmetlerin saglikli ve en az hata ile yerine
getirilmesini saglamaktadirlar.

Miisteri ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ve bunun neticesinde de taleplerin farklilagmasi nedeni
ile sadece depolama ihtiyaglar1 karsilamaz hale gelmistir. Bu nedenle de mevcut depolama
hizmeti veren isletmeler dagitim merkezlerine dénﬁsmiistﬁr.37

Dagitim merkezlerinde lojistik siirecinde yer alan faaliyetlerin biiyiik bir kism1 yapilmaya
ve tek bir tesis ile birden fazla hizmet verilmeye baslanmistir. Yani klasik depolama
yaklasimi gelistirilerek, triinlerin saklanmasinin yani sira; iriinlerin siparise hazir hale
getirilmesi i¢in gerekli hizmetlerin tiimii verilmekte ve teslime hazir hale getirilmek‘tedir.38

Bu nedenle de, tasima faaliyetinden sonra depolama ve dagitim faaliyeti de lojistik

faaliyetleri arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu kanaatindeyiz.

% «Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi” , https://docplayer.biz.tr/1282182-Turkiye-lojistik-sektoru-
altyapi- analizi.html (Erisim Tarihi: 07.04.2019).

% GURDAL Sehavet, “Tiirkive Lojistik Sektorii Altyapr Céziimlemesi” |, istanbul Ticaret Odasi, S.14, s. 17,
2006.

% YILDIZTEKIN, Atilla, “ Gider Merkezinde Deger Yaratan ‘Dagitim Merkezleri’ Dergi L, s. 41, 2006,
http://www.atillayildiztekin.com/Dergi/gider-merkezinde-deger-yaratan-dagitim-merkezleri.html
(Erigim Tarihi: 01.04.2019).
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F. Ellecleme

Ellegleme, gerek tasima esnasinda gerek depolama esnasinda iirlinlerin kisa mesafeli
hareketiyle ilgili faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir.®® 4458 sayil1  Giimriik
Kanunu'nda* da ellecleme “glimriik denetiminde olan esyaya” iliskin olarak kisa mesafeli
hareketiyle yapilan faaliyetleri olarak tanimlanmugtir. Soyle ki, bir iirliniin yerinin
degistirilmesi, ayristirilmasi, bosaltilmasi, paketlerin agilmasi ve yerlestirilmesi vs. ellegme

kapsaminda degerlendirilebilir.

Ellecleme, depo operasyonunun en oOnemli faaliyeti olup, lirlinlerin mevcut kalitesini
koruyabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Ellegleme faaliyetindeki temel amacg; depolama
faaliyetlerini kolaylastirmak, en az alana en fazla iiriinii {irlinlerin en ¢ok fayda saglanacagi
sekliyle diizenlenmesini saglamak ve miimkiin oldugunca depolama maliyetlerini
diisiirmektir. Boylelikle depolama, stoklama alani, siparislerin tamamlanmasi, hazirlanmasi

ve yollanmasi kolaylasabilmektedir.42

¥ KOBAN// YILDIRIR KESER, a. g.e., s. 113 vd. ; GORCfJN Omer Faruk, Tedarik Zinciri Y6netimi,
s. 292 vd., 2016.

“ RG., 04.11.1999, S. 23866.

" 4458 Sayili Giimrik Kanunu md.3 “.... "Ellegleme" deyimi, giimriik gozetimi altindaki esyanin asli
niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara
aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmas: ve benzeri
iglemleri” olarak tanimlanmistir.

#  BALLOU, a.g.e., s.486; “Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi”
https://docplayer.biz.tr/1282182-Turkiye-lojistik-sektoru-altyapi- analizi.html, (Erigsim Tarihi:
07.04.2019).
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G. Koruyucu Ambalajlama

Ambalajlama da, lojistik faaliyetleri arasinda yer alan ve lojistik siirecinin etkili bir sekilde
baslayip sonlanmasini saglamaktadir. Bu nedenle de lojistik siirecinde olduk¢a donemli bir
yere sahiptir.

Genel anlamda ambalajlama; iiriinlerin tasima ve saklanma asamalarina gére, miimkiin
olabilecek en az maliyetle ve miisteri gereksinimlerini en iist degerde karsilayacak sekilde
paketlenmesi ve sarilmast siireci olarak tanimlanabilmektedir.*’

Ambalajlamanin en Onemli amaci, Uriiniin talep edilen yere kolayca tasimmasini
saglamaktir. Lojistik faaliyetleri esnasinda ambalajlama; iirliniin korunmasi, zarar
gormemesi ile hangi kosullarda tasinacagi ve depolama esnasinda nasil stoklanacagi
konusunda bilgi verilmesi acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Aksi takdirde, iiriinler zarar
gorebilir ve isletmenin zarara ugramasina sebebiyet verilebilir. Kanaatimizce, bu da lojistik
faaliyetlerin geregi gibi yerine getirilememesine neden olacagi gibi miisteri kaybina da

sebebiyet verebilecektir.**

®  DOGANKAYA i. Hakki; “Kiiresellesme Siirecinde Lojistik Sektérii Orneginde Is Giicii Niteligindeki
Doniisiim” Y.L. Tezi, s. 87, 2009, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
(Erigim Tarihi: 25.03.2019).

“Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi, Istanbul” https://docplayer.biz.tr/1282182-Turkiye-lojistik-
sektoru-altyapi-analizi.html, (Erisim Tarihi: 25.03.2019); DOGANKAYA i. Hakki; “Kiiresellesme
Siirecinde Lojistik Sektérii Orneginde Is Giicii Niteligindeki Doniisiim” Y .L. Tezi,
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erigsim Tarihi: 25.03.2019); KOBAN /
YILDIRIR KESER, a. g. e., s. 114 vd.

44
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I11. LOJISTIK VE TASIMA FAALIYETI iLISKISI

A. Genel Olarak

Lojistik faaliyetler igerisinde en onemlisi ve en fazla potansiyele sahip faaliyet, tasima
faaliyetidir. Degisen ve gelisen sanayi ve ticaret anlayisi ile organizasyonda gecgen
siirelerden ve maliyetten tasarruf edilebilmesi ve karlilik miktarinin yiikseltilerek,
ekonomik diizende devamlilik ve siirekliligin saglanabilmesi i¢in uluslararasi lojistik ticari

hayatta 6nemli bir yere sahiptir.

Uluslararasi lojistik, genis bir alanda yer alan mal ve hizmetlere iliskin islemlerin, ticaretin
ve hareketin miimkiin oldugunca bir organizasyon igerisinde saglanarak ticari hayati
kolaylastiran bir sistemdir. Tasima araglarindan, dagitim merkezlerine, tasima acentelerine,
giimriiklere hatta bankalara kadar olan genis bir alan icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu

uluslararas1 operasyonlarin icerisinde esasli yere sahip olan faaliyet de tagimadir.

Lojistik, onceki konularda da belirttigimiz gibi, hammaddelerin, nihai iriinlerin ya da
herhangi bir iriiniin kaynagindan miisteriye teslime kadar gecen siireci kapsamaktadir.
Yani, bir noktada {iretilen bir {irliniin, tiikketim noktasina ulastirilamadigi siirece miisteri
acisindan ¢ok bir deger ifade etmez. Ciinkii miisteri i¢in 6nemli olan, {iriinlerin istenilen
yerde ve istenilen zamanda bulunmasidir. Iste bu noktada tasima faaliyeti devreye girerek,

s0z konusu hareketin gerceklesmesini ve siirecin tamamlanmasini saglar.
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Tasima faaliyeti, lojistik faaliyetleri arasinda en fazla yere sahip oldugu gibi buna paralel
olarak lojistik maliyetlerinin de en onemli kismimi olusturmaktadir. Ticaretin bir geregi
olarak, en az maliyetle en kaliteli olacak sekliyle bir hizmet dengesinin saglanabilmesi igin,
maliyetlerin diisiiriilmesini saglayacak c¢esitli onlemler almmaktadir. Ornegin, tasima
faaliyeti yerine getirilirken, farkli tasima sistemleri devreye girmektedir. Boylece, hem
zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanmaktadir. Bu sistemler; karayolu tasimaciligi,
havayolu tagimaciligi, denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligidir. Lojistik faaliyeti
icerisinde tagimanin etkin oldugu alani anlayabilmek adina asagida kisaca tasima sistemleri

anlatilacaktir.

B. Tasima Sistemleri

1. Karayolu Tasimacihig1

Karayolu tagimaciligi, “yolcunun tasita bindigi veya esyamin tasimaciya teslim edildigi
yverden varis noktasina karayolu altyapisi kullanilarak yapilan tasima sekline” denir.*® Bu
kapsamda, “aynt iilke igerisinde karayoluyla yapilan tasimalara yurti¢i karayolu tasimasi;

farkly dilkelere karayoluyla yapilan tagimalara ise uluslararasi karayolu tasimasit” denir.*®

* TANYAS Mehmet / HAZIR Koksal, Lojistik Temel Kavramlar, Cag Universitesi Yayinlari, Ankara, s.
93, 2011.
*® TANYAS /HAZIR, a. g.e., s. 93 vd.
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Ulkemizde uluslararas1 tasimacilik faaliyetinde en 6nemli yere karayolu tasimacilig
sahiptir.*’ Tiirkiye dogu ile batiy1 birbirine baglayan en kisa yol olmast nedeni ile kdprii
hizmeti gérmektedir. Ulkemizde devlet tesvikleriyle birlikte karayolu tasimacilig1 hizli bir
gelisme gostermis olup, ekonomik ve sosyal sartlarda meydana gelisen degisimde karayolu

tagimaciligiin gelismesine énemli katki saglamlstlr.48

Karayolu ile uluslararasi tasimacilik faaliyetleri genellikle ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi
karayolu tasimaciligi anlagmalar1 c¢ercevesinde yliriitiilmektedir. Karayolu ile esya
tasimaciligmin uluslararasi boyutunda dort ana uluslararasi soézlesme genel olarak
kullanilmaktadir. TIR Karneleri Himayesinde Uluslararas1 Esya Tasinmasina Dair Giimriik
Sézlesmesi (1975 TIR  Konvansiyonu)®, Karayoluyla Uluslararas1 Esya Tagima

Sozlesmesine iliskin Anlasma (CMR) 0 Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi

" OZDEMIR, a. g. e., s.4vd.; DEMIR, Lojistik ve Tagima, s. 3 vd. ; ERDEM Ercan, Karayolu Tasima
Hukuku, Bilge Yaymevi, s. 34 vd., 2013.

“ DEMIR, Lojistik ve Tasima, $. 3 vd.

* BEZGINLI/ KOKSAL, a. g. e., s. 805 vd.; 1975 TIR (Fransizca “Uluslararas1 Karayolu Tagimacihig:”
anlamina gelen Transports Internationaux Routiers’in bas harflerinden olusturulan bir kisaltmadir.)
Sozlesmesi nin orijinal ad1 “Convention Douaniere Relative Au Transport International De Marchandises
So Us Le Couvert De Carnets TIR(Convention TIR), isbu Sézlesme, 1959 TIR Sézlesmesinin yerini almak
iizere Birlesmis Milletler Teskilatinca 14 Kasim 1975 tarihinde kabul edilmistir.”, 14 Kasim 1975 tarihli
ekli “TIR Karneleri Himayesinde Uluslararas1 Esya Tasinmasina dair Glimriik S6zlesmesi’nin 12 Mayis
1985 tarihinden gegerli olmak iizere onaylanmasi; Disisleri Bakanlhigi’nmin 26/12/1984 tarihli ve
EIGM/EIUE:1V-734-110-9-4627-6402 sayili yazisi iizerine, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayili Kanun’un 3
incii ve 5 inci maddelerine goére, Bakanlar Kurulu'nca 16/1/1985 tarihinde kararlastirilmistir.
http://ggm.gtb.gov.tr/mevzuat/uluslararasi-sozlesme (Erisim Tarihi: 16.04.2019).

* OZDEMIR, a. g. €., s. 15 vd. ; KENDIGELEN Abuzer/ AYDIN Alihan, Karayolu ile Uluslararas: Esya
Tasima Sozlesmesi’ne Iliskin Anlasma (CMR)- Resmi Ceviriye Iliskin Sorunlar ve Bir Serbest Ceviri
Denemesi, Prof. Dr. Omer Teoman’a 55. Yas Giinii Armagam C.I, Istanbul, 2002, s. 495 vd. ;
BEZGINLI/ KOKSAL, a. g. e, s. 665 vd.; CMR Konvansiyonu ( Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road , Karayolu ile Uluslararas1 Egsya Tagima Sozlesmeleri Hakkinda
Konvansiyon)  resmi ceviride “Esyalarin Karayolundan Uluslararas1 Nakliyati I¢in Mukavele
Sozlesmesi” olarak belirtilmistir.
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Tasimaciligia Iliskin Avrupa Anlasmas: (ADR Konvansiyonu)®, Uluslararasi Karayolu

Tasimacilig1 Yapan Tasitlarda Calisan Personelin Calismalarima Iliskin Avrupa Anlasmasi

(AETR)*? Konvansiyonudur.>®

Karayolu tagimalar ile ilgili yurt i¢i uyusmazliklarinda, yani yurti¢i karayoluyla yolcu ve
yiik tagimalarina TTK’ nin Tagima Isleri bashikli dérdiincii kitabinda yer alan hiikiimler(
md.850-930) uygulanir. Bu hiikiimler ayn1 zamanda diger tasima tiirlerine iliskin 6zel
mevzuatta hiikiim bulunmayan hallerde de tasima islerine iliskin genel hiikiimler olarak

uygulama alani bulur.

Karayoluyla uluslararasi yiik tagimalart CMR Konvansiyonu’na tabidir. CMR, karayoluyla
ticret karsilig1 yapilan uluslararasi esya tasimalarina uygulanir. CMR, karayolundan yapilan
tagimalara uygulanir; ancak yiik karayolu tasitindan indirilmeksizin deniz veya demiryolu

gibi bagka bir ortamda tasmirsa, kural olarak tasimanin tiimiine CMR uygulanir. CMR’ye

! BEZGINLIi/ KOKSAL, a. g. e., s. 533 vd.; ADR Konvansiyonu, orijinal adi Accord Europeen Rhatif Au
Transport International Des Marchandises Dangerous Par Route (ADR) olup, Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomik Komisyonu (UNECE) tarafindan diizenlenmis bir konvansiyondur. Taraf {ilkelerin topraklari
lizerinden ya da sinirlart arasinda gerceklestirilen tehlikeli madde tagsmalarini kapsamaktadir. ADR
Konvansiyonu 30 Eyliil 1957 tarihinde Cenevre’de imzalanmis ve 29 Ocak 1968 tarihinde yiiriirlige
girmistir. ADR, devletlerarasi bir anlasma olup, genel ve devletler iistii bir uygulatici merci
bulunmamaktadir. Uygulamada, karayolu denetimleri devletler tarafindan gerceklestirilmekte ve anlagma
hiikiimlerine uyulmadig: takdirde ihlal edenlere karsi ulusal makamlar tarafindan kendi i¢ mevzuatlarina
gore yasal islem uygulanmaktadir. http://und.org.tr/tr/5664/adr-nedir- (Erisim Tarihi: 15.03.2019).

2. OZDEMIR/ DURGUT/ GENCTURK / CANER , Tasima Hukuku Ders Kitabi, s. 2-17 (Yayinlanmanus
Ders Notu); BEZGINLI/ KOKSAL, a. g. €., s. 539 vd. ; AETR Konvansiyonu, orijinal adi European
Agreement Concerning The Work Of Crews Ofvehicles Engaged In International Road Transport (AETR)
olup, Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan Personelin Calismalarina iliskin
Avrupa Anlasmasidir. AETR, 1970 yilinda kabul edilmis, 1976 yilinda da yiiriirliige girmistir. Tiirkiye ise
25.07. 1999 tarihinde konvansiyona taraf olmustur.

% KOBAN/YILDIRIR KESER, a. g. e., . 161; DEMIR , Tagima Ve Lojistik, s. 3.
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gore uluslararasi tagima, tasityicinin esyayi tasimak tizere teslim aldigi yer ile gonderilene
teslim edecegi yerlerin iki ayr1 devlet sinirlar1 iginde bulunmasidir. Bununla birlikte CMR
Konvansiyonu’nun bir uluslararasi tasimaya uygulanmasi i¢in ayni zamanda s6z konusu
devletlerden en az birinin CMR Konvansiyonu’na taraf olmasi gerekmektedir.>*

55

Karayolu Tasima Kanunu™ ile Karayolu Tasima Yt')netmelig:;ri56 de i¢c hukuk

diizenlemelerinin yani sira uluslararasi tasimalara iligskin hiikiimler de icermektedir.’

2. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu ulastirmasit genellikle “biiyiik hacimli mallarin uzun mesafeler arasinda
tasinmast icin” kullanilmaktadir.®® Demir tekerlekli araglarin demir raylarin tizerinde
yuvarlanmasiyla hareket saglandigindan, bu tagima tiirlinde siirtiinme olduk¢a azdir. Bu
sebeple biiyiik miktarli tagimalarda olduk¢a ekonomiktir.

Komiir, demir gibi yer alti kaynaklari ile tarim ve orman iiriinleri yoniinden zengin
ilkemizde; bu flriinlerin alict merkezlerine tasinmasi demir yolu tasimaciligiyla
yapilabilecekken, demiryolu ulasimina iligkin yeterli yatirinmlarin yapilmamis olmasi nedeni
ile etkin sekilde kullanilamamaktadir. Aslinda ¢evre dostu olan bu tagimacilik tiirii, uzun

mesafeli tasimalarda ciddi maliyet avantaj1 saglayabilecek, kitle tasimaciligina da elverisli

> OZDEMIR /DURGUT /GENCTURK /CANER, a. g. €., s. 2-17.

* RG., 19.07.2003, S. 25173.

*® RG., 08.01.2018, S. 30295.

” DEMIR, Tasima ve Lojistik, S. 5.

% KURT Cihan, “Tiirkiye de Ulastirma Sektorii Icerisinde Lojistigin Yeri Ve Onemi”, Y.L. Tezi, 2010, s.
46. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Erisim Tarihi: 13.04.2019);
OZDEMIR ,a.g.e.,s.4vd.;DEMIR , a. g.e.,s. 3vd.; ERDEM , a. g. e., s. 34 vd.
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olmasi ile diger tasima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin karayollarindaki
trafigin ylikiinii) azaltabilecektir.

Osmanli Doneminde yabanci devletlerin elinde bulunan demiryollari, Cumhuriyetin ilk
yillarinda devletlestirilmis ve bes yillik kalkinma planlar1 ile bilingli bir demiryolu
politikas1 izlenmistir. Ancak 1950’li yillar sonrasi; ABD yoOnlendirmesi ile karayolu
tagimasina ve alt yapisina yonelinmis, demiryolu yapimi durma noktasina ge:lmis‘[ilr.59
Ulkemizde demiryolu ulagimina iliskin yeterli yatirimlar yapilamamis olmasi nedeni ile
Avrupa’ya oranla tasima sistemimizde daha az yer kapladigi kanaatindeyiz. Oysa Ki;
demiryolu tasimalari ekonomik olmasi, giderlerinden dolayr uzun doénem sabit fiyat
garantisi vermesi, uluslararasi transit gecislerde gecis istlinliigli olmasi ve agir tonajh
yiikler yoniinden uygun olmasi demiryolu tasimasini diger tasima tiirlerine gore daha
avantajli kilmaktadir.

Ancak Ttlkemizde demiryolunun aktif sekilde kullanilamamasinin en biiyiik nedeni;
demiryolunu yayginlastirilamamasi, bu konuya yeterli kaynak ayirilarak yatirimlarin
yapilmamasidir. Bunun dogal bir sonucu olarak da iilkemizde demiryollar1 kullanimi
avantajin1 pek ¢ok yerde yitirmektedir. Ornegin, demiryolu aginin yaygin olmamasi sebebi
ile kapidan kapiya tasimanin yapilamamasi, sonrasinda mutlaka karayolu tasimasina ihtiyac

duyulmasi bu tasima yolunun tercih edilebilirligini azaltmaktadir.®

* Ulasimda Demiryolu Gergegi, s. 6 vd. ,

https://www.mmo.org.tr/sites/default/files/622c0b55d796a69 ek.pdf, (Erisim Tarihi: 24.05.2019)
Ulastirma Hizmetleri Demiryolu Tasimaciligi,
https://www.onderalioglu.com/meslekiegitim/lojistik/DemirYoluTasimaciligi.pdf, s. 4 vd. , 2011
(Erigim Tarihi: 24.05.2019).

28


https://www.mmo.org.tr/sites/default/files/622c0b55d796a69_ek.pdf
https://www.onderalioglu.com/meslekiegitim/lojistik/DemirYoluTasimaciligi.pdf

Demiryolu tasimalar ile ilgili yurt i¢i uyusmazliklarinda, Osmanli Dénemi’nden kalan ve
halen yiirtirliikte olan Rumeli Demiryollarinin Umur-u Nakliyesi Hakkinda Nizamname®
(Rumeli Demiryollar1 Isletme Nizamnamesi) hiikiimleri uygulanmaktaydi. Ancak,
ihtiyaclara cevap veremez hale gelmesi neticesinde TTK’da yapilan diizenlemeler
neticesinde fiilen ortadan kalkmistir. Bu nizamname Tiirkiye agisindan kanun hiikmiindedir
ve TTK’ya gore 6zel hiikiim niteligindedir.62 Ancak, TTK’da yapilan diizenlemelerle
TTK’nin dérdiincii kitabi “ Tasima Isleri” bashigi ile ayr1 olarak diizenlenmis ve bu
boliimiin birinci ve ikinci kisimlari, Tiirk tasima hukukunun genel hiikiimleri seklinde
diizenlenmistir. Bu diizenleme ile birlikte demiryolu tasimaciligr ile ilgili uluslararasi

sozlesmelerin kapsami disinda kalan esya tasimalari, yolcu tasimalari, tasinma esyasi

taginmalari vs. gibi konularda uygulanacak genel hiikiimler TTK’da belirlenmistir.

Uluslararas1 demiryolu tasimalarindaki uyusmazliklarda, son degisiklik 1999 yilinda
yapilan Uluslararasi Demiryolu Tasimalarma iliskin Konvansiyon (COTIF)®® ve ekleri
hiikiimleri uygulanir. Bu Konvansiyonun A eki olan Uluslararasi Demiryolu Yolcu Tagima
Sozlesmesine iliskin Tektip Kurallar (COTIF- CIV) yolcu tagimalarim, B eki olan

Uluslararas1 Demiryolu Esya Tasima Sozlesmesi’ne Iliskin Tektip Kurallar (COTIF-CIM)

®' 18.05.1872, Rumeli Demiryollarinin Umur-u Nakliyesi Hakkinda Nizamname.

2  ARKAN Sabih, “Demiryolu Isletmesinin Esya Tasimalarindan Dogan Sorumlulugu” Sorumluluk ve
Sigorta Hukuku Bakimindan fkinci Tasimacilik Sempozyumu Bildiriler- Tartismalar, 24-25 Ocak 1985,
Istanbul, s. 47.

% ERDEM, a. g. e., s. 56. ; OZDEMIR, a. g. e., s. 50; COTIF orijinal ad: Convention Concerning
International Carriage by Rail olup, tiirkgesi Uluslararasi Demiryolu Tagimalarina {liskin sézlesmedir.
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ise esya tasimalarini diizenlemektedir.**Ancak ilgili sozlesmelerde bir hiikiim veya
diizenleme bulunmadig takdirde, TTK’nin tagima islerini dilizenleyen hiikiimlerine

basvumlacaktlr.65

3. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu ile tasima; diger tasima sistemlerine gore daha hizli, daha giivenli, daha kaliteli
ve daha teknolojik tagima imkani saglamaktadir. Ancak bunun yaninda taginacak esya
agirlastikca veya ¢ikis ve varig yeri arasindaki mesafe arttik¢a yliksek maliyet nedeniyle
diger tasima sistemlerinin gerisinde kalmaktadir.®®

Havayolu tagimalar ile ilgili yurt i¢i yiik ve yolcu uyusmazliklarinda, Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu (TSHK)®" hiikiimleri uygulanir. Bununla birlikte Tiirkiye’'nin sonradan taraf
oldugu uluslararas1 Konvansiyonlardaki tasiyicinin sorumlulugunun simirlandirilmasina
iliskin hiikiimler de dogrudan uygulama alani bulur. Uluslararasi hava tagimalarina dair
yeknesak kurallar igeren ilk diizenleme 1929 tarihli Havayoluyla uluslararasi yolcu, bagaj

ve yiik tasimalarina Uluslararast Hava Tasimalarma Iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi

% (OZDEMIR/ DURGUT/ GENCTURK/ CANER, a. g. e., s.2-17; OZDEMIR, a. g. e. , s. 7; ERDEM,
a. g. e, s. 56; COTIF-CIM orijinal adi Appandice B, a la COTIF 1980, Regles uniformes concernant le
contrat de transport international ferroviaire des merchandises olup, uluslararasi demiryolu ile esya
tagimaciligina iligkin konvansiyondur. COTIF-CIV orijinal ad1 ise Appandice A, ala COTIF 1980,
Regles uniformes concernant le contrat de transport international ferroviaire des voyageyrs et des bageges
olup, uluslararasi yolcu tagimaya iliskin konvansiyondur.

® ERDEM,a. g.e.,s. 56.

% KOBAN/YILDIRIR KESER, a. g. €. , 5. 203; GOLCUKLU ilyas, Hava Hukuku, Oniki Levha
Yaymecilik, s. 1, 2018.

* RG.,19.10.1983, S. 18196.
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Hakkinda Antlagsmadir. (Varsova S('izlesmesi).68 Ancak sozlesmeye ihtiyaglar ve
gereksinimler nedeni ile ek diizenlemeler yapilmistir. Bu ek diizenlemeler ile Varsova
Sozlesmesi islevsellikten uzaklasmistir. Zira bir iilke bir protokolle degisik Varsova
Sozlesmesi’ne taraf iken, baska bir iilke bu protokole taraf olmayabilmektedir. Bu da
uygulamada pek c¢ok soruna neden olmustur. Sonug olarak, uluslararas1 hava tasimalarina
iliskin tiim kurallar1 yeknesaklastirip, tek bir belgede toplamak i¢in, 1999 tarihli Montreal
Sézlesmesi69 hazirlanmistir. Montreal Sozlesmesi Tiirkiye’de de 26.03.2011 tarihinde
yiiriirlige girmistir.70 Ucret karsiligi, hava araciyla yapilan uluslararas yolcu, bagaj ve
esya tasimalarina igbu konvansiyon hiikiimleri uygulanir. Bununla birlikte bir havayolu
isletmesi  tarafindan yapilan iicretsiz tasimalara da Konvansiyon hiikiimleri

uygulanmaktadir.”*

% RG. , 13.03.1977, S. 15877, md. 1€12.10.1929 tarihinde Varsova’da imzalanan “Uluslararasi
HavaTasimalarina iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda Sézlesmeye ve 28 Eyliil 1955 tarihinde
Lahey’de imzalanan 12.10.1929 tarihinde Varsova’da imzalanan Uluslararast Hava Tasimalarina iliskin
Bazi Kurallarin Birlestirilmesi Hakkindaki Soézlesmeyi Degistiren Protokole katilinmasi uygun
bulunmustur.”

GOLCUKLU, a. g. e., s. 6 vd. ; Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International
Carriage by Air, Signed at Montreal on 28 May 1999. Havayoluyla Uluslararas1 Tasimaciliga Iliskin
Belirli Kurallarin Birlestirilmesine Dair Sozlesmedir. 10-28 Mayis 1999 tarihleri arasinda Montreal’de
yapilan Uluslararas1 Hava Hukuku Konferansina katilan devletler tarafindan imzaya acgilmistir. Montreal
Konvansiyonu olarak adlandirilan yeni sozlesme uluslararast hava tagimaciliginda Varsova
Konvansiyonunun yerini almistir. Montreal konvansiyonu, konvansiyona taraf devletlerarasinda 4 Kasim
2003 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de ise 26.03.2011 yilinda yiiriirliige girmistir.

* GOLCUKLU, a. g. e.,s. 1 vd.

T OZDEMIR /DURGUT /GENCTURK /CANER , a. g. e., s. 2-17.

69
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4. Denizyolu Tasimacihigi
Ulkemiz ii¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi nedeni ile denizyolu tasimaciligma iliskin
Oonemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, iilkemizde yeterli diizeyde dogal ve suni limanlarin

bulunmamasi, bu potansiyelden faydalanilmasina engel olmustur. "

Yeterli diizeyde
faydalanilamasa da iilkemizde de denizyolu tasimacilig1 uluslararasi tagimacilik faaliyetinin
gerceklesmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Denizyolu tasimalart ile ilgili yurt i¢ci uyusmazliklarinda, TTK™

nin Deniz Ticareti basligi
tagityan Besinci kitabinda yer alan hiikiimler uygulanir.

Diinyadaki teknolojik gelismeler, gemilerin teknik gelismislikleri, gii¢lii deniz tasima
sirketlerinin kurulmas: ile birlikte uluslararasi alanda yeknesak uygulanacak kurallara
ihtiyag duyulmustur.74 Bu ihtiyaglar sonucu, Uluslararas1t Hukuk Birligi (ILA) tarafindan
tavsiye niteliginde 1921 tarihli Lahey Kurallar1 hazirlanmigtir. Bu kurallar 1924 yilinda
Briiksel Konvansiyonu adi olarak bir uluslararasi konvansiyon olarak kabul edilmistir. "
Lahey Kurallari, sadece konigsmento sarthh tasimalara ve konsimentoya iliskin belirli

kurallar getirmistir. Gelisen diinyada ortaya ¢ikan ihtiyaglar neticesinde 1968 yilinda bir

konferansta Visby Kurallar1 olarak anilan protokol imzalanmistir, 22.6.1977 tarihinde de

2 DEMIR, a.qg.e., (Tasima ve Lojistik), s. 3.

" RG.,14.02.2011, S. 27846.

" DIAMOND Anthony, “The Hague — Visby Rules” LMCLQ, 5.226-227; YAZICIOGLU Emine,
Hamburg  Kurallarina Gore Tasiyanin Sorumlulugu Lahey/Visby Kurallari ile Kargilastirmali Olarak, s.
1vd., 2000; OZDEMIR, a.g.e.,s. 64 vd.

> YAZICIOGLU,a. g. e., 5. 2; OZDEMIR, a. g. e., s. 65; Konismentoya Miiteallik Bazi KaidelerinTevhidi
Hakkindaki Milletleraras1 Konvansiyon ( International Convention for the Unification of Certain Rules of
Law relating to Bills of Lading) 25.08.1924 tarihli konvansiyon 14.02.1955 tarihinde 6469 sayili kanun
ile onaylamis ve 04.01.1956 tarihi itibari ile yiiriirlige girmistir. Ayn1 zaman da TTK iginde de bu kurallar
islenmistir. Lahey Kurallar1 olarak s6zlesmeye Tiirkiye, 17.02.1955 tarihinden itibaren taraftir.

~
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yiirtirlige girmistir.76 Sonrasinda yeni c¢alismalar yapilmis Lahey- Visby kurallarina

alternatif olarak Hamburg Konvansiyonu kabul edilmistir.”’

Sonug¢ olarak, uluslararasi deniz tagimaciligi ile ilgili uyusmazliklarda Lahey Kurallari,

Lahey- Visby Kurallari ve Hamburg Kurallar1 olmak iizere {i¢ farkli kurallar biitiini

vardir.”® Bunlardan cografi olarak uygulama alani en genis olan Lahey Kurallar1 ve Lahey

Visby Kurallar1 hiikiimleri, bugiin bile deniz tasimaciliginin esasini olusturmaktadir.”

76

YAZICIOGLU, a. g. e., s. 4, OZDEMIR, a. g. e., s. 65; Konismentoya Miiteallik Baz1 Kaidelerin
Tevhidi Hakkindaki Milletlerarasi Konvansiyon Tadiline Dair Protokol (Protocol to Amend the
International Convention for the Unification of Certain Rules of Law Relating to Bills of Lading, Signed
at Brussels on 25th August 1924). Visby kurallari, Lahey kurallar1 i¢ine islenen ve sadece belirli kurallara
yonelik degisiklik getiren kurallardir.

" YAZICIOGLU, a. g. e., s. 5 vd. ; Birlesmis Milletler Denizde Esya Tasima Sozlesmesi (Hamburg

78

Kurallari).

PAMUK Nihal, “ Rotterdam Kurallar Ve Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi” Yayimlanmamis Y.L.
Tezi, s. xi, 2011, “ Deniz yoluyla esya taginmasina iliskin ilk uluslararas1 konvansiyon olan 1924 tarihli
Lahey Kurallari, kiiresellesme sonucu konteyner trafigindeki biiyiik artig ve hiikiimlerinin ¢agin gerisinde
kalmas1 sebebiyle 1968 yilinda Visby Protokolii ile tadil edilme yoluna gidilmistir. Ardindan 1978 yilinda
olusturulan Hamburg Kurallar1 ise denizci lilkeler tarafindan pek ragbet gérmemistir. Giliniimiizde diinya
genelinde kabul gérmiis bu {i¢ farkli konvansiyonun mevcudiyeti uygulamada farkliliklara sebep olmakta
ve modern tagimaciligin ihtiyaclarina cevap verememektedir. Bu amagla UNCITRAL ve CMI is birligiyle
iilkeler, deniz tagimaciligindaki kuruluslar ve akademisyenlerin on yil1 askin ¢alismalarinin sonucunda
olusturulan “Tamamen veya Kismen Deniz Yoluyla Uluslararas1 Esya Tasmnmasima iliskin Sozlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu” 11 Aralik 2008’de BM Genel Kurul’da kabul edilmistir. 20-
23 Eylil 2009 tarihleri arasinda Rotterdam sehrinde iilkelerin imzasina agilan konvansiyon, kisaca
Rotterdam Kurallar olarak anilmaktadir.”.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp, (Erisim Tarihi: 24.05.2019).

® OZDEMIR /DURGUT /GENCTURK/CANER, a. g. €., s. 2-17.
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IKiNCi BOLUM

ARABULUCULUK

|. ARABULUCULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

A. Genel Olarak

Uyusmazliklar, tiim toplumlarda ve kiiltiirlerde yani insan iligkilerinin var oldugu her yerde
goriiliir. Kayith tarihin baslangicindan bu yana ¢ocuklar, esler, komsular, is arkadaslari,
astlar ve dstler, orgiitler, topluluklar, halklar ve hiikiimetler, etnik ve irksal gruplar
uluslararasinda uyusmazliklar bulunduguna dair kanitlar mevcuttur. AnlagsmazIligin bu denli
yaygin olusu ve duygusal, fiziki ve diger tiirden etkileri nedeniyle insanlar hep
farkliliklarin1  bariscil  bir  sekilde ele almanm yollarmi arastirmistir.  Insanlar,
uyusmazliklarin1 ¢6zmeye calisirken etkin ve etkili yontemler bulmaya, ¢ikarlarini tatmin

etmeye calismiglardir.

Insanin toplumsal bir varlik olarak yasammni devam ettirebilmesi igin, toplum huzurunu,
giivenligini ve istikrarin1 saglayabilmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin de
kurallar koymus, kurallara uymayanlara yonelik yaptirimlar 6ngérmiis ve hukuk kavraminm

ortaya ¢ikarmustir.

Hukukun amaci da, uyusmazliklarin ortadan kaldirilarak toplumsal hukuki barigin

saglanmasidir. Uyusmazliklarin ¢oziimiine iligkin yontemlerden birisi dava yolu oldugu
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gibi, alternatif ¢oziim yollar1 da olabilir.®® Bu alternatif ¢dziim yollarindan en yaygini,
kabul goreni ve bagvurulan da arabuluculuktur.®*

Insan var oldugu giinden bu giine yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek icin, menfaatlerini
korumay1r ama¢ edinmis, bunun ic¢in de diinyayr degistirmis ve degistirmeye de devam
etmektedir. Insanligin gelisiminin bir sonucu olarak da adalet sistemi de degismekte ve

gelismektedir.82

Arabuluculuk, gilinlimiizde yasanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde yaygin olarak uygulanan
alternatif ¢6ziim yollarindan biridir. Arabuluculuk da, goniilliik ilkesinin esas olmasi,
stirecin gizli olmasi, maliyetinin ¢ok yliksek olmamasi ve daha baris¢il tavrin hakim olmasi
saglanmay1 esas almasi nedeni ile bir¢ok ihtilaf ¢oziimiinde Oncelikle tercih edilen bir

alternatif ¢oziim yoludur.83 Diinyada ve iilkemizde, toplumsal barigin saglanmasi igin

% PEKCANITEZ Hakan, Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk Sempozyumu 5-6 Kasim 09, Ingiltere
Biiytikelgiligi, Ankara, s. 59, 2010, http://hukuk.deu.edu.tr/dosyalar/dergiler/dergimiz-16-ozel/cilt-
L.pdf, (Erisim Tarihi:24.05.2019); TASPOLAT TUGSAVUL Melis, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk,
Yetkin Yayinevi, s. 21, 2012. ; KEKEC Elif Kismet, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde
Temel Asamalar ve Taktikler, Adalet Yaymnevi, s. 31, 2014. ; OZBEK Mustafa Serdar, Alternatif
Uyusmazlik Céziimii, Yetkin Yaymlari, s. 590, 2009; OZMUMCU Seda, Karsilastirmali Hukuk Ve
Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine Genel Bir Bakis, 2016,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/292467 (Erisim Tarihi:24.05.2019).

8 MOORE Christopher W. (Cev. Dr. Tarkan Kagmaz- Uzm. Mustafa Tercan), Arabuluculuk Siireci,

Nobel Kitap, s. 4,2016. ; TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. ., s. 21.

YILMAZ Ejder, Arabuluculugun Yasa ile Diizenlenmesi, Ankara Barosu Uluslararas1 Kurultayi, C. 4,

s. 101, 2010, http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/2011sonrasikitap/2010-hukuk-

kurultayi-4-cilt.pdf, (Erisim Tarihi:05.04.2019).

8 BOZDAG Gonca Giilfem, Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararas
Ihtilaflarda Uygulanabilirligi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XX, Y. 2016, s. 101-136,
http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/20_1_4.pdf, (Erisim Tarihi:05.04.2019).
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http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/2011sonrasikitap/2010-hukuk-kurultayi-4-cilt.pdf
http://www.ankarabarosu.org.tr/Siteler/2012yayin/2011sonrasikitap/2010-hukuk-kurultayi-4-cilt.pdf
http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/20_1_4.pdf

tercih edilen bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabuluculuk, toplumun konuya
olan farkindaligini da arttirmay1 hedeflemektedir.®*

Arabuluculuk, neredeyse insanligin varolusu ile birlikte uygulanmaya baslanan bir
uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Uzak Dogu ve Afrika’da arabuluculugun tarihgesinin ¢ok
eski donemlere kadar gittigi bilinmektedir. Arabuluculuk, Afrika soylemi ile “Anlasincaya
kadar konusmaya devam et” mantiginin iiriiniidiir. Arabuluculugun toplumsal kontrol araci
olarak M.O. 3000 yillarnda Babil, Misir ve Asur uygarlklarida goriildiigii
séylenmektedir.85 Baz1 goriislere gore de, arabuluculugun kokleri tarih 6ncesine ve hatta ilk
insanlara kadar dayanmaktadir. Ozellikle Cin Halk Cumhuriyeti’nin diinyanin en eski
arabuluculuk ge¢misine sahip iilkesi oldugu sdylenmektedir. Arabuluculugun, Cin’de bu
kadar yaygin olmasmin nedeni, Konfiigyiis felsefesinin biitlin Cin toplumunca
benimsenmesidir. Bu nedenle, Cin toplumundaki arabuluculugun tarihi temelleri,
Konfiigyiis felsefesinin ¢iktigi donemde atilmis olabilir. Ciinkii, eski Cin’de “cay i¢me
daveti yoluyla arabuluculuk teklifi” ile kdylerde ve kasabalarda kurulmus cay evlerinde
aralarinda anlagsmazlik olan taraflar bir araya gelip, cay toplantis1 sirasinda anlagmazligi
gidermek seklinde bir gelenegi siirdiirmekteydi.86 Baz1 goriislere gore de arabuluculuk,

insanlik tarihi ile yasittir ve insanlarin toplu halde yasamalarinin bir sonucu olarak dogmus

8 OZMUMCU Seda, Karsilastrmali Hukuk Ve Tiirk Hukuku A¢isindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakig, 2016, https://dergipark.org.tr/download/article-file/292467, (Erisim Tarihi:24.05.2019).

% (ZBEK, a. g. e. , s. 590.

% 0ZMUMCU,a.g.e.,s. 7.
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ve biitiin toplumlarda gérﬁlmﬁstiir.87 Hatta pek cok kiiltiirde arabuluculuk, “alternatif degil,

temel uyusmazilik ¢éziim yontemi” olarak uygulanmlstlr.88

Arabuluculuk, ilk uygulanmaya baslandigi donemde gayr1 resmi bir uyusmazlik ¢oziim
yontemi iken zamanla yargisal faaliyete entegre bir sekilde kurumsallagsmis, daha resmi bir
yaptya kavusmustur. Arabuluculugun kurumsallasmis hali 6ncelikle, ABD ve Avrupa
iilkelerinden baslamis ve sonrasinda diger iilkelerde uygulanmaya, diizenlemeler yapilip
gelismeye baglamistir. Bu konuda bazi iilkeler fiili uygulamalara yonelik diizenlemeler

yaparken, bazi iilkeler de pilot uygulamalarla bu yontemi sistemlerine dahil etmistir.

Tarihgilere gore ise arabuluculuk, ilk kez gayri resmi sekilde Fenike’de, resmi olarak da
Babil’de uyusmazlik ¢6zliimiinde yontem olarak kullanilmistir. Antik Yunan’da aile
arabuluculugu seklinde, Antik Roma’da ise Ozellikle Justinianus ile birlikte Roma

Hukuku’nda uygulanmaya baglanmus ve arabulucular farkli farkli isimlerle amlmuslardir.®

Profesyonel anlamda arabuluculuk ise, ilk kez 1913 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde, isciler ve isverenler arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde kullanilmaya
baslamlmlstlr.go Bugiinkii anlamiyla arabuluculuk konusundaki ilk gelismeler 1960’lardan

itibaren ABD’de yasanmaya baslanmistir. ABD yargi sisteminin kendine 6zgili 6zellikleri,

% (OZBEK,a.g.e.,s. 590.

8 YESILIRMAK Ali / KEKEC Elif Kismet, Temel Arabuluculuk Egitimi Katilime1 Kitabu,
Arabuluculuk Daire Bagkanligi, s. 27, 2017 http://www.adb.adalet.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 15.03.2019).

8 CALISIR Kurtulus Tayang, Arabuluculuk, Adalet Yayinevi, s. 84, 2015.

% SAHIN,a.g.e., s.8.
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yargi faaliyetlerinin maliyetinin yliksek olmasi, yargilama usulleri bakimindan deliller vs.
konularda taraflar1 zorlayan diizenlemeler, isletmelerin yargi riski almak istememeleri gibi
farkli sebepler bu gelismelerde etkili olmustur. Arabuluculuktaki gizlilik, insiyatifin
taraflarda olmasi, ispat faaliyetinin degil taraf menfaatlerinin 6ne alinmasi, maliyetin diisiik
ve kisa siirede c¢oziim tiretmesi gibi Ozellikler arabuluculuga ve alternatif ¢oziim
yontemlerine olan talebi arttirmistir. Bu alanda 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound
Konferansi, onemli bir asama olarak kabul edilmektedir. Bundan sonra mahkemelerin,
yargilama disinda da uyusmazliklarin ¢éziimiinde bir merkez olmasi kabul edilmistir.91
ABD’den sonra 1990’lh yillarda pek ¢ok Avrupa iilkesinde de dikkate alinmis ve
uygulanmaya baglanmistir.

Uyusmazliklar1 kazanma - kaybetme esasina gore ¢oziimleyen yargisal yontemler yerine,
kazan kazan anlayisi i¢inde, yargiya bagvurmadan konusup anlasarak arabuluculuk yoluyla
¢ozmenin giiniimiiz anlamidaki modern hali ise, 1970°1li yillarin basinda yine ABD’de
ortaya ¢ikmis, Ingiltere’ye 1980°1i yillarda, Kita Avrupasi’na ise 1990’1 yillarin basinda
gelmis,tir.92 Bu gelismelerden sonra 2002 yilinda UNCITRAL Milletlerarast Ticari
Arabuluculuga iliskin Model Kanunu kabul edilmistir.”® 2000 yilinda BM Giivenlik

Konseyi'nin Kadin, Sulh ve Giivenlik hakkindaki 1325 Sayili Karan® ile birlikte

%% KEKEC, a. g.e.,s. 31, 2014; TASPOLAT TUGSAVUL a. g. e., s. 33.

% DEMEYERE Luc Av., “Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferansi, TBB, s. 8., 2012.

% YUKSEL BOZKURT Armagan Ebru, UNCITRAL ve UNCITRAL Model Kanun’a Genel Bir Bakis,
TAAD, C. 2, Y. 2, S. 4 http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423934974.pdf (Erisim
Tarihi: 21.05.2019)

09.11.2018 tarihli Nato Dergisi, “Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi 1325 Sayili Karari,
31.12.2000°de kadinlar, baris ve giivenlik konusunda oybirligi ile kabul edilmistir. isbu karar, silahli
catismanin kadinlar {izerindeki orantisiz ve benzersiz etkisini ele almasi ve barig ve giivenlik
konusunda kadinlarin faal unsurlar1 olarak katilimlarina duyulan ihtiyaci vurgulamasindan otiirii 6zel
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arabuluculugun toplumsal cinsiyete iligskisinin kurulmasi, toplumsal cinsiyetin temel
arabuluculuk agisindan saglanmuistir.

Avrupa Birligi kendi alani i¢inde bu kurumun gelismesi i¢in bazi tedbirler almus,
tavsiyelerde bulunmustur. 1998 yilinda Avrupa Konseyi, iiye devletlere adalete erisimin
tyilestirilmesi i¢cin mahkeme dis1 uyusmazlik ¢oziim yontemlerinin gelistirilmesine yonelik
cagrida bulunmus, 2002 yilinda Avrupa Birligi Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda
Uyusmazlhik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitabi hazirlamustir.
2008°de Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin 21
Mayis 2008 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (200/52/EC) kabul
edilmistir. 2003 yilinda Avrupa Konseyi’nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler
Arast Esitlik konusundaki Tavsiye Karari (madde 7.5 ve madde 8.2), taraflar arasinda gii¢
dengesinin  gerekliligini ve bunun arabulucunun temel sorumlulugu oldugunu
belirtmektedir. Aile hukukuna iligkin uyusmazliklarin yap1 ve igerik bakimindan farklh
ozellikler gostermesi sebebiyle Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu
Hakkindaki R (98) 1 sayili Tavsiye Kararimi bu alan i¢in diizenlemistir. Bu konuda temel
kaynak niteliginde bir diger calisma Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk konusunda Rec (2002) 10 sayili Tavsiye karar1 ve Avrupa
Adaletin Etkinligi Komisyonu’nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iligskin

Tavsiye Karari’nin daha iyi Uygulanmasina Ydnelik Kabul Ettigi Rehber ilkelerdir. %

bir karardir.” https://www.nato.int/docu/Review/2018/Also-in-2018/the-resilience-of-resolution-1325-
women-peace-security/TR/index.htm (Erigim Tarihi: 21.05.2019).

% EKMEKCI Omer / OZEKES Muhammet / ATALI Murat, Hukuk Uyusmazliklarinda ihtiyari Ve
Zorunlu Arabuluculuk, s. 34 vd. , 2018.
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B. Karsilastirmah Hukukta Arabuluculuk

1. Anglo- Sakson Hukuk Sistemleri

Anglo-Sakson iilkelerinde uyusmazliklarin ¢éziimiinde arabuluculugun uygulanmasi yakin
tarihte baslamistir. Anglo- Sakson iilkelerinin yargilama siirelerinin uzunlugu ve yargi
masraflarinin ¢ok yiiksek olmasi alternatif ¢6ziim yollarina olan talebi arttlrrms‘ur.96

Bu noktada 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, yargilama dis1 ¢dziim
yontemlerine kap1 aralamustir.>’ ABD’de uyusmazliklarin ¢éziim yontemleri ii¢ grup olarak
diizenlenmistir: resmi, gayri resmi ve yari resmi.*® Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar ise
resmi yargi icerisinde kendisine yer bulmustur.99 Arabuluculuk, ABD’de en ¢ok basvurulan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biridir. Yani, arabuluculuk yargilamanin uzun
siirmesi, masrafli olmasi ve dava sonucunda verilecek kararin tam olarak belirlenememesi

nedeniyle ABD’de de yaygin olarak taraflarca tercih edilmektedir. 100

Ingiltere’de arabuluculugun devlet yargismin islevini ele gegirecegi endisesi ile
arabuluculuga karsi ¢ikilmistir. Yani hukuk sisteminin geleneksel yapisindan dolayi
ABD’den c¢ok sonra uygulanmaya baslanmistir. Zaman igerisinde bu endisenin yerinde

olmadig1 anlasilmistir. 1999°da yiiriirliige giren Ingiliz Medeni Usul Kanunu ile

% EREN M. Yusuf, Teoride ve Uygulamada Uluslararas1 Arabuluculuk, s. 63, 2016.

¥ EKMEKCI / OZEKES / ATALI, a.g.e.,s. 35; EREN, a. g.e., s. 64.

% DUR Orhan, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Adalet Yaymevi,

s. 241, 2018.

% MEADOW C. Menkel, 2013,“Regulation of Dispute Resolution in the United States of America: From
the Formal to the Informal to the Semi-formal” s. 434 (Aktaran: Diir, s. 244, Aktaran: Oguz, Dr. Ogr.
Uyesi Ozgiir, s. 8).

1% YILDIRIM M. Kamil, ihtilaflarin Mahkeme Dis1 Usullerle Coziilmesi Hakkinda, Prof. Dr. Yavuz
Alangoya i¢in Armagan, s. 348, 2007.
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mahkemelere, taraflar1 arabuluculuk yoluna basvurmaya tesvik edebilme yetkisi
verilmigtir.*®

Ingiltere’de uygulanan arabuluculuk ydntemi ile ABD’de uygulanan arabuluculuk ydntemi
arasinda farkliik  yoktur. Taraflar uyusmazlik c¢ikmadan o©nce arabuluculuga
basvurulacagina iliskin anlasma yapabilirler ve arabuluculuk siireciyle ilgili temel kurallar
onceden belirleyebilirler. Uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra da arabuluculuk siirecini
baslatabilirler. Bu siirecin en 6nemli o6zelligi taraflarin yazili anlasmaya varana kadar
baglayici1 bir etkisinin olmamasi ve istedikleri zaman siireci sonlandirma imké&ninin
olmasidir.

Tiirk hukukunun aksine Ingiltere’de arabuluculuk icin uygulanabilecek bir kanun
bulunmamaktadir. Ingiltere’de arabuluculuk siireci devlet kontrolii olmadan bagimsiz
islemektedir. Yani, arabulucularin egitimi, denetimi ve arabuluculuk siiresi devlet
Kontroliinde islememektedir. Arabuluculuk ABD’de oldugu gibi Ingiltere’de de yargisal
yontemlere gore daha hizli, ucuz ve baris¢1 olmasi sebebiyle tercih edilen bir alternatif

v o .- 102
¢Ozlim yontemidir. 0

' EREN, a.g.e.,s. 64.
12 OGUZ Ozgiir, Tiirk is Hukuku’nda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, Legal Yaymevi, s. 9, 2019.
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2. Kita Avrupasi
Kita Avrupasi ilkeleri i¢ hukuklarinda arabuluculuk yontemiyle ilgili olarak kanunlar
cikarmiglardir. Ve bu kanunlarla alternatif ¢6ziim yolu olarak arabuluculugu tesvik ederek,

yargi ylkiini hafifletmeyi amaclamuslardir.'%

Fransiz hukuk sisteminde arabuluculuk, 1996 yilinda yapilan diizenleme ile getirilmistir.
Arabuluculuk, medeni ve ticaret hukukunda, is hukukunda, idare hukukunda ve hatta ceza
hukuku alaninda da uygulanmaktadur.104 Fransiz hukukunda arabulucunun avukat olmasi
gibi bir zorunluluk s6z konusu degildir. Arabulucunun diizgiin bir adli sicile sahip olmasi,
gerekli egitimi alip mesleki tecriibesinin bulunmas yeterlidir. 1% Fransiz hukukunda hakim,
sadece taraflar1 arabuluculuga yonlendiren bir kisidir, ancak hakimler tarafindan
arabuluculuk mahkeme faaliyeti olarak kabul edilmediginden, arabuluculugun yargilama
stirecini uzattig1 digiiniilmektedir. Bu nedenle de hakimler nadiren taraflar1 arabuluculuga

yonlendirmektedir. %

1% EREN, a. g. €., s. 66.

04 pyUR Orhan, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, Adalet Yayinevi, s.
195, 2018.

BULUR Alper, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari ve Arabuluculuk, Ankara Barosu Dergisi, 2007,
s.36 vd. http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2007-4/6.pdf (Erisim Tarihi:
20.03.2019).

FERRAND F., Regulation of Dispute Resolution in France: Evolotions and Challenges, 2013, s. 194
(Aktaran: Diir, Orhan, 2018, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yikiimliiliikleri,
Adalet Yaymevi, s. 200).
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Almanya’da Arabuluculuk Kanunu, 26 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Ancak,
bu kanun ile sadece genel diizenlemeler yapllmlstlr.107 Tirk hukukunda oldugu gibi
Almanya’da da arabuluculukta iradilik ilkesi esas almmistir.'® Tiirk Hukukunda oldugu
gibi Alman hukukunda da arabuluculugunun tarafsizligi ilkesi benimsenmistir.**
Arabulucu taraflarin siirece adil olarak katilmasini saglamakla ytikiimliidiir. Arabulucularin
arabuluculuk faaliyetlerine katilmalar1 sonucu hak edecekleri iicret konusunda Alman
Arabuluculuk Kanunu'nda herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ucret
konusunu taraflar kendi aralarinda kararlagtiracaklardir. Eger s6zlesmede {icrete dair

herhangi bir anlagsmaya varilmadiysa standart uygulama iicretini kapsayan medeni hukuk

hiikiimleri uygulanacaktlr.110

Belgika hukukuna arabuluculuk kavrami, 1967 tarihli Medeni Usul Kanunu’na 2005 yilinda
yapilan diizenlemeler ile girmistir.lll Belc¢ika’da arabuluculuk faaliyetinde gizlilik ilkesi
diger iilke hukuklarina nazaran daha kati bir bicimde uygulanmaktadir. Gizlilik sadece
taraflar1 veya arabulucuyu degil, arabuluculuk faaliyeti nedeniyle goérevlendirilen iiglincii

12

kisiyi dahi kapsayacak nitelikte diizenlenmistir."*? Arabuluculuk faaliyeti sonucu

7 0GUZ, a. g. e., s. 10, 2019.

18 BURGERLICHES GESETZBUCH (Alman Medeni Kanunu) , m. 203.

109 BAYRAKTAR Muratcan, Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine
Genel Balkis, Istanbul Barosu Dergisi, C. 89, S.4,s. 157 vd. , 2015,
https://docplayer.biz.tr/111622378-Alman-ve-turk-hukuk-sistemlerinde-arabuluculuk-
duzenlemelerine-genel-bakis.html (Erigim Tarihi: 20.05.2019).

TOCHTERMANN, P.,2013, Mediation in Germany: The German Mediation Act-Alternative
Dispute Resolution at the Crossroads, s. 549 Aktaran: Oguz, a. g. e., s. 11.

! CODE JUDICIAIRE (Belgika Medeni Usul Kanunu) md. 1724-1737.

12 piR,a.g.e., s.223.
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olusturulan bilgi ve belgeler de ¢oziime ulasmada anlagsmanin icra edilebilirlik serhi i¢in

hakime onaylatilmasi istisna olmak {lizere mahkeme ya da tahkimde kullanilamaz.**3

3. Uzak Dogu

Uzakdogu’da eskiden bugiine uyusmazliklarin ¢éziimiinde esas alinan yontem, alternatif
¢oziim yollaridir ve bunlardan en yaygin olam1 da arabuluculuktur. Arabuluculuk,
Uzakdogu’da temel uyugsmazlik ¢6ziim yoludur. Bunun tercih edilme sebebi, devlette huzur
ve baris igerisinde yasanmasinin saglanmasini esas almalaridir. Bu siireci zora sokmamak

ve kolaylagtirmak adina arabuluculuk siireci kat1 kurallara tabi olmayip esnektir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte arabuluculukta hukuk sistemi igerisinde
yerini almigtir. Cin’de iki arabuluculuk yontemi vardir. Biri 1982 Anayasasi ile
diizenlenmis ve uygulanan geleneksel yontem ‘“Halklarin Arabuluculuk Komitesi”
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu yontemin higbir masrafi yoktur. Digeri ise yargisal
arabuluculuktur. Yargisal arabuluculuk Cin Halk Cumhuriyeti Hukuk Usulii Kanunu’nda

diizenlenmistir. Mahkemeler tarafindan yiirtitiilmektedir.

Taraflar goniilliiliik ilkesi gercevesinde kendi iradeleri dogrultusunda arabulucuya basvuru

hakkina sahiplerdir, herhangi bir zorunluluk s6z konusu degildir. Ancak, arabuluculuk

3 0oGuzZa.g.e., s 11.
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goriismeleri sonucunda taraflar anlasmaya varirlarsa, bir anlasma belgesi imzalanir ve
anlagma taraflar1 baglar.

Japonya’da da esas olan, toplumsal barisin ve uyumun saglanmasidir. Genel olarak Budizm
felsefesinin benimseniyor olmasi, arabuluculugun temel uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak
kabul edilmesinde en biiyiik etkendir. Japonya’da tahkim, yargisal ¢6ziim ve mahkeme
baglantili arabuluculuk olmak iizere lic adet uyusmazlik ¢6ziim yolu vardir, ancak

bunlardan en ¢ok tercih edileni arabuluculuktur. ***

4. Afrika

Afrika’da bulunan ¢ogu devlette, Fransiz hukuk sistemi uygulamaktadir. Fransiz hukuk
sisteminde 1996 yilindan itibaren arabuluculuk uygulamasi yer almakta oldugundan, buna
bagl olarak Afrika’daki bir¢ok devlet de Fransa’da uygulanan sistemi kendi iilkelerinde
uygulamaktadir.™

Arabuluculuk, Afrika iilkeleri i¢cin yeni bir kavram degildir. Toplumda soziine saygi
duyulan, giivenilen insanlar aracili ile taraflar arasindaki uyusmazlik dostane ¢6ziim yolu
ile ¢ozlilmeye calisilmaktadir. Arabuluculugun temelini olusturan “anlasincaya kadar
konusmaya devam et” ilkesi, bir Dogu Afrika ilkesidir. Uyusmazligin ¢oziilmesi i¢in ¢ok
caba gosterilir ve miimkiin oldugunca anlasma saglanmadan goriismeler sonlandirilmamaya

(;ahslhr.116

4 EREN, a.g.e., s.60 vd.
5 EREN, a.g.e., s.66.
116 SAHIN Hiiseyin Giingdr, Arabuluculuk, Mentis Yaynlari, 2008.
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5. Islam Ulkeleri

Islam kiiltiiriinde, toplumsal baris ve huzurun saglanabilmesi igin, taraflar arasinda ortaya
cikan anlagmazliklarin ya da uyusmazliklarin anlagarak ¢o6ziilmesi ¢ok Onemlidir.
Uyusmazligin ¢éziimiinde her iki tarafinda bu anlasmadan memnun kalmasi esas alinir.
Sadece kul haklarinin gegerli oldugu durumlar arabuluculuga elverislidir ve arabuluculugun

baglayiciligi yoktur. '/

6. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi’'nde yapilan arabuluculuk faaliyeti ile ilgili ¢alismalar sadece iiye devletlere
etki etmeyip uluslararasi diizeyde gerceklesmektedir. Soyle ki; AB’ye iiyelik i¢in bagvuran
tilkelerde de arabuluculuk ile ilgili diizenlemeler Avrupa Komisyonu tarafindan takip

118

edilmektedir.”® AB Konseyi, adaleti saglamanin daha kolay olmasi adina 1998 ve 1999

yillarinda toplantilar diizenlemistir. Bu baglamda 1998 yilinda aile arabuluculugunallg,
1999 yilinda cezaya iliskin arabuluculugalzo, 2001 yilinda tiiketici uyusmazliklarinda

arabuluculuga ve 2002°de de 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga’® dair kararlar

kabul edilmistir.

17 SEN Yusuf, Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 2012/2, C. 11, S. 22, s. 105-135,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/85701 (Erisim Tarihi: 25.05.2019).

8 DUR, a.g.e.,s. 139,

19 OZBEK, Mustafa Serdar, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Ceza Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Konulu Tavsiye Karar:, DEUHFD, S. 1, s. 71 vd. , 2005.

120 OZBEK, a. g. €., s. 127 vd.

2l OZBEK,a.g.e.,s. 441 vd .
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AB Komisyonu, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina yonelmenin artmasi iizerine 2002
yilinda “Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda
Yesil Kitap” adi altinda bir ¢alisma ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma ile alternatif uyusmazlik
¢Oziim yollar igerisinde en sik kullanilan yontem olan arabuluculukla ilgili genel ilkeler
tespit edilmistir."®® Yesil kitap icerisinde sadece medeni hukukta ve ticaret hukukunda
kullanilabilecek alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollara iliskin aciklamalar yapilmistir.
Ayrica Yesil Kitap HUAK’ 1n olusturulmasinda da esas alinmis ve faydalanllmlstlr.123
Yesil Kitap disinda 2004 yilinda yapilan bir konferans neticesinde yiirlirliige konan
Arabulucular I¢in Avrupa Etik Kurallar1 da mevcuttur. Ancak, bu kurallar resmen kabul
edilmediginden uygulanmasi goniillii olarak kabul edilmektedir. Bu etik kurallar ile
arabuluculuk uygulamasi kendi kendini denetliyor olup, Avrupa Komisyonunun bu
kurallarin uygulanmasi1 noktasinda herhangi bir sorumlulugu ve denetim gorevi

124

bulunmamaktadir.”* Bu etik kurallar, Tiirkiye’de de etik kurallarin olusturulmasinda

dayanak olmustur.

Yesil Kitap ve Avrupa Etik Kurallarinin haricinde 21 Mayis 2008 tarihinde kabul edilip, 13
Haziran 2008°de yiiriirliige giren Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun
Belirli Yénlerine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 2008/52 sayili Y&onergesi
bulunmaktadir. Bu Yénerge’ ye gére AB’ye iiye devletler kendi i¢ hukuklarinda 21 Mayis

2011°den once arabuluculuga iliskin diizenlemeler yaparak bunlan yiiriirliige koyacak,

2 TUGSAVUL TASPOLAT, a. g. e., s. 41 vd.
2 0GUZa.g.e.,,s. 12.
124 OZBEK Mustafa Serdar, Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yonergesi, AUHFD, Y.2007,S.1, C.56, s. 206.
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ayrica 21 Kasim 2011 tarihinden 6nce de arabuluculuk sonundaki ¢6ziim anlagsmasinin icra
edilebilirligini saglayabilecek yetkili organlar1 Avrupa Komisyonu’na bildirmekle yiikiimlii
olacaklardir.® Belcika’daki uygulamanin aksine AB’de bu Yonerge ile zorunlu
arabuluculuk miimkiin kilmmustir. Tiirk hukukunda da yine HUAK*?® ve arabuluculuga dair

yapilan diizenlemelerde bu Yo6nerge kaynak alinmistir.

AB’de arabuluculuga iliskin son olarak deginilecek husus 18 Haziran 2013 tarihinde
yayimlanip, 8 Temmuz 2013 tarihinde yiiriirliige girmis olan Tiketici Uyusmazliklarina
Iliskin Alternatif Uyusmazlik Céziimleri Uzerine Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin
2013/11 say1ili yonergesidir. Yonergenin amaci tiiketicileri daha yiiksek diizeyde korunarak
tacirlere karst bagimsiz, etkili, hizli uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine basvurulmasini

saglamaktlr.127

Tacirler ve tiiketiciler arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiine yonelik
diizenlemelere yer verilmistir. Yonergede bagimsizlik, tarafsizlik, adillik, arabuluculugun

zamanagimina etkisi gibi diizenlemeler mevcuttur.'?

% DUR,a. g.e.,s.143.

126 RG., 22.06.2012, S.28331.
27 DUR, a. g. e.,s. 146.

2 pUR,a.g.e.,s. 143 vd.
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I1. TURK HUKUKUNDA ARABULUCULUK

A. Genel Olarak

Tiirkiye agisindan alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar1 yeni bir kavram degildir. Ozellikle
meslek oOrgiitleri i¢cinde ve belirli sosyal g¢evrelerde bu yaygm bir uygulamadir. Tirk
hukuku, giinimiizde de uyusmazliklarin yargi yoluna basvurmadan bariscil yollarla
¢oziilmesi kiiltiiriine sahiptir. Ancak, profesyonel ve kurumsal anlamda iilkemiz alternatif
¢oziim yollarim1 hukuk sistemi icerisine yerlestirememistir. Bu nedenle de yakin déneme

kadar, kurumsal anlamda iilkemiz alternatif ¢6ziim yollarina yabamclydl.129

Ulkemizde, alternatif uyusmazlik ¢oziimleri, 6zel hukuka iliskin uyusmazliklarmn
¢ozlimiinde daha genis bir diizenleme ve uygulama alanina sahiptir.130 Ceza ve idari yargi
da smirlt bir uygulama alanina sahiptir.Tilirkiye’de uzun siire arabuluculugun yasal
zemininin olusturulmasi amaciyla hazirlik caligmalar yapilmis, HUAK tasaris1 hazirlanmais,
isbu tasar1 07.06.2012 tarthinde kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’ de
yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Boylece arabuluculuga elverisli olan ve kamu diizenine
iliskin olmayan 0zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde yeni bir donem

baslamistir.

129 OZBEK, Adalete Ulasma, s. 148; KEKEC, a. g. e., s. 36.
130 EKMEKCI / OZEKES /ATALL, a. g. e., s. 36.
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Arabuluculuk, HUAK’ 1n 2. maddesinde ayrimtili olarak tanimlanmustir.*** Bu tanima gore,
konusunda uzman tarafsiz ve bagimsiz bir kisinin olmasi, bu tiglincii kisinin organize ettigi
bir siirecte taraflarin bir araya getirildigi, taraflar arasinda etkili bir iletisimin saglanmasi
i¢in gesitli miizakere yontemlerini uygulandigi ve bu goriismeler sonucunda taraflarin kendi
¢Oziim yollarin1 kendilerinin bulmasmi saglayan bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
Arabuluculuk faaliyetini yerine getirecek olan {igiincii kisinin, Bakanlik¢a diizenlenen

arabulucular siciline kaydedilmis olmas: gerekmektedir.'*?

Isbu kanunun gerekgesinde, arabulucunun odak noktasinin dogrudan sonu¢ olmayip,
taraflar arasinda etkili bir iletisimin saglanmasini hedefleyerek, bariscil ve huzurlu bir
miizakere ortaminin saglanmasini, goriismeler esnasinda her iki tarafinda menfaatlerinin

g0z oniine alinarak uyusmazligin ¢oziimiine katki saglayacagi iizerinde durulmustur.

HUAK’ 1n 1. maddesine gore arabuluculugun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
tizere, taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri ve kamu diizeninden olmayan
0zel hukuk uyusmazliklarina uygulanabilecegi diizenlenmistir. Yani kamu diizenine iliskin
olan ve taraflarin {izerinde serbest¢e tasarrufta bulunmalarina imkén taninmayan

uyusmazliklarin ¢6ziimii arabuluculuga elverisli degildir.

Bl HUAK md. 2/b’de “sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla

taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasim gerceklestiren, uzmanlk egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik
¢oztim yontemi” olarak tanimlanmigtir.

182 RG., 22.06.2012, S.28331.
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Arabuluculuk siirecine basvurulmasinda ve bu siirecin devam ettirilmesinde esas olan

133 Taraflar

taraflarin  iradesidir. Arabuluculuk siireci gonilliik esasmna dayanir.
yargilamadan oOnce ya da yargilama esnasinda da arabulucuya basvurma hakkina
sahiplerdir. Yargilama esnasinda mahkemede hakimde taraflar1 arabulucuya basvurmak
konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.”** Ki, 6n inceleme safhasinda hakim taraflara sulh ve
arabuluculuk konularin1 hatirlatir. Taraflara taninan bu serbestlik, arabuluculugun
niteliginden kaynaklanmaktadir.

Arabuluculuk, kati kurallara bagli olmayip, esnektir. Yani, taraflar istedikleri zaman bu
siireci sonlandirabilirler. Uyusmazlik tamamen anlagma ile ¢oziime kavusabilecegi gibi
kismen de ¢6ziime kavusabilir.l35

HUAK’ 1n 18. maddesinde, arabuluculuk faaliyetinin sonunda varilan anlagmanin kapsami
ayrintili olarak diizenlenmistir. S6z konusu maddeye gore anlagmanin kapsamu taraflarca
belirlenir; anlagsma saglanmasi halinde anlasma belgesi, anlasma saglanamamasi halinde ise

anlasamama tutanag diizenlenir ve taraflarca ve arabulucu tarafindan imzalanarak siire¢

sonlandirilir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirlige girmesinden sonra, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi hazirlanmis, bu yOnetmelik

26.01.2013 tarihinde kabul edilerek Resmi Gazete’ de yaymlanmis ve yiirlirliige girmistir.

%3 RG., 22.06.2012, S.28331 HUAK m. 3.

3% RG., 22.06.2012, $.28331 HUAK m. 13.

B35 KAPLAN Yavuz, “drabuluculuk ve Tiirk Hukuk Uyusmazhiklarimda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina
Elestirel Bir Bakis”, MHB, C.28, S.1-2, s. 136. https://dergipark.org.tr/download/article-file/99327
(Erisim Tarihi: 21.03.2019).
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Sonrasinda yapilan yeni diizenlemelere istinaden 02.06.2018 tarihinde Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi Resmi Gazete’ de yayinlanarak
yiriirlige girmistir. 2013 yilinin Mart ayinda Arabuluculuk Kurulu tarafindan arabuluculuk
sistemi ve arabulucular i¢cin Model Etik ve Uygulama Kurallar1 olusturularak kabul
edilmistir.®® 12.10.2017 tarihinde kabul edilen 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ile
arabuluculuk hususunda yeni diizenlemeler getirilmis, isbu kanun ile kimi is
uyusmazliklarinda dava agmadan 6nce arabuluculuga basvurulmus olmasi dava sart1 olarak
ongoriilmiistiir. Son olarak TBMM’de 06.12.2018 tarihi itibariyle kabul edilen Abonelik
Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma iliskin Takibin Baslatilmas: ve Usulii
Hakkinda Kanun’un 20. Maddesi ile 6102 sayili TTK’ya 5/A Maddesi eklenmis, bu madde
ile de ticari uyusmazliklarda dava agilmadan O6nce arabulucuya basvurulmasi dava sarti

olarak ongoriilmiistiir. Maddenin ytirtirliik tarihi 01.01.2019°dur.

B. Arabuluculuk Kavram Ve Siireci

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari, mahkemelerde yapilan yargilamaya alternatif bir
¢Oziim yolu olarak, taraflarin tamamen kendi istek ve talepleri dogrultusunda bir araya
getirilerek, liglincli bagimsiz ve tarafsiz uzman bir kisinin koordinasyonunda, taraflarin
etkili iletisim kurmasi saglanarak her iki tarafinda menfaatinin korunarak uyusmazligin

¢6ziim yolu olarak tanimlanabilir.*®’

136 KEKEC,a.g.e.,s. 18.

37 ILDIR,a.g.e., s.30; OZBEK, a. g. e., s. 127-128; PEKCANITEZ/ ATALAY/ OZEKES,
Medeni Ustl Hukuku, B. 6, s. 721, 2007; YILDIRIM, M. K. , Ihtilaflarin Mahkeme Dis1 Usullerle
Coziilmesi Hakkinda, 2007, s. 349-350.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 her iilkenin kendi sosyal ve ekonomik gerceklerini
gozeterek, ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda sekillendiginden sinirli ve sabit sayida
degildir. Her iilke, uyusmazliklarin ¢éziimiinde kendi toplumsal ve kiiltiirel kabulleri ve
davraniglar1 ¢ergevesinde ¢Oziim yollar1 olusturmakta ve ihtiyaclar1 kapsaminda da

gelistirmeye yonelik diizenlemeler ve ¢aligmalar yapmaktadir.

Genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari denildiginden miizakere, tarafsiz 6n
degerlendirme, vakialarin tespiti, kisa durusma, uzlastirma ve arabuluculuktur gelse de,
bunlar siirli sayida degildir.138 Ulkeler kendi ekonomik ve sosyal ihtiyaglarina ve gelenek-
goreneklerine gore, farkli alternatif uyusmazlik c¢oziim yolu belirleyip, bunlarin

139

uygulanmasini kabul edebilir.™ Ancak, alternatif uyusmazlik ¢éziim yollar1 arasinda en

cok tercih edilen ve daha fazla kabul géreni arabuluculuktur.

Arabuluculuk degisik hukuk sistemlerinde farkli tanimlanmis ve farkli uygulanmaktadir.
Ulkemizde kabul goren ve uygulana arabuluculuk; taraflardan birinin talebi ile baslayan,
tarafsiz ve bagimsiz olan uzmanlik egitimi almus Gi¢iincii bir kisinin koordinasyonunda takip
edilen, aralarinda anlagsmazIlik bulunan taraflari1 ayn1 ortama getirerek, taraflarin karsilikli

etkili iletisimlerinin saglanabilmesi i¢in ¢esitli miizakere yontemlerinden de faydalanildigi,

138 BICKIN inci, Genel Olarak Alternatif Uyusmazlik Coziimii, HPD, S. 7, 5.36-39, 2006; PEKCANITEZ
Hakan, Alternatif Uyusmazlik Coziimleri, S. 5, s. 15-16, HPD 2005; YILMAZ Ejder, Avukatin
Uzlasma Saglama Yetkisi, s. 845, 2005.

139 TANRIVER Siiha, Hukuk Uyusmazliklarinda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar ve Ozellikle
Arabuluculuk, TBB Dergisi, S. 64, s. 165, 2006; http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2006-64-227,
(Erisim  Tarihi:23.03.2019) OZBEK, a. g. €., s. 73; BULUR, a. g. e., s. 32.
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her iki tarafinda menfaatini gozetmek kosuluyla taraflarin birbirlerini anlamalarin1 ve
taraflarin kendi kendilerine bir ¢6ziim yolu bulmalarini saglayan ve goniilliiliik esasina

dayanan bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur.140

Kisaca arabuluculuk, kamu diizeninden olmayan ve taraflarin tizerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri konulara iliskin uyusmazliklarin, bagimsiz ve tarafsiz bir {gilincii kiginin
yonetiminde, taraflarin birlikte anlasarak dostane ve barisgil yollarla ¢oziilmesi yoludur.
Alternatif uyusmazlik ¢oziim yolu olan arabuluculukta arabulucu, konusunda uzman,
bagimsiz ve tarafsiz liclincii kisi konumundadir. Yani taraflar arasindaki uyusmazlik
hakkinda karar verme yetkisi yoktur. Arabuluculuk goriismeleri esnasinda da odak noktast
sonu¢ olarak karar asamasi degil, taraflarin birbirlerini anlamalarinin saglanmasidir.
Arabulucu, sadece taraflar arasinda iletisim kurulmasina ortam hazirlar, miizakere siirecinin

baslamasina ve bunun huzur ve siiklinet igerisinde devam ettirilmesini saglar.141

Arabulucunun karar verme yetkisi yoktur, ancak uyusmazligin ¢oziimiinde c¢oziim
onerisinde bulunma yetkisinin var olup olmadigi uzun siire doktrinde tartismaliyd:.**?

Ancak HUAK’ da yapilan son degisiklikle birlikte arabulucunun belli durumlarda tavsiyede

bulunabilecegi kabul edilmis ve bu tartismalara da son verilmistir.

“° TANRIVER, a. g. e., s. 165; OZBEK, a. g. e., s. 202.

YL TANRIVER Siiha, Hukuk Uyusmazliklarinda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollart ve Ozellikle
Arabuluculuk, TBB Dergisi, S. 64, s.165. , 2006, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2006-64-227,
(Erisim Tarihi:23.03.2019); OZBEK; a. g. €. s. 492,

"2 TANRIVER, s. 165, 2006; PEKCANITEZ vd. , s. 605, 2017.
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Arabuluculuk temeli degerlendirildiginde; arabuluculugun kurumsallasarak uygulanmasi
yakin tarihte baslamis olsa da, insanligin varolusundan bu yana temel olarak uygulanan bir
uyusmazlik ¢oziim ydntemidir. Ozellikle birbirleri ile yakm iliskileri bulunan insanlar
arasinda uyusmazlik c¢iktiginda, aralarindaki problemlerin herhangi bir husumete
donmesinin Online ge¢mek icin dostane ¢oziim yollar1 ile uyusmazligin ¢oziilmesi
amaclanmistir.  Bu tiir geleneksel uygulamalarda, giivenilir bir kisi arabulucu olarak
belirlenir ve onun adaletli olacagindan siiphe duymamalar1 da sonuca daha kolay

ulagmalarini saglarnaktadlr.lﬂ'3

Bir anlagmazligin ¢6ziimiiniin tiglincii tarafsiz ve bagimsiz bir kisiye birakilmasi anlamina
gelen arabuluculuk, Ulusal Alternatif Uyusmazlik Coziimii Danigma Kurulu*** (NADRAC)
, “Arabuluculuk, uyusmazhk icindeki taraflarin, uyusmazlhigin icerigine veya ¢éoziime iliskin
belirleyici etkisi olmayan, fakat siirece iligskin olarak tavsiye veya karar verme yetkisi
bulunan bir wyusmazlik ¢oziimii uygulayicist  yardimi ile uyusmazlik konularinin
belirlenmesi, ¢oziim onerileri tiretilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir anlagmaya

95145

vartlmasi cabasini iceren bir siirectir. seklinde tanimlamustir.

Y3 KARACABEY Kiirsat, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirihgr Ve

Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi, No: 2016/1, s. 457-489, 2016.

https://docplayer.biz.tr/56000878-Zorunlu-arabuluculugun-hukukun-temel-ilkelerine-aykiriligi-ve-

uygulanabilirligine-dair-sorunlar.html (Erisim Tarihi: 19.04.2019).

National Alternative Dispute Resolution Advisory Council (NADRAC), Ulusal Alternatif Uyugmazlik

Co6ziimii Danisma Kuruludur.

https://www.ag.gov.au/LegalSystem/AlternateDisputeResolution/Pages/default.aspx (Erisim Tarihi:

20.05.2019).

Y OZMUMCU Seda, Karsilastrmali Hukuk ve Tiirk Hukuku A¢isindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakug, https://dergipark.org.tr/download/article-file/292467 (Erigim Tarihi: 23.03.2019).

55

144



https://docplayer.biz.tr/56000878-Zorunlu-arabuluculugun-hukukun-temel-ilkelerine-aykiriligi-ve-uygulanabilirligine-dair-sorunlar.html
https://docplayer.biz.tr/56000878-Zorunlu-arabuluculugun-hukukun-temel-ilkelerine-aykiriligi-ve-uygulanabilirligine-dair-sorunlar.html
https://www.ag.gov.au/LegalSystem/AlternateDisputeResolution/Pages/default.aspx
https://dergipark.org.tr/download/article-file/292467

Yani, tiim tanimlamalara bakildiginda arabuluculugun odak noktasi karar alma degil,
miizakere ve iletisim ortamim1 saglamak ve silirecin huzur ve baris igerisinde
tamamlanmasini saglamaktir. Boylece, arabulucu, taraflarin  kendi baglarina
saglayamadiklar1 saglikli iletisim ortamini saglayarak, taraflarin birbirlerini anlamalarinm
kolaylastiracaktir. Bu nedenle de arabulucunun goérevi “faraflar arasindaki uyusmazhigi

146 Dolayisiyla

cozmek degil taraflarin bizatihi ¢ozmelerine yardimci olmaktir.
arabuluculuk ile ilgili kanun hiikiimleri degerlendirildiginde, arabulucunun taraflara bir
¢oziim dayatmasi sz konusu olamaz.**" Ancak, siirecin tikandigi noktada, taraflarm bu

siirecte menfaatlerinin korunmasini saglamak amaci ile ¢oziim Onerisinde bulunabilir,

ancak kabul edip etmemek yine taraflarin insiyatifinde olacaktir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 icinde en ¢ok tercih edilen ve kabul géren uyusmazlik
¢ozlim yolu, hem siirecinin daha esnek olmas1 hem de daha az maliyetli olmas1 nedeni ile
olan arabuluculuktur.**® Son yillarda, kurumsallasmis arabuluculuk Kara Avrupast
iilkelerinde yaygi olarak uygulanmaya baslamistir.*® Ulkemizde de ihtiyari arabuluculuk
ile baslayan siire¢ dava sart1 arabuluculuk ile devam edip, belirli uyusmazliklarda dava 6n

sart1 haline gelmis olmasi1 nedeni ile de yaygin olarak uygulanmaya baglanmistir.

Y8 \LDIR, Giilgiin, Alternatif Uyusmaziik Coziimii ve Hak Arama Ozgiirligii, Prof. Dr. Baki Kuru

Armagani, Tirkiye Barolar Birligi, s. 100, 2004; TANRIVER Siiha, “Arabuluculuk Kanunu
Tasarist’nin Getirdikleri ve Degerlendirilmesi”, Makalelerim II, Legal Yayinevi, s. 184, 2011.

Y7 TANRIVER, a. g. e, s. 184.

1“8 TUGSAVUL,a.g.e.,s.21; OZBEK,a. g. e., s. 238.

1“9 CEYLAN,a.g.e., s.3; KEKEC,a.g.e., s.3; TANRIVER, a. g. ., s. 3; Ayrmtil bilgi igin bkz.
TUGSAVUL, a.g.e.,s.34vd. ; TIKTIK,a. g.e., s. 15 vd.
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Yani arabuluculuk siirecinde; taraflarin, arabulucunun organize ettigi ve taraflari davet
ettigi bir ortamda biraraya gelerek, karsilikli konusarak birlikte ¢6ziim yollarini tespit ettigi
ve her iki tarafinda menfaati korunarak olusturulan ¢oziimler ¢ercevesinde uyusmazligin

¢Oziilmesi i¢in goriismeler diizenlenir.**

C. Arabuluculuga Elverisli Alanlar

Taraflarin biitlin uyusmazliklar i¢in mahkemeye basvurma imkani bulunmasina karsin,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin ya da bunlardan biri olan arabuluculuk
basvurusunda bulunmak i¢in konular kisitli olup, uyusmazlik konusunun taraflarin tizerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri ve kamu diizeninden olmayan bir konu hakkinda olmasi
halinde arabuluculuk basvurusunda bulunulabilecektir. Yani uyusmazlik konusunun
arabuluculuga elverisli olup olmadigi hususu temel meseledir. Bu husus HUAK’ 1n birinci
maddesinde diizenlenmistir. Kanuna gore arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlarda
dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri konulardan
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde uygulama alani bulacaktir. Ancak,
aile i¢i siddet iddiasini iceren uyusmazliklar 6zel hukuk uyusmazIligi olmasina karsin, kamu

diizeninden oldugundan arabuluculuga elverisli degildir.151 Bu konuda, kisilik haklarinin

0 TANRIVER, a. g. €., s. 3; PEKCANITEZ/ATALAY/OZEKES, a. g. €. , 5.1094-1095; KEKEC, a.
g.e.,s.23; DEMIR, a. g.e.,s. 32-33; CEYLAN, a. g. e, s. 147, 5. 298-299; TIKTIK, a. g. e., s. 9-
10; “Arabuluculuk ve Hukuk Devleti”, Medeni Usul ve Icra iflas Hukukgular: Toplantisi-1X, Ankara,
s.238, 2010.

HUAK m.1/2 “(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin
iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasin1 igeren uyusmazliklar arabuluculuga
elverisli degildir.” Seklinde diizenlenmistir.

151
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zarar gormemesi ve magdurun haklarinin korunmasinin zedelenmemesi adina arabuluculuk
ile uyusmazlik ¢6zim yolu kapatilmistir.

Kanunda, arabuluculuga elverislilik durumu genel olarak diizenlenmis ve sadece gerceve
cizilmistir. Genel olarak, yabancilik unsuru tasiyanlarda dahil 6zel hukuk uyusmazliklar

192 Ancak, sadece kamu diizeninden

arabuluculuk kapsamindadir seklinde diizenlenmistir.
olmayan ve lizerinde taraflarin serbestge tasarruf yetkisinde kullanabilecegi 6zel hukuk
uyusmazliklart arabuluculuk kapsamindadir.

Kanunda uygulamanin kapsamina taraflar1 yabanci olan uyusmazliklar da dahil edilmistir.
Boylece taraflardan birinin yabanci olmasi veya arabuluculuk faaliyetlerinin yurtdisinda
gerceklestirilmis olmasi hallerinde de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Taraflarin serbestce tasarruf edebilecegi isler, Yargitay kararlarinda ¢ogunlukla kamu
diizenine dahil olmayan isler olarak kabul edilmektedir. Yargitay kamu diizenine iligkin bir
kararinda “ ... o halde, ic hukuktaki kamu diizeninin cercevesi, Tiirk Hukuku nun temel
degerlerini, Tiirk genel adap ve ahlak anlayisina, Tiirk Kanunlarinin dayandigr temel
adalet anlayisina, Tiirk Kanunlarimin dayandigi genel siyasete, Anayasa’da yer alan temel
hak ve ozgiirliiklere, milletlerarasi alanda gecerli ortak prensip ve ézel hukuka ait iyi niyet
prensibine dayanan kurallara, medeni topluluklarin miistereken benimsedikleri ahlak

ilkeleri ve adalet anlayisimin ifadesi olan hukuk prensiplerine, toplumun medeniyet

seviyesine, siyasi ve ekonomik rejimine, insan hak ve ozgiirliiklerine aykirilik seklinde

152 CELIKOGLU,a. g. e., s. 682 vd.
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cizilebilir. I¢ Hukuk da kamu diizeninin, taraflarin uymak zorunda olduklari, kamu
hukukundan ve ozel hukuktan dogan ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf

edemeyecekleri kurallar olarak anlasi/mas: gerekir...” ifadelerini kullanmigtir.">®

Genel olarak degerlendirildiginde; ticari uyusmazliklar, is¢i-isveren uyusmazliklar, tiiketici
uyusmazliklari, kira uyusmazliklari, ortakligin giderilmesi uyusmazliklari, aile
uyusmazliklari, komsuluk uyusmazliklari, 6zel hukuka iligkin uyusmazliklar olmalari
nedeni ile arabuluculuga elverislidir.">* Ancak, bu alanlar genel olarak arabuluculuga
elverigli olsa da bu alanlarda arabuluculuga elverisli olmayan uyusmazliklarda vardir. Bu
nedenle, kamu diizenine iliskin hususlara taraflarin serbestce tasarruf edip edemeyecegi
konularina ayrica dikkat edilmeli, taraflarin serbestce tasarruf edemeyecegi mutlaka
mahkeme yargilamasi gereken konular géz Oniinde tutulmalidir. Bu konuda o6zellikle
Yargitay kararlarina dikkat etmek gerekir. Zira Yargitay bazi konularin anlagsma olsa dahi
mahkeme tarafindan incelenebilecegi yoniinde kararlar verebilmektedir. Yine yukarida
belirtilen ticaret hukuku i¢in de iflas davasi, aile hukukunda bosanma, velayet, ailenin ve

cocuklarin korunmasina yonelik konular arabuluculuga elverisli olmayan konulardir.

Aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar kamu diizeninden olmasi nedeni ile, kanunda
Ozellikle arabuluculuga elverisli olmadig1r diizenlenmistir. Bu husus zaten taraflarin

serbestce tasarruf edebilecegi bir konu olmamasi ve siddet ve cezai yaptirimin s6z konusu

3 Yargitay i¢tihadi Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu T. 10.2.2012, E.2010/1, K.2012/1.
1 OZBEK,a.g.e.,s. 1186.
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oldugu boyle bir durumda da taraflarin serbest iradesinden de s6z edilemeyecegi icin
arabuluculuga da elverisli olmatyatcaktlr.155

Taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebildikleri ve kamu diizeninden olmayan her 6zel
hukuk uyusmazligr icin arabuluculuga gidilebilir. Yani, taraflar sulh olabilecekleri
konularda, arabuluculuk  yoluna basvurabilir.  Arabuluculuga elverisli olan

uyusmazliklardan en 6nemlileri ve en ¢ok karsilasilanlar1 sdyledir:

1. Ticari Uyusmazhklar

Ticari uyusmazliklar, genellikle en az iki gergek kisi ya da tiizel kisi tacir arasinda,
herhangi bir ig yapmanin sonucunda dogabilecek uyusmazliklardir. Yani, sirketlerin boyutu
ne olursa olsun, yani ister kiiciik, ister orta, ister biiylik Ol¢ekli sirket ya da uluslararasi
platformlarda is yapan sirket olsun, baska bir sirket ile ticari is yaptiginda aralarinda ticari
uyusmazliklarin ¢ikmast ¢ok muhtemeldir. Ve genellikle ticari islerden kaynaklanan
uyusmazliklar, taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklardan

oldugundan arabuluculugu da elverislidir.

% EKMEKCIi/ OZEKES/ ATALIL a. g. €., s. 43 vd. ; RG. 22.06.2012, S. 28331, HUAK m. 18(3) icra
edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligskin inceleme dosya iizerinden
yapilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme
durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverisli olup olmadig1 hususlariyla sinirlidir. Anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun lizerine verilecek kararlara kars: ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ aliir. Taraflar anlasma belgesini icra
edilebilirlik gerhi verdirmeden bagka bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu
olarak alinir.”
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Ticari is kapsami ¢ok genis olmakla birlikte; genel olarak 6rnek vermek gerekirse, ¢cek ve
bonodan, ticari alim satimdan, haksiz rekabetten, borca aykiriliktan, fikri miilkiyetten,
komisyon sozlesmesinden, rehin karsiligi odiingten kaynaklanan ve banka ve finans
kurumlari ile yasanan uyusmazliklar vb. bunlar ile baglantili uyusmazliklar ticaridir. Ticari
uyusmazliklar; 6zel hukuk uyusmazliklarindan olmalari, kamu diizeninden olmamalar1 ve
taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri konular olmalari nedeni ile arabuluculuga

elverislidir.

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, temel olarak taraflarin ¢6ziim igin
tyiniyetli is birligine dayandigi icin, uyusmazligin baris¢il olarak ¢oziimlenmesine ortam
hazirlayarak ticari hayattaki isbirliginin devamliliginin saglanmasina yani ticari iliskilerin
korunmasina hizmet edecektir. Ayrica, ticari hayatin igerisinde en O6nemli yer kaplayan
kavramlar olan zamandan ve paradan da tasarruf saglayacagi gibi ve gizlilik ilkesinin

olmasi da, taraflarin rahatca uyusmazliklarim gériisme firsati saglayacaktir. ™

2. Tsci-Isveren Uyusmazhiklar:
Calismanmn konusunu olusturan is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar, c¢alisma
hayatinda yogun olarak karsilasilmasi neticesinde mahkemelerde de yogun olarak

goriilmektedir. Mahkemeler Oniline gelen uyusmazliklarin belki de c¢ogunlugunu

156 EREN, a. g. e., s. 97; ZENGINKUZUCU Dikran, Uluslararas: Ticaret ve Yatirim Uyusmazliklarinda
Dostane Coziim, Legal Yaymcilik, s. 20, 2017; EKMEKCI / OZEKES / ATALI a. g. €., s. 67 vd. ;
CALISIR, a. g. e., s.28vd.
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olusturmasi nedeni ile arabuluculuk uygulamalarinda isci- isveren uyusmazliklar1 6nemli

bir yere sahiptir.

Is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklardan olan; ise iade talepleri, iicret alacag, fazla
mesai licreti alacagi, yillik ticretli izin alacagi, hafta tatili ve genel tatil iicreti alacag ile
thbar ve kidem tazminati alacaklarina iliskin uyusmazliklar, 6zel hukuk uyusmazliklarindan
olup, kamu diizeninden olmamalar1 ve taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
konulardan kaynaklanan uyusmazliklardan olmalar1 nedeni ile arabuluculuga elverisli

uyusmazliklardandir.

Ozellikle, isci-isveren arasindaki iscilik alacaklarindan kaynaklanan uyusmazliklarda
arabuluculuga bagvurulmasi, yargilama siirelerinin uzun olmasi ve yargilamanin masrafli
olmas1 nedeni ile is¢ilerin iscilik alacaklarini daha kisa siirede alabilmelerini sagladig: gibi,
isverenlerinde gizlilik ilkesi ¢ercevesinde bilgileri gizli tutularak ve yargilamanin itibar

zedeleyici slirecini yasamadan barisgil bir yolla uyusmazligin ¢oziilmesini sag‘glamaktadm157

%7 0GUZ,a. g. e., s. 78; ODAMAN Serkan ve KARACOP Eda, Is Hukuku'nda Zorunlu Arabuluculuk
Miiessesesinin Bugiinii ve Gelecegine Iliskin Genel Bir Degerlendirme”, Sicil THD, 2018, S.39, s. 46
vd.
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3.Tiiketici Uyusmazhklari

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunu’nun (TKHK)™® 73. maddesinde tiiketici
mahkemelerinin gorevleri belirlenmistir. Isbu maddeye gore, tiiketicinin yapti81 islemlerden
dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ziim yerinin tiiketici mahkemeleri oldugu diizenlenmistir.*
Kanunun 3. maddesinde de tiiketici islemlerinin neler oldugu konusu diizenlenmistir.mo
Yani, taraflarindan biri tiiketici olan kredi kart1 islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar,
tiketici  kredilerinden  kaynaklanan uyusmazliklar, bankacilik sbzlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklar, ayipli mal ve ayipli hizmetten kaynaklanan uyusmazliklar,
pesin veya taksitle satimdan kaynaklanan uyusmazliklar, 6zel egitim ve 6zel kurslardan
alian hizmetlerden kaynaklanan uyusmazliklar, devre miilk alimindan, satimindan ya da
kullanimindan kaynaklanan uyusmazliklar, turizm sirketlerinden alinan hizmetlerden
kaynaklanan uyusmazliklar ve 6zel hastane islemlerinden dogan pek ¢ok uyusmazlik
tilkketici iglemidir. Bu tiiketici islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar, 6zel hukuk
uyusmazligi olup, kamu diizeninden olmadiklarindan ve taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri konulardan kaynakli olduklarindan arabuluculuga elverislidir.

Tiketici kredilerinden kaynaklanan uyusmazliklar ya da bankacilik sdzlesmelerinden

kaynaklanan uyusmazliklar TTK’ nm m.4/f.1 hikmi ve 5411 sayili Bankacilik

* RG., 28.11.2013, S. 28835.

19 TKHK m. 73/1 Tiiketici Mahkemelerinin gorevini “Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iligkin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.”
seklinde belirlemistir.

TKHK m. 3/1-I’de de tiiketici islemi, “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi”
tanimlanmuistr.
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Kanunu’nun®

% m.4/f. 1 hikmii degerlendirildiginde ticari dava mahiyetindedir. Bu tiir
uyusmazliklara 6zel diizenleme ile tiiketici mahkemelerinin bakiyor olmasi bu davalarin

ticari dava olma vasiflarini ortadan kaldirmaz.

Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi’nin 20.05.2019 tarihli, 2019/1176E. 2019/1251K.
kararinda:

“ . Istanbul 5. Tiiketici Mahkemesi 30.01.2019 tarih, 2019/9E. , 2019/37K. sayili karari
ile TTK’ da yapilan degisiklik nedeniyle oncelikle arabulucuya basvurulmasi gerektigi,
bunun dava sarti oldugu gerekgesiyle davanin usulden reddine karar verilmis, verilen bu
karar davaci tarafindan istinaf edilmistir. 18.12.2018 tarihinde resmi gazetede yayinlanan
7155 sayili kanunun 20. maddesi ile 6102 sayili TTK’ na eklenen 5/A maddesinde: “bu
kanunun 4. Maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan dnce
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” seklinde arabuluculuk dava sarti olarak
ihtas edilmistir. Bu maddenin uygulanma sarti davanmin ticari dava olmast ve dava
konusunun bir miktar paranin oédenmesi olan alacak ve tazminat talebi olmasidir. TTK m.
4/f.1 bendine gore “ Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve odiing
para verme islerine iliskin diizenlemelerden” dogan uyusmazliklar ve davalar ticari dava
olarak nitelendirilmistir. 5411 sayii Bankacilik Kanunu m.4/f.1 ¢ bendine gore ise, nakdi,

gayri nakdi her cins ve suretle kredi verme islemleri bankacilik faaliyet konularindandir.

181 RG., 01.11.2015, S.25983.
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Bu ¢ergevede bireysel krediler de bankacilik islemi niteligi bulunmaktadir. Bu nedenle de,
uyusmazlik konusu ticari dava mahiyetindedir. Dosya kapsamindaki yazi, belge ve
bilgilere, yasaya uygun gerektirici nedenlere, Ilk Derece Mahkemesi kararinin
gerekgesinde dayanilan delillerle, delillerin tartisiimast sonucu maddi olay ve hukuki
degerlendirmede usul ve yasaya aykiri bir yon bulunmamasina; incelemenin istinaf
dilekcesinde belirtilen sebeplerle simirli olarak yapilip, kamu diizenine herhangi bir
aykirthgin da bulunmamasina, uyusmazlhigt ¢ézmekle gorevli olan mahkemenin tiiketici
mahkemesi olmasi hususunun, davamin ticari dava niteligini degistirmeyeceginin agik
bulunmasina gore davact vekilinin tiim istinaf itirazlar: yerinde goriilmediginden istinaf
basvurusunun esastan reddine karar vermek gerekmistir.” seklinde belirtilerek; tiiketici
kredilerinden kaynaklanan uyugmazliklarin da dava sart1 arabuluculuk kapsaminda oldugu

yoniinde karar verilmistir.

Yine Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 23. Hukuk Dairesi 02.05.2019 tarihli, 2019/646E.
2019/728K. kararinda; tiiketici kredilerine iliskin uyusmazligi ¢6zmekle goérevli olan
mahkemenin tliketici mahkemesi olmast hususunun, davanin “ticari dava” niteligini

degistirmeyecegini belirterek ayn1 yonde karar vermistir.

Tiiketici uyusmazliklarinin baris¢il yollarla ¢oziimlenmesi, tiiketicinin menfaatini korudugu

gibi hizmet ya da mal alimi yapilan ve uyusmazligin diger tarafi olan sirket ya da

kisilerinde ticari itibarinin korunmasini saglayacaktir.
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4. Kira Uyusmazhklar:

Kira sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar, arabuluculuga elverislilik bakimindan
nitelikleri ve uyusmazhiin taraflar1 bakimindan farklilik gosterebilmektedir. Soyle ki,
kiralarin 6denmemesi, kira bedelini tespit ve tahliye talepleri en sik karsilasilan kira
uyusmazliklaridir. Ancak, bu uyusmazliklardan kira bedelinin tespiti ve tahliyeye iliskin

uyusmazliklarin arabuluculuga elverisliligi hususlari tartigmaya agiktir.

Soyle ki; kira bedelinin tespiti devletin sosyal politikalarinin bir sonucu oldugu
diisiiniildiglinde, taraflarin {izerinde serbestce tasarruf etmeleri miimkiin olmayacaktir.
Ayrica, kiralananin tahliyesi de kamu diizenini ilgilendiren bir konudur. Bu nedenlerle kira
bedelinin tespiti ile kiralananin tahliyesi konularinin arabuluculuga elverisli olup olmadigi

konusunda kanunda da bir agiklama olmadigindan yoruma agiktir.

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarindan biri oldugu gibi; kanaatimizce

tahkim de alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarindan biridir. Ancak, tahkimin alternatif

162

uyusmazlik ¢6ziim yolu olup olmadigi hususu doktrinde tartigmalidir.”™* Kimilerine goére

3

tahkim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu iken'®, kimilerine gore de yargisal bir

164

faaliyettir.™" Kanaatimizce tahkim de taraflarin kendi iradeleri ile goniilliiliik esasina

dayanilarak tercih edilen bir uyusmazlik ¢6ziim yolu oldugundan, alternatif ¢&6ziim

12 TANRIVER Siiha, TBB dergisi, S. 64, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2006-64-227 (Erisim Tarihi:
21.05.2019).

13 OZBEK,a. g. €., s. 355; YILMAZ, a. g. e. , 5. 845.

4 PEKCANITEZ, a. g. e., s. 15; KUCUKGUNGOR, a. g. €., 5. 48; ILDIR, a. g. €. , s. 58.
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yollarindan biridir. Bu nedenle, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 ile uyusmazligin

¢Ozlimiiniin elverisli olup, olmadig1 hususlar iki ¢6zlim yolu i¢in de ayni nitelikte olacaktir.

Tahkime elverislilik, bir uyusmazligin tahkim yoluyla ¢dziimlenip, ¢éziimlenemeyecegi
seklinde tanimlanmakta olup165, HMK ve MTK’ da'®® diizenlenmistir. Kanunlarda yer alan
diizenlemelerde “ tasinmaz tizerindeki ayni haklara iliskin uyusmazhiklarin tahkim yoluyla
gé’zz’jlemeyecegi”167 yoniindedir. Tahkime elverisliligi diizenleyen maddelerin emredici
nitelikte olduguna iliskin goriislerde vardir.*®® Doktrinde, “kira sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin taginmazin aymina iligkin olmadigr ve bu nedenle kira uyusmaziiklarinin

s

tahkim yoluyla ¢oziilebilecegi’ 169 yoniinde goriisler de vardir. Ancak, kira s6zlesmesinden
kaynaklanan her uyusmazlik alternatif ¢6zliim yollarina bagvuruya elverisli olmayabilir.
Kira uyusmazliklarindan olan, kira bedelinin tespitinde taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf etmelerinin miimkiin goriinmemesi ve kiralananin tahliyesi de kamu diizenini
ilgilendiren bir konu olmasi nedeni ile alternatif ¢6ziim yollar1 ile ¢ozliime elverisli
olmayabilir. Ki, Yargitay’in kira tespiti ve kiralananin tahliyesi davalarinin tahkime yani
alternatif ¢6ziim yollarina elverisli olmadigina iliskin kararlar1 vardir. 170

Ancak, kira uyusmazlhiginin her iki tarafi da tacir ise, zayif olan tarafin korunmasina iligkin

bir husus s6z konusu olmayacagindan, alternatif ¢6ziim yollar1 ile ¢oziime elverisli olabilir.

1% AKINCI Ziya, Milletleraras: Tahkim, Vedat Yaymevi, s. 93 vd. , 2016; NOMER Ergin/ EKSi
Nuray/ OZTEKIN GELGEL Giinseli, Milletlerarast Tahkim Hukuku, Cilt 1, s. 17, 2013.

16 RG., 05.07.2011, S. 24453.

7 NOMER / EKSI / OZTEKIN GELGEL, a. g.e.,s.17; AKINCI , a. g. e., s. 203; HUYSAL Burak,
Milletleraras: Ticari Tahkimde Tahkime Elveriglilik, s. 135 vd. , 2010.

168 KILICOGLU Mustafa, 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu EI Serhi, 2012, s. 1522.

19 AKINCI, a.g.e., s. 203; HUYSAL, a. g. e., s. 135 vd.

10 Yargitay 3. Hukuk Dairesi, 02.12.2004, 2004/13018E. 2004/13409K.
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5. Ortakhgin Giderilmesi Uyusmazhklari

Ortakligin giderilmesi uyusmazliklari, birden fazla kisinin ortak olarak miilkiyet hakkina
sahip oldugu taginir ya da tasinmaz maldaki taraflarin ortakliginin sonlandirilarak, bireysel
miilkiyeti saglayan islemlerden kaynaklanan uyusmazliklardir. Isbu uyusmazliklar da 6zel
hukuka iliskin uyusmazliklardan olup, kamu diizeninden olmadigindan ve taraflarin
tizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri konulardan kaynakli oldugundan arabuluculuga
elverisli oldugu gibi bu tiir uyusmazliklarin arabuluculuk yolu ile ¢oziilmesi taraflara hem
ekonomik anlamda katki saglayacagi gibi karsilikli kisisel iligkilerinde devamliligini

saglayabilecektir.

Soyle ki, ortakligin giderilmesine iliskin uyusmazliklarin taraflar1 genellikle kalabaliktir.
Iki kisinin bile bir araya gelerek bir konu iizerinde anlagmasi kolay degilken, kalabalik
taraflarin bir araya gelerek anlagmasi ¢ok zordur. Bu tiir uyusmazliklara iliskin dava
acildiginda, sadece taraf teskilinin saglanmasi igin bile ¢ok zaman harcanacak ve buna
paralel olarak da ¢ok masraf yapilacaktir. Ayrica, dava sonunda tasinir ya da tasinmaz icra
kanaliyla satilacagindan, hem satis bedelinin bir kismi satis esnasinda harcanacak hem de
satisa konu edilen mal degerinin altinda satilmasina sebep olacaktir. Ancak, arabuluculuk
ile bu uyusmazlik c¢o6ziimlendiginde hem zamandan hem de masraftan tasarruf

saglanabilecektir.

Ayrica miras ortakliginda, uyusmazliga konu olan mallarin manevi degeri ¢ok yiiksek
olabilecektir. Dava yoluyla bu uyusmazlik ¢oziilmeye ¢alisildiginda gecen siire¢ taraflari
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manevi olarak da yipratacaktir. Ancak, arabuluculuk ile uyusmazlik ¢6ziilmesi yoluna
girildiginde,  bu uyusmazliklarin taraflarin isteklerine uygun bir sekilde ¢oziimii

saglanacagindan taraflar hem manevi hem de maddi tatmini daha yliksek yasayacaktir.

6. Aile Uyusmazhklari

Aile toplumu olusturan en 6nemli kurum olmasi nedeni ile aile uyusmazliklari genel olarak
kamu diizeninden olup, arabuluculuga elverisli olan alanlar1 kisithdir. Ornegin; nisanin
bozulmasimin maddi sonuglari olan hediyelerin iadesi ve maddi tazminat istemlerine iliskin
uyusmazliklar, mallarin yonetimi, tasarrufu ya da paylasimma iliskin uyusmazliklar,
tazminat ve nafaka ile ilgili uyusmazliklar yani aile hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarin maddi sonuglarma iliskin uyusmazliklari kamu diizeninden olmadigindan
ve 0Ozel hukuk uyusmazhigt oldugundan arabuluculuga da elverislidir."*  Ancak,
bosanmanin kendisi ve velayet 6zel hukuka iliskin uyusmazliklardan olsa da kamu

diizeninden oldugundan arabuluculuga elverisli degildir.

D. Arabuluculuk Temel ilkeleri
Arabuluculuk siirecinde esas alinacak ilkeler, kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir.
Bunlardan en temel olan ilkeler; goniilliiliik ilkesi, gizlilik ilkesi, arabulucunun tarafsizlig

ve bagimsizligi ilkesi, siirecin kontroliiniin taraflarda olmasi ilkesi ve taraflarin esitligi

' PARKINSON Lisa (Sorumlu Editér, Av. Arb. Yonca Fatma Yiicel), Aile Arabuluculugu,
http://www.adb.adalet.gov.tr/ekitap/ailearabuluculugu.pdf , (Erisim Tarihi: 20.05.2019).
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ilkesidir.! Tiim bu ilkeler, arabuluculuk siirecine bagvurulmasini saglayan onemli

hususlar1 icerdiginden, arabuluculuk siirecinin tiimiinde de dikkate alinmalidir.

1. Goniilliiliik

Arabuluculuk siirecine  bagvurulmasi, devam ettirilmesi, anlasilip anlasilmamasi
konularinda taraflar serbest olup, goniilliiliikk ilkesi gecerlidir. Arabuluculuk siirecinin
baslatilmasi genel olarak goniilliidiir ancak arabulucuya bagvurunun bir dava sart1 haline
getirilmesi yani arabulucuya basvurmadan dava agilamamasi goniilliilik ilkesinin
uygulamadaki yerinin sorgulanmasina sebep olmaktadir.

Arabuluculuk siirecinin zorunlu oldugu uyusmazliklarda, = Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 6. maddesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 36. maddesinde teminat
altina alman hak arama &6zgirliigiine engel teskil edip etmeyecegi tartigilmaktadir. 3Hak
arama Ozgiirliigii, yargiya ulasilabilirlik ve haklarin1t mahkeme Oniinde ileri siirmek isteyen
herkese asilmasi gii¢ bir engelle karsilagsmaksizin, bu yola bagvurma imkaninin saglanmasi
anlamina gelir.

Dava sart1 arabuluculukta, taraflarin mahkemelerde haklarini arayabilmelerine bir engel
olmamasi ve diledikleri zaman arabuluculuk faaliyetine son verebilecek durumda
olmalarindan dolayr hak arama hiirriyetine engel teskil edecek bir hususta séz konusu

degildir.

Y2 HUAK madde 3-5 arasinda arabuluculuk temel ilkeleri belirtilmistir.

13 EKMEKCI / OZEKES / ATALL a. g. e., s. 109 vd. ; OGUZ, a .g. e., s. 139 vd.
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Ancak, arabuluculuk siirecinde zamanasimi siirelerinin ya da hak diisiirlicii siirelerinin
ge¢mesi, hak arama 6zgirliigiinii zorlastirabilir veya buna engel olabilir. Arabuluculuk
stirecinde herhangi bir hak kayb1 olmasinin 6niine gegebilmek i¢cin, HUAK da arabuluculuk
siirecinde gecen siirenin zaman asimi ve hak diisiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate

alinmayacagi seklinde diizenleme yapilmistir.

2. Gizlilik

Arabuluculuk siirecindeki en énemli ve en hassas ilke gizlilik ilkesidir ve taraflar1 koruma
amacina hizmet eder. Yani, taraflar zarar gérme kaygisiyla aralarindaki uyusmazligin
baskalari tarafindan duyulmasini istememektedirler.'”* Arabuluculuk siirecinde giivenli bir
goriisme saglanabilmesi i¢in, siirecin gizli ylriitilmesi, taraflarin bu siirecte ortaya
koyduklar1 beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmasi ve bunlarin arabuluculuk siireci
sonrasinda agilabilecek davalarda kendileri aleyhine kullanilmayacaginin giivence altina
alinmig olmasi gerekir.

Gizlilik ilkesinin bir geregi olarak, arabuluculuk miizakereleri esnasinda edinilen bilgilerin
yargilamada kullanilmasi yasaktir. Bu nedenle de taraflar daha rahat ve giiven ortaminda

ellerindeki mevcut bilgi ve belgeleri kullanabilmektedirler.*”>Ancak arabuluculuk siireci

174 CALISIR, a. g. e., s. 51vd.

' RG. 22.06.2012, 28331,HUAK md.5 “(1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil
iciincti bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna
bagvuruldugunda, agagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik
yapamaz: a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi. b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler. c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii. ¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler. (2) Birinci fikra
hiikmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir. (3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin
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disinda da mevcut deliller taraflarda vardi ve kullanildiysa, sadece arabuluculuk siirecinde
de ortaya ¢ikarilmasi, 0 delili mahkemece kabul edilmeyecek delil haline getirmez.

Ancak, gizlilik ilkesinin aksi taraflarca kararlastirilabilir. Buna goére taraflar, arabuluculuk
siirecinin aleni yapilmasini isteyebilecekleri gibi arabulucunun ve arabuluculuk siirecine

katilan diger kisilerin sir saklama yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirabilirler.

HUAK’ da beyan ve belgelerin kullanilmasi yasagmna iliskin iki istisna diizenlenmistir.
Beyan ve belgelerin kullanilmasi kanun hitkmii tarafindan emrediliyorsa ya da bu beyan ve

belgelerin arabuluculuk anlagsmasinin icrasi igin gerekliyse bu yasak s6z konusu degildir.

3. Arabulucunun Tarafsizhgi

Arabulucunun tarafsizligi arabuluculuk siirecine hakim en temel ilkelerden birisidir.
Tarafsizlik kapsaminda baktigimizda arabulucunun, 6ncelikle uyusmazligin disinda kalan
bir “liglincii kisi” olmasi gerekir. Arabuluculuk, uyusmazligin taraflarina karsit her zaman
tarafsiz davranmasidir. Taraflarin tiimiine esit davranmalidir. Bu a¢idan arabulucunun
kendi kiiltiirel 6grenmelerini ve deger yargilarin1 da analiz edebilecegi ve bunun davranis
ve kararlarina nasil etki edebildigini deneyimlemesi tarafsizlik agisindan gerekir.

Arabulucunun tarafsiz olmasi, varilacak anlasmada sahsi menfaatinin bulunmamasidir.

aciklanmasit mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya
belgeler, birinci fikrada ongoériilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz.
Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda
varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu Olciide aciklanabilir. (4) Yukaridaki
fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde
uygulanir. (5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde
ileri siiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline
gelmez.”
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Arabulucu, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek 6nemli héal ve sartlarin varlhig
halinde ve kendisinin buna vakif olmasi ile birlikte, taraflar1 bilgilendirmelidir. Tarafsizlik
konusunda tereddiit olmast durumunda taraflar da arabulucunun goérevine son verebilirler.
Bununla birlikte, arabulucu tarafindan yapilan bilgilendirmeye ragmen, taraflar
arabulucunun devam etmesini talep ederse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis,
oldugu gorevi siirdiirebilir. Ancak taraflar onay verseler bile, s6z konusu hal ve sartlarin
varlig1 nedeniyle objektif olarak tarafsizliginin etkileyecegini diislinen arabulucu, buna

ragmen gorevini devam ettirmemelidir.

4. Kontroliin Taraflarda Olmasi

Arabuluculuk, taraflarin sonugla ilgili sorumlulugu ve kontrolii ele aldigi, etkili ¢éziimler
bulunabilen bir yontemdir. Dolayisiyla yargisal yontemlerden farkli olarak, arabuluculukta
taraflar, karar verme yetkisini elinde buldurmakta, anlagma sartlarini belirlemekte ve siireci
etkileme imkanina her zaman sahip olmaktadir. Bu nedenle, arabuluculuk yontemine hakim
temel bir diger ilke, kontroliin taraflarda olmas: ilkesidir.

Bu durumda arabulucunun gorevi, taraflara 6zgiirliik alan1 birakarak, taraflarin bagimsiz ve
Ozgiir bir bi¢imde vakialar1 ve sahsi hesaplarini gbézden gegirmesini ve ¢dziim Onerisi ile
ilgili kendilerini baski altinda hissetmeden karar vermelerini saglamaktir. Bu halde

kontroliin taraflara ait olduguna iligkin ilke de zedelenmeyecektir.
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5. Esitlik

Arabulucuya basvururken ve arabuluculuk siirecinde taraflar esit haklara sahiptirler.
Arabuluculuk siirecinde esit haklara sahip olma, taraflarin esit hak ve imkéanlara sahip
olmasimi gerektiren ve tiim uyusmazlik ¢oziim yollarinda esas alinmasi gereken bir

ilkedir."® Bu ilke adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkinim bir sonucudur.

E. Arabuluculuk S6zlesmesi

1. Taraflar Arasinda Arabuluculuk S6zlesmesi

Uyusmazlik i¢inde olan kisiler, uyusmazliklarint mahkemede ¢6zmek isterlerse, bu konuda
herhangi bir anlasma yapmalarina veya izin almalarina gerek yoktur. Bununla birlikte
arabuluculuk ve diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvuru acisindan ise durum
farklidir. Zorunlu arabuluculuk ayrik tutulacak olursa arabuluculuk, taraflarin kendi
istekleri ile bagvurduklar1 bir uyusmazlik ¢oziim yoludur. Bu nedenle taraflarin anlasmis ve
buna uygun irade beyanlarini igerir sekilde sézlesme yapmis olmalar1 halinde uyusmazlik,
arabuluculuk yontemi ile ¢bziilmeye calisilabilecektir.'”’ Arabuluculugun iradi bir
uyusmazlik ¢6ziim yolu olmasi, bu yontemi her iki tarafin istemesini gerektireceginden, iKi
taraf bu konuda mutabik kalmadik¢a arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6ziimii miimkiin

degildir.

7 HUAK md. 3 - (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu

stiregten vazgecmek konusunda serbesttirler. (Ek ciimle:6/12/2018- 7155/22 md.) Su kadar ki dava sart1
olarak arabuluculuga iligkin 18/A maddesi hitkmii saklidir. (2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken
gerekse tlim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.

Y7 OZEKES/ PEKCANITEZ, a. g. e., s. 2830; TASPOLAT TUGSAVUL, a. g .e., s. 103;
CELIKOGLU, a. g. e, s. 688; ILDIR,s. 67 vd.; YAZICI TIKTIK, a. g.e., s.190 vd.
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Taraflarin uyusmazliklarini arabulucu yoluyla ¢ozeceklerine iligskin yaptiklar s6zlesme, bir
yoniiyle tahkim sozlesmesine benzemektedir. Arabuluculuk soézlesmesi, heniiz ortada
uyusmazlik yokken, belirli bir iliskiden kaynaklanacak muhtemel uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢oziilecegini kararlastirmak seklinde olabilir. Bu durumda taraflar,
meydana gelebilecek uyusmazliklarda, oncelikli olarak arabuluculuk  yolunu
deneyeceklerini taahhiit ederler. S6z konusu taahhiidiin ayr1 bir sozlesme ile veya asil
s6zlesmeye konulacak bir sart ile yapilmasi miimkiindiir. Ileri de bu konuda ayrica sorunlar
¢ikmasinin Oniine gecmek i¢in sézlesmeye arabulucunun kim olacagi, goriismelerin nasil
gerceklesecegi ve masraflardan kimin, ne sekilde sorumlu olacagina iliskin hiikiimler
konulmasi da uygun olacaktir.™

Taraflar, arabuluculuk ydntemine basvurma yoniindeki iradelerini uyusmazlik ¢iktiktan
sonraki donemde de ortaya koyabilirler. Hatta taraflar uyusmazligi ¢6zmek igin, yargisal
stireci baslattiktan sonra dahi arabuluculuk yontemini denemek isteyebilirler. Zira HUAK’
da taraflarin dava agmadan ya da davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurma
konusunda anlasabilecekleri ifade edilmistir. Yine aymi madde, “mahkemenin taraflar
arabulucuya basvurma konusunda aydinlatip, tesvik edebilecegi” 19 belirtilmistir.

Dolayisiyla, derdest bir davada hakim uygun gordiigii miiddetce taraflar1 arabuluculuk

18 OZEKES/ PEKCANITEZ, a. g. €., s. 2830; KEKEC, a. g. e., s. 141.

% HUAK md. 13” (1) Taraflar dava acilmadan once veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
bagvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir.(2) Aksi kararlastiriimadikca taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin
icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.(3) (Ek: 12/10/2017-7036/21 md.)
Arabuluculuk tcretini karsilamak igin adli yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk biirosunun
bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinin karartyla adli yardimdan yararlanabilir. Bu konuda
12.1.2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 334 ila 340 inc1 maddeleri kiyasen
uygulanir.”
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yontemini denemek konusunda tesvik edebilecektir, bu konuda hakime bir takdir hakki
taninmustir. Benzer bir diizenleme HMK’ nin 137. maddesinde de yer almaktadir."®® Buna
gore, “ Mahkeme, ...taraflarin tizerinde serbeste tasarruf edebilecegi davalarda onlari
sulhe veya arabuluculuga tesvik eder ve bu hususlart tutanaga gecirir.”” seklinde
diizenlenmistir. HUAK’ da yer alan diizenleme tesvik konusunda hakime takdir yetkisi
veren bir ifade icerirken, HMK’ daki diizenleme emredici niteliktedir. Bunun sebebi,
HMK’ nin 137. maddesinin 6n inceleme asamasina 6zgli bir diizenleme olmasi ve soz
konusu asamada uygun uyusmazliklarin arabuluculuga tesvikinin zorunlu olmasidir.
Yargitay kararlari da genelde bu goriistedir. Ornegin; Yargitay 3. Hukuk Dairesi
2017/13860E. 2018/13015K. sayili kararinda 6n inceleme safhasinda yapilacak islemlerin
yani arabuluculuga tesvikin emredici nitelikte oldugu goriisi bildirilmistir.'®! Ayn1 yonde

Yargitay 3. Hukuk Dairesi 2018/7300E. 2019/292K.*¥? sayili karari ile Yargitay 14.Hukuk

180 HMK md.137/1 “(1) Dilekgelerin karsilikli verilmesinden sonra 6n inceleme yapilir. Mahkeme 6n

incelemede; dava sartlarini ve ilk itirazlari inceler, uyusmazlik konularini tam olarak belirler, hazirlik
islemleri ile taraflarin delillerini sunmalari ve delillerin toplanmasi i¢in gereken islemleri yapar,
taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlar1 sulhe veya arabuluculuga tesvik eder
ve bu hususlari tutanaga gecirir.”

81 Yargitay 3. H.D. 2017/13860E. 2018/13015K.:

“... taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlar1 sulhe veya arabuluculuga tesvik
eder ve bu hususlari tutanaga gegirir. On inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar alinmadan
tahkikata gecilemez (HMK m. 137). Hukuk Genel Kurulunca da 6n inceleme durusmas: ve durugsmada
yapilmasi gerekli olan iglemler yapilmadan tahkikat durusmasina gecilemeyecegi, bu diizenlemenin
emredici nitelikte oldugu benimsenmistir (HGK. 13.03.2013. E-2012/14-802. K. 2013/347).”

182 Yargitay 3. Hukuk Dairesi 2018/7300 E. 2019/292 K..:
“...HMK'" nin 137. maddesinde; dilekg¢elerin karsilikli verilmesinden sonra 6n inceleme yapilacagi, on
incelemede dava sartlarinin ve ilk itirazlarin incelenecegi, uyusmazlik konularini tam olarak belirlenip,
hazirlik islemleri ile taraflarin delillerini sunmalar1 ve delillerin toplanmasi igin gereken islemlerin
yapilacagi, taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlarin sulhe veya arabuluculuga
tesvik edilecegi diizenlenmistir. Bu baglamda, 6n inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar
alinmadan tahkikata gegilemez...”
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Dairesi 2016/18288E. 2018/7594K.'®® sayili kararlarinda da 6n inceleme safhasinda

arabuluculuga tesvik edilmesinin emredici nitelikte olduguna iliskin goriisleri belirtilmistir.

8 yargitay 14. Hukuk Dairesi . 2016/18288E. 2018/7594K. :

“...Hukuk Muhakemeleri Kanunun “Dérdiincii Boliimiinde diizenlenen 6ninceleme asamasinin amaci,
tahkikat agamasina gegmeden 6nce gerekli hazirliklarin yapilmasi, bu suretle gerek mahkeme gerekse de
taraflarin davaya tam bir hakimiyet ile davanin uzamasina sebep olacak nedenlerden arinmis olarak
tahkikat asamasina ge¢mesini saglamaktir (Pekcamtez/Atalay/Ozekes, s.375-376; Ermenek, Ibrahim:
“Hukuk Muhakemeleri Kanununa Gére On inceleme”, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
2,S. 1, Y. 2011, s. 145-146). Gergekten konuyla ilgili diizenlemelere goz atildiginda, 6100 sayili
HMK’nunl37.maddesinde, 6n incelemenin kapsami; 138.maddesinde 6n inceleme asamasinda dosya
iizerinden dava sartlar1 ve ilk itirazlar hakkinda verilecek kararlar; 139.maddesinde 6n inceleme
durusmasina davet ve 140.maddesinde yapilmasi zorunlu olan 6n inceleme durusmasi diizenlenmistir.
Diizenlemelere daha yakindan bakildiginda; 6100 sayiih HMK 6n incelemenin kapsami
baglikli137.maddesinde; dilekgelerin karsilikli verilmesinden sonra 6n inceleme yapilacagi, 138. madde
dikkate alinarak, oncelikle dava sartlar1 ve ilk itirazlar hakkinda dosya tizerinden karar verilecegi, dava
sartlar1 ve ilk itirazlar hakkinda gerektigi takdirde mahkeme kararini vermeden 6nce, bu konuda taraflar
oninceleme durusmasinda dinleyebilecegi, 6n inceleme durugsmasinda taraflarin iddia ve savunmalari
kapsaminda, uyusmazlik konularimi tam olarak belirleyebilecegi, hazirlik islemleri ile taraflarin
delillerini sunmalar1 ve delillerin toplanmasi igin gereken islemleri yapacagi, taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecegi davalarda, onlar1 sulhe veya arabuluculuga tesvik edecegi ve bu
hususlarin tutanaga gecirilecegi belirtilmistir. On inceleme durusmasinda dava sartlar1 ve ilk itirazlar
ile sinirli olmak tizere tanik dinleme, belge inceleme, bilirkisi goriisii alma, kesif yapma ve yemin teklif
etme gibi islemlerin yapilmas1 dngorillmektedir.

On inceleme asamasinda yapilacak islemelere bakildiginda; 6n incelemenin efektif bir tahkikatin
on sarti olarak kabul edildigi soylenebilir (Ermenek, s. 146). Nitekim, HMK m,137/2°de “on
inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar ahnmadan tahkikata gecilemeyece@i ve tahkikat
icin durusma giinii verilemeyecegi” diizenlenmistir. Bu diizenleme emredici nitelikte bir
diizenlemedir. Gereksiz durusmalara iligkin uygulamadaki eski aligkanliklarin devam etmesinin kesin
olarak oniine gecilmesi amaciyla Kanun koyucu, on inceleme asamasi tamamlanmadan ve bu asamada
alimmas1 gereken kararlar alinmadan tahkikat asamasina gecilmesini ve tahkikat i¢in durugsma giinii
belirlenmesini kesin bir ifade ile yasaklamstir (Pekcanitez/ Atalay/Ozekes, s.375-376).Bu agiklamalar
nazara alindiginda; somut olayda dilekgelerin karsilikli verilmesi asamasi tamamlandiktan sonra,
oncelikle dosya ilizerinden dava sartlar1 ve ilk itirazlarin incelenerek bu konular olumlu veya olumsuz bir
karar verilmesi; dosya iizerinden karar verilemeyen dava sartlart ile ilk itirazlar hakkinda karar verilmek
ve diger 6n inceleme iglemlerini yapmak {izere taraflarin 6n inceleme durusmasina davet edilmesi, 6100
sayillt HMK 137 ve 140.maddelerine gore 6n inceleme durusmasinda gerekli usul islemleri yapildiktan
sonra, tahkikat durugmasina gecilmesi gerekir.6100 sayili HMK'nun140.madde uyarinca 6n inceleme
durusmasinda; taraflara dilekgelerinde gosterdikleri, ancak heniiz sunmadiklar1 belgeleri mahkemeye
sunmalar1 veya baska yerden getirtilecek belgelerin getirtilmesi amaciyla gereken agiklamay1 yapmalari
i¢in 2 haftalik kesin siire verilmesi hitkkmii de yerine getirilmemistir.

HMK. 147.maddesi uyarinca; "Taraflar, 6n inceleme asamasiin tamamlanmasindan sonra tahkikat igin
durugsmaya davet edilir. Taraflar gonderilecek davetiye de, belirlenen giin ve saatte gegerli bir 0zrii
olmadan mahkemede hazir bulunmadiklar1 takdirde, durugsmaya yokluklarinda devam edilecegi ve
yapilan islemlere itiraz edemeyecekleri bildirilir." Tiim bu bilgiler 15181nda somut olay irdelendiginde;
mahkemece, 6n inceleme durugmasi niteliginde

yapilmast gereken 17/11/2015 tarihli celsenin agiklanan yargilama usullerine riayet edilmeksizin
yiriitiildiigi, HMK 140/5 maddesi geregi taraflara dilekgelerinde gosterdikleri, ancak heniiz
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HUAK’ ta yer alan diizenleme, daha genel ve davanin tamami hakkinda gecerlidir.
Dolayisiyla, uyusmazlik arabuluculuga elverigli ise, 6n inceleme asamasinda hakim
taraflar1 her haliikkarda arabuluculuga tesvik edecektir. Davanin diger asamalarinda ise,
arabuluculuga tesvik etmeme konusu hakimin takdirine kalmlstlr.184

Gerek uyusmazlik dogmadan 6nce, gerckse uyusmazlik dogduktan sonra arabuluculuga
basvurulmasinin kararlastirildigi durumlarda, arabuluculuk sézlesmesinin varligi sarttir.
Uyusmazlik dogduktan sonra yapilan anlagmalarda, taraflarin bu konudaki istegi aciktir ve
giinceldir. Uyusmazlik dogmadan Once yapilan anlagsmalarda ise, uyusmazlik ¢iktiktan
sonra taraflarin ayni iradeyi silirdiirmedikleri goriilebilir. Bu durumda, arabuluculuk
sOzlesmesinin diger tarafinin sozlesmeye devam etme yoniindeki istegi sonug
dogurmayacaktir. Ozellikle tahkim sdzlesmesinden farkli olarak, arabuluculuk
sOzlesmesine ragmen yargisal yollar1 denemek isteyen taraflar icin hicbir engel

bulunmamaktadir.*®

sunmadiklar1 belgeleri mahkemeye sunmalar1 veya bagka yerden getirtilecek belgelerin getirtilebilmesi
amaciyla gereken aciklamayr yapmalar1 igin iki haftalik siire verilmedigi, davaci vekili tarafindan
taniklarint bildirecegine iliskin talebi hakkinda olumlu veya olumsuz bir karar verilmedigi, davanin
yazili yargilama usuliine tabi olmasina ragmen On inceleme durugsmasinda tahkikat agsamasina gegilip,
ardindan ayni celsede davanin esasina yonelik karar verildigi, bu sekilde taraflarin hukuki dinlenilme
hakkmin ihlal edildigi anlasilmaktadir. O halde mahkemece yapilacak is yukarida belirtilen esaslar
1s18inda on inceleme durusmasi ardindan HMK 140 ve devanm maddelerini uygulayarak taraflarca
dilekgelerinde bildirdikleri delillerden sunulmayan deliller varsa ibrazi igin kesin siire verip, ardindan
tahkikat asamasina ge¢ip miiteakip sathalar1 tamamlayarak yargilamay1 bitirmek olmali iken tiim bu
hususlar géz ard1 edilerek, agiklanan sekilde eksik inceleme ile yazili sekilde hiikiim kurulmasi dogru
goriilmemis , kararin bu nedenle
bozulmas1 gerekmistir. Temyiz olunan kararin yukarida agiklanan nedenlerle BOZULMASINA, pesin
yatirilan harcin istek halinde yatirana iadesine, kararin tebliginden itibaren 15 giin i¢inde karar diizeltme
yolu agik olmak iizere, 12.11.2018 tarihinde oybirligiyle karar verildi.”

8¢ EKMEKCI / OZEKES/ ATALLI, a.g.e., s.50.

85 OZEKES / PEKCANITEZ, a. g. e., s.2832; ILDIR, s. 65; CELIKOGLU, a. g. e. , s. 691.
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Cilinkii HMK” da tahkim ilk itiraz olarak dﬁzenlenmiskenl%, arabuluculuk konusunda boyle
bir diizenleme yapilmamistir. is Uyusmazliklarinda dava sarti olan arabuluculuk **’
bakimindan ise zaten daha once boyle bir anlasmanin varligi aranmadigindan buradaki
tartismanin disinda kalan bir durum mevcuttur. Arabuluculugun temelinde yer alan
gontlliliik ilkesi, slirecin her asamasinda oldugu gibi bu asamasinda da kendisini
gostermektedir.

Arabuluculuk sozlesmesinin nasil yapilacagi noktasinda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Dolayisiyla arabuluculuk usulii ayr1 bir s6zlesme diizenlenebilecegi gibi
taraflar arasinda kurulan bir sd6zlesmeye eklenecek hiikiimle de arabulucuya bagvurmak sart
kosulabilir.

Sozlesmenin sekli bakimindan da bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu bakimdan TBK m.
12 diizenlemesi geregi arabuluculuk sozlesmelerinin gegerliligi, “kanunda aksi

718 lkesine tabidir. Dolayistyla,

ongoriilmedigi icin hi¢chir sekle baglh olmayacaktir.
sOzlesme yazili olabilecegi gibi, sozlii de olabilir. Eger s6zlesme yazili olarak yapilacaksa

da, bu adi yazili sekilde yapilabilecektir. Ayrica belirtmek gerekir ki; taraflar arasindaki

uyusmazlik bir sozlesmeye dayaniyor ve bu sozlesme de sekle bagliysa bile bu

18 HMK md 116- (1) ilk itirazlar asagidakilerden ibarettir: a) Kesin yetki kuralnm

bulunmadig hallerde yetki itiraz1. b) Uyusmazligin tahkim yoluyla ¢dziimlenmesi gerektigi itiraz. c) Is
bolimii itiraz1 ”
RG. 12.10.2017, 30221; IMK md. 3- (1) Kanuna, bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan is¢i veya
igveren alacagi ve tazminat1 ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi
dava sartidir...”
88 RG. 04.02.2011, S. 27836, TBK md. 12- “ Sozlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi éngériilmedikge,
hicbir sekle bagli degildir. Kanunda sdzlesmeler i¢in dngoriilen sekil, kural olarak gegerlilik seklidir.
Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmeler hiikiim dogurmaz.”

187

79



sozlesmeden kaynakli uyusmazlik icin akdedilebilecek arabuluculuk sozlesmesi asil

s0zlesmenin sekline bagl olmayacaktlr.189

2. Taraflarla Arabulucu Arasinda Yapilan Arabulucu Soézlesmesi
Arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in, taraflarin kendi aralarinda anlagmis olmalari
gereklidir. Ancak, yontemin zorunlu unsuru olan tarafsiz {igiincii kisi ile de arabuluculuk

gorevinin lstlenilmesi konusunda ayrica bir sozlesme yapllmahdlr.lgo

Boylece,
arabulucunun arabuluculuk hizmetini verme, taraflarin ise bunun karsiliginda iicret 6deme
asli edimini bor¢landig1 maddi hukuka tabi bir 6zel hukuk iligkisi ortaya <;1kar.191 Esasen bir
i3 gorme sozlesmesi olan arabulucu sozlesmesinin belirli bir gecerlilik sekli
bulunmamaktadir.**

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in en 6nemli sdzlesme arabulucu siizlesmesidilr.193
Arabulucu sozlesmesi, uyusmazIigin ¢éziimiinde yardimei olacak arabulucunun se¢iminden
sonra, taraflar ile arabulucu arasinda sozlesme Ozgiirliigii cercevesinde yapilan ve sekle
bagh olmayan194 bir sozlesmedir. Bu sozlesme ile taraflarin arabulucuya bir icap da

bulundugu ve arabulucunun da bu icabi1 kabul ederek, uyusmazlik da gorev aldig

an121§111r.195

% 0GUZ,a. g.e., s. 67-68.

199 OZEKES / PEKCANITEZ, a. g. €., s. 2832; KEKEC, a. g. e., s. 151; YAZICI TIKTIK, a.g.e.,
s.153.

191 OZEKES/PEKCANITEZ, a. g. €., s. 2832-2833; KEKEC, a. g. e., s. 152; YAZICI TIKTIK, a.g.
e.,s.156; TASPOLAT TUGSAVUL, s. 144 vd.

192 YAZICI TIKTIK, a. g. e., s. 156 vd. ; OZBEK, a. g. e. , 5. 1214 vd.

1% TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. e., s. 144,

1% DUR,a. g.e., s.343-344,

1% KEKEC, a.g.e., s.151.

©
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HUAK ve arabulucu s6zlesmesinde diizenlenen arabuluculuga iliskin temel ilke ve kurallar,
arabuluculuk siirecinin anayasasidir. Arabulucu so6zlesmesi, arabuluculuk siirecine
kilavuzluk etme agisindan kanunun 6ntindedir. Ciinkii kanunda 6ngdriilen pek ¢ok hususun
taraflarca aksi kararlastirilabilmektedir. Bu noktada HUAK m. 4, 13/1, 14, 15/2, 17/1-3,
18/1 gibi hiikiimler 6rnek maddeler olarak sayilabilir.'*

Arabulucu sozlesmesi, etkilerini maddi hukuk alaninda gosterdiginden bir maddi hukuk
sozlesmesidir. Bu sozlesme ile arabulucu, arabuluculuk hizmetini ortaya koyma, taraflar ise

197 . .
Burada s6z konusu olan bir

bunun karsiliginda ticret 6deme asli edimini bor¢lanmaktadir.
is gdérme sozlesmesidir. Ancak, Is K. 8.maddesi 1% e TBK 393. maddesi'®® °nde

tanimlanan is ve hizmet soézlesmelerinin unsurlari, arabulucu sézlesmesinin unsurlariyla

tam olarak ortiismemektedir. Arabulucu sozlesmesinde arabulucu ile taraflar arasinda isgi-

1% pUR, a. g. e. 5. 344.

9 KEKEC, a. g. e. , s. 348.

198 js Kanunu Madde 8 “ I sézlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da
iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir. Is sozlesmesi, Kanunda aksi belirtilmedikgce, 6zel bir
sekle tabi degildir. Siiresi bir yil ve daha fazla olan ig sdzlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur.
Bu belgeler damga vergisi ve her gesit resim ve hargtan muaftir. Yazili sézlegsme yapilmayan hallerde
igveren iggiye en geg iki ay icinde genel ve 6zel ¢alisma kosullarini, giinliik ya da haftalik ¢alisma siiresini,
temel iicreti ve varsa iicret eklerini, licret ddeme donemini, siiresi belirli ise s0zlesmenin siiresini, fesih
halinde taraflarin uymak zorunda olduklar1 hiikiimleri gosteren yazili bir belge vermekle yiikiimliidiir.
Siiresi bir ay1 gegmeyen belirli siireli is sozlesmelerinde bu fikra hiikmii uygulanmaz. Is sézlesmesi iki
aylik siire dolmadan sona ermis ise, bu bilgilerin en ge¢ sona erme tarihinde is¢iye yazili olarak verilmesi
zorunludur.”

TBK md. 393 “Hizmet stzlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is
gdrmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret ddemeyi iistlendigi sozlesmedir. Iscinin
igverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bigimde yerine getirmeyi Ustlendigi sdzlesmeler de hizmet
sozlesmesidir. Genel hizmet s6zlesmesine iliskin hiikiimler, kiyas yoluyla ¢iraklik sdzlesmesine de
uygulanir; 6zel kanun hiikiimleri saklidir.”

199
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igsveren gibi bir bagimlilik bulunmamaktadir. Tam aksine, arabulucunun bagimsiz ve
tarafsiz olmasi g,erekrnektedir.200

Ayrica is sozlesmesindeki bagimlilik unsurunun bir sonucu olan igverenin is¢iyi denetleme
ve ona talimat verme hakki, arabulucu s6zlesmesinde taraflar i¢in s6z konusu olmaz. Bu
nedenlerle, arabulucu sozlesmesi, hizmet soOzlesmesi olarak nitelendirilemez.?*
Arabulucunun, arabuluculuk siireci sonunda mutlaka ¢6ziim anlasmasina ulasma ya da
uyusmazlik ¢oziimii i¢in karar verme yiikiimliiliigli bulunmadig i¢in arabulucu sézlesmesi
bir eser sozlesmesi’® de degildir. Arabulucu ancak uyusmazligin ¢éziimiinde taraflarin
yardimcisi ve siirecin y(ineticisidir.zo3

Kanimizca arabulucu s6zlesmesi, TBK m. 502 vd.?® maddelerinde diizenlenen hiikiimlere

uygun diistligli 6l¢cii de vekalet sdzlesmesi olarak nitelendirilebilir.?®® Vekalet sozlesmesi

TBK’ da diizenlenmistir. Taraflardan birinin bir isi yapmay1 iistlendigi sézlesmelere vekalet

2% Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallart m. 3 (1) Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasini ve taraflar

hakkinda 6nyargili olmamasini kapsar.(2) Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢misine, inang ve
degerlerine ve arabuluculuk siirecindeki tutum ve davraniglarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf
tutmamali ve dnyargili davranmamalidir.(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecini yiiriitiirken tarafsiz olmak
ve tarafsizligini siipheli hale getirecek davraniglardan kagimmmak zorundadir. Arabulucu, kendisinin
davranis ve goriiniisteki tarafsizligindan siiphe duyulmasina yol agacak sekilde, taraflara degerli bir
hediye, yardim, bor¢ veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan da kabul etmemelidir.(4)
Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddetmeli ve
hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan g¢ekilmelidir.(5) Arabulucunun tarafsizligindan siiphe
edilmesini gerektirecek onemli hél ve sartlarin varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya
¢ikmast halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi
iistlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi istlenebilir veya iistlenmis oldugu gorevi
stirdlirebilir.(6) Arabulucu, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabuluculuk siirecini arabuluculuga
uygun tarafsiz bir yerde yiiriitmelidir.”

2L pyUR,a.g.e., 5.346; TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. €., s. 144; KEKEC, a. g. e., 5. 152.

202 TBK m. 470 “Eser sézlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun
karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi s6zlesmedir.” hitkmiinii icermektedir.

23 pyR,a.g.e.,s. 348.

204 TBK m. 502 “. “ Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmayi
iistlendigi s6zlesmedir.” seklinde tanimlanmstir.

205 TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. e. , s. 145-146.

o
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sozlesmesi denilmektedir. Ilgili tanima gore kural olarak vekalet sozlesmesi bir tarafa borg
yiikleyen sozlesmedir.

TBK m. 502/3 ise ““ Sozlesme veya teamiil varsa vekil, ticrete hak kazanwr.” hikmiinii
icermektedir. Sozlesmede is gdorme karsiligi licret 6denecegi kararlastirilmis veya belirli bir
151 gorme karsiliginda iicret O0denecegi teamiil geregi ya da Ozel kanun hiikmii ile
belirlenmis ise bu durumda vekalet sézlesmesi “tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme”
olarak nitelendirilir.2%

Vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimler, kanunda diizenlenmis olan diger is gorme

sozlesmelerine de niteliklerine uygun diistiigii dlgiide uygulanabilecektir.?”’

Yargitay da
arabulucu sozlesmesinin hukuki niteliginin vekalet s6zlesmesi oldugu yoniinde karar
Vermistir.208 Vekalet sozlesmesinde de vekil, bagimsizdir.

Taraflarin uyusmazliklarini arabuluculuk yontemi ile ¢dziimlenmesi i¢in bir arabulucuya
bagvurmalart ve bu arabulucuyu siireci yonetmekle yetkilendirmeleri ile arabulucu
sozlesmesi kurulmus olur. Arabulucu sozlesmesinin bir tarafi arabulucu diger tarafi
uyusmazligin tarafidir.

Genellikle arabuluculuk sézlesmesi ile arabulucu sézlesmesini birbirinden kesin ¢izgilerle

ayirmak giigtiir. Ancak, taraflarla arabulucu arasindaki iliskiyi, arabulucu sozlesmesi ve

arabuluculuk sézlesmesi bakimindan ayirmak gerekir. Zira burada Borglar Hukuku’na dair

206 OGUZMAN Kemal / OZ Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Vedat Kitapgilik, 2006.

27 pyUR,a.g.e.,s. 348.

208 Ankara Bolge Adliye Mahkemesi, 4.HD, 18.05.2018T, 2018/ 847E. 2018/1049K .
Bu karara gore “ .... Vekalet hiikiimlerinin uygulandigi 6rnegin noter ile is sahibi arasindaki (kamu
hukukunu ilgilendiren resmi islemler disindaki) iliski, tahkim yargilamasindaki hakem sozlesmesinde,
hakem veya hakem kurulu ile taraflar arasindaki iligki ve ayrica arabuluculuk sézlesmesinde taraflar ve
arabulucu olarak segilen kisiler arasindaki iliskide maddi hukuk anlaminda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
bir sozlesme iliskisi olup, bu sdzlesmelerde, nitelikleri itibari ile birer vekalet s6zlesmeleridir.
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iki farkli igerige sahip iki farkli s6zlesme mevcuttur. Ancak, bu iki sézlesmenin mutlaka
birbirinden ayr1 olarak diizenlenmesi de sart degildir. Nitekim bu iki s6zlesmenin unsurlari

bazen tek bir sézlesmede de toplanabilir.?®

Arabulucu sozlesmesi de, tahkimde taraflarla
hakem(ler) arasinda yapilan hakem sozlesmesine benzemektedir. Belirtmek gerekir Ki,
hakem sdzlesmesinin hukuki niteligi de doktrinde tartismalidir.?*°

Arabulucu sozlesmesinde uyusmazliga, taraflara ve arabulucuya iliskin bilgiler acik olarak
belirtilir.?*! Zira arabuluculuk yontemine elverisli olmayan bir konuda bu yola
basvurulmasi ve dolayisiyla arabulucu sdzlesmesi de gecerli olmaz.

Sozlesmenin 6nemli ve faydali kisimlarindan biri, iicret konusu olacaktir. Arabulucu vermis
oldugu hizmetin karsiliginda {icrete hak kazanacagi gibi oncesinde avans da talep etme
hakkina sahiptir. F

Arabulucunun ticretinin sozlesmede kararlastirilmamis olmasi halinde iicret, arabuluculuk
faaliyetinin sona erdigi tarihte yiiriikliikkte olan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir. Bu diizenlemede amag, iicretin belirsiz kaldigi durumlarda sorun ¢ikmasini

engellemektir.?*3

Ancak, taraflarin tarifeden farkli bir belirleme yapmalari da miimkiindiir.
Yine taraflar aksi kararlastirillmamissa, ticreti esit olarak 6derler. Bu durum, arabuluculuk

da her iki tarafinda kazanmasi diislincesi ile uyum halindedir. Aym1 zamanda, iicretin

29 TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. €., s. 143.

210 TASKIN Alim, Hakem Sozlesmesi, Ankara, 2. Basim, s. 8-9, 2005.

i1 OZEKES / PEKCANITEZ, a. g. €., s. 2833; TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. e. , 5.144.

22 HUAK md. 7 « (1) Arabulucu yapmus oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve masraflari  isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir. (2) Aksi kararlastirilmadikc¢a
arabulucunun iicreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine
gore belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. (3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine
iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak ticret
alamaz. Bu yasaga aykir1 islemler batildir.” seklinde diizenlenmistir.

23 EKMEKCIi/ OZEKES/ ATALIL a. g. e., s. 51.
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taraflardan birince {istlenilmesinin tarafsizlik ilkesini zedeleyebilecegi de dikkate
almmaldir.”**

F. Ihtiyari Arabuluculuk Ve Dava Sart1 Arabuluculuk

1. Genel Olarak

Arabulucunun secilme asamasi, arabuluculuk siirecinin en 6nemli asamalarindan birisidir.
Arabuluculuk yonteminin basarisinin altinda iyi bir arabulucu yatmaktadlr.215 Arabulucu,
siirecinin yoneticisi konumunda olmakla beraber taraflarin ¢6ziim iiretemedikleri durumda
taraflara ¢oziim onerisinde bulunma yetkisine de sahiptir.?’® HUAK m. 14’te aksine bir
anlasma olmadik¢a taraflarca arabulucunun secilecegi diizenlenmistir. Taraflar
arabulucunun secimi ilizerinde uzlasamadiklar takdirde nasil bir yol izlenecegi HUAK’ da
diizenlenmemistir. Bu nedenle taraflar sayet arabulucunun se¢iminde uzlasamazlarsa
arabulucunun bagimsiz bir kurum tarafindan secilmesine karar verilebilir.?*’

Arabuluculuk goriismeleri, taraflarin anlagmalar: ile sonuglanabilecegi gibi anlagmama ile
de sonuglanabilir. Ayrica, bu iki sebep disinda taraflardan birinin 6liimii vs. sebeplerle de

8

arabuluculuk siireci sonlanabilir.?® Kanun’da arabuluculugun sona erdigi haller

diizenlenmistir.**°

24 KEKEC, a. g. e., s. 153.

25 0GUZ Ozgiir, Tiirk Is Hukuku’nda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk, s. 55, 2019.

216 KUCUKGUNGOR Erkan, Spor Hukuku Uyusmazliklarida Tahkim, s. 51, 2004.

217 SAHIN Tuggem/ CELIK Yasin/ RUHI Ahmet Cemal, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Rehberi, s. 57, 2018.

28 KEKEC,a.g.e., s. 194.

% HUAK Arabuluculugun sona ermesi md.17 — (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona
erer: a) Taraflarin anlasmaya varmasi. b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla caba
sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi. ¢) Taraflardan birinin karsi
tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi. ¢) Taraflarin anlasarak
arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi. d) (Degisik: 12.10.2017-7036/23 md.) Uyusmazligin
arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi. 11603 (2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin
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Arabuluculuk goriismelerinde, ilk incelenmesi gereken husus, uyusmazligin arabuluculuga
elverisli olup olmadiginin tespitidir. Ozel hukuk uyusmazliklarindan, kamu diizeninden
olmayip, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi konulara iligkin uyusmazliklar
arabuluculuga elverislidir. Yani, bunun tersi durumlar arabuluculuga elverisli olmadig: gibi,
bunun tespiti halinde de siire¢ ivedilikle sonlandiriimalidir.??

HUAK m. 1/c’de “ Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk
faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi” arabuluculuk faaliyetinin ¢6ziim agamasina ulasmadan
sona erdigi durumlardan biri olarak diizenlenmistir.

Kanunun, arabulucu tarafindan siirecin devamliliginda fayda goriilmemesi nedeni ile
arabuluculuk faaliyetinin sona erdirilmesi i¢in iki kosul aramistir. Bunlardan birisi
“taraflara danisilmis olmas1” digeri ise “arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi”?* dir.

Arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflardan birisinin 6lmesi durumunda ne olacagi

noktasinda HUAK’ ta herhangi bir diizenleme yoktur. Ancak; hukuki yarar

anlagtiklari, anlagamadiklar1 veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile
belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca imzalanir. Belge taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi
belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir. (1) (3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmast diginda hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir.
Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda taraflara gerekli agiklamalar1 yapar. (4) Arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen
ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir.
Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir Grnegini arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Miidiirliige gonderir

20 0GUZ,a.g.e., s.62.

21 HUAK md. 1/b’ de arabuluculuk faaliyetinin ¢dziim agsamasina ulagsmadan sona erdigi durumlardan birisi
de “taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi” olarak diizenlenmistir.
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degerlendirildiginde, arabuluculuk siireci sirasinda taraflardan birinin 6liimii halinde,
arabuluculuk faaliyeti sona erecektir. 222

2. Ihtiyari Arabuluculuk

Bir alternatif ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk siireg, yargilamada oldugu gibi belirli kesin
kurallarla yiiriitiilen, belirli usul kurallarina dayanan bir siire¢ degildir. Bu uyusmazlik
¢Oziim yonteminin temel ilkeleri ¢er¢evesinde esnek bir yapisi mevcuttur. Arabuluculuk
stire¢ iginde de gelisen ve sartlara gore gozden gecirilebilen bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi
olmas1 sebebiyle, farkli ¢oziim alternatiflerine sahiptir. Arabuluculugun sosyal bir yonii
olup iletisime dayanir ve kisiler arasi iligkilerden etkilenir ve onlar1 etkiler.??

Arabuluculuk faaliyetinin baslamasi dava acilmadan olabilecegi gibi dava acildiktan sonra
da olabilir. Arabuluculuga basvuru siireci HUAK’ 1 13. maddesinde diizenlenmistir.224
Yani arabuluculuk siirecinin baglamasi i¢in iki tarafin anlagsmis olmasi yeterlidir. Ayni
zamanda mahkeme de dava acildiktan sonra taraflar1 arabuluculuga tesvik
edebilir*Taraflar uyusmazligin her asamasinda arabulucuya basvurabilir. Yargilama

oncesinde olabilecegi gibi yargilama sonrasinda da olabilir.?®

222 0GUZ, a. g.e., s.60.

22 EKMEKCI/OZEKES/ATALL a. g. e., s. 67.

224 HUAK md. 13/1°de taraflarin dava agilmadan 6nce veya davanin gériilmesi sirasinda arabulucuya
bagvurma konusunda anlasabilecegi, mahkemenin de taraflar1 arabulucuya basvurmak konusunda
aydinlatip, tesvik edebilecegi belirtilmistir.

5 0GUZ,a.g.e.,s.53.

226 TURKYILMAZ/ KABAKTEPE/ IPEK, Aciklamali Arabuluculuk Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk,
s. 88, 2017.
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3. Dava Sart1 Arabuluculuk

3.1. 7036 sayih is Mahkemeleri Kanunu Kapsaminda Dava Sarti Olarak
Arabuluculuk

Tirk hukukunda ihtiyari arabuluculuk ile ilgili diizenleme varken, dava sarti olarak
arabuluculuk, Tiirk hukuk sistemine 7036 sayili IMK ile girmistir. Yapilan bu diizenleme
ile “kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan ig¢i veya isveren alacagi ve
tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda arabuluculuga basvurulmasi dava sarti

olarak” belirlenmistir.?*’

Bu diizenleme ile birlikte; arabuluculugun ihtiyari olma 6zelligi
biraz sinirlandirilarak, bazi uyusmazliklarda dava sarti olarak diizenlenerek bagvuruyu
zorunlu hale getirmistir. Bu husus arabuluculugun esasina ters diigse de, taraflarin
arabuluculuk goriismelerinde anlagmasini zorunlu tutmamasi az da olsa yine de siirece
esneklik katmlstlr.228

IMK 3. maddesinde dava sarti arabuluculugun kapsami aciklanmistir. Bu kanun
cercevesinde is hukukundan dogan is¢i- isveren uyusmazliklarindan dogan alacak ve
tazminat talepleri ile ige iade taleplerinde yargi yoluna bagvurmadan 6nce arabuluculuga
basvuruyu dava sarti olarak diizenlenmistir. Ancak, arabulucuya basvurunun gergek
anlamda bir dava sart1 olup olmadigi tartismalidir.”?® Genel anlamda dava sartlart HMK

md. 114°de diizenlenmistir. Bu dava sartlar1 disinda farkli kanunlarda da 6zel dava sartlar

diizenlenmistir. Genel olarak dava sart1 noksanliginda, dava kural olarak usulden reddedilir.

7 MK m. 3-“ (1) Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya igveren alacagi ve

tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.” seklinde
diizenlenmistir.

28 0GUZ,a.qg.e., 76.

?® EKMEKCI/OZEKES/ATALL, a. g.e., s. 149 vd.
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Ancak, dava sart1 eksikligi tamamlanacak nitelikte ise, 6nce tamamlanmasi i¢in siire verilip,

bu siire i¢erisinde tamamlanmazsa reddedilecektir.?*

Sayet, dava acildig1 sirada mevcut
olmayan dava sarti yoklugu, mahkemenin ilerleyen zamaninda farkedilmis ancak o
asamada bu eksiklik tamamlanmissa, dava reddedilmeyecek‘cir.231 Ancak, is ve ticari
uyusmazliklardaki dava sartina iliskin diizenleme farkli olarak yer almaktadir. Soyle ki,
arabuluculuga basvuru 6zel dava sart1 olup, dava acarken bu hususun eksik olmasi1 dava
sart1 yoklugu nedeni ile usulden davanin reddi sebebidir. Ancak, bu dava sart1 yoklugu
sonradan tamamlanabilecek nitelikte degildir. Yani, dava agilmadan Once arabuluculuk
basvurusu yapilmamissa, mahkeme bu eksiligin tamamlanmasi i¢in herhangi bir siire
vermeksizin dava sartt yoklugundan davayr reddedecektir. Bu nedenle de HMK’da
diizenlenen dava sart1 ile zorunlugu arabuluculuga bagvuruya iliskin dava sartt aym
nitelikte degildir.

Dava sart1 olarak arabuluculuk, is Kanunu kapsaminda olan iscilerin 232 yaninda TBK,
Sendikalar Ve Toplu Is Sézlesmeleri Kanunu (STISK)233, Basin Mesleginde Calisanlarla
234

Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun (Basm Is Kanunu)“,

Deniz is Kanunu®® kapsamindakiler i¢in de gecerli olacaktir.*®

2% HMK md. 115/2.

21 HMK md. 115/3.

2 s Mahkemeleri Kanun 3/20 maddesinde “13.6.1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Caligtiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20.4.1967
tarihli ve 854 sayili Deniz Is Kanunu’nda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.
(21) Bu maddede hiikiim bulunmayan hallerde niteligine uygun diistiigii 6l¢iide 7.6.2012 tarihli ve 6325
sayil1 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hiikiimleri uygulanir.” seklinde belirtilmistir.

% RG., 07.11.2012, S.28460.

% RG., 20.06.1952, S. 8140.

?*  RG., 29.04.1967, S.12586.
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Dava acildiginda ilk olarak arabuluculuk basvurusunun yapilip yapilmadigr hususu
mahkeme tarafindan incelenecektir. Arabulucuya bagvurulmadan dava acildiginin fark
edilmesi halinde davanin dava sarti yoklugu nedeni ile usulden reddine karar verilir. Dava
sartt yoklugu mahkeme tarafindan resen dikkate alinir, taraflarda yargilamanin her

sathasinda dava sart1 yoklugunu ileri siirebilir.?’

Hizmet iliskisine dayanmayan adi is¢i alacaklari ile is kazasi ve meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat talepleri ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu
talepleri i¢in dogrudan dava acilabilir. Bu uyusmazliklar, dava sarti arabuluculugun
kapsam1 disinda kalan uyusmazliklardir, ancak ihtiyari arabuluculuk ile uyusmazliklarin
¢Oziimii i¢in bagvurulabilir. Bunlarin disinda; muvazaa tespiti, idari para cezalari ve SGK’

ya kars1 acilan davalar zorunlu arabuluculuk kapsami disinda kalir. 238

26 IMK. md.3/20 «13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 say1li
Deniz Is Kanununda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda is¢i sayilir.” seklinde
diizenlenmistir.

IMK md. 3/2 “Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin
aslin1 veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 0rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir. Bu
zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire iginde
mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini igeren davetiye
gonderilir. Thtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi kars: tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin
usulden reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlasilmasi hélinde herhangi
bir islem yapilmaksizin davanin, dava sartt yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir.” seklinde
diizenlenmistir.

28 0GUZ a.g.e.,s.75vd.

237
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IMK m. 3/f.10 maddesinde, arabuluculuk gériismelerinin siiresinin 3 hafta oldugu talep

halinde 1 hafta uzatilabilecegini belirtmistir. **°

Bu baglamda arabulucunun siiresi ise,
taraflarin arabuluculuk biirosuna bagvuru tarihi degil, yapilan basvuru sonucunda
arabulucunun gorevlendirildigi tarihte baslayacaktir.?*. Bu siire¢ toplamda 4 haftadan fazla
uzatilamamaktadir.

Bir haftalik verilebilecek olan ek siirenin, taraflarin biiylik oranda anlastiklar1 ancak ufak
piiriizlerin oldugu durumlarda veya Ongoriilemeyen sebeplerle siirecin uzamasi veya
ertelenmesi durumlarinda mazeret ve gerekce gosterilerek uzatilmasi gereken bir siire
olarak degerlendirilmesi gerekir.241

Kanunda, arabuluculuk goriismelerindeki siire sinir1 kesin ve net olarak belirlenmis ve
arabulucunun taraflara ulasamamasi, ya da goriismelere ragmen taraf teskilinin
saglanamamasi durumda arabuluculuk goriismelerinin sonlandirilacag diizenlenmistir.?*?
Dava sarti olarak arabuluculukta, taraflarin arabuluculuk goriismelerine katilmalari

zorunludur. Eger taraflar, mazeret bildirmeksizin arabuluculuk goriismelerine

katilmazlarsa, dava acilmasi halinde davada hakli ¢iksalar da yargilama giderlerinin

29 MK md. 3/9Arabulucu, yapilan bagvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren ii¢ hafta icinde

sonuclandirir. Bu siire zorunlu héllerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir.” seklinde
diizenlenmistir.
20 DEMIR, a. g. e., 5.459.
1 OCAK, Saim/ OGUZ Ozgiir/ KARACA Aybiike/ BULUR Alper / KOC Erol, is Hukukunda
Arabuluculuk Uzman Egitim Kaynak Kitabi, 2018, (Aktaran, OGUZ Ozgiir, Tiirk is Hukuku’nda Dava
Sart1 Olarak Arabuluculuk, s. 128, 2019)
Is Mahkemeleri Kanunun m. 3/f.11 maddesinde, “Arabulucu, taraflara ulagilamamas, taraflar
katilmadig igin goriisme yapilamamasi yahut yapilan goriismeler sonucunda anlasmaya varilmasi veya
varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek durumu
derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.” seklinde diizenlenmistir.

242
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tiimiinden sorumlu olacaklar1 gibi, vekalet {icretine de hak kalzamamayacatklardlr.243 Bu
diizenleme arabuluculuk siirecinin ciddiye alinmasi ve siirecin islevselligi bakimindan
yerinde olmakla birlikte bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Gegerli mazeretin olup
olmamasi ya da davet usullerinin usule uygun olup olmamasi meselelerinin sorgulanmasina
ve bu hususlarin ispatlar1 konusunda siireci ¢ikmaza sokabilecektir. Bu nedenle, en azindan
davet usullerinin ¢ercevesi belirlenebilir.

IMK m.3/f.17 hiikmiinde, “Arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak disiiriicii siire islemez.”
seklinde diizenlenmistir. Biitiin uluslararasi sistemlerde kabul edildigi iizere ister zorunlu
ister ihtiyari olsun, arabuluculuk yoluna basvurulmasi ile zamanasimi ve hak disiiriicii
stirelerin islememesi esastir. Uluslararasi sistemlere paralel olarak Tirk hukukunda da,
kanunun ilgili maddesi ile zamanasimi ve hak disiirlicii siirelerin islemeyecegi kabul
edilmistir.

Arabulucu anlagsma tutanag taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzalamasi ile
ilam niteligi tasimakta ve icra edilebilirlik serhi alinmasina gerek kalmamaktadir.
Arabulucu anlasma tutanag: taraflarca imzalanmigsa, arabulucunun imzasi ile de HUAK

m.18/f.1 geregi anlagma belgesi niteligi tasiyacaktir. Anlagsma belgesinde, arabulucunun

3 s Mahkemeleri Kanunun m. 3/ f. 12 maddesinde, “Taraflardan birinin gegerli bir mazeret gostermeksizin

ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya
katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile
yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet ficretine hitkkmedilmez.
Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti {izerine agilacak
davalarda taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi tizerlerinde birakilir.” seklinde diizenlenmistir.
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imzasmin olmamas: halinde, icra edilebilirlik serhi verilmesi talebine konu

edilemeyecektir.

244

3.2. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk

19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete' de yayinlanan ve Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisi'nin 6.12.2018 tarihli Genel Kurulunda kabul edilen 7155 sayili Abonelik

Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii

Hakkinda Kanun ile 6102 sayili TTK’ ya eklenen 5/A maddesi ile ticari uyusmazliklardan

konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri i¢in Oncelikle dava

sart1 arabuluculuk yoluna bagvurulmasini zorunlu hale getirmistir.

244

HUAK m.18 “(1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin kapsamu taraflarca belirlenir;
anlagsma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. (2) Taraflar
arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine
iligkin gerh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan dnce arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden
talep edilebilir. Davanin gériilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi igeren
anlagma, ilam niteliginde belge sayilir. (2) (3) icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir
ve buna iliskin inceleme dosya iizerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna
iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin
igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig: hususlariyla simirlidir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢cin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun iizerine verilecek
kararlara kars1 ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alinir. Taraflar anlagma
belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi
de maktu olarak alinir. (2) (4) (Ek: 12/10/2017-7036/24 md.) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun
birlikte imzaladiklar1 anlagsma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.
(5) (Ek: 12/10/2017-7036/24 md.) Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi halinde,
tizerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.”
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3.2.1. Ticaret Hukukunda Arabuluculuga Elverislilik

Bir ticari uyusmazlikta ilk 6nce eldeki uyusmazligin arabuluculuga elverisliligi, sonrasinda
da dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olup olmadig1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
hususun tespiti i¢in sirasiyla,7155 sayili Kanun ile TTK’ ya eklenen 5/A maddesi ve gegici
12. Maddesi, 6325 sayilt HUAK’ 1n 18/A maddesi, 6325 sayilt HUAK’ 1n diger hiikiimleri,
HUAK Yénetmeligi hiikiimlerine?* bakilacaktir.?*°

TTK’ nin 4. maddesinde belirtilen ve asagidaki agikladigimiz “Mutlak Ticari Davalar”?*
dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir. Buna gore; bu maddede diizenlenen hususlardan
dogan hukuk davalari, taraflarin tacir olup olmadigina ve isin bir ticari isletmeyi ilgilendirip
ilgilendirmedigine bakilmaksizin ticari dava sayilmaktadir. Bu nedenle de mutlak ticari
davalar, arabuluculuga elverisli olup dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Kanunlarda sayilan mutlak ticari davalar arasinda yer almayan, ancak her iki tarafin tacir
oldugu ve her iki tarafin ticari isletmesi ile ilgili olan davalarda ticari dava olarak
degerlendirilip, bu davalarda nispi ticari dava olarak nitelendirilmektedir. Uyusmazligin

konusu, ticari dava olmasi nedeni ile isbu uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk

24
kapsamindadir.?*®

# RG., 02.06.2018, S.30439 Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi.

8 Barolar Birligi, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart1 Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitaba,
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/download
s/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6. ( Erisim Tarihi:04.04.2019).

Taraflarin ticari sifat1 olup olmadig1 ya da taraflarin ticari isletmesini ilgilendirip ilgilendirmedigine
bakilmaksizin ticari dava kabul edilen dava, “mutlak ticari dava” duir.

Barolar Birligi, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart1 Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitab,
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/download
s/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6 , (Erisim Tarihi 04.04.2019).
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https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/downloads/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/downloads/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/downloads/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/downloads/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6

3.2.1.1. Mutlak Ticari Davalar

Mutlak ticari davalar; TTK’ da veya 6zel kanunlarda ticari dava olarak diizenlenen ve
ticaret mahkemelerinde goriilecekleri acikca belirtilen davalara denir.**’Mutlak ticari
davalar taraflarin tacir olup olmamasindan ve islem veya fiilin ilgili oldugu isletmenin ticari
olup olmamasindan bagimsiz olarak kanun koyucu tarafindan ticari dava sayilmasi
Oongoriilmiis olan davalardir.”® Mutlak ticari davalar TTK' nin 4/1. maddesinde 6 bent
halinde sayilmistir. TTK' da diizenlenen tiim hususlarin ticari davaya konu olacagini ifade
etmek gerekir.

Ticari dava niteligi her iki tarafin ticari isletmesini ilgilendirmesi veya mutlak ticari davalar
arasinda sayillmig olmakla kazanilabilecegi gibi, 6zel kanunlarda ticari dava niteligi
atfedilmis olmasi sebebiyle de kazanilabilir. Bir davanin ticari dava sayilmasinin en énemli
sonucu ise, TTK' nin 5. maddesi uyarinca isbu davalarin kural olarak asliye ticaret
mahkemesinde goriilmesidir. Bunun yani sira 7155 sayili Kanun ile getirilen diizenleme
geregi, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talebi igermesi sartiyla
ticari davalar agisindan dava sart1 olarak arabuluculuga bagvurmak da ticari dava olmanin
diger bir sonucudur.

Ticari davalarda dava sarti olarak arabuluculuga basvurulmasi halinde uygulanacak usul

ise, 6325 sayili Kanun'un 18/A maddesiyle diizenlenmistir. Bu diizenleme, IMK' da yer

PEKCANITEZ Hakan/ ATALAY Oguz/ OZEKES Muhammet, Medeni Usul Hukuku, Vedat
Kitapeilik, 5.125, 2010.

20 BILGILI Fatih/ DEMIRKAPI Ertan, Ticaret Hukuku Dersleri, 2011, s.52; KARAHAN Sami, Ticari
1sletme Hukuku, s. 69, 2011; ULGEN/ TEOMAN/ HELVACI/ KENDIGELEN/ KAYA/ NOMER,
Ticari E;.letme Hukuku, s. 107, 2009.
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alan ve yalnizca is hukukundan dogan uyusmazliklarda uygulanmasi ongoriilen IMK 3.
maddesinden farkli olarak, genel bir hiikiim niteligindedir ve herhangi bir kanunda dava
sartt olarak arabuluculuk Ongoriilmesi halinde wuygulanacaktir. Oldukc¢a ayrintili
diizenlemeler igeren 6325 sayili Kanun'un 18/A maddesi, IMK' nin 3. maddesine paralel
olarak, dava sart1 olarak arabuluculuk 6ngoriildiigii halde arabuluculuk son tutanaginin
dava dilekcesine eklenmemesi ve verilecek kesin siire iginde de eksikligin
tamamlanmamasi halinde davanin usulden reddedilecegi hiikkmiinii icermektedir.

7155 sayilh Kanun ile TTK' ya eklenen gegici 12. madde uyarinca ise, ticari
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasini 6ngdren hiikmiin ilgili hitkkmiin yiirtirliige
girdigi tarihte goriilmekte olan davalara uygulanmayacagi kararlastirilmistir.

Kiymetli evraklarla ilgili mutlak ticari davalar, uygulamada c¢ok sik karsilasilan
davalardandir. Ticaret mahkemeleri ile diger hukuk mahkemelerine gelen davalarin 6nemli
bir oranin1 kiymetli evraktan kaynaklanan ticari davalar olusturmaktadir. Ancak bilindigi
gibi kiymetli evrak ile ilgili uyusmazliklarda temel iliski ve kiymetli evrak iliskisi olmak
tizere iki ayri hukuki iliski bulunmaktadir. Bu durumda ise, davanin ticari dava olup
olmadigimin belirlenebilmesi i¢in, kiymetli evrak iligskisi mi yoksa temel iliski mi
oldugunun nitelendirilmesi yapilmalidir.

Doktrinde, TTK’de yer alan tiim hukuk davalarinin mutlak ticari dava oldugu, bu halde
borcun kaynagina bakilmayacagi, davanin ticari dava sayilmasi i¢in baskaca kistas

aranmayacagl gorisi savunulmaktadlr.251Yarg1tay uygulamalarina baktigimizda, zaman

»! {JLGEN/ HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN , ,Ticari Isletme Hukuku, 2015,
s. 118; Aym yénde bkz. Poroy, R./Yasaman, H. , Ticari isletme Hukuku, s. 116, 2012; Ayhan, R.: Son
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zaman temel iliski, zaman zaman da kiymetli evrak iligkisi dikkate alinarak davanin
nitelendirilmesi yapllmaktadlr.252

Mutlak ticari davalar TBK’ da da diizenlenmistir. TBK’ da diizenlenen mutlak ticari
davalara Ornek olarak; malvarliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin
birlesmesi ve sekil degistirmesi hakkindaki uyusmazliklardan dogan davalar, rekabet
yasagima iliskin uyusmazliklardan dogan davalar, yayim sozlesmesine dair
uyusmazliklardan dogan davalar, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen
uyusmazliklardan dogan davalar, komisyon sdzlesmesine iliskin uyusmazliklardan dogan
davalar, ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilari i¢in 6ngoriilmiis bulunan
uyusmazliklardan dogan davalar mutlak ticari davalardir. Bu uyusmazliklar, 6zel hukuk
uyusmazligi olup, taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri konulardan
kaynaklanan ve kamu diizeninden olmayan uyusmazliklardan olduklarindan arabuluculuga
elverigli olup, dava sart1 arabuluculuk kapsamindadirlar.

Fikri miilkiyet hukukuna iligkin kanundan dogan uyusmazliklar da mutlak ticari dava

olarak belirlenmistir. Sinai Miilkiyet Kanunu®?

ile ilgili davalar; lisans, patent ve telif
haklarindan dogan davalar mutlak ticari davalardir. Yargilamalar ticaret mahkemelerinde

yapilmaktadir. Ancak, dava sarti arabuluculuk kapsaminda olduklarindan, dava yoluna

basvurmadan dava sart1 arabuluculuk basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

Degisikliklerle Ticarl Dava ve Ticaret Mahkemelerinin Gorev Sahast Hakkinda Getirilen Yenilikler,
Baskent Universitesi Hukuk Fa kiiltesi Dergisi , C. 1, S. 1, s. 22, 2015.

®2 Yargitay 19. HD, T. 24.12.2014, E. 2014/13291, K. 2014/18706, Yargitay 19. HD, T. 29.03.2017, E.
2016/4718, K. 2017/2573, Yargitay 20. HD, T. 8.06.2017, E. 2017/7325, K. 2017/5941 (Erisim Tarihi:
21.03.2019); BORU/ KOCYIGIT, a. g. e., s. 11; ARIKAN S,, Ticari Isletme Hukuku, 2009, s. 98.

** RG.10.01.2017, S. 29944.
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Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo gibi ticarete 6zgli yerlere iliskin 6zel
hiikiimlerde Ongoériilen uyusmazliklardan dogan davalar mutlak ticari dava olarak
diizenlenmistir.”>* Bunlara iliskin yargilamalar ticaret mahkemelerinde yapilmaktadir.
Ancak, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olduklarindan, dava yoluna basvurmadan dava
sart1 arabuluculuk bagvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

255

Bankalar ile ilgili temel diizenlemeler 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda™” yapilmistir.

Ayrica, bazi bankalar hakkinda ¢ikarilmis 6zel kanunlardan dogan hukuk davalarinin da

ticari dava olarak kabul edilmesi gerekir. >

Banka ve kredi kuruluslar ile ilgili davalar
mutlak ticari davalardandir. Yargilamalar ticaret mahkemelerinde yapilmaktadir. Ancak,
dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olduklarindan, dava yoluna basvurmadan dava sarti
arabuluculuk bagvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

TTK disinda baz1 6zel kanunlarda da mutlak ticari davalar diizenlenmistir. 1163 sayil
Kooperatifler Kanun’un 99 uncu maddesi uyarinca da bu kanundan kaynaklanan
uyusmazliklarin ticari davada goriilecegi hususu diizenlenmistir.”>’ Bu nedenle de,
yargilamalar1 ticaret mahkemelerinde yapilmaktadir. Ancak, dava sarti arabuluculuk

kapsaminda olduklarindan, dava yoluna bagvurmadan dava sarti arabuluculuk

basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

>4 BORU/KOCYIGIT, a. g. e., s. 20.

% RG., 01.11.2005, S. 25983.

26 BORU/KOCYIGIT, a. g. e. , s. 22.

»7 RG. , 10.05.1969, S. 13195, Kooperatifler Kanunu md.99“bu Kanunda diizenlenen hususlardan dogan
hukuk davalari, taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin ticari dava sayilacagi” seklinde
diizenlenmistir.
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Icra ve iflas Kanunu'nda da mutlak ticari davalar dl'llzenlenmistir.258 Bu cergevede iflas
davalart mutlak ticari dava olup, yargilamalar1 ticaret mahkemelerinde yapilmaktadir.
Ancak, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olduklarindan, dava yoluna bagvurmadan dava
sart1 arabuluculuk basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

Buna karsin, herhangi bir ticari isletmeyi®®® ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat
eserlerine iligkin haklardan dogan davalarin istisna oldugu ve ticari dava olarak kabul
edilmeyecegi TTK’ nin 4. maddesinde acik¢a diizenlenmistir. Ancak, bu davalarin konusu

bir ticari isletmeyi ilgilendiriyorsa, nispi ticari dava olacak ve yargilamalari ticaret

mahkemelerinde yapilacaktir. Bu nedenle de dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olacaktir.

3.2.1.2. Nispi Ticari Davalar

Dava sarti olarak arabuluculuk diizenlemesi anilan hiikiim uyarinca ticari davalar ile
stirlandirilmustir. Ustelik tiim ticari davalar degil, konusu bir miktar paranin ddenmesi
olan alacak ve tazminat taleplerini igeren ticari davalar acisindan arabuluculuk bir dava
sart1 haline getirilmistir.

Kanun koyucunun, alacagin likit olmasina ya da tazminatin tiiriine iliskin herhangi bir

sinirlama yapmamasi sebebiyle bir miktar paranin 6denmesini konu edinen ve alacak ve

»% RG.,19.06.1932, S. 2128, icra Ve iflas Kanunu “iflas davasi, bor¢lunun muamele merkezinin bulundugu

yerdeki asliye ticaret mahkemesinde agilir (IIK m. 154/4). Iflasin kaldirilmasina ve iflasin kapanmasina
asliye ticaret mahkemesi karar verecektir (11K m. 182, 254). iflasta sira cetveline itiraz davalar1 da iflisa
karar verilen yerdeki asliye ticaret mahkemesinde agilir (IfK m.235/1).”

TTK’ nin 11. maddesine gore ticari isletme, esnaf igletmesi i¢in Ongoriilen sinirt agan diizeyde gelir
saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigii isletmedir.
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tazminat talebi igeren tiim ticari davalarmn TTK 5/A maddesinin kapsamina girdiginin
kabulii gerekir.

Bu noktada, ticari dava kavramimi irdelemek gerekir. Bir uyusmazligin ticari davanin
konusu olup olmayacagini belirleyen kriterler TTK' nin 4. maddesinde diizenlenmistir.
TTK uyarinca kural olarak, her iki tarafin ticari isletmesini ilgilendiren hususlardan dogan
hukuk davalarn ticari dava kabul edilmistir. Doktrinde bu davalar, nispi ticari dava olarak
adlandirilmaktadir.

TTK’ nmin 4. maddesinin birinci fikrasinda “her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili
hususlardan dogan hukuk davalarin ticari dava oldugu” belirtilmistir. Bu diizenlemeye
gore, bir uyusmazhigin ticari dava sayilabilmesi icin, “her iki tarafin tacir olmasi ve

uyusmazhigin her iki tarafimin ticari isletmesine iligkin olmasi” N

gerekir.

Bir hukuk davasimin nispi ticari dava olarak kabul edilebilmesi i¢in her iki tarafin da tacir
olmas1 ve uyusmazlik konusunun ticari isletmelerine iliskin olmas1 gerekli ve yeterlidir.
Borcun kaynaginin sézlesme, sebepsiz zenginlesme veya haksiz fiil olmasinin nispi ticari
dava i¢in bir 6nemi yoktur.261

Yargitay da borcun kaynagmin nispi ticari davanin belirlenmesinde sonuca etkili

olmadigin kabul etmektedir.?®?

20 BORU/KOCYIGIT, a. g. e. , s. 29; Ayn1 yénde bkz. ULGEN/ HELVACI/ KENDIGELEN/ KAYA/
NOMER ERTAN, a. g. e. s. 125.

%1 {JLGEN/ HELVACI/ KENDiGELEN/ KAYA/ NOMER ERTAN, a .g €., s. 126.

2 Yargitay 20. Hukuk Dairesi, T. 28.06.2017, E. 2017/7320, K. 2017/5935:
“...Uyusmazlik, haksiz fiilden kaynaklanmaktadir. Ancak her iki tarafin ticari isletmesini
ilgilendirdigine gore, ticari dava niteligindeki uyusmazlhigin ticaret mahkemesinde goriiliip
sonuglandirilmast gerekmektedir...” seklinde karar vermistir.
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3.2.2. Ticari Dava Sayllmanin Sonuclari

Bir hukuk davasinin ticari dava sayilmasinin en 6nemli sonucu, TTK’nin 5 inci maddesinde
diizenlenmistir. TTK’nin 5. maddesine gore aksine hiikiim bulunmadik¢a, tiim ticari
davalarda ve ticari nitelikteki ¢ekismesiz davalarda asliye ticaret mahkemeleri gorevli
mahkemedir.

TTK’nin 5. maddesi ve HMK’ nin 222 inci maddesine gore, bir davanin ticari dava
sayllmasinin en 6nemli sonuclar1 gorevli mahkemelerin asliye ticaret mahkemeleri olmasi
ve ticari davalarda ticari defter kayitlarinin kanunda sayilan sartlarin ger¢eklesmesi halinde
sahibi lehine ve aleyhine delil olarak kabul edilmesidir.

TTK’nin 4 {lncii maddesinin birinci fikrasi anlaminda her iki tarafin ticari isletmesine
iliskin hususlardan dogan uyusmazliklarla ilgili nispi ticari dava ayni zamanda ticari
isletme ile iligkili olmas1 sebebi ile TTK nin 3 iincli maddesi geregince ticari istir. Ticari
dava ve ticari is kavrami birbirlerine ¢ok yakin iki farkli kavramdir. Tiim ticari davalar
ticari 1s olmadig: gibi tiim ticari isler de ticari dava degildir.

Ticari dava sayilmanin bir diger onemli sonucu da TTK’nin 5/A maddesi geregince,
“konusu bir miktar paramin odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava

59263

ac¢ilmadan once arabulucuya basvurulmus olmasimin dava sarti olmasidir. Davanin

acilmadan arabulucuya bagvuru dava sarti olmasi nedeni ile davanin her asamasinda bu

%3 TTK m. 5/A (Ek:6/12/2018-7155/20 md.) “(1) Bu Kanunun 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda
belirtilen ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.(2) Arabulucu, yapilan
basvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren alt1 hafta icinde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hallerde
arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir.” Seklinde diizenlenmistir.
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dava sart1 hakim tarafindan resen ve davanin taraflar1 acisindan da davanin her asamasinda
ileri siirtilebilir. Dava sart1 yoklugu, davanin usulden reddi sebebidir.?®*

3.2.3.Ticari Is

3.2.3.1. Genel Olarak

Ticari is ile ilgili diizenlemeler TTK’ da yapllmlstlr.265 Buna gore, TTK’de diizenlenen
hususlarla, bir ticari igsletmeyi ilgilendiren tiim isler ticari islerdendir. Diizenleme dikkate
alindiginda, TTK’de diizenlenen tiim hususlar ticari istir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 19 uncu maddesinde ticari is karinesi dl'izenlenrnis‘[ilr.266 Kural
olarak, tacirin borglar ticaridir. Ancak, bunun aksi ispat edilebilir. Ornegin, gercek kisi
olan bir tacir, yaptigi islemin ticari isle ilgili olmadigini kars1 tarafina bildirmisse isbu borg

ticari degil, adi sayilir. Ancak, tiizel kisi tacirin adi isi yoktur. TTK’nin 16° maddesinin

birinci fikrasina gore, tiizel kisi tacir kabul edilenlerin tiim igleri ticari istir.

%4 HUAK md.18A/2 (Ek:6/12/2018-7155/23 md.) “Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya
varilamadigina iligkin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir Srnegini dava
dilekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamas: halinde mahkemece davaciya, son
tutanagin bir haftalik kesin siire iginde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden
reddedilecegi ihtarin1 igeren davetiye gonderilir. Thtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi karsi
tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanmin usulden reddine karar verilir. Arabulucuya bagvurulmadan dava
acildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir igslem yapilmaksizin davanin, dava sart1 yoklugu sebebiyle
usulden reddine karar verilir.” seklimde diizenlenmistir.

% TTK md.3 “- (1) Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve fiiller
ticari islerdendir.”

%6 TTK md.19 “- (1) Bir tacirin borglarmn ticari olmas asildir. Ancak, gercek kisi olan bir tacir, islemi
yaptig1t anda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigim diger tarafa agik¢a bildirdigi veya isin ticari
sayllmasina durum elverisli olmadig: takdirde borg adi sayilir. (2) Taraflardan yalniz biri i¢in ticari is
niteliginde olan s6zlesmeler, Kanunda aksine hiikiim bulunmadikga, digeri i¢in de ticari is sayilir.”
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3.2.3.2. Ticari Is Sayllmanin Sonuclan

Bir isin ticari is olarak sayillmasina baglanan sonuglar genel olarak miiteselsil sorumluluk
ve faizde ortaya ¢ikmaktadir. Ticari islerde teselsiil karinesi gecerli olup, taraflar aksini
kararlastirmak isterlerse bunu ayrica diizenlemeleri gerekecektir. Yine ticari islerde,
Ozellikle faiz sarti konulmamis olsa dahi taraflar faiz talebinde bulunabilirler. Ayrica, ticari

islerde faiz oranlari taraflarca degistirilebilir.

4.Arabuluculuk Siirecinin Coziim Anlasmasi Ile Sona Ermesi

4.1. Anlagsma Belgesi

HUAK m. 17/1-a’da diizenlenen sona erme hallerinden birisi “taraflarin anlagsmaya
varmas1” halidir. Taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde varmis olmalar1 arabuluculuk
faaliyetini olumlu bir sekilde sona erdiren tek haldir. Arabuluculuk goriismelerinde
beklenen ve amaclanan sonug taraflarin anlagmaya varmis olmalari halidir.%®’

HUAK m. 18/1 “Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca
belirlenir, anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanwr.” seklinde diizenlenmistir. Zira taraflarin ¢6ziim anlagsmasin1 mutlaka yazili bir
metin haline doniistiirme zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak ilerleyen zamanlarda

uyusmazliga iligkin bir sorun ortaya ¢ikmamasi i¢in taraflar varilan ¢6ziimii yazili bir metin

%7 SAHIN/ CELIK/ RUHI, a. g. e. , 5. 70; KEKEC, a. g. e., s. 194.
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haline getirebilir.”®® Anlagsma metninin yazili olmasi, ispat agisindan dnemli oldugu gibi,
icra edilebilirlik serhi alinmas1 agisindan da 6nemlidir. 269

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Hakkindaki Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karar1 (AKBKHUAH (2002) 10 Tarihli Oneri
Karar1) VI/16. maddesinde, arabuluculukta varilan anlagsmanin konusunu, kapsami ve
sonuclarint tespit etmek ic¢in, her arabuluculuk siirecinin sonunda, bir yazili belge
diizenlenmesi gerektigi ve bu belge diizenlendikten sonra ve imzalanmadan 6nce, taraflara,
diisiinmeleri i¢in, taraflarin iizerinde anlastig1 sinirli bir siire verilmesi 6ng6rﬁlmﬁstﬁr.27o
Yine aymi Oneri kararinda, arabuluculukta varilan anlasmanin, kamu diizenine aykiri
olamayacag da ifade edilmistir. 21

Arabuluculuk yoluna, a¢ilmis bir dava sirasinda gidilsin ya da gidilmesin, anlagma

sonucunda diizenlenecek anlasma belgesinin hukuken icra edilebilir kilinmasi i¢in, ilgili

mahkemenin anlamanin icra edilebilirligine iliskin serh vermesi gerekir.

28 TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. e. , 5.183-184.

% AKBKHUAH (2002) 10 Tarihli Oneri Karar1 V1/16:

“Anlagmanin konusunu, kapsamini ve sonuglarini belirlemek i¢in, her arabuluculuk usdlii sonunda
cogunlukla yazil1 bir belge diizenlenmeli ve bu belgenin diizenlenmesinden sonra ve imzalanmasindan
Once taraflara, diistinmeleri i¢in kendilerince kararlastirilacak belirli bir siire taninmalidir.” seklinde
diizenlenmistir.

0 OZBEK Mustafa Serdar, “AKBKHUAH (2002) 10 Tarihli Oneri Karar1, Bakanlar Komitesince, 18
Eyliil 2002 tarihinde, Bakan Vekillerinin 808. toplantisinda kabul edilmistir.”
http://ankaratahkim.com/REC%20(2002)%2010%20SAY ILI1%20TAVSIYE%20KARARI.pdf (Erisim
Tarihi: 22.05.2019).

21 AKBKHUAH (2002) 10 Tarihli Oneri Karar1 VI/16-17
“16. Anlagsmanin konusunu, kapsamini ve sonuglarimi belirlemek igin, her arabuluculuk usilii sonunda
cogunlukla yazili bir belge diizenlenmeli ve bu belgenin diizenlenmesinden sonra ve imzalanmasindan
once taraflara, diisiinmeleri i¢in kendilerince Kkararlastirilacak belirli bir siire tanmmalidir. 17.
Arabulucular, yapilan anlagmalarin etkisi ve taraflardan biri veya her ikisi aralarindaki anlagmanin icra
edilmesini isterse, onlarin izlemeleri gereken siire¢ hakkinda taraflar1 bilgilendirmelidir. Bu gibi
anlagmalar kamu diizenine aykir1 olmamalidir.”
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4.2. icra Edilebilirlik Serhi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili
Tavsiye Kararinin (AKBKAAH R (98) 1 Sayili Oneri Karar1) “Arabuluculuk Sonunda
Yapilan Anlagmanin Durumu” baslikli IV. maddesinde devletlerin, arabuluculuk sonunda
yapilan anlagmalarin, taraflarin talep edilmesi halinde, yargisal bir merci veya diger bir
yetkili makam tarafindan onaylanmasimi kolaylastirmasi ve bu sekilde onaylanan
anlagsmalarin, ulusal hukuka gbre cebri icra yoluyla yerine getirilmesini diizenleyen
yontemler olusturmasi gerektigini ifade etmistir.?"

Bu serhi mahkemenin verebilmesi i¢in basvuru gereklidir. Mahkeme, varilan anlagmanin
iceriginin, cebri icraya elverisli olup olmadigini arastiracak ve bu kosullari tasiyorsa gerekli
serhi verecektir. Aksi takdirde, serh vermemesi gerekir.273 Burada mahkemeden kasit,
HUAK md.18/2’de diizenlenmistir. Kanunda “Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir
anlagsmaya varirlarsa, bu anlagsma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini
talep edebilirler. Dava agilmadan Once arabuluculuga basvurulmussa, anlagsmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi
durumunda ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigi
mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi igceren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir.”

seklinde dlizenlenmistir.

212 hitp://www.arabulucu.com/arabuluculuk-mevzuati/avrupa-konseyi-bakanlar-komitesi-aile-

arabuluculugu-hakkindaki-r-98-1-sayili-tavsiye-karari (Erisim Tarihi: 22.05.2019).
2 CALISIR, a.g.e., s.103.
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Yargitay 9. Hukuk Dairesi 08.12.2016 tarihli, 2016/25300E. 2016/21744K. kararinda;

“Davaci, arabulucu ve taraflar arasinda diizenlenen arabuluculuk tutanagina icra
edilebilirlik serhi verilmesine Kkarar verilmesini istemiszir. Arabulucu nezaretinde
diizenlenen anlagma belgesinin is sozlesmesinin sonlanmasi tizerine ayni giin arabulucu ile
birlikte goriisiildiigii ve bir giin sonra diizenlendigi belirtilmistir. Tutanak iceriginden
arabuluculuga kimin hangi tarihte basvurdugu, anlasmanin nerede ve ne sekilde saglandigi
konulart belirtilmemistir. bra tarihi itibariyla sozlesmenin sona ermesinden baslayarak en
az bir aylik siirenin ge¢cmis bulunmasi, ibra konusu alacagin tiiriiniin ve miktarinin agik¢a
belirtilmesi, odemenin hak tutarina nazaran noksansiz ve banka araciligiyla yapiimasi
sarttir. Bu unsurlar: tagimayan ibra sozlesmeleri veya ibraname kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Isveren ve is¢i arasinda, iscilik alacaklart konusundaki uyusmazhiga iliskin arabuluculuk
tutanagimin diizenlendigi tarih ve ibra beyammin icerigi dikkate alindiginda, taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmaziik konusu olmadan ve
iscinin bagvurusu bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanagi diizenlemislerdir.
Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve icerigi itibari ile arabuluculuga ve niteligi
itibari ile de cebri icraya elverisli degildir. 274 seklinde gerekeelendirerek, arabuluculuk
tutana@inin igerigini ibra niteliginde sayarak, taraflarin serbestce tasarruf edebilecekleri bir
ortamin olusmamis oldugunu belirterek icra edilebilirlik serhi taleplerinin reddine karar
vermistir. Kanaatimizce Yargitay, arabuluculuk temel ilkelerinden esitlik ilkesinin

korunmasini saglayarak, is¢inin hak kaybinin 6niine gegmeye calismistir.

7% Yargitay 9. Hukuk Dairesi 08.12.2016 tarihli, 2016/25300E. 2016/21744K.
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Normalde, arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden icra edilebilirlik
serhi talep edilebilirken, eger son tutanaktan arabuluculuk goriismelerinin farkli yerlerde
yapildig1r anlasiliyorsa gorev yapilan biitiin yerlerdeki sulh hukuk mahkemeleri icra
edilebilirlik serhi verilmesi hususunda yetkilidir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi,
cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme arabuluculuga elverisli aile hukukuna
iliskin uyusmazliklar disinda dosya tizerinden yapilir. Ancak, arabuluculuga elverisli olan
aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yaplhr.275

Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 30. Hukuk Dairesi 2019/871E. 2019/694K. kararinda;

“... Ilk derece mahkemesinin durusma yapmadan ve davali tarafa talep dilekgesini
iletmeden icra edilebilirlik serhinin kabul edilmesine iliskin kararm kaldirilmasina karar
vermis ve talep dilek¢esinin davali tarafa teblig edilerek hukuki dinlenilme hakkinin
saglanmasi ve 6325 sayili kanunun 18. Maddesi geregi dosya iizerinden durusma
yapmaksizin karar verilmesine iliskin”  hikiim kurmustur.”’® Boylelikle, durusma

yapilmasa da, adil yargilanma ilkesi ve hukuki dinlenilme hakki cercevesinde, davali

tarafin durumdan haberdar edilmesini karar verebilmek i¢in zorunlu tutmustur. Yargitay

25 HUAK m. 18 “(3) icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi igidir ve buna iligkin inceleme
dosya iizerinden yapilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda
inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin iceriginin arabuluculuga ve
cebri icraya elverisli olup olmadig1 hususlariyla sinirhidir. Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bunun iizerine verilecek kararlara kars1 ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik
serhi verdirmeden bagska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.
(2) (4) (Ek: 12/10/2017-7036/24 md.) Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari
anlagma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. (5) (Ek: 12/10/2017-
7036/24 md.) Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi hélinde, tizerinde anlasilan hususlar
hakkinda taraflarca dava agilamaz.” seklinde diizenlenmistir.

278 istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 30. Hukuk Dairesi 2019/871E. 2019/694K.
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Yargitay 9. Hukuk Dairesi 01.12.2016 tarihli, 2016/31376E. 2016/21368K. sayili karar1 ile

de ayn1 yonde hiikiim kurmugtur.?”’

4.3. Son Tutanak

Son tutanak, HUAK’ 1n 17. maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Arabuluculuk
goriismeleri  sonucunda, taraflar anlagirlarsa anlasma belgesi diizenlenir, taraflar
anlagamazsa anlasamama belgesi diizenlenir. Bazen taraflara davetiye gonderilmesine
karsin, taraflardan birisi ya da ikisi de arabuluculuk goriismelerine katilmayabilir,
arabulucu bu hususu da tutanak altina alir. Sonug¢ olarak, arabuluculuk goriismelerinin
bittigini, arabulucu bir tutanak ile belgelendirmelidir ve bu tutanak arabulucu, taraflar,
yetkililer ve vekiller tarafindan da imzalanmali ve bu tutanagin birer sureti de ilgili taraflara

verilmelidir.

277

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 01.12.2016 tarihli, 2016/31376E. 2016/21368K. karar1:

“Arabuluculuk kararmin diger tarafi olan iggiye tebligat yapilamamis, mahkemece tebligat yapilamadigi
halde  varsayima dayali gerekce ile talep reddedilmistir. Dava dilekgesi teblig edilmeden verilen
gerekeeli karar davalinin mernis adresine teblig edilmistir. Kendisine tebligat yapilacak kimse veya
yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilabilecek kimselerden higbiri gosterilen adreste bulunmaz
veya tebelliigden imtina ederse, teblig memuru teblig olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti
azasindan birine veyahut zabita amir veya memurlarina imza mukabilinde teslim eder ve teselliim edenin
adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina yapistirmakla beraber, adreste
bulunmama halinde teblig olunacak sahsa keyfiyetin haber verilmesini de miimkiin olduk¢a en yakin
komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirilir. ihbarnamenin kapiya yapistirildig tarih,
teblig tarihi sayilir. Dava dilekcesi davalinin mernis adresine “ mernis adresi oldugu belirtilerek  teblige
cikarilarak taraf teskilinin saglandiktan sonra karar verilmesi gerekir.” Seklinde gerekgelendirerek, icra
edilebilirlik serhi talebinde, davali tarafa hukuki dinlenilme hakki geregi dava dilekcesinin teblig
edilmesinin bir zorunluluk oldugunu belirtmistir.

108



HUAK m. 17/4’te arabuluculuk faaliyetinin belgelendirilmesi ve daha sonradan ortaya
cikabilecek tereddiitlerin giderilebilmesi i¢in arabulucuya tutanagin imzalandigi tarihten

itibaren 5 yil siire ile saklama ylkiimliligi getirilmistir.278

5. Arabulucuya Bagvurunun Siireler Yoniinden Etkisi

HUAK’da arabuluculuk faaliyetine iliskin siireler diizenlenmistir. Bu konuda ihtiyari veya
zorunlu arabuluculuk ve dava acgilip agilmamasina iligkin hususlar onem tasimaktadir.
Ihtiyari arabuluculuk da dava acilmamussa, arabuluculuk siireci, taraflarin ilk toplantiya
davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda
anlagsmaya varilmasinin bir tutanak ile belgelendirildigi tarihte baslar.””® Dava agildiktan
sonra ise, mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya
taraflarin arabulucuya basvurma konusunda anlagsmaya vardiklarmmi durugma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durugsmada bu beyanlarinin tutanaga
gecirildigi tarih itibariyle islemeye baslar.”®® Zorunlu arabuluculukta ise, arabuluculuk

bilirosuna bagvuru ani esas alinmaktadir.?®*

Arabuluculuk siirecinin siiresine iligkin olarak ihtiyari arabuluculukta bir siire siirlamasi

yoktur. HUAK da siirecin hizli sonuglandirilmasi kabul edilmis olmasina karsin, bir siire

2% HUAK md.17/4 “Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine

yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanag: bes y1l
stire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir
ornegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde Genel Miidiirliige gonderir.”

2% HUAK md.16/1, c.1.; EKMEKCIi/ OZEKES/ ATALL, a. g. e., s. 80.

% HUAK md.16/1, c.2.

1 IMK md.3/9, 17.
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sinirlamas1 dngoriilmemistir. Is uyusmazliklarina iliskin zorunlu arabuluculuk da bu siire 3
hafta ve gerekli goriilmesi halinde 1 hafta da ek siire kullanilabilecegi belirtilmistir. Ticari
uyusmazliklara iligkin zorunlu arabuluculukta ise 6 haftalik siire ongdriilmiis ve gerek
goriilmesi halinde 2 hafta ek siire kullanilabilecegi belirlenmistir. Ancak, zorunlu
arabuluculuk da bu siireler kesin oldugundan uzatilmasi miimkiin degildir.282

Arabulucuya bagvuru yapilmasinin maddi hukuk ve usul hukuku bakimindan sonuglari
bulunmaktadir.?® Arabuluculuga bagvuru ile maddi hukuka iligkin siireler etkilenmektedir.
Ihtiyari arabuluculukta, arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar
gegirilen siire, zamanasimi ve hak diisliriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.”®
Zorunlu arabuluculukta ise, arabuluculuk siirecinin basindan sonuna kadar gegen siirede
zamanasiminin duracagi ve hak diisiiriici siirenin islemeyecegi kabul edilmistir.285 Bu
nedenlerle, arabuluculuk siirecinin baslama ve sona erme zamaninin tespiti oldukca

onemlidir.?®

Arabulucuya bagvurunun usuli sonucu zorunlu arabuluculukta karsimiza cikar. Bazi is
hukukuna iligkin uyusmazliklarda, arabulucuya basvuru dava sarti olarak diizenlenmistir.

Aksi takdirde dava sart1 yoklugundan dava usulden reddedilecektir.

%82 EKMEKCIi/ OZEKES/ ATALI, a. g. e., 5. 80vd.

% CELIKOGLU, a. g. e., s. 694.

*** HUAK md. 16, HUAK Y. md. 19/2.

%% IMK md. 3/17.

%6 ZEKES/ PEKCANITEZ USUL, a. g. €., 5.2841; TASPOLAT TUGSAVUL, a. g. e., 5.174.
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UCUNCU BOLUM

LOJISTiK SEKTORUNDE ARABULUCULUK

I. GENEL OLARAK

Lojistik  sektorli; miisterilerin ihtiyaglarim1  saglamak i¢in hammaddenin alimindan
baslayarak, {riinlerin stoklanmasi, taleplerin karsilanmasi, tasima ve dagitim
faaliyetlerinden sonra miisteriye teslime kadar gecen slirecteki tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Calisma alanimin ¢ok genis ve kapsamli olusu, ¢ok farkli konularda ¢ok
farkli uyusmazliklar1 da igerisinde barindirmaktadir. Ortaya ¢ikan ihtilaflarin taraflari is¢i-
isveren, tasiyici, gonderici, alici, araci, acente, komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalari,
giimriik firmalar1 vb. olabilir. Lojistik sektorli, genis bir alan1 kapsamasi nedeni ile

uyusmazlik taraflari da ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir.

Uyusmazliklar1 ¢6zme ve sonuglandirma gorevi esasinda devlet mahkemelerinin gorevidir.
Devlet, otorite olarak yargi giiciinii kullanarak bu goérevini yerine getirir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar1 ise, taraflarin talebinin esas alindigi, iligkilerin barigcil ve
dostane sekilde stirdiiriilmesini saglayan bir ¢6ziim yoludur. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yolunda hedeflenen verilen kararda adaletin saglanmasi degil, her iki tarafi da menfaatinin

korunarak ¢oziime ulasilmasidir. Yani, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollari, “devlete ait
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yvargi yetkisinin mutlak egemenligine halel getirmeden islerlik kazanan ve uygulama alani

bulan ek yontemler biitiinii” olarak tanimlanabilir. 281

Yargitay 15. Hukuk Dairesi de 23.01.2017 tarihli, 2016/4735E. 2017/259K. kararinda;
“...Ger¢cek ya da tiizel kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklarda asil olan uyusmazligin
devietin biinyesindeki yargi organlari-mahkemeler tarafindan ¢oziilmesidir. Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar: arasinda sayilan arabulucuk, tahkim, hakem, bilirkisi vs. gibi
vollarla uyusmazliklarin ¢oziimii taraflarin serbest iradesi ya da bu yola basvurmayi

2 seklinde belirterek, esas olanin devlet

zorunlu kilan yasa hiikmiiniin varligina baghdir.
yargilamas1 oldugu, ancak taraflar serbest iradeleri ile alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarina da bagvuru yapabilecegini belirtmistir. Ancak, mevcut yasal diizenlemeler
1s181inda degerlendirdigimizde, dava sarti arabuluculuk taraflara mahkeme yargis1 ya da

arabuluculuk arasinda tercih hakki vermediginden tam anlamu ile serbest iradeleri ile

secmeleri hususunun gerceklestigi soylenemeyecegi kanaatindeyiz.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculukta da siireg, yargilamada
oldugu gibi belirli kesin kurallarla yiiriitiilen, belirli usul kurallarina dayanan bir siireg
degildir. Bu uyusmazlik ¢6ziim yolunun temel ilkeleri ¢ergevesinde esnek bir yapisi vardir.
Arabuluculuk siire¢ i¢inde de gelisen ve sartlara gére gdzden gegcirilebilen bir uyusmazlik

¢ozlim yontemidir. Bu nedenle de farkli ¢oziim alternatiflerine sahiptir. Arabuluculugun

%7 PEKCANITEZ, a. g. e., s. 15; Benzer tamimlar i¢in bkz., OZBEK, a. g. e., s. 83; ILDIR ,a.g.e., s.
30; CULHA Rifat, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlagma, Vedat Kitabevi, s. 41-59, 2005.
288 Yargitay 15. Hukuk Dairesi 23.01.2017 tarihli, 2016/4735E. 2017/259K.
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sosyal yonli daha onemli bir yere sahip olmasi nedeni ile esas olarak iletisime dayanir ve

kisiler arasi iliskilerden etkilenir ve onlari da etkiler.®

Tirk hukukunda arabuluculugun ihtiyari olarak uygulanmaya baslandigi 22.06.2012
tarithinden itibaren c¢alisma hayatinda hem is¢i-isveren uyusmazliklarinda hem de tacirler
arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yontemi uygulanmaya baslanmis olup, dava sarti
olarak arabuluculuk kavrami ise Tiirk hukuk sistemine IMK’ da yapilan degisiklik ile
girmistir. isbu diizenleme ile is hukukundan kaynaklanan isci isveren arasindaki alacak ve
tazminat talepleri ile ise iade talepleri ig¢in dava yoluna bagvurmadan dava sarti
arabuluculuk basvurusunun yapilmast zorunlu hale getirilmi@tir.zgo Bu nedenle, davanin
arabuluculuk basvurusu yapilmadan agilmas: halinde dava sart1 yoklugundan dava usulden

reddedilecektir.

Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 19. Hukuk Dairesi, 20.05.2019 tarihli, 2019/1176E.
2019/1251K. kararinda;

“ [stanbul 5.Tiiketici Mahkemesi’'nin 30.01.2019 tarih, 2019/9E. 2019/37K. sayili
dosyasinda TTKda yapilan degisiklik nedeniyle oncelikle arabulucuya bagvurulmast
gerektigi, bunun dava sarti oldugu gerekgesiyle davanin usulden reddine karar verilmis,

verilen bu karar davaci tarafindan istinaf edilmistir.

9 EKMEKCI / OZEKES / ATALI, a.g. e., s. 67.

20 MK md. 3-“ (1) Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve
tazminat1 ile ige iade talebiyle acgilan davalarda, arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sartidir.”,
EKMEKCI / OZEKES / ATALLI, a. g. e.,s. 109 vd.; OGUZ, a.g.e., s. 9 vd.
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TTK m. 4/f.1 bendine gore “ Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve
odiing para verme iglerine iliskin diizenlemelerden” dogan uyusmazliklar ve davalar ticari
dava olarak nitelendirilmistir.5411 sayui Bankacilik Kanunu m.4/f.1 ¢ bendine gore ise,
nakdi, gayri nakdi her cins ve suretle kredi verme iglemleri bankacilik faaliyet
konularindandur.

Bu ¢ercevede bireysel krediler de bankacilik islemi niteligi bulunmaktadir. Bu nedenle de,
uyusmazlik konusu ticari dava mahiyetindedir. Tiiketici kredilerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin da dava sarti arabuluculuk kapsaminda oldugu” yoniinde karar verilmistir.
Yani, arabuluculuga bagvurunun zorunlu oldugu hallerde, arabulucuya bagvurmadan dava
acilmasi halinde mahkeme dava sart1 eksikligi nedeni ile davayi usulden reddedecektir.
Ancak, bu eksiklik giderildigi takdirde, yeniden dava yoluna bagvurmakta herhangi bir

engel yoktur.

Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178E. 2018/82K. ( RG Tarihi: 11.12.2018)
karary:*"

“7036 sayili IMK 'min 3. maddesinde yer alan «...arabuluculuga basvurulmus olmas: dava
sartidir.» diizenlemesi ve Is K.'nun 20. maddesinde diizenlenen «... arabuluculuga
basvurmak zorundadir.» ibaresinin iptali istemi ile dava acilmistir. Iptal talebi gerekceleri

olarak,qgiiclii konumda olan isveren karsisinda isgilerin haklarint arama noktasinda

adaletsizlikler yasanmasi, is¢ilerin haklarindan daha azina razi olmak zorunda kalmasi,

»' RG.,11.12.2018 Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178E. 2018/82K.)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181211-15.pdf (Erisim Tarihi: 20.05.2019).
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hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erigim hakkint dogrudan ihlal etmesi, haklarin oziine
dogrudan miidahale olmasi, yargi giivencesinin zedelenmesi, dogal hakim ilkesinin
simirlanmasi belirtilmistir. Anayasa Mahkemesi yaptigr inceleme sonucunda; is¢i- isveren
arasindaki uyusmazlhik yapisimin  miizakereye ac¢ik oldugunu, uyusmaziliklarin izl
¢oziilmesinin hem taraflarin hem de iilke ekonomisine yararli oldugunu, arabuluculuk
kurumunda taraflarin esit oldugunu, uyusmazligin kisa siirede ¢oziilecek olmasinin yargi
viikiinii  hafifletip, taraflarin uzun yargilama siireci nedeni ile yipranmayacagini,
arabuluculugun mahkemelerin yerini almadigini, sadece yargilamanin yaninda oldugunu,
taraflarin istedigi zaman arabuluculuk siirecini sonlandirabilecegini, arabuluculuk
stirecinde taraflarin iradesinin esas alindigini, dava sarti nedeniyle usulden reddedilen bir
davanin, daha sonradan ilgili eksiklik tamamlanarak yeniden agilabileceginin ve tiim bu
nedenlerle hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erigim hakki bakimindan hakkin oziinii
zedeleyen bir yoniiniin olmadigini belirtmistir.Sonu¢ olarak; mahkemeye itiraz edilen
diizenlemelerin Anayasa’ya aykiri olmadigina ve iptal talebinin reddedilmesi gerektigine”
hiikmetmistir. Anayasa mahkemesi bu karari ile i3 hukuku uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculugun Anayasa aykir1 olmadigini belirtmis ve dava sart1 eksikliginden davanin
usulden reddedilmesinin hak kaybina yol agmadigini, eksiklik giderildiginde yeniden dava

yoluna bagvurulabilecegini belirtmistir.

Is hukukunda dava sart1 olarak arabuluculugun zorunlu hale getirilmesinden yaklasik bir
sene sonra, 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete' de yayimnlanan ve Tiirkiye
Biiylik Millet Meclisi'nin 6.12.2018 tarihli Genel Kurulunda kabul edilen 7155 sayili
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Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun ile 6102 sayihi TTK’ ya eklenen 5/A maddesi ile “ticari
davalardan konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda
dava acilmadan énce arabulucuya basvurulmus olmast dava sarti olarak” kabul

edilmistir. >

Lojistik sektorii kapsaminda yer alan; tasima, glimriikleme, depolama, -ellecleme,
sigortalama, ambalajlama ve talep planlamasi gibi faaliyetlerle, basta sanayi sektorii olmak
lizere tim sektorlere hizmet sunarak tiim sektorleri dogrudan etkilemektedir. Lojistik
sektorii, ticari hayattaki tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olup, tiim
sektorlerle baglantili bir sektdor olmasi nedeni ile de kapsami genistir. Kapsaminin genis
olmasinin dezavantaji olarak da uyusmazlik hususlarinin yogun olarak karsilagildig
isletmeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Karsilasilan uyusmazliklarda, ihtiyari
arabuluculuk yontemini uyguluyor olmalar1 ve zorunlu arabuluculuk siirecine de dahil
olmalar1 nedeni ile de arabuluculuk yonteminin en fazla uygulandig ve uygulanacagi en
genis sektordiir. Bu nedenle de arabuluculugun avantajlarinin ve dezavantajlarinin en

yogun olarak hissedilecegi sektorlerden biridir.

Arabuluculuk yoluyla ¢6ziime elverisli her uyusmazlikta ihtiyari arabuluculuk ile ¢6ziim

elde edilebilecegi gibi, is hukukundan ve ticaret hukukundan kaynaklanan bazi

2 OGUZ, a.g.e.,s. 9 vd.
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uyusmazlikta dava agmadan once arabuluculuk yoluna bagvurulmasi dava sart1 olarak kabul
edilmis olmasi nedeni ile de bazi uyusmazliklarda arabuluculuk yoluna basvurulmasi
zorunlu kilinmistir. Bu gergevede lojistik sektorii 6zelinde olsa da genel olarak ihtiyari
arabuluculuk ya da zorunlu arabuluculuk yontemi ile ¢éziimlenebilecek bazi1 uyusmazliklar

uygulamadan ¢esitli 6rnekler 15181nda agagida inceleyecegiz.

1. iS HUKUKU UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK

A. Genel Olarak

Lojistik sektorii diinyada ve iilkemizde hizla gelismekte ve biiyiimekte olan bir sektor
olmas1 nedeni ile ¢ok farkli alanlarda istihdam firsati saglamaktadir. Farkli sektorlerle de
dogrudan ve dolayli baglantili olmasi ve etkin oldugu sahanin da ¢ok kapsamli olmasi
nedeni ile giin gegtikce daha fazla isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Tabi, lojistik sektorii
kapsaml1 bir yapiya sahip olmasina paralel olarak is¢i sirkiilasyonunu da ¢ok yogun olarak

yasandig sektorlerden de biridir.?*

Lojistik sektorii, genis bir faaliyetler zincirini kapsadigindan, ¢ok farkli alanlarda istthdam
firsat1 saglamaktadir. Bunlardan bazilar, “lojistik planlama ve analiz, nakliye yonetimi,
depo yonetimi, giimriik islemleri, envanter yonetimi ve kontrol, satin alma ve malzeme

yonetimi, uluslararasi lojistik yonetimi, iiretim planlama, tedarik zinciri yonetimi, miisteri

2% OECD (2002) Transport Logistics: Shared Solutions to Common Challenges, OECD Publications,
France, 2002, [https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/02logisticse.pdf]. (Erisim Tarihi:
26.04.2019).
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hizmetleri yonetimi, bilgi sistemleri ve kontrol, lojistik hizmet pazarlama ile satis ve lojistik
miihendisligi” olarak belirtilebilir. 2°*

Lojistik sektorii, daha once de belirtildigi gibi hizmet verdigi genis bir sektordiir. Aym
zamanda sektoriin emek yogun bir sektor olmasi ve siirekli olarak otomasyon ve bilgi
sistemlerinin kullanilmasi, uzmanlagmay1 gerektirmektedir. Ancak Tiirkiye’de lojistik
sektorili degerlendirildiginde, isgiicliniin uzmanlasmasina son birka¢ yildir 6nem verilmeye

baslandig1 géiriilmektedir.295

Lojistik sektorii, kapsaminda yer alan tasima, giimriikkleme, depolama, ellecleme,
sigortalama, ambalajlama ve talep planlamasi gibi faaliyetlerle, basta sanayi sektorii olmak
tizere tiim sektorlere hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla, bir tilkede lojistik sektoriiniin kendi
icindeki etkinligi ve verimliligi, diger sektorleri de dogrudan etkileyerek iilkenin rekabet

edebilirliginde 6nemli rol oynamaktadir.

1. Intiyari Arabuluculuk

Tiirkiye’de lojistik sektorii, Tiirkiye’'nin kalkinma planlarinda da onemli bir yere sahip
olup, gelismekte olan ve devlet tesvikleri ile de desteklenmeye calisilan sektorlerdendir.
Sektorlerin gelisiminde isgiiciiniin istihdami en 6nemli yere sahiptir. Bunun i¢in iyi bir

egitim altyapisinin da saglanmis olmasi gerekmektedir. Ciinkii istihdam edilen nitelikli

24 KUCUKSOLAK Burak., “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Egitimi”, Y.L. Tezi, s. 45, 2006.
2% YILDIRIR Hilal , “Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi: Tiirk Lojistik Sektorii I¢in Bir Calisma”,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, s. 246, 2011.
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isgiicii, verimliligi, siirekliligi ve rekabet edilebilirligi arttiracaktir.’® Tabi ki, isgiiciine olan
ihtiyacin artmasi ve istthdam edilen is¢i sayisinin artmasi ile birlikte is¢i- isveren arasinda
meydana gelebilecek anlagmazliklarin ve uyusmazliklarinda artmasi sonucu ortaya
cikmistir. Ancak, ekonomik sistemin devamliliginin, siirdiiriilebilirliginin ve verimliliginin
saglanmasi, ¢alisma barisinin ve huzurunun korunmasina baglidir. Taraflar arasindaki
uyusmazlik ¢éziimlenemez hale geldiginde ve yargiya intikal ettifinde; hem is¢i hem de
isveren bu uzun ve yipratici siiregten payini alacaktir. Her iki tarafinda yargilama maliyeti
artacak, taraflar arasindaki gergin ortam boyutunu arttirarak uzun yillar siirecek ve adaletin
saglanmast uzun bir zamana yayilacaktir, ayrica hak kazanilmasi siireci uzayacagi gibi
itibar ve prestij kaybina neden olabilecektir. Bu nedenle de alternatif ¢6ziim yollarina

basvuru taraflar agisindan bir gereksinim haline gelmistir.

7036 sayili Kanun’un genel gerekgesinde, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina olan
gereksinimin, niifus sayisinin artmasi, teknolojinin hizli gelisimi ile isgiiciine olan ihtiyacin
azalmas1 ve nitelikli isgiliciine ihtiyag¢ duyulmasi ve is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢esitlerinin artmasi neticesinde i mahkemelerinde artan is ylkiiniin
yargilamalarin uzamasina neden olmasindan dolayi, mahkemelerin is yiikiinii azaltma

ithtiyacindan dogdugu belirtilmistir.

2% KABAN Emine/ YILDIRIR Keser Hilal; “Rekabet Edebilirlikte Tiirk Lojistik Sektoriiniin Istihdam
Yapisimin  Analizi ve Istihdama Yonelik Devlet Destekleri”, Calisma Iliskileri Dergisi, , C.4, S.2, s. 32-

43, Temmuz 2013.
119



Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarma olan gereksinim neticesinde, HUAK 07.06.2012
tarithinde kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. BOylece arabuluculuga elverisli olan 6zel hukuk uyusmazliklarinin

¢Oziimlenmesinde ihtiyari arabuluculuk kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Tiirk hukukunda arabuluculugun ihtiyari olarak uygulanmaya baslandigr 22.06.2012
tarihinden itibaren hukuk sistemimizde onceki konularda ayrintili olarak agikladigimiz
arabuluculuga elverisli olan tiim uyusmazliklarda ihtiyari olarak uygulanmaya baslanmistir.
Buna bagli olarak, is ve ¢alisma hayatinda da hem is¢i-isveren uyusmazliklarinda hem de
tacirler arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarin ¢oziimii

caligmalar1 baglamistir.

Is hukukundan kaynaklanan ve lojistik sektériinde karsilasilan uyusmazliklardan olan; ise
iade talepleri, ticret alacag talepleri, fazla mesai iicreti alacag: talepleri, sefer primi alacagi
talepleri, yillik ticretli izin alacag talepleri, hafta tatili ve genel tatil ticreti alacag: talepleri,
mazot kesintisi alacagi talepleri ile ihbar ve kidem tazminati alacaklarina iligkin talepleri
0zel hukuk uyusmazliklarindan olup, kamu diizeninden olmayan ve taraflarin {izerinde
serbestge tasarruf yetkilerini kullanabilecekleri konulardan kaynaklanan &zel hukuk

uyusmazliklari olmalar1 nedeni ile arabuluculuk uygulamasi agisindan elveriglidirler.

Bariscil ve dostane bir ¢6ziim yolu olan arabuluculuk ile uyusmazliklarin ¢oziilmesi, 1is
iligkisinin ve is bariginin korunmasini, her iki tarafinda menfaatinin korunmasi ile kisa
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stirede az maliyetle bir ¢6ziime ulasilmasini saglayabilecegi kanaatindeyiz. Ancak;
ekonomik, hizli, gizli ve goéniilliiliik esasina dayanan arabuluculuk yontemi, uygulamada
ruhuna ve amacina aykir1 olarak ibranamenin daha saglam hali olarak diistiniilerek tercih

sebebi de olabilmektedir.

Ibraname Is K.’nda diizenlenmemistir, ancak TBK m. 420°de diizenlenmistir. Uygulamada
is¢i- igveren iligkisinin bulundugu tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de
siklikla kullanilan ibraname, iscinin alacaklarim1 tamamen aldigim1i ve herhangi bir

%7 fbranamenin gecerli olabilmesi icin; yazili

alacaginin kalmadigini gdsteren bir belgedir.
olmasi, ibra tarihi itibartyla s6zlesmenin sona ermesinden baglayarak en az bir aylik siirenin
geemis olmasi, ibra konusu alacagin ve miktarinin net olarak belirtilmesi, hak edilen tutarin
tamaminin banka araciligiyla yapilmasi gerekmektedir. Eger bir ibraname, belirttigimiz
unsurlart tagimiyorsa hiikiimsiiz olup, Yargitay igtihatlarinda da ibranamenin gegerlilik
sartlar1 kat1 olarak degerlendirilmektedir, cogu zaman dosyada mevcut bulunan ibranameler
degerlendirilmemektedir.298

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 06.06.2013 tarihli, 2011/17648E. 2013/17351K. kararinda;

“...Davaci, 21.12.1995 tarihinde ise basladigini, uluslararas: tir soforii olarak ¢alistigini,

28.10.2004 tarihinde ise igveren tarafindan isten ¢ikarildigin ileri siirerek kidem ve ihbar

»7  CELIK Nuri/ CANIKLIOGLU Nursen/ CANPOLAT Talat, Is Hukuku Dersleri, 31. Basi, Beta Yayim,
S. 626 vd., 2018; YILMAZ Ejder, Hukuk Sozligl, Yetkin Yayincilik, 2003, s. 284-285; Tanimlar ve
ayrintil1 bilgi icin bkz. ONEN Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara, 1999, s. 229;
REISOGLU Safa, Borglar Hukuku, istanbul, 2008, s. 360; OGUZMAN Kemal / OZ Turgut , Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, istanbul, 2010, s. 431; SUZEK Sarper , Is Hukuku, istanbul, 2018, s. 774
vd.; CIL Sahin, is Hukukunda Ibraname, Yetkin Yay., 3. Baski, Ankara 2013, s. 17.
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tazminat, yillik izin ticreti, fazla ¢alisma, ulusal bayram genel tatil iicreti alacaklarinin
hiikiim altina  alinmasini  istemigtiv. Davali, 25.10.2004 tarihinde verilen goreve
baslamadigr ve 3 is giinii ise gelmedigini, 28.10.2008 de gelerek baska bir iste goreve
basladigini bildirerek kendi el yazisiyla istifa dilekgesi verip imzaladigint ayni giin
ibraname ve makbuz imzalayarak sirket nezdinde kalan 517.618.500 TL yi tahsil ederek
igyerinden ayrddigimi, 27.10.2004 tarihinde baska bir yerde ise basladigimin SGK
kayitlarinda goriildiigiinii, davacimin 13.10.2003 tarihinde kendi yonetimindeki dorseyi
caldirdigini, sirket aleyhine tazminat davasi agildigini ve emtianin ¢alinmasi sebebiyle
miiterafik kusurlu kabul edilerek zararin 4786,867 TL lik kismindan sorumlu tutuldugunu,
sirket zarariyla 1060 TL vekalet iicreti ve yargilama giderleri yéniinden takas mahsup
talebinde bulunduklarim belirterek davanmin reddini istemigtir. .... Uluslararasit tir soforii
olarak ¢alisan davacumin asgari iicrete yakin bir iicret alarak bu isi yapmas isin niteligi ve
uygulamadaki durum dikkate alindiginda olagan olmaywp Mahkemenin bu konudaki

gerekgesi yerinde degildir. Uluslararasi tir soforlerinin asgari ticret ve sefer primi alarak

! 14

calistiklar1 bilinen bir gercek olup isveren tarafindan sunulan " makbuz ve ibraname
baslikli belgede de 2004 Ekim ayt maasi ve sefer alacagi olmak tizere 517.687.500 TL nin
davaciya odendigi belirtilmistir. Mahkemece yaptirilan emsal iicret arastirmasinda net 850
TL iicret alabilecegi bildirilmis, davaci da Caliyma Bakanligi'na verdigi sikayet
dilekgesinde aylik 800 TL iicret aldigint ifade etmistir. Hal béyle olunca davacinin

ticretinin aylik net 800 TL oldugunun kabulii gerekir. 29 tikmii iceriginde de goriilecegi

29 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 06.06.2013 tarihli, 2011/17648E. 2013/17351K.
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lizere, davali tarafin ibranameye iligkin iddialar1 ne yerel mahkeme ne de Yargitay

tarafindan degerlendirilmemistir.

Ibranamelerin mahkemeler nezdinde degerlendirme dis1 tutulmasi, taraflarin ihtiyari
arabuluculuk yoluyla uyusmazliklar1 ¢6zmesinin tercih sebebi olmasinin yolunu agmustir.
Ancak, Yargitay ibranamenin hukuki niteligini yorumlayis sekli gibi arabuluculuk
tutanaginin da igerigini ayni kati degerlendirmeye tabi tutarak, arabuluculuk tutanaginin
icerigini ibra hilkkmiinde degerlendirerek, arabuluculuk yonteminin ruhuna aykir1 kararlar
vermistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 08.12.2016 tarihli 2016/25300 E. 2016/21744 K. kararinda:
“Davaci, arabulucu ve taraflar arasinda diizenlenen arabuluculuk tutanagina icra
edilebilirlik serhi verilmesine karar verilmesini istemistir. Arabulucu nezaretinde
diizenlenen anlasma belgesinin is sozlesmesinin sonlanmasi tizerine ayni giin arabulucu ile
birlikte goriigiildiigii ve bir giin sonra diizenlendigi belirtilmistir. Tutanak iceriginden
arabuluculuga kimin hangi tarihte bagvurdugu, anlasmanin nerede ve ne sekilde saglandigt
konular1 belirtilmemistir. Ibra tarihi itibariyla sézlesmenin sona ermesinden baglayarak en
az bir aylik siirenin ge¢mis bulunmasi, ibra konusu alacagin tiiriiniin ve miktarinin agik¢a
belirtilmesi, édemenin hak tutarina nazaran noksansiz ve banka araciligiyla yapilmasi
sarttir. Bu unsurlari tagimayan ibra sozlesmeleri veya ibraname kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Isveren ve isci arasinda, iscilik alacaklart konusundaki uyusmazhiga iliskin arabuluculuk
tutanagimin diizenlendigi tarih ve ibra beyamimin icerigi dikkate alindiginda, taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan ve
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iscinin bagvurusu bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanagi diizenlemislerdir.

Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve icerigi itibari ile arabuluculuga ve niteligi

itibari ile de cebri icraya elverisli degildir.” seklinde belirterek arabuluculuk tutanagini

ibraname niteliginde kabul ederek, gecersizligine karar vermistir.®°

0

300

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 08.12.2016 tarihli 2016/25300 E. 2016/21744 K. karart:

“6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunumun 18. maddesine gore; “ (1)
Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin kapsamu taraflarca belirlenir; anlagma belgesi
diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlagma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan Once arabuluculuga
bagvurulmussa, anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki gorev
ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda
arabuluculuga bagvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
davanin gorilldiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi i¢eren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir.
(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya iizerinden
de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iligkin uyugmazliklarda inceleme
durugsmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagsmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya
elverisli olup olmadig hususlartyla sinirhidir. Anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi igin
mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bunun iizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf
yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alinir. Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi
verdirmeden bagka bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.” .......
6325 sayih Arabuluculuk Kanunu'nun 1. maddesinin ikinci fikrasinda “Bu Kanun, yabancihk
unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan o6zel hukuk uyusmazhklarinin ¢6ziimlenmesinde
uygulanmir. Su kadar ki, aile ici siddet iddiasim1 iceren uyusmazhklar arabuluculuga elverisli
degildir.” hiikmii diizenlenmistir. Diger taraftan 6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 420.
maddesinin ikinci fikrasinda “...ibra tarihi itibariyla sézlesmenin sona ermesinden baslayarak en
az bir aylik siirenin gecmis bulunmasi, ibra konusu alacagin tiiriiniin ve miktarimin acikca
belirtilmesi, 6demenin hak tutarina nazaran noksansiz ve banka araciigiyla yapilmasi sarttir. Bu
unsurlar1 tasimayan ibra soézlesmeleri veya ibraname kesin olarak hiikiimsiizdiir.” diizenlemesine
yer verilmistir. 6098 sayih TBK.'un bu diizenlemesi emredici niteliktedir. Bu diizenleme nedeni ile
isveren ve is¢ci arasinda, iscilik alacaklar1 konusundaki uyusmazhga iliskin arabuluculuk
tutanaginin diizenlendigi tarih ve ibra beyaninmin icerigi dikkate alindiginda, taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan ve iscinin bagvurusu
bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanag: diizenlemislerdir. Alinan bu ibra niteligindeki
tutanak, tarih ve icerigi itibari ile arabuluculuga ve niteligi itibari ile de cebri icraya elverisli
degildir.

SONUC : Aciklanan nedenlerle dosyada bulunan anlagsma belgesine icra edilebilirlik serhinin de
verilemeyecegi anlasildigindan, davalinin temyiz itirazlarinin reddiyle sonucu itibariyle dogru olan yerel
mahkeme kararin bu gerekgeyle ONANMASINA, 08.12.2016 giinii oybirligi ile karar verildi.”
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Arabuluculuk ruhuna aykir1 tercih sebeplerine ya da arabuluculuk hukuki niteligi ile
bagdagmayan yargi kararlarinin varligmma ragmen, lojistik sektoriinde isci- isveren
uyusmazliklarinda ihtiyari arabuluculuga bagvuru sayisi giderek artmakta olup, birbirlerini
anlamaya caligmak icin bir masa etrafinda bulusan taraflar genellikle her iki tarafinda

menfaatinin korunmasi saglanarak ortak bir noktada bulusturulmaktadir.

Tiirkiye’de milyonlarca ¢alisan bulunmakta ve is¢i-isveren uyusmazliklarindan dolay1 her
yil binlerce dava agilmaktadir. Ihtiyari arabuluculugun Tiirk hukuk sistemine girdigi
giinden bugiline, devaminda dava sarti arabuluculugunda yliriirliige girerek devam ettigi
siirecte de binlerce is¢i-isveren uyusmazliklar ile ilgili arabuluculuk goériismeleri yapilmis
ve ¢ogunlugu da anlasma ile sona ermistir. Lojistik sektorli de bu uyusmazliklarin en ¢ok

goriildiigii sektorlerden biridir.

2. Dava Sart1 Arabuluculuk
Arabuluculuk, Tirk hukuk sistemi igerisinde 22.06.2012 tarihinde HUAK’ 1 yiiriirliige

girmesiyle birlikte taraflarin ihtiyari olarak bagvurdugu bir ¢6ziim yontemiyken, 25.10.2017
tarithinde yiirlirliige giren 7036 sayili Kanun’la yapilan diizenlemeyle is hukukundan
kaynaklanan bazi uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk olarak diizenlenerek dava 6n
sart1 olarak zorunlu hale getirilmistir. Bu kanun ile birlikte is hukukundan kaynaklanan
alacak ve tazminat talepleri ile ise iade taleplerinde dava yoluna bagvurmadan Once
arabuluculuga bagvuruyu zorunlu hale getirilmistir. Eger, arabuluculuk bagvurusu

yapilmadan dogrudan dava yoluna gidilmigse, hakim dava sarti yoklugundan davayi
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usulden reddedecektir. HMK uyarinca dava sarti eksikligi olarak degerlendirilecektir. 3
Isbu dava sart1 yoklugu mahkeme hakimi tarafindan resen ve taraflarca yargilamanin her
safhasinda ileri stiriilebilir. Ancak, dava on sart1 olarak arabuluculuga basvuru zorunlu
olarak diizenlenmis olsa da, taraflarin arabulucuda anlasmalari zorunlu degildir. Yani,
taraflar arasinda anlagsma saglanamazsa anlagsmazlik konusunun yargiya tasinmasinda

herhangi bir engel bulunmamaktadir.>*

IMK m.3/f. 20 hiikmiinde, Is Kanununda diizenlenmeyen is¢ilerinde bu kanun kapsaminda
is¢i sayilacagi belirtilerek, %3 dava sarti arabuluculuk kapsamini da genigletmistir. Yani,
dava sart1 olarak arabuluculuk, Is Kanunu kapsaminda olan isciler i¢in uygulanacag: gibi,
TBK, STISK, Basin Is Kanunu, Deniz Is Kanunu kapsamindaki isciler icin de

uygulanacaktlr.304

Dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirildiginde; lojistik sektoriinde is¢i tarafindan
talep edilebilecek alacak kalemleri olarak kidem tazminati, ihbar tazminati, kotii niyet
tazminati, ayrimcilik tazminati, sendikal tazminat, belirli siireli i s6zlesmesinin siiresinden

once feshi durumunda bakiye siireye iligkin tazminat, her tiirlii ticret, sefer prim iicreti, fazla

%1 ODAMAN/ KARACOP, a. g. e., s.61.

%02 KURT Resul ,” Is Yargisinda Arabuluculuk” http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2018-135- 1762 (Erisim
Tarihi: 04.04.2019); Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178E. 2018/82K. kararinda da bu
yonde gerekce belirtilmistir.

303 IMK. Md.3/20 “13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili
Deniz Is Kanununda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.”

304 IMK. Md.3/20 “13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili
Deniz Is Kanununda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.”
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caligma ticreti, yeni is arama izni iicreti, yillik izin {icreti, hafta tatili ticreti, ulusal bayram
ve genel tatil {icreti, isciden haksiz yere kesilen paraya iliskin talepler sayilabilir. Ise iade
talepleri de dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Isveren tarafindan talep edilebilecek
alacak kalemleri de, ihbar tazminati, cezai sart, rekabet yasagina aykiriliktan dogan talepler,
avansin iadesi ve egitim gideri gibi alacak ve tazminat kalemleri olarak sayilabilir. Ayrica,
mevzuatta ve i sozlesmesinde ya da is sozlesmesinin eki niteligindeki kaynaklarda yer
almayip, toplu is sozlesmesinde yer alan 6rnegin; kidem primi, gece zammu, vardiya primi,
ikramiye, yillik izin parasi, temininde gli¢liik zammi, sefer primi, aile yardimu, tahsil parasi,
cocuk yardimi, egitim yardimi, yemek parasi, servis licreti vs. talepleri de dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir. Ornegin, hakaret ve mobbing gibi fiillerden kaynaklanan
maddi ve manevi tazminat talepleri de, is¢inin isverenin malina zarar vermesinden dogan
tazminat talepleri de dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir. Kisaca, is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan kaynakli tazminat ve alacak talepleri disinda tiim tazminat talepleri dava

sart1 arabuluculuk kapsamindadir.®®

Giliniimiizde lojistik sektorii igerisinde yer alan sirketlerin pek cogunda isci-igveren
arasindaki uyusmazliklar; is¢i-isveren uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sarti olarak
diizenlenmesi nedeni ile dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir. Taraflarin arabulucuya
bagvurusu dava sartt olmasi nedeni ile zorunludur, ancak taraflarin bu arabuluculuk

gorismelerinde anlasma saglamalari zorunlu olmadigindan, anlagsma saglanamamasi

%5 EKMEKCIi/ OZEKES/ ATALIL a. g. e., s. 117 vd. ; OGUZ, a. g. e., 75 vd.
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halinde, diizenlenen, taraflarin ve arabulucunun imzalamis oldugu anlagsamama tutanagi
dava dilekgesinin ekinde sunularak is mahkemelerinde dava acgabilmektedir. Ancak, 6nce
arabulucuya bagvuruyu zorunlu hale getirip, sonrasinda yargi yoluna basvurma hakkini

vermek kendi icerisinde ¢eliskilidir.

Kanunun genel gerek¢esinde de zikredilen konuyla ilgili olarak 10.07.2013 tarihli,
2012/94E. ve 2013/89K. Sayili Anayasa Mahkemesi kararinda®®® tartisilan  ve
degerlendirilen hususlar ile zorunlu arabuluculugun bagdasmadigi yoniinde goriislerde
vardir. Anayasa’nin 36. Maddesinde hak arama Ozgiirliigli diizenlenmisken, taraflarin
iradelerini gérmezden gelerek yargi mercileri disinda bir mercide hak aramaya zorlamak
hukuk mantig1 agisindan celiskili goriilmektedir.Bu nedenle dava sarti arabuluculuk ile
ilgili yapilan diizenlemeler Anayasa ve hak arama 6zgiirliigii baglaminda distintildiigiinde
hukuka aykir1 degerlendirilmistir. Ancak, Anayasa Mahkemesi yukarida belirtmis
oldugumuz kararimm1 verdiginde ihtiyari arabuluculuk kanunlarimizda yer aldigindan
arabuluculuk dogrudan yargisal faaliyetin igerisinde degildi. Arabuluculuk, alternatif
uyusmazlik ¢oziim yolu oldugundan ve goniilliiliik esasina dayandigindan, Anayasa
Mahkemesi’nin o donem igerisinde yapilan basvuruyu reddetmesi ve yaptigi tespit ve

degerlendirmeler yerindedir.

%6 RG., 25.01.2014, S. 28893.
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Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178E. 2018/82K. ( RG Tarihi: 11.12.2018)
kararinda dava sarti arabuluculuk kapsaminda yapilan iptal basvurusunu, yine ayni
gerekceelerle reddederek, bir 6nceki karar1 gerekgesi ile ¢elismistir:

“7036 sayili IMK 'min 3. maddesinde yer alan “...arabuluculuga basvurulmus olmasi dava
sartidir.” diizenlemesi ve Is K. ’nun 20. maddesinde diizenlenen *... arabuluculuga
basvurmak zorundadir.” ibaresinin iptali istemi ile dava acilmistir. Iptal talebi gerekgeleri
olarak, giiclii konumda olan igveren karsisinda is¢gilerin haklarini arama noktasinda
adaletsizlikler yasanmas, isgilerin haklarindan daha azina razi olmak zorunda kalmasi,
hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erisim hakkini dogrudan ihlal etmesi, haklarin 6ziine
dogrudan miidahale olmasi, yargi giivencesinin zedelenmesi, dogal hakim ilkesinin
smrlanmast belirtilmistir. Anayasa Mahkemesi yaptigi inceleme sonucunda; ig¢i- isveren
arasindaki uyusmazlhik yapisinin  miizakereye agik oldugunu, uyusmaziiklarin hizli
coziilmesinin hem taraflarin hem de iilke ekonomisine yararli oldugunu, arabuluculuk
kurumunda taraflarin esit oldugunu, uyusmazligin kisa siirede ¢oziilecek olmasinin yargi
yiikiinti  hafifletip, taraflarin uzun yargilama siireci nedeni ile yipranmayacagini,
arabuluculugun mahkemelerin yerini almadigini, sadece yargilamanin yaninda oldugunu,
taraflarin istedigi zaman arabuluculuk siirecini sonlandirabilecegini, arabuluculuk
stirecinde taraflarin iradesinin esas alindigini, dava sarti nedeniyle usulden reddedilen bir
davanmin, daha sonradan ilgili eksiklik tamamlanarak yeniden agilabileceginin ve tiim bu
nedenlerle hak arama hiirriyetini ve mahkemeye erisim hakki bakimindan hakkin oziinii
zedeleyen bir yoniiniin olmadigini belirtmistir. Sonu¢ olarak; mahkemeye itiraz edilen

diizenlemelerin Anayasa’ya aykiri olmadigina ve iptal talebinin reddedilmesi gerektigine”
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hiikmetmigstir. Anayasa mahkemesi bu karari ile is hukuku uyusmazhiklarinda dava sarti
arabuluculugun Anayasa aykirt olmadigini belirtmis ve dava sarti eksikliginden davanin
usulden reddedilmesinin hak kaybina yol agmadigini, eksiklik giderildiginde yeniden dava
yoluna bagvurulabilecegini” belirtmistir.>*” Ticari uyusmazliklarda uygulanacak dava sarti
arabuluculuk igin Anayasa Mahkemesi karar1 gerekgesi kabul edilebilir olsa da; is
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk uygulama da farkh

goriigler yer almaktadir.%

Dava sarti arabuluculuk ile birlikte ylizyillardir uygulanan
arabuluculuk uygulamalarimin esasindan biraz uzaklasildig1 kanaatindeyiz, ancak HUAK ile
bu konuda dengeyi saglayabilmek igin diizenlemeler yapilmistir. Arabuluculugun dogasi
geregi, taraflar 6zgiir iradeleri ve goniilliiliik esasina dayali olarak uyusmazligi ¢6zmek igin
bir araya gelmektedir. Zorunlu olarak basvurulan arabuluculuk sonucunda anlagma

saglanmasi halinde sulh ile anlasmanin saglandig1 olgusundan uzaklasilmasina sebebiyet

verilebilir, ancak etkili ve uzman bir arabuluculuk siireci ile bu durum giderilebilir.

Arabuluculuk Daire Baskanligi’min 02.01.2018-27.05.2018 tarihleri arasinda yapmis
oldugu dava sarti arabuluculuk uygulama istatistiklerinde; bu 5 aylik siirecte arabulucu
gorevlendirmesi yapilan dosya sayisinin 127.845 oldugu, arabuluculuk goriismesi

sonucunda anlagsma sayisinin 38667 (%65), arabuluculuk goériismesi sonucunda

%7 Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178E. 2018/82K. , bu kararda is uyusmazliklarinda dava
sart1 arabuluculuk ile ilgili kanun maddelerinin iptali talep edilmis olsa da, dava sarti arabuluculuk
Anayasa’ya aykir1 bulunmamuistir.

OGUZ, a. g. e., s. 138vd. “Uyusmazligin baslangicinda kisiye “devlet yargis1” ile “arabuluculuk”
arasinda se¢im hakki taninmamasi, Anayasa’nin 36. “hak arama hiirriyeti” ve 37. “kanuni hakim
giivencesi” maddelerine aykirilik teskil etmektedir.
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anlasamama sayisinin 20510 (%35) oldugu belirtilmistir.**® Arabuluculuk iicretlerinin
O0denmesinden kag¢inmak amaci ile uygulama da taraflarin haricen anlasip, goriismelere
devam etmedikleri ya da goriismelere katilip haricen anlagsalar da arabulucuya bilgi
vermeyerek anlasamama tutanagi tutulmasina sebep olduklar1 diisliniildiigiinde, aslinda

anlagsma sayis1 oraninin daha da artabilecegi kanaatindeyiz.

B. Lojistik Sektoriinde One Cikan Uyusmazhklar

Uluslararasi lojistik, hammadde temin edilmesinden baslayarak miisteriye {irliniin teslimine
kadar gegen siiregteki tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu uluslararasi operasyonlarin
icerisinde esasli yere sahip olan faaliyet de tasimadir. Ulkemizde lojistik faaliyetleri
icerisinde yer alan en etkili faaliyet tasima faaliyeti olup, tasima sekillerinden de en aktifi
karayolu tasimasidir. Hem yurt i¢i hem yurt dis1 tasimalarda, iilkemizde en yaygin olarak
yapilan tasima karayolu tasimasidir. Bu nedenle de en yogun isci- igveren uyusmazliklar
da karayolu tasima firmalarinda ve onlarin baglantili oldugu depo, antrepo vs. hizmeti

veren diger lojistik firmalari arasinda mevcuttur.

Lojistik sektoriinde de diger sektorlerde meydana gelen is¢i-isveren uyusmazliklarina

paralel uyusmazliklar s6z konusudur.

39 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf (Erisim tarihi: 08.05.2019).
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Is K.’nun 1. Maddesine gore, bu kanunun 4. Maddesindeki istisnalar disinda kalan biitiin
igyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine ve is¢ilerine faaliyet konularina
bakilmaksizin Is K. hiikiimleri uygulanir. Bu nedenle bu kapsamda yer alan is kazas1 ve
meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat talepleri ile bunlardan
kaynaklanan tespit, itiraz ve riicu davalarina iliskin uyusmazliklar disindaki tim isgi-

igveren arasindaki uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

IMK m.3/f. 20 hiikmiinde, Is Kanununda diizenlenmeyen is¢ilerinde bu kanun kapsaminda
is¢i sayilacagi belirtilerek, 310 dava sart1 arabuluculuk kapsamini1 da genisletmistir. Yani,
dava sart1 olarak arabuluculuk, Is Kanunu kapsaminda olan isciler igin uygulanacag gibi,
TBK, STISK, Basin Is Kanunu, Deniz Is Kanunu kapsamindaki isciler icin de
uygul'clnacaktlr.311

Ancak tim bu paralel uyusmazliklarin yaninda diger sektorlerden ayri olarak, lojistik
faaliyetleri igerisinde en genis yere sahip tagima faaliyetinin temeli olan uluslararas1t TIR
soforleri, kaptanlar, pilotlar ya da makinistler vb. baz1 meslekler gruplarina iliskin hem

uygulamada hem de uygulanacak kanunlarda farkli boyutlar vardir.

310 IMK. Md.3/20 “13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 sayili
Deniz Is Kanununda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.”

31 IMK. Md.3/20 “13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanunda diizenlenen gazeteci ile 20/4/1967 tarihli ve 854 say1li
Deniz Is Kanununda diizenlenen gemi adami, bu madde kapsaminda isci sayilir.”
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1. Karayolu Tasima Islerindeki Uyusmazhklar

Sofor(Isci)-isveren uyusmazliklar1 sektoriin gelismesine, devamliligina ve is barisinin
saglanmasina engel olmaktadir. Bu nedenle de taraflarin bu uyusmazliklar1 uzlasarak
¢ozmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle de sofor ile ilgili olan uyusmazliklar calisma
kosullarinin farkli olmasi ve idari personelle kiyaslanamayacak calisma sistemi igerisinde
yer almis olmalar1 nedeni ile ¢ok farkli boyutlar1 vardir. Hem yurt i¢i hem de uluslararasi
boyutu olmast nedeni ile bu uyusmazliklarin ihtisas sahibi kisiler tarafindan hem teknik
boyutunun ayrintili goriisiilerek hem de dostane bir gériisme ortaminda ¢éziimlenmesi her

iki tarafin menfaatine olmaktadir.

Lojistik sektoriiniin temelini olusturan tasima faaliyetlerinin i¢erisinde meydana gelen ve
sektorde ¢ok biiylik oneme sahip olan sofor — igveren arasindaki uyusmazliklar spesifik
ozelliklere sahip uyusmazliklardir. Bu nedenle de, bu uyusmazliklarin uzman kisilerin
yardimu ile ¢6ziilmesi de ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Ornegin; Yargitay 22. Hukuk Dairesi 06.07.2012 tarihli, 2012/4403 E. 2012/16027 K.
kararinda;

“Davacimin yurtdisi TIR soforii olarak ¢calistigi, aylik iicretine ek olarak sefer basina prim
odemesi aldigr anlagilmis olup, davacinin sofor olarak giinliik arag¢ kullanma saatlerinden
fazla ara¢ kullanamayacagi ve sefer basina prim alarak kendi ¢calisma saatlerini kendileri
belirlediklerinden fazla ¢alisma iicretine hak kazanamayacag diisiiniilmeden fazla ¢alisma

ticreti alacaginin reddi yerine kabuliine karar verilmesi hukuka aykiridir.” seklinde hilkiim

133



kurmustur.312

Bu davadaki uyusmazligin konusu, uluslararasi TIR sofGrlerinin calisma
kosullar1 hakkinda oldugundan spesifik bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Boyle bir
uyusmazlikta dava yoluna degil de arabuluculuga basvurulmasi halinde ve taraflarin
arabuluculuk siirecinde anlagmasi halinde, uzun yargilama siirelerinin ve yiiksek yargi
maliyetlerinin taraflar1 yipratmasinin Oniine gegilecegi asikardir. Ancak; arabulucunun,
taraflarin menfaatlerinin korunarak, uyusmazlhigin dogru ve hakkaniyetli olarak ¢oziime
kavusturulabilmesi i¢in, lojistik konusunda ve bu sektorde yer alan lojistik faaliyetlerde
calisanlarin calisma kosullar1 hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Uzman kigsiler tarafindan yonetilen arabuluculuk siireci ile her iki tarafi da memnun eden
anlagmalarin olacagi kanaatindeyiz.

313 ihtiyari arabuluculuk

Bu konu ile ilgili UND’ nin Sesi dergisinin Mayis 2017 sayisinda
ile uyusmazliklarin1 ¢6ziime kavusturan hem igverenlere hem de soforlere (is¢ilere) yer
verilmis ve her iki tarafta siiregten memnuniyetine iliskin goriislerini iletmislerdir. Is¢i-
isveren arasindaki uyusmazliklarin biiyiik bir kismi i¢in arabuluculuk dava sarti olarak
belirlendiginden, taraflar acisindan uyusmazligin ¢o6zliimiine yonelik ilk yasal adim
arabuluculuk bagvurusu olup, dava sartidir. Ancak, bu bagvuru neticesinde anlasma

saglanmas1 zorunlu degildir. Basvuran taraf, anlasamama tutanagini dava dilekgesine

ekleyerek ikinci adimda dava yoluna bagvurabilir.

312 Yargitay 22. Hukuk Dairesi 06.07.2012 tarihli, 2012/4403 E. 2012/16027 K.
313 UND’nin Sesi dergisi Mayis 2017, S. 417, s. 36-45.
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Lojistik sektoriinde her iki tarafinda menfaatinin korunarak, taraflarin anlasarak
arabuluculuk siirecini sonlandirdigina iliskin asagida yer verdigimiz lojistik sektoriindeki
somut uyusmazliklarda (Arabuluculuk siirecinde HUAK m. 4’de diizenlenen gizlilik ilkesi
gecerli oldugundan ve HUAK m. 33’de yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi
ile cezalandirilacag: belirtilmis oldugundan, asagida vermis oldugumuz 6rneklerde sadece
anlagma tarihleri ve anlasma konularina iligkin bilgilere yer verebilecegiz.) 6rnegin; lojistik
sektoriinde s6z konusu olan somut uyusmazlikta, 30.01.2019 tarihinde sofor(is¢i), ....
Lojistik Hizmetleri Tasimacilik Ltd. Sti.” ne, arabuluculuk konusunu isci-igveren
uyusmazhigi olarak belirterek ihtiyari arabuluculuk basvurusunda bulunmustur. Bu basvuru
neticesinde, taraflar iigiincii bir kisi olan arabulucunun huzurunda karsilikli taleplerini ve
uyusmazlik konusunun icerigine dair goriismeler yapmuslar ve 20.02.2019 tarihli bir
anlasma belgesi ile taraflar kidem tazminati konusunda anlasmiglardir. Anlasma ile
sonuglanan arabuluculuk siireci, is¢i- isveren arasindaki is barisini korudugu gibi, taraflarin
uzun yargilama siirecinden kurtularak maddi ve manevi olarak olusabilecek zararlarinda

asgari diizeyde kalmasini saglamstir.

Yine sektorde soz konusu olan bir diger somut uyusmazlikta, sofor(is¢i) tarafindan,
18.07.2018 tarihli ihtiyari arabuluculuk basvurusu ile arabuluculuk konusu is¢i-isveren
arasindaki is¢ilik alacaklarindan dogan kidem ve ihbar tazminati, fazla mesai iicreti
alacagi, bayram ile genel tatil iicreti alacagi, hafta tatili iicreti alacagu, iicret alacagl,

asgari gecim indirimi iicreti alacagi, yillik izin alacagi, ise iade talebi olarak kalem kalem
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yvazarak, arabuluculuk bagvurusunda bulunulmugstur. Taraflar arabuluculuk goriismeleri
sonucunda kidem tazminati ve bayram-genel tatil iicretlerine karsilik... TL odeme
yapimasi konusunda anlasmislardir. Bu anlagma ile de taraflar ortak bir noktada bulusmus

ve her iki tarafinda menfaat dengesi saglanmaya calisilmistir.

Tabi s6z konusu sofor (is¢i) — isveren arasindaki tiim uyusmazliklar anlagsma ile
sonuclanmamaktadir. Zaten, boyle bir durum hayatin olagan akisina da aykiridir. Anlagma
saglanamayan ve sonucunda dava yoluna gidilen yine lojistik sektoriinde olan somut bir
uyusmazlikta; sofor (isci) tarafindan, ....Iht. Ihr. U.A. Tas. San. Ve Tic. A.S. icin zorunlu
arabuluculuk basvurusunda bulunulmustur. Arabuluculuk basvurusunda; kidem tazminati,
UBGT iicreti, sefer primi ve hafta tatili alacagi taleplerinde bulunulmugstur. Ancak, taraflar
anlasma saglayamamig ve anlasamama tutanag tutulmustur. Bunun neticesinde sofor(isgi)
anlasamama tutanagini da dava dilekgesine ekleyerek Bakirkéy ...Is Mahkemesi nin
2019/...E. sayili dosyast ile dava agma yoluna gitmistir. Tabi, bu uyusmazlik anlasma ile
sonuglanmis olsaydi, daha hizli ve daha az maliyetli ve ekonomik olarak ¢oziimlenmis
olacag1 gibi, her iki tarafinda menfaat dengesi korunacak ve kazan kazan bir ¢6ziim
olacakti.

2. Deniz Tasima Islerindeki Uyusmazhklar

Deniz tasima isleri Is Kanunu'nun kapsami dlslndadlr.314 Deniz tasima islerinin Is K.
kapsamina alinmamasinin nedeni bu islerin karadakilere gore daha farkli 6zelliklere sahip

olmasidir. Bu nedenle de deniz tasima islerinde uygulanmak iizere Deniz Is Kanunu

34 {sK. md..4/1 fa.
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cikarilmistir. Deniz tasima islerinde calisanlar hakkinda, kural olarak Deniz Is Kanunu
uygulanmaktadir. Ancak, denizde faaliyet gosteren tiim gemilerde calisanlar bu kapsam
icerisinde yer almamaktadir. Kanuna gore denizlerde, gollerde ve akarsularda Tiirk
bayragini tasiyan ve en az yliz grostonalitonluk gemilerde c¢alisan gemi adamlarn ve
bunlarin isverenleri bu kanun kapsamlndadlr.315 Bu kapsamda yer alan isgi- isveren
uyusmazliklart da dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Ancak, yiiz ve daha az
grostonalitonluk gemi niteliginde olan ve toplam is¢i sayisi besi gegmeyen bir teknede
deniz tasima isi yapiliyorsa, bu iste calisan isciler Is K. kapsaminda olmadig1 gibi Deniz Is
Kanunu kapsaminda da degildir. Bu nedenle burada calisanlara iliskin uyusmazliklar BK

16 Bu nedenle, bu uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk

kapsaminda ¢oziimlenecektir.
kapsaminda degildir. Ancak, arabuluculuga elverisli uyusmazliklardan olmalar1 nedeni ile

ithtiyari arabuluculuk ile isbu uyusmazliklar ¢6ziime kavusturulabilir.

Ancak, deniz tasima islerine yardimci nitelikte olan kiyilarda, limanlarda ve iskelelerde
gemilerden karaya ve karadan gemilere yapilan yiikleme ve bosaltma islerini yapan isciler
hakkinda Is K. hiikiimleri uygulanacag: diizenlenmistir. Bu nedenle de bu isciler ile ilgili

uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

%5 Deniz s Kanunu md.1.
*® CELIK / CANIKLIOGLU/ CANPOLAT, a. g. e., s. 148 vd.; SUZEK, a. g. e., 5. 218vd.
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3. Hava Tasima Islerindeki Uyusmazhklar

Hava tasima isleri Is Kanunu’nun kapsami dlslndadlr.317 Hava tasima isleri de diger islere
gore farkli nitelik ve dzellik tasimaktadirlar. Ancak, hava tasima islerinde Is K. kapsami
disinda sadece ugus personelleri yani pilot, hostes, kabin amiri vs. yer almaktadir.*® Bu
calisanlar icin ayri bir is kanunu diizenlenmedigi i¢in, bu iscilere BK hiikiimleri uygulanir.
Hava tasima islerinin biitiin yer tesislerinde ¢alisan iscileri Is K. kapsaminda oldugundan,

dava sart1 arabuluculuk kapsamindadirlar.

Lojistik sektoriine ait uyusmazliklara iliskin arabuluculuk goriismelerinde; hem anlasma
hem de anlasamamaya iliskin sonuglar vardir. Ancak, tim sektdrler degerlendirildiginde
uygulamada isci-isveren arasindaki uyusmazliklarda, hem ihtiyari hem de zorunlu
arabuluculuk  bagvurularinda  genellikle anlasma ile uyusmazhigin  ¢oziimii
gerceklesmektedir. Arabuluculuk Daire Bagskanligi’nin 02.01.2018-27.05.2018 tarihleri
arasinda yapmis oldugu dava sarti arabuluculuk uygulama istatistiklerinde; bu 5 aylik
siiregte is¢i- igveren arasindaki uyusmazliklarin sayisinin  14.452  oldugunu, bu
bagvurulardan 14.140 uyusmazligin anlasma ile 312 uyusmazligin anlasamama ile
sonuclandig aglklamlstlr.319 Ancak; isci- igveren uyusmazliklart disinda ticari iliskiden

kaynaklanan uyugsmazliklarda ne yazik ki uzlagsma orani ayni paralellikte degildir.

37 {sK. md..4/1 fa.
*® CELIK / CANIKLIOGLU/ CANPOLAT, a. g. e., s. 148 vd.; SUZEK, a. g. e., s. 218vd.
** http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf (Erisim Tarihi: 08.05.2019).
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I11. TICARI UYUSMAZLIKLARDA ARABULUCULUK

A. Genel Olarak

Lojistik sektoriinde verilen hizmetlerin ve yapilan islerin niteligini ve kapsamin
belirleyebilmek igin Oncelikle lojistik isletmecisinin tanimini yapmak gerekmektedir.
Lojistik isletmecisinin tanimi Karayollart Tasima Yonetmeligi’nin 4. maddesinde,
“Tasimacilik faaliyetinin yam sira; bagimsiz bir isyerinin kullanmim hakkina sahip olarak
miisterilerine ait egyay! teslim aldiktan sonra kendi gézetim ve denetimi altinda yiikleme,
bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, satis veya pazarlama, siparis
planlamasi, dagitim, tedarik ve benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini iistlenen

gergek ve tiizel kigiler” olarak yapilmistir. o

Ticari uyusmazliklarla ilgili davalar; TTK ve 6zel kanunlarda sayildigi gibi*?!, her iki
tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari da®* bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Lojistik faaliyetlerin timi bir ticari isletmeyle yapzlmaszndan323 ve
verilen hizmetler ile yapilan islerin tiimi ticari is niteliginde oldugundan, lojistik

sektoriinde isletme ile ilgili tiim uyusmazliklar ticari uyusmazliklardir.

% RG., 08.01.2018, S. 30295, Karayollari Tasima Y énetmeligi.

%1 PEKCANITEZ/ ATALAY/ OZEKES, a. g. e. ,5.125, 2010.

22 BORU/KOCYIGIT, a. g e., s. 29; Aym yonde bkz. ULGEN/ HELVACI/ KENDiGELEN/ KAYA/
NOMER ERTAN,a.g.e.s. 125.

** OZDEMIR, a. g. e., s. 1.
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Ticari uyusmazliklar da, genellikle en az iki gercek kisi ya da tiizel kisi tacir arasinda,
herhangi bir i3 yapmanin sonucunda dogabilecek uyusmazliklar  olarak
degerlendirildiginde; lojistik sektdriinde meydana gelebilecek uyusmazliklarin neredeyse
tamamu ticari uyusmazlik olarak degerlendirilecektir. Yani, sirketlerin boyutu ne olursa
olsun, yani ister kiiciik, ister orta, ister biiyiik 6l¢ekli sirket ya da uluslararasi platformlarda
is yapan sirket olsun, baska bir sgirket ile ticari is yaptiginda aralarinda ticari
uyusmazliklarin ¢ikmasi ¢ok muhtemeldir. Ve genellikle ticari islerden kaynaklanan
uyusmazliklar, taraflarin {iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklardan

oldugundan arabuluculugu da elverislidir.

Lojistik faaliyetler igerisinde en genis yere sahip faaliyet tastmadir. Oyle ki, lojistik
faaliyetlerinin tiimiinii yerine getirmis olsa da agirlikli olarak tagima faaliyeti yapan

sirketlerin iskolu lojistik faaliyetleri olarak degil, kara tasimacilig1 olarak belirlenmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi 09.10.2008 tarihli 2008/34773E. 2008/25979K .karari:

“...Dava, iskolu tespitine iliskindir. Davaciya ait tasit filosu, yapilan isin niteligi ve
ozellikle depolama isinin kisa siireli oldugu dikkate alindiginda bilirkigi raporunun arag
bakim onarim ikmal biriminin bulunmadigi gerekgesi ile mahkemece kabul edilen agirliki
yvapilan is olgiitiiniin aksine is miifettisi raporundaki tespitlerin daha ger¢ek¢i oldugu ve
tespite konu isyerinde yapilan iglerle ortiistiigii goriilmektedir. Bu nedenle davaci isverene

ait isyerlerinde yapilan islerin nitelik itibariyla Is Kollar: Tiiziigiiniin 18 sira numaral
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’ ’

“Kara Tasimacihigi” iskolunda  girdigine iliskin  tespit dogrudur.”  seklinde

gerek(;elendirilmistir.324

Bu kapsamda tilkemizde bulunan lojistik hizmeti veren isletmeler degerlendirildiginde, ana
faaliyet konularinin tasima oldugu diistiniilerek tasima faaliyetinde olusabilecek ticari
uyusmazliklar degerlendirildiginde; yurt i¢i ve uluslararasi tasimalarda, hem TTK hem de
CMR kapsaminda; tastyict mallari teslim aldig1 andan teslim edinceye kadar olusacak hasar
ve kayiptan sorumlu olacaktir.®*® Hatta zarari doguran olay sorumlu olunan zaman
siiresinde gerceklesmesine karsin, ziya ve hasar ileri bir tarihte yani yiikiin tesliminden
sonraki tarihte gergeklesmesi halinde de tasiyict sorumlu tutulabilecektir. Ornegin; belirli
bir 1sida, frigorifik aragla taginmasi gereken malin, sézlesmeye aykiri olarak belirlenen
sartlar disinda taginmasi neticesinde zarar gérmesi sdz konusu olabilir. Yani, malin teslimi
esnasinda hasar goriinmemis olsa da, sonradan hasar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda da
tasiyict sorumludur. Bu hususlara iliskin olarak, uyusmazlik s6z konusu oldugunda her iki
tarafta kendisine gore dayanaklarini ileri siiriip, sorumluluktan kurtulmak amaci ile hareket
edeceginden menfaat dengeleri, uygulanacak hukuk, tasima giivenligi ve standard1 gibi ¢ok

cesitli problemlerle kars1 karsiya kalinabilecektir.

Lojistik faaliyetinin genel kapsami degerlendirildiginde, 6rnegin; gemi denizde firtinaya

tutulabilir, korsanlarin eline gecebilir, baska iilkelerde esyaya el konabilir, tasiyici veya

24 Yargitay 9. Hukuk Dairesi 09.10.2008 tarihli 2008/34773E. 2008/25979K.
% TURKAY, a. g. e., s. 93 vd. ; ERDEM Ercan, a. g. e., s. 193 vd.; KOKSAL / OZKARA, a. g. e., s. 3
vd.; KOKSAL /BEZGINLI, a. g. e., s. 3vd. ; ERDIL, a. g. e., s. 146 vd.

141



yardimcilar1 ya da {glincii kisilerce ¢alinabilir. Biitiin bunlarin nasil ve ne sekilde oldugu
Ozellikle esya tagimalarinda esya ilgisi agisindan meg¢huldiir. Bunun tam aksi bir durumda
ise, esyanin veya yolcunun zarar gérmesinde ya da zamaninda ulasmamasinda tasiyicinin
bir kusuru olmayabilir. Ayrica, tasiyici, kapali bir ambalaj i¢inde oldugu i¢in farkinda
olmadan, ¢ok degerli bir esyay1, adi bir yiik i¢in istedigi licret karsiliginda tasimayi kabul
etmis olabilir. Boyle bir esyanin tasima esnasinda zarar gérmesi veya ge¢ teslim edilmesi
halinde esya ilgililerinin yiiksek tazminat talepleri ile karsi karsiya kalinabilir. Ayrica,
tasima sozlesmesinden kaynaklanan problemleri navlun bedellerinin 6denmemesi, hasar,
ge¢ teslim, vs. nedeni ile sorunlar yasanabilir ve bu sorunlarin ¢6ziimii de hukuki bir

zeminde aranabilir.

Yukarida Ornek olarak saydigimiz ve lojistik faaliyetleri yerine getirilirken meydana
gelebilecek uyusmazliklarin tamamu ihtiyari arabuluculuga elverisli oldugu gibi, dava sart1
arabuluculuk kapsamindadirlar. Bu nedenle de, bu tarz ticari uyusmazliklarda, uyusmazlik
¢Oziimii i¢in Oncelikle arabulucuya basvurulacaktir. Ciinkii bu tiir uyusmazliklarda

arabuluculuk, dava sart1 olarak diizenlenmistir.

Lojistik sektoriinde meydana gelen bir ticari uyusmazlikta; ...U.A. Tasimacilik ve Dig Tic.
Ltd. Sti. ile ... Tasima ve Ulastirma Coéziimleri Dis Tic. Ltd. Sti. arasinda bir tasima
sozlegmesi imzalanmis ve bu tasima sozlesmesine istinaden de tasima yapilmistir. Ancak,
tasima bedeli (navlun bedeli) édenmemistir. Bu nedenle Gaziosmanpasa ...Icra

Miidiirliigii 'niin 2018/...E. sayili dosyasi ile icra takibi yapilmis ve icra takibine itiraz
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edilmistir. Uyusmazilik konusu tasima isinden kaynaklanan tasima bedeli alacagi olmasi
nedeni ile ticari olup, dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Bu nedenle, itirazin iptali
davast a¢ilmadan once arabuluculuk basvurusunda bulunulmus, ancak yapilan goriismeler
neticesinde anlasma saglanamamistir ve anlasamama tutanagi tutulmugtur. Yani, dava
agmadan  once arabulucuya bagvuru zorunlu olmasina karsin, arabuluculuk

goriismelerinde anlagsma saglanmasi zorunlu degildir.

Yine baska bir somut uyusmazlikta; ..... U.A. Tasimaciulik ve Dus Tic. Ltd. Sti. ile .....
Lojistik A.S. arasinda bir tasima soézlesmesi yapilmis, bu sézlesme neticesinde
basvurucu(tasimayt yapan) sirket Fransa’'da bulunan aracini bu yapilan tasima sozlesmesi
geregi Almanya’ya yonlendirmistir. Ancak, tasima mallarin gondericisinden kaynaklanan
nedenlerle yapilamamis, Noel tatiline denk gelmesi nedeni ve mesafenin de uzak olmasi
nedeni ile tasimayr yapacak olan sirket baska tasimalarini da yapamamis ve beklemek
zorunda kalmistir. Bunun iizerine de tasiyict rezervasyon iptali ve yurt disi bekleme
ticretine iliskin olarak.....Euro bedelli fatura kesmistir, ancak fatura bedeline iligkin odeme
alamamuistir. Uyusmazlik konusu, tasima isinden kaynaklanan tasiyici rezervasyon iptali ve
yurt disi bekleme iicretine iliskin olmast nedeni ile ticari nitelikte olup, dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir. Bu nedenle, davaci Asliye Ticaret Mahkemesi’'nde dava
a¢madan once, bu faturaya istinaden zorunlu arabuluculuk basvurusunda bulunmugtur.
Ancak, taraflar menfaatleri konusunda orta bir noktada bulusamamis ve anlasma

saglanamamustir.
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Ticari uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, temel olarak taraflarin ¢6zliim ig¢in
tyiniyetli is birligine dayandigi i¢in, uyusmazligin baris¢il olarak ¢oziimlenmesine ortam
hazirlayarak ticari hayattaki igbirliginin devamliliginin saglanmasina yani ticari iligkilerin
korunmasina hizmet edecektir. Ayrica, ticari hayatin igerisinde en 6nemli yer kaplayan
kavramlar olan zamandan ve paradan da tasarruf saglayacagi gibi ve gizlilik ilkesinin
olmas1 da, taraflarin rahat¢ca uyusmazliklarini goriisme firsati sag'g,layacak‘ur.326 Ancak,
gizlilik ilkesi ile ilgili uygulamada taraflarin zihinlerinde tam oturmamis olgular olmasi,
taraflarin yeterince arabuluculuk siirecine giivenmemelerine ve bu nedenle de ellerindeki
mevcut bilgi ve belgeleri paylasmakta tereddiit ettikleri goriilmektedir. Taraflarin
arabuluculuk siirecinde gizlilik ilkesinin uygulanabilirligine glivenmemeleri neticesinde
taraflarin bilgi ve belgeleri paylasmamalari nedeni ile paylagsalar anlasabilecekleri ve
birbirlerini anlayabilecekleri uyusmazliklar ne yazik ki anlagsmazlikla sonuglanabilmektedir.
Bu nedenle, hem uyusmazlik konusunda spesifik uzmanliga sahip, hem de etkili iletisim
becerilerine sahip arabulucularin faaliyet gostermesi i¢in yasal mevzuatta diizenlemelerin

yapilmas1 gerektigi kanaatindeyiz.

1. Ihtiyari Arabuluculuk
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina olan gereksinim neticesinde, HUAK 07.06.2012

tarihinde kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Boylece arabuluculuga elverisli olan ve kamu diizeninden olmayan 6zel hukuk

uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde ihtiyari arabuluculuk kavrami Tiirk hukuk sistemi

%6 EREN, a. g. e., 5. 97; ZENGINKUZUCU, a. g. €., 5. 20; EKMEKCIi / OZEKES / ATALI, a. g.e .,
s.67 vd.; CALISIR, a. g. e., s. 28 vd.
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icerisine dahil olmustur. Tiirk hukukunda arabuluculugun ihtiyari olarak uygulanmaya
baslandig 22.06.2012 tarihinden itibaren hukuk sistemimizde onceki konularda ayrintili
olarak acikladigimiz arabuluculuga elverisli olan tiim uyusmazliklarda ihtiyari olarak
uygulanmaya baslanmustir. Ihtiyari arabuluculuk siireci belirli usul kurallaria dayanan bir
stire¢ olmayip, esnek bir yapiya sahiptir. HUAK m.15/f.2’ye ve HUAK Yon. m. 17/f.2’ye
gore emredici hiikiimlere aykirt olmamak kosulu ile, taraflar arabuluculuk usuliinii

serbestce kararlastirabilir.

Ticaret kelime anlami olarak “mal iiretmek, satmak, hizmet sunmak ve bunlara aracilik

anlamima gelir. Genel anlamda ticaret, “belirli bir malin alvip satilmasi
temelinde devri ve kullanilacag: yere tasinmasi” olarak da tanimlanabilir. 328 Bu gergevede
ticaret hukuku da; “her tiir ve yapidaki ticaret igletmelerini ve bunlarin her tiirlii i¢ ve dis

329 Lojistik, bir tiriine iligkin ilk tireticiden baslayarak,

iligkilerini inceleyen” hukuk dalidir.
son tiiketiciye ulasana kadar gecen siirecte yer alan tiim faaliyetleri kapsamakta
oldugundan, ticaret hukuku kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle de lojistik sektoriinde

yer alan uyusmazliklarda, kamu diizeninden olmayan ve taraflarin {lizerinde serbestge

tasarrufta bulunabilecekleri her ticari uyusmazlikta ihtiyari arabuluculuga bagvurulabilir.

%27 https://kelimeler.net/Ticaret-kelimesinin-anlami-nedir (Erigim Tarihi: 08.05.2019); OZDEMIR Turkay,
Uluslararasi Egya Tasima Hukuku ( Ziya ve/veya Hasar Sorumlulugu), Legal Kitabevi, s. 1, 2006.

28 OZDEMIR, ( Z1ya ve/veya Hasar Sorumlulugu), a. g. e. , s. 1.

%9 POROY / YASAMAN, Ticari isletme Hukuku, 9. Basi, s. 3, 2001;
http://yirmisekiz.net/2017/06/07/ticariisletmehukuku/ (Erisim Tarihi: 08.05.2019).
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HUAK’ 1n 1. maddesinde arabuluculuga elverisli olup olmama hususu agik¢a ifade
edilmistir. Buna gore yabancilik unsuru tagiyanlarda dahil olmak iizere, kamu diizeninden
olmayan o0zel hukuk uyusmazliklarindan taraflarin {izerinde serbest¢ce tasarruf

edebilecekleri konulara iliskin uyusmazliklarin ¢6ziilmesi arabuluculuga elveriglidir.

Ticari uyusmazliklar, en az iki gergek kisi tacir ya da tiizel kisi tacir arasinda, herhangi bir
is yapmanin sonucunda dogabilecek uyusmazliklardir. Yani, sirketlerin boyutu ne olursa
olsun, yani ister kiigiik, ister orta, ister biiyiik 6l¢ekli sirket ya da uluslararasi platformlarda
is yapan sirket olsun, baska bir sirket ile ticari is yaptiginda aralarinda ticari
uyusmazliklarin ¢ikmast ¢ok muhtemeldir. Ve genellikle ticari islerden kaynaklanan
uyusmazliklar, taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklardan

oldugundan arabuluculugu da elverislidir.**

Ticari i3 kapsami ¢ok genis olmakla birlikte; genel olarak orneklemek gerekirse, cek ve
bonodan, haksiz rekabetten, tasima sozlesmesinden, ticari alim-satimdan, fikri miilkiyetten,
komisyon sozlesmesinden, rehin karsiligi odiingten kaynaklanan ve banka ve finans
kurumlari ile yasanan uyusmazliklar ticaridir ve 6zel hukuk uyusmazliklarindan olup, kamu
diizeninden olmayan ve taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi konulara iligkin

uyusmazliklardan oldugundan arabuluculuga elverislidir.

0 Barolar Birligi, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart: Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi

(Erisim Tarihi 04.04.2019).
https://d.barobirlik.org.tr/2019/ticariuyusmazliklardaarabuluculukelkitabi/files/assets/common/downlo
ads/publication.pdf?uni=f9403dc06116f9a383a603e275d81dd6.
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Ticari uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurulmasi, temel olarak taraflarin ¢6ziim igin
tyiniyetli is birligine dayandigi i¢in, uyusmazligin baris¢il olarak ¢oziimlenmesine ortam
hazirlayarak ticari hayattaki igbirliginin devamliliginin saglanmasina yani ticari iligkilerin
korunmasina hizmet edecektir. Ayrica, ticari hayatin igerisinde en 6nemli yer kaplayan
kavramlar olan zamandan ve paradan da tasarruf saglayacagi gibi ve gizlilik ilkesinin

olmasi da, taraflarin rahat¢ca uyusmazliklarini1 gériisme firsati sag“g,layacaktlr.331

Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin 02.01.2018-27.05.2018 tarihleri arasindaki déneme
iligkin olarak yaptig1 ihtiyari arabuluculuk uygulama istatistiginde ticari uyusmazlik
sayilabilecek konularda yapilan arabuluculuk bagvurularinda; sézlesmeden kaynaklanan
alacaklara iligkin yapilan ihtiyari arabuluculuk bagvurularinin 309’u anlasma, 25’1
anlasamama ile; alacak ile ilgili uyusmazliklarda yapilan ihtiyari arabuluculuk
basvurularinin, 199’u anlagsma, 23’1 anlasamama ile; kira/tahliye uyusmazliklarindan 21°1
anlasma, 7’si anlasamama ile; sigorta hukukundan kaynaklanan uyusmazliklardan 64
bagvuru yapilmig ve tamami anlagsma ile; fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin

uyusmazliklardan 1 bagvuru yapilmis ve anlasma ile sonuglanmlstlr.332

%1 EREN,a. g.e.,s.97; ZENGINKUZUCU, a. g.e., s.20; EKMEKCi/OZEKES/ATALI, a.g.e.,s.
67 vd.; CALISIR,a.g.e.,s. 28 vd.
%2 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf (Erisim Tarihi: 08.05.2019).
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2. Dava Sart1 Arabuluculuk

Lojistik sektorii, ¢ok genis kapsamli ve daginik bir sektér olmasinin yaninda yapilan tiim
faaliyetler ticari is niteligi tasimasi nedeni ile TTK’ya eklenen 5/A maddesi ile “ticari
davalardan konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda

dava acilmadan once arabulucuya bagvurulmug olmast dava sarti” olarak kabul edilmistir.

Gilintimiizde lojistik sektoriinde de ticari iligkilerden kaynaklanan sorunlarin alternatif
¢oziim yollarindan olan arabuluculuk ile ¢6ziimlenmesi talepleri, ticari iligkilerin
zedelenmemesi ve devamliligmmin ve siirekliliginin saglanmasi ve sektorel barisin
bozulmamas: adina yer almaktadir. Ilgili kanunda yapilan diizenleme nedeni ile “ticari
davalardan konusu bir miktar paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda
dava agi/madan once arabulucuya basvurulmug olmasi dava sart:” olarak kabul edilmistir.
Bu nedenle zorunlu arabuluculuk, ticaret hukuku kapsaminda dava agilmasinin 6n sarti

olmasi nedeni ile lojistik sektoriinde de aktif olarak bagvurulmaya baglanmistir.

B. Lojistik Sektoriinde One Cikan Uyusmazhklar

1.Tasima Isleri Uyusmazhklar
TTK md. 850 — 930 arasinda tasima ile ilgili hiikiimler ayrintili olarak diizenlenmistir.

Tasima, isletmenin lojistik faaliyetlerinde en 6nemli ve kapsamli yere sahiptir. Genel
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anlamda {riinlerin hareketini saglamakta ve kisa siireli depolama hizmeti de
sag“glamatktatdlr.333

Tasima isleri TTK’ da diizenlenmis olup ticari dava niteligindedir. Yargi yoluna
basvurulmasi halinde, tiim ticari dava ve islerde Asliye Ticaret Mahkemesi gorevli
bulunmaktadir. Tasima isleri kapsami arabuluculuga elverisli oldugu i¢in ihtiyari
arabuluculuk yapilabilecegi gibi, 01.01.2019 tarihinden itibaren konusu para olan ticari
islerden dogan uyusmazliklarda arabuluculuk dava sart1 olarak belirlendiginden, bu tarihten

sonra zorunlu arabuluculuk kapsaminda oldugundan, lojistik sektdriinde sikga

basvurulmaya baslanmistir.

Ornegin; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 02.10.2017 tarihli 2016/5840E. 2017/4938K. karart:

“ ....Dava, taraflar arasindaki tasima iliskisinden kaynaklanan davaci alacagimin tahsili
icin yapilan icra takibine davalimin vaki itirazimin iptali istemine iliskindir. Tasima igleri
TTK' min 4. kitabinda 850-930 maddelerinde diizenlenmis olup TTK 4/a maddesi geregince
"Bu Kanunda" ongoriilen hususlardan dogan hukuk davalar: ticari dava niteliginde, TTK
5. maddesi geregince de tiim ticari dava ve islerde Asliye Ticaret Mahkemesi gorevli
bulunmaktadir. 6100 Sayili HMK 114/c maddesinde mahkemenin gérevli olmast dava
sartlart arasinda sayiimis olup HMK 115/2 maddesi geregince, uyusmazlikta Asliye Ticaret

Mahkemesi'nin gorevli olmasi sebebiyle davamin usulden reddine karar verilmesi

** ERDEM, a. g.e.,s.70 vd.
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gerekirken yazili sekilde uyusmazhigin esast hakkinda karar verilmesi dogru goriilmemis,

bozmayt gerektirmistir.” seklinde gerekgelendirilmistir.334

Lojistik sektoriiniin temelini olusturan ve ana faaliyeti olan tasima isleri Yargitay
ictihatlarinda ve TTK’ da da belirtildigi gibi ticari istir ve ticari davanin konusunu
olusturmaktadir. Bu nedenle de ihtiyari arabuluculuga elverisli oldugu gibi, dava sarti

arabuluculuk kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ornegin; lojistik faaliyetler yerine getirilirken olusan, esya tasima sdzlesmesinden
kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, tasinma esyast tasima sodzlesmesinden
kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, degisik tiir araglar ile tasima sozlesmesinden
kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, yolcu tagima sézlesmesinden kaynaklanan alacak
ve tazminat talepleri, tasima isleri komisyonculuk sézlesmesinden kaynaklanan alacak ve
tazminat taleplerine iliskin uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Bu
uyusmazliklar icerisinde; sigorta uyusmazliklari, navlun, taginan mala gelen hasar, kayip,
gecikme, liman, ardiye {icretleri, bekleme iicretleri gibi tasima islerinden kaynaklanan
uyusmazliklara sektorde sik¢a karsilasilmakta oldugundan ve arabuluculuga da elverisli
olmalar1 nedeni ile arabuluculuk ile basarili sonuglar alinabilecektir. Ciinkli uygulamada

cogu uyusmazliklar iletisim kopuklugundan ve dogru iletisim kurulamamasindan

**  Yargitay 11. Hukuk Dairesi 02.10.2017 tarihli 2016/5840E. 2017/4938K., bu kararda tagima islerinin
ticari nitelikte oldugu belirtilmistir.
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kaynaklanmakta ve siire¢ uzadik¢a da daha da ¢6ziimsliz ve tahammiilsiiz bir hal

almaktadir.

Ornegin; Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 12. Hukuk Dairesi 18.01.2018 tarihli
2017/476E. 2018/29K. karart:

“Dava, davacimin dava disi sigortalisi ile davali arasindaki hava yolu ile uluslararasi esya
tasima sozlesmesi kapsaminda tasinan egyamn kismi zayi (kayip) olmasi sebebiyle
davacinin sigortalisina odedigi sigorta tazminatinin davalidan riicuen tahsili davasidir.
Gergek zarar miktari, bilirkisi raporunda ve davaci sigortacimin hasar ihbarini aldiginda
basvurdugu bagimsiz eksper tarafindan belirlenmis olup, davacimin talep ettigi tazminat
tutarimin i¢inde %10 artirim bedeli yer aldigi bu bedele sigortali ile davaci sigortaci
arasinda akitten kaynaklanan bir ddeme sarti oldugu, gerc¢ek zarara dahil olmayan bu
tutarin ¢ikarilmasi suretiyle belirlenen 3.657,36- TL 'nin davali tastyicinin sorumlu oldugu
zayi olan emtia bedeli oldugu anlasilmakla, usul ve esas yoniinden olusa ve hukuka uygun
goriilmeyen davamin reddine dair hiikmiin kaldirilarak davanin kismen kabuliine karar

verilmistir. »335

seklinde gerekcelendirerek; dava konusunun, davacinin dava dis1 sigortalist
ile davali arasindaki hava yolu ile uluslararasi esya tasima sézlesmesi kapsaminda tasinan
esyanin kismi zayi (kayip) olmasi sebebiyle davacinin sigortalisina odedigi sigorta

tazminatinin davalidan riicuen tahsili oldugunu belirtmistir. Hava sevk fisinde yer alan

agirlik ve paketlerin sayisina dair ifadeler kesin olmayan karine teskil eder. Kaplarin

3% fstanbul Bolge Adliye Mahkemesi 12. Hukuk Dairesi 18.01.2018 tarihli 2017/476E. 2018/29K.
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yiikleme hava tasima belgesinde yer alan ve kap olarak sayilmasi miimkiin olan emtianin
birinin kayip oldugunun belirlenmesine ragmen, tartisinin yapilmamis olmasindan dolay1
hava tagima belgesindeki toplam agirligin yazilmasi olarak kabul edilmesi gerekir. Davaya
konu edilen bu uyusmazlik, arabuluculuga elverisli konulardan oldugundan ihtiyari
arabuluculuk ile ¢oziimlenebilecegi gibi, 01.01.2019 tarihinden sonra yargi yoluna
getirilmek istenseydi, konusu para olan ticari bir davanin konusu oldugundan, dava sarti

arabuluculuk kapsaminda olacakti.

Yine tasima isleri kapsaminda meydana gelen bir uyusmazlik da; Yargitay 11. Hukuk
Dairesi 19.04.2014 tarihli 2003/10128 E. 2004/4191K. Kkarari:

“Dava, navlun, yiikleme, konsimento diizenleme ve ardiye liman iicretleri alacagindan
kaynaklanan itirazin iptali istemine iligkin olup, icra takibi yapan ve dava agan sirket, asil
tasiyict olan Italyan firmasinin acentesidir. ... ... sunulan temlikname icra takip tarihinden
sonra ve dava tarihinden onceki tarihli oldugundan, davaci takip tarihinde hak sahibi ve
temlik alacaklisi olmadigi ve icra takibini tasiyana izafeten degil dogrudan kendi adina
yvaptigr i¢in bu takibe itirazin iptaline iliskin davanin reddedilmesi sonucu itibariyle

dogrudur.” seklinde belirtilen kararda®*

da gortilecegi lizere, tasima isleri kapsaminda yer
alan navlun, yiikleme, konsimento diizenleme ve ardiye liman {icretleri alacaklarindan

kaynaklanan uyusmazliklara sikca rastlanilmaktadir. Bu uyusmazIlik konularinin tamami da

ticari nitelikte ve konusu alacak olmasi nedeni ile dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

3% Yargitay 11. Hukuk Dairesi 19.04.2014 tarihli 2003/10128 E. 2004/4191K.
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Taraflarin dava yoluna basvurmadan, arabuluculuga basvurmasi zorunlu olmasina karsin,
arabuluculuk siirecinde anlagmalar1 zorunlu degildir. Ayrica, arabuluculuga elverisli
uyusmazliklardan olduklarindan ihtiyari arabuluculuk ile de bir ¢6ziim arayisina

girilebilecektir.

Lojistik faaliyetlerinin igerisinde tasima faaliyetinden sonra en genis yer kaplayan lojistik
faaliyeti depolama olmasi nedeni ile bu hususlarda da sik¢a uyusmazlik yasanmaktadir.
Ornegin; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 10.04.2007 tarihli, 2005/14291 E. 2007/5615 K.
karart:

“Dava, antrepo iicretinin tahsili istemine iligkindir. Davali V. Elektrik San ve Tic Ltd
Sti.nin ithal ettigi emtiaya kacak oldugu zanmi ile giimriik idaresince el konulmugstur.
Davali V. San ve Tic Ltd $ti, tarafindan ithal edilen ve T.C.D.D.Y. Gegici Depolama yerine
alinan emtia, davali sirketin Twr Giimriik Miidiirliigiine yazdigi "giimriige davali sirket
adina gelen 31.01.2002 tarih ve 92 sayili 6zet beyan muhteviyati egyalarin ithal
evraklarimin temin edilememesi nedeniyle ¢. Genel Antreposuna alinmasi” talebini iceren
11.03.2002 tarihli yazi sonrasinda davaci sirketin islettigi depoya alindigi anlasilmaktadir.
Davaci sirket ile malin sahibi olan davali sirket arasinda yazili bir ardiye sozlesmesi
imzalanmamus ise de, ithal edilen davali sirket malimin, 11.03.2002 tarihli yazili talebi
tizerine davaci gsirket antreposuna alinmasi ve hizmetten yararlanan olmasi nedeniyle,
davali gsirketin antrepo iicretinden davact sirkete karsi sorumlu oldugunun kabulii
gerekmektedir. Giimriik Mevzuati ve Genelgeler geregi davali sirketin ilgili idareye riicu
imkammmin  olmasi, davact gsirkete karst antrepo iicreti sorumlulugunu ortadan
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kaldirmamaktadir. Mahkemece, A. 1. Asliye Ceza Mahkemesi'nin 2003/146 Esas, 2003/247
Karar sayili kesinlesmis mahkeme kararimin davali sirket yetkilisi veya vekiline teblig
tarihine kadar davaciya karsi ardiye iicretinden davalilarin birlikte, bu tarihten sonra ise,
sadece davall sirketin sorumlu tutulmasi gerekirken, yazili sekilde karar verilmesi dogru

goriilmemis, hiikmiin bu nedenle davaci yararmma bozulmast gerekmi§tir.”337

seklinde
belirtilmistir. Davaci sirket ile malin sahibi olan davali sirket arasinda yazili bir ardiye
sO0zlesmesi imzalanmamis ise de, ithal edilen davali sirket malinin, 11.03.2002 tarihli yazil
talebi lizerine davaci sirket antreposuna alinmasi ve hizmetten yararlanan olmasi nedeniyle,
davali sirketin antrepo iicretinden davaci sirkete karst sorumlu oldugunun kabulii
gerekmektedir. Giimriik Mevzuat1 ve Genelgeler geregi davali sirketin ilgili idareye riicu
imkanmin olmasi, davaci sirkete antrepo iicreti sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.
Bu uyusmazliklarda ticari nitelikte oldugundan dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.
Lojistik faaliyetler kapsaminda, yiikleme ve bosaltma sirasinda herhangi bir sebepten
dolay1 24 saati asan gecikmeler i¢in zarar goren taraf diger taraftan giimriik bekleme tiicreti
talep edebilir.

Bu sekilde bekleme flicretine iligkin olarak; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 23.03.2015 tarihli
2015/2790E. 2015/4001K. karart:

“Davact vekili, miivekkili sirketin daval ile aralarinda akdedilen tasima sozlesmesi ve ek

protokol kapsaminda davalvya uluslararas: tasima hizmeti verdigini, tasima esnasinda

olusan 42.800 USD bekleme iicreti ve masraflarin davali tarafca 6denmemesi iizerine

%37 Yargitay 11. Hukuk Dairesi 10.04.2007 tarihli, 2005/14291 E. 2007/5615 K.
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baslatilan takibe vaki itirazin iptalini talep ve dava etmistir. Mahkemece, 24.11.2011 tarihli
fiyat teklif formu ve ek olarak diizenlenen anlagsmanin davali tarafindan kagselenip
imzalandigi, gerek taraflar arasindaki mezkur sézlesme ek sarti geregince gerekse CMR'
nin 11.maddesi uyarinca, davact sirketin ugradigi zarardan davalimin sorumlu oldugu
gerekgesi ile itirazin iptaline karar verilmistir. Dava dosyast icerisindeki bilgi ve belgelere,
mahkeme kararimin gerekcesinde dayanilan delillerin tartisilip, degerlendirilmesinde usul
ve yasaya aykiri bir yon bulunmamasina gore, davali vekilinin tiim temyiz itirazlar: yerinde

degildir.” seklinde belirtilmistir.>*®

Bu uyusmazliklarda ticari nitelikte oldugundan dava
sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 23.02.2010 tarihli 2008/5920E. 2010/2032K. sayili
kararinda, ** taraflar arasinda bekleme iicretinden kaynakli ihtilafta, bekleme iicretinin yani
sira ihtiyari ve zorunlu dava arkadaslig: tartisilmis, ihtiyari dava arkadagligi nedeni ile tek
har¢ yatirilarak dava agmanin miimkiin olmadig1 belirtismis, Yerel Mahkeme karari1 bu
nedenle de bozulmustur. Oysa ki s6z konusu ihtilafin dava yerine arabuluculuk ile ¢oziimii
yoluna basvurulmasi halinde, ihtiyari dava arkadasligi sebebi ile yargilama giderlerinin
fazlaligi nedeni ile magdur olunmayacagi gibi taraflarin usuli konulardan bagimsiz asil
ihtilafa daha fazla yogunlagsmalar1 saglanarak, uyusmazligin ¢éziimiinde olumlu bir adim

atilmas1 saglanacak ve her iki tarafin menfaati de korunarak kazan — kazan prensibi ile

taraflart memnun eden bir ¢oziime ulasilabilirdi.

38 Yargitay 11. Hukuk Dairesi 23.03.2015 tarihli 2015/2790E. 2015/4001K.
39 Yargitay 11. HD. 23.02.2010 tarihli 2008/5920E. 2010/2032K.

155



Lojistik faaliyetleri kapsaminda degerlendirdigimiz tasima islerinin sadece yurtigi
tagimalarla siirl tutulmasi miimkiin degildir. Tagima islerinden karayolu tagimaciligi pek
cok iilkede sabit maliyetlerinin diisiik olmasi nedeni ile tercih sebebi haline gelmistir. Bu
gelisim ile birlikte de; karayolu tasimaciligi, tek bir iilke ile siirli kalmaktan ¢ikip,
uluslararas1 boyuta ulagmistir. Bu da beraberinde uluslararasi tagimalarda hangi hukukun
uygulanacagi problemini beraberinde getirmistir. Buna bir ¢dziim olmasi i¢in de devletler
tasima faaliyetlerinin yeknesak kurallara baglanmasi i¢in g¢esitli uluslararasi

- - 340
konvansiyonlara imza atmustir.

Uluslararas1 Karayolu tasimalarina iliskin olarak
hazirlanmis konvansiyonlarin basinda CMR Konvansiyonu gelmekte olup, yargilama
asamasinda pek cok ihtilaf bu konvansiyona gore ¢oziimlenmektedir. 01.01.2019 tarihi
itibari ile isbu konvansiyon cergevesinde ¢oziimlenecek uyusmazliklarin neredeyse
tamamina yakini dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecektir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 26.12.2003 tarihli 2003/13744E. 2003/12152K. karar1:
“Yurtici tasimasinda CMR hiikiimleri bir yasa hiikmii olarak uygulanamaz ise de, dava
konusu olayda oldugu gibi CMR hiikiimlerinin yurti¢i bir tasimada da uygulanmasinin
sozlgem olarak taraflarca kabulii miimkiindiir. Ancak, bu halde CMR hiikiimleri sadece
sozlesme hiikmii olarak hiikiim ifade edeceginden, bu sozlesme hiikiimleri TTK’ nin
tasimaya iliskin emredici hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla gegerli olacaktir.. TTK 'nin
emredici mahiyette bulunan 766 inct maddesiyle tasiyicrmin sorumlulugunu smirlayan

2

CMR hiikiimleri gegerli olmayacaktir...” Somut olayda Japonya’dan Mersin’e getirilen 3

% ERDIL Engin, CMR Konvansiyonu Serhi, Vedat Kitapgilik, s. 3 vd. , 2007; OZDEMIR, a. g. e., 5.15
vd. ; ERDEM, a. g. e., s. 47 vd.
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adet bobin makinasinin Adana’ya taginmasi s6z konusudur. Ancak mallarin taginmasi
sirasinda siirliciiniin U doniisii yasagin ihlal ederek doniis yapmasi sonucu mallar aragtan
diiserek hasarlanmistir. Yapilan yargilama sonucunda TTK hiikiimleri de esas alinarak
CMR’ nin tastyicinin sorumlulugunu sinirlandiran hiikiimleri uygulanmamistir. S6z konusu
karar 2003 yilina ait oldugundan zorunlu arabuluculuk kapsamina girmemistir. Ancak s6z
konusu uyusmazlik 01.01.2019 sonrasi oldugu varsayildiginda; bu konunun tagima hukuku
konusunda uzman bir arabulucu ile birlikte tartisilmasi ile taraflarin menfaat dengeleri

korunarak, dogru ve hakkaniyete uygun bir ¢oziime ulasilabilecekti.

CMR Konvansiyonu’nun karayolu tasimalari i¢in oldugu belirtilmigse de; Konvansiyon
kapsaminda karma tasimalarda da uygulanacagi belirtilmistir. Yargitay’inda aym
dogrultuda pek ¢ok karar1 vardir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 06.06.1994 tarihli 1993/6337E. 1994/4720K. sayili karart:
“Hamule senetlerinde tasimanin CMR’ ye tabi oldugu ve taraflarin bu konuda anlastigi;
CMR 2. Maddesinde esyanmin iizerinde yiiklii tasittan ayrilmadan deniz, demiryolu ve
havada taginmasinin da CMR ’ye tabi olmasini engellemeyecegi... ” belirtilmistir.

Yine CMR kapsaminda istiflemeyle ilgili de pek ¢ok ihtilaf olmakta, mahkemelerde bu
konuda da pek ¢ok dava goriilmektedir. Her ne kadar 01.01.2019 tarihi oncesinde boyle
durumlar i¢in dogrudan dava agilabilmekteyse de; bu tarih sonrasinda oncelikle dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olmasi nedeni ile 6nce arabuluculuk basvurusu yapilmali ve
arabuluculuk siirecinde anlasma sonucuna gore dava yoluna gidilmelidir. S6z konusu

ihtilaflara 6rnek olarak;
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Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 06.06.2005 tarihli, 2004/9126E. 2005/5843K. sayili karari:

«..Istiflemenin her tiirlii yol kosulu ile ongériilerek, dogru yeterli ve giiven verici sekilde
yvapilmasi gerekmekte olup, tasima boyunca pek ¢ok virajdan dénen aracin, son asamada ki
bir virajdan dénerken, yiikiin baglantilardan kurtulmasi, siiriicii kusurundan ¢ok bastan
beri olan ve fakat seyahat boyunca artan yiikleme kusurunun varligini ortaya koymaktadir.
Yiikleme tasimaciya ait degilse, tasiyicimin sadece yiiklemeye nezarete iliskin bir sinir ve
seviyede kalan bir kusur hali disinda sorumlulugu bulunmadiginin kabulii gerekir..”

seklinde belirtmistir.>*

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 24.05.2005 tarihli 2005/5586E. 2005/5462K. sayili karart:
“...Zararin oncelikle istif hatasindan mi, yoksa tasima kusurundan mi kaynaklandig
tartismasiz bir sekilde ortaya konulduktan sonra, eger zararli sonug istif hatasindan
kaynaklanmisgsa, bu takdirde yiiklemenin davaliya ait olup olmadigi belirlenmelidir.
Yiikleme ve istifin gonderene ait olmast halinde, davali tasiyicimin miiterafik orani

)

belirlenerek, olusacak sonug¢ ¢ergevesinde bir karar verilmesi gerekir...” seklinde

belirtmistir.>*?

Lojistik sektoriinde uygulamada yukaridaki orneklerde de yer alan uyusmazliklardan;
tasimadan kaynaklanan navlun bedeli alacagi, bekleme ticreti alacagi, ardiye {icreti alacagi

veya tasima sOzlesmesinden kaynaklanan bagkaca alacaklar, ticari nitelikte olmalar1 nedeni

%1 Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 06.06.20035 tarihli, 2004/9126E. 2005/5843K.
*2 Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 24.05.2005 tarihli 2005/5586E. 2005/5462K.
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ile dava sart1 arabuluculuk kapsaminda oldugundan, taraflar agisindan arabuluculuk zorunlu
olsa da; hizli, daha ekonomik ve gizlilik ilkesi hakim olmasi nedeni ile taraflar ihtiyari
olarak da arabuluculuk siirecini baslatmay1 tercih etmektedirler. Ancak, diinyada ve
iilkemizde bulunan ekonomik sikintilar, sektorii de c¢ok olumsuz etkilediginden,
arabuluculuk safhasinda anlagsma saglanma oranlar1 da giderek azalmakta ve taraflar uzun
siiren yargilama siirecini tercih ederek mevcut durumlarin1 korumay: hedeflemektedirler.
Yani, ekonomik sikintilar, arabuluculuktan beklenen faydanin mevcut durumda

karsilamasinin oniine gegmektedir.

2. Deniz Ticareti Uyusmazhklar:

TTK. m.931-1400 maddeleri arasinda deniz ticaretine iligskin hiikiimlere yer Verilrnistir.343
Lojistik faaliyetlerinin igerisinde 6nemli bir yere sahip olan deniz ticaretine iliskin; donatan
ve donatma istirakinden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, kaptanin
sorumlulugundan kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, gemi kira sozlesmelerinden
kaynaklanan tazminat talepleri, zaman carteri sdzlesmesinden kaynaklanan tazminat
talepleri, navlun sozlesmesinden kaynaklanan tazminat talepleri, deniz yoluyla yolcu
tasimaciligindan kaynaklanan tazminat talepleri, denizde ¢atmadan kaynaklanan tazminat
talepleri, denizde kurtarmadan kaynaklanan tazminat taleplerine iliskin uyusmazliklar dava

sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecektir.

%3 KENDER Rayegan / CETINGIL Ergon, Deniz Ticareti Hukuku Temel Bilgiler (Takip Hukuku ve
Deniz Sigortalari ile Birlikte), s. 35 vd., 11. Basi, 2009.
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Ornegin, Yargitay Hukuk Genel Kurulu 22.02.2012 tarihli 2011/11-742E. 2012/82K.
kararinda;

“Dava, demuraj alacagimin tahsili istemine iliskindir. Davaya konu olayda, davaci Ltd. Sti.
ile davaliyi temsilen acente Anonim Sirket arasinda yapilan tahkim sozlesmesinde, davact
Ltd. Sti. 'nin tahkim yapma yetkisinin bulunup bulunmadigi, bunun sézlesmenin
gecerliligine etkisi, davada Ingiliz Hukukunun uygulamp uygulanmayacagi; sonucta da
mahkemenin goérevli olup olmadigi noktasinda toplanmaktadir. Tahkim sézlesmesi esas
sozlesmeden bagimsiz, ondan ayri bir anlagmadir. Tahkim anlasmasinin asil sézlesmeden
ayrilabilirligi, asil sozlesmede yer alan tahkim klozlart icinde gecerlidir. Bu sebeple tahkim
klozunun gecerliligi, esas sozlesmenin gegerliligine bagh degildir.

Hususi ve yazili bir muvafakat olmadan acente miivekkili namina mukavele akdine
salahiyetli degildir. Vekilin tahkim sézlesmesi yapabilmesi icin ozel yetki verilmesi gerekir.
Aksi halde miivekkili yapilan tahkim sozlesmesi hukuken gecersizdir. Davact Ltd. Sti. ile
davaliyi temsilen acente arasinda yapilan tahkim sézlesmesi Ltd. Sti. 'nin tahkim yapma
yetkisinin bulunmamasi sebebiyle gecgersizdir. Bu durumda mahkemece, gecersiz tahkim
sartina dayall olarak verilen tahkim sarti sebebiyle dava dilek¢esinin gorev yoniinden reddi
karart isabetsizdir.” seklinde hikiim kurmustur. Davaya konu edilen uyusmazlik,
01.01.2019 tarihinden sonra ortaya c¢ikmis olsaydi dava sarti arabuluculuk kapsaminda
olacakti. Konusunda uzman bir arabulucunun yonettigi arabuluculuk siirecinde, bu
uyusmazlik daha kisa siirede, taraflarin daha az maliyetle ve her iki tarafin menfaatinin de

korunarak uyusmazlik ¢oziimii yapilabilecegi kanaatindeyiz.
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Diinya’da yer alan denizcilik sirketleri ile ilgili baz1 birliklerde alternatif ¢6ziim yollarindan
arabuluculuk diizenlemistir. Ornegin; yiiz yirmi iki iilkeden yaklasik ii¢ bin {iyeli diinyanin
onde gelen denizcilik sirketlerinin olusturdugu o6zel bir birlik olan The Baltic and
International Maritime Council (BIMCO)®***, donatanlarin haklarini korumak bakimindan
aktif bir rol tistlenmekte olup bu haklarin korunmasi amaciyla Carter parti ve Carter parti
klozlarma iligskin taslak hazirlama yoluna giderek s6z konusu hazirlik asamasinda gerek
donatanlarin gerekse cartererlerin goriislerine bagvurmaktadir. Deniz hukukuna iliskin
ihtilaflarda alternatif ¢6ziim yollarinin kullanilmasi hususunda en 6nemli gelisme BIMCO'
da yer alan tahkim klozunda yapilan diizenlemedir. S6z konusu diizenleme ile denizcilik
sektoriinde ilk defa arabuluculuk temelli alternatif ¢6ziim yolu getirilmistir. Yine New
York'ta deniz ticaret hukukunda tahkim alaninda faaliyet gosteren, ¢alistiklart sektorde lider
kabul edilen bazi sahislar, tahkim konusunda bir organizasyon olusturma ve iiyeler arasinda
etik standartlar meydana getirme ihtiyaci gorerek profesyonel, kar amaci giitmeyen kurul
olan "Denizcilik Hakem Kurulu'nu" (SMA) kurmuslardir. SMA, arabuluculugu oldukca
genis diizenlemis, arabulucunun atanmasi, rolii, hatta arabuluculuk goriismeleri bu klozla
detayli olarak ele alinmistir. BIMCO Standart Arabuluculuk Klozu 6rnek alinmistir. Yine
Paris'te bulunan Chambre Arbitrale Maritime de Paris (CAMP) tarafindan hazirlanan
Uzlasma ve Arabuluculuk Kurallar1 31 Mayis 2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu
Kurallar taraflar arzu ettikleri takdirde tahkim prosediiriinden 6nce ihtilaflari i¢in uygun bir

¢Ozlime ulagmakta onlara yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu kurallarin

4 https://www.bimco.org/about-us-and-our-members/about-us (Erisim Tarihi: 23.05.2019).
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hazirlanmasinda yine BIMCO tarafindan hazirlanan arabuluculuk klozu oldukga etKkili
olmustur. ¥50Ulkemizde zaten dava sartt olarak arabuluculuk diizenlenmis oldugundan
ayrica birlikler tarafindan yapilacak bodyle bir diizenlemeye de ihtiya¢ kalmadig

kanaatindeyiz.

3. Sigorta Hukuku Uyusmazhklari

Sigorta hukuku, TTK md. 1401 — 1520, 1298 — 1319 arasinda ayrmtili olarak
diizenlenmistir.  Sigorta hukukundan kaynaklana uyusmazliklar, ticari islerden
kaynaklandigindan dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olup, lojistik faaliyetler igerisinde
de c¢ok biiyiik 6neme sahip olmasina paralel olarak, ticari uyusmazliklarinda biiytik
cogunlugunu olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin ytiriitiilmesi sirasinda gonderici, alic1 ve
lojistik hizmet saglayicisi (Tasiyicilar, forwarderlar, liman hizmeti saglayicilari, depo
hizmeti saglayicilari, glimriikk hizmet saglayicilari, katma degerli hizmet saglayicilar...)
disinda birgok taraf yer almaktadir. Lojistik faaliyetler yerine getirilirken; {iriinlerin dogru
zamanda, dogru yerde olmasi kadar gilivenli olarak miisteriye ulastirilmasi da ¢ok
onemlidir.. Faaliyetlerin icras: sirasinda yiikiin giivenligi kadar, hizmet saglayicilarinin da
giivenligi ¢ok biiyiik oneme sahiptir.

Bu nedenle, “sorumlulugu kabul edilen iiriinlere gelebilecek zararlarlia birlikte,
operasyonel islemler ve damsmanlikta yapilacak hata ve atlamalar, 3. sahislara

verilebilecek zarariar, faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek para cezalari, iirtinlerin

**> AKAN Pnar, Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na iliskin ihtilaflarda Uygulanmasi, Ankara, 2013.
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hasarlanmasina bagh olarak olusabilecek dolayli zararlar, ¢evre kirliligi, sahip olunan
sabit kiymetlere gelebilecek zararlar, ¢alisanlardan gelebilecek tazmin talepleri, is durmasi

Fiskleri gibi riskler” transfer edilmelidir. 3

Riskin paylasilmasinin kosulu, sigortadir.
Sigorta, lojistik faaliyetlerinin verimliligi ve siirdiirtilebilirligi agisindan ¢ok biiylik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, sigorta hukuku lojistik faaliyetlerin igerisinde onemli bir
mekanizmadir. Zarar sigortalarindan kaynaklanan tazminat ve alacak talepleri ve can
sigortalarindan kaynaklanan tazminat ve alacak taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklarda
dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Ornegin; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 26.04.2017 tarihli 2016/1892E. 2017/2475K.
kararinda;

“Dava, nakliyat emtia sigortasi sebebiyle 6denen bedelin riicuen tazmini talebine iliskindir.
Mahkemece, hassas bakir kablolar1 olan radyatérlerin ilk ¢ikis yerinden itibaren
ambalajsiz olarak taginmasi halinde zarar gérebileceginin alict veya satici tarafindan
bilinmesi gerektigi ve bu konuda gerekli hassasiyet gosterilmemis ise de tasiyict firmanin
ihtirazi kayit ileri siirmemis olmasi, emtiamin TIR'a yiiklenmesi sirasinda soéz konusu
hasarin bagstan itibaren mevcut olduguna dair herhangi bir bilgi ve belgenin olmamast
sebebiyle hasarin yiikleme hatasi neticesinde tasima sirasinda olustugu, yiikiin hasara
ugramamasi i¢in yiikleme ve istiflemeye basiretli bir tacir gibi nezaret etmedikleri igin

taswyicilarin da %50 oranminda miiterafik kusurlu oldugu, davact sigortacimin sigortalisina

halef oldugu ancak davali siiriiciiniin tasiyici sifatina sahip olmadigi, alt/fiili tasiyict daval

36 http://www.lojistikdunyasi.net/lojistik-sektorunde-risk-yonetimi-ve-sigortanin-onemi.html
(Erisim Tarihi: 18.04.2019).
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sirketin fiili yardimcisi sifatina sahip oldugu gibi herhangi bir kusuru da bulunmadigindan
bu davali aleyhine husumet yéneltilemeyecegi, dava konusu faturaya gore... Ltd. Sti'nin
tasima isleri komisyoncusu konumunda oldugu,...'dan...'a tasimayi gergeklestiren soz
konusu aracin maliki... Ltd. Sti'nin ise fiili tasiyici ( alt tasiyict ) oldugu anlasildigindan
anilan davalilar hakkindaki davanin kismen kabuliine, dava konusu bedelin sozii gegen
davalilardan miigtereken ve miiteselsilen tahsiline, davali...yéniinden pasif husumet ehliyeti
voklugu sebebiyle davanin reddine karar verilmistir. Karar onanmalidir.” seklinde hiikiim
kurmustur. Yargitay kararia konu olay uyusmazlik, 01.01.2019 tarihinden sonra meydana
gelmis olsaydi, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecekti.

Uygulama da, sigorta hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar, dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda olsa da, artik sigorta sirketleri ihtiyari arabuluculuk ile uyusmazliklarin

¢ozlimlerini saglama yolunu segmektedirler.

4. Ticari Isletme Uyusmazhklar

TTK’nin birinci kitabinda diizenlenen ticari isletme TTK md. 11°de tan1mlanrmst1r.347
Ticari isletme ile ilgili uyusmazliklardan lojistik sektoriinde en ¢ok karsilasilan ticaret
unvani, haksiz rekabet, cari hesap ve acentelikle ilgili uyusmazliklar olup, uyusmazlik
konusu bir miktar paranin 6denmesine iliskindir ve tazminat ve/veya alacak talepli

olmaktadir.

T POROY / YASAMAN, a. g. €., s. 25 vd. ; TTK m. 11 “ (1) Ticari isletme, esnaf isletmesi i¢in
ongoriilen sinirt asan diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde
yiriitiildigi isletmedir.” seklinde tanimlanmaistir.
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Ticari isletme ile ilgili uyusmazliklar; taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildigi,
kamu diizeninden olmayan ve “konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri iceren uyusmaziikiar” oldugundan arabuluculuga elverislidir. Bu nedenle
de dava sarti arabuluculuk kapsamindadirlar. Yani ihtiyari arabuluculuk yolu ile
uyusmazlik ¢éziimlenebilecegi gibi, kanunun belirledigi konularda da zorunlu arabuluculuk

ile uyusmazliklar ¢éztimlenebilir.

Ticaret unvani ile ilgili lojistik sektoriinde de uyusmazliklara gokga rastlanilmaktadir.
Ornegin; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 06.03.2006 tarihli 2005/2527E. 2006/2292K. karar:

“Dava, davalinin tescilli markasinin hiikiimsiizliigiiniin ve fiillerinin haksiz rekabet olup
olmadigimin tespiti, terkini, haksiz olarak kullanmilan ticaret unvamnin tescil olundugu
ticaret sicil kayitlarinin degistirilmesi veya silinmesi, maddi ve manevi tazminat istemine
iliskindir. Davaci vekili, tagimacilik hizmeti yoniinden 556 Sayili KHK'min 8/3. ve 811-b
maddelerine dayali olarak davalimin tescilli markasinin hiikiimsiizliigiinii talep etmistir.
...0 halde, mahkemece, yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde, davali markasinin
kapsadigi 36 ve 37'nci sinif hizmetler bakimindan davacinin ne gibi oncelik hakk
bulundugu arastirilip incelenip tartistimadan eksik inceleme sonucu yazili sekilde karar

))348

verilmesi dogru goriilmemistir. seklinde gerekcesinde de goriilecegi iizere, ticaret

unvan ile ilgili meydana gelebilecek uyusmazliklara 6rnek verilebilir. Bu uyusmazliga

**# " Yargitay 11. Hukuk Dairesi 06.03.2006 tarihli 2005/2527E. 2006/2292K.
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iliskin olarak bir zarar vs. olmasi1 halinde dava sarti arabuluculuk kapsaminda
degerlendirilecektir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar arasinda yukaridaki 6rnekte de belirttigimiz
gibi benzer ya da aym ticaret unvanlarin®° kullanilmasi séz konusu olabilecegi gibi,
firmalar tarafindan markaya tecaviiziin kaldirilmasi ve tescili bulunan unvani kullanan
markanin hiikiimsiiz kilinmasi talep edilebilir. Bu tiir uyusmazliklar ve bu uyusmazliklara
iliskin talepler de dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

TTK. m.54/ f. 2 hiikkmiinde, ticari hayatta aldatici ve diristliik kuralina aykir
uygulamalarla rakiplerin birbirlerini ya da misterilerine kars1 iligkileri etkileyen
davraniglarin haksiz ve hukuka aykirt oldugu diizenlenmistir. 320 Lojistik sektoriinde yer
alan firmalarin bu tir davramiglarda bulunma ihtimali degerlendirildiginde, bu tiir
uyusmazliklar ve bu uyusmazliklara iligkin taleplerde dava sarti arabuluculuk
kapsamindadir.

TTK’da haksiz rekabet sayilabilecek haller m. 55’de 6rnek olarak sayilmis olup, d6rneklerin
kapsami bazinda haksiz rekabet sayilabilecek haller ortaya ¢ikabilecektir. Ornegin;
“Oeiristliik kuralina aykirt reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri davranislar
ve ozellikle; baskalarini veya onlarin mallarini, is tiriinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya
ticari islerini yanlig, yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kotiilemek, , secilmig

bazi mallari, is tiriinlerini veya faaliyetleri birden ¢ok kere tedarik fiyatinin altinda satisa

*° POROY / YASAMAN, a. g. e. , s. 281 , “ Ticaret unvani, gercek veya tiizel kisiyi, ticari isletmenin

sahibi olarak belirtir.”

%0 Tiirk Ticaret Kanunu m. 54/f. 2 “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri
etkileyen aldatict veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki aykiri davraniglar ile ticari uygulamalar
haksiz ve hukuka aykiridir.” seklinde diizenlenmistir.
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sunmak, bu sunumlart reklamlarinda ozellikle vurgulamak ve bu gsekilde miisterilerini,
kendisinin veya rakiplerinin yetenegi hakkinda yaniltmak, miisteriyi ek edimlerle sunumun
gercek degeri hakkinda yanmiltmak, baskalarimin is iirtinlerinden yetkisiz yararlanma;
ozellikle; kendisine emanet edilmis teklif, hesap veya plan gibi bir is tirtiniinden yetkisiz
vararlanmak, tigiincii kisilere ait teklif, hesap veya plan gibi bir is iiriiniinden, bunlarin
kendisine yetkisiz olarak tevdi edilmis veya saglanmis oldugunun bilinmesi gerektigi halde,
yararlanmak, kendisinin uygun bir katkist olmaksizin baskasina ait pazarlanmaya hazir
calisma tiriinlerini teknik ¢ogaltma ydntemleriyle devralip onlardan yararlanmak, iiretim
ve iy swlarim hukuka aykui olarak ifsa etmek; iy sartlarina uymamak” bunlardan

bazilaridir.

Haksiz rekabetten kaynaklanan uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci,
acente, komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalar1 ve giimriik firmalar1 gibi bircok lojistik
faaliyeti igerisinde yer alan firmalar olabilir. Haks1z rekabetten kaynaklanan uyusmazliklar,
ticari isten kaynaklanan uyusmazliklardan oldugundan dava sarti1 arabuluculuk

kapsamindadir.

TTK. md. 89 hiikmiinde cari hesap tanimlanmis ve gecerlilik sekli de belirlenmistir.
Taraflar arasinda karsilikli olarak alacak ve borg iliskisinin oldugu durumlarda tercih edilen

cari hesap sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi gegerlilik kosuludur.®* Lojistik

1 TTK m. 89 vd. (1) iki kisinin herhangi bir hukuki sebep veya iliskiden dogan alacaklarim teker teker ve

ayri ayri istemekten karsilikli olarak vazgegip bunlari kalem kalem alacak ve borg sekline ¢evirerek

167



sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda, ticari iliskinin devamliligi ve siirekliligi esas
olmas1 bedeni ile cari hesap s6zlesmesi ile ¢alisilabilir. Bu ¢alismalar neticesinde taraflar
konusunda cari hesaptan kaynakli uyusmazliklarin olmasi ve bu uyusmazliklara iliskin
taleplerin olmas1 halinde, cari hesap sozlesmesinden kaynaklanan alacak talepleri de dava
sarti arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecektir. Bu alacaklara dayanilarak dava
acilmasi planlaniyorsa, dava 6n sarti olmasi nedeni ile oncelikle zorunlu arabuluculuk
yoluna basvurulacak, anlasma saglanamazsa Asliye Ticaret Mahkemesi’nde dava
acilabilecektir. Bu alacaklara istinaden arabuluculuk yoluna basvurmadan icra takibi
baslatilabilir ya da gecici hukuki koruma (ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, delil tespit) talep
edilebilir. Ancak, icra takibine itiraz edilmesi halinde, icra takibi duracak ve itirazin iptali
davasi agilmasi gerekecektir. Bu agamada da Asliye Ticaret Mahkemesi'nde itirazin iptali
davas1 agmadan 6nce dava On sart1 olan zorunlu arabuluculuk bagvurusunun yapilamasi
zorunlu olup, anlagma saglanamamasi halinde anlasamama tutanagi da dava dilekgesine

eklenerek dava acilabilecektir.

Ornegin; Yargitay 11. Hukuk Dairesi 24.02.2004 tarihli, 2003/6970E. 2004/1633K. karar::

“Dava, davact alt tasimacinin, tist tasimact davali kooperatiften olan alacagimin tahsili i¢in
baslattig takibe davalimin yaptigi itirazin iptali istemine iligkindir. Mahkemece, davanin
kismen kabuliine karar verilmistir. Davaci, davali kooperatifin aynm zamanda ortagidr.

Davali kooperatif, iiyeleri icin buldugu miisterilerden tasima iicretini tahsil ettikten sonra,

hesabin kesilmesinden sonra ¢ikacak artan tutari isteyebileceklerine iligkin s6zlesme cari hesap
sozlesmesidir. (2) Bu sozlesme yazili yapilmadikga gecgerli olmaz.” seklinde tanimlanmig ve gegerlilik
sekli de belirtilmistir.
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tiyelerine odeme yapmakta olup, kooperatifin ¢alisma diizeni bu sekilde siire gelmistir.”
seklindeki gerekgeli kararda da goriilecegi iizere, bazi lojistik sirketleri cari hesap usulii
caligmakta olup, cari hesap alacagindan kaynaklanan bu uyusmazliklarda dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir.

Lojistik sektorii igerisinde dnemli bir yere sahip olan acentelere iligkin tanimlama TTK. m.
102°de yapllmlstlr.352 Kanuna gore acente, sirketlerin ticari isletmesi ile ilgili s6zlesmelerde
aracilik faaliyeti yliriitmekte veya bu faaliyetleri sirketler hesabina gerceklestirmektedir.
Acentelik sozlesmelerinde, sozlesme serbestisi prensibi geregi, gecerliligine iligkin sekil
sartt yoktur. Lojistik faaliyetlerinin yiiriitilmesi esnasinda acentelik sozlesmesi
cergevesinde hizmet alinmakta olup, bu hususta ¢ikan uyusmazliklarda ve uyusmazliklara
iligkin taleplerde dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

353,

Kira s6zlesmeleri TBK™®” nin md. 279-378arasinda diizenlenmis olup, m.299’da tanimi da

yapllmlstlr.354

Kira sozlesmesi ile kiraya veren kiralanan seyin kullanilmasini kiraciya
birakmay1 {stlenir, kiralayan da kira bedelini 6demeyi tstlenir. Bu sodzlesmeden

kaynaklanan uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci, acente, komisyoncu,

%2 TTK m. 102 vd. ; “(1) Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin galigan1 gibi isletmeye
bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bdlge iginde
stirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlar o tacir adina
yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir. (2) Bu Kisimda hiikiim bulunmayan hallerde aracilik eden
acentelere Tiirk Borclar Kanununun simsarlik sozlesmesi hiikiimleri, sozlesme yapan acentelere
komisyon hiikiimleri ve bunlarda da hiikiim bulunmayan hallerde vekalet hiikiimleri uygulanir. (3)
Tasima, deniz ticareti, sigorta, turizm gibi alanlara iliskin 6zel diizenlemeler saklidir.” seklinde
tanimlanmis ve kapsami belirlenmistir.

** RG., 04.02.2011, S. 27836.

%4 TBK m.299 “Kira sozlesmesi, kiraya verenin bir seyin kullanilmasimni veya kullanmayla birlikte ondan
yararlanilmasimi kiraciya birakmayi, kiracinin da buna karsilik kararlastirilan kira bedelini 6demeyi
iistlendigi s6zlesmedir.” seklinde tanimlama yapilmistir.
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sigortaci, antrepo firmalar1 ve glimriik firmalar1 gibi bir¢ok lojistik faaliyeti igerisinde yer
alan pek ¢ok taraf olabilir. Bu taraflar arasinda kira sézlesmelerine iliskin uyusmazliklarin

¢ikmasi ¢cok muhtemel olup, isbu uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Kefalet s6zlesmesi, TBK md. 581-603arasinda ayrintili olarak dﬁzenlenmistir.355 Bu
s0zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci, acente,
komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalar1 ve giimriik firmalar1 gibi bir¢ok lojistik faaliyeti
icerisinde yer alan firmalar olabilir. Kefalet sozlesmesinden kaynaklanan alacak ve

tazminat taleplerine iliskin uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Simsarlik s6zlesmesi TBK’ nin md. 520-525 arasinda di'lzenlenmistir.356 Bu s6zlesmeden
kaynaklanan uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci, acente, komisyoncu,
sigortaci, antrepo firmalar1 ve giimriik firmalar1 gibi birgok lojistik faaliyeti igerisinde yer
alan firmalar olabilir. Simsarlik (tellallik) s6zlesmesinden kaynaklanan alacak ve tazminat
talepleri ticari isten kaynaklanan uyusmazliklardan oldugundan dava sarti arabuluculuk

kapsamindadir.

35 TBK m.581 “Kefalet s6zlesmesi, kefilin alacakliya karsi, borglunun borcunu ifa etmemesinin
sonuclarindan kisisel olarak sorumlu olmay1 iistlendigi s6zlesmedir.” seklinde diizenlenmistir.

%6 TBK m.520 “Simsarlik s6zlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir sézlesme kurulmasi imkaninin
hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik etmeyi iistlendigi ve bu sézlesmenin kurulmasi hélinde {icrete
hak kazandigi s6zlesmedir. Simsarlik sdzlesmesine, kural olarak vekalete iliskin hiikiimler uygulanir.
Tasinmazlar konusundaki simsarlik sézlesmesi, yazili sekilde yapilmadikca gegerli olmaz.” seklinde
diizenlenmistir.
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Satis sozlesmesi ve ilgili diizenlemeler md. 207-281 arasinda diizenlenmistir. Satis
s0zlesmesinin tanimi kanunda ayrintili olarak yapllmlstlr.%7 Bu soézlesmeden kaynaklanan
uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci, acente, komisyoncu, sigortaci,
antrepo firmalar1 ve giimrik firmalar1 gibi bircok lojistik faaliyeti icerisinde yer alan
firmalar olabilir. Satis sozlesmesinden kaynaklanan alacak ve tazminat taleplerinden
kaynaklanan uyusmazliklar da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Odiing sozlesmesi ile ilgili hiikiimler TBK’> nin md. 379-392 arasinda diizenlenmistir.
Odiing sozlesmesinin tanim, TBK. md.379’da “Kullamim odiincii sézlesmesi, édiing
verenin bir seyin karsiliksiz olarak kullaniimasini édiing alana birakmay: ve odiing alanin
da o seyi kullandiktan sonra geri vermeyi iistlendigi sozlesmedir.” seklinde diizenlenmistir.
Bu sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarin tarafi, tasiyici, alici, gonderici, araci, acente,
komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalar1 ve giimriik firmalar1 gibi bir¢ok lojistik faaliyeti
icerisinde yer alan firmalar olabilir. Odiing sézlesmesinden kaynaklanan alacak ve tazminat

taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Inangl islem herhangi bir kanunda diizenlenmemis olup, doktrin ve uygulamada kabul

edilen ve olusturulan bir kavramdir.®**® Inanch islem, “taraflar arasinda karsilikli giiven

%7 TBK m.207 “Satis sdzlesmesi, saticimn, satilanin zilyetlik ve miilkiyetini aliciya devretme, alicinin ise
buna karsilik bir bedel 6deme borcunu iistlendigi sozlesmedir. Sozlesme ile aksi kararlastiriimadikc¢a
veya aksine bir adet bulunmadikga, satic1 ve alici bor¢larint ayni anda ifa etmekle yiikiimliidiirler.
Durum ve kosullara gore belirlenmesi miimkiin olan bedel, kararlastirilmis bedel hiikmiindedir.”
seklinde diizenlenmistir.

Tirk hukukunda inangl islem kavraminin agik¢a mevzuatta diizenlenmemis olmasi sebebiyle, doktrinde
so6z konusu kavramin tanimi iizerinde bir tartigjma vardir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ahu Ayanoglu
MORALLI, Miilkiyet Hakkinin Teminat Amach Devrine Yonelik Inangh Islemler, Yayimlanmanus
Doktora Tezi, Istanbul 2006, s. 13-16; ALTAS Hiiseyin/ KURT Leyla Miijde, ‘Inangli islemler’,

171

358



esasma dayanilarak yapilan ve Ongoriilen kosullarin ileride gergeklesmesi halinde, bu
anlasmaya uygun hareket yiikiimliiliigii doguran bir islemdir” seklinde tanimlanabilir. 359

‘

Yargitay bazi kararlarinda®*inangli islemleri, “ inanamn, bir hakkini belirli bir siire veya
belirli bir amagla inanilana gegirmeyi, inanilanin da inananmin emir ve talimatlarina gore
kullanip, amag gerceklesince veya siire dolunca hakki tekrar inanana devretmeyi
viiklendigi so6zlesmeler” olarak ‘[ammlamlstlr.g’s1 Inangh islem sdzlesmesinden kaynaklanan
alacak ve tazminat taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk
kapsamindadir.

362 diizenlenmistir. Ticari

Ticari isletme rehni, Ticari Islemlerde Tasmir Rehni Kanunu’nda
Islemlerde Tasmir Rehni Kanunu’nda m.3’te rehin sdzlesmesinin taraflar1 diizenlenmistir.

Kanunun amaci ve kapsami da kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir.**®*  Rehin

sOzlesmesinin tarafi; tastyici, alici, gonderici, araci, acente, komisyoncu, sigortaci, antrepo

IUHFD, Malatya 2011, C.II, S.2, s. 2; AYDINCIK Sirin, ‘Bir Inan¢h Islem Tiirii Olarak Alacagin
Teminat Amaciyla Temliki’, TUHFM, Istanbul 2006, C. LXIV, S.1,s. 131.

%9 KILICOGLU Ahmet, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta Yaynlari, B. 20, s. 196, 2016.

%0 HGK, 14.07.2010 T., 2010/14-394, 2010/395 K.; 1.HD, 30.10.2000 T., E.12988, K.13223.

%1 BORU Parlak Safak, Miilkiyetin Teminat Amaciyla Inanch Islemle Devri, TBB Dergisi, 2017, S. 128,

S. 231-272.

%2 RG., 28.10.2016 S. 29871, Ticari islemlerde Tasimir Rehni Kanunu.

%3 Ticari Islemlerde Tagiur Rehni Kanunu m.1 (1) Bu Kanunun amacr; teslimsiz tagmir rehin hakkinm
giivence olarak kullamiminin yayginlastirilmasi, bu rehne konu tasinirlarin kapsaminin genisletilmesi,
taginir rehninde aleniyetin saglanmasi ile rehnin paraya ¢evrilmesinde alternatif yollarmn sunulmasi
suretiyle finansmana erisimi kolaylastirmaktir. (2) Bu Kanun; tasinir varliklar1 konu edinen islemlerde
rehin hakkinin tesisine, rehin hakkinin igiincii kisilere karsi hiikiim ifade etmesine, Rehinli Tagmnir
Siciline, rehinli alacaklilar arasinda Oncelik hakkinin belirlenmesine, taraflarin ve {igiincii kisilerin hak
ve yliklimliiliiklerine, rehin hakkinin kullanimi ile rehinli islemlere iliskin diger usul ve esaslar1 kapsar.
(3) Bu Kanun, bir borca giivence teskil etmek iizere kurulan ve konusu bu Kanunda sayilan tasinir
varliklar olan rehinli iglemlere uygulanir. (4) Bu Kanun, sermaye piyasasi araglari ile tiirev araglara
iligkin finansal sdzlesmeleri konu edinen rehin sézlesmeleri ile mevduat rehnine uygulanmaz. (5) Tapu
kiitiigiine herhangi bir nedenle tescil edilen taginirlar bu Kanun kapsaminda degildir.”
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firmalar1 ve giimriik firmalar1 gibi bircok lojistik faaliyeti icerisinde yer alan firmalar
olabilir.  Ticari isletme rehininden kaynaklanan alacak ve tazminat taleplerinden

kaynaklanan uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Vekaletsiz is gorme sozlesmeleri, TBK m. 526-531 arasinda diizenlenmistir. Vekaletsiz is
gormeden kaynaklanan alacak ve tazminat taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar dava
sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Haksiz fiillerden dogan borg iligkileri, TBK’ nin m.49-76 arasinda diizenlenmistir. Tacirler
arast haksiz fiilden kaynaklanan tazminat talepleri de dava sarti arabuluculuk
kapsamindadir.

Adi ortaklik s6zlesmesi ve tasfiyesine iligkin hiikiimler, TBK md.620 vd. ’da diizenlemis
olup, tacirler arasi1 adi ortakligin tasfiyesinden kaynaklanan alacak talepleri de dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir.

Havale ilgili hiikiimler TBK m.555-560 arasinda diizenlenmistir.®*® Havale m.555°te
tanimlanmistir. Havaleden kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri de ticari islerden

kaynaklandigindan, dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Saklama sozlesmesi ile ilgili hiikiimler, TBK md. 561-580 arasinda diizenlenmistir.*®°

Saklama sozlesmesinin TBK md. 561°de tanimlanmistir. Bu s6zlesmenin taraflari, tastyici,

%4 TBK m.555 “Havale, havale edenin, kendi hesabina, para, kiymetli evrak ya da diger bir misli esyay:
havale alicisina vermek iizere havale ddeyicisini; bunlari kendi adina kabul etmek {izere havale alicisini
yetkili kildig1 bir hukuki islemdir.” seklinde diizenlenmistir.
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alic1, gonderici, araci, acente, komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalar1 ve glimriik firmalar
gibi bir¢ok lojistik faaliyeti igerisinde yer alan firmalar olabilir. Saklama sézlesmesinden

kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri de dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

5. Ticaret Sirketleri Uyusmazhiklari
TTK m.124 hiikmiinde ticaret sirketleri; kollektif sirket, komandit sirket, anonim sirket,

36 Devami maddelerde de bu

limited sirket ve kooperatif sirketler seklinde belirtilmistir.
ticaret sirketlerine iliskin ayrintili bilgiler diizenlenmistir. Lojistik faaliyetlerinin
gerceklestirmesi de isbu ticari sirketler biinyesinde gerceklestirilmis oldugundan, asagida

yer alan uyusmazliklar ve bu uyusmazliklara iligkin talepler de dava sarti arabuluculuk

kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Sermaye koyma borcunun konusu TTK m. 127°de belirtilmis olup, kanunda aksine hiikiim
olmadikga ticaret sirketlerine sermaye olarak; “para, alacak, kiymetli evrak ve sermaye
sirketlerine ait paylar, fikri miilkiyet haklari, tasinirlar ve her ¢esit tasinmaz, taginir ve
tasinmazlarin faydalanma ve kullanma haklan, kisisel emek, ticari itibar, ticari igletmeler,
hakli olarak kullanilan devredilebilir elektronik ortamlar, alanlar, adlar ve isaretler gibi

degerler, maden ruhsatnameleri ve bunun gibi ekornomik degeri olan diger haklar,

%5 TBK m. 561 “Saklama sozlesmesi, saklayanin, saklatanin kendisine biraktigi bir taginir1 giivenli bir

yerde koruma altina almayi tistlendigi so6zlesmedir. Agik¢a ongoriildiigii veya durum ve kosullar
gerektirdigi takdirde, saklayan iicret isteyebilir.” seklinde diizenlenmistir.

%6 TTK m. 124 “(1) Ticaret sirketleri; kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketlerden
ibarettir. (2) Bu Kanunda, kollektif ile komandit sirket sahis; anonim, limited ve sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirket sermaye sirketi sayilir.” seklinde diizenlenmistir.
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devrolunabilen ve nakden degerlendirilebilen her tirlii degerin konulabilecegi”

belirtilmistir.

TTK. m.128’de de “ortaklarin usuliine gore diizenlenmis ve imza edilmis sirket
sozlesmesiyle koymayi taahhiit ettigi sermayeden dolayr sirkete karsi bor¢lu olduklart”
belirtilmistir.  Ortaklar arasinda taahhiit ettikleri sermayelerin 6denmesi hususlarinda
uyusmazliklar ¢ikabilir ve uyusmazlhiga iliskin taleplerde dava sartt arabuluculuk

kapsaminda degerlendirilecektir.

Lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi ticaret sirketlerinin birlesmelerine, boliinmelerine
ve tiir degistirmelerine TTK m.134 ila 194. maddeler uygulanir. Birlesme, bdliinme ve tiir
degistirmeden kaynaklanan uyusmazliklarda dava sarti arabuluculuk kapsaminda

degerlendirilecektir.

TTK. m. 195-209 arasinda sirket toplulugunun kapsami ve bu topluluga iligskin ayrintili
hiikiimler diizenlenmistir. Isbu diizenleme ile hakim sirket/hakim hissedar, bagli sirketin
pay sahipleri ve alacaklilarina artik hesap verir duruma gelmistir. “Bugtinkii hukukumuzda
hissedarin hesap vermesi sz konusu degil iken, artik yeni hukukta hissedar, hakimse eger,
hesap verebilir konuma getirilmistir. Ama buna karst hakim sirket denklestirme imkant

almaktadir ve bir de ¢ikarma hakki elde etmektedir. Boylece yonetimde biraz daha esneklik
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de kazanmaktadir”**'Bu sirketler toplulugu igerinde olusan uyusmazliklara iliskin talepler

de dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecektir.

TTK m. 211-644 maddeleri arasinda kolektif, komandit, anonim ve limited sirketlerin
kuruluslar1 ve ilgili diger hususlar ayrintili olarak diizenlenmistir. Lojistik faaliyetlerin
gerceklestirildigi  isbu sirketlere iliskin; yoOnetim ve denetim kurulu {yelerinin
sorumlulugundan kaynaklanan tazminat talepleri, yonetim ve denetim kurulu iiyelerinin
huzur hakkindan kaynaklanan alacak talepleri, kar pay1 alacak talepleri, ortakliktan ¢ikma,
cikarilmadan kaynaklanan alacak talepleri, pay devrinden kaynaklanan alacak talepleri de

dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecektir.

6. Kiymetli Evrak Uyusmazhklar

Kiymetli evrak, TTK’nin ii¢iincii kitabinda diizenlenmis olup, kiymetli evrakla ilgili ticari
davalar mutlak ticari dava niteligindedir. Kiymetli evrak ile ilgili davalar; taraflarin tacir
olup olmadiklarina ve uyusmazligin ticari isletme ile ilgili olup olmadigina bakilmaksizin
ticari dava olarak diizenlenmistir. Ancak bazi kiymetli evrakla ilgili uyusmazligin taraflari
ayni zamanda tacir olup, uyusmazlik da ticari isletmelerine iliskin olabilmektedir. Bu
durumun davanin ticari dava olarak kabul edilmesi bakimindan bir 6nemi yoktur. Boyle bir

uyusmazlik, hem mutlak hem de nispi ticari dava olarak kabul edilir.

%7 OKUTAN Giil; Sirketler Toplulugu, Bankacilar Dergisi, S. 79, s. 90-103, 2011.
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Kiymetli evrakla ilgili davalar ticaret mahkemelerinde, is mahkemelerinde, tiiketici
mahkemelerinde ve fikri ve sinai haklar hukuk mahkemelerinde goriilmektedir. Gorevli
mahkemenin somut olaya gore degiskenlik gostermesi bu davanin ticari dava olma
Ozelligini kaybetmesine sebep olmaz.

Kiymetli evrakla ilgili ticari davalarin niteligi geregi, kamu diizenine iliskin olmadiklari
gibi taraflar dava konusu hak iizerinde ¢ogunlukla serbestge tasarruf edebildiklerinden
arabuluculuga elverislidir. Dava arabuluculuga elverigli olmakla beraber, dava sarti
arabuluculuk kapsaminda kalabilmesi i¢in, uyusmazlik konusunun para alacaginin
O6denmesine iligkin olmasi ve talep sonucunun tazminat veya alacaga iliskin olmas1 ya da
her ikisini birlikte igcermesi gerekir. Uygulamada en cok karsilagilan kiymetli evraklar ¢ek

ve bonodur.

Cek ve bono ile ilgili ticari davalar ise ¢ogunlukla menfi tespit talepli olarak ortaya
cikmaktadir. Menfi tespit davalar1 ya da tiim tespit davalarinin dava sarti arabuluculuk
kapsaminda kalip kalmadig: tartismalidir.

TTK’nin 5/A maddesinde ilgili kanunlarda belirtilen ticari davalardan, “konusu bir miktar
paranmin o6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan odnce
arabulucuya basvurulmus olmast dava sartt” olarak diizenlenmistir. Tespit talebi ile
acilacak davalarin konusu alacak ve tazminat talebi sonucu igermeyip, sadece mevcut
durumun tespiti talebini igerdiginden dava sartt arabuluculuk kapsaminda

degerlendirilemeyecegi seklinde goriisler vardir.
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Bu goriislerle aynm1 dogrultuda, Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 14. Hukuk Dairesi
2019/521E. 2019/423K. , say1l1 21.03.2019 tarihli kararinda®®® :

“TTK" min 5/A maddesine gore, konusu bir miktar paramin odenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava ag¢ilmadan once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava
sartidir. Davanin konusu (miiddeabih), dava dilek¢esindeki talep sonucu, yani netice-i talep
esas alinarak belirlenir. Netice-i talebin bir para alacaginin tahsili veya tazminat oldugu
durumlarda, arabulucuya basvuru yapilmis olmasi dava sartidir. Menfi tespit davalari bu
kapsamda degerlendirilemez. Ciinkii, menfi tespit davalarinda, bir miktar alacagin tahsili
talebi yoktur. Yani, ticari dava niteligindeki menfi tespit davalarinin ac¢ilabilmesi igin

arabulucuya basvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. Ilk derece mahkemesinin karar

%% [stanbul Bélge Adliye Mahkemesi 14. Hukuk Dairesi 2019/521E. 2019/423K., 21.03.2019 tarihli
kararinda;
“Taraflar arasinda goriilen menfi tespit davasinin ilk derece mahkemesince yapilan yargilamasi
sonucunda, ilamda yazili nedenlerle davanin reddine iligkin verilen hiikme karsi davaci vekilince
istinaf kanun yoluna bagvurulmasi {izerine dairemize gonderilmis olan dava dosyasi incelendi.
Bu hukuki agiklamalar 1s1ginda somut olaya doniildiigiinde: Davacinin is bu davadaki talebi, menfi
tespit istemine iligkindir. TTK'nin 5/A maddesine gore, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sartidir. Davanin konusu (miiddeabih), dava dilekgesindeki talep sonucu, yani neticei talep esas
almarak belirlenir. Neticei talebin bir para alacagmin tahsili veya tazminat oldugu durumlarda,
arabulucuya bagvuru yapilmis olmasi dava sartidir.
Menfi tespit davalar1 bu kapsamda degerlendirilemez. Ciinkii, menfi tespit davalarinda, bir
miktar alacagin zorunlulugu bulunmamaktadir. ilk derece mahkemesinin karar gerekgesi bu
nedenle usul ve yasaya aykiridir.
Diger taraftan, somut olayda davaciin, is bu davayr agmadan once (ihtiyari olarak) arabulucuya
basvurdugu, arabulucunun katilimiyla diizenlenmis olan anlagmaya varilamadigina iligkin tutanagin
dava dilekgesine eklendigi, istinafa konu kararin bu ydniiyle de usul ve yasaya aykiri oldugu
anlasilmaktadir.
Aciklanan bu gerekgelerle, ilk derece mahkemesince dava sartlarina aykir1 karar verildigi anlagilmakla,
HMK'nin 353/1.a.4. maddesi uyarinca, ilk derece mahkemesinin istinafa konu kararin kaldirilmasina
ve davanin yeniden goriilmesi i¢in dosyanin, karari veren ilk derece mahkemesine génderilmesine dair
asagidaki karar verilmistir.
Gerekgesi yukarida agiklandig: tizere; HMK'nin 353/1.a.6. maddesi uyarinca, dosya iizerinde yapilan
inceleme sonunda, 21/03/2019 tarihinde, oy birligiyle ve kesin olarak karar verildi.” seklinde
belirtilmistir.
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gerekgesi bu nedenle usul ve yasaya aykiridir.” seklinde gerekgesini ayrintili yazarak menfi
tespit davasinin alacak tahsili talebi olmamasi nedeni ile dava sarti arabuluculuk
kapsaminda degerlendirilemeyecegi, dogrudan dava agilabilecegi seklinde goriisiini
belirtmistir.

Ancak, bu goriisiin tersine tespit davalarinin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda oldugunu
savunan gorlise gore de; TTK’nin 5/A maddesindeki diizenleme ile talep sonucuna degil,
dava konusuna agik¢a vurgu yapilarak, dava konusunun bir miktar paranin 6denmesi olmasi
sarti aranmis oldugu, bu bakis acis1 ile miispet veya menfi tiim tespit davalarinin, esas
itibari ile bir miktar paranin ddemesine iliskin olmalar1 da dikkate alindiginda, dava sart1
arabuluculuk kapsaminda oldugu seklinde yorumlanmustir.

Kanun koyucunun yapmis oldugu diizenlemeye hangi anlami vermek istedigi yorum yolu
ile belirlenir. Burada 6nemli olan, kanun koyucunun yapilmis diizenleme ile hangi menfaati
korumak istedigi, bunu hangi amag ve dogrultuda yapmis oldugunu anlayabilmektir. Kanun
maddelerinde kullanilan kelimeler de yorumun unsurlarindandir. Ancak bu durum yorumun
son noktas1 degildir. Somut olaya kanun maddesini uygulayacak hakim, kanunun lafz1
yaninda yukarida da deginildigi gibi maddenin 6zii ve ruhuna da temas edecektir.

TTK’nin 5/A maddesinde ilgili kanunlarda belirtilen ticari davalardan, “konusu bir miktar
paranmin o6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan odnce

2

arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sart1” olarak diizenlenmistir. Kanaatimizce, tespit
talebi ile agilacak davalarin konusu alacak ve tazminat talebi sonucu igcermeyip, sadece

mevcut durumun tespiti talebini igerdiginden dava sarti arabuluculuk kapsaminda
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degerlendirilemeyecegi seklindeki goriis hukuk kurallarina ve kanunun genel amacina daha
uygun goriinmektedir.

Bonodan kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri ve cekten kaynaklanan alacak ve
tazminat taleplerine iliskin uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir. Ancak,
bunlara iliskin menfi tespit talebi olmasi halinde isbu uyusmazlik dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda olmayacagi kanaatinde oldugumuzdan, dogrudan Asliye Ticaret

Mahkemesi’nde dava agilabilecektir.

7. Diger Uyusmazhklar

TMK’> da md. 962-969 arasinda “Rehin Karsihginda Odiing Verme Isi Ile Ugrasanlar”
baslig1 ile rehin karsilifinda 6diing vermeye iliskin diizenlemeler yapllrnlsj.tlr.369

Lojistik faaliyetler yiiriitiiliirken, rehin karsiliginda 6diing verme isinden kaynaklanan
tazminat ve alacak talepleri olabilir ve bu uyusmazliklara iliskin taleplerde dava sarti

arabuluculuk kapsamindadir.

Ticari isletme devri, birlesmesi ve sekil degistirmesinden kaynaklanan(md. 202-203) alacak
ve tazminat talepleri, rekabet yasagindan kaynaklanan (md. 444-447) alacak ve tazminat
talepleri, komisyon soézlesmesinden kaynaklanan (md. 532-554) alacak ve tazminat
talepleri, ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilarindan(md. 547-554)

kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, yayim sozlesmesinden kaynaklanan (md. 487-

%% RG., 08.12.2001, S.24607, Tiirk Medeni Kanunu m. 962-969.
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501) alacak ve tazminat taleplerinden kaynaklana uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk

kapsamindadir.

Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara iliskin 6zel hukuk uyusmazliklari
mutlak ticari davalardandir. Bu tiir uyusmazliklarda, taraflarin tacir olmasimnin ve
uyusmazligin ticari isletmelerine iligkin olmasinin, uyusmazligin ticari dava olarak kabul
edilmesi bakimindan 6nemi yoktur.

Uygulamada ¢ogunlukla ticari kredilerle ilgili uyusmazligin taraflari tacirdir. Bu tiir davalar
hem mutlak hem de nispi ticari dava olarak kabul edilir. Ticari kredi niteligi tasimayan
tilkketici kredilerine iliskin uyusmazliklarda ise taraflardan birisi tiiketicidir; bununla
birlikte, bu davalar da bankacilik islemi oldugu i¢in, mutlak ticari dava olarak kabul edilir.
Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara iliskin 6zel hukuk uyusmazliklar
ile ilgili ticari davalar, genellikle taraflarin {izerinde serbest¢ce tasarruf edebildigi
uyusmazlikladir. Bu sebeple, bu tiir uyusmazliklar da arabuluculuga elverislidir.
Uyusmazlik arabuluculuga elverisli olmakla beraber, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda
kabul edilebilmesi i¢in uyusmazlik konusunun bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve
tazminat talepleri igermesi gerekir. Uygulamada kredi sozlesmelerine iligkin agilan
davalarin biiyiik bir ¢ogunlugu para alacagina iliskindir ve talep sonuglar1 da alacak talebi
icermektedir. Bu tiir uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Bankacilik
islemlerine iliskin uyusmazliklarin genellikle yiiksek miktarda para alacagi talebi i¢cermesi
sebebiyle, dava acilmasi halinde yiiksek oranda pesin karar ve ilam harcinin karsilanmasi
zorunlulugu dogacaktir. Ayrica, bazi durumlarda, uyusmazlik birden fazla bor¢ kaynagi
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iceren degisik tiirde diizenlenmis kredi sozlesmelerinden dogmaktadir. Bu durumda, gorev,
dava yigilmasi, dava arkadashigi gibi usul sorunlar1 ortaya g¢ikabilmekte ve davalar usul
sorunlar1 sebebiyle uzun siiren yargilama siirelerine ragmen sonuglandirilmayabilmektedir.
Bu sebepler, yiiksek miktarli bankacilik islemlerine iligkin uyusmazliklarda arabuluculuk
yoluyla anlagmayi cazip hale getirmekte ve ciddi bir segenek olarak ortaya koymaktadlr.370
Lojistik faaliyetlerinin tiim asamalarinda bankalarla, diger kredi kuruluslariyla, finansal
kurumlarla para iliskisi mevcuttur. Bu yakin iliski neticesinde bankacilik islemlerinden
kaynaklanan alacak ve tazminat talepleri, finansal kiralama s6zlesmesinden kaynaklanan
alacak ve tazminat talepleri, faktoring sdzlesmesinden kaynaklanan alacak ve tazminat
talepleri dogmaktadir. Tiim bu taleplere iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimii de dava sarti

arabuluculuk kapsamindadir.

Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo gibi ticarete Ozgli yerlere iliskin 6zel
hiikiimlerde 6ngoriilen uyusmazliklardan dogan davalar mutlak ticari davadir. Bu anlamda,
Menkul Kiymetler Borsalart Hakkinda 91 sayili KHK®", ticaret borsalarini diizenleyen
5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu®%; 3218 sayili Serbest Bolgeler

374

Kanunu®? ve 2699 sayili Umumi Magazalar Kanunu®* ve bu Kanunlarla ilgili diger

0 Ticari Uyusmazliklarda Dava Sart1 Arabuluculuk, Arabuluculuk Daire Bagkanligi, 2019.

http://www.adb.adalet.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 19.03.2019)
%1 RG., 06.10.1983, S. 18183.
%2 RG., 01.06.2004, S. 25479.
88 RG., 15.06.1985, S. 18785.
8 RG., 13.07.1982, S. 17781.
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diizenlemelerden dogan hukuk davalar ticaridir.>”® Bu uyusmazliklardan kaynaklanan
yargilamalar ticaret mahkemelerinde goriilmektedir. Bu nedenle, dava yoluna bagvurmadan
once, dava sart1 arabuluculuk yoluna bagvurulmasi gerekmektedir. Yani, isbu kanunlardan
dogan 0zel hukuk uyusmazliklarindan, kamu diizeninden olmayan ve taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebilecegi konulardan kaynakli uyusmazliklar dava sart1 arabuluculuk
kapsamindadir.

Fikri miilkiyet hukukuna iliskin mevzuatta diizenlenen hususlardan dogan davalar, kanunda
da belirtildigi lizere mutlak ticari davalardir. Bu tlir uyusmazliklarda, taraflarin tacir
olmasinin ve uyusmazhigin ticari isletmelerine iliskin olmasinin, uyusmazligin ticari dava
olarak kabul edilmesi bakimindan 6nemi yoktur. Ancak fikir ve sanat eserlerine iliskin
haklardan dogan davalarin ticari dava olarak kabulii igin taraflardan birisinin ticari
isletmesine iliskin olmas1 gerekir. Bu sebeple, fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuattan
kaynaklanan tiim davalar mutlak ticari dava olarak kabul edilemez. Bu kapsamda kalan,
ancak fikir ve sanat eserlerine iliskin haklardan kaynaklanan davalar nispi ticari dava olup
ancak bir ticari isletmeye iligkin ise ticari dava olarak kabul edilecektir. Fikir ve sanat

eserleri tizerindeki eser sahibinin haklar1 5846 sayili FSEK’de diizenlenmistir.

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ise marka, patent, faydali model, endiistriyel tasarim,

cografi isaretlere iliskin hususlar1 diizenlemistir. Ayrica, 5042 sayil1 Yeni Bitki Cesitlerine

76

Ait Islah¢i Haklarmin Korunmasma Iliskin Kanun®"® ve 5147 Sayili Entegre Devre

5 BORU/KOCYIGIT, a. g. e, s. 20.
3% RG., 15.01.2004, S. 25347.
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Topografyalarinin Korunmas1 Hakkinda Kanun®"’ da fikri milkiyet mevzuatina iligkin

diizenlemelerdendir.

Fikri miilkiyet mevzuatina iligkin diizenlemelerden dogan ticari davalarin énemli bir kismi
taraflarin lizerinde serbestgce tasarruf edebilecegi uyusmazliklardir. Bu sebeple, bu
uyusmazliklardan dogan davalar arabuluculuga elverislidir. Uyusmazlik arabuluculuga
elverisli olmakla beraber, dava sartt arabuluculuk kapsaminda kabul edilebilmesi icin
uyusmazlik konusunun bir miktar paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat talepleri
icermesi gerekir. Bu davalarin 6nemli bir kisminin yabancilik unsuru i¢cermesi, bununla
baglantili olarak yargilama siireclerinde yasanan tebligat sorunlari, karsilanmasi gereken
yiiksek miktarli pesin karar ve ilam harci ve diger birtakim usul sorunlar1 sebebiyle, davaya
veya tahkim yargilamasina gore daha esnek bir siire¢ olan, gorev, yetki, ispat sorunlari gibi
usul sorunlar1 igermeyen arabuluculuk yoluyla anlagmak cazip bir secenek haline

gelmektedir.

37 RG., 22.04.2004, S. 25448.
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DEGERLENDIRME

Arabuluculuk; uyusmazliklarin etkin, hizli ¢6ziildiigii ve her iki tarafinda menfaatlerinin
korunmasinin saglandigi bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Toplumsal anlamda hukuk ve
uzlas: kiiltiiriinlin yerlestirilmesi, yarginin is yiikiiniin azaltilmasi, yargilama maliyetlerinin
en aza indirilmesi, toplumsal ve calisma barisina katki saglamasi, her iki tarafinda
menfaatlerinin korunmaya calisilmasi, uyusmazliklarin siirincemede kalmasinin Oniine
gecilmesi, uyusmazligin  ¢oziim tarihi  konusundaki belirsiz durumu gidermesi,
uyusmazlikla ilgisiz hususlarin ayiklanmasi, taraflara uyusmazligin ¢oziimiine iliskin
alternatif se¢im sunmasi ve taraflarin tamamen kendi kontroliinde olmasi nedeni ile etkin ve

olmasi gerektigi sekliyle uygulanmasi halinde ¢ok faydali bir ¢6ziim yontemidir.

Bu yontemden azami diizeyde fayda saglanabilmesi i¢in, lojistik sektoriinde arabuluculuk
temel ilkelerine uygun ve etkin arabuluculugun uygulanabilmesi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi i¢in dncelikle, arabuluculugun iyi ve etkili bir sekilde topluma anlatilmast,
taraflarin uyusmazliklar1 ¢ozmede kendilerinin ilk tercih nedeni olmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu da ancak, toplumsal iletisimin ve etkilesimin en hizli sekilde
yapilabildigi iletisim araglar1 olan kitle iletisim araglarindan, gazete, dergi, radyo,
televizyon, sinema, sosyal medya ve diger internet araglari ile saglanabilecektir. Bu sekilde
genis kitlelere ulasilabilecektir. Ornegin; bu konuda bilinglendirme ve farkindalik
saglanabilmesi i¢in mini diziler yayinlanabilir, radyo tiyatrolar1 yapilabilir, sosyal medya da

bu konuda bilinglendirme ve farkindalik i¢in ¢alismalar yapilabilir.
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Lojistik faaliyetlerinin hem is hukuku hem ticaret hukuku kapsaminda spesifik ve farkli
uzmanliklar1 igerisinde barindirmasi ve kapsaminin genis olmasi nedeni ile arabuluculuk
siirelerin  kisith olmasi da arabuluculugun etkin sekilde yiiriitiilebilmesinin Oniine
gecmektedir. Siirelerin  smirlt olmasi, hazirhk ve miizakere siirecinin verimliligini
diisirmesi nedeni ile dava sarti arabuluculukta is hukuku uyusmazliklarindaki 4 (3+1)
haftalik, ticari uyusmazliklardaki 8 (6+2) haftalik siirenin biraz daha uzatilmasi ya da
taraflarin  karsilikli  anlasarak bu siirelerin uzatilabilecegine iliskin diizenlemeler

yapilmasinda fayda olacaktir.

Lojistik uyusmazliklarinda etkili ve verimli bir arabuluculuk siirecinin gecirilebilmesi i¢in,
atanacak arabulucunun lojistik ile ilgili hem is hukuku hem de ticaret hukuku kapsaminda
ayrintili ve kapsamli bir uzmanlik egitimi almasi gerekmektedir. Bu da; is hukukunda ve
ticaret hukukunda verilen uzmanlik egitimleri gibi profesyonel kurumlar tarafindan ve
katilim zorunlulugunun oldugu, iletisim tekniklerinin, miizakere yontemlerinin ve psikoloji

ile 1lgili konularin kapsamli ve uygulamali olarak verildigi egitimlerle saglanabilecektir.

Etkin ve verimli bir arabuluculuk siirecinin saglanmasi hem is¢i- isveren arasindaki
uyusmazliklarda hem de ticari uyusmazliklarda, ekonomik ve sosyal iligkilerin devamlilig
ile toplumsal barig ve is barisina onemli katki saglayacagi gibi yargi yikiini de
hafifletecek, her iki taraf menfaatinin korunmasini saglayacak, zamandan ve yargilama

giderlerinden tasarruf saglanacaktir.
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SONUC

Tiim kisisel iligkilerde, topluluklarda, kurumlarda ve uluslarda uyusmazliklar zaman zaman
yasanabilir. Toplumsal yagsamin igerisinde uyusmazliklar, yasamin her asamasinda ve her
yoniinde karsimiza ¢ikar. Uyusmazliklar, insanlar veya gruplar birbirleriyle uyumlu
olmayan veya olmadig1 diisiiniilen hedeflerine ulasmak i¢in rekabet igine girdigi zaman
ortaya c¢ikar. Kisiler, topluluklar ya da kurumlar arasinda uyusmazligin olmasi anormal
olmayip, toplumsal hayatin gercegidir. Ancak, bu uyusmazliklar rekabet¢i davranisin
Otesine gectigi ve baska bir insana ya da gruba ciddi fiziksel ya da ruhsal zarar verme
amacini da glitmeye basladig1 noktada, uyusmazlik anormal bir hal alir ve olumsuz bedeller

O0denmeye baslanir.

Uyusmazliklar, toplumun en kiigiik birimi olan ailede bireyler arasinda baslar ve insanin
var oldugu her yerde ve alanda da devam eder. Toplumsal hayatin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in var olan uyusmazliklarin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi geregi
toplumsal anlamda 6nemli bir ihtiyactir. Bu nedenle, eskiden bu giine uyusmazliklarin
¢ozlilmesi i¢in farkli ¢6ziim yollar1 aranmis ve her toplum kendisine gdre ¢éziim yollar
belirlemistir. Bu uyusmazlik ¢oziim yollarindan biri de arabuluculuktur. Alternatif
uyusmazlik ¢éziim yollar1 arasinda en yaygini, kabul goreni ve bagvurulani arabuluculuk

yontemidir.
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Uyusmazliklarin dostane bir sekilde ¢oziilmesini saglayan arabuluculuk, insanligin
varolusu ile birlikte ortaya ¢ikmig bir kavram olmasina karsin, kurumsallagmis hali son
yillarda tiim diinyada yaygin bir sekilde uygulanmaya baslanmis olup, gelistirilmesi i¢in de
calismalar devam etmektedir. Yine Avrupa Birligi’nde ve gesitli baska iilkelerde de
arabuluculugun uygulanmasina iligkin diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemeler ile,
uyusmazliklarin mahkeme dis1 yontemler ile uzlasi ile ¢oziilmesi hedeflenmektedir.
Diinyadaki diizenlemelere paralel olarak Tiirk hukukunda arabuluculuk ile ilgili
diizenlemeler yapilmis ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ¢ikarilarak ilk
adim atilmistir. Tirk hukukunda ihtiyari arabuluculuk ile baslayan siire¢, dava sarti
arabuluculuk olarak devam etti ve dava sart1 arabuluculuk Tiirk Hukuk sistemine 7036

sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu ile dahil oldu.

[s Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan diizenleme ile, is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarda ise iade talepleri ile is¢i isveren arasindaki alacak ve tazminat taleplerinin
oncelikle dava sart1 arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmeye calisilmasi zorunlu hale getirilmistir.
Taraflar arabuluculuk agsamasinda anlasamamalar1 halinde, is mahkemelerinde dava yoluna
basvurabilecektir. Aksi takdirde arabuluculuk yoluna bagvurmadan dava agilmasi halinde
mahkeme dava sart1 yoklugundan davanin usulden reddine karar verebilecektir. Dava sarti,
emredici nitelikte diizenlenmis olup, hakim resen dikkate alabilecegi gibi taraflarda
yargilamanin her sathasinda ileri siirebilecektir. Buradaki dava sarti nitelendirilmesi,
HMK’da diizenlenen genel dava sartlar1 gibi olmasa da, sonucu itibari ile ayni nitelikteymis
gibi degerlendirilmistir.
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Is hukukunda dava sart1 olarak arabuluculugun zorunlu hale getirilmesinden yaklasik bir
sene sonra, 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan ve Tiirkiye
Biiylik Millet Meclisi'nin 6.12.2018 tarihli Genel Kurulunda kabul edilen 7155 sayili
Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun ile 6102 sayili TTK’ ya eklenen 5/A maddesi ile, ticari davalardan
konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava
acilmadan Once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sart1 olarak kabul edildi. Boylece
ihtiyari arabuluculuk olarak Tiirk hukukuna dahil olan arabuluculuk yontemi, is
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda ve ticaret hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklarda arabuluculuk dava 6n sarti olarak belirlenerek, zorunlu arabuluculuk
olarak siirece dahil oldu. Yakin zamanda ve ilerleyen donemlerde de aile hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklarda ve tiiketici hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda
arabuluculuk yonteminin zorunlu olmasina iligkin tasari hazirlanmakta ve bu konuda

caligmalarda da yogun olarak devam etmektedir.

Arabuluculuk yonteminin ihtiyari olarak uygulanmaya baslandigi 22.06.2012 tarihinden
itibaren c¢alisma hayatinda hem isgi-isveren uyusmazliklarinda hem de tacirler arasindaki
uyusmazliklarda arabuluculuk yontemi uygulanmaya baslanmis olup, 01.01.2018
tarithinden itibaren is¢i-isveren arasindaki uyusmazliklarda, 01.01.2019 tarihinden itibaren
de tacirler arasindaki uyusmazliklarda zorunlu hale gelmesi ile Tiirkiye’de tiim sektorlerde

arabuluculuk uygulamalar1 yayginlagmstir.
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Lojistik sektorii de, kapsaminda yer alan tasima, giimriikleme, depolama, ellecleme,
sigortalama, ambalajlama ve talep planlamasi gibi faaliyetlerle, basta sanayi sektorii olmak

tizere tiim sektorlere hizmet sunarak tiim sektorleri dogrudan etkilemektedir.

Lojistik kavrami, askeri sistemde kullaniliyor olmasina karsin, 1990’li yillarda
kiiresellesmenin artmastyla birlikte degisen ve gelisen ticari hayatta, isletmelerin daha fazla
ithalat ve ihracat yapmaya baslamalar1 ve ulastirmanin isletmeler i¢cin hem maliyet
acisindan hem de zamaninda pazarda yer alma kaygisindan ortaya ¢ikmis bir ¢at1 sektor
olmustur. Bu kaygidan dolay1 isletmeler rekabet ortamindan karli ¢ikabilmek ve
faaliyetlerinin stireklilik ve devamliligini saglamak icin ulasgtirmaya onem vermislerdir.
Fakat mesafelerin uzun olmasi ve zamanlamanin da ¢ok onemli bir faktér olmasi nedeni ile,
isletmeler cesitli ulasim sistemlerini entegre ederek hareket etmeye baglamistir. Yani
1960’11 yillara kadar kullanilan tek modlu tagimadan yani unimodal tagima sisteminden,
¢ok modlu tagimaya yani multimodal sisteme gec¢ilmistir. Cok modlu tasimalar da,
isletmelerin ulagim sistemlerinin kontroliinii zorlastirmistir. Bunun yaninda, ulasim
sistemlerinin birlestirilmesi isletmenin faaliyetlerine hiz katarken, maliyetlerinin de
artmasina neden olmustur. Isletmeler de maliyetlerini diisiirerek, kar marjlarini arttirmak ve
devamliliklarin1 saglayabilmek amaci ile, faaliyetlerindeki hizlarin1 korumak hatta
arttirmak ve bu sayede de yer aldiklar pazar1 kaybetmemek adina ulastirmaciligr stratejik
olarak daha oOnemli gormiislerdir. Bunun sonucunda da ulastirma eylemini yerine

getirilmesini saglayacak tiim agamalar1 da kapsayan ‘lojistik yonetimi’ ortaya ¢ikmuistir.
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Lojistik sektort, ticari hayattaki tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olup,
tiim sektorlerle baglantili bir sektor olmasi nedeni ile de kapsami genistir. Kapsaminin
genis olmasinin dezavantaji olarak da uyusmazlik hususlarinin yogun olarak karsilasildig
isletmeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Karsilasilan uyusmazliklarda, ihtiyari
arabuluculuk ydntemini uyguluyor olmalar1 ve zorunlu arabuluculuk siirecine de dahil
olmalar1 nedeni ile de arabuluculuk yonteminin en fazla uygulandig1 ve uygulanacagi en
genis sektordiir. Bu nedenle de arabuluculugun avantajlarinin ve dezavantajlarinin en

yogun olarak hissedilecegi sektordiir.

Calismamizda baz1 lilkelerdeki arabuluculuk diizenlemelerinden de yararlanilarak Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu , Is Mahkemeleri Kanunu ve 7155 sayili
Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'na eklenen 5/A maddesi
cercevesinde arabuluculuk yontemi ve siireci, ihtiyari arabuluculuk ve dava sarti
arabuluculuk uygulama alanlari, lojistik sektortiniin ve lojistik faaliyetlerinin kapsamu ile ve
lojistik sektoriinde yer alan uyusmazliklarin arabuluculuk yontemi ile ¢dziimlenmesi

hususlar1 incelenmistir.

Ortaya c¢ikan ihtilaflarin isci-igveren, tasiyici, gonderici, acente, alici, {iretici, araci,

komisyoncu, sigortaci, antrepo firmalari ve giimriik firmalar1 gibi birgok tarafi

bulunmaktadir.
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Lojistik sektort, ticari hayattaki tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olup,
tiim sektorlerle baglantili bir sektor olmasi nedeni ile de kapsami genistir. Kapsaminin
genis olmasinin dezavantaji olarak da uyusmazlik hususlarinin yogun olarak karsilasildig
isletmeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Karsilasilan uyusmazliklarda, ihtiyari
arabuluculuk ydntemini uyguluyor olmalar1 ve zorunlu arabuluculuk siirecine de dahil
olmalar1 nedeni ile de arabuluculuk yonteminin en fazla uygulandig1 ve uygulanacagi en
genis sektordiir. Bu nedenle de arabuluculugun avantajlarinin ve dezavantajlarinin en

yogun olarak hissedilecegi sektordiir.

Arabuluculuk yoluyla ¢oziime elverigli her uyusmazlik da arabuluculuk ile ¢oziim elde
edilebilecegi gibi, is hukukundan ve ticaret hukukundan kaynaklanan bazi uyusmazlikta
dava agmadan Once arabuluculuk yoluna basvurulmasi dava sart1 olarak kabul edilmis
olmasi nedeni ile de bazi uyusmazliklarda arabuluculuk yoluna bagvurulmasi zorunlu
kilinmistir. Bu ¢ergevede lojistik sektorii 6zelinde olsa da genel olarak ihtiyari arabuluculuk
ya da zorunlu arabuluculuk yontemi ile ¢ézltimlenebilecek bazi uyusmazliklar calismamizda

incelenmistir.

Sonug olarak, insanin var oldugu her yer de anlagsmazliklarin ve uyusmazliklarin var olmasi
da dogaldir. Taraflar her zaman uyusmazliklarin ¢6ziimii konusunda anlasamayabilirler.
Ciinkii genel olarak taraflar kendi ¢ikarlarini, karsi tarafin hak ve ¢ikarlarindan daha {istiin
gortirler ve birbirlerinin taleplerini gercek¢i bulmadiklarindan, taleplerin taraflarca kabul
edilmez. Ancak, toplumsal yapinin sarsilmamasi ve hem kisisel hem ticari iliskilerin devam

192



etmesi, ekonomik istikrarin olmasi ve devamliliginin saglanmasi i¢in uyusmazliklarin

¢Ozlime kavusturulmasi gerekir.

Uyusmazligin ¢oziimiinde esas ¢oziim sekli taraflarin uyusmazhigi tigiincii bir kisinin veya
yargl merciinin oniine tasimadan kendi aralarinda anlagsmasidir. Ulkemizde uyusmazligin
¢Oziim yeri 1982 Anayasasi ile belirlenmis ve herkesin adil yargilanma hakkina sahip
oldugu ve yargi yetkisinin ise bagimsiz mahkemelerde oldugu belirtilmistir. Ancak,
mahkemelerde is yiikiiniin fazla olmasi, yargilama masraflarinin fazla olmasi, yargilama
siirelerinin fazla olmasi yargiya olan giivenin azalmasmna ve toplumsal barisinda
bozulmasina sebep olmaktadir. Bunun Oniine gecerek, ekonomik ve sosyal iliskilerin
devaminin saglanmasi, uyusmazliklarda daha kisa siirede ¢Oziime ulasilmasi, daha az
maliyetinin olmasi, her iki tarafin da kazangh ¢ikmasi, gizliligin saglanip, uyusmazligin
uzman kisilerce incelenmesinin saglanmasi i¢in alternatif ¢6ziim yollarima da hukuk
sistemimizde yer verilmis ve giliniimiizde uygulamasinin artirilmasit ve genis cevreler
tarafindan alternatif ¢6ziim yollarina bagvuru kiiltiiri arabuluculuk kurumu o6zelinde

olusturulmaya calisilmaktadir.

Hukuk uyusmazliklarinda esas olan ihtiyari arabuluculuktur. Ancak, Tiirk hukukunda
alternatif ¢6ziim yollarina bagvuru kiiltiiriinii olusturmak ve yargi mercileri lizerindeki is
yiikiinii daha kisa siirede azaltabilmek i¢in is hukukunda ve ticaret hukukunda bazi
uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk yoluna basvuru dava 6n sarti olarak belirlenmistir.
Arabuluculuk kurumunun mantifina ters oldugu diisiiniilerek, zorunlu arabuluculuk
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elestirilmektedir. Ciinkii, taraflarin esit giicte olmadig1r uyusmazliklarda arabuluculugun
zorunlu kilinmasi, davanin acilmasinin gecikmesine ve uyusmazliklarin daha da uzun
siirmesine ve beklenen faydalarinda elde edilmemesine sebep olabilecegi diisiintilmektedir.

Konumuz kapsamina degerlendirdigimiz HUAK gerekgesinde belirtilen ve Anayasa
Mahkemesi kararlarinda tartistlan ve degerlendirilen hususlar ile dava sarti
arabuluculugun elestirilecek yonleri olmasimin yaninda avantajli bir sistem oldugu
kanaatindeyiz. Anayasa’nin 36. maddesinde hak arama Ozgiirligii diizenlenmisken,
taraflarin iradelerini gérmezden gelerek yargi mercileri disinda bir mercide hak aramaya
zorlamak hukuk mantig1 ile bagdagmiyor goriinse de, HUAK’da hak arama 6zgiirliigiiniin
kisitlanmamasi i¢in hem siirelere iliskin hem de arabuluculuk siirecinin taraflarin talebi

halinde devam edecegine iliskin diizenlemeler yapilmstir.

Dava sart1 arabuluculuk ile birlikte yilizyillardir uygulanan arabuluculuk uygulamalarinin
esasindan biraz uzaklasildigr kanaatindeyiz. Arabuluculugun dogasi geregi, taraflar 6zgiir
iradeleri ve goniilliiliik esasmma dayali olarak uyusmazligi ¢6zmek i¢in bir araya
gelmektedir. Zorunlu olarak bagvurulan arabuluculuk sonucunda anlasma saglanmasi
halinde sulh ile anlagmanin saglandig1 olgusundan uzaklagilmasina yol agabilecek nitelikte
olmasina karsin, etkin ve uzman bir arabulucu yonetiminde bu siire¢ saglikli bir sekilde

sonuclanabilecektir.

Lojistik faaliyetleri igerisinde en genis yere sahip tasima faaliyetinin temeli olan soforler ile
ilgili olan ve farkli boyutu olan uyusmazliklarin bariscil yollarla ¢ziilmesi sektérde ¢ok
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onemli bir yere sahiptir. Sof¢r ile ilgili olan uyusmazliklar ¢alisma kosullarinin farkli
olmas1 ve idari personelle kiyaslanamayacak g¢alisma sistemi igerisinde yer almis olmalari
nedeni ile c¢ok farkli boyutlari vardir. Ve siirecin anlasilmasi ayri bir uzmanhk
gerektirmektedir. Hem yurt i¢i hem de uluslararasi boyutu olmasi nedeni ile bu
uyusmazliklarin ihtisas sahibi kisiler tarafindan hem teknik boyutunun ayrintili goriisiilerek
hem de dostane bir gériisme ortaminda ¢oziimlenmesi her iki tarafin menfaatine olmaktadir.
Yani uyusmazligin olmas1 gerektigi gibi ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in hem taraf
avukatlarinin lojistik konusunda uzmanlhigi hem de karar mercii olan hakim/ hakemlerin bu
konuda uzman olmasi gerekmektedir.Uygulama da bu konuda uzman arabulucularin
olmasi, uyusmazliklarin hizlh ve ekonomik ¢o6ziime kavusturmasinin yaninda
mahkemelerde yapilan yanligliklarinda oniine gegilerek taraflarin hak kaybinin oniine

gecilebilecegi kanaatindeyiz.

Bu nedenlerle, lojistik sektoriinde arabuluculuk temel ilkelerine uygun ve etkin
arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in; arabuluculugun iyi ve etkili bir sekilde topluma
anlatilarak, taraflarin uyusmazliklar1 ¢ézmede kendilerinin ilk tercih nedeni olmasinin
saglanmas1 gerektigi; Siirelerin kisith olmasi tiim bu siirelere hazirlik ve miizakere siirecinin
verimliligini diisiirmesi nedeni ile dava sart1 arabuluculukta is hukuku uyusmazliklarindaki
4 (3+1) haftalik, ticari uyusmazliklardaki 8 (6+2) haftalik siirenin biraz daha uzatilmasi
gerektigi, lojistik uyusmazliklarinin ¢6ziimii igin atanacak arabulucunun lojistik ve tagima
hukuku konusunda uzmanlik egitimi almasi gerektigi; uzmanlik egitimi almis arabulucunun
miizakereler i¢in hazirlikli olmasinin gerektigi, arabulucularin iletisim teknikleri, miizakere
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yontemleri ve psikoloji ile ilgili konularda kapsamli ve uygulamali egitim almalari
gerektigi, gizlilik ilkesinin tam anlamiyla uygulanacaginin siire¢ igerisinde taraflara uzman

arabulucu tarafindan iyi anlatilarak, taraflara benimsetilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Arabuluculuk siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi halinde, hem is¢i- isveren arasindaki
uyusmazliklarda hem de ticari uyusmazliklarda; ekonomik ve sosyal iliskilerin devamliligi
ile toplumsal baris ve is barisina onemli katki saglanacagi, zamandan ve yargilama
giderlerinden tasarruf saglanacagi, yargi yiikiiniin azalmasi saglanacagi ve her iki tarafin

menfaatlerinin korunmasi saglanarak, her iki tarafin da kazanch c¢ikacagi kanaatindeyiz.

Ama, tiim avantajlar1 ve dezavantajlar1 degerlendirildiginde; 6zellikle lojistik sektdriinde
hem Kisiler aras1 hem sirketler arasi, hem de kisilerin sirketler arasinda olusabilecek
anlagsmazliklarin ~ ve uyusmazliklarin ¢O6zlimiinde alternatif ¢6ziim yollarindan
arabuluculuga basvurulmasi sosyal ve ekonomik iliskilerin devamlilifinin saglanmasi ve

toplumsal baris ve huzurun saglanmasinda 6nemli katki saglayacaktir.
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