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OZET

BiR MARKANIN DI S TICARET GEL iSiMi:LC WAIKIKI ORNE Gi
(Rekabet Gucu, Verimlilik ve Markanin Karginin Artisindaki Rolu)

Burak ERGEN
Isletme Yiksek Lisans Programi, Uluslararasi Ticeeetojistik Yonetimi,
Istanbul Altinba Universitesi
Dansman: Dog. Dr.din CELEB

Tekstil ve hazir giyim sektérimuz gereks dicaret fazlasi veren ve istihdam
sagilayip, katma dger yaratan 6nemli lokomotif sektérlerimizdendir.|Qaada, Turk
tekstil ve hazir giyim sektoriinde lider ve piyasspiisi LC Waikiki firmasinin g
ticaret gelgimi ele alinmstir.

Firmalarin uluslararasi ticarettesdicaret stratejilerinde Ulke secimi, gaza
dagilimina, tedarikci secim yontemi ihracat, verinilre karhlklar agcisindan 6nem arz
eder. Tedarik zincirlerini etkin yonetmeleri rekalistinlgi salamaktadir. Turkiye'de
hazir giyim sektérinde, 2008 yilindan sonra titarette yganan geklmeler dnem
arzetmektedir. Tezde, bu durumun 06rnek olarak éleam tekstil ve hazir giyim
perakendecisi firmaya olan etkisi ele alighm Tekstil dg ticareti ile ilgili olarak
mevzuatta yganan onemli dasiklikler sektdrdeki firmalari etkilenstir. Coklu tagima
sekilleri, firmanin yurt ici ve yurt g1 rakiplerinden stz edilngiir. Dahilde isleme
Rejiminin katma dgerinden ve firmada uygulamalarindan, tedarik zingirdneminden
bahsedilmgtir. Hazir giyimin Turkiye’de genel durumu ve Paite Bes Glg Analizi ile
ornek olarak ele alinan firmanin gérinimunden bdilmestir. Dijitallesme, e-ihracat ve
dolayisiyla e-ticaretin 6nemi belirtilgtir. Tam firmalarin anahtar performans
gostergeleri onlara rehberlik etmektedir. sinrana anketi ile firmanin diticarette sonug
olarak ne durumda olg@u ve Onerilere yer verilmgiir.

Calismanin amaci Tirkiye'’de LC WAIKIKI sietmesinin mamul Grinlerinin
ithalat yolu ile tedarikinde ve ihracatinin rekalkazanmasinda lider konumda olmasi
icin ¢cOzum Onerileri ve stratejiler ggirmektir. Boylece “Diuinyada LC WAIKIKI'nin dy
ticarette lider konumda olup rekabet kazanmasiiradas stratejiler ne olmaldir?”
sorusuna da cevap arayan model stoitlacaktir. Sektore de rehberlik etmesi

amaclanmaktadir.
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ABSTRACT
Foreign Trade Development of a Brand: LC Waikiki Case Study

(Competitiveness, Productivity and BrandRole of Profitability in Rise)

Master's Degree, Business Administration, Intewradl Trade and Logistics

Managementistanbul Altinba University
Advisor: Associate Professanth CELEB

Our textile and ready-to-wear industry is one @f thajor locomotive sectors that
provide foreign trade surplus and provide employireerd create added value. In the
study, the foreign trade development of LC Waikikie leader and market maker of
Turkish textile and apparel sector has been digcliss

In the foreign trade strategies of the firms iremitional trade, country selection,
store distribution, supplier selection method, ekpproductivity and profitability are
important. Effective management of supply chaimjoles competitive advantage. After
2008, occurred developments in foreign trade, irmgat industry in Turkey, are
significantly important. In the study, the impacttlus situation on the textile and apparel
retailer company, which is considered as an exangpbiscussed. Important changes in
the legislation regarding textile foreign trade daaffected the firms in the sector.
Multiple modes of transport, company's domesticfaneign competitors are mentioned.
The added value of the Inward Processing Regimeitangractices in the firm, the
importance of the supply chain are mentioned. Bydhneral condition of the apparel
sector in Turkey and Porter's Five Forces Analyssappearance of the subject company
has been examined. The importance of digitalizateaxport and e-commerce is well
defined. Key performance indicators of all compamaide to their future provisions. By
the research questionnaire, the situation of tmepamy as a result of the foreign trade
and the suggestions are given.

The purpose of the study is to develop solutiomksdrategies to gain competitive
to be a leader in the procurement and export adted products through importation of
LC Waikiki company in Turkey. Thus, LC WAIKIKI's &ling position in the world in
terms of foreign trade and in terms of competitiayuld have been created and the key
model that will be the answer of the questions “idteuld be the strategies ?” will be

generated. Additionally, it is aimed to guide tktated industry.
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Keywords: Foreign Trade, Supply Chain, Import, Export, Tlexand Ready-
Made Garment Industry, Porter’s Five Powers Mobgjtalization, Key Performance
Indicators, Development.
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GIRIS

Tlketici davrargi hazir giyim perakende sektérinde buylimeye vealianm
pazar payinin artmasina neden olmaktadir. TeledilbsimUz gayri safi yurt i¢i hasila,
imalat sanayideki payi, tlke ekonomisine Kathet doviz girdisi gibi makro ekonomik
gostergeler olarak, ihracat odakh Tirkiye'nin orniesektorlerindendir.

Bu tez caymasi, Turkiye hazir giyim perakende pazarindayatljosteren LC
WAIKIKI firmasinin ve markasinin dipazar uygulamalarini, dticaret stratejilerini
tespit etmek, gucli ve zayif yonlerini, saai ve baarisizlik sebeplerini belirlemek,
uygulama ile teori arasindaski kurmayi amaclangtir.

Kurtulus (2010) cakmasinda, 6rnek olay olarak isimlendirilenleimelerde
yasanms ve Yyaanmasl olasi problemlerin, g@mlerin ve farklliklarin
senaryolatirilarak irdelenmesi, olayisletmeci ya da di ticaret yoneticilerine farkli
bilimsel yaklgimlarla ¢6zim firsatt vermekte ve yoneticilerin wflki gelgtiren,
kabiliyetlerini ilerleten etkiler meydana getiredsksini ifade etmektedir.

Turkiye’de pamuk tretimine Igh olarak gelgen tekstil sektort, 1980’li yillarin
basinda uygulanan liberal ekonomi politikalarinin @égstile hatiri sayilir derecede
ihracat yapabilen bir endistri haline dongiii. Inalcik (2008) eserinde, tekstil
sektorinin yillara igkin tecribe ve bilgi kayra, son teknoloji ile donatilan modern
tekstil makine ve araclari ile farkhh tasarim kapes, tekstil Uretim ve ihracat
performansini artiran faktorler olgunu belirtir.. Eneriji fiyatlarinin,sari vergi yakinun,
pahall hammaddenin Tulrkiye kugndiretiminde dy ticaret rekabetini azalfii da
asikardir.

Yillar icerisinde yikselen tretim kapasitesi veaitat hedefi bgarisi, Turkiye'yi
dinyada onde gelen tekstil tedarikcilerinden burwnuna getirngtir. Gelisen tekstil
sanayii, hammadde tedarik¢isi offlu hazir giyim ve konfeksiyonun da gefiesini
sglamistir.

1980’li yillarin bainda en c¢ok elyaf, iplik ve kurngaibi tekstil mamulleri ihraci
yapan Turkiye, 1980’lerin sonunagta daha fazla hazir giyim ve konfeksiyon mamult
ihrac eder halde gelstir. Son yillarda da dinyanin sayili tekstil ve teksiyon ihracatci
Ulkeleri arasinda bulunmaktadir. Turkiye; ITC-Tradg verilerine gore (2015 yillik) %3
pay ile diinyanin 6. biyik tekstil ve konfeksiyomaekgisi konumundadiriTKIiB,
2016). Bunun yaninda, Cin Halk Cumhuriyeti, Bangtadvietham, Avrupa Birlgi

tlkeleri, Hindistanin ardindan hazir giyimde is@ & pay ile diinyada 6. siradadir.



IIk bolumde firmanin kurulgundan ginimiize kadar olan gighii, politikalari,
ithalat ve ihracat rakamlari, sdticarette 6nemli grup firmasi olan Taha Giyim’thalat
ve ihracat rakamlarina, LC Waikiki firmasinir diicaret stratejileri olarak genel vesdi
ticaret SWOT analizine, gdiicarette lUlke secimi, nigaza d&llimina, tedarik¢i segim
yontemi ile maliyet konularina yer verilgtir. ithal edilen ham vesienmis kumalarda,
hazir giyimde 6denen gumrik vergisi, ek gumrik i&rganti-damping ve naviun
maliyetleri mamul mensucatin elde etme ve Urinnkatibnigme maliyetleri agisindan
birim fiyat ve perakende satfiyatini oluturmada etkili maliyet kalemleridir. Yine
ihracatin hizli déngusi ve termin tarihlerinin tmtimasi sagikaybi olmamasi acisindan
onemlidir. Buna bgi olarak, firmanin 2000-2017 yilina kadar olan edm incelenip
arggtinlarak “LC WAIKIKI'nin di s ticaretinde rekabet gtcund artirip dinyada tekstil
hazir giyim sektdriinde lider firma olmasi icin stjderi neler olmalidir?” sorusuna da
cevap arayan bir agrma modeli olgturulmustur.

Ikinci bolimde teslim kgullari ve 6deme kaullar belirtilmistir. Sirket tarafindan
bu kosullarin hangilerinin uygulang@indan bahsedilrgiir.

Tarkiye’de hazir giyim sektdriinde, 2008 yillindammsg ds ticarette ysanan
gelismeler 6nem arzetmektedir. Uciincti bolimde, bu durufirmaya olan etkisi ele
alinmstir. Tekstil ds ticareti ile ilgili olarak mevzuatta yanan 6nemli désikliklerden
bahsedilmgtir. Firmanin dg ticaret organizasyon yapisi ele alighm Coklu tgima
sekilleri, firmanin yurt ici ve yurt g1 rakiplerinden stz edilngiir. Dahilde isleme
Rejiminin katma dgerinden ve firmada uygulamalarindan, tedarik zingiréneminden,
kamci etkisinden belirtilngtir. Hazir giyimin Tirkiye'de genel durumu ve Paite Bes
Guc Analizi ile firmanin gorinimu ele alingtir. Dolayisiyla, LC WAIKIKI firmasinin
tekstil sektérinde rekabet gictnin, Porter'in 5 gtaglizi ile ele alinarak belirlenmesini
de amaclamtir. Dijitallesme, hazir giyim perakende sektoriinde de rekabet
yaratmaktadir. Dijitallgme, e-ihracat ve dolayisiyla e-ticaretin firmadaknemi
belirtiimistir. Bolumuin sonunda firmanin p&illik dis ticaret projeksiyonu cizilngtir.

Doérdinci bélimde, agarmanin kapsami, énemi, metodolojisi belirtigmre
verilerin analizi yapiimgtir. Calsmada ayrica LC Waikiki markasinin sdticaret
uygulamalarini, inovatif yurt gl pazarlama stratejilerini saptamalg ticaret fonksiyonu
icerisinde analiz etmek, ka1 ve baarisizlik sebeplerini ortaya koymak, firsat ve
tehditleri aratirmak, tartgmak ve uygulamayla teori arasinda skii kurmak
hedeflenmitir. Bu amacla firmanin diticarette rekabetini ele alip 6lcmek acisindan

yapilan ankette Likert olgekullaniimigtir.



Son boélim olan bnci bolimde, LC WAIKIKI'nin balangicindan beri
biinyesinde g@iticarette calan personel ile yoneticilerinin, hizmet veren téktaterinim
gozlemlerinden ve yapilan anketlerden ortaya cikanlerin analizinde SPSS 24
programi kullanilarak veriler analiz edilgnsonug ve Onerilere yer verilgthir.

Sonug olarak, Turk Tekstil ve Hazir giyim endustiis ve LC WAIKIKIKI di s
ticaretinde dunyada surdurdlebilir olan rekabetifiégline sahip olmasi icin maliyet,
kalite ve Grin gamini en etkin bicimde bstlemesi ve AB pazarinda sahip ofglupayi
surdurebilirken, yeni pazarlarda da farkli ve tremdnler ile surekli rekabet eden ve
ilerleyen bir buylime @limi elde etmesi hedeflenmesi glo olacaktir.

LC WAIKIKI'nin bir st lige ¢ikmasi, tasarimda fdrkk yaratici olmasi ve bunun
icin gerekli girsimi surekli gostermesi, AR-GE’ye 6nem vermesi géaggloelirtiimistir.
Hedef pazar portfoyindeki riskleri yayabilecek tigtl pazarlarda boy géstermek 6nem
arz etmektedir. Ongorilen getis Ulke pazarlarinin st korumaci politikalari, iyi
kaliteli kuma talebi ve yuksek drtin nitgli beklentisi durumunda bulunduklaridir.

Marka adinin, LC WAIKIKI markasi yerine, mesela MAIKIKI olarak telaffuz
edildiginde, bu kadar anlamh olup olmay&aaa bakildginda ise gerek gorsel, gerek
isitsel ve akilda kalicilik anlaminda da LC WAIKIKbsarili bir marka adidir.

Tarkiye’'nin, Cin ve dger Ulkeler kagisinda rekabetci gucunu artirmak igin,
mukayeseli Ustinluk olan mallarda markataya, tanitima ve en 6nemlisi, AR-GE’ye
yatirim yapilmasi gerelgi tavsiye edilmgtir. Bazi, Uzakd@u Ulkelerinin hizli kalkinma
ve teknolojiyi kendi icinde icselfirerek bu dongimi gerceklgtirdiklerini de
gorulmektedir (Das, 1998). Turkiye ve Cin arasindaktorel ¢ birligi zeminleri
gelistirilerek, Ozelikle tekstil ve hazir giyimde Turlainin ihracati artinlabilir $imsek,
2006). Buradan yola cikarak Turkiye'nin Tekstil vidazir giyim ihracatinin
artirllabilecgi de amaclannstir.

Bu tezin amaci LC WAIKIKI'nin global dinyada lideglini koruyup rekabet
ustunligl salayacak dy ticaret stratejileri kazanmasi ve bu sayede kgurhl,
verimliligini ve ihracatini artirmasi i¢in yapilmasi gerekémtiim onerileri gedtirmektir.

Mevcut calgsma ile, sektérde faaliyet gosterergeli firmalar icin de yol gosterici
tavsiyelerin olgturulmasi da sdanacaktir. Bu nedenle ilgili caimada LC WAIKIKI'nin
Tarkiye'de oldgu gibi, dunyada lider firma olmasi acgisindan yapmgsreken

stratejilerin belirlenmesi amaclangtir.



1. BOLUM: LC WAIKIKI F  IRMASI HAKKINDA GENEL B ILGILER

1.1. Kurulusundan Gunumuze LC Waikiki

LC Waikiki markasi kadin, erkek, geng, cocuk, aydkk aksesuar ve ev
tekstilinde faaliyet gostermektedir. Firma, 38 ilke244sehirde bulunmaktadir (LC
Waikiki Kurumsal Akademi, 2018). Gunumuzde artikK tharkasi olan LC Waikiki ilk
olarak 1985 senesinde Fransa’d&maostur. 1997 yilinda Tema Grup tarafindan satin
alinmstir. Gerek 0rin gami e¢lili gi, gerekse perakende gazacilik anlawini
gelistirip Turkiye’de pazar payinda lider haline gejti Taha Grup, markanin 1985
senesinde Btayan hikayesini, Turkiye’'de ve global anlamda tdiimyada genel olarak
tasimaya devam etmektediin@l & iri, 2011).

LC Waikiki ismi, 1985'te bir Fransiz markagklinde, Fransiz tasarimci George
Amoual ile ortg tarafindan, Fransiz tekstil pazarina farkl barkaseklinde girmek
icin karar verdiklerinde bulunmgtur. Bir ugak seyahatinde okuduklari dergideki, ldaw
Adalari’nda bulunan Gnlt Waikiki PlajI’'nin tanitindan etkilenerek marka i¢in bu ismin
uygun olacgini disunmdlerdir.. Fransizca'da “arkaglar” anlamindaki “les copains”
sozcuklerinin bg harflerinden olgan “LC” kisaltmasini da ekleyip, aituracaklari
isletmenin adini “LC Waikiki” olarak koymylardir.

Kisa zamanda Fransa'dashali olan marka, 1988 senesinde hizla yikselen
uretim gereksinimini karlayacak tedarik¢i arayinda iken, Turlkgirketi Taha Tekstil ile
yollari bulusmustur. Turk tekstil ve hazir giyim sektériinde gele ygandgi bu yillarda
Taha Tekstil, LC Waikiki’'nin ihtiyaclarini fazlasie karilamayl baarmstir. Taha
Tekstil, fason Uretim ile &digl bu yolda, yatirimlarini artirip buydyerek, sonrak
senelerde kurulan yeni Uretgimketleri ile dinyadaki sayili markalara fason uredlarak
imalat yapan Taha Grup ortaya ciktm 1990 yilinda, LC Waikiki markasinin kalite,
termin ve fiyat beklentisinin tamamensadndan fason Uretime dayali bgekilde
karsilanamayacg anlgilmistir. Baski, nalg, etiket, kumg, boya, triko, 6rme, dokuma

ve denim konfeksiyonu alanlaringiaketler kurulmaya bgdanmstir.

1991 yilinda toptan satve marka yaratma stratejisi galtusunda Taha Grup,
Tema Tekstil'i kurmgtur. Tema Tekstil, ilk olarak Taha Grup’un Gnenttiracatci
musterisi olan LC Waikiki markasinin Turkiye lisansadarak, toptan satiyéntemine

g6re bayiler aracgh ile Turkiye’deki saini balatmistir. ilk olarak, markanin bitiin



tasarimlari yurt gindan gelirken, Tema Tekstil yapisinda grubunalarim birimi 1993
yilinda yapilanmgtir. Amaci toptan sagiolmasina ramen Tema Tekstil, gen¢ ve ¢cocuk
giyim pazari igin hazirlagi koleksiyon ve etkin pazarlama yontemleri ile oda strede
hem tiketicilerin hem de ggimcilerin besenisini kazanmaya bamistir. 1994 yilinda
Taha Holding kurulmgtur. Tema Tekstil, 1995 yilinda ysgkinlere iliskin hazir giyim
pazari icin de hazirlagh tasarim departmanini glurmustur. 2000 yili ve sonrasinda
perakendecilik atihmina kadar, LC Waikiki 700’ekya bayi sayisina ugaistir.

Perakende sektoriine girmek amaci ile 1996 yilin@#gazalar agmak igin Tema
Magazacilik AS. firmasi Taha Grup bunyesinde kuruktwr. Boylelikle perakende
alaninda ilk yatirrmlara BEnmstir. Bir yil sonra Taha Grup kendi stratejik plamla
icinde bulunan kendi markasini glurmakla ilgili argtirmaya gittgi donemde, Fransiz
LC Waikiki marka ortaklari markalarini satma kamarigitmgtir. Bu donemde LC
Waikiki satslarinin Turkiye’de hizla artmaya devam ediyor olmdsha Grup’un yeni
bir marka yaratmak yerine LC Waikiki markasinin géidaki isim hakkini satin almasina

sebep yaratmgtir. ilgili marka, 1997 senesinde itibaren tamamen Tiakkas! olmtur.

Taha Grup, markayi perakende gazacilik ve koleksiyon anlaminda yeniden
yapilandirmak icin Fransa pazarindan bir stre LAkikiamarkasini cekmgitir. Ayni
donemde Turkiye'de bayi sayisinda yapilan azaltmsdaucunda, ngazacilik alaninda
yatinnmlara yon verilmgtir. Ilgili donemde 20 civarinda olan aza sayisi hizla
arttinlmistir. 2000 yilindan bgayarak perakendeci kingii ile Tema Maazacilik hizla
kendi subelerini acarak, LC Waikiki koleksiyon g#ili gini musterileri ile bulwturan
modern m@azalar acma projesine hiz vestiti Taha Grup iki farkli grupta faaliyet
gOstermesi kararini vergtir. Uretim firmalari Taha Grup biinyesine, haziyigi
perakende sektoriinde etkinlik gostegeketler ise Tema Grup bunyesi altina aligimni
Blyumede Taha Grup uretime, Tema Grup ise perakengtimelmstir.

2000 yilinda Tema Grup c¢atisi bunyesindgaza gorinimlerinin galirilmesi
amacityla Zirve Mimarlik ve markalarinin yurt icindéedarik sorumlulgunu yuratecek
olan Taha Giyimgletmesi kurulmstur. Ayrica, d¢ardan alim icin Cin ve Banglagite
ofisler aciimgtir. Ayni donemde, LC Walikiki markasina ek olaragide ve Southblue
markalari tuketicinin bgenisine sunulmgur. Yetiskin kadin ve erkeklerde Southblue,
trendi takip eden genclerde ise Xside markas! kutfastir. Bu sayede, LC Waikiki
markasl, cocuk ve bebek grubu yanindaskative genc pazarina da hitap eden bir marka

olarak pazara gigiyapmstir.



Sonraki zamanlarda, LC Waikiki rgazalarinda sa@ koydgu drtnlerinin
imalatini global tedarik zinciri ile ggtirmeye balamistir. 2000 yili bainda, hazir giyim
perakendecifiinde faaliyet gostermek amaci ilggtmenin toptan satyerine, perakende
satsa yonlendirilmesi konusunda stratejik karar aligtmiBayiler kapatilarak, n@gazalar
ile blyume karari alinmgir. Ayni sene Taha Giyim firmasi kurularak yurt iedarik
faaliyetlerini Ustlenmytir. Taha Grup ise, 2000 yilindan sonra dianyanimnias
markalarina imalat faaliyeti yaparak, LC Waikiki'pagimliliktan kurtulmtur. Marks
& Spencer, Top Shop, Decathlon ve Tommy Hilfigdsi gharkalara Uretim yapstir.
Taha Holding’in Uretim ve perakende olmak Uzere gkuba boélinmesine karar
verilmistir. Uretimsirketleri “Taha Holding”, perakendgrketleri “Tema Holding” catisi
altinda toplanngtir. Dlnyada tekstil ve hazir giyim rekabet guc@mtirmak hedefi ile,
2006 yilinda yurt ginda da yatirim karari verip, Banglade ve Misir'da ilk imalat

tesislerini gletme faaliyetine bgamistir.

Tema Grup, incelenginde ciro bakimindan, 2004 ile 2009 yillari arasihér yil

ortalama yaklgitk %39 buyudguni gostermektedir.

Grafik 1'de firmanin 2005 yilindan 2017 yilina kadé&n net saglari verilmistir.
Firmanin net saglarinin her yil artii goérilmektedir. Yillar bazinda satartslarinin

ortalama %20-%25 arasinda ofdugorilmektedir.

Grafik 1:LC Waikiki Firmasinin Net Sati slari
(2005-2017)

2005-2017 YILLARI ARASI LCW F IRMASI'NET SATI SLARI (Milyar TL)
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2009 yilinda ilk mgazasini Romanya’da acarak yughiagngzazalgma ve ihracat
surecine bgamistir. 2012 yilinda firmanin Gnvani, “Tema Fwzacilik Hizmetleri
Tic.A.S.” yerine “LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Tic. A.” olarak degismistir. LC
Waikiki, ginimuzde 77 ilde 470 rgazasi yurt icinde ve 38 llkede 380 gaaas! yurt
disinda olmak Uzere toplamda 850 gaaa ile milyonlarca kiye hizmet veren hazir
giyim sektorinde lider bir tedarik ve @aza zincirini yonetmektedir. LC Waikiki, Ipsos
KMG kurulusu tarafindan hazirlanan Hazir Giyim Tiketim Endelegorlarina gore,
2004 yih ikinci yarisindan beri pazar lidgrhi muhafaza etmektedir. Toplamda 42.500
calisani olup 2018 yili sonunda 38 Ulkede faaliyet giséyi hedeflemektedir.

1.2. LC Waikiki Firmasinin Misyonu, Vizyonu, Degerleri

1.2.1. LC Waikiki’nin Misyonu:

“lyi giyinmek herkesin hakki” inancindan hareketiesinlari, tarzlari ve
bitcelerine uygun giydirerek iyi hissettirmek" iwvww.lcwaikiki.com, 2018).

1.2.2. LC Waikiki’'nin Vizyonu:

“2023 yilina kadar Avrupa’nin en il G¢ giyim perakendecisinden biri olmak”
tir.
Bu bgari EBITDA karhlik orani; cakan, miteri, tedarikci memnuniyeti, sosyal
sorumluluk, risk yodnetimi ve sdrdurdlebilirlik ilkerini  temel almaktadir

(www.lcwaikiki.com, 2018).

1.2.3. LC Waikiki'nin De gerleri:

Y

Musteri hedefli olmak,

Alcak gonulli olmak,

Farkliliklara her zaman saygl duymak,

Her zaman yasal mevzuatlara uygun bigcimde davranmak

Adil ve durast bir bicimde davranmak,

Sdrdurdlebilir @renme ve gejimeyi sglamak ve desteklemek,
Hicbir seyin imkansiz olmagina inanmak,

Hizmet eden yoOneticiler olmak,

Ise, tecriibesi, yetkingi ve eilimi uygun olan personeli ye&rmek,

YV V.V V V V V V VY

Veriye ve analize dayali bicimde niceliksel karasarmek,



1.3. Ortakhk Yapisi

Tablo 1'de belirtildgi Gizere, LC Walikiki firmasinin ortaklik payinda Kilcailesi
en blyik paya sahip pansiz ortak tirakidir. ikinci sirada %36,11 ile Dizdar ailesi ve
%7,18 ile Kisacik ailesi gelmektedir. Firmanin natiakkinin satin alingh Amouyal
ailesinin de %6,71 pay! bulunmaktadir. Geriye kadagin % 0,04’G Taha Holding ve
%0,05'i sirketin Ust yoneticilerinin sembolik paylaridir (wwlcwaikiki.com, 2018).

Tablo 1:Firmanin Hissedarlari ve Oranlari

Kuguk Ailesi payi 49,91%
Dizdar Ailesi payi 36,11%
Kisacik Ailesi payI 7,18%
Amouyal Ailesi payi 6,71%
Taha Holding A.S. payi 0,04%
Diger paylar 0,05%

Kaynak:www.lcwaikiki.com

Grafik 2:L.C Waikiki Firmasi Ortaklik Yapisi

LCWAIKIKI FIRMASI ORTAKLIK YAPISI

Kacuk Ailesi;
49,91%
Dizdar Ailesi;
36,11%

Kaynak: 26 Mayis, 2018 tarihinde http://corporatedikiki.com/hakkimizda adresinden alindi.



1.4. LC Waikiki’nin Kalite Politikasi

LC Waikiki, misteri gereksinimleri ve beklentileri gaultusunda, tiketicinin
zevkine ve bitcesine uygun, beklenen kalitede wearaa, insan gagina ve cevreye
zararli olmayan urin Urettirmeyi ve piyasaya sunmayaclamaktadir. Kalite yaklani,
tum sureclerin amacina ve geln beklentilere yakir olarak iyilestirilmesini, ihtiyac
halinde yeniden tasarlanmasini, sistemli bir bignbelgelendirilmesini 6ngérmektedir

(www.lcwaikiki.com, 2018).
1.5. LC Waikiki’nin Ekoloji Politikasi

LC Waikiki, dinya kaynaklarinin, sonraki nesilledegal sekilde aktarimini
gerceklgtirecek bicimde Uretim yapip, Urinlerings&li sartlarda ve nihai tuketicilerin
insan sgligina uyan bicimde Uretilmesi icin bilgiye dayanaiigibiletimini esas alan,

seviyeliseffafligi temin etmeyi teyit etmektedir (www.lcwaikiki.cor2018).
Bu kapsamdasietmenin taahhuUtlerisagidadir;

B L C Waikiki, cevresel ve ekolojik trin politikasitiim tedarikcileri, alt
tedarikcileri, caganlari ve méteriler ile paylamak, yaptg calsma ve
bilgilendirmeler ile toplumdaki farkindagina katki sglamak,

B 2023 yilina kadar LC Waikiki derlerini benimsensj sosyal uyumluluk
cercevesindeseffaf, ekolojik, LC Waikiki'nin cevre ve insan &gl
kriterlerine uyan tedarikgi ve Ureticileri ile yetgser zinciri oliturmak,

B Yasalara uyarken ayni zamanda kendisgadiari ve standartlarinca da
ekolojiyi ve drlnlerini olumsuz etkileyegmi belirledigi konularda
tedarikcilerinin gehtirilebilir alanlarini belirleyip surekli iyilgtirmenin
sglanmasina tgrik etmek,

B Kullandigi kaynaklarin tasarrufu ilkesinde iytlemeler yapmak,
kullanilan kaynaklarin yerine yenisini katmak Uzéssarlanny yeni is
modelleri yapmak,

B Tuketicilerine sundgu urtnlerin insan séigina uygunlgu icin gerekli
testleri bilimsel risk analizleri sinirlarinda bénmis drnekleme test
sikliklar ile yapmak ve uygunsuz (insarglsgs icin risk iceren) drtnleri

tuketicilere tedarik etmemek.



Aksiyonlari;

B Kapsayicl ve sistematik bir test modellemesiylentgiin guvenlginin
surekliligini temin etmek,

B Ekolojik Grtin ve cevre politikasinin aglar olmasini sglamak amaci ile
benimsedii ilkeleri tim imalat¢i ve tedarikcilerine acik binokta
kalmayacaksekilde belirtmek, bununla alakall ihtiya¢ olagitenlerin
verilmesini yerine getirip farkind@h arttirmak,

B Denetim ve risk yonetimi birimleri ile riskli ttinrétici ve tedarikgilerinin
yerinde denetimlerini yapmak ve g zinciri risk haritasini belirlemek,

B Sirecin baanda hammaddelerin kontrolli kullaniimasinglagarak daha
az atik olgmasini, ag@a cikan atiklardan mumkdn olabilecek geri
kazanimlarini gdamak, geri dongiimiine imkan bulunmayan atiklarin ise
uygun birsekilde imhasinin yapilarak temelde kigiliazaltmak,

B Karbon ve su ayak izini hesaplarken, ilk olarak yasal ayak izini tespit
etmek ve iyilgtirmek,

B Firma biunyesinden bkyarak karbon ve su ayak izini hesaplamak,
mevcut durumu iyilgtirmek ve faaliyetleri dizenlemek,

B Cevre ve insan ghgini olumsuz etkileyebilecek hammaddelerin, risk
analizleri cercevesinde kay#lada azaltilmasini ve kullanilmamasini
sglamak,

B Prosesler bazinda su gibi @b kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin
(elektrik, dgalgaz) kullaniminin kontrol altina alinarak izleiieb
sistemler olgturmasini ve daha verimli, tasarruflu harcanmasini
sglamak.

1.6. Firmanin Sosyal Yardimlar Politikasi

LC Waikiki sosyal sorumluluk politikasi nedeniylesta yetimler olmak Utzere
ihtiyag sahiplerini giydirmeyi ve onlaringgim hayatlarina katki sgamayl ana
prensiplerinden bir olarak belirlegtr. Bu hedef d@rultusunda her yil net karinin
%10'unu sosyal yardimlara vermeyi ve bu yardimlata bata Valilik ve
Kaymakamliklara bgli Sosyal Yardimlgma Vakiflari ve Kizilay olmak tzere resmi ve
bakanlikgca onayh vakiflar yolu ile gercekfiemeye karar vermgtir (Kimbul Gduler,
2011).

Sirket aldgi karara istinaden son 10 yil icinde sosyal yardakamini her sene
artirarak en songgtim yilinda 11.253 genc vatangaa, Valilik ve kaymakamliklara lga
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vakiflar ve Kizilay aracifi ile egitim destei yapilmis olup, mevcut 81 ilin hepsine giyim
yardimi yukarda belirtilen vakiflar ve Kizilay aragi ile ulastinimis, 2016 yilinda
toplam 5.882.431 adet giyim trlnU kéiksiz bir sekilde ihtiya¢ sahiplerine verilrgtir

(www.lcwaikiki.com, 2018).

1.7.Firmanin Bilgi Guvenligi Politikasi

Calisanlari, migterileri, tedarikcileri ve kamuoyu binyesindekbdr ve marka
degerinin korunarak; kanunlara ve tc¢uncéilier (is ortaklari, mgteriler, tedarikgiler) ile
yapilan anlgmalara uyulmasi amaclari gloltusunda bilgi varliklarinin “gizlilik”,
“battnluk” ve “kullanilabilirligine” iliskin bilgi guvenligi risklerinin etkin birsekilde
yonetilerek, bilgi glvendii yonetim sisteminin surekli iyikgiriimesini hedefler

(www.lcwaikiki.com, 2018).

Bu politika § guvenlgi sglamak, guvenlik ihlal olaylarini 6nlemek, bunun
yaninda bilginin  batunigina, gizliligini, gavenilirligini  ve  sa&lamlihgini
amaclamaktadir. Bu sayede bilgi varliklarinin fagkvarilir, § glivenlginin surekliligi

saglanarak, tedarikgilerin ve ngterinin giveni de gganir (Kalenderglu, 2017).

1.8. LC Waikiki’nin Tedarik Zinciri Yonetim Eti  gi

Firmalarin, Gzerinde durgu 6nemli konulardan biri de yerel ve uluslararasi
hizmet veren tedarikcilerle ¢cgina, ekonomik katkilar, ortak faydada bgrha, etik ve
cevresel etkilerin dikkate alinmasi, gala sartlari, ¢cevresel bilincin artiriimasi gibi
hususlari da icermektedir. Bu noktada firmalar tégderini degerlendirme,
uyumlatirma, tgvik etme, denetleme ve geri bildirim faaliyetlegersinde olurlar
(Altuntas & Turker, 2012).

Bu kavramlar uluslararasgiaa ile daha da 6nem kazagtm LC Waikiki igin

de U¢ yonden ele almak mumkadndar.
Kisisel etik, tedarik zincirindeki etik ve cevreye dizefik.

Kisisel Etik:MUgsterilerle ahbaplik kurmak ve onlar icin insiyatitilkanmak, hediye
yollamak ve benzeri yalkdanlar gostermek olarak ele alinabilir. Bu durum&ardvet
ile is dostlygu sinirini birbirinden ayirmak cok kolay olmayabéktedir. Bu durumlar
icin LC Waikiki’'nin de c@u sirketin oldysu gibi kurallari, talimat ve prosedurleri ile

belirlenmk sinirlari bulunmaktadir.
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Tedarik Zincirindeki Etik:Firmalarin tedarikgcileigin de belirli kurallar olgturmalarinda
fayda bulunmaktadir. Cunki sektorde giderek uzmgamddari, kaynaklarinin buyuk
kismini satin alma yoluyla temin etmelerine nedema&ta bu da tedarik zinciri ginin
onemini vurgulamaktadir. LC Waikiki firmasi da 6kne vermek gerekirse atigi
atolyelerde ¢ocuksCi calstiriimamasi, kacalg¢i calstirlmamasi, hizmet aldi firmanin
guvenlik politikast, $ sghgl ve guvenlgi, isci saligl gibi konulara dikkat etmektedir.
Sirketin tedarik¢i kurallarinda, vizyonu ve misyongercevesinde cevre ve insan
kaynainin surdurulebilirlgini saglamayi hedeflemektedifeffaflik, zorla ¢algtirmama,
ayrimcilik yapmama, insanlik g muamele, orgutlenme ve toplu séne hakki,
Odemeler ve calma saatleri, periyodik bakim ve kontroller gibi kibsra Gnem

vermektedir.

Cevreye Ozgu Etik:Kaynaklarin tasarrufu ve yenitalianiimasi agisindan énemlidir.
Hammaddeden uretime, kullanimdan elden ¢ikarilnadsadar cevreye verilen fayda ve
zararin Olgulmesini gerektirir. LC Waikiki firmasla bu b#lamda kirtasiye, kat,
plastik, karton, pil, cam geri dogiimine 6nem vermesinin yaninda, azo insgh&a
ekoloji politikasi sebebiyle sirekli callan Ureticilerin fabrikalari ve kullanmakta
olduklarn kimyasallar ve boyar maddeler, dizenti dekilde denetlenmektedir. Tespit
edilen uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici ve dnleyfaaliyetler talebinde bulunulmaktadir.
Bu karar dg@rultusunda, LC Waikiki firmasinda, uUreticilerdenvgeye zarar verme
olasilgl olan yasaksiz kimyasallarin da Urinlerinde kuldanayacgini garanti eden
taahhutnameler istenmeyeslaamstir. Alinan ilgili taahhttnamelere ek olarak, cexee
zarar verme ihtimali yiksek olan kimyasallarin dgsilerde ve aksesuarlarda (ayakkabi,
canta vb.) mevcut olup olmaxgly Uretim 6ncesi ve Uretim sonrasi yapilan érneklem

yontemleri ile secilen numuneler Uzerinden testeeek, tespit edilmektedir.

1.9. LC Walkiki Firmasinin Gelisim Asamalari

Isletmenin geKimi U¢ suirecte ele alinabilir. Birinci siireg, marnkaiki Fransiz'in
bir araya gelmesi ile o#turuldusu 1985 senesinden ¢taylp Taha Grup’a
devredilmesine kadar olan sireci kapsamaktaittinci sureg, bayilik sisteminden
vazgecip kendi mgazalarini acgi donem olup bu donemde cocuk ve bebek grubu
disinda genc¢ ve yetkin kadin/erkek pazarina da giryaptgl pazarda gesliedigi
donemdir.ilgili donemde XSide ve Southblue markasingiytan kendi Gretimi olan
drtnler de mgazalarinda sergilengtir. 2006 yilina kadar siregelen bu surecte firma
ulusal pazarda hazir giyim sektériinde lider konyiikselmitir. isletme bu dénemde i¢

pazardaki kazangl deneyim ve karini, uluslararasi pazarlarda katlanin alternatifini
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aramaya bdamistir. Turkiye’de tasarimin gici yeni kagulurken, 2000’li yillarin
basinda Londrali moda tasarimcilarini istihdam gtmiSon gama olan Uguncu surecte,
firmanin Turk markasi olarak 2006 senesindgdyan, uluslararasi olgekli firma olmasi
surecidir. LC Waikiki, bu gamada korsu Ulkelerden ve yakin goafisinde bulunan
Ulkelere yayllma stratejisine girgtir. Firmanin 2023 hedefi, Avrupa pazarinin esebvei
Uc hazir giyim perakendecisinden biri olmaktir. &€Hkizde 2001 krizi sonrasi,
tuketicilerin satin alma giclerinin azalmasina fsralarak hazir giyim sektoérinde
oldugu gibi , LC Waikiki markasinin i¢ pazardaki séri da dgmusttr. 2002 yilinda
Tarkiye genel secimleri sonrasi kriz ortaminin kereominin yava yava dizelmesiyle

paralel olarak firmanin satari da eski seviyesine ylaaya balamistir.

Sekil 1: Firmanin Gelisim Basamaklari

/ 2016 Global
y 1 2006 yilinda firma olma
2000 yilinda baslayan yolunda
bayilik uluslararasi stratejiler ve
1985'te markanin siirecinden olcekli firma gelisim
yaratimi ve 1997'de perakende olma girisimi
Taha Grup firmasina magazacilga

devredilmesi, fason gecs, i
Uretim pazarda
biyime

Kaynak:inal, M. E., &Iri, R. (2011). Bir Hazir Giyim Markasinin Pazard&@dgisim Hikayesi:LC Waikiki
Ornesi. Suleyman Demirel UniversiteBitisadi ve/dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1@.), 445-469.

2023 yilina kadar Avrupanin endaaili ¢ moda perakendecisinden biri olmayi
hacmini artirmada en 6énemli faktérlerden biridi®22 yili icin 10 milyar $'1 gan bir
ciroyu hedefleyen firma bunun icin 2,5 gtinde bingiinin herhangi bir yerinde gaza

acmay! hedeflemektedir.

1.10. LC Waikiki'nin ithalat ve ihracat Rakamlari

LC Waikiki firmasi gerek yurt ici ve gerekse yumgidmazazalarinin artmasina
paralel olarak ithalat ve ihracat hacmini yilldalayartirmstir. 2000-2002 yillari arasinda
Tema Tekstil olarak ihracat ve ithalatina devararefirma, bu faaliyetini 2003-2011
yillari arasinda Tema M@azacilik Hizmetleri Tic. A. olarak devam ettirngiir. 2012
yili basindan gunimize kadar da ithalat ve ihracat faiddinrei LC Waikiki Magazacilik

Hizmetleri Tic. AS. olarak devam ettirrgiir.
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1.10.1.Firmanin ihracati

LC Waikiki firmasinin ihracati 2006 yilindan sontduslararasilgma sireci ile
beraber arga gecmg olup 2009 yilinda 5,81 milyon dolardan, 2017ndh yaklaik
102 kat artarak 597,25 milyon dolara wmastir. Bunun en o©Onemli sebebi
uluslararasilgma stratejisi ileberaber 38 Ulkede agtiyurt dsi magazalarina tuketici
davranglarina goére belirlenen ihtiyaca yonelik yaptihracattan kaynaklanmaktadir.
Hizli tedarik zinciri operasyonlariyla bu gaa desteklenngtir. Ozellikle son yillarda
Turkiye'de, Amerikan dolarininsal deger kazanmasindan 6turd artan alim, hizmet ve
uretim maliyetleri sebebi ile firma ihracat hedediperasyonlarina hiz verme karari

almistir.

2020 wyili sonunda firmanin ihracatinin 2,5 milyaroladi gacaini
ongormekteyim. Cunkd, yurtdimagazalagma sayisi haftalik olarak ¢ gezadir. 2023
sonunda ise firmanin %60’1 yurtsthdan ve %40’1 yurt icinden olmak tzere 10 milyar

dolar ciro sinirini gmay1 hedeflemektedir.

Firmanin 2000-2017 yillari arasinda gercgtidigi ihracat rakamlar sagida
Grafik 3'de belirtilmitir.

Grafik 3: LC WAIKIKI Firmasi Thracat Rakamlari (2000-2017 Yillari Arasi)

LC WAIKIKI F iRMASININ iIHRACAT RAKAMLARI (2000-2017)
(MiLYON $)
800
7,9
p 600 97,25
o
=
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° $268,86
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0 © 1
me R 8 5 88 % 3¢
0 v n b7y > S S Sy B, S /¥ &
2000 2001 2002 2003,2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
==@==LCW MAGAZACILIK TEMA TEKSTIL TEMA MAGAZACILIK

Kaynak: LC Waikiki, mali §ler departmani

1.10.2.Firmanin ithalati

LC Waikiki firmasinin ithalati 2000 yilindaki perakde m@azacilga gecs sureci
ile beraber her yil yurt ici kapasitenin yeterlim@imasina ve ngaza sayisinin artmasina
paralel olarak artngtir. Ancak 2011 yilindaki korumacilik politikalanedeniyle tekstil
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ve hazir giyimde arttirilan ilave gumrik vergilagdeni ile 2013 yilina kadar keskin bir
disUse gecmy, firma ise Uretim kapasitesini yurt icine kaydiknzarunda kalngtir. 2013
yilindan sonra alternatif serbest ticaret gmiasi yapilan Ulkelerin artmasi, ihtiya¢ plani
analizlerinin oturtulmasi, yurt g mggazalarin artmasina paralel olarak yeniders arti
trendine girmgtir. Ulke icindeki kapasitelerin firma icin tamlamiyla yeterli olamamasi
ve Kkalite ihtiyacisirketin ithalat olan bgamhligini 2014 yili ortalarina kadar zorunlu
kilmistir. Ulkemizde 15 Temmuz 2016 yilindasgaan darbe giiminden sonra ithalati

az artan bir oranda ilerlemeye devam gtmiGrafik 4’de durum belirtilmytir.

Grafik 4: LC WAIKIKI Firmasi ithalat Rakamlari (2000-2017)

LC WAIKIKI F IRMASININ iTHALAT RAKAMLARI (2000-2017)
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Kaynak: LC Waikiki mali §ler departmani

Firma en cok gereksinim duyguw bazi kalitedeki Grdnlerini hizli tedarik etmek ve
maliyet avantaji oldgu icin yurt dsindan ithalat yolu ile temin edebilmektedir. Firnman
en c¢ok ithalatini yapt tlkeler ve en c¢ok yurt ghialimi yapilan trinlerin listesgagida
Tablo 2’den Tablo 11’in sonuna kadar belirtigtim.
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Tablo 2:Banglade’ten En Cok ithalati Yapilan Uriinler

BANGLADES'TEN EN COKIiTHALATI YAPILAN URUNLER

G.TiP
(Giimriik Tarife
Mal tammi | Istatistik Poziyonu) Gorsel Tarife aciklamasi:
@ Tisortler, fanilalar, atletler, kaskorseler ve diger i¢ giyim esyasi (6rme veya
krose) :
T-shirt 6109.10.00.00.00 Pamuktan (Erkekler icin)

— Kadinlar ve kiz cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler, blazerler,
elbiseler, etekler, pantolon etekler, pantolonlar, askili ve iist 6n parcal
tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafetleri haric):

- Pantolonlar, askil1 ve iist 6n parcali tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar:
-- Pamuktan:
- - - Pantolonlar ve kisa pantolonlar:
- - --Digerleri:
Bayan pantolon| 6204.62.31.0000 | [----- Denimden olanlar

Kaynak:Global Lojistik

Tablo 3: Cin'den En Cok ithalati Yapilan Uriinler

CIN'DEN EN COKITHALATI YAPILAN URUNLER

Mal tamm

G.TiP
(Giimriik Tarife
Istatistik Poziyonu)

Gorsel Tarife aciklamasi:

Kadin Corab1

Kiilotlu coraplar,taytlar, kisa ve uzun kon¢lu coraplar,
soketler, dereceli olarak baski yapan coraplar (6rnegin varis
coraplar) ve patik seklinde coraplar dahil (6rme veya krose):
-Digerleri:

- - Sentetik liflerden:

- -- Digerleri:

- - - - Kadin coraplari

6115.96.91.00.00

Bere

Dantel, kece veya diger dokumaya elverisli maddelerden
yapilmis veya oriil miis veya krose sapkalar ve diger bashiklar,
parca halinde (fakat serit halinde olanlar haric) (astarlanmis
veya donatilmis olsun olmasin); her tiirlii maddeden sa¢
fileleri (astarlanmis veya donatilmis olsun olmasin):

- ---Digerleri

- Digerleri:

- - Digerleri:

- - - Bereler, boneler, takkeler, fesler ve benzerleri:

6505.00.90.20.00

AN

Sapka

Dantel, kece veya diger dokumaya elverisli maddelerden
yapilmis veya oriil miis veya krose sapkalar ve diger bashiklar,
parca halinde (fakat serit halinde olanlar haric) (astarlanmis
veya donatilmis olsun olmasin); her tiirlii maddeden sa¢
fileleri (astarlanmis veya donatilmis olsun olmasin):

- Digerleri:

- - Siperlikli kasket, kep ve benzerleri

s

6505.00.30.00.00

©

Kaynak:Global Lojistik




Tablo 4: Endonezya’den En Cokithalati Yapilan Uriinler

ENDONEZYA'DAN EN COK iTHALATI YAPILAN URUNLER

G.TiP
(Giimriik Tarife
Mal tamm istatistik Poziyonu) Gorsel Tarife aciklamasi:
N\ T »/\  |Erkekler ve erkek ¢ocuklar i¢in gomlekler (6rme veya
\\X/ i \}K
L krose) :
Gomlek 6105.10.00.00.00 ‘ -Pamuktan

Kaynak:Global Lojistik

Tablo 5: Hindistan’dan En Cok ithalati Yapilan Uriinler

HINDISTAN'DAN EN COK ITHALATI YAPILAN URUNLER

Mal tanimi

G.T.iP
(Giimriik Tarife
Istatistik Poziyonu)

Gorsel

Tarife aciklamasi:

Bayan Gomlek

6206.30.00.00.28

Kadinlar ve kiz cocuklar i¢in bluzar,
gomlekler ve gomlek-bluzlar:
-Pamuktan:

- - Gomlekler:

- --Digerleri

Elbise

6104.42.00.00.00

Kadinlar ve kiz cocuklar i¢in takim
elbiseler, takimlar, ceketler,
blazerler,elbiseler, etekler, pantolon
etekler, panto

lonlar, askil1 ve iist 6n parcas1 olan
tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar
(6rme veya krose) (yiizme kiyafeti haric) :
- Elbiseler:

- - Pamuktan

Kaynak:Global Lojistik

Tablo 6: iran’dan En Cok ithalati Yapilan Uriinler

iIRAN'DAN EN COKITHALATI YAPILAN URUNLER

Mal tanimm

G.T.IP
(Giimriik Tarife
istatistik Poziyonu)

Gorsel

Tarife aciklamasi:

Bayan Pantolon

6204.69.18.00.00

Kadmlar ve kiz ¢cocuklar i¢cin takim elbiseler,
takimlar, ceketler, blazerler, elbiseler, etekler,
pantolon etekler,

pantolonlar, askih ve iist 6n parcali tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafetleri haric):

- Pantolonlar, askil ve iist 6n par¢cah tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar:

Bebek esyasi

6111.20.90.00.00

Bebekler icin giyim esyasi ve
aksesuari (6rme veya krose) :
- Pamuktan:

— Digerleri:

Ceket

6203.33.90.00.00

Erkekler ve erkek ¢ocuklar i¢in takim elbiseler,
takimlar, ceketler, blazerler, pantolonlar, askih ve
iist 6n parcah tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar
(yiizme kiyafeti haric) :

- Ceketler ve blazerler:

- - Sentetik liflerden:

- - - Digerleri

Kaynak:Global Lojistik
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Tablo 7: Kambogya’dan En Cokithalati Yapilan Uriinler

KAMBOCYA'DAN EN COKIiTHALATI YAPILAN URUNLER

G.T.LP
(Giimriik Tarife
Mal tanim Istatistik Poziyonu) Gorsel Tarife aciklamasi:
Erkekler ve erkek ¢cocuklar icin takim elbiseler, takimlar,
o ceketler, blazerler,pantolonlar,
askili ve iist 6n parcali tulumlar, kisa pantolonlar ve sortlar
' ?\ (yiizme kiyafeti haric) :
L /i '\ ; / - Ceketler ve blazerler:
) et L) - - Sentetik liflerden:
Erkek Kazak 6110.30.99.00.00 - - - Digerleri
Kadin ve kiz cocuklar icin mantolar, kabanlar, kolsuz
ceketler, pelerinler,
anoraklar (kayak ceketleri dahil), riizgarliklar ve benzeri esya
(62.04 pozisyonundakiler haric) :
- Digerleri:
- - Sentetik veya suni liflerden :
- - - Digerleri
Bayan Mont 6202.93.00.00.19
PN Kadin ve kiz cocuklar icin mantolar, kabanlar, kolsuz
&= ceketler, pelerinler, anoraklar (kayak ceketleri dahil),
/}7 r‘I %! riizgarliklar ve benzeri esya (62.04 pozisyonundakiler haric) :
/ ‘ ' \ |- Mantolar, yagmurluklar, kabanlar, kolsuz ceketler,
} -+ |pelerinler ve benzeri egya:
," [=> | |lC‘:7 - Pamuktan:
(L:J_L___ | - - - Herbirinin agirligi 1 kg. 1 gecen giyim esyasi:
Bayan Parka 6202.12.90.00.16 - - - - Parkalar

Kaynak:Global Lojistik

Tablo 8: Malezya’dan En Cokithalati Yapilan Uriinler

MALEZYA'DAN EN COK iTHALATI YAPILAN URUNLER

G.T.LP
(Giimriik Tarife Istatistik
Mal tanim Poziyonu) Gorsel Tarife aciklamasi:
Tisortler, fanilalar, atletler, kagkorseler ve diger i¢ giyim esyasi (6rme
veya krose) :
@ - Dokumaya elverisli diger maddelerden:
- - Yiinden, ince hayvan killarindan, sentetik veya suni liflerden :
T-shirt 6109.90.20.00.12 - - - Sentetik veya suni liflerden

Kaynak:Global Lojistik
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Tablo 9: Misirdan En Cok ithalati Yapilan Uriinler

MISIR'DAN EN COK ITHALATI YAPILAN URUNLER

Mal tanimi

G.T.LP
(Giimriik Tarife
istatistik Poziyonu)

Gorsel

Tarife aciklamasi:

Bayan Pantolon

6204.62.31.00.00

S
I
2

Kadmlar ve kiz ¢cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler,
blazerler, elbiseler, etekler,

pantolon etekler, pantolonlar, askili ve iist 6n parcali tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafetleri haric):

- Pantolonlar, askili ve iist 6n parcah tulumlar, kisa pantolonlar ve
sortlar:

- - Pamuktan:

- - - Pantolonlar ve kisa pantolonlar:

- - - - Digerleri:

----- Denimden olanlar

Erkek Pantolon

6203.42.35.00.00

Erkekler ve erkek cocuklar icin takim elbiseler, takimlar, ceketler,
blazerler, pantolonlar, askih ve iist n parcal tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafeti haric) :

- Pantolonlar, askili ve iist 6n parcah tulumlar, kisa pantolonlar ve
sortlar :

- - Pamuktan:

- - - Pantolonlar ve kisa pantolonlar:

- - - - Digerleri:

----- Digerleri

Bayan Gomlek

6206.40.00.00.12

Kadmlar ve kiz ¢cocuklar icin bluzlar, gomlekler ve gémlek-bluzlar:
-Sentetik veya suni liflerden:
- - Gomlekler

Kaynak:Global Lojistik

Tablo 10: Pakistan’dan En Cokithalati Yapilan Uriinler

PAKIiSTAN'DAN EN COK ITHALATI YAPILAN URUNLER

Mal tammu

G.T.iP
(Giimriik Tarife
Istatistik Poziyonu)

Gorsel

Tarife aciklamasi:

Erkek
Denim

Pantolon

6203.42.31.00.00

Erkekler ve erkek ¢cocuklar icin takim elbiseler,
takimlar,

ceketler, blazerler, pantolonlar, askih ve iist n parcah
tulumlar,

kisa pantolonlar ve sortlar (yiizme kiyafeti haric) :
- Pantolonlar, askih ve iist 6n parcah tulumlar, kisa
pantolonlar ve sortlar :

- - Pamuktan:

- - - Pantolonlar ve kisa pantolonlar:

- - - - Digerleri:

----- Denimden olanlar

Kaynak:Global Lojistik
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Tablo 11: Vietnam’dan En Cokithalati Yapilan Uriinler

VIETNAM'DAN EN COK ITHALATI YAPILAN URUNLER

G.T.LP
(Giimriik Tarife
Mal tanmm  |Istatistik Poziyonu) Gorsel Tarife aciklamasi:
Erkekler veya erkek cocuklar icin paltolar,
Y72\ kabanlar, kolsuz ceketler, pelerinler,
‘4 L/‘f anoraklar (kayak ceketleri dahil), riizgarhklar
é! — - ve benzeri esya (62.03 pozisyonundakiler haric):
/ = \ - Digerleri:
(_\: L‘ - J \:;j - - Sentetik veya suni liflerden:
Erkek Mont | 6201.93.00.00.19 - - - Digereri

Kaynak:Global Lojistik

1.11. Firmanin En Buyuk Tedarik Grup Sirketi Taha Giyim

Taha Giyim firmasi 2000 yilinda kurulgtur. LC Waikiki Magazacilik icin yurt
ici tedarikcilerden istenen sire, kalite ve fiyait@n tedarik eden birimdir. Turkiye'nin
onde gelen konfeksiyon Uretigirketleri icinde bulunmakta ve sektoriinde lider alm
hedefiyle yol izlemektedir. 2023 yilinda Avrupa’niren buyuk ¢ tekstil
perakendecisinden biri olmayi hedefleyen LC Waikikibunun tedarikirketi olan Taha
Giyim, uluslararasi standartlara uyan, esrgekisahip ve verimli Uretim kapasitesi ile

Tarkiye’nin en gelgmis kuma tedarik Ureticilerinden birisi konumundadir.

2002 yilina kadar sadece 6rme mamul imalati yapaboketarihten sonra dokuma
mamul Uretimini de binyesine kawtr. Tekstil laboratuvar ile testlemlerini de
blanyesine 2003 yilinda bu yana yapmaysgldmaistir. Tekstil Laboratuvari, Turkiyenin
en blyuk akredite laboratuvaridir. Taha Giyim fismadrme ve dokumasletme
mudarlukleri olmak Gzere iki aysubesi ile hizmet vermeye devam etmektedir. Turkiye

genelinde yaklgk 600 atdlyeden fason hizmetggamaktadir.

2013 yili itibariyle Taha Giyim, pek cokgiye istihdam sglamaktadir. Uretimi
fasondur ve kendi blinyesinde sadece kesim yapttadak Yilda ortalama 23.000.000

metre dokuma kungave 16.000 ton 6rme kummaevkiyatl yapmaktadir

1.11.1. Taha Giyim Firmasinin Hedefleri
Taha Giyim firmasinin hedeflegu sekilde ele alinabilir;

= Turkiye’nin en iyi tekstil ve hazir giyim Ureticitenden biri olmak.
20



= Dogaya ve insana sayglli tretim yapmak icin sureglstinekli iyilestirmek.

= LC Waikiki’nin 2023 yili Avrupa vizyonuna destekaalaksekilde tretim
yapmak.

= Uretim kapasitesini surekli olarak ggirmek ve artirmak (tahagiyim.com,
2013).

1.11.2.Taha Giyim Firmasinin Ds Ticaret Rakamlari
1.11.2.11hracat

Grafik 5'de Taha Giyim firmasinin ilk yillari ola@001 ile 2007 yillarinda
Ihracatin var oldgu ancak 2008 yilindan sonra hig ihracatin yapiliagbrilmektedir.
Bunun ug¢ sebebi vardir. Birincisi, firmanin yurt igretimle Grtin tedarikine garlik
vermesidir. Ikincisi ise m#aza ihtiyaci Grunleri LC Waikiki Gzerinden yurt soh
konfeksiyonculardan riin ithalati ve kendi Uzermd@mg ithalati yaparak, yurt gl
kuma Ureticilerinden kumgatemin edip, yurt icinde diktirterek Uriin tedartkne yoluna
gitmesidir. Uclincu sebebi, Taha Giyim firmasimuaWaikiki grubuna gecginden beri
yurt igcine ¢algan bir firma olmasindandir. Olan ihracatlar isesi@dya tamir icin gelen

mallarin génderilmesiyle ofan rakamlardir.

Grafik 5:Taha Giyim Firmasinin fhracat Rakamlari (2000-2017) (Milyon $)
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Kaynak: LC Waikiki, D§ Ticaret Midurligi, ithalat, Planlama
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1.11.2.2thalat

Firmanin buyume stratejisine paralel olarak Gréftta her yil ithalatinin af
egiliminde olduzu gortlmektedir. Gerek yurt ici ve gerekse yustimila artan mgaza
sayisina paralel olarak Urin ithalatinda da 20lhaykadar istikrarh bir ithalat hacmi

artisl gérulmektedir.

Bakanlar Kurulu karari ile 2011/1476 sayithalat Rejimi Kararina ek kararda
bazi tekstil ve konfeksiyon trinlerinin ithalatinteve gimrik vergisi uygulanacak Turk
Gumruk Tarife Cetveli'nin 51, 52, 54, 55, 61 vef@Rillarina dginilerek, 24 Mart 2011
tarihli Resmi Gazete’'de yurugé girmitir. 22 Temmuz 2011 tarihinden bu yana da ilave
gumrik vergisi uygulanmaya devam etmektediry fiharet agiini azaltmak ve yerli
uUreticiyi korumak amaci ile alinan bu 6nlem ile Kige'nin taraf oldgu anlgmalar
disinda kalan ulkelerden bu gumruk tarifelerinde japithalat maliyetlerinde ciddi
artiglar olmustur (Zaferi, 2011). Ayrica 2011 yilinda Banglad@akistan gibi Glkelerden
alinan kumeglarda, bu Uulkelerin Genelgrilmis Tercihler sistemi kapsami stinda
kalmasinin ve gumrik vergilerinin etkisi olgtur. Mamul mensucatta, Bangladein
%0 olan gumrik vergisi %8'e, Pakistan icin %6,4amolgimrik vergisi % 8'e
cikariimstir. Banglade icin %11 olan ilave gumrik vergisi %20’ye, Pakistain %18
olan ilave gumrik vergisi ise %20’ye cikariftm. Maliyet artsina paralel olarak 2011

yilindan hemen sonra ithalatta ciddi hacimsel glzala kagilasiimistir.

Bunun yaninda diinyada da 6zellikle Uzakalda ciddi Gretim dgisim cizgileri
yasandgl gorulmektedir. 2010 yilindan bu yana, Adidas, '@@nyaptgl ayakkabilarin
payini yariya indirngtir. Bu isin cogunu verdgi egemen Ulkesu an icin Vietnam'dir.
Benzer bir durum Nike markasinda da gortlmektedir.yil 6nce, Cin firmalari Nike
markasi i¢in ana ayakkabi Ureticisi idi. GimUmuzdeinvanin sahibi Vietnam'dir. Spor
ayakkabi devleri, Cin'den surekli olarak uretim giapuyik ayakkabi ve giyigirketleri
arasindadir. Ulke, daha yiksek vasihiler icin, artan Ucretlere yol acan elektronik
sektori ve yatirimlari gibi dahagkli 6gelere odaklandi ve blyuk markalar, ayakkabilar
ve tekstil endustrisindekgirketler icin daha azsi yapmslardir. Clnki Guneydiu
Asya’da uluslararasi markalar gk Ucretli Ulkelere yonelmgierdir. Uretim, dger
ulkelerin yani sira, Endonezya'nirgeli bolgelerine de yayillmaktadir (Bain, 2018).
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Grafik 6: Taha Giyim Firmasinin ithalat Rakamlari (2000-2017) (Milyon $)
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Kaynak: Taha Giyim, Malisler Mudiirligt

Tablo 12'de, firmanin son Uc¢ yilindaki en cok ittalyapilan ilk yedi kumga
kalitesinin  cinsi, gumriik tarife istatistik pozay (G.TI.P), oranlari ve meei

belirtiimektedir.

2016 yili sonunda, Banglagellkesinin Genellgiriimis Tercihler Sistemi
kapsamindan, hari¢ sektor konumungediilkeler kapsamina alinmasi sonucu kgtena
gumrik vergisi oraninin %0 ‘dan %8’e ve ilave gukwergisi oraninin %11’den %20’e
ctkarilmasi sonucu 2017 yilinda firmanin Turkiyegan ithalati olduk¢a dinustar.
Benzer durum Turkiye'deki der tekstil ve hazir giyim uUreticilerinde desgamustir.
Orme kuma ithalatinin da, firmanin Misir tilkesine yaptyatirim ve satinalma sonucu

2016 yilhindan sonra 6énemli bir bicimde anttyoralmstar.
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Tablo 12:En Cokithalati Yapilan Kumas Kaliteleri

Toplam Toplam Toplam
Giimriik ithalat ithalat ithalat
Tarife icindeki | icindeki | igindeki
Istatistik Orani Orani Orani
Pozisyonu Esyanin Tanimi (2015) (2016) (2017) Mensei
Dokunmy kadife, pelig ve tirtil mensucat (58.02 veya 58.06 Cin
pozisyonlarindaki mensucat haric): Halk
5801.22.00.00.0Q Pamuktan:Kesingiatk iplikii ((fitili) kadife ve pells 17% 19% 22% Cumbhuriyeti
Pamuktan dokunngumensucat @rlik itibariyle % 85 veya daha fazla
pamuk icerenler)(m2.galigi 200 gr. | gegmeyenler):
Boyanmy:
Bez ayd (m2. airhg 100 gr. 1 gegenler):
Bez ayg (m2. arhg 130 gr.1 gecenler): Cin
Genjligi 165 cm. yi gegmeyenler: Halk
5208.32.96.92.0( Digerleri: 22% 14% 16% Cumhuriyeti
Pamuktan dokunngumensucat @rlk tibariyle % 85 veya daha fazla
pamuk icerenler)(m2.galigi 200 gr. | ge¢gmeyenler):
Farkh renkteki ipliklerden:
5208.42.00.92.0( BezayaiDigerleri:Fasonesiz 10% 26% 2% Banglade
Cozgu tipi 6rglili olan ger mensucat (galloon érgii makinalart ile
yapilanlar dahil)
(60.01 ila 60.04 Pozisyonundakiler haric):
6005.22.00.00.0Q Pamuktan:Boyanmi 0% 0% 21% Misir
Pamuktan dokunngumensucat @rlik itibariyle % 85'den az pamuk
iceren sentetik veya suni liflerle kgtmimis olup m2. &rhig 200 gr. 1
gecmeyenler):
Farkli renkteki ipliklerden: Cin
Bezaya!: Halk
5210.41.00.92.0( Digerleri:Fasonesiz 16% 13% 10% Cumhuriyeti
Sentetik flament ipliklerinden dokunmmensucat (54. 04 pozisyo-
nundaki maddelerden elde edien dokusimensucat dabhil):
Diger dokunmg mensucat @rlik itibariyle % 85 veya daha fazla
poliester flamentleri icerenler):
Agrrlik tibariyle % 85 veya daha fazla tekstre reding poliester
flamentleri icerenler:
5407.61.30.90.19 Boyanmy:Digerleri 12% 18% 22% Giney Kore
Pamuktan dokunngumensucat @rlk tibariyle % 85 veya daha fazla
pamuk icerenler)(m2.gahig 200 gr. 1 gegmeyenler):Boyanmi
5208.33.00.92.0Q 3'lu veya 4'lu dimi (kirik dimi dahil):Berleri; Fasonesiz 33% 36% 9% Pakistan

Kaynak: Taha Giyim, BiTicaret

1.12. LC Waikiki'nin D1 s Ticaret Stratejileri

Isletmenin ds ticaret stratejileri icin SWOT Analizi ele alina¢a. SWOT analizi

1960l yillarda Albert Humphrey tarafindan 6nemtaa ve sorasinda pek ¢cok uygulama

ve varyasyonu ortaya ¢ikan bir analizdir. Michaetter'in rekabetci strateji ile elde gtti

bes kuvvetler, firsatlar ve tehditler clturabilecek cevresel faktérlerin ggirilmesine

yardimci olabilecektir.

LC Waikiki'nin dis ticaret stratejisi maliyet ve zaman odaklidinceleyen, hedef

odakli, planlayan ve yol gosteren bir slre¢ vetagjikayonetim sureci bulunmaktadir.
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Rakip Ureticilerinin dy ticaret stratejilerini takip etmekte, Gye ofgukurulwlar ile yakin
iliski cercevesinde bulunmaktadir. Kurum icinde ticaret yapilanmasisagidaki gibi
siralanabilir;

v" Organizasyorsemasi belli bir il§kiye gére kurulmstur.
Dis Ticarette gorev, yetki ve sorumluluklar oldukca rfi@de edilmgtir.
Is tanimlari ve yetki sinirlari nettir, rutin toplaat yapiyi sglamlastirir.

Acil durum iletisimi vardir. E-Agiv ve fiziki arsiv sistemi bulunmaktadir.

SN NEE NN

Ihracat odakli bir stratejiye sahiptir.
Asagida iki tir SWOT Analizine yer verilngiir. Ik analizde §letmenin genel
anlamdaki SWOT analizi, ikinci analizde isgetmenin ds ticaret SWOT analizi

yapiimstir.

Genel analizde rekabet, marka, gtefii, pazar hakimiyeti, pazarlama,
perakendecilik, guvenlik, fiyatlama, tlke nufusuketici alskanlklari, moda ve trend,
rakipler ekonomik kriz konulari 6n plandadir.

Dis ticarete dayalh SWOT analizinde ise mali gucluldks kaynak tedarikgi
hizmeti, vasifli personel, Dahildgleme rejimi, tedarik zinciri yonetimi, serbest tiea
anlamasi ulkeleri, gumrik vergileri, sayateror, grev, dgal afet konulari 6n plana

ctkmaktadir.

Ekonomi Bakank biinyesinde yurutulen ihracatssilin devlet yardimlari, yurt
disina acilma sdrecindeslétmelere ciddi destekler gamaktadir. Butinsel bir
cerceveden ihracata hazirlik, pazarlama ve mamka@aolmak Uzere U¢ olgunluk
seviyesine ayrilan bu programlardan fuar katilirstelderi ile gitim ve dangmanhk
yardimlarindan LC Waikiki de marka olma yolcglunda ygun olarak stratejilerinde
faydalanmaktadir. Bugiin de 6zellikle Tasarim Dgsile Yurt Disi Birim, Marka ve

Tanitim Desteklerinden faydalanmaktadir.

Lc Waikiki’de yurt dsi magazalagma sureci bile TWin (Turkiye ihracatcilar
Meclisi) hedef ve dncelikli Glkeleri arasindan sexgk ilerlenmg gozikmektedir. Tablo
13'te firmanin genel SWOT analizi ele alirgken, Tablo 13'de ise bu analiz firmanin

dis ticareti acisindan ele alingtir.
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Tablo 13:isletmenin Genel Swot Analizi

LC Waikiki'nin Gucla Yonleri

LC Waikiki'nin Zayif  Yonleri

-Magazalarinin merkez ve merkeze yaki
yerlerde kurulup faaliyete gegcmesi,
-GOrsel tasarima ve ntéri odakl olmaya
Onem vermesi,

-Kendi m&azalarinin olmasi nedeni ile
tum sudreclerirgirketin elinde toplanarak
hakimiyetin sglanmasi,

- Toplumun tiim kesimlerine hitap eden
cssitlilikte Griin gamina sahip olmasi,

- Tedarik ve perakende grubunun ayri
olmasi nedeni ile meydana gelebilecek |
global veya

yerel krizde daha az etkilenecek olmasi
-Mali ve ekonomik agidan yeterli finans
glce sahip olmasi,

-Marka bilinirliginde ilk siralarda yer
almasi,

-Markaya miteri sadakatinin yuksek
olmasi,

- Tedarik &nin gucli olmasi.

-Cok uluslu rakiplerin girmekte zorlarg
pazarlarda risk analizi yaparak pazara
girebilmesi,

-Magaza acma hizinin yiiksek olmaii.
gunde bir mgaza acabilmesi.

-Hiz ve esneklik.

- Sosyal uyumluluk prensiplerine gore
hareket etmesi.

n-Hazir giyimde kar marjlarinin, gan
fiyat savalari nedeni ile dglis
egiliminde olmasi,
-Magazalarin ¢gunun kira olmasi,
-Uriinlere ayrilan alanin yeterince gen
olmamasinin agli raf sikgikligl,
-Magaza ici guvenlik personelinin
bulunmamasi,
-Firmanin global biytime trendine
girmesi nedeniyle kalifiye eleman
piremininde yganan sikintilar.
-Risk stahinin yuksek olmasi,
-Yurt ici ana merkez deponun tek bir
al/erde olmasi ve bdlgenin deprem riski
altinda olmasi,
-Hizh bayurken sureclerin
muikemmellemesi konusunda yanan
zorluklar.
- Dunyadaki buyuk rakipleri olan H&M
ve Inditex Grup kadar genbir tedarik
agina sahip olmamasi.
-H& M ve Inditex Grup kadar
magazalarina hizli mal tedarik
edemewyi.

LC Waikiki'nin Firsatlari

LC Waikiki'nin Tehditleri

-Geng, cocuk ve bebek nifusunun Turk
pazarinda 6nemli bir potansiyel hacmi
bulunmasi,

-Magazalarin ve buyuk aleris
merkezlerinin tiketicilere aiverislerinde
zaman ve enerji tasarrufugdamasi,
-Magazalara ulgmin kolay olmasi,

- TUketicilerin bayuk ¢cgunlugunun
kentlerde olmasi,

-Ozel glin ve gecelerde tiiketicilerin
hediyelamesinde hazir giyim
sektorundki tercihlerde artan tren

yeBUyuk oOlcekli firmalarla yganan
rekabet zorluklart,
-Universite ve okul tatil dénemlerinde
talepte yaanan dégme,
-Magazalarin kiralik olmasi sebebiyle
kiraci konumunda olanletmenin
misterinin alstigl magaza mekanini
istedigi an deistirme riskinin olmasi,
-Ulusal ve uluslararasi tanitim eksgkli
-Ulkemizde belirli donemlerde yanan
ekonomik krizin, hazir giyim sektorind
de etkilemesi riski olma:
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Tablo 14:isletmenin Dis Ticaret Swot Analizi

LC Waikiki'nin D1 s Ticarette Gucla Yonleri

LC Waikiki'nin D1 s Ticarette Zayif Yonleri

-Mali ve ekonomik gucunin olmasi,
nedeniyle finansal glice sahip olmasi,
-Yerel veya global bir krizde firmanin
perakende ve tedarik ana kollarinin

birbirinden ayri olmasi nedeni ile krizden baslamis olmasi,

minimum seviyede etkilenmesi,
-Dunyada ticaretini etkileyen belli kilit
noktalarda ofislerinin olmasi, akredite bi
tekstil laboratuvarinin olmasi,

-Antrepo, i¢ nakliye ve uluslararasi
nakliye konularinda outsource hizmet
alarak riskini yaymasi,

- Egitimli, dil bilen, konusunda uzman
kisilerden olgan ds ticaret kadrosu
olmasi,

-i¢ nakliye ve uluslararasi nakliye
konusunda tek bir hizmet veren
tedarikciye bgli olmamasi, operasyonel
hiz ve esneklik, d@simlere hizl entegre
olmasi,

-Zaman ve maliyet odakligiicaret
sureclerinin olmasi,

-Ihracat yapfi llkelerde de kendi
firmasini agmasi.

- Tedarik zinciri egine uygun ¢cakmasi
-Hizmet veren tedarikgileri ile kazan-
kazan takgi uygulamasi ve onlari da
korumasi,

-Ulke ici ve ulke dyi mevzuati yakindan
takip edip aksiyon almasi,

-Dis ticaret sureclerinde ara kontrol
sureglerinin olmasi,

-Onaylanmy Kisi Statll Belgesinin olmas
-Yetkilendirilmis yakimli stattistine sahi
olmasi.

r - Katma dger sayilan ihracat yonelik

-Firmanin hizli bilyimesi neticesinde art:
dis ticaret kalifiye personel temininde
yasanan sikintilar,

- Dahildeisleme Rejimi uygulamasina ge

-Operasyon korgiint azaltmak icin farkh
sureclerde gorev alinmasi gerekiili

Dahildeisleme Rejimi faaliyetlerini
yarurlige gecirmens olmasi.

LC Waikiki'nin D1 s Ticarette Firsatlari

LC Waikiki'nin D1 s Ticarette Tehditleri

-icinde bulundgu sektoriin Trkiye ve

dunyada en hizh buytyen sektérlerden biegkonomik krizlerin olgturdugu tehdit,

olmasi nedeni ile diticaretin artacak olan
hacmi,

-Turkiye ile Serbest Ticaret agiaasi
yapan Ulke sayisinin yildan yila artmasi
- Firmanin 38 llkeye yayilmolmasi,

- Tedarik zincirini iyi ydnetmesi.

-Turkiye ve dinyada yanabilecek

-Artan gumruk vergileri, ilave gimruk
vergileri, konulan anti-dampingler, tarife
kota ve miktar kisitlamalari nedeni ile
ithalatin zorlamasi ve maliyetlerin artmas
-Magazalarinin oldgu tlkelerde
yasanabilecek olasi sayaeror, grev, dgal
afet halleri nedeni ile ihracat engelleri.
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1.13. LC Waikiki Acisindan Dis Ticarette Ulke Secimi

LC Waikiki firmasi marka bilinirlginin gtci ile hedef pazarlara girmek icin
onemli kriterler belirlemitir. 2023 Vizyonu ile paralel olarak firmanin bushasi
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, DepreomtiAnd Amortization) ;Turkgesi
FAVOK(Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi Kar) karlibkani, cakan, migteri, tedarikgi
memnuniyeti, sosyal sorumluluk, risk yonetimi vediirtlebilirlik ilkelerini de temel
almaktadir.Farkllastiriimis pazarlama (cok pazar) stratejisi uygulamaktadaellikle
Ortadgu Ulkelerinde airhgl fazladir. Potansiyeli en fazla olan ulkeler iggagidaki
kriterleri incelemekte ve pazara gten dnce bu kriterleri analiz etmektedir.

= Her dlkenin toplam nifusu biyime ve gymluga paralel olarak

belirlenmektedir.

» Hedef yeni pazarin GSMH (Gayri Safi Milli Hasilag wdemeler dengesi

ogrenilmektedir.

= Ulkenin insani gelime endeksi incelenmektedir.

» Hedef kitlenin nifus icinde yeterli paya sahip oblmadg! saptanmaktadir.

= Nidfusun kent ve kirsal kesim giami belirlenmektedir.

= [klim ve hava dgisiklikleri g6z 6niine alinmahdir.

= Ihracat ulkesinden hedef ulkelere lojistik mesabgsenilmektedir.

» Hedef lGlkede ukam ve haberlgme altyapilarinin yeterlgi arastirilmaktadir.

= QOzel sektore devlet degieolup olmadg! argtiriimaktadir.

» Hedef pazarda yeterli nakliye, §adtma, dg&itim asinin olup olmadil

argstirilmaktadir.

= Devletin ithal Grinlere kar tutumu @renilmektedir.

= Politik sistemin istikrarlilgl argtiriimaktadir.

= Devletin kotalari, miktar kisitlamalari, gimrik g#erini ve diger ticaret

bariyerlerini kaldirmaya calip calsmadg argtirilmaktadir.

= Fikri mulkiyet koruma yasalari agariimaktadir.

» Hedef llkenin Dinya Ticaret Orgutii (WTO) isimli klusa Gye olup

olmadgi argtirilmaktadir.

= Hukuki sistem ve vergi yasalarinin adil olmadncelenmektedir.

» Pazarda bulunan yabanci rakipler ve pazar paylagtialmaktadir.

28



Firmanin Tarkiye’deki mgaza durumu ve dinyada bdlgelere goregama
dagihmlarini gosteren grafikler sagida belirtiimitir. Bazi durumlarda firmanin
perakende mgazalari @agidaki nedenlerle kapatilabilir (Dural, 2018).

1 Karh degilse kapanabilir.
Karlh olabilir ancak kirasi yuksektir. Kira giderakedilmgin Gizerinde ise kapanir.

3 Yeni bir AVM (Al sveris Merkezi) acilinca bir Grintin, aysletme tarafindan daha
onceden pazara sunulgdiger bir Grinin saflarinin digmesi pahasina, sati
kazanmasi (yamyamlik etkisi) nedeni ile kapanabilir

4 Magaza fiziki olarak yeterli olmayabilir. Mesela, tawvguikseklgi yeterli desildir
veya metrekaresi yetmemekte olabilir.
Tadilat nedeni ile kapatilabilir.

6 Bir lokasyondaki mgazayi kapatip gerine say kaymasi olup olma@d deneme
amaclh uygulanabilir.

7 Zemin etidu nedeni ile kisa bir sire kapatilabiltedi.
Grafik 7:LC WAIKIKI Firmasi Global Ma gaza Sayisi

(2017 yil sonu itibariyle)

LC WAIKIKI FIRMASININ GLOBAL MAGAZA DAGILIMI
TOPLAM 875 MAGAZA

(2017 yil sonu itibariyle)
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Kaynak: LC Waikiki, Yurt ici M&azacilik.

Magaza lokasyon secimlerinde ¢ kriter dnem arzetndekteBunlar yaya
yogunlugu, binanin fiziki yapisi (cephe, metrekare v.b.) ti@ari kasullaridir. Urlinlerin
gerek yurt ici ve gerekse yurtsthdaki maazalara tederikinde ngieri profili, ilgili bolge
veya ulkenin beden olguleri ve mevsimsel etkileerdrnarz etmektedir. Merkez depodan
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direkt maazalara sevk ginda saya kanalize olmak cirolarini arttirmaya yonelik
faaliyetler icin d@itimda tigiincu parti lojistik (3PL) de kullaniimakita Ornek olarak,
TALHA, MNG ve UPS kargo firmalari verilebilir. Mgzalarin lojistik dgitiminda
kolili sevkiyatin dongimd, jelatinlerin sevkiyat dogimu ve koli ici doluluk oranlarina
dikkat edilerek maliyet lider#i stratejisi izlenmeye calimaktadir. Yurt ici mgazalari
su an tek bir merkezden beslenmektedir. Radyo Fetkaranimlama (RFID:Radio
Frequency Identification) sistemleringirketin Ggtinct bdlge Operasyon Direktdri olan
Serkan DURAL’a gore, bilginin tedarikciler ve gtériler arasinda elektronik olarak
hareketini sglayan surecleri otomatik hale getirebilme yetgnde énemli oldgu ifade
edilmistir. Bunun yaninda, tedarik zincirinde UrUnlerin fi@metlerin etkin algini
salayan etkinlgtirici teknolojiler olarak, depolarda daha fazleomiasyonun olmasi
gerektgini ve bilgi teknolojileri sistemlerinin kuvvetli dle donitirilmesinin ihtiyag

oldugu da belirtilmitir.

1.13.1. Rusya Kafkas Bolgesi Mgaza Ulke Dagilimi

Tablo 15: Rusya Kafkas Bolgesi Mgza Ulke Dagilimi
(2017 yil sonu itibariyle)

Ulke Magaza
Ermenistan 3
Gdrcistan 11

Rusya 29

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsalletisim

Firma, Rusya’da 2015 yili sonundalagan ekonomik krizi firsat bilerek raaza
sayisini artirma hamlesine giistir. Petrolde,iran’a yapilan uluslararasi ambargolarin
kaldirilip iran petroliiniin diinya petrol pazarina yeniden girikeirlikte, arzi fazla
olan petrol daha da artghr. Cin Halk Cumhuriyeti ekonomisindeki eskisi leaichizli
blylyememesi ve dolayisiyla beklentinin taleptentisi, Suudi Arabistan ile birlikte
Ozellikle Arap ulkelerinin mevcut Uretimini kismaygangmayip, pazar payini
yitirmemek i¢in fiyat indirmeleri, ABD’nin 40 yilk petrol ihra¢ yagani kaldirip arzi
kamcilamasi, Rusya i¢in krizi daha da degtitenistir (Taspinar, 2016). Bu donemde LC

Waikiki, Rusya’da pazar payini ve ihracatini aragmbgarmstir.
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Grafik 8: RCR(Russia Caucasian Region) Bolgesi Ulkere Gére Magaza Dasilimi
(2017 yil sonu itibariyle)

Ermenistan; 3
Magaza; %6,98

Gdrcistan; 11
Magaza; %25,58

Rusya; 29 Maaza;
%67,44

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsatletisim

1.13.2.0rta ve Dgu Avrupa Bolgesi Magaza Ulke Dailimi

Tablo 16: Orta ve D@u Avrupa Bolgesi Magaza Ulke Dasilimi
(2017 yil sonu itibariyle)

Ulke Magaza
Arnavutluk 9
Bosna Hersek 11
Bulgaristan 16
Belarus 14
Kosova 8
Makedonya 8
Moldovya 3
Fas 23
Polonya 3
Romanya 30
Sirbistan 22
Ukrayna 25

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsatletisim
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Grafik 9: CEE (Orta ve Dogu Avrupa; Central Eastern Europe) Bolgesi UlkelereGore
Magaza Dgsihmi (2017 yil sonu itibariyle)

.................................................. O

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsalletisim

1.13.3. Afrika Saharan Coli'nin Giiney Kismi ve AsyaBolgesi Magaza Ulke
Dagilimi

Tablo 17: Afrika Saharan Coli’'ntin Guney Kismi ve Aya Bdlgesi

Magaza Ulke Dailimi (2017 yil sonu itibariyle)

Ulke Magaza
Endonezya 2
Kenya 2
Kazakistan 32
Kirgizistan 3
Tacikistan 2
Cin 2
Malezya 2

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsalletisim
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Grafik 10: S.S.A.A. (Afrika Saharan Colunin Guney Kismi ve Asya Bélgesi; Sub
Saharan Africa Asia) Bolgesi M&aza Dgsilimi (2017 yil sonu itibariyle)

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsatletisim

1.13.4. Orta D&u, Kuzey Afrika Bolgesi Magaza Ulke Dasilimi

Tablo 18: Orta Dogu, Kuzey Afrika Bolgesi Magaza Ulke Dasilimi
(2017 yil sonu itibariyle)

Ulke Magaza
Misir 19
Irak 21

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsalletisim

Misir ve Irak pazarlari en kéarl gazalar arasindadir.
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Grafik 11: MENA (Orta Do gu Kuzey Afrika Bolgesi; Middle East North Africa)
Bolgesi Maggaza Dagilimi (2017 yil sonu itibariyle)

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsaltletisim

1.13.5. Franchise Sistemi Olan Ulkelerde Mgaza Ulke Dailimi

Franchising, birbirinden Igamsiz iki taraf arasinda aiturulan anlamaya dayali
bir iliskiyi tanimlayan, hak sahibine verilen paragdaginda belirli sinai haklari, ticari
faaliyette kullanma izni olarak tanimlanmaktad®u s6zlgmeler, bir Griin, bir marka ya
da bir hizmeti kapsayabilmektediimtiyaz sahibi tarafindan, belirli bir sigarti ve bazi
sinirlamalarla ticarisierini yurutmek tzere bu hakki ikinci bir tarafavdetmesi sz
konusu olabilmektedir. En énemli kismi, imtiyaz ke veren tarafinsin yonetim ve
organizasyonu konusunda know-how yani bilgi ve eleseriyor olmasidir.

Asagidaki Tablo 19'da belirtilen Ulkelerde Franchisisigtemi ile ¢cakilmasinin
sebebi, ilgili tlkelerde ticari faaliyetlerin ilgililke kanunlarina gére yerel firmalar
tarafindan yapilmasi zorunl@undan ileri gelmektedir. Avrupa Bigii Glkelerinde boyle
bir zorunluluk bulunmagh icin LC Waikiki Avrupa’da faaliyet gostergii Ulkelerde
kendi kurdgu sirketleri ile ticaret yapmaktadir. Franchise sistdo@ Waikiki igin tercih
edilen bir ticaretsekli olmamakla birlikte yasal duzenlemeler sebdpi yalnizca
zorunluluk olan ulkelerde bu strateji izlenmektedir
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Tablo 19:Franchise Sistemi Olan Ulkelerde Mgaza Ulke Dasilimi

(2017 yil sonu itibariyle)

Ulke Magaza
fran 26
Suudi Arabistan Kralfii 17
Azerbaycan 10
Birlesik Arap Emirlikleri 6

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti 5

Cezayir 3
Urdiin 3
Lubnan 5
Katar 5
Bahreyn 2
Umman 1
Tunus 5
Libya 4

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsatletisim

Grafik 12: Franchise Sistemi Olan Ulkelerde Ma@aza Dagilimi

(2017 yil sonu itibariyle)

Franchise Sisteminde Olan Ulkelerde Magaza Dagilimi
(2017 yil sonu itibariyle)

Libya

Tunus

—d 3
— 4
-d 1
—d 2
e—— 4
e— 5
e 3
e 3

Umman

Bahreyn

Katar

Libnan

Ordan

Cezayir

Kuzey Kibnis Ttrk Cumhuriyeti
Birlesik Arap Emiriikleri
Azerbaycan

Suudi Arabistan Kralligh

d 17

d 26

Kaynak:LC Waikiki, Kurumsalletisim
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1.14.1sletmede Tedarikci Secim Kriteri
Dis ticarette gerek satinalma fiyatlandirmasinda velge yurt dunda drtin alim
fiyatlandirmasinda 6nemli bazi kriterler mevcutt@unlardan biri etken puanlama

yontemlerine goregrlikh performans dgerlerini hesaplamaktir.

ORNEK; Bir dis ticaret firmasi, uluslararasi lojistik hizmeti rigi (ic aday
tedarikciyi dgerlendirmeye alip aralarindan birini sececektirnfa, U¢ secim Kkriteri

belirlemis, her tedarikciyi her bir kriter altinda 10 puareiinden tamsay! bir puanla

degerlendirmitir.

Bu kriter ve puanlamayi

gostermek icinsggada Tablo 20

kullaniimistir.
Tablo 20:Tedarik¢i Secim Kriteri Tablosu
1.Uluslararasi 2.Uluslararasi 3.Uluslararasi 4.Uluslararasi
Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
firmasi firmasi firmasi firmasi
Kriter Tedarikgisi Tedarikgisi Tedarikgisi Tedarikgisi
Lojistik becerisi 9 6 5 8
Tedarik agi
entegrasyonu 7 10 9 4
Siireg becerisi 3 4 3 4

Kaynak:Mevcut surecten yola ¢ikilarak glrrulmustur.

Firma tedarik & entegrasyonu kriterine gdr iki kriterden daha fazla 6nem
vermektedir. Etken puanlama yontemine gore tedideikien hangisinin secilege
asagida belirtilmistir.

Ikinci kriter eit agirliklandiriimis diger iki kriterden iki kat daha 6nemli olgu
icin W1 = W3 ve W2=2W1 olmalidir. CozimMW W2 + Wz=4W:=1

BuradanWi = Wz = 0,25 ve W =0,50 bulunur. &irlikli performans dgerleri
asagidaki gibi olacaktir.

W1 = Lojistik becerisi kriteri

W, = Tedarik & entegrasyonu kriteri

W3 = Silire¢ becerisi kriteri

S: =Birinci Uluslararasi Lojistik Firmasi Tedarikgisi

S, - ikinci Uluslararasi Lojistik Firmasi Tedarikgisi
Ss-Ucuincti Uluslararasi Lojistik Firmasi Tedarikgisi
S =Ddrduncu Uluslararasi Lojistik Firmasi Tedarikgisi
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$1=0,25X9 + 0,50X7 + 0,25 X3=6,5.
$=0,25X6 + 0,50X10 + 0,2%4=75
$3=0,25X5 + 0,50X9 + 0,25X3=6,5
$=0,25X8 + 0,50X4 + 0,25 X4=5

Bu duruma gore ikinci tedarikgi secilmelidir.

+

+

1.15. Yurtdisi Alimda On Maliyet Hesaplamasi

Bir kuma ya da Orin0 yurt dindan satin alma karari verirken hesaplamada
dikkat edilen pek cok maliyet kalemi bulunmaktaddu maliyet kalemlerinin hepsi
kuma ya da Urinin yurt gindan tedarikinde tahmini olarak eabilecek fiyatini
vermektedir. Her ne kadar tamamiyla tahmin etmeknkiin olmasa da cok yakin
sonugclarla alinacak kummga da trtintn fiyati belirlenebilmektedir. Bunariatlen birim
fiyat netlestirilerek proforma faturalarda aiaa fiyatlari olgturulmaktadir. Devaminda

ise, 6demaekline uygun olarakartlarda belirtiimektedir.

ORNEK; Bir dis ticaret firmasi, yurt gindan ithal kumg@alimi icin, 6n maliyet cajmasi
yapmaktadir. Bunun icinsagidaki kalitedeki kumga ait 6n maliyet ¢cajmasi 6ncesi
veriler gagidadir.

= Alinacak kuma kalitesi: %100 Penye Pamuk 21 fitil, fitilli kadikuma

= [plik numarasi: 40 (atki igin) x 40 (¢6zgii igin), idas Eni(cm):142 cm,

=  Kumasin gr/mt &irlig1:198 gr, Kumain gr/m2 &irhig1:140 gr/m2

= Cozgi Iplik Kompozisyonu: %100 Pamuk, Atkiplik Kompozisyonu:%2100
Pamuk

= Cm' deki Cozgiplik Siklig:30, Cm' deki Atkiiplik Sikhgi:70

= Sipark verilecek kumgin toplam yard miktar1:65460 yds, Birim fiyati $5/dL,95
$lyds

» Yikleme LimaniSangay limani, Cin Yuklemsgekli:Gemi

» TeslimSekli:FOB (Free On Board;GerBordasinda teslim)

=  Toplam metrekiip: 49,6 1 x 40 dc tip konteyniragcaktir.

» Toplam kuma brit airlig1:12.914,10 kg

= Shanghai’danistanbul Ambarli limanina konteynir navlun fiyati830 $

» Shanghai’danistanbul Ambarli limanina liman masrafi: 395 $

=  Musavirlik fiyati: 465 TL (40.000 USD FOB bele yukanda %3 ek fiyat)

= Antrepo ardiye fiyati:1500 TL

= Liman ardiye masrafi: 1650 TL

* Finansman Gideri: malin fob geri tzerinden % 1,5

= ¢ nakliye fiyati:  Limandan giumrikli antrepad&0 TL,

GUmruklia antrepodan ithalatci firmanin deposuna®Bb0
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=  GUmrik vergisi orani:malin CIF deri Gzerinden %8

= [lave gumrik vergisi:malin CIF deri tizerinden %20

= USD/TL kuru=4 TL

= Sigorta ;mal bedelinin onbinde 4,5'u olarak hesaptaktir.

=  Finansman Gideri : Mal bedelinin % 1,5 udur.

On maliyet hesaplamasyagidaki gibi olacaktir.

Tablo 21:0n Maliyet Hesaplama Tablosu

FOB TUTAR :65460 YDS X 1,95 $/YDS $127.647,00

CIF KIYMET ( GUMRUK BEYANNAMES INDE OLUSAN) $239.426,50
KONSOL IDASYON: 1 X 40 DC Konteynir

naviun: $1.850,00
liman masrafi $395,00
ic nakliye (450 TL+350 TL=800 TL/4=200 $) $200,00
gumrik komisyonu

(127.647 $>40.000 $ ise 465 TL X 1,03 =478,95 TL/4 TL=119,73 TL) $119,73
ardiye (1500 TL + 1650 TL = 3150 TL /4TL) $787,50
sigorta.(127467 $ x0,00045=54,45 $) $54,45
anti damping (yok) $0,00
gumrik vergi orani( CIF kiymetin %8') $19.154,20
ilave gimruk vergisi orani( CIF kiymetin %20) $47.885,30
finansman Gideri(Mal bedelinin %1,5 u) $1.914,70
TOPLAM ITHALAT MAL IYETI $72.360,88
Gumrilk Tarife Istatistik Pozisyonu 5801.22.00.00.00

Yakla sik ithalat, nakliye, masraf % si

(Toplam ithalat Maliyetinin Toplam Fob tutara orani) 56,69%

Ek Birim Masraf usd / yds

(Toplam ithalat maliyeti/Toplam yds) $1,11

Bu durumda Cin’derstanbul’a ithal edilen %100 Penye Pamuk 21 fitiil/ifkadife

kuma kuma kalitesinin 1 yarda icin okacak birim maliyeti gagidaki gibi olacaktir.
Anlasma fiyati olan 1,95 $'in Gizerine tim ithalat maknafdahil 1,11$ eklenerek 3,06%'a
bir yardinin mal edildii anlagilmaktadir.

1,95%+1$1-3,06 $

1.16.1thalatta Gergeklesen Maliyet

Kumas ya da uriint yurt gindan fiili olarak satin alirken dikkat edilen pedk

bir kumg ya da Urinin gerceklen maliyetini tutturabilmek,
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maliyet kalemine rgmen, gercekkgen maliyetlerde gimrik siresinin uzamasi, yukleme
ve bgaltmalarin uzun olmasi, aglaa dgi tedarik¢i kullanma zorunlufiu gibi

nedenlerle gercekjen maliyetlerde, 6n maliyete gore farklliklar gdbilir. ithal edilen

firmalar icin hem



perakende satfiyatini olusturmada, hem de Urlinin pazarda nasil konumlaacBtiha
yon vermede onemli bir rehberdir. On maliyete gimba yiiksek ¢ikan bir gercejés
maliyet, pazarda kumgaya da drtndnidzin tamamen yarkonumlandiriimasini neden

olarak rekabet Ustungiint zayiflatacaktir.

Gerceklgen maliyet firmanin perakende satiiyatini ve dolayisiyla sati
gelirlerini etkileyen 6nemli kavramlardan biridifTedarik zinciri performansinda
gerceklgen maliyet bir olgut olarak satigelirlerini etkileyen bir faktor olarak ele
alinabilmektedir. Buna gore sabit vezddgien maliyetler ne kadar azaltip sagelirleri ve
katma dger de o dizeyde artilirsa faydanirglaaabilecgi belirtiimektedir (Gorgin,
1982).

LC Waikiki firmasi icin, kuma ve hazir giyimithalatinda gercekjen maliyeti

olusturan formulasyonusagidaki sekilde olgturmak miamkunddr.

Ithalatta Gerceklesen maliyet= Mal bedeli + Navlun + Sigorta ie Nakliye +
Gumriuk Komisyon masraflari + Liman ve antrepo agtByi+ gumrik vergileri + ilave

gumruk vergileri + kdv + finansman giderleri.
Satis gelirleri ise gagidakisekilde formule edilip ele alinabilir;
Sm
Sy =Satilan Urtinlerdeklde Edilen Gelirler

Er = Faiz ve Vergiler DilildiktenSonra Elde Edilen Toplam Fayda (Toplam
Gelir)

S =Sats Miktari

Isletmenin sat gelirleri yiiksek ise tedarik zinciri performansinyiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sayedes diicaret ve tedarik zinciri faaliyetlerini

lyilestirebilmek icin daha ylksek diizeyde yatirim yapltabktedir (Gorcin, 2013).
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2.BOLUM: ISLETMEDE DI S TICARETTE KULLANILAN TESL iM VE
ODEME SEKILLERT

2.1. TeslimSekilleri

INCOTERMS, Iingilizce (International commercial terms) kelimatelen ilk
hecelerinin bir araya getiriimesiyle meydana gddarkisa terimdir. INCOTERMS'ler,
ICC (International Chamber of Commerce) (Milletilms Ticaret Odasi) (MTO)
tarafindan hazirlanmakta ve yayinlanmaktadir (frgg@onal Chamber of Commerce,
1919).

Teslim Sekilleri, Incoterms 2010 yayinlaninca gigkli ge ugramstir. ICC
(Uluslararasi Ticaret Odasi (International ChambieCommerce) 27 Eylul 2010'da
Incoterms 2010 revizyonunu yayinlatm. Revizyon, yirurlge 1 Ocak 2011 tarihinden
itibaren girmgtir.

En o6nemli revizyon, dort kuralin yorarlikten kalttrasi olmgtur. DAF
(Delivered at Frontier / Sinirda Teslim), DES (Deled Ex Ship / Gemide Teslim), DEQ
(Delivered Ex Quay / Rihtimda Teslim), DDU (DeliedrDuty Unpaid / Gumrik Resmi
Odenmeksizin Teslim) terimleri 2011 doadan itibaren gecerli olmak kaydi ile

uygulamadan kaldirilngtir.

Bunlarin yerine ise, DAT (Delivered at Terminal érininalde Teslim) ve DAP
(Delivered at Place / Belirlenen Yerde Teslim) dkniezere yeni iki teslingekli terimi

uygulamaya konularak, Incoterms kurallarinin tapkayisi 13'den 11' e indirilgnoldu.

INCOTERMS, bunun yaninda iki genel gruba ayrghmni TUm tgima tarlerini
kapsayan kurallar EXW - FCA - CPT - CIP - DAT - DAB®DP olmak lizere yedi adet
seklinde belirlenmitir.

Deniz ve i¢su tgmalarina 6zgu kurallar siniflandirmasi FAS - FOBFR - CIF
teslim kurallari da sadece suyollariyla yapilannta tirlerini kapsamak tzere, bu adin
altinda toplannstir. Diger yandan FAS - FOB - CFR - CIF kurallari igende oldukca

onemli revizeler yapilmgtir (www.mevzuat.net, 2015).

Sekil 2’de INCOTERMS’e uygun teslirgekilleri belirtilmistir.
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2.1.1. isyerinde Teslim / Ex Works (EXW)

"Is yerinde teslim" terimi, saticinin mallari, mevgetrinde veya adi belirlengi
baska bir yerde (fabrika, depayeri, fabrika bahcesi gibi) alicinin tasarrufuneakarak
teslim etmesini ifade etmektedir. EXW, satici agdan minimum sorumluffu ifade
etmekte olup, FCA (Free Carrier -slaciya masrafsiz) uluslararasi ticarette daha nygu

olurken, bu kural i¢ ticaret i¢cin uygundur.

Teslim seklinin 6zellikleri: Ihracatgi, mallarisietmesinde daha 6nce belirlegmi
tarinte alicinin emrine hazir bekletip aliciya litd Alict tranleri isletmeden teslim
alarak ihraci icin gerekli dokimanlari hazirlarmgiiklemesini tamamlayarak mallari
kendi tlkesine ithal eder. Mallarigietmede teslim edilmesinden sonraki malla ilgifntd

masraf ve riskler alici tarafindan kdanmaya bglanmaktadir.

Saticinin Yukumlalukleri: Satici anlgma sartlarina uygun mali hazirlayarak
belirlenmi tarihte veya termin icinde stzhlaede belirtilen yerde (Fabrika, depgyeri,
fabrika bahcesi vb.) herhangi bigtima aracina konmagbir bicimde, mallari alicinin
emrine hazirlar ve tutar. Mallarin emrine haziokdtigunu aliciya iletir. Alicinin ihracat
ile ilgili 6kiimanlari alabilmesi icin destek veridlicinin istemesi durumunda ise, tim
masraf ve riski aliclya ait olmak Uzergitaa firmasi ile sbzkgne yaparak, dizenledti
tasima belgesini vaginoktasinda Urdnleri teslim almasi icin aliciya @@mr. Saticinin
aliciya kagl nakliye s6zlgmesi ve sigorta s6almesi yapmak zorunlufiu yoktur. Eger
belirlenen teslim adresi Gizerinde net olarak @laa belirli bir nokta yoksa veger uygun
bircok nokta bulunuyorsa, satici bu noktalardandigncin en uygun olanini secebilir.
Satici, Urunlerin teslim edilebilmesi icin gerek#enetim glemleriyle (kalite kontrold,

Olctim, tartim, sayim vb.) ilgili tim maliyetleri Rdisi 6demelidir.

Alicinin Yukamltltkleri: Anlasma kaullarina uygun olarak mal bedelini 6der.
Tam masraf ve risk aliciya ait olmak tzere, malidirkin her tarlG ihracat ve ithalat
islemleri icin gereken lisans, vb. idari ve ticarikdénanlari hazirlamak, gereken izinleri
almak, gumrik glemlerini tamamlamak ve gumrik vergilerini 6demekheikelleftir.
Mallar saticinin ilgili firmasinda aldiktan itibem malla ilgili tim risk ve masraflar
alicinin sorumlulguna gecer. Mallarin §gilmasi amaciyla tama acentasi ile argarak
naviun bedelini 6der. Alici, mallari teslim githa dair gereken belge ve delilleri saticiya
saglamalidir. Alici, ihrag¢ ulkesince 6ngorilen kontdanetim masraflar ile beraber

yukleme dncesinde tim muayene/denetim Ucretlearilkmalidir.
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Isyerinde Teslim seklinin LC Waikiki di s ticaret operasyonlarinda
kullaniligi; LC Waikiki ithalat operasyonlarindaisyerinde Teslim” terimi (EXW)
kullanilmamakta olup, ihracat tarafinda ise yataiyurt dsinda Franchise sistemi olan
magazalar igin fisyerinde Teslim”sekli kullaniimaktadir. Busekilde minimum risk

almakta ve mali alicinin emrine hazir tutmaktadir.

2.1.2. Taslyiciya Masrafsiz / Free Carrier (FCA)
"Taslyiclya Masrafsiz" teslingeklinde, saticinin mallari, saticingyerinde veya
belirlenen bgka bir yerde, alici tarafindan belirlenmasiyiciya veya bgka bir kisiye

teslimini aciklamaktadir.

Teslim seklinin 6zellikleri: Bu teslimseklinde satict mallari gimruklemlerini
bitirerek, belirlenen zamanda ve yerde ilyecinin gézetimine devreffi zaman teslim
prosedurind tamamlagtir. Bu andan itibaren malla ilgili tim masraf uskter aliciya

gecer. Navlun masrafi daggir tim masraflar gibi alici tarafindan 6denmektedir

Saticinin Yukumlaltkleri: FCA teslim sekli, saticinin mallar yapilabilgii
Olclde ihracat icin gumriklemesini gerektirir. $gthasari ve masraflari kendisine ait
olmak tzere, mallarin ihraci icin gereken her tizhi almali, mallarin ihraci icin gerekli
tum dokumanlari hazirlamali, gimrigkeimlerini tamamlamalidir. Saticinin aliciya 4ar
nakliye anlamasi ve sigorta sO&lmesi yapma zorunlufin bulunmaz. Alicinin talep
etmesi halinde nakliye acentasi ile tim masraélhciya ait olmalgartiyla anlailabilir.
Mallari, nakliyeciye veya nakliye acentasinin kotiinde, belirlenen zaman ve noktada
teslim eder. Belirlenen teslim yerinde Uzerinde aketrak anlailan belirli bir nokta
belirtimemisse, satici bu noktalardan kendisi icin en uygum alaktay! secebilir.
Teslime kadarki tum masraf ve riskler saticiniusdulugundadir. Satici, mallarin teslim
edilebilmesi icin gereken kontraflemleriyle (kalite kontrold, 6lctim, tartim, sayirb.y
ilgili Gcretleri ve ihrag Glkesi memurlarinin isigdyikleme 6ncesi muayene masraflarini
O0demelidir. Satici, masraflari kendisine ait olmaktiyla, mallarin teslim edildine

ili skin mevcut teslim ispatini aliciya iletir.

Alicinin Yukumlultkleri: Anlasma sartlarina uygun olarak mal bedelini 6der.
Belirlenen tarihte ve noktada mallarini teslim.aDrandan itibaren tum masraflar ve risk
aliciya aittir.ithalat ile ilgili belge veya izinleri alarak guimridergisi ve maliyetlerini
0demekle sorumludur. Nakliye acentasi ile sgmke yaparak naviun dcretini dder.
Alici, ihrag Ulkesi yetkililerinin belirt@ii ylikleme Oncesi muayene masraflari hari¢

olmak Uzere, gier zorunlu yiikleme dncesi muayene Ucretlerini astielidir.
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“Taslyiclya Masrafsiz” Teslim seklinin  LC  Walikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “§igiciya
Masrafsiz” teslimsekli (FCA), genellikle ucak yuklemelerindeki nawmlw ithalatci
tarafindan 6denen ithalatlarda kullaniimaktadirliMen sigorta slemleri ithalatci firma

olan LC Waikiki tarafindan yapilmaktadir.

2.1.3. Tasima Ucreti Odenmis Olarak / Carriage Paid To (CPT)

"Tasima Odenmy Olarak" teslimsekli, saticinin mallari kendisinin belirleslbir
nakliyeci veya dier bir kisiye belirlenen noktada ger taraflarca bdyle bir yer
belirlenmemg ise) teslim edeg@ni ve saticinin, mallarin belirtilivars noktasina
ulastirimasi amaciyla gereken nakliye s@mhesini yapmak ve nakliye Ucretlerini

ddemek zorunlulgunu belirtmektedir.

CPT teslimgekli kullanildiginda (tipki CIP, CFR veya CIF teslimlerindeki gjbi)
saticl teslim sorumlufunu mallar vardiinda dgil, mallari ilgili kurala istinaden

nakliyeciye verdiinde yerine getirngiolmaktadir.

Teslim seklinin 6zellikleri: Bu teslimsekli 6zellikle cok arach (multi modal)
tasimacilik seklinde kullanilir. Satici vaginoktasina kadar navlun bedelini 6demekle
miukelleftir. Mallari ilk tgiyicinin sorumlulguna devrettikten sonraki malla ilgili batin
risk ve navlun dundaki her tarli masraflar, aliciya gecer.

Saticinin  Yukamlulikleri: Satici sézlgmenin sartlarina uygun olarak mal
hazirlar. Alicinin Ulkesinde gerekli olan dokimanlaazirlar. Gumrik siemlerini
tamamlar. T@ama acentasl ile arflaa yaparak vagilimanina kadar olan navlun Ucretini
oder. Mallari ilk taryicinin gézetimine devregii andan itibaren malla ilgili tim risk ve
masraflardan kurtulmyuolacaktir. Teslimi yapgini ve tahmini vag tarihini aliciya
bildirir. Satici, mallarin teslim edilebilmesi icigerekli kontrol glemleriyle (kalite
kontrolu, o6lgiim, tartim, sayim vb.) ilgili masraflae ihrag tlkesi yetkililerinin istedi,

tasima oncesinde kontrol/muayene Ucretleringkamalidir.

Alicinin Yukumlaltkleri: Sozlemesartlarina uygun bicimde mal bedelini 6der.
ithalat icin gumrik evraklarini hazirlayarak gimriglemlerini tamamlar. Gumrik
vergilerini dder. Mallarin ilk nakliyeciye teslimilen itibaren navlun harici malla ilgili
tum masraf ve riskler aliclya gecer. Transiirte sebebi ile okabilecek gimrik
masraflarini da alici tarafindan kdeinmaktadir. Navlun bedeline dahilglee bgaltma
masraflarini 6deyerek cirolu kgmentoyu acentadan teslim alir. Alci, ihra¢ Ulkes
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yetkililerinim istedgi nakliye 6ncesi muayene masraflari hari¢ olmakéizaéger gerekli

olan nakliye 6ncesi kontrol tcretlerini kdamalidir.

“Tasima Odenmi Olarak” Teslim seklinin LC Waikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “§iena 6denns
olarak” teslimsekli (CPT), genellikle ucak yiklemelerindeki nawlu LC Waikiki
tarafindan dgl, ihracatcl tarafindan Odenen ithalatlarda kullaaktadir. Mallarin

sigorta glemleri yine ithalatci firma olan LC Waikiki tarafilan yapiimaktadir.

2.1.4. Tasima ve Sigorta Odenmg Olarak / Carriage and Insurance Paid To (CIP)
"Tasima ve Sigorta OdenmiOlarak" kurali, saticinin mallari kendisinin sgiti
bir tasiyict veya dger bir kisiye belirlenen yerde @er taraflarca bdyle bir yer
kararlagtiriimams ise) teslim edeg@ni ve saticinin, mallarin belirtilen varnoktasina
getirilmesi icin gereken nakliye sézhaesini dizenlemek ve nakliye tcretlerini 6demek

zorunda oldgunu belirtmektedir.

CIP kurah kullanildginda (tipki CPT, CFR veya CIF kurallarinda gidugibi),
satici teslim yokumlugina mallarin vag yerine ulatiginda deil, mallari ilgili kural

uyarinca taryiclya verdginde yerine getirngiolur.

Teslim seklinin Ozellikleri: Bu teslimseklinde satici sigorta primi, naviun ve
yukleme masraflari ve riskleri Ustlenerek mallarkigyecgi limana getirmektedir. Satici
gemi acentasi ile arat ve temin eder. Satstzlemesindeki mallarin belirtilen tarihte
ve yerde yuklemesinin yapilgni aliciya bildirir. Satici sigorta primini 6demsturetiyle
yukledigi mal cinsine uygun olarak en dar kapsamli naklsygortasi yaptirir. Ancak alici
olagandsi risklere (grev, sawa dogal afet vb.) kap sigorta yaptirilmasini istiyorsa
primini bizzat kendisi karlamaksartiyla saticidan sigorta kapsaminin arttiriimasilep

edebilir. Satici tarafindan mal bedelinin %10 farike yaptirilir.

Saticinin  Yukumlutlukleri: Satici, sozlgne sartlarina gére  Urlnleri
hazirlamalhdir. Satici, hasari ve masraflari kandiait olmak tzere, mallarin ihraci igin
gerekli her tarlt izni almali, mallarin ihraci icgereken tim dokumanlar diuzenlemeli,
gumrik glemlerini tamamlamalidir. Alicinin  tlkesinde ithééa gerekli belgeleri
hazirlamak da saticinin sorumlglindadir. Nakliye acentasi ile aghaa yapip vas
limanina kadar olan navlun bedelini 6der. Sati@sraflari kendisine ait olmak tzere,
gonderdgi malin sigortasini yaptirir. Aliciya, sigorta masini veya sigorta teminatina
iliskin bagka bir ispat vermelidir. Mallari ilk tayicinin gozetimine devregli andan
itibaren ilgili risk ve masraflardan kurtulur. Bundan itibaren naviun ve sigorta primi
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disindaki malla ilgili tim masraf ve riskler aliciyé almaktadir. Teslimi tamamlagini

ve tahmini vag tarihini aliciya bilgi gecer.

Alicinin Yukumlulukleri: Anlasma sartlarina uygun olarak mal bedelini 6der.
Mallari vars limanindaki bealtma masraflarini ve liman dcretlerini de 6deyerek
gecikmeksizin malini b@ltir. Alici, ihrag Ulkesi makamlarinin emrgttytikleme oncesi
muayene masraflart haric olmak Uzeregedi gerekli yikleme ©Oncesi muayene
masraflarini ddemelidir. Teslim anindan sonra navki sigorta primi gindaki meydana
gelen butin masraflar alici tarafindan skanir. ithalat icin gimrik dokimanlarini
dizenleyerek gimrikslemlerini yapar.ithalat icin 6denmesi gereken tiim resimleri,

vergileri ve dger harclari, gimriksiemlerine ilgkin masraflari 6der.

“Tasima ve Sigorta Odenm§ Olarak” Teslim seklinin LC Waikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “Siana ve sigorta
0denms olarak” teslimsekli (CIP), genellikle ugak yuklemelerindeki namlu satici
tarafindan 6denen ithalatlarda kullaniimaktadirliden sigorta glemleri ihracatci firma

tarafindan yapilmaktadir.

2.1.5. Terminalde Teslim / Delivered At Terminal (DAT)
"Terminalde Teslim"sekli, ihracat¢cinin mallari belirlenen varyerinde veya vagi
limaninda belirtiimg terminalde gelen gama aracindan Baltiimis bir sekilde alicinin
kullanimina birakip mallari teslim gdimi belirtmektedir. Terminal terimi, rihntim, depo,
konteyner sahasi veya yol, demiryolu veya havadkastgsyonu gibi Gstl agik veya Usti
kapali olabilecek herhangi bir yeri belirtmektedd1.01.2011 tarihinde uygulama
yurarlige girmitir.

Satici ve alicl mallarin terminaldenska bir yere nakliyesi ve elleclenmesi ile
ilgili hasarin ve Ucretlerin satici tarafindangd@anmasini amacliyorsa, DAP (Delivered
At Terminal;Belirlenen yerde teslim) veya DDP (Dvelied Duty Paid: Vergileri

Odenmg Teslim) kurallari uygulamalidir.

Teslim seklinin 6zellikleri: Mallarin, tgima aracinca Baltiimak Uzere vagi
yerinde aliciya teslim edilmesini ifade etmekteddaha onceki DEQ (Delivered Ex
Quay: Rihtimda teslim) tesliminin yerini alip, DEEslim seklinin aksine, multimodal
(coklu vasita icin) kullanilabilir. DAT (Deliveredt Terminal:Belirlenen yerde teslim)
teslimsekli baska bir ifade ile, mallarin alici ve satici taratamdbelirlenmg olan terminal
noktasinda (bu nokta bir liman ya da gumrukli godreeya alici fabrikasi olabilir)
bosaltma masraflari satici tarafindan §Enms olarak alicinin emrine birakilmasidir.
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Tam gumrik glemleri, masraflari, gimrikte gdan vergi, resim ve harclar aliciya aittir.
Kaldirilan terimlerden DAF (Delivered At Frontierrfirda teslim), DES (Delivered Ex
Ship:Gemide teslim) ve DDU (Delivered Duty Unpaidr@ ik resmi ddenmeksizin
teslim) teslimseklinin yerine getirilmg olup kullanilan bir terimdir. Mallarin belirlenen

yere tgaima maliyetlerini/ terminal Bgantili zarar risklerini satici Gstlenmektedir.

Saticinin  Yukamlultkleri: Satict anlgma sartlarina uygun olarak mal
hazirlamalhdir. Satici, hasari ve masraflari kandiait olmak tzere, mallarin ihraci igin
gerekli her tirli onayi almali ve mallarin ihraeya teslimden dnce e bir Glkeden
gecki icin gerekli gumruk glemlerini sonlandirmalidir. Satici, masraflar kisnte ait
olmak Uzere, mallarin belirlenen terminale kadanntaasi icin tama sozlgmesi
yapmalidir. Saticinin aliclya kasigorta sozlgnesi yapmak yukumligu yoktur. Saticl,
mallari kararlatirilan tarihte, vag yerinde veya limaninda karagtailan terminalde,
gelen taima aracindan Baltarak alicinin kullanimina birakarak teslim etidiel Eger,
belirli bir terminal kararlgtirlimams ise, satici kararfirilan varg noktasinda veya
limaninda kendi lehine uygun olan terminali segelflatici, uygun olarak teslim edigli
ana kadar, mallara skin butiin masraflari ve uygular@glidlcide, mallarin yukarida
anlatildgl sekilde tesliminden 6nce ihracat igin gerekli gimeitke masraflari ve ihracat
iIcin 6denmesi gereken tim resimleri, vergiler vgediharclari, mallarin herhangi bir

ulkeden gegine iliskin masraflari 6demektedir.

Alicinin Yakumlaltkleri:  Alici anlggmasartlarinda belirtilen mal bedelini 6der.
Alici, hasar ve masraflari kendisine ait olmak @&zdrer turlu ithalat iznini veya ger
resmi onay! alip mallarin ithali icin tim gumri#teimlerini tamamlamalidir. Mallarin
kendisine teslim edildgi andan itibaren, bu mallara skin tim masraflar alicinin
yukumlalggindedir. Alict, ihrag tlkesi yetkililerinim istegli yiikleme 6ncesi denetim
masraflari hari¢ olmak Uzere gér mecbur olunan yikleme 6ncesi muayene masraflarin

odemelidir.

“Terminalde teslim” seklinin LC Waikiki di § ticaret operasyonlarinda
kullanili s1; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “Terminaldestim” teslimsekli (DAT)

kullanilmamaktadir.
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2.1.6. Belirlenen Yerde Teslim / Delivered At Place (DAP)
"Belirlenen Yerde Teslim" kurali, saticinin mallaelirlenen vag yerinde gelen tama
aracindan b@ltmadan alicinin tasarrufuna birakmakla mallalirteettigini ifade eder.

01.01.2011 tarihinde uygulama yur{géigirmitir.

Teslimseklinin 6zellikleri: Mallarin, tgima aracinca altiimak tzere belirtilen
belirli bir yerde aliciya teslim edilmesini ifadetneektedir. DAP (Delivered At
Place:Belirlenen yerde teslim) daha dnceki DAF {(zzkd At Frontier:Sinirda teslim),
DES (Delivered Ex Ship:Gemide teslim) ve DDU(Detiz@ Duty Unpaid:Gumrik resmi
ddenmeksizin teslim) tesligeklinin yerini almstir. DAP (Delivered At Place:Belirlenen
yerde teslim), gyanin ihracat¢i ve ithalatgi tarafinca kargtildmis olan bgaltma
yerinde (bir liman iskelesi, gumrik noktasi, hawalni) bgaltma icin uygun durumda
nakliye vasitasinin tzerinde alicikullanimina birakilmasidir. Tum gimrigtemleri,
masraflari, gumrikte g@an vergi, resim ve harclar aliciya aittir. Mallahaelirtilen yere

tasima masraflarini veya terminal@antili aktarma zarar risklerini ihracatci tstlenir

Saticinin  Yukumlultkleri: Satici sOzlgmedeki sekilde mali hazirlamalidir.
Satici, hasari ve masraflari kendisinde olmak Gmeadlarin ihraci icin gereken her turli
izni almali, mallarin ihraci veya teslimden 6énagkia bir Glkeden gegli icin gerekli
gumruk prosedurlerini bitirmelidir. Satici, maseaflkendisine ait olmak tizere, mallarin
belirlenen terminale kadarstamasi i¢in nakliye ankmasi yapar. Saticinin aliciya kar
sigorta sozlgmesi yapmak zorunlufiu yoktur. Satici, mallari karagfarilan bir tarihte,
varis yerinde, ger varsa kararlfurilan noktada, gelen gama aracindan Baltiimaya
hazirsekilde alicinin kullanimina birakip teslim etmalidbatici, uygun olarak teslim
edildigi ana kadar mallara gkin butin masraflari ve uygular@lidlcide, mallarin
yukarida anlatildy sekilde tesliminden dnce ihracat icin gerekli gtinieilke masraflari
ve ihracat icin 6denmesi gereken bitiin resimlezrgiNer ve dger harclari, mallarin

herhangi bir Ulkeden gegile alakali Ucretleri 6der.

Alicinin Yukidmlaltkleri: Sozlemesartlarina uygun bicimde mal bedelini 6der.
Alici, hasar ve masraflar kendisine ait olmak @zérer turlu ithalat iznini veya gir
resmi izni almali ve mallarin ithali igin tim ginkriglemlerini tamamlamalidir. Mallarin
yukarida anlatild sekilde teslim edildii andan itibaren, mallara gkin tim masraflar
alicinin sorumlulgundadir. Nakliye ankmasi uyarinca bu masraflarin saticiya ait
olacaginin duzenlengii haller dsinda, mallarin belirlenen varma yerinde teslim

alinabilmesi icin gelen nakliye aracindarsd@tilmasi icin gerekli masraflari dder.
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Uygulandgl 6lctide, mallarin ithali icin ddenmesi gereken Uplitresimleri,
vergileri ve dger harclari ve ¢der masraflari alici 6demelidir. Alici, ihrag¢ ulkesi
yetkililerinim istedii yukleme o6ncesi muayene masraflari hari¢ olmakrejzdiger

zorunlu yukleme 6ncesi muayene masraflaringikanalidir.

“Belirlenen yerde teslim” seklinin LC Waikiki di s ticaret operasyonlarinda
kullanili s1; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “Belirleneerge teslim” teslingekli
(DAP) kullaniimamaktadir.

2.1.7. Gumriik Vergileri Odenmi s Olarak Teslim / Delivered Duty Paid (DDP)

"Gumriuk Vergileri Odennsi Olarak" teslimsekli, saticinin mallari ithalat igin
gumruklenmg sekilde ve planlanan varyerinde gelen nakliye aracindashtimaya hazir
bicimde alicinin tasarrufuna birakip teslimgtti ifade etmektedir.

Teslim seklinin 6zellikleri: lgili teslim sekli, DDU (Delivered Duty Unpaid)
teslimsekli ile ayni prensiplere dayanmaktadir; ancak D&livered Duty Paid) teslim
seklinde satici ayrica gumruk vergilerini de 6demsdrunlulygundadir. Alicinin
ulkesindeki yerel bir saticidan farki yoksngibi mallari devreder. ger taraflar, mallarin
ithalat icin gimriklenmesine gkin tum zarar ve masraflarin alici tarafindan édesim
talep ediyorlarsa, DAP (Delivered At Place:Beliden yerde teslim) teslinyeklini
uygulamalidir.

Saticinin Yukamlultkleri: DDP (Delivered Duty Paid) teslimi, satici icin ana
sorumlulgu ifade etmektedir. Satici sOghee sartlarina gore sipagii hazirlar. Saticl,
kendi ulkesinde ve alicinin tilkesinde kullanacgerekli belgeleri hazirlaihracat ve
ithalat gumriklemelerini tamamladiktan sonra, mignakendisine ait olmalkartiyla,
arnlerin belirlenen terminale kadar nakliyesi icirakliye anlamasi yapmalidir.
fhracatcinin aliciya ke sigorta anlgmasi diizenleme mecburiyeti yoktur. shacl
vasitay! tedarik edip ¢ama Ucretini 6der. Teslime kadar butin masraflarrig&ler
saticiya aittir. Alicinin tlkesinde belirlenen yerde tarihnte gumrik vergilerini de
o0demek suretiyle teslimi gercektigir. Satim anlamasinda aksi acikca belirlenmeseg,

ithalata ilskin 6denmesi gereken KDV vegdir tum vergiler saticiya ait olmaktadir.

Alicinin Yakumlalukleri:  Sozlemesartlarina uygun olarak mal bedelini 6der ve
mallari teslim alir. Mallarin belirtilen belirtilerbicimde tesliminden ilgili butin

masraflari alici kagrlamaktadir.
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Alicinin saticlya kan ihra¢ veya ithal tlkesi mercilerinin ist@diherhangi bir

yukleme dncesi muayene masrafini 6demek gibi tigdtltgi yoktur.

“Gumrik Vergileri Odenmi s olarak teslim” seklinin LC Waikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki ithalat operasyonlarinda “Gumrik vdegi

0denmg olarak teslim” teslingekli (DDP) kullanilmamaktadir.

2.1.8. Gemi Dogrultusunda Masrafsiz / Free Alongside Ship (FAS)

“Gemi Dogrultusunda Masrafsiz” teslirgekli, ihracatginin tranleri belirtilrgi
olan yukleme limaninda, ithalat¢i tarafindan segilgemi d@rultusunda (6rngn bir
rinttimda veya bir mavnada) birakip teslim etmesdfade etmektedir. Mallarin
konteynerde bulundiu hallerde, ihracat¢inin mallari gemi yerindegitlede bir
terminalde tayiciya teslimi de yapilabilir. Bu durumlarda, FASree Alongside Ship-
Gemi Dg@rultusunda Masrafsiz) tesligekli uygun dgildir ve FCA (Free Carrrier-
Taslyiciya Masrafsiz) teslingekli uygulanmalidir.

Teslim seklinin ozellikleri: Thracatgi mallari gemi yanina kadar teslimle
yukumladar. Mallar gemi rihtiminda ise, yuklemeyaparak, gemi limandan acikta
demirli ise mavnalarla geminin yanina kadar ilptileslim edilir. Tesliminden sonraki
mallarin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar gormesirgskler ithalat¢idadir. Bu andan
sonraki malla ilgili butin masraflar ve navlun ithig! tarafindan 6denmekteditgili
teslimseklinde ihracat ile ilgili tim dokimanlar ithalatarafindan dizenlenir. GUmrik
islemleri de ithalat¢i tarafindan gercedtiglir. Alici firmanin bu tlkede ihracatc¢i gibi

hareket etmesinin mimkun olmgddurumlarda bu teslirgekli tercih edilmemelidir.

Saticinin Yukumlulukleri: Ihracatgl anlkgma sartlarina uygun olarak sipaii
hazirlar. Alicinin talebi Gzerine tim masraf vekles ithalatciya ait olmak Uzere;
ithalatginin  tlkesinde istenen gerekli belgelemmasinda destek olurihracatginin
ithalatglya kagi tasima anlamasi ve sigorta sOzlmesi yapmak sorumlugu yoktur.
Mallar1 anlgilan limanda, belirlenen tarihte, alicinin 6ncebefirledigi geminin yanina
getirmekle teslimglemini tamamlar. Bu andan sonraki malla ilgili timasraf ve riskler
ithalatclya gecerithalatcinin talebi izerine; ihracatgi, masraflialiatciya ait olmak
uzere yukleme evraklarini diizenlettirir, walimaninda mallari teslim alabilmesi icin
ithalatglya gonderir. Gecikmeksizin gerekli yukleroigdirimlerini yapar.ihracat icin
gereken gumrikleme prosedurlerine ait masraflarihvacatta ddenecek butin harg,

resim ve vergileri 6demelidir.
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Alicinin Yukumlulikleri: Ithalatci anlgma sartlarina gore mal bedelini dder.
fhracat ve ithalat icin gereken dokumanlari dizegiémriik masraflarinin timant oder.
Tasima acentas! ile sOze yapar, geminin yikleme limanina tahmini ne zaman
ulasacaini aliciya iletir. Yikleme emrine hazir tutularudteri teslim alir. Bu zamandan
itibaren butin masraflar ve rizikolar ithalatgidaddlict, ihrac Glkesi yetkililerinim
istedigi yukleme oOncesi denetim masraflari hari¢ olmakréizeiser gerekli yiukleme
oncesi denetim/muayene Ucretlerinigtdamalidir.

“Gemi dogrultusunda masrafsiz” teslim seklinin LC Waikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki dig ticaret operasyonlarinda “Gemi
dogrultusunda masrafsiz” tesligekli (FAS), saticinin ulkesinde ihracatci gibi diest

edebilmesi c¢ok fazla mimkin olm@ohdan ¢ok az kullanilmamaktadir.

2.1.9. Gemide Masrafsiz / Free On Board (FOB)

"Gemide Masrafsiz" teslingekli, ihracatcinin ankalan yukleme limaninda
arunleri, ithalatgi tarafindan belirlengngemide veya bygekilde teslim edilen drtnleri
temin ederek teslimini ifade etmektedir. Bu teslgekli, saticinin mallari gemiye
yuklenmeden ©6nce bir terminalde siiaciya teslim etfii haller icin uygun
olmayabilmektedir. Mesela; mallar konteynerde @lthdan buekilde teslim edilmeleri

olagandir. Bu hallerde, FCA (Free Carrriersiaciya Masrafsiziekli uygulanmalidir.

Teslim seklinin 6zellikleri: Bu teslim biciminde satici mallari belirlenen tagih
ve yerde, ithalatci tarafindan belirlesmie secilm§ olan gemiye yuklemeyi yapar.
Mallar geminin guvertesine indikten sonra ghilecek her turli hasar, kayip ve
masraflar ithalatginin soruml@unda bulunmaktadir. Satici, ihracat igin gerekimtu

dokimanlari hazirlar ve gimrigta@mlerini tamamlayip mallari teslim eder.

Saticinin  Yikumlilikleri: Ihracatci ankgma sartlarina uygun olarak mali
hazirlar. Belirlenen limanda, karagtailan tarihte alicinin ayarlagiolduzu gemiye
ylikleme yaparihracatcinin, aliciya karnakliye anlamasi ve sigorta sozmesi yapma
yukumlalggt yoktur. Ahcinin Ulkesinde kullanaga tim gerekli belgeleri hazirlar,
gumrik prosedurlerini bitirir. Alciya yuklemenineggeklgtigini iletir. Dlzenlenen
konsimentoyu ve ithalat¢inin tlkesindeki kullangcgerekli dger belgeleri hazirlayarak,
O0deme tlrine gore ithalatciya gonderir. Mallarinmien guvertesine inene kadar
gerceklgebilecek her turli hasar ve kayip saticinin sortugiindadir. Uygulandg
Olclde, ihracat icin gerekli gimriklemgleimlerine ilskin giderleri ve ihracat igin
ddenmesi gereken batln resimleri, vergileri ieedharglari da satici kalamalidir.
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Alicinin Yukumlalukleri: Anlasma kaullarina gore mal bedelini 6deithalat
icin gereken gumrik dokumanlarini dizenleyerek gikmglemlerini bitirir. GUmrak
vergilerini 0der. Nakliye acentasi ile sGgiee yaparak naviun bedelini 6der. Yukleme
limaninda trinler geminin glvertesini gectiktenrsomer tirli olgan masraf ve riskler
ithalatginin gorevidirithalat icin édenmesi gereken tiim resimleri, vergite mallarin
ithaline iliskin gumruk glemlerine ait masraflari ve mallarin herhangi bkeiden transit
geckine ait masraflari 6demelidir. Alici, ihrag ulkegetkililerinin istedii yikleme
oncesi denetim masraflar schda olan, dier zorunlu yikleme o6ncesi muayene

masraflarini kendisi kelamaldir.

“Gemide masrafsiz” teslimseklinin LC Waikiki di s ticaret operasyonlarinda
kullanilis1; LC Waikiki dis ticaret operasyonlarinda “Gemide masrafsiz” teskkli
(FOB), ithalatlarda en ¢ok kullanilan teslgeklidir. Sebebi, ankanali gemi acenteleri ve
gemi acentesi tedarikgileri ile navlun ve lokal madsgiderlerinde yillik anlgma
yapilabilmesi, mallarin kontrolli yiklenebilmesiergilerde yillik § taahhitnameleri

sebebi ile yer sorunlarinin, termin sorunlarineuslca az yganmasidir.

2.1.10.Mal Bedeli ve Navlun/ Cost and Freight (CFR)

"Masraflar ve Navlun" tesliigekli, ihracatcinin mallari gemide teslim etmesini
veya busekilde teslim edilmy mallari tedarik etmesini anlatmaktadir. Saticimallar
gemiye koymadan once bir terminaldesiyeciya teslim et@ii durumlarda uygun
olmayabilir. Mesela, mallar konteynerde ofduzaman bu teslimseklinde teslimi
olagandir. Bu gibi durumlarda, CPT (Carriage Paid Bgiffia Odenmi Olarak) teslim

sekli kullaniimalidir.

CFR (Cost and Freight) tesligeklinde ithalatcl, teslim sorumlyiunu, mallar
varis yerine vardginda dgil, mallari ilgili teslim kurali uyarinca tayiciya verdginde

tamamlamy olur.

Teslim seklinin 6zellikleri: Thracatci bitiin masraf ve riskleri tstlenip, mallari
yuklenecgi limana kadar getirir. Gumrik prosedurlerini tamlanve navlun dcretini
O0deyerek yuklemeyi bitirir. Bu andan sonra nawlunndaki malla ilgili tim masraf ve

rizikolar aliciya (ithalatciya) ait olmaktadir.

Saticinin Yukumlulukleri: ihracatgl sozkene sartlarina gére mali hazirlar.
Alcinin Ulkesinde kullaniimasi gereken dokumanldiizenler. Gumruk siemlerini
tamamlayip, nakliye acentasi ile yagptsozlgmeye gore vagl limanina kadar olan
navlun masrafini ddemektedihracatci, masraflari kendisine ait olagekilde, mallarin
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belirlenen terminale kadar nakliyesi icin nakliygaamasi yapmalidir. Saticinin, aliciya
karsi sigorta sOzlgmesi yapma zorunlufiunu yoktur. Mallar gemi kiigéesini gectikten
sonra navlun haricinde meydana gelen tum masraskker ithalatciya aittirihracatct,
yuklemenin tamamlangini ve muhtemel vagizamanini ithalatciya bildirir. Diizenlenen

tasima evrakini ve ger ithalat icin gereken dokiimanlari ithalatciya anir.

Alicinin Yukumlultkleri: Anlagma sartlarina uygun olarak mal bedelini 6der.
Ithalat icin gumrik evraklarini hazirlayip gumrigemlerini tamamlar. Gumrik
vergilerini dder. Vag limaninda begaltma masraflarini ve liman Ucretlerini de 6demek
suretiyle en kisa surede malinghalbir. Nakliye siiresince malla ilgili olarak gerdeden,
navlun dsinda bulunan bitiin masraflari édemek zorundaithalat icin ddenmesi
gereken butin resimleri, vergileri ve mallarin itha iliskin gimrik glemlerine ait
masraflari ve tama sodzlgmesi kapsaminda olmamasi kaydiyla, mallarin heihlaing
ulkeden transit gegine ait masraflari 6demelidiithalatci, ihrac tlkesi memurlarinin
istedigi yukleme dncesi kontrol, denetim ve muayene méasndfari¢c olmak tzere, ger

zorunlu yukleme 6ncesi muayene masraflarini da @derarundadir.

“Masraflar ve navlun” teslim seklinin LC Walikiki di s ticaret
operasyonlarinda kullaniligi; LC Waikiki dis ticaret operasyonlarinda “Masraflar ve
Navlun” teslim sekli (CFR), ithalatlarda gemi yuklemelerinde iratg ile yapilan
anlamalarda bazen kullaniimakta olup genel olarak fimetive teslimin gecikegnin
anlailmasi @gamasinda daha ¢ok kullaniimakta olan bir tesjklidir. Ihracatcinin
(saticinin) anlgmali gemi acenteleri ve gemi acentesi tedarikcilerinaviun ve ciky
Ulkesindeki lokal masraf giderlerini de 6deyerekpimaktadir. Mallarin kontrolll
yuklenebilmesi, alicinin andmal uluslararasi nakliye tedarikgileri ile gallmadgi
surece pek mumkin olmaz. Bu teslyeklinde, ger anlailirsa, alicinin ankanali
uluslararasi nakliyat gemi acentasi ile de yuklgaymlarak risk alici tarafinda minimize
edilebilmektedir. Bu sayede varilkesinde fazla lokal liman masraflari veya geieks

yere taahhitname veya konteynir icin depozito gekimesinin dniine gecilmektedir.

2.1.11.Masraflar, Sigorta ve Navlun / Cost, Insurance and-reight (CIF)

"Masraflar, Sigorta ve Navlun" tesligekli, ihracat¢cinin mallari gemide teslimini
belirtir. CIF(Cost, Insurance and Freight) teslgmklinde, saticinin mallari gemiye
yuklenmeden 6nce bir terminaldgitaciya teslim etfii durumlar i¢cin uygun olmayabilir.

Mesala, mallar konteyner ilestadigl zaman byekilde teslim edilmeleri ogandir.
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Bu durumlarda, CIP (Carriage and Insured Paid tgirifa ve Sigorta Odenmi
olarak ) teslim kural kullaniimahdir.

CIF(Cost, Insurance and Freight) tesligekli kullanildiginda satici teslim
yukumlalggind, mallarin vagiyerine vardginda deil, mallari ilgili teslimsekli uyarinca

nakliyeciye verdiinde tamamlangiolur.

Teslimseklinin 6zellikleri: Bu teslim kuralinda ihracat¢i sigorta primi, navite
yukleme Ucretleri ve tim riskleri alarak mallarikigyecei limana getirir. Satici, gemi
acentas ile antar ve saty sozlemesindeki mallarin belirlenen zamanda ve yerde
yuklemesinin yapildini ithalat¢iya bildirmekle sorumludur. Satici, @i primini
odemek suretiyle yiklegi mal cinsine uygun olan en dar kapsamli deniz igakl
sigortasini dizenler. Mallar, gemiye yiklendiktenra naviun ve sigorta primigindaki

masraflar ve riskler ithalat¢iya gegmektedir.

Saticinin Yukumltlikleri: ihracatgr sozkemeye gore mali hazirlar. Alicinin
ulkesinde veregg gerekli olan dékimanlari dizenleyip gimriglemlerini tamamlar.
fhracatci, masraflari kendisine ait olarak malldretirlenen terminale kadar nakliyesi
icin nakliye ve sigorta sozmesi dizenlemelidir. Gonderilen malin sigortasaptyir,
sigorta primini dder. Nakliye acentasi ile s@ne yaparak vagilimanina kadar olan
navlun tcretini dder. Mallarin, tahmini vatarihini (ETA;Estimated Time Arrival) vayi
limaninda olacgni ithalatciya bildirir. Diizenlenen kgimento ve gerekli @ger belgeleri
ithalatgiya gonderir. Yapilgh 6lctde, ihracat icin gerekli gimrikleme proseéifirile
alakall masraflari ve ihracatta 6denmesi gereklibiesimleri, vergileri ve der harclari

karstlamalidir.

Alicinin Yukumlilikleri : Sozlgmeye uygun bicimde mal bedelini 6dihalat
icin gumrik evraklarini dizenleyerek gumrik prostini tamamlar ve gumrik
vergilerini 6der. Mallari, vagl limaninda begaltma masraf ve liman Ucretlerini de
O0deyerek vakit kaybetmeksizin UrlUnlerini setimalidir. Teslimden sonra navlun ve
sigorta primi dgindaki olgan butin masraflar ithalatgi tarafindan skanmaktadir.
Ithalatcl, ihrac Ulkesi yetkililerinin istegli yiikleme Oncesi denetim masraflari harig

olmak kaydiyla, dier zorunlu olan yiukleme 6ncesi denetim masrafi&argilamalidir.

Masraflar, sigorta ve naviun” teslim seklinin LC Walikiki di § ticaret
operasyonlarinda kullanilisi; LC Waikiki dis ticaret operasyonlarinda “Masraflar,
Sigorta ve Navlun” teslingekli (CIF), ithalatlarda gemi ytklemelerinde ihaag ile
yapilan anlgmalarda bazen kullaniimaktadir. Bu teskekli de CFR(Cost and Freight)
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teslim seklinde oldgu gibi ihracatcinin (saticinin) agfaali gemi acenteleri ve gemi
acentesi tedarikgileri ile navlun ve gikilkesindeki lokal masraf giderlerini de 6deyerek
yapilmaktadir. Mallarin kontrollii yiklenebilmesiahin anlamali uluslararasi nakliye
tedarikcileri ile calgilmadgl strece pek mumkin olmaz. Bu teslgeklinde, ger
anlsilirsa, alicinin ankamali uluslararasi nakliyat gemi acentasi ile ddagiile yapilarak
risk alici tarafinda minimize edilebilmektedir. Bayede vagitlkesinde fazla lokal liman
masraflari veya gereksiz yere taahhitname veyakonticin depozito ¢eki verilmesinin

onune gecilmektedir.

2.1.12.Sinirda Teslim / Delivered At Frontier (DAF)

Sinirda teslim terimi, ihracatcinin teslim yukungiglintin, mallarin ihracati icin
gumrukten gecirilip, sinirda belirlenen yerde an&aknsu tlkenin gamruk sinirindan
once hazir bulundurmasiyla sonlandirilmasini tasmmaktadir.

Bu teslim seklinde, tanimin iginde ilgili sinirin her zamankio ya da yer
belirtilerek belirgin olatak tanimlanmasi haydérak 6nem tgamaktadir. Bu teslingekli
2011 yihnda yararlukten kaldirilrgtir.

2.1.13.Gemide Teslim / Delivered Ex Ship (DES)

Bu teslim kuralinda, ihracat¢inin teslim sorumfuy mali belirlenen vagi
emrine sunmakla sona erer. Satici, mallarin bebrievarg limanina getirilmesi icin
gereken tim masraf ve riskleri Ustlenmektedir. 8adkeniz veya i¢ sugamacilg igin
kullanilabilen bir teslim kuralidir. Bu tesligekli 2011 yilinda yarurlukten kaldirilstir.

2.1.14.Rihtimda Teslim / Delivered Ex Quay (Duty Paid) DEQ)

Rihtimda teslim ifadesi, saticinin, belirlegnalan varg limanindaki rihtimda
(iskelede), ithalatta gerekli gimrikleme prosediudamamlanmangi olarak alicinin
kullanimina birakip mallari teslimini belirtmektedhracatci, mallarin tespit edilen wari
limanina nakliyesi ve rihtima (iskeleye) shtiilmasina dair tim ziyan ve masraflari
karsilamalidir. DEQ teslinyekli, mallarin millilesmesi icin gimriklenmesi ve bununla
ilgili tum islemlerin, vergilerin, resim ve ger harclarin ddenmesi sorumlgiinu alicinin
kendisinin yapmasini 6ngérmektedBadece mallar, denizyolu veya i¢csu veya c¢ok
vasitall taima ile varg limaninda gemiden rihtima (iskeleye)salimakla teslim
olacaksa kullanilan bir teslim idi. Bu teslgekli 2011 yilinda yarurlikten kaldirilgtir.
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2.1.15.Gumriik Resmi Odenmemi Olarak Teslim / Delivered Duty Unpaid (DDU)
Bu teslim seklinde, ihracatcinin teslim sorumlglw, mallarin ithal Glkesinde,

belirlenen yerde emre hazir bulunmasi ile bitmektddracatci, mallarin ilgili noktaya

olan tginma ve gumruk proseduirlerinin tamamlanmasi ildi ilgziko ve giderleri

yiiklenmek durumundadir (Odenmesi gereken vergiresi harclar haric).

Bunun yaninda, ithalatgi mallarin zamaninda ithajin i gimrikten
cekilmemesinden kaynaklanan ek masraflari ve riatkoodemek durumundadir.
Taraflar ihracatginin gumruk prosedurlerini tamangabundan dgabilecek gider ve

rizikolarl kasilamasini istiyorlarsa bunu belirten ifadeleri sidieek netlgtirmelidir.

Taraflar ihracatcinin yukumlaluklerine mallarin athigin gerekli bazi masraf
kalemlerini eklemek istiyorlarsa (KDV gibi) bunuuhbfadeyi yaratacak sozcukler
ekleyerek belirginigtirmelidir. Bu ifade taima seklinden bg&msiz bir bicimde

kullanilabilir. Bu teslimsekli 2011 yilinda ydrtrlikten kaldirilrtir.

2.1.16.FOB ve CIF TeslimSekillerinin Avantajlari, Dezavantajlari ve Farklar
ithalatc firma olan LC Waikiki firmasinda en cokilamilan teslimsekilleri FOB
(Free on Board) ve CIF( Cost, Insurance and Fretgstimseklidir.

FOB Teslim Sekli Avantajlari

= Firmanin anlgmali acenteleri ile yagh ithalatta navlun ve liman
masraflarinin kontrolu.

= Nakliyeciye her zaman taahhitname vermeme, depoeiiovermemek.

= Cikis ihbari ve vay ihbarlarinin zamaninda iletiimesi.

= Yikleme miktar ve yikleme zamani kontrolglsanasi.

= Konteynir rezervasyonunu alicinin yapmasi.

» jhracatcinin sorumlufiu mallarin gemi kipgesine yiklendii andan

itibaren bitmektedir.
FOB Teslim Sekli Dezavantajlar

= Navlunu alici 6der.
= [thalatcinin sorumlugu mallarin gemi kiipgesine yiklendii andan

itibaren balamaktadir.
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CIF Teslim Sekli Avantajlari

» fhracatgl firmanin anfmali acenteleri ile yagh ithalatta naviun ve
yukleme yerindeki liman masraflarinin kontrold,

= Nakliyeciye her zaman taahhitname vermeme, depoekiovermeme,

= thalatci agisindan naviun édememe,

= Konteynir rezervasyonunu saticinin yapmasil,

» jhracatcinin sorumlufiu mallarin gemi kipgesine yiklendii andan

itibaren bitmesidir.
CIF Teslim Sekli Dezavantajlari

= Navlunu satici 6der.
= [thalatcinin sorumlugu mallarin gemi kiipgesine yiklendii andan
itibaren balamaktadir.

FOB ve CIF TeslimSekli Arasindaki Farklar

Konteynir rezervasyonu acisindan;

» FOB teslimseklinde konteynir rezervasyonunu alici yapar.

» CIF teslimseklinde ise satici yapar.

Navlun acisindan;

= FOB:Yukleme ve bgaltma limani arasindaki masraflari alici 6der.
» CIF:Yukleme ve bgaltma limani arasindaki masraflari satici oder.

Sigorta acisindan;

» FOB teslimde, alicinin veya saticinin bir nakliygostasi yapma
zorunlygu bulunmasa da alici mallarin gemi bordasina teslim
edildigi andan itibaren sigorta yaptirmasi lehine olacakti

» CIF teslim seklinde, satici minimum duzeyde nakliye sigortasi
yaptirarak sigorta primini 6demekle mukelleftir.

2.2. Isletmede Kullanilan OdemeSekilleri

ithalat ve ihracatsiemleri yapangletmeler aralarinda @aik 6demesekilleri ile
anlsgirlar. Bu 6demsaekillerinden hangilerini secip ankaklari kagilikli given ve risk
iliskisine baghdir. LC Waikiki firmasinda da ithalatta en cokreditifi 6deme ve
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ihracatta ise en ¢ok mal mukabili 6degekli kullaniimaktadir. Dy Ticarette 6deme

sekilleri bes ¢esittir. Asagida belirtiimistir;

Peain Odeme

Akreditifli Odeme
Vesaik Mukabili Odeme
Mal Mukabili Odeme

> Kabul Kredili Odeme

YV V VYV V

2.2.1. Psin Odeme

Pein 0O0deme seklinde, ithalatgi mal bedelini, mallari teslim a@dan Once
ihracatciya 6demektediihracatgl agisindan avantajli bir 6deme tirii olupdigine
finansman olana salar. Bu 6demeekli, dis ticarette, genelde birbirleri ile kahkli

guven ilgkisi igcinde bulunan alici ve satici (ithalatc teacatci) firmalar icin gegerlidir.
Ithalatci acisindan isgagidaki riskleri icermektedir.

> Ihracatginin mal gondermemesi,

> Thracatcinin mali eksik veya kusurlu géndermesi.

2.2.2. Akreditifli Odeme

Dis ticarette oldukca yaygin kullaniimaktadir. Birbirtanimayan farkh tlkelerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda givence veaiitgglar. Mal bedelinin 6denmemesi
durumu, en az bir bankanin garantisi altindadmslairarasisiemlerdeingilizcesi “Letter
of Credit” olarak adlandirnimaktadiihraci yapilan mallarin bedellerinin 6denmesi igin
belirli sartlarin yerine getiriimesinden sonra 6demeninlgapgina dair bir tir teminattir.
Diger 6demesekillerine goére farki, iki taraf arasinda agrt@anin kigat mektubu adi
verilen ve taraf bankalarca dizenlegntir tir s6zlgmeye dayanmasidir. Amir
(ithalatct) ve lehdar (ihracatgl) bu metne uymatkundadir.

Ihracatci, gercekitirecesi ihracatta akreditif metnine (kéit mektubu) gore
hareket etmek zorundadir. Bu durum, alicinin (gtghin) diledgi sartlari belirlemesi
ve saticinin (ihracatcinin) da bartlara uyma zorunlufunu ortaya koymaktadir.
Boylelikle akreditif taraflari disipline eder.hracatgi, akreditifi sartlaridisina
ctkmamalidir. Meydana gelebilecek her hataya veysikkge rezerv (discrepancy)
denilmektedir. Rezervler, amir (alici) tarafindaabldl edilmezse, ihracat¢cinin mal

bedelini tahsil edebilmesi riskli hale gelihracatci, ithalatginin istegitim bilgileri
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zamaninda ve eksiksiz olarak evrak Uzerinde veagyenel anlamda yerine getigdi
takdirde hicbir rezerv konusu glmayacaktir. Dolayisiyla mal bedeli ddemesinde
rezervler agisindan bir kesinti ile kakariya kalmayacaktir.

Gerek LC Waikiki firmasinda ve gerekses dicarette en ¢ok gorilen akreditif

rezerv konulari Tablo 22'deasida belirtiimistir.

Tablo 22:Akreditifte En Cok Goriilen Rezerv Konulari

Rezerv konusu

Sebep

Sorumlu

Geg yikleme

Akreditifte belirtilen son
yikleme tarihinden sonra yiikleme yapiin

Lehdar {hracatci), tgiyici

Tutarsiz bilgiler

Dokumanlarda yer alan farkli bilgil

Lehdar {hracati)

Belge eksiklpi

Akreditifte istenen evrakin olmam

Lehdar {hracatcl

Diger eksiklikler

Diger dokiiman eksiklikle

Lehdar {hracatci), imalatgi,
aracl ihracatci v.

Taslyicl firmanin
belirtiimemesi
ve imza eksiklgi

Taglyicl firma kogimentoda belirtimemise ve
taslyicl firma adina imzalanmagse

Uluslararasi nakliyeci
veya
tasima hizmeti veren tedarik

Yuklemeden sonra akreditifte belirtilen sirede

Geg ibraz vesaiklerin bankaya verilmem Lehdar {hracatcl
Belgeler tzerindeki bilgilerin akreditif ile
Yanlis bilgi uyumlu olmama: Lehdar {hracatci

Yanls mal tanimi

Belgeler Gzerindeki mal taniminin yanhlmas

Lehdar {hracatcl

Akreditif vadesinin
dolmasi

Belgelerin akreditif vadesi dolduktan
sonra ibraz edilme

Lehdar {hracatcl

Yanls ciro
veya Police, kogimento ve sigortanin ihracatci ve Lehdar {hracatci), sigortairketi,
ciro eksikligi diger tarafca cirolanmam: banka, amir(ithalatc

Kaynak: LC Waikiki, Ds Ticaret- Ticariislemler Birimi, Tiirk Ekonomi Bankasi Trakya Kurumsaibesi.

Akreditiflerde dort taraf bulunur. Bunlar;

> Amir (Applicant) tarafithalatgi (alici firma),

» Amir banka (Issuing bank) :Akreditifi acan bankhaiatcinin bankasi
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> Lehdar (Beneficiary) tarahracatci (satici firma),
> Ihbar/teyit eden banka (Advising/confirming bankikreditifin acildigini
lehdara ihbar/teyit eden bankar@catcinin bankasi.)

Sekil 3: Akreditif Tsleyisi

71 Amir banka ithalatgidan

ddemeyi alir
AmirBankasi 4_.0

(Issuing Bank): «

o Akretifi
acma A
talimat o
) Amir banka ‘(, 3) Akreditif verilir i
istira isleme alinir . Ticari
bankasina d anlagma I
uygun yapilir
belgeler i
karsihiginda [
tdemeyi
gonderir @
I.—.. Malin

= ihbar bankast akreditif transferi

Y

bildirimini yapar.

ihracater (Lehtar)

 ihracatg: gerekli belgeleri
“! istira bankasina ibraz eder

LehtarBanka

istira bankasi
saticiya Sdemeyi
transfer eder

Kaynak:https://www.bato.org.tr/odeme-sekilleri/?lang=tr

2.2.3. Akreditifli Odeme Tirleri

2.2.3.1. Donulebilir (Kabilirticu) Akreditif (Revocable Credi t):Bu akreditiflerde
onceden uyarma ve ihbar yapilmaksizin, amir igtean iptal veya dgsiklik talep

edebilir. Iptal eden banka tarafindan 6deme anina kadar anaiiirtdan ilgili akreditif
iptal edilebilir. Bu tir akreditifiler ithalatgiyanaksimum esneklik gtar. ihracatc
acisindan ise mal bedelini tahsil etme problemkagi karsiya birakacgindan ¢ok fazla
tercih edilmeyen birsekildir. Bu akreditif tiri guvenli olmamasindan Kilsik

kullaniimamaktadir Sirinpinar, 2012). LC Waikiki ithalatlarinda da ginle

olmamasindan o6tirt ¢ok nadir kullaniimaktadir.

2.2.3.2. Doniilemez (Gayrikabiliriicu) Akreditif (irrevocable Credit): Bu akreditif,
akreditif vadesinden once lehdarin rizasi olmaksuggistirilemez veya iptal edilemez.
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Akreditif lehdari, belirtilen keullara uygun olarak dokimanlari ihbar bankasina
verdiginde, vesaik bedelinin akreditifin 6deme metoduna goemdisine dair akreditifi
acan bankanin kesin bir taahhtdine sahiptir. UCP'UG03.maddesine gore bir
akreditifin donulemez (irrevocable) olgn belirtiimese bile ilgili o akreditif
donulemezdir (UCP 600, 2007). LC Waikiki firmasiitimalatlarinin neredeyse tamami
bu akreditifte agiimaktadir.

2.2.3.3. Teyitsiz Akreditif (Unconfirmed Credit):Akreditifi acan banka dinda bir
garanti s6z konusu gidir. Lehdara 6deme garantisi, lehdar bankasirarh&ngi bir
0deme yukumlulgl olmadan verilmektedir. Yani, ihbar bankasinindeda kagi hicbi
0deme taahhidi bulunmamaktadir. Amir ve lehdanradaki given ilkisine dayali
olarak acilan akreditif turadir. Maliyeti teyithkreditife gore azdir. LC Waikiki
ithalatlarinda finansman gideri glmamasi agisindan sikga kullanilan bir akreditif

taraddar.

2.2.3.4. Teyitli fhbarl)) Akreditif (Confirmed Credit): Kiisat mektubunda, amir
bankanin muhabir bankaya akreditifi teyit etmeksirtatini verdgi ve bu talebin muhabir
banka tarafindan kabul edilmesinin teyit edildikreditif ceididir. Burada teyit bankasi,
akreditif sartlarina uygun vesaik teslimi karginda 6édeme taahhidine giren bankaya
verilen isimdir. Bu akreditifte muhabir banka akitéd'‘teyit” ederek, bedelin 6denege

ili skin ek teminat verngiolur. Ihracatgi agisindan 6demeyi erken alma avantajnnéde
tercih edilen bir akreditifeklidir. Teyit komisyonu yiksek melgdiarda olabildginden
pahali bir akreditiftir. Pahal akreditif olmasibsbi ile LC Walikiki ithalatlarinda da

kullaniimamaktadir.

2.2.3.5. Devredilebilir Akreditif (Transferable Credit): Firmanin, akreditif
kapsaminda olan mali ve akreditif algiwan tamamini veya bir kismini bir veya birden
fazla lehdarlara devregii akreditif demektir Ihracatci firmanin araci olgu durumlarda
bir finansman araci olarak kullaniimaktadir. Lehdgni zamanda imalatgi glé ise,
ureiciden aldil mallari farkli fiyata satiyorsa, Uretici ile itlaéci arasinda araci olarak
mal bedelini ithalat¢iya ddeterek bunun icin kemmatlen devredilebilir akreditif actirma

talebinde bulunur Sirinpinar, 2012).

Akreditifin acildigr ilk lehdar, ikinci lehdarin kendisine ibraz gitfatura ile ilk
akreditif kasullarinda belirtilen adet ve fiyata istinaden iraaéaturasini kesip muhabir
bankaya verir. Bu akreditifi ancak bir seferde keya birden fazla ihracatgiya
(lehdar) devredilebilmekte olup birinci lehdarevdettisi ikinci lehdar tarafindan
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kullanilan akreditif bgka bir saticiya devredilemez. Bu durumda, amiriiletici olan
ikinci lehdar birbirini tanimazlar. Bu akreditifutt ihracat¢inin araci durumunda olup,
komisyoncu tarzindasiyaptgl durumlarda sikga kullaniimaktadir (Kizil, Akmad,
Demir, 2014). LC Waikiki ithalatlarinda ve gruprfinsi Taha Giyim ithalatlarinda

devredilebilir akreditif kullaniimaktadir.

2.2.3.6. Kirmizi Sartl Akreditif (Red Clause Credit): Ihracatginin, mallarin
hazirlanmasi igin 6n finansmana gerek d@gdzaman kullanilan akreditif taradur.
Tutarin tamami veya bir kismi sevk 6ncesi satibg@nmektedir. Akreditifin bu isimle
aniimasi, bglangicta pgin 6demeye konulan avagartinin, akreditifin ilgili 6zellgine
dikkat cekebilmek icin kirmizi font ile yazilmasidi(Sirinpinar, 2012). LC Waikiki

ithalatlarinda bu tur akreditif kullaniimamaktadir.

2.2.3.7. Rotatif Devreden Akreditif (Revolving Credt): Belirli periyodlar halinde
surekli mal sevkiyatinda bulunan durumlarda uygakaimektedir. Bu akreditif tird,
ayni sekilde tekrarlanan sevkiyatlar s6z konusu oluy@sa ve satici arasinda guven
ili skisi de bulunuyorsa kullanilabilir (Varlik, UcarQ27). Rotatif akreditiflerde dénerlik
sarti iki tarlidar. Miktara gore ve siureye gore gkkilde belirlenmektedir. Miktara gére
devreden akreditiflerde, akreditif tutarinin kagaddonebilecgi ve yapilan ddemeler
toplaminin limiti belirlenmektedir. Streye gore deden akreditiflerde, her sevkiyatin
yapilacg@ donem belirlenir. Bu akreditifler “biriken” veyhirikmeyen” olarak acilabilir.
Biriken rotatif akreditifte, ilk donemde kismen eyamamen kullaniimammiktar,
izleyen donemdeki tutara eklenip kullanilabilirriBmeyen akreditifte ise kullanilmayan
tutardaki kisimdan, onu izleyen dénemde faydalamalaaktadir irinpinar, 2012). LC
Waikiki ithalatlarinda cok az kullanilan bir akré&tli tirt olup son yillarda

kullanilmamaktadir.

2.2.3.8. Kasilikh Akreditif (Back to Back Credit): Bu tur akreditifte birbirinden
bagimsiz iki ayri akreditif bulunmaktadir. Transitdiette araci vasitasi ile yapilan sati
islemlerinde kullaniimaktadir (Varhk, Ucar, 2017).akh asil ihracatcisi ile asil
ithalatcisi bir araya gelmez ve birbirlerinden hdle olmazlar. Kanlikli akreditifi,
genellikle komisyon geliri sdamak amaci guden firmalar kullanir. Araci firmatis
yapac@! ulkede lehine acilngibulunan bu akreditifi teminat gosterip, kendi Idta
yapacd! ulke (firma) lehine bir akreditif acabilir. Kaitikli gosterilmek suretiyle acild
icin, kawrilikli akreditif adi verilir §irinpinar, 2012). Kanlikli akreditifler, bankalar

tarafindan yuksek riskli olgwndan 6tiri  banka komisyonu da yuksek olmasina
62



ragmen, nadir olarak uygulanmaktadir (Kizil, Akmae, ®emir, 2014). LC Waikiki

ithalatlarinda bu akreditif tirti uygulamada kullaramaktadir.

2.2.3.9. Adi Akreditif (Fixed Credit): Klasik acilan bir akreditif taraddr. Akreditif
sartinda belirtilmg olan limit, cekilecek policelerle bir kez kulladigl zaman akreditif
hikminden dgmektedir. Mevcut limitini toplamdasenadan birkag kez poligce ¢ekilmesi
mumkindur. Rotatif olarak acigl belirtimeyen akreditifler adi akreditif sayilan
(Sirinpinar, 2012). LC Waikiki ithalatlarinda da dddllantlir.

2.2.3.10ihtiyat (Teminat) Akreditifi (Standby Letter of Cred it): Akreditif sartlarinda
belirtilen amir ile lehtar arasindaki sogteeden d@an borglarin 6denmemesi riskine
kargin, ithalat¢cinin bankasinin, ithalatcinin  yokim§ildl yerine getireggni
ihracatclya garanti eden ve boylelikle 6demeyi garaltina alan bir  akreditiftir.
Ihracatginin zarargstamasina engel olan bir akreditiftir (Ban, 2002). Turk hukukunda
yaygin olarak teminat mektubu ve kontragarantileyarine kullanilan bir akreditif
turadar  Qirinpinar, 2012). LC Waikiki ithalatlarinda cok d&ullanilan bir akreditif

taraddar.

2.2.3.11. Ygil Sarth (Green Clause) Akreditif: Uygulamada nadiren rastlanilan bir
akreditif tiraddr. Lehtara Red Clause akreditiftdugu gibi pein 6édeme firsati verir.
Red Clause akreditifnden farki ise avans 6demesimatiarin depolanip makbuzun lehtar
tarafindan bankaya verilmesinden sonra gerggldsidir Sirinpinar, 2012). LC Waikiki
ithalatlarinda bu akreditif turd hi¢ kullanilmamadtr.

2.2.3.12. Goruldiginde Odemeli Akreditif (Sight Payment Credit): Akreditif
meblginin, akreditif sartlarina uygun vesaikin amir bankanin yetki v@rdiankaya
ibrazini miteakip 6demenin yapgdiakreditiflerdir (Turk Ekonomi Bankasi, 2018).
yapilimasini ifade ederSifinpinar, 2012). LC Waikiki firmasinin kurgave urin

ithalatlarinda en sik kullanilan akreditif tGridur.

2.2.4. Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents)

Ithalatciya vesaiklerin teslim edilmesinin mal b&ualkendisi tarafindan 6deme
yapildiktan sonra teslimidiithalatgidan 6deme igin garanti de istenebilir. Buagtinin

alinmasindan sonra da ilgili vesaikler teslim dallle (Varlik, Ucar, 2017).
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522 sayil brgirde (URC 522, 1995, s. 10-13leimin taraflarsdyle belirtilmistir:
“Amir (Ihracatgi—Principal), bir tahsileme almasi igin bir bankaya tevdi eden taraftir.
Gonderi Bankasi (Remitting Bank), amirin tahsiideettigi bankadir. Tahsil Bankasi
(Collecting Bank), tahsil sleminin yiratilmesinde devreye sokulan ve gonderi
bankasindan farkli herhangi bir bankadir.
Ibraz Bankasi (Presenting Bank), muhataba ibrazdandéo tahsil bankasidir.
Uygulamada ¢gunlukla tahsil bankasi ile ayni banka olmaktadir.
Muhatap {thalatgi—-Drawee), tahsil talimati uyarinca kendisbrazin yapilaga kisidir”’
(Varlik, Ucar, 2017, s.7).

Sekil 4:Vesaik Mukabili Odeme Sekli isleyisi

1
Satis Sozlesmesi
Ithalatca - > Ihracata
-
2
: Mal - Hizmet
|
5 6 7 3 9
B < 0
ihbar | Odeme/ | Vesaik Vesaik deme
(Vade Kabul | Teslim
\ 4 4
Vesaik Ganderimi
ithalau;mm - Ihracatcinm
Bankasa > Bankas
Para Transferi
8

Kaynak: Karakg, A. (2016).

LC Waikiki ithalat uygulamalarinda vesaik mukabilbdeme bazen
kullaniimaktadir. Her ne kadar adi vesaik mukatida da arada banka vasitasi ile gelen
evrak olmamasi, bunun yerine hizli kurye ile gelinsesunlari nedeni ile sik kaurulan

bir 6demesekli dezildir.

2.2.5. Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

Ihracati yapilan mal bedelinin, ilgili malin ithajatarafindan teslim alinmasina
miteakip 6denmesi biciminde yapilan Odemesidigir. ithalatcinin ithal mali
devralmasiyla, malin sadece zilygilkendisine ge¢cmekte, mulkiyeti gegcmemektedir.
Mallarin mulkiyetinin devri , ilgili belgelerin fitalat¢iya teslim edilmesi ile mumkandar

(Mustafa, 2010). Bu 6¢demsekli ihracatcl acisindan riskli ancak ithalatci sagrdan
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caziptir. Nedeni, ihracatci mallarini génderdikteonra, ithalatgcinin mallari gimrik
islemlerini bitirip millilestirerek, mal bedelini soz§enede belirlenen tarihte 6demesinden
kaynaklidir. ihracatgi tarafindan ithalatciya belirli bir vadenikredi aciimaktadir.
Buradaki en 6nemli risk, ithalat¢cinin mal bedelz@amaninda édememesi veya hic
ddememesidir. Bu 6demsekli, ihracatcl icin malin bedelinin 6dengoee dair bir
guvence sgamaktadir. Bu 6demgekli kullaniliyorsa, ihracatci, ithalatciy: iyi tamali,
ithalatclya, ithalatginin tlkesindeki ticari, ekonié ve siyasi istikrara guvenmelidir
(Akglg, 2013)

LC Waikiki ithalatlarinda mal mukabilisiem az kullaniimakta olup,galikli
olarak ihracat gslemlerinde sik¢a kullaniimaktadir. Bunun sebehiménin yurt dyi
pazarlarda kendirketini acip ihracati ilgili Ulkede agsirkete yapmasidir. Dolayisiyla,
bir giiven sorunu bulunmamaktadir.

2.2.6. Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)

ithalatginin mal bedelini belirlenen vadede Odegmietaahhiit eden ve bu
taahhude bir policenin araci olglu 6demeseklidir. Bu kredi, evraklar (vesaikler) ile
beraber verilen policenin, ithalat¢l veya ithalaigi bankasi (amir banka) tarafindan
kabul edilmesiyle uygulanir. Bankalar, alici veiaga aracilik ederek komisyon

kazanirlar.

Ihracatgl mallari sevk ettikten sonra alict adimapblice diizenleyerek, policeye
ilgili tum vesaikleri ekler. Alicinin kabultine ibr&dilmek tzere kendi tlkesindeki yetkili
bir bankaya verir. Saticinin bankasi, ilgili pelige vesaikleri ithalat¢cinin tlkesindeki
muhabire gonderir. Muhabir banka vesaik ve poligekhalatcinin kabulline sunar.
Ithalatci policeyi kabul ederse poligenin arka yieztikabul edilmitir’ ibaresini yazip
imzalar. Muhabir banka tarafindan mallari temséredesaikler ithalatgiya teslim edilir.
Kabul edilen police yeniden iharacat¢ciya gonderiMustafa, 2010). Police sadece
ithalat¢l tarafindan kabul edilgiise “trade acceptance”seklinde bir kabul s6z
konusudur. Policenin bir banka tarafindan kabulneeli 6ngorilmgise, banka policeyi
kabul eder veya ithalatcinin kabuline aval verebBu kabulsekline ise “banker’s
acceptance” denilmektediSi(inpinar, 2012).

Saticl, policeyi vadesine kadar bekletip, beddlimalatcidan vadenin sonunda
tahsil edebilir veya bir bankaya da iskongteimi ettirebilir. Kabul kredili 6demenin

turleri agagida belirtilmitir.
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2.2.6.1. Kabul Kredili Akreditif

Uluslararasi kurallara ve mevzuata gore acilan ditkilerde vesaiklerin ve
birlikte sunulan poligenin, alici bankasi veya muh&éankaca kabuliinden sonra serbest
birakilip, bedelinin policenin vadesinde édenmedingat veren bir 6deme gdidir.
Police, vesaiklere ilave edilip teyitli akreditifiterinde teyit bankasi adina, teyitsiz
akreditif tiriinde ise gaunlukla amir banka ismine diizenlenir (Mustafa, 2010
2.2.6.2. Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme

Bankanin, vesaiklerle birlikte, ekli policenin, atlatci tarafindan kabulinden
sonra, ithalat¢iya teslim etmesinden sonra polggegsinde mal bedelinin ihracatciya
0dendgi 6demeseklidir (Sirinpinar, 2012).
2.2.6.3. Kabul Kredili Mal Mukabili Odeme

Ihrag edilen mal bedelinin, ithalatgi tarafindariliilgnallarin teslim alinmasi ve
policeyi kabul etmesinden sonra, policenin vadesiddemenin yapil@ bir 6deme
taradur (Turkiyels Bankasi, 2016).

LC Waikiki ithalatlarinda kabul kredili 6deme tumlgok nadir kullaniimaktadir.
Az kullanilma sebebi, ihracatcilarin police diuzéni@ komisyon 6demek

istememeleridir.
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3.BOLUM:2008 YILI SONRASI LC WAIKIKI'DE DI S TICARETTE
GELISMELER

3.1. Turkiye'de Hazir Giyim Uretimi ve Uluslararasi Ticarete Etkisi

Tekstil ve hazir giyim sektord, 1980 yilinda icresibglanan ihracata yonelik
hizli kalkinma politikasi ile buyimeye $famis ve sektbre yapilan yatirimlar artmn.
Tekstil ve hazir giyim sektorl gayri safi yurti@sila, carislemler dengesi, imalat sanayi
ve imalattaki pay, istihdam, ihracat, ekonomiyglaadigi net doviz girdisi, yatirim gibi
makro-ekonomik gostergeler agisindan Turkiye'niglgisektorlerinden biridirihracat
hedefli bir sektor olup, mevcut kapasiteleri, yigrtalepten oldukg¢a fazladir. Turk hazir
giyim sektort, 2014 yili itibariyle yak§gk %3,4 pay ile diinyanin 8. buylk hazir giyim
ihracatc¢isi durumundadir. Tekstil ve hazir giyimatatinda ise Ulkemiz Cin, Banglade

ve Almanya’dan sonra 4. sirada yer almaktadir.

Hazir giyim sektorl, Uretim ve istihdamdaki buyulgiragiyla Glkemiz
ekonomisinin lokomotif sektorlerinden birisidir. 8érlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢gu kiclk ve orta buyikluktekiletmeler (KOH) niteligindedir. Sosyal
Guvenlik Kurumu 2014 yil istatistiklerine gore, rkiye genelinde giyim gyalari
imalatinda faaliyet gosteren firmalarin sayisi 88.@ivarindadir. Bu firmalarda kayitli
ycalisan olarak 500.000 i istihdam edilmektedir (Ekonomi Bakagi) Hazir Giyim
Sektdru, 2016). Suriyeli ¢cghnlara ait rakamlar bu verilere eklenmgtini

Tarkiye'de Uretilen hazir giyim drtnlerinin buyuk Bismi pamuklu trtnler olup
sektoriin pamuk, yun, iplik ve kumagibi hammadde ve ara mali ihtiyaci buyik 6l¢ide
yurt icinden kagilanmaktadir. Ancak, 6nemli miktarda ithalat daggdtestiriimektedir.
Tarkiye dunyanin 8. bldyuk pamuk Ureticisi olmasmgmen, yerli Uretim i¢ talebi
karsilayamamaktadir. Parmia yeterli destek tam anlamiylagtanms degildir. Pamuk
fiyatlari 2018 yilinin b@indan bu yana %80’e yakin oranda agtmi Turkiye, dinya
pamuk tiketiminde de ilk Besirada yer almaktadir. Hazir giyim sektdriindekiapa
yapicisi buyuk firmalar rekabet Ustugliis&lamak icin son zamanlarda yurt icinde ve
yurt dsinda m&azalgmaya odaklanmlardir. Turk hazir giyim sanayi, esnek Uretim
yapisina sahip olup, ggen moda gilimlerine de uyum sglayarak yiksek katma gdere
sahip, trend drtnler Uretir seviyeye geitini Dinyada, 6zellikle gelimis Ulkelerde cevre,
kalite, sg@lik vb. alanlarda yganan gekmelerin bir sonucu olarak bu konularla ilgili

¢ssitli dizenlemelere ve uygulamalara gidilmektediugan, hazir giyimde en énemli
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pazarimiz olan AB’de cevre ve @ikla ilgili olarak yssanan geklmelerin bir sonucu

olarak, pek ¢cok trinin yani sira hazir giyim iciB gevre etiketi gegtirilmi stir.

LC Waikiki firmasi, son yillarda bu geineleri siki takip etmekte ve cevre
etiketlerine  gerekli ilgiyi gostermektedir. Bunaagh olarak da kalite yonetim
sistemlerine uygun faaliyet gostermektedir. Firldasupa’da uygulamaya konan cevre
ve insan sgigi ilgili dizenlemelere uyum geamaktadir. Azo boyar maddelerle ilgili
Ozellikle Almanya’da bglayan gelsmelerin bir sonucu olarak, 1 Mart 1995'den itibaren
s6z konusu boyar maddelerin Turkiye'de uretimil&ulmi ve ithali ile ilgili aminlerin
boyar madde Uretiminde kullaniimasi yasaklagumi(Turkiye Cumhuriyeti Sgik
Bakanlgl, 1994). LC Waikiki firmasi da insan @& konusunda c¢ok hassas
davranmakta, her gi tekstil laboratuvar testlerini uygulamak icinrgkli yatirimlar
yapmaktan ¢cekinmemektedir. Kendi biinyesinde bugimakredite tekstil laboratuvari

bulunmaktadir.

Ilave olarak, 6zellikle son 10 yila yakin bir doneméirmada rekabet yainda
onemli ds ticaret gemeleri meydana geltir. 2012 yilinda ihracatini en ¢ok arttiran
sirketler listesinde kirkiiciincl sirada yer aiim 2013 ve 2014 yili ihracaampiyonlari
sirlamasinda Taha Pazarlama ve ghtaacilik AS. grup firmasi sekizinci sirada
tamamlamgtir. 2015 yilini, yedinci sirada LC Waikiki firmase sekizinci sirada Taha
Pazarlama ve Mgzacilik AS. tamamlamgtir. 2016 yili hazir giyim ihracatini, LC
Waikiki firmasi Ulkemizde birinci sirada tamamlgtm. 2017 yilinda markanin grup
firmasi olan Taha Pazarlama ve@daacilik AS., ihnracatin yildizlar kategorisini g¢linci
sirada tamamlartir.

3.2. 2008 Yilindan Ginimiuze LC Waikiki Firmasininihracat Basarisi

Uluslararasi 6lgekli bir firma olma hamlesi sonréismanin ihracati 6zellikle
2008 yilindan sonra agtivmesi gostermektedir. Avrupada ilk gezasini 2009 yilinda
Romanya’da acarak ihracatlaringlaaistir. 2014 yilinda LC Waikiki, yurt dinda 100
magazaya ulamistir. 2023 yilinda Avrupa’nin en karili i¢ hazir giyim markasindan biri
olmay! hedefleyen firma, bu hedefi icin ilk Bosnarsek’e bgli Mostar'da aci
yuzinci mgaza ile global anlamda dnemli bir adim agimn1 2017 yilinda LC Waikiki,
yeni giris yaptgl Endonezya ve Kenya Ulkelerinde iki gaaa birden acrgtir. Bu Ulkeler
ile birlikte Sahra Alti Afrika ve Glney Bu Asya kitasinda da pazara giyiapmstir.
2018 Temmuz ayi icersinde Guney Afrika’da gazaasini ac¢mgi olup, dinyadaki
genksleme ve ihracatini artirmaya devam edecektir.
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3.3. 2008 Yilindan Gunumuze Firmanin By Ticaretini Etkileyen Mevzuatsal

Degisiklikler
3.3.1.1lave Giimriik Vergileri

Tekstil ve konfeksiyon Uriinlerinin ithalatinda igumruk vergisi alinmasiyla
ilgili ithalat Rejim Kararina Ek Karar ile 24 Mart 2011ilr Resmi Gazete'de
yayimlanmg ve ilgili Karara istinaden 22 Temmuz 2011 tarden bu yana tekstil ve
konfeksiyon urunlerinin ithalatinda, 30 Mayis 2Ga&hine kadar ilave gimruk vergisi

alinmstir.

Bu donemde, tekstil ve konfeksiyon Urunlerinhraiatinda sogiurma agiimasina
dair devlet nezdinde karar verilgtir. Asagida, Tablo 23'de belirtilen s6z konusu
esyalarin ithalatinda, Turkiye'de son yillarda yuksebldugu ve yerli Uretimin bu
durumdan ciddi zarar gordu belirtilerek yerli Greticilerce Bauruda bulunulmgtur. Dig
Ticaret Mustearliginca hazirlanan Oneri sonucunda, Bakanlar Kurulut8z09.2011
tarihli, 28055 sayili Resmi Gazetede 2011/2203lisitialat Rejim Kararina Ek Karar
hazirlanarak, ilave gimriuk vergisi uygulanacsdgada belirtilen (11) sayih listede, Turk
Gumruk Tarife Cetvelinin 51, 52, 54, 55, 61 ve @&sillarina yer verilngtir. Bu
fasillardaki drtnlerin ithalatinda, % 11 ile % 8ibi desisen oranlarda ilave gumruk
vergisinin teminat kapsaminda, alinmasina karainvatir.

Tablo 23: ilave Gumriik Vergisi Uygulanan (Il) Sayili Listeye Yonelik Tiirk Gumriik

Tarife Cetveli Ana Fasillari

Fasil Dokumaya elvergli maddeler ve bunlardan olisan mamul gya

Fasil51 Yapazl ve yln, ince veya kalin hayvan kili; at kilindalikize dokunmyg mensuc:
Fasil52 Pamul

Fasil54 Sentetik ve suni filamentlegeritler ve benzeri sentetik ve suni dokumaya eligriaddele
Fasil55 Sentetik ve suni devamsiz lif

Fasil61 Orme dyim esyasi ve aksesuarl:

Fasil62 Orulmemi giyim esyasi ve aksesuarl;

Kaynak: www.vergidegundem.com, makale no 2011/9

Tlgili tekstil ve konfeksiyon driinlerinin, Tirkiyemtaraf oldgu Gumriik Birlii
ve Serbest Ticaret Ardmalari (STA) cercevesinde, Avrupa B#l(AB), EFTA
(Euopean Free Trade Association) yani Avrupa Sefliearet Birligi, Makedonya, Fas,
Bosna Hersek, Hirvatistarisrail, Bati Seria ve GazzeSeridi, Suriye, Tunus, Misir,
Gdurcistan, Sirbistan, Arnavutluk, Kargdave Kosova'dan ithalatinin yapilmasi

durumunda, ilave gumrik vergisi alinmamaktadir.

69




1fueyeg iwouoy3:euley

"D VAVIAWI'NVLST IS VAOSONMNTLNAVNYEY NLLST T4 'NVLST 2dn D'HISINTAHNS 'SNNNL'SYH
MISHIH VNSOL'NVLSI  LVALIHVANOAIHVIN TIVEST(INIZLSNIALHOI 1'VANVTIZI'IHIIAST ' OIAHONINVLAT TII 1Al 9 VANEAY

™—HITIAIN
NV10 ISYINS VINV L3HVOILL 1S3943S

S3avioNve 24371310 SINSI 139 Zv N3
NVNLIIAVAZINOANZ'NVLSIANI H'WINVT IS NVYLSIIVd (A D)HTTIIIN M TANQA IAIANSITID
NID R-ENEXNAR-ER) (€]
:JeonsuaWIBIUNY Op UBPISIH| ZISWeASp IuNS 9TSS
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T ¥'9 8¢ 0c 8
] ] eonsuaw GTGS
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T ¥'9 8z 0z 8 BLWUNYOP JBUBPISI| ZISWEASP Y1SIUSS
3JUD1331 JI| ZISWeASP Y11oIuas NIsiey ¥1SS
. . bpinwed aoapes eAan ajAleqn sesa uadab 116
0 0 0 T T 0 vve 81 o 8¢ 0¢ 8 0.T 131183 2W ‘Ze uap, G8% dlALeqn Xili1ge)
1eONSUSMLIUNY 0P UBPIS|YI| ZISWEASP X1181UdS
3|UD1331 JI| ZISWeASP 11SIUS N1dIey €TSS
. \ epingued aoapes eAan ajAlreqnl sesa uakawdab 1'16
° 0 0 m T 0 Rl & e 8e ¢ 8 0.T 131188 ZW ‘Ze uap,58 % olkLieqni Xiige)
1eONSUSMLIUNY 0P USPISJH| ZISWEASP X118IUSS
JIep 1eonsual HLuunyop 8075
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T ¥'9 82 0z 8 UgiIpe 8p|a uspJa|appew HepunuoAsizod G0'¥S)
JeansuaunsuuNyop uapulapidi uawe|y luns
JIUep 1eonsusUNEUUNYOp U3|IPa ap|a 10vS
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T ¥'9 8z 0z 8 uapiajsppew bepunu -oAsizod 10 ') Jeonsusw
niunyop uspuiapjidi Wwawe|ly 3181uss
19|uadab 116 00g 1311118 "gw dnjo Siw|insiey 1T2S
. . 3148]}1] lUNS BASA Y118SS U9l ynwed
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T ¥'9 8z 0z 8 e UoP.G8 9% SJALIEGN! SI[BF 1eoNSUSW NpNWEd
19|uakawdab 012S
. . 116 00Z 131118 "Zw dnjo Siwjunsuey
0 0 0 R 1 0 vve 81 7 8¢ 0c 8 3148]}1] lUNS BAaA Y118USS U9l ynwed
ze uap,58 % alALreqnl yiEEIeoNsuUswW npNwed
(1ouadab 6025
0 0 0 TT TT 0 v've 8T ¥'9 8¢ 0z 8 116 00Z 138l aA usudd) nuwred elzey eyep
eAan G8 9 ajALreqil X1jBEreonsuaw npinwed
19|uakawdab 80¢S
0 0 0 1T 1T 0 v've 8T v'9 8¢ 0z 8 146 002 13RuIZW)(19|ua1d3] nwred e|zey eyep
eAan G8 9 ajALreqil X1jBEreonsuaw npinwed
. : eonsusw fituunyop ZT1S
0 0 0 i n 0 vve 81 v 8¢ 0c 8 uepuLie|| uenfey adul eAan uspunA swuere|
r : Tednsuaw Auuunyop TT1S
0 0 0 R 1 0 Ve 81 7 8¢ 0c 8 uepule|[1y ueakey 29Ul 9A UNA $w|ipa apred)
% 9% IURIO % 9% 1UeJo __.“MB 9% 1UeJo __.“Mho %
fe101L uelo 1B1an relol uelo 1B1an oL \Bron 1B1an fe10L Bion  |UB4O 1B1an (nuoAszod
1619A ane|1 | rewioN 1619/ ane|| | rewloN .m>m__ fewsoN .m>m__ rewoN Ansnelsy
: : 1av NQAN ajlre]l
ue|o _mmew_m/w_m_hﬁop jsoqiog) | (O1PIIN $1ws1992y ) | (191910 prepun|OA BwiIja) (1212410 19310) v_nﬁ__ﬁﬂmv

V1S

‘Nova

NAD

‘n'a

LBIBIBA NNIWND SR UeUIY BISeWNY USPeUNS] eleley) 33 eulierey wiloy yefeyliAes £0z2z/T10C v2 O[qeL

70



Ornezin; Yukarida Tablo 24’de belirtilen 5208 fasil Beslayan 5208.42.00.92.00
Gumrik tarife istatistik poziyonunda yer alan %21p8muklu kumg olan mamul
mensucatta,sganin Cin megeli olmasi ve s6z konusu sektoriin de hari¢ seiaiak
tanimlanip Genelkgirilmis Tercihler Sistemi (GTS) ginda birakilmasi nedeniyle
gumruk vergisi, dier Ulkeler kapsamina uygulanan oran Uzerinden heasajpktadir. Bu
sebeple, kumgarin ithalatinda % 8 olan gumrik vergisinigidda, ilave gumrik vergisi
(IGV) % 20 olarak tahsil ediimeye ganmstir. Ayrica ayni sayilh kararda kuga

ithalatlar icin “Bu gya icin hesaplanan ilave gumrik vergisi, kilograsgia 1,25

USD'den az ve 4,25 USD'den fazla olamayacakgkiinde karar alinngtir. Ornek gya
icin hesaplanan ilave gumruk vergisinin kilogramgiha 0,75 USD ¢ikmasi durumunda,
teminata bglanacak tutar kilogram kaa 1,25 USBeklinde hesaplanmtir.

Bunun yaninda hazir giyimggasl icin de 6rnek verecek olursaka@da Tablo
25'de Dbelirtilen 6205 fasil gumrik tarife istatistipozisyonu ile bgayan;
6205.20.00.00.18 Gumruk tarife istatistik poziyodarbulunan pamuklu dokuma erkek
gomlek ithalatinda % 12 olan gumrik vergisinigiadla da, %30 oraninda ilave gumrik
vergisi (GV) tahsil ediimeye bganmstir.
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Bu durumda ilgili karar yayinlanip yurugié girene kadar LC Waikiki firmasi
ithalatlarini hizli bir bicimde tamamlayarak ek igat oluyumamasi anlaminda elinden
gelen aksiyonu fazla mesailerleskamistir. Yine ek olarak karar yururgé girene kadar
getirilecek olan tim gyalarin ek vergiden muaf tutulmasi ihtimaline skak (baglamig
islemin avantaji) vesaik mukabili kapsaminda olalennler icin akreditif acilmasi

talimatlandiriimgtir.

I¢ piyasaya da yonelerek triin ve mamul tedarigiagens bunun yaninda ilgili
drinlerin temininde, Serbest Ticaret Agrteasi sglanan Ulkelerden temin edilip
edilemeyecg arsstirilmis ve uygun olanlara gwhk verilmistir. Daha 6nceden
yerlestiriimis siparslere mudahale edilmege sirket itibarina zarar verebilecek
girisimlerden kacginilaga da ayrica kararfariimistir. Sirketin yurt dgi argtirma birim
ekibine, Turkiye ile Serbest Ticaret agifeasi olan Misir, Suriye, Romanya, Bulgaristan
gibi Ulkelere yg@unlasmalari ve bu Ulkelerden organizasyonu guclendigime

kararlagtiriimistir.

Mevcut durum yukarda belirtilen aksiyonlarla yotertek en az zarar ile sirecin
yurutulmesi hedeflenerek, bir sonraki yilin ilk ¢ce¥ine kadar bgari ile yonetilmgtir.
Sonrasinda suregler kontrol edilebilir bir hal gl

3.3.2. Genellgtirilmi s Tercihler Sistemi (GTS) Cercevesinde "Hari¢ Sektdr

Uygulamasi ile Tercihli Tarife Uygulamasi Dsinda Birakilan Ulkeler

Gumrik ve Ticaret Bakargh, Gumriukler Genel Mudurt’'nin 2017 yil 9781
sayili ithalat Rejimi Kararina Ek Kararda Bigiklik Yapilmasina iliskin Karar,
11.03.2017 tarihli 30004 sayili resmi gazetedentaparak 01 Ocak 2017 tarihinden

itibaren gecerli olacakekilde yururlige girmtir.

Endonezya S-7b, S-8b, S-11a, S-12b, S-16a, S-1Z0, Bindistan -7b, S-8b, S-
11b, S-12a, S-13, S-14, S-15a, S-15b, S-16a,SSE&B, S-20, Ukrayna S-3, Viethnam S-
7b, S-8b, S-11a, S-11b, S-12a, S-12b, S-13, SS4aéb, S-2Mari¢ sektor kodlarindaki
esyalar hakkinda 31.12.2016 tarihinde yapilan mevdegsikli gi ile Grlinler GTS haric
sektorler listesine alinarak Form A belgesi ile lagak ithalatlarda vergi muafiyeti
kaldiriimistir. Burada tekstil ve hazir giyim ile ilgili sektkodlar1 S-11a ve S-11b olup
ilgili kodlamalarin fasil, gumrik tarife istatistibozisyonu ve madde aciklamalar
asagidadir. Sektor kodlamalar Tablo 26’da belirtigtimi.
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Tablo 26:Sektér Kodlamalari

Bolim Fasil Gumruk Tarife Madde ismi
istatistik Pozisyonu

S-1l1a 50 50. Fasil ipekler
51 51. Fasll Yapa ve yun, ince veya kaba hayvan kili,|at
kilindan iplik ve dokunmg mensucatlar (51.05
haric)
52 52. Fasll Pamuklar
53 53. Fasill Dokumaya elvsli diger bitkisel lifler, kat

ipligi ve kazit ipliginden dokunmg mensucatlar
(53.01 ve 53.02 hari

54 54, Fasill Sentetik ve suni flamentlgeritler ve benzer
sentetik ve suni dokumaya elugirmaddeler

55 55. Fasill Sentetik veya suni devamsiz lifler

56 56. Fasll Vatka, kece ve dokunmammensucat, Ozel
iplikler, sicim, kordon, ip, halat ve bunlardan
mamul gyalar

57 57. Fasll Halilar ve g¢er dokumaya elveyli maddelerden
olan yer kaplamalari

58 58. Fasil Ozel dokunmu mensucat, tufte edilmi
dokumaya elvegli mensucat, dantela, duvar
halilari, seritci ve kaytanci gyasi, lemele

59 59. Fasill Emdirilmi, sivanmy, kaplanmg veya lamine
edilmis dokumaya elvegli mensucatlar,
dokumaya elvegli maddelerden tekniksgalar

60 60. Fasll Ormegyalar
S-11b 61 61. Fasll Orme giyimgyas! ve aksesuarlari
62 62. Fasll Orulmengigiyim esyasi ve aksesuarlari
63 63. Fasll Dokumaya elvgli maddelerden ger hazir

esya, takimlar, kullanilmy giyim esgyasi ve
dokumaya elvegli maddelerden kullanilngi
esyalar, pacavralar

Kaynak:Ticaret Bakanh

2017/9781 sayill kararin 3. maddesinde bulunancgetadde 1'de 31.12.2016
tarihinden 6nce Turkiye'ye sevk edilmek Gzeredginia belgesi dizenlenerek yuklemesi
yapiims olan @yanin en ge¢ 14.02.2017 tarihine kadar (14.02.208hil) ithalatina
ili skin gimruk beyannamesinin tescil edifnweya gumrik mevzuati cergevesinde 6zet
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beyanin verilmy olmasi halinde, gimrtk vergileri ve bu vergilerdaaynaklanan her
turlt vergi, resim ve harcin hesaplanmasinda yuWiidm talebi Gzerine 14.12.2015
tarihli ve 2015/8306 numarali Bakanlar Kurulu Karde yirurlige konulanithalat

Rejimi Kararina Ek Karar hukimleri uygulanir.” itzgl bulunmaktadir.

Form A belgesi kapsaminda 2016 yilinda Antrepo rRiefieyaninda bulunngu
olan ayalar ilgili olarak 2017/9781 sayili kararin 3. ndadi kapsaminda Form A
muafiyetinden yararlanip, yararlanilamay&cee muafiyetten yararlanma suresinin ne
zamana kadar gecerli olglw konularinda tereddutler hasil olgtwr. Bu karar 2016/9611
nolu karardan sonra yurigé girmstir (Resmi Gazete, 2016).

Genellatirilmis Tercihler Sistemi kapsaminda ilgili tum prosedtaihamlamy
olan Ulkeler, gagida Tablo 27°de koyu kirmizi renk ile belirtilgherdir. Gortlecgi tizere
bazi Uretim sektorleri haric sektér kisminda goekte olup bu nedenle belirtilen
sektordeki gyalarin Glkemize ithalatinda vergi indirimi s6z ksu dgildir. Ulkemizdeki
mevcut Ureticileri koruma amacli yapilan bir uygukdir. Karar sonrasi ilgili
prosedirini tamamlamiiilkeler, Gel§me Yolundaki Ulkeler (G.Y.U) ve En Az
Gelismis Ulkeler (E.A.G.U) olarak Tablo 27 ilsasida belirtilmistir.

Buna gore en c¢ok hazir giyim ve kugnithalati yapilan Pakistan, Hindistan,
Banglade ve Endonezya ulkelerinden yapilan ithalatta hagyim icin %30 ilave
gumrik vergisi ve mamul mensucat kumain %20 ilave gumruk vergisi alinmaya
baslanmstir. Oncesindeki oran hazir giyimde %27, kgtaaise Bangladge %0,

Endonezya, Hindistan, ve Pakistan da %18'dir.

Mevcut karar sonrasi en az galis Ulkelerin listesi ise bir sonraki Tablo 28'de
sayfa 78'de belirtirnsir.
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Tablo 27: Karar Sonrasi Gelsme Yolundaki Ulkeler Listesinin Son Hali

(2016/9611 Sayili Karar Ekinin Son Hali)

Genellatirilmis Tercihler Sistemindeki giincel Ulke gruplaga@daki tabloda belirtilmitir. Koyu
kirmizi renkli olanlar ise prosedurind tamamlaitilikeler arasindadir

A- GELISME YOLUNDAK I ULKELER (G.Y.U))

Mevcut Ulkeler

Haric Sektor(ler)

Mevcut Ulkeler

Haric Sektor(ler)

Cook Adalari Nauru
Endonezya S-la, S-3, S-7b, S-8b, S-| Niue
11a, S-11b, S-12a, S-
12b, S-16a, S-16b, S-
17b, S-20
Fildisi Ozbekistan
Sahilleri
Filipinler Pakistan S-8b, S-11a, S-11b
Gana Sri Lanka S-11b
Hindistan S-5, S-6a, S-7b, S-8b, S- | Svaziland
11a, S-11b, S-12a, S-13, $-
14, S-15a,S-15h, S-16a,S-
16b, S-17b, S-18, S-20
Kenya Tacikistan
Kirgizistan Tonga
Kongo Ukrayna S-3,S-17a
Mikronezya Vietnam -7b, S-8b, S-
ﬁ.,_S-llb,_S-
12a, S-12b, S-13, §
16a, S-16b,S-20
Nijerya Bolivya
Cape Verde Mogolistan
Paraguay

Kaynak:Ekonomi Bakanh
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Tablo 28:Karar Sonrasi En Az Gelsmis Ulkeler Listesi

Genellatirilmi s

Tercihler  Sistemindeki

glincel

(2016/9611 Sayili Karar Ekinin Son Hali)

Ulke gruplar sa@daki

Koyu kirmizi renkli olanlar ise prosediriini tamamlarilkeler arasindadi

tabloda  belirtilmitir.

B- EN AZ GEL iSMi$ ULKELER (E.A.G.U.)

Ulkeler Haric Sektor(ler) Ulkeler Haric Sektor(ler)
Afganistan Mali

Angola Burma/Myanmar
Banglade S-11a, S-11b Moritanya
Burkina Faso Malavi

Burundi Mozambik

Benin Nijer

Butan Nepal

Kongo Demokratik Cum. Ruanda

Orta Afrika Cumhuriyeti Solomon Adalari
Cibuti Sudan

Eritre Sierra Leone
Etiyopya Senegal
Gambiya Somali

Gine Sao Tome ve Principe
Ekvatoryal Gine Cad
Gine-Bissau Togo

Guney Sudan Timor-Leste
Haiti Tuvalu
Kambogya S-11b Tanzanya
Kiribati Uganda

Komor Vanuatu

Laos Samoa

Liberya Yemen

Lesotho Zambiya
Madagaskar

Kaynak:Ekonomi Bakanh

Mevcut Genellgtiriimis Tercihler Sisteminin en son hali
itibariyle Tablo 29'da gagidaki gibidir (Turkiye Cumhuriyeti Bgani, 2018).
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Tablo 29: Mevcut Genellgtirilmi s Tercihler Sisteminden Yararlanacak Ulkeler Listeshin

En Son Hali
GENELLE STIiRILM iS TERCIHLER SiSTEMINDEN YARARLANACAK ULKELER L ISTESI

GENELLE STIRILMIS TERCIHLER SISTEMINDEN YARARLANACAK ULKELER
LISTESI

A-Geligme Yolundaki Ulkeler (G.Y.U.)

Ulkeler Ulkeler
Cook Adalan Niue
Filipinler Ozbekistan
Kenya Pakistan
Kirgizistan Samoa
Kongo Sri Lanka
Mikronezya Tacikistan
Nijerya Tonga
Nauru

B- En Az Geli smis Ulkeler (E.A.G.U)

Ulkeler Ulkeler
Afganistan Madagaskar
Angola Mali

Banglade s Burma/Myanmar
Burkina Faso Moritanya
Burundi Malavi

Benin Mozambik
Butan Nijer

Cad Nepal

Kongo Demokratik Cumhuriyeti Ruanda

Orta Afrika Cumhuriyeti Solomon Adalari
Cibuti Sudan

Eritre Sierra Leone
Etiyopya Senegal
Gambiya Somali

Gine Sao Tome ve Principe
Ekvatoryal Gine Togo
Gine-Bissau Timor-Leste
Glney Sudan Tuvalu

Haiti Tanzanya
Kambocgya Uganda

Kiribati Vanuatu
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Komor Yemen

Laos Zambiya

Liberya

Lesotho

C- Ozel Tesvik Duzenlemelerinden Yararlanacak Ulkeler Listesi ~ (O.T.D.U)
Ulkeler Ulkeler

Bolivya Mogolistan

Cape Verde

Kaynak:Ticaret Bakanh
3.4. Firmanin Dis Ticaret Organizasyon Yapisi

Isletmelerde yénetim ve organizasyon, sureg ve surgtsurlari olan ki veya
grup, bunun yaninda karar verme ve liderlik gdmliyetlerle de ikkilendiriimektedir.
Yonetim, 6ncesinde ne yapatakestirelemeyen insan unsuru ilggrasir. Insanin
toplumsal yagama ihtiyaci anlaminda gir insanlarla ikkilerini, onlarin davrariarini
inceler. Bu cgitli olgular farkli alanlara ait olsa da hepsitienzer tarafi, farkli amaclara

yonelik 6rgutsel cabanin yonetilmesidir (Can, 2001)

Yatay yapilanmada goérevler g6zoniunde bulunme&tazmanlk énemli bir
yer almaktadir. Onemli olansin etkin birsekilde yapiimasidir. Bu tarz organizasyon
yapisinda, emirler bir Ust amirden gde islerin  gereklerine gore ilgililerden
alinabilmektedir. Bu tarz klasik organizasyonlardstlar bir Gstten emir almakta olup
higbir 6rgut tyesi birden fazla amiregbave sorumlu olmamaktadir. Bdyle bir durumda,
tepe yoOneticinin alt kademeye vergcbir talimatta, bu talimati alt kademenin bir Ust
yoneticisi vasitasi ile verecektir (Eren, 2013).

Yatay orgut yapilanmasinin belirgin faydagsbdliminin sglanmasi, yetki ve
sorumluluklarin saptanarak bundan kaynaklanagsrin bolistiralmesidir. Yatay
yapinin zarari ise departmanlar arasinda birlikteilyum ve kontroll sdamada olgan
gucluklerdir (Tortop, 1983).

LC Waikiki isletmesinin dy ticaret organizasyon yapisi yatay hiyegilayapida
asagldaki Sekil 5’de belirtildigi gibidir.
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Sekil 5:Firmanin Dis Ticaret Organizasyon Yapisi

Dis Ticaret

Direktorlugu

ithalat Ihracat D Ticaret Transit Ticaret

Mudiirliigi Madurlugt Satinalma Dis Ticaret

Sistem

. Gelistirme ve
Ticari Islemler

Projeler
Mudarlugi
Planlama
Yukleme
Gumrikleme

Kaynak:LC Waikiki Dg Ticaret Direktorl i
3.5. Firmada Ds Ticaret Departmaninda Uygulanan Durumsal Liderlik Yaklasimi

Insan Kayng Politikalari: Sirketlerin en 6nemli sermayelerinden biri olan
yetismis insan gucl, diticarette operasyonel giya ulamak isteyen, uluslararasi
pazarlara acilmak ve dunya standartlarinda kaliiglin Gretmek ve hizmet vermek
amacinda olan firmalar icin de en dnemli kaynaki@. Waikiki bu kayn&ini 2000’li
yillarin bainda Ingiliz Universitelerinden dasmanliklar alarak veistanbul Moda

Akademisi’'nin gitimlerinden y@un olarak faydalanarak kullangtr.

Egitim ve Gelsim:LC Waikiki'de uygulanan onderlik yakjani, Hersey ve
Blanchard isimli déunurlerce gelitirilmis durumsal liderlik yaklamidir. Onemli olan
astlarin yetenek veggim seviyelerinin ana dgsken old@gudur. Durumsal d&skenlik,
astlarin olgunluk duzeyleri ile alakahdir. Astldilsik gorev olgunlgundaysa, yani
yetenek ve @tim seviyeleri mevcut gorevde giik ya da zayifsa, liderinden gormek
istedikleri davrarglar daha olgun, gtiven veren wgdrme istgi yuksek olan astlarin
liderlerinden gormek istegi davranstan deisik olmaktadir. Sekil 6’da, lider
davranglari, goreve donik olma vegki durumuna bgl olarak S1, S2, S3 ve S4 olarak
belirlendikten sonra, astlarin olgunluk durumlaa digun olmayandan olguna gére

seviye seviye M1, M2, M3 ve M4 olarak belirtiime#ie
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Olgun olmayan astlar (M1) icin lider, goreve donlikkilere daha fazla 6nem
vermekte, ilgkilere donik davragi daha az godstermektedir. Olgun olmayan astlara
talimat verip yapilarsi isteme davragi (S1) sergilerler. Olguniun biaz artt seviyede
M2 durumunda ise amir yuiksek gorev, yuksekilgostermekte ancak davragekli S2
seviyesinde olup astlara fikir ve talimatlarininbgplerini acgiklamaktadir. Olgunluk
seviyesinin bir kademe daha aittiM3 seviyesinde ise, lider, yuksekski gorev
tutumunda (S3) bir davranigOstererek sierin yapilmasinda astlarin fikirlerini ve
gorislerini almakta ve bdylece yonetime katiliminglsanaktadir. Olgunigun en yiksek
seviyesi olan M4 durumuna geligthde lider, digik seviyede ikki ve disuk gorev (S4)

davrangi gostererek planlama ve yiritme yetkilerini agti@aidevretmektedir.

Sekil 6:P.Hersey ve K.H. Blanchard’in Durumsal Ondetik Davranisi ve Astlarin Olgunluk

Diizeyiiliskisi

Yuksek

Astlarin Yonetj icinin Astlara

Yiiksek iliski
Diisiik Gérev

Yiksek Gorev
ini Satmasi Yiiksek iliski

sS4 S1

iliskiye Déniik Davranis

Astlara Yetki Lin Astlara

Devretme Emir Vermesi

Diisiik iliski Yiiksek G6rev
Diisiik Gérev Diisiik iliski

Dusuk Yuksek
Goreve DOnuk Davranis

Orta
Yuksek Dusuk
M4 M3 M2 M1
Olgun Astlarin olgunluk seviyesi Olgun Desgil

Kaynak: Eren, E. (2013).
3.6. Coklu Tagsima Sekillerinin Turkiye’'de ve LC WAIKIKI'de Kullanimi

Lojistik, Uretimin bgindan itibaren mal ve hizmetin tedarile ilgili planlama,
organizasyon, nakliye, depolama ve yonetim fadkyetin tamaminin tiketimsamasina
kadar, mgteri ihtiyaclarini sglamak amaciyla verimli ve minimum masrafh bir lnnge
suregelmesi ve depolanmasi surecleriningitdal, planlanmasi, uygulanmasi ve

denetlenmesieklinde tanimlanabilir.
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Ulkemizde karayolu, havayolu, denizyolu, demiryoki boru hatti tamacilg
diinyada da uygulanglitizere yapilan faaliyetlerdir. Ulkemizde ve dinyaokiu taima
turlerinin hiz, maliyet, guvenilirlik, kullanim ata ve sefer sik§ii acisindan kiyaslamasi

asagida Tablo 30'da belirtilnsiir.

Tablo 30 Taima Turleri Kiyaslamasi

Tasima Modu Hiz Maliyet Guvenilirlik Kullanim Alani Sefer Siklgl
Denizyolu Yavas Cok Disuk Orta Sinirh Cok Dfiik
Suyolu {c) Yavas DusUk Orta Sinirli Diuk
Boru Hatti Yavag Yiksek Yiuksek Oldukca Sinirh Orta
Karayolu Hizl Yuksek Yiksek Cok Gegi Yuksek
Demiryolu Yavas Orta Guclu Geni Orta
Havayolu Cok Hizl Cok Yuksek Yiksek Geni Yiksek

Kaynak:Altinba Universitesi, Tedarik Zinciri Ders Notlari.

Tasimacilik alanindaki ¢oklu gamacilik ve konteyner sayisinin artmasi, arz ve
talebe gore ukam uygulamalarinda da gemesini ve gelimesini sglamistir (Deveci,
2010).

Sekil 7:Multimodal Ta sima Siirecine Bir Ornek

s . A

Multimodal Tgimacilgin LC Waikiki'de kullanimina yonelik kurgulama kirnek;

Firmada Ramazan bayrami 6ncesigamlara sipagiyerlestirmek icin Gomlek
Erkek Tedarik Satinalma ekibi, ekonomik sipatiizeyi olarak 40.000 adet erkek gomlek
siparkinin 15.000 adedini i¢ piyasadan, kalan 25.000 eumlede Bangladgteki

anlamali bir konfeksiyoncu firmadan almayi planlatm

Ancak, Bangladgteki liman iscileri yaklaggik 15 gundir grevdedir. Planlanan

gemiye ilgili Grinlerin yetimesi bu sebeple mimkin olamayacaktir. Gemiye kadark
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nakliye ve liman ygunlugu ile limanda ¢ birikimi nedeni ile limanda gumrikleme
islemleri 5 gun sirecektir. Ardindan, gemi destinasyiiresi yaklgk 30 gin ve
sonrasinda gumruk operasyon siresi ise yakka gun, ilave olarak da 2 gun lojistik
depo kabul ve Uriin denetim sirecleri olmak Uzeptato 41 gln strecektir. Bu durumda
36 gunlik mgaza termin siresi olan ekibin 5 guinlik gecikmedkrsasak masraf
yaklasik tahmini 13.500 $'dir.

Bu durumu amak icin ikinci tercih olarak Banglagiee bulunan Dhaka
Havalimanin’dan Azerbaycandaki Baku Havalimanina se&t vagli ucakla sevk
sglanacak ardindan, ulke iginde deniz limanina icligakile aktarma yapilarak Baki
limanindanistanbul Ambarli limanina 8 giinde gelen gemi ilenigii getirilecektir.
Sonrasinda gumrik operasyon siresi 4 gin ve ad@dun lojistik depo kabul ve trin
denetim surecleri olmak tzere toplamda ygkld5 gun surecektir. Bu sayede urtnler
magazaya termin stresinden 19 guin 6nce sokulacaksatsekaybi olmayacaktir. Ancak
bu operasyon sebebi ile yakilla 10.200 $ masraf yapgolacaktir.

Birinci durumdaki satl kaybi zararina gore ikinci tercih olan operasyd@308 $
daha ucuza mal olacaktir. Kalan 15.000 adetlik rgipgse i¢ piyasadan takviye
edilecginden driin bgina kardan zarar etme orani birinci seganeyore daha az
olacaktir. Firma multimodal gamacilgl kullanarak rekabet avantajigsamis ve safgi

kacirmamayi sdamis bulunmaktadir.

3.7. Firmanin Yurt ici ve Yurt Disi Piyasa Rakipleri
3.7.1.i¢ Piyasa Yapicisi Rakipler

Ulkelerde her sektorde piyasa yapicisi firmalaaalifetleri kalkinmaya ikin
onemli veriler icerir. Tekstil ve hazir giyim sektiide degletmelerin stratejik yonetim
faaliyetleri Ulkemiz Gayrisafi yurt ici hasila (G$) rakamlarini etkilemektedir. Cunku,
Tuarkiye hazir giyimde Avrupaya en fazla ihracapsa Ulkelerde Cin ve Banglagie
ardindan Ucuncu siradadir (Huarriyet Gazetesi, 20Ehen ve dierleri (2000)
isletmelerde ulusal rekabet ve saticilar acisind&iplexin durumunu ele alrglardir.
Arastirmaya gore rakiplerin pazara girve cikglarl, pazar paylarn ve bu paylar
kontrolleri tehlike olgturmaktadir. Civi ve dierleri (2008) makalesinde ulkelerin rekabet
ve Ustunluklerini artirmalari icin kendine has patigel, yetenek ve 6zelliklerini tedarik
aginda on plana c¢ikarmalarindan bahsefiggkgil ve dgerleri (2003) ¢akmasinda i¢
pazardaki rekabetten kurtulmak icin ihracat ilesldwarasi pazarlara yonelmeyi ifade

etmektedir. Altuntave Turker (2012) agirmasinda i¢ pazarda maliyet, yatirim, sipari
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tamamlama stresi, kapasitenin esrgklkalite ve standartlara uyum, surdurilebilir
guvenilirlik, teknoloji ve Ar-Ge, vasiflisglcu, sletme imaji, pazar payi, sgatsonrasi

hizmetler ve terminin dnemini belirtir.

Arastirmada oOrnek alinan firma igin, ilgili uzman ve ngiicilerle yapilan
gorismeler ve anket sonuclarina gére LC Waikiki firmasian dnemli i¢ pazar rakipleri
De Facto ve Koton markalarinin firmalaridir. Mevupiyasa rakip firmalarda, 6zellikle
yeni Ulke pazarina gifier ve bu Ulkelerde ngaza agiglarinda, neredeyse rakiplerle ayni

zamanlarda operasyonlarin yapildyorilebilmektedir.

Asagidaki Tablo 31'de her iki firmanin, LC Waikiki ilelan ve 2016 yili sonu baz
alinan kiyaslamasi mevcuttur. Tablo 31'de, LC Wkaiikrmasinin i¢ piyasadaki en yakin
rakiplerine gore cajan sayisi, faaliyet gostegiililke sayisi, ciro rakamlari, Pazar payi,
yurt ici ve yurt dg1 magaza sayisl, yillik satilan trin sayisi, tahakkwdnegergi rakamlari
ve siralamasi, marka buyuklil ihracat rakami, yatirimlar ve e-ticaret rakararak
aclk ara 6nde oldiunu gostermektedir. Burada e-ticaret ve ihracaayirpn oneml

oldugu gorulmektedir.

» Calisan sayisi agisindan LC Waikiki firmasi 41004 Ke birinci, DeFacto
firmasi 10827 kii ile ikinci, Koton firmasi da 9795 ki ile Gglnci
siradadir.

= Faaliyet gostergd ulke sayisi acisindan LC Waikiki firmasi 39 Ulike
birinci, DeFacto 16 ulke ile ikinci, Koton 15 Ulke tguncuddr.

= Ciro rakamlar itibari ile LC Wailkiki firmasi 10,5ilyar TL ile birinci
sirada, DeFacto 2,03 milyar TL ile ikinci, Koton3% milyar TL ile
dcuncu sirada yer almaktadir.

= Turkiye pazar payl agisindan LC Waikiki firmasi 9%#lSle her iki
firmanin da pazar payinin birlikte toplamindan ddhgtk bir paya
sahiptir.

= BiUyume rakamlari agisindan %49 ile DeFacto firnssyiksek orana
sahiptir, %35 ile Koton firmasi hemen ardindan warasinda, %30
blyume orani ile LC Waikiki firmasi gelmektedir.

= Yurt ici magaza sayisl acgisindan 475 gaaa ile LC Waikiki firmasi
birinci, 323 mg&aza ile DeFacto firmasi ikinci, 293 geza ile Koton

firmasi Gg¢uncl siradadir.
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Yurt disi mgzaza sayisi agisindan 408 gaaa ile LC Waikiki firmasi
birinci, 193 mg&aza ile Koton firmasi ikinci, 85 niaza ile DeFacto
firmasi Gguncl siradadir.

Yillik satilan trtn adedi acisindan 300 milyon atkek C Waikiki firmasi
ilk sirada yer almakta, DeFacto firmasi ikinci, Boffirmasi G¢lnci sirada
bulunimaktadir.

Ozsermaye agisindan 223,7 milyon TL ile Koton fismiairinci, DeFacto
firmasi ikinci siradadir. Ozsermaye bilgilerinde MZaikiki firmasinin
verilerine bilgi givenki sebebi ile ulglamamstir.

Faaliyet karlilg1 agcisindan DeFacto 133 milyon TL ile birinci, 458yon
TL ile Koton firmasi ikincidir. Faaliyet karlgn bilgilerinde LC Waikiki
firmasinin verilerine bilgi glivergi sebebi ile ulaglamamstir.

Tahakkuk eden vergi siralamasinda LC Waikiki firm2&l milyon TL ile
birinci, DeFacto firmasi 14 milyon TL ile hemen ardan gelmektedir.
Koton firmasina ait olan tahakkuk eden vergi rakamb ise
ulasilamamstir.

2016 yilina ait kurumlar vergisi rakamlarinda, LCaMiki firmasi
Turkiye'de onbeinci sirada yer almaktadir.

Ihracat rakamlari agisindan, LC Waikiki firmasi 4#@yon $ ile lider
konumda olup bunu 135 milyon $ ile Koton firmasi hvemen ardindan
35,7 milyar $ ile DeFacto firmasi takip etti.

fhracatin toplam dretimde oraninda DeFacto firmasimerilerine
ulasilamamstir. Ancak, mevcut verilere gore %35 ile LC Waikikmasi
ilk sirada yer alirken, Koton firmasi %25 ile ikirmerada bulunmaktadir.
Ithalatin toplam Uretim icindeki oraninda kiyaslaya@ilmasi mimkiin
degildir. Yatirnnmlar agisindan gerlendirildiginde ise 261.5 milyon TL ile
LC Waikiki firmasi ilk sirada, 241 milyon TL ile B&cto firmasi ikinci
sirada ve Koton firmasi ise 188 milyon TL ile Uclinsirada yer
almaktadir.

E-ticaret rakaminda Koton firmasi rakamlari bilemmesine rgmen 160
milyon TL ile LC Waikiki firmasi ilk sirada gelme&t 48 milyon TL ile

hemen arkasindan DeFacto firmasinin gelgdrtlmektedir.
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Tablo 31 Firmanin i¢ Piyasa Rakipleri ile Kiyaslamasi

(2016 yili sonu )

KOTON DeFacto LC WAIKIKI
Calisan Sayisi 9795 4 10827 1t 41000 7
Faaliyet Gosterd@i 4 1 -
Ulke Sayisi 15 16 39
2016 Yih

; 1,357,085,728 TL 4 2,030,000,000 TL? 10,501,000,000 TL”
Ciro Rakamlari

Turkiye Pazar payi*** %39 3 % 4,20 3 %15,43
Blyume 35% 6 49% * 30% 8
Yurt ici Ma gaza Sayisi 293 ° 323 1 475°
Yurt di st Magaza Sayisi 193 ° 85 1! 408 °
LS 2:3:2:“(61 - 55 Milyon 1 81 Milyon * 300 Milyon 10
Ozsermaye 223,7 Milyon TL 13 53 Milyon TL * Bilinmiyor
Faaliyet Kari 45,8 Milyon TL 3 133 Milyon TL * Bilinmiyor
\T/fr‘g‘ik,\'jl‘fl'(‘t;?e” Bilinmiyor 14 Milyon TL 1 261 Milyon TL 12
\Zlcc)eigGisyi”é::;Iraurlr}neg Bilinmiyor Bilinmiyor 15¢i 2
ihracat Rakami 135 Milyon $ 4 35,7 Milyon $2 440 Milyon $7
Ihracatin Toplam 250 Bilinmiyor 35% 1°
E?;Ii?:;eTOOf;T Bilinmiyor Bilinmiyor 20% 15
Yatirimlar 188 Milyon TL 16 241 Milyon TL * 261.5 Milyon TL 4
E-Ticaret Rakami Bilinmiyor 48 Milyon TL * 160 Milyon TL 16
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Tab

10

11

lo 31'de her bir kutu igindeki kullanilan giin kaynaklari:

Kaynak :DeFacto Sirdurilebilirlik Raporu
Kaynak:http://osd.org.tr/Sites/1/upload/files/ILBO0_FIRMA-145.pdf

Kaynak:https://www.isyatirim.com.tr/tr-tr/anal@astirma-

raporlari/ArastirmaRaporlari/mavi_giyim_halkaarzpoau C2366 2017.pdf

Kaynak:Koton 2017 Ara Dénem Faaliyet Raporu
Kaynak:https://www.koton.com/tr/corporate/abosgt-u
Kaynak:https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2016/T#8ton-2017de-yuzde-42-buyuyecek
Kaynak:LC Waikiki Holding Malisler, www.lcwaikiki.com
Kaynak:http://www.gazetevatan.com/ciroda-10-mifssinirini-zorlayacak-950318-ekonomi/
Kaynak:LC Waikiki Kurumsalletisim
Kaynak:http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/11-atke-zirvede-40112934

Kaynak:https://www.dunya.com/sirketler/koton+alnda-780-magaza-6-milyar-tl-ciro-

hedefliyor-haberi-266690

12

13

Kaynak:http://ekonomiatlasi.com/2016-kurumlargisi-rekortmenleri

Kaynak:KAP- Koton Mgazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret AnonBirketi ve Bali Ortakliklari

30 Haziran 2017 TariHtibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Alti Aylik ABRdneme Ait Ozet Konsolide

Finansal
14
15
16

17
yaklasti/

| Tablolar ve Sinirli Denetim Raporu

Kaynak:LC Waikiki E-grenme platformu
Kaynak:http://www.fortuneturkey.com/iste-lc-wiikin-2018-hedefleri-49971
Kaynak:https://www.haberler.com/Ic-waikiki-nirtiearet-cirosu-69-artti-9355332-haberi/

Kaynak:http://www.ormegiyim.com/2016/12/29/kotdd16da-5-buyudu-cirosu-3-milyar-tlye-
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3.7.2. Ds Piyasa Yapicisi Rakipler

LC Waikiki firmasinin global boyutta yeteri# ve diinyada rakipler seviyesine

gelmesi konusunda iki buydk rakip firma markasiglana ¢ikmaktadir. Bu firmalar

H&M markasinin firma ismi olan Hennes and MauritB Ae ZARA markasinin firma

ismi olan Inditex (Industria de Disefio Textil SApfialardir. Her iki firma da gerek

marka tercih edilirigi, tedarik & ve dijitallesme alaninda son derece doyg@alu

ulasmistir. 2009-2014 yillar arasinda diinyada markahesgialamasinda H&M markasi

birinci, ZARA markasi ikinci, LC Waikiki markasi @i@cu siradadir (Farajova, 2015).

Tablo 32'de ¢akan sayisi agisinddnditex firmasi 137054 ki ile birinci sirada,
H & M firmasi ikinci ve LC Waikiki firmasi da gladd anlamda tguincu siradadir.
Faaliyet gosterdi llke sayisindadnditex firmasi 88 ulke ile birinci, H & M
firmasi 71 ulke ile ikinci ve LC Waikiki firmasi 38lke ile Gi¢clincu siradadir.
2006 yih ciro rakamlarinda ise bu sefer H & Mnfasi 27 milyar Eur ile birinci,
Inditex 20 milyar Eur ile ikinci ve LC Waikiki firmg da 1,4 Milyar Eur ile
dcunci sirada yer algtir.

Turkiye Pazar payinda LC Waikiki firmasi %15,4 b&inci, %2,6 ile inditex
firmasi ikinci ve %1,7 ile H & M firmasi tguncu adadir.

Global anlamda blyume oraninda oransal agidan L&ikvdirmasi %30 ile
birinci, H & M firmasi %15 ile ikinci veinditex firmasi ise %11 ile Gguncu
siradadir.

Turkiye pazari mgaza sayisi olarak LC Waikiki firmasi 475 gaaa ile birinci,
Inditex 188 maaza ile ikinci ve H & M firmasi ise 70 miaza ile uglnci
siradadir.

Yurt disi magaza sayilari olarak ise 7104 gaaa ileinditex firmasi birinci, 4351
magaza ile H & M firmasi ikinci, 408 nigza ile LC Waikiki G¢lincu siradadir.
Yillik satilan triin adedi olarak H & M firmasi rakéarina ulailamasa dénditex
firmasi 1,2 milyar adet satgerceklgtirmisken, LC Waikiki firmasi 300 milyon
adet saty gerceklgtirmistir.

Faiz ve vergi 6ncesi kar (FAVOK) durumunda ise L@ikiki %17 ikeninditex
firmasi %5,08 dir. H&M firmasinin faiz ve vergi éesi kar rakamlarina ise
ulagilamamstir.

Marka buyikligl olarak H & M firmasi birinci, inditex firmasi ikinci ve LC

Waikiki firmasi ise Gg¢unci siradadir.
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Ihracat rakamlari olarak her ne kadar H & M firmasi Inditex firmasinin
rakamlarina ulglamadi ise LC Waikiki firmasindan kat kat fazladoklari
asikardir. LC Waikiki firmasinin bu donemde ihracakami 440 milyon dolardir.
Ihracatin toplam wretim igindeki payr LC Waikiki fiasinda %35'tir. Gier
firmalarin rakamlarina udamamstir.

ithalatin toplam Gretimdeki oraninda LC Waikiki fiasinin orani %20’dir. @er
firmalarin rakamlarina utgamamstir.

LC Waikiki firmasinda yatirimlar 261,5 milyon TL wp diger firmalarin
rakamlarina ulglamamstir.

E-ticaret rakaminda a21,3 milyar TL ileinditex, ikinci sirayr 19,7 milyar TL
ile H & M ve Ugunci sirayl 160 milyon TL ile LC Waki firmasi cekmektedir.
Blnyesindeki marka sayisi bakimindan en ¢cok markakg firma H & M olup
marka sayisi dokuzdur. Bu firmayditex firmasi 8 marka ve LC Waikiki firmasi
2 marka ile takip etmektedir.

Blnyesindeki toplam c¢ghgi tedarikci sayisi olarak her ne kadar LC Walikiki
firmasinin rakamlarina wWdamadiysa ddnditex firmasinin birinci sirada 1600
tedarikcisi ve sonrasinda H & M firmasinin ikingrazla 800 adet tedarikgisi
oldugu gorulmektedir.

Uluslararasi ticaretin satardaki payinda %90’a yakin bir oran ile H & Mrfiasi
basi cekmekte, bunu %81 orani fleditex ve %37 orani ile LC Waikiki firmalari
izlemektedir.

Magazaya maksimum (riin tedarik siresinde lisditex ve H & M firmalari
maksimum 2 gin ile Ba bg seyretmekte bunu hemen ardindan 4 gun ile LC
Waikiki firmasi izlemektedir.

Tasarimdan mgazaya tedarik stresinde H & M firmasi 32 giin iténbi, Inditex
firmasi 33 gun ile ikinci, LC Waikiki firmasi 48 glile G¢tuincudur.

Internet sagh ilke sayisinda 43 llke ile H & M firmasi lidelup hemen
arkasindan 41 Ulke ile H & M firmasi ve 2 Ulke il&C Waikiki firmasi
gelmektedir.

Tedarik Zinciri yapisi, LC Waikiki firmasinda yataen H & M ve inditeks
firmalarinda ise tam amlami ile dikey bir yapi metyar.

Eksik urtin sevkiyatt H & M vénditex firmalarinda haftada iki kez yapilmakta

iken LC Waikiki firmasinda isgimdilik haftada bir kez yapilmaktadir.
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Tablo 32 Firmanin Dis Piyasa Rakipleri ile Kiyaslamasi

(2016 yili sonu 2017 ba baz)

LC WAIKIKI H&M INDITEX
Calisan Sayisi 41000 7 1145863 137054 *
Faaliyet Gosterd@gi 39 7 71 3 gg 1

Ulke Sayisi

2016 Yih Ciro Rakamlari

1,4 Milyar EUR 7

27,07 Milyar EUR 3

20 Milyar EUR

Turkiye Pazar payi %15,4 3 %1,73 %2,6 11
Biyume % 308 % 153 % 112
Turkiye Ma gaza Sayisi 475° 70 3 188 2
Yurt di st Magaza Sayisi 408 ° 4351 3 7104 2
Yilhk Satilan . 10 S . .
Uriin Sayisi (adet) 300 Milyon Bilinmiyor 1,2 Milyar
Faiz ve Vergi Oncesi 0 ; A 0 14
Kar (FAVOK) % 17 Bilinmiyor % 5,08
Dunyada Kaginci 1 1 1
Buyuk Marka 32 ! 2
ihracat Rakami 440 Milyon $ 7 Bilinmiyor Bilinmiyor
ihracatin Toplam i

Uretimde Orani gl i i
Ithalatin Toplam 200 15 _ i

Uretimde Orani

Yatirimlar

261.5 Milyon TL 4

E-Ticaret Rakami

160 Milyon TL 16

19,7 Milyar TL 8

21,3 Milyar TL 7

Bunyesindeki Marka Sayisi 2 7 9 3 8 !
Biinyesindeki Toplam b 15 1
Tedarikci Sayis| Bilinmiyor 800 1600
Uluslararasi Ticaretin o 16 o on 1
Satslardaki Payi % 37 90% 81%
Magaza Maksimum Uriin , 19 5
Tedarik Siiresi 4 gun 48 saat 48 saat
'g_:}sar!mdan Magazaya Tedarik 48 giin © 32 giin® 33 gin ©
uresi
internet Satsh Ulke Sayisi 2 12 43 3 411
Tedarik Zinciri Yapisi Yatay © Dikey 3 Dikey °

Eksik Grin sevkiyati

Haftada 1 kez2°

Haftada 2 kez®

Haftada 2 kez 13
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Tablo 32'de her bir kutu icindeki kullanilan gkin kaynaklari:

1

Kaynak:Farajova, T. (2015, Aralik). Kuresel déoSektérinde Segmentlerin Marka Tercihleri.

Moda Sektérinde Kiresel Markéncelemesi:Zara ve Vakko(12)istanbul: istanbul Ticaret

Universitesi-Ticari Diplomasi Yiiksek Lisang&ncisi."

2 Kaynak:http://amfiweb.net/fast-fashion-imparatigui-rakamlarla-inditex/

3 Kaynak:http://about.hm.com/en.html

4 Kaynak:http://www.fortuneturkey.com/zara-onlinetied00#popup

5 Kaynak:http://www.gazetevatan.com/turkiye-ye-ilyanuz-sira-net-satisa-geldi-988883-
ekonomi/

6 Kaynak:LC Waikiki Global Lojistik

7 Kaynak: LC Waikiki Holding Malisler, www.lcwaikiki.com

8 Kaynak:http://www.gazetevatan.com/ciroda-10-miflasinirini-zorlayacak-950318-ekonomi/
9 Kaynak: LC Waikiki Kurumsalletisim

10 Kaynak:http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/11-atke-zirvede-40112934

11 Kaynak:http://www.milliyet.com.tr/turkiye-ilk-®-girdi-simdi-ekonomi-2316234/

12 Kaynak: LC Waikiki E-@grenme platformu

13 Kaynak:https://prezi.com/rixhgphsqo7x/zara-case/

14 Kaynak:https://www.inditex.com/

15 Kaynak:https://career.hm.com/content/hmcaregrfivorkingathm/what-can-you-do-

here/corporate/production.html

16
17

Kaynak:https://www.sozcu.com.tr/2017/ekonomilfaikiki-150-yeni-magaza-acacak-2128827/
Kaynak:

https://www.inditex.com/home?p_auth=73MOPjr7&p_p=bdscadorportlet_ WAR_buscadorportlet

&p_p_lifecycle=1&p_p_state=maximized&p_p_mode

18

Kaynak: http://about.hm.com/en/investors.html

19 Kaynak:https://www2.hm.com
20 Kaynak:LC Waikiki Global Lojistik
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3.8. Dahildeisleme Rejiminin Onemi

Ihracati tgvik etmek amaciyla dgsik dis ticaret politikalari uygulanabilmektedir.
Dahilde isleme Rejimi, ihracati twik amach kullanilan bir politika uygulamasidiruB
uygulama dinya piyasasi fiyatlarinda hammadde venuhaemin ederek ihracati
yukseltmek, ihrag¢ Urtinlerine uluslararasi pazadaaekabette tstunlik kazandirmak, bu
arunleri c¢aitlendirmek ve ihrag pazarlarini gglrmeyi de tgvik amachdir. Serbest
dolasimda bulunmayan mallarin, Tarkiye gumrik bdlgesnde ksleme faaliyetine
tutulmak tzere gecici olarak ithalatinin yapiimageme faaliyeti sonucunda elde edilen
islem gorumig Urindn yeniden ihracati esasli olan bir gimrukmigpolitikasidir.

Ersungur ve Takim (2010) makalesinde, mevcut rejing dretimi olumsuz
etkiledigi ve ara mali kullaniminda ithalatistek ettisinden bahsetmektedir. Gghis ve
gelismekte olan Ulkelerin doviz rezervlerinin artirlmaga Dahildeisleme Rejimi’nin
ihracatl tgvik acisindan rolu bayuktir. Bu rejim, 31.12.199%itli Resmi Gazete'de
belirtilen 95/7615 sayill karar ile Turkiye’de mesa girmgken, yurdrlige giris tarihi
ise 27.01.2005 tarihli 25709 numarali Resmi Gadeta’ 2005/1 numarali Dahilde
Isleme Rejimi Tebli ile olmustur (Ersungur & Takim, 2010).

IIk defa Dahildelslemeizin Belgesini kullanacak olan firmalar ilk belgetete
uretim kapasitelerinin %25'i (1/4'li) kadarsbaruda bulunabilmektedir. Dahildgleme
Rejimi kapsaminda iki sistem uygulanmaktadir. Bynla

-Sarth muafiyet sistemi,
-Geri 6deme sistemidir.

Sartl muafiyet sistemi; dahildgleme izin belgesi (0.I.B) veya dahildesieme
izni (D.1.I) ile ihra¢ edilecek mallarin imalatinda kullan@ serbest dojamda olmayan
hammadde, yardimci madde, ambalaj gketme malzemesinin Turkiye GuUmrik
Bdlgesinde yerlgk bulunanlarca ithalati esnasindagaln vergilerin teminata tganip,
ticaret politikasi 6nlemleri uygulanmadan ithal ledisi ve imalat sonucunda Uretilen
esyanin ihra¢ edilmesinden sonra alinan teminatin gerilmesidir (Dg Ticaret
Mustesarhigi, 2006).

Yurt icindeki ara mal Ureten Ureticiler bu rejimdefumsuz etkilenmektedir.
Cunku, ara malini nihai mala ¢evirmek avantajlnikinlari Greten firmalarin rekabet
edebilirligi ortadan kalkmaktadiithal ara mali kullanimi artmakta veék edilip, tlke
icinde sermaye birikimini olumsuz etkilemektediBu durumda ayrica, ihracat fazlasi

ile ithalata bgimli olarak gercekigiriimektedir.
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Sekil 8:Sartll Muafiyet Sistemi isleyisi

Belgeizin Baslangici

ithalat *Vergi, KDV, fonlar teminata alinir.

L}[ isleme Faaliyetleri
Ticaret
b Bakanligi/Gumrik

idareleri

Teminatin
iades @

Belge/izin
Taahhtduntn
Kapatilmasi

Kaynak:Tanimindan yola ¢ikilarak gturulmustur.

Geri 6deme sistemi; dahildgeéme izin belgesi (0.1.B) veya dahildesieme izni
kapsaminda serbest dglma giren hammadde, yardimci madde, ambalajshedmie
malzemesinden Uretileglém gérm@ Grandn ihraci halinde, ithalat sirasinda alinan
verginin geri iadesidir. Bu uygulamada ithal edilaal i¢cin gimrik idaresince, ticaret
politikasi dnlemleri yuratilmekte ve mallarin ithalicin dngorilen diticarette teknik
organizasyonlar ve standardizasyon mevzuatl dalgérdislemlerin tamamlanmasi

kosulu aranmaktadir (1Ticaret Mustgarligl, 2006).
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Sekil 9:Geri Odeme Sistemiisleyisi

Belge/izin Baslanglm]

ithalat *Vergi, KDV, fonlar nakit édenir.

isleme Faaliyetleri

= (foreca]
L

Ticaret
Bakanligi/Gumrik

idareleri
|_|:> Belge/izin
Nakit Odenen Taahhidunun
i Kapatilmasi
Vergi ve Fonlarin

iade edilmesi

Kaynak:Tanimindan yola ¢ikilarak gturulmustur.

Ekonomi bakanfil binyesinde verilen dahildgeme izin belgesi alimini imalatci
statiist olan resmi kapasite raporu olan her filaalanektedir. Kapasite raporu olmayan
firmalarda ise, yine bu kriterlere haiz Ureticnfiglarla yapilacak olan imalat¢i protokoll
ile belge miracatinda bulunabilinir. Yani firmayasén glem yapan imalat¢i veya
imalatcilarin kapasite raporlari tGzerinden belgenahtracati yapilabilir (B Ticaret
Mustesarhigi, 2006).

Muracaat ile ilgili belgenin ilk defa alinagiai distinirsek belge sahibi firmanin
ithalat yapmasa da surekli ihracat yapiyor durunausldnmasi isabetli olacaktir. Yani,
firmanin dizenli ihracatlar olmalidir. Sonsbakvim yili itibariyla, ihracat rakamlari
belge siresi icersinde veya birka¢ belge kapsaniinddyon $ ihracati gecen ihracatci
firmalarin kullanacgl dahilde sleme belgesi'nin teminat orani direkt olarak %1@did
%10’a inmektedir (Ekonomi Bakagl, Dahildeisleme Rejimi Tebli, 2018). Bu durum
firmanin yapacg ithalatlarda ¢ok ciddi anlamda teminat ve bané@aisyon digukltgu

saglayacak olup karhlik icin etken bir durum olacakti
Ornek:
« GUmrik vergisi %8 ise: 200.000 dolarlik ithalata@00 dolar,
+ Kaynak Kullanim Destekleme Fonu (KKDF) icin %6 a1 12.000 dolar,
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+ %18 oranindaki KDV i¢in 36.000 dolar 6denmeyecektir

Toplamda 64.000 dolarlik istisnadan yararlanaradplam maliyeti %32

distirmek mumkun olacaktir.
3.9.Dahildelslemelzin Belgesi Sahibinin Sorumlulgu

Belge sahibi firma destekten yararlanarak ithdheidiolan veya yerli hammadde
alimi kullanarak yapilan dretimin ihracatini yapaf@ahilde gleme izin belgesinin

yaptirimsiz kapanmasinigamakla sorumludur.

Bunun yaninda, D.1.B (Dahildeislemeizin Belgesi) iceginde, gumrik vergili
olarak ithali yapilan hammadde ile Uretilen GramieAvrupa Birligi topluluguna tye
olan (lkelere veya daojan belgesi dizenlenmesine gha vergi olwsturmayan
kimulasyona tabi Ulkelere (Avrupa Toplgluilkeleri, Avrupa Serbest Ticaret Bélgesi
ulkeleri olan Norveg,izlanda, Isvicre, Lihteytayn ve Tirkiye’nin Serbest Ticaret
Anlagsmasi yururlukte olan dlkeleri) ihra¢ edilmesi dummda, ithalat gamasinda
ddenmeyen telafi edici vergi (TEV) ihracat esnaaind belgeyi kapatmas@masinda
oddenmektedir (Ekonomi Bakaply Telafi Edici Vergi Uygulamasi, 2008).

Avrupa Birligi tilkelerinde Dabhildeisleme Rejimi muhteviyatinda yapilgndis
ticaretin toplam dy ticaret icerisindeki orani %7 dir. Cin Halk Cumiyati’'nde ise bu
oran %50’ye yakindir (Dal S. , 2015).

LC Waikiki firmasinda, Dabhildeisleme izin Belgesi uygulamassu an igin
bulunmamaktadir. Katma ger yaratmasi, ihracatiss@k etmesi, firmalari yeni pazarlara
yoneltmesi, 6denen vergi yukini azaltmasi ve binatiyetleri digirmesi agisindan LC
Waikiki firmasinda uygulanmasi gereken 6nemli lmatet politikasi enstrimanidir. Bu
sekilde maliyet liderlgi saslanarak ciddi rekabet Ustlrgii sglanabilecektir.

3.10.Dahildeisleme Rejiminin LC Waikiki Firmasina Avantajlari

DiR(Dahildeisleme Rejimi), sektorlerin ihracatiningték edilip tam anlamiyla
yararlanmasina olanak vermeyi ve mevcut gumrikfetarinin ihracat acisindan
basitlatiriimesini hedeflemektedir. Dahildgleme rejiminin LC Waikiki firmasina olan

avantajlar gagida siralanngtir;

-Ticaret politikasi 6nlemlerine tabi olmama,

-Vergiler, resinve harg istisnasi,
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-ithalatta KDV (Katma Dger Vergisi), Ozel Tuketim Vergisi (OTV), GUmriik ggsi
ddememe,

-ithalatta Anti-Damping ve ger vergi ve fonlardan muafiyet,
-Tahsili gereken vergilendi skin teminatlarda indirim,
-Kaynak Kullanim Destekleme Fonu ( KKDF) istisnasi,

-Yurt ici alimlarda Katma Dger Vergisi icin Tecil-Terkin uygulamasi avantajlde

isletmelere kolayliklar sgamaktadir.
3.11.Tedarik Zincirinin Onemi

Dunya’da sektoérinde global olup marka bilirgrliist diizeyde olan firmalara
bakildgindan her zaman tedarik zincirinin kuvvetli bir yag@ old@gu gortulmektedir.
Isletmelerin diinya ve sektorlerindeki géin ve deisimlere uyum sglayabilmeleri ve
boylece rekabet edebilmeleri, pazar paylarini kopuwartirabilmeleri, e-ticaretin de
gelisimi ile dGrdnlerini zamaninda, ayni diizeyde ve lalé bulundurmasi geiie
acisindan tedarik zinciri 6nem arzetmektedir. Boepée tedarik zinciri paydiarinin
toplam maliyetin azaltimasina katkida bulunup #&famnn hedef stratejilerine

ulasmalarinda uyumlu bir bicimde hareket etmesi geréditethr.
Sekil 10: Tedarik Zinciri Yapisi Uyeleri

Dagitimcilar/ Lo _
* Perakendeciler Miisteriler Lojistik Hizmeti

Imalatcilar >
¢ Toptancilar Salayicilari

Kaynak:Gorgiin, O. F. (2013). Ornek Olay ve Uygulamalaadrik Zinciri Yonetimi, (2 b.)istanbul,
Selimpaa, Turkiye'Beta Basim Yayin.

Tedarik zinciri Gyelerinin birbirleri arasinda @ilakisini dgsru ve zamaninda
paylasmasi 6nem arz etmektedigletmeler geken rekabegartlarinda dijital bittinkgme

ile birbirleri ile temas halinde bulunabilmektedir.

Ureticiler, hammadde, yari mamul ve mamul dongiggisinde katma ger
yaratmaya cajirlar. Tasarim ve kalifiyesgicu ile Uretim faaliyetlerinin ucuz oldu

ulkelerde uretiimesiletmeler icin rekabet avantaji yaratmaktadir.

Dagitimcilar, mallarin nihai mgieriye ulamasinda dokim (envanter), depolama,
lojistik, dagitim optimizasyonu, vagirotasi planlama gibi sireclerde en uygun ¢oztmleri

yapmak amaci ile hareket etmektedir. gQalukla risk ve envanter maliyetini de
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Ustlenirler. Boylelikle talep dgskenliklerinde tedarik zinciri dalgalanmalarinin an

zararla gegtiriimesine destek sgamaktadirlar.

Perakendeciler, toptanci veya gdancilardan gelen UrUnleri tasniflendirip
tuketicilere sunan tedarik Uyeleridir. Wtéri talepleri ve beklentilerini de bilen
perakendeciler, B&a perakendecilerle tedarik zincirlerinin kgsesi sonucu datim
kanallarini birlgtirip ortak fayda aldiklari bir tedarikga kurabilirler. Cevrelerindeki

tehlike ve firsatlari gortip buna gore aksiyon éabktedirler.

Musteriler, tedarik zincirinin en sonunda yer almaktaBir Uretim tesisi, ara mali
Ureten bir tedarikci icin myfleri sayilabilmektedir. Bu nedenle burada bahsedile
musteriler nihai olarak Griint kullanma arzusu icersinthn tiketicileri ifade etmektedir.

Tedarik zinciri kararlarina etki eden en temel utzsdir.

Lojistik hizmet sglayicilar, tedarik zinciri Gyelerinin hem lojistitaaliyetlerini
hem de nakliye, datim, depolama hizmetleri yerine getiren Uyeler8idylece, hizmet
verdikleri Uyelerinin sabit yatirnm gereksinimleriartadan kaldirmakta hem de oOlgek
ekonomisi acisindan bu sayede lojistik maliyetizaltilabilmektedir. Bunun yaninda
lojistik hizmetlerin boélinip dardan tedariki ile toplam karlihk ve verimlilik

artirilabilmektedir.

LC Waikiki firmasindaki yapida tedarik zinciri Uylnin ilk ayas tasarim ve Ar-
ge ile balamaktadir, ikinci ayg olarak Uzakdguda yer alan kungave konfeksiyon
ureticileri yer almaktadir. Uglincli aslaara slem ve bitirme faaliyetlerini yapan
aksesuarci, koli ve kontrolct gibi tedarikgilerdbérdinct aya uluslararasi lojistik
salayicilar ve depolar, datim merkezleridir. Zincirin bgnci halkasi mgazalardir.

Magazalar nihai Ureticilere Griin sunan son tedarikiginiyesidir.

Sosyal Uyumluluk:Markalarin ticari mallarinin hamdasinin sglanmasindan,
misteriye gelinceye kadarki tim sireclerde faaliybti&inan gletmelerin, yani tedarik
zincirlerinin kamnun faydasina olan uluslararasil/ime yerel tim kanunlara uygun
hareket etmelerinin yanisira sosyal, fiziksel vereesartlarini da kontrol altinda
tutmaktir. Lc  Waikiki, bu kurala uymayan tedarilggiyle calgmayi
sonlandirebilmektedir (LC Waikiki, 2016).

98



Sekil 11: LC Waikiki'de Firmanin Genel Tedarik Zinci ri Yapisi

Tasimacilik firmalari/
Dagitim Depolari

Aksesuarci, Utii, Pake
ve Koliciler &

Kalite Kontrolctler
Kumas Ureticisi
&
Konfeksiyoncu

Tasarim
&
Arge

Kaynak: Global Lojistik, Yurtici Satinalma, Dokunigetme Mudrligii ve Ormeisletme Mudrligi

3.12. Kamgl Etkisi

Geleneksel anlayile yonetilen tedarik zincirlerinde kalasilan bir problemdir.
Perakendecinin toptanciya, toptancinigitiarya, dgiticininda fabrikaya gondeigi
siparglerin de gercge goére dgil de abartili olarak verilmesi sonucu gerc¢gkiektedir.
Sipargler tedarik zincirinde @er bir noktaya ulgana kadar her bir noktada artirgdicin
zincirin en baindaki Gyeye ulgan sipar dizeyi, zincirin sonundaki ngieri talebinden

oldukca yuksek miktarda aimaktadir (Tanyg 2006).

Urlinlerin  birine  olan talebin perakendecilerde \aiks desiskenlik
gostermemesine gmen perakendecilerden toptancilara, toptancilardagticiya,
dagiticidan fabrikaya, fabrikadan da tedarikcilerenolalebe bakarak talep varyansinin
giderek artt bir sekildir. Bu durum ileriye dgru atilmg bir kamc¢inin dalgalarina
benzetildginden kamci etkisi (bullwhip effect) olarak nitetBnlmistir. Belirsizligin
diger nedeni de tedarik zinciri Gyelerinden birindeten bilgilerin eksik veya bozulrgu
olmasidir (Akdemir, 2011). Bu dalgalanmalar tedamikciri maliyetlerini artirdgindan

bunu 6nlemek icin durumu yaratan etkenlerin iyilemgerekmektedir.
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Grafik 13: Kamg! Etkisi
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Kaynak:https://docplayer.biz.tr/1192974-L ojistik-ve-tedarinciri-yonetimi.html

3.13. Tekstil ve Hazir Giyimde Lc Wakiki Firmasinin Uluslararasi Rekabet Glicl

Tekstil ve hazir giyim sektdriintin yapisini anlariegticiler icin de énemlidir.
Sektdrun tekstil hammaddesi mi yoksa hazir giygrlgli mi oldugu, ileri teknoloji
kullanip kullanmadii, rekabeti ve firma karlgini sekillendirmektedir. Karlilgin
altindaki nedenler tim sektorlerde benze@laktor karllgl kisa surede geveartlari ve
Is dongusu dahil binlerce unsurdan etkilenebilmektadcak orta ve uzun vadedesbe
glcle ortaya konan sektor yapisiyla belirlenir. iKékabeti, yerlgk durumdaki sektor
rakiplerinin Otesine gecerek kalan dort rekabetlgiic de kapsamaktadir. Bunlar
misteriler, tedarikgiler, potansiyel ggfimciler ve ikame (yerine konabilen) drtnlerdir.
Bes guicten kaynaklanan blyik kapsamli rekabgtideti sektdrin yapisini tanimlar ve

rekabetin d@asini bicimlendirmektedir.
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Sekil 12: Porter'in Bes Gii¢ Analizi Ornegi

Olasi
Rakiplerin
Tehdidi

Rakipler Arasindaki
RekabetirSiddeti

Musterilerin
Pazarlk Gici

Tedarikgilerin
Pazarlik Gici

Isletme

Ikame
Mallarin
Tehdidi

KaynakUlgen, H., & Mirze, S. K. (2013)setmelerde Stratejik Yonetim (6.Baski d9tanbul,
Cagaloglu: Beta Basim Yayim Oatim A.S.

Rekabetiekillendiren kuvvetleri 6ziimsemek, stratejiglurmanin bglangicidir.
Her firmanin sektér ortalama karfiini ve surec¢ icinde yadgl degisimi anlamasi
gerekmektedir. Begugc, ilgili sektérdeki karligin nigin busekilde olgtugunu ifade eder.
Ancak o an, birgletme sektdrtugartlarinisirket stratejisine katabilecektir. Gucler rekabet
ortamindaki 6nemli yonleri maydana ¢ikarmaktadite @andan, buekilde sirketler
gucla ve zayif yonlerini belirlerlerSirket tedarik zincirinde alicilar, tedarikciler, ryie
girisimciler, rakip firmalar ve ikamalerin kasinda hangi yerde duruyor? En dnemli
sektor yapisinin bgekilde idrak edilmesigirket yoneticilerini de verimli stratejik eylem

olasiliklarina sevkeder.
3.13.1. Olasi Rakiplerin Tehdidi

Sektdre yeni girecek olan firmalar maliyet, fiyat yatirirm oranina baski edecek
bir pazar payl almak isge tasirlar. Tehdit ¢cok ise yerbgk firmalar yeni rakiplerini
vazgecirmek icin fiyatlarini sagi seviyede tutmali veya yatirim artia gitmelidir.
Tekstil ve hazir giyim sektoriindeki yeni gim tehdidi de mevcut giibariyerlerinin
yuksekliligine ve yeni gigimcilerin sektordeki mevcutsletmelerden bekledikleri
tepkilerle ilgilidir. Piyasaya gisteki engeller, piyasadaki mevautketlerin pazarin yeni

girisimcilerine oranla sahip olgw Gsttnluklerdir. Bunlar;

= Kisitlayici devlet politikalari,
= Mevcut yerlgiklik avantajlari,

= Dagitim kanallarina gt olmayan egim,
101



= Arz yonlu 6lcek ekonomileri,
= Kapital ihtiyaglari ve kullanimi,
=  Mdasterinin degistirme maliyeti.

3.13.2. Tedarikgilerin Pazarlik Glcu

Daha yuksek fiyat koyan guglu tedarikciler, hizmet kalitelerine belli bir
sinirlama getirip sektdr paygarinin maliyetleri kendine aktarmasinigkeyip deserin
cogunu hakimiyeti altina alabilir. Emek tedarikcilel® dahil olmak Gzere kuvvetli olan
bu tedarikciler, maliyet yiksslerini mevcut fiyatlarina yediremeyen bir sektérden
karhlik elde edebilirler. Bu tedarikgiler, farlkdlan hazir giyim trinleri sunarak tasarimi
moda olan, kalite testleri yapilgnmarkali Grtinler sunan kusmae hazir giyim firmalari
ve atblyeleri Uzerinde taklit veya markasiz mamuilan firmalara gore daha fazla giice
sahiptirler. Bu tedarikci kitlesi inandirici birdamde tekstil ve hazir giyim sektérine

entegre olma tehdidi sunar.

Bdyle bir durumda da sektorde yer alagedipaydalar, tedarikcilere kiyasla ¢ok

fazla para kazaniyorsa tedarikcilerin pazaraigiei g6z yumabilirler.
3.13.3. Misterilerin Pazarlik Gucu

Musteriler, fiyatlarin aagiya cekilmesi icin baski yaparak, daha kalitelidaha
cok hizmet talep ederek ilgili sektordeki mevcuttikancilari birbirine digurebilir.
Boylece daha cok @er elde etmeleri mimkin olabilir. Ayrica bunlaripyaalar

asamasinda sektor karigina da zarar vermektedirler.

Uruinlerin standart veya fazla farkli oimgdnallerde mieriler istedikleri zaman

ikame bir Grtin bulagana inanirsa sektérdeki mevcut saticilari birbididigirebilir.
3.13.4 ikame Mallarin Tehdidi

Bir endUstri Grtind ile bire bir ayni olan ya danber glevi farkl bir sekilde géren
driine ikame urtin denmektedir. Tekstil sektbrindekdene Grtnlerin tehdidi yiksek
oldugunda bunun zararini sektér tretim veringlilgérmektedir. Clnku, ikame mallar
sektoriin kendi trinlerini satmi kisitlamakta ve bunun yaninda bu mal ya da &tien

mevcut fiyatlara bir st limit koymakta ve sektokar potansiyelini sinirlamaktadir.
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3.13.5.Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti

Sektor karhlgini yuksek rekabet sinirlamaktadir. Firmalarin bektaygunlugu
ve rekabet ettikleri temele gore kar potansiyekatdilir. Burada énemli olan rakiplerin
ayni boyutta rekabet edip etmedikleridir.g@alugu ayni gereksinimleri temin edip ayni
nitelikler tzerinden birbirleriyle rekabet etméngdefliyorsa, sonug sifir toplaml rekabet

olacaktir (Porter, 2008). Yani bglétmenin kazanci gder bir sletmenin kaybidir.

Bu durum da sektor karlgini distirmektedir. Bu tur rekabette, sektordesetii
fiyatlar olusmakta ve mesela tekstil alaninda uzun vadeye daygaarim yapma
yetkinligi olan sirketlere zarar verecek maliyet alarn s6z konusu olabilmektedir.
Sektdrdeki her rakip firma, farkli Grtin, hizmeydt ve 6zellik sunduklarinda iseglgk
misteri kitlelerinin ihtiyaclarini kaplamalari durumunda pozitif toplamli rekabet olacak
veya sektdriin ortalama kargiliyiikselebilecektir. Bu tarz bir rekabet ayni zadwafarkl

musteri ihtiyaclarini da karladigindan ottri sektori de gsletmektedir.
3.13.6. Bg Gu¢ Analizine Gore Hazir Giyimde ve LC Waikiki'de Genel Durum
3.13.6.1. Uretim

Grafik 14'de, Turkiye'de 2016 yili Temmuz ayindasgaan darbe ggimi
sonrasinda imalat sanayi uretimi yillik olarak %§&ilemstir. Hazir giyim gyalari
dretimi ve tekstil Granleri imalati da sirasiyldlk bazda %9,1 ve %3,4 gerilegtir.
Sonradan uygulanan devleg\ikleri ile beraber hazir giyimsgalari ve tekstil Grinleri
dretiminde arglar bglamistir. 2017 yili Mart ayindan itibaren imalat sandyetimi,

giyim esyalari ve tekstil Grinleri imalatinda tekrar yiukse ezilimi yasanmstir.

Grafik 14: Tiirkiye’de Hazir Giyim Uretim Durumu (Oc ak 2016- Ekim 2017)
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Tekstil Urdnleri imalat (yilik deg.)
Kaynak: TUK
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Ayni donemde Lc Waikiki firmasinda da normal ithal@ ihracat glemlerine
devam edilmgtir. Bu donemde, stoklu ¢amanin getirdii fayda bir kisim da olsa firma

Uzerinde olumlu etki yaratmtir.
3.13.6.2. Kapasite Kullanimi

Grafik 15'de, Tiurkiye'de imalat sanayi kapasitelanim oraninin 2017 senesinin
ilk onbir ayinda, 2016 senesine gore daha iyi bifggmans yarats gorultrken, 2017
senesinin Kasim ayinda bir dnceki yilin ayni domengore %2 arthi gorulmektedir.
Son donemde imalat sanayi kapasite kullanimi %#&8 %79 arafiinda stabil
seyretmektedir. Hazir giyim ve tekstil Grtinleriniretiminde ise 2017 yilinda kapasite

kullanim orani imalat sanayi kapasite kullanim anamiizerinde seyretstir.

Bu donemde LC Waikiki firmasinda da tekstil Uriimier imalati ve giyim
esyalarinin imalatinda kapasite kullanim oranlari®ein Gzerindedir. Bu seviye 2017
yill Kasim ayi tekstil Grinleri imalati kapasiteanl olan %81,40 seviyesi ve giyim
esyalari imalati kapasite kullanim orani %80,21 gesine yakindir. Ayni donemde LC
Waikiki firmasinin kapasite kullanim oranlari mevdaelirtilen oranlara yakin bir seyir

izlemistir. Yurt disi alimlar azalmgtir. i¢ piyasa yonelmeyesalik verilmistir.

Grafik 15: Turkiye Hazir Giyim Kapasite Kullanim 1 Orani (Ocak 2015-Ekim 2017)
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Kaynak:TUK

3.13.6.3. Maliyet

Hazir giyimde uretim maliyetleri olarak en blyukygdeammadde vesgicudir.
Bu maliyetlerin ardindan finansman, ik@tn ve lojistik giderleri gelmektedir. Cin,
Pakistan, Banglageve Srilanka gibi Ulkelerdesguci maliyetleri Tirkiye'ye gore

diusuktar. Asagida, Grafik 16’da, hazir giyimde Ulkelere gore 204t bazl aylik
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minimum Ucret seviyeleri verilrgiir. Goruldigu Gzere Giney Kore en yuksediicu
maliyetine sahip tlke konumunda iken Turkiye deskuiyelere yakin olup 450-500 $
civarindadir En diguk isglicti maliyetine sahip tlke ise Myanmar’dir.

Ayni donemde LC Waikiki firmasi Banglagieeki ve Vietnam’daki konfeksiyon
ve uretim firmalarina @rlik vermistir. Cin'deki siparg Uretim orani %5 ila %10

civarinda azalarak bu tlkelere kagtm

Grafik 16: Diinya Hazir Giyim Sektorii Ulke Bazli Minimum Aylik Ucretler (2014 Yili)
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Kaynak: ILO (International Labor Organization; Uluslarar@alisma Orgiitil), Asya ve Pasifik Sosyal
ve Ekonomik Bolgeler Analizi, 2014.

Tark tekstil ve hazir giyim endustrisinde iplike yoamuk girlikli bigcimde
hammadde kullaniminda yer almaktadplik Uretiminde ise elyaf kullaniimaktadir.
Petrolden Uretilen elyaf da yilldan yila petrolUrisarile maliyetler Uzerinde baski
olusturmaktadir. Pamuk fiyatlari son yillarda durgungayir gdzlemitir. Pamukta talep
artmaktadir. Pamuk fiyatlarindaki gruC Waikiki firmasinda da pamulgalikli tretilen

artnlerin etiket fiyatlarina %2-%3 oraninda yanstm

Enflasyondaki ar§ive doviz kuru oynakg, faiz oranlarindaki arfj maliyet ve
finansman lzerinde hazir giyim sektori icin olumstki yaratmaktadir. Avrupa'ya
ihracat 6numuzdeki yillarda da 6nemini koruyacakiinkl, Euro bélgesinde 2017
yilinda toparlanma yanmstir. LC Walikiki firmasinda da aynsekilde ihracat
seferberlgi baslatiimistir. Bu sayede yurt ici ekonomik etkilenmelerde miam etki ile

ctkilmasi sglanmstir.
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3.13.6.4. Hazir Giyimde Turkiye’de Ds Ticaret

Asagida, Tablo 33'de TUK (Tirkiye Istatistik Kurumu) Dy Ticaret

Istatistiklerine gore 5201.00 Gumruk Tarifstatistik Pozisyonunda bulunan karde

edilmemsi ve taranmangi pamuk kalitesinde 2017 senesinde Turkiye’den 1ilgom

dolar dgerinde, 59 bin ton lif pamuk ihracati yapikken 1,67 milyar dolar derinde

914 bin tonluk ithalat gercekdrilmis bulunmaktadir..

Tablo 33: Turkiye Pamuk Dis Ticareti (2013-2017)

Ihracat (Bin Ton) Ithalat (Bin Ton)
Onceki Onceki Onceki Sneeki
Miktar Yila . Yila Miktar Yila < i
Yillar: (Bin Gore Mlﬁeg(ra]r$ Gore (Bin Gore Maegﬁr&; Ysla'iGi?Tr]e
Ton) | Degisim | Y Desisim | Ton) | Degisim | Y 5(15/5)
(%) (%) (%) °
2013 48 - 10C - 86¢ - 1681 -
2014 46 -4,17% 88 -12,00% 91: 5,06% 175( 4,10%
2015 48 4,35% 76 -13,64Y% 80:< -12,05% 123: -29,54%
2016 76 58,33¥% 124 63,16Y% 821 2,24% 123¢ 0,04%
2017 59 -22,37% 11F -7,26% 914 11,33% 167¢ 35,38%

Kaynak:Gumriik ve Ticaret Bakapi) TUIK

Tarkiye’'nin 6rme hazir giyiminde ihracat yagtitlkelerin bainda Almanya,
Ingiltere,ispanya, Irak ve Fransagpgekmektedir. 2017 yilinin Ocak-Aralik doneminde
Almanya Turkiye'nin 6rme giyim ihracatindan %21,70ngiltere %14,40,ispanya
29,80, Irak %5,10 ve Fransa %5,00 pasta payisaimMevcut durum Tablo 34'de
asagida gosterilmytir.
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Tablo 34 2016 - 2017 Y1l Olarak Tirkiye’nin OrmeGiyim ihracati (ilk 20 iilke)

Ulkeler Degeri (USD) Degeri (USD) Degisim % | Pay(%)
Ocak-Aralik 2016 Ocak-Aralik 2017

Almanye 1.899.953.22 1.925.342.42 1,3% 21,7%
Ingiltere 1.323.958.75 1.273.411.20 -3,8% 14,4%
Ispany: 774.250.63 868.348.74 12,2% 9,8%
Irak 306.966.57 453.504.65 47,7% 5,1%
Fransi 446.476.25 446.913.51 0,1% 5,0%
Hollande 388.915.37 446.890.47 14,9% 5,0%
italye 329.339.99 287.437.18 -12,7% 3,2%
Polony: 319.772.31 236.749.11 -26,0% 2,7%
Belcike 214.954.69 204.961.89 -4,6% 2,3%
Danimarki 205.853.40 178.158.49 -13,5% 2,0%
ABD 144.120.10 151.528.16 5,1% 1,7%
Isve 156.642.01 150.779.94 -3,7% 1,7%
Ukrayng 178.595.13 135.656.48 -24,0% 1,5%
Bulgaristal 144.765.65 129.087.97 -10,8% 1,5%
Macaristal 30.583.13 127.018.21 315,3% 1,4%
Suudi Arabista 138.924.05 110.281.19 -20,6% 1,2%
Israil 88.061.64 104.879.77 19,1% 1,2%
Kirgizistar 76.389.78 99.912.79 30,8% 1,1%
Rusy: 49.313.59 85.069.29 72,5% 1,0%
Cezayi 71.934.31 78.040.46 8,5% 0,9%
iLK 20 ULKE 7.289.770.663 7.493.972.038 2,8% 84,460
TOPLAMI
TOPLAM C")_RME 8.879.800.740 8.872.964.722 -0,1% 100,00%
KONFEKSIYON
IHRACATI
20 ULKENIN 82% 84%
PAYI

KaynakiTKiB Genel Sekretegi

Turkiye’'nin dokuma hazir giyim ihracatinddspanya, Almanya,ingiltere,

Hollanda ve Fransa kacekmektedir. 2017 yilinin Ocak-Aralik donemintipanya
Turkiye’nin dokuma giyim ihracatindan %19,50, Alnya %14,00,ingiltere %9,90,
Hollanda %5,10 ve Fransa %4,10 pay atmi Mevcut durum Tablo 35 ilesagida

gOsterilmitir.



Tablo 35 2016-2017 Yili Olarak Tirkiye’nin Dokuna Giyim ihracati (ilk 20 tilke)

Ulkeler Degeri (USD) Degeri (USD) Degisim % Pay(%)
Ocak-Aralik 2016 | Ocak-Aralik 2017

ispany: 923.991.17 1.165.798.75 26,2% 19,5Y%
Almanye 800.328.42 837.421.17 4,6% 14,0%
Ingiltere 606.540.31 591.350.33 -2,5% 9,9%
Hollande 267.237.14 303.36¢.227 13,5% 5,1%
Fransi 250.512.46 243.593.07 -2,8% 4,1%
Irak 197.232.24 208.636.82 5,8% 3,5%
Danimarki 203.514.38 198.450.70 -2,5% 3,3%
Israll 180.634.50 186.189.31 3,1% 3,1%
italye 186.744.41 176.981.07 -5,2% 3,0%
ABD 147.273.31 160.501..78 9,0% 2,7%
Polony: 218.702.09 155.001.87 -29,1% 2,6%
Suudi Arabista 129.726.63 115.786.44 -10,7% 1,9%
Cezayi 108.653.75 98.207.93 -9,6% 1,6%
Rusy: 65.127.29 98.000.10 50,5% 1,6%
Isvec 60.237.25 76.267.63 26,6% 1,3%
Ukrayng 110.519.43 76.083.55! -31,2% 1,3%
Belcike 66.356.34 63.566.74 -4,2% 1,1%
Urdur 66.526.24 59.970.37 -9,9% 1,0%
Birlesik Arap 60.735.330 58.755.337 -3,3% 1,0%
Emirlikleri
Cek Cumhuriye 51.178.52 55.205.08 7,9% 0,9%
iLK 20 ULKE 4.701.771.296 4.929.136.065 4,8%
TOPLAMI
TOPLAM QOKUMA 5.950.353.375 5.971.898.292 0,4% 100,009
[(ONFEKSIYON
IHRACATI
20 ULKENIN PAYI 79% 83%

KaynakiTKIiB Genel Sekretegi

3.13.6.5. LC Waikiki Firmasinin Dis Ticaretinde Porter'in Bes Gug¢ Analizi

Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti: Rakip sayisinin fazla olgu bir pazarda
rekabetinsiddeti ygzun olmaktadir. Tekstil ve hazir giyim sektoriindedgéedir.

Lcw firmasi ds ticarette rekabette Ustlnlik yaratabilmek amagi il

= Sdrekli olarak hizmet veren tedarikci secimindgigitk, antrepo ve depolama)

titiz davranmakta ve glticarette kalifiye personeggimine yatirim yapmaktadir.
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= [thalat ve ihracat, transit ticaret operasyonlardidim maliyetleri diguktir.

= Satglardaki kar marjlari ¢cok yiuksek olmasa da maliydeiligi stratejisi ise
avantaj splamaktadir.

= Dis ticaret fiyatlama politikalari hizmet veren tedailerle surekli kontrol
edilmektedir.

= Surekli yaygin olarak buyuyen bir tedarik zinciapysi vardir.

= Devlet tgviklerinin Cin, Hindistan ve Pakistan’da Turkiye'ygre daha fazla
olmasi hem tekstil hazir giyim pazarini hem de L@iki'yi etkilemekte ancak
firma gucli finansal yapisi sayesinde ve yapyatirimlar ile bu durumla a
ctkabilmektedir.

» Pazar biyume hizinin yiksek ofgdulrak, Rusya ve Turki Cumhuriyetlerde
stratejik olarak mgazalanmaya ve yapilan ihracat sevkiyatlarining g

magazalara zamaninda ygtiesine dikkat edilmektedir.

Musterilerin Pazarhk Gucu: LC Waikiki icin piyasada diticaret yapan ancak yetkin
olamayan ¢ok sayida KORKIiciik ve Orta Boyisletme) tekstil firmasi bulunmasina
karsilik az sayida diticarette ve tedarikganda yetkin bilyiik alicilarin bulunmasi. Ornek:
Memteks, Yeim Tekstil, Crispino, Stivari, Civil markasi, Adiik markasi kiicuk ve orta
Olcekli firmalara 6rnek olarak verilebilir. Sayildnu firmalarin ihracatlari ve ithalatlari
vardir ancak yeterli olgiide hizmet veren tedaréecilile pazarlklari, fiyatlama

politikalari, maliyet liderlgi acisindan henliz tam anlamiyla yetkirgittbr.

Dis ticaret ve tedarik @nda yetkin firmalar ise global oyunculagehda kalan
Koton, DeFacto, Colins, Mavi, Kili markalaridir. Bu markalar gerek LC Waikiki'nin
gerekse global oyuncularin hizmet veren tedaekiile de cakmakta ve rekabsatddeti
pazarlik acisindan yiksek olmaktadir. Bunu yanib@aWaikiki firmasinin yurt dyi
misterileri yine o ulkelerde agh firmalardir. Bu acgidan bakilirsa gtérilerin pazarlik
gucu firma agisindan bir tehlike yaratmamaktadyriéa firmanin bu mgterileri bir
seferde yuksek alimlar yapmaktadir. LC Waikiki fasn gibi ihracat gercekigren

isletmelerin;

= Alicilarinin ve miterilerinin kuvvetli olmasi,

» Dagitim kanallari Gzerinde etkin bulunmasi,

= Sektdrde yol gosterici olmasi,

= Alicilarin daha uygun fiyat ve kalite icin imalagckisa zamanda g@stirebilme
sansinin olmasi,

»= Bunu da herhangi bir maliyete katlanmadan yapalsime
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misterilerin pazarlik gict acisindan énemli bir @arifade eder. Bu durum fiyatlar

Uzerinde gagl yonlu bir baski yaratmaktadir.

Olasi Rakiplerin Tehdidi: Olasi rakiplere en guzel 6rnek Amazon Turkiye'nd®18
yili icinde Turkiye'de kurulup faaliyetlerine klamasidir. Doviz kurlari, faiz ve

enflasyondaki arjisektorde rekabet etmeyi zasimmaktadir.

Bunu gmak icin Tarkiye'de yerlgk Tdrk firmalarn bu sikintilarin olumsuz
etkisini minimuma indirmek amaci ile katmagee yaratan Uretimin yaninda yurtsdi

magazalgmaya &irlik vermektedir. Olasi rakiplerin tehdidgagida siralannstir;

* Yurt icinde ve yurt dunda Koton ve DeFacto, Colin’s, Mavi, Karaca,gHii
markalarinin mgaza sayisini ve e-ticaret hacmini artirmalari,

= Mevcut rakiplerin ve olasi rakiplerin hizmet veratha gucli lojistik tedarikcileri
ile is birligi yapmalari,

= Koton ve DeFacto gibi mevcut yurt ici rakiplerirarynda H & M veinditex gibi
global oyuncularin da aymgekilde Dahildeisleme Rejimi uygulamalarini
kullanmalart,

= LC Waikiki firmasinin gerek tedarik zinciri ve géme dg ticaret alanindaki
yetenekli cakanlarini, rakiplerin kendi firmalarina transfer gdistihdam
etmeleri,

= Sektore yeni girme potansiyeline sahgfeimelerin yaratfi tehditlerin gtinden
glne artmasi,

= H & M ve Inditex firmalarinin 24 ile 48 saat arasindaki etkilin sevkiyati,

= Temel kayngl Cin, Hindistan, Endonezya, Malezya ve Pakistamggi® olan
drtnlere aitgcilik maliyetlerinin uzakdguda Turkiye'ye gore daha ucuz olmasi,

= Banglade, Cin, Hindistan, Endonezya, Malezya ve Pakistamgseik olan
arunlere ait girdilerin yiksek miktarli olmasi,

= Asgari Ucretli vasifsiz bir s€inin maliyetinin Turkiye’de dier Uzakdgu
ulkelerine kiyasla fazla olmasi,

= Girdi maliyetlerinin global markalara kiyasla Tiy&lde yiuksek olmasi,

» Uzakdgu meneili markalarin firmalarina $anan devlet desgmin
Turkiye’den fazla olmasi,

= Yerli Ureticilerin 6zel olarak korunmamasi.

ikame Mallarin Tehdidi: ikame mal ya da hizmet, sektordefetmelerin, ayni mgteri
gereksinimlerine cevap verecek bicimde Ggettial ve hizmetlerdirMesela,bayan bluz
Ureticileri sadece birbirleri ile ¢gd, ayni zamanda canta, ayakkabi, kemer lretea vey
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deri sektdriinde faaliyet gostergtetmelerle de rekabet icindedir. Benzer bicimdevieah
sektoriindeki sletmeler, cay ve alkolsiz icki sektdriindefletmelerle dolayli yoldan
rekabet icindedirler.

Porter (2008) cagmasina gore bir endustri kolunda ikame tehdidimia laelirleyici
unsurlarisunlardir;

» Maliyet desisimleri,

» Musterilerin ikame Urlne olan talebi,

» Fiyat performanslari,

Capraz talep esneklisonucu pozitif ve negatif cikabilir. Capraz takgmekligi 0'dan
blyukse ikame mallarin etkisinden s6zedilir.

Qc =Canta miktar

Pa=Ayakkabi Fiyati

E= Canta miktarindaki yiizde degisim
Ayakkabi fiyatindaki yliizde degisim
E= A Q¢ P1a
— 8
A Pa Qic

E.=0 = Alakasiz mallar- ikkisiz mallar
E.<0 = Tamamlayici Mallar

Ec>0 = ikame Olan Mallar

Porter'in cercevesinden bakarsak, tekstil sekagrdindan dnemli bir ikame mal
tehdidi mevcut dgldir. Fakat, yine de gelecekte teknolojik tekstil olarak
nitelendirdgimiz tekstil Grinleri, mevcut tekstil Grunleri icidaha fazla ikame Ozetii
kazanarak, bu trtnlere olan gteri talebinin azalmasina ve fiyatlarinin inmessedep
dogurabilecektir.

LC Waikiki firmasinda tedarik zincirindeki maliyedesisimleri sebebi ile
perakende satifiyatlari etkilenebilmekte, nihai ngteriler rakip markalarin ikame
drtnlerine yodnelebilmektedir. Fiyat performanslamritketicilerin istedii seviyede
kalmasi Urindn yurt gindan elde edilme maliyetlerinin azaltilmasina, iyatomple
yukleme dolulgu, navlun ve i¢ nakliye avantajlari, vergi avargajkonularina da kg

olup alternatiflerin hepsi kullaniimaktadir.
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Tedarikcilerin Pazarlik Gucl: Tedarikgiler, tekstil Ureticilerinin  hazir giyim
mamulindn veya kumgan Uretimini sglamak icin gereken girdileri tedarik i
isletmeleri tanimlamaktadir. Porter (2008) galasina gore teadrikgilerin gucli ofglu
sekorlerde rekabet de gucli olacaktir. Ancak té&gaerin kuvvetli olmasi, tedarik
maliyetlerini artirarak, Uretim maliyetlerine ve rpkende safi fiyatlarina yikselme
olarak yansiyacaktir.

LC Waikiki firmasi kasisinda yurt du tedarikciler @agida belirtilen kgullarda
pazarlik gliciine sahip olacaktir;

a. Tedarikciler olarak belirtilen Bangladee Cin’deki kuma ve konfeksiyoncu
firmalar, firma icin 6nem arz eden ve ikame oraiiutt mamul mensucat veya mamul
Uretiyorlarsa,

b. LC Waikiki firmasi icin sektdrde yurt ditedarikci dgistirmek fazla masrafli
olacaksa,

c. Tedarikciler yatay olarak sektorde bgrieeye giderse, kumaveya bitmg hazir
giyim maliyetleri yikselecek ve LC Walikiki’nin rekat gticinu dfiirecektir.

LC Waikiki icin yukarda behsedilen durumun tam ierarak, tekstil ve hazir
giyim sektorinde Uriin veya mensucat alan LC Walkikiasinin dikey butinkene icin
gerekli glici olmazsa, tedarikgiler icin Gnem arzreldie misteri olmamasi durumunda,
tedarikciler de herhangi bir kalite yikseltme veafi iskontosu baskisi altinda

olmayacaktir. Ureticilerin girdi fiyatlarinisagi cekme firsati mimkiin olamayacaktir.

Iplikciler, boyahaneler, aksesuarcilar, fason urgtapan atolyeler, (itii paket ve
koli yapan firmalar, nakliye firmalar tekstil veahir giyim sektortinde ilk akla gelen
tedarikcilerdir. Yukarda ifade edilen faktorlerieeblacak olursak tekstil sektoriindeki
tedarikgilerin pazarlik giicintin, LC Waikiki firmas ve sekttre rehberlik etme gicinin
bulunmadg séylenebilir. Burada sadece kugnee iplik gibi hammadde tedarikgilerinin

(ihracatci olan) kismi giicinden bahsedilebilir.

AsagidaSekil 13'de, LC Waikiki firmasinin, Porter'in bguc¢ analizsekil olarak
gosterilmitir.
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Sekil 13: LC Waikiki Firmasinin Porter'in Be s Gii¢c Analizi Ornegi

Olasi Rakiplerin Tehdidi;

Koton, DeFacto, Colin's,
Karaca, Kgili, Mavi,

H & M, Zara, Amazon.

edarikgilerin
Pazarlik Glc;

-Iplikci, Musterilerin
Pazarlik Glc;
-Kumasgi *Sektdr Dis Ticaret Rekabeti; Dasitim
(Banglads, Cin, -ihracat, kaﬁiuar.
Pakistan Misir), -Ucuz hammadde ithalati i r
-Konfeksiyoncu Yurt diss masazalama : -Fiyat ve kalite,
. - -Dis ti t
(Banglads, Cin), olarlzlkl(;grtﬁin
-Atolye, *Lc Waikiki olan yerel ve
-Aksesuarecl,

daha az sayida
alici

-Nakliyeci
Pazarlik Gici)

Ikame Mallarin Tehdidi;
-Maliyet dezisimi,
-Musterinin Tkame talebi ve
tercihi,

-Fiyat

Kaynak: LC Waikiki Tedarik Zinciri, Taha Giyim.

3.14. Dijitalle smenin LC Waikiki’nin D1 s Ticaretine Katkisi

Dunyada gelimis Ulkeler dijital ekonomiyi belirlemektedir. Gethekte olan
ulkeler ise internet sayesinde dijital ekonomiyybiimektedir.

Turkiye’de 1 Mayis 2015 yilinda, Elektronik Tictire Diizenlenmesindliskin
Kanun yururlige girerek sektdrtin bir kisim gereksinimlerine cevapneye bgamistir
(Sezginsoy, Cavlak, Ozalp, Gkanli, & Kantarci, 2017).

2016 yih TUSAD verilerine gore Turkiye'de internet kullaniciiam sayisi 48
milyon Kisi olup toplam Turkiye e-ticaret icindeki payr %58:d2013-2016 yillari

arasinda e-ticaret hacmi Turkiye'de 17.5 milyar yid 'ulgmis olup toplam e-ticaret
hacmi icinde %34 blyime kaydettm.

LC Waikiki firmasinin toplam safliari icersinde 2017 yili sonu verilerine gore e-

ticaretin pay! %3 olup, firma toplam sgéri icinde e-ticaretin payinin 2023 yilina kadar
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%15 olac&ini dngérmektedir (Turkishtime Dergisi, 2017). MZaikiki'ye ait Porter'in
bes guc analizinde belirtilen Amazon firmasinin Tikiayainin kurulmy olmasi;

= LC Waikiki’'nin e-ticarette Turkiye’den al@ pazar payinin hedeflenenden
daha az olmasini etkileyebilir.

= Bunun yaninda hazir giyim perakende sektdriindebegkartiracaktir.
Sadece tiketicilere wmayip, Turkiye tekstil Ureticilerine de farkli
pazarlama ve satimkanlari sunacaktir.

= Ev tekstili pazarinda da firmaya ciddi bir raki@chktir.
Sekil 14: Turkiye’nin E-Ticaret Profili (2016 yili sonu itibariyle)

E-ticaret
hacmi:

17.5
Milyar TL

%34
Blyume

Internet

Kullanicilart:
46 milyon

%58

Mobil:
E-ticaret
payti,
%19

E-/hracat:
% 0,3

Klasik E-ticaret
Perakende: penetrasyo-
nu:
E-ticaret

E-ticaret

pay! %30 pay! %3,5

Kaynak: Anadolu Ajansi, TUR\D.

LC Waikiki firmasinin e-ticaretten algh pay her yil artmaktadir. 2018 yili
Boston Consulting Grup (BCG), “Yukselen Kiresddya” grubuna Ko¢ Holding grubu,
Sabanci Holding grubu, Tirk Hava Yollari, PegasasadYollari ve Yildiz Holding ile
birlikte eklenen son Turk markasi olgtur (Dinya Gazetesi, 2018). LC Waikiki'de e-
ticaret dortsekilde gelgtiriimektedir:

1. Arastirma ve geltirme sistemlerine, inovasyon planlarina yatirim
yaparak,

2. Kendi dijital platformlarini yaratarak,

3. Dijital platformlara ortak olarak,

4. Sirketin teknoloji ve satinalma yatirimlari ile dgl yeteneklere sahip olup

bu yatirimlar direk yaparak gamaktadir.
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3.15. E-ihracat

Uluslararasi ticaret, ulke ticaretinde pazarin olgga ulgmasindan sonra

sirketler icin buyimenin sirdurulebiligini sagslamak adina 6nemlidir. Ozellikle

KOBI'ler icin e-ticaret, ihracatin artirilmasi icin ean alici kanaldir. LC Waikiki firmasi,

arand migteriye ulgtirma maliyeti ve mgterilerin trin iadesi sebepleri ile e-ihracat

sistemini sirdirmeme karari alirgtm. Diger sebeplersagida siralannstir.

Sekil 15: LC Waikiki'de E- ihracatin Oniindeki Engeller

Teslimat
sdresinin uzun
olmasi

Gumrik ve
Vergi

Urdnan farkl

alinmama

ctkma ihtimali kaygisi

Kaynak: Risk Yodnetimi, Global lojistik

LC Waikiki’'nin ve dolayisiyla tekstil ve hazir giyi sektoriiniin e-ticaretin artmasi

icin alici ve saticilan bukturan dijital platformlarin sayisini daha dagglbarak bu

platforma olan Gyeliklerinde artirilmasiniggnmalidir.

Asagidaki ilave tedbirler ile tekstil sektdrinin sgaisl mevcut sorunlarin ¢ozilege

kanaatindeyim.

» Ticaret Bakanfii bunyesindeki “E-ihracat stratejisi ve eylem plaihracat

faaliyetlerinin desteklenmesi@anabilir.

Devlet destekli kolay 6demeli ya da 6demesjzikepaketleri olgturulup, siresiz
vergi indirimlerinden yararlanma ganabilir. LC Waikiki firmasinin buyuk
Olcekli bir tekstil hazir giyim ve perakendecislmasi sebebi ile desteklenmesi
rekabet avantajl gyacaktir.

GUmrik uygulamalari orta ve uzun vadede hem TéHstil Ureticileri koruyacak
hem de ihracati destekleyecgdkilde glincellenebilir.

fade sureclerinin kolayiriimasi ve bu sirecin maliyetinin  azaltilmasi
sgslanabilir.

Urlin iadeleri igin ayri lojistik merkezler kuruldibi
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» Amazon, Alibaba gibi dev firmalarla rekabet edel@kmicin uluslararasi
tasimacilik tcretleri ve hizli kargo Ucretleri diitlebilir. Aynisekilde teslim ile
ilgili streler kisaltilmalidir.

» Ticaret potansiyeli yiksek olan tlkelerle §ékli is birligi yapilarak e-ihracati
artirmak mamkun olabilir.

» E-ihracat rakamlarinin firmalardan didzenli ve dbetayi sekilde kamuya
raporlatilmasi ggdatilarak firma bazl KDV indirim tgvikleri temin edilebilir.

» Elektronik Ticaret Gumriuk Beyannamesi (ETGB) kapsasadece hizli kargo
havayolunda dal, karayolu, demiryolu ve denizyolunda da kontiiolblarak
saglanabilir.

3.15.1. Firmanin Dy Ticaretinde E-Ticaret Ile Kolaylasan Lojistik Siirecler

Tekstil ve hazir giyimde hacimli pazar alanlarurtydsinda daha fazla nsteri
elde etmek amaci ile suireclerini bastilene yoluna gitmektedir. Farkh bir Glkedeki alici
web sitesi sayesinde bir Grind almak istedie, trinin fiyati Gzerinden saticinin giki
ulkesindeki uygulanan vergiler glilerek, alicinin tlkesindeki gumrikte Grdn igin
alinmasi tahmin edilen gumrik vergisi, ilave gumu@kgisi, anti-damping vergisi v.b
kalemler driin fiyatina ilave edilmektedir. Gumrigrrhalitelerini migterileri adina
halleden bu pazar alanlari trtinleri nihai kullalarena kisa stirede teslim edebilmektedir.
Turkiyede de bu surecler gamistir.

LC Waikiki firmasinda da teslimat sireci kadar palplanlamasi, termin
planlamasi, stok takibi, teslimat streci, depolama&liye gibi streclerin sorunsuz devam
etmesi ve dijitallgmesi ¢calgmalarina bglanmstir. Sirket e-ticaret sitesi tizerinden akill
tahminleme metotlar ile satin alingoa distindukleri Granleri siteye ekleyerek ilgili en
yakin dgitim merkezlerine géndermektedirler. Bu sayede sdkt rekabet avantaji
yaratmaktadirlar.
3.15.2.Radyo Frekansh Tanima (Radio Frequency Identificabn-RFID) Sistemi

Radyo Frekansli Tanima (Radio Frequency IdentibcaRFID ) sistemi ile tim
yurt ici ve yurt dgi magazalarin kontrolii gganabilmektedir. Bu sistem bir nesnenin
dokunulmadan belli bir mesafeden taninmasina eaimesine olanak gmaktadir. Bu
sayede gagida belirtilen tedarik zinciri operasyonlari kortealilebilmektedir;

» Hedef mg&azaya depodan hangi trtnler ggidiilinmektedir.

» Gelen Urunlerin hangilerinin satilip hangileringyonda kaldi
belirlenebilmektedir.

» Maliyetleri ucuzlamy olan RFID teknolojisi, barkod teknolojisinin

yetersizliklerini bertaraf edig istireclerini basitlgirmektedir.
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YV V. V VYV V

Urlnlerin giivenkgini saslamak kolay ve hizli olmaktadir.

Stok takibi yapilabilmektedir.

Envanter yonetiminin daha az personel ile yonesinselanmaktadir.

Mavi yaka maliyetlerinin ve fire oranlarinin gdiriimesi sglanmaktadir.
Magazadaki Urlnleri kisa zamanda bir bir saymadamsaarceklgtirmek ve
fiziki sayimin s6z konusu olmamasi sayesinde satd@&ac dakika icersinde
magazada bulunan tim drun dokumlerini alinabilmekteBiir dokiimler, mevcut
stok programlarina aktarilabilmektedir. Bu sayedeaman tasarrufu
sgilanmaktadir. Barkod sistemi ile Radyo FrekansliirenSistemi arasindaki

kiyaslama gagida Tablo 36’da verilngtir.

Tablo 36 Barkod Sistemi ile RFID Sistemi Kiyaslmasi

Barkod Sistemi

RFID Sistemi

ilk etiketi okumada hata olabilmektedir.

Etiket ve okuyucu arasinda okuma hatasi
olmaz.

Etiket (izerindeki bilgiyi degistirmek icin
etiketi degistirmek gerekir.

Etiket icindeki bilgi degistirilebilmektedir.

Etiketler tek tek okunur.

Etiketler toplu sekilde okunabilir.

Kirli ve nemli ortamlardan etkilenir.

Kirli ve nemli ortamlardan etkilenmeaz.

Etiket Gzerindeki okuma icin lazer
okuyucu goris alani gereklidir.

Etiket icindeki bilginin herhangi bir gors
alaninda olmasina gerek yoktur.

Tutulan bilgi sinirlidir.

Tutulan bilgi miktari yiksektir.

Etiketin kopyalanmasi ve degistirilmesi
kolaydir.

Etiketin kopyalanmasi ve degistirilmesi
zordur.

Etiket okuma isi manueldir ve personel
maliyeti olusmaktadir.

Etiketi okuma isi otomatik bicimde
yapilamkta ve ¢alisan maliyeti
olusmamaktadir.

Kaynak: LC Waikiki Global Lojistik

3.16. Kusak Yol Projesi
Ipek yolu yalniz tiiccarlarin di, Batr'dan Dgu’ya ve Dgu’dan Batr'ya tiim

ulkelerin, kalttrlerin, bilim adamlarinin yolu ok, Cin’den bglayip Anadolu ve
Akdeniz bdlgesi aracgiyla Avrupa’ya giden ve diinyaca Unlu ticaret yolusmustur.
Ipekyolu sayesinde Uzakganun kaliteli baharat ve ipekleri ile taan Avrupa, bu
urtinlere ygun bir talep bglatmistir. En ¢ok talep ipge oldyundan bu yolaipek Yolu”
adi verilmgtir. Cin'in en ug bdlgesinden klayip, Anadolu’'nun ¢gtli rotalarindan gecip
Istanbul’da birlgen ve oradan Avrupa’nin iglerine giden bu yoldavketar sadece
ticaretin kalkinmasini @@, Asya ile Avrupa arasindaki kilttir gherisini de sglamistir.

Cin’'in ndfus, yuzolcimui, sanayime ve teknolojideki ilerlemesi, geéin ekonomisi,




dogal kaynaklari,Sanghay isbirligi Orgitu icindeki yeri ve dgi politikada Uretti
stratejiler, Birlgmis Milletlerdeki giici sebebiyle diinyanin ortaklik kak istedgi bir
guc haline gelmstir. Bu durum Turkiye bakimindan da Cin’'in 6nemili brsatlar tlkesi

oldugunu ispatlamaktadir.

1979 yilinda bgayan dsa acilma politikasi sayesinde Cin, Turkiye ile $estiye
ziyaretler gercekigirmeye balayarak 1985 yilina kadar bu istikrarli sireci dave
ettirmistir. 1985 yilindan sonra bu istikrarli durum devattirilememitir. Bu iliskiler,
2003 yilinda politik ve ekonomik olarak yeniden whazanarak 2009 yilindan sonra tst
dizeye ulamistir. 2010 yilinda, ulke B&anlarinin onayladiklari stratejiks ibirligi
belgesi ile ilgkilerin boyutu yikselmtir. 2003 yilinda Ocak ve Haziran déneminde,
Japonya ve Guney Kore'yi gecip Asya-Pasifik Ulkielemde Turkiye'nin en buylk
ticaret ort& olmustur. Fakat, Turkiye ile Cin arasindakidicaret haddi, zaman iginde
Cin lehine giderek artrgiolup ticaret hadleri Cin lehinde glmustur. Turk sadamlarinin
Cin’e yatinm yapmak konusunda c¢ekingen davranmaleoblemi derinlgtirmistir.
Ancak son ug¢ yilda Ust dizey ziyaretler sayesi@e,deviet adamlari Cin’lgirketleri
Tarkiye'de yatirima tgvik ettiklerini bildirmislerdir. Cin Halk Cumbhuriyeti bunun
yaninda Turkiye'deki enerji ve alt yatinm projefer avantajli finansman firsatlari
sunmaya bdamistir. Cin nufusu kaliteli Griin ve hizmet argyicersindedir. Turkiye’nin
Cin’e yonelik farklilgtiriimis kaliteli tekstil ve hazir giyim ihracatt yapmasi

gerekmektedir.

Kusak yol projesi Dgu Asya ile BatI’'nin kalkinmasinin ve birliginin temeli
olacaktir. Celebi (2018) camasindan ve ayrica Dal (2017) makalesinden alizatied

projenin niteliksel ve niceliksel durumgagida belirtilmitir.

» Karayolu ile Cin hinterlandini Orta Asya’dan Avriyeabaglayacaktir.

» Denizyolu ile de Cin limanlarini Afrika, Gliney Bo Asya limanlari
ugrak noktasi olmak Uzere Avrupa’'yagb@masi planlanmaktadir.

» Cin-Mogolistan-Rusya, Yeni Avrasya, Cin-Orta Asya-Bati Asyin-
Pakistan, BanglageCin-Hindistan-Myanmar, Cidnadocin Yarimadasi
ekonomik koridorlari yer almaktadir (Dal E. , 2017)

» Bu proje, 2017 yili bdarinda 69 Ulke ve uluslararasi kurgharafindan
destek ve katilim gorngtiir.

> Projenin karayolu k#antisi ay@inda Kazakistan, Kirgizistan ve

Ozbekistan ulkeleri 6n plandadir.
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> Projenin demiryolu b#antisi olarak Asya aganda gelecek vaat ettione
surtlen Ozbekistan-Kirgizistan-Cin demiryoluglaatisi da 6n plana
ctkmaktadir.

> 40'tan fazla Ulke ve uluslararasi kurgl@€in’le is birligi anlagmasi
imzalamstir.

» Cin’li isletmeler 20 Ulkede 56 ekonomik ve ticasi birligi bélgesi
kurmwlardir.  Bu gletmelerin yaptiklari yatirnm yakj&k 19 milyar
dolardir (Celebi, 2018).

» 2016 yili sonunda Cin'’in kgak yol giizergahindaki Glkelerle olan ticaret
hacmi 907 milyar Amerikan dolaridir.
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Resim 1. Kusak Yol Glizergahlari, Bilgin, 2017

Kaynak:Ekim 5, 2018 tarihinde
https://www.itohaber.com/haber/dunya/206176/kurdgesrete_modern_ipek_yolu.html. adresinden
alndr.

Tarkiye 2007 yilinda bdayan ve Kasim 2017'de Baki’'nin Alat limaninda
yapilan, Pekin ile Londra’yi kesintisiz birbirineagbamayi hedefleyen Demitpek
Yolu'nun orta kyaginda yer alan Baku-Tiflis-Kars (BTK) demir yolu w®nrasinda
yatinmi yapilacak olan Edirne-Kars yiksek hizlientr projesinden soOzetmek
gerekmektedir. Tlrkiye, Marmaray ve 3.koprii ilendeipek Yolu’nun 6nemli parcasi
olan Pekin-Londra hattinin da ortask@ini tamamlayarak katki g&maktadir. Toplam
uzunlysu 838 kilometre olan BTK'nin 76 kilometrelik kisihiirkiye’den gecerken, 259
kilometrelik kismi Gurcistan’dan ve son 503 kilomesi Azerbaycan’dan gecmektedir.
Ik etapta, senede 1 milyon yolcu ve 6,5 milyon ik tgimasi tahmin edilmektedir.
2034 yilina kadar mevcut kapasitesini 3 milyon yolkee 17 milyon ton yike cikaraga
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ongorulmektedir. Cin’den cikan Urinleri Kazakistan Turkmenistan sahasi tzerinden
Hazar Denizi ve Baki Alat limanina, sonradan dacistan ve Turkiye hatti Gizerinden
Avrupaya nakliyesi planlanmaktadir.

3.17. Kusak Yol Projesinde Turkiye’nin Cekinceleri

Avrupa Birligi tlkelerine gore daha az derecede bir tutum icivida da Turkiye,
mevcut projenin Cin ile arasindaki ithalat-ihracd¢ngesini daha da boz&oa
distinmektedir. Buradaki en onemli husus, IRWTurkiye Istatistik Kurumu) verilerine
gore Tuarkiye'nin Cin’e olan ihracatinin 2013 yiland beri kademeli olarak azalirken
ithalatinin ayni seviyede devam etmesidir.IKerilerine goére, 2013 yilindan sonra
ginimuize kadar Cin'in ithalati ayni seviyelerdeni2®13 yilindan itibaren ihracatinda
ise kademeli olarak bir azalmasgadgl gorulmitir. 2016 senesinde Turkiye’'nin
Cin’den ithalati 25 milyar dolar iken, Cin’e ihrddae 2,3 milyar dolardir. Bu on katlik
farkin, en azindan ihracat olarak, ithalatin yasranina ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu
arada iki ulke arasinda 6zellikle teksti} ticaret dengesinin gelnmasi icin Turk tekstil

ve hazir giyim Grtnleri agisindan ticaret hadlehihe bir anlgma yapilmassarttir.

Cin-Rus yaminin, Turkiye'nin de bir parcasi olgu Orta-Asya, Kafkasya ve
Ortadgu'ya etkisi ile Turkiye'nin projedeki rolundngekillendigi sdylenebilir. Ayni
sekilde proje ile eski Amerikan BRani Obama déneminde altyapisi biten ve Cin’inldahi

edilmedgi Trans-Pasifik Ortakfi’'ni etkisiz duruma getire@tahmin edilmektedir.

Kuzey Ege Denizi'nde gasi surmekte olan 12 milyon TEU kapasiteli Candarli
merkez limani projesi, Atina yerindzmirin bir nokta olarak benimsenmesini
sgilayabilir. Bu durumda, Pire’den Orta Avrupa’ya gidetanin daha isabetli se¢cgne
Ege’yi Canakkale 1915 Koprusi sayesinde BalkanlarAvrupa’ya bglamak olacaktir.
Kusak yol kapsaminda Turkiye’de bulunan Candarh gdatkli bir Ege veya Akdeniz

limaninin Cin ile ortakgletimi amaciyla tgvik ve ¢caba harcanmalidir.

Kusak yol projesi Turkiye'nin 6numuzdeki yillarda, ldn liderliginde
gelistirmeyi dsundilu ulaggim, bolgeselcilik ve transit ticaret yollari aheatifleri igin
de bir drnek tgkil etmektedir.
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3.18.

Kusak Yol Projesinin LC Waikiki’nin D1 s Ticaretine Etkisi
Kusak yol projesi dzellikle son 10 yilda diinyanin $tii Uslerinden olan Turkiye

ve dolayisiyla LC Waikiki icin Gnem arz etmekteddu projenin ele alinan érnefetme

ve isletmeler acisindan gkayacal avantajlar gagida siralannstir;

>

3.19.

Halihazirda firmanin ¢cok sayida gezalari da bulunan Gircistan ve Azerbaycan
Ulkelerine ihracatinda wam kolayligi,

Karayolu bglantisinda Kazakistan, Ozbekistan ve Kirgizistayapacgi
ihracatlarda ulgm kolayligi,

Demiryolu ile ithalat alternatifinin Cin’den Blayarak, dncelikle Kirgizistan ve
sonra Ozbekistan uzerindenggdendirilmesi,

Moskova Uzerinden, Hollanda Rotterdam’a sevkiyatlasglanip Avrupa
ulkelerine dgitimin daha efektif sganmasi,

Avrupada bir lojistik Us olgturulmasi avantajinin firmanin 2023 vizyonunu
desteklemesinin g@anmasi.

Firmanin Gelecek Bg Yillik Dis Ticaret Projeksiyonu

Dis ticaret projeksiyonu okurabilmek,sirket misyonu ile yirtyen bir vizyon

olusturmaktan ve bunu gliticaret operasyonlarinda uygulamaktan gecmektdlir.

firmanin en dnemli gelir kaynaklarindan biri ihrtaa Yeni pazarlar bularak ihracati

artirmanin yani sira, drin gamini da artirmak vigekiadrtnlerin ihracatini yapmak

firmaya rekabet avantaji gar. isletme bu avantaji e-ticaret ile desteklerse ihtacat

rekabet Ustunkil s&lanacaktir. Bu olguyu Ar-Ge ve Ur-Ge destee kaliteli hammadde

aretimi ile artirmakgletmeleri ihracatta kariya gotirmektedir. Projeksiyonlari;

>

Ihracati artirmalthracat yapfi tilke sayisini, ihracat miktarlarini, ihracat
gelirlerini artirmak ve mgaza sayisini artirmak,

Dahildeisleme Rejimi uygulamalarini standastimip mevzuatsal ifkiyi
korumak,

Avrupa Birligi tlkeleri gibi gelsmis Ulkelere yapilan ihracatlarda katmagsee
ve kalitesi yuksek Uriin gemak,

Katma dgeri yuksek Uriin ihracatlarini ayri bir kategoridgetlendirmek,
Ucuincti diinya Ulkeleri, Afrika ve Giiney Amerika yi@pilan ihracatta alacaklari
garanti altina alacak sistemler kurmak,

Ithal girdi kabultini belirli bir oranda tutmak,

Hammadde, yari mamul ve mamul Grinunin tlkeysigirve ihracata yapaga

katkiyr goze alarak geerlendirmek,
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Ithalatin kisa donemde firmanin yapadhracatin 6z yeterlifiine etkiski
hususunda bir denge kurmak,

fhracatin orta ve uzun vadede firmanin ki artirmasina 6nem vermek,
Ihracatin ithalata olan pamliligini azaltacak proje ve stratejilere sahip olmak,
Uretimi karh ve kazanch hale getirecek devletdegticaret politikalarini
uygulamak,

Boyarmadde imalatini desteklemek,

Pamuk tarimini tevik etmek,

Tekstil makine Ureticilerinin teknolojik seviyelariartirmasi icin bu firmalar
Ozel olarak desteklemek,sdrdan makine alimini azaltmak,

Yerli tekstil makinelerinin kullaniimasi i¢in bilgnyaratmak,

Dis pazar sektor bilgilerini, moda ve tasarim bilgneticer aylik raporlar
halinde internet ortaminda yayimlamak,

Firmanin ve sektorun gticaret ve tedarik zinciri bolimlerinde gan
personelin yabanci dil yeterlini desteklemek,

Serbest ticaret anjmasi yapilan tGlke sayisinin artmasina paralel oldka
ticareti artirmak,

Hem global pazarlara, hem de odaklagpypazarlara yonelik politikalara sahip
olmak,

Tekstil sektoriinde Ar-Ge ve Ur-Ge yapilaringleime icinde ve sektorde
bagimsiz bir birim olmasini destekleyecek mekanizmaéasistemler kurmak,
yurt disl merkezli laboratuvarlara pa kalmamak,

Yurt disi fuar teviklerine Ar-Ge ve Ur-Ge personelini gotirmek,

Sirket ve sektor gitimlerinde ulusal ve uluslararasi diizeyde etkiadgmik
personel ile donatmak,

E-ticaretin payini artiracak her turli altyapi,leek, kampanya ve tanitim
faaliyetlerine girlik vermek,

Global rakipler gibi maksimum 48 saatte dinyarerhBngi bir yerindeki
magazaya istenen urun tedarikinigéamak,

80 Ulkede faaliyet gostermek,

Dunyada iki gtinde bir ngmza agmak,

Yurt disinda yerel e-ticaret operasyonlarini artirmak,

2023 yilinda yurt dinda 1500 mgaza sayisina umak,

Ihracatta bgyil icinde 2 milyar dolar ciro hedefini gegmek,

Yurt digi istihdami artirip global anlamda ellibin galna ulamaktir.
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Sekil 16: LC Waikiki'de Gelecek Bes Yillik Dis Ticaret Projeksiyonu
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3.20. ihracata Yonelik Devlet Yardimlari

Sosyal ve ekonomik hedeflerin kalkinma ile yapiiaessi hedefiyle gigilecek
faaliyetlerin, uluslararasi kurulara olan sorumluluklarimiza ters ghieyecek

metodlarla sibvanse edilmesini amaclar.

Bdlgeler arasi farkhliklarin yaragh sosyal ve ekonomik dezavantajlarin ortadan
kaldirilmasina, yeni @tim, istihdamin giclendirilmesi, Uriin ggirme, aratirma-
gelistirme ve dg ticaret dengesini iyilgirmeye yonelik uygulamalari, kicik ve orta
Olcekli isletmelerin sektorel orgitlenmesini, ¢cevrenin korasmamacli yeni sanayi
yapilanmasini, GATT taahhutlerimiz icerisinde tafiminlerinin desteklenip uluslararasi
arenada tanitimini ve bunlargkiin devlet desteklerini kapsar (Ticaret Bakgnl2015).

Destekler, Destekleme ve Fiyistikrar Fonu tarafindan kakanir.

Yurt disinda gerceklgecek olan sektorel nitelikli uluslararasi fuarlakareysel
katilim yapilmasi, Turk ihrac Grtnlerinin tanitima pazarlanmasi amaclanmaktadir. Yurt
disi fuarlarda organizasyonlari yoneten organizatGhlebunlara katilimcsirketler ve
kurumlar, sektorel uluslararsi fuarlara bireysetilka isletme ve kurulglara teblg
kapsaminda g#anan destek tutari, katilimcinin ve fuarin nfiele gore ddenecek toplam
fuar Gcretinin %50'si ile %75’ arasindadir. Ddgen faydalanmak icin en gec¢ onsbe
giin Oncelhracatgl Birlgi Genel Sekretedi’ne basvuru yapilmasi gerekmektedir
(Ticaret Bakani, Yurt Disinda Gercgeklgirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine

Iliskin 2009/5 Sayili Tebgin Uygulama Usul ve Esaslari Genelgesi, 2016).
123



Ulkemizdesirketler, Turk mali imajinin yurt dinda markalgmasi aamasinda
fhracatci Birliklerinin TURQUALITY programi kapsanua destek almaktadir. Destek
orani giderlerin %50'si ise %80’i oranindagdgnektedir. LC Waikiki firmasinda bu
destekten firma prensibi olarak faydalaniimamaktadi

Sirketlerin yurt icinde marka tescil belgesine sahpduklari markalarin
uluslararasi anlamda yurtschda tescili ve korunmasi ile alakali giderler, YaB@ninda
ve yillik maksimum 50.000 ABD dolarina kadar dektrknektedir (Ekonomi Bakargl,
Devlet Yardimlari Rehberi, 2018). LC Waikiki firmasla bu destekten firma prensibi
olarak faydalaniimamaktadir.

Tarkiye'de tasarimcgirketler, tasarim kultrinin amasi ve yayginkdiriimasi
amaciyla 2008/2 sayil Teplhin 3.maddesine istinaden, tasaginketlerinin ve tasarim
ofislerinin reklam, pazarlama, istihdam, dananlik ve yurt dunda acacaklari
birimlerine iliskin giderlerin %50'sine kadar Destekleme ve Fijgttkrar Fonu’ndan
destek alabilmektedir (Ticaret Bakan)i 2018). LC Waikiki firmasinda bu destekten
firma prensibi olarak faydalaniimamaktadir.

LC Waikiki firmasi gerek yurt ici gerek yurt dqndan hammadde ve yatirim,
makine ve ekipman aliminda devlefviglerinden faydalanmaktadir. Bu sayede gimrik

vergisi 0dememekte ve maliyet avantajl yaratmaktadi

Sekil 17: ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Karari Kapsami

Dis Ticaret
> Cevre Koruma
Ar-Ge Yardimlari Dengesiniiyilestirmeye vardiml
Yonelik Yardimlar ardimiar
Yurt ici ve Yurt Disi Fuar Pazar Arastirmasi Yurt D1 g1 Ofis/Magaza
Yardimlari Yardimlari Isletme Yardimlari

Tarimsal Urtinlerde

Yurt Di sl Tanitim .
Thracat Iadesi Yardimlari

Yardimlari Egitim Yardimlar

Kaynak:Ticaret Bakanii, D. T. (2015, &ustos 14)ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Kara(29445)
Ankara: Deisiklik:Resmi Gazete.
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4.BOLUM:B iR FIRMANIN DI § TICARET GEL iSiMI:LC WAIKIKI ORNE Gi
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turkiye'de Tekstil ve Hazir Giyim diticaretinin piyasa yapicilarindan olan LC
WAIKIKI firmasi 6rnek gosterilerek, firmanin globahlamda diticarette lider bir firma
olmasini sglayacak ve bu sayedegér firmalara rehberlik edecek ¢dézim Onerileri
sunulmasidir.

Tekstil ve hazir giyime hayat veren firmanin, t@lski dis ticaretine ilgkin
stratejik rolu ele alinip dinyada Turkiye’deki domw irdelenecektir. Kurukundan
itibaren firmanin da ticaretini etkileyen konjonkttrel ve yapisal fakédin iliskileri ele
alinacaktir. Gumruk vergileri ve anti-dampinginnislya olan etkisi, Dahildésleme
Rejimi’'nin isletmeye olan avantajlarina geilecektir. Cin’in olumsuz etkisiningsietme
dis ticaretine yansimalarinin nasil dnlengcefirmanin ds ticaretinde lojistgin 6nemi,
sorularina cevap arangtir. Kusak yol projesinin 6nemini, LC WAIKIKI'nin dy
ticaretinde dinyaya gore nasil bir maliyet ve fdaktirma stratejisi izledi ve izlemesi
gerektginden yola ¢ikarak sektordekigdir tekstil ve hazir giyim firmalarina yol gosterici
olunmasi amaglanmaktadir.

Bu konuda catma yapilmasi ihtiyaci, sektorde piyasaya hakim olahanci
markalarin artmasi ve Turk tekstil ve hazir giyidendoviz kazandirici faaliyetlerin
azalma giliminin g6zlenmesi sebebi ile artiriimasinaglsanaya yonelik faaliyetleri
bulma nedeniyledir (Ozugou & Erturk, 2003). Boylelikle ¢cajma sonrasi sektorde
kiimelenme temelli evrim¢ene, devlet tgvikleri ve kalkinma programlarina yonelmesi
tavsiye edilecektir. Buna Bh olarak, LC WAIKIKI érneginden yola ¢ikarak, bu sayede
“Diunyada LC WAIKIKI'nin dis ticarette global anlamda yeterli olup, ihracatkabet
kazanmas! ve lider konumda olmasi agisindan amagmalidir?”sorusuna da cevap
arayan model olturulacaktir. Ayni zamanda bu gaha sektorde ithalat ile ara mali ve
tekstil Grund ithal eden ve ayrica ihracat ile bingye yonelmi olan tekstil firmalarina
rekabet avantajl acisindan yol gosterecek bir reblagaktir. Bu ¢cafma kapsaminda,
firmanin ithalat ve ihracatinin, yeni pazarlaraiggkriterlerinin, gimrik duvarlarinin,
Cin’in Pazar hakimiyetinin, lojisgin, sektordeki yurt ici ve yurt g firmalarin, 6n
maliyet ve gercekken maliyetin g¢letmenin ds ticaret gekimine etkisi ve bu sayede
firmanin dg ticarette global konumda yeterli olabilmesi ve tée& yol gosterici

olabilmesi ilgkisindeki rolu incelennstir.
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4.2. Arastirmanin Onemi

Gunumizde global anlamda 0One c¢ikan olgulardanibdes “Dig Ticaret”
kavramidir (Gozitok, 2012). Bu tezin amaci oOncelikKTurkiye’de LC WAIKIKI
isletmesinin, dijital uygulamalar ve anahtar perfonmadstergeleri ile global anlamda
dis ticaret yeterlilgini saslayarak, Urlin tedatinde ve sonrasinda ihracatinin rekabet
kazanip, global anlamda lider konumda olmasi” igizim Onerileri ve stratejiler

gelistirmektir.

Bu calsmay! dg ticaret argtirmalarindan farkh kilan, tekstil ve hazir giyim
sektoriinde firmalarin glticaret kabiliyetlerinin yeterince 6nemsenmemesigu global
anlamda dger sayilabilecek ve sektdrdeki firmalara yol gostek yeterince marka ya
da firmanin Ulkemizde olmamasidir. Yapilan gak ile literatir ¢cabmasi sonucu
belirlenen sektor firmalari ile 6rnek olarak elenah firma arasinda kiyaslama yapgmi

ustun ve zayif yonleri, farkllik ve benzerlikleespit edilmeye cajilmistir.

4.3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu bolimiinde atama modeline, literatlir taramasi ve hipotezlerin
gelistiriimesine, anakltle ve orneklem secimine, anketasil hazirlangana, veri
toplama yontemine, aglarma kisitlarina, verilerin analizlerine ve saarbulgulara yer

verilmistir.

4.3.1. Arastirma Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli, argtirmaya ilgkin tim b&mh ve b&imsiz dgiskenlerin,
bunun yaninda iligili dg@skenler arasi etkigmlerin ve iligkilerin ortaya kondgu,
argtirmanin yonunun ve fikrinin ortaya cikariimasidirastirma modelleri kegfedici,
tanimlayici ve neden sonugkilsini argtiran modeller olarak tce ayrilirlar (Kurtglu
Arastirma Modelleri, 201Q)

Kesfedici argtirma modeli, konunun uzmanlari ile géeiiek problemin
saptanmasi, kédilmesi, arstirmadaki soruna #kin desisken ve boyutlarin
saptanmasini amaclamaktadir. Nedensallkginrma, ortaya daha 6nceden c¢ikipa da
daha 6nce gercekimis bir durumun ya da olayin nedenlerini, bu nedendgtkileyen
degsiskenleri ya da bir etkinin sonuclarini belirlemekaagh bir aratirma ttrtdurNicel
aragtirmalar altinda yer alan, neden-sonugkiBini aragtiran modeller iki veya daha fazla
degisken arasindaki etki ile neden sonuglbaatisi tanimlamayi hedeflemektedir. Mevcut

etki mekanizmasini ifade etmeyi ve bunglbalarak da etki sistemine gkin tahmin
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modellerini aciklamayi hedeflemektedir. Tanimlayacatirma modellerinde esas amag
inceleme konusu olan olayin ggkenlerini ve bu dgiskenler arasindaki gkileri
tanimalayarak, bu tanimlamalara dayanan ileriyeelyf@tahminler olgturabilmektir.

Calsmanin bu kisminda gdticaret etkenlerinin (yeni pazarlara gjralinan oy
ticaret hizmetinin yeterlifii, lojistigin, i¢ ve dg piyasa yapicisi firmalarin, 6n maliyet ve
gerceklgen maliyetin, Cin’'in Pazar hakimiyetinin, gumrik rgigeri ve anti-
dampinglerin) dijital uygulamalar ve anahtar pemians gdstergelerini, dijital
uygulamalar ve anahtar performans gostergeleriairfidna dg ticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterlifiini nasil etkiledgi incelemek icin model Onerileri
olusturulmustur. Model olgturulurken ds ticaret etkenleri (yeni pazara gitkriterleri,
alinan ds ticaret hizmetinin, lojisgiin, i¢ ve ds piyasa yapicisi firmalarin, maliyetin,
Cin'in Pazar hakimiyetinin, gumrik vergileri ve adampinglerin) ve dijital
uygulamalar ile anahtar performans gostergelerinyagssitli kaynaklardan taranip
konuyla ilgili ulasilabilen tim kaynaklardaki etmenler,gigkenler bir bir incelenmidis
ticaret etkenleri ve dijital uygulamalar ve analgarformans gostergeleri temel ciktilar

arasina girebilecekler secilgtir. Arastirma modeliSekil 18'de gdortlmektedir.

Onceki calgmalar literatiirde incelenginde, 1990’h yillara bglayan Yeni
Ekonomi’den sonra 6zellikle uygulanmayaslgan dijital uygulamalarin gliticaret,
tedarik zinciri, tanitim, Gretim, planlama, gimréikie, finans, kambiyo ve envanter gibi
faaliyetlere pozitif ilgkisinin varlgina karet etmektedir. Bu da i ticaret
uygulamalarinin yikleme, g¢i hizmet satinalma, planlama, ticarglemler ve

gumriklemede yeterliiine olumlu etki splamaktadir (Giler, 2010).

Gorgun (2013) kitabinda tedarik zincirindeki akédmh sadece kendisinin gié
tedarik zincirinin ortak ve toplam cikarlarini dézgonine alarak faaliyetlerini devam
ettirdiklerini ifade etmektedir. Bu da firmanin khiyo, gumrik, lojistik, planlama,
depolama faaliyetlerinde zincirin bir tanesinin ebikendi cikarina hareket etmesi
durumunda firmanin gerek dticaret ve gerekse tedarikgiadaki rekabet gucu ve
etkinligine zarar vermesi anlamina gelmektedir. Bustietmelerin global anlamda di
ticarette yeterlilgini 6nemli olgctde etkilemektedir. Bunun yaninda, zGibk (2012)
aratirma tezinde, ihracat odakli buyimenin faydalaamgararlanmak isteyen pek c¢ok
ulke, bu stratejiye uygun politika uygulamalariek®rlerine tgvik etmeye bgladigini
ifade edip ornek olarak Uzak Bo llkelerinden bazilari olan Japonya, G. Kore, Hong
Kong ve Singapur'un ga yonelik bluyimeyi az zamandashedgindan bahsetmektedir.
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Yeni pazarlara gigi isletmelerde dia acilarak buyimede 6nemlidir. Eren ve
digerleri (2000) vyapgii aragtirmada gletmelerin stratejik amaclarinda pazar
cssitlili ginden ve dy pazardaki pay olgnin dneminden bahseder.

Gorcuin (2013) kitabinda tedarik zinciri pay@sunin katkilarinin, sietmenin
tedarik zinciri icersindeki etkirgini ve rakiplerle olan rekabetini hangi dizeye ¢ahi
belirledigini anlatir. G6zutok (2012) tekstil ve hazirgiyinkileuluslararasi oOlcekteki
perakendeci markalarin, tedarik zincirindeki tekigiterinden kati kurallara uymalarini

istedginden bahsetmektedir.

Altuntas ve Turker (2012) tedarik zinciri paydarinin en az miieriler kadar
onemli old@gundan bahsetmektedir. Christopher (1992), tedariicirmi en son
misteriye ulgan Urine dger katan, yukardansagiya dgsru inen bir tedarik @& olarak
ifade eder. Lojistik de tedariksaicinde oldukga 6nemli bir yere sahipfigletmelerin ds

ticaret operasyonlarinda hayati bir nemi vardir.

Tekstil ve hazir giyim sektdriinde uUlkemizde 6zédiKl996 yilinda Gumrik
Birli gi'ne giris sonrasi ihracat icin dnemli hamleler atgtm Eren ve dierleri (2000) i¢
piyasadaki firmalarda, stratejik amaclarin éncsltalamasinda buyime ve pazar payini
artirmanin, verimlilgi artirmanin 6nceliklerinden bahseder. Bunun ydalit piyasa
yapicisi durumundaki firmalarin, ithalat ve ihracénaklarinin da firmalara énemili
Olciide imkan ve firsat gldigini ifade ederler. Civi ve gerleri (2008) i¢ piyasada ulusal
rekabet gucinin temel faktorleri olarak ticaretiry@ ve Uretim faaliyetlerine yeterli
onemi vermekten bahseder. gBi bir aratirmaci olanipekgil ve dgerleri, (2003)
firmalari uluslararasi pazarlara ve ticarete yonelten nedenler olarak i¢ pazardakptal
daralmasindan, i¢ pazardaki rekabetten kurtulaiaki razaltmanin 6nemini ifade
etmektedir. Altuntave Turker, (2012) Turkiye'de i¢ piyasa yapicisrk @irmalarinin

surddrdlebilir tedarik zinciri yaklamindan bahseder.

Ipekgil ve dgerleri, (2003) ds pazarlardaki piyasa yapicisi firmalarin driinlei i
rekabeti @renerek i¢ pazarlarda da gucli olmay! belirtmekte@orlak ve dgerleri
(2007) calsmalarinda,sletmelerin ihracat performansini belirleyicilerirfirma 6zellgi

ve ihracat performansi olgundan bahseder.

Araci ve Ulu (2012) ¢cajmasinda, maliyetler agisindan lojistik surecleriiima
performansina etkisinde gedielgesi kotalari, vize uygulamalari, yakit maliystnir
kapilarinin hizmet ve teknik acidan yetergizlliman altyapli, gecici depolama ve istif
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yetersizlgi, ordino Ucreti, liman ardiye ve konteynir masaaihin fazlalgindan bahseder.
Bu acidan ele alinginda bir malin yurt g1 alim veya yurt dina saf fiyatini etkileyen
unsurlarda 6n maliyetin, olasi gerceldbilecek maliyetlere gore saptanmasinigikh
olaca anlgilmaktadir. Farkll bir agcidan da Gorcin (2013),ardd zincirinde talep
yogun ve talep dgilk donemlere gore fiyat ve maliyet yonetiminin, anter yonetiminin

oneminden bahseder.

Cin’'in tekstil ve hazir giyim sektorindeki tekeldiinya hakimiyeti acikca
ortadadir. Her ne kadar ekonomik anlamda blytrdesgdrilen yavdamaya rgmen
Cin Halk Cumbhuriyeti, dinya pazarini etkileyen otiebir aktérdir. 2020 yilinda
ekonomik anlamda, Diinya Bankasisawranalarina gore, dinyanin ikinci buyuk ticaret
hacmine sahip Ulkesi olagatahmin edilmektedi(Simsek, 2006) Eraslan ve gjerleri
(2008) hazir giyimde lider ihracatcilar olarak, QanTicaret Orgiti’'nin 2006 yili
verilerinden yaptiklari uyarlamalara gore, Avrup@liBinin hemen ardindan Cin’i
belirtmistir. Nitekim Celebi (2018) eserinde sdhorg artyi sirerken kopyalama stureci ve
teknolojik taklit azalinca, durgungun bglamasi ile beraber kuresel krizin sbeci

dalgasinin, Cin’de buyimenin yala@masi ile olabilecéni ifade etmitir.

Gumrik vergileri ve anti-dampingler Ulkeler icin ndzsa olmaz koruma
duvarlandir. Ancak, bu uygulamalarin her sektdlieigu Uzere tekstil ve hazir giyimde
de 6nemli paya sahip olan KOBe buyiik 6lcekli ticariirketlere etkileri azimsanamaz
nitelikte olabilmektedir. Gozutok (2012) atmmasinda, ithalatta uygulanan anti-
damping uygulamasi yanindagdr bir konu olarak rekabette,sdpazardaki vergi ve
tesvik avantajlarindan yararlanmanin da 6nemli gldwbelirtir. Eraslan ve derleri
(2008) sektorun vergi yukinun kimelenme temellrakaazaltilmasini ifade etmektedir.

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengekiresellgen dinyada
sureklilik arz eden bir rekabet avantajglsanaktadir. Ulkemizin, elektronik ticaret ve
yeni ekonomi altyapisi acisindan Avrupa ulkelegiakin bir konumda oldiunu ve pek
cok gelsme yolundaki tlkelerle kiyaslarginda avantajli oldgunu ifade edilmektedir.
(Barisik & Yirmibescik, 2006). Boylelikle sletmeler hem i¢ pazar hem de ghazarda
rekabet avantaji elde ederler (Guler, 2010). Fiamaldijital uygulamalara gecmesi ve
esnek birgletme 6zellgine sahip olabilmesi, 6zenli bir caba ve uzun zaaragtirmalari
gerektirebilmektedir. Bunun yanindsletmelerin anahtar performans gdéstergelerinde
belirledigi hedeflere ulgamadgl da gortulmektedir. Klasik perakendecilerin dijiegaime

surecinde planlama, tedarik, lojistik, envantegitimn ve alokasyon streclerinde gerekli
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yeterliliklerini tespitleri onem arzetmektedir (Kianci, Ozalp, Sezginsoy, Qganli, &

Cavlak, 2017).

DIS TICARET ETKENLERI

Yeni Pazarlara Gigi

Firmanin Dsardan Aldgl Dis

Ticaret Hizmetinin Yeterliki

Lojistik

Ic Piyasa Yapicisi Firmalar

Dis Piyasa Yapicisi Firmalar

On Maliyet ve Gercekken

Maliyetin Onemi

Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim

Sektorindeki Pazar Hakimiyeti

Gumrik Vergileri ve Anti-

Dampingler

Sekil 18:Arastirma Modeli

\

130

Dijital
Uygulamalar ve
Anahtar
Performans

Gostergeleri

Firma Ds
Ticaret
Uygulamala-
rinin Global

Boyutta

Yeterliligi




Yukaridaki aratirmacilarin yap@ii calsmalar giginda dijital uygulamalarin
anahtar performans gostergeleri ile firmg tcaret uygulamalarinin global boyutta
yeterliligi arasinda olumlu bir gki oldugu ifade edilebilir.

Yapilan argtirma sonugclari dgrultusunda argirmanin hipotezlersu sekilde
gelistirilmi stir.

Hla: Yeni pazarlara gisi kriterlerinin firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta

yeterliligi Gzerinde bir etkisi vardir.

H1lb: Firmanin dg¢ardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifiinin firma dg ticaret

uygulamalarinin global boyutta yetegiliizerinde bir etkisi vardir.

Hlc: Lojistigin firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliliizerinde bir

etkisi vardir.

Hid: i¢ piyasa yapicisi firmalarin firma sdticaret uygulamalarinin global boyutta

yeterliligi Gzerinde bir etkisi vardir.

Hle: Dis piyasa yapicisi firmalarin firma gdticaret uygulamalarinin global boyutta
yeterliligi Gzerinde bir etkisi vardir.

H1f: On maliyetin ve gercekjen maliyetin 6neminin firma giticaret uygulamalarinin

global boyutta yeterliii Gzerinde bir etkisi vardir.

H1g: Cin’in tekstil ve hazir giyim sektorindeki pazarkhaiyetinin firma ds ticaret

uygulamalarinin global boyutta yetegiliizerinde bir etkisi vardir.

H1lh: Gumrik vergileri ve anti-dampinglerin firmasdiicaret uygulamalarinin global

boyutta yeterlilgi Gzerinde bir etkisi vardir.

Isletmeler acisindan dijital uygulamalar sonucu satu hedef performans
gostergelere utmak, kiresellgen dinyada sireklilik arz eden bir rekabet avantaj
sglamaktadir. Ayni durum ulkeler icin de gecerlidRdsales V., 2008). Bark ve
digerleri (2006) cakmasinda, Ulkemizin elektronik ticaret ve yeni ekonaltyapisi
acisindan Avrupa ulkelerine yakin bir konumda @lchw ve pek ¢ok gealme yolundaki

Ulkelerle kiyaslanggnda avantajli oldgunu ifade etmektedir.
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Guler (2010) catmasinda, bu sayedsldtmelerin hem i¢c pazar hem des di
pazarda rekabet avantaji elde egedade etmektedir.

Kantarci ve dierleri (2017) cabmasinda klasik perakendecilerin dijitghee
surecinde planlama, tedarik, lojistik, envantegitien ve alokasyon stireclerinde gerekli
yeterliliklerini tespit etmelerinin dnem arzgitii anlatmaktadir. Burdan yola cikarak
olusan sonugclarin firmanin gticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliti pozitif
yonde etkiledii saptanmytir.

Dijital uygulamalar denince gliticaret anlaminda ilk akla gelenler hedef
performans gdstergeleri tablolari, dashboard denliégi excel sonu¢ gostergeleri, radyo
frekans sistemleri, sms bilgilendirmeli durum rdpar otomasyon sistemleri, global
pozisyonlama sistemleri, otomatik robotlaringdieni, lazer gorgli dagitim s&layan
robotik araclar, e-ticaret, e-ihracat olarak geltedi. Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC),
yaptgl calsmalara gore e-ihracat ve uluslararasi ticaretinriantsi icin gumrik
muafiyetlerinin de artiriimasi gereftikanaatindedir. Alibaba, Ebay ve Amazon gibi
global pazar yerleri aracii ile Urlnlerin yeni pazarlara iletiimesi ganabilir.
Dijitallesmeyi artirmak icin kanlikli olarak Ttrkiye ile ticaret potansiyeli ylilks®lan
ulkeler ile & birlikleri yaparak Turkiye'deki tekstil ve haziiygm perakandecileri icin
yeni firsatlar yaratilmasi mumkin olabilecektir. rkonlar arasi Elektronik Ticaret
(Business to Business) (B2B) sayesingetmelerin dgiticilari ile tedarik etgii yerler
arasinda olgan sletmeler arasi elektronik ticaret sayesindietimeler arasinda daha fazla
isletme fonksiyonu olgabilmektedir. Kurumdan Tuketiciye E-ticaret (Busiseto
Consumer) (B2C) sayesinde isketmeden nihai tiketiciye web Gzerinden mal vertaz
satsl ile is yaps ve etkilgim artmaktadir. Dijitalleme ile kirtasiye masraflarinin ortadan
kalkmasi, hatalarin azaltilmasi, lojistik masrafida tasarruf ve her anslem
yapilabilmesi avantajlari ojmaktadir. Gelime yolundaki tlkelerde bilgi toplumuna
gecmenin yiksek maliyetli olmasi ve sirecinin uamlmasi sebepleriyle teknoloji
altyapisi yavagelismektedir. Nitekim, gedimekte olan ulkeler grubunda olan Ttrkiye'de
mevcut teknolojik yapisi genellikle yurtsdipatent ve lisans argimalari ile ilerleme
gostermgtir. Ulkemizde 90’ yillara kadar teknolojik geineler tretim ayanda ihmal
edilmistir. Dlnya ile rekabet edebilen bir tekstil ve magyim sektori icin dy ticaret
alaninda dijitalleme 6nem arz etmektedir.

Dis ticaret etkenlerinin, dijital uygulamalar ve arahperformans gostergelerine
etkisini inceleyen agtuirmalar incelendiinde, istastistiksel acidan anlamlgkiler ortaya
koyan calgmalar gorulmektedir. Bagik ve Yirmibecik (2006) Turkiye'de yeni
ekonominin olgum sdreci argirmasi sonuclarina gore piyasanin origein maliyet
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oldugundan bahseder ki bu da, 6n maliyet ve gergeklemaliyetlerin dneminin
gerceklgen maliyet dnemlidir d@skeni ile dijital uygulamalarin anahtar performans
gostergeleri arasinda anlamliskiiler bulunmuytur. Yine Kantarci ve gerleri (2017)
argtirmasina gore firmaningrdan aldil hizmetlerde dijital uygulamalaringkisinden
bahseder. Bu da firmalarinsdrdan aldil dig ticaret hizmetinin yeterlii ile dijital
uygulamalar ve anahtar performans gdstergeleriratagozitif ve anlamli bir igkiler
oldugu bulunmgtur. Guler (2010) tarafindan ele alinan firmalayabanci pazarlara
girisinde elektronik ticaret ve endustriyel pazar (BaBjgulamalari ¢ajmasinda da
elektronik ticaretin rekabete etkilerinden bahselgfirmalarin dgardan aldii dis ticaret
hizmetinin yeterlilgi ile dijital uygulamalar ve anahtar performanstgégeleri arasinda
pozitif ve anlamli bir ilkiler oldugunu pekstirir diizeydedir.

Bu argtirmanin sonuglari diultusunda argirmanin hipotezlerisu sekilde
gelistirilmi stir.

H2a: Yeni pazarlara gigi kriterlerinin dijital uygulamalar ve anahtar perftans

gOstergeleri Uzerinde bir etkisi vardir.

H2b: Firmanin dsardan aldi1 dis ticaret hizmetinin yeterliiinin dijital uygulamalar ve

anahtar performans gostergeleri Uzerinde bir ietkislir.

H2c: Lojistigin dijital uygulamalar ve anahtar performans gégtari tizerinde bir etkisi

vardir.

H2d: i¢ piyasa yapicisi firmalarin dijital uygulamalaramahtar performans gostergeleri

Uzerinde bir etkisi vardir.

H2e: Dis piyasa yapicisi firmalarin dijital uygulamalar \anahtar performans
gOstergeleri Uzerinde bir etkisi vardir.

H2f: On maliyetin ve gercekjen maliyetin 6neminin dijital uygulamalar ve anahta

performans gostergeleri Uzerinde bir etkisi vardir.

H2g: Cin’in tekstil ve hazir giyim sektoriindeki pazakhmiyetinin dijital uygulamalar

ve anahtar performans gostergeleri Uzerinde bisietkrdir.

H2h: Gumrik vergileri ve anti-dampinglerin dijital uyguhalar ve anahtar performans

gostergeleri Gizerinde bir etkisi vardir.

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostexngein isletmelerin ds ticaret
uygulamalarinda pozitif yonde etkisi olglinu ortaya koyan bir c¢ok uygulamall
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argtirma vardir. Bu ardirmalara 6rnek olarak Rosales (2008), Pajarinemligerleri
(2013),Barisik ve Yirmibescik (2006), Kantarci ve derleri (2017), Guler (2010) gibi
benzer caymalar verilebilir. Ozellikle Giiler (2010) cainasina rekabeteslétmeye ve
maliyete olan etkilerini ele alarak dijital uygulatar ve anahtar performans gostergeleri

ile firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliiii skisini desteklemektedir.

Yukaridaki argtirmacilarin yapny olduklari calgmalarin giginda dijital
uygulamalar ve anahtar performans gdstergelerfiriiea dis ticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterlifii arasinda olumlu bir gki oldugu séylenebilir ve bu agairma
sonucunda agirmanin hipotezsu sekilde gelstirilmi stir.

H3:Dijital uygulamalar ve anahtar performans goOstengein firma ds ticaret

uygulamalarinin global boyutta yetegiliizerinde pozitif yonlu etkisi vardir.

4.3.2. Yontemin Secilme Gerekgesi, Asarmanin Evren ve Orneklemi

Mevcut calsmada birincil veri toplama yontergeklinde, yapisal ve kapali uclu
olan ¢ok secenekli anket ile ikincil veri toplamangemleri olarak DTO (Diinya Ticaret
Orgitl),iITKIB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyoihracatci Birlikleri),IHKIB (istanbul
Hazir Giyim ve Konfeksiyodhracatcilari Birlgi), TUIK (Turkiye Istatistik Kurumu) ve
Ekonomi Bakanii'ndan veri setlerinden faydalanilghir. Kemal Kurtulg'un da
kitabinda belirtgi Gzere nicel yontemlerdedl.C WAIKIKI'nin di s ticarette global
anlamda yeterli olup, rekabet kazanmasi ve lidaukeda olmasi acgisindan stratejiler ne
olmahdir?” nedensel katastirma yontemi ile neden- sonugsKisine dayanan agarma
modeli parametrik hipotez testleri ile incelenecak timevarim yontemi ile sonuca
varilmaya cakilacaktir.

Arastirmanin analiz birimi 6zel sektdr kurumlaridir. @tirmanin anakutlesi
Turkiye'de yer alan tekstil ve hazir giyim 6zel gakcalsanlaridir. Orneklem gergevesi
firmada yer alip faaliyet gosterersdicaret, lojistik, gimrikleme, antrepo ve depolama
ile satinalma alanindaki tekstil ve hazir giyimigalari ile firmaya diardan bu alanda
hizmet veren ¢ajanlardir. Orneklem bireyleri tekstil ve hazir giylmfaaliyet gosteren
ornek olarak belirtilersirketin dis ticaret, global lojistik, satinalma - tedarik gwb
calisanlari ve firmaya hizmet veren ¢ozum @rteedarikgilerinin cakanlarindan toplam
200 Kiilik bir kitledir. Ornekleme yontemi olarak tesdtélmayan yontemlerden kota
orneklemesi yontemi secilip, LC Waikikgirketinin di ticaret ve global lojistik
calisanlarinin belli bir kismi Gst yonetim kademesi lidgl kismi orta kademe yonetici,
bir diger kismi daha alt seviyede galnlar ve geriye kalan hizmet veren ¢ozum @rta
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tedarikgi sirketinden olgacaksekilde secilmjtir. Orneklem buyiklgi 200 ds ticaret
ve tedarik alani ¢alanidir.

Ornek olarak ele alinan LC WAIKIKI firmasinda, zamali ve zorlamasiz cevap
secenekleri ile uygulanmasi amagclaga sonucun gkl olmasi igin 5’li Likert Ol¢esi
kullanilmistir (Birsel, Borii, &islamglu, 2007).ifadeler arasindaki regresyonel olan
ili skiler de incelennstir. Likert dl¢ezinin kullanilma gerekgesi “LC WAIKIKI'nin dy
ticarette global anlamda yeterli olup, ihracagkabet kazanmasi ve lider konumda
olmasi acisindan stratejiler ne olmalidir86rusunun yargilarina gkin  Kisilerin
tutumlarini @renmek ve buna gore ilgili Bamsiz dgiskenleri belirleyip b&mh
degiskenler ile etkisi ve ikisi olup olmadgini incelemektir.

4.3.3. Veri Toplama Yo&ntemi

Ilgili arastirmada veri toplama yontemi icin elektronik postdernet aracifiiyla
bilgi edinme olarak iki ayri yontem uygulargr. Anket yonteminde veri ve bilgi
toplama yontemlerini ylzylze mulakat, telefonlaigire, posta aracgiyla ve internet
aracllglyla goérigme olarak doért gruba ayrilabilmektedir (KurtgiluvVeri Toplama
Yontemleri, 2010). Anket ile ilgili veri toplamaddektronik posta ve internet aragiyila

maliyet ve zaman kaybi yaratmadan veri toplanilrdasia uygun bulunngtur.

Anket dsindaki aratirma calsmalarinda ise veri toplama yontemi olarak maliyet
ve zaman kaybi yaratmasinagmaen, dger yontemlere gbre daha guvenilir olmasi

sebebiyle yiz ylze gégtneler yapilarak veri toplanmasi daha uygun bulugtanu

Firma dgindaki 6zel sektor kurumlarindan Jstanbul'daki zaman dagh
sebepleriyle ulglamayan kgilere elektronik posta yolu ile anketler gtiaulmis olmasina
ragmen geri donglerin az olmasi sebebi ile busker telefonla aranarak kendilerinden
aragtirmaya katilmalari ve ¢almanin dnemi belirtilerek rica edilgwe veri toplanmasi

sglanmstir.

Anketlere veri toplanmasi Mart 2018 ve Haziran 20th8ihleri arasinda
yuratilmistar. Arastirma yapilan firma haricinde, toplamda 11 aymfaya hizmet veren
0zel sektor kurumundan toplanilan 66 adet anketriden analizler gergelgerilmi stir.
Bunun tamami elektronik posta yoluyla elde editmi

4.3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Bu bdlumde argiirmada kullanilan olceklere ve anket formunstluulmasina
deginilmistir. Anketteki ifadeler uluslararasi yazinda bulngasitli 6lgek ve kriterlerden,

ilgili konulardan yararlanilarak ofturulmustur.

135



Arastirmanin anketinde toplam 65 soru sorugtou Bu sorularin 9 tanesi yapisal

olmayan (acik uclu) sorudur. gar 10 tanesi coktan se¢meli agik uclu soru, anlketian

46 sorusu da yapisal (kapali uclu) sgellinde 5’li likert tipi 6lcek ile sorularak ifade

edilmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Cok az katiliyorum, 38k katiliyorum, 4=0Oldukca

katilyorum, 5=Tamamen katiliyorumiigili likert 6lgeginde Boru ve dierleri (2007)

arggtirmasindan esinlenilrgtir.

Arastirma modelindeki 9 6lcek ve 1 sorunun olcimindtgli iliterattrlerdeki

calismalar ve konular da kullanilgyigtvenilirligi ve gecerlilgi kanitlanmsg 9 Olcek ve 1

soru konusundan faydalanigtir. Kullanilan olgekler Tablo 37’'de belirtilstir.

Tablo 37:Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degiskenler

ilgili Sorular

Yararlanilan Kaynaklar

Yeni Pazarlara Gigi

S.3.1, S.3.2, S.3.3,
S.3.4, S.35,S.3.6,
S.3.7, S$.3.8, S.3.9,
S.3.10, S.3.11,
S.3.12

SORU; S.3.1, S.3.2, S.3.3, S.3.4, S.35,5.8.8,7, S.3.8, S.3.

S.3.10, S.3.11, S.3.12dpkan, L., Aren, S., & Eren, E. (2000).

Isletmelerde stratejik yonetim faaliyetlerini  @lendirme
aratirmasi, 102-110. Ulgen, H., & Mirze, S.K. (201B)etmelerde
Stratejik Yonetim. Beta. (anketin Yeni Pazara GiKriterleri
boyutundan S.3.1, S.3.2, S.3.3, S.3.4, S.3%6SS.3.7, S.3.
S.3.9, S.3.10, S.3.11, S.3.12. sorulari)

Firmanin Dsardan
Aldigl Dis Ticaret
Hizmetinin Yeterliligi

S.4.1, S4.2, SA4.3,
S.4.4,S.45,54.6

SORU; 2.1, S.2.2, S.2.3, S.2.6¥r¢ln, O. F. (2013). Ornek OI
ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yénetimi (2 b.),3241. Gozutok
A. (2012). Tekstil Sektoriindeki Kobilerin PTicarette Kagilastigi
Alarn

Arastirmasi Yiksek Lisans Tezi. (anketin FirmasgDTicaret

Sorunlar: Kahramanmaga Tekstil Isletmelerinde Bir

Uygulamalarinin ve Aldn Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlifi
boyutundan 4.1.,4.2.,4.3.,4.4., 4.5., 4.6. sofula

y

Lojistik

S.5.1,S.5.2,S.53,
S.54,S555,55.6

SORU; S.5.1, S.5.2, S.5.3, S.5.4, S.5.5, S.5Mtantss, C., &
Tirker, D. (2012). Surdirulebilir tedarik zincirlestrdurilebilirlik
raporlarinin icerik analizi. Dokuz Eyliil UniverssigSosyal Bilimler
Enstitist Dergisi, 14(3), 39-64. Christopher, MO42). Logistics
and supply chain management, London:Pitman Publist@&6rgin
O. F. (2013). Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarikncii
Yonetimi (2 b.)209-249. (anketin Lojistik boyutund&.5.1, S.5.2
S.5.3,S.5.4, S.5.5, S.5.6 sorulari)
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Ic Piyasa Yapicisi

Firmalar

S.8.1,S.8.2,S.8.3,
S.8.4,5.85

SORU;S.8.1, S.8.2, S.8.3, S.8.4, S.8.&ren, E., Aren, S., &

Alpkan, L. (2000).Isletmelerde stratejik yonetim faaliyetleri
degerlendirme arglirmasi, 96-122Civi, E., Erol, 1., Inanli, T., &
Erol, E. D. (2008). Uluslararasi Rekabet Giclne KIF
Baksslar. ipekgil Dazan, O., Marangoz, M., & Topoyan, M. (200
Isletmelerini¢ ve D Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktd

ve Bir Uygulama. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal liier

Enstitist Dergisi, 5(2), 114-12Altuntas, C., & Turker, D. (2012).

Surdurilebilir tedarik zincirleri: sirdirtlebilikiraporlarinin icerik
analizi. Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler ngtitiis
Dergisi, 14(3), 39-64. (anketinic Piyasa Yapicisi Firmal
boyutundan S.8.1., S.8.2., S.8.3., S.8.4., S.8rbla)

Dis Piyasa Yapicisi
Firmalar

S.9.1,S.9.2,5.9.3,
S.9.4,S.95

SORU;S.9.1, S.9.2, S.9.3, S.9.4, S.9.9pekgil Dgan, O.,
Marangoz, M., & Topoyan, M. (2003)sletmelerin ic ve D
Pazarda Rekabet Glciunu Etkileyen Faktorler ve Bigulama,
Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitigdergisi, 5(2),
114-121. Torlak, O., Veysel, K. U. L. A., & Ozdem§. (2007).

Tirk Isletmelerinin ihracat Performansi Belirleyicileri. Gazi

Universitesi,iktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 1-1
(anketin Dy Piyasa Yapicisi Firmalar boyutundan S.9.1., S.
S.9.3,, S.9.4., S.9.5. sorular)

ar

rler

o

0.2.

On Maliyet ve
Gerceklgen Maliyet

S.10.1, S.10.2, S.10

PBSORU;S.10.1, S.10.2, S.10.3Araci, C., & Ulu, C. (2012).

Turkiye'de D¢ Ticaret Lojistik Surecleri: Maliyet ve Rekal
Unsurlari. TUSAD Yayinlari. Gorgiin, O. F. (2013). Ornek Olay
Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi (2 b.), 8®4. (anketin Or
Maliyet ve Ger¢eklgen Maliyet boyutundan S.10.1., S.10.2., S.1

sorularr)

et

ve

0.3.
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Cin'in Tekstil ve Hazir
Giyim Sektorundeki

Pazar Hakimiyeti

S.12.1,S.12.2

SORU; S.12.1, S.12.2=Simsek, M. (2006). Dgisen Diinya
Kosullarinda Cin Halk Cumhuriyeti ve BiTicaret Bakimindal
Tlrkiye-Cin  Arasinda  Yganan  Sorunlar ve  Co6zi
Onerileri. Erciyes Universitedktisadi veidari Bilimler Fakiiltes
Dergisi, (26). Eraslar, H., Bakan]., & Helvaciglu Kuyucu, A. D.
(2008). Turk Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinin Ublrarasi
Rekabetcilik Dizeyinin Analizi. Celebi, 1. (2018Runyanin Su
Haline Bak (1b.)Istanbul: Alfa Basim Yayim, 104-117. (anke
Cin’'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektdrindeki Pazar Kitaiyeti

boyutundan S.12.1., S.12.2. sorularr)

h

[=3

n

Gumruk Vergileri ve

Anti-Dampingler

S.13.

SORU;S.13.1, S.1322 Gozitok, A. (2012). Tekstil Sektdriinde
Kobilerin Dis Ticarette Kagilastigl Sorunlar: Kahramanmay

Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arglirmasi Yiiksek Lisans Tezi

Eraslan]. H., Bakan]., & Helvaciglu Kuyucu, A. D. (2008). Tiir

tekstil ve hazir giyim sektoriinin uluslararasi teiailik diizeyinin

analizi. (anketin GUmruk Vergileri ve Anti-Dampirglboyutundan

S.13. sorulari)

2Ki

15

Dijital Uygulamalar ve
Anahtar Performans

Gostergeleri

S.11.1,S.11.2

SORU;S.11.1, S.11.2=Barglk, S., & Yirmibgcik, O. (2006)
Turkiye’'de yeni ekonominin okwm sirecini hizlandirmaya yéne
uyum cabalari. Zonguldak Karaelmas Universitesiuslélraras
Yonetimiktisat veisletme Dergisi, 2(4), 39-62. Kantarcl, O., Oz4
M., Sezginsoy, C., Oz&inli, O., & Cavlak, C. (2017). Dijitalken

dinyada ekonominin itici glici: E-ticaret. TIA® Yayinlari,

Istanbul, 74-76. Giiler, E. (201@jletmelerin yabanci pazarlara

girisinde elektronik ticaret ve endustriyel pazar (B2Byulamalar
(Yilksek Lisans Tezi, DEU Sosyal Bilimleri EnstitjisiRosales
(2008). the
environment. CEPAL Review. Pajarinen, M., Rouvinen,& Yla-
Anttila, P. (2013). Services: a new source of vakiELA Briefs, 11.
(anketin Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performa@éstergeler,
boyutundan S.11.1, S.11.2 sorulari).

Globalization and new international dé

ik

lp,

Firma Ds Ticaret
Uygulamalarinin Global
Boyutta Yeterlilgi

S.21, §.2.2, S.2.3,
S.2.4,

SORU; 2.1, S.2.2, S.2.3, S.2@#&r¢in, O. F. (2013). Ornek Ol
ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yénetimi (2 b.),3241. Gozitok
A. (2012). Tekstil Sektoriindeki Kobilerin PTicarette Kagilastigi
Alar

Yiksek Lisans Tezi.(anketin Firma sDricaret

Sorunlar: Kahramanmaya Tekstil Isletmelerinde Bir
Arastirmasi
Uygulamalarinin ve Aldn Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlifi

boyutundan 2.1., 2.2., 2.3., 2.4. sorulari)

y
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4.3.4.1. Firma Ds Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterliligi Olcegi

Firmanin d¢ ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilidegiskeninin
Olcimunde Gozutok (2012) tarafindan ele alinan Tiakstil Sektort ve Kobr'lerin g1
ticarette kagilastigl sorunlarin yer al¢h tez ve Gorcuin (2013) tarafindan tedarik zinciri
yonetiminde ele alinan tedarik zinciri Gyeleri vencr Uyelerinin yeterlilikleri
konularindan uyarlanmifirmanin dg ticaret uygulamalarinin yeterfii 6lcegi yer
almaktadir. Argtirmanin amacina goére uyarlagnirmanin ds ticaret uygulamalarinin

yeterliligi 6lcegi ifadeleri Tablo 38'dedir.
Tablo 38: Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterliligi Olcegi

Olcek ifadeleri Kisaltma
Dis Ticaret
Uygulamalari
Hizmet veren tedarikci seciminde, kriterlere uygignina dikkat edilit Yeterliligi 1
Dis Ticaret
Ticari islemler, kambiyoslemleri ve giimriikleme operasyonlari mevzuatina | Uygulamalari
uygun yaglir. Yeterliligi 2
Dis Ticaret
Uygulamalari
Dis ticaret tedarik planlamalari ve bilgi payial yeterlidir Yeterliligi 3
Dis Ticaret
Uygulamalari
Yukleme sirecleri zaman ve maliyet acisindan enygat ve firmalarla yapil | Yeterliligi 4

4.3.4.2. Yeni Pazarlara Gir§ Kriterleri Olge gi

Yeni pazarlara gigsi desiskeninin Olciminde Alpkan ve ghrleri (2000)
tarafindan yapilan sletmelerde stratejik yonetim faaliyetlerini grlendirme
argtirmasinda yaph stratejik planlama konulari ile anketlerindensamrasinda Mirze
ve Ulgen (2013) tarafindan yapilan temel stratejiealt gruplari konusunda ele alinan
kriterlerden uyarlanan yeni pazarlara gidicezi yer almaktadir. Yeni pazarlara giri

Olceginin ifadeleri Tablo 39'da bulunmaktadir.
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Tablo 39:Yeni Pazarlara Giris Olcegi

Olcek ifadeleri

Kisaltma

Ulkenin jeopolitik konum

Yeni Pazarlara Gigil

Ulkenin kalkinmglk seviyes

Yeni Pazarlara Gigi2

Ulkenin sunulacak Uriinlere olan tal

Yeni Pazarlara Gigi3

Ulke ici belirlenmi piyasa fiyat

Yeni Pazarlara Gigi4

Ulke ici reklam, pazarlama ve tutundurma faaliye

Yeni Pazarlara Gigi5

Ulkenin yarg! sisten

Yeni Pazarlara Gigi6

Ulkenin ds ticaret mevzuati ve kambiyo mevzt

Yeni Pazarlara Gigi7

Ulkede lojistiin gelismislik seviyes

Yeni Pazarlara Gigi8

Ulkenin teknolojik altyapi:

Yeni Pazarlara Gigi9

Tertr ve sik dpal afet olaylai

Yeni Pazarlara Gigi1C

V.S.)

Gumrik duvarlari yikseklgi (Alinan gumrik vergileri, ilave gimruk vergileri

Yeni Pazarlara Gigil1

Ulke pazarindaki gier yur disi rakiplerin paylai

Yeni Pazarlara GigilZ2

4.3.4.3. Firmanin Dsaridan Aldi g1 Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gi Olcegi

Firmanin dg¢ardan aldgi dis ticaret hizmetinin yeterlifii degiskeninin 6lgiiminde

Gozutok (2012) tarafindan ele alinan Turk Tekseki®Bri ve Kobi'lerin dy ticarette

karsilastigl sorunlarin yer algh calsma ve Gorgun (2013) tarafindan tedarik zinciri

yonetiminde ele alinan tedarik zinciri Uyeleri,nar Uyelerinin yeterlilikleri, tedarikgi

secimi ve yonetimi, soz¢ene yonetimi konularindan uyarlangiirmanin dgardan aldil

dis ticaret hizmetinin yeterlifii 6lcegi bulunmaktadir. Argtirmanin amacina gére

uyarlanmg firmanin dsardan aldii dis ticaret yeterlilginin Olgesi ifadeleri gagida

belirtilen Tablo 40'daki gibidir.
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Tablo 40: Firmanin Disardan Aldigi Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gi Olcegi

Olcek ifadeleri Kisaltma
Disardan Alinan Dy
Zamaninda ve diwu sevkiyat sglanmasina dikkat ed: Ticaret Hizneti 1
Disardan Alinan Dy
Hizmet kalitesinin yiksekliiine ve hizmet ¢gtlili gine dnem veri Ticaret Hizmeti .
Disardan Alinan Dy
Fiyat/maliyet avantaji uygundi Ticaret Hizmeti .
Disardan Alinan Dy
Sirket slireclerine adapte olabilmelic Ticare Hizmeti 4
Disardan Alinan Dy
Teknolojik yeterlilige sahip olmalidi Ticaret Hizmeti !
Disardan Alinan Dy
C6zum odakh olmalidi Ticaret Hizmeti |

4.3.4.4. Lojistik Olcesi

Lojistik degiskeninin 6lcimtnde Christopher (1992) dinanasinda yer alan
lojistik ve misteri dezeri konusundaki dlcutlerden, Altugtae Turker (2012) tarafindan
yapilms surdarulebilir tedarik zinciri yonetiminden, Gorg{R013) tarafindan ele alinan
calismasindaki tamacilik yonetimi konularina ait olgekler yer alntedir. Argtirmanin

amacina gore uyarlangnpjistik 6lceginin ifadeleri Tablo 41’de belirtilnsir.
Tablo 41:Lojistik Olgegi

Olcek ifadeleri Kisaltma
Doluluk Oran Lojistik 1
Uygun hat veya havayolu se¢ Lojistik 2
Transit sir Lojistik 3
Ugrak limanlariveya havalimanlari, varnoktalar Lojistik 4
Multimodal tgima avantajla Lojistik 5
Maliyet Lojistik 6

4.3.4.51¢ Piyasa Yapicisi Firmalar Olcgi

I¢ piyasa yapicisi firmalar gigkeninin 6lgiimiinde Alpkan ve girlerinin (2000)
isletmelerde stratejik yonetim faaliyetlerini giglendirme argiirmasindan jpekgil ve
digerlerinin  (2003) gletmelerin ic ve di pazarlarda rekabet glcluni etkileyen
faktorlerden, Civi ve dierlerinin (2013) uluslararasi rekabet gucune fabdkslar
calismasi ile Altunta ve Turker (2012) agirma konusu olan surdurdlebilir tedarik
zincirleri, surdurulebilirlik raporlarinin icerikralizi calsmasinda yer alan atama
yonteminden esinlenerek uyarlanan i¢ piyasa yapfcmalar olcegi yer almaktadir.
Arastirmanin amacina gore uyarlagme¢ piyasa yapicisi firmalar olgmin ifadeleri
Tablo 42'deki gibidir.
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Tablo 42:i¢ Piyasa Yapicisi Firmalar Olcgi

Olgek ifadeleri Kisaltma

KOTON ds ticaret hacmi acisindan ne derece ri Ic Piyasa Yapicilari
DeFact: dig ticaret hicmi acisindan ne derece re ic Piyasa Yapicilari
COLIN'S dis ticaret hacmi acisindan ne derece r Ic Piyasa Yapicilari
MAV I dis ticaret hacmi acisindan ne derece r Ic Piyasa Yapicilari
KIGILI dis ticaret hacmi acisindan ne derece r Ic Piyasa Yapicilari

4.3.4.6. D¢ Piyasa Yapicisi Firmalar Olcei

Dis piyasa yapicisi firmalar dgkeninin 6lcimundeipekgil ve dgerlerinin
(2003) cakmasindakigletmelerin ic ve di pazarlarda rekabet gucuini etkileyen unsurlar
ile Ozdemir ve dierlerinin (2007) argirmasindaki Tirk sletmelerinin ihracat
performansi belirleyicileri ¢calmasindaki argirma yonteminde yer alan bilgilerden
uyarlanmg dis piyasa yapicisi firmalar olgeyer almaktadir. Argtimanin amacina gore

uyarlanan dy piyasa yapicisi firmalar 6lgeTablo 43’deki gibidir.

Tablo 43:Dis Piyasa Yapicisi Firmalar Olcei

Olcek ifadeleri Kisaltma
H & M(Hennes & Mauritz) dy ticaret hacmi acisindan ne derece
rakip Dis Piyasa Yapicilari

GAP (Generation Ga dis ticaret hacmi acisdan ne derece ral | Dis Piyasa Yapicilari

MANGO dis ticaret hacmi acisindan ne derece r Dis Piyasa Yapicilari

MARKS & SPENCEF dis ticaret hacmi acisindan ne derece r | Dig Piyasa Yapicilari

ZARA dis ticaret hacmi agisindan ne derece r Dis Piyasa Yapicilari

4.3.4.7. On Maliyet ve Gercekigen Maliyetin Onemi Olcesi

On maliyet ve gercekjen maliyetin 6nemi dgskeninin élgiimiinde Araci ve Ulu
(2012) calsmasi olan Turkiye'de R1Ticaret Lojistik Surecleri: Maliyet ve Rekabet
Unsurlari konusunun gana tirleri bazinda maliyeti ve sireleri etkileyiktorler ile
ithalat ve ihracatsiem sire ve maliyetleri ile tablolardan, Gorcini2peserinde ele
alinan o6rnek olay ve uygulamalarla tedarik zinggnetimi ana konusunun maliyet ve
fiyat arasindaki ifkiler ifadeli konusundan uyarlanan 6n maliyet vercg&leen
maliyetin 6nemi ol¢gi yer almaktadir. Argtirmanin amacina gore uyarlagron maliyet
ve gerceklgen maliyetin dGnemi olganin ifadeleri Tablo 44’deki gibidir.

Tablo 44: On Maliyet ve Gergeklgen Maliyetin Onemi Olcegi

Olcek ifadeleri Kisaltma

On maliyet 6nemlid On-Gergeklgen Maliyet :
Gerceklgen maliyet 6nemlid On-Gerceklgen Maliyet :
Her ikisi de 6nemlidi On-Gergeklgen Maliyet ¢
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4.3.4.8. Cin’in Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriindek Pazar Hakimiyeti Olcegi

Cin’'in tekstil ve hazir giyim sektorindeki pazar khmiyeti degiskeninin
OlcimundeSimsek (2006) tarafindan gsen diunya kgullarinda Cin Halk Cumhuriyeti
ve dg ticaret bakimindan Turkiye-Cin arasindagam@an problemler ve ¢6zim onerileri
konusundan ve ayrica Eraslan vgedieri (2008) Turk Tekstil ve hazir giyim sektorim
uluslararasi rekabet glicii makalesindeki ifadetex@eCelebi (2018) eserindeki 30 tlke
analizini ele aldii konudan esinlenerek uyarlanan Cin’in tekstil vazih giyim
sektoriindeki pazar hakimiyeti Ofgeyer almaktadir. Arglirmanin amacina goére
olusturulan Cin’in tekstil ve hazir giyim sektériindgldazar hakimiyeti 6lgénin ifadeleri

Tablo 45’deki gibidir.
Tablo 45: Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektérundeki Pazar Hakimiyeti Olcegi

Olcek ifadeleri Kisaltma

Cin'in pazar hakimiyeti Tirkiye glticaretini oumsuz etkilemitir. Cin pazar hakimiyeti

Cin'in pazar hakimiyeti C Waikiki'nin dis ticaretini oumsuz etkilemitir. | Cin pazar hakitiyeti 2

4.3.4.9. Gumrik Vergileri ve Anti-Dampingler Sorusu

Gumruk vergileri ve anti-dampingler gigkeninin 6lciminde Gozitok (2012)
tarafindan ifade edilen tekstil sektoriindeki katledis ticarette kaplastigi sorunlar
calismasinda ele alinan pazarlama vestattagilasilan sorunlar konusundan ve ayrica
Eraslan ve dierleri (2008) Turk Tekstil ve hazir giyim sektérimuluslararasi rekabet
gict makalesindeki Turk tekstil ve hazir giyim ageine genel bakikonusundan
uyarlanan gumrik vergileri ve anti-dampingler @icger almaktadir. Argtirmanin
amacina gore uyarlanggimrik vergileri ve anti-dampingler sorusunurméeri Tablo
46'daki gibidir.

Tablo 46: Gumriuk Vergileri ve Anti-Dampingler Sorusu

Olcek ifadeleri Kisaltma

Gumruk vergileri ve anti-dampingler firmanin ithafa olumsuz
etkilemistir. Gumrik Vergileri ve An-dampingler

4.3.4.10. Dijital Uygulamalar ve Anahtar PerformansGostergeleri Olcegi

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengealesiskeninin 6lgiminde
Guler (2010) tarafindan ele alinan firmalarin yabgazarlara gisinde elektronik ticaret
ve endustriyel pazar (B2B) uygulamalari, Berve Yirmibescik (2006) Tirkiye'de yeni
ekonominin olgum sidreci argirmasindan, Kantarci ve ghrleri (2017) e-ticaret

konusundan uyarlanan dijital uygulamalar ve anagp¢aformans gostergeleri 6lgeyer
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almaktadir. Argtirmanin amacina gére uyarlagmdlijital uygulamalar ve anahtar

performans gdstergeleri dlgerablo 47'deki gibidir.

Tablo 47: Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gostergeleri Olgegi

Olcek ifadeleri Kisaltma

Dijital uygulamalar zaman ve maliyet agisindan fayd

yaratmaktadi Dijitallesme ve Anahtar Performan
Anahtar performans gostergesi (KPI) zaman ve mialiye

acisindan fayda yaratmakta Dijitallesme ve Anahtar Performan

4.4 VERILERIN ANAL izi

Mevcut anket firmada c¢alp dss ticaret, tedarik zinciri, lojistik, satinalma,sdi
pazar argtirmasi yapan calanlar ile bunun yaninda firmaya hizmet veren tédari
firmalarda bulunan 26-48 yaarasi cakanlara uygulanmi olup ya kriteri anket
sorusunda bir veri olarak ele alinmatm Arastirmanin anketinde toplam 65 soru
sorulmutur. Bu sorularin 9 tanesi yapisal olmayan (aglkiusorudur. Dier 10 tanesi
coktan secmeli acik uclu soru, anketin kalan 4@&sorda yapisal (kapali uclu) soru
seklinde 5’li likert tipi 6lcek ile sorularak ifadedilmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Cok

az katiliyorum, 3=Biraz katiliyorum, 4=0Oldukc¢a kgtrum, 5=Tamamen katiliyorum).

Bunun igin veriler online anket ile yapildiktan sawerilerin analizi igcin SPSS 24

programi kullanilarak betimsel istatistik, faktiwadizi ve regresyon analizleri yapilgtr.
4.4.1. Ankete Genel Katilim

Ankette toplam 200 ki hedeflenmgtir. Ankete katilim orani %93,50 olup ankete
katillan sayisi 187 kidir. Ankete katilmayanlarin sayisi 13ikolup orani %6,5 ‘dur.

Tablo 48: Ankete Genel Katilim

Frekans (n) Yiuzde (%)
Ankete Katilmayan 13 6,5
Ankete Katilan 187 93,5
Toplam 200 100

Kaynak:SPSS 24 Stamuc
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Grafik 17:Ankete Genel Katilm

Ankete Genel Katilim
13 kisi;

" %e,5

187 kisi;

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.4.2. Cinsiyete Gore Ankete Genel Katilim

Ankete katilan 187 kiden, 73 kgisi kadin olup, ankete katilanlarin %39’unu
olusturmaktadir. 112 kisi ise erkek olup, ankete katilanlarin %59,9 Uhigtarmaktadir.

Kalan %1,1’ lik kismi olan 2 ki ise yapilan ankette cinsiyetini belirtmegtim.

Tablo 49:Cinsiyete Gore Ankete Katilanlar

Frekans (n) | Yuzde (%)
Kadin 73 39
Erkek 112 59,9(
Cevap yok 2 1,1C
Toplam 187 100

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

Grafik 18: Cinsiyete Gore Ankete Katilanlar

73 kisi Kadin ;
39%

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
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4.4.3. Meslek Gruplarina Gore Ankete Genel Katilim

Ankete katilan 187 kiden, 12 ksisi Ust dizey yonetici olup tim katilmcilarin
%6,42’sini, 23 kgisi yonetici olup tim katihmcilarin %12,30’unu, &@isi mihendis
olup tum katilmcilarin %10,70’ini, 15 #si sef olup tim katilimcilarin %8,02’sini, 89
Kisisi uzman olup tum katilimcilarin %47,59’unu, 2%§i&i uzman yardimcisi olup tim
katihimcilarin %14,44°Gnl, meglmi belirtmeyenler ise 1 ki olup tim katilimcilarin

%0,53’Unl olgturmaktadir.

Tablo 50:Meslek Gruplarina Gére Ankete Genel Katilm

Meslek Gruplari: Frekans (n) | Yuzde(%)
Ust Diizey Yonetici 12 6,42
YoOnetici 23 12,30
Muhendis 20 10,70
Sef 15 8,02
Uzman 89 47,5¢
Uzman Yardimcisi 27 14,44
Belirtmeyen 1 0,53

187 100,00

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.4.4. Mesleki Tecriibe Siresine Gore Ankete Genelalkilim

Ankete katilanlar icerisinde, mesleki tecriibe siit@syilldan az olanlar grubuna,
toplam 187 ki icinde cevap verenlerin sayisi 116 olup genditmpkatilim icinde orani
%62,03'dir. Ankete katilanlar igerisinde, mesleécrtibe suresi 10 yildan fazla olanlar
grubuna, toplam 187 giicinde cevap verenlerin sayisi 71 olup toplamlimticinde

orani %37,97'dir. Bu gruplarin detaylandiriimagagada belirtiimistir.

4.4.4.1. Cinsiyete GOre Mesleki Tecribe Siresi 10ilfan Az Olana Goére Genel
Katilim

Ankete katilanlar icerisinde, mesleki tecriibe sit@syildan az olan kadinlarin
sayisi 57 olup, mesleki tecriibe toplam katilirmde orani %49,60°dir. Ankete katilanlar
icerisinde, mesleki tecriibe siresi 10 yildan an @kkeklerin sayisi 58 olup, mesleki
tecrtibe toplam katilimi icinde orani %50,40°tukidi ilgili kritere cevap vermemgiolup
orani %0,90°dIr.
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Tablo 51: Cinsiyete Gore Mesleki Tecribe Siresi 19ildan Az

Olana Gore Genel Katilim

Frekans (n) Yuzde (%)
Kadin 57 49,1(
Erkek 58 50,0(¢
Belirsiz 1 0,9C
Toplam 116 100

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Grafik 19: Cinsiyete Gore Mesleki Tecriibe Siresi 11ldan Az

Olana Gore Genel Katilim

CiNSIYETE GORE MESLEKi TECRUBE SURESI 10 YILDAN
AZ OLANLAR

Belirsiz; 1 kisi; 0,09%

Erkek; 58 kisi; 50% Kadin; 57 kisi; 49%

= Kadin Erkek - Belirsiz

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.4.4.2. Cinsiyete Gore Mesleki Tecrube Siresi 10l¥an Fazla Olana Gore Genel

Ankete katilanlar icerisinde, mesleki tecriibe strE$ yildan fazla olanlar
grubuna, toplam 187 diicinde cevap verenlerin sayisi 71 olup toplamlimticinde

orani %37,97'dir.

Anket sorusuna katilanlar igerisinde, mesleki tberguresi 10 yildan fazla olan
kadinlarin sayisi 16 olup, bu kriterde cevap vererginde orani %22,50'dir. Ankete
katilanlar icerisinde, mesleki tecriibe stresi 1@an fazla olan erkeklerin sayisi 54 olup,

bu kriterde cevap verenlerin orani %76,10’dur. Biteke cevap vermeyenlerin sayisi ise

1 kisi olup orani %1,4'tur.
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Tablo 52: Cinsiyete Gore Mesleki Tecribe Siresi 19ildan Fazla Olana Gore Genel Katilim

Frekans (n) Yuzde (%)
Kadin 16 22,5
Erkek 54 76,1
Cevap yok 1 1,4
Toplam 71 100

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Grafik 20: Cinsiyete Gore Mesleki Tecriibe Suresi 1(1ldan Fazla

Olana Gore Genel Katilim

1 54kigi; 76.1%

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.4.5. Firma Calsan Sayisina Gore Genel Katillim

Firma calsan sayisi 3000 i ve alti olanlar kriterinde ankete cevap verenler

toplamda 98 kidir. Firma calgan sayisi 3000 kiden fazla olanlar kriterinde ankete

cevap verenler 86 §dir. Her iki kritere cevap vermeyenler ise 3idir.

Tablo 53:Firma Calisan Sayisina Gore Genel Katilim

3000 kii ve alti | 3000 kisiden fazla Cevap yok Toplam
98 86 3 187
52,41Y% 45,99Y 1,60% 100,00%

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Firma calsan sayisi 3000 i ve alti olanlar grubunda ankete cevap verenlerin
sayisI toplamda 98 «iolup, bunun 38 kisi %38,80 oran ile kadin, 60sksi ise %61,20
oran ile erkektir. Mevcut durunyasida Tablo 54’de belirtilngtir.

Tablo 54: Firma Calisan Sayisi 3000 ksi ve Alti Olanlar Grubunda Ankete Katilim

Frekans (n) Yuzde (%)
Kadin 38 38,¢
Erkek 60 61,z
98 100

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
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Firma calsan sayisi 3000 kiden fazla olanlar grubunda ankete cevap verenlerin
saylis! toplamda 86 §tiolup, bunun 33 kisi kadin ve orani %38,37'dir. 52sksi erkek
olup %60,47’sine tekabil etmektedir. Bu kriteevap vermeyenlerin sayisi ise 1 olup
%1,16’ya tekabil etmektedir.

Tablo 55: Firma Calisan Sayisi 3000 ksiden Fazla Olanlar Grubunda Ankete Katilim

Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 33 38,37
Erkek 52 60,47
Cevap yok 1 1,16
86 100

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.4.6. Calsan Sayisina ve Mesleki Tecribe Suresine Gore CinstyDagilimi

Tablo 56: Calsan Sayisina ve Mesleki Tecriibe Siresine Gore CinstyDagilimi

Calisan sayisi Calisan Sayisi
10 yil ve 10 yildan 3000 Kisiden 3000 Kisi ve
lizeri calisan az ¢alisan Fazla Olan Alti Olan
Frekansi (n) Frekansi (n) Frekansi (n) Frekansi (n)
Erkek 54 58 52 60
Kadin 16 57 33 38
Cevapsiz 2 4
Toplam 187 187

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

Yukaridaki tabloda yil ve ¢cghln sayisi agisindan gturulan konsolide tabloda,
her iki kriter degerlendirildiginde erkeklerin tecriibe suresi olarak bayanlardanca
daha fazla oldgu, 3000 ksiden fazla ve alti kriterinde de erkeklerin yinedkdardan
sayica daha fazla olg@u gorilmektedir. Bu da sektérde ve anketin 6érnekéayisinda

katilimci olarak erkeklerin baskin olglunu gostermektedir.
4.5. Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterlili gi

Arastirmada firma di ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilile ilgili
kriterler irdelenmgtir. S2 sorusu (LC Waikiki firmasinin diticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterlifii) ile ilgili ortalamalarda en 6nemli kriterleriralarsak S2_1
kriterine “hizmet veren tedarikci seciminde, kriege uygunlguna dikkat edilir.”(4,40);
S2_2 kriterine “Ticari islemler, kambiyo glemleri ve gumrikleme operasyonlari
mevzuatina uygun yapilir.”(4,70); S2_3 kriterinas'Bcaret tedarik planlamalari ve bilgi
paylagimi yeterlidir.”(4,20); S2_4 kriterine “Yukleme <gleri zaman ve maliyet

acisindan en uygun hat ve firmalarla yapilir.”(3 €klinde belirlenmytir.
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Dis ticaret uygulamalarinin yeterfiinde en dgtk puani planlama ve bilgi paglaninin
yeterliligi ifadesi almgtir. Verilere gore en yuksek puani ticari ve kanabiglemleri ile
gumrikleme operasyonlarinin mevzuata uyggumitadeleri almg olup ticari ve kambiyo

islemleri ile gimrikleme operasyonlari kriterine dédoda dnem verildiini gbstermstir.

Tablo 57:Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterlili gi

Dis Ticaret Uygulamalarinin N | Ortalama | Standart | Min | Maks
Global Boyutta Yeterlili gi Sapma

Hizmet veren tedarik¢i seciminde, 187 4,40 0,58 3 5
kriterlere uygunlguna dikkat edilit
Ticari islemler, kambiyo slemleri ve 187 4,70 0,51 3 5
gumrukleme operasyonlari mevzuatina
uygun yapilir
Dis ticaret tedarik planlamalari ve bilgi| 187 4,20 0,77 1 5
paylaimi yeterlidir
Yukleme surecleri zaman ve maliyet | 187 4,40 0,67 3 5
acisindan en uygun hat ve firmalarla
yapilir.

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.6. Yeni Pazara Girs Kriterleri

Arastirmada yeni pazara gjrkriterleri irdelenmgtir. Buna gore yeni pazara giri
kriterlerinde ortalamalarda en 6nemli kriterlerirasarsak S3_1 kriterine “Ulkenin
jeopolitik konumu”(4,20); S3_2 kriterine “Ulkeninakinmslik seviyesi’(3,90); S3_3
kriterine “Ulkenin sunulacak driinlere olan taleBi40); S3_4 kriterine “Ulke igi
belirlenmi piyasa fiyati”(4,40); S3_5 kriterine “Ulke ici rigkm, pazarlama ve
tutundurma faaliyetleri’(4,00); S3_6 kriterine “lkin yargl sistemi’(3,60); S3_7
kriterine “Ulkenin ds ticaret mevzuati”(4,30); S3_8 kriterine “Ulkedejidtigin
gelismislik seviyesi’(4,10); S3_9 kriterine “Ulkenin tekrajik altyapisi”(3,80); S3_10
kriterine “Terdr ve sik dgal afet olaylari”(4,00); S3_11 kriterine “GuUmruk \culari
yuksekligi (alinan gumrik vergileri, ilave gumrik vergileris.)’(4,40); S3_12 kriterine

“Ulke pazarindaki dier yurt dsi rakiplerin paylari”’(4,30}eklinde belirlenmytir.

Yeni pazara gigi kriterlerinde en dgiik puani sirasi ile tlkenin yargl sistemi ve
ulkenin teknolojik altyapisi ifadesi algtur. Verilere gore en yuksek puani llkenin
sunulacak drtnlere olan talebi, tlke ici belirleprpiyasa fiyati ve gumrik duvarlari

yuksekliligi ifadeleri almg olup yeni pazara gyie en 6nemli kriterlerdir.
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Tablo 58:Yeni Pazara Girig Kriterleri

Yeni Pazara Giris Kriterleri N |Ortalama Standart Min | Maks
Sapma

Ulkenin jeopolitik konumu 187 4,20 0,78 1 5

Ulkenin kalkinmshk seviyesi 187 3,90 0,93 1 5

Ulkenin sunulacak riinlere olan 187 4,40 0,71 1 5

talebi

Ulke ici belirlenmi piyasa fiyati | 187 4,40 0,68 2 5

Ulke ici reklam, pazarlama ve | 187 4,00 0,89 1 5

tutundurma faaliyetleri

Ulkenin yarg! sistemi 187 3,60 1,02 1 5

Ulkenin ds ticaret mevzuati ve | 187 4,30 0,74 2 5

kambiyo mevzuati

Ulkede lojistiin gelismislik 187 4,10 0,86 1 5

seviyesi

Ulkenin teknolojik altyapisi 187 3,80 0,88 1 5

Teror ve sik dgal afet olaylari 187 4,00 0,88 1 5

Gumruk duvarlar yukseklgi 187 4,40 0,65 2 5

(Alnan gumruk vergileri, ilave

gumrik vergileri v.¢)

Ulke pazarindaki gier yurt dg1 | 187 4,30 0,72 1 5

rakiplerin paylari

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.7. Firmanin Disaridan Aldigi Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gi

Arastirmada firmanin alga dis ticaret hizmeti kriterleri irdelenrir. S4 sorusu
(LC Waikiki firmasinin dg ticaret hizmetinin yeterligii) ile ilgili ortalamalarda en 6nemli
kriterleri siralarsak S4_1 kriterine “Zamanindadagru sevkiyat sglanmasina dikkat
eder.”(4,60); S4_2 kriterine “Hizmet kalitesinin kgekliligine ve hizmet cgtlili gine
onem verir.”(4,50); S4_ 3 kriterine “Fiyat/maliyetvantaji uygundur.”(4,60); S4 4
kriterine “Sirket sureclerine adapte olabilmelidir.”(4,40); S4kriterine “Teknolojik
yeterlilige sahip olmalidir.”(4,30); S4_6 kriterine “C6zuma&tl olmalidir.”(4,50)
seklinde belirlenmytir.

Arastirmada dy ticaret hizmetinin yeterligi ile ilgili en distk puani teknolojik
yeterlilige sahip olmak ifadesi algtir. Verilere gore en yiksek puani zamaninda ve
dogru sevkiyat, hizmet kalitesinin yuksekdilive ¢sitlili gi, hizmet veren tedarikginin

¢6zim odakli olmasi kriterleri algtir. Bu da firmanin zamaninda ve @o sevkiyat,
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hizmet kalitesinin yuksekligi ve csitlili gi, hizmet veren tedarikcinin ¢6zim odakh
olmasi kriterlerine 6nem verip dticaret performansinda rekabetci olmayi hedeflemek

istedigini ifade etmektedir.

Tablo 59: Firmanin Disaridan Aldigl Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gi

Firmanin Disaridan Aldigi Dis N | Ortalama | Standart | Min | Maks
Ticaret Hizmetinin Yeterlili gi Sapma

Zamaninda ve dou sevkiyat 187 4,60 0,55 3 5
sgzlanmasina dikkat eder.

Hizmet kalitesinin yikseklifine ve | 187 4,50 0,61 2 5
hizmet caitlili gine 6nem verir.

Fiyat/maliyet avantaji uygundur. 187 4,60 0,53 3 5
Sirket sureclerine adapte 187 4,40 0,65 2 5
olabilmelidir.

Teknolojik yeterlilige sahip 187 4,30 0,79 1 5
olmahdir.

C6zum odakli olmalidir. 187 4,50 0,67 1 5

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.8. Lojistik

Arastirmada lojistik kriterleri irdelenngtir. Buna gore lojistik kriterlerindeki
ortalamalarda elde edilenleri siralarsak S5 1 miée “Doluluk orani’(4,30); S5 2
kriterine “Uygun hat ve havayolu secimi”(4,40); S5kriterine “Transit sure”(4,50);
S5_4 kriterine “Lgrak limanlari veya havalimanlari, vanoktalari”(4,30); S5_5 kriterine
"Multimodal tasima avantajlar”(4,20); S5 6 kriterine “Maliyet’;8D) seklinde

belirlenmitir.

Lojistik kriterlerinde en dgiik puani Uygun hat ve havayolu secimi ile multimoda
tasima avantajlari ifadesi algtir. Verilere gore en yiksek puani ise transit siee
maliyet ifadeleri almy olup lojistik kriterinde en énemli kriterlerdir..Bda maliyet ve
transit sdrenin, uygun hat ve havayolu secimi vewaltimodal (coklu) tama

avantajlarina gore, lojistikte daha 6nemli gildgeklinde ifade edilebilir.
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Tablo 60: Lojistik
Lojistik N Ortalama Standart Min | Maks
Sapma

Doluluk Orani 187 4,30 0,71 1 5
Uygun hat veya havayolu 187 4,40 0,60 3 5
segimi
Transit sure 187 4,50 0,62 3 5
Ugrak limanlar veya 187 4,30 0,67 3 5
havalimanlari, vaginoktalari
Multimodal tagima avantajlar| 187 4,20 0,77 1 5
Maliyet 187 4,50 0,63 2 5

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.9.1thalat Islemlerinde En Cok Kullanilan OdemeSekilleri

Anketin altinci sorusu 6rnek olarak ele alinan &da, ithalatslemlerinde en ¢ok

kullanilan 6demaekillerini belirlemeye yonelik coktan secmeli saleuilgilidir.

Tablo 61: ithalatta OdemesSekilleri

ITHALATTA Evet Evet | Hayir | Hayir | Toplam N | Toplam
ODEME cevabi | (%) | cevabi| (%) %
SEKILLER 1 (n) (n)

Pein Odeme 12 6,40% 175 93,60% 187 100%
(Cash Paymer

Mal Mukabili Odeme 22 11,80% 165 88,20% 187 100%
(Cash Against Good

Vesaik Mukabili Odeme 8 4,30% 179 95,709 187 100%
(Cash Against

Documents

Kabul Kredili Odeme 4 2,10% 183 97,909 187 100%
(Acceptance Credit)

Akreditifli Odeme 157 84,00% 30 16,00% 187 100%
(Letter Of Credit

Kaynak: Varlk, U., & Ucar, M. (2017). Biticarette ddemaekilleri ve vesaik mukabilisiemlerde

operasyonel riskler, 1(1), 1-16. (Sadece 6deahdleri icin kaynak gosterilmgtir.) Geriye kalan dgerler

SPSS 24 sonugclaridir.

Yapilan aratirmada Lc Waikiki firmasinda, ithalat operasyontda en cok

kullanilan 6demesekli akreditifli 6demedir. Sonrasinda ise sirasigial mukabili ve

pesin ddemesekli gelmektedir. Vesaik mukabili tirti 6deme ve lkkredili tirt 6deme

en az kullanilanlardir.
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4.10.1hracat islemlerinde En Cok Kullanilan OdemeSekilleri

Anketin yedinci sorusu 6rnek olarak ele alinan fida, ihracatsiemlerinde en

cok kullanilan 6demeekillerini belirlemeye yonelik coktan se¢cmeli saeuilgilidir.

Tablo 62: ihracatta OdemeSekilleri

IHRACATTA Evet | Evet | Hayir | Hayir | Toplam N | Toplam
ODEME cevabl| (%) | cevabi| (%) %
SEKILLER i (n) (n)

Pesin Odeme 33 17,60% 154 82,40% 187 100%
(Cash Paymer

Mal Mukabili Odeme 122 65,20% 65 34,80% 187 100%
(Cash Against Good

Vesaik Mukabili Odeme 6 3,20% 181 96,809 187 100%
(Cash Against Documen

Kabul Kredili Odeme 5 2,70% 182 97,309 187 100%
(Acceptance Cred

Akreditifli Odeme 43 23,00% 144 77,00% 187 100%
(Letter Of Credit

Kaynak:Varhk, U., & Ucar, M. (2017). Riticarette 6demeekilleri ve vesaik mukabili siemlerde
operasyonel riskler, 1(1), 1-16. (Sadece ¢deshdleri icin kaynak gosterilnstir.) Geriye kalan dgerler
SPSS 24 sonuglaridir.

Yapilan aratirmada Lc Waikiki firmasinda, ihracat operasyomda en c¢ok
kullanilan 6demeekli mal mukabili 6demedir. Sonrasinda ise sirasafdreditifli 6ddeme
ve pain ddeme gelmektedir. Mal mukabili 6deme her neakabracat acisindan riskli
olsa da firma kendi ulke firmalarina ihracat ygptdan alacgini tahsil riski

bulunmamakta ve dolayisiyla bu 6deme yontemi ddalyebilmektedir.
4.11.1c Piyasa Yapicisi Firmalar

Arastirmada i¢ piyasa yapicisi firmalar kriterleri ikelemistir. Buna gore i¢ piyasa
yapicisi firmalar kriterlerinde ortalamalarda eminli kriterleri siralarsak S8 1 kriterine
“KOTON dis ticaret hacmi agisindan ne derece rakip”(3,70)238iterine “DE FACTO
dis ticaret hacmi acisindan ne derece rakip”(3,80; 3kriterine “COLIN'S djy ticaret
hacmi acisindan ne derece rakip”’(3,00); S8 4 kniger'MAVI dis ticaret hacmi
acgisindan ne derece rakip”(3,10); S8_5 kriterinéGH I dis ticaret hacmi agisindan ne
derece rakip”(2,40yeklinde belirlenmitir. ic piyasa yapicisi firmalar kriterlerinde en
disiik puani KGILI firmasi almgtir. i¢ piyasa yapicisi firmalar kriterlerinde en yiiksek
puani sirasiyla DE FACTO ve KOTON firmalari agtm. Buradan KGIiLI firmasinin dg
ticaret acisindan LC Waikiki firmasina rakip olmagdiDE FACTO ve KOTON
firmalarinin dg ticaret acisindan LC Waikiki firmasina daha yakakip oldyu ifade

edilebilir.
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Tablo 63i¢ Piyasa Yapicisi Firmalar

Ic Piyasa Yapicisi N Ortalama Standart Min Maks

Firmalar Sapma

KOTON 187 3,70 0,98 1 5

DeFacto 187 3,80 0,99 1 5
COLIN'S 187 3,00 1,07 3 5
MAV | 187 3,10 1,18 3 5

KIGILI 187 2,40 1,13 1 5

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.12. Ds Piyasa Yapicisi Firmalar

Arastirmada d¢ piyasa yapicisi firmalar kriterleri irdelergtii. Buna goére di
piyasa yapicisi firmalar kriterlerinde ortalamdiien dnemli kriterleri siralarsak S9_1
kriteri “H & M (Hennes & Mauritz) dy ticaret hacmi acisindan ne derece rakip”(4,20);
S9_2 kriteri “GAP (Generation Gap)sdicaret hacmi acisindan ne derece rakip”(3,20);
S9 3 kriteri “Mango di ticaret hacmi agisindan ne derece rakip”(3,50);4Skriteri
“Marks & Spencer diticaret hacmi acisindan ne derece rakip”(3,30);538iteri “Zara

dis ticaret hacmi acisindan ne derece rakip”(3s@@8)inde belirlenmitir.

Dis piyasa yapicisi firmalar kriterlerinde ensdk puani GAP firmasi alrgtir. Dig
piyasa yapicisi firmalar kriterlerinde en yuksekapusirasiyla H & M (Hennes &
Mauritz) ve ZARA firmalari almgtir. Arastirmaya gore, bu iki firmayi giticaret hacmi
acisindan Marks & Spencer ve Mango firmalar izlkt@éir. Buradan GAP firmasinin
dis ticaret acisindan LC Waikiki firmasina rakip olmadH & M (Hennes & Mauritz)
ve ZARA firmalarinin dy ticaret acisindan LC Waikiki firmasinagdicarette uluslararasi

Olcekte 6nemli derecede Ust rakipler @dufade edilebilir.

Tablo 64: Dis Piyasa Yapicisi Firmalar

Dis Piyasa Yapicisi Firmalar N | Ortalama| Standart| Min Maks
Sapma

H & M(Hennes & Mauritz) 187 4,20 0,96 1 5

GAP (Generation Gap) 187 3,20 1,16 3 5

MANGO 187 3,50 1,07 1 5

MARKS & SPENCER 187 3,30 1,14 1 5

ZARA 187 3,90 1,24 1 5

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
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4.13. On Maliyet ve Gerceklgen Maliyetin Onemi

Arastirmada tekstil Griininin yurtgindan tedarik edilmesinde 6n maliyetin ve
gerceklgen maliyetin dnemi kriterleri irdelengtir. Buna gore tekstil Grinintn yurt
disindan tedarik edilmesinde 6n maliyetin ve gercgkiemaliyetin 6nemi kriterlerinde
ortalamalarda en énemli kriterleri siralarsak S1Kxiteri “On maliyet 6nemlidir.”(4,60);
S10_2 kriteri "Gerceklgen maliyet 6nemlidir.”(4,70); S10_3 kriteri “Her igk de
onemlidir.”(4,80) olarak belirlenrgiir.

On maliyet ve gercekjen maliyetin dnemi kriterinde her ne kadar egidipuani
on maliyet kriteri alsa da, gercekém maliyeti etkileyen bir faktor olgu bellidir.
Buradan dgerlerin birbirine yakin olmasi hem 6n maliyetin hahe gerceklgen

maliyetin kiyaslanamaz bir bigcimde 0Onem arz gatti ifade etmektedirseklinde

dUstndlebilir.
Tablo 65:0n Maliyet ve Gergeklgen Maliyetin Onemi
On Maliyet ve Gergeklesen N Ortalama | Standart Min | Maks
Maliyetin Onemi Sapma
On maliyet 6nemlidir 187 4,60 0,55 2 5
Gerceklgen maliyet nemlidir 187 4,70 0,46 3 5
Her ikisi de 6nemlidir 187 4,80 0,50 2 5

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.14. Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektérindeki Paar Hakimiyeti

Arastirmada Cin’in tekstil ve hazir giyim sektérind@&azar hakimiyeti kriterleri
irdelenmgtir. Buna gore Cin’in tekstil ve hazir giyim sekiitideki Pazar hakimiyeti
kriterleri ortalamalarda en 6nemli kriterleri saedak S12_1 kriterine “Cin'in pazar
hakimiyeti Turkiye dg ticaretini olumsuz etkilengiir.”(4,00); S12_2 kriterine “Cin'in
pazar hakimiyeti LC Waikiki @i ticaretini olumsuz etkilengiir.”(3,30) seklinde
belirlenmitir.

Cin’in tekstil ve hazir giyim sektoriindeki Pazarkimaiyeti kriterlerinde en
yuksek puani “Cin'in pazar hakimiyeti Turkiye ticaretini olumsuz etkilergiir.” ifadesi
almistir. En diguk puani ise “Cin'in pazar hakimiyeti LC Waikikisdicaretini olumsuz
etkilemistir.” ifadesi almstir. Arastirmaya gore, Cin’in sektérdeki pazar hakimiyetinin
firma yerine Turkiye'yi daha fazla etkilegliifade edilebilir. LC Waikiki firmasini daha
az etkilemesinin, firmanin global dlcekli bir ggleme stratejisinde olmasinin ve pek ¢ok

ulkede yer almasinin olgu disintlmektedir. Bu durumu firmanin 2023 vizyonunda
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Avrupa’nin en bgarih t¢ giyim perakendecisinden birisi olmak vé®Q%naaza hedefine

ulasmak istemesi bu yolda tlke sayisini da artirmadmstsi de desteklemektedir.

Tablo 66: Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektérindeki Pazar Hakimiyeti

Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim N | Ortalama | Standart | Min |Maks
Sektoriindeki Pazar Hakimiyeti Sapma

Cin'in pazar hakimiyeti Turkiye gl 187 4,00 0,83 2 5
ticaretini olumsuz etkilengtir.

Cin'in pazar hakimiyeti LC Waikiki'nin 187 3,30 1,06 1 5
dis ticaretini olumsuz etkilengiir.

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

4.15. Gumruk Vergileri ve Anti-Dampingler

Arastirmada gumrik vergileri ve anti-dampingler irdetestir. Buna goére
gumruk vergileri ve anti-dampingler kriterleri ol&4.3 kriteri “Gumruk vergileri ve anti-
dampingler firmanin ithalatini olumsuz etkilatim.”(4,30) seklinde yani “Oldukca

katillyorum” seklinde belirlenmytir.

Buradan ithalatta alinan gumrik vergileri ve argirgbinglerin firmanin ithalatini
olumsuz etkiledii ifade edilebilir.

Tablo 67: Gumriuk Vergileri ve Anti-Dampingler

Gumrik Vergileri ve N | Ortalama | Standart | Min | Maks
Anti-Dampingler Sapma

Gumruk vergileri ve anti-dampingler187 4,30 0,80 1 5
firmanin ithalatini olumsuz etkilesgtir.

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.16. Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gosergeleri

Arastirmada dijital uygulamalar ve anahtar performaistergeleri (KPI:Key
Performance Indicators) irdelergtii. Buna gore S.11 1 kriterine“Dijital uygulamalar
zaman ve maliyet acisindan fayda yaratmaktadiBOj4,S.11_2 kriterine “Anahtar
Performans Gostergesi (KPI) zaman ve maliyet agasirfayda yaratmaktadir.”(4,40)
seklinde belirlenmitir.

Dijital Uygulamalarin ve Anahtar Peverformans @dgélerinde her iki kritere
ait puan da birbirine ¢ok yakin olsa da, dijitabulamalarin zaman ve maliyet acisindan
anahtar performans gostergelerine gbére daha fazéendarz etfii ifade edilebilir.
Buradan, dijital uygulamalar anahtar performansg@elerinin yol gosterici olgu ve

dolayisiyla dijitallameye 6nem verilmesinin isabetli olglukanaatine varabiliriz.
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Tablo 68: Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gdstergeleri

Dijital Uygulamalar ve N Ortalama | Standart Min Maks
Anahtar Performans Sapma
Gostergeleri
Dijital uygulamalar zaman ve 187 4,50 0,55 3 S
maliyet acisindan fayda
yaratmaktadi
Anahtar performans gostergesi 187 4,40 0,69 2 5
(KPI;Key Performance
Indicators) zaman ve maliyet
acisindan fayda yaratmakta
Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.17. Arastirmanin Guvenilirli gi ve Gecerliligi

Pek cok argtirmada, analizlerin yapiimasindan 6nce, elde edigzilerin yapilan
analize uygun guvenilirlik derecesinde olup olngamin test yapiimasi gerekmektedir.
Guvenilirlik, bir 6lcime katilimcilarin tutarl caplar verdginin bir ifadesidir. Bir
Olcekte, tim dgskenlerin birbiri ile kendi icinde uyumunu ve tutagini ortaya cikaran
bir ifadedir. Guvenilir bir 6lgme araci, ayni 6zidé alakali olarak farkli zamanlarda veya
farkll gruplarda arka arkaya yapilan olcimin ysikiaolarak ayni sayisal sonucu
vermesidir. Mevcut cajmada, guvenilirigin belirlenmesi icin Cronbach Alpha
deserlerinden faydalaniingtir. Ozellikle anket cagmalarinda ayni dgskeni
Olcumlemek i¢in sorularin kendi igindeki i¢ tuthg olup olmadgini anlamakta
kullanilan bir dgerdir. Sorularin birbirleri ile korelasyonu olupnmdgina da bakar.
Cronbach Alfa katsayisi O (sifir) ile 1 (bir) gdeleri arasinda ggsmekte olup Cronbach
Alfa degerinin %70 ve Ustl olmasi istenmektedirskedici argtirma tirleri igin bu oran
%60’a kadar indirgenebilir. Bu gerin %80’i gectéi durumlarda, dl¢gin desiskenlerine
yonelik teorik beklenti ile cedmedii stirece veri kaybina sebep olmamak amaci ile,
Olcegin guvenilirligini artiran  dgiskenler 0Olcekten cikartiimayabilir  (Kurtuju
Guvenirligin Test Edilmesi, 2010). Yapisal gecefih test edilmesi Faktor Analizi
yontemi ile mamkundur. Faktor Analizi yontemi ilekg sayida dgiskenin arkasinda
yatan temel yapi ortaya cikarilabilmektedir. Bulemra amaci, aralarinda gki oldugu
distnulen dg ticaret etkenleri altindaki bircok gigken arasindaki gkilerin anlgilmasi
ve yorumunun yapilmasini basgtiemektir. Bu sayede vyapi, daha az sayida temel
boyuta inmektedir.

4.17.1. Ds Ticaret Etkenlerine iliskin Faktor Analizleri

Regresyon analizine lanmadan dnce verilen uyguglutnu anlamak igin temel

bilesenler faktor analizi ve guvenilirlik analizlegiapilmstir. Eren ve dierleri (2000)
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isletmelerde ulusal rekabet ve saticilar acisind&iplexin durumunu ele alrglardir.
Arastirmaya gore rakiplerin pazara girve cikglarl, pazar paylar ve bu paylari
kontrolleri tehlike olgturmaktadir. Bunun yaninda amamalarinda dy pazar payini
artirma konulu stratejik amaclarin alt kriterineeilmglardir. Mirze ve Ulgen (2013)
tarafindan yapilan temel stratejiler ve alt gruplkeonusunda ele alinan kriterlerden

uyarlanan yeni pazarlara giblcesi yer almaktadir.

Calisma kitlesinden elde edilen verilerin faktor analeziuygun olup olmagi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Testi ile acadabilir. Bu iki test 6érneklem
sayisinin yeter§ii testi olarak bilinmektedir (Yurdugul, 2005). KarsMeyer-Olkin
degerinin yuksek olmasi, olcekte bulunan her bigigleenin, 6bur dgiskenler tarafindan
mikemmekekilde tahmin edilebilirigi anlamina gelmektedir. Bu test gelerin sifir ya
da sifira oldukga yakin sonuglanmasi durumundal&syon dgiliminda bir dginikhk
oldugu i¢in bu dgerlere ilskin yorum yapilamaz. Kaiser-Meyer-Olkin Testi sonnda,
degerin 0.50’den dgiik olmasi halinde faktor analizine devam edilemegegorumu
yapilir. Field (2000) caymasinda Kaiser-Meyer-Olkin Testi icin 0.50zdenin alt sinir
olmasi gerekgiini ve KMO < 0.50 igin veri kiimesinin faktorlenemeyguosg, belirtmistir
(Field, 2000). Buna gore Bartlett Kuresellik Tesitit anlamli yani 0.05’den kiigik olmasi
beklenir ve Kaiser-Meyer-Olkin Testi'nin ise 0.5@i buyuk olarak c¢ikmasi
beklenmektedir. Bartlett Kiresellik testi, veri msihin birim matris olup olmagina,
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olngatha karar vermektedir. P value
degeri <0,05 ise veri seti faktor analizi icin uygumdWerilerin normal dailip
dagilmadigini ifade eder (Yurdugul, 2005).

Faktor analizinin esas varsayimlarindan biri dgigkenler arasindaki ilginin
(korelasyon) dgrusal oldgudur. Ozdger (eigenvalues) istatigti 1’den bilyuk olan
faktorler anlamh olarak kabul edilmekte iken, kkigilan faktorler ise dikkate alinmaz.
Faktor analizinde, ilk olarak 6z geri 1 veya 1'den buylk olan faktdrler, Gnemli olan
faktorler seklinde ele alinirlar (Cakir, 2014). Tum anlamlarlfaktérlerin toplam
degiskenlerdeki varyansin (geim) en az %60’'in1 aciklamasi istenmektedir. Eleah
degerlerin sglanmasi durumunda, gekenleri olgturan ifadelerin faktor @rliklarina
bakilip gereken dgri s&lamayan ifadeler analizden cikarilir. Buna istingd&adelerin
analizde kalabilmesi icin faktogaliklarinin 0.50’nin altinda olmamasi gerekmektedi
Ayni sekilde Cronbach’s Alpha geri 0,70’in altinda olan ifadeler de kapsangimbla
birakilir. Kesfedici argtirma turlerinde bu dger 0,60’a kadar indirgenebilir.
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Yeni Pazarlara Girise Iliskin Faktor Analizi

Yapilan faktér analizlerine gore faktogidigl 0,50'nin altinda olan “Gumrik
duvarlarn yukseklilgi (Ahnan gumrik vergileri, ilave gumrik vergilesi.s.). (Yeni
Pazarlara Gigi 11)” ifadeleri sirasiyla analizden cikarilarak ttak analizleri
tekrarlanmgtir. Yapilan son faktor analizine gore fakt@ragl 0,50 Uzerinde olan on iki
faktor elde edilmitir. Yapilan faktér analizinden sonra ortaya cikéaktorlerin
Cronbach’s Alpha deerlerinin hepsi 0,70’in Gzerinde cigtndan, kullanilan dl¢itlerin
yeterli guvenilirlikte oldgu disinulmektedir. Belirlenngi olan faktorler toplam
varyansin %59,541'ini aciklamaktadir. Kaiser-Me@kin test istatis@ii 0,887
bulunmutur. Bu degere gore bu veri faktor analizine uygundur diyetaliField (2000)
KMO i¢in 0,50'nin kritik dezer oldysunu belirtmgtir. Eger KMO bu dgerin altinda ise
veri faktbrlenemez demektir. Yeni pazarlaragdesiskenlerine ait Cronbach’s Alpha
degerlerini iceren faktor analizigarliklari ve sonuclari ggidaki Tablo 69'daki gibidir.

Tablo 69: Yeni Pazarlara Girise iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor
Yeni Pazarlara Giris Faktor 1. Faktor 2. | Toplam o
Varyans
Ulkenin jeopolitik konumu 0,681 59.541 0,907
Ulkenin kalkinmglik seviyesi 0,656
Ulkenin sunulacak urtinlere olan talebi 0,853
Ulke ici belirlenmi piyasa fiyati 0,798
Ulke ici reklam, pazarlama ve 0,624
tutundurma faaliyetle
Ulkenin yarg sistemi 0,749
Ulkenin d ticaret mevzuati ve 0,613
kambiyo mevzua
Ulkede lojistiin gelismislik seviyesi 0,738
Ulkenin teknolojik altyapisi 0,803
Teror ve sik dgal afet olaylari 0,737
Gumrik duvarlar yikseklii (Alinan 0,464 0,471
gumruk vergileri, ilave gumrik
vergileri v.s.
Ulke pazarindaki gier yurt dsi 0,666
rakiplerin paylat
KMO-Olcek Gegerlilgi;0,887
Bartlett Kuresellik Testi:ki kare;1124,409
df;66
p deseri;<0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
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Firmanin Disardan Aldigi Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gine iliskin Faktor

Analizi

Yapilan faktér analizlerine goére faktorzidigr 0,50'nin Gzerinde cikngtir.
Yapilan faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan fektin Cronbach’s Alpha derlerinin
hepsi 0,70'in Uzerinde cigindan, kullanilan o6lgutlerin yeterli guvenilirlikteldugu
disinulmektedir. Belirlenngi olan faktorler toplam varyansin  %65,861'ini
aclklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin test istafis0,861 bulunmstur. Bu dgere gore bu
veri faktor analizine uygundur diyebiliriz. Fiel@@00) KMO i¢in 0,50'nin kritik dger
oldugunu belirtmgtir. Eger KMO bu dgerin altinda ise veri faktorlenemez demektir.
Firmanin dsardan aldii dis ticaret hizmetinin yeterlifii degiskenlerine ait Cronbach’s

Alpha degerlerini iceren faktér analizi ve sonuclar Tabl@deki gibidir.

Tablo 70: Firmanin Disardan Aldigl Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlili gine fliskin

Faktér Analizi Sonuclari

Faktor
Agirliklari
Firmanin Disardan AldigI Dis Ticaret Faktor 1 Toplam o
Hizmetinin Yeterlili gi Varyans
Zamaninda ve divu sevkiyat sgplanmasina 0,829 65.861 0,892
dikkat eder.
Hizmet kalitesinin yikseklifine ve hizmet 0,863
¢ssitlili gine 6nem verir.
Fiyat/maliyet avantaji uygundur. 0,670
Sirket slireclerine adapte olabilmelidir. 0,810
Teknolojik yeterlilige sahip olmalidir. 0,811
C6zim odakh olmalidir. 0,870
KMO-Olgek Gegerlilgi;0,861
Bartlett Kuresellik Testi:Ki kare;653,235
df;15
p deseri;<0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
Lojisti ge iliskin Faktor Analizi

Yapilan faktor analizine gore faktogidigr 0,50'nin Gzerinde ¢ikngtir. Yapilan
faktor analizi sonrasi ortaya c¢ikan faktorlerin @vach’s Alpha dgerlerinin hepsi

0,70'in Uzerinde cikgindan, kullanilan olcutlerin  yeterli  guvenilirlikteoldugu
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disinulmektedir. Belirlenngi olan faktorler toplam varyansin  %57,115'ini
aciklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin test istafis0,874 bulunmsgtur. Bu dgere gore bu
veri faktor analizine uygundur diyebiliriz. Fiel@@00) KMO i¢in 0,50'nin kritik dger
oldugunu belirtmgtir. KMO bu deserin altinda ise veri faktérlenemez demektir. Lidis
degiskenlerine ait Cronbach’s Alpha glerlerini iceren faktor analizi ve sonuclagagida
Tablo 71'deki gibidir.

Tablo 71: Lojistige iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Toplam o

Agirliklari Varyans
Lojistik 57.115 0,844
Doluluk Orani 0,674
Uygun hat veya havayolu sec¢imi 0,854
Transit stre 0,779
Ugrak limanlari veya havalimanlari, 0,796
varis noktalari
Multimodal tasima avantajlari 0,760
Maliyet 0,652

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,874
Bartlett Kuresellik Testi:Ki kare;418,067
df;15
p deseri; <0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

ic Piyasa Yapicisi Firmalaralliskin Faktor Analizi

Dis ticaret etkenlerinden i¢ piyasa yapicisi firmalagiskenleri Gzerine yapilan
faktor analizi sonuclarina goére faktdfiei g1 0,50’nin Uzerinde c¢ikmgtir. Yapilan faktor
analizinden sonra ortaya cikan faktorlerin Crontaéipha deerlerinin hepsi 0,70’in
Uzerinde cikggindan, kullanilan olgutlerin yeterli glvenilirlikedugu distunilmektedir.
Belirlenmis olan faktorler toplam varyansin %81,406’sini sgmkhktadir. Kaiser-Meyer-
Olkin test istatisgii 0,669 bulunmstur. Bu dgere gore bu veri faktor analizine uygundur
diyebiliriz. Field (2000) KMO i¢in 0,50’nin kritilkdeger olduysunu belirtmitir. Eger KMO
bu deerin altinda ise veri faktérlenemez demektic piyasa yapicisi firmalar
degiskenlerine ait Cronbach’s Alpha gierlerini iceren faktor analizi ve sonuglari Tablo
72'deki gibidir.
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Tablo 72:i¢ Piyasa Yapicisi Firmalarailiskin Faktor Analizi Sonugclari

Faktor Agirliklan

ic Piyasa Yapicisi Faktor 1 Faktor 2 Toplam o
Firmalar Varyans
KOTON dss ticaret hacmi 0,892 81.406 0,848
acisindan ne derece rakif

DeFacto di ticaret hacmi 0,930
acisindan ne derece rakif

COLIN'S ds ticaret hacmi 0,796
acisindan ne derece rakif

MAV I dis ticaret hacmi 0,905
acisindan ne derece rakif

KIGILI dis ticaret hacmi 0,883
acisindan ne derece rakif

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,669

Bartlett Kiresellik Testi:Ki kare;399,199

df;10
p deseri; <0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Dis Piyasa Yapicisi Firmalaralliskin Faktor Analizi

Dis ticaret etkenlerinden glpiyasa yapicisi firmalar @skenleri tGzerine yapilan faktor
analizi sonuclarina gore faktégidigr 0,50'nin Gzerinde cikmgtir. Yapilan faktor
analizinden sonra ortaya cikan faktorlerin Crontaéipha deerlerinin hepsi 0,70’in
tzerinde cikggindan, kullanilan olc¢utlerin yeterli glvenilirlikedugu distunilmektedir.
Belirlenmis olan faktorler toplam varyansin %70,21’'ini acikktadir. Kaiser-Meyer-
Olkin test istatisgii 0,817 bulunmstur. Bu dgere gore bu veri faktor analizine uygundur
diyebiliriz. Field (2000) KMO i¢in 0,50’nin kritilkdeger olduysunu belirtmitir. Eger KMO

bu deerin altinda ise veri faktorlenemez demektir.s OQpniyasa yapicisi firmalar
degiskenlerine ait Cronbach’s Alpha gierlerini iceren faktor analizi ve sonuglari Tablo
73'deki gibidir.
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Tablo 73: Dis Piyasa Yapicisi Firmalarailiskin Faktér Analizi Sonuclar

Faktor Toplam o
Agirliklari Varyans

Dis Piyasa Yapicisi Firmalar 70.219 0,892
H & M(Hennes & Mauritz) dy ticaret 0,730
hacmi acisindan ne derece rakip
GAP (Generation Gap) diicaret 0,890
hacmi acisindan ne derece rakip
MANGO dis ticaret hacmi agisindan ne 0,884
derece rakip
MARKS & SPENCER dj ticaret 0,847
hacmi acisindan ne derece rakip
ZARA dis ticaret hacmi agisindan ne 0,829
derece rakip

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,817

Bartlett Kurresellik Testi:Ki kare;590,527
df;10
p deseri; <0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

On Maliyet ve Gergeklgen Maliyetin Oneminelliskin Faktor Analizi

Dis ticaret etkenlerinden 6n maliyet ve gerce&le maliyetin dnemine gkin
degsiskenler Gzerine yapilan faktoér analizi sonuclarin@egfaktor &irligi 0,50'nin
Uzerinde ciknstir. Yapilan faktor analizinden sonra ortaya cikaktorlerin Cronbach’s
Alpha deerlerinin hepsi 0,70'in Uzerinde cigtndan, kullanilan olgutlerin yeterli
guvenilirlikte oldgu disinulmektedir. Belirlenngi olan faktorler toplam varyansin
%76,935'ini aciklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin testatistgi 0,727 bulunmstur. Bu
degere gore bu veri faktor analizine uygundur diyetziliField (2000) KMO i¢in 0,50'nin
kritik deger olduygunu belirtmgtir. Eger KMO bu dgerin altinda ise veri faktorlenemez
demektir. On maliyet ve gercekin maliyetin 6nemi dgskenlerine ait Cronbach’s

Alpha degerlerini iceren faktér analizi ve sonuclar Tabideki gibidir.
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Tablo 74: On Maliyet ve Gerceklgen Maliyetin Onemineiliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Toplam o
Agirliklari Varyans
On Maliyet ve Gergeklgen 76.935 0,848
Maliyetin Onemi
On maliyet 6nemlidir 0,885
Gerceklgen maliyet 6nemlidir 0,858
Her ikisi de 6nemlid 0,88¢

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,727
Bartlett Kiresellik Testi:Ki kare;225,315
df;3
p deseri;<0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriindeki Pazar Hakimiyetine liskin Faktor

Analizi

Dis ticaret etkenlerinden Cin’in tekstil ve hazir giyisektoriindeki pazar
hakimiyetine ilgkin desiskenler tzerine yapilan faktor analizi sonuclaridaegfaktor
agirhgl 0,50'nin Uzerinde cikngtir. Yapilan faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan
faktorlerin Cronbach’s Alpha gerlerinin hepsi 0,70’in altinda cigindan, ancak
kesfedici argtirma turlerinde bu oran %60’a kadar indirgenefdiltilen kullanilan
Olcitlerin yeterli gtivenilirlikte oldgu disintulmektedir. Bu sebeple ilgili ifadeler kapsam
disinda ve argtirma modeli dyinda birakilmangtir. Belirlenmg olan faktorler toplam
varyansin %74,921'ini aciklamaktadir. Kaiser-Me@kin test istatis@ii 0,500
bulunmutur. Bu degere gore bu veri faktor analizine uygundur diyeialiField (2000)
KMO i¢in 0,50'nin kritik dezer oldysunu belirtmgtir. Eger KMO bu dgerin altinda ise
veri faktorlenemez demektir. Cin’in tekstil ve magiyim sektdriindeki pazar hakimiyeti
degiskenlerine ait Cronbach’s Alpha glerlerini iceren faktor analizi ve sonuglagagida
Tablo 75’deki gibidir.
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Tablo 75: Cin'in Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriindeki Pazar Hakimiyetine

iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Toplam o
Agirliklari Varyans
Cin'in  Tekstil ve Hazir Giyim 0,652
Sektoriindeki Pazar Hakimiyeti 74.921
Cin'in pazar hakimiyeti Turkiye gl 0,866
ticaretini olumsuz etkilemtir.
Cin'in pazar hakimiyeti LC Waikiki'nin 0,866
dis ticaretini olumsuz etkilengiir.

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,500

Bartlett Kiiresellik Testi:Ki kare;51,546

df;1

p deseri; <0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

Gumriik Vergileri ve Anti-Dampinglere iliskin Sorunun Analizi

Dis ticaret etkenlerinden gumruk vergileri ve anti-ganglere ilgkin argtirma

sorusu Uzerine yapilan analiz sonuclarina goérgileein argtirmada 6rnek olarak

verilen firmanin ithalatini olumsuz etkilgdi ortaya c¢ikmgtir. Yapilan anket

calismasindan sonra ortaya ¢ikan cevaplarda %46,52naf@tamamen katiliyorum ve

%40,64 oraninda oldukca katiliyorugekline ciktgindan, gumrik vergileri ve anti-

dampinglerin firmanin ithalatini etkilemekte ofgu disintlmektedir. S_13 kriteri

“Gumrik vergileri ve anti-dampingler firmanin itlaini olumsuz etkilengtir.”(4,30)
olarak belirlenmy olup sonuclari Tablo 76’daki gibidir.
Tablo 76: Gumrilk Vergileri ve Anti-Dampinglere iliskin Analiz Sonugclari
S 13 Gumriik vergileri ve anti-dampingler Frekans %
firmanin ithalatini olumsuz etkilemistir. (n)
Hic katilmiyorun. 2 1,07%
Cok az kitiliyorum. 3 1,60%
Biraz katiliyorun. 19 10,16%
Oldukca katiliyorur. 7€ 40,64%
Tamamen katiliyoru. 87 46,52%
N 187 100,00%
Min Max Ortalama Standart
Sapma
S 13 Gumruk vergileri ve anti-dampingler
firmanin ithalatini olumsuz etkilemistir. 1 5 4,3 0,80064

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
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4.17.2. Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gistergelerineiliskin Faktor
Analizi

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengeé iliskin desiskenler
Uzerine yapilan faktor analizi sonuclarina goredekgirligi 0,50’nin Gzerinde ¢ikngtir.
Yapilan faktor analizinden sonra ortaya cikan fdktin Cronbach’s Alpha dgrlerinin
hepsi 0,70’in Gzerinde ciigindan ve kefedici argtirma tirlerinde gecerli bir ger
oldugundan, kullanilan dlgutlerin  yeterli guvenilirlikteoldugu  distndlmektedir.
Belirlenmis olan faktorler toplam varyansin %78,039'unu agrd&tadir. Kaiser-Meyer-
Olkin test istatisgii 0,500 bulunmstur. Bu dgere gore bu veri faktor analizine uygundur
diyebiliriz. Field (2000) KMO i¢in 0,50’nin kritildeger olduysunu belirtmgtir. Eger KMO
bu deerin altinda ise veri faktbérlenemez demektir. Rljiuygulamalar ve anahtar
performans gostergeleri gigkenlerine ait Cronbach’s Alpha glerlerini iceren faktor

analizi ve sonuclari Tablo 77’deki gibidir.

Tablo 77: Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gostergelerineiliskin Faktor Analizi

Sonugclari
Faktor Toplam o
Agirhiklari Varyans
Dijital Uygulamalar ve Anahtar 78.039 0,708
Performans Gostergeleri
Dijital uygulamalar zaman ve maliyet 0,883
acisindan fayda yaratmaktadir.
Anahtar performans gostergesi (KPI 0,883
zaman ve maliyet acisindan fayda
yaratmaktadir.

KMO-Olcek Gegerlilgi;0,500

Bartlett Kiresellik Testi:Ki kare;68,154

df;1

p deseri;<0,001

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.17.3. Firma Ds Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterlili gine ili skin

Faktor Analizi

Firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliie iliskin degiskenler
Uzerine yapilan faktor analizi sonuclarina goredekgirligi 0,50’nin Gzerinde ¢ikngtir.
Yapilan faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan fektin Cronbach’s Alpha derlerinin
hepsi 0,70'in Uzerinde ci@indan, kullanilan o6lgutlerin yeterli guvenilirlikteldugu
disinulmektedir. Belirlenmgi olan faktorler toplam varyansin  %59,277’sini
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aciklamaktadir. %60’a ¢ok yakin olglundan ilgili faktor dgiskenleri ¢ikariimanytir.

Kaiser-Meyer-Olkin test istatigii 0,723 bulunmsgtur. Bu dgere gore bu veri faktor

analizine uygundur diyebiliriz. Field (2000) KMOin¢0,50’nin kritik deger oldygunu

belirtmistir. Eger KMO bu dgerin altinda ise veri faktorlenemez demektir. Fircha

ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegiildegiskenlerine ait Cronbach’s Alpha

degerlerini iceren faktor analizi ve sonuclari TabRideki gibidir.

Tablo 78: Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterliligine iliskin

Faktér Analizi Sonuclari

Faktor Toplam o
Agirliklari Varyans
Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global 59.277 0,768
Boyutta Yeterlili gi
Hizmet veren tedarik¢i seciminde, kriterlere 0,769
uygunlyzuna dikkat edilit
Ticari Islemler, kambiyoglemleri ve 0,663
gumrikleme operasyonlari mevzuatina uygun
yapilir.
Dis ticaret tedarik planlamalari ve bilgi 0,833
paylgimi yeerlidir.
Yukleme slrecleri zaman ve maliyet acisindgn 0,804
en uygun hat ve firmalarla yapi
KMO-Olgek Gecerlilgi;0,723
Bartlett Kuresellik Testi:Ki kare;201,229
df;6
p dezeri;<0,001
Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
4.17.4. Dgiskenlere iliskin Tanimlayici Bilgiler
Tablo 79: Desiskenlere iliskin Tanimlayici Bilgiler
N Ortalama | Min | Maksimum | Standart
Sapma
Yeni Pazara GisiKriterleri 187 4,12 1,33 5,00 0,81
Firmanin Dgaridan Aldgl Dis Ticaret 187 4,48 2,00 5,00 0,63
Hizmetinin Yeterliligi
Lojistik 187 4,37 2,17 5,00 0,67
Ic Piyasa Yapicisi Firmalar 187 3,20 1,00 5,00 1,07
Dis Piyasa Yapicisi Firmalar 187 3,62 1,00 5,00 1,11
On Maliyet ve Gergeklgn Maliyetin 187 4,70 2,33 5,00 0,50
Onem
Cin’in Tekstil ve Hazir Giyim Sektérindeki 187 3,65 1,50 5,00 0,95
Pazar Hakimiye
Gumruk Vergileri ve Anti-Dampingler 187 4,30 1,0p ,06 0,80
Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans 187 4,45 2,50 5,00 1,24
Gostergele
Firma Dg Ticaret Uygulamalarinin Global| 187 4,43 2,50 5,00 0,63
Boyutta Yeterlilgi

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
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4.17.5. Hipotez Testleri

Ilgili arastirmanin hipotezleri, lineer regresyon analizi wimt kullanilarak test
edilmistir. Regresyon analizi, en az ikiggen arasindaki etki gkisinin incelenmesidir.
Bu iki degisken arasindaki gkinin var old@gunu, bu dgiskenlerden baimsiz dgisken
uzerinde yapilan dgsikliklerin bagimli desisken Utzerinde d@simlere neden oldgu
durumlarda kullanilan ve bu etkinin tanimlanmasiaeimanaliz seklidir. Regresyon
analizi ile b&ml desiskeni en cok hangi lEamsiz dgiskenlerin etkiledgi anlasilir ve
ortaya ¢ikan mevcut dgerler ile tahmin yapilmasina olanakgkanaktadir. Regresyon
analizi genel olarak iki gétir. Tek desiskenli regresyon; bir Gaml desiskenin tek bir
desiskendeki dgisimlerle ifade edildii regresyon analizi taradir. Cok glekenli
regresyon; bir baimli degiskenin birden ¢ok bamsiz dgisken tarafindan aciklangli
regresyon analizi toridur (KurtyuRegresyon Analizi, 2010).

Bu cabmada dy ticaret etkenlerinin firma diticaret uygulamalarinin global
boyutta yeterlilginin etkisine, dijital uygulamalar ve anahtar penfians gostergelerinin
dis ticaret etkenleri ve diticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilarasindaki
aracilik roline, di ticaret etkenlerinin dijital uygulamalar ve anahtagerformans
gostergelerine etkisine ve dijital uygulamalar malstar performans gostergelerinin firma
dis ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliie olan etkisine ifikin bulgulara

varilmasi i¢in regresyon analizleri yapiktmn.

4.17.5.1. Dy Ticaret Etkenlerinin Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin Global

Boyutta Yeterlili gine iliskin Regresyon Analizleri

Kurulan lineer regresyon analizinde geriyezdpsecim yontemi sonucunda bu
birinci modelde (Model 1) anlaml kalan gigkenler “yeni pazarlara gii2” tlkenin
kalkinmslik seviyesi, “firmanin diardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifi’ ve
“lojistik” olmustur. Elde edilen regresyon denklemi anlamli bulugtenu (Tablo 80;
F=32,083; p<0,001).

Tablo 80:Dis Ticaret Etkenlerinin Firma D1 s Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterlili gi ile

ilgili Anlamhli g
Karelerin Toplami sd Karelerin Ortalamasi F p
Regresyon 14,62 3 4,87¢
Artiklar 25,22 16€ 0,152 32,083 <0,001
Toplam 39,84" 16¢

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
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Tablo 81'de, Model 1'de diticaret etkenlerinin firma gticaret uygulamalarinin
verilmistir. Ilgili analizde ds ticaret etkenleri bamsiz dgiskenler olarak ele alinr
firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilse bg&imli degisken olarak ele

alinmstir.

Tablo 81'de, Model 1'de @amsiz dgiskenler olarak diticaret etkenlerinin (yeni
pazarlara gig, firmanin dgardan aldii dis ticaret hizmetinin yeterligii, lojistik, i¢ piyasa
yapicisi firmalar, dipiyasa yapicisi firmalar, 6n maliyet ve gercgéiemaliyetin 6nemi,
Cin’in tekstil ve hazir giyim sektoriindeki pazarkimiyeti, gimrik vergileri ve anti-
dampinglerden hangilerinin penl desisken olarak verilen firma ¢ ticaret

uygulamalarinin global boyutta yetegiii hangi oranda aciklagh gérulmektedir.

Tablo 81'de, Model 1'de diticaret etkenlerinin, firma glticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterliffi ile batincul ilgkisi incelendginde “yeni pazarlara gii2”
ulkenin kalkinmglik seviyesi, “firmanin dsardan aldii dis ticaret hizmetinin yeterligi”
ve “lojistik” degiskenlerinin %5 diizeyinde anlamli birskisi oldusu saptannstir. I¢
piyasa yapicisi firmalar, gpiyasa yapicisi firmalar, 6n maliyet ve gerce&femaliyetin
onemi, Cin'in tekstil ve hazir giyim sektérindglazar hakimiyetinin, gimrik vergileri

ve anti-dampingler’in anlamh bir gkisinin olmadgi saptannytir.

VIF (Varyans Artg Faktorl), regresyon analizine skamadan 6nce kgamsiz
degiskenler arasi ¢oklu dwusal b&inti olup olmadiini tespit etmemize yararger, bu

deger 10 ve Uzeri ¢ikarsa ¢coklu glasal b&inti var denir.

Tablo 81'i incelediimizde b&imsiz dgiskenlere ait VIF(varyans asgtfaktori)
degerlerinin 10'un cok altinda kalgh goriulmektedir. Bu da amsiz dgiskenler
arasinda coklu dgusal b&intinin olmadginin ve regresyon modelinin bugilgkenler
(Tablo 81'de belirtlen bamsiz dgiskenler) ile kurulabilecg@nin go6stergesidir.
Bagimsiz dgiskene ait p dgerleri; U¢ dgiskenin de modelde anlamli derecede etkili
olduklarini gostermektedir. Buna gore kurulan esgon modeli incelengiinde bu (g
bagimsiz dgiskenden “yeni pazarlara gjri2” Ulkenin kalkinmglk seviyesindeki 1
birimlik artis bagimh degisken olan “firma dy ticaret uygulamalarinin global boyutta
yeterliliginde” 0,223 birimlik arga; firmanin dgardan aldii dis ticaret hizmetinin
yeterliligindeki 1 birimlik arts bagimli degisken olan “firma dy ticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterlifinde” 0,217 arya; “lojistikteki” 1 birimlik artis bagiml dezisken

olan “firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliide” 0,221 argya neden
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olmaktadir. Bu 3 hamsiz dgiskenin b& mli degiskeni aciklama orani olan R2 ghsi;
0,356seklinde bulunmgtur. Dis ticaret etkenlerindeki bu 3 pansiz dgisken, firma ds
ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegiii %35,6 oraninda agiklamaktadir. Buna
gore Hla, H1b ve H1lc hipotezleri desteklenirken Hitle, H1f, H1g, H1lh, hipotezleri
ise desteklenmemektedir.sdgidaki tablo 81’'e goére Tahmin modelinde denklemi

kurmak istersekoyle olacaktir.
Y=a+PX+eg

Y= Bagimh desisken o = Sabit p=Regresyon katsayisi x=gasiz dgisken

e=Tesadfi hata terimi

Y = 0,497 +(0,223 x “yeni
ortalamasi;3,90) + (0,217 x “firmaningdrdan aldil dis ticaret hizmetinin yeterli§i”

ortalamasi; 4,48) + (0,221 x “lojistik” ortalamagB87) + 0,115 + 0,068 + 0,084 + 0,079

pazarlara giri2:0lkenin kalkinmglik seviyesi”

Tablo 81:Model 1’e Gore Regresyon Sonucu

Bagimli Degisken:Firma Dg Ticaret B Std. t p VIF
Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterfl Hata

Sabit 0,497 0,115 4,334 <0,001

“Yeni Pazarlara Giri s 2" Ulkenin Kalkinmi shk | 0,223 0,068 3,284 0,001* 1,583
Seviyesi

Firmanin Disardan Aldigi Dig Ticaret | 0,217 0,084 2,582 0,011* 2,109
Hizmetinin Yeterlili gi

Lojistik 0,221 0,079 2,784 0,006* 1,78

*0,05 seviyesinde anlamli. Kaynak:SPSS 24 Sonuglar
Tablo 82:Model 1 Ozeti

Model 1 Ozeti R Adjusted R Square Standard Error of the Estimate
Square (Duzeltiimis R?) (Tahmin Standart Hatasi)
(R?)
0,367 0,356 0,38980

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

4.17.5.2. Dy Ticaret Etkenlerinin Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans

Gostergelerine Etkisineliliskin Regresyon Analizleri

Kurulan lineer regresyon analizinde geriyesdosecim yontemi sonucunda bu

ikinci modelde (Model 2) kalan @ekenler “yeni pazarlara giril” tlkenin jeopolitik

konumu, “firmanin dyardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterliii” ve “6n maliyet ve

gerceklgen maliyetin 6nemi”

ve “gumrik vergileri ve an@uipingler” olmuytur.

Modelde sadece “firmanin g@rdan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlii’ ve “0On

maliyet ve gercekken maliyetin 6nemi”

<0,001 ve <0,001).
F=19,845; p<0,001).
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Elde edilen regresyon denklamamli bulunmstur (Tablo 83;



Tablo 83:Dis Ticaret Etkenlerinin Dijital Uygulamalar ve Anaht ar Performans Gostergeleri ile

ilgili Anlamhli g
Karelerin Toplami | sd | Karelerin Ortalamasi F p
Regresyon 16,61°¢ 4 4,15¢
Artiklar 35,17« 16E 0,21: 19,845 | <0,001
Toplam 51,78¢ 16¢

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Tablo 84'de dy ticaret etkenlerinin dijital uygulamalar ve anahperformans
gostergeleri tzerine etkisi ile ilgili #kilerini gosteren regresyon analizi veriktii. Bu
analizde dy ticaret etkenleri bamsiz dgiskenler olarak alinng) dijital uygulamalar
veanahtar performans gostergeletgigieeni ise bgimli degisken olarak ele alinrgtir.

Tablo 84’de baimsiz dgiskenler olarak di ticaret etkenlerinin (yeni pazarlara
giris, firmanin dgardan aldii dis ticaret hizmetinin yeterligi, lojistik, i¢ piyasa yapicisi
firmalar, dg piyasa yapicisi firmalar, 6n maliyet ve gerceg&temaliyetin 6nemi, Cin’in
tekstil ve hazir giyim sektérindeki pazar hakimiyegumrik vergileri ve anti-
dampingler) hangilerinin @amli desisken olarak verilen dijital uygulamalar ve anahtar

performans gdstergelerini hangi oranda acilgegidrilmektedir.

Tablo 84’'de dy ticaret etkenlerinin, dijital uygulamalar ve arehperformans
gostergeleri ile butincdl gkisi incelendginde; “firmanin dsardan aldil dis ticaret
hizmetinin yeterlilgi” ve “On maliyet ve gercekken maliyetin 6nemi” d&skenlerinin
%5 anlamhlik duzeyinde bir gkisi oldugu saptanngtir. Yeni pazarlara gigi lojistik, i¢
piyasa yapicisi firmalar, gdipiyasa yapicisi firmalar, Cin’'in tekstil ve haziyim
sektoriindeki pazar hakimiyeti, gumrik vergileri aati-dampingler'in anlamli bir

ili skisinin olmadgi saptanmstir.

Tablo 84’0 incelediimizde b& msiz dgiskenlere ait VIF(varyans asgtfaktori)
degerlerinin 10'un cok altinda kalgh gorilmektedir. Bu da amsiz dgiskenler
arasinda c¢oklu dgusal b&intinin olmadginin ve regresyon modelinin buglgkenler
(Tablo 84’de belirtlen bamsiz dgiskenler) ile kurulabilecg@nin go6stergesidir.
Modelde sadece “firmanin gardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifi’ ve “On
maliyet ve gercekken maliyetin 6nemi” dgskenlerinin anlamli derecede etkili
olduklarini gostermektedir. Buna goére kurulan regom modeli incelendinde;bu iki
bagimsiz dgiskenden “firmanin diardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterligi”
bagimsiz dgiskenindeki 1 birimlik arty bagimli degisken olan “dijital uygulamalarin
anahtar performans gostergelerinde” 0,340 birinalitssa; “6n maliyet ve gercekgen

maliyetin 6nemi” bgimsiz dgiskenindeki 1 birimlik arty bagimh degisken olan “dijital
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uygulamalar ve anahtar performans goéstergelerind&15 birimlik artsga neden
olmaktadir. Tablo 85’de bu iki gamsiz dgiskenlerin bgmlh desiskeni agiklama orani
olan R2 dgeri;0,304 olarak ¢ikngtir. Dig ticaret etkenlerindeki bu 3 pansiz dgisken,
dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengal %30,40 oraninda
aciklamaktadir. Buna gore H2b ve H2f hipotezlestdklenirken, H2a, H2c, H2d, H2e,

H2f, H2g hipotezleri ise desteklenmemektedir.
Tahmin modelinde denklemi kurmak istersgigadaki tablo 84’e goredyle olacaktir.
Y=a+BX+¢

Y= Bagimh desisken o = Sabit p=Regresyon katsayisi x=Basiz dgisken
e=Tesadufi hata terimi
Y = 0,259 + (0,340 x “firmanin gardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterli§i”

ortalamasi;4,48) + (0,315 x “6n maliyet ve gercgdtremaliyetin 6nemi” ortalamasi;4,70)
+ 0,153 + 0,082+ 0,083

Tablo 84:Model 2'ye Gére Regresyon Sonucu

Bagimli Degisken: Dijital Uygulamalar ve B Std. t p VIF
Anahtar Performans Gdsterge Hata
Sabit 0,259 0,153 0,092

“Yeni Pazarlara Giris 1” Ulkenin Jeopolitik 0,107 0,062 0,132 0,084 1,394
Konumu
Firmanin Disardan Aldigi Dis Ticaret 0,340 0,082 0,318 <0,001fF 1,418
Hizmetinin Yeterlili i
On Maliyet ve Gergeklgen Maliyetin Onemi 0,315 | 0,083| 0,254| <0,001F 1,103

Gumruk Vergileri ve Anti-Dampingler 0,081 0,047 0,116 0,085 1,092
*0,05 seviyesinde anlamli.

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Tablo 85:Model 2 Ozeti

Model 2 Ozeti R Adjusted R Standard Error of
Square Square the Estimate
(R?) (Diizeltilmis R?) | (Tahmin Standart
Hatasi)
0,321 0,304 0,46171

Kaynak:SPSS 24 Sonugclari
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4.17.5.3. Dijital Uygulamalar ve Anahtar PerformansGdstergelerinin Firma Dis
Ticaret Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterlili ginin Etkisine iliskin Regresyon

Analizleri

Kurulan lineer regresyon analizinde enter yontsamucunda bu tg¢tinci model
istatistiksel olarak anlamli bulunmgtur (p<0,001). Elde edilen regresyon denklemi
anlamh bulunmstur (Tablo 86; F=26,176; p<0,001).

Tablo 86’'da dijital uygulamalar ve anahtar perfonsig@0ostergelerinin firma g
ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegiililzerine etkisi ile ilgili ilgkilerini
gosteren regresyon analizi veriktni. Bu analizde dijital uygulamalar ve anahtar
performans gostergeleri @ansiz dgisken olarak alinngy firma dg ticaret
uygulamalarinin global boyutta yetegiliise degiskeni ise bmlh desisken olarak ele
alinmstir. Bagimsiz dgisken olarak dijital uygulamalar ve anahtar perforsian
gostergelerinin baml desisken olarak verilen firma diticaret uygulamalarinin global

boyutta yeterlilgi kavramini hangi oranda acikl@dgorulmektedir.

Tablo 88'de baimsiz dgisken olan dijital uygulamalar ve anahtar performans
gostergelerinin Gamli  desiskeni aciklama orani olan R2 @i 0,122 olarak
bulunmutur. Dijital uygulamalar ve anahtar performans gégtleri, firma di ticaret
uygulamalarinin global boyutta yeteriiini %12,20 oraninda agiklamaktadir. Tablo
86'da dijital uygulamalar ve anahtar performans tg@elerinin firma di ticaret
uygulamalarinin global boyutta yeteglikavrami ile bittncdl ikkisi incelendginde;
dijital uygulamalar ve anahtar performans gostemgah %5 anlamlilik dizeyinde
pozitif yonli anlamli bir ilgkisi oldugu saptanngtir. Buna gbre H3 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 86: Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Godstergekrinin Firma Di s Ticaret

Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterliligi ile ilgili Anlamhili g

Karelerin Toplami | sd | Karelerin Ortalamasi F p
Regresyon 5,55:¢ 1 5,55:¢ 26.1
Artiklar 38,39¢ 181 0,21z 7é <0,001
Toplam 43,95: 182

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari

Tablo 87’yi incelediimizde model 3'deki dijital uygulamalar ve anahfarformans
gostergeleri baaml desiskeninin bu sefer Gamsiz dgisken olarak ele alinarak anlaml
oldugu gorulmektedir. Buna gore kurulan regresyon modatelendginde, dijital
uygulamalar ve anahtar performans gdostergelerinblekimlik arts bazgimli deziskende
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0,318 birimlik artsa neden olmaktadir. Tablo 88'de modeldekiibesiz dgisken olan
dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengah, ba&imli degisken olan firma
dis ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglii aciklama orani %12,20

bulunmutur.
Tahmin modelinde denklemi kurmak istersgégadaki tablo 87'ye gorgdyle olacaktir.
Y=a+PX+e¢

Y= Bagimh desisken o = Sabit p=Regresyon katsayisi x=gasiz dgisken

e=Tesadfi hata terimi

Y = 0,259 +(0,318 x “dijital uygulamalar ve anahtperformans gdstergeleri”
ortalamasi;4,45) + 0,102 + 0,062

Tablo 87:Model 3'e Gore Regresyon Sonucu

B Std. Hata t p
Sabit 1,081 0,102 10,63¢ <0,007
Olcek 11 | 0,31¢ 0,062 5,11¢ <0,001*

*0,05 seviyesinde anlamli.
Kaynak:SPSS 24 Sonugclari

Tablo 88:Model 3 Ozeti

Model 3 Ozeti R Square Adjusted R Square Standard Error of the Estimate
(R?) (Diizeltilmis R?) (Tahmin Standart Hatasi)
0,126 0,122 0,46059

Kaynak:SPSS 24 Sonuclari
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Calisma oncelikli olarak diticaret etkenlerinin, firma glticaret uygulamalarinin
global boyutta yeterlifiine etkisinin firma ici ve firmaya ¢aridan hizmet veren di
tedarik zinciri Gyelerinden (gumrik rpavirlik firmalari, antrepo, uluslararasistana
sirketleri, i¢ nakliyeciler, datimcilar v.b.) elde edilecek verilerle ortaya gtkenasi
amaclanmgtir. Bu amacla firmanin gliticaret etkenleri sekiz farkh boyutta ele alinara
degerlendirilmistir (yeni pazarlara gigi firmanin dgardan aldil dis ticaret hizmetinin
yeterliligi, lojistik, i¢ piyasa yapicisi firmalar, gdpiyasa yapicisi firmalar, 6n maliyet ve
gerceklgen maliyetin 6nemi, Cin'in tekstil ve hazir giyiralgériindeki pazar hakimiyeti,

gumrik vergileri ve anti-dampingler.)

Tekstil ve hazir giyimde faaliyet gésteren érnekrak ele alinan firmanin g
ticaret etkenlerinin, dijital uygulamalar ve anatgarformans gostergelerine ve firma di
ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglitie etkisi, ayrica dijital uygulamalar ve
anahtar performans go0stergelerining diicaret etkenleri ve firma gl ticaret
uygulamalarinin global boyutta yetegiliarasindaki araci rolu Uzerindeki etkilerini

incelemek amaciyla yapilan gahaya ilskin sonuclar bu bélimde gerlendirilecektir.

Mevcut ilgili calismayi dier bilimsel argtirma ve ¢cakmalardan ayiran unsur,
tekstil ve hazir giyim sektoriinde, tlkemiz piyaspigisi gletmelerin ds ticarette rekabet
Ustunligl salayacak kriterlere odaklanip dinyadaki global réipe gore rekabet
avantajl yaratacak gkideki calsmalara rastlaniimamasidir. Yapilan bu gah ile tekstil
ve hazir giyim sektorindeki gerek i¢ piyasa yapioes gerekse gipiyasa yapicisi
firmalar kagilastirilabilecek, aradaki benzerlikler ve farkliliklgaspit edilebilecektir.

Ik model olarak di ticaret etkenlerinin firma diticaret uygulamalarinin global
boyutta yeterlilgine etkisinin regresyon analizi ile test edilmesingcunda “yeni
pazarlara gig 2" Ulkenin kalkinmglik seviyesi, firmanin gardan aldii dis ticaret
hizmetinin yeterlilgi ve lojistik ile firma dg ticaret uygulamalarinin global boyutta

yeterliligi arasinda istatistiksel olarak anlamlgkiier bulunmutur.

Eren ve dierleri (2000) sletmelerde ulusal rekabet ve saticilar acisindan
rakiplerin durumunu ele alglardir. istanbul Sanayi Odasi tarafindan yayinlanmi
Tarkiye'nin buyik 500 buyuksletmesinin ilk 100 buygline yaptiklar acgirmadan elde
ettikleri bulgular yer almaktadir. Eren vegdrlerinin bu ¢akmasina gore rakiplerin
pazara gig ve cikglari, pazar paylari ve bu paylari kontrolleri t&bliolusturmaktadir.
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Bunun yaninda agarmalarinda di pazarda pazar payini artirma ve rekabet glcuni

artirma konulu stratejik amaclarin alt kriterineellmglardir.

Eren ve dierleri (2000) cahmalari, argtirmalarinda ele aldiklari ilk 10rketin
stratejik amaclara verdikleri 6ncelikler agisindaynakcada gdsterilen gahalarindaki
tablo 6’da Ucguncu sirada vesbei sirada yer almakta olup, ilgili bu ¢ghanin yeni
pazarlara gig degiskeni ile ile benzerlik gostergive anlamli, pozitif yonde destekledli
saptanmaktadir. Mirze ve Ulgen (2013) galasina ait kitaptaslietmeler tarafindan
yapilan uluslararasi stratejilerde, uluslararase Ue pazar secim stratejilerinden
bahsederek yeni pazarlara gkonusu ele alinngtir. Bu stratejilerde tlke gerlendirme
faktorlerinden bazilarini ele almaktadirlar (UlgeMirze, 2013). Mevcut agirmalarin

bulgulari yeni pazara girkriterleri ile benzerlik géstermektedir.

Firmanin dgardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifi konusunda Gorgin
(2013) calgmasinda, tedarik zincirinin Gyelerinden bir tanesibile kendi c¢ikarina
hareket etmesi durumunda firmanin gerektidaret ve gerekse tedarigiadaki rekabet
glcu ve etkinigine zarar verdini ifade etmektedir. Benim gdgum tedarik zinciri
Uyelerinin ayni ortak amacta, hizmet veéidirma cikarina hareket etmesi yontundedir.
Ayrica, Gorgun (2013) ¢aimasinda, tedarik zinciri payglarinin katkilarinin,gletmenin
tedarik zinciri icersindeki etkirgini ve rakiplerle olan rekabetini hangi dizeye ¢gkt
belirledigini anlatir. Gozutok (2012) a@rmasinda, tekstil ve hazirgiyimdeki
uluslararasi 6lcekteki perakendeci markalarin, rikdaincirindeki Uyelerinin kati
kurallara uymalarindan bahsetmektedir. Busgadlar firmanin diardan aldil dis ticaret
hizmetinin yeterlilgi degiskeninin firma dg ticaret uygulamalarinin global boyutta

yeterliligini etkiledigi ispatlar niteliktedir.

Altuntas ve Turker (2012) tarafindan yapiknolan calsmada surdurulebilir
tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi sureginin, kurumsal surdurulebilirlik
surecinin 6nemli bir parcasi olgundan bahseder. Bu gaha, firma dg ticaret
uygulamalarinin global boyutta yetedli degiskeni ile benzerlik géstermektedir.
Christopher (1992), camasinda tedarik zincirini nihai rgi@ériye ulgan triine dger
katan, hiyeragk bir tedarik & olarak ifade eder. Lojistik ve ngi@ri dezerinin isletmenin
tedarik zincirini ve dy ticaretini etkiledgini ifade eden benzer ifadeleri bulunmaktadir.
Yaptigl calsma, firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglitide belirtilen

yukleme sireclerinin zaman ve maliyet kriteri ilenkerlik gostermektedir.
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Ikinci model olarak di ticaret etkenlerinin dijital uygulamalar ve anahta
performans gostergelerine etkisinin regresyon anale test edilmesi sonucunda,
firmanin dsardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifii ve 6n maliyet ve gercekjen
maliyetin 6nemi arasinda istatistiksel olarak arilaligkiler bulunmu olup sekil 20’de

belirtilmistir.

Ulkenin jeopolitik konumunun da dijital uygulamalae anahtar performans
gostergelerini etkilegine dair Eren ve derleri (2000) gletmelerin cevre analizi
konusunda ele algh pazar cgitlendirme ve ilgili endistrideki teknolojik gesim hizinin
isletmeler acisindan 6nemli olgluna iliskin argtirmalarindan bahsederek yeni pazarlara
giris degiskeninin alt kriteri olan tlkenin jeopolitik konumun, dijital uygulamalar ve

anahtar performans gostergelerini etkifg@ae benzer cayjmalar yapmytir.

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostienyan isletmelerin dg ticaret
uygulamalarinda pozitif yonde etkisi oiglinu ortaya koyan pek c¢ok uygulamal
argtirma vardir. Bu ardirmalara 6rnek olarak Rosales (2008), Pajarinemligerleri
(2013),Barisik ve Yirmibescik (2006), Kantarci ve derleri (2017), Guler (2010) gibi

benzer cabmalar verilebilir. Tezimdeki mevcut sonuclar da bemlir.

Ozellikle, Giiler (2010) cajmasinda, rekabet avantajinigletmeye ve ilgili
isletmenin dijital uygulamalardan biri olan e-ticavesitasi ile bilgi paykami ve maliyet
tasarrufu sgladigini belirterek, dijital uygulamalar ve anahtar pemians gostergeleri ile
firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilii skisine benzer ifadelere yer

vermektedir.

Boylelikle firmalar, arabuluculuk faaliyetlerine & duymadan internet
ortaminda iletime gecebilmektedir. Ucuza gercedtlglen bu slemler hem ulusal ve
hem de uluslararasi alanda rekabelaaaktadir.ilgili ifadeler, calsmamda yer alan
firmanin dgardan aldi dis ticaret hizmetinin yeterlifii degiskenin alt kriteri olargirket
sureclerine adapte olma kriteri ile benzerlik gisektedir. Ayrica bu ifadeler 6n maliyet
ve gerceklgen maliyetin dnemi ile benzerlik gostermektedir. Bayede sletmeler,

konfor alanlarini garak acip pazarlarda ticari faaliyetlerini strdiirabktedir.

Ortaklgga is yapilan tedarik zinciri Oyelerine tum bilgi akibu sayede
saglanabilmektedir. Bu ifade de firmanirsdrdan aldii dis ticaret hizmetinin yeterligi
degiskenin alt kriteri olansirket sireclerine adapte olabilme kriteri ile betike

gostermektedir. Yine Guler (2010) gatasinda,sletmelerin ihtiyaclarini hizli ve gak
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maliyetle kagilamasindan bahsetmektedir. Mevcut ifadeler, itgitide yer alan firmanin
disardan aldil dig ticaret hizmetinin yeterlifii degiskenin alt kriteri olan zamaninda ve
dogru sevkiyat sglanmasina dikkat etme kriteri ile benzerlik gostekiedir.

Ucuincii model olarak ele alinan regresyon analiitigiin olarak bu ¢amanin
en onemli sonuclarindan biri dekil 21’de belirtilen dijital uygulamalar ve anahta
performans gostergeleri ile firmasdicaret uygulamalarinin global boyutta yeteglili

arasinda anlamli gkiler bulunmy olmasidir.

Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengein isletmelerin ds ticaret
uygulamalarinda pozitif yonde etkisi oklinu iafade eden pek c¢ok giama
bulunmaktadir. Bu agirmalara 6rnek olarak Rosales (2008), Pajarinerdigerleri
(2013),Barisik ve Yirmibescik (2006), Kantarci ve derleri (2017), Guler (2010) gibi
benzer argiirmalar gosterilebilir. Guler (2010) csinasinda rekabet avantajinin
isletmeye ve ilgili sletmenin dijital uygulamalari vasitasi ile bilgiypasimi ve maliyet
liderligi sggladigini ifade ederek dijital uygulamalar ve anahtafqgrenans gostergeleri
ile firma dg ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilli skisine benzerlik gésteren

ifadelere yer vermektedir.

Mevcut calsmada elde edilen veriler @aultusunda vyapilan analizler
dogrultusunda birtakim sonuglara silanistir. Ancak, argtirmaya ilgkin kisitlar da
mevcuttur. Bu kisitlardan en énemlisi kullanilabilenket sayisinin hedeflenenin biraz
altinda gerceklanesi ve bilgi gtivenfii nedeni ilesirketi ele alan her sayisalsdicaret
rakamlarina, her mali ve bilancogdlerine ulaiminin kisith olmasidir. Hedef kitle 200
kisi iken, gerceklgtirilen analizler 187 katilmcidan alinan veriledayanmakta olup
dogru sonuglari verse de daha gefir orneklem Kkitlesinin daha @ou sonuglar
verebilecg unutulmamasi gereken bir husustur. Katilimcilgletmenin ve sektérin
marka dgeri ve imajini olumlu gdstermek amaci ile anketutammna olumlu cevaplar
vermis olabilirler fakat veriler, tecribesi ve bilgi tkrmi oldukca yiksek olan (Ust dizey
yonetici, yonetici, mihendisef, uzman ve uzman yardimcisi v.b) ve hizmet vereen
ayrica ilskide bulunan homojenletmelerden elde edilgtir. Mevcut ankete cevap veren
katilimcilarin hepsi diticaret konusundaggim almis kisilerdir. Diger 6nemli kisitlardan
birisi de, tekstil ve hazir giyim sektdriindeki 6agetmelerin d¢ ticaret konusunda,
piyasa yapicisi firmalar haricinde, yeterl ticaret deneyimi ve bilgisine, verisine sahip

olmamasinin getirdi zorluklardir.
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Sekil 19:Dis Ticaret Etkenlerinin, Firma D1 Ticaret Uygulamalarinin Global Booyutta
Yeterlili gine Etkisine iliskin Bulgular

(. » " deskenler arasinda gki olmadgini, “ >

degsiskenler arasinda guclugkiyi ifade etmektedir.)
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Sekil 20:Dis Ticaret Etkenlerinin, Dijital Uygulamalar ve Anaht ar Performans Gdstergelerine

Etkisine iliskin Bulgular

(e » " deskenler arasinda gki olmadgini, >

degsiskenler arasinda guclugkiyi ifade etmektedir.)

Dis Ticaret Etkenleri

Yeni Pazarlara Gig
*Ulkenin Jeopolitik Konum
B =0,10° N,
Firmanin Dgardan Aldgi AN
Dis Ticaret Hizmetinin Yeterlifi \ \
p =0,340
Lojistik

Dijital Uygulamalar ve
Anahtar Performans Gostergeleri

R2;0,304

Ic Piyasa Yapicisi Firmal
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Sekil 21: Dijital Uygulamalar ve Anahtar Performans Gostergelerinin, Firma Dis Ticaret

Uygulamalarinin Global Boyutta Yeterliligine Etkisine iliskin Bulgular

" @geskenler arasinda iki olmadgini, “

degsiskenler arasinda guclugkiyi ifade etmektedir.)

Dijital Uygulamalar ve
Anahtar Performans Gdstergeleri

Firma Dis Ticaret Uygulamalarinin

v

B =0,3110

Global Boyutta Yeterlili gi
R2,0,122

*Hizmet veren tedarikdi
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kriterlere uygunlguna dikkat edilit

*Ticari Islemler,
kambiyo glemleri ve guimriklem
operasyonlari mevzuatina uygun yay

*Dis ticaret tedarik
planlamalari ve
bilgi paylasimi yeterlidir

*Yukleme sirecler
zaman ve maliyet acisind

h

AN

en uygun hat ve firmalarla yapi
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Sonuclar;

1. Mevcut calsmanin anketine katilim orani %93,50 oktuu.

2. Ankete katilanlarin %59,9’a yakin kismi erkek il839,9'u bayandir.%1,1’lik
kismi ise cinsiyetini belirtmerstir.

3. Ankete katilanlarin %6,42’si Ust dizey yonetici, 2@0'u yonetici, %10,70’i
muhendis, %8,02’sief, %47,59'u uzman, %14,4’4 uzman yardimcisi ve33,
meslgini belirtmeyen ksilerden olgymaktadir.

4. Mesleki tecribe siresi 10 yildan az olan kadinjamesleki tecriibe toplam
katilimcilari bunyesindeki orani %49,60'dir. Aymitere gore erkeklerin orani ise
%50,40'tir. Cevap vermeyenlerin orani %0,90’dir.

5. Mesleki tecriibe suresi 10 yildan fazla olan kadinJamesleki tecriibe toplam
katilimcilar i¢cindeki orani %22,50'dir. Ayni krite gore erkeklerin orani
%76,10’dur. Cevap vermeyenlerin orani %1,4’tur.

6. Firma calgan sayisi 3000 ki ve altinda olanlar grubunda ankete katilanlarin
%38,80'i kadin, %61,20'si ise erkektir. Firma gah sayisi 3000 ki ve Usti
olanlar grubunda ankete katilanlarin %38,37’'si ka@s60,47’si erkektir. Cevap
vermeyenlerin sayisi ise %21,16’dir.

7. Firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglilianket sorusunda
katilimcilarin verdii derecelendirmeye gore en dnemli kriter 5 Uzenndgr0
puan ile “ticari glemler ve kambiyosiemleri ve gumrikleme operasyonlarinin
mevzuata uygun yapilmasi” konusudur.

8. Yeni pazara gig kriterine ait anket sorusunda katilimcilarin vgrdi
derecelendirmeye gore en dnemlileri 5 Uzerinde@ guan ile “lUlkenin sunulacak
olan Urdnlere talebi”, “llke ici belirlenmipiyasa fiyat1”, “gumrik duvarlari
yuksekliligi (alinan gumruk vergileri, ilave gimruk vergilers.)” kriterleridir.

9. Firmanin dgardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifiine iliskin anket
sorusunda katilmcilarin vegiliderecelendirmeye gore en 6énemlileri 5 Gzerinden
4,60 puan ile “zamaninda ve ga sevkiyat sglanmasina dikkat eder”,
“fiyat/maliyet avantaji uygunlgu”, “c6zim odakli olmasi” kriterleridir.

10.Tezin Gg¢uncl boliminde ele alinan LC Waikiki’'nin ieracat yapmasindaki
engelleri siralarsak bunlar Grtindn farkli ¢cikmantali, Grintn teslim alinmama
kaygisi, gumrik ve vergi ile teslimat stresininmalmasidir.

11.Bircok operasyon biriminde Gemba (yerindgrénme) alanlari, skor kartlar,
smart hedef tablolari, anlik gorinti numarator elevizyon ekranlari vardir.
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Ulasilmasi gereken hedefler mavi yakalar tarafindaninfoiékte ve
Olcimlenmektedir. RFID sistemi ile her personelonému ve anliksi ¢iktisi
takibi yapilabilir olmakta ve verimli ¢gln ortami yaratilabilmektedir.

12.Calismanin ikinci boliumunde ele alinan ddegedilleri konusunda, LC Waikiki
firmasi dg ticaretinde girlikli olarak akreditifli 6ddeme, mal mukabili 6denve
pesin ddemesekillerini kullanmaktadir.

13.Calismanin birinci boélimuande belirtilen firmanin ihrac&onusunda, ihracat
odakl calsmaya yoneldii goztikmektedir.

14.1cinde bulundgu sektoriin Turkiye ve diinyada en hizh biylyendséiden biri
olmasi ve 38 llkede faaliyet gostermesi nedenfiiteanin dg ticaret hacmi
surekli olarak artmaktadir.

15.Firmanin hazir giyim Granlerinigarlikli olarak Uzakdgu ulkelerinden tedarik
ettigi gortlmektedir.

16. Firmanin tretimde kullangh kumalarin énemli bir kismini yinegarlikl olatak
Uzakdagu Ulkelerinden tedarik efii gorulmektedir.

17.Firma mali ve ekonomik agidan gucladar.

18.Magaza a¢cma hizi yuksek olup operasyonel anlamdaehesnekiie sahiptir.

19. Egitimli ve dil bilen kalifiye dg ticaret kadrosuna sahiptir.

20.Firma, gumruklerdesiem kolaylgl sglayan “Onaylanny Kisi Statl Belgesi” ile
“Yetkilendirilmis YUkumll Stattisi” durumuna sahipir.

21.Firmanin ds ticarinde glemlerinde en sik kullangh teslim sekilleri FOB (Free
on Board;gemide masrafsiz;gemi bordasinda teslenQ N (Cost, Insurance and
Freight; masraflar, sigorta ve navlun 6desolarak teslim) teslingekilleridir.

22.Detay olarak ithalatsiemlerinde firmanin en sik kullargliédemesekli %84
anket cevaplama orani ile akreditifi 6deme ve aemda %11,80 anket
cevaplama orani ile mal mukabili 6demedir.

23.Detay olarak ihracaglemlerinde firmanin en sik kullangiiddemesekli %65,20
anket cevaplama orani ile mal mukabili 6deme, sonda ise %23 orani ile
akreditifli ve %17,60 orani ile ga ddemeseklidir.

24.2011 yilinin Temmuz ayinda, tekstil ve hazir giyiminlerinin Turkiye'ye
ithalatinda ilave gumrik vergilerinin konulmasi kazilarinda ise artirilmasi
sonucu Uretim ve tedarikini i¢ piyasa ile Turkiye'rSerbest Ticaret Anjanasi

olan ulkelere (Misir, Bulgaristan, Romanya v.b.ngimistir.
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25.Firmanin i¢ piyasada en dnemli rakipleri anket sggauna gére 5 tzerinden 3,70
puan ile KOTON ve 3,80 puan ile DeFacto iken,mlyasada ve global anlamda
ise 4,20 puan ile H & M ve 3,90 puan ile ZARAdIr

26.Firmada Dahildelsleme Rejimi uygulamasi katma gk yaratmasi agisindan
yapilan organizasyogeklinde hentiz yoktur.

27.LC Waikiki’'nin e-ticaret uygulamalari bulunmaktadBunun yaninda, e-ihracat
ile ilgili engeller ise Grinun farkh cikma ihtimaldrinin teslim alinmama
kaygisi, gumrik ve vergi, teslimat siresinin uzgatur.

28.RFID sistemi uygulamalari firmada yeterince yaykuaniimamaktadir.

29.Firmanin dgardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlii degiskeninde,
zamaninda ve dpu sevkiyat sglanmasina dikkat edilmesi ve fiyat/maliyet
avantajinin uygunigu kriterlerinin ankette 6nem derecesi en yikselkhmlan 5
Uzerinden 4,60 puan olup firmada bu kriterlere 6wvenmektedir.

30. Lojistik degiskeninde, transit stire ve maliyet kriterlerinin atitk 6nem derecesi
5 Uzerinden 4,50 puan olup firmada bu kriterlererdrveriimektedir.

31.Cin’in tekstil ve hazir giyim sektérindeki pazakimaiyeti degiskeninde, “Cin’in
Pazar hakimiyeti Turkiye gliticaretini olumsuz etkilengiir.” Kriteri ankette
Onem derecesi en yuksek olan 5 puan tzerindenpti&0 ile 6nem derecesi ile
3,30 puan alan “Cin’'in Pazar hakimiyeti LC WAIKIKlis ticaretini olumsuz
etkilemistir.” daha 6nemli bir yere sahiptir.

32.Gumruk vergileri ve anti-dampingler gigkeninde, “Gumrik vergileri ve anti-
dampingler firmanin ithalatini olumsuz etkiletim.” kriterine ankette 5 Gzerinden
4,30 puan verilerek firmanin ithalatini olumsuzletkgi belirtilmistir.

33.Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengeflesiskeninde, “Dijital
uygulamalar zaman ve maliyet acisindan fayda yediadir” kriterine ankette
5 Uzerinden 4,50 puan verilerek 6nemi belirtgtni

34. Arastirmanin guvenilir ve gecerli olgu, tim oOlgeklerde yapilan faktor analizi
sonucu ortaya c¢ikan faktogiaiklarinin 0,50 nin tzerinde olmasi ve Cronbach
Alpha degerlerinin 0,60'in Uzerinde ¢cikmasi ile ispatlagtm

35.Dis ticaret etkenlerinden olan yeni pazarasgiicesinin alt kriteri olan Ulkenin
kalkinmslk seviyesi, firma di ticaret uygulamalarinin global boyutta
yeterliligini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

36.Dis ticaret etkenlerinden olan firmaninsardan aldil dis ticaret hizmetinin
yeterliligi, firma dis ticaret uygulamalarinin global boyutta yeteglii anlaml

ve pozitif yonde etkilemektedir.
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37.Dis ticaret etkenlerinden olan lojistik, firmasdicaret uygulamalarinin global
boyutta yeterlilgini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

38.Dis ticaret etkenlerinden olan firmaninsdrdan aldil dis ticaret hizmetinin
yeterliligi, firmanin dijital uygulamalar ve anahtar perfomsagostergelerini
anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.

39.Dis ticaret etkenlerinden olan 6n maliyet ve gercgdie maliyetin 6nemi,
firmanin dijital uygulamalar ve anahtar performagisstergelerini anlamh ve
pozitif yonde etkilemektedir.

40. Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengel C Waikiki'nin dis ticaret
uygulamalarinin global boyutta yetegilni pozitif yonde etkilemektedir.

41.Yapilan ses kaydi roportajlarinda LC Waikiki'nirdgeik gginin gengledigi, tlke
sayisinin her gecen guin agtttve dolayisiyla bir¢cok firmaya rol model olabilgce
uluslararasi gejmeleri yakindan takip effi, en 6nemli kayn&nin insan kayna
oldugu belirtilmistir.

42.Yapilan ses kaydi roportajlarinda LC Waikiki'nin yda yonleri olarak Bati
Avrupa Ulkelerine yeterince yatirim yapm@adwve dijital c6zimlere ihtiyaci
oldugu belirtilmistir.

43.Yapilan ses kaydi roportajlarinda LC Waikiki'nindatlar olarak yegmis ve
tecribeli insan kayrgani kendine transfer edebilme, e-ticaret ve maleyet
distrulmesi olarak belirtilrstir.

44. Yapilan ses kaydi roportajlarinda LC Waikiki'niesgyabilecgi tehditler olarak
siyasi, politik, ekonomik ve jeopolitik riskler, xgiler ve hizla artan sektorel yerli
ve yabanci rakipler gosterilgtir.

45.Yapilan ses kaydi roportajlarinda LC Waikiki'nirhalat ve ihracatinda 6n
maliyetin pazarlama, fiyat ve rgtigéri acisindan énemli ol@guna deinilmistir.

46.Yapilan ses kaydi roportajllarinda LC Waikiki’'nimracat streclerini galirmis,
ihracat hacmini artirngi ve sektorinde bu konuda lider firma aidudile
getirilmistir. Bunun yaninda firmanin pazardaki rakipleisagdan ele alindinda
mali gucluliik, pazarin gaim hizi ve ds ticarette kapasiteyi artirabilme agisindan
basarili oldusu belirtiimektedir.

47.Yapilan ses kaydi roportajlarinda firmanin dijggtheye 6nem vergdi ve bu
konunun tedarik zinciri ve ihracat ile ganli oldugu belirtilmistir. Firmanin 2023
yili hedeflerine ulgmak adina éntindeki 5 yilda tedarigia kurmu, kendini

belli bir yere oturtmgive gok kompleks bir firma olagabelirtiimektedir.
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5.2. Oneriler

Gunumuzde kuresellen diunyadaki hizhh dgsen koullar ve artan rekabet
nedeniyle tekstil ve hazir giyim sektorinin, keigdide de badondurici bir diticaret
ve tedarik zinciri hareketi bulunmaktadir. Ulkenekil tekstil ve hazir giyim firmalari
dahil olmak tizere tezimde ele alinan piyasa yapficnsanin ds ticarette global anlamda
yeterlilik sgilayabilmesinin esas dayanaklarindan birisi, girdiurt disi pazarlarda

tlkenin kalkinmglik seviyesine gore hareket etmesidir.

Bunun yaninda tedarikgenda, hizmet veren tedarikcilerinden zamaninda ve
dogru sevkiyat sglanmasini, hizmet kalitesinin yuksekdili ve csaitlili gine 6nem
vermesini, fiyat ve maliyet avantaji bakimindan uryigigunu, kendi sireclerine adapte
olabilmesini, teknolojik yeterlifie sahip olmasini veletmesi icin ¢6zim odakli olmasini

istemelidir.

Ote yandan, ¢aimada 6rnek alinan LC Waikiki firmasi lojistik uygmhalarinda
doluluk orani, uygun deniz yolu hatti veya havaysé#gimi, transit stre,guak limanlari
ve varg noktalari, multimodal tama avantajlari ve maliyet konularina dikkat ederek

sureclerine devam etmeyigiamalidir.

Dijital uygulamalarin sonuglarinda ortaya ¢ikan aame maliyet konulu anahtar
performans gostergelerinde ise giidyurt disi pazarlarda ulkenin jeopolitik konumuna

gore hareket etmelidir.

Bu gOstergelerde barili olmasi icin yine tedarik ganda, hizmet veren
tedarikgilerinden zamaninda ve g@lo sevkiyat sglanmasini, hizmet kalitesinin
yuksekliligine ve ceitlili gine 6nem vermesini, fiyat ve maliyet avantaji balkidan
uygunlysunu, kendi sireclerine adapte olabilmesini, tekjiioleeterlilige sahip olmasini
ve igsletmesi icin ¢ozim odakli olmasini istemelidir. Akdou sayede rakiplerine gore di
ticarette avantaj gtayabilecektir. Dger bir unsur olarak ulke gndan tedarik edilen
hammadde, yari mamul, mamul ve Urinlerde alimgiricemaliyet ve @iticaret sonrasi

olusan gerceklgen maliyetine her kaleminde dikkat etmesi elzemdir.
Oneriler gagida siralanngtir;

1. Dijital uygulamalar ve anahtar performans gostengelkekstil ve hazir giyim
sektoriindeki firmalarin ve caimada ele alinan 6rnek firmanin,s dicarette
global anlamda vyeterlgini ispatlamasi icin surekli olarak takip edip

iyilestirmeleri gereken bir kilavuz nitgiindedir.
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LC Waikiki firmasinin girdgi yeni pazarlarda, tlkenin kalkinghk seviyesine
onem vermesi durumunda, sditicarette, kiresel anlamda yeterlilik
kazanabilecektir. Caimada Ornek olarak ele alinan LC Waikiki’nin ggdyeni
pazarlarda, bir Glkenin kalkinghik seviyesini belirten ki basina digen milli
gelir, ulusal gelirdeki ar§) insani gekme indeksi (ortalama yam siresi, okur-
yazar orani, @tim ve yagam duzeyi) gibi konulara 6nem vermesi gerekmektedir
Aksi takdirde, iyi analiz edilemeyen yeni pazarkdlerinin pazarlarinda
tutunmasi zor olacaktir.

LC Waikiki firmasinin dsardan aldii dis ticaret hizmetinin yeterlifii, dis
ticarette kuresel anlamda yetegihi etkilemektedir. Cabmada, 6rnek olarak ele
alinan LC Walikiki’nin gimrik hizmeti, uluslarardsjistik hizmeti ve i¢ lojistik
hizmet sglayicilarini secerken, firmanin hedeflerine uyurglagan ve ¢6zim
odakl tedarik zinciri ortakliklar ggamasi gerekmektedir.

Bu sayede diticarette kiresel anlamda rekabet edebilir.

LC Walikiki firmasinin lojistik faaliyetleri dy ticarette kiresel anlamda
yeterliligini etkilemektedir. Cabmada 6rnek olarak ele alinan LC Waikiki’nin
doluluk orani, uygun hat ve havayolu secimi, trasgie, grak limanlari ve vasl
noktalari secimi, multimodal ¢gama avantajlari ve maliyet konularina dikkat
etmesi gerekmektedir. Bu sayedes dicarette global anlamda yetkigilni
desteklemi olacaktir.

LC Waikiki firmasinda, dijital uygulamalar ve antahperformans gdstergelerini,
disardan aldil dis ticaret hizmetinin yeterlifii etkilemektedir. Firmanin tim
tedarik zincirindeki hizmet veren ¢6zim ortaklamnfirmanin belirttsi hedef
performans kriterlerine uyum gostermesi ve bu Hedefutturmasi, hedefleri
tutturamayanlarla yollarini ayirmasi, 6nem vgrdihizmet kriterlerinde
standartlama getirmesi firmanin lehine olacaktir.

. llgili o6rnek firmada, dijital uygulamalar (mobil tminaller, otomasyon
uygulamalari, RFID sistemleri, 3G tabanl takiptesisleri, data mesagealari,
skor kartlar, hedef performans gdstergeleri, dagttbsonuclari, online kamera
goruntileri) sonucu okan performans gostergeleringlatmelerin yapii 6n
maliyetler ve dy ticaret operasyonu sonucu sgdm gerceklgen maliyetler
etkilemektedir. Uriiniin pazarda konumlanmasi veimijperakende satiiyatini

etkileyen unsur olmasi sebebi ile firmanin, malitetminlerinde hicbir gider
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10.

11.

12.

kalemini atlamamasi, gercekém maliyetlerinde de ©6nceden yapgnolan
tahmini maliyetlerine sadik kalmasi gerekmektedir.
LC Waikiki firmasinda, dijital uygulamalar ve anahtperformans goéstergeleri,
firma ds ticaret uygulamalarinin global boyutta yetegliliizerinde etkili olup
surekli olarak takibi elzemdir. Firmanin mobil temaller, otomasyon
uygulamalari, RFID sistemleri, 3G tabanl takiptesisleri, data mesagenalari,
skor kartlar, hedef performans gostergeleri, dagttbsonuclari, online kamera
goruntileri ve di ticaret yazilim raporlarini iyi analiz etmesi vekgyakindan
takip edip sureci aksatan yerlerde aninda mudateiesi faydall olacaktir.
LC Waikiki firmasinin ihracatta yakalagliarts ve bgariyi surdarulebilir kilmak
icin potansiyel Ulkeler agfirmasina girlik vermesi, ihracatini yildan yila
artirmasi faydali olacaktir. Bu sayede global rigkiple olan pazar payi ggni
azalmasi mumkun olabilecektir.
flgili calismada lcuncu bolumde belirtilen ak Yol projesinde LC Waikiki
firmasinin, dzellikle bu projenin parcasi olan Til@umhuriyet'lerde lojistik ve
depolama,sbirligi yatirimlari yapmasi lehine olacaktir.
Tezin tglncl béliminde belirtilen Dahiliideme Rejimi uygulamalarina, LC
Waikiki bunyesinde katma dger yaratacaksekilde hizla gecilmesi, firma
acisindan maliyette rekabet Ustifilisaglayacaktir. Ancak, ger taraftan tekstil
ve hazir giyim ureticilerini bu uygulamalarin yakreemesi icin devlet binyesinde
onlem ve tedbirler alinmalidir.
Tarkiye'nin, tekstil ve hazir giyimdeki rekabetgiicini artirmak icin, Cin ve
diger Ulkeler kagisinda, mukayeseli Ustlnlik olan mallarda magkatya,
tanitima ihtiyaci bulunmaktadir.

Tarkiye'nin Cin'e yapilacak ihracat hacmini artiry@ave en 6nemlisi de
AR-GE’ye yatirim yapmasi gerekmektedir.
Yukaridaki maddeleri uygulayan tekstil ve hazirigiyfirmalarinin dg ticarette
global anlamda yeterli olabilme ihtimali her zamaatimkindir. Bu sayede,
hizmet veren tedarikc¢i secimine dikkat ederek rtigeemler, kambiyo ve gimrik
mevzuatina uygurslemler yapilabiecektir.

Bu sayede tekstil ve hazir giyim firmalars dicaret tedarik planlamalari,
bilgi paylagimi yaparak ve yiikleme sireclerinde zaman ve ntalgkat ederek,
ihracat odakli olarak Bariya ulaabilirler.
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EK A. ONERILERIN TARTI SILMASI VE DE GERLENDIRILMES|
SES KAYDI iLE YAPILAN ROPORTAJLAR
ROPORTAJ 1

Roportaj Yapilan: Dr.Hakan Cinar- Unsped GumriksMirligi ve Lojistik A.S.
CEO'su velcra Kurulu Bakani

Roportaj Tarihi: 19.03.2018 Pazartesi 12:50
Soru 1) Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Unsped Gumriik Mgavirligi ve Lojistik A.S. CEO’suyum veicra Kurulu Bakaniyim.
Dort yildan beri bu gérevdeyim. 29 yillik hayatim var. Ayni zamanda Uluslararasi
Ticaret alaninda doktora yaptim. Hali hazirgeetim goérevliligimi strdartyorum Kalttr
Universitesi'nde. Haftada dort saatimi ayiriyorumaplam. Onun dinda Diinya
Gazetesi'nde kg yazarlgl yapiyorum. Gerek lojistik sektdriinde ve gerekahaddnce
dis ticaret yapan bir kurumun yonetigili anlaminda masann her iki tarafinda da
bulundum.

Soru 2 )LC Waikiki firmasinin gelecek vizyonunu nad goriyorsunuz? Bu anlamda
dis ticarette de vizyonu sizce nasil olacaktir?

LC Waikiki, Turkiye’de savundgumuz cok onemli birseyi yapiyor aslinda. Tuark
markalarinin yurt ginda dinyanin her yerinde taninabilir bir marka admyoninde.
Bence bircok firmaya da rol model olacak birsdma sergiliyor. Gelinen noktadaki
dunyadaki bilinirlginin ve pazar payinin, nfaza sayisinin ¢ok agtni biliyorum.
Bunun herhalde daha kuvvetli artgo@a inaniyorum. Tek belki de burdaki
soyleyebilecgim, sadece Ortagio, Dogu Bloku ve Afrika tarafinda d@, umuyorum ki

olur LC Waikiki.
Soru 3) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette guclu yonleri nelerdir?

Bence en 6nemli glict bir kere profesyonel kadnotkemn olguyor. Finansman gici de
bunu destekledi icin ve 6zellikle yurt dyi ile ilgili yani ithalat ve ihracatla ilgili varain

ve yillardir devam eden gegghigecms tecriibeleri bu anlamda 6nemli. Ama bunlarin
hepsinin yani sira en onemli artt unsur olarak ¢@ieniz unsur da uluslararasi
gelismeleri yakindan takip ediyor olmasi.

Soru 4) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette zayif buldugunuz yonleri varsa
nelerdir?

Zayif buldygum yoni olarak ¢ok net, belirgin biey sdylemem zor. Bu denli i¢ yuzinu
tanimam miamkin gd. Ancak gordgim az once de soylegiim gibi bati tarafinda
heniiz yeterince yatirim yapmiyor ve bu tarafa heimzlmiyor olmasi gibi gériiyorum.
Yanilmadgimi disiintyorum. Bati Ulkelerinde cokca gezen birisiyimrasBamadiimi
biliyorum. Belki gelstirmesi gereken zayif yonu giéde gelstirmesi gereken tarafi burasi
olabilir disiincesindeyim.

Soru 5) LC Waikiki’'nin di s ticarette yakalabileyecgi firsatlar var midir sizce?

Mutlaka vardir. LC Waikiki'nin buyik hedefinin bitinya markasi olmak ol@unu artik
herhalde Turkiye'deki her birey biliyor. Bunu géremek mumkin dgl. Dolayisiyla
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hele ki bizim gibi d¢ ticaret ayginda olan hizmet sektdriinde yer alan bir firmaaikar
bunu ¢ok daha yakindan goruyoruz. Dolayisiylasgelebilecek ve gidebileca ¢cok yon
var. Buna inaniyorum. Ama bunlar yatirim gtci, diggki konjonktir, insan kaypa
gibi pek ¢ok unsuru gerektiriyor. Cok kolaygileougtinden yarina, ama hizli bir gidti

var zaten. O yuzden hani ¢ok tavsiye nfiielde bir sey soyleyemem fakat, hizli bir
degisimi su anda yonetli gibi ¢cok profesyonelce yonetiyor olmasi, bu koaydams

ve dinya uzerinde bari elde etmy isimler, transfer etmesi eminim hizi biraz daha
arttiracaktir.

Soru 6) LC Waikiki’'nin di s ticaretinde yasayabilecegi tehditler sizce ne olabilir?

Bence en onemli tehdit konjonkturel tehditler. Yamnde bulundgumuz siyasi durum.
Cunku cegrafi olarak avantajli bir konumdayiz ancak siyasibseri iliskiler agisindan
bakildginda diinya belli bir karngayi zaten iginde bulunduruyor. Bu sadece bize lvas b
durum dgil. Ama Turkiyesu anda bir zorlukla miicadele ediyor surekli birllgrege var
hayatimizda bir micadele var hayatimizda. Dolalasiyu durum mutlaka LC
Waikiki'nin Uste koydgu artilarinin yanina, eksi hanesine eksi olarakyygazBunu iyi
yonetmek mecburiyetinde. Yani, ben LC Waikiki'nieridi yonetimsel bir zayif veya
dezavantajli bir tarafinin olma@ni ama konjonktirle dezavantajli bir yone
gidilebilecesini dustiniyorum acikgasi.

Soru 7) Sizce firma dgru Ulke secimleri yapmakta midir? Size gére dyar1 aciimada
Ulkenin hangi kriterleri gozéntine alinarak pazara grilmelidir?

Simdi, tekstil ve perakande insanlarin her zamaetritek durumunda olduklari 6nemli
bir is dali herseyden 6nce. Dolayisiyla bu bir kereslbhdasina bir avantaj. Neredeyse
gidadan sonra herhalde ikinci sirada olsa gerelniaan temel ihtiyaci anlaminda.
Dolayisiyla, bu zaten bir avantaj. Ancak, tabibkitoplumda bir tGlkede bilinir bir marka
haline gelmek ve yaygindabilmek i¢cin ayni zamanda o toplumun, bu Griniiikign
grubunu kabul ediyor olmasi énemli. Global bir readdma hedefiyle, uluslararasi bir
marka olma hedefiyle yola ¢ikan bir markanin, tatitmesi icin belirli cgrafyalarda da
biraz daha fazla micadele vermesi gerekiyor. Budgiizbati Ulkeleri zordur. Bati
ulkelerinde insanlar biraz daha secici, gelir sesiybiraz daha yiksek ama tiketim
yapma akkanhgi da bir hayli fazla. Yani dezavantajlari ile bezakavantajlari da
beraberinde bulunduran bir durum var aslinda. Bumuyonetmek gerekiyor. Bati
ulkelerindeki markalgma mutlaka daha maliyetli ve daha ¢ok sabir geigéti Bence
LC Waikiki'nin bu sabira ve bu maliyete ihtiyacsal gerek diye diiniyorum.

Soru 8) Sizce LC Waikiki'nin yurt icinde en buyik rakipleri dis ticaret agisindan
degerlendirildi ginde sektorde kimlerdir?

Dogrudan firma ismi zikretmemizi istiyorsunuz galitiBenim gordigum kadariyla zaten
ayni ligde olan hani Koton, DeFacto gibi firmalgdrebiliyorum ben. Damat yine ayni
sekilde kismen, yine Uriin grubu aywekilde olmasa da en azindan perakende sektdriinde
ama galiba 0rin gami olarak en yakin olanlar KotenDeFacto olsa gerek. Aslinda
bircok markamiz vardi gecgte de ayni trlin grubunda olan, ama ben gortyorwmlir

yurt icinde bile miicadelede ¢ok geride kaldilarnAyekilde gaza basamiyorlar. Bu bir
visyon ve ayni zamanda finansman gerektiren binmumDolayisiylagsu anda bence bu
Ucli galiba ba cekiyor diye dglinuyorum.
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Soru 9) LC Waikiki’'nin yurt di sinda en buyudk rakipleri dis ticaret acgisindan
degerlendirildi ginde global anlamda kimlerdir?

Zor yerlerden soruyorsunuz. Mesela, Avrupa’da Prikrdiye bir marka var. Cok ki
belki Primark’i Turkiye'de bilmez, Turkiye'de nazalari olmadyi igin. Ama, benim gok
yakindan incelegim bir firmadir ve LC Waikiki'yi benzetiyorum Prinmi'1. Dinyadaki
en yaygin markalardan bir tanesi. Malum, H&M yinecgk grubunda LC Waikiki
acisindan énemli. C&A bizim Turkiye’de adini bigghiz C&A 6nemli markalardan bir
tanesi. Kadin grubunda, belki ZARA bu anlamda LCik#nin énemli rakiplerinden
bir tanesi. Benim goérebilgim kadariyla boyle. Aslinda ¢cok marka var, bir¢coéirka var
global marka var. Uriin grubuna gore bu markalgrséiliyor ama fiyat skalasi ve uriin
gami agisindan kgtastirma yapmaya caltim. Bu markalar sanki 6n plana cikiyor gibi.
Bunun dginda Amerika’da muhtelif markalar oldunu biliyoruz tabi. GAP gibi Tommy
Hilfiger gibi ama bence daha ziyada bu marakalagrece sayggm markalar biraz daha
benzer benzen markalar diye diintyorum.

Soru 10) Dahilde gleme rejimi, uygulamaya olangi olan firmalar agisindan neden
onemlidir?

Dahilde sleme rejimi, malum ihracat amaciyla yurgiddan yurt icine gyalarin, giimrik
vergisi 6denmek yerine, teminatla ithalatina izémen bir rejim. Dolayisiyla da, 6zellikle
Uretim yapan firmalar acisindan veya belli dlodéekatma dger yaratan yaratacak
firmalar acgisindan Dahildésleme Rejimi son derece 6nemli. Ama, Dahildéeme
Rejimi’nin en 6nemli 6zelfii ihracati tgvik ediyor olmasi ve ihracat yapmaya sevkediyor
olmasi. Bu dgu demektir. Bir firmanin bir mali, vergi ddeyerekirkiye’ye sokup imal
edecgi, mal edecg orandan dahasagl maliyetle Grin Uretmesi anlamina geliyor
Dahilde isleme sayesinde. Bu da uluslararasi rekabetciliksiaganbir avantaj.
Dolayisiyla da bu avantaji lehe ¢cevirmek, fiemalasindan, ihracat¢i firmalar agisindan
onemli. LC Waikiki’'nin de ben, Turkiye'de de uretigaptgini bildigim icin bu rejimi
eminim kendi lehine ¢ok iyi kullantyordur.

Soru 11) LC Walikiki’'de tedarik zincirinin 6nemi hak kinda bir fikriniz var midir?

Simdi tedarik zinciri artik ginimuizde herkesin ¢cak algiladgl, ama her sektériin veya
her s yaps tarzinin kendi dinamiklerine gore degdgen olan bir zincir aslinda ki
perakende sektoriinde retailde tedarik zinciri yomeneredeyse aslinda Urgitiz
urtnin kalitesi kadar 6nem arz ediyor. Cunkgrda@amanda, dgu yerde, dgru fiyatl,
dogru 0Urdnin bulunmasi o drundn satilabifimhi  artiriyor. Hayat cok hizl.
Koleksiyonlar ¢ok hizli tretiliyor artik perakandektorinde ve kiler sadece gordukleri
arint almayi tercih ediyorlar. Gormedikleri Grtmlartik ilgilenmiyorlar. Eskiden, ¢ok
eskiden hatirlaghniz kadariyla insanlar Grini katalogda veya heghbit yerde gorse
bile bu drtn igin bekleyebiliyorlard§imdi kimse beklemiyor. O anda urtnu almazsa,
cok kisa sure icersinde ¢@ bir yerde muadilini bulabiliyor, yahut tGrini alktan
vazgeciyor. O yuzden tedarik zinciri yonetimininsé&ali olmasidir aslinda perakende
sektoriinin bana gére 6nemli keyboardlarindan, dretrdiimlelerinden biri diyelim.

Soru 12) Sizce yurt dgindan tekstil ve hazir giyim ithalatinda veya yut disina
tekstil veya hazir giyim ihracatinda 6n maliyet frmalar icin ne derece dnemlidir?

Yani 6n maliyetten kastedileey, triiniin kendi maliyetidir diye anliyorum. Uriméuza
mal etmek, ekonomik bir rakama ¢ekebiliyor olmakatget acisindan ¢cok dnemli. Cinku
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toplam maliyetse rafa giden ve satin alacakki rafta gordigu fiyat en nihayetinde. O
yuzden de, 6n maliyetiger dg@ru yonetemez ve Urin maliyetinisagl cekmeyi
basaramazsaniz tuketici maliyeti, tiketicinin algcfyat yukariya d@ru gidecektir. Az
once soylediim gibi, cok hizh bir tiketim gandayiz. Dinya nifusunun belli bir kismi
Ozellikle geng nifus, geng nufus ¢ok ciddi giyirmksunda d&sikli ge ac ve dgisikli gi
cok cabuk kabulleniyor, ¢cok ¢cabuk satin aliyor. @den de ama fiyatin da ¢cok énemli
bir etken oldgunu, sik kiyafet d&stirip, yenilige ¢cok fazla ihtiya¢ duyduklari icin de
pahali olmayan Urlinlere yoneliyorlar. O yizden daliyeti iyi yonetmek ¢cok dnem arz
ediyor.

Soru 13) LC Waikiki’nin ihracat performansi sizce nasildir? Fikriniz var midir?

Odiil aldginizi bildigim icin tabi ¢ok yukarlarda oldwnu biliyorum. Aslinda hacimli
markalara, tabiri caizse fason Uretim yapan firmalliyasladgimizda, markali bir Griin
ihrag edebiliyor olup bu 6dulu alabilmek, zaten diebhasina bence cok ciddi takdir
edilebilir ve edilmesi gereken bir gg1. Kanimca LC Waikiki ihracatta anda ¢ok ciddi
cirolara ulamig vaziyette. Milyar dolar seviyesinis@gini biliyorum, o bandi gigini
biliyorum. Dolayisiyla diinya Uzerinde de ¢ok citidi satg adedi ve hacmine uiagini
biliyorum acik¢asi. Yukselen bir grafik olgunda yakindan takip etmeye gayret
ediyorum.

Soru 14) Pazardaki rakipler arasindaki rekabette szce LC Waikilki basarili midir?
Mevcut rakiplerin sayisi acisindan, mali gicliluk pazarin gelsim hizi, dis ticarette
kapasiteyi artirabilme durumu acisindan deerlendirir misiniz?

Basarili oldusunu sdylemek c¢ok mumkin. Bunu zaten goOzlemliyofaakat benim
gordiguim kadariyla bir bélgesel biyume tagktrar. Yani, 6ncelikle belki kultirel olarak
ve de yapisal olarak birbirimize benzaédiiz llkelere daha fazla oncelik verdi LC
Waikiki. Bunu gozlemleyebiliyorum. Ancak eminim Baha sonra, der ulkelerde de
yine aynisekilde bllyime s6z konusu olacaktir. Ben, evet syeak, rakiplere gére de
kiyaslandginda baarih olduzunu diguintiyorum dgrusu.

Soru 15) Olasi rakiplerin yarattigl tehdit acisindan LC Waikiki pazarin dlcek
ekonomisini elinde tutmakta midir? Gelsme hizi, karhlik derecesi , sektore gig ve
rekabet siddeti sizce nasildir?

Benim takip edebild@im kadariyla bu konularda da bir haylishalll ama dinyadaki dev
global rakiplerle yani bir 6nceki soruda da alduwgibi diinyadaki dev global rakiplerle
kiyaslandginda cok d@ru bir cizgide gittgi kesin. Ama, dinyada yer alan az 6nce
saydgimiz global rakipler, buse cok daha 6nce kadilar. LC Waikiki, daha bu anlamda
isin cok bainda veya ortasinda sayilir bana gdkeyiiz yillik, yazelli yilhk, tgyuz yilhk
markalar var. Dolayisiyla, boyle bakimizda, heniiz LC Waikiki epeyce yolunsbala.
Eminim bu hizla giderse, bu hizla devam ederseudghu cok cabuk tamamlayabilecek
diye dstindyorum.

Soru 16) Sizce LC Waikiki'nin dis ticaret operasyonlarinda calstigi mevcut
tedarikcilerine bagimhlik derecesi yuksek midir?

Oyle oldyunu digunuyorum. Ozellikle, benim gdzlemim kendi bakacimla, bir
gozlemimden bahsetmek istiyorum size. Mesela, ¢cdewn#finda, ailelerin ¢cok fazla
tercih ettgi bir marka oldgunu gorebiliyorum, goézlemleyebiliyorum. Kullaniaila
acisindan, genc nufusta da yine aygkilde, cok fazla tercih edilen bir marka ofgunu
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gorebiliyorum, go6zlemleyebiliyorum. Bamhligin  bir hayli yiksek oldgu
kanaatindeyim. Ama bunu tabi surdurulebilir kilm@kemli. Sonuctgu anda Turkiye
icin bunu konguyoruz. Uluslararasi bazda da benim goregitdikadariyla, son on yil
icinde girdii Ulkelerde de LC Waikiki ayni @amlihgr yakalams durumda. Cok
rahatlikla, yabancilarla da kogtugumda goriyoruz, duyuyoruz ve gurur duyuyoruz tabii
Ki.

Soru 17) Dijitallesmenin dis ticarette dnemi nedir? Sizce dijitallgme, LC Walikiki

dis ticaretini de etkilemis midir?

Dijitallesme, aslinda hepimizin yaminda ¢ok 6nemli bir yere sahip. Bugun artik
Turkiye'de birgok sektorde dijitaljeneyi diinyada zaten goriyoruz. Ama Turkiye'de de
artik dijitallesmeyi cok fazla gorur ve rastlar hale geldik. Cundijital ¢cagdayiz ve bu
daha da hizla ilerleyecek. Endustri 4.0 kavrarm gegen gin daha fazla insan tarafindan
bilinir hale geliyor. Bir anlam kazaniyor. LC Wakknin teknolojiyi iyi kullanan bir
sirket olduunu ve dijitallameye 6nem verdini gozlemleyebiliyorum. Mutlaka
maksimum dizeyde de teknolojiye ayak uyduracak@iaten, teknolojiye ayak
uydurmadginiz takdirde, gerisinde kakginiz takdirde, mutlaka sizden daha 6nce bu
konuda duyarh olan avantajli duruma geciyorlar.

Soru 18 )Sizce LC Waikiki'nin dis ticaretinde yurt disi magazalarin bagimlilik
derecesi yuksek midir?

Simdi, LC Waikiki'nin dis ticaretinde, yani yurt ¢ magazalarin bgmlilik derecesi
mutlaka yuksek olmali. Clnkd, buyume zaten buawet ediyor. Surekli bir bliyume
icersindesiniz. Dolayisiyla da, demek ki bigbahlik var ki buytime var. Hargoyle bir
habere rastlamadim. Mutaka oluyordur ve olmaso#taagormal dgil ama, “LC Waikiki

su maazasini kapatti, bu rdazasi bgarisiz oldu, bu tlkeden ¢ikti” gibi bir habere ben
rastladgimi hatirlamiyorum. Dolayisiyla, ha, o Ulkede otuasaza agnwsinizdir biri
kapanadabilir, lokasyon secimi olabilir. Bu gosterdegil ama, genel bir gostergeye
baktgimizda, bu kadar yukari g@au hizli ¢cikan bir grafikte belli ki mgieri bggimlilig
sglanmg olmali. Zaten mgteri baggimhligi bana gére bariy1 getiriyor. Migteri
bagimliligini baarmanin da yolu surdurilebilir yapi olmak. Urgttiz Griintin arkasinda
durmak, Ureticiyi dgru anlamak, ttiketici hizmetlerini gou vermek gibi bircoksey
gerekiyor. Bu dy ticarette de bdyle. Yani, yurt icinden biz tabiigay biciyoruz ama,
uluslararasinda hele ki tlkelerin getislik diizeyi arttginda bu konudaki biling daha da
arttigl icin asil benzer zor sinavi, gghis Ulkelerdeki, bu anlamda Baza sayisini
arttirdikca, LC Waikiki veriyor olacak diye giintyorum.

Soru 19)ikame tedarikgi ile calsma agisindan, d ticaret hizmeti uygulamalarinda,
LC Waikiki firmasi fayda, fiyat, kalite ve Ustlnlik durumuna onem vermekte
midir?

Kesinlikle verdgini distiniyorum. Bu da aslinda, yine gtérilerin, surdartlebilir ve
bagimli olmasindan zaten asl&abiliyor. Bunlari, bunu gdayabiliyor olmasaniz zaten
surddrdlebilir bir yapr kuramazsiniz ve gtgri bgzimlihigini da sglayamazsiniz.
Mutlaka gerek fiyat, gerek kalite, gerekse veritenmetin arkasinda durarak bunun her
turlii yan desteklerle de, daha fazla katmgede hale getiriimesi mutlaka gniyor
olmali. Burda fiyat ve kalite de bir optimizasyomdtier ttrli fiyatla, her zaman ayni
kaliteyi sglamak mumkin daldir. Onemli olan optimize etmektir. Optimizasyon
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konusunda LC Waikiki'nin belli bir cizgiye gelgini distindyorum artik. Bunu da
basariyla surdirmesi tabii ki ancak surdurtlebilirglddz konusu.

Soru 20) Turkiyedeki koklu t¢ buyuk hazir giyim ureticisi sizce kimdir?

Birinci sirada elbette LC Waikiki'yi saymamiz gergdr. Artik bunu otoriteler kabul
ediyor. Yani, sonucta hepimiz biliyoruz ve ben pedk perakende firmasi ile de
konwtugumda herkesin LC Waikiki'yi bu anlamda 6rnek godigni gortyorum.
Ikincisi kesinlikle KOTON gibi gériniyor benim gozide Cunkiu, KOTON'da da ¢ok
hizli bir blyime var ve benzer bir cizginiz varn¥iyerli markalardan devam etmek
istiyorum. Kigil yine hani farkli birseyde kulvarda olsa giyim tarzi anlaminda 6zellikle
son donemde atilimlarla ve yeniliklerle bir haydirly markalar olarak bakgimizda bir
hayli 6n planda gorinuyor.

Soru 21) Ds ticaret operasyonlarindaki sorunlarin ¢ozilmesing LC Waikiki
firmasi sizce baari gostermekte midir?

Bence gostermektedir. Mevzuat agisindan evet. Bakunlardan bilenlerden biriyim.
Cunku, dianya surekli gesim icersinde. Dunyadaki @eim konjonkttrel dgisim.
Aslinda ulkelerin mevzuatlarina da c¢ok kolay yaabilyor. Lojistik acisindan
uygulamalarina da ¢ok kolay yansiyabiliyor. Bazzal@antajlar ve bazi lehte olmayan
aleyhte olan durumlarla da kakariya kalabiliyor firmalar. Bu gibi durumlarda, LC
Waikiki'nin lider bir gorintisu oldgunu ve bu lider gorunttsiuyle de gerek burokrasi
icersinde gerekse paydariyla surekli bir paylgm gelstirdigini ve bu konuda 6ncu
adimlar attgini géruyorum ve yakindan bikglmi biliyorsunuz birlikte ¢aktigimiz icin.
Dolayisiyla da, bu gézlemimi net paythaam gerekiyor.

Soru 22) LC Waikiki'nin gelecek bes yillik dis ticaret projeksiyonunu kafanizda
canlandirdiginizda global ds ticaret uygulamalari olarak firmayr nerede
goruyorsunuz?

Kestiremiyorum. Cunku, ¢cok hizli ve planli gidiyddutlakasirket st yonetimi, eminim
“cok iyi”, “iyi” ve “az iy"i diye U¢ tane senaryo gpmstir. Gordigim profesyonel
kurumsalsirketlerin tamaminda bu U¢ senaryonun gihgini biliyorum. Bizler de
yapiyoruz tabii ki ayngekilde ama eminim bu birincisi yani “¢cok iyi” veyen azindan
ortadaki senaryo yani konjonktirel sapmalari da @diznde bulundurdiumuzda ben,
dunyanin bilinirlgi perakende sektoriinde dinyadaki bilinirlik dizayiwe aranir Grin
dizeyinin en Ust siralarda aranacak marka haydatedefi oldgunu diglintyorum LC
Waikiki’'nin. Buna ulgacaini da inantyorum ama az dnce soydadi gibi basarili olma
cizgisi bence bati Ulkelerindeki g@zalgmadan sonra daha fazla kendini gosteriyor
olacak. Cuinkl, bence kolay, daha gorece biraz Kalag Ulkelerdesu an yer aliyor LC
Waikiki tiketici bilinci agisindan en azindan vagéepkarlgl acisindan. Tuketici bilinci
ve talepkarkg acisindan gelinis toplumlar daha zordur. Bu da bir anlamda kQaktrda,
yeni bglayacak yeni bir sinavin aslinda herhalde yaxavag basladigini distindyorum.
Avrupa’da da ufak ufak LC Waikiki yer almayastedi. Bundan sonrasi daha énemli bir
sinavi ama olacaktir diye diiiniyorum.Ama bgyil sonra ¢ok iyi yerlerde olagaa da
neredeyse eminim diyebilirim.

Soru 23) Kusak Yol Projesinin Turk Tekstil di s ticareti ve LC WAIKIKI di s ticaret
operasyonuna etkisini nasil dgerlendirirsiniz?
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Evet. Tek kgak tek yol biliyorsunuz o projenin adi. Bendenizidmla ilgili epeycesin
icersindeyim bir lojistik gecmgi olan Kisi olarak ayni zamand&imdi, sizin de bildginiz
gibi Cin ile Avrupa arasinda Turkiye'nin Gzerindgecen bir karayolu ujani ve
mesafelerin kisalmasi projesidir aslinda. Ggteki Ipek Yolu'nun benzeri bir proje.
Ama, ¢ok daha bir ileri teknoloji ile yer alacak Bolamda gegjmedir bu tek kgak tek
yol veya kua yol. Simdi, bu proje kapsaminda tabii ki Uzakgidda Gretilen Granlerin
Avrupa'ya ¢ok daha kolay wdabilir olmasi s6z konusu olagaicin burada, bana gore
LC Waikiki agisindan bir tane tehdit bir tane firsar. Tehdit, Uzakdgu’'lu firmalarin
Avrupa'ya, fiyattaki rekabetcilikleri sayesinde dahekonomik c¢6zumlerle Urin
satabilecek ve génderebilecek olmalari. Ama, fmedir? Bu durumu, LC Waikiki, kendi
birim maliyeti gagiya da cekebilegg bir c6zime doéungilrebiliyor olmasi lazim.
Buradasu ana kadar kontugumuz ttketici bgimhligli, marka bilinilirligi ve markaya
olan bgmlilik unsurlari Gnem kazaniyor. Ama, gunin soraunthliyeti aagiya ¢ceken
bir operasyondur bu. Bunu lehte kullanmak, ancakadar acisindan bir lgari olabilir
zaten. Onun dinda bana gore Turkiye icin bir dezavantaj olur.

Yani cevabinizdansunu anlayabilir miyiz? Hem maliyet liderli gi hem de urinde
farkhla stirma stratejisi ile bsariyi saglayabilecesi yolunda.

Evet diyebiliriz.

Soru 24 )Ds pazara acilmada firma baarili midir? Dogru stratejiler uygulamakta
midir?

Dis pazara agillmada gau strateji uygulagini distintlyorum LC Waikiki’nin. Az 6nce
de soylediim gibi belki daha kolay ve daha yakin olan, kidliolarak daha yakin
toplumlara dncelik verdi LC Waikiki. Adim adim gidir olmasi bir anlamda gou bir
sey. O yuzden de, ben gl yolda oldguna inaniyorum. Hem de bir anlamdagkumari
yavag yava harcamak, kaynaklari dou harcamak, sglcind, insan gicind, finans
kaynaini dasru bir sekilde harcamak, biraz nabiz yoklayarak yayava gelistirmek
cok cok dgru bir yontem. Tabii ki mutlaka geminin bu anlambiainda oturanlar,
dimeninde oturanlar, kendileri finansal acidan dk dasru planhyorlardir ve onu
gorerek hareket ediyorlardir. Ama ne kadar gazadaddar, gemi ne kadar hizlanacak
bunu da zamanla gériyor ol&a

Soru 25)Firmanin dis ticaretinde Cin'in tekstil ve hazir giyimdeki tekelci pazar
hakimiyetinin tlkemiz ve LC Waikiki di s ticareti agisindan olumsuz etki yaratip
yaratmadigini hakkindaki goruslerinizi alabilir miyiz?

Yani Cin bizim icin bir tehdit midir? Yoksa firsahidir? diye de aslinda soruyu
cevaplandirmak mumkin. Cin hep aslinda bir tehttiti.oAslinda sadece tekstil ve
perakande de @@ tim sektorlerde, neredeyse emekgyon olan tim sektérlerde,
teknoloji sekérlerinde de gefis toplumlar icin bir tehdit olgturuyor. Cunki, en
nihayetinde bakgnizda 1,4 milyar insan yg/or ve bu toplumu doyurmak kolay gk
Surekli Gretmek zorunda, Uretmektershaa careleri yok ve Cin’in bu anlamda ucuza
uretmekten bgka da caresi olmagini yirmi yil dnce farkedip yirmi yil énce bu konad
yeterince adimlar attilar. Bugiin o adimlarin megxial topluyorlar artik. Bir dnceki
nesil belki biraz yoruldu amaimdiki nesil gitgide arttk bunun sefasini sirmeye
baslayacak. Bu sefa sirme bir anlamda Cin'deki maleyet de yukariya dgru
seyredecgini gosteriyor ki bunu da 6ngormgiik. Ongordigiimiiz gibi de gidiyorsu
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anda. Dolayisiyla, Cin’'in sahip olgu guc¢ tek bgina yeterli olmamaya kkayacak.

Ozellikle surdurtlebilir markalar agisindan vestmalilik agisindan bakilginda, bilincin

artmasiyla beraber, tek unsur olmaktan ¢ikacak.fiym’in de pahalangini goz 6éninde
bulundurdgumuzda bunun da daha koétliye giden bir senaryo yaloadtir. Daha iyiye
giden bir senaryo olacaktir diyediintyorum.

Soru 26)Ulkemizde 2011 yilinda uygulanmaya léanan ilave gumrik vergileri
Ulkemizi ve firmay! nasil etkilemistir?

Yani, ilave gumrik vergileri tabii ki LC Waikiki'm ds ticaretine dgil ama i¢ ticaretine
mutlaka negatif etki ggamistir. Clnkd, d¢ ticaretine etki etmesi ¢ok s6z konusigitle
thrag kayit yontemi ile transit olarak yaptiz icin satglarinizi, d@grudan oraya bir
yansima, sgalama getirmiyor. Ama i¢ piyasaya mutlaka getiriy@u da aslinda tuketici
maliyetlerini yukariya dgru ¢eken, tlkenin ki bagsina digen Gayri Safi Milli Hasila’daki
gelir dizeyinde negatif etki yaratan pay. Eminim ki satlarinizi negatif etkilemeriir.
Belki, LC Waikiki'nin ve diger markalarin yurt dina yonelerek, daha fazla yurtihda
magazalgmaya sevkedici bir unsur da olgalabilir ki ben 6yle oldguna inaniyorum
bitiin markalar icin. Ustelik bir de para birimi lole anlamda tabii ki bir etmen. Clinki,
yurt dsina nihayetinde yagiiniz saty ve tahsilatlariniz doviz bazinda, Tirk Lirasi
bazinda dgl. Bu da aslinda, perakendecileri daha bu anlayndiedisina dgru cezbedici
taraf. Bunu erken farkedenler de erken yol aldiema ilave gumrik vergilerinin, ic
piyasadasu anda tuketicelere maalesef negatif etkisi halzate ediyor diyebilirim
Ozetle.

SES KAYDI ILE YAPILAN ROPORTAJLAR

ROPORTAJ 2

Roportaj Yapilan: Serhat Akgul- Global Lojistik ludlararasi Lojistik Direktori
Roportaj Tarihi: 18.05.2018 Cuma 16:15

Soru 1) Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Oncelikle hgbulduk. Serhat Akguil. Kirkiic yendayim. LC Waikiki’de (¢ buguk senedir
calistlyorum. Ortadgu Fizik fakultesini bitirdikten sonrasihayatima Horoz Lojistik
sirketinde migteri temsilcisi olarak bgadim. Orda bir Alman perakende grubunun
misteri temsilciligini yaptiktan sonra, yakj§&k bir bucuk sene sonra Uluslararasi
Nakliyeciler Derngi'nde Icra kurulu lyesi asistani olarak gorevegladdim. Orda, tir
soforlerinin vize alma uygulamalari, strtci veridaabve bunun yaninda da 6zellikle
Suriye’deki Cilvegoziu kapisindaki gedielgeleri ile alakall bakarga bilgi notu yazarak
orda, 5 hayatinda, dernekte katki vermeye gah. Daha sonraki gbrevim Nestle
Turkiye'de tedarik zincirisefi olarak goreve b#adim. Orda, kontrol belgelerinin
alinmasindan, Ulke icindeki depo hareketleri, iadecketleri ve butin disributor ve
magazalara sevkiyattan sorumlu olarak bir sire kedipek mamasi kategorisinde
calistim. Daha sonrgihayatimin en uzun dénemi olan Metro Gross Markétte be
senesi Ukrayna ve Kazakistan'da olmak Uzere tomaiki senelik bir § hayatim oldu.
Metroda ceitli operasyonel gorevler aldim. Projelerde bulumdBunlardan en sonu
Ukrayna’'da yapgiim SAP depo gegiimplementasyon projesiydi. Oniki senelik Metro
hayatimi, LC Waikiki’deki beni cok heyecanlandifdiuslararasi Lojistik Direktorlgi
alaninda lUcbucuk sene dnce gorevgaolam. Bugin yirmiiki Ulkede, onii¢c tane 3PL
deposu, U¢ tane e-ticaret deposu ve Kkirkiliki lojistik ekibinin sorumlulggunu
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Ustleniyorum.Su anda en ¢ok mggul oldysum konular maliyet optimizasyonu, strekli
lyilestirme, Japon’larin yalin liderlik yonetimi Hoshin alkri ve stratejik @lim
konularina daha ¢aju anda oncelik veriyorum. Kisaca kendimigakilde tanitabilirim.

Soru 2) LC Waikiki firmasinin gelecek vizyonunu nad goriyorsunuz? Bu anlamda
dis ticarette de vizyonu sizce nasil olacakti

Tabii ki, LC Waikiki'nin vizyonunu seneler 6éncgrketin CEO’su vesirketin  strateji
yapicilari belirlemilerdi. Buna gore LC Waikiki, misyon olarak bitiniz gibi “lyi
giyinmek herkesin hakkidir.” misyonu ile berab@&ijrkiye'nin yuzinct kurulg yil
donumu olan 2023 hedeflerini de bundan zannedmaraun bir sene dnce belirlegni
Buna goére 2023 yilinda hem ciroda buyik hedeflerpalyar dolarlik bir sagi cirosu
Uzerine ¢ikmayi, hem tedarikgi memnuniyetinde, heigteri memnuniyetinde, hem
calisan memnuniyetinde Avrupa’nin bilinen hazir giyinrgdeende markalari arasinda en
blyuk ¢ baarih sirketten biri olma vizyonunu belirlersti. Bunun dg¢inda da, bir sosyal
sorumluluk olarak da ilk Gcte olma gibi bir amaaldnmaktadir. Dy ticaretle alakall
vizyonu aslindgoyle. LC Waikiki lojistik tarafinda, planlama tarafla entegre, birbiri
ile calsan departmanlart yurt gna hizmet edeceksekilde iyi kurguladgini
disinUyorum. Yurt ici lojistgin, dis ticaret lojistginin ve benim sorumlu oldium yurt
disi lojistigin i¢c misteri ve paydaili ski yonetimindesu anda verimli ¢agtigini ve tek bir
takim olarak cagtigini sdylemek miumkun. Bazi tlkelerde fizibilite yaglabu tlkelerde
LC Waikiki ilk adimini atiyor. Guney Afrika gibi, &ya gibi tlkelere. Zamanla bu
ulkeleri Gsrenerek, bu Glkedeki glticaret yayillimini getirmeye calgiyor. Burda da tabi,
ciddi bir know-how vasirket icinde. Hem IT yazilim know-how’t, hem gan insan
profilinin know-how’i, hem mevzuata hakim olma, Heimknow-how'in dgarda cok
rahatlikla kopyalanip yagirilmasi gibi avantajlari LC Waikiki'nin var. BugiLC
Waikiki, ayni anda t¢ dort tane yurtsdillkesine paralel olarak, dticaret operasyonu
kurgulayabiliyor. Bunun anfmalarini yapabiliyor. Bunlarin gerekli lisanslarini
alabiliyor ve dort inaledesé olarak, @ zamanli ihale yapabilecek becerggeanda ulsti.
Eger bizim senede ¢ dort tane Ulkeyei ortalamadanmim actgimizi dgundrsek,
istesek bunu sekizlere, onlara, onikilere cikaea@k kapasiteye ve sireclere aslinda
sahip. D ticaret ile alakali yeni vizyonumuz, e-ticaret digwini yurt dginda artirarak
yaymak. Bununla alakali da, Kasim ayinda gecea senupa e-ticaret deposu agihi
tamamladi. Buglin paralelde on tane farkli Ulked&caret deposu agmanin gayreti
icersindeyiz. Dolayisiyla, gliticaret, bizim igin vizyon olarak 2023 hedeflerini
gelistirmede ¢ok 6nemli bir kaldirac.

Soru 3) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette gucli yonleri nelerdir?

Bence en kiymetli gucli yonleri insan kagnacok gicli. Bunu cgtli lojistik
firmalarindan, verdikleri geri bildirimlerde duyuye. Cok gicli bir sOziene
cercevesine ve altyapisina sahip. Cok uyggmirani cok énemli olan, 6zellikle kurumsal
sirketlerde 6nemli olan, uygunluk degginiz compliance’a ¢ok 6nem veriyor. Saydam bir
ihale yonetimizi var. Paydkra git bakis acimiz var. Feedbackler alabiliyorldinaleye
girenler ihaleyle alakali kazanamadiklari zamarbaden ciddi bisekilde geri bildirim
alabiliyorlar. Bunun diunda, bence son zamanlarda, igeride sgedigimiz kendi
depolarimizi yurt ginda yonetme kabiliyetlerini de gitgide ggiiiyor. Bu da aslinda
¢cok guclu yonleri. Dier gucla yonleri ile ilgilisirketimizdeki, Uretilen izlenebilirlik
moddilleri, dashboardlar, malin ne zaman nerdegoldun bitiin departmanlar tarafindan
izlenebilir olmasi. Maliyetlerin ve faturalarin gluken, bir ERP’den otomatik olarak
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olusuyor olmasi. Agivleme sisteminin gicli olmasi. Senelik yapilanatanlerde, ceza
konusunda hi¢ ceza yemiyor, uygunsuzluk yemiyorasimguvenilebilir bir di ticaret
sirketi olmasi, reputasyonunun ¢ok iyi olmasi. Samanlarda OKSB (Onaylangnisi
Statu Belgesi) belgesini alirken bu reputasyonu @nemli oldgunu gorduk. Yakin
zamanda da YYS (YetkilendirilmiYikumlt Sertifikasi) belgesini almanin geyreti
icersindeyiz. Bunlar zannediyorum ilk bgtla, dg ticarette, LC Waikiki'yi guclu kilan,
daha guclu kilan aslinda genlerindeki o mgébdbis ruhu. Higbir zaman “Olmaz.”
demeyen, “Bgka nasil bu gettiririz?” diyen ekip ruhunun da, ¢gkan ekip ruhunun da
gucla kildgini distiniyorum acikgasi.

Soru 4) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette zayif buldugunuz yonleri varsa
nelerdir?

Dis ticareti etkileyen diyelim. Biticareti ekileyen gejim alanini anlatmak gerekirse
master data degimiz Urinlerin gimrik tarife istatistik poziyonlarn, kargimlarinin ve
artnlerin nomanklattre degdmiz trdn bilgilerinin eksiksiz, buttn tedarikcilerafindan
koordine edildgi, merei bilgilerinin dggru olarak faturalara yansitilabifgj acgik¢asi
arin kartlarinin daha muikemmaealheeye, daha iyilgneye ihtiyaci oldgunu burda
sdylemek mumkin. Onun ginda, gekim alani olarak, fatura ojturmada ve sistem
olusturmada daha hizl, daha tabletlerige iyonetilebilen, daha evrak aki kagitsiz

gelisim alanlari acik¢asi bunlar.
Soru 5) LC Waikiki’nin di s ticarette yakalabileyecgi firsatlar var midir sizce?

LC Waikiki’'nin dis ticarette gord@ium, yakalayabilega en bilyuk firsat, cross boarder
e-ticaret dediimiz yani denizar ticaret konusunda firsatlari olglunu, yani bir
Alibaba’nin Cin’den diinyayi beslemesi ya da AmamormAmerika’lardan Avustralya’'ya
kadar her yerde butiungigla, butin méterilerini kapsamasi gibi. Ben Turkiye’'nin,
aslinda geleggn bir e-ticaret (ssi olma potansiyelini ¢cok dahgi i
degerlendirebilecgini, burda ¢ok ciddi firsatlarin olagaeni dis ticarette délnebiliyorum.
Onun dginda, ds ticareti etkileyen farkh pazarlarda, farkli sowng imkanlarinin
cesitlendirilerek, ds ticarette Ozellikel maliyetlerin gartulmesi, pazarda daha hizli
gumriklemelerin iyilgtirilebilmesi ile ilgili firsatlari old@gunu digtnidyorum.

Soru 6) LC Waikiki’'nin di s ticaretinde yasayabilecegi tehditler sizce ne olabilir?

LC Waikiki'nin bulundugu ulkeler itibariyle, ygayaca& en bluyuk dy ticaret risklerini
politik ve jeopolitik oldgunu sodylemek yardi olmaz. Turkiye'nin 6zellikle
komsulariyla, Avrupa Birlgi ile olan iliskileri, dis ticaretteki risklerimizde belirleyici bir
rol oynuyor olabilir. Misir 6rngni verebiliriz. Fas'ta son geken serbest ticaret
anlamasinin askiya alinmasini buna 6rnek olarak verebBurada daha ziyade, politik
ve jeopolitik rislerden daha cok bahsetmek mumkOmun dginda, ds ticarette
yasayabilecgi tehditler, daha dnceki sorunuzda bahggttiz, datanin dgru olmasi ile
alakall yanls beyanname risklerinin, aslingay ba&imsiz c@rafya bg&imsiz tehditler
olabilecgini burada sdylemek mumkin. Vergiler biliyorsunuzgg Glkede 6zellikle
uzak pazarlarda vergiler bizim icin cok dnemli telwdiarak varsayilabilir.

Soru 7) Sizce firma d@ru Ulke secimleri yapmakta midir? Size gore dyar1 agiimada
ulkenin hangi kriterleri gozéntine alinarak pazara grilmelidir?
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Bizim sirketimizin stratejisi, Vahap Kiciuk beyin de batigetgibi bakir pazarlar,
gelismekte olan pazarlar. Dolayisiyiaket, her zaman bu pazarlarda hizli ve gevik dara
bulunmak istiyor ya da pazarlardaki ekonomikgiden kaullara hemen ayak uydurmak
istiyor. Burada Rusya'’yl 6rnek verebiliriz. Rusya’kur artgl, petrol fiyatlarinin dimesi
ile birlikte aligveris merkezlerinin metrekare fiyatlarinin ghiesi ile birlikte orda dgru
zamanda, dgru gengeleme hamleleri yapmaya gail Bunun dsinda, Endonezya gibi,
Malezya gibi nufusun cok olgu bakir pazarlarda gou zaman da her zaman
olmayabilir. Clnku, bazi pazarlarda ge¢ kalignolabiliyor. Ama,su andaki strateji, her
pazara, her buyuyen pazar, 6zellikle Afrika pazarsiralar cok oda sirketin. Afrika
pazarinda Gana olabilir, Kenya olabilir, Giney Rériolabilir. Bu pazarlarda ozellikle
hem lojistik gticinu kullanarak, hem ggame mgazacilik gicund kullanarak biuyime
stratejisi var. Bence, pazara girmeden 6nce, embt@kilacak konulardan biri de tabii
ki lojistik altyapisi olabilir. Ben, ¢linku ticarirkdkenden gelmiyorum. Burada vergiler
onemli. Zatensirket, her Ulkeye girmeden 6nce, bunun fizibiletisie zaten mutlaka
yapiyor. Vergiler, bankacilik sistemleri tehditl@rabii sirketin risk istahi ¢ok buylk
oldugu icin, riskli gordigu yerlerde gerekginde bu riski bertaraf edecek kametrikleri
de kullaniyor diyebiliriz.

Soru 8) Sizce LC Waikiki'nin yurt icinde en buyik rakipleri dis ticaret agisindan
degerlendirildi ginde sektorde kimlerdir?

Benim gordigum Turkiye’den yurt duna ihracat yapan, Turkiye’de Uretim yapary di
ticaretsirketleri, seye baktimiz zaman DeFacto sanirim sirlamada ilk siralatdailir.
Bunun yaninda COLIN'S ve KOTON'u saymak mumkiin. MA\O kadar buyik
gorinmiyor ama onlar da yavsava seylerini blyuttyorlar diye tahmin ediyorum.
Bunun dginda yurt dgina ihracat yapan, Turkiye'de Uretim yapan Inditelé saymak
mimkin. Ulkede 6nemli tretimleri var Birketlerin. H&M'in, Adidas’in. Bunlari da
saymak muamkun.

Soru 9) LC Waikiki'nin yurt di sinda en buyudk rakipleri dis ticaret agisindan
degerlendirildi ginde global anlamda kimlerdir?

Global anlamda bizim gérgiimiz yurt dgindaki en buydk rakiplerimiz, Inditex Grup
dediimiz Zara, Bershka, Stradivarius. Bu markalari k@swyde barindiran buyuk
Ispanyol Inditex Grubu en buyik rakiplerimizden b®nun dsinda H&M'i sayabiliriz,

C & A'yi sayabiliriz. Su anda Orta Avrupa’da di#iz ama, ilk el Orta Avrupa’da

oldugumuz zaman belki Primemark’t sayabilgize Ama bdlgesel olarak bulyuk
rakibimiz olduu Ulkeler var. Orngin, Polonya’da Rezervt bizim ¢ok onemli bir
rakibimiz olarak 6n plana cikiyoSimdi Giney Afrika’da mg@azalar acarken orda Mr
Price’in ¢ok buyik énemli rakip olgunu, bunun ginda Malezya’da Coton:On’un yani
yerel buyuk rakipler oldgu gibi global biyik rakiplerin de olgunu séylemek mimkdan.

Soru 10) Dahilde gleme rejimi, uygulamaya olangi olan firmalar agisindan neden
onemlidir?

Dahilde sleme rejimi 6zellikle yari mamullerin tam mamulendgttriimesi gamasinda,
Ozellikle belli istisnalari kullanarakste vergi 6demeden, katmagdeli hizmetler yaparak
malin tekrar transit ticaretle yurtstha aslinda bigekilde yonlendirilmesi ile ilgili.
Bunun bir kismini da, biz dgrket olarak yakin zamanda OKSB belgesi marifedi il
kullanmaya bgladik. Uretimden daha ziyade paketleme ve yenigimieme veya
ellecleme marifetiyle, serbest depolarimizda katak, yurt dgina Grtnlerimizi
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mekanda esnek olma avantajimizi kullanarak ihrpgpinaya bgadik. Dahilde gleme
rejimi, tabii bizim gbérd@umiz vergi avantajlarinin gnda katma deerli hizmetlerde,
artnin kilogram ihracat katma gk maliyetini artirmasi agisindan énemli bir rejim.

Soru 11) LC Waikiki'de tedarik zincirinin Gnemi hak kinda bir fikriniz var midir?

LC Waikiki cok buyik bir amiral gemisi. Tedarik ziminini sirkette bir yandan sourcing
dediimiz kuma, Urlin, konsept, merchandising, onugirtla planlama, global kalite,
yasal uyum, yurt ici lojistik, giticaret lojistgi, yurt disi lojistik olarak baktimiz zaman
aslinda tedarik zincirinin ¢ok buytk ve ¢ok fadtéipartmanlardan oftugunu goriyoruz.
Burdaki en buyuk firsatin ben departmanlar arasdata hizali, daha ilgtmin arttigi,
daha gorunebilir, ugtan uca goérunebilir, raporlaneailetisim sistemlerinin kurulmasi
halinde dikgsiz bir tedarik zincirinin gegtirilebilecegini distintyorum.

Soru 12) Sizce yurt dgindan tekstil ve hazir giyim ithalatinda veya yut disina
tekstil veya hazir giyim ihracatinda 6n maliyet frmalar icin ne derece dnemlidir?

On maliyet ger kastimiz ilk maliyet yani ¢iplak malin EXW matdiynden burda tahmini
maliyet , tabii ki sat fiyatinizi belirlerken, kar marjinizi belirlerkediger ulgilabilecek
satin alinan malin maliyetini belirlerken ¢cok 6nebt girdi. Bu girdi, sizin o pazarlarda
ariinu satip satmayagaiza, karlilginiza, yeni geglemeler yapip yapmayagaiza ¢ok
ciddi katki sglhyor. Aslinda klasik deyimiyle fiyat, bir pazarlamin bir unsuru. Fiyat
bizim 6zellikle sektorde myieri Ghermemizde en gicli olglumuz konu. O ylzden zaten
“lyi giyinmek herkesin hakkidir.” dememizin altind@alz da fiyat etkili oldgunu
distntyorum. Daha c¢ok urettirerek, daha fazla kaplasitkullanarak, daha fazlgey
yaparak busin yapilacgini disintyorum.

Soru 13) LC Waikiki’nin ihracat performansi sizce nasildir? Fikriniz var midir?

Bildigim kadariyla LC Waikiki’'nin ihracat performansinaktigimiz zaman, 6zellikle
yurt dsinda, franchiselarla birlikte %50-%60 son l¢ dd@hedir bir btyime trendin
oldugundan bahsetmek mimkun. Burda bitemtn ihracatinda Turkiye’'nin lider firmasi
konumuna gelg@imizi sOylemek yank olmaz. Turkiye buyuk bir ihracat Ureticisi.
Avrupa’nin hatta dinyanin kiaci treticisi konumunda. Yalniz burdainu da séylemek
mumkun. Her gecen gun, 6zellikle Turkiye’de gdegl maliyetlerinin ¢cok ciddi artgini,
teknoloji kullanim gereksiniminin ¢ok argtni, Tudrkiye’'nin bu lider ilk bg pazardaki
olmaseyini avantajini da yitirme riskinin ol@unu sdylemek lazim. Ciinkt, bugin artik
Cin'den bile yurt dyinda uretimler Avrupa’ya kayabiliyor. Cok ciddi at@asyonlarla,
iscilik maliyetlerini disirerek burda cok fazla Vietham'a dgey yapabiliyor
(kayabiliyor.) Burda Turkiye’nin ihracattaki gtctn@mli. Turkiye’de Uretmesinden de
kaynaklaniyor. Transitle yapilani ihracat olarajugaruz belki ama asil bizim ihracattan
anladgimiz katma dgerli moda UrlUnleri Gretmek. Bugln biz¢cok basic leiinde
Uretiyoruz. Bizim daha ¢ok moda drtnleri, kalitéliinleri Greterek burdaki avantajli
rolimuzi sturdirmemigart.

Yani genel anlamda “fast fashion” ve onun bir ileriversiyonu olan “faster fashion”
diyebilir miyiz?

Evet. Burda ciddi firsatlar goriiyorum. Cunki akasic fashionda rekabet gicimuzi her
gecen gun yitirmemiz s6z konusu.
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Soru 14) Pazardaki rakipler arasindaki rekabette sice LC Waikiki basarili midir?
Mevcut rakiplerin sayisi acisindan, mali gugliluk pazarin gelsim hizi, dis ticarette
kapasiteyi artirabilme durumu agisindan degerlendirir misiniz?

Turkiye'deki pazarda, balgimiz zaman rakiplerimize gore dahasdmali oldusumuzu
sdylememiz mumkin. Gerek yurtsthdaki yol sirelerinin durumunda, hem Ulkelerde
calistigimiz firmalarin dger rakiplerimiz tarafindan benimsenmesinde burdadgimler
yaptgimizi gortyoruz. Burda dwu hamleler yapiyoruz. ou firmalar secgiimizi
disintyorum. Burda bir 6zellikle firma secmedegeidendirmede gucli olgmmuzu,
gucla bir departman yapimiz olglunu gériyorum.

Soru 15) Olasi rakiplerin yarattigl tehdit agisindan LC Waikiki pazarin 6lgek
ekonomisini elinde tutmakta midir? Gelsme hizi, karhlik derecesi , sektdre gi§ ve
rekabet siddeti sizce nasildir?

LC Waikiki bencesu anda tretim kapasitesini sene boyunca firmalgedanti kapasite
sgilayarak, 6lcek ekonomisinde ¢ok ciddi bir paya pat@ tedarikcilerin de tercih edti
perakendeci pozisyonunda. Hem guvenilir 6deme @mstnlari, hem pin 6deme
enstrimanlari, hem verilen kapasitelerglaema, her gecen gun artirma acisindan bir
sinerji, bir verimlilik yaratiyor. Bu kadar 6lcekkenomisi arttikgca da birim maliyetler
distyor. Birim maliyetler dgtikce, ayni zamanda uluslararasi nakliyedeki birim
maliyetleri diglirmesi de bu 6l¢cek ekonomisinin her yere olumlaygt ettgini sdylemek
mimkin. Bu bizi daha da rekabetci kiliyor. Dahairojte araclarla sevkiyatlar
yapabiliyoruz. Bu da d@er firmalarla § birligi yapma zorunlulgumuzu aslinda ortadan
kaldiryor. Kendi lokomotifimizi kullanarak burdaeh konuda avantaj yakalamak
mamkun.

Soru 16) Sizce LC Waikiki'nin dis ticaret operasyonlarinda calstigi mevcut
tedarikcilerine bagimhlik derecesi yuksek midir?

Yuksektir.

Soru 17) Dijitallesmenin dis ticarette 6nemi nedir? Sizce dijitallgme, LC Waikiki
dis ticaretini de etkilemis midir?

Dis ticarette, direkku anda bire bir ilgisi sadece cross boarder e-caeite old@gunu
sdylemek mumkin ama gorgilim kadariyla uluslararasi nakliyede, degiganakliyede
dijitallesme, raporlama ve izlenebilir “control tower” dedkil izlenebilir ekipmanlar
disinda hala ¢ok sirayet etndezil. Daha cok B2C dedimiz “Business to Customer”
dedigimiz seylerde cok artngi Bizde su an etkisini ¢cok goremiyoruz. Cunku, Ulke
gumrdklerinin dijitalleme konusunda ne kadar hantal @alou biliyoruz.

Soru 18) Sizce LC Waikiki'nin dis ticaretinde yurt disi magazalarin bagimlilik
derecesi yuksek midir?

Yani evet. Yurt dsindaki magazalarin baimlilik derecesi ¢ok yuksek. Cunkl, yapilan
dretimin %75'i Turkiye’den kanlandigi icin busey dezsismedigi slrece, yani bu dahasdi
pazalara kayma olmadikca Uretingdieanda ¢ok bamli oldugunu sdéylemek miamkuin.

Soru 19)ikame tedarikgi ile calsma agisindan, d ticaret hizmeti uygulamalarinda,
LC Waikiki firmasi fayda, fiyat, kalite ve Ustlnlik durumuna 6nem vermekte
midir?
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Bunlara cok 6nem vermektedir. LC Waikiki i¢cin bemoaliyet kin yarisiysa, dier yarisi
frimanin guvenilirlgi, iyi hizmet ve iyi kalitede hizmet vermesi ve ydig tanesey var
biliyorsunuz. Birisi zaman. Cok hizl bir lojige ihtiyacimiz var. Kaliteli bir lojistie
ihtiyacimiz var ve uygun maliyetli lojige ihtiyacimiz var. Bunlarin hepsini dengeli bir
sekilde yapmanin farkindayiz.

Soru 20)Turkiyedeki koklt t¢ bayuk hazir giyim Ureticisi sizce kimdir?

Uretici olarak Taha Giyim'in bir Uretici oldiunu biliyorum. Onun ginda Mavi’nin bir
dretici oldygunu biliyorum. Karaca’nin bir koklt Gretici ol@unu biliyorum. Onun
disinda benim aklima gelen buyik Ureticiler bunlar.

Soru 21) Ds ticaret operasyonlarindaki sorunlarin ¢ozilmesing LC Waikiki
firmasi sizce baari gostermekte midir?

LC Waikiki firmasinin, d¢ ticaret sorunlarinin ¢ctézilmesinde 0zellikle zokelibr
dediimiz Fas, Misir, Irak’ta gecmi doneme bak#imiz zaman 6nemli Barilar
kaydettpini ama bunun bize yetmegiini de kabul etmekte fayda var. Opie Fas'ta
bundan dort sene 6nce yirmi gunler yirmg lgginlerde gumrik sireleri varken bugin bu
bes, alti guinlerin bize yetmegini goriyoruz. Tabii ki bir ge$ime var ama her gegen gun
surekli iyilestirmek bizim en 6nemli felsefemiz.

Soru 22) LC Waikiki'nin gelecek bes yillik dis ticaret projeksiyonunun kafanizda
canlandirdiginizda global ds ticaret uygulamalari olarak firmayr nerede
goruyorsunuz?

Global ds ticaret uygulamalarinda onimuzdekis bgeneye bak#imiz zaman toplu
depolarda, pazara daha yaksna sureleri daha hizli, yedi sekiz guinlere vardalama
surelerin iki G¢ gunlerde olgu. Strekli mgazalarin giinde surekli olarak beslemdi
lade Urdnlerinin cok daha mukemmel yonegidiir grubu hayal ediyorum.

Soru 23) Kusak Yol Projesinin Turk Tekstil di s ticareti ve LC WAIKIKI di s ticaret
operasyonuna etkisini nasil dgerlendirirsiniz?

Ipek Yolu ilesu anda firmalarin birggu buyik firmalarin birggu, 6zellikle de treni
Cin’den Avrupa’ya iki hafta ¢ hafta treni deniyarl Bunlarin her gecen gun oOfge
artmaya bgladi. Simdi bizim buseye de bgl, 6zellikle Cin’den Turkiye'ye ya da yurt
disindan Turkiye'ye Cin tarafindan gelen Urlnler Onewdrgiye sahip. Dolayisiyla
Avrupa Birligi Gzerinden ithalatini yapiyoruz bu Urinlerin. Btkolacaktir ama yakin
vadedesu anda etkisini ¢ok gormgudegiliz. Cunkd dretimimizin buyuk bir kismi
Turkiye’de hala.

Soru 24) Dy pazara acllmada firma bagarili midir? Dogru stratejiler uygulamakta
midir?

Ben su anda di pazara en Barli acilan ve en hizli yayginan firma oldgumuzu
disinUyorum ve her gecen gun stratejileri revize ddégeeniyoruz.

Soru 25) Firmanin ds ticaretinde Cin’in tekstil ve hazir giyimdeki tekelci pazar
hakimiyetinin Ulkemiz ve LC Waikiki di s ticareti agisindan olumsuz etki yaratip
yaratmadigini hakkindaki goruslerinizi alabilir miyiz?
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Su anda Cin’in Gzerimizdeki tek tehdidi, daha ucuanitemin edebilecekken ayni trinu
daha pahali Urettirme kisitimiz. Bu da vergi pkdikariyla alakali. Zaten otomatikman
vergiler, Cin pazarini bizim i¢in ¢ok avantajli p@zar olmaktan biraz ¢ikargroldu.

Soru 26) Ulkemizde 2011 yilinda uygulanmaya Btanan ilave giimrik vergileri
Ulkemizi ve firmayi nasil etkilemistir?

LC Waikiki'yi daha cok i¢ Uretici ve i¢c Uretimdekiotansiyelini artirma zorunluguna
itmistir. Bunun da avantajlari da olgtur. I¢ piyasada olga artirmstir. Fiyatlari
disurmisttr. Daha ¢ok insana ekmek kapisi agmiBir yandan tehdit olan dezavantaj
olanseyleri, bir yandan da LC Waikiki firsata cevirmdyimistir.

SES KAYDI ILE YAPILAN ROPORTAJLAR

ROPORTAJ 3

Roportaj Yapilan: Ahmet Ygi- Global Lojistik /Operasyonel Mikemmellik Dirgkti
Roportaj Tarihi: 24.05.2018 Rembe 13:15

Soru 1) Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Merhaba Ahmet Ygci ben. 4,5 senedir LC Waikiki*de galiorum. Daha 6ncesinde 3PL
firmalardaydim. 12 sene iGelistirme, saty ve operasyon bolumlerinde galm. LC
Waikiki'de Strateji ve Sure¢ Gatirme Muduri olarak ¢ajiyorum. Gorevimiz yurt gi
lojistik operasyonlarin kurulumu, ggirilmesi, iyilestiriimesi. Bu anlamda 4,5 senedir
LC Waikiki'de calsiyorum.

Soru 2) LC Waikiki firmasinin gelecek vizyonunu nad goriyorsunuz? Bu anlamda
dis ticarette de vizyonu sizce nasil olacakti

LC Waikiki'nin gelecek vizyonu olduk¢a ilham vericCesur adimlarla ilerleyen
challenging (mucadeleci) bir dinya. Bu da tabi ¢aksmayi gerektiriyor. Global bir
oyuncu olmaya caliyoruz. Dolayisiyla, global bakabilmeliyiz, bu yana sahip
olmalyiz. Lojistik anlamda bakarsak da global batwork & miz yava yavg daha
gengliyor. Bu da birlikte, birbirinde beraberinde zdklari getiriyor. Dolayisiyla bu
global network gini cok iyi gelstirmeliyiz. Yasal uyumlara dikkat etmeliyiz bu amda
vizyonda. Ulkeler arasi transfer ihtiyaclarimiz Aolamda uzmangmalar daha cok
artacak, daha fazla tlkeye gidniz icin, daha fazla kanalda sagosterdgimiz icin.
Dolayisiyla bu da uzmanjaay! gerektirecek. Qiticarette de uzmargma konusunu
gindeme getiriyor.

Soru 3) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette guclu yonleri nelerdir?

LC Waikiki cok hizli biiylyen bir firma. Dolayisiyl@acmi oldukca yiksek. Bticarette
de bu hacmi kullanabilmesi, bu dlcek ekonomisingtirggi faydalari verimlilik olarak
yansitmasi, bu zamana kadar gegirtisan kaynaklari ve personel giicini yetkinlikderi
gelistirmesi bunlar gucli yonleri. Dolayisiyla ¢ok faillkkede cakma yetkinlgi kasini
gelistirmesini  yetkinlgi gelistirmesi, sinerjileri yakalangi olmasi ve sureclerini
prosedurlerini yawayava oturtan bir firma olmasi guclt yonleri.

Soru 4) LC Waikiki firmasinin sizce dis ticarette zayif buldugunuz yonleri varsa
nelerdir?
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LC Waikiki, her firmanin kendine 6zel ggirilmesi gereken yanlari vardir mutlaka. Ama
dis ticaret Uzerinde bakarsak daha fazla global rabggruz, daha fazla global networke
sahibiz. Dolayisiyla bu altyapiyi @ayacak, ihtiyaclar sgayacak kurgunun kurulmasi,
hem operasyonel, hem prosedurlerininstlltulmasi, en dneméiey de aslinda sistemsel
altyapilarin bu imkanlara destek veregekilde gelgtiriimesi. Bence LC Waikiki'nin en
gelistirmesi gereken, odaklanmasi gereken yonleringmigia geliyorsu anda.

Soru 5) LC Waikiki’nin di s ticarette yakalabileyecgi firsatlar var midir sizce?

Mutlaka vardir. Bugin itibariyle 38 tlkede varif118 de 50 Ulke olacak. Bu sayi daha
da artacak. E-ticaret operasyonlari gelecek, maskete operasyonlari gelecek. Yurt
disinda kendi depolaringletmeye bglayacak, dolayisiyla bu anlamda bubirligini
gelistirmesi, networkl kurmasi, tasarruflar elde etmek idiger firmalarla surekli
iletisim icinde olmasi, benchmarklar yapmasi, bu tasdnrsetlarini, 6lgcek ekonomisini,
diger firmalarla ¢ birligini yapmasi ve yansitmasi firsat olarak gorilebAiyrica yurt
disinda Uretimimiz de var, bu uretim tabisdicarete buyuk zorluklar yukliyor. Bu
anlamda da buyuk firsatlar var ¢lingtiianda Kazakistan'a gidecek bir trint Tirkiye'ye
Oonce getirip, tekrardan Kazakistana sevketmek gedinekt sourcing direkt sevkiyat
imkanlari ile bu firsatlarla daha tasarruf, dataihiiriinleri tasarruflu olarak mgterilere
ulastirabileceiz. Bu anlamda 6nimuzdesdicaret anlaminda da ¢ok an bir firsat ve
yolculuk bizi bekliyor.

Soru 6) LC Waikiki’'nin di s ticaretinde yasayabileceai tehditler sizce ne olabilir?

Dis ticaret deyince ilk akla gelen tabi ekonomik vditgo degisiklikler. Dolayisiyla
bunlar bizi ¢ok etkileyebilir. Bizim i¢in ciddi aaimda tehdit. Clinkt LC Waikiki'nin
stratejisi gergi gelismekte olan Ulkelerde blytyoruz ve ne yazik ki bkeldrde de
bunlara CNN Uulkeleri diyoruz biz buna, birgtin bitislevizyonda c¢ikiyor, ger bir gin
baska bir tlke televizyonda c¢ikiyor. Mutlaka bir olajuyor. Dolayisiyla en biuyuk
tehditler ekonomik ve politik dggsiklikler, tlke riskleri. Doviz kurlarini konguyoruz. Bu
gunlerde doviz kurundaki dalgalanmalar ticareti gbkiliyor. Bununla beraber ikinci
olarak belki rakipleri sdyleyebiliriz. Cok fazlakig geliyor. Artik diinya globalkgyor.
E-ticaret 6n plana cikiyor, dolayisiyla daha faaliama bu oyunda var. Dolayisiylasdi
rakip firmalar da bize diticarette tehdit olabilecek dizeyde. Cunki, budimn
bakiyorsunuz, atiyorum 15 Eur'ya bir kabani Cin'd&argo Ucreti 6demeden
getirebiliyorsunuz. Dolayisiyla giticaretteki bu ge$meler de hazir giyim sektorini
ciddi etkiliyor. Kabaca bunlari tehdit olaral saghbiliriz.

Soru 7) Sizce firma dgru Ulke secimleri yapmakta midir? Size gore dyar1 agiimada
ulkenin hangi kriterleri gozéntine alinarak pazara grilmelidir?

Genel anlamda LC Waikiki'nin dwu buyuadigunt soyleyebiliriz. Cinkd hizli blyimek
istiyoruz. Hedeflerimiz var. Bu dpultuda hizl buylyebileg@miz Ulkeler gelsmekte
olan ulkeler. Acik pazarlar Afrika, Kuzey Afrika,Zdkdgu, CIS eski Balkan ulkeleri,
Rusya. Buralarda buyilyoruz ve buralardaki tlkaedelikli tercih ediyoruz. Bu da tabii
ki LC Waikiki icin stratejisine dgru bir katki yapiyor. Bu anlamda hangi kriterlerala
baktigimiz zaman o Ulkedeki pazar, o uUlkedeki potansiyaiuklik, saty yaratabilme
firsati, Ulkede m@gaza acabilme firsatimiz, gazalarda sagiyapabilme olanaklari, o
tlkenin kguct kaynaklari, dgal kaynaklari, ekonomisi, riskleri, politik riskletabilir, is
yapabilme kolayk1, buttin bunlar bizim tlke pazarina girerken golmeaaniz gereken
kriterler.
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Soru 8) Sizce LC Waikiki'nin yurt icinde en buyik rakipleri dis ticaret agisindan
degerlendirildi ginde sektorde kimlerdir?

Sektdrde ikinci oyuncu DeFacto. Dolayisiylas dicaret acgisindan baktnizda bizi

asamada hacim olarak baginizda ise Koton, Mavi Jeans gibi firmalar etkilbife.

Soru 9) LC Waikiki’'nin yurt di sinda en buyudk rakipleri dis ticaret acgisindan
degerlendirildi ginde global anlamda kimlerdir?

LC Waikiki'nin 2023 vizyonu Avrupa’da ilk Uge girnke Dolayisiyla bu anlamda
bakarsaniz ilk iki belli. Bu da bizi, ilk ikiyi ebtyik dg ticaret agisindan rakipler haline
getiriyor. Bunlardan ilki higliphesiz Inditex grubu. Birgok markayi barindiyookiddi

bir tedarik zinciri yapilarn var. Bu da tabisdiicaret acisindan birinci siraya koyuyor.
Ikincisi de H&M diyebiliriz. Onlar da global oyunciHer ne kadar son zamanlarda
zorlansalar da e-ticaret bircalrketi zorluyor. Ama hacim olarak, girdikleri Glkesl
olarak, bizim caktigimiz llkelerde yer almalari, bizig yapimiza daha benzemeleri
nedeniyle, ikinci sirada da H & M’i sdyleyebiliriz.

Soru 10) Dahilde gleme rejimi, uygulamaya olangi olan firmalar agisindan neden
onemlidir?

Bunun aslinda tek ve ¢ok 6nemli bir nedeni varahg. Bugun bakginizda miteri ne
istiyor diye bakiyorsunuz. Aslinda mtéri hiz istiyor.iste ba dakikada kapima taksi
gelsin istiyor, acikiyor pizzam hemen gelsin diyBrseyi aramak iste@inde hemen
karsima ciksin diyor. Burda hazir giyim sektoriine desygor tabi. Hiz ¢cok énemli.
Dolayisiyla, artik sadece @azalarda trtin satiyok, bircok farkli kanalda Grin st
var. E-ticaret, online pazarlar ¢cok hizli blyldybolayisiyla, Amazon c¢ok ciddi etki
yapiyor burda. Butin piyasalari yikici bir etkisirv Bu anlamda bakarsaniz Dahilde
Isleme Rejimisirketlere hiz kazandiryor. Hiz da buggirketlerin saty yapabilmek icin
en 6nemli intiyaci. Dolayisiyla aslinda en 6neralidasi dj ticaret ve ihracat agisindan
hizli islem yapabilmeniz, esnek olmaniz, sureci kendiniaeytneniz. Bunlar Dahilde
Isleme Rejimi’nde 6n plana ¢ikan kriterler.

Soru 11) LC Waikiki'de tedarik zincirinin dGnemi hak kinda bir fikriniz var midir?

Lojistik deyince LC Waikiki gelimis bir sirket. Uzun yillardir ciddi biyuyen bir hacmi
var. Tedarik zinciri olarak bakarsak aslinda bugdlaciddi gelgim alanlari olan bir firma.
Bu yapiyl kurgulamaya caln bir firma. Cok hizli buyimenin getigiietkiyi bircok
pazarda faaliyet gésterme. Dolayisiyla bunlar ngtketedarik zinciri kavraminin tam
anlaildigini distinmiyorum. Biraz oturmambir kavram LC Waikiki blinyesinde. Ama
tabii ki 6nemin ¢ok dnemli oldiunun farkinda herkes. Bu yapilar da surekli kendini
revize ediyor. Tedarik zincirinin buttn lojistiklgj sourcing gibi, buying gibi, planlama
gibi butliin departmanlari entegre edici ¢cok dnernlybre sahip. Gitgide daha da 6nemi
artacaktir LC Waikiki'de.

Soru 12) Sizce yurt dgindan tekstil ve hazir giyim ithalatinda veya yut disina
tekstil veya hazir giyim ihracatinda 6n maliyet frmalar icin ne derece dnemlidir?

Artik diinyada global olarak ¢ok hizillem yapabiliyorsunuz ulkeler arasinda ve dinya
cok hizli degisebiliyor. Dolayisiyla kararlarinizi ¢ok hizli almargerekiyor. Bu da 6n
maliyeti olusturmada size bu hizi getiriyor, esngklgetiriyor. Bunu yapabildiniz
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derecede kararlarinizi daha gdo alabilirsiniz ve operasyonunuzu daha guo
yonlendirebilirsiniz.

Soru 13) LC Waikiki’'nin ihracat performansi sizce nasildir? Fikriniz var midir?

LC Waikiki'nin ihracat performansi gayetdaaili. Su an 38 llkede var ve her sene ciddi
sayida ulkeye giriliyor. O firmalar icin zorlayibir faktor ama LC Waikiki yillardir bu
zorlugun altindan geliyor. Hizli buyimenin getigdiyasal riskler olsun, uyum olsun,
maliyet tasarrufu olsun, yol sireleri olsun birdakter acisindan kendini getiren bir
firma. Dolayisiyla bircok llkeye ihracat yapabiléu, yetkinlige su an sahip, herhangi bir
ulke acildginda bu organizasyonu kurabilen, hem burdarslesida hem utlkede bunlari
yasal uyumlara %100 ph kalarak yapabilen, sureclerini ggirmis, oturmy bir firma.
Dolayisiyla ihracat performansinin bir¢gikkete oranla ¢ok buyik ve il oldusunu
soyleyebiliriz.

Soru 14) Pazardaki rakipler arasindaki rekabette sice LC Waikiki basarili midir?
Mevcut rakiplerin sayisi acisindan, mali gucliluk pazarin gelsim hizi, dis ticarette
kapasiteyi artirabilme durumu acisindan deerlendirir misiniz?

Rakipler olarak bakarsak geneldesdaidir. Global anlamda bakarsak getilecek
alanlari tabii ki de LC Waikiki’'nin mevcut. E-ticatr operasyonunu ve bu glamdaki
cross boarder glticaret operasyonlarin ggirilmesi gerekiyor. LC Waikiki’nin mevcut
rakiplere bakginizda bu alana ciddi yatirimlar ygptni goriyorsunuz. Geleneksel Pazar
online pazara dgou dasru kayiyor. Dolayisiyla LC Waikiki'nin rekabette dzai
yakalayabilmesi icin her alanda ofglugibi ds ticaret alaninda da bu yetkinliklerini
gelistirmesi gerekiyor. Mali gucluluk agisindan bakars&k Waikiki mali agidan guglu
bir firma. Zaten en buyuk rekabet avantajlarindeinde bu. Dolayisiyla LC Waikiki'yi
genel anlamda rakipleri arasindasdmali gorebiliriz. Ama global Olgee ciktikga bu
basarlyl koruma, daha ileri §ggma ve hani yukarilara ciktik¢a riizgar daha sayoes
Daha buyuklerle b@&debilmek icin de 6éniinde yolu olglinu soyleyebiliriz.

Soru 15) Olasi rakiplerin yarattigl tehdit acisindan LC Waikiki pazarin dlcek
ekonomisini elinde tutmakta midir? Gelsme hizi, karhlik derecesi , sektére gig ve
rekabet siddeti sizce nasildir?

Olas! rakipler acisindan bakarsak LC Waikiki geteakolcek ekonomisine sahip.
Turkiyede ve onbge lUlkede Pazar lideri. Dolayisiyla bu 6lgcek ekonomislinde
tuttugunu soyleyebiliriz. Bunu caltigi kontratlara yansitabilen bir firma. Tabi burda
tedarikcinin de kéar edebilmesi, ggyabilmesi cok dnemli. Bunlara da dikkat eden firma
Gelisme hizi, karlihk derecesi, sektore girrekabetsiddeti hazir giyimde cok ygun.
Turkiye pazarina da yurt @dndan bircok firma giriyor ve artik LC Waikiki datfazla
global anlamda bir oyuncu. Bu anlamda 6lcek ekosormgsu anda 6zellikle global
anlamda daha fazla kullanmayaslaai. Yurt icinde zaten ciddi anlamda bu 6lcek
ekonomisini her turl lojistik operasyonunda yanysit. Dggitim olsun, depo olsun bunu
dis ticarete de yansitgudurumda. Gitgide daha da fazla global daha fétkade
yansitacgini disundyorum.

Soru 16) Sizce LC Waikiki'nin dis ticaret operasyonlarinda calstigi mevcut
tedarikcilerine bagimhlik derecesi yuksek midir?

Bagimlilik derecesi ¢cok yuksek diyemeyiz aslinda. Quiakernatifleri yaratan bir firma
LC Waikiki. Ulke bazh ceitli sevkiyat modlari olabilir. Ucakla sevkiyatlagemi
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sevkiyatlari, kara nakliyeleri, parsiyel-komple duk farkl alternatifi ve portfoyi
binyesinde barindirabilen bir firma. Dolayisiyla bagimhlik konusunu iyi yoneten
firmalar oldysunu soyleyebiliriz. Backup planlari mevciialeler kurumsal bigekilde
yapiliyor. Dolayisiyla tedarik¢i dengesini de kaawgk, alternatifler yaratarak, bu
bagimhligl risk anlaminda minimize etqbir firma.

Soru 17) Dijitallesmenin dis ticarette dnemi nedir? Sizce dijitallgme, LC Walikiki
dis ticaretini de etkilemis midir?

Dijitallesme ¢ok 6nemli bir konu. Ozellikle son dénemlerdenhdss ticarette, hem
lojistikte, hem retailde birgok alani etkiliyor. Rgisiyla cok onemli. Artik hayatimiza
daha fazla makineler giriyor, daha fazla karard&inederin destgini aliyoruz.insanlar
daha fazla karar verirken dashboardlar (gostergelpaolsun, sistem karar destekleri,
yapay zekalar gibi bircok uygulamadan faydalaniybolayisiyla dijitalleme, LC
Waikiki'nin bu anlamda diticaretini de etkiliyor muhakkak. Dijital{enenin getirdgi e-
ticaret 6zellikle bu anlamda ciddi sorumluluklatiggor. Daha fazla Glkeye Turkiye’'den
satg yapabiliyorsunuz artik. Cross boarderiaan’dan, Suudi Arabistan’dan sipgri
vermis bir kisinin evine Urtint génderebiliyorsunuz. Bu da tabdd ds ticaretini, ihracat
sureclerini yakindan etkiliyor.

Soru 18) Sizce LC Waikiki'nin dis ticaretinde yurt disi magazalarin bagimlilik
derecesi yuksek midir?

Yurt disl magazalari olarak Gamlilik derececesinin ¢ok yiksek olglinu sdyleyemeyiz.
Gelismekte olan ulkelerde variz ve o Ulkelerde dahaaféapasitemizin getirdi dlgek
ekonomisini kullanabiliyoruz. Bununla birlikte bagelismekte olan Ulkelerde de tabi
bagimhlik derecemiz var, bir anlamda yuksek. Cunkizgvayok, pazarda cok fazla
oyuncu Yyok, alternatif yok. Bunun bir nedeni de pazarlara daha 6nce global
oyuncularin girmengi olmasi. Butin bunlardan dolayi buralarda bi ¢hiada@imlilik
derecemiz yiksek olabiliyor. Ama genel anlamda betdg yeni girdéimiz Ulkelerde
olsun c¢ok ciddi bir baamlihk derecesi oldgunu diginmuyorum.

Soru 19)ikame tedarikci ile calsma agisindan, d ticaret hizmeti uygulamalarinda,
LC Waikiki firmasi fayda, fiyat, kalite ve Ustlnlik durumuna 6nem vermekte
midir?

Kesinlikle 6nem vermektedir. Zaten, LC Waikiki'noir “LC way” dedigi bir kendine ait
tarzi var. Once stratejik amaclarini belirliyor.ré8jik amagclardan KPI'lara, smart
hedeflere, smarf targetlara ve amaclara kadar Hiuiiireci tanimliyor .Dolayisiyla fiyat
onemli evet. Fiyatin dnemli ol@gu kadar kalite de 6nemli. Kalitenin 6nemli ofslukadar
yaratacgl fayda, hiz gibi noktalar da c¢ok 6nemli. Dolaylaiybu uygulamalara
bakarsaniz tedarik secimlerinde olsun, organizagyogularinda olsun, biatin bunlarda
bu kriterler 6n planda ve bunlarin kendi icindeeseteri var. Bu derecelere de dikkat
ederek secimler yapiliyor. Tedarikcileri ikame d@er de sadece fiyata bakmiyoruz,
kaliteye bakmiyoruz. Tamamen bir optimizasyon yeirlik¢i yaklasimimiz mevcut
burda. Dolayisiyla ¢ok 6nemli olgunu sdyleyebiliriz LC Walikiki’deki butin bu
kriterlerin.

Soru 20)Turkiyedeki koklt t¢ buyuk hazir giyim Ureticisi sizce kimdir?

Basta LC Walikiki geliyor zaten. Pazar lideri. Yan kluglar ile beraber ciddi bir
istihdam, yatirim gina sahip.kinci, tabii ki sektorel buyiklge baktgimizda Defacto
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diyebiliriz Turkiye pazarinda. Koton, Ggtincl olaraélki sayilabilir bu anlamda hazir
giyimde. Onlar da son zamanda ciddi yatirimlariiyapar, gelsim icerisindeler. LC
Waikiki, DeFacto ve Koton olarak siraayabiliriz.

Soru 21) Ds ticaret operasyonlarindaki sorunlarin ¢ozilmesing LC Waikiki
firmasi sizce baari gostermekte midir?

Basari gosteriyor genel anlamda. Organizasyon c¢ok kigak farkli departman var. Cok
farkll departmaninsi birligi ve calsmasini gerektiren bircok durum oluyor. Ama LC
Waikiki'nin getirdigi organizasyonel vyapi, kultar,shirlik¢ci calisma, hani silo
mantgindan uzak, uctan uca faydaygkeyacaksekilde ekipleri bir araya getirebilmesi.
Batin bunlar herhangi bir sorun olitnda LC Waikiki'ye avantaj ghyor. Bu
sorunlarin, tabi LC Waikiki bu arada yasal uyum& dikkat eden bir firma. Tim bu
cercevede herhangi bir sorun olmasi durumundatichiret operasyonlarindapirlikci
yaklasim ile konunun aciliyeti ile birlikte, buttin gerelgili birimlerin 6zen gosterdii,
Onem verdii bir strec gliyor. Bu slrecte tabii ki sorunlarin hizli ¢ozulsma saliyor
diyebiliriz.

Soru 22) LC Waikiki'nin gelecek bes yillik dis ticaret projeksiyonunun kafanizda
canlandirdiginizda global ds ticaret uygulamalari olarak firmayr nerede
goruyorsunuz?

Gelecek bg yila baktgmizda hedefler ¢cok blytk. Bir kere 1500d@aza hedefleniyor.
Dolayisiyla ¢ok ciddi bir safj Griin hacmi demek bu, cok fazla llke sayisi demek,
fazla kanal demek. Bittn bunlari entegre edebilrhékijn bunlar optimize edebilmek,
bu be yillik perspektifte ¢cok ciddi bir organizasyon gktiriyor. Sirket de hedefleri
dogrultusunda bu organizasyoru anda kuruyor ve ilerletiyor. Bticaret uygulamalari
olarak bakarsak da bircok ggirme yapiyor. Sistemlerini yeniliyor, operasyon
altyapisini destekleyecek karar destek sistemlsung ERP yazilimlari olsun, depo
yonetim sistemleri olsun bunlari ggiriyor sirket ve bg yil sonra da ¢ok fazla tlkede
cok fazla Grtndn hareket diiti cok fazla sayida tlkeden ¢ok fazla sayida hémticiye
hem Ureticiye Urin sevkeden bir organizma olacasdajpsiyla be yil sonrasi icin
baktgimizda ¢cok kompleks, bu networki kurgnikendini belli bir yere oturtrmubir
firma olarak yerini alagani disintyorum LC Waikiki'nin.

Soru 23) Kusak Yol Projesinin Turk Tekstil di s ticareti ve LC WAIKIKI di s ticaret
operasyonuna etkisini nasil dgerlendirirsiniz?

Bu konuda ¢ok saikh bir yorum yapamayagam ne yazik ki ¢ciinki lgak yol projesini
cok detayll bilmiyorum. Ama LC Waikiki’'nin bu tanarojelerde konuyu ele alabilecek,
gelistirebilecek ekip ve organizasyon yapisi mevcut gldicin dg ticarete etkisini de
soniumleyebilecgni distintyorum.

Soru 24) Dy pazara ac¢illmada firma baarili midir? Dogru stratejiler uygulamakta
midir?

Yine genel anlamda baktmizda d¢ pazara acgilmada kil diyebiliriz. Cunki bu
sektorde bircok tlkede operasyonlarini devam éitiyer actigl giinden beri. Bununla
birlikte tabii ki bazi pazarlarda da olumsuz duramdla var. Eskiden girilmiAvrupa
pazari, Cin pazari gibi rekabetin gm oldiu yerlerde de LC Waikiki'nin tekrardan
disinmesini, sureclerde nerde hata yaptim diygidiip gelstirebilecek noktalar da
mevcut. Ama, dipazarlar olarak balgimizda baaril diyebiliriz ¢ciink(i bu pazarlarda da
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korunmy, gelismis, buyldyen, mgaza sayisini arttiranbir yapimiz mevcut. Genel
anlamda bgarili diyebilirim.

Soru 25) Firmanin ds ticaretinde Cin’in tekstil ve hazir giyimdeki tekelci pazar
hakimiyetinin tlkemiz ve LC Waikiki di s ticareti agisindan olumsuz etki yaratip
yaratmadigini hakkindaki gortslerinizi alabilir miyiz?

Olumsuz etki yaratir tabi. Yaratiyor. Clnki rekapat onemli, Cin gibi Bangladegibi
isciligin cok uzun oldgu pazarlar. Bu pazarlarda rekabet edebilmek icirkiy&'de cok
daha fazla sureclerin gghhesine ihtiyac var. Gelegekonusuyoruz ste gelecekte bazi
islerin makineler tarafindan yapilagal konguyoruz. Vesu andaki trend makinelerin
iscilerin daha ucuz bigekilde bu §i yapacgi. Dolayisiyla Turkiye'nin bu tarz akilli
uretim sistemlerine, galnis teknolojilere daha fazla yatirrm yapmasi gegehti
disintyorum. Bir yanda rekabette mevcut durumda reaka&bebilmek igin ggucu
altyapisini desteklerken bir yandan da gelecgonelik bu tarz teknoloji, Gretim
yatirirmlarini dgru zamanda yapip ge¢ kalmadan yerini almasi gesek@unki gelecek
daha da zorisgiicii anlaminda bakinizda her on kinin yaptgi bir iki isi, bes alti yil
icersinde makineler yapmayastayacak. Dolayisiyla bu makineleri de etkileyecBk.
pazarlarla rekabet edebilmek istiyorsak ozelliklelegekte, Uretimi arttirmaliyiz
Turkiye'de. Personelsgtcinun kalifikasyonunu artirmaliyiz. Teknoloji yanlariyla
desteklemeliyiz, sistem yatirimlariyla desteklewieli Rekabet edebilmek icin bunlar
cok kritik.

Soru 26) Ulkemizde 2011 yilinda uygulanmaya lgganan ilave gumrik vergileri
Ulkemizi ve firmayi nasil etkilemistir?

Fiyat anlaminda tabi fiyat maliyetleri agtiicin fiyatlar arttirmak zorunda kaliyor
uUreticilerden dolay! bizim gibi firmalar. Bu anlamdabi bir etkisi var bunlari yukari
cekmek anlaminda, Urun sayisi anlaminda. Tabi boird@rsat. Bu nedenle daha fazla
arina Tadrkiye'de drettirme firsatini da glouyor. Yani, hem her tehdit bir firsati da
icinde barindiriyor. Bazi Grtin gruplarinda ayakkgibi piyasayi ciddi etkilerken, tabii ki
getirdigi firsattan yararlanan firmalar, daha karl cikiyar sten. Ulkemizi etkilemtir
diyebiliriz. Vergi oranlari elbette etkiler. Amaibunla ba edebilmek gerekiyor. Bu nasil
olur? Dedgim gibi Uretimi arttirmak, maliyetleri diirmek, teknolojik yatirimlar, daha
fazla Ulkede Urettirebilme kabiliyetlerine griek. Butiin bunlar gfayabilen firmalar
zaten rekabette ayakta kalabilecekler.

Ses kayitlari 6698 sayili Ksel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca muhataplar
bilgisi ve onayi dahilinde yapilrtir.

216



EK B. ARASTIRMADA YUZYUZE YAPILAN MULAKATLAR
Serkan Dural 7 Mayis 2018 yurtici geza bolumi ylzyize muilakat gémniesi;

Soru:Bazi durumlarda firmanin perakendegazalari hangi nedenlerle kapatiimaktadir?

Cevap: Magazalar bazen karli olamayabilmektedir. Bazen d& ké&abilir ancak kirasi
yuksek olabilir. Bunun yaninda kira gideri hakediim tizerinde ise, veya yeni bir AVM
(Ahsveris Merkezi) acilinca bir Grindn, aymgletme tarafindan daha dnceden pazara
sunulmuy diger bir Grinin saglarinin digmesi pahasina, sgatkazanmasi (yamyamlik

etkisi) nedeni ile de kapanabilir.
Soru:Bu duruma mgazalarin fiziki olarak yeterli olmamasi da dahitinf?

Cevap: Evet. Ma@aza fiziki olarak yeterli olmayabilir. Mesela, tawvgikseklgi yeterli
degildir veya metrekaresi yetmeyebilir. Tadilat, tamedeni ile kapatilabilir.

Soru:Baska hangi tir nedenlerle kapatilabilmektedir?

CevapBir lokasyondaki mgazay! kapatip @erine say kaymasi olup olmagi deneme

amacl uygulanabilir. Zemin etidi nedeni ile kigasiire kapatilabilmektedir.
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EK C. ETiK KURUL ONAY FORMU

ALTINBAS ONIVERSITESI
ETIK KURUL BASKANLIGI

Toplant: Tarih ve No: 25.12.2018 ve 2018/7

Kararlar:

3. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiksek Lisans Ogrencisi Burak ERGEN'in “Bir
Markamn Dis Tieorer Gellgimi: LC Waikiki Ormegi™ baglikly tez kapssmunda hazarladifs
anket ve dokmanler gOrog0ldo. S0z koousu calgmada ctife aykin umsurlar tespat
edilmediginden Rektéeltk Makamina olumly pirs bildirilmesine karar verildi.

218



LCW FIRMASI DIS TICARET ANKET
Sayfa 1

1. Asagidaki bilgileri anket cevaplayicisi olarak doldurmanizi rica ederiz. *

isim ve Soyisim:

Meslegdi (Gorevi):

Sekior:

Meslekteki tecriibe slresi:

Firma Galisan sayisi:

Telefon numarasi:

E-mail:

Sayin Katilimcl,

Bu anket LC WAIKIKI firmasinin dis ticaret gelisiminde Kisilerin tutumlarini élgerek ¢dzim yolu bulma amacli bir ankettir. LCW
firmasinin Dig Ticaret gelisimini ve dis ticarette diinyada lider konumda olup rekabet Ustlinligu kazanmasini hedefleyen
arastirmaya yénelik hazirlanan bu anket galismasi, istanbul Altinbas Universitesi i§letme Yiksek Lisans Programi blinyesinde
yUratilmektedir. S6zkonusu arastirmaya ydnelik vereceginiz cevaplar yalnizca ilgili arastirma kapsaminda kullanilacak ve baska
kisi ve kuruluslarla paylasiimayacaktir. Cogunlugu coktan segmeli derecelendirmeli olarak hazirlanan sorularin eksiksiz
doldurulmasi saglikli sonuglar elde edilebilmesi igin &nem arz etmektedir. Anketin basinda ayrilan bélime adinizi ve e-mail
adresinizi belirttiginiz taktirde, tez ¢calismasinin sonuglari ile ilgili bilgi tarafiniza génderilecektir.

Desteklerin igin tesekkur eder, saygilar sunarim.

Burak ERGEN

istanbul Altinbas Universitesi
isletme Yiiksek Lisans Programi
burak.ergen@ogr.altinbas.edu.ir


mailto:burak.ergen@ogr.altinbas.edu.tr

LC Waikiki firmasinin dis ticaret uygulamalarinin global boyutta yeterliligi ile ilgili asagidaki ifadelere ne
derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. *

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum  Biraz katillyorum Gok az katiliyorum Hic katilmiyorum

Hizmet veren
tedarikgi

chorere. O O O O O

uygunluguna
dikkat edilir.

Ticari
islemler,
kambiyo

gomions O O O O O
operasyonlari

mevzuatina
uygun yapllir.

Dis ticaret
tedarik

\r:leagillagrinalan Q Q Q Q Q
paylasimi
yeterlidir.

Yikleme
suregleri
zaman ve

roomdanen O O O O O
uygun hatve

firmalarlarla
yaplilir.



Firma yeni pazarlara girerken sizce asagida kriterlere ne derece 6nem vermektedir, uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz. *

Tamamen
katiliyorum Oldukga katihyorum  Biraz katiiyorum  Cok az katilyorum  Hig katilmiyorum

oo P (O O O O O
Ulkenin

kalkinmislk
seviyesi

Ulkenin
sunulacak
Urlinlere olan
talebi

Ulke igi
belirlenmis piyasa
fiyati

Ulke ici reklam,
pazarlama ve
tutundurma
faaliyetleri

Ulkenin yarg!
sistemi

Ulkenin dis ticaret
mevzuati ve
kambiyo mevzuati

Ulkede lojistigin
gelismislik
seviyesi

Ulkenin teknolojik
altyapisi

Terdr ve sik dogal
afetolaylari

Gumrik duvarlari
yUksekliligi(Alinan
gumrik vergileri,
ilave guimrik
vergileriv.s.)

Ulke pazarindaki
diger yurtdigi
rakiplerin paylari.

o o 00 o o000 o o O O
o o 00 O OO0 O O O O
o o 00O o oo o o O O
o O 00 o0 OO0 o O O O
o o 00 O OO0 O O O O



Firma disardan dis ticaret hizmeti alirken dikkat ettigi diisiiniilen asagidaki kriterler sizce ne derece
o6nemlidir. *

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum  Biraz katiliyorum Gok az katiliyorum Hic katilmiyorum

Zamaninda

ve dogru

sevkiyat O O O Q O
saglanmasina

dikkat eder.

Hizmet
kalitesinin
yuksekliligine
ve hizmet
cesitliligine
6nem verir.

O
O
O
O
O

Fiyat/maliyet
avantajl
uygundur.

Sirket
sireglerine
adapte
olabilmelidir.

Teknolojik
yeterlilige
sahip
olmalidir.

C6zim odakli
olmalidir.

o o O O
o o O O
o o O O
o o O O
o o O O

Firmanin ithalat ve ihracat uygulamalarinda tagsima bicimini belirlemeye y6nelik asagidaki ifadelere ne
derece katildiginizi, isaretleyerek belirtiniz. *

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum  Biraz katiliyorum Cok az katiliyorum Hic katilmiyorum

Doluluk orani O Q Q O

Uygun hat
veya
havayolu
secimi

O

Transit stire

Ugrak

limanlari veya
havalimanlari,
varig noktalar

Multimodal
tasima
avantajlari

oo O O O
oo O O O
oo O O O
oo O O O
oo O O O

Maliyet



6. Sizce ithalat islemleri olarak firma en ¢cok hangi 6deme sekli kullaniimalidir? En alt aciklama kutusuna
sebebini kisaca belirtiniz. *

Pesin 6deme(Cash Payment)

Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents)

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)

Akreditifli Odeme (Letter of Credit)

O 400000

sebebi: |

7. Sizce ihracat islemleri olarak firma en ¢ok hangi 6deme sekli kullaniimalidir? En alt agiklama kutusuna
sebebini kisaca belirtiniz. *

Pesin 6deme(Cash Payment)

Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents)

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)

Akreditifli Odeme (Letter of Credit)

O40000u

sebebi‘

8. Lc Waikiki firmasinin asagida belirtilen yurtici rakiplerinin dis ticaret hacmi agisindan ne derece rakip
oldugunu, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katilyorum Oldukga katiliyorum Biraz katihyorum Gok az katiliyorum Hic katiimiyorum
KOTON O O O O O
meo O O O O O
COLIN'S O O O O O
MAY O O O O O
KIGIL O O O O O



10.

LC Waikiki firmasinin asagida belirtilen yurtdisi rakiplerinin dis ticaret hacmi agisindan ne derece rakip
oldugunu, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum Biraz katillyorum Gok az katiliyorum Hic katilmiyorum

<) O O O O O
ZGA:)t O O O O O
O O O O O
arks . O O O O O
O O O O O

Bir kumas ya da tekstil Griniinin yurtdisindan tedarik edilmesinde 6n maliyetin ve gerceklesen maliyetin
6nemini belirlemeye yonelik asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum  Biraz katiliyorum Cok az katilyorum Hic katilmiyorum
On maliyet
Bnemidi O O O O O

Gergeklesen

malyet O O O O O

onemlidir

emicr O O O O O



11.

12

Firmanin dis ticaretinde dijital uygulamalar ve anahtar performans gostergeleri (Key Performance
Indicators:KPI) zaman ve maliyet acisindan fayda yaratip yaratmadigini belirlemeye yonelik asagidaki
ifadelere ne derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katiiyorum Oldukga katiliyorum  Biraz katiliyorum Cok az katiliyorum Hic katilmiyorum
Dijital
uygulamalar
zaman ve
maliyet O O O Q O
acisindan
fayda
yaratmaktadir.

Anahtar

Performans

Gostergesi

(KPI) zaman

ve maliyet O Q Q O O
acisindan

fayda
yaratmaktadir.

Firmanin dis ticaretinde Cin’in tekstil ve hazir giyimdeki tekelci pazar hakimiyetinin lilkemiz ve LC Waikiki
dis ticareti acisindan olumsuz etki yaratip yaratmadigini belirlemeye yénelik asagidaki ifadelere ne derece
katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katilyorum Oldukga katiliyorum Biraz katillyorum Gok az katiliyorum Hic katilmiyorum
Cin'in
pazar
hakimiyeti
Turkiye dis O O O O O
ticaretini
olumsuz
etkilemistir.
Cin'in
pazar
hakimiyeti

I&; Waikiki Q Q Q O Q

ticaretini
olumsuz
etkilemisgtir.



13. Firmanin ithalatinda Gimriik vergileri ve anti-dampinglerin olumsuz etki yaratip yaratmadigini belirlemeye
yonelik asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi, uygun se¢enegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen katiliyorum Oldukga katiliyorum Biraz katilyorum Gok az katiliyorum Hic katilmiyorum

Glmrik

vergileri ve

anti-

dampingler

firmanin Q Q Q O Q
ithalatini

olumsuz

etkilemigtir.

Bos sayfa
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