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OZET

YEREL YONETIMLERDE STRATEJiK PLANLAMA SURECININ KURUM PERFORMANSINA
ETKISi

Oznur KARGIN CAKAR
Yiiksek lisans, isletme, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ayla ESEN
Mayis 2019

Surekli degisim ve gelisim gosteren ginimuiz dinyasinda kurumlar ve paydaslarin
ihtiyac ve beklentilerinin yerinde ve en iyi sekilde karsilanmasi, stratejik planlama ve
strdirulebilirlik acisindan oldukca 6nemlidir. Kamu kurumlari tarafindan bu gelismeleri
yakalayabilmek adina isletmelerde yerlesen stratejik yonetim anlayisinin getirdigi
stratejik planlama uygulamalarina gecis, kamu reformlari cercevesinde “5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile gerceklesmistir. Kamu reformlari
sonucunda kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirirken stratejik planlama uygulamalari
ile kit kaynaklarini daha etkili ve verimli kullanmalari amacglanmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, belediyelerin yirittikleri stratejik planlama uygulamalarinin etkinligini
degerlendirmek ve bu uygulamalarin topluma katki ve verimlilik diizeylerine ne derece
etki ettigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, kamu kurumlarindaki stratejik planlama
uygulamalarinin belirleyici alt boyutlarinin, kurum performansi alt boyutlarina etkisinin
dlciilmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda istanbul’daki yerel yonetimlerde
calisan orta ve Ust kademe yoneticilerden 100 adet anket toplanmistir. Gergeklestirilen
analizlerin sonucunda, “belediyelerde kurumsal yapinin stratejik planlamaya
uygunlugu” ve “stratejik planlama silrecinde karsilasilan sorunlari ¢ézme seviyesi”
boyutlarinin, “topluma katki performansi”’ni pozitif etkiledigi gorGlmustir. “Stratejik
plan hazirlama ve uygulama sireci” ile “stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan
sorunlari ¢ézme seviyesi” boyutlari da, kurumlarin verimliligine olumlu etki yapan

unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Yerel Yonetimlerde Stratejik

Planlama
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ABSTRACT

IMPACT OF STRATEGIC PLANNING PRACTICES ON INSTITUTIONAL PERFORMANCE IN
LOCAL GOVERNMENTS

Oznur KARGIN CAKAR
Graduate Program in Business Administration, Altinbas University
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ayla ESEN
May 2019

In today's world which is continuously changing and developing, meeting the needs
and expectations of institutions and stakeholders in the best way has gained
importance in terms of strategic planning and sustainability. The transition to the
strategic planning practices in the public sector institutions was completed with the
“Public Financial Management and Control Law No. 5018”. As a result of public
reforms, it is aimed to use the scarce resources of institutions more productively and
efficiently with strategic planning practices. This study reveals the level of
effectiveness of strategic planning practices implemented by municipalities on
performance imdicators of “contribution to the community” and “efficiency”. In this
context, it is aimed to reveal the direction and strength of the relationships between
the sub-dimensions of the strategic planning practices of local governments and the
sub-dimensions of institutional performance. A total of 100 questionnaires have been
conducted to mid- and top-level managers in municipalities in istanbul. The results
have depicted that “compliance of organizational structure to strategic planning in
municipalities” and “problem solving ability in strategic planning” have positive effects
on “contribution to society”. Additionally, “strategic planning preparation and
implementation process” and “problem solving ability in strategic planning” sub-

dimensions have positive effects on “efficiency” of municipalities.

Keywords: Strategic Management, Strategic Planning, Strategic Planning in Local

Governments
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GIRIS

Diinyada olusan kiresellesmenin son yillarindaki boyutu ile, kurumlarin, strekli
degisim ve gelisim gosteren gliniimiiz yapisina adapte olabilmesi, surekliligi saglamak
ve en iyi bir sekilde varolabilmek ¢abalari 6n plana ¢ikmaktadir. Rekabetin getirdigi
strdurulebilirlik ve sidrekli iyilesme baskilari, stratejik yonetim kavraminin ortaya
cikmasina neden olmustur. Rekabet baskisi tasimayan kamu kurumlari acisindan
bakildiginda da stratejik yonetim onemli ve olmazsa olmaz bir kavramdir. Kamu
yonetiminin amaci olan kamu yararinin optimizasyonunu saglamak ve bu baglamda
kullanilan kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanildigina dair seffaflik,
Olcllebilirlik, kontrol edilebilirlik ve hesap verilebilirlik yaklasimlar yasalarla
dizenlenmektedir. Bu konuyla ilgili kamu reformlari gerceklestirilerek, yasal
diizenlemelerden sonuncusu olan 5018 Sayili Kamu Mali Yontemi ve Kontrol Kanunu ile

stratejik planlama uygulamalari kamu kurumlarinda hayata gecirilmistir.

Stratejik planlama, kurumlarin cevreleriyle olan iliskisine dayali olup, kurumun
amac¢ ve hedeflerine yonelik karsilasilacak belirsizliklere ve yarina hazir olmak icin
bugiin kurumda mevcut bulunan avantaj ve dezavantajlardan yararlanilarak gelecekle
ilgili ulagsmak istenilen amaglarina yonelik akilci ve gercek¢i hedefler belirleyerek,
buglinden itibaren neler yapilmasi gerektiginin tespiti ve uygulama siirecidir (Dinger,
2011:16). Stratejik Planlama ile kamunun ve her tirli paydasin ihtiya¢ ve beklentileri
g6z Onlne alinarak kuruma hedef kazandirilmasinin yani sira stratejik yonetim ile
kurumun varlik nedeni ile ortisecek sekilde bu hedeflere ulasiimasi beklenmektedir.
5018 Sayili Kamu Mali Yontemi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’
de yayinlanmis ve bu kanun, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi yoniinde

mali kontrolu de saglamaktadir.

Yerel yonetimler olarak adlandirilan, kamuya en yakin ortak yerel gereksinimleri
karsilayan bir kurum olan belediyelerin 5018 sayili kanun baglaminda stratejik
planlarini hazirlarken, is disiplini yardimiyla mevcut durumlarinin iyi bir sekilde analizi

gerceklestirerek, gelecege dair gercekci bir hedef belirlenmesi mimkindir. Ayrica



5018 sayili kanunla kamu kurumlari bitgelerini stratejik planlamaya dayali olugturmak

zorundalardir.

Bu calismada, belediyelerin gerceklestirdigi stratejik planlama uygulamalarinin
etkinligini degerlendirmek ve kurum performansi acisindan topluma katki ve verimlilik
performansina ne denli etki ettiginin ortaya koyulmasi amacglanmaktadir. Bu
cercevede, kamu kurumlarindaki stratejik planlama uygulamalarinin belirleyici alt

boyutlariyla, kurum performansi alt boyutlari arasindaki iliskiler incelenmistir.

Gerceklestirilen yazin taramasinda stratejik planlama uygulamalarinin alt
boyutlari olan kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu, stratejik plan
hazirlama ve uygulama siireci ve stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan
sorunlari ¢ézme ile kurum performansinin endikatorleri olan topluma katki ve verimlilik
alt boyutlarini birlikte ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu calisma ile
kamu kurumlari tarafindan yuritilen is ve faaliyetlerin stratejik planlama uygulamalari
ile iyilestiriimesi ve gelistiriimesinin topluma katki ve verimlilik seviyelerini artiracagi

yoniinde mevcut yazina 6nemli bir katki saglanacagi diisiinilimektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma 3 ana bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde,
stratejik yonetim ve stratejik planlama alnindaki glincel yazin taramasi bulgularina yer

verilmistir.

ikinci bdlimde, “Kamu Kurumlarinda Stratejik Yénetime Gegis ve Stratejik
Planlama Uygulamalan” basligl ile alt basliklari olarak kamu kurumlarinda stratejik
yonetim anlayisi ve kamu kurumlarinda stratejik planlama silrecine dair yazin taramsi

bulgularina yer verilmistir.

Ucilincii bélimde, “Belediyelerde Stratejik Planlama Uygulamalarinin Kurum
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma” bashg altinda arastirmanin amaci,
arastirma modeli ve hipotezler, arastirmanin metodolojisi, arastirmaya katilanlarin
demografik bilgileri ve arastirmada elde edilen verilerin analizi ve bulgularina yer

verilmistir. “Sonu¢” boliminde ise arastirmanin kapsami ve sonugclarina dayanarak



sonraki ¢aligmalarda konunun gelistirilerek, iyilestirmelere katki saglamasini

hedefleyen 6nerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM. STRATEJIK YONETiIM VE STRATEJIK PLANLAMANIN

TEMEL KAVRAMLARI

1.1 STRATEJIK YONETIM

Bu kisimda, stratejik yonetimin tanimi, stratejik yonetimin amaci ve 6nemine ve

stratejik yonetim sireci unsurlarina yer verilecektir.
1.1.1 Stratejik Yonetimin Tanimi ve Tarihsel Geligimi

Stratejik yonetim, kurumlar ve isletmeler icin etkili ve etkin stratejiler
belirleyerek gelistirmeye, uygulamaya ve bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi ile
birlikte kontrol edilmesine yonelik alinan kararlar ve faaliyetlerin bitlinidir (Dinger,

1997:17).

Modernist goriis acisindan stratejik yonetimi Ulgen ve Mirze (2018), su sekilde
tanimlamistir:  “isletmenin  uzun dénemde yasamini devam ettirebilmek, ona
strdirilebilir rekabet UstlinlGgh ve dolayisi ile ortalama kar (izerinde getiri
saglayabilmek amaciyla, eldeki Giretim kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde, v.s.) etkili ve verimli olarak kullanilmasi” olarak

tanimlanabilir (s.7).

Stratejik y6netimin isletme alanindaki tarihsel gelisimine baktigimizda,
karsimiza ilk olarak stratejik diislince ¢ikmaktadir. Stratejik distince kisilerin hem kendi
hem de kurumlari icin sahip olduklari amag ve hedeflere iliskin etkili kararlar olusturma
ve gelistirme sirecidir. Bu olusumun sonucunda stratejik yonetimin c¢ikisi 1800l
yillara kadar dayanmaktadir. Gelisen bilim ve teknolojik degisimler stratejik dlisiincenin

kaynagi olarak da gosterilmektedir.

Stratejik yonetimin 1950’lilerden sonra 6nem kazanmis oldugu goriilmektedir.
Stratejik duslincenin isletmeler tarafindan da kullaniimaya baslaniimis oldugu

anlasilmistir. 1970'li yillar, isletmelerin planlarinin uzun vadeli olmak Uizere stratejik



planlamaya donistligl ve bu sirece gecis donemleri baglaminda 6ne c¢ikmaktadir.
1980°li yillarina gelindigin de ise, “rekabet ve sektor analizi” faaliyetlerinin ortaya
¢tkmasi sonucu isletme performansinin 6nem kazandigi gérilmustir. Bu donemlerde
rekabet avantaji icin olusturulacak stratejileri isletmenin i¢ yapisi ve gcevresindeki dig
faktorlerle beraber incelenerek belirleme gabalar baglanmistir. 1990’ yillarin ikinci
yarisindan sonra stratejik yonetim anlayisinda isletmenin cevresindeki etkilerinin 6n

plana cikisiyla beraber “isletme kiltiiri ve stratejik degerlerinin” degisim gecirerek yeni

degerlerle uygulamaya gegildigi

kosullarini  yakalamak ve

(Akgemci ve Giiles, 2010:6-10).

anlasiimistir.

Burada degisen cevre ve piyasa

rekabet GstUnlGglind saglama cabalan gorilmektedir

Tablo 1: Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Ana Tema Odak Kavram ve Orgiitsel Gostergeler
Noktasi Teknikler
1950'ler | Butce, Bltgeler Mali bitceleme, isletmenin kilit
Uretim yoluyla Yatirim planlama fonksiyonu olarak
Planlama ve mali ve Proje degerleme Finansal yonetim
Kontrol kontrol
1960'lar | isletme Planh Piyasa tahminleri, Planlama bolimlerinin
Planlama bliyliime Cesitlendirme gelistirilmesi,
ve Sinerji, cok gesitlendirilmis
yapinin dogusu
1970'ler | isletme Portfoy Portfoy Stratejik
Stratejisi planlamasi planlamasinin kontrol ve finansal
bir unsuru bitiinlesme, isletme
olarak Stratejik is bolimleriile merkez
Birimleri (SIB), arasinda bir diyalog
Tecriibe egrileri, olarak stratejik planlama
Pazar payi dontsimi
1980'ler | Rekabet ve Sektdr ve Sektdr yapisinin Cazip olmayan
Sektor Pazar analizi ve PIMS isletme birimlerinin
Analizi se¢me, bunlar | Analizi* tasfiyesi, aktif varhk
arasinda yonetimi
konumlama
1990'lar | Rekabet isetmenin Kaynak Analizi, Sirketin Yeniden
Ustunligi rekabet Orgiit Kapasitesi yapilandiriimasi,
Ustinlugi ve Yeterliligi Degisim muhendisligi,
alanlari, Analizi, Hiz Stratejik
stratejinin Analizleri, Cevap birlesmeler,
dinamik Verebilme Duzeyi Yonetim bilgi
boyutu sistemleri, insan
Kaynaklari Yonetimi.

Kaynak: Grant, 1995’ten aktaran Akgemci ve Giiles, 2010, s.7.




Ginlimize geldigimizde ise, stratejik yonetim alanindaki gelismelere
baktigimizda, 1960’h yillardan beri ayni bigimde siren g¢alismalara ait ve biriken
bilgilerden ve denenen yontemlerin (glincellenerek) halen kullaniimakta oldugu ve
dikkat ceken buylk bir yenilik ve radikal bir degisikligin veya farkh bir durumun
olmadigi gorilmistir (Ulgen ve Mirze, 2018:37).

icinde bulundugumuz zaman itibariyle, stratejik yénetim isletmelerin genel
anlamda glinlik ve rutin islerinin yonetimi ile ilgili olmayip, isletmelerin “uzun
donemde yasamini sirdiirebilmesini mimkin kilacak, ona rekabet Ustlinligli ve
ortalama kar {zerinde getiri saglayabilecek” (Ulgen ve Mirze, 2018:7) isler ve

faaliyetlerin yonetimi ile ilgili oldugu yargisina varilmistir.

Stratejik yonetim anlayisi ile isletmeye ait amacg ve hedeflerinin tespiti yapilarak
ve cevresi ile arasindaki iliskiler incelenerek sahip oldugu amaclara ulasmasi icin uygun
bulunan faaliyetlerin gozden gecirilerek ihtiyac duyulan kit kaynaklarin uzun vadede
etkili ve verimli kullanilmasidir. Bu amacla, stratejik yonetim ile strateji, plan ve
faaliyetler icin gerekli olan arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucunda
tehditlere karsi da tedbir alinarak bu calismalarin hayata gecirilmesi beklenir. Tim bu
¢alismalar gozden gegirilerek degerlendiriimeleri su sekilde gerceklesir (Dinger,

1997:17);

e isletme icin baglayici nitelikte bulunan dis cevresini ve rekabet ortamini iyice

anlamak ve dis ¢cevrenin bagh oldugu etkinligin ve gliclin arastiriimasi,

e (Cesitli mamul/pazar bilesimleri icin detayh sekillerde olusturulan stratejilerin
analizleri yapilarak alternatiflerin tanimlanmasi ve kaynaklarin ayrintili olarak

ortaya konmasi,

e Uygun gorilerek tercih edilmis stratejilerin belirlenen politikalarla faaliyet

programlarina donlismesini saglamak,

e  Kurumun tercih edilen stratejilere uygun hale getirilmesi ve isletme faaliyetlerinin,

stratejik is birimlerine dagitarak ve basarisi icin koordinasyonunu saglamak,



e Genel anlamda benimsenen stratejilerinin etkin bir sekilde yiritiilmesi ve amaca

uygun planlama, uygulama ve kontrol sistemlerinin olusturulmasini saglamak.

1.1.2 Stratejik Yonetimin Amaci ve Onemi

Stratejik yonetimin amaci, kurumun gelecegine dair performansini en uygun
sekilde arttirilmasi ile karhlik ve verimliligin en iyi seviyeye getirmektir. Stratejik
yonetim ile kurumun gelecegine yonelik vizyonunun olusturulmasi ve bu vizyona
ulasilabilmek amaciyla misyonunun belirlenmesi saglanir. Sonrasinda olusturulan
stratejiler ile amaclara ulasmak icin gerekli stratejik planlar olusturulur (Aktan,

2003:71).

Genel olarak stratejik yonetiminin amaci rekabet ortaminda bulunan isletmenin
varhgini canli tutabilmek adina mevcudiyetini en iyi bir sekilde siirdirebilmesi icin
beklenmedik durum ve tehlikelerin Ustesinden gelmesini ve dis ¢cevre ve etkenlere karsi

onlemler alarak hareket etmesi saglamaktir.

Ayni zamanda stratejik yonetimin 6nemine deginirsek, stratejik yonetimi
benimseyen kurumlar, bulunduklari yeri ve pozisyonlari koruma ve sadece varligini
sirdiirme ve gunluk islerini yerine getirme gibi ylizeysel distinceleri bulunmamaktadir.
Stratejik yonetimin bu konumdaki 6nemi kurumlarin degisen kosul ve sartlara uyum
saglama ve basarili olabilmeleri agisindan kendilerine degisimlere adapte olma olanagi

verilir (Asgin, 2006:12).

Stratejik yonetiminin varliginin 6nemi, kurumlarin kendi kendilerini tanima ve
degerlendirme olanagi saglamasidir. Kurumun kendi glg¢li ve zayif yanlarinin ne
oldugunu tespit etmesini saglayarak amaclarina erismek icin neleri ve nasil yapacagini
akilci yontemlerle basvurulmasini ortaya koyar. Kurum stratejik yonetim ile kendini bir
bitlin olarak gorir ve kurumun amaglarina yonelik kurumun vyoéneticileri ve
calisanlarinin timi bu amaglar dogrultusunda kurumu benimseyerek ortak davranis ve
tutuma sahip davranirlar. Boylece kurumun etkin bir sekilde varhigini slrdirmesi

gerceklestirilir. (Demir ve Yilmaz, 2010:75).



1.1.3 Stratejik Yonetimin Siireci

Stratejik yonetim siireci, isletmelerin ve kurumlarin genel yonetim siirecinden
farkh ya da ayr bir siire¢c oldugu disiiniilmemektedir. isletme ydnetimi, isletmelerin
amaclarina ulasmasini saglayan faaliyetleri icin planlama, koordinasyon, uygulama ve
kontrol edilmesi silireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim ise, isletme ve kurumlarin
genel yonetim sireclerinin bir parcasidir. Ayni zamanda stratejik yonetim isletmenin
dis cevresini analiz ederek tespiti ile tehdit ve firsatlara yonelik davranislar
gergeklestirilir. Uzun donemli diistinmek Uzere bir bakis agisina sahiptir. Bu baglamda,
stratejik yonetim sireci isletmenin dis cevresi ile olan iliskisini inceleyerek alinan
kararlar sonucunda faaliyetleri icin planlama, koordinasyon, uygulama ve kontrol

edilmesi slireci olarak bahsedilebilir (Dinger, 1997:16).

Stratejik yonetim sirecinde, kurumlarin beklentisi Uzerine istenen sonuglara
yonelik uzun vadede hedeflenen amaclara erismek, varligiyla birlikte rekabet avantajini
ve Ustinliglni sirdirebilmek amaciyla yapilacak tim islem ve faaliyetlerin devamliligi
cok onemlidir. Bu sebeple stratejik yonetim sireci uzun donemli calismalar temsil
eder. Cevre faktorleri, Uretim, bilim ve teknoloji giinden giine inanilmaz gelismeler
gosterdigi icin dinamik bir cevre ve piyasaya sahip olundugu gormekte ve basarili olmak

icin uygulamalarla birlikte stratejik bilince sahip olunmalidir. (Ulgen ve Mirze, 2018:12)

Sekil 1: Modernist Goriis Agisindan Stratejik Yonetim Siireci

Uzun
— Ddnemde
Stratejik Nihai Sonug
Biling Yasami devam

Verive Stratejilerin | Stratejik Uygulama | Stratejik —

Bilgi Analiz | gelirlenmesi | Karar | Faaaliyetleri Kontrol ettirme

Toplama i) —> | Siirdiiriilebilir
rekabet

| | | | | ustiinltgii

Stratejistler A A A A A v
< < < < < < Ortalamanin

— lizerinde
getiri

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2018:12.



Stratejik biling ile sirekli stratejiler Gretmek, uygulamak ve etkinligi hakkinda
gelisimler saglamak gereklidir. Uygun gorilen stratejiler ile isletme yapisi, kiltlri ve
yoneticilerin butinlesmis olusuyla ilgili calismalar yapilmasi gerekir. Bu sirecler bilgi
toplama, analiz, strateji belirleme, karar alma, faaliyetlerin uygulanmasi ve kontrol
edilerek tekrar geri beslenme ile iyilesmesine yonelik siirekli kendisini yenileyerek

tekrar eder.

Stratejik yonetim stiireci, kuruma ait vizyon ve misyonun belirlenmesinden sonra
stratejilerini ulagmak istedikleri hedefe yonelik uygun bigime getirilmesi ve bu
stratejilerini uygulamaya gecirerek degerleme ve kontrol edilmesi asamalarindan

olusur (Efil, 2010:269).

Genel anlamda stratejik yonetim asamalari su sekildedir;

e  Kurumun misyonun ve vizyonunun belirlenmesi,

e  Kurumun firsat — tehdit, gicli — zayif yonlerinin SWOT analizi yapilarak
e Dbelirlenmesi,

e  Kurumun degerlerinin belirlenmesi,

e  Stratejik amaglarinin belirlenmesi,

e  Stratejilerinin olusturulmasi,

e  Stratejilerinin uygulanmasi,

e Denetimin yapilmasi.

Stratejik yonetim sirecinin genel anlami, kurumun varliginin en iyi bicimde
slrdirilebilmesi icin kuruma ait mevcut kaynaklarinin etkin ve verimli olacak sekilde
faaliyetlerini gercgeklestirebilmesi igin, kurumun yonetim isini planlama, organize etme,
uygulama, koordinasyon ve kontrol etme siireclerine dayanarak yapmasi gereklidir.
Tim bu asamalarla dogru yiritilen bir system ile icinde bulundugu piyasa ve
sektorlerde varhgini rekabet avantajini saglayarak da korumaktadir. Boylelikle bu

slirecin kurumlarda islenirligi 6nem kazanmaktadir.



1.2 STRATEJIK PLANLAMA

Bu kisimda, strateji, planlama, stratejik planlama, stratejik planlamanin 6nemi

ve stratejik planlamanin siireci konularina yer verilecektir.

1.2.1 Strateji

Eren (1990), strateji kelimesinin kokenine iliskin su sekilde tanimlama yapmistir;
“stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade edilmektedir.
Bunlardan biri; Latince yol, cizgi veya yatak anlamina gelen stratum kavramiyla, ikincisi
ise, eski Yunanl General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu generalin sanatini ve bilgisini
belirtmek icin kullanilmistir. Tlrkcede strateji, siirme, gonderme, gétirme ve gitme
anlamlarinda kullanilmaktadir. Strateji bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri
alanda tasidigi 6neme borgludur. Savunma ve hiicum yoniinden askeri amaclari etkin
ve verimli bir bicimde gerceklestirebilme tarih boyunca ordularin stratejik glicinin

gostergesi olmustur” (s.3).

Strateji kelimesi karsimiza ilk olarak askeri alanda ¢ikmis ve askeri harekatlarinin
planlanmasi ve yuritilmesi bilimi olarak yorumlanmaktadir. Askeri bir kavram olarak
Tirkgemize giren bu kelimesinin sozlik anlamlarina degindigimizde ise; “Onceden
belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan vyollarin ve uygulanan yontemlerin

tumu”(Paskalltoglu, 2007:760), seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Strateji glinimuzde her alanda oldugu gibi 6zellikle isletmecilik ve yonetim
alanlarinda uygulanmaya baslamistir. Strateji isletmenin gelecegine ve alacagi kararlara

yon vermektedir.

Kurumlarin, stirekli degisim ve gelisim gosteren glinimiz yapisina adapte
olabilmesinin yani sira siirekliligini saglamak ve en iyi bir sekilde var olabilmeleri
stratejiler tarafindan saglanir. Baslarda 6zel kurumlarin arasinda olusan rekabet unsuru
sayesinde, kurumlarin kendi icinde ileriye donik, kurumun sirekli iyilesmeye yonelik
olan siireci duslnulerek rekabet stratejileri ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda her ne

kadar rekabet unsuruyla iliskilendirilmesi dislinilmeyen kamu kurumlari icinde bu
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slire¢ degisen glinimiz kosullarinda gecerliligini yansitmaktadir. Bu baglamda her
kurumun uzun dénemli amaglarina ulagmasi igin kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde

kullanacagi plan, proje ve faaliyetlerini stratejilerle belirlemesi gerekmektedir.

Bu tanimlamalardan yola gikarak, kurumun devamliligi ve etkinligi saglamak igin
stratejiler kurumun mevcut durumu ile ilgili olmadigi, gelecegi ile ilgili oldugu ve kurum
ile cevresinde bulunanlarla iliskisini dizenlemektedir. Kurumun cevresindeki firsatlari
degerlendirmesi ve tehditlere karsi ongoriide bulunarak midahalede bulunabilmesi
icin, gelecekle ilgili uzun vadeli planlar yaparak ve bu planlara uygun hareket edilmesi

gerekmektedir (Ozeroglu ve Kése, 2014:62).
1.2.2 Planlama

Eren’e (1990) gore planlamanin temelleri séyle aciklanmaktadir: “Planlama
isletme icin amacg gelistirme, bu amaclara ulasmak icin cesitli alternatiflerin
degerlemelerini kapsayan sirecleri icerir. Bu strecler dis tehlike ve firsatlarla isletme igi

glicler ve zayifliklarin sistematik kontroltniin temelleri Gzerine kurulmustur” (s.41).

Planlama kavramina neden gereksinim duyulduguna baktigimizda ise, hemen
hemen bitiin kurumlarin gelecegi tahmin ve yonlendirmeye ihtiya¢ duyduklarinda
ortaya ciktigini gorebiliyoruz. Cinkld kurumlar ile yoneticileri isletmeyi yasatmak ve
siirekliligini saglamakla yikimlidirler. Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin

harekete gecilerek etkin sonuglar elde etmeye calisirlar.

Planlama, ileriye donlk hedeflere ulasmak icin kararlar alinmasini saglar. Ayni
zamanda planlama, belirli bir amaci gergeklestirmek icin alinan bu kararlan akilci bir

sekilde gercgeklestirilebilmesi yoniinde hazirliklar bitinaddr.

Genel olarak planlama belirlenen hedeflere ulasmak icin ne yapilacaginin
onceden kararlastiriimasi veya neyin, nasil, ne zaman, nerede, kim tarafindan, hangi
arac ve yontemle yapilacaginin dnceden kararlastirilmasi siireci seklinde ifade edilebilir

(Simsek, 2005:121).
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1.2.3 Stratejik Plan

Stratejik planlar isletmenin uzun vadeli ve isletmenin tamamini ilgilendiren,
misyon, vizyon ve degerleriyle ilgili 5nemli temel politikalarinin belirlendigi planlardir.
Bu nitelikleriyle stratejik planlar isletmenin devamliligi agisindan uzun vadeli ve

bitlincll planlar olma 6zelligini tasirlar (Muftioglu, 2005:543).

1.2.3.1 Stratejik Planlama

Stratejik planlama, kurumlarin gevreleriyle olan iliskisine dayah olup, kurumun
amac¢ ve hedeflerine yonelik karsilasilacak belirsizliklere ve yarina hazir olmak icin
‘bugiinden ne yapmamiz gerekir?’ sorusuna cevap bulabilmek ve bugilin kurumda
mevcut bulunan avantaj ve dezavantajlardan yararlanilarak gelecekle ilgili ulasmak
istenilen amaclarina yonelik akilci ve gercekci hedefler belirleyerek, bugiinden itibaren

neler yapilmasi gerektiginin tespiti ve uygulama siirecidir (Dinger, 2011:16).

Stratejik planlama faaliyetinin 4 bilesenden olustugunu belirten Akyiz
(2001:117); bunlarin ‘misyon’, ‘amaclar’, ‘stratejiler’ ve ‘faaliyet plani’ olarak
adlandirmaktadir. Bu cercevelerde stratejik planlama kurumun amaclarina
gerceklestirmesi yonliinde en onemli araglarindan bir kabul edilir. Stratejik planlar
isletmenin devamhligi agisindan uzun vadeli hedeflerini ortaya koyarak yon vermesiyle
birlikte diger planlara rehber olma o6zelligi de bulunmaktadir. Stratejik planlamanin
Ongordiugl sure ile kapsadigl kurum faaliyetleri agisindan isletmenin butlinini

ilgilendirdiginden diger planlarin da kurgusunu olusturmaktadir.

Devlet Planlama Teskilati'nin (2. Striim, 2006) ise stratejik planlamaya iliskin
tanimi su sekildedir: “Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu
ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmayr mimkdin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege
donik bir bakis acisi tasir. Kurulus bitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere

dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.
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Bu cercevede stratejik planlama:

e Sonuglarin planlanmasidir

e Degisimin planlanmasidir

o Gergekeidir

e Kaliteli yonetim aracidir

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur

Katilimci bir yaklasimdir
Diger yandan stratejik planlama:
e GUnl kurtarmaya yonelik degildir
e Birsablon degildir
e Salt bir belge degildir
e Sadece biitceye donuk degildir” (s.7).

Stratejik planlamayi 6zetleyecek olursak; kurumun durum analizi yapilarak,
misyon, vizyon ve temel degerleriyle birlikte gitmek istedigimiz yere nasil ulasacagimiza
dair verilen kararlar, planlar ve faaliyetlerin sonucunda iyilesmeye ve gelismeye yonelik

basarimizi degerlendirecegimiz islerin tim olarak 6zetleyebiliriz.

Stratejik planlamayi i¢inde bulundugumuz zaman agisindan yorumlarsak eger,
stratejik planlama, gittikce artis gosteren rekabet ortaminda avantaj saglamak lzere
kurumun kendi gelecegini belirleyerek olusturmasi, degisimlere acik ve adapte olarak
fark yaratma adina kurumun anlayis ve aliskanlklarini degistirmeye ve ydnetmeye

yonelik bir sistem teknigidir (Girer, 2006:93).

Genel bir bakis agisiyla, stratejik planlama isletmenin gelecegine ve yapisinin
amacina uygun bir sekil alma durumuna yonelik, tim hedeflerini belirleme ve

odaklanma agisindan, bulundugu ortam ve faaliyet durumu dikkate alinarak isletme
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icin en uygun olan alternatif secenekler icinden birini tercih ederek uygulamaya

gecirmek Uzere yapilan planlamadir (Demir ve Yilmaz, 2010:72).

1.2.3.2 Stratejik Planlamanin Amaci

Stratejik planlamanin amaci kurumun uzun vadede ulagsmak istenilen sonuglari
hedef olarak benimsemesiyle birlikte arzu edilen gelecek igin kurumun belirledigi
uygulamalari hayata gecirerek vyonlendirici nitelik bulundurmasidir. Bu iliskiler
orglisiinde stratejik amaclar bulunmakta olup, kurumun genel hatlariyla bu baglamda
ulasmayi hedefledigi noktanin ne oldugunu belirtmekte ve genel ve kurulus amacini
gerceklestirmek adina kurumlar, amaclari icin daha iyi bir noktaya getirecek nitelikte

planlarini sahiplenmelidir (Akgemci ve Giiles, 2010:16).

Narinoglu (2009) ise stratejik planlamanin ana amacina daha detayll bir
yaklasim getirerek su tanimlamalari yapmistir: “Stratejik planlamanin ana amaci,
isletmeyi veya kurumu, gelecegin ve kosullarin belirsizliklerden kurtarmak, onini
gormesini saglamak olup, diger bazi amaclarini ise asagidaki gibi siralamak

mumkundur:
e Liderlere ve yoneticilere stratejik diistince ve davranis kazandirmak,
e isletmenin i¢ ve dis cevresiyle beraber varlik oldugunu kabullendirmek,
e isletmeye i¢ kimlik kazandirmak, kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,
e Kurum kilttrinin gelismesini saglamak,
e isletmeyi cevre sartlarinda canli, giiclii, esnek ve dinamik tutmak,

e isletmede sorumluluk bilincini artirmak, takim calismasini giiclendirmek

ve memnuniyeti artirmak olarak siralanabilir” (s.207).

Stratejik plan yapmanin amaci, kurumun gelecegi icin bilinmeyen kosullarindan

kurtarmak ve gelecegi 6ngérmesini saglamak oldugunu séyleyebiliriz.
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1.2.3.3 Stratejik Planlamanin Onemi ve Ozellikleri

Devamli olarak degisim ve gelisim gosteren ginliimiz dinyasinda
kiiresellesmenin de beraberinde getirdigi rekabet ortaminda stratejik planlama
kavramdan daha fazla 6nem kazanmaya basladi. Stratejik planlamanin gerekliligi kit
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullaniimasi gostermekle birlikte kuruma sistematik

bir sekilde az maliyet ¢cok fayda sagladigi 6nemi goriilmektedir.

Stratejik Planlamanin temel ézellikleri ise Okmen ve Parlak (2010) tarafindan

soyle siralanir;

e “Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, sonuclara odaklanir.

e Degisim planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya
gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Strekli

olarak gozden gecirilmesi ve degisen sartlara uyarlanmasi gerekir.
e Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilen bir gelecegi resmeder.

e Kaliteli yonetim aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini
nasil tanimladigini ve vyaptigi seyleri nicin yaptigini degerlendirmesi,
sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri

dretmesidir.
e Hesap verme sorumluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne
olglide gergeklestirildiginin izlenmesine, degerlendiriimesine ve

denetlenmesine temel olustur” (s.500).

1.2.3.4 Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama sireci, kurumun amag ve hedeflerini belirlemesi ve bu amag
ve hedeflere ulasiimasi yoniinde yiritilen faaliyetlerinin timuddr. Bu slreci acacak

olursak, durum analizi yapildiktan sonra vizyon, misyon ve etik

degerlerinin tanimlanmasi gergeklestirilir ve amaclar belirlenerek stratejiler
olusturulur. Bu stratejilerin uygulanmasindan sonra sonuglarinin  dlgllerek

degerlendirilmeleri yapilr.
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Stratejik Planlama Siirecini isletmeler agisindan Akgemci ve Giles (2010:12),

Bone vd., (2004:298)’ den su sekilde uyarlamistir (Sekil 2).

Sekil 2: Stratejik Planlama Siireci

Vizyon, Misyon . Strateji
. Isletme
ve Etik Olusturma Sonuglarin
) ) Amaglarinin . ~ . . .
Degerlerin > Tespiti (Kurumsal, Is >>| Degerlendirilmesi
Tanimlanmasi Y6netimi,
Fonksiyonel)

N

isletmenin Rekabetgi
Pozisyonunun Belirlenmesi
(Is veya isletme Portféyiiniin Analizi)

Geri Bildirim

Kaynak: Bone 2004’ten aktaran Akgemci ve Giiles, 2010, s.12.

Stratejik planlama sireci bir kurumun mevcut durumu ile gelecekte olmak
istedigi durumu arasinda yirutilen bir slirectir. Bu slireg gergeklestirilirken kurumun
yapisi, faaliyetleri ile icinde bulundugu piyasa ve sektor incelenerek tespit ve
belirlemelerde bulunulmaktadir. Analiz ve tespitler sonucunda belirlenen stratejiler
dogrultusunda uygulamaya gegilir ve tiim bu asamalardan sonra ortaya ¢ikan bulgu ve
sonuglarin degerlendirilmesi asamasi 6énem sahibidir. Stratejik planlama uzun vadeli
bir slire¢ olarak uygulanmakta ve slrekli siire¢ geri bildirimlerle dizeltilerek

yenilenmektedir. Bu slireglerin iyi islenmesi titizlik ve 6zen icinde ¢alismayi gerektirir.

1.3  STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM iLiSKisi

Bu kisimda, stratejik planlama ve stratejik yonetim iliskisi konusuna yer

verilecektir.
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1.3.1 Stratejik Planlama ve Stratejik Yénetim iliskisi

isletme ve kurumlarda ilk olarak stratejik planlama ortaya ¢ikmis ve hizl
degisim ve gelismeler sonucunda yonetim disincesi ile birlikte stratejik yonetim
kavrami dogmustur. Bircok kaynaga gore stratejik planlama ve stratejik yonetim ayni
anlama gelmemekte oldugunu belirterek, stratejik planlamanin stratejik yonetimin bir

asamasi oldugu ifade edilmektedir. (Aktan, 2006:168).

Stratejik planlama, kuruma ait belirlenen amac¢ ve hedeflere yonelik bir plan
olusturulmasi ve uygulama asamasini ifade etmesiyle birlikte stratejik yonetimin icinde
barinan bir kavramdir. Diger bir ifade ile stratejik planlama stratejik yonetimin bir

fonksiyonudur.

Stratejik yonetim ve stratejik planlama arasindaki farklar su sekilde siralanabilir

(Asgin, 2008:49);

e Stratejik planlama en uygun stratejik kararlarin alinarak uygulanmasina,

stratejik yonetim ise bu olaylarin sonuclarinin olusumuyla ilgilenir.

e Stratejik yonetim icinde degiskenlik ve dinamiklik bulunduran bir strectir ve

stratejik planlama bu uygulamaya iliskin ‘teknik’ bir siregtir.

e -Stratejik yonetimin yapisi stratejik planlama, bitce planlama ve performans
degerlendirme c¢alismalarini kapsayarak bilgi, sireg, yontem, donanim ve

yazilim 6gelerini igerir.

e Stratejik planlama kurumun bulundugu mevcut yer ile ulasmayi amagladigi yer

arasindaki yolu ve yontemi gosteren uzun dénemli planlama 6gesidir.

e Stratejik planlama, stratejik yonetimin izleyecegi yolu goésteren ve destek

saglayan bir 6zellige sahipliktedir.
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IKINCi BOLUM. KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIME GECIS VE

STRATEJIK PLANLAMA UYGULAMALARI

2.1 KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM ANLAYISI

Bu kisimda, kamu kurumlarinda stratejik yonetim anlayisi ve gelisimi, kamu
kurumlarinda stratejik yonetimin ve planlamanin hukuki c¢ercevesi ve kamu

kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarina bakisi konularina yer verilecektir.
2.1.1. Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim Anlayisi ve Gelisimi

Stratejik yonetim yaklasimi ilk olarak 6zel isletmelerde 1950’lerde ortaya ¢ikmis
ve isletmelerin artan rekabet kosullarinda varliklarini stirdirebilmeleri acisindan énem
kazanmaya baslamistir. Stratejik yonetimin degisen ve gelisen glinimiiz yapisinda her
toplum ve kurumda gerekliligi artmistir. Kamu kurumlari her ne kadar kar amaci
glitmeyen ticari bir kurum olmasa dahi ginimiz rekabet kosullarindan
etkilenmektedir. Kamu kurumlari da proje ve faaliyetlerini daha etkin ve verimli
yluritebilme arayislarinin igine girmislerdir. Bu baglamda, kamu kurumlari igin 2000°li
yillarda stratejik yonetim vyaklasim ihtiyacinin artmasi sonucunda, benimsemeye

baslayarak ilerleme kaydetmislerdir.

Bunlara ek olarak kiresellesme ile birlikte Avrupa Birligine adaylik sireci
sebebiyle de Ulkemizde kamu yonetimi reformu zorunlu hale gelmistir. Kamu
yonetiminde yeni bir kavram ile kamu mali yonetimini dizenlemek adina stratejik
planlama kavrami meydana ¢ikmis ve yonetimde etkinlik ve verimliligi saglamanin yani
sira amaca uygun planlama, kaynaklarin etkin kullanilarak kurumsal kapasitenin
arttirllmasi, performans esash bitceleme, saydamlik, hesap verebilirlik, performans
6lclimi ve kontroliin 6nemi ortaya c¢ikarak bu yénetim anlayisi kamu kurumlarinda yeni

yasalarla zorunlu hale gelmistir (Geng, 2009:3).

Kamu kurumlari sahip olduklari kit kaynaklar karsisinda kamu hizmetlerinin

etkinligini arttirmak amaciyla mali disiplini saglamaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Bunun
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yaninda degisim gosteren ve dis ¢cevrede yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler ile
artis gosteren talepler karsisinda kamu hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Bu temel nedenlerle kamu kesiminin degisimi igin organizasyonel ve
yonetimsel anlamda stratejik yénetim kavrami getirilmistir (Ozeroglu ve Kése,

2014:73).

Dinamik bir ortamda bulunan kamu kurumlari, degisen cevre kosullari icerisinde
faaliyetlerini akilci, saglkli ve sonug odakli siirdiirebilmeleri icin yeni yonetim anlayisina
gecmek zorunda kalmislardir. Ginlik ve rutin isleri gerceklestirmekten 6te, kurumun
orta ve wuzun vadeli faaliyet ve islerinin basarih bir sekilde sirdirmeleri
beklenmektedir. Kurumlarin bu durum karsisinda i¢c paydas olarak adlandirdigimiz
calisanlar ve ozellikle politikaci ve vatandaslar olarak adlandirdigimiz dis paydaslara
karsi sorumluluklari bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin baslica gorevleri sahip olduklari
kamu kaynaklarini uzun vadedeki planlari dogrultusunda en etkili ve verimli bir sekilde
ciktilara dontstiirmektedir. Bunun yani sira bu yolda karsilasacagi sorun ve problemleri

onceden kestirerek hazirliksiz yakalanmamasi beklenir.

Stratejik yonetim, sistematik bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Kurumun
mevcut durumu ile gelecekte olmasini arzuladigi yer arasindaki asamalari icererek
gelecege yonelik vizyon ve hazirlikh bir yapi insa edilmesini saglamaktadir. Stratejik
disitnce ile kurumun faaliyetlerini gergeklestirirken karsilasabilecegi olasi sorun ve
problemleri gorebilme, alternatif ¢6zim yollari olusturabilmesini kolaylastirmaktadir.
Sonug olarak, stratejik yonetim kamu kaynaklarinin harcamalarindan olusan mali
sikintilari engellemek, bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamak ve dis paydas
talepleri karsisinda kamu kurumunun performansini arttirmak igcin kamu kurumlarda

gerekli hale gelmistir (Ozgiir, 2004:18).

Kamu kesiminde stratejik yonetimin gelisimine baktigimizda ise, 1970’li yillarda
Ulkeler genelinde basta ABD olmak lzere bircok Ulkenin igine girmis oldugu mali
krizlerin ortaya ciktigi gorilmistir. Bu sebeplerin 6ne ¢ikmasi sonucunda ABD, Yeni
Zelanda, Avustralya, Kanada, ingiltere ve isve¢’ de bulunan kamu kurumlari stratejik

ydnetim uygulamalarina gecme yoniinde basi cekmislerdir. Ulkemizde bulunan kamu
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kurumlari ise yeni yonetim seklini Devlet Planlama Tegskilati (DPT) onderliginde 1990’1l

ve 2000’ li yillarda benimsemeye ve calismaya baslamistir (Ozgiir, 2004:18-22).

Turkiye’de bulunan kamu kurumlarinin stratejik yonetime gegisi adina DPT
tarafindan ilk stirimi 2003 yilinda Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlanmis ve 2004
yilinda belirlenen 8 kurumda pilot uygulamalari igin kullanima sunulmustur. Tim kamu
kuruluslarinda uygulanmak (zere vyayginlasmasini  kolaylastirmak icin pilot
uygulamalarin her kurulustan secilerek belirlenmistir. S6z konusu kurumlar; Tarim ve
Koy Isleri Bakanligi, Devlet istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Hudut ve Sahiller Saglk Genel
Mudurltgi, Karayollar Genel Mudirligii, Hacettepe Universitesi, Denizli il Ozel
idaresi, iller Bankasi Genel Mudirlugii ve Kayseri Biyiiksehir Belediyesi pilot kurum
olarak secilmis ve calismalar tamamlanmistir. Ote yandan yirirlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik plan hazirlama tim kurumlar icin
zorunlu hale getirilmistir. 5018 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak Mayis 2006
tarihinde gecis takvimini de kapsayan “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile Stratejik Planlama Kilavuzu, pilot
uygulamalardan elde edilen tecriibeler ile birlikte glincellenerek yenilenmis ve Haziran
2006 tarihinde “Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu” adiyla 2. Strimi

yayimlanmistir. (KSY, 2019).

2018 yilinda ise, Strateji ve Bltce Baskanhgl Teskilati Hakkinda 13 Numarali
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi 24 Temmuz 2018 Tarih ve 30488 Sayili Resmi Gazete ile

yayimlandi. Boylece, Cumhurbaskanligina bagl Strateji ve Blitge Baskanhgi kuruldu.

Kalkinma Bakanhigl’ nin kaldiriimasiyla beraber DPT kapatilarak, 2018 yilindan
itibaren stratejik planlama uygulamalari ve ¢alismalari Strateji ve Blitge Baskanliginca
ylritilmeye baslandi. Stratejik planlama calismalarinin basladigi dénemden bu yana
elde edilen tecribe ve deneyimlerin gosterdigi yollar ile hazirlama kilavuzunun
glncellenmesi ve farkli kurulus cesitlerine 6zgli rehberler hazirlanmasina yoénelik
ihtiyaclarin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Bu baglamda, merkezi kamu idareleri igin
"Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu", tiniversitelere yénelik "Universiteler

icin Stratejik Planlama Rehberi", KiT'lere yonelik "Kamu Sermayeli isletmeler icin
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Stratejik Planlama Rehberi" ve belediyelerin kullanimina yénelik "Belediyeler igin

Stratejik Planlama Rehberi" hazirlanmistir (KSY, 2019).

Strateji ve Bltge Baskanhgr’'nin koordine ettigi ve izledigi kamu kurumlarindaki
stratejik yonetim ve stratejik planlama siireglerini ulusal ve kurumsal diizeyde olmak
Uzere stratejik yonetim seklinin benimsenerek kamu kuruluslarinda da 6nem kazandigi

gorilmektedir.
2.1.2. Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetimin ve Planlamanin Hukuki Cergevesi

Kamu kurulumlarinin yeni yonetim sekli olan stratejik yonetimi benimsemesi ve
uluslararasi standartlarla uyumlu hale gelmesiyle beraber kamu mali yonetiminin etkili

ve verimli bir sekilde yuratidlmesi icin bircok kanun ve mevzuatlar hazirlanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun amacini gosteren
maddesine baktigimizda; (Madde 1.) “Bu Kanunun amaci, kalkinma planlari ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamligi saglamak Uzere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
bltgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim malf islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir” (s.1) olarak

belirttigi goriilmektedir.

5018 sayih Kanun’un 9. maddesine gore, kamu idareleri misyon ve vizyonlarini
olusturarak, stratejik amaglar, Olgllebilir hedefler saptamasi ve sonrasinda
performanslarini 6lgmesi suretiyle kontrol etme, izleme ve degerlendirme yapma
kosullariyla birlikte stratejik planlar hazirlamasi gerekmektedir. Usul ve esaslarin
belirlenmesine yonelik ise, Strateji ve Blitce Baskanligi yetkili kilinmistir. Bu baglamda,
“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
son ve 3. slrlimu yurdrlige giren hali 26.02.2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde stratejik planlama
uygulamalari sonucunda elde edilen deneyim ve tecriibelerden yararlanilarak

yayimlanan son sliriimde odagina kamu idarelerini alarak gelistirilmis olmasi ve kamu
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kurumlari arasindaki farkliliklar géz éniinde bulundurularak kamu idareleri igin Kilavuz;
Universiteler, belediyeler ve kamu sermayeli isletmeler icin ise ayri ayri olmak Uzere
rehberler hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan rehberler kurumlar arasinda bulunan
farkhliklari gbz oniinde bulundurulmasi sonucunda amaglarina yonelik stratejik plan
hazirlama ve uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarini gosterir niteliktedirler

(Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi (BSPR), 2019:2).

5018 sayili kanunun yani sira, 13/07/2005 tarihinde yurarlGga giren 5393 sayili
Belediye Kanunu’yla nlfusu 50.000 ve Uzerindeki tim belediyeler, 23/07/2004
tarihinde yururligli giren 5216 sayil Blyliksehir Belediyesi Kanunu’yla buylksehir
belediyeleri ve 04/03/2005 tarihinde yiiriirligi giren 5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu
ile il 6zel idareleri de stratejik plan hazirlamak ve uygulamasi hiikminde oldugu

belirtilmistir (BSPR, 2019:1).

Bunlara ek olarak kurumlarda Strateji Gelistirme Birimleri kurulmus ve
18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili yayimlanan Resmi Gazete’ de belirtilen “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” olusturulmasi ile
birlikte stratejik planlama calismalari icin Strateji Gelistirme Birimlerine koordinasyon

gorevi verilmistir.
2.1.3. Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim Uygulamalarina Bakis

Kamu kurumlari tarafindan ihtiya¢ duyulan stratejik yonetime gegcis ile ilgili
kamu yonetim reformlari icin 5018 sayili kanun ile yasal dayanagi olusturulmustur. Bu
kanun cercevesinde, kamu kurumlari stratejik planlama ile planh faaliyet ve hizmet
sunumunu, stratejiler gelistirerek ve belirlenen politikalarla faaliyetlerini performans

esasina dayali olarak gerceklestirmesi saglamaktadir.

5018 sayili kanunda stratejik planlama, performans esasl biitceleme ile birlikte
ele alinmistir. Kamu kurumlar bitgelerini hazirlarken stratejik planlarina ve stratejik
planlarinda bulunan misyon, vizyon, stratejik amac ve stratejik hedeflerle uyumlu halde
olacak sekilde performans esasina dayali olmasini gbz 6éniinde bulundurmalidir (Glrer,

2006:110).
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24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururlige
giren 5018 sayili kanun ile yasalasan stratejik planlama uygulamasi ilk olarak 2004
yiinda 8 pilot kurumda uygulanmaya baslamis ve bu pilot calismalar 2006 yilinda
tamamlanmistir. Kamu kurumlarinda stratejik planlama uygulamalarinin yayginlasmasi
icin Strateji Gelistirme Birimleri kurulmus ve “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” olusturularak stratejik planlama

uygulamalarinin tiim kamu kuruluslarinda uygulanmasina esas olusturulmustur.

Kamu kurumlarinda stratejik planlama uygulamalarinin amaci kurumun sahip
oldugu kit kaynaklari, kuruma ait uzun vadeli amag ve hedeflerine yonelik kullanirken

verimliligi ve performans sonuglarini arttirmaktir.

Diger taraftan uygulamalarin karsisinda kamu kurumlarinin karsilasacagi

zorluklari Yilmaz (2003) soyle aktarmaktadir:

e “Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin Stratejik Planlama yaklasimina uygun

olmayisi,
e Kisisel ve kurumsal performansin 6dillendirilmesi 6niindeki engeller,
e Kamu sektoriinde glinu birlik karar alma anlayisi,
e Kamu kuruluslarinin klasik (dikey) 6rgltlenme modeli,

e Kuruluslarinin insan glict altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik

planlama bilincinin yetersizligi,

e Kamu kurumlarinin Arastirma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin

zayiflig,

e Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektér kokenli bir yaklasim

olmasi,
e Kamu kuruluslarinin rekabetgi bir piyasada hizmet Gretmemeleri,

e Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiltirinin gelismemis

olmasi,
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e Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi,
e Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski,
e Kuruluslarda degisime karsl isteksizlik / direnis olasiligl” (s.82).

Ginlimize bakildiginda ise yasalarla belirlenen tim kamu kurumlarinin yeni
kamu yonetim anlayisini benimsemeye baslamis oldugu ve bu uygulamalarin lilkemizde

yeni oldugu varsayilarak karsilagilan sorunlar dogal kabul edilebilmektedir.
2.2. KAMU KURUMLARINDA STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Bu kisimda, Kamu Kurumlari icin Stratejik Planlama Siireci Asamalari ve Stratejik

Planlamaya Dayali Performans Esasli Blitceleme Uygulamasi konularina yer verilecektir.
2.2.1. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama Siireci ve Asamalari

5018 sayili kanunda, stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lcutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak

tanimlanmaktadir.

Kamu idarelerinde ortaya ¢ikan mali ve idari sorunlarinin lizerine faaliyetlerini
daha verimli ve etkili gergeklestirebilmeleri icin kamu reformlari ¢ercevesinde olusan
stratejik planlama 6nem kazanmaktadir. Stratejik planlama ile kamu idarelerine,
kurumun sahip oldugu kit kaynaklari stratejik éncelikler siralamasina goére kullanmak ve
bu kaynaklari etkili kullanilip kullanilmadigina dair kontrol ve izleme ile birlikte mali

disiplini saglamak adina hesap verme sorumlulugu verilmektedir.

Strateji ve Biitce Baskanhg tarafindan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu ve Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi glincellenerek hazirlanmistir ver

rehberde yer alan Stratejik Yonetim Sureci Sekil 3'de gosterilmistir.

Stratejik yonetim siirecinin gelisimi icin gerekli olan unsurlari gésterebilmek icin 4
esas sorunun cevaplandiriimasi gereklidir. Bunlar “neredeyiz?”, “nereye gitmek

istiyoruz?”, “gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” ve “basarimizi nasil takip eder
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ve degerlendiririz?” sorulari olup,

asamalarini olugsturmaktadir.

verilen cevaplar ile stratejik planlamanin sirecinin

Sekil 3: Stratejik Yonetim Siireci
e Planin sahiplenilmesi , L
L . STRATEJIK PLAN Planlama sirecinin
¢ Planlama siirecinin organizasyonu . .
« Hazirlik program HAZIRLIK SURECI planlanmasi
e Kurumsal tarihge
¢ Uygulanmakta olan stratejik
e Mevzuat analizi
« Ust politika belgeleri analizi
« Faaliyet alanlariile Giriin ve DURUM ANALIZi Neredeyiz?

o Paydas analizi

o Kurulus ici analiz
o PESTLE analizi

e GZFT analizi

e Misyon
e Vizyon

o Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Nereye ulagsmak

e Amaglar

o Hedefler
e Performans gostergeleri

istiyoruz?

STRATEJi GELISTIRME

e Performans hedefleri

e Performans gostergeleri

Gitmek istedigimiz

« Faaliyetler PERFORMANS
yere nasil

« Projeler PROGRAMI -
ulasabiliriz?

¢ Maliyetlendirme

e Blitceleme

o Stratejik plan izleme toplantisi

o Stratejik plan degerlendirme . Basarimizi nasil

IZLEME VE

toplantisi
o Faaliyet raporu

« Icdenetim

takip eder ve

DEGERLENDIRME degerlendiririz?

Kaynak: BSPR, 2019, s.3.
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2.2.1.1. Stratejik Plan Hazirhk Sureci

Stratejik planlama siirecinin basarili olabilmesi icin 6ncelikle plan 6ncesi yapilan
hazirliklarin ihtiyaglari karsilayacak dizeyde olmasi gerekmektedir. Stratejik plan
hazirlik sureci stratejik planlama igin baslangi¢ streci olma 6zelligini tagimasinin yani
sira zaman alici bir slirectir. Stratejik planlama hazirlik siireci ¢ temel evreden

olusmaktadir (BSPR, 2019:4-7).

- Planin_Sahiplenilmesi; Belediye baskani ve calisanlar tarafindan kurumsal

sahiplenme ile beraber hazirlanan planlarin sahiplenilmesi stratejik planlama basarisi
agisindan onemli bir asamadir. Belediye baskaninin yoénlendirmeleri ile birim
yoneticileri ve calisanlarla birlikte bir araya gelerek plan hazirlanir. Ayni zamanda

hazirlanan planin dogrultusunda kurumu yonetmek belediye baskaninin gérevidir.

- Planlama Sirecinin Organizasyonu; Baskan stratejik planlama c¢alismalarini

baslatmak Uizere “Strateji Gelistirme Kurulu” olusturur. Bu kurul baskanin
baskanliginda; Buyliksehir Belediyelerinde genel sekreter ve yardimcilari ile baskanin
uygun gordigi yoneticiler ve diger kisilerden olusmaktadir. il ve ilce Belediyelerinde
ise, baskan yardimcilari ile baskanin uygun goérdigi yonetici ve diger kisilerden
olusmaktadir. Bu kurul stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylayarak

slirecin asamalarini ve sonuglarini kontrol etmektedir.

Strateji Gelistirme Birimi ise g¢alismalar koordine etmekle ylikumlidar. SGB
toplantilari organize etme, iletisim saglama ve belge yénetimi gibi resmi yazismalari
saglayarak destek hizmetleri vermektedir. SGB’leri gerekli hallerde plan hazirlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindaki tecriibelerine istinaden Stratejik Gelistirme

Kuruluna ve iginde bulundugu stratejik planlama ekibine destek vermektedir.

Stratejik planlama ekibi, baskan yardimcisi baskanliginda, harcama birimlerinin
temsilcileri ve SGB yoneticisinden olusmaktadir. Bu ekip, hazirlik programini
olusturmak, sireci hazirlik programina goére yiritmek, gerekli olan faaliyetleri koordine
etmek ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulmak Uzere olan belgeleri

hazirlamakla gorevlidir.
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- Hazirhk Programinin Olusturulmasi; Stratejik planlamanin etkin bir sekilde

isleyebilmesi agisindan plan hazirliklarinin da planlamasina baghdir. Bu dogrultuda
planlama sireci igin gereksinimleri ortaya koyan bir hazirlik programi stratejik planlama

ekibince olusturulmaktadir. Hazirlik Programi, Stratejik Plan Genelgesinin

yayimlanmasinin ardindan bir ay icerisinde olusturulmalidir. Olusturulan hazirlik

programi SGB tarafindan Stratejik Gelistirme Kuruluna sunulur ve kurulun
degerlendirmeleri sonucunda son sekline karar verilen hazirlik programi onay
sonrasinda belediyenin internet sayfasinda duyurulmaktadir.
Sekil 4: Stratejik Plan Hazirlk Siireci
] Stratejik Plan Genelgesini ~
T2 Onaylar > Genelge
23 A
@
E
2 3 Stratejik Planlama Hazirlik Programini
]
© 35 Ekibini Onaylar Onaylar
= £
g A N
wv
_ Y
_ :E Yeni Stratejik Hazirlik Cahismalarini Hazirlik Programini Hazirlik
E‘ 2 Plan Hazirlama Baslatan Stratejik Plan Strateji Gelistirme Programini
g g Gerekliligini Genelgesini Hazirlar ve Kurulunun Onayini intranette
» E’* Baskana iletir Baskanin Onayina Sunar Sunar Duyurur
@
i ()
|
5
-
éuﬂ: 3 Hazirlik Programini
g ,_% Olusturur
wv C
K
a
v
3
:E Stratejik Planlama Ekibi igin
‘; Konusunda Yetkin Personelini
£ Gérevlendirir
S
&
T

Kaynak : BSPR, 2019;7.
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2.2.1.2. Durum Analizi

Kurumun mevcut durumunun anlasiimasi igin ihtiya¢ duyulan “neredeyiz?”
sorusunun cevaplandiriimasi gerekmektedir. Dogru stratejiler belirlenebilmesi igin
kurumun geg¢miste neleri yaptigi ve etkilenen gelismelerin bilinmesi kurumun gelecege
yonelik belirleyecegi amacg ve hedeflerine kolaylik saglamaktadir. Belirlenen amacg ve
hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilmesi adina kurumun kendisini ve ¢evresini analiz
ederek tanimasi onemli bir analiz slrecidir. Durum analizi kurumun glgli ve

iyilestirilmeye yonelik ¢aligmalarina esas olusturmasini saglamaktadir.

Belediyeler icin stratejik planlama rehberinde (2019) durum analizi i¢cin durum

ve degerlendirmelerin yapildigi ilgili hususlar su sekilde siralanmistir;

-“Kurumsal tarihce

- Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

- Mevzuat analizi

- Ust politika belgeleri analizi

- Faaliyet alanlari ile Giriin ve hizmetlerin belirlenmesi

- Paydas analizi

- Kurulus ici analiz

- Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel (PESTLE) analiz

- GUgll ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi” (s.8).

Durum analizi ile amaglarin tanimlanmasi, hedeflere uygun stratejilerin
belirlenmesi, i¢ ve dis cevrenin analiz edilmesi, politik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik yonlerden degisimi ve gelisimi yakalamasi ¢abalarini meydana getirerek
basariyi onemli derecede arttirmaktadir. Bunun yani sira glicli ve zayif yonlerin
belirlenerek, dis tehditlere karsi en az sekilde zarar gorme ve firsatlara karsi da en fazla
sekilde yarar saglama stratejileri gelistirmeleridir. Bu agidan bu analizler kurumun
stratejik planlama slrecine ve basarisina son derecede olumlu degerler katmaktadir

(Akgemci ve Giles, 2010:28).
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2.2.1.2.1. Paydas Analizi

Kurumun faaliyetlerinden, hizmet ve ciktilarindan dolayli veya dogrudan,
olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenen ve faydalanan kisi ve kurumlara paydas
denilmektedir. Paydas analizi, kurumun etkilesim igerisinde bulundugu kisi ve
kurumlara ait fikir ve gorlslerin alinarak ihtiyaglarinin tespit edilmesiyle birlikte

secilecek olan stratejilerin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Stratejik planlamanin etkili bir sekilde yilritilebilmesi igin katihmcilik dGnemli bir
unsurdur. Paydas analizi ile yararlanicilarin stratejik planla ilgili fikir, goris ve
beklentileri Gizerinden bu siireclerde etkilesim halinde bulunularak paydaslarin stratejik

plani sahiplenmesi ve planin basari bir sekilde uygulanmasina imkan saglamaktadir.

ic paydaslar, kurumun icinde calisanlar ve ydneticilerdir. Dis paydaslar ise
kurum disindaki kisi ve kurumlardir. Bunlara belediyelerin hizmet verdigi il ve ilce
sakinleri, belediyeye ait bagh kurulus ve sirketleri, bolgede bulunan diger kamu kurum,
kurulus ve Universiteler ile birlikte 6zel sektor kurumlari ve sivil toplum kuruluslari

ornek olarak gosterilebilinir. (BSPR, 2019:14)

Paydas analizi igin paydaslarin tespiti, paydaslarin 6nceliklendirilmesi,
paydaslarin degerlendirilmesi ve paydaslara ait goris ve Onerilerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi ile beraber paydas analizinde yer alan unsunlar ve asamalarda
katilimcilik olanagi saglanmaktadir. Kamu idareleri igin stratejik planlama kilavuzunda
paydas gorusleri alinirken kullanilacak yontemler belirtilmistir. Bunlar milakat, anket,

atolye calismasi, toplanti ve arama konferanslari seklindedirler.

2.2.1.2.2. Kurum i¢i Analiz

Kurum ici analiz; Kurum icinde bulunan mevcut durumu, biinyesinde bulunan
insan kaynaklari, kurum kdltird, bilgi teknolojileri altyapisi, mali varlik ve kaynaklari
belirleme sirecidir. Kurumun nelere sahip oldugu ve ne durumda oldugu bu analizin

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:132).

Kamu kurumlarinda kurum ici analizin glvenilir ve dogru bir sekilde

yapilabilmesi icin stratejik planlama calismalarina baslamadan ©nce is slreglerinin
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analizi yapilarak sire¢ modelleme ve gelismeye yonelik iyilestirme calismalarinin

yapilmasi analizin niteligi bakimindan 6nemlidir.

- Iinsan Kaynaklar Yetkinlik Analizi; Yonetici ve calisan personellere ait nicelik ve

nitelikleri agisindan yapilan analizdir. Bu analiz geregi tim calisanlara ait egitim
durumu, kurumda galistigi slire ve pozisyonlarinin istatistiki verileri toplanarak yetkinlik

dlzeylerini gosterir raporlarlar olusturulmaktadir.

- Kurum Kiltiiri Analizi; Calisanlar tarafindan benimsenerek sahiplenilen ve paylasilan

degerler batini kurum kiltlrinG olusturmaktadir. Zaman icerisinde var olan ve
kurumun davranis ve tutum bicimini olusturan kurum kiltiriinin kisa silirede
degismesi beklenememektedir. Ancak bu sebeple siirekli iyilestirme yaklasimi
benimsenerek giclii ve zayif yonlerinin belirlenmesinin {izerine, Ust yodnetimin
izlenecek yolu gostererek yonlendiriciligiyle yeni kurum kaltiri kazanilmasi mimkin

olmaktadir.

Kurum kultlri analizinin alt bilesenlerini katilimcilik, isbirligi, bilginin yayilimi,
ogrenme, kurum ici iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim,

odul ve ceza sistemi olusturmaktadir.

-Fiziki Kaynak Analizi; Kuruma ait bina, arazi ve altyapisi ile beraber elinde bulunan

araglarin hem nicelik hem nitelik bakimindan yapilan analizdir. Faaliyetlerin etkin bir
sekilde ylritilmesi bakimindan kullanilacak kaynaklarin niteliklerinin dogru bir sekilde

saptanmasi gerekmektedir.

-Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi; Bu analiz ile kurumun sahip oldugu bilgi

teknolojilerinin altyapisi, teknik donanim ve bilisim sistemlerinin mevcut durumu
incelenerek beklenen durum arasindaki farklarin bulunmasi halinde iyilestirilmeye

yonelik calismalarin yapilmasina katki saglanmaktadir.

- Mali_Kaynak Analizi; Stratejik planin igerisinde bulunan stratejik faaliyetlerinin

gercege uygun olarak vyapilabilmesi icin kurumun bitcesinin de g6z Onlinde

bulundurulmasi gerekmektedir. Mali kaynak analizi yapilirken kurumun mali yapisini
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etkileyebilen ve degisimler gosterebilecek olan gelir ve giderlerin egimlerinin

incelenmesi gerekmektedir (BSPR, 2019:18-23).

2.2.1.2.3. Cevre Analizi (PESTLE Analizi)

Kurumun cevresiyle olan iliskilerini gormek ve diizenlemek adina PESTLE analizi
yaygin ve kullanisl bir analiz tiirG olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumun faaliyetleri
Uzerinde etkili olabilmesi i¢cin sahip oldugu cevrenin politik, sosyolojik, ekonomik,

teknolojik ve yasal olmak lizere gevresel dis etkenleri tanimasi gerekmektedir.

Kamu idareleri icin stratejik planlama kilavuzu ve belediyeler icin stratejik

Planlama Rehberinde PESTLE analizinde alti konuya odaklaniimaktadir;

- Politik etkenler; Hikimet politikalari, siyasi etkenler, kamu reformlari, uluslararasi

veya bolgesel gelismeler ve kurumlardan gelen istek ve talepler.

- _Ekonomik etkenler; Enternasyonal ve yerel ekonomik egilimlerle beraber geliri

etkileyen vergi reformlari, bitce politikalar, isgicd, issizlik durumu, enflasyon ve faiz
oranlari, doviz kuru degisimleri, bolgenin cevresiyle olan ekonomik iliskileri ve bunlara
ek olarak etkilesimde bulunulan sektérlere (turizm ve ticaret) ait blyUmeler

gosterilebilinir.

- Sosyokdltirel etkenler; Demografik yapi ve kiltlrel egilimler ve degerler, gerceklesen

gocler nedeniyle degisen nilfusun sosyokiltiirel niteliklerindeki egilimler ve bu

durumlara gore farklilasan hizmet ve ihtiyaglara karsin degisen talepler bulunmaktadir.

- Teknolojik etkenler; Yeni teknolojilerin etkisi, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin

yayginlasmasi, teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi ve iyilestirilmesiyle beraber
imkanlarinin bilisim hizmetlerinde kullanimi ve kurumlar arasinda olusturulan veri

tabanlari bulunmaktadir.

- Yasal Etkenler; Bolgeyi etkileyebilecek kanuni diizenlemeler, mevzuat degisiklikleri ve

mevzuat calismalari kapsanmaktadir.
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- Cevresel etkenler; Kentsel ve ekolojik diizenlemeler, cevresel devamliligi saglamak ve

korumak adina kentsel hizmet sunumu igin yapilan altyapi yatirimlari, su temini, kati
atik yonetimi ve benzeri gorevler ve is bakimindan g¢evredeki bdlgelerle

etkilesimlerdeki degisimleri kapsamaktadir.

2.2.1.2.4. GZTF (SWOT) Analizi

GZTF analizi kurumun kendi igerisinde sahip oldugu kaynak ve yeteneklere bagli
olarak gigli ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve dis ¢evrede olusan etkilerin sonucunda
kurumun karsilasacagi firsat ve tehditlerin 6nceden tahmin edilebilmesi yonindedir.
GZTF (Giglu-zZayif yoénler, Tehditler-Firsatlar) analizinin ingilizce karsiigi SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi olarak gecmektedir (Akgemci

ve Glles, 2010:41.)

Durum analizi ¢ercevesinde GZFT analizi yararlanilacak temel yontemlerden
birisidir. Dis cevre sartlarindan etkilenen kurumun sistemli bir sekilde bu analizi
incelemesi gerekmektedir. Bu analizin yapilmasi, kurumun glicli ve zayif yonlerinin ele
alinmasiyla birlikte disarida olusabilecek firsat ve tehditleri belirleyerek her konumda
avantaj saglayabilme c¢abasi icin gelecege donik stratejiler gelistirmek adina 6nem
teskil etmektedir. Kurum tarafindan belirlenecek olan stratejilerin GZTF analiz bulgulari

ile uyumlu olmasi kurumun basarisini attirmaktadir.

-Glcli_ve Zayif Yonler; Kurum tarafindan kontrol edilebilen ve kuruma basarih

performans saglayan degerlerdir. Glgli yonleri uzmanlik, yetenekli isglci ve glgll

mali yapi gibi unsurlar olusturmaktadir.

-Firsatlar ve Tehditler; Firsatlar, kurumun kontroli disinda ortaya ¢ikan olasi durum ve

gelismelerden yarar ve kazanim saglanimi olarak bahsedilebilinir. Tehditler ise yine
kurumun kontrollii disinda gelisen ve olumsuz etkiler doguran durumlardir. Kurumun
sahip oldugu cevrenin politik, ekonomik, teknolojik ve sosyokiiltiirel etkenleri bu
yonlerde incelenmeli ve degerlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica GZFT analizi
ile ulasmak istenen sonug strateji belirleme ve gelistirme siirecine yon vermektir (BSPR,

2019:25).
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2.2.1.3. Gelecege Bakig

Stratejik planlama siirecinin gelecege bakis asamasinda, kurum “nereye
ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap bulmaya calismaktadir. Kuruma ait misyon, vizyon
ve temel degerler bu asamada ortaya konularak yonlendiricilik islevi gormektedir.
Gelecege bakis, kurumun uzun dénemde neyi, hangi ilke ve temel degerler kapsaminda
basarmak istedigini ifade etmektedir. Belirlenen misyon ve vizyonlara ulasmaya
calisiirken uygun bulunan calisma felsefesi ve degerler esas alinmalidir (BSPR,

2019:28).

Gelecege bakisin ayrintilarinin belirlenmesi icin stratejik planlama ekibine
Baskan tarafindan bir perspektif verilmelidir. Baskanin verdigi bakis acisi ile stratejik

planin sonraki hazirlik ve calismalari bu yonde devam etmesi gerekmektedir.

Bu cercevede gelecege bakisin belirlenmesine bagl silire¢ Belediyeler icin

Stratejik Planlama Rehberinde (2019) su sekilde yer almaktadir.

2.2.1.3.1. Misyon Bildirimi

Misyon kurumun kurulma amaci ve var olma sebebidir. Kurumun neden var
oldugu, kimlere hizmet verdigi ve faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir. Misyon
bildirimi, kurumun yetki ve sorumluluklariyla tutarli olmakla birlikte kurumun gérev ve

hizmetlerini kapsayici nitelikte olan amaglarini tanimlamaktadir.
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Sekil 5: Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

Misyon ve Vizyon Bildirimlerinin
Olusturulmasticin Perspektif
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Bagkani

Verir
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|

Alternatif Misyon ve Vizyon ile
Temel Degerler Taslaklarini
Strateji Gelistirme Kurulunun

Strateji Gelistirme
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Uygun Goérlslne Sunar

[
I

Misyon ve Vizyon ile Temel

Paydaslarin Katkisini Alir e Dejierlere Yonelik Alternatif

CalismalariHazirlar

Strateji
Gelistirme Birimi

Stratejik
Planlama Ekibi

Kaynak: BSPR, s.29.

Kurumun misyon bildiriminin belirlenmesinde ve gelistiriimesinde, stratejik
planlama ekibi Bagskanin misyon bildirimi icin Stratejik Gelistirme Kuruluna ait gorisleri
almaktadir. Stratejik planlama ekibi, bu goris ve bakis acilari gergevesinde
mevzuatlarla belirlenmis olan belediyelerin gorev ve yetkilerini dikkate alarak ve i¢
paydaslarin katihmcihgl da saglanarak alternatif misyon taslaklari olusturur. Hazirlanan
bu taslaklardan yararlanilarak, Strateji Gelistirme Kurulu kurumun misyon bildirimini

olusturmaktadir (BSPR, 2019:29).

Belirlenen misyon bildirimi, kisa ve 6z bir bicimde olmalidir. Kurumun goérev ve
sorumluluklariyla tutarli ve amacini belirtmelidir. Kurumun hizmet sundugu kesimi ve

sundugu hizmetleri tanimlamahidir.
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2.2.1.3.2. Vizyon Bildirimi

Vizyon kurumun gelecekteki hedeflerini godsteren amaci hakkinda bilgi
vermektedir. Kurumun uzun vadeli hedeflerini ve gelmek istedigi noktayi

tanimlamaktadir.

Vizyon, kurumun farkli birimlerini birlestirici ve ortak bir amaca dogru sevk
etmektedir. Vizyon bildirimi, yoneticileri ve ¢alisanlari gergeklestirilebilir bir ilerleme

kaydedilmesi yoniinde tesvik etmektedir.

Kurumun vizyon bildiriminin belirlenmesinde, Baskanin vizyon bildirimi igin
belediyelerin gorev ve yetkileri dikkate alinarak ve i¢ paydaslarin katilimciligi da
saglanarak alternatif vizyon taslaklari olusturur. Hazirlanan bu taslaklardan
yararlanilarak, Belediye Baskaninin baskanhgini yirittiga Strateji Gelistirme Kurulu

kurumun vizyon bildirimini olusturmaktadir (BSPR, 2019:31).

Belirlenen vizyon bildirimi, kisa, net ve akilda kalici bir bicimde olmaldir.
Kurumun degisimi icin ilham verici, idealist ve 6zgiin olmalidir. ideal ve ulasilabilirlik
acisindan akilci olmalidir. Gelecekte algilanmak istenen konumu dikkate almaldir. Orta

ve uzun vadede amag, hedef ve projelerine yon vermelidir. (BSPR, 2019:32).

2.2.1.3.3. Temel Degerler

Kurumu butinlestiren temel degerlerin olusturulmasi ile benimsenmesi kurumu
uzun vadede basariya gotlirmesi agisinda 6nem teskil etmektedir. Temel degerler,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin kurumu yonetirken uyacaklari inang ve calisma felsefelerini

gostermektedir.

Temel degerler, kurumsal kiltiiriin olusmasini saglamakla beraber uzun vadede
yonlendiricilik unsuru tasimaktadir. Temel degerler ile farkl birimlerden ve bireylerden
olusan kurum c¢alisanlarinin ortak degerlere sahip olmasi saglanarak ve hizmet
sunumunda tutarliik gdstermesiyle basariya giden yolda ilerlemeyi kolaylastirmaktadir

(BSPR, 2019:33).
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Belediyeler icin stratejik planlama rehberinde temel degerlerin l¢ grupta

topladigindan bahsedilmistir. Bunlar;

- Kisiler: Belediye galisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler

- Suirecler: Belediyenin yonetim, karar alma ve hizmet sunumu sirecine iliskin degerler

- Performans: Politika olusturma slirecinin ve belediye tarafindan sunulan Grin

ve/veya hizmetlerin kalitesiyle ilgili degerler.

Stratejik planlama ekibi, belediyeye verilen gorevler gercevesinde Baskanin
belirttigi temel degerlere ait perspektifleri alinarak, paydaslarla birlikte katihmci bir
sekilde alternatif temel degerler icin taslaklar olusturulur. Stratejik Gelistirme Kurulu
taslak calismalarini degerlendirerek temel degerlerin son hali olusturulur (BSPR,

2019:34).

2.2.1.3.4. Strateji Gelistirme

III

Strateji gelistirme ile kurumun gelecege yonelik bakis acgisi “ideal” ve “ortak”
kavramlari Gzerinden gosterilir. Kurumun belirlenen vizyonuna erismek icin durum
analizi tespitleri sonucunda ortaya cikan ihtiyaclar cercevesinde amaclar ve bu amaclari

gerceklestirmeye dayali stratejik hedefler belirlenmektedir.

Strateji gelistirme silirecinde stratejik planlama ekibinin koordinasyonu ile
harcama birimlerinin ve paydaslarin katilimi saglanarak taslak amag ve hedeflere iliskin
calismalar vyiritulerek gerceklesmektedir. Bu c¢alismalarin  sonucunda, strateji
gelistirme birimi tarafindan sunulan taslak amag¢ ve hedefler, Strateji Gelistirme

Kurulunca en son haline karar verilmektedir(BSPR, 2019:35).

2.2.1.3.5. Amaglarin Belirlenmesi

Amaclar, kisa ve uzun vadede kuruluslarin yaptig faaliyetler neticesinde
ulasmak istedigi sonuglardir. Stratejik amaglar, kurumun misyon ve vizyonunun etkili ve
Olcllebilen hedeflere dénlismesini saglamaktadir. Kurumun faaliyet ve hizmet alanini

icerecek sekilde amaclarinin belirlenmesi stratejik planlamanin detaylarina iliskin ve
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genel hatlariyla birlikte bir biitlin olarak kurumun stratejik yonini gostermektedir

(Kihg ve Erkan, 2006:82).

Kamu kurumlarinda amaglar belirlenirken géz 6nilinde bulunulmasi gereken

hususlar;

e Durum analizinde ortaya cikan ihtiyac ve tespitlere yonelik uyum

bulundurulmasi.
e Kurumun vizyonuna yonelik kurumsal donisiime katki saglayici olmasi.
e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmasi.
e QOrta ve uzun vadeli bir donemi kapsamasi.
e Gergekei, acik ve ulasilabilir olmasi.

e Benzer nitelikte bulunan diger kamu kurumlarin stratejik planlarinda yer

alan amaglariyla uyumlu ve tamamlayici olmasi (BSPR, 2019:36)

Harcama birimleriyle beraber stratejik planlama ekibi tarafindan taslak amaclar
belirlenir. Amaclar, kamu kurumlarina verilmis gorevlerin yani sira belediyelere ait isler
ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaclari da kapsamaktadir. Amag sayisinin belediyenin
ana faaliyet ve gorev alanlarini gegmeyecek bir sekilde en fazla 10 adet olmasi ve bu
amaglardan bir tanesinin de kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olmasi

gerekmektedir (BSPR, 2019:36).

Belediyeler icin stratejik planlama rehberinde (2019), olusturulacak amaglar igin

ornek amag verilmistir;

- “Al. Sehrimizde temiz ve saglkli bir cevre olusturmak.” “Temiz ve saghkl bir
cevre olusturma ifadesi ulasiimak istenilen sonucu acik bir sekilde ifade etmekte ve
gelecege yonelik glicli bir cerceve gizmektedir. Amacg, belirlenecek hedefler konusunda

yol gostermektedir” (s.37).
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2.2.1.3.6. Hedeflerin Belirlenmesi

Hedefler, tespit edilen amaclarin gerceklestiriimesine yoénelik ©6ngorilen
sonuglarin belirtilmis bir zaman dilimi icerisinde 6lgllebilir 6zelliklerle ulasmak ya da
elde etmek istenilen yerin ifadesi olarak tanimlanabilir. Hedeflerin nitelik ve nicelik
Ozeliklerinin bulunmasi bakimindan miktar ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi

gerekmektedir (BSPR, 2019:37).

Hedefleri tanimlamak adina belirlenen stratejik amaclari gergeklestirmek igin
yapilan faaliyetlerin dlgulebilir 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile
belirlenen stratejik amaclarin gercek¢i olup olmadiklari yoninde izlenmesi ve
degerlendirilmesi bakimindan hedeflerin nitelik ve nicelik bakimindan 6l¢llebilir olmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda hedeflerin kurumun misyon, vizyon, temel degerleri ve
amaclariyla uyumlu olmasi ve olabildigince acik, anlasilir ve kolay bir sekilde 6lcilebilir

olmasi 6nemlidir.

Kamu kurumlari, durum analizi sonucunda tespit edilen ihtiyaclar ¢cercevesinde
belirlenen amaclarina yonelik hedeflerini belirler. Hedefler, st politika belgeleriyle
belediyeye verilmis gorev ve yetkilerin yani sira belediyeye ait isler ve yeni politikalarla
ilgili olan ihtiyaclari da kapsamaktadir. Hedefler belirlenirken her harcama birimine en
az bir hedef verilmesi isbirligi agisindan gerekli goértilmektedir. Danisma, denetim ve
destek birimlerinin hepsi kurumsal kapasitenin gelistiriimesi amaci altinda yer alan

hedeflerle iliskilendirilmektedir (BSPR, 2019:38-39).

Belediyeler icin stratejik planlama rehberinde (2019), olusturulacak hedefler

icin 6rnek hedef verilmistir;

- “Hedef: Planli yerlesim oranini ylizde 90’a ¢ikarmak” (s.38).

2.2.1.3.7. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, kurumun belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi ve ne
olclide ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Performans gostergeleri, amacg ve

faaliyetlerin olcllebilirligin saglanmasi icin miktar ve zaman boyutunu ihtiva edecek
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sekilde ifade edilir. Bu cercevede performans gostergeleri bes baslik altinda

siniflandirilarak girdi, ¢ikti, sonug, kalite ve verimlilik olarak tanimlanmaktadir.

1. Girdi gostergeleri Uriin ya da hizmetin Uretimi ya da sunulmasi icin gerekli olan mali,

fiziki ve insan kaynaklardir.

2. Cikti gostergeleri Uretilen Uridn veya sunulan hizmetlerin ¢ikti miktaridir. Ciktilar

cogunlukla somuttur. Cikti gostergeleri genellikle belediyenin dogrudan denetimi

altinda olup, fakat her zaman ulasilan sonuclarin seviyesi ile ilgili bilgi vermez.

3. Sonug gostergeleri Uretilen Grlin veya sunulan hizmetlerin sonucunda meydana

cikan etkileriyle ilgilidir. Faaliyetlerin ciktilarinin, amaca ulasmada ne derece ve nasil
basaril olduklarini gostermektedir. Bu gosterge “nasil bir sonug¢ bekliyoruz” ve “nasil

bir etki yaratmak istiyoruz” sorularina cevap vermektedir.

4. Kalite gostergeleri hizmetlerden yarar saglayanlarin beklentilerine ait karsilanma ve

gerceklestirilme dizeyleri gosterilmektedir.

5. Verimlilik gostergeleri hizmetlerin ciktilari ve bu ciktilari elde etmek icin kullanilan

girdiler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (BSPR; 2019:41-42).

Performans gostergeleri olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Hedefe ait basari dizeyinin Olgebilmesi icin sayr ve nitelikleri
bulunmalidir. Her bir hedef icin bir ve bes araliginda gosterge sayilari bulunmasi
gerekmektedir. Olabildigince sonug gostergeleri belirlenmeli ve belirsizlikten uzak, agik
ve kesin olmasi gereklidir. Bunlara ek olarak gostergeler igin kullanilacak verilerin
dogru, tutarli ve donemler arasinda karsilastirmaya imkan verebilecek nitelikte olmasi

gerekmektedir (BSPR, 2019:43).

2.2.1.3.8. Faaliyet ve Projeler

Hedefler ve performans gostergeleri ortaya ciktiktan sonra bu hedeflere
ulasmak icin stratejik faaliyetler ve projeler belirlenmektedir. Stratejik faaliyet ve
projeler fiilen yapilan isler ve hizmetlerdir. Faaliyet ve projelerle hedef ve performans

gostergeleri islevsel hale getirilir.
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Faaliyet ve projeler belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Belirlenen hedef ve performans gostergelerinin etkin ve verimli bir bigcimde

gerceklestirilmesi icin faaliyet ve projeler tespit edilerek bir liste olusturulmalidir.

- Uygun bulunan faaliyet ve projeler uygulanma doénemi bakimindan

onceliklendirilmeye tabi tutulmali ve birbiriyle gakismamalidir.

- Belirlenen hedef ve performans gostergelerinin ayrintilarinin olugturulmasi ve bunlara

istinaden belirlenen faaliyet ve projelerin ayni sekilde ifade edilmemesi gerekmektedir.

- Performans programinda faaliyet ve projelere ait detaylar ve sayisal ifadelere yer

verildiginden stratejik planda faaliyet ve projelere ait detaylar yer almaktadir.

- Gergeklestirilecek faaliyet ve uygulamalar, hedeflere ulasmaya yonelik olmalidir

(BSPR, 2019:44).

2.2.1.4. Maliyetlendirme

Kurumlar bitgelerini hazirlarken, program ve proje bazinda kaynak tahsislerini
stratejik planlarina dayandirmasi gereklidir. Kurumun sundugu faaliyet ve hizmetlerinin
istenilen dizeyde ve kalitede gerceklestirmeleri boylelikle mimkin olacaktir. Bu
durumda, kurumun bitgesi stratejik plandaki amag¢ ve hedeflerle iliskilendirilmesi

gerekmektedir.

Stratejik planda belirlenen hedeflere ait faaliyetlerin tahmini maliyetleri tespit
edilir. Belirlenen hedefin detayli maliyetlendirilmesi ise yillik diizenlenen performans

programi kapsaminda yapilmaktadir.

Olusturulan Tahmini Maliyetler Tablosunda, éngoriilen maliyetler ile tahmin
edilen kaynaklarin uyumlu olmasi gerekmektedir. Ongériilen maliyetlerin tahsis edilen

kaynaklari astigl durumlarda izlemesi gereken yollar sunlardir;

- Hedeflerin daha dustk maliyetli olanlari tercih edilebilir.
- Hedeflere ait zamanlar degistirilebilir, kapsami daraltilabilir.

- Hedefler 6nceliklendirilmelere tabi tutularak bazilarindan vazgecilebilir.
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Kurumlar maliyetlendirme yaparken, ayrintili faaliyetlerini géz ©nilinde
bulundurarak hedeflere iliskin tahmini maliyetleri hesaplamaktadirlar (BSPR, 2019:46-

47).

2.2.1.5. izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme stratejik planlamanin son asamasidir. izleme ve
degerlendirme sonucunda stratejik planda uygulanmak Uzere belirlenen amaclara
ulasiip ulasilmadigi yoninde, hedeflenen ve ulasilan sonuclarin incelenerek
kiyaslanmasidir. Bu asamada yetersiz veya eksik olan uygulamalarin neler oldugu ya da
nelerin sebep oldugu tespit edilmektedir. Ulasilan sonuglarin degerlendiriimesiyle
beraber stratejilerin gelistirilmesi ve gerekli hallerde gilincellenmesi yapilir. Stratejik
planlama donglisi surecinin iyilestiriimesi adina bu sekilde ilerlemektedir (Akgemci ve

Giiles, 2010:65).

izleme ve degerlendirme yardimiyla yoneticilerin, bu ¢alismalara bagl olarak
ortaya cikan bilgilere dayanan kararlar ile ama¢ ve hedeflere ulasmada olusabilecek
sapmalari 6nlemek icin iyilestirici tedbirler almalari saglanmaktadir. izleme ve
degerlendirme asamasinda performans programinda detaylandirilan faaliyet ve

projeler ile gergceklesmeleri dikkate alinmaktadir (BSPR, 2019:48).

Sekil 6: izleme ve Degerlendirme Siireci

Alti Aylik Donemlerde
izleme, Yillik D6nemlerde
ise Degerlendirme
ToplantilariYapar

Belediye
Bagkani

‘E Stratejik Plan izleme ile
— c% Stratejik Plan Degerlendirme Stratejik Plan izleme ile
g g Toplantilarina Temel Tegkil Bu Raporlari Ust Stratejik Plan Degerlendirme
5 = Edecek izleme ve Yoneticiye Sunar )
B . A SonuglariniKonsolide Eder
5 Degerlendirme Sonuglarini
o Harcama Birimlerinden ister
N p- 4
© =
g % izleme ve Degerlendirme
& = Sonuglarini SGB'ye Raporlar
I @

Kaynak: BSPR, 2019:48.
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izleme ve degerlendirme igin raporlar olusturulur ve raporlar ilgililere sunulmak
Uzere toplanan bilgilerin kayit altina alinmasi suretiyle hazirlanir. Raporlama, izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin esas araci olup objektif bir sekilde hazirlanir. Bu
kapsamda izleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen raporlarin sahip olmasi

gereken ozellikler bulunmaktadir.

Belediyeler icin stratejik planlama rehberinde (2019) hazirlanacak olan

raporlarin 6zellikleri su sekilde verilmistir;
- “Aciklik ; Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmalidir.

- Kapsamli ve 6z olma; Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri

ve bilgiyi sunmahdir.

- llgililik ve yararllik; Raporlar sadece karar alma siirecinin gerektirdigi bilgileri

icermelidir. Glvenilirlik raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve oneriler dogrulanabilir

olmalidir.

- Tutarlihk; Raporlar zamana goére karsilastirma yapilmasini saglayacak sablon ve

formatlari kullanmalidir.

- Zamanlilik; Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi icin raporlama zamaninda

yapiimalidir.

- _Ekonomiklik; Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama igin

kullanilan beseri ve mali kaynaklar etkin bicimde yonetilmelidir” (s.49).
2.2.2. Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esasli Biitceleme Uygulamasi

Ulkemizde bulunan kamu kurumlari, “5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu” ile stratejik planlamaya dayali performans esasli bltceleme modeline gecis
saglamistir. ilgili kanunda yeni bitceleme modeli; “Stratejik Planlamaya Dayali
Performans Esasli Biitceleme Sistemi” olarak belirtilmistir. Ulkemizde gecilen yeni
bltceleme sisteminde li¢ unsur yer almaktadir. Bunlar; stratejik planlama, performans

programi ve faaliyet raporudur (Aksarayli, Egeli, Tigen, Akdeniz ve Ozen, 2007:314).
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Kanuna gore her kamu kurumunun orta ve uzun vadeli belirlenecek amag ve
hedeflerine yonelik stratejik plan hazirlamalari esas bulunmaktadir. Stratejik planlama
kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi esnasinda, yapilmasi gereken isler ve
faaliyetlerini gosteren bir slregtir. Kamu kurumlarina tanimh olan stratejik plan 5 yillik
bir donemi kapsamaktadir. Kurumlar misyon ve vizyonlarini gergekgi bir sekilde
belirleyerek bu 5 vyillik bir donemde ulasmak istenilen kurumsal seviyeyi

gerceklestirmek adina amac ve hedeflerini ortaya koymaktadirlar.

Stratejik plan cercevesinde, belirlenen amag¢ ve hedefler kurumlarin yilhik
hazirlanan performans programinin temelini olusturmakta olup, bu yonde stratejik
planin 5 yilik sireci goz onine alinacak sekilde her yil performans programi
hazirlanmaktadir. Performans programlari, ortaya konulan uzun ve orta vadeli amag ve
hedeflerin yillik bazda performans hedeflerine dontstirildigi belgelerdir. Performans
Olcimunidn yapilabilmesi icin cesitli kriterlerin kullanilmasi, hedeflere ait 6lcilebilir
ciktilar elde edebilmesi  acisinda gereklidir. Performans programlarinin uygulanmasi
icin belirlenen faaliyetler maliyetlendirilmekte ve ilgili program yili biitcesi kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Mali yilin sonunda kurumun yilhk uygulama sonuglarini ve yapilan is ve
faaliyetlerin 6zetini gostermek amaciyla yillik faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Bu
raporda belirtilen performans hedeflerinin gerceklesme dizeyleri ve oranlari kurum
tarafindan gosterilmek amaciyla performans programinda ongorilen yillik hedeflerin
ne ol¢lide gergeklestigi tespit edilmektedir. Hedeflere ulasmadaki basariyi 6lgmek igin
performans programinda belirtilen performans kriterleri kullaniimaktadir. Béylece yillik
raporlarda performans kriterleri esas alinarak uygulamalarin basarisi ortaya ¢ikarak
gelecek donemin performans programina yonelik degerlendirme vyapilmasi ile
tavsiyelere ve tedbirlere yer verilmektedir. Bunlara ek olarak, faaliyet raporu
sonuglarinin yasa geregi basta Sayistay olmak Uzere, ilgili bakanlk ve yoneticilere rapor

olarak sunulmasi gerekmektedir (Aksarayli vd., 2007:314-315).
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Yeni kamu mali yonetimi kapsaminda, kamu kurumlarinin performans
denetimlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin stratejik planlama,
performans programi ve faaliyet raporlarinin olusturulup, “Stratejik planlamaya dayali
performans esasli bltgeleme sisteminin” etkinlik gostermesi igin uygulanmasi

gereklidir.

2.2.2.1. Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirmesi, kamu kurumlari tarafindan belirlenen stratejik
amac ve hedeflere ulasmasi icin izledikleri yol ile performans hedeflerine ulagsmasi
adina kullanilan yontemlerle beraber yirdtilen faaliyet ve proje uygulamalarinin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ciktilarin ve sonuclarin degerlendirilmesidir (Yenice,

2006:123.)

Performans degerlendirmesinde, degerlendirme yapan kisilerin kurumdan
bagimsiz olmayan, kurumun vyapisini bilen ve gelismesine katki saglayabilecek
noktasinda olmasinda yarar bulunmaktadir. Degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
problemlerin ¢6zimi{ icin Onerilerin bulunulmasiyla beraber kurumun ydénetim

yapisinin gelistiriimesi 6n planda yer almaktadir.

Gergeklestirilen degerlendirmeler genel olarak performans gostergeleriyle
saglanmaktadir. Performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini takip etmek igin orta ve
uzun vadede performans degerlendirilmeleri yapilir. Performans hedeflerine ait
sapmalar tespit edildiginde saplamanin gorildigi faaliyetlerin analiz edilmesiyle
birlikte revize imkani icin 6nerilerde bulunulur. Performans degerlendirmeleri, analiz
etme ve hesap verme sorumlulugu cercevesinde hazirlanacak olan faaliyet raporlarinda

performans sonugclari mali yili takiben agiklanmaktadir (Ertiz, 2006:232).

2.2.2.2. Performans Denetimi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca mali kontroliin
dizenlenmesi adina i¢c denetimin kurumun bilnyesinde bulunan i¢ denetciler

tarafindan, dis denetimin ise Sayistay tarafindan yapilacagi belirtilmistir.
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Hesap verme sorumlulugu ve saydamligin 6n plana ¢iktigi yeni ydnetim
anlayisiyla beraber kurumsal performansin o6lclilmesi 6nem kazanmistir. Kamu
kurumlarina tahsis edilen kaynaklara istinaden kurumun belirlemis oldugu amacg ve
hedefleri ne dlclide gerceklestirdigi ve bu gerceklesmelerde ne denli etkin ve verimli

oldugu bu ilerleyen yeni siirecin en 6nemli unsuru haline gelmistir.

Bu anlayis dogrultusunda, Sayistayin denetimdeki roli genislemistir. Yonetimsel
sorumluluk ¢ergevesinde kurumlarin hazirladigi stratejik plan ve performans
programlarin (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri kapsaminda)
degerlendirilmesiyle beraber performans denetimi yetkisi Sayistayin gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Performans yonetimi ve denetim calismalari yapisi geregi yeni yontem

ve tekniklerle daima gelismesi gereken bir sirectir.

Performans denetimi, kurumun olusturdugu stratejik plan ve performans
programlarinda belirtilen amacg ve hedefleri ile bilitge uygulama sonucunda ortaya ¢ikan
faaliyet sonuglarinin, performans gostergeleri kapsaminda olclilmesi ile gerceklestirilir.
Kurumun ortaya koydugu hedefleri ile donem sonundaki performansi karsilastirilarak
denetim raporu olusturulur. Hazirlanan denetim raporlari araciligiyla kamu mali
yonetiminde hesap verme sorumlugunun etkin bir sekilde islenmesinin yani sira
kurumun performans yonetiminin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine 6nemli bir katkisi

bulunmaktadir (PDR, 2014:1).
2.3. KAMU KURUMLARINDA PERFORMANS

Performans, amaclanan hedeflere yonelik olarak elde edilen basar ve
sonuglarin kalite ve miktar olarak anlatimidir. Performans genel olarak, ¢alisanin ve
kurumun yaptigi iste etkili ve verimli bir sekilde basariyi hedefleyerek kontrol edilmesi
seklinde tarif edebilir. Performans yonetimi ise; Kurumun, belirlenen hedefler
dogrultusunda, belirlenen standartlarda daha olumlu sonuglar elde edebilmenin
aracidir seklinde agiklanabilinir. Ayni zamanda, Performans yonetimi; stratejik
planlama, performans esash bitceleme, performans degerlendirmesi ve faaliyet

raporlarinin birbirini izleyen dongisel bir yonetim seklidir (Karasoy, 2014:258).
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Kamu kurumlarindaki performans yonetimi ile ilgili, Yenice (2006) su sekilde
aciklamada bulunmustur; “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ergcevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniminin saglanmasi amaciyla performans yénetimi anlayisini getirmektedir.
Performans yonetimi, performansin sirekli iyilestirilmesini amaglayan sonug¢ odakl bir

yonetim anlayisidir” (Yenice, 2006:122).

Kiresellesme ile kamu yonetim yapisi etkilenmis ve yeni kamu yonetim
anlayisty ile vatandas odakli, katilimci, seffaf, hesap verilebilirlik, stratejik, performans
kriterleri kurumlarin yonetimine hakim olmaya baslamistir. Kamuya ait giderlerin
artmasi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina yonelik performans yonetiminin
onemini ve gerekliligini arttirmistir. Hizmet sonucundaki etkinlik ve verimliligi arttirma
yoniinde performans yonetimine ait uygulamalar gereklilik kazanmistir. Boylelikle
kamuda calisanlarin, performanslarinin farkina varmasini saglamak adina standartlar,
hedefler, geri bildirim, odul gibi araclar kullanilarak, motivasyonlarinin artmasi

hedeflenmistir (Karasoy, 2014:258).

Diger bir ifade ile, kamu performans yonetimi, kamu hizmetlerinde etkinlik ve
verimlilik saglamak icin hizmetlerin taniminin yapilmasi stratejik plan ve hedeflerin
belirlenmesi ile sonuglarinin geri bildirimle degerlendiriimesidir. Kamu yonetiminde
performans, kurumun amaglarn dogrultusunda vyetki, gorev ve sorumluluklan
cercevesinde alinan mal ve hizmet Uretiminde, is basariminin saglanmasi sirecidir

(Karasoy, 2014:262).

2.3.1. Topluma Katki

Yeni yonetim anlayisi ile birlikte vatandas odakli katihmci bir yonetimin topluma
katkisi agisindan basarili bir bicimde hayata gecirilmesinin 6nemi bulyutktir. Kamu
harcamalari ve uygulama sireclerinde, seffafliginin ve mali yoénetimde hesap verme
sorumlulugunun arttiriimasi ile kamu kaynaklari kullaniminin etkinliginin arttirmak
amaciyla yolsuzluk, usulstzlik vb. kamu zarar doguran yodnetim uygulamalarinin
onlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, kamu kaynaklarinin kalkinmayi saglamak,

yoksullugu azaltmak ve toplumun refahi arttirmak icin daha etkin olarak kullaniimasi
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saglanacaktir. Bu yonetim seklinin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin performans

denetiminin iyi bir sekilde gerceklemesi gerekmektedir (Akyel ve Koése, 2010:23).

Topluma katki boyutu ile hizmetlerden yararlanan vatandaslar acisindan
ekonomik, kilturel, sosyal ve siyasal alanlarda gelismeler saglanmalidir. Yeni yonetim
sekli ile kamuya tasinan performans ve kaliteli yasam anlayisi benimsenmeye ve
uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamalarin gerceklesmesinin temel sarti olarak
Uretimlerin ve hizmetlerin bigimi sorgulanarak, ekonomik, verimli ve etkili olarak az
girdi ile kaliteli olarak c¢ok cikti saglayarak vatandas odakh olmalidir. Yonetim
kapasitesinin faydali bir sekilde arttirlmasi ve yonetimin guglendirilmesi ile
uygulamalarin sonuglarinin vatandaslar tarafindan somut bir sekilde anlasilabilen, acik
ve olgiilebilir gdstergelerin olusturulmasiyla ingiltere’de olusan yeni diizenlemenin de
ismi olan “Bize hizmet ediliyor mu?” sorusuna cevap bu gostergeler ile aranmaktadir.
Bu baglamlarda, basarili bir yonetim icin olcllebilirlik belirleyicidir. (Ates ve Okur,

2009:105)

Stratejik plan ile vatandas odakliligin 6n planda tutularak hizmet alan
vatandaslara yonelik kurumun yetki alanlari ve sorumluluk bilinci ile hizmet diizeyinin
artmasi, katilimci yoénetim anlayisinin getirdikleridir. Bu dogrultuda, dezavantajli
vatandaslarin ekonomik, kultlrel, sosyal ve egitim alanlari agisindan eksiklikleri tespit
edilerek ihtiyaglari dikkate alinarak stratejik planlar hazirlanmali ve uygulanmalidir.
Vatandaslarin yasam kalitelerini arttirmak amaciyla yapilacak olan faaliyet ve islerin
ihtiyag, beklenti ve talepler dogrultusunda belirlenmesi topluma katki agisindan

olduk¢a 6nemlidir.
2.3.2. Verimlilik

Verimlilik, bir isletmenin veya bir orgitiin mal ve hizmet Uretirken Uretim
sirecine giren cesitli girdiler (faktorler) ile bu slrecin sonunda elde edilen ciktilar
(Urtnler) arasindaki iliskiyi anlatan bir kavramdir. Kaynaklarin kullaniminin en uygun
diizeyini bulmak icin, kullanilan kaynaklar ile elde edilen giktilar arasinda oransal bir

iliskinin kurulmasi gerekmektedir. Verimlilik kisaca c¢iktilar (Urinler, hizmetler) ile
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bunlarin tretiminde kullanilan Gretim girdileri (faktorler, kaynaklar) arasindaki oransal

bir iliskidir (Arslan, 2002:3).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte kamu ydnetiminin amag ve islevleri
surekli genislemektedir. Kamunun sirekli genisleyen faaliyet hacmi karsisinda kamu
gelirlerinde buna karsin paralel bir artis elde etmenin mimkin olmamasi ve kit olan
kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve ekonomik kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Kamuda kurum performansinin arttiriimasi agisindan verimli ve etkili bir kamu yonetimi
icin etkin bir denetimin zorunlu ortaya c¢ikmis ve etkin bir denetimin
gerceklestirilebilmesi icin ise performans denetiminin énemli oldugu belirtiimektedir

(Akyel ve Kose, 2010:9).

Kamuda verimlilik saglama adina olusturulan yeni kamu yonetimi kavramlari ile
“Devletin verimlilik esasina gore ve 6zel sektor yaklasimlari ile islemesi ve etkinligi en
Ust duzeye cikaracak sekilde orgilitlenmesi gerektigini savunmaktadir” (Akyel ve Kose,
2010:13). Yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde stratejik planlama uygulamalari ile

verimliligi arttirmak icin performans yonetimi anlayisi da hayata gecirilmistir.
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UCUNCU BOLUM. BELEDIYELERDE STRATEJiIK PLANLAMA
UYGULAMALARININ ETKiNLIGi VE KURUM PERFORMANSI UZERINE BiR
ARASTIRMA VE BULGULARI

Bu kisimda, arastirmanin amaci, arastirmanin metodolojisi, arastirmaya
katilanlarin demografik bilgileri ve arastirmada elde edilen verilerin analizi ve

bulgularina yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yerel yonetimlerde olusan yeni yonetim anlayisi ile birlikte stratejik planlama
uygulamalarinin 2014-2019 yillarini kapsayan dénemine ait belediyelerdeki stratejik
planlama uygulamalarinin etkinligi ve kurum performansi lzerindeki etkilerinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda istanbul ilce belediyelerinde calisan birim
yoneticileri ve personelin stratejik planlama uygulamalarina iliskin degerlendirmeleri
Olcllmustiir. Bu uygulamalarin kurum performansina etkisini anlamak amaciyla, secilen
iki performans endikatorii (verimlilik ve topluma katki) Gzerindeki etkileri

arastiriimistir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu kisimda, arastirmada kullanilan yontemler, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, arastirmanin evreni ve oOrneklemi, veri toplam yontemi, arastirmada
kullanilan 6lgekler ve anket formunun hazirlanmasi ve arastirmanin kisitlari konularina

yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Stratejik planlama uygulamalarinin etkinligi ve kurum performansi Gzerindeki
etkilerini arastirmak icin veri toplama yontemi kullanilarak 5’li likert tipi anket
uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin 20 adedi stratejik planlama uygulamalarini

degerlendirme Olgegi icin olup, sorularin 5 adedi topluma katkiyi dlgmek icin ve kalan 5

49



adedi ise verimliligi 6lgmek adina degerlendirmeleri yapilabilmesi igin olusturularak
toplamda 30 adet soru bulunmaktadir. Ayrica demografik unsurlara iliskin kurumsal ve

kisisel olmak Uzere 8 adet soru bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan anketten elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi ve

degerlendirilmesi icin SPSS 23 istatistik paket programi kullanilmistir.

3.2.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinin ilk bolimiinde bulunan stratejik planlama uygulamalarina
ait kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu, stratejik plan hazirlama ve
uygulama slireci ve stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢ézme
olarak belirlenen 3 faktoru ile birlikte kurum performansi icin belirlenen topluma katki

ve verimlilik boyutu arasindaki iliskiler incelenmeye calisiimistir.

Model olusturulurken stratejik planlama uygulamalarinin ve kuruma sagladigi
katkilari bakimindan cesitli kaynaklar taranarak arastirma konusu ile ilgili faktorler
incelenmistir. Stratejik planlama uygulamalarinin ve kurum performansi Uzerindeki
etkileri icin uygun goriilen ve literatiirde fazla tekrar edilmemis olan faktorler arastirma

icin secilmistir.

Modelin stratejik planlama uygulamalarinin degerlendirilmesine iliskin kisminda
belirleyici olan faktorleri icin kapsamli bir arastirma yapan Memduhoglu ve Ugar
(2012)’ in galismasina ek olarak bu uygulamalar sonucunda kurum performansi
Uzerindeki iliskilerini ortaya koyan gesitli calismalar incelenerek uygun goriilen topluma
katki ve verimlilik faktorleri model icin kullaniimistir. Yerel yonetimlerde yeni kamu
yonetimi anlayisi kapsaminda; performans yonetimi anlayisi icin stratejik planlamaya
dayali uygulamalarin hayata gecirildigi yoniinde yazinlar incelenmistir. (Egeli, Akdeniz,

Aksarayli, Tigen ve Ozen, 2007:28)

Topluma katki yaklasimi  sosyal belediyeciligin bir boyutu olarak

gosterilmektedir. Yerel yonetimlerin genel lretim ve hizmet standartlari bulunmakta
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idi ve bunlar klasik gorev ve isleri (cop toplamak, yol, su, par, imar planlama gibi)
kapsamaktadir. Ancak yeni yonetim kapsaminda bazi gorev, yetki ve sorumluluklari
paydaslarla paylasmalari gerektigi ve hizmetten yararlananlarin, yurttaslarin tercihleri
ve onceliklerine duyarli bir yonetim seklinin de onemli oldugu belirtiimektedir.
Toplumsal ve politik cercevede paydaslarin katilimciligi ile yerel ve bolgesel gelismelere
katki saglanabilmektedir. Ayrica Ulkemizde, bolgelerdeki olumlu veya olumsuz ¢ogu
gelismelerden belediyelerin sorumlu oldugu gorisii yaygin bulunmakta ve bu
baglamda, belediyelerin topluma katki saglama beklentilerini arttiran sebeplerden

biridir.

Bahsedilen durumla iliskili olarak yerel kalkinma icin yerel yonetimler
tarafindan sosyal politikalar uygulanmalidir. Ayni zamanda yeni yonetim anlayisinda
kalkinma ¢ok boyutlu olarak, ekonomik, sosyal, siyasal ve kilturel faaliyetleri
icermektedir. Sosyal belediyecilik anlayisinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte paydas olan
yurttaslarin arasinda saglikli iliski ve baglantilarin kurulmasi yoniinde paydaslarin
mutlulugu esas alinmalidir. Bunlarin gergeklesmesi icin sosyal, kilturel ve ekonomik
alanda katilimcilik ile “birlikte yonetim” anlayisinin benimsemesi gerekmektedir. Bu
boyutlarda topluma katkinin dizenli olarak olgilmesi onemlidir (Goymen, 2014).
Stratejik plan olusturulurken stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenme asamasinda,
halkin ve sivil toplum kuruluslarinin katiliminin saglanmasi olusacak olan topluma
katkiyr artirabilmektedir. (Cinar, 2014:173) Bu yonlerde, arastirmada stratejik plan
uygulamalari ile topluma katki faktort arasindaki iliskinin olumlu yénde etkileyecegi

ileri stirtlerek hipotezler olusturulmustur.

5018 sayih Kanunda, kamu mali yonetimi “kamu kaynaklarinin tanimlanmis
standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve
yonetsel sistem ve siregleri” olarak tanimlanmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan
sunulan kamu hizmetleri i¢cin yapilan kamu harcamalarinda kaynaklarin optimum
sekilde kullanilmasini gerceklestirerek, kit kaynaklardan mimkiin olabildigince fayda
saglanmasi amaclanmistir (Ozeroglu ve Kése, 2014:25). Arastirilan yazinlarda ortak

kani, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi yonlindedir. Bu gorisle vyerel
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yonetimlerde gerceklesen reformlar ile bulunan kit kaynaklarin nasil daha verimli
kullanilabilir arayislarina ¢6zim sunulabilmek amaciyla, 5018 sayili kanun ile yerel
yonetimler de stratejik planlama uygulamalarina gecismislerdir. Bu yonde arastirmanin
amaci icin belediyelerde stratejik planlama uygulamalarinin kurum performansi
Uzerindeki etkisinin verimlilik faktori ile arasindaki iliskinin olumlu yonde bir etkisi ileri

striilerek hipotezler olusturulmustur.

Arastirma modeli sekil 7’de gosterilmektedir.

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Stratejik Planlama Uygulamalari Kurum Performansi

Kurumsal yapinin
stratejik planlamaya
uygunlugu

Topluma Katki

/
NV

1b
Stratejik plan hazirlama

ve uygulama streci 2

1c Verimlilik

Stratejik planlama
uygulmalarinda
karsilasgilan sorunlari
¢bzme

NAN
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Arastirmanin hipotezleri asagida gibidir:

Hla : Belediye kurumsal yapisinin stratejik planlamaya uygunlugunun, topluma katki

seviyesine pozitif etkisi vardir.

H2a : Belediye kurumsal yapisinin stratejik planlamaya uygunlugunun, verimlilik

seviyesine pozitif etkisi vardir.

H1b : Stratejik plan hazirlama ve uygulama sirecinin, topluma katki seviyesine pozitif

etkisi vardir.

H2b : Stratejik plan hazirlama ve uygulama siirecinin, verimlilik seviyesine pozitif etkisi

vardir.

Hilc : Stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme etkeninin,

topluma katki seviyesine pozitif etkisi vardir.

H2c : Stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme etkeninin,

verimlilik seviyesine pozitif etkisi vardir.
3.2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni belediyeler olup, arastirmanin anakitlesini istanbul
ilinde bulunan ilge belediyeleri olusmaktadir. Anket stratejik planlama siirecinde fiilen

gorev alan personel ve yoneticilere uygulanmistir.

Ornekleme ydntemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirlerinden kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Bu 6rnekleme yontemi ile arastirmaya hiz ve pratiklik
saglanmistir. Bu yontem ile arastirmaci erisilmesi kolay olan bir durumu seg¢mis
olmaktadir. Ogeler arastirmaci icin elverislidir. Bu 6rneklem ydnteminin &nemli
ozelliklerinde biri bltce ve zaman bakimindan ekonomik olmasidir. Ancak evreni
temsili tartismali oldugu dusiinilmektedir. (Yildirm ve Simsek, 2018:123). Bu hata
payini azaltmak igin, katihmcilarin stratejik planlama uygulamalarinin herhangi bir

asamasinda bulunup bulunulmadigi 6grenilerek katilimlari saglanmistir. Bu kisimda da
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kartopu yontemi kullaniimistir. Kartopu 6rnekleme yéntemi ile arastirmanin gériismesi

gereken bireylere ulasmasi saglanmaktadir.

Bu arastirma icin anakitle olarak secilen istanbul iline ait ilce belediyelerinde
calisan personel ve yéneticiler érneklem cercevesine alinmak istenmistir. Ornekleme
yontemi olarak zaman ve bitge sinirlamalari nedeniyle kolayda 6rnekleme (tesadiifi)
yontemi secilmistir. Bunun sebebi anket yapilan dénemin secim doénemine denk
gelmesi olup, bu sirecin yogunlugu ve hassasiyeti bakimindan ulasilabilinen 5 ilce

belediyesine anketler uygulanmistir.

Orneklemde farkli partilere mensup 5 ilce belediyesinde bulunan idareci,
memur, mihendis ve isciler bulunmaktadir. Ankete katilan kisiler kasti olarak secilerek,
anket stratejik planlama siirecinin herhangi bir asamasinda gorev alan personel ve

yoneticilere uygulanmistir.

3.2.4. Veri Toplam Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullaniimistir.

Arastirmanin anket dénemi Mart 2019 ve Nisan 2019 tarihleri arasinda yuratalmustar.

Katihmcilar arasinda algisal farkhliklar kaldirmak adina anketler, stratejik
planlama sirecinin herhangi bir asamasinda goérev alan personel ve yodneticilerden
olusan toplamda 102 kisiye uygulanmistir. Ancak 2 adet ankette eksik bilgiler
bulundugu icin 100 adet anket degerlendiriimeye alinmistir. Ulasilan belediyelerden
telefonla randevu alinarak anketlerin %80 i ylz ylze gorUismeler neticesinde
gerceklestirilmis ve kalan %20’ si elektronik posta ile tanidik vasitasiyla ulastiriimis ve

doldurulmus anketler elden teslim alinmistir.

3.2.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu bolimde arastirmada kullanilan 6lgeklere ve dlgekler icin olusturulan anket

formunda yer alan uyarlanilarak gelistirilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.
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Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olgek Olgegi Gelistirenler Kaynak Calisma

Okullarda Stratejik Planlama Algisi Olgegi ile Stratejik Planlama
Memduhoglu ve Ugar (2012) Uygulamalarini Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi, Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi

Stratejik Planlama
Uygulamalari

Seffaflik Ve Hesap Verilebilirlik ilkelerinin Ozel Ve Kamu
Topluma Katki Cinar (2014) Hastanelerinde Uygulanabilirliginin Kurumsal Performans
Uzerine Etkisi, Doktora Tezi

Kamu Harcamalarinda Etkinlik ve Verimlilik. Karaman

Verimlilik Demir (2011 .
( ) Belediyesi Hizmetleri Uzerine Bir Uygulma, Yiksek Lisans Tezi

Belediyelerde stratejik planlama uygulamalarinin etkinligi ve performansi
konulu arastirma modelinde toplam 3 6lcek kullaniimis olup, kullanilan 6lcekler asagida

belirtilmistir.

Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olcegi (SPUDO) : Memduhoglu ve

Ucar (2012, s.567-568) tarafindan gelistirilen olcek kullanilmistir. Orijinal 6lgek
okullarda kullanilmis ve 22 adet sorudan olusmaktadir. Bu olgegin sorulari
belediyelerdeki stratejik planlama uygulamalarini 6lgmek Gzere uyarlanilarak 20 adet

sorusu kullanilmistir. SPUDO soru ifadeleri ve kisaltmalari Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3: Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi

Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi Kisaltma
1 |Belediye yoneticileri stratejik planlama konusunda yeterli bilgiye sahiptir. spl
2 |Belediyemiz stratejik planlama ¢alismalarina uygun bir isleyisle yonetilmektedir. sp2
3 |Belediyemizin yonetim anlayisi stratejik planlamay1 kolaylastirici niteliktedir. sp3

4 Belediyemiz stratejik planlamaya iliskin olarak yeterli rehberlik ve danismanlik 4
hizmeti almaktadir. °P

5 |Belediyemizde diizenli bir stratejik planlama politikas1 mevcuttur. sp5

6 |Stratejik plan hazirlama ekibi plan hazirlama konusunda egitim almaktadir. spb6

7 |Belediye personeli stratejik planlama ¢alismalarina istekli olarak katilmaktadirlar. sp7

3 Stratejik plan, gercekei hedefler, ilkeler, kaynaklar ve kazanimlar belirlenerek sp8
hazirlanmaktadir.

9 |[Stratejik planlama siirecinde kapsamli durum analizi yapilmaktadir. sp9

10 [Stratejik planlama ¢alismalarina paydaslar katilmaktadir. spl0

11 |Stratejik planlama dncesi yeterli diizeyde hazirlik yapilmaktadir. spll

12 [Hazirlanan stratejik plan siirekli degerlendirilerek revize edilmektedir. spl2

13 |Stratejik planda belirtilen firsatlar en iyi sekilde degerlendirilmektedir. spl3

14 [Belediye personeli stratejik planlama ¢alismalarina duyarsizdir. spld (T)

15 |Stratejik planin gelistirilmesine yeterli zaman ayrilmamaktadir. spl5 (T)

16 [Calisanlar hazirlanan stratejik planin uygulanacagina inanmazlar. spl6 (T)

17 |Yoneticiler belediyede stratejik planlama uygulamalarini gerekli gormemektedir. spl7 (T)

18 Str.atejik pla}nlar hazirlanirken ¢evrenin ve belediyenin kosullar géz ard sp18 (T)
edilmektedir.

19 Stratejik planlarda belediyenin sahip oldugu gii¢lii ve zayif yanlari gercekgi bir sp19 (T)

sekilde belirlenmemektedir.

Stratejik planda belirlenen belediyenin zayif yanlari ve tehditler uygulamada goz
20 . . sp20 (T)
ardi edilmektedir.

(T): tersine kodlama

Topluma Katki Olcegi (TKO): TKO &lcegi kurum performansini 8lgmek igin kullanilmistir.

Cinar’in (2014) doktora tezi ¢calismasinda bulunan performans ol¢cimi i¢in kullanilan 5
adet soru uyarlanilarak kullaniimistir. TKO soru ifadeleri ve kisaltmalari tablo 4’deki

gibidir.
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Tablo 4: Topluma Katki Olgegi

Topluma Katki Olgegi Kisaltma
1| Vatandaslarimizin memnuniyet diizeyi yiksektir. tkl
2 | Vatandaglarimiza verilen hizmet kalitesi yliksektir. tk2
3 | Kurumumuzun vatandaslar géziindeki imaj ve itibari stirekli artmaktadir. tk3
4 | Kurumumuzun vatandas sikayetlerine cevap verme siresi hizlidir. tk4
5 Kurumumuz topluma yaptigi katkilari ve yarattigi faydayr dizenli olarak olgecek S
sistemlere/siireclere sahiptir.

Verimlilik Degerlendirme Olcegi (VDO): VDO icin Demir (2011, s.132) tarafindan

kullanilan anket sorulari kullanilmis olup, orijinal 6lcek 25 adet sorudan olusmaktadir.
Bu olgegin sorulari belediyelerdeki stratejik planlama uygulamalari sonucunda
verimliligi 6lcmek tizere 5 adet soru uyarlanilarak kullanilmistir. VDO soru ifadeleri ve

kisaltmalari Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5: Verimlilik Olgegi

Verimlilik Olgegi Kisaltma
1 | Kurumumun elde ettigi girdi fiyatlari uygundur. vl
2 | Kurumumun hizmetleri etkin ve verimlidir. v2
3 | Vaat edilen harcama planlari eksiksiz yerine getirilmektedir. v3
4 | Kurumumuzda bitce denetimi yeterince uygulanmaktadir. !
5 | Kurumumuzda yapilan kamu harcamalari yeterince saydamdir. v5

Arastirmanin anketinde bulunan ve yukarida ayrintili olarak 3 baslk altinda yer
alan toplam 30 sorudan olusan 5’li likert tipi 6lcegine gore; kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiiyorum (4), kesinlikle

katiliyorum (5) seklinde diizenlenmistir.

Yukarida bahsedilen sorular disinda ankette kurum ve kisisel bilgiler olmak

Uzere 8 adet demografik bilgilere ait sorular yer almaktadir. Bu sorularda katiimcilarin
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yasl, egitimi, cinsiyeti, ¢alistig birim, calistigl pozisyon ve cgaligtigi sureler ile ilgilidir.

Arastirmada kullanilan anket formu ekler bélimiinde bulunmaktadir.

3.2.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin 6rneklemi ve veri toplama yontemi kisimlarinda bahsedildigi gibi
kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin anakitlesi olan tim ilge
belediyelerinde, anket doneminin yerel secim 6ncesine denk gelmesiyle birlikte zaman
ve bltge sinirlamalarindan dolayr anketlerin uygulanamadigi ve iletisime gegilen
belediyelerden olumlu cevap alinamamis olmasi ve sadece ulasilabilinen ilce
belediyelerin verilerinin elde edilmesi arastirmanin kisitlarindan biridir. Baska bir kisit
ise, modeldeki kurum performansi bilesenini katiimcilarin beyani baz alinarak

degerlendirilmesidir.

3.3. ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK BILGILERI

3.3.1. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Cinsiyet Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 6: Calisanlarin Cinsiyet Dagilimini Gosterir Tablo

CiNSIVET SAYI YUZDE
KADIN 45 45%
ERKEK 55 55%
Toplam 100 100%

Ankete katilan toplam calisan sayisi 100 kisi olup, katihmcilarin 45’ i kadin ve
55i erkek c¢alisanlarin oldugu goérilmektedir. Anket katilimcilarin ylzdelerini

hesapladigimizda ise % 45’i kadin ve %55 i erkek ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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3.3.2. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Yag Diizeylerine G6re Dagilimi

Tablo 7: Calisanlarin Yag Dagilimini Gosterir Tablo

YAS ARALIGI SAYI YUZDE
18-30 18 18%
31-40 53 53%
41-50 17 17%

51+ 12 12%
Toplam 100 100%

Ankete katilan calisan sayisi 100 kisiden olusmaktadir. Katiimcilardan 18-30 yas
arahg 18 kisi olup %18 oraninda, 31-40 yas araligi 53 kisi olup %53 oraninda, 41-50 yas
arahg 17 kisi olup, %17 oraninda, 51 yas ve Ustl 12 kisi olup %12 oranina sahiptir.

3.3.3. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 8: Calisanlarin Egitim Dagilimini Gosterir Tablo

EGITIM SAYI YUZDE
Lise 9 9%
Universite 70 70%
Yiksek Lisans 20 20%
Doktora 1 1%

Toplam 100 100%

Ankete katilan c¢alisan sayisi 100 kisiden olusmaktadir. Katiimcilarin egitim
durumuna baktigimizda ise, lise mezun sayisi 9 kisi olup %9 oraninda, lniversite mezun
sayisi 70 kisi olup %70 oraninda, yuksek lisans mezun sayisi 20 kisi olup %20 oraninda,

doktora mezunu 1 kisi olup %1 oranina sahiptir.
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3.3.4. Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Calistigi Pozisyon Diizeylerine Gére

Dagilimi

Tablo 9: Calisanlarin Calistigi Pozisyon Dagilimini Gosterir Tablo
POZIYON SAYI YUZDE

Madr 16 16%

Mudir Yard. 7 7%

Memur 42 42%

Diger 35 35%
Toplam 100 100%

Ankete katilan calisan sayisi 100 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin 16’st mudir
olup %16 oraninda, 7’si mudir yardimcisi olup %7 oraninda, 42’si memur olup %42

oraninda, 35’i diger pozisyonlarda calisan (mihendis, biiro elemani vs.) kisiler olup %35

oranina sahiptir.

3.3.5.Ankete Katilan Belediye Calisanlarinin Calisma Siiresi Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 10: Calisanlarin Calisma Siiresi Dagilimini Gosterir Tablo

CALISMA SURESI SAYI YUZDE
1-5 28 28%
6-10 37 37%
11-15 17 17%
16-20 9 9%
21-30 5 5%
31+ 4 4%
Toplam 100 100%

Ankete katilan calisan sayisi 100 kisiden olusmaktadir. Katihmcilarin ¢alisma
surelerini inceledigimizde ise, 1-5 yil araligi 28 kisi olup %28 oraninda, 6-10 yil araligi 37
kisi olup %37 oraninda, 11-15 yil araligi 17 kisi olup %17 oraninda, 16-20 yil araligi 9 kisi
olup %9 oraninda, 21-30 yil arahg 5 kisi olup %5 oraninda ve 31 yil ve Ustu 4 kisi olup

%4 oranina sahip oldugu gorilmektedir.
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3.3.6.Ankete Katilan Belediye Galisanlarinin Caligtig1 Birim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 11: Calisanlarin Calistigi Birim Dagilimini Gosterir Tablo

CALISTIGI BiRIM SAYI YUzDE
Strateji Birimi 17 17%
Mali Hizmetler 13 13%
Bitce Birimi 2 2%
i¢c kontrol Birimi 2 2%
Diger Birimler 66 66%
Toplam 100 100%

Ankete katilan calisan sayisi 100 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin 17’si
strateji birimi calisani olup %17 oraninda, 13’U mali hizmetler birimi ¢alisani olup %13
oraninda, 2’si bitce birimi ¢calisani olup %2 oraninda, 2’si i¢ kontrol birimi calisani olup

%2 oraninda ve 66’si diger harcama birimleri olup %66 oranina sahiptir.

3.4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi VE BULGULARI

Bu kisimda, veri analizinde kullanilan yontemlere, arastirmanin glivenirligi ve

gecerliligi ve kullanilan 6lgeklere iliskin analizlere yer verilmistir.

3.4.1. Veri Analizinde Kullanin Yontemler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi ve degerlendirilmesi
icin SPSS 23 istatistik paket programi kullanilmistir. Veri analiz yéntemlerinden,
verilerin analize uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kesifsel faktor analizi kullanilmis

ve modelin test edilmesi amaci icin ise regresyon analizi kullaniimistir.

3.4.2. Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerliligi

Glvenilirligi test etmek amaciyla her degisken icin Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Nunnally (1978), Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve lzerinde olmasi

durumunda glivenilirlik saglandiginin kabul edilebilecegini bildirmektedir. Arastirmada
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kullanilan dlceklerin yapi gecerliliginin saglanmasi amaciyla da kesifsel faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Anketi cevaplayanlarin tutarli cevaplar vermis olmalarindan emin
olabilmek amaciyla glvenilirligin de o6lglilmesi 6nem tasimaktadir (Gegez, 2007).
Verilerin faktor analizine uygunlugunu anlayabilmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ornekleme vyeterliligi istatistigi ve Bartlett Kiresellik Testi sonuclarina bakilmistir.
Faktor analizi yapabilmek icin KMO degerinin 0,6 lizerinde olmasi, Bartlett Kiiresellik

testinde de istatistiksel anlamlilik ¢ikmasi gerekmektedir (Durmus vd., 2011).

3.4.2.1. Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi Boyutlarina iliskin
Faktor Analizi

Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olcegi (ic alt boyuttan
olusmaktadir. “Kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu”, “stratejik plan
hazirlama ve uygulama sireci” ve “stratejik planlama uygulamalarinda karsilasilan
sorunlari ¢dzme” baslikli bu boyutlara iliskin maddeler faktoér analizine dahil edilmistir.
Gerceklestirilen faktor analizinde, KMO degeri 0,841 ¢cikmis, Bartlett Kiiresellik testi de
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ancak olusan (g faktor toplam varyansin %59’unu
aciklamaktadir. Bu degerin %60 Uzerine c¢ikartilabilmesi icin, anti imaj korelasyon
matrisinde 6rnekleme yeterliligi istatistigi (measure of sampling adequacy — MSA) KMO
degeri altinda olan ve en disik (¢ degere sahip sp7, spl0 ve spl4 kisaltmalariyla
kodlanmis maddeler kapsami disinda birakilmistir. Tekrar gergeklestirilen faktor analizi
sonuglari Tablo A’da gorilmektedir. Gorlldigi Uzere yeni durumda olusan Ug faktor

toplam varyansin %62,78’ini agiklamaktadir.
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Tablo 12. Stratejik Planlama Uygulamalarini Degerlendirme Olgegi Faktor Analizi

Sonuglari

STRATEJiIK PLANLAMA UYGULAMALARINI DEGERLENDIRME OLCEGi (Ort.Varyans: 62,78) 1 2 3

KURUMSAL YAPININ STRATEJIK PLANLAMAYA UYGUNLUGU (a=0,844)

Sp1-Belediye yoneticileri stratejik planlama konusunda yeterli bilgiye sahiptir. 0,609

Sp2-Belediyemiz stratejik planlama ¢alismalarina uygun bir isleyisle yonetilmektedir. 0,670

Sp3-Belediyemizin yonetim anlayisi stratejik planlamayi kolaylastirici niteliktedir. 0,696

Sp4-Belediyemiz stratejik planlamaya iliskin olarak yeterli rehberlik ve danismanlik hizmeti

almaktadir. 0,621

Sp5-Belediyemizde diizenli bir stratejik planlama politikasi mevcuttur. 0,782

Sp12-Hazrlanan stratejik plan sirekli degerlendirilerek revize edilmektedir. 0,686

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA VE UYGULAMA SURECI (a=0,851)

Sp6-Stratejik plan hazirlama ekibi plan hazirlama konusunda egitim almaktadir. 0,591

Sp8-Stratejik plan, gercek¢i hedefler, ilkeler, kaynaklar ve kazanimlar belirlenerek

hazirlanmaktadir. 0,785

Sp9-Stratejik planlama siirecinde kapsamli durum analizi yapilmaktadir. 0,830

Sp11-Stratejik planlama 6ncesi yeterli diizeyde hazirlik yapilmaktadir. 0,740

Sp13-Stratejik planda belirtilen firsatlar en iyi sekilde degerlendirilmektedir. 0,649

STRATEJiK PLANLAMA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLARI COZME (a=0,849)

Sp15-Stratejik planin gelistirilmesine yeterli zaman ayrilmamaktadir. 0,577

Sp16-Calisanlar hazirlanan stratejik planin uygulanacagina inanmazlar. 0,815

Sp17-Yoneticiler belediyede stratejik planlama uygulamalarini gerekli gormemektedir. 0,711

Sp18-Stratejik planlar hazirlanirken gevrenin ve belediyenin kosullari géz ardi edilmektedir. 0,781

Sp19-Stratejik planlarda belediyenin sahip oldugu gli¢lii ve zayif yanlar gergekgi bir sekilde

belirlenmemektedir. 0,771

Sp20-Stratejik planda belirlenen belediyenin zayif yanlari ve tehditler uygulamada goéz ardi

edilmektedir. 0,620

KMO-Olcek Gegerliligi;0,869 ; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;909,184 ; df; 136 ; p degeri; 0,000

Tablodan goriilecegi Gzere, Memduhoglu ve Ugar (2012)"in okullarda uyguladigi
orijinal olgekten farkh olarak, “sp12-Hazirlanan stratejik plan strekli degerlendirilerek
revize edilmektedir.” maddesi Kurumsal Yapinin Stratejik Planlamaya Uygunlugu

boyutu altinda ¢ikmistir. Arastirmanin bundan sonraki analizlerinde, stratejik planlama

63




uygulamalarinin U¢ alt boyutu, faktor analizi ile olusan bu yeni yapi ile dl¢llecek ve

analizlere dahil edilecektir.

Tablo 12’dan gorilecegi Uzere, Olcekte yer alan maddelerin faktor agirliklari
0,50 (lizerinde c¢ikmis olup, KMO degeri 0,869 gibi yeterli bir seviyededir. Her (g
faktoriin de Cronbach’s Alpha degerleri 0,70 Uzerinde c¢iktigindan, kullanilan 6lgeklerin

yeterli glivenilirlige sahip oldugu soylenebilmektedir.

3.4.2.2. Kurum Performansi Degerlendirme Olgegi Boyutlarina iliskin Faktér Analizi

Kurum performansini 6lgmek amaciyla topluma katki ve verimlilik baslklari
altinda iki alt degiskene yonelik maddeleri iceren Kurum Performansi Olgegine iliskin

faktor analizi bulgulari Tablo 13’de gorilmektedir.

Tablo 13. Kurum Performansi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

KURUM PERFORMANSI OLCEGi (Ort.Varyans: 65,03) 1 2

TOPLUMA KATKI (a=0,814)

t1- Vatandaslarimizin memnuniyet diizeyi yiiksektir. 0,683
t2- Vatandaslarimiza verilen hizmet kalitesi yuksektir. 0,747
t3- Kurumumuzun vatandaslar goziindeki imaj ve itibari stirekli artmaktadir. 0,720
t4- Kurumumuzun vatandas sikayetlerine cevap verme siiresi hizlidir. 0,776

t5- Kurumumuz topluma vyaptigl katkilan ve vyarattigl faydayr dlzenli olarak 6lgecek

sistemlere/sureclere sahiptir. 0,617

VERIMLILIK (a=0,891 )

v1- Kurumumun elde ettigi girdi fiyatlar uygundur. 0,804
v2- Kurumumun hizmetleri etkin ve verimlidir. 0,567
v3- Vaat edilen harcama planlari eksiksiz yerine getirilmektedir. 0,780
v4- Kurumumuzda biitge denetimi yeterince uygulanmaktadir. 0,845
v5- Kurumumuzda yapilan kamu harcamalari yeterince saydamdir. 0,870

KMO-Olgek Gegerliligi;0,891 ; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;526,440 ; df; 45 ; p degeri; 0,000
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KMO degerinin 0,891 cikmasi, Bartlett Kiresellik Testinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi ve ortaya cikan iki faktoriin toplam varyansi %65,03’Un{ acgiklamasi
nedeniyle, Olgegin yapi gecerliliginin saglandigi sonucuna varilmistir. Gortldugl lzere
Topluma Katki ve Verimlilik alt boyutlar faktér analizinde net bir bigimde ayrismistir.
Faktor yuklemeleri de 0,50 (izerindedir. Alt boyutlara iliskin Cronbach Alpha degerleri

de 0,70 lizerinde ¢ikmistir. Bu nedenle 6lgekten herhangi bir ifade elenmemistir.

3.4.3. Hipotez Testleri ve Bulgular

Tablo 14. Olgeklere iliskin Tanimlayic istatistikler

Cropfeeh N Ort. Min. Maks. Std.
Alfa Sapma

Kurumsal Yapinin Stratejik 0,844 100 3,41 167 5,00 0,67
Planlamaya Uygunlugu
Stratejik Plan Hazirlama ve 0,851 100 3,61 2,00 5,00 0,63
Uygulama Sireci
stratejik Plan 0,849 100 3,36 2,00 5,00 0,72
Uygulamalarinda Karsilasilan
Sorunlari Cozme
Topluma Katki 0,814 100 3,68 2,00 5,00 0,60
Verimlilik 0,891 100 3,45 1,20 5,00 0,79

Tablo 15’te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, belediyelerde kurumsal
yapinin stratejik planlamaya uygunlugu ile topluma katki performansi arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir (B=0,54, p<0,001). Dolayisiyla, Hipotez 1a desteklenmektedir.
Yani, belediyeler kurumsal olarak stratejik planlama uygulamalarini biinyelerine dahil
ettikce, topluma katki seviyeleri de istatistiksel olarak anlamli seviyede olumlu
etkilenmektedir. Ayrica stratejik planlama slirecinde karsilasilan sorunlari ¢bézme
seviyesinin de, topluma katki performansi ile pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir

(B=0,24, p<0,01). Bulgular 1siginda Hipotez 1c de desteklenmektedir.
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iliskin Regresyon Analizi®

Tablo 15. Stratejik Planlama Uygulamalarinin Topluma Katki Performansina Etkisine

Bagimli Degisken: Topluma Katki
Beta p Tolerans| VIF

Kurumsal Yapinin Stri:ltEJlk 0,540+ 0,000 0,500 2,001
Planlamaya Uygunlugu
Stratejik Plan Hazirlama ve

. 0,052 0,572 0,569 1,757
Uygulama Siireci
Stratejik Plan
Uygulamalarinda Karsilagilan| 0,240** 0,004 0,720 1,390
Sorunlarn C6zme
R? 0,534
F degeri 36,7
F deg. anlamlilik 0,000

*: p<0,05

**:p<0,01 ***:p<0,001

Regresyon Analizi®

Tablo 16. Stratejik Planlama Uygulamalarinin Verimlilik Performansina Etkisine iliskin

Bagimli Degisken: Verimlilik
Beta p Tolerans| VIF
Kurumsal Yapinin Stratejik
. 0,192 0,112 0,500 2,001

Planlamaya Uygunlugu
Stratejik Plan Hazirlama ve

o 0,223* 0,050 0,569 1,757
Uygulama Sireci
Stratejik Plan
Uygulamalarinda Karsilagilan| 0,263** 0,010 0,720 1,390
Sorunlarn Cozme
R? 0,313
F degeri 14,548
F deg. anlamlilik 0,000

*. p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Tablo 16’da yer alan regresyon analizi sonuglarina goére, stratejik plan hazirlama
ve uygulama sureci ile verimlilik performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir

(B=0,223, p<0,05). Dolayisiyla, Hipotez 2b desteklenmektedir. Ayrica stratejik plan
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uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zme seviyesinin de, verimlilik performansi ile
pozitif ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir (B=0,263, p<0,01). Bulgular i1siginda Hipotez
2c de desteklenmektedir. Dolayisiyla, belediyeler stratejik plan hazirlama ve uygulama
sureci ile stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢dzme egilimine
yoneldikce, verimlilik seviyeleri de istatistiksel olarak anlamli seviyede olumlu

etkilenmektedir.

Sekil 8de gorilecegi Uzere, analizler sonucunda Hla, Hlc, H2b ve H2c

hipotezleri desteklenirken, H1lb ve H2a hipotezleri desteklenmemistir.

Sekil 8: Hipotez Testi Sonuglari

Stratejik Planlama Uygulamalari Kurum Performansi

Kurumsal yapinin
stratejik planlamaya
uygunlugu

Topluma Katki

Stratejik plan hazirlama
ve uygulama sireci

Verimlilik

Stratejik planlama
uygulmalarinda
karsilasilan sorunlari
¢6zme

»  Desteklenen hipotezler

cessesssssssep Desteklenmeyen hipotezler
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SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda ivme kazanan bilimsel ve teknolojik gelismeler yonetim bilimini
sosyal, kilturel, ekonomik ve siyasal alanlarda etkilemistir. Bu etkiler neticesinde
kurumlari daha etkili ve verimli yapacak yeni yonetim yaklasimlarina ihtiyag
duyulmustur. Stratejik yonetim yaklasimi da bu dogrultuda 20. yiizyilin ikinci yarisinda
isletmelerde uygulanmaya baslamistir (Akgemci ve Giles, 2010:6-7). ilerleyen
donemlerde stratejik yonetim, idari ve mali verimlilik saglamak amaciyla kamu

kurumlarinca da benimsenmeye ve uygulanmaya baslamistir (Ozgtir, 2004:18).

Stratejik yonetim, kurumlarin uzun doénemde varliklarini en iyi sekilde
slirdiirebilmeleri icin sahip olduklari kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, altyapi, hammadde, v.s.) etkin ve verimli kullanarak az kaynak ile en ¢ok
faydanin saglanmasini amaclamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:7). Bu cercevede,
stratejik yonetimin bir parcasi olan stratejik planlama uygulamalarinin etkinlik seviyesi

de 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin amaci, yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamalarinin
etkinligi ve bu uygulamalarin kurum performansi tzerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen yazin taramasi sonucunda, stratejik planlama
uygulamalarinin etkinligi Gg¢ alt boyutta incelenmistir: (1) kurumsal yapinin stratejik
planlamaya uygunlugu, (2) stratejik plan hazirlama ve uygulama siireci ve (3) stratejik
planlama uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢ézme. Kurum performansi igin ise
“verimlilik” ve “topluma katki” iki ana indikator olarak secilmis ve 6l¢ilmustir. Bu alt
boyutlar detayinda konuyu inceleyen arastirmalara mevcut yazinda rastlanmamis olup,
bu calisma ile yerel yonetimlerde stratejik planlama yazinina katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

Arastirma bulgularina gore, stratejik planlama uygulamalarinin alt
boyutlarindan olan “belediyelerde kurumsal yapinin stratejik planlamaya uygunlugu”
ile kurum performansi alt boyutu olan “topluma katki” arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski tespit edilmistir. Yani belediyeler kurumsal vyapilari ile stratejik planlama
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slireclerini entegre ettiklerinde topluma katki seviyeleri de istatistiksel olarak anlaml
seviyede olumlu etkilenmektedir. Arastirma sonucunda ayrica “stratejik planlama
slirecinde karsilasilan sorunlari ¢cozme” seviyesinin de, “topluma katki” performansi ile

pozitif ve anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak, arastirma bulgulari “stratejik plan hazirlama ve uygulama
sureci” ile “verimlilik” arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiyi isaret etmistir. Ayrica
“stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari cozme” seviyesinin de, “verimlilik”
degiskeni Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular 1s18inda,
belediyelerin stratejik plan hazirlama ve uygulama sirecindeki yetkinliklerinin ve
stratejik plan uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢ézme becerilerinin, verimliligi

arttirdigi soylenebilmektedir.

Arastirma modeli icin olusturulan 6 adet hipotezden2 adedinin, anket evrenini
olusturan katiimcilarin verdikleri cevaplara gore desteklenmedigi gorilmektedir.
“Stratejik plan hazirlama ve uygulama sireci” ile “topluma katki” arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Bu bulgunun nedenini tespit etmek amaciyla
mevcut yazin incelenmis ve anketi dolduranlar ile tekrar gérisilmistir. Stratejik plan
hazirlik ve uygulama sireglerinde i¢ ve dis paydaslarin, yani alinan ve uygulanan
kararlara istinaden bu kararlar ve sonuglarindan etkilenecek olan kisi ve kurumlarin
katilimlarinin yeterli diizeyde saglanamadigi ve her kademede bulunan ¢alisanlarin fikir
ve Onerilerinin géz onlinde bulunulmadig distnilmektedir (Akyel ve Kose, 2010:10;
Karasoy, 2014:258). Ayrica uygulamaya gecemeyen stratejik planlarin emek, zaman ve

kaynak sarf edilmis birer belgeye déniistiigi diisiinilmektedir (Ozgiir, 2004:18).

Ayrica “kurumsal yapisinin stratejik planlamaya uygunlugu” ile “verimlilik”
arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Stratejik planlama
kamuda bulunan idari ve mali problemlerin ¢6zimu icin uygulanmaya baslayan bir
yonetim araci olarak ortaya c¢ikmistir (BSPR, 2018:1-2). Fakat, kamuda yoneticiler
politik yonden etkiye ugrayabilmekte ve kendilerini baski altinda hissedebilmekte, bu
nedenle aldiklari kararlar her zaman ekonomik ve etkin olmayabilmektedir. (Altunok,

2016:167).
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Arastirmanin sonuglari 1giginda, etkin bir stratejik planlama sireci ve
uygulamalarinin kurum performansini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilmektedir.
Stratejik planlamanin amaci olan kurumun kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi
ile gelecegine dair performansinin arttirlmasi desteklenmektedir (Narinoglu,

2009:207).

Genel anlamda giinlimizde yasanan degisim ve gelismelere istinaden stratejik
planlama uygulamalarinin 6nem kazandigi gorilmektedir. Stratejik planlama, kamu
harcamalarindan kaynaklanabilecek mali sikintilari engellemek, bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyum saglamak ve dis paydas talepleri karsisinda kamu kurumunun
performansini arttirmak amaciyla etkin bir sekilde uygulanmalidir. Yazinda yer alan
arastirmalarin da ortak kanisi, stratejik yonetimin sistematik bir yonetim anlayisini
icerdigi ve kamu kurumlari acgisindan gerekli oldugu yoniindedir. Kamu kurumlarinda
stratejik planlama uygulamalarinin benimsenmesi ve bunun sonucunda basari elde

edilebilmesi icin bir takim 6neriler siralanabilir:

e Stratejik planlamaya gerekli 6nemin verilebilmesi icin belediye yoneticileri

stratejik planlama konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmaldir.

e Kurumlarin yonetim anlayisi stratejik planlamayi kolaylastirici nitelikte olmali ve

uygun bir isleyisle kurumlar yonetilmelidir.

e Kurumlar, stratejik planlamaya iliskin olarak yeterli derecede rehberlik ve

danismanlik hizmeti alarak personele yonelik egitimler diizenlemelidir.

e Stratejik planlama ¢alismalarina blyldk bir 6nemle i¢ ve dis paydaslarin

katiimlari saglanmalidir.

e Stratejik planlamalar icin durum analizleri yapilarak ve degerlendirilerek strekli

revizeler gerceklesmelidir.
e Hazirlanan stratejik planlar, gercekci hedefler, ilkeler, kaynaklar ve

e kazanimlar belirlenerek hazirlanmalidir.
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e Hazirlanan stratejik planlarin benimsenerek uygulanmasi yoéninde isteklilik
olusturulmali ve stratejik planlarin emek, zaman ve kaynak sarf edilmis birer

belgeye donlismesi engellenmelidir.

Yeni kamu yodnetimi yaklasimlari kurumlarin performansi agisindan énemli bir
gelisme olarak gorilmektedir. (Akyel ve Kose, 2010:20). Bu calismada kamu
kurumlardaki stratejik planlama uygulamalarinin kurum performansi Gzerindeki etkisi
icin “verimlilik” ve “topluma katki” boyutlari baz alinmistir. Stratejik planlama
uygulamalarina gerekli 6zenin verilmesi durumunda kurum performansinin da olumlu

etkilenecegi bu arastirmanin bulgulari ile de desteklenmistir.

Yapilan bu arastima zaman ve bitce sinirlamalarindan dolaylr genis bir
ornekleme uygulanamadigi icin daha genis bir orneklem ile ve tim Turkiye’den veri
toplayarak benzer bir calisma yapilabilir. Ayrica etkin bir kamu yonetimin varligina isik
tutmasi icin kurum performansi tizerinde etkili olabilecegi diistintilen farkh alt boyutlar
belirlenilerek daha kapsamli bir arastirmanin yapilmasi ile konunun énemine dikkat

cekilebilir.
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Ek 1: Anket Formu

EKLER

Asagida, belediyelerdeki mevcut stratejik planlama uygulamalarinin degerlendirilmesi

ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Litfen kurumunuza uyan bir secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katihyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Belediye yoneticileri stratejik
planlama konusunda yeterli
bilgiye sahiptir.

Belediyemiz stratejik planlama
¢alismalarina uygun bir isleyisle
yonetilmektedir.

Belediyemizin yonetim anlayisi
stratejik planlamayi
kolaylastirici niteliktedir.

Belediyemiz stratejik
planlamaya iliskin olarak yeterli
rehberlik ve danismanlik
hizmeti almaktadir.

Belediyemizde diizenli bir
stratejik planlama politikasi
mevcuttur.

Stratejik plan hazirlama ekibi
plan hazirlama konusunda
egitim almaktadir.

Belediye personeli stratejik
planlama calismalarina istekli
olarak katilmaktadirlar.

Stratejik plan, gercgekgi
hedefler, ilkeler, kaynaklar ve
kazanimlar belirlenerek
hazirlanmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde
kapsaml durum analizi
yapilmaktadir.

10

Stratejik planlama
calismalarina paydaslar
katilmaktadir.
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11

Stratejik planlama 6ncesi
yeterli dizeyde hazirlik
yapilmaktadir.

12

Hazirlanan stratejik plan strekli
degerlendirilerek revize
edilmektedir.

13

Stratejik planda belirtilen
firsatlar en iyi sekilde
degerlendirilmektedir.

14

Belediye personeli stratejik
planlama galismalarina
duyarsizdir.

15

Stratejik planin gelistiriimesine
yeterli zaman ayrilmamaktadir.

16

Calisanlar hazirlanan stratejik
planin uygulanacagina
inanmazlar.

17

Yoneticiler belediyede stratejik
planlama uygulamalarini
gerekli gormemektedir.

18

Stratejik planlar hazirlanirken
cevrenin ve belediyenin
kosullari g6z ardi edilmektedir.

19

Stratejik planlarda belediyenin
sahip oldugu gigcli ve zayif
yanlari gercekgi bir sekilde
belirlenmemektedir.

20

Stratejik planda belirlenen
belediyenin zayif yanlari ve
tehditler uygulamada g6z ardi
edilmektedir.
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Lutfen kurumunuza uyan bir secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katihyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Vatandaslarimizin memnuniyet
duzeyi ylksektir.

Vatandaslarimiza verilen
hizmet kalitesi ylksektir.

Kurumumuzun vatandaslar
gozlindeki imaj ve itibari
surekli artmaktadir.

Kurumumuzun vatandas
sikayetlerine cevap verme
suresi hizlidir.

Kurumumuz topluma yaptigi
katkilari ve yarattigi faydayi
diizenli olarak 6lgecek
sistemlere/streclere sahiptir.

Kurumumun elde ettigi girdi
fiyatlari uygundur.

Kurumumun hizmetleri etkin
ve verimlidir.

Vaat edilen harcama planlari
eksiksiz yerine getirilmektedir.

Kurumumuzda bitce denetimi
yeterince uygulanmaktadir.

10

Kurumumuzda yapilan kamu
harcamalari yeterince
saydamdir.
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Kurum Profili

1. Kurumunuzda yaklasik olarak toplam kag kisi ¢alistyor?

( )1-49arasi

( )50-99 arasi

( )100-499 arasi

( )500-999 arasi
() 1000 - 1999 arasi
( )2000’den fazla

2. Calistiginiz Birim:

Strateji Birimi

Mali Hizmetler Birimi

Butce Birimi

i¢ Kontrol Birimi

Diger

Kisisel Bilgiler

3. Profesyonel olarak ne kadar zamandan beri is hayati icindesiniz?

o

4. Su an bulundugunuz kurumda ne kadar zamandan beri ¢alismaktasiniz?

o
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5. Kurumdaki pozisyonunuz

() madar
() Mudir Yardimcisi
() Memur

() Diger (Lutfen belirtiniz)

6. Egitim durumunuz

( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )YiksekLisans ( )Doktora

7. Yasiniz

8. Cinsiyetiniz

()K  ()E
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