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OZET

TUKETICILERIN YASAM KOCLUGU TERCIiHI

Sinem Ocak,
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali, Pazarlama Bilim Dali, Altinbas Universitesi,

Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Dicle Yurdakul

Tiiketicilerin yasam kogluguna iliskin goriis ve tutumlarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu

¢alismada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir. Arastirmanin
evrenini 25 yas tizeri ve geliri olan yetigkin bireyler olusturmaktadir. Ornekleme teknigi kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesidir. 214 katilimer 6rneklemde yer almistir. Yasam Kogluguna
[liskin Tutum Olgegi ve Yasam Koglugu ile lgili Goriisler Anketi veri toplama araglaridir.
Bulgulara gore tiiketiciler yasam koglugu hizmeti alirken kalite, ticret, siire, kogun egitim
diizeyi, motivasyonu ve tecriibesini 6nemli bulmaktadir. Yasam kog¢lugu almak i¢in en fazla
internet kaynag tercih edilmektedir. Cinsiyet ve gelir diizeyi katilimeiiarin yasam kogluguyla
ilgili diistincelerini farklilagtirmamaktadir. Daha énce kogluk hizmeti alanlarla almayanlarin

gortisleri ise anlamli derecede farklilasmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kogluk, Ttiketici, Yasam Koglugu
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i‘ ABSTRACT

CONSUMER PREFERENCES ON LIFE COACHING

Master Thesis Proposal by Sinem Ocak,
Department of Business Administration, Marketing Program, Altinbas University

Advisor: Asst.Prof.Dr. Dicle Yurdakul

In this study, which aims to reveal the opinions and attitudes of consumers about life coaching,

the survey model which is one of the quantitative research methods is adopted. The population
of the study consists of adults over 25 years of age and with income. Sampling technique is
easy-to-reach status sampling. 214 participants were included in the sample. The Life Coaching
Attitude Scale, and Survey on Life Coaching were the data collection tools. According to the
findings, consumers think that quality, price and time are important variables while choosing

life coach. Also, they give consequence to training level, motivation, and experience of the

coach. To receive life coaching, most preferred source is internet. Gender and income levels
do not differentiate participants' views on life coaching. There is a significant difference

between the individuals who have received coaching service before and who have not.

: Anabhtar kelimeler: Coaching, Consumer, Life Coaching
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GiRiS

Her bireyin yasami igerisinde karsilastigi durumlara verdigi tepkiler farkhhk
gosterebilmektedir. Hatta bireyler bazen karsi karsiya kaldiklari durumlara nasil tepki
vereceklerini, o durumun nasil tistesinden geleceklerini bilemedikleri veya bilip de ¢cozmekte
zorlandiklari siiregler yasayabilirler. Bu tiir durumlarin tstesinden kolaylikla gelebilmek icin
bir rehbere ihtiyag duyabilirler. Tarih boyunca bireyler 6ncelikle, bazen aileden bazen dost
cevresinden en yakinlari ile paylasip, dertleserek sorunlarina ¢éziim ve yeni hamlelerinde
destek aramiglardir. Zamanla bu alani dolduran profesyonel uzmanlarin varhgi ile bireylerin
kendilerine hedef koymalarinin ve hedeflerine emin adimlarla ilerlemelerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bireylerin kisisel hedeflerine odaklanmalarinda karsilastiklari engelleri nasil
agacagini bilememesi, hedeflerine ulagmak igin izleyebilecekleri asamalari belirlemekte

yasadigi zorluklar, onlara profesyonelce destek olanlara duyulan ihtiyaci arttirmaktadir.

Bireyler 6ncelikle diinyaya geldikleri aile ortaminda egitimlerini almakta, aile ici kurallara
uyum saglamaya g¢alismaktadir. Gorgii kurallari, 6rf ve adetleri 6grenerek, karsilastigi her
durumu aile iginde aldiklari bu egitime gére kendilerine belirledikleri rol-modelin tutum ve
davraniglarini modelleyerek tepki vermektedir. Ardindan egitim-6gretim hayati ile
dgretmenleri ve 6grenci arkadaslari ile gevrelerini gelistirmekte, 6grendiklerini uyguladiklari
alanlar geniglemektedir. Okul hayati ve sonrasinda askerlik, is hayati, ézel ve sosyal iliskiler,
bireysel finansmanlar, daha iyi bir gelecek ve kariyer beklentileri ile birden ¢ok etkileyen
cevresel faktorlerle bir arada yasamini sirdirmek ve tim alanlarda dengeli olmaya
cabalamaktadir. Hayat dengesini saglarken, sadece iliskilerinde kurdugu denge degil,
bedensel ve ruhsal saghginin varligi ve devami da kisi igin olduk¢a énemlidir. Ciinkii birey

oncelikle kendi iyiligi ile kendisine ve gevresindekilere yararli olabilmektedir. Kendi iyilik hali
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icin, yasam kalitesini arttirmaya yonelik arayislara yonelmesi de bu sebeptendir. Kendisine
ideal olarak koydugu o noktaya erisebilmek igin kisisel gelisimine katki saglayacak yontemleri

aramaktadir.

Glinimizde bireylerin kisisel gelisime olan ilgisinin artmasi ile kogluk hizmetinin de oldukca
6nem kazandigi gozlenmektedir. Bireyler gesitli sebeplerle kogluk hizmeti satin almaya ihtiyac
duymaktadir. Kogluk hizmeti birgok farkh alt uzmanlik alani ile gesitlendirilmekte olup, Yasam
Koglugu ise kogluk hizmetleri arasinda en gok tercih edilen kogluk dalidir. Tirkiye'de faaliyet
gosteren koglarin timi bir érgute kayith olmadigl igin sayisi tam bilinememekle birlikte,
Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) Tiirkiye'nin, Uluslararasi Profesyonel Kogluk Dernegi
tuizel kisiliginde 2018 yilinda 450 lyesi mevcut olup, bu lyelerinden 232’sinin kayitli kogluk
yapanlardan olustugu tespit edilebilmektedir. ICF Tirkiye uyelerinden Bireysel Kogluk
alaninda Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 162 tyesi mevcuttur. ICF Tiirkiye’ye istanbul
ilinden 190, Ankara ilinden 19, izmir ilinden 15, Bursa ilinden 3, Kocaeli ilinden 2, Antalya
ilinden 1 kayith kog bulunmakta, 2’sine ait bilgilere ulasilamamaktadir. istanbul sehrinde
yagamakta olan ICF Tirkiye'ye kayith 190 lyeden 132’si Bireysel Kogluk alaninda kogluk

yaptigini beyan etmektedir. (ICF Tiirkiye, 2016)

Bugtine kadar tiiketici tercihi alaninda yapilan ¢alismalarda, tiiketicinin bir pazarlama karmasi
karsisinda verdigi tepki ve kararlar incelenmistir. Oysaki bireyler, sadece edilgen olarak satin
alma kararlarini vermemektedir. Bireylerin kisisel hassasiyetleri ile kisisel kurallari ve hatta
duygulari ile kararlar aldigi da asikardir. Bu kararlarindan énemli bir kismi da satin alma
sirasinda verdigi kararlardir. Tiiketicinin herhangi bir pazarlama karmasindan etkilenmeden,

kendinden getirdigi 6zelliklere gére ve kendi yagamini daha kaliteli siirdiirmek icin yasam



koglugu hizmeti aliminda ortaya koydugu tercihin incelenmesi bu arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

Bu galigma, tiiketicilerin yasam koglugu hizmeti tercihlerini incelemek ve tlketicilerin yasam
kogundan hizmet satin almadan 6nce hangi kriterlere dikkat ettigini ve hizmet satin almaya

hangi kosullar altinda karar verdigini arastirmaktadir.

Bu noktadan hareketle, daha 6nce yasam koglugu hizmetini satin almis tiiketiciler ile daha
once yasam koglugu hizmeti satin almamisg tiiketicilerin tercihleri arasinda farkhligin olup
olmadigi, gelir diizeyi ile yasam koglugu hizmeti tercihi arasinda iliskinin olup olmadigi, yas
durumu ile yagam koglugu hizmeti tercihi arasinda iliskinin olup olmadigs, cinsiyet ile yasam

koglugu hizmeti tercihi arasinda iliskinin olup olmadigi ortaya koyulacaktir.

Cahigma dért bélimden olugsmaktadir. ilk bélimde; kavramsal gerceveye yer verilerek, kocluk
tanimi, becerileri, cesitleri ile meslege iliskin kavramlar detaylandirilarak, tiiketici davranis
modelleri anlatilarak, satin alma kararini etkileyen faktérlere deginilmis, tiiketicinin hizmet
aliminda karar siireci hakkinda literatiir taramasiyla desteklenip konu hakkinda teorik bilgiler
verilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan “kogluk tammi” yapilmistir. ikinci bélimde;
aragtirmanin yéntemine deginilerek, arastirmanin modeli, evren érneklemi, verilerin toplama
araglari ile ilgili bilgi verilmistir. Uglincii bélimde; yirmi bes yas istii ve kendine ait geliri olan
bireylere uygulanan, arastirmacinin kendi gelistirdigi 6lgegin giivenilirligi 6lciimlenmis, anket
neticeleri SPSS ile &l¢imlenmis ve analiz islemleri yapilmistir. Son béliimde arastirma

sonuglari degerlendirilmis ve yorumlanmis ve éneriler sunulmustur.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci tlketicilerin yagam kogluguna iliskin goriis ve algilarini ortaya

ctkarmaktir. Aragtirma amaci dogrultusunda asagidaki yer alan sorulara cevaplar aranmistir:

1. Katilimcilarin yagsam koglugu ile ilgili goriis ve algilari ne diizeydedir?

2. Katihmcilarin yasam kogluguna iliskin algilari cinsiyet degiskenine gére farklilasmakta
midir?

3. Katilimcilarin yasam kogluguna iliskin algilari gelir diizeyine gore farklilasmakta midir?

4. Katihmcilarin yasam kogluguna iliskin algilari daha 6nce yasam koglugu hizmeti alip

almamalarina gore farklilasmakta midir?

Bu kapsamda arastirmada agagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Yasam kogluguna iliskin tutumlarda kalite degiskeninin 6nemi vardir.

H2: Yasam kogluguna iligskin tutumlarda moda degiskeninin 6nemi yoktur.
H3: Cinsiyet degiskenine gbre yasam kogluguyla ilgili algilarda farkhlik yoktur.
H4: Gelir degiskenine gére yasam kogluguyla ilgili algilarda farkhlik yoktur.

H5: Daha 6nce yasam koglugu alanlar ile almayanlar arasinda yasam kogluguyla ilgili algilarda

farklihk vardir.
Arastirmanin Onemi

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde tiiketici tercihi ile ilgili akademik arastirmalarin
genellikle tuketiciyi edilgen gibi disiiniip tiiketicinin pazarlama karmasi karsisinda verdigi
tepkileri élgtiigli gorilmektedir. Bu arastirmada ise tiiketicinin neye gére karar verdigi, kendi
icsel ozellikleri ile nasil segcimde bulundugu arastinlmak istenmistir. Ozetle tiiketici
diisiinceleri odak alinmistir.

Satig promosyonlari, ambalaj, sosyal medya reklamlari, online reklamlar, tv reklamlari gibi
digsal etkilerin satin alma kararina etkisini 6lgen ¢aligmalara rastlanirken herhangi bir
pazarlama faaliyetine maruz kalmadan tiiketicinin kendi ihtiyaglari ya da beklentilerini,
kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktérlerine gére satin alma tercihinde bulunabilecekleri

goz ardi edilmektedir. Bu konuda literatiirde sinirli sayida calismaya rastlanmaktadir.




\

Tiketicinin esas arastirma birimi olarak belirlendigi bu arastirmada i¢sel karar verme 6geleri
saptanmak istenmistir. Bunu yaparken arastirmacinin ilgi alani olan kisisel gelisim konusunu
ele alinmistir. Tlketicinin kisisel gelisim ile ilgili satin alma karar siireci arastirilmistir. Kisisel
gelisim beden dilinden, NLP’ye, Kogluktan, Yoga’ya, Meditasyondan, ses egitimi, beslenme
danigmanliklarindan, cesaret ve 6zgiliven igeren ¢alismalara kadar ¢ok genis bir yelpazede
kollara ayrilmaktadir.

Bu aragtirmada kisisel gelisim faaliyetlerinden literatiirde yeterince yer bulamamis bir baglik
olan yasam koglugu segilmistir. Sonug olarak, tiiketicilerin yasam koglugu tercihi konusunda
ylritilen bu arastirmanin alana katki sunmasi, yasam koglugu hizmetini yiriten kisi ve

kurumlara da tiiketicilerin tercihlerini anlama imkani saglamasi hedeflenmektedir.
Sinirhiliklar

Arastirma 2019 yilinda toplanan verilerle ve veri toplama araglarinda dlglilen degiskenlerle

sinirhidir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kogluk Mesleginin Tanimi ve Kapsami

Dilimize, ingilizce “coaching” kelimesinden gelmis olan kogluk, Tiirkce’de koglugu karsilayan
baska bir terim olmamasi sebebiyle dilimize Tiirkge okunusu olan “kog¢” seklinde yerlesmistir.
TDK’da (2019) “kogluk” kavrami “Kisilerin liderlik veya yoneticilik dzelliklerini, becerilerini
gelistirmeye yo6nelik, belli bir amaci hedefleyerek daha etkili sonuglara ulasmasini saglamak
Uzere verilen hizmet” tanimi ile yer almaktadir. “ICF tarafindan kogluk, giniimiiztin belirsiz ve
karmagsik ortamlarinda &zellikle 6nemli olan, kisisel ve mesleki potansiyeli en (st diizeye
gtkarmak igin ilham veren, diisinmeye tesvik eden ve yaratici bir slirecte musteri ile ortaklik

iliskisi olarak tanimlanmaktadir.” (https://www.icfturkey.org/kocluk-hakkinda/profesyonel-

kocluk-nedir/)

“Kogluk, istenen performansa ulagmak igin kog ve danisan arasinda kurulan planl bir gelisim
ve problem ¢ézme iliskisidir. Kogluk glivene dayali bir stirectir ve konu ne olursa olsun siirecin
adimlari aynidir. Kogun konu hakkinda uzman olmasi gerekmemekle birlikte siirecte uzman
olmasi sarttir. Kogluk iligkisinin amaci daniganin kendi belirledigi hedefe, kogun destegiyle
ulagmasi ve sorunlarinin istesinden tek basina gelmeyi 6grenmesidir” (Aksoy, 2007:1609,

Ezerler, 2005).

Noe ise kogluk kavramini; “bir calisani motive ederek, becerilerinin gelistirilmesine yardim
eden, &dillendirme ve geribildirim saglayan bir yonetici ya da ayni kademe calisma

arkadasidir” olarak tanimlamaktadir (Noe, 1988).

Kogluk mesleginin 6nemi her ne kadar son yillarda artmis olsa da, kavram olarak tarihi ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Egitimden bilime, bilimden spora kadar birgcok alanda karsimiza ¢ikan
kogluk ayni zamanda is hayatinda da 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle is yasaminda calisan
memnuniyeti ve tatminine iliskin sagladigi faydalardan dolayi adindan sikca séz ettirmektedir

(Cetin, 2015; Gezer, 2016).

Kogluk, son zamanlarda oldukga gelismis bir kavram olmasina ragmen halen tam olarak
anlagilabildigini séylemek giictlir. Ancak genel olarak koglugu bireylerin ve isletmelerin
performanslarini ve gelismelerini daha (st seviyeye cikararak, verimliliklerini arttirmayi

hedefleyen ve karsilikl iletisimi esas alan bir siire¢ olarak tanimlamak mimkiindiir.
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Literatiirde koglukla ilgili birgok farkli tanim yer almaktadir. Kogluk ile ilgili yazarlar tarafindan

yapilan diger tanimlamalari su sekilde siralamak mimkiindir (Cetin, 2015);

Kocluk; bireylerin degerlendirme, yol gésterme ve davranigsal becerilerini gelistirdikleri iki

yonli bir strectir (Erdél, 2000).

Kocluk; insanlarin yasamlarinda, kariyerlerinde, is hayatlarinda veya yénetim becerilerinde
mikemmel sonuglar elde etmesine yardimci olan siiregelen profesyonel bir iliskidir.
Odaklanma ve bilinglenmeyi saglayan kogluk, bireylerin gelisim siirecine hiz kazandirir.
isteklerinin, secimlerinin ve davranislarinin sonuglarinin bilincinde, gelecekte nerede olmak

istediginin ve su anda nerede oldugunun (zerinde yogunlasir (Dag, 2010).

Kogluk; isgorenlerin kisisel farkhihklarini dikkate alip onlara &zel ilgi gostererek siradan ve
resmi olmayan yiiz yiize iligkiler vasitasiyla is gérenlerin performanslarinin artmasina, onlara
hedef cizmeye, plan yapmaya ve uygulamaya yoneltmeye vyardimci olarak onlari
cesaretlendiren; bunlari yaparken de samimiiliskiler kurarak istendigi her an yardim ve destek

sunmayi esas alan bir yaklagimdir (Aydar, 1999).

Kocluk; yardimci olmayr hedefleyen bir siiregtir. Bireylerin, yeni beceriler, performans ve

yeterlilik edinmesine yardimci olur, bireylerin kisisel gelisimine katki saglar (Hamlin ark, 2009).

Kogluk; bireylerin kendilerini gelistirmeleri ve karsilastiklari sorunlarla ilgili ¢6ziim bulmalarina
yardimci olmak maksadiyla onlari gerekli bilgi ve becerilerle donatma siirecidir (Peterson ve

Hicks, 1996).

Koglukla ilgili yapilan tanimlamalarin hemen hepsi birbirinden farkh olsa da tiim tanimlarda
ortak bir noktanin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kogluk; amaca ulasmak icin farkindahg:
arttirarak, bireylere yol gosterme, yardimci olma ve performanslarini gelistirerek, cesitli
davranigsal beceriler kazandirma siireci olarak tanimlanabilir. Kogluk, bireyin gelisimine farkl
yollardan katki saglayan bir siiregtir. Bu tanim gergevesinde kocluk kavraminin temel noktasi
birey ve/veya gruplardir. Kogluk hizmeti icerisinde kog¢ y6n gosteren, yardimci olandir.
Koglugun amaci da bireylere yahut gruplara kendi basina hareket edebilme kabiliyetini

ogretme ve gelistirmedir (Kalkavan, 2014).




Tum Kogluk tanimlari gézden gegirilerek literatiire katki sunmak amaciyla, Kocluk kavramini

su sekilde tanimlayabiliriz:

“Bireylere, farkinda olduklari ya da yapilan goriismelerle farkindalik kazandirilarak
belirlenen bir amag dogrultusunda, bulunulan noktadan hedeflenen noktaya varmak igin,
karsilikh gliven gergevesinde, problem ¢6zme becerisi, performans ve pozitif ivme
kazanma yolunda rehberlik etme siirecidir.”

1.2. Kogluk Mesleginin Tarihi Gelisimi

Kogluk sézciigu ilk olarak degerli esyalarin bir yerden baska bir yere tasinmasina yarayan
ulagim araglarini ifade etmek igin kullaniimistir. 1990 yilindan sonra ise kogluk, bilhassa
ABD’de ve ingiltere’de pek ¢ok degisik sekilde kullanilmaya baslanmistir. ilk olarak spor
diinyasinda; spor diinyasinda da basketbolda sonra da is diinyasinda kullanimistir. 80'li
doénemde ise kogluk, Thomas Leonard araciligi ile genisletilerek uzmanlk belirten hale
gelmistir. Bu gelismelerle birlikte kogluk 1980’li yillarda bir meslek halini almistir. Yasanan bu
gelismelerin nedenleri ise; dis diinyadaki degismeler, ¢alisanlarin performansini arttirma
gereksinimi duyulmasi, yetenekli ve yetismis calisanlara duyulan ihtiyag, artan rekabet ortami
ile beraber yoneticilerin farkl 6zelliklere sahip olma istegi, 6rgiltlerin miisteri memnuniyetini

ve verimi arttirmak icin iliski cevrelerini gelistirmek istemesidir (Gezer, 2016).

Ozellikle egitim koglugunun Tiirk tarihinde cok eskilere dayandigini séylemek miimkindiir.
Orta Asya Tirk devletlerinden beri hiikimdar olmasi ihtimali olan adayin egitilmesi ve
gelistirilmesi icin “ata” adinda bir miiessesinin varligi Orhun Kitabeleri’'nde ge¢cmektedir.
Selguklularda ise bu kavram “atabeylik” adini almistir. Atabeylik, Tiirk hiikiimdari, Tiirk devlet
tegkilatini ve toplumun siyasi, ekonomik, sosyal yasantisini diizenleyen hiyerarside st bir
nokktada yer alan yénetim mercii olarak ifade edilmekteydi. Osmanli déneminde ise bu
muessese “lalalik” ile devam etmistir. Gelecegin hikimdari olan sehzadelerin yaninda
bulunan ve onlari her anlamda egiten, bilgili ve deneyimli hocalara lala denilmekteydi (Cetin,

2015).

Bireyler ve Orgiitler, amaglarini gergeklestirebilmek icin cevrelerinde meydana gelen
degisimlere ve yeniliklere ayak uydurmak zorundadirlar. Yasadigimiz cagda her sey siirekli

degismekte ve bu degisimi takip edebilmek igin de siradan ¢éziimler bireylerin ve érgiitlerin



basarili olmasinda yeterli olmamaktadir. Kogluk hizmetlerine duyulan ihtiya¢ genel cercevede
isletmelerin gereksinimleri ve bireylerin gereksinimleri olarak ikiye ayrilabilir. Glinimizde her
alanda rekabet artmis ve artik kalifiyeli ve egitimli olmak tek basina bir kriter olarak
yetmemeye baslamis; bunun yaninda kisisel 6zellikler de dnemli rol oynamaya baslamistir. Bu
kisisel 6zellikleri ortaya ¢ikartabilmek, kendini gelistirebilmek ve amaglara ulasabilmek i¢in de
kogluk hizmetinden faydalanan bireylerin sayisi giin gectikce artmaktadir. Koglar bireyin kendi

kisiligini arayip bularak ¢ikarmasina yardimci olmaktadir (Cetin, 2015; Eryilmaz, 2014).
1.3. Kogluk Meslegine iliskin Kavramlar

Bu bashk altinda kogluk meslegi ile iliskili kavramlar olan mentorluk, danismanlik, arkadaslik,

terapi, liderlik ve egitim kavramlari acgiklanacaktir.
1.3.1. Mentorluk

Cok eski donemlere iliskin bir kavram olarak mentorluk, insanligin iginde bulundugumuz
dénemde gelismislik dizeyine ulagmasinda da ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Mentorluk,
gecmisi Yunan mitolojisine dayanan 3500 yillik bir kavramdir. Mentorluk kavraminin ortaya
cikis sebebi, orgutlerdeki verimliligin arttiriimak istenmesidir. Ozellikle 21. Yiizyilda
performansa ve verimlilige verilen dnemin artmasiyla beraber mesleki anlamda bilgi birikimi
ve tecriibesi fazla olan kisiler 6Gnem kazanmistir. Mentorluk en genel ifadeyle; meslekte bilgi
ve deneyim sahibi kisinin rehber, yol gosteren, 6gretmen gibi davranarak meslekte daha az
deneyimli olan bireyi gelistirme siirecidir. Bu siire¢ karsilikh gliven ve anlayis icerisinde olan

bir siirectir (Bozkurt, 2016; Ozdogan, 2014).

Mentorluk, usta ya da akil hocasi olarak adlandirilan yetiskin bir birey ile daha az deneyimli
Ogrencisi arasinda; onun gelisimine katkida bulunmak, is hayatinda ve genel olarak
yasantisinda ona bakis agisi edinmesini saglamak amaciyla kurulan iliskidir. Mentor, kendi bilgi
birikimine ve tecriibesine dayanarak talebesine oOnerilerde bulunur, atacag bir sonraki
adimda yol gosterir, bilgi aktarir ve fikir verir. Bu siire¢ bilgi ve tecriibe aktarimina
dayanmaktadir. Deneyim ve bilgileri ile 6grenme asamasinda olan kisiye yol gdsteren,
yardimci olan manasina gelen mentor sézciigli de bugtine dek orijinalligini muhafaza etmis ve

cok farkli dillerde geviriye ugramadan ayni sekilde kullanilmistir (Bozkurt, 2016).



Literatiir incelendiginde tarihsel siireg icerisinde mentorluk kavraminin kogluk kavrami yerine
kullanildigr gériilmektedir. Kogluk ile mentorlugun 6zdeslesen temel 6zellikleri sunlardir;
sirece dayanan iliski, yardim, yol gosterme, 6gretme ve gelisim stregleri. Ancak ikisi
birbirinden farkh kavramlardir. Kogluk mentorluk demek degildir. Mentorlugu kogtan ayiran
en 6nemli nokta; mentorun kaynak islevi gérmesidir. Yani mentor kendi bilgi birikimi ve
tecriibesine talebesine aktarmaktadir. Ancak kogun gorevi bireyin performansini
arttirabilmek igin farkindalik yaratmaktir. Koglukta kisinin kendi potansiyelinden yola
ctkilmaktadir. Kogluk, bireyin kendi belirledigi hedefe ulasabilmek igin karsilastigi sorunlara
¢Ozum uretebilmesini, mlicadele edebilmesini ve dogru kararlar alarak kendini gelistirmesini

saglar (Cetin, 2015; Biingiil, 2015).
1.3.2. Danigmanlik

Danigmalik, kisilerin  kendilerini ve yakin iliskide oldugu c¢evrelerini daha iyi
degerlendirebilmelerini ve bu analizi daha basarili, etkili sekilde yapabilmeleri amaciyla diger
insanlarin yasamdaki tecriibelerinden faydalanarak yasam tecriibelerini sorgulama, analiz
etme siireci olarak ifade edilebilir. Danigmanlik hizmetinde danisman, uzman sifatina sahiptir
ve danisanin sorularini diizeltici etkisi vardir. Danismanlik hizmetinde danisman, danisana
dneri ve tavsiyelerde bulunur ve danisan da bu 6nerileri kendi hayatinda uygular. Danisman,

probleme odaklanarak danisana olasi ¢éziimler sunar (Cetin, 2015).

Danigmanlik ile kogluk ayri kavramlardir. Kogluk bulunulan noktadan da basariyi elde
edebilmek icin danisani gelistirmeye ¢alisilirken, danismanlik kavraminda ise, danisan ile degil
problemleri ile ilgili olarak ¢&ziim 6nerileri gelistiriimeye ¢alisilir. Bir bagka deyisle koglukta,
6grenen bireyin 6grenimi kolaylastirilmaya ¢ahsilirken danismanlikta ise 6grenen kisinin
karsilagtigl problemler hakkinda ¢6ziim 6nerileri gelistirilir ve kendisinden bu tavsiyelere ve
6nerilere uymasi beklenir. Koglukta, danisan kisi sorulari ile ilgili cevaplari kendisi bulur, kog
bu asamada yalnizca danisani bu cevaplari bulma konusunda destekler. Bunun yaninda
danismanin faaliyet gésterdigi alanla ilgili uzman olmasi gerekirken, kogun faaliyet gdsterdigi
alanla ilgili uzman olmasina gerek yoktur. Kog ¢6ziime odakliyken, danisman probleme

odakhdir (Kalgik, 2018; Catalbas, 2016).
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1.3.3. Arkadaghk

Arkadas dinler, yardimci olmaya gayret gosterir, fikrini sdyler ve kimin zaman paylasirken kimi
zaman paylagsmaz. Kog ise, etkili bir sekilde dinler, danisana gesitli sorular sorar ve danisanin
gérmedigi yonleri ortaya ¢ikarmaya ¢alisir. Danigan kontroli ele alabilmek igin danisma
suirecinde gesitli adimlar atar. Arkadaslik iliskisi sevgi ve gliven temeline dayalidir. Kogluk ise
arkadashktan farkh olarak profesyonel bir iliskidir. Arkadasligin nasil devam edecegini iki taraf

karar verirken; koglukta ise iligki stirecini ydneten her zaman koctur (Ozdogan, 2014).
1.3.4. Terapi

Terapi; ylizyil askin siiredir var olan ve etkisi birgok kisi tarafindan kabul edilmis ve gtinlik
hayatta son derece yaygin olan bir hizmettir. Terapi; bu konuda egitim almis psikologlar,
psikiyatristler ve diger terapistler tarafindan zihin sagligini gelistirmek amaciyla verilen bir
hizmettir. Terapi yontemine ¢ogunlukla zihin saghgini etkileyen derin konular igin
basvurulmaktadir. Bir bagka deyisle terapi, gerekli egitimlerini tamamlamis ruh saghg
konusunda profesyonel olan kisiler tarafindan bireylerin duygularini, disiincelerini, hayata
bakis agisini, bireyin kendisi ve digerleri ile ilgili inanglarini, tutumlarini, biling dis itici gticleri
fark etmeyi saglayan bir siiregtir. Bu siirecin en nihai amaciise, bireylerin yasadiklari zorluklara
karsi i¢gdrii kazanmasi, duygu ve dislincelerinde degisiklik meydana getirme ve bu
degisiklikleri hayata gegirebilmek igin ihtiyaci olan motivasyonu ve ihtiyaci olan yollari

belirlemektir (Cetin, 2015).

Kogluk ve terapi birbirinden farkli kavramlar olsa da her ikisi icin de ortak olan bazi 6zellikler
vardir. Ornegin, her ikisinde de amag bireyde davranis degisikligi meydana getirmektir. Kocluk
da terapi de giiven temellidir. Kog da tipki terapist gibi sorular sorarak gercege isik tutmak icin
caba gosterir. Ancak ikisini birbirinden ayiran noktalar da vardir. Kog; danisanin
performansinin artmasi ve hayat kalitesinin ylikselmesi i¢in onu gelistirir. Terapi ise, danisan
kisinin c6zemedigi sorunlara ve bunun altinda yatan sebeplere odaklanir. Bu sebepleri ortaya
cikardiktan sonra da duygu ve diisiincelerde degisiklik yaratmayi amaglar. Terapide danisan
kisinin gegcmisine odaklanilir ve sorunlarinin kaynagi gegmiste bulunmaya calsilir ancak
koglukta gegmisle ilgilenilmez. Koglukta hedef koyma ve ileriye déniik adimlar atma
amagclanir. Bunun vyaninda koglukta danisan kisinin is hayati, profesyonel hayatiyla
ilgilenilirken; terapi de 6zel hayat da buna dahildir (Cetin, 2015; Catalbas, 2016).
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1.3.5. Liderlik

Liderlik ile kogluk birgok agidan birbirine benzese de kavram olarak ikisi de birbirinden
farkhdir. Liderlik ve kogluk kavramlarinda hedeflere ulasma, sorunlari giderme, daha (st
standart ile verimlere ulagma, performansi yilikseltme, iletisimi ve kariyeri gelistirmeye
calisma gibi gesitli benzerlikler bulunmaktadir. Ancak lider, bulundugu isletmeyi yahut grubu
tek basina organize eden, harekete geciren, yonlendiren ve ustlenerek tasiyan kisidir

(Ozdogan, 2014).
1.3.6. Egitim

Egitim bir bilen ile bir bilmeyen arasinda 6gretme yontemlerinden biri ile gerceklesen bir
slirectir. Bir bagka deyisle, kisilerin tecriibelerine bagl kalarak beceri, bilgi ve deneyim
kazanma siireci olarak adlandirilabilir. Egitmen, 6grencilerin basa ¢ikamayacaklari konularda
basa ¢ikma yollarini bilen bir uzmandir. Egitim stirecinde 6grenci almasi gerekeni dogrudan
egitmenden almaktadir. Bu ikili iliski igerisinde egitmen bilir, 6grenci ise bilmez. Koglukta ise
bir 6grenen olmasina karsin bir bilen oldugunu séylemek giictiir. Koglar; danisanlarinin zaten
bildiklerini varsayarlar ancak bircok konuyu hayata gecirme konusunda eksik veya yetersiz
olduklarini dugtindiikleri konularda onlari gelistirmeye ve performanslarini arttirmaya
caligirlar. Bir bagka deyisle bilmek ve yapmak arasindaki farki kapatmaya calisirlar. Egitim bir
program cercevesinde ilerlemektedir ve bu programla egitmen belirlenen hedefe ulasmayi
amaglamaktadir. Egitmen bu program gergevesinde 6grenciye yardimci olmaktadir. Koglukta
ise bu slirecte her ne kadar kogun rehberliginde s6z edilebilse de icerik ko¢luk yapilan birey
tarafindan belirlenir. Bir baska deyisle koglukta programin daha esnek cldugu sdylenebilir.
Egitimden herkes tarafindan farkli yararlaniimaktayken kogluk kisiye 6zel oldugu icin kisinin
ihtiyaglari, eksiklikleri ve beklentileri dogrultusunda belirlenir. Genellikle egitim zorunlu bir

stirecken, kogluk tamamen istege baghdir (Cetin, 2015; Catalbas, 2016).
1.4. Kogluk ve Mentorluk Kavramlarinin Benzer ve Farkli Yonleri

Kogluk, bireylerin performanslarini ve 6grenme vyeteneklerini gelistirmeyi amaclayan,
motivasyon arttirma ve etkili soru sorma yontemleri kullanarak (Landsberg, 1999) bireyin
bagarimini arttirmayi, kargilastigi sorunlari kaldirmayi (Starr, 2004) hedefleyen bir siirectir.

Kogluk, bireylere kisisel gelisimlerinde rehberlik etmektir (Kulag, 2002). Bir baska deyisle
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kogluk, bireyin isi, kariyeri ve kisisel gelisimi ile ilgili rehberlik edilmesi ve yonlendirilmesidir

(Bersin, 2007).

Mentorluk ise deneyimli ve alaninda uzman kisilerin bilgi ve deneyimlerini baskalarina ilettigi
ve ilettigi kisilere emsal gosterdigi, 6grenme ile beraber gelisim iliskisinin oldugu bir sistemdir.
Mentorlerin daha ¢ok odaklandiklari sey deneyimlerini ve bilgilerini basarili bir sekilde

aktarabilmektir. (http://www.ilgicoaching.com/sss.htm).

Hem kog¢ hem de mentor, sordugu sorular ile danisanini hedeflerine ulasmasini saglayacak

yollari bulmalarini amaglar (Deniz, 2005).
1.5. Kogluk Becerileri

Kogluk, karsilikh gtiven gerektiren bir siiregtir. Bu siiregte ko¢ danisana, danisan da koca
glivenmelidir. Zira danisan kogluk hizmeti alip bunu uygulamak ve hayata gecirmek
konusunda istekli degilse koglugun gergek amacina ulagmasi ve danisanin performansinin
artmasi beklenemez. Kogluk, etkili becerilere sahip olabilmeyi ve sirekli kendini
gelistirebilmeyi gerekli kilmaktadir. Etkili ve dogru bir kogluk; gerekli becerileri ve yaklasimlari
kullanarak bu siireci kontrol edebilmeyi gerektirir. Kogun etkili bir kocluk siireci

yaratabilmesinde sahip olmasi gereken temel beceriler sunlardir (Cavusoglu, 2015):
1.5.1. Dinleme

Koglukta tiim slreg¢ dinlemeye dayanmaktadir bu nedenle kocun en 6nemli becerisinin
dinleme oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Dinlemek en genel tanimiyla, karsidaki
kisinin sézline devam etmesini ve daha fazla bir seyler séylemesine firsat veren sessiz bir
eylemdir. Dinlemek sadece duymak demek degildir, ayni zamanda karsidaki kisinin
soylediklerinden ne anlam gikartilmasi gerektiginin de irdelenmesidir. iyi bir iletisim icin en
temel taglardan birisi dinlemektir. Bireyin ne dedigi, ne anlatmak istedigi, duygulari,
diugtinceleri ve hissettiklerini anlamanin yolu onu etkili sekilde dinlemektir. Etkili dinleme
sayesinde bir yandan zamandan tasarruf edilirken bir yandan da yanlis anlasilmalarin éniine
gecilmis olur. Etkin dinlemek; kendini i¢ sesini susturmak ve karsidaki kisiye odaklanarak
algilari agik tutmak ile mimkiin olmaktadir. lyi bir dinleyici olan kog, karsisindaki kisinin

diislincelerini yetersiz gérse dahi yapici bir tutum takinir ve yeni fikirlerin olusmasi icin caba

13



gosterir. Bir kogun danisanin diistincelerini istenilen yonde degistirebilmesi icin danisani

dinleyerek onu anlamasi esastir (Cavusoglu, 2015; Biingiil, 2015; Aydar,1999).

Kog, karsisindaki kisinin yasamindaki farklihiklari ve kocgluk siireci icerisinde kendisinde
meydana gelen degisimleri ve gelisimleriizleyebilmek igin sik sik danisanini dinlemelidir. Diger
kogluk becerilerinin de etkili sekilde kullanilabilmesi icin kog, iyi ve etkili bir dinleyici olmahdir.
Zira kisisel dustinceler, tercihler, beklentiler, ihtiyaglar ve onyargilar dinlemede verilmesi
istenen mesajin algisini etkiler. Bir kog¢ danisanini dinlerken; onunla g6z temasi kurar, beden
dilini kullanir, gerekmedikge not almaz, bireyin konusmasini bélmez ve bir sey séyleyeceginde
onun sozlini bitirmesini bekler ve danisaninin konustugu esnada bazen tebessiim eder

(Cavusoglu, 2015; Biingiil, 2015, Luecke, 2011).

1.5.2. Arastirma

Arastirma becerileri igeriginde dort alt beceriyi barindirmaktadir. Bunlara sirasiyla asagida

deginilmistir.
1.5.2.1. Sorgulama Becerisi

Kogluk siirecinde dogru ve yerinde sorulan sorular biiyiik 6nem arz etmektedir. Dogru ve
zamaninda sorulan sorular sayesinde glindem belirlenir, danisan hakkinda bilgi edinilir ve
hedef belirlenir. Soru sorma eylemi her ne kadar Gnemli olsa da ¢ogu zaman géz ardi
edilmektedir. Konunun anlagihrligi i¢in dogru sorularin sorulmasi ve sorular karsisinda elde
edilen bilgilerin kontrolii kogluk siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Soru sormak, insanlarin
diigtincelerini 6grenmek ve onlari daha iyi anlayabilme konusunda yardimci olmaktadir. Zira
bagarili bir kog dogru ve yerinde sorular sorarak aldigi cevaplar sonucunda karsisindaki bireyi
daha iyi analiz eder. Kog, kisiye problem olan durumlari, performansini, yetersizliklerini ve
bunlarin nedenlerine iligkin sorular sorarak bireyin fikirlerini agiklamasini ve etkili bir iletisimi

saglar (Elgiin,2007; Biingiil, 2015).

Acik uglu, anlagilabilir, ¢6ziim odakli ve net sorular dogru yanitlara ulasmayi saglar. Agik uclu
sorular, danmisanin igindeki diislinceleri ve konuya bakis acisini detayl sekilde kog ile
paylagmasina imkan tanir. Bunun yaninda “evet, “hayir” gibi yanitlarin verildigi kisa sorular
birey hakkinda bilgi edinmeyi engeller. Ayrica dolayl, uzun ve karmasik sorular da sonuca

ulagsmayi engeller ve yalnizca her iki tarafin da kafasini karistirir. Bireyin diisiinmesi gereken
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ve cevabini hemen veremedigi sorular ise gu¢li sorulardir. Gliglii sorular sayesinde birey
distinmeye sevk edilir ve bu sayede de sezgileri 6n plana ¢ikar ve ipuglarinin bulunmasi
kolaylasir. Gliglii sorular, danigani belirli bir yone sevk etmektedir. Giglii sorular sayesinde
danigan belirli bir sonuca ulagmaktan ziyade, mevcut soruna kendisinin ¢6ziim bulabilecegi
alana yonlendirilmektedir. Soruya gii¢lii olma 6zelligini kazandiran da sorunun niteligidir.
Danigana soru sorarken dogru soru zarflarini tercih etmek 6nem arz etmektedir. Kimi zaman
danisanlar sorulan sorular karsisinda belirli bir slire sessiz kalmaktadir. Bu durumda ya sorulan
soru net olarak anlagilamamistir ya da danisanin soruyu diisinmek igin zamana ihtiyaci vardir.
Danigan sorunun yanitini verdiginde kog, sorunun dogru anlasilip anlasiimadigini analiz etmeli

ve konunun anlagildigina emin olmalidir (Gezer, 2016; Cetin, 2015).

Kogluk siirecinde soru sorma, danisanda bir yandan merak uyandirirken bir yandan da ilgisini
arttirmaktadir. Bu nedenle sorulmakta olan sorularin danisanin dikkatini cekmesi dnemlidir.
Kog, soracagi sorulari hazirlarken daniganin ilgisini ceken ve odaklanacagi sorular sormaya
6zen gostermelidir. Kogluk siirecinde anlatarak kogluk yapmaktan ziyade soru sorarak ve bu
sorularin yanitlari sayesinde danisanin cevaplarini irdelemesi saglamak daha etkilidir. Bu
nedenle gli¢lii sorularin sorulmasi ve koglar tarafindan sorgulama becerisinin etkili sekilde
kullanilmasi danisan hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yardimci olacak, gizli kalan yetilerin
daha iyi ortaya ¢ikmasini saglayacak ve gorlisme konusunun anlasilip anlasimadigini

O0grenmeye yarayacaktir (Blingl, 2015).

1.5.2.2. Bilgi Toplama Becerisi

Kogun daniganla ilgili bilgi toplarken son derece dikkatli ve 6zenli davranmasi gerekmektedir.
Zira danmisanin arkadaslarindan, ailesinden yahut yakin cevresinden elde edilen bilgiler
danisanin kendisini aldatiimig hissetmesine sebep olabilir. Bu nedenle danisan hakkinda bilgi
toplarken is arkadaglarindan bilgi almak, onlarin fikirlerini ve énerilerini 6grenmek hem daha

saglikli hem de objektif goriislere ulasmayi saglayacaktir (Miller, 2001).

Tim bunlarla birlikte, danisan hakkinda bilgi edinilirken ¢alisma performansi hakkinda bilgi
edinmek de gereklidir. Eger ¢alisma performansi hakkinda somut veriler varsa bunlardan
yararlaniimasi da ig hayatindaki basarisi hakkinda bilgi verir. Ayrica aldigi 6diillerin
aragtirilmasi ve danisanla ilgili galisma hayatinda hazirlanmigsa raporlara ulasiimasi danisanin

daha yakindan taninmasina yardimci olur (Elgiin, 2007).
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1.5.2.3. Gozlem Becerisi

Go6zlem bir durumun, somut bir nesnenin yahut gergegin 6zelliklerini belirleyebilmek icin
onceden planlanmig sekilde ve dikkatli olarak incelenmesi seklinde tanimlanabilir. Bir kogta
olmazsa olmaz 6zelliklerden birisi de g6zlem becerisidir. Gozlem becerisi bireyin neler iyi yapip
yapmadigi, eksiklikleri, yeteneklerinin hangi dizeyde oldugun, gelistirmesi gerekli olan
alanlarin neler oldugunu konularinda veri toplamak ve bunlari degerlendirilerek hedeflerin
belirlenebilmesi agisindan kogun sahip olmasi gereken bir 6zelliktir. Bunun yaninda bireyin isi
ile ilgili sahip olduklari yeterliliklerinin gerekli yontemler vasitasiyla él¢tilmesi mimkiindiir.
Kisilik analizi, bilgi diizeyi, ilgi alanlari, kariyer planlamalari ve degerler tespit edilirken gdzlem

becerisinden faydalanilir (Cinar, 2010).

Kog, gbzlem becerisini kullanirken kisinin davraniglarinin grup hedeflerine mi bireysel
hedeflere mi daha uygun oldugu konusunda karar vermelidir. Kog¢ danisani gézlemlerken
tarafsiz davranmaya dikkat etmelidir. Bunun yaninda her davranisin altinda tek bir nedenin
yattig yanilgisina kapilmamali, ihtimalleri degerlendirerek ihtimaller (izerinden degil de
gergekler tzerinden kanaate varmalidir. Bir baska deyisle kog, danisani gézlemlerken sabit

fikirli olmaktan uzak durmalidir (Memanus, 2007).

Gozlem becerisi kogun danisani hakkinda ek bilgi toplamasini saglar. Kog, danisant konusurken
onu dikkatle dinler ve bu esnada viicut dilinin isaretlerini de dikkatle inceleyerek sozsiiz
iletigimle yansittiklarindan da faydalanir. Clinkii bu isaretler de koga bilgi verici bir nitelige
sahiptir. Bu nedenle kogun, damisanini dikkatle dinlemesi ve séziinii kesmemesi gerekir

(Bolles, 2004).

Kog, danisanin rutin davranislarini gézlemleyerek becerilerini gelistirmek ve performansini
daha st bir seviyeye ¢ikarmak igin ugrasir. Bu durumda ydneticilere de biiyiik rol
dugmektedir. Yoneticiler de calisanlarinin basarili olacagina inanmali ve onlara basarili

olabileceklerini gostermeye firsat tanimalidir (Landsberg, 1997).
1.5.2.4. Analiz ve Sentez Becerisi

Kogun sahip olmasi gereken becerileri arasinda analiz ve sentez becerisi de bulunmaktadir.
Kog, kurdugu etkili iletisim vasitasiyla danisaninin problemlerini ya da problem olabilecek

durumlari analiz etmelidir (Burke ve Collins, 2001).
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Kog¢ danisaninin sorunlarini anlamak ve bu sorunlari danisanin da anlayip degistirebilmesi icin
katkida bulunurken analiz ve sentez becerisinden faydalanmaktadir. Bunu yaparken de her
seyden 6nce kogun danisaninin davraniglarini géz 6niinde bulundurmasi ve cevresiyle iliskisini
analiz etmesi gerekir. Bu davraniglarin kaynagini arastirirken de bir yandan danisaninin is, aile
ve 6zel yasantisini da gézlemlemelidir. Ozellikle 5SN+1K y&ntemiyle danisanin sorunlari analiz
edilmelidir. Kog, bu sorunlarla ilgili analizler elde ettiginde de sentezleme kisminda yaptig
tespitlerin dogrulugu hakkinda danigana sorular sormalidir. Bu sorular sayesinde kog, analiz
ve sentez becerisini sergileyerek problemin temelini belirler ve sorunun ortadan kalkmasi icin

danisana yardimci olur (Luecke, 2011).
1.5.3. Ogretme Becerisi

Kog, danisanina ne 6grenmesi gerektigini séylememelidir. Bunun yerine ne égrendigini kendi

kendine sorgulamasini saglayarak aldigi yolu gérmesini saglamalidir (Kalkan, 2009).

Russel’e gore (2007), koglugun asil hedefi 6gretmek olmamaldir. Ko¢ genel olarak
6gretmenden sonra gelir. Bir bagka deyisle kisinin hedeflerine dogru yol almasinda ya da
yaptigi isin kalitesini arttirmasinda ona yardimci olur. Kogun yaptigi is danismanla ve
6gretmenle bir tutulmasi miimkiin olan bir is degildir. Kog, bireyi kisisel olarak hedef koyma
ve bu hedefe ulasma konusunda cesaretlendirir. Bunun yaninda karsilasin problemler
noktasinda yardimci olan kisidir. Toplumda kogluk konusunda yanlis bir algi bulunmaktadir.
Bu da kogun kargilagilan problemi bizzat kendisinin ¢ézecegi ve kisiyi icinde bulunulan
durumdan kurtaracagidir. Halbuki bu algi tamamen yanlistir. Kog, problem ¢6zme konusunda
degil; rehberlik yapma, yol gésterme konusunda bireye yardimci olan bir nevi yol arkadasidir.
Kog bu cercevede danisanina ¢oziimle ilgili 6neriler sunmaktan ziyade onun dogru sorularla

karsi kargiya kalmasini saglayarak kendisinin ¢éziime ulasmasina yardimci olur.

Egitimde benimsenen 6gretmen modeli 6grenciyi kesfetmeye iten ve bu amag dogrultusunda
6grenme cergevesini ¢izmis olan egitimcilerdir. Cogu zaman taklit etmek, ezberlemek yani
6zguin olmayan seyi yapmak hem zaman hem de emek agisindan ¢ok daha kolaydir. isin zor
olani ise 6zgilin olani denemektir. Kog bu yolda danisana gesitli sorular sorarak yonlendirici bir

ozellik tagimaktadir (Gokgek, 2006).
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Koglar ayrica danisanlarina 6grenme ortami da yaratmaktadir. Bu ortamlar toplantilar,
sohbetler en genel haliyle iletisimin oldugu her yer olabilir. Kog, ¢alisanlarin ise karsi
motivasyonlarini yiliksek tutmak ve performanslarini artirmak icin onlarin sorunlarini
dinlemeli, destekleyici bir tutum sergilemeli ve her zaman iletisime acik olarak kontag
koparmamalidir. Geri bildirimleri zamaninda yapmalidir. Danisanin yaptigi hatalardan ders
¢tkarmasina yardimci olmahdir. En nihayetinde kog, danisani ile onun Gzlintiisiind, sevincini,
sorunlarini kisacasi insani olan tiim duygulari paylasarak kisisel ve toplu verimliligin arttirmasi

icin suirekli etkin sekilde gorev yapmalidir (Gokgek, 2006).
1.5.4. Doniit Verme

Doniit verme, yapilan eylemin sonuglarinin degerlendirilerek hedef dogrultusunda bir sonraki

agamanin bu degerlendirme gergevesinde yapilmasina verilen isimdir (Soysalan, 2011).

Déniit verme, sorularla gikilan yolda &nemli bir itici gligtiir. Dogru déniit verme, koclugun kog
tarafindan sorun ¢6ziicii ve igten bir sekilde takviye edilmesidir. Déniit verme 8grenmenin en

onemli pargalarindan birisidir (Yurdakul, 2010).

Kog, uzun vadede galisanlarin basarilarini ve performanslarini arttirabilmek icin; danisaninin
kapasitesini gérmeli, ne diizeyde oldugunu ve neler yapabilecegini anlamali ve kapasitesinin
arttinlmasi igin ona yol gostererek rehberlik etmelidir. Bunu yaparken de eksik gérdiigii
hususlar konusunda elestiri yaparken yapici olmaya 6zen gostermeli ve kapasitesinin ortaya
¢ikmasina yardimcr olmalidir. Doniit verme yapici oldugu taktirde; danisan kisinin calistig
yerin standartlarini, yapilmakta oldugu is taniminin ne oldugunu, hangi degisiklikler
sonucunda bu standartlara ulasabilecegini, bu degisiklikler sonucunda ne kadarlik bir siirec
icerisinde sonuca ulasabilecegini, ulastigl sonucun kendisinde meydana getirecek maddi ve

manevi kazanglari ve bu siirecte kogtan nasil yararlanabilecegini bilmesini saglar (Erdél, 2000).

Bir baska deyisle doniit verme, danisan kisinin yaptiklarinin bir nevi gézde canlandirmasi
gosterilerek durumu Gzetleme ve yapilan hatalar ve dogrularin grafiklerini dogru analiz
edebilmesine yardimci olmaktir. Yani doniit verme, danisan kisinin yaptigi davranisin ortaya
¢ikardigi sonucu daha net hale getirmeyi amaglar. Bunun yaninda da atacag bir sonraki

adimda nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmasini saglar (Landsberg, 1999).
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1.6. Kogluk Cesitleri

Kogluk sadece bireyi esas almaktan ziyade bireyi, icerisinde bulundugu sistemle birlikte ele
alir ve asil amaci sistemle birey arasindaki dengenin saglanmasi ve iliskinin diizenlenmesidir.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda da farkh kogluk gesitleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bu cesidin ismi ne
olursa olsun asil amag her zaman degisim siirecinde hem islemin uyumunu saglayabilmek hem
de bireylerin duygusal dengesini korumak igin yeni bakis acilari kazandirmaktir (Poussard,

2004).

T.W. Morris koglugun; bireysel kogluk, gelisimsel kogluk, is koglugu, yardim amacl kogluk,
degisim koglugu, kariyer koglugu ve yonetici koglugu olarak yedi ¢esit oldugunu ifade etmistir
(Morris, 2000). Elbette bunlardan baska uygulanan kogluk tiirleri de vardir. Literatir

arastirmasi sonucu kogluk tiirleri asagidaki gibi agiklanmistir:
1.6.1. is Koglugu

Glinimuizde is koglugu son derece yaygin olmakla birlikte yerel kurumlarda da genel
kurumlarda da danigilan bir is kogu bulunmaktadir. Danisanlar is koglari ile beraber ézellikle;
kendilerini yaptiklari is tanimlarina gore gelistirmek, daha iyi noktalara gelerek terfi etmek, is
yerindeki ¢alisanlarini yetistirmek ve gelistirmek ve isletmenin basarisiyla beraber biiylimesi

gibi konularda ¢alismaktadirlar (Kazazoglu, 2009).

Bir baska deyisle is koglugu, bir isin kurulmasi agamasinda yahut gelistirme asamasinda dogru
adimlar atmak ve daha fazla verim alabilmek adina bliyitme amaciyla ¢alisanlarina bireysel
amaglarina ulagmalari igin yeteneklerini nasil gelistirecekleri hakkinda verilen kocluk hizmeti
olarak tanimlamak mumkiindiir. Is koglugu kisiye cesitli faydalar saglamaktadir (Ezerler,

2006). Bu faydalar asagidaki gibidir:

* Yeni is kuracak olanlar veya mevcut isini biiylitecek olanlar nelere ihtiyaclari oldugunu

bilirler, kendi yanhslarini gorerek bunlari sorgulama sansi yakalarlar.
e Hedeflerini tam olarak bilirler.
 Hedeflerine ulagabilmek igin plan yaparlar ve bunu uygulamaya gecirirler.

e Mevcut kaynaklari en iyi sekilde kullanirlar ve yasam standartlarini arttirirlar.
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e Maddi ve manevi olarak daha fazla doyuma ulasirlar.

is koglugunda kog, bireyin c¢alisma hayatinda daha fazla verim elde edebilmesi ve
performansini arttirabilmesi icin destek verir. is koglugunun ilgili oldugu ve yardim sagladig

konular séyledir (Giiltekin, 2005):

e iletisim becerileri,

e Zaman yonetimi,

e is ve 6zel hayat arasindaki dengenin saglanmasi,

e is planlamasi ve daha profesyonel sekilde diisiinebilme,
e Uretkenligi arttirma,

e Musteri memnuniyetini arttirma,

* Pazar payini gelistirme.

1.6.2. Performans Koglugu

Performans koglugunun asil amaci ¢alisanlarin verimliligini arttirmaktir. Genelde bunun icin
firmalar kendi biinyelerinde istihdam ettigi ¢alisanlarini egitime tabi tutarak bu koglari var
etmektedir. Bu konuda egitim alan performans koglar da yoneticilerle birlikte uyum igerisinde
calismalar gergeklestirmekte, bunun yaninda fakli departmanda bulunan kisilere de kogluk
hizmetini verebilmektedir. Performans koglugu yapilirken asagida yer alan dort temel yol

izlenmelidir (Rodoslu, 2010):

Birinci yol; galisanlarin kogluk siirecine dahil edilmesidir. Yoneticiler performans verilerini
degerlendirip hedeflerini belirlerken ilgili ¢alisanla mutlaka iletisim icerisinde olmali ve
stirecten ¢alisani haberdar etmelidir. Bunun temel amaci ise, sirket hedeflerine uygunlugun

olmasidir.

ikinci yol; calisanlar icin performans kriteri belirlenirken mutlaka is tanimlari, yapabilecekleri
isler, bilgi donanimlari, kisisel bilgi ve becerileri ve en 6nemlisi kapasiteleri géz onilinde

bulundurulmalidir. Kisilere yapabileceginden fazla is verilmemesine 6zen gosterilmelidir.

20



Uglincii yol; siireg icerisinde belirli araliklarla gézlem yapilmali ve geri bildirim verilmelidir.
Hedeflere ulasabilmek icin, belli araliklarla durumlari, hedeflenen yollari ve amaclariyla uygun

olup olmadigi konusunda geribildirim sunulmalidir.

Dérdiincii yol; danisan kisinin kogluk siirecinde motive edilmesidir. Motivasyon, performansin
ve verimliligin artmasinda buyik bir etkiye sahiptir. Motivasyonun bu 6nemi gbz ardi
edilmeyerek kog miimkiin oldugunda takdir edici olmali ve yikici konusmalardan kaginmalidir.
Zira performans koglugunun temel islevlerinden birisi de motivasyonun saglanmasidir. Bu
nedenle kogun danisan kisiyi yakindan tanimasi ve onu neyin motive edecegini bilmesinde

fayda vardir.

Performans koglugu ile galisanlar:

e Mevcut sorunlarinive gelistiriimesi gereken yonlerini tarafsiz sekilde tanima imkani bulurlar.
e Calisanlar aldiklari donutlerle kendileri hakkinda objektif olarak fikir sahibi olurlar.

e Bir plan dogrultusunda gelisme sansi yakalarlar.

] Performahslarlyla orantili olarak motivasyonlari artar.

e Maddi ve manevi kazanglari artar.

e Kurumla olan bagliliklari artar.

e Kendi davraniglarini ve is yapmalarini sorgulayarak hatalarini kesfederler ve bunlari firsata

doniistiirme sansi yakalarlar.

Bunun yaninda kurum igerisinden gérevlendirilen ve egitime gonderilerek performans kocu
sifatina sahip olan kisinin Ustleriyle olan iliskisi kuvvetlenir, yoneticilik ve liderlik becerileri
gelisir ve bagkalarinin gelisimine sagladiklari katki ile birlikte motivasyonlari artar (Ezerler,

2005; Damas, 2010).
1.6.3. Yonetici Koglugu

Bireyin gelisimini desteklemek ve amacglarina ulasma gayesi ile kisi tarafindan arzulanan
davranig farkhhklarini yerine getirmeyi hedef alan bir siire¢ olan yoénetici koglugu (Mazini,

2007), bir baska deyisle, sirket yoneticilerinin standart gelisimlerden farkl olarak 6zel olarak
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hazirlanmis gelisim siirecidir. Yonetici koglugu, yoneticinin sahip oldugu bilgileri uygulamada
kullanabilmesini saglar ve liderlik kimligini daha sik kullanmasina katkida bulunur. Karar verme
asamalarina destek olarak zorlu siireglerde ydneticinin isletme muvaffakiyetine, kisisel
katkisinin ve farkindahgini artmasina yardimci olur. Ayrica yoneticilerin glin icerisinde yasanan
sorunlarinin daha kolay Ustesinden gelebilmesine, hali hazirdaki konumunda daha basarili

olmasina, maddi ve manevi anlamda tatmini saglayabilmesine olanak tanir.

is hayatinda, teknik anlamda basarili olmus ve kendi isiyle ilgili bilgi ve tecriibeye sahip kisilerin
terfi ederek yonetici statlisiini kazanmasi isi bilen ancak c¢alisanlari yénetmek konusunda
yeterli bilgi ve donanima sahip olmayan yoneticilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Boyle bir durumda da kurumda galisanlar mutsuz olmaktadir. Durumun bilincine varan ve
kendisini gelistirme ihtiyact duyan her seviyedeki yoneticiler kogluk hizmetinden
faydalanabilmektedir. Bu sayede hem yodneticiler kendi kisisel basarilarinin artmasina hem de
¢alisanlarinin daha verimli ve is hayatinda daha mutlu olmasina destek olmaktadir. Yonetici
kocgluk hizmeti sayesinde ihtiyaci olan becerilerini gelistirmekte ve kendini daha iyi tanimakta,
hedeflerini daha dogru belirleyebilmektedir. Kogun disaridan sagladigi yeni bakis agisindan da
faydalanmaktadir (Ozbay, 2008).

Yonetici koglugu her seviyedeki ydneticinin destek alabilecegi bir hizmettir. Bu sayede
yoneticiler hem kendi is hayatlarindaki basarilarini ve motivasyonunu ylkseltirler hem de
kurumun performansinin artmasina katkida bulunurlar. Bu kogluk uygulamasi sayesinde hem
yonetici hem de ¢alisanlar ilerlemekte ve bireysel olarak da daha iyi degerlendirmeye
baglamakta, kogun kendisine katki olarak sagladigi yeni bakis acisiyla daha vyaratic

olabilmektedir (Luecke, 2011).
Yoneticiler bu kogluk sayesinde:

e Yoneticilerin hedefleri belirginlesir ve kendileri de bu hedefleri tanimlayabilirler.

e Yoneticiler kogun tuttugu ayna sayesinde 6zelestiri becerisi kazanirlar.

e Yonetici koglari ile yoneticiler galisanlarinin kurumun hedefleri ile bitinlesmesini
saglarlar.

e Yoneticiler, 6nceliklerini belirleyerek zamani daha verimli kullanirlar.

e Yoneticiler, hatalarindan ders almayi ve onlari firsata gcevirmeyi 6grenirler.
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e Yoneticilerin kisisel farkliliklarinin gelismesine ve kisisel gelisimlerine katki saglar,
iletisim becerileri gelisir.
e Yoneticiler karar verme ve bu kararlari tatbik etme yeteneklerini gelistirirler (Ugkun ve

Kiling, 2007).
1.6.4. Grup Koglugu

Bir orgiitlin birbirinden baska ilgi ve yeteneklere haiz olan dyelerinin, belirli araliklarla yan
yana gelerek ekip olmayi gelistirmeye yonelik yaptiklari ¢alismalara grup koclugu denir. Bir
baska deyisle grup koglugu, grubun kendi dinamiklerini, birbirleri ile etkilesimlerinin artmasini
ve beraber hareket etme giidiisiinii kazandiracak arag¢ ve becerileri aktarmaktir. Bir grubun
basariya ulagmasinda uyum igerisinde hareket etmek olduk¢a énemlidir. Gruptaki kisilerin
birbirleriile iyi iletisim kurmasi, birbirini anlamasi, empati kurmasi grup koglugunun bir diger
amacidir. Grup koglugu, grup ¢alismalarinda farkl fikirlerin ortaya ¢tkmasina ve gruplarin bir
arada yaptiklari faaliyetlerinin gelismesine katki saglar. Beraber diisiinen ve ¢dziim yollari
gelistiren orglitlerde bir yandan motivasyon artarken, bir yandan verimli ¢alismalar yapilir ve

orgiitle ilgili kararlar daha kolay alinir (Kazazoglu, 2009).

Grup koglugu, var olan bir gruba yahut kurulacak bir gruba uygulanabilir. Grup kogu, tiim
grubun kapasitesini ortaya g¢ikarabilmesi acisindan ihtiyag olan arac ve metodlari
degerlendirerek, bireyin tek basina ortaya gikaramayacagi neticelerin ve tasarilarin grup
namina siiratli olarak gergeklestirilmesine yardimci olur. Bir gruba grup tiyelerinden ve onlarin
kargilikli iligkilerinden bagimsiz olarak kogluk edilmesi gerekir. Zira her grubu bir sistem olarak
algilamak dogru bir yaklagim olacaktir. Grup kogu, gruba bagl kisilere ayri ayr kogluk
yapmaktan ziyade grubun tamamina eksiksiz olarak kogluk yapar. Sonug itibariyle varyasyon
ve gelisimler grup icerisinde yasanmaktadir. Zaten grubun gelismesiyle beraber grup

tyelerinin de basarisi ve buna bagli olarak motivasyonu artacaktir (Cetin, 2015).

Kurum igerisindeki gruplarin birlikte gelismesini, daha uyumlu galismasini ve verimli sonuclar

almalarini saglayacak olan grup koglugudur. Grup koglugu hizmeti alanlar (Bediik, 2007):

e Birlikte daha etkili galismaya baslarlar.
e Yaraticiliklari artar.

e Ortak hedeflere odaklanirlar.
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e Birlikte olduklari grupta her birini daha iyi anlarlar.
e Ekip duygusunu var ederler.
e Yikimlillklerini Gstlenirler.

e Bilgilerini glincelleyerek yeni bakis agilari kazanirlar.
1.6.5. Egitim Koglugu

Ogrencinin egitim hayat ile siirekli olarak alakadar olan ve onun basarili olmasi icin destek
veren uzman kogluk sistemi olarak egitim koglugu tanimlanabilir. Bir baska deyisle egitim
koclugu, 6grencilerin akademik yasamda basarili olabilmeleri igin 6grenci ile ko¢ arasinda
kurulan iligki olarak ifade edilebilir. Egitim koglugunun temel amaci; danismanlik verilen
6grenciyi amaglari dogrultusunda yénlendirmek, motivasyonunu yiiksek tutmak ve bu dénem
icerisinde kargilastigi sorunlarla nasil basa ¢ikacagi konusunda destek olmaktir. Egitim
koglugu, Ogrenciyi ezberci sistemden uzaklastirarak aktif sekilde 6grenmesine yardimci
olmaktadir. Egitim koglugunda kog, bireysel olarak 6grenciye yahut grup olarak égrencilere
zaman kontroli, sinav stresi, hedef belirleme, planh galisma, mesleki yénelme gibi konularda
yardimci olmaktadir. Egitim-6gretim sistemindeki mevcut eksikleri bilen egitim koglari,
ogrencilerin eksikliklerini gidermeye c¢alismakta, onlara arastirma ve vyaraticilik becerisi
kazandirmaya calismaktadir. Egitim kogu, danismani olan 6grenciye odaklanir ve ailesiyle
isbirligi yaparak 6grencinin bagsarma istegini arttirici alismalar yapar. Bunun yaninda ¢alisma
programi hazirlar, calismak igin uygun kosullarin olusmasina yardimci olur ve sorunlariyla
ilgilenir. Tim bunlarin yaninda okulda 6gretmenleri ile de yakin iliski icerisinde olarak
basarisini takip eder. Ozellikle giinimiizde yogun sinav temposundan dolay! égrencilerin
egitim koglarina olan ihtiyaci giin gegtikge artmaktadir (Pratik Zeka, 2010; Ozbay, 2008).
Egitim koglarinin 6grencilere sagladigi faydalar asagidaki gibidir (Damas, 2010):

e Ogrencinin motivasyonunun artmasini saglar.

e Ogrencinin ders galisma aliskanligi edinmesini saglar.

e Derslere karsi dikkatin artmasina yardimci olur.

e Ogrencinin ders ¢alisma performansini arttirir.

e Ogrencinin 6zgiliveninin gelismesini saglar.

e Ogrencinin sinav kaygisini kontrol altina almasina yardimci olur.

e Ogrencinin ev yasantisinda ig iletisim sorunlarinin ¢éziimlenmesine katk saglar.
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e Ogrencinin diisiinme sisteminin olumlu yénde gelismesini saglar.
e icsel kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimci olur.

e Ogrencinin kendini tanimasini ve dogru yolda hedef olugturmasini saglar.

Egitim koglugu danisan 6grencinin hayatina miidahale etmeksizin onu bu yolda tutmay: ifade
etmektedir. Bu ¢ercevede Ogrencinin bilgi, yenek ve ilgileri dogrultusunda dogru hedefler
koymasina ve sonuca ulasabilmesine katki saglamaktadir. Ayrica zorluklarla dolu bu yolda bir
sorunla karsilastigi zaman onun yaninda olarak yeni firsatlar sunarak ilerlemesine yardimci
olmaktadir. Ozellikle bu vyolda 6grencilerin karsilastigi en blyik problemler hedef
belirleyememis olmak ve dogru adimlari atamamaktir. Egitim kog¢u bdyle durumlarda
motivasyonu yiiksek tutmaya calisir, 6grencinin kendisini tanimasini saglar. Kog, sinav
donemlerinde 6grencinin sosyal hayatindan da kopmamasi igin bir hayat plani hazirlar. Egitim
koglugundan beklenen faydanin saglanabilmesiicin en temelinde kogun 6grenciyi iyi tanimasi

ve empati kurabilmesi gerekmektedir (Biingdl, 2015).
1.6.6. Yasam Koglugu

Milattan 6nce IV. Yiizyilda Eski Yunan’da gegcen Platon’un diyaloglari incelendiginde hakiki
diinyanin idrak edilmesi, gli¢ olasiliklar veya yeni diisiincelerin 6grenilmesi gibi kavramlarin
var oldugunu ve koglugun o donemlerde de uygulamalarinin oldugunu gérmek mimkindiir.
Giliniimuzde ise yasam koglugunun temelleri Amerikan spor diinyasina dayanmaktadir. Yasam
koglari da adeta spor koglarinin uyguladiklari gibi danismanhgini yuruttiikleri kisileri
cesaretlendirme, motivasyon ve morallerini arttirma ve olumlu netice, basariya ulagmayi
hedeflemektedirler. is hayatlarinda ise yiiksek motivasyona sahip, huzurlu ve mutlu
calisanlarin daha (retken olduklarint fark eden sirket yoneticileri koglarla calismaya

yonelmislerdir (Mumford, 2007).

Yoneticilerin, galisanlarin veya isletmelerin daha basarili olabilmek i¢in egitim almaya ek
olarak kendilerini kisisel olarak da gelistirmek icin ugrastiklari séylenebilir. Kogluk egitiminde
lisans veya yiiksek lisans gibi bir adim olmamasindan kaynakl olarak bu kisisel gelistirme
yontemi, oncelerde yapilan danismanhk verme, simdilerdeki yasam koglugu anlamina
gelmektedir. Yasam koclugu, kisinin farkli hedeflerine ve isteklerine odaklanan bir kisisel
gelistirme igeriginin hazirlandigi ve uygulandigi, sonuca ulagsmayi kendinden emin bir sekilde

hedeflemesi ile tanimlanabilir (Akgil, 2012).
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Yasam koglugu, gizlilik esas alinarak danisanin tiim hayatina yonelik bir koglugu temsil eder.
Danisanin hayatindaki bir sorun veya sorunun hayatina etkisinin kogun yardimi ile ortadan

kaldirilmasi hedeflenir (Reiss, 2004).

Yasam koglugu, diger kogluk tirleri olan egitim ve performans kocluklarindan daha 6nce
ortaya c¢ikan bir tlrdir. Ayni zamanda diinyadaki kogluk gesitlerinin tercih edilme oranlari
incelendiginde de farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok ilgi géren ilk dort kogluk tiiri su

sekildedir: yasam koglugu, performans koglugu, kariyer koglugu, egitim koglugu.

Bireyler, hayatinda eskisine benzer olmayan duruma karsi direngsiz olmasi, kendisinde
hissettigi eksiklikler ve bunlar gibi durumlarla birey tek basina basa ¢ikmak igin ugrasmak
istememesi gibi durumlarda yasam koglugundan destek almayi tercih etmektedirler (Eryiimaz,

2014).

Yasam koglugu hizmetini ylruttigl kisilere is hayatlari haricinde olusturduklari amaglara
varmalarinda kolaylik saglamayi amaglar. Hayatlarinin devam eden dénemlerinde daha fazla
basari elde etmeyi arzulayan kisiler, noksanligini duyduklari alanlarda profesyonel olarak
yardim alirlar. Ofke kontrolii, zaman ydnetimi, stresle miicadele edebilme ve benzeri konu

bashklari bu egitimin bir pargasi olabilir (Underhill ve ark., 2007).

Yasam koglugunun danigsanlarin dogru yonde ilerlemesini kolaylastirmak icin sohbetin bir
vesile edilerek kullanildigini ve muhabbet konularinin ‘Neden bu bigimde ilerlemeyi tercih
ettin?’, ‘Bu fiili gergeklestirmekten seni alikoyan sey nedir?’, ‘Gergekteki seceneklerin neler?’,
‘Motivasyonunu nasil devam ettirebilirsin?’ sorulari ile yonlendirilebilecegini séyleyen
Mumford, bu sayede bireylerin dogru yénde ilerlemelerinin saglanacagindan bahsetmistir.
Boylelikle kisinin bu sorular ile en dogru cevaplari bulmasini ve bunu mantikli bir siirecle
basaracagindan, dolaylh olarak da kisinin en dogru olani kendisinin kesfetmesini

saglayacagindan bahsetmistir.
1.7. Turkiye’de Yasam Koglugu

Turkiye’de birgok insan glinimiizde kogluk hizmeti sunmakta ve ayni zamanda almaktadir ve
bu oran giderek de artis gostermektedir. Kogluk kavrami Turkiye’ye yaklasik olarak 2005
yilinda, bir baska deyisle Amerika Birlesik Devletleri’nden 10 sene sonra yerlesmistir. Ug tane

kogun Tirkiye’de ICF Subesi’'ni kurarak koglugu meslek olarak yapmak isteyen calismacilara
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egitim vermesi sonucu ve 2009’da bir dernek olusumunun saglanmasi sonucunda lilkemizde
de kogluk ilerlemistir. Koglugun temelleri iilkemizde daha eski zamanlara kadar dayanmakta
olsa da ¢ogu insan koglugu 2012 yilinda yapilan kogluk konferansi ile daha da yakindan tanima
firsati elde etti. Koglugun diinyadaki gelisiminden ve ilerleyisinden bahsedilen bu konferans,

insanlarin ilgisini cekme ve daha iyi taninmasini saglamistir (Erylimaz, 2014).

Yasam koglugu, bir diger adiyla kisisel kogluk, son yillarda lilkemizde danisanlar tarafindan en

cok ilgi goren kogluk gesitlerinden birisidir (Kalkavan, 2014).

Yasam koglugu, egitim koglugu ve yonetici koglugu kavramlarinin tGlkemizdeki Hirriyet, Sabah
ve Milliyet gazete haberlerinde nasil bir dagihm izledikleri incelendiginde Hirriyet gazetesinin
diger iki gazeteye gore de ¢ok daha fazla haber sayisi oldugu goézlenmistir. Bu ti¢ kogluk
turlerinin gazetelerde yer alma oranlari su sekildedir; %40,32 Hiirriyet, %37,08 Milliyet,
%22,59 Sabah. Yasam kocglugu kavraminin gazetelerde ayrica ne sekilde bir dagihm

gosterdigini anlamak adina yapilan incelemede ise sonuglar su sekildedir; %56 Hrriyet, %24

Sabah, %20 Milliyet.

Eryilmaz’a gore gazetelerde yasam koglugu ile yayinlanan bazi haberler bunlarin neler ifade

ettikleri su sekildedir:

Hirriyet Glindem’de 26.11.2013"teki ‘Tarhan: Siddet Arastirma Merkezleri Kurulsun’ baslikli
haberde, verilen mesajin hedefe ulagmak adina yasam koglugunun bir yontem olarak

kullanilabileceginden bahsediliyor (http://www.hurriyet.com.tr/gundem/25206838.asp).

Hirriyet Yazarlar Ana Sayfa’da 11.08.2013’teki ‘Sanal Medyada Bir Demokrasi Hareketi’
baslikh haberde, koglugun gilincel olaylari irdelemekte de faydali olacagindan bahsediliyor

(http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/24494334.asp).

Sabah Yasam Haberleri’'nde 07.05.2013’te yayinlanan ‘Siddete Maruz Kalan Cocuklarin Elini
Tuttular’ isimli haberde de siddete ugramis gocuklara psikolog ve pedagoglarin yasam koclugu
yapmalariyla bu sirecin daha hafif atlatiimasinin mimkiin oldugundan bahsediliyor
(http://www.sabah.com.tr/Yasam/2013/05/07/siddete-maruz-kalan-cocuklarin-

elinituttular).
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1.8. Yagsam Koglugu Hizmetinin Toplum ve Bireye Etkisi

Koclugun ortaya ¢iktig zamandan beri is diinyasina ve bireylere bir¢ok katki sagladigi, bu alan
ile ilgilenen kisiler tarafindan siklikla séylenmektedir. Kogluk egitimlerinin tamamlandig
¢alisanlarin gozlemlenmeleri sonucu is yerindeki verime olan katkinin gézle gorilir bir sekilde
artisi olmustur. Yasam koglugu bireylerin hayatindaki bir¢cok sey gibi kariyerlerini ve isteki
performanslarini da gelistirdiginden bireylerin daha mutlu oldugundan bahsedilmektedir. Bu
nedenlerledir ki, yasam koglugu, kisisel ve sosyal gelisimlere katki saglayan bir kisisel gelisim

yontemi olarak da bilinmektedir (Eryilmaz, 2014).

Yasam koglugu alan bireylerin bireysel ve toplumsal olaylarla daha basarili bir sekilde basa
cikabildikleri diistintiimektedir. Yasam kogu ile galisan bireylerin bu hizmete inancli bir sekilde
yaklagsmasinin kisinin daha ¢ok verim almasini saglamasina ek olarak bireyin hedeflerini daha
net bir sekilde belirleme ve daha basarili olduklari da goriilmektedir. Kaygilarinin ve
korkularinin yerine gliven duygusunun gegtigi yasam koglugu alan bireylerde, kendisinde eksik
gordikleri yerlerin daha kolaylkla belirlendigi de yasam koglugunun etkileri arasinda yer
almaktadir. Aldig1 kogluk hizmeti sayesinde kendisini daha kiymetli hisseden birey kendi
yasami ile ilgili kararlari daha saglam adimlarla atabilmekte ve 06zglivenin artmasini
deneyimlemektedir. Ayrica yasam koglugu alan bireylerin kendi bilgi ve becerilerini daha

bilingli ve dogru bir sekilde yonlendirdigi de bilinmektedir (Cakar, 2011).

insanlarin viicutlarinda ayni bir vitamin eksikligi varmis gibi koclarin da insanlardaki manevi
yonden eksiklikleri ortaya ¢ikardigini séyleyen Yurdakul, bireylerin aldiklari egitimlerle gelisme
gosterdiklerini belirtmistir. Yasam koglugu alan bireyler 6fke ve stres ile daha basarili bir
sekilde basa gikabilmektedirler. Yasam koglugu ile ilgili ortaya ¢ikan en 6nemli noktalardan bir
tanesi de, bireylerin bu sayede kendi bedenlerini ve duygularini, zihinlerini daha saghkl ve
dogru bir bicimde kontrol edebilme basarilari elde etmeleridir. Koglugun icerigini ve amacini
daniganin kendisinin belirlemesinden kaynakli olarak bireylerin farkindaliklari gelismekte ve
hedeflerine ulagsma sirecinde karsilastiklari engeller ile daha yeterli bir sekilde basa

ctkabilmektedirler (Yurdakul, 2010).

Uyar ve Bayraktaroglu, yasam kogu sayesinde bireylerdeki kazanimlari su sekilde ifade

etmislerdir:
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e Kisiler kendi hayatlarinin liderleri olmayi basarirlar.

e Vizyonlarini, misyonlarini ve bireysel hedeflerini kendileri belirlerler.

e Belirledikleri amaglara ulasabilmek adina uygulamalari gereken becerileri fark eder ve
sahip olurlar.

e Hayattan duyduklariigsel tatminleri artis gosterir.

e Sorumluluklarini daha bilingli bir sekilde uygulayarak daha potansiyeli yiiksek bir
hayati yasarlar.

e Kendi etraflariile olan dyaloglari pozitif anlamda bir gelisim gosterir.

e Kisisel hayatlariile is hayatlari arasindaki dengeyi saglamayi basarirlar.

e Erteleme davranisini daha az gosterip eyleme daha ¢abuk gecerler.

e Oz disiplin elde ederler.

o Ellerindeki kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanirlar.
1.9. Kogluk Egitimi Sertifikasi

Ulkemizde kogluk resmi olarak bir meslek gibi taninsa da global alanda déniistiigii pazarin
incelenmesinde fayda vardir. Kogluk egitimi bransinda birgok milletlerarasi egitim programi
diizenleyen yapilar halihazirda bir endiistri alanini olusturmustur. Ozellikle yasam kogluguna
dair diizenlenen isleyisler (Grant, 2005) irdelendiginde, yasam koclarinin siteleri
degerlendirildiginde bu isin hizmet sektoriindeki beyaz yakalilar araciligi ile yurutildigi

gozlemlenmektedir (Karabacak, 2010).

Kiresellegme ile birlikte Turkiye'de yasam koglugunun meslek olarak gériinimi daha da
artmigtir ve ICF Tirkiye, 24 Aralik 2009°da resmi olarak kurulmustur. 2011 yilinda 138 (yesi
olan bu dernegin 2017’de 450yi askin lyesi bulunmaktadir (http://www.icfturkey.org). Ayrica

ICF, MYK araciligi ile de resmi namiyla taninmistir (www.myk.gov.tr).

Kogluk unvanini elde edebilmek igin ICF Global dnciiliglinde belirlenen birbirinden farkh ¢

milletlerarasi egitim sertifikalarindan birine sahip olmak icap etmektedir (Onen, 2015).
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1.10. Koglugun Faydalari

Kogluk hizmetinin pek ¢ok faydasinin bulundugu vyazili kaynaklarda da c¢ok¢a ortaya

konulmaktadir. Koglugun faydalarini; 6rgiit baglaminda faydalari, danisan agisindan faydalari

ve son olarak ko¢ agisindan faydalari olmak izere ¢ agidan degerlendirmeye almak

mimkdndur.

Koclugun Orgiit Agisinda Faydalari

Gatisma ve sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olur ve bu sayede 6rgiite ayrilan zamani
ve kalitesini arttirir.

Yeniliklere uyum siirecini kolaylastirir ve boylece 6rgitiin performansi arttirilarak
dinamik yapisi desteklenmis olur.

Bireyler arasi sozli ve yazili iletisimin etkili sekle gelmesini saglar.

Kurum biinyesindeki sikintilar ortaya ¢tkmaya baslar ve bu sikintilar anlagilarak sonug
onerileri gelistirilir.

Kogluk, daniganin verimini ve performansini arttirdigi icin buna bagl olarak yaraticilik

da artar (Cavusoglu, 2015; Ozdogan, 2014).

Koglugun Danisan Agisindan Faydalari

Daniganin is performansi artar ve is ile ilgili yetenekleri pozitif olarak gelisir.

Kogluk alan bireyler; kendilerine bir hedef belirlerler ve bu hedefe ulasabilmek icin de
calismalarini etkin sekilde yonlendirirler.

Kogluk alan danisanin etrafiyla olan iletisimi daha giiglu ve etkili hale gelir.

Kogluk sayesinde farkindalik artar ve bireyler sorumluluk alma yoluna giderek kendi
gelisimlerine katki saglarlar.

Kogluk sayesinde birey yeteneklerinin farkina varir ve bu sayede &6zgiiveni artarak
motivasyonu yiikselir.

Kiginin yaptigi hatalardan dolayr kendisini suglamasinin &niine gecerek, yaptig

hatalardan ders ¢ikarmayi saglar.
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e Kogluk hizmetinden faydalanan danisan bu sayede is hayatinda daha olumlu ve elastik
bir davranis sergilemeye dogru yol alir; takvimi etkin degerlendirerek stresle miicadele
etmenin ve performansini arttirmanin yollarini 6grenir.

e Danisan kogluk sayesinde is hayatinda verdigi kararlarin sonuglari ile bu sonuglardan
kaynaklanacak sorumlulugu onaylar.

e Kogluk bireysel gelisimi sagladigiicin bireyin 6rgiite olan faydasinin artmasina yardimci
olur.

e Kogluk sayesinde galisan kariyer gelisimine yonelik strateji olusturur (Cavusoglu, 2015;

Erdem, 2016).

Koglugun Hizmetinin Kog Agisindan Faydalari

e Kogluk karsilikli iki taraf arasinda gerceklesmektedir. Boylece kog¢ da danisani
sayesinde farkli tecriibeler edinerek yeni bir bakis acisina sahip olur.

e Her insanin ozellikleri birbirinden degisiklik gostermektedir. Boylelikle 6rgiitlerin
ihtiyaglari da birbirinden degisiklik icerecektir. Kog, boéylece kendini her seferinde

glincellemekte ve yeni bir 6grenme siireci yasamaktadir (Erdem, 2016).

1.11. Tlketim ve Tuketici Kavramlari

Featherstone, tliketim kiiltiirii terimini kullanmak demenin Griinler diinyasinin ve Grinlerin
olusma temellerinin giinlimiiz toplumunun anlasilabilmesi agisindan énemli bir yere sahip

oldugunu vurgulamak anlamina geldigini s6ylemektedir.

Ocal, Darici ve Okyar ise tiiketim kiiltiirtinii biri genel biri de 6zel olmak lizere 2 farkl boyutta
tanimlamaktadirlar. Genel olan tanimi, tiiketim kiiltiiri ile her milletin icinde bulundugu
tiiketim geleneginin tarzi ve seklini ifade etmektedir. Ozel tanimi ile tiiketim kiltiriini
yalnizca Pazar ekonomisinin hakim bulundugu ileri ya da post modern dénemi yasayan

toplumlarda var olan bir kavram olarak ele almaktadir.

Yasadigimiz  doénemde kiiresellesmesinin  ilerlemesi  dolayisiyla meydana gelen

postmodernizmin temelindeki farklilik durumu, tiiketim agisindan da bazi yeni olusumlara
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neden olmaktadir. “Pazarlarin gelismesi ile liretim yeri ve zamani ile tiiketim yeri ve zamani
farkliliklari belirgin olarak kendini gostermis ve farkliliklar zaman iginde kesinlik kazanmistir”

(Odabasi, 2012:109).

Tiketim eylemi, tiiketim toplumunun mantigl geregince toplumsal bir baski ve mecburiyet
seklinde bireylere diretilmekte ve boylelikle de bireylerin ve toplumun her alaninda yogun
olarak tiketim kiiltiirlinin yasanmasina ve bu kiltlre alisiimasina neden olmaktadir.
“Tlketim kiiltiirl, geleneksel insanin yeni diinyalara goz kirptigi ve karmasik teknolojiyle basa
¢tkmayi 6grendigi kanallardan biridir” (Yaniklar, 2006:84). Bu yeni olusturulan ve insanlara
empoze edilmeye ¢alisilan kavrami bir bagka bakis agisi ile olumlu sekilde géren Aydogan ise
sOyle tanimlamaktadir; “Aslinda tiiketim toplumu, daha zengin bir yasam ve bu yasamda daha
fazla tiiketebilmenin temel bir kavram haline géldiéi bir toplumdur. Yasamin temel hedefi
insanin gelistirdigi ara¢ ve geregler sayesinde dogayi denetlemesi ve mutluluga ulasmasi
olduguna gore, tiiketim toplumu kavraminin olumlu bir kavram olarak kullanilmasi gerekir”

(Aydogan, 2005:127).

1.12. Tiiketici Davranisi ve Ozellikleri

Tuketici davraniglarindaki farkhliklari bireylerin kisisel farkhiliklarindan kaynaklandigini bilmek
gerekmektedir. Bu farkliliklari anlamak icin de bireylerdeki farkli davranislarin nedenini
anlayabilmek gerekmektedir. Tiiketici olarak herkes bir birey, ancak her birey farkli istek,

tercih ve satin alma siireglerine sahiptir (Eryilmaz, 2014).

Bu toplumun amaci, hedefi, resmi mesruiyeti, tatmindir. Mevcut olan, planlanan tiim
ihtiyaglarimiz tatmin edilecektir ya da edilegelmektedir. Giderilebilir ihtiyaglar mevzu bahis
oldugunda, bu doyum miimkiin olan en hizli bir tatmine varmaktadir. ihtiyag bir yokluga, ama
tam adlandiriimis bir yokluga, gergevesi iyi olusturulmus bir gukuru andirir. Bu higlik tiiketim
ile tiiketici aracihg ile sonlandirilir, tamamlanir. Tatmin bdyledir. Doyuma ulasilir ulasiimaz,
tiiketici tatmine sebep olan benzerleri ile de kigkirtilir. Tekrardan etkin bir bicime biiriinmesi
icin ihtiyag, daha berikinden az daha bagska bir sekilde tekrardan yaratilir (Lefebvre ve Giindiiz,
2010:93).
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Bireylerin ortak eylemleri tiketmek olsa da her bir birey tiketici olurken farkh farkli
psikolojiler yasamaktadir. Bunlar su sekilde &rneklendirilebilir; gosteri toplumu, bolluk

toplumu, hedonizm (hazcilik), diis toplumu, sembolik tiiketim (Odabasi, 2006).

Tiiketim tarzlarindaki degisikligin bireysel farkliliklardan kaynaklandigini séyleyen Harvey ve

Savran bu durumu su sekilde agiklamaktadirlar;

“Tliketim alanindaki ¢ok sayida gelisme arasinda ikisi 6nem bakimindan 6ne ¢ikar. Seckin
piyasalardan farkl olarak kitle piyasalarinda modanin seferber olmasi, tiiketimin temposunu
sadece giyimde, siisleme ve dekorasyonda degil, ayni zamanda hayat tarzlarini ve dinlenme
faaliyetlerini de (bos zaman ve spor aligkanliklari, pop miizik tiirleri, video oyunlari ve ¢cocuk
oyunlari vb.) kapsayan genis bir alanda hizlandirmanin araci haline geldi. Ayni zamanda,
“modanin, iriinlerin, Gretim tekniklerinin, emek sireglerinin, fikirlerin ve ideolojilerin,
degerlerin ve yerlesik uygulamalarin ugariliginda ve gelip gegiciliginde bir artis olmasidir”

(Harvey ve Savran, 2010:318-319).

Kiiresellesen diinyadaki gelismelerden dolayi tilketimin de artmasi ve olusan cesitlilik, bolluk
ve seceneklerin artmasi, tiiketicilerin i¢ diinyalarinda degisikliklerin olusmasina neden
olmaktadir. Bireysel kimligini tiiketim rtinleri ile olusturmaya calisan birey, digerlerinden
farkh olmanin yolunu ancak daha fazla tiiketmek oldugunu diisiinmektedir. lyi bir tiiketici,
tiketim esnasindaki mesajlara inanmakta, daha 6nceden hic deneyimlemedigi
deneyimleyemeyecegi hislere ulasabilecegini zannetmektedir. Ancak bu durum gercek
olmamasinin yani sira tamamen yanlistir ve kisi oldugu yerde kalmakta, hatta daha da biyiik
yalnizliklar icinde kalmaktadir. Tiiketim kilttirintin bireyler zerindeki agirlig, kisilerin
kimliklerini sekillendirirken zorlanmalarina ve stirekli olan bir yorgunluk hissetmelerine neden

olmaktadir (Eryilmaz, 2014).

Odabagi’nin (2006:110) “Sistemin kendi varligini koruyup siirdiirebilmesi icin, destelemek
zorunda oldugu bencillik, yalnizca kendi gikarini diisinmek, aggézliiliik ve sahip olma ihtiyaci
gibi karakter 6zelliklerinin, uyumu ve basariyi saglayacagi inanci” seklinde tanimladigi bu

inang, bireyleri manevi agidan zayiflatmaktadir (Eryilmaz, 2014).

Yalniz kaldigini ve tek bagina oldugunu diisiinen birey danismanlik almasi gerektigine karar

vermesi sonucu tiketim kiltlrinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni olusumlara da kapi
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aralamaktadir. Odabasi da bu durumu su sekilde 6zetlemektedir; “Tiiketim toplumu igin
gerekli olan, kimlik belirsizlikleri ve glivensizlikler gibi sorunlari yaratmak ya da bunlar
pekistirmek ve sonra da bu sorunlari ¢6zmek igin 6nerilen urun ve sembollerin tiiketimi

tanitim faaliyetleri ile gergeklestirilmektedir” (2014:111).
1.13. Tiiketici Davranisi Modelleri

Bu baslik altinda tiiketici davranisi modelleri olan; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli,
Marshall ekonomik modeli, Freud psiko-analitik modeli, Paviov 6grenme modeli, Veblen

sosyo-psikolojik modeli agiklanacaktir.
1.13.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli

Psikolojik ihtiyaglar, insan davranisini yakindan etkileyen bir kavram olmasi nedeni ile bircok

kuramcinin galistigi bir konu olmustur (Civitgi, 2012).

Motivasyon konusunu ilk inceleyen bilim insanlarindan birisi olan Abraham H. Maslow,
kisilerin gereksinimleri ile ilgili 1943’te kaleme aldigi makalesinde insanin ihtiyaclarinin bes
farkli kategoriden olustugunu belirtmistir. Maslow, insanin gereksinimlerini hiyerarsik bir
yapida belirlemistir. En alt katmandaki ihtiyaglarin karsilanmasindan baglanarak (stteki
ihtiyaglara dogru giden hiyerarsik bir yapi sunmustur (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). insan
ihtiyag teorisini Murray’in ¢alismalarini temel alarak sekillendiren Maslow, insanin
ihtiyaglarini fizyolojik ihtiyaglar, emniyet ve givenlik ihtiyaci, sevme ve ait olma ihtiyaci,
kendini gosterme ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olmak lzere bes kategoride toplamistir

(Litwack, 2007).

Bes kategoride siniflandirilan insanin ihtiyaglari ise su sekilde agiklanmaktadir (Cao ve ark.,

2012);

e Fizyolojik ihtiyaglar: yemek yeme, su icme, seks, uyuma, barinma. ilk basamak olan bu
ihtiyag, her bir birey icin dogumdan yasamin sonuna kadar karsilanmasi gereken en temel
ihtiyactir. Maslow tarafindan gelistirilen bu modelde, her bireyin bu basamaklardaki
ihtiyaglara esit derecede ihtiyag duymasi mimkin degildir ancak en temel ihtiya¢ olan

fizyolojik ihtiyaglar, her insan igin gegerlidir (Ertlirk ve Kiyak, 2011; Kula ve Cakar, 2015).
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e Givenlik ihtiyaci: Can giivenligi, is gtivenligi, tehlikelerden korunabilme. Givenlik ihtiyaci,
en temel ikinci ihtiyagtir. Glivenlik kaygisi yasayan bir bireyin en 6nemli sorununun o kaygidan
kurtulmasi olmasindan dolayr bu basamaktaki ihtiyacini karsilayamayan birey, bir sonraki

sosyal durumlariiceren basamaklara gegmeyi basaramayacaktir (Kula ve Cakar, 2015).
e Sevme ve ait olma ihtiyaci: Bir gruba ait olma, kabul edilebilme, arkadaslik ve dostluk kurma.
e Saygi ihtiyaci: Prestij sahibi olma ve taninma, kendine itimat duyma.

e Kendini gelistirme ihtiyaci: Mevcutta var olan potansiyeli kullanma, yaraticilik ve gelistirme.

Kisise]

........... e | e gereeklegtame
Tatmin

Prostij, bagar, sl Deder liizac
digerlerince tatdir
edime. benimsenme
X B e Ait elma ve sevgi
Digerleri ile figki kurmak, kabul

edilmek, ait oimak

Kendini aileni ve toplumu given ey, | GUVENIK ThbyacH
ve emniyel igirde tehlkeden uzak
ima
—_— Fizksel liyaglar
Hava, su, besin, cinselik, uyku, denge, bogaltim

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli (Kula ve Cakar, 2015).

Maslow, kisilerin yasamlarinda kendilerine birtakim amaglar belirleyerek, bu amaclar
dogrultuda yasamlarini yonlendirdiklerini dile getirmektedir Bireyin kendini gerceklestirmesi
olarak adlandirilan son adima ulasmak igin kisinin bu hiyerarsi icindeki gerek duyulan
ihtiyaglarinin sirasiyla karsilanmasi gerekmektedir. Bu hiyerarsi modeline gére bireyin bir (st
seviyeye gecebilmesinin tek yolu, alt basamaktaki ihtiyaglarinin karsilanmis olmasidir (Kula ve

Gakar, 2015).

Her bir basamak detayh bir sekilde incelendiginde gorilmektedir ki, bireyin ikinci basamak
olan giivenlik ihtiyaci karsilandiginda ve bir st basamaga giktiginda fiziksel ihtiyaclarinin yerini
yavag yavas sosyal ihtiyaglari almaktadir. Bir baska deyisle, ilk iki basamaktaki ihtiyaglar insan

icin olmazsa olmaz ihtiyaglar olarak nitelendirilebilecekken, iist basamaklara giktik¢a bireyin
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daha ¢ok sosyal bir yapiya donilismesi ve kendisini gergeklestirebilmesi ile ilgili ihtiyaclarindan

bahsedilmektedir (Kula ve Cakar, 2015; Sirgy, 1986).
1.13.2. Marshall Ekonomik Modeli

Klasik ekonomi goriisiinden neo-ekonomi goérisiine gecisi temsil eden Alfred-Marshall,
savundugu fikrin klasik ekonomik fikirden farki; topluma degil insana odaklandigini
bildirmektedir (Varey, 2010). Klasik ekonomik goris ile neo-klasik ekonomik gériistin farkh su
sekilde agiklanabilir; Klasik ekonomik gériis, bir Girliniin degerini o Griiniin Gretim asamasinda
ne kadar emek verildigi ile 6lcerken, neo-klasik ekonomik g(’jrus Urtinlin degerinin o Urline

atfedilmig anlam ile dlgiilebilecegini savunmaktadir (Kiigtikkalay, 2008).

Bireyi, yasam icerisinde sosyal varlik namina ele alan Marshall’ gére (Nakano, 2007) insan
davranislari  karmasiktir ve insanm ekonomik duglincelerinin altinda farki durtiler
yatabilmektedir (Kuglikkalay, 2008). Marshall (1961), siirekli akilci kararlar alabilmeyi
basaramayan insan, bazi zamanlarda akilci bazen ise irrasyonel davranabilir ve icerisinde
yagadigi ortamdan etkilenen sosyal bir varliktir demektedir. Bir bagka deyisle Marshall (1961),
insanlarin  yasamlari boyunca verdikleri ekonomik kararlarda yeterince rasyonel
olamayacaklarindan bahsetmis ve insanlarin etrafindaki faktérlerin ekonomik kararlari
tzerinde etkili oldugundan bahsetmistir. Bu yaklasimin insanin ekonomik karar alma
stirecinde bireysel 6zelliklerine ek olarak sosyo-ekonomik ortami ile kendisi arasindaki

etkilesiminin de belirleyici bir unsur oldugundan bahsettigi ileri siiriiimektedir (Dixon, 1999).

Marshall, tiiketimin hem sosyal hem de bireysel yénleri oldugu fikrine varmis ve ‘bireyselce
s6hret isteme’ gerekgesini ortaya koymustur. Marshall tiiketim davranisinin hem bireysel hem
de sosyal agidan anlagiimaya calisiimasi gerektigini, tiiketimi degerlendirirken olaya ahlaksal

agidan yaklagmanin gerekliliginden bahsetmistir (Agikalin ve Erdogan, 2004).

Marshall’a goére tiiketim araciligi ile bagkalasmanin ortaya konulusu “bizimle birlikte
yaradilistan gelmistir ve biz mezara girene kadar bizi birakmayacaktir” (Marshall, 1964:73). Bu
¢esit bir tutumun ahlaki yénden dogru olmadigini belirtmis ve kendini ortaya koymaya yénelik
bu tarz tiiketimin yok edilip, tiiketimin kamusal riinlere dogru aktariimasinin dogru olacagini

belirtmistir (Agtkalin ve Erdogan, 2004).
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Marshall’a goére tiiketici satin alma kararini verirken o Urilini satin alarak saglayacag
faydalarin sonuglarini hesaplar ve faydayr maksimize etmeye c¢alisir. Pazarlamacilar,
Marshall'in  bu yaklagimini  genellikle gereginden ¢ok soyut degerlendirmislerdir.
Pazarlamacilarin ¢ogunlugu, herhangi bir tiiketicinin tiim satin alma tutumunda marjinal bir
fayda hesabr yapiyor oldugunu varsaymak, durumun davranigsal yéniini ihmal etmek

anlamina gelmektedir (Tungkan, 2012).

“Bu izahlari gerekcelendirerek tiiketici davranisi anlaminda Marshall'in  teorisini

inceledigimizde asagidaki neticelere variriz:

1. Marshall'in teorisi tiiketicilerin kendi ¢ikarlarinin ihtiyag duyuldugu bicimde ilerledigini

ifade eder. Bu s6z, reel oldugu gibi yeterli agiklamayi ortaya koyamamaktadir.

2. Bu teori, satin alma tutumunun normatif bir teorisidir. Diger bir ifade ile bu teori ‘akilcr’
olmayi arzulayan tiiketiciye ne sekilde tutum gelistirmesi liizumu ile ilgili teklifleri ortaya
koyar. Aksi takdirde reelde tiiketicinin ne sekilde satin alma eylemi gerceklestirdigini
belirlemeye veya tarif etmeye g¢abalamaz. Sinai satin almayi gerceklestirenler icin daha

yerinde oldugu ifade edilebilir.

3. Ekonomik gerekgeler tiim piyasada bir sekilde tesir ederler. Bu sebeple tiiketici davranisinin

ifadesi ekonomik faktorleri de igermektedir” (Tungkan, 2012:148-149).

1.13.3. Freud Psiko-Analitik Modeli

Freud’un psikoloji literatiiriine kazandirdigi en 6nemli kuramlardan bir tanesi de kisilik gelisimi

kuramidir.

Her ne kadar uzun asirlardir kisiligin dogasini anlamak adina akil yiriitilmiis de olsa, kisilik
kuramcilari arasinda ilk kabul edilen Sigmund Freud’dur (Schultz ve Schultz, 2005; Burger,

2006).

Freud, kisiligi iki farkli model ile anlatmistir. Bu modeller; Topografik Model ve Yapisal
Model'dir. Topografik model, kisiligi biling, biling 6ncesi ve bilingdisi olmak iizere Uce

ayirmigtir.
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e Biling, fark ettigimiz diistincelerimizin, tim duyumumuzun ve yasantilarimizin bir arada

oldugu durumdur.

e Biling 6ncesi ise o sirada farkinda olunmayan ancak belirli gagrigimlarla veya ¢abalarla biling

diizeyine getirilmesi imkanli bulunan verilerin ve yasananlarin oldugu diizeydir.

e Freud’un Fromm’a (2012) gére ‘en yaratici ve en temel basarisi’, Merter’e (2016) gére de
‘en carpici kesfi’ bilingdigi kavramidir. Bilgilerimizin biytk bir kisminin biling veya biling

oncesinde oldugu zannedilse de aslinda bunun tam tersine bilin¢disindadir.

Freud'a gore biling &ncesinde bulunan bilgilere birtakim g¢agrisimlar ile ulasmak miimkiin
olurken bilingdisindaki bilgilere her istenilen zamanda ulasmak pek de miimkiin degildir

(Burger, 2006).

Topografik modele insanin akil ve irade sahibi bir varlik olmasi ve bilingdisinin bir oyuncagi
gibi gésterilmesinden dolayi ve de bu modelin bilimsel yontemler ile élglilemeyeceginden
dolayi elestirilerde bulunulmustur (Ciiceloglu, 2015). Freud, topografik modelin kisitliliklarini
ortaya ¢ikarmis olsa gerek ki (Merter, 2016), mevcut modele ek olarak bir de yapisal model

isimli yeni bir model ortaya koymustur.

Yapisal model, kisiligin zaman iginde gelisen bir yapiya sahip oldugunu séyler. Freud ise kisiligi,

birbirleriyle etkilesimi bulunan id, ego ile stiper ego kavramlarindan olusmaktadir.

* id, diger bir adiyla alt benlik, insanin dogdugunda var olan tek kisilik yapisini temsil
etmektedir. id, bencildir ve yalnizca kendi isteklerini gergeklestirmeyi amaclamaktadir.
insanin biitiin i¢gtidileri ve dirtiileri id’de bulunur ve bilincdisi bir sekilde gerceklesir.
Bilingdisinda var olan cinsellik ve saldirganhk dirtiileri, diger diirtiilere gére daha baskindir

(Kagitgibagi ve Cemalcilar, 2016; Ciiceloglu, 2015; Burger, 2006).

* Cevresiyle yavag yavas etkilesimde bulunan 4-5 yas araligindaki ¢ocuklarin kisiliginde yavas
yavag ikinci kisim gelismeye baslar. Ego veya benlik olarak adlandirilan bu ikinci kisim, kisiligin
gergekgi ve mantikli unsurudur ve reellik prensibine uygun olarak hareketi devam eder (Freud,

2012; Schultz ve Schultz, 2005; Merter, 2014; Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2016).

* Suiper ego, diger adiyla Ust benlik, yaklasik olarak bes yas civarinda ortaya gikar ve kisiligin

nihai bilegenidir. Fallik dénem sonrasinda ebeveynin, gevrenin ve toplumun gocuga kattigi
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deger yargilariyla birlikte gocugun ahlaki olarak i¢c muhasebe organi olan (vicdan) gelisir

(Erikson, 2014; Merter, 2014; Schultz ve Schultz, 2005; Burger, 2006).

Cocuklar, aldiklari 6vgiiler, cezalar ve 6rnekler araciligi ile hangi davranislarin dogru, hangi
davraniglarin yanhs oldugunu 6grenirler ve bu gibi tutumlari igsellestirerek ebeveynin ve
cevrenin kontroliinden ¢ikarak, kendini denetleme etme asamasina gecerler (Schultz ve

Schultz, 2005).
1.13.4. Pavlov Ogrenme Modeli

“Ogrenme ile ilgili ilk deneysel arastirmalar 20. yiizyilin basinda Pavlov’'un Rusya, Watson ve
Thorndike’in Amerika’da yaptiklari insan ve hayvanlarin laboratuvarda belli bir durumda nasil
davrandiklarina iliskin ¢alismalarla baglamistir. Bu psikologlarin calismalarinin odak noktasi
hayvan ve insanlarin gézlenebilir davraniglari oldugu igin, bu yaklasimi benimseyenlere
davraniggi ve gelistirdikleri kuramlara davranisgi kuram denilmistir” (Erden ve Akman,

2001:132).

Bu kuramlarin {inlii temsilcileri lvan Pavlov, Thorndike, Skinner ve Guthrie’dir. Bu kurama gére
6grenme, bireyin davranislarinda fark edilebilen bir davramistir. Bilim insanlarina gére
6grenme, uyaran ile sergilenen davranis arasinda bir iliski oldugunda gerceklesir ve
tekrarlama alarak da davranig degisikligi saglanir. Bahsedilen bu davranislar dogustan gelen
(ic glidiisel, refleksif davraniglar vb.), gegici davraniglar (alkol, ilag, hastalik vb. etkenlere bagl)

degil, sonradan edinilen davranislardir (Cavusoglu, 2015).

Pavlov’a gére 6grenmenin gergeklesebilmesi igin 6diil ve pekistirecler olmasi gereklidir. Belli
durumlarda belli davraniglarda bulunan birey, benzer bir durumda karsilastiginda da bu

sayede ayni davranigi gésterecektir (Ozden, 2000).

Ogrenme davranigi, iki tiir kosullanma kavramina dayanmaktadir; klasik kosullanma, edimsel

kosullanma.

Klasik kosullanma, Pavlov'un képekler lizerinde yaptigi deneyler sayesinde kesfedilmis ve
gelistirilmis bir kosullanma tiriidir. Bu kosullanma tiiriinde davranislar, belli uyarilar

tarafindan harekete gecirilmektedir.
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“Pavlov, deneyini siki bir sekilde kontrol ettigi laboratuvar ortaminda yapmistir. Képegin
tiikirlik bezi kanalina ameliyatla bir tiip baglamis ve ses gegirmez bir deney hiicresine
koymustur. Pavlov, 6nce metronomla ses vermis, kopek bu uyariya sadece basini ¢evirmis,
kulaklarini dikmistir. Sesi verdikten hemen sonra et tozu iceren bir eriyik vermistir. Ses ile eti
birkac kez verdikten sonra, sesi tek basina verdigi durumda da salya tepkisinin meydana

geldigini gérmustir” (www.psikolojikrehberlik.com).

Yukaridaki 6rnekte de goriilebilecegi gibi, birbirleriyle baglantili uyaricilar, malum tepkilerin
ortaya g¢ikmasi durumunda reaksiyon olarak kosullanabilmektedirler. Pavlov'un
gerceklestirdigi deneyde, zil sesi ile salya baglamindaki diyalog, klasik kosullanmadaki uyaran-
tepki iliskisine ornek vererek agiklanabilir. Klasik kosullanmada Pavlov'un da deneyinde
oldugu haliyle naturel uyarici-tepki diyalogunun (mama, salya) olmasi gerekmektedir.
Sonrasinda da kosullu uyaricinin yani zil sesinin, kosulsuz uyarici olan yemekten éncesinde
verilmesi gerekmektedir ki buradaki iki uyarici umulan reaksiyon agisindan (salya salgilama)

birlestirilebilsin (Elden, 2003).

KOSULLANMADAN ONCE

Kosulsuz
Uyaricl
(YIYECEK)

Kosulsuz Yanit|| Notr (etkisiz) || Herhangi bir
(SALYA) Uyaricr (21L) yam{ yok

KOSULLANMA

Zil ve Yiyecek
Birlikte

Kosulsuz Yant

KOSULLANMADAN SONRA

Kogullannus Kosully
Uyanc yanit

Sekil 2: Klasik Kosullanma

Klasik kosullanmanin gergeklesmesi esnasinda dort temel kavram da 6nemli bir role sahiptir.

Bunlar; tekrar ve pekistirme, genelleme, ayirt etme ve davranis sénmesi.

Ayni zamanda Motivasyon Teorisi olarak da ele alinan edimsel kosullanma, bir baska deyisle

sonugsal kosullanma, Skinner tarafindan gelistirilmistir. Bu kosullanma tiiriiniin ana fikri,
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davraniglarin, karsilagtiklari sonuglara gore kosullandiklaridir. Kisi, bir nedenden dolayi
(ihtiyaglari, amaglari, daha dnceki kosullanmalari vb.) bir davranista bulunur. Bu bulundugu
davranigin sonucunda karsilasacagi sonuglara gore de kisi ayni davranisi ya tekrar

gosterecektir ya da bir daha géstermeyecektir (Akyiirek, 2016).

Tutumlarin 6gretilmesi ya da sekillendirilmesi igin edimsel kosulamadan faydalanilabilir.
Edimsel kosullanma ile, bekledigimiz davranis pekistirilir ve istenmedigimiz davranis
durdurmak amaciyla, pekistiriimeden sondiiriilerek davranisa istikamet verilir. Edimsel
kosullanma, farkl stratejiler gelistirilerek pazarlama agisindan asagida yer verilen bicimlerde

degerlendirilebilir (Odabasi, Baris, 2002:84-85).

Bu model zaman iginde gesitli degisikliklere ve gelismelere ugramis, glinimizdeki dért temel
kavram lizerine inga edilmis olan 6grenme modeline déniigmustiir. Bu temel kavramlar; glidd,

uyarici, davranis ve davranisi destekleme (Tungkan, 2012);

e Genel tanimi yapilacak olursa giidi, bireylerin eylemlerinin yoniini, derecesini ve éncelik

siralamasini belirleyen, kisiyi harekete geciren bir kaynaktir (islamoglu ve Altunisik, 2010).
* Davranig veya tepki, uyaricilara karsi organizmada olusan reaksiyon olarak ifade edilebilir.

* Modeldeki en son ifade olan davranisi destekleme, bireyin bir durumdaki daha &nceye
dayanan tutumunun sonucundan memnun ise, o davranigi tekrarlamada ilerleyen asamada
da rahat olacagi, desteklenecegi ile ilgili bir kavramdir. Baska bir ifadeyle, kisinin buyiik

ihtimalle kisinin yaptigi davranisi tekrarlayacagidir.

Reklamlardaki tekrarlanmanin tiiketicinin tercihlerine etkisine yonelik uygulamalardan dolayi

yapilmasi da bu modele dayanmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2010).

1.13.5. Veblen Sosyo-Psikolojik Model

Thorstein Veblen, ortodoksgu iktisatg egitimi almis olmasiyla birlikte sosyoloji konusu ile
sosyal antropoloji konulari ile olduk¢a mesgul olmus ve kendi sosyo-psikolojik modelini

gelistirmistir (Tunckan, 2012).
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Veblen, Sosyo-Psikolojik Model’inde insani, igcinde bulundugu toplumun kiltirel 6zelliklerinin
etkisi altinda kalan sosyal varlik oldugunu tanimlamistir. Veben, insanin istekleri ve
tutumlarini genellikle o anda iginde bulunulan veya bulunmak istedigi grubun etkisinde
kalmaktadir. Veblen ve Veblen’in goriislerine katilan diger bilim insanlari, bireylerin tutumlari
ve davraniglarinin iginde bulunduklari toplumun farkli alanlarindan etkilendiklerine katilirlar.
Tiketici davraniginin, pazarlama bilesenleri, sosyo-kiiltiirel faktorlerin karsilikh etkilesimleri
ile ortaya ¢iktigr ve bunun bir sonuca varma sireci ile ortaya ¢iktigi konusunda da son

zamanlarda literatlirde ¢alismalar bulunmaktadir (Deniz, 2011).

Veblen’in gosteris amacl tiiketim kuramina deginmeden uzun zamanlar énce, gosteris
tliketimi bulunuyordu. On yedinci ylizyillin sonlarina kadar gosteris amach tiketim, liiks
mallarin tiiketiminin tamamen israf olmasi ve ekonomiye olumsuz etkilerinin olmasi sebebi

ile bu tiir tiiketimler bastirilmaya ¢alisilirdi (Deniz, 2011).

“Veblen’in goriigiinii benimseyenlere gére kisinin tutumu ve davranisi icinde yasadig
toplumun cesitli kademeleri tarafindan etkilenir. Bu kademeler: kiiltiir, alt kiiltiirler, sosyal
siniflar, referans gruplar, yiiz ylize yerini Veblen’in goriisiine uygun olarak asagidaki sekil
yardimiyla daha agik gérmek mimkiindiir” (Olug, 1975:36).

KAt N

NYROI G,

Gosys! 8o
M:E:ﬁ\

Sekil 3: Sosyal Etkinin Kademeleri (Olug, 1975).

e En dis katmanda bulunan kiiltiir, insan davranisini bicimlendirmek amaci ile insanlar

tarafindan var edilen fikir ve degerlerin, tutumlarin ve sembollerin bilesimini ifade etmektedir.

e Alt kiltiir ise nifusun ¢ogalmasi ile kiiltiirdeki homojen yapinin bozulmasi sonucu ortaya

ctkan ve genellikle de bélgesel, dini ve irki niteliklerdeki yapidir.
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e Sosyal sinif icindeki bireylerin ve ailelerinin diger kisi ve ailelerden rahatlikla fark
edilebilecegi, toplumun bir miktar daha devamli ve homojen olan bélimudir. Sosyal sinifi en
iyi tanimlayacak ornekler su sekilde verilebilir; bireyin isi, meslegi, refah duzeyi, degerleri,

sosyal sinifindaki bagka bireylerle iliskileri ve iligkilerinin sikligi, olumlulugu.

e Referans grubu, bireyin davranigini ya da hareketlerine tesir eden herhangi bir kisi
topluluguna denmektedir. Bireyler dahil oldugu referans grubundaki kisilerin bitiin tutum ve

davraniglariniilgiyle gdzlemler, genellikle de imitasyon ederler.

e Birebir iliskide bulunan gruplar bireyin biitliniiyle temas halinde oldugu yakin arkadas,

komsu, ¢alisma arkadasi, akraba vb. gruplardir.

e Aile, ¢ok farkl tanimlamalari olabilen bir kelimedir. Buradaki aile kavrami olarak niikleer aile
kavramindan bahsedilmektedir; aile, birlikte yasayan anne, baba ve ¢ocuklarin bulundugu
gruptur. Kisinin belirli fikirlerinin olusmasinda, tutumlarinin belirlenmesinde ve karar verme

asamasinda ailenin roli ¢ok biyiktir (Altintas, 2000).

Kisinin davraniglari ve dusiinceleri biyilik oranda cevresindeki sosyal faktorlerin etkisini
yadsimamak ile birlikte, Veblen’in modeline gére kisinin tutum ve davranislarini sadece sosyal

faktorler ile agtklamak mimkiin degildir (Tungkan, 2012).

“Veblen modeli yukaridaki aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi tiiketici davranislarini tam
ve gecerli bir model icinde tanimlayabilecek nitelikte degildir. Dolayisiyla bu modele
dayanarak tiketici davraniglariyla ilgili tahminler yapma olanagi da yoktur. Biitiin bu
eksiklikleri yaninda bu model gelistirdigi toplumsal kademeler ile (6zellikle referans gruplari,
ylz yiize iliskide bulunulan gruplar ve sosyal sinif ile) tiketici davranigini agiklayici nitelikte
onemli bazi temel faktorleri ortaya gikarmistir. Kademelerle ilgili bazi mal gruplariicin yapilan
calismalar olumlu sonuglar vermis ise de yukarida belirttigimiz gibi, modeli bu haliyle tiiketici
davraniglarini sistematik bir sekilde tahmin etmede kullanma olanagimiz yoktur. Ancak bu
modeller davranigin olug bigiminden ¢ok, davranislari tetikleyen unsurlarin tiiketicide
dogurdugu sonuglar arasinda baglanti kurmaya calismaktadir” (islamoglu ve Altunisik,

2010:33).
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1.14. Tiiketici Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorler

Tiketicilerin ekonomik ve demografik o6zellikleri, neden farkli satin alma davranis
gosterdiklerini agiklamada yeterli bir bilgi kaynagi degildir. Tiiketicilerin satin alma davraniglari
hem bireysel giidiilerinin, ihtiyaglarinin ve 6grenme siireglerinin, kisiliklerinin, algilamalarinin,
davranig ve inanglarinin etkisindedir, hem de iginde bulundugu toplumun kiiltiiriiniin, sosyal
sinifin, referans grubun, aile vb. sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisindedir. Bu faktorler
pazarlamacilarin kontrol edemedigi ve degistiremedigi kavramlar olsa da, bunlarin etkisini géz
oniuinde bulundurmak zorundadirlar (Mucuk, 2009). Dolayisiyla, tiketicilerin satin alma
kararlarini etki eden pek ¢ok faktér mevcuttur ve bu faktérler su sekilde siralanmaktadir;

kiltirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktérler (Deniz, 2011).
1.14.1. Kiilturel Faktorler

“Tuketici istek ve ihtiyaglarinin en temel belirleyicisi olan kiltiir, insanlarin olusturdugu deger
sistemini, 6rf, adet, ahlak, tutum, inang, davranig ve bir toplumda paylasilan diger sembollerin
karigimidir. Sosyoloji literatiiriinde genellikle yer alan bir tanima gére: Kiiltiir bilgiyi, imani,
sanati, ahlaki, hukuku, 6rf ve adeti ve insanin toplumun bir tiyesi olmasi dolayisiyla kazandig
diger butiin beceri ve aliskanliklar kapsayan bir butindir. Kiltiir, tiketicinin yiyecegini
giyecegini, mobilya gibi somut kavramlari oldugu gibi, egitim, refah ve yasalar gibi soyut
kavramlar da kapsar. Kiiltir tlketicilere tesir eden, ancak élctilemeyen bir faktérdiir. Kiltir

insanin insana ve maddeye kargi tavir aligini belirleyen bir batindiir” (Erkal, 2006:111-2).

Kiltirin sosyal yagantimizin biyiik bir kismi kaplamasindan dolayi satin alma siireglerimizde
de 6nemli bir role sahiptir. Kiiltiire ile iliskili olan giyim secimleri, bakim driint tercihleri,
yiyecek-icecek secimleri, ev esyalari ve daha birgok triin farklilik gésterebilmektedir (Yener,

1988).

Kiltirel faktorlerin yagamimizda 6nemli bir yere sahip olmasindan kaynakli olarak markali

satin alma davranislarinda da insanlarin tercihlerini etkilemektedir (Deniz, 2011).
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1.14.2. Sosyal Faktorler

“Sosyal faktorler kisaca: Kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, roller ve ailedir. Buna
bagl olarak denilebilir ki, tiiketicinin marka tercihini etkileyen sosyal faktorlerin baslicalari;
sosyal sinif, danisma gruplari, aile, rol ve statiidiir. Tiketicinin satin alma kararlarini etkileyen
bu unsurlar bilingli veya bilingdisi olarak marka tercihini ve markali Griin tiketimini
belirlemektedir. Kisi ait oldugu sosyal sinifa veya sahip oldugu rollere gére marka tercihini

belirlemekte ve aligveris aliskanliklarini sekillendirmektedir” (Deniz, 2011:249).

Sosyal sinif, esit sosyal duruma sahip olan insanlarin bulundugu kiime anlamina gelmektedir.
Denk seviyede gelir, benzer yasam kogullari, benzer yasam tarzlari, benzer yasam gérisi gibi
ozellikler tiiketicilerin iginde olduklari sosyal siniflari belirlemektedir (Ozankaya, 1996).
Pazarlama mecrasinda sosyal siniflarin  farkliigi  bilhassa markayr iceren pazar
ayristirmalarinda oldukga yararl olmaktadir. Ayni markaya ait olmasina ragmen her biri farkli
gelir seviyesindeki insanlara hizmet eden Selpak, Solo ve Viva markal kagit mendillerin tercih

edilmesi, sosyal sinif agisindan ¢ok etkili bir 6rnektir (Deniz, 2011).

Danisma gruplan, bireyin davraniglarini, diistincelerini, ahlak degerlerine tesir eden insan
toplulugudur. Tiiketiciler karar agamasindayken bir Grlinlin gevresi tarafindan kullaniliyor
olmasindan oldukca etkilenmektedirler. Cevresi tarafindan siklikla kullanilan Grtinleri
tliketiciler de deneyimlemek isterler ¢iinkii gevrelerinin edindikleri deneyimi onlar da
edinmek isterler ve bu nedenle de olumlu bir yaklasim gostermektedirler. Hedef kitleyi bir
araya getiren tiiketicilerin, davranis, fikir ve tutumlar ¢ogu zaman direkt, bazi zaman ise

dolayh olarak tesir eden gruplara danisma gruplari denmektedir (Shiffman ve Kanuk, 1997).

Tiketicilerin davranis, fikir ve tutumlari tizerindeki olumlu veya olumsuz tesirleri olan gruplari
su sekilde siralamak mimkiin; baglantili gruplar, 6zenilen gruplar, reddedilen gruplar,

kaginilan gruplar (Deniz, 2011);

e Baglantil gruplar, bireyin tyesi oldugu veya duizenli araliklarla yiiz yiize bir iletisim icinde
oldugu davranis, fikir ve tutumlar ile standartlarin kendine uygun bulundugu gruplardir

(Kenneth ve ark., 1997).

e Ozenilen gruplar, kisinin herhangi bir sekilde tiyesi olmadigi veya bir iletisiminin olmadigi

halihazirda uyesi olabilmeyi istedigi grup tirleridir.
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e Reddedilen gruplar, bireyin grubun Uyesi olmasi veya iletisim kontaginin olmasina ragmen

grubun deger, tutum ve davraniglarindan hoslanmadigi, benimsemedigi gruplardir.

* Kacinilan gruplar, bireyin yiiz yiize iletisimi olmadigi grup tiirleridir. Bu grup tlriindeki deger

ve tutumlari kisi kendisine uygun gérmekte ve begenmektedir.
1.14.3. Kisisel Faktorler

Genellikle akla ilk gelen maddeler demografik ve durumsal 6zellikler ve hayat seklidir (Skinner,
1990). Demografik faktorleri ise, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, egitim seviyesi,

meslek vb 6zelliklerle 6zetlemek mimkinddr.

Kisinin kag yasinda oldugu veya hangi yas araliginda oldugu, ne tarz rtinlere, modellere ve
stillere  yonelebilecegi hakkinda ilk belirleyicilerdendir. Uriiniin satilacag pazar
degerlendirilirken tiiketicinin yasi ve diger demografik 6zellikleri 6nem tasimaktadir. Gelir
diizeyi, tiiketim ve satin alma davranisinda tek basina belirleyici bir faktér degildir (Mankiw,
2010). Tiketicinin evli veya bekar olmasi, evliyse cocuk sahibi olup olmamasi, ¢cocugunun
cinsiyeti, egitim duzeyi, hayat tarzi, gelir durumu, satin alma kararlarini en ¢ok etkileyen

faktorlerdendir.

Durumesal faktorler, tiiketicilerin satin alma kararini verirken mevcut iginde bulundugu sart ile
olanak ve kosullardir (Pride ve Ferrell, 2010). Tiiketicilerin satin alma esnasinda kararlarini
etkileyen iki faktor s6z konusudur: fiziksel cevre ve zaman. insanlarin ruhsal durumlarinin
cevrelerinden etkilenmesinden dolayi ekolojik, politik, sosyal, teknik, ekonomik, satis noktasi
vb. cesitli faktdrler de satin alma kararina etki edebilmektedir. Durumsal faktérlerden digeri
olan zaman ise, giin icindeki zaman, yil icindeki zaman, tiiketicinin satin alma esnasindaki

uygun olan zamani olarak nitelendirilebilir (Deniz, 2011).
1.14.4. Psikolojik Faktorler

Kisinin kendisinden kaynaklanan ve davranislarini etkileyen faktére psikolojik faktor

denmektedir (Skinner, 1990).

Psikolojik faktorler 6grenme, giidiilenme, algilama, kisilik, inang, tutum gibi maddelerle
siralanabilir. Tiketicilerin satin alma davraniglarinda psikolojik faktérler oldukca etkilidir.

Psikolojik gtidiiler, biyolojik giidiiler ve psikojenik glidiiler veya duygusal (hissi) giidiiler ve
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mantiksal (rasyonel) glidiler seklinde iki gesit sinifa ayrilmaktadir. Bunlara ek olarak bir
tiiketicinin aldigi Urtinleri her zaman ayni yerden satin almasina etki eden glidilere ‘misteri
olma’ giidilleri denmektedir ve bu gudiiyl besleyen faktorler fiyat, servis, Griin cesitliligi,

diirtstliik, satis temsilcilerinin giiler yiizleri vb. siralanabilir (Pride ve Ferrell, 2010).

Uriiniin ve markanin tiiketici tarafindan algilanma sekli aslinda gercekte olan halinden farkli
olabilir. Kisisel ve gevresel faktorlerin tesirinde meydana gelen algilama, pek ¢ok yonden

tiiketici davranisini etkilemektedir (Deniz, 2011).

Tiiketim ve tiiketici davranisini oldukga etkileyen faktérlerden bir digeri tutum, bireyin
diigsiinceye, sembole ya da nesneye bir yonelik olumlu ya da olumsuz dislincelerini ya da

egilimlerini belirtmektedir (Kenneth ve ark., 1997).
1.15. Tiketici Hizmet Aliniminda Karar Siireci

Satin alma kavrami, bu karara etki eden niyeti ile i¢ ice gegmistir. Satin alma niyeti, marka,
Urtin tercihini, satin alma siiresini ve alinacak trlnlerin miktarinin saptanmasini da

kapsamaktadir (Ersoy, 1993).

Bir markanin tiiketicinin potansiyel satin alabilecekleri alaninda bulunabilmesi icin ilk olarak
markanin taniniyor ve hatirlaniyor olmasi gereklidir. Tuketici Griine sahip markasinin ne
oldugunun farkinda degilse, burada lirtinin markasi ¢ok fazla kabul géren bir marka olsa bile
tercih edilmeme ihtimali vardir. Ozetle, marka bilinirligi, tiiketicinin satin alma davranisinda

etkili bir faktérdir (Deniz, 2011).

Tiiketiciler bir Grlinl satin almadan 6nce degerlendirme kiimelerine aldiklari ayni tip tiriinlerin
markalari ile kendi iglerinde kiyaslama yapmaktadirlar ve bu kiyaslama esnasinda da markalar
hakkinda 6grendikleri seylerden yararlanmaktadirlar. Dolayisiyla marka tercihlerinin
olusmasinda medya ve reklam verme gibi seceneklerin kullanilmasi tiiketicinin hem marka
hakkinda bilgilenmesini hem de iriinlere ve markalara yénelik isteklerinin olusmasin

saglamaktadir (Aktuglu, 2006).

insanlar ihtiyaglarini gidermek amaci ile tiiketim yaparlarken 6grendikleri, bildikleri ve
gecmisteki deneyimlerinden faydalanmaktadirlar. Daha 6nceki alisveris deneyimlerinden

kazandiklari bilgi ve tecriibeler, tiketicilere yeni Uriin alacaklari zaman yol gdsterici
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olmaktadir. ihtiyaci icin bir iiriin almayi diisiinen tiiketici, eger daha 6nceden o (iriinii veya

markayi taniyorsa tereddiit yasamadan satin alabilmektedir.

Markaya dair bir farkindaligin olmasi, tiiketicinin karar verme asamasinda énemlidir. Eger bir
markali Girtin tiiketicinin deger verdigi markalarin arasinda yer almiyorsa misteri genellikle o
asina olmadigi markayl tercih etmemektedir. Bunlara ek olarak mdusteriler, satin alma
surecinde hi¢ bilmedikleri veya tanimadiklari markalari ¢ok disiik bir oranda tercih
etmektedirler ¢linkii bilmedikleri Griin igin ¢ok fazla efor harcamasi, bilgi edinmesi, deneyim
kazanmasi vs. gerekecektir. Dolayisiyla da tiiketiciler 6nceden bildikleri markay: alma gibi ¢ok
temel kurallarla hareket ederler ve ¢ok emek ve zaman tiketmeden alisverislerini

tamamlamaktadirlar (Macdonald ve Sharp, 2003).

ilgili Arastirmalar

Akgil (2012) ilkdgretim okul yoneticilerinin kogluk rollerini degerlendirdigi calismasinda
tarama yontemini kullanmistir. Arastirma evrenini Afyonkarahisar il merkezindeki ilkégretim
okullarinda 2011-2012 6gretim yilinda gbrev yapan 6gretmenler ile okul ydneticileri
olusturmaktadir. Orneklem uygun érnekleme teknigi ile secilmistir. Veri toplama araci Kocluk
ve Yoneticilik Becerileri Olgegidir. Arastirmanin sonucuna gére okul yoneticilerinin kogluk ve
yoneticilik becerileri cinsiyet ve mesleki kideme gére degismemektedir. Ogrenim durumu
degiskenine gore lisans ve lisansiisti 6grenim géren katilimcilar arasinda lisans lehine anlamli
fark vardir. Okul yoneticilerinin kogluk rolleri hakkinda sinif ve brans 6gretmenleri arasinda
goriis farkhhgr yoktur. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda ise okul yéneticilerinin lehine

anlamli fark saptanmistir.

Akin ve Ulukdk (2017) koglugun is gore Uzerinde etkisini arastirdigi calismasinda kogluk
uygulamalarinin giin gegtikge Gneminin arttigini vurgulamislardir. Kocluk, kurumlarda
calisanlari gelistiren olumlu bir mekanizma olarak gériilmektedir. Kogluk uygulamasi kurum
calisanlarinin stresini azaltacaktir. Arastirma bulgularina gére kocun gérevleri; yeterlikleri
gelistirmek, calisanlar etkileyebilmek, kurum igi iletisimi saglamak, édiillendirme sistemini
diizenlemede yardimci olmak, calisan motivasyonunu arttirmak, performans degerleme, stres

azaltma ve liderlik slireglerinde yardimci olmaktir.
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Barutcu ve Ozbay (2013) arastirmalarinda degisen ve gelisen teknolojiyle birlikte drgiitlerin
kendilerini gelistirmek ve daha ileri gitmek igin kogluga ihtiya¢c duyduklarini belirtmislerdir.
Kogluk, kisilerin 6grenmelerini etkinlestiren, cesitli beceriler kazanmalarina vesile olan
performanslarini arttiran bir stiregtir. Bu arastirmanin sonuglarina goére kogluk, yoneticilerin
ve calisanlarin performansini, iletisim becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini arttiran bir

etkinliktir.

Coté ve Gilbert (2009) galismalarinda, kogluk, Ggretim, pozitif psikoloji ve sporcularin
gelisiminde 6nemli bir yer tutan kogluk etkinliginin ve uzmanligin bitincil bir tanimini
sunmayi amaglamislardir. Makalenin ilk béliminde koglugun kavramsal modelleri verilmistir.
Diger boliimlerde kogluk etkinligi taniminin g bileseninin her biri hakkinda ayrintili bir
tartisma sunulmustur. Bu bilesenler; (a) koglarin bilgisi, (b) sporculara etkisi ve (c) kogluk
baglamlari. Son béliimde ise uygulamalar ile ilgili uygulama ve arastirma sonuclariyla énerilere

yer verilmistir.

Kalgik (2018) arastirmasinda 6grenci koglugu egitimi almis uzmanlarin gériislerini ortaya
cikarmayi amaglamistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim kullanilmistir. 7
degisik ilde ¢alisan uluslararasi 6grenci kogluk belgesi olan 12 6grenci kogu ¢alisma grubunu
olusturmustur. Veri toplama araci olarak yapilandinimis gérisme formu kullanilmistir.
Arastirmada 6grenci kogu iyi bir yol arkadasi ve egitim siirecinde destekci olarak
tammllanm|§t|r. Ayrica, 6grenci koglugu kisisel gelisim ve basariyr arttirmada etkili

bulunmaktadir.

Knight (2006) calismasinda egitim koglugunun sasirtici bir oranda arttigina deginmistir.
Kogluk, 6grencilere destek, geri bildirim ve yogun bigimde bireysellestirilmis profesyonel
6grenme imkani sunar. Kogluk, okullardaki egitimi gelistirmek icin etkili bir yoldur. Egitim
koglugu, 6gretmenlerin 6gretme seklini ve 6grencilerin 6grenme seklini gelistirmek icin cok
bilyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyel uygulayicilar kogluk programlarini dikkatli
bir sekilde planliyorlarsa gerceklesecektir. Dikkatli bir sekilde planlandiginda ve basari

faktorleri ele alindiginda, egitim koglugu okullarda gergek bir fark yaratmaya baslayabilir.

Wasylyshyn (2003) arastirmasinda yonetici  koglugu uygulamasinin  hizla artmayi
strduirdiigiinii ancak sonuglariyla ilgili ok az arastirma yapildigini belirtmistir. Arastirmada bir

kogu se¢cmeyi etkileyen faktérler, yoneticilerin bir kogla ¢calismasina tepkileri hem i¢c hem de
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dis koglarin artilari ve eksileri, yonetici koglugu calismalarinin odagi, basaril kogluk 6rnekleri
gibi konular lizerinde durulmustur. Kogluk uygulamalarinin yoéneticiler tarafindan tercih
edildigi ve koglu vyoneticilerin 6grenme ve davranis degisikliklerinde bulunduklari

gorilmustir.
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Modeli

Tiketicilerin yasam kogluguna iliskin gorlis ve tutumlarini ortaya g¢ikarmayi amaclayan bu
calismada nicel arastirma yontemlerinden olan tarama modeli benimsenmistir. Tarama
modeli “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari iginde
var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Olaylari degistirme ya da etkileme ¢abasi gésterilmez”’
(Karasar, 2003, s. 77). Bu arastirmada tiketicilerin halihazirdaki goériis ve tutumlari

incelenecegi icin tarama modeli uygun bulunmustur.

Calismada degiskenlerle ilgili katimci diizeylerine ve demografik degiskenlere gére yasam

kogluguna bakig agisinda farklilasmalar olup olmadigina odaklaniimistir.
2.2. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul ilinde 25 yas tizeri ve kendi gelirini elde eden yetiskin bireyler
olusturmaktadir. Calisma evreni ise ayni sartlari saglayan bireyler olusturmustur. Orneklem
belirlenirken kolay ulagilabilir teknigi kullanmilmistir. Kolay ulasilabilir durum érneklemesi,
arastirmacinin hali hazirda mevcut bulunan, erisilmesi hizli ve kolay olan katilimcilardan
orneklem olusturmasi esasina dayanir (Patton, 2005). Belirlenen kriterlere uygun olan durum
orneklemesi 214 katiimci 6rneklemde yer almistir. Ornekleme ait demografik veriler Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Ornekleme ait demografik veriler

Degiskenler Kategoriler N %
25-34 Yas 69 32.2

35-44 Yas 69 32,2

45-54 Yas 43 20,1

L 55-64 Yas 73 10,7

65 ve listii 10 4.7
Toplam 214 100,0

0-3 yil 33 15,4

4-6 y1l 29 13,6

7-10 yil 20 9.3

Kadem | 1-15yy11 33 15,4

16 y1l ve iistii 99 46,3
Toplam 214 100,0

Erkek 67 31,3

Cinsiyet Kadin 147 68,7
Toplam 214 100,0

Bekar 94 43,9

Medeni Durum Evli 120 56,1
Toplam 214 100,0

3000 alti 43 20,1

3001-5000 72 33,6

: 5001-7000 38 17,8
Gelir Durumy 7001-9000 25 11,7
9001 ve tizeri 36 16,8
Toplam 214 100,0

Calismiyor 28 13,1

Emekli 26 12,1

Galigma Durumy Kamu ¢aligani 13 6,1
Ozel sektor 147 68.7
Toplam 214 100.0

{lkokul 1 )5

Ortaokul 6 2,8

Lise 30 14,0

Egitim Durumu Lisans 117 54,7
Yiiksek lisans 42 19,6

Doktora 18 8,4
Toplam 214 100,0

Tablo 1'de goriilecegi lizere katiimcilarin yaklasik %65’i 25-44 yas araligindadir. Neredeyse
yarisi (%46,3) 16 yil ve listli kideme sahiptir. Katilimcilarin %67,8’i kadin ve %31,3i erkektir.
Katilimcilarin %56’s1 evlidir. Gelir diizeyi agisindan dengeli bir dagihm séz konusudur.
Katimcilarin ¢ogu (%68,7) 6zel sektérde gérev yapmaktadir. Lisans mezunlari cogunluktadir

(%54,7). Ayrica katiimcilarin %18,2’si yasam koglugu hizmeti almigken %81,8’i almamistir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Yasam Kogluguna iliskin Tutum
Olgegi ile kisisel bilgileri ve yasam kogluguna iliskin gériislerin toplanmasini hedefleyen Yasam

Koclugu ile ilgili Gériisler Anketi kullaniimistir.

Olgegin gelistirilmesi siirecinde literatiirdeki benzer bir &lcek 6rnek alinmistir. Bu 6lgek
Dursun, Alniagik ve Kabadayi (2013) tarafindan gelistirilen Tiketici Karar Verme Tarzlari
Olgegidir. Ornek alinan élgekteki maddeler yasam kogluguna uyarlanmis ve 16 maddelik 5’li
likert tipi bir 6lgek olusturulmustur. 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: orta
diizeyde katiliyorum, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Ardindan
6lgek ile ilgili uzman gorisii alinmig ve bu gorilis dogrultusunda 6lcege 2 madde daha
eklenmistir. 18 maddelik 6lgek pilot uygulama igin 102 kisi lzerinde denenmistir. Pilot
uygulamada verilere Croanbach alfa giivenirlik testi ile fakt6r analizi uygulanmistir. Bu analiz
sonuglarina bulgular bélimiinde yer verilmistir. Test sonuglarina gére 6lcek maddeleri 14’e
diigmistir. Olgek, iki boyuttan olusmaktadir. Boyutlar kalite ve popiilerlik olarak
isimlendirilmistir. Boyutlara ait gilivenirlik katsayilari ,803 ve ,808'dir. Analizler sonunda

6lgegin gecerli ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

ikinci veri toplama araci olan ankette ise 9 soru katilimcilarin demografik bilgileriyle ilgiliyken
yasam kocluguyla ilgili goriiglere ait 14 soru bulunmaktadir. 14 anket sorusu 6lcekte oldugu

gibi 5’li likert tipindedir.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler aragtirmaci tarafindan internet lzerinden toplanmistir. Potansiyel katilimer kitlesi
belirlenmis ve sosyal medya izerinden galismay: tanitan bir yazi ile veri toplama araglari

online paylasiimistir. 214 kisiden déntis alinmustir.
2.5. Verilerin Analizi

Veri analizinde ilk olarak pilot uygulama sonuglarina yer verilmistir. Veri toplama araglarindan
biri olan 6lgegin gegerlik ve glivenirligi hesaplamak icin faktér analizi ile Croanbach alfa analizi
yapimigtir. Veri toplama aracinin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edildikten sonra veri

toplama agamasina gegilmis ve 214 kisilik 6rneklem grubu tizerinde veri analizi yapilmistir.
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Verilerin analizinde 6rneklem buyukligi (n=214) yeterli oldugu igin parametrik testlerden
yararlanilmistir. Ylzde, frekans gibi betimsel istatistikler ile t test ve ANOVA gibi fark
istatistikleri veri analizinde kullanilan testlerdir. Elde edilen veriler, SPSS 19.0 paket programi

araciligi ile analiz edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Pilot Analiz Sonuglari

Verilerin toplanmasi ve veri analizine gecilmeden dnce 6lgme aracinin gegerlik ve givenirligini
test etmek adina esas 6rneklemin disinda 102 katilimcidan olusan bir gruba pilot uygulama

yapilmistir.

Veri toplama aracinin yapi gegerligini test edebilmek amaciyla kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizine gegilmeden 6nce KMO ve Barlett’s testlerinin sonuglari
incelenmistir (Tablo 2.a). KMO testi maddelerin faktor analizi igin uygunlugunu gésteren bir
testtir ve 1’e yakin olmasi maddelerin analiz igin uygun oldugunu ,5'in altina diismesi ise
uygun olmadigini gosterir. Bu analizde KMO ,736 olarak hesaplanmistir. Veriler faktdr analizi
icin uygundur. Barlett’s kiiresellik testi ise maddelerin arasindaki korelasyonu gésterir. Faktor
analizine devam edebilmek igin bu testin anlamh ¢ikmasi beklenir. Barlett’s testi bu veri
toplama araci igin anlamli (p<,05) c¢ikmistir. Faktér analizi uygulanmasi icin bir engel

bulunmamaktadir.

Tablo 2: KMO ve Barlett’s test sonuglari tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,736

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 732,395

Sphericity df 153
Sig. ,000

Faktor analizinde yontem olarak temel bilesenler analizi segilmistir. Oz degerler
incelendiginde (Tablo 2.b) 1°den biiyiik 5 faktdriin oldugu goriilmekle birlikte faktor yiikleri
incelendiginde maddelerin genellikle 2 faktor altinda toplanabilecegi goriilmiistiir (Tablo 3).
Veriler 2 faktore zorlandiginda 8., 12. ve 18. maddeler harig¢ uygun bir model elde edilmistir.
8. ve 18. maddeler her iki faktorii birden doldurmakta, 12. madde ise faktor yiikii agisindan her
iki faktorti de dolduramamaktadir (faktor yiik degeri <,3). Bu nedenle iki soru da analiz dist

birakilmugtir. Kalan 6lgek 15 maddeli, 2 faktorlii bir lgek olmustur. 2 faktérlii model varyansin
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yaklasik %40,5’ini agiklamaktadir. Bu ¢alisma i¢in uygun bir orandir. Tablo 4’te 6l¢egin son
haline iliskin faktor ytikleri sunulmustur. Buna gore; 1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 16, ve 17. maddeler
ilk faktére 5, 6, 7, 9, 10 ve 11. maddeler ikinci faktére aittir. Ik boyuttaki maddeler yasam
koglugu ile kalite tizerine odaklandigindan kalite boyutu ismi verilirken ikinci boyuta

popiilerlik boyutu ismi verilmistir.

Tablo 2.b: 8z degerler tablosu

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %
1 4,499 24,997 24,997 4,499 24,997 24,997
2 2,781 15,449 40,446 2,781 15,449 40,446
3 1,883 10,463 50,909 1,883 10,463 50,909
4 1,322 7,347 58,255 1,322 7,347 58,255
5 1,268 7,044 65,300 1,268 7,044 65.300
6 914 5,080 70,379
7 ,850 4,723 75,103
8 3132 4,068 79,171
9 ,606 3,365 82,536
10 ,527 2,930 85,466
11 ,493 2,737 88,203
12 ,456 2,535 90,738
13 ,408 2,267 93,005
14 ,3608 2,044 95,049
15 ,339 1,884 96,933
16 247 1,374 98,307
17 ,203 1,130 99,438
18 101 562 100,000
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Tablo 3: 5 faktorde faktor yiikleri

Component
1 ) 3 4 5
01 571 -417 1299 064 ,039
02 532 -268 419 -042  -439
03 536 =371 315 -069  -192
04 536 =277 ,388 140 =359
05 ,559 416 =175 -182  -177
06 ,628 400 -167  -260  -253
07 ,610 421 =337 -169  -267
08 ,567 A79 =240 -393 ,008
09 ,392 ,628 ,100 ,392 070
010 1390 ,684 ,069 1339 147
O11 237 428 11 115 ,192
012 ,118 244 ,562 281 ,188
013 554 100 -003  -,087 515
014 489 -349 321 -310 379
015 480 ,002 065 -340 AT3
016 583 -389 -326 ,533 046
017 627 =353 -458 378 ,052
018 -,158 ,516 609 -042  -076

Tablo 4: 2 faktorde faktor yiikleri

Component
1 2
01 712 -,012
02 ,589 ,085
03 ,652 ,003
04 ,598 079
05 1220 ,661
06 286 ,687
67 259 ,694
08 362 471
09 -,038 739
010 -072 784
011 -,050 486
012 -043 268
013 50 235
014 ,600 -,007
015 ,393 276
016 ,701 015
017 716 ,070
018 - 425 332

Faktor analizinden sonra 15 maddelik ve iki boyutlu 6lgege Cranbach alfa giivenirlik analizi
uygulanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ,806 bulunmustur (Tablo 5). Maddeler tek
tek incelendiginde 11. Maddenin giivenirligi diisiirdiigii ve Glgege bir katki saglamadig

gorilmistiir (Tablo 6). Bu nedenle 11. Madde de analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 5: Birinci giivenirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,806 15
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Tablo 6: Madde giivenirlikleri

Scale Mean if Item  Scale Variance if ~ Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

01 41,8235 55,315 471 791
02 41,5490 57,577 424 796
03 41,5882 56,542 412 796
04 41,7843 56,567 430 795
05 43,8529 54,404 471 791
06 43,9314 53,292 ,526 787
o7 44,0490 54,423 481 ,790
09 44,6471 57,854 342 ,800
010 44,7353 58,276 347 ,800
011 44,1176 58,501 ,187 814
013 42,8725 53,479 A75 791
014 41,9706 55,534 1386 798
015 42,9902 55,198 378 ,799
016 42,5882 54,720 462 ,792
017 42,7353 54,117 ,504 789

Olgegin son hali 14 maddeli 814 giivenirlik katsayisina sahip 2 boyutlu bir 6lcektir.

1,2,3,4,13, 14, 15, 16 ve 17. maddeler kalite boyutuna 5, 6, 7, 9 ve 10. maddeler popiilerlik
boyutuna aittir. Son giivenirlik analizi sonuglari 6lgegin tamami ve ayri ayri boyutlar igin
Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da sunulmustur. Sonug olarak gegerli ve giivenilir bir 6lcek elde

edilmistir.

Tablo 7: Olgek giivenirligi

Cronbach's Alpha N of Items

,814 14

Tablo 8: Kalite boyutu icin giivenirlik

Cronbach's Alpha N of Items

,803 9

Tablo 9: Popiilerlik boyutu igin giivenirlik

Cronbach's Alpha N of Items

,808 5
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3.2. Alt Amaca Yonelik Bulgular

3.2.1. Alt Amaca Yonelik Bulgular |

Katilimcilarin yasam kogluguna iliskin gortis ve tutumlari ne diizeydedir sorusuna cevap olarak

yasam kogluguna iliklin tutumlar 6lgegine ait sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Yasam kogluguyla ilgili tutumlar

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kalite 214 1,00 5,00  3,9881 57137
Popiilerlik 214 1,00 5,00 1,9121 ,74136
Valid N (listwise) 214

Tablo 10°da goriilecegi tizere katilimcilar igin kalite olduk¢a onemli bir degisken iken
(M=3,98) yasam ko¢lugunun moda olmasi, bagkalarinin ilgisini ¢ekmek gibi degiskenler
tiiketiciler igin gok 6nemli degildir (M=1,91).

Yasam koglugu ile ilgili farkli degiskenlerin 6l¢iildiigii anketten edinilen veriler ise Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11: Yagsam koglugu hizmetini etkileyen degiskenler

Maddeler Mean  Std. Deviation
Yasam kogundan arkadasim olmasini beklerim 2,7150 1,25525
Yasam kogundan danigmanim olmasini beklerim 3,7009 1,13597
Yasam kogundan mentorluk beklerim 3,6121 1,05441
Yasam kogundan rehberlik beklerim 4.0187 1,00217
Yagam kogu hizmetini almak igin internet aragtirmasi yaparim 3.8972 1,06972
Yasam koglugu hizmetini arkadag tavsiyesi tizerine alirim 33364 1,06099
Yagsam kogu hizmetini almak igin kogluk 6rgiitlerine bagvururum 2,8692 1,13489
Yasam koglugu hizmeti alirken seans sikligini goz oniine alirm 3,5327 98169
Yasam koglugu hizmeti alirken lokasyon degiskenini énemserim 3,6121 1,04096
Yasam koglugu hizmeti alirken kogun egitim durumunu énemserim 43551 90125
Yagam koglugu hizmeti alirken kogun tecriibesini onemserim 45187 ,80324
Yagam koglugu hizmeti alirken kogun motivasyonunu énemserim 45421 77859
Yasam kogluguna ayiracagim biitge benim igin onemlidir 42150 90930
Yasam koglugu hizmetine ayiracagim siire benim icin 6nemlidir 42617 94284

Tablo 11'de goriilecegi iizere yagam kogundan en ¢ok rehberlik yapmasi beklenmektedir
(M=4,01). Rehberligi, danismanlik (M=3,70), mentorluk (M=3,61) ve arkadaslk (M=2,71)
degiskenleri izlemistir. En az tercih edilen arkadaslik degiskeni olmustur. Katilimcilar yasam
koglugu almak igin en fazla internet kaynagini tercih ettiklerini (M=3,89) arkadas tavsiyesini

orta diizeyde (M=3,33) kogluk &rgiitlerini ise daha diisiik diizeyde (M=2,86) tercih ettiklerini
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belirtmislerdir. Katilimcilar yasam koglugu hizmeti almada kogluk yapacak kisinin tecriibesini,
motivasyonunu ve egitim diizeyini ¢cok yiiksek derecede 6nemsemektedir (M=4,54, M=4,51,
M=4,35). Lokasyon degiskeni ise orta diizeyde 6nemli bulunmaktadir. Ayrica kogluk hizmetine
ayrilacak siire ile bitce de katilimcilar tarafindan vyiksek diizeyde &6nemli olarak

nitelendirilmistir (M=4,26, M=4,21).

3.2.2. Alt Amaca Yonelik Bulgular I

Cinsiyet degiskenine gore yasam kocluguyla ilgili algilarin farkhlasip farklilasmadigini
belirlemek igin 6lgek puanlari Gizerinden bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Gruplara

ait ortalamalar Tablo 12’de t test sonuglari ise Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 12: Cinsiyet degiskenine iliskin ortalamalar

CINSIXET N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kalite _ Kadin 147 40174 ,53219 ,04389
Erkek 67 3,9237 ,64881 ,07926
Popiilerlik Kadin 147 1,8667 , 74845 ,06173
Erkek 67 2,0119 , 72101 ,08809

Tablo 13: Cinsiyet degiskenine iliskin t test sonuglari

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean Std. Error fhe Diffemnce
F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
kaliteortalama Equal variances 2,176 ,142 1,113 212 267 ,09367 ,08418 -,07226 ,25960
assumed
i Equal variances 1,034 108,090 ,304 ,09367 ,09061 -,08593 27327
not assumed
" popiilerlikort Equal variances 230 632 -1,332 212 ,184 -,14527 ,10908 -,36030 06975
assumed
_ Equal variances -1,351 132,322 ,179 -,14527 ,10756 -,35804 ,06749
not assumed

Tablo 12’de goriilecegi lizere kadin katihmcilarin kalite boyutuyla ilgili ortalamalari (M=4,01)
erkek katihmcilara (M=3,972) nazaran yiksektir. Popiilerlik boyutunda ise tersine erkek
katimcilarin ortalamalari (M=2,01) kadin katiimcilardan (M=1,86) yiiksek ¢tkmistir. Ancak
Tablo 13’de goriilmektedir ki bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p=,267; p=,184).
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3.2.3. Alt Amaca Yonelik Bulgular 1l

Katihmcilarin - yasam  kogluguna iliskin algilarinin  gelir  dizeyine

gore

farklilasip

farkhlagmadigini saptamak igin ANOVA testi yapilmistir. Gruplara ait ortalamalar Tablo 14’te

ANOVA testi sonuglari Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 14: Gelir diizeyi degiskenine gore ortalamalar

N Mean Std. Deviation  Std. Error

Kalite 3000 alti 43 39147 ,54208 08267
3001-5000 72 3,9660 ,69543 ,08196

5001-7000 38 3,8977 45511 ,07383

7001-9000 25 4,0800 ,50768 10154

9001 stii 36 4,1512 45554 ,07592

Total 214 3,9881 ,57137 03906

Popiilerlik 3000 alti 43 19116 81451 12421
3001-5000 72 1,7500 ,73062 ,08610

5001-7000 38 1,9474 ,75076 12179

7001-9000 25 2,1440 ,65452 13090

9001 iistii 36 2,0389 ,68255 11376

Total 214 19121 74136 ,05068

Tablo 14’te goriilecegi lizere kalite ortalamasiyla ilgili olarak genel anlamda gelir diizeyi

arttikga kalite istegi artmaktadir. Ayni sekilde gelir diizeyiyle artan bir popiilerlik artisi

ortintiisii de s6z konusudur. 9001 TL ve daha ¢ok gelir diizeyi olanlar diger gruplara nazaran

daha yiiksek kalite ve popiilerlik beklentisi icerisindedir.

Tablo 15: Gelir diizeyine gére ANOVA sonuglari

Sum of Squares df Mean Square E Sig.
Kalite Between Groups 1,747 4 437 1,346 254
Within Groups 67,791 209 324
Total 69,537 213
Populerlik  Between Groups 3,862 4 966 1,783 ,134
Within Groups 113,206 209 542
Total 117,068 213
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Tablo 15’e bakildiginda gelir diizeyi agisindan gruplar arasi farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 goriilecektir (p=,254; p=,134). Gelir diizeyi yasam kocluguna iliskin tutumu

farkhlastirmada anlamli bir degisken degildir.

i 3.2.4. Alt Amaca Yonelik Bulgular IV

Daha 6nce yasam koglugu alip almama degiskenine gore yasam kocluguyla ilgili algilarin

| sunulmustur.

Tablo 16: Yasam koclugu alma degiskenine gore ortalamalar

KOCLUK HIZMETI
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kalite 39 4,1795 ,33684 ,05394
175 3,9454 ,60400 ,04566
Popiilerlik 39 1,7641 ,54844 ,08782
175 1,9451 77531 ,05861

farkhlasip farkhlagsmadigini belirlemek igin 6lcek puanlari tizerinden bagimsiz érneklemler t

testi uygulanmistir. Gruplara ait ortalamalar Tablo 16’da t test sonuglari ise Tablo 17’de

Tablo 16’da goriilecegi lizere daha dnce yasam koglugu alan katiimcilarin kalite ortalamasi

(M=4,17) almayanlara nazaran (M=3,94) daha yiiksekken popiilerlik ile ilgili ortalamalarda

daha 6nce kogluk hizmeti almayanlar (M=1,94) alanlara gére (M=1,76) daha yiiksek puanlar

almiglardir.
: Tablo 17: Daha 6nce yagam koglugu alip almama degiskenine gére t test sonuglari
Levene's Test for Equality
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Std. Error the Difference
df tailed) Difference Lower Upper
Kalite Equal variances 2,338 212 ,020 ,L10013 ,03671 43147
‘ ‘ _ assumed
Equal variances 3,313 100,681 ,001 ,07067 ,09390 ,37428
not assumed
Popiilerlik Equal variances -1,382 212 ,168 ,13100 -,43926 07718
~ assumed
Equal variances -1,715 76,090 ,090 ,10558 -,39132 ,02924

not assumed

Tablo 17 gostermektedir ki daha 6nce yasam koglugu almis ya da almamis olma degiskeni
popiilerlik algisini farkhlastirmazken (p=,168) kalite algisi anlamli derecede daha 6nce yasam

koglugu hizmeti almis olan katilimcilar lehine farkhlasmaktadir (p<,05).
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Tablo 188: Yasam koglugu alma degiskenine gore esit sayida dérneklem ile ortalamalar

Group Statistics

Kogluk aldi m1 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

popiilerlik Evet 39 1,7641 ,54844 ,08782
" Hayrr 39 1,8256 ,71256 ,11410

kalite Evet 39 4,1795 ,33684 ,05394
] Hayir 39 3,9031 ,58026 ,09292

Kogluk hizmeti alan ve almayan grubun sayilari 39’a esitlendiginde;

Popiilerlik faktori agisindan kogluk hizmeti alanlarin ortalamasi 1,76 almayanlarin

ortalamasi 1,82 olmustur.

Kalite alt boyutu agisindan ise kogluk hizmeti alanlarin ortalamasi 4,17 almayanlarin

ortalamasi 3,90'dir.

statistiksel olarak anlamlihga bakildiginda iki grup arasinda popiilerlik boyutu agisindan

anlaml farka rastlanmazken (p=,670), kalite boyutu agisindan anlamli fark saptanmistir

(p<,05).

Tablo 199: Daha dnce yasam koglugu alip almama degiskenine gore esit sayida 6rneklem ile t test sonuglari

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
popiilerlik Equal variances 1,685 , 198 -427 76 ,670 -,06154 ,14398 -,34831 22523
assumed
Equal variances not -427 71,326 ,670 -,06154 ,14398 -,34861 22554
assumed
kalite Equal variances 8,202 005 2572 76 ,012 27635 ,10744 ,06238 ,49033
assumed
Equal variances not 2,572 60,999 013 27635 ,10744 ,06152 49119

assumed
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonug ve Tartisma

Tiiketicilerin yasam kogluguna iliskin goriis ve tutumlarini ortaya ¢ikarmayr amaclayan bu
caligmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir. Arastirmanin
evreniniistanbul ilinde 25 yas lizeri ve kendine ait geliri olan yetiskin bireyler olusturmaktadir.
Orneklem belirlenirken kolay ulasilabilir durum &rneklemesi teknigi kullaniimistir. 214
katiimci 6rneklemde yer almistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
Yasam Kogluguna iligkin Tutum Olgegi ile kisisel bilgileri ve yasam kogluguna iliskin gériislerin
toplanmasini hedefleyen Yasam Koclugu ile ilgili Gériisler Anketi kullanilmistir. Veriler
arastirmaci tarafindan internet lizerinden toplanmistir. Potansiyel katilimci kitlesi belirlenmis
ve sosyal medya lizerinden ¢aligmayi tanitan bir yazi ile veri toplama araclari online

paylasiimistir.

Bulgulara gore kogluk segiminde katilimcilar igin kalite oldukga 6nemli bir degisken iken yasam
koglugunun moda olmasi, baskalarinin ilgisini ¢ekmek gibi degiskenler tiiketiciler icin cok
onemli degildir. Her tiiketici aldig1 hizmetin belirli bir standartta olmasini ister. Verilen ticretin
karsihginin alinmasi tiiketiciler i¢in dnemlidir. Bu nedenle kogluk hizmetinden yiiksek kalite
beklenmesi normal bir sonugtur. Baskalarini etkilemek ya da moda oldugu icin yasam
kogluguna bagvurmak katilimcilar igin etkili bir faktor degildir. Katilimeilarin baskalarindan ¢ok

kendi gelisimleriyle ilgilenmeyi tercih ettikleri séylenebilir.

Yasam kogundan en fazla rehberlik yapmasi beklenmektedir. Rehberligi, danismanlik,
mentorluk ve arkadashk degiskenleri izlemistir. En az tercih edilen arkadaslik degiskeni
olmustur. Bu o&rneklemdeki katilimcilarin yasam koguyla arkadaslik iliskisinden ziyade
c6zemedikleri konular hakkinda yol géstericilik bekledikleri séylenebilir. Akin ve Ulukék (2017)
benzer sekilde koglarin en 6nemli goérevlerinden birinin yénlendirme oldugunu tespit
etmiglerdir. Bunun yaninda motivasyon saglama, iletisimi gelistirme ve stres azaltma da
kogtan beklenenler arasindadir. Kalgik (2018) da kogluk meslegini iyi bir yol arkadasi ve

destekgi olarak tanimlamislardir.

Katihmailar yasam koglugu almak igin en fazla internet kaynagini tercih ettiklerini, arkadas

tavsiyesini orta diizeyde, kogluk orgiitlerini ise daha dusiik dizeyde tercih ettiklerini
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belirtmislerdir. internet tiiketicilerin satin alma davranislarinda gelisen ve yayginlasan
teknolojiyle birlikte en 6nemli arag olmustur. Bu sebeple katilimcilar tarafindan yogun olarak
tercih edilmesi olagan bir sonugtur. Kogluk &rgiitlerinin az tercih edilme nedeni yeterince

bilinmiyor olmalari olabilir.

Katihmcilar yasam koglugu hizmeti almada kogluk yapacak kisinin tecribesini, motivasyonunu
ve egitim dizeyini ¢ok yiksek derecede 6nemsemektedir. Lokasyon degiskeni ise orta
diizeyde 6nemli bulunmaktadir. Ayrica kogluk hizmetine ayrilacak siire ile bilitcede katilimcilar
tarafindan yiiksek diizeyde 6nemli olarak nitelendirilmistir. Ginlimizde insanlar yogun ve
stresli bir is temposunda galismaktadir. Ucret dagilimindan memnun olan ¢alisan sayisi da ¢ok
azdir. Bu nedenle kogluk hizmeti alinirken sire ve ticret cok dnemlidir. Ayrica siire ve (icretin
bosa gitmemesi i¢in kogluk yapacak kisinin tecriibesi, motivasyonu ve egitim diizeyi de

onemsenmektedir.

Bulgulara gére kadin katiimcilarin kalite beklentisi, erkek katilimcilarin ise popdlerlik ile ilgili
distinceleri daha yiiksek ortalamaya sahiptir ancak gruplar arasi farklar istatistiksel olarak
anlamh degildir. Akgil (2012) okul ydneticilerinin kogluk becerilerini degerlendirdigi
calismasinda cinsiyeti farkli bir bicimde ele almis ve kogluk becerileri tzerindeki etkisini
incelemistir. Sonuglara gére cinsiyet kogluk becerilerini etkileyen bir degisken degildir. iki
¢alismanin sonucu bir arada degerlendirildiginde cinsiyetin hem kogluk ile ilgili algilari hem de

kogluk becerisini farklilastirmada anlamh bir degisken olmadigi séylenebilir.

Katilimcilarin genel olarak gelir diizeyi arttik¢a kalite istegi artmaktadir. Ayni sekilde gelir
diizeyiyle artan bir popiilerlik artisi 6riintlisti de s6z konusudur. 9001 TL ve daha ¢ok gelir
diizeyi olanlar diger gruplara nazaran daha yiiksek kalite ve popiilerlik beklentisi icerisindedir.
Ancak gelir diizeyi agisindan gruplar arasi farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Gelir diizeyi yasam kogluguna iligkin tutumu farkhlastirmada anlamli bir degisken
degildir. Hangi gelir grubundan olursa olsun kalite beklentisi her tiiketicinin &nceligidir.

Popiilerlik hakkindaki gériisler de gelir diizeyine gére farkhlasmamistir.

Bulgulara gore daha 6nce yasam koglugu alan katiimcilarin kalite ortalamasi almayanlara
nazaran daha yiiksekken popilerlik ile ilgili ortalamalarda daha 6nce kocluk hizmeti
almayanlar alanlara gére daha yiiksek puanlar almislardir. Daha 6nce yasam koglugu almis ya

da almamis olma degiskeni popiilerlik algisini farklilastirmazken kalite algisi anlamli derecede
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daha 6nce yasam koglugu hizmeti almis olan katiimcilar lehine farklilasmaktadir. Daha 6nce
kogluk hizmeti almis olan kisiler olumsuz tecriibeler yasamis ve kalite degiskeninin cok énemli
oldugunu siireg icerisinde daha iyi anlamis olabilirler. Benzer sekilde kogluk hizmetinden

memnun kalip iyi bir rehberlik aldigi igin kaliteyi 6n planda tutuyor olabilir.

Kogluk, kisilerin 6grenmelerini etkinlestiren, cesitli beceriler kazanmalarina vesile olan
performanslarini arttiran bir siiregtir. Kogluk, yoneticilerin ve ¢alisanlarin performansini,
iletisim becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini arttirir (Barutgu ve Ozbay, 2013). Kogluk
etkinligi son zamanlarda ciddi oranda yiikselistedir. Kogluk, bireylere destek, geri bildirim ve
profesyonel 6grenme imkani sunar (Knight, 2006). Bu sebeple koglugun farklh alanlarda

uygulanma bigimlerini ve tiiketici beklentilerini arastirmak 6nemsenmektedir.

4.2 Oneriler
4.2.1. Devlet Politikalari igin Oneriler

Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan, Tirkiye Yeterlilikler
Cergevesi (TYC); ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, akademik ve genel egitim ve
dgretim programlar ile diger 68renme ydntemleriyle edinilen bitiin yeterlilik esaslarini
belirten ulusal yeterlilikler gergevesini ortaya koymaktadir. TYC kapsaminda, Kocluk Platformu
Dernegi ile Uluslararasi Profesyonel Kogluk Dernegi tarafindan hazirlanan, Mesleki Yeterlilik
Kurumu i ve Yénetim Sektér Komitesi tarafindan dogrulanan “KOC (Seviye 6) Ulusal Meslek
Standardi” 29/06/2013 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak sektére kogluk mesleginin
standardini kazandirmigtir. “Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesine Dair Teblig” ekinde yer alan
“Baslica TYC Yeterlilik Turleri ve Ongériilen Seviyeleri” tablosuna gére 6. Seviye; YOK'ten
Lisans Diplomasina ve MYK’'dan da 6. Seviye Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne sahip olmayi ifade
etmektedir. Kogluk meslek standardinin 6. Seviyede yayinlanmis olmasindan, ulusal
yeterlilikler cercevesine gore kogluk meslegini yerine getirecek kisilerin en az lisans diizeyinde
egitimi tamamlamig olma sartini yerine getirmesi gerekliligi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda;
kogluk mesleginin tiniversitelerde 6zellikle lisans ve lisans tistii diizeyde okutulan dersler ve

programlar araciligi ile 6grencilere verilmesinde tegvik edici rol iistlenilebilir.
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Kogluk meslegine iliskin standartlar gelistirilerek, kocluk cesitlerinden uzmanhk alanlarina
gore kademelendirilen 7. ve 8. Seviyede standartlar hazirlanarak yayinlanabilir, mevcut

standartlar gelisen kosullara gore revize edilebilir.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na baglh Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yayinlanan Ulusal Meslek Standartlarinin kapsami hakkinda bireyleri ve kurumlari
bilgilendirmek amaglh tanitim ve bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiilebilir. Ulke genelinde ifa
edilen mesleklere iligkin; bilgi, beceri ve yeterlilikleri konusunda farkindalik ve kiltiir diizeyi
olusturulabilir. Bdylelikle; meslek tercihi yapan bireyler kendi yasam hedeflerini belirlerken
bu kapsamda ilerleyebilecegi gibi, bu meslege sahip kisileri goérevliendirecek kurum ve
kuruluglar da MYK Ulusal Meslek Standartlari cergevesinde planlarini yaparak, personel
ilanlarinda mesleki standartlara yoénelik arayislarini sirdirebilirler. Meslek standartlarn
konusunda bilinglenen bireyler; yasam performanslari ve kisisel gelisim tatminlerine ulasmak

amaciyla kogluk hizmetini tercih edebilirler.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na bagh Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
MudurlGgi’nce gelistirilen “Yash Destek Programi (YADES)” programi kapsaminda, Tiirkiye’'de
ikamet eden ve hizmete ihtiya¢ duyan 65 yas ve Usti yashlarin korunmasi ve desteklenmesi
ile biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklari mekanda gerekli olan bakimlarinin
yapilarak yagamlarinin kolaylastiriimasi amaciyla, 2018 yilinda bakanlik cagrisiyla 9 Biiyiiksehir
Belediyesinin projesi (izerinde yapilan degerlendirmeler sonucu, Bakanlik onayi ile; Antalya,
Kayseri, Kocaeli, Kahramanmaras, Sanliurfa, Sakarya, Trabzon Biyiiksehir Belediyelerinin
YADES-2018 projeleri Bakanlik oluru alinan tutarlarda desteklenecegi agiklanmistir. YADES
Programi kapsaminda ihaleler diizenleyerek, faaliyetlerine baglayan Biiyiiksehir Belediyeleri
2019 yil igerisinde; 65 yas Ustli bireylere temel bakimlarinin yani sira diksiyon ve giizel
konusma dersi, tiyatro egitimi, yagh boya resim calismalari, doga atiklarindan sanat eserleri
yapma konularinda hizmetler siirdirmektedir. Ozellikle emeklilik yasina gelmis bireylerin
hayatinin bu zaman diliminden sonraki b6ltimi igin kendine hedef belirleme, yasamdan haz
alma ve belirledigi hedefler yoniinde istek duyarak harekete gecebilmeleri igin yasam koclugu
hizmetinin de bu tarz projelere dahil edilebilir. Gerek Bakanlk davet yazilari ile gerek Valilik
makamina bagli Aile, ve Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midiirligi’niin calismalarinda, gerek
ise Bulytiiksehir Belediyelerinin sundugu hizmetlerde ve/veya diizenledigi ihalelerin

sartnamelerinde belirtilerek, yaghlara yonelik yasam koglugu hizmeti sunulabilir. Béylelikle
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yasam koglugu sadece geng ve orta yas duizeyindeki bireylerin degil ayni zamanda ileri yas

seviyesindeki bireylerin de yararlanabilecegi bir hizmet olabilir.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢atisi altinda Valiliklere bagl Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Midirltkleri aracihgr ile hizmeti yiritilen; Huzurevleri, Engelli
Rehabilitasyon Merkezleri, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri biinyelerinde de yasam
koglugu hizmeti sunulabilmesine yonelik mevzuat gelistirme ve uygulama calismalari

ylrutulerek, yasam koglugu hizmetinden yararlanilmasi siirecleri tasarlanabilir.

4.2.2. Egitim Sektérii icin Oneriler

MYK Ulusal Meslek Standartlari gergevesinde Nefes Koc¢lugu’nun meslek standardinin 5.
Seviyede yayinlanmis olmasindan, en az On Lisans diplomasina sahip olunmasi gerekliligi,
Kogluk meslek standardinin ise 6. Seviyede yayinlanmis olmasindan, ulusal yeterlilikler
cergevesine gore kogluk meslegini yerine getirecek kisilerin en az lisans diizeyinde egitimi
tamamlamis olma sartini yerine getirmesi gerekliligi anlasiimaktadir. Bu mesleki standartlar
kapsaminda; Universitelerde 6n lisans ve lisans programlarina “Kogluk” derslerinin
mifredata eklenmesi, 6grencilerin uluslararasi platformlarda da vizyonunu gelistirebilecek
ve fark yaratabilecek bir miifredati tamamlamalari yoniinde 6nemli bir gelisme olabilir.
Ozellikle Sosyal Bilimler Bilim Alanina ait lisans programlari basta olmak tizere siirec

icerisinde diger Bilim Alanlarina ait lisans programlari miifredatlarinda da yayginlastirilabilir.

Universitelerde “Kogluk ve Liderlik” alaninda yeni lisans programlari acilarak, MYK’nin tarif
ettigi 6. Seviyede tiim kogluk siiregleri ile ilgili egitimini lisans programi diizeyinde
tamamlamis bireyler yetistirilerek, sektore kazandirilabilir. Béylelikle uluslararasi diizeyde de

oncii bir adim atilmis olunabilir.

Lisansiisti egitim diizeyinde de yiiriitiilen yiiksek lisans ve doktora programlarinda Kogluk
mesleginin alt uzmanlik alani ile ilgili detayl ve kapsaml bir mifredat ile, 6grencinin alana
yonelik bilimsel aragtirma yaparak bilgilere erisme, bilgiyi degerlendirme ve yorumlama

yetenegini kazanmasi saglanabilir.

Kogluk egitimi sertifika programlari; tiniversitelerin Strekli Egitim Merkezleri’'nde ve Milli

Egitim Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'nce Yaygin Egitim Programlar
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biinyesinde zengin igerikli olarak katilimcilara sunulabilir. Cesitli kogluk sivil toplum
kuruluslari biinyesinde ders saati ve uygulama siiresi ile standardi olusturulmaya calisilan

egitimler; iilke genelinde MEB ve YOK biinyesinde de yiiriitiilebilir.

Ulkemizde “Tazeleme Universitesi” kapsaminda baslatilan, 60 yas ve iizeri bireylerin sinavsiz
ve Ucretsiz kayit olduklari 4 yillik egitim programi kapsaminda yuritilen programdaki
derslere “kogluk” dersleri de ilave edilebilir. Ayni zamanda Tazeleme Universite kapsaminda

egitim alan bireylere yasam koglugu ile rehberlik sunulabilir.

ICF tarafindan gelistirilen farkli seviyelerde akreditasyona sahip egitim programlari ve bu
egitim programlarini tamamlayarak, standartlarinda belirtilen uygulamalari
gergeklestirilerek elde edilen unvanlar, kogluk mesleginin Ulke igerisinde genel standartlari
olarak belirlenmek lizere ¢alismalarda ICF’'in daha etkin rol almasiyla yiirtilebilir. Bu
calismalarin disinda kalan; farkh kapsamda, ¢ok kisa sireli, yetkilendirilmemis egitmenlerin
kisitli igerikli egitimler sonrasi verebildigi sertifikalarin 6niine gegilmesi saglanabilir.
Boylelikle galismamizda da yer alan sonuglarda da yer verilen, tiiketicilerin kalite beklentisini

kargilamaya yonelik adimlar atilabilir.

4.2.3. Kogluk Orgiitleri, Koglar ve Kog Adaylari i¢in Oneriler

Tiketicilerin yasam kogu se¢mede en 6nem verdikleri degisken kalitedir. Yasam koglarinin
mesleklerini yerine getirirken, bugiline dek belirlenen meslek standartlarinin da 6tesinde

kalite standartlari belirleyip ve bunlara uygun uygulamalarda bulunabilirler.

Tiiketiciler icin yasam kogu segiminde siire degiskeni 6nemlidir. Kog ve danisan birlikte uygun
bir gérigme plani hazirlayabilirler. Gliniimiizde insanlar yogun ve stresli bir is temposunda
cahigmaktadir. Tiketici tercihine de uyumlu olacak gérisme planlari, tiiketicinin yasam

koglugu hizmeti alma oranini arttan sonuglar doguracaktir.

Tiketiciler igin yagam kogu segiminde ticret degiskeni 6nemlidir. Her biitceye uygun olabilecek

farkli etkinlik ve seans siireleri belirlenebilir.

Tiketiciler yagam koglugu arastirmasini en ¢ok internet tizerinden gergeklestirdigi icin, kocluk

hizmeti sunanlar ile kogluk 6rgiitlerinin sanal ortamda daha etkin olmasi ve tiiketiciler ile
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etkilesim kurabilecekleri online galisma ve yayinlari yiriitmeleri, tliketiciye ulasmada etkili

olacaktir.

Tiketiciler igin yasam kogu segiminde kogun egitim diizeyi, motivasyonu ve tecriibesi
onemlidir. Yasam koglugunu meslek edinecek bireylerin bu degiskenleri goz 6niinde tutmalari
gerekmektedir. Boylelikle yasam koglarinin mesleki ve bireysel gelisimleri bu kapsamda
degerlendirilerek, tiiketicinin ihtiyacini  kargilayabilecek ve tiiketicide memnuniyet
yaratabilecek diizeyde; motivasyonu yiiksek, alaninda mesleki tecriibesi ve deneyimiyle
hizmet sunan koglarin sayisi artmalidir. Artan ve tiiketicinin beklentilerini karsilayabilecek
diizeyde yasam kogunun olmasi, tiiketiciye kendi beklentilerine en uygun tercihi yapabilme

imkanini saglayacaktir.

Kogluk 6rgutleri, MYK Ulusal Meslek Standartlari gercevesinde mevcut mesleki standartlarinin
zenginlestirilmesi ile yeni seviyelerde ve kogluk cesitlerinde mesleki standartlari gelistirmek

lizere calismalar yiriatmelidir.

Kogluk bilinirligini arttirmaya yonelik; daha fazla gazete ve dergi haberleri, kongre,
sempozyum ve calistaylar ile bilgilendirme toplantilari yuritilebilir. Koglugun faydalariile
birlikte koglugun bilinirliginin artmasi, tiiketicilerin daha biiyuk oranda kogluk tercihinde

bulunmasi sonucunu doguracaktir.

Kogluk alanina yonelik, daha fazla makale ve tez ¢alismasi yirltilerek, alana ydnelik bilimsel
¢alismalarin sayisi arttirilabilir. Bu konuda bilimsel ¢ati altinda diizenlenebilecek etkinlikler

ile, alana hizmet edenlerin bilgileri pekistirilebilir.

Lise ve Universite hazirlik etlit merkezlerinde bulunan rehberlik birimlerinde gérev alan
rehberlik 6gretmenlerine kogluk egitimi aldirilarak veya rehberlik 6gretmenleri ile birlikte
paralel is plani ile hareket edebilecek diizeyde destekleyici yasam koglari gdrevlendirilerek,

6grencilerin gelecek planlari ve hayat hedeflerini bulmalarina destek olunabilir.

Kurumsal firmalarin insan Kaynaklari departmanlarina bagli olarak, personel gelisimi alanina
yoénelik yagam koglari gorevlendirilebilir. Personelin is disinda, hayatin bittintyle ilgili
hedeflerini belirleyerek harekete gegme ivmesi kazanmasina destek olabilecek kocluk
gorusmelerinin, ¢alistigi kurumun kendisine sagladigi yan haklar kapsaminda sunulmasi,

¢alisanin kuruma bagliligini da arttiran sonuglar yaratabilir.
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Ev hanimlarina yonelik yasam koglugu hizmeti sunularak, es ve annelik vazifelerinin disinda
kendi hayat hedefleri belirleme ve belirlenen hedefler dogrultusunda harekete gecme
motivasyonu kazandirma yolunda, gesitli resmi kurumlar ile isbirligi yapilarak, il-ilce-mahalle

diizeyinde goriismeler planlanabilir.

Bu arastirma farkli 6rneklemler lizerinde tekrarlanabilir.

Konuyla ilgili nitel arastirmalar yirdtdlebilir.
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EKA:

Tiiketicilerin Yasam Koglugu Hizmetini Tercih Etme Ol¢egi

Sayin Katilimcl,

Bu anket, yuksek lisans tez ¢calismam kapsaminda siz degerli katilimcilarin yasam koglugu hizmeti
satin alma tercihlerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Verdiginiz bilgiler
gercgeklestirilecek olan bilimsel ¢calisma dahilinde, kisisel bilgileriniz paylasiimadan degerlendirilecektir.

Olcek kapsamindaki sorulara verilebilecek cevaplar sirasiyla asagidaki gibidir:

1: Kesinlikle Katiimiyorum

2: Katilmiyorum

3. Orta Derecede Katiliyorum
4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

Ankete katildiginiz igin tesekkur ederim.

Sinem OCAK
sinemocak@gmail.com

* Gerekli

Demografik Bilgiler

1.Cinsiyetiniz:

00 Kadin 00 Erkek

2.Yasinz:

[0 25-34 [035-44 [J45-54 [ 55-64 [ 65 velsti

3. Medeni durumunuz:

O Bekar 0 Evli

4. Egitim durumunuz:

O flkokul O Ortaokul [ Lise O Lisans O Yiiksek Lisans [ Doktora
5. Calisma durumunuz: _

[0 Kamu 0 Ozel Sektér [0 Emekli O Calismiyor

6. Calisma Siireniz:

00-1Yil 023Y1dl O04-6Yidl 0O7-10Yidl O11-15Yd O 16 Yil ve iistii
7. Gelir diizeyiniz:

[0 3000t altt 0 3001%-5000¢ arast [J50016-70000 arast I 7001%-9000% arasi
[0 9001t ve lizeri

8. Daha once yasam koglugu hizmeti aldiniz m1?

O Evet O Hayir
9. 8. Soruya cevabiniz “evet” ise; yasam koglugu hizmetinden memnun kaldiniz mi1?
0 Evet [J Hayir
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Olgek

Dizik puan kadimas@inz, ylivsek puan ize kanti@ vz gdstermektedis

Fes

I ke Katlmyorum

I Katimiyorum

3 Orty Deracads Hanbpoum
4 Batiyonum

S Kezinbiie Ketbyorem

1. Yasam koclugu hizmetinin yiksek kalitede olmas) benim igin
ok dnemiidir.

2 3 4 5
Hesinlkle Katdoorume (0 (0 (0 0 (0 Kesinlikle Katdporum

2. Aldigem hizmetin kusursuz clmasim isterim.

1 o | 4 5
Kesinlikle Katrnporumy (3 Oy (3 (0 (T Kesinlikle Kstliyorum

4. Almal istedigim hizrete yonelik standartianm ve
beklentilerim oldukca yiksektir. *

Kesinlkle Katlrmyorum Wasinlikle Kahyorum

5. Yagam koclugu hizmetini alirken en fazia Ucret isteven
kaclarta calisinm/palismak isterim.

] 2 3 4 3
Kesinlikle Katmporum (7% O3 00 (v (7 Kesinfikle Katdvorum

6. Bir hizmetin bedeli ne kadar yUksekse o kadar kalitelidir. *

1 2 34 5
Kesinlikle Katlmorum (0 (3 (0 () (0 Kesinlikle Katlorum
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7. Unlt yagam koglan en iyi hizmeti sunar. ¢

Resinlikle Katibnporum v 0 0 (0 (0 wesindikle Katdporar

8. En gok tercih edilen yagam koglanyla ¢calizmak isterim »

1 & F 4 5
Kesinlikls Kavlmmworum (3 o Oy Kesindikle Kauhyorun

9. Moda oldudu igin yasam kogiudu hizmeti alsyorum falmak
isterim. *

2 5 4 5
Kesinlikle Kanlmvorurn 0 (0 O (0 (T Kesinlikle Kathiyorum

10. Gevremdekilerin dikkatini gekrmel icin yagam kozlugu
hizmeti aliyorum falmak isterim.

Kesinlikle Kathmyorse

Oy (0 i Kesinlikle Katdiyorum

Kesinlikle Katimeorum 7 (0 ) Kesinlikle Kandrsom

12. Banradan pigman oldudum satin aldigim hizmetler vardir,

gesinlikle Katulmporury 0 (0 O (0 (T Kesinlikle Katdaoum

13. Bir kez caligtigim yasam koguyla siirekli caligmal isterim. ¢

Hesinlikle Katmporum (7 (7

TV Ty Resindikle Katlvorum

14, Hizmetindern memnun cldugum yagam kogunu kolay kolay
brakmalk istemem.

Py
s
o

[

Kesinlikle Katlmpeorum ) (3 (0 (0 () Kesinlikle Katiizorum
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15. Hangi yasam koguyla calisacagima karar verirken zorianinm.

a

O3y 1Ty Kesintkde Katdvarum

Kesinlikle Kavdmmworum (0 (0 (0 (0 (0 Kesindikle Kanhvowm

17. Yagam koguyla calismal hayat: kolaylastinr -

| 2 3 4 5
Kesinlikle Kanlmworum (0 3 (0 (1 0

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katdmworum () (0 (3 (3 (0 Kesinlikle Kaniverum

19. Yagam kogundsn arkadasim olmasin beklerim. -

1 & 34 5
Kesinlikle Katdmgorumy (0 ¢ (% % (7 Kesinlikle Kevhiyorum

20. Yagam kogundan damsmarim olmasin beklerim.

1 23 4 5
Kesinlikle Katdmiworume () 0 (3 00 () Kesinikle Kendiyorum

1 2 & 4 5
sesinfikle Katlmiorum (3 (3 (O 00 (0 Kesinikle K

| 2 3 <4 5
wesinfikle Katlmworumy () O % (0 () Kesinlikle Katlyorum
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23. Yaszam kogu hizmetini almak igin internet arastirmasi
yaparim. *

Hesinlikle Katifmyorues 0 00 (0 (0 (0 Kesinlikle Katdyorum

25. Yagam koclugu hizmetini almak icin kocluk orgitlerine
bagvururam. ©

#esinlikle Katimyorun (7 9 0 wesinlikle Katdeoom

24, Yagam koglugu hizmeti alirken seans sikhgint gz éninde
Bulundururum, ©

gesinlikle Katlmporem (0 (0 0 00 (0 Mesinlikle Katdoomm

27. Yasam kagludu hizmeti alirken lokasyon degiskeni benim
icin nemlidir. ¢

gesinlikle Katdmworum 0 O 00 O

Lezintikle Kathvorurm

28. Yagam koglugu hizmeti alirken kocluk yapacak kiginin egitim
durumunu géz dninde bulundururum, *

1 -

P
41
£
n

Kesinlikls Kanlrmyonem

Oy 01 0 Kesinlikle Eavhyomrn

29, Yagam koglugu hizmeti alirken kegluk yapacak kiginin
tecriibesini gtz dninde bulundururum, *

Kesinlikle Katlrmgorum (3 (3 (O (03 0 Kesinlikle Ranlyonm

85




30.vasam koglugu hizmeti alirken kogluk yapacak kisinin
mativasyonunu goz dndinde bulundururam.

| 2 04 5
resinlikle Katilmiyorumy (70 (0 (7% (0 0T Kesintkle Kethiyorum

3. Yagam koclugu hizmeting aywracagim bitge bhenim igin
anemlidir. *

esinlikle Katlmyorum 0 () () (1 Hesinlikle Kstlyarum

32, ¥asam koclugu hizmetine ayracadim sire bsenim icin
gnemlidir, *

sesinfille Kanlmyorumy (0 O O T8 0 sesintikle Kalvarum




