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OZET

SIGORTACILIK SEKTORUNDE
KARLILIK ANALIiZi: BiR FIRMA ORNEGI

Serafettin Okan YAYLA,
Yiiksek Lisans, Isletme, Altinbas Universitesi,

Danisman: Prof. Dr. Emre Alkin

Kar ve karlilik ekonomi ve igletme bilimlerinin temel konularindandir. Ekonomik hayatta
sigortacilik faaliyetleri ve sigorta isletmeleri 6nemli bir alan isgal eder. Kar eden isletmelerden
olusan bir ekonomi saglikli ve iyi isleyen bir ekonomidir. Kar isletmelerin etkin calisip
calismadigim degerlendirmenin de temel dlgiitlerindendir. Ozel sektor isletmeleri kar igin calisan
kuruluglardir. Kar etmeyen isletmeler ayakta kalamaz ve kendilerinden beklenen hicbir
fonksiyonu yerine getiremez. Bir isletmenin kar etmesi i¢in gelirlerinin giderlerini asmasi

gerekir.

Modern sigortacilik Bati’da kurumsallasti ama ortak insan ihtiyaglarina cevap vermesi sigorta
kurumunun bir¢ok yerde yakin zamanlarda ortaya ¢ikmis olmasi gerektigini diigiindiirmektedir.
Tiirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetleri Osmanli Imparatorlugu’nda basladi. Sigorta sosyal sigorta

ve Ozel sigorta olarak ikiye ayrilir. Bu ¢alismanin konusu 6zel sigorta ve 6zel sigorta icinde
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hayat-dis1 sigorta alanidir. Sigortanin ekonomik ve toplumsal hayatla ilgili birgok islevi ve yarari
vardir. Sigorta insanlarin hayatina giiven kazandirir, toplumsal ¢okiislerin olmasini veya

biliylimesini engeller, ekonomik hayatta miitesebbisleri rahatlatir, kredi fonlarini besler.

Her isletme gibi sigorta isletmeleri de kar etmek amaciyla ¢alisir. Sigorta igletmesinin kar etmesi
icin isletme gelirlerinin isletme giderlerini asmasi gerekir. Isletme giderleri her isletmede olan
genel yonetim masraflar1 yaninda sigorta sirketlerine mahsus faaliyetlerin giderlerini de kapsar.

Sigorta sirketlerinin gelirleri ise sigorta faaliyetlerinden ve alan dis1 yatirnmlardan gelir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii gelismis iilkedekilerle karsilagtirilamayacak kadar kiigtiktiir. Sigorta
sektoriiniin dnemli kuruluslarindan olan ve bu ¢alismada kullanilan sirket de bu alanlarda faaliyet
yiriitmektedir. Ancak, bu alanlarin bazilarinda, 6zellikle kara tasitlar1 sorumluluk dalinda zarar
etmektedir. Ulkede sigorta sektoriiniin gelismesi igin hem sigorta sektdrii aktdrlerinin hem de
devletin yapmasi gereken seyler vardir. Yapilmasi gereken seyler sigorta sirketleri icin iyi
orgiitlenmeden etkin tanitima devlet i¢in isabetli regiilasyon yapmaktan haksiz rekabete yol

acmamaya kadar uzanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, Sigortacilik, Sektor, Elementer Sigorta, Karlilik
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ABSTRACT

PORFITABILITY ANALYSIS
IN INSURANCE: A COMPANY EXAMPLE

Serafettin Okan YAYLA,
M.S, Business Administration, Istanbul Altinbas University,

Supervisor: Prof Dr. Emre Alkin

Profit is among the basic subjects both in economics and business administration. The insurance
sector has an extremely important place in economy. Making profit is the basic criterion in
evaluating whether or not a firm is using sources it has effectively. All private firms work for
profit. The firms which are not able to make profit can not survive and, shoulder any other

responsibilities attributed to them.

Though modern insurance developed in the West, the insurance as a human institute must have
simultaneously born in different geographies. Insurance has very important economic and social
functions. The insurance sector in our country came into existence first in the Ottoman Empire.
The insurance is divided into two basic kinds: Social security insurance and private insurance.

This study focuses on private insurance excluding life-insurance.

The insurance companies seek to make profit. For this reason, their income should exceed their
cost. The cost of insurance companies include administrative and technical costs. The revenue of
insurance companies comes both from their activities in the sector and from their investments

mainly in the financial sector.
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The insurance sector in Turkey is much smaller than in the developed world. The insurance
branches in Turkey include: Health, accident, all kinds of vehicles, transportation, fire and
natural disasters, general losses, land vehicles responsibility, air vehicles responsiblity, sea
vehicles responsibility, general responsibility, credit, explotation of trust, financial losses, legal
protection, and support. Chosen example company works in all these branches. It is in deficit in
land vehcles responsibility insurance. In order for the Turkish insurance industry to develop,
there are things to be done by the insurance companies and the state. The insurance companies
should get better organized, invest in dijital infrastructure, and make effort to make its products
known by the people. The state should make stimulative regulations for the sector and stop

acting like an insurance company which does not ask the insured to pay premium.

Keywords: Insurance, Insuring, Sector, Non-Life Insurance, Profitability,
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GIRIS

Bu yiiksek lisans tezinin konusu sigorta sirketlerinde karliligi hem genel olarak hem de
bir sigorta isletmesi iizerinden incelenmesidir. Incelemede ekonomi bilimi ve isletme
disiplininin genel olarak kar, karlilik, isletmecilik, isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile
karlilik arasindaki iligkiler hakkindaki bilgi ve bulgularindan yararlanilacaktir. Daha
sonra bunlar 15181nda, Inceleme sigorta sirketlerinde karliligin bir sigorta sirketi — Halk

Sigorta- lizerinden arastirilmasiyla tamamlanacaktir.

Kar yogun teorik tartigmalara yol a¢mis bir olgudur. Bu tartigmalar hala devam
etmektedir. Bazi1 yaklasimlar kar1 ideolojik olarak pesinen mahkiim etmekte ve insanin
ekonomik hayatinda karin yer almadigi bir diinya hayal etmektedir. Ancak, 6zellikle
ozel sektor s6z konusu oldugunda kar hem ekonomik yasamin bir gergegi hem de
kacimilmaz bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu ylizden, her isletme, her

ekonomik faaliyet kar olgusuyla ilgili ve iligkilidir.

Kar ekonomik hayatin bir ger¢egidir. Onun lehine veya aleyhine goriisler benimsemek
bu durumu degistirmez. Bu ylizden genel olarak kar, 6zel olarak ise ekonominin
sektorlerinde ve/veya sektorlerdeki isletmelerde karlilik ¢cok dnemli bir konudur. Kéar
veya zarar ediyor olmak bir isletmenin kullandigi mali, maddi ve beseri kaynaklar
etkin kullanip kullanmadiginin, siirdiirtilebilir olup olmadiginin temel olgiitiidiir. Baska
hicbir 6l¢iit onun yerini alamaz. Dolayisiyla kar, isletmelerde karlilik ve 6zel anlamda

sigorta sirketlerinin karlilig1 akademik olarak ilgilenmeye deger bir konudur.

Calismanin birinci béliimiiniin bashigi “Kar, Sigortacilik ve Sigorta Uriinleri”dir. Bu
boliimde once ekonomi bilimi agisindan kar olgusuna g6z atilacaktir. Ekonomi
biliminde karin nasil tanimlandigina bakilacak ve karin fonksiyonlar1 ele alinacaktir.
Daha sonra isletme disiplini agisindan karin anlamina ve fonksiyonlarina deginilecektir.

Karin isletmelerim yapisinda tagidig1 6zel oneme ve yere isaret edilecektir.



Calismanin birinci bdlimiinde daha sonra sigorta kavrammin anlamina, sigortacilik
faaliyetlerinin dogusuna ve sigortaciligin Oziine deginilecektir. Bunun pesinden
sigortanin iglevleri ve yararlar1 ele alinacaktir. Son olarak sigorta tiirleri
degerlendirilecek ve bu tiirlerin 6zellikleri anlatilacaktir. Bu boliim, Tiirkiye’de sunulan
sigorta {rtinlerinin sayilmasi ve sektoriin bu {riin tiirlerindeki faaliyetlerinin finansal

tablolarla gosterilmesiyle tamamlanacaktir.

Calismanin ikinci boliimiiniin bashg: “Elementer Sigorta Isletmelerinde Karlilhik tir. Bu
boliimde ilk olarak sigortacilikla ilgili temel kavramlar agiklanacaktir. Ardindan sigorta
isletmelerinin yapis1 genel yonetimine, ana ve yardimci bdliimlerine, dis halkalarina
deginerek aciklanacaktir. Daha sonra, bu béliimde, bir dnceki boliimde ekonomi ve
isletme disiplinleri agisindan genel olarak ele alinmis olan kar konusu sigorta
isletmeleri diizeyinde irdelenecektir. Bunun i¢in isletmelerde maliyetler ve gelirlere
bakilacaktir. Ekonomideki her 6zel sektdr firmasi gibi sigorta sirketleri de karlilig:
artirma pesindedir. Bu sigorta sirketleri i¢in olduk¢a dogal bir durumdur. Karliligin
artmast sigorta sirketinin siirdiiriilebilirliginin giiglenmesi anlamina gelir. Sigorta
sirketleri karlarini1 artirmak i¢in gelirlerini biiyiitmeye, giderlerini kiigiiltmeye ¢alisirlar.
Bunun i¢in kullandiklar1 yollarin bazilar1 diger sektorlerdeki sirketlerin kullandig:
yollara benzer, bazilar1 benzemez. Bu bdliimde bu yollar netlige kavusturulacaktir.
Bunun ardindan sigorta sirketlerine daha yakindan bakilacaktir. Daha sonra sigorta
tiirlerinde Hayat Sigorta Isletmeleri ve Hayat Dis1 Sigorta Isletmeleri ayrimi
yapilacaktir. Calisma, Hayat Dis1 Sigorta Isletmeleri iizerinde yogunlasacaktir. Sigorta
sitketlerinde gelirler, giderler ve karlilik ile sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirligi

arasindaki iligkiler degerlendirilecektir.

Calismanin tgilinci ve son bolimii olan “Sektorel Karliik Analizi: Bir Firma
Ornegi’nde ilk iki bdliimde toplanan, tasnif edilen ve agiklanan bilgilerden yararlanarak
bir isletme {izerinde somut bir inceleme yapilacaktir. Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
bir 6rnegi olarak Halk Sigorta A.S.’nin 2013-2017 dénemi ele alinacaktir. inceleme igin
bu donemin se¢ilmesinin ana nedeni, firmaya iliskin saglikli bilgilere ulasma olanaginin

bu dénem agisindan daha fazla olmasidir.



Halk Sigorta A.S.’nin incelenmesinde mali analiz tekniklerinden yararlanilarak
isletmenin mali tablolari tahlil masasina yatirilacaktir. Bunu yaparken diger isletmelerin
mali tablolar1 ile sigorta sirketlerinin mali tablolar1 arasindaki farklarin goézden
kacirilmamasia o6zellikle dikkat edilecektir. Boylece Halk Sigorta A.S.’nin 5 yillik
isletme hikayesi (2013-2017) iizerinden bir sigorta sirketinin karlilig1 hakkinda somut

bir degerlendirme gergeklestirilmis olacaktir.

Calismanin “Sonug¢” adli son kisminda boliimlerin bir 6zeti yapilacak ve calismada
ulagilan bulgulara dayanarak sigorta sirketlerinde karliligin saglanmasi i¢in neler

yapilabilecegi hakkinda degerlendirmelerde bulunulacaktir.



1. KAR, SIGORTACILIK VE SiGORTA URUNLERI

Kar kavrami giindelik hayatta hemen hemen her yerde ve herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Ancak, kar, akademik olarak, en ¢ok ekonomi ve isletme disiplinlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin insanlarin yasam kosusturmast ortaminda tasidigi
anlamlar ile ekonomi ve isletme dallarinda tasidigi anlamlar arasinda hem ortak hem de

farkli yonler bulunmaktadir.

Tiirkge sozliiklerde karin birkag anlami oldugu yazilmaktadir. Dogan Biiyiik Tiirk¢e Sozliik
kar i¢in su karsiliklar1 vermektedir (Dogan, 2008, s. 890): “I. Bir isten, bir faaliyetten elde
edilen kazang, temettii; 2. Fayda, menfaat, yarar; 3. s, fiil; 4. Tesir, etki; 5. Isim ekleri:
telkari, kalem kari; 6. Maliyetle satis arasindaki olumlu fark; 7. Yapan, eden, isleyen.” Bu
anlamlar arasinda ileride ele alacagimiz iktisat ve isletme disiplinindeki kar kavrami

yaninda, kar sozciigiiniin giinliik hayatla ilgili anlamlarin da bulundugu agiktir.

Kar kelimesi toplumsal hayata Oylesine yerlesmistir ki, giinliik yasamda kullanilan
deyimlerde de siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, “kar etmemek” hem ekonomik
anlamda hem de s6zgelimi hastaliklarin tedavi siirecinde yapilanlarin fayda vermemesi, bir
iste basarili olmaya yonelik ¢abalardan sonu¢ alamama anlaminda kullanilmaktadir. Kéar1
olmamak ise, ayn1 sekilde, bir yandan kar etmemek diger yandan “basarabilecegi bir ugrasi

olmamak” anlamini tasimaktadir.
1.1 EKONOMIDE KAR KAVRAMI

Ekonomi biliminde kar kavramini incelemeye ekonomi sozliiklerindeki kar tanimlariyla

baslanabilir. Daha sonra karin genel ekonomi i¢in tagidig1 anlam ve degere deginilebilir.

Halil Seyidoglu’na (1999, s. 313) gore kar, “genel anlamda herhangi bir avantaj, kazang,
yarar, maddi degerdeki artis”tir. Bir diger ekonomi sézliigiine gore, “iktisat teorisinde kar,
kira, iicretler ve faiz ddemelerinden sonra kalan miktardir” (Bishop, 2013, s. 201). iktisadi
diisiince tarihinde iz birakmis bir iktisat¢1 konuya daha genis bir agidan bakarak kari soyle
tanimlamaktadir: “Kar genis anlamda elde edilen kazanctir; elde edilen daha yiiksek
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degerin bic¢ildigi sonug ile onun elde edilmesi i¢in yapilan fedakarliga atfedilen diisiik deger

arasindaki farktir” (Mises, 2008, s. 286).

Biitiin bu tanimlar karin ne oldugunun yeterince agik bi¢imde anlagilmasina yeterlidir.
Goriilmektedir ki kar bir ekonomik faaliyetle iliskilidir. Bu faaliyet iiretim, dagitim, toptan
pazarlama, perakende pazarlama olabilecegi gibi ustaliga dayanan tamirat, boya badana isi
vs. de olabilir. Kar bir ekonomik faaliyeti gerceklestirmek ig¢in kullanilan- tiiketilen
ekonomik faktorlere 6denen meblagin toplamini asan bir satig geliri veya is yapma
ticretiyle baglantilidir. Kar gelirin harcamalar1 agmasi durunda ortaya ¢ikar. Klasik bir
ekonomik faaliyette topraga kira, emege iicret, bor¢ alinan sermayeye faiz 6denir. Kar ise

girisimcinin toplam gelirden alacagi pay olarak goriiliir.

Kuskusuz kar yalnizca birden ¢ok tiretim faktoriiniin kullanilmasini gerektiren karmasik
ekonomik faaliyetlerle alakali bir kavram degildir. Cok daha basit ekonomik faaliyetler bile
kar ile iliskilidir. Giinlik, anlik ekonomik faaliyetler de kar kavramiyla baglhdir,
baglantilidir. Devasa sirketler gibi giinliik tadilat- tamirat isleriyle giinlerini gegiren ustalar
da karla ilgilidirler ve kar kavramini kendi islerini, performanslarini degerlendirmede

kullanirlar.

Giintimiizde bu ¢alismada s6z konusu olanlar tiiriinden ekonomik aktiviteler 6zel sektor ve
O0zel isletmeler yaninda kamu sektéri ve kamu isletmeleri tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Ancak, bu calismada ele alinan kar kavrami daha ¢ok 6zel sektorle
ve Ozel firmalarla iligkilidir. Baska bir deyisle ¢alisma kar amaciyla kurulmus olan
kuruluslarla ilgilidir ve tiim 6zel sektor kuruluslar1 bu niteliktedir (Wood, 2014, s. 10).
Kamu sektorii ve kamu isletmelerinin 6zel sektordeki anlamiyla kar 6lgiitii agisindan

degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ise ayr1 bir calisma konusudur.

Bishop’a (2013, s. 201) gore kar firmalarin temel varolus sebebidir. Ozel sirketlerin baslica
amac1 kar etmektir. Kar 6zel isletmelerin en 6nde gelen gayesidir (Scruton, 2007, s. 560).
Bu bakisin yanlis oldugunu sdylememiz elbette olanaksiz. Bunun ni¢in bdyle oldugunu

karin ekonomik fonksiyonlarina goz attigimizda daha iyi goriiriiz.



Cok 6nemli bir konu, yagamsal bir dl¢iit olmasina ragmen karin ekonomik fonksiyonlari
lizerine nispeten az sey sdylenmis ve yazilmis olmasi sasirtict bir durumdur. Bu konuda
onemli bir yaziya atmis olan Tiirkkan (1999, ss. 257-268) karin dort fonksiyonu oldugunu

soylemektedir. Bu fonksiyonlar birbirinden tamamen kopuk degildir, i¢ ice gegmektedir.

Her seyden once, “kar bir basari olgiitiidiir” (Tiirkkan, 1999, s. 267). Uretimde
kullanilabilecek kaynaklar sonsuz olmadigindan ve heba edilen kaynaklar ¢cogu zaman
yenilenemeyeceginden, iktisadi hayat yapilan her girisimin ne lglide basarili oldugunun
tespit edilmesini gerektirir. Kar en basta gelen basar1 kistasidir. Cilinkii kar bir sonugtur. Bir
ekonomik aktivitede kar elde edebilmek icin, ondan, kullanilan tiim tretim faktorlerine
yapilan 6demeleri asan miktarda gelir elde edilmelidir. Bunun i¢in mallarin, istenilen
zamanda, yerde ve kalitede tiretilmesi ve tliketicinin ddemeyi uygun bulacagi bir fiyattan
satilmas1 gerekir. Piyasa eckonomisinde ayni alanda bir¢ok iiretici bulundugu, yani
piyasanin az veya ¢cok ama mutlaka rekabetci oldugu goz iiniine alindiginda bunun ¢ok

kolay olmadig1 anlagilir.

“Kar bir etkinlik olgiistidiir. Bir ekonomide karlar ne kadar yiiksekse prensip olarak
kaynaklar da o olgiide etkin kullaniliyor demektir” (Tiirkkan, 1999, s. 267). Kaynaklarin
etkin kullanilmas1 hem bir biitiin olarak tiim ekonomi hem de tek tek her isletme ve hatta
her birey igin ¢ok onemlidir (Gwartney, Stroup, Lee ve Ferrarini, 2016, s. 40). Bir
isletmenin karimin yiiksek olmasi o isletmenin toplumda begenilen, tercih edilen mallar
yine istenilen kalitede iirettiginin ve bu iiretimi en diisiik maliyetle yaptiginin bir

gostergesidir.

“Kar bir yol gostericidir” (Tiirkkan, 1999, s. 267-268). Kar, ekonomik hayatta iiretici ve
girisimei acisindan benzeri bulunmaz bir yol gostericidir, rehberdir. Girisimciler dogal
olarak kar oranlarmin yiliksek oldugu, diger bir deyisle nispi karliligin yiiksek oldugu
alanlara yonelmeye meyleder. Bu yiizden, serbest piyasada kar oranlar1 zamanla esitlenme
egilimindedir. Aslinda bu miitesebbisler tarafindan ¢ok da istenen bir sey degildir, ¢linkii
insan dogas1 geregi rekabet olmadan basariya ulasmay sever. Karlardaki esitlenme egilimi

rekabetin yarattig1 bir durumdur. Tiiketiciler acisindan bakildiginda da piyasada her alanda



birden ¢ok mal/hizmet sunanin bulunmasi onlarin ireticiler ve saticilar tarafindan

aldatilmasini 6nleyen ana etmendir.

“Kar bir dinamizm 6lg¢isiidir” (Tirkkan, 1999, s. 268; Gwartney, Stroup, Lee ve Ferrarini,
2016, ss. 40-41). Piyasa ekonomisinde uzun vadede kar oranlarinin asagiya ¢ekilmesine ve
kar hadlerini esitleyen ve ekonomik toplumsal giiclerin islemesine ragmen kisa vadede kar
hadleri arasinda esitsizliklerin olmasi ve genel olarak karlilik oranlarinin artmasi o
ekonominin dinamizminin bir isareti olarak alinabilir. insanlarin ¢alisma, tiiketme, tasarruf,
yatirim, yenilik yapma, girisim yapma, rekabet etme gibi egilimlerinin kuvvetli oldugu
ekonomilerde, Ozellikle yeni is alanlar1 ortaya ¢iktiginda veya mevcut alanlarda biiyiik
etkinlik adimlar1 atildiginda karlilik oranlar1 da yiiksek olacaktir (Tiirkkan,1999, s. 268).
Karin en 6nemli o6zelliklerinden biri miitesebbisin eline gececek bir gelir olmasi ve bu
sayede girigsimciyi harekete gecirecek bir miisevvik yaratmasidir. Diger tiretim faktdrlerinin
gelirleri nispeten sabit oldugu halde, kar degiskendir. Bu ¢ergevede, kar oranlarinin ve kar
gelirlerinin azalmasi girisimciligin de ¢ekiciligini yitirmesine neden olur. Dolayisiyla, kar
imkanlar1 miitesebbisleri ve onlar {izerinden tiim ekonomiyi dinamiklestirir, canlandirir ve

hareketlendirir.

Piyasa ekonomisinde fiyat mekanizmasinin iki tarafli bir otoyol gibi oldugu diisiiniiliir
(Gwartney, Stroup, Lee ve Ferrarini, 2016, s. 36). Otoyollarda hayat hi¢ durmaz. Insanlar
araglariyla siirekli akis halindedir. Ekonomik yasamda fiyat mekanizmasi otoyolu
ekonominin tiim aktorlerine, reticilere, alicilara ve saticilara devamli sinyaller gonderir,
bilgiler tasir. Ureticiler, alicilar ve saticilar bunlara dayanarak iiretme, alma ve satma
kararlarinmi verirler. Kendilerini piyasa sartlarina uydururlar. Kar da piyasa ekonomisinde
fiyat sisteminin iglemesinde bir rol oynar. Orta ve uzun vadede piyasa ekonomisinde

ekonomik aktorlerin, 6zellikle firmalarin ne yapacaklarini belirlemesinde etkili olur.

Karin tek bagina degil zararla birlikte diistiniilmesi gerekir. Kar edilmesi zarar edilmedigini,
kar edilmemesi ise, biliylikk bir olasilikla, firma disardan siibvanse edilmiyor veya
kaynaklarini yiyip bitirmiyorsa, zarar edildigini gosterir. Kar ve zarar bir paranin iki yiizii
gibidir ve neyin, ne zaman, nasil iretilecegi hakkinda rehberlik yapar, yol gosterir. Bir

sirket kar elde etmeden de iiretim yapabilir, ekonomik faaliyet yliriitebilir. Ancak, sirketler,
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uzun vadede deger yaratmak i¢in kar elde etmek zorundadirlar. Bu olmazsa ya isi birakmak
ya da kaynaklar1 baska bir is koluna nakletmek zorunda kalirlar (Skousen, 2009, s. 88). Bu
yiizden kar isletmeler ve isletmeler lizerinden genel ekonomi i¢in hayati bir arag, 6lgiit ve
degerdir. Iktisadi bilyiime ancak sirketler kar elde ettigi zaman gerceklesir. Diger kosullar
sabit kalmak tizere, bir sirketin biiyiimesi ayni zamanda ekonominin biiyimesi anlamina
gelir. Bagka bir deyisle, her ekonomide mikro capta oldugu sdylenebilecek biiyiimeler
vardir. Bir araya gelen mikro biiyiimeler makro biiylimeleri gergeklestirir (Skousen, 20009,
s. 91).

1.2 iISLETME BiLiMi, iISLETMELER VE KAR

Esasen iktisat ve isletme bilimlerinin birbirinden tamamen ayr1 olup olmadig1 veya ayrilip
ayrilamayacagi sonuca baglanmasi olanaksiz bir tartisma konusudur. Bazi yazarlara gore
iktisat ve isletme disiplinlerini birbirinden ayirmak hem gereksiz hem de olanaksizdir.
Isletme iktisadimn bir yan veya alt dalidir (Akin, 2010 b, s. 33). Bir bakima iki dal aynidur.
Yalnizca bir1 konuyla teorik digeri pratik olarak mesgul olmaktadir. Dolayisiyla bu iki
alanin birbirinden tam olarak ayrilmasi1 miimkiin goériinmemektedir (Aktepe, 2016, s. 5).
Bagka baz1 yazarlar ise isletmeyi ekonomiyle iliskisi olsa da bagimsiz bir akademik alan

olarak gérmeye meyillidir.

Gelismis ve kurumsallasmis bir ekonomi, bir isletmeler biitiinii olarak tanimlanabilir,
okunabilir. Bu ylizden, ekonomilerle ilgili genel degerlendirmeler yapilirken bagka etkenler
yaninda igletmelerin sayisina da bakilir. Hemen her yil yeni kurulan veya kapanan, varlik
alanindan bir sekilde c¢ikan isletmelerin sayilarindan ve oranlariyla ilgili istatistikler
hazirlanir. Yeni kurulan isletmelerin sayisinin ortadan kalkan isletmelerin sayisindan fazla

olmas1 ekonomide pozitif gelismeler oldugunun bir isareti olarak alinir.

Isletme nedir? Isletme, Aktepe’ye (2016, s. 9) gore “Bireylerin ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla iiretim araglarini kullanarak mal veya hizmet sunan ekonomik birimdir.” Bu tanim

isletmenin 1) bireylerin ihtiyaglari karsilamaya yoneldigini, ii) bireylerin ihtiyaglariin



mal ve hizmetlerle karsilandigini, iii) bireylerin ihtiyaclarini karsilayan mallarin, elbette,

tiretilmek ve/veya pazarlanmak yoluyla ihtiya¢ sahiplerine ulastirildigini gostermektedir.

Isletmeler iktisat ilminin mikro iktisat dali tarafindan incelenir. Mikro iktisat bireyler
yaninda firmalarin da ekonomik davraniglarin1 6ngérmeye ve izah etmeye calisir (Mercan,
2010, s. 67). Mikro iktisatta isletmeler bir tiir kapali sistem, yani kendinde baslayip
kendinde biten bir biitlin olarak ele alinir. Firma i¢i durumlar ve iliskiler ¢gogu zaman ihmal

edilir. Bunlarla ilgili ¢alismalar isletme bilimine birakilir (Scruton, 2007, s. 255).

Isletme disiplini acisindan ele alindiginda, daha genis bir cercevede, isletmelerin su

ozelliklerinin alt1 ¢izilebilir (Aktepe, 2016, ss. 29-30):
I. Insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin sunulmast,
ii. Mal ve hizmet iiretimi i¢in iiretim faktorlerinin uygun bigimde birlestirilmesi,

ii. Her isletmenin mutlaka bir organizasyon olmasi,

Iv. [sletme organizasyonunun ekonomik nitelikli bir birim olmast,

V. Isletmede insanlar icin ekonomik deger tastyan ve yararli mallar ve hizmetler
iretilmesi,

Vi. Isletmenin teknik calismalar yapan bir birim olmast,

Vii. Isletmenin kendi mensuplarmin ihtiyaclarm karsilamak yerine, baskalarinin

ithtiyaclarini karsilamak i¢in tiretimde bulunmasi,

viii.  Isletmenin belli bir siire igin veya bir siire kisitlamas1 olmadan calismast,
IX. Isletmenin sahibinin tek kisi veya ¢ok sayida kisi olmast,
X. Isletmenin miilkiyetinin kamuya ait olabilmesi veya dzele ait olabilmesi.

Isletmeler cesitli sekillerde gruplandirilabilir. Cok bilinen ve kullanilan bir ayrim kamu
sirketi-0zel sirket ayrimidir. Miilkiyet sahipligine bagli olarak kamu sirketlerinin 6zel

sirketler anlaminda isletme olup olmadigi tartismaya agiktir. Bir diger ayrim, sirket



yapisina gore yapilabilir. Bunlar sirketler hukukunda da belirtilen adi sirket, kolektif sirket,
limited sirket, anonim sirket gibi sirketlerdir. Bir diger ayrim sektorler iizerinden

yapilabilir, mal iiretim sirketleri ve hizmet tiretim sirketleri gibi (Aktepe, 2016, ss. 64-66).

Isletmelerin ¢cok ve kurumsallasmis olmasi ekonomi icin énemlidir. Isletme adi verilen
ekonomik birimler sayesinde toplumdaki mal ve hizmet eksiklikleri giderilebilir ve daha
verimli, zevkli ve c¢esitli insani faaliyetler gerceklestirilebilir. Adam Smith’den beridir
zenginlesmenin kaynaklarindan biri olarak goriilen is boliimii ve uzmanlagsmayi asil
miimkiin kilan ve gelistiren sey de isletmedir (Aktepe, 2016, s. 36). Nitekim iilkeleri
ekonomik bakimdan karsilastirmak bir anlamda sirketleri karsilastirmak anlamina
gelmektedir. Sirketlerin piyasa degerleri bazen inanilmayacak kadar yiliksek rakamlara
ulasabilmektedir. Buglin Apple, Amazon gibi sirketlerin piyasa degerinin bir¢ok iilkenin

GSYIH’sindan biiyiik oldugu goriilmektedir.

Aktepe’ye (2016, s. 80) gore isletmelerin ii¢ genel amaci vardir: 1) Kar elde etmek veya
varliklarini artirmak, i1) sosyal sorumluluk, iii) siireklilik. Aslinda bu amaglarin son ikisinin
yerine getirilmesinin tamamen veya biiyiik ol¢lide ilk amacin gergeklestirilmesine bagli
oldugu soylenebilir. Kar elde etmeyen bir firma ne ayakta kalabilir (stirekliligini

saglayabilir) ne de her hangi bir sosyal sorumlulugun altina girebilir.

Bu yiizden, isletmelerin kar elde etmesi ¢ok Onemlidir. Bu noktaya zaten isletme
tanimlarinda da dikkat cekilmistir. Iktisat ders kitaplarinda da aymi noktaya vurgu
yapilmaktadir. Ertek (2012, s.139) bu hususu soyle ifade etmektedir, “Ekonomi teorisine
gore, firmalarin mal ve hizmet iiretimindeki temel amaci kar maksimizasyonudur.”
Skousen’e (2009, s. 87) gore de bir firma finansal olarak ii¢ ihtimalle kars1 karsiyadir: 1)
Firma kar elde edebilir, i1) firma batabilir, 1ii) firma zarar edebilir. Basarili sirketlerin cogu

zaman kar elde ettigi bir gergektir.

Bu durumda bir isletme i¢in karin ne oldugunun tanimlanmasi, agiklanmasi gerekir. Daha
ayrintili agiklamalar ikinci bdliimde yapilacaktir. Bu boliimde daha genel tanimlamalarla
yetinilecektir. Kar, ¢cok genel olarak, giderlerle gelirler arasinda gelirler lehine ortaya ¢ikan
fark olarak tanmimlanabilir. Ancak, gelirlerin niteligi kar kavramini biraz daha agmayi
gerektirir. Ciinki, isletmelerin gelirleri olagan ekonomik faaliyetleri yaninda baska
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yerlerden de gelebilir. Bu durum bizi ekonomik kar, muhasebe kari gibi kavramlara

goturtr.

Ekonomik kar, bir firmanin toplam gelirlerinden ac¢ik ve Ortiilii (firsat maliyeti)
maliyetlerinin diisiilmesiyle bulunur. Muhasebe kari, bir firmanin toplam gelirlerinden agik
maliyetlerin diistilmesiyle bulunur. Ekonomik kar genellikle muhasebe karindan diisiiktiir
(Mankiw, 2009, s. 270).

Mali anlamda kar ile iktisadi anlamda kar da birbirinden farklidir. Mali agidan, sermayenin
payr faiz, emegin karsihg da iicret anlamma gelebilir. Iktisadi agidan kar girisimcinin
paymu ifade eder. Bu bakimdan kar diger tiretim faktorlerinin pay: alindiktan sonra ortaya
cikan fazladir (Tirkkan, 1999, s. 268). Muhasebe defterlerine yansiyan, ancak elde
edilmemis karlar, 6rnegin stoklardaki deger artis1 dolayisiyla dogan fakat mal satilmadigi
icin kazanilmamis karlar muhasebe karlaridir (Seyidoglu, 1999, s. 314). Isletme kari ise
firmanin normal faaliyetlerinden elde edilen kardir ve faiz 6demelerini, tasinmaz mal

islemleri ve diger isletme dis1 faaliyetlerden dogan gelir ve giderleri kapsamaz (Seyidoglu,
1999, s. 315).

Bir isletme ne zaman kar eder? Bu, yaniti basit bir sorudur. Bir firma iriiniinii veya
hizmetini onlarin iiretimi i¢in katlandigr masraflardan daha yiiksek bir fiyatla satarsa kar

elde eder. Tersi olursa zarara girer (Skousen, 2009, s. 83).

Bu calisma karlhilik iizerinde odaklandigi icin isletmeleri degerlendirmede karlilik 6ne
cikartilmaktadir. Ancak, isletmelerin performansini1 daha ¢ok sayida 6lgiitle degerlendirmek
de olasidir. Duygulu ve Pehlivan (2017, ss. 19-27) isletmelerin performans 6l¢iitleri olarak
verimlilik, karlilik, etkinlik, yenilik, yeterlilik, ekonomiklik, dengeli biiyiime, katilimcilik
ve toplam kalite olarak dokuz 6l¢iit saymaktadir. Bunlarin hepsinin 6nemli olmasina karsin,

karhilik en somut ve genel kaniya gore dlgiilmesi en kolay olan 6l¢tittiir.
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1.3 SIGORTA, SIGORTACILIK VE SIGORTA URUNLERI

Gerek sigorta sektorii gerekse sigorta tirlinleri, alanin uzmani olmayanlart sasirtacak kadar
kokli ve genistir. Hem cok eski zamanlara hem bugiine bakildiginda bu daha iyi

goriilebilmektedir.
1.3.1 Sigorta Kavraminin Kékii ve Anlami

Sigorta sdzciigiiniin kokleri Latinceye ve Italyan diline gitmektedir. Sigorta Italyan
dilindeki “sicurta” kelimesinden gelmektedir (Seyidoglu, 199, s. 536). Tirkcede Once
“sigcuriye”, “sikorta”, “sikurta”, “sikurita” ve “sigurta” soézciliklerinin kullanildigi ve en
sonunda Tirkge ses uyumunun agir basmasiyla sigorta kelimesinin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Kahya, 2010, s. 21).

Sigorta, kelime olarak, “glivence” anlamina gelmektedir (Uygun, 2018, s. 10). Kavram
olarak sigorta ise insan yasaminda ortaya ¢ikmasi olasi rizikolarin bir sigortali ile bir
sigortalayan arasindaki soézlesmeye dayali olarak giderilmesine yonelik bir ekonomik
faaliyettir. Insanlar belirsizlik ve risklerle dolu bir diinyada yasamaktadirlar. Yasamlarini
stirdlirebilmek i¢in bu riskleri azaltmaya calisirlar. Bu acidan bakildiginda insanlik tarihi
riskleri azaltmaya calisma tarihi gibi goriilebilir. (Bernstein, 2019). Sigorta iste bu riskleri
azaltma ve gergeklesen risklerin verdigi maddi zararlar1 azaltma, yarattig1 tahribati giderme

arayist iginde dogmus ve gelismistir.
1.3.2 Sigortacihgin Kisa Tarihi

Sigorta sektoriiniin zengin Bati {ilkelerinde daha ¢ok gelismis ve kurumsallagsmis olmasi,
sigorta kurumunun ve sektoriiniin ilk defa, yalnizca ve tamamiyla Bati’da dogdugunun
sanilmasina yol agmaktadir. Ancak, bu, insani yagsamin dogasina aykiridir. Giiven arayist su
veya bu topluma ve cografyaya ozgii degil, tiim toplumlara ve cografyalara ait bir
durumdur, 6zelliktir. Ciinkii diinyadaki insan yasamina yonelik riskler bir yerde degil her

yerdedir.
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Sigortaciligin ilk 6rnekleri Antik Cin ve Misir’da belirmistir. Kuskusuz bu ilk adimlar
bugiinkiilerin tipkisinin aynisi degildi, ilkel ve zayifti, ama sektoriin giidiileri ve arayislari
temelde ayniydi. Yaklasik olarak 5000 yil énce, yani M.O. 3000’lerde Cinli tiiccarlar bir
risk azaltma yolu olarak mallarin1 tek degil birden ¢ok gemiye yiikleyerek naklediyorlardi.
Yine M.O. 2000°1i yillarda Ortadogu’nun Babilli tiiccarlar1 mallarin1 korumak icin yollar
aramiglardi. Tarihe kanun yapici olarak gegen Hamurabi’nin hukuk kodlarinda tiiccarlarin
zararlarinin telafi edilmesini amaglayan Darmatha isimli bir s6zlesme vardi ve bu sdzlesme
nakliyeciler arasinda yiiriirlikteydi. Sonraki zamanlarda Romalilar 6rnegin Pon Savaglari
boyunca deniz tagimaciliginin ugradig1 zararlar1 karsilamak maksadiyla sigorta fonlari

olusturmuslardi (Kahya, 2010, ss. 29-30).

Tarihi ¢ok eskilere gitmekle beraber bugiinkii anlamda sigortaciligin daha yakin
zamanlarda bigimlendigine kusku yoktur. Modern sigortaciligin gelisimini 1250’11 yillardan
itibaren izlemek olanaklidir. Prim esash ilk sigorta Kuzey Italya sehirlerinde goriildii.
Bunlar Venedik, Floransa ve Cenova gibi sehirlerdi. Venedikliler 1250’lerin ortalarinda
korsanlarin deniz yoluyla tasinan mallarina zarar vermesine ve tasinan malin bozulmasina
karst zararin 6denmesinde sigorta etme yoluna bagvurdu. Bilinen ilk sigorta sézlesmesi
Santa Clara adli gemideki yiiklerin Cenova Limanmi ile Mayorka arasindaki nakil
esnasindaki giivenligi icin yapildi (Orhaner, 2013, ss. 51-52). Ilk sigorta sirketi de
Cenova’da dogdu. Ilk sigortaciik kanunu ise 1435°te c¢ikartilan Barcelona

Kararnamesi’ydi.

Deniz yollarinin kesfi ticaretin deniz asiri mesafelere daha cok kolay uzanmasinin ve diinya
ekonomisinin geligmesinin de yolunu agti. Ticaretin alan, tiir ve hacim olarak genislemesi
ise, dogal olarak, sigortacilig1 tesvik etti. Sigortacilik deniz ve kara sigortacilig1 olarak iki
ana dal halinde biiyiidii. Ilk anonim sigorta sirketi 1663’te Paris’te kuruldu. Ingiltere’nin ilk
sigorta kanunu 1601 yilinda ¢ikartildi. Mal ve esya sigortast 1710 yilinda Ingiltere’de,
yangin sigortasi 1786°da Fransa’da, ilk hayat sigortas1 1807°de italya’da ortaya ¢ikt1.

Otomobil sigortalar1 1880°1i yillarda insanlarin hayatina girdi. Onceleri ¢cok yavas gelisen
bu sigortacilik dali, otomobillerin atli arabalarin yerini almasiyla 19. Yiizyilin baglarinda

hizla biiyiidii. Hem konutlar hem isyerleri igin sigorta yine Ingiltere’de 1900°lii yillarda

13



yayginlasti. Boylece sigorta tiirleri ¢ogaldi ve hayatin tiim alanlarina yayildi (Orhaner,

2013, s. 52-53).

Sigortaciligin Tiirkiye’de gelismesini de kisaca su sekilde Ozetlenebilir: Sigorta benzeri
uygulamalara Osmanli’dan 6nce Anadolu Selguklu Devleti’'nde de vardi. Yagmaya ugrayan
kervanlarin zararlar1 tazmin ediliyordu. Bu tazmin masraflar1 devlet hazinesinden ve

savaslardan elde edilen ganimetlerden karsilantyordu.

Bati’daki bir¢ok kurum ve uygulama gibi sigortacilik da Osmanli’ya yansidi. Osmanli’da
toplum i¢indeki kii¢iik, mahalli dayanigma ve yardimlagma sandiklari artan ihtiyaglara
cevap veremezdi ve veremedi. Batidaki gibi bir sigorta kurumu ihtiyact dogdu. Yabanci
sermayenin ve yabanci isletmelerin Osmanli piyasalarina girmesi de sigortaciligin
baslamasii ve gelismesini hizlandird1 (Kahya, 2010, s. 55). Osmanli Devleti’nin gittikce
artan dis bor¢larinin 6denmesi meselesi de sigortaciligi bir sekilde ilgilendirmekte ve
etkilemekteydi (Kahya, 2010, s. 57). Ciinkii Osmanli Devleti’ne hem igerden hem disardan

borg verenler bu kredileri faizleriyle birlikte tahsil etmeyi garanti altina alma arzusundaydi.

Zamanla Osmanli Devleti’nde Ingilizler, Fransizlar, italyanlar ve Almanlar sigorta
faaliyetlerine bagladi. Bati hayat tarzimin, Batili tiikketim, giyinme alisgkanliklarinin
Tiirkiye’ye tasinmasi, Istanbul’da, o6zellikle Beyoglu ve civarinda, liiks esya satan
diikkanlar, lokantalar, tiyatrolar ortaya ¢ikmasina yol agti. Bati tarzi egitim kurumlarinin
yayilmasi da bu hayat tarzimi tesvik etti. Ulkeye giren yabanci sermaye 6zellikle Beyoglu

civarinda ¢ok gorliniir bir hal almaktayd: (Akbay, 2017, ss. 73-85).

Bu genel geligsmeler sigortacilik i¢in zemin hazirlar veya mevcut zemini genisletirken, bazi
olaylar da sigorta i¢in ek tesvik yaratti. Beyoglu'nda 1870’te ¢ikan biiyiik yangin toplumun
daha miireffeh tabakasini ciddi bigimde etkiledi. Bu, yangin sigortasi talebini artirdi.
500’ten fazla biiyiik yapinin tamamen yanmasi, 3000 kadar konut ve isyerinin harap olmasi
ve ¢ok sayida insanin 6lmesi sigortanin ne kadar énemli bir gereksinim oldugunu kanitladi.
Bu yiizden bazi yazarlar Pera Yangini’n1 Osmanli Devleti’nde sigorta sirketlerinin faaliyete
gecmesinin bir bakima baslangici olarak saymaktadir (Bastiirk, Cakmak ve Demirtas, 2017,
s. 71).
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1892°de Osmanli Sigorta Sirket-i Umimiyesi kuruldu. Osmanli kanun ve nizamlarina tabi
olmasi mecburiyetine ragmen, bu sirket umumun degil kendisinin ¢ikarlariyla ilgiliydi.
Stiresi 30 sene olan sirketin imtiyaz miiddeti 1910°da 99 seneye ¢ikartildi. Osmanli’da
baska sirketler de tesis edildi. Biri 1912°de kurulan ihtiyat-1 Milli Hayat Sigorta Osmanli
Sirketi’dir. Deniz nakliyesi alaninda ¢alismak {izere kurulan bir girket Merakib-i Sayire-i
Bahriye-i Osmanli Sigorta Sirketi’dir. Her tiirlii sigorta islemi i¢in kurulan bir sirket Milli
Sigorta Anonim Sirket-1 Umimiyesi’dir. 1916°da Tiirkiye Milli Sigorta Sirketi merkezi
Viyana’da olan Phenix Sigorta Sirketi’nin de ortak olmasiyla kuruldu (Kahya, 2010, ss. 90-
92).

Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra sigortacilikta onemli gelismeler ve yenilikler oldu.
En o6nemli gelismelerden biri sigorta sozlesmelerinde Tiirk dilini kullanma kosulunun
getirilmesiydi. Daha Once sigorta poligeleri bazt Avrupa dillerinde hazirlanmaktaydi.

1924°ten itibaren policelerde Ingilizce veya Fransizca degil Tiirkce kullanilmaya basladi.

Cumhuriyetin hemen baslarinda yeni sigorta sirketleri kuruldu ve sigorta mevzuati da
eksiklikleri giderilerek gelistirildi. 1924’te Milli Sigorta Sirketi, 1925’te Giines Sigorta,
Anadolu Sigorta ve Bozkurt Tiirkiye Umum Sigorta Sirketi kuruldu. Hukuk kulvarinda
Batililasma sigorta sektoriinii de etkiledi. 1926°da yiiriirliige giren Ticaret Kanunu’yla
birlikte sigortacilikta yeni hiikiimler uygulanmaya bagladi. Sonraki yil dogrudan sigorta
sirketlerini ilgilendiren bir kanun ¢ikartildi: 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi Hakkinda Kanun”. Sigortacilik sektorii agisindan c¢ok Onemli olan Milli
Reasiirans T.A.S. 1929°da Tiirkiye Is Bankasi ve Milli Sigorta ortakligi ile kurularak
faaliyete basladi.

Sayilar1 artan ve 1932’de 40’a yaklasan sigorta sirketleri 1939°da Ticaret Bakanlii’na
baglandi. Ama bu sirketler arasinda dzel sermaye ile kurulmus olan bir sirket yoktu. Ozel
sermayeli ilk sigorta sirketi 1942°de faaliyete gegen Dogan Sigorta oldu. 1950°de tek parti
yonetiminden ¢ok partili yonetime —yani demokrasiye- gecilmesi 6zel sigorta sirketlerinin
ortaya ¢ikisin1 kolaylastirdi. Bazilar1 hala yasayan diger bazilar1 yok olan bir¢ok sirket bu
donemde ortaya ¢ikt1 (Orhaner, 2013, ss. 157-158).
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1959°da sigorta sirketlerinin denetimine iligkin yeni bir kanun ¢ikti: 7397 Sayili “Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun”. Bu kanun ile 1927 tarihli denetime iligkin
kanun yiiriirlikkten kalkti. 1950’den sonra tiim ekonomideki hizli ve kapsamli agilim sigorta

sektoriinde de boy gosterdi.

1961 Anayasasinin yiiriirliige girmesinden sonra planh kalkinmaya gecildi. 2000 yilina
kadar bes yillik planlarla ekonomiye bi¢im verilmek istendi. Bu doénemde bankacilik
sektorlinde de sigorta sektdriinde de piyasa yeni girisler olmasina izin verilmedi. Sektdrdeki
gelismeler daha ¢ok mevzuat gelismesi ve yenilenmesi seklinde ortaya ¢ikti. Bu yenilikler
genellikle yonetmelikler diizeyinde boy gosterdi:1965 tarihli “Sigorta Tetkik Kurulu ve
Tasfiye Komiteleri Yonetmeligi”, 1968 tarihli “Sigorta Eksperleri Yonetmeligi”, 1973
tarihli “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Motorlu Tasitlar Biirosu

Yonetmeligi”.

Sigorta sektoriinde yeni adimlar atilmasi 1982 Anayasasi’ndan sonra da devam etti.
Ekonomik biiylimeye paralel olarak sektor genisler ve sirketler biiyilirken, mevzuat
anlaminda da bazi hamleler yapildi. 1987°de 3379 Sayili “Sigorta Murakabe Kanunu”
cikartildi. 1988 ve 1989’da sigorta ve reasiirans sirketlerinin kurulus ve calismalarina
iligkin yonetmelikler ¢ikartildi. 1987°de sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1’na baglandi.

AB iiyeligi yolundaki gelismeler sigorta sektdriinde AB mevzuatina uyum ve kismi
serbestlesme yolunda adimlar atilmasina yol agti. Sigortali ile sigortalayan arasindaki
iligkilerin taraflarin iradesine bagli olarak daha serbest¢e belirlenmesi donemi bagladi.
Bir¢ok sigorta dalinda serbest tarife sistemine gecildi. 1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine
Miistesarligt Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Midiirliigli kuruldu. Bu genel
miudiirlik sigortacilik mevzuatinin ve sigortaciligin gelismesi ve sigortalilarin korunmasi

icin tedbirler almakla ve bu tedbirleri uygulamakla gorevlidir (Orhaner, 2013, s. 159).

Sigorta sektoriiyle ilgili gelismeler 2000°1i yillarda da devam etti. En 6nemli gelismeler
dogal afetlerle ve emeklilikle ilgili alanlarda gerceklesti. 1999°daki biiylik Marmara
depremi dogal afetlere, 6zellikle depremlerin yaratacagi tahribatlara karsi sigortanin ne
denli 6nemli oldugunu tiim iilkeye ve halka gdsterdi. 2000 yilinda deprem sigortasi zorunlu
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hale getirildi ve Dogal Afet Sigortalar1t Kurumu (DASK) kuruldu. Tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de emeklilik sisteminin ¢dkmesi ilk olarak Sili ve ABD’de baslamis olan
Bireysel Emeklilik Sistemini (BES) giindeme getirdi. Boylece 7 Nisan “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ¢ikti. Tarim sektoriine iliskin olaraksa 14 Haziran

2005°te Tarim Sigortast Kanunu ¢ikartildi.

2000’1 yillarda sigorta sektoriinde kurumsallasma ve mevzuat alaninda da yeni adimlar
atildi. 3 Haziran 2007°de 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ¢ikartildi. Boylece 1959 tarihli ve
7397 sayili Sigortacilik Murakabe Kanunu yiiriirlikten kalkti. 2008’de Sigorta Bilgi
Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigortacilik Egitim Merkezi ve Giivence Hesabi
faaliyete gecti (Kaya ve Kahya, 207, s. 44). Sonraki yillarda Tiirkiye’de sigortacilik
mevzuatinin yonetmelikler alaninda kapsamli bir ilerleme gerceklesti. 14 Temmuz 2007 ile
15 Mayis 2019 arasinda sigortacilik endiistrisiyle ilgili 39 yonetmelik ¢ikartild1 (Giivel ve
Giivel, 2018, ss. 306-309).

1.3.3 Sigortacihgm Ozii

Insan yasamu riskler ve belirsizliklerle doludur. Riskler, dogal, ekonomik, siyasal ve sosyal
nitelikte olabilir. Bu riskler, gerceklestiginde, hafif hasar ve zarardan agir hasar ve zarara
dogru uzanan bir yelpazede insanlar icin tehlikeler (rizikolar) yaratir. Agir zarar
durumlarinda insanin yasamini siirdiirememesi olasiligi bile vardir. Bu yiizden tarih
boyunca insanlar risklerin zararlarimi azaltma arayisi iginde oldu. Sigorta bu arayisin en

6nemli sonuglarindan biri olarak dogdu (Kaya ve Kahya, 2017, s. 37).

Ik baslarda insanlar birbirini taniyan ve birbirleriyle dogrudan sosyal iliskisi olan kimseler
arasindaki sosyal dayanigma aglartyla riskleri gogiislemeye calisti. Ulasim ve iletisim
olanaklarinin artmasi, niifusun biiyiimesi, niifus kompozisyonunun cesitlenmesi ve
ekonominin gelismesi zamanla bu aglar1 yetersiz kildi. Dogal olarak yeni yol arayislari

ortaya ¢ikti. Sigorta kurumu bu arayislarin neticelerinden biriydi.

Sigorta icerigi bakiminda nasil tanimlanabilir? Nomer ve Yunak’a (2000, s. 14) gore
“Sigorta, ayni tiirden tehlikelerle kars1 karsiya olan kisilerin belirli bir miktar para 6demesi

yoluyla toplanan tutarin, sadece tehlikenin gerceklesmesi sonucu bilfiil zarara ugrayanlarin
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zararini karsilamada kullanildigi bir ekonomik diizenlemedir.” Diger tanimlar da buna
benzerdir, hemen hemen ayni noktalarin altin1 ¢izmektedir. Biitiin bu tanimlarin 6geleri

ayristirildiginda ortaya sunlar ¢ikmaktadir:

I. Ayni tiirden tehlikelerle karsilasan insanlar. Bunlar sigortali olacak kisilerdir. Ayni
meslegi yapanlar, ayni isleri silirdlirenler, ayni binalarda yasayanlar vb. aym

tehlikelerle karsilagsma olasilig1 bulunan kisilerdir.

ii. S6z konusu tehlikeler manevi, psikolojik degil ekonomik olarak dlciilebilen hasarlar
yaratmalidir. Baska bir deyisle sigorta faaliyetlerinin kapsamina ekonomik olarak
Olciilebilen seyler girer, ekonomik olarak Olgiilemeyen seyler sigorta alani

disindadir (Karaman, 2017 c, ss. 23-53).

iii. Sigorta isleminde bir yanda risklere kars1 giivence arayan sigortalilar diger yanda bu

giivencenin saglanmasi hizmetini veren sigortalayan vardir.
iv. Sigortalilar bir parasal prim karsiliginda sigorta hizmeti kapsamina girerler.

V. Sigortalilarin 6dedigi primlerden olusan fonlar, tehlikenin gergeklesmesi sonucu

maddi zarara ugrayanlarin zararlarinin karsilanmasi i¢in kullanilir.
Vi. Biitiin bu 6geleriyle sigortacilik ekonomik bir faaliyettir.

Sigorta sektorii Biiylik Sayilar Kanunu’na gore isler. Buna gore, sigortaya katilan
insanlarin- isletmelerin sayisi arttik¢a olasi riskler i¢in her katilimcinin 6demesi gereken
prim miktar1 azalir. Sigortacilikta istatistik ve olasilik hesaplariyla sigorta isletmeciligi

rasyonel bir sekilde organize edilir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 38).
1.4 SIGORTANIN ISLEVLERI VE FAYDALARI

Sigorta sektorii ister gelismis olsun ister gelismekte olsun her iilkede vardir. Biiyliyen bir
ekonomi bir sigorta sektorii yaratir ve saglikli isleyen bir sigorta sektoriinden ciddi bi¢imde
yararlanir. Bu yiizden sigortaciligin onemli islevleri ve fonksiyonlar1 vardir. Bunlar iki
baslik altinda incelenebilir: “Giivence ve riziko yonetimi islevleri ve faydalari” ve

“Ekonomik islevleri ve faydalar” (Giivel ve Giivel, 2018, ss. 32-38; Duygulu ve Pehlivan,
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2017, ss. 12-14). Baz1 yazarlar sigortanin isvelerini ve faydalarini “sigortaciligin makro

islevleri ve mikro iglevleri” bagligi altinda ele almaktadir (Orhaner, 2013, ss. 40-46).

1.4.1 Sigortamn Giivence ve Riziko Yonetimi Islevleri ve Yararlan

Insanlar hem giinliik yasamlarinda hem de mesleki faaliyetlerinde kaza, hastalik, issizlik,

hirsizlik gibi rizikolarla karsi karsiya kalabilir. Isletmeler de baz risklere sahiptir; yangin,

hirsizlik, kaza isletmelerin en ¢ok karsilastigi risklerdir. Bunlar isletmelerin aktiflerinde

kayiplar yasanmasma yol agabilir. Bu yiizden gerek bireyler gerekse isletmeler

karsilastiklar1 rizikolar1 yonetmek ve kendilerini giivence altina almak isterler. Bunda

sigorta en 6nemli rolii oynar (Karaman, 2017 b, s. 13). Dolayisiyla sigortanin gilivence

bakimindan yedi islevi oldugu soylenebilir:

Sigorta kapsamli bir dayanigma organizasyonudur. Sigorta bireylerin ve isletmelerin
muhtemel kayiplarini, zararlarini, ayn1 riskle karsi karsiya gelebilecek kimselerden
olusan genis bir topluluk iginde yer alan aktorler arasinda paylastirmak suretiyle
giivencenin maliyetini azaltir ve hasarin daha tam olarak ve daha hizli telafi
edilmesini temin eder. Sigorta kurumu insanlik tarithinde giivence arayisini benzer
etnik, Kkiltiirel, cografi Ozelliklere baglh ve bagimli olmaktan kurtararak

genisletmistir. Klasik imece kurumunun ve benzerlerinin yerini almistir.

Sigorta toplumda giiven yaratir ve giiveni dalga dalga yayar. Olas1 rizikolarin
gerceklesmesi durumuyla karsilasan bireyler, aileler ve isletmeler giic duruma
diiser. Yasamimi siirdiirmekte, ayakta kalmakta zorlanir. Sigorta onlara destek
olarak, yasamlarmin ve faaliyetlerinin istikrar, belirlilik kazanmasina katkida

bulunur. Boylece sosyal ve ekonomik ¢okiisii onler veya azaltir (Orhaner, 2013, s.
42).

Sigorta ekonomik aktorlerin tesebbiis giiciinii besler. Her yeni ekonomik girisim
cesitli riskler icerir. Girisimcinin basarili olacaginin garantisi yoktur. Basarisiz bir
girisim, girisimciye ¢ok pahaliya mal olabilir. Sigorta girisim maliyetini diislirerek

girisimciyi daha cesur olmaya, daha rekabetci kararlar almaya tesvik eder (Giivel ve
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Vi.

Givel, 2018, s. 33). Ayrica, girisimcinin sermayesinin daha biiylik bir bolimiinii

yatirima ayirmasini olanaklr hale getirir.

Sigorta girisimcinin ihtiya¢ duydugu yatirim sermayesini daha ucuza bulmasina
katki yapar. Kredinin fiyati faizdir. Kredi kaynag1 olarak kullanilabilecek fonlarin
genislemesi kredi faizlerini diisiiriir. Kredi fonlar1 artinca yatirnm yapacak girisimcei

daha diisiik faiz 6deyerek daha fazla krediye ulasabilir.

Sigorta mallarin fiyatlarmi diistiriir. Riskin yiiksek olmasi girisimcileri mallarin
fiyatlarin1 yiiksek tutmaya tesvik eder. Riskin azaltilmasi ise tam tersini yapar,
fiyatlar1 asag1 cekmeyi 6zendirir. Boylece sigorta sayesinde mallarin fiyatlar1 asag

inmeye meyleder (Orhaner, 2013, s. 45). Bu da enflasyonu engeller.

Sigorta, sigortalilar1 ekonomik faaliyetlerinde daha tedbirli olmaya tesvik eder.
Sigorta sirketleri bir sigortalama islemi yapmadan once risk degerlendirmesi
gerceklestirir. Risk olasiligi ¢ok olan sigortalama islemlerine girmez. Bu durum
sigortadan yararlanmak isteyenleri riskleri sigorta sirketleri i¢in kabul edilebilecek
diizeye ¢ekmek icin tedbirler almaya iter. Bu yonde bir diger tesvik, rizikonun
gerceklesmemesinin sigorta primini azaltma olanagi saglamasindan gelir. Bu yil

riziko ger¢eklesmezse ertesi yil ayn1 mal daha diisiik primle sigorta ettirilebilir.

1.4.2 Sigortamin Ekonomik Islevleri ve Yararlari

Aslinda sigortanin bir Onceki kisimda belirtilen islevleri ve yararlar1 da genel olarak

ekonomiyi ilgilendirir, etkiler. Ancak, sigortanin ekonomik islevleri ve yararlar1 agisindan

baska bazi1 noktalar da dile getirilebilir. Bunlar soyle siralanabilir:

Sigorta toplumun tasarruflarini artirir. Sigorta sirketlerinin sigortalilardan topladig:
primler hem kendi basina bir tasarruf havuzu olusturur hem de tahvil, hisse senedi
aliminda kullanilarak tasarruf havuzlarina akar. Tasarruf miktar ile kredi hacmi ve
kredi hacmi ile yatirimlar arasinda bir iliski oldugundan sigorta tasarruflari artirir.

Boylece ekonomik biiyiimeye katki saglar.
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Vi.

Sigorta i¢ ticareti de uluslararasi ticareti de artirir. Sigorta hem iilke i¢inde ticareti
ve hem de iilkeler arasinda ticareti tesvik eder, kolaylastirir. Sigorta sayesinde
ekonomik aktorler birbirleriyle ekonomik iliskilere daha sik ve daha kolay girer
(Karaman, 2017 d, s. 60).

Sigorta sosyo-ekonomik ¢okiintiileri 6nler veya azaltir. Sigortalanmamus riskler,
gerceklestiklerinde bireyleri, aileleri ve igletmeleri sarsar, zor duruma diisiiriir. Bu
zor durumlardan kaynaklanan sikintilar yayilarak baskalarmi da etkiler. Bunlarin
toplam etkisi biiyiikk toplumsal ¢okiislerdir. Sigorta bu tiir ¢okiisleri ya tamamen

onler veya etkilerini dnemli 6l¢iide azaltir (Karaman, 2017 a, ss. 1-7).

Sigorta sektorii bir istihdam kaynagidir. Sigorta sirketleri islerini yapabilmek i¢in
eleman c¢alistirmak zorundadir. Sektor i arayanlar, calismak isteyenler i¢in yeni bir
is kapist agar. Sigorta sirketleri diizenli iicret 6deyerek calisanlarinin refahina

katkida bulunur.

Sigorta devlet icin bir vergi geliri kaynagidir. Her ekonomik aktivite gibi
sigortacilik faaliyetleri de vergilendirilir. Biiyiiyen bir sigorta sektorii ekonomide

onemli bir vergi geliri kaynag: teskil eder.

Sigorta kayit dis1 ekonomik faaliyetleri onler. Her ekonomik aktdr olasi riskleri
azaltmak ister. Bunun igin yapilacak en Onemli sey sigortaya yonelmektir.
Sigortalama islemi ekonomik faaliyetin kaydedilmesi anlamima gelir. Boylece
ekonomide kayit dis1 alan daralir ve kayit disiliktan kaynaklanan mahzurlar ve

zararlar azalir (Orhaner, 2013, s. 44).

1.5 SIGORTA TURLERININ SINIFLANDIRILMASI

Sigorta kelimesi anlam bakimindan ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. Bireylerin etrafindaki

dis diinyada cereyan eden olaylara gore ¢ok ¢esitli anlamlar igerir. Gerek sigorta sektoriinde

uygulamalara gerekse gelisen ve degisen insan ihtiyaglarina ve devletlerin uygulamalarina

gore sigorta tiiri siniflandirilmalar1 gergeklestirilmektedir. Bu simiflandirmalar hizmeti

sunan kurumun kamu kurumu veya 6zel tesebbiis olmasina, sigorta 6demelerine, sigorta
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iligkisinin kiginin hiir iradesine bagli olup olmadigina, sigortaya konu olan unsura, riziko
kaynagina, sigorta isletmelerinin faaliyet alanlarina ve sigorta siiresine bagli olarak

yapilabilmektedir.

En genis ve en ¢ok bilinen siiflandirma sigorta hizmetini sunan kurumun kamu kurumu
veya Ozel tesebbiis olmasina dayanarak yapilir. Bu ayrima gore sigorta iki tiire ayrilabilir:

Ozel sigortalar ve sosyal sigortalar.

Diger bir temel siniflandirma ise 6zel sigortalar1 altinda yapilmaktadir. Tirkiye’de ve
diinyada sigortacilik sektoriinde giiniimiizde en c¢ok kabul gdéren uygulama sigorta
sirketlerinin faaliyet kollarina gore ayrilmasidir. Bu siniflandirmaya gore de iki alt ana tiir
vardir. Bunlar hayat sigortalar1 ve hayat-dis1 sigortalaridir. 2007 yilinda yiiriirliige giren
5684 sayil1 Sigortaciik Kanunu’nda da bu ayrimin keskin bir sekilde yapildigi goze
carpmaktadir. Kanunda sigortacilik alaninda faaliyet gosterecek olan sirketlerin hayat veya
hayat-dis1  sigorta gruplarindan yalnizca bir tanesinde faaliyette bulunabilecegi

belirtilmektedir.
1.5.1 Sosyal Giivenligin Saglanmas1 Bakimindan Sigorta Tiirleri

Sosyal giivenligin saglanmasi bakimindan sigorta, sosyal giivenlik sigortasi ve 6zel sigorta

olarak iki tiire ayrilir.

1.5.1.1 Sosyal Giivenlik Sigortasi

Sosyal giivenlik adi verilen sigorta hizmetleri genellikle devlet kurumlari1 tarafindan
yiirtitiilmektedir. S6z konusu hizmet, devletin vatandasa verdigi hizmet olarak goriiliir. Bu
sigortada amag¢ toplumun temel menfaatlerinin saglanmasidir. Sosyal giivenlik sigortasi
toplumun karsilastig1 ¢esitli risklere karsi glivence saglanabilmesi amaciyla devlet destegi

ile uygulanan bir sigorta tiiriidiir.

Calisanlarin sigortalanmasi, igveren ve devlet tarafindan finanse edilir. Devlet tarafindan
yiiriitiilen bir sigorta uygulamasi olmasi amaciyla kar giidiilii olmayan bir uygulamadir.

Sigortanin genel ¢ergevesi ve sartlar1 devlet tarafindan ¢ikartilan yasalarla belirlenmektedir.
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Bundan dolay1 baglayiciligi vardir. Baska bir deyisle sosyal giivenlik sigortasina katilmak

calisanlar i¢in zorunludur. Bir kisi bir yerde ise baslar baglamaz sigortasi da yapilir.

Calisanlar ve igverenlerden alinan primler karsilagilan risklere ve risk cesitlerine gore
belirlenmez. Bu prim iicretleri meslek gruplarina, vergilendirmede uygulanan gelir

gruplarina gore belirlenmektedir.

1.5.1.2 Ozel Sigortalar

Sigortanin iki temel smiflandirmasinda yer alan sigorta tiirlerinden biri de 6zel
sigortalardir. Bu sigortanin temel Ozelligi, sosyal sigortalarin aksine, 6zel isletmeler
tarafindan sunulan bir sigorta hizmeti olmasidir. Ozel tesebbiis tarafindan sunulan bir

hizmet olmasi1 6zel sigortanin kar amaci giiden bir faaliyet oldugu anlamina gelmektedir.

Ozel sigortalar sosyal sigortalara gore ¢ok daha fazla degiskenlik gosterir ve i¢inde canli bir
yaraticilik barindirir. Amacinin kar elde etmek olmasi nedeniyle toplumdaki bireylerin
farkli ihtiyaglarina cevap verme ve hizmeti satin alan taraflar1 mutlu etmeyi amaglama

ozelligine sahiptir.

Ozel sigortalar, gercek veya tiizel kisilerin sigorta konusuyla ilgili olarak ileride karst
karsiya kalabilecegi risklerden dogan maddi zararlara karsi kendilerini giivence altina
almak amaciyla ihtiyari ya da zorunlu olarak satin aldiklar1 hizmet olarak tanimlanir (Kaya
ve Kahya, 2017, s. 26). Ozel sigortalar ve sosyal sigortalar arasimdaki farklarm anlagilimast

0zel sigortalarin kavranmasini daha iyi saglayacaktir.

Ozel sigorta, sosyal sigortamin toplum c¢ikarlari1 gdzetmesinin aksine, bireylerin ve
kurumlarin para ile dlgiilebilen ¢ikarlarinin giivence altina alinmasini saglar ve istege bagh
bir sozlesme ile yiiriirliige girer. Sigortalinin 6deyecegi prim tutari sigorta konusunun
yaratabilecegi riskin oranina gore belirlenmektedir. Sigortanin siiresi sdzlesme ile belirlenir
ve genelde bir yildir. Sigorta eden hizmetinin devaminmi sigorta ettirenlerin 6dedikleri
primler ile saglar ve kar amaci giider. Sigorta sdzlesmesi sigorta konusuna gore her dal igin
farklilik gosterir. Karsilikli anlasmaya bagli ve 6zel sigorta hukukuna tabidir (Ozbolat,
2010, s. 49).
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1.5.2 Sigorta Odemeleri Bakimindan Sigortalar

Sigorta 6demeleri bakimindan sigorta tiirleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, sirasiyla, zarar
sigortalar1 ve meblag sigortalaridir. iki sigorta tiiriinii birbirinden ayiran temel fark
rizikonun  gerceklesme olasiligidir. Zarar sigortalarinda rizikonun  gerceklesip
gerceklesmeyecegi veya ne zaman gerceklesecegi belli degildir. Bu agidan bakildiginda
zarar sigortalar1 faaliyet koluna gore yapilan ayrimdaki elementer sigortalara
benzemektedir. Zarar sigortalarinda riziko gergeklestiginde, eger bu risk poligede verilen

teminatlarin kapsamina dahilse, s6zlesme sartlari iginde sigortalinin zarari tazmin edilir.

Meblag sigortalarinda, rizikonun gerceklesme olasiligi kesindir. Bu nedenle riziko yerine
olay terimi kullanilmaktadir. Olay ger¢eklestiginde, sigorta sdzlesmesinde, belirtilen tutar

sigortalitya 6denmektedir.

1.5.3 Sigorta iligkisinin Sigortalanan Kisinin Hiir iradesine Dayanmasi ve

Dayanmamasi Bakimindan Sigorta Tiirleri

Sigortalanan kisinin hiir iradeye sahip olup olmamasina gore sigorta tiirleri ikiye
ayrilmaktadir. Bu tiirler, yukarida da deginildigi iizere, zorunlu sigortalar ve ihtiyari

sigortalar olarak adlandirilmaktadir.

Zorunlu sigortalar genellikle sosyal sigortalar ile iligkilendirilmektedir. Bu sekilde baglanti
kurulmasindaki temel sebep sosyal sigortalardaki iligkinin kisilerin hiir iradesinden
bagimsiz olarak gergeklesmesidir. Sosyal Gilivenlik Kurumu gibi kamu kurumlari
tarafindan meslek gruplarim1 ve gelir dagihmlarin1 temel alan uygulamalar zorunlu
sigortalara drnektir. Cogu zaman zorunlu sigortalarin sosyal sigortalar oldugu algisi olsa da
bu ayrimin keskin ayirt edici cizgileri yoktur. Ozel sigorta kapsaminda ve 6zel tesebbiis
tarafindan hizmet olarak sunulan ve kamu otoriteleri tarafindan zorunlu olarak yapilmasi
yasalarca belirlenmis olan sigorta iiriinleri de mevcuttur. Trafik sigortasi bu uygulamaya

verilebilecek en iyi 6rnektir.

Ihtiyari sigortalar, kisinin hiir iradesine bagli olan ve szlesme sartlarinin sigortalayan ve

sigortal1 arasinda serbest sekilde belirlenebilecegi sigorta tiirleridir.
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1.5.4 Sigorta Konusuna Gore Sigorta Tiirleri

Sigorta konusuna gore, sigorta tiirleri tice ayrilmaktadir. Bu sigorta tiirleri kisi sigortalari,

mal sigortalar1 ve sorumluluk sigortalaridir.

Kisi sigortalarinda, isminden de anlasilabilecegi {lizere, sigortanin konusu sahistir.
Bireylerin hayatlar ile ilgili riskleri giivence altina alan sigortalara hayat sigortasi 6rnektir
(Bastiirk, Cakmak ve Demirtag, 2017, s. 209). Hayat sigortasinda, kisinin maddi degerinin
Ol¢iilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle, esas olarak sigorta sézlesmesinde belirtilen

sigorta bedeli sigortaliya ddenir.

Mal sigortalari, bireylerin ve isletmelerin mal varliklarin gergeklesmesi muhtemel risklerin
yaratacagl maddi zararlara kars1 giivence altina alinmasidir. Mal sigortalarinin isleyisinin
temelinde yatan diisiince sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasidir. Bu sayede eksik
veya agkin sigortanin ortaya c¢ikmasi engellenir. Sigortact ve sigortalinin magduriyetinin

Oniine gegilir.

Sorumluluk sigortalari, sigorta ettirenin eylemleri sonucunda ficiincii sahislarin karsi
karsiya kaldigi maddi zararlarin 6denmesini saglayan sigorta tiiriidiir. Trafik sigorta,

isveren sorumluluk sigortasi buna 6rnek verilebilir.
1.5.5 Riziko Bakimindan Sigorta Tiirleri

Riziko konumu bakimindan sigorta tiirleri lice ayrilir: Deniz sigortalari, kara sigortalar1 ve
hava sigortalari. Deniz sigortalari, deniz yolunu kullanan araglara ve nakliye isleminde
deniz yolunu kullanan motorlu araglara uygulanmaktadir. Kara sigortalari, karada meydana
gelebilecek olan maddi zararli hasarlarin sigortaliya 6denmesi i¢in yapilan sigortalardir.
Hava sigortalar1 ugaklari, ucgaklarin tasidigi esyalari ve ugak ile nakliye islemlerini konu

alan sigortalardir.
1.5.6 Sigorta Siiresine Gore Sigorta Tiirleri

Sigorta sliresine gore yapilan sigorta sozlesmeleri ikiye ayrilmaktadir. Birisi kisa siireli

sigortalardir. Diger ise uzun siireli sigortalardir. Siiresi bir yildan daha uzun olan hayat
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sigortasi ve bireysel emeklilik sigortast uzun siireli sigortalara 6rnektir. Sigortalilik siiresi
bir y1l veya altinda olan seyahat sigortasi, tasit sigortasi ise kisa siireli sigortaya ornek

olarak verilebilir.
1.5.7 Sigorta Isletmelerinin Faaliyet Alam1 Bakimindan Sigorta Tiirleri

Tiirkiye’de ve diinyada sigorta sektorlerindeki en yaygin siiflama, sigorta sirketlerinin

faaliyet alanlaria gore ayrilmasidir (Cipil, 2013, s. 105).

Hayat sigortalarnin konusu insanlardir. insan hayatini ilgilendiren 6nemli olaylarin
gerceklesmesi durumunda sigortaliya veya varislerine 6deme yapilan sigorta tiiriine hayat
sigortast1 denmektedir. Hayat sigorta sirketleri de insan hayatin1 ilgilendiren Snemli

olaylarin gergeklesmesi riskine teminat vermektedir (Kaya F, 2017, ss. 286-484).
1.6 ELEMENTER SiGORTA VE TURKIYE’DE SUNULAN SiGORTA TURLERI

Ulkemizde 6zel sigorta sektoriinde sunulmakta olan sigorta {iriinleri 2007 tarihli ve 26579
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2007/ sayili Sigorta Branslarma iliskin Teblig ile
belirlenmistir (Kaya F, 2017, ss. 286-484).

Bu Teblige gore hayat sigortast kendi i¢inde yedi alt ana gruba ayrilmaktadir:
i. Hayat
ii. Evlilik Sigortasi- Dogum Sigortasi

iii. Yatirim Fonlu Sigortalar

iv. Sermaye Itfa Sigortasi
V. Fonlarin Yénetimi Islemi
Vi. Kaza

vii.  Hastalik/ Saglik
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Elementer sigortalarda, sigorta konusu, sahislarin ve isletmelerin mal varligidir. Sahislar ve
isletmeler ortaya c¢ikmasi muhtemel risklerin mal varliklar1 iizerinde yaratacagr maddi
zararlara kars1 tedbir almak isterler. Bundan dolay1 sigortaya ihtiya¢ duyarlar. Elementer

sigorta branglarinda faaliyet gosteren sirketler bu tiirden hizmetler verir.

Hayat sigortasi branglar1 gibi hayat dis1 sigorta branslar1 da resmi mevzuat ile su sekilde

belirlenmistir:

. Hastalik/ Saglik
ii. Kaza

iii. Kara Araclari

iv. Rayli Araglar

V. Hava Araclari
Vi. Su Araglari
Vil. Nakliyat

viii.  Yangin ve Dogal Afetler

IX. Genel Zararlar

X. Kara Araclar1 Sorumluluk
Xi. Hava Araclar1 Sorumluluk
Xii. Su Araglart Sorumluluk
xiii.  Genel Sorumluluk

xiv.  Kredi

XV. Emniyet Suistimal

xvi.  Finansal Kayiplar
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XVil.

XViii.

Calismanin bu noktasinda, 6nce Tiirkiye’de elementer sigorta sektoriiniin genel durumuna

Hukuksal Koruma

Destek

bakilacak, sonra tek tek her sigorta branginin durumuna daha yakindan bakilacaktir.

Tablo 1. Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM | HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 | 10.066.778.958,31 6.677.038.753,72 - -
2010 | 11.527.859.515,78 6.864.176.039,65 %14,51 %2,80
2011 | 14.014.968.345,63 7.967.853.963,45 %21,57 %16,08
2012 | 16.691.748.794,91 9.165.186.803,95 %19,10 %15,03
2013 | 20.304.683.591,29 9.450.483.405,06 %21,65 %3,11
2014 | 22.017.197.943,14 | 10.925.389.647,87 %8,43 %15,61
2015 | 26.194.912.887,34 | 13.133.119.292,66 %18,97 %20,21
2016 | 34.322.746.759,95 | 15.166.323.676,29 %31,03 %15,48
2017 | 38.320.333.179,47 | 18.416.837.974,73 %11,65 %21,43

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Tabloda goriiliigii iizere 2009 yilinda elementer sigorta sektoriiniin toplam prim iiretim
hacmi 10 milyar TL iken bu tutar 2017 itibariyle 38 Milyar TL nin {izerine tirmanmuistir.
S6z konusu tutarlar hayat dis1 alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin toplam iiretim
tutarlarina aittir. 2009 yilinda 6.667 milyon TL olan briit 6denen hasarlarin toplami1 2017
itibariyle 18.416 milyon TL’ye ulagsmustir.

Elementer sigorta tiirlerinin her biriyle ilgili asagida aktarilan bilgiler bu branslardaki

durumun daha 1yi goriilmesini saglamaktadir.
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1.6.1 Hastahk/ Saghk Sigortasi

Hastalik/saglik ana brangi altinda {i¢ sigorta ¢esidi mevcuttur. Bu sigorta ¢esitleri hastalik

sigortasi, saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasidir.

Hastalik ve saglik sigortalar1 kisilerin hastalanmalar1 veya herhangi bir kaza sonucunda
yaralanmalar1 halinde tedavi masraflarini policede belirlenmis sartlara gore karsilayan

sigorta tlirtidiir.

Seyahat saglik sigortasi, yurtdisgindan iilkemize gelen veya yurtdisina ¢ikan kisilerin
seyahatleri siiresince karsilasabilecekleri risklerin dogurabilecegi maddi zararlara karsi

giivence veren sigorta tiiriidiir.

Tablo 2. Hastahk/ Saghk Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMi | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 1.087.443.459,85 937.728.145,55 - -
2010 1.374.192.440,76 | 1.053.037.906,14 %26,37 %12,30
2011 1.645.613.456,02 | 1.188.891.428,34 %19,75 %12,90
2012 1.939.745.462,77 | 1.343.067.695,26 %17,87 %12,97
2013 2.125.193.515,60 | 1.483.555.742,26 %9,56 %10,46
2014 2.470.704.481,04 | 1.624.117.245,34 %16,26 %9,47
2015 2.868.780.294,37 |  1.940.487.956,43 %16,11 %19,48
2016 3.446.934.636,39 | 2.339.596.258,74 %20,15 %20,57
2017 4.067.593.652,23 | 2.678.942.257,48 %18,01 %14,50

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan hastalik/ saglik sigortasinda iiretilen primlerin
toplam tutar1 2017 sonu itibariyle 4.067 milyar TL {izerine ¢ikmistir. Ayn1 donemde hayat
dis1 sigorta sirketleri tarafindan 6denen briit hasarlarin toplam tutar ise 2.678 milyar TL yi

asmistir.
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1.6.2 Kaza Sigortasi

Kaza sigortasi, konusunu beklenmedik ve ani riskler olusturmaktadir. Alt branglar ise

karayollar1 yolcu tagima, zorunlu koltuk ferdi kaza, ugak yolcu kaza sigortasi ve ferdi kaza

sigortasidir.
Tablo 3. Kaza Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 454.972.970,83 79.761.439,88 - -
2010 508.347.610,55 87.205.921,80 %11,73 %9,33
2011 551.729.970,88 93.175.486,42 %8,53 %6,85
2012 540.388.782,94 123.690.716,17 -%2,06 %32,75
2013 703.250.431,08 122.622.092,70 %30,14 -%0,86
2014 800.473.962,91 127.890.975,93 %13,82 %4,30
2015 848.865.907,46 111.239.688,80 %6,05 -%13,02
2016 1.084.661.011,24 137.249.022,99 %27,78 %23,38
2017 1.225.255.464,82 175.265.288,90 %12,96 %27,70

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan kaza sigortasinda tretilen primlerin toplam tutari
2017 sonu itibariyle 1.225 milyon TL iizerine ¢ikmistir. Ayn1 déonemde hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan 6denen briit hasarlarin toplam tutar ise 175.265 bin TL’nin {izerine

cikmustir.
1.6.3 Kara Araclar Sigortasi

Kara aracglar1 branglar1 toplum i¢inde genellikle kasko sigortasi olarak bilinmektedir. Kasko

sigortasi bransi lilkemizde de diinyada da en ¢ok satin alinan sigorta hizmetlerindendir.

Kasko sigortasinin konusu sigortali aracin kazaya ugrama, ¢alinma, yanma ve vapurla
taginmas1 sirasinda karsilastigr risklerdir. Kasko sigorta kapsamina sahis otomobilleri,

taksiler, dolmuslar, minibiisler, otobiisler ve diger motorlu kara tasitlar1 girmektedir.

Kasko sigortas1 kendi iginde de barindirdigi teminatlar bakimindan ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar tam kasko ve kismi kasko olarak ifade edilir.
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Tablo 4. Kara Araglan Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 2.632.269.343,00 2.446.060.188,16 - -
2010 3.116.701.275,22 2.391.128.426,03 %18,40 -%2,25
2011 3.787.527.875,54 2.788.822.084,47 %21,52 %16,63
2012 4.533.999.441,37 3.155.727.447,76 %19,71 %13,16
2013 5.026.029.417,11 2.963.523.412,76 %10,85 -%6,09
2014 5.085.932.681,51 3.071.547.564,79 %1,19 %3,65
2015 5.539.860.038,96 3.602.501.945,57 %8,93 %17,29
2016 6.134.624.715,76 3.976.616.975,01 %10,74 %10,38
2017 6.916.052.730,34 4.856.117.214,30 %12,74 %22,12

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Kara araglar sigortasi, kara araglari sorumluluk sigortasindan sonra en yiiksek prim iiretimi
hacmine ulasan sigorta {irliniidiir. 2009 yilinda 2.632 milyon TL olan prim iiretim tutari
2017 yilinda 6.916 milyon TL’ye ulasmustir. 2009 yilinda 2.446 milyon TL olan 6denen
briit hasar tutar1 ise 2017 yilina gelindiginde 4.856 milyon TL’ye ulagsmistir.

1.6.4 Rayh Araglar Sigortasi

Rayli araglar sigortasi, rayli araglarin karsilagabilecegi riskleri konu alir. Rayli araglar
kapsamina girenler tren, tramvay, metro gibi araglardir. Prim tiretimi bakimindan ¢ok aktif

olmayan bir sigorta bransidir.

Tablo 5. Rayh Araclar Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRiIM URETIMi | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 152.924,56 171.467,00 - -
2010 680.829,39 0,00 %345,21 -%100,00
2011 817.288,67 321.912,00 %20,04 -
2012 256.941,57 1.782.207,35 -%68,56 %453,63
2013 5.286,00 165.093,00 -%97,94 -%90,74
2014 10.586,08 0,00 %100,27 -%100,00
2015 16.834,69 0,00 %59,03 -
2016 11.068,00 0,00 -%34,25 -
2017 11.068,00 442,59 %0,00 -

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler
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Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan rayli araglar iiretilen primlerin toplam tutar1 2017
sonu itibariyle 11.068 TL olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemde hayat dis1 sigorta sirketleri

tarafindan 6denen briit hasarlarin toplam tutar ise 442,59 TL olarak ger¢eklesmistir.
1.6.5 Hava Araclar Sigortasi

Hava araglar sigortasi, ugaklar ve helikopter gibi araclarin sigortalanmasidir. Hava araglari

sigortasindaki prim hacmi diger branglara gore nispeten geridedir.

Tablo 6. Hava Araclar Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRiIM URETIMi | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 57.327.385,29 24.970.810,51 - -
2010 47.498.032,55 6.709.123,70 -%17,15 -%73,13
2011 69.392.164,65 30.274.978,98 %46,09 %351,25
2012 50.337.119,42 20.672.708,75 -%27,46 -%31,72
2013 41.755.849,62 78.778.967,44 -%17,05 %281,08
2014 58.724.203,23 27.430.485,90 %40,64 -%65,18
2015 75.334.337,55 36.604.977,75 %28,28 %33,45
2016 105.544.387,32 56.911.715,99 %40,10 %55,48
2017 114.153.481,44 295.990.581,86 %8,16 %420,09

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hava araglar1 sigortasi bransinda, sigorta sirketleri tarafindan yazilan prim tutarinin 2017
yilt sonunda 114.153 milyon TL’ye ulastig1 goriilmektedir. Briit 6denen hasarlarin tutarinin

ise 2017 sonunda 295.990 milyon TL’ye ¢iktig1 goriinmektedir.
1.6.6 Su Araclan Sigortasi

Su araglar sigortasi, deniz ve okyanuslarda faaliyet gosteren her tiirlii gemi, vapur ve diger
cesitli su araclarinin sigortalanmast ile ilgilidir. Prim hacmi bakimindan hava araglart ve su

araglari sigortasi branglarindan daha aktif goriinmektedir.
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Tablo 7. Su Araclari Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 112.531.352,30 59.168.765,35 - -
2010 107.863.974,94 54.077.870,76 -%4,15 -%8,60
2011 122.273.307,83 50.443.670,10 %13,36 -%6,72
2012 133.166.491,84 62.435.661,39 %8,91 %23,77
2013 139.916.315,99 71.261.133,24 %5,07 %14,14
2014 140.455.544,67 126.084.770,84 %0,39 %76,93
2015 176.889.835,87 96.177.825,23 %25,94 -%23,72
2016 177.523.623,58 107.058.953,01 %0,36 %11,31
2017 218.148.438,87 155.562.321,27 %22,88 %45,31

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Su araclar1 sigortasit bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit prim

tutar1 2017 sonu itibariyle 218.148 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri

tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 155.321 bin TL’ye ulagsmistir.

1.6.7 Nakliyat Sigortasi

Nakliyat sigortasi, kara, deniz, havayolu veya deniz yolu ile taginan her tiirlii malin nakliye

sirasinda karsilasabilecegi risklere kars1 korunmasini konu alir.

Tablo 8. Nakliyat Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 258.431.178,21 103.492.699,44 - -
2010 298.603.361,00 92.412.943,74 %15,54 -%10,71
2011 358.509.903,03 103.387.412,70 %20,06 %11,88
2012 377.880.680,60 120.121.529,66 %5,40 %16,19
2013 415.936.500,66 164.117.905,30 %10,07 %36,63
2014 488.838.364,08 161.919.256,88 %17,53 -%1,34
2015 533.952.267,46 158.484.373,13 %9,23 -%2,12
2016 549.455.623,46 177.527.784,33 %2,90 %12,02
2017 651.957.892,94 245.579.653,24 %18,66 %38,33

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler
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Nakliyat sigortasi, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit prim tutar1 2017 sonu
itibariyle 651.957 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan briit 6denen
hasar tutar1 ise 2017 sonunda 245.579 bin TL’ye ulasmustir.

1.6.8 Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Yangin ve dogal afetler sigortas1 iki bicimde ele alinmaktadir. Yangin sigortasi miilklerde,
isletmelerde, canli hayvanlarda yangin sonrasi meydana gelen hasarlarin karsilanmasin
konu alir. Dogal afetler sigortasi zorunlu deprem sigortasi haricinde kalan ihtiyari deprem,

niikleer enerji, patlama gibi durumlarda meydana gelen hasarlarin karsilanmasini konu alir.

Tablo 9. Yangin ve Dogal Afetler Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGIiSIM | HASAR DEGISiM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 1.911.150.461,64 866.538.699,22 3 -
2010 1.980.079.977,09 830.497.412,34 %3,61 -%4,16
2011 2.309.587.995,91 786.210.754,63 %16,64 -%5,33
2012 2.645.854.019,67 | 1.066.627.555,64 %14,56 %35,67
2013 3.324.958.239,42 889.942.435,59 %25,67 -%16,56
2014 3.845.669.450,13 | 1.080.995.744,48 %15,66 %21,47
2015 4.383.030.751,78 | 1.466.437.083,67 %13,97 %35,66
2016 4.827.904.007,07 | 1.278.822.711,35 %10,15 -%12,79
2017 5.745.958.843,12 | 1.849.343.459,45 %19,02 %44,61

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Yangin ve dogal afetler sigortasi branginda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan
briit prim tutar1 2017 sonu itibariyle 5.745.958 bin TL’ye ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan briit 6denen hasar tutari ise 2017 sonunda 1.849.343 bin TL’ye

ulasmustir.
1.6.9 Genel Zararlar Sigortasi

Genel zararlar sigortas1 sigortalinin karsilastigir risklerden meydana gelen hasarlarin
karsilanmasini konu alir. Isminin de belirttigi {izere alana genistir. Cam kirilmasi, hirsizlik,
makine kirilmasi, tarimsal alanlarda meydana gelen zararlarin gilivence altina alinmasini

konu edinir.
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Tablo 10. Genel Zararlar Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 904.312.572,87 383.616.200,57 - -
2010 993.253.148,43 434.369.812,51 %9,84 %13,23
2011 1.473.838.633,00 498.143.274,78 %48,38 %14,68
2012 1.743.774.657,45 575.407.533,32 %18,32 %15,51
2013 2.186.745.913,45 675.844.672,83 %25,40 %17,45
2014 2.429.291.633,24 760.421.756,93 %11,09 %12,51
2015 2.977.219.781,72 993.467.066,65 %22,56 %30,65
2016 3.498.930.753,07 | 1.086.244.786,99 %17,52 %9,34
2017 4.355.450.377,04 | 1.162.432.324,93 %24,48 %7,01

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Genel zararlar sigortast bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit prim
tutar1 2017 sonu itibariyle 4.355.450 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri
tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 1.162.432 bin TL’ye ulagmustir.

1.6.10 Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortasi

Kara araglar1 sorumluluk sigortasi lilkemizde prim iiretiminde basi ¢ceken sigorta bransidir.
Devlet tarafindan zorunlu olarak yaptirilmasi kararlagtirilmig olan karayollari motorlu

araglar zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortasini kapsar.

Tablo 11. Kara Araglar Sor. Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 2.203.110.187,00 1.647.396.604,87 - -
2010 2.546.068.101,70 1.835.718.264,85 %15,57 %11,43
2011 2.975.497.415,86 2.269.245.111,95 %16,87 %23,62
2012 3.937.870.268,31 2.510.887.536,11 %32,34 %10,65
2013 5.385.176.363,95 2.712.444.121,96 %36,75 %8,03
2014 5.530.430.413,83 3.612.860.823,04 %2,70 %33,20
2015 7.354.055.202,15 4.271.032.941,19 %32,97 %18,22
2016 12.967.832.339,67 | 5.402.086.287,25 %76,34 %26,48
2017 13.064.549.200,36 | 6.415.016.532,29 %0,75 %18,75

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler
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Kara araclar1 sorumluluk sigortasi branginda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan
briit prim tutart 2017 sonu itibariyle 13.064.549 bin TL’ye ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 6.415.016 bin TL’ye

ulagmustir.
1.6.11 Hava Araclar1 Sorumluluk Sigortasi

Hava araclar1 sorumluluk sigortasi, ugak ve helikopter gibi tiim motorlu hava araglarinin

tictincti kisilere verdigi zararlarin karsilanmasi amaciyla uygulanan bir sigorta tiiriidiir.

Tablo 12. Hava Araclar1 Sor. Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISiM

PRIM URETIMi | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 47.104.204,69 4.178.595,17 - -
2010 50.256.018,02 4.428.338,10 %6,69 %5,98
2011 74.821.776,41 30.304.209,20 %48,88 %584,32
2012 78.766.956,36 10.064.155,51 %5,27 -%66,79
2013 69.721.106,57 15.739.890,18 -%11,48 %56,40
2014 92.765.288,46 19.832.300,37 %33,05 %26,00
2015 123.098.713,76 13.818.302,66 %32,70 -%30,32
2016 120.857.501,26 13.870.559,06 -%1,82 %0,38
2017 131.775.216,61 44.007.082,58 %9,03 %217,27

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hava aracglar1 sorumluluk sigortasi bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan
briit prim tutar1 2017 sonu itibariyle 131.775 bin TL’ye ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta
sirketleri tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 44.007 bin TL’ye ulagmustir.

1.6.12 Su Araclar1 Sorumluluk Sigortasi

Su araglart sorumluluk sigortasi, gemiler, vapurlar ve her tiirlii motorlu su araglarmin
verdigi zarar sonucunda karsi tarafin zararlarinin karsilanmasi amaciyla uygulanan bir

sigorta tiirtidiir.
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Tablo 13. Su Aragclari Sor. Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT

TOPLAM BRUT ODENEN PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI HASARLAR ORANI ORANI
2009 374.488,40 21.477,60 - -
2010 544.020,70 102.841,41 %45,27 %378,83
2011 261.365,61 52.608,81 -%51,96 -%48,84
2012 438.040,12 403.270,56 %67,60 %666,55
2013 1.675.495,95 65.117,85 %282,50 -%83,85
2014 9.409.070,26 1.791.720,06 %461,57 %2.651,50
2015 16.758.157,45 5.254.095,02 %78,11 %193,24
2016 22.117.064,05 3.130.146,28 %31,98 -%40,42
2017 26.402.167,03 6.462.675,79 %19,37 %106,47

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Su araglar1 sorumluluk sigortasi bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan
briit prim tutar1 2017 sonu itibariyle 26.402 bin TL’ye ulagmistir. Hayat dis1 sigorta

sirketleri tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 6.462 bin TL’ye ulasmistir.
1.6.13 Genel Sorumluluk Sigortasi

Genel sorumluk sigortasi, sigortalinin fiili hareketlerinden {i¢iincii sahislarin zarar gérmesi

halinde sigortali adina maddi zararlarin kargilanmasini konu alan sigorta tiirtidiir.

Tablo 14. Genel Sorumluluk Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT

TOPLAM BRUT ODENEN PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI HASARLAR ORANI ORANI
2009 251.164.771,94 52.889.963,80 - -
2010 327.470.531,44 59.248.763,25 %30,38 %12,02
2011 386.298.246,55 93.899.819,56 %17,96 %58,48
2012 420.117.860,00 117.276.525,38 %8,75 %24,90
2013 508.127.773,82 146.531.735,15 %20,95 %24,95
2014 634.413.458,76 202.395.561,62 %24,85 %38,12
2015 757.507.764,96 249.269.157,51 %19,40 %23,16
2016 816.065.380,75 243.954.840,48 %7,73 %2,13
2017 1.027.710.602,53 | 289.555.099,05 %25,93 %18,69

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler
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Genel sorumluluk sigortasi bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit
prim tutar1 2017 sonu itibariyle 1.027.710 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri

tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 289.555 bin TL’ye ulagmustir.
1.6.14 Kredi Sigortasi

Kredi sigortasi, sigortalinin yaptig1 satislara iliskin olarak aldigi faturalardan kaynaklanan

bedelleri temin edememesi durumunda sigortalinin zararini karsilamay konu alir.

Tablo 15. Kredi Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT HASAR DEGISIM

PRiIM URETIMi | ODENEN HASARLAR | PRiM DEGISiIM ORANI ORANI
2009 27.711.706,74 61.859.502,28 - -
2010 31.847.583,35 4.980.824,14 %14,92 -%91,95
2011 51.265.677,18 4.387.052,44 %60,97 -%11,92
2012 74.072.354,83 28.444.393,75 %44,49 %548,37
2013 106.601.437,83 56.803.679,98 %43,92 %99,70
2014 138.958.449,98 79.226.068,69 %30,35 %39,47
2015 185.239.276,00 134.512.862,69 %33,31 %69,78
2016 171.623.321,06 237.928.192,13 -%7,35 %76,88
2017 173.718.082,93 99.107.560,85 %1,22 -%58,35

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Kredi sigortas: bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit prim tutar
2017 sonu itibariyle 173.718 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan
briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 99.107 bin TL olmustur.

1.6.15 Emniyeti Suistimal/ Kefalet Sigortasi

Emniyeti suiistimal/ kefalet sigortasi, isyerinde calisan ve isveren arasinda is iliskisi

stirecinde olugan hasarlarin karsilanmasini konu alan sigorta tiirtidiir.
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Tablo 16. Emniyeti Suistimal Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 16.641.818,87 2.915.490,75 - -
2010 16.441.179,11 1.449.901,17 -%1,21 -%50,27
2011 12.334.896,65 6.770.901,61 -%24,98 %366,99
2012 18.029.656,44 3.723.281,31 %46,17 -%45,01
2013 23.969.105,71 9.273.318,74 %32,94 %149,06
2014 26.554.284,31 5.534.562,39 %10,79 -%40,32
2015 29.154.218,34 15.311.648,69 %9,79 %176,66
2016 30.392.025,21 13.284.931,77 %4,25 -%13,24
2017 50.021.129,28 74.845.235,71 %64,59 %463,38

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Emniyeti suistimal sigortasi, yeni adiyla kefalet sigortasi, bransinda, hayat dis1 sigorta

sirketleri tarafindan yazilan briit prim tutar1 2017 sonu itibariyle 50.021 bin TL’ye

ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda

74.845 bin TL’ye ulagmustir.

1.6.16 Finansal Kayiplar Sigortasi

Finansal kayiplar sigortasi, igletmelerde isin aksamasindan dolayr isletmenin islerinin

durmasi veya aksamasi sonucunda meydana gelen gelir ve kar kayiplarinin 6denmesini

konu alir.

Tablo 17. Finansal Kayiplar Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRiIM URETIMi | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 65.386.767,80 6.013.991,43 - -
2010 84.708.038,14 8.394.288,51 %29,55 %39,58
2011 | 140.371.731,34 23.018.712,25 %65,71 %174,22
2012 | 135.648.995,06 24.229.280,19 -%3,36 %5,26
2013 | 171.420.459,87 59.065.717,19 %26,37 %143,78
2014 | 178.062.829,18 22.590.482,08 %3,87 -%61,75
2015 | 226.588.302,08 37.560.259,77 %27,25 %66,27
2016 | 234.860.839,92 91.111.958,46 %3,65 %142,58
2017 | 325.760.104,91 67.627.395,74 %38,70 -%25,78

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

39




Finansal kayiplar sigortasi bransinda, hayat dist sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit
prim tutar1 2017 sonu itibariyle 325.760 bin TL’ye ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri

tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 67.627 bin TL olmustur.
1.6.17 Hukuksal Koruma Sigortasi

Hukuksal koruma sigortasi, sigorta sozlesmesi kapsaminda belirtilen konularla ilgili olarak
hukuksal uyusmazliklar durumunda yapilan hukuki islemlere ait masraflarin karsilanmasini

konu alir.

Tablo 18. Hukuksal Koruma Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT | TOPLAM BRUT ODENEN | PRiM DEGISIM | HASAR DEGiSiM

PRIM URETIMI HASARLAR ORANI ORANI
2009 | 36.693.364,31 254.712,14 - -
2010 | 43.162.334,53 413.401,20 %17,63 %62,30
2011 | 52.351.046,39 504.545,22 %21,29 %22,05
2012 | 57.661.814,40 625.305,84 %10,14 %23,93
2013 | 66.718.127,20 748.368,89 %15,71 %19,68
2014 | 83.519.203,61 750.328,53 %25,18 %0,26
2015 | 95.395.494,49 959.107,90 %14,22 %27,83
2016 | 130.873.271,52 928.552,45 %37,19 -%3,19
2017 | 224.496.103,21 982.848,70 %71,54 %5,85

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hukuksal koruma sigortas1 bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit
prim tutar1 2017 sonu itibariyle 224.496 bin TL’ye ulagsmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri

tarafindan briit 6denen hasar tutar1 ise 2017 sonunda 982 bin TL’ye ulagmustir.
1.6.18 Destek Sigortasi

Destek sigortasi, sigortalilarin zor durumda kalmalart durumunda ikame ara¢ saglanmasi

gibi yardime1 hizmetler verilmesini konu olan sigorta tiiriidiir.
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Tablo 19. Destek Briit Prim Uretimi ve Briit Odenen Hasarlar

TOPLAM BRUT TOPLAM BRUT PRIM DEGISIM HASAR DEGISIM

PRIM URETIMI | ODENEN HASARLAR ORANI ORANI
2009 0,00 0,00 - -
2010 141.058,86 0,00 - -
2011 2.475.594,11 0,00 %1.655,01 -
2012 3.739.251,27 0,00 %51,04 -
2013 7.482.251,46 0,00 %100,10 -
2014 2.984.037,87 0,00 -%60,12 -
2015 3.165.708,25 0,00 %6,09 -
2016 2.535.190,62 0,00 -%19,92 -
2017 1.318.623,81 0,00 -%47,99 -

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Destek sigortasi bransinda, hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan yazilan briit prim tutari
2017 sonu itibariyle 1.318 bin TL’ye ulasmistir. Hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan
2017 yilinda bir 6denen hasar tutar1 géziikmemektedir.
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2. ELEMENTER SIGORTA iSLETMELERINDE KARLILIK

Elementer sozciigli, temel anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada hayat sigortalar
kapsam1 diginda kalan diger tiim sigorta ¢esitlerinin tek bir kelime ile ifade edilmesi igin
elementer kelimesi kullanilmaktadir. Bu boliimde 6nce sigortacilikla ilgili temel kavramlar
ve elementer sigorta isletmelerinin yapisi ele alinacaktir. Daha sonra sigorta isletmelerinin
yapisina goz atilacaktir. Son olarak elementer sigorta isletmelerinde karlilik {izerinde

durulacaktir.
2.1 SIGORTACILIKLA iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Sigorta ve sigortaciligin ne oldugunun anlasilabilmesi icin sigorta ve sigortacilik alaninda
kullanilan temel kavramlarin bilinmesi gerekmektedir. Kavramlarin ne oldugunun
anlasilmas1 ve sigortacilik alaninda neye karsilik geldiginin bilinmesi sigorta olgusunu ve
sigortacilik hizmeti veren sirketlerin olusturdugu sigortacilik piyasasinin isleyisinin daha

etkin bir sekilde idrak edilmesini saglayacaktir.
2.1.1 Sigortaci

Sigortact maddi degerle Olciilebilen unsurlari, maddi deger kaybina ugrama tehlikesine
kars1 giivenceye almak isteyen gergek ve tiizel kisilere hizmet veren tiizel kisilerdir (Kaya
ve Kahya, 2017, s. 56). Tamimdan da anlasilacag: ilizere sigorta hizmeti veren sirketler

hukuki agidan tiizel kisilige sahip olmalidir.

Sigorta hizmeti sunan sirketler mal iiretimi yapmazlar. Sadece, olusabilecek finansal

risklere kars1 glivence hizmeti sunarlar.
2.1.2 Sigortah

Sigorta hizmetinin alim ve satim isleminde alict kisminda bulunan tarafa sigortali veya

sigorta ettiren ismi verilir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 57). Sigortali, sahis veya sirket olabilir.
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Gergek kisi veya tiizel kisi olmasina bir engel yoktur. Sigorta hizmetini almak isteyen ve bu

hizmeti alan her 6zneye sigortali denir.

Sigortali ismi verilen kisi ve kurumlarin bu hizmeti almasinin altinda yatan sebep finansal

giivence destegi alma ihtiyacidir.
2.1.3 Sigorta Policesi

Sigorta poligesi, sigortact ve sigortalinin kendi rizalartyla bir araya geldiklerini gdsteren
resmi belgedir. Bagka bir sekilde soylemek gerekirse, sigortalinin ilgili hizmeti satin
aldigin1 ve sigortacinin ise ilgili hizmeti belli bir iicret alarak, belli sartlar altinda ve bu

sartlardan dogacak olan sorumluluklar cercevesinde iistenecegini kabul ettigi belgedir

(Orhaner,2013, s. 69).

Sigorta poligesi ismi verilen evrak lizerinde en basta sigorta eden ve sigorta edilen kisi ve
kurumlarin isim, adres gibi bilgileri yer alir. Sigorta hizmetinin tiirti, sigortaci tarafindan
verilen gilivenceler, verilen giivencenin kapsadig: tarihler, sigortaya konu olan unsurlarin
parayla 6l¢iilen maddi degeri, sigortalinin bu hizmeti satin almasi karsilifinda 6demeyi

kabul ettigi iicret ve belgenin diizenlenme tarihi de bulunur (Ozkan, 2017a, ss. 87-95).
2.1.4 Sigorta Primi

Sigorta ettirenin, sigorta edene, almis olmay: kabul ettigi hizmet karsiliginda ve sigorta
poligesi ile hizmet alim satiminin resmiyete dokiilmesi sonucunda 6demeyi kabul ve

taahhiit ettigi licrete sigorta primi denir (Canbaz, 2017, ss.576-577).

Sigorta primi, sigorta sirketinin sagladig1 giivencenin fiyatidir. Sigorta primi sigorta sirketi
tarafindan gilivence verilen maddi degerle Olciilebilen unsurun ekonomik degerine gore
degiskenlik gosterir ve hesaplanir. Sigorta primleri, alinan sigorta hizmetinin tiirline gore

pesin veya taksitler halinde 6denebilmektedir.
2.1.5 Sigorta Bedeli

Sigortacinin  sagladigi teminat kapsamindaki risklerin ger¢eklesmesi durumunda
sigortacinin sigortaliya 6demekle yiikiimlii oldugu, poligede belirtilen tutarlara gore, maddi
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bedeli olusturan tutardir. Sigorta bedeli sigortalinin ugrayabilecegi en iist limitteki bedele

esittir.

Hayat dis1 sigortalarda, sigorta konusunun bedeli piyasa bedelinin altinda ise piyasadaki

mevcut deger sigortaliya 6denmektedir.

Hayat sigortalarinda, tazminat esasli olmayan sigorta sdzlesmelerinde, hasarin
gerceklesmesi durumunda poligeye bagli kalmaksizin herhangi bir bedel tespit edilerek

veya policede teminat kapsamina alinmis bedel tiimiiyle 6denmektedir.
2.2 SIGORTA ISLETMESININ YAPISI

Ulkemizde sigorta ve reasiirans sirketlerinin kimler tarafindan ve “nasil kurulabilecegi”
kanunlar tarafindan diizenlenmistir. 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununun 3. Maddesinde
kurucularin sahip olmasi gereken nitelikler belirtilmektedir. Kurucu niteligine sahip
olabilecek kisilerin genel bir adlandirmayla “itibarli” olmasi gerekir. Isletme nitelikleri ise
bir taraftan, anonim sirketler i¢in, 6792 sayili Tiirk Ticaret Kanununda diger taraftan 1163
sayili Kooperatifler Kanununda belirtilmistir. Baska bir deyisle sigorta isletmesi iki
bicimde kurulabilir: Anonim sirket olarak veya kooperatif olarak (Giivel ve Giivel, 2018, s.

187). Bu ¢alismada incelenecek olan sirket anonim sirkettir.
2.2.1 Genel Yonetim Boliimleri

Sigorta isletmeleri bir igletme olmalar1 nedeniyle diger sektordeki sirketlerle benzesik bir

genel yonetsel yapiya sahiptir. Bu yap1 asagi yukar standart bicimde Sekil 1°deki gibidir.
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Yonetim Kurulu

y

Genel Muddr
Mali isler Genel Mudiir Yardimicisi

A 4

Hasar Bolimu Genel Mudur Yardimicisi

A 4

Teknik Bolim Genel Midur Yardimicisi

Sekil 1. Sigorta isletmesi Ust Yonetimi

Isletme faaliyetlerinin niteligi ve capina bagl olarak bu ydnetim semalarina bdlge

mudurlikleri de eklenebilir.

2.2.1.1 Yonetim Kurulu

Sigorta isletmelerinde idari semanin en {stiinde yonetim kurulu bulunur. Yd&netim

kurulunun {i¢ ana gorevi vardir (Kog, 2015, s.120):

I. Isletmenin stratejilerini belirlemek, genel miidiir ve iist yonetimi segmek, atamak,
ii. Isletmenin biitiin faaliyetlerini gdzetlemek ve denetlemek,

iii. Isletmenin faaliyetlerini fiilen yiiriiten iist ydnetime tavsiyelerde bulunmak.

Yonetim kurulunun rolii de etkisi de sirketin niteliklerine bagli olarak bazi farklar
gosterebilir. Ancak, yonetim kurulu genel olarak sirketin etkin ¢aligsmasi, rekabet¢i olmast,
sirketin faaliyetlerinin genisletilmesi, igsletme sermayesinin artirilmasi, sirketin uzun vadeli

geleceginin planlanmasi gibi isleri tistlenir.

45



2.2.1.2 Genel Miidiir

Genel midiir (bazen CEO olarak adlandirilmaktadir) isletmenin giinliikk faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini gozeten kisidir. Yonetim kurulu baskanindan daha aktiftir. Baz1 durumlarda

yonetim kurulu bagkani ile genel miidiir ayn1 kisi olabilir.
Genel miidiirlerin gorevleri su sekilde siralanabilir:

. Isletmeyi bir taraftan ilgili mevzuatin (kanunlar, tiiziikler ve ydnetmelikler) diger

taraftan yonetim kurulunun emirleri ¢ergevesinde yonetmek

ii. Isletmenin merkezinde ve diger birimlerinde isbirligini, uyumu, ahengi saglamak,

personeli motive etmek, ddiillendirmek yonlendirmek

iii. Isletmenin genel hedeflerine dogru yiiriimekte basarili olmast igin tedbirler almak,

gerekli diizeltmeleri yapmak

Iv. Isletmeyle ilgili genel ve istenirse ayrintiya iliskin bilgileri ydnetim kuruluna

sunmak ve kurula karara baglanacak oneriler sunmak.

2.2.1.3 Genel Miidiir Yardimcilari

Isletmelerde, faaliyetlerin ¢apina ve tiiriine bagli olarak, bir veya daha fazla genel miidiir
yardimcist bulunur. Genel miidiir yardimcilar1 isletmenin giinliik isleyisiyle genel
miidiirden daha fazla iliskilidir. Isletme boliimleri genel miidiir yardimcilarina baglanir ve
genel midiir yardimcilart boliimleri genel miidiiriin istekleri ve talimatlar1 dogrultusunda

calistirir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 123).

2.2.1.4 Tisletme Sekreteryasi

Isletme sekretaryasi genel miidiir ve genel miidiir yardimeilar1 gibi {ist yonetim unsurlarinmn
caligmalarinin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in destek saglar. Haberlesme, goriismelerin ve

toplantilarin koordinasyonu gibi isleri Gistlenir ve takip eder.
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2.2.2 Sigortacihk Faaliyetleriyle lgili Boliimler

Bu calisma acisindan sigorta isletmesinin Ozellikle onemli olan bdliimleri, kuskusuz,
sigorta sektoriinlin etkinlik alaniyla dogrudan baglantili olan boliimlerdir. Bunlar soyle
siralanabilir: tiretim/ teknik boliimii, hasar boliimili, pazarlama/bankasiirans bolimii,
acenteler boliimii, reasilirans bdoliimii, hasar kontrol bolimii ve isletme i¢i yardimci
boliimler. Ayrica, isletme dist olup da isletmenin faaliyetleri agisindan Onem tagiyan is

ortaklar1 da vardir.

2.2.2.1 Uretim/ Teknik Boliimii

Sigorta isletmelerinin iiretim yapan, police tekliflerini kabul eden ve tanzim eden bu
boliimii, fonksiyonlar1 acisindan sigorta branslari bazinda bir veya birka¢ farkli boliime
ayrilabilir. Baz1 sigorta isletmelerinde poligenin tanzime kadar gelen siirecte yapilan isler
tek bir boliim altinda toplanirken bazi isletmelerde ise bu boliimler birkag farklt boliimden
olusabilmektedir. Sigorta sirketleri her tiirli mali veya unsuru sigortalamak zorunda
degildir. Sigorta islemi yapilmadan Once sigortalanacak olan unsur riziko bakiminda
incelenir. Sigortalama islemini yapmaya engel olabilecek bir durum yoksa sigortalama

islemi yapilir.

Polige tanziminin yapildig1 boliimiin gorevleri su sekilde siralanabilir:

i. Poligenin tanzim edilmesi,

ii. Genel ve 0zel sartlara bakilmasi,

iii. Reastiiransin mevcut olmasi durumunda reasiirans islemlerinin yapilmasi,

Iv. Sigortalinin  6demesi gereken prim tutar1 ve policeden dogan vergi

yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasi (Giivel ve Giivel, 2018, s. 201).

2.2.2.2 Hasar Boluimu

Sigortacilik faaliyetlerinin temelinde yatan en 6nemli unsurlardan biri hasardir. Bu yiizden,

hasar boliimii her sigorta isletmesinin en 6nemli boliimlerindendir. Hasar boliimii meydana
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gelen hasarlarin tam olarak belirlenmesi ve belirlenen tazminatin 6denmesi igin yapilacak

faaliyetleri biinyesinde toplar (Kaya ve Kahya, 2017, s.130).
Hasar boliimiiniin gorevleri su sekilde aciklanabilir (Giivel ve Giivel, 2018, s. 193):

I. Sigorta eksperleri yardimiyla meydana gelen hasart maddi boyutlarini tam olarak

tespit etmek,

ii. Hasarin meydana gelis seklinin sigorta poligesinde imza altina alinmis olan sartlar

biitiiniiyle karsilayip karsilamadigini aragtirmak,

ii. Eksik veya askin sigorta olup olmadigini belirlemek,

Iv. Sigortaliya 6denecek tazminat tutarini tam olarak belirlemek,

V. Hasar1 kapsamina alan sigorta poligesinin, mevcutsa, reasiirans durumunu
netlestirilmek,

Vi. Reasiirans baglantis1 varsa hasar islemlerinin tamamlanmasindan sonra reastirans

baglantisi ile ilgilenen birimlere haber vermek.

Hasar boliimii genellikle hasardan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagl olarak faaliyet
gosterir. Cok biiyiik bir hasar veya 6zel bilgi gerektiren bir durum s6z konusu oldugunda,

genel miidiir dogrudan dogruya durumla ilgilenebilir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 130).

2.2.2.3 Pazarlama/ Bankasirans Boliimii

Pazarlama boliimii sigorta isletmesinin iirlinlerinin (yeni sigorta iirlinlerinin) genel veya
0zel olarak tanmitimini yapip satiglari artirmaya calisir. Her isletmenin amaci sektordeki
payimi blyiitmektir. Satista gorev yapanlarin basarili olmasi isletmenin gelirine ve
dolaysiyla karmma Onemli katki yapar. Satiglar bireysel veya grupsal satis olabilir ve

gorevlilere satiglar {izerinden ek {icret verilir (Orhaner, 2013, s. 243).

Son yillarda sirketlerin biinyelerinde kurulan bankasiirans boliimleri dikkat ¢cekmektedir
(Bahar, 2017, ss. 585-642). Bankasiirans boliimleri, bazi sigorta isletmelerinde direkt olarak

farkli bir boliim olarak kurulmakta iken diger bazi sigorta sirketlerinde pazarlama bdliimii
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ile i¢ ice ge¢mektedir. Bankasiirans, genel olarak, sigorta {iriin ve hizmetlerinin bankalar

araciligi ile dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tunay, 2014, s. 38).

Grafik 1. Bankasiirans Kanali Uretiminin Toplam Prim Uretimine Oram (%)

BANKALAR ARACILIGI iLE YAPILAN PRiM URETIMININ
TOPLAM PRiM URETIMINE ORANI (%)

15,00%
14,50%
14,00%
13,50%
13,00%

12,50%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Elementer sigorta sirketleri tarafindan 2013 yilinda bankalar araciligi ile yapilan prim
iretimin toplam prim tiretimine orant, 2013 yilinda %13,8 iken bu 2017 yilinda %14,4

olarak gerceklesmistir.

2.2.2.4 Acenteler Bolimii

Sigorta isletmelerinin ¢esitli yerlerde acenteleri vardir. Acenteler boliimii, talip olanlara
acentelik sozlesmesini belirli kosullarin karsilanmasina dayanarak yapar. Acentelerin
faaliyetlerini siirekli olarak takip eder. Acenteler ¢cogu durumda isletmenin miisteriyle
dogrudan temas eden yiizii oldugu i¢in, acentelik yapanlarin giivenilir, diirlist ve igini iyi
yapiyor olmasi isletme acisindan uzun vadede biiyiikk 6nem tasir. Bu yiizden, acentelerle

ilgili mevzuatta ayrintili diizenlemeler yapilmigtir.

2.2.2.5 Reasiirans Bolimi

Her sigorta igletmesinin belli ve dogal olarak sinirli bir finansal giicii vardir. Bu yiizden,

isletmeler ¢cok agir yiiklerin altina girmekte ihtiyatli davranir. Risklerini azaltma yollar
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arar. Ifade uygunsa, sigortay sigorta ettirir (Cavusoglu, 2017, s. 172). Bu yiizden reasiirans,
sigortalidan alinan prim tutarinin sigortacinin saklama payini asan teminatina denk gelecek

sekilde diger sigortacilara aktarmasi olarak tanimlanabilir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 129).

Reastirans isletmeleri kendi risklerinin bir kismini bir prim karsiliginda bagka sigorta
isletmelerine devredebildikleri gibi, kendileri de baska isletmelerin risklerini, yine bir prim
karsiliginda, kismen veya tamamen iistlenebilir (Kaya ve Kahya, 2017, s. 129; Ozkan, 2017
b, ss. 189-226). Boylece sigorta isi iki halkali bir zincire doniisiir.

Reasiirans aktif reasiirans ve pasif reasiirans olarak iki yonlii olabilir. Aktif reasiiransta
sigortact bagka sigortacilarin iistlendigi rizikolar1 yeniden sigorta eder. Pasif reasiirans ise
sigorta edenin rizikonun tamamini sigortalamamasi, bunun yerine, kendisinin
karsilayabilecegi (karsilamak istedigi) kismi diger diger sigorta sirketleri ve reaslirans
sirketlerine yeniden sigorta ettirmesidir (Giivel ve Giivel, 2018, s.195; Cavusoglu, 2017, s.
172).

2.2.2.6 Hasar Kontrol Boliimii

Hasar kontrol boliimii, sigorta isletmesinin ana bdliimlerinden olan hasar boliimiiniin
islemlerinin usuliine uygun ve dogru yapilip yapilmadigini izler ve denetler. Sigorta
sirketleri cok sayida sahte hasar olaylar1 ve dolandiricilikla karsi karsiya kalmaktadir.
Sirketler tespit edemedikleri dolandiricilik olaylar: yliziinden kar kaybina ugramaktadir. Bu
hususta dolandiricilik olaylarinin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nem

tasimaktadir.
2.2.3 Yardimci Boliimler

Yardimer boliimlerin gorevi ana boliimlere, faaliyetlerinin daha hizli, saglikli ve etkili
yiriitilmesi igin, siirekli olarak destek saglamaktir. Bunlar, riicu ve hukuk birimi,

muhasebe ve tahsilat boliimleri, aktiierya ve istatistik boltimiidiir.

2.2.3.1 Hukuk ve Riicu Boliimii

Bir¢ok ekonomik aktivite gibi sigorta faaliyeti de ilgili taraflar arasindaki bir anlagmaya

dayanir. Bu anlagsma mutlaka karsilikli imzalarin atildigi bir sézlesmede ifade bulur
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(Cavusoglu, 2017, s. 179). Her sozlesmede oldugu gibi taraflar kiiciik veya biiyiik
anlagmazliklara diisebilir. Bu kiiciik veya biiyiikk anlagmazliklar, sayilari ¢ogaldiginda,
sirketlere ve sigorta sektoriine ciddi derecede mali kiilfet getirmektedir. Bu
anlasmazliklarin ¢oziilmesi icin hukuk yoluna basvurmak gerekebilir. iste bununla sigorta

isletmesinin hukuk boliimii ilgilenir.

Hukuk boliimii anlagmazliklarda isletmenin ¢ikarlarin1 korumak i¢in davalar acabilir.
Sigortalinin ve diger kisilerin isletmeye kars1 agtiklar1 davalarda isletmeyi savunur. Hukuk
boliimiiniin damigmanhk gorevi de vardir. Isletmenin iist ydnetimine gereksinim duyulan
islerde ve konularda goriis bildirir. Sirket iiriinlerinin yasalara uygunlugunu denetleyerek

hukuki hatalarin yapilmasinin 6niine gegmeye calisir (Orhaner, 2013, s. 245).

Sigorta sirketleri sigorta poligesinden kaynaklanan bazi anlagsmazliklarda dogrudan hukuk
yoluna gitmek yerine miisterilerle uzlasmay da segebilirler. Bu yonteme riicu denmektedir.
Riicu boliimii, anlagmazliklar1 uzlasma yoluyla ¢6zerek sigorta sirketi hukuki masraflardan

kurtarir ve sirketin mali biinyesine katkida bulunur.

2.2.3.2 Muhasebe ve Tahsilat Boliimleri

Her isletme bir muhasebe boliimiine sahip olmak zorundadir. lyi calisan bir muhasebe
boliimii olmadan higbir sirket kendi fotografini ¢ekemez, yani finansal durumunu
anlayamaz. Sigorta isletmelerinin somut bir mal degil bir hizmet iiretiyor olmasi muhasebe

boliimiiniin 6nemini daha da artirir.

Sigorta isletmelerinin muhasebe boliimlerinde her isletmedeki genel muhasebe islemleri
yapilir. Bunlara ek olarak alanin 6zelliklerinden kaynaklanan muhasebe isleri de vardir.
Sigorta sirketlerine 6zgiin bu muhasebe alt birimine teknik muhasebe denir. Muhasebe
boliimiiniin faaliyetleri olarak sunlar siralanabilir. Prim ve komisyon gelirleriyle ilgili
degisiklikleri saptamak, her cesit giderler ile ilgili degisiklikleri tespit etmek, isletmenin
varliklar1 ve yiikiimliiliikleri ile ilgili olan artis ve azaliglar1 saptamak, faaliyet donemi
sonunda isletmenin 6z kaynaginda kar veya zarar seklinde meydana gelen degisikligi

diizenlemek ve sirketin kar veya zarar tablosunda (gelir tablosu) gostermek, sirket
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bilangosunu ¢ikararak isletmenin gercek durumunu ortaya koymak (Kaya ve Kahya, 2017,

ss. 130-131).

Tahsilat bolimiiniin ana isi ise, isletmelerden hizmet satin alanlardan, yani sigortalilardan
primlerin tahsil edilmesini saglamaktir (Giivel ve Giivel, 2018, s. 198).
2.2.3.3 Aktiierya ve Istatistik Boliimleri

Sigortacilik sektorii bankacilik sektorii gibi sayilara dayanir. Sayr demek elbette istatistik
ve olasilik demektir. Sigorta isletmelerinde bunlarla ilgilenen uzmanlardan olusan bdliime

aktlierya ve istatistik boliimii denir.

Aktlierya ve istatistik boliimiiniin baslica gorevleri sunlardir:

. Sigorta dallarinda prim oranlarinin tespiti,

ii. Teknik hesaplar i¢in ayrilacak olan karsiliklarin hesaplanmasi,

ii. Ortaklara verilecek kar paylarinin hesaplanmasi,

iv. Acente, broker ve bankalara verilecek komisyon oranlarin saptanmasi,

V. Hayat sigortasi1 branglarinda, sigortalilara verilebilecek olan kredi tutarlarinin tespit

edilmesi (Kaya ve Kahya, 2017, ss. 128-129; Cavusoglu, 2017, s. 172).

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2. ve 21. Maddelerini temel alarak, Aktiierler
Yonetmeligi hazirlanmustir. Tlgili yonetmelige gore aktiier yatirim, finansman, istatistik ve
demografik durum gibi konularda bilimsel yollara dayanarak hesaplamalar yapan, grafikler
ve tablolar olusturan ve bu hesaplara gore her tiirlii tarifeyi hazirlayan, gelecekte sirketin
kars1 karsiya kalmasi muhtemel risklere iligkin tavsiyelerde bulunan ve Hazine Miistesarligi

nezdinde aktiierler i¢in tutulan sicile kayitl olan kisidir.

Aktiier olmak belli sartlara baglidir. Sigorta ve reaiisrans sirketleri yeterli sayida aktiier
calistirmak zorundadir (Giivel ve Giivel, 2018, s. 194). Ancak, lilkede yeterli sayida aktiier
yoktur ve sigorta sirketleri isttihdam edecek aktiier bulmakta sikinti gekmektedir.
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2.2.3.4 Bilgi Islem Boliimii

Bilgisayarlarin dogmasi ve gelismesi hayatin her alanina oldugu gibi isletmecilige de yeni
boyutlar katti. Artik hemen her isletme islerinin biiylik boliimiinii bilgisayar iizerinden
yapmaktadir. Isletmelerde alanlara goére gelistirilmis yazillm programlarindan
yararlanilmaktadir. Bu teknik durum elbette isletmeler i¢in biiyiik avantajlar yaratmaktadir.
Ama ayn1 zamanda dogabilecek sorunlarin da biiyiik ve tahripkar olmasina yol agmaktadir.
Bu ylizden, her isletme bir bilgi islem birimi ile operasyon kapasitesini gelistirmeye ve
ilgili sorunlara hizli ve etkili ¢ozlimler bulmaya galisir. Sigorta isletmeleri de bu ger¢evede

biinyelerinde bilgi islem birimlerini barindirirlar.

2.2.3.5 Insan Kaynaklar1 Boliimii

Insan kaynaklari boliimii calisanlarla ilgili her isin ve islemin yapildigi béliimdiir.
Isletmeye personel bulunmasi, is basvurularm degerlendirilmesi, personelin gérev
tanimlarinin  yapilmasi, sosyal giivenlik islemlerinin yiiriitilmesi, hastalik ve izin
durumlarmin takip edilmesi insan kaynaklari boliimiiniin gorevidir. Insan kaynaklari
boliimii isletme i¢i egitim ile de ilgilenebilir. Calisanlarin {icretlerinin belirlenmesi de insan

kaynaklar1 boliimiiniin yetki ve sorumlulugundadir.

2.2.3.6 Denetim Bolimiu

Sigorta isletmeleri ¢ok sayida insanin koordine edilmesi gereken birgok islemi yapmak i¢in
calistigr 1isletmelerdir. Bu isletmelerde police sozlesmelerinin yapilmasindan prim
miktarlarinin  belirlenmesine, primlerin tahsil edilmesinden tahsilatlarin kayit altina
alinmasina, giderlerle ilgili muhasebe kayitlarinin tutulmasma kadar uzanan yogun bir is
yiikii vardir. Ayrica isletme biraz asagida ele alinacak olan dis birimlerle de diizenli ve

kay1th iligkilerini stirdiirmek zorundadir.

Denetim boliimiiniin ana gorevi isletmenin esas ve yardimci bdliimlerinin islerini diizgilin
yapip yapmadigini denetlemektir. Denetim muhasebe yoniinden denetim ve muhasebe
teknigi bakimindan denetim olarak iki alanda yapilir. Sigorta teknigi bakimindan denetim
isletmede hem bdliimlerin kendi iclerinde hem de bdoliimler arasinda bilgi akisinin ve

igbirliginin  etkin sigorta hizmetlerinin gereklerine uygun yapilip yapilmadiginm
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denetlemektir. Muhasebe bakimindan denetim ise hesaplarin ve ilgili kaynaklarin giincel
olarak ve usuliine uygun tutulup tutulmadiginin denetlenmesidir (Cavusoglu, 2017, s. 172-
173).

2.2.4 Tsletme Dis1 Birimler

Sigorta igletmeleri prim tiretim kapasitelerini artirmak icin genis bir dis agdan yararlanmak
zorundadir. Bu agda yer alan isletme dis1 birimler isletmeye yardimer olurlar. Bu isletme
dis1 birimler sigortanin faydalarini topluma anlatir ve sigorta hizmeti satin alanlarin sayisini
artirmaya ¢alisir. Bunlarin ilk ikisi acenteler ve brokerlardir. Bu birimler, dogrudan
dogruya ve hatta yalnizca prim tretimiyle, yani sigorta triinlerinin satisi ile ugrasirlar.

Uciinciisii ise sigorta sirketlerinin hasar birimleriyle koordineli olarak ¢alisan eksperlerdir.

2.2.4.1 Acenteler

Sigorta isletmelerinin tanimi 5684 sayili kanunda yapilmistir. Buna gore, acentenin tanima,
ticari igletme, ticari vekil, satis memuru gibi bir sifati olmaksizin bir sdzlesmeye dayanarak
bir yerde, bir bolgede sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmesine aracilik eden, bu
islemleri sigorta sirketi adina yapmay1 meslek edinen, sézlesmenin imzalanmasindan evvel
on hazirliklar1 yapan ve hasar ortaya ¢ikmasi durumunda sigortalinin tazminatini almasina

yardimct1 olan gercek veya tiizel kisilerdir (Kaya ve Kahya, 2017, ss. 60-61).
Acentelerin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir.
I. Sigorta sirketi ve acente arasinda s6zlesmeye bagh bir is iliskisi bulunur.

i. Acenteler, sigorta sirketi nezdinde, sigorta sézlesmelerine aracilik ederler (Canbaz,
2017, s. 575)

iii. Acente olan kisi ve kurumlarin, bu isi meslek olarak yaptiklarindan, baska bir isle
mesgul olmasi yasaktir. Ancak, farkli amaglarla kurulmus olan bankalar bu yasagin

kapsami disindadir.

Iv. Acenteler, sirket adina yaptiklar1 sigorta s6zlesmeleri karsiliginda adina c¢alistiklart

sigorta sirketlerinden komisyon alirlar. Sigorta sirketlerinin en 6nemli maliyet
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kalemlerinden birisi acentelere ©6denen komisyonlardir. Yapilan sigorta
sOzlesmesinin baslangicindan bitisine kadar acentelerin sorumlulugu devam eder

(Orhaner, 2013, s. 246).

Acente tiirleri ve acente olabilme sartlart mevzuatta ayrintili bicimde diizenlenmistir.
Acente olmak icin hem gercek kisilerde hem tiizel kisilerde belli sartlar aranir. Acentelik
yapabilecekler yaninda yapamayacaklar da agik bigimde belirlenmistir (Orhaner, 2013, ss.
246-250).

2.2.4.2 Brokerlar

Brokerligin tanimi da 5684 sayili Sigortacilik Kanununda yapilmistir. Kanunun 2.
Maddesine gore sigorta brokeri “Sigorta veya reasiirans sozlesmesi yapmak isteyenleri
temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve
bagimsiz davranarak teminat almak isteyen, kisilerin hak ve menfaatlerini gozeten,
sozlesmelerin hazirlanmasindan 6nceki hazirlik ¢aligmalarini yiirlitmeyi ve gerektiginde
s0zlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimeir olmayr meslek edinen

kisilerdir”.

Ug tiir broker vardir. Hayat sigorta brokeri, hayat-dis1 sigorta brokeri ve reasiirans brokeri
(Orhaner, 2013, ss. 250-251). Hem gergek hem tiizel kisiler broker olabilir. Her ikisinin de
broker olma sartlar1 Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Yonetmeliginde belirtilmistir (Uygun,
2018, s.100). Broker sigortacinin degil sigortalinin temsilcisi hiiviyetindedir. Bunun nedeni
brokerlerin komisyonlarini sigortalidan degil sigortacidan almasidir. Brokerler sigortaliya
danismanlik hizmeti vererek yol gosterirler. Sigorta alimmna aracilik ederler, sigorta
hizmetini planlarlar (Giivel ve Giivel, 2018, s. 213). Acente komisyonlarinda oldugu gibi,
sigorta  sirketlerinin en Onemli maliyet kalemlerinden biri Dbrokerlara 6denen
komisyonlardir. Acentelerden farkli olarak, brokerlar genellikle biiyiikk c¢apli islerle

ilgilenirler.

2.2.4.3 Eksperler

Sigorta igletmeleri isletmenin kadrolu, daimi calisan1 olmayan eksperlerden de yararlanir.

Eksperlik bir meslektir. Eksperler sigorta edilmis olan rizikolarin ger¢eklesmesi sonucu
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ortaya ¢ikan hasarlarla ilgilenir. Bu hasarlarin i) miktarini, ii) hangi nedenlerle ortaya
ciktiklarini, iii) 6zelliklerini belirlemede uzmanlagmiglardir. Eksperler, riziko eksperleri ve
hasar eksperleri olarak ikiye ayrilir. Birincisi, sigorta sozlesmesi olusturulurken sigortalinin
sigorta ettirmek istedigi varliklarla ilgili beyanlarinin dogru olup olmadigini inceler. Sigorta
isletmeleri, riziko eksperlerinin verdigi raporlara dayanarak sigorta poligesini diizenleme
kararini verirler. Ikincisi sigorta ettirilen varligin rizikonun gergeklesmesinden dnceki ve
rizikonun gerceklesmesinden sonraki degerini belirlemekle ilgilenir. Bu eksperler, gercek
zararin miktarini, nedenlerini ve 6zelliklerini belirlemeye calisir. Buna iliskin olarak eksper
raporlar1 hazirlar (Uygun, 2018, s. 109). Eksperlere 6denen {icretler sigorta sirketlerinin en

onemli gider kalemlerindendir.

Sigorta eksperi olma kosullar1 Sigorta Eksperleri Yonetmeliginde belirtilmektedir. Bunun
icin Hazine Miistesarligindan sigorta eksperligi ruhsat1 almak ve TOBB biinyesinde ilgili
yere kayitl olmak gerekmektedir. Sigorta eksperligi ¢esitli dallara boliiniir ve eksperlik her
bir dal i¢in ayr1 ayr1 gosterilir (Giivel ve Giivel, 2018, ss. 210-217).

2.3 ELEMENTER SiGORTA iSLETMELERINDE KARLILIK

Daha o6nce de temas edildigi ilizere, genel olarak isletmeler bircok performans olgiitii
acisindan degerlendirilir. Bu 0lciitlerin en basta gelenleri sunlardir (Duygulu ve Pehlivan,

2017, ss. 21-27):

I. Verimlilik

ii. Etkinlik

iii. Yenilik

Iv. Ekonomik biiyiime
V. Katilimeilik

Vi. Toplam kalite

Konuyla ilgili hemen hemen tiim kaynaklarda bu noktalar vurgulanmakta ve bazen kimi

eklemeler yapilmaktadir; sosyal sorumluluk ve istihdam yaratma gibi. Kusku yok ki bu
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Olciitlerin ¢cogu ya i¢ icedir ya da su veya bu oOlgiide Ortiismektedir. Biri digerini veya

digerlerini gerektirir ve birinden digerine veya digerlerine ulasilabilir.

Konuyla ilgilenen tiim uzmanlarin ortaklaga vurguladig: 6l¢iit karliliktir. Kar etmek birinci
boliimde de vurgulandig: iizere bir sirketi degerlendirmede en 6nemli kistastir. Kar elde
etmeyen bir igletmenin ekonomik kaynaklar1 etkin bi¢gimde kullanmadigi, miisterilerin
itibar edecegi bir mal veya hizmet iiretemedigi, yanlis alana yatirim yapmis veya yanlis bir
tarzda liretim yapmakta oldugu sonucuna ulasilabilir. Kar etmeyen bir 6zel isletme varligini
koruyamaz, ayakta kalamaz. Bu ylizden isletme dalinda kar veya kara gecis analizi ¢ok
onem kazanmis ve isletmelerin durumunu anlamanin en Onemli yOntemi niteligini

kazanmistir (Akgiig, ty., S. 109).
2.3.1 Kar Tiirleri

Kar igletmeleri degerlendirmede en dnemli Ol¢iit oldugu icin kara dayali birgok kavram
gelistirilmistir. Birinci bolimde ele alinmig olan kar kavrami burada daha teknik olarak
incelenebilir. Coban’mn (2018, ss. 30-36) belirttigi tizere, karla ilgili baglica kavramlar satis
kari, birim satig kari, briit satis kari, isletme kari, faaliyet kari, olagan kar, donem kar,

donem net kar1, nominal-reel kar, ekonomik kar ve muhasebe karidir.
Bunlar kisaca su sekilde aciklanabilir:

Satis kari, 1sletme tarafindan iiretilen mallarin ve hizmetlerin satisindan elde edilen gelirler
ile onlar tiretmek igin yapilmis olan giderlerden olusan tiretim maliyeti arasindaki gelir

lehine olusan farktir.

Birim satig kdri, isletmenin elde ettigi toplam karin, satilan mal ve hizmetlere boliinmesiyle

bulunan kardir.

Briit satis kari, satig gelirleri ile satilan mallarin degisken maliyetleri arasindaki gelir lehine

farktir. Bu kéra gayri safi kar ad1 da verilir (Coban, 2018, s. 30).

Isletme kart, briit satis karindan isletmenin genel yonetimiyle ilgili (iicret, sigorta, kirtasiye,

vergiler) harcamalarin-6demelerin ¢ikarilmasi ile elde edilen kardir.
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Faaliyet kar, briit satis karindan, isletmenin faaliyetlerine iliskin (genel yonetim,
pazarlama, satig, aragtirma, gelistirme) giderlerinin c¢ikarilmasiyla elde edilen kardir
(Ozpeynirci, 2010, s. 152). Faaliyet kar1 en &nemli kir hesaplamasidir. Isletmenin esas

faaliyetlerinin kar m1 zarar mi1 getirdigi hakkinda fikir verir.

Olagan kar, isletmenin esas faaliyetlerinden elde ettigi faaliyet karina faiz gelirleri, menkul
kiymet satig karlar1 gibi kar kalemlerinin eklenmesi ve olagan zararlarin (faiz gideri ve

menkul kiymet satiglari) ¢ikarilmasi ile bulunur.

Dénem kdri, olagan kara isletmenin obiir aktiflerinden kazandigi (faiz geliri ve menkul
kiymet satis karlar1 gibi) karlarin eklenmesi ve (faiz gelirleri ve menkul kiymet satis

zararlar1 gibi) olagan zararlarin ¢ikarilmasi ile bulunur.

Donem net kari, donem karindan vergi ve yasal yiikiimliilik karsiliklarinin ¢ikarilmasi ile

elde edilen kardir.

Aktif kdarlilik orani, donem net karinin aktif toplama oranidir. Aktif karlhilik orani yliksek ise

isletme aktif yatirimlarindan daha fazla kér elde etmektedir.

Diger kar tiirleri bir kavramsal ¢ift lizerinden gosterilmektedir. Bunlar ¢alismanin ilk

boluminde de kisaca bahsi edilen ekonomik kar-muhasebe kari ile nominal kar-reel kardir.

Ekonomik kar muhasebe kayitlarina gére hesaplanir. Satis gelirlerinden hem ag¢ik hem de
ortiik maliyetlerin ¢ikarilmasiyla elde edilen kardir. Burada isletme sahibinin zaman ve

yatirimlariin firsat maliyeti de hesaba katilacaktir.

Muhasebe kar: ise muhasebe kayitlarina alinamayan alternatif (6rtiik) maliyetleri de dikkate
alarak, igletmenin satis gelirinden yalnizca agik maliyetlerin diisiilmesiyle elde edilir. Bu
tir kar1 hesaplarken isletme sahibinin zaman ve yatirimlarmin firsat maliyeti hesaba

katilmaz (Coban, 2018, s. 32).

Nominal kar ve reel kar ise enflasyon g6z Oniine alinarak hesaplanir. Enflasyon hesaba
katilmadan hesaplanan kar nominal kardir. Enflasyondan arindirilarak hesaplanmis kar ise

reel kardir.
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Higbir isletme hemen kara ge¢mez. Isletmenin kar elde etmeye baslamasi (eger ederse) bir
stire alir. Bu yiizden isletmenin kendi tarihinde kara ge¢is analizi 6nemli bir adim teskil
eder. Kara gecis analizi, esas itibariyle bakildiginda, sabit giderler, sabit olmayan yani
degisen giderler ve kar arasindaki iliskinin incelenmesinde kullanilan analiz yontemidir.
Sirketin sabit ve degisken maliyetlerinin ayriminin yapilabilmesi bu analiz tekniginin
kullanilmasini olanakli kilmaktadir (Akgiig, ty., s. 109). Bu, her firmanin kar analizini
yapabilecegine isaret etmektedir, ¢linkii giderleri sabit ve degisken olarak ayrilmayan bir

isletme yok gibidir.
2.3.2 Sigorta Isletmelerinde Gelirler ve Giderler

Her isletme gibi sigorta isletmelerinde de daimi bir gelir ve gider (maliyet) akim1 vardir.

Boyle bakildiginda isletme gelir ve gider hareketlerinden olusan tablo sdyle goriiniir.

Mali Bolim Teknik Bolim

( ) (

~

Sigortacilik Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Gelirler:
Yatirim Gelirleri: 1. Yazilan primler

Yatirim faaliyetlerinden elde edilen == 2. Teknik olmayan bélimden aktarilan
gelirler yatinim gelirleri

3. Rucu ve sovatj gelirleri
4. Alinan reaslrans komisyonlari
. J . Y J

( ) /  sigortacilik Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Giderler:

Yatinm Giderleri: 1. Odenen tazminatlar

- Odenen tazminatlar

=1 Yatinm faaliyetlerinden elde edilen i )
gelirlerle iligkin giderler - Eksper ucretleri

2. Faaliyet giderleri

\ ) - Acente komisyonlari

- Broker komisyonlari
3.Diger faaliyet giderleri

\ J

Sekil 2. Sigorta Isletmesinin Gelirleri ve Giderleri

59



Sekil 2°de de goriildiigii lizere sigorta sirketlerinin gelir ve gider hareketleri, mali bélimden
kaynaklanan gelir ve giderler ve sigortacilik faaliyetlerinden (teknik boliim) kaynaklanan

gelir ve giderler olarak ikiye ayrilir.

2.3.2.1 Sigorta Isletmelerinin Giderleri

Isletmenin giderleri isletmenin maliyetleri olarak da adlandirilabilir. Isletmeler maliyetleri
degisik Olgiitlere dayanarak farkli g¢esitlerde siniflandirilmaktadir. En yaygin ve hemen
herkes tarafindan bilinen smiflandirma, sabit maliyet ve degisken maliyet
smiflandirilmasidir. Ancak, daha genis bir smiflandirma yapmak miimkiindiir. Bu

cergevede Ozpeynirci’nin (2010, s. 145) siniflandirmas: yeterince kapsayici goriinmektedir.
i.  Isletmenin Fonksiyonlarina Gore Maliyetler

Her isletmenin ¢esitli fonksiyonlari1 vardir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi i¢in kaynak
harcanir. Maliyetler fonksiyonlara bagli olarak sekillenir. Buna gore maliyetler {iretim
maliyetleri, genel yonetim maliyetleri, arastirma ve gelistirme maliyetleri ve finansman

maliyetleri olarak dort kalemde toplanir.

Uretim maliyetleri iiretim siirecinde ham maddeden malul mala ulasana kadar uzanan
siirecte ortaya cikan maliyetlerdir (Ozpeynirci, 2010, s. 147). Hammadde baska maddeler

katilarak ve emek kullanilarak mamul mallara doniistiiriiliir.

Satis maliyetleri iiretim siireci tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan mamul malin alicilara
ulastirilmasina kadar olan maliyetleri kapsar. Depolama, nakliyat, satis personeli iicretleri,

komisyonlar ve bunun gibi kalemlerden olusur.

Genel yonetim maliyetleri isletme yapisindaki liretim ve satig faaliyetleri diginda kalan her
tiirli idari faaliyetlerden dogan maliyetleri kapsar. Ust yonetim, yonetim kurulu ve
denetleme kurulu, muhasebe, personel, telefon, 1sinma, serinleme, su, bakim ve onarim

maliyetleri bu kaleme girer.

Arastirma ve gelistirme maliyetleri 6zellikle zamanimizda gittikce daha ¢ok 6nem kazanan,
vazgecilmesi olanaksiz ve gittikce daha ¢ok onem kazanan bir maliyet kalemidir. Yeni

tiriinler gelistirmek, mevcut {riinleri iyilestirmek, pazarda rekabet sansi yiiksek iiriinler
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bulmak icin arastirma ve gelistirme harcamalarinin yapilmasi gerekir. Isletmenin rekabet

giicli biiylik 6l¢iide arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina dayanir.

Finansman maliyetleri isletmenin fon ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in katlanilan finansal
kaynaklardan dogar. Faiz, komisyon, kur farki gibi kalemlerden olusur (Ozpeynirci, 2010,
s. 147).

ii.  Faaliyet Hacmiyle iliskilerine Gére Maliyetler

Faaliyet hacmine gore maliyetler sabit maliyetler ve degisken maliyetler olarak iki kisma

ayrilabilir.

Sabit maliyetler, faaliyet hacmindeki artiglardan ve azalmalardan, en azindan kisa vadede
etkilenmeyen maliyetlerdir. Niteligine bagl olarak bu maliyetlerin donemsel, aylik, yillik
tutar1 aynidir. Ornegin, bir isletme bir fabrika binasini aylik olarak 10 bin liradan bir
yilligina kiralarsa, hig iiretim yapmasa da 1000 ton iiretim yapsa da kira gideri sabit maliyet

olarak kalacaktir.

Degisken maliyetler, faaliyet hacmindeki degisikliklerden, degisiklikle ayni istikamette
etkilenen maliyetlerdir. Faaliyet hacmi genisledik¢e degisken maliyetler artar, daraldikca
degisken maliyetler azalir. Faaliyet biterse degisken maliyetler de biter. Tipik bir 6rnek,

iiretim arttik¢a emek istihdaminin artmasi, azaldik¢a emek istthdaminin azalmasidir.
iii.  Uretim Miktarina Gére Olgii Birimi Olarak Maliyetler

Bu maliyet tiirii daha ziyade {iretim yapan isletmeler i¢in sz konusu olan bir maliyettir. Tki

tiirli vardir. Bunlar birim maliyet ve toplam maliyettir.

Birim maliyet, iiriin birimi basina maliyettir. Toplam maliyetin {iretilen mamul miktarina

bolinmesiyle bulunur. Toplam maliyet ise tiim {iriinlerin tiretim maliyetini kapsar.
iv.  Yonetim Kararlari ile iliskisine Gére Maliyetler

Yonetim kararlan ile iligkilerine gore dort tiir maliyet vardir: Gegerli maliyet, batmig

maliyet, marjinal maliyet ve firsat maliyeti.
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Gegerli maliyet, ileride gerceklesmesi beklenen ve alternatif hareket tarzlarinin her biri igin
farkl1 degerde olan maliyetlerdir. Yoneticiler iki veya daha fazla segenek arasinda karar
verme durumundaysa, en uygun olan sikki se¢mek i¢in gecerli maliyetleri kullanacaktir

(Ozpeynirci, 2010, s. 181).

Batmis maliyet, gecerli maliyet olmayan, ge¢miste kalmis olan, alinacak karardan
etkilenmeyecek olan ve bu nedenle karar alirken géz 6nilinde bulundurulmasi gerekmeyen

maliyettir.

Marjinal maliyet, son birimin {iretilmesiyle maliyetlerde meydana gelen degismedir. Bagka
bir agidan bakildiginda, marjinal maliyet son birimin iiretim maliyetidir. Isletmeler

genisleme kararlarinda 6zellikle marjinal maliyete bakar.

Firsat maliyeti, bir seyi lretmek i¢in ona alternatif olan seyi iretmekten vazgecilen
faydadir. Tercih edilebilecek iken edilmeyen sey, tercih edilen seyin firsat maliyetidir.

Firsat maliyetine alternatif maliyet de denir.

2.3.2.2 Sigorta isletmelerinin Gelirleri

Gelir, siradan ve olagan bir kavram olarak goriiliir. Bu yiizden genellikle tanimlanmadan
kullanilir. Ancak, isletmelerin gelirlerini inceleyebilmek i¢in 6ncelikle gelir kavraminin

tanimlanmas gerekir.

Gelir, isletmenin, belli siire i¢inde, faaliyetleri sonucunda elde ettigi ekonomik degerlerin
toplamudir (Ozpeynirci, 2010, s. 151). Isletmeler faaliyet alanlarina, yatirimlarma ve
calisma etkinliklerine bagli olarak ana faaliyetleri diginda da gelir elde ederler. Bir
isletmenin ana faaliyetlerinden ve diger kaynaklardan elde ettigi gelirlerin hepsine

isletmenin toplam geliri denir.

Her isletme gelir elde eder. Isletmeye devamli bir nakit akisi vardir. Isletmelerin ayakta
kalabilmek amaciyla giderlerini asacak miktarda gelir elde etmesi gerekir. Yani kér elde

etmek igletme agisindan, insanin damarlarindaki kan dolasimi gibi bir fonksiyonu ifa eder.
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Isletme gelirlerinin genel olarak alt1 tiire ayrildig1 sdylenebilir. Bunlar satis geliri, ikincil
veya yan gelir, faiz geliri, istirak geliri, kira geliri, hurda geliri ve bagis geliridir. Bu gelir

cesitleri kisaca asagidaki gibi acgiklanabilir.

Satis geliri, isletmenin sektordeki ana faaliyetlerinden sagladigi gelirdir. Bir isletme mamul
mal iiretebilir veya hizmet sunabilir. Bazen bir mali alip satabilir veya bir malin veya

hizmetin satigina aracilik edebilir. Bunlarim birini veya hepsini yapabilir.

Ikincil veya yan gelir, kavramin da isaret ettigi iizere, isletmenin ana faaliyeti disindaki
faaliyetlerden elde ettigi gelirdir. Bu gelir tiiriiniin bir 6rnegi havayolu tasimacilig1 yapan
bir isletmenin yolculari kendi otobiisleriyle havalimanina ulagtirarak elde ettigi gelirdir

(Ozpeynirci, 2010, s. 182).

Faiz gelirleri, isletmenin parasal fonlarmin sonucudur. Isletme sahip oldugu ve halihazirda
kullanmadigi parasal kaynaklari mevduat hesaplarinda degerlendirerek faiz geliri elde
edebilir. Sigorta sirketleri nakit akisinin yogun oldugu sirketler oldugundan faiz gelirleri

onlarin gelir tablosunda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Istirak geliri baska isletmelerin baska isletmelere ortakligindan dogar. Isletmenin ortak

oldugu bir islemenin dagittig1 kar payindan elde edilen gelirdir.

Kira geliri, isletmenin gayrimenkullerinin sonucudur. Isletme sahip oldugu ancak bizzat
kullanmadig1 ve baskasina kullanim amaciyla kiraya verdigi gayrimenkullerden kira geliri

saglar.

Hurda geliri, isletmenin faaliyetlerinde kullanmayacagi maddeler baska bir sekilde
kullanarak elde ettigi gelirdir. Bu gelir mamul mal iiretimi yapan isletmeler i¢in s6z konusu

olabilir.

Bagus geliri, isletmeye, disardan, goniillii olarak yapilan bagislardan elde edilen gelirdir

(Ozpeynirci, 2010, s. 152). Bu bagis gercek kisilerden de tiizel kisilerden de gelebilir.

63



2.4 SIGORTA iISLETMELERINDE KARLILIGI ARTIRMA YOLLARI

Sigorta isletmeleri yukarda ele alinan gelir ve gider tiirlerinden hepsine degil bazilarina
sahiptir. Ornegin, genel yonetim maliyetleri her isletmede oldugu gibi sigorta
isletmelerinde de vardir. Ancak, klasik anlaminda iiretim maliyetleri sigorta sirketlerinde
goriilmez. Sigortacilikta tirliniin veya hizmetin satis1 malin veya hizmetin iiretiminden 6nce

gerceklesir.

Bu farkliliklara karsin, sigorta isletmelerinde isletmeciligin temel gercegi degismez. Sigorta
isletmeleri de tiim diger kar elde etmek amaciyla kurulan isletmeler gibi gelir elde etmek
zorundadir. Yani, gelirlerin giderleri agsmasi1 gerekir. Karlhilik her isletme i¢in ne ifade

ediyorsa sigorta isletmesi i¢in de o anlami ifade eder.

Cok genel bir acidan bakildiginda, isletmenin kar elde etmesi igin gelirleri giderlerinden
cok olmalidir. Bu siirecin iki ayag1 vardir. ilki gelirlerin artmasidir. Ikincisi ise giderlerin
azalmasidir. Biraz daha karmasik bir durumda hem gelirler hem de giderler artiyorsa,

gelirler giderlerden daha ¢ok artmalidir.

Bu ¢ergevede bir sigorta igletmesinin gelirlerinin artmasi degisik yaklagimlarla ele
alinabilir. Ornegin, Orhaner (2013, s. 352) sigorta sirketlerinin gelismesiyle ilgili sorunlar:

dort baslik altinda ele almaktadir.

I. Miisterilerden kaynaklanan sorunlar

ii. Sigorta sirketlerinden kaynaklanan sorunlar

iii. Genel ekonomiden kaynaklanmakta olan sorunlar
Iv. Uluslararasi gelismelerden kaynaklanan sorunlar

Baska bir ¢aligmada sigorta sirketlerinin fon yaratma islemini etkileyen etkenler dort gruba

ayrilmaktadir (Bastiirk, Cakmak ve Demirtas, s. 2017):
I. Sosyal etkenler
ii. Ekonomik etkenler
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Iii. Hukuki etkenler
Iv. Diger etkenler

Baska bazi g¢alismalarda Tirkiye sigorta sektoriinii diinyadakiyle karsilagtirilmakta ve
sektdriin biiyiimesi icin GSYIH igindeki payinmn ne kadar olmasi gerektifine isaret
edilmektedir. Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin ¢ok kiiglik olduguna isaret eden bir ¢alismaya
gore, sektoriin AB standartlarina ulasabilmesi igin prim iiretiminin GSYIH nin 1,5%’ine

¢ikmast lazimdir (F. Akin, 2017, s. 282).

Bu calismalar gostermektedir ki sigorta sektoriinde karliligin artmasi gelirlerin artmasina,
gelirlerin artmasi sektoriin bliylimesine, sektoriin bliyiimesi ise ekonominin biiyiimesine
baglidir. Buna dayanarak bu ¢alismada sigorta isletmelerinin gelirinin ve karinin artmasiyla
ilgili oldugunu disiiniilen faktorler iki ana baslik altinda ele alinabilir. Bunlarin ilki
isletmelerin icyapis1 ve isletmeyle ilgili etkenlerdir. Ikincisi isletmenin iginde bulundugu
eko-sistemle ilgili etkenlerdir. Ikinci faktér de kendi icinde iki alt bashiga ayrilabilir:

Sektoriin durumu ve 6zellikleri ile genel ekonomik durum.
2.4.1 Isletmenin I¢ Yapisi ve Isleyisiyle Ilgili Etkenler

Sigorta isletmeleri her isletme gibi maliyet etkin sekilde yapilanmali ve ¢aligmalidir. Bunun

i¢in, sigorta igletmelerinde;

I. Yetkin ve yeterli bir list yonetim olmalidir. Genel idare birimleri teknik ve yardimci
boliimlerin hem verimli bir sekilde ¢alismalarini gézetmeli hem de huzurlu bir

caligma ortaminin hazirlanmasi ve korunmasi i¢in ¢aba sarf etmelidir.

ii. Dogru istihdam politikas1 uygulanmalidir. Gereginden ne az ne de fazla personel
istihdam edilmelidir. Fazla personel de eksik personel de verimli ve etkin ¢aligmay1

engeller.

iii. Personel {icretleri bir yandan verimliligi artiracak diger taraftan adalet duygusunu
rencide etmeyecek sekilde ayarlanmalidir. Basarilar 6diillendirilmelidir. Hatalar ve

yanliglar yaptirima ugratilmalidir.
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Vi.

Vii.

viii.

2.4.2

Teknolojik alt yapiya yatirim yapilmalidir. Teknik alt yapt devamli giiclendirilmeli
ve etkin tutulmalidir. Teknik alt yapilardaki yetersizlikler igletmelerin operasyonel
islerinin aksamasina ve karliliga zarar verecek ek maliyetlerin dogmasina sebep

olabilir.

Personelin hem kurum i¢i mesleki egitimden hem de SEGEM gibi kurum disindan

aliabilecek egitim hizmetlerinden yararlanmasi saglanmalidir (Kaya ve Kahya,

2017, s. 539).

Hasar tespitleri ve hasar denetimi c¢aligmalar1 daha siki ve dikkatli yapilmalidir.
Isletmelerin kotii niyetli kimseler tarafindan aldatilmasi, tamamen bitirmek

olanaksiz olsa bile, azaltilmaya ¢alisilmalidir.

Yeni iriinler yaratilmali ve diinyada var olan iiriinler lilkemize tasiyarak halka
tanitilmahidir. Boylece sektoriin hacmi polige iiretimi ve {irlin ¢esitlenmesi ile

genisleyecektir.

Uriin fiyatlandirmasi isabetli yapilmalidir. Her iiriin gibi sigorta iiriinleri de,
fiyatlarin diigmesi halinde daha ¢ok taleple karsilagir. Potansiyel sigortalilar sigorta
tirtinlerini ulasilmayacak veya satin almaya degmeyecek kadar pahali gormemelidir

(Orhaner, 2013, s. 357).

Isletmeler hem genel olarak sigortaciligin hem de 6zgiil sigorta iiriinlerin tanitimi
icin diizenli ve etkili ¢aba sarf etmeyi ihmal etmemelidir. Sigorta satis kanallarinin
onemi iste burada ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan ve ismi
sikca duyulmaya baglanan bankasilirans kanali uygulamasi satis kanallarinin

cesitlendirilmesine 6rnek olarak verilebilir.

Isletmenin I¢inde Bulundugu Eko-Sistemle ilgili Etkenler

Eko-sistem son yillarda ¢ok one ¢ikartilan bir kavramdir. Organizmalarin i¢inde yasadigi,

etkilendigi ve etkiledigi ortama eko-sistem denilmektedir. Her organizmanin bir eko-

sistemi vardir. Sigorta isletmesi de bir tiir organizma olarak kabul edilirse, onun da bir eko-

sisteminin oldugu sdylenebilir. Sigorta isletmesinin ekosisteminin iki ayag1 bulunur. Ilki
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isletmenin etrafin1 daha yakindan saran, isletmenin bir anlamda i¢ine gomiildiigli ortamdir.

Ikincisi, ilkini de i¢ine alacak sekilde daha genis ortamdir.
2.4.3 Sigorta Sektoriiniin Durumu ve Ozellikleri

Sigorta sektoriiniin durumunu gormek i¢in sunlara goz atmak gerekir. Sigorta sektoriiniin
biyiikliigi, fiyat rekabeti, sektore duyulan giivensizlik, sektdrdeki regiilasyon, devletin

tutumu.
I. Sigorta sektoriiniin biiyiikligii

Sigorta sektorii her sektor gibi toplumun genel kiiltiirlinden etkilenmektedir.
Tiirkiye’de hakim kiiltiir hayatin rizikolarina karsi sigorta gibi aracglarla tedbir
almaktan c¢ok, yaraticiya havale ederek isi oluruna birakmaktir. Dini kiiltiir de,
sigortay1 bir tiir sans oyunu olarak gorerek sigortayr dislamay1 tesvik etmektedir
(Ecer, 2018, ss. 311-314). Nitekim, Osmanli Devleti’nde hayat sigortasi dini
fetvayla yasaklanmisti (Orhaner, 2013, s. 353). Son yillarda tekalif (bir tiir
kooperatif sigortaciligl) yoluyla dindar kesimler sigortaya yavas yavas isinmaya

baslamigsa da, sektor hala ¢ok kiigtliktiir.

Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin biiyiikliigii hakkinda OECD verileri iyi fikir

vermektedir.
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Grafik 2. Ulkelerin Y1l Bazinda Prim Uretimi
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Grafik 2’ye bakildiginda, Tiirkiye’de hayat ve hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan
tiretilen primlerin toplaminin gelismis Avrupa iilkelerine kiyasla ¢ok geride kaldig:
goriilmektedir. Tiirkiye bu bakimdan geligsmis {ilkelere degil gelismekte olan

ulkelere benzemektedir.

Grafik 3. Ulke Bazinda Toplam Prim Uretiminin GSIYH’ya Oram

Toplam Prim Uretimi (USD) /GSYiH (USD) Orani
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Grafik 3’e bakildiginda, sigorta sektoriiniin bir y1l boyunca lirettigi toplam prim
tutarinin Tiirkiye’nin yillik GSYIH’smin %1’ine denk geldigi goriilmektedir. Bu

oran gelismis Avrupa iilkelerinde %10’lara kadar ¢ikabilmektedir.

Sektoriin genel olarak kii¢iik olmasi isletmelerin de kiigiik oldugunu gostermektedir.
Bu yiizden sektoriin biiylimesi isletmelerin biliylimesi i¢in gereklidir. Sigorta
isletmelerinin biiyiimesi ise, diger sektorlerdeki sirketler gibi, faaliyet alani
genisligi, ortak sayisi, sermaye miktari, calisan sayisi gibi faktorlerle oOlgiiliir
(Aktepe, 2016, s. 230).

Yogun fiyat rekabeti

Her isletme daha ¢ok miisteri ¢ekmek i¢in fiyatlarini rakiplerininkilerden diisiik
tutmaya caligsmaktadir. Bu yiizden, yazilan briit prim miktar: artsa bile sigortacilik
faaliyetlerinden kazanilan gelirde ayni Olclide artis olmamaktadir. Sigorta
isletmelerinin rekabeti sadece prim miktar1 lizerinden degil {irlin nitelikleri
tizerinden de yapmasi, sigorta isletmelerini daha hesapli ve gelir artiric1 fiyatlarla

sektorde bulunmaya muktedir kilacaktir.
Sektore duyulan gliven derecesi

Her sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde de diiriist ¢alisan ve diiriist calismayan
aktorler vardir. Iyi sohretin cok yavas yayillmasina karsilik kotii séhret ¢ok hizli
yayilir ve abartilir. Sigorta sirketlerinin bazi yanlis uygulamalar1 sektore olan
giiveni sarsabilmekte ve potansiyel miisteri tabanini daraltmaktadir (Karabay, 2015,
s. 123).

Sektordeki regiilasyon

Sigorta sektoriiniin diizglin ve etkin calisabilmesi kagiilmaz olarak regiilasyonlara
ithtiya¢ duyulur. Yasamin olagan akisi icinde bu regiilasyonlarin bir kism1 sektoriin
kendisi bir kism1 kamu otoriteleri tarafindan gergeklestirilir. Bu iki regiilasyon tipi
arasinda bir denge olmasi1 gerekir. Birinde fazlalik veya azlik olmasi sektoriin

isleyisini su veya bu Olglide bozar. Regiilasyoncu bir devlet gelenegi olan
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Tiirkiye’de devlet bazen sigorta sektoriine de asiri miidahalelerde bulunmaktadir.
Taban ve tavan fiyatlar konmasi, iirlin standartlarinin {irtinde farklilik yaratarak
rekabete yeni bir kulvar agmay1 engelleyecek kadar siki bir sekilde regiile edilmesi

sektoriin gelismesini engelleyebilmektedir.
Devletin tutumu

Her insanin, ailenin, isletmenin yasamin getirdigi riskleri hafifletmek icin bizzat
tedbir almas1 gerekir. Buna yonelik kiiltiir de ne denli zengin ve biling ne kadar
giiclli ise sigortaya yonelmek de o derece artar. Bu da sektdriin gelismesini ve
genislemesini saglar. Ancak demokratik sistem, partilerin amansiz iktidar yarisi ve
belki yanlis anlasilmis bir sosyal devlet yaklasimi devleti bir tiir prim talep etmeyen
sigortactya cevirmektedir. Devlet deprem, sel baskini, kuraklik gibi felaketlerde
hazineden ugranilan zararlar1 karsilamaya yonelmektedir. Bu politika potansiyel
sigortalilar1 prim 6deyerek sigorta hizmeti almaktan caydirmaktadir. Onlar1 bir tiir
bedavact yapmaktadir. Zorunlu DASK sigortasina katilimin istenilen seviyelerde

olmamasi bu olgunun en tipik delili ve sonucudur.

2.4.4 Ekonomik Genel Durum ve Sigorta Sektoriine Yansimalari

Sigorta isletmelerinin iginde bulundugu eko-sistemin daha genis ve genel ortami tiim iilke

ekonomisidir. Ulke ekonomisinin durumu kagmnilmaz olarak her sektdr gibi sigorta

sektorlinli de, her isletme gibi sigorta isletmelerini de etkiler. Bu faktorler Orhaner’den

(2013, ss. 358-364) de yararlanarak soyle agiklanabilir:

Diisiik milli gelir

GSYIH yiikseldikce bundan sigorta sektdriiniin alacagi pay da yiikselecektir. Artan
GSYIH artan zenginliktir, artan zenginlik ise rizikolardan korunmas: gereken daha

¢ok ekonomik varlik demektir.
Diisiik kisi bagina milli gelir

Ulkelerin zenginligi kisi basma gelirle de dlgiiliir. Gelir seviyesi insanlarin refah

seviyesini dogrudan dogruya etkiler. Gelir seviyesi yiikseldikce insanlarin ev, araba,
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elektronik cihaz gibi zenginligin parcasi olan esyalar: artar. insanlar daha cok
yatinm yapar. Dolayisiyla sigortalandirilabilecek varliklar artar. Geliri arttikga

insanlar sigortaya daha fazla para harcar (Orhaner, 2013, s. 360).

Grafik 4. Ulke Bazinda Kisi Basina Diisen Prim Uretimi
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Grafik 4’e bakildiginda  kisi basina diisen prim iiretiminin gelismis Avrupa
iilkelerinde yillik 8 bin dolara kadar cikabiligi goriilmektedir. Aymi verilere gore
Tiirkiye’de kisi basina diigen prim iiretimi ise yillik 200 dolar civarindadir.
Tiirkiye’de diger gelismekte olan iilkelerdekine benzer sekilde diisiik prim iiretimi

yapilabilmektedir
Yiiksek issizlik orani

Issizlik diisiir gelir kazanabiliyor olmaktan daha kétii bir durumdur. Issizlik insan
manen ve maddeten yavas yavas ¢okertir. Issiz insanlar, sigorta hizmeti satin almak

bir yana, kendi geleceklerini bile garantiye alamaz. Varlik satin alamaz. Sigorta i¢in
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Vi.

para harcayamaz. Issizler otomatik olarak sigorta hizmetinin kapsama alan1 disina

cikar.
Yiiksek enflasyon

Enflasyon ekonomik sorunlarin en kétiilerindendir. Insanlarin, isletmelerin
gelirlerini eritir. Varliklarin degerini azaltir. Gelecegi goriinmez duruma getirir.
Belirsizligi artirir. Ekonomik hesaplama yapmayir zorlastirir. Enflasyonist
donemlerde hem sigortact hem de sigortali ekonomik agidan zora diiger. Sigorta
sirketlerinin giderleri yiikseldigi icin sigorta primleri de yiikselir. Bu durum
insanlar1 sigorta policesi satin almaktan caydirir. Her ne kadar yiikselen faiz
oraniyla yatirilan sirket fonlar1 sektore mali kar imkanmi sunsa da sigortacilik

faaliyetlerine ciddi sekilde zarar verir.
Yiiksek faiz oranlari

Yiiksek faiz oranlar1 sermayesi yetersiz olan sigorta isletmelerinin finansman
maliyetlerini yiikseltir. Bireyleri tasarruflarini donem sonunda giivencenin
sifirlanacagi sigorta yerine yiiksek getirili tahvillerde, faiz geliri getiren mevduat
hesaplarinda degerlendirmeye tesvik eder. Yiiksek faiz ortaminda bilhassa hayat

sigortalarina olan talep azalir.
Ani ve siddetli kur dalgalanmalari

Tiirkiye gibi parasi rezerv para olmayan ve disaridan ciddi ithalat yapmaya mecbur
olan tilkeler ani doviz kuru dalgalanmalarindan siddetli sekilde etkilenir. Bu
dalgalanmalar doviz borcu olan isletmelerin yerli para cinsinden borg yiikiinii
agirlastirir, enflasyonu besler, doviz cinsinden fakirlesmeye neden olur. Biitiin
bunlar genel olarak ekonomiyi 6zel olarak sigorta sektoriinii ve sigorta isletmelerini

olumsuz etkiler.

72



3. SEKTOREL KARLILIK ANALIiZi: BIR FIRMA ORNEGI

Calismanin ilk bolimiinde karla ilgili genel aciklamalar yapildi ve sigortacilik,
sigortaciligin tarihi, sigortanin faydalar1 ve sigorta tiirleri, sigorta iiriinleri hakkinda bilgi
verildi. Ikinci boliimde ise kar daha teknik bir konu olarak ele alind1. Kar tiirleri sayild1 ve
aciklandi. Sigorta sirketlerinde gelirler ve giderler incelendi. Karliligin artirilmasi i¢in neler
yapilabilecegi incelendi. Bu boliimde ilk iki boliimde toplanan bilgilere dayanarak somut

bir drnekte sigorta sektoriinde karliligin izleri takip edilecektir.
3.1 FINANSAL TABLOLAR VE KULLANIM AMACLARI

Biitlin isletmeler faaliyetlerinin ne durumda oldugunu ve nasil gittigini bilmek ister. Bu
istegin arkasindaki temel amac sirketin saglikli bir sekilde isleyip islemediginin
Ogrenilmesidir. Eger sirket islemlerine saglikli sekilde devam etmiyorsa bu kétii durumun
neden dogdu 6grenmek istenir. Sirket operasyonlarina saglikli bir sekilde devam ediyorsa,

durumun daha iyi hale getirilmesi i¢in planlar yapmak istenir.

Bu noktada karsimiza sirketlerin belli bir standart ve diizen igerisinde tutmak zorunda
olduklar1 muhasebe kayitlar1 ¢ikmaktadir. Muhasebe, isletmelerdeki para ile olgiilebilen
islemleri belli sekilde sistematik olarak kaydeden ve bu islemlerden ortaya ¢ikan kayitlari
giivenilebilir, karsilastirilabilir sekilde karar verici organlara sunan bir bilgi sistemidir.
Muhasebe, para ile Olciilebilen biitiin olaylari, daha genel bir sekilde ifade etmek gerekirse
bir sirket icindeki biitiin organizasyonlar igin gerekli bilgiyi sunar. Isletmeler, kar elde
etmek veya toplumsal hizmet amaciyla emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi iiretim
faktorlerini bir araya getiren organizasyonlar biitiiniidiir (Lazol, 2016, s. 3). Muhasebe
kayitlar1 da isletmenin karlilik ve toplumsal hizmet saglamak i¢in bir araya getirdigi emek,
sermaye ve dogal kaynaklarin dogru ve etkin sekilde kullanilip kullanilmadigr hakkinda

bilgi verir.

Muhasebe kayitlar1 sirketlerin is hacmine ve islemlerinin sayisina gore degiskenlik

gostermektedir. Bazi isletme tiirlerinde muhasebe kayitlarinin sayist nispeten az olabilirken
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diger bazi isletmelerde yapilan isin dogasi geregi muhasebe kayitlariin sayist inanilmaz
derecede yiiksek olabilmektedir. Muhasebe kayitlarinin sayisinin yiiksek olmasi ise ilgili
kayitlar1 karar verici organlara sunarken sorun yaratmaktadir. Bu sorunun iistesinden
gelmek icin bir tasnif yontemi kullanilmaktadir. Uluslararasi alanda ve Tiirkiye’de genel
hatlartyla aynen kullanilmakta olan bu tasnife finansal raporlama ve ortaya ¢ikan raporlara
finansal rapor denmektedir. Tipki muhasebe kayitlarinda oldugu gibi finansal raporlar da
belli ol¢iitlere ve belli bir diizene dayanmaktadir. S6z konusu finansal raporlar, ihtiyaca

gore glinliik olarak veya aylik, ticer aylik ve yillik olarak hazirlanir.

Temel olarak kullanilmakta olan mali tablolar dérde ayrilmaktadir. Bilango, gelir tablosu
(kar veya zarar tablosu), 6z kaynak degisim tablosu ve nakit akim tablosu. Gelir tablosu, bir
sirketin belli bir donem i¢indeki operasyonlariin finansal 6zetidir. Bilanco ise bir sirketin
belli bir tarihteki finansal durumuna iligskin bilgilerin sunuldugu tablodur (Gitman ve

Zutter, 2012, ss. 9-65).

Finansal tablolardaki kalemlerin arasindaki iliskilerin agiklanmasi ve donemler arasindaki
degisimlerinin anlagilmasi amaciyla finansal analiz teknikleri kullanilmaktadir. Finansal
analiz tekniklerinin uygulanmasimin arkasinda yatan temel sebepler su sekilde

siralanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2008, s. 2):

i. Isletmenin likidite durumu

ii. Isletmenin karlilik durumu

iii.  Isletmenin sermaye yapisi

Iv. Isletmenin aktifleri

V. Isletmede meydana gelen 6nemli finansal olaylarin izlenmesi

Mali tablolarin kullanicilari agisindan bakildiginda ise birkag kesimin farkli amaglarla mali
tablolara ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu kesimler sirket yonetimi, ortaklar, yatirimcilar,
kredi verenler ve devlet olarak siralanabilir. Bu kesimler tarafindan mali tablolar analizinin

hangi amaglarla kullanildig1 su sekilde agiklanmaktadir (Akgiig, ty., s. 19):
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Ortaklar agisindan, sirketin mevcut donemdeki mali performansi hakkinda bilgi

sahibi olmak amaciyla,

Yatirimcilar agisindan, sirkete iligkin ellerindeki menkul kiymetlerin alim-satim

kararlarin1 vermek amaciyla,

Kredi verenler agisinda, sirkete kredi imkaninin sunulup sunulmamasma karar

vermek amaciyla,

Devlet kurumlari acisindan, sirketten tahsil edilecek vergi miktarini 6grenmek

amactyla.

Sirket yonetimi agisindan mali tablolarin kullanim amaglari ise sunlardir:

Vi.

Sirketin faaliyetlerinin etkinligini 6l¢mek,

Sirketin hedeflerine ulasip ulasmadigini saptamak,

Sirketin gelecegiyle ilgili planlamalar yapmak,

Uretilen mal veya sunulan hizmetle ilgili detaylar1 belirlemek ve fiyatlama yapmak,
Firmanin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme gliciinli 6grenmek,

Firma faaliyetlerini denetlemek ve gerektiginde dogru ve diizeltici miidahaleler

yapmak.

3.2 FINANSAL ANALIZ TEKNIiKLERI, SIGORTACILIKTA FINANSAL ANALIZ
VE ELEMENTER SIGORTACILIKTA SEKTOREL KARLILIK RASYOLARI

Finansal analiz, isletmelerin finansal tablo kalemlerinde meydana gelen degisikliklerin

izlenmesi ve buna gore yorum yapilmasi olanagini sunmaktadir. Diger bir deyisle, finansal

analiz dogru karar verme siirecini kolaylastiran bir uygulamadir.

Finansal analiz teknikleri dorde ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Gittman

ve Zutter, 2012):
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I. Kargilagtirmalt  tablolar analizi: Farkli donemlere ait finansal tablolar
karsilastirilmaktadir. Karsilastirmali tablolar analizinde finansal tablo kalemleri
arasindaki iliski yerine bu kalemlerin zaman iginde gosterdikleri artis ve azalis
oranlar1 izlenmektedir. Bu agidan bakildiginda bu analiz statik degil dinamik bir

analiz olarak goériinmektedir.

i Egilim ylizdeleri analizi: Birbirini izleyen donemlere gore baz alinan finansal
tablolardaki alt kalemlerin temel kalemler agisindan gosterdigi artis ve azalislarin

incelendigi analize egilim yiizdeleri analizi denmektedir.

iii. Dikey ylizde analizi: Tek bir doneme ait finansal kalemlerin kendi igindeki
yiizdeleri, bir iist kaleme oranla yiizdeleri ve genel toplama olan yiizdelerinin analizi

edildigi yontemdir. Statik bir analiz yontemidir.

iv. Rasyo analizi: Finansal kalemler arasindaki iliskinin ilgili kalemlerin birbirlerine

boliinmesi ile saptanmaktadir. Bu analiz yontemi de dinamik bir analiz yontemidir.

Finansal rasyolarin faydasi risk ve getiri arasindaki iliskilerin farkli sirketler arasinda
incelenmesine olanak saglamasidir. Finansal rasyolar bir sirketin nasil yonetildigi ve

sirketin zayif ve gii¢lii yonleri hakkinda bilgi verir (Cabuk ve Lazol, 2009, s. 155).

Rasyo analizi yonteminde elde edilen verilerin anlamli sekilde agiklanabilmesi i¢in s6z
konusu verilerin baska rasyolarla da kiyaslanmasi gerekmektedir. Kiyaslamada
kullanilabilen rasyolar, sektdr ortalamasi rasyosu, standart rasyo ve tarihi rasyolardir.
Sektor ortalamasi rasyosunda isletmenin faaliyet icinde oldugu sektordeki tim sirketlerin
genel ortalamasi alinir. Standart rasyo, sirketin bulundugu sektérde genel olarak belirlenmis
ve degismeyen rasyodur. Tarihi rasyo, onceki donemlere ait rasyo oranlaridir (Poyraz,

2008, s. 85).
3.2.1 Sigortacilikta Finansal Analiz

Sigorta sektoriinde finansal analiz, tiiketicilerin sektore olan gliveninin saglanmasi, sirketin

yiikiimliiliklerini yerine getirilmesine yonelik Onlemler alinmasi ve mali tablo
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kullanicilarin sirketin mali tablolarini kullanarak kararlar almasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Finansal analiz isletmenin finansal durumuyla ilgili daginik halde olan
etmenleri tek bir diizen igerisinde gostererek finansal tablo kullanicilarinin isini

kolaylastirir.

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde kullanilan finansal rasyolar, Agustos 2007’de Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine

Mliskin Yonetmelik cercevesinde belirlenmistir.

Sigortacilik sektoriinde kullanilan rasyolar genel hatlariyla dort ana grupta toplanmustir.
Bunlar i) Sermaye Yeterliligine iliskin Rasyolar, ii) Aktif Kalitesi ve Likiditeye Iliskin
Rasyolar, ii1) Faaliyet Rasyolar1 ve iv) Karlilik Rasyolaridir. Bu c¢alismanin konusu

bakimindan 6nemli olan karlilik rasyolaridir.
3.2.2 Karhhk Rasyolari

Elementer sigortacilikta sekiz farkli rasyo kullanilmaktadir. Kullanilan rasyolarin bir kismi
sigortacilik faaliyetinin sonuglariyla ilgiliyken diger rasyolar ise tiim sektorlerde
kullanilmakta olan rasyolaridr. Bu ¢alismada kullanilan rasyolar, 2004 tarihli ve 25686
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan ve Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari ile
uyusan Sigortacilik Hesap Plam1 ve Izahnamesi Hakkinda Teblig cergevesince belirlenen

hesap kodlariyla, asagidaki sekilde siralanabilir.

I. Teknik Karlilik Orani: 11gili déneme ait teknik kar veya zararin ilgili dénemdeki net
donem kar1 veya zararina boliinmesiyle bulunur. Bu sekilde sigortacilik
faaliyetlerden elde edilen kar sirketin net kar ile karsilastirilir. Boylece sirketin net
donem kar1 veya zararinda sigortacilik faaliyetlerinin ne kadar etkin oldugu 6l¢iiliir.
Oranin pozitif olmasi ve sektor ortalamasindan bliylik olmasi teknik karlilik

anlamina gelmektedir.

Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani’nda kullanilan kalemlere uygun olarak teknik

karlilik orani su sekilde verilmektedir:
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Teknik Karlilik Orani: (60 Hayat Disi Teknik Gelir + (-61) Hayat Dis1 Teknik
Gider/ 69 Donem Net Kari

Hasar/ Prim Orani: Gergeklemis hasarlarin ilgili donemdeki kazanilmis primlere
boliinmesiyle bulunan orandir. Kazanilmis primlerin gergeklesen hasarlari
karsilayip karsilamadiginin anlasilmasi i¢in kullanilir. Bir diger ifadeyle, sirketin

sigortacilik faaliyetlerinin tiimiindeki veya faaliyet kollarindaki etkinligini dlger.

Hasar Prim Orani, reasiirére devredilen kismin diisiilmesine gore ikiye
ayrilmaktadir. Reasiirére devredilen kisimlar dikkate alinmadan yani briit tutarlar
tizerinden hesaplanan orana Briit Hasar Prim Orani denir. Reasiirdre devredilen
primler ve hasarlar diistildiikten sonra hesaplanan orana ise Net Hasar Prim Orani

denir.

Hasar Prim Oran1 hesaplanirken dikkat edilmesi gereken boliimler zorunlu olarak
ayrilmasi gereken teknik karsiliklardir. Hazine Miistesarlig1 tarafindan sigortalilarin
hak yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve sigorta sirketlerinin finansal yapisini
giclii tutmak amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmistir. Gergeklesmis hasarlar,
O0denen hasarlar ve muallak hasarlarin toplamidir. Muallak hasarlar, sigortali
tarafindan bildirimi yapilmis ancak heniiz tazminati 6denmemis olan tutarlardir.
Muallak hasar tutarlari, heniiz netlesmemis olmasindan dolay: sirketlerin Aktlierya
ve Istatistik boliimleri tarafindan yapilan bir takim istatistik hesaplarina
dayanmaktadir. Prim tarafinda ise zorunlu olarak ayrilmasi kararlastirilmis olan
kazanilmamig primler karsiligt ve devam eden riskler karsiligi bulunur. Muallak
hasar kisminda oldugu gibi kazanilmamis primler ve devam eden riskler karsiligi da

Aktiierya ve Istatistik birimleri tarafindan yapilan bir takim istatistik hesaplarina

dayanmaktadir.

Oranin pozitif olmasi, %100’den kii¢iik olmas1 ve sektdr ortalamasindan kiiciik
olmasi sirketin hasar yiikiimliiliiklerini karsilayabilmede yeterli oldugu anlamina

gelmektedir.
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Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani’nda kullanilan kalemlere uygun olarak hasar

prim oranlar1 su sekilde verilmektedir.

Hasar Prim Oran1 (net): (610 Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak
+ 611 Muallak Tazminat Karsiliginda Deg. (Rea. Pay1 ve Dev. Kisim Diis. Olarak))
/ (600 Yazilan Primler (Reasiirér Pay1r Diisiilmiis Olarak) + 601 Kazanilmamis
Primler Kars. Deg. (Reas. Pay1 ve Devr. Kisim Diislilmiis Olarak) + 602 Devam
Eden Riskler Kars. Deg. (Rea.Pay1 ve Dev. Kisim Diis.Olarak)).

Hasar Prim Oram (briit): (610.01 Briit Odenen Tazminatlar + 611.01 Briit Muallak
Tazminat Karsiliginda Degisim (Devreden Kisim Diisiilmiig)) / (600.01 Briit
Yazilan Primler + 601.01 Briit Kazanilmamis Primler Kars. Deg. (Devreden Kisim
Diistilmiis) + 602.01 Briit Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Devreden
Kisim Diisiilmiis)).

Komisyon Orani: Sigorta sirketinin police iiretimi yaparken katlanmak zorunda
oldugu police iiretim giderlerinin 1lgili donemdeki kazanilmig primlere
boliinmesiyle bulunur. Polige {iiretim giderlerinden kasit sigorta aracilarina is
getirmesi sonucunda ddenen {icretlerdir. Bu sekilde yazilan poligelerin ddenen
ticretlerden sonra ne kadarinin sirketin biinyesinde kaldigi hesaplanir. Tipki Hasar
Prim Oraninda oldugu gibi, reasiirdre devredilen primlere gére Komisyon Orani da
ikiye ayrilmaktadir. Briit Komisyon Oraninda reasiirére devredilen primler dikkate
alinmadan prim sadece iiretim komisyon giderlerinin kazanilmis primlere oram
alimir. Net Komisyon Oraninda ise sirketin ilgili donemde reasiirére devrettigi
primler karsiifinda alinan komisyonlar da dikkate almir. Uretim giderleri ile

reaslirore devredilen primlerin toplami kazanilmis primlere boliiniir.

Oranin sektor ortalamasindan kii¢iik olmasi sirketin tiretim faaliyetlerini yiiriitiirken

sigorta aracilarina daha az iicret 6dedigi anlamina gelmektedir.

Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani’'nda kullanilan kalemlere uygun olarak

komisyon oranlari su sekilde verilmektedir.
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Komisyon Orani (net): (614.01 Uretim Giderleri + (-)614.07 Reasiirans
Komisyonlar1) / (600 Yazilan Primler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) + 601

Kazanilmamis Primler Kars. Deg. (Reas. Pay1 ve Devr. Kisim Diisiilmiis Olarak) +

602 Devam Eden Riskler Kars. Deg. (Rea.Pay1 ve Dev. Kisim Diis.Olarak)).

Komisyon Orani (Briit): (614.01 Uretim Giderleri) / (600.01 Briit Yazilan Primler +
601.01 Briit Kazanilmamig Primler Kars. Deg. (Devreden Kisim Diisiilmiis) +
602.01 Briit Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Devreden Kisim
Diisiilmiis)).

Genel Gider Oranmi: Sigorta sirketlerinin police iiretimi yaparken {iretim
komisyonlar1 ve alinan reaslirans komisyonlar1 haricinde katlanmak zorunda
olduklar1 bir takim masraflar da mevcuttur. Bu masraflarin da dahil oldugu gruba
faaliyet giderleri ismi verilmektedir. Genel Gider Orani hesaplanirken Komisyon
Oraninda kullanilmakta olan aracilara 6denen ticretler hesaba katilmaz. Personele
iliskin giderler, arastirma ve gelistirme giderleri, pazarlama ve satis giderleri,
disardan saglanan fayda ve hizmet giderleri ve diger teknik giderlerin toplaminin
kazanilmis primlere boliinmesiyle bulunur. Oran hesaplanirken dikkat edilmesi
gereken diger teknik giderlerin reasiirore devredilen kisminin alinip alinmamasidir.
Buna gore net Genel Gider Orani ve Briit Genel Gider Orami olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Oranin sektor ortalamasindan kiigiik olmasi sirketin iiretim faaliyetlerini daha az

maliyetli olarak ger¢eklestirdigi anlamina gelmektedir.

Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani’nda kullanilan kalemlere uygun olarak genel

gider oranlar1 su sekilde verilmektedir.

Genel Gider Orani (net): (614.02 Personele Iliskin Giderler + 614.03 Y&netim
Giderleri + 614.04 Arastirma ve Gelistirme Giderleri + 614.05 Pazarlama ve Satis
Giderleri + 614.06 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri + 619 Diger
Teknik Giderler) / (600 Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) + 601
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Vi.

Kazanilmamis Primler Kars. Deg. (Reas. Pay1 ve Devr. Kisim Diisiilmiis Olarak) +

602 Devam Eden Riskler Kars. Deg. (Rea.Pay1 ve Dev. Kisim Diis.Olarak)).

Genel Gider Orani (briit):(614.02 Personele iliskin Giderler + 614.03 Yonetim
Giderleri + 614.04 Arastirma ve Gelistirme Giderleri + 614.05 Pazarlama ve Satis
Giderleri + 614.06 Disardan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri + 619 Diger
Teknik Giderler) / (600.01 Briit Yazilan Primler + 601.01 Briit Kazanilmamis
Primler Kars. Deg. (Devreden Kisim Diisiilmiis) + 602.01 Briit Devam Eden Riskler
Karsiliginda Degisim (Devreden Kisim Diistilmiis)).

Bilesik Oran: Sigorta sirketinin iiretim yaparken katlanmak zorunda kaldigi tim
maliyetlerin kazanilmis primlere olan orandir. Bu sekilde sirketin kazanilmis
primlerinin  sirketin  karsilamakla yiikiimlii oldugu giderleri dengeleyip
dengelemedigi anlasilir. Bilesik oran hesaplanirken hasar prim orani, komisyon
oran1 ve genel gider orani toplanir. Reasiirdre devredilen prim ve hasarlara gore
diger oranlarda oldugu gibi ikiye ayrilir. Birincisi briit Bilesik Orandir. Ikincisi net

Bilesik Orandir.

Aktif Karlilik Orami: Cari doneme iligkin net donem kar1 veya zararmin sirketin
bilangosundaki toplam aktiflere boliinmesiyle bulunur. Bir sirketin toplam
varliklarina gore ne kadar karli oldugunu gosterir. Hesaplama sonucunda ¢ikan oran
ne kadar bliyiikse sirketlerin kar yaratma konusunda o kadar basarili oldugunu
gosterir.  Aktif karlilik karsilastirilmasi yapilirken en iyi karsilagtirma sirketin
zaman serisi bakimindan oranlarini sektor ortalamasiyla karsilagtirmaktir. Bir diger
goriise gore de aktif karlilik oran sirketin yatirim sermayesinden elde ettigi kazanci

gosteren bir orandir (BloombergHT, 2017).

3.3 ELEMENTER SiIGORTA iSLETMELERINDE FINANSAL TABLOLAR VE
DIGER ISLETMELERDEKI FINANSAL TABLOLARDAN FARKLARI

Elementer sigorta sirketlerinin mali tablolar1 teknik boliim ve teknik olmayan boliim olmak

tizere ikiye ayrilir. Teknik boliim sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan islerle ilgilidir.
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Mali kisim ise sigortacilik faaliyetleri disindan kaynaklanan kisimla alakalidir. Ayni sekilde

hayat dis1 sigorta sirketlerinde kar, teknik kar ve mali kar olmak iizere ikiye ayrilir.
3.3.1 Elementer Sigorta Sirketlerinde Kiar Hesaplamasi

Teknik kar, sigorta gelirlerinden sigorta giderlerinin ¢ikartilmasiyla bulunur. Buna teknik
boliim dengesi denir. Mali kér, yatirim gelirlerinden yatirnm giderlerinin ¢ikartilmasi ve
diger faaliyetlerden kaynaklanan gelir ve giderlerin eklenmesiyle bulunur. Mali kar ve
teknik karin toplanmasiyla briit donem kari1 bulunur. Briit donem karindan dénem vergi

karsilig1 ¢ikartildiginda da sirketin o doneme ait dénem net kar1 bulunur.

Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planina gore sigorta sirketinde teknik net kéar1 veya zararini

olusturan hesap kalemleri asagidaki sekilde kademli olarak verilmektedir.

Teknik boliimden gelen gelir ile teknik boliimden kaynaklanan giderler toplanir. Diger bir
ifadeyle sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan gelirler ve giderler arasindaki farklar

hesaplanir.

Teknik Gelir: 60 Hayat Dis1 Teknik Gelir = 600 Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diistilmiis
Olarak) + 601 Kazanilmamis Primler Kars. Deg. (Reas. Pay1r ve Devr. Kisim Diislilmiis
Olarak) + 602 Devam Eden Riskler Kars. Deg. (Rea.Pay1 ve Dev. Kisim Diis.Olarak) + 603
Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri + 604 Diger Teknik Gelirler
(Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) + 605 Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri.

Teknik Gider: 61 Hayat Dis1 Teknik Gider = 610 Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay
Diislilmiis Olarak) + 611 Muallak Tazminat Karsiliginda Deg. (Rea. Pay1 ve Dev. Kisim
Diis. Olarak) + 612 Ikramiye ve Indirimler Kar. Deg. (Rea.Pay1 ve Dev. Kisim Diis.Olarak)
+ 613 Diger Teknik Kar. Degisim (Rea.Pay1r ve Dev. Kisim Diisiilmiis Olarak) + 614
Faaliyet Giderleri + 615 Matematik Kars.Deg. (Reas. Payr ve Devr. Kisim Diisiilmiis
Olarak) + 619 Diger Teknik Giderler.

Teknik boliimden gelen gelir ve giderin toplanmasi teknik kar1 verir. Diger bir ifadeyle,
teknik boliim dengesini verir. Bu, sigorta sirketin sigortacilik faaliyetlerinde etkinliginin

gostergesi olarak goriilmektedir.
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3.3.2 Elementer Sigorta Isletmelerinin Finansal Tablolarinin Diger Isletmelerden

Farklan

Sigorta isletmelerinin finansal tablolar1 diger faaliyet kollarindaki isletmelerinin finansal
tablolarindan farklidir. Sektordeki sirketler diger sirketlerden farkli olarak her ayrintiy
farkli hesap kalemleri altinda incelemek zorundadir (Baspinar, 2005, s. 6). Bu yiizden,
calismanin Onceki boliimlerinde belirtildigi iizere, sigorta sirketlerinin mali tablolari
sigortacilik faaliyetiyle ilgili olan boliim ve sigortacilik faaliyetiyle ilgili olmayan boliim

olarak ayrilir.

Bir diger 6nemli fark ise sigorta sirketlerinin Sigortacilik Kanununa gore ayirmak zorunda
oldugu karsiliklardir. S6z konusu karsiliklar sigorta sirketlerinin sigortalilara sézlesme
yoluyla temin ettikleri glivencenin yerine getirilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu karsilik
tirleri altiya ayrilmaktadir. Sirastyla, 1) Kazanilmamis Primler Karsiligi, 2) Devam Eden
Riskler Karsiligi, 3) Dengeleme Karsiligi, 4) Matematik Karsilik, 5) Muallak Tazminat
Karsiligi, 6) Ikramiye ve Indirimler Karsihigidir.

Orhaner (2013, ss. 283-284) bu karsiliklart agagidaki gibi tanimlamaktadir.

. Kazanilmamig primler karsiligi, sigorta sirketi tarafindan yazilan ve yiiriirliikte olan
her policenin giin esasina gore takip eden hesap donemlerine sarkan kisimlarinin

ayrilmasindan olusmaktadir.

ii. Devam eden riskler karsiligi, baz1 sigorta branglarinda kazanilan prim ve iistlenilen
riskin ve beklenen masraf diizeyinin uyumsuz olmasi1 durumunda o6nlem amaciyla

ayrilan karsiliktir.

iii. Dengeleme karsiligi, tazminat oranlarinda meydana gelebilecek asir1 dalgalanmalara
kars1 6nlem almak amaciyla Hazine Miistesarligi’nin belirledigi branslar i¢in ayrilan

karsiliklardir.

Iv. Matematik karsilik, sigorta siiresi bir yildan fazla olan hastalik-saglik, ferdi kaza
sigorta sozlesmeleri igin sigorta sirketlerinin sigorta ettirenlere karsi

yiikiimliiliiklerini karsilayabilme amaciyla istatistik hesaplarina dayanan karsiliktir.
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V. Muallak tazminat karsiligi, ger¢eklemis ve sigorta sirketine ihbar edilmesine
ragmen heniiz sigortaliya tazminat ddemesi yapilmamis hasarlara iligkin olarak

sigorta sirketleri tarafindan ayrilan karsiliktir.

Vi. Tkramiye ve indirimler karsihig, sigorta sirketlerinin ikramiye veya indirim yoluna

gitmesi durumunda sigortalilar igin ayrilan indirim tutarlarindan olusan karsiliktir.

Sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken zorunlu karsiliklarda tizerinde durulmasi gereken bir
diger onemli nokta ise s6z konusu karsiliklarin isletmenin donem karindan degil

sigortalilardan elde edilen prim gelirinden kesilmesidir.

Sigorta sirketlerinin ayirdig1 teknik karsiliklar gesitli istatistik hesaplarina dayandigi icin

her zaman bir hata pay1 olabilecegi de gézden kagirilmamalidir.

3.4 SIGORTA SIiRKETINIiN KARLILIK DURUMUNUN ELAMENTER
SIGORTACILIGA OZGUN KARLILIK RASYOLARIYLA iNCELENMESI

Calismanin tiglincii boliimiiniin bu kisminda Halk Sigorta sirketinin karliligin1 etkileyen
faktorler onceki kisimda ele alinan ve agiklanan elementer sigortacilik sektoriine iliskin
rasyolar temel alinarak i¢ alt kisimda incelenecektir. Karlilik analizinde Halk Sigorta
sirketinin karlilik oranlar1 ele alinacaktir. Karlilik oranlarinin incelenmesinde sektor verileri

de kullanilarak daha mantikl1 bir karsilagtirmanin yapilmasina gayret edilecektir.

Calismada kullanilan veriler Tiirkiye Sigorta Birligi’nin resmi internet sitesindeki sektor
verileri ve her yil yayimlanmakta olan sektor raporlarindan elde edilmistir. Ek olarak, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanmakta olan

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sigortasi raporlarindan da bilgi alinmistir.

[k alt kisimda Halk Sigorta sirketinin sigortacilik faaliyetlerine topluca goz atilacak ve
sirketin karlilig1 sektor ortalamasi ile karsilastirilacaktir. Daha sonra sirketin mali
kismindaki performansini 6lgmek amaciyla Halk Sigorta sirketi ve sektdr ortalamalari

karsilastirilacaktir.

Ikinci alt kissmda Halk Sigorta sirketinin sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan isleri

sigorta branglar1 bazinda ayrintili olarak incelenecektir. Bu kisimda da analizin ilk
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kismindaki aynmi1 karlilik oranlari kullanilacaktir. Daha saglikli bir karsilagtirma yapmak

amactyla yine sektor verileri ile karsilastirma yapilacaktir.

Ugiincii alt kisimda ise elementer sigortacilikta 6nemli bir yere sahip olan kara araclari
sorumluluk sigortas1 ve kara araclar1 sigortasi1 branslar1 analiz edilecektir. Bu kisimda da
Halk Sigorta’ya ait veriler sektore iliskin verilerle kiyaslanarak sirketin bu sigorta

branslardaki etkinligi dlgiilecektir.
3.4.1 Sirketin Genel Olarak Karlilhik Durumu

Bu kisimda en giivenilir verilerin elde edildigi yillar olarak 2013-2017 arasinda sirketin
durumu genel olarak ele alinacaktir. Tablo 20’de sirketin genel durumu hakkinda 2013,

2014, 2015, 2016 ve 207 yillarina iligkin ayrintili bilgiler verilmektedir.

Tablo 20. Tiim Sigorta Branslarinda Karlilik Rasyolar: (TL)

HP HP KOM KOM GID. GID.

T.K. Z D.N.K.Z T.K.O. | NET | BUR. | NET BUR. NET | BUR.

H.S. 2013 46.101.996 42.247.924 | %109,1 | %63,2 | %51,7 | %145 | %159 %11,7 | %8,1
SEKTOR 2013 | 834.511.352| 768.053.435 | %108,7 |%71,0| %62,4 | %157 | %15,8 %13,4 | %9,7
H.S. 2014 11.116.552 45.967.603 | %24,2 %749 | %61,4 | %14,1 | %161 %13,1 | %8,7
SEKTOR 2014 [ 1.030.488.345 | 729.528.618 | %141,3 | %72,8| %63,0 | %156 | %15,6 %13,3 | %94
H.S.2015| -11.610.560 8.333.658 | -%139,3 | %79,7 | %65,7 | %16,3 | %165 %12,3 | %8,7
SEKTOR 2015 | -498.977.567 | 576.959.558 | -%86,5 | %84,3| %73,0 | %16,0 | %15,8 %13,9 | %9,7
H.S.2016| -12.407.536 22.001.790 | -%56,4 | %81,7| %74,2 | %16,4 | %16,0 9,7% | %74
SEKTOR 2016 | 1.744.481.043 | 1.139.636.360 | %153,1 | %75,5| %65,4 | %14,6 | %14,7 12,2% | %8,7
H.S.2017| -13.916.654 35.347.752 | -%39,4 | %854 | %82,6 | %143 | %146 %9,6 %7,0
SEKTOR 2017 | 2.090.030.315 | 1.619.308.487 | %129,1 | %77,4| %69,3 | %14,3 | %14,2 %12,6 | %8,7

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yani finansal
tablolarinin teknik kisminda goziiken donem teknik kari 46.101 bin TL olarak
gerceklesmistir. Ayn1 donemde sirketin donem net kar1 24.249 bin TL olmustur. Dénem
teknik kari sirketin donem net karina oranlandiginda sirketin teknik karlilik oran1 %109,1
%108,7"dir.

karsilagtirildiginda sirketin sektor ortalamasina gore daha yiiksek bir teknik karlilik oranina

olarak gergeklesmistir. Sektor ortalamasi ise Sektor ortalamasi ile

sahip oldugu goriilmektedir. Net hasar/prim oran1 agisindan bakildiginda, sirketin net /hasar

prim oran1  %63,2°dir. Sektér ortalamasi ise %71,0°dir. Sektor ortalamasi ile
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karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliilikklerini karsilamak konusunda sektore gore
daha avantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Net bilesik oran (net hasar/prim, net
komisyon oran1 ve net genel gider oranlarinin toplami) agisindan bakildiginda, sirketin net
bilesik oram1 %89,4 olarak goziikkmektedir. Sektor ortalamasi ise %100,1°dir. Sektor
ortalamast ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliliiklerini karsilamak yaninda
tiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar bakimindan sektore gore daha
avantajli bir konumda oldugu anlasilmaktadir. Yazilan prim tarafinda ve 6denen hasarlarda
reasliror pay1 dikkate alinmadiginda yani briit tutarlar agisindan bakildiginda, sirketin briit
hasar/prim orant 51,7%’dir. Sektor ortalamasi ise %62,4°tlir. Sektor ortalamasi ile
karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliliiklerini karsilamak konusunda sektore daha
avantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Briit bilesik oran (briit hasar/prim, briit
komisyon orani ve briit genel gider oranlarinin toplami), agisindan bakildiginda, sirketin
briit bilesik oram1 %75,6 olarak goziikmektedir. Sektor ortalamasi ise %87,9°dur. Sektor
ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat ylikiimliiliiklerini karsilamak yaninda
tiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar bakimindan sektore gore daha
avantajli bir konumda oldugu ortaya sergilenmektedir. Sirketin briit karlilik oranlarinin net
karlhilik oranlarindan daha diisiik olarak gerceklesmesi sirketin reasiirans faaliyetlerinde
etkin olmadigim1 gostermektedir. Genel olarak bakildiginda sirketin 2013 yilinda

sigortacilik faaliyetleri agisindan verimli bir y1l gegirdigi belli olmaktadir.

Halk Sigorta sirketinin 2014 yilinda sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yani finansal
tablolarmin teknik kisminda goziiken donem teknik kari onceki yila gore ciddi derecede
diismesi sonucunda 11.116 bin TL’ye ulasmistir. Ayn1 donemde sirketin donem net kari
onceki yila gore artis gostererek 45.967 bin TL olmustur. Dénem teknik kari sirketin
donem net karina oranlandiginda sirketin teknik karlilik oran1 6nceki yila gore ciddi sekilde
diiserek %24,2 olarak gerceklesmistir. Sektor ortalamasi ise %141,3 tlir. Sektor ortalamasi
ile karsilastirildiginda sirketin sektor ortalamasina gore ¢ok daha diisiik bir teknik karlilik
oranma sahip oldugu goriilmektedir. Net hasar/prim agisindan bakildiginda, sirketin net
hasar/prim oran1 6nceki yila gore artis gostererek %74,9 olmustur. Sektdr ortalamasi ise

%72,8°dir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini
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kargilamak konusunda sektore gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir.
Net bilesik oran (net hasar/prim, net komisyon orani ve net genel gider oranlarimin toplami)
acisindan bakildiginda, sirketin net bilesik oran1 6nceki yila gore artis gostererek %102,2
olmustur. Sektor ortalamasi ise %101,7°dir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda
sirketin tazminat ylikiimliiliikklerini karsilamak yaninda {iretim yaparken katlanmak zorunda
oldugu masraflar bakimindan sektdre gore daha dezavantajli bir konumda oldugu
goriinmektedir. Yazilan prim tarafinda ve Odenen hasarlarda reasiirér payr dikkate
alinmadiginda yani briit tutarlar acisindan bakildiginda, sirketin briit hasar/prim orani
onceki yila gore artig gostererek %61,4 olmustur. Sektor ortalamasi ise %63,0’tiir. Sektor
ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat ylikiimliiliiklerini karsilamak konusunda
sektore gore daha avantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Briit bilesik oran (briit
hasar/prim, briit komisyon orant ve briit genel gider oranlarinin toplami), acisindan
bakildiginda, sirketin briit bilesik oran1 6nceki yila gore artis gostererek %86,1 olmustur.
Sektor ortalamasi ise %88,0°dir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat
yiikiimliiliiklerini karsilamak yaninda {iretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar
bakimindan sektore gore daha avantajli bir konumda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sirketin
briit karlilik oranlarinin net karlilik oranlarindan daha diistik olarak gerceklesmesi sirketin
reastirans faaliyetlerinde etkin olmadigini gdstermektedir. Genel olarak bakildiginda
sirketin 2014 yilinda sigortacilik faaliyetleri agisindan verimli bir yil gecirdigi

anlasilmaktadir.

Halk Sigorta sirketinin 2015 yilinda sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yani finansal
tablolarinin teknik kisminda goéziikken donem teknik kari donem zararina donerek 11.610
bin TL olarak gergeklesmistir. Aym1 donemde sirketin donem net kar1 onceki yila gore
diisiis gostererek 8.333 bin TL olmustur. Donem teknik zarari sirketin donem net karma
oranlandiginda sirketin teknik karlilik orami -%139,3 olarak gerceklesmistir. Sektor
ortalamast ise -%86,5’dir. Sektér ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin sektor
ortalamasina gore ¢ok daha diisiik bir teknik karlilik oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Net hasar/prim agisindan bakildiginda, sirketin net hasar/prim oran1 6nceki yila gore artig
gostermesi sonucunda %79,7 olmustur. Sektdr ortalamasi ise %84,3diir. Sektdr ortalamasi

ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamak konusunda sektore
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gore daha avantajli bir konumda oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Net bilesik oran (net
hasar/prim, net komisyon orani ve net genel gider oranlarinin toplami) agisindan
bakildiginda, sirketin net bilesik oran1 onceki yila gore artig gostererek %108,4 olmustur.
Sektor ortalamasi ise %114,2°dir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat
yiikiimliiliiklerini karsilamak yaninda tiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar
bakimindan sektore gore daha avantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Yazilan prim
tarafinda ve Odenen hasarlarda reasiiror payir dikkate alinmadiginda yani briit tutarlar
acisindan bakildiginda, sirketin briit hasar/prim oram1 Onceki yila gore artis goOstererek
65,7% olmustur. Sektor ortalamast ise %73,0’tiir. Sektor ortalamasi ile karsilagtirildiginda
sirketin tazminat ylikiimliliklerini karsilamak konusunda sektore gore daha avantajli bir
konumda oldugu goziikmektedir. Briit bilesik oran (briit hasar/prim, briit komisyon orani ve
briit genel gider oranlarinin toplami), acisindan bakildiginda, sirketin briit bilesik orani
onceki yila gore artig gostererek %90,9 olmustur. Sektor ortalamasi ise %98,5°dir. Sektor
ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliliiklerini karsilamak yaninda
tiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar bakimindan sektore gore daha
avantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Sirketin briit karlilik oranlarmin net karlilik
oranlarindan daha diisiik olarak gerceklesmesi sirketin reasilirans faaliyetlerinde etkin
olmadigint gostermektedir. Genel olarak bakildiginda sirketin 2015 yilinda sigortacilik

faaliyetleri acisindan verimli olmayan bir yil ge¢irdigi gériilmektedir.

Halk Sigorta sirketinin 2016 yilinda sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yani finansal
tablolarinin teknik kisminda goziiken donem teknik zarari1 12.407 bin TL olmustur. Ayni
donemde sirketin donem net kar1 dnceki yila gore artig gostererek 22.001 bin TL olmustur.
Donem teknik zarari sirketin donem net karina oranlandiginda sirketin teknik karlilik orani
-%56,4 olarak gergeklesmistir. Sektor ortalamasi ise %153,1°dir. Sektor ortalamasi ile
karsilagtirildiginda sirketin sektor kara gectigi halde hala zarar etmeye devam ettigi
goriilmektedir. Net hasar/prim agisindan bakildiginda, sirketin net hasar/prim orani 6nceki
yila gore artis gostermesi sonucunda %81,7 olmustur. Sektor ortalamasi ise %75,5 diir.
Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamak
konusunda sektore gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir. Net bilesik

oran (net hasar/prim, net komisyon orani ve net genel gider oranlarinin toplami) agisindan
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bakildiginda, sirketin net bilesik oran1 6nceki yila gore azalis gostererek %107,8 olmustur.
Sektor ortalamasi ise %102,3°diir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin
tazminat yiikiimliiliiklerini kargilamak yaninda tiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu
masraflar bakimindan sektore gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goriinmektedir.
Yazilan prim tarafinda ve ddenen hasarlarda reasiirdr pay1 dikkate alinmadiginda yani briit
tutarlar agisindan bakildiginda, sirketin briit hasar/prim oram1 Onceki yila gore artis
gostererek %74,2 olmustur. Sektdr ortalamasi ise %65,4°diir. Sektdr ortalamasi ile
karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamak konusunda sektore gore
daha dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir. Briit bilesik oran (briit hasar/prim,
briit komisyon orani ve briit genel gider oranlarinin toplami), acgisindan bakildiginda,
sirketin briit bilesik oram1 Onceki yila gore artis gostererek %97,7 olmustur. Sektor
ortalamast ise %488,9’dur. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat
yiikiimliiliiklerini karsilamak yaninda {iretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar
bakimindan sektore gére daha dezavantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Sirketin
briit karlilik oranlarinin net karlilik oranlarindan daha diisiik olarak gergeklesmesi sirketin
reasiirans faaliyetlerinde etkin olmadigini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda
sirketin 2016 yilinda sigortacilik faaliyetleri agisindan verimli olmayan ve sirketin teknik

zararla devam ettigi bir y1l ge¢irdigi goziilkmektedir.

Halk Sigorta sirketinin 2017 yilinda sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yani finansal
tablolarinin teknik kisminda goziiken donem teknik zarari 13.916 bin TL olmustur. Ayni
donemde sirketin donem net kar1 dnceki yila gore artig gostererek 35.347 bin TL olmustur.
Donem teknik zarari sirketin donem net karina oranlandiginda sirketin teknik karlilik orani
-%39,4 olarak gergeklesmistir. Sektor ortalamasi ise %129,1°dir. Sektor ortalamasi ile
karsilastirildiginda sirketin sektor kar halde hala zarar etmeye devam ettigi goriilmektedir.
Net hasar/prim agisindan bakildiginda, sirketin net hasar/prim orani onceki yila gore artis
gostermesi sonucunda %85,4 olmustur. Sektdr ortalamasi ise %77,4°diir. Sektor ortalamasi
ile karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamak konusunda sektore
gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir. Net bilesik oran (net
hasar/prim, net komisyon oram1i ve net genel gider oranlarimin toplami) agisindan

bakildiginda, sirketin net bilesik oran1 dnceki yila gore artig gostererek %109,3 olmustur.
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Sektor ortalamasi ise %104,3°diir. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin
tazminat yiikiimliiliklerini karsilamak yaninda iiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu
masraflar bakimindan sektore gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goriinmektedir.
Yazilan prim tarafinda ve 6denen hasarlarda reasiirér payr dikkate alinmadiginda yani briit
tutarlar agisindan bakildiginda, sirketin briit hasar/prim oram1 Onceki yila gore artis
gostererek %82,6 olmustur. Sektdr ortalamasi ise %69,3°diir. Sektdr ortalamasi ile
karsilastirildiginda sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamak konusunda sektore gore
daha dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir. Briit bilesik oran (briit hasar/prim,
briit komisyon orani ve briit genel gider oranlarmin toplami), acisindan bakildiginda,
sirketin briit bilesik oranit Onceki yila gore artis gostererek %104,2 olmustur. Sektor
ortalamast ise %92,3’dur. Sektor ortalamasi ile karsilastirildiginda sirketin tazminat
yuiktimliiliiklerini karsilamak yaninda {iretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar
bakimindan sektore gore daha dezavantajli bir konumda oldugu goriinmektedir. Sirketin
briit karlilik oranlarinin net karlilik oranlarindan daha diistik olarak gerceklesmesi sirketin
reasiirans faaliyetlerinde etkin olmadigini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda
sirketin 2017 yilinda sigortacilik faaliyetleri agisindan verimli olmayan ve sirketin teknik

zararla devam ettigi bir y1l gec¢irdigi goziilkmektedir.

Halk Sigorta sirketinin elementer sigorta branglarindaki toplam briit prim {retimi geliri
2013 yilindaki 470.364.461 bin TL’den 2017 yilinda 1.480.370 bin TL’ye ¢ikmigtir. 2013
yilinda 54.813 bin TL olan briit 6denen hasar tutar1 2017 yilinda 591.705 bin TL’ye
cikmistir. Sirketin prim tretimi bakimindan hizli bir sekilde biiyiimesi ve prim {iretimi
tutarmin 6denen hasar tutarindan fazla olmasina ragmen sirketin iistlenmek zorunda oldugu
ancak 0demesi heniiz yapilmayan hasarlar i¢in ayrilmis olan muallak hasar karsiliklar1 ve
prim tarafinda ayrilan kazanilmamis primler karsiliklart sirketin ve sektoriin karlilig
konusunda karsimiza farkli bir senaryo c¢ikarmaktadir. 2013 ve 2017 yillar1 arasinda
sirketin sigortacilik faaliyetlerinden elde ettigi sonuglarin sektdre gore her yil daha kotiiye
gittigi goriilmektedir. 2013 yilin1 teknik kar ile kapatan sirketin teknik karinin 2014 yilinda
ciddi sekilde azaldig1 ve devam eden senelerde teknik zarar yazdigir goriilmektedir. 2013
y1l1 haricindeki biitiin yillarda sirketin teknik karliliginin sektdr ortalamasinin ciddi sekilde

altinda oldugu goriliiyor. 2015 yilinda ciddi sekilde zarar eden elementer sigorta
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sirketlerinin ortalama sektor zararindan daha fazla zarar edildigi de gbze carpmakta olan
onemli bir noktadir. 2016 ve 2017 yillar1 arasinda sektor teknik karliliga donmesine ragmen
Halk Sigorta sirketi teknik zarar yazmaya devam etmistir. Teknik boéliimde zarar
yazilmasina ragmen sirketin net donem kar1 veya zarar1 hep pozitif yonde devam etmistir.

Sirketin net donem kar1 yazmasindaki etken teknik olmayan bdliimden gelen kardir.

Tablo 21. Aktif Karliik Rasyolar

Aktif Karhk Orani
H.S. 2013 8,4%
Sektor 2013 3,2%
H.S. 2014 7,4%
Sektor 2014 2,6%
H.S. 2015 1,0%
Sektor 2015 -1,7%
H.S. 2016 1,9%
Sektor 2016 2,7%
H.S. 2017 2,1%
Sektor 2017 3,2%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi

Aktif karlilik oranina, net donem kar veya zararinin bilangodaki toplam varliklara
boliinmesi ile ulasilir. Halk Sigorta’nin aktif karlilik oranlarina bakildiginda 2015 sonuna
kadar sektor ortalamasinin tizerinde oldugu goriilmektedir. 2016 ve 2017 yillarinda sektor
ortalamasindan geride oldugu goriilmektedir. Halk Sigorta’nin aktif karlilik oranlarinin
pozitif olmasi sirketin sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan nakit girislerinin iyi sekilde

degerlendirildigini gosterir.
3.4.2 Sirketin Elementer Sigorta Branslarindaki Ayrintih Karhilik Durumu

Bu kisimda, onceki kisimda genel olarak incelenen sigortacilik faaliyetleri brang bazi daha

ayrintili sekilde ele alinacak ve incelenecektir.

Tablo 22’de kaza bransinda durum su sekildedir:
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Tablo 22. Kaza Bransinda Karlhilik Rasyolar: (TL)

HP HP | KOM | KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. NET | BUR. | NET | BUR. NET BR.

H.S. 2013 5.530.472 | %13,1 %7,8 | %12,9 | %38,7 | %38,3 %13,6 %11,1
SEKTOR 2013 | 208.969.999 | %27,2 %17,4 | %21,6 | %29,5 | %28,9 %19,5 %15,9
H.S. 2014 6.929.553 | %15,1 %8,3 %1,4 | %37,9 | %36,9 %114 %9,7
SEKTOR 2014 | 301.818.539 | %41,4 %18,0 | %20,9 | %30,0 | %29,7 %17,4 %14,4
H.S. 2015 6.502.176 | %78,0 %16,6 | %22,1 | %38,1 | %36,2 %10,8 %9,5
SEKTOR. 2015 | 323.063.271 | %56,0 %16,3 | %18,8 | %34,0 | %34,2 %19,1 %16,0
H.S. 2016 6.963.916 | %31,7 %17,6 | %14,6 | %46,3 | %44,2 %11,6 %10,3
SEKTOR 2016 | 396.406.879 | %34,8 %19,4 | %219 | %28,3 | %29,1 %16,3 %12,5
H.S.2017| 18.044.746 | %51,0 %11,3 | %14,4 | %412 | %41,0 %6,7 %6,4
SEKTOR 2017 | 639.260.499 | %39,5 %13,0 | %17,5 | %27,1 | %29,2 %15,6 %12,3

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Kaza sigortas1 bransi, Halk Sigorta sirketinin istikrarl bir sekilde teknik karlilik oranini
artirarak siirdiirdiigii bir brans olarak goziikmektedir. 2013 yilinda 5.530 bin TL olan
donem teknik kar1 her yil kademeli olarak artarak 2017 yilinda 18.044 TL’ye ulastigi
goziikmektedir. Donem net karina oranlayarak bulunan teknik karlilik orani1 2013 yilinda
%13,1 ile sektor ortalamasimin altinda seyrederken 2017 yilinda %51,0 ile sektor
ortalamasinin iizerine ¢ikmistir. Teknik karlilik oranlarinda oldugu gibi net hasar prim ve
briit hasar prim oranlar1 da sektore gore kiyaslandiginda sirketin avantajli bir konumda
oldugu sdylenebilir. Net bilesik oran ve briit bilesik oran bakimindan da sirket
yiikiimliiklerini karsilayabilen ve sektore gore 2013 ve 2017 yillart arasinda avantajli bir

konumda yer almistir.

Kaza sigortasi branginda, Halk Sigorta sirketinin briit yazilan prim tutar1 2013°te 5.717 bin
TL’den 2017 yilinda 40.942 bin TL’ye ¢ikmistir. Briit 6denen hasarlar 2013 yilinda 4.638
bin TL’den 2017 yilinda 3.692 bin TL’ye diigmiistiir.

Tablo 23’de hastalik/ saglik branginda durum su sekildedir:
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Tablo 23. Hastalik/ Saghk Bransinda Karlilik Rasyolar1 (TL)

HP HP KOM | KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. NET | BUR. NET | BUR. NET BR.

H.S. 2013 3.100.773 | %7,3 %12,8 | %14,8 | %30,2 | %34,8 %27,1 %14,8
SEKTOR 2013 | 100.342.996 | %13,1 %74,0 | %733 | %123 | %123 %14,0 %13,3
H.S. 2014 3.315.083 | %7,2 %159 | %161 | %21,0 | %34,9 %35,2 %18,2
SEKTOR 2014 | 117.337.238 | %16,1 %75,7 | %747 | %129 | %13,0 %13,3 %12,5
H.S. 2015 543.958 | %6,5 %23,8 | %26,0 | %51,5| %39,4 %27,2 %17,6
SEKTOR 2015 | 178.515.853 | %30,9 %742 | %737 | %13,6 | %13,6 %12,6 %12,0
H.S. 2016 3.288.846 | %14,9 %23,5| %285 | %36,8 | %29,8 %28,4 %20,3
SEKTOR 2016 | 131.981.336 | %11,6 %74,9 | %756 | %13,6 | %13,8 %13,0 %12,0
H.S. 2017 8.154.949 | %23,1 %18,4 | %20,2 | %33,2 | %31,7 %22,1 %14,8
SEKTOR 2017 | 391.768.227 | %24,2 %74,0 | %740 | %13,8 | %141 %12,9 %11,7

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hastalik/Saglik sigortasi bransi, Halk Sigorta sirketinin teknik karlilik oranimni arttirarak
stirdlirdigii bir brans olarak goziikmektedir. Sirketin 2013 yilinda 3.100 TL olan teknik kar
2015 yilinda 543 bin TL’ye diigmiistiir. 2016 yilinda 3.288 bin TL olan teknik kar 2017
yilinda 8.154 bin TL olmustur. Donem net karina oranlayarak bulunan teknik karlhilik orani
2013 yilinda %7,3 ile sektdr ortalamasi altindayken 2016 yilinda %14,9 ile sektor
ortalamasinin istiine ¢ikmistir ve 2017 yilinda %23,1 ile sektor ortalamasindan goreceli
olarak altinda kalmistir. Teknik karlilik oraninda sirketin sektor ile paralel gittigi
goriilmektedir. 2013 ve 2017 yillar arasinda sirketin net hasar prim, briit hasar prim, net
bilesik oran ve briit bilesik oranlar1 sektor ortalamasinin altinda seyretmektedir. S6z konusu
karhilik  oranlarmin  sektér ortalamalar1 altinda seyretmesi sirketin  tazminat
yiikiimliiliiklerini ve prim tretiminde katlanilan diger masraflar1 karsilamak agisindan
sektore gore avantajli konumda yer aldigini gostermektedir. Sirketin net hasar/ prim
oranlarinin briit hasar/prim oranlarindan diisiik olarak gerceklesmesi sirketin 2013 ve 2017

yillar1 arasinda reastirans faaliyetleri acisindan etkin oldugunu gostermektedir.

Hastalik/ Saglik sigortasi bransinda, Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda yazdig: briit prim
tutar1 15.440 bin TL’den 2017 yilinda 37.341 bin TL’ye ¢ikmistir. 2013 yilinda briit 6denen
hasar tutar1 1.673 bin TL’den 2017 yilinda 6.853 bin TL’ye ¢ikmustir.

Tablo 24’te nakliyat bransinda durum su sekildedir:
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Tablo 24. Nakliyat Brans1 Karhilik Rasyolar (TL)

HP HP KOM KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. NET | BUR. | NET BUR. NET BR.

H.S. 2013 323.860 | %0,8 %24,1 | %228,8 | %18,3 | %27,2 %18,4 %8,0
SEKTOR 2013 | 89.128.515 | %11,6 %40,5 | %57,4 | %215 | %21,4 %14,5 %8,2
H.S. 2014 772.843 | %1,7 %31,2 | %176,5| %13,9 | %24,8 %12,9 %5,5
SEKTOR 2014 | 164.688.281 | %22,6 %21,5 | %28,7 | %20,8 | %21,6 %12,5 %6,8
H.S. 2015 335.324 | %4,0 %22,5 | %1153 %72 | %184 %14,5 %4,0
SEKTOR 2015 | 147.764.205 | %25,6 %35,4 | %47,2 | %20,8 | %20,8 %14,9 %7,7
H.S. 2016 317.218 | %14 %47,2 | %545 | %20,0 | %26,3 %9,3 %5,7
SEKTOR 2016 | 167.036.747 | %14,7 %30,4 | %40,6 | %20,3 | %20,1 %14,3 %7,7
H.S. 2017 -207.754 | -%0,6 %1251 %99,7 | %8,1 | %225 %11,1 %3,4
SEKTOR 2017 | 208.303.298 | %12,9 %37,3 | %57,4 | %19,6 | %20,7 %14,1 %7,3

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Nakliyat sigorta bransi, Halk Sigorta sirketinin teknik karlilik oranin1 2013°den 2015 yilina
kadar artirdig1 daha sonra 2017 yilinda 6denen tazminatlarin 2016 yilina gore artmasiyla
teknik kardan zarara donmiistiir. Sirketim 2013 yilinda 323 bin TL olan teknik kar1 2014
yilinda 772 bin TL’ye ¢ikmistir ancak 2015 ve 2016 yillarinda azalig gostererek 2017
yilinda 207 bin TL teknik kar ger¢eklesmistir. Sirketin 2013 yilindaki net hasar/ prim orani
%24,1 ile sektore gore avantajli konumdayken 2017 yilina gelindiginde sirketin %125,1 ile
tazminat ylikiimliliklerini karsilamak konusunda sektére gore dezavantajli konumda
oldugu goriinmektedir. Net bilesik orana bakildiginda da sirketin tazminat
yiikiimliiliiklerini karsilamasinin yaninda prim iiretiminde katlanilan masraflar1 karsilamak
acisindan sektore gore dezavantajli komumda oldugu goéziikmektedir. Briit hasar/ prim
oran1 ve briit bilesik oranlara bakildiginda sirketin 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki
oranlarinin sektére gore dezavantajli konumda oldugu goziikmektedir. Sirketin net karlilik
oranlarinin 2017 yilinda gergeklesen net bilesik oran haricinde briit karlilik oranlarina gore
daha diisiikk olarak gerceklesmesi

sirketin nakliyat sigortas1 bransinda reasiirans

faaliyetlerinde etkin oldugunu gostermektedir.

Nakliyat sigortas1 branginda, Halk sigorta sirketinin briit yazilan prim tutar1 2013’te 1.719
bin TL’den 2017 yilinda 2.014 bin TL’ye ¢ikmistir. Briit denen hasar tutar1 2013 yilinda
1.639 bin TL olarak gerceklesirken 2017 yilinda 342 bin TL’ye diismiistiir.

Tablo 25°te yangin ve dogal afetler branginda durum su sekildedir:
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Tablo 25. Yangin ve Dogal Afetler Bransi Karhihik Rasyolar: (TL)

HP HP KOM KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. | NET | BUR. NET BUR. NET BR.

H.S. 2013 18.077.361 | %42,8 %20,6 | %20,1 | %4,0 %13,7 %24,9 %7,7
SEKTOR 2013 | 218.835.413 | %28,5 %45,6 | %31,3 | %164 | %158 %23,2 %7,7
H.S. 2014 20.067.383 | %43,7 %27,0 | %27,7 | %2,3 %13,0 %22,9 %6,8
SEKTOR 2014 | 301.464.034 | %41,3 %50,7 | %39,2 | %131 | %150 %22,4 %7,5
H.S. 2015 27.647.600 | %331,8 | %23,7 | %258 | %2,7 %13,2 %21,5 %7,2
SEKTOR 2015 | 274.237.135 | %47,5 %56,3 | %39,8 | %135 | %146 %22,8 %7,8
H.S. 2016 16.970.608 | %77,1 %45,8 | %415 | %4,0 %13,3 %23,5 %7,6
SEKTOR 2016 | 136.056.439 | %11,9 %63,2 | %39,1 | %165 | %158 %23,8 %8,3
H.S. 2017 37.627.781 | %106,5 | %30,9 | %20,4 | %0,1 %13,0 %20,5 %6,6
SEKTOR 2017 | 385.552.686 | %23,8 %54,2 | %452 | %165 | %157 %22,5 %7,9

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Yangin ve dogal afetler sigortas1 bransi, Halk Sigorta sirketinin teknik karlilik bakimindan
en etkin oldugu sigorta brangsi olarak goriinmektedir. Sirketin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda
yakaladig1 teknik karlilik oranlar1 her zaman sektor ortalamasinin tizerindedir. 2013 yilinda
sirketin donem teknik kar1 18.077 bin TL olarak goziikiirken 2015 yilinda 27.647 bin TL
donem teknik kar1 ve %331,8 teknik karlilik orani goze carpmaktadir. 2017 yilina
gelindiginde sirketin teknik kdrimin 37.627 bin TL’ye ciktig1 ve teknik karlilik oraninin
sektor ortalamasmin ¢ok {izerinde devam ederek %106,5 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Net hasar/ prim ve briit hasar/ prim oranlarina bakildiginda, sirketin 2013 ve
2017 yillar1 arasinda tazminat yiikiimliilikklerini karsilama agisindan sektdre gore avantajl
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, net bilesik oran ve briit bilesik oranlara da
bakildiginda sirketin tazminat ylikiimliiliikklerini karsilamanin yaninda iiretim yaparken
katlanmak zorunda oldugu masraflar1 karsilamasi bakiminda sektére gore avantajh

konumda oldugu goriinmektedir.

Yangin ve dogal afetler sigortas1 branginda, Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda yazdigi
briit prim iiretimi 124.977 bin TL iken bu tutar 2017 yilinda 248.330 bin TL olarak
gerceklesmistir. Briit 6denen hasarlar 2013 yilinda 18.650 bin TL iken 2017 yilinda 49.482

bin TL olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 26’da genel zararlar bransinda durum su sekildedir:
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Tablo 26. Genel Zararlar Bransinda Karlihik Rasyolar:1 (TL)

HP HP KOM | KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. | NET | BUR. | NET BUR. NET BR.

H.S. 2013 4.238.446 | %10,0 %21,1 | %33,8 | %47,6 | %145 %51,6 %7,4
SEKTOR 2013 | 130.572.765 | %17,0 %54,1 | %39,1 | %4,7 | %150 %22,9 %6,2
H.S. 2014 4.966.399 | %10,8 %39,5 | %58,8 | %46,4 | %14,8 %44,2 %7,1
SEKTOR 2014 | 166.271.814 | %22,8 %57,5 | %37,7 | %42 | %148 %21,9 %6,0
H.S. 2015 6.084.476 | %73,0 %1,9 | %25,8 | %26,7 | %15,7 %43,9 %8,6
SEKTOR 2015 | 187.776.882 | %32,5 %59,6 | %49,1 | %93 | %139 %19,2 %5,7
H.S. 2016 6.057.113 | %27.,5 %25,5 | %84,2 | %11,2 | %17,9 %34,7 %8,6
SEKTOR 2016 | 231.763.423 | %20,3 %56,6 | %34,4 | %30 | %132 %21,3 %5,2
H.S. 2017 9.293.977 | %26,3 %30,1 | %37,9 | %15,9 | %159 %26,9 %6,4
SEKTOR 2017 | 352.924.165 | %21,8 %58,7 | %43,0 | %0,6 | %135 %20,0 %5,0

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Genel zararlar sigortast brangi, Halk Sigorta sirketin teknik karliligina 2013 ve 2017 yilar
arasinda onemli derecede katki yapmis bir brans olarak goziikmektedir. Sirketin 2013
yilinda 4.238 bin TL olan donem teknik karinin 2017 yilina gelindiginde 9.293 bin TL’ye
ciktig1 gortilmektedir. 2013 ve 2017 yillart arasinda sirketin net hasar/prim, briit hasar/prim,
net bilesik oranlar1 acisindan bakildiginda tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamasi
bakimindan sektore gore avantajli konumda oldugu goziikmektedir. Net bilesik oran ve briit
bilesik oran acisindan bakildiginda, bazi1 yillarda sirketin {iretim yaparken katlanmak
zorunda oldugu masraflari 6deme bakiminda sektore gore avantajli bazi yillarda ise
dezavantajli oldugu goziikkmektedir. Sirketin net karlihik oranlarmin briit karlilik
oranlarindan daha diisiik olmasi sirketin reaslirans faaliyetlerinde etkin oldugunu

gostermektedir.

Genel zararlar sigortasi bransinda, Halk Sigorta sirketin 2013 yilinda yazdigi 50.303
milyon TL’den 2017 yilinda 89.922 milyon TL’ye ¢ikmustir. Briit 6denen hasarlar 8.448
bin TL iken 2017 yilinda 23.889 bin TL olmustur.

Tablo 27°de genel sorumluluk branginda durum su sekildedir:
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Tablo 27. Genel Sorumluluk Brang1 Karlilik Rasyolar: (TL)

HP HP KOM | KOM GID. GID.

T.K. Z T.K.O. NET | BUR. | NET BUR. NET BR.

H.S. 2013 542.967 | %1,3 %53,4 | %33,9 | %33,4 | %12,6 %24,0 %5,1
SEKTOR 2013 | -143.090.187 | -%18,6 %168,8 | %1759 | %4,3 | %177 %17,2 %7,7
H.S. 2014 388.424 | %0,8 %88,5 | %239,9 | %35,1 | %115 %21,8 %4,5
SEKTOR 2014 | -161.145.090 | -%22,1 %166,0 | %136,7 | %3,8 | %159 %15,8 %6,9
H.S. 2015 73.383 | %0,9 %119,1 | %150,0 | %50,4 | %13,9 %31,9 %6,1
SEKTOR 2015 29.839.487 | %5,2 %89,4 | %855 | %39 | %134 %13,9 %6,0
H.S. 2016 -1.501.026 | -%06,8 %224,7 | %363,5 | %27,7 | %15,8 %33,4 %6,8
SEKTOR 2016 | -86.105.863 | -%7,6 %117,7 | %128,8 | %6,2 | %146 %16,4 %7,4
H.S. 2017 1.586.085 | %4,5 %190,2 | %610,8 | %21,7 | %46,6 %21,1 %11,9
SEKTOR 2017 | -86.667.206 | -%5,4 9%131,2 | %104,9| %6,2 | %154 %18,6 %7,4

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Genel sorumluluk sigortast bransinda, Halk Sigorta sirketinin teknik karlilik oram
bakimindan 2013, 2014 yillarinda sektdr zarardayken sirasiyla %1,3 ve %0,8 karlilik
oranlariyla sektore gore daha avantajli bir konumda oldugu goriilmektedir. Ancak 2016 ve
2017 yillar1 arasinda sektorle birlikte zarar edilmesine ragmen sektore gore zarar orani daha
avantajli olarak goziikmektedir. 2017 yilinda sektor zarar ederken 1.586 bin TL teknik kar
yazilmas1 goze carpan bir noktadir. Net hasar prim orami agisindan bakildiginda, 2013 ve
2014 yillar1 arasinda tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamasi agisindan sektore gore daha
avantajli konumdayken ileriki yillarda sirketin sektore gore dezavantajli konuma geldigi
goziikmektedir. Briit hasar primi, net bilesik oran ve briit bilesik oran agisindan
bakildiginda sirketin genel olarak sektore gore tazminat yiikiimliiliiklerini karsilamasinin
yaninda iiretim yaparken katlanmasi gereken masraflar1 6deme konusunda dezavantajli bir
konumda oldugu goéziikmektedir. Net hasar/ prim oranlarinin briit hasar/prim oranlarina
gore daha diisiik olmasi sirketin reasiirans faaliyetleri agisindan etkin oldugunu

gostermektedir.

Genel sorumluluk sigortast bransinda, Halk Sigorta sirketinin yazdig: briit prim tutar1 2013
yilinda 5.056 bin TL’den 2017 yilinda 23.702 bin TL’ye cikmistir. Briit 6denen hasar
tutarlar1 2013 yilinda 270 bin TL’den 2017 yilinda 1.716 bin TL’ ye ¢ikmustir.

Tablo 28’de emniyeti suiistimal/ kefalet bransinda durum su sekildedir:
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Tablo 28. Emniyeti Suistimal (Kefalet) Brangi Karlilik Rasyolari (TL)

HP HP KOM KOM GID. GID.

T.K.Z. T.K.O. NET | BUR. | NET BUR. NET BR.

H.S. 2013 | 36.464 %0,1 %18 | %6,1 | %88 | %16,8 %7,9 %5,9
SEKTOR 2013 | -496.892 -%0,1 %204,4 | %269,1 | %66,6 | %9,3 %75,2 %7,7
H.S.2014| 53.916 %0,1 %10 | %10 | %108 | %109 %9,4 %4,1
SEKTOR 2014 | -63.963 %0,0 %95,8 | %188,0 | %18,0 | %7,8 %39,5 %6,2
H.S.2015| 64.333 %0,8 %129 | %8,7 | %29,0 | %9,6 %11,8 %3,8
SEKTOR 2015 | -28.837 %0,0 %113,8 | %485,4 | %11,8 | %8,1 %46,2 %4,6
H.S.2016| 77.194 %0,4 %0,8 | %0,4 | %348 | %9,2 %16,0 %5,1
SEKTOR 2016 | -740.148 -%0,1 %113,7 | %693,0 | %24,1 | %4,9 %41,9 %5,7
H.S. 2017 | 752.846 %2,1 %0,0 | %960,1| %740 | %42 %15,3 %1,2
SEKTOR 2017 | 8.757.053 %0,5 %291,2 | %183,9 | %356 | %11,8 %90,5 %9,8

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Emniyet suiistimal (kefalet) sigortas: bransi, Halk Sigorta sirketinin 2013 ve 2017 yillar
arasinda sektor ortalamasina gore avantajli bir konumda oldugu ve teknik karlilik oranini
artarak stirdlirdiigli bir brans olarak goziikmektedir. Sektor teknik karlilik oran1 bakimindan
zarar yazmakta oldugu goziikiirken sirketin teknik kir yazmakta oldugu goriinmektedir.
Sirketin 2013 yilinda 36 bin TL olan teknik kar1 2017 yilinda 752 bin TL’ye ¢ikmistir. Net
hasar/prim, briit hasar/prim orani, net bilesik oran ve briit bilesik oranlarinda bakildiginda
sirketin sektore gére avantajli bir konumda oldugu ve tazminat yiikiimliiliiklerini karsilama
ve Uretim yaparken katlamak zorunda oldugu masraflar1 karsilama agisindan avantajl
konumda oldugu goziikmektedir. 2017 yilinda ise sirketin muallak hasarinda ciddi bir artis
olmast sonucunda briit hasar prim orani ve briit bilesik oranda ciddi derecede artis
gozilkmektedir. Sirketin briit karlilik ve net karlilik oranlarima bakildiginda sirketin
reaslirans faaliyetlerinde bazi yillarda etkin oldugu bazi yillarda ise etkin olmadigi

goziikmektedir.

Emniyeti suiistimal (kefalet) sigortasi bransinda, Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda
yazdig1 briit prim tutar1 63 bin TL’den 2017 yilinda 9.476 bin TL’ye ¢ikmigtir. 2013 yilinda
briit 6denen hasar tutar1 6 bin TL olarak gerceklesirken 2017 yilinda sirketin hi¢ hasar
O0demesi yapmadig goriilmektedir. 2017 yilinda sirketin briit yazilan prim tutarinda ciddi
bir atis kaydetmesine ragmen teknik gelirinin diisiik olmasindaki neden 8.884 bin TL

civarindaki tutarin reasiirore devredilmis olmasidir.
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Tablo 29°da finansal kayiplar bransinda durum su sekildedir:

Tablo 29. Finansal Kayiplar Brangi Karlihk Rasyolari (TL)

HP | HP | KOM | KOM GID. GID.

T.K.Z. | TKO. | NET | BUR. | NET | BUR. NET BR.

H.S.2013] 1.234.646 | %29 | %02 | %54 | %639 | %132 | %698 %18,1
SEKTOR 2013 [18.565.778 | %24 | %28,6 | %296 | %24,8 | %184 | %231 %8.9
H.S.2014] 2.064.395 | %45 | %29 | %81 | %292 | %146 | %4509 %18,3
SEKTOR 2014 [25.151.963| %34 | %22,2 | %37,6 | %296 | %205 | %19,9 %74
H.S.2015] 2.241.102 | %269 | %107 | %950 | %213 | %222 | %275 %23,9
SEKTOR 2015 [29.501.789| %51 | %16,5 | %45,1 | %305 | %220 | %20,9 %7.8
H.S.2016 | 2.287.973 | %104 | %8,7 | %39.2 | %229 | %227 | %30,0 %27,7
SEKTOR 2016[36.789.678| %32 | %17,8 | %136 | %32.2 | %216 | %193 %7,7
H.S.2017| 1.882.315 | %53 | %26,3 | %816 | %201 | %209 | %309 %29,2
SEKTOR 2017[55.479.127| %34 | %18,3 | %342 | %352 | %221 | %142 %5,9

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Finansal kayiplar sigortas: bransinda, Halk Sigorta sirketinin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda
teknik karlhilik oranma bakildiginda sektor ortalamasina gore avantajli bir konumda oldugu
gorilmektedir. Ayni sekilde, net hasar/prim oranlarina bakildiginda sirketin sektore gore
tazminat yukiimliliklerini ve tazminat yikiimliliikler1 haricinde {retim yaparken
katlanmak zorunda oldugu masraflar1 karsilamasi bakimindan sektore gore avantajli bir
konumda oldugu goriilmektedir. Ancak briit hasar/prim ve briit bilesik oranlara
bakildiginda sirketin iiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu masraflar1 karsilama
bakimindan sektore gore dezavantajli bir konumda oldugu goziikmektedir. Sirketin 2013 ve
2017 yillant arasindaki net karlilik oranlarmin briit karlilik oranlarina gore daha diisiik

olmasi sirketin reasiirans faaliyetlerinde etkin oldugunu gostermektedir.

Finansal kayiplar sigortas1 bransinda, Halk Sigorta sirketinin briit yazilan prim tutarinin
2013 yilinda 5.239 bin TL’den 2017 yilinda 6.837 bin TL’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Briit
O0denen hasarlarin 2013 yilinda 197 bin TL’den 2017 yilina 2.385 bin TL’ye ¢iktig

goriilmektedir.

99



Tablo 30’da hukuksal koruma bransinda durum su sekildedir:

Tablo 30. Hukuksal Koruma Brangi Karlilk Rasyolari (TL)

HP | HP | KOM | KOM | GID. GID.
T.K.Z. | TKO. | NET | BUR. | NET | BUR. | NET BR.
H.S. 2013 15[ 9%0,0 - - - - - -
SEKTOR 2013 |  33.870.293 | %4,4 %6,8 | %78 | %176 | %17.9 | %367 | %359
H.S. 2014 0[%0,0 - - - - - -
SEKTOR 2014 |  50.041.304 | %6,9 %10 | %07 | %202 | %207 | %310 | %30,2
H.S. 2015 19[%0,0 %2,6 | %26 | %180 | %180 | %115 | %1L5
SEKTOR 2015| 66.341.295 %115 | %04 | %01 | %23,0 | %237 | %298 | %286
H.S. 2016 6] %0,0 %69,1 | %691 | %180 | %180 | %519 | %519
SEKTOR 2016 |  66.033.471 | %58 %16 | %18 | %220 | %247 | %295 | %27,0
H.S.2017| 53.025.562| %1500 | %32 | %36 | %51 | %51 | %09 %0,9
SEKTOR 2017| 167.164.940|%10,3 | %28 | %29 | %13,3 | %166 | %159 | %140

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Hukuksal koruma sigortasi bransinda, Halk Sigorta sirketinin 2017 briit prim {retimi
73.648 bin TL olarak gergeklesmistir. Kazanilmamis primler karsihigr diisiildiikten sonraki
donem teknik net geliri olan 53.025 bin TL sirketin hukuksal koruma sigortas1 bransinda
donem teknik kar1 olarak gerceklesmistir. Sirketin 2017 yilindaki toplam donem teknik
karma bakildiginda, bransta yazilan teknik karin sirketin toplam teknik zararii diisirmede

etkin oldugu goriilmektedir.

3.4.3 Kara Araclari Sorumluluk ve Kara Araclar Sigortasi Branslarindaki Karhhk

Durumu

Kara araglar1 ve kara araglar1 sorumluluk sigortalar1 Halk Sigorta’nin teknik zarar yazmakta
oldugu iki 6nemli branstir. Elementer sigortacilik acisindan ele alindiginda da en 6nemli

sigorta branslari olarak one ¢ikmaktadirlar.

Tablo 31°de kara araglar1 bransinda durum su sekildedir:
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Tablo 31. Kara Araclar1 Bransinda Karhlik Rasyolar: (TL)

HP HP KOM | KOM GID. GID.
T.K. Z T.K.O. NET | BUR. | NET BUR. NET BR.
H.S. 2013 3.829.339 | %9,1 %71,1 | %69,8 | %157 | %153 %10,4 %10,1

SEKTOR 2013 | 702.040.720 | %91,4 %63,2 | %61,9 | %159 | %156 %10,9 %10,5

H.S. 2014 -1.973.400 | -%4,3 %77,3 | %76,6 | %158 | %156 %13,4 %13,2

SEKTOR 2014 | 751.010.005 | %102,9 %64,6 | %63,2 | %16,1 | %158 %11,6 %11,2

H.S.2015| -12.851.187 |-%154,2 | %89,9 | %89,8 | %156 | %15,6 %14,3 %14,3

SEKTOR 2015 | 438.397.636 | %76,0 %72,8 | %71,8 | %159 | %15,8 %12,4 %12,0

H.S.2016| -25.132.372 |-%114,2 |%107,8 | %107,9| %155 | %15,5 %14,0 %14,0

SEKTOR 2016 | 457.067.654 | %40,1 %69,4 | %69,3 | %16,1 | %16,0 %13,6 %13,4

H.S.2017| -26.469.327 | -%74,9 %95,4 | %953 | %14,2 | %14,2 %12,9 %12,9

SEKTOR 2017 | 289.258.202 | %17,9 %75,5 | %78,2 | %155 | %154 %14,2 %14,0

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Kara araclar sigortas: brangi, Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda 3.829 bin TL teknik kar
ve 9,1% teknik karlilik orami gbzlemlendigi fakat 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda
sirastyla -%4,3, -%154,2, -%114,2, -%74,9 teknik karlilik oranlariyla karsilastigi
goriilmektedir. Sirketin teknik zarar1 2017 yilinda 26.469 bin TL olarak gergeklesmistir.
Net hasar prim ve briit hasar prim oranlarina bakildiginda, sirketin tazminat
yiikiimliiliiklerini karsilama giiclinlin oldugu ancak yine de sektore gore dezavantajli bir
konumda oldugu goriinmektedir. Net bilesik oran ve briit bilesik oranlara bakildiginda,
sitketin ve sektorlin tazminat 6demeleri yaninda iiretim yaparken katlanmak zorunda

olduklar1 masraflari karsilama konusunda zorluk ¢ektikleri goriilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir nokta sirketin zarar etmesi gozlemlenirken sektordeki karlilik
oranlarinda da ciddi diistislerin oldugudur. Bu durumun ger¢eklesmesindeki temel neden
gerceklesen hasarlarin artis hizinin prim {iretimi artis hizindan yiiksek olmasidir. S6z
konusu durumun ayni sekilde karlilik oranlariyla da paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Sirketin 2013 yilinda yazdig: briit prim tutar1 2013 yilinda 74.236 bin TL iken 2017 yilinda
bu tutar 126.185 olmustur. Briit 6denen hasarlar 2013 yilinda 62.905 bin TL olarak
gergeklesirken 2017 yilinda briit 6denen hasarlar 16.263 bin TL olmustur.
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Grafik 5. Halk Sigorta Kasko Brangi Pazar Payi
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler

Sirketin Pazar pay1 agisindan atilim yapamamasi ve ilk ona girememis olmasi da sirketin
neden teknik karin oldugu bir bransta teknik kar yazamamasinin sebeplerinden biri olarak
sOylenebilir. Sirketin miisteriler nezdinde yeterince bilinir ve hizmet agisindan ismi duyulur

olmamas: sirketin atilim yapmasinin 6niindeki en biiyiik engel olarak durmaktadir.
Tablo 32’de kara araglar1 sorumluluk branginda durum su sekildedir:

Tablo 32. Kara Araclar1 Sorumluluk Brang1 Karlilik Rasyolari (TL)

HP HP KOM | KOM GID. GID.

T.K. Z. T.K.O. | NET | BUR. | NET | BUR. NET BR.

H.S. 2013 9.129.991 | %21,6 %75,2 | %69,5 | %16,2 | %14,6 %7,4 %6,7
SEKTOR 2013 -479.816.052 | -%62,5 | %90,9 | %83,3 | %17,0 | %15,8 %10,4 %9,0
H.S. 2014 -25.610.558 | -%55,7 | %95,0 | %86,0 | %17,0 | %15,3 %8,3 %7,5
SEKTOR 2014 | -683.994.195|-%93,8 | %94,1 | %87,6 | %17,1 | %15,7 %10,1 %8,9
H.S. 2015 -42.315.816 | -%507,8 | %97,2 | %87,5 | %17,4 | %15,7 %8,3 %7,5
SEKTOR 2015 | -2.109.199.861 | -%365,6 | %126,8 | %116,3 | %17,4 | %16,2 %10,5 %9,3
H.S. 2016 -21.791.362 | -%99,0 | %86,9 | %79,0 | %16,6 | %14,9 %6,0 %5,4
SEKTOR 2016 207.934.075 | %18,2 %88,6 | %80,3 | %13,9 | %13,0 %7,0 %6,1
H.S.2017| -114.489.841|-%323,9 | %105,8 | %105,7 | %15,5 | %13,2 %7,1 %6,0
SEKTOR 2017 | -328.897.816 | -%20,3 | %925 | %83,7 | %13,5| %11,8 %7,9 %6,4

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Resmi Istatistikler
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Kara araclar1 sorumluluk sigortasi bransi, elementer sigortacilik faaliyetlerinde briit prim
tiretimi ve ddenen tazminatlar ve muallak hasarlar bakimindan ilk sirada yer almaktadir.
Ozellikle trafik sigortas1 iiriinii on plana ¢ikmaktadir. Giinliik yasantimizda ve medyada
ismini ¢ok¢a duymakta ve okumaktayiz. Halk Sigorta sirketinin 2013 yilinda sektor
479.816 bin TL zararda iken 9.129 bin TL’yle %21,6 donem teknik karlilik oram
yakaladigir goriilmektedir. 2014 yilina gelindiginde ise sirketin teknik karliliktan zarara
gectigi goriilmektedir. Sirket 2014 yilinda 25.610 bin TL zarar ederek -%55,7 teknik
karlilik oranina diismiistiir. 2015 yilina gelindiginde sektoriin 2.109.199 bin TL ve -%365,6
ile rekor diizeyde teknik zarar yazdip1 goriilmektedir. Ayn1 donemde X sigorta sirketinin de
42.315 bin TL teknik zarar ile -%507,8 teknik karlilik oranina ulastigi goriillmektedir.
Dikkat edilmesi gereken nokta olarak sirketin sektor ortalamasinin da ¢ok tizerinde teknik
zarar yazmasidir. 2016 yilinda sektor 207.934 bin TL ile kéra gegip %118,2 teknik karlilik
oranin1 yakalamasina karsin X sigorta sirketinin 21.791 bin TL ile zarar etmeye devam
ettigi teknik karlilik oraninin -%99,0 olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2017 yilina
bakildiginda sektoriin 328.897 bin TL zarar ve -%20,3 ile kotliye gittigi goriilmektedir.
Ayni donemde sirketin 141.489 bin TL teknik zararla -%323,9 teknik karlilik oranina

diistiigii goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda zarar eden bir bransta, Halk Sigorta sirketinin sektor
ortalamasmma gore daha kotii bir performans gosterdigi goriilmektedir. Hasar/prim
oranlarina bakildiginda sirketin 2013 yilinda %75,2 net hasar/prim orani ile sektore gore
tazminat ylk{imliliiklerini karsilama konusunda sektdére gore avantajli konumda oldugu
goriilmektedir. Ancak 2014 ve ilerisi donemlere bakildiginda sirketin bu avantajim
kaybettigi ve sektorle paralel gitmek oldugu ve 2017 yilinda ise sektore gore dezavantajli
konumda oldugu goriilmektedir. Bilesik oranlar agisinda bakildiginda da Halk Sigorta
sirketinin bilesik oranlarinin sektor ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak
sektoriin yiikiimliiliiklerini tazminat ylikiimliiliikleri ve tiretim yaparken katlanmak zorunda

oldugu masraflar karsilamakta zorluk ¢ektigi ve karsilayamadigi goziikmektedir.
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Trafik sigortas1 genel olarak sigortalilarin sirketlerin ilgisizliginden yakindig1 ve yiiksek
fiyatlardan yakindigi bir brangtir. Sigorta sirketleri ise sigortalilarin ihmallerinden
kaynaklanan hasarlarin sayisinin artmasindan ve tazminat 6demelerini karsilayamamaktan
yakinmaktadir. 2013 yilinda Hazine Miistesarlig1 yayinladigr bir yonetmelik ile sigorta
sitketlerinin  sigortalilara uygulayacaklar1 primleri sigorta sirketlerinin serbestce
belirlenmesine olanak saglamistir. Hasarsizlik indirimi gibi konular1 sirketlerin kararina
birakmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2013). Sigorta sirketlerinin uygulanan fiyatlar lizerinde
etkisinin fazla olmasi1 ve prim tutarlariin sirketler arasinda biiyiikk farkliliklar
gostermesinin sigortalilar rahatsiz ettigi goriilmistiir (Habertlirk Gazetesi, 2015). Sigorta
sitketlerinin yliksek prim tutarlar1 uygulamasinin sonucu 2014 yilinda kara araglar
sorumluluk branginda briit yazilan primlerin 6nceki yila gore sadece %2,70 artmast ile
goriilmistiir. 2015 yilinin sonlaria dogru ¢esitli meslek kuruluglarinin itirazlar1 sonucunda
trafik policelerinde fiyat kontroliine gecilmesi yani uygulanacak en yiiksek primlerin
belirlenmesi kararlastirllmistir  (Milliyet Gazetesi, 2015). S6z konusu tavan fiyat
uygulamasinin gelmesi ile insanlarin trafik sigortasina ilgisi yeniden artmigtir. Kara araglari
sorumluluk sigortasi bransinda briit yazilan prim iretiminde 2015 ve 2016 yillarinda

sirastyla %31,97 ve %76,34 artis olmasi bunun ispat1 olarak goziikmektedir.

Tavan fiyat uygulamas: ile sigortalinin trafik sigortasina ilgisi yeniden kazandirilsa da kaza
sayilarinin artmasi, ekonomideki dalgalanmalarin etkisi, prim iiretiminde 2017 yilinda
istenilen biiylimenin saglanamamasi, sektordeki artan rekabetin fiyatlar1 diisiirmesi sektorii

ve Halk Sigorta sirketini olumsuz yonde etkilemistir ve 2017 y1l1 teknik zararla kapatmistir.
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SONUC

Bu yiiksek lisan tezinin konusu genel olarak sigorta isletmelerinde karliligi incelemek ve
konuyu sektdriin 6nemli aktorlerinden olan Halk Sigorta’y1 2013 ve 2017 yillar1 arasindaki
performansi acisindan degerlendirmektir. Bu ¢ercevede, ¢alismada, hem ilgili literatiirden
yararlanarak bilgi aktarimlari, degerlendirmeleri yapildi, hem de bir yandan sektor
genelinde diger yandan Halk Sigorta 6zelinde mevcut istatistiki veriler incelendi. Ayrica bu

verilerden yararlanilarak yeni veriler olusturuldu ve kullanildi.

Calismanin ilk béliimii “Kar, Sigortacilik ve Sigorta Uriinleri”. Bu bdliimde ekonomi bilimi
acisindan kara bakildi. Kar ekonomi biliminde 6nemli bir kavramdir. Daha ¢ok ekonomik
aktorlerin faaliyetleriyle ilgili baglamlarda kullanilmasina karsin, tiim ekonomi ve toplum
icinde de onem tasir. Ekonomik anlamda kar, ekonomik kaynaklarin dogru tahsis edilip

edilmedigi ve etkin kullanilip kullanilmadig1 hakkinda fikir veren baglica ol¢iittiir.

Kar elbette isletmeler agisindan da ¢ok 6nemlidir. Cok genel anlamiyla kar bir isletmenin
gelirlerinin giderlerini agsmast durumunda ortaya ¢ikar. Kar, isletmeleri degerlendirmenin
en basta gelen Olgiitiidiir. Kar etmeyen bir firma ayakta kalamaz, siirdiiriilebilir olamaz ve
hicbir sorumlulugunu yerine getiremez. Bu yiizden, 6zel isletmeler kar icin calismak

zorundadir.

Birinci boliimde kar teorik olarak agiklandiktan sonra sigorta olgusuna ve sigorta {iriinlerine
goz atildi. Sigorta kelimesi bir¢ok dile Latince ve Italyancadan gegmistir. Kavram zamanla
ses uyumu saglayarak Tirkiye’de sigorta kelimesine donlismiistiir. Sigorta, insan
yasaminda rizikolardan kaynaklanan zararlar1 6nlemek ve azaltmak amaciyla yiirtitiilen bir

ekonomik faaliyeti anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir.

Sigortaciligim tarihi, bdliimde de isaret edildigi iizere, ¢ok eskilere, M.O. 3000°1i yillara
kadar gitmektedir. Sigortacilik tek bir cografyada degil her cografyada ortaya ¢ikti, ¢linkii
diinyanin neresinde yasarlarsa yasasinlar tiim insanlar yasamlarinda aym risklerle

karsilasmiglar ve ticaret yapmislardir. Dolayisiyla, sigorta gereksinimi her toplumda ve
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cografyada dogdu. Ancak, modern anlamda sigortanin kurumsallasmasi ve sigorta

tiriinlerinin gesitlenmesi Bati’da gerceklesti.

Sigortanin temel islevi insanlara yasamin rizikolarina ve belirsizliklerine karsi gilivence
saglamaktir. Sigorta islemlerinin ve faydalarmin daha ayrintili bicimde ele alinmasi
olanaklidir. Sigortanin bu 6zellikleri ¢alismada ““glivence ve riziko yonetimi islevleri ve
yararlar1” ve “sigortanin ekonomik islevleri ve yararlar1” alt basliklarinda ele alindi. Kusku
yok ki, bu islevler ve yararlar i¢ igedir, birbirine baglidir. Bu ayrima islevlerin ve yararlarin

daha iyi anlasilmasi i¢in gidildi.

Calismanin amaci bakimindan hayat sigortalari ile hayat dis1 sigorta arasindaki farka isaret
edildi ve galigmanin hayat dis1 sigorta veya elementer sigorta ilizerinde yogunlasacagi
belirtildi. Ayn1 dogrultuda ilerleyerek Tiirkiye’de uygulanan sigorta tiirleri su sekilde
siralandi: Hastalik/saglik sigortasi, kaza sigortasi, kara araglari sigortasi, rayli araglar
sigortasi, hava araglar1 sigortasi, su araclar1 sigortasi, nakliyat sigortasi, yangin ve dogal
afet sigortasi, genel zararlar sigortasi, kara araglar1 sorumluluk sigortasi, hava araglar
sorumluluk sigortasi, su araglari sorumluluk sigortasi, genel sorumluluk sigortasi, kredi
sigortasi, emniyeti suiistimal sigortasi, finansal kayiplar sigortasi, hukuksal koruma

sigortast ve destek sigortasi.

Calismanin ikinci boliimiiniin bashigi “Elementer Sigorta Isletmelerinde Karlihk”. Bu
boliimde ilk olarak sigortaci, sigortali, sigorta poligesi, sigorta primi ve sigorta bedeli
kavramlar1 agiklandi. Bunlar sigortaciligin temel kavramlaridir ve onlar anlagilmadan

sigortacilik anlagilmaz. Deyim yerindeyse bu kavramlar sigortaciligin ABC’sidir.

Béliimde daha sonra sigorta isletmelerinin yapisi ele alindi. ik olarak her isletmede var
olan ve genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 gibi birimleri bilinyesinde barindiran {ist
yonetimin fonksiyonlar1 agiklandi. Ancak, sigorta isletmelerinin faaliyet alanlar1 agisindan
en 6nemli olan sigortacilik faaliyetleriyle iligkili boliimleridir. Her sigorta sirketi iyi isleyen
bir tretim bolimi/teknik boliim, hasar boliimii, reasiirans boliimii, acenteler bolimii ve
pazarlama/ bankasiirans boliimiine sahip olmak zorundadir. Bu boliimler sigortaciligin 6zii
ve vazgecilmezi olan faaliyetleri yiriitiirler. Bu ana boliimlere riicu ve hukuk boliimii,
muhasebe ve tahsilat boliimii, aktiierya ve istatistik boliimii, bilgi islem boliimii, insan
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kaynaklar1 bolimii ve denetim boliimii tarafindan yardimci olunur. Bunlara yardimci
boliimler denir. Sigorta isletmelerinin dis birimleri ise acenteler, brokerlar ve eksperlerdir.
Sigorta isletmesi tiim bu boliimler ve birimlerle, sik1 sekilde rgiitlenmis olan ve tiim bu

boliimlerin ve birimlerin gesitli sekillerde birbirine bagli oldugu bir ekonomik aktordiir.

Her isletmede oldugu gibi sigorta sirketlerinde de giderler ve gelirler vardir. Giderler
isletmenin fonksiyonlarina gére maliyetler, liretim miktarina gore Ol¢ti birimi olarak
maliyetler ve yonetim kararlar1 ile iligkisine gbre maliyetler olarak ii¢ gruba ayrilir. Her
isletme gibi sigorta isletmeleri de bu maliyetlerle yiizlesmek zorundadirlar. Sekil 2’de de
gosterildigi gibi isletmelerinin en biiyiik maliyet kalemleri tazminat 6demeleri, komisyon

O0demeleri ve sirket i¢ci masraflardan olugsmaktadir.

Sigorta isletmelerinin gelirleri temelde iki baglik altinda toplanabilir. Birincisi satis
gelirleridir. Ikincisi ise isletmelerin sigortacilik faaliyetlerinden kazandigi, ancak
kullanilmayan tutarlarin mevduat hesaplarinda degerlendirilmesi sonucu kazanilan faiz
gelirleridir. Calismanin {igiincii bolimiinde de gorildigii tizere sigorta sektorii ve Halk

Sigorta dnemli sayilabilecek bir 6l¢iide faiz geliri elde etmektedir.

Sigorta isletmelerinin giderlerine ve gelirlerine baktiktan sonra bu bdliimde sigorta
isletmelerinde karlilig1 artirma yollar1 tizerinde duruldu. Bu yollar {i¢ grup etken {lizerinden
incelenebilir. Ilki isletmenin i¢ isleriyle ilgili etmenlerdir. Isletmeler iyi drgiitlenme, dogru
licret politikas1 ve etkin tanitim gibi noktalar1 géz dniinde tutmak zorundadir. ikinci grupta
isletmenin i¢inde bulundugu eko sistemle ilgili etkenler yer alir. Sigorta isletmelerini bir tiir
organizma gibi goriirsek her organizma gibi i¢inde yasadiklar1 eko-sistemi etkilemeleri ve
ondan etkilenmeleri beklenir. Burada da dar eko-sistem ve genis eko-sistem ayrimi
yapilabilir. Dar eko-sistemde sigorta sektoriiniin 6zellikleri bulunur. Sektoriin biiytiklik
durumu, yogun rekabet, sigortaya gilivenin az olmasi bu alandaki sikintilardir. Bunlarin
astlmas1 tamamen degilse de bir olgiide sektor aktorlerine baglidir. Genis eko-sistemde
genel ekonomik durum bulunur. Ekonominin gelismislik derecesi sigorta sektoriiniin
kiiciikliik-biiytikliik derecesi iizerinde dogrudan dogruya etkili olur. Genis anlamda eko-
sistemde beliren sorunlar olarak devletin (iirlin ¢esitlendirmesini ve dogru fiyatlandirmay1

engelleyen tlirden olanlar gibi) gereksiz miidahaleleri ve eksik regiilasyonlar sayilabilir.
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Tiirkiye’de ¢ok Onemli bir problem sosyal devlet anlayisinin ve oy kazanma baskisinin
siyasi partiler iizerinden devleti hizmet vermek i¢in prim 6denmesini talep etmeyen dev ve
dogal bir sigortaci gibi davranmaya itmesidir. Ornegin, DASK ve benzeri sigorta
hizmetlerinin yeterince yayilmamasinin sebeplerinden birinin devletin depremlerden sonra

karsiliksiz olarak ugranilan zararlar1 gidermeye ¢alismasi oldugu sdylenebilir.

Calismanin iiglincli boliimiinde sektoriin 6nde gelen sirketlerinden Halk Sigorta’nin 2013-
2017 donemindeki performanst {izerinden sigorta sektdriinde karlhilik incelendi. Bu
donemin secilmesinin sebebi sirketle ilgili en saglikli verileri bulma imkanin olmasidir.
Bunu yaparken isletmenin halka agik bilgilerinden yararlanilarak daha 6nce sayilmis olan
her elementer sigorta bransi i¢in ayr1 rasyo analizleri yapildi. Bu rasyo analizi tablolarinda
sirketin sigortacilik faaliyetlerinden gelen teknik karinin donem net karina oranlanmasiyla
bulunan teknik karlilik oran, hasar yiikiimliliklerini karsilayabilme giiclinii gosteren
hasar/prim oranlar1 ve iiretim yaparken katlanmak zorunda oldugu maliyetleri de hesaba

katmasi bakimindan énemli bulunan bilesik oranlar1 incelendi.

Sigorta sektoriine 0zgilin karlilik rasyolarina dayanilarak yapilan degerlendirmede Halk

Sigorta 6zelinde asagidaki sonuglara ulasildi:

i.  Donem net kar1 veya zarari agisindan bakildiginda Halk Sigorta sirketinin 2013 ve

2017 yillart arasinda kar elde ettigi goriilmektedir.

ii. Teknik bolimden elde edilen sonuglara goére Halk Sigorta’nin 2013 ve 2014
yillarinda sigortacilik faaliyetleri agisindan basarili bir donem gegirdigi ve kar ettigi
anlagilmaktadir. Ancak 2015, 2016 ve 2017 yillarinda ise sigortacilik

faaliyetlerinden zarar edildigi goriilmektedir.

iii.  Halk Sigorta sirketine ait hasar prim oranlarmin 2013 ve 2017 yillar arasinda
%100’1in altinda oldugu goriiliiyor. Bu durum sirketin tazminat yiikiimliiliiklerini

karsilayabilecek seviyede liretim yaptigini gostermektedir.

iv. 2013 ve 2017 yillar1 arasinda sirketin 6dedigi broker ve komisyon ticretlerinin

sektorle paralellik gosterdigi anlagilmaktadir.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Genel gider oranlar1 Halk Sigorta’nin iiretim yaparken sektdre gore daha az
maliyete katlandigin1 gostermektedir. Sirketin sektdr ortalamasinin altinda calisan
sayisina sahip oldugu ve pazarlama ve satig giderlerinin sektor ortalamasinin altinda
kaldig1 anlasilmaktadir. Ozellikle 2016 ve 2017 yillarinda sirketin sektdre gore ¢ok

avantajli bir konumda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Toplam varliklarina gore Halk Sigorta sirketinin kar yaratma performansinin 2013
ve 2014 yillarinda sektdrden istiin oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda sektdrle
birlikte Halk Sigorta’nin zarara gectigi ve 2016, 2017 yillarinda ise varliklarina gére

kar yaratma kapasitesinin sektoriin altinda kaldig1 anlasiimaktadir.

2015 ve sonrast yillarda teknik boliimden zarar edilmesine ragmen teknik olmayan
boliimden aktarilan yatirim gelirleri sayesinde sirketin yine de kar ettigi

goriilmektedir.

Kaza bransinda Halk Sigorta’nin teknik kar ettigi goriilmektedir. Komisyon
oranlariin sektdr ortalamasindan yiiksek seviyelere cekilmesi sirketin teknik
karliliginin ve 2015 yilinda teknik karlilik orani agisindan sektor ortalamasinin

izerinde seyretmesinde en biiyiik etkendir.

Hastalik/ Saglik brangi Halk Sigorta’nin teknik kar ettigi branglardan biridir.
Komisyon oranlarinin sektdr ortalamasindan 6nemli 6l¢iide yiliksek olmasi sirketin
bu bransta iiretim yaparken 6ne ¢ikmak amaciyla sigorta aracilarina daha ¢ok iicret

Odedigi anlamina gelmektedir.

Nakliyat brang1 Halk Sigorta sirketinin 2017 yil1 haricinde genel olarak kéar ettigi bir
branstir. Teknik karlilik oranmin sektoriin epey altinda olmasinin sebebi sirketin
sigorta aracilarina 06dedigi komisyonlarin sektdr ortalamasindan diisiik olmasidir.
Sirketin ¢ok daha az komisyon masrafi iistlenmesi maliyet kalemlerinin kisilmasi
gibi algilansa da bu sebepten dolayr da istenilen iiretime ulasilamadig

anlagilmaktadir.

Yangin ve dogal afetler brangi Halk Sigorta’nin teknik kar agisindan en basarili
oldugu branglardan biridir. Sirketin teknik karlilik ve hara/prim oranlar iyi bir
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misteri portfoyiine sahip olundugunu gostermektedir. Sigorta aracilarina 6denen
komisyon oranlarinin sektor ortalamasindan diisiik olmasina ragmen teknik kar
acisindan sektorden iyi durumda olunmasi da kaliteli miisteri portfoyiine dikkat

¢ekmektedir.

Genel zararlar brans1 Halk Sigorta’nin teknik kar ettigi branslardan biridir. 2015 y1li
ve sonrasinda sirketin teknik karlilik orani acgisindan sektérden daha iyi durumda
oldugu goziikmektedir. Ayn1 dénemlerde sigorta aracilarina 6denen komisyonlari
gosteren oranlarin sektor ortalamasindan yiiksek olmasinin teknik karliliga etki

yaptig1 anlagilmaktadir.

Genel sorumluluk brangi sektoriin teknik kar acisindan basarili olamadig1 bir brang
olarak goriinmektedir. Sektoriin kar agisindan etkin olmadigi bir bransta Halk
Sigorta’nin nispeten teknik karlilik agisindan iyi durumda oldugu goéziikmektedir.
Komisyon oranlarinin sektér ortalamasindan yiiksek olmasi sirketin miisteri

portfoyiinii gelistirmek adina adimlar attigin1 gdsteriyor.

Kara araglar1 brang1 sektoriin teknik kar ettigi ve elementer sigorta branslari iginde
onemli paya sahip bir branstir. Halk Sigorta’nin kara araclart bransinda 2013
yilindan sonra teknik zarar ettigi goriinmektedir. Komisyon oranlarinin sektor ile
paralellik gdstermesi ve sirketin branstaki pazar paymin istenilen seviyelere
ulasamamasi sirketin teknik zarar etmesindeki etkendir. Pazar pay1 acisindan ciddi

atilim yapilamamasi sirketin miisteri portfoyiinii gelistiremedigini gostermektedir.

Kara araglar1 sorumluluk brangi sektoriin genel olarak teknik zarar ettigi bir branstir.
Bu noktada Halk Sigorta’nin da bir istisna gostermedigi ve zarar yazdigi
goriilmektedir. 2015 yilinda teknik zararin 6niine gegcmek amaciyla 2016 yilinda
komisyon oranlarmin artirildig1 goziikmektedir. Buna ragmen sirketin 2017 yilinda
teknik zararinin arttig1 goriilmektedir. Hasar/prim oranina bakildiginda da sirketin
Odenen hasar ve muallak hasarlarinin artig gosterdigi ve teknik zarar edilmesinin

arkasinda yatan sebep oldugu anlagilmaktadir.
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Gerek sektorle ilgili gerekse Halk Sigorta ile ilgili 6zel incelemelerde ve literatiir

arastirmasinda bulunan bulgulardan sigorta isletmelerinin karliligina iliskin olarak su

sonuclar cikartilabilir:

Sektoriin biiylimesi ekonominin genel olarak biiyiimesine baglidir. Kusku yok ki,
saglikli bir sigorta sektorii de ekonomik biliylimeye katki saglayacaktir. Ancak,
ekonomik biiyiime daha once gelir. Bu yiizden Tiirkiye ekonomisini biiyiitecek
ekonomi politikalar1 sigorta sektoriine de katki saglayacaktir. Sigorta sirketlerinin
genel ekonomiyi takip etmesi ve ekonomik biiyiimeye katki saglayacak politikalarin

gelistirilmesi ve uygulanmasi icin ¢aba sarf etmesi yerinde olur.

Bu cercevede, devletin, biraz yukarda da deginildigi iizere, sigorta sirketlerine en
azindan bazi branslarda adi konulmamis veya daha 1yi bir adlandirmayla kayit dist
rakip gibi davranmasi sigorta sektdriinlin potansiyel genisleme alanini
daraltmaktadir. Insanlar, bir bedel 6demden, gordiikleri zararlarin ve ugradiklar:
kayiplarin devlet tarafindan tazmin edilmesini, giderilmesini bekliyorlarsa, sigorta
hizmeti satin almaktan uzak duracaklardir. Devletin bu politikadan vazgeg¢mesi,
insanlarin hayatlarinin sorumlulugunu her alanda tistlenmesinin yolunun agilmasi

sigorta sektoriine yarar saglar.

Tiirkiye’de sigortacilik ve sigorta iirlinleri yeterince taninmiyor ve bilinmiyor. Bu
eksikligin giderilmesi icin bir taraftan devlet bir taraftan sektor aktorleri gaba
gosterebilir. Cesitli sigorta tirlinlerinin nigin gerekli ve nasil yararl olduguna iliskin
kamu spotlar1 hazirlanarak, diger kamu spotlar1 gibi, televizyonlardan halka
ulastirilabilir. Ozellikle gengleri is hayatina hazirlayan iiniversitelerde sigorta bilinci

olusturulmast i¢in yol ve yontemler gelistirilebilir.

Sigorta sirketlerinin kendi yapilanmalarint ve isleyislerini teknolojik donanim ve
maliyet-etkin ¢alisma Olgiitleri agisindan gozden gegirmeleri ve yenilemeleri de
yararl olabilir. Tiirkiye’de yazilim yatirimlari, hala, cogu isletme tarafindan, emlak
yatirimi1 ve makine yatirimi gibi temel bir yatirim olarak goriilmemektedir. Oysa,
her isletmenin ilgili yazilimlara ciddi 6lgtide muhtag ve mecbur oldugu bir ¢agda
yastyoruz. Dijitallesemeyen ve iyi isleyen bir dijital alt yap1 kuramayan isletmelerin
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rakipleriyle ulusla ve uluslararasi olgekte rekabet etme sansi yoktur. Bu sigorta
sitketleri icin de gecerli bir gercektir. Bu ylizden, sigorta igletmeleri yazilim

yatirnmlarii  belki de yatinm planlarmin @ en basina  yerlestirmelidir.
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