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OZET

BUTIK LOJISTIK HIZMETLERI; UST SEGMENT OTOMOBILLER ICIN EN
UYGUN DEPO SECIM ANALIZI

Toplam kalite yonetimi yaklasimiyla birlikte, yonetim literatiiriinde bircok yeni kavramlar yer
almaya baslamistir. Bunlar arasinda; siire¢ ve miisteri odakli olmak oncelikli ve 6nem verilen
kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki kavramin giiniimiizde 6nem kazanmasinin
nedenleri arasinda; isletme yoOnetimince tam anlasilip uygulandiginda, isletmenin alaninda
rakiplerine gore rekabet avantaji saglamasi s6z konusu olabilecegi gibi, isletmenin yasam
sliresinin uzamasina da katki saglayabilmesi sayilmaktadir. Siire¢ odakli ¢alisan isletmeler; bilim
ve teknolojideki gelismeleri, miisteri ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglarin gelecekte alabilecekleri sekli
yakindan takip etmek ve siiratle uygulamaya koymak zorundadirlar. Entelektiiel sermayenin en
onemli unsurlarindan biri olan miisteri sermayesi, en zor ulasilan ve ayni zamanda elde tutulmasi
da en zor olandir. Isletmelerin; miisteri sermayesinin en 6nemli unsurunun bilgi oldugunu
dikkate alarak, miisteri ile calismalari, irtin ve hizmet {iretme siirecinde miisteriye yetki
vermeleri, miisteriye 6zel mal ve hizmet liretmeleri, proaktif davranarak pazar kosullarina kolay
yanit vermeleri, miisteri bagliligini arttirabilecektir. Her sektdrde oldugu gibi lojistik sektoriinde
de misteri odaklilik 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik isletmelerin, inovasyon c¢alismalarina
agirlik vermeleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, miisteri iliskilerini
gelistirmeleri miisteri sermayelerine olumlu katki saglayabilecektir. Bu baglamda “Butik
Lojistik” kavrami farkli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme ve miisteri arasinda
normal calisma sartlar1 ve uygulamalar1 disinda, 6zel veya spesifik bir lojistik faaliyetin daha
once uygulamada olmayan, ancak isletme tarafindan sadece, hizmet verdigi miisteri i¢in
uygulamaya koydugu bir hizmet sekli olarak tanimlanan Butik Lojistik ile {ist segment arag
depolama faaliyetleri olan firmalarin geleneksel ve butik hizmet veren firmalar arasindan
hangisini segecegi Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden biri olan AHP ile belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Odaklilik, Lojistik, Butik Lojistik, Nis Pazarlama, Cok Kriterli
Karar Verme Teknikleri, AHP
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ABSTRACT

BOUTIQUE LOGISTICS SERVICES; OPTIMIZED WAREHOUSE
SELECTION ANALYSIS FOR TOP SEGMENT AUTOMOBILES

Along with the total quality management approach, many new concepts have started to take
place in the management literature. These include; being process and customer-oriented are the
concepts that are given priority and importance. Among the reasons why these two concepts gain
importance today; When it is fully understood and implemented by the business management, it
may be possible to provide a competitive advantage over its competitors in the field of business,
as well as contribute to the prolongation of the life of the business. Process-oriented businesses;
they have to closely follow the developments in science and technology, customer needs and the
future shape of these needs and put them into practice rapidly. Customer capital, which is one of
the most important elements of intellectual capital, is the most difficult to reach and at the same
time the most difficult to hold. of businesses; Considering that the most important element of
customer capital is knowledge, working with the customer, authorizing the customer in the
process of producing products and services, producing special goods and services for the
customer, and responding to market conditions by acting proactively will increase customer
loyalty. As in every sector, customer focus has an important place in the logistics sector.
Logistics companies, focusing on innovation studies and following technological developments
closely, improving customer relations will contribute positively to customer capital. In this
context, the concept of Lojistik Boutique Logistics ¢ikmak appears as a different application.
Apart from the normal working conditions and practices between the enterprise and the
customer, Butik Logistics, which is defined as a service type that is not implemented before by a
specific or specific logistics activity, but which is implemented only by the enterprise for the
customer it serves It is aimed to determine which one of the firms providing boutique services
with AHP, which is one of the Multi Criteria Decision Making Techniques.

Keywords: Customer Focus, Logistics, Boutique Logistics, Niche Marketing, Multi Criteria
Decision Making, AHP
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1.GIRIS
1.1 Calismanm Anlam ve Onemi

Lojistik; sadece, bir {iriiniin, bir noktadan alinip, baska bir noktaya teslim etme isi degil, o
iriiniin pazar i¢in hazirlanmasi, iretilmesi, kapasite yonetimi, stok yoOnetimi, dagitimi,
kullanilmas1 ve kullanim siiresi sonunda, bertaraf edilme siirecine kadar tiim islemlerin tersine
uygulanmasini igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Diinya’da son yillarda yasanilan rekabet kosullar1 ve E-Ticaretin hayatimiza girmesi ile,
irlinlerin daha hizli hazirlanmasi, teslim siireglerinin  dogru yonetilmesi ve miisteri
memnuniyetine verilen 6nemi arttirmistir. Ozellikle bu siireclerin hatayr minimize edecek sekilde
dogru ilerleyebilmesi adina yapilan yatirimlar daha da 6nem kazanmustir. Lojistik faaliyetlerin
daha diizgiin ilerleyebilmesi, dogru yatirnmlar ve dogru insan kaynagmin secilmesi ile
miimkiindiir. Bu yonde yatirim yapan lojistik sirketlerinin; pazar paylari, karlar1 ve miisteri
memnuniyet oranlarinin yiikselecegi diisiiniilmektedir.

Rekabet kosullarinin degismesi, hizmet veren lojistik sirketlerini daha hizli, giivenilir ve miisteri
memnuniyetini en iist seviyede tutacak operasyonlar yapmaya zorlamaktadir. Bu sebeple, lojistik
sirketlerinin personel yapisi, yonetim tarzi, operasyonda yapilacak aksiyonlarin 6nemi her gecen
giin artmakta, rekabet kosullar1 geregi kalitenin ylikselmesine sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin
jeopolitik konumu ve ekonomisi diigiiniildiigiinde lojistik sektoriiniin dneminin her gegen giin
arttig1 diisiilmektedir.

Daha 6nceki yillarda lojistik faaliyetler sadece, tasimacilik ve depolama olarak biliniyordu. Son
yillarda lojistik sirketleri, insanlarin ve tedarik¢isi olduklar: sirketlerin bir¢ok faaliyetini kendi
bilinyelerinde yaparak ciddi bir katma deger olusturmaktadir. Giinlimiiz lojistik sirketleri,
misterileri i¢in; glimriik, antrepo, serbest depo, depo ici katma degerli islemler, sigorta, montaj,
miisteri iligkileri, stok yonetimi ve daimi personel gibi bir¢ok faaliyete baslamistir.

Toplam kalite yonetimi yaklasimiyla birlikte, yonetim literatiiriinde de bir¢ok yeni kavramlar yer
almaya baslamistir. Bunlar arasinda; siire¢ ve miisteri odakli olmak oncelikli ve 6nem verilen
kavramlar olarak karsimiza cikmaktadir. Bu iki kavramin gilinlimiizde 6nem kazanmasinin
nedenleri arasinda; isletme yoOnetimince tam anlagilip uygulandiginda, isletmenin alaninda
rakiplerine gore rekabet avantaji saglamasi s6z konusu olabilece8i gibi, isletmenin yasam
siiresinin uzamasi da sayilabilir. Siire¢ odakli c¢alisan isletmeler; bilim ve teknolojideki
gelismeleri, miisteri ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin gelecekte alabilecekleri sekli yakindan takip
etmek ve siiratle uygulamaya koymak zorundadirlar. Entelektiiel sermayenin en Onemli
unsurlarindan biri olan miisteri sermayesi, en zor ulasilan ve ayn1 zamanda elde tutulmasi da en
zor olandir. Isletmelerin; miisteri sermayesinin en 6nemli unsurunun bilgi oldugunu dikkate
alarak, miisteri ile ¢alismalari, iiriin ve hizmet {iretme siirecinde miisteriye yetki vermeleri,
miisteriye 6zel mal ve hizmet iiretmeleri, proaktif davranarak pazar kosullarina kolay yanit
vermeleri miisteri baglihigini arttirabilecektir. Her sektorde oldugu gibi lojistik sektdriinde de
1



miisteri odaklilik 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik isletmelerin, inovasyon c¢aligmalarina agirlik
vermeleri ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri, miisteri iliskilerini gelistirmeleri
miisteri sermayelerine olumlu katki saglayabilecektir. Bu baglamda “Butik Lojistik” kavrami
farkli bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletme ve miisteri arasinda normal calisma
sartlar1 ve uygulamalar1 disinda, 6zel veya spesifik bir lojistik faaliyetin daha dnce uygulamada
olmayan, ancak isletme tarafindan sadece, hizmet verdigi miisteri i¢in uygulamaya koydugu bir
hizmet sekli olarak tanimlanan Butik Lojistik ile lojistik isletmelerinde kaliteli hizmet alamayan,
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, hizmet kalitelerinin arttirilmasi, memnuniyet
oranlarinin yiikseltilmesi, alisilagelmis lojistik hizmetlerinin disinda 6zel ve butik hizmet
verilerek miisteri sadakatinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu tezde, lojistik sektoriinde giderek yarattigi katma deger ile 6ncelik kazanmaya baslayan butik
hizmet anlayisinin uygulamalar1 ve bu uygulamalarin yapilabilmesi i¢in dogru yer se¢iminin ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanilarak belirlenmesinin analizi amaglanmistir. Butik Lojistik
Kavrami ilk kez 2018 yilinda Sakarya Universite tarafindan diizenlenen 1.Intraders Uluslararasi
Ticaret Konferansin da sunumu yapilarak literatiire girmistir (ERENEL, F., & KAYA, H.
Lojistik Sektoriinde Farkli Bir Uygulama: Butik Lojistik. In Conference Book (p. 405).)

1.2 Calismanin Amac ve Kapsam

Bu calisma, otomotiv firmalarinin, iist segment otomobiller i¢in en uygun depo sec¢imlerini
yaparken geleneksel hizmet ve butik hizmet veren firmalar arasinda ki se¢im analizini
kapsamaktadir.

Lojistik odakli hizmet veren firmalarin gelisen Diinya ticaret hacmi ile, faaliyet alanlar1 ve
uygulanabilir hizmet sekillerinde degismeler olmustur. Lojistik sektdriine sadece tasimacilik
faaliyetleri ile baslayan bir firma, miisteri talepleri dogrultunda sonradan depolama ve katma
degerli islemelere yatirim yapabilmektedir. Miisteri odakl1 gelisen yeni hizmet anlayisi firmalari
daha butik hizmet vermeye =zorlamis ve bu sekilde miisteri sadakatinin arttirilmasi
hedeflenmistir. Nis Pazarlama faaliyetlerinin de i¢ine girdigi butik hizmet anlayisi lojistik
sektoriinde bir¢ok firma tarafindan da kullanilmaya baslamistir.

Calismanin ikinci boliimiinde lojistik, nis pazarlama, butik lojistik hakkinda literatiir ¢aligmasi
yapilarak kavramlara aciklik getirilmeye c¢alisilacak ve kavramlar arasindaki c¢izgiler
netlestirilmeye calisilacaktir.

Calismanin tiglincii boliimiinde diinyadan ve Tiirkiye’den lojistik hizmeti veren ve hizmetlerini
butik lojistik hizmeti olarak tanimlayan kuruluslarin yapisi ve yaptiklar isler incelenecek, giincel
durum hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilacaktir. Ayrica miisterilerin hizmet saglayicilara karsi
yaklagimlar1 incelenecek ve giincel durum iizerinden miisterilerin yargilari, beklentileri ve
alabilecekleri hizmetler tartisilacaktir.

Calismanin dordiincii boliimiinde miisterilerin karar verme yapilarinin incelenebilmesi igin
onerilen ¢ok kriterli karar verme teknikleri hakkinda kisa bilgi verilecek ve secilen metot olan
AHP teknigi ayrintili olarak anlatilacaktir. Uygulama boéliimiinde ise teknik iist segment
otomobil depolamasinda miisteri tercihlerinin ve karar verme kriterlerinin belirlenebilmesi i¢in
AHP teknigi secilen odak gruba yapilan anketler yardimiyla uygulanacaktir.



Son boliimde ise sonuglar tartisilarak, gelecek caligmalar i¢in dneriler sunulacaktir.



2. LOJISTIK, NiS PAZARLAMA, BUTIK LOJISTIK

2.1 Lojistik Kavrami

Insanoglu yeryiiziinde etkilesim haline girmesi ile, beseri iliskiler yaninda ticari iliskiler de
gelisme gostermeye baslamistir. Bu iligkiler paranin bulunmasindan 6nce kullanilan degis-tokus
kiiltiirii ve sonrasinda paranin icad1 ile devamli bir lojistik faaliyet igerisindedir. Ilk zamanlarda
bir tanimi1 konulmasa da lojistik insanoglunun var oldugu zamandan beri kullanilan bir
aksiyondur. Hareketlilik kavrami her zaman insan odakli bir eylem olarak yerini almistir.
Tekerlegin icadi ile giyim esyalari, gidalar ve madeni iriinler topluluklar arasinda yer
degistirmeye baslamistir. 1789 Fransiz Ihtilaline kadar ve su an iginde bulundugumuz Yakimn Cag
her alanda oldugu gibi lojistik alanda da toplumlari, insanlari ve mallarin hareketliligi
etkilemistir.

Giintimiize geldigimizde bir iriin iretildigi yerde tiiketilmiyorsa lojistige ihtiyag duyulmaktadir.
Diinya tilkeleri ihtiya¢ duyduklari tiim tirtinleri iiretebilecek kapasiteye sahip degildir. Bu sebeple
iilkeler kendi trettikleri tiriinleri diger lilkelere ihra¢ etmekte, kendisi i¢in gerekli iiriinleri de
diger tlkelerden ithal etmektedir (Melemen, 2003). Bu durumda Diinya iizerinde devamli
hareket halinde olan bir devinim gergeklesmektedir.

Diinya’da her giin yiizbinlerce iirlin, bir noktadan bir noktaya tasinmaktadir. Bu durum tagima
islemleri i¢in standart bir sistemin olugsmasi miimkiin kilmamaktadir. Sunulan hizmetlerin ve
trtinlerin alicisina ulagtirilmasinda farkli ulasim sekilleri kullanilmaktadir. Bunlar; Karayolu,
denizyolu, havayolu, demiryolu, boru hatti gibi gesitli ulasim modlari olarak 6rneklendirilebilir.
Bu modlarin belirlenmesinde; miisterinin bulundugu konum, ulasim sartlari, hizmet tiiri,
misterinin yapis1t gibi unsurlar belirleyicidir (Kiigiik, 2016). Bu durumda, bu {iriinlerin
tiiketicinin talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda; dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde ve
hasarsiz olarak hazir edilmesi isine lojistik denmektedir. Hammadden baslayan siiregte, bir
triiniin ¢ikarilmasi, tretilmesi ve tiiketiciye ulasana kadar ki asamalarda lojistik daima
kullanilmaktadir. Giiniiniiz de lojistikten bahsederken, tedarik zinciri siirecinin de lojistikten ayr1
tutulmas1 dogru olmaz.

2.2 Lojistik Sektoriinde Verilen Hizmetler

Lojistik sektoriinde verilen hizmetler temel olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu
basliklar; tasimacilik, depolama ve giimriiklemedir. Bu hizmetlerin kendi iglerinde de alt hizmet
kollart bulunmaktadir. Sunulan bu hizmetler, sirketlerin ihtiyaglari, faaliyetleri, sektorleri,
iirlinleri ve ticaret yapacaklari iilkeler ile ilgilidir.

2.2.1 Tasimacihk

.....

faaliyetleri 5 temel mod iizerinden gergeklesmektedir. Bunlar;
1. Denizyolu Tagimacilig1

2. Karayolu Tagimaciligt



3. Havayolu Tasimacilig1
4. Demiryolu Tasimaciligi
5. Boru Hatt1 Tagimacilig1

Bir iirliniin bir yerden baska bir yere taginmasi esnasinda hangi tasima modunun segilecek olmasi
bir¢ok farkli etkene baglidir. Bu etkenler; iiriiniin gidecegi yerin mesafesi ve cografi durumu,
taginacak tirtiniin fiziksel sartlar1 (agirligi, yiksekligi, istif sartlar, kimyasal durumu vb.), tasima
maliyeti, {irlinlin temin siiresi ve tiriiniin bedeli olarak sayilabilir.

2.2.1.1 Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tagimaciligi uluslararasi alanda en yaygin kullanilan tasima seklidir. Tasima modlari
icinde en diisiik maliyetli ve giivenli olanidir. Cok biiyiik miktarlardaki iiriinler (kuru yik, sivi,
gaz, dokme, hammadde vs.) yigma veya konteyner ile tagiabilir. Diinya’da en ¢ok tercih edilen
tasima seklidir (Tablo 1).

2.2.1.2 Karayolu Tasimacihigi

Diinya’da ki en yaygin tagima tiiriidiir. Tasima sekilleri olduk¢a esnektir. Yiikleme ve indirme
islemleri kolaylikla yapilabilir. Adresten alim, adrese teslim hizmet verilebilir. Sevkiyat siireleri
genellikle kisadir. Karayolu tasima maliyetleri yliksektir. Cografi ve hava kosullarindan
kolaylikla etkilenir. Giinlimiiz lojistik sektoriinde rekabetin en yogun yasandigi tasima tiirtidiir
(Tablo 1).

2.2.1.3 Havayolu Tasimacilig

Bu tasima modunun tercih edilmesinde ki ana sebep hiz faktoriidiir. Bununla birlikte birim
tasima maliyetleri diger tasima modlarina gore oldukca yiiksektir. Havayolu tasima modu igin
bes yiiz kilometreden daha uzak mesafeler i¢in daha elverisli oldugu s6ylenebilir (Tablo 1).

2.2.1.4 Demiryolu Tasimacilig

Demiryolu tasimacilii, diisiik degerli, agir ve hacimli yiikler i¢in kullanilabilecek diigiik
maliyetli tastma modudur. Ik yatirrmin ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle
genellikle devlet tarafindan isletilmektedir. Ozellikle uzun mesafeli kara tasimaciliginda ciddi
maliyet avantaji saglamaktadir. Demiryolu tasimaciligi, karayolu tasimacilifinin tamamlayici
ozellikleri goz oniine alinarak hazirlanir (Tablo 1).

2.2.1.5 Boru Hatti Tasimacihig

Demiryolu tasimacilifinda oldugu gibi, ilk yatirnrm maliyeti yiiksektir. Genellikle; ham petrol,
dogalgaz veya likit veya gaz halinde olan {irtinler tasinmaktadir. Giivenilir olmas1 ve yiiksek
miktarlarda tasima imkan1 vermesi sebebiyle biiyiik avantaj saglar. Bu tasima modunun esnekligi
son derece diisiiktiir (Tablo 1).



Tablo 1: Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi (Erdal-Canci, 2003)

Ulast Hizmet Verilen Cesitli Mallar | Tarifeli Tarifelerin

Tasima Tiirii | Maliyet H astirma . Kullanma Yiiklerin Uygulanmasinin

121 Yerlerin Sayisi - « " cne

Becerisi Sikhigi Giivenligi

Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik | Yavas Sinirl Cok Yiiksek | Cok Diisiik Orta
Havayolu | Cok Yiiksek | Cok Hizli Genis Sinirlt Yiiksek Yiiksek
Demiryolu Diisiik Yavas Sinirlt Yiiksek Diisiik Yiiksek
Nehiryolu Diisiik Yavas Sinirli Yiiksek Diusiik Orta
Boru Hatti Diisiik Yavas Cok Smirlt Cok Smirlt Orta Yiiksek

2.2.2 Depolama

Tasima faaliyetlerinden sonra lojistik giderlerinin en ¢ok yapildig: kisim depolamadir. Tasimanin
belirli bir siire yapilmadig1 veya sona erdigi zamanlarda depolama hizmeti baslar. Depolama
temelde iki Onemli amag¢ i¢in kullanilmaktadir. Bunlardan biri yar1 mamul driinlerin
tedarik¢ilerden geldikten sonra iiretime hazir hale gelmesi igin bekletilmesi, diger amag ise
iiretilen iirlinlin sevkiyata hazir hale gelmesi icin bekletilmesidir. Sirketler, piyasa sartlar1 geregi
irettikleri {iriinleri, miisteri talepleri dogrultusunda depolarinda hazir olarak bekletmektedir.
Sirketlerin hammadde veya bitmis tiriinii bulundurmasina stok denilmektedir.

Depolarda, iiriin bekletilmesi disinda katma degerli farkli siireclerde ger¢eklesmektedir. Bunlar;
e Uriinlerin ayristiritlmasi veya birlestirilmesi,
e Uriinlerin etiketlendirilmesi,
e  Uriinlerin yeniden koli yapilmasi,
e  Uriinlerin paketlenmesi,

o Gerekli goriilmesi durumunda belgelendirme islemlerinin yapilmasi olarak siniflandirilabilir.
2.2.3 Giimriikleme

Glimriik uygulamalar1 baslangic olarak, ticari glivenligin saglanmasi, tilkelerin ticaret {izerinden
alacaklar1 vergi gelirleri kazanma istekleri sebebiyle ortaya cikmistir. Bagimsiz devletlerin
sinirlarinin belirlenmesi ve tilkelerin giivenli iiriin girig-¢ikisini kontrol altina almak istemesi de
giimriik idarelerinin kurulmasma zemin hazirlamistir. Sanayi devrimi ve sonrasinda ticaretin
daha da gelismesi ve yayginlasmasi giimriik idarelerini zorunlu kilmis, uluslararas: iliskilerin
olmazsa olmasi haline getirmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi uluslararas: ticaret serbest hale
gelmis, ticareti sinirlayan; vergi, kota ve yasaklarin azaltilmasi yoniinde ¢alismalar baglamistir.

Uluslararas1 ticaret yapan sirketler, yaptiklari ticaretin zarara ugramamasi i¢in iyi yonetilen
giimriiklere ihtiya¢ duyarlar. Devlet otoritesinin gerek ihracat gerekse ithalat esnasinda
giimriiklerde gerekli tedbirleri almasi, mevzuatlara hakim ve lilke ¢ikarlarimi gozeten personelleri
istihdam etmesi ve giimriikleri denetlemesi 6nemlidir.



2.3 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Jeopolitik konumu sebebiyle Tiirkiye, lojistik anlamda ¢ok stratejik bir konumda bulunmaktadir. Ug
tarafi denizler ile cevrili olan Tiirkiye, Diinya ticaretinin merkezi konumunda ve bir¢ok gecis
noktasinin merkezindedir. Lojistik, Tiirk ticareti ve sektorleri agisindan ¢ok 6nemli bir konumdadir.
Tiirkiye, Orta Asya ve Karadeniz Bolgesi olmak tizere, Batt ve Dogunun gelisen ve degisen ticari
dinamikleri ekseninde tarihi ipek Yolunu da buna dahil edersek ciddi bir potansiyel biiyiikliige sahip
oldugu goriilmektedir. (Bayramoglu, 2014).

Diinya’da ki tiim gelismis iilkelerin dahil oldugu lojistik sektorii Tiirkiye’de doksanli yillarda
ivme kazanmaya baslamistir. Ozellikle karayolu tasimacilign ile baslayan siirecte Tiirkiye;
havayolu, denizyolu ve demiryolu tasimacilik alanlarinda yatirimlar ve alt yapi ¢aligmalart
baglatilmistir. Diinya’da uygulanmaya baglayan lojistik siirecler takip edilmis, buna paralel
olarak Tiirkiye’de alt yap1 ¢aligmalari, uzmanlagma, yatirimlar hizla artmistir. Tiirkiye’de devam
eden bu siireg, iki binli yillarin basmna gelindiginde emekleme doénemini bitirmis, devamli
gelisime agik, yerli ve yabanci bir¢ok sirketin kuruldugu ve lojistik faaliyetler yiiriittigii bir
sektor haline gelmistir. Birgok uluslararasi sirket Tirkiye yatirimlarina agirlik vermis ve
ofislerini faaliyete gecirmislerdir. Tiirkiye’de lojistik egitimi, lise, meslek yiiksekokulu ve lisans
seklinde yine bu donemde baslamistir (http://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm).

Tiirk lojistik sektoriiniin ekonomik biiyilikligliniin otuz milyar dolar, isletmeleri ve faaliyet
gosteren firmalarinin biiyilikliigiiniin ise on alti milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir.
(Giirdal, 2016). Lojistik sektoriiniin {ilkelerin ticari faaliyetlerin deki yeri ve 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Diinya’da oldugu gibi, iilkemizde yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin son yillarda
ivme kazanmasindaki sebepler;

¢ Diinya ticaret hacminin her gegen giin artis gdstermesi,

o Uretilen iiriinlerin, iiretildigi yer disinda tiiketiciye sevk edilmesi,

e Artan lojistik maliyetlerin,

e Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin hizlanmasi

e Zaman yonetiminin 6nem kazanmasi ve teslim siirelerin kisalmasi,

e Tasarruflarin 6nem kazanmasi,

e Satig, pazarlama ve faaliyetlerinin degerlenmesi,

e Miisteri odakli memnuniyet performansinin 6n planda olmasi,

e Dagitim, teslim ve 6deme sekillerinin degisim gdstermesi,

o E-Ticaret faaliyetlerinde ger¢eklesen degisim ve artigin olmasi,

e Lojistik hizmetlerin karsilanmasinda farkl taleplerin artmasi,


http://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm

e Performansa dayali, raporlama ve analizin 6n plana ¢ikmasi,
e Lojistik satin alma kriterlerinin 6nem kazanmasi

e Tedarik Zinciri Yo6netiminde maliyet odakli, deger yaratma anlayisinin benimsenmesidir
(ITO,2017).

2.3.2 Tiirk Lojistik Sektoriiniin Ozellikleri (Giiclii ve Zayif Yonleri)

Tiirk lojistik sektorli gelisim silirecine devam ederken, bu siiregte mevcut sahip oldugu giiclii
ozellikler disinda, bu gelisimi sekteye ugratacak zayif yonleri de bulunmaktadir. Ozellikle, devlet
destekli galigmalar, Sivil Toplum Orgiitleri ve lojistik derneklerinin yiiriittiigii faaliyetler Tiirk
lojistik sektoriinii destekleyici, eksikliklerin tamamlanmasi anlaminda 6nemli bir yere sahiptir.

2.3.2.1 Giiclii Yanlan

Tiirkiye ekonomisi Diinya’nin 17., AB’nin 5. bliylik ekonomisidir konumundadir. Bu durum
Tiirkiye’nin ekonomik biiyiime hiz1 diger AB iilkeleri ortalamasinin iizerindedir. Tiirkiye, AB
uyum silireci kapsaminda yapilmasi gerekli yapisal doniisiim c¢aligmalarimi hizli bir sekilde
yiirtitmektedir. Ekonomik biiyiimenin temel kaynaklarindan biri olan teknolojik gelisime agik bir
potansiyele sahiptir. 2014-2018 yillarin1 kapsayan onuncu bes yillik kalkinma planlarinda lojistik
onemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye, AB iilkeleri iginde toplam gekici sayisi en yiiksek iilkedir. Yetmis bin gekiciden olusan
modern bir filoya sahiptir. Karayolu ag1 her gecen giin gelismektedir. Avrupa hattinda faaliyet
gosteren toplam 22000 araglik karayolu tagimacilik filosu, AB’nin Euro g¢evre dostu motor
standartlarina yiizde yiiz uyum saglamaktadir. Tiirkiye, Avrupa’dan baslayarak, Asya’ya kadar
bir¢ok noktaya tasima yapmaya imkén saglayan acente ve hizmet agina sahiptir.

AB’ye uyum siireci dogrultusunda demiryolu aglar1 ve sektdriiniin, daha etkin hizmet sunmasini
saglayacak sekilde, yapisal doniisiim stireci ig¢ine girilmis olmasi, yatirim ve isletme konularinda
iyilestirmelerin ve 6zel sektorii destekleyici ¢aligmalarin baslatilmis olmasi da lojistik sektoriine
deger katmaktadir. Avrupa-Asya ve Avrupa-Ortadogu rotalarinda, iyilestirmeler yapilarak,
demiryolu hatlarina sahip olabilecek olan Tiirkiye, bu konuda c¢alismalara hiz vermistir.
Demiryolu sektoriinde yerli iiretim ve sanayinin etkin olarak kullanilmasimna baslanmistir.
Tiirkiye demiryolu ulastirmasinin serbestlestirilmesi hakkinda kanun ylriirliige girmistir.
Demiryolu yerli sanayinin giliglendirilmesi dogrultusunda TCDD ve yabanci katilimer igtirak
sirketlerinin olusturulmasina baglanmistir. Hizli tren isletmeciliginde akilli ulagim sistemlerinin
entegre olabilmesi saglanmistir. Tiirkiye’de birgok tilkeye gore demiryollarina daha uygun
tasima uzakliklarinin olmasi demiryolu tasimaciligi agisindan 6nemlidir. Ulkemizin 6nemli
limanlar1 ile demiryolu baglantis1 mevcuttur.

Tiirk lojistik firmalarmin tedarik zinciri ag1 olusturmada ciddi tecriibeleri bulunmaktadir. Bu
tecriibe gelisen Tiirk lojistik sektoriine deger katmaktadir. Ulkemizde ki lojistik sektorii isgiicii
ve maliyetler AB iilkelerine oranla daha uygudur. Tirk lojistik sirketleri personel se¢imlerinde,
lojistik egitimini tamamlamis kisilerin istihdamina 6nem vermektedir. Fakiilte ve meslek
yiiksekokulu boliimlerinin sayisinin artmasina paralel olarak, sektoriin mavi ve beyaz yaka
personel istihdami her gegen artis gostermektedir.
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Tiirkiye’nin geng¢ bir RO-RO gemi filosu mevcuttur. Limanlarimiz bolgesel konumu itibariyle
Onemi arttirmakta, transit gegislere uygun imkéanlar saglanmaktadir. Tiirkiye’nin cografi konumu
nedeniyle uluslararasi tasima koridorlar1 arasinda yeri dnemlidir. Liman sahalar1 i¢inde daha
once kurulmus olan serbest bolgelerin getirdigi ekonomik avantajlarin gelisme gostermektedir.
Uluslararas1 yiik ve yolcu tagimacilig1 raporlarinin ¢ikis-varis bazinda alinabiliyor olmas1 bilgi
akis1 ve raporlama da 6nemlidir. Giimriiklerimiz de ise, modernizasyon siirecinin dijitallesme ile
entegrasyonu tamamlanarak, Yetkilendirilmis Yikiimli Uygulamas: gibi kolaylastirict
sistemlerin devreye girmistir. Tiirkiye ayrica, AB’nin ortak transit sistemine dahildir.

2.3.2.2 Zayrf Yanlar

Tiirkiye’nin ulastirma anlaminda detayli bir, Ulusal Ulastirma Ana Plan1 ve kentsel ulastirma
planlarinin bulunmamasi lojistik olarak zayif taraflarindandir. 2003 yilinda yayilanmis revize
edilmis olan 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi’nin sektoriin gilincel
ihtiyaclarim1  karsilamiyor olmasit da sektoriin gelisi Oniinde engel olarak durmaktadir.
Tiirkiye’nin, glimriik (sinir) gegislerinde uygulanan formalitelerin, karmasik, zaman alict ve
maliyetli olmasi1 transit gegislerde problemlere sebep olmaktadir. Basta; Avusturya, Italya,
Romanya, Macaristan, Bulgaristan ve Yunanistan olmak lizere, karayolu araclarimiza transit
geciglerinde kisitlamalarin ve ayrimci ek iicretlerin uygulanmasi uluslararasi tasimacilik
operasyonlarimizi sekteye ugratmaktadir.

GAP bolgesinde ki gelismelere deger katacak, 6nemini arttiracak demiryolu altyapisinin heniiz
kurulmamis olmasi dagitim ve toplama anlaminda engel olusturmaktadir. Demiryolu sektoriinde
ki mevzuatin yasalasmamasi ve buna bagli olarak rekabetgi bir piyasa yapisinin halen
olusturulmamis olmasi maliyet, zaman ve lojistik gelisme Oniinde engeldir.

Posta ve kurye hizmetleri sektoriinde serbestlesmeyi ve rekabet ortaminda hizmet sunumunu
saglayacak bir yasal diizenlemede 6zel sektoriin taleplerine yer verecek bir diizenleme heniiz
yapilmamistir. Fiyat odakli rekabetin; kargo, kurye dagitim sektorii firmalarini olumsuz
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin ve dijitallesme kullaniminin yetersiz olmasi 6zellikle bilgi
aligverisi ve zaman yonetimini etkilemektedir.

Cevre dostu tasimacilik sistemleri iizerine yapilan ¢alismalar asgari diizeydedir. Tiirk lojistik
firmalarin yasal diizenlemelere karsi ilgi ve bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi uygulama da bir
cok soruna sebep olmaktadir. Lojistik sektoriine uygulanan kredi teminlerinin yetersiz olmasi
yatirim yapacak sirketler i¢in engel olusturmaktadir. Firmalarimizin 6zellikle limanlarda bulunan
tasinmazlarina, gerekli modernizasyonu yapmamasi gelisen teknolojiye ayak uyduramamasina
sebep olmaktadir. Lojistik iisler kurmak adina, firmalarmin belli bir koordinasyon iginde
olmamalar1 lojistik gelisim siirecinin tamamlanmasina sebep olmaktadir. Lojistik sektorii
genelinde, planlama, orgiitleme, denetim anlaminda yeterli ¢alisma yapilmamaktadir. Haksiz
rekabet kosullarinin, lojistik sektoriindeki yasal mevzuat eksiklerinden kaynaklaniyor olmasi
isini dogru yapan lojistik sirketlerini zarara ugratmaktadir. Sinir hatti gecislerinde glimriik
islemlerinin uzun zaman almasinin, tasimalarda gecikmelerin yagsanmasina sebep olmaktadir.

Tasimacilik modlar1 ve ayrica kombine tasimacilikta altyapinin Diinya standartlariin altinda
olmasi1 Tiirk lojistik sektorii igin kayiplara yol agmaktadir. Demiryolu tasimaciliginda, altyapi,
elektrifikasyon ve sinyalizasyon sisteminin yetersiz olmasi gelisimin oniinde engeldir. Ithalat ve
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ihracat yiiklerimizin yaklasik %75’inin yabanci bayrakli gemiler tarafindan taginiyor olmasi Tiirk
gemilerinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Tiirk bankalarimin uzun vadeli kredi verme ve
gemi alimina yonelik finansman modellerinin olmamasi gemi filomuzun ¢ogalmasina engel
teskil etmektedir. Kredi veren bankalarin da lojistik sektoriine kredi vermek konusunda zor
prosediir uygulamasi yatirim yapmak isteyen lojistik sirketlerini zora sokmaktadir. Tirk gemi
filomuzda yeterli sayida ve tonajda LPG gemisi olmamasi ve LPG ithalatimizin %80’den
fazlasinin yabanci bayrakli gemiler tarafindan taginmasi iilkemiz i¢in bir kayiptir. Denizyolu ile
ithal edilen dogalgazi1 tasiyabilecek LNG gemimiz bulunmamaktadir. Ulastirma sektoriindeki
demiryolu pay1, yolcu ve yiik tasimaciliginda, ¢ok diisiiktiir. Tren ile yilik tasima kapasitemiz
disiiktiir. Demiryolu sektoriinde taleplere uygun tliretim, satig, pazarlama ve reklam yapilmamasi
gelisiminin Oniinde bir engeldir. Demiryolu tasitlart imalat sanayinin, inovasyon faaliyetleri
yetersizdir. Tirkiye’de lojistik yatirim ve isletme maliyetleri yiiksek diizeydedir. Bakim yonetimi
sisteminin giiniin sartlarina uygun olmamasi bakim masraflarini artirmaktadir (TOBB, 2014).

2.4 Pazarlamanin Tanim

Pazarlama, hedeflenen pazarlara veya miisterilere, rakip firmalardan daha kaliteli {iriin ve hizmet
sunmak adina yapilan ¢aligmalardir. Miisteri tarafindan degerli ve kaliteli bulunacak, kendini
devamli yenileyen siireclerin hazirlanip, bu iirlin ve hizmetlerin yine miisteri tarafindan satin
alinmasi ve miigteri tatmininin saglanmasidir. Lojistik sektorii kapsaminda ki “yer” durumu
kismi, “kolayliklar” yada miisteri odaklilifi olarak Oonem kazanmistir. Miisteri acisindan
bakildiginda, odaklilik kavrami, 6deme, hasarsizlik, zamaninda teslimat ve butik hizmet
stireclerini kapsar. Lojistik sirketleri boyutu ile bakildiginda; miisteri taleplerinin s6z verildigi
sekilde yerine getirilmesi 6nemlidir (Tek, 1999).

2.4.1 Hizmet Pazarlamasi

Hizmetin tanimi birgok farkli kaynaklarda yapilmistir. Bunlardan bazilari; “Baska maddi olan ve
ihtiyaclari gideren tim faaliyetler” (Sariyer, 1996). “Bir faaliyetin amaci olarak tiiketici
isteklerini ve ihtiyaglarini giderici nitelikte olan soyut ¢abalar” (Uner, 1994).

2.4.2 Hizmetin Ozellikleri

Hizmet kavraminin temel 6zelliklerine bakildiginda; Fiziki bir varliga sahip olmamalari, farklilik
gosterebilmesi, tiretim ve tiikketim ile ayrilmaz bir biitiin olmasi, stoklama o6zelliklerinin
bulunmamasi, hizmete olan talebin degisken ve goreceli olmasi gibi maddeleri yazabiliriz.

2.4.3 Hizmetin Karmasi

Hizmet sunan isletmeler, pazarlama faaliyetlerini uygularken, pazarlama karmasi seklinde
planlama yapmaktadir. (Magrath, 1986). Pazarlama karmasi; mamul, konum, fiyat ve tanitim
maddelerinden olugmaktadir. Durum, hizmet pazarlamasina geldiginde yazdigimiz maddelerin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu maddelere ek olarak; insan, fiziksel imkanlar yapilacak
islemler eklenmelidir. Hizmet pazarlamasinin maddelerine baktigimizda; hizmet, dagitim, fiyat,
tanitim, insan, fiziksel olanaklar ve islem en 6nemli unsurlardir. (Magrath, 1986).
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2.5 Lojistik Pazarlama

Onceki béliimde kismen anlatilan hizmet pazarlama 6zellikleri kendini lojistik sektériinde hizmet
satis1 olarak gostermektedir. Sirketlerin faaliyetleri i¢inde olan lojistik operasyonlar; tagimacilik,
depolama ve katma degerli islemler olarak kendini gostermektedir. Lojistik hizmetlerinin hedef
pazardaki satiglarini gelistirmek, miisteri ihtiyaglarini kargilamak, miisteri tatminini yiiksek
tutmak ve taleplerine cevap vermek igin yapilan her tiirlii ticari etkinligi kapsamaktadir. Bu
etkinlikler sirketlerin kurumsal amagclarina ulasmasi agisindan 6nemlidir. Degisen Diinya ile
misteri talepleri de degiskenlik gostermektedir. Lojistik sektorii isletmeleri degisime ayak
uydurabilmek adina hizmet gelistirme siireglerini devamli olarak revize etmelidir. Bu durum
pazarlama performansini gelistirmeye katki saglayacaktir.

1900-1920 yillar arasinda lojistik pazarlamada dagitim stirecleri maliyet olarak one olarak
cikmistir. Maliyetin ilk yatirim seklinde kendini gdstermesi finansal agidan problemi olmayan
firmalara avantaj saglamistir. 1920-1940 yillar1 arasinda savas yillar1 olmasi sebebiyle lojistik
pazarlamada &ne ¢ikan durum, askeri lojistik ve stoklama olarak kendini gostermistir. Ozellikle
stokculuk, karaborsacilik 6n plana ¢ikmis ve savas sebebiyle insanlarin en temel ihtiyaglar1 kara
borsaya diigmiistiir. Askeri agidan lojistik stratejiler, tasima faaliyetleri 6nem kazanmigtir. 1940-
1960 yillar1 arasinda lojistik pazarlamada miisteri memnuniyeti ve pazar siiregleri Onem
kazanmustir. Verilen hizmetin miisteri tarafinda olumlu-olumsuz geri bildirimleri sorgulanmaya
baslanmis, goriilen aksakliklara miidahaleler yapilmaya caligilmigtir. 1960-1980 yillar1 arasinda
lojistik pazarlama siireglerinde dagitim ydnetimi olarak ele alinmistir. Ozellikle dogru planlama
ve plana uygun dogru rotalama ve dagitim, maliyetleri diisiiriicii 6nemli bir fonksiyon olarak
goriilmiigtiir. Tasima modlarmin da gelisim gostermeye baslamasi ile birlikte yeni dagitim
kanallar1 ve sekilleri kullanilmigtir. 1980-1990 yillarinda ise fiyata ek olarak kalite dnem
kazanmigtir. Hizmet alan miisteriler 6dedikleri {icretin karsiligi olarak kaliteli hizmet almak
adma sorgulayici, kaliteli hizmet alacaklar1 firmalara yonelmistir. 1990-2000 yillarinda lojistik
pazarlamada; hiz ve miisteri hizmetleri yonetimi deger kazanmigtir. Otomasyonunda gelismesi
ile misteri odakli CRM programlari yapilmistir. Geri bildirim, dagitim sonrasi {irlin takibi,
miisteriye bilgi akisi, zamaninda teslimat gibi bir¢ok fonksiyon ©nem kazanmistir
(https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/10383/yeni-nesil-lojistik-pazarlama ).

Pazarlama faaliyetinin talep ya da satig tarafi ile satilan iiriiniin teslim etme (lojistik) tarafi
birbirini tamamlayan fonksiyonlardir. Her gecen giin onemi artan lojistik sektorii, miisteri
taleplerine cevap vermek adina devamli bir yenilenme siireci isletmeli, miisteri odakli yeni
hizmetler sunmalidir. Teknolojinin de gelismesi ile dijitallesme g6z ardi edilemez bir hal
almistir. Anlik takip sistemleri, 6deme sekilleri, teslimat hizlari, dokiimantasyon siireglerinin
daha asgariye inmesi, miisteri taleplerinin degiskenlik gostermesi, daha butik hizmet anlayisin
benimsenmesine zemin hazirlamistir. Lojistik, iiretici, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarikgiler
arasindaki koordinasyonu ve eszamanliligi saglayan giigtiir. Dolayisiyla hem tretim birimi ile
hem de pazarlama birimi ile yakin etkilesim i¢indedir ve fonksiyonel birimler arasindaki yeri
onemlidir. Lojistigin iistlendigi bu 6nemli pozisyondan dolayi, isletmelerdeki iiretim, pazarlama
ve lojistik birimleri arasindaki iligkilerin incelendigi ge¢mis ¢alismalar mevcuttur (Sezen ve
ark., 2002). Lojistik biriminin muhataplar1 dis ve i¢ misteriler, dagiticilar (nakliye sirketleri,
vb.) ve tedarik¢ilerdir. Tim malzeme/mamul/yar1 mamul hareketleri ve depolanmasi,
boliimlendirilmesi ve kayitlari, pazarlama kanallarmin akiskanliginin saglanmasi, siparisleri
yerine getirmedeki maliyet etkilerinin minimize edilmesi ve boylece karliligin artirilmast
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lojistigin baslica gorevleri arasindadir (Gattorna vd., 1991). Lojistik sektorii taraflari,
miisteriler, dagiticilar ve hizmet tedarik¢ilerdir. Tiim malzemenin yart mamul halinden, mamul
haline getirilmesi, depolanmasi, elleclenmesi, katma degerli islemlere tabi tutulmasi,
siparislerinin hazirlanmasi, sevk edilmesi ve son tiiketiCiye ulasmasi lojistigin baslica
gorevlerindedir. Lojistik firmasinin performanst ve sundugu hizmetleri pazarlamasi, miisteri
memnuniyeti boyutu ile ele alindiginda, alinan hizmetinin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi,
verimlilik ve devamlilik ekseninde 6nemlidir (Gattorna vd., 1991).

2.6 Nis Pazarlama

Nis Pazarlama, degisken olarak ayni 6zellige sahip mal veya hizmet ihtiyact duyan, kisi veya
kurumlarin, daha degisken ve farkl taleplerini karsilamak amaciyla gergeklestirilen Pazarlama
faaliyetlerini igermektedir (Uckun ve Celtek, 2004; Zeithalm ve Bitner, 1996).

Giiniimiiz miisteri beklentileri devamli degisiklik gostermektedir. Ihtiyaglar kisiye &zel
belirlenmekte, buna gore hizmet alimlar1 ve uygulamalar yapilmaktadir. Hizmet sunan veya mal
iireten firmalarin bu anlamda miisteri taleplerine ayak uydurmalari, devamliliklar1 agisindan
onemlidir. Iste, nis pazarlama, bu taleplerin yerine getirilmesi igin gerekli pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve gerceklesmesi igin yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. (Shani ve
Chalasani; Ozcan, 1997)

Nis pazarlama bir isletmenin, rakip isletmeler tarafindan uygulanmayan veya riskleri sebebiyle
onem gosterilmeyen kiicik ama karli bir hizmet veya iiriin pazarinda kendisini
konumlandirmasidir. Bu tanima goére nis Pazar biinyesinde bes temel fonksiyon gerekmektedir.

Karlilik

Isi yapmak igin 6zel yetenekler

Pazarin kiigiik olmasi

Isin konumu

Pazarlama stratejilerine bagl kalmak (Dalgig, 2005).

Bunlarla birlikte bir isletme eger nis pazarlamayr benimsemisse ve bu alanda basar1 olmak
istiyorsa bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler:

e Nis Pazar gelisim gostermelidir.

e Nis pazarda kar elde edebilmek i¢in pazarin yeteri kadar biiyiik olmasi ve satin alma giicii
gerekmektedir.

e Isletmenin basarili olabilmesi icin gerekli sartlar1 saglamasi ve kaynak sikintisi
yasamamasi gereklidir.

e Isletme, rakiplerinin fazla ilgilenmedigi alanlar1 segmelidir.
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e Miisteri sadakati mutlak saglanmalidir (Shani ve Chalasani, 1992).

Bu agiklamalar dahilinde nis pazarlamayi, kitlesel pazarlamadan ayiran farklar asagidaki tabloda
gosterilmistir (Tablo 2).

Tablo2: Kitlesel Pazarlama ve Nis Pazarlama Arasindaki Farklar

Kitlesel Pazarlama Nis Pazarlama

Uretim anlayist Modern pazarlama anlayisi

Yiiksek tiretim miktari Yiiksek kar marji

Standart iiriin Farklilastirilmaisg {irtin

Yogun rekabet Rekabet yok veya zayif

Merkezi ve Biirokratik Organizasyon Merkezkag¢ veya Esner Organizasyon

Hedef: Tiim pazar Hedef: Ihtiyac1 karsilanmamus kiigiik bir grup

Kaynak: Ercan, G.B. (2007), Nis Pazarlama Stratejilerinin Turizm Sektoriinde A Grubu Seyahat Acentalarinda
Uygulanmasi: ETS Tur Ornegi, Yaynlanmus Tezli Yiiksek Lisans, Edirne, T.C. Trakya Universitesi S.B.E.

2.6.1 Pazara ve Talep Edene Odaklanilmasi

Pazarlamada yasanan hizli degisim sektorel olarak gelisim goéstermektedir. Pazarlamanin
kullanildig1 tiim sektorlerde bu degisim bazen kendine 6zgii talepleri dogurmakta, hizmet almak
isteyen tarafin, hizmeti sunacak taraftan beklentilerini yiikseltmektedir. Ozellikle kisith bir
kitleye hizmet sunan miisterilerin talepleri nis pazarlama eksininde degerlendirip, miister: odakl
yaklasgim tarzi ile sunulmaktadir. Farkli hizmetler sunacak tarafin, miisteri memnuniyeti
acisindan sartlarinin uygun olmasi ve bu sartlar saglamasi 6nemlidir (Linneman ve Stanton,
1991). Nis taleplerin her gegen giin 6nem kazandig1 bir sektorlerden biri de lojistiktir. Lojistik
sektorii bircok farkli aksiyonu iginde bulunduran siireclerdir. Iste bu siirecler i¢inde lojistik
pazarlama faaliyetleri miisteriye yaklasim tarzi ve sunacagi hizmetler ile beklenilen miisteri
memnuniyetini ve nig hizmet anlayigini bir arada ytriitmektedir.

2.7 Butik Lojistik Kavram

Butik kelimesi Tirk Dil Kurumu tanmm ile giyim ve siis esyasi satan diikkdn olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim; butik kavraminin, bireyin 6zelinde satin aldigi {iriin veya esya
olarak tanimlandig1 gostermektedir. Butik kavrami bugiin birgok hizmet sektorii alanina girmis
ve bu alan dahilinde miisteri odakli faaliyetler biitiinii iginde degerlendirilmektedir.

Hizmet sektorii gelistikce Butik kavrami bir¢ok alanda goriilmeye baslamistir. Bu hizmet alanlari
arasinda Tarim Sektorii (butik tiretim, butik {iriin), egitim ve 6gretim sektorii (butik dershane,
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butik tniversite, butik kolejler), perakende sektorii (butik magazalar), saglik sektorii (butik
hastane ve butik ortopedik hizmetler), gida sektorii (butik lokantalar), turizm sektori (butik otel)
gibi faaliyet alanlarini saymak miimkiindiir.

Emek-yogun bir siirecin yasandigi lojistik sektoriinde, miisteri odakli hizmet anlayisi, hizmeti
veren ve hizmeti alan odakli olarak devamli bir etkilesim halindedir. Lojistik firmalari,
misterileri var oldukca, hizmet kaliteleri en T{st seviyede olduk¢a varliklarini
stirdiirebileceklerdir. Devamli bir inovasyon, lojistik firmalar1 i¢in olmazsa olmazdir. Lojistik
hizmet alan, nihai, endistriyel, iiretim veya dis ticaret firmalar1 beklentilerinin karsilanmasi
yoniinde her zaman bir takip i¢indedirler.

2.7.1 Lojistik Sektoriinde Butik Hizmet Boslugu

Lojistik hizmet aliminin dogru olarak algilanmasi i¢in birgok fonksiyonun dogru olarak
isletilmesi gerekmektedir. Bunlar; dogru iiriin, tam miktarda, en uygun sartlarda, dogru yere, tam
istenilen zamanda, dogru alictya ve uygun maliyette saglanmasidir.

Pazar
Boslugu

Gereksin
me ve
Tatmin

Sektor

Dayatma
lar

Sekil 1: Pazar Boslugu Odagimin Kaynaklar: ve Cevreleyen Faktorler.

Lojistik odakli miisterilerin beklentileri, verilen hizmet disinda beklenen farkli hizmetlerdir. Bu
hizmetlerin diger rakip firmalar tarafindan verilip verilmedigi, halihazirda hizmet alinan lojistik
sirketinin miisteri beklentileri dogrultusunda hizmet verebilme kabiliyetleri gibi unsurlar butik
bir lojistik hizmet vermek noktasindaki ana unsurlardir. Ozellikle orta ve kiigiik olgekli
firmalarin hizmet alimlarinda yasamis oldugu problemler, istenilen seviyede olmayan
beklentileri, firmalar1 kendilerine 6zel hizmet sunacak tedarikgilere yonlendirmektedir. Hizmet
veren her sektorde oldugu gibi, lojistik sektoriinden, hizmet alanin beklentisi, kendisi i¢in olusan
lojistik aksiyonlarda her tiirlii ¢6ziim odakli yaklagim tarzinin bulunmasi, sorunlara duyarsiz
kalinmamasidir. Lojistik sektortinde kullanilan her tiirlii aksiyon, Nis Pazarlama seklinde kendini
gostermektedir.
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Lojistik depolama hizmeti alan bir miisterinin talebi dogrultusunda, tozlanma veya kirlenmeye
kars1 aliman 6nlemleri gosteren bir fotografa Resim 1’de yer verilmistir. Bu 6rnekte depo i¢inde
toz olmamasina ragmen miisteri {iriinlerine ekStra stregcleme talep etmis, depolamanin bu sekilde
yapilmasini istemistir. Bu depolama seklini talep eden miisteri, gerekli imkanlarin saglanmasi
icin ekstra gerekli olan sarf malzemenin tedarigi ve 6nlemler i¢in olusan ilave faturalandirmayi
kabul etmistir. Miisterinin talepleri dogrultusunda sadece depo i¢i degil, tasima, varis noktasinda
ozel teslimat, kurulum, kontrol gibi daha bircok aksiyon gerceklesmektedir (Resim 1).

Resim 1: Firma istegi dogrultusunda miisteri odakli lojistik hizmeti

Bu bilgiler dahilinde lojistik isletmelerin, miisteri sermayesinin en 6nemli unsurunun bilgi
oldugunu dikkate alarak, misteri ile ¢aligmalari, Girlin ve hizmet iiretme siirecinde miisteriye
yetki vermeleri, miisteriye 6zel mal ve hizmet iiretmeleri, proaktif davranarak pazar kosullarina
kolay yanit vermeleri miisteri bagliligini arttirabilecektir.

Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de miisteri odaklilik 6nemli bir yere sahiptir.
Lojistik isletmelerin, inovasyon calismalarina agirlik vermeleri ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri, miisteri iliskilerini gelistirmeleri miisteri sermayelerine olumlu katki
saglayabilecektir. Bu baglamda “Butik Lojistik” kavrami farkli bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir.

2.5.2 Butik Lojistik
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Lojistik isletmesi ve miisteri arasinda normal ¢alisma sartlar1 ve uygulamalar1 disinda, 6zel veya
ozellikli bir lojistik faaliyetinin daha Once uygulamada olmayan, ancak isletme tarafindan
sadece, hizmet verdigi miisteri i¢in uygulamaya koydugu bir hizmet sekli olarak tanimlanabilir

2.5.3 Butik Lojistikten Beklenen Amacg

Butik Lojistik ile lojistik isletmelerinde kaliteli hizmet alamayan, 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin, hizmet kalitelerinin arttirilmasi, memnuniyet oranlarinin yiikseltilmesi, alisilagelmis
lojistik hizmetlerin disinda 6zel ve butik (nis) hizmet verilerek miisteri sadakatinin saglanmasi ve
arttirtlmas1 hedeflenmektedir. (Kaya, Erenel, 2018)
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3. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BUTIK LOJISTIK
UYGULAMALARI

3.1 Diinya’da Butik Lojistik

Butik lojistik hizmet sekli ile Diinya’da hizmet veren firmalar mevcuttur. Bu firmalar
miisterilerinin talepleri dogrultusunda sunduklart nis hizmetler ile misterilerinin lojistik
taleplerine cevap vermektedir. Kimi, E-Ticaret sektoriinde olan bu sirketler, miisterilerinin
taleplerine cevap verebilmek adma gelistirdikleri teknolojiler, firmalara 6zel projeler ile
geleneksel lojistik faaliyetler disinda butik hizmet sunmaktadirlar. Diinya’da bdyle faaliyetler
icinde olan bazi sirketlerin uygulamalarina ¢esitli 6rnekler vermek miimkiindiir.

Resim 2: DHL Drone ile Araglarin Ulasamadig1 Yerlere Ila¢ Teslimati

DHL firmasi, Diinya’da birgok ilag iiretim sirketine hizmet vermektedir. Bu hizmetler dahilinde
Afrika kitasinda karayolu ile ulasim saglanamayan bolgeler icin gelistiren dron araclar sayesinde,
o bolgelerde yasayan halkin ilag ve tibbi malzeme ihtiyaglarina imkan saglanmaktadir.
https://www.logistics.dhl/tr-tr/home.html

Biinyesinde kendi lojistik operasyonlari bulunan Diinya’nin en biiylik e-ticaret aglarindan biri
olan Amazon, miisterilerine sundugu teslimat sekilleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Satis1 yapilan
iiriinlerin en kisa zamanda alicisina ulastirilmast i¢in otonom araglar gelistirilmistir
(https://blog.aboutamazon.com/transportation/meet-scout).
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Resim 3: Amazon Otonom Araci

Cin’li E-ticaret firmas1 ALIBABA, iiriin teslimat1 yapacak, yiiz tanima ve yiyecekleri taze tutma
yetenegine sahip G Plus isimli teslimat robotu iiretti. Bu robot 6zellikle soguk zincir taginmasi
gerekli tirlinlerin, zincir bozulmadan alicisina teslimatini saglayacak. G Plus, yliz tanima 6zelligi
sayesinde paketin liclincii kisiler tarafindan teslim alinmasini engelleyip, siparisi veren kisiye
tiriin teslimini saglamaktadir (www.alibabagroup.com).

Resim 4: ALIBABA G Plus
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3.2 Tiirkiye’de Butik Lojistik

Tiirkiye’de uygulanan Butik Lojistik hizmet anlayisi, Diinya’da ki uygulamalar géz Oniine
alindiginda geride kalmaktadir. Bu geri kalmigligin altinda yatan bir¢ok sebep séz konusudur.
Teknoloji yatirrmlarinin azligi, daha ¢ok geleneksel hizmet anlayisinin benimsenmesi, firmalarin
hizmet odakli degil, ciro odakli yaklagimlari, ARGE ye gerekli 6nemin verilmemesi ve alt yapi
eksiklikleri bu sebeplerden sayilabilir.

Teknolojik gelismeler ve bununla birlikte degisen miisteri talepleri Tiirk lojistik sektorii iginde
kendini gostermeye baslamistir. Birgok lojistik firmas1 miisteri odakli taleplere cevap verebilmek
adina kendi i¢inde revizyona giderek, farkli sekillerde hizmet sunmaya baglamistir. Son yillarda
e-ticaretin de gelismesi ile, anlik talep ve bu taleplere cevap vermek onem kazanmistir. Bir
iriiniin tretimi ile baslayan siiregte lojistik, son kullaniciya teslimine kadar bir¢ok aksiyon
gecirmektedir. Bu harekete sebep olan iiriinler, kimi zaman bir kitap, kimi zaman bir beyaz esya,
kimi zamanda bir otomobil bile olmaktadir. Isin butik kismi1 ise 6zel hizmet gerektiren
durumlarda kendini gostermektedir. Tiirk lojistik sektoriinde faaliyet icinde olan lojistik
sirketleri, tiim sirketlerin yaptigi standart hizmetlerden disinda farkli hizmet sekillerine de yine
butik hizmet anlayisi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de butik lojistik hizmet verdigini
belirten firmalar asagida ki gibidir;

Mila Lojistik: 2004 yilinda lojistik faaliyetlerine baslayan firma, Tiirk ve yabanci sermayeli
bir¢ok firmaya hizmet sunmaktadir. Firmanin hedefi, lojistik sektoriinde, misteri ve calisan
memnuniyetini ilke edinmis bir kurum olarak, diinya 6lgeginde marka giivenirliligi ile tercih
edilen stratejik bir ¢oziim ortagi olmaktir (https://www.mlalogistics.com/).

Borusan Lojistik:1973 yilindan beri lojistik hizmetler sunan firma, miisterilerine ozellikle
dagitim odakli butik lojistik hizmetler sunmaktadir. Borusan lojsitik blinyesinde olusturdugu 6zel
dagitim ve milk-run hizmetleri ile miisteriline butik hizmetler sunmaktadir. Bu hizmeti verirken
miisterilerine 6zel esnek dagitim zamanlari, uygun tasma planlamalari, kata teslimat ve kurulum
gibi birgok alanda hizmet vermektedir (https://www.borusanlojistik.com/tr).

Ege Nakliyat: Lojistik faaliyetlerine tasimacilik odakli baglayan firma, miisteri taleplerine gore
revize olabilen tasima modlar1 ile miisterilerine hizmet vermektedir. Sundugu hizmetler miisteri
odakl1 faaliyetleri icermektedir (www.egenakliyat.com.tr).

Anitas Lojistik: Firma, “Karayolu Tasima Hizmetleri”, “Depolama Coziimleri”, “Katma Degerli
Projeler” ve “Dedike Ara¢ Park Yonetimleri” alanlarinda rekabetci, yenilik¢i ve Avrupa
standartlarinda butik lojistik hizmetler tiretmek uzere kurulmustur
(https://www.anitaslojistik.com/).

TTS Lojistik: 1994 yilinda kurulan firma, uluslararasi tasimacilik ve lojistik hizmetler
sunmaktadir. Miisterilerine tagima sekilleri, esnek hizmet anlayisi ve miisteri odakli ¢alisma
sekilleri ile hizmet vermektedir (http://www.tts.com.tr/).

Karin Lojistik: 2014 tarihinde faaliyetlerine baslayan firma; tasimacilik ve depolama hizmeleri
sunmaktadir. Sundugu c¢oéziimler ile miisterilerine 6zel bir hizmet anlayis1 ile faaliyetlerini
siirdiiren firma yiiriittiigii projeler ile butik anlayis1  miisterilerine  yasatmaktadir
(http://karinlojistik.com).
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4. METODOLOJI

4.1 Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Cok kriterli karar verme stirecleri ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bu siire¢ler; se¢im, siniflama ve
siralamadir. (Vassilev vd., 2005). Se¢im siireglerinde ki temel amag alternatiflerin i¢inden en iyi
olanmi belirlemek veya bir¢ok alternatifin oldugu durumlarda, birbiri ile kiyaslamanin zor veya
esit oldugu kiime i¢inden en iyisini se¢gmektir. Bu gibi durumlarda alternatifler, belirlenmis
kriterler veya tercihlere gore siniflandirilirlar. Siralama probleminde alternatifler iyiden kotiiye
dogru tanmimlanabilir. (Yildirim ve Onder, 2014). Eger arastirmada gosterilmek veya ulasiimak
istenen sonug, birden ¢ok faktérden etkileniyorsa Cok Kriterli Karar Verme Metotlarindan
faydalanilmas1 onerilir (Pomerol ve Barba Romero, 2000). Cok kriterli karar verme teknikleri
bir¢ok farkli uygulamadan olusabilmektedir. Bu uygulamalar kendi iginde sorunsalin veya ulasilmak
istenilen cevabin sonucuna ulasmak igin kullanilir. Bu teknikler sayisal veya sozel; matrisler,
analizler, sayisal veriler, soru cevap seklinde yapilan calismalar gibi birgok siireci igerebilir. Bu
metotta istedigimiz amaca ulasmak i¢in sonucu etkileyen faktorler bir arada veya pargalara ayrilip bir
biitiiniin icerisinde teker teker, cesitli teknikler kullanilarak incelenir. Bu inceleme sonucunda
istenilen amaca ulagmak igin secilen alternatifler tizerinden karar verilir (Tekelioglu, 2015).

Sekil:2 Cok Kriterli Karar Verme Siireci
' VI’I"o’hlcrm’lr; i'an;n;l;u;n;urslr :
, Secim Kriterlerinin Belirlenmesi 3
s

Karar Alternatiflerinin
belirlenmesi

Karar Probleminin hiyerarsik
yapisinin belirlenmesi

ool grnnsnsnar

Yontemin Belirlenmesi

Secim Problemleri Simiflama Siralama
Problemleri Problemleri

e AHP

* ANP e AHP e AHP Sort

e MAUT/UTA e ANP e UTADIS

e MACBETH e MAUT/UTA e FlowSort

¢ PROMETHEE e MACBETH e ELECTRETn

e ELECTREI e PROMETHEE

 TOPSIS e ELECTREII

e Hedef Programlama e TOPSIS

e

En iyi alternatifin belirlenmesi

Kaynak: Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Temmuz 2016, Sayi:13
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Bu ¢alismada alternatifler ayasmdan secim yapabilmek i¢in Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden
biri olan Analitik Hiyerarsi Islemleri (AHP) teknigi kullanilacaktir.

4.1.1 Analitik Hiyerarsi Islemleri (AHP) (Analytical Hierarchy Process)

Thomas L.Saaty tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir. Cok kriterli karar verme yoOntemidir.
Alternatif ve kriterlere goreceli onem degerleri verilir. Amag, kriter, olasi alt kriter seviyeleri ve
alternatiflerinden hiyerarsik bir yap1 kurulur. Karar alternatiflerinin degerlendirilmesi icin
hiyerarsinin her seviyesinde ki elemanlarin ikili karsilastirmalart yapilir. AHP karar vermede,
grubun veya sahsin Onceliklerini de dikkate alir. Nitel ve nicel degisimleri bir arada
degerlendirebilen bir yontemdir (Tekindal vd., 2007). Karmasik durumlar belirsizligi asgariye
indirdigi icin satin alma, lojistik ve tedarik zinciri ile ilgili bir ¢ok arastirmada AHP
kullanilmaktadir. AHP yonteminde amag; verilen segenekler grubu igin birbiri ile ayni
onceliklerin bir sisteme oturtmak suretiyle karar vericinin sezgileri ile verdigi yargilarini ve karar
verme siirecinde ki karsilastirma tutarliligini da dikkate alarak, bu siirecin en diizgiin sekilde
bitirilmesini saglamaktir (Ozyériik vd. , 2008).

AMAC
/-______/ —
-—"_-——-’ -\\
e 2T
_-4-’-'-’,- \\\
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3

Alt Kuter 1

Alr Kytter 2

Alt Kniter 3

Alt Knter 4

Alternatnf 1

Alternanf 2

Alternatf 3

Alternatf 4

Alt Kniter 5

Sekil 3: Genel Hiyerarsi Yapisi

Kaynak: Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 5, 2010

Sekil.3’de AHP’nin dort asamali genel hiyerarsik yapisi oldugu gosterilmektedir. ilk diizeyde
isletmenin genel amaci yer alir. Bu amaca ulasmak icin belirlenen kriterler ikinci diizeyde, alt
kriterler ise tigiincii diizeydedir. En alt asamada ise en uygun secimin yapilacagi alternatifler
bulunmaktadir.

AHP’nin temel kisimlar1 su sekilde siralanabilir (Xia vd., 2007): Tedarik¢i se¢imi igin kriterleri
tanimlama, AHP ile kriterlerin agirliklarin1 hesaplama ve her tedarik¢inin toplam puanini
hesaplama. Se¢im kriterlerinin siras1 ise (Chan vd., 2007) biitiinsel amag (lojistik tedarik¢inin
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secimi), kriterler (Kalite, teslimat, fiyat), kriterlere ait alt nitelikler (kabul yiizdeleri, teslimat
aksamalari, denetlemeler) ve Karar alternatifleridir (tedarikgiler).

Onem
Dizeyi |Tanim Aciklama
1 Esit Onemli iki faaliyet hedefe esit diizeyde katkida bulunmaktadir.
Orta Derece
3 Onemli Tecrlibe ve yargi bir faaliyeti digerine daha az tercih ettirir.
Kuvvetli Derece
5 Onemli Tecribe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli derece tercih ettirir.
Cok Kuvvetli
7 Derecede Onemli | Bir faaliyet kuvveli derecede tercih edilir.
Asiri Derecede Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin kanitlar ¢cok blyik
9 Onemli glvenilirlige sahiptir.
Onem dereceleri hakkinda tam karar verilemedigi durumlarda, yukarida
2,4,6,8 |[AraDegerler yazili degerler arasina diisen degerlerdir.
Reciprocal Tersi karsilastirmalar igin

Tablo 3: Ikili Karsilastirmalar Onem Tablosu (9’luk sistem) (Saaty, 2008)

AHP tekniginde karsilastirmalarin iki tarafi olmalidir. Karsilastirilan kriteler birbirinden c¢ok
farkli olmamalidir. Kriter ve alternatifler arasinda yapilan ikili karsilastirmalar karsilastirmaya
konu olan stiregler disinda kalan diger siirecler ve alternatiflerden bagimsiz olmalidir. Hiyerarsi
karar vericilerin beklentilerini karsilamali ve karar problemi ile ilgili tim unsurlar icerdigi
konusunda karar vericileri tatmin etmelidir.

4.1.1.2 Degerlendirme
Degerlendirme yapilirken oncelik, biitiin kriterlerin bulundugu bir matris yaratilir. Bu matrise
degerlendirme kriterlerine yazilmis 6nem seviyeleri yerlestirilir. Ornek vermek gerekirse hedefe

ulagsmak icin dort adet degerlendirme kriterinin bulundugu bir hiyerarsiyi ele alabiliriz. Bu
sekilde matris asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 4: Degerlendirme Matrisi

D.K.1 D.K.2 D.K.3 D.K.4
D.K.1 al,l al,2 al,3 al4d
D.K.2 a2l a2,2 a2,3 a24
D.K.3 a3, 1 a3,2 a3,3 a3, 4
D.K.4 a4,1 a4,2 a4,3 a4, 4

Bu matriste bulunan ai;j seklindeki ifadelerde, i karsilagtirilacak olan kriterin kaginci kriter oldugunu,
j ise karsilastirlan kriterin kaginci kriter oldugunu gosterir. Ornegin a23 seklindeki ifade,
degerlendirme kriteri 2’nin (D.K.2), degerlendirme kriteri 3’e (D.K.3) kiyaslamasi sonucunda, 9’luk
sistem kullanilarak verilecek onem seviyesini belirtir. Kisaca a23 degeri, D.K.2’nin D.K.3’e gore
Oonem seviyesi demektir. a32 degeri ise D.K.3’lin D.K.2’ye gdre olan 6nem seviyesini belirtmektedir.
Matris kdsegenlerinin yani ai1, a22, a33 Ve a44 elemanlarina dnem seviyeleri atamalar1 yapilmak
istenildiginde  degerlendirme  kriterlerinin  kendileriyle  karsilastirildiklart  g6riilmektedir.
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Karsilastirilan iki kriterinde birbirinin aynisi olmasi, birbirlerinden daha 6nemli olamayacaklari, bu
ylizdende Oonem seviyelerinin esit olacagi yani bu degerlerin her zaman 1’e esit olmasi1 gerektigini
gostermektedir.

Kriterler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalara goére atanan Onem seviyelerinin matrise
yerlestirilmesinden sonra, her kriterin karar vermede ne kadar etkili oldugunu bulmak i¢in o kritere
ait agirlik, yani matris icindeki kriterin eigenvalue degeri bulunur. Eigenvalue degeri, bir
degerlendirme kriterin her kriterle karsilastirmasinin toplaminin, matrisin biitlin elemanlarinin
toplamina boliimiiyle bulunur ve 0 ile 1 araliginda bir degerde ¢ikar. Degerlendirme Kriteri 1 (D.K.1)
kriterinin eigenvalue degerinin bulunusunu formiile edecek olursak;

4

Ya
=l

WDE1=—J———

224,

b=l =l

formiiliinii elde ederiz. Bu formiilden de anlasilacag: gibi D.K.1 kriterinin agirlig: (a1,1 + a1,2 + a1,3 +
a1,4) toplaminim, biitiin matris elemanlarmin toplamina boliinmesi ile bulunur. ilk énce yukaridaki
formiil her degerlendirme kriteri i¢in uygulanarak, kriterlerin agirliklar: bulunur.

Biitiin agirliklar bulunduktan sonra her degerlendirme kriterinin alternatiflere gére incelemesi yapilir.
Bu incelemede alternatifler, her degerlendirme kriteri i¢in sirasiyla birbirleriyle karsilastirilacaklar
ikili matrislere yerlestirilir. Matrislere ayrica karsilastirmanin sonuglari olan onem atamalar1 da
yerlestirilir. Yerlestirilen bu 6nem seviyesi atamalarina bagli olarak her degerlendirme kriterinin
alternatiflere olan etkisini gosteren agirliklar hesaplanir. D.K.1°1 alternatiflere gore degerlendirecek
olursak, olusturulan matris su sekilde olacaktir.

Tablo 5: Alternatifler icin Degerlendirme Matrisi

D.K.1 Al A.2
Al al,1 al,2
A.2 a2,1 a2,2

Matris elemanlarindan a11 ve a22’nin degerleri yine 1’e esit olacaktir. a12 degeri ise A.l
alternatifinin, A.2 alternatifine goére kiyaslandiginda 6nem seviyesinin degerini gostermektedir.
Matrisin biitlin elemanlar1 i¢in dnem seviyesi atamalari yapildiktan sonra amaca ulagsmak ic¢in
belirledigimiz alternatifler uygulanirken her kriterin kararda ne kadar dnemli oldugunu gosteren
agirliklar hesaplanir. Ornegin Degerlendirme Kriteri 1’in Alternatif 1 in ¢6ziim olarak segilebilmesi
icin agirligl asagidaki formiille hesaplanabilir:

20,

-]
wal=—2

>3a,

el el

Yani D.K.1’in A.1” in ¢6zlim olarak segilebilmesi i¢in agirlig1 (a1,1 + a1,2) toplaminin matrisin biitiin
elemanlarina boliinmesi ile hesaplanir.
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Bu islem her degerlendirme kriteri i¢in, biitiin alternatiflere ayni sekilde uygulandiginda elimize
alternatif sayisina ve degerlendirme kriteri sayisina bagli olarak 2x4’liikk bir matris geger.
Alternatiflerin ¢oziim olarak segilebilmesi igin, her alternatifin her degerlendirme kriterine gore
hesaplanan agirliklardan olusan bu yeni matris, daha oOnceden buldugumuz degerlendirme
kriterlerinin birbirleriyle olan karsilastirilmalarinin yapildigi matristen elde edilen agirlik degerleri ile
carpilarak yeni 2x4’liikk bir matris olusturulur. Olusan bu matrisin 2 satirinin olmasinin sebebi amaca
ulasmak i¢in iki alternatifin olmasindan, 4 stitununun olmasinin sebebi ise, 4 degerlendirme kriterine
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak elde edilen en son matris bize alternatiflere bagl
olarak, her degerlendirme kriterinin karar vermede ne kadar pay1 oldugunu gésterir. Bu durumda her
alternatife ait olan satirda bulunan degerler toplanirsa, o alternatife ait genel bir agirlik edinilir.
Alternatiflerden hangisinin bu agirlik degeri en yiiksek ise o alternatif ¢oziime ulagsmada en etkin
alternatif olarak segilir (Tekelioglu, 2015).
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5. UYGULAMA

5.1 Uygulamanin Amaci

Miisterilerin degisen taleplerine karsilik geleneksel lojistik hizmetlerin yetersiz kaldigi
durumlarda butik hizmet anlayis1 6n plana ¢ikabilmektedir. Gelen talep, sirketlerin buna karsilik
verdigi tepkiler ve sonrasinda miisteri memnuniyeti agisindan olusan algi 6nem arz etmektedir.
Bu durumda taleplere geleneksel mi yoksa her daim kendini yenileyen hizmet anlayisi ile
karsilik verilmesi mi 6nemlidir. Bu uygulamada, iist segment (S ve G) ara¢ depolama hizmeti
alan firmalarin, bu araglari depolama yapacaklari lojistik tedarikgileri belirlerken butik hizmet
veya geleneksel hizmet sunan lojistik firmalardan hangisini tercih edeceklerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Performans agirlikli arag modellerinden olusan araglar G ve S segmenti olarak
adlandirihir. G ve S segmentli araglar; coupe, roadster, convertible ve grandtourer gibi farkli
karoser tipleriyle sunulurlar. Bu segmentin en popiiler modelleri Ferrari, Lamborghini, Porsche
ve Maserati gibi markalar1 kapsamaktadir.

5.2 AHP

Analitik Hiyerarsi Prosesi teknigini karar verme analizlerinde kullanabilmek i¢in, metodoloji
boliimiinde de anlatildigr gibi ilk 6nce hiyerarsi sekillenmelidir. Bu yapabilmek igin alternatifler
ve bu alternatifler arasinda se¢im yapabilmek adina, alternatifleri etkileyecek kriterlerin de
belirlenmesi gerekmektedir.

5.2.1 Amag, Alternatifler, Degerlendirme Boyutlari ve Degerlendirme Kriterleri

AHP teknigini kullanabilmemiz i¢in yapilacak olan ¢alismanin amaci ve bu amaca ulagmak i¢in
kullanilmasi diisiiniilen alternatiflerin degerlendirme boyutlar1 ve alternatifleri ayrintili olarak ele
alimastir.

5.2.1.1 Amag

Hiyerarsi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren lojistik sirketlerinin butik lojistik hizmet ve geleneksel lojistik
hizmet verenler seklinde {ist segment ara¢ depolama hizmeti alan firmalarin depo se¢im kriterleri ve
oncelikleri gbz Oniine alinarak olusturulmustur.

5.2.1.2 Alternatifler

Ust segment araglarin depolanmasi icin butik lojistik hizmeti verilen firmalarin secilmesi (B),
Ust segment araglarin depolanmas igin geleneksel lojistik hizmet verilen firmalarin segilmesi
(G) olarak iki farkli alternatif belirlenmistir.

Ust segment araclarin depolanmasi icin geleneksel lojistik hizmet verilen firmalarin
secilmesi (A1): Bu alternatifte anlatilmak istenilen miisterilerine geleneksel bir lojistik hizmet
sunan sirketlerin, miisteri icin gerekli olabilecek bazi techizatlar, yatirnmlar veya hizmetleri
sunma noktasinda duragan olmasi bununla birlikte maliyetlerinin kismen diisiik olmasi sebebiyle
miisterinin, lojistik sirketinden hizmet alim siirecinde ki tercihinin belirlenmesidir.
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Ust segment araclarin depolanmasi icin butik lojistik hizmeti verilen firmalarin secilmesi
(A2): Bu alternatifte anlatilmak istenilen miisterilerine 6zel veya spesifik hizmetler sunan bir
lojistik sirketinin iist segment ara¢ depolama hizmetlerini verirken, verdigi hizmet kalitesi, yeni
nesil miister1 odakli yaklasimlari, kullandig1r techizatlar, hizmetin sekli gibi unsurlarin
miisterinin, lojistik sirketinden hizmet alim siirecinde ki tercihinin belirlenmesidir.

5.2.1.3 Degerlendirme boyutlar: ve kriterleri
Asagidaki parametreler yapilan ¢alismalarda, depo segim siirecini etkileyen parametreler.

e Hizmet bedeli

Tasima bedeli

e Serbest depolama bedeli
e Antrepo bedeli

e Hammaliye bedeli

e Ving kiralama bedeli

e Techizat bedeli

e Teminat bedeli

e Sigorta bedeli

e Personel bedeli

e Katma degerli islemler bedeli
e Vergisel yansitma bedeli
e Mesai bedelleri

e Amortisman bedelleri

e Pazarlama faaliyetleri

e Referanslar

e Esneklik

e Miisteri odaklilik

e Kriz yonetimi
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Beseri iliskiler
Faturalandirma

Ozel miisteri temsilcisi
Ulasilabilirlik

Is yapma becerisi
Sozlesmeye sadakat
Sektorel tecriibe

Mali ve finansal yap1
Yatirim yapma giicu

Stok yonetimi

Verimlilik

Pazara yakinlik

Limanlara yakinlik
Tedarik alanlarin yakinlik
Fiziki sartlar

Giivenlik sartlar1

Kamera sistemleri
Temizlik

Yiikleme, indirme alanlar1
Depo i¢i ISG uygulamalari
Depo i¢i ilaglama uygulamalari
Teknolojik alt yap1

Depo i¢i kullanilan techizatin 6zellikleri

Depo yangin sondiirme sistemi (Springler)
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e ADR durumu

Belirlendigi {lizere arastirilmasi gereken bircok parametre mevcuttur. Yukarida sayili
parametrelerin karismamasi adina, bazi parametreleri temsili kriterler altinda, bu temsili kriterleri
de alt basliklar altinda toplanmasi1 gerekmektedir. Hiyerarsi olustururken incelenmesi gereken
parametreler fazla oldugu i¢in Once genel degerlendirme boyutu altinda, daha sonra
degerlendirmenin Oncesine gore daha rahat yapilabilecegi kriterler altinda gosterilmesi
gerekmektedir.

5.2.2 Degerlendirme boyutlar:

Tiim parametreler incelenmis olup, segilen alternatiflere karar verebilmek i¢in tiim parametreler en
genel halde asagidaki degerlendirme boyutlar1 altinda siralanmistir:

1. Maliyet (M)
2. Fiziksel Uygunluk (F)
3. Miisteri Hizmetler ( H)

5.2.2.1 Maliyet: Maliyet degerlendirme boyutu, Ekipman ve Techizat, Sigorta ve Giivenlik ve
Operasyon degerlendirme kriterleri ile temsil edilecektir.

5.2.2.2 Fiziksel Uygunluk: Fiziksel uygunluk degerlendirme boyutu, Lokasyon ve Altyap1
degerlendirme kriterleri ile temsil edilecektir.

5.2.2.3 Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri degerlendirme boyutu, Satis Oncesi Faaliyetler,
Satig Faaliyetleri ve Satig Sonras1 Hizmetler degerleme kriterleri ile temsil edilecektir.

5.2.3 Degerlendirme kriterleri

Degerlendirme asamasinda degerlendirmenin sekli ve parametreleri incelenmis olup,
degerlendirme kritelerleri asagida detaylar ile anlatilmistir:

5.2.3.1 Ekipman ve Techizat (EK): Lojistik hizmet verecek olan firmanin, miisteri taleplerine
cevap verebilmesi i¢in bulundurmasi gereken, forklift, el terminali, temizlik malzemeleri,
ambalajlama makineleri gibi ihtiyaglar bu kriter altinda toplanmustir.

5.2.3.2 Sigorta ve Giivenlik (SG): Lojistik hizmet sunacak firmanin, miisterisine ait tirlinleri
depolayabilmesine i¢in, depolanan iirliniin emtia bedeli kadar depo sigortasinin olmasi, bununla
birlikte {irtinlerin her tiirli hasar, calinma, eksik veya kaybolmaya karsi gerekli gilivenlik
onlemleri almis olmasi bu kiter altinda toplanmustir.

5.2.3.3 Operasyon (OP): Lojistik hizmeti sunacak firmanin, miisterisinin tasima, depolama,
depo i¢i operasyonlar, personel, ellecleme, katma degerli islemler gibi ihtiyaglar1 bu kriter
altinda toplanmistir.
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5.2.3.4 Lokasyon (LO): Misterinin hizmet alacagi deponun bulundugu konum, fiziki sartlar,
limanlara ve pazara yakinlik gibi ihtiyaglar1 bu kriter altinda toplanmaistir.

5.2.3.5 Altyap1 (AY): Miisterinin hizmet alacagi lojistik sirketinin depo ve tasima siireglerinde
ki altyap1 yeterliligi, teknolojisi, depo i¢i temizlik ve rampa sistemleri, is¢i saghigi ve giivenligi
sertifikalari, ilaglama gibi talepleri bu kriter altinda toplanmustir.

5.2.3.6 Satis Oncesi Faaliyetler (SO): Hizmet satis1 yapacak olan lojistik sirketlerinin, satis
oncesinde yapacagl hizmet pazarlama c¢aligmalari, pazarlama faaliyetleri, yatirirm yapma giicii bu
kriter altinda toplanmustir.

5.2.3.7 Satis Faaliyetleri (SF): Hizmet satis siirecine baglayan lojistik sirketlerinin, sundugu
hizmetleri anlatmasi, referanslari, is yapma becerisi, fiyat politikasi gibi durumlar bu kriter
altinda toplanmustir.

5.2.3.8 Satis Sonras1 Hizmetler (SS): Miisteri ile yapilan anlagma sonrasi, sunulmaya baslayan
hizmetlerin faturalandirma, ulasilabilirlik, yeterli diizeyde personel tedarigi, kriz ¢oziimleri, is
yapma becerisi gibi durumlar bu kriter altinda toplanmustir.

5.2.4 Hiyerarsinin Olusturulmasi

Amaca ulasmak i¢in yapilan alternatifler ve bu alternatifleri kiyaslayarak karar vermemize
yardimci olacak tiim degerlendirme boyutlar1 ve kriterleri daha onceki boliimlerde belirlenmisti.
Bu bilgiler dahilinde hiyerarsiyi asagidaki gibi ¢izebiliriz.

29



AMAC

DEGERLENDIRME
BOYUTLARI

DEGERLENDIRME
KRITERLERI

ALTERNATIFLER

Ust Segment Araglar icin En Uygun Depo Segimi

]
i
M F

EK SG

OP LO

AY

Al
(6)

SS

(B)

Sekil 4: Ust Segment Ara¢ Depolama i¢in En Uygun Depo Secim Hiyerarsisi

5.2.5 Degerlendirme

AHP teknigi kullanilarak degerlendirme yapabilmek i¢in, once degerlendirme kriterlerine 6nem
dereceleri atamak gerekmektedir. Onem atamalarinin netlesmesi icin kriterler arasi karsilastirma
yapilmalhidir. Kriterler arasinda karsilastirma yapabilmek icin anket g¢alismasi hazirlanmais,
hazirlanan anket ¢alismasi otomotiv sektoriinde ¢alisan, lojistik hizmeti satin alma sorumlulari
ile otomotiv sektoriinde lojistik islemler hakkinda bilgi sahibi olan lojistik uzmanlarina
uygulanmistir. Yapilan anketler sonucunda, degerlendirme kriterleri karsilastirilmis ve bu

kriterlerin birbirleri arasinda ki 6nem derecelendirmeleri yapilmustir.

Asagida karar verici (KV) 1’in kriter agirlik degerlendirme i¢in anket sonucu verilmistir. Diger
KV’lerin anket sonuglar1 EK-1’de yer almaktadir. Karar vericilerin degerlendirmeleri, sektor
tecriibeleri, bu siirecleri daha once yoOnetmis olmalari, reel sektoriin talepleri ve pratikte
yiiriitiilen operasyonlar dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 6 Degerlendirme Boyutlar1 Icin Anketlere Gére Tamamlanmis Degerlendirme Matrisi

Ust Segment Otomobiller icin En

Uygun Depo Segimi

Onemi (veya tercih seviyesi)

Bir degerlendirme boyutunun diger degerlendirme boyutuna gore

Sorular

D.Boyutlari

D.Boyutlari
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M X F
M X H
F X H

Maliyet Degerlendirme Boyutu

DistnuldGginde

Bir kriterin diger kritere gore 6nemi (veya tercih seviyesi)

Sorular Kriterler 9(7|5(3|1(3|5(7]|9 Kriterler
EK X SG
EK X OoP
3 SG X opP

Fiziksel Uygunluk Degerlendirme
Boyutu DustintldGgiinde

Bir kriterin diger kritere gore 6nemi (veya tercih seviyesi)

Sorular

Kriterler

9(7|5(3(1]|3(5]|7]|9 Kriterler

LO

AY

Musteri Hizmetleri

Degerlendirme Boyutu

DastnuldGginde

Bir kriterin diger kritere gore 6nemi (veya tercih seviyesi)

Sorular Kriterler 9 |7(5]3([1]3(|5]|7]|9]Kriterler
1 SO X SF
2 SO X SS
3 SF X SS

5.2.6 Agirhiklar icin AHP sonuglar:

Agirliklar i¢in AHP sonuglarini inceledigimizde (Tablo 7), miisteri hizmetleri, iist segment arag
depolama hizmeti alacak firmalar i¢in %54,6 ile en Onemli ana kriter olarak 6ne ¢ikmustir.
Sonrasinda da %36,7 ile depo fiziksel uygunluk ve en son kriter olarak maliyet yer almaktadir.
Bu sonuglardan anlasildig: iizere, {ist segment ara¢ depolama hizmeti alacak firmalarin, lojistik
sirketlerinden miisteri hizmeti ana kriterleri altinda ki hizmetleri verme performansi,
stirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti, anlagsma sonrasi sunulan tiim hizmetlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Ust segment ara¢ depolama satis sonras1 miisteri iliskileri yonetimi en kritik ve
degerli kriter olarak goriilmektedir. Reel sektoriin pratik kisminda calisan yoneticilerin goriisleri

agirliklar i¢in yapilan AHP sonuglarinda da bu yonde ¢ikmustir.
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ANA AMAC OLAN “UST SEGMENT OTOMOBILLER ICIN EN UYGUN DEPO SECIMI”
AMACINA GORE BELIRTILEN KRITERLER DUSUNULDUGUNDE
ALTERNATIFLERE 0 — 100 ARASI PUAN VERINIZ.

. . . . GELENEKSEL | BUTIK HIZMET VEREN
DEGERLENDIRME KRITERLERI DEPOLAR DEPOLAR
Ekipman Maliyetleri 40 80
Sigorta ve Giivenlik Maliyetleri 50 70
Tablo 7: Agirliklar icin AHP sonuglari
En Uygun Depo Karar Karar Karar Karar Ortalama Alt Kriter Nihai
Segimi Verici 1 Verici 2 Verici 3 Verici 4 Agirhik Agirhik
Maliyet 6,7 17,8 5,3 53 8,775
Ekipman Maliyeti 7 75,3 33,3 33,3 37,225 0,032664938
Sigorta ve Giivenlik 67,2 18,4 33,3 33,3 38,05 0,033388875
Operasyon Maliyeti 25,7 6,3 33,3 33,3 24,65 0,021630375
Fiziksel Uygunluk 46,7 5,3 47,4 47,4 36,7
Lokasyon 87,5 87,5 90 90 88,75 0,3257125
Altyapi 12,5 12,5 10 10 11,25 0,0412875
Miisteri Hizmetleri 46,7 76,9 47,4 47,4 54,6
Satis Oncesi
Faaliyetler 4,4 66,9 33,3 33,3 34,475 0,1882335
Satis Faaliyetleri 20,5 24,3 33,3 33,3 27,85 0,152061
Satis Sonrasi
Hizmetler 75,1 8,8 33,3 33,3 37,625 0,2054325
1,000411188

5.2.7 Alternatifler icin AHP sonuglari

Asagida karar verici (KV) 1’in alternatif degerlendirme i¢in anket sonucu verilmistir. Diger
KV’lerin anket sonuglart EK-2’de yer almaktadir. Alternatif A1 (G) ve alternatif A2(B) arasinda
yapilan degerlendirme sonuglar1 asagida ki tablolarda gdsterilmistir.
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Operasyon Maliyetleri 40 90
Lokasyon 40 80
Altyapi 30 85
Satis Oncesi Faaliyetler 50 85
Satis Faaliyetleri 50 85
Satis Sonrasi Hizmetler 25 90
Tablo 8: Agirliklar Anketi
Tablo 9: Alternatif 1 i¢cin AHP sonuglar1 Al (G)
Kriterler Agirliklar KV 1 KV 2 KV3 Kva4 KV5 KV6
0,0326649
Ekipman Maliyeti 38 40 40 30 60 50 100
Sigorta ve 0,0333888
Giivenlik 75 50 100 20 50 50 50
Operasyon 0,0216303
Maliyeti 75 40 40 30 60 50 100
Lokasyon 0,3257125 40 50 70 90 90 0
Altyapi 0,0412875 30 50 50 75 70 50
Satis Oncesi
Faaliyetler 0,1882335 50 50 50 50 60 0
Satis Faaliyetleri | 0,152061 50 40 30 50 60 0
Satis Sonrasi
Hizmetler 0,2054325 25 40 50 50 60 0
40,258918 | 47,5721 | 51,406016 | 64,62
75 15 88 42 69,33207938 9,16335
Alternatif 1'in | 47,059446
Skoru 67
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Tablo 10: Alternatif 2 i¢cin AHP sonuglar1 A2 (B)

Kriterler Agirhiklar | KV 1 KV 2 KV3 Kva KV5 KV6
0,032664
Ekipman Maliyeti 938 80 80 80 90 85 25
Sigorta ve 0,033388
Giivenlik 875 70 100 70 90 90 100
Operasyon 0,021630
Maliyeti 375 90 90 80 80 70 50
0,325712
Lokasyon 5 80 50 40 90 90 100
0,041287
Altyapi 5 85 50 70 90 90 100
Satis Oncesi 0,188233
Faaliyetler 5 85 70 50 50 60 100
Satis Faaliyetleri | 0,152061 85 70 90 50 60 100
Satis Sonrasi 0,205432
Hizmetler 5 90 80 50 50 60 100
83,8775 | 66,50403 | 55,96826 | 67,99162 96,50972
45 125 125 313 73,06926469 969
Alternatif 2'nin | 73,98674
Skoru 25

Bu siralama sonucunda, AHP tekniginin uygulamasi tamamlanmis ve “Ust Segment Araglarin
Depolanmasi I¢in Butik Lojistik Hizmeti Verilen Firmalarin Segilmesi” A2 (B) alternatifinin en
uygun alternatif olduguna karar verilmistir.
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6.SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu caligmada iist segment ara¢ depolama ihtiyaglar1 olan firmalarm, bu ihtiyaci
gidermek adina, geleneksel lojistik hizmet veren ve butik hizmet veren lojistik sirketleri arasinda
ki tercih kritelerinin ne oldugu incelenmistir.

Bu tezde oncelikle lojistik kavrami ve siirecleri anlatilmis, Tiirkiye’de ki durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Tirk lojistik sektoriiniin olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmig, gelisimi igin
yapilmasi gerekenlere deginilmistir. Sonrasinda Nis Pazarlama tanimi yapilarak kavram olarak
ne anlama geldigi anlatilmig, olusum siireci ve evrelerine kisaca deginilmistir. Butik Lojistik
kavrami anlatilmis kavramin ne oldugu, gelisimi, Diinya’da ve Tiirkiye’de ki uygulamalarindan
bahsedilmistir. Nis pazaralam kavraminin, lojistik sektoriinde ki nis ihtiyaglara cevap verebilmek
adina yapilan uygulamalar ve bu uygulamalarin miisteri tarafinda, tercih siirecinde hangi ana
kriteler ile desteklenmesi gerektigi anlatilmigtir.

Tezin hedefi dogrultusunda yontem anlatilmis. Alternatifler arasindan se¢im yapabilmek icin
kullanacagimiz; Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Islemleri
(AHP) teknigi anlatilmistir. Birden ¢ok belirlenen secim kriterleri sektdrel ihtiyaglara gore tespit
edilmis, tespit edilen kriterler AHP teknigi geregi ana basliklar altinda toplanmis, uygulama da
bu yonde devam etmistir.

Uygulamada belirlenen agirliklar dogrultusunda agirlikli AHP sonuglari, konunun sektor
calisanlart olan karar vericiler ile yapilan anket uygulasi neticesinde belirlenmistir. Agirlikli
AHP sonuglarinda; iist segment ara¢ depo secim kriterleri iginde; miisteri hizmetleri kritelerin
%54,6 en yiiksek degeri aldig1 goriilmiistiir. Bu deger bize ilist segment araglarda miisterinin,
belirlenen diger agirliklar olan; fiziksel uygunluk (%36,7) ve maliyet (8,7) kritelerinden daha
onemli olarak miisteri hizmetleri kriterine 6nem verdigini gdstermistir. Normal sartlarda lojistik
hizmet alicilarinin, hizmeti alim kriterlerin de maliyetin 6nemli bir yer tutmasi gerekirken, iist
segment ara¢c depolama hizmeti alacak hizmet alicilarin maliyet kriterinden once miisteri
hizmetleri kriterine 6nem verdigi goriilmiistiir. Ust segment araclarin, fiyat olarak yiiksek
degerlerde olmasi bu araclarin ithalattan baslayarak, depolama siireglerine kadar devamli kaliteli
bir lojistik hizmet alimma ihtiyag duymalarina sebep olmustur. Uriin bedelinin degerli olmasi
ozelikle miisteri iligkileri boyutu ile ile de ele alinmis ve bu kriterin de en 6nemli siireclerden biri
oldugu goriilmiistiir.

Uygulama sonuglarina gore, belirlenen alternatifler iizerinden yapilan ve yine karar vericilerin
sektor c¢alisan1 oldugu diger anket sonuglarina goére, (Bkz: Tablo 7, Tablo 8) alternatif A2 (B)
“butik hizmet sunan lojistik firmalar;” 73,9867425 skorla tercih edilmistir. “Geleneksel lojistik
hizmetler sunan lojistik firmalar1;” 47,05944667 olarak skorlanmistir. Uygulama sonuglar1 bize
gosteriyor ki, iist segment ara¢c depolama hizmeti alacak firmalarin geleneksel lojistik hizmet
alim1 yerine, miisterine butik hizmet sunabilecek lojistik sirketlerini tercih edecegine ulagilmistir.
Geleneksel lojistik hizmet veren firmalarin gerekli yatirim ve miisteri odakli yaklagim tarzlarini
gelistirmeleri ile birlikte {ist segment ara¢ depolama hizmeti sunabilecekleri diisiiniilmektedir.
Geleneksel lojistik hizmetler sunan firmalarin gelecek yillarda devamliliklarin siirdiirebilmeleri
ve farkli sektére hizmet verebilmesi igin, yonetim ve operasyon gereklilikleri adina yapmasi
gerekenler bu c¢alisma ile ortaya g¢ikmaktadir. Calismanin sonucu yorumlanacak olursa, iist
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segment ara¢ depolama yapmak isteyen firmalar i¢in ilk kriter, maliyet degil, saglikli isletilen
misteri hizmetleri yonetimidir. Gelecek yillarda, reel sektoriin lojistik ihtiyaglarina cevap
verebilecek, miisteri odakli lojistik sirketlerinin, geleneksel lojistik hizmet sunan firmalardan
daha ¢ok tercih sebebi olacagi diisiilmektedir. Bu c¢alisma ile geleneksel hizmet sunan lojistik
firmalarinin gelisim siirecinin hiz kazanmasi gerekliligi yaninda, butik hizmet veren firmalarinda
gelisim gostermesi gerekli alanlarin oldugu noktalar mevcuttur. Butik hizmet sunan firmalarin bu
stirecleri belirlerken yine miisteri odakli hareket etmeleri nemlidir.

Bu c¢alisma gelecekte lojistik olarak talep edilecek, birgok farkli hizmetin lojistigin uygulama
alanlarinin  genislemesine katki saglayacaktir. Ust segment araglarm depolanmasi yani sira,
degerli bircok iiriiniin lojistik siireclerinde ki tasinmasi, stoklanmasi ve dagitilmasi siireglerinde
yapilmasi gereken noktasinda sirket i¢i aksiyonlara 1sik tutabilecektir. Her gegen giin biiyiiyen
Diinya ticareti bu eksende miisteri taleplerininde degismesine sebep olmakta, degisen talepler
yine son noktada {iriinlerin misterilere ulagsmasini saglayan lojistik sirketlerinin Snemini
arttirmaktadir. Lojistik sektorii icin gelisim gostergesi olan; lojistik 4,0, dronlar, teslimat sekileri,
teslimat siirelerin kisalmasi, dogru stoklama, miisteri odaklilik gibi akisyonlar lojistik sirketlerine
deger katan siire¢lerdir.

Calismanin sonucu yorumlanacak olursak, butik lojistik hizmet almak isteyen firmalar maliyet
kismim1 Oncelikleri arasina almadan, kaliteli hizmet alim ve miisteri hizmetleri kriterine dnem
verdigi goriilmiistiir. Butik hizmet alimini tercih edecek olan hizmet alicilarinin, tercih deger
kriterleri, firmanin talep ettigi hizmet sekilleri ve lojistik sirketinin bunlar1 uygulama performansi
ile degerlendirilir. Bu performans, geleneksel lojistik hizmet anlayisi disinda, birgok farkli
hizmetinde i¢inde oldugu uygulamalardir. Geleneksel hizmet anlayisi ile yiiritiilen
operasyonlarin iist segment araglarin depolanmasi konusunda yetersiz oldugu anlasilmistir.
Yapilan bu calisma, bundan sonra yapilacak olan calismalara yol gosterici, benzer caligmalara
151k tutacak niteliktedir.
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APPENDIX A
[EK 1]

Calismanm Amaci: Bu anket Ust Segment Otomobillerin (S ve G segmentleri) depolanmasi igin
hizmet alan firmalarin tercihlerini incelemek amaciyla yapilmaktadir. Bu ankette toplanacak
bilgiler Yiiksek Lisans Tezi i¢in kullanilacak ve herhangi ii¢lincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Calisma dogrultusunda asagida bulunan anketi doldurmanizi saygilarimla rica ederim.
ANA AMAC olan “Ust Segment Otomobiller icin En Uygun Depo Secimi” amacina gore;
LUTFEN CEVAPLARINIZI TABLO 1’E ISARETLEYINIZ

Soru 1. Maliyet (M) degerlendirme boyutu, Fiziksel Uygunluk (F) degerlendirme boyutu ile

karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 2. Maliyet (M) degerlendirme boyutu, Miisteri Hizmetleri (H) degerlendirme boyutu ile

karsilagtirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 3. Fiziksel Uygunluk (F) degerlendirme boyutu, Miisteri Hizmetleri (H) degerlendirme

boyutu ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Maliyet (M) degerlendirme boyutu diisiiniildiigiinde;
LUTFEN CEVAPLARINIZI TABLO 2°’YE ISARETLEYINIZ

Soru 4. Ekipman Maliyetleri (EK) degerlendirme kriteri, Sigorta ve Giivenlik Maliyetleri (SG)

degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 5. Ekipman Maliyetleri (EK) degerlendirme kriteri, Operasyon Maliyetleri (OP)

degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 6. Sigorta ve Giivenlik Maliyetleri (SG) degerlendirme kriteri, Operasyon Maliyetleri (OP)

degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?
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Fiziksel Uygunluk (F) degerlendirme boyutu diisiiniildiigiinde;
LUTFEN CEVAPLARINIZI TABLO 3’E iISARETLEYINIZ

Soru 7. Lokasyon (LO) degerlendirme kriteri, Altyapt (AY) degerlendirme Kkriteri ile

karsilagtirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Miisteri Hizmetleri (H) degerlendirme boyutu diisiiniildiigiinde;
LUTFEN CEVAPLARINIZI TABLO 4’E ISARETLEYINIZ

Soru 8. Satis Oncesi Faaliyetler (SO) degerlendirme kriteri, Satis Faaliyetleri (SF)

degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 9. Satis Oncesi Faaliyetler (SO) degerlendirme kriteri, Satis Sonras1 Hizmetler (SS)

degerlendirme kriteri ile karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

Soru 10. Satis Sonras1 faaliyetler (SS) degerlendirme kriteri, Satis Faaliyetleri (SF)

degerlendirme kriteri ile karsilagtirildiginda ne kadar 6nemlidir?

TABLO 1 ORNEK

Ust Segment Otomobiller icin En [ Bir degerlendirme boyutunun diger degerlendirme boyutuna gére
Uygun Depo Segimi onemi (veya tercih seviyesi)
Sorular D.Boyutlari 9 (7|5(3|1]|3(5(|7]|9 D.Boyutlari

M F

M

F
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APPENDIX B

[EK 2]

ANA AMAC OLAN “UST SEGMENT OTOMOBILLER ICIN EN UYGUN DEPO SECIMI”
AMACINA GORE BELIRTILEN KRITERLER DUSUNULDUGUNDE ALTERNATIFLERE
0— 100 ARASI PUAN VERINIZ.

TABLO 2 ORNEK

DEGERLENDIRME GELENEKSEL | BUTIK HIiZMET VEREN
KRITERLERI DEPOLAR DEPOLAR

Ekipman Maliyetleri

Sigorta ve Giivenlik Maliyetleri

Operasyon Maliyetleri

Lokasyon

Altyap:

Satis Oncesi Faaliyetler

Satis Faaliyetleri

Satis Sonrasi1 Hizmetler
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