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OZET

KOBI’ LERDE MALIYET MUHASEBESININ

ISLETME VERIMLILiGINE ETKIiSi

Yaprak MALKOC COSKUN

Yiiksek Lisans, Genel Isletmecilik Programi, Altinbas Universitesi

Danmigman: Dr. Ogr. Uyesi Ummiigiilsiim Zor

Tarih: 09, 2019

Teknolojide yasanan hizli gelismeler tilkeler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak glinlimiizde
isletmeler arasinda yogun rekabetin yaganmasina neden olmustur. Bu yogun rekabet ortaminda
basta iilke ekonomilerinde ¢ok dnemli bir yeri olan ve giderek artan 6nemi nedeniyle Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) bu gelismeleri yakindan takip etmesi, rekabetin
gerekliliklerine uyum gosterip modern iiretim teknolojilerini yenilemek, tesislerini biiyiitmek,
iletisim teknolojisini biinyesine uygulamak gibi yatirimlar yaparak {iretim ve hizmet alt yapisin
gelistirmesi gerekmektedir. Bu yatirimlar sayesinde KOBI’ler iiretim ve hizmet hizini, miktarin,
kalitesini artirip maliyetlerini azaltarak verimliligini artirabilir. Boylece KOBI’ler isletme
rekabet avantaj1 saglayarak mevcut konumunu ve karliligini siirdiirebilirler. Giinliimiiz rekabet¢i
yapinin gerekliklerine cevap veremeyen isletmeler pazardaki konumunu koruyamayarak
pazardaki paymni rakiplerine kaptirir, karliligini siirdiiremez ve faaliyetlerini siirdiiremez duruma
gelir. Bu ¢alismada 6zellikle iilke ekonomilerinde sayilarinin fazla olmasi ve giinlimiiz piyasa
ekonomisinin temeli olmasi nedeniyle KOBI’ler diizeyinde maliyet muhasebesinin 6nemi ve
verimlilige olan etkisi arastirilmistir. Istanbul Bolgesinde yer alan 5 KOBI isletmesinin
yoneticileri ile gerceklestirilen derinlemesine miilakattan elde edilen bilgiler dogrultusunda
maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma ile amacladigimiz maliyet

muhasebesinin isletme verimliligi a¢isindan 6neminin ortaya konmasidir. Arastirmalardan elde
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edilen bilgilere gore ayakta kalabilmesi i¢in yogun rekabet ortaminda isletmelerin modern {iretim
teknolojilerini yenilemek, tesislerini biiyiitmek, iletisim teknolojisini biinyesine uygulamak gibi
giinlimiiziin gereklilikleri olan yatirimlara yapilacak harcamalar nedeniyle giderlerde goriilen
artis isletmelerin maliyetlerini en dogru sekilde hesaplayip isletmenin gelecegi ile ilgili dogru
kararlar almak acgisindan maliyet muhasebesini onemli kilmistir. Isletmelerin  varligim
koruyabilmesinin ve stirekliligi yoneticilerin isletme i¢in en dogru karar almasina baghdir.
Maliyet muhasebesi; yoneticilere isletme i¢in en dogru kararlar almasi ve isletmenin gelecegi ile
ilgili tedbirler almasi konusunda ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglar. Bu baglamda yoneticilere
mali bilgi saglayan maliyet muhasebesi yoneticilerin isletme icin en saglikli kararlar almasina ve
var olan eksikliklerin tespit edilmesine ve buna kars1 gerekli tedbirlerin alinmasina ve boylece

verimliligin saglanmasina olanak saglar.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Maliyet muhasebesi, verimlilik
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ABSTRACT

EFFECT OF COST ACCOUNTING IN SMEs TO BUSINESS EFFICIENCY

Yaprak MALKOC COSKUN

M. A, Management Program, Altinbas University

Supervisor: Dr. Ogrt, Uyesi Ummiigiilsiim ZOR
2019
Rapid developments in technology has been eliminating the boundaries between countries and
led to high competition among enterprises today. In this high competition environment, Small
and Medium Sized Enterprises (SMEs) which play very important role in the contribituon of
countries' local economy, follow these developments closely. They complete neccesary
requirements and renew their production technologies to adapt competition. Also they expand
their service infrastructure like using communication technologies effeciently. By making such a
things, SMEs can increase their productivity, service speed, quantity and quality. Thus, SMEs
can maintain their current position and provide competitive advantage to themselves. Companies
that doesn't meet the requirements of today's competitive structure, cannot maintain their position
in the market so they lost their market share and unable to manage profitability. In this study, the
importance of cost accounting and its effect on productivity was investigated in terms of the
basis of today's market economy. The effect of cost accounting on productivity was examined in
accordance with the information obtained from the in-depth interviews conducted with the
managers of 5 SMEs in Istanbul Region. The aim of this study is to show the importance of cost
accounting in terms of operational efficiency. According to the informations obtained from the
researches, the companies are making much more expenses today to be stay competitive. Such
expenses are renewing production technologies, using unified communicating tools and
expanding services. The existence and continuity of the enterprises depends on the managers
making the right decision for the enterprise. Cost accounting; provides managers with the
information they need to make the right decisions for the business and take measures for the
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future of the business. In this context, cost accounting, which provides the financial information
to managers and enables managers to make the right decisions for the their company.

Keywords: SME, Cost accounting, productivity.
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Isletmeler kir amaci iizerine yapilandirilmaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmeleri dogru
stratejiler belirlemelerine, bu stratejileri gergeklestirmek i¢in uygun performansi
gostermelerine ve bu baglamda verimlilik saglamalarina baglidir. Verimlilik bir isletmenin
performans Olgiitlerinden birisidir. Uyguladigi politikalar ve aldigi kararlar sonucunda
verimliligi ger¢eklestiremeyen isletmelerin hedeflerine neden ulasamadiklarin1 gézden gegirip
ilgili degiskenler baglaminda yeni yol haritasi belirlemeleri gerekmektedir. Maliyet
muhasebesi de verimliligi etkileyen degiskenlerden birisi olarak isletmeleri verimliligini ne

derece etkilemektedir, sorusu bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Diinyada ekonomik ve teknolojik anlamda yasanan gelismeler 1s18inda iilkeler arasindaki
siirlarin ortadan kalkmasi ile birgok secenege sahip olan tiiketicileri; diisiik fiyatli, yiiksek
kaliteli ve satig sonrast iyi hizmet sunan isletmelere yoneltmistir. Bu durum isletmeler
arasinda yogun rekabet ortamina neden olmaktadir. Kiiresellesen diinyada biiyiik 6lgekli bir
rekabet kendisini hissettirmekte olup boyle bir atmosferde isletmelerin piyasadan silinmeden
varliklarin devam ettirebilmesi ve siirdiirebilir rekabet ve kar saglayabilmesi icin diger
isletmelerden farkli olma ve diger isletmelere gore fark yaratmak zorundadirlar. Farkli olmak
veya fark yaratmak iiretim ve hizmet kisminda giiniimiiz kosullarina uygun olarak uygulanan
degisikliklerle siire¢ iyilestirmesi yapilmasi sayesinde hata ve maliyetlerinin azalmasi, {iretim
ve hizmet hizim1 artmasi diger bir yandan ise miisterilerin talep ve beklentilerini fazlasiyla
karsilayarak diger isletmelerin {iriin ve hizmetine gore daha fazla tatmin saglamasi boylece
diger isletme iirlin ve hizmetlerine gdre daha cok tercih edilebilirlik saglamasidir. Bu
baglamda isletmeler {irettikleri mal ve hizmetlerin maliyetlerini diislirerek fiyatlarin
rakiplerine gore diisiik olmasini saglayip yiiksek kalitede iiriin ve hizmet sunarak isletme
satiglarin1 artirmak ve siirdiiriilebilir karlilik diizeyine ulagsmak ve pazarda lider olmay:

hedeflerler (Dalgar, 2012, s. 30-31).

Rekabete dayali olan piyasa ekonomisinin devamliligi ve isleyisinde Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) sayisinin ¢ok oldugu ekonomiler 6nemli rol oynamaktadir
(Vicrr, 2007; Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2007, s. 175). KOBI’lerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri teknolojik gelismeleri takip ederek isletme

altyapisini bu degisimlere uygun hale getirmesi gerekmektedir (Atanoglu, 2009) . Ulke
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ckonomisine biiylik katki saglayan, igsizligi 6nleme ve toplum ihtiyaglarina yonelik tiriinlerin
{iretimi agisindan énemli bir rol {istlenen KOBI’lerin giinden giine artan rekabet kosullarinda
kaynaklarmin kit olmasi ve yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi kendilerini zor duruma
sokmaktadir. Diinyada kabul edilen piyasa ekonomisi mal ve hizmetlerin diisiik fiyat buna
nazaran yiiksek kalitede iiretilmesini amaglamaktadir. Bu durum KOBI’ leri insan kaynaklari,
sermaye, alt yapi, hammadde gibi {iretim kaynaklarini daha etkin kullanmaya diger bir degisle
verimlilik saglamaya ve buna iliskin rekabet politikalar liretmeye yoneltmektedir (Kogyigit,
2006, s. 43- 44- 45; Ozdemir vd., 2007, s. 175). Verimliligi saglamak amaciyla iiretilen
rekabet politikalarla ilgili dogru karar verebilmek maliyet muhasebesine dikkat edilmesini
gerekli kilmigtir. Aksi halde isletmelerin kendi durumlarini gozden gegirmeleri ve buna
uygun stratejilerle siirdiiriilebilir politikalar olusturmalart miimkiin olmayacaktir. Bu durum

da onlarin hedeflerine ulasmalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir.

Maliyet muhasebesi, isletme faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin maliyetini hesaplayarak
yoneticilere planlama, kontrol ve fiyatlandirma gibi kararlarda kullanilmak iizere bilgi saglar.
Isletmenin amaclarina ulasabilmesi icin bircok secenek icerisinden dogru karari alabilmesi
maliyet muhasebesinin sagladigi bilgi ile miimkiindiir (Kaygusuz ve Dokur, 2018, s. 12).

Maliyet muhasebesinin verimliligi artirmada 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI), diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerinde benzer ve
farkedilebilir bir dinamik yapiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Ulkemiz ekonomisi igin
de ayn1 olup iilkemizin sosyo- ekonomik gelismesi agisindan KOBI”ler kritik bir yeri teskil
etmektedir. Bu yeri siirdiiriilebilir politikalar ¢ergevesinde devam ettirebilmeleri, biiyiik
Olcekli isletmelerin golgesinde kaybolmaksizin yasamlarint devam ettirebilmeleri verimlilik

anlayis ve politikalariyla yakindan iligkilidir.

Verimlilik, bir iilke i¢in ekonomik biiylimenin Olgiilebilinen temel bilesenlerinden birisi
(EANPC, 1999), olarak isletmelerin girdileriyle ¢iktilar1 arasindaki orani dogru tespit
edebilmeleri agisindan hayati dnem tasimaktadir. Isletmeler ancak ortaya kosmus olduklarin
performanslarini dogru oOlgebildikleri takdirde biliylime trendini istedikleri yone dogru
yonlendirebileceklerdir.  Bu  acidan  baktigimida  kaynaklarini  dogru  kullanip

kullanmadiklarini, hammaddenin mamul hale getirilinceye kadarki tim masraflarin1 sayisal
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olarak ortaya koymak isletmelirin misyonlarima ulagmalarin1 saglayacak en giivenilir

yontemlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada KOBI’lerde maliyet muhasebesinin verimliliklerine etkisi ele almmaya

calisilmustir.

Bu tez c¢alismasi sekiz bolimden olusmaktadir. ilk Boliimde Giris, problem durumu,
arastirmanin amaci ve dnemi ve problem ciimlesi gibi 6gelere yer verilmistir. Ikinci boliimde,
KOBI’lerin zaman igerisindeki gelisimi, KOBI kavrami ve KOBI’lerin ekonomik- sosyal
yapiya olan katkilarindan ve performansina etki eden sorunlardan bahsedilmistir. KOBI’lerin
gelisimi incelenerek giiniimiizdeki konumun yorumlanmasi ve KOBI kavraminm iyi

anlasilmasi amaclanmustir.

Ugiincii  Boliimde;  verimlilik, verimlilik o6l¢iimii ve maliyet muhasebesi, maliyet
muhasebesinde  kullanilan kavramlar ve KOBI’lerin maliyet muhasebesi sistemi
uygulanmasinin gerekliligi konularindan bahsedilmistir. Bunun yaninda, maliyet muhasebesi
diger muhasebe tiirleri olan finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi ile iliskilendirilmis ve
maliyet muhasebesinde kullanilan kavramlara deginilerek maliyet muhasebesinin igleyisinin
ve uygulamasmin daha iyi anlasilmasi amaglanmistir. Akabinde maliyet muhasebesinin
gerekliliginden bahsedilerek isletme yoOnetimindeki rolii ve onemi ortaya konmustur. Bu
baglamda, Maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi konulari ele alinmig ve Verimlik
kavraminin daha iyi anlasilmasi isletmelerde verimlilik sayesinde elde edilen daha fazla kar
rekabet avantaj1 gibi isletme amaglari tizerinde durulmustur. Diger yandan isletmelerin ayakta
kalabilmesi i¢in gerekli olan rekabet avantajin1 saglayan verimliligin saglanmasinda maliyet
muhasebesinin etkisi iizerinde durulmustur. Maliyet muhasebesi sayesinde karar alinmasi

stirecinde olusan hatalar aza indirgenmekte, dogru ve hizli kararlar alinmasi saglanmaktadir.

Dérdiincii boliimde, ilgili alanyazi ele alinarak, KOBI’ler, verimlilik ve maliyet muhasebesi

iligkisiyle ilgili ulasilan ¢calismalara yer verilmistir.

Besinci boliimde tez ile ilgili metodolojiye deginilmis, arastirmanin yontemi, drneklemi ele

alanimstir.
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Altinct boliimde, arastirmanin bulgularina yer verilmis, bu anlamda maliyet muhasebesinin
isletmedeki yeri ve dnemine, verimlilige etkisine ve isletmede kullanilan maliyet muhasebe

yontemlerine deginilmistir.

Yedinci boliimde arastirma bulgularindan hareketle ortaya ¢ikan sonuglara deginilmis ve bu

sonuclara dayali oneriler gelistirilmistir.

Son bodliimde de arastirmayr gerceklestirirken ele alinan kaynaklar harf sirasina gore

siralanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci1 ve Onemi

Kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinde daha rahat biiyiime, karlilik, rekabet giiciiniin
artmasi, verimlilik, etkinlik ve bu durumun stirekliliginin saglanmasi, isletmelerin uzun yillar
faaliyetine devam etmesi, yasam siirelerinin uzamasi ile maliyet muhasebesi gerekliligi

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirma KOBI’lerde iiretilen mamul veya hizmetin maliyetini belirlemek, maliyet kontrolii
ve maliyet azaltilmasina katki saglamak, maliyet biit¢elerinin hazirlanmasina veri hazirlamak
ve isletme kararlarinin alinmasina yardimci olmak amagli kullanilan maliyet muhasebe
sistemlerinin igletmelerin performansini ortaya koymasi acisindan kullanilmasinin sonuglarini

ortaya koymasi baglaminda kritik bir 6neme sahiptir.

1.3. Arastirmanin Sorusu
Arastirmanin sorusu olarak, KOBI’lerde maliyet muhasebesinin isletme verimliligine etkisini

var midir?, sorusu alinmistir.

1.4. Alt Problemler

Bu aragtirmada arastirmanin problemi baglaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
1. KOBI’lerde maliyet muhasebesinin isletmedeki yeri ve 6nemi nedir?

2. KOBI’lerde maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi var midir? Etkisi ne diizeydedir?

3. KOBI’lerde isletmede kullanilan maliyet muhasebesi yontemleri nelerdir?
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1.5. Varsayimlar

1. Arastirmada katilimcilarin verdikleri cevaplarin samimi oldugu diistiniilmektedir.
2. Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin niteliginin tiim gorisleri ortaya ¢ikaracagi

varsayilmaktadir.

1.6. Simirhhiklar

1. Aragtirma miilakat yapilan isletme yoneticilerinin goriisleriyle siniridir.
2. Aragtirma miilakat yapilan illerle sinirhdir.

3. Arastirma arastirmaya konu olan sorularla sinirlidir.

1.7. Tanimlar

(KOBI) Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Biiyiik yogunlukla emege dayali olarak
calisan, Ozellikle calisan sayis1 ve ciro bakimindan diger isletmelerden ayrilan, karar
stireclerini hizli bir bicimde isletme 6zelligine sahip ve ¢cogu zaman diisiik fiyat politikasi
izleyen, ayni zamanda bagimsiz bir yonetime sahip, bulundugu pazari hakimiyeti altina

alamayan yerel tesebbiisler.
Maliyet Muhasebesi: Bir isletmede tiretim maliyetlerinin saptanmasi, iiriinlere ya da faaliyet
birimlerine gore smiflandirilmasi, incelenmesi, anlamlarinin agiklanmasiyla ilgili muhasebe

dalidir.

Verimlilik: isletme faaliyetleri sonunda iiretilen ¢iktinin bu ¢iktry1 elde etmek icin kullanilan

girdiyle olan iligkisidir.
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IKiNCi BOLUM

2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER

Calisan1 nispeten az, (lilkemizde 249 ve daha calisani olan, farkli iilkelerde farkli sayida)
sermaye ve cirosu diisiik olan firmalar olarak tanimlanan KOBI'ler, ekonomide ¢ok énemli bir
rol oynamaktadir. KOBi'lerin roliiniin sanayiden sanayiye ve farkli sektdrler iginde
degistigine dair argiimam destekleyen bir ¢ok ¢alisma séz konusudur. Ulkeler gelistikce,
KOBI'lerin daha olumlu bir ekonomik gii¢ dengesi sagladig1, karsilikli fayda saglayan kiigiik /
biiylik firma iligkilerine neden oldugu ve kayda deger bir isttihdam kaynagi olusturduklari

goriilmektedir.

Tarihi siire¢ igerisinde bir degerlendirme yaptigimizda, goriilecektir ki, 1945-1970 yillar
arasinda sanayilesme siirecinin etkisiyle istihdam yaratma ve rekabet saglamak gibi ekonomik
biiyiime ve kalkinma faktorleri Biiyiik Olgekli isletmeler tarafindan gerceklestirilmekteydi.
Ciinkii ekonomik ve teknolojik anlamda gelisilmenin Biiyiik Olcekli Isletmeler tarafindan
saglandig1 diislintilmekteydi. Buna karsilik bu donemde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI) 6nemini kaybetmisti. (Ertan, 2010; Oztiirk 2007).

1970 yilindan sonraki donemde yasanan ekonomik krizler neticesinde varligini koruyamayan
Biiyiik Olgekli isletmeler; kiiciilmeye giderek fabrikalarini kapatmaya ve kitleler halinde is¢i
¢tkarmaya baslamistir. KOBI® ler ise yiiksek diizeyde esnekliklerinin avantajiyla piyasa
sartlarina hizli bir sekilde adapte olduklarindan dolayi, ekonomik krizlerden az etkilenmis ve
bu dénemde biiyiik 6lcekli firmalardan bosalan yerlere KOBI’ lir gecmis, iiretimin KOBI’
lerze yonlendirilmesi sonucu istihdam saglamislardir. KOBI ler sahip olduklar kiigiik lgekli
yap1 sayesinde yasanan degisime kolayca uyum saglayabilmis, krizle daha rahat basa
c¢ikabilmislerdir. (Ozkan, 2007: s. 17; Ozdemir vd., 2007, s. 175). Boylece bu donemde
kaynaklarin etkin kullanimi, istthdam olanaklar1 yaratmasi ve gelir dagilimina katkist
sayesinde KOBI’lerin énemi artmistir. Bu baglamda KOBI’ler igin politika gelistirilerek
tesviklerle desteklenip istihdam olanaklarmin artmasi saglanmistir (Ertan, 2010; Ozkan,

2007).

1980’lerde ise issizlik oranlarmin artmasi ile birlikte onemleri daha ¢ok artmustir. 2000°li

yillardan itibaren KOBI’ler imalat endiistrisinde biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha biiyiik
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roller edinmislerdir (Tutar ve Unliileblebici, 2014, s. 1). KOBI’lerin istihdamin biiyiik bir
boliimiinii karsilamasi, bolgesel kalkinma ve ekonomik gelismeleri tetiklemesinden dolay1
evrensel boyutta reel ekonomide oldukga segkin bir yer edinmislerdir. Bir ¢ok iilkede
KOBI’lerin gelismesi ve korunmasi igin onlar1 finansal ydnden destekleyen kuruluslar

bulunmaktadir ve KOBI’ler yasal diizenlemelerle korunmaktadirlar (Savci, 2009).

KOBT’ler giiniimiizde tiim diinya iilkelerinin giindemini olusturmakta ve ekonomiye katkilar:

baglaminda siirdiiriilebilir politikalarla korunmaya ¢alisilmaktadir.

2.1. KOBIi Tanim

Giiniimiizde (KOBI) kiiciik ve mikro dlgekli isletmeler giderek yogunluk kazanmaktadir. Bu
isletmelerin ¢ogu, bos zaman ve rekreasyonel firsatlarin arzini kullanabilme konusunda
onemli rol oynayan mal sahibi igletmeciler ve aileler olan girisimciler tarafindan baslatilip

yonetilmektedir (Banki & Ismail, 2015, s. 18).

Her iilke farkli gelismislik diizeylerine sahiptir. Bu nedenle Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler tanimi1 ekonomik biiyiikliige, sanayilesme diizeyine ve Pazar biiyiikliigiine gore
iilkeden iilkeye degismektedir. Bu baglamda KOBI’lerin 6zel niteliklerinin belirtildigi
evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Her iilke kendi ekonomisine gére KOBI tanimlarii
olustururlar. (Bilen ve Solmaz, 2014, s. 62). Burns, KOBI’leri ekseriyetle emek yogun
isletmeler olarak hizmet veren, karar siire¢lerini biiylik 6lcekli isletmelere nazaran daha hizh
isletme yetenegine haiz, yonetsel giderler nispeten daha diisiik ve diger isletmelere gore daha
diisiik fiyat politikasi izleyebilen ayni zamanda bagimsiz bir yonetime sahip, bulundugu
pazar1 (ne fiyat ne de arz miktar1 acisindan) hakimiyeti altina alamayan lokal tesebbiisler

(2006, 5.14-16) olarak tanimlamaktadir.

Ulkeler tarafindan ekonomik gelismeye katki saglamas1 agisindan destek ve tesvik programi
uygularlar. Bu programlarin hedef kitlesi belirlenirken Ulkeler kendi KOBI tanimlarim
olustururlar. (Bilen ve Solmaz, 2014, s. 62). Koktener’e (2009) gore; KOBI tanimlari
belirlenirken is¢i sayisi, ciro biyikligi ve isletme sermayesi olgiit olarak alinmaktadir.
Kuwayama’ya gore ise, KOBI’leri diger isetmelerde ayiran &zelliklerini ortaya koyarken;

isletmedeki insan kaynaklari istthdam orani, yatirim sermayesi, isletmenin sahip oldugu mali
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degerler, cirolar1 ve tiretim kapasitesi gibi parametreler dikkate alinmakla birlikte, en yaygin
kullanilani istihdam politalaridir (2001, s.11-12).

KOBI’ler iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarina yaptiklar1 katki baglaminda, tiim diinyada
oldugu iilkemizde de dikkate deger bir yere sahiptirler. Ulkeler kendi sosyo-ekonomik
yapilarina yaptiklari katkilar1 baglaminda KOBI’leri tanimlama yoluna gitmislerdir. 2005
yilina kadar Tirkiye’ de bulunan Tirk Eximbank, Dis Ticaret Miistesarligi, Halkbank,
Hazine Miistesarlig1, KOSGEB, IGEME gibi cesitli kuruluslar kendi KOBI tanimini kendi
belirlemistir. (Ozkan, 2007, s. 9-10-11). KOBI’lerle ilgili iilkemizde bir ¢ok kurum tarafindan
farkli tanimlamalarin yapilmasi karisikliga neden olmaktaydi ve 2005 yilindan sonra Avrupa
Birligi ile miizakerelere baslanmis olundugundan dolay:r AB ile isbirligi konusunda sikintilar
yaratmaktaydi. (Erol, 2010, s. 171). Isletmeler farkli Kuruluglar1 farkli KOBI tanimlarina
sahip olmalar1 nedeniyle hizmet talep ettigi her bir kurumdan farkli muameleyle
karsilasmaktaydi. Ulkemizde, bu sikintilarin giderilmesi ve Ab standartlaria uygun calisan
sayis1 bakimindan AB ile uyumlu tiim sektdrleri kapsayan bir KOBI tanimi yapilmustir.
(Ulusoy ve Akarsu, 2012, s. 106- 107- 108; Ozkan, 2007, s. 9-10-11; Erol, 2010, s. 171).
Ancak, “isletmelerin ciro ve sermaye yapilarmin kiiciik olmasi nedeniyle bu dlgiileri
bakimimdan AB KOBI taniminda kabul edilen degerlerin altinda bir deger belirlenmistir.”
(Bilen ve Solmaz, 2014, s. 62). KOBI tanimmnimn AB ile uyumlastiriimasi Bakanlar Kurulu’
nun 2005/9617 sayili karar ile kabul edilerek “ Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmenin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik <18 Kasim 2005 tarihinde
Resmi Gazete’ de yayimlanmis, yonetmelik, yayim tarthinden alti ay sonra yliriirliige

girmistir. (29 Aralik 2005 tarih ve 26038 Sayili Resmi Gazete)” (Erol, 2010, s. 171).
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Tablo 1. KOBI’lerin Karakteristik Ozellikleri

Karakteristik Mikro Kiiciik Orta
Ozellikler
Vergi Miikellefleri Cok Sayida Bir hayli fazla Orta Olgekte
Miikellef Tiirii Ferdi, Aileye ait is ve bazi Tiizel kisilik , Ortaklik
Aileye ait isletme isciler, serbest meslek
Miilkiyet Yapist Girisimci, Isciler Girisimceler genellikle Girisimciler (Siklikla
Yonetcidir. yonetici yonetici degildir).
Ticaret Tipi Cogunlukla nakit Nakit-Banka-Gayri- Banka ¢ogunlukla yasal
Gayri-resmiyet resmiyet az
yiksek
Isletmenin yeri Cogunlukla sabit degil Sabit (Gegici olabilir) Sabit
Isletme Yo6netimi Profesyonel degil Bazen profesyonel destek Siirekli profesyonel
alimir danigsma
Muhasebe Olgiitleri Hig ya da az kayit Sinirh kayit Yeterince iyi kayit ve
arsivleme
Piyasaya Ulagim Yerel Yerel, bolgesel Ulusal, Uluslararasi
Isletmenin 6mrii Cok dinamik, Hizli Dinamik, is riski var, Oldukga istikrarli,
olusum ve Dagilma (Biiyiir ya da kiigiik kalir) Dayanikl1 is aktivitesi

Kaynak: IMF Stuff (2007) Taxation of Small and Medium Enterprise. International Tax
Dialogue Conference. Buenos Aires. http://www.acarindex.com

Tablo 1. de KOBI'lerin karakteristik ozellikleri {izerinde durulmaktadir. Bu baglamda,
KOBI’lerin biiyiik oran aileye ait isletmeler oldugu, orta diizeyde de ortakliklar oldugu
goriilmektedir, miilkiyet yapist agisindan girisimci is¢ilerin cogunlukla sahip olduguna sahit
olmaktayiz. Ticaret tipi olarak c¢ogunlukla nakit calistiklari, isletme yerlerinin ekseriyet
itibariyle sabit olmadigin1 ve profesyonellik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi goziikmektedir.
Muhasebe oOlgiitleri itibariyle hi¢ ya da az kayit s6z konusu oldugunu, piyasaya lokal ulagimin
yogunlukta oldugunu ve isletme 6mrii baglaminda ¢ok dinamik bir yap1 oldugunu ve hizh

olusum ve dagilimin s6z konusu olduguna taniklik etmekteyiz.

Yilmaz (2004), KOBI’lerin 6zellikleriyle ilgili arastirmasinda,

* Sermayeleri azdir.
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« Uriin cesitliliginin fazla olmasina ragmen minimal yatirimla maksimum iiretime
odaklanirlar.

* Miisterileriyle bire bir iletisim halindedirler.

* Disaridan Kredi almakta zorlanmalar1 sebebiyle yatirim yaparken kendi 6z sermayelerini
kullanirlar.

» Adaptasyon yonleri gii¢lii olup teknolojiyi biinyelerine adapte etmekte zorlanmazlar.

« Insan emegiyle is iirettiklerinden istihdama katkilar1 biiyiiktiir.

» Genelde aile tipi isletmeler olduklarindan yonetim yapisini kendi iglerinde olustururlar ve
profesyonel yonetim destegine ihtiyag duymazlar (Yilmaz, 2004, 57) seklinde

degerlendirmelerde bulunmustur.

Tiirkiye’de KOBI tamimu:

KOBI’ler galistirmus olduklari personel sayisi baglaminda diinyanin bir ¢ok iilkesinde farkli
sayilarla amlmaktadirlar. Bazi iilkelerde 500 ve daha c¢alisam1 olan isletmeler KOBI
kapsaminda diisiiniiliirken, Ulkemizde ¢alisan sayis1 250 ve daha olan isletmelere KOBI

tanimlamasi yapilmaktadir.

24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828 Karar yayimlanarak yiirtirliige giren, "Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda

Yénetmelik" ile KOBI tanimi giiniimiiz kosullarin gére revize edilmistir. (www.kobi.org.tr).

Bu tamima gore, KOBI'ler asagidaki gibi siniflandiriimaktadir:
Tablo 2: Tiirkiye’de KOBI’lerin siniflandiriimasi

_ Mikro Olcekli Kiigiik Olcekli Orta Olcekli
rriter KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasillati <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yillik Mali Bilango < 3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Toplam1

(www.kobi.org.tr)
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TMMOB Makina Miihendisleri Odasinin, dnceki yillarda yayimladigi Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Isletmeleri (KOBI’ler) le ilgili raporunu 2017 yilinda revize ederek yaymlamistir. Bu

rapora gore;

Tablo: 3 TMMOB?® nin 2017 yih KOBI raporu

Toplam KOBI isletme sayis1 2.892.670
Toplam istihdam sayis1 14.752.626
Imalat KOBI’lerinin toplamdan aldiklar1 pay % 35,9
Imalat sanayi KOBI isletme sayisi 372.600
Imalat sanayi KOBI istihdami 5.296.210
Sanayi isletmesi bagina istihdam sayisi 14,2 kisi

Kaynak: TMMOB, KOBI’ler. Oda Raporu, Ekim 2017. www.tmmob.org.tr.

Tabloya gore 2017 yilinda tilkemizde faaliyet gosteren toplam Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
isletme sayis1 2.892.670 tir. Olusturmus olduklari total istihdam sayis1  14.752.626 tir. Imalat
sanayi Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletme sayis1 372.600 olup imalat sanayinde KOBI’lerde
calisan personel sayist 5.296.210 seklindedir.

Ilgili rapora gore Ulkemizde en fazla KOBI isletme sayisi tekstil, konfeksiyon ve deri
iretiminde olup toplamdan yiizde 23,5 pay almaktadir.

2.2. KOBI’lerin Sosyal Ve Ekonomik Hayata Katkilar

Bir ok iilkede ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmas1 bir rastlanti
degildir. Szonyi’ (1991, s.17)’nin dedigi gibi, bu durum, ne biiylik firmalar tarafindan
olusturulan yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu
olusmus bir durum da degildir. KOBI’ler, bircok agidan biiyiik firmalardan daha fazla
avantajlara sahiptirler. Simdiki biiyiikk firmalarin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi
yonetilmesi sonucunda dnceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir

https://dergipark.org.tr
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), iilkelerin ¢ok farkli bolgelerinde ekonomik
faaliyetlerde bulunduklari igin gelismislik farklarinin giderilmesi, esnek yapilar1 sayesinde
meydana gelen gelismelere hizli uyum saglamalari, rekabeti artirmalari, issizligin azaltilmasi
ve yeni istihdam alanlar1 yaratmasi nedeniyle ekonomide onemli bir yer tutmaktadirlar. Al
Mahrouq’a gére, (2016), KOBI, ler tiim iilkelerde &zellikle istihdam yaratilmasmin birincil
kaynagt oldugu gibi, diger firmalarla karsilastirldiginda daha hizli biiyiidiikleri

goriilmektedir.

KOBI’lerin énemi ve degeri ozellikle Avrupa’ da yasanan ekonomik krizler ve Tiirkiye’ de
ise; 2008-2009 yillarinda yasanan ekonomik krizler sonrasi daha ¢ok anlasilir hale gelmistir.
Kobilerin istihdam yaratma giicii sayesinde ekonomik krizler atlatilmistir. Kriz donemlerinde
Ulkeler Kobilerin istihdam yaratma potansiyelini kullanarak yiikselen igsizlige ve ekonomik
durgunluga ¢dziim bulmak amaciyla KOBI’ lere yonelik ekonomi politikalartyla KOBI” leri
destekleyip onlarin gelismesini saglayarak issizlik oranlarmni aza indirebilmislerdir (Tas,

2010, 5.172).

Biiyiik 6lgekli isletmelere oranla emek- yogun olarak calisan KOBI’lerin minimal diizeyde
kaynak ile daha fazla insana is ortami saglamasi ayrica bir ¢ok insanin isletme kurarak
isgiictine girisimci olarak katilmasi istthdam seviyesinin artmasini saglamaktadir. Emek-
yogun olarak calisan KOBI’ler genel olarak vasifsiz eleman ¢alistirarak issizlik oranlarmin

asag1 inmesini saglamaktadir (Vicir, 2007; Ozpenge, 2006).

Kriz donemlerinde KOBI’ ler, Biiyiik Olgekli isletmelerle karsilastirildiginda krizin etkisini
daha kiigiik oranda hissederler. Kriz Donemlerinde Biiyiikk o6lgekli isletmeler ¢6ziimii
kiiciilmeye gidip mecburi olarak ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasinda gérmektedir. Bunun aksine
KOBI’ler ise; kriz donemlerinde bile ¢ok zorda kalmadikca isci ¢ikarmazlar hatta bu
is¢ilerinin maliyetine katlanirlar. Bu duruma firma sahipleri calisanlarla daha yakin iligki
kurmasi ve eger bu personeli isten ¢ikarirsa onun gibi uzman bir personel bulmakta zorluk

cekecegine inanmasi neden olmaktadir (Vicir, 2007).
Biiyiik isletmeler genellikle biiyiik sehirlerin ¢evrelerinde kurulmaktadir. KOBI ise; kiiciik-

orta blylklikte olmasi kurulma asamasinda az sermaye ile kurulabilmeleri sebebiyle

gelismemis bolgelerde de kurulabildigini gormekteyiz. Boylece istihdam artis1 saglayarak bu
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bolgelerden issizlik nedeniyle olusan gogli onlemektedir. Bu durum bolgeler arast gelismislik

farkinin azalmasini saglar (Ova, 2001).

Ne kadar gii¢lii bir orta siifa sahip olunursa o kadar gelir dagiliminda adalet saglanmakta ve
smiflar arasindaki farklar azalmaktadir. Bu baglamda Orta sinifa ait bireylerin fazla olmasi, 0
yerde gelir dagiliminda adalet oldugunu gostermektedir. KOBI’ler Orta smifi temsil
etmektedir. Bu edenle KOBI’ler ekonomide ne kadar fazla olursa o oranda gelir dagiliminda
adalet saglanmaktadir (Vicir, 2007; Ozpence, 2006; iraz, 2006, s. 232).

Piyasada c¢ok sayida isletmenin yer almasi rekabetci yapiin artmasi anlamina gelmektedir.
Rekabetin artmasi da verimlilik, kalite ve iiretimin artmasi1 demektir. Piyasaya giren her yeni
firma mevcut piyasadaki giiciinii korumak veya daha fazla pay almak i¢in daha yaratict olmak
zorundadir. Bu durumda verimlilik ve kalite artarken, fiyatlarda ise diislis yasandig
goriilmektedir. KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde degisimlere hizla uyum saglamasi ve bu
dogrultuda kullandiklar1 teknoloji sayesinde faaliyette oldugu diger donemlere gore yiliksek
kalitede, daha cesitli ve daha ucuz iiretim ve hizmet saglayabilmektedir. KOBI’lerin sahip
oldugu esnek yap1 sayesinde gittikge kiiresellesen rekabet ortaminda meydana gelen
degisimlere daha hizli uyum saglayarak rekabet edilebilirligi artirmaktadirlar boylece
ekonomiye canlilik kazandirmaktadirlar (Vicir, 2007; Ova, 2001).

Esnek yapilar1 sayesinde miisteri taleplerine hizli cevap vererek miisteri memnuniyeti
saglamaktadir. KOBI’ler miisterileri ile daha yakin ¢alisiyorlar buna gore miisteri taleplerinde
fark ettikleri degisiklikleri az yatirimla tiretim siirecini degistirerek yapabilmektedir boylece
miisteri taleplerini kisa siirede karsilayabilmektedirler (Zor, 2017). KOBI’ler Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin iirettigi lirlinlerin aynisin iireterek rekabeti artirdigi gibi biiytlik 6l¢ekli firmalarin
iretimi i¢in gerekli olan mamiil veya yar1 mamul iirlin iireterek onlarin gelisimini

tamamlarlar (Vicir, 2007; Zor, 2017).

Alpugan, (1995, s.64) KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarini su seklide ele almaktadur:

[ Kiigtik isletmelerin {ilkelerin sosyo-ekonomik yapisina katkisinin en 6énemli nedenlerinden
birisi gelir yelpazesi igerisinde dengeyi oldukga iyi bir sekilde saglayabilmeleridir. Bu katki,
yalnizca sosyal degil ayn1 zaman ekonomik bir deger tasimaktadir.

[ Kiiciik isletmeler orjinal fikir ve buluslara ev sahipligi yapmanin motivasyonuyla

sanayideki arza edilen esnekligin saglanmasina da katki bulunmaktadirlar.
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[] Karar siireclerini ¢ok hizli bir sekilde isletmelerinden dolayr yonetim ve isletme
giderlerinden optimal diizeyde tasarruf yapa kabiliyetleri vardir, bu da dogal olarak hizla ve
daha ekonomik iiretim islevi anlamina gelmektedir.

[] insan kaynaklar1 istihdami ve egitim konusunda da kiigiik isletmeler cok dnemli degerler
ortaya koymaktadirlar. Bu durum bir ¢ok nitelikle insan kaynaginin Oncelikle bu kiiciik
isletmelerde egitim gormesine yaramaktadir.

(] Endiistriyel tiretimin tiim iilke sathina yayilmasinda bu tiir kiiciik isletmeler aract kurumlara
olarak kullanilabilir.

[J Bu tiir kiigiik isletmeler biiyiik 6lc¢ekli isletmeler i¢in kaynak olustururlar.

[J Sermayesi fazla olmaya yatirimcilarin 6niiniin agilmasi ve isgiicli, hammadde ve ekonomik
kaynaklarinin kiigiik isletmelerden toplumlarin yagsam diizeyinin yiikseltilmesinde de araci
kurumlar olarak yararlanilabilinir.

(] Parasal agidan kiiclik sermayelerin yatirima doniistiiriilmesine oldukca uygun bir atmosfer
saglarlar.

[] Isci-isveren yakiligmin iist diizeyde olmasi ve ¢alisma ortamlarinin daha samimi bir
havada olusmasi dolayisiyla toplumlarin sosyal sermayelerinin artmasina neden olmaktadir.

[ Savas ve kriz dénemlerinde kiiciik isletmeler kendi ¢aplarinda iiretim yapmaya devam
etmek suretiyle toplumlarin ihtiyaglarini karsilamaya devam ederek toplumsal yararlilik

acisindan ¢ok 6nemli bir iglevi yerine getiris olabilirler.

Bozkurt ve Sénmez’in (2016) KOBI’lerin verimlilik sorunlari ve ¢dziim Onerileri adl
calismada ortaya koyduklar1 bulgular baglaminda KOBI’lerin toplumsal ve ekonomik
faydalar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Gelir yelpazesi i¢inde orta sinifi olusturarak ve isci-igveren iliskilerinin gelismesine uygun,
uyumlu bir ortam saglayarak, ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru
olmalari.

- Bireysel tasarruflar tesvik etmeleri.

- Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglamalar .

- Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltmalari.

- Istihdam oranini artirmalarr .

- Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istthdam imkan1 yaratmalari

- Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi (yan sanayi olarak faaliyette bulunarak) ve deger
Zincirinde tamamlayicisi olmalart.

- Biiyiik isletmelerin istihdam ettikleri nitelikli elemanlarin yetistirilmesine katkida bulunmak.

28



- Istihdam ettigi bireyleri, toplumun biiyiik cogunlugunun sorunlarina yabancilasmaktan
korumalari

- Yeni mezunlara 6nemli deneyimler edinme firsat1 vermeleri

- Girigimcilere, kendi kiiltiirlerini ve is ahlaki anlayislarini yasama ve yasatma firsati vererek

toplumsal kiiltiir zenginligine ve ¢esitliligine katkida bulunmalar firsatin1 vermeleri .

KOBi’lerin  sosyal ve ekonomik hayata yaptig1 katkilari artirmak amaciyla cesitli
diizenlemelerin yapildigina sahit olmaktayiz. Bu baglamda, Ulkemizde 2010-2013 yillarini
kapsayan Kalkinma Plani’nda, iilkenin rekabet giiciiniin arttirilmasi baglammda KOBI’lerle
ilgili asagidaki kararlar alinmistir:

e KOBI’lerin, AB rekabet ortamma uyum saglayabilmesi ve rekabet edebilirliklerinin
arttirilmasi,

e Ar-Ge harcamalarinin arttirilmasi ve yeniliklere odaklanmasi, ¢KOBI’lere destek saglayan

kamu ve 6zel sektdrlerdeki kurumlar ile koordinasyonun arttirilmast,

2.3. KOBI’lerin Performansina Etki Eden Sorunlar

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) bir ¢cok alanda ugras alan1 benimsemisler ve
iilke ekonomisine katkida bulunmaktadirlar. Bu katkiy1 saglayabilmeleri kuskusuz maliyet,
kér-zarar analizlerini iyl yapmalarina ve piyasanin beklentilerinin {izerinde bir performans
sergilemelerine ve dogru analizler yaparak karar silirecini bu analizler {izerine
yapilandirabilme kabiliyetlerine baglhdir. Bu baglamda, KOBI’lerin performanslari bir takim
i¢ ve dis etkenlere bagl olarak degismektedir. KOBI’lerin varlik amacini gergeklestirmeleri

icin bu etkenleri pozitif anlamda degerlendirmeleri bir zorunluluktur.

KOBT’lerin iilke icerisindeki paylarmin fazla olmast, istihdam ve istihdam olanaklar1 yaratma,
bolgesel kalkinmayr saglama ve ekonomiye dinamizm kazandirma Ozellikleri {ilke

ekonomilerinde biiyiik 6nem tagimaktadir (Zengin, Ag, 2016, s. 227-228).

Yasanan teknolojik gelismeler sonucu {ilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi ile
rekabetin artmast KOBI’lerin bu kosullar altinda biiyiik bir miicadele icerisine girmesini
saglamistir (Zengin, Ag, 2016, s. 227-233). Isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda ayakta
durabilmesi ve faaliyetlerini siirekliligi i¢cin diisiik maliyetli ama yliksek kalitede mal ve

hizmet iiretmesi gerekmektedir (Atanoglu, 2009). Diisiik maliyet ve yliksek kalite mal ve
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hizmet iiretimi ise yeni teknolojik gelismeleri takip etmek ve bu dogrultuda modern
teknolojiyi isletme altyapisina entegre ederek isletmeyi degisimlere uygun hale getirmek
gerekmektedir. Boylece miimkiin oldugu oranda az maliyetle daha fazla kazang elde ederek
isletme verimliligi saglanacaktir (Atanoglu, 2009). Isletmeler; verimlilik artis1 ile biiyiimeyi
saglayip, fiyatlarin1 diisiirerek rekabet avantaji elde etmektedir (Bozkurt ve S6nmez, 2004,
S.6-7).

Ulke ekonomilerinde sagladign faydalarla birlikte ¢ok &nemli rolii olan KOBI’ler kit
kaynaklarmi etkili sekilde kullanamadiklarindan verimliliklerini artiramamaktadir. Isletme
altyapisinin gelistirilmesi veya yenilenmesi sonucunda yasanacak verimlilik artigi, kapasite
artig1 gibi isletmenin gelecegi ile ilgili yapilan planlamalar1 gerceklestirebilmek icin gerekli
olan sermayenin yetersizligi gibi sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda
hayatta kalabilmek i¢in saglam bir mali yapiya sahip olmak gerekmektedir (Zengin ve Ag,
2016, s. 233-236).

Az maliyetle daha ¢ok kar elde edebilmek isletmelerin gider ve maliyetlerini dogru
hesaplamasi ve buna gore gider ve maliyetlerini diisiirmesine baghdir. Maliyetlerin dogru
hesaplanmasi yoneticilerin isletmenin gelecegi ile ilgili dogru kararlar almasi boylece kar ede
edebilmek ve isletmenin verimliliginin saglanmasi sonug rakipleriyle miicadele edebilecektir

(Ozpeynirci ve Sirin, 20018 s.1-13).

Yilmaz (2003), KOBI’lerin genel sorunlar iizerinde olduk¢a yogun bir ¢alisma yapmis ve
asagidaki sonuclara ulagmistir:

KOBI{’lerin;

- Verimlilik acisindan degerlendirildiklerinde ¢ok kiiciik 6lcekli ve daginik olmalarindan
dolay1 arzu edilen diizeyde degildirler.

- Pazarlama ve sektorel bilgi birikimleri yetersizdir.

- Genellikle geleneksel yontemleri tercih ederler. Teknik yeterlilikleri diigiiktiir.

- Teknoloji ve otomasyon bilgileri azdir.

- Yonetimsel ve organzasyonel zaaf ortaya koyarlar.

- Uriin pazarlama ve tanitim agisindan altyapi ve bilgi eksiklikleri mevcuttur.

- Genellikle diisiik kalite ve daha ucuz {iriin iretmeyi tercih ederler.

- Uretimleri uluslararas1 standartlara elverisli olmadigindan genellikle yerel pazarlamay:

tercih ederler.
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- Sektorel Dis Ticaret Sirketleri biinyesinde yapilanmalarinda problemler olup bu konuyla
ilgili mevzuat karmakarisiktir.

- Biiyiik olgekli isletmelerle rekabet sanslari yoktur.

- Oz sermayeleri diisiik oldugundan enflasyondan ¢ok iist diizeyde etkilenirler.

- Girisimleri hemen hemen hi¢ desteklenmemektedir.

- Kurumsallagmay1 istenilen diizeyde gergeklestiremediklerinden sermaye piyasalarindan
kaynak temin etmelerine imkan yoktur.

- Kiigiik ve Orta 6l¢ekli isletme mevzuatiyla ilgili yeterince bilgi sahibi degildirler.

- Kendi kaynaklarinin diginda kredi temin etmekte zorlanmaktadirlar.

- Finansman elde etmeden devlet tesviki ve diger yontemlerden yeterli diizeyde
yararlandiklarini sdylemek zor olur.

- Nitelikli eleman c¢alistirmazlar.

- Is kollaryla ilgili ulusal ve uluslararas1 gelismeleri takip etmezler.

- Isabetli bir sekilde yatirim politikalari izlediklerini sdylemek miimkiin degildir.

- Haksiz rekabeti tetikleyecek bir bigimde SGK ve BAGKUR primlerinden kaginmak
amaciyla kayit dis1 ¢calismalar yapmaktadirlar.

- KOBI’lere destek amacli bir ¢ok kurulusla koordinasyon kurmakta zorlanmaktadirlar.

2.4. Maliyet Muhasebesi

Isletmelerin sahip olduklar1 deger ve kaynaklarn olusumunu, bunlarin kullanim bigimlerini,
isletmelerin yapmis olduklar1 islemler sonucundaki hareketlilikleri, isletmelerin ekonomik
durumlarini agiklayacak bilgileri temin eden ve bu bilgileri ilgili kisi ve kurumlara ileten bilgi
sistemine muhasebe denmektedir. Siirmen (2016: 15) muhasebenin kisaca “denge, 6lgme,

hesabin1 bilme, hesap verme, durum bilme, agiklik, dogruluk vb.” oldugunu ifade eder.

Muhasebe islemi; isletme igerisinde gergeklestirilen faaliyetler sonucunda ortaya g¢ikan
finansal olaylar1 muhasebe usullerine gore yevmiye defterine kaydeder, deftere kaydedilen bu
verileri defter-i kebire aktararak siniflandirir, siniflandirilan bilgilere gore bilango ve gelir
tablosu gibi isletmenin mali durumunu 6zetleyen raporlar olusturulur, bu raporlardan ¢ikan
sonuglar ise analiz edilerek yorumlanir ve ulasilan sonuglar isletme ile ilgili kararlarin
verilebilmesi i¢in isletme yoneticilerine sunulur (Simsek ve Celik, 2017, s. 183-184).
Olusturulan bu sistem sayesinde yonetim firmanin karlilik durumu, bor¢ durumu gibi mali

durumlarina bakarak ve eksiklikleri tespit ederek isletmenin gelece§ine dair Ongoriide
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bulunup firma varligin1 stirekliligi i¢in planlama yaparlar. Boylece isletmenin daha verimli

hale gelmesi saglanir.

Uc¢ muhasebe tiirii bulunmaktadir: Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim

muhasebesi.

1. Finansal Muhasebe: Finansal muhasebenin islevi; isletmenin mali degerlerini, anapara ve
odemelerini belirlemek, bunlar araciligiyla isletmelerin faaliyet konularindan dolayr meydana
gelen gelir ve giderlerini izlemeyip ortaya ¢ikan tablonun karar vericilerin kullanabilecegi
hale gelmesini saglamaktir.

Kaygusuz ve Dokur,a gore, finansal muhasebe bir isletmede gergeklestirilen finansal olaylari
bilanco, gelir tablosu ve nakit akim tablosu gibi finansal tablolar halinde kaydeder,

siniflandirir ve 6zetlenerek analiz ve yoruma hazir hale getirir (2018, s. 11)

2. Maliyet Muhasebesi: Maliyet muhasebesi, liretim siirecinin biitiiniinde tiretim maliyetlerinin
saptanmasi, Uriinlere ya da faaliyet birimlerine gore siniflandirilmasi, incelenmesi, anlamlarinin

aciklanmasiyla ilgili muhasebe dalidir.

Kaygusuz ve Dokur,a gére (2018, s. 12), bir isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin maliyetleri
belirlenip kaydedilerek tretilen mallarin maliyetleri hesaplanir ve bu faaliyetleri elde etmek
icin yapilan harcamalarin kontrolii saglanabilir. Bir iiriiniin tiretim miktariin ne kadar olacag:
ve satis fiyatinin ne olacagi maliyet muhasebesinden elde edilen bilgilere goére olusturulur.
Isletmenin gelecegini ilgilendiren kararlar1 olustururken yapilan planlama, kontrol ve karar

verme asamalarinda kullanilmak amaciyla maliyet muhasebesi bilgilerinden yararlanilir.

3. Yonetim Muhasebesi: YoOnetim Muhasebesi: Yonetim muhasebesi isletmelerde
yoneticilerin karar silirecinde ihtiya¢c duyduklar detaylandirilmis ve o6zellikli bilgileri

saglamak i¢in yapilan muhasebe islemlerine denir.
Kaygusuz ve Dokur,a gore (2018, s. 13), yoneticilerin isletme ile ilgili alacagi kararlarda

ithtiya¢ duyacaklar bilgileri raporlar, yorumlar ve yillik biitce gibi mali raporlar ile kontrol

imkani1 saglar.
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Finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi yonetim muhasebesine bilgi saglarken maliyet
muhasebesi hem finansal muhasebeye hem de ydnetim muhasebesine bilgi saglamaktadir.
Maliyet muhasebesinden gelen maliyet bilgisi finansal muhasebenin hazirladig: bilangoda
stok (yart mamul ve mamul) degerinin ve buna bagli olarak satilan mamul maliyetinin
belirlenmesinde kullanilir. Finansal muhasebenin maliyet muhasebesinden elde ettigi
bilgilerle isletmede var olan sorun ve eksiklikler ortaya konmus olur.  Maliyet
muhasebesinden yonetim muhasebesine aktarilan bilgiler sayesinde ise; planlama ve kontrol
verileri yoneticilere sunularak kaynaklarin kullaniminda etkinligi saglamak ve karlilik
amaclanmaktadir. Maliyet muhasebesinden elde edilen bilgiler giinlimiizde yasanan yogun
rekabet ortaminda rakipleriyle siirekli rekabet etmek zorunda oldugu igin karar almasi
gereken isletmeler i¢in kaynak kullaniminda yapilan israfin azaltilmasi ve verimliligin
artirtlmasi, kiiresel rekabet ortaminda bir ¢ok segenek arasindan en dogru kararlarin alinmasi
mevcut durumun korunmasi agisindan yasamsal dneme sahiptir (Gormiis, Bulca ve Yesil,

2015, s. 69- 70- 71- 72).

Genel olarak bakildiginda finansal muhasebe ile karlilik hesaplama amaglanirken, maliyet
muhasebesi planlama ve kontrol amaglh kullanilmaktadir. Finansal muhasebe ile yonetim
muhasebesi arasindaki fark ise finansal muhasebe igletme digina bilgi raporu verirken yonetim
muhasebesi isletme igerisine rapor vermektedir. Maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesi
ise birbirinin icerisine ge¢mis birbirini tamamlayan alanlar1 olusturmaktadirlar. Isletme
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin maliyetleri belirlenerek yonetim muhasebesi tarafindan
bu bilgilerin planlama ve kontrol verileri yoneticilere sunularak kaynaklarin kullaniminda
etkinligi saglamak ve karlilik amaglanmaktadir (Kaygusuz ve Dokur, 2018, s. 11-12-13;
Altug, 2018).

Diger bir ifade ile yoneticiler faaliyetlerin planlamasi, kontrol gibi fonksiyonlar1 yerine

getirirken ve burada belirlenen hedeflere ulasmada ge¢mis donem mali verilere ihtiyac duyar.

Maliyet muhasebesinden elde edilen bilgilerle iiretilen triin ve hizmetin maliyetinin
hesaplanmasi, planlama ve kontrol yapilmasi ve isletme ile ilgili kararlarin alinmasinda
yoneticiye yardimci olmasi amaclanmaktadir. Bu sayede israf Onlenir ve isletmenin
performansi siirekli kontrol edilerek verimlilik saglanir. Uretilecek olan iiriin ve hizmetlerin
icin satin alinan hammadde ve malzemeler kayit edilip siniflandirilarak maliyetleri hesaplanir.

Boylece iiretilen {irlin ve hizmetin toplam maliyet ve birim maliyet ortaya ¢ikar. Elde edilen
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bu bilgilere gore ise malin satis fiyat1 belirlenir. Maliyetleri hesaplanarak yapilan iiretim
sonucunda ortaya ¢ikan fazla maliyetlerin karsilastirilmas: yapilarak nedeni arastirilir. Buna
gore maliyetler kontrol altina alinir. Ayni hatalarin tekrar yapilmasi engellenir. Ge¢mis
donem mali verilerinden yola ¢ikarak yoneticiler isletmenin gelecegine yonelik planlama
yaparlar. Ornegin tasarim departmaninin iyilestirilmesi, iiriiniin fiyatin1 degistirmek, {iriiniin
tiretimini durdurmak, yeni bir tesis satin almak veya bu tesise son teknoloji makinalar almak
isletmenin gelecekle ilgili planlarini olusturur. Kontrol siirecinde bu amaglara ulasmak igin
kaynaklarin ne kadar etkin kullanildig1 ortaya konur. Amaca ulagmak icin yapilan planlar ile
ortaya c¢ikan sonug¢ karsilastirilarak bu sorunun kaynagi belirlenir ve tekrar ayni hatanin
yapilmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir. Yoneticiler ge¢mise doniik mali
verilere bakarak daha once planlamis oldugu hangi iiriiniin fiyatinin degistirilmesi, hangi
iirlinlin tiretimine devam edilmesi gerektigi yeni bir tesis alinmasi veya yeni bir makine
alinmas: gibi konularda kararlar alabilir. Isletmenin siirekliligi isletme y®neticilerinin
gelecege yonelik Ongordiigli amaglara ulasabilmesi i¢in etkin ve verimli bir sekilde
caligmasiyla gergeklesir (Kaygusuz ve Dokur, 2018, s.11-12-13; Gérmiis vd., 2015, s. 69- 70-
71- 72; Altug, 2018).

2.5. Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Maliyet muhasebesinin varligi, ugras alani olarak, bir isletmede bir takim amaglar
gerceklestirmeye yoneliktir.

Dogan (2016), maliyet muhasebesinin 4 ayr1 amaci oldugunu ifade etmektedir.

1- Uretilen Mamul veya Hizmetin Maliyetini Belirlemek: Uretilen iiriin veya hizmetin
maliyetinin belirlenmesi isletmenin fiyatlama kararlarinda, stok yonetiminde ve karliligin
belirlenmesinde kullanilir.

2. Maliyet Kontrolii ve Maliyet Azaltilmasina Katki Saglamak: Maliyet kontrolii ile
maliyetler olmasi gereken limitlerde tutulur ve maliyet azaltimi ile daha Once tiretimi
gerceklestirilen {iriiniin daha diigiik maliyetle iiretilmesi amaglanir.

3. Maliyet Biitcelerinin Hazirlanmasina Veri Hazirlamak: Maliyet biitgeleri araciliiyla
isletme analizler yaparak bir 6nceki iiretimde yapilan hatalara kars1 diizeltici tedbir alabilirler.
4. Isletme Kararlarinin Alinmasma Yardimci Olmak: Isletmeye makine alimma karar
vermek, yeni tesis kurulmasi, yeni iriin {iretimi veya iriiniin iretiminden vazgegme,
kapasiteyi artirma gibi isletmeyle 1ilgili kararlarda maliyet bilgileri Onemli veriler

saglamaktadir (Dogan, 2016).
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2.6. Maliyet Muhasebesi Kavramlari

Maliyet muhasebesinde bir spesifik alan olan olarak kullanilan g¢esitli kavramlar s6z
konusudur. Bunlar:

1- Harcama: Bir hizmet almak, bir mali degeri temin etmek veya bir zarar1 karsilamak ig¢in
isletme tarafindan yapilan para ve benzeri vasitalarla gergeklestirilen ¢iktilardir. Harcama
olmasi 6demenin hemen olmasi anlamina gelmemektedir. Varligi elde ederken yapilan 6deme
isletmenin  varligmi devrederek veya bor¢lanma gseklinde de gergeklestirilebilir.

(www.muhasebeciyorumluyor.com) (Dogan, 2016).

2- Gider: Harcanan para sonunda elde edilen varligin belli bir zaman diliminde isletme
faaliyetlerini devam ettirerek kazang saglamasina yonelik kullanilmasi dogrultusunda bu
varlhigin tiiketilen kisminin parasal degeri gider demektir (Dogan, 2016).

- “Gerek varliklardaki azalis veya ylikiimliiliiklerdeki artig gerek yarari tiikenen maliyetler,
isletmenin faaliyetinin siirdiiriilmesi ile ilgili olmalidir.” (acikders.ankara.edu.tr)

- "Varlik maliyetine ait yararlarin Slgiilebilir bi¢imde kesin olarak o donemde tiikenmis
olmasi gerekir.” (acikders.ankara.edu.tr)

3- Maliyet: Mal ve hizmeti satin alabilmek veya mal {iretimi, hizmet saglamak i¢in yapilan
harcamalar bize maliyeti verir. Kisaca mal ve hizmetin elde edilmesinde katlanilan

fedakarliklardir. (www.muhasebeciyorumluyor.com) (Dogan, 2016).

2.7. KOBI’lerde Maliyet Muhasebesi Sisteminin Uygulanmasinin Gerekliligi

Glinlimiiz diinyasinda ulusal smirlarin ortadan kalktigi, yeni pazarlarin arandigi yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Yasadigimiz bu yogun rekabet ortaminda Kiicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI); Biiyiik Olgekli firmalara kars: rekabet edebilmesi ve iiriin
cesitliligi saglayabilmesi boylece varliklarini siirdiirebilmesi rekabet avantaji ve karlilik ile
miimkiindiir. Bunun i¢in de ilk madde ve malzeme, isgiicii, arazi, bina, makine, donanim ve
enerji gibi kit kaynaklarini iyi kullanabilesi, yani verimliligi saglamas1 gerekmektedir. Bu
durum isletmeleri verimliligi artiric1 kararlar almaya ve ¢alismalar yapmaya yoneltmektedir

(Kara ve Seyhan, 2016, s. 164- 165; Kogyigit, 2000, s. 44- 45- 46; ).

Verimlilik saglamak; iiretim ve hizmet esnasinda olusan hata ve kayiplart minimum diizeyde
azaltarak maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak ve miisteriler tarafindan istenilen zaman ve

miktarda iiretilmesini saglayarak stoklar1 azaltmak demektir. Ayrica miisterilerin ¢ok fazla
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secenege sahip olmasi iirlinlerin 6mriinii kisaltmaktadir. Bu nedenle yine firmalar rekabet
avantaji elde etmek icin rakiplerinden daha farklisini daha yenisini yapmak zorundadir.
Isletmeler i¢in diisiik maliyetli, kaliteli {iriinlerin iiretilmesine, hizli teslimat talebini yerine
getirilmesi, yenilik¢i olmasi, giiniimiizdeki gelismeleri takip etmesi ve bunu isletmeye
uygulamasma baghidir. Bunun igin Isletmelerin iiretim ve hizmet faaliyetleri sirasinda
olusabilecek hatalar1 azaltmak adina son teknoloji otomasyon sistemini biinyesine uygulamasi
gerekmektedir. iletisim teknolojisini igletme icerisinde uygulayarak miisteri tepki ve
beklentilerine dogru cevap verebilmek ve iiretilen iiriinlerde miisteri tatminine odakli olmak
yani miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap 6zellikte iirlin liretimi, {iriinlerin zamaninda
teslim edilmesi ve satis sonrast memnuniyet saglanmasi gerekmektedir. Boylece rakiplerin
oniine gecerek rekabet avantaji saglanir. KOBI veya isletmelerin rekabet avantaji saglamasi
ulus i¢indeki veya ulus simirlar igerisindeki kiiresel rakiplerine karsi1 daha diisiik maliyetli,
daha kaliteli, sunulan hizmet ve iiriin bakimindan miisteri beklentisini rakipleriyle ayn1 veya
daha iyisi olmak, diisiik maliyetle inovasyon ortaya koymaktir. Dolayisiyla giliniimiiz
rekabetci diinyasinda bir isletmenin ayakta kalabilmesi ig¢in {iiretilecek mamullerin diisiik
maliyetli, yliksek kaliteli ve miisterilerin beklentilerini fazlasiyla saglayacak 6zellikte olmast,
miisterilerin hizli teslimat ve satis sonrasi gibi hizmetlerine cevap verebilmesi gerekmektedir.
Bu da firmalarin tiretim Oncesi siireglerini gelistirmek amaciyla zamanin gereklerine uygun
olarak yatirim yapmaya yonlendirmistir. Yapilan yatirnmlarda alinacak kararlarda belirsizligi
ve hata oraninin aza indirgemesi ve maliyetleri kontrol alina alarak en karli ve kit kaynaklarin
etkin yoOnetilebilmesi maliyet muhasebesinden elde edilen bilgiler ile saglanmaktadir.
Isletmenin maliyet muhasebesinden elde edilen veriler durumuna bakilarak isletmenin
gelecegi ile ilgili yapilan planlamalar yapilmasmi saglar (Yirekli, 2017, s. 142- 143;
Kaygusuz ve Dokur, 2018, s. 3-4-5-6-7; Ozpence, 2006; Acar ve Aktas, 2010, s. 2; Bayat,
2011, s.577).

Diger bir ifadeyle, isletmelerin i¢inde bulundugu durumun tespit edilmesi, onceki iiretim veya
hizmet faaliyetlerini karsilastirip tedbirini alarak iiretim veya hizmete iliskin faaliyetlerini
planlamas1 maliyet muhasebesinden gelen bilgilere baghidir. Giinlimiiz kiiresel diinyasinda
rekabetin giin gectikce yogunlagsmasi ve isletmenin iiretim siirecinde siirekli iyilestirme
yapilmasmin gerekliligi maliyetlerin ayrintili bir sekilde bilinmesini 6nemli kilmistir.
Maliyetlerin dogru hesaplanmasi maliyet muhasebesi tarafindan gerceklestirilir. Isletme
faaliyetlerini planlarken maliyetlerini azaltict tedbirler almasi isletmeyi daha verimli sonug

olarak daha karl1 yapar (Go¢men, 2007).
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2.8. Maliyet Muhasebesinin Unsurlari

Maliyet muhasebesi direkt ilk madde ve malzeme gideri, direkt is¢ilik gideri ve genel iiretim

gideri olmak tizere ii¢ unsurdan olusmaktadir.

1- Direkt ilk Madde Ve Malzeme Gideri: Uriin iiretimi ve hizmetin saglanmasi icin
kullanilan hammadde giderlerini igerir. Direkt ilk madde ve malzeme iiriiniin temel yapisini
olusturarak iiretimde ne kadar kullanildig1 belli olan heniiz iiretime alinmamis maddelerdir.

(www1.mmo.org.tr), (www.muhasebedersleri.com)

2- Direkt Iscilik Gideri: Uriin ve hizmetleri saglamak, isletme faaliyetlerini devam ettirmek
icin galistirilan is¢ilerin maaslari, mesai ticretler, prim, sosyal sigorta, ikramiyeler gibi {iriin ve

hizmet liretiminde direk kullanilan is¢ilik giderleridir (wwwZ1.mmo.org.tr)

3- Genel Uretim Gideri: Genel iiretim gideri, {iretimle ilgili olmasina ragmen, direkt iscilik, ve
tretimle ilgili malzemelerin disinda kalan giderleri ifade etmektedir. Direkt ilk madde ve
malzeme giderleri ve direkt iscilik giderleri gibi iiretimle direkt ilgili degildirler. Ornegin
iiretimde dolayli olarak kullanilan diger bir adiyla endirekt hammadde ve malzemeler,
binalar-makineler- tasitlar- demirbaslar gibi varliklarin amortisman giderleri, vergi, resim ve
har¢ gibi ylikiimliiliikler, enerji- yakacak giderleri, aydinlatma- 1sitma giderleri ve bakim-

onarim giderleri gibi giderlerdir.

Endirekt madde ve malzemeler ikiye ayrilir:

1- Yardime1 malzemeler: Uretilecek iiriiniin esasinda yer almayan ancak iiriiniin yapisina
dahil edilen malzemelerdir. Ornegin gémlek iiretimi i¢in kullanilan diigme gibi.

2- Isletme malzemeleri: Uretimde iiriiniin igerisine dahil olmayan ancak {iretim ile alakali
malzemelerdir. Uretim sirasinda  kullanilan  is¢i  onliikleri gibi  (Barlak, 2015)

(www.muhasebex.com)
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2.9. Maliyetleme Yontemleri

Yasanan kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi buna paralel liretimde bilgisayar ve
otomasyon kullaniminin artmasi, tiiketici beklenti ve ihtiyaglarinin siirekli degismesi ve
iirlinlerin 6mriiniin kisalmasi gibi durumlar bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin hayatta
kalabilmek i¢in maliyet yonetimine daha 6nem vermesine sebep olmustur. Isletmelerin bu
yogun rekabet ortaminda kar elde edebilmesi ¢evresel etmenlerdeki tehditleri iyi analiz edip
strateji  gelistirmesine baghdir. Maliyet yontemleri isletmeye mamiil maliyetinin dogru
belirlenmesini, maliyetlerin azaltilmasini ve isletmenin gelecegi ile ilgili plan ve strateji

gelistirebilmeyi saglar (Koroglu, Dendes, 2017, s. 266, 267).

Isletmelerin en genel anlamda, temel amaci kazang teminidir. Isletmenin bu kazanci temin
edebilmeleri miisteriler tarafindan tercih edilmesi gerekmektedir. Uriiniin tercih edilmesindeki
en biiyiik etken fiyatidir. Uriin fiyatlarim1 ise isletmenin iiretim siirecindeki maliyetleri
belirler. (Avder, 2009) Maliyet bilgilerinin dogru hesaplanmasi isletmenin amaglarina
ulasmada verecegi fiyatlama, pazar se¢imi, biitceleme, satis sonrasi hizmetler gibi isletme
kararlar1 icin Onemli bilgi icermektedir. Ciinkii maliyet bilgileri ne kadar dogru olursa
isletmenin ekonomik kararlarinda o kadar isletme i¢in saglikli olur ve isletmenin verimliligi
saglanarak rekabetin yogun oldugu bu ortamda isletmenin rekabet {istiinliigli elde etmesi
saglanir. Bu baglamda rekabetin artmasi maliyet bilgilerinin 6neminin artmasini saglamigtir
ve bu dogrultuda maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi i¢in maliyet yontemleri gelistirilmistir
(Kargin, 2013, s.22). Maliyetleri kontrol etmek, dogru maliyetleme yapmak, mamiiliin
performansini degerlendirmek, isletme basari durumunu degerlendirmek, siirecleri anlamak
ve siireglerin iyilestirilmesi, planlanan stratejilerin uygulanmasini saglamak amaciyla ¢esitli
maliyet yontemleri gelistirilmistir (Demirkutlu, 2015, s.44-47). Maliyet yontemi isletmede
maliyetleri dogru tespit etmek, faaliyetlerin planlamasi ve kontrolii, isletme stratejileri
olusturmak, maliyetleri azaltmak, israfi onlemek islevlerini yerine getirir (Kosan, Geggin,

2011, s.54-55).

Isletmelerin ayn1 is kolundaki diger isletmelerle rekabet edebilmeleri ve faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in maliyet yontemlerini uygulamalari gerekir. Kiiresellesme ile birlikte ulusal
sinirlarin ortadan kalmasi ile iirlin gesitliliginin artmasi ve bliyiik olgekli firmalarin pazara
dahil olmasi1 yogun rekabet ortamina neden olmustur. Bu ortamda Kiigiik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) daha ¢ok miicadele etmesine neden olmustur. KOBI’lerin
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biliyiik 0Olgekli firmalarla rekabet edebilmesi ve miisterilerin beklentilerine uygun {iriin
cesitliligi saglayabilmesi i¢in maliyet yontemlerini uygulamasi gerekmektedir.(Kiictikgergili,
2017, s. 2).

2.9.1. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme yontemi, 1960 yilinda Japonya’ da ortaya ¢ikmistir. 1965 yilinda ise;
Japon firmasi TOYOTA tarafindan gelistirilip uygulanmistir. (Dendes, Koroglu, 2017, s.268).
Hedef maliyetleme yontemiyle tiriiniin tasarimi sirada tiiketilecek kaynaklarin maliyeti
hesaplanir. Diger bir ifade ile iiriiniin tasarim siirecinde olusabilecek maliyet hedef
maliyetlemedir. (Avder, 2009). Hedef maliyetleme yOntemi, iiriiniin tasarimindan tiiketiciye
ulagsmas1 siirecinde biitiin faaliyetlerin planlanmasina olanak saglar. Isletenin temel

amaglarindan kar elde etmek ve siirdiiriilebilir rekabet amaglanmaktadir (Dendes, Koroglu,

2017, 5.268).

Hedef maliyetlemede isletme; tiriiniin miisteri beklentisine uygun fonksiyonelligi ve kalitesine
onem vererek miisterinin iirlinli alabilecegi hedef fiyat1 belirler ve bu fiyata gore kendine kar

pay1 birakarak {irliniin maliyetini belirler.

“Hedef Maliyetleme =Hedef Fiyat — Hedef Kar Payr”
2.9.1.1 Hedef Maliyetlemenin Temel ilkeleri
(Kiigtikgergili’ye gore (2017, s.3), hedef maliyetleme yonteminin 6 temel ilkesi vardir.
1. Fiyata gore maliyetleme: Burada isletmenin {rettigi iirlinlere miisterilerin 6deyebilecegi
hedef satis fiyat1 belirlenir. Belirlenen hedef satis fiyatindan hedeflenen kar marj1 ¢ikartilarak
hedef maliyet tespit edilir.
2. Miisteri Odakhhik: Maliyet analizlerinde kullanilan ydntemlerden birisi de, miisterileri
beklentilerinin dogru bir sekilde tespit edilerek, {riin ve silire¢ kararlarinda

degerlendirilmeleridir. Buradaki temel diisiince miisteri odakli bir isletme anlayis

olusturmaktir. Miisteri beklenti ve ihtiya¢larina odakli olmak isletmeye basar1 getirecektir.
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3. Tasarim Merkezli Olma: Tasarim siirecine yogun zaman harcayarak sonradan ortaya

cikabilecek maliyetlere basindan engel olabilmektir.

4, Yasam Donemi Yaklasimi: Hedef maliyetleme gelecege yonelik bir maliyet planlamasi

oldugundan iiriinlin yasam1 boyunca dogru planlama yapilmasi gerekmektedir.

5. Genis Kapsamh Katilm: Hedef maliyetleme, {irlin tasarimi, hammadde gereksinimlerini
ve imalat siirecleri analiz edilir ve {iirtinii hedef maliyetinde veya hedef maliyetinin altinda
nasil liretebilecegine dair maliyet tasarruflar1 arastirir. Bu ilke dogrultusunda arastirmaya
isletme iginde ve disinda farkli boliimlerden insanlar dahil edilmektedir.

6. Deger Zinciri Oryantasyonu: isletme tarafindan saticilardan alimi yapilan hammadde
kaynaklarindan baslayarak nihai tiiketiciye ulasma ve oradan iiriiniin yasam dénemi boyunca

deger yaratan faaliyetler biitlintidiir.

2.9.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi 6zellikle 1980’ li yillarin sonunda Robert S. Kaplan ve
Robin Cooper adli yazarlar tarafindan yazilan makalelerde geleneksel maliyet yontemlerine

alternatif olarak yazilarak literatiire girmistir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminde isletmeyi olusturan siirecler i¢in gerekli olan
faaliyetler ile ilgilenmektedir. Faaliyetler iiretim siirecinde belli bir mamiiliin veya hizmetin
tiretimi i¢in meydana getirilir (Kaygusuz, 2007, s.140). Faaliyet Tabanli Maliyetleme {iriin ve
hizmetin maliyetinin yanisira iirlin ve hizmetin iiretilmesi i¢in liretim siirecinde kullanilan tiim

faaliyetlerin maliyetlerini vermektedir.

Mamul maliyetlerini maliyet muhasebesi unsurlar1 direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri
ile direkt iscilik maliyetleri genel {iretim maliyetleri yani endirekt maliyetler olusturmaktadir.
Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile direkt is¢ilik maliyetleri iiretilen iirlin maliyetine
dogrudan yiiklenebilmektedir. Fakat genel tiretim maliyetleri yani endirekt maliyetler {iriin
maliyetine dogrudan yiiklenemez. Bu nedenle Faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle genel
iretim maliyetleri yani endirekt maliyetler tiretim igin gerekli olan faaliyetlere yiiklenerek

faaliyetlerin tek tek maliyetleri hesaplanir. Sonra bu maliyetler mamiillere yiiklenir. Boylece
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endirekt iiretim maliyetleri mamiillere eklenmis olur (Isleyen, 2006, s. 18-19; Dumanoglu,

2005, s. 105-106).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yoOnteminde ilk olarak; faaliyetler tanimlanir ve endirekt
faaliyetlerin maliyetleri maliyet havuzlarina pay edilir. Maliyet havuzu, faaliyetlerden yola
cikarak faaliyetlerin bitirdigi kaynaklarin toplamiin hesaplanmasi islemidir. Boylece
faaliyetler maliyet havuzlarina paylastirilmak {izere gruplara ayrilir ve sonra homojen maliyet
havuzlar1 olusturulur. Maliyet havuzunda yer alan faaliyetler birbirleriyle dogrusal bir iligkisi
vardir ve tiim mamiiller i¢in aym1 kullanim miktarina sahiptir. Ikinci kisimda ise her mamiiliin
kullandig1 kaynak miktar1 hesaplanir daha sonra maliyet havuzunda yer alan maliyetler
mamiillere paylastirilir. Boylece birinci  akisimda hesaplanan faaliyetlerin maliyetleri

mamiillere yiiklenmis olur (Alkan, 2005, s.42-45).

Yontemle birlikte {retilen {iriinlin yan1 sira faaliyetlerin maliyetleri belirlenmis olur.
Faaliyetlerin maliyetleri hakkinda bilgi edinebilen yoneticiler boylece faaliyetlerde tasarrufa
gidilmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi, problemlerin

onceden belirlenmesi ve buna gore tekrardan diizeltilmesi imkani verir (Alkan, 2005, s.41).

2.9.3. Kaizen Maliyetleme

Kaizen siirekli gelisme, ya da yapilan iste siireklilik anlayisinin tesis edilmesi anlamina

gelmektedir.

Kaizen maliyetleme yontemi Japonya’ da 1970 yilinda gelistirilmistir (Koéroglu, Dendes,
2017, 5.269). Hedef maliyetleme yonteminde maliyet planlamasi tasarim siirecinde yapilirken
iretim siirecinde kullanilan maliyetleme yontemi kaizen maliyetlemedir (Akgiin, 2005, s.
142-143). Kaizen maliyetleme yOntemi {iretim siirecinde maliyet azaltimini hedefler. Bu
maliyet yontemiyle belirlenen hedef karliliga ulagmak i¢in onceki iriinler igin katlanilan
maliyetlere gbz onlinde bulundurularak eski maliyetlerde iyilestirme yapilarak maliyetlerin
azaltilmasi saglanir. Boylece siirecteki verimsizlikler ortadan kaldirilarak israfin 6nlenmesi,
iirline deger katmayan faaliyetlerin ve maliyetlerin azaltilmasi siirecin stirekli iyilestirilmesi

hedeflenmektedir (Kéroglu, Dendes, 2017, 5.269).
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2.9.4. Tam Zamaninda Uretim ve Maliyetleme

Bu sistemde amaclanan iiretim siirecinde israfi ortadan kaldirip maliyetlerin azaltilarak
verimliligin artirilmasidir. Yontem 1970 yilinda Toyota firmasi tarafindan uygulanmistir. Bu
nedenle bu yontemle talebe gore iiretim yapilarak ihtiya¢ duyulan zamanda ve ihtiya¢ duyulan
miktarda mamiil {iretimi ve miisteriye teslimi ile stoklarin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Boylece yontem, isletmeye iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, hata
oranlarinin, stok diizeylerinin, isgilerin ¢alistig1 zamanda azalma ve tedarik siirecinde azalma

faydasi saglamaktadir (Demirkutlu, 2015, s.46; Papatya, 1997, s.201-202).

Ayrica tretim hazirlik kisminin kisa bir siire almasi, boylece baska bir iiriiniin iiretimine
kolayca gecebilmek ve bunun sonucu iiretim c¢esitliligi saglanmasina yaramaktadir. Ciinkii
iretimde stoklarin ortadan kaldirilmasi iiretim siirecini kisaltacaktir. Bdylece giiniimiizde
cabuk degisen miisteri talepleri igin {iretim esnekligi artmaktadir. Uretim siirecin kisalmasi ile
miisteri tarafindan {iriin hakkindaki geri bildirimin hizlica dénmesi sonucu triindeki hatalarin
hizlica goriilebilmesini saglayacak ve hatalarin azalmasiyla birlikte iriinlerin kalitesi

artacaktir.(Atanoglu, 2009;Denizhan, 2014).
2.9.5. Toplam Kalite Yonetimi

Karacibioglu”nun aktardigina gore, Toplam Kalite Yonetimi, diisiikk maliyetli {iretim ile {irlin
ve hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik, hedef miisterilerin talep ve ihtiyaclarinin en 1iyi
sekilde karsilanmasi i¢in isletme performansinin gelistirilmesine yonelik bir yonetim teknigi
(Canbay, 2001), olarak tanimlanabilir. TKY 1950°li yillarda verimliligi en iist diizeye
cikarmak amaciyla siirekli gelisim ve sifir hata gibi cok onemli projeksiyonlarla ortaya ¢ikan
ve Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmasina ragmen daha cok Japon firmalarinda

uygulanan bir verimlilik modelidir (Winn, 1998, s. 24).
TKY ’nin temel ilkelerini su sekilde siralamak miimkiindjir:
v" Miisteri odakli olmak,

Kaize, siirekli iyilestirme felsefesi

v
v' Siireg analizlerinin yapilmasi
v Dis uzman katilimi

v

Misyon, vizyon ve degerleri dnemli olmasi
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Tepe yonetimin liderlik ve baglilik anlayisi

Isletme yapisinin esnekligi

Kalite anlayis1 ve kalitenin 6grenilmesi

Ekip anlayisinin tesisi ve ¢alisanlarin gliglendirilmesi
[letisim

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi

Kaliteyle ilgili egitimler verilmesi

AN NN VU N N N N

Isletmenin i¢ analizlerin dogru yapilip siireglerin siirekli iyilestirilmesi.

Bu ilkelerin biiyiik isletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde de uygulanmasi verimliligin
saglanmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda modern yonetim ve verimlilik

6l¢me modeli olarak TKY gelecek adina da iimit verici sonuglar ortaya koymaktadir.

Hendricks ve Singhal,’1n belirttiklerine gére, (2001, s. 271), biiyiik isletmeler KOBI’lere gore
daha c¢ok yonetim kademelerine sahip oldugundan dolayr boliimler arasinda iletisim
eksikligine, biirokrasiye ve atalete neden olabilmektedir. Bunun 6tesinde, takim galismasi,
personel giiglendirme, fonksiyonel boliimler arasinda ortak ¢aligma ruhu gibi TKY nin pek
¢ok kritik unsuru, KOBI’lerde baz1 alanlarda mevcuttur. Boylece kiiciik isletmelerin TKY ’ni
uygulama ve siirdirme maliyetleri biiyiik isletmelere gore daha disiik olur. Biiyiik
isletmelerin siirekli iyilestirme atmosferini siirdiirmeleri, kiiciik isletmelere kiyasla daha zor
oldugundan bu tiir isletmelerde etkin TKY uygulamalarim siirdiirmek, biiyiik isletmeler i¢in

kiigiiklerden daha zordur (http://w3.balikesir.edu.tr).

Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda firmalarin siirekli degisen miisteri taleplerine cevap verebilmesi
ve rakiplerin Oniline gegebilmesi iriinlerin minimum maliyetle ve yiiksek kalitede {iriin
iiretimine baglidir. Bu baglamda yontemle iiriiniin {iretim sonunda degil tasarim asamasinda
kalite kontrolii yapilarak sorunlar tespit edilip hatanin en basindan 6nlenmesi saglanir. Bu
yontemde tedarik¢i firmalar madde ve malzemeleri géondermeden Once kalite kontrollerini
yaparak iiretim hatalarin1 en basindan Onlemis olurlar. Bu da maliyetleri ortadan kaldirip,
isletmenin karliliginin artmasini saglamaktadir. Uretim asamasinda ise isciler tarafindan
madde ve malzemelerin kalite kontrolii yapilmaktadir. Uretim asamasinda iiriinlerin izlenmesi
ile hatalar aninda tespit edilerek hatali {iretim sonucu olusan maliyetler ortadan kaldirilir

(Atanoglu, 2009).
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2.9.6. Mamiil Yasam Donemi Maliyetleme

Mamiil yasam donemi maliyetleme yontemi adindan anlagilacagi gibi iiriiniin yagami boyunca
yani sunus, biiyiime, olgunlasma ve diislis donemlerinin sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin

hesaplanmasidir.

Demirkutlu’ya gore, (2015, s.47), bu yontem sadece iiretim siirecini degil AR-GE, dizayn,
miusteri hizmetleri, pazarlama, dagitim ve bakim- onarim gibi liretim Oncesi ve sonrasi
siireglerin maliyetlerini de kapsamaktadir. Kisaca firiinlin plan asamasindan piyasadan

kalkmasina kadar ki siirecteki maliyetler planlanir.
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UCUNCU BOLUM

3. KOBI’ LERDE VERIMLILIiK

Bir isletmenin performansini 6lgmek i¢in etkililik, etkinlik, karlilik, cevreye duyarlilik,
inovasyon, ve kalite gibi bir ¢ok boyut bulunmaktadir. Verimlilik de, bir isletmenin
performansini 6lgmek icin kullandigimiz boyutlardan birisidir. Verimlilik, isletme faaliyetleri
sonunda tiretilen ¢iktinin, sisteme ¢ikt1 elde etmek amaciyla sokulan girdiyle olan iligkisidir.
Bagka bir ifadeyle, verimlilik bir isletmede, iiretim ya da hizmet sisteminin ortaya koymus

oldugu cikt1 ile bu ¢iktiy1 yaratmak amaciyla kullanilan girdi arasindaki iliski demektir.

Verimlilik, bir iiretim ya da hizmet sisteminin {rettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak icin
kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin
iretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi) etken kullanimidir
diye tamimlanir (https://dergipark.org.tr). Prokopenko’nun (2003), ifadesiyle, iiretim tipi,
politik ya da ekonomik sistem ne olursa olsun verimlilik tanimi degismez. Uretilen mal ve
hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlari tiretmek i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iliski

olarak kalir (https://anahtar.sanayi.gov.tr).

Verimlilik artis1 ayn1 miktarda girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek veya diger bir ifade ile ayn1
miktar isglicii, hammadde, enerji, makine, sermaye gibi kaynaklarla daha ¢ok iiretim elde
etmektir (Ozbek, 2007). Isletmelerde verimlilik kullanilan kaynaklarin diisiik oranda olmasi
buna karsilik yliksek miktarda mal ve hizmet elde edilmesidir. Yani malin veya hizmetin az
maliyetle iretilmesidir. (Tutar, 2017, s. 224-225). Maliyet bir isletme igerisinde
gergeklestirilen faaliyetler sonucu istenen amaglara ulagmak i¢in katlanilan “parasal olarak
oOlgtilebilinen fedakarliklari” ifade eder. Diger bir ifade ile {irin ve hizmetlerin iiretimi
amaciyla kullanilan hammadde, isgiicii, teknoloji, sermaye ve diger kaynaklarin parasal
degeridir. (Kaygusuz ve Dokur, 2018, 5.13-14).

Isletmenin verimliligini artirmas1 giiniimiiz gerekliliklerine uyum saglayarak hizli teknolojik
gelismeleri takip edip uygulayabilmesi ve bu baglamda maliyetlerini azaltmas1 daha ¢ok ve
kaliteli mamul elde edilmesi ve miisteri talep ve beklentilerini fazlasiyla ve hizli bir sekilde

karsilamasi ile saglanir. Verimliligin artmasi beraberinde karlilig1 ve rekabet avantaj1 getirir.
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Karliligim artmasi; maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasi ile gerceklesir. Maliyetler
azalirken triin satislar artar (www.ekodialog.com) .

Ayrica inovasyona dnem vermesi rakiplerinden farkli iiriin ve hizmet sunmasi firmaya rekabet
avantaji saglar. Dolayisiyla isletme verimliligi isletmenin basarili oldugu anlamina da gelir

(Peskircioglu, 2014)

Verimlilik, isletmelerin bagar1 oranini ve karlilik oranini gosteren bir kavramdir. Her gegen
giin gelisen teknolojiye ayak uyduran isletmeler girdi maliyetini azaltabilir, dolayisiyla girdiyi
ciktiyla oranladigimizda verimlilikte artis meydana gelir. Gliniimiiz serbest piyasa
ekonomisinde isletmeler fiyatlar1 kendileri belirleyemiyorlar dolayisiyla fiyatlardaki artig
isletmeye karlhilik getirmemektedir. Karlilik, girdilerin maliyetlerinin azalmasi ve verimliligin
artmastyla gerceklesir. Verimliligin 6l¢iilmesi isletme yoneticilerine igletmenin gelecegi ile
ilgili 6zellikle risk ve belirsizliklere kars1 ekonomik karar alinmasinda 6nem arz etmektedir.
Verimliligin 6l¢iilmesiyle nerede sorunun nereden kaynaklandiginin goriilmesini saglarken
kontroliin saglanmasi ve siirecin iyilestirilmesine imkan verir bu da igletme basarisini

beraberinde getirir (Acar, 2007).

Her gecen giin teknolojinin hizla degismesi ve buna paralel olarak miisteri talep ve
ithtiyaclarinin siirekli degistigi, alternatiflerin artifi yogun rekabet ortaminda isletmeler
faaliyetlerini devam ettirebilmesi icin stratejiler gelistirmeli ve onlemini almahdir. Isletme
biinyesinde siirekli iyilestirmeler yaparak giiniimiizde yasanan hizli gelismelere ayak
uydurarak ayakta kalabilecektir. Karini artirarak isletme Onlemini alir. Ancak miisterilerin
kaliteli ve ucuz fiyatli iiriin almak istemesi nedeniyle isletme kéari fiyatlarin artmasiyla
artmamaktadir. Isletme bu durumda karin1 maliyetleri diisiirerek artirabilir. Isletme maliyetleri
diistirebilmesi icin elindeki kaynaklarini iyi kullanmasi ve maksimum faydayi saglamasi

gerekmektedir (Ozbek, 2007).

3.1. Verimlilik Ol¢iimii

Bir isletmede verimliligin siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in mutlaka Sl¢lilmesi gerekir, zira

Olcemediginiz bir seyi yonetemezsiniz. Verimlilik 6l¢iimii iki sekilde saglanir.
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3.1.1. Toplam Faktor Verimliligi

Toplam faktor verimliligi, isletmenin iiretim faaliyetleri dogrultusunda elde edilen iiriin
miktarinin bu iirtinleri elde etmek icin kullanilan isgiicii, hammadde, makine ve sermaye gibi

tiretim faktorlerine oranlamasi ile gergeklesir (Acar, 2007).

Toplam Faktor Verimliligi, degisim miktarin1 ve bu degisimin hangi taraftan geldigini tespit

eder. Bu baglamda degisimin nedenlerinin analiz edilmesine olanak saglar.

3.1.2. Kismi Verimlilik

Kismi verimlilikte tiretim faktorleri tek tek toplam tiretim miktarina oranlanir (Acar, 2007).
Isgiicii Verimliligi= Uretim Miktar1/ Isgiicii Miktar1

Sermaye Verimliligi = Uretim Miktar1/ Kullanilan sermaye miktari

Kismi verimlilikte verimliligi 6l¢gmek daha kolaydir; ancak verimlilikte artisi oldugundan
fazla gosterebilirler. Kismi verimlilik her girdi basina kullanilan her bir girdinin tasarrufunu

gostermekte yardimer olur.

3.2. Maliyet Muhasebesinin Verimlilige Etkisi

Isletme stratejisi ve onu destekleyen iiretim stratejisi isleteyi ilgili pazarda daha rekabetci
kilar. Ancak bir igsletme bu rekabetciligi nasil 6lgecektir. Bunun en yaygin yollarindan birisi

verimliligi 6lgmektir. Verimlilik kaynaklarin en kadar iyi kullanildigin1 6l¢mektir.

Giliniimilizde yasanan hizli gelismeler daha ¢esitli, daha kaliteli ve daha hizli iiriin ve hizmet
iretilmesini ve sunulmasii saglamis bu ortaya ihtiyactan daha fazla iirlin ve hizmet
tiretilmesi ve sunulmasina neden olmustur. Bu da firmalar1 yeni pazarlar aramaya yani uluslar
arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak uluslararasi ticarete yani kiiresel rekabete yol agmuistir.
Hizli teknolojik gelismelerin yasandigi giliniimiiz diinyasinda  igletmelerin hayatta
kalabilmeleri igin rekabet Ustiinliigii ve karlilik amaglarina ulasmaya baglidir. Bu yogun
rekabet ortami igletmelerin karliliklarimin diismesine neden oldugundan dolay1 isletmelerin

diisitk maliyetli, yiiksek kalitede, daha fazla ve cesitte iirlin, ve miisteri tatminine
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odaklanmalarin1 gerektirmistir. Ve bu durum isletmeleri kit kaynaklarini etkin kullanmaya
yonelik politikalar gelistirmeye yonlendirmistir (https://anahtar.sanayi.gov.tr)

Bu yogun rekabet ortamina uyum saglamak i¢in diigiik maliyetli, yiiksek kalitede, daha fazla
ve ¢esitte 1irlin, ve miisteri tatmini i¢in yeni yatirimlar yapilmalidir. Bu yatirimlar maliyetleri
artirmaktadir (Tas¢1, 2004). Isletmeler isletme faaliyetlerini yakindan takip edebilmek ve
maliyeleri daha dogru hesaplayabilmek i¢in maliyet muhasebesi sisteminden

yararlanmaktadir.

Isletmeler maliyetleri kontrol etme, bir énceki mali verilerle suan ki durumu karsilastirarak
isletme gelecegi ile ilgili onlem alma ve bu dogrultuda planlar hazirlama ve bu planlari
uygulamaya karar verdiginde isletme i¢in en dogru karar1 tespit edebilmesi isletmenin maliyet
muhasebesinden elde ettigi bilgilerle saglanir. Firmanin yukarida bahsedilen amag¢ ve
hedeflere ulasabilmesi i¢in belirledigi politikalarla ilgili faaliyetler ve bunlarin kaynak
ihtiyaglar1 bu asamada belirlenir. Yoneticilerin aldiklari kararlar maliyetleri diisiirmeye
karsilik karlarii artirmaya yoneliktir. Diger bir degisle kaynaklarin kullaniminin etkinligini
yani verimliligi artirmak genel amaclaridir. Isletmenin finansal giderlerinin azalmasina

karsilik karlarinin artmasi rekabet giictinii artirir (Y1lmaz, 2005, s. 127- 128).
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DORDUNCU BOLUM

4. Literatiir

Kaygusuz ve Dokur (2018), tarafindan yapilan c¢aligmada giiniimiiz ve gelecekte maliyet
muhasebesinin rolii ve 6neminden bahsederek diisiik maliyetli iiretim yapan isletmelerin diger
isletmelere gore rekabetci avantaj saglayacagi lizerinde durulmustur. Global boyutta rekabet,
miisteriye odaklanma, maliyet muhasebesi, maliyet muhasebesi amaglari, maliyet kavrami,
harcama- gider- maliyet arasindaki iliski, maliyet hesaplari, gider ¢esitleri, kayit sistemi, ilk
madde ve malzemelerin siniflandirilmasi- muhasebelestirilmesi- Stok takip ydntemleri,
maliyet sistemleri, ilk madde ve malzeme giderleri, siparis maliyet yonetimi, saftha maliyet
yonetimi, iretim kayiplari, standart maliyet yonetimi, is¢ilik giderleri, genel iiretim giderleri

konularina deginilmistir.

Papatya, N‘in (2018) caligmasina gore kiiresellesme ile yasanan teknolojik gelismeler
muhasebe ve maliyetleme sistemlerini etkilemistir. Glinlimiiz kiiresellesen diinyada
isletmelerden daha kaliteli iiriin ve hizmet liretimi ayrica daha hizli dagitim hizmeti
beklenmektedir. Isletmelerin kullandiklar1 iiretim teknolojilerinin ve iiretim ortamlarinmn
degismesi maliyet sistemlerinde ve Ttretim tekniklerinde degisimler yapmalarina neden
olmustur. Yeni gelismeler isletmelerin maliyetlerini diisiirme, verimliligini artirma ve
kaliteyi artirma amaglarina ulasma mecburiyetini artirmistir. Isletmeler maliyeleri daha hizli
ve aninda ayrica daha ayrintili incelemek zorundadirlar. Bu bilgi akisinin kolaylagmasi
verimliligi artirmaktadir. Gelisen ve degisen cagla birlikte eski maliyet hesaplama yontemleri
yeterli olmamaya baslamistir. Cagdas maliyet yontemlerinden tam zamaninda liretim maliyet
sistemi, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, deneyim egrisi maliyetleme

incelenmistir.

Zor, U. (2017) de yapmis oldugu doktora calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 200
KOBI ile anket yapilmis ve elde edilen bilgiler 1s131nda, KOBI’lerin biitce uygulamalar
tizerinde etkili olan faktorler incelenmis ve biitce uygulamalari ile isletme performansi
arasindaki iliski test edilmistir. Arastirma bulgulari, biitce uygulamalarmin isletmelerin
biliyiikligl, stratejik egilim, isletme yoneticisinin yas, egitim diizeyi ve gorev siiresi gibi
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Ayrica biitce uygulamalar ile isletme performansi

arasinda smirli olmakla birlikte pozitif bir iliski bulundugu sonucuna varilmigtir.
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Cetin, C ve Arslan, L’nin (2017) tarihli caligmasinda isletme ile ilgili kavramlardan miisteri
konusu tizerinde durulmustur. Akabinde, isletmelerin tarihgesi baglaminda Sanayi Devrimi
donemi ve biiyiik isletmeler doénemi iizerinde durulmustur. Isletmenin amaglarindan Kar,
biiyimek ve stireklilik kavramlar1 ele alinmis ve isletmelerin miisterilere yonelik
sorumluluklar1 anlatilmistir. Isletmenin biiyiikliiklerini belirleyen nicel ve nitel &lgiiler
siralanmis ve isletmeciligin ilkelerinden iiretkenlik, verimlilik, etkinlik, karlilik ekonomiklik
itibar kavramlari {izerinde durulmustur. Son tahlilde, yonetimin karar verme ve planlama
siireci lizerinde durulmus ve iiretim yonetimi ve maliyet muhasebesi konularindan

bahsedilmistir.

Yiirekli, E.’nin (2017) KOBI’lerin stratejik karar almalarinda yonetim ve maliyet muhasebesi
uygulamalarinin etkisine yonelik olarak Denizli Organize Sanayi Bolgesi’ndeki isletmeler
ozelinde gergeklestirilen —arastirmada KOBI’lerin  stratejik  kararlarinda  ydnetim
muhasebesinin  maliyet muhasebesine gore daha etkin kullanildigi  bulunmustur.
Arastirmamizda ayrica  ANOVA analizi sonucunda KOBI’lerde yonetim ve maliyet
muhasebesinin stratejik karar alma tizerine etkisinde; sektorel farklilik basta olmak iizere,
katilimcilarin mesleki deneyimleri, isletmenin faaliyet siiresi ve isletmenin faaliyet alani gibi
farklilik tespit edilen degiskenler incelenmis ve ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Caligmaya
gore; rekabet kosullarinin giderek arttign ortamda, KOBI’lerin rekabet edebilir mamul ve
hizmetleri iiretebilmesi i¢in finansal bilgiyi toplayarak, yonetime planlama basta olmak tizere

stratejik yonetim kararlar1 i¢in gerekli bilgiyi saglamalar1 gerektigi belirtilmistir.

Kara. M.A ve Seyhan, M. (2016) yaptiklar1 calismada, verimlilik kavrami iizerinde
durmuslardir. Onlara gore; isletmelerin verimliligi elde edebilmeleri i¢in, liretim yapmis
olduklar is kolunda s6z konusu hammadde, malzeme, insan kaynaklari, arazi, tasinir ya da
taginmazlar, makine, donanim, 1s1, enerji gibi kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin takip edilmesinin bir gosterge olarak alinmasidir. Verimlilik, isletmelerin

hedeflerine ulagma derecesini ve kazang elde etme diizeyidir.

Zengin, Y. ; Ag, A’nin (2016) yapmis olduklar1 ¢alismanin amact ekonominin lokomotifi
olarak nitelendirilen KOBI’lerin énemini ortaya koyarak KOBI’lerin gelisebilmesi ve rekabet
giiclerini artirabilmesi amaciyla kullandiklar1 alternatif finansman kaynaklarinin 6nemini
belirtmektir. Bu baglamda, KOBI’lerin basarisina etki eden finansman sorunlarinin neden

oldugu sonuglar ve bu sonuglar i¢in dnerilen ¢ézliim Onerileri uygulandig: takdirde ulasilmak
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istenilen basarinin saglanacagini ortaya koyarak, finansman sorununun neden mi? Sonu¢ mu?
oldugunu irdelemislerdir. Calismalarinda KOBI’lerin iilke ekonomisinde 6neminden
ekonomiye canlilik kazandirmasi, is imkanlar1 yaratmasi, bolgesel kalkinmay1 saglamasi gibi

onemli rollerinden bahsetmislerdir (https://dergipark.org.tr).

Gormiis, A., Bulca, H., Yesil, T. (2015) calismasinda standart maliyetin hesaplanmasinda
kullanilan kavramlar ve standart maliyet yontemleri ve yonetim iliskisini incelemistir.
Calismada oncelikle standart maliyet yontemi ile ilgili literatiir taranarak, yonetime sagladigi
yararlar1 incelenmistir. Ayrica standart maliyet yOnteminin diger maliyet hesaplama
yontemlerinden farki vurgulanmistir. Arastirma ana kiitlesi Usak’ta faaliyet gOsteren orta
Olcekli isletmelerdir. Kararsal (kasti) 6rnekleme teknigiyle secilen isletme ile ilgili 2013 yili
Kasim aymna ait bilgiler nitel veri toplama yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Uretim
oncesinde standart maliyetler belirlenip iiretim gergeklestikten sonra fiili maliyetlerle
karsilastirma yapilmistir ve sapma analizi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma; teorinin

uygulamada gecerliligini test etme imkani saglamistir.

[¢oz’iin (2015), yilinda yapmis oldugu calismaya gore; diger bir adi isletme muhasebesi ya
da analitik muhasebe olan maliyet muhasebesi igletmenin faaliyetleri sonucu iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerini hesaplayip kayit altina alan bir sistem oldugu belirtilmistir. Caligma
sonucuna gore, bir lirliniin satis fiyatinin belirlenmesi, o iiriinden ne kadar iiretilmesi gerektigi
gibi kararlarda maliyet muhasebesinden yararlanildigi ortaya konmustur. Boylece, maliyet
muhasebesi iretilen trlinlerin maliyetlerinin belirlenmesi, isletme faaliyetleri icin yapilan
harcamalarin  kontrolli, kaydedilmesi ve yonetime raporlanmasint saglar. Maliyet
muhasebesinin amaglar1 olan igletme faaliyetleri sonucunda {iretilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerini belirlemek, planlamak, kontrol ve yonetimin karar alma siirecinde bilgi
saglamak konular iizerinde durulmustur. Son tahlilde, isletmelerin piyasada rekabetin giinden
giine yogunlagmasiyla beraber miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla cesitli yontemler

kullandig: belirtilmistir.

Oral’in (2013) yapmis oldugu calismasinda, maliyet kavrami iizerinde durulmustur. Oral’a
gore; maliyet kavramlar isletmeler acisindan oldukca dnemlidir. Isletmeler aldiklar1 ya da
alacaklar1 kararlarda maliyet bilgilerini dikkate almaktadirlar. Hammadde temin etmek i¢in
yapilan harcamalar satin alma maliyetini olustururken; iiriin meydana getirmek icin yapilan

harcamalar da iiretim maliyetini olusturmaktadir. Ticari isletmeler i¢in satin alinan mal ile
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mal alisina ait tiim giderler maliyetini olustururken; tiretim isletmelerinde mamul meydana
getirmek i¢in katlanilan ve tiretimle ilgili giderler mamul maliyetini olugturmaktadir. Maliyet,
harcama ve gider kavramlari arasindaki iliski, maliyetin anlami1 ve Onemi, maliyetlerin
siiflandirilmasi, maliyetlerin isletme fonksiyonlarina gore smiflandirilmasi, maliyetlerin
faaliyet hacmiyle iligkisine gore simiflandirilmasi, maliyetlerin donemsellik agisindan

siiflandirilmasi konularia deginilmistir.

Dalgar (2012), tarafindan yapilan c¢alismada isletmelerin yogun rekabet ortaminda farkli
olmalar1 ve fark yaratmalar1 gerektigini belirtmistir. Diger bir degisle isletmenin miisterisine
beklentisinin 6tesinde iiriin ve hizmet sunarak alternatiflerine gére daha ¢ok tatmin saglamasi
ve bu baglamda diger isletmelere gore daha ¢ok tercih edilmesini saglarken diger yandan tiim
stireglerin iyilesmesi, verimliliginin artarak {iretim hatalarin azalmasi ve maliyetlerin azalmasi
rakiplere karsi avantaj saglamaktadir. Maliyet liderligi isletmelere ciddi rekabet avantaji
saglamaktadir. Isletmeler {irettigi mal ve hizmetin maliyetini diisiirerek ve fiyatlarmni
rakiplerinden diisiik tutarak pazarda lider olmaya calismaktadir. Siirdiirebilir karlilik i¢in

isletme icerisindeki iiretim siirecleri ve maliyetlere daha ¢ok odaklanmalar1 gerekmektedir.

Ulusoy ve Akarsu’nun (2012), yaptiklari calismaya gére; KOBI tanimi bircok iilkede
kullanilan ve her iilkede farkli farkli tanimlarina rastladigimiz bu nedenle bir ¢ok tanimi
bulunan bir kavramdir. Hatta aym iilke igerisinde KOBI tanimi1 bdlgeden bélgeye bile farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin AB’ye iiyelik siirecinde Tiirkiye’deki KOBI tanimimin
AB’deki KOBI tanimiyla uyumlastiriimas: gerekliligi, KOBI politikalarmin gelistirilmesi bu
nedenle ortak bir standardin olusturulmak istenmesi nedeniyle AB ile ortak bir KOBI tanimi
yapilmistir. istihdam yaratmak, az yatirimla gok iiretim saglamak, ekonomik krizlerden az
etkilenmek, teknolojik yeniliklere uyum saglamak, miisteri taleplerine daha hizli cevap
verebilmek, bolgelerarasi gelismislik farkini azaltmak boylece dengeli kalkinmayi saglamak
ve gelir dagilimindaki adaletsizligi ortadan kaldirmak, biiyiik isletmelerin tamamlayicisi
olmak gibi ozelliklere sahip oldugu yer almistir. Ulke igindeki Kobi’leri topluca ele
aldigimizda sayisal biiyiikliikleri ekonomik ve sosyal anlamda ne kadar onemli olduklarim
bize gostermektedir. Tiim iilkelerde KOBI’ler ekonominin omurgasini olusturmaktadir.

Okafor (2012), Nijerya”daki 6 kiigiik isletmeyi incelemis ve arastirma sonuglari, bes bagimsiz
degisken olan muhasebe sistemleri, finansal yonetim bilgisi, isletme sermayesi yOnetimi,
biitge uygulamalar1 ve yonetimsel planlama kavramlarinin, igletmelerin hayatta kala, biiyiime

ve karliliklar1 tizerinde 6nemli etkisi oldugunu belirlemislerdir.
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Mirzahi, R. (2011) yapmis oldugu arastirmada, ortaya koydugu sonuglara gore, giivenilir,
uygun ve zamanli bilginin isletme yonetiminde onemi son derece biiyiiktiir. Isletme
yonetiminin ihtiyag duydugu nitelikli bilgi ise ancak muhasebe bilgi sisteminden
saglanabilmektedir. Bu c¢erg¢evede isletmelerde muhasebe bilgi sistemi, finansal durumun
planlanmasi, degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla ihtiyag duyulan

bilginin tiretilmesini saglamaktadir.

Nyamao, Martin ve digerler (2011) Kenya”da faaliyet gdsteren 159 KOBI iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismanin sonuglarinin, finansal performansin nakit yonetimi, alacak
yonetimi ve envanter yonetimindeki verimlilik ile pozitif bir korelasyona sahip oldugunu

gosterdigini ifade etmislerdir.

Ertan’in (2010) yapmis oldugu yiiksek lisans ¢alismasina gore; sanayi devrimine kadar 1945-
1970 yillar1 arasinda biiyiik 6l¢ekli isletmeler ekonomik biiyiik ve kalkinma faaliyetlerine yon
vermistir. 1970’11 yillara kadar ise faaliyetlerin maliyetlerinin yliksek olusu biiyiik 6lgekli
firmalarin mecburi olarak artmasina neden olmus bu da KOBI’lerin arka planda kalmasina
neden olmustur. Ekonomik ve teknolojik gelismelerin biiyiik olgekli isletmelere bagli oldugu
diisiincesi s6z konusuydu. Bu goriis 1970’lerden sonra diinya ekonomisinde yasanan krizler
ve degisimler sonucu terk edilmeye baslanmistir. Bilyiik 6lgekli isletmelerin rekabet giiclerini
kaybettigi goriilmeye baglanmistir. Bdylece KOBI’ler ise 6nem kazanmaya baglamistir.
Ciinkii KOBI’lerin istihdam yaratti§1 goriilmiistiir. Ayrica KOBI’lerin rekabet saglamada rolii
giderek artmistir. Kiiciik isletmeler kiicililerek faaliyetlerine devam etmisler ve yerlerini
KOBI’lere birakmislardir. Bu baglamda KOBIlerle ilgili politika gelistirme zorunlulugu
meydana gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte 1980’lerden itibaren miisteri odaklilik ve esnek
iiretim onem kazanmustir. KOBI’lerin yeniliklere daha yatkin, miisteri beklenti ve
ihtiyaclarina daha esnek yaklasim, degisime cabuk uyum saglama ve calisanlar1 ile daha
yakin iligki i¢erisinde olmalar1 6zellikleri sayesinde ekonomiye canlilik kazandirmakta oldugu
belirtilmistir. Ekonomik ve sosyal kalkinma diizeyleri farkliligin1 gosteren gelismis ve
gelismekte olan birgok iilke ekonomisinde istihdam potansiyeli ve yatirim bakimindan biiyiik
oneme sahiptir. Teknolojik gelismelere uyum saglarlar bu baglamda teknolojinin gelismesine
katk1 saglarlar. KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha az kurumsal olduklarindan daha
cabuk karar alma o6zelliklerine sahiptirler. Bu baglamda daha hizli ve daha uygun maliyetli

tiretim faaliyetlerinde bulunurlar. Biiyiik isletmelere hammadde ve ara mal saglayarak yan
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sanayisini olustururlar. KOBI’lerin ekonomiye canliik kazandirma, istihdam saglama,
esneklik ve yenilikleri tesvik etme, bolgesel kalkinmay hizlandirma gibi ekonomik ve sosyal
katkilar1 bulunmaktadir. Son olarak calismada KOBI’lerin zayif yénleri, biiyiik isletmelerin

giiclii yonleri yan1 sira KOBI’lerin finansman sorununa deginilmistir.

Bayiilken ve Kiitiikkoglu'nun (2010), calismasinda Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin
katkilar1 bes maddede toplanmistir: istihdam yaratilmasi, esneklikleri sayesinde yeniliklere
hizli uyum, girisimciligi tesvik, butik iiretim sayesinde {iriin farklilastirilmasi, blyiik
isletmelere ara mal temini, KOBI’lere yonelik tehditler, degisen rekabet kosullarmmn ortaya
koydugu kiiresel ekonomiden kaynaklandigi belirtilmistir. Tehditler ve firsatlar, diinya
ekonomisinin globallesmesi, sermaye dolasiminin biiylimesi ve hizli sirkiilasyona girmesi,
kiiresel iletisim ve kiiresel rekabetin artmasi, uluslararasi ekonomik gelismeler, diinya
pazarlarinda yeni ekonomik giiclerin ortaya c¢ikmasi, dis rekabette “korumacilik” akiminin
onem kazanmasi konularina deginilmistir. KOBI’nin gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki
paylar1 ve gerekse milli gelire katkilar1 bakimindan {ilke ekonomilerde 6nemli yer tuttugu
belirtilmistir. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki énemli rolleri asagidaki gibi
siralanabilir; ekonomiye dinamizm kazandirma, ekonomik ve sosyal refahin artmasini
saglama, istihdam saglama, esneklik ve yenilikleri tesvik etme, bolgesel kalkinmay1
hizlandirma ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltma, girisimciligi tesvik etme.
KOBI’lerin yapisal sorunlarmin ise; genel ydnetim ve organizasyon sorunlari, planlama
sorunlar1, kurumsallasama sorunlari, karar ve yetki devri siirecleri ile ilgili sorunlar,
pazarlama ve tanitim sorunlari, iretim ve hammadde sorunlari, tedarik ve dagitim sorunlari,
finansman sorunlari, koordinasyon eksikligi ve denetim yetersizligi, mevzuat konusundaki

bilgi eksikligi ve biirokratik engeller oldugu belirtilmistir.

Ozgelik, S (2010) calismasinda verimlilik kavramimi incelemis. Verimlilik kavraminin
insanlik tarihi kadar eski bir kavram olduguna deginerek tarihsel gelisimini gozler Oniine
sermistir. Verimlilik ise mal ve hizmet {iretiminde tiretim kaynaklarinin kullanim1 ve mal ve

hizmet iiretimi i¢in gerekli olan girdi ve ¢iktinin birbiriyle iliskisi olarak tanimlanmigtir.

Acar. V, Aktas. R, (2009) da yapmis olduklar1 caligmada teknolojik gelismelerin maliyet
muhasebesinde yarattigi degisimleri incelemis, ayrica maliyet muhasebesini daha iyi

anlamamizi saglayan maliyet yontemleri ve isletme giderleri lizerinde durmustur.
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Atanoglu, S. (2009) yapmis oldugu calismasinda maliyet yontemlerinden tam zamaninda
iiretim sistemini ortaya c¢ikisi, tanimi, amaclari, unsurlari, avantajlart ve dayandigi temel

yaklasimlar acisindan detayli olarak incelemistir.

Oztiirk (2007), tarafindan yapilan ¢alismaya gore; KOBI’ler sanayi devriminden sonra biiyiik
Olgekli isletmelerle rekabet edemez duruma gelmiglerdir. 1970’lerden sonra baglayan
ekonomik krizler sonucu biiylik 6lcekli isletmeler is¢i ¢ikarmaya ve fabrikalar1 kapatmaya
baslamistir. Bu kriz siireci KOBI’ler acisindan daha iyi diizeyde ge¢mistir. Hatta bu donemde
artan issizlik sorununa ¢oziim olmasi bakimindan KOBI’lerin &nemi artmaya baslamistir.
Biiyiik isletmelerin piyasadan silinmesi ile iiretimin KOBI’lere kaymis olup bunun da
istihdam yaratma potansiyellerini artirdigma yer verilmistir. Boylece KOBI’ler sayesinde
ekonomik krizlerin yaratacagi yikici etkinin bilyiik bir kismi engellenmistir. KOBI’leri
tesviklerle desteklemek yasamsal onem kazanmistir. KOBI’ler istihdamm artirilmast,
verimliligi artirma, yenilik- inovasyon artisi, rekabet¢i ekonomik yapi, girisimciligi
gelistirme, biiylik isletmeleri tamamlama, krizlerin etkilerinin azaltilmasi, kiiresellesme, gelir
dagiliminda adalet, bolgesel gelismislik diizeylerinin azaltilmasi ve go¢ sonucu olusan
olumsuz etkilerin azaltilmasi gibi ekonomik ve sosyal hayata katkilarinin mevcut oldugu

vurgulanmistir.

Altug, O. tarafindan (2006) yapilan ¢calismada maliyet muhasebesi nedir, maliyet muhasebesi
ve finansal muhasebenin karsilastirilmasi, maliyet yerleri, maliyet- fayda arasindaki iliski,
maliyete- gider Kkarsilastirilmasi, maliyet-gider- harcama ve Odeme kavramlarinin
karsilastirilmasi, maliyet muhasebesi kayit sistemi, iiretim maliyetleri, maliyet sistemleri,

maliyet- miktar iligkisi, maliyet yonetimi konulart anlatilmstir.

Iraz’in (2006), yilinda yaptig1 calismasinda belli bir Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) tanim1 olmadigi ve KOBI tanimi yapilirken kullanilan kriterlerin neler oldugundan
bahsetmistir. Kobilerin, siirekli degisen ve gelisen Pazar kosullarina uyum saglayabilen esnek
yapisi, bliylik isletmelere gore daha fazla is avantaji yaratmasi, biiylik isletmenin
tamamlayicist olmast ve miisteri odakli olmasi gibi ekonomideki faydalarindan
bahsedilmistir. Ayrica KOBI’lerin sosyal sisteme katkisi ve ortasimifi giiglendirici rolii
tizerinde durulmustur. Kiiresellesme siirecinde Kobiler ve rekabetin Onemi konularina

deginilmistir.
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Ozpenge’nin (2006), calismasina gore KOBI’lerin issizligi azaltma, yeni is imkanlari
dogurma, kiiresel rekabet kosullarinda olusan talep degisikliklerine kisa silirede cevap verme
yetenegine sahip olma, biiyiik isletmelere tamamlayici rol oynama, bolgesel dengesizligi
giderme, gelir dagilimimda adaletin saglanmasi gibi ekonomik ve sosyal agidan
yadsinamayacak Onemi vardir. Ayrica bu calismada  KOBI’lerin temel sorunlarina

deginilmistir.

Aksoy ve Cabuk tarafindan (2006), yapilmis olan ¢aligmaya gdére KOBI’lerin ekonomiye
katkilar1 ve giiclii yonleri; ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama ve bolgesel
kalkinmay1 hizlandirma, yeni is olanaklari yaratma, esneklik ve yenilikleri tesvik etme,
rekabetin korunmasini saglama, orta sinifin korunmasi ve denge unsuru olma, sermaye
birikimine olumlu katki saglama, yeni bulus ve fikirlerin iktisadi bir mal durumuna
doniistiiriilebilmesini  saglama, mesleki egitim alaninda okul islevi gérme ve iiretim

faktorlerindeki miilkiyetin topluma yayginlastirilmasini saglama olarak belirtilmistir.

Yilmaz, H. Tarafindan (2005) yapilan calismada finansal verimlilik kavrami ve finansal
verimliligi artirma yollar1 tizerinde durmustur. Calismaya gore, Finans maliyetleri isletmelerin
faaliyetlerinin finansman1 nedeniyle olusan tiim maliyetlerdir. Kisa, orta ve uzun vadeli borg
faizleri, bor¢lanma ile ilgili komisyon {icretleri, prekont ve reeskont giderleri, finansal
kiralama s6zlesmelerinden dogan donemsel 6demeler, doviz borglarinda olusan kur farklari,
finansal borglar olarak adlandirilan enstriimanlarla ilgili faiz, kar pay1 ve zararlar, faiz oram
swap’1 gibi tlirev iirlinlerinin degerlerindeki azalma gibi giderler finans giderleri olarak kabul
edilmektedir. isletmelerde finansal verimlilik isletmelerin daha az varlik kullanarak daha fazla
satis diizeyine ulagsmasidir. Daha az varlik kullanma aktiflerin devir hizini yiikseltme yoluyla
gerceklestirilebilir. Isletmeler finansal verimliliklerini arttirmak icin bazi1 ¢alismalar yapabilir.
Finansal kiralama, tam zamaninda iiretim, internet kullanimi, dis kaynak kullanimi, stratejik
ortaklik olusturma, degisim miihendisligi uygulamasi, daha ucuz malzeme ve parga satin
alma, perakendeci veya distribiitdrlerden yararlanma, satilan {irlinlerin daha uzun bir siire
sonra miisteriye teslim edilmesi veya daha kisa siirede teslim edildiginde ek fiyat talep
edilmesi, daha az satis promosyonu dagitimi gibi uygulamalar yoluyla finansal verimlilik
arttirllabilir.  Finansal =~ verimliligin artmasi isletmelerin  finansman gereksinimlerini

azaltmaktadir. Finansal verimlilik artisi sonucu finans maliyetleri makro ekonomik
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faktorlerden bagimsiz olarak azalmaktadir. Uygulama yapilan isletmelerde 11 yil itibar ile
finansal verimlilik genel olarak azalis egilimi gosterirken finansman giderleri de buna kosut

olarak artig egilimi gostermektedir. (http://acikerisim.ticaret.edu.tr).

Tasc1, H'nin (2004) yapmis oldugu calismaya gdre yogun rekabet ortaminda igletmelerin bu
ortama uyum saglayabilmeleri diisiikk maliyetli, yliksek kaliteli, ¢ok ¢esitli {iriin ve miisteri

tatmini i¢in yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Yatirimlar ise maliyetleri artirir.

Karacaer ve Ibrahimoglu, (2003) yilinda bir calisma yaparak muhasebe bilgi sistemi, ic
control ve verimlilik iligkisini incelemiglerdir. Bu baglamda, sirketlerin verimliliginde
giivenilir, dogru ve uygun zamanli bilginin yeri ve 6nemi {lizerinde durmuslardir. Boylece
muhasebe bilgi sistemi ve etkin i¢ kontrolle saglanabildigini ve Muhasebe bilgi sistemi,
muhasebe ve yonetim oganizasyon, i¢ kontrol ve yonetim ile ilgil bilgilerin saglanmasi ve

bilgi sistemlerinin birbiriyle iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Ova'min (2001), ¢aligmasina gore KOBI’lerin istihdam saglama, bolgesel kalkinmay:

hizlandirmak gibi ekonomiye ve toplumsal kalkinmaya katkis1 ortaya konmustur.

Tutar, H.’nin (2000) ¢alismasina gore; Isletmeciligin tarihsel gelisimi: 1- Sanayi Devrimine
kadar Isletmecilik 2- Sanayi Devriminden sonra Isletmecilik konularma deginilmistir.
Isletmenin amaclar;; Uzun donem kar elde etmek, topluma hizmet sunmak, dmriinii siirekli
kilmak, siirekli bliyimek. Ayrica kiigiik isletmeler, orta isletmeler ve biiylik isletmeler

kavramlarina deginilmistir. Isletmelerde verimlilik ve etkinlik yonetimlerinden bahsedilmistir.

Ileri, H. (1999) yapmis oldugu ¢alismada verimlilik iizerinde durmustur. Verimlilik
caligmalarinin amacini, minimum girdi ile miimkiin olabilecek maksimum ¢ikt1 elde etmeye
calismak olarak ele almistir. Verimlilik calismaya goére; ekonominin makro planda
gerceklestirmek istedigi amaci, mikro planda gergeklestirmek cabasindadir. Bu agidan
verimlilik, ekonominin gergeklestirmek istedigi amag¢ yolunda bir ara¢ rolii oynamaktadir.
Giliniimiizde gelismiglik ya da ekonomik sistem farkliligi olmaksizin tiim iilkelerde,
verimliligin ulusal refahin artirilmasinda biiyiik rolii ve 6nemi oldugu diisiincesi yaygin kabul
gormektedir. Verimlilik artisi ekonomik biiylime ve kalkinmanin ana kaynaklarindan biri

olarak goriilmektedir. Verimlilikte diisme, baska bir deyisle diisiik verimlilik ekonomideki
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durgunlugun ya da durgunluk ve enflasyonun ana nedenlerinden biri olarak isletmelerde
verimlilik artiglar1 maliyetleri minimize edebilecektir. Diger bir deyisle kit olan kaynaklar
etkin bir sekilde kullanilmis olacaktir. Kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyetlerin minimize
edilmesinin hem isletmelerin hem de iilkelerin iktisadi bakimdan gelismelerinde, refah
seviyelerinin yiikselmesinde ©6nemli rolii ve etkisi vardir. Verimlilik konusunu igeren
kaynaklara bir goz atildiginda bir yandan verimlilik tanimi ve formiillerinin ne kadar
karmasik oldugu, diger yandan da verimlilikle ilgili bir ¢ok kavramin birbirine karigtirildigi

belirtilmistir (http://dergipark.ulakbim.gov.tr).
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BESINCI BOLUM
5. METODOLOJIi

5.1. Arastirmanm Orneklemi

Arastirmada Oncelikle Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin sec¢ilmesinin nedeni en
fazla istihdam saglayan, sanayilesme siirecinin temeli olan ve {ilkenin gelismesine 6nemli
katk1 saglayan sektorler olmalaridir. Arastirmada, Istanbul Bolgesinde yer alan kiiciik ve orta
Olgekli sanayi isletmelerinden meydana gelen bir 6rneklem {izerinden bir arastirma
yapilmistir. Orneklemin Istanbul’dan secilmesinin en onemli nedeni ulasim kolayligidir.
Arastirmaci Istanbul’da egitimini siirdiirdiigiinden arastirma yeri olarak Istanbul’u se¢mistir.
Aragtirmada o6rneklem se¢imi igin tesadiifi yontem tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem se¢imi genelleme endisesi olmadigindan daha ¢ok derinlemesine miilakat yapmaya

uygun sektorlerin se¢imiyle sinirli olmasinin yeterli olacag diigiiniilm{istiir.

5.2. Arastirma Yontemi

Bu calismada nitel analiz tercih edilmistir. Nitel arastirmalar ¢ogunlukla anlam (6r. Bireylerin
diinyay1 nasil anladiklari, olaylar1 nasil yasadiklari, olgulara nasil anlam yiikledikleri) ile
ilgilenmektedir (Pietkiewicz & Smith, 2014, s. 7). Veri toplama araci olarak “Derinlemesine
miilakat yontemi” kullanilmistir. Arastirma 2018-2019 yillarinda Istanbul’daki 5 kiigiik ve
orta dlgekli isletme iizerinde yapilmistir. S6z konusu bes KOBI’nin yoneticisi ile bire bir ve

ortalama 1 veya 2 saat siiren goriismeler siirdiirtilmiistiir.

Aragtirma onceden belirlenen soru listesine bagli kalinarak yapilmis olmakla birlikte, bazi
yerlerde konuyu daha fazla aydinlatmak igin yeni sorular sorularak gorisiilen kisi

yonlendirilmistir.

Derinlemesine miilakat, onceden belirlenmis soru sorma ve yanitlamaya dayali karsilikli
konugma ve iletisim siirecidir. Derinlemesine goriisme, bir konusma ve iligki baslatma
stirecini kapsar. Bu teknik beceri; duyarlilik, konsantrasyon, karsimizdakini anlama, ige bakis
ve disiplin gerektirir (Kiimbetoglu). Boylece kisilerin konu iizerindeki diisiinceleri, bakis
acisin1 ortaya konarak ayrintili bilgi elde edilir. Derinlemesine miilakat ile daha hayatin
olagan akisina uygun, daha gergekei, daha detayli , daha samimi bilgiler elde edilir. Konunun

kesfedilmeye ihtiyact oldugundan derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu konuda
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belirtilen diisiince ve bakis agilar1 nedenleriyle birlikte agiklanabilmektedir. Amag biitlinii

anlamaktir dolayisiyla bu derinlemesine miilakat yontemi kullanilmigtir (Creswell, 1998).

[lk sorularda isletme yetkilisini tanimak adina kariyerinden, isletme igerisinde sorumlu oldugu
islerden ve isletmede c¢alisan ekibinden, neden bu sektérde c¢alismak istediginden
bahsedilmistir. Ardindan gelen sorular sektoriin su an ki durumunu belirlemek iizere
goriisiilen kisiden gecen yilin degerlendirmesini yapmasii istedik ve sektore etki eden
faktorlerden bahsetmesi istenilmistir. Ayrica isletme hedeflerinden de bahsetmelerini
istenmis, ardindan maliyet muhasebesinin isletmede yeri ve dnemini anlamaya yonelik sorular
sorulmustur. Isletmelerin verimliligine maliyet muhasebesinin etkisi hakkindaki diisiincelerini
almak {izere soru sunulmustur. Son olarak basarili yoneticinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
bir soru sorularak maliyet muhasebesi ve verimlilik ile iligskilendirilmistir. Goriismeler izin
alinarak kayit altina alinmis daha sonra kagida dokiilmiistiir. isletmelerin isimlerinin verilmesi

yerine harf ile kodlanarak, A, B, C, D ve E isletmesi seklinde verilmesi tercih edilmistir.
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ALTINCI BOLUM
6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Maliyet Muhasebesinin Isletmedeki Yeri Ve Onemi

Gortigmede ilk agamada, katilimcilardan Maliyet Muhasebesinin igletmedeki yeri ve 6énemini

nasil algiladiklar1 6grenilmeye ¢alistimistir. Ilgili soruya,

A isletmesi yoOneticisi maliyet muhasebesinin biiyiimeye ve kiiclilmeye etki ettiginden
bahsetmektedir. Bunu ifade ederken,

“Is yapiyorsun ama bu isten kdr mi yoksa zarar mi ettigimiz maliyet muhasebesi ile
belirlenebilmektedir. Banka iicretinden tutun da, iki saniye gereksiz yanan lambaya kadar
gozle goriilmeyen kiigiik masraflar ve devamli masraflar igletmeye ciddi manada
yansimaktadir. Maliyetleri sirket karakterimiz ile kontrol altina alip uygulamaya ¢alismak ve
gerekirse aksiyon alip yeni hizmet degerleri iiretmek ve dolayisiyla biiyiimek ag¢isindan

maliyet muhasebesi onemlidir”.

B isletmesinin yoneticisi ise; isletmelerinin maliyet hesaplarini yorumlarken,

“Kendi markalarimizi Cin de iiretiyoruz. Tavan aydinlatmast led ampul, ve led lamba
tirettikten sonra ya kendimiz Cin’ e gidiyoruz ya da iilkemize numune istiyoruz. Kendi
biinyemizde teknik personelimizle numuneleri inceledikten sonra siparisi alryoruz ve maliyet
ctkartiyoruz. Egyalar kapimiza kadar geldiginde maliyetlerin tutuyor olmasin: beklemekteyiz”’
diyor.

C isletmesinin yoneticisi soyle ifade ediyor,

“Uriinlerimizin hepsi Tiirkive’ de iiretimi olmadigi igin ithal iiriinler. Uriin maliyetlerini 3
kistma ayirabiliriz:

- Esya maliyeti,

- Esyanin giimriik maliyeti

- Esyanin magaza maliyeti

20 dolara aldigimiz bir tiriiniin tilkemize gelene kadar maliyeti 30- 35 dolar ayni iiriin
magazamiza gelip nihai tiiketiciye ulasana kadar ki maliyeti ise 40 dolart gegebiliyor. Hig

tiriin satmamayr ya da miisteri memnuniyeti agisindan iade, tamir servis gibi hususlari goz
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ontinde bulundurarak zararina sattigimiz ya da satabilecegimiz durumlari goz éniine alyyoruz

ve aksiyon alryoruz”.

D isletmesinin yoneticisi ise;

“Urettigimiz biitiin iiriinlerdeki iplik olsun, baski olsun, tasarim olsun hepsinin kalem kalem
maiyetlerini, fire paylarint iiriinlerimize isletmemizin marka degerini de koruyacak sekilde
yansitip daha ¢ok aliciya ulasmak adina magaza, sube toptan satis ile dogru fiyatlar

vakalayp satmak zorundayiz” seklinde ifade etmektedir.

Son olarak E isletmesinin yoneticisi;
“Giibre kerme ve ila¢ bizim i¢in onemli, bunlari yapmazsak verim alamiyoruz. Mahsiiliimiiz
ziyan oluyor. Ayrica hasat dénemi gelmeden rahat ¢alismak i¢in ve verimlilik artirmak icin;

bahgeye, tarlaya hizmet ediyoruz”, diyor.

Bu arastirma baglaminda, Isletme yoneticilerinin arastirmada ortaya koymus oldugu
goriislerden yola ¢ikarak maliyet muhasebesinin 6zellikle iirlin maliyetlerin hesaplanmasi,
stireglerin planlamasi ve isletme siireclerinde karar almada kullanildig: ifade edilmektedir.
Karar stirecinde en dnemli degiskenlerden birinin iretilen {iriiniin fiyatin1 etkileyen biitiin

degiskenlerin kontrol edilip muhasebesinin ¢ikarilmasi oldugu goriilmektedir.

Sirketler maliyet muhasebesinden elde ettigi verilere dayanarak planlama yaparak olasi tiim
masraf ve degiskenleri dikkate alip ona gore tedbirlerini almaktadir. Bu siirecte, esya
maliyetinin yaninda, esyanin giimriik maliyeti ve magaza maliyetini de fiyata dahil ettiklerini
ve bunun i¢in maliyet muhasebesini kullandiklarini gérmekteyiz. Buna paralel, irettikleri
tiriinlerde fire paylari, ana maliyet gibi degiskenleri dikkate alarak, maliyet muhasebesini
maliyetleri hesaplayip ona gore fiyatlandirma amagh yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda sirketler
iirlin ortaya ¢ikincaya kadar verimliligi en {ist diizeyde elde edebilmek amaciyla siirecteki tiim

detaylar dikkate alarak karar aliminda maliyet muhasebesinden yararlanmaktadir.
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6.2. Maliyet Muhasebesinin Verimlilige Etkisi

Gorligme sirasinda, ikinci olarak katilimcilardan Maliyet muhasebesinin verimlilige etki

diizeyini nasil algiladiklar1 6grenilmeye calistimistir. Ilgili soruya,

A isletmesinin yoneticisi bu soruyu soyle yanithyor: “Kullandigimiz yazilim programi
sayesinde bugiine kadar bilmedigimiz, fakat zorluktan ihtiyacin hissettigimiz zaman
ogrendigimiz katkis1 ve formiilii sayesinde ithalat ihracat iglemlerini yaptigimiz firmalara
ayrica miisteri temsilcisi atamak yerine daha uygun maliyetle, daha hizli hizmet

tiretebiliyoruz. Bu sayede bilgi ¢cagini yakalama sansimiz oluyor”.

B isletmesinin yoneticisi; ise soyle ifade ediyor: “AR- GE kapsaminda ¢ikmis ve Tiirkiye’ de
¢ok yaygin igyerinde kullandigimiz, imalatta kullandigimiz makinalarin yenilenmesi sayesinde
daha az eleman ¢aligtirip, daha insan hatasini indirgeyip daha diisiik bir maliyetle daha ¢ok
verim altyoruz. Bu yiizden yurt disindaki makine fuarlarini ve aydinlatma fuarlarini yakindan

takip ediyoruz”.

C isletmesinin yoneticisi; soyle Ozetliyor: “Internet sitemiz ve oradaki iiriinlerin siirekli
olarak yenilenmesi, stok kontrolii ve kayitlari daha ¢ok yazilimcimiz tarafindan yapiimakta.
Sitemizden maksimum verimi alma ve personelimizden maksimum verimi almak iizere onlara
ayricaliklar taniyoruz. Maliyetimize direkt etki eden doviz kurlar: ve kampanyalar elimizde
kalmamasi igin satilmayan kalan tiriinleri hizli satilan iiriinlerle birlestirip aslinda

artirdigimiz maliyetiyle birlikte satip verim almaya ¢alisiyoruz”.

D isletmesinin yodneticisi; soyle ifade ediyor: “Bizim icin fire paylart cok énemli Ipliklerdeki
fire paylart maliyetimizi etkilemekte yanls baski ve desenler, yanlis modeller olmasin diye
teknolojik yatirim ve cihazlar kullanmaliyiz. Bu dijital makineler sayesinde fazladan eleman

calistirmiyoruz. Fire paylarimizi minimize ediyoruz. Bu da verimlilige etki ediyor”.

Son olarak E isletmesinin yoneticisi; “Giibreye, kemreye, ilaca, patpat (Kiigiik traktor)
bunlara para harcamazsak ekinlerimizi daha uzun siirede toplariz. Daha az piyasaya arz eder
ve daha az para kazaniriz. Simdi mahsullerimizi kendimiz ambalajlatip son tiiketiciye ulasana

kadar aradaki ara¢lar: kaldirirsak daha ¢ok kdr edecegiz”.
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Genel olarak baktigimizda isletmelerin, iiretimini yaptiklar iirlin ortaya ¢ikincaya kadar
miimkiin oldugu kadar hatalardan kaginabilmek ve miisteri memnuniyetini en {iist diizeyde
tutarak sadik misteriyi olusturabilmek igin teknolojiye yatirim yaptiklarini ve bu teknolojiyi
siirekli ~ yenileyerek siirdliriilebilir bir miisteri memnuniyeti politikas1 izledikleri
gorilmektedir. Yine isletmelerin verimliligi artirmak baglaminda, maliyet muhasebesinden
yararlanip iirettikleri iirlinlin fiyatin1 piyasada rekabet edecek sekilde ayarlayabilmeleri igin
iiriinlin son maliyetini en diisiikk diizeyde tutmaya c¢alistiklart ve bunun i¢in de masraflari

optimize etmeye calistiklar1 goriilmektedir.

Isletmelerin bir kismi da, yatirimlarim1 yaparken temel paradigmalari, diisik maliyetli ve
kaliteli tirtin tiretilmesi ve miisteri memnuniyeti saglamasi i¢in verimliligin saglamasi seklinde
ortaya ¢ikmistir. Yatirimlarin maliyete yansimasi 6zellikle maliyet muhasebesi marifetiyle
maliyetleri kontrol altina alip, planlama yapma buna goére onlem alma ve karar verme

stireclerine bilgi elde etme amagh diistiniilmektedir.

6.3. Isletmede Kullanilan Maliyet Muhasebesi Yontemi

Goriismede katilimcilardan Isletmede kullanilan maliyet muhasebesi yontemleri nelerdir?

Sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Bu soruya,

Gorligme yapilan isletme yoneticilerinden A isletme yoneticisi, “Aylik olarak maliyetleri
hesapladiklarindan bahsediyor ve her dosyada mutlaka kirtasiye maliyeti, personel ve sabit
maliyetler, elektrik, su ve kira maliyetleri var. Bunlart hesaplayip taban olarak alarak bunun
tizerine kendi karumizi ve vergilerimizi koyup ortalama bir deger olusturuyoruz ve

faturalanduryoruz”, diyor.

Goriisme yapilan isletmelerden B isletme yOneticisi maliyetleri hesaplarken “Cin’ den ithal
ettigimiz trtinlere burada uyguladigimiz is¢ilik, test ve pazarlama ve satis maliyetlerini

esyalarin tizerine ekliyoruz” seklinde cevap vermistir.
C isletme yoneticisi ise; “Guimriik maliyeti ve magaza maliyeti olarak ikiye aywriyoruz.

Giimriikteki maliyeti kesinlesince (mal bedeli, naviun, sigorta, ardiye, i¢ nakliye gibi giimriik

masraflary) magaza maliyeti ise daha hesaplanabilir personel, kira ve reklam, kargo giderleri
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gibi iizerine kar konulup satilir. Esyamin maliyetini belirlemek i¢in bu kalemlere dikkat

ediyoruz. Zai ve iade durumunda yiizde oramint goze alarak hesapliyoruz”. demistir.

D isletme yoneticisi ise;  Ozellikle iplik ve kumasin fire oramndan avma maliyetlerine kadar
¢cok degisken olabiliyor. Fakat fason ve seri tiretimimiz oldugu icin imalat birimimizin verdigi
rapor dogrultusunda ortalama maliyet satig Pazarlama birimimizin verdigi rapor
dogrultusunda ise kar ve siireklilik a¢isindan maliyet ve fiyat politikasi belirlenir ve yonetim

kurulu tarafindan uygun goriildiigii takdirde onaylanir”, seklinde yanit vermistir.

Son olarak E isletme yoneticisi, “findik iireticisi olarak bizim maliyetimiz daha ¢ok fiziksel
¢aba sonucu yevmiye, giibre, ilag, toplanma asamasinda patoz giderleridir. Findik satigi hazir
hale geldiginde bir tonluk findik satisinda 200-300 kg’ lik findik maliyete gider. Sel, dogal

afet, yanik olmadigi siirece ortalama maliyetimiz %20- %30 olur”, demistir.

Genel itibariyle baktigimizda, isletmeler iirlinlerinin satis degerlerini olusturabilmek igin,
aylik olarak maliyetleri hesaplama yontemini kullanmaktadirlar, bunu yaparken isletmedeki
iscilik, test ve pazarlama ve satis maliyetlerini, giimriik maliyeti, elektrik, su, Kira ve magaza
maliyeti gibi giderleri dikkate almaktadirlar. Bu baglamda, dogru bir maliyet tahmini
yapilmasi igin, enformasyon yoOnetim sisteminin maliyet muhasebesi sistemine uygun
tasarlanmasinin zorunlu oldugu ve siirekli bir bigimde sistemin saglikli ve giincel tutulmasinin
iizerinde durduklar1 fark edilmektedir. Ayrica Isletmeler alacaklari kararlarda satin alma
maliyeti ve liretim maliyeti gibi maliyet bilgilerini dikkate almaktadirlar. Yurt disinda iiretim
yapan isletmelerin, navlun, sigorta, ardiye, i¢ nakliye gibi glimriik masraflari gibi giderleri ve
tiretimdeki fire oranin1 mutlaka c¢ok iyi bir sekilde hesaplayip iiriin fiyatina yansitmalari
gerektiginin ve iriin fiyatin1 belirlerken sel, dogal afet, yanik gibi dig degiskenleri de dikkate
aldiklarinin farkinda olduklarini ortaya koymaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Sonuclar

Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin % 99 unu olusturan KOBI’ler iilke
ekonomisinin &nemli yap1 taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Istanbul Bélgesinde
faaliyet gosteren iilke ekonomilerinde onemli rol oynayan ve sayica fazla KOBI’lerin
giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda hayatta kalmak i¢in rekabet iistiinliigii saglama
ve karlilik amaclaria ulagabilmesi i¢in verimliligi saglamasi1 gerekmektedir. Hizli teknolojik
gelismeler iirlinlerin dmriinii kisaltarak yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasini saglamasi rekabeti
artirmistir. Bu calismada verimliligi saglamada hangi yontemlere ihtiya¢ duyulmakta ve
maliyet muhasebesinin buradaki fonksiyonun ortaya konmasi i¢in derinlemesine miilakat

yapilmistir.

Bu tez caligsmasinda kullanilan sinirli sayida miilakat ve yalnizca bes isletme iizerinde ¢alisma
yapilmast nedeniyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler icin bir genelleme yapmak

miimkiin degildir. Zaten nitel aragtirmalar genelleme yapmak amaciyla kullanilmamaktadir.

Arastirma bes isletme ile birebir karsilikli goriisme seklinde yapilmistir. Bu isletmelerin
maliyetleri kontrol altina alma, dnceki mali veriler ile suan ki verileri karsilastirarak gelecege
yonelik tedbir amaglh planlama yapma ve bu bir siirli alternatifi olan kararlar arasindan en
saghikli karari alma konusunda maliyet muhasebesini &nemli bulmaktadir. Iki isletme
karliligin1 gérmek icin maliyet muhasebesinden yararlanip buna gore tedbir almak ve
isletmesinin bilylimesini saglamak istiyor. Diger iki isletme fiyatlarini belirlemek i¢in maliyet
muhasebesinden yararlanmak istiyor. Bir diger isletmede, isletme ile ilgili kararlar alirken
maliyet muhasebesini kullanmaktadir. Sonuglarin literatiirdeki bilgilerle dogru oldugu

goriilmektedir.

Ayrica isletmelerin verimliligi saglamak i¢in diisiik maliyetli, kaliteli {iriin liretmek ve hizmet
sunmak, miisteri memnuniyeti saglamak, stoklar1 azaltmak gibi amaclar1 bulunmaktadir. Bu
amaclar ulasmak i¢in modern teknolojiye yatirrm yapmak, iiretim ve hizmet siire¢lerinde

iyilestirme yapmak ve gelismeleri yakindan takip etmek hepsinin ortak diisiincesidir.
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Cagimizda yasanan gelismelerinde isletmelerin bu yonde ¢alismalar1 gerektigini ortaya
koyuyor. KOBI’lerin rekabetci bir yapr kazanabilmesi ve yasamim = siirdiirebilmesi
kaynaklarin etkin kullanildigi verimlilik ile gergeklesmektedir. Verimliligi saglamak iginse
hata oranlarini azaltip maliyetleri diistirmek, kaliteli ve ¢ok c¢esitli {irlinler {iretme, miisteri
talep ve isteklerine dogru ve hizli cevap verip miisteri memnuniyeti saglamak son teknolojik
gelistirmeleri takip edip buna iligkin olarak isletme altyapisinda iyilestirmeler yapmak ve son
teknoloji cihazlar temin etmek gerekir. Dolayisiyla isletmelerin teknolojiye ve otomasyona
yatirrm yapmast ¢ok Onemlidir. Ancak KOBI’ler iilke ekonomisinin yap1 tasi olmasina
ragmen yatirim yaparken Oniine bir ¢cok engel ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin yatirim
yapmalar1 ve varligini slirdiirmeleri i¢in mali yontemler uygulamak zorundadir. Yaganan bu
yogun rekabet isletme yoneticilerini bu yonde politik kararlar almaya yoneltmistir. Maliyet
muhasebesinden elde edilen bilgiler yoneticilerin kontrol, planlama ve karar almada
istedikleri bilgiye ulasmasini saglamaktadir. Maliyet muhasebesi isletmelerin verimliligi
saglaylp yasam siirelerini uzatmada &nemli bir 6gedir. Isletmelerin basarili olmasi veya
basarisiz olmasi isletme faaliyetleri i¢in aldiklar1 kararlara baglidir. Bu nedenle kararlarda
olusacak belirsizligi aza indirgemek icin maliyet muhasebesinin verilerinden
yararlanilmalidir. Bu baglamda maliyet muhasebesinin kullanildigi bir isletmenin basarili

olma orani ytiksektir.

Bu arastirmada,

KOBI’lerde maliyet muhasebesinin isletmedeki yeri ve dnemi nedir?

KOBI’lerde maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi var midir? Etkisi ne diizeydedir?
KOBI’lerde isletmede kullanilan maliyet muhasebesi yontemleri nelerdir? sorularina cevap

aranmistir.

Isletme yoneticileriyle yapilan goriismelerden yola c¢ikarak maliyet muhasebesinin
maliyetlerin hesaplanmasi, planlama ve karar almada kullanildigim1 gérmekteyiz. Sirketler,
maliyetlerini kontrol altina alip kar m1 yoksa zarar mi ettigini gormek istiyor. Buna gore
planlama yapip, yeni hizmet degerleri liretmek adina kararlar alip biiylimeye odakli
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmek istiyor. Bunun i¢in mutlaka trettigi {irlinlin fiyatini
etkileyen en kiiciigiinden biiyiligiine kadar biitiin degiskenlerin kontrol edilip muhasebesinin
¢ikarilmasmin zorunlu oldugunu ortaya koyuyor. Papatya’nin 2018 de yapmis oldugu
aragtirma bulgulari da ayn1 sonuglari iiretmis olup ona gore, Isletmeler maliyeleri daha hizl

ve aninda ayrica daha ayrintili incelemek zorundadirlar.
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Bazi sirketler, ise yurt diginda iiretim yapmalarma ragmen maliyet muhasebesini satis
fiyatlarin1 belirlemek i¢in maliyetleri hesaplamada kullaniyor. Sirketlerin bir kismi, maliyet
muhasebesinden elde ettigi verilere dayanarak planlama yapip ona gore tedbirlerini
almaktadir. Yurt disinda iiretim yaptiklart i¢in, esya maliyetinin yaninda, esyanin giimriik
maliyeti ve magaza maliyetini de fiyata dahil ettiklerini ve bunun i¢in maliyet muhasebesini
kullandiklarin1 gérmekteyiz. Yine sirketler, tirettikleri {iriinlerde fire paylari, ana maliyet gibi
degiskenleri dikkate alarak, maliyet muhasebesini maliyetleri hesaplaylp ona gore
fiyatlandirma amaclh yaptigin1 goriiyoruz. Bir takim sirketler ise, iiriiniin ortaya ¢ikincaya
kadar verimli olabilmesi i¢in siirecteki tiim detaylar1 dikkate alarak karar aliminda maliyet
muhasebesinden yararlanmaktadir. Yiirekli’nin 2017 deki ¢aligmasinin sonuglart da benzer
sonuglar iiretmis olup ona gore, Isletmeler maliyeleri daha hizli ve aninda ayrica daha ayrintili

incelemek zorundadirlar.

Ote yandan maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi baglaminda, isletmelerin, teknolojiye
yatinm yaptiklarindan dolayr hata oraninin azaldigi ve daha hizli hizmetin sunuldugu bir
ortamda miisteri memnuniyeti saglayarak verimliligini artirmaya g¢alisiyor. Papatya, N‘in
2018 yilinda yapmis oldugu calismasi da ayni sonuglari tiretmektedir. Ona gore kiiresellesme
ile yasanan teknolojik gelismeler muhasebe ve maliyetleme sistemlerini etkilemistir.
Glinlimiiz kiiresellesen diinyada isletmelerden daha kaliteli iirlin ve hizmet {iretimi ayrica
daha hizl1 dagitim hizmeti beklenmektedir. Isletmelerin kullandiklar iiretim teknolojilerinin
ve lretim ortamlarinin degismesi maliyet sistemlerinde ve iiretim tekniklerinde degisimler
yapmalarina neden olmustur. Bunu 06zellikle yaptiklar1 yazilim sayesinde yapmaktadirlar.
Isletmeler, imalatta kullandiklar1 makinalarin siirekli yenilenmesi sayesinde, iiretim ve hizmet
stireclerini iyilestirmek, gelistirmek ve gelismeleri yakindan takip etmenin maliyetleri daha az
hata oramiyla verimliligi sagladigindan bahsetmektedirler. Bunun yaninda; stoklar1 siirekli

azaltarak verimliligi elde etmeyi planlamaktadir.

Bazi isletmeler de teknolojiye yatirim yaparak hata oranlarimi milimize edip verimliligi
artirmaktan bahsetmektedir. Verimliligi artirmak baglaminda, iiriinii elde edinceye kadar ki
tiim siirecleri optimal diizeyde degerlendirerek, maliyet muhasebesinden yararlanip fiyat: en
alt diizeyde tutmaya cabalamaktadirlar. Yilmaz’in 2005’te yapmis oldugu ¢alisma sonuglari
da benzer niteliktedir, ona gore, finansal kiralama, tam zamaninda tiretim, internet kullanima,

dis kaynak kullanim, stratejik ortaklik olusturma, degisim miihendisligi uygulamasi, daha
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ucuz malzeme ve parga satin alma, perakendeci veya distribiitérlerden yararlanma, satilan
iriinlerin daha uzun bir siire sonra miisteriye teslim edilmesi veya daha kisa siirede teslim
edildiginde ek fiyat talep edilmesi, daha az satis promosyonu dagitimi1 gibi uygulamalar
yoluyla finansal verimlilik arttirilabilir. Zor’un 2017 tarihli ¢alismasinin sonuglarina gére de,
biitce uygulamalari ile isletme performansi arasinda sinirli olmakla birlikte pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Kara. M.A ve Seyhan, M.’nin 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alisma da benzer
sonuglar ortaya ¢ikmis olup Isletmeler verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve
malzeme, isgiicii, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne 6l¢iide etkin

kullanildigin1 belirleyen bir gosterge olarak bakmaktadir.

Isletmelerin bir kismi da, miisteri memnuniyetine odaklanmistir. Tas¢1'nin 2004 yilinda
yapmis oldugu calismanin sonuglarina gore, yogun rekabet ortaminda igletmelerin bu ortama
uyum saglayabilmeleri diisitk maliyetli, yliksek kaliteli, ¢cok cesitli lirlin ve miisteri tatmini
icin yatirim yapmalar1 gerekmektedir. I¢6z’tin 2105 tarihli galismasinin sonuglar da benzerdir,
aragtirmada, isletmelerin piyasada rekabetin giinden giine yogunlasmasiyla beraber miisteri
memnuniyetini artirmak amaciyla gesitli yontemler kullandigi belirtilmistir. Buradan yola
cikarak isletmelerin diisiik maliyetli ve kaliteli {iriin liretmesi; miisteri memnuniyeti saglamasi
icin verimliligi saglamasi ve buna iliskin yatirimlar yapmasi gerekiyor. Bu yatirimlarin
maliyetleri artirmaktadir. Maliyet muhasebesi burada devreye girerek maliyetleri kontrol
altina alma, planlama yapma buna goére Onlem alma ve karar verme siireglerine bilgi

saglamaktadir.

Isletmelerin kullandiklari muhasebe yontemleri acisindan arastirma sonuglari irdelendiginde,
isletmeler aylik olarak maliyetleri hesapladiklari, iscilik, test ve pazarlama ve satis
maliyetlerini, giimriik maliyeti, elektrik, su, kira ve magaza maliyeti gibi giderleri {iriin
maliyetinin lizerine kar koyarak deger olusturduklari goriilmektedir. Mirzahinin 2011
yilindaki arastirma sonuglari, isletmelerde muhasebe bilgi sistemi, finansal durumun
planlanmasi, degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan
bilginin iiretilmesini saglamaktadir. I¢dz {in 2015 yaptig1 calismanin sonuglari da ayni1 parallel
de goziikmektedir. Arastirma sonuguna gore, bir {riiniin satis fiyatinin belirlenmesi, o
irtinden ne kadar iiretilmesi gerektigi gibi kararlarda maliyet muhasebesinden yararlanildigi
ortaya konmustur. Dalgar’in 2012 yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglartyla paralellik
gostermektedir. Dalgar’in arastirma sonuglarina gore, isletmeler iirettigi mal ve hizmetin

maliyetini diisiirerek ve fiyatlarin1 rakiplerinden diisiik tutarak pazarda lider olmaya
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caligmaktadir. Stirdirebilir karhilik i¢in isletme igerisindeki iiretim siiregleri ve maliyetlere
daha c¢ok odaklanmalar1 gerekmektedir. Satir’in 2012 yilinda yapmis oldugu arastirma
sonuclart da bu durumu dogrular niteliktedir. Arastirma sonuglarina gore, Bazi {irlinler i¢in
iiretim ve teslimat siireci bittikten sonra, tahmini maliyete gore kar beklenirken, gerceklesen
maliyetin fiyattan bile yiiksek ¢iktig1 ve aslinda bu tiretimden zarar edildigi ¢ok geg¢ olarak
anlasilabilmektedir. Biitiin bu zorluklar asilarak dogru bir maliyet tahmini yapilmasi i¢in,
enformasyon yonetim sisteminin maliyet muhasebesi sistemine uygun tasarlanmasinin yani
sira, sistemin saglikli ve giincel tutulmasi gerekmektedir. Bu fiyatlandirma isini, yurt disinda
araci igletmelere liretim yaptirsalar bile, oradaki maliyetin iizerine iilkemizdeki masraflarini
da ekleyerek fiyat belirlemektedirler. Oral’in 2013 yilinda yapmis oldugu c¢alismanin
sonuclar1 da bu sonuglara parallel gdziikmektedir. Arastirma sonuglarina gore, Isletmeler
aldiklar1 ya da alacaklar1 kararlarda maliyet bilgilerini dikkate almaktadirlar. Hammadde
temin etmek igin yapilan harcamalar satin alma maliyetini olustururken; {irin meydana
getirmek i¢in yapilan harcamalar da iiretim maliyetini olusturmaktadir. Ticari isletmeler i¢in
satin alinan mal ile mal aligina ait tiim giderler maliyetini olustururken; iiretim isletmelerinde
mamul meydana getirmek i¢in katlanilan ve iiretimle ilgili giderler mamul maliyetini

olusturmaktadir.

Ozellikle yurt diginda iiretim yapan isletmelerin , navlun, sigorta, ardiye, i¢ nakliye gibi
giimriik masraflar1 gibi yurt icindeki iiretim yapan isletmelerin maruz kalmadiklar bir ¢ok
harcama kalemi oldugu goriilmektedir. Bazi isletmeler Ozellikle iiretimdeki fire oranini
mutlaka cok 1yi bir sekilde hesaplayip iirlin fiyatina yansitmalart gerektiginin farkindaligim
ortaya koymaktadirlar. Yine isletmeler {iriin fiyatin1 belirlerken sel, dogal afet, yanik gibi dis
degiskenleri de dikkate almaktadirlar.
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Oneriler

Arastirmacilar icin oneriler

1.

Istanbul’da 5 isletme iizerinde yapilan bu arastirmanin miilakatlardan elde edilen
bilgilerle yeni bir anket yapilarak genelleme yapilmasi KOBI’lerde maliyet
muhasebesi agisindan yararlt olacaktir.

Maliyet muhasebesinin verimlilige etkisi konulu bu tezin diger muhasebe tiirlerinde de

yapilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Uygulamacilar icin oneriler

1.

KOBI’lerde maliyet muhasebesinin optimal diizeyde yararlanilmas1 igin bazi
isletmelerin yaptig1 gibi teknolojik alt yapiya ve otomasyona yatirim yapilmasi ve bu
yapinin iglevsel ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi yararli olacaktir.

KOBI’lerde etkin verimliligini saglanabilmesi icin kaynaklarin etkin kullanilmas1 ve
hata oranlarinin azaltilmasi bir zorunluluk olarak karsimizda durmaktadir. Bu anlamda
isletmeleri kaynak israfi ve kontrolii konusunda farkindaliklarinin artirilmasi olumlu
olacaktir.

Maliyet muhasebesi isletmelerin verimliligi saglayip yasam siirelerini uzatmada
onemli bir 6gedir. Isletmelerin bu konuda bilinglendirilmesi ve dzendirilmesi ulusal
ekonomiye katkilar1 baglaminda ele alinip projelendirilmesi fayda getirecektir.
Isletmelerin maliyeleri daha hizli ve daha ayrmtili incelemeleri maliyet analizi
acisindan 6nemli oldugundan bu konuda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararas1 rekabete uyum saglayabilmeleri diisiik maliyetli,
yiikksek kaliteli, ¢ok c¢esitli {irlin ve miisteri tatmini i¢in yatinm yapmalar
gerekmektedir. Bu da maliyet muhasebesi konusundaki farkindaliklariyla dogrudan
iliskilidir. Bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasi gerekir.

Son tahlilde, isletmelerin yonetim bilgi sistemlerinin maliyet muhasebesi sistemlerine
uygun tasarlanmasmmin ve sistemin giincel tutulmasinin yararli olacagi

diistiniilmektedir.
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