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OZET

CALISMA HAYATINDA ENGELLI BIREYLERIN KARSILASTIGI
OLUMSUZ DAVRANISLAR VE ETKILERI

Didem SONMEZ
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii, Altinbas Universitesi

Danisman:Dr. Ogr. Uyesi Arzu CAKAR

Diinya geneline ve iilkemize bakildiginda giinden giine gelisme kaydedilse de, halen
bir sorun olarak 6niimiizde duran engelli haklar1, spesifik olarak incelenmesi gereken
bir konudur. Azinlik sinifinda kategorize edilen engelli bireyler, yasamlarini kisith
imkanlar cergevesinde siirdiirmektedirler. Biiyiik bir ¢ogunlugun, cevresel, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik haklarindaki yetersizlikler sebebiyle simirlanarak, yasam
kalitelerinin zayifladigi gozlenmektedir. Bu baglamda evrensel olarak ve iilkemiz
noktasinda, alanla alakali yeni ¢aligmalarin yapilmasi, engelli bireylerinin hak ve

imkanlarinin iyilestirilmesi i¢in bir adim olacaktir.

Arasgtirmanin amaci buradan hareketle, iilkemizdeki engelli bireylere dair sorunlara 151k
tutarak farkindalik yaratmak, beraberinde literatlire katki sunmaktir. Calisma
kapsaminda, engelli bireylerin istihdam siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve etkileri ele
alimmaktadir. Caligmanin ilk ve ikinci boliimiinde diinya diizleminden, iilkemizdeki
engelli bireylere uzanan, literatr derlemesi mevcuttur. Son boliimii olusturan {iglincii
béliimde ise, Istanbul ilinde 100 engelli calisanla gergeklestirilen anket calismasi ve bu
calisgmay1 desteklemek maksadiyla kalitatif arastirma metoduyla gerceklestirilmis,

derinlemesine goriismeler yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Engelli, Istihdam, Davran



ABSTRACT

NEGATIVE BEHAVIORS AND EFFECTS OF DISABLED PEOPLE IN
WORKING PLACE

Didem SONMEZ
M.A, Bussiness Adminstration, Altinbag University
Asst. Prof. Arzu CAKAR
August, 2019

Although the progress in the world and our country is being improved day by day, the
rights of disabled people, which is still a problem, is an issue that needs to be addressed.
Individuals with disabilities categorized in the minority class continue their lives within
the framework of limited opportunities. It is observed that the majority of people are
limited due to insufficiencies in their environmental, socio-cultural and economic rights
and their quality of life is weakened. In this context, new studies related to the field
will be a step to improve the rights and opportunities of people with disabilities,

universally and in our country.

The aim of this study is to create awareness by shedding light on the problems of

disabled individuals in our country and to contribute to the literature.

In this study, the problems faced by disabled individuals in the employment process
and their effects are discussed. In the first and second part of the study, there is a
literature review that extends from the world level to disabled individuals in our
country. In the third section, which consists of the last section, a questionnaire
conducted with 100 disabled employees in Istanbul and in-depth interviews conducted

with the qualitative research method in order to support this study.

Keywords : Disabled, working place, employment
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1.GIRIS

Engellilik kavram fiziksel, duyusal, zihinsel, ruhsal noksanlig1 olan bireylerin
toplumla adaptasyonunda yasadigi engeller neticesinde dogmustur. (T.C Resmi Gazete,
2005) Ulkemizde bu kavramin ele alinis bigimleri ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir. Bu
sebepten Oncelikle bu tez c¢alismasi engellilik ile oziirliiliik arasindaki kavramsal
karmasaya yer verecektir. Kavramsal karmasa durumun netlesmesinin yolunu
tikamakta, bu alan iizerine yiiriitiilen arastirmalarin degerlendirmesinin ve hepsinin bir
baslik altinda toplanmasinin oniline ge¢cmektedir. Buradan hareketle, bu anlam

karmasasina 1s1k tutulmasi oncelikli hedeftir.

Kiiresellesen diinya diizleminde, zorlayici rekabet piyasasi kosullari, sirketlerin
stirdiirebilirligi, teknolojik gelismeler, emek giiciinii verimli kilmay1 gerektirmis, bu
noktada azinliklarin i piyasasinda tutunabilmesi giicliik kazanmistir. Engelli bireyler,
toplumlarda azinlik sinifinda kategorize edilirken, istihdam alaninda yer almakta
giiclik yasamaktadirlar. Engelli bireylerin istihdam edilmekte giicliik yasamalarinin
yant sira, istthdam edildikten sonrada beraberinde tasidiklar1 sorunlar oldukga fazladir.
Emek piyasasinda yer edinmeye ¢alisan engelli bireyler ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ornegin; “ayrimcilik” engelli calisanlarin yasadigi en belirgin
sorunlardan biridir. Bulundugu ortamda kisinin, herhangi bir sebeple tecrit edilmesi ve
digerlerine verilen haklardan mahrum edilmesidir. (Atadv, 1996) Engelli ¢alisanlarin
yasadiklar1 bir diger 6nemli sorun ise, 6rnegin yildirmadir. Giliniimiizde engelli ya da
degil fark etmeksizin kisiler, ¢esitli yildirma eylemlerine maruz kalmaktadir. Fakat bu
noktada engelli calisanlarin yasadiklar1 tibbi dezavantaj, kisilerin yildirma eylemi

konusunda hedef olmasimi kolaylastirdig1 diisiiniilmektedir. Istihdam edilen engelli



bireylerin isyerinde yasadiklari sorunlarin Tiirk¢e Literatiirde yok denecek kadar az
olmasi nedeniyle, daha 6nce deginilen ayrimcilik, yildirma vs. gibi sorunlarin bu tez

caligmasinda incelenmesi gerceklestirilecektir.

Arastirma kapsaminda genel olarak engellilik, istihdam, uluslararasi engelli
istihdam1 ve Tiirkiye perspektifinde engelli istihdam1 konularinin {izerinde durmakla
beraber ayrica emek piyasasinda yer alan engelli vatandaslarin yasadiklari sorunlar ve
bu sorunlar karsisinda gosterdikleri tepkiler lizerinden seyir edecektir. Spesifik olarak
caligma; toplumda katma deger olusturan engelli bireylerin, ¢calisma hayatinda varlik
sahalarini olustururken yasadigi problemler ve bu problemlerin olusturdugu karsit

reaksiyonlar irdelenecektir.

Oncelikle toplum iginde azinlik kategorisinde nitelendirilen engelli bireylerin
kimler olduguna anlagilmasi durum tespiti yapilmasi i¢in 6nem tagimaktadir. Ardindan
uluslararasi diizlemde ve Tiirkiye’deki 6ziirlii bireylerin istthdami konusuna deginerek,
temel olarak engelli bireylerin ig piyasasinda yasadiklari problemleri, bu problemler
karsisindaki reaksiyonlarini analiz etmektir. Yapilan literatiir arastirmalarinda genel
olarak engelli bireylerin istihdam edilmesi, diinya perspektifinde ve Tiirkiye’de
olusturulan hukuksal mevzuatlar, engelli bireylerin toplum i¢indeki konumlar1 ve
Sorunlar1 iizerine calismalar goézlenmistir. Bu calismadaki temel farklilik ise is
piyasasinda yer edinmis engelli bireylerin sorunlarina ve karsit reaksiyonlarina 151k

tutmak olacaktir.

Arastirmanin kalbi; “Engelli c¢alisanlarin isyerinde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir ve kendileri tizerinde nasil bir etkileri vardir?” sorusudur. Bu sorudan hareketle
kotli muamelenin alt basliklart ve engelli bireyler {lizerindeki etkileri siralanacaktir.

Kotli muamele denildiginde ele alinacak hususlar; Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi,



Yildirma, Ayrimeilik, Onyargi, Damgalama / Stigma, Istismar. Engelli vatandaslarin
bu hususlar karsisinda reaksiyonlar: ise; Stres, Isten Ayrilma Niyeti, Performans
Diistikliigii, Devamsizlik, Sosyal Cephelesme, Siddet Meyili / Agresyon olarak agiga
cikabilmektedir. Arastirma anket caligmasi ve kalitatif metodla desteklenerek yapilar

ve degiskenler arasindaki baglantilarin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

“Ulkemizde 2002 yilinda Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlik isbirligi ile yapilan arastirmada, Tiirkiye
niifusunun yiizde 12,29'unu engellilerin olusturdugu tespit edilmistir.” (Olmezoglu,
2015) Bu oran dahilinde engelli bireylerin toplumsallastirilmasi, calisma hayatinda yer
edinmeleri sarttir. Caligmak, kisilerin hayatlarinin kontroliinii ellerine almalari igin
gerekli olan 6n kosuldur. Bu 6n kosulu saglamig engellilerin ¢alisma sartlarint verimli

hale getirmek i¢in ise Oncelikli olan yasadiklari sorunlara 151k tutmak olacaktir.



BOLUM I. ENGELILIK VE ISTIHDAMLA OLAN ILiSKIiSi

1.1 Oziirliiliik ve Engellilik Tanim Karmasasi

Tarihsel siiregte sakatlik, oziirliiliik, engellilik, tanimlar1 anlam karmasasi i¢cinde
karsimiza g¢ikmaktadir. Gegmis yillarda iilkemizde Ozirliiliik konusuna ilk vurgu
1981°de kurulan, Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu ile yapilmistir. Fakat
yillar gectikge Sakatlik tanimimn Oziirliiliik anlamimi tam karsilamamasi sebebiyle
Oziirliiliik ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Bu gerekceyle Sakatlari Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu kapatilarak yerine, Oziirliiler Idaresi Baskanhigi agilmustir.
Anlam karmasasi yalnizca Tirkiye diizleminde degil, gecmiste evrensel olarakta
kendini gostermekteydi. Ornegin; Diinya Saglik Orgiitii’niin ilk basimimi 1980 yilinda
gerceklestirdigi, Uluslararas1 Bozukluk, Oziirliilik ve Engellilik Simiflandirmalari
(International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps) kitabinda
cesitli tanimlara yer vermistir. Bu kitap 1985, 1989, 1993 yillarinda tekrarlanarak

kullanilmaya devam edilmistir.

WHO’nun (WHO-World Health Organization) bu kitabinda detayli bir artalan
simiflandirmas1 mevcuttur, temeline bakilacak olursa yapilmis siniflandirma su

sekildedir.

Noksanlik; Kiside, fizyolojik, psikolojik, anatomik bir fonksiyon kaybinin ya
da anormalligin oldugu durumlara verilen addir. Bu durum gegici/kalici olabilmektedir.
Noksanligin; Zihinsel gerilik, Psikolojik gerilik/noksanlik, Dil geriligi/noksanligi
Isitsel noksanlik, Gorsel noksanlik, I¢ organlarla ilgili noksanlik, Iskeletsel

noksanliklar: Sekilsel noksanliklar, Duyusal bozukluklar gibi tlrleri mevcuttur.

Ozurlultk; saglikla ilgili bir durum olup, noksanligin/geriligin bir sonucudur.
Kisi noksanligi/geriligi sebebiyle hayatin iginde aktivitelerini gerceklestiremiyor,
siradan bir insanin yaptigr eylemleri yapamiyorsa bu duruma oOzirlilik adi

verilmektedir.

Engellilik; noksanlik ya da 6ziirliilik durumunun topluma yansima bi¢imine
engellilik ad1 verilmektedir. Noksanlik, Oziirliiliik bireyin toplumsal etkilesimini ve

gereksinimleri siirhiyor ise buna engellilik adi verilmektedir. Yas, cinsiyet, sosyal ve



kiltirel degiskenler engellilik durumunda rol oynar. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1980)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO-World Health Organization) sagliksal siniflandirmalarin
net, kapsayict ve daha anlasilabilir olabilmesi adina 1994 yilinda arastirma ve analiz
caligmalarina baslamis, bunun icin 61 iilke kapsaminda testler uygulanmis ve sonug
olarak 2001 yillinda ICF (International Classification of Impairments, Disabilities, and
Handicaps) yaymlanmistir. ICF’in agilim1 “International Classification of Functioning,
Disability and Health” islevsellik, Yeti yitimi ve Sagligin Uluslararas: Siniflandirmasi

olarak Tiirkgelestirilmistir.

ICF’e (International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps)
gore; Ozirlillik ve Engellilik tanimlar1 tek bir cat1 altinda toplanmis ve Oziirliiliik
kavramiyla sinirlandirilmistir. Bozukluk durumu ise viicudun fonksiyonel boyutuyla
alakal1 olarak ele almmustir. Oziirliiliik kavrami; kendi icinde iki alana ayrilmaktadir.
Birincisi, Etkinliksel boyut digeri ise Katilimsal boyuttur. 1980 yilinda yaymlanmis
siniflandirma kitabinda Katilimsal boyut, Engellilik olarak adlandirilirken, Etkinliksel
boyut ise Ozirliilik olarak adlandirilmistir. Yeni diizenlemede, Oziirliiliigiin
Etkinliksel Boyutu; Temelinde kisinin bireysel aktivitelerine dayanmaktadir. Kisinin
aktivitelerini kendisi tarafindan siirdiiriilmesi durumudur. Birey bununla alakali kisitlar
yasamaktaysa, buna Etkinliksel Stirlilik adi verilmektedir. Bir diger konu bashgi ise
Katilimsal Boyuttur. Katilimsal Boyut; Oziirliiliigiin sosyal etkilesim kismuyla ilgilenir.
Kisinin bu noktada yasama dahil olup olmadigi 6nem tasimaktadir. Bireyin sosyal
etkilesime ge¢cmek konusunda kisitlar1 varsa, buna Katilimsal Sinirlilik denilmektedir.

(World Health Organization, 2001)

Diinya Saghk Orgiitii’niin tanimlarinin temel mantig:1 sagliksal kavramlara
dayanmaktadir. Yillar gectikce tanim karmasasinin oniline gegmek amaciyla, evrensel
bir dilin yayginlasmasi hedeflemistir ve bu baglamda diinya dizleminde énemli rol
oynayan diger aktdrlerde tanimsal olarak “dziirliilik”ii benimsemislerdir. Ornegin
Uluslararast Caligma Orgiiti  (ILO) tamimlamalarini yaparken “engellilik” degil
“Oziirlilik”  tanimini kullanmistir. 2014-2017 yillarmi kapsayan stratejik planda
Oziirlii Katilim Stratejisi ve Etkinlik Plan1 ismine yer verilmistir. (International Labour
Office, 2015) Bu tanim tezin igerigi agisindan dikkat ¢ekicidir ¢ilinkii ele alinan konu

Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin alaniyla birebir értiismektedir. Uluslararas1 Calisma
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Orgiitii, emek piyasasii incelemektedir ve tezin ilgilendigi noktada engellilerin emek
piyasasinda varolus bigimleridir. Ayni sekilde Birlesmis Milletler de tanimsal olarak
Oziirliiliigii kullanilmaktadir. (United Nations, 2019)Ote taraftan yapilmis ya da
yapilacak eylemler tanimlarin 6niinde durmaktadir. Kisilerin deger goérmesinin 6n

kosulu tanimlar1 degistirmek degil, onlarin varoluslarina, hayatlarina katki saglamaktir.

Tiirkiye perspektifine dontildiigiinde ise, hukuksal agidan, sivil toplum
kuruluslar1, dernekler ve akademik literatiir agisindan heniiz ortak bir taniminin

olusmadigini soylemek yanlig olmayacaktir.

Ornegin, hukuksal alana bakildiginda hala yiiriirliikte olan 4857 sayili Is Kanununun
30. Maddesinde “Oziirlii ve eski hiikiimlii calistirma zorunlulugu” ifadesi
kullanilmaktadir. Bir diger yiiriirliikkte olan 5378 sayili kanunda ise “ENGELLILER
HAKKINDA KANUN” engellilik ifadesi goze carpmaktadir. Sivil toplum orgiitleri,
dernek ve federasyonlar acisinda da durum farkli degildir. Ornegin; 1985 yilinda
kurulan Zihinsel Oziirliiler Federasyonu hala ayni tanimla varligim siirdiiriirken, dinya
ile etkilesim halinde olan “Diinya Engelliler Vakfi” engelli ifadesini kullanarak bu
sahada ¢alismalarini siirdiirmektedir. (Diinya Engelliler Vakfi, 2019) (Zihinsel
Oziirliiler Federasyonu, 2019)

Akademik yazinlarda durum yine benzesmekte, anlam karmasasi devam
etmektedir. Baz1 akademik yazinlar Oziirliiler basligmi kullanirken, bazi yazarlar ise
ozirliligiin kisilerde bir deger kaybina yol agtig1 varsayimiyla Engellilik ifadelerini

kullanmaktadir. Ya da hala Diinya Saglik Orgiitii’niin eski tanimlarin1 baz almaktadur.

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye perspektifinden Engelli/Oziirlii Istihdami konusu
5378 Sayil1 Engeliler Hakkinda Kanunun tanimlar1 dogrultusunda ilerleyecektir. Ciinkii
bu kanun Tiirkiye’de Engelli vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerini ele alan en genis

kapsamli resmi metin olma 6zelligini tagimaktadar.

1.2 Engellilik

Fiziksel, Duyusal, Zihinsel, Ruhsal yetilerinin eksikligi yada tamamen kaybi1
sebebiyle ¢cevre kosullarina etkin bir bigimde entegrasyon yasamakta zorlanan, bu

anlamda kisitlanan kisiye Engelli denilmektedir. (T.C Resmi Gazete, 2005)



Engellilik tanimmi literatiirde medikal yonleriyle netlik kazanmis olsa da,
engellilige derinlemesine bakildiginda ¢ok katmanli bir olgu oldugu gozlenmektedir.
Toplumsal olarak azinlik sinifina dahil olan engelli bireyler sosyal boyutta diinyanin
hemen hemen her yerinde OoOtekilestirmeye maruz kalmig, var olan imkéanlar
kullanmalar1 zorlagtirilmis, yasadiklar1 fonksiyon kaybinin 6tesinde, ¢cevresel faktorler
hayatlarmi kolaylagtirmak yerine ¢ogunlukla zorlasmasina sebebiyet vermistir. Refah
iilkelerinin verilerine bakildiginda dahi, engelli kisilerin birey kimlikleriyle hayatin
icinde tutunma oranlarmin distikligii dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda Engellilige salt
tanimsal diizlemden bakmak yeterli olmayacak, engelliligin Sosyo-kilturel, sosyo-
ekonomik, sosyo-politik katmanlartyla birlikte incelenmesi engellilik kavramini
anlayabilmek adina mithimdir. Engelliligi sosyolojik boyutta ele almak, net saptamalar
yapabilmek adina faydali olacaktir. Engellilik kavrami, iginde sadece fonksiyonel
olarak engelleri tasimakla kalmaz ayni zamanda toplumsal olarak kisilerin birey

kimliginin engellenmesine, bloke edilmesine de atifta bulunur. (Burcu, 2015)

1.2.1 Engellilik Durumu

Uluslararasi 6l¢iitleri de baz alarak kisinin engelliliginin derecesini, tiiriinii ve
taniminin ortaya koyulmasidir. Amag; Engelliligin detaylariyla saptanmasidir. (T.C

Resmi Gazete, 2005)

1.2.2 Engellilik Tarleri

Engellilik durumu belli nedenler cercevesinde gerceklesir. Bu nedenler
sirastyla; Anne karninda, dogum esnasinda, dogumdan sonra ve g¢evresel faktorlerin
etkisiyle gerceklesebilir. Ornegin savasin insanlar iizerindeki yikici tahribati birgok
kisinin bir anda engelli pozisyona diismesiyle sonuclanabilir. Ya da yanlis kullanilan
bir ilag bebegin anne karnindayken engelli olarak biiylimesine sebebiyet verebilir.
Dogum sirasinda bebege uygulanan yanlis bir hareket, bebegin engelli hale gelmesine
neden olabilir. Bunlar gibi bircok neden engellilik durumunun ortaya ¢ikmasina

meydan hazirlamaktadir.



Engellilik nedensellikle dogan ve kisilerde tezahiirii agisinda farkliliklar
gosteren bir durumdur. Kendi iginde yasanilan saglikla ilgili sorunlar turlere
ayrilmaktadir. (Murat, 2009)

1.2.2.1 Ortopedik Engelli

Kisinin Lokomotor sisteminde noksanlik, yetersizlik ya da islev yitimi durumu
varsa kisi Ortopedik engellilik kapsamina girmektedir. El, ayak, kol, bacak gibi
uzuvlarda uzunluk/kisalik eksilik ya da fazlalik, hareket kabiliyetinin azligi ya da
yoklugu, sekilsel bozulma, hissizlesme, uyusma gibi sagliksal problemler engellilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. (Olmezoglu, 2015)

1.2.2.2 Gorme Engelli

Gorme engelliligi; c¢evredeki gorselleri ya az gormekte ya da hig
gorememektedir. Ayrica kisinin gordiigii gorselleri farkli sekilde algilamasi da bir
gorme engelligi seklidir. Buna o6rnek olarak Renk Korliigli ya da Gece Korligi
verilebilir. (Olmezoglu, 2015)

1.2.2.3 Isitme Engelli

Isitme engelliligi; kisi cevreden gelen sesi ya da sozii ya az duymaktadir ya da
hic duymamaktadir. Bunun nedeni bir ya da her iki kulaginin da duyma yetisini
tamamen kaybetmis olmasi olabilir veya isitme kaybinin ¢ok ciddi seviyelere ulagmis
olmasi olabilir. Bu gibi durumlarda isitme cihazlar1 kullanilabilmektedir. (Oztlrk M. ,
2011)

1.2.2.4 Dil ve Konusma Engelli

Cesitli nedenlere bagli olarak konugsma yetisini kaybetmis, akic1 olarak
konusamayan, duydugu halde konusamayan, konusma hizinda problem olan kisilerin

yasadig1 engel durumudur. Dil, dudak, ¢enede sekilsel bozukluk konusma kaybina



neden olabilir. Bazi konusma engellerinin tedavisi miimkiindiir. Ornegin kekemelik

tedavisi olan bir engellilik durumudur (Oztirk M. , 2011)

1.2.2.5 Zihinsel Engelli

Zekd dogustan itibaren hayati ¢oziimlememizi, beyinde islenen veriler
sayesinde hayata yon verebilmemizi saglayan insanin en biiyiik giiciidiir. insan zihinsel
aktiviteler sayesinde dncelikli olarak, temel ihtiyaglarini karsilar ardindan sosyallesme

gereksinimlerini, hayatinin yonetimini elinde tutar.

Zihinsel engellilik, zekdnin temel islevini tam anlamiyla yerine
getirememesinden kaynaklanir. Bu noksanlik kisinin hayat yonetimini zayiflatir ya da

yok edebilir ayn1 zamanda bu durum cevresel etkilesiminin zayiflamasina sebebiyet

verebilir. (Murat, 2009)

1.2.2.6 Siiregen Hastaliklar

Dogumdan once ya da dogum sonrasinda meydana gelebilen, kisinin hayatini
olumsuz yonde etkileyen ve hayati boyunca sagliksal bakim gerektiren, tedavi siireci
genellikle uzun vadeler alan hastalik grubudur. Bir¢ok c¢esidi mevcuttur. Siiregen
hastalig1 olan kisiler hayatlarmin etkilendigi olgiitte engellilik yasamaktadirlar. Bu
durum giindelik hayatlarini idame ettirmede, aktif ¢aligma hayatinin i¢inde var olmada,
cevresel imkanlardan faydalanma hususunda engel olusturabilmektedir. Bu sebepten
her siiregen hastaliga sahip olan kisi engelli kapsamina girmese de, siiregen hastaliginin
derecesi kisinin engellilik durumunu ortaya koymaktadir. (Basbakanlik Aile Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirligii, 2007)

1.3 Engelliligin Sosyolojik A¢idan Degerlendirilmesi

Insanligin dogusundan itibaren engellilik olgusu vardir. Yasama fonksiyonlarin
kullanabilen insanlar kendilerini ve kendileri gibi olanlari normal olarak tanimlarken,
kendisinden farkli olanlar1 anormal olarak nitelendirmislerdir. Bu sebeple yasam

fonksiyonlarimi kullanamayan ya da bununla alakali sorun yasayan engelli kisi anormal



bulunarak genellikle toplumlarda otekilestirilmis ve damgalanmistir. Engelli kisilerin
farkliliklar1 degistirilemez ve siliregen bir durumdur bu nedenle normlar dahilinde
normal goriilenin itibarsizlagtirmasina maruz kalir. Boylece 6tekilestirilen kisi dinsel,
sosyal ve ekonomik yapinin i¢inde deger yitimine ugrayarak daire disina itilir ve bu

durum olaganlastirilir. (Nazli, 2012)

Halbuki toplumlarda farklilik kaginilmazdir. Kiiltiirler, dinler, renkler, diller her
biri toplumlarda ¢esitlilik arz eder. Bu cesitliliklere ragmen kanunlar karsisinda her
insan esit degerlendirilir. Bu noktadan hareketle engelli kisilerin &tekilestirilmesi,
onurlarinin zedelenmesi, suiistimal edilmesi kabul edilemez. Insan olmanin verdigi

haklara engelli kisilerde sonuna kadar sahiptirler.

Toplumsal olarak onlerine ¢ekilmis ekonomik, ¢evresel, siyasal, toplumsal
setler engelli bireyleri dezavantajli duruma diisiirmektedir. Bu sebepten dncelikli olarak
yapilmas1 gereken, engelli kisilerin dezavantajli grubundan ¢ikarilmasidir. Ik adim
engelli kisileri farkliliklariyla kabul etmekten gegmektedir. Bu farklilik bir sorun olarak
topluma sunulmamalidir. Bunun yerine farkliliga yonelik diizenlemeler insa
edilmelidir. Ornegin ekonomik olarak hayatlarni siirdiirebilmeleri igin is yeri
dizenlemeleri yapilmalidir. Ya da cevresel diizenlemeler, engelli bireylerin fiziki
kosullarma uygun olmahidir. Egitim hakkindan engelli kisi, engelli olmayan bir kisi
kadar yararlanabilmelidir. Bltin bu imkanlar elverisli hale getirildigi takdirde, engelli
kigilerin hayatin icinde aktif rol oynamalari, hem engellilerin birey kimliklerinin
saglamlagmasina, hem toplumsal olarak dezavantajli grup algisinin ortadan kalkmasini
saglayacaktir. Bu sayede engelli bireyler 6tekilestirilmeden, damgalanmadan
hayatlarim1 toplumla biitiinlesik siirdiirebileceklerdir. Engellilik sagliksal bir sorun
olarak hayatlarinda elbette var olmaya devam edecektir ancak bunun toplumsal hayati

zorlagtiran bir etmen olmasi durumu ortadan kalkacaktir. (Burcu, 2017)

1.4 Engellilige Y0Onelik Modeller

Engellilik kavrami iginde iki dinamigi barindirmaktadir, bunlardan biri
bireysellik, bir digeri ise toplumsallasmadir. Tarih boyunca kisiler engellilik kavramini
aciklamaya calismislar, bu sebeple modeller gelistirmislerdir. Gegmisten gliniimuze bu

konuyla alakali dort model ortaya konulmustur. Bunlar; Geleneksel model, Medikal
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model, Sosyal model ve Insan haklari yaklaginudir. Insanhigin gelisim siirecinde
modeller olusurken zaman ve kosullar, mekansallik, toplumsal bakis, Onyargilar,

kisilere bi¢ilmis misyonlar degerlendirmelerde etkin rol oynamustir.

1.4.1 Geleneksel Model

Orta Cag Avrupa’sinda Kavimler Gogiiniin etkisiyle ortaya ¢ikan Derebeylik
sisteminde toprak ve emek iliskisi vardi. Inamslar toplumu sekillendiren temel
unsurlardi. Bu nedenle Engellilik kavramina bakis, inanmislar ¢ergevesinde
gerceklesmekteydi. Donem geregi, dinsel 6geler, ahlaksal deger ve olgular, engellilik
kavramima dogrudan etki etmistir. Engelli kisiler zaman zaman Tanrt’nin bir lutfu
olarak gorilirken, zaman zamanda Tann tarafindan cezalandirilmis varliklar olarak
nitelendirilmiglerdir. (Okur & Erbil Erdugan, 2010) Cezalandirilmig, kotiligin
diinyadaki tezahiirii gibi yakistirmalar, engellilerin toplum disina itilmesine,
damgalanip asagilanmasina hatta yalnizca engelli kimselerin degil, ayn1 zamanda
yakinlarinin da beraberinde itibarsizlagsmasina neden olmustur. Bu sebepten geleneksel
modelin, engelli bireyler ve yakinlari tizerinde yer yer yikici etkilerinin oldugu
soylenebilir (Ozgokeeler & Alper, 2010). Inang kéklerinin sarip sarmaladig1 bu bakis
Geleneksel / Ahlaki Modelin dogmasina neden olmustur. (Okur & Erbil Erdugan, 2010)

Ote taraftan Geleneksel model tarihsel acidan degerlendirildiginde, heniiz is¢i sinifi
olusmamas1 sebebiyle, yetkinligi olan engelli bireylerin emek piyasasinda yer
bulmasia firsat vermistir. Fakat kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, carklarin
hizlica doniisii, engellilerin is piyasasinda deyim yerindeyse “6giitiilmesine” sebep

olmus, engelli vatandaslar1 emek piyasasi disina itmistir. (Gleeson, 1996)

1.4.2 Medikal Model

19.y.y baglarinda gelenekselin yerini modernite almis, insanlar durumlari
inanglartyla aciklamak yerine bilime yonelmistir. T1p alaninda gerceklesen gelismeler,
Engelliligin Medikal Modelle aciklanmaya calisilmasinin temelini olusturmustur.
Medikal Model’de engellilik tibbi olarak degerlendirilmesi gereken bir hastaliktir.
Engelliyi sosyal bir varlik, bir birey olmaktan ¢ikartarak, sadece bakilip, iyilestirilmesi

gereken aciz bir varlik pozisyonuna sokmaktadir. Engelli bireyin elbette sagliksal
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gereksinimleri vardir ve saglik kosullarinin iyilestirilmesi ¢abast onemlidir ancak
Medikal Model engelli kisinin sosyal statlstnl ve psikolojisini tam anlamiyla yok
saymasi sebebiyle durumu ¢oziimlemek konusunda yetersiz kalmistir. Engelli kisiler
sadece gozlem altinda incelenecek varliklar degillerdir. Bireysel olarak hayatin iginde
varlik sahalarini olusturabilecek imkanlara erisebilmeyi, “normal” diye tanimlanan
bireyler kadar onlarda hak etmektedirler. Bunun icin gerekli olan kosullar, engelli
bireyin soyut bir karantinaya kapatilmasiyla degil, hem medikal, hem sosyal, hem de
psikolojik durumlarmin gozetilmesiyle miimkiin olacaktir. (Ozgokgeler & Alper, 2010)

1.4.3 Sosyal Model

2. Diinya savasinin baslamasinin ardindan, “is goriir” erkek niifusunun savasa
dahil olmasu, is piyasasinda insan giiciine ihtiya¢ duyulmasini saglamistir. Bu sebepten
yetkinligi olan engelli kisiler is piyasasinda aktif rol oynamaya baslamislardir.
Engellilige kars1 yeni bir bakis agisi gelismis, engellilerinde hayatin iginde var
olabildigi gercegi giin yiiziine ¢ikmistir. Boylece engelli bireyleri sadece medikal
anlamda degerlendirilmenin yanlis oldugu fikri dogmustur. Bu fikir 15181nda engellilik
kavrami, bireysellik boyutundan ¢ikarilarak, toplumsal-sosyal boyuta indirgenmis ve

bu boyutuyla irdelenmistir. (Arikan, 2002)

Bu modelde, engelli bireylerin tiim sorunlarinin ¢evresel faktorlerden
kaynakladigr diistincesi hakimdir. Engellilerin, toplum disina itilmedikleri,
otekilestirilmedikleri, ¢evre kosullarinin hayatlarini siirdiirebilecekleri sekilde insa
edildigi ve ekonomik faktorlerin hayatlarin1 kazanmalarina imkan tanidigi, bir yagam
alan1 yaratildig1 miiddetce, hayatin i¢inde aktif rol oynayacaklari savina dayanmaktadir.
Bu sav ilk defa 1960’11 yillarda engelli aktivistler tarafindan dile getirilmistir. Daha
sonra Amerika’da {niversitelere yayilarak ¢1g gibi biiyliyen bir hareket haline

dontismiistiir. (Mese, 2014)

Bu hareketin amaci; Engelli bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin istismar
edilmemesini saglamak, toplumda ferdi olarak kabul goérmeleri, kamusal alanlarin
kendilerine uygun sekilde dizayn edilmesi ve en Onemlisi biitiin bunlarin resmi
dizenlemelerle, yani hukuksal olarak garantilenmesidir. Bu hareketle birlikte, yillar

icerisinde engelli bireyler adina farkindalik artmis, eylemlerin hukuksal boyutuyla
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alakali bir seyler yapilmas: gerekliligi kaginilmaz hale gelmistir. Sonug olarak 1975
yilinda Birlemis Milletler “Oziirlii Haklar1 Bildirgesi” yayinlanmistir. Bu bildirgeyle,
evrensel olarak engelli haklari ilk defa resmiyete dokiilmiistiir. (Ozgokgeler & Alper,
2010)

Sosyal model, engelli vatandaglarin haklarinin ortaya konulmasi, toplumsal
farkindaligin artmasi1 ve hukuksal diizlemin temelinin olusturulmasi acisindan
onemlidir. Fakat gelisen diinya diizleminde, engelligin yalnizca sosyal boyuttan ibaret

olmadigi gergegi kabul edilmis ve boylece sosyal model degerini yitirmistir.

1.4.4 insan Haklar1 Yaklasimi

1900’11 yillardan bu yana engellilik ¢esitli modellerle agiklanmaya ¢alisilmistir.
Fakat modellerin tamami, engelliligi tek boyutla sinirlamis ve diger boyutlarimi yok
saymiglardir. Bu sebepten ulasilan sonuglar yetersiz olmustur. 1990’11 yillara gelindikge
engellilik adina yeni bir bakis agisi dogmus ve bu bakis engelliligin ¢ok yonlii
degerlendirilmesinin &niinii agmistir. Engellilik, Insan Haklar1 Yaklasimiyla birlikte
derinlik kazanmistir. Insan Haklar1 yaklasiminin temel anlayist her bireyin, engelli olup
olmadig1 fark etmeksizin, esitlik, 6zgiirliik, erisim, kiiltiirel ve sosyal haklarinin oldugu
gercekligidir. Bu haklar, yasalar tarafindan korunmali ve kapsayici olmalidir.
Geg¢misten itibaren, engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri kisitlanmig, ayrimciliga
maruz kalmislardir. Bu sebepten Insan Haklar1 Yaklagimi bilhassa engelli bireylere
vurgu yapmaktadir. (Albert & Hurst, 2004) Bu yaklagim, bir model olmaktan ote,
engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin zemini olusturan bir yapidir. Bu yap1
sayesinde uluslararasi diizlemde farkindalik olusmus ve birgok resmi belgeyle engelli
haklar1 vurgulanmstir. Engellilerle lgili Diinya Eylem Programi (World Programme
of Action Concerning Disabled People - 1982),Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, (Convention
on the Rights of the Child-1989) Engelli Bireyler i¢in Firsat Esitliginin Standart
Kurallari. (Standard Rules on the Equalisation of Opportunities for People with
Disabilities -1993)bunlardan baslicalaridir. (World Health Organization, 2011)

Ayrica Ingiltere’de Uluslararas1 Kalkinma Boliimii  (Department for
International Development - DFID) Insan Haklar1 Yaklagiminin &nciiliigiinii

yapmistir.1997 ve 2000 yillarinda, “Beyaz Kagitlar” (White Papers) isimli
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yonergelerle, insan Haklar1 hakkinda stratejik planlarimi ortaya koymus ve ilkeler

gelistirmistir.
Baslica ilkeleri sunlardir;

Katilim; Bireylerin katilimda bulunmalar1 i¢in haklarin1 anlamalarin1 saglamak ve

bilgiye erisimlerini kolaylastirmak.

Kaynastirma; Insan Haklar1 baglaminda, engelli ya da degil fark etmeksizin her
birey i¢in esitligi tesvik etmek ve bdylece ayrimciligin  Oniine  gegmek.
Yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi; Kurumlarin politikalarinin, Insan Haklar
diizleminde giigclenmesini saglamak. Devletlerin ve yetkili kurumlarin sorumluluklarini

yerine getirmeleri igin destekleyici olmak.

2000 yilinda, Engellik ve yoksullukla ilgili stratejik plan, bilhassa engellilige vurgu
yapmaktadir. (Albert & Hurst, 2004)

Engellilik meselesine duyarlilik yillar gectikce artis gostermistir.2001 yilinda
bircok dernek, kurum ve kurulusun destegiyle, Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin
Insan Haklar1 Sozlesmesi temelleri atilmis ve 2006 yilinda sdzlesme
imzalanmistir.2008’de ise iiye devletlerin yiiksek katilimiyla yiiriirliige konulmustur.
Sozlesme esaslarinin  yerine getirilmesi amaciyla denetleyici bir mekanizma

olusturulmustur.

Sozlesmede ilk olarak; esitlik, 6zgiirlik ve engelli bireylerin onurlarina
duyulmasi gereken saygi hususu ele alinmistir. Ardindan ise sosyal entegrasyon, erisim,
katilim, engelli bireylerin yoksullugu gibi konulara dikkat c¢ekilmistir. Bu s6zlesme
uygulanabilirligi, denetleyiciligi, kapsayiciligi ve evrenselligi agisindan engellilik
mevzusunda siiphesiz bir devrim niteligi tasimaktadir. (Celik, 2016) Bdylece
Geleneksel Model’le baslayip, Medikal, Sosyal Model’le devam eden siire¢ engellilige
¢ok daha genis bir perspektifle bakilmasini saglayan Insan Haklari Yaklasimiyla
evrimlesip biiyiik bir gelisme kaydetmistir. Giiniimiizde Insan Haklar1 Yaklasimm
temelli, engellilik plan ve programlar1 gergeklestirilmektedir. Devletler, engellilik
kanunlarm1 bu yaklasim temelliyle olusturmaktadirlar. Engelli bireyin sagliksal
sorunlar1 gozetilirken, 6te taraftan ¢evresel ve sosyal deneyimlerin, engelli bireyler
Uzerine olan etkisi yadsinmayarak, biitiinlesik bir bakis agisiyla ¢6ziimler

iretilmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin giin gectikge sagliksal kosullarinin
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iyilestirilmesi, toplumda saygi kazanmalari, ayrimciliga maruz kalmamalari, sosyal

hayata entegrasyonlar1 ve is piyasasinda konumlanmalarinin 6nii agilmistir.

1.5 istihdam Kavram

Istihdam kavrammin ortaya ¢ikma siireci sanayi devrimiyle birlikte olmustur.
Emegin is piyasasinda kullanilmasi dogrultusunda ortaya ¢ikan bu kavram, gercek
anlamina ise Diinya ekonomik bunalimiyla kavusmustur. 1929 yilinda bas gosteren ve
1930 yilin1 da i¢ine alan “Biiylik Buhran™ da biiyiik kitleler igsiz kalmistir bu sebeple

istihdam konusu Diinya literatiiriinde iktisadi alanda Snem kazanmus ve irdelenmistir.

Istihdam genis anlamiyla bakildiginda iilkenin sermaye, toprak ve emeginin
kullanilmasina verilen isimdir. Cergeve daraltildiginda ise, insanin emek giiciiniin
calisma endiistrisine katilmas1 anlami tasimaktadir. istihdam kendi i¢inde iki sekilde
boyutlandirilmaktadir. Bunlar Tam ve Eksik istihdam olarak literatiirde yer alir. Tam
istihdam; tiim emek giiciliniin liretime kazandirilmis olmasidir, bir baska deyisle tiim

calisanlarin etkin bir bi¢imde is piyasasinda olmasidir. ( Gokmen, 2007)

Eksik istihdam ise gesitli sebeplerden dolay1 isi durdurulan ya da yavaslatilan, is
piyasasinda yer almayan ya da alamayan kisilerin durumlarina verilen isimdir. (TUrkiye
istatistik kurumu, 2019)

1.6 Diinya Diizleminde Engelli istihdamina Bakis

Gegtigimiz yiizyillarda engellilerin, kendi hayatin1 yOnetmesi miimkiin
olmayan, bu sebepten yardima gereksinim duyan bir varlik oldugu varsayilmaktaydi.
Fakat bu yiizyilin bagindan itibaren bu varsayimin etkisi azalmig, dinya dizleminde
engellilerin istthdam olanaklar1 icin politikalar ve diizenlemeler olusturulmaya
baglanmistir. Bu politikalar genellikle “Korunakli istihdam” olarak adlandirilir.
Korunakli Istihdam kapsaminda, diisiik vasifli islere ya da kabul gérmeyen islere
engelli bireylerin yerlestirilmesi hedeflenmektedir. Bu istihdam seklinde diisiikk maas
saglanir ya da maas 0demesi yapilmamaktadir. Ayrilmis meslekler adinda bir baska
uygulama 6rnegi Ingiltere’de mevcuttur. Bu uygulamada belirli meslekler (Asansor

Operatorliigii ve Otopark Gorevlisi) sadece engelli vatandaslara tahsis edilmistir.
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Ayrica Avrupa’nin genelinde 1940’tan itibaren engelli vatandaglara firsatlar
saglayabilmek amaciyla Kota uygulamasi getirilmistir. Uygulamanin ortaya konulma
manti81 her ne kadar iyi bir amaca hizmet etse de, hiikiimet politikalarinin bu anlamdaki
isverene olan tesvikinin azlig1 uygulamay1 yetersiz kilmaktadir. Biitiin bunlarin disinda
1960/1970den bu yana engelli bireyler i¢in sivil toplum hareketleri siirmektedir (Goss,
Goss, & Smith, 2000).

1.6.1 Amerika’da Engelli istihdamina Bakis

1960 yilinda baslayan sivil hak hareketlerinde protestolar sayesinde Amerika’da
engelli haklariyla ilgili diizenlemelerin ilk adimi atilmis oldu (Goss, Goss, & Smith,
2000).

1973 yilinda olusturulan Rehabilitasyon yasasinin (RA) 501.maddesinde
Engelli bireyler i¢in mesleki rehabilitasyon ve bagimsiz yasam konulari ele alindi. Bu
sayede istidam edilebilirlik ve firsat esitliginin saglanmasi hedeflenmistir. Daha yakin
geemise gelindikge, 1990 yilinda olusturulan Engelli Amerikalilar Yasast (ADA)
engellilerle ilgili durumu etkin bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu yasada kapsam
genisletilmis, kamuda ve istihdamda ayrimcilik yasagi getirilmistir. Ayrica konaklama,
egitim, ulasim, iletigim, rekreasyon, kurumsallagma, saglik hizmetleri, oy kullanma ve
kamu hizmetlerine erisime vurgu yapilmigtir (Doyle, 1993). ADA Amerikali engelli
vatandaglar i¢in 6nemli bir agcilim olmustur, ancak yillar i¢inde etkisi bolgesel olarak
azalmis, engelli bireyler diisiik maagh islerde calistirilmaya baslanmig, egitim kalitesi
diismiis, istihdam edilebilirlik azalmis ve kamusal alanda stigma ve dislama hareketleri
ortaya ¢ikmistir. Bunedenle 25 Eyliil 2008 yi1linda George W. Bush yonetimi tarafinda
ADA revizesi yasasi kabul edilmistir (Scotch, 2009).

1.6.2 Birlesik Krallik’ta Engelli istihdamina Bakis

Ingiltere’de savas sonrasinda engelli istihdami dogrudan ele alinmistir.
Tomlinson adi verilen bir komite kurularak (the Tomlinson Committee) engellilerle
ilgili rehber ilkeler olusturulmustur. Bu ilkeler kapsaminda; Firsat verildiginde
engellilerin normal istihdam yetkinligine sahip oldugu belirtilmis ayrica bunu takip

eden ilkelerde rehabilitasyon, yeniden egitim ve is tesviki tedbirleri vurgulanmistir. S6z
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konusu ilkeler firsat esitligi ve ayrimciligi 6nlemeye dikkat ¢ekse de, bireysel yetenek
ve iretim verimliligi konusunda yetersiz kalmigtir. Komite kararlarinda yer alan;
secilmis meslekler, isverenlere yonelik istthdam kotasi, mesleki rehabilitasyon, egitim
ve yeniden yerlestirme hizmetleri igin bir ¢ergceve ve korunakli istihdam icin zorunlu
hiikiimler 1944 yilinda olusturulacak engelli istihdam yasasinin 6zlinii olusturmustur

(Doyle, 1993).

1944°de engellilerin istihdami ciddi olarak ele alinan bir konu haline geldi. 2.
Diinya savasindan sonra Ingiliz devleti, istihdam, {iretim, dagitim gibi konularin
tamamini domine eder vaziyetteydi. Bu siiregte engelli istihdami da devlet
mekanizmasinin giindemi haline doniistii ve devlet kontroliinde Engelli Yasasi
olusturuldu. Kanun sivil hayata donmek isteyen engelli bireyleri kapsiyordu. Yasanin
ana plani kota idi. Yirmi ve tizerinde ¢alisani olan isyerlerinin en az ¢ engelli istihdami
zorunlulugu vardi. Bu kapsamda iKi tip ¢alisma sekli mevcuttu; asansor gorevlisi ya da
park gorevlisi. Bu istihdam etme bigimine uymayan isveren muafiyet izni icin
basvuruda bulunmak zorundaydi. Kanun ayrimcilik karsisinda alinan tedbirler
konusunda benzersizdi. Istihdam politikasinda esitlik¢i bir mantik giidiildii ve durum
kisilerin(isverenlerin) inisiyatifine birakilmadi. Isverenler yasal hiikiimlere uymadiklar
takdirde para cezalariyla cezalandirilmaktaydilar. Fakat bu cezai sistem tam anlamiyla
uygulanamad: 1975 yilina kadar cezalar kovusturmayla ya da igverenlerle pazarlik
noktasinda seyretti. Sonugta, 1995 yilinda teorik olarak yeni bir kanun ortaya konuldu.
Uygulama boyutu ise 1996 yilinda devreye girdi. Format ve teorik yap1 agisindan, 1944
yasasindan farkl bir yasaydi. Bu farkliligin iki nedeni vardi birincisi; 1944 yasasi gibi
devlet kontroliinde degil, daha fazla goniilliiliik esasina dayanmaktaydi. Ikincisi ise
Amerikan Engelli yasasinda uygulandig: gibi, bireylerin giiglendirilmesi igin gerekli
olan tedavi gibi imkanlarin saglanip istihdam edilebilirligin kisilerin(isveren ve is
goren) inisiyatiflerine birakilmasiydi. Yani kisacas1 getirilen haklar bireysel haklara,
muamele esitligine, tutarlilik ve adalet anlayisina dayandirilmaktaydi (Woodhams &
Corbybritish, Eylil 2007).
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1.6.3 Avrupa Birligi Diizleminde Engelli istihdamina Bakis

Avrupa Komisyonun engelli bireylere yonelik ilk adimi daha iyi hizmet ve
firsatlar icin 1970’lerde atild1.1974 yilinda mesleki rehabilitasyonu tegvik eden bir
program baslatildi. Ayni yilda engelli bireyler i¢in agik istihdam, mesleki egitimi
desteklemek tzere fon kuruldu. 1981 Birlesmis Milletler Engeliler Uluslararasi yili
kapsaminda, Avrupa Parlamentosu engelli bireylerin ekonomik ve sosyal haklar
iizerinde durmustur ve yilin bitiminde engelli bireylerin endiselerine yonelik eylem
plani ortaya konulmustur. Bu eylem planinin iki ana bashg: vardi. Bunlardan biri;
Mesleki egitim ve rehabilitasyon, digeri ise; ¢evresel faktorler yani ulasim, bina ve

tesislere erisim ve barinma (Doyle, 1993).

1980’lerin basindan, 1990’larin ortasina kadar Avrupa Birligi engellilerin
sorunlartyla ilgili programlar olusturmaya devam etti. Bu siiregte U¢ program ortaya
konuldu. Ismi belirlenmeyen (1983-1987), daha sonra HELIOS I adinda (1988-1991)
ve 2 (1993-1996)olmak Uzere. Bu programlar Engelli bireyler icin yenilikler, fikirler
ve degisimleri tesvik etti. Bu siiregte Avrupa Birligi’nin yonlendirme tavri temkinliydi.
Uye devletlerin yerel politikalarini yonlendirme girisimleri yoktu. Fakat 1990’larn
ortalarindan bu yana giiclii stratejilerle etki alanlar1 genisletildi. 1996’da Komisyon
tarafindan amacg ve ilkeleri ortaya koyan bir bildiri yayinlandi ve ayni yil Bakanlar
Kurulu tarafindan stratejik program onaylandi. Program c¢ercevesinde belirlenen kilit
noktalar; esitlik kavrami, ayrimcilik karsithgi, hak temelli yaklasim, icerme, tam
katilim, firsat esitligi ve tam katilim oniindeki engellerin kaldirilmasiydi. Amag ve
hedeflerin yer aldig1 bu program, iiye devletlerin goriislerine sunuldu ve kabul
edildikleri 6l¢iide liye devletlerde uygulandi. 1997°de yapilan Amsterdam anlagmasi da
engelli sorunlarmi kapsamaktaydi. Anlagsma, Komisyon tarafindan, ayrimciliga kars
miicadele, cinsiyet, itk veya etnik koken, din veya inang, sakatlik, yas veya cinsel
yonelim gibi konularla ilgili eylemlerin yolunu agti. Bir diger énemli adim, 2000
yilinda atild1. Istihdam ’da esit muamele ve meslekler konusunda, Konsey’in Kasim
Yonergesi (CEU 2000A) resmi olarak engelli haklarini giivence altina aldi. Daha sonra
ayrimciliga kars1 daha keskin bir miicadele anlayisi igeren Yonergenin 2. Kismi da
(CEU, 2000B) yaylandi. Kapsami ¢ok daha genisti; kamu kurumlarinin iyilestirilmesi

ve hizmetler (6rnegin polis, adli sistemler, saglik, sosyal giivenlik ve egitim), medya,
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karar vermeye katilim, ve mallara erisim ve hizmetler (konut, ulasim dahil, kultir,
eglence ve spor) gibi konularin tamamini i¢ine almaktaydi. Avrupa Birliginin
ge¢cmisten giiniimiize engelli bireylere bakisi iki boyutla incelenebilir. Birincisi stratejik
boyut, ikincisi uygulama boyutu. Stratejik planlamayla birlikte uygulama boyutu
konusunda kaydedilecek gelismeler hala Onemini korumaktadir (Hvinden & Halvorsen,
2009).

1.6.4 OECD ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin is Piyasasinda Engelli Bireylere

Dair Verileri ve Analizi

Engelli bireyler i¢in yiiriitillen bu ortak arasgtirmanin hedefi, toplum i¢inde
herkes kadar saygi gérmeyi hak eden engelli bireylerin ekonomik anlamda topluma
katilim seviyelerini 6lgmektir. G20 zirvesi kapsaminda ortaya konulan bu veriler hem
ulusal politikalar hem de uluslararasi politikalarin verimliligini ve sonraki asamalar i¢in
gereklilikleri ortaya koyabilmek adina 6nem tasimaktadir. Bu arastirma kapsaminda
aktif calisma yasina gelmis bireyler ele alinmakta, egitim yasinda olan engelliler hedef
kitleye dahil edilmemektedir. Sosyal kalkinma ve Insan haklari toplumlarda kimsenin
atil kalmamasini, herkesin topluma entegre yasamasini taahhiit eder. Bu sebepten
engelli bireylerin ekonomiye dahil edilmesi gerekir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
ongorilerine gore; Engelli bireylerin ¢alisma orani, engelsiz bireylerin seviyesine

ulagabildigi takdirde Ekonomik kalkinma %3 ile %7 oraninda artig gosterecektir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi Diinya Engellilik Raporuna gore
engelliler dinya nifusunun %15’ini olusturuyor ve bunun %3’liik bolimi ciddi
engelliligi olan kisiler. Bu oranlar tiim diinyada evrensel bir dil kullanilmamasi
sebebiyle degisiklik gosterebilmekte ve bu durum bazi mukayeseleri de

zorlastirmaktadir.
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Tablo 1. Engelli ve Engelsiz Kisilerin istihdam ve Niifus Oranlar

2010 yilina yakin en son veriler

Q...10020.030.040.050.060.070.080.090.0 100

Horustealys 1569 so—
i 15
Kanada D s
ot 1573 —
Almanya 1563 p—
T 156 —
Japonya 15+ —_—
Meksika - —_—
Rusya 15-72
Suudi Arabistan 15+ —
S 1.6 —
Blrles-nn§ Kralhk 1561 s
Amerika _— —_—

® Engeli Olan Bireyler ™ Engeli Olmayan Bireyler

(International Labour Organization (ILO) - Organization For Economic Co-operation and
Development (OECD), 20-22 Subat 2018)

Tablo 1’de goriildiigii tizere, Engelli bireylerin is piyasasina katilim orani engelsiz
bireylerden yiizdelik olarak yiiksek bir oranla diisiiktiir. Engelli bireyler ve engelsiz
bireylerin ¢alisma oranin birbirine en yakin oldugu {ilkeler Fransa ve Tiirkiye olarak
gOzlemlenmektedir. Aradaki farkin en fazla agildig: iilkeler ise Amerika, Rusya ve
Suudi Arabistan olarak dikkat ¢ekicidir. Bu resmi verilerin tanimlarla ilgili degisiklik
gosterebilecegine bir kez daha vurgu yapilmalidir. 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gundemi'nde ulkelerin taahhutlerinden biri, ilerlemenin izlenmesine izin verecek daha
iyi istatistiklere sahip olmaktir. Ulkeler bu verileri calisma hayatinda engelli bireylerin
ayri tutuldugu anket caligmalariyla tespit etmelidir. Realitenin ortaya konulabilmesi
icin evrensel, ortak bir dil tercih edilmelidir. Bu arastirmalar yapilirken, uluslararasi
caligma Orgiitii ve diger kiiresel kuruluslar tarafindan Onerildigi lizere, Washington
Grubu sorular1 kullanilmali bdylece uluslararasi karsilastirma yapilabilmelidir. Ayrica
engelli istthdaminin dl¢iilmesinde bir diger problem ise engelli bireylerin serbest olarak
calistyor olmasidir. Bu durum kayit dis1 istihdama sebebiyet vermektedir ve resmi
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kayitlara gegmemektedir. Engelli istihdam sorunlarmi olusturan diger bir konuda
egitim seviyelerinin yetersiz olusudur. Engelli bireylerin yetistirilme ¢aginda egitime
erisimi, kapsayict olmayan egitim imkanlari, engelli bireylerin egitimsiz olmasina bu
baglamda ilerleyen ¢aglarinda issiz kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum bilhassa
dogustan gelen engelliklerde ya da ¢ocuklukta ortaya ¢ikan engellilik durumunda etkili

olmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete gore, engelli ve engelsiz kisiler i¢in istihdam-niifus orani: 2010 yihna yakin en yeni
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“ Engelli Kadinlar B Engelsiz Kadinlar

(International Labour Organization (ILO) - Organization For Economic Co-operation and
Development (OECD), 20-22 Subat 2018)

Sekil 2’de engelli kadinlar, engelsiz kadinlar, engelli erkekler ve engelsiz
erkeklerin tilkelere gore istihdam oranlar1 verilmektedir. Tabloya gore ilk dikkat ¢ceken
oran, engelli kadinlarin, engelli erkeklere nazaran is hayatinda pasif olduklaridir. Bu
konuda Suudi Arabistan basi gekmektedir. Suudi Arabistan’da yasayan engelli kadinlar

hemen hemen hig aktifis piyasasinda yer almamaktadir. Engelsiz kadinlar i¢inde durum
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bu oranin ¢ok iistiinde degildir. Tablo 1°de yer alan engellilerin istihdam orani Tiirkiye
icin hayli yiiksekken, durum cinsiyet ayrimiyla irdelendiginde engelli kadinlarin
istihdam oranin, erkeklere nazaran epey diisiik oldugu goériilmektedir. Engelli erkekler
Tiirkiye is piyasasinda engelsiz erkeklerden ¢ok az bir farkla yer bulabilmektedirler.
Fransa’da tiim bireyler i¢in isttihdam oranlari hemen hemen esit seviyelerde
seyretmektedir. Bu durum Fransa’nin engelli ve engelsiz bireyler icin is piyasasinda
esit firsatlar yarattiginin gostergesidir. Diger iilkeler icin engelli ve engelsiz bireylerin
caligma oranlarinda makas agilmaktadir. G20 gibi diinya {ilkelerinin katilimiyla
gerceklesen zirveler, lilkelerin verilerini karsilagtirmak eksiklerin tespiti ve mukayesesi
acisindan Onemlidir. Boylece devletler yapilan saptamalar neticesinde reformlar

yapabilir, devlet politikalarin1 degistirebilirler.

Engelli kisiler cok heterojen bir gruptur. Kisilerin farkli sakatlik tiirleri vardir.
Bunlar az ya da ¢ok ciddi olabilir ve dogumda veya daha sonra yasam iginde
edinilebilir. Engelliler yas, etnik kdken, kirsal / kentsel statii ve diger kosullar dahil
olmak {iizere tiim demografik 6zelliklerde de degisiklik gdsterir. Bu farkliliklar isgiicii
piyasasina dahil olmalarinda farkli ihtiyag ve zorluklara yol agmaktadir. Bu nedenle
G20 iilkeleri kapsaminda oncelikli olarak belirlenen politika; 1- calisamayanlar ve
aileleri igin yeterli ve giivenli bir gelir saglamak 2- Istihdam edilebilir engellilere,
calismak igin iyi tesvikler ve destekler saglamak. ikinci politika gercevesinde engelli
bireyler ve igverenler i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi sart1 agiga ¢ikmaktadir. Gerekli
kosullar; ayrimcilik yasagi yasalari, istthdamda veya egitimde zorunlu kotalar, isyeri
diizenlemelerinin saglanmasi, kamu istihdam hizmetlerinin dahil edilmesi ve
engellilerin yeteneklerini, becerilerini taniyan engellilere giivenen igverenlerin tegvik

edilmesiyle saglanabilir.

Kamu kurumlarinda engelli istihdam1 daha yayginken, 6zel sektér bu anlamda
eksik istihdam verilerini olusturmaktadir. Bu nedenle 6zel sektorde engelli istthdamina
yonelik gerceklestirilecek her atilim, engelli isttihdam oranlarinda kaldirag¢ vazifesi
gorecektir. Bu konuda yapilmasi gereken engelli bireylerin ise alinmasi, iste daimiligin

saglanmasi icin igverenlerde giiveni tesis etmek ve gerekli tesviki saglamaktir.

Engellilerin istihdam edilmesinin, daha etkili problem ¢tzme, artan yenilik,
personel taahhiidii ve genel olarak miisteriler, is ortaklar1 ve toplum arasinda daha

pozitif bir iine sahip olmak gibi, 6zel sirketler i¢in somut ekonomik faydalari vardir. Bu
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artilarn 6n plana cikartilmasi 6nem arz etmektedir. Ozel sektdrde biiyiik Slcekli
sirketler bu anlamda 6ngoriilii ve daha duyarli yaklassa da orta ve kiiciik 6lcekli
sirketler hala keskin Onyargilara sahiplerdir. Bu sebepten orta ve kiigliik ol¢ekli
sirketlerin engelli istihdam kapasitelerinin artirilabilmesi i¢in daha fazla bir seylerin
yapilmas1 gerekliligi doguyor. Ornegin Kuzey Avrupa’da engelli calisanlarin destek
alabilmeleri i¢in is¢i destek birimleri kurulmus, boylece engelli calisan is saglig
hizmetinin destegi ile kronik sorunlar1 6nlenebilmekte ve gerektiginde erken miidahale
edilebilmektedir. Bu gibi uygulamalar kiicik ve orta 6l¢ekli sirketlerin omuzlarinda ki
yiki hafifleterek engelli bireylerin istihdamini tesvik etmektedir. Ya da uygun isyeri
ayarlamasi ve buna karsilik gelen finansal desteklerle ilgili tavsiyelerin alinmasi kolay
olmalidir, ¢iinkii isverenler hantal idari prosediirlerden ve temaslardan anlasilir bir
sekilde uzak durmaktadir. Norveg’te isverenlerin destek alabilmesi i¢in kamu istihdam
ofisleri kurulmustur, igverenler destege ihtiyag duyduklarinda bu ofislerden
faydalanmaktadirlar. Ayrica engelli istihdaminda devletlerin siibvansiyon politikalari

isverenlerin engelli kisileri ise alimlar1 i¢in 6nem tagimaktadir.

Ayrica ¢alistig1 sirada engelli olan kisiler icin ise geri doniis programlar1 engelli
yonetimi i¢in faydali bir uygulamadir. Uluslararas:1 Sosyal Giivenlik Birligi (ISSA) ve
Kanada'daki Ulusal Oziirliilik Y&netimi ve Arastirma Enstitiisii (NIDMAR) gibi
kuruluslar tarafindan igyerlerine rehberlik hizmeti saglanmaktadir. Bununla birlikte ige
donen engelli kisilerin ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ama igverenin tam saat Uzerinden
tesvik almasi uygulanan stratejilerden biridir. Boylece kaynastirmali istthdam alam
saglanirken, Ote taraftan engelli bireylerin ise alimi tesvik edilmektedir. Bu strateji

yalnizca is siirecinde engelli olan bireyleri degil tiim engelli bireyleri kapsamalidir.

Engelli istihdaminda kilit rol oynayan diger aktorler ise Sivil Toplum Orgiitleri
ve Sendikalardir. Yeni stratejilerin yaratilmasinda, yasal hiikiimlerin tekrar gézden
gecirilip, uygulanmasinda, iscilerin ve isverenlerin istihdam konusunda aydinlanmasi
hususunda STK ve sendikalara biiyiik gorev diismektedir. Biraz 6nce bahsedildigi tizere
uygulanan stratejik planlamalar yalnizca 6zel sektor icin degil kamu alanlarinda da

uygulandigi takdirde engelli istihdaminda biiyiik bir ilerleme kaydedilecektir.

Kamu alanlarinda yasal mevzuatin sapma gostermemesi nedeniyle engelli
istihdami1 daha fazla gergeklesebilmektedir. 2010 yilinda, ABD'deki 13548 sayili Icra

Emri, federal kurumlardaki engellilerin istihdamint 100.000'e kadar arttirmay1
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hedeflemistir. Bu isverenlerin insiyatifinde degildir bu sebepten sapma egilimi daha
azdir. Nitekim 2017'de, ABD Esit Firsat Komisyonu, her bir federal kurumun “hedefini
benimsemesi gerektigi” isgliciiniin en az % 12'sinin engeli olan insanlar olmasi
gerekliligi nihai kurali ile yaymlamistir. Federal kurumun % 12'sinin % 2’lik
boliimiinde engelli kisilerin istihdam edilecegini garantilemektedir. Buna ek olarak,
1973 Rehabilitasyon Yasasi'nin 503. maddesi federal miiteahhitlerin ve taseronlarin
ayrimciliga maruz kalmalarmi yasaklamaktadir. istihdamdaki engelliler ve gdzden
gecirilmis diizenlemeler, engelliler i¢in % 7'lik bir oranla iilke ¢apinda istihdam

edilebilmeyi hedeflemektedir.

OECD iilkelerinin engelli bireyler i¢in bir diger giindemi de korunakli igyerleridir.
Korunakli is yerleri zihinsel engelli olan bireyler i¢in onemli bir istihdam alam
olustursa da yeterliligi olan diger engelli bireyler i¢in parlak bir ¢6ziim degildir. Ciinkii
kaynastirmali istihdam alanindan uzak kalan engelli birey sosyallesme konusunda
zayiflar ve ayn1 zamanda yetkinliklerini gelistirme firsatina erisemez. Korunakli
isyerlerinde daha fazla yetkinligi olan engelli bireylerin tutuluyor olmasi is yeri
acisindan basarili sonuglar verse de bu alanda ¢aligmaya ihtiyac¢ duyan diger engelliler
icin dezavantaj olusturmaktadir. Daha fazla korunakli istihdam alanindan ziyade kadin
ve erkek engelliler icin is piyasasina katilimlarini artiracak kaynastirma ve beceri
gelistirme programlart agilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica engelliler i¢in
ciraklik ve mesleki egitim programlarinin gelistirilmesi de ciddi bir 6énem arz
etmektedir. Ornegin; Brezilya'da Ulusal Endiistriyel Egitim Hizmeti (SENAI),
engellilerin SENAI kurslarina erisimini kolaylastiran Kapsayict Eylem Programina
onciiliik ediyor. Kapsayici mesleki egitime iligskin referans materyalleri, Elektronik ve
diger endiistriyel alanlarda 6zel terimlerle Brezilya isaret dili sozliikklerinin yani sira
ogretmenlerin dahil edilmesine iliskin E-6grenme kurslar1 hakkinda referans
materyalleri sagliyor. Hindistan'da, Engelliler i¢in Beceri Konseyi (SCPwD- The Skill
Council for Persons with Disability), sivil toplum 6rgiitleri tarafindan yiiriitiilenler de
dahil olmak iizere iilke genelinde egitim merkezlerinin akreditasyonunu
gerceklestirmekte ve egitmenler igin egitim diizenlemektedir. SCPwD, Ingiltere'deki
standartlara uygun, farkli engelli kisilerin egitim ihtiyaclarina iliskin egitmenler i¢in bir

el kitab1 hazirlamistir.

Avustralya'da, isverenlere ddenen Engelli Avustralya Ciraklik Ucreti Destegi

(DAAWS- Support for Australian Apprentices with disability) ve igverenlere 6denen
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egitici, terciiman ve mentor hizmetleri i¢in yardim dahil olmak tzere engelli Avustralya
Crraklarini desteklemek igin ¢esitli yardimlar mevcuttur. Bu tarz girigsimler engellilerin
duvarlar arasindan ¢ikarilmasini, 6zgiivenlerinin gelisip topluma entegre olmalarini
saglayacaktir. Ayn1 zamanda istihdam alaninda da uzmanlasarak daha rahat istihdam

edilebileceklerdir.

Bu destek programlarinin yani sira engelli istihdami i¢in Mesleki Rehabilitasyon
uygulamasi devletlerin engelli politikalarinin basinda yer almalidir. Engelli kisilerin
yeteneklerinin gelistirilmesi ya da yapilandirilmast agisindan ¢ok dnemlidir. Mesleki
rehabilitasyonun yaninda tibbi rehabilitasyon uygulamalarinin da yiiriitiiliiyor olmast,
engelli kiginin hayatin i¢inde ki veriminin artmasina %100 katki saglayacaktir. Nitekim
G20 ulkelerinde de rehabilitasyonun isten ayrilma siirecinin uzattigina dair kanitlar
tespit edilmistir. Bu sebepten bir ¢ok {iilke engelli stratejik planina dncelikli olarak
rehabilitasyon meselesini dahil etmistir. Ornegin Avusturya'da, mesleki rehabilitasyon
1996 yilinda zorunlu hale geldi ve bir sakatlik 6denegi basvurusu otomatik olarak
rehabilitasyon talebi olarak kabul edildi. Ya da Macaristan, 2008'den bu yana kapsamli
bir rehabilitasyon sureci ile benzer bir rehabilitasyon oncesi fayda ilkesini izlemektedir.

Ulkeler, eskisinden daha fazla rehabilitasyon ve istihdam 6nlemlerine yatirim
yapiyorlar, ancak rehabilitasyon ve istthdam destegine giden toplam Oziirliiliik fonu
miktarinin payi, issizlik sistemindeki % 33'e oranla % 5 civarinda (ortalama) (OECD,
2010). ISSA (International Social Security Association- Uluslararasi Sosyal Giivenlik
Teskilat1 ) icin yapilan son bir ¢aligmada, rehabilitasyon onlemlerinin yatirim
getirisinin igverenler igin 3,7 sosyal guvenlik sistemleri igin 2,9 ve genel olarak 2,8
oldugu tahmin edilmektedir. (International Labour Organization (ILO) - Organization
For Economic Co-operation and Development (OECD), 20-22 Subat 2018)

1.6.5 Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin Degerlendirilmesi

Insan haklarinin ve 6zgiirliiklerin korunabilmesi igin hukuksal olarak giivence
altina alinmasi gerekliligi vardir. Devletler kendi hukuk sistemleri dahilinde bunu
gerceklestirirken, evrensel olarak ortak mutabakata varilan soézlesmelerle kendi
sistemlerinin  temelini  olusturmaktadir. Devletin  gergeklestirdigi  hukuksal

diizenlemeler bazen zafiyetli olabilir, ihlallere meydan verebilir. Bu tarz durumlarin
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ortadan kaldirilabilmesi i¢in gergeklestirilen evrensel sdzlesmeler, durumlar hakkinda
detayli tespitler, uygulamalar ve yaptirimlar igerir. Azinlik grubuna dahil olan engelli
bireylerin haklar1 evrensel boyutta hassasiyet igermektedir ¢linkii ihlallere aciktir. Bu
sebepten 13 Aralik 2006 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafinda Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi kabul edilmistir. Kabul edilisinden 1 yil sonra, 30
Mart 2007 tarihinde aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldig1 81 {ilke tarafindan imzalanarak

devletlerce uygulamaya konulmustur.

Sézlesmenin kapsamini 50 madde olusturmaktadir. ilk 10 maddelik boliimde
tanim ve ilkeler yer almaktadir, bununla birlikte devletlerin uygulamasi gereken genel
yikiimliiliiklerde de yine bu kisimda mevcuttur. Daha sonraki 20 madde de ise engelli
bireylerin temel hak 6zgiirlikleri ayrintili sekilde ele alinmistir. Son 20 madde de ise
veri toplama araglari, sdzlesmenin uygulanmasi ve denetlenmesi gibi konulara
deginilmistir.

Genis yaptirim giicii olan bu sozlesmenin engellilige bakis perspektifi diinya
acisinda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu sebepten uygulamalar evrensel tasarim adi
verilen bir bi¢cimde, yani birbirinden farkl tilkelerin uygulayabilecegi insan temel, hak
ve Ozgiirliiklerinin 6l¢iilii diizenlemelerle hayata gecgirilmesi tizerinden olusturulmustur.
Firsat esitligi ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasi esas alinmustir. Ayrica cinsiyet
ayrimciligina karsida vurgular igermektedir. Bir diger onemli vurgu ise egitim
hususundadir. S6zlesme kisinin onurlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in gerekli seviyede
egitimi zorunlu kilar bu durum kiginin engelli olmasiyla baglantili degisiklik

gbsteremez.

Tiirkiye 30 Mart 2007 tarihinde s6zlesmeye imzasini atarak ytkiimliiliikleri kabul
etmistir. Bu baglamda so6zlesme kabuliiniin ardindan yapilmasi gereken iilkenin
sO0zlesmeyi uygulayabilmesi i¢in kendi iilkesine hukuksal olarak entegre etmesidir. Bu
nedenle Tiirkiye’de 3 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili Kanun, 3 Aralik 2008’de Meclis
onaymdan ge¢mistir. Bu kanunda higbir agiga yer verilmemesi adina, baz1 kisimlar
sozlesmeden birebir ifadelerle yansitilmigtir. 2014 yilinda ele almman ayrmtilar

hususunda bazi revizeler yapilmistir.

So6zlesmenin Tirkiye gibi devletlerce kabul edilmesi engelli vatandaslarin 6zliik
haklarinin taninmasi agisinda biiyiik 6nem tasimaktadir ancak bunun sadece resmiyete
dokiilmesi yeterli degildir. Uygulamalarin gerceklestirilip, denetlenebilir olmast ¢ok
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daha fazla ehemmiyet tagimaktadir. Taraf devletlerin sézlesmeyi ne derece hayata
gecirdiginin tespiti yapilabilmesi i¢in bir kontrol mekanizmasina gereksinim vardir. Bu
nedenle Engelli Haklar1 Komitesi kurulmustur. S6zlesme komitenin isleyisine dair su

bilgileri icermektedir;

Soézlesmeyi imzalayan devletler sdzlesmenin gereklerini yerine getirdigine dair
imzaladiklari tarihten iki yil sonra komiteye rapor sunmakla yiikiimliidiir. Daha sonra
Ki raporlar ise dort yilda bir streyle sunulmalidir. Eger devletlerce raporlamalar gecikir
ise komite tarafindan ilgili devlete bildirim gonderilir. Komite on iki uzmandan olusur
artt katilimlarla on sekiz kisiye yiikselebilir. Komite iiyeleri devletler tarafindan en
yiiksek oyu alan temsilci olarak belirlenir. Ilk kez komite temsilcisi sdzlesmenin
imzalanma tarihinden sonra ki alt1 ay icerisinde belirlenmelidir. Secilen komite Gyeleri
dort yil siireyle gorev yapmaktadir. Ayrica komite iiyeleri Birlesmis Milletler
tarafindan {icret almaktadirlar. Ilgili devletler sdzlesmenin kosullarin1 yerine
getiremeyecegini ya da bagka bir sebeple s6zlesmeye uygulamama durumunda ¢ekilme
hakkini kullanabilirler. Cekilme karari alan devlet bunu sekreterlige bildirir ve bir yil

sonunda sozlesme feshedilir. (Tulrkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, 2009)

1.7 Tiirkiye Diizleminde Ge¢misten Giiniimiize Engellilik Istihdamia Bakis

Ulkemizde, Osmanli devletinin hiikiim siirdiigii yillardan itibaren, engelli
kavramima duyarsiz kalinmamistir. Osmanli doneminde engelli bireylerin huzur
evlerinde bakiminin saglandig1 ve yetkinlikleri elverisli olan engelli bireylerin uygun
istihdam alanlarinda calistiklar1 bilinmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk’le birlikte
Cumhuriyet’e ge¢is yillarinda ise ilk atilim engelli ¢gocuklarin haklarin1 da kapsayan
“1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi” ile gergeklesmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi1 dahilinde sosyal devlet anlayisiyla kisilerin kanunlar karsisinda esit haklara
sahip oldugunun alti cizilmistir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin kabuliiyle
birlikte durum bir engellik meselesi degil, insan haklar1 meselesi haline gelmistir.
Engelli sorunlarinin spesifik olarak incelenmesi siireci ise 1981 yilinda kurulan,
Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu ile baslamistir. 1982 Anayasasi’nda ise
Oziirlii haklari resmi olarak koruma altina alinmistir. 25 Mart 1997 tarihinde, 571 sayili
kararname ile Sakatlart Koruma Milli Koordinasyon Kurulu kapatilarak, Devlet
Bakanligina bagli olarak hizmetini siirdiirecek Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 agilmistir.
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Tarihi gelisimin tamamia bakildiginda 1996 yili ve dncesi engelli kavraminin
0zel olarak ele alinmadig1 gézlenmektedir. Bu yillarda gerceklestirilen politikalarin,
sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmasi yanlis olmayacaktir. Cikarilan birgok
kanunda (1930 tarihli 1580 sayil1 eski Belediye Kanunu, 3360 sayili il Ozel idaresi
Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, 854 sayili Deniz Is Kanunu gibi )
toplumsal fayda gozetilmis ve bu baglamda toplumun ferdi olan Oziirlii bireylerde

¢ikarilan kanunlarin etki alanina girmistir.

Tiirkiye’de Oz(rluliklere iligkin ana yapilanma 3 Aralik 1996°da gergeklesmis,
aym zamanda bu yil ge¢misten giiniimiize her yil Diinya Oziirliller Giinii olarak
kutlanmaktadir. 571-572-573 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamelerle engelli kisilerle
ilgili cesitli acilimlar, 1996 — 1997 yillarinda gergeklesmistir. Bunlardan en dikkat
cekeni ise 573 sayili Kanun Hikmiinde Kararname’nin konusunu olusturan
“Kaynastirma Egitimi’dir. Oziirlii gocuklarim, kendi yasitlariyla birlikte ayn1 okullarda

okumasini saglayan bir sistemdir.

Oziirliiler adina gergeklesen en 6nemli olay ise; 7 Temmuz 2005 tarihinde 5378
sayili Oziirliiler Kanununun yiiriirliige girmesidir. Bu olay iilkemizde ki engelli haklari
i¢in gerceklesmis en 6nemli girisimdir. Kanuni dizlemde 6zel olarak Engelli bireylerin
esitligi, sosyal haklari, alacaklar1 hizmetler, kavramlar, tanimlar ve ayrimciliga karsi
yaptirimlar tiim ayrintilartyla ele almmistir (T.C. Bagbakanlik Ozirluler Idaresi
Baskanlig1 , 2008/2012 ).

1.7.1 Tiirkiye’de Engelli istihdaminin Hukuksal Boyutu
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun Kapsamina gore;

1/7/2005 tarihinde kabul edilip, 7/7/2005 tarihinde resmi gazete yayinlanan
Engelliler Kanunu, Utlkemizdeki engelli bireylerin temel hak ve 6zgurliklerinin
resmiyete dokiilmesini saglamistir. Toplamda 3 Kisim ve 50 madde ’den olusan kanun,
gecici maddeleri ve yirarlikten kaldirilan hiikiimleri igermektedir. Kanunun genel
amaci; llkemizdeki engelli bireylerin haklarmin sekillendirerek, toplumda refah
kosullarin1 saglamaktir. Kanun kapsaminda; yalnizca engelli bireyler degil, aileleri,
isverenler, engelli bireylerin gereksinim duyduklart kurum ya da kuruluslar ve gevresel

kosullar ele alinmistir. Uygulama boyutuyla alakali; Dogrudan ve dolayli ayrimcilik,
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engellilige dayali ayrimcilik, engellik durumu, erisebilirlik, habilitasyon, korumali

isyeri, makul diizenleme, rehabilitasyon, umuma agik hizmet konular1 irdelenmistir

Kanun kapsaminda vurgulanan dogrudan / dolayli ayrimcilik ifadeleri tezin
yonelimi acisindan dikkat c¢ekicidir ¢ilinkii tezin 2. Boliimiinde engelli bireylere
istihdam alaninda uygulanan ayrimcilik ve onlar {izerindeki etkilerine yer verilecektir.

Kanun Kapsaminda bahsi ge¢en tanimlara bakildiginda;

Dogrudan ayrimcilik, kisinin engellilik durumuna dogrudan atif yapilarak, engelli
bireyin hak ve ozgiirliiklerinin mukayese yoluyla kisitlanmasi ya da saglanmamasi
durumudur. Dolayl ayrimeilik ise iginin engellilik durumunun gériintiste bir sorun
teskil etmediginin vurgusu yapilarak, eylemlerin bu vurgunun aksine gerceklesmesi ve

kisinin haksizliklara maruz kalmasi durumudur.

Engelliligin Istihdam boyutu, Engelliler Kanundan iki yil énce 4857 sayili Is
Kanunu ¢ergevesinde detaylandirilmistir. Hélihazirda guinidmdiizde bu kanun metni
uygulanmaktadir. Fakat 15/05/2008 tarihinde Resmi gazetede yayimlanan 5763

numarali kanunla revizelere gidilmistir.
Kanun metninde Engelli calistirmayla ilgili su bilgiler yer almaktadir;

50 ya da daha fazla ¢alisani olan 6zel isletmelerin yiizde {i¢ oraninda engelli birey
caligtirmasi zorunludur. Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinda bu oran yiizde
dort oranindadir. Isverenler calistirmakla yiikiimlii olduklar engelli bireylerin saglik
kosularina ve yetkinliklerine uygun pozisyonda istihdam etmek zorundadir. Tiirkiye Is
Kurumu isverene is¢i bulmak konusunda destek saglamaktadir. Ise alim, mesleki
yonlendirmeler, 6zel ¢calisma kosullar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafinda
yonetmeliklerle dizenlenmektedir. Engelli ¢alistirmakla yiikiimlii olan is yeri, bu
yukiimliiliigii yerine getirmez ise, engelli birey basina aylik 750 lira para cezas1 6demek

zorundadir. Hig bir kosulla ig yeri bu cezadan muaf olamaz.

Engelli bireylerin Sualti ve yeralti islerinde ¢alismas1 kanunen yasaktir. Is
yerinden sakatlig1 ya da is gormemezIligi sebebiyle isten ayrilmis ¢alisanin geri donme
talebi durumunda, kendisine ya ayni ya da benzer bir is verilir eger isyerinde uygun
kosullarda bir istihdam boslugu yoksa olusacak ilk boslukta kisi istihdam edilmelidir.
Aksi takdirde igveren eski ¢alisanina, alt1 aylik maas tutarinda tazminat cezas1 6demek

mecburiyetindedir. Ozel Sektdrde ve Korumali Isyerlerinde ¢alisan sigortali engelli
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calisanlarin, esas kazang alt siniri lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren
hisselerinin tamami, miikellef oldugu sinirdan daha fazla ya da miikellef olmadigi halde
engelli istihdam eden igverenin, ¢alistirdigi her bir engelli ¢alisanin sigorta priminin

yaris1 Devlet Hazinesi tarafindan karsilanir (T.C Resmi Gazete, 2005).
Korumali isyerleri hakkinda yonetmelik geregince;

Istihdam yontemlerinden biri olan Korumali isyerlerinin gergevesi, Korumal

igyerleri hakkinda yonetmelikle belirlenmistir.

Normal is giicii piyasasinda katilimda sorun yasayan engelli bireylerin ¢alismasi

ve rehabilitasyonu i¢in kurulan bu is yerlerine Korumali Is Yeri ad1 verilmektedir.

Korumali Is Yerleri gercek ve tiizel kisiler tarafindan, devlet mali tesviki ve teknik

donanim destegiyle kurulur.

Biiyiiksehir Belediyelerine bagli olan Korumali Is Yerlerinde minimum 30 kisinin
calistirilmasi, Biiyiiksehir Belediyesinin disindaki yerlerde ise minimum 15 kisinin

calistirilmasi zorunludur.

Korumali is yerlerinde idareden sorumlu Isyeri yoneticisi, mesleki egitimin
saglanmasi igin egitici personel ve ayrica ihtiyaca bagli olarak teknik eleman yada
destek elemani alabilir. Korumali is yerlerinde, sosyal calismaci, fizyoterapist,
psikolog, rehber 6gretmen veya psikolojik danisman, 6zel egitimci, doktor, sosyolog
ve calisma ekonomisti olanlar ile bu alanlarda yiksek lisans yapanlar ancak yonetici

olabilirler.
Korumali i yerinin i¢i ve ¢evresi engelli ¢alisanlara yonelik dizayn edilmelidir.

Korumali is yeri U¢ bolimden olusmalidir. Degerlendirme boliimii, engelli
kisilerin yeteneklerinin tespitinin yapilip yonlendirildigi ayrica egitim ve rehabilitasyon
desteginin verildigi boliimdiir. Uretim boliimii, uygun yetkinliklere sahip engelli
bireylerin gelisimlerini devam ettirdikleri ve iiretim sagladiklart boliimdiir. Sosyal
Servis, engelli c¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlarla ilgilenen, onlara destek saglayan

bolumdir. Bu bolimde bireysel ya da grup etkinlikleriyle kisilere sosyal destek verilir.

Korumali is yerinde calisacak engellinin en az %40 oraninda zihinsel, ruhsal-
duyusal ve davranigsal engelli olmasi veya diger engellilik gruplarindan ise %60 ve
iizeri engeli olmas1 gerekmektedir.
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Korumali is yerleri faaliyet raporlarini her yilin mart ayinda denetim yapilmasi
icin 11 mudurliklerine teslim etmek zorundadirlar (Turkiye Cumhuriyeti Resmi
Gazetesi, 2006).

1.7.2 Tiirkiye’de Engelli Istihdam Yontemleri

Engelli kisilerin topluma entegre olabilmesi, onurlu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in
kendi hayatlarini bireysel olarak siirdiirebilecek giice sahip olmalar1 gerekir. Bunun i¢in
on kosul calisma imkanlariin olmasindan gegcmektedir. Engelli vatandaslarin nerde,
hangi kosullarda ¢alisabilecegine yonelik iilkemizde yedi tip istihdam yontemi

kullanilmaktadir.

1.7.2.1 Kota Yontemi

Kota yontemi, Kamu kurum ve kuruluslarinda ya da 6zel sektorde belli 6lgiitler

dahilinde engelli ¢alistiritlmasini 6ngdren yontemdir.

Turkiye’de is hukukuna gore; Ozel sektor igin elli veya daha fazla galisani olan
kurulus ylizde U¢ oraninda engelli vatandas calistirmak zorundadir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda ise bu oran yiizde dort’ tiir. Yikimlilige uymayan her kurum ya da

kurulus calistirmadigi engelli i¢in para cezas1 6demekle yiikiimliidiir.

Bu yontemle birlikte engelli ¢alisanlarin artirilmasi hedeflenmektedir. (Geng &
Cat, 2013)

1.7.2.2 Korumal Is Yerleri

Cergevesi 5378 sayili Kanunla belirlenen yontem normal bir istihdam alaninda
caligmasi gii¢ olan engelli bireyin, devlet tarafindan yapilandirilmis, 6zel olarak engelli
bireyler i¢in dizayn edilen is yerlerinde ¢alismasini amaglamaktadir. Bu is yerlerinde

genellikle engel durumu daha agir bireylerin ¢alismas: ongoriliir (Geng & Cat, 2013).
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1.7.2.3 Kisisel Caliyma Yontemi

Devlet tarafindan verilen tesviklerle engelli kisilerin kendi isyerlerini kurmalar1 ve
gelistirmeleri amaglanmaktadir. Kisisel ¢alisma yontemi tilkemizde uygulamasi az olan
bir yontemdir ¢iinkii engelli bireyler egitim sistemine entegre olmakta, yetkinliklerini
gelistirmekte ve sosyal yasama uyum saglamak konusunda sorunlar yasamaktadir

(Geng & Cat, 2013).

1.7.2.4 isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Calistirmasi

Genellikle kiigiik ve orta oOlgekli sirketlerde uygulanabilir bir yontemdir.
Isverenlerin hicbir yaptinma maruz kalmadigi halde (Kota sistemi gibi) kendi
inisiyatifiyle engelli bireye is sagladig1 yontemdir. Toplumda engelli bireylere karsi
otekilestirici degil, birlestirici bir tutum sergilenmesi gerektigi fikrinden hareketle,

uygulamanin artmasi engelli bireylerin yararina olacaktir (Gen¢ & Cat, 2013).

1.7.2.5 Evde Calisma Yontemi

Engelli bireylerin engel durumuna bagl olarak, sosyal gevreye adaptasyonunun
zor oldugu kosullarda, evde gerekli diizenegin saglanmasiyla ¢alismasi yontemidir. Bu
yontem hafif engellik durumlarinda tercih edilmemelidir ¢iinkii kisinin dis diinyadan
kendisini izole etmesini ve yetkinliklerinin kdrelmesine neden olabilir. Evde ¢alisma
yonteminde genellikle bilgisayar basinda yapilan isler tercih edilmektedir. (Gen¢ &
Cat, 2013)

1.7.2.6 Kooperatif Calisma Yontemi

Engelli bireylerin orgiit bilinciyle hareket ettigi, birlik halinde bir calisma sahasi
olusturduklar1 ¢alisma bigimidir. Bu ¢aligma yonteminde kimi zaman devlet tesvikleri
alinirken, kimi zaman kisiler kendi birikimleriyle hareket etmektedirler. Kolektif
bilincin ortaya konuldugu bu yontemde genellikle basar1 seviyesi yiiksektir. Kisilerin
yetkinliklerini degerlendirmeleri ve birliktelikten destek almalar1 sayesinde ig

motivasyonlar1 olumlu yonde etkilenecektir (Gen¢ & Cat, 2013).
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1.7.2.7 Tahsis Yontemi

Engelli bireylerin sadece belirlenmis islerde ¢alistirildig1 yontemdir. Bazi meslek
gruplar1 engelli kisilere tahsis edilir ve kisiler bu islerde calistirilirlar. Bu yonteminde
korumal1 is yeri yonteminde oldugu gibi, engelli kisilerin topluma entegrasyonunu
zayiflattigl, eger agir bir engel durumu yoksa tercih edilmemesi gerektigi sdylenebilir

(Geng & Cat , 2013)

1.7.3 Tiirkiye’de Engelli Istihdamina Dayah Sayisal Veriler

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gore Engelli Dagilim

Engellilik eram, 2002
A.Toplam B. Erkek C. Kadin

(%)
igitme, dil ve konugma
ve zihinsel engelli Suregen hastahiga sahip
Toplam engelli nifus nifus olan nufus
A B c A 2 c A B c
Tirkiye-Turkey 123 1.1 135 28 31 21 8.7 8.1 1.3
Yag grubu
0-9 4.2 4.7 38 1.5 1.7 1.4 2.8 3.0 2.2
1018 48 50 43 20 23 1.7 2.7 2.7 28
20-29 7.3 7.8 7.0 25 iz 1,7 48 42 53
30-39 11.4 10.4 12.4 28 32 2.0 89 7.3 10,5
40-43 18.1 15.2 21.1 27 33 20 15.4 1.9 19,1
30-39 21,7 226 2.7 3.2 3.7 2.7 24,4 188 299
60-69 7.0 18 42,0 5.1 5.7 47 1.8 26,0 7.4
70+ 440 B8 47,8 7.8 8.5 7.4 aBa na3 40,4
Bilinmeyen 11.7 83 14,2 03 0.5 03 11,3 58 141
Yerlesim yeri
Kent 12.7 11.4 14,0 2.2 28 1.8 10,5 % 12.2
Kar 11.7 10.7 1286 3.2 3.7 28 8.5 7.0 10,0
Balge
Marmara 13.1 11.7 148 22 286 1.9 10,5 9.1 12,7
Ege 1.8 10.7 13.0 28 3.2 21 83 7.8 1.0
Akdeniz 12,2 11.2 13.2 26 3.0 2.2 9.6 8.2 10,9
Ig Anadolu 125 108 142 28 3.0 22 8.9 7.8 120
Karadeniz 130 1186 143 2 7 2, S8 8.0 115
Dogu Anadolu 1.8 1.3 12,2 2.5 3.2 1.9 9.3 g1 10.4
Guneydogu Anadolu 28 8.2 Eh-] 2.7 5 20 7.2 84 8.0

Kaynak: TOIK, Torcye Engeiiler Aragtrmas:, 2002
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Ulkemizde engelli niifusunun tespitine yonelik yapilan son arastirma 2002
yilindadir. Bu aragtirmaya gore Tiirkiye’de engelli niifus oran1 12,3 tiir, calisma yasina
gelmis engelli oran1 ise 7,3 tiir. Bu oranlarin yillar i¢inde, artis1 ya da eksilisi bilinmiyor
olsa da engelli niifusunun azzimsanmayacak kadar biiytik bir kitleyi olusturdugu aciktir.
Bu baglamda engelli niifusunun topluma katilimi i¢in istihdam firsatlarinin yaratilmasi

sarttir.

Tablo 4. Engellli Calistirmakla yiikiimlii isyerinde is¢i olarak calisan engelli birey sayisinin

yillara gore dagilim

Yillar Cahgtirmakla Yikimli Olunan (‘alisan
Engelli Birey Sayisi Engelli Birey Sayisi
Kamu O Kamu Ol
2018 (Subat) 1968 116.649 10447 101212
2017 783 110672 10,268 9.720
2016 §.206 104,966 10822 92413
2013 §5) %9.262 10,69 LRI
2014 8417 101,823 10422 84.706
2003 9314 97,659 11504 8043
2012 10.246 9130 12.358 11.547
2011 10496 §6.607 PRI 71088
2010 11718 79.943 12,603 66.359
2009 12,086 0330 12633 58876
2008 11,593 10.326 11,286 35077

Kaynak: iskur.gov.tr

Tiirkiye’de yasalar geregince engelli istthdaminda Kota Sistemi kullanilmaktadir.
Kota sistemine elli kisiden fazla ¢alisani olan 6zel kurum, yiizde (i¢ oraninda, devlet
kurumu ise yiizde dort oraninda engelli calisan istihdam etmek zorundadir. Bu
baglamda Tablo 1°de 6zel ve devlet kurumlarinda engelli bireylerin yiikiimlii olunan
calistirlma kotalar1 ve calistirilma sayilar1 yillara gore verilmistir. ik olarak tabloda
dikkat ¢eken unsur, kamuda kota fazlasi engelli birey istihdam edilirken, 6zel sektorde
istihdam edilmesi gereken saymin altinda kalindigidir. Ikinci olarak, seneler icerisinde

0zel sektorde engelli calistirma orani artarken, kamu kurum ve kuruluslarinda azalma
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gostermistir. Bu verilerle dogru orantili, kamuda engelli calistirma kotast glinlimiize

yaklastik¢a azalirken, 6zel sektdrde artis yasanmustir.

Tablo 5. Engelli birey cahistirmakla yiikiimlii isyerlerinde kota agigi/fazlasi engelli birey sayisi

Yillar Engelli Birey Calistirmakla Yikimli Engelli Kotasinin Uzerinde
Olan Kurumlarda Kmﬁ@ Cahsan Engelli Birey Savisi
Kamu Kamu

2018 (Subat) 408 23494 2887 8.057
2017 460 21.789 2.8% 7.837
2016 387 20.336 3.003 7.783
2015 472 22,037 2.736 7.145
2014 712 23.637 2.717 6.520
2013 700 23.075 299 5.820
2012 931 25.250 3.043 5475
2011 1.164 20.789 3.015 5.270
2010 1.863 18.299 2.748 4715
2009 1.981 16.367 2.548 4.693
2008 2.380 20117 2073 4.868

Kaynak: iskur.gov.tr

Tablo 5’e bakildiginda, engelli bireylerin ¢alistirilmasinda miikellef olunan kota sayisinin,
Kamu kurumlarinda sayisal olarak iizerine ¢ikildigi, 6zel sektorde ise kota oranin g¢ok
altinda kalindig1 goze ¢arpmaktadir. Bu durum 6zel sektoriin engelli bireyleri ¢alistirmak
konusunda negatif bir tutum sergilediginin kamtidir. Ulkemizde ki cezai yaptirimlar engelli
calistirmama konusunda caydirict olmamaktadir. Kamuda ise kota fazlasi ¢alisan olmasina
ragmen, engelli ¢alisanlarin sayist yillar igerisinde biiyiik oranda diismiistiir, bu durum

kamu alaninda istthdam hususunda kiiciilmeye gidildiginin gostergesidir.

35



Tablo 6. Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde engelli kotasindan basvuru yapan ve istihdam

edilen iscilerin yillara gore dagilimi

Yillar Basvuru ise Yerlestirme
Kamu Ozel Toplam
2018 (Mart) 31.380 29 3.861 3.890
2017 100.201 192 11.959 12.151
2016 79.321 236 14.795 15.031
2015 65.255 258 20.197 20.455
2014 77.632 232 26.118 26.350
2013 76.235 287 34.189 34.476
2012 83.955 398 35,133 35.531
2011 35.151 455 37.894 38.349
2010 36.144 295 31.962 32.257
2009 40.519 545 25.860 26.405
2008 48.480 427 21.540 21.967
2007 36.397 573 17.291 17.864
2006 28.236 1202 22.579 23.781
2005 25859 1728 21.589 23.317
2004 38.955 1320 15.855 17075
2003 49218 464 12.017 12.481
2002 23.117 657 10.226 10.883

Kaynak: iskur.gov.tr

Yukarida ki tabloda, kamuda ve 6zel sektorde istihdam edilmek {izere bagvuran kisi
sayilar1 ve yerlestirme oranlar1 verilmistir. Bu veriler 1s5181nda, yillar igerisinde her iki
alanda da istthdam rakamlarimin ciddi oranda diisiisii dikkat ¢ekmektedir. Basvuru
sayilar1 dalgal1 ve yiiksek oranlarda seyir etmektedir, buna ragmen alim sayilari ihtiyaci
karsilamamaktadir. Kamuda en yiiksek ise alim 2005 yilinda gergeklesmistir. Ozel
sektorde ise 2011 yilinda ise alim zirveyi gormiistiir. Toplam oranlara bakildiginda 6zel

sektoriin etkisiyle istthdam konusunda 2011 en parlak yil olarak nitelendirebilinir.
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Tablo 7. istihdam edilen memurlarin engel oranlari ve cinsiyetine gore dagilimi Mart 2018

30.000 1~

25.000 7

20.000 -

Kadin

15.000 +~
M Erkek

10.000 1~

5000 +~

0 - z T T d
40-60 61-80 81-100

Kaynak: Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanhgi, 2018

Tiirkiye’de engelli memurlarin cinsiyete gore dagilimi tablosunda, kadin
engellilerin kamu alaninda, erkeklere oranla ¢ok daha az aktif oldugu gorulmektedir.
Ayrica yine ayni tabloda, kisilerin engellilik diizeyleri verilmistir. Engellilik diizeyi
artikca engelli kisilerin istihdaminin azaldigr goézlenmektedir. Gerek calisma
kosullarina adaptasyon ve yetkinlik, gerek c¢evresel kosullarin elverisli olmamasi bu
duruma olumsuz etki etmektedir. Engellilik diizeyi yiiksek bireylerin galigabilmesi i¢in
daha fazla korumali is yeri yapilanmasina ve bu oranlarin yukartya ¢ekilmesine ihtiyag

vardir.

Asagidaki tabloda kamu alaninda engellilik tiirlerine goére calisma oranlari
verilmistir. Bu tabloya gore ¢alisma alaninda en fazla aktif rol oynayan engellilik tiirii
ortopedik engellilerdir. Dil ve konugsma engelline sahip bireylerse aktif istihdamda,

azinlik kismini olusturmaktadir.
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Tablo 8. istihdam edilen memurlarin engel gruplari ve cinsiyetine gore dagilimi Mart 2018

12.000 -

10.000 -

8.000

6.000 -

4,000 - Kadin
2.000 1~ M Erkek

Kaynak: Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanhgi, 2018
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BOLUM II. CALISMA HAYATINDA ENGELLI BIREYLERIN
KARSILASTIGI OLUMSUZ DAVRANISLAR VE ETKILERI

2.1 Calisma Hayatinda Engeli Bireylerin Karsilastiklar1 Olumsuz Davramslar
2.1.1 Rol belirsizligi ve Rol ¢atismasi

Is hayatinda “rol” odak kisinin var oldugu yap1 icerisinde, kendi deger, algi, bilgi,
beceri ve deneyimlerinin, yapinin beklentileriyle oOrtiiserek, standartlara uygun bir

bicimde hizmet verebilmesine denir.

Modern diinyada calisma sahasinda kisilere birden fazla roller
yiiklenebilmektedir. Kisiler iistlendikleri rolleri, beklentiler dogrultusunda etkin bir
bi¢imde yerine getirme amaci giitmekte, fakat bazen bu konuda sikintilar

yasamaktadirlar. Bu sikintilarin basinda rol catismasi ve rol belirsizligi gelmektedir.

Rol catismas1 birka¢ boyutta gerceklesebilir. Odak kisi kendi degerleri ve
standartlariyla, i¢inde bulundugu yapiin ona yiikledigi rol ve beklentiler arasinda
catigmalar yasayabilir. Kisi yetenek ve standartlariyla, yiiklenen roliin standartlar1 ve
yapabilirligiyle ilgili ¢atisma yasayabilir. Birden fazla rol yiiklenen odak kisi roller
arasinda uygulama ve gecis ¢atismasi yasayabilir. Ya da kendisine yiiklenen rolin
tamamen uygunsuz olmasi nedeniyle catisma yasayabilir (Rizzo, House, & Lirtz,
1970).

(Calisma alaninda bulunan her tiye yaptig1 ise vakif olabilmek i¢in belirli bilgilere
sahip olmalidir. Iletisim siireci ve bilgilendirme siireci orgiitsel verimliligin temel
kaynagidir. Kisi, kisisel uyum ve duygusal refahini saglayabilme siirecini
gerceklestirebilmek icin gereksinim duydugu bilgileri edinmemisse, belirsizlik igine
diger. Kisinin Oncelikli olarak bilmesi gerekenler; haklari, gorevleri ve
sorumluluklaridir. ikincil olarak kendisine verilen gérevleri yerine getirebilecek bilgiye

veya donanima sahip olmas1 gerekir (Kahn, Wolfe, & Quinn J., 1964).
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Diger bir deyisle isle alakali bilgi ve beklentiler belirsizse, bilgi beklentiyi ya da
beklenti bilgiyi karsilamiyorsa bu duruma is belirsizligi adi1 verilmektedir (Schuller &
Sell, 1981).

Yakin ge¢cmiste yapilan arastirmalarin tiimiinde Rol belirsizliginin ve Rol
catigmasinin kisilerin ¢aligma hayatinda negatif sonuglar dogurduguna yonelik

saptamalar ortaya konulmustur.

Engelli istthdami agisindan bu sorun ele alindiginda, engeli olan bireylerin ¢cogu,
yetersiz mesleki egitim ve rehabilitasyondan ge¢mektedir. Bu nedenle yapilan iste
yeterli donanima sahip olamamaktadir. Bu durum kisilerin yaptiklar isle, donanimlari

arasinda c¢atismanin dogmasina ya da rol konusunda belirsizlige yol agmaktadir.

Ayrica engelli bireylere yonelik olumsuz tutum ve Onyargilarda yine engelli
bireylerin zaman zaman yeterliliklerine uygun olmayan islerde calistirilmasina neden
olmaktadir. Bunun sonuncunda engelli calisan rol ¢atismalariyla karsi karsiya

gelebilmektedir.

2.1.2 Yildirma

Bireyler aktif c¢aligma hayatinda cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar, son
donemde yaygin olarak giindeme gelen Yildirma birgok kisinin maruz kaldigi bir
durumdur. Yildirma, Ingilizce “Mobbing” kelimesinin Tiirk¢e’ ye ¢evrilmis bicimidir.
“Mobbing” kelimesi ilk olarak biyologlar tarafindan kuslar hakkinda yapilan bir
arastirma sirasinda ortaya ¢ikmisgtir. Calisma hayatina uyarlanmasi ise, kuslar tizerine
yapilan arastirmanin, insanlarin ¢alisma hayatinda sergiledikleri tavir ve davraniglarla
benzerlik gostermesi iizerinden gerceklesmistir. Bu kavram is yasami {lizerine
caligmalar yiiriiten Alman Psikolog Heinz Leymann tarafindan 1980’li yillarda ortaya

konulmustur (Tinaz, 2011).

Yildirma kavrami ¢alisanlar icinde bir ya da birden fazla kisinin, hedef kisi {izerine
psikolojik baski gerceklestirmesi durumudur. Yildirmayr diger psikolojik baski
eylemlerinden ayiran temel 6zellik siire¢ dahilinde siireklilik arz ediyor olmasidir. Bir
duruma Y1ildirma denilebilmesi i¢in; haftada bir ya da ayda birka¢ defa olmak suretiyle,
en az alt1 ay boyunca siirdiiriiliiyor olmasi gerekir. Ayrica Yildirma diger eylemlerden

farkli olarak kisileri is alaninda zayiflatip, daire dis1 birakmayir amaglamaktadir.
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Yildirma siirecine maruz kalan kisiler; onur zedeleyici diyaloglar, kasti olarak bilgilerin
kendilerinden saklanmasi, giic dengelerinin suiistimali vb. durumlarla kars1 karsiya
gelebilmektedir. Yildirma esnasinda saldir1, genellikle evre evre dozu yikselerek
gerceklesir (Tiyek, 2012).

Yildirmaya hedef olan kisinin duygu durumun bozuldugu ¢esitli arastirmalarca
gozlenmistir. Ornegin yapilan bir arastirmada; yildirmaya maruz kalan kisilerin
Kortizol seviyeleri Olgiilmiistiir. Kortizol bobrek iistii bezinin kabuk bdlgesinde
uretilen, viicudun strese kars1 verdigi tepkiyle alakali bir hormondur. Arastirma 12 ay
ile 16,5 y1l gibi uzun bir zaman aralifinda yildirmaya maruz kalmig kadin ve erkek
calisanlar {lizerinde yiiriitiilmiistiir. Magdurlarin ¢aligma giinlerinde, belirli saatlerde
salya drnekleri alinarak gézlem yapilmustir. Is giinlerinin sabah saatlerinde alinan salya
orneklerinde Kortizol hormonun seviyesi, aksamiistii ve aksam saatlerinde alinan
orneklerle kiyaslandiginda, sabah saatlerinde Kortizol hormonun seviyesinin

yiikseldigi gozlenmistir.

Bu noktadan hareketle kisilerin yasadigi yildirma problemi kisilerin dogrudan
psikolojik olarak yipranmasina sebep olmaktadir ( Kudielka & Simone, 2004). Bu

durum agilamaz hale geldiginde ise isten ayrilma kararia yol agmaktadir.

Engelli bireyler icin bu durum daha da hassas bir konudur. Yasadiklar1 saglik
sorunu neticesinde hayatlarinda belli engellerle miicadele i¢inde olan bireyler, aktif
calisma hayatinda kendilerini var edebilmek i¢in Ozveri sergilemektedir fakat is
hayatinda rekabet olgusu, carklarin hizli doniisii kendilerine yapilan haksizliklarin
artmasina neden olmustur. Bu baglamda, Biiyiik Britanya’da yapilan bir arastirmaya
gore cesitli sektdrlerden, 4000 yeni ve eski ¢alisana sorular yonetilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; ayni ¢alisma kosullarina sahip engelli bireyle, engeli olmayan bireye
uygulanan yildirma kiyaslanmistir. Engelli ¢alisanlara, engeli olmayan calisanlardan
%350 oranindan daha fazla Yildirma uygulandigi tespit edilmistir (Fevre, Nichols, Prior,
& Rutherford, 2008).

2.1.3 Ayrimcihik

Ayrimcilik denildiginde akla birden ¢ok ayrimciliga sebep olan kavram

gelmektedir. Cinsiyet, dil, din, irk, mezhep, renk gibi bir¢ok konu ayrimcilik olgusuyla
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bilhassa kiiresellesme siireciyle birlikte, insanlar farkliliklariyla
kabul edilmeli ve birlikte yagamanin geregi olan esitlik, adalet ve saygi unsurlarinin
degeri artirilmalidir. Fakat ne yazik ki glintimiizde hala ayrimcilik 6nemli bir problem

olmaya devam etmektedir.

Hayatin lokomotifi olan ¢alisma yasami, engelli bireylerin ayrimcilikla en fazla

miicadele i¢inde olduklar1 noktalardan biridir.

Ayrimcilik, bir alanda, bazi kisilerin ya da grubun diger kisilere ya da grubu kasti
olarak saglanan haklardan mahrum birakip magdur etmesine denmektedir. (Atadv,

1996)

Is alaminda ayrimcilik ise sirasiyla ise alinma, oryantasyon ve is egitimi,
calisgmanin degerlendirilmesi, yoOnetilmesi, yonlendirilmesi, ddiillendirme ve son
noktada isle ilgili nihai kararin verilmesi, konularinin her birinde yada bir tanesinde
gerceklesebilmektedir. Orgiitlerde gergeklesen ayrimeiligin birden ¢ok nedeni olabilir.
Makro ekonomik nedenler, mikro ekonomik nedenler, toplumsal yap1 ve algilar,
bireysel nedenler kisi ya da kisilerin adalet duygusunu zayiflatarak, ayrimciligin ortaya

¢ikmasina neden olabilir (Aytemiz Seymen & Bolat, 2005).

Bilindigi gibi adalet bireyler i¢in yapici bir giic niteligi tagir. Calisma ortamindaki
adalet algisi, orgiit iiyelerinin iste ki motivasyonlarinin artmasina, is performansina,

orgiit yapisinin korunmasina dogrudan etki edecektir (Furnham & Siegel, 2011).

Ayrimciligin, orgiit liyelerine olan etkilerini tespit etme amagli gesitli literatiirde
aragtirmalar mevcuttur. Ornegin yapilan bir arastirmada cesitli meslek gruplarindan,
kadin ve erkek katilimcilarin, miilakata dayali sorular1 ve anketleri cevaplamalar
istenmistir. Kisilerin cevaplari dogrultusunda bulgular ortaya konmus ve bulgular
giivenirlik analizleri ve korelasyon analizleriyle dogrulanmistir. Sonug olarak orgiit
icinde adalet ortaminin sarsilmasinin orgiit i¢i verimi azalttigi bunun dogrudan

ayrimciliga isaret ettigi tespit edilmistir. (Oztiirk 1. , 2015)

2.1.4 Onyarg

20. yiizyilda, diinyada irk¢iligin yiikseliste oldugu donemde Psikolog Gordon
Allport Onyarg1 olgusunun dogasini ortaya koyan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Diinya
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genelinde hala gecerliligi olan bu ¢alismaya gore Onyargi ii¢ 6geden meydana
gelmektedir. Ilki insanlarin aldig1 kararlar ve deneyimleridir. Ikincisi ise, kisiler
deneyimler ve kararlar iizerinden ¢ikarimlarda bulunup, erken ve aceleci yargilar
Uretirler. Son olarak 6nceki yargilardan bagimsiz, sadece duygulardan olusan yargilar
olustururlar. Bu dgeler birleserek 6nyargry1 olusturur. Onyarginin birlesenlerinden biri
olan duygularin tetikleyicisi basmakalip diisiincelerdir ki bunun yiizyillardir tiim
toplumlarda oldugu sdylenebilir. Allport Onyargiya zemin hazirlayan basmakalip
diisiinceleri anlayabilmek i¢in “Minimum Efor Prensibi” ismini tasiyan teoriyi ortaya
koymustur. Bu teoriye gore; insan beyni, bilgiyi isleme siirecini kolaylastirabilmek i¢in
siiflara ayirmaktadir. Elde edilen ufak veriler, kisiyi varsayim yapmaya iter, bu
varsayimlarda yillardir siiregelen, 6grenilmis basmakalip diisiincelerdir. Kisi bdylece
gerceklikten uzaklasarak basmakalip fikir iizerinden hareket etme egilimi gosterir.
Basmakalip diislinceler kestirme bir yol olsa da kisiyi her zaman dogru yone

gotiirmemektedir. Bu sebepten dnyargilarin temelini olustururlar (Allport, 1955).

Zihinsel yap1 icerisinde basmakalip diisiinceler, duygular, tavir ve davranislar
Onyarginin ortaya ¢ikma bigimleridir. Toplum i¢inde kisilere en fazla zarar veren
stiphesiz tavir ve davranig olarak ac¢iga cikti§i durumlardir. Davranigsal boyutun
yansimalar1 genellikle, siddet, Gtekilestirme ve mesafe koymadir. Kisiler onyargilar
dogrultusunda, karsilarindaki kisilere soyut duvarlar ¢ekerek kendi alanlarina dahil
etmeme yoluna giderler. Bu durum toplumda ya da oOrgiitlerde baglarin tamamen
zayiflamasina, biitiinlesik yasamin zorlasmasina neden olur (Cuhadar Gurkaynak,
2011). Toplumda azinlik grubunu olusturan engelli kisiler i¢in ise, 6nyargi son derece
hassas bir konudur. Tiirkiye’de 79 il kapsaminda, resit kadin ve erkek 4144 kisiye
engelli kisilerle alakali anket ve tutum oOlcegi uygulanmistir. Katilimeilar 6ziirli
tanimlarini yaparken, en yliksek oran1 %24.2 ile “yardima muhtag” segeneginden yana
kullanmiglardir. (T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 1997) Bu 6nyargi
engelli kisilerin yardim gereksinim duymadan hayatta var olabilme ihtimalini toplum
tarafindan sekteye ugratmaktadir. Engelli bireyler gerekli kosullar saglandiginda
(sagliksal, gevresel, egitim, ¢alisma vb.) hayatlarim1 kendileri idame ettirebilme

imkanina sahip olacaklardir.

Ayrica engelli istthdamu i¢in, calismay1 aksatabilecegi, isyerini kiilfete sokacagi,
ise baghihgimin zayif olacagi, is motivasyonunu diisiirecegi gibi onyargilar mevcuttur

(Erdogan, 2013). Yapilan calismalar bu 6nyargilar1 yanlislar niteliktedir. Amerika’da
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yapilan bir ¢alismada adaletli, tiim ¢alisanlarinin haklarini koruyan, duyarli bir politika
sergileyen A sirket ile, ayristirmaci, hak ihlalleri yapan B sirketinin engelli
calisanlarinin is tatminleri, is baghliklari, verimlilikleri kiyaslanmistir. A sirketinde
engelli calisanlarin islerine bagli, verimli, is tatmini sagladiklar1 saptanirken B
sirketinde aksi bir durum ortaya konulmustur. Buradan hareketle, engelli kisilerin
caligmalarini etkileyen unsurlarin sagliksal sorunlarindan daha ¢ok, ¢evresel ve sosyal

faktorlerden kaynaklandigi sdylenebilir (Schur, Kruse, Blasi , & Blanck, 2009).

2.1.5 Damgalama (Stigma)

Damgalama ilk olarak Yunanlar tarafindan ortaya konmustur. Amag; kusurlu
olanin, anormalin, gayriahlaki olanin tespitinin kolaylagsmasi i¢in kisinin viicuduna
cesitli simgelerin ya da isaretlerin konulmasidir. Bu eylem giiniimiizde, ge¢miste
oldugu gibi insanlarin bedenlerine iglenme yoOntemiyle gergeklesmese de, deger
yargilart dogrultusunda kisilerin asagilanarak, ayristirilmasi, dtekilestirilmesi, kisacasi
soyut olarak damgalanmasi anlami tagimaktadir. Toplumda ii¢ tip damgalamaya sebep
olan unsur vardir. Birincisi disg goriiniim, ikincisi yiiz kizartic1 hareketler (hapis yatmis
olmak, sapkinlik i¢inde olmak gibi) ve son olarak din, dil, irk, mezhep gibi ayriliklar
damgalamaya gerekc¢e yaratmaktadir. Damgalayan kisiler damgalama gerekgelerini bir
temele oturtma mantig1 tasimaktadirlar. Damgalanan kisinin normal bir insanin
haklarina sahip olmamasi gerektigine olan inan¢ zemini, damgalayanlar tarafindan,
damgalananlarin hayatlarina smir koyma, adaletsiz davranma hakkinin yolunu
acmaktadir. Boylece damgalanan kisinin yasami giin gectik¢e zorlasir. Damgalanan
kisi kendisine yiiklenen bu yiikiin agirligiyla basa ¢ikmak igin ¢aba sarf etmek
mecburiyetinde kalir (Goffman, 1963).

Damgalamanin dort tiiri  vardir. Bunlar Kendini Damgalama, Yapisal
Damgalama, Iliskisel Damgalama, son olarak Sosyal Damgalama fakat Sosyal
Damgalama diger li¢ damgalama bi¢cimini de i¢ine dahil edebilme 06zelligini
tagimaktadir (Reeder, Yeadon, & Pryor, 2004). Kendinin Damgalama kisinin kendini
baskalarinin hayal edebilecegi bakis acisindan degerlendirip, ongoriilen hareket tarzini
kabullenip, uygulamasidir. (Meyer, 2003) Yapisal Damga toplumlarin olusturdugu
normlarin, yargilarin, ideolojilerin etkilerinin kisiler ya da gruplar {izerinde damgalar
vasitasiyla siirdiiriilebilir hale gelmesi ve sabitlenmesi durumudur. Bdylece toplumda
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ayrimci uygulamalar kisiler agisindan agiklanabilir hale gelmektedir. Yapisal damgaya
maruz kalmis grup ya da kisilerin hayatlar1 var olan damga sebebiyle tahribata

ugramaktadir, bu tahribat damgalayicilar tarafindan mesru goriilmektedir (Pugh,

Hatzenbuehler, & Link, 2015).

Damgalama yalnizca bir kisiye ya da gruba etki etmekle kalmayip beraberinde
damgalanmis kisinin ¢evresi ve yakinlar1 da bu durumdan etkilenmektedir bu etkilesim
durumuna ise iliskisel damga ad1 verilmektedir (Neuberg, Smith, Hoffman, & Russell,
1994). Goffman’in 1963 yilinda yayinlanan Stigma isimli kitabinda, ¢evreyle iliskisel

olan damgalamay1, fahri damgalama olarak isimlendirmistir (Goffman, 1963).

Sosyal Damgalama Toplumda damgalanan gruba ya da bireye toplumsal olarak
biligsel olarak verilen reaksiyonlara denir. Damgalamanin diger {i¢ boyutunun bu
Sosyal Damgayla bir iligkisi vardir. Clinkii damgalanan kisi ya da grup toplumsallasma,
sosyallesme silirecinde c¢evreyle etkilesim halinde olarak, cevreden gelecek

reaksiyonlara maruz kalacaktir (aktaran Pryor, Stutterheim, & Reeder, 2013).

Engelli bireyler genellikle bio-fiziksel 6zellikler sebebiyle damgalamaya maruz
kalmaktadirlar. Gegmisten giinlimiize bakildiginda engelli bireylerin en fazla maruz
kaldig1 damgalar “korku uyandiricilik”, “bakima mubhtag, kiilfetli” “yetersizlik,
acziyet” gibi diisiik deger ifadeleridir (Burcu, 2006). Toplumun koklerinde yatan
derinlesmis inanglar engelli bireylerin damgalanarak hayatlarin1 verimsiz hale
getirmektedir. Damgalar ve koklesmis inaniglar ortadan kaldirildiginda engelli
bireylerin aslinda hayatta basarili olmamalari i¢in hig bir gerekce yoktur temelde yatan
engel maruz kaldiklar1 damgalama ve benzeri sorunlardir (ILO - Internation Labour

Organizations, 2010).

2.1.6 istismar

Siddet kisiye herhangi bir amacla bedensel giiciin ya da iktidarin zarar verecek
sekilde uygulanmasidir. Siddet birden fazla sonuglar dogurabilmektedir. Oliim,

yaralanma, sakatlik, ruhsal travmalar vb. (World Health Organization, 2019).

Istismar ise bir kisinin iyi niyetinin kotiiye kullanilmas1 amaci tasimaktadir (T.C.
Turk Dil Kurumu, 2019). Istismarin birden ¢ok ¢esidi vardir bunlar; fiziksel Istismar,

psikolojik istismar, cinsel istismar, ekonomik istismar gibi. istismar, siddetle dogrudan
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ilintilidir. Istismar edilen kisi, fiziksel olarak siddete maruz kalmaktadir. Ornegin tokat
atma, ittirme, siiriikleme vb. Cinsel Istismarda ise siddet cinsel saldirilarla
ger¢eklesmektedir. Kisinin iradesi disinda kisiye dayatilan cinsellige yonelik eylemler
ya da sOylemler istismarin bir diger boyutunu ortaya koymaktadir (Kissal & Beser,
2009). Engellilik durumu ise ne yazik ki istismara acik bir durum olabilmektedir.
Engelli bireylerin yasadiklari sinirliliklardan faydalanma ya da suiistimal olasi art
niyetli kimseler i¢in bir diizenek olusturabilmektedir (Polat, 2016). Buna ragmen
literatlirde cinsiyet yonelik istismar, cocuklara yonelik istismar gibi hassas konular
irdelenmis olsa da engellilere yonelik istismar konusu pek fazla ele alinmamuistir.
Oysaki Tiirkiye’de yazili basinin arastirildigi bu konuda, elde edilen veriler engellilere
yonelik istismar davranisinin Tiirkiye cografyasinda varligina isaret etmektedir.2005
ile 2015 yil araliginda yazil1 basinin arsiv verileri irdelenerek yapilmis bu aragtirmada,
konuyla alakali 286 haber elde edilmistir. Haberler 1s1ginda kosularin degisiklik
gostermesi kaidesiyle kadin engellilerin, erkek engellilere gore ¢ok daha biiyiik bir
oranla istismara ugradiklar1 goriilmektedir. Resit olan engelli bireylere yonelik istismar
ise resit olmayanlara gore yiizdece daha fazladir. Engelli kisilerin en yiksek oranla
maruz kaldiklar istismar tiirii cinsel istismardir, ikinci sirada ise fiziksel istismar
gelmektedir. Is hayatinda istismarin idareci ve kurum c¢alisanlar1 tarafindan
gergeklesebildigi ise yiizdelik oranlarla tespit edilmistir. Bu tespitin varligi bu konunun

sorun olarak yagsandiginin gostergesi niteligindedir (Bulut & Karaman, 2018).

2.2 Caliyma Hayatinda Engelli Bireylerin Karsilastigi Olumsuz Davranislarin

Uzerlerine Olan Etkileri
2.2.1 Isten Ayrilma Niyeti

Orgiit igerisinde, is gorenlerin c¢alisma kosullarindan hosnut olusu, ic
motivasyonlari, ¢aligma verimi icin biiyiik bir dnem tasimaktadir. Orgiit ici dengenin
insaas1 ve korunmasi icin ise Insan Kaynaklari yonetiminin dogru yapilandiriimasi
sarttir. Orgiit ici dengelerin aksaklig1 is gorenlere, beraberinde is verimine zarar

verecektir.
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Bu noktadan hareketle, kisilerin isten ayrilma niyeti Orgiit i¢i dengelerin
bozulmaya ugradiginin ve bu durumun c¢alisanlar lizerindeki negatif yansimalarinin

oldugunun gostergesi niteligindedir.

Isten ayrilma niyeti kisinin orgiit icindeki gorevini birakma egilimini ve istegini
ifade eder (Schaufelli & Bakker, 2004). isten ayrilma niyetine etki eden birgok neden
olabilmektedir. Siiphesiz bunlardan baslicasi &rgiit ici iletisim problemleridir. isveren
Ve is goren arasinda, is gorenler arasindaki sorunlu iletisim kisilerin is motivasyonlarini
diistirerek isten ayrilmaya yonlendirmektedir (Lee, Huang, & Zhao, 2012). Kisilerde
isten ayrilma arzusu yaratan bir diger etmen ise maddi olanaklarin yetersiz
bulunmasidir. Calismak hayatin i¢inde kisinin kendini gergeklestirmesine hizmet
ederken, 6te yandan maddi getiriler sayesinde hayat Kalitesinin yikseltilmesini
saglamaktadir. Maddi olanaklar ¢alisanin is hayatinda yasanilan zorluklarla basa
cikmasinda, itici bir giigtiir. Bu imkanlar1 yetersiz yada adaletsiz bulan bir ¢alisan
motivasyon kayb1 yasamaktadir (Summers & Hendrix, 1991). Is stresi kisinin is yerinde
yasadig1 sorunlarin ya da isin zorluklarinin bir sonucudur. Kisi yasadigi stresin
iistesinden gelemiyor, stres durumuyla basa ¢ikamryorsa, Isten ayrilma niyeti de stresin
bir sonucu olabilir. Durumlar zincirleme sonuglar ya da birbirinden bagimsiz birden
fazla etki yaratabilmektedir (Applebaum, Fowler, Fiedler, & Osinubi, 2010). Orgitten
ayrilma ya da isten ayrilma niyetine etki eden bir dier etmen ise igin kisinin gelisimine,
kariyer hedeflerine, amaclarina hizmet etmemesidir. Calisanin kendisine verilen
gorevin kendisinde tatminsizlik yaratmasi, ya da birden fazla isin ¢alisanda beklenmesi,
gorev dagilimi noktasinda adaletsiz bir tutumun sergilenmesi kisinin yaptig1 ise ilgisini
kaybetmesini, ig yerinde isinden mutsuzluk duymasini, i¢ motivasyonun diismesini, is
veriminin diismesini saglayabilir, bu sebeplerden kisi gorevinden cekilme niyeti

gudebilmektedir (Tnay, Othman, Lim, & Siong, 2013).
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3. BOLUM Engelli Bireylerin istihdam Sirasinda Yasadiklari Sorunlarin
Analiziyle Tlgili Arastirma Ornegi

Detayli yapilan literatiir taramasinin ardindan g¢alismanin bu kisminda, engelli
calisanlarin igyerlerinde karsilastiklar1 sorunlarin tespiti amaciyla yapilan arastirmaya

yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Kapsami

Calismak, kisinin hayatin1 siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bir durumken, ayni
zamanda kisinin sosyallesmesini, 0zgiiven kazanmasini saglayan da bir etmendir.
Insanlar giiniin bir béliimiinii uyku, beslenme vb. temel ihtiyaclar1 icin kullanirken,
bliytik bir boliimiinii ise ig yerlerinde calisarak gecirmektedirler. Bu durum, bilim
insanlarin1 ¢alisma hayatinin insanlar tizerindeki etkilerini, c¢alisma ortamindaki

parametreleri aragtirmaya itmistir.

Insan dogas1 geregi, karmasik bir varliktir. Biinyesinde bulunan bazi dzellikler
genetik mirasi iken bir kisim 6zellikler ise dig diinya tarafindan sekillenmektedir. Dig
diinya denildiginde akla; sosyokdltirel cevre, fiziki cevre ve sosyo-ekonomik diizey
gelmektedir. Glinlimuzde insanlar sosyo-ekonomik diizeylerini ingsa edebilmek i¢in
mesleki edinimler kazanmakta, egitim diizeylerini {ist seviyeye c¢ekmeye
caligmaktadirlar. Kisinin bdyle bir gereksinim i¢inde olmasi, hayatin iginde
konumlanma isteginden ileri gelmektedir. Bu engelli olup olmamas1 fark etmeksizin
toplum geneli icin ortak bir arzudur. Bu ortak istekten hareketle, ¢alisma ortaminda
aktif rol oynayan engelli bireylerin, engeli olmayan diger bireyler kadar esit haklara
sahip olmasi, ayn1 tutum ve davranislarla karsilagsmasi gerekmektedir. Fakat kapitalist
sistemde emegin sermayeye doniismesi ile emek giiclinden beklenti artmis, engelli
bireyin bu beklentiyi karsilayacagina iliskin inanglar engelli bireyin is hayatinda

tutunmasini zorlastirmistir.

Yapilan ¢alismanin ilk ve ikinci boliimiinde engelli istihdaminin uluslararas1 ve

tilkemiz baglaminda gelisim siireci, engelli bireylerin ¢alisma hayatinda karsilastiklar:
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sorunlara dair literatlir derlemesi mevcuttur. Literatlir derlemesinde, Ulkemizdeki

kaynaklarin yetersizligi sebebiyle, uluslararasi kaynaklardan da faydalanilmistir.

Calismanin son boliimiinii ise yapilan tespitlerin dogrulugunu 6l¢gmek amaciyla
anket caligmasi gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi spesifik olarak “Engelli Bireylerin
Calisma Hayatinda Karsilastiklar1 Sorunlar1 ve Etkilerini ” 6lgmektedir. Ayrica anket
caligmasina katki saglamak ve meselenin inceliklerine vakif olabilmek amaciyla

derinlemesine goériismeler yapilmustir.

Hem diinya geneline, hem iilkemiz 6zeline bakildiginda engellilik kavraminin hala
sorunlu oldugu goézlenmektedir. Engel kisinin yasadigi tibbi sorun olmanin 6tesinde,
kisilerin yasaminda, hak ve Ozgiirlerini daralmasma yapilan atiftir. Kisiler
hayatlarindaki dezavantajli durumu, kosullar elverisli hale geldigi takdirde, dezavantaj
yokmusgasina yasayabilmelidir. Burada kilit nokta, elverisli kosullarin engelli bireylere
saglanmasidir. Cevresel, fiziki faktorlerin engelli bireylerin hayatlarini rahat idame
ettirebilecekleri nitelikte olmasi gerekmektedir. Hukuki olarak da hak ve
Ozgiirliklerinin korunuyor olmasi gerekmektedir. Engelli kisinin birey kimligiyle
hayatta var olmasinin onlinUn acilmasi sarttir. Bu baglamda istthdam biiyliik 6nem
tasimaktadir. Ciinkli ¢alismak; insanin bireysel olarak ayakta durmasinin temel
gereksinimlerinden biridir. Fakat ¢alisma anlayis1 “her seye” ragmen olmamalidir.
Insan giiniin biiyiik bir béliimiinii is yerinde gecirmektedir. Bu sebepten is yerinde
gecirdigi saatlerin i¢ motivasyonuna olumlu etkilemesi énemlidir. Engeli neticesinde
giindelik hayatta birgok haksiz tutum ve davranisla karsilasan engelli bireylerin,
istihdam alaninda benzer durumlarla karsilasip karsilasmadiginin tespitini yapabilmek

amaciyla bu arastirma gerceklestirilmektedir.

3.2 Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde gergeklestirilen literatiir derlemesinde
karsilasilan en biiyiik problem Tiirk¢e kaynaklarda bu konunun son derece az ele

alimmis olmasidir. Bu sebepten cogunlukla yabanci kaynaklara bagvurulmustur.

Arastirmanin son bolimiinii olusturan anket ¢alismasinda ise, konunun engelli
bireyler ve is yerlerinde yasadiklar1 sorunlar gibi hassas bir noktaya deginiyor olmasi

beraberinden bazi kisitlar tasimaktadir.
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Ozel ve kamu kurumlarinda engelli ¢alisanlarin sorunlarinin irdeleniyor olmast,
kurum ve kuruluslarin c¢alisanlarinin hassas bilgilerine erisimin ihlali ve ifsasi
gerekgesiyle anket calismasi gergeklestirilememistir. Bu sebepten bagimsiz olarak
yuriitiilen anket calismasinda azinlik olarak kategorize edilen “galisan” engelli
bireylere ulasmak konusunda zorluk yasanmistir. Dernekler, engelli atdlyeleri, spor
kuliiplerine yapilan birebir ziyaretler neticesinde veri akiginin saglanmasi uzun zamana
yayilmis, kisilerle engel durumlarina bagli olarak iletisim kurulmasi giigliik yaratmustir.
Farkli engel gruplarinda farkli zorluklarla kars1 karsiya gelinmistir. Ornegin gérme
engeli olan bir ¢aliganla anket ¢alismasi sirasinda o kisinin gozleri siz olurken, igitme
engelli bireyde anketin dogru aktarilmasi i¢in terciimana ihtiya¢ duyulmustur. Bunun
disinda engelli bireylerin hassasiyetleri, fikirlerini beyan ederken tereddiit yagsamalarina

sebebiyet vermistir.

Ayrica anket 6l¢eginin ikinci kismini olusturan Evet/Hayir‘li ifadeler, bagimsiz
degiskeni -engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarmn etkileri- detayli bir bigimde
Olemekte zayif kalmistir. Evet/ Hayir cevaplarinin var olan sorunun niteligini
derecelendirmekte yetersiz kalmasi ve var olan sorunlar-kisilerin tizerindeki etkileri
arasindaki baglantinin net saptanamamasi sebebiyle kalitatif arastirma ile ¢alismanin

desteklenmesi hedeflenmistir.

Kalitatif calismada ise yine bahsi gegen zorluklar1 beraberinde tagirken, bunun
otesinde engelli bireylerin derinlemesine goriismelere daha sert tepkiler vermeleri

nedeniyle goriismelerin gerceklesmesinde ciddi zorluklar yasanmistir.

3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Istanbul ilini kapsamaktadir. Orneklem dahilinde ¢esitli meslek
gruplarindan 18-65 yas araliginda, her cinsiyetten 100 engelli ¢alisan anket
uygulamasina katilmistir (n=100). Anket ¢aligmas1 sirasinda, engelli dernekleri, engelli
spor kuliipleri, engelli yasam at6lyeleri, engelli yasam merkezleri, engelli ¢alistirma
zorunlulugu olan cesitli 6zel kurumlara ziyaretler gergeklestirilmis, bu ziyaretler
neticesinde birebire yapilan goriismelerle anket verileri toplanmistir. Bahsi gecen
dernek, kulip, atdlye vb. yerlerin katilimcilarinin ankete destegi tamamen goniilliik

esasiyla gerceklestirilmistir.

50



Anketin tim kurum ve kuruluslardan, ideoloji ve yaptirimlardan uzak olmasi
sebebiyle, toplanan verilerin tamamen bagimsiz, kisilerin 6zgiir iradelerinin {irlini

olmas1 saglanmustir.

Anket calismasini desteklemek amaciyla ¢alismanin son kisminda ise kalitatif
aragtirma metodu olan derinlemesine gorlismeler gerceklestirilmistir. Rastsal olarak
belirlenen 10 engelli calisanla gergeklestirilen goriismeler sonucun desteklenmesine
katki saglayacaktir (n=10). Goriismeler engelli kadrosunda yer alan ¢alisan engelli

bireyleri kapsamaktadir.

3.4 Arastirmanin Modeli

Arastirma varsayimlardan hareketle, olaylar ve durumlarin nedensellik iligkisini
saptamay1 hedeflemektedir. Agiklayici arastirma yontemi ortaya konulan bu ¢alismada,
degiskenler arasindaki baglantinin ortaya konulmasi i¢in, veri toplama araglarindan

anket calismasi kullanilmistir.

Bir olay yada olgunun, spesifik bir kismindan baslayarak genelini anlamaya
hedefleyen kavrayis bigimine Timevarim denilmektedir. Bu arastirmada kavrayis

bicimi olarak Tlimevarim yontem islemektedir. (Karatag, 2019)

Olumsuz Davraniglarin Engelli
Calisanlar Uzerine Olasi

Engelli Calisanlara Uygulanan Etkileri

Olumsuz Davranislar isten Ayrima Niyeti

Bireylerin iste izolasyonu Zararh Aliskanliklar

Mesleki Statiiye Saldiri Fiziksel etkiler (bas agrisi, kan
basincini yikselmesi, tik

Kisilige Saldiri gelistirme vs.)

Dogrudan yapilan olumsuz
davranislar

Psikolojik etkiler (Suglu
hissetme, yalniz hissetme,
konsantre olma giicliigii vs)
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3.5 Veri Toplama

Arastirmada dogru giivenilir ve 6zgilin verilere erigebilmek amaciyla anket
caligmast uygulanmistir. Mevcut degiskenlerin istatistiksel degerlerini saptama
amacityla nicel bir arastirma yontemi olan anket formu, engelli ¢aligsanlarla ilgili 3 farkli
bolimden meydana gelmektedir. Ik boliimde engelli ¢alisanlarin cinsiyet yas egitim
vb. demografik bilgileri yer alirken, ikinci boliimde ¢alisma sahalarinda karsilagtiklar
olumsuz davranislar ve son boliimde kendilerine uygulanan bu davranislilarin etkilerine
yonelik sorular bulunmaktadir. Tkinci béliimde bahsi gecen olumsuz davranislar kendi
icinde bazi bagliklara ayrilmistir. Bunlar sirasiyla; Bireylerin iste izolasyonu, Mesleki
Statiiye Saldir1, Kisilige Saldir1, Dogrudan yapilan olumsuz davranislar bagliklaridir.
Ayrica bu bdliimde cevaplar icin derecelendirmeli 6’11 likert dlgegi kullanilacaktir.
Likert 6l¢eginde cevaplar sirasiyla O=Hi¢ karsilasmadim, 1=Bir kez karsilastim,
2=Birka¢ kez, 3=Bazen, 4=Siksik S5=her zaman karsilasiyorum seklindedir. Son
bolimde maruz kalinan olumsuz davraniglarin etkilerini cevaplamak ig¢in
EVET=1/HAYIR=2 seklinde iki cevap opsiyonu mevcuttur. Verilerin toplanip analiz
edilmesi sureci, SPSS 22 paket programi sayesinde gerceklesecektir. Boylece duruma

tiimel agidan bakilmasi saglanacaktir. (Cesim, Semin, & Sanli, 2018)

Ayrica ¢aligmada, anket verilerinin desteklenmesi amaciyla kalitatif arastirmaya
da yer verilecektir. Rastsal meslek ve yas gruplarindan 10 engelli ¢alisan bireyle yapilan
derinlemesine goriismeler, kisilerin yasadiklari durumlarin net anlagilabilir hale
gelmesi icin 6nem arz etmektedir. Derinlemesine goriismeler kisileri giindelik
yasamlarindan koparmadan, yasadiklar1 olaylarin kendi perspektiflerinden nasil
karsilandigini, duyguya ve diislinceye nasil aktarildiginin anlagilmasini saglayan bir
yontemdir. (Mccracken, 1988) Goriismeler engelli ¢alisan bireylerin birebir duygularini
ve diisiincelerini yansitmaktadir. Calismada katilimeilarin isimleri, ¢alistiklar1 kurum
ve kurulus bilgileri gizli tutulacaktir, bunun diginda egitim, meslek ve yas bilgileri yer
alacaktir.Calisma oOncesinde kisilere ses kaydinin yapilacagi ve konu bilgisi
verilmistir.Calisma tamamen goniiliiliik esasina dayanmaktadir. Mahremiyet esasi
geregi katilimcilarla goriismeler birebir, 6zel bir alanda gerceklestirilmistir. Goriisme
stireleri katilimcilara bagli olarak 20 ile 30 dakika araliginda tutulmustur. Anket
caligmasinin birinci ve ikinci boliimiinii olusturan, “engelli bireylerin ¢alisma sirasinda

karsilagtiklar1 sorunlar ve etkileri” goriismeler sirasinda yol gosterici olmustur.
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3.6 Arastirma Bulgular
3.6.1 Anket Calismasi Analiz ve Bulgular:

Arastirma rastsal 100 engelli calisan Tlizerine gergeklestirilmistir. Anket

caligmasinin datalarinin girisi ve analizi SPSS 22 isimli programda yapilmistir.

3.6.1.1 Faktor Analizi

Arastirmada arastirilan kavrama iligkin, Ol¢eklerde olusturulan belirleyici
faktorlerin, dogrulugunun, birbiriyle olan tutarliliginin saptanabilmesi icin faktor

analizi yapilmaktadir.

(Biiyukoztiirk, 2002)

Tablo 9. Bireylerin iste izolasyonu KMO tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 884

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 446,709|

Sphericity df 55
Sig. ,000
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Tablo 10. Bireylerin iste izolasyonu Bilesen Tablosu

Component Matrix®

Component
1

1izolasyon10 73
1zolasyon7 146
1zolasyon2 144
1zolasyond 32
1zolasyond a1
1zolasyon1 .09
1zolasyon3 695
1zolasyond 634
1Izolasyonb 629
1izolasyon11 628
Izolasyons 082

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Verilen tablolarda anketin birinci kismii olusturan, Bireylerin Iste Izolasyonu

sorulariin Faktor analiziyle birbirine olan tutarliliklar1 saptanmustir.

Faktorlerin kendi i¢inde anlam kazanmasi i¢cin degerlerin KMO and Bartlett's Test’inde
0,70< KMO < 0,60 zayif

0,80< KMO < 0,70 orta

0,90< KMO < 0,80 iyi

1,00< KMO < 0,90 miikemmel degerler oldugunu isaret etmektedir.

(Yurdugul, 2019)

Bu bilgilere dayanarak yukarida verilen Bireylerin Iste Izolasyonu sorularmin
KMO and Bartlett's Test’inin sonuglarinin ,884 degeriyle iyi seviyede oldugu

soylenebilmektedir.
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Ayrica 11 faktoriin birbiriyle miikemmel uyum halinde oldugu ¢ikarimi da

Component (Bilesen) tablosundan yapilmaktadir.

Anket arastirmasinin bir diger kismini olusturan Mesleki Statiiye Saldir1 Faktor

analizi asagidaki gibidir.

Tablo 11. Mesleki Statiiye Saldir1 KMO Tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,867
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 347,840
df 36
Sig. ,000

Tablo 12. Mesleki Statiiye Saldir1 Bilesen Tablosu

Component Matrix?

Component
1
statuyesaldirn17 794
statuyesaldiri14 T77
statuyesaldiri15 , 757
statuyesaldirn20 , 731
statuyesaldiri16 , 715
statuyesaldiri18 , 714
statuyesaldirn12 , 713
statuyesaldiri19 ,624]
statuyesaldiri13 447

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Mesleki statiiye saldir tablosuna bakildiginda Bartlett's Test’inin sonuglarinin
,867 oldugu gozlenmektedir. Bu deger faktorlerin birbiriyle paralel anlamlar tasidigini
gostermektedir. Bilesen (component) tablosunda ise tiim faktorlerin tek bir bilesen

altinda toplandig1 ortaya konulmaktadir.
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Asagida verilen bir diger tabloda ise Kisilige saldir1 faktorleri analiz edilmektedir.

Tablo 13. Kisilige saldirt KMO Tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,838
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 326,534
df 36
Sig. ,000]

Tablo 14. Kisilige saldir1 Bilesen Tablosu

Component Matrix?

Component
1 2
kisiligesaldin27 773 -,347
kisiligesaldiri29 771
kisiligesaldir21 ,703 -,321]
kisiligesaldiri25 ,679 ,438
kisiligesaldir28 ,668
kisihgesaldiri23 ,653
kisiligesaldiri24 ,634] ,494
kisiligesaldir22 ,632 -,430]
kisihgesaldiri26 ,589 ,459

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 2 components extracted.

Anketin bu kisminda, kisilige saldir1 sorularinin faktor yiiklerinin iki bilesene
dagildig1 gdzlenmektedir. Ug faktoriin yiiklerinin, iki bilesene eksi yonde etki ettigi
gOzlenmektedir bu sebepten 21, 22 ve 27 sayili faktorlerin teker teker analizden

cikarilarak, tiim faktorlerin tek bir bilesende toplanmasi hedeflenmistir.
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Asagidaki tabloda oncelikle en yliksek eksi deger yaratan “kisiligesaldir122” faktor

analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 15. Kisilige Saldir1 Bilesen Tablosu 2

Component Matrix?

Component
1 2
kisihgesaldin29 , 782 -,361]
kisihgesaldiri27 , 757 -,395
kisihgesaldiri25 ,708 ,365
kisihgesaldin28 ,690)
kisihgesaldiri21 ,685
kisiligesaldiri24 ,647 ,624
kisihgesaldin23 ,642
kisihgesaldiri26 ,614]

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 2 components extracted.

Yapilan eksiltmenin bilesen sayisinda degisiklige yol agmadig1 gozlenmektedir.
Bu nedenle “kisiligesaldiri22” analize tekrar dahil edilerek, diger bir faktér olan

“kisiligesaldiri21” asagidaki tabloda gosterildigi sekilde analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 16. Kisilige saldir1 Bilesen Tablosu 3

Component Matrix?

Component
1 2
kisiligesaldiri29 77
kisiligesaldirn27 , 753 -,397
kisihgesaldiri25 ,694 ,430
kisiligesaldiri28 ,689
kisiligesaldirn23 ,661
kisihgesaldiri24 ,649 ,576
kisiligesaldiri26 ,621
kisiligesaldiri22 ,612 -,346
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Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 2 components extracted.

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere “kisiligesaldiri21” faktoriniin de analizden
cikarilmasi bilesenlerin teke diismesini saglayamamustir.
Bir diger faktoriin analizden c¢ikarilmasi suretiyle degisim asagidaki tabloda

g6zlenmektedir.

Tablo 17. Kisilige Saldir1 Bilesen Tablosu 4

Component Matrix?

Component
1 2
kisihgesaldiri29 , 752
kisihgesaldiri25 ,703 -,316
kisihgesaldin24 ,688
kisihgesaldiri21 ,681 ,353
kisihgesaldiri28 ,673
kisiligesaldirn23 672 ,348
kisihgesaldiri22 ,612 ,542
kisihgesaldiri26 ,607 -,572

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 2 components extracted.

Tabloda goriildiigii gibi tiim faktorlerin teker teker cikarildigi durumlarin
hi¢birinde bilesen sayis1 teke diismemistir. “kisiligesaldiri27” faktorin eksilmesi

durumun degismesini saglamamustir.

Bu nedenle asagidaki tabloda en yiiksek eksi deger yaratan iki faktoriin ¢ikarilmasi

yoluna gidilmistir.
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Tablo 18. Kisilige saldirt KMO and Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 211,461
df 21
Sig. ,000

Tablo 19. Kisilige saldiri KMO and Bartlett's Test Bilesen

Component Matrix?

Component
1

kisihgesaldiri29 , 757
kisiligesaldir25 , 734
kisihgesaldin24 , 703
kisihgesaldiri28 ,693
kisiligesaldirn23 ,656
kisiligesaldiri21 ,653
kisihgesaldiri26 ,634

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Kisilige Saldir1 22 ve 27 faktorleri goriildiigii tizere analizden ¢ikarildiginda tum
faktorlerin tek bir bilesende toplandigi gozlenmistir.
Bu degisikligin ardindan ise asagida goriinen KMO and Bartett’s Test degerlerinde ise
kiiciik bir azalma gozlenmistir. Bunun sebebi ise cikarilan faktorlerin varyansin
tamamini agiklamada yeterliliginin minimal oranda azalmis olmasidir. Fakat bir azalma

olmasina karsin KMO degeri 0,794 oraniyla iyi-orta derece anlamliligin1 korumaktadir.

Anketin 6’11 likert Glgegi ile Olclilen son kismi “Dogrudan yapilan olumsuz

davraniglar” sorularimin faktor analizi alttaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 20. Dogrudan Yapilan Olumsuz Davramislar KMO Tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 735
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 152,916
df 6
Sig. ,000]

Tablo 21. Dogrudan yapilan olumsuz davramslar tablo 2

Component Matrix?

Component

1

olumsuzdavranislar32
olumsuzdavranislar33

olumsuzdavranislar31

olumsuzdavranislar30

,839
,818
,817
778

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Faktorlerin esit yiikle bir bilesen lizerinde toplandig1 goriilmektedir. KMO degeri
ise orta diizeyde beklentiyi karsiladig1 sdylenebilir.

Her bir boliimiin kendi i¢inde faktor analizi gergeklestirildikten sonra tiim
boliimlerin kendi i¢inde ortalamalar1 alinarak “Engelli bireylerin calisma alaninda
karsilastiklar1 sorunlar” boliim sorularinin tamaminin faktoér analizi yapilmistir.

Asagidaki tablo sonuclar1 igermektedir.
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Tablo 22. Engelli bireylerin ¢calisma alaninda karsilastiklari sorunlar KMO tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 768
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 215,304
df 6
Sig. ,000

Kullanilan 6l¢egin kendi i¢inde tutarlik gosterdigi KMO and Bartlett's Test 768

degeriyle ortaya konulmustur.

3.6.1.2 Guvenirlik Analizleri

Giivenirlik analizinin amaci yapilan anketlerde kullanilan 6lgegin giivenirligini
tespit etmektir ayn1 zamanda hangi sorularin giivenirligi tehdit ettigini de ortaya
koymaktadir. Giivenirlik analizleri yorumlanirken dikkat edilmesi gereken nokta
Cronbach's

Alpha degerinin giivenilir deger araliklarinda olmasidir.

0-0.20 — Guvenilmez

0.20-0.40 — Az Guvenilir

0.40-0.60 — Orta Guvenilir

0.60-0.80 — Oldukga Guvenilir

0.80-1.00 — Mikemmel (Kalayci, 2014 )

Tablo 23. Bireylerin iste izolasyonu Givenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

,888 11
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Tablo 24. Bireylerin Iste izolasyonu Giivenirlik Analizi Tablo 2

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [ Total Correlation Deleted
1Izolasyon1 19,0900 90,325 ,630 877
1zolasyon2 18,9600 87,312 677 ,874]
1zolasyon3 19,2100 90,188 ,607 ,879
1zolasyon4 18,7100 90,309 ,549 ,882
1zolasyon5 19,0600 91,592 ,507 ,885)
1zolasyon6 18,8500 91,058 ,543 ,883]
1Izolasyon7 19,1400 90,081, ,667 ,875)
1zolasyon8 18,6900 87,489 ,634 877
1zolasyon9 19,3700 91,044 ,653 ,876)
1zolasyon10 19,1300 87,023 ,703 872
1zolasyon11 19,1900 91,125 ,543 ,883)

Ik tabloda goriilecegi gibi Cronbach's Alpha degeri en yiiksek seviyeleri
karsilamaktadir. Ikinci tabloda ise “Iste izolasyon” sorularinin analizden ¢ikarildig
takdirde giivenirlik degerlerinde azalma meydana gelecegi ortaya konulmaktadir. Bu

durumda “Bireylerin Iste izolasyonu” 6lgeginin tam giivenilir oldugunu sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Tablo 25. Mesleki Statiiye Saldir1 Glvenirlik

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|

N of ltems

,863
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Tablo 26. Mesleki Statiiye Saldir1 Gilivenirlik Tablo 2

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
statuyesaldin12 15,6000 54,061 ,606 ,847
statuyesaldiri13 15,6700 57,092 ,349 ,873
statuyesaldiri14 15,8300 53,072 ,690) ,840
statuyesaldin15 15,9600 53,776 ,662 ,843
statuyesaldiri16 15,8300 53,678 ,631 ,845
statuyesaldin17 15,8000 52,323 704 ,838
statuyesaldin18 15,6700 53,072 ,606 ,847
statuyesaldiri19 15,5200 52,959 511 ,858
statuyesaldirn20 15,8800 52,753 ,646 ,843

Mesleki Statliye Saldir1 Tablolarindan okunacagi gibi; dlgek giivenirlik degeri
,863 ile ylksek bir giivenirlige sahiptir. Sorularin tamami bu degerin korunmasini

desteklemektedir.

Tablo 27. Kisilige Saldir1 Guvenirlik Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of ltems

,849 9

Tablo 28. Kisilige Saldir1 Guvenirlik Tablo 2

ltem-Total Statistics
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Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
kisihgesaldin21 13,1400 35,819 ,584] ,832
kisiligesaldiri22 13,0600 36,582 ,506 ,839
kisiligesaldirn23 13,0900 35,941 ,554] ,834]
kisihgesaldin24 12,8200 34,149 ,551 ,835
kisiligesaldiri25 12,7900 33,056 ,586 ,832
kisiligesaldiri26 13,0800 36,115 ,494] ,840
kisihgesaldin27 13,3500 35,967 ,661 ,826
kisiligesaldin28 13,1000 34,636 ,552 ,835
kisiligesaldirn29 13,0900 34,446 ,667 ,823

Diger boliimlerde oldugu gibi bu boliimde de giivenirlik degeri yiiksek seyir etmekte,

sorular birbirleriyle tutarlilik ve giivenirlik gostermektedir.

Tablo 29. Dogrudan Yapilan Olumsuz Davramslar Guvenirlik Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach's Alphal N of Items

,829 4

Tablo 30. Dogrudan Yapilan Olumsuz Davramslar Givenirlik Tablo 2

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
olumsuzdavranislar30 4,5000 7,323 ,609 ,805
olumsuzdavranislar31 4,6100 7,291 ,663 , 782
olumsuzdavranislar32 4,4700 6,837 ,690) , 768
olumsuzdavranislar33 4,6000] 7,030 ,663 ,781

Likert Olgegi kullanilarak olusturulmus anket calismasinin son bolimiini

olusturan “Dogrudan Yapilan Olumsuz Davranislar” kismina uygulanan giivenirlik
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analizi de pozitif degerlere sahiptir. Sorularin giivenilirligi ,829 Cronbach's Alpha

degeriyle desteklemektedir.

3.6.1.3 Frekans Analizleri

Anket caligmasimin yiizdelik oranlarim1 ve ortalamalarini saptama amaciyla

Frekans Analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 31. Cinsiyet

cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  kadin 29 29,0 29,0 29,0
erkek 71 71,0 71,0 100,0
Total 100] 100,0 100,0)

Anket calismasina katilimcilarin %71’smin erkek katilimer oldugu goriilmektedir.
Arastirma esnasinda kadin c¢alisanlarin gézle goriiliir derecede az olmasi dikkat c¢ekici
bir unsurdur. Engelli kadinlarin aktif is hayatinda erkek bireylerden daha az yer aldig:
g6zlenmektedir.

Tablo 32. Egitim

egitim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ilkogr 33 33,0 33,0 33,0

lise 45 45,0 45,0 78,0

o-yazar 4 4,0 4,0 82,0

unv 14 14,0 14,0, 96,0

y.lisans 1 1,0 1,0 97,0

y.okul 3 3,0 3,0 100,0)

Total 100, 100,0 100,0]
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Egitim seviyelerinde ise lise %45 oraniyla en yiiksek degere sahiptir. ikinci en yiiksek
yiizdeye sahip egitim seviyesi ise ilkdgretim derecesidir. Universite ve iistiinde egitim
derecesine sahip kisi ylizdesi ise son derece diisiiktiir. Bu durum engelli bireylerde

egitim diizeyinin belli bir seviyenin altinda kaldigina isaret etmektedir.

Tablo 33. Meslek

meslek
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid banka galisani 1 1,0 1,0 1,0
bankaci 1 1,0 1,0 2,0
bilg. programcisi 1 1,0 1,0 3,0
gelir uzman yardimc 1 1,0 1,0 4,0
grafiker 1 1,0 1,0 5,0
hemsire 1 1,0 1,0 6,0
hizmet personeli 26 26,0 26,0 32,0
insaat muh. 1 1,0 1,0 33,0
isCi 13 13,0 13,0 46,0
magaza personeli 1 1,0 1,0 47,0
memur 15 15,0 15,0 62,0
mobilyaci 2 2,0 2,0 64,0
muhasebeci 4 4,0 4,0 68,0
mudur y. 1 1,0 1,0 69,0
muhendis 2 2,0 2,0 71,0
o6gretmen 2 2,0 2,0 73,0
restr. isletmecisi 1 1,0 1,0 74,0
tek.ressam 1 1,0 1,0 75,0
tekstil personeli 5 5,0 5,0 80,0
temizlik personeli 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Arastirmanin genelinde meslek ayrimi gozetmeksizin her ¢aligma alanindan
engelli ¢alisana bagvurulmustur. Yukaridaki tabloda goriilecegi gibi, ¢alisanlarin
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cogunun mavi yaka ¢alisan oldugu gézlenmektedir. Bu durum, mesleki rehabilitasyon

ve egitim durumunun engelli bireyler i¢in yetersiz oldugunun bir géstergesi

niteli

gindedir

Bu boliimde anket ¢alismasinda yer alan engelli bireylerin is alaninda yasadiklar1

sorunlarin alt baslig1 olan Iste izolasyon sorunlarinin frekans analizi sonucunda cikan

yiizde oranlarina yer verilecektir.

Tablo 34. Engelli bireylerin is alaminda karsilastiklar: sorunlar; iste izolasyon

2. Gorism

4. Kendini

Sizden da

8. Konusu

10. Gonde

11. isinizi

Bireylerin iste izolasyonu

1. Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek, yokmussunuz gibi davraniimasi

O=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
61% 15% 8% 12% 2% 2%
e ve konusma isteginize yanit alamama
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
58% 16% 7% 11% 5% 3%
3. Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha dislik pozisyonda kisilere verilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
66% 18% 5% 1% 2% 5%
z géstermenize firsat verilmemesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
45% 20% 14% 13% 4% 4%
5. Dlzenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
66% 7% 11% 8% 5% 3%
6. Verdiginiz karar ve onerilerin elestirilerek reddedilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
50% 19% 14% 9% 5% 3%
ha dusuk pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
66% 7% 12% 11% 4% 0%
rken sik sik s6ziinliziin kesilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
47% 19% 9% 15% 7% 3%
9. isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilasiyorum
73% 13% 5% 3% 4% 2%
rdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi
0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim [2=birkagckez |3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
69% 8% 6% 10% 4% 3%
¢in gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi
0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim [2=birkagc kez ~ |3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
69% 13% 4% 6% 4% 4%
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Spss 22 analiz programiyla hesaplanilan anketlerde, engelli bireylerin ¢aligma

sirasinda karsilastiklar: sorunlardan “mesleki statiiye saldir1” sorularina verilen

cevaplarin yiizdelik oranlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 35. Engelli bireylerin is alamin karsilastiklar: sorunlar; Mesleki Statiiye Saldir:

Mesleki statiiye saldin

12. Yaptiginiz is ve isin sonuglariile ilgili strekli kusur/hata bulunmasi

14. Ortak

15. Sorum

16. Yaptigi

17. Yaptigi

18. Perfor

O=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
40% 31% 13% 11% 3% 2%
13. Kapasitenizin tstlinde islerden sorumlu tutulmaniz
O=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
54% 18% 9% 10% 6% 3%,
apilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz
O=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
54% 22% 10% 10% 3% 1%
lu olmadiginiz konularda suglanmaniz
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
63% 13% 11% 11% 1% 1%
niz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
54% 22% 10% 9% 4% 1%
niz isin degersiz ve 6nemsiz gorilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
56% 16% 14% 9% 4% 1%
mansinizla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler yapiimasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
48% 24% 11% 10% 5% 2%
19. Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
52% 14% 12% 9% 10% 3%,
20. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlaniimaniz
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
61% 17% 7% 9% 4% 2%

Anket calismasinin diger kismlarini olusturan engelli bireylerin c¢alisma alanlarinda

maruz kaldiklar1 “Kisilige Saldir1” eylemleri Tablo 38’de

uygulanan dogrudan olumsuz davraniglar’

gosterilmistir.

b

68

oransal yiizdeleri

ve “Engelli bireylere

Tablo 39°da



Tablo 36. Engelli bireylerin is alanin karsilastiklar: sorunlar; Kisilige Saldir

23. S0zl tehdit edilme

27.Ruh sa

29. Sizinle

Kisilige saldiri
21. Masaya yumruk vurulmasi gibi davraniglarla karsilasma
O=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
66% 22% 7% 3% 0% 2%
22. Sizinle ilgili asilsiz séylemlerde bulunulmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
64% 19% 8% 8% 1% 0%
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
66% 19% 6% 7% 2% 0%
24. Baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onu kirici konusulmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
58% 16% 13% 8% 4% 1%
25. Baskalarinin yaninda size kiiglik dustriict davraniimasi (beden dili kullaniimasi)
0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
56% 21% 10% 6% 4% 3%
26. Ozel yasantinizla ilgili asilsiz séylentiler gikarilmas
0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
67% 17% 9% 3% 3% 1%
gliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
82% 10% 2% 5% 0% 1%
28. Durtstlugiintzin ve givenilirliginizin sorgulanmasi
0=hig karsilasmadim 1=bir kez kargilagtim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
72% 14% 4% 5% 3% 2%
ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapilmasi/rapor tutulmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez = [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
67% 18% 5% 0% 9% 1%

Tablo 37. Engelli bireylerin is alamin karsilastiklari sorunlar; Dogrudan yapilan olumsuz

davramslar

Dogrudan yapilan olumsuz davraniglar

30. Fiziksel siddet uygulanmasi

O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
69% 19% 4% 4% 3% 1%
31. Sahsi egyalariniza zarar verilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
76% 15% 2% 3% 3% 1%
32. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagiyorum
68% 19% 4% 5% 3% 1%
33. ig arkadaslarinizin sizinle konugmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi
O=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkag kez  [3=bazen [4=sik sikk [5=her zaman karsilagsiyorum
78% 12% 1% 6% 1% 2%
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Calismanin bu bolimii O6rneklemi olusturan engelli bireylerin yasadiklari
sorunlarin kendilerine olan etkilerini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in anket
calismasinda verilen ifadelerin EVET/ HAYIR bi¢iminde cevaplanmasi istenmistir.
Sonuglar SPSS 22°de yapilan frekans analiziyle tespit edilip, yiizdeler asagidaki tabloda

belirtilmektedir.

Tablo 38. Engelli bireylerin is alanin karsilastiklar: sorunlarin, kendilerine etkileri

iste maruz kalinan psikolojik siddet davranislarinin etkileri

1. Bana yapilan diismanca davraniglari hatirladigimda siddetli tiziintli duyuyorum
| Evet-43% | Hayir-%57 |
2. Yapilan davraniglari tekrar tekrar hatirliyorum/yastyorum
[Evet-48% [Hayir-52% |
3. ise gelirken korkuyor, is yerinde bulunmak istemiyorum
| Evet-7% | Hayir-93% |
4. Kendimi yalniz hissediyorum
[Evet-29% [Hayir-71% |
5. is yerimde kimseye giivenmiyorum
[Evet-25% [Hayir-75% |
6. Kendime olan glivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum
| Evet-28% | Hayir-72% |
7. is disindaki hayatim (evliligim ve ailem) bundan olumsuz olarak etkileniyor
|Evet-25% |Hay|r-75% |
8. Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum
[Evet-30% [Hayir-70% |
9. igimden aglama istegi geliyor
[Evet-26% [Hayir-74% |
10. Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum
[Evet-14% [Hayir-86% |
11. Goriindr bir neden yokken koti bir sey olacakmig korkusu yasiyorum
[Evet-%38 [Hayir-62% |
12. Asiri tedirginim ve kolayca urkiiyorum
[Evet-32% [Hayir-68% |
13. Uyku diizenim bozuldu
| Evet-31% | Hayir-69% |
14. Kontrol disi hareketlerim/tiklerim gelisti
| Evet-17% | Hayir-%83 |
15. Kan basincimda degisiklikler yasiyorum
| Evet-23% | Hayir-77% |
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16. Mide-bagirsak sikayetlerim oluyor

[Evet-23% [Hayir-67% |
17. Asin yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor

| Evet-30% | Hayir-70% |
18. Alkol, sigara ya dailag (madde) kullanimi

| Evet-34% | Hayir-66% |
19. Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum

[Evet-50% [Hayir-50% |
20. Bas agrilarim oluyor

| Evet-43% | Hayir-57% |
21. Depresyonda oldugumu disiiniyorum

| Evet-19% | Hayir-81% |
22. G6gls agrnisi, kalp garpintisi oluyor

[Evet-16% [Hayir-84% |
23. Zamanimin buyuk kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla gegiriyorum

| Evet-18% | Hayir-82% |
24. Higbir sey yapamadigim halde ¢ok mesgul gérintlsi veriyorum

[Evet-16% [Hayir-84% |
25. Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum

|Evet—21% |Hay|r—79% |
26. is ortaminda calisma arkadaglarimla catisma yasiyorum

[Evet-12% [Hayir-88%
27. Bir ise konsantre olmada giglik yasiyorum

[Evet-27% [Hayir-73% |
28. is yerindeyken hicbir is yapamiyorum

| Evet-9% | Hayir-91% |
29. isime karsi baglhligimin azaldigini hissediyorum

| Evet-24% | Hayir-%76 |
30. isle ilgili hatalar yapiyorum

[Evet-27% [Hayr-73% |

3.6.2 Kalitatif Calisma Bulgular: (Derinlemesine Goriismeler)

Arastirmanin bu boliimiinde engelli bireylerle yapilan goériismelerde, sirasiyla is
yerinde yasadiklar1 sorunlar, varsa bu sorunlarin psikolojik etkileri, fiziksel etkileri,
cevreye yansimasi irdelenmistir. Derinlemesine yapilan goriismelerin en &nemli
noktalarindan biri konugma akiginin iki tarafli isliyor olusudur. Arastirmaci ve katilimci
es zamanli birbirini yonlendirmeye agiktir ve dogan isbirligi neticesinde veri akisi

saglanmaktadir. (Rapley, 2007)

3.6.2.1 Iste yasanan sorunlar

Derinlemesine goriismelerin  baslangic noktasini olusturan tema engelli
caliganlarin iste yasadiklari sorunlar {izerine kuruludur. Buradan hareketle, akis
dahilinde katilimcinin iste yasadigi sorunlarin kendilerine olan etkilerine ulagmak

hedeflenmektedir.
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“Is arkadaslarim siirekli ayni esprileri yapip, benimle dalga geciyorlar.”

( Z.B, Ozel bir sirkette dosya yiikleme elemani, Cinsiyet: Erkek, Yas: 32, Egitim:

[Ikdgretim Siiregen hastalik, Konusma Engeli )
Sorun: Kisilige Saldir:

Yukarida Z.B.’nin ifadeleri direkt kullanilmistir. Yasadig1 problemi seffaf bir bigimde
dile getiren Z.B. konusma engeli sebebiyle is yerinde alay konusu oldugu yoniindeki
sikayetini goriismeler esnasinda belirtmistir. Z.B’ye uygulanan toplum iginde kiglk
digtirtilme eylemi, kisiligine yapilan bir saldiri niteligi tasimaktadir. Konugma
engelinin mesleki olarak yaptig1 ise olumsuz higbir etkisi yoktur. Buna ragmen, kisinin

sayginligi, yasadig1 engel sebebiyle zedelenmektedir.

“Is arkadaslarim ve patronla arada takistyoruz, hicbir seyi begenmiyorlar.”

( B.A. Ozel bir sirkette isci, Cinsiyet: Erkek, Yas:24 Egitim: Ilkogretim terk, Zihinsel
Engel )

Sorun: Mesleki Statiiye Saldir1

Cocukken gecirdigi trafik kazasi sebebiyle kiigiik yasta amnezi yasayan B.A. uzak
gecmisini hatirlamamaktadir. Bu durumun su anda yaptig1r meslege herhangi bir zarar

olmamasina karsin, B.A. mesleki olarak itibarinin zayif oldugundan mustariptir.

“Ben bu is1 yapamam diyorum ellerim sakat, zorla yaptiriyorlar.”
“Bu i1 yapmayacaksan ¢ikigini ver dediler”

“ Kavgaci bir insan degilim. 11 sene sonra ilk defa sefle ¢atistim {izerime geldi ben

sefim, iistiinlim diyerek. Tecriibem var hep yaptigim is.”
“ Su bir ay i¢inde 2 guin rapor aldim, tabi ki yoneticiler laf ediyorlar ”
( F.S. Ozel bir sirkette isci, Cinsiyet: Erkek, Yas: 43, Egitim: Lise, Fiziksel Engel )
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Sorun: Bireyin iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldir:

Uzun yillardir 6zel sektorde ¢alisan F.S. istthdam sirasinda birgok sorunla karsi karsiya

gelmis, yasadigi sorunlarin meslek hayatini her daim zorlastirdigini ifade etmistir.

“Konusmamla dalga geciyorlar”

(V.M. Ozel bir sirkette temizlik elemani, Cinsiyet: Erkek, Yas: 21, Egitim: [lkdgretim,

Konusma engeli)
Sorun: Kisilige Saldir:

Bir diger konusma engeline sahip calisan olan V.M. konusma engelinin ¢alisma

ortaminda is arkadaslar1 tarafindan saldir1 konusu oldugundan sikayet etmektedir.

“Kendimi eksik gormedigim ve yetkinliklerimi gelistirdigim halde, isverende

goriintiste bir eksiklik oldugu i¢in, eksiksin dnyargisi var.”

“Engel durumum ytiziinden isten ¢ikarildim”

“Engelli oldugum i¢in psikolojik baski yasiyorum, hep bir hissettirilme var.”
“Is hayatimm tamaminda ‘Peki ya elin ?* sorusuyla karsilagtim”

“Kurumda engel durumumu bildikleri halde, agir isler veriyorlar ve ben dile

getirdigimde ‘Tamam o zaman sen yapma.’ denilmiyor.”

“Engel durumumun yiikselmem i¢in sorun yaratmayacagin diislinmiiyorum. Kuruma
hitap eden bir goriiniis degil diyeceklerdir. Engellilerden iist mertebeye yiikselmis

kimse yok.”

(C.S. Ozel Sektérden, Kamu Kurumuna gecis Cinsiyet: Kadin Yas: 32 Egitim:
Universite, Fiziksel Engel)

Sorun: Bireylerin ste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri, Kisilige Saldiri

Egitim diizeyi yiiksek seviyede olan C.S. hem 6zel sektérde hem kamu alaninda ¢alisma

firsatina sahip olmustur. Yasadig1 olumsuzluklar sebebiyle 6zel sektdrden kamu alanina
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gectigini ifade eden C.S. halen belli bagh problemlerle karsilastigini belirtse de kamu

caligsani olmanin, 6zel sektorden gorece daha iyi oldugunu belirtmektedir.

“Ozel sektorde rapor alirken sikint1 oluyor, rahatsiz izin almaya kalkacaksin
alamiyorsun. Sorun ¢ikartyorlar. Kamuya gectigimden beri boyle sikintilar

yasamiyorum.”

“Sorumluluk sahibiyim, yiliklenen isler stres yaratiyor”

“Ozel sektorde fazla mesai tutuyorlar, senden beklentiler hep fazla.”
“Isverenlerle catisma durumu oluyor 6zel sektdrde kosullar geregi”

( O.H. Ozel sektorden, memurluga gegis Cinsiyet: Erkek Yas:52 Egitim: Lise,
Stiregen Hastalik)

Sorun: Bireylerin Iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri

Ilerleyen yaslarinda 6zel sektorden, kamu alanina gegis yapmis olan O.H. 6zel
sektorde calisma kosullarinin engelli ¢alisanlar i¢in kesinlikle uygun olmadiginin
defalarca altini ¢izmistir. Yasadig1 durumlardan hosnutsuzlugunu ifade eden O.H.
0zel sektorde hak usul mekanizmalarinin ciddiyetle denetlenmesi gerektigini

savunmaktadir.

“Engelli damgalaniyor, bu isi yapamaz hastalanir, rapor alir diye diislintiyorlar.”
“Engelin hep 6n planda oluyor”

“Engelli kadrosunda oldugun i¢in psikolojik bask1 hissediyorsun.”

“Psikolojik baski, iletisimsizlige neden oluyor.”

( Z.C. Ozel sektorden, memurluga gecis Cinsiyet: Kadin Yas: 46 Egitim: Lise, Siiregen
Hastalik)

Sorun: Kisilige Saldiri, Mesleki Statiiye Saldiri, Bireylerin iste izolasyonu

Engelli kadrolarinda daha az niifusa sahip olan kadin engelli ¢alisanlardan biri olan Z.C.

yasadig1 psikolojik stireci biiylik bir hassasiyetle dile getirmistir. Goériismeler sirasinda
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gOzleri dolarak yasadiklarini paylasan Z.C. kadin ve engelli olmanin gok zor oldugunu
belirtmistir

“Ozel sektorde ¢alistigim bir dsnemde, hastaligimi umursamadiklari bir zaman oldu.”

“Durumumu ifade edemedigim i¢in ylikseldigim (agresiflestigim) ve ufak catisma

anlarim oldu.”

“Kamuda c¢alisma arkadaslarimizda bize (engelli calisanlara) kars1 bir 6nyargi var.

Bulundugumuz noktay1 hak etmedigimize inantyorlar ve bunu dile getiriyorlar.”

( F.L. Ozel sektorden, memurluga gecis Cinsiyet: Erkek Yas: 33 Egitim: Universite,
Stiregen Hastalik)

Sorun: Bireylerin Iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri, Kisilige Saldir

Lisans derecesine sahip F.L. mesleki yeterliliginin sorgulandigini, engelli durumunun
0zel sektorde gormezden gelindigini ifade etmistir. Bu durumun ¢atigsmaya yol agtigini,

bilhassa igverenler tarafindan sorunlara yol agtiginin altin1 ¢izmistir.

“Birlikte ¢alistigim kisi bana tistiinliik tasliyor, konugsmak istemiyorum onunla.”
“Catisma oluyor”

(M.S. Memur Cinsiyet: Erkek Yas: 27 Egitim: Lise Konusma Engeli, Fiziksel Engel)
Sorun: Mesleki Statiiye Saldir, Kisilige Saldir:

%40 oraninda engellilige sahip olan M.S. kamu alaninda caligmaktadir. Birlikte
calistig1 is arkadasinin kendisine saygi duymadigindan yakinan M.S. karsilastigi

olumsuz tutum karsisinda huzursuzluk yasadigini ifade etmistir.

3.6.2.2 iste yasanan sorunlarin engelli calisan bireylere etkileri

Bu boéliimde, bir 6nceki boliimde yer alan engelli ¢alisanlarin iste yasadiklari
sorunlarin tespiti ve tanimlamalar lizerinden hareketle, kendilerine olan etkilerine yer

verilmektedir.
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Sorun: Kisilige Saldir

( S.E., Ozel bir sirkette isci, Cinsiyet: Erkek, Yas: 27, Egitim: Ilkogretim Terk(saglikla
ilgili birakild1) Siiregen hastalik)

“Ben boyle i¢ine kapanik, sessiz oluyorum.”
(Jest mimiklerde trkeklik, surekli elleri ovusturma)
Etki: ice kapanma, Tedirginlik, Kontrol dis1 hareketler

S.E’nin bu sorunlar Kkarsisinda hareketlerinde c¢ekiniklik ve istem dis1 tikler

gozlenmistir.

Sorun: Mesleki Statiiye Saldiri

( Z.B, Ozel bir sirkette dosya yiikleme elemani, Cinsiyet: Erkek, Yas: 32, Egitim:

[lkdgretim Siiregen hastalik, Konusma Engeli )

“Strese girdigimde sara ndbeti gegiriyorum, isyerinde de birka¢ defa oldu.”
“Sigara iciyorum, yatistiriyor.”

Etki: Stres, Vicutta tepkimeler, Zararh madde kullanimi, Catisma

Ik béliimde bahsi gegen yasanilan sorunlarin Z.B. iizerinde, siiregen hastalik olan
epilepsi krizlerini tetikledigi ifade edilmistir ayrica Z.B. stres ve kaygisini azaltmak i¢in

sigara kullandigin1 belirtmistir.

Sorun: Bireylerin iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri
( F.S. Ozel bir sirkette isci, Cinsiyet: Erkek, Yas: 43, Egitim: Lise, Fiziksel Engel )
“ Kavgaci bir insan degilim. 11 sene sonra ilk defa sefle ¢atistim.”

“Hep giilen bir adamin eve gidince yiiziiniin asik olmasi dikkat ¢ekiyor tabi.”
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Etki: Catisma, Isten Ayrilma Niyeti, Is dis1 hayatin olumsuz etkilenmesi
Sorun: Kisilige Saldir:

F.S. is yasaminda karsilastig1 sorunlarin ¢atismaya doniisiip isten ayrilma durumuna
geldiginden bahsetmistir. Ayrica is hayatinin aile yagsamina etki etmesi de yine yasadigi

etkilerden biridir.

(V.M. Ozel bir sirkette temizlik eleman, Cinsiyet: Erkek, Yas: 21, Egitim: IIkogretim,

Konusma engeli)

“Is gii¢ yiiziinden eve ge¢ gidiyorum, stres sikint1 eve yansiyor tabi”
“Mide agris1 yastyorum.”

Etki: Viicutta tepkime, Stres, Is dis1 hayatin olumsuz etkilenmesi

V.M. uzun saatler boyunca siiren mesailerin 6zel yasamina etkisine deginirken, ote

taraftan sagliginin bozuldugunu vurgusunu yapmustir.

Sorun: Bireylerin ste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri, Kisilige Saldirt

(C. S. Ozel Sektérden, Kamu Kurumuna gecis Cinsiyet: Kadin Yas: 32 Egitim:

Universite, Fiziksel Engel)

“Sigara kullanimimda mutlaka etkisi var.”

“Yalnizlagiyorsun, kimseye giivenemiyorsun, insanlara tutunman giiglesiyor.”
“Engelim 6zel sektordeki isimden ayrilmama sebeptir.”

“Kusurumu kapatma, elimi saklama yoluna gidiyorum. Bu beraberinde psikolojik

olarak kendimi saklamama yol agiyor. Bazen bunu farkinda olmadan yapiyorum.”

“Herkese elimi kullandigimi gdsterebilmek igin ekstra ¢aba i¢ine giriyorum, kendimi

ispatlamaya calistyorum.”

“Elbette tiziilityorum, engellilik zor bir sey.”
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Etki: Giivensizlik, Yalmz hissetme, Uziintii ve depresif hal, Zararh madde
kullanimy, isten Ayrilma niyeti, Kontrol dis1 hareket gelistirme, Kendine gtiven ve

saygi eksikligi

C.S. gerek egitim diizeyi, gerekse bilgi ve becerileri agisindan, yetkin bir engelli
calisandir. Fakat bu artilara ragmen birgok sikdyeti ve karsisinda yasadigi etkiler
mevcuttur. Bu durum kisinin donanim ve yeterlilikleri artikca sorunlari algilama

bi¢iminin farklilastigina isaret etmektedir.

Sorun: Bireylerin Iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri

( O.H. Ozel sektérden, memurluga gegis Cinsiyet: Erkek Yas:52 Egitim: Lise, Siiregen
Hastalik)

“Yiiklenen isler stres yaratryor.”

“Ozel sektorden ayrildim ¢iinkii izin almak, rapor almak sorun yaratiyor.”

“Ne olursa olsun 6zel sektorde igverenle sikint1 yasaniyor rapor vs. konusunda.”
Etki: Stres, Isten ayrilma niyeti

Ozel sektdrde yasadigi sorunlar neticesinde isinden ayrilma karari alan O.H. kamu

alaninda ¢aligma hayatini stirdiirmektedir.

Sorun: Kisilige Saldiri, Mesleki Statiiye Saldiri, Bireylerin iste izolasyonu

( Z.C. Ozel sektdrden, memurluga gegis Cinsiyet: Kadin Yas: 46 Egitim: Lise, Siiregen
Hastalik)

“Psikolojik hassasiyet yaratiyor.”

“Aileme ev hayatima yansiyor, iste yasadigim sorunlar.”

“E tabi yasadigin engel, maruz kaldigin bakis yalnizlastirip giivensizlestiriyor.”
“Baskasi i¢in kolay olan benim i¢in zor bir sey olabiliyor”

“Kamuya hicbir seyi begendiremedigimden gegtim.”
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Etki: Stres, Yalniz hissetme, Uziintii ve depresif hal, Isten ayrilma niyeti, Catisma,

Kendine giiven ve saygi eksikligi

Z.C. yasadig1 olumsuzluklarin etkisinde, hassas bir ruh haline sahip engelli ¢alisandir.
Hayatinda dengeleri oturtamadigini ifade eden Z.C. is ve aile yasantisini siirdiirmekte

zorlandigini belirtmektedir.

Sorun:Bireylerin Iste izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldir1, Kisilige Saldir1

( F.L. Ozel sektorden, memurluga gecis Cinsiyet: Erkek Yas: 33 Egitim: Universite,
Stiregen Hastalik)

“Catismaya yol agiyor, bilhassa da isverenle.”

“Yasadiklarim yliziinden isten ayrildim, kendi isimi kurdum oOnce sonra kamuya

gectim.”
“Iletisim problemleri, kendini ¢ekmeni sagliyor.”
Etki: Catijma, Isten ayrilma niyeti, ice kapanma

Ozel sektorde yasadigi problemler neticesinde kariyer planlamasmi degistiren F.L.
once kendi igini kurmus ardindan kamu kurumunda ¢alismaya baglamistir. Engelli
kadrosunda olmanin 6nyargilarla bas etmek zorunda kalmak demek oldugunu sdyleyen
F.L. bir siire sonra savunma mekanizmasi olarak suskunlugu tercih etmeye basladigim

belirtiyor.

Sorun: Mesleki Statiiye Saldir, Kisilige Saldir:

(M.S. Memur Cinsiyet: Erkek Yas: 27 Egitim: Lise Konusma Engeli, Fiziksel Engel)
“Yiikselecegime inanmiyorum.”

“Is arkadasimla ¢atisma oluyor, o yiizden konusmuyorum artik pek.”

Etki: Catisma, ice kapanma, Kendine giiven ve sayg eksikligi

M.S. caligma hayatina kamu alaninda baglamis bir engelli, caligma arkadaslariyla

yasadig1 sorunlarin ¢atigsma ve bir siire sonra i¢ce kapanma etkisi yaratigini soyliiyor.
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3.7 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirma iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boliimde 100 katilimciyla
gerceklestirilen anket calismasi yer almaktadir. Oncelikle anket calismasinin
govdesinin olugturan sorularin giivenirligi ve tutarliginin tespiti amactyla giivenirlik ve
faktor analizleri gergeklestirilmistir. Pozitif sonuglar alindiktan sonra, anket
calismasinin temel hedefini olusturan, Frekans Analizleri gergeklestirilmistir. Bu analiz
sayesinde, 100 katilmcmin verdigi cevaplardan ylizdelik oranlar ¢ikarilmstir.
Katilimeilar, anketin ilk kisminda 6’11 Likert Olcegiyle cevaplanan, “ Engellilerin
calisma sirasinda yasadiklari sorunlar” kismini yanitlamis, ardindan “Yasanilan
sorunlarin kendilerine olan etkilerinin” tespitinin yapildigi Evet/Hayir’li ifadeler
kismint doldurmugslardir. Frekans analizleri neticesinde ortaya c¢ikan yiizdelik

oranlardan en belirgin olanlari sirasiyla asagida verilmistir.

Kendiniz gbstermenize fosat verilme mesi
O=hig karsilasmadm 1=hir ke: karslastim [2=birkackez  |I=baren [4=uik stk |S=her zaman karsilasyporum
45% 20% 14% 13% 4% 4%

Bireylerin iste izolasyonu bdliimiinde yer alan, kendinizi gostermenize firsat
verilmemesi sorunu, her yiiz calisanin yarisindan daha biiylik bir oranla toplamda

%55’inde meydana gelmektedir.

Konusurken sk sk sérinazan kesilmes:
(=hic karsilasmadim 1=hir kez karglastim | 2=birkackez |3=bazen [4=sik stk [S=her zaman karsilasiyorum
47% 19% 9% 15% % 3%

Dikkat c¢eken bir diger oran ise, engelli ¢alisanin konusurken sik sik soziiniin

kesilmesi sorunudur. Y0z engelli ¢alisandan toplamda %53’de bir sekilde bu sorundan

sikayetcidir.
Verdiginiz karar ve Snerilerin elestirilerek reddedilmesi
O=hic karsilasmadim 1=hir kez karslastim | 2=birkac kez  |3=bazen [4=uik sk [S=her zaman karsilasiyorum
S0% 19% 14% 9% 5% 3%

Sirasiyla yiiksek oranlarda seyir eden sorunlardan bir digeri ise verilen karar ve
onerilerin elestirilerek reddedilmesidir. Toplam katilimeilarin yarisi, boyle bir sorun

olduguna isaret etmektedir.
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Bu konuyla alakali sorun yasandigina iliskin diger ifadelerin oldugu sorulara
verilen cevaplar, genellikle %60 -70 oraninda hi¢ yasanmadigin1 gosterirken, %53-27

oraninda bir yada birden fazla iste izolasyon sorunun yasandigini gostermektedir.

Mesleki statiiye saldir1 analizlerine bakildiginda ilk gbéze ¢arpan, genel olarak
oranlarin iste izolasyon sorununa kiyasla daha yliksek seyir ettigidir. Boliimdeki genel
ylizdelere bakildiginda istihdam sirasinda bu konuyla alakali hi¢ bir sorun yasamayan
kisi sayis1 %60 ile %40 arasinda degisirken, bu sorunla karsilasan kisi oran1 hemen

hemen yaris1 kadardir.

Boliim sorunun yasandigina dair katilimeilar tarafindan verilen cevaplardan en
yiiksek orana sahip ifade “Yaptiginiz is ve isin sonuglar ile ilgili siirekli kusur/hata
bulunmasi” toplamda %60 oraninda kisilerin karsilastigi bir problem olarak

g6zlenmektedir.

YaptiEine isve isin sonudan ile ilgili surekli kusur/ hata bulunmas:

O=hic karsilasmadim 1=hir kez karsilastim | 2=birkac kez |3=bazen |4=sk=zk |S=herzaman karsilasyomum
206 31% 13% 11% 3% 2%

Alttaki ifade de yine katilimcilarin karsilastiklar: sorunlardan bir tanesidir. Her
yiiz katilimcidan %52’si performansinin olumsuz degerlendirilmesi sikayetini

tagimaktadir.

Performansinezlailgili strekli olumsuz degerlendimeler yapilmas

O=hig karsilasmadim 1=hir kez karsilastim | 2=birkac kez  |3=bazen |4=sk sk |S=herzaman karsilasyomum
A8 24% 11% 1056 5% 2%

Bolimdeki  diger ifadeler katilimcilarin  benzer sikayetleri tasidigini

goOstermektedir.

Engelli bireylerde kisilige saldir1 sorunun ele alindigi bolimde en yiiksek orana
sahip ifadeleri; “Baskalarmin yaninda asagilayici ve onur kirict konusulmasi,
baskalarimin yaninda kiiclik diisliriici davranilmas1” dir. Bu ifadeler birbirlerini
destekler nitelikte olup, bu soruna maruz kalan katilimci yizdeleri %44 ve %42

oranindadir.

Baskalarnin yaninda sizinle asazilay o ve onu kina konusulmas:

O=hic karsilasmadim 1=hir kez karsilastim | 2=birkac kez |3=bazen |4=sk =k |5=herzaman karsilasyomum
5B 16% 13% 8% 6 1%

Baskalarinin yaninda size kiglk dusUricd davranilmas | beden dili kullamlmas)

O=hig kargilasmadim 1=bir kez karsilastim | 2=birkac kez  |3=bazen |4=sk =k |S=herzaman karsilasyomum
565 21% 1056 6% &6 3%
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Analizlerin geneline bakildiginda Kisilige Saldirt sorunu en ylksek oranlara sahip

Mesleki Statiiye Saldir1 sorunun gerisinde kalmistir.

Anket calismasinin likert 6l¢egi kullanilarak gergeklestirilen kisimlarindan
“dogrudan yapilan olumsuz davramislar” Kisilere uygulanan fiziksel siddet, sahsi
esyalara kasti olarak zarar vermek gibi ifadelerin yer aldigi bélimudur. Bahsi gegen
sorunlarin irdelendigi bu bolum, bdélumlerin genelinden diisiik yilizdelik ifadelere
sahiptir. Katilimcilarin  yaklasik %60 ile %80 bu tarz bir davranigla hig

karsilasmamustir.

Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi
O=hig kargilas madim 1=bir kez kargilastim | 2=birkag kez  |3=bazen |4=sikszik |S=herzaman karsilagyorum
68% 19% 4% 5% % 1%

Yukarida belirtilen bu ifade %32’lik oranla kisilerin bir yada daha fazla bu soruna

maruz kaldigini gostermektedir.
Iste karsilasilan olumsuz davranislarin etkileri

Engelli bireylerin calisma alaninda maruz kaldiklar1 sorunlarin etkilerinin
olgtildiigii Evet/Hay1r’l1 ifadelere verilen cevaplardan en yiiksek oranlara sahip olanlari

agagidaki gibidir.

Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum
|Evet-cos [Hayir-5086

Katilimcilarin yaris1 kendisini maruz kaldig1 sorunlar sebebiyle stresli ve yorgun

hissetmektedir. Bunu takip eden bir diger yiiksek oran ise;

Yapilan davranilar tekrar tekrar hatirlyorumyasyorum
[Evet-485 [Hayi-52% |

maruz kalinan sorunlarin kisiler {izerinde biraktig1 tekrar hatirlama, hissetme/yasama

duygusuna iligkindir. Kisiler yasadiklar1 sorunlari unutamamaktadirlar.

Bana yapilan dosmanca davrantglan hatirladigimda siddeti dzintd duyuyorum
[Evet-433 [Hayir257 |

Bir diger sonug, 100 kisiden %43’niin maruz kaldigim davraniglar karsinda

iizlintii duydugunu gostermektedir.
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Bas agnlanm oluyor
Evet-43% [Hayir-5 72 |

Yasanilan sorunlarin kisiler iizerinde biraktig1 bir diger yiiksek oranli etki bas
agris1 sikayetidir.

Gorandr bir neden yokken kitd bir sey olacakmis korkusu yasnorum
|Evet-s38 [Hayir-52% |

Kisiler goriiniir bir neden yokken kotii bir sey olacakmis korkusu yastyorum

ifadesine verdikleri %38’lik evet oraniyla kaygilarini yansitmiglardir.

Alkol, sigara yadailag (madde) kullammi
[Evet-3a5 [——— |

Zararli madde kullanim1 %34 ile yiiksek oranlarin iginde seyretmektedir.

Yapilan kalitatif arastirmanin bulgulariyla, anket arastirmasmin bulgular
kiyaslandiginda, kisilerin karsilastigi sorunlarin basinda, Mesleki Statiiye saldiri
gelmektedir. Anket ¢aligmasinin gergeklestirildigi, 100 kisinin verdigi cevaplarda %60-
37 araliginda mesleki statiiye saldir1 sikayeti tespit edilmistir. 10 kisiyle gerceklestirilen
derinlemesine goriismelerde ise 7 kisisi, mesleki statiiye saldirt yasadigini ifade

etmistir. Bu iki sonug birbirini destekler niteliktedir.

Gorlismeler esnasindan en ¢ok karsilasilan mesleki statiiye saldir1 bigimi kisilerin
kapasitesinin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi olmustur. Anket calismasinda bu
sikayet gorece yliksek olmasina karsin (%46) en yiiksek sikayet oranlarindan biri
degildir. Anket ¢aligmasinda en yiiksek sikayet oranina sahip “Performansinizla ilgili
olumsuz degerlendirmelerin yapilmasi” ifadesi gorlismeler esnasinda karsilasilan
sikayetlerden bir digeri olup, anket verilerini desteklemektedir. Kisinin 6zgiivenini
olumsuz etkileyecek is yapilmaya zorlanmasi anket ¢aligmasinda %39 oraninda sikayet
konusu olurken, gériismelerde verilen cevaplarda kisilerin dile getirdigi sorunlardan bir
digeridir.

Bu oranlar dahilinde engelli ¢alisan bireylerin en ciddi sorunun “Mesleki Statiiye

Saldir1” hususu oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Calismanin diger bir 6nemli baslig1 ise %53 ile %27 oraninda sorun teskil ettigi

tespit edilen “Bireylerin Iste izolasyonu” bolumudur.
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Yapilan goriismeler ve anket calismasinda Ortlisiik anlamlari ortaya koyan
“Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi” ifadesi anket ¢alismasinda %55°1ik evet
orantyla 1. sirada yer alirken, goriismeler sirasinda katilimcilardan 3 kisi tarafindan,
benzer bir ifade ile dile getirilmistir. “Verdiginiz karar ve Onerilerin elestirilerek
reddedilmesi” ifadesi ise yine anket sonuclar1 ve goriislerinde tutarlilik gostererek,
goriisiilen kisiler tarafindan 2 kez, ankette %50 oraninda ortaya konulmustur. Anketle
goriismeler arasinda, bariz oranda degisiklik gdsteren veri ise “Isten ayrilmaniz ya da
yer degistirmeniz i¢in baski yapilmasi” ifadesidir. Bu ifade anket ¢calismasinda yalnizca
%?27’lik evet oranina sahipken, goriismeler esnasinda 5 kisi tarafindan benzer ifadeler
kullanilmigtir. Burada iki farkli sonucunun ortaya konulmasinin nedenin, gériismeler
sirasinda kamu kurumunda ¢alisan bireylerin, 6ncesinde 0zel sektérdeki islerinden
ayrilma kararini hayata gecirmis olmalari, sikayetlerini tereddiitstizce dile getirmelerini

desteklemis olabilir.

Kisilige saldir1 sorunu goriismeler sirasinda 6 kisi tarafindan ¢esitli sekillerde ifade
edilmis bir sorundur. Birbirine benzer nitelikte olan iki anket sorusuna verilen cevaplar,
anketin bu boliimiiniin en yiiksek oranlarin1 almiglardir. “Bagkalarinin yaninda sizinle
asagilayict ve onur kirict konusulmasi” diger bir ifade ise; “Bagskalarinin yaninda size
kiigiik diisiiriicii davranilmas1” bu iki ifade anket ¢alismasinda sirasiyla %42 ve %44
EVET oy oranlarina sahiptir. Gorligmeler sirasinda da kisilige saldir1 sorunu yasan 6
kisinde 5’1 bu sorunu yasadiginm1 benzer ifadeleri kullanarak dile getirmistir.
Gortismelerde yalnizca bir kisi “Masaya yumruk vurulmasi” ifadesine yakin bir
ifadeden sikayetci olmustur. Kisilige Saldir1 anket 6l¢egi ve derinlemesine yapilan

goriismeler bu konu hakkinda birbirlerini dogrular niteliktedir.

Anket ¢alismasinin sorunlara vurgu yapan son kismini olusturan “Dogrudan
yapilan olumsuz davraniglar” calisma esnasinda en az rastlanan eylemler olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. %42 ile %22 arasinda bir yada birden fazla karsilan bu

probleme, yapilan goriismeler esnasinda da rastlanmamaktadir.
Iste maruz kalinan sorunlarin etkileri

Arastirmanin bu kisminda, verilerin kisilerin sdylemleriyle daha ¢ok anlam
kazanabilmesi icin kalitatif arastirma metodu olan, derinlemesine goriismelerle

desteklenmistir.
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Anket sonuglarina gore en yiiksek “Evet” oy oranina sahip “Kendimi stresli ve
yorgun hissediyorum” ifadesi goriismeler sirasinda en ¢ok dile getirilen etkilerden

biridir. Anketlerde oy orani1 %50 iken 10 kisiden 3 kisi bu etkiden bahsetmistir.

13

Bir diger yiiksek oy orani ise %43 ile “ Bana yapilan diismanca davraniglari

hatirladigimda siddetli iiziintii duyuyorum” ifadesidir. 4 goriismeci sorunlarin kendisi
Uzerinde boyle bir etkisi oldugundan bahsetmistir. Zararli madde kullanimina iligskin

ifade %34 oraniyla oylanirken, 2 gériismeci boyle bir etkinin varligin1 dogrulamistir.

Anket oranlarinda yogunluk gdstermeyen, goriismeci ifadeleri “kendini yalniz
hissetme” 2, “kendi olan gilivenin ve sayginin azalmasi” 3,”Asirt tedirginlik ve
irkme”1, “kontrol dis1 hareketler ve tikler”2,” is ortaminda ¢atisma” 4, “ise baghiligin
azalmasi” 3 bu sOylemlere yakin bigimlerde dile getirilmistir. Bu ayrim kisilerin
kendilerini ifade etme, i¢ diinyalarin1 agma firsati bulduklarinda, farkli goriislerin

ortaya konulabildiginin gostergesidir.

Anketlerin ve goriismelerin geneline bakildiginda, yiikksek oy oranina sahip anket
sonuclart ve goriisler birbirleriyle tutarlik gostermektedir. Biitlin  bunlar
degerlendirildiginde arastirmanin tamamindan sirasiyla su yargilara varilmasi

mumkdndur;
1-Engelli bireylerin yasadig1 en 6nemli sorun mesleki statiiye yapilan saldirilardir.
2-Engelli bireylerin en fazla karsilastiklar1 mesleki statiiye saldirt sorunlari;
Kapasitenin iizerinden islerden sorumlu tutulmasi.
Performansla ilgili olumsuz degerlendirmelerin yapilmasi.
Kisilerin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek is yapilmaya zorlanmasi.

3-Engelli istihdaminda yasadiklari, ikincil sorun bireylerin iste yasadiklari

izolasyondur.
4-Bireylerin iste izolasyonunda karsilan sorunlar sirasiyla;
Kendilerini gostermelerine firsat verilmemesi.
Verdikleri kararlar ve onerilerin elestirilerek reddedilmesi.

5- Kisilige saldir1 sorunu mevcuttur.
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6- En fazla gergeklesen kisilige saldir1 eylemleri sunlardir;
Baskalarinin yaninda asagilayici ve kirict konusulmasi.
Baskalarinin yaninda kiigiik diisiiriicii davranilmasi.
7- Bahsi gegen sorunlarin engelli bireyler iizerinde goriinen en belirgin etkileri;
Kisinin kendisinin stresli ve yorgun hissetmesi.
Yapilan diigmanca davranislar1 diisiindiigiinde tizlintii duymas.

Alkol, sigara yada ilag(madde) kullanilmas.
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IV. SONUC

Gecmisten giinlimiize insanliga bakildiginda, ¢cok renkli, cok uluslu, ¢ok katmanli
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Toplum, farkliliklarin ahenk i¢inde bir araya
gelerek bir biitlinliik olusturmas1 manasi tagimaktadir. Fakat bu renklilik kendi iginde
zaman zaman tahribata ugramistir. Insanlar kendisine benzer olanin arayisina gegerek,
otekilestirdiklerini daire digina itme davranisi sergilemislerdir. Bu sorunsal toplumlarin
kendi icinde biitiinliglinlin bozulmasina, insanlarin empati kurma becerisinin
azalmasina, farkli olanin dislanmasina neden olmustur. Bu sebepten engellilik,
digerlerinden farkli olanin sorunu haline gelmistir. Oysaki engel, kisinin sadece
kendisini ilgilendiren bir fonksiyon sikintisidir. Ama bu sikint1 toplumsallastiginda,
engellilik sosyo—kdltirel, cevresel ve ekonomik bir sorun haline gelmektedir.
Toplumsal hayatta 6nemsenmeyen, otekilestirilen engelli kisiler, refah i¢inde yagama
standartlarini olusturamamaktadirlar. Cevresel faktorlerin elverissiz olusu, egitim ve
rehabilitasyon imkanlarinin kisitliligi, ekonomik kosullarin yetersizligi engelli kisilerin
birey kimligini zedelemektedir. Zayiflayan birey kimligi nedeniyle engelli kisiler
yardima muhtacliga, dislanmigliga maruz kalmaktadirlar. Glinlimiizde engelli kisilerin
birey kimlikleri daha fazla gozetiliyor olsa da, hak ve imkénlarin iyilestirilmesi
gerektigi gercegi yadsinamaz. Bu gercegin varligi, arastirma konusunun temelini

olusturmaktadir.

Calismak, {iiretime katki saglamakla birlikte, Ote taraftan hayat refahinin
saglanmasi i¢in onkosullardan biridir. Hayat i¢inde aktif rol oynayan, ¢alisan bir birey,
bir baskasina muhta¢ olmama, kendisine yetebilme imkéanina erismis demektir. Engelli
kisilerin g¢aligma hayatinda aktif olmalari, kosullarin kendilerini desteklemesiyle
mumkindur. Engelli bireylere yonelik egitim sistemlerinin, ortamlarinin gelistirilmesi,
cevre kosullarimin engellilere adapte edilmesi ve en Onemlisi insan faktoriiniin
duyarlilk ve empati esiginin yiiksek olmasi gerekir. insani hassasiyetlerin geliskin
olmadig1 noktalarda engelli kisi birey kimligiyle tutunmakta zorlukta ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de c¢aligma sahalarinda engelli bireylere yer verilse de, engelli kisilerin
hassasiyetleri, diger bireyler tarafindan yeterince gozetilmemektedir. Bu ¢alisma,

engelli bireylerin hassasiyetlerine yonelik gelistirilen tavir ve tutumlar1 icermektedir.
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Aragtirma iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boyutta anket caligmasi
gerceklestirilmis, engelli bireylerin c¢alisma hayatinda yasadiklari sorunlarin ve
kendilerine olan etkilerinin genel bir fotografinin ¢ekilmesi hedeflenmistir. Yapilan
arastirmaya gore, her 100 kisinin hemen hemen yarisindan fazlasi is hayatinda belli
sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu sorunlar engelli bireylerin iizerinde ciddi
etkilere yol a¢maktadir. Arastirma verileri 1s1ginda yasanilan bu sorunlarin ve
etkilerinin tespitini saglamistir. Bununla birlikte aragtirma sayesinde engelli bireylerin
egitim diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu, bu sebepten genellikle ara eleman
pozisyonunda c¢alistiklar1 gozlenmistir. Bir diger tespit ise, engelli calisanlarin
genellikle erkek olmasi iizerinedir. Kadin engelli bireyler calisma hayatinda aktif

olarak, erkek bireylere nazaran ¢ok daha az bir populasyona sahiptir.

Arastirmanin bir diger boyutu ise Kalitatif metod uygulanarak yapilan, engelli
bireylerle derinlemesine goriismelerdir. Kalitatif metod yardimiyla, engelli bireylerin
caligma ortamlarinda gézlemlenmesi saglanmis ve kendilerine sorunlarini ifade etme
imkan1 taninmustir. Boylece arastirma noktasinda, genel fotografin detaylarin1 gérme

sansina erisilmistir.

Sorunlarin tespitinin yapilmis olmasi, ¢éziime giden yolda bir adim atilmasi
anlam1 tasimaktadir. Arastirmalar ve ¢aligmalar ¢ogaldikca, farkindalik ve empati
yetenegi artacak, farkli olanin ayristinlmamasinin ve haklarinin korunmasinin 6nii

acilacaktir.

Ayrica Tirkiye 6zeline bakildiginda, engelli bireyler i¢in devlet yapilanmalarin
giiclenmesi gerekmektedir. Cocukluk ¢aglarindan itibaren baslayan egitimin engellilere
uygun hale gelmesi, engellilerin yetiskinlik caginda birey kimligini kazanmalarina
katki saglayacaktir. Tyi bir egitimden ge¢mis engelli birey, mesleki olarak yetkinlik ve
itibar kazanacaktir. Boylece mesleki statiiye saldirt eylemiyle karsilagma olasilig

diisecektir.

Devlet yapilanmalariyla alakali 6nemli diger hususta, ¢evresel kosullarin elverisli
olmasindan ge¢mektedir. Engelli bireylerin hayatin i¢ine entegrasyonu icin sehir
planlamalarinin, engellilere uygun hale gelmesi gerekmektedir. Hayatin icinde
izolasyon yasamayan bireyler, diger bireylerle daha fazla sosyallesme imkan1 bulacak,

boylelikle farkliliklar olsa da aslinda tiim insanlarin esit oldugu bilinci gelisecektir.
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Bir insanin saglikla ilgili sorunlar yasamasi kendisi i¢in bir problem olabilir ama

engel kisinin oniine ¢ekilen setler neticesinde gergeklesir.
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EKLER

EK -1 : Engelli Calisanlar Anketi

Anket Calismasi
Demografik Bilgiler

Yas:

Bireylerin iste izolasyonu

[y

. Bulundugunuz ortamda gormezden gelinerek, yokmussunuz gibi davranilmasi

Engelli Bireylerin Calisma Alaninda Karsilastiklari Sorunlar ve Etkileri

|O=hig karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birkag kez |3=bazen |4=Slk sik |5=her zaman karsilasiyorum
2. Gorusme ve konusma isteginize yanit alamama
|O:hig karsilasmadim |1:bir kez karsilastim |2:birka(; kez |3:bazen |4:s|k sik |5:her zaman karsilasiyorum

3. Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha dusuk pozisyonda kisilere verilmesi

|O=hig karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birkag kez |3=bazen |4=s|k sik |5=her zaman karsilasiyorum
4. Kendiniz gbstermenize firsat verilmemesi

|O=hi<; karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birkag kez |3=bazen |4=Slk sik |5=her zaman karsilasiyorum
5. Duzenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme

|O:hig karsilasmadim |1:bir kez karsilastim |2:birka(; kez |3:bazen |4:s|k sik |5:her zaman karsilasiyorum
6. Verdiginiz karar ve dnerilerin elestirilerek reddedilmesi

|O=hic karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birkag kez |3=bazen |4=s|k sik |5=her zaman karsilasiyorum
7. Sizden daha dusuk pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz

|O=hi<; karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birka(; kez |3=bazen |4:SIk sik |5=her zaman karsilasiyorum
8. Konusurken sik sik sézinuziun kesilmesi

|O=hig karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birkag kez |3=bazen |4=Slk sik |5=her zaman karsilasiyorum
9. isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi

|O:hi<; karsilasmadim |1:bir kez karsilastim |2:birkag kez |3:bazen |4:s|k sik |5:her zaman karsilasiyorum
10. Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi

|O:hi§ karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2:birkag kez |3:bazen |4:s|k sik |5:her zaman karsilasiyorum
11. isiniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi

|O=hi<; karsilasmadim |1=bir kez karsilastim |2=birka(; kez |3=bazen |4=Slk sik |5=her zaman karsilasiyorum
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Mesleki statiiye saldin

12. Yaptiginizis ve isin sonuglariile ilgili sirekli kusur/hata bulunmasi

18. Perfor

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkagc kez ~ [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
13. Kapasitenizin Gstiinde islerden sorumlu tutulmaniz

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
14. Ortak yapilan iglerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkagc kez ~ [3=bazen [4=sik sik |5=her zaman karsilasiyorum
15. Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
16. Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkagc kez  [3=bazen [4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
17. Yaptiginiz isin degersiz ve dnemsiz gorilmesi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum

mansinizla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler yapiimasi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birkac kez  [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilasiyorum
19. Sizin ve yaptiginiz isin hissettiriimeden (dolayh) kontrol edilmesi

0=hig kargilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkac kez ~ [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
20. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlaniimaniz

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kisilige saldin

Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilasma

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birkag kez  [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagsiyorum
Sizinle ilgili asilsiz séylemlerde bulunulmasi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkagc kez ~ [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
SozIu tehdit edilme

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
Baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onu kirict konusulmasi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birkag kez  [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagsiyorum
Baskalarinin yaninda size kiiglik diistiriicti davraniimasi (beden dili kullaniimasi)

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez ~ [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz séylentiler ¢ikarilmas

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagsiyorum
Ruh saghginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilastim [2=birkag kez  [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagsiyorum
DirlstlGguniziin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkag kez ~ [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilagiyorum
Sizinle ilgili haksiz gerekcelerle yazismalar yapilmasi/rapor tutulmasi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagsiyorum
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Dogrudan yapilan olumsuz davraniglar

30. Fiziksel siddet uygulanmasi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilastim [2=birkag kez  [3=bazen |4=sik sik |5=her zaman karsilasiyorum
31. Sahsi esyalariniza zarar verilmesi

0=hig karsilagsmadim 1=bir kez karsilagtim | 2=birkagc kez ~ [3=bazen [4=sik sik |5=her zaman karsilasiyorum
32. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilagtim [2=birkag kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagiyorum
33. g arkadaglarinizin sizinle konugmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi

0=hig karsilasmadim 1=bir kez karsilastim [2=birka¢ kez  |3=bazen |4=sik sikk |5=her zaman karsilagsiyorum
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iste maruz kalinan psikolojik siddet davranislaninin etkileri
1. Bana yapilan dismanca davranislari hatirladigimda siddetli Gzintiu duyuyorum

|Evet |Hay|r |

2. Yapilan davraniglari tekrar tekrar hatirliyorum/yasiyorum

Evet Hayir

3. ise gelirken korkuyor, is yerinde bulunmak istemiyorum

Evet Hayir

4. Kendimi yalniz hissediyorum

|Evet Hayir

[%]

. Is yerimde kimseye glivenmiyorum

|Evet |Hay|r |

6. Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum

|Evet |Hay|r |

~N

. is disindaki hayatim (evliligim ve ailem) bundan olumsuz olarak etkileniyor

|Evet |Hay|r

8. Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum

|Evet Hayir

9. icimden aglama istegi geliyor

[Evet [Hayir

10. Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum

|Evet |Hay|r

11. Goriinur bir neden yokken koétu bir sey olacakmis korkusu yaslyorum

|Evet |Hay|r

12. Asiri tedirginim ve kolayca Grktyorum

Evet Hayir

13. Uyku diizenim bozuldu

Evet |Hay|r

14. Kontrol digi hareketlerim/tiklerim gelisti

Hayir

|Evet
15. Kan basincimda degisiklikler yasiyorum

Hayir |

|Evet
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16. Mide-bagirsak sikayetlerim oluyor

Evet Hayir

17. Asirnyemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor

Evet |Hay|r

18. Alkol, sigara ya dailag (madde) kullanimi

Evet |Hay|r

19. Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum

Evet Hayir

20. Bag agrilarim oluyor

Evet Hayir

21. Depresyonda oldugumu diisiintiyorum

Evet Hayir

22. GOgus agrisi, kalp garpintisi oluyor

Hayir

|Evet
23. Zamanimin buytk kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla gegiriyorum

|Evet Hayir

24. Higbir sey yapamadigim halde ¢ok mesgul goriintisi veriyorum

Evet Hayir

25. Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum

Evet Hayir

26. is ortaminda calisma arkadaslarimla ¢atisma yasiyorum

Evet Hayir

27. Bir ise konsantre olmada gtigliik yasiyorum

Evet Hayir

28. is yerindeyken higbir is yapamiyorum

Evet Hayir

29. isime karsi baghligimin azaldigini hissediyorum

Evet Hayir

30. isle ilgili hatalar yapiyorum

Evet Hayir |
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