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OZET

KABIN MEMURLARINDA GORULEN PRESENTEEISM ILE iSE ADANMISLIK VE
ISINI KAYBETME KORKUSU ARASINDAKI ILiSKi

Hiilya Caglar CELEBIOGLU
Yiiksek Lisans, Isletme, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Zeynep Ayfer BOZAT

Agustos, 2019

Uzun yillar boyunca isletme ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan, devam davranisi calisanin
performans ve verimliligini 6lgmek adina en 6nemli parametrelerden biri olarak kabul edilmistir.
Isletmeler baslangigta devamliligi saglamak adina politikalar gelistirmeye yonelmislerdir. Siireg
icinde sagliksiz devamliligin, isletmeye en az devamsizlik Olgiisiinde hatta bazen daha fazla
maliyeti oldugu, ayn1 zamanda calisanin tutum ve davranislarini etkileyerek ise ve orglite olan
bagini zayiflattigr fark edilmistir. Bu kapsamda devam davraniginin iginde viicut bulan ve tespiti
devamsizliga oranla daha zor olan sagliksiz devamlilik davraniginin azaltilmasina yonelik
caligmalar baglamistir. Sagliksiz devamliligin azalmasi i¢in sebeplerinin dogru analiz edilmesi
olduk¢a Onemlidir. Alanda yapilan arastirmalarda goriildiigii iizere sagliksiz devamliliga neden
olan faktorler arasinda en belirleyici olanlar; ise adanmiglik, 6rgiite adanmishik, iskoliklik ve isini

kaybetme kaygisidir. Havacilik ugus emniyetini esas alan olduk¢a dinamik bir hizmet sektorii olup



calisanlarin en 6nemli mesleki gerekliliklerinden biri de fiziksel ve zihinsel olarak saglikli bir
sekilde ise hazir olmaktir. Ugus operasyonu i¢inde yer alan kabin memurlarinin sagliksiz
devamlilik davraniglar1 bu bakis agisiyla incelenmistir. Bu anlamda aragtirmada kabin
memurlarinin ise adanmigliklarinin  ve isini kaybetme kaygilarinin sagliksiz devamlilik
davraniglarina etkileri analiz edilerek havacilik sektoriine bu anlamda katki saglanmaya
calisilmistir. Aragtirma sonucunda duygusal adanmishig yiiksek ve isle ilgili imkan ve olanaklarda
azalma kaygisi yasayan kabin memurlariin sagliksiz devamlilik gosterme oranlarinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kabin memuru, Sagliksiz devamlilik, Iste ol(ma)ma, ise adanmslik, Is

kaybetme korkusu
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND FEAR OF
JOB LOSS WITH PRESENTEEISM IN CABIN ATTENDANTS

Hiilya Caglar CELEBIOGLU
M.A., Business Administration, Altinbas University
Supervisor: Dr. Zeynep Ayfer BOZAT

August 2019

In the fields of management and human resources, the attendance has widely been accepted as
one of the essential parameters for measuring performance and productivity of employees. In
order to increase the performance and productivity, the businesses had an inclination to develop
policies for assuring their employees’ attendance at first. However, it has been clearly observed
that the presenteeism, as and employee behavior decreasing the employee’s commitment to her
work and to the organization by negatively effecting her behaviors; has countermeasures for
businesses as much as the absenteeism. In this context, the researches about reducing the
presenteeism which is more indistinguishable than the absenteeism has become more
important. In order to reduce the presenteeism, it is essential to analyze its reasons. As they
have been asserted in the previous researches, the most substantial reasons of presenteeism can
be named as employees’ commitment to work, their organizational commitment, workaholism
and the fear of job-loss. As being a dynamical sector and emphasizing the safety of its
customers, the sector of aviation requires for its employees both mentally and physically to be
ready for the work. The very same principle constitutes the perspective of this research

focusing on the presenteeism of flight attendants. Moreover, the effects of flight attendants’



commitment to work and their fear of job loss will be analyzed in order to contribute to the
aviation sector. As a result, it will be claimed that the presenteeism is highly correlated to the
high motivations of flight attendants and their anxiety about the loss of job-related resources
and opportunities.

Keywords: Presenteeism, Absenteeism, Cabin Attendant, commitment to work, Organizational

Commitment, Fear Of Job Loss
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GIRIS

Havacilik gerek iilkemizde gerekse diinya ¢apinda gelismeye ve biiylimeye devam eden bir
sektordiir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) giincel rakamlar1 2036 yila kadar
havacilik sektoriinde 620.000 pilot 125.000 hava trafik kontrolorii basta olmak tizere bakim
personeli ve kabin personeli alanlarinda kalifiye insan kaynagina ihtiya¢ duyulacagini
gostermektedir (ICAO SAFETY, 2019).

Ulusal anlamda otorite olan Sivil Havacilik Genel Midirligi (SHGM), New Generation of
Aviation Professionals “ ICAO NGAP ” delegasyonu c¢ergevesinde, alanda verilen egitim
standardinin korunmasi ve uluslararasi platformlarda taninmasi adina havacilik alaninda
egitim veren tniversitelere rehberlik etmektedir. Delegasyonun oOncelikli amaci ihtiyag
duyulan kalifiye elemanin yetistirilip sektére kazandirilmasi adina ¢alismalar yapmaktadir.
Yiiksekogretim kurumunun yerlesme sonuglarinda goriildiigii lizere gerek devlet gerekse
vakif {iniversitelerin lisans ve dnlisans diizeyinde havacilik egitimi verilen programlarinin
doluluk oranlar yillar igerisinde artmaktadir. 2019-2020 verilerine gore Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Programlarinin dolulugu oldukc¢a yiiksek olup 6nlisans diizeyinde tercih
edilen ilk on program arasinda sekizinci sirada yer almaktadir (Www.0sym.gov.tr, 2019).
Kalifiye kabin memuru ihtiya¢ ve talebinin oldukca yiiksek oldugu ve giderek artacagi
ongoriilen havacilik sektoriinde en temel gereklilik tartismasiz emniyet ve giivenliktir.
Kabin memurlugu; is tanimi, calisma kosullari, is gereklilikleri agisindan ulusal ve
uluslararas1 kurallara uygunluk gerektiren bir is koludur. Ayn1 zamanda calisan sagliginin

(Fiziksel, zihinsel) ve kisisel karekteristiklerinin, temin se¢im asamasindan baslamak {izere



olduk¢a onemli oldugu bir alandir. Saglik anlaminda yeterlilik, gerek ucus gerekse kabin
gorevlileri agisindan, onemli meslege kabul gerekliliklerden biridir. Meslegi uzun yillar
profesyonel olarak yapabilmek icin de saglik anlamindaki bu yeterliligin devamliligi
gerekmektedir. Kabin memurunun fiziksel ve zihinsel olarak ugus gorevine hazir olmasi,
sonugclari itibar ile kigisel performanstan 6te ugus emniyeti, etkin bir ugus operasyonu ve
hizmet kalitesi ile dogrudan ilgilidir.

Bu anlamda havayolu isletmelerinin en énemli hedeflerinden birinin devamlilik diizeyini
korumak kadar sagliksiz devamliligi azaltmak olmasi kaginilmazdir. Meslegi icra eden
kabin memurlarinda sagliksiz devamlilik davranisi ile ise adanmislik ve is kaybetme
kaygis1 arasindaki iliskinin analizi, devamlilik konusunda yonetsel politikalarin
olusturulmasinda faydali olacaktir. Bunun yani sira ulasilan bulgularin sektorde bulunan
ucus ekipleri ve yer operasyon birimleri lizerinde gergeklestirilecek yeni arastirmalara

onciiliik yapacagi da diisiintilmektedir.



1. PRESENTEEISM

1.1. PRESENTEEISM KAVRAMINA TARIHSEL BAKIS

Presenteeism kavrami {izerinde yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde kavramin
tarihgesinin 1900’lerin baslarina uzandigi goriilmektedir. Kavram, 1970 yilinda Smith
tarafindan Absenteeism (Devamsizlik) kavraminin zit anlamlisi, 1955 yilinda Canfield ve
Soash, 1993 yilinda Stolz tarafindan Exhibiting excellent attendance (Kusursuz devamlilik)
olarak dile getirilmis ve literatiirde ilk olarak bu sekilde yer almistir (Houdmont, Leka, &
Sinclair, 2012). Bu tanimlamalar ile giindeme gelen presenteeism kavrami, izleyen yillarda
verimlilik noktasinda olusmasi muhtemel etkileri sebebi ile oncelikle isletme yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi ve psikoloji olmak iizere bir¢ok disipline konu olmus, giiniimiize
uzanan stirecte kavrama ait farkli saptamalar yapilmstir.

Alanda gerceklestirilmis ¢alismalar taranmis, edinilen bulgular tarihsel siire¢ bazinda ele
aliarak Tablo’1.1 de gosterilmistir.

Tablo 1.1: Presenteeism kavraminin tarihsel siirecinde yapilmis olan tammmlamalar

(Canfield, Soash, vd. 1955 Kusursuz devamlilik
;Stolz, 1993)

(Smith, 1970) Absenteeism (Devamsizlik) kavraminin zit anlamlisi

(Simpson, 1996; Worrall, | Calisanlarin igin gerektirdigi fonksiyonlar1 tam olarak
Cooper ve Campbell, 2000) | saglayacak durumda olmadiklar1 halde fiziksel olarak
caligma ortaminda bulunmalari

(Cooper, 1998) Calisanlarin is kaybetme kaygisina bagl olarak calisma
ortaminda daha fazla bulunmaya yonelmeleri

(Burton vd. 1999) Saglik kosullarin1 saglamadan is ortaminda bulunmalari
sebebi ile ¢alisanlarin performansinda goriilen diisiis




(Aronsson, Gustafsson, ve
Dallner, 2000; Dew, Keefe,
ve Small, 2005)

Calisanlarin kendilerini saglikli hissetmedikleri halde ise
gitmeleri

(Lowe, 2002)

Calisanlarin sagliksiz ve yarali olsalar da ise gitmeye
devam etmeleri. Calisanin devamli  performansin
devamsiz olmasi

(Hummer,  Sherman ve
Quinn, 2002; Whitehouse,
2005)

Saglik kosullarinda yetersizlik ya da tam performansi
etkileyen diger etkenler sebebi ( is yeri politikalari,
calisma kosullar1 vb. ) ile olusan performans kaybi

(Sheridan, 2004)

Yar1 zamanli ¢alisma konusunda isteksizlik gostermek

(Evans, 2004);
Johansson ve
2004)

Lundberg,

Saglik kosullar1 uygun olmadan veya normalde
devamsizliga sebep olabilecek 6zel yasam problemlerine
ragmen(Or: Cocuklarla ilgili bakici problemi) ise gitme
davranis1 gostermek

(Turpin vd. 2004)

Saglik problemlerinden dolay1
diistikligi

yasanan performans

(Hemp, 2004)

Hasta olarak ise gitmek zorunda kalan ve tam performans
saglayamayan c¢aliganlarin sorunu

(Dew vd. 2005)

Calisanlarin sagliksiz, problemli olsalar da ise devam
davranig1 gostermeleri

(Meerding vd. 2005)

Calisanlarin ise gitme davranisini etkileyecek saglik
sorunlarini goz ardi ederek devamlilik géstermeleri

(Kivim ve Akietal, 2005)

Sagliksiz oldugu halde saglikli gibi davranmak

(Firns vd. 2006)

Sagliksiz ¢alismaya bagli performans diisiikliigii ve buna
eslik eden biitlin olumsuzluklardir

(D'Abate ve Eddy, 2007)

Calisanlarin  saglik problemlerine ragmen ise gitme
davranis1 gostermeleri sonucunda isin gerektirdigi ileri
seviye yeterlilikleri gosterme konusunda yetersiz olmalari

(D’ Abate ve Eddy, 2007)

Calisanlarda goriilen is ortaminda olduklar1 halde zihnen
is dis1 faaliyetlerle ilgilenme hali




(Schultz ve Edington, 2007)

Saglik sorunlarinin g6z ardi edilmesi sonucunda

karsilagilan verimlilik kaybi

(Sandirsan vd. 2007)

Calisanlarin  saglik problemi yasarken mesaiye gelip
faaliyet gostermesidir

(Yamashita vd. 2008)

Is ortaminda saglikla ilgili problemlerden etkilenen
verimlilik kaybinda tespit edilebilen degisimlerdir

(Hansen vd. 2008)

Calisanin sagliksiz oldugunu anlamasina ragmen ise
devamlilik gostermesidir

(Pauly vd. 2008)

Sagliksiz olduklari halde ise devam eden calisanlarin
neden oldugu performans distkligi

(Gilbreath ve Karimi, 2012)

Isin kendisi veya is ortamindaki stres faktorleri sebebi ile
caligsanlarin, is ortaminda ve fiziksel anlamda saglikli
olduklari  halde  zihinsel  performanslarmi  tam
kullanamamalar1

(Dharmasiri, 2015)

Calisanlarin fiziksel olarak var olup mental ve duygusal
olarak olmamasi bu sebeple bedenlerinin iste, kafa ve
kalplerinin bagska bir yerde olmast durumudur
(Werapitiya, Opatha, & Fernando, 2015)

(Muthukutti, 2018)

Calisanlarin iste olup ¢alismama durumudur

(Werapitiya, Opatha ve
Fernando, 2015)

Calisanlarin  ise gelmemesi beklenirken dahi
egilimleridir

gelme

Kaynak: (Johns, Presenteeism: A

Short History and a Cautionary Tale, 2012; Coban & Harman,

Presenteeism: Nedenleri, Yarattign Orgiitsel sorunlar ve Coziim Onerileri Uzerine Bir
Alanyazin Taramasi, 2009).

Aragtirma sonuglaria gore, giinlimiizde kullanilan anlamina en yakin ve kabul gérmiis

halinin ilk defa orgiitsel psikoloji alaninda ¢aligmalar1 bulunan psikolog Cary L. Cooper

tarafindan telaffuz edildigi goriilmektedir. Cooper, kavrami; c¢alisanlarin isin gerektirdigi

fonksiyonlar1 tam olarak saglayacak durumda olmadiklar1 halde fiziksel olarak calisma

ortaminda bulunmalar1 seklinde ifade etmistir (Cooper & Lu, 1996). Presenteeism kavrami

Cooper tarafindan calisanlarin isini kaybetme kaygisina baglh olarak ¢alisma ortaminda

daha fazla bulunmaya yonelmeleri olarak da tanimlanmistir (Lack, 2011).



Presenteeism kavrami ig¢in literatiirde yapilmis olan 40 tanimlamanin anlamsal olarak

siiflandirilmig hali Sekil 1°de paylasilmistir.

Hasta ama iste olma
durumu

%58
23

Calisma

saatlerinden fazla Ise tam
iste olma konsantre
%18 olmadan ¢alisma
7 %20

8

Sekil 1.1: Presenteeism’in anlamsal olarak simiflandirihisi
Kaynak: Werapitiya, Opatha, & Fernando, Presenteeism: Its Importance, Conceptual Clarifications,
and a Working Definition, 2015

Gorildigi gibi kavram ii¢ farkli bakis acisiyla arastirmalara ge¢mis ve bu c¢ergevede
anlagilmistir. Bunlardan ilki hasta iken ise gitmek, ikincisi saglik dis1 sebeplerle ise hazir
olmadan ise gitmek (isin gerektirdigi performansi gésterememek) ve sonuncusu isin etkin
bir sekilde yapilabilmesi i¢in gereken siirenin tistiinde is ortaminda bulunmaktir (Murray &

Cooper, 2018).



Kavram iizerinde Tiirkiye’de ¢alismalar 2000’11 yillarda baslamistir. Tiirkiye esas alinarak
yapilan taramalar sonucunda alanda giiniimiize kadar yapilmis 25 arastirma ve 17 makaleye
ulasilmistir. Arastirmalarin agirlikl olarak Isletme, Saglik, Turizm Isletmeciligi ve Egitim
alanlarinda  gerceklestirilmis oldugu goriilmiistir (Dergi Park Akademik & YOK
Bagkanlig1 Tez Merkezi, 2018).

Uluslararas1 literatiirde Presenteeism olarak yer bulan kavramin “presence” sozciik
kokiinden geldigi ve soOzcikk olarak bir yerde bulunma, goériinme, varlik gosterme
manasinda kullanildigi, aym1 zamanda yok ya da yokluk anlami tasiyan “absence”
sOzciigiinden gelen Absenteeism kavraminin zit anlamina isaret ettigi kabul edilmektedir
(Ciftei, 2010). En yalin haliyle ifade etmek istenilirse presenteeism ve absenteeism
sozciikleri fiziksel olarak wvarlik ve yokluk seklinde birbirinin tersi iki durumu
anlatmaktadir. Presenteeism kavraminin Tiirk¢e kullanimi ile ilgili bulgular tarandiginda,
heniiz tek kelimelik karsiliginin ve iizerinde uzlasilan bir tanimlamanin bulunmadigi bu
sebeple arastirmalarda farkli ifadelerle karsilagildigr izlenmektedir. Literatiir incelemesi
sonucunda presenteeism kavramini tanmimlamak i¢in kullanildigi tespit edilen Tiirkce

ifadeler Tablo 1.2°de gosterilmistir.



Tablo 1.2: Literatiirde Presenteeism kavrami icin kullanilan Tiirkce ifadeler

(Ciftei, 2010) Iste var ol(ama)ma
(Giinbeyi ve Giindogdu, 2010) Iskoliklik

(Ozmen, 2011) Presenteizm

(Coskun, 2012) Kendini ise verememe
(Yildiz ve Yildiz, 2013) S6zde var olma olgusu

(Anik Baysal, Baysal Aksu, ve Aksu, 2014) | iste varolmama sorunu

(Ulu, Ozdevecioglu, ve Ardig, 2016) Hasta iken ise gelme davranisi
(Yavan, 2017) Calisiyor gibi goriinme davranist
(Akdogan, Harmanci, ve Bayram, 2018) Iste varolamama

(Sanlimeshur, 2018) Iste istemeyerek var olma

Alanda yapilan bilimsel ¢alismalarda Absenteeism’in ¢alisan devamsizligi, Presenteeism’in
ise fiziksel devamlilik, goriiniirde devamlilik manalarinda sik¢a kullanildigi izlenmistir.
Presenteeism kavrami i¢in yapilan tanimlar incelendiginde, fiziksel anlamda varlik
gosterme durumunun belirleyici bir husus oldugu soylenebilir. Fakat belirleyici olmakla
birlikte sadece fiziksel varlik gosterme ifadesinin anlamsal olarak c¢ok sig kaldigy,
arastirmacilart oncelikle fiziksel olarak varlik gdsterme durumunu nitelemeye, ardindan
fonksiyonellik ve verimlilik kavramlar1 ile olan iligkisini anlamaya yonlendirdigi tespit

edilmistir (Duncan, 2016).



Kavrami tanimlarken hastalik durumu, sinirlari, tam olarak neyi kapsadigini (fiziksel ya da
zihinsel), ise devamlilik ve devamsizlik kavramlarinin ne ifade ettigi, performans ile olan
iligkisi, caligsanlari iste bulunup bulunmama karar1 almaya iten kisisel ve orgiitsel sebeplerin
ne oldugunun altini ¢izme ihtiyact dogmustur (Murray & Cooper, 2018).

Calisan devamliliginin isletmelere yapacagi katkinin, ¢alisanin gerek fiziksel gerek zihinsel
saglik sartlarim1 karsilamasi halinde istenilen diizeye ulasmasi beklenir, ¢alisanin saglig
performansini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir ( Jr., 2005). Verimlilik kavramina
yapilan vurgular c¢alisanin bedenen is ortaminda bulunmasi kadar yapilan isin
gerekliliklerini etkin bir sekilde ger¢eklestirmesi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Kavrama ait Tablo 1.1°de yapilmig tanimlamalar ve Tiirk¢e ifadesi tizerine Tablo 1.2°de
getirilen Oneriler degerlendirilerek kavramin Tiirkge karsiligi i¢in “Sagliksiz Devamlilik”
ifadesinin Onerilebilecegi diisiiniilmiis ve ¢alismanin devaminda bu sekilde kullanilmistir.
Sagliksiz devamlilik ifadesinin, fiziksel ve zihinsel anlamda saglikli olma durumunu
karsilamadigi, ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel sartlar1 saglamis olsa dahi c¢alisanin saglik
dis1 herhangi bir sebeple kendini ise hazir hissetmedigi tiim durumlarda gosterdigi
devamlilik durumunun da mecaz anlamda sagliksiz bir durumu isaret ettigi diisiincesinden

yola ¢ikilarak bu kaniya varilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2018).

1.2. DEVAMSIZLIK VE SAGLIKSIZ DEVAMLILIK iLiSKiSi

Maliyetleri diislirlip performansi arttirmak yoluyla karlilik saglamak isletme yonetimi
acisindan Snemi giinden giine artan ve benimsenen bir yaklasimdir. Onceleri yonetsel
acidan bakildiginda calisan sagligi ve devamsizlik arasindaki iligki isletmeler agisindan

izlenmesi gereken en Oonemli durumdu (Roe & Diepen, 2011). Devamsizlik durumunda



tiretkenlik kaybi1 oldugu, sagliksiz devamlilik durumunda ise verim ve performans kaybi
olmadigindan igletme maliyetleri acisindan faydali oldugu yoniinde bir algi mevcuttu
(Johns, 2009). Kisisel ve orgiitsel performansa yonelik ¢alismalarda maliyetleri etkileyen
en Oonemli unsur olarak c¢alisan devamsizligi goriilmekte, ¢alisanin isinin basinda olma
kosulu saglandigi siirece saglik sorunlari veya zihinsel olarak hazir olma durumunun sadece
calisana ait bir problem oldugu diisiiniilmekteydi. Sagliksiz devamlilik, hasta olarak ise
gitmek zorunda kalan ve tam performans saglayamayan calisanin kendine ait bir sorun
olarak algilanmaktayd: (Hemp, 2004). Ise devamlilik durumunun niteliksel yeterliligi,
saglikli bir devam olup olmadigi sorgulanmadan her kosulda gdsterilen devamlilik
davranisi kusursuz devamlilik olarak goriilmekteydi (Samalopanan, 2018). Bu sebeple
maliyet hesaplarinda calisan devamliligt en Onemli kriter olarak kabul edilmekte,

devamlilig1 olan ¢alisanin performansi istenilen seviyede kabul edilmekteydi.

Glinlimiizde ise gerek devamsizlik gerekse sagliksiz devamlilik isletmeler agisindan
maliyetlerde artisa ve performans kaybina sebebiyet verebilecek olan iki temel unsur olarak
gdze carpmaktadir. Isletmeler agisindan gizli bir maliyet kalemi olan performans kaybinin
ardinda devamsizlik ve sagliksiz devamlilik olarak iki sebep bulunmaktadir. Devamsizlik
durumu, iste bulunulmayan siireler, kisa ve uzun siireli hastalik izinleri, saglik harcamalar1
seklinde gruplanip Olgiilebilmektedir. Oysaki sagliksiz devamlilik, fiili bir devam
durumunun séz konusu oldugu, saglik dist sebeplerden de kaynaklanabilen ve bu sebeple
dl¢iimii kolay yapilamayan bir durumdur. Isletme agisindan, devamsizlik, devamsizlik
durumunda olusan saglik harcamalar1 ve sagliksiz devamlilik maliyetlerinin totalinden

olusan gizli bir tehdittir ( Schultz, Chen , & Edington, 2009).
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Devamsizlik durumunun performansla direkt olarak iliskilendirilmesinin en 6énemli nedeni
takip etme kolaylig1 olup, performans kaybi ve 6rgiite olan maliyeti agisindan sonuglarinin
net olarak goriilebilmesi, hesaplanabilir olmasidir. Saglik sebeplerinden kaynaklanan
sagliksiz devamlilik durumunda hastaligin detaylari, sagligin fiziksel ya da zihinsel olmasi,
isin yapisi itibari ile zihinsel ya da fiziksel yeterliliklerden hangisini gerektirdigi, ¢aliganin
tiretkenligi iizerindeki etkisi bazen isletmeler tarafindan gormezden gelinmekte ve
devamsizliga gore kismen cazip goriilmektedir. Bununla birlikte igletmeler agisinda
ozellikle verimsizlikle birlikte seyreden sagliksiz devamlilik durumunun maliyet ve
performans verilerinin devamsizlik durumuna gore yiiksek olduguna dair Onemli
gostergeler meveuttur (Murray & Cooper, 2018). Sagliksiz devamlilik durumu gerek orgiit
gerekse calisan performans: agisindan direkt hesaplanabilir olmadigindan Ol¢limii ve
degerlendirilmesi zordur. Bu sebeple devamsizlik ve sagliksiz devamlilik durumlarinin
orglite olan maliyetlerinin karsilastirilmasina yonelik ilk calismalar davramis bilimciler
tarafindan gelistirilmis ve sanilanin aksine sagliksiz devamlilik durumunun devamsizliga
gore Orgiit ile ¢alisan agisindan daha 6nemli sonuglari olan gizli bir maliyet kalemi oldugu
sonucuna varilmigtir. Maliyetler ve performans kaybina etkileri sebebi ile devamsizlikla
karsilagtirildiginda  sagliksiz  devamlilik buzdaginin goériinmeyen yiizi olarak ifade
edilmistir (Werapitiya, Opatha, & Fernando, 2015). Isletme agisindan sagliksiz devamlilik
durumunun maliyeti, ¢alisan sagligi ve performansi arasindaki iligkiden yola ¢ikilarak
sebep oldugu performans kaybinin 6lgiimii yoluyla somutlastiriimaya c¢alisilmistir (Cooper
& Dewe, 2008). Sagliksiz devamliliga bagli performans kaybimin 6l¢iimii zor olmakla
birlikte, calisanlarin kendilerini ise hazir hissetmedikleri anlarda kendi performanslarini

degerlendirmeleri, saglik kosullar1 ve Orgilite olan saglikla ilgili total maliyetlerinin,
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devamsizlik durumunda olusan maliyetlerle karsilastirilmast  yoluyla  dlgliimler
gerceklestirilmis ve sagliksiz devamlilik durumunda maliyetlerin diisiiniilenin aksine daha
yiikksek oldugu izlenmistir. 2000 yilinda Amerika’da Bank One adli kurum c¢alisanlari
tizerinde yapilmis olan inceleme sonuglarina gore saglikla iligkilendirilebilecek total
giderlerin sadece % 24’iiniin direkt saglikla alakali oldugu (tibbi tani, tedavi ve ilag),
toplam maliyetin % 76’smin dolayli saglik maliyeti oldugu goriilmistiir. Dolaylh
harcamalar i¢inde devamsizlik % 6, kisa siireli sakatlik veya hastaliklar % 6, uzun siireli
sakatlik veya hastaliklar %1 seviyelerinde goriiliirken hastayken ise gitme sebebi ile olusan
sagliksiz devamlilik davraniginin %63 gibi yiiksek bir maliyeti isaret etmesi isletme

acisindan devamsizliga gore daha ciddi ama gizli bir tehdit oldugunun gostergesidir.

2002 yilinda Lockheed Martin ¢alisan saglig: tizerinde farkli seviyelerde etkili olabilecek
aralarinda depresyon gibi zihinsel rahatsizliklarinda bulundugu 28 farklt durumu
performans ve maliyet agisindan incelemis, sagliksiz devamlilik durumunda saglik
harcamalarinda artig goriiliirken performansta diislis yasandigi sonucuna ulasmigtir (Hemp,
2004). Tablo 1,3’de Lockheed Martin tarafindan 28 farkli saglik durumu {izerinden yapilan

incelemeden 9 duruma ait veriler gosterilmistir.
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Tablo1.3: Boston New England Medical Center ’da yapilan arastirma sonuclari

Durum Goriilme Ortalama Performans Yillik total kayip

Sikhig kayb1 (%) $)
(%)

Migren 12.0 4.9 434,385

Artrit 19.7 59 865,530

Kronik sirt agrisi 21.3 55 858,825

Alerjik ve siniisle 59.8 4.1 1,809,945

ilgili sorunlar

Astim 6.8 52 259,740

Refli 15.2 5.2 582,660

Cilt  ve  deri 16.1 5.2 610,740

hastaliklar1

Yakin  zamanda 17.5 4.7 607,005

goriilen nezle

veya grip

Zihinsel 13.9 7.6 786,600

hastaliklar

Kaynak: Hemp, Presenteeism: At Work—But Out of It, 2004

Tabloya konu olan 9 durum kabaca yillik 45.000 dolar geliri olan galisan bazinda sagliksiz
devamlilik goriilme sikligi, ortalama performans kaybi ve yillik total performans kayip
ortalamalar1 alinarak incelenmis elde edilen veriler iizerinden totalde karsilagilan 28
durumun sagliksiz devamlilik durumunda isletmeye yillik maliyetinin 34 milyon dolar
olacag1 ongoriilmistiir. Ulasilan sonuglarin gosterdigi iizere sagliksiz devamlilik, isletmeler
ve insan kaynaklar1 yonetim birimleri agisindan sebep ve sonuglart agisindan incelenmesi

gereken 6nemli bir durumdur.
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2000’lerden giinlimiize yaklasirken yapilan tespitler bu yargiyr dogrular niteliktedir.
Amerika’da yapilan c¢alismalar sagliksiz devamlilik durumunun, Amerika’da faaliyet
gosteren sirketler iizerindeki maliyetinin yillik 150 milyon dolardan fazla olacagim
gostermektedir. Amerika disinda da sagliksiz devamlilik durumunun igletmelere ve iilke
ekonomisine etkisinin ¢ok farkli olmadig1 goriilmektedir. Avustralya ekonomisine tahmini
maliyetinin 2004-2005 yili verilerine gore 25,7 Avusturya dolari, Ingiltere’ye yillik 15
Milyon Pounddan fazla, Yeni Zelanda’ya yillik 700-8,2 Milyon Yeni Zelanda Dolar1 arasi

oldugu tespit edilmistir (Quazi, 2013).

Bir diger arastirmada 17 {lilkede yaklasik 2000 kisinin katilimiyla edinilen veriler
degerlendirilmis, devamsizlik durumunun sirketlere maliyeti milyon dolarlarla ifade edilse
de detayli inceleme yapildiginda, sagliksiz devamlilik durumunda isletme maliyetlerinin
%10 artis gosterdigi tespit edilmistir. Devamsizlik ortalamasi yillik olarak kisi basina 4 is
giiniine tekabiil ederken sagliksiz devamlilik durumu kisi basina 57,5 giine denk gelmekte
ve bu deger senede toplam 12 hafta gibi ciddi bir zaman dilimine karsilik gelmektedir. Ayni
aragtirmada Avustralya ve Ingilterede devamsizlik ile saghksiz devamlilik verileri
karsilagtirilmis, devamsizlik durumunun maliyetinin 150 milyon dolar, sagliksiz devamlilik

durumunun ise 1.500 milyon dolar oldugu gorilmiistiir (Sackett, 2018).

Arastirmalar devamsizlik durumunun gercek maliyetinden bahsedebilmek i¢in sagliksiz
devamsizlik durumunun isletmelere olan maliyetini, olugsan performans kayb1 ile durumun
calisan davraniglarina yansimasi gibi parametrelerle degerlendirme ve karsilastirma
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Isletmeler agisindan devamsizlikla ilgili bir maliyetten

bahsedilirken biiylik resme bakilmasi gereklidir (Quazi, 2013). Sagliksiz devamlilik
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davraniginin halk saglhigini tehdit ettigine yonelik tespitler de bulundugundan tilkenin genel
saglik politikalart i¢inde maliyet kaynagi oldugu sdylenebilir (Widera, Chang, & Chen,

2010).

1.3.  SAGLIKSIZ DEVAMLILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Sagliksiz devamlilik Oncelikli olarak saglik problemlerini isaret etmekte, saglikla olan
iligkisi devamsizlik durumundaki ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte sagliksiz
devamlilik davranisinin ardinda, is imkanlarinda daralma, artan mesai siireleri, azalan is
giivencesi, kariyer olanaklari, ¢alisanlarda giiven, yonetici destegi ve is tatmini gibi is ile
ilgili faktorlerde yer almaktadir ( Caverley , Cunningham, & MacGregor, 2007; Aronsson
& Gustafsson, 2005).

Calisanlart sagliksiz devamlilik gostermeye iten unsurlari, Cary L. Cooper ve Maria
Karanika-Murray orgiitsel ve bireysel olarak siniflandirilmistir (Murray & Cooper, 2018).
Aronsson ve Gustafsson’da 2005 yilinda yaptiklar: ¢alisma sonrasinda orgiitsel, bireysel,
orgiitsel ve bireysel unsurlar olarak siralamistir. Lack, sagliksiz devamliliga sebep olan
faktorleri saglikla ve isle ilgili unsurlar olarak iki grup altinda detaylandirmistir (Lack,
2011). 2008’de Hansen ve Anderson tarafindan isle ilgili unsurlar, bireysel unsurlar,
bireysel tutum ve davraniglar sagliksiz devamlilik sebebi olarak tanimlanmgstir. Baker-
McClearn vd. tarafindan bireysel unsurlar ve ¢aligma ortaminda hissedilen baskilar olarak
iki grupta ele alimmistir (Arslaner & Boylu, 2015). Kogoglu sagliksiz devamlilik unsurlarimi
isle ilgili faktorler, is ortamu ile faktorler, kisisel faktorler ve ¢evresel faktorler olarak dorde
ayirmistir  (Kogoglu, 2007). Goriildiigii gibi genelde bireysel ve oOrgiitsel unsurlara

dayandirilan sagliksiz devamlilik bazi kaynaklarda da ikisin karmasi veya totali olarak
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ifade edilmistir. Calismada ise bu unsurlar bireysel ve orgiitsel olarak ele alinmis ve sekil

1.2°de goriildiigii sekilde siniflandirilmistir.
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1.3.1. Orgiitsel Unsurlar

1.3.1.1. Isin niteligi ve algilanan cazibesi

Aronsson ve Gustafsson orgiitsel unsurlar arasinda isin niteligi ile ilgili olanlart 6ne
cikarmig, yonetici baskisi, zaman baskisi, is ortaminda celigki, isin gereklilikleri gibi
faktorlere dikkat cekmistir. Isin niteligi géz oniine alindiginda 6zellikle hizmet sektdriinde,
saglik, sosyal hizmetler ve egitim ile ilgili islerde sagliksiz devamliligin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sagliksiz devamlilik diizeyi yliksek seyreden bu sektorlerde ozellikle
hastalik sebepli devamsizlik davranisi goriilme siklig1 yiiksek seyretmektedir (Dew, Keefe,
& Small, 2005; Aronsson & Gustafsson, 2005). Is yiikiiniin fazla olmasi, isin belli
yetkinlikler gerektirmesi, c¢alisanin yerini aymi yeterlilikte bir diger calisanla doldurma
zorunlulugu ozellikle ikamesi zor ¢alisanlarda sagliksiz devamlilik davraniginin daha fazla
goriilmesine sebep olmaktadir. Bu durum isletmeleri devamsizlik konusunda daha radikal
tedbirler almaya itti§i gibi c¢alisanda da her kosulda ise gitme seklinde kendini
gostermektedir (Aronsson, Gustafsson, & Dallner, 2000; Roe & Diepen, 2011).

Isvec ’de rastgele bir usulde segilmis 3136 calisan iizerinde yapilmis olan calisma is ve
orgiitiin yapisi ile iliskili olan; zaman baskist altinda calisma, yetersiz istthdam, calisanlar
arasinda gorev degisimi olanaklar1 gibi unsurlarin ¢alisanlarda iste daha uzun siireli calisma
diirtiisii olusturdugunu ifade etmistir. Ozellikle calisma saatlerinde esneklik s6z konusu
olmayan ve belli siireler icinde gergeklestirilmesi gereken isler c¢alisanlar1 sagliksiz
devamliliga yonlendirmektedir (Lack, 2011; Cift¢i, 2010). Bockerman ve Laukkanen,
giinliik, haftalik, aylik calisma siirelerinin uzunlugu, diizensizligi (vardiyali, gece ¢alisma),

isin c¢alisma sartlarinin zorlugu gibi calisanin fiziksel ve zihinsel sagligin1 olumsuz
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etkileyebilecek unsurlarin sagliksiz devamlilik davranisini artirdigint  6ngérmiislerdir
(Collins & Cartwright, 2012). is gereklilikleri fiziksel, zihinsel, 6rgiitsel agidan gerekli
bedensel ve mental yeterliliklere dikkat cekilerek tanimlanmistir. Calisan agisindan igle
ilgili hedeflere ulagsmak, kisisel, mesleki gelisim kaydetmek, kariyer yapmak adina takip
edilmesi, yakalanmasi gereken o6grenme ve kendini gelistirme firsatlart Onemli stres
faktorleridir. Dogru yonetilemediginde maruz kalinan stres c¢alisanda sagliksiz devamlilik
davranisina yol acar. Is yiikii fazlalig1, isin duygusal emek gereksinimi, is yasam dengesinin
korunamamasi ¢aliganda yilginlik, bikkinlik tiikenmislik hissiyatina, orgiitsel bagliligin,
motivasyonun azalmasina sebep olarak sonucunda sagliksiz devamlilik gosterilmesine
sebep olur (Schaufeli, Bakker, & Rhenen, 2009) .

Isin cazibesi de ¢alisanin tutum ve davranislar iizerinde oldukgca etkilidir. Isi cazip bulan
calisanin is tatmini daha yiiksektir tutum ve davranislar igleyisi korumaya yoneliktir (Eren,
2011). Algilan cazibesi ve tatmini yiiksek islerde ¢alisanlar, ciddi saglik sorunlarina ragmen
devam davranis1 gosterebilmektedirler. Ayrica bazi kaynaklarda isini severek yapmakta
devam davramiginin ardindaki sebepler arasinda goriilmektedir (Murray & Cooper, 2018;

Mowday, Porter, & Steers, 1982; Mandiracioglu, 2013).

1.3.1.2. Gelir diizeyi ve terfi olanaklar:

Gelir diizeyi ve terfi olanaklar1 ¢alisanin sagliksiz devamlilik karar1 iizerinde isin kendisi
kadar etkili olacak oOrgiitsel unsurlardandir (Cift¢i, 2010). Gelir diizeyi yiiksek c¢alisan
grubunun, gorece egitim durumunun iyi oldugu varsayilarak yeni is imkanlar1 agisindan
sanshi olacagi, devamsizlik yapma veya is birakma noktasinda daha hesapsiz olacag:

diistintilebilir. Fakat ticret diizeyi yiiksek, Ozerk, yetki sahibi ve isle ilgili geleceginde

19



umutlu c¢alisanlarda pozisyonunu koruma veya ayni sartlar1 saglama konusundaki
cekincelerden otiirli devamsizlik daha az goriilmekte, devam davraniglarinin sagliksiz
devamlilik yoniinde yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir (Johns, 2009; Mowday, Porter, &
Steers, 1982). Beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlarin devamsizlik ve sagliksiz devamlilik
durumlar1 bu tespiti dogrular niteliktedir. Aylik gelir seviyesi diisiik meslek gruplarinda
calisanlar arasinda devamsizligin gorece daha yiliksek oldugu, bunun yani sira sagliksiz
devamlilik oranlarinin da diisiik olmadigi izlenmektedir (Aronsson, Gustafsson, & Dallner,
2000). Kisa ve uzun siireli devamsizlik veya istemsizde olsa tekrarlayan devamsizlik
davranisi ¢alisanda, gelir diizeyinde diisme, ticret artis1 saglayamama, terfi alamama ya da
isini tamamen kaybetme korkusu yasanmasina yol agmaktadir. Baska bir ifade ile dogrudan
ya da dolayli olarak is ve iicret giivencesizligi ile belirsizlik hissi ¢alisanin ekonomik
kazanimlarda azalma, pozisyonunu kaybetme, isinde ilerleme anlaminda korku ve endise
yasamasina sebep olmaktadir. Bunun neticesinde uzun siire is ortaminda kalma, hasta iken
(fiziksel-zihinsel) ise gitme veya kendini ¢aligmaya hazir hissetmedigi halde ise gitme gibi
tiim sagliksiz devamlilik davranislar1 goriilebilmektedir (Lack, 2011; Saksvik, Gredal , &

Murray, 2017; Ciftei, 2010).

1.3.1.3. Isyeri cahisma kosullari

Kusursuz devamlilik kavrami 6zellikle devamlilik takibinin ana hedef oldugu isletmelerde,
korku diirtiisiiyle ise diizenli devam etmek, mecburen kullanilan izin veya raporlardan
gereginden kisa siirede ise doniis gerceklestirmek yoluyla potansiyel sagliksiz devamlilik

davranisini iginde barindirabilir (Munir, Yarker, & Haslam, 2009).
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Ulkenin iginde bulundugu politik ve ekonomik belirsizlikler ¢alisanin kisisel yasami ile
calisma hayati lizerinde etkiye sahiptir. Gerek saglik gerekse saglik dist sebeplerle goriilen
ise hazir olmama durumunda, ¢alisan davranislarini devamsizlik veya sagliksiz devamlilik
karar1 almak yoluyla etkilemektedir. Calisanlar hasta veya zihinsel olarak ise hazir
olmadiklar1 halde devam davranigi gostermekte veya kendilerine dayatilan limit istii
calisma saatlerini kabul etmektedirler (Cift¢i, 2010). Ekonomik kosullarla baglantili olarak
yeniden yapilanma siireglerine giren ve kii¢iilme yoluyla ekonomik hayatin i¢inde kalmaya
calisan isletmelerde sagliksiz devamlilik goriilme oranlarmin yiiksekligi dikkat gekmektedir
(MacGregor, Cunningham, & Caverley, 2008; Mandiracioglu, 2013). Bunun en O6nemli
sebebi isletme calisanlari arasinda saglik sebebi ile devamsizlik yapanlarin igini ilk
kaybedenler olacag1 ve sagliksiz olsada devamlilik gosterenlerin pozisyonlarini koruyacagi
yoniindeki algilardir (Johns, 2009).

Calisma kosullarini belirleyen is akdi, kadrolu veya s6zlesmeli olusuna bagl olarak ¢alisan
davranisi iizerinde etkili olabilmektedir. S6zlesmeli, yar1 zamanli ve mevsimlik ¢alisanlar i
yerinde bulunma adina daha az baski hissettikleri veya hastaliga bagh rapor kullanma
durumunda yaptirimlar1 daha az oldugundan devamsizlik oranlar1 gorece daha yliksek
sagliksiz devamlilik oranlar ise daha diisiiktiir. Oysa kadrolu veya tam zamanh g¢alisanlar
devamsizlik davranis1 ve saglik raporlarinin is yasamlarma muhtemel olumsuz etkileri
sebebiyle sagliksiz devamlilik gostermeye meyillidirler (Roe & Diepen, 2011;
Samalopanan, 2018; Aronsson, Gustafsson, & Dallner, 2000; Aronsson & Gustafsson,
2005).

Is yeri calisma kosullari isyerine ait politikalardan bagimsiz diisiiniilemez. Isin niteligine

bagli olarak; is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, fazla mesai baskisi, calisma saatlerinin adaletli
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dagitilmasi (gece, glindiiz, tatil gilinlerine), ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, performansa
dayal1 gelir dagilim sistemleri, ¢alisan sayisinin yeterliligi, yonetimsel ve ¢aligma ortamina
bagl stresler, orgiit i¢i rollerde ve is tanimlarinda belirsizlik, orgiit kiiltiirli, is yasam
dengesi anlaminda caligmalar, is kaybetme korkusu, saglik problemleri yasandiginda
sergilenen yaklasim gibi durumlar igyeri politikalar ile sekillenir (Dew, Keefe, & Small,
2005).

Bu noktalarda sergilenen baskici, belirsiz ve zayif isletme politikalar1 ile sagliksiz
devamlilik arasinda 6nemli bir iliski mevcuttur. Baski temelinde uygulanan zayif ve belirsiz
politikalar sonucunda c¢alisanlar, devamsizlik durumunda karsilasabilecekleri olumsuz
tutumlardan ve itibar kaybetmekten ¢ekinmekte, ekonomik bir kayba ugramamak veya
islerini tamamen kaybetmemek adina sagliksiz devamlilik gostermeye daha yatkin
olmaktadirlar (Mandiracioglu, 2013). Sagliksiz devamlilik ¢alisanin kisisel motivasyonu ve
isletmenin baskici politikalar1 sonucunda viicut bularak calisan davranigina yansimaktadir
(MacGregor, Cunningham, & Caverley, 2008). Devamsizlik oranlarini diistirmek ve ise
devami artirmak adina isletmeler tarafindan, devam gosterenin ddiillendirilmesi veya zam
oranlarinin yiliksek tutulmasi yoniinde politikalar tercih edilebilmektedir. Tercih edilen bu
politikalar c¢alisan devamlilik oranlarinda artis (ekonomik kayba ugramamak admna ),
devamsizlik oranlarinda diisilis saglarken, sagliksiz devamliligi olumsuz yonde etkileyerek
yiikseltebilmektedir (Johns, 2009; Akdogan, Harmanci, & Bayram, 2018). Devamsizlig
diistirmeye yonelik birtakim politikalar sonucu artan sagliksiz devamlilik davranisi, kisa ve
uzun siireli performans ve verim kaybina sebep olarak isletmeye zarar verebilmektedir.
Isletmenin saglik politikalar1 bu duruma &rnek olabilir, ise devami ddiillendirip

devamsizlig1 cezalandirmaya yonelik saglik politikalari, kisa siirede tedavisi miimkiin basit
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saglik sorunlarmin, sagliksiz devamlilik sonucu etkin bir iyilesme siireci yaganmamasi
sebebiyle kronik hale gelmesine veya daha ciddi problemlere doniiserek uzun siireli
devamsizliga evrilmesine sebep olabilmektedir (Munir, Yarker, & Haslam, 2009). Iste
bulunulan siirelerin diizenli kontrol edilmesi devamsizlik davranisini azaltabilmekte fakat
ayni zamanda davranisin sagliksiz devamliliga doniismesine neden olabilmektedir.
Devamsizlik kontrol sonuglarmin sadece fiziksel anlamda hastalik kaynakli olanlar
hakkinda net fikir verebildigi de goz onlinde bulundurulmalidir.

Isletme politikalar1 arasinda galisan davranisini en yiiksek oranda etkileyenlerden biride is
giivencesi olarak goriilmektedir. Is kaybetme korkusunun fazla, isgéren devir hizinmn
yilksek olmasi calisanda motivasyon kaybma bunun yani sira sagliksiz devamlilik
davranisinda artisa yol agmaktadir. Is tatminin yiiksek olmasi, ¢alisma ortamindan duyulan
memnuniyet de ¢alisan davranisi tizerinde belirleyicidir. Devamsizlig1 diigiiren ve sagliksiz
devamlilik davranigini arttiran unsurlar arasinda izlenmektedir (Murray & Cooper, 2018;
Mowday, Porter, & Steers, 1982). Calisma ortamimnin fiziksel kosullarindaki zorlayici
nedenler de gerek saglik acisindan olusturdugu tehditler gerekse konsantrasyon
bozukluguna sebebiyet vererek zihinsel biitiinliigli bozmasi sebebi ile sagliksiz devamlilik

davranigini tetikleyebilmektedir (Coskun, 2012).

1.3.1.4. Insan iliskileri, 6rgiit iklimi, kiiltiirii

Orgiitsel yapr iginde calisanlar arasindaki iliskiler, orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin 6zellikle
gosterilen performans, gorev siiresi, devamsizlik davranist ve isgoren devir hizi
noktalarinda belirleyici oldugunu goriilmektedir. Bu unsurlar gerek kisisel gerekse orgiitsel

baglilik diizeylerini olumlu ya da olumsuz anlamda etkilemek yoluyla ¢alisan davranisina
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yon verebilmektedir (Mowday, Porter, & Steers, 1982). Devamsizlik, saglikli ve sagliksiz
devamlilik arasindaki iliski noktasinda hassas bir dengenin saglanmasi gerekliligi insan
iliskileri, orgiit iklimi ve kiiltiirliniin sagliksiz devamliliga etkisinin incelenmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Calisan1 sagliksiz devamlilik davranigina yonelten sebepler arasinda
olumsuz olarak tanimlanabilecek bircok sebebin yaninda isin cazibesi, orgiit iklimi ve
kiiltiirinlin ¢alisan agisindan memnuniyet verici olarak algilanmasi, ¢alisani tesvik edici
uygulamalar ve calisma arkadaglarina duyulan giiven gibi bircok olumlu faktoriinde
bulundugu goriilmektedir. Devamsizlik veya sagliksiz devamlilik davranigi, bir biitiiniin
parcasi olmak, aidiyet hissetmek, igverene giiven duymak ve deger verildigini hissetmek
kavramlar ile iligkili olup bunlardan bagimsiz degerlendirilmesi yaniltict olabilecektir. Bu
durumlar ile ¢alisanin goniillii olarak sagliksiz devamlilik davranisi gdstermesi arasinda
onemli bir bag mevcuttur ve gosterilen bu devamlilik hastalikla ilgili sebeplerden otiirii
veya buna ragmense sonrasinda uzun vadede devamsizliga donlismesi ihtimali
bulunmaktadir. (Johns, 2009). Birlikte oldugu takim arkadaslarina karsi kendini sorumlu
hissetmek, yapilan isin meslektaslarinin yaptig1 ise baglantis1 olmasi, takimini yar1 yolda
birakmama arzusu ve i yikiinii paylasmak temelinde karsilagilan goniillii sagliksiz
devamlilik davranigi literatiirde ¢cok fazla deginilmese de karsilasilan bir durumdur. Bu
tercih her ne kadar bireysel bir tutum gibi goriinse de kisiler arasi iligkiler ve orgiit iklimi
baglantisi sebebiyle orgiitsel unsurlar iginde degerlendirilmektedir (Akdogan, Harmanci, &
Bayram, 2018; Quazi, 2013; Collins & Cartwright, 2012). Dew, Keefe ve Small’un 2005
yilinda hemsireler tizerinde yapmis olduklar1 bir ¢aligmada katilimcilar, iginde bulunduklari
ekibi aile olarak tanimlamiglardir. Ise olan bagliliklar1 ve ekip arkadaslarinin destegi ile

baz1 ufak saglik problemlerini gormezden gelerek calistiklar1 halde durumun {istesinden
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gelmeyi basardiklarini ifade etmislerdir. Buradan hareketle ¢alisan sagligi {lizerinde is ve
calisana ait kisisel faktorler disinda faktorlerinde etkili oldugu sdylenebilir (Whysall,
Bowden, & Hewitt, 2017; Johns, 2009). Orgiit ikilimi calisanin bireysel tutum ve
davranislari etkilemek yoluyla orgiit performansini etkileyen énemli bir unsurdur. Isle
ilgili stresin yogun algilandig1 ortamlar, orgiitsel baglihig:r zayiflatip sagliksiz devamlilik
davranigin1  arttirmak yoluyla kigisel ve Orgiitsel performans kaybi iizerinde rol
oynayabilmektedir (Cincotta, 2005). Stres ve stres kaynakli faktorlerin sagliksiz devamlilik
ile iligkisi orgiitsel birtakim gergeklerle dogrudan alakalidir. Orgiitsel giiven ortami ve
sosyal destek soz konusu oldugunda bu durumun is ortamina yansimast sagliksiz
devamlilik davraniginda azalma seklinde yasanmaktadir (MacGregor, Cunningham, &
Caverley, 2008). Orgiitsel baghlik séz konusu oldugunda sagliksiz devamlilik, orgiitsel
vatandasligin belirtisi gibi de algilanabilmektedir. Bu noktada sagliksiz devamliligin
performans ve verimlilik {izerindeki olumsuz etkisi gézden kagiritlmamalidir (Johns, 2009).
Kiside is yiikii, uzun ¢aligma saatleri vb. sebeplerle goriilen tiikenmislik sendromu ise
sagliksiz devamlilik seklinde baslayip akabinde kalict devamsizliga evrilen bir siirectir. Bu
stire¢ ¢alisanin siirekli is ortamin1 elestirmesi, sik sik ¢evresine negatif diisiinceler yaymasi
gibi sonuglari itibari ile 6rgiit iklimini de olumsuz yonde etkilemektedir (Schaufeli, Bakker,
& Rhenen, 2009; Demerouti, Le Blanc, Bakker, & Schaufeli, 2009). Kisiler arasi iliskiler
kapsaminda oldugu kadar sosyal cevre baskisi olarak da degerlendirilebilecek bir diger
unsurda devamsizlik durumunun is yasaminda oldugu kadar sosyal yasamda da olumsuz
algilanmasidir. Devamsizlik ve raporluluk durumunda hakkinda olumsuz disiiniilmesi

korkusu kisi davranisi tizerinde etkili olabilmektedir (Murray & Cooper, 2018).
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1.3.15. Yonetim tarz: ve yonetici destegi (davranisi)

Yonetim tarzi, liderlik ve yonetici destegi isletmenin diger politikalar1 gibi c¢alisan
davranigin1  sekillendiren unsurlardandir. Ramsey yonetim tarzina dikkat c¢eken
arastirmacilardan biridir. Yapmis oldugu calismada arkadaglarindan yeterli destek alamama
durumu, sagliksiz devamlilik davranigina etki eden unsurlar arasinda gosterilmektedir
(Collins & Cartwright, 2012). Isletmeler icin dénemli bir maliyet kalemi olan sagliksiz
devamlilig1 azaltmak adma yonetimsel ¢6zliim yollar1 aranirken fark edilen en can alici
sagliksiz devamlilik sebeplerinden biri de yonetici ve lider konumunda bulunan kisilerin
bizzat kendi tutum ve davranislarinin ¢alisanlar tizerindeki rol model etkisi olmustur. Zofia
Bajorek’e gore yonetici konumunda bulunanlar hasta iken ise gelir ve ise uygun degilken is
ortaminda bulunur veya bu davranist gosterenleri Odiillendirirlerse bu durum, diger
calisanlar iizerinde her kosulda ise devam etme yoniinde algi ve baski olusturacaktir
(Cooke, 2017). Rekabet esasina dayanan, ¢atisma durumunda Kkisisel inisiyatifle karar
alinan, tartismali olaylar1 kendi lehine manipiile eden ve olumsuzluklar1 gerektiginde
calisan aleyhine tehdit olarak kullanmaya meyilli yonetim sekli Orgiitsel baglilig
zayiflatmaktadir. Bu tarz bir yonetim sergileyen yoneticiler ile astlar1 arasinda gelisen
giivensiz ortam, ast {ist arasindaki iliskinin duygusal baglilik noktasinda eksik kalmasi ve
yoneticinin biitlinlestirici roliinlin islevini kaybetmesi seklinde oOrgiite yansimaktadir.
Isletmeye devamsizlik ve c¢alisan devir hizinda artis seklinde ciddi anlamda etkileri
olabilmektedir. Tehdit ve rekabet igeren bu tarzin is kaybetme ihtimali ile birlestiginde
isletmeye sagliksiz devamlilik olarak etkilerinin olacagi s6ylenebilir (Reuver & Woerkom,

2010)
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Orgiitsel baglilik ile etkin ve giivenilir liderlik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik etkili, adil bir yonetim ve giiven temelinde olustugu zaman
saglikli devamlilik davramisini korku ve belirsizlik temelinde olusmussa sagliksiz
devamlilik davranigini  destekleyecektir (Hassan & Ahmed, 2011; MacGregor,
Cunningham, & Caverley, 2008; Mandiracioglu, 2013). Calisanin zihinsel ve fiziksel
performansini arttiran dolayis1 ile saglikli bir devamlilik gdstermesinde etkili olan,
aidiyetlerini arttiran noktalardan biride kisisel motivasyonlarinin yiiksekligidir. Bahsedilen
motivasyon kisisel olarak rollerini nasil algiladiklari, ¢calisma arkadaslar1 ve orgiitle olan
iligkileriyle yakindan ilgilidir. Calisanin motivasyonunu etkileyecek isle ve orgiitle ilgili
parametrelerden biride yonetim tarzi ve yonetici destegidir. Yon gosterici, bilgi paylasan,
geri bildirim yapan, is ortaminda gerginligi diigiiren rahatlatici tavirlara sahip yoneticiler ve
erisilebilir yonetim anlayisi ile artan kisisel motivasyonun saglikli devamlilikla iligki,
performans iizerindeki olumlu etkisi sebebiyle isletmeler agisindan son derece 6nemlidir.
Calisan performanst ve isletme verimliligine olan pozitif etkisi, baskiya dayali yonetim
anlayigina gore en O6nemli artisidir (Kahn, 1992). Bununla birlikte yoneticilerin liderlik
ozellikleri lizerinden yapilan bir aragtirmada etik liderlik 6zellikleri sergileyen paylasimci
ve destekleyici liderlerle calisan ve yoneticilerinden takdir gorenlerin, despotik liderlerle
calisanlara oranla sagliksiz devamlilik oranlarinin daha yiiksek oldugu izlenmektedir. Bu
davranig tercihinin en O6nemli sebebinin ise lidere olan baghlik, saygi, onu yari yolda
birakmama, destek olma arzusu oldugu goriilmektedir (Giirer & Solmaztiirk, 2018; Ciftci,

2010).
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1.3.2. Saghksiz Devamhihig: Etkileyen Bireysel Unsurlar
Kisilik ozellikleri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, tecriibe ve gelir diizeyi

sagliksiz devamliligi etkileyen bireysel unsurlar arasinda incelenmistir.

132.1. Kisilik ozellikleri

Kisilik ozellikler, c¢alisanin fiziksel ve zihinsel biitlinliigline olan etkileri ve devam
davranisi agisindan ele alinmasi gereken 6nemli parametrelerdir. Kisilik 6zellikleri, kisinin
kararlarini sekillendirmek yoluyla gerek devamsizlik gerekse sagliksiz devamlilik davranisi
acisindan belirleyici olabilmektedir.

Fiziksel saglik, bedensel performans ile dogrudan iliskilendirilirken, stres ve strese bagli
etkiler hem zihinsel hem de bedensel performansi etkileyebilmektedir (Duncan, 2016;
Cincotta, 2005). Calisanin kisisel Ozellikleri sadece saglik anlaminda yeterliligini
etkilemekle kalmayip liderlik etme ve inisiyatif kullanma gibi pozisyonlarda alinmasi
gereken kararlar {izerinde etkili olmaktadir. Buradan hareketle, stratejik ve hayati kararlar
alma yetkinlikleri gerektiren pozisyonlar agisindan sagliksiz devamlilik ve kisisel 6zellikler
iliskisi oldukga hassas bir konudur (Whysall, Bowden, & Hewitt, 2017). Duygusal diinyasi
dengeli olan caligsanlar devamlilik noktasinda daha istikrarli ve verimli olup, dengeli
duygusal durumlarinin etkisiyle hastaliklara kars1 da daha direngli olmaktadirlar (Barrick &
Mount, 2009).

Calisan algilar1 da devam konusundaki kararlarinda etkili olmaktadir. Isletmedeki
yaklasimlar1 adaletli, olumlu algilayanlar ve huzurlu ¢alisanlarin sagliksiz devamliliga daha
yatkin oldugu izlenmektedir. Isletmeye karsi vicdani sorumluluk hisseden, isle olan

iligkileri baglilik ve adanmiglik arasinda seyreden calisanlar ortamdaki zorluklara daha
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kolay gogiis gerebilmekte ve her kosulda devamlilik gostermeye meyilli olmaktadirlar. Bu
algimin olugmasinda kisilik 6zellikleri de belirleyici olmaktadir. Vicdani duygulari geliskin,
ic denetimleri yiliksek, sorumluluk sahibi, kendini gostermeye calisan, sabirli, is etigine
Oonem veren miitevazi, uyumlu kisilerde ve iskoliklerde sagliksiz devamlilik daha fazla
goriilebilmektedir. Ozgiiven diisiikliigii, sagliksiz devamlilik davranisina eslik eden bir
kisilik 6zelligi olarak gozlenebilmektedir (Johns, 2009; Ulu, Ozdevecioglu, & Ardig, 2016;
Anik Baysal, Baysal, Aksu, & Aksu, 2014). Ozgiiven diisiikliigii yasayan calisanlarda
ayrica kendinden ve ¢alisma ortamindan tatminsizlik, is arkadaglart ile uyumsuzluk, is ve
0zel yasamini bir dengede yasayamamak, stres, endise gibi duygular bedensel ve zihinsel
birtakim aksaklilara yol agmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin etkisi altinda ¢alisma hayatinda
bulunmak zorunda kalan bazi ¢alisanlar sadece is odakli yasayabilmekte ve orada kazanmig
olduklar1 basar1 ve statiilere tutunarak hayatta kalabilmektedirler. Iskoliklik olarak da ifade
edilen bu durumun etkisinde olan ¢alisan i¢in isi, 6zel hayatinin ve sagliginin Oniinde
gelmektedir. Ise hazir ve uygun olmamak durumu zaten séz konusu bile degildir. Iskolik
calisan her kosulda devam davranis1 gdstermeye devam edeceginden er ya da geg¢ sagliksiz
devamlilik sorunu ile karsilasilacaktir. Stres ¢ogunlukla negatif etkileri ile andigimiz
modern hayatin, orgiitsel kosullarin ve birtakim bireysel sebeplerin etkisi ile kisi tizerinde
etkileri bulunan hayata dair bir olgudur (Lack, 2011). Kisilik o6zellikleri ile bag ise stresi
yonetip yonetememek noktasinda dnem kazanmaktadir. Zira iyi yonetilemeyen stres gerek
calisma hayatina uyum gerekse uzun vadeli kalici saglik problemlerine sebep olma
noktasinda olumsuz ¢iktilart olan bir durumdur. Kisilik 6zellikleri itibari ile strese yatkin

olan veya stresi yonetme noktasinda yetkinligi zayif ¢alisanlarda kisa vadede konsantrasyon
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ve performans kaybi, uzun vadede ise sagliksiz devamlilik davranisi goriilmesi siirpriz

olmayacaktir (Cift¢i, 2010).

1.3.2.2. Cinsiyet

Sagliksiz devamlilik davranis1 ve cinsiyet iliskisi ¢ok net degildir. Cinsiyet unsuru
tizerinden yorumlandiginda bazi arastirmalarda, kadinlarda goriilme oraninin erkeklerden
daha yiiksek oldugu bazilarinda ise tam tersi oldugu yoniinde veya cinsiyetin belirleyici bir
unsur olmadigr seklinde tespitlerde bulunulmustur (Yildiz & Yildiz, 2013; Anik Baysal,
Baysal, Aksu, & Aksu, 2014; Aronsson & Gustafsson, 2005). Bununla birlikte
arastirmalarin ¢ogunda is yasamindaki erkek egemen yapilanmalarin kadinlar1 fiziksel ve
zihinsel olarak daha fazla bir performans sergilemeye zorlayici olabildigi ve bundan dolayi
kadinlarda sagliksiz devamlilik oraninin erkeklere gore biraz yiiksek oldugu izlenmistir
(Mandiracioglu, 2013; Ozmen, 2011; Giidii Demirbulat & Bozok, 2015; Aronsson,
Gustafsson, & Dallner, 2000; Kogoglu, 2007). Baz1 kaynaklarda bedensel ve zihinsel
performanslarinda diisiis olabilecegi gerekgesiyle is kaybetme korkusu yasayan hamilelerde
sagliksiz devamlilik davranmisinin daha fazla goriiliiyor olmast da cinsiyete baglh zorlayici

bir unsur olarak ele alinmigtir (Murray & Cooper, 2018).

1.3.2.3. Yas ve mesleki calisma siiresi

Yas unsuru sagliksiz devamlilia etkileri agisindan izlendiginde ileri yaslarda cinsiyetten
bagimsiz olarak sagliksiz devamlilik davraniginda artis tespit edilmektedir (Dew, Keefe, &
Small, 2005; Lack, 2011; Aronsson & Gustafsson, 2005). Bu durumun muhtemel sebepleri

yas almaya bagl olarak ortaya cikan saglik problemleri olabilecegi gibi ayn1 zamanda yas
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ile paralel olarak artis gosterdigi diisiiniilen mesleki ¢aligma siiresidir. Yag ve artan ¢alisma
stiresi ile orgiitsel baglilik, ise adanmiglik gibi faktorler arasinda genellikle pozitif bir iligki
goriilmektedir. Geng yaslarda daha az saglik sorunu ile karsilasilmasi ve ¢alisma hayatinin
ilk yillarinda calisma disiplini ve oOrgilitle biitlinlesme durumunun baglilik noktasina
taginmamis olmasi da bu tezi dogrular niteliktedir. Genellikle is yasaminin baslarinda, geng
yas grubunda olanlar, ¢alisma ortami, igletme politikalari, yonetim veya yoneticilerle sorun
yasandiginda devamsizlik gosterirken veya isten ayrilmay1 diisiiniirken ileri yas grubundaki
calisanlar gerek yukarida bahsedilen durumlar gerekse hastalik halinde sagliksiz devamlilik
gostermeye meyilli olmaktadir (Coskun, 2012; Mandiracioglu, 2013; Kogoglu, 2007). Yeni
is olanaklar1 bulma sansi ve kariyer degisikliklerinin ileri yaslar i¢in zorlugu bu yas

grubunda olanlar1 sagliksiz devamlilik davranisi gostermeye iten nedenlerden olabilir.

1.3.24. Egitim diizeyi

Egitim diizeyi ve sagliksiz devamlilik iliskisini incelerken egitim diizeyine bagli olarak
sahip olunabilecek is imkanlar1 bazinda diisinmek daha faydali olabilir. Her ne kadar
calisan performansi hem bedensel hem de zihinsel yeterliliklerin birlikte oldugu durumlarda
en ust seviyede gerceklesiyor olsa da farkli is gruplarinda bahsedilen yeterliliklerin
birbirine gore 6nceligi vardir. Zihinsel performans gerektiren is gruplarinin gorece daha st
diizey bir egitim gecmisi gerektirdigi bu is kollarinda yaraticilik, motivasyon ve
konsantrasyon ihtiyacinin bedensel is giicii gerektiren is kollarina gére daha fazla olacagi
sOylenebilir. Bununla birlikte egitim gereklilikleri diisiik olan is gruplarinda is ve ¢alisma
kosullarinin daha ziyade bedensel performansla iliski oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi

diisiik ve bedensel ¢aba gerektiren is gruplarinda g¢alisanlarin fiziksel hastalik risklerine
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maruz kalma diizeyi yiiksek oldugundan calisan davranist genellikle devamsizlik seklinde
seyretmektedir. Isin gerektirdigi yeterlilikler az, getirisi daha diisiik olmasi sebebi ile
calisan ag¢isindan kaybina dair endisenin azligi da bu durumu etkiliyor olabilir. Bununla
beraber yiiksek egitim diizeyi gerektiren is grubunda ¢alisanlar iglerini kaybetme veya ayni
nitelikte i3 bulamama endisesini daha yogun yasadiklarindan ¢alismaya uygun
olmadiklarmin farkinda olduklart durumlarda da sagliksiz devam davranis1 gdstermeyi

tercih etmektedirler (Kogoglu, 2007; Aronsson & Gustafsson, 2005).

1.3.2.5. Medeni durum ve is yasam dengesi

Calismalarda dogrudan medeni durum unsuruna ¢ok fazla vurgu yapilmamaktadir. Medeni
durum parametresi kadin ve erkek calisanlar agisindan aile ve sosyal ¢evre tarafindan
kendilerine bi¢ilmis roller ve sorumluluklar diisiiniilerek degerlendirilmelidir.

Aile i¢i roller ve is yasam dengesi esas alinarak yapilan tespitlere gore evli ya da bosanmis
olup ailevi sorumluluklar1 (¢ocuklar ve evin ge¢imi vb.) olanlarin bekarlara goére devamlilik
davraniglarinin farklilik gosterecegi sdylenebilir. Aile ve sosyal c¢evre tarafindan kadina
bi¢ilmis olan rol geregi evdeki diizenle ilgili sorumluluklar, ¢ocuklar ve onlara ait
mesguliyetler ya da ilgilenilmesi gereken yash aile biiytlikleri ile ilgili sorumluluklar
kadinlar agisindan fiziksel veya zihinsel olarak ise hazir olma durumunu erkeklere oranla
daha fazla etkileyebilmektedir. Bu konu bir¢cok arastirmada cinsiyet unsuru ile de
bagdastirilmistir. Kadinlarda sagliksiz devamlilik davranisinin az bir farkla fazla oldugunu
savunan ¢alismalar bu prensibe dayandirilmistir (Aronsson, Gustafsson, & Dallner, 2000;
Coskun, 2012; Kogoglu, 2007; D'Abate & Eddy, 2007; Mandiracioglu, 2013; Giidi

Demirbulat & Bozok, 2015).
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Ekonomik ihtiyaglarin medeni duruma bagli olarak bekarlarda daha diisiik olacagi
varsayimina gore evli veya bosanmis olup ekonomik anlamada ailevi sorumluluklara sahip
olunmasi da kolaylikla isini kaybetme korkusu ile birlesip sagliksiz devamlilig
tetikleyebilir.

Hansen ve Andersen 2008 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada konuya farkli bir agidan
bakarak iskoliklik ve ailevi yasam arasindaki iliskiye dikkat cekmislerdir. Aile igci
catismalar yasayan, 6zel hayat1 sorunlu ve aile olmanin sorumluluklarindan kagmak isteyen
calisanlarin iste daha uzun vakit gecirdikleri, isi evden kagis yolu olarak gorebildikleri
yoniinde tespitte bulunmuslardir. Iskoliklik ve sagliksiz devamlilik arasindaki pozitif
iligkiye bagli olarak evliliklerinde mutsuz olanlarda iskolizme yonelim varsa sagliksiz
devamlilik gosterme oranlarinin bekarlara oranla daha yiiksek olacag soylenebilir

(Mandiracioglu, 2013).

1.3.2.6. Gelir durumu

Aylik gelir, ticrette olusacak degisiklikler, ikramiye veya ek 6demeler dahil olmak {izere
gelir durumu calisanin tiim tutum ve davranislarina oldugu gibi devam davranisina da etki
etmektedir. Bu unsur oOrgiitsel anlamda oldugu kadar kisisel anlamda da 6nemli bir
parametredir.

Sagliksiz devamlilik davranist ve gelir durumu arasindaki iliski incelendiginde, arastirma
sonuglarinda gelir durumunun sagliksiz devamlilik iizerinde oldukca belirleyici oldugu
yoniinde ortak tespitler bulunmaktadir.

Aragtirma sonuglaria gore gerek aylik iicret gerekse ek ddemeler dikkate alindiginda gelir

durumu yiiksek calisanlar arasinda, devamsizlik davranisi azalmakta bununla birlikte
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sagliksiz devamlilik davraniginda artis gozlenmektedir. Gelir durumu diisiik c¢alisanlara
gore maddi kaybin boyutlarinin yiiksek olmasi ve terfi imkanlari sonucunda gelir
durumunda artis saglanacagi seklindeki beklentiler gelir durumu iyi olan c¢alisanlarin
sagliksiz devamlilik kararlarinda etkili olmaktadir.

Bu sebeplerle yiiksek gelir grubundaki ¢alisanlarin ise hazir olmadiklari halde devamsizlik
yapmadiklar1 diistiniilmektedir (Aronsson, Gustafsson, & Dallner, 2000; Duncan, 2016;

Johns, 2009; Aronsson & Gustafsson, 2005).

1.4. SAGLIKSIZ DEVAMLILIGIN SONUCLARI

Isletmeler agisindan devamlilik yonetilmesi gereken nemli bir olgudur. Temin edilmeye
calisilan esasen saglikli devamliliktir. Sagliksiz devamlilik ise orgiitsel ve kisisel sonuglari
olan ozellikle insan kaynagmi verimli kullanmak adina iizerinde ¢alisilmast gereken bir

konudur. Bu baslik altinda sagliksiz devamliligin sonuglari irdelenmistir.

1.4.1. Verimlilik Diisiisii

Baslangicta sadece yonetimsel birkag calismada deginilen sagliksiz devamlilik davranisi
verimlilik kayb1 ile iligkisi anlasildiktan sonra isletmeler acisindan ozellikle insan
kaynaklar1 yonetimi {lizerinde yapilan ¢aligmalarla daha sik giindeme gelmeye baglamistir
(D'Abate & Eddy, 2007).

Sagliksiz devamliligin igletmeler iizerindeki en ciddi etkisi verimlilikte izlenen diististiir.
Bu etki hem kisa hem de uzun vadede etkileri goriilen dolayli bir maliyettir ve isletmeye

etkisi hastalik teshis tedavi siireglerinin maliyetinden daha fazladir (Duncan, 2016).
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Ribera, McKenna, Gilson 2008 de, Hemp ise 2004’de yaptiklar1 arastirmalar sonucunda
sagliksiz devamlilik maliyetlerinin verimlilik kaybindan otiiri isletmeler agisindan
devamsizliga gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Isletmelerde devam maliyetleri
izerine yapilmis olan bir diger arastirmada sagliksiz devamlilik maliyetlerinin, verimlik
kaybina yapmis oldugu etkiden dolay1 devamsizliktan 7,5 kat yiiksek seyrettigi anlagilmigtir

(Kanbur & Kanbur, 2018).
1.4.2. Performans Diisiikliigii

Calisanin gosterdigi performansin etkinligi orgiitsel verimlilik agisindan énemli bir veridir.
Calisanin performans kaybindan bahsederken Olglimiiniin zorlugunu da goéz Oniinde
bulundurmak gerekir. ise devamsizlik performans kayb1 icin bir veri olabilecegi gibi iste
gecirilmis olan ama etkin kullanilmayan zaman dilimleri veya ¢esitli sebeplerle ¢alismaya
hazir olamamak ve kendini ise kanalize edememekten kaynaklanan etkisiz calismada
performans kaybidir. Bu durumun ne siklikta tekrar ettigi yine lizerinde diistiniilmesi
gereken bir durumdur (Yavan, 2017).

Devamsizlik noktasinda ¢alisanin performansi reel olarak dlciilebilmektedir. Oysa sagliksiz
devamlilik durumunda ise kanalize olamayan bir ¢alisan, elinden gelen gayreti gostermeye
calistig1 halde, gosterdigi caba isletme agisindan istenilen seviyelerde olamayacaktir. Iste
gecirilen zamani etkin kullanmak kisisel performansi 6lgmek anlaminda 6nemli bir
gostergedir. Telefonda 6zel sohbetler gerceklestirerek, sosyal medya {izerinden iletisime
gecerek, internette zaman harcayarak, cevirimigi siteler lizerinden 6deme, aligveris gibi
kisisel iglemleri yaparak, dizi ve film izleyerek veya sik sik ya da uzun siireli molalar alarak

calisma saatlerini doldurmak sagliksiz devamlilik gosteren calisanlarda goriilen birtakim
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davraniglardir. Sagliksiz devamlilik bu boyutu ile sadece performans kaybina degil ayni
zamanda uzun vadede Orgiit kiiltiirii ve bagliligina da zarar verecektir (D'Abate & Eddy,

2007; Giidii Demirbulat & Bozok, 2015).

1.43. Motivasyon Kayb1 ve Memnuniyetsizlik

Orgiitsel baglilik bircok kaynakta calisanin orgiite olan giiclii duygusal bagi olarak
tanimlanmaktadir. Bahsedilen kaynaklarin c¢ogunda sagliksiz devamlilik ve Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski olduguna dair tespitler bulunmaktadir. Bu
noktada oOrgiitsel baghlik ve isten duyulan memnuniyetin derecesi dnem kazanmaktadir.
Isle ilgili tatminsizlik yasayan calisanda devamsizlik davramisi goriilebilmekte bunun
yanisira sagliksiz devamlilik ve buna eslik eden performans kaybi izlenmektedir. Isle ilgili
belirsizlikler, orgiitsel adaletsizlik, rol catismasi, is ve Ozel yasam dengesizligi, stres
faktorleri, is yiikii, yorgunluk, inisiyatif kullanamama, esnek ve 6zerk ¢alisma kosullari gibi
ise dair belirleyiciler duyulan memnuniyeti etkileyebilmektedir. Is yasamma dair
tatminsizlik, Orgilitsel unsurlar kadar kisisel unsurlarla da alakalidir. Calisanin isin
yeterliliklerini  saglayamamasi, Ozgiiven sorunlar1 yasamasi memnuniyetini = ve
motivasyonunu etkileyecektir. Bu noktalarda karsilagilan sorunlar calisanin tiikkenmislik
hissetmesine, motivasyonunu kaybetmesine, fiziksel ve zihinsel enerjisini ise aktarma
sikintis1 yagsamasina sebep olmaktadir. Uzun vadeli motivasyon kayb1 ve memnuniyetsizlik
depresyona da yol agabilmektedir.

Sonu¢ olarak ¢alisan yasadigi depresyon etkisiyle veya oOrgiite olan duygusal bagini
yitirmesi neticesinde uzun siireli kalici saglik sorunlar1 yasayabilmekte, devamsizlik

gostermekte ya da performans kaybmnin esliginde sagliksiz devamlilik davranisina
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yonelmektedir (Duncan, 2016; Cooper & Lu, 1996; Cincotta, 2005; Johns, 2009; Evans-
Lacko & Knapp, 2016). Siirekli yasanan motivasyon diistikliigli, memnuniyetsizlik ve sik
sik tekrarlayan sagliksiz devamlilik davranisi, diger ¢alisanlara kolaylikla sirayet etmek

yoluyla is tatminini adeta yok ederek orgiit kiiltiiriine ciddi darbe vurabilmektedir (Cooper

& Lu, 1996).

1.4.4. Devamsizhik

Isletmelerde maliyet kalemleri arasinda diizeltilmesi en oncelikli olanin devamsizlik
oldugu, oOzellikle hastalik kaynakli devamsizligin isletme igin ciddi bir maliyet kalemi
olarak goriildiigii donemlerden gilinlimiize konuya bakis agisinda birtakim degisiklikler
olmustur. Sagliksiz devamlilik davranisinin isletmeye etkileri hususunda elde edilen
bulgular bu degisimin gergeklesmesinde ©onemli rol oynamustir. Hastalik kaynakli
devamsizlik durumunda kullanilan raporlarin ¢alisanin daha kisa siirede iyilesip isinin
basinda olmasini, sonrasinda etkin ¢aligmasini sagladigir ve ufak saglik sorunlarinin is
arkadaglar1 arasinda yayilmasini engelledigi yoniinde tespitler bu anlamda faydali olmustur.
Devamsizlik sifirlanabilecek bir durum degildir bununla birlikte isletmeler saglikli
devamlilik saglamak adina politikalarin1 gozden gecirmek durumundadirlar. Grinyer ve
Singleton g¢alismalarinda devamsizlik davranigi ile sik sik tekrarlayan ufak hastaliklarin
engellenebilecegi ve kroniklesip uzun siireli rahatsizliklara donlismeden Onlenecegini
belirtmislerdir (Demerouti, Le Blanc, Bakker, & Schaufeli, 2009). Kisa siireli
devamsizliklar sonucunda ise donem c¢alisan daha etkin ve uzun siireli isinin basinda
olabilecektir (Hemp, 2004). Bu bakis agist ile yaklasilmadiginda sagliksiz devamlilik

davraniginda yiikselme olacagi, kisa siirede iyilesme saglanabilecek hastaliklarin daha uzun
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vadeli tedavi gerektiren ciddi sorunlara doniisme ihtimalinin kuvvetle muhtemel oldugu ve
siirecin ¢ogunlukla uzun siireli devamsizlik davranigi ile sonuglanacagi goriilmektedir.
Zihinsel rahatsizliklar sonucunda gelisen stres ve depresyon, zamanla fiziksel birgok
hastaliga doniisme ihtimali ile bu baglamda degerlendirilmelidir (Munir, Yarker, &

Haslam, 2009).

1.45. lIsten Ayrilma Niyeti

Calisanda goriilen sagliksiz devamlilik davranisi, zayif oOrgiitsel baglhilik, kisisel ya da
orgiitsel sebeplerden kaynaklanan motivasyon diistikliigii, calisanin is gerekliliklerini
kargilayamamasi sebebiyle ise yabancilagsmasi, zorlayici isletme politikalar1 sonucunda
ortaya ciktifinda once sik araliklarla devamsizlik davranisina sebep olmakta, sonrasinda
isten ayrilma niyeti gelismekte ve ¢ogunlukla isten ayrilmayla sonug¢lanmaktadir.

Isletme bazinda galisan maliyeti, ise alim ile baslayip, egitim ve uzmanlasma gibi siireclerle
devam eden verilerin biitiiniidiir. Isletme bakis acisina gore ¢alisana yapilan her tiirlii
yatirim belirli bir siire sonunda isletmeye doniis yapacaktir. Calisanin isten ayrilma niyeti,
yapilan isin uzmanlik gerektirmesi, ikamesinin zorlugu gibi sebeplerle oldugu kadar diger
calisanlar iizerinde olusturacagi olumsuz algilar ve isletmenin kurumsal itibar1 agisindan da
olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle calisma siiresi isletmeler agisindan degerlendirilmesi
gereken bir parametre olup ¢alisanin ise yabancilagmasi ve ayrilma niyeti bu noktada analiz
edilmesi gereken Onemli bir sorun olarak goriilmektedir (Anik Baysal, Baysal, Aksu, &

Aksu, 2014; Kogoglu, 2007).
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1.5. KABIN MEMURLARINDA GORULEN SAGLIKSIZ DEVAMLILIK

DAVRANISININ iSE OLAN MUHTEMEL ETKIiLERI

Kabin memurlar1 almis olduklar1 egitimler ve gelistirdikleri uzmanliklar dogrultusunda
emniyet ve gilivenlik standartlarinin saglanmasindan ve ugus operasyonun emniyetli bir
sekilde gergeklestirilmesi adina katkida bulunan ugus, teknik ve harekat ekip tiyeleri ile
koordineli ¢alisarak emniyet zincirinin korunmasindan dogrudan sorumludurlar.

Ayni zamanda havacilik calisanlar1 arasinda emniyet ve giivenlige iliskin gorevlerinin
yanisira ugus konforu ve yolcu memnuniyeti anlamindaki etkileri sebebi ile dnemi gittikce
artan bir meslek grubudur. Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde havayolu yolcusunun,
bilet ve ucaga gecis gibi belgelerini elektronik ortamlarda tiretebiliyor olmast miimkiin hale
gelmistir. Bu gelismeler havalimaninda gegirilen siireyi olduk¢a kisaltmaktadir. Yer
operasyonu igerisinde kabul edilen siirenin azalmasi, ucus ekibi ile dogrudan iliskinin
fiziken miimkiin olmamas1 yolcunun, en kisa siireli ugusta dahi en uzun siire temasta
bulundugu havayolu calisanlarinin kabin memurlar1 olmast sonucunu dogurmustur. Bu
acidan kabin memurlari, goriintigleri, tutum ve davraniglart ile calistiklart havayolunu
temsil noktasinda bir adim One ¢ikmakta, Ozellikle yolcu memnuniyeti ve rekabet
edebilirlik anlaminda havayolunun giiciinii artirmaktadir.

Hemen hemen tlim igletmeler agisindan takibi 6nemli ve gerekli olan devam durumunun, is
koluna ve calisanin pozisyonuna bagli olarak degerlendirilmesi dogru bir yaklagim
olacaktir. Calisanin agigini yine bagka bir ¢alisanin doldurdugu, zaman baskisi altinda
yiiriitiilen igler s6z konusu oldugunda, calisma saatlerinin Ongoriilemeyen bir sekilde

degismesi ihtimali kuvvetli olup, isin gerektirdigi birtakim uzmanlik ve sertifikalar da
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mevcutsa isletmeler, ¢alisan yedeklemesi yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum
isletmelerin daha keskin devam politikalar1 izlemesini gerektirebilmekte, ayn1 zamanda
calisan1 da sagliksiz devamliliga itebilmektedir. Bagka bir ifade ile yukarida belirtilen
kosullarda gerceklestirilen i¢inde ugus operasyonunun onemli aktdrlerinden biri olan kabin
memurlugunun da oldugu bazi is kollarinda isin dogast geregi devamlilik digerlerine gore
daha oncelikli olabilmekte, devamsizlik daha zor tolere edilmektedir.
Biron ve arkadaslart 2006 yilinda sagliksiz devamlilik nedenlerini asagida gorildigii
sekilde smiflandirmiglardir. Yapmig olduklari arastirma sonuglarinin yiizdesel dagilimu,
bahsedilen sebeplerin sagliksiz devamlilik {izerindeki etkisini anlamak agisindan 6nemlidir.
% Is yiikii ve zaman baskis1 altinda ¢alistyor olma durumu %31,6
% Ise ilgili sorumluluklarin bilincinde olmak %27,7
¢ Saglik sorununun hafife alinmast %15,1
% Yerini ikame edecek c¢alisan bulunamamasi %13.,4

+ Kendisi i¢in olumsuz algilar olugsma endisesi %9,4

% Islerine kars1 olumlu hisleri %2.8
Sagliksiz devamlilik davranigimin goriildiigli meslek gruplart konusunda kesin yargida
bulunmak hem kolay hem de saglikli olmayacaktir. Bununla beraber dinamik yapis1 sebebi
ile havacilik sektorii i¢inde yer alan meslek gruplarinda sagliksiz devamliligin analiz
edilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Kabin memurlugu mesleginin yukarida
belirtilen sagliksiz devamlilik sebeplerinin  ozellikle {gii ile oldukga Ortiistiigii

diistiniilmektedir.
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Ise dair gereklilikler iizerinden incelendiginde; Havacilik sektdr olarak zaman baskisi
yikksek olup oOzellikle ugus ve kabin ekipleri agisindan bu husus daha fazla Gnem
kazanmaktadir. Kabin memurlar1 gérev baslangi¢ saatleri, igin gerekliliklerinden otiiri en
ufak bir esneme veya gecikmeye acik degildir. Ayrica is tamimlarinda belirtilen gorev ve
sorumluluklar, ugus Oncesi, ugus esnasinda ve ucus sonrasinda olmak tizere belli bir
zaman aralig1 i¢cinde gergeklestirilmek zorundadir. Bunlara ek olarak kabin memuru egitim
stiresi, yedekleme ihtiyaci, ulusal ve uluslararasi kurallar geregi sertifika gereklilikleri g6z
Ontline alindiginda bir kabin memurunun yerini ancak ayni sertifikalarla yetkilendirilmis
baska bir kabin memurunun alabilecegi agiktir.

Kendi yerlerini ikame edecek calisanin azlig1 veya gereken zaman siirecinde bulunamamasi
durumunun ¢alisan iizerinde sorumlu davranmasi yoniinde baski olusturacagi ve sagliksiz
devamlilik gosterme egilimlerinin artacagi seklinde arastirma sonuglari bulunmaktadir
(Aronsson, Gustafsson, & Dallner, 2000; Ozyurt, 2018). Havacilik sektdriiniin ve meslegin
gerektirdigi standartlarin, kabin memurlarmin kendi iizerlerinde baski hissetmesine yol
acacagl dislinlilmektedir. Bu hissiyat ile ugus operasyonunun aksamamasi adina
sorumluluk duygusuyla hareket edecekleri veya kendilerini yerlerine géreve atanan kabin
memurunun yerine koyup empati yapacaklari, i¢inde bulunduklari bu psikolojinin ise
sagliks1z devamliliga yonelmelerine sebep olacagi dngoriilmektedir.

Fiziki calisma ortami iizerinden degerlendirildiginde; Sagliksiz devamliligin yiizdesel
olarak en onemli kismi olan saglikla ilgili sorunlar, mesleki calisma ortaminin fiziki
kosullartyla oldukca alakalidir. Kisa ve uzun vadeli bir¢ok saglik sorunu ve mesleki
hastalik fiziki ¢alisma sartlarindan bagimsiz degildir, radyasyon, basing farkliliklari, toz,

soguk, sicak, giriltii, jet-lag, ortamda karsilasiimasi muhtemel viriis ve bakteri gibi
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sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu tiir olumsuz ¢alisma kosullarina maruz kalma sikligina
bagli olarak, saglik problemi ve mesleki hastalik riski tasiyan is kollarinda, sagliksiz
devamliligin yiliksek oldugu goriilmektedir (Kogoglu, 2007). Bu baglamda bahsedilen
olumsuzluklar kabin memurlarinin giinliik rutini iginde yer almaktadir. Yapilan tespitten
hareketle fiziksel ¢alisma sartlarinin, kabin memurlarinda fiziksel ve zihinsel sagligi
etkileyerek sagliksiz devamlilik gostermelerinde rol oynayacagi sdylenebilir.

Gerek orgiitsel gerek Ozel hayat kaynakli stres lizerinden degerlendirildiginde; Doktor,
hemsgire, hava trafik kontrolorii gibi sorumluluklari yiiksek meslekler ya da ulastirma
alaninda ugak, otobiis, kamyon gibi araglari kullananlar ile hassas makinalari isleten
operatorlerde yogun stres gozlendigi yoniinde tespitler bulunmaktadir (Aronsson,
Gustafsson, & Dallner, 2000; Roe & Diepen, 2011). Risk faktorlerinin yiiksekligine ve
aldiklart sorumlulugun yarattigi baskiya bagli olarak artan stresin zihinsel sorunlar
yaratarak sagliksiz devamlilig1 tetiklemesi miimkiin olabilmektedir (Kogoglu, 2007).

Isin sosyal algisinin itibarli ve cazip olmasi, ayrica gelir diizeyinin ortalamaya gore gorece
yiiksek olmasi, geng is giiciinii bu meslege yonlendirmektedir (Ozcelik, 2010). Bahsedilen
parametrelerin - kabin memurlarinin  devam davramisinda  etkili olacagi, islerini
kaybetmemek adina daha hassas davranip ise hazir olmadiklari durumlarda sagliksiz
devamliliga yonelebilecekleri soylenebilir.

Kabin memurlar1 emniyet, giivenlik, konfor ve yolcu memnuniyeti gibi gereklilikleri
birlikte saglayacak sorumlulugu yiliksek aynm1 zamanda is ylikii fazla bir meslegi icra
etmektedirler. Degisken calisma saatleri ve sik sik degisen ugus programlart is yasam
dengesi agisindan zorlayici olmaktadir. Ozel hayatin ve sosyal yasamin gerekliliklerini

karsilamakta yasanilan stres de zihinsel problemlere ve strese yol agmaktadir.
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Gilivenlik ve emniyet gibi boyutlar1 olan is kollarinda, isin gerektirdigi performansin
eksiksiz saglanmasi konusunda olusabilecek soru isaretleri sebebi ile sagliksiz devamlilik
davraniginin ise etkileri agisindan incelenmesi faydali olacaktir.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), tarafindan 2014 yilinda yayinlanan emniyet
raporunda, emniyet kavrami, kaza ve kirim olaylarinin azaltilmasi i¢in kaza sonuglarinin
incelenip analiz edilerek her tiirlii hata ve ihmalin 6niine gegmek adina yapilan, ugus, kabin,
yer ekiplerinin almasi gereken tiim egitimleri ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Ugak
teknolojisinde yillar icinde kat edilen gelismelere ragmen kaza ve kirim olaylarinin
sifirlanamamasi ve insan faktoriiniin kazalarda %70-80 roliiniin olmasi sonucunda havacilik
egitimlerinde yeni metotlar kullanilmaya baslanmistir. Ekip Kaynak Yonetimi (Crew
Resource Manegement (CRM)) olarak adlandirilan egitim metodu ile yazilim, donanim,
cevre, bilgi ve insan gibi eldeki tiim kaynaklarin birbirleri ile etkilesimi ve etkin kullanimi
saglanarak kazalarin azaltilmasi hedeflenmektedir (Bailey & Shaw, 1996).

Burada belirleyici olan ve metodun merkezinde olan insan faktoriidiir gerek ugus emniyeti
gerekse kaynaklarin etkin kullanimi ona baghdir. insan hatasinin temelinde insanin kendisi
ile is ve calisma kosullarindaki tiim degiskenlerin etkilesimi yatmaktadir. Ekip Kaynak
Yonetimi’nin en 6nemli kaynagi olan insan faktorii ise yorgunluk, uykusuzluk, stres gibi
faktorlerden, nem, sicaklik, giiriiltii, 151k, calisma saatlerinin diizensizligi, zaman baskisi, is
yiikii gibi degiskenlerden, 6zel hayat ve aile ile ilgili her tiirli gelismeden dogrudan
etkilenmektedir. Bagka bir ifade ile ekip kaynak yonetimi, emniyet kapsaminda bu sorunlari
ortadan kaldirmaya yonelik beceriler gelistirmeye odakli bir egitim modelidir (AAppédog,

2015).
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Kabin memurlarmin ugus emniyeti i¢indeki rolii ilk defa 1989 yilinda karli bir kig Air
Ontario’nun1363 numarali ugusunda fark edilmistir. Ugus giinii kar yagis1 yeni baglamis ve
agirlagacak gibi goriinmektedir, ucak piste dogru ilerlerken yolcular kabin ekibine
kanatlarda karlanma oldugu yoniinde uyarida bulunmuslardir. Kabin ekibi durumu ugus
ekibine ilettiginde oldukg¢a tecriibeli olan pilot tarafindan ucagin ilaglamaya ihtiyacinin
bulunmadig1 ve kanatlarda buzlanma o6nleyici bir sistem oldugu yoniinde hatali bir bilgi
paylasimi yapilmistir. Bunun iizerine kabin ekibi kanattaki buzlanma hususunda israrci
davranmamis ve kanatlarinda olugsan buzlanma sebebi ile uygun yiikseklige ulasamayan
ucak pist sonuna ulasamadan diismiistiir. Carpma ve ¢ikan yangin sebebi ile 24 yolcu ve
tim ekip kaybedilmistir. Gerek ornekteki gibi kabinden kokpite gerekse kokpitten kabine
benzer iletisim sorunlari sebebi ile meydana gelen kazalar sonucunda, kabin memurlarinin
emniyetle ilgili rolii daha iyi anlagilmistir. Bu gelismelerle birlikte kabin memurlarinin
emniyetle ilgili sorumluluklar1 servis ve hizmetle ilgili gérevlerinin 6niine ge¢mistir. Bu
noktadan hareketle 6nceleri sadece ugus ekiplerinin almasi gereken egitimler kategorisinde
yer alan CRM egitimleri, kabin memurlar1 ve ugus operasyonuna muhtemel etkileri olacak
tiim birim ¢alisanlarina verilmeye baslanmistir (Baron, 2013).

CRM egitimlerinin Oncelikli hedefi CRM becerileri olarak ifade edilen iletisim, geri
bildirim alip verme, liderlik, profesyonellik, yorgunlukla basa ¢ikma, kalabaligin kontroli,
kriz yonetimi, stres yonetimi, zaman yonetimi, i ylikii tayini, sinerji ve ekip ¢aligmasi gibi
teknik olmayan becerileri gelistirmektir. So6zii gecen becerilerin etkin kullanilmasi,
muhtemel tehlikeli durumlara zihinsel olarak hazirlikli ve tedbirli olunmasini, gerektiginde
etkin durum degerlendirmesi yapilarak dogru kararlarin alinmasini saglayacak ve bu

sekilde, kaza ve kirimlarda insan hatas1 paymi diisiirecektir.
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Sagliksiz devamlilik davranisi1 durumunda goriilmesi muhtemel performans diistikligii
sebebi ile kabin memurlarinin, insan hatasini azaltmaya yonelik becerileri kullanmakta
zorlanacag1 ve ugus operasyonuna ait degiskenleri etkin bir sekilde yonetmekte zorlanacagi
sOylenebilir.

Ayrica etkin ve verimli ¢alisamayan bir kabin memurunun hizmet kalitesi ve yolcu
memnuniyeti anlaminda standartlar1 korumak adina da gereken yetkinlikleri zamaninda ve
uygun sekilde kullanmakta etkisiz olacagi diisiiniilmektedir.

Emniyetli, giivenli ve konforlu bir ugusun uygulanmasindaki sorumluluklarini tam olarak
yerine getirebilmeleri, mutlu bir ¢alisan olup duygusal emeklerini ige katabilmeleri kabin
memurlarimin gerek fiziksel gerekse mental olarak saglikli ve ugusa hazir olmalan ile
yakindan ilgilidir.

Bu noktada bir meslek grubu olarak kabin memurlugu, kabin memurlarmin devam
davraniginin isletmeye maliyeti agisindan devamsizlik durumunda oldugu kadar sagliksiz
devamlilik  durumunda  olusabilecek  muhtemel riskler de analiz  edilerek

degerlendirilmelidir.
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2. ISE ADANMISLIK

2.1. ADANMISLIK KAVRAMI

Ise adanmishik kavramim irdelemeye baslamadan &nce adanmislik kavramina kisaca
bakmak faydali olacaktir. Kavram genellikle duygusal ilgi ve baglilikla 6zdeslestirilmis
olup, aym1 zamanda adanilmis olan kisi, kurum, diisiince ya da fikirlere karsi
yukitimliiliikleri igermektedir. Adanmislik kisi lizerinde duygusal, zihinsel, davranigsal gibi
farkli boyutlarda goriilebilmekte ve c¢ogunlukla adalinmis olana karsi, giiclii, karsi
konulamaz duygusal biitiinlesme bu duruma eslik etmektedir. Bu hissiyat kiside, kendini
adanilmis olana vakfetme, etkisine girme, baglilik diizeyinin giiclenmesi gibi tiim tutum ve
davranislarina yansiyacak bir etki olusturmaktadir (Ozdemir, 2015). Kavram calisma

hayatinda adanilmis olana gore ise adanmislik, 6rgiite adanmislik seklinde karsimiza ¢ikar.
2.2. ISE ADANMISLIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSIMI

Ise adanmuslik sonucunda olusan giiclii bag isletmelerde orgiitsel iklime olan pozitif etkisi,
istenilen orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi ve orgiitsel baghilik diizeyinin yiiksekligi gibi arzu
edilen ¢iktilar1 saglayan bir durumdur.

Bu kavramla ilgili en eski bulgularin Kahn tarafindan yapilmig doktora ¢aligmasi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle isletme bilimi, ydnetim bilimleri ve insan kaynaklari ydnetimi

alanlarinda arastirmalara konu olan kavramla ilgili tespitler, literatiire ilk girdigi tarih
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Itibar1 ile incelenmeye calisilarak ulusal ve uluslararasi kaynaklarda ise ve orgiite

adanmislik seklinde ulasilan sonuglar Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Tarihsel Siirecte Adanmishk ve ise Adanmushk Kavramlar: icin Yapilmis

Tespitler

(Chusmir, 1982)

Is ile 6zdeslesmeye dogru evrilen calisan tutum ve
davranislari

(Kahn, 1987)

Calisanin duygu, fizik ve zihin olarak igle biitlinlestigi,
enerjisini tamamen ise kullandigt buna ragmen
yorgunluk, bitkinlik hissetmedigi psikolojik bir durum

(Kahn, 1990)

Ise adanmishik calisanin isi anlamli bulmasi, kendini
giivende hissetmesi ve ise uygun olmasindan dogrudan
etkilenmekte ve adanmislik durumunda kendini ise
vakfedip duygusal emegini ise yansitmaktadir

(Maslach,
Leiter, 2001)

Schaufeli ve

Ise adanmishk kavrami ile ise baglanma, orgiite
baglanma ve is tatmini arasinda benzerlikler olmakla
birlikte odak noktasinin is olmasi, baglilik ve tatmini
saglayan  dinamiklerinin  farklilign ~ sebebi ile
ayrismaktadir

(Demerouti vd. 2001
:Schaufeli ve Bakker, 2004)

[se adanmis calisanlarda orgiite olan baglilik ve is
tatminin yiiksek oldugu ve bu durumun isten ayrilma
niyetini diisiirdligii tespit edilmistir

(Schaufeli vd. 2002)

Adanmighik kavrami pozitif, yiiksek enerjili igine

diiskiin, 6zverili, enerjik ve proaktif olma halidir

(Sonentag, 2003)

Sorumluluk almak konusunda daha istekli, proaktif
digtinen ve bunu isle ilgili tutum ve davranmislarina
yansitan ¢alisanlarda ise adanmislik seviyesi yiiksektir
fakat i ve orgitle ilgili birtakim olumsuz gelismeler
sonucunda  adanmighk  diizeyinde  degisiklikler
goriilebilir

(Oliver ve Rothmann, 2007)

Ise adanmishik sadece fiziksel, zihinsel veya duygusal
boyutta yasanmaz. Calisanda ise adanmislik durumu {i¢
boyutun da etkisindedir. Her boyut kendi i¢inde farkli
bir performans ve i¢sel motivasyon tasir
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(S1g8r1, 2007)

Adanmiglik kavraminin 6ziinde aidiyet hissi mevcuttur.
Bu yoniiyle ¢alisan ve orgilit arasinda kuvvetli bir iliski
olusturur

(TowersPerrin, 2008)

Ise adanmishik kavramini, calisanin kendini isinin ve
icinde bulundugu oOrgiitiin parcast olarak hissetmesi ve
bundan aldig1 haz ile tiim enerjisini ise aktarmasidir

(Bakker ve Demerouti, 2008;
Macey ve Schneider, 2008)

Ise adanmishik calisanlarin is ile olan tutku, bag ve
diiskiinliiklerinin gecici olmayan halidir

(Bakker vd. 2008)

Ise adanmushik calisanlarin ise yonelik etkin tutum ve
davraniglar1 sebebi ile verimlilik, performans ve kalite
anlaminda isletmeye katkida bulunan bir durumdur

(Huhges vd. 2008)

Ise adanmushik diizeyi orgiitsel iklimden dogrudan
etkilenmektedir ve aralarinda pozitif yonli bir iliski
goriilmektedir

(Ardic ve Polatci, 2009)

Ise adanmislik ve orgiite adanmishik arasindaki en
onemli fark orgiitsel bagliligin merkezinde 6rgiit yapisi
varken ise bagliligin merkezi dogrudan is ve isin
niteligidir

(Laschinger vd. 2009)

Isletmelerde uygulanan destek programlari ve is yasam
dengesi adina yapilanlar c¢alisanda ise adanmishigi
yiikseltmektedir

(Schaufeli ve Bakker, 2010)

Calisanda isine olan baghlik, istekli, tutkulu, ilgili,
enerjik, ylksek konsantrasyonlu ve ise diiskiin olma
hali

(Cohen, 2010)

Ise adanmishik duygusunun ardinda kuvvetli bir
sorumluluk duygusu mevcuttur

(Babcock-Roberson ve
Strickland, 2010)

Calisanlarda fiziksel adanmislik bedenen fazladan ¢aba
sarf ederek, duygusal adanmislik isinden ve kendinden
gurur duyarak cani goniilden yiiksek motivasyonla,
zihinsel adanmisglik ise isini her seyin {istiinde tutarak
baska hicbir sey diisiinmeden sadece ise odaklanarak
calismak seklinde goriiliir

48




(Bakker, 2011) Ise adanmislik galisanlarin digerlerine gore isteyerek ve
motive olmus bir sekilde tim gii¢lerini kullanarak
yiiksek performansla ¢alistiklar1 gozlenmektedir

(Ghadi ve Fernando, 2012) Calisanin isle ilgili kisisel doyumunu ve memnuniyetini
belirleyen olgudur

(Celep, 2014) Adanmighik icinde duygu ve zihinsel etkinlik olan

baglilik, biitiinlesme, giiven ya da bir olgu veya somut
bir varlikla iliski seklinde ifade edilebilir

(Bozdemir ve Yolcu, 2014) Adanmiglik tiim yasam alanlarinda karsilasilabilecek
sosyal ve toplumsal diirtiilerin, karakteristiklerin duygu
temelinde yansimasidir

Tablo 2.1’ de goriildiigli lizere ise adanmislik kavrami hakkinda yapilan tespitlerin ortak
noktasi ¢alisanin isle kurdugu psikolojik bir iligki oldugu, beden, zihin ve duygu boyutunda
gerceklesebilecegi, yiiksek motivasyonla seyredecegi, yiiksek performans yaratacagi,
stireklilik arz edecegi ve oOrgiitsel bagliligi besleyip isten ayrilma niyetini diisiirecegi

yoniindedir (Ince, 2016; Ciftgi, 2010; Yiluzar, 2016; Schaufeli W. , 2013; Kahn, 1992).

2.3. ISE ADANMISLIK VE ISKOLIKLIK

Adanmishk kavrami, onemi kavrandiktan sonra isletmeler agisindan rekabet avantaji
saglayan, ¢alisganin sahip olmasi ve gelistirilmesi gereken bir hedef konumuna gelmistir.
Adanmighk kavrami is tatmini, orgiitsel tatmin, psikolojik destek ve ozerklik gibi dort
faktoriin etkisi ile ¢alisanin ise karsi memnuniyet ve cosku ile yaklagsmasi sonucunda
baglilik davranist gostermesidir. Bu manada adanmislik, gerek ise adanmishik gerekse
orgiite baglilik davranisini olusturan ana catidir ve ise adanmishk ile Orgiite baglilik

birbirini pozitif yonde etkilemektedir. Bagliligin var olup, olmamasi ve diizeyi, ¢alisan
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davranigina olan etkileri sebebi ile isletme i¢in olumlu ya da olumsuz birtakim sonuglara
sebep olmaktadir ( Macey & Schneider, 2008; Bakker, Schaufeli, & Leiter, 2008). Orgiite
baglilik c¢alisanin iginde bulundugu orgiitle biitiinlesmesi, Orgiitiin vizyon, misyon ve
isletme politikalarini ictenlikle 6ziimseyip gerceklesmesi igin etkin caba saf etmesidir. Ise
adanmislik ise, calisanin isiyle biitiinlesmesi, yaptig1 isi sevmesi, isine yiiksek Onem
atfetmesi ve bu isi yapmaya gurur duyarak devam etmesidir (Terlemez, 2012). Odak
noktalar itibar1 ile birbirinden farkli kavramlar olmakla birlikte ise adanmislik ve orgiite
baglilk olumlu etkileri itibar1 ile oOrgiitler agisindan arzu edilen bir durumdur. ise
adanmislik ayn1 zamanda orgiite bagliligi da kapsamakta ve temelinde ¢alisan ve Orgiitiin
birbiri ile uyumlu olmasi yatmaktadir. Isletme bakis agisiyla ise adanmus calisan ayni
zamanda proaktif, enerjik, isi ile biitiinlesmis, gelismeye agik, deger katan calisandir.

Ise adanmislik ve iskoliklik kavramlar1 arasinda ise bazi noktalarda benzerlik olmakla
birlikte aslinda, ise adanmishik iskoliklige gore daha pozitif yonlii, c¢alisanin igsel
motivasyonu ile sekillenen ve ¢iktilari itibari ile daha saglikli bir bag olarak izlenmektedir.
Bir bagka bakis agisiyla iskoliklik sonucu ortaya ¢ikan, gerek calisan gerekse oOrgiit
acisindan yikici sonuglari olabilecek tiikkenmislik durumunun ilacidir. Bir¢ok arastirmada
tikenmislik durumunun antitezi olarak ele alinmistir (Bakker & Leiter, 2010; Bakker,
Schaufeli, & Leiter, 2008). Ise adanmis calisan, istekle ve cosku ile calismakta ve isini
eglenceli bulmaktadir, onu ise yonlendiren kars1 koyamadigi i¢sel ve pozitif duygulardir.
Oysa iskolik calisan icin, gereginden fazla calismak adeta bir zorunluluktur. Gosterilen
caba ve iste gegirilen siire benzerlik gosterip, her iki durumda ¢alisan performans: yliksek
olsa da iskoliklerde zihinsel ve bedensel rahatsizliklar bu performansa eslik etmektedir. ise

adanmis ¢alisan ise performansini sergilerken genelde kendinden ve isinden memnundur.
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Fiziksel ve zihinsel olarak sagligi yerindedir. Saglikli fiziksel, duygusal ve zihinsel
yeterlikler bir araya geldiginde olusan giiclii ve dinamik yapi1 ayni zamanda pozitif ve
enerjik diislinlip davranma becerisini gelistiren ve Orgiite bagillig1 arttiran bir durumdur

(Bakker & Leiter, 2010).

2.4. ISE ADANMISLIK KAVRAMININ BOYUTLARI

Yapilan incelemeler sonucunda adanmislik kavrami ve ¢alisan performansina etkisi genelde
duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak ii¢ boyutta gerceklesmekte duygusal ve zihinsel
adanmuslik, fiziksel adanmisliga gore daha etkili goriilmektedir. Ug¢ adanmislik durumunun
birlikte gerceklesmesi halinin ise daha yiiksek motivasyon yarattig1 ifade edilmektedir. Ise
adanmislik, diizeyine bagli olarak calisanin tutum ve davranislarina etki etmektedir bu
nedenle bu davranisin nasil ortaya ¢iktigi isletmeler agisindan onemlidir (Kahn, 1992;

Schaufeli , 2013; Rich, 2010).

2.4.1. Duygusal Adanmishk

Duygusal adanmisglik c¢alisanin isine, isin gerektirdigi role, is ortamina, birlikte calistig
kisilere ve yoneticilerine karst olumlu, giiclii ve anlamli duygular beslemesidir. Isini
anlamli, i ortamini giivenli ve adaletli bulan, kendini yeterli ve faydali gbren, ¢aligma
arkadaglar ile pozitif iliskiler i¢inde olan, destekleyen, gelistiren yoneticiler ve yonetim
tarziyla idare edilen bir orgiitte yer alan calisan, isine baglilik hissedecektir. Ise istekle
gidecek ve isini gerekirse fazla caba sarf ederek ama severek yapacaktir. Duygusal
adanmislik, calisanin igle ve Orgiitle ilgili tutum ve davraniglart agisindan motivasyonu

olumlu sekilde etkileyerek isle biitiinlesmesine yardimci olacak en 6nemli boyut olarak
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ifade edilmektedir. Bir¢ok kaynakta orgiitsel baglilik ve oOrgiit iklimine pozitif katkida
bulunacag: yoniinde tespitler de bulunmaktadir (Ozyillmaz & Siiner, 2015; Rich, 2010;

Terlemez, 2012).

2.4.2. Zihinsel Adanmishk

Zihinsel adanmislik ¢alisanin zihinsel diizeyde isle biitiinlesmesidir. Calisan biitiiniin i¢inde
kendi yaptig1 isin nerede oldugunun tam olarak farkindadir, yapilan isin olumlu ve olumsuz
ciktilar1 hakkinda fikir sahibidir. Bir parcast oldugu orgiitiin, caligma arkadaslarinin
kendinden beklentileri ve igin gereklilikleri hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Erisilen bu
zihinsel seviye ¢alisanin kendini zihinsel olarak ise odaklamasi, isine yeterli dikkat ve 6zeni
aktarmasi, ¢alisirken dikkatli davranmasi, kendini igine hazirlamasi, bilgi, donanim, fiziki
yeterlilik anlaminda daima hazir tutmasi, enerjisini dogru sekilde ve istikrarli olarak
kullanmas1 noktalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle zihinsel adanmishigin
calisan performansi ve verimliligi acisindan, en etkili ve en fazla pozitif katki saglayan
adanmislik durumu olacag: diisiiniilmektedir (Ozyillmaz & Siiner, 2015; Terlemez, 2012;

Kahn, 1992)

2.4.3. Fiziksel Adanmishk

Calisanin bizzat isinin basinda ve fiziksel performans sergilerken ayn1 zamanda duygusal
olarak da ise baglanmalari, 1990 yilinda Kahn tarafindan fiziksel adanmislik olarak ifade
edilmistir. ifadeye gore fiziksel adanmishik durumunun en Snemli gostergesi ¢alisanin
bedenen isinin basinda olmast ve fiziki olarak isin bir parcasi olmasidir. Literatiirde

duygusal ve zihinsel baglilik kadar giiclii olmamakla birlikte, ¢alisanlarin gerek bireysel

52



gerekse ekip calismasi iginde, islerinin basinda olmalar1 ve yapilan ise dogrudan katkida
bulunmalar1 durumunda ige baglilik hissettikleri daha verimli olduklar1 yoniinde tespitler
yapitlmistir. Zihinsel c¢alisma ve yaraticilik gerektiren islerin bu kapsam disinda
degerlendirilmesi disiiniilebilir. Arastirma sonuglar1 fiziksel olarak isinin basinda
bulunmayan c¢alisanlarin hem ise hem de Orgilite olan bagliliklarinin zayif oldugu
yoniindedir (Terlemez, 2012). Bir¢ok calismada devamsizlik davraniginin bir siire sonra
isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma davranisi ile sonuclandigina dair bulgular bu tespiti
dogrular niteliktedir. Bununla birlikte fiziksel adanmislik durumunun sagliksiz devamlilik

acisindan analiz edilmesi gerektigi de agiktir.

2.5. ISE ADANMISLIK DURUMUNUN ORGUTSEL SONUCLARI

Ise adanmuslik ¢alisanin, ¢alisma yasaminin gerektirdigi role uygun performansi iiretmesine
yaptig1 katki, tiikenmisligin aksine calisan lizerinde yarattigi olumlu etki sebebi ile is ve
orgiitle kurdugu baga olumlu katkilar1 olan énemli bir olgudur. Isle biitiinlesmeyi, goniillii
olarak caba gdstermeyi ve bu sebeple isin zorluklarindan etkilenmemeyi saglar. Ise
adanmislik durumu kurulan bagin diizeyine bagl olarak calisanin, calisma sekli, kisisel
performans1 kadar Orgiitsel iklim ve Orgilit performanst {izerinde de belirleyici

olabilmektedir (Kahn, 1992; Schaufeli , 2013; Rich, 2010).

Ise adanmuslik diizeyi, adanmislik durumunun sonuglarini dogrudan etkilemektedir. Macey
ve Schneider’e gore calisgan adanmighiginin nitelikli, durumsal veya davranigsal diizeyde

yasanmasi Orgiite etkileri ve baglilik noktasinda fikir verebilmektedir.
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Nitelikli bir adanmighik durumunda, ¢alisan gerek isine gerekse G6zel yasamina iliskin
pozitif duygu ve diisiincelerin etkisinde hareket eder. Ise yonelik hisleri, durumu oldugu
gibi kabullenmekten ziyade gelistirmek, iyilestirmek lizerine sekillenir ve bu isle ilgili
davraniglarina yansir. Sadece gozlemci olmakla kalmaz ve olaylarin 6niinde giderek ¢oziim

odakl1 diistiniip davranir.

Durumsal adanmislik durumunda, ¢alisanin kendisi ve isi ile ilgili ¢iktilar tamamen kendi
algilar iizerinden sekillenmektedir. Is ve orgiitsel yap ile ilgili tiim ¢iktilar kendi bakis
acis1, karakteristik dzellikleri ile harmanlanarak davranislarini belirlemektedir. Algilar1 ne
kadar olumlu ve giiclii olursa isle bag1 o kadar giiclii, konsantrasyonu o derece yiiksek ve
ortaya koydugu calisma o derece enerjik olacaktir. Orgiitsel adalet, firsat esitligi ve
yonetimsel destek gibi unsurlar ¢alisanin durumsal adanmislik davranisi lizerinde oldukga
etkilidir

Davranigsal adanmislik ise calisanda en ¢ok beklenen ve arzu edilen seviyedir. Nitelikli
adanmislik diizeyinde goriilen tutum ve davranislarin disinda, calisan ortaya koydugu
enerjik ¢alisma halini silirdiirme yetisine sahiptir ve goniillii olarak sorumluluk almaya elini
gerektiginde tasin altina koymaya hazirdir. Davranigsal adanmiglik gosteren calisan bu
sebeple takim g¢aligmalarinda dengeleyici veya lider olarak rol alir ve oOrgiitsel baglilik
anlaminda rol model olur (Macey & Schneider, 2008; Oztiirk Ciftci, 2018).

Diizeyine bagli olarak ise adanmislik durumunun, ¢alisanin is tatmini, performansi, isten
ayrilma niyeti, orgiite olan baglilig1 ve Orglitsel vatandagligi acisindan birtakim ¢iktilar:

olmaktadir.
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2.5.1. Olumlu Orgiitsel Sonuclar

2.5.1.1. Is tatmini

Locke tarafindan yapilmis ve literatiirde oldukga kabul gérmiis tanimlamaya gore is tatmini
ise dair tiim tecriibelerin, ¢alisan tarafindan duygusal olarak olumlu ve tatmin edici olarak
algilanmasidir. Isle ilgili pozitif algilar ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif bir ilgi oldugu
gorilmektedir. Arastirmalar ise adanmishik ve tatmin diizeyi yiiksek c¢alisanin Orgiitsel
bagliligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tatmin diizeyinde goriilen diislise bagl
olarak orgiitsel baglilik diizeyinde de diisiis izlenmektedir. Buradan hareketle is tatmininin,
ise adanmislik diizeyine bagli olarak calisanin algilarinda gerceklestigi, orgiit i¢in anlamli
ve olumlu sonuglari oldugu sdylenebilir (Oztiirk Ciftgi, 2018; Ozyilmaz & Siiner, 2015;

Wefald, Reichard , & Shawn, 2011).

2.5.1.2. Bireysel ve orgiitsel performans

Kahn tarafindan ifade edildigi ve bir¢ok arastirmada da kabul gordiigii lizere ise adanmiglik
motivasyonel bir unsur olup ¢alisanin bireysel ve Orgiitsel performansini etkilemektedir
(Kahn, 1992; Roberts & Davenport, 2002). Ise adanmis ¢alisanlarin islerine odaklamak
konusunda basarili olduklari, tiim enerjilerini kullandiklari, isle biitiinlestikleri, fiziksel ve
ruhsal anlamda daha az saglik sorunu yasadiklari izlenmektedir. Bu sebeple adanmis
calisan sadece bireysel olarak yliksek performans gostermekle kalmayip ayni zamanda
birlikte calistigi arkadaslar1 tlizerinde olumlu izlenim birakmakta, disardan bakildiginda
orgiitiin itibarin1 yiikseltmekte, ise ve orgiite kalite anlaminda katkida bulunmaktadir. ise

adanmislik ¢alisanin bireysel ve Orgilitsel performansi tizerindeki olumlu etkileri sebebi ile
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ekonomik agidan da isletmeler agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir durum haline
gelmektedir (Bakker, Schaufeli, & Leiter, 2008; Bakker & Leiter, 2010; Yiluzar, 2016;

Schaufeli , 2013; Rich, 2010; TowersPerrin, 2008).

2.5.1.3. Isten ayrilma niyeti

Mobley 1982 yilinda Isten ayrilma niyetini ¢alisanin kendi iradesi ve istegi ile ayrilmayi
diisiinmesi olarak ifade etmistir. Isten ayrilma niyeti; is, calisma ortami, ydnetici, yonetim
tarzi, Orgiitsel politikalar gibi unsurlarin bir veya birkacinin bir araya gelmesiyle ortaya
¢ikan ¢ogunlukla da fiilen isten ayrilma ile sonuclanan, ¢alisanin kendi istegi ve iradesidir
(Ozyilmaz & Siiner, 2015). Aragtirmalarda vurgulandigi iizere ¢alisanin isten ayrilma niyeti
birtakim memnuniyetsizlikler sonucunda gelismektedir. ise adanmis bir ¢alisanin, ise dair
memnuniyeti yiiksek oldugundan 6rgiite bagliliginin yiiksek olacagi ve isten ayrilma niyeti
tasimayacag soylenebilir. Ise adanmishk tanimlarinda en sik vurgulanan nokta
adanmishigin psikolojik yoniidiir. Calisanin ise olan sevgisi, o isi yaparken duydugu gurur,
fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kurdugu bagin kuvveti, onu isle ilgili her tiirlii zorlugu
asmaya gonilli kilar. Tiim zorluklarina ragmen ¢alisan isinden, ¢alistig1 6rgiitten ayrilmay1
aklia dahi getirmez (Bakker, Schaufeli, & Leiter, 2008; Oztiirk Ciftci, 2018).

Isten ayrilma niyeti, insan kayna@ temin ve se¢im siireclerinin maliyeti, yetkinlik
gerektiren c¢alisanin elde tutulmasi gerekliligi ve isten ayrilma diisiincesi i¢inde olan
calisanin yaydigi negatif enerji diisiintildiiglinde olumsuz Orgiitsel ¢iktilar1 olan bir
durumdur. Ise adanmiglik ise adanmishik diizeyine bagl olarak, isten ayrilma niyetini
diisiiren olumlu bir durumdur. Bu tespitten yola ¢ikarak ise adanmislik durumunun en

onemli oOrglitsel sonuglarindan birinin isten ayrilma niyetini diisiirmek yoniindeki olumlu
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etkisidir denilebilir (Wefald, Reichard , & Shawn, 2011; Bakker, Schaufeli, & Arnold,

2014; Schaufeli W. , 2013).

2.5.1.4. Orgiitsel baghhk ve orgiitsel vatandashk

Ise adanmislik ¢alisanin isini igsellestirmesi ve isle gii¢lii psikolojik bag kurmasi olarak
goriliirken oOrgiitsel baglilik calisanin kendini orgiitiiyle bir tutmasi, Orgiite aidiyet
hissetmesi, orgiitiin varlig1 ve kendisinin aidiyet durumunun devamliligi i¢in gerekli tiim
cabayi sarf etmesi olarak goriilmektedir. Yapilan incelemelerde orgiitsel baglilik durumunu
saglayan faktorler arasinda en 6ne ¢ikanm ise adanmishik oldugu izlenmektedir. Orgiitsel
baglhihigin yaklasik %50’si ise adanmuslik ile agiklanmaktadir (Yiluzar, 2016; Ozyilmaz &
Stiner, 2015; Terlemez, 2012).

Orgiitsel vatandaslik ise 1980’lerin baslarinda literatiire girmis bir kavramdir. Organ
tarafindan 1989°da, 6rgiit tarafindan gorev tanimi ya da igin yapilis sekli ile ilgili kendisine
yiiklenen bir misyon olmadig1 halde, ¢alisanin kendi inisiyatifi ile 6zveri, vicdan, ahlak,
nezaket ve gorgli gibi bireysel karakteristiklerini davranislarina yansitarak orgiitiin etkinlik
ve verimine katkida bulunmasi olarak agiklanmistir. Inisiyatif alma, rol model olma,
proaktif davranma adanmislik diizeyine bagli olarak c¢alisan davranislarina yansiyan
birtakim 6zelliklerdir. Orgiitsel vatandashk hissiyatina sahip calisanin, olumlu kisisel
karakteristiklerini kendi istegi ile yaptig1 ise aktararak, gerek kendi motivasyonunu gerek
yapilan isin kalitesini gerekse orgiit iklimini olumlu yonde besledigi goriilmiistiir (Macey &
Schneider, 2008). Yapilan arastirmalara gore ise adanmishik diizeyi yiiksek calisanlarin
orglitsel vatandaslik davranisi gosterme ve olumlu kisisel 6zelliklerini kullanma diizeyleri

de yiiksektir (Ozyilmaz & Siiner, 2015).
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Ise adanmislik durumu belirtildigi sekli ile 6rgiitsel bagliligm ve 6rgiitsel vatandashigin en
dikkat g¢ekici sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir (Wefald, Reichard , & Shawn,

2011; Rich, 2010).

2.5.2. Olumsuz Orgiitsel Sonuclar

Ise adanmishik durumu sonuglar1 agisindan incelendiginde, orgiitsel acidan birgok olumlu
cikti izlenmektedir. Olumsuz c¢iktilar1 agisindan ise kaydedilmis c¢ok fazla wveri
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ise adanmishigin karanlikta kalan ve ¢cok net olmayan
birtakim ¢iktilar1 olabilecegine deginen c¢alismalar da mevcuttur. Bir¢ok kaynakta
adanmislik durumunun galisanin fiziksel ve bedensel sagligina olumlu katkida bulundugu
dile getirilmesine ragmen bazi kaynaklarda verdigi yiiksek motivasyon, enerji ve
adanmislik diizeyinin ¢ok {ist seviyede gerceklesmis olmasinin getirebilecegi olumsuz
ciktilar1 tespit etmenin Onemine deginilmistir. Gergek¢i olmayan korii koriine adanmiglik
durumunu, calisanin kendisini tiiketmesi veya iskoliklige doniisme ihtimali agisindan
degerlendirmek bu anlamda faydali olacaktir. Ciinkii korii koriine yasanan ise adanmislik
davranisi, ¢alisanin igini herseyin 6niine alarak tiim zamanini ise ayirmasi, eve is gotiirmesi,
is yagam dengesini kuramamasi gibi sebeplerle gerek kisisel gerekse orgiitsel performansini
etkileyebilecek, kisa ve uzun siireli saglik sorunlarina sebep olabilecek bir durumdur.
Bilingsiz adanmisligin, faydadan c¢ok zarar verme olasiliginin bulundugu yine gdézden

kagirilmamasi gereken 6nemli bir orgiitsel sonugtur (Bakker & Leiter, 2010).
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2.6. SAGLIKSIZ DEVAMLILIK VE iSE ADANMISLIK iLiSKiSi

Ise adanmislik durumu, calisan ve &rgiit acisindan olumlu ¢iktilar1 sebebi ile arzu edilen
ayn1 zamanda calisanin isini i¢sellestirmesi esasi ile performansini arttiran bir unsur olarak
incelenmistir. Goriildiigii lizere sonuglari itibari ile c¢alisan ve Orgiit arasinda pozitif ve
anlamli bag kuran, is tatminini, performansi arttiran, isten ayrilma niyetini azaltan bir
olgudur. Bu acidan bakildiginda motive ve adanmis bir ¢alisanin en 6nemli davranigsal
ciktilarindan birinin devamlilik olacagi, ise adanmis calisanin devamsizlik yapmaktan
kaginacagi soylenebilir (Schaufeli , 2013; Mowday, Porter, & Steers, 1982). Bu tespit orgiit
acisindan devamliligin saglikli veya sagliksiz olmasi noktasinda énem kazanmaktadir. Ise
adanmis calisanin, duygusal, fiziksel ve zihinsel anlamda gii¢lii olacagindan hareketle
calisanin devamliliginin arzu edilen diizeyde bir performansla gerceklesecegi sOylenebilir.
Bununla birlikte iskoliklik diizeyinde bir adanmishik veya ¢ok giiclii oOrgiitsel baglar,
calisanin yeterli performansi saglayacak fiziksel ve zihinsel enerjiye sahip olmadigi halde
ise gitmesine sebep olabilir. Calisan, kendini zorunlu hissetmesi, isin yiiriimeyecegi
endisesi tagimasi, Orgiitli veya arkadaslarini yar1 yolda biraktigi diistincesi gibi daha ziyade
duygusal anlamda kisisel nedenlerle kendini ise hazir hissetmeden ise gidebilir. Ise
adanmislik bu yonii ile sagliksiz devamlilik davranigina yol acabilen kisisel bir sebep olarak
literatiirde yer almaktadir (Lohausa & Habermann, 2018).

Ise adanmuslik diizeyinin sagliksiz devamlilik iizerinde énemli bir etken oldugu, adanmislik
diizeyi arttikca sadece devamliligin degil sagliksiz devamlilik davranisinin da artabilecegi

gozden kagirilmamasi gereken bir detaydir. Adanmighik durumunun iskoliklik seviyesinde
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olup olmamasi sagliksiz devamlilik davranisi lizerinde belirleyici olacak ve muhtemelen

devam davranigini etkileyerek sekillendirecektir.
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3.1S KAYBETME KAYGISI

3.1. IS KAYBETME KAYGISI KAVRAMI

Is giivencesizligi kavraminin ortaya ¢ikis tarihi birgok kaynakta 1970 sonrasi olarak ifade
edilmistir. Kavramin bu tarihler itibari ile daha sik giindeme gelmesinin en belirgin sebebi
gecilen stirecin ekonomik anlamda durgun olusu ile yakindan ilintilidir. Ekonomik
durgunluk is piyasasinda ve igletme yonetim siire¢lerinde degisimi beraberinde getirmistir.
Durgun piyasa kosullari, artan rekabet ortami, teknolojik agidan hizli sektorel gelismeler,
isletmeleri gerek yerel gerekse kiiresel anlamda ayakta kalabilmek adina hizli bir degisimin
esigine tasimustir. Isletmeler tarafindan rekabet edebilirliklerini korumak adina izlenen en
yaygin yontemin kiigiilme ve c¢alisan giderlerinden kaynaklanan maliyeti diisiirme oldugu
gozlenmektedir (Topluk, 2018). Kiigiilme durumu isletme agisindan daha hizli hareket
edebilme ve finansal bazi yiiklerinden kurtulma olarak degerlendirilmekle birlikte, ¢alisana
yansimasi, belirsizlik, stres, gelecek kaygist gibi sorunlarla karsi karsiya kalma ve is

kaybetme baskis1 altinda ¢alisma olabilmektedir (Kogel, 2014).

Is giivencesizligi ve is kaybetme korkusu seklinde literatiirde yer alan kavram i¢in yapilmis

bazi tamimlamalar Tablo 3.1°de listelenmistir.
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Tablo 3.1: Is Giivencesizligi ve

Tespitler

Is Kaybetme Korkusu Kavramlar Icin Yapilmis

(Sverke, Hellgren, ve Naswall,
2002)

Is giivencesizligi sadece calisanin isini kaybetmesi
olmayip ayni zamanda gelecegine yonelik endise

duymasi, gelecegi i¢in kaygilanmasidir

(Greenhalgh, 1984)

Calisanin bir yandan isin siirekliligini saglamaya
calisirken bir yandan da bunu saglamak adina yeterli

giiclinlin olmadig1 algis1 tasimasidir

( De Witte , De Cuyper, Elst,
Vanbellea ve Niesen, 2012)

Is giivencesizligi isle ilgili birtakim nesnel durumlar
hakkinda ¢alisanlarin farkl diizeylerde sahip oldugu
Oznel bir algidir, endise icerir ve kisiden kisiye

degisiklik gosterir

(Mohr, 2000)

Calisanin issizlik tehdi altinda hissetmesi

(Heaney, Israel ve House, 1994)

Calisanin isin siirekliligini hakkinda tehdit hissetmesi

(Martinez, 2010)

Fiilen s6z konusu olmadig: halde igsiz kalma ihtimali

(Jacobson ve Hartley, 1991)

Calisanin fiilen sahip oldug is giivencesi ile sahip
olmay1 arzu ettigi arasindaki fark ve belirsizlik

durumu

(Aytac ve Keser, 2004)

Issizligin ¢alisan psikolojisine yansimasi

(Van Vuuren, 1990)

Calisanin gelecege yonelik belirsizlik endisesi

tagimasi

Tanimlardan yola ¢ikarak ortak bir noktanin altim1 ¢izmek faydali olacaktir. Is

giivencesizligi tamiminda fiilen gerceklesmis is kaybi ya da isten ¢ikarilma s6z konusu

degildir. Isaret edilen husus gelecege dair ¢alisanin bu duruma ait hissiyat1 ve algisidir

(Topluk, 2018). Buradan hareketle is kaybetme kaygisi ifadesi lizerinden ilerlemenin daha
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uygun olacag diisiiniilmiistiir. Is kaybetme kaygis1 olarak da ifade edilen isin kaybedilme
ihtimali ¢alisan1 kisa vadede bu baski ile daha yiliksek performans gostermeye, etkin
calismaya motive etmekle birlikte bu durum uzun siire siirdiiriilebilir degildir. Ozellikle
calisma ortami ve kosullar1 uygun degilse artan stres ile birlikte calisanin fiziksel ve

zihinsel sagligini tehdit eder boyuta gelebilecek bir durumdur (Sadullah, 2013).

3.2.IS KAYBETME KAYGISININ UNSURLARI

Is kaybetme kaygisinin ii¢ temel unsuru belirsizlik, ¢alisan tarafindan algilanan tehdit ve

igsiz kalma korkusudur.

Is, calisanin sadece yasamsal ihtiyaclarmi karsilayan bir faktér olmayip aym: zamanda
kendini glivende hissetmesi gelecege yon verebilmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir
(Sadullah, 2013). Belirsizlik ise genel olarak insanin, kendi hayati {izerindeki karar alma ve
planlama giiciinii zayiflattigindan kendini giigsiiz ve caresiz hissetmesine sebep olan bir
unsurdur. S6z konusu is yasami oldugunda isin siirekliligi, organizasyonel ve yapisal
degisiklikler, kisinin ¢alisma hayatinin devamliligy, is kosullarinda kétiilesme, ¢evresel ve
ekonomik faktorlerden etkilenme diizeyi, ¢alisanin gelecege dair planlarni etkileyecek
sonucunda kisi kendini giivende hissedemeyecektir (Milliken, 1987). Olas1 sonuglar tahmin
diizeyinde kaldigi, belirsizlik devam ettigi siirece bu durumun psikolojik, sosyal ve

ekonomik birtakim sonuglarinin olacagi agiktir (Cigdem, 2010; Cakir, 2007).

Algilanan tehdit is kaybetme kaygisi ile dogrudan baglantili fakat kisiden kisiye
degiskenlik gosteren bir unsurdur. Orgiit, organizasyon yapisi, is, c¢alisma kosullari,

cevresel etkenler, hukuksal zorunluluklar ile ilgili birtakim degisimler ve yeni uygulamalar
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calisanlarin bir kismi tarafindan tehdit olarak algilanirken bir kismi iizerinde kayda deger
bir etkisinin bulunmadigi gdzlenmektedir. Yasanilan durumlarin tehdit olarak
algilanmasimin temelinde benzer deneyimlerin olusturdugu yasanmisliklar da rol
oynamaktadir. Bazi durumlarda ise fiilen herhangi bir risk bulunmadan ¢alisan kendi i¢inde
bu kaygiy1 tasiyabilmektedir. Is yasaminin devamlilig1 ve sartlarinin korunmasi noktasinda
tehditler algilayan g¢alisan, is kaybetme kaygisi tasimaya adaydir (Cakir, 2007; Cigdem,
2010).

Is giivencesizligi siirecinin en sikintili evresi, isin kendisini kaybetme kaygisi ile
belirginlesir. Is kaybetme kaygisi, is kaybinin gerceklesmesinden dnceki son asamada issiz
kalma korkusu ile biiyliyerek tavan yapmaktadir. En temel anlamiyla yapilan is karsiligi
elde edilen kazang, ¢alisanin ge¢imi icin gerekli bir kaynaktir. Bu kaynagin ortadan kalkma
ihtimali, ekonomik sikinti yasama ve yasamsal standartlarin korunmasi anlaminda 6nemli
olup kaygiya sebep olmaktadir. Ozellikle ev gecindirme sorumlulugu olanlar arasinda is
kaybetme kaygisinin daha yiiksek olmasi ekonomik sorunlarin belirleyiciligini
gostermektedir, bununla birlikte calisanin fiziksel ve zihinsel sagligi lizerinde de ciddi
etkileri bulunmaktadir. Belirsizlikleri ve algiladigi tehditleri kontrol etme, degistirme
giiciine sahip olamamak, calisan1 Uimitsizlik, caresizlik ve giigsiizliige siiriiklemekte,
sonucunda igsiz kalma kaygisi giderek artmaktadir. Bu hislerin etkisi altinda bulunan
calisanin psikolojisi giderek bozulacak kaygi diizeyi giderek artacaktir (Cakir, 2007;
Cigdem, 2010).

3.3. IS KAYBETME KAYGISI KAVRAMININ BOYUTLARI

Is kaybetme kaygisinin temelinde yer alan is giivencesizliginin bu anlamda irdelenmesi

faydali olacaktir. Literatiirde farkli acilardan ele alinmis olan kavram, farkli yaklasimlar

64



ortaya konularak incelenmistir. Bir¢ok arastirmada is giivencesizligi, nesnel - 6znel,
zihinsel — duygusal, niteliksel - niceliksel olmak tiizere farkli agilardan incelenmistir.
Arastirmada kavram bu yaklasimlardan yola ¢ikilarak c¢alisan bakis agisiyla
degerlendirilmis, isin kendisini kaybetme, Isle ilgili olanaklarda azalma ve organizasyon

yapisinin devamliligina iliskin kaygilar olarak ii¢ boyutta ifade edilmistir.

3.3.1. Isin Kendisini Kaybetme

Is giivencesizligini analiz etmeye ydnelik birgok kaynakta kavramin zihinsel ve duygusal
boyutlarina agirlik verilmis, bu baglamda tespitler yapilmistir (Huang, Lee, Ashford, Chen,
& Ren, 2010; Reisel & Banai, 2002). Is giivencesizliginin zihinsel ve duygusal boyutu
tizerinde yapilan ¢aligmalara gore calisan; is, Orgiitsel yapi, isgoren devir hizi, piyasa
kosullar1 gibi faktorleri zihinsel olarak degerlendirmekte, mevcut tehlikenin farkinda
olmaktadir. Bilincinde oldugu riskler, ¢alisan icin is kaybi noktasinda endise kaynagi ve
kayg1 sebebidir. Calismalarda vurgulanan bir diger hususta zihinsel boyutta ger¢eklesen bu
hissiyatin, duygusal boyuta gecisin Onciilii oldugudur. Zihinsel is glivencesizligi olustuktan
sonra siire¢ duygusal is giivencesizligine dogru evrilmektedir. Bir baska deyisle zihinsel
boyut duygusal boyutun tetikleyicisi olarak hareket etmektedir. Calisan duygusal boyutta
sadece farkindalifa sahip olmayip ayni zamanda korku, kaygi endise gibi duygusal bir
sarmalm icindedir. Is ve is ortamma y&nelik is tatmini, performansi, drgiitsel baglihigs,
orgiitsel adalet inanc1 gibi ise yonelik tutum ve davraniglari, duygusal boyutta yasadiklar
ile sekillenecektir (Huang, Lee, Ashford, Chen , & Ren, 2010; Dede, 2017). Gerek zihinsel
gerekse duygusal gerekgelerle yasansin, bu boyutta esas olan endisenin dogrudan is kaybina

yonelik olusudur. Arastirmada bu yaklasim calisanin is kaybma yonelik kaygisinin alt
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boyutlarindan biri olarak degerlendirilmis ve isin kendisini kaybetme kaygisi olarak ifade

edilmistir.

3.3.2. Isle Tlgili Olanaklarda Azalma

Is giivencesizligi, bazi arastirmalarda nitel ve nicel boyutta tanimlamaktadir. Nitel is
giivencesizligi is ve c¢alisma kosullarinda olumsuz yonde degisimi ifade etmektedir. Daha
net bir ifade ile bir ya da birka¢ faktdrde ortaya ¢ikan olumsuz degisim neticesinde,
ozellikle is iliskisinin kaliteye yonelik standartlarinda algilanan tehditler ve hissedilen
yoksunluk hissidir. Bu faktorler ¢alisanin karsisina, iicret, sosyal olanaklar ya da mesleki
ilerleme imkanlarinda kotiilesme olarak ortaya gikabilecegi gibi ¢alisma sartlarinda ve
saatlerinde de gergeklesebilir. Calisan ve orgiit uyumu agisindan gelecege yonelik endiseler
de nitel is gilivencesizligi i¢cinde degerlendirilebilir. Alanda ulasilan birgok kaynaga gore
niceliksel is giivencesizligi is ve isle ilgili olumsuz gelismelerden ziyade isin kendisinin
kaybina yonelik kaygiy1 ifade eder. Niceliksel is giivencesizliginde esas olan isin siirekliligi
bir bagka ifade ile geleceginin olup olmadigidir (Simsek Ilkim & Derin , 2018; Cigdem,
2010; De Witte & Naswall, 2003). Bu sebeple bazi kaynaklarda niceliksel is glivencesizligi
daha biitiinsel bir yaklasimla agiklanirken niteliksel is giivencesizligi, birden ¢ok unsuru
kapsayabilecek ¢ok boyutlu bir yaklasimla tanimlanmistir (Cakir, 2007; Celebi, 2017).
Arastirmada c¢alisanin niteliksel ve niceliksel anlamda isin siirekliligi ile isin sagladigi
maddi, manevi imkanlarin kaybma yonelik olumsuz beklentileri, is kaybina yonelik
kaygisinin alt boyutlarindan biri olarak degerlendirilmis ve isle ilgili olanaklarda azalma

korkusu olarak ifade edilmistir.
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3.3.3. Organizasyon Yapisinin Devamliligi

Bir¢ok arastirmada ifade edildigi lizere calisanin algiladigi tehdit, belirsizlige gosterdigi
reaksiyon ve issiz kalma kaygis1 farkli seviyelerde gerceklesmektedir. Is giivencesizligi
kavraminin nesnel veya Oznel olarak iki farkli boyutta incelenmesi bu agidan Onemli
olacaktir (Sverke, Hellgren, & Niswall, 2002; De Witte & Niswall, 2003). Is
giivencesizliginin nesnel boyutu gerek isletme ve iilkenin gerekse kiiresel ekonominin net
veriler esas alinarak, takip edilebilir olmasidir. Bu sebeple nesnel is giivencesizliginin daha
reel oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ulkenin icinde bulundugu ekonomik zorluklar,
isletmenin pazar payinda diisiis, kiigiilme, i¢inde bulundugu ekonomik darbogaz, isgéren
devir hiz1 gibi sonuglar net ve yorum gerektirmeyen sayisal ¢iktilardir. Birgok arastirma
sonucuna gore nesnel tehditler ile igsiz kalma kaygis1 arasinda pozitif yonli bir iliski
mevcuttur ( De Cuyper , De Witte, Eist, & Handaja, 2010). Oysa 6znel is giivencesizligi
calisanin kisilik ozellikleri ve algilayls bigimi ile sekillenmekte kisinin algilart ve
yasanmusliklar1 yoniinde kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Ayn1 kosullar kimi
calisan icin giivensizlik olarak algilanirken kimisi hi¢ etkilenmemektedir. Mesela
isletmenin kiiciilmesi veya isgéren devir hizinin yiiksek olmasi bazi calisanlar tarafindan
dogrudan tehdit olarak algilanirken bazilar1 i¢in ataletten kurtulma, daha dinamik ve esnek
yapilanma imkan1 ya da kariyerinde hizli yiikselme sansi olarak goriilebilmektedir (Dede,
2017). Gerek nesnel gerekse 6znel boyutta yasansin iilkenin iginde bulundugu ekonomik
stirec ve bu siirece organizasyonun gosterdigi reaksiyon, c¢alisanin is kaybina yonelik
kaygilar1 agisindan 6nemlidir. Organizasyon yapisinin devamliligi, politikalari, gelecege

yonelik stratejileri bir anlamda ¢alisanin organizasyona olan giivenini gii¢lendirir veya

67



organizasyonun ve dolayli olarak isin devamliligina dair endiselerini artirir. Bu yaklagim
aragtirmada is kaybina yonelik kayginin alt boyutlarindan biri olarak degerlendirilmis ve

organizasyon yapisinin devamliligina iligkin kaygilar olarak ifade edilmistir.

3.4. 1S KAYBETME KAYGISININ NEDENLERI

Ashford, Lee ve Bobko, 1989 yilinda is kaybetme kaygisinin, kisinin bulundugu kosullari
degistirmek, belirsizlikleri ve algilanan tehditleri ortadan kaldirmak anlaminda caresiz
hissetmesi durumunda en iist seviyede hissedilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Is
kaybetme kaygisi, ¢alisanin fiilen isi kaybetmeden dnce i¢inde bulundugu is giivencesizligi
stirecinde korku, kaygi gibi yipratict hislerin en yogun olarak yasandigi durum olarak tespit
edilmektedir (Cakir, 2007). Arastirma sonuglarinda ¢alisanin bu derece zayif ve garesiz
hissetmesinin temelinde genellikle kigisel ve Orgiitsel birtakim faktorlerin yer aldig
izlenmistir (Ashford , Lee , & Bobko , 1989). Ilgili faktdrlerde olusan olumsuz degisimlerin
calisanin giincel ve gelecege yonelik olarak sahip olmayi arzu ettigi, kendini glivende
hissetme ihtiyacini tahrip ettigi goriilmektedir. Bu sebeple ¢alisanin is kaybetme kaygisini
tetikleyen nedenlerin bu iki baglik altinda incelenmesinin faydali olacag diistintilmiistiir

(Cigdem, 2010).

3.4.1. is Kaybetme Kaygisinin Kisisel Nedenleri

Is kaybetme kaygisi aym kosullar altinda ¢alisanlar arasinda farkli diizeylerde
yasanmaktadir. Calisanlar, reel gergeklikten ziyade yasanmisliklari, ise dair tecriibeleri
dogrultusunda alg1 sahibi olmaktadirlar. Bu algi dogrultusunda isin stirdiiriilebilirligi

noktasinda endise ya da durumla basa ¢ikma noktasinda caresizlik hissetmekte, korku ve
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kaygi yasamaktadirlar. Kaygilarin1 kontrol etme ve kendilerini giivende hissetme
ihtiyaclari, algilarma bagli olarak farkli diizeyde olabilmektedir (Greenhalgh, 1984).
Kaygimin 6zellikle 6znel ve duygusal boyutlarda algilanis sekli, algilanan tehdidin kisiden
kisiye degisiklik gdstermesi, is kaybetme kaygisinin nedenleri iizerinde kisisel faktdrlerin
belirleyici roliine dikkat ¢cekmektedir (Cakir, 2007).

Is kaybetme kaygisim etkileyen kisisel faktdrlerden belki en belirleyici olami Kkisisel
karakteristiklerdir. lyimser, kendine giivenen, igsel kontrol odakli, belirsiz durumlarla basa
cikma giicii yiiksek caliganlarda isini kaybetme kaygisinin daha diisiik diizeyde goriildiigii
ifade edilmektedir. Iyimser bakis acisina sahip calisan, is ve isle ilgili kosullara olumlu
yaklasacaktir. Muhtemel degisimlere bakisi iyimser olup, is giivencesizligi algis1 tehdit
boyutuna varmayacaktir. Buna bagli olarak is kaybetme kaygisi da daha diisiik olacaktir
(Cakir, 2007). Ozgiiven, kisinin sahip oldugu yeteneklerin farkinda olmasi, kendini iyi
tanimasi sebebi ile olumlu tavir ve davranislara sahip olmasi olarak ifade edilmektedir.
Ozgiiveni diisiik kisiler kendilerini giicsiiz, caresiz hissetmeye daha meyillidirler. Ozgiiveni
yiiksek olanlar ise her zorlugu kontrol altina alabileceklerine dair kendilerine giivenirler. Bu
tespite dayanarak calisanin 6zgiiveni ile is kaybetme kaygis1 arasinda ters yonli bir iligki
oldugu, 6zgiiven yiikseldikge is kaybetme kaygisinin diisecegi soylenebilir (Dede, 2017).
Igsel veya digsal kontrol odakli olmak algiyr etkileyerek, galisanin is kaybetme kaygi
diizeyini belirleyen 6nemli kisisel faktorlerden biridir. Digsal kontrol odakli caligan her
olumsuzlugu; is, c¢alisma kosullari, Orgiitsel yapt ve c¢evresel faktorlerle
iligkilendirmektedir. Bu sebeple kontrolii disinda gelistigini diisiindiigii olumsuzluklar
karsisinda garesizlik ve gii¢siizliik hissini daha yogun yasamaktadir. Sartlar1 degistirmeye

dair umudu olmayan calisan, algiladigi bu tehditle basa ¢ikamadigindan is kaybetme
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kaygis1 yiiksektir. I¢sel kontrol odakli galisan ise olumsuzluklari kendi iizerinden agiklarlar.
Olumsuz bir durum yasandiginda veya isler beklendigi sekilde yiiriimediginde sebebi 6nce
kendinde arar. Bu yaklagim igindeki calisan, olumsuz sartlar1 degistirme yoniinde giici,
kabiliyeti olduguna inandig1r i¢in ¢oziim iiretmeye meyilli olmakta, caresizligi ve
giicsiizliigi kabul etmemektedir. Giliglii hisseden c¢aligsan, isinin siirekliligi ve gelecegi
konusunda daha az endise tasidigindan kaygi diizeyi buna paralel seyrederek diisiik
olmaktadir (Dede, 2017; Cigdem, 2010; Néaswall & De Witte, 2003).

Kisilerin belirsizlikle karsilagtiklarinda tepkileri ayni degildir. Belirsizlik durumunda
sorunlarla basa ¢ikma ve stresi yonetme yetkinlikleri de birbirinden farklidir. Direncini
kaybetmeyen, tahammiil seviyesi yiiksek calisanlarda is kaybetme kaygisinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir (Dede, 2017).

Is kaybetme kaygisini etkileyen kisisel faktdrlerden biri de cinsiyettir. Alanda yapilan
arastirma sonuglarinin bir kismi is giivencesizligi noktasinda cinsiyetin pek belirleyici
olmadigi, bir kismi kadinlarda, diger bir kismi ise erkelerde daha etkili oldugu ydniinde
ifadeler icermektedir.

Erkeklerde is kaybetme kaygisinin yiiksek oldugunu dile getiren arastirma sonuglarinda
erkegin evin ve ailenin ge¢imine iligkin sorumluluklar1 sebebi ile olumsuz gelismelerden
daha fazla etkilendikleri ve is kaybetme kaygisiyla birlikte hissedilen caresizligin
saldirganliga, davranis bozukluguna sebep olabildigi ifade edilmistir.

[s kaybetme kaygisinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu dile getiren arastirmacilar ise bu
durumu kadina atfedilen rollere baglamislardir. Farkli toplumsal yapilar s6z konusu
oldugunda dahi kadmlarin ev ve cocuklarla ilgili rollerinin benzerlik gostermektedir.

Kadinlarin 6ncelikli sorumluluklar1 bu rolleri kapsadigindan bu durum calisma kosullari
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tizerinde etkili olmakta ve esnek calisma saatleri olan yar1 zamanl islerde istihdam oranlari
gorece daha yiiksek olmaktadir. Beden giicii ile ¢alisilan islerde ise kadin istihdami daha
diisiik olup is kaybetme kaygilari yiiksek olarak kaydedilmektedir. Kadinlarin evin ge¢im
sorumlulugunu tek baglarma yiiklendigi durumlarda ise kaygilarmin daha da yiikseldigi
goriilmektedir. Ekonomik bir daralma ve kiiclilme durumunda erkeklere gore calisma
stireleri kisa oldugu gerekcesiyle kadmnlarin is kaybetme olasiliginin daha fazla oldugu
yoniinde bir alginin mevcut oldugu ve bu sebeple is kaybetme kaygilarinin yiiksek oldugu
seklinde tespitlerde bulunmaktadir (De Witte & Néswall, 2003; Cigdem, 2010).

Medeni durum itibar1 ile evli ve ozellikle ¢ocuk olanlar, ev gegindirme sorumlulugu
tasimalar1 sebebi ile bekar ve g¢ocuksuzlara gore is giivencesizliginden daha olumsuz
etkilenmekte is kaybetme korku ve kaygisimi yiiksek diizeyde hissetmektedirler. Bununla
beraber is giivencesizligi tehdidi s6z konusu oldugunda iki esin c¢alisiyor olmast
durumunun, eslerden en azindan birinin gelirinin devam edecek olmasi sebebiyle kaygiy1
nispeten diisiirdiigii yoniinde goriislerde mevcuttur.

Yas, is kaybetme kaygist agisindan ele alinan bir diger kisisel faktor olup isletmelerin geng
isgliciinii daha cazip bulmasi, genglerin orta yas ve iizeri ¢alisanlara gore sorumluluklarinin
daha az olmasi, orta yas iizeri calisan igin stres kaynagidir. Is kaybetme durumunda yeni is
olanaklarinin az olacagi endisesi calisan psikolojisini olumsuz etkileyen bir diger
durumdur. Orta yas lizeri ¢alisanlar, yas degiskenini is glivencesizligi noktasinda bir tehdit
olarak algilamakta ve gencglere gore is kaybetme kaygisini daha yogun yasamaktadirlar
(Néaswall & De Witte, 2003; Cigdem, 2010).

Egitim durumu, is kaybetme kaygisi agisindan ele alinmasi gereken bir diger kisisel faktor

olarak goriilmektedir. Calisanin giincel pozisyonu ve elde edecegi imkanlara etkisi olan ve
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isin siirdiiriilebilirligine yonelik olumlu algilar tasimasina katkida bulunan 6nemli bir
unsurdur. Ayni zamanda calisanin istihdam edilebilme sansini da artirmaktadir. Egitim
diizeyi diisiik olup genelde bedensel performans gerektiren islerde ¢alisanlarda, yerlerini
dolduracak ¢aliganin bulunma ihtimalinin yiiksek oldugu y6niinde bir algi mevcuttur. Bu
yoniiyle egitim diizeyinin diisiikligi kaygiyr arttiran bir faktor olarak izlenmektedir.
Calisan, egitim diizeyi artip, belli bir alanda uzmanlik sahibi oldugunda istihdam
edilebilirligi de artacaktir. Bu nitelige sahip ¢alisanin gerek ikame edilmesi zor olacagi
gerekse is bulma olanaklart artacagi igin is kaybetme ihtimalinin daha disiik, is kaybetme
kaygi diizeyinin ise diisiik olacag1 yoniinde tespitlere sik¢a rastlanmaktadir. (Cigdem, 2010;

Niaswall & De Witte, 2003).

3.4.2. is Kaybetme Kaygisimn Orgiitsel Nedenleri

Yapisal degisiklikler, ¢alisanlarin istihdam edilis sekli, orgiitsel rollerde belirsizlik, ¢atisma
ve oOrgiitsel iletisim is kaybetme kaygisi iizerinde etkili oldugu goriilen Orgiitsel
nedenlerdendir.

Orgiitler, teknolojik gelismelere, ekonomik sorunlara ve kiiresel degisikliklere yapisal
olarak degiserek, kiigiilerek veya yeniden yapilanarak tepki verirler. Teknolojik gelismeler
calisan tarafindan kendisine olan ihtiyacin azalacagi yoniinde risk olarak algilanabilir.
Ekonomik sikintilar sonucu orgiitiin kiicliilmeye gitmesi calisanlarin bir kisminin isten
c¢ikarilacagl yoniinde yorumlanabilir. Yeniden yapilanma siiregleri ise stratejik kararlar
dogrultusunda, bazi pozisyonlarin veya isin belli boliimlerinin tamamen ortadan kalkmasi
ile sonuglanabileceginden calisan tarafindan tehlike olarak algilanabilir. Orgiitsel yapidaki

degisiklikler sonucu icinden gecilen siirecin c¢alisana yansimasi igsiz kalma tehdidi ve is
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yasaminin gelecegi acisindan belirsizlik olacaktir. Is giivencesizligi hisseden ¢alisanin issiz
kalma kaygis1 artacaktir. Orgiitsel yapida gerceklesen déniisiim ve degisim siireglerinin sik
stk yasanmasi da, ¢alisanin Orgiite giivenini azaltip kaygisini arttiran durumlar arasindandir
(Ashford , Lee , & Bobko , 1989; Greenhalgh, 1984; Cigdem, 2010).

Calisanin is kaybetme kaygisim etkileyen orgiitsel nedenlerden biri de Istihdam edilis
seklidir. Sozlesme siiresinin belirli veya belirsiz siireli olusu ya da isin tam zamanli veya
kismi zamanl olusu ¢alisan icin is glivencesi anlaminda dnemli bir gostergedir. S6zlesme
stiresi ile istihdam bicimi, nesnel is giivencesizligi boyutunda degerlendirilebilmektedir.
Gerek belirli siireli sozlesme ile calisanlar gerekse kismi zamanli istihdam edilenler
ozellikle orgiitsel kiigiilme ve yeniden yapilanma durumunda is giivencesizligini daha fazla
hissetmektedirler. Bu tip sézlesmelerle ¢alisanlarin, is kaybetme kaygi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Naswall & De Witte, 2003; Cigdem, 2010).

Orgiitsel rol belirsizligi ve catismas1 da kaygi diizeyini etkileyen drgiitsel sebepler arasinda
izlenmektedir. 1978 yilinda Katz ve Kahn tarafindan yapilan tanimlamalarda, ¢alisanin igin
gereksinimleri ve isleyisi noktasinda yeterli bilgiye sahip olmamasi durumu rol belirsizligi,
belirlenen rollere iliskin olarak kendini nereye konumlandiracagini bilemedigi celiskili
ifadeler ise rol catigsmasi olarak yer almaktadir. Rol belirsizligi ve ¢atigmasi bir stres faktorii
olarak c¢alisanin tutum ve davranislarinda kendini gostermekte, durumu kontrolii disinda
hissetmesine ve kendini gii¢siiz gérmesine sebep olmaktadir.

Bu yonii ile rol belirsizligi ve ¢atigmasi, diizeyi arttik¢a is glivencesizligi yasayan caliganin
igsiz kalma kaygisinda artisa yol acacak iki orgiitsel faktordiir (Greenhalgh, 1984; Cakir,

2007; Ashford , Lee , & Bobko , 1989).
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Issiz kalma kaygisinin orgiitsel sebepleri arasinda gosterilen diger bir faktdr ise orgiitsel
iletisimdir. Etkili iletisim belirsizliklerin ortadan kalkmasi noktasinda orgiitiin en 6nemli
araclarindan biridir. Etkili iletisimin Orgiite olan olumlu katkis1 kadar eksik ve yanlig
iletisimin zarart oldugu unutulmamalidir. Belirsizlik daha oncede ifade edildigi iizere
algilanan tehdit ve hissedilen kaygiy1 arttiran bir durumdur. Isletmenin icinde bulundugu
ekonomik kosullar ve izleyecegi strateji konusunda g¢aliganlar ile dogrudan iletisim iginde
olmadigi, gerekli bilgi akisini saglamadigi durumlar giiven duygusunu zedeleyip belirsizlik
durumunu kortikleyecektir. Dogrudan ve agik iletisim saglanmadiginda orgiitte dolayli
yollardan iletisim hizla artacaktir. Bu durum gergekle alakasi olmayan bir¢ok sdylentinin
yayilmasina yol agacaktir.

Ozellikle ekonomik anlamda sikintili bir siireg i¢inde olan ve bu sebeple yapisal degisiklik
gerceklestiren Orglitler agisindan bu durum, belirsizligin en iist seviyede yasanmasi,
calisanin kendini gilivende hissetmemesi, karsilastigi her olumsuzlugu tehdit olarak
algilamas1 demektir. Siirecin sonunda ise ¢alisan is giivencesizligi durumunun bir parcasi
olmakta ve issiz kalma kaygist giderek artmaktadir (Ashford , Lee , & Bobko , 1989;

Cigdem, 2010).

3.5. 1S KAYBETME KAYGISININ SONUCLARI

Caligmada, is kaybetme kaygis1 kisisel ve orgiitsel sonuclar olarak iki grupta incelenmistir.

3.5.1. is Kaybetme Kaygisinin Kisisel Sonuclari

Is kaybetme kaygisi, ¢alisanin tutum ve davranislarinda degisiklige yol agan ayn1 zamanda

fiziksel ve zihinsel saghigm etkileyen bir durumdur (Hellgren & Chirumbolo , 2003).
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Alanda yapilan arastirma sonuglarina gore is tatmini ve ise baglilik issiz kalma kaygisindan
oncelikli etkilenen tutum ve davranislardir. Calisan i¢in isin kendisi esas tatmin sebebidir.
Bir ise sahip olmak yoluyla elde ettigi gelir, ¢alisan i¢in ekonomik ve sosyal anlamda
giivende hissetme sebebidir. Sahip oldugu is, gecimini sagladigi gibi gelecege yonelik
planlarini hayata gecirmesine de yardimci olacaktir. Gelecege giivenle bakabilen calisanin,
is tatmin diizeyinin daha yliksek olusu 6nemli bir kisisel sonugtur. Bu durum ayni1 zamanda
calisanin ise bagliligin1 olumlu yonde etkilemekte, isten ayrilma niyeti diismektedir. Tam
tersi durumda ise is gilivencesizligi yasayan, igini kaybetmeye dair korku ve kaygisi olan
calisanin dncelikle is tatmini ve ise olan baglilik diizeyinde diisiis yasanacaktir. Is kaybetme
kaygis1 ve ig tatminin birbirini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Stres, calisanin is tatmini, performans, orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi ise dair
tutum ve davramslar iizerinde etkili olmaktadir. Is kaybetme kaygis1 ayn1 zamanda is ile
ilgili ciddi bir stres kaynagidir. Gerek is gilivencesizligi siirecinde karsilasilan issizlik
kaygisi, gerek is kaybi durumunda gelecege yonelik belirsizlikler gerekse issizlik
durumunda yeni bir is bulunana kadar gegirilecek zamana iliskin olumsuz beklentiler
yasanilan stresin diizeyini artirmaktadir (Giimiis, 2016). Bu yonii ile calisan sagligi
tizerinde birtakim sonuglarmin olmasi kagmilmazdir. Uzun siire bu kaygiyr tasiyarak
calisanlarin strese bagl olarak gelisen depresyon, kalp rahatsizlig1, yiiksek tansiyon, bas ve
boyun agrilar1 basta olmak iizere fiziksel ve zihinsel bir¢cok hastaliga maruz kalma
ihtimallerinin arttig1 bir¢ok arastirmada ifade edilmektedir (Hellgren & Chirumbolo , 2003;

Sverke, Hellgren, & Niswall, 2002; Cakir, 2007; Ashford , Lee , & Bobko , 1989).
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3.5.2. Is Kaybetme Kaygisinin I Tle Tlgili Sonuclar

Is kaybetme kaygisini is ile ilgili sonuglar1 cogunlukla performans ve isten ayrilma niyeti
tizerinden ele alinmistir.

Is kaybetme kaygisi tasiyan calisanin performansina dair farkli tespitlere rastlanmaktadir.
Arastirmalarin  bir kisminda is kaybetme kaygisti yasayan c¢alisanin performansinin
diisecegi, motivasyon kaybi1 yasayacagi, ise gelme davraniginda isteksiz olacagi ve
degisime direng gosterecegi ifade edilirken (Ashford , Lee , & Bobko , 1989), bir kisminda
calisanin Orgiit i¢in gerekli ve faydali oldugunu ispatlama giidiisii ile performansini
artirmaya yonelecegi yoniindedir. Ozellikle gelir diizeyi yiiksek, ekonomik olarak bagimh
veya ayni standartlart saglayacak yeni is olanaklart smirli olan c¢alisanin performans
yiikseltmeye meyilli olduklar1 goériilmektedir (Greenhalgh, 1984; Cakir, 2007; Giimiis,
2016). Bahsedilen ¢alisanlarin orgiit i¢i degisimlere uyum gosterme ve proaktif davranma
diizeyleri de yiiksektir (Huang, Zhao, Niu, Ashford, & Lee, 2013). Bazi ¢alismalarda ise
performans artirarak is giivencesi saglamaya yonelen ¢alisanin, uzun vadede bu tempoyu
koruma noktasinda zorlanacagi, is yiikiine ve yiiksek diizeyde strese bagli olarak artan
psikolojik hastaliklara maruz kalacagi ve sonrasinda is kaybetme kaygisinin bu duruma
eslik edecegi ifade edilmektedir (Cakir, 2007)

Isin siirekliligi hakkinda endise duyan calisanin, kendini giivende hissetmek adina
kariyerini yeniden yapilandirdigi, yeni is imkénlarma yoneldigi ve arayisa girdigi
goriilmektedir. Is kaybetme kaygist bu yonii ile isten ayrilma niyetini harekete gegiren
onemli bir faktor olup, kaygi diizeyi arttikca isten ayrilma niyetinin de arttif1 izlenmektedir

(Sverke, Hellgren, & Niswall, 2002). Bir¢ok arastirmada ifade edildigi {izere, performansi
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yiiksek ve nitelikli ¢alisanin yeni is imkanlarina ulagsma sans1 daha fazla olmaktadir. Bu
durum oOrgiit acisindan, Ozellikle ikamesi zor olan calisani kaybetme noktasinda arzu

edilmeyen bir sonugtur (Greenhalgh, 1984; Ashford , Lee , & Bobko , 1989; Cakir, 2007).

3.5.3. Is Kaybetme Kaygisinin Orgiitsel Sonuclar

Is kaybetme kaygisinin 6rgiitsel anlamda en 6nemli sonucu, drgiitsel baghilig: diisiirmesi ve

giiven duygusunu zedeleyerek iggoren devir hizini yiikseltmesidir.

Orgiitsel baghilik ile giiven, calisamin tutum ve davranislarii olumlu anlamda
bicimlendiren, ayn1 zamanda ¢alisan saglhigi iizerinde olumsuz etkileri olan stres, endise
gibi degiskenleri zayiflatan faktorlerdir. Calisanin, memnuniyetini isle ilgili olumlu tutum
ve davranislara yansitmasi gaba gerektiren bir siiregtir. Orgiitsel baglilik ve giiven zamanla
tesis edilmektedir. Yiiksek diizeyde seyreden is kaybetme kaygisi, calisan ve Orgiit
arasmdaki duygusal bag yipratan, sadakati azaltan bir faktordiir. Issiz kalma kaygisinin
yiiksekligi ayn1 zamanda orgiite duyulan giiven ve aidiyeti ortadan kaldirmaktadir. Baska
bir ifade ile igsiz kalma kaygisi arttikga orgiite baglilik ve giiven azalmaktadir (Cakir, 2007;

Ashford , Lee , & Bobko , 1989; Giimiis, 2016).

Bagliligi ve memnuniyeti azalan, psikolojik acidan baski hisseden ¢alisan oOrgiitiin
amaclarina ulagmasi yoniinde ¢aba gostermekten uzaklasacak, isten ayrilma niyeti ile yeni

1§ olanaklarini takip etmeye baslayacaktir.
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3.6. SAGLIKSIZ DEVAMLILIK iLE iS KAYBETME KAYGISI iLiSKiSi

Sagliksiz devamlilik davranisi ile ilgili arastirma sonuglarinin ortak bulgularindan biri de is
giivencesizligi olarak ifade edilmistir. Gerek isletme politikalari, gerekse isletmenin iginde
bulundugu ekonomik kosullar sebebi ile kiigiilme veya yeniden yapilanma siiregleri is
kaybetme kaygisini en iist seviyelere tasiyabilmektedir. Bu noktada calisanin kendini
giivende hissetme ihtiyaci, isin siirekliligine yonelik beklentileri, isin imkan ve
olanaklarinda azalmaya dair endiseleri ile devam davranist arasindaki iligkinin de
irdelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Arastirmalarda ayn1 zamanda, is kaybetme kaygisina bagli olarak ¢alisan sagliginda,
fiziksel ve zihinsel hastaliklarin ortaya ¢ikabilecegi ve bu durumun isin kaybetme
kaygisinin kisisel sonuglarindan biri oldugu ifade edilmistir (Hellgren & Chirumbolo |,
2003; Sverke, Hellgren, & Néswall, 2002; Cakir, 2007; Ashford , Lee , & Bobko , 1989).
Bu noktadan hareketle is kaybetme kaygisi, hem ¢alisan sagliginin bozulmasina hem de
sonrasinda saglik problemleri yasadig1 halde devamlilik davranisi gostermesine sebep olan
bir durum olarak tespit edilebilir.

Saglik sebepleri veya bunun disinda sebeplerle kendini ise hazir hissetmeyen calisan,
devamsizlik yapmasi durumunda gelirini kaybedecegi, gelirinde diisiis olacagi, kariyerinin
bu durumdan olumsuz etkilenecegi ve isini tamamen kaybedebilecegi seklinde korkular
tagimaktadir. Bu durum ¢alisanin hazir olmadigr halde ise gitmesi ve sagliksiz devamlilik
davranig1 gostermesi ile sonuglanmaktadir (Roe & Diepen, 2011). Bu tespite dayanarak
sagliks1z devamlilik davranisinin, is kaybetme kaygi diizeyinde meydana gelen artisa bagl

olarak artacag ve aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Akademik anlamda kabin memurlarinda sagliksiz devamlilik davranisini analiz eden
calisma bulunmadigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda ulasilacak bulgularla, kabin
memurlart agisindan dikkatle izlenmesi gereken devam davranigini saglikli yonetmek adina

sektorde bulunan havayolu isletmelerine faydali olunacagi diisiiniilmiistiir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kabin memurlarmin ise devamlilifi ugus operasyonunda diizenli isleyisi saglamak
acisindan kritik bir Onem arzetmektedir. Meslek zaman baskisi altinda ve lisans
gereklilikleri karsilanarak icra edilmektedir. Bu anlamda devamsizlik durumunda yerlerinin
ikamesi 6zenli bir yedekleme yapilarak gerceklestirilmektedir. Bununla yani sira yapilan
arastirmalar sagliksiz devamlilik davraniginin orgiitler agisindan devamsizliga oranla daha
yiiksek maliyete ve daha diisiik performansa sebep oldugunu gdosterir niteliktedir. Sagliksiz
devamlilik durumu hizmet kalitesine ve ugus emniyetine olmasi muhtemel etkileri
sebebiyle de farkli bir 6neme sahiptir. Bu bakis agisi ile havacilik sektoriinde devamlilik
son derece onemli olup, faaliyet gosteren oOrgiitlerin saghikli idare edilen bir devam
politikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Arastirma sonuglarmmin bu manada sektorde

bulunan orgiitlere fikir verebilecegi diisiiniilmiistiir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin teorik kismi alanda literatiir taramas1 yapilarak, konu ile ilgili bilimsel kitap,
makale, tez gibi kaynaklardan ve internetten yararlanilarak tamamlanmistir. Arastirmaya
esas tegkil eden verilerin temin edilmesi noktasinda en sik kullanilan yontem olan anket

uygulamasi tercih edilmis ve yliz yiize anket teknigi kullanilmistir.

4.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul merkezli giincel rakamlarla calisan kabin memuru sayis1 on
binin tizerinde olan bir havayolu sirketidir. Evrenin tahmini biiyiikliigiine gore ulasilmasi
gereken Orneklem sayist %95 gilivenirlik seviyesi ve evrenin homojen olduguna dair gerekli
on kabul icin 383’tiir (Saruhan & Ozdemirci, 2018). Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak dagitilan 450 adet anket formundan eksiksiz ve hatasiz olarak doldurulan 389
adet anket formu ile elde edilen verilerin arastirma 6rneklemi olarak yeterli oldugu, % 5

hata payi ile evreni yansittigi diistiniilmektedir.

4.3.2. Arastirmanin Smmirhliklar:

Arastirma Mayis 2019 tarihinde Istanbul merkezli, calisan kabin memuru sayist on bin
tizerinde olan bir havayolu sirketi ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin analizinde kullanilan
veriler katilan kabin memurlarinin anket sorularina verdikleri yanitlarla olusturulmus olup

katilim saglayan kabin memurlarinin goriisleri ile sinirhidir.
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4.3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket 4 boliimden ve 43 sorudan olugmaktadir. Anketin I. boliimii,
ankete katilan kabin memurlarinin demografik 6zelliklerine ydnelik 7 sorudan
olusmaktadir. Anketin II. boliimiinde ankete katilan kabin memurlarinin sagliksiz
devamlilik davranisi gosterip gostermediklerini 6lgmeye yonelik 6 ifade yer almaktadir.
Anketin III. boliimiinde, ankete katilanlarin ise adanmiglik boyutlarin1 6lgmeye yonelik 15
ifade yer almaktadir. Anketin IV. ve son boliimiinde ise ankete katilan kabin memurlarinin
isini kaybetme korkular1 ve bu korkunun agirlikta hangi boyutta hissedildigini dlgmeye

yonelik 15 ifade yer almaktadir.

Arastirmada Sagliksiz Devamlilik kavramini 6l¢mek i¢in “Standford Presenteeism Scale”
(Koopman, et al., 2002) , Ise Adanmislik kavramimi 6lgmek i¢in “UWES Utrecht Work
Engagement Scale” ( Schaufeli & Bakker, 2004) ve Isini Kaybetme Korkusu kavrami
dlgmek igin “New Multidimensional Job Insecurity Measure (JIM) Olgegi” ( O’Neill &

Sevastos, 2013) kullanilmustir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan sagliksiz devamlilik (presenteeism), ise adanmislik ve is
kaybetme kaygis1 Olgekleri iilkemizde de siklikla kullanilan ve gecerlik-giivenilirlikleri
yiiksek 06lgeklerdir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda bu olgekler Tiirkce’ye ¢evrilip
kullanilmiglardir. Kullanilan 6lgeklerdeki ifadeler alaninda uzman yabanci dil Ogr. Gor
Reyyan Agaoglu tarafindan  orijinal Olgekten Tiirkge’ye uyarlanmig ifadelerin anlam

farklilig1 en aza inecek sekilde tekrar diizenlenmis son hali arastirmada kullanilmistir.
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Kullanilan 6l¢eklerde ifadeler 5°1i Likert yontemi ile katilma derecesine gore “1-Kesinlikle
Katiliyorum”, “2-Katiliyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katilmiyorum” ve “5-Kesinlikle

Katilmiyorum” seklinde deger verilerek kullanilmistir.

Sagliksiz devamlilik 6l¢egi ile fiziksel veya zihinsel olarak ise hazir olmamakla birlikte
gosterilen devam davranigi analiz edilmeye ve Olgiilmeye calisilmistir. Arastirmada
Sagliksiz devamlilik kavramini 6lgmek i¢in “Stanford Presenteeism Scale —-SPS-32”
Olgeginden gelistirilen “Standford Presenteeism Scale-SPS 6” (Koopman, ve digerleri,
2002) 6lgegi kullamlmustir. Olgekte birbirinin tersi 3 pozitif, 3 negatif 6 ifade yer
almaktadir. Olgek pozitif ve negatife ifadelerle uyumlu iki farkli boyuttan olusmaktadir.
Birinci boyut, isin gereklerini yerine getirmek i¢in tam olarak hazir olmamakla birlikte,
pozitif igsel motivasyonla isin tamamlandig1 boyuttur. Ikinci boyut ise isin gereklerini
yerine getirmek i¢in tam olarak hazir olunmayan, i¢csel motivasyonun yetersiz oldugu ve
dikkat daginikligindan kaginamamakla birlikte isin tamamlandigr durumlar isaret eden
boyuttur. Olgege ait giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0, 80-olarak
bulunmustur (Koopman, et al., 2002)

Ise adanmishik kavramini 6lgmek igin Schaufeli ve Bakker tarafindan 17 ifadeden
gelistirilen gelistirilen 15 ifadelik “UWES Utrecht Work Engagement Scale” o&lgegi
kullanilmistir. Olgege ait ifadeler duygusal, zihinsel ve fiziksel adanmislik olarak iic
boyuttan olusmaktadir. 15 ifadeden olusan versiyon i¢in Schaufeli ve Bakker tarafindan
gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0, 92 olarak

bulunmustur ( Schaufeli & Bakker, 2004).
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Is kaybetme kaygisi kavramu Patrick O’Neill ve Peter Sevastos tarafindan is kaybetme
kaygisinin  zihinsel ve duygusal unsurlarini iceren 24 ifadeden gelistirilen “New
Multidimensional Job Insecurity Measure (JIM)” 6lgegi kullanilarak dlciilmiistiir. Olgek is
kaybetme kaygisini ¢alisan bakis agisiyla; isin kendinin kaybi, isle ilgili olanaklarda
azalma, organizasyon yapisinin devamliligi ile yoneticiler tarafindan dislanma gibi boyutlar
tizerinden Olgmeyi hedeflemektedir. Patrick O’Neill ve Peter Sevastos tarafindan
gerceklestirilen glivenirlik analizi sonucunda organizasyon yapisinin devamliligi boyutunda
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,86, isin kendinin kaybi ve isle ilgili olanaklarda azalma
boyutlarinda Cronbach Alpha degeri 0,90 olarak bulunmustur.

( O’Neill & Sevastos, 2013). Arastirmada kullanilan 15 ifade ile is kaybetme kaygisi, igin
kendinin kaybi, isle ilgili olanaklarda azalma, ve organizasyon yapisinin devamliligi

boyutlart ile 6l¢iilmiistiir.

4.3.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin FaktorAnalizleri

Arastirmada kullanilan Olgekler, arastirma evreninde elde edilen veriler dogrultusunda
analiz edilmistir.Analiz sonuglar1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ile
degerlendirilmistir.

4.3.4.1. Saghksiz devamhilik dl¢egi dogrulayici faktor analizi

Tablo 4,1°de goriildigii tizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi test
sonucunun 0,728>0,5 olmas1 Sagliksiz devamlilik Olceginin faktdr analizine uygun

oldugunu ve kullanilan verilerin homojen oldugunu gosterir.
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Tablo 4.1: Saghksiz Devamhlik Olgegi Faktor Analizi (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ;72|
%2 644,571
Bartlett's Kiiresellik Testi df 15
P ,000

Tablo 4,2’de goriilen sagliksiz devamlilik 6lgegi dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore
degiskenlerin toplamda 2 faktor altinda toplandigir goriilmektedir. Birinci faktor toplam
varyansin %35.623’ilini, ikinci faktor varyansin %30.413’iinii aciklamakta ve bu iki
faktoriin dlgege iliskin agikladiklari toplam varyans %66.036’dir. Toplam varyans %50’den
yiiksek oldugu igin faktorlerin 6l¢egi agiklama diizeyi yeterlidir.

Tablo 4.2: Saghksiz Devamhlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiik Degerleri Varyans

Madde isi DIKKAT DAGINIKLIGINA | Ozdeger Ag‘;ﬁl‘:‘a
TAMAMLAMA RAGMEN iSi (%)
TAMAMLAMA

SD5 839
SD6 766 2,137 35,623
SD 2 751
SD 3 811
SD1 761 1,825 30,413
SD4 429 699
Toplam 66,036

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,728
Bartlett Testi: (32=;644,571 df=15; p=0,000; p<0,05)
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Analiz sonuglar1 incelendiginde arastirmada kullanilan verilerin 6zgiin 6l¢ek yapisini
destekledigi goriilmektedir.

Olgekte bulunan ifadeler yiik degerlerine gore iki farkli boyutta gruplanmustir. Sagliksiz
devamlilik 6l¢eginin pozitif ifadeler iceren SD5,SD6 ve SD2 ifadelerine verilen yanitlar
birinci boyutu (isi tamamlama), negatif ifadeler iceren SD3,SD1 ve SD4 numaral
ifadelerine verilen yanitlar ise ikinci boyutu (Dikkat daginikligina ragmen is tamamlama)
olusturmaktadir.

4.3.4.2. Ise adanmishk 6l¢egi dogrulayici faktor analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi test sonucunun ilk 6l¢iim sonucunun
0,856>0,5 olmasi ise adanmislik 6lgeginin faktor analizine uygun oldugu ve kullanilan
verilerin homojen olduguna dair tespiti destekler niteliktedir. Fakat dogrulayici faktor
analizinin faktor yiik degerleri incelendiginde elimizdeki verilere gore, IA5 (ise adanmislik
dlgeginin 5 numarali ifade) ve IA10 ifadelerinin &rneklem yeterliligi Slgiisii olan 0,50
degerinin altinda kaldiklar1 gériilmektedir.

Maddeler birer birer dl¢ekten ¢ikartilmis, her ¢ikarilan madde sonrasinda analiz tekrar
edilmistir. Son olarak anlam olarak birbirine ¢ok yakin olan IA11 ve IA12 maddelerinden
fakat faktdr yiik degeri 0,57>0,50 ile oldukca diisiik olan IA11 nolu ifade dlgekten
c¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir.

Yapilan bu degisiklikler sonrasinda Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) o6rneklem yeterliligi

testinin sonucu 0,848>0, 5 olarak son degerini almistir.
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Tablo 4.3: ise Adanmushk Olcegi Faktor Analizi (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ,848

2 2571,616
Bartlett's T

df 66|
Test of Sphericity

P ,000

Tablo 4,4’de goriilen ise adanmishik Slgegi dogrulayici faktdr analizi sonuglarna gore
degiskenlerin toplamda 3 faktor altinda toplandigir goriilmektedir. Birinci faktor toplam
varyansin %25,626’sin1, ikinci faktdr varyansin %24,619’unu, iiclincii faktér varyansin
%20,394’iinii aciklamaktadir. Ug faktoriin 6lgege iliskin agikladiklari toplam varyans

%70,639 ile %50’den yiiksek oldugu i¢in faktorlerin 6l¢egi agiklama diizeyi yeterlidir.
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Tablo 4.4: ise Adanmishk Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiik Degerleri ) Varyans
Madde o . Ozdeger Agl;:lz;ﬁla
DUYGUSAL | ZIHINSEL | FIZIKSEL (%)
IA 14 ,909
IA 15 ,886 25,626
. 4,884
IA 12 ,833
IA9 ,849
IA6 ,848
IA 8 ,807 2,419 24,619
1A 7 ,788
A1 ,851
1A 2 ,850
IA 3 ,701 1,173 20,394
1A 4 ,590
IA 13 ,556
Toplam 70,639

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,848
Bartlett Testi: (y2=2571,616; df=66; p=0,000; p<0,05)

Analiz sonuglar1 arastirmada kullanmilan verilerin orjinal Olgek yapisini destekledigini
gostermektedir. Olgekte bulunan ifadeler, dlgek orjinalinde oldugu gibi yiik degerlerine

gore ii¢ farkli boyutta gruplanmistir. Olgegin 1A12, 1A14 ve IA15 numarali ifadelerine
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verilen yanitlar birinci boyutu (Duygusal adanmislik), 1A9, 1A6, 1A8 ve 1A7 numaral
ifadelerine verilen yanitlar ikinci boyutu (Zihinsel adanmislik) ve 1A1, 1A2, 1A3, 1A4,

[A13 nolu ifadelerine verilen yanitlar iigiincii boyutu olusturmaktadir.

4.3.4.3. Is kaybetme kaygis1 dlcegi dogrulayic: faktér analizi

Is kaybetme kaygis1 dlcegi dogrulayici faktdr analizinde kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem yeterliligi test sonucunun 0,874>0,5 olmasi is kaybetme kaygisi 6lgeginin
faktor analizine uygun oldugunu ve kullanilan verilerin homojen oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.5: Is Kaybetme Kaygis1 Faktor Analizi (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 874
12 2750,988]
Bartlett's Kiiresellik Testi df 105}
P ,000

Tablo 4,6°da is kaybetme kaygist 6l¢egi dogrulayict faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore degiskenler toplamda 3 faktor altinda toplandigi gruplanmaktadir.
Birinci faktor toplam varyansin %25,580 nini, ikinci faktor varyansin %22,189’unu,
liciincii faktdr varyansin  %15,291°ini  aciklamaktadir. Ug faktoriin  dlgege iliskin
acikladiklar1 toplam varyans degeri % 63,060 olup %50°den yiiksek oldugu i¢in faktdrlerin

Olcegi agiklama diizeyi yeterli kabul edilmektedir.
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Tablo 4.6: is Kaybetme Kaygisi1 Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiik Degerleri Ozdeger | Varyans
ISIN ISLE ILGILI ORGANIZASYON (%)
KENDISININ | OLANAKLARDA YAPISINI N
. KAYBI AZALMA DEVAMLILIGI
IK5 770
K 4 , 768
IK 6 742
K3 711 5,640 | 25,580
K 1 676
IK 2 ,625
IK 13 ,830
IK 12 ,824
IK 11 ,789
IK 10 , 7158 1,978 | 22,189
IK 14 , 748
IK 15 ,680
IK 8 ,875
K9 857 | 1,841 | 15,291
IK 7 ,810
Toplam 63,060

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii: 0,874
Bartlett Testi: (x2=2750,988; df=105; p=0,000; p<0,05)
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Analiz sonugclar1 arastirmada kullanilan verilerin orjinal is kaybetme korkusu 6l¢ek yapist
ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Ozgiin Slcekte yeralan ve yonetici desteginin is
kaybetme korkusu icindeki etkisini dlgmeye yonelik iki ifade, meslegin dogas1 geregi
yOnetici pozisyonunun her ucusta degismesi sebebi ile Olgme anlaminda yaniltic
olabilecegi diisiiniilerek anketten ¢ikarilmistir. Yonetici desteginin, farkli bir aragtirma ile
yoneticinin siirekli degisiminin s6z konusu oldugu sektorlerde is kaybi kaygisi agisindan
olumlu ve olumsuz etkileri baglaminda incelenmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.
Olgekte bulunan ifadeler, yiik degerlerine gore gruplandiginda 6zgiin dlgekteki ii¢ boyutu
desteklemektedir. Olgegin iK5, IK4, K6, IK3, 1K1 ve IK2 numarali ifadelerine verilen
yanitlar birinci boyutu (isin kendisinin kayb1), 1K13, iK12, iK11, iK10, iK14 ve IK15
numaral1 ifadelerine verilen yamtlar ikinci boyutu (Isle ilgili olanaklarda azalma) ve iK8,
IK9 ve IK7, nolu ifadelerine verilen yanitlar ise {i¢iincii boyutu ( Organizasyon yapisinin
devamlilig1) olusturmaktadir.

Ayrica ii¢ Olgege ait dogrulayici faktdr analiz sonuglarinda Bartlett's Kiiresellik Testi
degerinin P = 0,000<0, 50 olmasida degiskenlerin anlamli oldugunu, degiskenler arasinda

korelasyon oldugunu ve veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu desteklemektedir.
4.3.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarhiliklarini 6lgmek ve olgek gilivenirligini bozan
ifadeleri tespit etmek i¢in Cronbach alfa testi uygulanmistir. Cronbach alfa test degerinin
(o) 0,7°den biiyiik olmas1 Olgegin oldukca gilivenilir oldugu, 0,8’den biiylik olmasi ise

yiiksek gilivenirlik seviyesinde oldugu seklinde yorumlanir. Bununla birlikte sosyal bilimler
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alaninda yapilan bazi arastirmalarda Olgekte bulunan ifade sayisinin azligi da dikkate

alinarak (a) 0,5 degeri de kabul edilebilmektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2018).

Cronbach alfa test uygulamasi sonucunda elde edilen, Olgeklere ait giivenirlik analizi

sonugclari, oldukca yiiksek ve yiiksek giiven araliginda Ol¢ililmiis olup Cronbach Alfa (o)

Katsayilar1 Tablo 4,7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirma Olgekleri Cronbach Alfa (o) Katsayilar
Saghksiz devamhihk 0,740
Isi tamamlama 0,738
Dikkat dagiikligina ragmen isi tamamlama 0,686
Ise adanmishk 0,830
Duygusal 0,873
Zihinsel 0,893
Fiziksel 0,797
Is kaybetme kaygisi ol¢egi 0,877
Isin kendisini kaybetme 0,830
Isle ilgili olanaklarda azalma 0,883
Organizasyon yapisinin devamlilig 0,834
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4.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu aragtirmanin ana amaci, ise adanmiglik ve isini kaybetme korkusu ile kabin memurlarinda
goriilen sagliksiz devamlilik davranisi arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Sagliksiz devamlilik
davranisinin nedenlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismada ise adanmishk ve is kaybetme
kaygisinin sagliksiz devamlilik davranisi tizerindeki etkisi alt boyutlar1 ile birlikte analiz

edilmistir. Arastirmanin yapisal modeli ve hipotezleri bu amaca uygun olarak belirlenmistir.

ise Adanmishk
Duygusal

Zihinsel 4 N\

Fiziksel

|

Saghksiz Devamhihik

isi tamamlama

. Dikkat daginikhgina ragmen isi tamamlama
Is Kaybetme Kaygisi

Isin kendisinin kaybi

Isle ilgili olanaklarda azalma \ /

Organizasyon yapisinin
devamliligi

l

Sekil 4.1: Arastirmanin Yapisal Modeli

Arastirma hipotezleri ise adanmuslik ve Isini kaybetme korkusunun tiim boyutlar ile kabin
memurlarinda goriilen sagliksiz devamlik davranist ve alt boyutlari arasinda iliski oldugu,
ise adanmishik ve Is kaybetme kaygisinin tiim boyutlari ile sagliksiz devamlik davranisi ve

alt boyutlarini etkiledigi varsayimindan hareketle olusturulmustur.
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI

H1: Kabin memurlarimin ise adanmishklarimin saghksiz devamhlik davranislar
iizerinde etkisi vardir.

H iﬁD 1T Kabin memurlarinin duygusal ise adanmigliklariin sagliksiz devamlilik

davranislarinin isi tamamlama boyutu tlizerinde etkisi vardir.

H il‘}D DDRIT g abin  memurlarinin duygusal ise adanmishiklarinin sagliksiz devamlilik
davraniglarinin dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.
Hil‘%z'iT Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmigliklarinin sagliksiz  devamlilik
davraniglarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.

H%ﬁZ'DDRiT Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmisliklarinin sagliksiz devamlilik
davraniglarinin dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu {izerinde etkisi vardir.

H ist 1T Kabin memurlarinin  fiziksel ise adanmisliklarmin sagliksiz  devamlilik
davraniglarinin isi tamamlama boyutu lizerinde etkisi vardir.

H ;’}F'DDR” Kabin memurlarinin fiziksel ise adanmishiklarinin sagliksiz devamlilik
davraniglarinin dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu tizerinde etkisi vardir.

H2: Kabin memurlariin is kaybetme kaygilarinin saghksiz devamhilik davramslar:

uizerinde etkisi vardir.

H izle'iT Kabin memurlarinin isin kendisini kaybetme kaygilar1 sagliksiz devamlilik

davraniglarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.
H £¥§K'DDR1T Kabin memurlarinin isin kendisini kaybetme kaygilar1 sagliksiz devamlilik

davraniglarinin dikkat dagimikli§ina ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.
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H ing'iT Kabin memurlariin isle ilgili olanaklarda azalma kaygilar1 sagliksiz devamlilik

davraniglarinin isi tamamlama boyutu tizerinde etkilidir.

Hing'D PRIT g abin memurlarinin isle 1ilgili olanaklarda azalma kaygilar1 sagliksiz

devamlilik davraniglarinin dikkat daginikligima ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde
etkilidir.
H 9¥P-IT  Kabin memurlarmin organizasyon yapismin devamliligina yonelik kaygilari
sagliksiz devamlilik davraniglarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.

H 9¥P-DD RIT K abin memurlarinin organizasyon yapisinin devamliligina yonelik kaygilar
sagliksiz devamlilik davranislarinin dikkat dagmikligina ragmen isi tamamlama boyutu

uzerinde etkilidir.
4.5. KABIN MEMURLARININ SOSYO-DEMOGRAFIK BULGULARI

Anketi yanmitlamak yoluyla katilim saglayan 389 kabin memurunun sosyo-demografik

ozelliklerine ait veriler Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore kabin memurlarinin ¢ogunlugu 25-30 yas araliginda
(40,1) ve kadinlardan olusmaktadir (%74,0). Medeni durumlar1 incelendiginde bekar kabin
memuru sayisinin ¢ogunlukta oldugu (%50,4) goriilmekle birlikte, evli kabin memuru
sayistyla (%46,0) arasindaki farkin ¢ok yiiksek olmadigi dikkati ¢ekmektedir. Degerler

birbirine olduk¢a yakindir.

Meslegin 7 giin 24 saat icra edildigi bu sebeple ¢aligsma saatlerinin degisken oldugu, evden

ayr1 gegirilen silirenin bazen ayda 15 gilinii buldugu goz Oniinde bulunduruldugunda
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bekarlara daha uygun oldugu ve bekarlar tarafindan tercih edildigi yoniindeki toplumsal
algmin gercegi yansitmadigi ya da degisim gosterdigi seklinde degerlendirilebilir. Yasal
olarak esinden ayrilmis kabin memuru sayisinin (%3,3) cok diisiikk olmasi da bu tespiti

desteklemektedir. Bu sonuglar sosyo-ekonomik agidan ayrica degerlendirilebilir.

Katilimc1 kabin memurlarinin ¢cogunlugu (%61,4) ile lisans diizeyinde egitimli olup, 6n
lisans diizeyi egitimli kabin memuru sayis1 (%22,6) ile ikinci siradadir. Lise (%7,5) ve
yiiksek lisans diizeyi (%8,5) egitimli kabin memuru sayis: yiizdesel olarak birbirine olduk¢a
yakindir. Eldeki verilere gore arastirmaya katilan kabin memurlarinin %92,5’1 yiiksek
O0grenim dilizeyinde egitimlidir. Meslegin lisans diizeyinde egitimi olmadigi
diisiiniildiiginde kabin memurlarinin ¢ogunlugunun farkl dallarda egitim almis oldugu ve
ardindan meslege yoneldigi goriilmektedir. Bu anlamda tercihlerini degistirme veya

meslege yonelme sebepleri baska bir aragtirmanin konusu olabilir.

Mesleki kidemleri incelendigine 5 yildan az mesleki kidemi olan kabin memurlarinin
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir (%43,2). Mesleki kidemi 5-10 yil arasi olan kabin
memurlarinin %26,2 oldugu goriiliirken, 10-15 yil aras1 kidemi olanlar %21,3’tiir. Mesleki
kidem yiizdesinde olusan diislis meslegin ¢aligma siiresinin ortalama 15 yil oldugu seklinde
yorumlabilir. 40 yas iistii ¢alisan sayisinin oldukga diistik (%7,9) olusuda bu tespiti
desteklemektedir. Bu durum meslegin calisma kosullari sebebi ile kabin memurlarinin
kisisel tercihlerinden kaynaklanacagi gibi kurumun politikalari ile alakali da olabilir.

Mesleki statii agisindan incelendiginde kabin memurlari ¢ogunlugu olusturmaktadir

(%58,4). Kabin amiri statiisiinde c¢alisanlar (Kabin amiri ve sorumlu kabin amiri)
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%41,7°dir. Kabin memurlarinin ¢ogunlugunun (%61,2) 5-10.000 TL gelir araliginda

calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.8: Kabin Memurlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bagimsiz Degiskenler Frekans %
Cinsiyet Kadin 288 74,4
Erkek 101 26,0
25 yag alt1 21 5,4
25-30 yas 156 40,1
Yas 30-35 yas 113 29,0
35-40 yas 68 17,5
40-45 yas 27 6,9
45 yasg listii 4 1,0
Evli 179 46,0
Medeni Durum Bekar 196 50,4
Yasal olarak esinden ayrilmig/Ayri 13 3,3
Dul 1 3
Lise 29 7,5
Egitim Durumu "5, 770 88 22,6
Lisans 239 61,4
Yiiksek Lisans 33 8,5
Kabin Memuru 277 58,4
Statii Kabin Amiri 126 32,4
Sorumlu Kabin Amiri 36 9,3
Syildan az 168 43,2
5-10 y1l 102 26,2
Mesleki Kidem 10-15 yil 83 21,3
15-20 y1l 22 57
20 yildan fazla 14 3,6
5000 TL’den az 4 1,0
Gelir Durumu 5000-10.000 TL 238 61,2
10.000-15.000 TL 113 29,0
15.000-20.000 TL 29 7,5
20.000 TL’den fazla 5 1,3

Demografik degiskenlerin tiim arastirma degiskenleri ile iliskisi

uygulanarak degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 4.13’de gosterilmistir.

korelasyon testi
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Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda Cohen tarafindan onerilen asagidaki degerler
esas alinmistir. Katsayinin oniindeki (+) veya (—) isareti korelasyonun yoniinii gostermekte,

giicii hakkinda fikir vermemektedir (Pallant, 2017).
Kiigik r=.10-.29
Orta  r=.30-.49

Biiyik r=.50-1.0

Arastirmada kullanilan demografik degiskenlerle sagliksiz devamlilik alt boyutlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. En yiiksek anlamlilik diizeyi egitim
durumu ile sagliksiz devamliligin dikkat daginikligina ragmen isi tamamla boyutu arasinda
ve pozitif yondedir. Istatistiki olarak desteklenmemekle birlikte kabin memurlarinin egitim
diizeyi yiikseldik¢ce dikkat dagmikligmma ragmen isi tamamlamaya gayret gosterdikleri
sOylenebilir.

Demografik degikenlerle ise adanmishik ve alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde
sadece ise adanmish@in duygusal boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir (r = - 0,158, n=285, P=0,002<0, 05).

Duygusal adanmishigin cinsiyet degiskenleri arasindaki farkini 6lgmeye yonelik t testi grup

istatiatikleri Tablo 4.9°da t testi analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da goriilmektedir.
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Gruplar arasindaki farkin etki biiyiikliigiiniin yorumlanmasinda Cohen tarafindan 6nerilen

asagidaki degerler esas alinmustir.

Kigciik etki eta kare =.01

Ortaetki eta kare = .06

Biiyiik etki eta kare = .14

Cinsiyet kabin memurlarinda duygusal adanmiglik durumundaki varyasin sadece %2’sini
aciklamaktadir(eta kare=0, 02) . Erkek ve kadinlar arasindaki farkin etki biiyiikligi yliksek
olmamakla birlikte erkek kabin memurlarinin duygusal adanmisliklarinin daha yiiksek
oldugu izlenmektedir.

Tablo 4.9 : Cinsiyet- duygusal adanmishk Testi grup istatistikleri

Cinsiyet (N) Ortalama
Duygusal adanmislik E 101 2,5578
Duygusal adanmighk K 288 2,2894

Tablo 4.10 : Cinsiyet- duygusal adanmishk T testi analiz sonuglari

Es varyanslar Ortalama esitligi igin t-testi

icin Levene T

Testi

F P t df P Ortalama | kare

(cift kuyruk) farki
Duygusal | Es 3,542 |,061 | 3,145 | 387 ,002 | ,26840 2
adanmiglik | varyans
varsayimi

Levene testi es varyans yeterlilik 6l¢iitii: P>0,05
T testi anlamlilik Slgiitli p(¢ift kuyruk) : P<0,05
Ortalamalar arasindaki farklarm biiyiikligii (%95 Giiven Araligi: -1.802den 1.87’e)
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Is kaybetme kaygis1 ve alt boyutlar1 ile arastirmanin demografik degiskenleri arasindaki
korelasyon test sonuglari cinsiyet ile isin kendisini kaybetme kaygisi arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir(r = 0,166, n=285, P=0,001<0, 05).

Cinsiyet ile isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi arasinda da (r = 0,178, n=285, P=
0,000<0, 05 istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Erkek ve kadin kabin memurlarinin isin kendisini kaybetme ve isle ilgili olanaklarda
azalma kaygilarini kiyaslamak icin T testi uygulanmustir.

Isin kendisini kaybetme kaygis1 ve isle ilgili olanaklarda azalma kaygis agisindan cinsiyet
degiskenleri arasindaki farki 6lgmeye yonelik t testi grup istatiatikleri Tablo 4.11°de t testi
analiz sonuglar Tablo 4.12’de goriilmektedir.

Tablo 4.11 : Cinsiyet- isin kendisini kaybetme ve isle ilgili olanaklarda azalma Testi

grup istatistikleri

Cinsiyet (N) Ortalama
Isin kendisini kaybetme kaygis1 E 101 3,2178
Isin kendisini kaybetme kaygis1 K 288 3,5156
Isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi E 101 2,8069
Isle ilgili olanaklarda azalma kaygis1 K 288 3,1562
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Tablo 4.12 : Cinsiyet- Cinsiyet- isin kendisini kaybetme ve isle ilgili olanaklarda

azalma T testi analiz sonuclar:

Es varyanslar Ortalama esitligi i¢in t-testi

i¢in _Levene ota

Testi

F P t df P Ortalama | kare

(¢ift kuyruk) farka

Isin Es varyans | 6,006 | ,015 | -3,046 | 151,726 ,003 | -,29780
kendisini varsayimi 2
kaybetme YOK
Isle ilgili Esvaryans | 1228 | ,268 | -3,555 387 ,000 | -,34932
olanaklarda | varsayimi 2
azalma

Levene testi es varyans yeterlilik olgiitii: P>0,05
T testi anlamlilik dlgiitii p(¢ift kuyruk) : P<0,05
Ortalamalar arasindaki farklarm biiytikligii (%95 Giiven Araligi: -1.802den 1.87’e)

Kabin memurlarinda cinsiyetin, gerek isin kendisini kaybetme kaygisindaki varyansin ve
gerekse isle iligili olanaklarda azalman kaygisindaki varyansin sadece %2’sini agikladigi
goriilmektedir(eta kare= 0, 02). Istatistiki olarak etkisi kii¢iik olmakla birlikte anlaml1 bir
farklilik vardir ve kadin kabin memurlarinin isin kendisini kaybetme ve isle ilgili
olanaklarda azalma kaygilarinin daha yiiksek oldugu izlenmektedir.

Organizasyonun devamliligina iligkin korku ile yas arasinda negatif yonli iligski
goriilmektedir (r = -0,112, n=285, P= 0,027<0, 05). Kabin memurlarinda yas arttik¢a
organizasyonun devamliligina iliskin kaygilarmin azaldigi sdylenebilir. Bu durum artan
kidem ve statii degisiklikleri ile zaman i¢inde olusan aidiyet veya giiven duygusuna bagl
olabilir. Organizasyonun devamliligina iligkin kaygi ile medeni durum arasinda ise pozitif

yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r = 0,112, n=285, P= 0,028<0, 05).
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Kabin memurlariin organizasyonun devamliligina iliskin kaygilarinda yas ve medeni
durum faktoriinlin gruplar1 arasi farklilasma olup olmadigini incelemek icin ANOVA iki
faktorlii gruplar arasi varyans analizi ve post-hoc (tukey) testi uygulanmistir. Kabin
memurlar1 yaglarina gore alti, medeni durumlarina gére dort gruba ayrilmistir. Yas ve
medeni durum araliklar1 arasindaki etkilesim etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
kontrol edilmistir (F=8,372= 0, 93, P=0, 48.).

Anova varyans analizi test sonuglarina gore;

Yas degiskeninine ait degerler F= 5,372= 0,48, P= 0,79 ve medeni durum degiskenine ait
degerler F=3,372= 2,34, P= 0,07 oldugundan yas ve medeni durum bagimsiz
degiskenlerinde gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.13: Sosyo Demografik Degiskenlerle Arastirma Degiskenleri Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1-
Cinsiyet 1
2- Yag ,041 1
3- -,047 | -291 1
Medeni D
4- -011 | -,035 -,023 1
Egitim
5-Statii -,059 650 270 | -,094 1
6- -,020 799 303 | -113 168 1
Kidem
7-Gelir -,015 576 123 | -,086 ,600 ,646 1
8- SD- | -049 | -,022 ,066 -,005 ,035 -,020 ,014 1
iT
9-SD- ,020 | -,033 ,032 -,091 ,022 ,003 ,082 378 1
DDRIT
10-iAD -,158 ,083 ,015 -,058 ,067 ,056 ,065 ,072 -,057 1
11-IAZ -,024 -020 ,019 ,053 ,059 -,072 -,046 -,221 -,216 ,187 1
12- IAF ,034 ,057 -,016 ,012 ,009 ,011 ,020 ,298 -,.312 ,205 623 1
13- IKK 166 | -,022 ,031 -,019 ,072 ,022 ,081 1247 147 ,066 =255 -,280 1
14- I0A 178 | -,048 ,068 -,062 ,073 ,001 ,030 1292 176 053 -,358 399 445 1
15-0YD ,052 | -112 112 | -,028 -,027 -,057 ,091 ,168 152 -,042 =379 -,339 270 324 1

*p<0,05, **p<0,01

4.6. VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

Arastirma verileri IBM SPSS 20.0 analiz paket programi kullanilarak, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmak suretiyle analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesi ve kullanilacak test tipinin belirlenmesi amaciyla,
orneklem sayis1 dikkate alinarak Kolmogorov Smirnov Dagilimimn Normalligi Testi
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan likert tipi 6lgeklerin bu testi gegme
thtimalinin zayifli§1 diisiiniilerek, normal dagilima uyup uymadigin1 belirlemek i¢in gorsel

analiz testleri de (Histogram grafigi ve Q-Q grafigi) yapilmistir.
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Tablo 4.14: Kolmogorov-Smirnov Dagilimin Normalligi Testi

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

[statistik df
Sagliksiz Devamlilik ,066 389 ,000
Ise Adanmishik ,048 389 ,030
Is Kaybetme Kaygisi ,052 389 ,013

Kolmogorov-Smirnov Testi yeterlilik dl¢iiti: P>0,05

Tablo 4.14’de sagliksiz devamlilik, ise adanmislik ve is kaybetme kaybetme degiskenlerine

ait test sonuglar1 verilmektedir. Elde edilen sonuglarda {i¢ degiskene ait P degerlerinin P=

,000, P=,030, P=,013<0,05 oldugu ve normal dagilimla uyumlu olmadigi goriilmektedir.

Normal dagilima uygunlugun tespiti adina yapilan gorsel analiz test sonuglarna gore

sagliksiz devamlilik degiskeni icin elde edilen grafikler resim 1’de, ise adanmishk

degiskenine ait grafikler resim 2’de ve is kaybetme kaygist degiskenine ait grafikler resim

3’ de goriilmektedir.
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Histogram Normal Q-Q Plot of SAGLIKSIZ DEVAMLILIK

Mean = 3,30
Std. Dev. = 738
N =389

bl ©

Frequency
]
Expected Normal
b

T T T T T T
T T T T 1 2 3 4 3 [
2,00 3,00 4,00 5,00

SAGLIKSIZ DEVAMLILIK

Observed Value

Resim 1: Saghksiz devamhilik degiskeni histogram ve Q-Q grafikler

Histogram Normal Q-Q Plot of ISE ADANMISLIK
607 Mean = 2,08 £
Stdl. Dev. = 457
=389
50
p
L _ o ©
40 [ 0
= e — E 5o
2 = z
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e 30+ £
w 2
X
w
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22
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0 i I |
T T T T T T T
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Resim 2: ise adanmishk degiskeni histogram ve Q-Q grafikler
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Histogram Normal Q-Q Plot of i$iNi KAYBETME KORKUSU

4 Mean = 3,37
Stel. Dev. = BI
N=389

30

Frequency
]
Expected Normal

T T T T T T T T
200 300 400 500 1 H 3 4 5 6

iSiNI KAYBETME KORKUSU Observed Value

Resim 3: is kaybetme kaygis1 degiskeni histogram ve Q-Q grafikleri

Resim 1, 2 ve 3’de goriilen grafikler, arastirma degiskenlerine ait ortalamalarin normal
dagilim ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Ayrica literatiirde aragtirmaya veri saglayan
orneklem sayisinin 30’un tizerinde olmasi durumunda dagilimin normal dagilima yaklastig
varsayllmakta ve parametrik testlerin kullanilabilecegi belirtilmektedir (Saruhan &
Ozdemirci, 2018).

Gerek Orneklem sayisinin oldukga yiiksek olmasi gerekse gorsel analiz testlerinin normal
dagilimi igaret etmesi sonucunda, dagilimin normal oldugu kabul edilmis ve verilerinin
analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Aragtirma hipotezleri
korelasyon ve pearson ¢oklu regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.

Pearson coklu regresyon testi, demografik degiskenlerin etkisi kontrol altina alindiktan

sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini yorumlamak i¢in
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kullanilmistir. Normallik, dogrusallik, c¢oklu ortak dogrusallik ve es varyanslilik
varsayimlarinin ihlal edilmedigini kontrol etmek amaci ile onciil analizler uygulanmistir.
Onciil analizleri takiben hipotezler, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini yorumlamak amaciyla incelenmistir.

Arastirma degiskenlerinin sagliksiz devamlilik ve alt boyutlar ile iligkileri Tablo 4.15’deki

korelasyon tablosonda verilmistir.

Tablo 4.15: Arastirma Degiskenleri ile Saghksiz Devamhlik ve Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-iAD 1
2-1AZ ,187%* | 1
3-iAF ,205%* | 623** | 1
4-IKK ,066 -,255%* | - 280** | 1
5-i0A ,053 -,358** | -399%* | 445 1
6-0YD -042 | -379 -339%* | 270%* | 324** | 1
7-iA 554 B818** | 8e1** | -230%* | -341** | -353** | 1
8- IK ,052 S 415%* | - 440%* | 8O7** | 847** | 55G** | -387** | 1
9-SD- ,014%* | - 263** | - 366 241%%- | 286%* | 193%* | 208** | 323** | |
10-iT -057 | -216%* | -312%* | 147** | 176** | ,152** | -275*%* | 206** | 805* | 1
11.DDRIT | ,072 S 221%% | - 208%* | 247%% | 0Qpkx | 1@k | . D23kk | 3o3kk | GhAkk | 37gRE 1

*p<0,05, **p<0,01
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H1: Kabin memurlarimin ise adanmishklarimin saghksiz devamhlik davranislarn
iizerinde etkisi vardir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore kabin memurlarinin ige adanmisliklart ve sagliksiz
devamlilik davranislar1 arasinda negatif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir
(r=-,298, n=258, P=,000<0,05). .

Kabin memurlarinda ise adanmislik alt boyutlarinin sagliksiz devamlilik davranisinin isi
tamamlama boyutu iizerindeki etkisini agiklamaya yonelik regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlhidir (ANOVA P=,000<0,05). Ise adanmislik alt boyutlarinin isi tamamlama
boyutu iizerindeki varyans1 R kare=,098’dir. ise adanmislik bagimsiz degiskeninin alt
boyutlari, isi tamamlama davranisinin yaklasik %10 "unu agiklamaktadir.

Duygusal, zihinsel ve fiziksel adanmiglik durumlarinin sagliksiz devamliligin isi tamamlama boyutu
tizerine etkisine iligkin model 6zeti Tablo 4.16’da, regresyon modeli ise Tablo 4.17°de
verilmigtir.

Ise adanmighk alt boyutlarinin kabin memurlarinda goriilen sagliksiz devamlilik
davraniginin - dikkat dagmikligina ragmen isi tamamlama boyutu tizerinde etkisini
aciklamaya yoOnelik regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (ANOVA
P=,000<0,05). ise adanmishk alt boyutlarmin dikkat dagimikligina ragmen isi tamamlama
boyutunu agiklama varyansi R kare= 0,11°dir. Baska bir ifade ile Ise adanmislik bagimsiz
degiskeninin alt boyutlari, is1 tamamlama davranisinin yaklasik %11 in1 agiklamaktadir.
Duygusal, zihinsel ve fiziksel adanmislik durumlarinin sagliksiz devamliligin dikkat dagimikligina
ragmen isi tamamlama boyutu iizerine etkisine iliskin model 6zeti Tablo 4.18°de, regresyon

modeli ise Tablo 4.19°da verilmistir.
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Tablo 4.16: Ise Adanmishk Boyutlarimin Saghksiz Devamhligin isi Tamamlama

Boyutu Uzerine Etkisine liskin Model Ozet Tablosu

Model R

R Kare

Diizenlenmis R Kare

1 ,314

,098

,091

Tablo 4.17: Ise Adanmishk Boyutlarimin Saghksiz Devamhligin isi Tamamlama
Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Modeli Tablosu
SAGLIKSIZ DEVAMLILIK Beta t P
(Isi Tamamlama) (B) (sig.)
Duygusal adanmisglik ,009 25,208 ,851
Zihinsel adanmislik -,036 ,188 ,563
Fiziksel adanmishk -,292 -,580 ,000

Anova modelin anlamlilig: testi yeterlilik dlgiitii P=,000<0,05

Tablo 4.18: ise Adanmishk Boyutlarinin Sagliksiz Devamhiigin Dikkat Dagimkhigina

Ragmen Isi Tamamlama Boyutu Uzerine Etkisine liskin Model Ozet Tablosu

Model R

R Kare

Diizenlenmis R Kare

2 ,332

,110

,103
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Tablo 4.19: Ise Adanmishk Boyutlarinin Saghksiz Devamliigin Dikkat Dagimkhigina

Ragmen Isi Tamamlama Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Modeli Tablosu

SAGLIKSIZ DEVAMLILIK Beta t P
(Dikkat Daginikligina Ragmen Isi (B) (sig.)
Tamamlama)

Duygusal Adanmishk ,143 2,903 ,004
Zihinsel Adanmighik -,071 -1,158 247
Fiziksel Adanmishk -,283 -4.570 ,000

Anova modelin anlamlilig1 testi yeterlilik dl¢iitii P=,000<0,0

H il‘jD'iT Kabin memurlarinin duygusal ise adanmishklarimin saghksiz devamhihk
davramislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.

Standardize edilmis beta degerleri incelendiginde duygusal adanmislik boyutunun
regresyon modelindeki etkiyi agiklamakta anlamli bir katkisinin olmadigi goriilmektedir
(B=,00, P=,851>0,05).

H i{}D'DDRiT Kabin memurlarinin duygusal ise adanmishklarmin saghksiz devamhhk
davramislarinin dikkat dagimikhgina ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi
vardir.

Tablo 4.19 standardize edilmis beta degerleri incelendiginde, duygusal adanmislik

boyutunun regresyon modelindeki etkinin %14’linli aciklamakta istatistiki olarak anlamli

oldugu goriilmektedir (B=,14 P=,004<0,05).
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Duygusal adanmiglik ile dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugundan duygusal adanmiglik diizeyleri arttik¢a dikkat daginikligina ragmen isi
tamamlamaya yonelik sagliksiz devam davranislarininda artacagi goriilmektedir.

H il‘},Z'iT Kabin memurlarimin zihinsel ise adanmishklarmin saghksiz devamhhk
davranislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.

Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmisliklarinin isi tamamlama boyutu tlizerinde etkisine
iligkin regresyon modelinde standardize edilmis beta degerlerine gore

(B= -,03, P=,563>0,05) zihinsel adanmighgin, isi tamamlama boyutu iizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

H%‘.’Z‘Z'DDRiT Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmishklariin saghksiz devamhhk
davramislarinin dikkat dagimikh@ina ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi
vardir.

Zihinsel adanmiglik boyutunun dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu tizerinde
istatistiki olarak anlamli katk: olusturacak diizeyde etkisi bulunmamaktadir.

Bu durum modelin standardize edilmis beta degerlerinde acik¢a goriilmektedir

(B=-,07, P=,247>0,05).

H ﬁ‘gF'iT Kabin memurlarinin fiziksel ise adanmishklarmmin saghksiz devamhhk
davranislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.

Regresyon modeline gore, ise adanmishk alt boyutlarinin isi tamamlama boyutunu
aciklama varyanst %9’dur (R kare= 0,09). Fiziksel adanmislik boyutu, bagimli degisken

tizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi olan tek adanmislik boyuttur ve standardize edilmis

beta degerlerine gore isi tamamlama boyutununun %29’unu agiklar (= -,29, P=,000>0,05).
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Kabin memurlarinin fiziksel ise adanmisliklar1 ile sagliksiz devamlilik davranislarinin isi
tamamlama boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir

(r= -,312,n=258,P=,000>0,05). Bu tespitten hareketle kabin memurlarinin fiziksel ise
adanmislik diizeyleri arttikca sagliksiz devamliligin isi tamamlama boyutunda azalma

olacagi, goriilmektedir.

H }‘},F "DDRIT g 2bhin memurlarinin fiziksel ise adanmishklarimin saghksiz devamhhk
davranmislarinin dikkat dagimkh@na ragmen isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi
vardir.

Regresyon modeline gore ise adanmiglik alt boyutlarimin dikkat daginikligina ragmen isi
tamamlama boyutunu agiklama varyansi %]11°dir (R kare= 0,11). Bagimli degisken
tizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi olan ve standardize edilmis beta degerlerine gore
dikkat dagimikligina ragmen isi tamamlama boyutunu %28 oraninda en iyi agiklayan
adanmislik boyutu fiziksel adanmishiktir (B= -,28, P=,000>0,05). Duygusal adanmishk
boyutu fiziksel adanmislik boyutunun ardindan istatistiksel olarak anlamli katki veren diger
boyuttur (f=,14 P=,004<0,05).

Kabin memurlarimin fiziksel ise adanmigliklar1 ile sagliksiz devamlilik davranislarinin
dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir (r= -,298, n=258,P=,000>0,05).

Fiziksel ise adanmislik diizeyleri arttikca dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama

davraniglarinin azalacag: goriilmektedir.
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H2: Kabin memurlarimin is kaybetme kaygilarinin saghksiz devamhlik davramslar:
iizerinde etkisi vardir.

Korelasyon analiz sonuglarina gore kabin memurlarinin is kaybetme kaygilari ve sagliksiz
devamlilik davranislar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir
(r=,323, n=258, P=,000<0,05).

Is kaybetme kaygisi alt boyutlarmin kabin memurlarinda goriilen sagliksiz devamlilik
davraniginin isi tamamlama boyutu {izerinde etkisini agiklamaya yonelik regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (ANOVA P=,000<0,05). is kaybetme kaygis1 alt boyutlarinin
isi tamamlama boyutunu agiklama varyansi R kare,= ,045. Buna gore is kaybetme
kaygisinin alt boyutlarinin bagimli degisken tlizerindeki etkisi yaklasik %5 tir.

Is kaybetme kaygis1 boyutlarimin sagliksiz devamliligin isi tamamlama boyutu {izerindeki etkisine
iligkin model 6zeti Tablo 4.20°de, regresyon modeli ise Tablo 4.21°de verilmistir.

Is kaybetme kaygisi alt boyutlarinin kabin memurlarinda goriilen sagliksiz devamlilik
davraniginin dikkat dagimikligima ragmen isi tamamlama boyutu {izerinde etkisini
aciklamaya yonelik regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(ANOVA P=,000<0,05). Modelde is kaybetme kaygis1 alt boyutlarinin dikkat daginikligina
ragmen isi tamamlama boyutunu agiklama varyanst R kare= ,106 ’dir. Bu durumda is
kaybetme kaygisi alt boyutlarinin tamami bagimli degisken tizerinde yaklasik %11 etkilidir.
Is kaybetme kaygis1 boyutlarinin sagliksiz devamliligin dikkat dagmikligia ragmen isi tamamlama
boyutu tizerindeki etkisine iliskin model 6zeti Tablo 4.22°de, regresyon modeli ise Tablo

4.23°de verilmistir.
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Tablo 4.20: is Kaybetme Kaygis1 Boyutlarinin Saghksiz Devamhligin Isi Tamamlama

Boyutu Uzerine Etkisine liskin Model Ozet Tablosu

Model R

R Kare

Diizenlenmis R Kare

3 ,212

,045

,037

Tablo 4.21: is Kaybetme Kaygis1 Boyutlarinin Saghksiz Devamhligin Isi Tamamlama

Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Modeli Tablosu

iligkin kaygilar

SAGLIKSIZ DEVAMLILIK Beta t P

(Isi Tamamlama) (B) (sig.)

Isin kendisini kaybetme kaygisi ,071 1,260 ,208

Isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi ,113 1,969 ,050

Organizasyon yapisinindevamliligina 1,816 ,070
,097

Anova modelin anlamlilig: testi yeterlilik dlgiitii P=,001<0,05)

Tablo 4.22: is Kaybetme Kaygisi Boyutlarimin Saghksiz Devamhligin Dikkat

Dagimikhgina Ragmen Isi Tamamlama Boyutu Uzerine Etkisine Iliskin Model Ozet

Tablosu

Model R

R Kare

Diizenlenmis R Kare

4 ,325

,106

,099

114




Tablo 4.23: is Kaybetme Kaygis1 Boyutlarmm Saghksiz Devamhligin Dikkat

Dagmikhgma Ragmen Isi Tamamlama Boyutu Uzerine Etkisine iliskin Regresyon

Modeli Tablosu

SAGLIKSIZ DEVAMLILIK Beta P
(Dikkat Dagimikligina Ragmen Isi (B) (sig.)
Tamamlama)

Isin kendisini kaybetme kaygisi ,136 2,493 ,013
Isle ilgili olanaklarda azalma kaygist 211 3,809 ,000
Organizasyon yapisinin devamliligina

iligkin kaygilar 063 1,222 222

Anova modelin anlamlilig: testi yeterlilik dl¢iitii P=,000<0,05

IKK-iT
H3i

davranmislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.

Kabin memurlarimin isin kendisini kaybetme kaygilar1 saghksiz devamhhk

Kabin memurlarinin isin kendisini kaybetme kaygilarinin sagliksiz devamhiligin isi

tamamlama boyutu iizerinde etkisine iliskin regresyon modelindeki standardize edilmis

beta degerlerine gore, isin kendisini kaybetme kaygisi isi tamamlama boyutu iizerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip degildir (B=,071, P=,208<0,05).
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HizléK'DDRiT Kabin memurlarimin isin kendisini kaybetme kaygilarnn saghksiz
devamhlik davramslarmin dikkat dagmikh@ma ragmen isi tamamlama boyutu
iizerinde etkilidir.

Isin kendisini kaybetme kaygis1 alt boyutunun, standardize edilmis beta degerleri analiz
edildiginde, dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutunda olusan etkinin %13 {inii
aciklamakta istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B=,13, P=,013<0,05).

Kabin memurlarinda goriilen is kaybetme kaygisinin isin kendisini kaybetme alt boyutu ile
sagliksiz devamlilik davranisinin dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu gorilmektedir (r= ,247, n=258,
P=,000<0,05). Kabin memurlarinin dogrudan isin kendisinin kaybedilecegine yonelik
kaygilar1 arttikga dikkat dagimikligindan kagimamamalarina ragmen sagliksiz devamlilik

davranig1 gosterme davranislarinin bu duruma paralel olarak artacagi goriilmektedir.

H ing'iT Kabin memurlarmin isle ilgili olanaklarda azalma kaygilar1 saghksiz
devamhilik davranislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.

Kabin memurlarinda goriilen isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi ile sagliksiz devamlilik
davraniginin isi tamamlama boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu
goriilmektedir (r= ,176, n=258, P=,000<0,05). Baska bir ifade ile isle ilgili olanaklarda
azalma olacag1 yoniinde kaygilar arttikca isi tamamlama yoniinde sagliksiz devam
davraniglarida artacaktir.

Regresyon modeline gore isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi, isi tamamlama boyutunda

olusan etkinin %11’ini istatistiki olarak anlamli sekilde agiklamaktadir

(B=,11, P=,050<0,05).
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Hing'DDRiT Kabin memurlarimin isle ilgili olanaklarda azalma kaygilar1 saghksiz
devamhlik davramslarinin dikkat dagmikh@na ragmen isi tamamlama boyutu
iizerinde etkilidir.

Kabin memurlarinda goriilen isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi ile sagliksiz devamlilik
davraniginin dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir (r=,292 n=258, P=,000<0,05).

Isle ilgili olanaklarda azalma kaygisindaki artisa paralel olarak dikkat dagimikligina ragmen
sagliksiz devamlilik gosterme davranigida artacaktir.

Standardize edilmis beta degerlerine gore dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama
boyutunda olusan etkiyi istatistiki olarak anlamli sekilde agiklamakta en Gnemli katki

%21’le isle ilgili olanaklarda azalma kaygisi alt boyutudur(p=,21, P=,000<0,05).

H %D_” Kabin memurlarinin organizasyon yapisimin devamhhgina yonelik kaygilar

saghksiz devamhlik davramislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.

Tablo 4.21 goriilen regresyon modeli standardize edilmis beta degerlerine gore
organizasyon yapisinin devamliligina yonelik kaygilarin isi tamamlama boyutu {izerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (B=,097, P=,070<0,05).

H %D"DDR” Kabin memurlariin organizasyon yapisimin devamhih@ina yonelik
kaygilar1 saghksiz devamhlk davramslarimin dikkat dagmikhigmma ragmen isi
tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.

Kabin memurlarinin organizasyon yapisinin devamliligina yonelik kaygilarinin dikkat

daginikligima ragmen isi tamamlama boyutu {izerinde istatistiki olarak anlamli bir katki
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olusturmadig1 Tablo 23’de standardize edilmis beta degerleri incelendiginde goriilmektedir
(p=,063, P=,222>0,05).
Arastirma modeline ait hipotezlerin istatistiksel sonuglari sirastyla Tablo 4.24°de

verilmistir.
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Tablo 4.24: Arastirma modeline ait hipotezlerin istatistiksel sonuclar:

HIPOTEZLER SONUC

H1: Kabin memurlarinin ise adanmishklarinin saghksiz devamhhk
KISMEN

davranislari iizerinde etkisi vardir. KABUL
H ilﬁD'iT Kabin memurlariin duygusal ise adanmisliklarinin sagliksiz RED
devamlilik davraniglarinin isi tamamlama boyutu lizerinde etkisi vardir.
H il‘ZD'D DRIT g 2 bin memurlarmin duygusal ise adanmisliklarinin KABUL
sagliksiz devamlilik davraniglarinin dikkat daginikligina ragmen isi
tamamlama boyutu tizerinde etkisi vardir.
H %ﬁz'iT Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmigliklarinin sagliksiz RED
devamlilik davranislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.
H }ﬁZ‘DDRiT Kabin memurlarinin zihinsel ise adanmisliklarinin sagliksiz RED
devamlilik davraniglarinin dikkat dagimikligina ragmen isi tamamlama
boyutu iizerinde etkisi vardir.
H il‘_‘sF'iT Kabin memurlarinin fiziksel ise adanmigliklarinin sagliksiz KABUL
devamlilik davraniglarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkisi vardir.
H }‘}F'DDRH Kabin memurlarinin fiziksel ise adanmisliklarinin sagliksiz KABUL
devamlilik davranislarinin dikkat dagiikligina ragmen isi tamamlama
boyutu iizerinde etkisi vardir.
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HIPOTEZLER SONUC
H2: Kabin memurlarinin is kaybetme kaygilarinin saghksiz KISMEN
devamhlik davranislari iizerinde etkisi vardir. KABUL
H %K'” Kabin memurlarinin igin kendisini kaybetme kaygilari sagliksiz RED
devamlilik davranislarinin isi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.
H %K'D DRIT g abin memurlarimin isin kendisini kaybetme kaygilar KABUL
sagliksiz devamlilik davranislarinin dikkat daginikligina ragmen isi
tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.
H iZ%A'iT Kabin memurlarmin isle ilgili olanaklarda azalma kaygilar KABUL
sagliks1z devamlilik davraniglarinin isi tamamlama boyutu iizerinde
etkilidir.
H %3“"""““ Kabin memurlarimin isle ilgili olanaklarda azalma kaygilar KABUL
sagliks1z devamlilik davranislariin dikkat daginikligina ragmen isi
tamamlama boyutu lizerinde etkilidir.
H 9¥P~T Kabin memurlarinin organizasyon yapisinin devamliligia RED
yonelik kaygilar1 sagliksiz devamlilik davraniglarinin isi tamamlama
boyutu lizerinde etkilidir.
H %D_DDR” Kabin memurlarinin organizasyon yapisinin devamliligina RED
yonelik kaygilar1 sagliksiz devamlilik davraniglarinin dikkat
dagmikligina ragmen igi tamamlama boyutu iizerinde etkilidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ugus ve kabin ekiplerinin nitelikli ¢alisan kapsaminda olmasi, sertifikasyon gereklilikleri,
egitim siiresinin uzunlugu, yedekleme ihtiyact gibi faktorler diisiiniildiigiinde devamsizlik
oranlarinin yiiksek seyretmesinin havayolu isletmesi agisindan ciddi bir maliyet unsuru
olacagi kesindir. Bununla birlikte devamlilik davranisi iginde gizlenmis sagliksiz
devamliligin, havayolu isletmelerinin hizmet kalitesi, tarifede etkinlik, giivenlik ve
emniyet gibi olmazsa olmazlar1 agisindan gizli bir tehlike oldugu aciktir. Havayolu
isletmeleri hem devamlilik standartlarini yliksek tutmak hem de devamlilik davranisi
icindeki sagliksiz devamliligi takip edip, sistematik bir sekilde olabildigince diisiik
seviyelerde tutmak zorundadir.

Biron ve arkadaglari tarafindan 2006 yilinda, is yiikii ve zaman baskisi altinda ¢alisma, isle
ilgili sorumluluklarin bilincinde olma, saglik sorununun hafife alinmasi, yerini ikame
edecek calisan bulma zorlugu, kendisi icin olumsuz algilar olusma endisesi ve ise karsi
olumlu hisler besleme seklinde detaylandirilmis tespitlerin cogunun, kabin memurlarinin
sagliksiz devamlilik davraniglarini agiklamakta da etkili olacagi diisiiniilmektedir.

Fiziksel, zihinsel hastaliklar ve konsantrasyon sikintis1 sonucunda isin gereklerini etkin
sekilde gerceklestirecek durumda olmadan ise gitmek biciminde kendini gosteren sagliksiz
devamlilik davranigmin kabin memurlarinda iki boyutta yasandigi tespit edilmistir. Isi
tamamlama boyutunda, kabin memurlar1 sagliksiz devamlilik davranisi gdstermekle birlikte
isin gereklerini yerine getirebileceklerine dair olumlu igsel motivasyon tagimaktadirlar. Bu
durum dikkat dagiikligina ragmen ise gitme boyutuna gore isin gereklerini yerine getirme

noktasinda basarili  olma ihtimalini kismen artirmaktadir. Bununla birlikte
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performanslarinin  saglikli  devamlilik  diizeyinde olamayacagi agiktir.  Dikkat
daginikligindan kagmamadiklarimin bilincinde olup buna ragmen isi tamamlamaya
calistiklar boyutun ise insan hatasina daha ag¢ik oldugu ve ekip kaynak yonetiminin temel
ilkeleri ile celistigi aciktir.

Ise adanmislik durumunun sagliksiz devamlilik iizerinde etkili olduguna yonelik tespitler
kabin memurlar iizerinde yapilan arastirma bulgular: ile de desteklenmistir. Aragtirmada
kabin memurlarinin sagliksiz devamlilik davranigi, ise adanmisliklari agisindan
incelendiginde zihinsel adanmisliklarin istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmiistiir. Bu durum zihinsel adanmishgi yiiksek kabin memurlarinin gorevlerinin
anlaminda basarili oldugunu diisiindiirmektedir (Ozyilmaz & Siiner, 2015; Terlemez, 2012;
Kahn, 1992). Korelasyon analiz sonuglari da zihinsel adanmighik diizeyi arttik¢a sagliksiz
devamliligin her iki boyutunda azalma oldugunu gdstermektedir.

Fiziksel adanmiglik ¢ogunlukla duygusal adanmishk durumunu da kapsayan calisanlarin
fiziksel olarak isin i¢inde ve bir parcast olma konusunda daha hassas olduklar fiziken
icinde olmadiklari ig veya ekibe baglilik hissetmedikleri bir durumdur (Terlemez, 2012).
Fiziksel adanmishigin kabin memurlarinin  gerek isi tamamlama gerekse dikkat
dagimikligina ragmen isi tamamalama boyutunda gosterdikleri devamlilik {izerinde etkili
oldugu, korelasyon analizine gore iliski yoniiniin her iki boyuttada negatif oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar kabin memurlarinin fiziksel adanmishik diizeylerindeki artisa
paralel olarak isi tamamlama ve dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama davranislarinda

azalma oldugunu gostermektedir.
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Bu tespit orgiitsel baglilik ve sagliksiz devamlilik iligkisine yonelik arastirma sonuglarinin
tersi bir bulgudur (Ozmen, 2011). Fiziksel adanmishg yiiksek kabin memurlarmin
sagliksiz devamlilik davranislarinda, fiziksel olarak isin basinda olma durumunun 6nemli
bir yerinin oldugu fakat ayni zamanda isin gerektirdigi saglik kosullari hususunda da
farkindaliklarinin ve biling diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Duygusal adanmiglik durumu ¢alisanin ise, ¢alisma ortamina, i¢inde bulundugu orgiite ve
birlikte ¢alistig1 kisilere olumlu ve giiclii duygular beslemesi olarak ifade edilmis olup
isletmelerin arzu ettigi bir adanmiglik boyutudur. Bir¢cok kaynakta c¢alisanin bu duygular
esliginde ¢ok daha verimli olup orgiit iklimine olumlu katkilar sunacagi ifade edilmistir
(Ozyilmaz & Siiner, 2015; Rich, 2010; Terlemez, 2012).

Arastirmada duygusal adanmisligin erkek kabin memurlarinda biraz daha yiiksek oldugu
goriilmustiir. Duygusal adanmigligi yiiksek kabin memurlarinin sagliksiz devamlilik
davraniglarinin adanmislik seviyesine bagli olarak artacagi ve dikkat daginikliginin
farkinda olmalarma ragmen bu devamliligi gosterecekleri tespit edilmistir. Kabin
memurlarinda goriilen duygusal adanmiglik boyutu ve sagliksiz devamlilik iligkisi, orgiite
baglilik ve igkoliklik kavramlarinin, devamlilik kavrami ile iligkisine yonelik arastirma
sonuclarini desteklemektedir (Ozmen, 2011; Giinbeyi & Giindogdu, 2010).

Bu anlamda adanmiglik boyutlari arasinda sagliksiz devamlilik davranisini olumsuz
anlamda artiracak tek adanmislik boyutunun duygusal adanmislik olmasi dikkat ¢ekici bir
bulgudur. Kabin memurlarimin duygusal adanmiglik boyutunun iskolizme yakinliginin
degerlendirilmesinin ve bu anlamda sonraki arastirmalarda iskoliklik durumunun

incelenmesinin faydali olabilecegi disiiniilmektedir (Lohausa & Habermann, 2018).
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Kabin memurlarinda is kaybetme kaygisinin sagliksiz devamlilik davranigi {izerindeki
etkisi de bu alandaki arastirma bulgular ile uyumlu olup is kaybetme kaygisinin artmasi
durumunda sagliksiz devamliligin da artacagi goriilmektedir.

Arastirmada sagliksiz devamlilik davranisi lizerinde istatistiki anlamda etkisi olmayan tek
is kaybetme kaygisi boyutunun organizasyon yapisinin devamliligina dair kaygilar oldugu
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle kabin memurlarinin organizasyonun yapisina dair
endiselerinin  yiiksek olmadigi, icinde bulunduklart kurumun gelecege yonelik
stratejilerinden memnun olduklart ve devamliligina yonelik endise tasimadiklari
sOylenebilir.

Kabin memurlarinin isin kendisini kaybetmeye yonelik kaygilarinin ise yiiksek oldugu ve
kaygi diizeyleri yiikseldik¢e dikkat daginikligina ragmen isi tamamlama boyutunda
sagliksiz devamlilik gosterdikleri goriilmiistiir. Kabin memurlarinda cinsiyetin isin
kendisini kaybetme kaygisi iizerindeki etkisi oldukg¢a diisiikk olmakla birlikte literatiirii
desteklemekte ve kadin kabin memurlarinda daha yogun yasanmaktadir. Diinyada ve
tilkemizde agirlikta kadinlar tarafindan icra edilen ve ise giris noktasinda erkeklerin
kendilerini daha az sansh gérdiikleri bu is kolunda, ulasilan sonug sasirticidir. Isin kendisini
kaybetme kaygisinin sagliksiz devamliligi artirdigi goriildiiglinden, kadin kabin
memurlarinin bu kaygilarimin temelinde, ev ve aile ile ilgili sorumluluklar1 yogun
hissetmeleri, orgiitte cinsiyetle ilgili ayrimci politikalarin varlig1 veya ikinci bir is bulma
konusunda kendilerini erkek kabin memurlarina gore daha az sansli hissetmeleri gibi
faktorlerin varlig ve etkisi arastirilmalidir.

Arastirma kabin memurlarinin igle ilgili olanaklarda azalma kaygilarinin gerek isi

tamamlama gerekse dikkat dagmiklifina ragmen isi tamamlama boyutu olmak {izere iki
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boyutta da etkili oldugunu ve bu konudaki endiseleri arttik¢a sagliksiz devamliliklarinin da
arttigini gostermistir.

Kabin memurlariin c¢alistiklari kurumun geleceginden endise duymadiklari bununla
beraber igin imkan ve olanaklarinda azalma kaygilarinin ise isin kendisinin kaybina iliskin
kaygilarinin neredeyse iki kat1 oldugu goriilmistiir. Bu sonu¢ kabin memurlarinin en ¢ok
isle ilgili olanaklar1 kaybetmekten korktuklarini, standartlarini korumak anlaminda olumsuz
beklentileri ve ciddi endiseleri oldugunu gostermektedir.

Bu bulgularin esliginde havayolu isletmesinin is gerekliliklerinin eksiksiz yerine
getirilebilmesi agisindan saglikli devamlilik konusunda biling olusturmaya dncelik vermesi,
Ozellikle zihinsel adanmighgr artirmaya yonelik ¢aligsmalar iginde bulunmasi onerilebilir.
Bu ¢aligmanin fiziksel adanmislhig1 yiiksek calisan iizerinde de etkili olacag: distintilmiistiir.
Bununla birlikte duygusal adanmislik durumunun daha 6zenli bir sekilde analiz edilmesi
onemlidir. Duygusal adanmishg yiliksek kabin memurlarinin dikkat dagmikligina ragmen
ise gelme boyutunda sagliksiz devamlilik davranisi gosterdikleri goriilmektedir. Bu sebeple
sagliksiz devamliligin ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz durumlarin farkina varmalarini
saglamak 6nem kazanmaktadir. Iskoliklik diizeyinde yasanmasi muhtemel adanmishigin,
sirketin hedeflerine, ucusun emniyetine olumsuz etkileri konusunda biling artirmaya
yonelik kisisel gelisim egitimlerinin memur, amir ve sorumlu kabin amiri olmak iizere her
satatlide verilmesi Onerilebilir.

Is kaybetme kaygisinin en yogun oldugu isle ilgili olanaklarda azalma ve isin kendisini
kaybetme kaygilar1 adina endiseler, rgiit ortaminda yasanan gelismelerle alakali oldugu

kadar eksik ya da yanlis bilgilendirmeden, orgiit i¢i informal olumsuz iletisim aglarindan
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kaynaklanabilir. Bu anlamda kabin memurlarinin endiselerini rahatlikla ifade edip bu
anlamda elestirilmeyecekleri iletisim kanallar1 veya platformlar olusturulabilir.

Sagliksiz devamlilik ugus emniyeti, yolcu memnuniyeti, hizmet kalitesi anlaminda
ciktilartyla oldugu kadar, orgiitsel baglilig1 zayiflamasi, isten ayrilma niyetini artirmasi ve
is giivenligi acisindan da dnemli bir sorundur. Ozellikle dikkat dagimikligina ragmen isi
tamamlama gayreti bu anlamda meslege dair birgok riski barindirir.

Sagliksiz devamliligt azaltmak adina en etkili yontemlerden biri de etkin ve calisan
tarafindan adil bulunan istikrarli devam politikalaridir.

Kabin memuru olmanin en 6nemli kosullarindan biri de ise alim agamasindan baslamak
tizere ucusa uygun fiziksel sagliga sahip olmak ve bunu korumaktir. Fakat normal
kosullarda hafif seyrebilecek fiziksel saglikla ilgili birgcok durumun basing, titresim ve
biyoritme uygun olmayan ¢aligma saatleri gibi degiskenlerden otiirii kabin memurlarinda
daha agir seyredebilecegi unutulmamalidir. Bu sebeple kabin memurlarinin sagliklarina
0zen gostermeleri yoluyla, saglikli devamlilik oranlarinin istenilen seviyelere ulagmasi
birtakim 6zendirici yontemlerle destelenmelidir. Bu noktada saglikli devamlilik durumu
sayisal verilerden ziyade gosterilen performansin niteliksel manada etkinligi ile 6l¢iilmeli,
sistematik olarak kontrol ve takibi saglanmalidir.

Havayolu isletmelerinin sagliksiz devamlilifi ve daha Onemlisi dikkat dagimikliginin
farkinda olundugu halde gosterilen devamliligi azaltma noktasinda yararlanabilecegi en
onemli araclardan biri de mazeret izinlerinin kullanimidir. Ozellikle saglik dis1 sebeplerle
ucus gorevine hazir olmama sebepleri kisiye gore degisiklik gosterir. Bununla birlikte ne
sebeple olursa olsun ugusa hazir hissetmemek, emniyet ve giivenlige muhtemel etkileri

sebebi ile onemli ve gecerli bir mazerettir. Mazeret izinlerinin yasal smirlar i¢inde kalmak
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kaydiyla sebebi sorgulanmadan kullanimi noktasinda ¢alisanin baski hissetmemesi ve bunu
isinin devamliliina yonelik bir tehdit olarak algilamamasi bu agidan 6nemlidir.

Kabin memurlarinda sagliksiz devamliligin sonuglar1 itibar1 ile isletmeye maliyetine
yonelik farkindalik egitimlerini, politika belirleme ve uygulama noktasinda bulunan {ist
diizey yoneticilerin de almasi Onerilebilir.

Is saghgi ve giivenligi alanindaki egitimlerin, saglikli devamlilikla iliskilendirilmesi ve
saglikli devamliligin 6neminin vurgulanmasi faydali olacaktir.

Saglikli devamliligin sadece is gereklilikleri agisindan degil, ¢alisanin kendine, igine ve
calistigr orgilite karst sorumluluklari kapsaminda da, onemli oldugunun anlasilmasi
noktasinda farkindalik saglanmalidir. Bu bakis agisi ile saglikli devamliligin, is etigi ve
orgiit kiiltlirtiniin bir unsuru olmasi1 yoniinde yapilandirmalar 6nerilebilir.

Kabin memurlarinda goriilen sagliksiz devamlilik davranisinin sonuglari, hizmet kalitesine
ve ugus emniyetine etkileri agisindan farkli bir arastirma konusu olabilir.

Ugus emniyeti noktasinda islevsel olarak ¢ok daha onemli olan, adanmiglik hissini, igin
imkanlar1 ve cazibesi agisindan daha yogun yasayabilecegi diisiiniilen, ayn1 zamanda kabin
ekiplerine gore stres diizeyleri cok daha yliksek olan ugus ekiplerinin sagliksiz devamlilik
davraniglarinin da sebep ve sonuglari itibar ile analiz edilmesinin sektore ayrica katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKA

KULLANILAN OLCEKLER

Anket calismasinda kullanilan sagliksiz devamlilik ( presenteeism), ise adanmislik ve is

kaybetme korkusu olgekleri.
A.l. Anket Calismasinda Kullamlan Olgekler

Sagliksiz Devamlilk kavramimi &lgmek igin “Standford Presenteeism Scale”, Ise
Adanmishik kavrammi 6lgmek icin  “UWES Utrecht Work Engagement Scale” ve Is
Kaybetme Korkusu kavramini 6lgmek i¢in “New Multidimensional Job Insecurity Measure

(JIM)” kullanilmistir. Olgeklerin 6zgiin ve Tiirkcelestirilmis ifadeleri ekte paylagilmstir.
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A.1.1. Saghksiz Devamhlik Olcegi “Stanford Presenteeism Scale+(Sps-6)”

INGILIZCE

TURKCE

1.Because of my (health problem)*, the
streses of my job were much harder to handle

1. (Saglik problemim)* nedeniyle, is
stresim, basa ¢ikabilecegimden ¢ok daha
zordur.

2. Despite having my (health problem)*, |
was able to finish hard tasks in my work.

2. (Saglik problemim)* olsa da, isimin
zorlu gorevlerini tamamlayabilirim.

3. My (health problem)* distracted me from
taking pleasure in my work.

3. (Saglik problemim)* isimden zevk
almami engeller.

4. | felt hopeless about finishing certain work
tasks, due to my (health problem)*.

4. (Saglik problemim)* nedeniyle, belli
basli gérevlerimi tamamlamakta
umutsuzluga diiserim.

5. At work, I was able to focus on achieving
my goals despite my (health problem)*.

5. (Saglik problemim)* olsa da, isteki
hedeflerime odaklanabilirim.

6.Despite having my (health problem)*, | felt
energetic enough to complete all my work

6. (Saglik problemim)* olsa da, tiim
islerimi tamamlayacak kadar enerjik
hissederim.

Kaynak: Koopman ve digerleri, Stanford Presenteeism Scale, 2002.
NOT: Saglik problemi * kelimesi ile “sirt agrisi, kardiyovaskiiler problemler, migren, mide problemi, alerjik
sorunlar gibi fiziksel problemler ile zihinsel ve ruhsal problemler kastedilmistir.”
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A.1.2. ise Adanmushk Olcegi “Utrecht Work Engagement Scale (UWES)”

INGILIZCE

TURKCE

1. At my work, | feel bursting with energy

1. Isimi yaparken, kendimi ¢ok enerjik
hissederim.

2. At my job, | feel strong and vigorous

2. Isimi yaparken, giiclii ve ding hissederim.

3. When | get up in the morning, | feel
like going to work

3. Sabah kalktigimda, ise gitmeye istekli
olurum.

4. | can continue working for very long
periods at a time

4. Uzun siireler boyunca ¢aligmaya devam
edebilirim.

5. Atmy job, I am very resilient,
mentally

5. Isimi yaparken, kendimi zihinsel olarak ¢abuk
toparlayabilirim.

6. | find the work that I do full of
meaning and purpose

6- Yaptigim isin bir anlam1 ve amaci oldugunu
diisiiniiyorum.

7. 1 am enthusiastic about my job

7. Isim konusunda hevesliyimdir.

8. My job inspires me

8. Isim bana ilham veriyor.

9.1 am proud on the work that | do

9. Yaptigim isten gurur duyuyorum.

10.To me, my job is challenging

10. Yaptigim isin zorlu oldugunu diisliniiyorum.

11. Time flies when I'm working

11. Calisirken, zamanin nasil gegtigini
anlamam.

12.When | am working, | forget
everything else around me

12. Calisirken, etrafimdaki her seyi unuturum.

13.1 feel happy when | am working
intensely

13. Yogun calisirken, mutlu hissederim.

14. 1 am immersed in my work

14. Calisirken isime dalar giderim.

15.1 get carried away when I’'m working

15. Isimi yaparken, kendimi ¢ok kaptiririm.

Kaynak: Schaufeli & Bakker, UWES Utrecht Work Engagement Scale, 2004
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A.1.2. is Kaybetme Kaygis1 Olcegi “Job Insecurity Measure (JIM)”

INGILIZCE

TURKCE

1. The possibility of losing my job
occupies my thoughts constantly.

1. Isimi kaybetme olasilig1, durmadan zihnimi
mesgul eder.

2. No matter how hard | work there
is no guarantee that I am going to
keep my job.

2. Ne kadar siki ¢aligsam da, isimi elimde
tutacagima dair bir garanti yoktur.

3. I am certain of losing my job.

3. Isimi kaybedecegime eminim.

4. I"'m not sure of how long my job
will last.

4. Isimin siirekliliginden emin degilim.

5. 1 am uncertain about my future
with this organization.

5. Calistigim kurulustaki gelecegimin belirsiz
oldugunu diisliniiyorum.

6. The probability of being laid-off
is high.

6. Isten atilma olasiligim yiiksektir.

7. Senior management is really
trying to build this organization and
make it successful.

7. Ust yonetim, ¢alistigim kurusu insa edip basarili
kilmak i¢in gergekten ¢ok ugrastyor.

8. Management appears to be
preparing in advance and planning
for the future.

8. Yonetimin, her seye 6nceden hazirlandigi ve
gelecek icin planlamalar yaptig1 sdylenebilir.

9. This organization seems to have
clear goals and a definite strategy for
achieving them.

9. Bu kurulusun belli basli hedeflerinin ve bunlari
elde etmek i¢in de belirgin bir stratejisinin oldugu
sOylenebilir.

10. Overall, my physical working
conditions are likely to deteriorate.

10. Genel olarak, fiziksel calisma kosullarim
kotiilesecek gibi goriiniiyor.

11. | am expecting unfavorable
changes to my job.

11. Isimde istenmeyen degisimlerin
gergeklesmesini bekliyorum.

12. | expect to have fewer resources
to meet the performance
requirements of my job.

12. Isimin performans gereksinimlerini
karsilayacak kaynaklarda azalma olmasin
bekliyorum.

13. The rewards of my job are likely
to diminish.

13. Isimdeki kazanimlarin azalmas olasilig1
bulunmaktadir.

14. 1 will probably lose many
features of my job that | value the
most.

14. Muhtemelen isimde en deger verdigim
ozelliklerin ¢gogunu kaybedecegim.

15. I wish my job could go back to
the way it used to be.

15. Isimin eskiden oldugu gibi olmasin1 dilerdim.

Kaynak: O’Neill & Sevastos, New Multidimensional Job Insecurity Measure (JIM), 2013.
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