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1. GIRIS

Tarih boyunca c¢alisgma hayatinda yer alan kadinlarin ¢aligma hayatindaki yeri ve
Onemi, tarihsel gelisimi ile Tiirkiye’de ¢alisan kadinlara ve annelere taninan haklar nelerdir
konulan iizerinde ¢alisilmus, ¢alisan kadin, ¢alisan anne ve aile kavramlari incelenmis, bu
calismada kadinlarin 6zellikle anne olan g¢aligan kadinlarin sorumluluklari, is hayatinda
yasadiklar1 zorluklar, is disinda 6zel hayatlarinda yasadiklar1 sorun ve problemlerin ¢aligma
hayatina yansimasi, 6rgiitsel bagliligini nasil etkiledigi orgiit ve sosyal ¢evre konular {izerine
aragtirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda Orgiit, Orgiitsel baglilik kavramlar
degerlendirilmis ve &rgiitsel baglihg etkileyen faktorler arastirilmustir. Is ve aile yagam,
roller, hem calisan hem anne olarak kadinlarin yasadig1 is-aile rol ¢atigmalari, 6rgiit iginde
ve orgiit disinda hangi sorunlarla kargilagtiklari, bu sorunlarin rgiitsel bagliligi ne sekilde
etkiledigi, sosyal destek ve orgiitsel destek tizerinde durulmustur.

Calisan annelerin orgiit i¢inde ve oOrgiit disindaki hayatlar1 her gecen giin bilim
adamlarinin  ilgisini ¢ekmektedir. Kadinlarin ¢aligma hayatinda her gegen giin daha da
ilerleyerek 6zellikle yonetici olarak aktif rol almalar1 bakig agisini degistirmistir. Kadinlarin
sosyal hayatlar 6rgiitsel yasamu ile i¢ igedir. Insan1 duygu, diisiince, inang, deger ve yasadigt
toplumun kiiltiirii etkiler. Dolayisiyla, is yagami da 6nemli dl¢iide etkilenir. Kadinlarin yasam
kalitesinin artirilmasinin yolu is hayatimin kalitesinin artirilmasina baghdir. Orgiitte mutlu
calisan kadin bunu sosyal yasamina da pozitif yansitacaktir. Genel olarak is hayatindaki
tatmin sosyal hayat tatminini de artirmaktadir. Orgiite, is ve meslegine baglanmis olan
kadimin aileyle ¢atisma yasamasi olagandir ve aileyi yada isi olumsuz yonde etkileyecek
sonuglar dogurabilir. Meslegini, isini, kariyerini ve 6rgiitiinii seven kadinlar mutlu ve 6rgiite
baglh calisacaklardir. Bu tezin iki esas1 bulunmaktadir. Birincisi ¢aligan anneler {izerindeki
orgiitsel baglilik etkisidir. Ikinci esas ise ¢alisan kadmnlarin ve annelerin orgiitsel
bagliliklarim1 etkileyen faktorleri degerlendirmektir. Bu iki amaci gergeklestirmek igin
belirlenen hipotezler incelenecektir.




2. CALISMA HAYATINDA KADIN

""Daha esneklikle, daha diiriist olarak yiiriitecegimiz yol vardir. Bu yol, Tiirk kadinini
calismamiza ortak yapmak, ilmi, ahlaki, sosyal, ekonomik yasamda erkegin ortagi,
arkadasi, yardimcisi ve destekleyicisi yapmak yoludur.'’

M. Kemal ATATURK

2.1 CALISMA HAYATINDA KADINLAR VE KADINLARIN YERI

Tarihte kadinlar insanligin baglangicindan itibaren ¢aligma hayatinda gesitli sekillerde
yer almiglar, caligma hayatina kadinlarin {icret alarak is géren niteliginde katilmalar1 18.
yiizyilin sonlarina dogru endiistri devrimi sonrasinda olmugtur. Kadinlarla erkekler arasinda
yapisal ozelliklerinin farkliligindan dolayr is boliimiinii ortaya ¢ikmigtir. Bu farkliliklar
tarih gelisimi i¢inde giderek kadin-erkek esitsizligine, kadinlarin erkeklere oranla ¢ok daha
az haklara sahip olduguna ve kadinlarin bazi yasal haklar1 olsa bile bunlar1 kullanamadiklari
konusunda genel bir goriise varilmistir (Tutar,2013)

XVIIL yiizyilda yaganan Sanayi Devrimi’nde kadin giicii istihdam edilmis ve o
dénemin ekonomik kosullarindan en ¢ok etkilenen yine kadinlar olmustur. Sanayi
Devrimi'nden tugiine kadar kadinlar tarimda ve ¢esitli fabrikalarda ¢aligsmislar ayrica tarim
toplumundan bilgi toplumuna geciste uzmanlik ve deneyim isteyen hizmet sektorlerinde
kendilerini kanitlama firsati bulmuglardir. Kadinlar toplum iginde yaygin olarak anne ve eg
gérevini almig olsalar da zamanla ekonomik ve toplumsal nedenler sonucunda is hayatina
atilmiglardir. (Balay, 2001)

Calisan kadinlara yonelik diizenlemeler ilk defa Ingiltere'de baslasa bile konulan
kurallar ve kanunlar kisitlidir. I. ve IL. Diinya Savaslari'nin baglamasi, erkeklerin de savasta
yer almalan neticesinde ekonomik alanda destegi kadinlar vermistir. Ulkemizde
Cumhuriyet'in ilan edilmesiyle birlikte kadinlara bir¢ok hak saglanmig ve kadinlar i
hayatinda aktif bigimde yer almaya baglamiglardir. (Balay, 2001)

Kadmlarin is hayatina katilmalariyla birlikte sorunlarda baglamistir. Ornegin
igverenlerin kadin ¢alisanlarina 6n yargili bir bigimde ve geleneksel bakis agisiyla bakmalari,
erkek caliganlar ile kendileri arasinda iicret dengesizligi, isten c¢ikarmalarda Onceligin
kadinlarda olmasi, gerek sozlii gerekse fiziksel tacize ugramalari, yonetici kademesine
yiikseltilme siirelerinin giiglestirilmesi gibi birgok sorun vardir. Bu sorunlar genel olarak
cinsiyet ayrimciligi ile alakali olmakta kadinlar caligma hayatini birakmakta veya
cikarilmaktadir. (Balay, 2001)

2.1.1 Caliyma Hayatinda Kadin

Kadinlarin ig hayatina katilma oranlar1 erkeklerle kiyaslandiginda oldukga diistiktiir.
Katilimin bu kadar az olmasinin nedenlerinden biri egitimde ortaya ¢ikmig olan farkliktir.
Erkekler kadinlara gore daha iyi egitim almakta ve rekabet ortaminda kadinlara oranla
avantajli olmaktadirlar. Kadinlarin ¢caligma ortaminda daha az yer bulmasi, iggiicliniin diigiik
olmas1 sadece egitimden kaynaklanmamakta, kadinin c¢alismasina yonelik toplumsal
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degerler, cinsiyet gibi faktorler kadinlarin ¢aligma hayatina katilmalarinda rol oynamaktadir.
(Senses, 2001).

Geligmekte olan iilkelerde sehirlesme ve sanayilesme ile kadinlara daha fazla ihtiyag
duyulmakta, ancak aldiklari egitimin sinirli olmasi, ¢aligma tecriibesi yagsamamasi kadinlarin
is bulma imkanlarin1 azaltmakta ve ¢alisma yasaminda aktif rol almasi zorlagsmaktadir.
Kadinlarin diizenli geliri olan, sosyal giivence imkani sunan orgiitlerde ¢aligma sanslar1 da
bir hayli azdir. Kadinlarin geliri az ve beceri gerektirmeyen islerde istihdami
gerceklesmektedir. (Adak,2007).

Son elli yilda kadinlar ve ¢aligma hayatinda gézle goriiliir degisiklikler olmustur.
Ucretli kadin isgiicii artarak kalic1 olmaya baslamistir. Calisma alanlar1 artmus, tam zamanli
igler yaninda yar1 zamanh is eklenmis, hizmet sektorii disinda sanayi sektériinde ¢alisan
kadinlar artmig ve kadinlar 6rgiitlerin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Ecevit, 1999).

Sanayi inkilabi sonrasi erkek isgiiciiniin iiretimin yapilmasinda yeterli olamamasi,
caligma hayatinda giderek ¢cok yer bulmaya baglayan kadin ig giicii, zamanla erkek ig giiciiniin
yerini alabilir olmasi, birde ailenin kazancina destek olmasi sebebiyle tercih edilmeye
baglanmigtir. Caligan kadinlarin sayisimin artmasi siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyal
statiilerde de degisme yaratmigtir. Bunun yani sira niifus yapisinda diinya niifusunun yarisina
yakin olan kadinlarin ig hayatinda erkeklerin gerisinde kalmiglardir (Tasgbag, 2010).

Kadinlar eski dénemlerden itibaren kole, ¢irak, yamak gibi roller iistlenmisler,
glinimiizde kadinlarin galigma hayatina girisi XVIII. yiizyilin sonlarina rastlamaktadir.
(Yilmaz ve ark., 2008). Kadinin 6niindeki en biiyiik engel egitim olarak goériilmektedir.
Turkiye’de toplumsal yasam erkegin eve gelir getirdigi aile modeline dayanmaktadir.
Ekonomide yasanan sikintilar erkegin igsiz kalma ihtimalini arttirmaktadir.(Ergél ve ark,
2012) Yanlizca igsizlik degil is kazalari, hastalik ve i géremezlik gibi durumlari da kadmnlari
olduk¢a zorlamakta, bir evde tek maash degil ¢ift maagsli hane modeli tesvik edilmektedir.
Kadinin istihdama katilmasiyla ¢ift kazananli modele gecilerek kadinlarin ev iginde daha
¢ok s6z sahibi olacak, hanenin gelir diizeyini yiikseltecek ve yoksulluk riski azalacaktir
(Karabiyik, 2012).

2.2 TARIHSEL GELISIiMi
2.2.1 Tarihsel Siire¢ I¢inde Tiirk Toplumunda Cahsan Kadin

Tiirk toplumunda kadinlar tarihsel agidan {i¢ 6nemli dsnemden ge¢mektedir (Gokge,
1990). Ilk olarak Islamiyet 6ncesinde Tiirk toplumunda kadin-erkek olarak esit haklara sahip
ozgiirlikk¢ii bir bi¢im vardir. Tiirk toplumunda kadin, bazen aile reisi olarak, daima evin
diregi olmustur (Savci, 1973). Islamiyet sonras1 toplumda kadinin rolii degismis, kadinlarin
eskiye oranla haklari, 6zgiirliikleri sinirli kalmig ve kadinlar daha evvel kazanmig olduklar:
haklar1 6nemli bir kismiyla ellerinden kagirmiglardir (Dogramaci, 1997).

Osmanli Devleti’nde Tanzimat ve II. Mesrutiyet zamaninda kadinlara taninan haklar
ile ilgili olarak yenilikler baslamigs ancak Atatiirk devrimleri ve Cumhuriyetin ilan
edilmesiyle birlikte Tiirk kadim 6zgiirligiine ve yasal haklarina kavusmustur (Dogramaci,
1997).



Tiirkiye’de kadinin ¢aligma yagami ayni zamanda aldigi egitimin seviyesine gore
degisim gostermekte, egitim diizeyi ileri kadinlar toplumun kabul ettigi ve statiisii yukarida
olan igleri tercih etmektedir. Calisan kadinlarin en basta gelen gérevlerinin evleri ve aileleri
olmasi diigiincesine hakim olan iilkemizde, kadinlar is yasamu ile aile hayatinin bir dengede
tutulmast sorunu ile her tarihte karsilasmistir (Ergél ve ark., 2012).

2.2.2 Tiirkiye’de Kadin Istihdami

Tiirkiye’de kadin isgilici  enddistri alan1 yerine hizmet sektoriinde ozellikle kamu
alaninda gergeklesmektedir. (Tunaya, 1962). 1938 yili ve 1980 yil1 arasindaki rakamlara
bakildiginda kamusal alanda ¢alisan kadinlarin sayisinin toplam c¢alisan sayisina gére 1978
tarihine kadar hizla arttifi goriilmekte, ancak o yildan itibaren kamuda caligan kadin
oraninda hizla azalma olmugtur (Gokge, 1990).

Kadinlar1 kamu sektoriinde daha ¢ok dgretmenlik, hemgirelik ve biiro hizmetleri gibi
alanlarinda yogunlukla calistiklar1 gézlenmektedir.  Yapilan c¢aligmalar neticesinde
Tiirkiye’de kadinlarin akademik alanda da caligtiklarii goriilmektedir (Acar, 1990).
Kadinlarin iggiicti katilimlarinin 6nemi birgok kalkinma planinda ele alinsa da bu konuda
giiniimiizde bile istenilen seviyeye gelememistir. Kadinlarin iggiiciine katilmalar1 yillara gére
diistis gostermektedir. Ulkemizde isgiicti katiliminin her gegen giin azalmasina yol agan
nedenler ekonomi diizeyinin degismesi, yani kiiresellesme neticesinde ozellestirmeler,
koyden kente go¢ ve sosyal kaynaklardir (Gokge, 1990).

Kadinlarin istihdami diinya genelinde %49,1, Tiirkiye’de %22,2 dir. Yani Tiirkiye
genelinde sadece 4 kadindan biri g¢aligmaktadir. (Tagbag, 2010). Anadolu gibi kirsal ve
tarimsal alanlarda kadinlar biiyiik oranda tarim sektériinde ve genelde licretsiz aile is¢iligi
seklinde ¢aligmaktadir. Bu bolgelerde kadinlarla ilgili istthdamin azlif1 ve igsizlikten ¢ok,
iicretsiz aile is¢iligi, ¢alisma kosullarinin agir olmasi, sosyal giivencenin eksik olmasi,
gelirlerin ailenin erkeklerinin kontroliinde olmasi sorunlar1 gériilmektedir (Tagbas, 2010).
Tarim sektoriinde igleri agir ve yorucu olmakla birlikte, kadinlar emeklerinin kargiligini ¢ogu
zaman alamamakta, cocuk yasta calismaya baglayan kadinlar hi¢ egitim alamamakta ve daha
iyi kosullarda istihdam edilme imkan1 bulamamaktadirlar. (Tagbas, 2010).

Geligen iilkelerde kadinlarin is giicti katilimi1 hizla artmakta kismi zamanl galigma
oran1 da hizla artis gostermektedir (Senesen, 2000). Son yillarda Avrupa iilkelerinde
kadinlarin %17,7’si kismi zamanli ¢alismaktadir. Hollanda, %41,1 oram ile en ¢ok kismi
stireli ¢alismanin oldugu {ilkedir. Avrupa Birligi’nde kismi c¢aliganlarin %85°1 kadindir
(Tagbasg, 2010).

Caligma bigiminin kismi siireli sayilabilmesi i¢in, haftada 30 saatin altinda galigilmas,
is saatlerinin kisa olmasi, galisanin ¢aligsmaya goniillii olmas1 ve siirekli bir i olmasi ve
caligmanin esnek olmasi gerekmektedir. Caligma hayatina katilmalarinin 6niinde 6nemli set
olarak goriilen ev isleri, gocuk bakimi gibi islere zaman ayirmalarini saglayan kismi siireli
calisma, caligmayi1 tercih eden kadinlar igin iyi bir alternatiftir. (Kusaksiz, 2006)

Sanayi devrimi sonrasi sanayilesme beraberinde kadin iggiiclinii sanayi sektoriine
kaydirmigtir. (Hablemitoglu, 1998). Kadinlarin is yasaminda hizmet sektoriinii tercih
etmeleri esnek, kismi zamanli veya yarim giin ¢aligma toplumda kadinlar i¢in uygun oldugu

diigtiniilen islerin bu sektorde yer almasi sonucunda kadin is giicii hizmet sektSriine
kaymusgtir. (Tagbas, 2010).



Ulkemizde ailelerin kadinlarin is hayatina girmeleri konusunda 6nemli etkisi vardir.
Evlenmis ve ¢ocugu olan kadinlarin aileleri ev isi ve ¢ocuk bakimiyla ilgilenmelerini
istemekte, medeni duruma gore istihdama bakildiginda sehirde yagamakta olan evli kadinlar
%13,8, hi¢ evlenmeyen kadinlar %27, bogsanmis olanlar ise %34,4 oraninda ¢aligma hayatina
katilmaktadir. Kirsalda yasayan evli kadinlar %35, hi¢ evlenmeyen kadinlar %26,9,
bosanmig olanlar ise %29,7 oraninda ¢aligmaya katildiklar1 gériilmektedir. (Tatlidil, 1992)

2.3 CALISAN KADINLARIN KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR
2.3.1 Calisan Kadin Sorunlari

Calisan kadinlarin sorunlari insanlik tarihinde yasanmis ve yasanmakta olan kadin
sorunlarindan ayr1 diigiiniilemez. Farkli zamanlarinda, farkli dinlerde, farkli kiiltiirlerde,
farkli medeniyetlerde, gegcmiste ve giiniimiizde kosullarin degismesine ragmen sorunlar
tilkkenmemis, farkli bigimlerde hep ortaya ¢ikmis ve ¢gikmaktadir. (Giiltekin,2014) Kadinlarin
az gelirli islerde caligmak durumunda birakilmalari, ¢aligarak egitimlerini tamamlamada
yasadiklar1 zorluklari, ekonomik engeller ve toplumda kadina yonelmis ©6n yargilarin
gliniimiizde de devam etmesi gibi sorunlar i yagaminda kadinlarin kargilarina ¢ikmaktadir.
(Dogramaci, 1997)

Kadinlarin ¢aligma hayatina katilmasini engelleyen nedenler; ¢ocuk bakimi, egitim,
mesleki ve statiiye uygun is bulma gii¢liigii, ¢aligsma sartlari, geleneksel yapi i¢cinde kadinin
calismasina sicak bakilmamasi olarak siralanabilir. Kadinin i hayatina atilmasini gerektiren
nedenlerin baginda ise, ailede tek kisinin geliri ile geginebilme gii¢liigii, kadinlarin egitim
diizeyindeki yiikselmeye bagl caligma istegi, tiretimde kadin isgiiciinden faydalanma egilimi
gelmektedir. (Eser,1990)

Giinlimiizde ¢alisan kadinlar i¢in yasal diizenlemeler yapilmakta, ancak kadinlar hala
pek c¢cok sorunla karsilagmaktadir. En onemli sorun caligma saatleri ve adaletsiz
ticretlendirilmedir. Kadinlar is yasamlarinda tiim performanslarini ortaya koymalarina
ragmen iglerinde yiikselme gosterememektedir. Diger yandan yogun calisma sartlari
nedeniyle bekar olan kadinlar evliliklerini ertelemekte, evli olan kadinlar ise aile kavramini
anlamlandiran ¢ocuk planlarin1 ¢aligma sartlar1 ve ekonomik kaygilar nedeniyle stirekli
otelemektedirler. Caligan kadinlar ¢aligsma saatleri disinda ayn1 zamanda ¢ocuklarin, eglerin,

yaglilarin, hasta olan aile bireylerinin ve evlerinin bakimiyla da miicadele etmektedir.
(Giiltekin,2014)

Caligma saatleri sonrasinda kargilagilan bir sorun ise yogun ¢aligma temposu olan
kadinlarin sosyal yasantilarini, aile, dost ve arkadas cevreleri, komsu, akraba vb. gibi
kavramlar1 ig nedeniyle arka plana atmaktan kaynaklanir. (Giiner, 2008)

2.3.1.1 Egitim Alaninda Kadin Erkek Esitsizligi

Egitim, kadinlarin is ve kariyerleri igin bir baglangi¢ noktasidir ve toplum iginde
konumunu, istihdamim belirleyen énemli etkendir. (Ozgen ve Ufuk, 2000).
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Giintimiizde kizlarimizin biiyiikk kismi ¢ocuk yasta evlilik yapmakta sonrasinda
¢ocuk sahibi olmakta, toplumuzda kadinlara egitimde esit sartlar sunulmamakta ve iyi,
kaliteli, diizgiin bir egitim alamayan kadinlar ise girmekte, bulduklar1 ise devam etmekte
giicliik cekmekte veya ise devamlilifi saglamak adina yar1 zamanl, ticreti diistik, sigortasiz
olarak kotii c¢aligma gartlarina boyun egmektedir. Boyle durumlar kadimin giiglii
durabilmesinin 6niinde en biiyiik engel olarak ortaya ¢ikmakta bundan dolay1 birgok kadin
ve ¢ocuk yoksulluga itilmektedir (Acar,1990).

2.3.1.2 Cinsiyet Ayrim

Ayrimcilik kelimesini sozlitk anlami farklt muamele olup, cinsel ayrimcilik cinsiyet
sebebiyle kadin cinsine erkek cinsine gore farkli davramlmasi anlamini tagimaktadir.
Cinsiyete dayali ayrimcilik personel aliminda ve terfilerde gézlenmektedir. (Yiiksel, 2003).

Yonetim pozisyonlarinda kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha alt kademede
calistigi ve erkeklerin {ist kademe gogunlugunda yer aldigi goriilmekte ve daha ¢ok kadin
yoneticilerin yer aldig1 oldugu sektorlerde bile erkekler daha iist kademelerde yer almaktadir
(Wirth, 2004). Kadinlarin yonetici pozisyonunda azlig1 kadinin ig yagsamina geg¢ katilimi ve
erkek yonetici cogunlugunun olmasina baglanabilir (Barutgugil,2003).

Cinsiyetleri sebebiyle kadin caliganlar baz1 pozisyonlarda gorevlendirilmemekte ve
annelik rolii afir basip isini ikinci plana alabilecegi yada istifa digiincesiyle kadinlara
istihdamda az yer verilmekte, kariyer planlamalar1 engellenebilmektedir (Onel, 2006).

2.3.1.3 Cam Tavan Sendromu

Cam tavan devlette, sirketlerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen
kuruluslarda yiiksek mevkilere gelmeyi arzulayan ve bunun igin ¢abalayan kadinlarin
karsilagtiklar1 engeller olarak tamimlanmaktadir (Aycan, 2004). Yonetici pozisyonunda
calisgan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra yiikselmelerini engelleyen faktorlerin
toplamina "Cam Tavan" ya da "Cam Tavan Sendromu" ad1 verilir.

1970 yillarinda Amerika’da ortaya ¢ikmis, kadinlarin yonetim pozisyonlarinda yer
almalarina engel olan ve goriinmeyen engeller olarak tanimlanmigtir (Wirth, 2001). Kadinlar

iist kademeye ¢ikabilmek i¢in ¢ok caligsalar bile onlar1 asagi ¢eken goriinmez bir cam tavan
vardir (Tilliik, 2006).

Kadinlarin iist pozisyonlarda yer alamamalarinin dniinde asagidaki ii¢ engelin oldugu
diistiniilmektedir (Aycan ,2006).

- Erkek Yoneticilerin Koydugu Engeller

Bu engellerden en Onemlisi kadinlara yonelik onyargilardir. Negatif Onyargilar
kadinlarin verilen iist diizey isleri yapamayacagi yoniindendir. Kararlilik ve azim agisindan
yetersiz olarak goriiliir. Erkek yoneticiler tarafindan olugturulan diger engeller ise “kadinlarla
iletisim kurmanin zorlugu” ve “erkeklerin giicii elde tutma” istegidir. (Aycan ,2006)

- Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller



Kendine rakip gorme ve referans alma yamlgisi; Kadin ydneticilerin bilingaltindaki
“Ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes aym sekilde gelebilir. Ozel bir cabaya gerek yok
mantigidir. “Kralige ar1” sendromu (Kadinlarin birbirlerini ¢cekememeleri); Tepe yonetimde
goriilen tek kadin olmanin bir basar1 ve ayricalik oldugu inancidir. (Aycan ,2006)

- Kisinin Kendi Kendine Koydugu Engeller

Toplumda c¢aligan kadinlara karsi olusmus 6nyargilari kabul etme, ¢ocuk bakimi
konusunda sugluluk duygusu yasamak, is ve aile catismasi, kendine giiven eksikligi,
kararsizlik, kendini gelistirme konusunda hevesli olmamak, kosullarini degistirme istegi ve
arzusu duymamak, orgiitte yasadiklart sorunlarin degistirilemeyecegine inanmak, kariyerde
yiikselmeyi tercih etmemek ve yiikselmenin gerekliliklerini goze almamak kadinlarin kendi
kendilerine koyduklar1 engellerin basinda gelmektedir (Oriicti; Kilig, 2007).

2.3.1.4 Ucret Esitsizligi

Yapilan ig karsihiginda yasanilan iicret dengesizligi kadinlarin ¢alistiklar 6rgiit iginde
yasadiklari en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Sosyal giivenlik, yilik izin, emeklilik
gibi sosyal haklardan yararlanmak icin kadinlarin stirekli olan diizenli bir iste caligmasi
gerekmektedir. Oysa kadinlar evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak s6z konusu oldugunda ¢aligma
hayatina ara vermekte yada isten ayrilmaktadir. Bu durumda kariyer elde etmeyi zor hale
getirmektedir (Oztiirk,2007).

Kadimnlarin performansi diinyada da iilkemizde de erkeklere gtre daha 6nem teskil
etmemekte ve kadinlar aym isi yapan erkek ¢alisanlara gore az tcretle ¢calisip kargiliini
alamamaktadir (Oztiirk,2007). Calisanlar arasinda artan ticret farki en ¢ok kadinlarin
hamilelik ve ¢ocuklarini biliylitme déneminde yasanmaktadir. Cogu kadin 25 ve 35 yaglart
arasinda g¢ocuklarini bityilitmek i¢in isten ayrlip kismi zamanh igleri tercih etmekte, bu
dénem sonrasinda ise bazilarinin tam zamanli islerine geri dondiikleri gériilmektedir. Boyle
durumlarda terfi yavaglamakta ve az {icret alma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Wirth, 2004).

2.3.1.5 Kadinlara Basit Islerin Verilmesi

Kadinlar diigiik statiisii olan ve daha az {icret kazandiklari iglerde ¢alismaya razi
olmakta ve kadm emegi ikinci planda kalmaktadir. Rollerine uygun olarak ¢ocuklarin
yetistirilmesi ve evin bakimi gibi isler kadinin ev disinda ¢alismasini zorlamakta ve kadinlar
aile sorumluluklar1 sebebiyle kismi zamanli ve basit isleri segmek zorunda kalmakta, is
glivencesi, yiikselme ve egitim olanaklarindan yararlanamamakta ve sorumluluk isteyen agir
isler kadina verilmemekte, erkekler gorevlendirilmektedir. Ayrica isten ¢ikarmalarda da
oncelikle kadinlara verilmektedir (Wirth,2004).

2.3.1.6 Mobbing

Orgiitte tistler, calisanlar ve astlarin sistematik olarak birbirlerine uyguladiklar1 her
tiirlii filli kot davranss, tehdit, siddet, agagilama, ezme gibi davranislarin timii mobbingi
tanimlamakta ve kadinlar mobbinge erkeklerden ii¢ kat fazla maruz kalmaktadir.(Cakar,
2008).




Mobbingin amaci haksiz yere suglama, kiiciik diisiirme, duygusal eziyetler veya
psikolojik terér uygulama ve isyerinden dislamadir. Orgiitiin kendisi, yoneticiler, iistler ve
astlarin birbirlerine karg1 sistemli, uzun siireli ve sikga gésterilen zorbaca davraniglart olup,
bir ¢alisanin digerini 6rgiitlemesi ve kigiye karsi cephe olusturmasi durumudur (Cakir, 2008).
Iyilestirici 6nlemler alinmasi son derece gereklidir. Onlem alinmadiginda ¢alisamn isletmeye
ve c¢alisma arkadaglarina olan giiveni, motivasyonu azalir. Calisanlar ile 6rgiit arasinda
problemler baglar, verimlilik azalir. (Cakir, 2008).

Mobbinge ugrayan kisi is yapmak hatta ise gitmek istemez. I¢inde bulundugu ortam
ve stres sagligini da etkiler. En ¢ok mobbingin sikligi, tekrar1 ve siiresi kigiyi etkilemektedir.
Yapilan aragtirmalar, ¢aligma hayatlarinda zeki, diiriist, yaratici ozelliklerini tasiyan
duygusal zekas: yiiksek kisilerin mobbingle karsi1 karsiya kaldigim gostermektedir (Cakar,
2008).

Tiirkiye’de Avrupa iilkelerine oranla daha ¢ok karsilagilan mobbing yildirma, yok
sayma, psikoteror olarak gergceklesmekte, tiim sektorlerde gériillmekte ve magdurlarin %77’ si
kadinlar olmaktadir. Kadinlar is ortaminda bir erkegin isine engel oluyormus gibi
algilanmakta ve kadinlara kars1 daha cok mobbing uygulanmaktadir (Oztiirk,2006).

2.3.1.7 Cinsel Taciz

Caligsma yasaminda kadinlarin sorunlarindan biri de cinsel tacize ugramalaridir. Cinsel
taciz erkeklerden gelen, beklenmedik ve istenmeyen, cinsellik igeren s6zlii ya da fiziki
hareketler seklinde agiklanabilir. Cinsel taciz onur kirma, yildirma, incitme ve diigmanlik
etme amaglariyla gergeklestirilen her tiirlii cinsel igerikli davranigtir. Hemgirelik gibi
mesleklerde taciz davramigsal olarak dokunma, dévme, vurma, tartaklama seklinde
gergeklesir. Kadinlarin galigma hayatinda yiikselmelerine engel olan taciz olaylarinda biiyiik
bir kisim ¢evrenin tepkisinden dolay1 sessiz kalmayi tercih etmektedirler. (Topoglu,2007).

2.3.1.8 Cahisan Kadinin Aile Hayati ve Sorunlari

Is yasamu aileyi bununla beraber aile yasami da isi etkilemektedir. Kadmlar aile
iligkileri ve ev yagami disinda ticretli bir ige bagladiklarinda, isin 6zelligine ve kazandiklar
licrete gore yeni bir diizene istek duymakta, olusan yeni diizenden aile iyi ya da kotii
etkilenmektedir. Aile ve ev ortaminin diizenli ve mutlu devam etmesi gorevi toplumsal olarak
kadina diistiigiinden, kadinlar ¢ift yonlii sorumluluk almaktadir (Tagbas, 2010).

Calisma yasaminin kadina en onemli olumlu etkisi kadinin para kazanmasidir.
Ekonomik giicii olan bir kadinin 6zgiiveni artar, 6zgiirlesir ve kadin hayat: iizerinde daha
fazla kontrol duygusuna sahip olur. Calisan kadin sosyal ¢evresini genisletir, boylece sosyal
ve psikolojik destegi ¢evresinden goriir. (Erséz 1999)

2.3.1.9 Ev Isleri ve Cocuk Bakimi

Kadinlarin ¢alisip kendi paralarim1 kazanmasi 6zgiirliiklerinin ilk adimidir. Kadinin
en belirgin gorevi annelik ve ev hanimligidir (Koca,2008). Ev igleri ve cocugun bakiminin
kadina kalmasi, kadinin ig diginda farkli rolleri olmasi sonucunu dogurmakta ve ev isleri



icin vakit ayiramayan, es, ev hanimi ve anne olarak eksik hissedip kendini su¢layan kadinlar
cevresi tarafindan da suglanmakta, c¢alisma hayatinda  ise yeterince performans
gosteremedigi ve dzverili olmadig1 vurgulanmaktadir. Iki tarafta da yasadigi catisma kadinin
isinden ve evliliginden aldigi doyumu azaltarak, kadinin gerek fiziksel gerekse ruhsal
bunalimla karg1 kargiya birakmaktadir (Carlson,2000). Ev isleri 6rnegin bulagik , camagir ,
yemek, iitii ve ¢ocuk bakimi kadinin sorumlulugu olarak goriilen islerdir. Kadin igin ¢aligma
kosullar1 ve is hayati aileyi etkiledigi gibi, aile sorumluluklar1 da kadinin ig hayatim etkiler
(Adak,2007).

Calisan kadin igin en 6nemli nokta ¢ocuk bakimudir. Ulkemizde gerek isyerlerinin
gerek kres sayisinin azligi, 6zel kreslerin ve bakicilarin ticretlerinin yiiksekligi ¢alisan anneyi
farkli ¢6ziim yollar1 bulmaya itmekte ve ¢aligsan anne yar1 zamanli ¢alisma, evde galigma gibi
¢oziimler bulmaya ¢6ziim bulamayanlar ise g¢ocuklari biiyiiyene kadar isten ayrilmak
durumunda kalmaktadir. (Aydin,2008).

2.3.2 Cahisan Kadinlarda Tiikenmislik

Tiikenmiglik yorgunluk, bitkinlik, hayal kiriklig1 ve is birakmayla tanimlanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle enerjinin kullanilmasi ve bitmesidir. (Kagmaz, 2005) Tikenmiglik
konusuna onciilikk eden Maslach ve Jackson (1981) tikkenmigligi insanlarda ¢ikmakta olan
bitkin olma durumu, uzun siiren yorgunluk ve umutsuzluk duygulariyla beraber ¢aliganin
igine, hayata ve gevresindekilere kars1 gosterdigi olumsuz davraniglari i¢ine alan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlamaktadir (Avsaroglu ve ark., 2005).

2.3.2.1 Tiikenmisligin Nedenleri

2.3.2.1.1 Bireysel Nedenler: Demografik 6zelliklerden yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve
ise baglilik, kisisel beklentileri, giidiilenme, sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik,
bireysel yagantida karsilagilan stres, yetersiz ticret, is doyumsuzlugu, fiziki ¢aligma kogullari,
tistlerinden destek gormeme, inisiyatif kullanamama, giivensizlik ve grup i¢i ¢atigmalar,
bireysel nedenler baglig: altinda toplanmaktadir (Kagmaz, 2005).

2.3.2.1.2 Orgiitsel Nedenler: Orgiit yapisi, yapilan isin niteligi, calisma saati, fazla mesai,
orgiitiin fiziki 6zelligi, is yiiki, alinan kararlardaki etki derecesi, ¢aligma arkadaglarinin ve
amirlerin destegi, diisiik ticret, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, yeterli
takdiri alamama, orgiit ici iligkiler ile ekonomik ve toplumsal etkilenmeler orgiitsel
nedenlerdir (Ozginar, 2005). Orgiitlerde personel artmas1 yada azalmasi, hizmet alanlarin
memnuniyetsizligi, tutucu goriis ve degisime direnme, personelin isten uzak kalmasi,
calisanlarin kigilerarasi ve bedensel sorunlarinin fazlalagmasi, is arkadaglariyla sorunlar,
yapici olmayan elestiriler, yenilik ve yaratici ¢abalarin yetersiz kalmasi, demokratik
olmayan, merkeziyetci ve biirokratik bir yonetim anlayiginin olmasi, objektif olunmamasi,
odiillendirmenin eksikligi, giivensizlik, esit davranmada giigliik ve ¢alisanlarin terfi ve
mesleki gelecek konusunda belirsizlik yagamalari olarak tanimlanmaktadir (Kagmaz, 2005,
Ozgnar, 2005).



2.3.2.2 Tiikenmisligin Sonuclar

2.3.2.2.1 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari: Yogun tiikkenmislik bireyde psikolojik
bozukluklara, aile hayatinda artan sorunlara, uykusuzluk, sigara, alkol, sosyallikten
uzaklasma, sindirim sistemi bozukluklarina yol agmaktadir ( Ozginar,2005).

2.32.2.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuglari: Calisanin ise geg gelmesi, erken gikmasi, ise
gelmemesi ve birakmasi, rapor almasi, is kazalarinin artmasi, iste yapilan elestirilerin

artmas, liretkenlifin ve yaraticiligin azalmasi gibi sorunlarla kendini géstermektedir
(Oz¢nar,2005)

2.3.2.3 Tiikenmisligin Onlenmesi ve Tiikenmislik ile Basa Cikma Onerileri

1. Devlet Diizeyinde: Kurumlarin 6rgiitlenmesi igin hem c¢alisanlarin hem igverenlerin
gorev, sorumluluk ve yetkilerini diizenleyecek hukuki diizenlemeler yapilarak hayata
gecirilmesi saglanmalidir (Kagmaz, 2005).

2. Orgiitsel Diizeyde Yapilmas1 Gerekenler: Gorev tanimlarinin a1k ve net yapilmasi, yeni
baglayanlarin uyum programina ve hizmet i¢i egitime katilmasinin saglanmasi, etkin
personel alimi, belli araliklarla toplantilar diizenlenmesi ile 6nerilerin yapilmasi ve
elestirilerin ¢6zlimiiniin aranmasi saglanmalidir (Kagmaz, 2005).

3. Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler: Bireysel olarak ¢alisanlar cesaretlendirilerek,
kendi kendileriyle ilgili yliksek beklentilerinde azalma saglanmalidir (Ozgmar, 2005). Is
diginda bagka konular1 konusarak ¢aliganlarin hos vakit gegirmeleri, sosyallesmeleri,
desteklenmeleri saglanmalidir. Caligan is ortamini tanirsa bilgilenme ve destek alma
sorunu ¢dziimii de kolay olur. Isinin zorlugunu ve risklerini bilen, tilkenmisligin ne
anlama geldigini ve ¢6ziim yollarinin nasil oldugu hakkinda bilgisi olan ¢alisan 6nlemini
kolay almaktadir (Kagmaz, 2005).

2.3.2.4 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmigligin nedenleri ve siirecini agiklamak igin farkli ortaya atilmigtir. Bu
modeller arasinda Maslach’in Ug¢ Boyutlu Tiikkenmislik Modeli en sik rastlanilanlardir.
(Kagmaz 2005)

Maslach (1981) tiikenmisligi, hizmet sektériinde dogrudan insanlara hizmet eden
caliganlara yoneltmis ve kigilerin iligkilerinden kaynakli duygusal tiikkenme yani bagkalariyla
ozellikle problemli zamanlarinda ilgilenmenin duygusal bagina cevap olarak tanimlamustir.
Bu modelde tiikenmislik; genellikle ve yaygin olarak insanlarla birebir iligkili olan
mesleklerde calisanlarin is geregi karsilastiklart kisilere karsi duyarsiz davranmalari,
duygusal agidan kendilerini tiikkenmis hissetmeleri ve bagar1 ve yeterlilik duygularinda
azalma yasadiklar1 sendrom olarak tanimlamugtir (Ergin, 1992). Maslach tiikenmiglik
modelinde duygusal tilkenme, duyarsizlik, kisisel bagarisizlik olmak iizere ii¢ boyuttan s6z
etmekte ve bu li¢ boyut birbirinden farkli olmakla birlikte iligki i¢indedir (Izgar, 2001). Bu
tic boyuta gore tiikkenmisligi 6lgebilmek i¢in 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” gelistirilmistir.
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Tiikenmiglik ii¢ boyuttan olugmaktadir. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlasma (Depersonalization), Kigisel Basart (Personal Accomplishment). Duygusal
tikenme, insanlarla birebir  iliski i¢inde olan ¢aliganlarda goriilmekte, calisanlar
tilkendiklerini ve kendilerini fiziksel olarak yorgun hissettiklerini belirtmektedir. Duygusal
titkenmiglik stresle basa ¢ikamayan ve zorlananlarin daha ¢ok karsilastiklar tikkenmigliktir.
Duyarsizlasma, bireyin diger bireylere kargi davramiglarmi ifade eder. Caligamin bagka
calisanlara karsi negatif, kati davramig ve tutumlara tepkisizlesme olarak goriilmektedir.
Kisisel basarisizlik, kisinin kendisini negatif degerlendirmesidir. Caliganin diger ¢alisanlar
diigtiniilen olumsuz diigtinceleri kendisi i¢in gelistirmeye baslamasidir. Bu boyut, moral
azligi, kigileraras1 anlasmazlik, az iiretkenlik, sorunlarla basa ¢ikamama seklinde ortaya
cikar (Maslach, 1981).

2.3.3 Cahsan Kadinlarin Sorunlarmma Céziim Arayislar:

Kadin ¢alisanlarin problemlerini ¢6zmek yada en azindan hafifletmek icin altta yatan
nedenler aragtirilmali ve problemleri ortadan kaldirmak igin ¢6ziim yollar iretilmelidir.
(Eser, 1990)

Ornegin Amerika’da devlet tesvikleriyle 6zendirilen galisan ve is verenler isyerinde
veya ise yakin bir yerde ¢ocuk bakim kres merkezinden hizmet almakta ayrica mali agidan
ve psikclojik agidan destek, esnek yardim planlari ve ¢alisan destek sistemlerinden, ¢6ziim
getirici programlardan yararlanmaktadir. (O’Farrell,1990). Diger o6rnekse kismi zamanh
¢aligma saatleri giincelligini korumakta ve yapilmis caligmalarda kadinlarin serbest zamanli
calisiklarinda erkek calisanlara oranla daha fazla is tatmini yasadiklan ortaya ¢ikmaktadir
(Hablemitoglu, 1998).

Kadin isgiiciiniin ¢alisma yasamina girmesine engel olan fakat, calismasim da
gerektiren bazi nedenler vardir. (Eser, 1990) Bunlar: ¢ocuklarin bakimi sorunu, egitim,
meslek ve statii konularinda uygun ig bulmanin zorlugu, ¢alisma sartlarmin uygunsuzlugu,
toplumsal yapr iginde kadinin ¢alismasi yéniindeki diisiincenin olumsuzlugu gibi nedenlerdir.
Kadinlarin ¢aligmasini gerektiren nedenlerin baginda ekonomik ve toplumsal nedenler gelir.
Ailede sadece tek gelir kaynagi olmast ve bir kiginin geliri ile gecinebilmenin zorlugu, son
yillarda kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesiyle artan ¢aligma istegi, ekonomik
ozgiirligiin kazanmlmak istenmesi, geleneksel aile yapisinda olusan degisiklikler, tiretimde
kadin isgiiciinden yararlanma egilimi ve mesleki tatmindir. (Hablemitoglu,1998).

Ayrica ¢alisma saatlerinin fazla olmasi evde ¢aligmaya devam eden kadini zorlamakta
ve kadm sadece evinde galigsmayi tercih edebilmekte onun i¢in gocuk kreglerinin artirilmas,
kadinin ¢aligma hayatina katilmasi tegvik edilmelidir (Cif¢i,1979).

Kadinlarin karsilagtigi sorunlarin ¢oziilebilmesi igin ¢aligma saatleri esnetilmeli veya
diigtirilmeli, siit izni vb. izinler arttilmali, erken emeklilik gibi konularda yasal
diizenlemeler yapilmalidir. (Oztiirk, 2017) Calisirken daha verimli ve daha huzurlu
olabilecekleri diizenlemeler yapiimalidir. Kadin ¢aligma sartlart giivence altina alinmali ve
daha uygun sartlarda is imkanlar1  yaratilmalidir. Cinsiyet ayrimi olmadan esit ve
hakkaniyetli davranilmali ve toplum duyarliligi saglanmalidir . (Giiner,2008)

Kadmn istihdamim 0-5 yag arasi ¢ocuklarinin olmasi nemli olgiide etkilemekte,
yetersiz egitim nedeniyle daha diisiik iicretli veya niteliksiz islerde ¢alistirilan ve cocuklarimin
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bakimi1 konusunda giderlerini karsilayamayan kadinlar sorun yagamaktadirlar. Kresler,
bakim evleri ve etiit merkezlerinin sayilar1 arttirilmali, kadinlarin ¢ocuklariyla birlikte
kullanabilecegi servis imkanlar1 sunulmalidir. (Giiner,2008)

Kadinlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan egitim ¢ok 6nemli bir
etkendir. Erken yagta yapilan evlilikler kadinlarin egitimini bitirememesine neden olmakta,
devlet ve yerel yonetimler kadinlara destek konusunda yardimci olmalidir (Giiltekin,2014).
Kadin istihdamin arttiracak projeler sadece ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel gelisimi
icerecek sekilde diizenlenmelidir. (Giiltekin, 2014).

Calisan kadinlarin ailelerinde var ise ¢ocuk, hasta, yash ve engelli bakiminda hem
toplum hem esi sorumluluk almali ve kamu hizmetleri arttirilmalidir. (Giiner,2008)
Kadinlarin hem ev hanimi hem anne hemde disarida ¢alisan olarak sorumluluklari ve yiikleri
daha ¢ok artmakta, is hayatiyla ve toplumsal baskilarla aym1 anda ugragmak zorunda
kalmaktadir (Oztiirk, 2007). Calisan kadin belli mesleklerden de diglanarak daha gok “kadin
isi” olarak goriilen geliri az islerde ¢alistirilmakta ve kariyerlerinde ilerlemeleri olumlu
kargilanmamakta, hatta c¢ocuk sahibi olmalartyla birlikte kariyerleri tehlikeye
girebilmektedir. (Toks6z, 2001).

2.4 YASAL HAKLAR

Kiires:llesen diinyada demokrasinin gelismesinde kadinlarin ve kadinlara saglanan
haklarin énemli bir yeri vardir. Hatta kadinlarin sahip oldugu haklar iilkelerin gelismiglik
seviyesinin bir gostergesidir. Kadinlarin iggilictine katilimi, stirdiiriilebilir kalkinmanmin
Oonemli bir unsuru olarak hem teorik hem de politik nedenlerden dolay1r 6nemli bir husus
olarak kabul edilmekledir (Karabiyik, 2012).

2.4.1 Is Kanunu

4857 sayih Is Kanunu’nda dogum 6ncesi ve dogum sonrasi kadinlarin yasal haklari
acikca belirtilmektedir.

2.4.1.1 Calisan Annelerin Yasal Haklar:

- Analik Izni

Madde 74- Kadin ¢alisana dogumundan 6nce sekiz hafta dogumundan sonra sekiz
hafta olmak iizere toplam on alt1 hafta dogum izni verilmesi, birden fazla gebelik halinde
dogumundan 6nce on haftalik izin verilir. Saglig1 uygun olan gebe doktor onayi ile isterse
dogumundan 6nceki ti¢ haftaya kadar is yerinde ¢aligabilir. Bu durumda gece ¢alistirilamaz
ve galigtig1 siireler dogum sonrasi iznine eklenir. Bu siireler doktor raporunda agikca
belirtilmelidir.

Kadin is¢inin erken dogumu durumunda dogumdan 6nce kullanamadigi izinler dogum
sonrasi kullandirilir. Dogum veya dogum sonrasi annenin 8lmesi durumunda kullanilamayan
izinler babaya kullandirilir. Ug yasim doldurmamis ¢ocugu evlat edinen eslerden birine
aileye teslim edildigi tarihten itibaren sekiz haftalik analik hali izni verilir. Ucretsiz 6 ay izin
kullandirilir ve bu siireler is¢inin saglik durumuna ve igin 6zelligine gére dogumdan 6nce ve
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sonra gerekirse artirilabilir. 50 kisiden fazla ¢alisanin bulundugu her isyerinde emzirme
odast ve kres olmas1 zorunlulugu getirilmistir. Ulkemizde hamilelik nedeniyle isten ¢ikartilan
kadin patronuna dava acamamakta, yasalara ragmen birgok isyeri yeni dogum yapan kadmin
ihtiyaci olan ortam saglama hususunda ve izinlerin kullanilmasinda sorun ¢ikartmaktadir.
Eraltug (2006)

- Gebe Is¢inin Muayene Izni

Gebelikleri boyunca ¢alisanlara periyodik kontrolleri i¢in icretli izin verilir. Doktor
raporuyla gerekli goriildiigi takdirde hamile kadin daha hafif islerde caligtirilir. Bu halde
is¢inin ticretinde bir indirim yapilmaz.

- Emgzirme {zni

Anne siitii tim bebekler icin en ideal ve vazgeg¢ilmez bir besin kaynagidir. Bu
nedenle diinya genelinde hiikiimetler ve kanun koyucular bebeklerin anne siitii ihtiyacim
karsilamak ve bebek ile annenin saglikli gelisimini saglayacak Emzirme Izni / siit izni
gibi yasal diizelemeler yapmaktadirlar .

4857 Sayil Is Kanunu 74. maddesine gore; kadm isgilere bir yasindan kiigiik
¢ocuklarim emzirmeleri i¢in giinde toplam bir buguk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi
saatler arasinda ve kaca boliinerek kullanilacagini is¢i kendisi belirler. Bu siire giinliik
calisma siirelerinden sayilir. Calisan emzirmeye baslama halinde mutlaka igvereni yazili
olarak bilgilendirir. Isveren de yazih olarak onay verme durumundadir. Bu izin annenin yasal
dogum izni bitince baslar ve ¢ocuk 1 yasimt doldurdugunda sona erer. Anne siit iznini nasil
kullamlacagim kendisi belirler. Izin siiresi giinliik ¢alisma siiresinden sayilir ve yillik izne
hak kazanmak icin gerekli sirenin hesabina dahil edilir. (Is Kanunu Madde 55 ve 65) Isveren
stit izninin kullanilmasinm reddedemez, anne de bu hakkindan vazgegemez.

Gebe, yeni dogum yapmig ve emziren ig¢i giinde yedi bucuk saatten fazla
calistirilamaz. Emziren is¢i dogumu izleyen alti ay boyunca gece galistirilamaz. Yeni dogum
yapmis is¢inin dogumu izleyen sekiz haftalik siire sonunda emziren is¢inin ise alt1 ayhik
siireden sonra gece calismasi yapmasmin giivenlik ve saglik agisindan sakincali oldugu
doktor raporu ile belirlenen siirece gece ¢alistirilamaz. 16 Agustos 2013 tarihli 28737 Sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Gebe Veya Emziren Kadinlarin Calistinlma Sartlariyla Emzirme
Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik 13. maddesi geregince “Yaslari ve
medeni halleri ne olursa olsun, 100-150 kadin ¢calisani olan igyerlerinde emziren annelerin
cocuklarint emzirmeleri icin isveren tarafindan ¢alisma yerlerinden ayri ve isyerine en ¢ok
250 metre uzaklikta bir emzirme odasimn kurulmasi zorunludur.”

2.5 KADINLARIN KARIYER GELIiSiMi

Antropolojik arastirma ve kiiltiirlerarasi karsilagtirmalarda tarim 6ncesi dénemlerde
tiretimde daha etkin olan kadmlar toplumda da daha etkin ve bagimsiz bir konumda yer
almakta ve toplumsal statiileri iiretime katilim oraniyla birlikte artmakta oldugu izlenmistir.
Sanayi devriminden sonra iiretim yapist karigik hale gelmis, kadinlara yeni is alanlart
acilmasina neden olan hizmet sektorii evin digindaki islerde iicretli caligmalarina neden
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olmugtur. Boylece egitim ve yiikselme olanaklar1 artmig, ekonomik ve sosyal giivenceye
kavugma imkanlar1 yaratilmigtir. Esitsizlikler de goriilmeye baglanmig, ise alinan kadinlar

igsverenler tarafindan ilk kriz d6nemlerinde isten ¢ikarilan kisi olarak goriilmeye baglanmigtir
(Koray, 1993).

Giiniimiizde kadinlar kariyerlerine oncelik vermekte, sonra evlilik tercih etmektedir.
Bazi srunlarla karsi karsiya kalmakta olan kadinlarin Birinci sorunu cinsiyete gére ayrimdir.
Ikincisi kariyerine en az esi kadar nem veren kadin miicadele vermek durumunda kalmakta,
cevresinden destek gérmemektedir (Betz ve Fitzgerald, 1987). Ginzberg (1966) kadinin
kariyer gelisimini tice ayirmustir. 1) Geleneksel (evkadinligi odakli) 2) Gegis siirecinde (ev
isten onemli) 3) Yenilik¢i (is ve eve aym 6nemi veren) Bunlara dérdiincii olarak kariyer
odakli boyut eklenmektedir. Genel olarak yenilik¢i boyuta ilerlemek zor olmakta, kariyer
odakli olmaktan kaginilmaktadir (Zunker, 1998). Betz ve Fitzgerald’e gére kadinlarin kariyer
segimleri biiyiik 6l¢iide ev ve aile sorumluluklarindan etkilenmektedir. Geleneksel olarak
kadinlar okul bittikten sonra ise girmekte, cocuklar1 i¢in ara vermekte ve genelde son ¢cocugu
da okul ¢agina gelince yeniden ise baglamakta ve kariyer hayatina bakmaktadir (Zunker,
1998).

2.6 CALISAN ANNELER

Annelik, kadinin kimligini ve roliinii belirleyen 6nemli bir 6gedir. Kadinin ¢aligmast,
¢ocugu olmasiyla birlikte ¢aligma kosullari olumsuz etkilenmekte ve gelismis olan iilkelerde
kadin geng yasta isgiicii piyasasinda olmakta evlilik ve gocugun dogumuyla birlikte
piyasadan g¢ekilmekte, daha sonra ileri yaglarda tekrar caligma hayatinda yer almaktadir
(Koray, 2003).

Ulkemizde 4857 sayih Is Kanunu’nda calisan kadinlar igin yasal haklar
diizenlenmistir. Tiirkiye'de ¢alisan annelerin ¢ocuga kimin bakacagi sorunu kres ve okul
oncesi egitim kurumlarinin artmasiyla azalma géstermektedir. Ancak ticretli olan bu egitim
ekonomik durumu yetersiz olan annelerin ihtiyaglarina cevap verememekte ve ¢aligan anne
cocugunub bakimi konusunda akraba veya parali bakici yardimina bagvurmaktadir (Eksi,
1990). Ulkemizde kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 engellerden bir digeri ailede
cocuk, yasl ve 6ziirlii bireylerin bakimlarinin kadinlarin sorumlulugunda olmasidir. Bakim
hizmeti saglayan yerlerin az ve iicretlerinin yiiksek olmasi kadinlarin ¢aligma hayatina
katilimlarim1 engelleyebilmektedir (Tagbas, 2010). Bu nedenle aile ve akraba ¢evresinde bir
¢oziim aranmaktadir (Koray, 2003).

Kadin giicliniin ¢alisma hayatina girmesine engel teskil eden sebeplerin baginda
¢ocuk bakimi problemi, kadinlarin egitim diizeyi, mesleki ve statii konularinda uygun is
bulmanin zorlugu, ¢alisma kosullarinin zor olmasi, toplumun geleneksel yapisi, kadinin
calismasina yonelik diigiincelerin az olmasi1 gibi sebepler vardir. Kadinin caligmasini
gerektiren sebeplerden en 6nemlileri, ailede bir kiginin maagi ile gecinebilmenin zorlugu,
kadinlarin egitim seviyelerinin yiikselmesine bagli olarak ¢aligma istekleri, geleneksel
toplum ve aile yapisinda degisiklikler, iiretimde kadinin iggiiciinden yararlanma egilimi
olarak gosterilebilir. ( Cif¢i, 1979). Burada esas dikkat ¢eken kadin ve 6zellikle anne olan
calisanlarin isyerleri ve 6rgiit ile ilgili sorunlaridir. s yasam kadindan iiretim ve verimlilik
istemekte, fakat ayn1 zamanda hem es hem anne olan yiikselme olanaklart ve aldiklar: {icret
erkeklere oranla daha diisiik olan kadinlar, isten kaynaklanan pek ¢ok problemle karsi
karsiya kalmaktadirlar. (Hablemitoglu,1998).
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Cocuklarini ¢alisarak biiytiten annelerden bazilar ekonomik yetersizliklerden dolay:
caligmak zorunda olduklar igin, bazilart da ekonomik bagimsizliklarint kaybetmemek ve
mesleklerinden uzak kalmamak, kariyerlerinde yiikselmek ve is tatmini nedeniyle
calismaktadir. Hangi durumlarda caligirlarsa ¢aligsinlar annelerin en 6nemli sorunu
cocuklara kimin bakacagi, asiri sorumluluk yiiklenmeleri ve gerek zihinsel gerek bedensel
yorgunluklari ile birlikte hissettikleri su¢luluk duygusudur. (Barutgugil,2002)

Asirt  sorumluluk alma, zihinsel ve bedensel yorgunluk caligsan annenin
sorunlarindandir, annelere ¢oziimii yokmug ve basa ¢ikilamazmis gibi gériinmekte, gerek
evde gerekse iste, ylikiin arttifi dénemlerde bir siire yalmizca acil ve nemli olan iglerle
ilgilenmek, bazi isleri baskalarina devretmek, isyerinde is arkadaglarindan evde ise egten
veya yakinlardan yardim istemek hem zihinsel hem de bedensel yorgunlugu azaltmak i¢in
uygun bir yol olabilir. (Yavuzer,2010)

Sugluluk duygusu, dozu aym olmasa da c¢aligsan annelerin yasadig1 bir duygudur. Bu
duyguyu hafifletmek i¢in calismak zorundayim (¢ocugum igin para kazanmam gerekiyor) ve
calismayt seviyorum, (calismak benim yasam tarzim ve g¢ocugum mutlu bir anneyi
hakediyor) demek yerinde olacaktir. Hem anne, hem de c¢alisan kadin olmak yetersiz bir anne
olmak anlamina gelmemekte, calisan anne olmanin farkli bir annelik kavrami oldugunu kabul
etmek gerekmektedir. Calisan anneler zamaninin biiyiik boliiminii vicdan azabiyla
gecirmekte, bu duygunun temelinde ise ¢alisan annenin klasik anne gibi davranma i¢giidiisii
yatmaktadir. (Yavuzer,2010)

2.6.1 Cahsan Anne ve Cocuk

Calisma hayati olan bir kadinin ¢ocuk sahibi olduktan sonra uzun siire evde
oturmasi mesleki agidan kaygi duymasma, sosyal ve duygusal tatminsizlik yasamasina
neden olmaktadir. Oysa her ¢ocuk mutluy, tiretken, kendisiyle barisik bir anneyi, kendisi igin
isini terketmis, sagin1 siipiirge etmis bir anneye tercih eder. (Yavuzer,2010) Mutlu anne
mutlu ¢ocuk, kaygili anne kaygili ¢ocuk, kavgaci anne kavgaci ¢ocuk dogurur. Sugluluk
duygusunun 6nlenmesi adina Isler planlanarak, cocuga ayrilan zaman en verimli sekilde
degerlendirerek sugluluk duygusu onlenebilir. Onemli olan haftanin 7 giinii 24 saati birlikte
olmak degil, bu siireyi degerli ve kaliteli bicimde gegirmektir. (Tarhan, 2002).

Cocuklar anneden ilgi ve sevgi beklemekte, bu bilingte olan anneler annelik
gorevlerini yerine getirmekte biiyiik ¢caba harcamakta, fakat Bu ¢aba bazi calisan annelerde
gerginlik yaratmaktadir. Cocugunu ihmal ettigini diisiinen anne kendini suclamakta,
cocuguna gevsek disiplin uygulamakta veya c¢ocugun iizerine diiserek, onu gerektiginden
fazla koruyup cocugun yapabilecegi isleri kendisi iistlenmektedir. Annenin bu tutumu
cocugun hassas, bagimli, ¢ekingen yada simarik, asi, dik bash olmasina neden olmaktadir
(Razon, 1983).

Anne-¢ocuk iligkisinde anne ¢ocuguna iyi bir model olmali, kurallart anlatmals,
Ogrenme ihtiyacimt karsilamali, duygusal beslenmeyi karsilamahdir. Cocuguyla isbirligi
yapabilmeli ve bir takim gorevler vererek, yardimima bagvurarak ¢ocuguna sorumluluk ve
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: kisilik bilinci vermelidir (Eksi, 1990). Anne ¢ocuk iligkisinde iyi bir iletisim kurmak, ¢ocugu
’1 tanimak ve anlamak ¢ocugun saglikli gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Anne ¢ocuguyla nasil
‘ konugmasi gerektigini ve nasil dinlemesi gerektigini bilmelidir. Cocuguyla iyi bir iletisimde
olan anne ¢ocuga giiven ve huzur saglar. (Ciiceloglu, 2003).

2.6.2 Cahisan Annelerin Karsilastiklar1 Zorluklar

Annenin iste oldugu saatlerde g¢ocuklarla ilgilenecek kisinin kim olacagi nemli bir
husustur. Genellikle anneanne ve babaanne destegine ihtiyag duyulmakta ve ¢ocuk farkli
disiplin yontemleri ile yetistirilmektedir. Isten doniis saatinde annesini dzlemis, ondan
gelecek her tiirlii ilgiye muhtag ¢ocuk ve bunun yam sira ev ile ilgili yapilmas: gereken
birgok is anneyi calisan anne oldukca zorlanmaktadir. Ozellikle tek basina her seye ve
herkese yetismek zorundaysa hayat daha da zorlagmaktadir. Ev ile ilgili sorumluluklari ile
is yeri sorumluluklar ve annelik rolii cakisabilmektedir. Ornegin ¢ocukla ilgili acil durumlar
(hastalik vb.), isin aksamasina sebep olmaktadir. Calisan anneler ¢ocuklarinin yaninda
yeterince bulunamadiklart diisiincesiyle sugluluk duygusuna kapilmakta, ¢evreden gelen
bazi sOylemlerde (camm ne var c¢alisacak, sen g¢ocugunu biiyiit vb.) bu duyguyu
cogaltmaktadir. (Yavuzer,1996) Calisma hayatinin stres ve kosusturmasindan kaynaklanan
sorunlar yorgun annenin esiyle, ¢ocuguyla ve kendisiyle istedigi sekilde ilgilenememesine
neden olmakta ve hem esi hem ¢ocugu tarafindan gelen kizginlik ve memnuniyetsizlik gibi
duygularla bas etmek zorunda kalmaktadir. Calisiyor olmak annenin kendine olan saygisini
etkileyen, egitim aldig1 meslegi yapmasina sebep olan ve aile gegimine katkida bulunmasi
agisindan kendi geligimini etkileyen olumlu bir faktordiir. (Yavuzer 2010)

Babanin destegi

Giinliik hayatta ¢aligsan annelerin karsilastiklar1 zorluklar eger destek olacak birileri
varsa daha kolay ¢oziilmektedir. Cocuklarin bakimi, evle alakali igler sadece annenin
sorumlulugu olmaktan ¢ikip anne-babanin ortaklasa sorumlulugu olmalidir. Annenin
| calismasi ve aktif rol almasi sadece ¢ocugu degil babayi da etkilemekte ve alisti1 diizenin
disinda yeni duruma uyum saglanmasi gerekmektedir. Kimin ne zaman yemegi
5 hazirlayacagi, ¢ocugun sorumluluklari, 6devi, gidilmesi gereken yerler (doktor, dogum

glinleri vb) gibi birgok sorun ¢ikabilmektedir. (Yavuzer 2010)

Yeni kosullara uyum saglamak hem anne hem babanin enerjisini ve zamanini
almakta, fakat birbirine destek olan, yaninda olan giftler i¢in bir siire sonra hergey diizene
girmekte ve sorumluluklar1 paylagmak gatigma ve gerginlikleri azaltmaktadir (Yavuzer
2010).

2.6.3 Calisan Anneler I¢in Oneriler

Calisan anneler hayat boyu birgok farkli rolleri bir arada yiiriitmekte, is yerinde
igsveren, evde es ve anne rolii gelmektedir. Bir roliin kendine ait kistaslar1 vardir. Calisan
anne olmanin zor tarafi es, anne ve ¢alisan kadin rollerini ayni anda, hep beraber yiiriitmeye
calismaktir. Calisan anne igin gerektirdigi sorun ve sorumluluklari profesyonel olarak
¢6zmek ve gocugun ihtiyaglarini ve ev idaresini yiiriitmektir. Calisan anne olmak uzun olan
ve olduk¢a yorucu bir maratonda yarigmak ve destek olup, zor kosullar1 hazirlamaya ¢aligan
koglar (es, aile, sosyal ¢evre) olsa bile maratonu yalniz kogmak demektir. Bu baglamda
calisan anneler i¢in bir takim 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Calisan anne olmanin getirdigi kendini suglama duygusuyla ¢ocuk yetistirirken kisilik
gelisimini olumsuz etkileyecek yaklasimlardan kaginmak. ( her istedigini almak, ya da
yapmaktan kaginmak)

Kaliteli zaman gegirmek ve kaliteli zamam 6nceden planlamak, ¢ocukla bag basa vakit
gecirmeye firsat yaratmak, onun ihtiyaglarini karsilamak. (6dev yapmak ve TV. Izlemek
diginda)

Cocuga uzun siireli bakim saglayabilecek bir bakici yada anneanne- babaanne.

Cocugun istedigi her an anneye ulasabilecegini bilmesini saglamak.

Cocuk i¢in 6zel ve onemli zamanlarda (dogum giinii, okul gosterileri) yaninda olmaya
caligmak.

Yorgun ve stresli gegen bir is giinii sonrasinda evde anneyi 6zlemis olan, enerjisi tlikenmek
bilmeyen, ¢ocukla vakit gegirmek yada olumsuz bir olay yasamamak adma ¢ocukla
konugmak.

Caligan annenin kendine zaman ayirmasi. Anne kendini mutlu, huzurlu ve rahat hissederse
ailesine de yansitacaktir. Her soruna tek basina ¢oziim bulmaya ve her alana yetismeye
¢alismak calisan annenin hayatim1 oldugundan daha da zor hale getirecektir. Mutluluklar
kadar sorumluluk ve sikintilar1 paylasmak hayati anne i¢in daha kolaylagtiracaktir. (Ece Akin
Bakanay- Giince Psikolojik Danigmanlik)Uzman Psikolojik Danigman)
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3. ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK

3.1 ORGUT KAVRAMI

3.1.1 Orgiit Nedir?

Katz ve Kahn &rgiit, belirli kisilerden olusur kaliplasan standart eylemler toplanudir.
(Katz - Kahn 1977) Orgiit kavramini Snemseyen Parsons drgiitii, bir takim gayelere ulagmak
icin bir araya gelen sosyal topluluklar olarak tammlamistir. (Parsons (970) Orgiit,
kaliplasmis ve rutin hale gelmis kurallar ve davramslarin toplamidir. Ozetle ifade edilecek
olursa, Orgiitler bir amaca ulagmak icin insanlarin bir araya gelerek karsilikli is birligi ve

koordinasyon iginde ortak bir hedefe ulagmak i¢in olugturdugu gruplar olarak tanimlanir.
(Celebi, 1983)

3.1.2 Modern Orgiitler

Modern orgiitlere tiim toplumlarda, basit veya gelisen halleriyle rastlamak
miimkiindiir. Toplumsal talebin artmasi, ig b6liimiiniin, artmasina bu da orgiit yapilarinin
olugmasina zemin hazirlamis ve toplumsal farklilagma sebebiyle iktisadi , siyasal, adli ve
askeri orgiitler, eglence, saglik ve egitim 6rgtitleri gibi farkli 6rgiit yapilan ortaya ¢ikmistir.
Modern 6rgiitlerle birlikte geligsen ig bolimii ve uzmanlagma sadece resmi gdrevlerin
yapiliginda degil, tiim sosyal etkinliklerin uygulanmasinda da etkin hale gelmis ve c¢esitli
alanlarda gézlemlenen toplumsal farklilasmanin iirtinii olmuslardir. Orgiit ici roller, is ve
davranig kurallari seklinde birime ve bireye uygun olarak Onceden belirlenmig belli
yaptinnmlarla desteklenmis ve kisiye verilen role uygun davranmasi zorunlulugunu
olusturmustur. Roller kisilere degil, kisiler rollere uyar prensibi gecerli olmustur (Atiker,
1995). Modern &rgiitlerde esas amag bilgide uzmanlasma ve bilgi aktarimmin bagimlilik
gostermesidir. Boylece profesyonellik artar ve Orgiitler daha esnek yapilar haline gelir.
Modern 6rgiitler bireysellik, endiistri ve teknoloji alaninda ilerleme, gehirlesme, hukuk ve
siyasi farklilasmaya paralel gelisme géstermislerdir. Toplumsal yapinin karisik olmasi dogal
olarak &rgiit yapilari da karigiklagtirmistir. Genel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Weber, 1987)

- Agik olarak belirlenen kural ve yonetmelikler vardir ve yasal bir ¢cergeveye dayanir. Her
is, yasalarla ve kanunlarla agikca diizenlenmis olup, kararlar kural ve yonergelere gore
alinir.

- Hiyerarsik bir yap1 vardir. Mevkiler ast ve tist olarak dikey sekilde yer alir. Her pozisyon
bir {ist birimce denetlenir.

- Gorevler uzmanlagmaya gore pargalara boliinerek yerine getirilir, ileri derecede hizmet
ihtiyaci nedeniyle ig b6liimii ile uzmanlagma daha etkili sekilde karsilanir.

- Is boliimii ile uzmanlasma koordinasyonu mecburi hale getirmekte, bdylece otorite
merkezi hale gelerek hiyerargik yapi igerisinde fistlerin astlari kargisinda artan denetim
olanagi ortaya ¢ikmaktadir.

- Yonetim faaliyetleri belgelere ve kayitlara dayanir. Orgiit amaglarma ulagmak icin biitiin
belge ve kararlar yazili olarak diizenlenerek saklanir.

- Orgiitiin stirdiirebilirligi icin uzman bilgi ve becerilere ihtiyag vardir. Her yetki uzman bilgi
birikimi ve donanim gerektirir.
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- Personel segilirken isi yapabilecek yeterlikte bilgi ve becerilere sahip olup olmadiklar: bir
sinavla olgiilerek personel segilir. Esas belirleyici bilgi ve yeteneklerdir.

- Her pozisyonun karsilig1 olarak dnceden belirlenmis iicret gecerlidir. Maaglar ¢alisanlarin
harcadig1 emege gore degil hiyerarsik yap1 i¢inde statiiye, pozisyona ve kideme bagl olarak
belirlenir. Orgiit ici hareketlilige bagl olarak iicretler artar.

- Her gorev o gorevleri yerine getirecek 6zelliklere sahip bireyler tarafindan ytirttiiliir.

Uzmanlik alanlar1 belirli 6lgiitlerle degerlendirilerek, hiyerarside asagidan iist basamaklara
cikilabilir.

Bu 6zellikler haricinde siirekli, diizenli, dakik, akilci, giivenilir ve disipliner agilardan
tistiinliik gostermektedir. Bu ozelliklerle is gorenler yaptiklari isin sonucunu 6nceden goriir.

Bunun sebebi gérev ve sorumluluklarin yonetmeliklerle belirlenmesi ve desteklenmesidir.
(Gowthrop, 1984)

3.2 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiit calisanlarim Srgiitte kalmak icin yonlendiren Srgiite kars: hissettigi bagllik,
orgiitsel baghlik seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik kavramimn diger y&netim
kavramlari gibi ortak bir tanimi1 yoktur. Bu durum degisik disiplinlerde (psikoloji ve sosyoloji
gibi) caligan aragtirmacilarin farkli bakis agilarindan meseleyi yorumlamasindan da
kaynaklanmaktadir. (Karagiizel, 2012) Yapilan tan:mlardan birkag¢i sunlardir; Celep (2000)
bir 6rgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin Gtesinde bireyin bu amag ve
degerlere yonelik davramglaridir seklinde tammlamaktadir. Durna ve Eren’e gore orgiitsel
baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagsmasi yoniinde
caba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006).

Bayram’in yaptig1 tanima gore calisanlarin orgiitiin amag, hedef ve basarisim
icsellestirmesi, orgiitiine kars1 sadik bir ¢aligan olmasi ve ¢alistig1 Srgiitiin bagarili olabilmesi
icin gosterdigi ¢caba ve gayret seklinde 6zetlememiz miimkiin olabilecektir (Bayram, 2008).
Farkl1 bigimlerde sekillendirilen 6rgiitsel baglilik, kisiyi belli bir amaca dogru yonlenmesini
saglayan davraniglarin timii orgiitsel baglilik olarak tanimlanir (Meyer ve Herscovitch,
2001). Orgiit bagliligim arastirarak ¢alismalar yapan arastirmacilar bu bagliligin psikolojik
bir boyuta sahip oldugunu belirtmis ve baglilig1 calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve
oOrgiitiin siirekli {iyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir davranig olarak tanmimlamiglardir
(Ozdevecioglu, 2003).

1970°1i yillardan sonra iizerinde ¢ok durulan orgiitsel baglilik incelendiginde
birbirinden farkli birgok tanimin ortaya ¢ikmaktadir (Oliver,1990). Yapilan tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir : Morrow , sadakat, orgiitle 6zdeslesme ve drgiitiin amaglarin1 benimseme
kavramlariyla orgiitsel bagliligi tanimlamaktadir (Morrow,1983).  Bu degerlendirme
cercevesinde, orgiitsel davranig arastirmacilar1 ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglari ve degerleriyle
Ozdeslestikleri ve orgiitteki tyeliklerini stirdirmek istedikleri bir siire¢ olarak
tanimlamaktadirlar (Porter 1974).

Orgiite baglilik ¢alismalarinin artmasina bagli olarak, hem kuramsal hem de 6zgiin
aragtirmalarda 6nemli gelismeler olmus, o6rgiite bagliligin ¢ok yonlii ve karmagik bir yap1
oldugu ortaya konmustur. Bu konu hakkinda ¢aligan aragtirmacilar uzun siire orgiite baglilig
ise doniik olarak farkli bicimlerde tanimlamiglardir (Budak, 2009). Bugiin bagliligin degisik
sekillerde karsimiza ¢iktign goriilmektedir. Orgiite baghligin daha iyi anlasilabilmesi igin
bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Budak,
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2009). Orgiitsel bagliligin érgiitler icin hayati Snem tasimasinin nedenleri vardir. 1. orgiitsel
baglilik, isi terk etme, ige devam etmeme ve ig arama faaliyetiyle 2. is tatmini, performans,
moral vs. tutumsal ve biligsel yapilarla 3. sorumluluk, is disiplini gibi ¢alisanin igine
orgiitteki roliine ait 6zelliklerle 4. neden ise yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
calisanin kigisel 6zellikleriyle yakindan iligkilidir (Samadov, 2006).

Orgiitsel bagliligin ii¢ temel gostergesi vardir 1. Orgiit amaglarim ve degerlerini kabul
ederek onlara sik1 sikiya baglanma 2. Orgiitiin amaglarmna ulasmasi yoniinde emek harcama
3. Orgiitiin iiyesi olarak kalma ve siirdiirme hususunda giiglii bir istek duyma. Meyer ve
Allen bunlardan hareketle orgiitsel baglilig1 {i¢ boyutlu olarak belirlemiglerdir. (Mowday
vd., 1982) Duygusal bagliligi ¢alisanlarin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede
kalma arzusu olarak tamimlamiglardir. Devamlilik bagliligi, c¢alisanlarin igletmeden
ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir
zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmig ve Normatif bagimlilik ise
caligsanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve igletmeden ayrilmamak gerektigine inandiklari
icin kendilerini orgiite bagh hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997).

3.2.1 Orgiitsel Baghhgimn Smiflandiriimasi

Birgok arastirmaci farkli bakis agilariyla orgiitsel baglilik kavramini agiklamaya
¢alismis ve bu aragtirmalarda sonuglar birbirlerine yakin goriilse bile ortak bir sonuca
varilamamigtir. Bu yaklagimlar siniflandirma olarak karsimiza ¢ikar. Ancak yaklagimlarin
temeline bakildiginda birbirlerini destekler 6zellikte olduklari ve igerik olarak benzerlik
gosterdikleri goriilmektedir (Vurdu, 2017). Orgiitsel bagliik daha ¢ok tutumsal ve
davramgsal yaklasimlan ile goklu baglilik yaklasimi olarak iice ayrilmustir. Orgiitsel
bagliligin neden ve sonuglar1 {izerinde duran yaklasim tutumsal olarak degerlendirilir.
Davranigsal yaklagim ise tutumlarin sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar birkez yapildiginda
bu davranigin tekrar etmesini saglayan faktorler ve bu davraniglarin ¢alisanlarin tutumlar
tizerinde olan etkisini incelemek i¢in almigtir. (Giilova ve Demirsoy, 2012). Caliganlar &rgiit
icinde yoneticileri, is arkadaslar ile farkli bagliliklar gelistirebilecekleri gibi, 6rgiit disinda
da miisterileri, meslek odalari, topluluk ve sendikalarada farkli baglilik gelistirebilirler (Atay,
2006).

3.2.1.1 Tutumsal Baghhk:

Aragtirmacilarin ¢ogu tutumsal baglilikla ilgili birbirinden farkli yaklagimlar 6ne
stirmiis ve tutumsal bagliligin gesitli sekillerde ortaya g¢ikabilecegini, farkli 6gelere sahip
olabilecegini belirtmiglerdir (Gtil, 2002).

Tutumsal baglilik (attitudinal commitment) ¢aliganin ortami degerlendirmesi sonunda
olusur ve bireyi o orgiite baglayan duygusal bir geri bildirim yada ¢alisanin orgiitle
biitiinlesmesi, orgiite katilim giictiolarak ifade edilir (Clifford,1989). Diger bir ifadeyle
manevi olarak 6diil ve ¢ikar karsiliginda calisanlarin 6rgiite baglandiklar1 bir aligveris
seklinde tanimlanir (Mowday ve dig.,1979). Orgiitsel davramis1 arastiranlar bu baglihiga
Oonem verireken, sosyal psikologlar ise davramigsal baglilik kavramini (behavioral
commitment) Snemsemiglerdir. (Mowday ve dig.,1979).
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*Kenetlenme Bagliligr: Orgiitii bir arada tutan ve bireylerde baglanmay1 saglayan
toren katilimi, gesitli orgiit simgeleri vs. ile orgiitteki sosyal iligkilere baglanma kenetlenme
baglilig1 olarak tanimlanir (Varoglu, 1993). Bir diger ifadeyle bireyin kisilere, gruba ve
iligkilere baglanmasidir. Orgiitler ¢alisanlarin bagliliklarim ve orgiite kenetlenmelerini
saglamak i¢in oryantasyon, iiniforma, rozet, ¢esitli téren ve kutlamalar gibi yontemlere
bagvurmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

*Kontrol Bagliligi: Kontrol baglhiligi emir ve kurallar etrafinda olusan bagliliktir.
Orgiit alisanlar1 bu baglilik tiiriinde yoneticilerinin verdigi emir ve yasaklara uyar ve orgiite
kars1 pozitif yonde egilimler olusur. Bu baglilik ¢esidinde ¢alisan 6rgiit norm, amag ve
degerlerine kars1 olumlu tutumlar gelistirir (Ince ve Giil, 2005).

3.2.1.2 Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim :

Orgiitsel baghlik alaninda bircok model gelistirilmis fakat Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen model en ¢ok bilinen olmustur. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik kavramini ilk
etapta iki boyutlu olarak ele almig; duygusal ve devam bagliligi olarak adi altinda
6l¢eklendirmis Simdilerde orgiitsel baglilik duygusal, devamli ve normatif baglilik olarak {i¢
boyutta incelenmektedir (Balay, 2000).

3.2.1.3 Duygusal Baghlik:

Duygusal baglilik 6rgiitsel baglilik ¢aligmalarinda en ¢ok iistiinde durulan baglilik
tiirtidiir ve bireyin 6rgiitii ile olan duygusal baghligini ifade eder. Orgiit iginde galiganlarin
duygusal tercihleri dogrultusunda orgiitte kalma arzusu olarak degerlendirilir. (Cirpan,
1999). Calisan kisilerin is deneyimleri duygusal baglilikta nemli bir unsurdur. Orgiit icinde
ise daha once baglayan ig gorenin, ige yeni baglayan iy gorene gére orgiitiiyle arasina daha
fazla duygusal bagliliginin oldugu bilinmektedir. Deneyimi fazla olan birey isine ve 6rgiitiine
duygusal olarak daha fazla baglanmaktadir. Orgiite yeni katilan calisanlarin 6rgiitleri ile olan
baglar1 duygusalliktan ziyade daha ¢ok maddi beklentiler iizerinde olma ihtimali yliksek
olabilir (Uygur, 2004).

Duygusal baglilik aym1 zamanda ¢alisanlarin 6rgiitlerinin degerler, hedef ve
amaglarin1 benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu baglilikta ¢alisan, orgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve 6rgiite ait olmayi ister (Budak, 2009). Aslinda bu
caligan profili 6rgiitler i¢in en ideal ¢aligan profilidir. Yani kendini isine ve ¢alistig1 orgiite
adayan higbir fedakarliktan kaginmayan, 6zveriyle ¢alisan i gérenlerdir. Bu tiir caliganlar,
iglerine karsi olumlu tavir i¢indedirler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar
(Bayram, 2005).

3.2.1.4 Devamhlik Baghhgi:

Devamlilik bagliligi, calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi
maliyeti yani olumsuzluklar1 dikkate almas1 ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi
olarak tanimlanmistir (Ozdevecioglu, 2003). Is gorenlerin, orgiitleri icin yaptig1 ¢alismalar
sonucunda geligen bagliliktir. Bu durumda ¢alisan, orgiitii i¢in harcadigi zaman, emek ve
yaptig1 fedakarliklar sonucu olarak 6rgiitte kalmasinin bir gereklilik oldugunu diigiinmektedir
(Bayram, 2005). Kisacasi devamlilik bagliligi, calisanin kidemi, ileriye doniik kariyer
hedefleri ve orgiitten yararlanma istegini iist seviyede hissediyorsa ortaya ¢ikmaktadir.
Caligan orgiitiinde biitlin bunlari diisiinerek istemese de calismaya devam edecektir. Bu
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yaklagimda ig gbren orgiitiinde ne kadar ¢ok 6diillendirilirse o kadar ¢ok 6rgiitiine baghilig
artacaktir (Giil, 2002).

3.2.1.5 Normatif Baghlik:

Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla drgiitten ayrilmamak gerektigine inanmalart
ve kendilerini 6rgiite bagh hissetmeleri olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1997).
Duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Meyer ve Allen 1984 yilinda, gelistirilen
“normatif” diger bir adiyla “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle 6rgiitsel baglilik modelini
tic boyutlu olarak geligtirmiglerdir. Normatif baghlik, ahlaki bir bakig agistyla ¢alisanin
yaptigt isi degerlendirmesi, gorev sorumluluk duygularini 6n planda tutarak &rgiitiinden
ayrilmasinin dogru olmayacagina olan inanglar ile orgiitlerine olan baghliklaridir (Giil,
2002). Bu yaklasimda esas unsur olarak calisanin Orglitte calisma isteginin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda kigileri ¢alistiklan orgiitlere baglayacak kisisel unsurlar ve
calisma ortamlar da etkili olmaktadir. (Ozdevecioglu, 2003).

3.2.1.6 Davramssal Baghlik:

Orgiitsel davranis alamindaki arastirmacilar tutumsal baghilig: kullanirken davranissal
baglilig1 ise bagliligin psikolojik yani ile ilgilenen sosyal psikologlar incelemektedir (Giil,
2003). Mowday ve digerlerine (1982) gore davranigsal baghilikta, caliganin Srgiite bagh
kalma nedeni, gegmisteki davraniglariyla ilgilidir. Davranigsal baglilikta bahsedilen 6rgiite
baghlik asinda c¢alismaya niyeti olma, isten ayrilmama, devamsizlik yapmama
durumlaridir (Ince ve Giil, 2005). Bu baglilik tiiriinde ¢alisan yaptif1 ise baglanmaktadir,
caligtign ~ orgiite degil. Calisanin gegmisteki tecriibeleri, tutum ve davramglart Orglite
baghligini beraberinde getirir (Tlrkmen, 2016). Kisilerin orgiitte devamli  kaliglart ve
devamhiliklarim stirdiirmeyle nasil basa c¢iktiklari siireci olarak ifade edilir. Fakat belli bir
durumda beklenilmeyen gelisme yasanmasiyla davranig degisebilirligi dikkate alinirsa,
bagliligin genis bir ¢ercevede ele alinmasi yerinde olacaktir (Meyer ve Allen, 1997).

3.3 MESLEKI BAGLILIK

Orgiitlerde siklikla karsilasilan baghilik tiiriidiir. Calisanlar farkli derecede mesleki
baghilik gosterebilirler. Ayrica profesyonel baglilik olarak isimlendirilir. Mesleki baghlik
bireyin meslegi ile alakali duygusal tepkileridir. Bagka bir ifadeyle meslek ile 6zdeslesme
seklinde tamimlanir (Giiney, 2004). Gerek orgiite gerekse kariyer baghligina gore farkli
olan meslege baglilik belli alanda beceri ve deneyim sahibi olmak i¢in yapilan ¢alismalarin
sonunda mesleki hayatinin yerini ve 6nemini algilama durumudur.(Handy, 1994; Meyer ve
Allen, 1997) Benzer bir ifade de ise meslegin kiginin yasaminda 6nemli hale gelmesi olarak
tanmimlanmigtir. Birey meslegine yillarini verip, meslegi onun i¢in giderek daha énemli ve
degerli hal almaya basladiginda meslegin degerini icsellestirmeye baslamakta béylece
gelisen meslege baghilik @ic alt diizeyde degerlendirilmektedir (Morrow, 1983): 1. Ise
yonelen genel tutum: Ise yonelik deger yargilarini icermektedir. Béyle bir durumda kisi
is hayatim1 ve disaridaki yasanmum 6zdeslestirilir. Ornek olarak isinden veya mesleginden
memnun degilse hayattan zevk alamayacagi vb soylemler gelistirir. 2. Meslegi planlama
diistincesi: Kigi meslegiyle alakali olarak yapacag yatinnmlar yapmakta ve gerek kendini
yetigtirmek gerek kariyerinde ilerlemek igin uzun vadede diigtinceler ve projeler
gelistirmekte bu tiir caligmalar ise yaym organlari, mesleki ve egitim kurumlarindan
yararlanmalar1 ve meslekleriyle iligkili toplantilara katilmalariyla 6l¢iilebilmektedir (Blau,
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1985). 3. Isin nispi 6nemi: Is ve is disindaki faaliyetler arasinda secimlerin ortaya
sunulmasidir.

3.3.1 Kariyer Baghhg:

Calisanlarin hayatlar1 boyunca mesleki davranislarindan kazandiklari deneyimlerin
tamamidir (Giiney, 2004). Kisaca kariyer baghligr bir tutumdur. Calisanlarin kariyerlerine
baglilig1 6rgiite bagliligini zorunlu kilmamaktadir. Yani, kariyerine bagh bir birey 6rgiitiine
bagh olmayabilir (Mellor vd., 2001). Kariyer bagliliginin ¢ temel nedeni olmaktadir: 1.
Kariyer kisinin gelecegini ifade etmekte ve vizyonlarinin bir geregi olarak kariyerlerine bagh
olmaktadirlar. 2. Kariyer kisinin statiisiinii ifade eder, yani statii semboliidiir. Birey bu
sembolii is dis1 yasaminda da kullanir. 3. Kariyer bagliligi basarma ihtiyacinin bir uzantist
olmakta ve bagarma ihtiyact yiiksek insanlar i¢in kariyere baglilik dnem arz etmektedir.
Kariyerlerine ileri diizeyde bagli bireyler bagli olmayan bireylere oranla daha yiiksek
diizeyde kariyer basaris1 gostermektedirler (Carson vd., 1999; Kiesler, 1971).

3.3.2 Ise Baghhk

Calisanin isiyle kendini biitiinlestirmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Ise bagllik
kavrami psikolojik bir olgudur. Yani is gorenin sadece isini yapmaktan Juydugu mutluluk
disinda bireyin zihinsel ve duygusal olarak isiyle 6zdeglesmenin Ol¢lisii olarak da
goriilmektedir. Isini, ¢aligma saatleri disinda da zihninde canli tutmasi, yasaminin her aninda
isivle i¢ ice olmasi, igini ig dist hayatina da yansitmasi ise baglilifm onemli gostergeleri
arasinda gosterilmektedir (Budak, 2009).

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan 6zellikler su sekilde
siralanmaktadir (Ince ve Giil, 2005):

¢ Kiginin kendi ile ilgili edindigi imaj ile is arasindaki iliski,

» Kiginin igine sarilma derecesi

» Kiginin kendisine verdigi 6nemin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme derecesi

« Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir. (Ince ve Giil, 2005)

3.3.3 Is Arkadaslarina Baghlik

[s arkadaglarma baglilik kavramu orgiitsel baghilik kavramu ile kanstinlan bir
kavramdir. Bireyin ¢alistign Orglitteki diger calisanlarla bag kurmasi ve kendini onlarla
ozdeslestirmesi is arkadaslarina bagliik kavramin tanimlar. Orgiitlerdeki mesleki kidem
agisindan yiiksek olan calisanlarin yeni galisanlara rehberlik yapmasi, yol g&stermesi
calisanim 6rgiitii ile olan iliskilerini Snemli 6lciide etkiler (Ince ve Giil, 2005).

Is arkadaslarma baglilik, bireyin érgiit icindeki performansin arttiric: bir etkendir. Bu
durum caliganin bir gruba kendini ait hissetmesinin {irlintidiir. Calisanin 6rgiit i¢inde isiyle
ilgili yasadigi herhangi bir sorunun ¢éziimiinde de is arkadaslarina baglilifin 6nemli katkisi
olmaktadir. Ozetle is arkadaslarina baghlik duygusu hem kisiye hem de orgiite fayda
saglamaktadir (Balay, 2014).
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3.4 ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitiin kurallar1 dogrultusunda belirlenmis, orgiitsel amaca yonelik olan davramsg
bi¢imidir. Onceden kestirilebilen diizenli ve tutarli bir davramistir. Calisan ile orgiit
arasindaki kargilikli etkilesme orgiitsel davranisin temelini olusturur(Basaran, 1995). Birey
orglite katildig1 andan itibaren oradaki gegerli olan kural ve davraniglarin muhatabi olur.
Kurumsal amaglara katki i¢in bireyin tutum ve davranislarinda degisiklikler olmas1 ve
bunlara uymasi gerekir (I.Ethem 1991). Orgiitsel davranis1  orgiitlerin yapisal dzellikleri
bigimlendirir. Bireyin gsahsi 6zellikleri, egitim ve aile hayati, etik anlayisi ve degerleri
Orgiitiin yapisal ozelliklerine uygunsa orgiitle biitiinlesmesi kolay, tersi durumda olursa
orgiitsel davranigin olugmasi zorlagir. Bul davraniglari yakin bir zamanda edinmek ve ona
gore davranmak Orgiitsel hedeflere ulasmak agisindan kolaylik saglamaktadir. (Luthans,
1992). Orgiitler iglerinde belli kurallara, ilke ve kararlara dayandirdiklari tutum ve
davramglan iiyelerden beklediklerinde bu durum iceride bir 6rneklige yol agar. Orgiitsel
davranisin kokeninde is gorenin kendisini giivende hissetme istegi yatar. Orgiitle ¢elismeyen
tavirlar gosterdigi takdirde is géren, ceza almamakta hatta odiillendirilmektedir. Orgiitsel
cergevenin disina gikildiginda bir takim yaptirimlar devreye girer. Is goren 6rgiit diizenine
kars1 ¢ikma, kasitli olarak inat ve kendini hakli gosterme, direnme gibi davraniglara
basvurdugunda orgiitten dislanma hatta atilma ile kars1 karsiya gelir. Orgiit bu yaptirimlar
olmazsa kendi diizenini koruyamaz. Diizeni muhafaza etmesi baz1 yonetim anlayiglarina gére
bir istikrar unsuru olarak kabul edilmektedir (Bagaran, 1991).

Orgiitsel davranis genellikle objektif olma, siireklilik ve takdir yetkisi gibi {i¢ temele
dayanmakta ve bu ii¢ davramigsal oOge ise orgiit i¢inde davramiglari bigimlendirir
(Saylan,1974). Bir orgiit ne kadar bigimsellik, kat1 kuralci, ilkesel ve rasyonel sekilde
diizenlenmis olursa olsun caliganlarin davramiglarini  onlarin karakterlerini bir biitiin
seklinde belirleyemez. Ciinkii kisi sadece resmi mekanizmalardan olusmus ¢evreye degil,
onu igine alan bireysel, grupsal ve toplumsal ¢evreye sahiptir. Orgiitlerin otoriter yapilar1 ve
kat1 anlayiglar1 zamanla orgiit iginde baskin davranis kaliplarinin yerleserek kurumlagmasina
yol agmustir (Basaran, 1991).

Bu baglamda calisana planlama, orgiitleme ve denetleme gibi yetki ve
sorumluluklarin verilmesi ile ¢alisanlarin bagliliklarinin artmasi beklenebilir (Ince ve Giil,
2005).

3.5 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN DEMOGRAFIK FAKTORLER

Yas; Orgiitsel baglilikla ilgili galismalarda yas faktorii incelendiginde orgiitsel
baglilikla yas arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Yani yas
ilerledik¢e oOrgiitsel baglilik artmaktadir. Angle ve Perry (1981), calisanin yaginin
ilerlemesine bagl olarak farkli ¢aligma ortamlar1 bulmasmin zorlagsacagimi diisiinmesi
Orglitiine olan bagimliliginin arttiracagini 6ne siirmiislerdir (Bakan, 2011).

Cinsiyet; yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda ortak bir sonug
bulunamamigtir. Bazi aragtirmalarin sonucunda erkeklerin orgiit bagliliginin kadinlara gére
daha fazla oldugunu géstermistir. Bunu da sdyle bir nedene baglarlar erkekler kadinlara gore
daha yiiksek makamlarda galistyorlar, erkek ¢alisan isinin dniine bagka higbir seyi koymuyor;
kadinlar ise Onceligini ailesindeki roliine (es, anne) veriyor, igini arka planda tutuyor
(Tturkmen, 2016). Diger bazi arastirmalar ise kadin ¢alisanlarin &rgiite olan bagliliklarinin
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daha giiclii oldugu kanaatine varmigtir. Bu durumun sebebi olarak ise; kadmlarin i
hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarin kendilerini daha da motive etmesi, ¢alistiklar1 yerde
devamlilik gostermeleri ve siirekli oOrgiit degistirme egilimi iginde olmamalari olarak
agiklamir (Ince ve Giil, 2005).

Egitim Durumu; Caliganlarin egitim diizeyi ve orgiitsel bagliligi iligkisine
bakildiginda negatif bir sonuca ulagilmaktadir. Erken yaslarda ¢alismaya baglayan bireylerin
aksine egitimine devam eden, kendini alaninda gelistirme ¢abasi iginde olan, alaninda
donanimli bir ¢alisan olarak ise baslayanlarin 6rgiitlerinden beklentileri maddi ve manevi
anlamda daha yiiksek olmaktadir. Ozetle egitim seviyesi yilksek olan calisanlarin
orgiitlerinden istedikleri geri doniigtimii almadiklarinda orgiitlerine olan bagliliklarinda
azalma goriilmektedir (Tiirkmen, 2016).

Medeni Durum; Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok
az aragtrma yapilmigtir. Olasi tartismalardan biri, evli ¢alisanlarin ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ige devam etme konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir.
Bununla beraber, medeni hal ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski konusunda heniiz hig¢bir
teorinin bir sonuca ulagamadig: diisiincesi yaygin olarak kabul gérmektedir (Abdullah ve
Shaw, 1999 Al-Otaibi, 1993 Allen, 1987).

Hizmet Siiresinin Uzunlugu; Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip
calisanlarin, orgiitlerine daha baglh olacagini diisiiniilmektedir ¢iinkii, emekli ayliklari, tatil
imkanlar1 ve diger pek c¢ok faktor, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde kalmalarimi saglayan 6nemli
etmenlerdendir (Mathieu ve Zajac,1990; Hamarneh, 1998; AlQarioti, 2001).

3.6 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Baglilik tiiriine gore Orgiite baghiligin sonuglar1 olumlu ya da olumsuz olarak
degistigi goriiliir. Orgiitiin amaglar galisanin orgiite bagliligin belirler. Calisan tarafindan
kabul edilebilir seviyede bir orgiit amacindan soz edildiginde bagliligin yiiksek oldugu
goriliir. Durumun tersi bir 6rgiit ortaminda diisiik bir bagliliktan ve dagilabilecek bir 6rgiitten
s6z edilebilir (Vurdu, 2017).

3.6.1 Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Caliganin orgiite olan baglhilig: yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel baglilikta ¢ok
gliclii olur. Calisanin yaptigi isten, ¢aligma ortamindan, mesai arkadaglarindan memnuniyeti
yiiksektir. Bu konudaki ¢caligmalar, baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitiin amaglari i¢in
daha fedakéar calistiklarin1 ve orgiitlerinde daha uzun siire galistiklarin1 gostermektedir.
Caliganlarin verimli ¢aligmalar1 sayesinde o6rgiitte verimlilik yiikselmektedir (Tiirkmen,
2016).

Tiim bu olumlu sonuglarin yani sira yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz sonuglar
olabilir. Yiiksek baglilig1 olan ¢alisan kendini gelistirme ihtiyaci iginde olmaz, iiretkenligi
azalir, yeniliklere ve gelismelere karsi duyarli olmaz. Bu tiir ¢alisanlarimi da orgiit,

bagliliklarindan dolay1 isten ¢ikaramaz ve g¢aligmalarina géz yummak zorunda kalir
(Bayram, 2005; Celep, 2014).
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3.6.2 Ihmh Diizey Baghhk

Calisanin Orgiitte ¢aligma siiresi fazladir bununla beraber orgiitte baglilik tam
degildir. Orgiitiin amaglar1 ve degerleri kismen kabullenir. Orgiitiin kendisinden beklentisini
vermeye calisirken 6te yandan orgiitii i¢sellestirebilmeyi ve bireysel 6zelliklerini muhafaza
etmektedir (Akinc1 ve Coskun, 2007).

3.6.3 Diisiik Diizey Baghhk

Orgiitle giiclii baglar1 olmayan ve kendini drgiitiin bir pargasi olarak gérmeyen bir ig
goren vardir. Diisiik diizey baglilik gésteren is goren, kendine farkli ig imké&nlar1 arayacaktir.
Boylelikle bireysel kaynaklarini daha aktif kullanacaktir. Devamsizlik, motivasyon
diigtikliigii, ise ge¢ kalma, oOrgiitte ¢aligma isteginin olmamasi, diisik verim, Orgiite
sadakatsizlik, performans azlig1, ev adresinin degistirilmesi unsurlar. Diigiik diizey baghiliga
sebep olarak gosterilebilmektedir (Budak,2009).

3.7 1S TATMINI

Rekabet ortaminda yer alen orgiitler i¢in yenilik¢i, motivasyonu yiiksek ve verimli
calisanlara ihtiya¢ arttirmakta, bununla birlikte zamanimizda birgok orgiitte ¢alisanlarin ig
tatmin seviyeleri alt diizeylerde kalmaktadir. Orgiit basaris1  orada calisanlarn is
tatminlerinin devamli yiiksek tutulmasina baglhdir. Is tatminini etkileyen ticret politikasi,
bulundugu mevkide yiikselme, sosyal haklar, is arkadaglar1 ve yoneticilerle iligkiler,
giivenlik, verimlilik ve ¢aligma kosullar1 gibi etkenlerin olmasi konuya yoneticilerin gok daha
dikkatle yaklagmalari, rekabet sartlarinda ve yonetimde yaganan hizli degisimler, ¢aliganlarin
baglilik ve sadakat duygularini artirici sekilde organizasyonlarin yeniden yapilanmalarina
sebep olmaktadir. Bu nedenle orgiitler igin, calisanlarimin yaptiklan isten ve calistiklar

organizasyondan memnun olmalarin1 saglamak, mal ve/veya hizmet {iretmek kadar
onemlidir. (Chow,1994).

Is tatmini ¢alisamin kendisinden, yoneticilerinden ve organizasyondan elde etmeye
calistig1 rahatlatici ve yatistirici bir duygu olarak tanimlanmaktadir. (Bing6l, 2003 ) baska
bir ifade is tatminini kiginin is tecriibelerinin neticesinde ortaya ¢ikan olumlu ruh hali olarak
ifade etmektedir. Erdogan (1999). Bu kavram ilk defa 1920°li yillarda ortaya ¢ikmig ancak
onemi 1930-40’larda anlagilmugstir . Yillar boyu sosyal bilimcilerin ilgisini ¢eken bir konu
olarak hem c¢alisan hemde orgiit agisindan farkli boyutlarda her zaman 6nem tagimgtir.
Orgiitler i¢in ¢alisanlarin yaptiklar isten ve ¢alistiklar organizasyondan memnun olmalarim
saglamak en az mal ve hizmet tiretmek kadar 6nemlidir (Akinci, 2002).

Is tatmini ile verimlilik arasinda yapilan ¢alismalarda yiiksek bir pozitif iligki
bulunmamakla birlikte is tatmini yiiksekliginin dogrudan bireysel performans artigindan ¢ok
orgiitsel diizeyde bir artisa ve oOrgiitlin genel bagarisinin artisina neden oldugu ifade
edilmektedir. ig tatmininin yiiksekligini kimi c¢aliganlarda isine karsi icten giidillenme
yaratarak, onlar1 yiiksek verime yoneltebilir. Is tatminsizligi ile ise yabancilagma arasinda
yiiksek bir iligkinin var oldugu ve yabancilagsma yasayan calisanlarin igini hayatinin pargasi
saymadigi, kendisini Orgiitiin parcasi olarak hissetmedigi goriilmektedir (Bagaran,1998).
Diger bir konu is tatminini artiran kavramlardan birisi de ise olan devamsizlik ve is
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brrakmadir. Yapilmig c¢aligmalar neticesinde calisanlarin kisa ya da uzun araliklarla ve
stirekli olarak ise gelmemeleri ile is tatminsizligi arasinda Snemli bir iligki oldugu
gozlenmektedir. Calisanlar iginden beklentilerinin yeterince karsilanamadigi hissine
kapildiginda ige tatminsizlik baglar. Caliganlarin verimliligi olumsuz etkilenir, ise baglilik
azalir. Bu durumda calisanlarin saglik durumlart olumsuz etkilenmekte ve Is tatmini diisiik
calisanlarda sinirsel ¢okiintli, uykusuzluk, bas agris1 gériilmekte ve duygusal olarak stres,
hayal kinklifn ortaya ¢ikmakta, tatminsizlik c¢alisanin sagligi arasinda bir olumsuzluk
gozlemlenmektedir. (Miner,1992).

Ise olan tatminin sonuclari ¢alisanlarin fiziksel aymi zamanda ruhsal saglip ile
Orgiitiin caligma verimliligi toplumun geligmesini ve huzurunu etkilemesi bakimmdan son
derecede ©nemlidir. Sonug itibariyle i tatmini birtek bireysel degil ayn1 zamanda 6rgiitsel
ve toplumsal bir kavramdir. Is tatmininin seviyesinin yiiksekligi yoneticiler tarafindan arzu
edilendir. Diisiik tatmin ise drgiitte iglerin iyi gitmediginin sebebi olarak goriilmekte diistik
verimlilik, i yavaslatma, disiplin sorunlari gibi gizli bi¢cimlerde de kendini gostermektedir
(Davis,1988)

Giinlimiizde is tatmini direk olarak ige degil yasamin diger noktalarina etki
etmektedir. Soyle ki; 1- Yasam hazzina etki 2- Fiziki olarak sagliga etki 3- Ruhsal sagliga
etki 4- Verimlilige etki. Isyerinde i tatmini yasayan calisanlar is disinda tatmin olma yoluna
gidecekler, tersi bigimde ise isinden tatmin olmayanlar bireysel yasamda da tatmin
olamayacaklardir. Diger taraftan calisanlar islerinden tatmin duyarlarken bu 6&zel
hayatlarinda yer alan kalite ve/veya kalitesizlige de baglidir (Newstron ve Davis,1997).
Islerin iyi gitmediginin 6nemli gdstergesi ise is tatmininin diismesi yani yasanan is
tatminsizligi gerek beyin gerek fiziki gekilde davramista bozukluklara yol agmakta
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve -hayal kirikligi gibi duygusal ve sinirsel
rahatsizliklara yol agmaktadir. Sonugta ise olan tatminsizligin ¢calisanlarm hayatinda birgok
belirtilere neden oldugu sonucuna varilabilir (Miner,1992). Hem diisiikk verimlilige hem
sagliksiz bir topluma gidisi hizlandirmakta olan tatminsizlik konusunu arasgtirmalar bu
etkileri g6z ardi1 eder ve genelde 6rgiitsel etkiler {izerinde durarak su sonuglara dikkat
cekmektedirler. Ise gitmeme, isteksizlik, isten ayrilma vaya uzaklasma istegi, isbirligi icinde
olamama, isten ayrilma, karar almada yetersizlik, is miktari ayni zamanda is kalitesindeki
dugtikliik. ( Vecchio,1988).

Is tatmini hakkinda kesin olan husus dinamik olmasidir. Is verenler is tatminini bir
kez saglayip daha sonra bu konuyu zamanla gdzden uzak tutamazlar. Is tatminsizligi bir
orgiitte bagisiklik sistemini zayiflatarak, i¢ ve dis tehditlere karsi 6rgiitiin gostermesi
beklenen tepkisini yok edebilir (Akinei, 2002).

3.8 ORGUTSEL DESTEK

Bir algilama bi¢imi olan orgiitsel destek, bireyin 6rgiit diislincelerine deger vermesi
dolayisiyla bireyin oOrgiitteki diger bireylerin kendisine ve mutluluguna deger vermesi
disiincesine yoneliktir (Kasalak ve Aksu, 2014,).

Orgiitsel destek bir 6rgiit agisindan, calisanlarin Srgiite katkilarinmm ve Srgiitiin
calisanlarin ihtiyaclarnin bilincinde olmast ve onlarin huzuruna, mutluluguna &nem
vermesidir. Orgiitler genellikle calisanlarin rgiite olan baglilik ve sadakatlerine Snem
verirler. Ancak caliganlar orgiitiin kendilerine bagh olmasiyla &rgiitiin calisana bagh
olmasindan daha da fazla ilgililerdir (Onderoglu, 2010).
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Orgiitsel destek yaklasimi galisanlarin isi yapabilme kabiliyetlerindeki gabalarinin
artig miktarini, orgiitlerin ise ¢aligan bireylerin 6rgiite katkilarini ddiillendirme bakimindan
ne derece istekli ve hevesli oldugunu ve bireylerin sosyoduygusal ihtiyaglari ne 6lgiide ve ne
kadarin1 karsiladigyla iliskilendirilmektedir (Uren ve Corbacioglu, 2012).

Orgiitsel destek, orgiitsel degerlerle calisan bireylerin refah, huzur ve rahatliklarinin
g6z oniinde bulundurulmasi ve bu orgiitsel degerlerle ¢alisanlarin mutluluklarini artirict bir
ozellik tagimasi durumudur. Orgiit calisanlarnin yaratict fikirlerini, Onerilerini ve
elestirilerini dikkate alarak onlar1 6nemli hissettirip, is giivenliklerine 6nem vererek giivenli
bir ortamda caligmalarini saglayarak, 6rgiit i¢inde insan iligkilerinin pozitif olmasini
saglayarak herkese adaletli davranmak, hak yememek ve calisanlara 6nem vermek
destekleyici bir orgiitte ya da yonetimde bulunmasi gereken en 6nemli 6zellikler olarak
siralanmaktadir (iplik, Iplik ve Efeoglu, 2014).

Orgiitsel destek, sosyal degisim teorisine dayandirilir ve ¢alisanlar agisindan oldukga
onemli kabul edilir. Saygi duyulma, kabul ve onay gérme, deger verilme gibi duygusal
ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan 6nemli kaynaklardan birisidir. Orgiitsel destekle,
caligsanlarin oOrgiite olan katkilarinin farkinda olundugu, onlarin mutluluklarina 6nem
verildigi ve onlarla birlikte ¢aligmaktan hoglanildig1 ortaya konulmasinin yami sira ayni

zamanda bireyin ait olma, sayg1 gérme ve onaylanma gibi ihtiyaclar1 da karsilanmaktadir
(Iplik, Iplik ve Efeoglu, 2014).

3.8.1 Orgiitsel Destek Kavrami ve Tanim

Destek, maddi ve manevi yardimci olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013). Bu
dogrultuda orgiitsel destek de orgiitten saglanan maddi-manevi dayanak olarak
tanimlanabilir.

Daha bilimsel bir tanim yapmak gerekirse, orgiitsel destek; orgiitiin isgérenine ve
isgoreninin katkilarina ne 6l¢tide deger verdiginin inanci yonetimin ¢aliganlarinin orgiite
sagladiklar1 yararin bilincinde olmalaridir (Natunann vd., 1995). Orgiitlerin rekabet giicii
elde edebilmesi ve verimliliklerinin arttirilabilmesi i¢in de ¢alisanlarinin ise ve Orgiite
baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekir. Bu ylizden orgiit, ¢aliganlarim1 sosyal olarak ele
alip; kisiligi, yaptiklan is, goriis, oneri ve diisiincelerine deger vermelidir. Iste bu deger
gosterisi Orglitsel destek olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2007). Ve isgdrenler
orgiitlerinden gelecek bu destege yogun ihtiyag duymaktadirlar.

Bunun yani sira orgiitsel destek; giiniimiizde isgérenlerin en onemli haklarindan
biridir.Isgorenlerin fikirlerinin Snemsenmesi, isg6renin is ve is dis1 konularda destek gormesi
performans arttiric1 araglardandir. Ayn1 zamanda da iggorenlerin 6neri ve Sikayetlerinin
dinlenmesi, onlarin 6rgiit tarafindan kabul edildiginin hissini bu da is etkilesiminden dogan
psikolojik anlama sahip olmay1 saglamaktadir (Cakir, 2001).

Kisisel gelisim amagl verilen egitimler ile y6neticilerin ¢aligsanin aldig1 egitime olmasi
orgiitsel destek lizerinde pozitif rol oynayan etmenlerdendir. Béylece galisan bu egitimler
ile kendini degerli hissedecek ve bu degerin orgiitiinden geldigini algilayacaktir. (Silbert,
2005)
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3.8.2 Orgiitsel Destek Kavraminin Ozellikleri

Orgiitsel destegin olusumunun; isgérenlerin, yoneticilerinin davranislari ile baglantili
olarak, orgiitlerine kisisel 6zellikler yiikleme egilimleri ile bagladigi 6ne siiriilmektedir
Ozdevecioglu (2003), orgiitsel destege onem veren bir orgiitte olmasi gereken ozelikleri
asagida belirtmigtir:

- Calisanlarin fikirleri, elestirileri ve Onerileri dikkate alinmali ve gerekiyorsa
uygulanmalidir.

- Calisanlara is giivencesi saglanmali ve bagarilari sonucu devamli calisacaklar1 teminati
verilmelidir.

- Orgiit ¢alisanlarimn iligkilerinde olumlu olmalar1 saglanmalidir.

- Orgiit icinde herkese adaletli davranilmaldir.

- Calisanlar 6nemsenip, basarilari takdir edilmelidir.

Selguk (2003) ise bu dzelliklere eklemeler yapmigtir:

- Calisanlarin mutluluguna 6nem verilmelidir.

- Calisam etkileyen politika, kural ve faaliyetlerde goniillii olunmalidir.

- Orgiitsel destek olaylara gore degismemelidir.

. Yonetici Destegi

Orgiitsel destegin tiirleri orgiitsel destek ve yonetici destegidir. Yonetici destegi,
yOneticisiyle iggérenin arasindaki uyumlu iligki olarak tanimlanabilmektedir. Destekleyici
yOnetici ise isgbrenlerin daha iyi performans géstermeleri igin onlara ihtiyaglarini saglayan
kigidir (Bhanthumnavin, 2003).

Yonetici destegi, orgiitiin temsilcisi olan yoneticinin davranigarindan algilanan destek
oldugundan 6rgiitsel destek iizerinde biiyiik etkiye sahiptir (Eisenberger, 2002).
Yonetici destegi ii¢ boyutta incelenmigtir (Bhanthumnavin 2001 Aktaran: Kalagan, 2009):

- Duygusal Destek; 6nemsenme, sevgi gosterme, empati ve zor kosullarin iistesinden
gelmede yardimci olmayi igerir.

- Bilgisel Destek; is performanslari ile ilgili feedbackler, bilgilerin degerlendirilmesi ve i ile
ilgili gerekli bilgileri paylagma ve rehberligi icermektedir.

- Maddi Destek; isgorenin ihtiyag duydugu materyaller, hizmetler ve finansal desteklerle
ilgilidir.

Isgéreni destekleyici yoneticiler, orgiitteki yaraticiifn ve yeniligi beraberinde
getirirken; kontrol edici ya da baskici iistiin performans, kigisel ve 6rgiitsel gelisim agisindan
olumsuz etkilere yol agmasi beklenir. Isgorenin dogrudan bagli oldugu ydneticisi
destekleyici ise, isgbrenin ihtiyag¢ ve isteklerine karsi duyarli olur, yapicidir, geri bildirim
saglar ve astlarinin goriis ve Onerilerine agiktir. Bunlara ek olarak destekleyici yonetici
calisanin kendisini gelistirmesine katkida bulunmaktadir (Isan ve Karabey, 2007).

3.8.3 Insan Kaynaklan Uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalar, 6rgiitsel 6diiller ve is kosullar1 olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir. Orgiitsel destek ile iligkili olan 6rgiitsel 6diiller taninma, {icret ve terfiler,
is kosullar1 ise is giivenligi, otonomi, role dayali stres kaynaklari, egitim ve Orgiitiin
biiytikliigiidiir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002)
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3.8.3.1 Orgiitsel Odiiller

Calisanlarin yiiksek orgiitsel destegi i¢in yonetici tarafindan ddiillendirme sisteminden
ok, istege bagl olarak ve fazladan 6diillendirmeleri gerekir. Orgiitsel 6diillerden olan
taninma durumu, iggérene sunulan iicret ve terfiler, isgérenlere 6diil olarak verilmek tizere
saglanan kaynaklar iggorenlerin katkilarina olumlu bir kazanim saglamakta ve orgiitsel
destege de katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel Odiiller; calisana 6rgiitinde degerli oldugunu hissettirmek, calisanlarinin
desteklendigini gostermek icin verilir . Odiiller Orgiitsel baglihgin saglanmasi agisindan
onemlidir. Odiil ¢alisan agisindan gelecek planlarini yapabilmesi igin simdiden sahip olacag1
degerlerin karsiliginda verilendir. Isveren agisindan bakildiginda ise galisanin orgiitiine
katt11 degerin karsiligidir (Ince ve Giil, 2005). Verilen 6diil ihtiyaci karsilamiyor yada ise
yaramiyor ise basarinin artmasina bir katki saglamayacaktir. Bu durumda orgiitiin gelecegi
ve bagarisi adina igveren ¢aliganlarin istek ve ihtiyaglariin farkli oldugunu bilmeli ve bu
dogrultuda bir 6diillendirme sistemi gelistirmelidir (Duman, 2011).

3.8.3.2 Is Kosullar:

Insan kaynaklar1 uygulamalarindan olan is kosullar ise; is giivenligi, otonomi, role
dayal1 stres kaynaklari, egitim ve orgiitiin biiyiikliigii olarak bes alt boyutta incelenmektedir
(Laschinger vd., 2006).

Is giivenligi, isgorenlerin gelecekleri agisindan belki de en 6nem verdikleri
konulardandir. Allen, Shore ve Griffeth (1999)’a gore isgorenler, mesleklerinde devamliligt
stirdiirebilmeleri i¢in oOrgiitlerinde giivence altinda olmak istemektedirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

3.8.4 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorleri “Kigisel ve demografik faktérler” olarak ikiye ayirabiliriz.
Oncelikle, bireylerin kisilik 6zelliklerinin farkli olmasindan 6tiirii 6rgiitsel destek algilar1 da
farklilik gosterecektir. Bakig agilar1 farkli olan iggorenler farkli tutumlarla Orgiitlerine
yaklasabilecek ve bu da destek algilarim etkileyebilecektir. Isgrenlerin kisilikleri olumlu ya
da olumsuz olarak; sorumluluk sahibi, sistemli, azimli, planl, titiz ve plansiz, dikkatsiz
diizensiz, erteleyen olarak ikiye ayrilabilir. Olumlu kigisel ozelliklere sahip isgorenler
performanslarini arttirarak orgiitte kendilerini g6sterebilecek ve orgiitiiniin destegini alacak,
tam tersi durumda ise destek géremeyip kenara ¢ekileceklerdir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Isgorenin kisisel 6zellikleri ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki
bulundugu da 6nceki ¢aligmalarca kanitlanmigtir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Demografik faktorler ise; literatiirde “Yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi”
olarak doérde ayrilmustir. Isgérenler yaslarina gére farkli istek ve goriislere sahip
olabilmektedirler. Ise yeni baslayan geng bir isgéren ile yillardir aym isi yapan ustalagmis bir
isgorenin bakis agis1 farkli olabilecek, bu ylizden de orgiitiin destegini farkli diizeylerde
algilayabileceklerdir (Giiner, 2007).
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3.9 SOSYAL DESTEK

Caliganin  ortak bir sorumlulugu paylagan bir topluluga ait olduguna, bu topluluk
tarafindan ilgi gérdiigiine, sevildigine ve sayildigina inanmasina sebep olan bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Cobb, 1995). Bir bagka tanimda sosyal destek, stresle basa ¢ikma aract
olarak ele alinmakta ve bireyin stresli bir durumda kullandig1 ‘sosyal sermaye’ olarak
tanimlanmaktadir (Thoits, 1995).

Bireye sagladigi fayda agisindan sosyal destegin dort tiirde gerceklesebilecegi
belirtilmektedir. Bunlar: duygusal destek, pratik yardim destegi (aragsal destek), bilgi destegi
ve degerleme- geri bildirim destegidir. Sosyal destegi saglayanlar anlaminda kullanilan sosyal
destek kaynaklari ise genel olarak aile, arkadaglar ve 6zel biri , is yasaminda da g¢aligma
arkadaglar1 ve yoneticiler olarak ele alinmaktadir (Patterson ve West, 2001; ).

Sosyal destek tiikenmigligi azaltmakta ve kisileri bu durumdan korumaktadir g¢iinkii
calisanlara bilgi destegi, yardim destegi, geribildirim ve duygusal destek saglayarak kendilerini
durum {izerinde daha fazla kontrol sahibi hissetmelerini saglamaktadir (Schaufeli ve
Greenglass, 2001).
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4.1S YASAM DENGESI

4.1. YASAM ALANLARI

Yasam alam, yasamin i¢inde kisinin sectidi rollerin kapsami ve bu roller i¢in ayrilan
zaman olarak tanimlanabilir (Desrochers ve Sargent, 2004). Bireyin yasam alanlarim Ui¢

baslik halinde inceleyebiliriz. Bunlar; bireysel yasam, aile yasami ve is yasami olarak
adlandirilabilir (O’Driscoll vd. 1992).

4.1.1 Bireysel Yasam

O’Driscoll vd. (1992) yaptiklar1 aragtirmalarinda is dig1 yagsamin sadece aileden ibaret
olmadigini, aile disinda kalan yasam alaninin bireysel alan oldugunu ve i¢inde alt1 alani daha
tanimlamiglardir. Bunlar; spora zaman ayirmak, akraba ve arkadaslarla zaman gegirmek,
sosyal faaliyetlerde bulunmak, yeni ilgi alanlar1 edinmek, toplum icin géniillii faaliyetler
yiirlitme, kisisel gelisime zaman ayirmak olarak adlandirilmaktadir.

Is hayati disinda kalan hayati aile yasami ve bireysel yasam olarak ikiye ayirmak
gerekmektedir. Clinkli kisinin 6zel hayatinin sadece ailesinden olusamayaca@i agiktir.
Bireyin kendi zevklerinin, hobilerinin, arkadaslarmin, kisacasi kendine 6zel bir zaman
diliminin olmasi dogaldir. (O’Driscoll vd. 1992)

4.1.2 Aile Yasami

Is yasam dengesi kavraminin yasam kismumnmn en 6nemli ve en giiclii eleman1 olan
aile, is-yasam dengesi c¢aligmalarmin temelini olusturmakta ve aile yagsami, zamanini aile
bireyleri ile ya da onlar i¢in gegirilmesi gereken zaman olarak tanimlanmaktadir. (O’Driscoll
vd. 1992)

4.1.3 Is Yasam

Is yasamu giiniimiiz bireylerinin icinde bulundugu bir alandir. Uzun olan ¢alisma
stireleri is yasamnin gercegidir. Is yasami sadece iste gegirilen zaman degil, ise gidip
gelirken harcanan zaman, is yerinde yetigtirilemeyen islerin eve tasinmasi gibi durumlar da
isle gecen saatlerin uzamas: demektir. Isyiikii ve is yerinde kisiden beklentilerin artmasi
birey tizerinde baski olugturmaktadir. Bu bask: arttik¢a da birey isi ile aile yasami arasinda
kalabileceginden is yasami olgusu birey agisindan 6nem arz etmektedir. (Vatansever, 2008)

4.2. AILE VE iS ETKILESIMI

Is ve aile arasinda bir etkilesim oldugunu séylemek miimkiindiir. Is yasaminin aile
yasamini etkiledigi kadar aile yasaminin da ig hayatimi etkiledigi 6nemli bir gercektir
(Carlson ve Grzywacz, 2008). Herhangi bir yasam alaninda ortaya ¢ikan stres diger yasam
alanlarim cesitli derecelerde etkilemektedir. Ornegin, ¢alisanin is yerindeki sorunlart sonucu
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olugan stres aile iligkilerini etkileyebilir. Ya da ayni sekilde aile i¢i bir sorun sonucu kiginin
ig yasantisi etkilenebilir (Efeoglu,2006:).

Son zamanlarda ise 6zellikle kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer
beklentilerinin artmasi, ekonomik problemlere ¢6ziim arayislari kadinlarin is yasamina
atilmasindaki 6nemli nedenlerin baginda gelmektedir. Bireyin ailedeki roli, evli olup
olmamasi, ¢ocugunun olmasi ya da olmamasi ve ailenin yapisi is-aile arasindaki iligkiyi
belirlemektedir. (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009)

Isve is dis1 yasam arasinda goriinmeyen sinirlardan s6z etmek miimkiindiir. Bu is ve
ig dis1 yasam alanlari arasindaki fiziksel, psikolojik ve zamana dayali sinirlar durumsal olarak
gecilebilir. Ornegin; calisma saatlerinde izin alinarak doktora gétiiriilen yakinlar yiiziinden o
giinkii iglerini bitiremeyen kisi eve is gétiirecektir. Evde isini bitirmek igin ise gocuklarinin
Odevleriyle ilgilenemeyecektir. Bu siire¢ boyle devam edecektir. Ayrica bu is ve i dis1 yasam

alanlan arasindaki sinirlarin da tamamen goreceli oldugu unutulmamalidir (Vatansever,
2010).

4.3. IS-YASAM DENGESI
4.3.1. is-Yasam Dengesi Kavrami

Denge kavramu giincel sézliikte “Bir nesnenin veya bir insanin devrilmeden durma
hali, muvazene, balans” ve “Zihinsel ve duygusal uyum, istikrar” seklinde tanimlanmigtir
(TDK, 2012).

Yakin gecmiste is yasamu, aile yasamindan tamamen farkli goriilmekteydi (Huang vd,
2004). Giiniimiiz degisim siirecinde ise bu tutum c¢oktan degerini kaybetmistir. Ozellikle
kadinlarin da isgiicline katilim ile birlikte ailede, sosyal ve demografik ¢evrede olusan
degisiklerle is yasam dengesi olgusu giderek 6nem kazanmaktadir (Kapiz, 2002).

Genelde kisi ailesi ile isi arasinda kalarak is-yasam dengesizligine diismektedir.
Ciinkii hayatimizin iki 6nemli alanm igimiz ile ailemiz kisitli bir zaman dilimini paylagsmak
zorunda kalmaktadir. (Vanderkolk, 1991)

Islerin is yerinden eve, tatile tasinabilir hale gelmesi; bir ¢nceki nesilde evde
cocuklarin bakimindan sorumlu kadinin da galisan roliinii almasi is, aile ve bireysel yasami
onemli olgiide etkileyen degisimlerdir. Is disinda calan cep telefonu nedeniyle sosyal
yasamdaki boliinmelerin artmig, evde hem kadin hem erkek ve hatta ¢ocuklar i¢in yerine
getirilmesi gereken sorumluluklar ¢ogalmistir. Dogal olarak da bireyler is ve is dis1 yasami
birbirinden ayirmakta giiclilk cekmekte, iki yagsam arasindaki sinirlar1 korumakta zorlanmaya
baglamiglardir. Bu nedenle bireylerin aldiklar1 sorumluluklar1 ve iistlendikleri rolleri
gerektigi olgiide ve keyifle yerine getirmek, is ve is diginda kalan yasamlari arasinda bir
denge kurmak ¢abalarini arttirmigtir (Vatansever, 2010).

Zorlu kosullarda is ve 6zel yasamda dengeyi saglamak giderek zorlasmakta ve bu
zorlugun kaynak oldugu stres birey tarafindan siddetle hissedilmektedir. Bireyin yagaminda,
isinin oneminin giderek merkezilesmesi, daha uzun ve siki ¢alisma saatleri, ekonomik
zorluklar, bir ailenin varhi§n ve ig ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha da
yogunlagtirmaktadir (Kapiz,2002).
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Bugiinlerde ¢alisanlarin ortak hedeflerinden biri, is yasamlar ile isin diginda kalan
yasamu bir dengede tutabilmektir. Bu denge; kisinin yasaminda da yer verdigi ya da vermek
istedigi tiim alanlara (aile, sosyal yasam, ilgi alanlar1 ve kendisine) ayirdig1 zaman, verdigi
emek ve aldigi keyif acisindan uyumlu hissetmek olarak tanimlanabilmektedir (Vatansever,
2008).

En yalin haliyle is-yasam dengesi, bir kisinin isiyle ilgili talepleri ile kisisel yagam
taleplerinin dengede olmasi durumudur (Lockwood, 2003). Bird ise (2007), i3 ve yasam
dengesiyle ilgili olarak sunlar1 belirtmigtir:

- Denge, esitlik anlamina gelmemektedir. Ise ve 6zel yasama esit saat ayirmak miimkiin
degildir. Hayat kesin ayrimlardan ¢ok daha akicidir.

- En ideal denge zaman i¢inde degisebilmektedir. Bekar ya da evli, kariyerine yeni baglamis
ya da emekliligine yaklasmis kisilerin is-yasam dengesi farklidir.

- Herkese uyan miitkemmel denge yoktur. Her birey farkli yasantilara sahiptir ve kurulacak
denge de farkli olacaktir.

Bireyin yagam alanlar arasinda hissettigi denge 6zeldir, algilanan denge, bireye gore
degisebilmekte ve bir kisi icin gecerli olan denge bir bagkast i¢in séz konusu
olmayabilmektedir (Kapiz,2002).

4.3.2 Is-Yasam Dengesinin Onemi

Is ve aile yasam dengesi, ¢alisan kadinin aile ve is sorumluluklarmin uyumunu ifade
eder ve kadin hangi statiide olursa olsun ig ve aile yagamini dengeleme ¢abasi i¢erisinde olur
Kapiz (2002). Bireylerin yasamlarinda iki vazgecilmez 6gesi isi ve ailesidir. Bazi bireyler
ailelerine 6nem verirken islerini aksatabilirler. Ya da islerine 6nem veren bireyler 6zel
yasamlariyla ilgili sorunlar yasayabilirler. En dogrusu, ve birey tarafindan da istenebilecek
durum, is ile aile arasinda bir denge saglayabilmektir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk,
2009).

Is-yasam etkilesiminin nemi endiistri toplumunda ve endiistri toplumuna gecis
asamasinda kigilerin ve 6zellikle kadinlarin iggliciine katilmalarindaki artig ile orantili artan
is taleplerinin giindeme gelmesiyle 6n plana ¢ikmigstir (Duxbury ve Higgins, 2001).

Organizasyonlarin  aileyi  desteklemeleri, ¢alisanlarin i disi  yasam ve
sorumluluklarint da énemsediklerini gostermeleri, ¢alisanin ise baghihigini ve is tatminini
arttirmanin yaninda sosyal sorumlulugun da bir geregidir. Organizasyonlar bu sorumlulugu,
hem calisanina hem de ailesine kargt yerine getirmis olmaktadir. Boylelikle hem ¢alisan ve
ailesi ham de organizasyon bu durumdan fayda gérmektedir (Kapiz, 2002).

4.4. IS-ATLE CATISMASI

Kisilerin is ve yagsam arasindaki dengeyi saglamalarinda {izerinde durulmas: gereken
bir konu da is-aile catigmasidir. Catigma, kiginin ig ortaminda kargilamasi gereken taleplerin
aile ortamindaki taleplerle uyusmamast sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2008).
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Egitim diizeylerinin yitkselmesi, kariyer beklentilerinin artmasi, ekonomik sikintilar
gibi nedenler bireylerin ve ozellikle kadinlarm is yasamina atilmalarinda onemli rol
oynamaktadir. Hangi sebeple olursa olsun bireyin caligma hayatina atilmas: evde ailesi ile
olan iliskilerini bazi agilardan olumsuz etkileyecektir ki bu da is-aile gatigmalarinin artmasina
sebep olmaktadir (Marchese vd., 2002).

Ise verilen 6nem ailenin ihmaline veya aym sekilde aileye verilen Snem isin
aksamasina yol agmaktadir. Bazi bireyler bu catisma ile strese girebilirken bazi bireyler ise
umursamaz, bir tutum sergileyebilirler, ¢atisma icerisine girmezler. Catigma, bireyler
rahatsizlik duyduklarinda ortaya ¢ikar ve birey rollerinden birini basarili sekilde yerine
getiremiyor bundan da rahatsizlik duymuyorsa kendisi agisindan ¢atigma durumu séz konusu
olamamaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009).

Is-aile catigsmasi ¢ok boyutlu ve cift tarafli bir siirectir. Is yasamu aile yasamini
etkiledigi gibi, aile yasamu da is yasamni etkilemektedir. Ve bu kavramlar kiiciik farkla
birbirinden ayrilmaktadir. (Carik¢1, 2001).

4.4.1. Is-Aile Catismasi Tammlari

Isve aile catismasi, bu catismanimn sebepleri ve sonuglari siklikla ele alinan
konulardandir ve ¢esitli caiigmalarla bu ¢atigma tiirli incelenmistir (Marchese vd., 2902).

Caligma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi nedeniyle iste gegirilen zamanin fazla

olusu, hafta sonu ¢alismalarinin ve is yolculuklarinin sikligi, diistik ticret gibi olumsuz is
ozellikleri catismaya zemin hazirlamaktadir. Aile bitytikligi, ailedeki ¢ocuk sayismin fazla
olusu, kiigiik ¢ocuklar, her iki esin de c¢aligmasi farkli aile 6zellikleri ¢atigmalara neden
olabilmektedir (Carikg¢1 vd., 2012). Is ve aile rollerinin gereklerinin es zamanli olarak yerine
getirilmesi gerekliligi durumunda bireyin igine diistiigi ikilem bu catismanin temelini
olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 72).
Literatiirde roller arasi ¢atismanin en belirgin 6rnegdi olarak gésterilen is-aile ¢atismasi; is ve
aile ¢cevresinden kaynakli rollerinin karsilikli olarak uyumsuzlugu sonucu meydana gelen bir
tiir catismadir (Cariker vd., 2012). Bu tiir bir catigma 6rgiitiin tiyesi olarak benimsenen rol ile
ailenin bir pargasi olarak benimsenen rol arasinda gériilen uyumsuzlugun sonucunda ortaya
cikar. Bu roller arasi uyumsuzluk ¢alisan iizerinde negatif etki birakir ve is ve aile ¢atismasi
bag gosterir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Kadinlarin caligma saatlerinin fazla olmasi, c¢alismamin esnekligi gibi zaman
kisitlamalari ailelerine ayiracaklart zamami kisitlamaktadir. Bu durumda, is-aile yasam
catigmasina neden olmaktadir. Tam tersi olarak aile yasamina ¢okc¢a zaman ayiran ¢alisanlar
is yasamindan kaynaklanan ¢atisma yasanmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ailede goriilen
hayal kirikligi, tiziintli, sinir gibi duygular gerilime yol agarak is yasamini olumsuz
etkilemektedir. (Efeoglu, 2006). Is ve aile farkli gereksinimleri doyuran farkli alanlardir.
Kadinlar rol ¢atigmalarinda erkeklere oranla daha ¢ok ve daha olumsuz etkilenmektedirler.

Kadinlari igte istleri evde de esleri desteklerse ev is yasam dengesini saglayabilirler (Nayir,
2008).
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4.4.2 Cahsan Kadn Is Aile Catismasi

[s ve aile insanin hayatinin iki hayati yap1 tas1 olmakta ve bunlarla ilgili sorumluluklar
sik sik catigmaktadir. Bundan dolay1 is/yasam dengesi toplumda énemli konulardan biri
olmakta ve is-aile ¢atismasi kadinlar i¢in etkili duruma gelmektedir (Koray 2003).

Rol ve sorumluluklari degisme gosteren kadinlar aile hayatinin aktif, sosyo-ekonomik
hayatin pasif {iyesi olmaktan siyrilmig ve hayatin biitiiniinde aktif olarak varolma siirecini
gerceklestirmektedirler. Kadinlar, ¢alisma hayatinda aktif rol almaya baglamakla birlikte
kendine 6zgii yeni sorunlarla karsi karsiya kalmislardir. Ortaya ¢ikan sorunlarin temel
kaynagi ise, kadinin ev ve aile hayatinda degisim yasanmasi yoniinde olmaktadir. Caligan
kadinin ilk tercihi aile ve ev olmaktadir. (Koray 2003)

Hayatlarinda onlara kimlik kazandiran ve yagami iggal eden iki temel etkinlik alani ile
kars1 karsiya kalan kadinlar is ve aile kavramlari arasinda sikismaktadir. Hayatlari bu iki
sireg i¢inde organize. Is ve ailenin sorumluluk ve beklentileri zaman zaman belirsizlik ve
¢atismay1 beraberinde getirmekte, 6zelikle kadinlar i¢in iki temel rol kaynagi olan aile ve is
daha yogun ¢atigmalarin belirleyicisi olmaktadir. (Kirchmayer, 2002).

Her ne kadar evli ¢alisan kadinlar ¢aligmayanlara gére ev ile ilgili sorumluluklarina
daha az zaman ayirsa da erkeklerle karsilastirildiginda zamanlarinin 6nemli bir kismin aile
sorumluluklarini yerine getirmeyve ayirmaktadirlar. Bu durum, kadinin zaman ve enetjisinde
boliinmeye yol agmakta, kadina is rekabeti agisindan dezavantaj sunmaktadir. Is ve ev yasami
taleplerinin c¢atigmasi  genellikle aileler {iizerinde biiyiik bir stres kaynagi olarak
algilanmaktadir. (Hablemitoglu, 1998:136).
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5. ARASTIRMA YONTEMLERI, ANKET, OLCEK VE BULGULAR
5.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, farkli sektoérlerde ¢aligsan kadinlarin ve annelerin 6rgiitsel
bagliligim etkileyen faktorleri ve boyutlarini tespit edebilmektir. Asagida yer alan 6nermeler
aracilifiyla aragtirma verileri degerlendirilmeye ¢aligilmugtir.

Onerme 1 : Orgiitsel baglilik boyutlar: ile galismaya katilan annelerin sosyo demografik
ozelliklerinin dagilimi farklilik gostermektedir.

Onerme 2 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile calismaya katilan annelerin ve eslerinin mesleksel
ozelliklerinin dagilimi farklilik gostermektedir.

Onerme 3 : Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile ¢alismaya katilan annelerin hayattaki tercihleri ve
amagclari ile ilgili puanlarinin dagilimi farklilik gostermektedir.

Onerme 4 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile calismaya katilan annelerin is ve aile hayatim
onceliklendirme puanlarinin dagilimi farklilik géstermektedir.

Onerme 5 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile ¢alismaya katilan annelerin Maslach Tiikenmislik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin dagilimi farklilik gostermektedir.

Onerme 6 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile galismaya katilan annelerin orgiit destegi ve sosyal
destegi puanlarinin dagilimi farklilik géstermektedir.

Onerme 7 : Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile galismaya katilan annelerin yas gruplarina gére
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmas: farklilik géstermektedir.

Onerme 8 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile ¢alismaya katilan annelerin medeni durumuna gore
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi farklilik gostermektedir.

Onerme 9 : Orgiitsel baglilik boyutlan ile calismaya katilan annelerin ¢ocuk sayisma gore
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi farklilik gostermektedir.

Onerme 10 : Orgiitsel baglilik boyutlari ile ¢alismaya katilan annelerin 6grenim durumuna gére
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi farklilik gostermektedir.

Onerme 11 : Orgiitsel baglilik boyutlar: ile calismaya katilan annelerin ¢alisma siiresine gore
aldiklar1 puanlarin kargilagtirilmasi farklilik gostermektedir.

Onerme 12 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile calismaya katilan annelerin hayatlarindaki is rolii
belirginligi ile diger dl¢ek puanlar arasindaki iligkinin degerlendirilmesi

Aragtirma, birbirinden farkli sektorlerde calisan toplam 82 anne ile gergeklestirilmistir.
Istanbul’da kamu ve 6zel sektorde galisan ve kendi isini yapan 82 calisan anne, arastirmanin
Orneklemini olusturmaktadir. Dagitilan anket formlarii 105 ¢alisan kadin doldurmus ve 82’si
eksiksiz olarak doldurulmus ve analizde 82 adet anket iizerinde ¢alisilmigtir. Kamu ve 6zel
sektor girket tercihinde ise, ¢aligan sayisinin 200 ya da daha fazla olmasina 6nem verilmistir.
Bunun nedeni, kurumsallagms sirketlerde 6rgiitsel bagliligin daha yiiksek olacagi diigtincesidir.
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Veri analizinde SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Analizde, tanimlayici istatistik
teknikleri yaninda iligki (korelasyon ile) ve verilen cevaplarda farklilik  (t testi ve varyans
analizi ile) arastirilmigtir. Cronbach Alpha modeline gore giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Uygulanan anket giivenilir sonuglar vermektedir.

5.2 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotez 1: Orgiitsel baglilik boyutu ile demografik 6zellikler arasinda (yas, egitim diizeyi,
hizmet yil1, medeni durum vs..) bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel baglilik ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Yasam
tatmini arttik¢a orgiitsel baglilikta pozitif yonde artmaktadir.

Hipotez 3: Orgiitsel baghlik ile yasamdaki roller arasinda (is yasamu yada aile yasamm) ¢ift
yonlil bir iligki vardar.

Hipotez 4: Orgiitsel baglilik ile is yasamy, is tatmini, 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hipotez 5: Is-aile ¢atigmasi Orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiler ve aralarinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

Hipotez 6: Orgiitsel baglilik ile tikkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.
Caligmada orgiitsel bagliligin degerlendirilmesi amaciyla katilimcilara (1) Kesinlikle

Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

seklindeki besli likert 6l¢egine gore derecelendirilmis su 6nermeler yoneltilmisgtir.

> “Onemli seyler basarabilecegim bir is / kariyer sahibi olmak benim i¢in énemlidir.”

» “ Isimde / kariyerimde kendimi basarili hissetmek benim icin 6nemlidir.”

» “ Kariyerimde / isimde ilerlemek igin gerekli tiim fedakarliklar1 yapmaya hazirim.”

> “ Kariyer sahibi olmaya deger veriyorum ve kariyerimi gelistirmek i¢in gerekli tiim
zamani ve ¢cabay1 adamaya hazirim.”

» “ Zamammin 6nemli bir kismim kariyerimi olusturmak ve kariyerimde ilerlemek igin
gerekli becerileri gelistirmek i¢in adamaya hazirim.”

> “Yaptigim iste / kariyerimde yiikselmek i¢in gerekli tiim zaman ve enerjiyi harcamaya

hazirim.”
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5.3. ARASTIRMA SONUCLARI

Aragtirma sonuglari, olusturulan 12 Onerme ile agiklanmaya caligilmigtir. Aragtirma
sonuglari kurulan 6nermeler ile rgiitsel bagliligin ne yonde etkilendigini géstermektedir.

Onerme 1: Orgiitsel baglilik tiirlerinin sosyo demografik 6zelliklerinin dagilimi asagida yer
alan tabloda agiklanmaigtir.

Tablo 1. Caligmaya katilan annelerin sosyo demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=82)

Ozellikler N %
Yas

18-29 27 32,9
31-40 39 47,6
40 tizeri 16 19,5
Medeni durum

Evli 50 61,0
Bekar 21 25,6
Dul 3 6,1
Bosanmig 6 7.3
Ogrenim durumu

Lise 14 17,1
Yiiksekokul 13 15,9
Lisans 40 48,8
Yiiksek lisans/ doktora 15 18,2
Es 6grenim durumu

Ikokul 1 1,2
Ortaokul 1 1.2
Lise 14 17,1
Yiiksekokul 9 11,0
Lisans 22 26,8
Yiiksek lisans/ doktora 4 4,9
Cocuk sayisi

1 29 35,4
2 25 30,5
3 4 4,9
Cocugu olmayan 24 29,2
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Ankete katilan 82 annenin 27°si (%32,9) 18-29 yas arasinda, 39°u (%47,6) 31-40 yas
arasinda, 16°s1 (%19,5) 40 yagin iizerinde, 50°si (%61,0) evlidir. Katilimeilarin 27°si (33,0)
lise/yiiksekokul mezunu, 40°1 (%48,8) lisans mezunu, 15°1 (%18,2) yiiksek lisans/doktora
mezunudur. Kisilerin 22’sinin (%26,8) esi lisans mezunudur. Cocuk sayisi degerlendirmesinde,
kisilerin 24’ tintin (%29,2) cocugunun olmadigi, 29 unun (%35.,4) 1, 25 inin (%30,5) 2, 4 {iniin
(%4,9) 3 ¢ocugunun oldugu saptanmugtir.

H1: Orgiitsel baglilik boyutu ile demografik szellikler arasinda (yas, egitim diizeyi, hizmet yili,
medeni durum vs..) bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmaktadir.

Onerme 2 : Orgiitsel baglilik boyutlar: ile ¢alismaya katilan annelerin ve eslerinin mesleksel
ozelliklerinin dagilimi farklilik gostermektedir.  Yapilan arastirmalar gostermistir ki, eglerin
mesleksel 6zellikleri orgiitsel baghlik boyutlarmi etkilemektedir. Tablo 2, orgiitsel baglilik
boyutlarmin farklilik gésterip gostermedigini aciklamaktadir.

Tablo 2. Caligmaya katilan annelerin ve eslerinin mesleksel 6zelliklerinin dagilimi (n=382)

Ozellikler N %o
Calistigy sektor

Ozel 57 69,5
Kamu 19 23,2
Kendi isi 6 7,3
Esin calistigy sektér

Ozel 35 42,7
Kamu 18 22,0
Kendi isi 29 35,4
Haftahk calisma saati

40 saatten az 12 14,7
40 saat 39 47,6
45 saat 22 26,8
46 saatten fazla 9 10,9
Haftalik izin giin sayisi

2 giinden az 14 17,2
2 glin 63 76,8
2 giinden fazla 2 2,4
Calisma yili

4> 30 37,0
5-14 yal 26 31,7
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15< 25 31,3
Ayhk gelir

3500> 30 34,7
3501-5500 23 30,7
5501< 26 34,7

Katilimeilarin 57°si (%69,5) o6zel, 19°u (%23,2) kamu, 6’s1 (%7,3) kendi isinde
caligmaktadir. Kigilerin eslerinin 351 (%42,7) 6zel sekterde, 18’inin (%22,0) kamu sektoriinde,
29unun (%35,4) kendi isinde ¢aligmaktadir. Annelerin 12’si (%14,7) haftada 40 saatten az,
39°u (%47,6) 40 saat, 22°si (%26,8) 45 saat, 9°u (%10,9) 46 saatten daha fazla ¢aligmakta, 14’4
(%17,2) haftada 2 glinden daha az izin yapmakta, 63’1 (%76,8) 2 giin, 2’si (%2,4) 2 giinden
fazla izin yapmaktadir. Kadinlarin 30’unun (%37,0) calisma siiresi 4 yil ve daha az, 26’sinin
(%31,7) 5-14 yil arasinda, 25’inin (%31,3) 15 yil ve {izerinde, 30’unun (%34,7) aylik geliri
3500 TL ve altinda, 23 uiniin (%30,7) 3501-5500 TL arasinda, 26’simin (%34,7) 5501 TL ve
tizerindedir.

Onerme 3 : Orgiitsel baghlik boyutlar ile calismaya katilan annelerin hayattaki tercihleri ve
amaglari ile ilgili puanlarinin dagilimi farklilik gostermektedir.

Tahe 3. Calismaya katilan annelerin hayattaki tercihleri ve amaclari ile ilgili puanlarinin
dagilim (n=82)

Alt Boyutlar N | Ortalama | Standart En En
Sapma kiigiik bityiik
Evlilik rolii degeri 82 3,16 0,88 1,00 4,86
Evde bakim rolii degeri 32 3,46 0,68 1,80 5,00
Ebeveyn rolii degeri 82 3,34 0,31 2,60 4,40
Isyeri rolii degeri 82 3,16 0,89 1,00 5,00
Evde bakim/bakici rolii 82 3,35 0,39 2,67 4,33
Is rolii 82 4,20 0,59 2,50 5,00
Evlilik rolii 82 2,90 0,78 1,00 5,00
Ebeveynlik rolii 82 2,96 0,47 1,67 4,00
Is rolii belirginligi 82 3,50 0,70 1,83 5,00
Aile rolii belirginligi 82 3,23 0,30 2,62 3,91

Calismaya katilan annelerin hayattaki tercihleri ve amaclar ile ilgili yoneltilen 40
soruya verdikleri cevaplara gore, 6l¢ekten aldiklari puan ortalamasinm dagilimi Tablo 3’te
gosterilmisgtir.
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Hipotez 3: Orgiitsel baglilik ile yasamdaki roller arasinda (is yasami yada aile yagami) bir iliski
vardir. Hipotez dogrulanmaktadir.

Onerme 4 : Orgiitsel baghilik boyutlar: ile ¢alismaya katilan annelerin is ve aile hayatin
onceliklendirme puanlariin dagilim farklilik géstermektedir.

Tablo 4. Calismaya katilan annelerin ig ve aile hayatin1 6nceliklendirme puanlarinin dagilimi
(n=82)

Alt Boyutlar N Ortalama | Standart En En
Sapma kiigiik | biiyiik

Is yeri
sorumiuluklarinin aile 82 2,67 0,72 1,00 5,00
hayatina etkisi

Ailevi sorumluluklarm
is yasamina etkisi 82 2,40 0,65 1,00 4,56

Caligmaya katilan kigilerin igyerindeki sorumluluklarini yerine getirmek isterken aile
yasaminda kargilagabilecegi sorunlarla ilgili 9, ailevi sorumluluklar: yerine getirmek isterken is
yasaminda karsilasabilecegi sorunlarla ilgili 9 soruluk 6lcekten aldiklart puan ortalamasimin
dagilimi Tablo 4’te gosterilmigtir.

H 5: Is-aile catismas: Orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler ve aralarinda negatif yonlii bir
ilisgki vardir. Hipotez dogrulanmamaktadir. Gerek is gerek aile sorumluluklart degerleri
ortalama degerler olup, negatif yonlii bir iligki saptanmamaktadir.

Onerme 5 : Orgiitsel baghilik boyutlari ile calismaya katilan annelerin Maslach Tiikenmislik
Olceginden aldiklar: puanlarin dagilimi farklilik g6stermektedir.

Tablo 5. Calismaya katilan annelerin Maslach Titkenmislik Olceginden aldiklari puanlarin
dagilimi (n=82)

Alt Boyutlar N | Ortalama | Standart En En
Sapma kiigiik bityiik

Duygusal tiilkenme (0-36) 87

13,32 7,58 0,00 32,00
Duyarsizlagsma (0-20) ) 5,96 3,75 0,00 16,00
Kisisel basari (0-32) ) 9,67 5,05 0,00 26,00

Annelerin Maslach Titkenmislik Olgegi alt basliklar1 olan “Duygusal Tiikenme”
bagligindan aldiklar1 puan 13,32+7,58, “Duyarsizlagma” bashigindan aldiklar1 puan 5,96+3,75,
“Kisisel Basar1” baslhigindan aldiklar1 puan 9,67+5,05 olmustur.

H 6: Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Tam olarak
negatif yonlil bir iligkiden s6z edilmese de hipotez kismen dogrulanmaktadir.
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Onerme 6 : Orgiitsel baglilik boyutlari ile ¢alismaya katilan annelerin 6rgiit destegi ve sosyal
destegi puanlarinin dagilimi farklilik gostermektedir.

Tablo 6. Calismaya katilan annelerin orgiit destegi ve sosyal destegi puanlarinin dagilimi
(n=82)

Alt Boyutlar N Ortalama | Standart En En
Sapma kiiciik | biiyiik

Orgiit destegi 82 3,32 0,63 1,78 4,78
Sosyal destek 82 4,18 0,76 1,00 5,00

Katilimeilarin orgiitsel ve sosyal destek ile ilgili yoneltilen 6lgeklerden aldiklar1 puanlar
Tablo 6’da gosterilmisgtir.

H 4: Orgiitsel baglilik ile i yasamy, is tatmini, orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir. Bu Hipotezin iligki kism1 yukaridaki tabloda goriilmektedir. Hipotez dogrulanmaktadir.

Onerme 7 : Orgiitsel baglilik boyutlar: ile ¢alismaya katilan annelerin yas gruplarna gore
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Caligmaya katilan annelerin yas gruplarina gore aldiklari puanlarin karsilastirilmasi
(n=82)

Alt Boyutlar Yas N X SS F p Fark
1829 | 27 | 3,86 | 062
Is rolii 31-40 1-2
belirginligi 39 3,30 0,67 5,723 | 0,005 13

>40 | 16 | 339 | 071
1829 | 27 | 334 | 029

Adlerolit | 3140 | 39 | 316 | 020 | 3032 | 0,055
belirginligi
>40 | 16 | 323 | 028
Is yeri 1829 | 27 2,69 0,79
sorumluluklarmin 3140 [ 39 | 540 | 069 | 0556 | 0,576
aile hayatina 2 ? ’ ’
etkisi >40 | 16 | 2,83 | 0,70

1829 | 27 | 244 | 068
Ailevi ’ ’

sorumluluklarm | 31-40 | 39 | 240 | 0,64 | 0,123 | 0,885
. P
is yasamuna etkisi| 40 16 234 0.65

Duygusal 1829 | 27 | 1342 | 8,07

tilkkenme (0-36) 31-40 39 12.27 6.99 1,058 0,352
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>40 | 16 | 15556 | 8,06
18-29 | 27 | 581 4,05

Duyarsizlasma
(0-20) 31-40 | 39 | 570 | 3,73 | 0513 | 0,600

>40 | 16 | 681 | 3,39
1829 1 27 | 1031 | 592
ey | 140 | 30 | 003 | 473 | 0592 | 0556

>40 | 16 | 1020 | 4726
1829 | 27 | 344 | 0,69
Orgiit destegi | 31740 | 39 | 326 | 0,59 | 0,739 | 0,481
>40 1 16 | 325 | 0,62
1829 | 27 | 422 | 087

Sosyal destek | 3140 | 30 | 416 | 0,72 | 0,049 | 0,952
>40 | 16 | 418 | 067

Caligmaya katilan annelerin aldiklari puanlarin, yas gruplarina gore farklifinin,
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasim test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuclarina goére; is rolii belirginligi alt boyutu puanlarinin yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamh sekilde degistigi belirlenmistir (F=5,723, p=0,005). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Post-Hoc testi sonucunda 18-29
yag arasinda olan kisilerin is rolii belirginligi puanmin (X =3,86), 31-40 yas (x =3,30) ve 40
yas ve lizerindeki kisilerden (X =3,39) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Calismada degerlendirilen diger 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 7).

Onerme 8 : Orgiitsel baglilik boyutlari ile calismaya katilan annelerin medeni durumuna gére
aldiklart puanlarin karsilagtiriimasi farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Calismaya katilan annelerin medeni durumuna gore aldiklari puanlarin
karsilagtiritimasi (n=82)

Medeni _
Alt Boyutlar Durum N X SS t p
. Evli 4
Is rolii belirginligi >0 3:47 0,63 0,524 0,602
Bekar 32 3,55 0,81
° ey E l'
Al.le l.'Ol}l . vii 50 3,31 0,27 3.079 0,003
belirginligi Bekar 32 3,09 0,31
Is yeri Evli 50 2,52 0,66
sorumiulukiarmn 2,279 0,025
aile hayatma etkisi| Dekar 32 2,89 0,77
Evli 50 2,36 0,60 0,682 0,497
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Ailevi
sorumluluklarmm is| Bekar 32 247 0,72
yasamina etkisi
Duygusal tiikkenme Evli 50 12.72 6,48
4E 0.6} ’ ’ 0791 | 0432
Bekar 32 14,19 9,00
Duyarsizlasma Evli 50 5,96 3,53
(0-20) 0,012 0,990
Bekar 32 5,97 4,12
Kisisel basar1 Evli 50 9,37 4,72 0,645 0,521
(0-32) Bekar | 32 | 10,13 5,58 ’ ’
.. Evli
Orgiit destegi w0 | &5 058 | 0823 | 0413
Bekar 32 3,39 0,70
Evli
Sosyal destek el 083 | o564 | 0,574
Bekar 32 4,24 0,63

Kisilerin medeni durumuna gore ¢alismada degerlendirilen 6l¢ek ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin farkliliginin, istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
amaciyla yapilan bagimsiz drneklemler t testi sonuglarina gére; aile rolii belirginligi alt boyutu
ve ig yeri sorumluluklarinia aile hayatina etkisi puanlarinin istatistiksel olarak anl=ml sekilde
degistigi belirlenmigstir (t=3,079, p=0,003; t=2,279, p=0,025). Evli kadmnlarin aile rolii
belirginligi puaninin (x =3,31), evli olmayan kisilerin puanindan (x =3,09) istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde daha yliksek oldugu, bekar kadinlarin igyeri sorumluluklarinin aile hayatina
etkisi puaninin (X =2,89) evli kadinlardan (x =2,52) yliksek oldugu saptanmustir. Calismada
degerlendirilen diger 6l¢ek ve alt boyut puanlari medeni duruma gore istatistiksel olarak
farklilik géstermemektedir (p>0,05) (Tablo 8).

Onerme 9 : Orgiitsel baglihk boyutlari, Calismaya katilan annelerin ¢ocuk sayisina gore
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmas: farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Calismaya katilan annelerin ¢ocuk sayisina gore aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi
(n=82)

Alt Boyutlar (’Sj:;l:l: N % SS F p
Yok | 25 3,73 0,85
Is rolii belirginligi ! 29 3,43 0,66 1,540 0,221
3 | 31 3,41 0,61
Yok | 22 | 321 0,39
bﬁii?g;z}iifgi ! 29 | 321 024 | 0349 | 0,707
23 31 3,27 0,28
Yok | 2 | 300 0,79 | 3,119 | 0,055
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Is yeri 1 29 2,58 0,61
sorumluluklarinin 23
aile hayatia etkisi ) 31 2,53 0,72
Yok 2 2.44 0,76
Ailevi ’ ’
sorumluluklarin is 1 29 2,43 0,66 0,185 0,831
yasamina etkisi 23 3 534 0.56
Yok 7 14,77 8,37
Duygusal 1
tiikkenme (0-36) 29 13,19 7,52 0,639 0,531
2-3 31 12,37 7,12
Yok 22 6,23 4,07
Duyarsizlasma (0- 1
20) 29 5,79 3,70 0,083 | 0,920
2-3 31 5,93 3,68
Yok 22 10,32 5,52
Kigsisel basari 1
032) 29 9,96 533 0,562 | 0,572
23 3 8,90 4,45
Yok 22 3,31 0,66
Orgiit destegi 1 29 3,39 0,54 0,405 | 0,668
2-3 31 3,24 0,70
Yok 22 4,19 0,67
Sosyal destek 1 29 4,21 0,73 0,026 | 0,974
2-3 31 4,16 0,86

Annelerin aldiklar1 puanlarin, sahip olduklar1 g¢ocuk sayisina gore farkliginin,
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore; caligmada degerlendirilen 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin g¢ocuk
sayisina gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmigtir (p>0,05) (Tablo 9).

Onerme 10 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile calismaya katilan annelerin $grenim durumuna gore
aldiklar1 puanlarin kargilagtirilmas: farklilik géstermektedir.

Tablo 10. Calismaya katilan annelerin &grenim durumuna gore aldiklar1 puanlarin
kargilagtirilmasi (n=82)

Ogrenim
Alt Boyutlar N X SS t p
Durumu
. Lise/YO 27 3,46 0,73
Is rolii belirginligi 0,415 0,679
Lisans/YL/D| 55 3,53 0,69




Aile rolii Lise/YO 27 127 0,31

i 0,721 | 0,473
eurginligl  y isans/YL/D| 55 322 0,29

Is yeri Lise/YO | 27 | 2,69 0,92
sorumluluklarinin 0,107 0,915
aile hayatina etkisi[Lisans/YL/D| 55 2,67 0,61
Ailevi .
L 2 2.4
sorumluluklarin is b . aid 0.80 0,602 0,549
yasamina etkisi [Lisans/YL/D| 55 2,37 0,56
Duygusal Lise/YO | 27 | 1526 | 8,04
tilkenme (0-36) 1,659 | 0,101

Lisans/YL/D| 55 12,31 7,21
Duyarsizlasma :

0-20) Lise/YO 27 6,85 4,23 1,472 0,145
Lisans/YL/D| 55 5,54 3,46

Kisisel basari Lise/YO 27 11,35 6,18

2,109 0,038

(0-32) Lisans/YL/D| 55 | 885 | 423
Grof destem | @A | 4T | 4 067 | 0959 | 9341
Lisans/YL/D| 55 3,27 0,60
Syl desktek | “o¥YO | 2T | 435 072 | 1328 | 0,188

Lisans/YL/D| 55 4,11 0,77
YO: Yiiksek Okul, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Kisilerin 6grenim durumuna gore ¢alismada degerlendirilen 6lgek ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin farkliliginin, istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi sonuclarina gore; Maslach Tiikenmislik Olgegi
alt boyutlarindan “Kigisel Bagar1” bagliginin istatistiksel olarak anlamli sekilde degistigi
belirlenmistir (t=2,109, p=0,038). Lise/ Yiiksekokul mezunu kadinlarin kigisel basari puanlari
(x=11,35), lisans/yiiksek lisans/ doktora mezunu kadinlarin puanma gore (X =8,85)
istatistiksel olarak anlmal1 diizeyde daha fazladir. Calismada degerlendirilen diger 6lgek ve alt
boyut puanlar1 annelerin §grenim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir

(>0,05) (Tablo 10).

Onerme 11 : Orgiitsel baglilik boyutlar ile ¢alismaya katilan annelerin ¢alisma siiresine gére
aldiklar1 puanlarin kargilagtirilmasi farklilik géstermektedir.

Katilimcilarin aldiklar1 puanlarin, ¢alisma siiresine gore farkliginin, istatistiksel olarak
anlaml olup olmamasinm test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore; calismada degerlendirilen 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin ¢aligma siiresine gore istatistiksel
olarak faklilik gostermedigi belirlenmigtir (p>0,05) (Tablo 11)
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Tablo 11. Calismaya katilan annelerin ¢aligma siiresine gére aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi (n=82)

Alt Boyutlar Ca;‘j:“a N X SS F p
4z 30 3,71 0,83
fs rolii belirginligi | >-14 26 3,45 0,62 2,384 0,099
14> 25 331 0,58
4 30 3,25 0,32
b‘;ii'r"g'i'l‘::;"g : 5-14 26 3,19 0,34 0,419 | 0,659
14> 25 3,26 0,20
is yeri 4z 30 2,79 0,72
sorumluluklarmm | 5-14 26 2,56 0,67 0,705 0,497
aile hayatina etkisi 14> P 268 0.7
Ailevi 4z 30 2,50 0,64
sorumluluklarmis | S-14 26 243 0,68 0,474 0,624
yasamina etkisi 14> 25 238 0.65
) 4 30 13,97 8,03
Duygu(s;_l;é;kenme 5-14 26 1172 7,50 0,882 0,418
14> 25 14,37 7,25
4z 30 5,33 3,88
Duyarsizlasma (0- 514
20) 26 6,00 3,70 0,938 | 0,396
14> 25 6,75 3,73
4 30 10,10 6,02
e | %M | 3 | s 505 | 0220 | 0,803
14> 25 9,71 3,83
4z 30 3,32 0,64
Orgiit destegi 5-14 26 3,40 0,65 0,187 0,830
14> 25 3,30 0,56
4 30 4,20 0,64
Sosyal destek 5-14 26 4,00 1,03 1,398 0,254
14> 25 4,36 0,52
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Onerme 12 : Orgiitsel baglilik boyutlar: ile ¢alismaya katilan annelerin hayatlarindaki is rolii
belirginligi ile diger 6l¢ek puanlari arasindaki iligkinin degerlendirilmesi

Tablo 12. Calismaya katilan annelerin hayatlarindaki is rolii belirginligi/orgiitsel baglilik ile
diger 6lgek puanlari arasindaki iligkinin degerlendirilmesi

Alt baslik Istatistik is rolii belirginligi
Korelasyon katsayist (r) ,204
Aile rolii belirginligi p ,090
N 70
. Korelasyon katsayisi (r) ,210
Is yeri sorumluluklarinin
aile hayatina etkisi 2 068
N 76
. | Korelasyon katsayisi (r) 241"
Ailevi sorumluluklarin is
yasamina etkisi - L
N 75
Korelasyon katsayisi (1) 259"
Orgiit destegi p ,026
N 74
Korelasyon katsayisi (r) ,103
Sosyal destek p 311
N 76
Korelasyon katsayisi (r) -,120
Duygusal tiikenme p ,300
N 76
Korelasyon katsayisi (r) ,034
Duyarsizlasma p , 167
N 77
Korelasyon katsayisi (r) ,083
Kisisel basar p 474
N 76

*p<0,05

Aragtirmada degerlendirilen annelerin hayatlarindaki is rolii belirginligi ile diger
Olgekler arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen Pearson Korelasyon
analizine gore Kkisilerin hayatlarindaki is rolii belirginligi ile ailevi sorumluluklarinin ig
yasamina etkisi ve orgiit desteginin istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif yonde zayif
sekilde korelasyon gosterdigi belirlendi. Kigilerin ailevi sorumluluklarinin ig yagamina etkisinin
(r=0,241, p=0,037) ve hissettikleri 6rgiit desteginin (r=0,259, p=0,025), hayatlarindaki is rolii
belirginligini etkiledigi saptandi. Calismada degerlendirilen diger 6l¢ek puanlar ile, annelerin
hayatlarinda is rolii belirginligi arasinda korelasyon iliskisi olmadigi gézlendi (p>0,05).

H 2: Orgiitsel baghilik ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Hipotez
dogrulanmaktadir.
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6. BULGULAR

Verilerin toplanmasinda 5 farkli olgek kullanilmigtir. Caligmada orglitsel bagliligin
degerlendirilmesi amaciyla katilimeilara (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindeki besli likert 6lgegine gore
derecelendirilmis su 6nermeler yoneltilmisgtir.

> “Onemli seyler basarabilecegim bir is / kariyer sahibi olmak benim i¢in 6nemlidir.”

> “ Isimde / kariyerimde kendimi basaril1 hissetmek benim i¢in 6nemlidir.”

» “ Kariyerimde / isimde ilerlemek i¢in gerekli tiim fedakarliklar1 yapmaya hazirim.”

» “ Kariyer sahibi olmaya deger veriyorum ve kariyerimi gelistirmek i¢in gerekli tim
zamani ve ¢abayl adamaya hazirim.”

» “ Zamanimin 6nemli bir kismim kariyerimi olusturmak ve kariyerimde ilerlemek igin
gerekli becerileri gelistirmek i¢in adamaya hazirim.”

> “ Yaptigim iste / kariyerimde yiikselmek igin gerekli tiim zaman ve enerjiyi harcamaya

hazirim.”

Yasam tatmini Gl¢egi olarak Pavot ve Diener’in gelistirdigi yasam tatmini olgegi
kullanilmigtir (Pavot ve Diener, 1993). Uygulanan anketin birinci béliimiinde yer alan 40 soru
aile ve is yasam tatminini 6lgmek i¢in uygulanmigtir. Ayrica yer alan sorulardan 6rgiitsel
baglilig1 6l¢mek i¢in Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6rgiitsel bagliligi; duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta 6lgen 18 maddeli Likert tipi 6lgek
kullanilmis olup, (Meyer ve Allen, 1984 ve 1997) dlcegin Tiirkce uyarlamas: Yal¢in ve Iplik
(Yalgin A. Iplik F.N, 2005) tarafindan yapilmistir.

Is-aile catismasi, 18 ifadeden olusan is-aile catismasi dlgegi ile dlciilmiistiir. Olcekte
uygulanan anketin 2. boliimiinde yer alan 9 soru aile igin, 3. b6liimde yer alan 9 soru ig i¢in
kullamlmastir. Olgek 5°1i likert 6lgegidir. Is-Aile Yasam Catismast Olgegi calisanlarin is-aile
yasam catigmasi diizeylerini olgmek iizere Netenmeyer ve arkadaglari (1996) tarafindan
geligtirilmis ve caliganlarin ig yasamindan kaynaklanan is-aile ¢atigmasi ve aile yagamindan
kaynaklanan aile-ig ¢atigmasi diizeylerini dlgmeyi amaglayan iki alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006) tarafindan cevrilmis ve ilk olarak ilag sektoriinde
uygulamigtir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari.
83 ile.88 arasinda oldugu belirlenmisgtir.

Maslach tiikenmiglik 6lgegi anketin 4. (a) bolimiinde Olgiilmiistiir. 22 soru
kullanilmigtir. Maslak tiikenmiglik 6lgeginin giivenilirligi %97’dir. Maslach C. ve Jackson S.
tarafindan gelistirilen, (Maslach C. ve Jackson S. 1981) Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve
glivenilirlik calismasi Canan Ergin tarafindan yapilmis (Ergin C.1999) olan “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” toplam 22 maddeden olusmaktadir ve 5°li likert 6lgegidir.

Orgiitsel destek 6lcegi anketin 4. (b) boliimiinde yer almakta ve 9 sorudan olusmaktadir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AOD) calisanlarin algiladiklar: drgiitsel destek diizeyini
saptamak igin Eisenberger ve arkadaglari (1986) tarafindan gelistirilmis olup, Stassen ve Ursel
(2009) tarafindan 10 madde olarak kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”
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kullamlmustir. “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Tiirkge gegerlik giivenirligi Akkog ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmustir. 5°1i Likert 6lgegi kullamlmistir. Olgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak saptanmistir (Akkog¢ ve ark., 2012). 10
maddelik lgegin 6. ve 9. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan 5’e
dogru yiikseldikge algilanan orgiitsel destek yiiksek, 1’e dogru indikge algilanan 6rgiitsel destek

diizeyi diisiik olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal destek Olgegi anketin 5. boliimiinde yer alan 12 maddeden olusmaktadir. Cok
boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi (MSPSS) 3 grubu igermektedir. Bunlar aile, (3-4-8-11)
arkadaslar (6-7-9-12) ve 6zel bir insandir. (1-2-5-10) Olgek Dogan Eker tarafidan Tiirkce’ye
cevrilmis ve Haluk Arkar gelistirmistir. (Eker ve Arkar 1995) Bu ¢aligmada elde edilen puanin
yiiksek olmaisi algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

HIiPOTEZ

ACIKLAMA

Hipotez 1: Orgiitsel baglilik boyutu ile demografik zellikler
arasinda (yas, egitim diizeyi, hizmet y1l1, medeni durum vs..)
bir iliski vardr.

T testi ve varyans analizlerine gére demografik ozellikler
orgiitsel baglilig: etkilemekte ve hipotez dogrulanmaktadir.
(Tablo-1)

Hipotez 2: Orgiitsel baglilik ile yasam tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

Aragtirmada degerlendirilen annelerin 6rgiitsel baglilig: ile
is ve aile yagsami degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
Pearson Korelasyon analizine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde pozitif yénde zayif sekilde korelasyon
gosterdigi belirlendi. Kisilerin ailevi sorumluluklarinin is
yagsamina etkisinin (r=0,241, p=0,037) ve hissettikleri 6rgiit
desteginin (1=0,259, p=0,025), hayatlarindaki is rolii
belirginligini etkiledigi saptandi. (Tablo-12) Hipotez
dogrulanmaktadir.

Hipotez 3: Orgiitsel baglilik ile yasamdaki roller arasinda (is
yasami yada aile yagsami) ¢ift yonlii bir iligki vardir.

Yapilan analizine gére igyeri rolii ve aile rolii ile orgiitsel
baglilik etkilenmekte ve hipotez dogrulanmaktadir.(Tablo-3)

Hipotez 4: Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel destek ve sosyal
destek arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Tablo-6’da orgiitsel destek ve sosyal destek ile pozitif yonde
bir iligki oldugu saptanmakta ve hipotez dogrulanmaktadir.

Hipotez 5: Is-aile gatismas1 Orgiitsel baglilig1 negatif yonde
etkiler ve aralarinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Tablo-4’te yer alan ailevi sorumluluklarin is yasamina etkisi
ve i  sorumluluklarmin  aile yasamma etkisi
degerlendirilmekte ve negatif bir bulguya
rastlanmamaktadir. Hipotez kismen dogrulanmaktadir. Bu
aragtirmaya katilanlarin ig-aile ¢atigmasini ciddi diizeylerde
yagamiyor olmalari orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir.

Hipotez 6: Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli bir iligki vardir

Annelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi alt basliklar1 olan
“Duygusal Tiikenme” baghigindan aldiklar1 puan 13,32+7,58,
“Duyarsizlagsma” bagligindan aldiklar1 puan 5,96+3,75,
“Kigisel Bagar1” bagligindan aldiklar1 puan 9,67+5,05
olmustur. (Tablo-5) Puanlar diigiiktiir tilkenmiglik azdir.
Katilimcilar tilkenmigligi alt diizeylerde yasamaktadir.
Hipotez kismen dogrulanmaktadir.
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7. SONUC

Bu ¢aligmanin amaci, ¢aligan annelerin demografik 6zellikleri, aile ve is hayati, ig- aile
rolleri, ig- aile rol catigmalari, sosyal ¢evresi, sosyal ve orgiit destegi ile orgiitsel bagliligin
aralarinda bir iligkinin olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir.

Bu calisma demografik faktorlerin, orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Caliganin yaginin, egitim diizeyinin, cinsiyetinin, medeni durumunun ve
caligtigt hizmet siiresinin orgiitsel baglilik konusunda ¢ok O6nemli rol oynadigini
gostermektedir. Calisanlarin yagi, egitimi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, hizmet siireleri ile
oOrgiitlerine baglanmalar1 arasinda pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir. 18-29 yas araligindaki
calisanlarin 6rgiitsel baglilig1 diger yas gruplarina gére fazladir. Arastirmada, ¢alisma siiresi 6-
10 yil arasinda olan g¢aliganlarin, diger hizmet siirelerine gore sirketlerine/kurumlarina daha
fazla baglilik duyduklari goriilmekte ve 6-10 yildir ¢alisanlarin bu dénem igerisinde
oOrgiitlerinin degerlerini ve amaglarini daha fazla benimseyerek ¢alistiklar: séylenebilir. Medeni
durumlarinda baglilik diizeylerinde 6nemli bir farklilik goriilmemekle birlikte, evli kadinlarin
aile rolii yliksektir. Bekar kadinlarin 6rgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Cocuklarin sayis1 ve orgiitsel baglilik arasinda farklilik goriilmemistir. Ozellikle demografik
yap1 igerisinde incelenen “egitim durumu” dikkate alindiginda orgiitsel baglilik ile egitim
diizeyi arasinda iligkinin oldugu saptanmuisg, lise mezunu olan ¢aliganlarin kisisel basarisi lisans
mezunlarina oranla daha fazla olarak saptanmigtir. Tiirkiye’de yeni nesil, daha egitimli, daha
entelektiiel, daha aktif , daha yaratici ve iiretkendir. Is yerleri, bu “yeni bilgi iscisi” modelini
g6z oniinde bulundurmak zorundadir.

Caligan kadinlarin ve annelerin orgiitsel baglilig1 ile is-aile rolii ve yasam tatmini
tizerindeki etkilerinin incelendiginde hazirlanan hipotezler dogrulanmigtir. Caliganlarin
mesleklerini sevmesi ve meslekleri i¢in ¢esitli fedakarliklara katlaniyor olmasi onlarin yasam
tatminlerini de olumlu olarak etkilemektedir. Is-aile rollerinin 6rgiitsel baglilik {izerinde daha
yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik yasam tatminini etkileyen 6nemli
baglilik tiirlerindendir.

Is-aile catismasi araciligy ile orgiitsel bagliligin azalmas1 negatif yonlii iliskilerdir.
Anlagilacag: {izere is-aile gatigmasi arttikga Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Bu arastirmaya
katilanlarin ig-aile gatigmasini ¢ok ciddi diizeylerde yasamiyor olmalari orgiitsel bagliligi
arttiracaktir. Ozetle is-aile catismasi ne kadar fazla olursa galisanlarin 6rgiitsel bagliligi o kadar
azalir. Kadmlarin yagam tatminlerini artirmak igin isg-aile ¢atigmalarimi azaltmak
gerekmektedir. Yagam tatminini saglayan fakt6rlerin en 6nemlilerinden biri olan aile ile bireyin
uyumlu olmasi ve daha az ¢atisiyor olmasinin bir yolu bireylerin mesleki, kariyer ve orgiitsel
baghiliklarini artirmaktir.

Is yasam,is tatmini,6rgiitsel destek arasinda bireyin sosyal yasamu ile is yasamu
arasinda pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Bireyin is yasamindaki pozitif veya negatif
durumlar sosyal yasamina da pozitif ve negatif olarak yansimaktadir. Is yasamu ile sosyal
yasam arasinda pozitif yonlii ilisiler bulunmaktadir. Bireyin orgiitteki bagliligi yasam tatminini
artirici bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla birinden digerine bir yayilim s6z konusudur.

Sonu¢ olarak; calisgan annelerin Orgiitsel bagliligini etkileyen birgok faktdrden
bahsedebiliriz. Bunlar;
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- Calisan annelerin demografik 6zellikleridir. Yaslari, medeni durumlart, hizmet yillari her
biri ¢alisan annelerin 6rgiitsel bagliligi ile etkilesim halindendir. 18-29 yas araliginda yer
alanlarin orgiitsel bagliligi daha fazladir. Bekar olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik boyutu
evli olanlara oranla daha fazladir.

- Sosyal destegi fazla olan ve aile hayati pozitif olan kadinlarin &rgiitsel bagliligi da aymi
oranda artmaktadir. Glinlimiizde ¢alisan kadinlarin is ve aile yasaminda destek almasi
orglitsel baghhigini arttirmaktadir.

- Kadinlarin ailede yasadig1 sorunlar is yasamimi ve Orglitsel baglihigmi  olumsuz
etkileyebilmektedir.

- Orgiitsel destege sahip bir calisanin rgiitsel bagliligs artmaktadir. Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan calisanlar Orgiit amaclarina ulagabilmek igin ekstra caba sarf
ettiklerinden ayrilmay: diisiinmemektedir.

- Tiikenmislik diizeyleri az olan ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik boyutlart artmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gére kamu sektériinde ¢alisan, 6zel sektdrde calisan veya kendi
igyeri olan kadmlarin orgiitlerine olan bagliliklarmi artirmak i¢in, onlarin sorunlarinmi ve
Onerilerini dinlemek, bunun yam sira 6rgiitsel baghliklarint artirict ciddi 6nlemler almak
gerekmektedir. Calisma sartlarinin tyilestirilmesi, kadinlarm egitim diizeyinin arttirilmasi, is
yiikiini artiran gocuk bakimina yonelik kres ve cocuk yardimlarinmin yapilmast gibi dnemli
politikalar hayat gecirilmelidir. Bu politikalar dogrultusunda mevzuatta gerekli diizenlemeler
yaptlmalidir.
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